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OZET

T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

Hemsirelerin Is Yiikiiniin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Is Doyumu ve
Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Rolii

Esma ASLAN SEKI
Hemsirelik Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi / Konya - 2021

Gliniimiizde hemsire yetersizligi kiiresel bir sorun halini almistir. Hemsirelerin
isinden ayrilmasi bu mevcut hemsire ihtiyacim1 daha da arttirmaktadir. Hemsirelerin isten
ayrilmasini etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Bu aragtirma hemsirelerin ig yiikiiniin isten ayrilma
niyetine etkisinde is doyumu ve orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliinii incelemek amaci ile
yapilmistir. Iliskisel tiirdeki bu ¢alisma, Konya ilinde c¢alisan 373 hemsire ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada “Tamimlayici Bilgi Formu”, “Is Yiikii Olgegi”, “Minnesota Is
Doyumu Olgegi”, “Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi” ve “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi”
kullanmilmstir. Aragtirma verileri Kasim 2020-Ocak 2021 tarihleri arasinda ¢evrimi¢i yontem
araciligt toplanmigtir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel analiz, Pearson Korelasyon
Analizi ve Yapisal Esitlik Modeli kullanilmigtir.

Pearson Korelasyon Analizi sonucunda hemsirelerin is yiikii puanlari ile iy doyumu
(r=-0,64) ve orgiitsel 6zdeslesme (r= -0,17) puanlar1 arasinda negatif, isten ayrilma niyeti (r=
0,48) puanlar1 arasinda pozitif iligki bulunmustur. Ayrica hemsirelerin isten ayrilma niyeti
puanlart ile ig doyumu (r= -0.54) ve orgiitsel 6zdeslesme (r= -0,35) puanlar1 arasinda negatif
yonlii anlamli iligki bulunmustur. Yapisal esitlik modeli sonucunda hemsirelerin is yiikiiniin
isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur (= 0,55). Yapisal esitlik modeline
araci degiskenler dahil edildiginde hemsirelerin is yiikiiniin i3 doyumunu negatif yonde (= -
0,74) ve is doyumunun isten ayrilma niyetini negatif yonde (B= -0,32) etkiledigi goriilmustiir.
Ayrica hemsirelerin is ylikiiniin orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif yonde (B= -0,24), orgiitsel
6zdeslesme isten ayrilma niyetini negatif yonde (B= -0,24) etkildigi goriilmiistiir. {s yiikiiniin is
doyumu ve Orgiitsel 6zdeslesme araciligi ile dolayli etki katsayisinin 0,29 oldugu ve elde edilen
arac1 etkinin istatistik olarak anlamli oldugu goriillmiistiir.

Arastirmada hemsgirelerin is yiikiinlin isten ayrilma niyetine etki eden onemli bir
faktor oldugu sonucuna ulasilmistir. Is yiikiiniin isten ayrilma niyetine iliskin varyansin (R2)
%31’ini agikladigi belirlenmistir. Hemsirelerin ig yiikiiniin isten ayrilma niyetine olan etkisinde
is doyumunun ve orgiitsel 6zdeslesmenin aract role sahip oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: s yiikii, is doyumu, isten ayrilma niyeti, hemsire, orgiitsel 6zdeslesme.
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ABSTRACT

REPUBLIC OF TURKEY
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITY
HEALTH SCIENCES INSTITUTE

The Effect of Workload on Nurses' Intention to Leave Work: The Mediating
Role of Work Satisfaction and Organizational Identification

Esma ASLAN SEKI
Department of Nursing
Master Thesis / Konya-2021

Today, nurse shortage has become a global problem. The departure of nurses from their jobs
further increases this current need for nurses. There are many factors that affect nurses' leave work.
This research was aimed to examine the mediating role of job satisfaction and organizational
identification in the effect of nurses' workload on turnover intention. This relational study was carried
out with 373 nurses working in the Konya. "Descriptive Information Form", "Workload Scale",
"Minnesota Job Satisfaction Scale”, "Organizational ldentification Scale" and "Intention to Leave
Scale" were used in the research. Research data were collected electronically between November 2020
and January 2021. Descriptive statistical analysis, Pearson Correlation Analysis and Structural
Equation Model were used in the analysis of the data.

As a result of Pearson Correlation Analysis, a negative correlation was found between nurses'
workload scores and job satisfaction (r= -0,64) and organizational identification (r= -0,17) scores, and
a positive correlation was found between their intention to leave (r= 0.48) scores. In addition, a
negative significant relationship was found between the nurses' turnover intention scores and their job
satisfaction (r= -0,54) and organizational identification (r= -0,35) scores. At the end of the structural
equation model, it was found that nurses' workload positively affected their intention to leave (p=
0,55). When the mediating variables were included in the structural equation model, it was seen that
nurses' workload negatively affected job satisfaction (B= -0,74) and job satisfaction negatively
affected turnover intention (= -0,32). In addition, it was observed that the workload of nurses
affected organizational identification negatively (B= -0,24) and organizational identification
negatively affected intention to leave (B= -0,24). It was observed that the indirect effect coefficient of
workload through job satisfaction and organizational identification was 0,29 and the mediation effect
obtained was statistically significant.

In the study, it was concluded that the workload of nurses is an important factor affecting the
intention to leave. It was determined that workload explained 31% of the variance (R?) regarding
intention to leave. It has been found that job satisfaction and organizational identification have a
mediating role in the effect of nurses' workload on intention to leave work.

KeyWords: Intention to leave work, organizational identification, nurse, work satisfaction, workload.
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1. GIRIS VE AMAC

Saglik sisteminde On sathalarda yer alan hemsireler, saglik hizmet
sunumunun saglanmasinda 6nemli bir role sahiptir (Aboshaigah 2016). Diinya
hemsireler yili olarak kabul edilen 2021 yilinda, 6zellikle pandemi siirecinde saglik
bakim sisteminin giliglendirilmesinin ve daha nitelikli ve giivenli saglik hizmetleri
sunulmasinin kritik 6nemi hem yoneticiler hem de toplum tarafindan fark edilmistir
(Senol-Celik ve ark. 2021). Ancak Uluslararas1 Hemsirelik Konseyi’nin (ICN)
Raporuna gore kiiresel capta 5,9 milyon hemsireye ihtiya¢ vardir ve bu ihtiyacin
gelecekte 13 milyon olacagi ongoriilmektedir. Ayrica diinyadaki hemsgirelerin %80’
inden fazlasi diinya niifusunun yarisina ev sahipligi yapan llkelerde c¢alismakta ve
diinyadaki her alti hemsireden birinin Oniimiizdeki 10 yil i¢inde emekli olmasi
beklenmektedir. Tiim bu faktorler hemsireligin insan giicii ve is giicli agisindan tehdit
olarak degerlendirilmektedir (ICN 2020).

Saglik hizmetleri i¢inde en kalabalik meslek grubunu olusturan hemsirelerin
performansi saglik bakimin kalitesini belirleyen faktorlerden biridir (Aboshaigah
2016). Hastalara uygun ve kaliteli bakimin saglanmasi i¢in nitelikli hemsgirelere
ihtiya¢ vardir (Mar¢ 2019). Diinyanin her yerinde saglik bakim sistemlerinin
dayanikliligr i¢in kritik 6neme sahip hemsirelerin istihdamina ve iste tutulmasina
odaklanmakta ve saglik hizmetlerinin planlanmasi agisindan Onem tagimaktadir
(Malone 2021). Hemsire yetersizligi saglik hizmetinin saglanmasinda hemsirelerin
performansi iizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Bu nedenle kaliteli hasta bakiminin

saglanmasi i¢in yeterli hemsire kadrosu saglanmalidir (Cho ve ark. 2009).

Gilinlimiizde demografik degisiklikler, artan yash niifus, kronik hastaliklar
gibi nedenlerle hemsirelik ihtiyac1 artmaktadir (Mar¢ 2019). Hemsire arz ve
talebindeki artan bosluk bu sorunu tetiklemis (Haczynski ve ark. 2017) ve
giiniimiizde, hemsire yetersizligi diinya ¢apinda onemli bir sorun haline gelmistir
(Dilig-Ruiz 2018). Gelismis iilkelerde bile, hemsire kadrosu giivenli ve etkili hasta
bakimi1 saglamak icin yetersizdir (Aiken ve ark. 2011). Saglik sektoriindeki
hemsirelik eksiklikleri, hasta bakim hizmetlerinin kalitesini ve giivenligini tehdit
etmektedir. Bu nedenle, hemsirelerin mesleklerinden ayrilma kararini etkileyebilecek
faktorlerin tespiti ve bunlara gore hareket edilmesi kritik Onem tasimaktadir

(Sabanciogullart ve Dogan 2015).



Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisini tahmin etmek icin en iyi
gosterge olarak kabul edilmektedir (Cho ve Lewis 2012). Hemsireler tarafindan ifade
edilen isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davranisinin erken sinyalleri oldugu
bildirilmektedir (Murrells ve ark. 2008). Ayrilma niyeti, bir isi veya meslegi birakma
konusunda diisiinme, planlama ve karar verme siirecidir ve gercek ayrilmadan bir
adim oOncesidir (Chao ve ark. 2015). Hemsirelerin kurumlardan ve meslekten
ayrilmalarin1 6nlemek icin, hemsirelerin ayrilma niyetlerinin yordayicilarini anlamak
ve bu anlayisi hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini azaltmaya yonelik etkili
girigimler gelistirmek icin kullanmak ¢ok Onemlidir (Arslan Yurumezoglu ve

Kocaman 2016).

Arastirmalar isten ayrilma niyetinin dnemli bir belirleyicisinin hemsirelerin i
yiikii oldugunu gostermektedir (Lee ve ark. 2020). Is yiikii, bir kisiye atanan is
miktarmi ifade etmektedir (Liu ve Lo 2018). Lai ve ark. (2018), yapmis oldugu
sistematik inceleme sonucunda agir is yiiklerinin meslekte ¢alismanin 6niindeki en
biiylik engel olarak ifade edildigini bildirmistir. Artan is yilikii ve tamamlanmasi
gereken isler, ¢alisanlarin hem fiziksel hem de zihinsel olarak yorulmasina neden
olmaktadir (Arifiani ve ark. 2019). Bu da ¢alisanlarda islerinden uzaklasmaya ve
islert ile ilgili olumsuz tutumlar gelistirmelerine neden olmaktadir. Bu nedenle
yiiksek is yiikii, meslegi birakma niyetini artirmaktadir ve hemsirelerin is yiikii algist
ne kadar yiliksekse, mevcut iglerini birakma ihtimali de o kadar yliksek olacaktir

(Holland ve ark. 2019; Phillips 2020).

Is yiikiiniin ¢alisan iizerindeki etkisini inceleyen Bowling ve Kirkendall
(2012)’a gore fazla is yiiki, is doyumu ve orgiitsel 6zdeslesmeyi diisiirmekte, isten
ayrilma davranisina kaynaklik etmektedir. Fazla is ylikii sonucu yorulan ¢aligsanlar
islerinden daha az memnun kalmaktadir (Liu ve Lo 2018). Sonug olarak artan is
yiikii, i doyumunda da azalmaya neden olmaktadir (Kanbur 2018). Ayrica fazla is
yiikii kisinin zamanini ve enerjisini alir ve bdylece birey orgiitsel davranislar i¢in ¢ok
az firsat bulabilir. Bu da ¢alisanin is yeri ile daha diisiik orgiitsel bag gelistirmesine

neden olmaktadir (Bowling ve ark. 2015).

Bireylerin, i¢inde calistiklari kurumun deger ve hedeflerinin bir pargasi
hissetme ya da onlarla 6zdeslesme derecesi hem bireyler hem de kurumlar1 icin
onemlidir (Boros 2008). Organizasyonlartyla gii¢lii bir psikolojik baga sahip olan

bireylerin, organizasyonlarimin amaglari1 ve hedeflerini icsellestirmeleri ve bu
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hedeflere ulasmada daha fazla rol almalar1 beklenir (Karanika-Murray ve ark. 2015).
Bir is yerinde c¢alisan insanlarin aidiyet duygusu tasimasi is goren devir hizim
yavaslatacak ve isyerine personel tedarik masrafi, ise uyum siiresi, ¢esitli egitimler
verme gibi bircok maliyetten avantaj saglayacaktir (Songur ve Yaman 2020).
Orgiitsel 6zdeslesmesi yiiksek olan calisanlarin &rgiit ortaminda karsilastiklari
olumsuz durumlarla bas etmede daha az is yiikii algist hissettikleri goriilmektedir
(Erdem 2020). Bu nedenle 6zdeslesme diizeyi yiiksek bir calisanin kurulusundan
ayrilma olasilig1 daha diisiiktiir olacaktir (Cho ve ark. 2014).

Saglik sektoriiniin kesintisiz hizmet verme 6zelliginden dolay1, bu sektoérde
calisanlarin, istek ve ihtiyaglarinin tatmini ve kendini isine adayip onunla
0zdeslesmesi Oonem tagimaktadir (Bas 2019). Calisanlarin islerini tam anlamiyla
benimseyebilmeleri ve kendilerinden beklenen verimliligin saglanabilmesi i¢in bazi
kosullarin saglanmasi gerekmektedir (Sirgy ve ark. 2001). Bu nedenle is doyumu
hem hemsireler i¢cin hem de sagladiklar1 hizmetin kalitesi acgisindan Onemlidir.
Isinden memnun olan hemsireler aktif olarak calisir, mesleki hedefler belirler, bakim
kalitesini ve hasta memnuniyetini artirir (Zarea ve ark. 2009). Islerinden daha
memnun olan hemsirelerin iste ekstra rol davramislar1 sergilemeleri ve is yerlerine
daha ¢ok bagli olmalar1 daha olasidir (Chang 2015). Sonu¢ olarak yiiksek is
doyumuna sahip hemsirelerin isten ayrilma niyetleri diisiik olacaktir (Sabanciogullar

ve Dogan 2015).

Hemgirelerin isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler bir¢ok arastirmaya
konu olmustur. Degisik {iilkelerdeki hemsirelerin isten ayrilma ile ilgili ¢caligmalar
incelendiginde ayrilma niyetlerinin yiiksek olmasi hemsirelerin isten ayrilma niyetini
etkileyen faktorlerin birbirine benzer oldugunu diigiindiirmektedir (Haydari ve ark.
2016). Ancak isten ayrilma niyeti ile ilgili aragtirmalar incelendiginde ¢ogunlukla
konunun bir biitiinliikk igerisinde ele alinmaktan ¢ok her bir degiskenin dogrudan
etkisine yonelik oldugu ve dolayl etkilerinin kismen goz ardi edildigi gézlenmistir
(Eroglu, 2020). Konu hakkinda son g¢aligmalar bu iliskide araci degiskenlerin de
dolayli etkisi olabilecegine odaklanmistir. Bu nedenle is yiikii isten ayrilma niyeti
iliskisinde arac1 degiskenlerin rolii aragtirma konusu olmustur (Arifiani ve ark. 2019;
Akgakanat ve Uzunbacak 2019). Ilgili literatir baglaminda bu arastirmada
hemsirelerin is yikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinde is doyumu ve orgiitsel

0zdeslesmenin araci roliiniin incelenmesi amaglanmastir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Is Yiikii
2.1.1. Is Yiikii Kavram

Is yiikii, "is" ve "yiik" olmak iizere iki ana kelimeden olusmaktadir. Is, "esas
olarak para kazanmak i¢in diizenli olarak yapilan faaliyettir" ve yiik, "belirli bir yolla
bir seferde taginabilen bir miktardir". Kavram olarak is yiikii, "ger¢eklestirilen veya
belirli bir siire i¢inde gergeklestirilebilecek isin miktar1" olarak da tanimlanmaktadir
(Merriam-Webster 2015). Asir1 is yiikii ise, "yiiksek miktarda ige sahip olmak, hizli
calismak zorunda kalmak ve zaman baskisi altinda calismak" anlamina gelmektedir
(llies ve ark. 2015). Literatiirde is yiikii kavrami farkli agilardan ele alinarak nicel
(isin miktar1) ve nitel (isin zorlugu) is yiikii; fiziksel ve zihinsel is yiikii gibi ¢esitli
siniflandirmalara ayrilmistir. Ayrica is yiikiinii olusturan Onciiller de calisma
ortamina ait faktorler (lider davraniglari, orgiitsel ve mesleki kiiltiir, degisen is
talepleri) ve bireysel faktorler (yetenek, zaman yonetimi becerileri ve olumsuz

duygulanim) olarak siniflandirmalara ayrilmistir (Bowling ve Kirkendall 2012).

Hemsirelik mesleginde is yiikii, bir iste gerekli olan performans miktari
olarak tanimlanmaktadir (Morris ve ark. 2007). Bununla birlikte hemsirelik is yiikii
ile ilgili literatiirde birgok tanim bulunmaktadir. Bunlar1 inceledigimizde Arthur ve
James (1994), hemsirelik is yiikiinii "hemsirelik iginin hacmi ve seviyesi" olarak
tanimlamistir. Needham (1997), “tanimlanmis bir sekilde yapilmasi gereken tiim
islerden hemsirelik siiresi ihtiyacinin toplami zaman arali§i” olarak tanimlamistir.
Alghamdi (2016), bir hemsirenin hastalara, is yerine ve mesleki gelisime
ayirabilecegi zaman ve bakim miktar1 olarak ifade etmistir. Eroglu (2011), gore is
yiikii kavrami, kisinin igyerinde kendisinden yapmasi beklenen gorevlerin fazlaligina

yonelik algisidir ve yapilan isin agir ya da fazla olmasi algiya dayalidir.

Walker ve Avant (2011), hemsirelik is yiikiinlin tanimlanmasi i¢in bu
kavram1 etkileyen Ozelliklerin bilinmesi gerektigini belirtmistir. Bu prensibe
dayanarak Alghamdi (2016) hemsirelik is yilkii icin tanimlayic1 nitelikleri
belirleyerek bunlar1 bes kategoride toplamistir:

e Tiim hemsirelik bakimi i¢in harcanan zaman (hemsirelik zamani),



e Hastanin fiziksel, psikolojik, sosyal ve ruhsal ihtiyaclarini (hasta bagimliligi)
karsilamak ic¢in hemsirelerden sergilemeleri beklenen bilgi, beceri ve

davranig diizeyi (hemsirelik yetkinligi),

e Dogrudan hastaya uygulanan hemsirelik yogunlugunun agirligi (dogrudan

hasta bakimi),

e Hemgsirelik uygulamalarinda harcanan fiziksel efor, zihinsel silire¢ ve

duygusal caba,

e Hemsirenin, farkli hastalar arasinda gecis sirasinda bakim planint degistirme,
beklenmedik hasta komplikasyonlar1 ve hastanin durumundaki ani

degisiklikleri yonetebilmesi (bakimin karmagiklig1).

Hemsirelik is yiikiinii olusturan faktorler, hemsirelerin hasta adina yaptiklar
islerle birlikte hasta ile ilgili olmayan idari isleri de igerir (Mildon 2011). Bunlardan
bazilari; bir hemsirelik birimini yonetmek, hemsirelik 6grencilerini egitmek, personel
toplantilarina ve egitimlere katilma gibi hemsirelik dis1 faaliyetlerdir. Bu nedenle,
hemsirelik is yiikiinlin 6l¢iilmesinde hemsirelerin hem hemsirelik faaliyetlerini hem
de hemsirelik dis1 etkinlikleri gergeklestirmeleri gereken hemsirelik siiresinin

toplami1 dikkate alinmalidir (Alghamdi 2016).
2.1.2. Is Yiikiiniin Onemi

Hemsirenin hasta ile kurdugu etkilesimin diizeyi hemsire bakim kalitesinin
onemli bir belirleyicisidir. Ancak bir hemsireye diisen hasta sayisinin artmasi
hemsirenin hasta ile kurdugu etkilesimi ve hemsire bakim kalitesini azaltacaktir
(Greene 2017). Bu da hasta bakimimi dogrudan etkilemektedir (Erickson 2016).
Hemsirelik is yiikiiniin fazlaligi, performans ve bakim kalitesine yonelik biiyiik bir
tehdit olarak degerlendirilmektedir (Holden ve ark. 2011, Van Bogaert ve ark. 2013).
Hemsirelik is yiikiinli 6lgmek, giivenli ve yiiksek kaliteli hemsirelik bakimi saglamak
ve yeterli hemsire personel diizeyini belirlemek i¢in bir 6n kosuldur (Dufeld ve ark.
2011). Bu nedenle, hasta bakim kalitesinin iyilestirilmesi i¢in is ylkiiniin ele

alinmasinin acil bir ihtiya¢ oldugu bildirilmistir (Berry ve Curry 2012).

Is yiikiiniin calisan iizerindeki etkisi birgok arastirmaya konu olmustur.
Literatiirde is yiikli is tatminsizligi, fiziksel rahatsizliklar, stres, is-aile ¢atigmasi,

yasam memnuniyetsizligi, isten ayrilma niyeti gibi kavramlarla pozitif



iligkilendirilmistir (Goh ve ark. 2015; Ilies ve ark. 2007; Karacaoglu ve Cetin 2015;
Karatepe 2013; Teeter 2014; Thomas-Hawkins ve Flynn, 2007). Bowling ve
Kirkendall (2012) is yikiinii bireyin genel iyilik hali iizerine etkisi ve calisan
davranigi lizerine etkisi olarak iki kategoride aciklamistir. Genel iyilik hali {izerine
etkisi; psikolojik gerginlikler (depresyon, anksiyete, hayal kirikligi) ve fiziksel
gerginlikler (yorgunluk, kas-iskelet problemleri), ise karsi olumsuz tutumlar (diisiik
is doyumu) olarak ifade edilmektedir. Is yiikiiniin ¢alisan davranisi iizerine etkisi ise
orgilitsel kimlikte azalma, is veriminin diismesi ve isten ayrilma davranisini

icermektedir (Bowling ve Kirkendall 2012).

Hemsire is yiikiiniin uygun sekilde planlanmasi; hemsireler i¢in saglikli bir
calisma ortami saglamasinin ve is yiikiinlin olumsuz etkilerinden korunmasinin yani
sira bakim kalitesi agisindan da ¢cok dnemli olup siirekli izlem ve ugras gerektiren bir
stire¢ yonetimidir (Aiken ve ark. 2011; Cho ve ark. 2014). Hemsire insan giiciiniin is
yikiine ve birimlere gore ayarlanmast hemsire yoneticilerin 6nemli bir
sorumlulugudur (Baykal ve Tiirkmen 2014). Tiirkiye’de Saglik Bakanlig: tarafindan
hazirlanan Saglkta Insan Kaynaklart 2023 Vizyonu ¢alismasinda “saglik
hizmetlerinin etkinligi iyilestirmek i¢in kurumsal is yiikii bazinda istihdama

gecilmesi” Onerilmistir (Nazlioglu ve dig. 2011).
2.2. Is Doyumu
2.2.1. is Doyumu Kavram

“Is” bir kisinin iistlendigi bir gorev veya sorumluluk olarak tanimlanmaktadir.
“Doyum” ise istek, arzular veya ihtiyaglar yerine getirildiginde meydana gelen
hosluk hissi olarak tanimlanmaktadir. Bu kavramlardan hareketle iy doyumunu bir
calisanin igine karsi olumlu duygular sonucuna varilabilir (Liu ve ark. 2016). s
doyumu kavraminin, is Ozelliklerini ve ¢alisma ortamini kapsayan genis bir yap1
oldugunu belirtilmistir (Weiss 2002). Literatiirde bu kavram ile ilgili bircok farkli
tanim bulunmaktadir. Muchinsky (2006), is doyumunu bir ¢alisanin isinden aldig
zevk derecesi olarak tanimlamustir. Spector (1997)’a gore, is doyumu, insanlarin
isleri ve islerinin farkli yonleri hakkinda hissettikleri seydir. Insanlarin islerinden ne
kadar hoslandig1 (memnuniyet) veya hoslanmadiginin (memnuniyetsizlik) 6l¢tistdiir.
Ellickson ve Logsdon (2001)’a gore ise, c¢alisanlarin iglerini ne dl¢iide sevdiklerini

gostermektedir.



Is doyumu ¢alisanlarin is gevresi, is sorumlulugu, is giicii ve is arkadaslariyla
gecirdigi zaman ile iligkili bir kavramdir (Assungdo ve Pimenta 2019). Bu kavram
calisan bireylerin islerine yonelik hissettikleri mutluluk ve keyfi duygular
icermektedir (Liu ve ark. 2016). Bir kurumda c¢alisanlarin isleri ve kisisel iliskileri
hakkinda nasil hissettigine ve kurum yoneticilerinin ¢alisanlarin ig doyumlarini nasil
etkiledigine odaklanilmasimnin 6nemli oldugu agiklanmigtir (Lorber ve Skela Savic
2012). Bunun icin hemsirelik meslegi dahil olmak iizere c¢esitli disiplinlerde is

doyumuna yonelik ¢alismalar yapilmistir (Liu ve ark. 2016).

Hemsirelerin i doyumunu Atwood ve Hinshaw (1977), bir hemsirenin isi ve
calisma durumu hakkindaki 6znel algisi1 olarak tanimlar. Spector (1985)’a gore ise,
hemsirelerin i doyumunu, hemsirelerin isleri ve ¢aligma ortamlari ile ilgili duruma
kars1 hissettikleri ya da duygusal tepkileridir. Mueller ve McCloskey (1990)
hemgsirelerin i doyumunu ise yonelik olumlu duygusal yonelim derecesi olarak
tanimlamaktadir. Liu ve ark. (2016) ise hemsirelerin is doyumunu, is
deneyimlerindeki deger ve hakkaniyet degerlendirmeleri sonucunda arzu ettikleri
ihtiyaclar1 karsilayabildikleri ¢alisma kosullarna yonelik olumlu duygular seklinde

tanimlamiglardir.

Aragtirmalar i3 doyumunun bireyin hayata karsi genel tutumu ile ilgili
oldugunu ve hayatini bir biitiin olarak etkiledigini gostermektedir (Mazerolle ve ark.
2008, Ilies ve ark. 2009). Calisanlarin is doyumlar1t bir iste kalma siirelerinin,
motivasyon diizeylerinin ve isteki iiretkenliklerinin bir gdstergesidir (Portero de la
Cruz ve Vaquero Abellan 2015). Hemsirelerin i3 doyumunun ayni zamanda hasta
bakim kalitesi ve isten ayrilma gibi degiskenlerle de dogrudan iliskili oldugunu
bildirilmistir (Leggat ve ark. 2010).

2.2.2. is Doyumunun Onemi

Orgiitlerin basarili olmasi, isgdrenlerin islerine kars1 sergiledikleri tutumlari
ile yakindan ilgilidir. Is tatmini orgiitsel davrams alaninin en cok calisilan
konulardan biridir (Ellickson ve Logsdon 2001). Kaliteli bir saglik hizmetinin
saglanmasi, hemsirelerin isyerinden memnuniyetine baglidir. Buna gore, yiiksek is
doyumu olan hemsireler, en uygun seviyede saglik bakimi saglayabilirler (Tambag
ve ark. 2015). Hemsirelerin is doyumu saglik sektoriiniin gelisimi i¢in 6nemlidir
(Bordignon ve ark. 2015). Mutlu ve verimli ¢alismayi sagladigi i¢in is doyumu ¢ok
onemli bir faktdrdiir (Palazoglu ve Kog 2019). Is doyumu, olumlu hasta sonuglar1 ve
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hemsire baglilig1 gibi kilit orgiitsel sonuglarla iligkili bulunmustur (Aiken ve ark.
2002; Hayes ve ark. 2010). islerinden daha memnun olan hemsirelerin iste ekstra rol
davraniglar1 sergilemeleri ve is yerlerine daha ¢ok bagli olmalar1 daha olasidir

(Chang 2015; Tsai ve Wu 2010).

Al Magbali (2015)’ye gore hemsirelerin i doyumunun yiiksek olmasi
calistiklar1 saglik kurulusunun tiretkenligini ve kurumsal karimi artirmaktadir. Bu
ylizden hemsirelerin is doyumlarmin 6énemine yonelik bir¢cok arastirma yapilmistir
(Platis ve ark. 2015). Yapilan arastirmalarda hemsirelerin is doyumlari, verdikleri
saglik hizmetinin kalitesini, hastalarin iyilesme siirecini, iste kalma ve isten
ayrilmalarini, g¢aligtiklart saglik kurulusunun islevselligini ve hastalarin aldiklar
saglik hizmetine yonelik algilarimi etkilemektedir (Assun¢ao ve Pimenta 2019;
Bordignon ve ark. 2015; Brayer ve Marcinowicz 2018; De Simone ve ark. 2018;
Kvist ve ark. 2014). Ayrica hemsirelerin i doyumunun yiiksek olmasi hastalarin
yasam doyumlarint artirdigi ve hasta memnuniyeti lizerinde de 6nemli bir etkisi
oldugu bulunmustur (De Simone ve ark. 2018; Tang ve ark. 2000). Sonug olarak, is
doyumu isyerinde iiretkenligi etkilemektedir (Thompson ve Phua 2012). Islerinden
son derece memnun olan c¢alisanlarin daha iiretken, yaraticit olduklar1 ve daha uzun

siire organizasyon icerisinde kaldiklar1 gézlenmistir.
2.2.3. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Hemsirelerin i3 doyumunu etkileyen faktorler birgok arastirmaci tarafindan
incelenerek bu faktorler farkli kategorilerde siniflandirilmistir. Liu ve ark. (2016)
hemsirelerin i3 doyumunun Onciillerini inceleyerek bunlart demografik, duygusal, is
karakteri ve ¢evre degiskenleri olmak iizere dort kategoriye ayirmistir. Demografik
degiskenler egitim, medeni durum, is deneyimi, i§ pozisyonu ve konumdan
olusmaktadir. Bunlar kisisel durumlarla ilgili degiskenlerdir. Duygusal faktorler, is
degerlerini, ise baglihigi, orgiitsel veya mesleki bagliligi, is motivasyonunu igeren
degiskenlerdir. Bu degiskenler isle ilgili duyguyu ifade eder. Ugiincii kategori rutin,
ozerklik, etik stres, is talepleri, is yiikii ve organizasyonun yapisindan olugsmaktadir.
Bu faktorler hemsirelik ¢aligmalarinin karakteristik yapisini ifade eder. Hemsirelerin
13 doyumunun dordiincii onctilleri, destekleyici bir uygulama ortaminda calisan
hemsireleri temsil eden ¢evresel faktorlerdir. Bunlar, isbirligi, iyi bir iletisim,
mesleki gelisim, organizasyon destegi, akran destegi ve doniisiimsel liderlik

degiskenlerini igermektedir.



Tourangeau ve ark. (2010) yaptiklari nitel arastirmada hemsirelerde is
doyumunu etkileyen faktorleri; is arkadaslar ile iligkiler, is kosullari, yonetici ile
iliski ve yoneticiden alman destek, is odiilleri, hemsirelige yonelik fiziksel ve
psikolojik olarak tepkiler, hasta ile iliskiler ve dissal faktorler basliklari altinda
incelemisglerdir. Kalisch ve ark. (2010) yaptiklar1 aragtirma sonucunda hemsirelerin
egitim diizeylerinin, c¢alistiklar1 boliimlerin ve ilgilendikleri hasta sayisinin is
doyumlarin1 etkiledigini agiklamiglardir. Lu ve ark. (2012) hemsirelerin is
doyumlarini etkileyen temel etmenleri ¢alisma ortami, maas ve finansal &diiller,
kendini gelistirebilme olanaklari, iste karsilasilan zorluklar, hastalarla etkilesim ve

yoneticilerin liderlik stilleri olarak agiklamislardir.

Portero de la Cruz ve Vaquero Abellan (2015) ise hemsirelerin isten aldiklar
hazzin (isin islevselligi yoniinden algiladigi memnuniyet derecesi), ise yonelik
gerginliklerin (is siirecinin neden oldugu ve yorgunluk, stres ve mesleki tiikenmiglik
olarak kendini gosteren gerginlik derecesi), mesleki yeterlilik algilarinin (bireyin
giinliik iglerini yapmaya hazir olduguna yonelik inanglari), iste yasadigi baskilarin
(bireyin isi bir yiikk olarak algilama derecesi), aldiklar1 mesleki promosyonlarin,
yoneticiler ve is arkadaslan ile iliskilerin ve isin monotonlugunun is doyumlarini

etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Hemsirelerin i doyumlarint olumsuz etkileyen faktorleri inceleyen
caligmalara bakildiginda, Bahalkani ve ark. (2011) yaptiklar1 arastirmada
hemsirelerin is doyumlariin yetersiz is kosullarindan, aldiklar1 diisiik maaslardan, is
saatlerine yonelik baskilardan, verilen uygunsuz gorev ve sorumluluklardan ve
yetersiz denetimlerden dolay1 azaldigi sonucuna ulagmiglardir. Bordignon ve ark. ise
(2015) hemsirelerin i3 doyumunu azaltan faktorleri asir1 calisma, hastalarin klinik ve
psikolojik olarak kotiiye gitmesi, is arkadaslari ile yasanan sorunlar ve imkansiz

hastane kosullar1 olarak agiklamislardir.
2.3. Orgiitsel Ozdeslesme
2.3.1. Orgiitsel Ozdeslesme Kavram

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami son yillarin temel arastirma konularindan biri
olmustur. Bunun nedeni, orgiitsel 6zdeslesmenin calisan ile kurum arasinda olusan
bagi agiklayan anahtar bir kavram olarak goriilmesi ve bu nedenle galisan-kurum

iliskisindeki 6nemli tutum ve davranislar1 aydinlatabilmesidir (Fuchs 2012).



Orgiitsel 6zdeslesmenin evrensel olarak kabul edilmis tek bir tanimi yoktur
(He ve Brown 2013). Mael ve Ashforth (1992), orgiitsel 6zdeslesmeyi Orgiitle
algilanan birlik ve orgiitiin basarilar1 ve basarisizliklarini kisinin kendine atfetmesi
olarak tanimlamustir. Orgiitsel dzdeslesme, calisanlarin kendilerini orgiitiin  bir
pargast olarak gormeleridir (Chen ve ark. 2013). Birey tarafindan bir orgiitle
algilanan birlik duygusudur ve oOrgiitiin basarilar1 ve basarisizliklar1 kisinin kendi
deneyimi olarak tanimlanir (Mael ve Ashforth 1992). Edwards ve Peccei (2007) ’a
gore, orgiitsel 6zdeslesme, kendi kendini siniflandirma ve etiketleme, deger ve hedef
paylasimi, aidiyet ve iiyelik bilesenlerini igerir ve su sekilde tanimlanir: Birey ve
Orgiit arasinda, bireyin sosyal bir varlik olarak orgiitle kendi kendini tanimlayan,

duygusal ve bilissel bir bag hissetmesidir.

Orgiitsel &zdeslesmenin temelleri Tajfel ve ark. (1979)’m, sosyal kimlik
teorisine ve bunu oOrgiitsel konulara ilk kez dahil eden Ashforth ve Mael (1989)’in
caligmalarina dayanmaktadir. Sosyal kimlik teorisi bireyin sosyal yasamdaki
kimliklerine iliskin anlayis gelistirmeye ¢alisir ve bu nedenle 6rgiitsel 6zdeslesmenin
olusumunu agiklamak i¢in siklikla kullanilmustir (Ashforth ve ark. 2008). Sosyal
kimlik, bir sosyal kategori igindeki bir gruba ait olma algisin1 (Chen ve ark. 2015) ve
bireylerin meslek gibi bir sosyal kategoriyle 6zdeslesebilecegi ifade eder (Karanika-
Murray ve ark. 2015). Sosyal kimlik teorisine gore orgiitsel 6zdeslesme, galisanlarin
kurum ile birlik duygusu gelistiginde ve ona ait olduklarini hissettiklerinde ortaya
cikar (Ashforth ve Mael, 1989). Calisanin, kurumuna atfettigi nitelikler onun
orgiitsel kimligini yansitir ve kisinin kurum c¢alisanlarindan beklenen sekilde
diiginme ve hissetmesi muhtemeldir (Lee ve ark. 2015). Boylece birey sosyal bir
varlik olarak calistigi kurum ile arasinda derin bir bag hisseder (Edwards ve Peccei

2007).

Orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili en yakin kavram, bir orgiite katilim, orgiite
sadakat duygusu ve Orgiitte kalma ihtiyaci duygusu olarak tanimlanan "Orgiitsel
baglilik" tir (Karami ve ark. 2017). Her iki kavram da orgiite yonelik tutumlar1 ve
degerlendirmeleri igerir ve calisanlarin is faaliyetlerinde kisisel anlam bulmasina
yardimer olur. Bireyleri daha ¢ok calismaya motive eder (Rosso ve ark. 2010).
Orgiitsel d6zdeslesme orgiitsel bagliliktan farkli olarak benlik temelli bir psikolojik
baglanma bi¢imini yansitir ve yiiksek Orgiitsel 0zdeslesmeye sahip calisanlar

kedilerini Orgiitiin bir pargasi olarak goriirler (He ve Brown 2013). Calisanlar
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oOrgiitiin kendileri ile benzer amaglara sahip oldugunu diisiindiigiinde yiiksek diizeyde
orgiitsel 6zdeslesme gelistirebilirler (Oliver ve ark. 2010). Orgiitsel baglilik ise is
iliskisinden kaynaklanan ve olumlu duygusal deneyimlerle agiklanan bir bagdir. Bu
nedenle, hem oOrgiitsel baglilik hem de oOrgiitsel 6zdeslesme kavramsal diizeyde
iligkilidir, ancak bu kavramlar temelde farkli psikolojik mekanizmalara

dayanmaktadir (Van Knippenberg ve Sleebos 2006).
2.3.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Bireylerin, i¢inde calistiklar1 kurum ile 6zdeslesme derecesi hem calisanlar
hem de kurum i¢in 6nemlidir (Boros 2008). Bireyler aidiyet ihtiyacini karsilamak ve
belirsizligi azaltmak igin organizasyonlarla zdeslesirler. Orgiitler ise, 6zdeslesmenin
calisanlarin performansi iizerinde olumlu bir etkisine inandiklar1 i¢in Orgiitsel
0zdeslesmeyi giiclendirmeyi amaglamaktadir. Boylece orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel
davranig ¢aligsmalari i¢in dnemli bir degisken haline gelmistir (Bacaksiz ve ark.
2017).

Orgiitsel 6zdeslesmenin kurumlarm etkili isleyisi ve verimliligi icin gerekli
oldugu &ne siiriilmektedir (Fuller ve ark. 2006). Orgiitsel 6zdeslesme ile performans
arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in yapilan arasgtirmalarda orgiitleriyle 6zdeslesen ve
kendilerini orgiitlerinin bir parcasi olarak gérenlerin islerini yiiriitmek i¢in daha fazla
caba sarf ettikleri, kendilerini hem iceride hem de disarida oOrgiitlerin temsilcileri
olarak gordiikleri ve tliim kararlarinda oOrgiitiin faydalarina oncelik verdikleri

bulunmustur (Tuna ve ark. 2018).

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif iliskili
oldugu belirtilmektedir (Terzioglu ve ark. 2016). Calisanlarin bir grupla 6zdeslesme
derecesi, grubun oOzelliklerini kendilerine nasil atfettiklerini ve uyguladiklarini
belirler ve kisi diger grup {iiyelerine benzer sekilde davranma egilimindedir
(DeConinck 2011). Giiglii orgiitsel 6zdeslesmeye sahip bireylerin, 6rgiitsel degerleri
kendilerininki gibi benimseme olasiligi daha yiiksektir. Bu degerlerden etkilenen
calisanlar, islerine biligsel ve duygusal olarak daha ¢ok dahil olma egilimindedir ve

orgiitsel tiyeliklerine baglilik duygulari kazanirlar (Lee ve ark. 2015).

Literatiirde orgilitsel 6zdeslesme ile ilgili ¢ok fazla olumlu goriis bulunmakla
birlikte bazi arastirmacilar olumsuz sonuglarin da bulunabilecegini bildirmislerdir.

Bu goriise gore bireyin organizasyondan farkli olmadiginda, muhalefet duygularini
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bastirabilecegi, etik olmayan davranislart destekleyebilecegi ve asir1 calismaya
yatkin olabilecegi bildirilmistir (Conroy ve ark. 2017). Orgiitsel 6zdeslesmenin
calisanlarin degisime karst daha yiliksek direng gostermeleri ile baglantili
olabilecegini gosteren veriler vardir (Bouchikhi ve Kimberly 2003). Madjar ve ark.
(2011), orgiitsel Ozdeslesme ve yaraticilik iligkisini derinlemesine inceleyerek,
orgiitsel 0zdeslesmenin ¢alisanlar1 sadakate, yerlesik degerlere ve rutinlere uyuma
yonlendirdigini ve yaraticiligt engelledigini bulmustur. Zuber (2015), yiiksek
orgiitsel 6zdeslesmeye sahip ¢alisanlarin, kuruma yonelik tehditleri kimliklerine
dogrudan bir hakaret olarak algiladiklarini ve sadece kurumu degil, kendilerini de
magdur olarak  gordiiklerini  bildirmistir.  Ayrica, calisanlarin  Orgiitsel
0zdeslesmelerinin yiiksek oldugu durumlarda bireyin sorunlu calisma kosullarini ele
alma olasiliklarinin daha diisiik olabilecegi, calisanlarin grup tiyelerinden yiiksek
beklentilere sahip olabilecegi bunlarin kisiler arasi c¢atismaya yol agabilecegi
bildirilmistir.

2.3.3. Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen Faktorler

Literatiirde bireyin orgiitle 6zdeslesme derecesine etki eden faktorlere iligkin
bircok c¢alisma bulunmaktadir. Bu konuda ilk olarak Mael ve Ashforth (1992)
orgiitsel 6zdeslesmenin Onciillerini bireysel ve oOrgiitsel nitelikli olmak iizere iki
grupta tanimlamistir. Buna gore; Orglitten duyulan memnuniyet, liderlik, Orgiit
tiyeliginin yeni olup olmamasi, orgiitte bulunma siiresi ve duygusallik olumlu
bireysel faktorlerken liye olunan benzer gruplarin varligi olumsuz bireysel faktorler
olarak siralanmustir. Orgiitsel faktorler ise orgiitiin itibari, Orgiitler arasi rekabet,
orgiitiin farkliligina dair algi olumlu; orgiit i¢i rekabet ise olumsuz orgiitsel faktor

olarak siralanmuistir.

Orgiitsel 6zdeslesmeye etki eden faktorlere iliskin literatiirde genel bir
siniflama bulunmamakla birlikte Orgiit imaji, Orgiitsel adalet, Orgiitsel baglilik,
orgilitsel giiven, i doyumu gibi kavramlar iizerinde en ¢ok c¢alisilan konulardandir.
Dutton ve ark. (1994) kisinin kendini tanimlama sekli ile Orgiit imaj1 arasindaki
uyumun artmasinin orgiitsel 6zdeslesmeyi de ayni sekilde arttiracagini ifade etmistir.
Lipponen ve ark. (2005) bireysel 6zellikler ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi
incelemis ve degisime acik bireylerin daha yiliksek orgiitsel 6zdeslesme gosterdigini

bulmustur.
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Orgiitsel adalet orgiitsel 6zdeslesmeye etki eden dnemli faktdrlerden biridir.
Kurumlarinda esit muamele gordiiglinii diisiinen ¢alisanlar kendilerini degerli
hissedecek bu da orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin arttirmasina katki saglayacaktir
(Ciice ve ark. 2013). Orgiitsel 6zdeslesmeyi arttiran bir diger faktor oOrgiitsel
baglhiliktir. Calisanlarin kurumlarina bagliliginin artmasi1 orgiitsel 6zdeslesmeyi
saglamaktadir (Robbins ve Judge 2012). Orgiitsel 6zdeslesmenin olusumunda dnemli
faktorlerden biri de orgiitsel glivendir (Han 2010). Giiven her iki tarafin birbirlerinin
ihtiya¢ ve isteklerini bildiginde gelisir. Gliven temelli iliskide taraflar birbirlerini
anlar ve kabul eder. Karsilikli anlayis ile birbirleri yararina hareket edebilirler
(Hameed ve ark. 2013).

Bireylerin, i¢inde calistiklart kurumun deger ve hedeflerinin bir parcasi
hissetme ya da onlarla 6zdeslesme derecesi hem bireyler hem de kuruluslar icin
onemlidir (Boros 2008). Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen diger bir faktdrde is
doyumudur ve arasinda ¢ift yonli bir iliski bulundugu ifade edilmektedir. Artan is
doyumu ¢alisanin 6rgiit hakkinda olumlu duygular gelistirmesini saglamakta bu da
daha yliksek 6zdeslesmeye katki saglamaktadir. Kurulusun imajin1 destekleyen bir
calisanin, ¢alisma ortaminin olumsuz unsurlarindan ziyade olumlu unsurlarina
odaklanmast muhtemeldir. Bu da daha yiiksek i3 doyumuna katki saglayacaktir
(Knapp ve ark. 2014).

2.4. isten Ayrilma Niyeti
2.4.1. Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Ayrilma niyeti, bir is1 veya meslegi birakma konusunda diisiinme, planlama
ve karar verme siirecidir. Isten ayrilma niyeti her zaman fiili olarak ayrilmaya yol
acmaz ancak gercek ayrilmadan bir adim oncesidir (Chao ve ark. 2015). isten
ayrilma niyeti, hemsireler arasinda istifa etmenin kritik yordayicilarindan biri olarak
kabul edilmektedir (Yang ve ark. 2017). Yapilan bir caligmada da, meslekten ayrilan
hemsirelerin %80'inin son bir yil i¢inde ayrilma niyetinde oldugunu gostermistir
(Hasselhorn ve ark. 2005). Avrupada 10 iilkede yapilan bir anket, hemsirelerin
hemsirelik meslegini birakma niyetlerinin %5 ile %17 arasinda degistigini
gostermistir (Heinen ve ark. 2013). Ayrica hemsirelerin isten ayrilmasimin hem
gelismis hemde gelismekte olan {ilkeler i¢in ortak bir sorun oldugu ayni zamanda
hemsirelerin iste kalma ya da ayrilma kararmi tetikleyen faktorlerin benzer oldugu
goriilmiistiir (Haydari ve ark. 2016).
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Aragtirmalar, hemsirelerin  meslekten ayrilmalarmin ¢  asamada
gerceklestigini gOstermistir; birincisi hemsirelerin ¢alistiklart birimi terk etmesi,
ikincisi organizasyondan ayrilmasi ve son olarak onlar meslegi birakmasidir (Simon
ve ark. 2010). Murrells ve ark. (2008), hemsireler tarafindan ifade edilen niyetlerin
isten ayrilma oraninin giiglii yordayicilart oldugunu ve hemsirelerin ayrilmanin erken
sinyallerini gosterdiklerini bildirmistir. Hemsirelerin meslekte kalma niyetini tegvik
eden ve meslegi birakmaya neden olan faktorleri belirlemek ve ele almak

gerekmektedir (Sasso ve ark. 2019).
2.4.2. Tsten Ayrilma Niyetinin Onemi

Hemgireler saglik hizmetlerinin yiiriitilmesinde 6nemli bir rol oynarlar.
Birgok saglik sisteminde en fazla sayida isgiiclinii hemsireler olusturmaktadirlar
(Nardi ve Gyurko 2013). Giiniimiizde hemsirelik ihtiyaci artmaktadir ve bu ihtiyacin
diinya ¢apinda, bir sorun oldugu kabul edilmektedir (Both-Nwabuwe ve ark. 2018).
Niifusun yaslanmasi, artan yasam siiresi ve kronik hastaliklarin artmas: ve sonug
olarak artan saghk bakimi gereksinimleri bu ihtiyaci tetiklemektedir (Auerbach ve
Staiger 2017).

Mevcut hemsirelik sikintisi ile birlikte, meslegi birakma niyeti de hemsire
ihtiyacin1 daha da arttirmaktadir (Alilu ve ark. 2016). Bu eksikligin saglk
hizmetlerinin kalitesi lizerinde olumsuz etkileri vardir (Aiken ve ark. 2013) Yiiksek
devir oranlar1 saglik sistemi ve bakim kalitesinde biiylik sorunlar yaratmaktadir.
Hemsirelerin yiiksek devir oranlari saglik kuruluslarina ek bir yiik getirmektedir
(Takase ve ark. 2016). Hasta ile temas siiresini kisaltir, deneyimli personeli
kaybederek ve ekip ¢alismasini zayiflatarak bakim kalitesini diigiiriir (Buchan 2010).
T1bbi ve hemsirelik hizmetlerinin kalitesinin diismesine neden olur (Duffield ve ark.

2014).

Diinya ¢apinda bir¢cok hastanede hemsire yetersizligi sorunu yasanmaktadir
ve bu durum, hasta bakimimin kalitesi ve maliyetiyle ilgili sayisiz soruna da yol
acmaktadir. Nitelikli hemsirelerin pozisyonlarinda tutulmasi, hemsirelik eksikliginin
etkisini azaltacaktir (Cowden 2011). lyi egitimli hemsirelerin meslekten ayrilmadan
once kaybini durdurmak icin ¢aba gosterilmelidir. Bu nedenle son arastirmalar,
tecriibeli hemsirelerin baghligin1 anlamak ve gelistirmek amaciyla hemsirenin isi,

orgitii ve hatta meslegi terk etme niyetiyle ilgili bir¢ok faktorii arastirmaya
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odaklanmistir (Kudo ve ark. 2006). Hemsirelerin kurumlardan ve meslekten
ayrilmalarini 6nlemek icin, hemsirelerin ayrilma niyetlerinin yordayicilarini anlamak
ve bu anlayis1 hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini azaltmaya yonelik etkili
girisimler gelistirmek ig¢in kullanmak ¢ok oOnemlidir (Arslan Yurumezoglu ve
Kocaman 2016).

2.4.3. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Bir isi birakma basit bir karar degildir ve ¢alisanlar isten ayrilmaya karar
vermeden Once titiz bir dlislinme siirecinden gecer. Bu siire¢ genellikle ¢alisanin
tatminsiz olmasma ve dis firsatlar aramasina neden olan is olaylariyla baslar. Bu
daha sonra isten ayrilma niyetine, is arama davraniglarina ve nihayetinde isten
ayrilmasma yol agar (Cho ve ark. 2014). Insan kaynaklar1 birimleri ve hemsire
yOneticiler isten ayrilma niyetine etki eden faktorleri ve bu siirecin erken belirtilerini
bilerek miidahale edebilirse daha fazla hemsirenin meslekte kalmasini saglayabilirler
(Sabanciogullari ve Dogan 2015). Bu bakimdan isten ayrilma niyeti, nedenleri ve

sonuclar1 dikkatle izlenmesi gereken bir olgudur (Findikli 2014).

Literatiirde isten ayrilma niyeti bir¢ok kavram ile iligkilendirilmekle birlikte
Dirik (2019), ulusal yazinda yapilan ¢aligmalarin meta analizini gerceklestirmistir.
Yapilan ¢aligmada isten ayrilma niyeti ile negatif iliski gosteren en dnemli faktorler;
algilanan oOrgiitsel destek, is tatmini, duygusal baglilik, Orglitsel baglihik ve
0zdeslesme olarak bulunmustur (Dirik 2019). Ayrica literatiirde liderlik, orgiitsel
destek, isbirligine dayali iliski ve personel ve kaynak yeterliligi gibi konular1 iceren
calisma ortam1 da isten ayrilma niyetine etki eden onemli bir degisken olarak yer

almaktadir (Zhang ve ark. 2014).

Yapilan bir calismada hemsirelerin isten ayrilma niyeti ile demografik
ozellikler arasinda da onemli iligki bulundugunu gostermistir (Chen ve ark. 2008).
Yas ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski bulunmustur (Tschannen ve ark.
2010). Cinsiyete gore bakildiginda erkek hemsirelerde kadin hemsirelerden daha
fazla ayrilma niyeti bulunmustur (El-Jardali ve ark. 2009). Bekar olma ve gece
vardiyasinda calisma isten ayrilma niyeti ile pozitif iligkili diger faktorler olarak
bulunmustur (Liou ve Cheng 2010; Ma ve ark. 2009). Ayrica bir diger ¢alisma alinan
licretten memnun olmayan calisanlarin yiiksek isten ayrilma niyetine sahip oldugunu
gostermistir (Singh ve Loncar 2010). Hemsire yetersizligi, meslegin kalitesi ve
stirekliligini etkileyen ¢ok onemli bir konudur (Chan ve ark. 2013). Bu nedenle
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hemsire eksikliginin nedeni ne olursa olsun hemsirelik isgiicline giren hemsirelerin
isgiiciinde kalmalari igin tesvik edilmesi ve aktif olarak desteklenmesi zorunludur
(Flinkman ve Salanterd, 2015).

2.4.4. Tsten Ayrilma Niyeti ve Is Yiikii Arasindaki iliski

Saglik sisteminde is ylikiiniin fazlaligi, saglik personelinin sinirlarini asan is
gereksinimlerini ifade etmektedir. Saglik personeli, agirt miktarda isi tamamlamasi
gerektiginde, bu yiikii fiziksel veya duygusal olarak kaldirmakta zorlanmaktadir
(Xiaoming ve ark. 2014). Calisanlarin kendilerini bunalmis ve bitkin hissetmesine ve

calisan iizerinde strese neden olmaktadir (Arifiani ve ark. 2019).

Avrupa’da 488 hastanede hemsireler iizerinde yapilan bir c¢aligmada,
arastirmacilar artan is yiikiiniin bir sonucunun da temel hemsirelik gorevlerinin
yapilamamasi oldugunu raporlamiglardir (Kutney-Lee ve ark. 2013). Artan is yiikii
ile tamamlanmasi gereken isler, ¢alisanlarin normal ¢alisma saatlerinden daha fazla
calismasin1 gerektirecek, bdylece c¢alisanlar fazla mesai yapacaktir. Bu durum,
calisanlarin hem fiziksel hem de zihinsel olarak yorulmasina neden olmaktadir
(Arifiani ve ark. 2019). Ayrica yiiksek is yiikli, calisganin saglikli bir ig-yasam
dengesini siirdiirme konusundaki memnuniyetini azaltarak, bireysel refah {izerinde
de olumsuz bir etkiye sahiptir. Algilanan is yiikiiniin artmasi ig-yasam dengesi ile
ilgili memnuniyeti olumsuz etkilemekte ve buna bagli olarak meslegi birakma
niyetini artirmaktadir (Holland ve ark. 2019). Oyle ki is yiikii ne kadar yiiksekse,
mevcut iglerini birakma ihtimali de o kadar yiiksek olacaktir (Phillips 2020).

2.45. TIsten Ayrilma Niyeti ve Is Doyumu Arasindaki liski

Is doyumu, insanlarin isleri hakkinda sahip olduklari tutum ve duygulari ifade
eder (Ahmed ve ark. 2013). Hemsirelik meslegi agisindan is doyumu saglik bakim
hizmetleri tizerindeki etkileri nedeni ile kiiresel 6neme sahip bir konudur (Dall'Ora
ve ark. 2014). Diislik is doyumu, kurumun hedeflerine ulagsmasimin 6niindeki en
bliyiik engellerden biridir. Ciinkii i3 doyumu, ¢alisanlarin performansini, kurulusun
istikrarint etkiler ve diisiik i doyumu kurumda is giicii degisimine yol acar (Bekru
2017).

Is doyumu calisanin isten ayrilma niyetiyle giiclii bir ters iliskiye sahiptir. Is
doyumu seviyesi ne kadar yiiksekse, calisanin isten ayrilma olasiligi o kadar

diisiiktiir (Tao 2015). Isinden memnun olan hemsireler aktif olarak calisir, mesleki
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hedefler belirler, bakim kalitesini ve hasta memnuniyetini artirir (Zarea ve ark.
2009). Arastirmalar, yiiksek is doyumu gosteren hemsirelerin mesleginde kalma
olasiliginin yiiksek oldugunu gostermistir (Alnuaimi ve ark. 2020; Sabanciogullar1 ve

Dogan 2015).
2.4.6. Isten Ayrilma Niyeti ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iligki

Bireyin orgiit icinde kendi benligini nasil tanimladigini yansitan orgiitsel
0zdeslesme, calisan ic¢in bir Orgiitiin liyesi olmaktan ¢ok daha fazlasimi ifade eder
(Sluss ve Ashforth 2008). Wang ve ark. (2017), ¢alisanlarin kurumlariyla ne kadar
Ozdeslesirse, kurumun degerleri, hedefleri ve normlarinin ¢alisanlarin benlik
kavramina o kadar ¢ok dahil edildigini belirtmistir. Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme
calisanlarin isle ilgili tutum ve davraniglarini anlamak i¢in énemli bir faktor olarak

goriilmiistiir (Ashforth ve Mael 1989).

Edwards (2005) orgiitsel 06zdeslesmenin bir calisan ile organizasyon
arasindaki temel bag1 yansittigin1 ve dolayisiyla igyerindeki bir¢gok dnemli tutum ve
davranis1 Ongorebilecegini ifade etmistir. Riketta (2005) tarafindan gerceklestirilen
meta analiz ¢alismasi orgiitsel 6zdeslesmenin, ise dahil olma, devamsizlik, rol dis
davraniglar ve isten ayrilma niyeti dahil olmak {izere birgok orgiitsel davranisla gii¢li

bir iligkiye sahip oldugunu gostermistir.

Mael ve Ashford (1992)’a gore, bireyin Orgiitsel 6zdeslesmesi orgiitle algi
birligini olusturur ve calisan, oOrgiitiin basaris1 ve basarisizliklarin1 kendi basarisi
olarak tanimlar. Kendilik ve organizasyon arasinda meydana gelen genis Ortiisme
duygusu nedeniyle, organizasyondan geri ¢ekilme, kisinin benlik kavrami i¢in zararh
olabilecek bir benlik parcasi kaybma neden olabilir (Van Dick ve ark. 2004). Bu
nedenle, 6zdeslesme diizeyi yliksek bir ¢alisanin kurulusundan ayrilma olasiligi daha
diisiiktiir olacaktir. Ote yandan, organizasyonla ozdeslesme diizeyi diisiik olan

caligsanlarin isten ayrilmay1 diistinmesi daha olasidir (Cho ve ark. 2014).

Ayrilma niyeti genellikle ise veya oOrgiite yabancilasma durumundan
kaynaklanir.  Diisiik orgiitsel 6zdeslesmenin sonucu olarak ayrilma niyetini
beklemek olasi bir davranistir. Bireyler kendilerini kurulugla ne kadar 6zdeslestirirse,
kurulusun bakis agisindan diistinme ve hareket etme olasiliklar1 da o kadar yiiksektir
(Mael ve Ashforth 1992). Bu da organizasyonda kalma niyetinin daha giglii

olmasina neden olur (Liu ve Ngo 2017).
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2.4.7. Tsten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Calisilan oOrgiitten ayrilma yoniindeki psikolojik egilim olarak tanimlanan
isten ayrilma niyeti, ger¢ek ayrilma davranist i¢in ¢ok Onemli bir belirleyicidir
(Shore ve Martin 1989). Meslekten ayrilma niyeti, hemsirelerin meslegi terk etmesi
ile sonuglanan bir geri ¢ekilme siirecine kaynaklik edebilir (Cortese 2012). Bu
nedenle calisanlarin ayrilma niyeti, Onemli bir yoOnetimsel sorun olarak

degerlendirilmektedir (Dysvik ve Kuvaas 2010).

Calisanlarin ayrilma niyeti arttig1 siirece, isten ayrilmalarda bir artis olacaktir.
Dolayistyla isten ayrilma niyeti, Oonemli psikolojik, sosyolojik ve ekonomik
sonuclara da neden olmaktadir (Karabay 2015). Calisan kaybi, hasta ile temas
stiresini kisaltir, deneyimli personeli kaybederek ve ekip calismasini zayiflatarak
bakim kalitesini diisiiriir (Buchan 2010). Orgiitiin ve ¢alisanlarin moralini olumsuz

etkileyebilir (Mobley 1982).

Hemsirelerin isten ayrilmasi, hasta bakiminin kalitesini, hemsirelerin refahini
ve hastaneler iizerindeki mali yiikii etkileyebileceginden saglik sistemlerinde
uluslararas1 6neme sahip bir konudur (Han ve ark. 2015). Turkiye’de yapilan bir
calisma sonucuna gore meslekten ayrilma konusunda kararsiz olduklarini belirten
hemsireler ile birlikte hemsire is giicliniin {i¢te birinden fazlasinin (%35,3) meslegi
birakmay1 diistindiigiinii sdylemek miimkiindiir (Sabanciogullar1 ve Dogan 2015).
Toplumumuzda saglik hizmetlerine olan ihtiya¢ artmaktadir ve hemsireler temel
kaynaktir. Hemsirelerin meslekte tutulmasi, giivenli ve kaliteli hasta bakiminin

saglanmas1 ve hemsirelik meslegi i¢in 6nemlidir (Sabanciogullart ve Dogan 2015).

2.5. Hemsirelikte Is Yiikii, Is Doyumu, Orgiitsel Ozdeslesme ve isten Ayrilma
Niyeti ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Bu boéliimde is yiikii, is doyumu, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti

ile ilgili hemgireler lizerinde yapilmis ¢calismalara yer verilmistir.

Dogan (2020), c¢alismasinda hemsirelerde is yiikii algist ile mesleki
ozdeslesme arasindaki iliskiyi incelemistir. Orgiitsel 6zdeslesme dlcegindeki orgiit
kelimelerinin meslek kelimeleri ile yer degistirilerek olusturulan 6lgek ile is yiikii
algis1 arasinda diisiik diizeyde negatif (r= -0,15) iliski elde edilmistir. Ipek (2020),
hemsirelerin is yiikiinlin memnuniyet diizeyine etkisini incelemistir. Calismada is

yiikii ile meslekten (r= -0,35), kurumdan (r= -0,37) ve birimden memnun olma
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arasinda negatif (r= -0,40) iliski bulunmustur. Eryilmaz (2020), c¢alismasinda
hemsirelerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
incelemis, hemsirelerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif (r= -0,15) iliski bulmustur. Almagik ve ark. (2020), saglik calisanlari
tizerinde kurumsal imajin, baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisini
incelemis ve is doyumunun isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etki (B= -0,26)

gosterdigini bulmuglardir.

Toprake¢ioglu (2019), hemsirelerin duygusal zeka yeteneklerinin is doyumu
ve isten ayrilma niyeti iizerinde etkisini incelemis, ¢alismasinda isten is doyumu ile
ayrilma niyeti puanlar1 arasinda negatif (r= -0,48) iliski bulmustur. Giircan (2019),
hemsirelikte meslektas dayanismasinin is doyumu ve isten ayrilma niyeti iizerine
etkisini incelemis ve is doyumu ile isten ayrilma niyeti puanlar1 arasinda negatif (r= -
0,28) iliski bulmustur. Kurnaz (2019), hemsirelerde ¢alisma ortaminin is doyumu ve
isten ayrilma niyetine etkisini incelemis, is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif (r= -0,47) iliski elde etmistir. Yiicel ve Kogak (2018), ¢alismasinda is
doyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide tiikenmisligin araci roliinii inlemis
ve is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif (r= -0,34) iliski bulmustur.
Aydogmus ve Ozliik (2017), arastirmasinda hemsirelerin ¢alisma ortammin isten
ayrilma niyetine etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda hemsirelerin is yiiki ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonii (r= 0,13) iliski bulunmustur. Karakog
(2016), c¢alismasinda hemsirelerin is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi kamu ve 0zel sektdr arasinda karsilagtirmis, Ozel sektorde calisan
hemsirelerin is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif (r= -0,82), kamu

sektoriinde galisan hemsirelerde de negatif (r=-0,78) iliski bulmustur.

Karabay (2015) saglik ¢alisanlarinin is stresi, ig-aile ¢catismasi ve ig-aile-hayat
tatminlerine yonelik algilarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini incelemis,
calisma sonucuna gore is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif (r= -0,19)
iliski bulmustur. Kara (2010), calismasinda hemsirelerde stresin is tatmini ve isten
ayrilmaya etkisinin ¢aligma saatleri agisindan incelemis, is tatmini ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif (r= -0,13) iliski bulmustur. Yaprak (2009), ¢alismasinda
hemsirelerin isten ayrilma niyetini ¢alisma Ozellikleri agisindan incelemistir.
Calisma sonucuna gore is ylki ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif (r= 0,26)

anlamli, is doyumu isten ayrilma niyeti arasinda negatif (r=-0,35) iligski bulmustur.
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Arastirma hemsgirelerin is yiikiinilin isten ayrilma niyetine etkisinde is doyumu
ve orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliinii incelemek amaciyla tanimlayict ve iligkisel

tipte planlanmustir.
3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer

Arastirma Konya ilinde bulunan tiniversite, kamu ve 6zel olmak iizere ii¢
farkl statiiye sahip hastanede calisan hemsireler iizerinde yapilmistir. Arastirmanin

veri toplama siireci ¢evrimigi yontemle gergeklesmistir.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Konya ilinde bulunan iiniversite, kamu ve 6zel olmak
tizere li¢ farkli statiiye sahip hastanede galisan hemsireler olusturmaktadir. Evreni
bilinen Orneklem formiili kullanilarak aragtirmaya minimum alinmasi gereken
orneklem sayis1 (% 95 giiven araligi, %5 yanilma payi ile) belirlenmistir. Evrenin
bilindigi formiile gore;

n=__ Nt’pg

d*(N-1)+t’pg
N: Popiilasyondaki birim sayist (N=5414)

n: Ornekleme almacak birey sayis1 (hesaplama sonucu 359 bulunmustur)

p: Incelenecek olaym goriis siklig1 (p=0,50 alinmigtir)

q: Incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 (q=0,50 alinmustir)

t: 1.96

d:0.05

Buna gore minimum 6rneklem sayis1 359 olarak hesaplanmistir (N= 5414).
Arastirmada veri kaybi ihtimali goz onilinde bulundurularak gelisiglizel 6rnekleme
yontemi ile 429 hemsireye ulasilmistir. Elde edilen verilerden 56 tanesi (45’1 Konya
disindan ve 11’1 gorev siiresi alt1 aydan kisa) ¢ikarilarak analizler 373 veri tizerinden

gerceklestirilmistir.
3.4. Arastirmaya Katihmcilarin Dahil Edilme Kriterleri

e Konya ilinde bulunan hastanelerden birinde gorev yapma.

e Hemgire statiisiinde gorev yapma.
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e Meslekte en az alt1 ay ¢alismis olma.
e Arastirmaya goniillii olarak katilma.

e (Cevrimigi olarak ulasilabilme.
3.5. Arastirmanin Degiskenleri
3.5.1. Bagimh Degiskenler

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’'nden elde edilen toplam puan arastirmanin

bagimli degiskenini olusturmaktadir.
3.5.2. Bagimsiz Degiskenler

Is Yiikii Olgeginden elde edilen toplam puan, Minnesota Is Doyumu Olgegi
ve Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’nden elde edilen puan ortalamalari, arastirmanin

bagimsiz degiskenini olugturmaktadir.
3.6. Veri Toplama Teknigi ve Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak, “Tanimlayici Bilgi Soru Formu” (Bkz.
EK-1), “Is Yiikii Olgegi” (Bkz. EK-2), “Minnesota Is Doyumu Olgegi” (Bkz. EK-3),
“Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” (Bkz. EK-4) ve “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” (Bkz.

EK-5), kullanilmugtir. Veriler ¢evrimigi yontem araciligi ile toplanmustir.
3.6.1. Tanimlayici Bilgiler Soru Formu

Arastirmaci tarafindan, ilgili literatiir taranarak olusturulan (Aydogmus ve
Ozliik 2017; Eryilmaz, 2020; Toprak¢ioglu 2019; Yaras 2019) formda, 13 soru yer
almaktadir. Bunlar; cinsiyet, yas, sehir, medeni durum, cocuk sayisi, meslekte
calisma yili, hastanede calisma yili, egitim durumu, aylik fazla ¢alisma siiresi,

caligma statiisii, ¢alisilan birim, ¢alisma pozisyonu ve ¢alisma seklidir.
3.6.2. Is Yiikii Olcegi

Olgek, Duxbury ve Higgins (1991), tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
Tiirkceye uyarlamasi, yetiskinlerin is ylikii diizeyini 6lgmek amaci ile Aycan ve
Eskin (2005), tarafindan yapilmustir. Is yiikii 6lgegi 11 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgek 5°li Likert tipte olup, ifadeler “kesinlikle katilmiyorum” (1),
“kesinlikle katiliyorum” (5) seklindedir. Olgekte sadece 7. madde ters
puanlanmaktadir. Her bir maddeye bireyin ne oranda katildigr ve is yiikiinii nasil

algiladigmm1  belirleyecek en uygun maddenin isaretlenmesi sonucunda
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degerlendirmesi yapilmaktadir. Olgek toplam puan iizerinden degerlendirilmektedir.
Olgekten almabilecek minumum puan 11 ve maksimum puan 55 olarak
belirlenmistir. Olgek toplam puaninin yiiksek olmasi, bireyin algiladig1 is yiikiiniin
fazla oldugunu ve isi tolere edemedigini, diisiik olmasi ise bireyin algiladigi is
yiikiiniin diisiik oldugunu gostermektedir. Aycan ve Eskin (2005), tarafindan yapilan
calismada Cronbach alfa katsayisi 0,84 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada olgege ait

Cronbach alfa degeri 0,87 olarak hesaplanmustir.
3.6.3. isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Olgek Mobley ve ark. (1978) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkceye uyarlama
calismas1 yetiskinlerde isten ayrilma niyetini o6lgmek amaci ile Oriicii ve
Ozafsarlioglu (2013) tarafindan yapilmistir. Olgek iic madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipte olup, ifadeler “kesinlikle katiliyorum” (5),
“kesinlikle katilmryorum” (1) seklindedir. Olgegin ters puanlanan maddesi
bulunmamaktadir. Olgek toplam puan iizerinden degerlendirilmektedir. Olgekten
alinabilecek minumum puan 3 ve maksimum puan 15 olarak belirlenmistir. Olgek
toplam puaninin yiiksek olmasi, ¢alisanlart isten ayrilma niyetinin arttigini, diisiik
olmasi ise isten ayrilma niyetinin azaldigini1 gdstermektedir. Oriicii ve Ozafsarlioglu
(2013), tarafindan yapilan c¢alismada Cronbach alfa katsayisi 0,90 olarak
bulunmustur. Bu ¢alismada Olgege ait Cronbach alfa degeri 0,79 olarak

hesaplanmuistir.
3.6.4. Minnesota Is Doyumu Olcegi

Olgek Gillet ve Schwab (1975), tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkceye
uyarlamas1 yetigkinlerin iy doyumu diizeyini 6lgmek amaci Baycan (1985),
tarafindan yapilmistir. Olcek 20 maddeden, i¢sel doyum ve dissal doyum olmak
lizere iki alt boyuttan olugsmaktadir. Olgek 5°1i likert tipi (1=hic memnun degilim, 5=
cok memnunum) aracihigr ile puanlanmaktadir. Olgekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. Olgek ortalama puan iizerinden degerlendirilmektedir. Olgegin
kesme noktas: bulunmamaktadir. Olgekten alman puanlarm artmasi ve 5 puana
yaklagsmasi is doyumunun arttigini, diisiik olmasi ve 1 puana yaklagmasi ise is
doyumunun diisiik oldugunu gostermektedir. Baycan (1985), tarafindan yapilan
calismada Cronbach alfa katsayisi 0,80 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada olgege ait

Cronbach alfa degeri 0,93 olarak hesaplanmustir.
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3.6.5. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Olgek Mael ve Ashford (1992) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkce uyarlamasi
Tak ve Aydemir (2004) tarafindan yetiskinlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini
belirlemek amaci1 ile gerceklestirilmistir. Olgek tek boyut ve alti maddeden
olusmaktadir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgek 5°1i Likert
tipte olup, ifadeler “kesinlikle katiliyorum” (5), “kesinlikle katilmiyorum” (1)
seklindedir. Olgek ortalama puan iizerinden degerlendirilmektedir. Olgekten
almabilecek en yiiksek puan bes en diisiik puan birdir. Olgegin kesme noktasi
bulunmamaktadir. Olgekten alinan puanlarin artmasi drgiitsel 6zdeslesmenin arttigin
gostermektedir. Tak ve Aydemir (2004), tarafindan yapilan ¢alismada Cronbach alfa
katsayis1 0,88 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada dlgege ait Cronbach alfa degeri 0,90

olarak hesaplanmustir.
3.7. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin uygulanmasi i¢in etik kurul izni sonrasinda bilgilendirilmis
onam ve Olgme araclart elektronik ortamda hazirlanmistir. Arastirma oOncesi 10
hemsireyle  pilot  uygulama  gerceklestirilerek  sorularin  anlasilirlig
degerlendirilmistir. Soru formunun ortalama cevap siiresinin 5-6 dakika oldugu
belirlenmistir. Veriler arastirmaya dahil edilme kriterlerini saglayan hemsirelerden
13.11.2020-14.01.2021 tarihleri arasinda gelisigiizel Ornekleme ydntemi ile

toplanmustir.
3.8. Arastirmanin Etik Boyutu

e Arastirmanin planlama asamasinda arastirmada kullanilmas: diisiiniilen Is
Yiikii Olgegi, Minnesota Is Doyumu Olgegi, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi ve
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi igin oOlgegin Tiirkge formunu gelistiren
yazarlardan e-posta yolu ile izin alinmistir (Bkz. EK-5).

e Arastirmaya baslanmadan 6nce Necmettin Erbakan Universitesi Saglik
Bilimleri Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 04.11.2020 tarih ve Karar
Sayist: 8 ile etik kurul izni alinmistir (Bkz. EK-6).

e Arastirmaya katilmaya goniillii olan hemsirelerin bilgilendirilmis onamlari
elektronik ortamda arastirmaya baslamadan 6nce alinmistir ve onamlar anket

formunun 6n béliimiinde belirtilmistir.
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3.9. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmadan elde edilen veriler arastirmanin gergeklestirildigi evren ile
sinirlidir, tim hemsirelere genellenemez.

Arastirmadan elde edilen is yiiki, is doyumu, orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti verileri Is Yiikii Olgegi, Minnesota Is Doyumu Olgegi,
Orgiitsel Ozdeslesme Olgcegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin dl¢tiigii
niteliklerle siirhidir.

Arastirmanin online yapilmasi arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.

3.10. Arastirma Hipotezleri

H;: Hemsirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyeti tizerine etkisi vardir.

H,: Hemsirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde is doyumu

ve Orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii vardir.

Hs: Hemsirelerin is yikiiniin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde is

doyumunun araci rolii vardir.

Hs: Hemsirelerin is ylikiinlin isten ayrilma niyeti tizerine etkisinde Orglitsel

0zdeslesmenin araci rolii vardir.

3.11. Verilerin istatistiksel Degerlendirmesi

Arastirma sonuglart %95°lik giliven aralign ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir. Veriler SPSS 21 ve AMOS 19 programi ile analiz edilmistir.

Tablo 3.11.1. Verilerin Degerlendirilmesi.

Incelenen Ozellik Kullamlan istatistiksel Yontemler
Hemsirelerin Tanimlayici Bilgileri Say1, Yiizde

Olgek I¢ Tutarlilik incelemesi Cronbach Alfa Katsayisi

Olgek Puan Ortalamalarinin Ortalama, Standart Sapma, Minimum,
Dagilim1 Maximum, Normal Dagilim Analizi

Olcek Puan Ortalamalar1 Arasindaki
Miski

Pearson Korelasyon Analizi

Bagimsiz Degiskenin Bagiml
Degisken Uzerindeki Etkisi ve Arac1 | Yapisal Esitlik Analizi
Degisken Analizi
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Verilerin normal dagilima uygunlugu Skewness ve Kurtosis degerleri ile
belirlenmistir. Aragtirmada korelasyon katsayilarinin 0,10< r <0,30 olmas1 zayif,
0,30< r <0,50 olmas1 orta ve 0,50< r <1.00 olmasi yiiksek korelasyon olarak
yorumlanmaktadir (Pallant 2016). Is yiikiiniin, isten ayrilma niyetine etkisinde is
doyumu ve orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak
incelenmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi belirli bir teoriye dayali olarak,
gozlenebilir ve gizli degiskenler arasindaki nedensellik ve iligskiyi bir model olarak
tanimlayan ¢ok degiskenli yontemdir. Yapisal esitlik modellemelerinde ayni anda
birden fazla bagimli degisken analize dahil edilerek arac1 (mediator) degiskenlerin de

oldugu karmasik modeller test edilebilir (Byrne 2016).

Yapisal esitlik modellerinde modelin veriyi ne kadar iyi acikladigi uyum
istatistikleri ile belirlenir. Modelde uyumu test eden birden fazla uyum istatistigi
vardir. Bu uyum istatistikleri olusturulan modelin parametreleri ile 6rnek verilerden
elde edilen istatistiklerin uygunlugunu test etmektedir (Karagéz 2016). Modelin
uyumunu test eden kriterler model uyum Kkriteri (y2/sd), karsilastirmali uyum
indeksleri (CFI, TLI, NFI, RMSEA), mutlak uyum indeksleri (GFI), artik temelli
uyum indeksleri (SRMR) seklindedir. Modelin uyum iyiligine yonelik kriterler Tablo
3.10.2 de gosterilmistir (Kline 2019; Meydan ve Sesen 2015).

Tablo 3.11.2. Uyum indeksleri ve Uyum Olgiit Araliklar1.

~ Uyum iyi Uyum Miikemmel Uyum
Indeksleri Olgiitleri Olgiitleri
x2/sd 3<y2/sd <5 y2/sd <3
CFlI 95 <CFI<,97 97 <CFI<1,00
GFI 85 <GFI<,90 90 <GFI <1,00
NFI ,90 < NFI <,95 ,95 <NFI < 1,00
TLI ,90 < TLI < ,95 95 <TLI<1,00
SRMR ,05 <SRMR <,10 ,00 <SRMR <,05
RMSEA ,05 <RMSEA <,08 ,00 <RMSEA <,05

Yapisal esitlik modellemesinde 6lgme hatalarini azaltabilmek ve daha iyi
sonuglar alabilmek i¢in parselleme yontemi Onerilmektedir (Little ve ark. 2002;
Rocha ve Chelladurai 2012; Williams ve ark. 2009). Arastirmada is yiiki, isten
ayrilma niyeti ve orgiitsel 6zdeslesme ii¢ parsel halinde model olusturulmustur.

Williams ve ark. (2009)’ in Onerileri dogrultusunda maddeler her parselde dengeli
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sayida madde yer alacak sekilde Olgekteki madde sirasina gore rastgele

yerlestirilmistir.

Arastirma iki asamali olarak gerceklestirilmistir. Birinci asamada modele ait
tim degiskenlerin birlikte dogrulayici faktor analizine tabi tutuldugu dlgme modeli
gerceklestirilmistir. Olgme modeli ile tiim hata varyanslarmm ayni1 anda devreye
girmesi ve tiim iliskiler ag1 goriildiigii i¢in onerilmektedir (Kline 2019). Ikinci
asamada yapisal model olusturularak degiskenlere ait neden-sonug iliskileri ve araci

degiskenler incelenmistir.

Arastirmada is yiikiiniin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde is doyumu ve
orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii incelenmistir. Baron ve Kenny (1986)’ye gore
araci etkiden s6z edebilmemiz igin arastirmanin su sartlari saglamasi gerekir: (1)
Hemsirelerin is yiikii ile isten ayrilma niyetleri arsinda anlamli bir iligki
bulunmalidir. (2) Is doyumu/orgiitsel 6zdeslesme ile is yiikii ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir iliski bulunmahdir. (3) Is doyumu/orgiitsel 6zdeslesmenin
modele dahil edilmesi ile is yiikiiniin isten ayrilma niyeti ilizerindeki etkisi

azalmalidir. Bu dogrultuda olusturulan model Sekil 1 de verilmistir.

Arastirmada incelenen hemsirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisine
ait basit etki modeli (Model 1) ile i3 doyumu ve orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliine
iliskin araci1 etki modeli (Model 2, Model 3, Model 4) Sekil 1°de verilmistir. Sekilde
is yilkiinden isten ayrilma niyetine giden yol dogrudan etkiyi olusturmaktadir. Is
yiikiinden is doyumu veya oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinden isten ayrilma niyetine
giden yol ise dolayl etkiyi olusturmaktadir. Arastirmada dolayli etkinin anlamli

olmast durumunda aracilik etkisinin varligindan soz edilebilmektedir (Glirbiiz ve

Sahin 2016).

Aragtirmada dolayli etkinin anlamliligini test etmek i¢in bootstraping yontemi
kullanilmistir. Bootstraping yontemi ile veri setinden rastgele gruplar olusturarak
yeniden &rnekleme gergeklestirilmektedir. Islem sonucunda giiven araliklar1 ve
anlamlilik degerleri olusturulmaktadir. Giliven araliginin alt smirt ile iist siuri
arasinda sifirin olmamasi1 veya dolayli etkiye ait p<0.05 olmasi dolayli etkinin
anlamli oldugunu gostermektedir (Hayes 2013). Bootstraping yontemi igin %95
giiven araliginda 5000 yeniden ornekleme yapilmasi yeterli kabul edilmektedir

(DiCiccio Efron 1996). Verilerin anlamlilik testi bu dogrultuda gergeklestirilmistir.
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Basit Etki Modeli (Model 1)

Is Yiikii >

Isten Ayrilma Niyeti

Is Doyumu ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Etki Modeli (Model 2)

Is Doyumu

\
/

Is Yiikii

/

Ozdeslesme

Isten Ayrilma Niyeti

\

Is Doyumunun Araci Etki Modeli (Model 3)

Is Doyumu

\
/

Is Yiikii >

Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Etki Modeli (Model 4)

Ozdeslesme

)
/

Is Yiikii

Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 1. Basit ve Araci Etki Modeli
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4. BULGULAR

Calismadan elde edilen bulgular asagida belirtilen baslhiklar altinda ele

alinmustir.

4.1. Hemsirelerin Tanimlayici Bilgilerine Iliskin Bulgular

4.2. Hemsirelerin Is Yiikii, Is Doyumu, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten
Ayrilma Niyeti Olgek Puanlarma Iliskin Bulgular

4.3. Hemsirelerin Is Yiikii, Is Doyumu, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten
Ayrilma Niyeti Olcek Puanlar1 Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

4.4. Is Yiikiiniin, isten Ayrilma Niyetine Etkisine Iliskin Bulgular

45. Is Yiikiiniin, Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Is Doyumu ve Orgiitsel
Ozdeslesmenin Araci Roliine iliskin Bulgular

4.6. Is Yiikiiniin, isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Is Doyumunun Araci
Roliine iliskin Bulgular

4.7. 1s Yiikiiniin, Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin
Arac1 Roliine Iliskin Bulgular

4.8. Arastirma Hipotezlerine Ait Test Sonuclari

4.1. Hemsirelerin Tanmimlayici Bilgilerine Iliskin Bulgular

Tablo 4.1.1. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilimi (n:373).

Ozellikler Say1 (n) %

Cinsiyet

Kadin 295 79,1

Erkek 78 20,9
Medeni Durum

Evli 244 65,4

Bekar 129 34,6
Yas

18-29 yas 149 39,9

30-39 yas 99 26,5

40 yas ve iizeri 125 33,6
Cocuk Sahibi Olma

Evet 218 58,4

Hayir 155 41.6
Egitim Durumu

Saglik meslek lisesi 40 10,7

On lisans 49 13,1

Lisans 241 64,6

Lisans ustu 43 11,5
Toplam 373 100
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Arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo-demografik ozellikleri
incelendiginde; %39,9’u 18-29 yas, %26,5’1 30-39 yas, %33,6’s1 40 yas ve
tizerindedir. Ayrica hemsirelerin %79,1’inin kadin, %65,4’iniin evli, %58,4 {inlin ise

cocuk sahibi ve %64,6’sinin lisans mezunu oldugu belirlenmistir (Tablo 4.1.1).

Tablo 4.1.2. Hemsirelerin Calisma Ozelliklerinin Dagilimi (n:373).

Ozellikler Say1 (n) %
Hastanede Calisma Siiresi
5 yil ve alt1 152 40,8
6-10 y1l 100 26,8
10 y1l ve tizeri 121 32,4
Calisma Statiisii
Kadrolu 250 67,0
Sozlesmeli 123 33,0
Ayhlik Fazla Calisma Siiresi
Yok 84 22,5
1-8 saat 31 8,3
9-16 saat 56 15,0
17-24 saat 52 13,9
25-32 saat 43 11,5
33 saat ve lstii 107 28,7
Calisilan Birim
Acil servis 63 16,9
Ameliyathane 19 51
Ayaktan hasta birimleri 30 8,0
Cerrahi birimler 31 8,3
Dahili birimler 72 19,3
Idari (Enfeksiyon, kalite, egitim) 33 8,8
Pediatri 35 9,4
Yogun bakim 90 241
Calisma Pozisyonu
Alt/iist yonetici 27 7,2
Yatak bast hemsiresi 186 49,9
Ayaktan hasta bakim hemsiresi 127 34,0
Idari birim (Enfeksiyon, Kkalite, 33 8,8
egitim)
Calisma Sekli
Giindiiz 119 31,9
Gece 26 7,0
Vardiyali 228 61,1
Toplam 373 100
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Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma siireleri incelendiginde; %40,8’inin
5 yil ve alti, %26,8’inin 5-10 yil, %32,4’{iniin 10 y1l ve {izeri ¢alistig1 belirlenmistir.
Ayrica hemsirelerin %67’ sinin kadrolu, %33 iinlin sézlesmeli calistig1 saptanmustir.
Hemsirelerin %28,7’sinin 33 saat ve {lizeri aylik fazla ¢alisma siiresi bulundugu,
%24,1’inin yogun bakimda calistigi, %49,9’unun yatak basi hemsiresi olarak
calistigi ve %61,1’inin vardiyali ¢alistigi1 goriilmektedir (Tablo 4.1.2).

4.2. Hemsirelerin Is Yiikii, Is Doyumu, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma
Niyeti Olcek Puanlarina Iliskin Bulgular

Olgek puanlarina ait Cronbach alfa katsayilari incelendiginde; is yiikii igin
0,87 is doyumu igin 0,93 orgiitsel 6zdeslesme i¢in 0,90 ve isten ayrilma niyeti i¢in
0,79 olarak bulunmustur. Cronbach alfa degerinin 0,70’in iizerinde olmas1 yeterli
kabul edilmektedir (Pallant 2016). Carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilimi
icin —2 ile +2 arasinda olmas: yeterlidir (Karagéz 2016). Aragtirma bulgularina gore
elde edilen verilerin yeterli giivenilirlige sahip oldugu ve normal dagilim gosterdigi
goriilmektedir (Tablo 4.2.1).

Tablo 4.2.1. Hemsirelerin Is Yiikii, Is Doyumu, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten
Ayrilma Niyeti Puanlari I¢ Tutarlilik ve Normallik Verileri.

Olcekler ve Alt Boyutlar: Cronbach alfa (a) Skewness  Kurtosis
Is Yiikii 0,87 -0,01 -0,58
isten Ayrilma Niyeti 0,79 0,47 -0,29
is Doyumu 0,93 -0,11 -0,54

Icsel Doyum 0,87 -0,33 -0,40
Digsal Doyum 0,86 0,16 -0,67
Orgiitsel Ozdeslesme 0,90 -0,52 -0,02

Aragtirmada hemsirelerin is ylikii toplam puan ortalamasi 37,63+7,93 is
doyumu puan ortalamasi 2,81+0,72 orgiitsel 6zdeslesme puan ortalamasi 3,38+0,89
ve isten ayrilma niyeti toplam puan ortalamas: 7,71+3,01 olarak bulunmustur (Tablo
4.2.2).
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Tablo 4.2.2. Hemsirelerin Is Yiikii, Is Doyumu, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten
Ayrilma Niyeti Puan Ortalamalari.

Olcek ve Alt Boyutlar Ortalama S;:g?na;t Minimum Maximum

Is Yiikii 37,63 7,93 19,00 55,00

Isten Ayrilma Niyeti 7,71 3,01 3,00 15,00

Is Doyumu 2,81 0,72 1,00 4,75
Icsel Doyum 3,01 0,73 1,00 4,58
Digsal Doyum 2,50 0,81 1,00 5,00

Orgﬁtsel 6zde§le§me 3,38 0,89 1,00 5,00

4.3. Hemsirelerin Is Yiikii, Is Doyumu, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma
Niyeti Olcek Puanlar1 Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Hemsirelerin is yiiki, is doyumu, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in Pearson Korelasyon analizi yapilmustir. Is yiikii,
is doyumu, Orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti 6lgek puanlart arasindaki
iligki Tablo 4.3.1 de gosterilmistir. Arastirma bulgularina gére hemsirelerin is yiikii
puanlart ile is doyumu (r= -0,64) puanlar1 arasinda negatif yonde yiiksek diizeyde
iligki; 1s yuki puanlar ile orgiitsel 6zdeslesme puanlari arasinda negatif yonde zayif
diizeyde iligki (r= -0,17); is yiikii puanlar ile isten ayrilma niyeti puanlar1 arasinda
pozitif yonde (r= 0,48) orta diizeyde iliski oldugu belirlenmistir (p<0,01). Ayrica
hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlar ile i3 doyumu puanlar1 arasinda negatif
yonde (r= -0,54) yiiksek diizeyde iliski ve oOrgiitsel 6zdeslesme puanlar1 arasinda

negatif yonde orta diizeyde iliski (r=-0,35) oldugu belirlenmistir (p<0,01).

Tablo 4.3.1. Hemsirelerin Is Yiikii, Is Doyumu, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten
Ayrilma Niyeti Olgek Puanlari Arasindaki iliski.

1 2 3 4

1. Isten Ayrilma Niyeti -

P r 0,48
2. Is Yiki 0 0.00 -

. r -0,54 -0,64 i
3. Is Doyumu 0 0,00 0,00

. » r -0,35 -0,17 0,38
4. Orgiitsel Ozdeslesme 0 0,00 0,00 0.00
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4.4. 1s Yiikiiniin, Isten Ayrilma Niyetine Etkisine iliskin Bulgular
4.4.1. Olcme Modelinin Test Edilmesi

Arastirmada yapisal model test edilmeden 6nce is yiikii, is doyumu, orgiitsel
O0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti birlikte dogrulayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Is doyumu iki alt boyut, is yiikii, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyeti li¢ parsel halinde model olusturulmustur. Olusturulan dogrulayici faktor analizi
sonucu standardize edilmis regresyon katsayilar1 0,73 ile 0,92 arasinda degismektedir
(p<0.01). Modelde standardize edilmis regresyon katsayilarinin anlamliligina ve
6l¢me modelinin dogrulanip dogrulanmadigini gérmek i¢in uyum iyiligi degerlerine
bakilmistir. Modele ait uyum indeksleri 2 / sd=2,72; CFl = 0,97; GFI = 0,95; NFI =
0,96; TLI = 0,96; SRMR= 0,05; RMSEA = 0,06 olarak bulunmustur. Elde edilen
bulgular 6lgme modelinin yeterli uyum iyiligi degerlerine sahip oldugunu

gostermektedir (Tablo 4.4.1.1).

Tablo 4.4.1.1. Olgme Modeline Ait Uyum Indeksleri.

~ Uyum  QyiUyum  Mikemmel Uyum  Modelin Uyum
Indeksleri Olciitleri Olciitleri Indeksi Degerleri
x2/sd 3<y2/sd <5 x2/sd <3 2,72
CFI 95 <CFI <,97 97 <CFI<1,00 0,97
GFlI ,85 < GFI <,90 90 <GFI<1,00 0,95
NFI ,90 <NFI <,95 95 <NFI<1,00 0,96
TLI 90 <TLI<,95 95 <TLI<1,00 0,96
SRMR ,05 <SRMR <,10 ,00 <SRMR < ,05 0,05
RMSEA ,05 <RMSEA <,08 ,00<RMSEA <,05 0,06

4.4.2. 1s Yiikiiniin, isten Ayrilma Niyetine Etkisine iliskin Yapisal Model
Hi: Hemsirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyeti {izerine etkisi vardir.

Arasgtirmada ig yiikiiniin isten ayrilma niyetine dogrudan etkisi yapisal esitlik
modeli ile test edilmistir. Olusturulan yapisal model Sekil 2 de gosterilmistir. Modele
ait uyum indeksleri %2 / sd= 4,17; CFI = 0,98; GFI = 0,97; NFI = 0,97; TLI = 0,95;
SRMR= 0,05; RMSEA = 0,08 olarak bulunmustur. Elde edilen bulgular modelinin
yeterli uyum iyiligi degerlerine sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 4.4.2.1).
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Tablo 4.4.2.1. Yapisal Modele Ait Uyum indeksleri.

~ Uyum Iyi Uyum Miikemmel Uyum  Modelin Uyum

Indeksleri Olciitleri Olciitleri Indeksi Degerleri
x2/sd 3<y2/sd <5 x2/sd <3 4,17
CFI 95 < CFI < ,97 97 <CFI<1,00 0,98
GFlI ,85 <GFI<,90 90 <GFI<1,00 0,97
NFI ;90 <NFI <,95 95 <NFI<1,00 0,97
TLI 90 <TLI<,95 95 <TLI<1,00 0,95
SRMR ,05 <SRMR <,10 ,00 <SRMR < ,05 0,05
RMSEA ,05 <RMSEA <,08 ,00<RMSEA <,05 0,08

YEM sonucunda hemsirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir (= 0,55). Test edilen Model 1 ile is ylikiiniin isten ayrilma
niyetine etkisi test edilmis ve anlamli bulunmustur (p<0.01). Elde edilen bulgular
dogrultusunda Hj hipotezi dogrulanmistir. Ayrica ¢alismada is yiikiiniin isten ayrilma

niyetine iligkin varyansin (RZ) %31 ini agikladigt belirlenmistir (Sekil 2).
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Sekil 2. s Yiikii ile Isten Ayrilma Niyeti Arasinda Kurulan YEM (Model 1).

4.5. 1s Yiikiiniin, Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Is Doyumu ve Orgiitsel

Ozdeslesmenin Araci Roliine iliskin Bulgular

Hy: Hemsgirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde iy doyumu

ve orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii vardir.

Arastirmada 15 doyumu ve orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliinii incelemek
amaci ile modele dahil edilerek dolayli etki Slgiilmeye calisilmistir. Bu amagla
Model 2 olusturularak test edilmistir. Olusturulan model ile is ylikiiniin isten ayrilma
niyetine olan etkisinin diisiip diismedigi, is doyumunun ve orgilitsel 6zdeslesmenin
aract roliiniin anlamli olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Modele ait uyum
indeksleri %2 / sd= 3,08; CFI = 0,97; GFI = 0,95; NFI = 0,95; TLI = 0,95; SRMR=
0,07; RMSEA = 0,07 olarak bulunmustur. Elde edilen bulgular modelinin yeterli
uyum iyiligi degerlerine sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 4.5.1).
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Tablo 4.5.1. is Doyumu ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Arac1 Roliine Ait Modele Uyum

Indeksleri.

~ Uyum Iyi Uyum Miikemmel Uyum  Modelin Uyum
Indeksleri Olciitleri Olgiitleri Indeksi Degerleri
x2/sd 3<y2/sd <5 x2/sd <3 3,08
CFI 95 < CFI<,97 97 <CFI<1,00 0,97
GFlI ,85 < GFI <,90 90 <GFI<1,00 0,95
NFI ,90 <NFI <,95 95 <NFI<1,00 0,95
TLI 90 <TLI<,95 95 <TLI<1,00 0,95
SRMR ,05 <SRMR <,10 ,00 <SRMR < ,05 0,07
RMSEA ,05 <RMSEA <,08 ,00<RMSEA <,05 0,07

Hemsirelerde is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinde iy doyumunun ve

orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliine iliskin model Sekil 3’te gosterilmistir. Modelde

yer alan tiim yollarin anlamli oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3. Is Yiikii, Is Doyumu, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyeti Arasinda
Kurulan YEM (Model 2).

YEM sonucunda degiskenler arasindaki dogrudan etkileri incelendiginde;
hemsirelerin is yiikii is doyumunu negatif yonde (p=-0,74; p<0,01), is doyumu isten
ayrilma niyetini negatif yonde (p= -0,32; p<0,01), hemsirelerin is yiikii Orgiitsel
0zdeslesmeyi negatif yonde (B= -0,24; p<0,01), orgiitsel 6zdeslesme isten ayrilma
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niyetini negatif yonde (B= -0,24; p<0,01), is yiikii isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkilemektedir (B= 0,30; p<0,01). Is yiikiiniin isten ayrilma niyetine dolayl etkisi
incelendiginde is doyumu ve Orgiitsel 6zdeslesme araciligi ile standardize edilmis
dolayli etki katsayisinin 0,29 oldugu goriilmiistiir. Ayrica calismada is yiiki, is
doyumu ve orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine iliskin varyansm (R?)

%46’s1n1 acikladigt belirlenmistir.

Arastirmada test edilen Model 1’e araci degisken olarak is doyumu ve
orgiitsel 6zdeslesmenin dahil edilmesi ile is yiikiiniin isten ayrilma niyetine olan
etkisinin distigi gorilmistiir. Elde edilen bulgular dogrultusunda hemsirelerin is
yiikiiniin isten ayrilma niyetine olan etkisinde i3 doyumunun ve Orgiitsel
0zdeslesmenin kismi araci role sahip oldugu sdylenebilir. Arastirma sonucuna gore
hemsirelerde is yiikii isten ayrilma niyetini dogrudan arttirabilecegi gibi is doyumunu
ve orgilitsel 6zdeslesmeyi diistirerek de isten ayrilma niyetini etkileyebilir. Model 2
de elde edilen dogrudan ve dolayli etkilerin anlamliligi Bootstrapping islemi ile
incelenerek Tablo 4.5.2 de gosterilmistir. Bootstrapping islemi 5.000 yeniden

ornekleme ile % 95 giliven araliginda gergeklestirilmistir.

Tablo 4.5.2. Model 2’ye Ait Bootstrapping Sonuglari.

‘Model Yolan %95 Giiven Arahgi
Dogrudan etki Katsay1  Alt Stmr  Ust Simir
Is Yiikii = Is Doyumu -0,74 -0,80 -0,66
Is Doyumu 2> Isten Ayrilma Niyeti -0,32 -0,51 -0,13
Is Yiikii = Orgiitsel Ozdeslesme -0,24 -0,36 -0,13
Orgiitsel Ozdeslesme = Isten Ayrilma Niyeti -0,24 -0,36 -0,11
Is Yiikii = Isten Ayrilma Niyeti 0,30 0,14 0,46
Dolayh etki

Is Yiikii = Is Doyumu/ Orgiitsel Ozdeslesme

- Isten Ayrilma Niyeti 0,29 0,16 0,44

Bootstrapping islemi sonucu elde edilen giliven araliklarmin sifir
kapsamamasi incelenen araci etkinin anlamli oldugunu gostermektedir (Hayes 2013).
Ayrica dolayli etkiye ait anlamlilik degeri p= 0.00 (p<0.05) bulunmasi elde edilen
araci etkinin anlamliligin1 gostermektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda H;

hipotezi dogrulanmastir.
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4.6. Is Yiikiiniin, Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Is Doyumunun Araci Roliine
fliskin Bulgular

Hs: Hemsgirelerin is yiikiinlin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde is

doyumunun araci rolii vardir.

Arastirmada is doyumunun araci roliinii incelemek amaci ile modele dahil
edilerek dolayli etki 6l¢iilmeye c¢alisilmistir. Bu amagla Model 3 olusturularak test
edilmistir. Olusturulan model ile is yiikiinlin isten ayrilma niyetine olan etkisinin
diisiip diismedigi ve is doyumunun araci roliiniin anlamli olup olmadigi belirlenmeye
calisilmistir. Modele ait uyum indeksleri 2 / sd= 3,57; CFl = 0,97; GFI = 0,96; NFI
=0,96; TLI = 0,96; SRMR= 0;05; RMSEA = 0.08 olarak bulunmustur. Elde edilen
bulgular modelinin yeterli uyum iyiligi degerlerine sahip oldugunu gostermektedir
(Tablo 4.6.1).

Tablo 4.6.1. is Doyumunun Araci Roliine Ait Modele Uyum Indeksleri.

~ Uyum Iyi Uyum Miikemmel Uyum  Modelin Uyum

Indeksleri Olciitleri Olgiitleri Indeksi Degerleri
x2/sd 3<y2/sd <5 x2/sd <3 3,57
CFI 95 <CFI < ,97 97 <CFI<1,00 0,97
GFlI ,85 < GFI<,90 90 <GFI<1,00 0,96
NFI ;90 <NFI <,95 95 <NFI<1,00 0,96
TLI 90 <TLI<,95 95 <TLI<1,00 0,96
SRMR ,05 <SRMR <,10 ,00 < SRMR < ,05 0,05
RMSEA ,05 <RMSEA <,08 ,00<RMSEA <,05 0,08

Hemgirelerde is ylikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinde iy doyumunun araci
roliine iliskin model Sekil 4’te gosterilmistir. Modelde yer alan tiim yollarin anlamh
oldugu goriilmektedir. YEM sonucunda degiskenler arasindaki dogrudan etkileri
incelendiginde; hemsirelerin is yiikii i doyumunu negatif yonde (B= -0,73; p<0,01),
is doyumu isten ayrilma niyetini negatif yonde (B= -0,45; p<0,01), is yiiki isten
ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir (B= 0,24; p<0,01). Is yiikiiniin isten
ayrilma niyetine dolayli etkisi incelendiginde is doyumu aracilig: ile standardize
edilmis dolayl etki katsayisinin 0,32 oldugu goriilmiistiir. Arastirmada test edilen
Model 1’e araci degisken olarak is doyumunun dahil edilmesi ile is yiikiiniin isten
ayrilma niyetine olan etkisinin diistiigli goriilmiistiir. Test edilen model sonucunda

hemsirelerde is yiikiiniin isten ayrilma niyetine olan etkisinde i doyumunun kismi
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araci role sahip oldugu soylenebilir. Ayrica ¢aligmada is yiikii ve iy doyumunun isten

ayrilma niyetine iliskin varyansin (R%) %42 sini agikladig belirlenmistir (Sekil 4).
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Sekil 4. s Yiikii, Is Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Arasinda Kurulan YEM
(Model 3).

Arastirmadan elde edilen bilgiler sonucunda hemsirelerde is yiikiiniin isten
ayrilma niyetini dogrudan arttirabilecegi gibi is doyumunu diisiirerek de isten
ayrilma niyetini arttirabilecegi goriilmiistiir. Model 3 de elde edilen dogrudan ve
dolayli etkilerin anlamliligi bootstrapping islemi ile incelenerek Tablo 4.6.2 de
gosterilmistir. Bootstrapping islemi 5.000 yeniden ornekleme ile % 95 giiven

araliginda gergeklestirilmistir.

Tablo 4.6.2. Model 3’e Ait Bootstrapping Sonuglart.

‘Model Yolan %095 Giiven Arah@1
Dogrudan etki Katsay1  Alt Stmir  Ust Simir
Is Yiiki = Is Doyumu -0,73 -0,79 -0,65
Is Doyumu 2> Isten Ayrilma Niyeti -0,45 -0,63 -0,27
Is Yiikii = Isten Ayrilma Niyeti 0,24 0,07 0,41
Dolayh etki
Is Yiikii = Is Doyumu = Isten Ayrilma Niyeti 0,32 0,20 0,46
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Bootstrapping islemi sonucu elde edilen giiven araliklarinin sifir
kapsamamasi incelenen araci etkinin anlamli oldugunu gostermektedir (Hayes 2013).
Ayrica dolayli etkiye ait anlamlilik degeri p= 0,00 (p<0,05) bulunmasi elde edilen
araci etkinin anlamliligimi gostermektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Hs

hipotezi dogrulanmustir.

4.7. 1 Yiikiiniin, Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin
Araci Roliine iliskin Bulgular

H4: Hemsirelerin is yiikiinlin isten ayrilma niyeti tizerine etkisinde orgiitsel

0zdeslesmenin araci rolii vardir.

Arastirmada orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliinii incelemek amaci ile modele
dahil edilerek dolayl etki dl¢giilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla Model 4 olusturularak
test edilmistir. Olusturulan model ile is yiikiiniin isten ayrilma niyetine olan etkisinin
diisiip diismedigi, orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliiniin anlamli olup olmadigi
belirlenmeye calisilmigtir. Modele ait uyum indeksleri 2 / sd=2,53; CFIl = 0,98; GFI
=0,97; NFI = 0,97; TLI = 0,97; SRMR= 0,04; RMSEA = 0,06 olarak bulunmustur.
Elde edilen bulgular modelinin yeterli uyum 1iyiligi degerlerine sahip oldugunu

gostermektedir (Tablo 4.7.1).

Tablo 4.7.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Roliine Ait Modele Uyum Indeksleri.

~ Uyum Iyi Uyum Miikemmel Uyum  Modelin Uyum

Indeksleri Olciitleri Olciitleri Indeksi Degerleri
x2/sd 3<y2/sd <5 x2/sd <3 2,53
CFI 95 <CFI <,97 97 <CFI<1,00 0,98
GFlI ,85 <GFI <,90 90 <GFI<1,00 0,97
NFI ,90 <NFI < ,95 95 <NFI<1,00 0,97
TLI 90 <TLI<,95 95 <TLI<1,00 0,97
SRMR ,05 < SRMR <,10 ,00 <SRMR < ,05 0,04
RMSEA ,05 <RMSEA <,08 ,00<RMSEA <,05 0,06

Hemsirelerde is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinde Orglitsel
0zdeslesmenin araci roliine iliskin model Sekil 5’te gosterilmistir. Modelde yer alan
tim yollarin anlamli oldugu goriilmektedir. Sekil 5’te gosterilen hemsirelerde is
yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinde orgilitsel 6zdeslesmenin araci roliine iliskin

modelde yer alan tiim yollarin anlamli oldugu goriilmektedir.
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YEM sonucunda degiskenler arasindaki dogrudan etkileri incelendiginde;
hemsirelerin is yikii Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini negatif yonde (B= -0,20;
p<0,01), orgiitsel 6zdeslesme isten ayrilma niyetini negatif yonde (B= -0,32; p<0,01),
is yiikii isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir (B= 0,50; p<0,01). Is
yiikiiniin isten ayrilma niyetine dolayli etkisi incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme
araciligr ile standardize edilmis dolayli etki katsayisinin 0,06 oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmada test edilen Model 1’e araci degisken olarak orgiitsel 6zdeslesmenin
dahil edilmesi ile is yiikiiniin isten ayrilma niyetine olan etkisinin diistiigi
goriilmustiir. Test edilen model sonucunda sonucunda hemsirelerde is yiikiiniin isten
ayrilma niyetine olan etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin kismi araci role sahip oldugu
sOylenebilir. Ayrica c¢alismada is yiikii ve orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma

niyetine iligskin varyansin (RZ) %42’ sini agikladig belirlenmistir (Sekil 5).

. 3. 1.

6zdeslesme 3| [6zdeslesme 2| [6zdeslesme 1
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ia.niyeti 1
ia.niyeti 2 '
ia.niyeti 3

Sekil 5. Is Yiikii, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyeti Arasinda Kurulan

YEM (Model 4).

is yukii 1 :

sten Ayrilma\’

@WWZT

TEP

is yuki 3

Aragtirmadan elde edilen bilgiler sonucunda hemsirelerde is yiikiiniin isten
ayrilma niyetini dogrudan arttirabilecegi gibi Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini
diistirerek de isten ayrilma niyetini arttirabilecegi goriilmistiir. Model 4 de elde
edilen dogrudan ve dolayli etkilerin anlamlilig1 bootstrapping islemi ile incelenerek
Tablo 4.7.2 de gosterilmistir. Bootstrapping islemi 5.000 yeniden &rnekleme ile % 95

giiven araliginda gergeklestirilmistir.
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Tablo 4.7.2. Model 4’¢ Ait Bootstrapping Sonuglart.

Model Yolar %95 Giiven Arahgi
Dogrudan etki Katsay1  Alt Stir ~ Ust Simir
Is Yiikii > Orgﬁtsel Ozdeslesme -0,20 -0,30 -0,08
Orgiitsel Ozdeslesme = Isten Ayrilma Niyeti -0,32 -0,44 -0,20
Is Yiikii = Isten Ayrilma Niyeti 0,50 0,39 0,61
Dolayh etki

Is Yiikii = Orgiitsel Ozdeslesme = Isten 0,06 0,03 0,10
Ayrilma Niyeti

Bootstrapping islemi sonucu elde edilen giiven araliklarinin sifirt
kapsamamasi incelenen araci etkinin anlamli oldugunu géstermektedir (Hayes 2013).
Ayrica dolayl etkiye ait anlamlilik degeri p= 0,00 (p<0,05) bulunmasi elde edilen
aract etkinin anlamliligim1 gostermektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Hg

hipotezi dogrulanmistir.
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4.8. Arastirma Hipotezlerine Ait Test Sonug¢lar:

Arastirma hipotezlerine ait sonuglar Sekil 6 ve Tablo 4.8.1 de gdsterilmistir.

H; Hipotezine Ait Model 1

R?=0.31
: B =0.55 p<0.01 : —
Is Yiiki Isten Ayrilma Niyeti
H., Hipotezine Ait Model 2
R =054
2001 Is Doyumu V)
W 0.32’/)?0'0/ 2
R =046
o B =0.30, p<0.01 ) —
Is Yiiki > Isten Ayrilma Niyeti
A=y R 2001
% Ozdeslesme 5= 024 p
R =006
H., Hipotezine Ait Model 3
R =053
00! Is Doyumu A
p= —0'73' ’ y 0'{5:10?0‘0/ .
R =042
. B =024, p<0.01 - —
Is Ykt Isten Ayrilma Niyeti
H, Hipotezine Ait Model 4
R =004
Ozdeslesme £
1 .
} 020, pLO.O Qfgp<00/ |
p R =042
: B =0.50, p<0.01 . .
Is Yiki > Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 6. Arastirma Hipotezlerine Ait Yapisal Esitlik Modelleri.
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Tablo 4.8. Arastirma Hipotezlerine Ait Test Sonuglari

Sonuc¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskenleri Is Doyumu Ozdeslesme  Ayrilma

B SH B SH B SH
H; (Is yiikii — Isten Ayrilma Niyeti) 0,557 0,02
R? 0,31
H, (Is yiikii —Is Doyumu ve
Ozdeslesme — Isten Ayrilma Niyeti)
Is yiikii — Isten Ayrilma Niyeti 0,307 0,03
is yiikii — Is Doyumu 0,747 0,01
Is yiikii — Ozdeslesme -0,247 0,04
Is Doyumu — Isten Ayrilma Niyeti 0,327 0,12
Ozdeslesme — Isten Ayrilma Niyeti 024" 0,03
R? 0,54 0,06 0,46
Dolayh etki
s yiikii —Is Doyumu ve Ozdeslesme— )
Isten Ayrilma Niyeti 0,29(0.16-0,44)
Hs (Is yiikii —Is Doyumu — Isten
Ayrilma Niyeti)
Is yiikii — Isten Ayrilma Niyeti 0,24™ 0,03
Is yiikii —Is Doyumu -0,737 0,01
[s Doyumu — Isten Ayrilma Niyeti 045" 012
R? 0,53 0,42
Dolayh etki
Is yiikii —Is Doyumu — Isten Ayrilma 0,32(0,20-0,46)
Niyeti ’ ’ ’
Hy (Is yiikii —Ozdeslesme— Isten
Ayrilma Niyeti)
Is yiikii — Isten Ayrilma Niyeti 050" 0,02
Is yiikii —»Ozdeslesme -0,207 0,04
Ozdeslesme— Isten Ayrilma Niyeti 0,32 0,03
R2 0,04 0,42

Dolayh etki

(Is yiikii —Ozdeslesme— Isten
Ayrilma Niyeti)
~p<0.01, SH: Standart Hata

0,06(0,03-0,10)
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H: Hemsirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyeti lizerine etkisi vardir.
YEM sonucunda hemsirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyetini pozitif
yonde etkiledigi bulunmustur (B= 0,55; p<0,01). Arastirma bulgular

dogrultusunda Hj hipotezi dogrulanmustir.

H,: Hemsirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde is doyumu ve
orgilitsel 6zdeslesmenin araci rolii vardir.

YEM sonucunda hemsirelerin is yiikii, is doyumu, orglitsel 6zdeslesme
ve isten ayrilma niyeti arasindaki yollar anlamli bulunmustur (p<0,01). Is
yiikiiniin i doyumu ve oOrgiitsel 6zdeslesme araciligi ile dolayl etkisi = 0,29
bulunmustur. Dolayli etkiye ait giliven araliklarinin sifirt kapsamamasi ve
anlamlilik degeri p= 0,000 olarak bulunmasi incelenen araci etkinin anlamh
oldugunu gostermektedir (Hayes 2013). Elde edilen bulgular dogrultusunda H;

hipotezi dogrulanmistir.

Hs: Hemsgirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyeti tiizerine etkisinde is

doyumunun araci rolii vardir.

YEM sonucunda hemsirelerin is yiikii, i doyumu ve isten ayrilma niyeti
arasmdaki yollar anlamli bulunmustur (p<0,01). Is yiikiiniin is doyumu aracilig
ile dolaylt etkisi f= 0,32 bulunmustur. Dolayli etkiye ait giiven araliklarinin
sifirt kapsamamasi ve anlamlilik degeri p= 0,000 olarak bulunmasi incelenen
aract etkinin anlamli oldugunu gdstermektedir (Hayes 2013). Elde edilen

bulgular dogrultusunda H3 hipotezi dogrulanmaistir.

Hs: Hemsirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde oOrgiitsel

0zdeslesmenin araci rolii vardir.

YEM sonucunda hemsirelerin is yiikii, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyeti arasindaki yollar anlamli bulunmustur (p<0,01). Is yiikiiniin &rgiitsel
0zdeslese araciligi ile dolayl etkisi f= 0,06 bulunmustur. Dolayli etkiye ait
giiven araliklarmin sifirt kapsamamasi ve anlamlilik degeri p= 0,000 olarak
bulunmasi incelenen araci etkinin anlamli oldugunu gostermektedir (Hayes

2013). Elde edilen bulgular dogrultusunda Hy hipotezi dogrulanmistir.
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5. TARTISMA

Hemgirelik hizmetlerinin kalitesi ayn1 zamanda saglik bakim hizmetlerinin
kalitesini belirleyen faktorlerden biridir. Ancak birgok hemsire cesitli nedenlerle
meslegini terk etmektedir ve giinlimiizde hemsire yetersizligi kiiresel bir sorun haline
gelmigtir. Calisanlarin meslegi terk etmesi anlik bir karar degil, kendi i¢inde ¢esitli
asamalar1 igeren bir siirectir. Bu siirecin ilk adimini isten ayrilma niyeti olusturur.
Hemsirelerin isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin bilinmesi ayni zamanda
isten ayrilma davraniginin 6nlenmesine katki saglayacaktir. Hemsirelerin isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorler, bu etkiyi dogrudan gosterebildigi gibi baska bir
aract degigsken tiizerinden de gerceklestirebilmektedir. Bu dogrultuda yapilan
arastirma, hemsirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinde is doyumu ve

orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliinii incelemek amaciyla yapilmistir.

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular ii¢ baslik altinda

tartisilmistir.

5.1. Hemsirelerin Is Yiikiiniin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Iliskin

Bulgularin Tartigiimasi

5.2. Hemsirelerin Is Yiikiiniin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Is

Doyumunun Araci Roliine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

5.3. Hemsirelerin Is Yiikiiniin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Orgiitsel

Ozdeslesmenin Araci Roliine Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

5.1. Hemgirelerin Is Yiikiiniin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Iliskin Bulgularin

Tarasiimast

Calismadan elde edilen bulgular sonucunda hemsirelerin is yiikiiniin isten
ayrilma niyetini pozitif etkiledigi (B= 0,55) bulunmustur. Elde edilen sonug
hemsirelerin is yiikiiniiniin artmas1 ile isten ayrilma niyetinin de artacagini
gostermektedir. Arastirma bulgusu literatiirde yer alan konu ile ilgili ¢alismalar ile
benzerlik gostermektedir (Holland ve ark. 2019; Kimber ve Gardner 2016; Moloney
ve ark. 2018). Moloney ve ark. (2018), hemsirelerin isten ayrilma niyetine etki eden
faktorleri yapisal esitlik modeli ile belirlemeye ¢alismistir. Calisma sonucunda is
yiikiiniin isten ayrilma niyetine etki eden onemli bir faktér oldugunu belirtmislerdir.

Ayrica ¢alismada is yiikiinlin isten ayrilma niyetine toplam etkisi f= 0,13 olarak

44



bulunmustur. Déderman ve Basinska (2016), Polonyali hemsireler ile yaptigi
caligma sonucunda ig yiikiiniin isten ayrilma niyetini pozitif (3= 0.17) etkiledigini
bulmustur. Kimber ve Gardner (2016), calismasinda algilanan is taleplerinin isten
ayrilma niyetini ile pozitif (r= 0,38) iliskili oldugunu bulmus ayrica yapisal model
sonucunda dolayl etkisi de gdzlenmistir. Ilgili calimalardan elde edilen sonuglar
hemsirelerin is ylikiiniin isten ayrilmaya olan pozitif etkisini dogrulamamakla birlikte
bu aragtirma sonuclaria gore daha diisiik iliski gostermektedir. Bu aragtirmadan elde
edilen sonuca gore hemsirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinin

literatlirdeki benzer ¢aligmalara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Said ve El-Shafei (2021), hemsireler iizerinde gergeklestirdigi ¢alismada
hemsirelerin %98,6’s1 is yiikiiniin isten ayrilma niyetini etkileyen en Onemli
nedenlerden biri oldugunu ifade etmistir. Phillips (2020), Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki tibbi-cerrahi hemsireleri arasinda is yiikii algisi, isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskileri incelemis ve is yikii algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif, orta diizeyde bir iliski bulmustur (r= 0,38). Holland ve ark. (2019),
Avustralyali hemsirelerde algilanan is ylikiiniin hemsirelerin iyiligi ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisini yapisal esitlik modeli ile incelemis ve algilanan is yiikiiniin
isten ayrilma niyetini pozitif (f= 0,21) etkiledigini bulmustur. Chen ve ark. (2019),
hemsire basina atanan hasta oraninin isten ayrilma niyetine etkisini incelemistir.
Calisma artan hasta-hemsire orani yiiksek olan hemsirelerin daha yiiksek isten
ayrilma niyeti gosterdigini bulmustur. Calismaya iliskin regresyon katsayis1 R?= 0,35

olarak bulmustur.

Hemsirelerde is yiikii ve isten ayrilma konulu meta analiz ve sistematik ve
sistematik inceleme sonuglar1 da bu calismadan elde edilen bulgulari destekler
niteliktedir (Chan ve ark. 2013; Halter ve ark. 2017; Shin ve ark. 2018). Shin ve ark.
(2018), hemsire kadrosunun sonuglari iizerine gergeklestirdigi meta-analiz
calismasinda hemsire basina diisen hasta oraninin isten ayrilma niyetini pozitif
etkiledigini bulmustur. Halter ve ark. (2017), calismasinda isten ayrilmanin
belirleyicilerini sistematik inceleme ile arastirmis ve incelenen c¢alismalardan fic
tanesinde isten ayrilma niyeitnin en 6nemli belirleyicisinin ig yiikii oldugunu ifade
etmistir. Chan ve ark. (2013), hemsire yetersizligi ve isten ayrilma niyeti hakkinda

sistematik bir literatiir taramasi gergeklestirmistir. Calisma sonucunda arastirmaya
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dahil edilen yedi ¢aligmada is yiikiiniin isten ayrilmay1 etkileyen 6nemli bir faktor

oldugu gozlenmistir.

Tiirkiye’de Ulupmar ve Akdogan (2021), meslege yeni baslayan hemsireler
tizerinde yaptig1 calismada katilimcilarin 9%50,9'unun  kurumlarindan ayrilmay:
diisiindiigiinii, is yiikiiniin agir oldugunu diisiinen hemsirelerin kurumdan ayrilma
niyetlerinin daha fazla oldugu bulmustur. Aydogmus ve Ozliik (2017), ¢alisma
ortaminin isten ayrilma niyetine etkisini inceledigi arastirmasinda is yiiki ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif (r= 0,13; p<0,01) iliski bulmustur. Okan ve Ozbek
(2016), calismasinda isten ayrilmaya etki eden faktorleri incelemis ve is yiikiiniin
isten ayrilma niyetini pozitif yonlii (3=0,21) etkiledigini bulmustur. Yaprak (2009),
caligmasinda hemsirelerin isten ayrilma niyetini g¢alisma oOzellikleri agisindan
incelemistir. Yaprak (2009), ¢alismasnda is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif (r= 0,26; p<0,01) iliski bulmustur. ilgili literatiir incelendiginde is yiikii ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski bulundugu ve yapilan arastirmanin
literatiirle uyumlu oldugu ancak bu arastirmadan elde edilen p= 0,55 etki biiytikligi
ile literatiirdeki benzer ¢alismalar gore daha giigli bir iligkiye sahip oldugu

g0lmiistiir.

5.2. Hemsirelerin Iy Yiikiiniin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Is Doyumunun

Aract Roliine Tliskin Bulgularin Tartisilmast

Bu aragtirmada hemsirelerin is yiikiiniin is doyumunu negatif yonde etkiledigi
bulunmustur (p= -0,73; p<0,01). Ayrica is doyumunun da isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif etkisi oldugu gorilmistiir (B= -0,45; p<0,01). Calismada is yiikiiniin
isten ayrilma niyeti {izerindeki pozitif etkisinin bir kismimin dogrudan
gerceklesmekle birlikte (B= 0,24; p<0,01) bir kismimnin da is doyumu iizerinden
dolayli olarak gerceklestigi (B= 0,32; p<0,01) bulunmustur (Tablo 4.6.2). Bulgular
bize hemsirelerin is yiikiinlin isten ayrilma niyeti lizerinde dogrudan etkisinin

yaninda, is doyumunu diisiirerek de dolayli etkisinin bulundugunu gostermektedir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde Bazazan ve ark. (2019) c¢alismasinda
acil hemsirelerinde is yiikii diizeyi ile is doyumu arasindaki iligkiyi incelemistir.
Gruplar arasi1 fakin t testi ile inelendigi caligmada diisiik i3 doyumuna sahip grubun
zihisel is yiikii puanlari, orta/yiiksek is doyumuna sahip gruptan anlamli derecede
yiiksekgikmistir. Semachew ve ark. (2017), hemsireler iizerinde gergeklestirdigi
calismasinda is yiikiiniin is doyumunu Onemli Ol¢iide yordadigini bulmustur.
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Calismada is yiikii puanindaki bir birimlik artisin, i doyumu puaninda -2,66 birim
diismeye neden olacagi bulunmustur. Konu hakkinda literatiirden elde edilen bilgiler
incelendiginde bu arastirmadan elde edilen is yiikiinilin is doyumu {izerindeki negatif
etkisine iliskin ¢alisma bulgularini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. (Tablo
4.6.2).

Is doyumunun isten ayrilma niyetine etkisine iliskin ¢alismalar incelendiginde
Kudo ve ark. (2019), 30 Japon hastanesinde gergeklestirdigi ¢alismada is tatmini
igsel motivasyon, maas, hemsireler arasi iliskiler, hemsirelerin tutumlari, dinlenme
ve mesleki beceriler igin firsatlar olmak tizere alt1 faktorde incelemis ve her birini
iste kalma niyeti ile iliskili bulmustur. Head ve ark. (2019), hemsireler iizerinde
gerceklestirdigi ¢alismasinda is doyumu ve meslekte kalma niyeti arasinda yiiksek
diizeyde (r= 0,61) iligski bulmuslardir. Naburi ve ark. (2017) hemsirelerin %54 {iniin
isinden memnun olmadigin1 ve is memnuniyetsizliginin isten ayrilma niyetini
etkiledigini bulmustur. Jiang ve ark. (2017) acil hemsireleri ile gergeklestirdigi
caligmada is doyumu ile iste kalma niyetinin iligkili oldugunu bulmus ve hemsirelik
isgliciiniin istikrarin1 korumak i¢in i doyumunun arttirilmasi gerektigini bidirmistir.
Parry (2008), hemsirelerde isten ayrilma niyetinin Onciillerini yapisal model ile
incelemis ve is doyumunun kurumdan ayrilma niyeti f= -0,14 oraninda, meslekten
ayllma niyetini ise f= -0,32 etkiledigini bulmustur. Literatiirden elde edilen bilgiler
incelendiginde bu arastirmadan elde edilen is doyumunun isten ayrilma niyeti
tizerindeki negatif etkisine iliskin ¢aligma bulgularin1 (= -0,45; p<0,01) destekler
nitelikte oldugu ancak bu arastirmaden elde edilen sonucun literatiirdeki ¢alismalara

gore daha yiiksek bir etki bityiikliigiine sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 4.6.2).

Is yiikii, is doyumu ve isten ayrilma niyeti ile ilgili literatiir sonuglar1 bu
arastirmadan elde edilen is yiikiiniin i3 doyumuna negatif yonli (B= -0,73; p<0,01)
ve isten ayrilma niyetine olan pozitif yonli (= 0,24; p<0,01)etkisine iliskin
bulgular1 destekler niteliktedir. Shin ve ark. (2020) hemsireler lizerinden yaptigi
calismada daha yiiksek bir is yilikiinii daha diistik is tatmini (B= -0,27) ve daha
yiiksek isten ayrilma niyetine (B= 0,38) etki eden Onemli bir faktor oldugunu
bulmugtur. Warshawsky ve ark. (2016) c¢alismasinda hemsireleri icin adil ve
yonetilebilir is ylkiinin i doyumunu artirdigimi ve isten ayrilma niyetini
disiirdiigiinii bulmustur. Lee ve ark. (2020), Kanada’da hemsireler iizerinde

gerceklestirdigi caligmada is yiikii ile is doyumu arasinda negatif yonlii orta diizey
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(r=-0,47) ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii zayif diizey (r= 0,19) iliski
bulmustur. Sasso ve ark. (2019), hemsirelik mesleginden ayrilmayr etkileyen
faktorleri arastirmislardir. Calismalarinda yetersiz personel ile meslekten ayrilma
niyeti arasinda pozitif, is doyumu ile meslekten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde

bir iliski bulunmustur.

Chen ve ark. (2019), 1409 hemsire iizerinde gerceklestirdigi calismada
hemsire basma atanan hasta yogunlugunun isten ayrilma niyetine etkisinde is
doyumsuzlugunun araci rol oynadigin1 bulmustur. Lu ve ark. (2017) test ettikleri
yapisal esitlik modeli sonucunda is doyumunun is-aile ¢atismasi is stresinin isten
ayrilma niyetine etkidinde aracilik ettigini bulmuslardir. Literatiirden elde edilen
bilgiler incelendiginde is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinde is doyumunun

araci roliine iligkin benzer bulgular elde edildigi goriilmektedir.

Arastirma ile ilgili sistematik inceleme ve meta analiz sonuglar1 da bu
arastirmadan elde edilen is yiikiiniin i doyumuna negatif ve iy doyumunun isten
ayrilma niyetine negatif etkisine iliskin calisma bulgularini destekler niteliktedir
(Tablo 4.6.2). Shin ve ark. (2018), hemsire kadrosunun sonuglar1 iizerine
gerceklestirdigi meta-analiz ¢alismasinda is yiikiiniin i memnuniyetsizligini pozitif
etkiledigini bulmustur. Han ve ark. (2018), is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile ilgili
gerceklestirdigi sistematik inceleme sonucunda ayrilma niyeti ve i§ tatmininin
yakindan baglantili oldugunu ve is tatminini artirmaya yonelik tedbirlerin hem
ayrilma niyetini hem de fiili isten ayrilmay1 azaltabilecegini ifade etmistir. Halter ve
ark. (2017), c¢alismasinda isten ayrilmanin belirleyicilerini sistematik inceleyle
arastirmis ve 17 galigmada is doyumsuzlugunun isten ayrilma niyetinin énemli bir
belirleyicisi oldugunu bulmustur. Chan ve ark. (2012), gergeklestirdigi sistematik bir
literatiir taramas1 sonucunda yedi ¢alismada is doyumu ile iste kalma niyeti arasinda
pozitif iligki oldugunu, calisanlarin is doyumunun artmasi ile hastanede kalma

niyetlerinin artacagini ifade etmistir.

Konu hakkinda Tiirkiye’de yapilan arastirmalar incelendiginde Yaprak
(2009), calismasinda, is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii (r= -
0,35) orta diizey iliski bulmustur. Almiagik ve ark. (2020), saglik ¢alisanlar1 tizerinde
yuriittiigii, is tatmininin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonli etki (p= -0,26)
gosterdigini bulmuslardir. Okan ve Ozbek (2016), saglik calisanlar1 iizerinde

gerceklestirdigi calisma sonucunda is tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti arasida
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negatif yonli zayif diizey (r= 0,25) iliski bulmustur. Hemsirelerin is doyumunun
isten ayrilma niyetine etkisine Tiirkiye’de bir¢ok ¢aligmaya konu olmakla birlikte
ilgili arastirmalar hemsirelerin is doyumunun isten ayrilma niyetine olan negatif
yonlii etkisini destekler niteliktedir (Alniagik ve ark. 2020; Giircan 2019; Kara 2010;
Karakog 2016; Kurnaz 2019; Toprak¢ioglu 2019). Ancak bu c¢alismada is
doyumunun isten ayrilma niyeti iizerinde literatiirdeki benzer ¢aligmalardan daha
yiiksek etki biiytikligi (p= -0,45; p<0,01) elde edilmistir. Bu sonu¢ hemsirelerin is
doyumunun isten ayrilma niyetin eetki eden Onemli bir faktér oldugunu

gostermektedir.

5.3. Hemgirelerin Is Yiikiiniin Isten Ayrima Niyetine Etkisinde Orgiitsel

Ozdeslesmenin Araci Roliine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Bu ¢alismada hemsirelerin is yiikiiniin orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif yonde
etkiledigi bulunmustur (= -0,20; p<0,01). Ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin de isten
ayrilma niyeti {izerinde negatif etkisi oldugu gorilmistir (B= -0,32; p<0,01).
Calismada is yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki pozitif etkisinin bir kisminin
dogrudan gergeklesmekle birlikte (B= 0,50; p<0,01) bir kisminin da orgiitsel
0zdeslesme tizerinden dolayli olarak gerceklestigi (= 0,06; p<0,01) bulunmustur
(Tablo 4.6.2). Literatiirde orgiitsel 6zdeslesme konulu calismalar sinirli olmakla
birlikte konu ile benzer arastirmalar yapilan calismadan elde edilen sonuglari

destekler niteliktedir (Celik ve Yildiz 2018; Dechawatanapaisal 2018; Dogan 2020).

Dechawatanapaisal (2018), hemsirelerin isten ayrilma niyetine etki eden
orglitsel faktorleri yapisal esitlik modeli ile incelemistir. Arastirmada orgiitsel
Ozdeslesmenin isten ayrilma niyetini negatif yonlii (B=-0,19; p < 0,01) etkiledigi
bulunmultur. Fallatah ve ark. (2017), Kanada’da hemsirelerin isten ayrilma niyetini
cesitli degiskenler agisindan incelemis ve drgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
atasinda negatif yonlii (r=-0,34; p<0,05) iliski tespit etmistir. Benzer sekilde Kanbur
ve Canberk (2017), calismasinda oOrgiitsel Ozdeslesme ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii (r= -0,16; p<0,01) iliski bulmustur. Hwang ve Chang (2008)
ve Kukkurainen ve ark. (2011) orgiitsel vizyonla 6zdeslesmenin saglik ¢alisanlarinin
isten ayrilma niyetlerini etkiledigini gdstermistir. Parry (2008), hemsirelerde isten
ayrilma niyetinin Onciillerini yapisal model ile incelemis ve mesleki baghligin
kurumdan ayrilma niyeti = -0,30, meslekten ayilma niyetini f= -0,30 etkiledigini

bulmustur. lgili literatiir incelendiginde orgiitsel Ozdeslesmenin isten ayrilma
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niyetine negatif etkisine iliskin bu arastirmadan elde edilen bulgulart (p= -0,32)
destekler nitelikte oldugu, aragtirma sonucunun litaratiirdeki ¢aligmalar ile benzerlik

gosterdigi goriilmektedir.

Tirkiye’de yapilan arastirmalarda da benzer bulgular elde edildigi
goriilmektedir. Eryilmaz (2020), c¢aligmasinda hemsirelerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemis, hemsirelerin orgiitsel
0zdeslesme diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii zayif diizeyde (r= -
0,15) iliski bulmustur. Findikli (2014), saglik ¢alisanlarinda isten ayrilma niyetine
etki eden faktorleri yapisal esitlik modeli ile incelemis ve oOrgilitsel 6zdeslesmenin
isten ayrilma niyetini negatif yonlii (r=-0,15) etkiledigini bulmustur. Celik ve Yildiz
(2018), hemsirelerde isten ayrilma niyetine etki eden faktorleri yapisal esitlik modeli
ile incelemis ve Orgiitsel Ozdeslesmenin isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigini bulmustur. Calismada oOrgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine
etkisi p= -0.14 olarak eclde edilmistir. Literatiirden elde edilen sonuglar bu
arastirmadan elde edilen etki biiyiikliiglinden (B= -0,32) diisiikk olmakla birlikte

benzer nitelikte oldugu sdylenebilir.

Dogan (2020), c¢alismasinda hemsirelerde is yiki algis1 ile mesleki
ozdeslesme arasindaki iliskiyi incelemistir. Orgiitsel dzdeslesme 6lcegindeki orgiit
kelimelerinin meslek kelimeleri ile yer degistirilerek olusturulan 6lgek ile is ytki
algisi arasinda zayif diizeyde negatif (r= -0,15) iligki elde edilmistir. Celik ve Cira
(2013), calismasinda asir1 1s yiikii ile orgiitsek vatandasligin, isten ayrilma niyetine
etkisini hiyerarsik regresyon analizi ile incelemis ve is yiikiiniin f= 0,41, orgiitsek
vatandashigin B= -0.24 etkiledigini bulmustur. Ayrica is yiikii ile orgiitsel vatandaslik
arasinda r= -0,15 iliski elde etmistir. Yaprak (2009), hemsireler ile gergeklestirdigi
caligmasinda is yiikii ile kuruma baghlik arasinda zayif diizeyde negatif (r= -0,15),
kuruma baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde negatif yonli (r=-0,36)
iliski tespit etmistir. Literatiirde konu ile benzer calismalar incelendiginde bu
arastirmadan elde edilen etki biiytikligii (= -0,20) ile benzer nitelikte oldugu ve elde
edilen sonucun literatlir ile uyumlu oldugu goriilmektedir (Celik ve Cira 2013;

Dogan 2020; Yaprak 2009).

50



6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuglar

Konya ilinde bulunan, iniversite, devlet ve 06zel hastanede c¢alisan
hemsirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinde is doyumu ve Orgiitsel
0zdeslesmenin araci roliiniin incelenmesi amaciyla 373 hemsire ile yiiriitiilen bu

calismadan elde edilen sonuglar asagida sunulmustur:

e s Yiikii Olgegi’nden alinan toplam puanmn 37,63+7,93 oldugu, bu sonug
hemsirelerin algiladig1 is yiikiiniin fazla oldugu ve isi tolere edemediklerini

gostermektedir.

e Is Doyumu Olgegi’nden alinan puan ortalamasinin 2,81+0,72 oldugu, bu sonug
hemsirelerin i3 doyum diizeylerinin ortanin biraz altinda oldugunu

gostermektedir.

e Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi’nden alinan puan ortalamasmin 3.38+0,89 oldugu,
bu sonu¢ hemsirelerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ortanin {izerinde ve

arttigini1 gostermektedir.

e Isten Ayrilma Niyeti Olcegi’nden alinan toplam puan ortalamasinin 7,71+3,01
oldugu, bu sonu¢ hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin ortanin biraz altinda

oldugunu gostermektedir.

e Hemsirelerin is yiikii puanlar ile is doyumu ve Orgiitsel 6zdeslesme puanlari
arasinda negatif, isten ayrilma niyeti puanlar1 arasinda pozitif iligki bulunmustur.
Bu sonug, hemsirelerin is yiikii arttikca is doyumu ve Orgiitsel 6zdeslesme

diizeylerinin azaldig1, isten ayrilma niyetlerinin de arttigin1 géstermektedir.

e Hemsirelerin igten ayrilma niyeti puanlar ile is doyumu ve orgiitsel 6zdeslesme
puanlart arasinda negatif yonlii iliski bulunmustur. Bu sonu¢ hemsirelerin is
doyumu ve Orgiitsel O0zdeslesme diizeyi arttikca isten ayrilma niyetlerinin

azaldigin1 gostermektedir.

e Hemgirelerin ig yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerine etkisini incelemek amaci
ile olusturulan YEM sonucunda hemsirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyetini

pozitif yonde etkiledigi bulunmustur (= 0,55; p <0,01).
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Hemsirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde is doyumu ve
orgiitsel 6zdeslesmenin birlikte araci roliinii incelemek amaci ile olusturulan
YEM sonucunda, is yiikiiniin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde is doyumu ve

orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliiniin anlamli oldugu bulunmustur.

Hemgsirelerin is yiikiinlin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde is doyumunun
araci roliinii incelemek amaci ile olusturulan YEM sonucunda; is yiikiiniin isten
ayrilma niyeti lizerine etkisinde i doyumunun araci roliiniin anlamli oldugu

bulunmustur.

Hemsgirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde Orgiitsel
0zdeslesmenin araci roliinii incelemek amaci ile olusturulan YEM sonucunda; is
yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci

roliinlin anlaml1 oldugu bulunmustur.

6.2. Oneriler

6.2.1. Arastirmalara Yonelik Oneriler

Arastirmada hemsirelerin is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinde is doyumu
ve Orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii incelenmis olup ¢alismanin farkli bagimsiz
degiskenlerle tekrarlanmasi isten ayrilma niyetine etki eden faktorlerin
belirlenmesine katki saglayacaktir.

Bu arastirma Konya ilinde c¢alisan hemsireler ile geceklestirilmistir.
Aragtirmanin farkli Orneklemlerde de tekrarlanmasi arastirma sonuglarinin

genellenebilirligine katki saglayacakktir.

6.2.2. Uygulamaya Yénelik Oneriler

Calismada is yiikii hemsirelerin isten ayrilma niyetine etki eden Onemli bir
faktor oldugu goriilmiis olup, Tiirkiye’de hemsire is giicli planlanarak hemsire is
yiikii fazlaligini 6nleyici tedbirler alinmalidir.

Hemsirelerin is doyumu isten ayrilma niyetine hem dogrudan etki etmekte hem
de is ylikiiniin isten ayrilmaya etkisinde aracilik etmektedir. Hemsire yoneticileri
hemsirelerin i3 doyumuna katki saglayan faktorleri tespit edilmeli ve

hemsirelerin is doyumunu artirici tedbirlerin almalidir.
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Hemsirelerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi isten ayrilma niyetine hem dogrudan
etki etmekte hem de is yiikiinlin isten ayrilmaya etkisinde aracilik etmektedir.
Hemsire yoneticileri hemsirelerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine katki saglayan
faktorleri tespit edilmeli ve hemsirelerin 6zdeslesme diizeyini artirici tedbirlerin
almalidir.

Hemsire yoneticileri, hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini belirli araliklarla
belirlemeli ve yiiksek ayrilma niyetini eyleme doniismeden once gerekli

Onlemleri almalidirlar.
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9. EKLER

Ek 1: TANIMLAYICI BIiLGIiLER SORU FORMU

Degerli meslektaglarim;

Bu form yiiksek lisans tez konusu kapsaminda hemsirelerin is yiikiiniin isten

ayrilma niyetine etkisinde iy doyumu ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin araci roliini

incelemek amaciyla hazirlanmistir. Samimi ve eksiksiz yanitlariniz g¢alismanin

anlamli sonuglar verebilmesi ve giivenilirligi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu

calisma tamamen bilimsel amagli olup elde edilen veriler bagka higbir alanda

kullanilmayacaktir. Calismaya katilimda goniilliiliik ilkesi esas alinacaktir. Asagidaki

sorular1 tek tek okuyup size en uygun olan segenegi isaretleyiniz. Liitfen dl¢eklerin

hi¢ bir maddesini cevapsiz birakmayiniz. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

no

o 0 > w

10.

11.

12.

13.

Calistiginiz Kurumun Bulundugu Sehir: o0 Konya o Diger

Cinsiyet: 0 Kadin o Erkek

Yas: 0 18-29 o 30-39 o 40-49 o 50 ve tistl

Medeni Durum: o0 Evli o Bekar

Cocuk Sayisi: 000 1 0203 velisti

Meslekte Calisma Yili: 0 0-6 ay o 6 ay-1 yilo 1-5 yil 0 5-10 yil o0 10 y1l ve
usti

Hastanede Calisma Y1ili: 0 0-6 ay 0 6 ay-1 yil o 1-5 y1l o 5-10 y1l o 10 ve isti
Calisma Statiisii: 0 Kadrolu o S6zlesmeli

Egitim Durumuz: o Saglik Meslek Lisesi o On Lisans o Lisans o Lisans Ustii
Aylik Fazla Caligma Siiresi (Saat): 0 Yok o 1-8 saat aras1 0 9-16 saat arasi

0 17-24 saat aras1 0 25-32 saat aras1 O 33 saat ve Ustu

Calistiginiz Birim: o Dahiliye birimleri o Cerrahi birimler o Ameliyathane o
Acil servis 0 Yogun bakim 0 Pediatri o Ayaktan hasta birimleri o Idari
(Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii ve Yardimcisi, Siipervisor, Enfeksiyon,
kalite, egitim)

Calisma Pozisyonu: o Alt/Ust Yonetici o Yatak Basi Hemsiresi 0 Ayaktan
Hasta Bakim Hemsgiresi o Idari Birim (Enfeksiyon, kalite, egitim)

Calisma Sekli: o Giindiiz o Gece 0 Vardiyalt
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Ek 2: iS YUKU OLCEGI

£
- -
I
Bu son bolimdeki sorular isinizle ilgilidir. Liitfen =l g ; e =
her bir climleye ne oranda katildigimizi asagidaki 2| 2 |2 gl g | B
olgegi kullanarak belirtiniz. 22 218 E g =
=gl g |22 2|
S=| = |88 E | £
8= = E£| =5 | &
‘ X Y| ¥ @M @ | M
1. Isimde benden talep edilenler kapasitemin tstiinde | 1| 2 3 4 5
2. Is yiikiim oldukga agir. 1 2 3 4 5
3. Isim hafta sonlar1 ve aksamlar1 da ¢alismami
. 1 2 3 4 5
gerektiriyor.
4. Is yiikiim beni as1yor. 1 2 3 4 5
5. Islerimi yetistirebilmek i¢in 6zel hayatimdan
fedakarlik yapmam gerekiyor. y 2 3 4 0
6. Normal is saatleri i¢inde islerimi bitirmekte
1 2 3 4 5
zorlaniyorum.
7. Islerimi rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum. 1 2 3 4 5
8. Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin {lizerinde. 1 2 3 4 5
9. Is yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda
- 1 2 3 4 5
eziliyorum.
10. Isim ¢ok ve uzun saatler ¢alismami gerektiriyor. 1 2 3 4 5
11. Su anda calistigim pozisyon ¢ok fazla isle ve
1 2 3 4 5

kisiyle ugrasmami gerektiriyor.
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Ek 3: MINNESOTA iS DOYUMU OLCEGI

Asagida mesleginizin ¢esitli yonleriyle ilgili climleler
bulunmaktadir. Her cilimleyi dikkatle okuyunuz.
Mesleginizden, o climlede belirtilen sekilde ne derece
memnun oldugunuzu karsilarina (X) isareti ile belirtiniz.
Her climleye cevap verirken, "Bu yonden isimden ne
derece memnunum?" diye kendinize sorunuz.

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Bagimsiz caligsma imkaninin olmast bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan

4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi
bakimindan

= ||~ |~ Hic memnun degilim

oo | Memnun degilim

w |w|w|w |Kararsizim

~ || > Memnunum

o1 |o1| o] o1|Cok memnunum

5. Yoneticinin emrindeki kisileri 1yi yonetmesi
bakimindan

6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan

7. Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi
yoniinden

8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

9. Bagkalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem
yOniinden

10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden

11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1
vermesi yoniinden

e R L

N (N NN N NN

W (W W W W W w

N I = S I~ I SN I S B SN

o (o] o1 (O1] O1 |O1] O

12. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas1
yoniinden

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yoniinden

14. Terfi imkaninin olmasi yoniinden

15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkéni
vermesi yonlinden

16. Calisma sartlar1 yoniinden

17. Calisma arkadaglarinin birbirleriyle anlasmalari
yoniinden

18. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden

19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi
yoniinden

e R R

N IR NN NN

W (W W W W Ww| w

N = - B = e S N LTS

o (o1 o1 (o1 O1 |Oor|Oo1| O

20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme imkan1 vermesi agisindan

=

N

w

SN

ol
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Ek 4: ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGI

| £ =
=
v 5 s g g @ §
Xz | 3| S [¥5
cEl £ 5| 2|52
8 E| = = = |85
XE| 2| 2 | ¥ |¢E
1. Biri calistigim hastaneyi elestirdiginde,
kendime hakaret edilmis gibi hissediyorum. 2 3 4 5
2. Disanidaki kisilerin ¢alistigim hastane
hakkinda ne diisiindiikleri benim ig¢in ¢ok 2 3 4 5
onemlidir.
3. Calistigim hastane hakkinda konusurken
genellikle ”’biz” ifadesini kullanirim. 2 3 4 5
4. Calistigim hastanenin basarisini  kendi
basarim gibi hisseder, gurur duyarim. c 3 4 °
5. Biri ¢alistigim hastane i¢in 6vgii dolu sozler
sOylediginde kendime iltifat edilmis gibi 2 3 4 5
hissederim.
6. Medyada veya kamuoyunda calistigim
hastaneye yonelik bir elestiri yer aldiginda 1 2 3 4 5

rahatsiz olurum.
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Ek 5: iISTEN AYRILMA NiYETi OLCEGI

g| E =
=
@ 5| 8 B g |2 £
Xz 2| 3| S |Xs
cE|E| 5 £ |Ez
8 E| = = = |85
CE| 2| 2| 2 |¢E
I. Cogu kez mevcut isimi birakmayi
diisiiniiyorum. . - 3 4 5
2. Aktif bir sekilde baska is yerlerinde de is
artyorum. 1 2 3 4 5
3. Isimden muhtemelen yakin bir zamanda
ayrilacagim. 1 2 3 4 5
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Ek 6: OLCEK IZINLERIi

Olcek izni Hk.

Gelen Kutusu x

esma seki

C B B

26 EKi 2020 Pzt 03:44 Yy

Sayin Prof. Dr. Zeynep Aycan,NEU, Saglik Bilimleri Enstitasa, Hemsirelik Anabilim Dalinda yiksek lisans yapmaktayim. ismim Esma SEKI. Yiksek lisans tez ...

Zeynep Aycan
Alici:ben ~

Ekte bulabilirsin Esma. lyi calismalar dilerim.
Zeynep Aycan

Olcek izni Hk.

Gelen Kutusu x

esma seki

@& 26 Eki 2020 Pzt 21:23

w .

& 2

20 EKi 2020 Sal 06:46 Yy

Sayin Asli Baycan,Konya Necmettin Erbakan Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitusi, Hemsirelik Bolima, Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dalinda yiiksek lisan...

Asli Baycan Binark
Kullanabilirsiniz.

Olcek izni Hk.

Gelen Kutusu x

esma seki
Sayin Bilgin Tak Meydan,Konya Necmettin Erbakan Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitasa, H

lik Bolima, H

21 Eki 2020 Gar 2221  ¥¢

C B B

20 Eki 2020 Sal 07:18 Yy

Prof.Dr.Bilgin Tak Meydan
Alici: ben

Memnuniyetle kullanabilirsiniz .
lyi caligmalar dilerim.
Bilgin

Olcek izni Hk.

Gelen Kutusu x

esma seki

Yonetim Anabilim Dalinda yikse...

20 Eki 2020 Sal 09:38 ~

C B B

26 Eki 2020 Pzt 17:23  Y¥

Sayin Prof. Dr. Edip Oriici,NEU, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelik Bolima, Hemsirelikte Yénetim Anabilim Dalinda yitksek lisans yapmaktayim. Ismim Es. ..

EDiP BRUCU
Alici: ben ~

Merhaba. Tarafimca sakinca yoktur. Basarilar

26 Eki 2020 Pzt 17:26

W o
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Ek 7: ETiK KURUL iZNi

ET in'nu'ummu
SAGLIK BILIMLERI BILIMSEL ARASTIRMALAR
ETIK KURULU BASKANLIGI

ETiK KURUL KARARI

Sayi: 12-68 07.07.2021

Sayin Dr. Ogir. Uyesi Bilgen OZLUK

Sorumlu arastirmact olarsk yliritecepiniz “Hemsirelerin Is Yiki ve Is Doyumunun Isten
Ayrilma Nivetine Etkisi: Orpilitsel Ozdeglesmenin Araci Rold” proje baghfiun, “Hemsirelerin
Is Yitktintin Isten Ayrilma Nivetine Etkisi: Is Dovumu ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Rold”
olarak depistirilmesi ile ilgili kumlumuza yaptifiuz etik kuml bagrurusu pdreisOldo.
Kurulumuzun 07.07.2021 tarih ve 2021/12-68 sayili karariyla, calisgmanm bilimsel etik agidan
uygun oldufuna karar verildi.

Not: Calisma ile ilgili perekli izin ve yasal sprumluluk amstirmaciva aittir.

Yardma Aragirmacilar : Yilksek Lisans Ofrencisi Esma ASLAN SEKI

Prof. Dr. Emine G ECKIL

Saglik Bilimleri Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu Bagkar
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