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EGITIM BUROKRASISINDE YENI BIR UYGULAMA: DOKUMAN
YONETIM SISTEMI (DYS)

Ristii YILDIRIM" - Ercan YILMAZ™ - Abdullah BALIKCI™

OZET

2017 yil itibariyle Milli Egitim Bakanligina bagli okullar resmi
yazisma ile ilgili islemleri Doktiman Yo6netim Sistemi (DYS) lizerinden
yartutmektedir. Bu arastirmada DYSnin egitim yoénetimini, okul
ybnetimini, yoneticileri ve burokratik yapiyr okul yoneticilerinin bakis
acillarindan hareketle nasil etkiledigi ve DYS’nin okul idarecileri
tarafindan nasil gértldtigt arastirilmistir. Arastirma nitel yaklasim ve bu
cerceveye uygun oldugu dusUntlen durum yaklasimi deseninde
tasarlanmistir. Bu cercevede arastirmanin katilimcilarini 2017-2018
egitim-6gretim yilinda Konya ili merkez ilcelerinde (Karatay, Meram,
Selcuklu) gorev yapmakta olan 5 okul mudirti 5 mudur yardimcisi
olusturmaktadir.

Arastirma sonucunda DYS’nin okul yoneticileri tarafindan ¢ok
faydali bir sistem olarak goruldigti ama gelistirilmesi gereken
kisimlarinin oldugu, resmi yazisma ile ilgili is ve iglemleri hizlandirdigi,
resmi yazigmadaki buirokrasiyi azalttigl, seffafligi ve gtivenirligi artirdigy,
kagit tasarrufu yontyle ekonomik oldugu, DYS ile ilgili verilen baslangic
egitiminin yetersiz oldugu, sinif icine (6gretime) dogrudan olmasa da
dolayl etkilerinin oldugu ortaya cikmistir. Bu sonuclardan hareketle bu
tir elektronik sistemlerin yayginlastirilmas: gerektigi, DYS’de
guncellestirme calismalarinin yapilmas: gerektigi, DYS kullanicilarina
yeni hizmet ici egitimlerin verilmesi gerektigi, DYS’nin mail programlarina
entegre edilmesi gerektigi, DYS ile arsivlenecek evraklar konusunda Milli
Egitim Bakanlg tarafindan ayrintihi bir bilgilendirmenin yapilmasi
gerektigi, elden evrak gétiirme islemlerin devam ettigi bunlarin tamamen
bitirilmesi adina calismalarin yapilmas: gerektigi, 6dnerilebilir.
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A NEW APPLICATION IN THE EDUCATION BUREAUCRACY:
DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM (DMS)

ABSTRACT

Schools under Ministry of National Education have been
performing their works related to official correspondence over Document
Management System (DMS) since 2017. In this study, it is searched that
how DMS affected training administration, school administration,
directors and bureaucratic structure from the view point of school
directors and how DMS is seen by school administrators. Research is
designed in the pattern of qalitive approach and case approach that is
thought to be suitable to this frame. In this context, participant of
research is formed by S school principal and 5 assistant principal who
have worked in 2017-2018 educational year in central district of Konya
province (Karatay, Meram, Selcuklu).

As the result of research it is revealed that DMS is seen a very
beneficial system by school directors but has parts needed to be
developed, hastens the action and procedure related to official
correspondence, decreases the bureaucracy in official correspondence,
increases the transparency and reliability, is economical for saving paper,
initial training for DMS is seen insufficient, DMS has indirect effect but
not direct to class(teaching). From these results, it can be suggested that
these kind of electronical systems should be generalized, update
operation should be done on DMS, new in-service training should be
given to DMS users, DMS should be integrated to mail programs, a
detailed briefing should be given by Ministry of National Education about
documents that will be archived with DMS, hand-delivery paperworks
still go on so studies should be done to finish this entirely.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction and Conceptual Framework

Our era brings many new applications to the agenda by bringing
into action and improving. This circulation in new practices can affect all
the organizations created in society. This situation directs organizations
to innovative movements, practices. One of these applications is the DMS
(Document Management System), which the Ministry of National
Education realized in May-2017. DMS is an official correspondence
system. Since this system put into practice, all institutions affiliated to
the Ministry of National Education carry out official correspondence in
electronic environment through this module. DMS started to be used in
all the Provincial and District National Education Directorates of the
Ministry of National Education starting from November 2014. As of May
2, 2017 All institutions and schools affiliated to the Ministry of National
Education have passed the DMS. and all operations are carried out
through the Document Management System. This system is used by
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school principals, assistant principals and school officials. In this
research, it will be investigated how DMS implemented by the Ministry of
National Education influences the educational organizations in the
direction of the school administrators' perspective.

Purpose of the research

The aim of this study is to investigate the situation of the school
administrators about the new application DMS and to understand its
effect on the education system. For this purpose school administrators
will be asked to answer the following questions about the situation they
faced:

1. What do school managers think about DMS?

2. How does DMS affect school management and managers?

1. What is the effect of DMS on the bureaucratic structure?
Method

The research is designed to allow participants to express the
current situation in relation to the system as a new application by using
the expert views working in the field, and is designed in a qualitative
approach and in a situation approach pattern that is deemed appropriate
for this framework. According to Merriam (2015) the case study is "an in-
depth description and analysis of a limited system". Case study according
to Christensen, Johnson and Turner (2015): "An intensive and detailed
description and analysis of one or more cases". In this framework, the
participants of the research constitute 5 school principals and 65 deputy
directors who work in the districts located in different socio-economic
levels in the central districts of Konya province (Karatay, Meram,
Selcuklu).

In the research, the school principals were coded as OM (SP) and
the assistant principal as MY (AP). Volunteerism is the basis for the
identification of participants. In addition, care has been taken to select
school principals and assistant principals who can contribute to the
research. chained (snowball) sampling strategy was used in order for the
observations of researchers to be taken into account in the identification
of participants, since the sampling of the readily accessible case of
purposeful sampling methods will be taken into consideration, and that
the referrals of the interviewed participants in determining the other
participants will also be taken into account.

A semi-structured interview form has been created for this research
basis. After the final form was entered into the interview form, the
application was started and the interviews were recorded using the voice
recorder. In addition, related practice guidelines which are thought to
affect the research are included in the research. Three of the strategies
Christensen and others (2015) described in the study's validity and
reliability were utilized. These strategies include data diversification,
extensive field work, external audit. In terms of research ethics, research
has been completed by taking permits on both individual and
institutional basis.
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Findings and Comments
1. Findings and Comments on DMS Perception

1.1. Findings and comments on the positive aspects of
DMS

When participants were asked what they thought about the DMS,
all participants indicated that DMS was useful and time-saving. In this
respect, it can be said that this new official correspondence system
developed by the Ministry of National Education is undoubtedly
supported by all school administrators. In addition to this, it can be said
that the systems in the electronic environment are now demanded as the
requirement of the era by the users. Some of the participants stated that
they organized the organizational memory by physically archiving in the
old formal correspondence method. But it is stated that these archived
documents may be lost or it is very difficult to find the documents due to
some unavailable reasons (fire, loss of documents, etc.). But It has been
stated that there is no risk of disappearance of the searched document
in the past with DMS and that the duration of finding the document is
very short. They also stated that they provided great support to
organizational memory. However, most of the attendees stated that the
DMS system is economical in terms of paper saving and that it has made
a great contribution to the country's budget in this respect.

1.2. Findings and comments on the negative aspects of
DMS

Participants expressed negative opinions about DMS besides the
positive opinions. Participants expressed the need to develop DMS in
terms of being more useful, and they wanted to cancel the paper transfer
by hand, and stated that they had to make announcements via mail in a
comfortable way via DMS, an assistant manager from the participants
mentioned that occasional network interruption problems should be
improved. A school principal has suggested that a ".udf' template used
in DMS is not common, so another more common template could be used.

When a school principal transfers a paperwork in the old
correspondence system, in the district national education
administrations, some school principals or branch managers came
together and consultation was made. but with DMS it has been revealed
that this is a negative aspect of DMS. A deputy principal stated that the
security of the electronic signing is a security weakness. especially in
strategic institutions because the helpers can easily learn the password
of the institution chief It was mentioned that this could be a great risk.
Except for one of these negative opinions (removal of the bilateral
relationship),All of the negative aspects could be removed with the
updates and additions to be made in the system by ministry.

1.3. Findings and comments on the quality of in-service
training related to DMS

All of the participants indicated that they were receiving practical
in-service training by the ministry before using the DMS system. Half of
the participants found this inadequate while the other half mentioned
that in-service training was sufficient. Two school directors talked about
the inadequacy of the trainers as a result of the inadequacy of education.
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The three school administrators mentioned that a new training should be
given which is slightly above the baseline level in order to be able to use

DMS better.

2. Findings and Comments on Bureaucracy

In the light of the data, sub-themes within this theme were
determined as the effect of the bureaucratic structure of the

bureaucracy..

2.1. Findings and interpretations related the level of the

bureaucracy

All of the participants mentioned that the official bureaucracy was

decreased with DMS.

2.2. Findings and interpretations about the effect of

bureaucratic structure

When we asked participants what kind of effects DMS has on the

bureaucratic structure,

the majority of participants showed that the structure of the system
was not permissible for paper pver something in the old system and that
such events ended. In addition, participants noted that DMS contributes
to transparency, accountability and increased confidence. A school
principal and deputy has mentioned that systems other than personal
interventions have been introduced in the work with DMS. In addition to
these, school administrators talked about the fact that the paperwork is

getting smaller and the texts are not lost.

3. Findings and Comments on the Impacts and Reflections on

the Management Process

In the light of the data, sub-themes within this theme have been
defined as reflection on the education and school management process

and teaching process.

3.1. Findings and comments on the education and school

management process

When participants evaluated the DMS in terms of education and
school management, they mentioned that DMS facilitates
management processes and that they allocate more time to the
management processes by saving the work done, thereby increasing the
productivity. Only one school principal has stated that DMS is not an
influence on education management. Four school administrators stated
that system provided support for the hierarchical structure and a school
administrator found that the management contributed to the division of
labor in order to make jobs more efficient. Besides school administrators
mentioned that DMS facilitates communication and planning from the
management processes and provides coordination among agencies in the

ministry.

3.2. Findings and comments about DMS 'reflection on teaching

process

It has been revealed that the majority of school administrators
mentioned the influence about the fact that DMS has a classroom,
student and general teaching effect. However, they have shown that this
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is an indirect effect. School administrators are saving time with DMS they
stated that the remaining time has allocated for teaching so DMS has an
indirect effect. However, a school administrator mentioned that the
projects that were decided to implement on rural area is immediately
approved by ministry so it could be mentioned as an indirect effect of
DMS. Two deputy principals mentioned that there was no effect, while
the two school administrators did not comment on this issue because
they did not think about it.

Conclusion, Discussion and Suggestions

According to the results of the research, the Document
Management System is considered by school administrators as a very
useful system like MEBBIS and e-school (Baglibel, Samancioglu and
Summak, 2010). It can be said that the Ministry of National Education
needs to work on the dissemination of electronic systems such as DMS
in education organizations and the development of new electronic
systems for school managers to use technology more effectively and or
school leaders to be technology leaders in the strict sense. Vedi (2013)
supports the fact that school administrators who do not use electronic
systems do not have enough time for educational activities and that their
time is usually spent on office work, necessitating the dissemination of
such systems.

According to the results of the research, DMS has increased
transparency and confidence by reducing the risks such as reducing
bureaucracy, paper over something and disappearing of letters.

According to the results of the research, it has been found that DMS
speeds up the education and school management process, saves time and
facilitates management. DMS has a positive effect on the management
process, as a result of our efforts to provide more planning and
communication to school administrators and to provide co-ordination
among institutions. Most education managers agree that when school
administrators are planned and have strong communication skills that
will affect both success and quality.

According to the results of the research, it is revealed that DMS has
indirect effects, although not directly, in the classroom (teaching). Thanks
to DMS which enables managers save time on management tasks, this
situation increases focus on teaching time. According to research
conducted by Turan (2002), Vedi (2013), Rana (2012) and Berber (2017)
results such as facilitating the education and training process in the
integration of technology and education, reducing the lack of time,
supports our results.

According to the results of the research, it was determined that the
initial education about DMS was not sufficient due to the lack of content
or the lack of education and the users wanted more comprehensive
education. According to research conducted by school administrators on
the use of technology, it is stated that managers who have received good
training in technology evaluate the technology as an opportunity but
those who are not well trained are at in a disadvantage position in terms
of technology (Yilmaz, 2005, Hacifazlioglu, Karadeniz, and Divers, G.
2011, Banoglu, 2011, Guinbay1 and Canttirk, 2011). In this respect, it
can be said that the trainings to be given about the technology are very
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important so it can be said that the content of such trainings and the
need to be more sensitive in selecting the trainers is very important.

According to the research result, It is stated that DMS provides time
saving in this direction, which accelerates the business and transactions
related to official correspondence, it can be said that this system is
economical in terms of saving paper and contributes to the country's
budget in this direction. but it is stated that there are some unnecessary
steps when writing an official in DMS, The DMS needs to be upgraded
and the system needs to be updated in line. There is no doubt that the
Ministry will increase the productivity of the DMS by the updates.

Based on the results of the research, the following suggestions can
be made: New trainings can be arranged about the DMS, which are
slightly higher than the baseline level for school administrators.
Additional security precautions (sms verification, etc.) may be taken
against all DMS-using entities, especially in strategic institutions and
areas, against the possession of electronic signatures by malicious
people. It has been revealed that there are administrators who are
hesitant about filing or not filing the articles written over the DMS, and
there are still administrators who have filed the articles all over the DMS.
A detailed information note can be released by the ministry for this
hesitation. Despite the presence of DMS it has been determined that in
some areas (salary, travel allowance, etc.) documents have been sent by
the schools to the national education directorates by hand or by e-mail,
it has been determined that documents such as municipalities,
commodity directorates other than the national education directorates
are still taken as a paper documents via DMS. To reduce both the
workload and the difficulty of following a few systems, all correspondence
and documents to be sent can be done through the DMS. Institutions
(Municipalities, Commodity Directorates) except the MoNE (Ministry of
National Education) can be integrated into the DMS system. The DMS
system can be fully integrated with the mail system and work with a
common format such as ".pdf" instead of ".udf" could be made. Different
studies can be conducted using different methods to understand the
situation within the system of applications that may have a direct impact
on educational management such as DMS.

Keywords: Document Management System, Bureaucracy, School
and Training Administration, School Director

Giris

Y onetim ve yoneticilik, alanyazinda tartigilan ve ¢esitli yonleriyle agiklanmaya ¢aligilan hem
disiplinler aras1t hem de kendi bagina bir disiplini igeren kavramlardir. Her alanda oldugu gibi egitim
ve okulda da yonetim ve yoneticilik anlayigi arastirma konusu olmustur ve olmaya devam etmektedir.
Bursalioglu’na gore (2000), okul yonetimi bir bakima egitim yonetiminin okula smirli bir
uygulamasidir. Bu alanin simuirlart iginde, egitim sisteminin amaglar1 ve yapist vardir. Okul
yOnetiminin 6nemi, aslinda, yonetimin kendi dogasindan kaynaklanmaktadir. Okul ydnetiminin
onemini bir bagka kaynagi ise, okul yoneticisinin yetki ve sorumluluklaridir. A¢ikalin (1998), okul
yOneticisinin yetki ve sorumlulugunu ¢agdas bir anlamda kabul etmis ve ¢agdas okul yoneticisinin,
kapsamli bir insan bilgisine ulagmus, etkili iletisim becerisine sahip, liderlik 6zellikleri baskin, ana
dilini dogru ve diizgiin kullanabilen, felsefe, matematik, uygarlik tarihi egitimi gormiis, yabanc1 dil
bilen, iletisim teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten, beden ve ruh yoniinden saglikli, egitime inanmis
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kisi olarak belirtmistir. Sirin (2009), degisen diinyadaki egitim modelinde yoneticinin roliiniin
yonetim liderliginden 6gretim-yonetim lideri olmaya dogru gittigini ortaya koymaktadir.

Okullar biirokratik yapilar (Hoy, 2003) oldugundan okul yoneticileri gérevlerini mevcut
yapiy1 (biirokrasi) dikkate alarak yapma durumundadir. Biirokrasi Tiirk Dil Kurumunun sozliigiinde
(2017) su sekilde tanimlanmistir: “Bir toplumda tabandan yukartya dogru ¢iktik¢a daralan bir yap1
icinde oOrglitlenmis olan, genel kural ve ilkelere gore calisan profesyonel atanmis gorevliler
toplulugu”. Mintzberg (2014), biirokrasiyi su sekilde agiklamaktadir:

“Biirokrasi” kelimesi masa veya ofis anlamina gelen Fransizca “bureau” kelimesinden
gelmektedir ve aslinda ¢ok masumane bir kelimedir. Ancak biiyiik Alman sosyolog Max
Weber’in yiizyihin doniimiinde bu kelimeyi organizasyon yapisindaki belli bir tiirii
tammlamak igin kullandigindan beri, kelimenin daha karmasik daha c¢alkantili bir
varligi olmugstur. Weber kelimeyi tamamen teknik bir anlamda kullandi ve bugiin kelime
sosyoloji ve orgiit teorisi yaziminda bu anlamini devam ettirmektedir (s.84).”

Mises’e gore (2007), biirokrasi, iistler tarafindan detayli olarak belirlenmis kurallara ve
diizenlemelere uymak ve uygulamakla smirlt bir yonetim tarzidir. Marshall (2009), biirokrasinin
temel Ozellikleri olarak hiyerarsiyi, bu hiyerarsiyi saglayan iletisim kanallarim, dosyalama
sistemlerini ve bunlara iliskin gizliligi, sinirlar1 acik¢a ortaya konmus yetki ve resmi islerle 6zel
iglerin birbirinden ayrilmasini belirtmektedir. Bu da beraberinde akilciliga ve faaliyetlerdeki risklerin
minimum seviyeye ¢ekilmesini getirmektedir.

Okul yoneticisi artik giderek artan bir oranda gorevini yapabilmesi ve mevcut yapi i¢ginde
varligini siirdiirebilmesi i¢in teknolojiden yararlanmay1 bilmesi gerekmektedir. Teknolojiyle barisik
olma Weng ve Tang’in (2014) yaptig1 arastirmaya gore, okul yonetiminde daha etkin olmay1 ve
iretken olmayr beraberinde getirmektedir. Ancak bilgisayar ve elektronik araglari kullanma-
kullanamama durumu okul yoneticilerinin iiretkenligini etkilemektedir. Cevik ve Baloglu’nun (2007)
okul yoneticileriyle yaptig1 arastirma, okul yoneticilerinin bilgisayarla ge¢irdigi zamanin ve is yapma
stiresinin artmasinin teknoloji-okul yoneticisi uyumunu kolaylastiracagini ve okul yoneticisinin
teknoloji kaygisim1 olumlu yonde etkileyecegini ortaya koymaktadir. Okul yoneticilerinin
giiniimiizde bir¢ok isi bilgisayarla yapmak durumunda olmasi ger¢egi bu bulguyu daha da énemli
hale getirmektedir. Banoglu, Vanderlinde ve Cetin’in (2016) okul miidiirleriyle yaptig1 ve teknoloji
ile etkilesimlerine yonelik arastirmaya gore, okul miidiirlerinin % 55’1 teknolojiyle uyumlu bir profil
cizerken % 45 tam tersi bir egilim gostermistir. Arastirmaya gore F@tih projesi kapsaminda alt yapisi
olusturulan okullarin yoneticilerinin teknoloji ile daha bir barisik oldugu ortaya ¢ikmistir. Okul
yoneticilerinin bu noktadaki liderligi, takim caligmasi ve 6grenen orgiit temelli okul kiltiiriiniin
olugmasina olumlu yansimaktadir. Bagarili bir teknoloji liderligi okul akademik basarisinin
artmasina, okula devamin artmasina, titkkenmislikleri azalmasina, 6grencilere daha iyi egitim-0gretim
ortami hazirlanmasina ve daha etkili yonetim faaliyetleri saglanmasina olanak tanimaktadir
(Kearsley ve Lynch, 1994’den Akt. Vedi, 2013).

Turan‘a (2002) gore, egitim Orgiitleri agisindan teknoloji, daha etkili ve tiretken bir okul ve
bu okulu olusturmada karsilasilan engellere etkin ¢oziimler lretebilmek igin kullanilan yardimei bir
aractir. Okul yoneticileri giinimiizde artik mevcut yapiyr c¢ogunlukla elektronik ortamda
stirdiirmekte ve bu yonde ¢esitli uygulamalardan yararlanmaktadir. Okul yoneticisi mevcut yapiy1
kullanmada elektronik uygulamalardan yararlanma noktasinda Mayis-2017 tarihinde yeni bir
uygulamayla tanismigtir. Mevcut yapidaki kagit israfinin dnlenmesi, hizli hareket etme ve zaman
tasarrufu gibi noktalar1 esas alan bu sistem “Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS)” olarak
adlandirilmaktadir. DYS bir resmi yazigma sistemi olup uygulamaya ge¢cmesi ile Milli Egitim
Bakanligi’na bagli tiim kurumlar resmi yazigma sistemlerini bu modiil iizerinden elektronik ortamda
yiiriitmektedirler. Baglangigta il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinde kullanilan bu modiil okullarda
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uygulanmaya Mayis-2017 itibariyle baslanmstir. Gelistirilen bu modiiliin, okul kullanicilar
tarafindan etkisinin neler oldugunu ortaya koymak, modiiliin daha da ileri diizeye gotiiriilmesini
saglamak, okul yoneticilerinin yeni bir uygulama olan DYS ile ilgili yasadiklari durumlari irdelemek,
DYS’nin ve dolayisiyla teknolojinin egitim sistemine etkisini anlamak amaciyla bu aragtirma
diizenlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda okul yoneticilerinin yasadiklar1 durumla ilgili olarak su
sorulara cevap aranacaktir:

1. Okul yoneticileri DYS hakkinda ne diistinmektedirler?

2. DYS egitim yonetimini, okul yonetimini ve yoneticilerini nasil etkilemektedir?
3. DY S’nin biirokratik yap1 tizerindeki etkisi nedir?

Yontem

Arastirma, katilimcilarin yeni bir uygulama olan ve uygulamaya gegirilen sisteme iliskin
olarak mevcut durumu ifade edebilmelerine imkan vermesi ve alanda galisan uzman goriislerinden
hareketle nitel yaklasim ve bu g¢erceveye uygun oldugu diisliniilen durum yaklasimi deseninde
tasarlanmigtir. Merriam’a (2015) gore, durum calismasi “sinirli bir sistemin derinlemesine
betimlenmesi ve incelenmesidir”. Christensen, Johnson ve Turner’a (2015) gore, durum ¢aligmasi
“bir veya daha fazla vakanin (durumun) yogun ve detayli bir tanimi ve analizidir”. Christensen ve
digerleri (2015), durumdan kastedilenin kisi, grup, organizasyon, faaliyet vb. sinirlar1 belirli bir
sistem oldugunu belirtmektedir.

Bu ¢er¢evede arastirmanin katilimeilarimi Konya ili merkez ilgelerinde (Karatay, Meram,
Selguklu) farkli sosyo-ekonomik diizeylerde bulunan semtlerde gorev yapmakta olan 5 okul miidiirii
6 miidiir yardimeisi olusturmaktadir. Katilimcilardan bir miidiir yardimcisi ile goriisme yapilmis olup
yapilan goriisme sonrasinda “Kisisel bilgileriniz gizli kalmak kaydiyla bu gériismenin bir calismada
kullanilip yayinlanmasina izin verir misiniz?” sorusuna hayir cevabi verdigi i¢in bu goriisme
arastirma siirecine katilmamis olup 5 okul miidiirii 5 miidiir yardimcisi ile arastirma tamamlanmustir.
Arastirmada okul miidiirleri OM, miidiir yardimcilart MY olarak kodlanmistir. Katilimcilara ait
ayrintili bilgiler Tablo-1 de yer almaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde goniilliiliik esas olmustur.
Ayrica aragtirmaya katki sunabilecek okul miidiirleri ve miidiir yardimcilariin segilmesine 6zen
gosterilmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde aragtirmacilarin gézlemleri dikkate alinacagindan
amagl 6rnekleme yontemlerinden olan kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi ve diger katilimcilarin
belirlenmesinde goriigme yapilan katilimcilarin yonlendirmeleri de dikkate alinacagindan zincirleme
(kartopu) 6rnekleme stratejisi kullanilmigtir. Miles ve Huberman’a (2015; 28) gore, kolay ulasilabilir
durum Orneklemesinin “bilgi ve gilivenirlik pahasina zaman, para ve emek tasarrufudur; kartopu
(zincirleme) stratejisinin amaci, hangi durumlarin bilgi bakimindan zengin oldugunu bilen insanlar
taniyan ilgili kisilerin durumunu tanimlamak “tir.

Bu arastirmaya esas veriler icin yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur.
Alanyazin miimkiin oldugu kadar genis bir sekilde tarandiktan sonra goériisme formu taslagi
olusturulmustur. Bunun i¢in gériisme yapilmasi planlanan 1 okul miidiirii ve 1 miidiir yardimcisi 6n
goriigme yapilmis, buradan elde edilen verilere ve sorularin belirlenen amaglara hizmet etme
durumuna gore goriisme formu gdzden gegirilerek; alaninda uzman 2 akademisyen, 1 okul yoneticisi
ve 1 Tiirk¢ce gretmeninin goriisii alinarak yar1 yapilandirilmig goriisme formuna son hali verilmistir.
Gorlisme formuna son hali verildikten sonra uygulamaya gec¢ilmis ve ses kayit cihazi kullanilarak
goriismeler kayit altina alinmistir. Ayrica arastirmayi etkileyebilecegi diistiniilen ilgili uygulama
yonergelerine de arastirmada yer verilmistir. Arastirmanin gecerlik ve giivenirlik agamasinda ise,
Christensen ve digerlerinin (2015) belirttigi stratejilerin 3 tanesinden yararlanilmistir. Bu stratejiler
ise; veri cesitlemesi, kapsamli alan caligmasi, dis denetim. Aragtirma etigi agisindan hem bireysel
bazda hem de kurumsal bazda izinlerin alinmasi yoluyla arastirma yapilarak tamamlanmustir.
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Tablo 1. Katihme Bilgileri

Kodu | Gorevi Brans1 Mesleki Kidemi (Yil) Idarecilik Deneyimi
(1D

OoM1 Okul Miidiiri Sinif Ogretmenligi 26 5

OoM2 Okul Miidiiri Sinif Ogretmenligi 15 8

OM3 Okul Miidiiri Sinif Ogretmenligi 18 7

OM4 Okul Midiiri Bilgisayar 11 5
Ogretmenligi

OM5 Okul Miidiirii Sinif Ogretmenligi 20 10

MY1 Miidiir Yardimecisi Sinif Ogretmenligi 15 11

MY2 Miidiir Yardimeist Fen Bilgisi | 16 3
Ogretmenligi

MY3 Miidiir Yardimecisi Sinif Ogretmenligi 10 7

MY4 Miidiir Yardimeist Fen Bilgisi | 14 3
Ogretmenligi

MY5 Miidiir Yardimecisi Sinif Ogretmenligi 23 6

Katilimcilara iligkin demografik bilgilerin arastirma i¢inde kodlanmasi asagida yer alan
tablodaki gibi yapilmistir.

Tablo 2. Katilhmcilarin Kodlanmasi

Gorevi Okul Miidiirii Miidiir Yardimcisi

Goriisme No 1 4

Brangi Sinif Ogretmenligi Fen Bilgisi Ogretmenligi

Mesleki Kidemi 26 Yil 14 Y1l

Yoneticilik Kidemi 5Yil 3Yil

Kodlanmasi OM1, Sinif Ogretmenligi, 26, 5 MY4, Fen Bilgisi Ogretmenligi, 14,3

Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ve bu bulgulardan yola ¢ikilarak elde
edilen tema ve alt temalara, bu temalarla ilgili katilimcilardan yapilan dogrudan alintilara yer
verilmistir. Arastirma sonucunda ii¢ ana tema ve yedi alt temaya ulagilmistir. Ana temalar: a) DY'S
Algis1 b) Biirokrasi ¢) Yonetim Siirecine Etki ve Yansimalari.

1. DYS Algisina fliskin Bulgular ve Yorumlar

Veriler 1g1ginda bu tema iginde alt temalar olumlu yonler, olumsuz yonler ve hizmetigi
egitimin kalitesi olarak belirlenmistir.

1.1. DYS’nin olumlu yonlerine iligkin bulgular ve yorumlar

Katilimcilara DYS’e hakkinda ne diistindiikleri soruldugunda katilimeilarin tamami
DYS’nin faydali oldugunu ve zaman tasarrufu sagladigini belirtmislerdir. Bu dogrultuda Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan gelistirilen bu yeni resmi yazigma sisteminin tim okul yoneticileri tarafindan
hi¢ siiphesiz desteklendigi sOylenebilir. Bunun yaninda cagin geregi olarak elektronik ortam
icerisindeki sistemlerin kullanicilar tarafindan artik talep gordiigii de sdylenebilir. Katilimcilardan
bir kismi, eski resmi yazisma yonteminde fiziki olarak arsivleme yaparak orgiitsel hafizayi
olusturduklarin1 ancak elde olmayan bazi nedenlerden (yangin, evrak kaybi vb.) bu arsivlenmis
evraklarin kaybolabildigi ya da evraklar1 bulmanin ¢ok zor oldugu ancak DYS ile gecmise yonelik
aranilan evragin kaybolma riskinin olmadigi ve evragm bulunma siiresinin ¢ok kisa oldugunu
bununda orgiitsel hafizaya biiyiik destek sagladigini belirtmislerdir. Bunun yaninda katilimeilarin

Turkish Studies
Volume 13/ 11, Spring 2018



Egitim Btirokrasisinde Yeni Bir Uygulama: Dokiiman Yénetim Sistemi (DYS) 1507

cogunlugu kagit tasarrufu yoniiyle DYS sisteminin ekonomik oldugu ve bu yoniiyle iilke biitgesine
biiyiik katkilar sundugunu belirtmislerdir.

Tablo 3. Katihmeilarin DYS’nin Olumlu Yénlerine iliskin Goriisleri

GORUS KATILIMCI

Faydali Tiim katilimcilar

Zaman Tasarrufu (hiz) Tiim katilimcilar

Orgiitsel Hafiza OM1,0M2,0M3

Ekonomiklik OM1,0M2,0M4, OM5,MY4,MY5

OM1 (Smf Ogretmenligi, 26, 5) ... Simdi E-okul bizim i¢in ne kadar faydaliysa DYS de ileride o kadar
faydali olacaktir... Elektronik ortam hayatimizin her yerini kapladig: i¢in yazigma sisteminde de gerekli
idi. Hepimiz i¢in bu sistemin faydal oldugunu diisiiniiyorum...

OM2 (Sumf Ogretmenligi, 15, 8) Eski sistemde evraklari elden teslim ediyorduk. Hem zaman agisindan
hem ekonomik agidan daha maliyetli oluyordu. Simdi sadece bir tus ile yaziy1 gonderip alabiliyoruz. Hem
zamandan hem de kagit tasarrufundan dolayi ekonomik.

MY1 (Siif Ogretmenligi, 15, 11) DYSyi genel olarak olumlu buluyorum. Zamani daha verimli kullanma
acisindan giizel bir galisma. Orgiitsel yap1 olarak baktigimizda da daha hizli ve seri, yenilikgi bir yaklasim,
yaptiginiz isi ne zaman yaptiginiz belgelenmis oluyor, sistem kayit altina almis oluyor. Agikgasi gayet giizel
bir sistem.

MY?2 (Fen Bilgisi Ogretmenligi, 16, 3) ... Yazismalarin elden gotiiriilmemesi agisindan giizel, yapilan her
seyin bir yerde kayitli olmasi giizel, hem zaman bakiminda bir kazang var hem de geriye doniik evraklara
ulagma noktasinda bir avantaj var...

1.2.  DYS’nin olumsuz yonlerine iligkin bulgular ve yorumlar

Katilimcilar DYS hakkinda olumlu goriisler yaninda bazi olumsuz goriislerde ortaya
koymuslardir. Katilimcilar DY'S’nin daha kullanigli olmasi agisindan gelistirilmesi gerektigini, elden
evrak gotiirme isleminin ortadan kaldirilmasini istedikleri, DY'S lizerinden rahat bir sekilde mail yolu
ile duyurularin yapilmasi gerektigini, katilimcilardan bir miidiir yardimcisi ara ara yasanan ag
kesintisi sorunlarimin iyilestirilmesi gerekti§inden bahsetmistir. Bir okul miidiirii ise DYS de
kullanilan “.udf” sablonunun yaygin olmadiginin bu sablonun yerine daha yaygin bir sablonun
kullanilmasini 6nermistir.

Bir okul miidiirii eski yazisma sisteminde elden evrak gétiiriildiigiinde ilge milli egitimlerde
bazi okul miidiirleriyle veyahut sube miidiirleriyle bir araya gelinerek istisare yapildigin1 ama DYS
ile bunlarin azaldigimi1 bununda DY S’nin bir olumsuz yonii oldugunu ortaya koymustur. Bir miidiir
yardimcisi ise elektronik imzanin sadece sifre ile yapilmasinin bir gilivenlik zafiyeti ortaya
koydugunu 6zellikle stratejik kurumlarda yardimcilarin ya da yaverlerin kurum amirinin sifresini
rahatlikla 6grenebilecegini bunun da biiyiik risk teskil edebileceginden bahsetmistir. Bu olumsuz
goriislerin bir tanesi hari¢ (ikili iligkiyi bitirme) tamam bakanlik tarafindan sistemde yapilacak
giincellemeler ve eklemeler ile ortadan kalkabilecek diizeydedir.

Tablo 4. Katihmeilarin DYS’nin Olumsuz Yénlerine iliskin Goriisleri

GORUS KATILIMCI

Gelistirilmeli OM1,0M2MY1,MY3,MY4
Fazla adimlarin varligt OM2,0M3,MY3

Fiziki evrak varligi OM2,MY1,MY3,MY4

Mail sorunu OM2,0M5,MY5

Sablon uyumsuzlugu OoM2

Kesintiler (ag) MY5

Stratejik kurumlarda risk MY1

Ikili iliskiyi bitirme OM5
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OM2 (Smf Ogretmenligi, 15, 8) ...Zaman icerisinde diizletilmesi gereken noktalar var... Islem adimlari
azaltilmali, DYS de kullanilan “.udf” sablonu “.pdf” format1 sekline ¢evrilebilir. DY'S {izerinden 6gretmene
mail attigimizda 6gretmen “.udf”’ sablonunu agamuyor...

OM1 (Smif Ogretmenligi, 26, 5) ...Mevcut programin giincellenmesi gerekir.

OMS5 (Simf Ogretmenligi, 20, 10) Bazi eksiklikleri var hala DYS nin. Mesela DYS den gelen bir yaziyt
ogretmenlere su anda yonlendiremiyoruz. Ciinkii 6gretmenlerin DYS icerisinde yeri yok. Mail atma gibi
bazi kisimlar var ama bakiyorum ki oda ancak bir kisiye gonderiyor genele géndermiyor.

MY3 (Simf Ogretmenligi, 10, 7) DYS giizel bir sistem ama gelistirilmesi gerekiyor. DYS sisteminde yazi
yazilirken gereksiz adimlar var bu adimlarin kaldirilmas: gerekir ve sistemin daha da kullanigh hale
getirilmesi i¢in sadelestirilmesi gerekir.

MY4 (Fen Bilgisi Ogretmenligi, 14, 3) Cok kullanish ama eksik yonleri fazlasiyla da var. Ornegin evrag
yazdim. Miidiir beyin onayini aldiktan sonra tekrar evragi génderme isleminde bocaliyoruz. Bunun yerine
miidiir onayladiktan sonra evrak direkt ilgili birime gidebilir. Bu hali zaman kaybettiriyor.

1.3.  DYSile ilgili verilen hizmetici egitimin kalitesine iligskin bulgular ve yorumlar

Katilimcilarin tamami DYS sistemi kullanilmadan 6nce bakanlik tarafindan uygulamali
hizmet ici egitime alindiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin yarist bu hizmet i¢i egitimi yeterli
bulurken yaris1 da bu egitimi yetersiz bulmuslardir. Iki okul miidiirii egitimin yetersizliginin sebebi
olarak egiticinin yetersizliginden bahsetmislerdir. U¢ okul yoneticisi ise DYS’yi daha iyi
kullanabilmek i¢in baglangi¢ diizeyinin biraz daha iistii olan yeni bir egitim verilmesi gerektiginden
s0z etmislerdir.

Tablo 5. Katihmeilarin DYS ile flgili Aldiklar1 Egitime iliskin Goriisleri

GORUS KATILIMCI

Yeterli OM2,0M4,MY1,MY2,MY4
Yetersiz OM1,0M3,0M5,MY3,MY5
Egitici Yetersiz OM3,0M5

Yeniden egitim verilmeli OM2,0M3,MY5

OM2 (Smif Ogretmenligi, 15, 8) Egitim aldik. Baslangi¢ diizeyinde iyiydi ama bu egitim artirilmali. Bizi
bunu daha ¢ok isin basinda 6grendik. Bu egitimde baslangi¢ seviyesi i¢in gerekliydi.

OM3 (Simf Ogretmenligi, 18, 7) DYS ile ilgili egitim aldik. Egitim yeterli degil. Sistem ilk oldugu igin
farkli boliimleri oldugu i¢in kisa siireli bir egitimle bunun anlagilmasi zor. Hem de egitimi veren kisinin de
eksikleri vardi.

MY?2 (Fen Bilgisi Ogretmenligi, 16, 3) Egitim aldik. Egitim yeterliydi... Uygulamali egitim aldik... O
egitim DYS’yi kullanamam i¢in yeterli oldu.

MY3 (Smf Ogretmenligi, 10, 7) Egitim aldik ama ¢ok yeterli degildi. Egitimden ¢ok yaparak yasayarak
ogrendim.

2. Biirokrasiye fliskin Bulgular ve Yorumlar

Veriler 15181nda bu tema i¢inde alt temalar biirokrasinin derecesi ve biirokratik yapiya etkisi
olarak belirlenmigtir.

2.1. Biirokrasinin derecesine iligkin bulgular ve yorumlar

Katilmcilarin tamami DYS ile birlikte resmi yazigsmadaki biirokrasinin azaldigindan
bahsetmislerdir.

Tablo 6. Katihmeilarin DYS’nin Biirokrasiye Etkisine Iliskin Goriisleri
GORUS KATILIMCI

Biirokrasi azaldi. Tim katilimcilar
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OM1 (Suf Ogretmenligi, 26, 5) DYS bana gére biirokrasiyi azaltti. Yazi resmi olarak gitmekte. Resmi
olarak kayitlara gegmekte. Ret edildigi zaman yine resmi olarak gelmekte.

OM2 (Smif Ogretmenligi, 15, 8) Biirokrasiyi kesinlikle azaltti. Evrak kagit kiirek azald1 isler hizland:.
Biirokrasi daha da azaltilabilir. Hala kagit islerimiz var. Ornegin maas islemlerinde maas giincelleme,
6deme evraklari, taginir islem figleri vs. yine ¢ikti alip eden takip ediyoruz...

OM4 (Bilgisayar Ogretmenligi, 11, 5) Bazen ilce milli egitim miidiirii ya da sube miidiirleri izinli
olduklarinda ya da bir gérev igin gittiklerinde diger arkadaglari onun yerine imza atmak istemiyordu. Ama

DYS de bu daha sistemli. Olmayan kisinin yerine kimin imzalayacag: belli oldugu i¢in bu tiir sorunlar
yasanmiyor. Biirokrasiyi azaltt1.

MY?2 (Fen Bilgisi Ogretmenligi, 16, 3) Ilcede amirleri bekleme durumu kalmad. ...Bir evragm imzasi
igin siire gok uzun oluyordu. Simdi dyle degil. Biitiin yazilar cok hizli bir sekilde ilerliyor. Onceden daha
¢ok keyfi bir uygulama vardi. Su an bdyle bir uygulama yok... Amirler yazida bir sey begenmedi mi degistir
gel diyordu ama simdi bana geri iade edecekse bana bir neden yazmali... Biirokrasiyi kesinlikle azaltt1.

MYS5 (Sumf Ogretmenligi, 23, 6) ... Biirokrasiyi azaltt1 isler hizland1.

MY1 (Smf Ogretmenligi, 15, 11) ...evrak ve zaman noktasinda biirokrasiyi azaltt1. Is takibi noktasinda
herkesin sorumlulugunu birebir yerine getirmesi gerekiyor. Bu sistem ile kimin igini yapmadig1 evragi takip
etmedigi ortaya ¢ikar.

2.2. Biirokratik yapiya etkisine iliskin bulgular ve yorumlar

Katilimcilarimiza DYS’nin biirokratik yapiy1r ne gibi etkileri oldugunu sordugumuzda
cogunlugu eski sistemde yasanan siimen alt1 olaylarina sistemin yapisinin miisaade etmedigini ve bu
tiir olaylarin sona erdigini ortaya koymuslardir. Bunun yaninda katilimcilar DY S’nin seftafligi,
hesap verebilirligi artirdigt ve giiven ortaminin daha fazla olugsmasmma katki sundugunu
belirtmislerdir. Bir okul miidiiri ve yardimcis1i DYS ile yapilan islerde kisisel miidahalelerden o6te
sistemlerin devreye girdiginden s6z etmistir. Bunlarin yaninda okul yoneticileri kagit kiirek islerinin
azaldigindan, yazilarin kaybolmadigindan s6z etmisleridir.

Tablo 7. Katihmcilarin DYS’nin Biirokratik Yapiya Etkisine iliskin Goriisleri

GORUS KATILIMCI

Seffaflik OM1,0M3,MY1

Hesap verebilirlik OM1,MY1,MY2,MY4,

Giiven ortami saglama OM3,MY5

Stimen alt1 yok OM1,0M3,0M4,MY1,MY4,MY5
Evrak kaybi1 yok OM!,OM4,MY2,MY4,MY1
Kagit-kiirek azligi OM1,0M2,0M4, OM5,MY3,MY4,MY5
Kisisellik yok OM1,MY2

OM1 (Smf Ogretmenligi, 26, 5) Acik, seffaf ve sizdeki yazinin nerede oldugunu takip edebiliyor olmak
onemli. Zaman agisindan iyi oldugunu ve biirokrasiyi azalttigini disiinliyorum. Sistemlestigini
diistinliyorum biraz daha kisisel ihmalleri ya da tembelligi azalttigini diisiiniiyorum.

OM3 (Simf Ogretmenligi, 18, 7) DYS nin siimen alt1 olaylarin1 engelledigini diisiiniiyorum. Giiven ortami
olusturdugunu diigiiniiyorum.

MY1 (Smf Ogretmenligi, 15, 11) Evrag unutma, siimen alti etme, gérmezden gelme gibi sorunlarm
oniine bu sistem gecti. Seffafligr artirmis oldu. Objektif oldu. Eskiden oldugu gibi evragin kaybolma gibi
bir durum s6z konusu degil.

MY2 (Fen Bilgisi Ogretmenligi, 16, 3) ... Onceden daha ¢ok keyfi bir uygulama vardi. Su an bdyle bir
uygulama yok...

MY4 (Fen Bilgisi Ogretmenligi, 14, 3) ... siimen alt1 olaylar kesinlikle bitiyor. Bu konuda bir evragin
kaybolma olay1 yok. DYS bunu kaldird:... Gelen evrag: gormedim deyip cevap vermeme sansin yok.
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MY5 (Smf Ogretmenligi, 23, 6) Evraklar DYS iizerinden yapildiginda takibi kolay oldugu icin evragin
stimen alt1 edilmesi hadisesi yok. Yapilan her sey sistemde goziikiir. Buda sistemin giivenirligi agisindan
ve kisilerin haklarinin korunmasi agisindan 6nemli.

3. Yonetim Siirecine Etki ve Yansimalarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Veriler 1s181nda bu tema iginde alt temalar egitim ve okul yonetimi siireci ve 0gretim siirecine
yansimasi olarak belirlenmistir.

3.1. Egitim ve okul yonetimi siirecine iliskin bulgular ve yorumlar

Katilimcilar DYS’yi egitim ve okul yonetimi agisindan degerlendirdiklerinde, DY S’nin
yOnetim stireclerini kolaylastirdigini, yapilan isten zaman tasarrufu saglayarak yonetim siireglerine
daha fazla vakit ayirdiklarini bununda verimliligi artirttifindan s6z etmislerdir. Sadece bir okul
miidiiri DYS’nin egitim ydnetimine bir etkisi olmadigini belirtmistir. Dort okul ydneticisi ise
DYS’nin hiyerarsik yapinin oturmasina destek sagladigini, bir okul yoneticisi de yonetimde islerin
daha etkin yapilmasi adina is boliimiine katki sundugunu ortaya koymustur. Bunun yaninda okul
yoneticileri DYS’nin yonetim siireclerinden iletisimde ve planlamada kolayligi ve bakanliktaki
kurumlar arasi esgiidiimii sagladigindan s6z etmislerdir.

Tablo 8. Katihmeilarin DYS’nin Egitim ve Okul Yénetimi Siirecine Etkisine Iliskin Goriigleri

GORUS KATILIMCI

Siireglerde kolaylik OM1,0M2,0M3,0M4,MY1,MY2MY3,MY4,MY5
Zaman tasarrufu (Hiz) OM1,0M3, OM2,0M4,0M5,MY1,MY2,MY3,MY5
Hiyerarsi OM2,0M5,MY1,MY5

Is boliimii OoM1

Etkisi yok OM5

OM1 (Smf Ogretmenligi, 26, 5) Okuldaki caligmalar biraz daha is boliimiine ayirma noktasinda katkis
oldu... Okul yonetiminin iginin basinda yonetme isine devam ederken yazigma islerini da ayni anda
yapabilmesi imkan tanidi bu anlamda daha daha 6nemli... Zaman kaybin1 dnledi ve yonetimde okuldaki
basiboslugu azaltt1.

OM2 (Smf Ogretmenligi, 15, 8) islerimizi kesinlikle kolaylastirdi. Bir ticret onayr alinirken bir hafta
ugragiyorduk... Simdi yarim giinde {icret onayimizi aliyoruz. Isleri kolaylastirma agisindan giizel bir
sistem. Hiyerarsi agisindan da giizel bir sistem...

MY4 (Fen Bilgisi Ogretmenligi, 14, 3) Yapilacak islerin bir sablonda yapilmasia katk: sundu... ilge ve
okullar arasi esgiidiim saglanmus oluyor. Bu sistemde biitiin okullar ayni sistemi ve ayni formatl yaziy1
kullantyor. Iletisimi kolaylastiriyor...

MYS5 (Simf Ogretmenligi, 23, 6) DYS hiyerarsi acisindan faydasi oluyor. Yonetim siirecini olumlu yénde
etkiliyor. Onaylara hizli bir sekilde ulasabiliyoruz.

MY?2 (Fen Bilgisi Ogretmenligi, 16, 3) Yonetim siirecini kolaylastirdi. Zaman agisindan yazinin bir yerden
bir yere gotiiriilme zorunlulugu kalmadi. Istenen bir yazinin ge¢ kalmasi gibi bir sorunu kalmadi... Zaman
kazanci ¢ok...

MY1 (Simf Ogretmenligi, 15, 11) Eskiden goriiniir olmayan hiyerarsik yap1 daha goriiniir hale gelmis
oldu. Islerimizi zaman agisindan ¢ok biiyiik kolaylik sagladi. Kagit ve arsivleme sikintimiz yok. Okul
yoneticilerinin islerini kolaylagtirdigini diisiiniiyorum.

MY3 (Smuf Ogretmenligi, 10, 7) Egitimde planlamay1 kolaylastirdi. Kurumlar arasi es giidiimii sagladi.
Iletisimi kolaylastirarak yiiz yiize iletisimden uzaktan iletisime ¢evirdi. Yazigsmaya ayrilan vakitten tasarruf
sagladifi i¢in egitim yonetimine ayrilan vakti artirdi. Bu yonden faydasi var.

OM4 (Bilgisayar Ogretmenligi, 11, 5) Yonetim siirecine biiyiik bir etkisi oldu... Yonetim agisindan biiyiik
bir kolaylik sagladi... DYS ile evragi gonderdiginizde evragi alan kisi ne yapacagini bildiginden yonetim
acisindan islerimizi kolaylastirdi. Senin gérevin benim gérevim olay: da olmuyor. Okul miidiirii olarak
yaziy1 kime geregi olarak yonlendirmissem o arkadas yaz: ile ilgili i ve iglemleri yiiriitiiyor.
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3.2. DYS’nin dgretim siirecine yansumasina iliskin bulgu ve yorumlar

DYS’nin simif i¢ine, 6grenciye ve genel olarak 6gretime etkisi olup olmadigi konusunda okul
yoneticilerinin ¢ogunlugu etkisinin var oldugunu ancak bunun dolayli bir etki oldugunu ortaya
koymuslardir. Okul yoneticilerinin DYS ile zaman tasarrufu sagladiklari i¢in bu artan siirenin
Ogretime ayrilmasinin DYS’nin 6gretime dolayli bir etkisi oldugunu ortaya koydugunu bunun
yaninda bir okul yoneticisi bakanliktan uygulanma karari ¢ikan projelerin aninda tasrada uygulama
bulmasinin DY S’nin égretime bir etkisi oldugundan bahsetmistir. Iki miidiir yardimcis1 higbir etki
olmadigindan bahsederken iki okul ydneticisi ise bu konuda hi¢ diigsiinmediginden s6z ederek bu
konuda agiklama yapmamustir.

Tablo 9. Katihmeilarin DYS’nin Ogretim Siirecine Etkisine iliskin Goriisleri

GORUS KATILIMCI

Dogrudan Etki OM1,0M4

Dolayl Etki OM2,0M3, OM4, MY1,MY3
Etkisi yok MY2, MY5,

Diistinmedim MY4, OM5

OMI1 (Sumf Ogretmenligi, 26, 5) Egitim dgretimle iliskisi var. Yonetimde egitimin bir pargast. Dolayistyla
yonetime ayiracagimiz zamandan kazang sagladigi i¢in bu yonden faydasi var... Benim gordiigiim en
biiyiik faydasi okul yoneticisi okulunda ilgeye yazi gétiirmeden yani okulunu terk etmeden hem yonetim
isini yapiyor hem de yazigsmalar devam ediyor.

OM4 (Bilgisayar Ogretmenligi, 11, 5) Egitim 6gretimle alakas1 baz1 konularda direkt bazi konularda
dolayli olarak etkisi var. Mesele veliler sikayet dilekcesi verdigi zaman bu yazilar bazen siimen alt1 vs.
oluyordu. Simdi DYS ile dilekce sisteme islenerek resmi boyut kazandirihiyor. Ogretime etkisi ise
bakanliktan ya da ilden bize egitim 6gretim ile ilgili yazilar geldigi zaman bu is hi¢ gecikmeden aninda
uygulama firsat1 yakalanmig olunuyor DY ile... Bu agidan da egitim 6gretime olumlu katkilari oldugunu
distiniiyorum.

OM2 (Smmf Ogretmenligi, 15, 8) Dogrudan bir etkisi yok ama dolayli bir etkisi var. Biirokrasiye
ayrracagimiz zamani DYS ile egitim 6gretime ayiracagimizi goz oniinde bulundurursak dogrudan degil de
dolayl1 bir etkisi oldugunu soyleyebilirim.

MY?2 (Fen Bilgisi Ogretmenligi, 16, 3) Bence yok. Fayda zarar iligkisi olmadigmi diisiiniiyorum. Okul ve
iist yonetimle alakal1 bir sistem.

MY1 (Smf Ogretmenligi, 15, 11) Smif noktasinda direkt bir baglantis1 gézilkmeyebilir. Yazigmanin belki
boyle bir 6zelligi yoktur. Dolayli bir etkisi var. Isleri hizlandiriyor. Ornegin bir subenin agilmasi, ya da
ogrenci ile ilgili bir arastirmanin yapilmas: dgretmenle ilgili bir durum s6z konusu oldugunda devreye
giriyor. Ama direkt egitim 6gretime salt bir etkisi yoktur.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirma sonucuna gore, Dokiiman Y&netim Sistemi okul yoneticileri tarafindan MEBBIS
ve e-okul (Baglbel, Samancioglu ve Summak, 2010) gibi ¢ok faydali bir sistem olarak
goriilmektedir. Liderlik literatiiriine son yillarda girmis olan ve belki de liderlikte giiniimiiz ve
gelecegin en Onemli unsuru olacak olan liderlik, teknoloji liderligidir. Teknoloji lideri, orgiitsel
verimlilige ulagsma adina teknoloji ile ¢calisanlarin giictinii harekete gegiren ve galisanlarin teknolojiyi
kullanmalarini saglayan kisidir (Can, 2003; Biilbiil ve Cuhadar, 2012). Okul y6netiminin 6nemli
paydaslarindan biri olan ve diger paydaslari yonlendiren okul yoneticileri (Yildirim ve Yilmaz,
2013), teknolojinin etkin kullanilmasi ve ileri teknolojinin okul i¢ine aktarilmasi yani teknoloji
liderligi noktasinda biiyiik sorumluluk tasiyan kisilerdir (Turan, 2002). Okul ydneticilerin,
teknolojiyi daha etkin kullanmalar1 ve tam anlamui ile birer teknoloji liderleri olmalarin saglama ve
boylelikle egitim Orgiitleri i¢in olumlu sonuglart dogurma adina Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
egitim oOrgiitlerinde DYS gibi elektronik sistemlerin daha da yayginlastirilmasi ve yeni elektronik
sistemlerin gelistirilmesi adina caligmalar yapilmasi gerektigi sdylenebilir. Vedi’nin (2013),
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elektronik sistemleri kullanmayan okul yoneticilerinin egitim dgretim faaliyetlerine yeterince zaman
ayiramadigini ve zamanlarini genellikle biiro islerine harcadiklari sonucu da bu tiir sistemlerin
yayginlagtirilmasinin gerekliligini destekler niteliktedir.

Arastirmanin sonucuna gore, DYS’nin biirokrasiyi azalttigi, siimen alti etme, yazilarin
kaybolma gibi riskleri ortadan kaldirarak seffafligi ve giiveni artirdigi ortaya ¢ikmistir. Memisoglu
ve Kalkan (2016), teknolojinin hizli gelisiminin biirokratik uygulamalara ihtiyaci azalttigini hatta bu
uygulamalarin varliklarin1  gereksizlestirdigini ortaya koymustur. Balik¢r’nin (2016) okul
miidiirleriyle yaptig1 arastirmaya gore, cesitli e-okul, TEFBIS, KBS, vb. modiillerin kullanilmasi
okulda biirokrasiyi azaltmaya yonelik tedbirler oldugu sonucu ¢aligmamiz sonucu ile ortiismektedir.
Yine aynt c¢alismada bu modiillerin biirokrasiye azalttigt sonucu arastirma sonucunu
desteklemektedir. Ayrica arastirmada varilan DYS’nin biirokratik yapida bir diizenleme oldugu
seklindeki sonug, Acosta’nin (2015) biirokratik yapiy1 okul miidiir yardimeisi gorevleri baglaminda
dikkate almaktadir seklindeki arastirma bulgusuyla ortiistiigii sylenebilir.

Aragtirma sonucuna gore, DY S’nin egitim ve okul ydnetim siirecini hizlandirdigi, zaman
tasarrufu sagladigi ve yonetimi kolaylastirdigi ortaya ¢ikmigstir. Turan’in (2002) yaptig1 ¢aligmada
teknolojinin etkin kullaniminin gostergesi olarak yonetim siireglerinin iyilestirilmesi oldugu goriisii
calismamiz sonucunda ortaya ¢ikan yonetim siirecinin hizlanmasi ve kolaylagmasi sonucunu
destekler niteliktedir. Bunun yaninda Yilmaz’in (2010), bilisim teknolojileri ile ilgi sistemlerin
biirokratik iglemlerin ¢ok daha hizli ve hatasiz yapilmasini sagladigi sonucu da arastirma sonucunu
desteklemektedir. DY S nin yonetim siireglerine olumlu etkisi oldugu, okul yoneticilerine daha fazla
planlama ve iletisim olanagi tanidig1 ve kurumlar arasi1 es giidiimii sagladigi ¢alismamiz sonucunda
ortaya ¢cikmustir. Cogu egitim yoneticisi okul yoneticilerinin planli olmalarinin, giiglii iletigim
becerilerine sahip olmalarinin basariy1 ve kaliteyi artiracagindan hem fikirdir.

Aragtirma sonucuna gore, DYS’nin sinif icine (6gretime) dogrudan olmasa da dolayl
etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmigtir. DYS ile yoneticilerin yonetim iglerinden kazandiklar1 zaman
sayesinde egitim 6gretime odaklanma siireleri artirmaktadir. Turan’in (2002) ve Vedi’nin (2013),
elektronik sistemleri kullanan yoneticilerin egitim 6gretime daha fazla zaman ayirdiklar: tespiti
arastirmamiz sonucunu destekler niteliktedir. Yine Vedi’ye (2013) gore, okul yoneticilerinin zaman
eksikligi sendromu onlarin okuldaki iyi fikir iiretme ve Onemli aktiviteler gibi cabalarim
zayiflatmaktadir. Rana’nin (2012), bir¢ok bilim adaminin, teknolojinin ve egitimin entegrasyonunun
Ogretme ve 0grenme faaliyetlerini gelistirecegini savundugu yoniindeki tespitleri calismamiz sonucu
ile ortiismektedir. Bunun yaninda Berber’in (2017), teknoloji kullaniminin egitim dgretim siirecini
kolaylastirdigi, basariy1 olumlu etkiledigi sonuglari da ¢alismamiz ile ortiismektedir.

Arastirma sonucuna gore, DYS ile ilgili verilen baslangi¢ egitiminin, egitimin igerigi ya da
egitim verenin eksikligi nedeni ile yeterli goriilmedigi ve kullanicilarin daha kapsamli bir egitim
almak istedikleri tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin teknoloji kullanimu ile ilgili yapilan
arastirmalar teknoloji konusunda iyi egitim alanlarin teknolojiyi firsata ¢evirdikleri ancak iyi egitim
alamayan kisilerin ise teknoloji noktasinda dezavantaja diistiiklerini belirtmektedirler (Y1lmaz, 2005;
Hacifazlioglu, Karadeniz, ve Dalgig, G. 2011; Banoglu, 2011; Giinbay1 ve Cantiirk, 2011). Bu
dogrultuda teknoloji ile ilgili verilecek egitimlerin teknolojiyi avantaja ¢evirme noktasinda ¢ok
onemli oldugu bundan dolay1 bu tiir egitimlerin iceriginin ve egiticisinin se¢iminde daha hassas
olunmasi gerektigi sdylenebilir.

Karatag ve Sozcii’niin (2013), yaptigi arastirmada okul yoneticilerine gére yeni teknolojinin
(FATIH Projesi) basarili olmasindaki en dnemli engel teknik gereksinimlerden daha ¢ok insan
unsuruna iligkin bilgi ve deneyim yetersizligi sonucu ve Giinbay1 ve Cantlirk’iin (2011), teknolojinin
Ogretim siirecinde bir ara¢ olarak okullarda basarili olarak uygulanmasinda okul yoneticilerinin
teknolojinin bilissel (bilgi ve becerileri), yeterlik (teknolojiyi tanimlama, desenleme, yapma ve
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degerlendirme) ve duyussal boyut (tutumlar, degerler, inanclar, farkinda olmalar) alanlari ile ilgili
oldugu tespiti aragtirmamizdaki egitim eksikliginin giderilmesin Onemine bir daha ortaya
koymaktadir.

Aragtirma sonucuna goére, DY S’nin resmi yazisma ile ilgili is ve islemleri hizlandirdigi bu
yonden zaman tasarrufu sagladigi, kagit tasarrufu yoniiyle ekonomik oldugu ve iilke biitgesine bu
yonden katki sundugu fakat DYS’de bir resmi yazi yazarken bazi gereksiz adimlarmin oldugu,
DYS’nin gelistirilmesi gereken kisimlarinin oldugu bu dogrultuda sistemin giincellestirilmesi
gerekmektedir. E-okul sisteminin yeni kullanilmaya baslandigi dénemlerde Baglibel, Samancioglu
ve Summak (2010), tarafindan yapilan arastirmada E-okul da giincelleme yapilmasi gerektigi sonucu
bu tiir sistemlerin ilk kullanimlardan sonra kullanicilardan gelen goriislere gore giincellestirilmesi
gerektiginin kacinilmaz oldugunu ortaya koymaktadir. Vedi’nin (2013) literatiirde yaptigi
aragtirmalar sonucunda, okullardaki teknolojik araglarin ve yazilimlarin zaman zaman
giincellenmesi, okuldaki is ve isleyislerdeki verimliligi arttiracagi bulgusu arastirmamizin ortaya
koymus oldugu DYSS yaziliminin giincellenmesi gerektigi sonucunun destekler niteliktedir. Bakanlik
tarafindan DYS ile ilgili yapilacak giincellemelerin verimliligi artiracagindan  siliphe
bulunmamaktadir.

Aragtirma sonuglarindan hareketle su oOnerilerde bulunulabilir: DYS hakkinda okul
yoneticilerine baglangi¢ diizeyinin biraz daha {istii olan yeni egitimler diizenlenebilir. Tim DYS
kullanan kurumlar 6zellikle de stratejik kurum ve alanlarda elektronik imzaya ait sifrenin kotii niyetli
kisiler tarafindan ele gecirilmesi ihtimaline karsi ek giivenlik 6nlemleri (sms dogrulama vb.)
almabilir. DYS {izerinden yazilan yazilarin dosyalanip dosyalanmayacagi konusunda tereddiit
yasayan idarecilerin oldugu ve hala DY'S iizerinden gelen yazilarin tamamini dosyalayan idarecilerin
bulundugu ortaya g¢ikmustir. Bu tereddiidii giderme adma bakanlik tarafindan ayrintili bir
bilgilendirme yazis1 ¢ikarilabilir. DY S’nin varligina ragmen bazi alanlarda (maas, yolluk vb.) okullar
tarafindan milli egitim miidiirliiklerine halen elden veya mail iizerinden evrak gonderildigi, milli
egitim miidiirliikleri disindaki belediye, mal miidiirliikleri gibi kurumlara evraklarin halen DYS
iizerinden ¢ikt1 alinarak elden gotiiriildiigii tespit edilmistir. Hem is ylikiinli azaltma hem de birkag
tane sistemin birden takibinin zorlugunu giderme adina tiim yazismalar ve gonderilecek belgelerin
DYS iizerinden yapilmasi noktasinda calismalar yapilabilir. MEB biinyesi disindaki kurumlar
(Belediyeler, Mal Miidiirliikleri) DYS sistemine entegre edilebilir. DY'S sisteminin mail sistemi ile
tam olarak entegre edilmesi ve “.udf” yerine “.pdf” gibi yaygin bir formatin kullanilmasi noktasinda
caligmalar yapilabilir. DY'S gibi egitim yonetimine dogrudan etkisi olabilecek uygulamalarin sistem
igindeki durumunu anlama noktasinda farkli aragtirmalar farkli yontemler kullanilarak yapilabilir.
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