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Bu arastirma, 2023 yilinda yasanan biiyiilk depremin ardindan Hatay destinasyonunun turistik temsillerini,
ziyaretci deneyimlerini ve gosterge temelli tiiketim pratiklerini anlamayr amaglamaktadir. Caligmal
kapsaminda, yerel paydaslarla (yerel yonetim temsilcileri, turizm profesyonelleri, sanat¢ilar, akademisyenler)
ve Hatay’1 deprem Oncesi ve sonrasi ziyaret eden turistlerle yapilan miilakatlar ve tanitim materyalleri, sosyal
medya igerikleriyle tematik ve gostergebilim analizleri araciligiyla ¢ok katmanli bir nitel analiz

yuriitilmiistiir.

Arastirma, temsillerin insasinda kullanilan gostergeleri ve bu gostergelerin ziyaretgi algisinda nasil karsilik
buldugunu anlamaya calisirken; ayn1 zamanda bir kentin travma sonrast yeniden inga siirecinde turizmin
sembolik giiciinii de sorgulamaktadir. Katilimcilarin anlatilarinda 6ne ¢gikan degerler; insan sicakligi, kiiltiirel
cogulluk, kayiplar karsisinda gosterilen direng ve sehre duyulan aidiyet olmustur. Tanitim materyalleri ve
sosyal medya igerikleri tizerinden yapilan igerik ve semiyotik analizleri, Hatay’in ge¢misten gelen kiiltiirel
mirasinin yeni bir anlam katmantyla 6riildiigiinii; ancak resmi temsiller ile deneyimlenen sehir imaji arasinda

ciddi bir bosluk oldugunu ortaya koymaktadir.

Ayrica bulgular, sosyal medyada 6ne ¢ikan gorsellerin, ziyaretcilerin kimliklerini, statiilerini ve aidiyetlerini
sergilemeye yonelik gosterisgi tiiketim pratiklerinin bir araci haline geldigini ortaya koymaktadir. Ancak
ziyaret¢ilerin Hatay’la kurdugu iliski, yalnizca bu gosteris¢i ve statii odakl tiiketimle sinirli kalmamakta;
ayni zamanda mekanla anlam arayis1 ve kigisel doniisiim siirecleriyle de sekillenmektedir. Boylece, her iki

boyutun i¢ ige gectigi, hibrit bir postmodern tiiketim deneyimi s6z konusu olmaktadir.
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Thesis/Dissertation

This research aims to understand the touristic representations of the Hatay destination, visitor experiences,
and sign-based consumption practices in the aftermath of the major earthquake that occurred in 2023.
\Within the scope of the research, an in-depth qualitative analysis was conducted through thematic and
semiotic analyses of interviews held with local stakeholders (local government representatives, tourism
professionals, artists, academics) and tourists who visited Hatay both before and after the earthquake, as

well as promotion materials and social media content.

The research seeks to understand the indicators used in constructing representations and how these
indicators are perceived by visitors; at the same time, it questions the symbolic power of tourism in the
process of rebuilding a city after trauma. The values highlighted in participants’ narratives include warmth,
cultural plurality, resilience in the face of loss, and a strong sense of belonging to the city. Content and
semiotic analyses of promotional materials and social media content reveal that Hatay’s historical cultural
heritage has been reinterpreted with a new layer of meaning; however, a significant gap exists between

official representations and the lived city image.

Furthermore, the findings demonstrate that the prominent visuals on social media have become tools for
conspicuous consumption practices, allowing visitors to display their identities, statuses, and sense of
belonging. Nevertheless, the relationship visitors establish with Hatay is not limited to conspicuous and
status-oriented consumption; it is also shaped by a search for meaning and processes of personal
transformation associated with place. Thus, a hybrid postmodern consumption experience emerges, where

both dimensions intertwine.
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BOLUM 1
ARASTIRMANIN KAPSAMI

Giris

Glinlimiiz tiikketim anlayisi, ihtiyaglart karsilamanin yani sira, kimlik insa
etme ve sosyal statli kazanma arzusuyla da sekillenmektedir. Bu arastirma fikrini
ortaya ¢ikaran durum da giiniimiiz insaninin edindigi yeni tuketim pratiklerini
anlama cabas1 olmustur. 1990’11 yillarda olugsmaya baslayan postmodernite gliniimiiz
tiketicisini giiglii bir sekilde etkisine alarak, tiikketimi rasyonel degil, tiiketilen
seylerin islevsel olmasa da sembolik bir anlam katmasi, kimlik olusturma ¢abas1 ya
da eglendirmesi nedeniyle irrasyonel olarak etkilemistir. insan, ne oldugunu
tilkettikleriyle karsisindakine gostermeye baglamistir. Sahip olunamayan sey en
degerli olmustur, ancak yeryiiziinde kimse en degerliye ulasamamaktadir. Bu kadar
cok cesidin etrafin1 sardig1 insan, tiiketim sarhosu olmustur ve iiriinden ¢ok, onun
kisiye sagladigi imaj on plana c¢ikmustir. Turizm olgusu da bu durumdan
etkilenmistir. Tatile ¢ikmak, dinlenmek, gezmek, gérmek, eglenmek ya da yeni
kiiltiirler tanmimanin G6tesinde bu yapilan eylemleri fotograflayarak, sosyal medya
araciligiyla gostermek icin yegane arag¢ olmaya baslamistir. Bunun bir sonucu olarak
gidilecek yer, yenilecek yemek, kalinacak otel, gezilecek mekanin, her seyden once
kisiye statii kazandiracak ve sosyal medyada ilan edilecek nitelikte gostergelere sahip

olmasi tiiketici se¢cimlerinde 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Serbest zamanlarda gergeklestirilen tatil etkinlikleri bir seckinlik ve kilturel
ayricalik etkeni olarak goriilebilmektedir (Baudrillard, 2013). Deniz, kum, giines,
otantik ve farkli yiyecekler, mekéanlar, dogal veya yapay cekim yerleri, mimari
yapilar ve daha fazlasiyla yapilan paylasimlar, bireylerin sosyal c¢evrelerine
kendilerini nasil sunduklarini belirlerken, ayni zamanda bu tercihler tiiketici
davraniglarin1 da etkileyen gii¢lii birer sembol haline gelmistir. Bilinen en temel
turizm etkinligi olan denize girmek, sadece plajda vakit gecirmek degil, ayni
zamanda belirli bir yasam tarzi, 0Ozgurluk, sosyal stati ve zenginligi
simgeleyebilmektedir. Plajda paylasilan bronz bir ten fotografi, gorsel olarak ima

ettigi liks, ozgiirliik, saglik ve giizellik imgeleri, izleyenlerin gdziinde kisiye yiiksek
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bir sosyal konum ve deger atfedebilir. Bu tiir paylasimlar, bireylerin sosyal
kimliklerini pekistirmeleri ve sosyal onay almalar1 agisindan Onemli bir rol
oynayabilmektedir. Bu nedenle, turizm pazarlamasinda, tiiketicilerin bu sembolik
deneyim ve gostergeleri nasil algiladiklari, satin alma karar siirecinde buyuk bir
oneme sahip olmustur. Pazarlama, tanitim stratejilerinin bu dinamiklere odaklanmasi

cagimizin gerekliligi halini almstir.

Turizmde edinilebilecek sembolik deneyimler, bireylerin tatil ve seyahat
stireclerinde sosyal statii, kimlik ve yasam tarzlarin1 yansitan unsurlardir (Wang,
1999; Urry & Larsen, 2011). Bu tiir deneyimler, yalnizca fiziksel olarak bir yerin
ziyaret edilmesi degil, ayn1 zamanda bu yer ve aktivitelerin bireyin gevresindekiler
tarafindan nasil algilandign ve tiiketildigiyle ilgilidir. Ornegin, lUks otellerde,
villalarda veya 5 yildizli tatil kdylerinde konaklama veya yat turlari, yliksek sosyo-
ekonomik statiiyle iligkilendirilebilmektedir. Gastronomik deneyim gostergeleri,
kisilerin kiiltiirel ve gastronomik bilgiye sahip olduklar1 ve bu alanda elit bir durus
sergiledikleri imajin1 olusturabilir. Egzotik veya az bilinen destinasyonlar kisilerin
farkl kiiltiirlerle tamigsmalarina, yeni yerler kesfetmelerine ve kendilerini farkli
kilmalarina yardime1 olabilmektedir. Kiiltiirel ve sanatsal deneyimler, kisinin
sanatsal tercihlerini ve diinyay1 algilama bi¢imini yansitan semboller olarak islev
gorebilmektedir. Tarihi yapilar veya otantik deneyimlerde g¢ekilen fotograflar ise

kisilere kiiltiir ve entelektiiel bir statii kazandirabilmektedir.

Turizmde arz-talep yonlu gostergelerin belirlenmesi, boélge turizminin
dinamiklerini anlamak i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Bu gostergeler, turistlerin
tercihlerini sekillendiren unsurlar igerir; gidilecek yerler, deneyimlenecek kiiltiirel
etkinlikler, sunulan hizmetlerin kalitesi gibi faktdrler bu gostergelerin baslicalaridir.
Ancak, bu gostergelerin sadece islevsel degil, sembolik bir anlam tasimasi, turistlerin
deneyimlerini daha derin sekillendirmektedir (Pretes, 1995; Karamustafa & Ornek,
2019).

Bu baglamda, aragtirmada bahsi gegen tiiketim anlayisinin ve bu anlayisin bir
yansimasi olan gostergelerin/sembollerin turizm agisindan nasil sekillendigi konusu
arastirllmas1 gerektigi Ongoriilmiistiir. Oncelikle postmodern, tiketim, turizmde

tiketici davraniglari ve imgelerin kullanimi, tercihi ve sosyal medyada sunumu
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lizerine genis bir literatlir taramasi yapilarak, her ayrintinin olabilecek etkileri
arastirtlmistir. Arastirma nitel bir c¢alismadir, veri toplama yoéntemi olarak nitel
yontemler arasindan miilakat ve belge toplama yontemi kullanilmistir. Miilakatlarin
degerlendirilmesinde nitel arastirma deseni olarak secilen fenomenolojik desen,
secilen destinasyonun turistlere séz konusu deneyimi nasil yasattig1 sorusuna cevap
bulmada verileri toplarken ve yorumlarken arastirmanin sistematik olarak
ilerlemesini saglamistir. Fenomenolojik desen, bireylerin bir deneyimi nasil yasadigi,
anlamlandirdigi ve hissettirdiklerini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir

(Creswell, 2016; Tekindal & Uguz Arsu, 2020).

Nitel veri toplama surecinde tanitim materyalleri, sosyal medya igerikleri ve
gorsel belgeler de aragtirma kapsamina dahil edilmistir. S6z konusu materyaller,
turistik gostergelerin nasil tretildigini ve nasil anlamlandirildigini ¢6ziimlemek
amaciyla, gostergebilimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Gosterge, kendi disinda
bir seyi temsil edebilmesi neticesinde temsil ettigi seyin yerini alabilecek nitelikte

olan her gesit bigim, nesne, olgu vb. olarak tanimlanmaktadir (Rifat, 2009).

Gostergebilim, gostergeleri inceleyen bilim dali olarak, gdstergenin
yorumlanmasin1 ve anlamli bir biitlin olusturmasini saglayan her bir pargay1
inceleyerek gosterge dizgelerinin isleyisini ortaya koymaktadir. Boylelikle insanin
insan igin ve dinyamn insan i¢in tasidigi anlamlari (Rifat, 2009) tanimlayan
gostergebilim  yontemi,  turizmde  tuketilen ve  sunulan  sembollerin
anlamlandirilmasinda da kullamilmistir. Bu analiz siirecinde gostergelerin tasidigi
kiiltiirel kodlar, simgeler ve ideolojik temsiller degerlendirilerek, destinasyonun

turistik kimliginin nasil kurgulandig1 ortaya konmustur.

Ote yandan, sosyal medya paylasimlarinda yer alan fotograflar ve gorseller de
tematik analiz teknigiyle smiflandirilmis; siklikla tekrarlanan imgeler, mekan
secimleri ve gorsel anlatilar {izerinden =ziyaretcilerin deneyimsel egilimleri
belirlenmistir. Boylece hem turizm arzini olusturan simgesel yapilar hem de

ziyaretgilerin bunlarla kurdugu kisisel baglar ¢ok yonlii olarak degerlendirilmistir.

Aragtirma,; tarih, kdltur, inang, 6zellikle kadim mutfak kualtirtyle bir turizm
destinasyonu olarak dikkat ceken UNESCO (United Nations Educational, Scientific
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and Cultural Organization) Gastronomi sehri Hatay’da gergeklestirilmistir. Bu segim,
bolgenin yuksek turizm potansiyeline gelen turistlerin ilgi odagi olmasina karsin
yasadig1 felaket neticesinde bozulan turizm kimligini yeniden degerlendirmek ve
turizm temsilinin yeniden ingasina katkida bulunmak amaciyla yapilmistir. 6 Subat
2023, saat 04.17’de Tiirkiye, tarif edilemez bir felakete uyanmistir. Hatay basta
olmak iizere, Kahramanmaras merkezli 7.8 ve 7.5 biiyiikliigiindeki depremler, on bir
ilde biiylik bir yikima yol agmistir. Binlerce insan bu felakette enkaz altinda can
verirken, pek ¢ok kisi evsiz ve memleketsiz kalmistir. Hatay’da, bu felaketten en ¢ok
etkilenen sektorlerden biri de turizm olmustur. Turizm altyapisi ciddi sekilde zarar
gérmiis ve bolgenin somut kiiltiirel mirasini olusturan sembolik yapilar cogunlukla
yikilmistir. Kent hafizasi olarak nitelendirilebilecek ¢ok sayida yasl insan hayatini
kaybetmistir. Deprem sonrasi, binlerce yillik ge¢mise sahip Hatay, maalesef bir
hafiza kaybina ugramig ve Hatay’i tanimlayan ve tanitan pek ¢ok turistik de
yitirmistir.

Bu durum turizm alaninda tanittm materyallerinin giincellenmesi, kiiltiir,
inang, gastronomi gibi turizm cesitlerine agirlik verilen tanitim c¢alismalarinin
yeniden degerlendirilmesi, etkin tanitim c¢aligmalarinin yiiriitiilmesi ihtiyacini
dogurmustur. Deprem Oncesinde de ¢ok etkili bir tanitim stratejisi olmayan Hatay’da,
postmodern tiikketim anlayisindaki sembolik deneyimlerin analizinin yapilarak,
turizmdeki roliinlin giiclendirilmesinin, sehrin etkili tanitim mesajlar1 olusturmasi

acisindan kritik bir adim olacagi dngoriilmektedir

Arastirma, dort boliimden olusmaktadir. ilk boliimde ¢alismanin problemi,
amac1, énemi, varsayimlari ve kisitlari ele almmustir. Ikinci boliimde alan yazina yer
verilerek turizm ve tuketim kaltirinin dontisimii modernden postmoderne gegis
siirecinde ele alinmustir, ticlincii boliimde ise arastirmanin deseni olan fenomenolojik
desen, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama metodolojisiyle analiz
yontemleri agiklanmigtir. Calismada elde edilen veriler, miilakatlara dayali metinsel
veriler ve gorsel materyaller olmak {izere iki ayr1 diizlemde analiz edilmistir.
Dordiinct bolimde ise bulgular; tanitim materyallerinde temsiliyet, turist

deneyimlerinde gostergelerin algilanisi, yerel paydaslarin temsiliyet stratejileri,
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temsil ve alg1 arasinda uyum ve gerilimler bagliklar1 altinda sunulmustur. Son olarak

sonug ve Oneriler paylasilmistir.
1.1. Problem Durumu

Turistlerin aslinda sadece bir destinasyon deneyimi degil, bir bakisi satin
aldig1 gercegi ve bu bakisin nasil sekillendigi, glinlimiiz tatil tiiketim davranisinin
temel dinamigini olusturmaktadir. Bu baglamda, gelisen tatil pratikleriyle tatilin ne
oldugu, giincel turizm faaliyetlerini turistlerin nasil anlamlandirdigi, arz tarafinin
tiketim {riiniiniin talep tarafina nasil gosterdigi ve gosterilenin nasil gorildigi

aragtirma probleminin ortaya ¢ikmasina neden olan sorular olmustur.

Bu baglamda, arz tarafi (turizm isletmeleri ve destinasyon yoneticileri),
sunduklar1 trtinleri, turistlerin sembolik ihtiyaglarini karsilayacak sekilde pazarlama
stratejilerini gelistirmelidir. Bu pazarlama siireci, yalnizca fiziksel bir deneyim
sunmaktan Gteye gecerek, sosyal medyada paylasilan imgeler araciligiyla sekillenen
bir gorsel anlatiya doniismektedir (Zeng & Gerritsen, 2014). Arastirmalar, sosyal
medya araciligiyla yapilan gorsel tanitim faaliyetlerinin bireyler lizerindeki etkisinin
belirleyici oldugunu gostermektedir (Duran, Erdem & Konaklioglu, 2022; Yildiz &
Guven, 2019). Bu gorseller, destinasyonlarin, kiiltiirel ogelerin  ve turistik
aktivitelerin nasil algilandigim1  belirleyen ve turistlerin tatil deneyimlerini

yonlendiren 6nemli gostergeler haline gelmistir (Dann, 1996; Urry, 2009).

Gostergebilimsel bir bakis agisiyla ele alindiginda, turistler belirli sembolik
Ogeleri gorsel gostergeler olarak tiketir (Culler, 1981). Bu gostergeler yalnizca
turistin  fiziksel deneyimlerini yansitmakla kalmaz, ayni zamanda toplumsal
baglamda kimlik ve statii ifadelerine doniisiir (Barthes, 2006). Ornegin, sosyal
medyada paylasilan bir tatil fotografi veya yemek fotografi sadece bir aniy1
belgelemekten Ote, kisinin sosyal statiisiinii ve yasam tarzin1 simgeleyen bir
gostergeye doniisebilir (Baudrillard, 2013; Bayuk & Oz, 2018; iflazoglu &
Unliiénen, 2020).

Arastirmanin temel problemi, Hatay’in turizm faaliyetlerinde sembolik
gostergelerin nasil kullanildigi, bu gostergelerin turizm arz ve talebi tarafindan nasil

anlamlandirildig1 ve turistlerin Hatay deneyimlerinde ortaya c¢ikan duygulari,
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kimliksel baglar ve kisisel i¢sellestirme siireglerini ortaya koymaktir. Ozellikle tarih
kiltiir acisindan zengin bir yapiya sahip olan ve deprem sonrasi yeniden insa
siirecinde olan Hatay’in bu baglamda ele alinmasi, bolgesel turizmin sembolik
gostergeler araciligiyla nasil yapilandirildigini ortaya koymustur. Bunun yaninda,
gostergelerin ziyaretgilerde nasil anlam kazandigini, ne tiir kimliksel baglar ve
duygusal tepkiler yarattigini ve deneyimin kisisel diizeyde nasil igsellestirildigini

ortaya koyma acgisindan da 6nemli verilere ulagilmistir.

Calismanin ilk yonelimi, Hatay’in turistik gostergelerinin tiiketim baglaminda
degerlendirilmesi iken; alan verileri, gosterge temelli tiiketimin ayni zamanda
duygusal doniisiim ve kimlik insasina zemin olusturdugunu ortaya koymustur. Bu
cergevede calismanin amact da, sadece sembollerin tiiketimini degil, bu tiiketimin
bireysel ve kolektif anlam iiretimine nasil hizmet ettigini analiz etmek iizere yeniden

sekillendirilmistir.

Hatay’da meydana gelen deprem sonrast degisen turizm yapisi, bu
arastirmanin 6nemli bir pargasi olarak ele alinmistir. Depremin, bdlgenin turistik
algisini nasil etkiledigi ve turistlerin bu degisimi nasil deneyimledigi incelenerek,
turizm  stratejilerinin - yeniden sekillendirilmesine yonelik  degerlendirmeler
yapilmustir. Ozellikle tarihi ve Kkiiltiirel mirasiyla 6ne ¢ikan Hatay gibi bir
destinasyonda, 6 Subat Depremi fiziksel altyapiy1r ve yerel halkin yasam bi¢imini,
turistik cazibe merkezlerini ve bdlgenin algisini da derinden etkilemistir. Bu durum,
turizm faaliyetlerini siirdiirtilebilir kilmak adina, bolgenin turistik kimligini yeniden
insa etmeyi ve turistlerin degisen beklentilerine uygun stratejiler gelistirmeyi zorunlu

hale getirmistir.

Hatay’in tanitiminda kullanilan sembolik gostergeler, turizmin ekonomik bir
faaliyet olmanin 6tesine gecerek, sosyal ve kiiltlirel degerlerin yeniden insasina da
katki saglamalidir. Deprem sonrasi siiregte, hem yerel halkin hem de turistlerin
bolgeye olan ilgisini artirmak i¢in turizm tanitim stratejilerinin dogru bir sekilde
belirlenmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Giiniimiizde, sosyal medya ve sembolik
deneyimler, turistlerin destinasyon tercihlerini etkileyen en dnemli unsurlar arasinda

yer almaktadir. Bu baglamda, biiyiik bir felaketin ardindan turizm gostergelerinin ve
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deneyimlerinin nasil yeniden sekillendigini anlamak, Hatay’a ozgii etkili turizm

pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Bu siirecte, sehir turizmde yeniden yapilanma ve dayaniklilik temalariyla yeni
bir imaj olusturmaya baslamistir. Deprem sonrasi tanitim materyallerinde 6ne ¢ikan
yeni temalar, sehir imajinda 6nemli bir degisim yaratirken, turistler ve yerel halk i¢in
yeni sembol, gostergeler ve duygular tretmistir. Bu baglamda, Hatay’in turistik
kimligi, tarihsel ve kiiltiirel mirasiyla, ayn1 zamanda kriz sonrasi yeniden dogus
hikayesiyle de sekillenmektedir. Turizmin bu doniisiim siirecindeki roliinii anlamak,
Hatay’in gelecekteki turizm stratejilerini belirlemek agisindan kritik bir Oneme

sahiptir.

Buradan hareketle, arastirmanin ana sorusu ve alt sorular1 asagida
belirtilmistir;
Arastirma Problemi: Deprem sonrast Hatay’in turistik kimligi, ¢esitli

temsiller araciligiyla nasil insa edilmekte ve bu temsiller ziyaretgilerin kisisel anlam

uretimini nasil etkilemektedir?

Alt Problem 1: Hatay’in resmi tanitim kanallarinda kullanilan gostergeler

nelerdir, Hatay hangi tematik cerceveler icinde temsil edilmektedir?

Alt Problem 2: Hatay’1 ziyaret eden bireylerin deneyimleri hangi sembolik
gostergeler etrafinda sekillenmekte, bu gostergeler nasil hissedilmekte, hatirlanmakta

ve paylasilmaktadir?

Alt Problem 3: Ziyaret¢ilerin Hatay’a iliskin deneyimlerinde ortaya ¢ikan
duygular, kimliksel baglar ve anlamlar nelerdir ve bu unsurlar kisisel i¢sellestirme

siireclerine nasil etki etmektedir?

Alt Problem 4: Yerel paydaslar (kiiltiirel aktorler, STK lar, yoneticiler, esnaf
vb.) Hatay’in yeni turizm kimligini insa ederken hangi gostergeleri 6n plana
cikarmakta ve bu temsilleri hangi degerler lizerine inga etmektedir?

Sonu¢ olarak, depremin yarattii travma sonrasi turizmdeki doniisimii

anlamak ve buna uygun stratejiler gelistirmek, bodlgenin turizm ekonomisinin

tyilesmesi ve siirdiiriilebilirligi acisindan kritik bir adim olmustur. Hatay’1n kiiltiirel
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mirasini, gastronomik degerlerini ve turistik potansiyelini koruyarak yeniden insa
etmek, hem ekonomik toparlanmay1 hizlandiracak hem de bolgenin turistik kimligini

guclendirecektir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin 0ncelikli amaci, Hatay’in turistik kimliginin, deprem oncesi ve
sonrast donemde tanitim materyalleri ve sosyal medya araciliiyla nasil temsil
edildigini; bu temsillerin ziyaretcilerin  fiziksel, sembolik ve duygusal
deneyimlerinde nasil anlam kazandigin1 ve turizm algisinin yeniden insa siirecinde
hangi semboller, duygular ve anlatilar {izerinden sekillendigini postmodern tiiketim

baglaminda analiz etmektir.

Hatay’in turistik tanitim materyallerinde ve sosyal medya paylasimlarinda
kullanilan gorsel ve sozel gostergeleri incelenerek; bu gostergelerin igerdigi
temsilleri, ilettigi mesajlar1 ve kullanim Oriintiilerini analiz etmeyi amaglanmaktadir.
#Hatay etiketi altinda dijital mecralarda yeniden iiretilen bu imgeler araciligiyla,
ziyaretcilerin hem fiziksel hem de sembolik ve duygusal diizeyde nasil bir deneyim
yasadig1 arastirilmaktadir. Calisma, postmodern tiikketim anlayist ¢ercevesinde
turistlerin destinasyonla kurdugu iliskiyi; gosterilerin, anlatilarin ve temsillerin
etkisiyle nasil anlamlandirdigini ve igsellestirdigini ortaya koymay1 hedeflemektedir.
Ayn1 zamanda, biiyiik bir felaketin ardindan yeniden insa siirecine giren bir kentin
turizm algisiin nasil sekillendigi, bu siirecte hangi duygularin iiretildigi ve bu
duygularin ziyaretci deneyimlerinde ne tiir kisisel ve kolektif anlamlara doniistiigii de

arastirmanin temel ilgi alanlarindandir.

Bu aragtirmanin bir diger amaci ise deprem sonrasi yeniden yapilanma
stirecinde Hatay’daki turizm aktorleri ve yerel yoneticiler i¢in izlenebilir bir turizm
stratejisi gelistirilmesine katki sunmaktir. Bu dogrultuda calisma, sembolik tiiketim
pratikleri cercevesinde Hatay’in deprem Oncesi ve sonrasi turistik gostergelerini
karsilagtirmali olarak degerlendirerek; kentin turistik kimliginin, algi ydnetimi

baglaminda nasil bir doniisiim gecirdigini analiz etmeyi hedeflemektedir.

Deprem sonrasi siirecte, bolgenin turistik cazibesinin nasil yeniden

sekillendigi ve turistlerin bu degisen algiy1r nasil deneyimledigi iizerine yapilan
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incelemeler, turizm pazarlamasi ve strateji gelistirme agisindan kritik bir bilgi
kaynagi sunmaktadir. Hatay’in yeniden yapilanma siirecinde, turistik tanitim
materyallerinde  kullanilan  semboller, bdlgenin  yeni turizm kimliginin
olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda, arastirma hem turizm
arz tarafinin (yerel yonetimler, turizm acenteleri, oteller vb.) kullandig1 gorsel ve
sOylemsel unsurlari hem de turistlerin bu gdstergeleri nasil tiikettigini analiz ederek,
Hatay turizminin yeniden sekillenme siirecine yonelik O6nemli ¢ikarimlar

sunmaktadir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Deprem sonrasi turizmde yasanan kirilmalarin onarilmasi siirecinde, bu
calisma destinasyon kimligi, sembolik temsil ve ziyaret¢i deneyimi ekseninde
stratejik bir perspektif sunarak sektoriin yeniden yapilanmasina yonelik yol gosterici
bir cer¢eve sunmaktadir. Hatay gibi kiiltiirel zenginligi yiiksek bir bolgenin, turistik
potansiyelini yeniden canlandirirken, sembolik deneyimlerin ve turistik gostergelerin
pazarlama stratejilerine nasil entegre edilecegi iizerine derinlemesine bir analiz

saglamaktadir.

Aragtirma, hem bolgesel diizeyde hem de daha genis olarak turizm
sektoriinde, deprem sonrasi iyilesme siireclerinde kullanilabilecek yontem ve
yaklagimlar i¢in yol gosterici olabilecektir. Bu arastirma, turizmdeki sembolik
tiiketim anlayisinin giiniimiizde nasil evrildigini ve sosyal medyanin bu doniistimdeki
rollinii vurgularken; turistlerin ziyaret siirecinde ve sonrasinda yasadiklar1 duygusal
tiretim, kimliksel bag kurma, deneyimlerin i¢sellestirilmesi ve anlamlandirilmasi gibi
cok katmanli siiregleri ele alarak, akademik alanda 6zgiin ve etkili bir katki sunmay1

hedeflemektedir.

Literatire bakildiginda ¢aligsmalarin genellikle arz tarafinin sagladigi tanitim
materyalleri ve/veya talep tarafinin ¢ektigi fotograflarin analizi {izerine
gerceklestirildigi goriilmektedir (Tablo 1.1). Bilindigi kadariyla arz ve talep
taraflarin1 ayn1 ¢aligmada birlikte ele alan ve bu analizleri arz-talep tarafli birbiriyle

kiyaslayan bir aragtirma literatiirde yer almamaktadir. Arastirmanin bu yoniyle de
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literatlire 0zgln bir katk: saglayacagi disiiniilmektedir. Asagida, literatiirdeki bazi

arastirmalar siralanmustir.

Tablo 1.1. Konuyla ilgili Literatiir Taramas1 Ozeti

No YIL YAZAR ICERIK

1. 2025  Soares, A. M. Casais, Instagram paylasimlarmin “beklenen sosyal geri doniis” yoluyla ziyaret niyetini nasil
B. Calvo-Porral, C. etkiledigini incelemistir.
Oliveira, A.

2. 2025  Zhang, X. (Nancy), Turizmin bireyin ruhsal doniisiimiine katki sunan bes farkli arastirma akimini
Scott, N, Campos, A. tanimlamustir.
C

3. 2024  Tang, W. Tosun, C. Sosyal medya kullaniminin yer bagimlilif1 ve ziyaret¢i niyetlerine etkisini analiz eden
Mohamed, A. E. Uslu,  ampirik bir calismadir
S.

4. 2024  He, L., Timothy, D.J. MacCannell’in orijinal tezi dogrultusunda “otantiklik pesindeki turistlerin” aslinda ne
Ol¢iide sahicilik aradigina dair giincel bir inceleme sunmaktadir.

5. 2024  Yadav, N. Turizm, tiikketim ve kimlik olusum siireglerini giincel 6rneklerle agiklayan bir derleme
metin ¢aligmasi yapilmistir.

6. 2024  Deniz, S., Ozaltas, G. Turistik sembolik tiiketim ve duygu-motivasyon-basari iligkisini ampirik olarak ortaya
koymustur.

7. 2023 Akyirek, S., Odemis, Turistlerin sosyal medyadaki paylasimlarla sembolik tiiketim davranislarini yiyecek

M. icecek isletmeleri minvalinde analiz edilmistir.
8. 2022 Yongguang Zou, Bu ¢aligma, miize turizmi baglaminda kimlik ingasini anlamak i¢in gostergebilimsel
Honggen Xiao, ve sdylem analizi yontemlerini kullanmaktadir. Cin’in Fujian eyaletinde bulunan Min-
Yong Yang tai-yuan Miizesi’ni ele alarak, ziyaretgilerin kimlik algilarini nasil olusturdugunu
incelemektedir.

9. 2022  Duran, G., Erdem, D., Bu calisma, Tiirkiye ve Yunanistan’in resmi Instagram hesaplarinda yer alan en

Konakloglu, E. popiiler gorselleri ¢oziimleyerek, bu gorsel tanitimin potansiyel turistler iizerindeki
alg1 olusturma ve dikkat cekme etkisini gostergebilimsel bir yaklasimla tespit etmistir

10. 2022 Bahgecioglu, E. H Sosyal medya tizerinde kurulan gosterisgi tiiketim imgeleri ve simgesel anlam yaratimi
ev kadinlarinin sunum pratikleri tizerinden degerlendirilmistir

11. 2022  Oztiirk, K. M Bireylerin toplumsal statii ve kimlik sunumu agisindan Instagram paylasimlarinin nasil
kullandigi incelenmistir.

12. 2022 Wang, H., Yan, J. Sosyal medya igeriginin kalitesi, ziyaret¢i duygu iiretimi ve niyetleri tizerindeki
etkilerini incelemistir

13. 2021  Aydn, U., Ipar, M. S. Sosyal medya gorsellerinin destinasyon imaji ve tercih izerindeki etkisi incelenmistir

14. 2016  Eli Avraham Turizm krizleri sirasinda destinasyon pazarlamasi ve imaj onarim stratejilerini
incelemektedir. Kriz sonrast Misir’in imajini diizeltmek ve turist akisini yeniden
saglamak i¢in yiiritilen medya politikasi, pazarlama stratejisi ve tanitim
kampanyalarmi analiz etmektedir.

15. 2015 Quelhas,P., Pratas, J. Diinyanin dort bir yanindan 400 turizm brosiiriinde yer alan destinasyon markasi
Ozellikleri, mesaj stratejileri ve dogrudan taktikler arasindaki iliskileri ortaya
cikarmigtir.

16. 2015 Kim, H. Amerikan ve Koreli turistlerin, Rusya ziyaretleri esnasinda sosyal medyada

Stepchenkova, S. paylastiklari fotograflarla bu fotograflari izleyenlerin Rusya’y1 bir tatil destinasyonu
olarak nasil algiladiklarini incelemistir.

17. 2014 Donaire, J. A. Turist fotografgr bakislarinin ortak ozelliklerini incelemeyi amaglamistir. Yazar,

Camprubi, R.,Gali, N.  Pyrenees destinasyonun Flicr fotograf paylagim sitesine yiiklenen fotograflari analiz
etmistir. Oncelikle fotograflarin 6zelliklerini ortaya c¢ikarmustir ve yaptigi kiime
analizine gore turizm fotografciliginda dort grubun oldugunu belirlemistir.

18. 2013  Ekinci, Y. Turistik destinasyonlarin, birey tarafindan sembolik tiiketim objesi olarak nasil

Sirakaya-Turk, E. anlamlandirildigini incelemistir
Preciado, S.

19. 2012 Milman, A. Destinasyon imajini temsil eden kartpostallarin rolinii degerlendirmek i¢in niteliksel
bir yaklasim benimsemistir. Orneklem olarak secilen yiiz elli kartpostal, onceki
arastirmalarda kullanilan bazi fotograf tipolojileri kullanarak, resimsel igerik ve diger
ikonik semboller 6zelliklerine gore analiz edilmistir.

20. 2009 Garrod, B. Calismada turistlerin gekmis oldugu fotograflarin destinasyon imaji ile iliskisi
irdelenmistir.

21. 2008 Hunter, W.C. 21 destinasyondan toplanan turistik brosiirler bu ¢alismada analiz edilmistir. Icerik
analizi uygulanan fotograflarin turizmdeki sosyal etkileri incelenmistir.

22. 2007 Garrod, B. Bir destinasyonun turistler tarafindan cekilen fotograflarmm, turist ve yerel halkin
destinasyon algisina katkisini, s6z konusu fotograflari analiz ederek ortaya ¢ikarmaya
caligmistir.

23. 2005 Larsen, J. Aile bakist kapsaminda, ailelerin ¢ektigi turistik fotograflarmn, somutlagan

uygulamalari, metinsel ve maddi koreografilerin performansi incelenmemistir.

23



No YIL YAZAR iCERIK

24. 2004 MacKay, J. Couldwell, Turistlerin ¢ektigi fotograflarin, destinasyon imajimna olan yaralarini incelenmistir.
M.

25. 2001  Markwick, M. Meta diizeyde Maltese Kkartpostal imajimin tiiketim karmagikligi kapsaminda
incelenmesine yer verilmistir.

26. 1996 Dann, G. M. S. Turizm tanitiminin kendi dilini yarattigini savunmus ve bu dilin ilk detayli semiyotik
analizini yapmustir.

27. 1993 Dann, G. M. S. Turist brosiirlerinin semiyotik analizini yaparak, insan tipleri tasvirine dayali
destinasyon deneyimi tipolojisi gelistirilmistir.

28. 1994  Cooper, D. Brosiirlerdeki metin ve fotograflara odaklandiginda, efsanevi ve riiya gibi turizm
deneyimlerinin yapilandirilmasinda ayr1 bir dilin kullanildig: ortaya konulmustur.

29. 1993  Selwyn, T. Turistik brosiirleri bityiik bir 6rnek olarak hem metin hem de fotograf seklinde analiz

edilmigtir. Dort gesit temsil {izerine odaklanmustir: yerler, plajlar, yore halki ve gida.
Semiyotik yaklasimi diizanlam igerigini yiizey tabakasinin 6tesine tasimak ve daha
derin bir sembolik ve yan diizeyde anlam kaliplarini yorumlamak i¢in kullanilmigtir.

30. 1992 Brown, G. Turizmi turistlerin  kendi kimlik ve sosyal rollerini sectikleri destinasyonlar
araciligiyla ilan ettikleri sembolik tiiketim formu olarak gosterilmis, bdylece, turizm
destinasyonlarinin belirli sembolik deneyimleri temsil ettigi iddia edilmistir. Tanitimin
uygun isaret sistemlerini kullanarak bu sembolik deneyimlerin tasviri haline
doniistiiglini belirtmistir.

31. 1989 Cohen, E. Kuzey Tayland’da tepe kabile doga yiiriiyiisiinii tesvik etmek ici iiretilen elle yazilmis
reklam, harita, fotografl ve el ilanlarini incelemistir.

32. 1984  Uzzel, D. Turizm brosiirlerini analiz ederek, nesnelerin bazi tiirleri ve desenlerini, pozlar ve
fotografik etkilerin turizm deneyimini yapilandirmak i¢in kullanildigini savunmustur

33. 1979 Cohen, E. Cohen, modern turisti anlam ve kimlik arayisindaki birey olarak tanimlar ve turizmi
bir kimlik performansi, gdstergebilimsel bir tiikketim pratigi olarak ele alir.

34. 1976 MacCannell, D. MacCannell, turizmi 6zlem duyulan otantiklik pesinde kogmak olarak tanimlar ve

mekanlarla kurulan derin sembolik baglarl cOzlimler

Bu baglamda, arastirma sadece turizm sektorii i¢in degil, aynt zamanda
toplumsal iyilesme, kiiltiirel mirasin korunmasi ve bolgesel kalkinma baglaminda da

onemli katkilar sunmaktadir.
1.4. Varsayimlar

Aragtirma, postmodern tuketim anlayisinin, turizm tercihleri ve turist
davraniglar1 iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu varsayimina dayanir. Bu varsayimla,
turistlerin sadece islevsel ihtiyaglar1 karsilamak yerine, seyahatlerini sosyal statii ve

sembolik deneyimler kazanma amaciyla gerceklestirdigi kabul edilir.

Calisma, sosyal medyanin, 6zellikle paylasilan fotograf ve deneyimlerin,
turistlerin  karar siireclerini ve tercihlerini etkileyen giiclii bir ara¢ oldugu
varsayimiyla yapilmistir. Turizm tanitiminda kullanilan sembolik gdstergelerin,
hedef kitleye yonelik belirli bir sistematik ¢ergevede sunuldugu ve bu gostergelerin,

turistlerin destinasyon tercihlerini etkileyen dnemli unsurlar oldugu varsayilmaktadir.

Turistlerin  karar alma siirecinde tanitim materyallerinde kullanilan
gostergelerin  belirleyici bir rol oynadigi, Ozellikle sosyal medya ve dijital
platformlardaki  paylasimlarin  destinasyon  tercihlerinde  etkili  oldugu

varsayllmaktadir. Turizm pazarlama stratejilerinin, sembolik gostergeler lizerine inga
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edildigi ve turizm isletmelerinin bu gostergeleri kullanarak turistlerin tercihlerini
yonlendirdigi diisiiniilmektedir. Ozellikle sosyal medyada paylasilabilir igeriklerin,

turistlerin bolgeyi ziyaret etme motivasyonlarini artirdigi ongoriilmektedir.

Ziyaretcilerin  bir destinasyona yonelik ilgisinin fiziksel bir deneyimin
yaninda duygusal, sembolik ve kimliksel bag kurma ihtiyacina dayandigi
varsayllmistir. Bu baglamda calisma, postmodern turizm deneyiminin yalnizca bir
mekan ziyaret etme degil, bir kimlik performansi ve duygusal temsiller {izerinden

anlam iiretme siireci oldugu varsayimina dayanmaktadir.
1.5. Stmirhliklar

Bu aragtirmada turistlerin tatil tercihi, davranis big¢imleri ve sembolik
deneyimlerini anlamaya yonelik yiratilen analizlerde sosyal medya iceriklerinden
ve nitel veri toplama tekniklerinden yararlanilmistir. Ancak bu yontemler belirli
sinirhliklar tagimaktadir. Oncelikle, sosyal medya platformlarindan elde edilen
veriler sadece belli bir demografik grubu ve sosyal simifi temsil edebilmekte; bu
durum tim turist profillerini kapsayan genellenebilir sonuclar Uretmeyi
zorlastirmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen igerikler belirli bir donem ve
cografyayla sinirli tutulmustur; dolayisiyla bu ¢ergevenin disinda kalan deneyimlere
dair biitiinciil bir ¢ikarim yapilamamaktadir. Ayrica sosyal medya kullanicilarinin
icerik paylagma egilimleri, platform algoritmalar1 ve temsil niyetleri, verilerin
dogrudan ve nesnel bir gercekligi yansitmasini sinirlayabilmektedir. Niteliksel veri
toplama siireci zaman alic1 olmus, bazi miilakatlara erisimde gii¢lik yasanmis ve
goriisme verileri daha ¢ok belirli ziyaretci profillerine odaklanmistir. Bunun yaninda,
dijital igeriklerin siirekli glincellenmesi nedeniyle arastirma tamamlandiktan sonra
yeni verilerin ortaya ¢ikma olasiligl, elde edilen bulgularin zamansal gegerliligini

sinirlandirmaktadir.

Bu arastirma Hatay bolgesiyle simirli oldugundan, sadece bu bolgedeki turist
davraniglar1 iizerine yogunlasilmistir. Diger bdlgelerdeki turizm pratikleriyle
karsilagtirmali bir analiz yapmak miimkiin olmayabilir. Ayrica, deprem sonrasi
turistlerin bolgeye gosterdigi ilgi zamanla degiseceginden, bu siiregteki gegici etkiler

de g6z ontlinde bulundurulmalidir.
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BOLUM 2

TURIZM VE TUKETIM KULTURUNUN DONUSUMU: MODERNDEN
POSTMODERNE GECI$

Bu bolimde, modernden postmoderne gegis siiregleri sosyolojik ve kiiltiirel
bir perspektifle ele alinmistir. Bu doniisimde rol oynayan yapisal degisimler,
birbirini tetikleyen olaylar Gzerinden neden-sonug iliskisi ¢er¢evesinde agiklanmuistir.
Amag, gliniimiiz tiiketim kiiltliriiniin sekillenmesine neden olan faktorleri kavrayarak
bu kiiltiiriin postmodern toplumdaki izdiisiimlerini anlamaktir. Ozellikle turizm
pratiklerinin bu doniisiim i¢indeki rolii ayr1 bir baslik olarak degerlendirilmis; basit
bir bos zaman etkinligi olmaktan ¢ikip, bireylerin anlam arayisi, kimlik tiretimi ve
ruhsal doniisiim siireclerinin bir parcasi haline gelen turizm olgusu ¢ok katmanh

bi¢imde analiz edilmistir.

Anlam tretimi, turistin mekanla kurdugu empatik iliski ve o yerin ruhunu
igsellestirme bigimiyle de ilgilidir. Turizmin bu doniisiimiinii agiklamak amaciyla,
sosyolojik, ekonomik ve tiiketim temelli kuramlar kullanilmig ve bu kuramlarin

turizm baglaminda nasil yeniden yorumlanabilecegi tartisilmistir.

Modernlesme siirecini  hizla yasayan diinyada postmodern zamanin
getirdikleriyle tiiketici tercih ve harcamalarinin ayni hizla cesitlilik gdstermesi ve
artmasi, bu degisimin toplumsal degerlerin maddi nesneler ve bu nesnelerin
sembolik anlamlari etrafinda yeniden kurulmasina neden olmus ve s6z konusu durum
kiiresel, kitlesel bir tiiketim toplumu ve kiiltiirii ortaya ¢ikarmistir (Aydemir, 2008).
Buradan hareketle giiniimiiz sartlarinda farkli bir olguya doniigen tiiketimin, turizmde
nasil gerceklestirdigi ¢alismanin temelinde yatan soru olmustur (Urry, 2009: 49).
Urry, tatile ¢ikmak olgusunu, statli 6zelliklerinin kisinin nerede kaldigi temelinde
olusturuldugu ve kismen de orada kalan 6teki insanlarin ne gibi 6zellikler tasidigina

dayanan gosterigli bir tiiketim bi¢imi olarak tanimlamustir.

Bu doniistim, tiiketimin yalnizca bir ihtiyag karsilamaktan 6te, bireyin kendini
ifade etme ve toplum igindeki yerini belirleme araci haline gelmesine neden

olmustur. Bu cercevede, modernden postmoderne gegis siireci, turizmin nasil
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sekillendigini anlamak admna kritik bir kavramsal zemin sunmaktadir. Asagidaki

boliimde, bu doniisiim siireci detayli olarak ele alinmustir.
2.1. Modern mi, Postmodern mi? Kavramsal Bir Yolculuk

Modern, postmodern, modernizim, postmodernlesme gibi ifadeler siirekli
karsilagilan ancak bir o kadar da karistirilan kavramlar olmakla birlikte glnimiiz
insan davraniglarin1 anlamada basvurulmasi gereken baslica kavramlardir. En genel
haliyle; Modernite-postmodernite, kavramlar1 tarihsel siire¢ igerisinde iki ayri
donemi ifade eder ve postmodernite modernden sonra gelir. Modern-postmodern
kelimeleri sifat niteligindedir ve o doneme ait ozellikleri belirtir, modernlesme-
postmodernlesme ise iki farkli asamanin olusumunu anlatir. Modernizim-

postmodernizim ise sdylemin ideolojik tarafidir (Seylan, 2002).

Modern kelimesi, kokeni Latinceye dayanan bir kavram olup, temel
anlamiyla “simdi”yi ifade eder. Bu baglamda modernlik, ge¢cmise karst simdiki
zamanin yiiceltilmesini i¢erir. Modern ¢agda “simdi” kavrami, yalnizca zamansal bir
am ayrica ideolojik bir anlami da temsil etmeye baglamistir. Ozellikle sanayi
toplumunun hizla degisen yapisi igerisinde, “modern” olana atfedilen kitlesel deger;
gecmisten, gelenekten ve geleneksel olan her seyden kopusu da beraberinde
getirmistir (Aktay, 2008). Ronesans’la ortaya ¢iktigi kabul edilen kavram, Eski
Yunan ve Roma uygarliklartyla baglantili tanimlanarak; toplumsal, ekonomik ve

siyasal dizgeler demetine génderme yapan bir semsiye terim olmustur (Sarup, 1997).

Modernizm, 17. yiizy1l Aydinlanma diisiincesinden gii¢ alan ve 19. ylizyilda
sanayi devrimiyle kurumsallasan bir paradigma olarak, aklin ve bilimin merkezde
oldugu bir diinya goriisiinii temsil eder. Ilerleme, rasyonalite, evrensel hakikat,
bireysellik ve diizen gibi kavramlar modernist diisiincenin temel taslarim
olusturmustur (Harvey, 2010). Modernizmde hakikat, nesnel ve herkes igin gecerli
bir bigimde ulagilabilir kabul edilir; sanat, mimari, bilim ve toplumsal yap1 bu temel

tizerine insa edilmektedir.

Modern zamana gegisle iktisadi alanda meydana gelen doniisiim feodaliteyi
degistirmistir ve belirleyici konumda olan ticari tarimecilik, ¢iftlik arazileri, tarim

is¢iligi ve yeni tarz giftliklerle iiretilen mallarin satisiyla olusan bir serbest pazar
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olugmustur. Bu pazari olusturanlar daha ¢ok, on sekizinci yiizyilin baginda hem tarim
hem de ilk endiistriyel gelismeleri baslatan Ingiliz piiritenlerdi ve elde ettikleri
kazanclar1 diger aristokratlar gibi lilkkse harcamak yerine, islerini gelistirmeye,
yeniden yatirim yapmaya kullanmiglardir (Bocock, 1997). Gegimlik ugrastan
piyasaya iretimin baslamasiyla modernligin temel &zelligi olan &ngorilebilirlik
sayesinde verim ile gelirin hesaplanmasi miimkiin olmustur. Boylelikle iktisadi
akilsalligin belirlenmesi, ihtiyag¢ karsisinda yeterlinin islevselligini yitirmesine neden
olmustur. Geleneksel toplumda yeterli hakimken, piyasanin hakim oldugu modern
toplumda paraya, metaya, bir seye asla yeterli sahip olunamamaktadir yani

hesaplanabilirlik yeterliligi bilmemektedir (Man, 2011).

On sekizinci ylizyillin sonunda endiistrinin gelisimi fabrikasyon imalatin
mobilya, kiyafet, dokumacilik, sofra takimlari gibi iirlinleri c¢esitlendirmesi ve
piyasaya sunmasi, insanlarin kendilerini, evlerini siisleyebilecekleri mal ¢esitliliginin
farkina varmasi ve bunlar1 satin alma giiglerinin ve isteklerinin artmasi “ilk tliketim
devrimi” olarak nitelendirilebilir. Fabrikasyon ilk kapitalist Gretim modellerini
yaratan girisimci sinif ile burada calisan isci sinifi gibi yeni sosyal siif ve statiiler

yaratmustir (Porter, 1990; Bocock, 1997).

Modern donemin basinda tiketiciler, tukettikleri Grtinlerin yasamlarinda
onemli bir rol oynadgmi fark etmis ve diger sosyal statii gruplarindan ayirt
edilebilmeleri i¢in toplumsal bir kimlik duygusuna sahip olmalarini saglamistir.
Hatta Amerika’da olusan yeni zengin sosyal sinifin yasam tarz1 Veblen’in 1957°de
aylak sinifin teorisinde ortaya koydugu gosterisci tiiketim kavramini ve Simmel’in
1878’de Berlin metropollinde yasayanlarin yasam tarzlari analizini literatiire

kazandirmistir (Bocock, 1997).

Sanayi devrimiyle olusan kitlesel iiretim-Kitlesel tiketim dongusi 1929
krizinde sekteye ugramis, ekonomik buhrana giren sistem harcama glcuni
destekleyip carkin donmesini saglayacak atilimlara baglamistir. Geg- modern-
postmodern ne olursa olsun i¢inde yasanilan tiiketim merkezli toplum her seyin
tizerinde egemenlik kurmus, herkesi esit derecede tatmin eden ve ekonomik bir olgu
olan tiiketim artik kiiltiirel bir isleme déniismiistiir. Uretmeyenlerin de tiiketime

katilmasiyla, tiiketim; yalnizca yararcilik agisindan ekonomik bir siire¢ degil,

28



gosterge ve sembollerin de igerisinde oldugu sosyal ve kiiltiirel bir siire¢ halini

almistir (Ongur, 2011).

Degismeyen statii gruplart ya da toplumu parcalara ayiran simifsal
yapilanmalarin yerini, bireysel hayat tarzlarinin belirleyici oldugu bireysel tiiketici
kiiltiirii artmistir. Boylelikle tiiketimin, fark edilme ve kimlik olusturmada kilit rol
oynadig1 postmodern olarak tanimlanan yeni tiiketici kiiltiirQi giiniimiiz insanlarin
etkisi altina almaya baslamistir (Ongur, 2011). Ciinkii modern yasamin hizinin
olusturdugu uyaricilar karmasasindan kendini korumaya c¢alisan insanoglu bunlari
stizgegten gegirir, parcalanmis kimlikler gosterge, semboller, bireysel ilginglikler

aracili@iyla yapay bir bireysellik olusturur (Harvey, 2010).

Modern dénem, bireyin akil ve ilerleme temelli bir diinya goriisiiyle
sekillendigi, turizmin ise daha ¢ok kesfetme ve gérme eylemine dayandigi bir evre
olarak tanimlanabilir. Bu donemde turistin beklentisi genellikle bilgi edinmek, farkli
olan1 gézlemlemektir. Ornegin, 20. yiizyilin baslarinda Anadolu'yu ziyaret eden bir
Avrupali seyyahin seyahat anlatisi, cogunlukla mekansal farkliliklari, tarihi yapilari

ve etnik ¢esitliligi digsal bir merak ¢ercevesinde betimlemeye dayanir.

Turist, ¢ogunlukla Bati merkezli bir bakisla farkl kiiltiirleri gézlemleyen,
yerel halktan ayri tutulan ve profesyonel rehberlik ile yonlendirilen bir figiirdiir
(Cohen, 1979). Mekanlar bilgi nesneleridir; turizm, medeniyetler aras1 karsilastirma

ve kiiltiirel farklarin belgelenmesiyle iliskilendirilir.

20. yiizyilin ortalarindan itibaren, 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasi ortaya
¢ikan toplumsal, ekonomik ve teknolojik degisimlerle modernizmin temel iddialar
sorgulanmaya baglanmistir. Postmodernizm, evrensel hakikat iddiasin1 reddeder;
gercekligin yerine temsillerin gegtigi, anlamin sabit olmadigi, bireysel kimliklerin

¢oklu ve gegisli oldugu bir diisiince sistemidir (Lyotard, 2014; Baudrillard, 2024).

Postmodernizmde bilgi gorelidir; gerceklik, medya ve imgeler araciligiyla
yeniden iretilir. Bu durum turizm anlayisina da dogrudan yansir. Postmodern turist
yalnizca bilgi edinmek i¢in seyahat etmez; goriinmek, hissetmek, paylasmak ve
kendini yeniden kurgulamak i¢in yola ¢ikar (Urry, 2009). Seyahat artik deneyimin

Otesinde bir gorsel temsil pratigi haline gelir; selfie’ler, hikayeler ve etiketler yoluyla
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sosyal bir sermayeye doniisiir. Sosyal medya ile oOriilii bu yeni baglamda, 6rnegin
Antakya'da ¢ekilen bir sokak fotografi, bir yasam tarzini, estetik durusu ve aidiyet
performansin1 temsil edebilir. “Bir mekana gitmek” ile “oraya ait goriinmek”
arasindaki fark, postmodern turistin duygusal ve temsili motivasyonlarmni ortaya

koymaktadir.

Postmodern tiketim kultlrinl analiz etmek icin ise evvela Uretim temelli
kapitalist piyasa olusumu lizerine gelistirilen teorileri incelemek gerekmektedir. Bu
baglamda, liretim tarihinin doniim noktalar1 ve tiikketimin, gliniimiizii bu denli

ilgilendiren bir olgu olmasini saglayan nedenler asagidaki béliimlerde yer alacaktir.
2.1.1. Uretimin Tiiketildigi Diinya: Uretim ve Tiiketimin Déniisiimii

Uretimden tiiketime gegis siirecinin tarihine baktigimizda, miibadelenin en az
oldugu ortagag feodal toplumun topraga dayali ekonomisi, miibadelenin yer edindigi
tiretime dayali ekonomi, teknoloji ve iletisimin gelismesiyle {irlin ve {ireticinin arttig1
tilketime dayali ekonomileri saymak miimkiindiir. Ortagag feodalitesinde, kapitalizm
tohumlarinin  atildigi uygulamalardan s6z etmek miimkiindiir. Ornegin feodal
toplumun askeri ve dini tabakalarin ihtiyacini karsilamak ic¢in kendi ihtiyaglarindan
fazlasini iiretmesi (Kilicbay, 1982), Protestan ahlaki sayesinde harcamalardan ve
liiksten uzak duran kisilerin siirekli yatirnm yapmasi ve sermayelerini ciddi sekilde
arttirmasi1 (Bocock, 1997; Weber, 1985), Calvinizm ile faizin mesrulastirilmasi ve
adil fiyat ilkesinin yitirilmesi (Febre, 1915) kapitalizmin temel taslarinin atildigi

onemli gelismeler arasinda sayilabilir.

Cografi kesifler, denizasir1 yolculuklart miimkiin kilan gelismis gemiler ve
dogudan elde edilen ucuz mallarin batida yiiksek fiyatlarla satilmasi, ticaretin
gelismesine ve tiliccar sinifinin olusmasina zemin hazirlamistir. Farkli iiriinlerle
tanigan toplumlar, ticaretin yayginlagsmasiyla ekonomik yapida énemli doniisiimler
yasamiglardir. Topraga dayali ekonominin sekteye ugramasi, feodalitenin
zayiflamasina ve ticaretin canlanmasiyla birlikte burjuva sinifinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu gelismeler, kapitalizme gegisin en saglam adimlarini

olusturmustur. Ozellikle merkantilizmin etkisiyle gelisen dis ticaret, milletlerin
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tiikkettiklerinden daha fazlasini yabancilara satmaya ¢aligmasini tesvik etmis ve bu da

ekonomik zenginligi arttirmanin en 6nemli araci haline gelmistir (Marshall, 1999).

Sanayi devrimiyle seri Uretime gecilmesi, biriken sermayelerle daha ¢ok
yatirrm yapilarak fabrikalarin kurulmasi ve cogalan iiriinlerin diinya pazarina
sunulmasini saglamistir. Bu sayede ticaretin diger kiiltiirlerle etkilesimi saglanmis bu
etkilesimler teknik becerilerin 6grenilmesinden, yeme i¢gme kiiltiiriine kadar giindelik
hayata iligkin eglenme, moda, ev igerisinde kullanilan seylerin gelisimini etkilemis
hatta satin alan kisinin gili¢ gosterisinin sembolii haline bile gelmistir (Zorlu, 2016:
25).

Toprak temelli ekonominin yerini sanayiye birakmasi, miilk sahiplerinin
harcamalarint kendilerine goére yapmalari ve yanlarindada calisanlar1 isten
cikarmalari, Katolik miilklerinin bosaltilmasi1 koyliilerin miilksiizlesmesine neden
olmustur. Boylelikle toplum “mulk sahipleri” ve “mdulkstzler” olarak ayrilmistir ve
artik miilksilizlerin yasamlarmi idame ettirmek zorunluluk haline gelmis, bu da

isgiliciine katilmalar1 yani emeklerini sabitleyerek {icretli bir iste caligmalar1 kapitalist

ekonomiye yon vermistir (Simith, 1997; Marx, 2000; Zorlu, 2016).

Is giiciiniin miilksiizlesmesi, iicretli is¢i smifinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Bu siire¢, sermaye sahiplerinin iiretim araglarin1 kontrol ederek tiiketimin
stirekliligini saglarken, miilksiiz is giicliniin temel ihtiyaclarmi karsilamak igin
calismaya devam etmesine neden olmustur. Boylece iiretim ve tiiketim dongiisii,
ekonomik sistemlerin temel dinamiklerinden biri haline gelmis ve toplumlarin
gelisimiyle giiniimiiz tiiketici davraniglar1 iizerinde derin etkiler yaratmistir. Bu
iliskiyi anlamak ve agiklamak amaciyla, tretim, tiiketim ve insan arasindaki

etkilesimi inceleyen gesitli teoriler gelistirilmistir (Zorlu, 2016: 26).

Uretici kapitalizmi ve c¢alisma, tutumluluk, tasarruf gibi kavramlar deger
gorurken, tuketici kapitalizmi (Bocock, 1997) bu durumu degistirip harcama ve
tilketime deger vermistir. Bu gecis asamasinda toplu tiiketim yeni tiiketici gruplarini
yetistirmis, imaj ve marka kavramlar1 giin yiiziine ¢ikarken kiiltiir bu kavramlara

deger katacak en 6nemli kaynak olmustur (Klein, 2002).
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Ortaya atilan teoriler, iiretimin siirekliligini saglamak ve tiikketimi tesvik
etmek adina sekillenen kapitalist sistemin dinamiklerini, ihtiyaclarin olusumunu,
kilturel etki, sermaye birikimi ve toplumsal yapilari ele almaktadir. Bu teoriler,
tilketim ve retim arasindaki karsilikli iliskiyi farkli perspektiflerden inceleyerek,

modern ekonomik ve sosyal sistemlerin igleyisini anlamaya katki saglamaktadir.

Calismanin kuramsal ¢ergevesini olusturan teoriler asagida ele alinmistir. Bu
teoriler, kapitalizmin Gretim-tiikketim iligskisini nasil stirdiirdiigiinii, toplumsal
yapilarin tiiketim aligkanliklarini nasil etkiledigini ve tiiketimin yalnizca ekonomik
bir siire¢ olmaktan ¢ikip kiiltiirel ve sosyal bir fenomen haline geldigini agiklamaya

yoneliktir.

Klasik Ekonomi Teorisi, Adam Smith ve David Ricardo gibi diisiiniirlerin
onciiliglinde sekillenen bu teori, liretim ve tliketim siireglerini serbest piyasa
mekanizmalart ¢ergevesinde ele alir ve tiiketimin arz-talep dengesiyle siirdiigiinii
savunur. Ekonomik sistemin isleyisinde devletin veya herhangi bir otoritenin
piyasaya mudahale etmesine gerek yoktur. Bireylerin kendi ¢ikarlarini gozeterek
aldiklar kararlar, serbest piyasa ve rekabet kosullari iginde dogal olarak arz-talep

dengesini ve dolayisiyla fiyat istikrarini saglar. (Zorlu, 2016; Celik, 2022).

Marksist Teori, Karl Marx tarafindan gelistirilen bu teori, kapitalizmin
iretim araglarin1 kontrol eden sermaye sahipleri ve emegini satarak gecinen is¢i sinifi
arasindaki c¢atigma tizerine kurulu oldugunu vurgular. Tiiketimin, sermaye birikimi
i¢in bir arag¢ oldugu ve iiretim siireclerinin emek somiiriisiiyle devam ettigi goriisiinii
savunur. Marx’in “kullanim degeri”, olarak ifade ettigi kavram bir metanin yararlilik
agisindan bireye sunmasi gereken seydir. Bir malin kullamislihgr fiziksel
Ozellikleriyle belirlenir. Kullanim degeri, yalnizca nesne kullandiginda veya
tiketildiginde gergeklesir. Degisim degeri, farkli kullanim degerleri arasindaki bir
iligkidir. Siirekli degisen bir soyutlamadir ve nesnenin kullanim degerini temel alir

(Marx, 2000).

Kapitalizmin diinyasinda, metalarin iki deger big¢imi arasinda bir celiski
vardir: kullanim degeri ve degisim degeri. Bu celigki, kullanim degerini daha az

onemli hale getiren ve daha ¢ok metalarin degisim degerine odaklanan meta fetisizmi

32



araciligiyla ¢oziliir. Ancak kullanim degeri bu siiregte tamamen ortadan kalkmaz.
Mallarin piyasada alinip satilabilmesi i¢in bir miktar kullanim degerine sahip olmasi
gerekir. Kullanim degeri, insan ihtiyag¢larini karsilayan nesnelerin tiretimidir ve ayni
zamanda degisim degerinin maddi tasiyicisidir. Marx’a gore, insanlar arasindaki
toplumsal iligkiler, isb6liimiiniin, nesnelerin ve onlari iireten insan emeginin, tiretim
sisteminin etkisi altinda piyasada belirlenmesiyle, ayn1 zamanda metalar arasindaki
iliskilere doniigiir. Temel ihtiyaglar1 karsilamak igin {iretilen metalar bu niteligini terk
ederek miibadele alanina girmekte ve kullanim degerini parayla degistirmektedir
(Zorlu, 2016).

Uretimle ortaya ¢ikan tiiketim nesnesi, kapitalist sistemde kullanim degerini
yitirerek degisim degerine indirgenmis; bdylece aslen islevsel amagla iiretilen
iriinler, baska anlamlar yiiklenerek yalnizca degisim amaciyla tiiketilir hale
gelmistir. Marx’in yabancilasma olarak tanimladigi teorisinde, kullanim degeri
ihtiyag, degisim degeri ise paradir ve artik insan kendi ihtiyaglarina yabancilasip

sembolik tiikketime dogru yol almaktadir.

Weber’in Tabakalasma Teorisi, Weber’in tabakalasma teorisi, Marx
tarafindan gelistirilen analize dayanmaktadir. Max Weber, farkli zenginlik ve gii¢
diizeylerinin oldugu toplumlarda insanlarin farkliliklarina gore farkli gruplar
olusturabilecegini gdrmiistiir. Ornegin, aynm1 konumdaki farkli zenginlik diizeylerine
sahip kisiler bir sinif olusturabilirken, ayn1 zenginlik diizeyine sahip ancak farkl gii¢
diizeylerine sahip kisiler bir parti olusturabilir. Son olarak, farkli prestij seviyelerine

sahip kisiler bir statii grubu olusturabilir.

Max Weber, bir toplulukta gii¢ ve zenginlige sahip farkli insan gruplarinin
oldugunu soéylemistir. Bu gruplari siniflar, statii gruplari ve partiler olarak
adlandirmigtir. Ona gore bu gruplar, bir toplulukta kimin en fazla gii¢ ve kontrole
sahip oldugunu belirlemektedir (Aydin, 2018; ince, 2017). Webber burada statii
farkliliklarinin olusmasinda yasam tarzi kavramini da ekleyerek stati elde etmede
sadece miilkiyetin etkili olmadigim1 savunmustur. Statii grubunun konumunun
piyasada degil 6zel hayat tarzlarinin temsil edildigi tiiketim bi¢imleriyle belirlenir,

yani tabakalagma yasam tarzina gore belirlenmektedir (Zorlu, 2016).
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Gosterisgi Tiiketim Teorisi, Thorstein Veblen tarafindan gelistirilen bu teori,
tilketimin yalnizca ihtiyaclar karsilamaya yonelik degil, ayn1 zamanda bireylerin
sosyal statiilerini sergilemek i¢in bir ara¢ oldugunu vurgular. Veblen’e gore,
toplumda st siniflar, servetlerini gostermek amaciyla liiks ve pahali iiriinleri tiiketir.
Bu tur tliketim, insanlarin maddi ihtiyaglar yaninda toplumsal saygimlig1 artirmayi da
amaglamaktadir (Veblen, 2015).

Veblen, Amerika’da kapitalizmin yiikselisiyle olusan zengin gruplarin,
aristokrat sinifa Oykiinmeleri sonucu yeni yasam tarzlarin1 ortaya c¢ikardiklarini
belirtmistir. Bu gruplarin kendilerini digerlerinde ayirt edecek kimliklerini
olusturmak icin tiiketimi ara¢ olarak kullandiklarini belirtmis, ortaya ¢ikan bu

tilketim egilimlerini gosteris¢i tilketim olarak tanimlamustir (Zorlu, 2016).

Thorstein Veblen’in ortaya koydugu gosteris¢i tiikketim teorisi, bireylerin
toplumsal prestij ve statiilerini artirmak amaciyla kamuya agik bir sekilde liiks
tiiketim mallart kullanmalarina odaklanir. Bagwell ve Bernheim, gosterisgi tiiketimin
arkasindaki temel motivasyon, bireyin sosyal ¢cevresinden ayricalikli muamele gorme

istegi oldugunu belirtmistir (Bagwell & Bernheim, 1996).

Tuketilen 0riintin yiiksek fiyatlh veya gilizel olmasi tercih edilirken
fonksiyonel degerinin geride kalmasina sebep olmaktadir. Tiiketim nesnesinin temel
kullanim amaci gosteris saglamaz ancak liiks tiiketim nesneleri bagkalarinin ilgisini
cekebilir ve kisilerin zenginlik ve guglerini sergileyebilecekleri gostergelere
dontisebilir (Veblen, 2015). Gunlmizde sosyal medya ve dijital platformlar,

gosterisci titkketimin en gucli sergileme alanlardan biri haline gelmistir.

Bourdieu’niin  Kiiltiirel Sermaye Teorisi, Pierre Bourdieu, tuketim
pratiklerinin yalnizca ekonomik faktorlerle degil, bireylerin sahip oldugu kiiltiirel
sermayeyle de sekillendigini savunmustur. Tilketim olgusunu sosyal simiflar
arasindaki farklar baglaminda ele almistir. Siiflandirma siirecini ii¢ boyutla ortaya
koymustur. Birincisi, begeni tarzlarinin estetik kriterlerle sirandirilmasi, ikincisi
sosyalizasyon siireciyle miras alinan yasam tarzinin giindelik hayattaki faaliyetleri,
son olarak, glindelik hayattaki, tiiketim deneyimlerinin ve nesnelerinin siniflar arasi

sinirlart olustumasi ve tekrarlanarak siirekliliginin kazandirilmasidir (Zorlu, 2016).
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Ekonomik sermaye maddi Urunlere, kilturel sermaye ise kurtirel Uriinlere
sahip olmaktir. Farkli toplumsal siniflar, kendi yasam tarzlarin1 goriintir kilmak adina
farkl1 tiiketim nesnelerini  kiiltiirel ve ekonomik sermaye baglaminda
kullanmaktadirlar. Boylece siniflar arasinda simurlar ¢izilerek segkiligin tezahiirii

toplumda yer bulmaktadir (Bourdieu, 2021).

Planli Eskitme ve Tiiketim Déngiisii Teorisi, Modern kapitalist sistemde
tirlinlerin bilingli olarak belirli bir slire sonra islevsiz hale gelmesi, tiiketimi siirekli
kilmak adina 6nemli bir stratejidir. Bu teori, tiiketimin yalnizca ihtiyaglarla degil,
tireticilerin yonlendirdigi dongiilerle siirdiigiinii savunur. Yeni Uriinlerin satigini
tesvik etmek i¢in moda adi altinda {irlin yasam siirelerinin kisaltilmasi, yeni tendlerin
siirekli ortaya atilmasi ve benimsetilmesi planli eskitme olarak literatiirde yer

almaktadir (Tifekei, Ercis, & Tiirk, 2015)

Planli eskitme, yalnizca tiriinlerin fiziksel olarak eskimesiyle sinirli olmayip,
tilketicilerin psikolojik olarak yeni tirlinleri istemesi, iiriin dmiirlerinin kasitl olarak
kisaltilmasi1 ve yeni versiyonlarla eskilerin degersizlestirilmesi gibi farkli stratejilerle
de uygulanmaktadir. Psikolojik eskitme, tiiketicilerin ¢alisan ve goriintiisii
bozulmamis iriinleri degistirme istegini ifade ederken, islevsel eskitme, Urlinlerin
bilingli olarak kisa omiirlii tiretilmesini kapsamaktadir. Sistematik eskitme ise yeni
stiriimlerle eski modellerin bilingli olarak degersizlestirilmesini igerir. Bu siiregler,
tiiketimi stirekli kilan ve tiiketicileri satin alma dongiistine bagimli hale getiren temel

stratejilerdir (Cerci & Tosun, 2021).

Firmalar arasi rekabet, kar arttirma ve sermaye birikimi ihtiyaci, sirketleri
planli eskitmeyi sistematik bir strateji olarak benimsemeye yonlendirmektedir. Bu
stre¢, yenilik arzusunu tesvik ederek tiiketicileri stirekli yeni iirlinler almaya
yonlendirir ve tiketimi bir ideoloji haline getirir. Boylece, tiikketim yalnizca bir
ihtiya¢ karsilama olmaktan ¢ikip, kapitalist sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in giivence

altina alinmis bir dongiiye doniisiir (Yaniklar & Yanik, 2024)
2.2. Tiiketimin Doniisiimii: Postmodern Toplumda Anlam ve Gosterge

Modern donem olarak belirtilen siliregte Gretim 6n planda yer alirken,

postmodern déonem siirecinde tiiketim hiz kazanmistir ve toplumun kendisi iizerine
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bir s6z, toplumun kendisiyle konusma tarzi olmustur (Sarup, 1997; Baudrillard,
2013). Mike Featherstone’un Postmodernizim ve Tiketim Kultlrli adli eserinde,
postmodernizim, modernist diisiincenin sinirlarin1 asan, bireysel kimliklerin ve
kalturel pratiklerin cok yonli hale geldigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Featherstone (2013), postmodernizmi felsefi bir akim ve toplumsal, ekonomik,

kiiltiirel doniisiimlerin bir sonucu olarak ele almistir.

Bilgi, bilim ve toplum iliskilerin modernizm sonrasi1 donemde nasil
degistigini ele alan Lyotard, modernizmin biiyiik anlatilar tizerine kurulu oldugunu
ve postmodernizmle birlikte bu biiyiik anlatilarin pargalanarak yerini goklu sfylem
ve yerel bilgi formlarina biraktigini savunur. Yani, biitiin insanlig1 kapsayan, herkese
uygulanabilecek tek bir anlat1 yerine, yerel, bireysel ve baglamsal bilgi sistemleri 6n
plana ¢ikmaktadir (Lyotard, 2014). Postmodern toplum, mutlak kimlik ve batunlukli
ideolojileri reddetmektedir. Bunun yerine, bireyler siirekli degisen ve esnek kimlikler

benimsemistir.

Bugiiniin  toplumsal yapist lizerine yapilan calismalarda, tiiketim
basvurulmasi gereken temel bir kavram haline gelmistir. Postmodern diisiiniirler,
tiketimin yalnizca maddi ihtiyaglar1 karsilamakla sinirli olmadigini, simgeler ve
gostergeler araciligiyla bireylerin kendilerini ifade etme bi¢imi haline geldigini 6ne

sirmektedir.

Jean Baudrillard tarafindan gelistirilen “Tiketim Toplumu Teorisi”, modern
toplumlarin tiretimden ¢ok tiiketimle sekillendigini ve tiiketimin yalnizca ihtiyaglar
karsilamak i¢in degil, ayn1 zamanda statii, kimlik ve gosteris amaciyla yapildigim
One surer (Baudrillard, 2013). Baudrillard’in “Tiketim Toplumu” kavramu, tiiketimin
salt bir ihtiyag¢ tatmini olmaktan ¢ikarak gdstergeler ve anlamlar {izerinden isleyen bir

sistem haline geldigini vurgulamaktadir.

Baudrillard, kapitalist sistemin tiiketimi durmaksizin medya, reklam ve
kiiltirel soylemler araciligiyla yeniden Ureterek bireyleri sdrekli bir arzu ve
tatminsizlik dongiisiinde tuttugunu savunur. Boylece, tiketim bir ideoloji haline
gelmistir. Insanlara mutlulugun tiiketimle miimkiin oldugu Sgretilir ve bu ideoloji

medya, reklamlar ve popiiler kiiltiir araciligiyla giiclendirilir (Baudrillard, 2013).
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Baudrillard, tuketimi Gretilen mal ve hizmetlerin; gereksinim ve isteklerini
karsilamalar:t amaciyla insanlar tarafindan kullaniimasi tanimindan ¢ok farkli olarak
giictil diizeyde, her an tiim nesneler ve mesajlarin katkisiyla olusturulan az ya da ¢ok
uyumlu bir soylev olarak tanimlamistir. Bagka bir degisle tuketim, gostergeleri
sistemli bir sekilde glidiimleme big¢imidir (Baudrillard, 2004: 241). Baudrillard’a
gore gergeklik ve imge arasindaki iliski dort asamalidir (Zorlu, 2016);

e Gergekligin temsili olarak imge, gercekligim bir modelini, ideal bir temsilini
gosterir.

e Gergekligi degistiren maskeleyen ve gizleyen olarak imge, gercekligin saf
gOrunumu engellenir.

e Gergekligin yoklugunu maskeleyen ve gizleyen imge, sahte bir oyun baslar ve
imge gercegin yerini alir

o Gergekligin hicbir ¢esidiyle ilgisi olmayan, kendi kendinin benzetisi

(simulacrum) imge, imgenin gergeklikle bag1 yoktur, artik kendi saf benzetisidir

Buradan hareketle, Baudrillard, herhangi bir Griinun tiiketim nesnesi olmasi
igin bir gostergeye doniismesi gerektigini sOylemektedir. Ayrica tiiketim toplumu
kuraminda, higbir seyin saf ve basitge tiiketilmedigini, tlketimin “kisisellestirilirmis
siz’e hizmet ettigini, bu nedenle tiiketime anlam kazandiran tatminin saf ve basit
olmadigini, odiillendirmenin ve kisisel dinginligin sicakligi oldugu belirtmistir.
Modern tiiketicilerin de ilgi giinesinde bronzlastigini da eklemistir (Baudrillard,
2013). Bu durum, giiniimiizde 6zne ile nesne arasindaki mesafeyi tiiketim yoluyla
doldurmakta; bodylece bireylerin ihtiyag duydugu nesneler, gergek islevlerinden

uzaklagarak siirekli olarak farkli anlamlar ve goriiniimlerle yeniden sunulmaktadir

(Ozcan, 2007).

Postmodernizm, birgok ¢alismada toplumsalin karakterini belirleyen
yasanilan zamanin ruhunu yonlendiren ve bireyi gercek toplumsal iliskilerin
baglamindan kopararak nesne ve semboller alaninda sanal anlamlarin vesayetine
sokan bir isleve sahip olmasiyla incelenmistir (Aydemir, 2008: 257). Bocock da
tikketimin sadece bedenin gereksinimlerini doyuran basit bir siire¢ olmaktan ¢iktigini,
her zamankinden daha fazla irdelenmesi gereken bir deneyim, beyinsel ve zihinsel

bir olgu oldugunu ileri stirmiistiir (Bocock, 1997).
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Modern toplumlarda tiiketimin nasil bir doniisiim gecirdigini ve tiiketim
olgusunun birey, toplum ve ekonomi Uzerindeki etkilerini ele alan Odabas1 (2017),
tiketim kiiltiiriiniin yalnizca ekonomik bir siire¢ degil, ayn1 zamanda toplumsal
yapilarin, bireysel kimliklerin ve kiiltiirel pratiklerin doniisiimiinii saglayan bir
fenomen oldugunu vurgulamaktadir. Postmodernizim sanayi sonrasi toplumun

kiiltiirti olmustur (Kumar, 2013).

Bizler yalniz tiiketme igin yaratiltyyoruz ve artik tiiketmedigimiz zaman derin
hayal kiritkligina ugrayarak kendimizi yok ediyoruz diyen Uruguay Cumhurbaskani
Mujica, ihtiya¢ sanrilartyla dolu hayatlar yasayan kisilerin tiiketim endiistrisi
igerisindeki ¢irpinislarini 6zetlemektedir. Kiiltiir Endiistrisi (Horkheimer & Adorno,
1976); yapay ihtiyaglar olusturup, insanlarin aslinda ihtiyaglar1 olmadigi ihtiyaglari
tatmin etme c¢abalariyla sirketlerin muazzam k&r elde etmeleri ve buna destek
saglayan medya, reklam endistrisiyle kisilere; statii, giic saglayan kimlikler
tiretmeleri sayesinde tiiketicilerin hayatlarinda prestij elde etmelerinin (Veblen,

2015) ve hatta mutlulugu yakalamanin gizli bir yolu olmustur.

Bu baglamda, Kultir Endustrisi, bireylerin yalnizca tiiketim nesnelerine
degil, onlarla birlikte sunulan statii, kimlik ve prestij unsurlarina da yonlendirilmesini
saglayan bir mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Asagidaki boliimde,
Horkheimer ve Adorno’nun ortaya koydugu Kiiltir Endiistrisi kavrami, tiiketim

toplumu iizerindeki etkileriyle birlikte detayli olarak ele alinacaktir.
2.2.1. Tiiketimin Sahne Arkasi: Kiiltiir Endiistrisinin Goriinmez Giicii

Kapitalist sistem, kiiltiiriin ticarilesmesiyle birlikte, her seyin satilabilir ve
alinabilir hale gelmesi kosulunda gelismektedir. Sosyal deger ve kiiltiirel unsurlarin
metalagmasi, tiiketim alanin1 genisleterek, satin alinabilecek nesne ve hizmetlerin
artmasina ve paranin dolasimina katki saglamaktadir (Zorlu, 2016). Fiske (2012),
kapitalizm metalar aracilifiyla “yasar” derken, metalarin temel ihtiyac
maddelerinden, liikks tiikketim maddelerine kadar her iiriiniin zenginligin olusumunu
ve dolagimini sagladigini belirtmistir. Ona goére tlim metalar, tiiketiciler tarafindan
kimlik ingasi, toplumsal kimlik ve iligkilerin anlamlandirilmasinda kullanilmaktadir.

Meta ideolojiyi maddilestirir, kultlr endlstrisi de kendi populer kultirinl yaratma
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stirecindeki topluma kullanabilecekleri metin ya da kiiltiirel kaynaklar dagarcigi

Uretir.

Frankfurt Okulu’nun diistiniirlerinden Horkheimer ve Adorno tarafindan
yazilan “Aydinlanmanin Diyalektigi”, kiiltiir ve toplum elestirileriyle modernlesme
stirecini kapitalist toplumlar araciligiyla ele almistir (Horkheimer & Adorno, 2010).
Kltlr endustrisinin, modern zamanda insan1 6zgiirlestirmedigini aksine kapitalizm
ve endiistriyel sistemin etkisiyle insan hayatinin her alaninda planli ve kontrollii bir
hakimiyetin i¢inde yer aldigin1 savunmaktadir. Horkheimer ve Adorno kuiltlr
endustrisi elestirisinde, kitle kiiltiiriiniin tek diizeliginin 6zellikle medya, sanat ve
kitle iletisim araglari gibi unsurlarla insanin algilarin1 standartlastirildigint ve
Ozglinliikten uzaklagtigini belirtir. Burada her sey ticari bir metadir ve bireyin var

olma siirecinde tuketerek olusturdugu kimlik yaratim seriivenine katki saglamaktadir.

Sisirilen kiiltiir, kisinin parcalanmis kimligini biitiin hale getirip, postmodern
toplumun ortaya ¢ikmasina neden olurken toplumsal ayrimlar kiiltiirel gostergeler
etrafinda sekillenir, boylece kultlr ve ticaret birbirinden beslenir.  Kumar,
ekonominin biiyiik bir kismmin kiiltiir oldugunu, egitim, turizm, bos zaman, kitle
iletisim araglar1 gibi kiiltiir sanayilerinin ekonomi acisindan 6nemini vurgulayarak
postmodern toplumlarda blylmenin kultlr tiiketimi ile sekillendigini ifade
etmektedir (Kumar, 2013: 38).

Kiltdr endustrisi, bireyin diisiince ve algilarin1 kontrol ederek, bireye sahte
bir gerceklik sunmaktadir bdylece yasam ve gosteri diinyasi birbirine karigir.
Kiiltiiriin yanilsatict diinyasinin temelinde yattigi varsayilan toplumsal ger¢eklik
¢oziilerek yanmilsamaya doniigiir (Kumar, 2013). Gunumizde medya ve dijital
ortamlar bir seyleri izletmekten ziyade, insa ederek goriintiiler ve simgelerle
gerceklikten uzak ortamlar olusturmaktadir. Bu ortamlarda kokeni ve gercekligi
olmayan yaratilmig gercege, Baudrillard “hipergergek” adin1 vermistir (Boudrillard,
2024).

Platon’un idealar Diinyas1 perspektifinden hipergerceklik kavrami ayrintili
bir sekilde irdelenebilir. Platon’a goére insan duyulariyla algiladiklarini gergek

zanneder ancak bu bir yanilsamadir, gercege sadece idealar sayesinde ulagilabilir
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(Cevizci, 2023). Platon, bunun igin “magara benzetmesi’ni ortaya koymustur,
magarada zincirlenmis insanlar sadece karsilarindaki duvara yansiyan golgeleri
gorebilmektedir ve bunlar1 ger¢ek sanmaktadir (Platon, 2017). Ginumizde ise
insanlar sosyal medya, dijital diinya ve kiltur endustrisinin yarattig1 hipergergekleri
hakikat olarak kabul etmektedir. Bu illiizyondan kurtulmak ve gercegi anlamak igin
kisi etrafin1 saran goOsterge, isaretleri gormeli ve sorgulamalidir. Gérme insanin

etrafin1 anlamasi, etrafindaki olaylar1 manalandirmasi ve kesfetmesi icin atacag ilk

adimdir (Gole, 2020).

Horkheimer ve Adorno’nun kiiltiir endiistrisi elestirisinde de kiiltiir, tipki
magara yansimalar1 gibi insanlara sahte gergekliklerin algilatildigin1 savunur.
Insanlar  kendi  hayatlarim1  yasadiklarini, hatta kendi var  oluslarm
gerceklestirdiklerini sanarken aslinda bu endiistrinin {rettigi gostergeleri tiiketerek
manipiilasyona ugramaktadir. Ustelik sosyal medyada yaratilan miikemmel hayatlar,
sadece tlketerek gerceklesen var olusun yiizeysel gercekligiyle insanligi

yaniltmaktadir.

Iletisim teknolojilerinin bireyin giinliik hayatinin bir parcas: haline gelmesi,
gercek hayatta gergeklestiremedikleri ideal benliklerini, gostergeler kullanilarak
sanal ortamlarda insa etmelerine imkan saglamistir. Boylece birey, sadece fiziki
goriintiistinii  farklilagtirmakla kalmayip ruhsal yapisimm da farkli bigimlerde
basgkalarina aktarirken tiikettigi nesnelerin imajin1 kendine transfer etmek suretiyle

alternatif kimlikler olusturabilmektedir (Kiran, 2021).

McCracken’in (1986) Anlam Transferi Modelinde kilttrel sistemin
irettigi sembolik anlamlar once iiriin ve markalara, ardindan bu iirlinleri kullanan
tiiketicilere aktarilir. Glinlimiizde tatil pratikleri de bu kiiltiirel aktarimin bir parcasi
haline gelmis; destinasyonlar, tatil aktiviteleri ve dijital igerikler araciligiyla bireyler
belirli sembolik anlamlar iretip bunlar1 kendi kimliklerinin bir parcas1 olarak
sunmaya baglamistir. Tatil siireci, hem bir dinlenme bi¢cimi hem de bireyin sosyal
medyada nasil algilanmak istedigini belirleyen bir temsile doniismektedir. Bireyin
kendine dair farkli algilar1 yani benlik kurgular1 toplumsal alanda cesitli gorsel ve
sembolik temsiller araciligiyla kabul gérme ¢abasina doniismektedir, bu sure¢ benlik

ve kimlik transferi baglaminda degerlendirilmektedir.
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Warde’nin Tiiketim ve Kimlik Kurami, bu yapinin toplumsal siirecini
aciklamak i¢in kullanilabilir. Bireyler bulunduklar1 sosyo-kiiltiirel yapinin iginde
nesneleri satin alip kullanirken bu nesneler sadece ihtiyaglarini karsilamaz, bunun
yaninda bir gruba aidiyet, statii ve seckinlik gibi amagclarla da tiiketim gerceklestirilir
ve bireyin sosyal iliskilerine de anlam yiikler (Warde, 1990). Unli bir restorandaki
pahal1 bir yemek sunumunun sosyal medyada paylasimi, kisinin statiislinii, ait olmak
istedigi sinifi ve yasim tarzin1 temsil edebilir. Bdylelikle o mekana atfedilen anlamlar
kisinin kimlik insasinda kendine transfer etmis olacaktir. Burada sosyal medya,
kiiltiir endistrisinin olusturdugu gostergelerin kisiye transferinin saglandigi ortam
olurken kimlik, tiiketim yoluyla yeniden ve yeniden kurulur ve insan insa edilen

titkketim kaliplarinin bir izdiisiimii haline gelir.

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram, bu noktada, insanin neden
gorlinlir olmak istedigi, bunun i¢in siirekli yaratmaya calistigi farki kimlikleri
stirdiiriilebilir kilmada sosyal medyay1 neden kullandigi, bu gostergeler iizerinden
nasil bir doyum ve sosyal onama ulastigi sorusuna cevap vermektedir. Maslow
ihtiyaclar hiyerarsisinde, insan ihtiyaglarini bir piramit 6rnegi tizerinden agiklar. Ona
gore piramidin tabaninda fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclari vardir, bu ihtiyaclar
karsilandiktan sonra sevme-sevilme, sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaclar
piramidin st kisimlarma dogru yer alir (Sengdz, 2022). S0z konusu psikolojik
ihtiyaclar, iist diizey ihtiyaglardir ve kisinin kendini tanitma, statli sahibi olma ve
deger yaratma arzusunu tasimaktadir. Giiniimiizde, bu ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in
kullanilan yegane ara¢ goOsterge ve semboller sistemiyle olusturulan kimliklerin
dijital ortamlarda diger insanlarin onay ve begenilerine sunulmasiyla
gerceklestirilmektedir. Bagka bir degisle, kisi tlikettigi nesneye yiiklenen anlamlar
araciligiyla kendini ifade etmekte ve ait olmak istedigi yere bu sembollerin tiiketimi

ve gosterimi vesilesiyle konumlanmaktadir.

, kisinin kim oldugu veya yaratmak istedigi benlikle ilgili mesajlar1 tiiketim
nesneleriyle c¢evresine iletme ¢abasi, kisinin kendini gosterebilecegi araglara
yonelmesini saglamistir. Bireyin, sosyal ¢evresine kendini ifade etmek ve statisuni
gostermek amaciyla belirli {iriinleri tercih etmesi, bu irlinleri tasidigr sembolik

anlamlar nedeniyle tiikketmesi “sembolik tiiketim” olarak adlandirilmaktadir
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(Holbrook & Hirschman, 1982; Gullili, Unal & Bilgili, 2010).  Kendini
gerceklestirme arzusu igerisinde olan birey, ihtiyacin1 hedonik ve sembolik tiiketim

yoluyla elde ettigi gostergeler ve haz temelli deneyimler sayesinde karsilamaktadir.

Iste bu noktada, hedonik (haz temelli) ve sembolik tiiketim, bir Grinin
yalnizca rasyonel degil, ona yiiklenen anlam ve statiiyle birlikte irrasyonel olarak
tiikketilmesini ortaya koymaktadir. Artik, bir tatil deneyimi sadece dinlenme degil,
ayn1 zamanda kisinin kimligini pekistirme, kendini anlatma bicimidir. Sosyal medya
vasitastyla bliyiik kitlelere paylasilan bir fotograf, bireyin yasam tarzi, degerlerini ve

sosyal kimligini goriiniir kilma ¢abasini gézler 6nline sermektedir.

Bu baglamda, McCracken’in anlam transferi modelinde bahsettigi sekilde
kiiltiirel anlamlarin nesneler araciligiyla bireye gegisini olusturmak amaciyla, turistik
bir obje ya da bir destinasyon secilmektedir. Secilen gostergelerin, etiketlenmesi,
vurgulayict yazilarla birlestirilmesi ve begeni sayisi tlketici tarafindan
igsellestirilmekte ve bireyin kimlik sunumunda onaylanma arzusuyla, insa ve
dontigimiini siirekli kilmaktadir. TUm bu sireg, insanoglunu postmodern tiiketimin

goOsterge temelli dogasina tagimaktadir.

Sartre Kimligin Insa Siirecinde, insanin dogustan bir 6ze sahip olmadign,
once var oldugunu ardindan kendini tanimlama ¢abasiyla kimlik insa siirecini siirekli
kildigin1 soylemistir (Sartre, 2014). Boylece, kendin olma yolculugunda kisi var
olusunu sergileme big¢imini ortaya koymak zorundadir. Gorinmek ile olmak
arasindaki gerilimde, birey baskalarinin gdziindeki imajiyla kendi segtigi kisi olma
arzusu arasinda sikisir. Tiiketim toplumunda ise nesneler, bu varolussal secimin
aracglarina doniisiir. Kisinin kim oldugundan ¢ok, nasil goriindiigiiyle ilgilenmesi;
kendini bagkalarina gostermek icin gesitli semboller kullanmasi ve bu sembolleri
paylasmasi, benligin dis goriiniis ve temsiller lizerinden insa edilmesiyle dogrudan
iligkilidir.

Giiniimiizde ise baskalarinin bakislarinin altinda kendi var oluslarina ve ig
seslerine kulaklarin1 tikayan insanoglu sadece sosyal onaya dayali bir yasam
stirmektedir. Nasil hissettiginden ¢ok nasil goriindiigii, kendisi olmak yerine herkesin

begenecegi biri olmanin pesinde beyaz tavsani kovalamaktadir.
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2.3. Gostergeler Arasinda Bir Yolculuk: Postmodern Tiiketim ve

Turizmin Semiyotik Evreni

Postmodern birey, seyahat ederken yalnizca mekanlar degil, ayn1 zamanda o
mekanlara yiiklenmis gostergeleri de tiiketir (Urry & Larsen, 2011; Baudrillard,
2013). Tarihi bir tag duvar, gelencksel bir yemek, yerel bir el sanati {iriinii ya da
kiltiirel bir simge, artik sadece kendi baglaminda var olmaz; bireyin fotografinda,
sosyal medya gonderisinde veya deneyim anlatiminda yeni bir gostergeye, kimlik
performansina doniislir. Turizm bu anlamda, gostergeler arasinda yapilan sembolik
bir yolculuktur. Ziyaret edilen her yer, gortilen her imgede birey, bir parca kimlik, bir
parca aidiyet ve bir par¢a haz arar. Turizm deneyimi, hem hedonik bir kagis hem de
sembolik bir yeniden insa siirecidir (Icéz & Kozak, 1998; Avcikurt, 2003;Atay,
2007; Ersoz, 2010).

Bu gosterge yolculugu boyunca, birey kiiltiirel anlamlar1 tiiketir, doniistiiriir
ve yeniden iretir. Turist, artik yalnizca bir “gezgin” degil, ayn1 zamanda anlam
avcist ve gosterge yorumcusudur. Postmodern tlketim Kkualthrd icinde turizm,
simgelerle oriilii bir evrende bireyin benligini kesfettigi ve yeniden tanimladig: bir
yolculuga doniismiistiir. Bu yolculukta her deneyim, her nesne ve her kare bir
gosterge olarak kimligin bir parcasina eklenir. Boylece, turizm yalnizca yer
degistirme degil, anlam arayisidir ve bu arayis, gliniimiiz diinyasinda gdstergelerle

kurulan sembolik iligkilerle oriiliidiir.

Urry (2009), tatile ¢ikmak olgusunu, statii Ozelliklerinin kisinin nerede
kaldig1 temelinde olusturuldugu ve kismen de orada kalan 6teki insanlarin ne gibi
ozellikler tasidigina dayanan gosterisli bir tiiketim bi¢imi olarak tanimlamistir.
Urry’nin yaptigi bu tanim; Baudrillard’in giiniimiiz tliketim anlayisina yo6nelik
tanimlamalarina paralel olarak, turizm faaliyetlerinin toplumda bir statii géstergesine
doniistiigii ve bu faaliyetlere katilan bireylerin, aslinda bu statii gostergelerini
tlkettikleri sGylenebilir. Dolayisiyla tiiketim, dogal ihtiyaglarin mal ya da hizmetler
araciligiyla tatmin edilmesi olarak degil, kodlar ve kurallarla diizenlenmis

gostergeler sistemi olarak yorumlanmalidir (Aydemir, 2008: 257).
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Simmel’e (2006) gore {iretim siirecinin sikiciligi, tiiketimin yapay
uyariciligiyla, eglendiriciligiyle telafi edilir. Turizmde de ziyaretciler kendilerine
sunulan tiriin zenginliginden etkilenmektedir (Simmel, 2006: 40). Bu etkilenmeden
dogan, turizm olarak betimlenen toplumsal pratiklerin bazi Ozelliklerini, Urry

asagidaki gibi siralamistir (Urry, 2009);

-Turist kimligiyle hareket etmek; modern birey olmanin belirleyici
gostergelerinden biri haline gelmistir. Seyahat etmek, bireyin hem toplumsal statisi

hem de modern yasamla kurdugu iliskiyi goriinitir kilmaktadir.

-Mekanlar ve yerler, siradan olandan farkli duyusal ve estetik deneyimler sunma
potansiyeli tasidiklari i¢cin “bakilacak yerler” olarak segilir. Bu se¢imin arkasinda,
turistik deneyimden alinacak yogun hazza dair beklenti yer alir. S6z konusu beklenti,
yalnizca seyahat deneyimiyle sinirli kalmaz; sinema, televizyon, radyo, edebiyat,
dergi ve dijital medya gibi turizm dis1 pratikler araciligiyla sekillenir ve siireklilik

kazanir.

-Turist bakisi, genellikle kent ve kir manzaralarina yonelir. Bu manzaralara
dikkatle ve uzun siireli bakislar yoneltilir ¢iinkii bunlarin, giindelik yasamin

siradanli@indan ayrigan, istisnai ve farkli imgeler sunduguna inanilir.

-Turistik bakis, gosterge ve imgeler araciligiyla insa edilir; bu silireg, aym

zamanda turistik gostergelerin toplanmasi-, biriktirilmesi ve temsil edilmesini icerir.

-Turist bakisinin yeni nesnelerini lireten ve onlar1 dolasima sokanlar ise biiytik
Olclide profesyonel turizm aktorleridir. Bu aktorler, turistik arzi doniistiirerek yeni

sembol ve gorsel anlatilar olustururlar.

-Seyahat etme ve tatil yapma ihtiyaci, modern yasam tarzinin vazgecilmez
unsurlarindan biri haline gelmistir. “Tatile ihtiyacim var” ifadesi, bireylerin hem
fiziksel hem de zihinsel yenilenmeyi seyahatle gerceklestirecegi inancina dayanir.
Ayn1 zamanda seyahat etmemenin, bireyde toplumsal statii kaybina yol acabilecegi

algis1 da yaygindir. (Urry, 2009).

Turizm giiniimiizde sadece en {ist siiflarin yararlanabildigi bir ayricalik
olmaktan ¢ikmis giderek yayginlagmistir. Bu durum turizmin énemli bir ekonomik

sektor olmasini saglamistir (Tuna, Sen, & Durdu, 2015). Jenks’e gore kisiler
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zihinlerinde, cogunlukla turistik deneyimlerden, sinemadan, televizyondan, turizm
brosiirlerinden edindikleri bilgilerle dolasirlar, bu kisiler iletisim vasitasiyla
tutulduklar1 farkli mekanlarin imaj yagmuru sayesinde parcast olduklari turizm
aktiviteleri ile carpici mekanlarda diinyanin sunabilecegi bir dizi deneyimi,

benzestirilmis bi¢imde yasamaktadir (aktaran Harvey, 2010).

Bu duruma bakildiginda, turizm faaliyetlerinin biiyiik bir boliimiiniin aslinda
gosterge ve iletisim materyallerinin  kullanimi  vasitasiyla gergeklestirildigini
sOylemek muimkindir. Uzzel (1984), yaptigi ¢alismada, turizm brosiirlerini analiz
ederek, nesnelerin bazi tiirleri ve desenlerini, pozlar ve fotografik etkilerin turizm
deneyimini yapilandirmak i¢in kullanildigin1 savunustur. Cohen(1989) ise, Kuzey
Tayland’da tepe kabile doga yiiriiylisiinii tesvik etmek i¢i iretilen elle yazilmis
reklamlar, haritalar, fotograflar ve el ilanlarini incelemistir. Brown (1992), yazmis
oldugu kitap boliimiinde, turizmi, turistlerin kendi kimliklerini ve sosyal rollerini
sectikleri destinasyonlar araciligiyla ilan ettikleri sembolik tiikketim formu olarak
gostermis, boylece, turizm destinasyonlarinin belirli sembolik deneyimleri temsil
ettigini iddia etmistir. Tanitimin uygun isaret sistemlerini kullanarak bu sembolik

deneyimlerin tasviri haline doniistiiglinii belirtmistir.

2.4. Paylasilan Tatiller, Tiiketilen Mekénlar: Sosyal Medya Caginda

Turizm

Internetten dnce, bir turist bir gezi istediginde, yalnizca bir seyahat acentesi,
arkadaslar1 ve ailelerinden edinebilecekleri tavsiyeye giivenebilirdi. Internetin,
Ozellikle sosyal medyanin ortaya ¢ikisindan sonra, turistlerin edinebilecegi ¢ok daha
fazla bilgi ve turizm sirketlerinin kendilerini tanitabilecekleri yepyeni bir olusum

meydana gelmistir.

Turistler, eskisi gibi acente, reklam vb. yollarla bulduklari bilgi kaynaklarini
kullanarak seyahatlerini planlamayip ve tiiketmemektedir (Buhalis, & Law, 2008).
Internetin tiiketicilere genel olarak getirdigi cok onemli bir degisiklik, sosyal medya
sitelerinin  kullanimidir. Sosyal medya, kullanict igerikleriyle turistlerin, yakin
arkadaglar1 ve akrabalariyla seyahat deneyimlerini konusmalarinin yaninda, bu

goriisleri internette tim dinyayla paylasmasini saglamaktadir. Internet medyasi,
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sosyal ag, fikir web sitesi ve forumlar araciligiyla yapilan herhangi bir tuketici
beyan1 diger tiiketiciler tarafindan rahatlikla gorulebilmektedir (Jansen, Zhang,
Sobel, & Chowdury, 2009).

Ozellikle Instagram, Facebook gibi platformlar, bireylerin sahip olduklart
liiks tliketim nesneleri ve deneyimlerini genis kitlelere goriinlir kilmasin
saglamaktadir. Tiiketim artik yalnizca kisisel bir tatmin araci olmaktan ¢ikmis sosyal
sermaye olusturma ve statii gostergesi haline gelmistir (Zhou & Wong, 2014;
Gunduz, 2017; Sahin, 2017). Liiks markalar, pahali tatiller, gurme restoranlar ve 6zel
etkinlikler, sosyal medyada paylasilabilir i¢erikler olarak tiiketicinin prestijini arttiran

unsurlar haline gelebilmektedir.

Baudrillard’in = “gostergeler diinyas1” kavramiyla ortiisen bu  durum,
bireylerin yalnizca bir {iriinii degil, onun sundugu imaj1 ve sosyal anlami tiiketmesini
saglamaktadir. Boylece, dijital platformlar gosteris¢i tiiketimin hem bir tegvikgisi
hem de bir vitrini haline gelerek, bireylerin kendilerini stirekli olarak bu dongu iginde

konumlandirmasini destekler nitelikte olmustur.

Giinlik yasamin bir parcasina doniisen sosyal medya, aralarinda hizmet
sektoriiniin de oldugu is diinyasinin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Bu diinyanin
bir pargasi olarak turizm sektorii sosyal medyanin inga etti§i sosyal etkilesim
sahasinda yerini almistir (Aktan, 2018). Sosyal medyanin sinirlar1 giin gectikge
genislerken, bu gercekligin farkinda olan isletmeler i¢in sosyal medya bir rekabet
kozu olmaktadir. Yenilikleri takip etmek ve ayakta kalmak misyonuyla isletmeler
yeni egilim ve begenileri sosyal bir veri olarak islemektedir. Konunun diger
kanadinda bulunan tiiketiciler de 6zellikle turizm alaninda, birbirlerinin paylasim
izlerini takip ederek turistik deneyim aligverisinde bulunmaktadir (Dogan vd., 2018:

670).

Detaya inildiginde sosyal medya; sosyal ag siteleri, tiiketici inceleme siteleri,
icerik Ureticileri siteleri, internet forumlart ve konum tabanli sosyal aglar
icermektedir. Sosyal medya, bilgi ve iletisim teknolojisini, sosyal etkilesimi ve
kelime, fotograf, video ve seslerin ingasini ayn1 paydada biitiinleyerek insanlarin yeni

iletisim mecralarindan biri olmustur (Kaplan & Haenlein, 2010)
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Esasen sosyal medya iletisim kurmanin yeni bir formundan daha fazlasidir.
Nitekim bu cevrimici diinyada hemen herkes, tiiketicisi oldugu seyin ayni zamanda
tireticisi konumundadir (Zeng & Gerritsen, 2014). Farkl kisilerce fotograf, video ve
yorum paylasilan bu mecra, turizm ve konaklama sektdriiniin mevcut ve potansiyel
miisterileriyle daha fazla etkilesim kurmalarimi ve dolayli olarak gelirlerinin

artmasini da saglamaktadir (Leung, Law, Hoof, & Buhalis, 2013)

Cogu alanda oldugu iizere, turizm sektoriine de yeni bir soluk kazandiran bu
yeni medya, sektoriin tiim taraflarina ¢ift yonlii bir etkilesim firsat1 sunarken (Aktan
& Kogyigit, 2016) daha genis kitlelerle bag kurmalarini, satig gelistirme ve reklam
faaliyetlerini daha diisiik maliyetlerle gerceklestirmelerini kolaylastirmistir (Imre,
2020: 1657). Tiiketiciler de fayda ve deger arayisi ekseninde turizm, konaklama ve
seyahatle ilgili ¢evrimigi etkilesimde bulunmaktadir (Chu vd., 2020). Ortaya ¢ikan
tabloda ise sosyal medyanin bir anlamda, iretenlerin ve tiiketenlerin parasosyal
iletisim ve etkilesim zeminini olusturdugu goriilmektedir (Haobin Ye, Fong, & Luo,
2021).

Teknolojik doniisiimle birlikte, yasamin merkezine konumlanmis bilgi
teknolojileri ve bu teknolojilere atfen internet ve sosyal medya platformlar1 degisen
satin alma kaliplarin1 anlamak noktasinda kurumsal doniisiimii zorunlu kilmis ve bu
zorunluluk s6z konusu medya olgusunu vazgegilmez yapmistir (Alagéz & Dereli,
2020: 2803). Bu baglamda islevsel bir kaynak sunan sosyal medya platformlari,
seyahat ve turizm igin etkili bir bilgi kaynagi olurken bu durum, destinasyon
pazarlama organizasyonlari, turizm ve konaklama alaninda yer alan pazarlamacilar

ve yoneticiler i¢in dikkate deger anlamlar barindirmaktadir.

Bu noktada en etkili bilgi kaynaklar1 arkadaslardan ve akrabalardan gelen
tavsiye ve yorumlar olurken, tavsiye ve yorumlarin etkin 6rnekleri arasinda ise gezi
fotograflari, arkadaslarin sosyal medyaya yiikledigi videolar, rehber Kitaplar ve
Facebook, MySpace, YouTube gibi sosyal ag siteleri yer almaktadir (Berhanu & Raj,
2020). Bu baglamda, hedef kitleyle giiclii bir baglam olusturan sosyal medyanin
etkin kullanim1 kurumsal Oncelik tasirken bu oncelik, miisteri tepkisini 6l¢gmek,
mevcut ve olasi sikayetleri degerlemek ve onlemler alabilmek i¢in kritiktir (Dugan &

Aydin, 2018: 2).
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Turizm, bilgi yogun bir endistri olup, turistler seyahat deneyimlerini
bloglar, Twitter, Facebook ve YouTube gibi sosyal medya platformlarinda
paylastiklar1 fotograflar, yorumlar ve videolar araciligiyla ifade etmektedirler
(Tepelus, 2005). Bu igerikler kisinin kendine kimlik yaratmada ve turistik tiiketim
davranigin1 gozler Oniine serdigi gibi baska tiiketicilerin de tatil davranislarini

etkilemektedir (Xiang & Gretzel, 2010).

Hatay’a gelen turistlerin deneyimleri esnasinda paylastiklar1 fotograflar,
yorumlar ve videolarin her biri Hatay’in potansiyel turistlere gonderdigi bir mesajdir
ve Hatay’in turist goziinde hangi sembollerle tiiketildigini anlamada kullanilacak
araglardir. Tim bu kuramsal g¢erceve calismanin dayandigi kavramsal zemini
olustururken, baslangicta kiltir endustrisinde gostergelerin tliketim anlayisi
cergevesinde sekillenen arastirma; alan verileriyle birlikte bireylerin Hatay
deneyimini anlamlandirma siireclerine, duygusal doniisiim, toplumsal empati ve

kisisel kimlik ingas1 gibi daha derin katmanlara da yonelmistir.

Gorsel temsillerin 6tesinde, bireylerin bu deneyimleri nasil anlamlandirdigi,
bu stirecte nasil bir benlik kurguladigi ve hangi duygular tizerinden turistik baglar
kurdugu da ayr1 bir tartisma alani sunmaktadir. Bu nedenle, bir sonraki boliimde
turistik deneyimin anlamsal, kimliksel ve duygusal katmanlarimi ele alarak daha

derinlikli bir ¢oziimleme yapilacaktir.
2.5. Turizmde Anlam, Kimlik ve Duygularin Uretimi

Postmodern toplumda seyahat eden birey, bir yandan igsel bir anlam arayisi
ve kimlik insas1 pesinde kosarken, diger yandan deneyimlerini sosyal medyada
temsil etme ve gorilinlir kilma ihtiyaci tagimaktadir. Bu baglamda turizm, mekénla
kurulan duygusal baglar, sembolik tiiketim davranislari ve gosteriye doniisen
deneyimlerin i¢ ige gegtigi bir alan haline gelmistir.

Literatiirde Frankl’in (2006) anlam arayisi, Cohen (1979) ve MacCannell’in
(1976) turistin kimliksel yonelimi, Tuan (1977) ve Relph’in (1976) mekéanla
duygusal bag kurma teorileri ile Urry ve Baudrillard’in temsil ve simiilasyon

yaklagimlari, bu doniisen turizm anlayisini cok boyutlu bicimde anlagilmasina olanak

saglamaktadir. Bu boliimde, turizmde deneyim, kimlik ve duygu tiretimi siiregleri
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kuramsal perspektiflerle incelenerek, afet sonrasi destinasyonlar baglaminda

sembolik tiiketim ve i¢sellestirme siire¢lerine odaklanilmaistir.
2.5.1. Anlam Arayis1 Olarak Turizm

Frankl’m (2006) logoterapi kurami bireyin en temel ihtiyacinin anlam
tiretme arzusu oldugunu savunur. Bu kurama gore, insanin temel giidiisii haz degil,
anlam arayisidir, bireyin hayatindaki en derin motivasyon kaynaginin yasamina
anlam katma arzusu oldugunu vurgulanir. Bu perspektiften turizm, bir serbest zaman
etkinliginin 6tesinde, bireyin yasamina anlam ytiikleyebilecegi bir i¢sel yolculuk alani

olarak degerlendirilmistir.

Ozellikle afet sonrasi destinasyonlarda yapilan seyahatler, ziyaret¢iye hem
empati kurma hem de kendi yasamina dair degerleri sorgulama firsati sunar.
Frankl’in logoterapi yaklasimi cergevesinde, anlam arayisi, mekansal deneyimle

birleserek kiginin benligini doniistiiren bir siire¢ haline gelmektedir.

Cohen (1979) ise turisti “anlam arayan birey” olarak tanimlar ve turizmin
sadece eglence degil, kimlik insasiyla ilgili oldugunu belirtir. Ona gore turistler,
giinlik hayatin rutininden kagarak yeni deneyim alanlarinda benliklerini yeniden
uretirler. Bu surecte seyahat, igsel bir doniisiim aracidir. Cohen’in turist tipolojisinde

3

yer alan “deneyimsel” ve “varolugsal” turist profilleri, 6zellikle travmatik olaylar
sonras1 destinasyonlara yapilan ziyaretlerde one ¢ikar; ¢iinkii bu turist tipi anlamli bir

bag kurma ve kendilik duygusunu yeniden sekillendirme arayisindadir.

Zhang ve arkadaslar1 (2025), kisisel doniisiim arastirmalarini bes ana
yaklagima ayirarak turizm literatlirlinde anlam yaratimina odaklanan kapsamli bir
degerlendirme sunmugslardir. Bu yaklagimlar arasinda bireysel doniisiim, sosyal
doniisiim, deneyim tasarimi ve destinasyon temelli doniislim gibi temalar One
cikmaktadir. S6z konusu calismada o6zellikle bireyin “benlik” yapisinda olusan
degisimler, anlam iiretimi, duygulanim ve yansima gibi ili¢ ana tetikleyiciyle

agiklanmaktadir.
2.5.2. Mekanla Kurulan icsel ve Simgesel Bag

Turizm deneyiminde mekén, hem bir fiziksel bir ziyaret noktasi hem de

bireyin kendi varolusuna dair anlamlar yiikledigi bir temsildir. Mekanla kurulan bag,
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kimi zaman gegmise dair bir 6zlem, kimi zaman ise bir yeni baslangi¢ duygusunu
tetikler. Tuan (1977) bu bag1 “topophilia” kavramiyla agiklayarak, insanlarin belirli
yerlere kars1 gelistirdikleri duygusal yakinligi tanimlar. Aynmi sekilde, Relph (1976)
da mekanin sadece goriilen bir yer degil, hissedilen ve yasanilan bir baglam

oldugunu belirtir.

MacCannell (1976), turizmi “otantik olanin pesinde kosma” olarak tanimlar.
Giinlik hayatin yapayligindan uzaklagsmak isteyen turistler, baska kiiltiirlerde
sahicilik arar; ancak bu otantiklik genellikle sahnelenmis bir kurgudur. Turistin
otantik deneyime ulagsma ¢abasi, mekanla kurulan anlamli baglarin hem bireysel hem
de kiiltiirel diizeyde nasil temsil edildigini gosterir. Bu baglamda turizm, yalnizca

fiziksel bir hareket degil, simgesel tiiketim ve kimlik sunumu siirecidir.

Gilinlimiizde sosyal medya, bu mekansal baglarin goriiniir kilindig1, yeniden
iiretildigi ve paylasildig1 giiclii bir mecraya doniismiistiir. Ozellikle Instagram gibi
platformlarda yer alan mekan odakli paylagimlar, bireylerin o mekanla kurdugu icsel
iliskiyi simgesel bi¢cimde ifade etmesini saglamaktadir. Ziyaretciler, gorseller
aracilifiyla hem ani tiretir hem de kendilerini tanimlar. Urry (2002) nin turist bakisi
kavrami dogrultusunda, paylasilan her kare, bireyin o mekéana ytikledigi anlam1 ve

kimliksel bagini da temsil eder.

Bu yaklagimlara gore, ziyaretciler belirli yerlerle 6zdeslik kurar, orada
kendine ait anlamlar {retir ve bu bag, bireyin kimliginde kalic1 izler birakabilir.
Hatay gibi travmatik ge¢mise sahip destinasyonlarda bu bag, empatik ve etik bir

yonelimle de sekillenebilmektedir.
2.5.3. Turizm ve Duygu Uretimi

Postmodern turizm anlayisinda ziyaretciler bir destinasyonu gorirken, ayni
zamanda hissetmek istemektedir. Seyahat, bireyin ruhsal durumunu etkileyen, yeni
duygular iiretmesini saglayan bir deneyim alanina doniisiir. Bu baglamda turizm,
duygu {iretimi acisindan hem bireysel hem de kolektif diizeyde 6nemli bir siirectir.
Ziyaret edilen yerler, mekanla kurulan baglar, yerel halkla karsilagmalar ve gorsel

deneyimler yoluyla bireyde yogun duygusal tepkiler olusturabilir.
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Buda & Mclntosh (2006), turizmin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda
duygusal bir olgu oldugunu savunur. Seyahatlerde yasanan huzur, melankoli, umut,
heyecan veya kayip gibi duygular, turistin deneyimsel hafizasinda yer edinerek,
seyahati unutulmaz kilmaktadir. Kim, Ritchie ve McCormick (2012) ise bu
duygularin “an1 degeri” yaratmadaki belirleyici etkisini vurgular. Boylece turizm,

duygularin tiretildigi ve yeniden diizenlendigi bir anlam yerine dontismektedir.
2.5.4. Deneyim ve Gosteri ikilemi: Postmodern Turistik Paradoks

Bireyin bir mekanla kurdugu duygusal bag ve i¢sel deneyim, ¢ogu zaman
kimligini yeniden diisiinmesine ve kendini farkli bir sekilde anlamlandirmasina
olanak tamimaktadir. Ancak gunumiz tuketim toplumunda bu tir deneyimler,
genellikle kiiltiir endiistrisinin yonlendirdigi pazarlama stratejileriyle sekillenir.
Horkheimer ve Adorno’nun (1976) kavramsallastirdigi kiiltiir endiistrisi, bireysel
deneyimi metalagtirarak kitlelere sunar; bu baglamda turistik mekadn da anlam
kaynagi olmaktan ¢ikar, fotografla temsil edilen bir statii nesnesine doniisiir.
Instagram gibi sosyal medya platformlarinda paylasilan mekan imgeleri, artik kisisel

deneyimi belgelemekten ¢ok, sosyal gortnirlik ve onay Uretmeye hizmet eder.

Bu noktada, icsel bag ile digsal temsiliyet arasinda bir postmodern paradoks
olusur. Mekan hem “hissedilen” hem de ‘“sahneye konulan” bir alandir.
MacCannell’in (1976) “sahnelenmis otantiklik” ve Urry’nin (2002) “turist bakis1”
kavramlari, bu ¢eliskiyi aydinlatir; turist, i¢sel bir otantiklik arayisindayken, aslinda
daha onceden sahnelenmis bir deneyimi tiiketmektedir. Ote yandan, bu gosteri
sahnesi yalnizca yapay bir sunum degildir; birey bu ylizeysel yapi i¢inde bile
duygusal ve anlamli deneyimler yasayabilir. Baudrillard’in (1994) simiilasyon
kurami, bu durumu gergek ve imaj arasindaki sinirin belirsizlesmesi olarak agiklar.
Deneyim ve gosteri birbiriyle c¢elismez, aksine i¢ ice gecerek postmodern turistin
kimlik iiretiminde es zamanli olarak iglev goriir.

Literatiir taramasinda ortaya koyulan kuramsal yaklasimlar, turizm
aracilifiyla bireyin benligini yeniden insa ettii, anlam aradigi ve duygularim

doniistiirdiigii derin bir sosyo-kiiltiirel pratik oldugunu gostermektedir. Ozellikle

postmodern toplumda turistik deneyim, sahicilikle gosteri, i¢sel doniisiimle digsal
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temsil arasinda kurulan gerilimli bir alana doniismektedir. Bu baglamda turizm, hem
bireysel kimligin hem de kolektif hafizanin iiretildigi bir anlati sahasina doniisiir.
Calismanin ilerleyen boliimlerinde, bu kuramsal c¢ergevenin gorsel temsiller ve
ziyaret¢i anlatilar1 lizerinden gergeklestigi gostergebilimsel ve tematik analizlerle

ortaya konulmustur.
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BOLUM 3

YONTEM

Usulstiz vusul olmaz...

Bilim, inceleme konusu ve yontemi bakimindan sinirlari kesin ¢izilmis bir
etkinlikten ziyade, ¢ok yonlii ve zaman zaman sinirlart belirsiz, karmasik bir
olusumdur (Yildirim, 2012). Bilimsel arastirmalar; yeni bilgiler elde etmek, mevcut
bilgileri dogrulamak, olgulari incelemek ya da gegmiste kazanilmis bilgileri
tamamlamak amaciyla yiritiilmektedir (Neuman, 2007). Bilimsel yontem ise, bilim
toplulugunun bilimsel tutumla benimsedigi kural, teknik ve yaklasimlar1 kapsayan
sistematik bir siirectir. Bu yontem, ger¢ege ulagsmak i¢in izlenmesi gereken ideal yolu
tanimlar ve bu yolun, mantiksal ve uygulamali olarak tutarli olmas1 beklenmektedir

(Islamoglu, 2009: 18).

Bu arastirmada, belirlenen amaglara ulasmak icin nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel yontem, sosyal olaylar1 anlamaya yonelik olarak bireylerin,
gruplarin ve davraniglarin nedenlerini agiklamay1 hedefler. Bu yaklagim, olaylarin
nasil gergeklestigini, ne anlama geldigini ve icinde bulunduklar1 baglami
derinlemesine incelemeye olanak tanimaktadir (Yildinm & Simsek, 2011). Nitel
aragtirmada gerceklik, arastirmaci tarafindan yapilandirilan, zamana ve kiiltiire bagl
bir olgu olarak kabul edilir. Bu durum arastirmaciya yontemsel esneklik kazandirr.
Bu tiir arastirmalarda genellikle “nasil” ve “neden” sorularina yanit aranir. Verilerin
toplanmasinda en Onemli arag, bizzat arastirmacinin kendisidir; dolayisiyla
aragtirmacinin gozlem giicii, yorumlama yetenegi ve alan deneyimi belirleyici rol

oynamaktadir (Yildirim & Simsek, 2011).

Nitel arastirma, bireylerin yasantilarimi kendi bakis agilartyla anlamayi
amaglayan, dogal ortamda veri toplayan ve olgularin anlamini kesfetmeye odaklanan
bir yaklasimdir (Patton, 2002; Yildirnm & Simsek, 2011). Bu yontemde amag,
genellenebilir sonuglardan ¢ok, belirli bir baglam iginde derinlemesine kavrayis
gelistirmektir. Arastirmaci, olaylarin i¢ yiizlini, iliskilerin karmasikligini ve
bireylerin yasadiklar1 deneyimlerin ardindaki anlami ortaya c¢ikarmaya calisir

(Merriam, 2009; Karasar, 2005).
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Lincoln ve Guba (1985), nitel aragtirmanin bilimsel giivenilirligini saglamak
i¢cin dort temel Olciit One siirer: dogruluk (credibility), aktarilabilirlik (transferability),
tutarlilik (dependability) ve dogrulanabilirlik (confirmability). Bu dlgiitler, nitel
verilerin nesnelligi ve giivenilirligini saglamada geleneksel nicel yontemlere
alternatif bir degerlendirme sistematigi sunar. Creswell (2013) ise nitel arastirmayi,
katilimcilarin -~ yasantilarima iligkin - anlamlarn  kesfetmeye ve bu anlamlan
arastirmaciin yorumlamasina dayali, sistemli ve esnek bir arastirma siireci olarak
tanimlar. Bu siirecte aragtirmaci, yalnizca veri toplayan degil, ayn1 zamanda anlam

insa eden bir 6zne konumundadir.

Nitel arastirmalarda, arastirma siireci ¢ogunlukla dogrusal degil dongiisel
ilerler. Bu nedenle Onceden belirlenen arastirma sorulari, veri toplama siireci
boyunca elde edilen bulgular dogrultusunda yeniden gbézden gegirilebilir,

daraltilabilir ya da yeni sorularla genisletilebilir (Merriam, 2009; Creswell, 2013).

Lincoln ve Guba (1985) bu durumu “dogal akis i¢inde teori iiretme” olarak
tanimlar ve dogurganlik ilkesine dikkat ¢eker. Dogurganlik ilkesi, arastirma siirecinin
onceden tamamen sabitlenmis, kat1 bir yapida planlanamayacagini, bunun yerine veri
toplama stlirecinde ortaya cikan bulgulara gore esnek bicimde sekillendirilmesi
gerektigini ifade eder. Bu ilkeye gore arastirma; arastirma siirecinde elde edilen yeni
verilerle birlikte, arastirma sorularini, orneklem ¢ergevesini, veri toplama
yontemlerini veya analiz yaklasimlarini degistirme ya da yeniden yapilandirma
hakkin1 ve gerekliligini kabul eder. Yani arastirmaci, arastirmayi planladigi gibi
degil, verinin ve baglamin izin verdigi ve yonlendirdigi sekilde yliriitiir. Bu
baglamda, arastirma siirecinde sorularin esnekligi, arasgtirmanin gilivenilirligini
zedelemez; aksine, bulgularin baglamsal olarak derinlesmesine katki saglar (Yildirim

& Simsek, 2011).

Bu arastirmada, nitel aragtirmalarda giivenilirligin saglanmasi i¢in Lincoln ve

Guba (1985) tarafindan Onerilen dort temel Olglit esas alinmistir;

Dogruluk (Credibility): Arastirmada, elde edilen verilerin katilimcilarin

gercek deneyim ve algilarini yansittigindan emin olmak amaciyla, veri kaynaklarinin
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cesitliligine (farkl turist ve paydas gruplari), detayli betimsel analizlere ve katilimci

dogrulamasina bagvurulmustur.

Aktarilabilirlik (Transferability): Bulgularin farkli zaman ve mekanlarda
benzer aragtirmalara uygulanabilirligini artirmak i¢in, c¢alisma baglami, katilimci
profilleri ve analiz siirecleri ayrintili bicimde tanimlanmis; zengin Ornekler ve

dogrudan alintilarla desteklenmistir.

Tutarlilik  (Dependability): Arastirma siirecinin = seffafligit  ve tekrar
edilebilirligi i¢in, veri toplama, kodlama ve analiz adimlar1 sistematik olarak

aciklanmis; izlenen yontem ve siiregler ayrintili bigimde raporlanmustir.

Dogrulanabilirlik (Confirmability): Arastirmacinin onyargi ve etkilerinden
bagimsiz, veriye dayali ve objektif bulgular sunmak amaciyla, analizlerde

karsilastirmali kontrol ve dis denetim yontemleri kullanilmastir.

Arastirmanin bilimsel gegerlilik ve giivenilirligini artirmak amaciyla, calisma
siirecinin ~ ¢esitli  asamalarinda alaninda uzman akademisyen ve saha
profesyonellerinin goriislerine basvurulmustur. Arastirma sorularinin gelistirilmesi,
veri toplama araglarinin hazirlanmasi ve analiz siirecinin degerlendirilmesinde
uzman gorlsleri alinmig; 6neri ve elestiriler dogrultusunda c¢alisma tasarimi ve
uygulama adimlar revize edilmistir. Bu siirecte bir turizm profesort, iki antropoloji
docenti, bir iletisim profesorii ve bir profesyonel turizm rehberiyle bir fotograf
sanatgisinin - uzman gOriisleri arastirmanin gilivenilirligini arttirmak amaciyla
kullanilmistir. Boylece arastirmanin yontemsel saglamliglr gii¢lendirilmis ve elde
edilen bulgularin objektifligine katki saglanmistir. Bu aragtirmada temel kodlamalar,
nitel veri analizinde yaygin olarak kullanilan igerik ve tematik analiz yaklasimlari
cergevesinde, verilerin  biitlinline  duyarli  sekilde tiimevarimsal olarak
olusturulmustur. Veriler, katilimc1 ifadelerinin anlam biitiinliigiinii koruyacak

bicimde sistematik olarak siniflandirilmis ve ana temalar altinda yapilandirilmistir.

Nitel aragtirmalarda arastirmaci ile veri arasindaki etkilesim, ¢alismanin hem
avantajl hem de temel sorumlulugudur. Arastirmaci, veri toplama siirecinde
katilimcilarla dogrudan etkilesimde bulunur; bu da hem i¢gdrii kazandirir hem de

yorumlayici roliinii 6n plana ¢ikarir (Denzin & Lincoln, 2011). Yildirirm ve Simsek
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(2011), bu etkilesim siirecinde arastirmacinin onyargilarindan armmis, elestirel ve
reflektif bir tutum gelistirmesi gerektigini vurgular. Bu sayede toplanan verilerin
anlam biitlinliigii korunur ve arastirma baglamina uygun olarak derinlemesine analiz

gerceklestirilebilir.

Aragtirma sorularinin, bireylerin anlam diinyalarini, deneyimlerini ve sosyal
baglam ic¢indeki algilarini derinlemesine ortaya koyabilmesi ig¢in, arastirmacinin
katilimecilarla giiclii bir empati kurmasi ve onlarla giivene dayal1 bir iligki gelistirmesi
gerekmektedir (Layder, 2013). Bu baglamda, c¢alismada derinlemesine miilakat
yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, katilimcilarin kendi yasam gergekliklerini,

degerlerini ve deneyimlerini detayli bigimde ifade etmelerine olanak tanir.

Veri analizinde ise, nitel veri ¢oziimlemesi siireci, hem etkilesimli bir modelle
hem de nitel izleme calismasi yaklasimiyla yapilandirilmistir. Bu baglamda, nitel
izleme caligmasi1 akis modeli, uygulamada yapilacak degisimlerin izlenebilirligini
saglayan bir yontem olarak tercih edilmistir. Mayring’e (2011) gore bu modelde,
stirecin baslangic kosullar1 acik¢a tanimlanmali, hedefler net bi¢cimde belirlenmeli ve
veri ¢ozlimlemesi bu dogrultuda sistematik bir sekilde yiiriitiilmelidir. Bu sebeple,

arastirmanin analiz agamasinda iki temel bilesen esas alinmistir.

- Mayring’in (2011) betimsel ve yapilandirilmis igerik analizi yontemi, yani

izleme odakl, siirece duyarl bir veri ¢dziimleme stratejisi ve

- Miles ve Huberman’in (1994) etkilesimli analiz modeli, yani veri indirgeme,
verileri tablo ve temalarla diizenleme, sonug ¢ikarma ve dogrulama adimlarini i¢eren

dinamik sure¢ bilesenidir.

Bu iki yaklagimin birlikte kullanimi, ¢alismanin hem anlam derinligini
yakalamasini hem de siiregsel seffafligi ve tutarliligi saglamasini miimkiin kilmistir.
Nitel izleme akis modeli ile ¢calismanin amag¢ baglam ve ¢iktilar arasinda mantiksal
bir baglant1 kurulmasi saglanarak, veri iiretiminin ve bulgularin siirece gére kontrolii

saglanmaktadir (Tablo 3.2).
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Tablo 3.2. Arastirma Model Biitiinliigii

Model Aragtirmaya Katkisi islevi
Nitel Izleme Akis Modeli Siirecin mantiksal siralanmast Arastirma siirecinin
planlanmasi ve hedeflerle
iligkilendirilmesi
Miles ve Huberman Etkilesimli ~ Kodlama, veri azaltma, anlamli Gorlisme ve sosyal medya
Model yapilar kurma iceriklerinin tematik

¢cdziimlenmesi

Bu arastirmada kullanilan nitel izleme c¢alismasi akis modeli (Sekil 3.1),
arastirma siirecinin hem kavramsal hem de metodolojik alt yapisini sistematik hale
getirmek amaciyla kullanilmig ve arastirmanin modelinin temelini olusturmustur.
Model, nitel aragtirmalarda siirecin ¢ok boyutlu degerlendirilmesini ve katilimci
odakli derinlemesine analizlerin yapilandirilmasini desteklemektedir. Bu model
metodolojik yonlendirici olarak, arastirmanin etik, sistematik baglamda uyumlu bir

sekilde ilerlemesine katki saglamistir.

Bagslangigtaki Programin,
Kosullarin Hedefin
Betimlenmesi Tanimlanmasi

A 4

Tekil Olaylar Bazinda
Siirecin Betimlenmesi

v

Katilanlarm Oz
v Degerlendirilmesi
Degerlendirme ¢
Olgditlerinin Belirli

Gerceklere \ Biitiinciil Bazda Serbest
Baglanmas! Olarak Ciktinin

A 4

Degerlendirilmesi

v

Programa Hedefe Gore
Ciktinin Degerlendirilmesi

\ 4

Sekil 3.1. Nitel izleme Calismas1 Akis Modeli
Kaynak: Mayring (2011)

Mayring’in (2011), Nitel izleme Calismasi Akis Modeli esas almarak

olusturulan, aragtirmanin nitel akis semas1 Sekil 3.2°de gosterilmektedir.
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Postmodern tliketim pratiklerinde, .
Hatay’m turistik gostergeler Df:prem sonrast Hatay"m t1'1r1st1k
aracthigiyla deneyimlenmesi gpsterge}erl nasil temsil edilmekte ve
Deprem Gncesi ve sonrast ziyaretgi algisinda nasil anlam
sureglerde anlam, kimlik ve temsil v bulmaktadir? L
bicimlerinin veniden iiretilmesi Turistik gostergeler iizerinden anlam
Miilakatlar, sosyal medya paylagimlari, ingas1 ve bu gostergelerin ziyaretgide
tanitim materyalleri gibi tekil veri nasil bir gosteris ve duygusal
kavnaklarinin tonlanmasi ve analizi déniigiim yarattiginin ortaya konmast
v Y
Ziyaretcilerin deneyim sonrasi
verdikleri hikaye bagliklari,
v semboller, duygusal tepkiler
Analizlerin saha gozlemleri, ¢
literatiir ve yerel paydas
goriisleriyle desteklenerek Kodlama, kavramsal temalar,
gegerliliginin saglanmasi zitliklar ve tekrar eden anlatilar
Uzerinden tematik analiz
Kultur endistrisinin etkisine
ragmen siirdiiriilen otantik Gostergelerin nasil yorumlandigi:
deneyimler < ruhsal mi1, gésterisli mi?
Turizmde deneyimsel etki, Gostergelerin bir bitiin olarak >
anlam yaratimi, kimlik nasil tiikketildigi, bu tiikketimin
katkisi, Hatay’a dair yeniden nasil bir kimlik ve anlam yarattig1
yapilanan zihinsel imgeler
Hatay’mn turistik A 4
gostergelerinin temsil edildigi Turizm gostergelerinin temsil
temalar bicimleri ile zivaretci al
icimleri ile ziyaret¢i algisinin
I . kimlik insasina katkis1 arasinda >
Bu temsillerin ziyaretcide e »
z iliski kurulmasi
yarattigi duygular
Kint sorglame, oy, | | S5 et ket bt
doniigiim

Sekil 3.2. Arastirmanin Nitel Akis Semasi

Sekil 3.2°de aragtirmanin ilk adim1 olan baslangigtaki kosullarin belirlenmesi,
postmodern tiiketim pratiklerinde, Hatay’in turistik gostergeler aracilifiyla
deneyimlenmesi, deprem Oncesi ve sonrasi siireglerde anlam, kimlik ve temsil
bicimlerinin anlasilmasina hizmet etmistir. Ardindan tekil olaylar bazinda siirecin
betimlenmesi asamasinda katilimcit  deneyimlerinden elde edilen gorisler
cozlimlenerek elde edilen veriler katilimcilarin 6z degerlendirmeleri yoluyla bireysel
ve toplumsal algilarin derinligi ortaya konulmustur. Verilerin biitiinciil bazda serbest
olarak c¢iktinin degerlendirilmesi asamasinda sehrin temsil bigimleri, ziyaret¢ilerin
duygulanimlari, yonelimleri, gostergelerle onlara atfettikleri de§er ve doniisiimleri
kapsamli olarak ele alinmistir. Son olarak elde edilen veriler, programa hedefe gore

ciktinin degerlendirilmesi basliginda arastirmanin amaci olan gostergelerin tiiketimi,
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ziyaretgilerin anlam diinyas1 ve kimlik temsillerini ortaya koymak {izere yeniden

anlamlandirilmastir.

Calismada nitel veri ¢oziimlemesinde kullanilan modellerden digeri Miles ve
Hubberman Etkilesimli Modeli’dir (Sekil 3.3). Bu model, sosyal olgular arasinda, bu
olgular1 birlestiren diizenliliklere ve ardisikliklara dayali temellendirilebilir ve

duragan iliskileri ¢ikarmaya yoneliktir (Hubberman & Matthew , 2015).

Verilerin
Sergilenmesi

Verilerin
Toplanmast

Sonuglar:
Betimlenmesi/
Dogrulanmasi

Verilerin
Azaltilmasi

Sekil 3.3. Miles ve Hubberman Veri Etkilesimli Modeli

Kaynak: Miles ve Hubberman (2015).

Miles ve Hubberman Etkilesimli Modeli’inde verilerin toplanmasi,
azaltilmasi, sergilenmesi ve sonuglarin betimlenmesinden olusan bilesenler arasinda

stirekli bir etkilesim oldugu varsayilmaktadir. Arastirmanin yapisal akist ve analiz

stireci bu modelle (Sekil 3.4) uyum gostermektedir.

Kavram haritalar1
Kod tematik matrisleri
Anlatisal 6rnekler

Sosyal medya ve tanitim
iceriklerinden ikonografik
cozlimlemeler

Turist ve yerel paydaslarla yapilan
yar1 yapilandirilmis miilakatlar
Sosyal medya icerikleri

Tamitim materyalleri

MAXQDA iizerinden agik,
eksen ve secici kodlamalar
Her veri setinde tema gruplari

Farkli veri kaynaklari arasinda gapraz
okuma

Katilimer seslerinin temsiliyeti
Sembolik tiketim ve gdsterge temelli
anlati ile kuramsal baglamin
birlestirilmesi

Sekil 3.4. Arastirmanin Veri Etkilesim Modeli

Bu siiregte amagli 6rneklem kullanilarak g¢oklu veri kaynagindan igerik
toplanmistir.  Veri azaltimi MaxQDA20 yardimiyla sadelestirme ve anlami

yogunlastirma siireci olarak yiiriitiilmiistir. Bu asama arastirmanin tim tematik
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bulgularin temeli olusturulmustur. Katilimcilarin ifadeleri gorsellestirme ile
zenginlestirilerek yorumlamaya agik imgeler ve anlatilar metne entegre edilmistir.
Verilerin katmanli yapisi, temsil stratejileri ve sembollere iliskin derinlesme
saglamistir. Bu modele gore verilerin toplanmasi, azaltilmasi, sergilenmesi ve
betimlenmesi sabit bir sirayla degil dairesel, yani surekli bir geri besleme dongusu
iceren bir etkilesimle gerceklesmektedir. Arastirmada elde edilen veriler,
katilimeilarin, duygusal, simgesel ve kiiltiirel gostergelerle kurdugu iliskiler
Uzerinden yeniden gozden gegirilmistir. Boylece ilk bakista gozlenemeyen anlam
katmanlari, kodlar aras1 etkilesim sayesinde ortaya c¢ikarilmigtir. Kodlama siirecinde
ortaya cikan yeni anlatilar, verilerin azaltilmasi ve yeniden yorumlanmasi evresinde
veri setine tekrar doniilmesini gerekli kilmistir. Boylece analiz, anlam iiretiminin

yenilenen insasi olarak ilerlemistir.

Modelin dairesel yapisi arastirmanin dinamik ve kesif temelli analiz slreciyle
ve yapisal yoniinii belirlemek amaciyla kullanilan fenomenolojik nitel arastirma
deseniyle ortismektedir. Asagidaki bolimde arastirma deseni olarak segilen

fenomenolojik nitel arastirma deseni ele alinmastir.
3.1. Arastirmanin Deseni

Aragtirmada nitel veri toplama ve analiz siireclerinin temelini fenomenolojik
yaklasim olusturmaktadir. Fenomenoloji, bireylerin belirli bir yasant1 ya da olguya
dair 6znel deneyimlerini betimlemeyi, bu deneyimlerin bireyler i¢in tagidig1 anlami
ortaya ¢ikarmayr ve boylelikle s6z konusu yasantinin Oziinii kavramayi
hedeflemektedir (Creswell, 2013; Moustakas, 1994). Fenomen kavrami, gérunen ile
onun ardinda yatan varlik arasindaki 6zsel iliski nedeniyle cift katmanli bir yap:
olarak tanimlanmaktadir (Husserl, 2003). Bu tanim, bir seyin yalnizca digsal
goriiniimleriyle degil, ayn1 zamanda o goriiniimlerin arkasinda yatan 6z ile birlikte
algilandigini ifade etmektedir. Fenomen hem 6zlin nasil goriindiigiiyle hem de ne
olduguyla ilgilidir. Bu yoniiyle anlam, dogrudan deneyimle kurulan bagda
saklanmaktadir (Yalgin, 2022).

Fenomenolojik desende arastirma siireci kati1 yapilarla degil, arastirmacinin

katilimcilarin deneyimlerine acikligr ile sekillenir. Bu nedenle, veri toplama siireci
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boyunca ortaya ¢ikan yeni temalar veya yonelimler dogrultusunda arastirma sorulari
yeniden yapilandirilabilir ya da gelistirilebilir. Bu esneklik, nitel arasgtirmanin
yorumlayict dogasina uygundur (Lincoln & Guba, 1985;Merriam, 2009;).
Arastirmacinin, siirece yonelik farkindaligi ve esnek durusu, anlamin derinlemesine

ortaya cikarilmasini saglamaktadir.

Fenomenolojik desenin tercih edilme nedeni, ¢alismanin temel amacinin
bireylerin turizm deneyimlerine yiikledikleri anlamlari, duygusal baglarini, kimliksel
yansimalarini ve Kkisisel igsellestirme siireclerini derinlemesine ortaya koymak
olmasidir.  Fenomenolojik  yaklasim,  katilimcilarin = yasantilarina  kendi
perspektiflerinden bakmayi, deneyimlerin 6ziinii yakalamayir ve bu 6z iizerinden
anlamli yorumlara ulasmayr miimkiin kilar. Turistik gostergelerin nasil
deneyimlendigi, igsellestirildigi ve sembolik olarak nasil anlam kazandig1 gibi ¢ok
katmanli olgularin ¢dziimlenmesinde, fenomenolojik desen, ¢alismanin dogasina en
uygun yontemi sunmaktadir. Desen se¢imi, arastirmanin biitiinctil ve derinlikli bir
yaklagimla yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bu baglamda arastirmanin deseni (modeli)
Sekil 3.5’te gosterilmistir. Arastirma desenine iligkin ayrintili gésterim Tablo 3.3’te

verilmistir.

Deprem Oncesi ve Sonrast
Gelen Turistlerin Goriis ve
Degerlendirmeleri
(Milakat / Betimsel Analiz)

i /

Turistik Gostergelerin Tuketim Durumu

Tamtim Materyalleri Inceleme
Sonuglari
(Afis-Brosiir-Web Sayfalari-
Sosyal Medya Gorselleri)
(Semiyotik Analiz-igerik
Analizi)

Yerel Paydaslarin Goriis
ve Degerlendirmeleri
(Mulakat / Betimsel
Analiz)

Sekil 3.5. Arastirma Deseni (Modeli)
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Tablo 3.3. Arastirma Tasarim ve Veri Toplama Siireci

Ana Problem Alt Problemler Orneklem incelenen Veri Yontem Analiz
Kaynaklar1
Deprem sonrast ~ Temsil Stratejileri ve Tamitim -Yerel Y6netim Brosiir Afis Dokiman  Semiyotik
Hatay’in Materyalleri Siteleri Web Siteleri Inceleme  Igerik
turistik kimligi, -Resmi Web Dijital Tanitim Analizi
cesitli temsiller ~ Hatay’in resmi tanitim Siteleri Materyalleri
araciligiyla kanallarinda kullanilan -Resmi Sosyal Sosyal Medya Ve
nasil inga gostergeler nelerdir, deprem Medya Hesaplari Dijital Igerikler
edilmekte ve bu  oncesi ve sonrast donemde nasil -Etkileyiciler Yeniden Yapilanma
temsiller degisim gostermistir ve hangi -Ulusal Yerel fyilesme Caligmalar
ziyaretgilerin tematik cerceveler icinde temsil Kanallar Tanitimi
kisisel anlam edilmektedir? -Google Ads
iretimini nasil
etkilemektedir? Ziyaretci Deneyimi, Alg -Gelen Turistler Mulakat Sorularma Miulakat Betimsel
-Instagram Verilen Cevaplar Analiz
Hatay’1 ziyaret eden bireylerin -Facebook Dokiiman
deneyimleri hangi sembolik -Twitter Sosyal Medya Ve Inceleme
gostergeler etrafinda -#Hatay Dijital Igerikler
sekillenmekte, bu gostergeler paylasimlari
nasil hissedilmekte, hatirlanmakta
ve paylasilmaktadir?
Kimlik insas1 ve Duygusal Bag Gelen Turistler Miilakat Sorularina Miilakat Betimsel
Verilen Cevaplar Analiz
Ziyaretgilerin Hatay’a iliskin
deneyimlerinde ortaya ¢ikan
duygular, kimliksel baglar ve
hafiza 6geleri nelerdir ve bu
unsurlar kigisel i¢sellestirme
siireclerine nasil etki etmektedir?
Yerel Paydas Temsilleri ve -Yerel Yonetimler ~ Miilakat Sorularma Miilakat Betimsel
Diren¢ Kilturu -Sektor Verilen Cevaplar Analiz
Temsilcileri
Yerel paydaslar (kiiltirel aktorler, -STK

STK’lar, yoneticiler, esnaf vb.)
Hatay’1n yeni turizm kimligini
inga ederken hangi gostergeleri
6n plana ¢ikarmakta ve bu
temsilleri hangi degerler iizerine
inga etmektedir?

-Akademisyenler

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, istiinde calisilacak olan Onceden belirlenen bir tanima uyan ve
arastirma sonuclarinin genellestirildigi bir biitiin olup; yi1gin, kiime olarak
tanimlanmakta iken (Karasar, 2010:109); orneklem, arastirma konusu ile ilgili
evrenden belirli kurallara cercevesinde segilen ve evreni temsil ettigi kabul edilen

kiguk bir kiimedir (Arikan 2011; Yuksel ve Yuksel, 2004).

Arastirma, amaci ve problemleri dogrultusunda birbirleriyle iligkili ve
birbirlerini tamamlayan birden ¢ok evrene ve ornekleme sahiptir. Destinasyonu
ziyaret eden turistlerin goriis ve degerlendirmeleri, yerel paydaslarin goriis ve

degerlendirmeleriyle tanittim materyalleri bunu gerekli kilmaktadir. S6z konusu her
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Uc kesim igin evren ve orneklem tespiti yoluna gidilmistir. Arastirmanin evrenini
Hatay'da deprem ©ncesi ve sonrasi turistik deneyim yasamis yerli turistler, yerel
paydaslar (yonetici, sanat¢i, akademisyen, sektor temsilcisi, STK vb.), Hatay’in
resmi sosyal medya hesaplari, web siteleri ve tanitim materyalleri olusturmaktadir.
Her bir evren farkli 6rnekleme stratejileri ve analiz yontemleri ile ele alinmistir

(Tablo 3.4).

Tablo 3.4. Evren Orneklem Tablosu

Evren Orneklem Katihmci Yontem Amagc

Deprem 6ncesi ve

Deprem oncesi >
P sonrast Hatay’a gelen

Turist deneyimlerinin,
Ve sonrasi

Fenomenolojik

Hatay’1 ziyaret 15 turist turistler/ Yari Betimsel Analiz gos.tergeler!n. ne.l§1‘1 glgllandlglnl
- yapilandirilmis ve igsellestirildiginin anlasilmasi
eden turistler i
milakatlar
Yéneticiler,
akademisyenler, - - L
Yerel Paydaglar 24 paydas sanatcilar vb. / Yart Fen_omenoloulf Temsiliyet stratejilerinin anlam
Betimsel Analiz yapilarmin ortaya koyulmasi
yapilandirilmig
mulakatlar

Gostergelerin kultirel ve

Hatay Tanitim ideolojik anlaminin

Afis, gorsel, web

Materyalleri ve 8 Afis - Semiyotik analiz+ cozlimlenmesi
Paylagilan 1539Fotograf !ger!kler!, soysak medya Tematik Analiz Web uizerinde Hatay

- icerikleri - . ;
Fotograflar gorsellerinin tematik olarak

cozmlenmesi

Fenomenolojik arastirmalarda, c¢alismanin odaklandigi olguyu bizzat
deneyimlemis, bu deneyimi anlamlandirabilecek ve disa vurabilecek birey ya da
gruplardan veri toplanmaktadir (Melike & Serife, 2020). Bu nedenle, astirmada, nitel
arastirmalarda sik¢a basvurulan amacgli (kasti/ kararsal) drnekleme yodntemi; veri
kaynaginin c¢oklugu, anlam yogunlugu ve katilimcilarin deneyim ¢esitliligine
ulagsmak amaciyla tercih edilmistir. Amagh ornekleme, aragtirmacinin belirli bir
ama¢ dogrultusunda bilgi agisindan zengin bireyleri veya durumlari bilingli olarak
secmesini saglamaktadir (Kiimbetoglu, 2005; Yildinm & Simsek, 2011; Patton,
2020).

Bu yonteme gore belirli 6zelliklere sahip, arastirma amacma katki
sunabilecek bilgi derinligine sahip katilimeilar se¢ilmistir. Katilimer sayisina iliskin
kesin bir alt ya da st sinir bulunmamaktadir. Yildirim ve Simsek (2011), bu say1y1
en fazla on olarak belirtirken, Wilson (2015) ise alt1 ila yirmi olarak belirtmistir.
Melike ve Serife (2020), bu sayiy1 net olarak belirtmemis, arastirmanin problemi
yapisina gore, cevaplarin tekrarlanmasi durumunda bitirilmesi gerektigini ifade

etmistir. Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda biri turistler (n=15), digeri yerel
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paydaglar (n=24) olmak iizere iki gruptan toplam 39 katilimciyla goriigme

gergeklestirilmistir.

Tablo 3.5. Yerel Paydaslar ve Turist Miilakat Katihimcilari

Milakat Grubu

Bankaci

Akademisyen x 5

Etkileyici (influencer)

Ogretmen

Doktor

Turist Rehber

Fotografci

Ev Hanim

Analist

TGA Uzman

Ogrenci

Sanat Tarihgcisi

Antropolog

Sehir Planlamacisi

Arkeolog

Iletisim Akademisyen (Radyo TV Sinema Béliimii )

STK Temsilcisi

STK Temsilcisi

Fotograf Sanatgisi

Fotograf Sanatgisi

Turizm Akademisyeni

Turizm Akademisyeni

UNESCO Temsilcisi

Paydas Hatay 1 Kiiltiir Turizm Miidiirii

Gazeteci

Valilik 1l Koordinasyon Miidiirii

Hatay Vali Yardimcisi

Sektdr Temsilcisi

HBB Genel Sekreter Yardimcisi

HBB insan Kaynaklar1 Daire Bagkani

HBB Turizm Sube Miidiirii

HBB Turizm Uzmani

HBB Kiiltiir Sube Miidiirii

HBB Turizm Ar-Ge Uzmani

DOGAKA Turizm Uzmani

Tercih edilen Orneklemler, arastirmanin amacina uygun sekilde gosterge
tiketimi, destinasyon kimligi ve anlam {retimi baglaminda zengin veri
saglayabilecek profillerden olugsmaktadir. Boylece derinlemesine veri elde edilerek,
aragtirmanin fenomenolojik derinligi giliglendirilmistir. Nitel arastirmalarda “blyuk
ornek” yerine, “iyi 6rnek” se¢imi 6nem tasimaktadir. Bu durum, orneklem secgim
surecinde, sistematik ve hassasiyeti gerektirmektedir. Orneklemeden beklenenin
saglanabilmesi igin kiiglk ancak dogrudan iliskili (gecerli ve givenilir) temsile konu
orneklemle calisilmast gerekmektedir (Karasar, 2010: 110). Bu amagla arastirmanin

orneklem secimlerinde deprem Oncesi ve sonrasi Hatay’1 deneyimlemis, arastirmaya
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katilmaya istekli, arastirma amacina problemlerine yanit verebilecek ziyaretciler

arasindan secilmistir.

Miilakat yapilmasi planlanan yerel paydaslarin evren ve Orneklemin
tespitinde, 6zel ve kamu kurum/kurulus temsilcilerinden olusan bir liste hazirlanmis
ve arastirma sorularini en iyi cevaplayabilecek kisiler se¢ilmistir. Bu kapsamda
goriisiilmesi hedeflenen 20 kisilik liste goriismeler basladiktan sonra goriisiilen
kisilerin onerileri ve yonlendirmeleri dogrultusunda 24 kisi olarak tamamlanmustir.

Miilakat katilimcilarina iliskin bilgiler Tablo 3.5’te yer almaktadir.
3.3. Veri Toplama Teknikleri

Bu aragtirmada, ihtiya¢ duyulan verilerin elde edilmesinde birincil ve ikincil
kaynaklardan yararlamilmustir. Ikincil veri kaynaklari (literatiir taramasi) kapsaminda
konuya iliskin dokiimanlar incelenerek arastirmanin teorik ¢ercevesi olusturulmustur.
Bu kaynaklardan elde edilen veriler dogrultusunda birincil verilere ulagilmasi
hedeflenmis ve nitel aragtirma yontemlerinden olan miilakat ve belge/ dokuman

incelemesi teknikleri kullanilmistir.

Milakat, nitel aragtirma yontemleri arasinda en yaygm kullanilan
tekniklerden biridir. Onceden belirlenmis bir ama¢ dogrultusunda gerceklestirilen;
soru sorma ve yanit alma esasina dayanan, karsilikli ve etkilesimli bir iletisim
stirecidir (Steward & Cash, 1985). Sosyal bilimlerde sik¢a tercih edilmesinin nedeni,
bireylerin goriislerini, tutumlarini, deneyimlerini ve duygularmi derinlemesine
anlamaya olanak tamimasidir (Briggs, 1986). Milakat, baz1 yonleriyle yiiz yiize
anket yontemiyle bilgi toplamaya benzerlik gosterse de, yapist ve uygulama bi¢imi
acisindan daha esnek ve derinlemesine bir sureci ifade etmektedir. Bu arastirmada,
amag ve hedefler dogrultusunda ihtiya¢ duyulan bilgilerin toplanmasinda 20 sorudan
olusan yar1 yapilandirilmis miilakat formundan yararlanilmistir (Ek 1). Mdilakat
formu katilimcilara yoneltilmeden énce Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 01.03.2024 tarih ve
2024/224 sayili etik kurul onay1 alinmistir.

S6z konusu miilakat formu 5 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde

katilimcilara iligkin tanimlayic1 bilgiler (cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
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durumu meslek), ikinci boliimde katilimcilarin ziyaret 6ncesi Hatay destinasyonuna
iliskin beklentileri, tiglincii boliimde katilimcilarin Hatay destinasyonuna iliskin ilk
izlenimleri, dordiincli boliimde ziyaret siirecinde katilimcilarin Hatay destinasyonuna
iliskin turistik deneyimlerinin degerlendirilmesi, besinci ve son bdliimde
katilimcilarin ~ ziyaret sonrast Hatay destinasyonuna iliskin algilar1  ve
degerlendirmeleri (destinasyon kimligini ig¢sellestirme, destinasyona iliskin sosyal
medyada paylasimlari, destinasyona yiiklenen turistik anlam ve anlati, destinasyonun
turistik tamitimi, tekrar ziyaret etkisi, depremin destinasyona etkileri) odakli sorular

yer almaktadir.

Yart yapilandirilmig milakat tekniginde temel gergeve dnceden belirlenmis
olsa da, sorularin siralamast ve ifade bicimi kesin olarak yapilandirilmaz;
goriismenin akisina gore degisiklikler yapilabilir. Gerekli durumlarda bazi sorular
cikarilabilir ya da yeni sorular eklenebilir. Bu yaklagim, arastirmaciya daha fazla
esneklik saglayarak katilimcidan elde edilen verilerin derinligini arttirmaktadir.
Ozellikle kesifsel nitelikteki arastirmalarda bu ydntem siklikla tercih edilmektedir
(Yiiksel & Yiiksel, 2004). Bu tir esnek yapili goriismeler, katilimcinin kendi
deneyimlerini ve bakis acilarin1 daha 6zgiirce ifade etmesine olanak tanidigr igin,
anlamli ve baglamsal bilgi tiretiminde oldukea etkilidir (Patton, 2015). Ayrica, yari
yapilandirilmis goriigmeler, aragtirmacinin hem ydnlendirme yapabilmesine hem de
katilimcimin glindemini takip edebilmesine olanak saglayarak, derinlemesine veri

toplamay1 miimkiin kilar (Kvale & Brinkmann, 2009).

Gortisme formu hazirlanirken fenomenolojik yaklasimin temel ilkeleri goz
ontinde bulundurulmus; katilimeilarin deneyimlerini 6zgiirce ifade etmelerine olanak
tantyacak, ayni zamanda ¢alismanin amaglarina yon verecek agik uclu sorular tercih
edilmistir. Sorular, gostergelerin deneyimlenmesi, algilanmasi, sembollestirilmesi ve
sosyal medya gibi dijital ortamlarda nasil temsil edildigi gibi temalara odaklanacak

sekilde tematik gruplar halinde olusturulmustur.

Gorligme formunun nihai hali, yedi katilimciyla gergeklestirilen On test
stirecinden elde edilen geri bildirimlerle revize edilmis; dilinin agik, anlasilir ve
katilimcilarin farkli profillerine uygun olmasi saglanmistir. Goriismeler sirasinda

katilimcilara sosyal medya igerikleri lizerinden yonlendirici olmayan ancak diistinsel
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stireci tetikleyici sorular sorulmustur. Bu sayede hem spontane anlatimlar hem de

odakl1 analiz yapilabilecek veriler elde edilmistir.

Goriismelerde, katilimcilarin  deneyimledikleri gostergeler (6rnegin; bir
yemek, bir yapi, bir ses, bir sosyal etkilesim) ile bu gostergelerin tagidigi anlamlar
(6rnegin: otantiklik, birliktelik, direng, huzur gibi) arasindaki iliski sorgulanmustir.
Gostergenin nasil algilandigi, ne sekilde sembollestirildigi ve sosyal medya
paylasimlarinda nasil temsil edildigi gibi unsurlar, bu goriisme teknigi sayesinde

esnek ve derinlemesine bigimde agiga ¢ikarilmistir.

Veri toplama sureci, 2025 yili Ocak-Mart aylar1 arasinda Hatay'da yiz yuze
ve ¢evrim i¢i ortamda gergeklestirilmistir. Her katilimci ile ortalama 40 dakika suiren
miilakatlar gergeklestirilmistir. Toplamda 24 yerel paydas (yerel yonetici, turizm
profesyoneli, akademisyen, sanatgi, sehir plancisi, sektor temsilcisi vb.) ve 15 turist
ile yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Her gorlisme Oncesinde
katilimcilardan agik riza alinmis ve etik kurallara titizlikle uyulmustur. Goriismeler
ses kaydiyla alinarak yazili dokiime ¢evrilmis ve MAXQDAZ20 programi aracilifiyla

analiz edilmistir.

Dokilman/  Belge Inceleme, kapsaminda Ozellikle sosyal medya
platformlarinda #hatay etiketiyle paylasilan fotograflar, hem turistlerin hem de yerel
kullanicilarin kenti nasil deneyimledigini ve temsil ettigini analiz etmek agisindan
onemli bir kaynak sunmaktadir. Fotograflar, bireylerin yasadiklar1 ¢evreyle
kurduklar iligskiyi, duygu durumlarini ve belirli olaylara dair bakis acilarint gorsel
gostergeler araciligiyla disa vurduklari 6nemli anlati araglaridir. Bu nedenle, dijital
temsiliyet bashigi altinda, sosyal medyada, resmi web sitelerinde paylasilan bu

gorseller, gorsel icerik analizi yontemiyle incelenmistir.

Fotograflar, toplumsal olaylarin izlerini tasiyan, anlam iireten ve duygusal
baglar kuran temsil bigimleridir. Duverger’e (2014) gore, fotograflar kimi zaman
olaylarin birlestirici ve biitiinciil bir goriinlimiinii yakalama islevi tagir; ayn1 zamanda
fotograflarda yer alan nesneler, mekanlar ve kisiler lizerinden kiiltiirel, tarihsel ve
duygusal anlamlar iiretilebilir. Bu baglamda ¢alismada kullanilan fotograflar yalnizca

gorsel estetikleri ve ayni tasidiklart sembolik deger, ¢agristirdiklar1 duygular ve
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olusturduklart anlatilar agisindan analiz edilmistir. Fotograflar ve diger dijital
gostergeler, katilimcilarin Hatay’a dair olusturduklar1 zihinsel imgelerle nasil
ortiistiigli ya da farklilastigi yoniinden de degerlendirilmis; tanitimda sunulan
temsillerle sosyal medyada iiretilen temsiller arasindaki bosluk ve benzerlikler
karsilagtirmali olarak analiz edilmistir. Analiz edilen gorsel veri kaynaklarina iliskin

liste Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6. Gorsel Veri Kaynaklar Listesi

Veri Katmam Kaynak Say1
Go Hatay 81
Hatay Biiyiiksehir Belediyesi 107
Web Sitesi Hatay Valiligi 183
Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii 49
Toplam 420
Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii 62
Go Hatay 160
Instagram Gezsen Hatay 152
Toplam 374
Instagram/ Twitter #hatay 745
Genel Toplam 1539

Bu yapi, veri toplama siirecinde hem igerik derinligi hem de c¢esitliligi
saglayarak, c¢alismanin ¢ok katmanli gostergeler sistemini biitiinsel bigimde ele

almasina olanak tanimistir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen nitel veriler, fenomenolojik yaklasimin temel ilkeleri
dogrultusunda semiyotik ve betimsel analizler kullanilarak sekillendirilmistir. Bu
kapsamda, tanittim materyallerinden elde edilen gorsel veriler ve miilakatlardan elde
edilen veriler; veri kaynaginin dogasina uygun olarak ayri analiz teknikleriyle
degerlendirilmis; ardindan elde edilen bulgular tematik biitiinlik i¢inde
yorumlanmigtir.  TUim analiz streci, MAXQDAZ20 nitel veri analiz yazilimi

kullanilarak yiiriitiilmiistiir.

Bu ¢oklu analiz yaklasimi, yalnizca bireysel anlatilarin degil, ayn1 zamanda
gorsel ve kurumsal gostergelerin ortak anlam yapilar1 i¢inde degerlendirilmesine
olanak saglamistir. Elde edilen sonuglar, arastirmanin hem fenomenolojik dogasina

hem de gosterge temelli yapisina uygun olarak yorumlanmustir.
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3.4.1. Gorsel Verilerin Analizi

Toplam, alt1 adet Hatay tanitim afisi, iKi adet brosiir gostergebilim yontemiyle
analiz edilmistir. Ayrica, Hatay resmi web siteleri ve Instagram adreslerinde yer alan

1539 adet Hatay fotografi da gorsel icerik analiziyle degerlendirilmistir.

Resmi tanitim materyalleri, semiyotik analiz yaklasimiyla Peirce’in (1955)
goOsterge — gosterilen — yorum ¢ercevesi temel alinarak incelenmistir. Sosyal medya
igerikleri (#hatay etiketiyle paylasilan kullanici fotograflar1), Hatay’in resmi web
siteleri, Instagram ve Twitter adreslerinde yer alan fotograflar, gorsel igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmis; gorsellerdeki semboller, mekansal kompozisyonlar ile
anlam oriintiileri kodlanmistir. Tanitimda 6ne ¢ikan gostergeler ile kullanici tiretimli

i¢cerikler arasindaki ortiisme ve farkliliklar, karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

Gostergebilim Analizi; dilsel olmayan iletisim bi¢imlerinin bilimi olup dogal
dili de i¢ine alan ¢ok sayida iletisim bigimlerinin genel bir bilimi olarak
tasarlanmistir (Guiraud, 1994). Bireyin kiiltiirel birikimiyle bitiinlesen imgeleri
anlamlandirma siirecini ele alan gdstergebilim, postmodern cagin gercekligini
yasayan gUnumizde giderek artan bir onemle gundeme gelmektedir. Gorsel
bombardiman altinda yasayan modern bireyin, gorsel kiiltiirde yer alan kodlar
¢coziimleyebilmesi ve bu dogrultuda gorsel iletisimi daha saglikli yorumlayabilmesi

acisindan gostergebilimsel yaklasim onemli bir ¢oziimleme araci haline gelmistir.

(Tdrkcan, 2013).

Gostergebilim (semiology, semiotics) isaretler, gostergeler bilimi olarak
tanimlanmaktadir. Gostergebilim, Isvecli dilbilimci Ferdinand de Saussure tarafindan
“semiology” olarak literatiire kazandirilmistir. Gostergebilim, temel amaci
gostergelerin dogasini, toplumsal etkilerini ve isleyis yasalarini incelemek olan bir
disiplindir. Ancak bu alanda da Amerikan yaklasiminin etkisi hissedilmis; Peirce’in
“semiotics” kavrami, Avrupa merkezli ‘“semiology” teriminin yerine gegerek
yayginlik kazanmistir (Alemdar & Irfan, 2010). Bu calismada tanitim materyalleri,
anlam iiretim siireglerini ortaya koymak amaciyla gostergebilimsel analiz yontemiyle
ele alinmis ve Peirce’in yaklagimiyla sekillenmistir. Peirce, gostergeleri “gdsteren”

(representamen), “gosterilen nesne” (object) ve “yorumlayan” (interpretant) c¢lusi
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tizerinden tanimlamaktadir. Bu yapi, 6zellikle gorsel ve kiiltlirel gostergelerin ¢ok

katmanli anlam iiretiminde esneklik saglamaktadir (Peirce, 1955).

Bu ii¢ bilesen bir anlamlandirma siireci i¢inde birbirine baghdir: g0Osteren,
algilanan isareti; gosterilen, bu isaretin isaret ettigi nesne ya da kavrami; yorumlayici
ise, bireyin zihninde bu iliskiyle olusan anlami temsil eder (Eco, 1976). Peirce’in
yaklasimi, gostergelerin yalnizca dilsel degil, gorsel, kiiltiirel ve toplumsal baglamlar
icinde de c¢oziimlenmesini miimkiin kilar. Bu nedenle, bu arastirmada tanitim
materyalleri ve gorseller, gosteren-gosterilen-yorumlayici  tgliisii  tizerinden
¢oziimlenmis (Sekil 3.6); bu gostergelerin yerel ve kiiresel anlam alanlar1 i¢erisindeki

yeri ve islevi degerlendirilmistir.

GOSTEREN

GOSTERILEN YORUMLAYICI

Sekil 6: Peirce’m (1955) Uclii Gosterge Modeli
Bu yaklasima gore, Hatay’a ait bir tamitim gorselinde yer alan zeytin dali,
gosteren olarak gorselin kendisini, gosterilen nesne olarak barisi ve bereketi,
yorumlayan ise bu sembolil izleyen kisinin zihninde canlanan kiiltiirel veya tarihsel
anlamlar ifade eder. Bu yaklasim, her bir turistik gostergenin yalnizca yiizeysel
anlamlariyla degil, toplumsal bellekteki cagrisimlart ve kiiltiirel baglamlariyla

birlikte analiz edilmesine olanak saglamaktadir.

Bu baglamda, gorsel gostergelerin yorumlanmasinda Peirce’in modelinden
yola ¢ikilarak, gosterge sisteminin ¢ok katmanli yapisi ¢éziimlenmis, ortaya ¢ikan

tanitim anlatilarinin sembolik diizenleri ortaya konmustur.

3.4.2. Miilakatlarin Analizi
Yapilan mulakatlar, betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Betimsel
analizi; yaziya aktarilmis konugmalar, haber metinleri, raporlar, belgeler ve gorsel-

isitsel materyaller gibi yazili veya yaziya dokiilebilir her tiirlii veriyi analiz etmeye
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uygun bir yontemdir. Bu yontem, iletisim bigimlerini ¢oziimleyerek dogrudan
gozlemlenemeyen sosyal gercekligin belirli boyutlarina dair ¢ikarimlar yapmay1
amaclar. Bu dogrultuda, metin igeriklerini sistematik, nesnel ve kurallara dayal1 bir

yaklagimla incelemeye olanak tanimaktadir (GOkge, 2006).

Bu ¢aligmada da betimsel analiz yoluyla, katilimcilarin deneyimlerinde ortaya
¢ikan temalar, semboller, kavramlar ve tekrar eden anlam Oriintiileri sistematik
bicimde kodlanmustir. Boylelikle yalnizca ifade edilen igerikler degil, ayn1 zamanda
katilimcilarin ifadelerinde Ortiik bigimde yer alan degerler, algilar ve toplumsal
imgeler de analiz edilerek, sosyo-kiiltiirel baglam iginde yorumlanmstir. igerik
cozimlemesi, Ozellikle temsiller, gostergeler ve anlam Gretimi (zerine
odaklanmasiyla bu arastirmanin hem sistematik hem de yorumlayict yoOniini

guclendirilmistir.

Bu baglamda betimsel analizle veriyi siniflandirarak, katilimeilarin duygulari,
cagrisimlar ve tiiketilen gostergeler ortaya konulmustur. Ozellikle Hatay gibi ok
katmanli bir kiiltiirel cografyada, deneyimlerin nasil aktarildigi 6nem kazanmaktadir.
Bu nedenle icerik analizinin anlam insasi siirecine katkisi, ¢alismanin hem temsil

giiciinii hem de 6zgiin yorum kabiliyetini artirmaktadir.

Elde edilen veriler, tematik kodlarla yapilandirilmis; her kodun altinda anlam
orlintiileri detaylandirilmig, ardindan MAXQDA20 aracilifiyla gorsel haritalar
olusturulmustur. Boylece sadece bireysel anlatilar degil, ayn1 zamanda ortak hafizay1
yansitan anlat1 kiimeleri de ortaya konulmustur. Bu sekilde verilerin giivenilirligi ve

tutarliligr da arttirilmastir.
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BOLUM 4
BULGULAR

Bu bélumde, Hatay destinasyonunda toplanan nitel verilerin analizinden elde
edilen bulgular sunulmaktadir. Arastirma, fenomenolojik yaklasim g¢ercevesinde
yapilandirilmis; turist deneyimleri, yerel paydas temsilcileri ve dijital igeriklerde yer
alan gostergelerin anlam diinyalar1 ¢oziimlemeye ¢alisilmistir. Veriler, yari
yapilandirilmig miilakatlar, tanittim materyalleri, sosyal medya gorselleri ve resmi

tanitim igeriklerinden olusmaktadir.

Tum veriler, betimsel analiz, gorsel icerik analizi ve gostergebilim
yorumlama yontemleriyle degerlendirilmis; elde edilen bulgular, arastirma sorularina

yanit verecek sekilde 3 ana tema altinda yapilandirilmistir:

1. Tamitim Materyallerinin Incelenmesi
2. Turistlerin Goriis ve Degerlendirmeleri

3. Yerel Paydaslarin Goriig ve Degerlendirmeleri

Her tema altinda, ilgili veri gruplarindan elde edilen bulgular se¢ilmis
katilimer ifadeleri ve gorsel icerik drnekleriyle birlikte sunulmus, tematik oriintiiler
tizerinden yorumlanmistir. Bulgularin aktariminda, katilimeilarin goriislerine sadik
kalinmig; yorumlama asamasinda ise arastirmacinin gozlemleri, gostergebilim

cozlimlemeler ve teorik ¢erceveyle iliskilendirmeler yapilmistir.
4.1. Tamtim Materyallerinin Incelenmesi

Hatay’a ait resmi tanitim materyalleri gostergebilim analizine tabi
tutulmustur. Incelenen materyaller, Hatay’in tanitim c¢alismalarini gerceklestiren
resmi kurumlarin internet sayfalarindan elde edilmistir. Hatay Valiligi, Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi, Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, Go Hatay projesi
kapsaminda hazirlanan afis ve brosiir icerikleri bu boélimde yer almaktadir.

Analizlere iliskin sonuclara alt bagliklarda yer verilmistir.

4.1.1. Hatay Afis ve Brosiir Gostergebilim Analizi
Gostergebilim analiz bolimu, Hatay destinasyonunun afis ve brosiirlerinde

gorsel ve metinsel gostergelerin nasil yapilandigini, neyi temsil ettigini ve hangi
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anlam katmanlarini  tasidigini  incelemeyi amaglamaktadir. CUnku  turizm
gostergelerin bir kimlik ve hafiza araci olarak kullanilmasinda bir arag olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda, Hatay’in UNESCO Gastronomi Sehri unvani aldiktan sonra
tanitim amagli diizenlenen afis ilk olarak incelenmis (Sekil 4.7), analiz bulgulari

Tablo 4.7’de verilmistir.

T.C. HATAY VALILIGI
IL KULTUR VE TURIZM MUDURLUGU
w.Hatgy.goy.tr

Sekil 4.7. UNESCO Gastronomi Sehri Hatay Tanitim Afisi 1
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Tablo 4.7. UNESCO Gastronomi Sehri Hatay Afisi 1 Analiz Bulgulari

Gosteren

Gosterilen

Yorum

Beyaz guvercin

Baris ve Birlikteligin Simgesi

Gorselin iist kdsesinde yer alan beyaz giivercin,
“cok kiiltlirliiliik i¢inde barig” vurgusunu dogrudan
vermektedir. UNESCO’nun Gastronomi Sehri
unvantyla birlikte okununca, bu kug sembolii su
mesaji tasimaktadir: “Biz birlikte yagamay1
pisiriyoruz.”

“Hatay” yazisimnin
baharatlarla yazilmasi

H: Kirmiz1 pul biber

A: Sar1 zerdegal veya hardal
T: Yesil kekik veya zahter
A: Kimyon

Y: Bordo Sumak

Hatay mutfaginin baharat zenginligi, duyusal
cesitlilik (renk, tat, koku), dogal ve yerel iiretimin
vurgulanmasi, geleneksel olanin sanatsal bir
anlatimla sunulmasi, bu renk kompozisyonu
Hatay’1in ¢ok katmanli mutfagini ve kiiltiirel
mozaigini temsil etmektedir.

Bu kelime, her harfiyle bir Hatay yemeginin
baharatlarini ve ruhunu anlatmaktadir.

Zeytin dal1 yapisi

Baris ve Akdeniz kiiltiirii

Dogaya saygl, siirdiiriilebilirlik. yerellik ve
Hatay’1n barig kardeslik kiiltiirii simgelenmektedir.

Yayilmis taneler

Bereket, daginikliktan dogan uyum

Bu detaylar, tarim, doga, yerel iiretim,
mevsimsellik kavramlarini tagimaktadir.

Bugday basag1

Anadolu’nun temel gidasi,
geemisten bugiine devamlilik

Hatay mutfaginin yerelligi, dogallig1, toprakla bagi,
kirsal ve geleneksel tiretimle iligkisi

Bereket, doga ile uyum, iiretkenlik

Antakya’nin ziraat kiiltliri

Sofraya dair dongsellik, topraktan sofraya,
dogadan insana

Hatay mutfaginin sadece pisirme degil, liretme
kiiltiirii oldugu gosterilmektedir.

UNESCO logosu

Kiiltiirel taninirlik, diinya sahnesine
acilma

Hatay’in 2017 yilinda aldigt UNESCO Yaratici
Sehirler Ag1 Gastronomi Sehri unvani hem
uluslararasi taninirlik hem de yerelin evrensele
acilan kapisidir. Hatay mutfaginm hem geleneksel
hem de gelecege yonelen bir gastronomik vizyon
tagidigini gostermektedir.

TC Kultlr ve Turizm
Bakanlig1 logosu

Resmi aidiyet, devletin destekledigi
bir kimlik

Mutfagin bir turizm {irlinii olmakla birlikte kiiltiirel
bir varlik olarak sunuldugunun gostergesidir.

Hatay Valiligi — Turizm
Miidiirligii

Yerelin sahiplendigi ve tanitima
doniistiirdiigii bir anlati

Resmiyet, guvenilirlik kamu tanitimin
gostergesidir.

Gorselin zemini koyu
tas dokusu

Topragin ve tarihin katmanlari

Mutfak damak lezzetinden 6te hafiza, mekan,
derinlik gdstergesidir.

Genel yorum

Bu afis hem yerel tatlarin duyusal temsili hem de Hatay’in ¢ok katmanli kiiltiirel yapisinin
bir simgesi olarak tasarlanmistir. Gorselde renk, malzeme, sembol ve yazi dili bir araya
getirilerek hem bir yemek cagrist hem de bir kiiltiirel hafiza alan1 sunmustur. Lezzetle
kurulmus barigcil medeniyet; Hatay, cok kiltiirliliik, barig, zenginlik, evrensellik
dogallastirilmaktadir. Afis, gosterenlerin se¢imiyle bir medeniyetin, bir duygunun ve bir
toplumsal bellegin mutfak iizerinden simgesel anlatisin1 yapmaktadir. Baharatla yazilmis
bir “Hatay”, kiiltiirle sartlmig bir temsil olmustur.

Hatay’in UNESCO Gastronomi Sehri unvani aldiktan sonra tanitim amagli

dizenlenen ikinci afis de (Sekil 4.8) incelenmis, analiz bulgular1 Tablo 4.8’de

verilmistir.
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“UNESCO Gastronomi $ehri HATAY”

Sekil 4.8. UNESCO Gastronomi Sehri Hatay Tanitim Afisi 2

Tablo 4.8. UNESCO Gastronomi Sehri Hatay Afisi 2 Analiz Bulgular

Gosteren Gosterilen Yorum
Tiirkiye’nin tamami yerine yalnizca Hatay bolgesinin harita formu
Haritanin e < kullanilmis.Bu, yerel olanin evrensellestirilmesi anlamina gelmektedir.
Hatay ilinin cografi AN RS .
baharatlarla simirian Hatay’1in kimligi dogrudan tat, lezzet ve gesitlilikle 6zdeslestirilmistir.
olusturulmasi Baharatlar, kiiltlirler aras1 zenginlik, geleneksel bilgi ve el emegini
simgelemektedir.
Zevtin dali ve Zeytin, barig ve kokliiliik simgesidir.
di };r bitkisel Yerel Urinler  Bugday, hayatin stirekliligini, Sarimsak ve ceviz, ev yapimi iiretim ve
ungs urlar tarimsal gesitlilik hafizay1 c¢agristirmaktadir. Hatay mutfaginim hammaddelerle olan
dogrudan iligkisi gosterilmektedir.
QR kod Geleneksel olanla modern olan bir araya getirilmistir.
Hatay’n UNESCO I(.urgmsal tanmurlik, kiltiirel sermaye ve uluslararasi onaylanmislik
UNESCO . . hissi yaratmaktadir.

Gastronomi  Sehri . . T .
logosu statiisii Gastronomi Sehri unvani yemek, toplumsal baris ve kimlik ifadesi
olarak konumlandirilmistir.

Uzman - ve Gastronomi . icerige bilissel giiven ve derinlik kazandirma yerel lezzetlerin bilimsel
gurme goriisleri  alaninda yetkin 2o -

- s ve kiiltiirel degerlerle sunumu konumlandirilmistir.
bashigi kisilerin katkis1

Gorselde Hatay haritasi, renkli baharatlar ve gida iriinleriyle olusturulmustur. Haritanin
cevresinde zeytin dali, sarimsak, ceviz, bugday basaklari, karabiber, susam, vs. yer aliyor.
Haritanin iist kisminda bir QR kodun yaninda “Hatay Mutfagi Uzerine Uzman ve Gurme

Genel yorum Goriisleri” yaziyor. Alt kissmda UNESCO ve Hatay Gastronomi logosuyla birlikte “UNESCO
Gastronomi Sehri HATAY” ifadesi var. Afis, Hatay’it ¢ok kiiltiirliiliigiin sembolii olarak
konumlandirmaktadir. Afis, gorsel olarak bir mutfak sunumu gibi dursa da, alt metninde yerel
olanin evrensellesebilecegini vurgulamaktadir.
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Hatay’in UNESCO Gastronomi Sehri unvani aldiktan sonra tanitim amagh

diizenlenen tiglincii afisi de (Sekil 4.9) incelenmis, analiz bulgular1 Tablo 4.9’da

verilmistir.

Sekil 4.9. UNESCO Gastronomi Sehri Hatay Afisi 3

Tablo 4.9. UNESCO Gastronomi Sehri Hatay Afisi 3 Analiz Bulgular

Gosteren

Gosterilen

Yorum

Baharatlar(karabiber,
corek otu, susam)

Yerel baharatlar

Zengin aroma, dogal saglik, geleneksel sifa tat bellegi
vurgulanmaktadir.

Ceviz, yer fistig1,
kuru bakliyatlar

Yerel Grlnlerin yan yana
dogal bicimde yerlestirilmesi

Zengin icerik, besleyicilik, yerel tarim kiiltiirii
gosterilmektedir

Domates, biber,

Akdeniz mutfaginin renkli ve

Sofra kiiltiirii, paylasma, Hatay mutfaginin canlili1

sarimsak taze karakteri cesitlilik Taze sebzeler simdiyi sembolize etmektedir.

Zeviinvast Akdenizli kimligi, saflik, Dogallik, Akdenizli kimligi, bereket ve lezzet
ytmyag kalite gosterilmektedir

Tahta asik, Ev yapimi gelenck, kadin Kadin emegi, merdane, tahta kasik, havan, yemegin

merdane ve havan

emegi, el lezzeti

endiistriyel degil, el emegiyle yogrulmus oldugu mesaji
vermektedir.

Kurutulmus zahter

Yoresellik, koy kiiltiirii, dogal
aroma bellegi

Kurutulmus zahter gecmisi simgelemektedir.

“UNESCO
Gastronomi Sehri
Hatay”

Uluslar arasi tescil ve tanitim
gostergesi

Kiiresel onay, kiiltiirel deger, mutfagin evrensel 6nemi
gosterilmektedir.

QR kod

Dijital cagda tanitim,
erisilebilirlik, modern iletisim

Alt kisimdaki QR kod gelenekle gelecegin birlestirildigi
bir sembolddr.

Kumas el bezleri

Ev sicakligini ¢agristiran
desenler

Samimiyet ev hissi, gegmisle baglant1 kurma mesaji
verilmigtir.

Genel yorum

Bu gorsel, Hatay mutfaginin beslenme kiiltiiriiniin bir kimlik gostergesi oldugunu etkili

bi¢imde anlatmaktadir.

Sofranin iizerine serilmis tiim bu malzemeler cevizden

zeytinyagina, biberden domatese, zahterden baharatlara kadar birbirinden farkli cografi,
kiiltiirel ve duyusal dgelerin Hatay mutfaginda nasil bir araya geldigini temsil etmektedir.
Bir yasam bigimi sunulmaktadir bu fotografta. Malzemeler tek tek degil, birlikte
diistiniilerek kadraja alinmis; bu da Hatay’m ¢ok kiiltiirlii yapisi, uyum i¢inde yasama
fikri ve sofranin toplumsal birlige acilan sembolik giiciine gonderme yapmaktadir.
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Hatay’in Go Tiirkiye web sayfasindaki tanitim amacl diizenlenen afis (Sekil

4.10) incelenmis, analiz bulgular1 Tablo 10’da verilmistir.

ADD TO You

Sekil 4.10. Go Tiirkiye Web Sayfas1 Hatay Tanitim Afisi

Tablo 4.10. Go Tiirkiye Web Sayfas1 Hatay Tanitim Afisi Analiz Bulgular:

Gosteren

Gosterilen Yorum

Antik tas yapilar,
sararmis otlar,
yikinti gériintimi

Zamanin tanig1 olan mekan yikilmis ama ayaktadir.
Hatay’1in kadim uygarlik gegmisine bir géndermedir.
Turist i¢in bir kesif alan1 gegmise adim atma hissi
olusturulmustur.

Tarihsel derinlik, uygarlik
mirasi
Antik kent, tarihi alan

Arka planda
rizgar tirbinleri

Modernlik ve siirdiiriilebilirlik gagrisimi yapilmistir.
Yenilik, stirdurlebilirlik Eskiyle yeninin i¢ ige gectigi bir kent imaj1 vardir.
Dogayla uyum, temiz enerji, gelecek gostergesidir.

Epik, kutsal, biyileyici bir atmosferle ziyaretin siradan
Bulutlu, hafif dramatik bir degil, etkileyici olacag: vaadi verilmistir.

Gokylizu gokyuzu Hava durumu bir ruh hali yaratmakta, melankoli ve merak
uyandirmaktadir.
Gorsel slogan GO & VISIT HATAY Cok net bir sembolik ¢agri: “Gidin ve Hatay’1 ziyaret edin”
ADD TO YOUR BUCKET  Hatay, hayata anlam katan duraklardan biridir, yapilacaklar
Gorsel slogan LIST listenize ekleyin ¢agrist yapilmigtir.

Gorselde yalniz
yliriiyen bir kisi

Kesfetmeye ¢agri ama ayni zamanda bélgenin yalnizligina
taniklik, sessizlik, yalnizlik, saygi mesaj1 verilmektedir.
Bireysel deneyim ¢agristyla “Bu antik mekanda kendi
anlamini bul.” denilmektedir

Ziyaretgi, bireysel deneyim

Genel Yorum

Bu gorsel, Hatay’in zamana direnen taglariyla gelecege doniik yiiziinii tek karede
bulusturuyor. Ondeki antik yapilar, binlerce yillik gegmisin izlerini tagirken; arkadaki
modern riizgar tiirbinleri, bu kentin hala yasayan dogasini simgelemektedir. “Add to your
Bucket List (Olmeden Once Yapilacaklar Listene Ekle)— Go & Visit Hatay(Git ve Hatay’1
Gez)” ifadeleri ise seyahat, deneyim ve bir kesif vaadidir. Ziyaret¢iye burada gegmisi, cok
katmanli bir zamany, insan hikayelerini, kaybolan ama hatirlanan kiiltiirel degerleri vaat
eder. Antik taglarin iizerinde yalniz yiiriiyen figiir, bu kesfin kisisel bir yolculuk oldugunu da
hatirlatir. Hatay, duyularla, duygularla, degerlerle temas edilen bir hafiza mekanidir.

Hatay Biiyiliksehir Belediyesi web sayfasindaki tanitim amaclh diizenlenen

Hatay Biiyliksehir Belediyesi Tanitim Afis 1 (Sekil 4.11) incelenmis, analiz bulgulari

Tablo 4.11°de verilmistir.
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Sekil 4.11. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Tanmitim Afisi 1

Tablo 4.11. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Tanitim Afisi 1 Analiz Bulgulari

Gosteren

Gosterilen

Yorum

Habib-i Neccar

camii, Ulu Camii, Hz.

Hizir Tiirbesi

Inang ve maneviyat
merkezi

Cok dinli yapinin hosgériiyle yan yana durdugunun gorsel
kanitidir.

Tarihi yapilar; Titus
Tuneli, kaleler
Suppiluliuma, Koz

Tarih ve kiilttrel

Sol altta Suppiluliuma
Hatay Arkeoloji Miizesi’ne gondermedir. Suppiluliuma
Hatay’1 elindeki mizrakla koruyan, basakla doyuran Hitit

Kalesi, Issos miras krahdir. . . .
Harabéleri Bu tarihi ya_pllar, sehri .“medemyetlenn bulusma noktas1”
olarak temsil etmektedir.
Sag kosedeki gazella (Hatay Dag Ceylan1) Hatay’a 6zgii olup,
Gazella, caretta Dogal zenginlik sehir simgelerinden biridir. Caretta carettalar ise Samanda’da
carettalar biyolojik cesitlilik bulunmaktadir.
Burada Hatay’1n ekolojik cesitliligine vurgu yapilmustir.
Alt boliimde dijital su efekti, Asi nehrini, Akdeniz kiyisini
- - - Cografi giizellik veya genel olarak akiskanlik, bereket, yasami temsil
Asi nehri ve deniz yasam kaynagi etmektedir.Su burada hem estetik hem simgesel bir
tamamlayicidir.
]Z)"akgle}.r,"o rman, - Dogayla i¢ ice bir Giin batimi, mavi su ve daglar duygusal, huzurlu ve cezbedici
EORYUZL, BUNCS IFIEL  4ppa plan bir “destinasyon” anlatis1 olusturur.
defne ve yesillik
Iskenderun Atatiirk t harfinin uzerine Bu gorsel hem milli bagimsizlik vurgusu, hem de sehrin
Iskenderun Atatiirk L2 P A . .
Anitt A . Tiirkiye Cumhuriyeti igindeki yerini gorsellestirmektedir.
nit1 yerlestirilmis
Hata yazis1 biiytlik Kimlik vurgusunu olustururken Hatay dogan giines gibi
Hatay yazis1 puntoda, grafik efektli ~ sembolize edilmistir. Bu durum deprem sonrasi yeniden ayaga
ve merkezi yerlesimli  kalkan Hatay’1 anlatan bir metafordur.
Bu gorsel, Hatay’1 tanitmak i¢in olusturulmus bir bilesik panoramadir. Birgok simge
kolaj bigiminde st fiste bindirilerek “sehir kimligi” insa edilmistir. Bu tir
kompozisyonlarda ama¢ mekédn ve anlami tek karede yogunlastirmaktir. Bu gorsel,
Hatay’in kiiltiirel, tarihsel ve dogal kimligini biitinliiklii bicimde sunmaya ¢aligan ¢ok
Genel yorum katmanli bir temsildir. On planda yer alan biiyiik, sicak renkli “Hatay” yazisi, gorselin

tamamina bir aidiyet duygusu ve duygusal vurgu katar. Arka planda samimi bir giin
dogumu tonuyla birlesen doga ve tarih 6geleri, gegmisin huzurunu ve gelecege dair bir
umut hissini tagimaktadir. Tiim imgeler deniz yiizeyinde yansir gibi yerlestirilmis; bu,
Hatay’in dogal sinirlarini (Akdeniz’i) vurgularken, ayni zamanda tiim bu temsillerin
“zaman i¢inde akan ve birbirine degen” unsurlar oldugunu simgelemektedir.
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Hatay Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasindaki tanitim amagli diizenlenen

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Tanmitim Afisi 2 (Sekil 4.12) incelenmis, analiz

bulgular1 Tablo 4.12°de verilmistir.

13

Sekil 4.12. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Tanitim Afisi 2

Tablo 4.12. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Tanitim Afisi 2 Analiz Bulgulari

Gosteren Gosterilen Yorum
“Dinamik, el yazist g, ios casdas, giiclil bir
fontuyla yazilmig » 6a8aas, gue Hatay, yasayan, anlatilan, duygusal bir kimlik alanidir

“Hatay” kelimesi”

aidiyet ve duygusal sicaklik

Sehir simgeleri

Dag, su, yesillik, geyik, tarihi

yapilar, zeytin agaci

Hatay hem tarih hem doga sehri olarak gosterilmistir.

“Kdltirin ve Tarihin
Kucaklastigi Sehir”

Farkl1 unsurlarin biraradaligs,
kapsayicilik

Hatay cok sesli, ¢ok katmanli bir sehir olarak
konumlandirilmigtir.

St. Pierre Kilisesi,
Habibi Neccar Camii,

Camiler ve Kiliselerin birlikte
yer almasi, ¢ok kiltlrlulik ve

Hatay’1n ¢ok inangli yapisi ima edilmektedir.
“Kucaklagsmak” kelimesi bu ¢oklu yasam tarzinin

Katolik Kilisesi hosgorii temast barigeil birlikteligini sembolize eder.
Mozaikler, antik Tarihsellik ve miras Gegmisin izlerini siiren Hatay’in zamanlar arasi
sutunlar, su birikimini estetikle biitiinlestiren bir sehir oldugu ima
degirmeni gibi 6geler edilmektedir.

o . Dogaya gonderme yapilmaktadir. Bu imaj hem
Sg;ille;giga’yi?:m o tqumsal bereke_ti hem de huzu.r arayan turiste yonelik
figirleri Dogal zenginlik ve bereket bir gondermedir. Dogal peyzajin yumusaklig1 ve kirsal

yasamin sahiciligi, Hatay’n kiiltiirel ve yasamsal
cesitlilige sahip oldugunu anlatmaktadir.

Gorselin altinda yer
alan “Hatay Ayaga
Kalkiyor” slogant

Deprem donemine referansla umut mesaj1 tasimaktadir.
Dogadan, tarihten ve kiiltiirden gii¢ alinarak ayaga
kalkis.

Toplumsal yeniden dogus

Genel yorum

Bu gorselle Hatay’in deprem sonrast yeniden dogusu ve ¢ok kiiltiirlii kimligini ideolojik
bir mit olarak yeniden iirettigi goriilmektedir. Gorsel, ziyaretciyi hem tarih hem duygu
hem de umutla bag kurmaya cagirmaktadir. Gorsel, Hatay’in fiziksel unsurlari ayn
zamanda hafizasi, iddiast ve yeniden var olug iradesini sahneler bigimde sunan
biitinliiklii bir temsil tasimaktadir. Ortada biiyliik puntolu ve hareketli bir yaziyla
yazilmig “Hatay” ifadesi, bir yandan coskulu ve akiskan bir enerjiyi temsil ederken,
diger yandan “sehrin adiyla anilmayir hak eden bir biitinliik” vurgusunu
barmdirmaktadir. Gorselin merkezinde doga, tarih ve insan iiretiminin i¢ ice gegmis hali
yer almaktadir. Antik tas yapilar, su, yesil doga, yerel mimari 6geleriyle birlikte, bu
kompozisyon Hatay’in ge¢misle gelecegi ayni anda tasiyan bir kent oldugu izlenimini
vermektedir. En dikkat ¢eken unsurlardan biri, dogal bir zemin iizerine kurulu
medeniyetin izlerinin, selale gibi akan bir dogallikla yerlestirilmis olmasidur.
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Hatay Valiligi web sayfasindaki tanitim amagli diizenlenen brosiir 1ve 2

(Sekil 4.13) incelenmis, analiz bulgular1 Tablo 4.13°de verilmistir.
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Tablo 4.13. Hatay Valiligi Tanitim Brosiirii 1-2 Analiz Bulgular

Gosteren

Gosterilen

Yorum

“UNESCO Gastronomi Sehri”

Uluslararas: takdir ve
kiiltiirel ayricalik

Hatay’1n, diinya ¢apinda onaylanmis seckin
bir mutfak merkezi oldugu
gosterilmektedir.

Kiiltiirlerarasi inang duraklari
(camiler, kiliseler, havra)

Cok kiiltiirliiliik, hosgorti,
barig

Hatay gecmisten bugiine bir medeniyetler
bulusma noktasidir.

“Yapmadan dénme’ dili

Turistik meraklar1 “zorunlu

“Hatay’a geldin mi bunu yapmak

zorundasin” tiiketim mecburiyeti mesaji

gorev” gibi sunmak olusturmaktadir.

Musa Agaci, Hizir Tiirbesi,
Harbiye Selaleleri

Bu mekanlarda ge¢mis efsanelerde yaganan
mucizeler ile Hatay bir mucizenin mekani
olarak sunulmaktadir.

Doga ile kutsalligin
birlestigi alanlar, efsaneler

Tiim Zamanlarin Gozdesi Hatay’1n tarihsel siireklilige sahip, ¢ok

Brosiir baslig1 ve ana sloganlar !:i atay s e katmanl1 ve kalici bir cazibe merkezi
Barig, Kiiltiir Ve Hosgorii - . . .
. » oldugu mesaj1 verilmektedir
Kenti Hatay

Gastronomi turlari - yoresel Urtinler

Hatay’in UNESCO Gastronomi Sehri
olarak ilan edilmesiyle baslayan anlatim,
tepsi kebabi, zahter, biber salgasi, kiinefe
gibi tatlar etrafinda giiclii bir mutfak
kimligi olusturur. Uzun Carsi’da
malzemeler, Kursunlu Han’da geleneksel
zanaatlar ve yerel tatlar kesfedilir anlatisi
yer almaktadir.

Gastronomi ve sofra kultlri

St. Pierre Kilisesi, Ortodoks
Kilisesi, Havra, Katolik Kilisesi

Ayni sokakta cami, kilise ve havranin
varlig1; Habib-i Neccar, St. Pierre Kilisesi,
Hz. Hizir Tiirbesi gibi duraklarla
somutlastirilmistir. Bu yoniiyle brosiir, bir
toplumsal barig anlatisidir.

Inanglar aras1 yasanmslik
ve barig

Harbiye selaleleri, Batiayaz
yaylasi, Samandag sahili

Batiayaz Yaylasi, Giizelyayla, gibi
duraklarla doganin ve sakinligin bir turizm
degeri olarak sunuldugu goriiliir. Doga ile
ruhun temasina, yayla yollarinda yiiriyiis
ve sahil kenarinda giin batim1 eslik
etmektedir.

Doga ve yayla turizmi

Titus Tiineli, Besikli Magara,
Sokullu Mehmet Pasa Kiilliyesi,
Antakya evleri

Hatay’1in Helenistik donemden Osmanli’ya
uzanan tarihi yapilari brosiirde gegmisin
izleriyle bugiinii bulusturan simgeler olarak
yer almaktadir

Kultlrel miras ve doniisiim

Genel yorum

Hatay Valiligi ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan hazirlanan bu
brostirler, Hatay’in kiiltiirel zenginligi, inanglar arasi hosgoriisii ve essiz
gastronomik mirasini sistematik bir bigimde sunmaktadir. Ug giinliik bir
gastronomi turizmi programi temelinde yapilandirilan igerik, ziyaretgileri
duyusal, tarihsel ve deneyimsel bir yolculuga davet etmektedir. Bu brostir
Hatay’in bir medeniyet arsivi ve temsilidir. Brosiir, ilk giin Antakya ve
Defne’de kiiltiirel merkezleri ve miizeleri tanitarak baslar. Ardindan
Samandag’in doga ve inan¢ merkezleriyle ruhani bir derinlik sunar, son
olarak ise Belen, Iskenderun, Arsuz ve Dértyol giizergahlarinda deniz,
yayla ve tarih tiggenini birlestirir. Bu brosiirler, sehri anlatiyor ama hislere
dokunmuyordur. Insan (yerel halk) temsili eksiktir, gastronomi iiriinleri,
doga giizellikleri, yapilar var; ancak insan hikayesi, yasantilar gorsellerde
yer almamaktadir. Ziyaret¢iyi Hatay’a ¢ekmek icin bilgi kadar duygusal
baga da ihtiya¢ vardir. Bu da ancak hikayelestirme, gosterge temsilleri ve
sembolik katmanlarla miimkiin olabilir. Brosiiriin dili bilgi verici, yer yer
coskulu ancak genel tislup duygudan uzak, kurumsal ve ansiklopediktir.
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Semiyotik analiz yoluyla, Hatay’in resmi tanittim materyallerinde yer alan
gorsellerin tagidig1 gostergeler ¢oziimlemeye tabi tutulmus; bu gostergelerin ardinda
yatan anlamlar, ideolojik temsiller ve Kkdiltiirel referanslar ortaya konmustur.
Semiyotik ¢oziimlemenin ardindan gorsellerin daha genis bir baglamda kategorik
temsillerini incelemek, sunulan sehir imajini biitiinciil bir sekilde degerlendirmek
i¢cin 6nemlidir. Bu noktada, Hatay’in resmi web ve sosyal medya sayfalarinda yer
alan fotograflar iizerinden tematik analiz gerceklestirilerek, gorsel anlatinin ardinda

yatan degerler, odak noktalar1 ve eksik temsiller derinlemesine analiz edilmistir.

4.1.2. Gorsellerin Tematik Analizi

Bu arastirmada kullanilan gorsel veriler; Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, Hatay
Valiligi, Go Hatay resmi web sayfalari, Hatay Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, Gezsen
Hatay ve Go Hatay resmi Instagram hesaplariyla #Hatay etiketi altinda yapilan
Instagram ve Twitter paylasimlardan elde edilen temsillerden olusmaktadir. Bu
gorseller, Hatay’in turistik kimligini temsil eden simgesel gostergeler olarak
degerlendirilmistir. Gorseller, turizmde tiiketilen mekanlarin, duygularin ve
anlatilarin nasil bir gorsel dil lizerinden yeniden iretildigini gosteren anlatilar olarak

ele alinmistir.

4.1.2.1. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi-Hatay Valiligi-Go Hatay Resmi Web

Siteleri Fotograf Tematik Dagilim Analizi

Bu aragtirma kapsaminda, ilgili kurumlarin resmi web sitelerinde, Nisan 2025
tarihinde yer alan 374 gorselin kategorik dagilimi incelenmis (Sekil 4.14); gorsellerin
hangi temalar etrafinda kiimelendigi, ne tiir gostergelerle Hatay imajinin insa
edilmeye c¢alisildigt MxQDA20 programu ile analiz edilmistir (Tablo 14). Turkiye
Turizm  Tamitim  ve  Gelistirme  Ajanst  (2025)  verilerine  gore,

https://hatay.goturkiye.com/ sayfasinin ziyaret¢i sayisini arttirmak igin yirmi sekiz

ilkede gerceklestirilen dijital banner (gorsel olarak ilgi ¢ekici reklam araglar)
kampanyasiyla toplam 28.175.085 gosterim gergeklestirilmis, bu kampanyalar

kapsaminda ziyaret¢i say1st 2025 yilinda gecen seneye gore %10 arttirilmigtir.
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Sekil 4.14. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi-Hatay Valiligi-Go Hatay Web Siteleri Fotograf
Tematik Dagilim Analizi

Resmi kaynaklarda (Hatay Valiligi- HBB- Go Hatay web siteleri) gorsel
temsillerin biiyiikk kismi su dort temaya odaklanmaktadir; Dogal Giizellikler (100
fotograf); Manzara, deniz, selale, dag, orman ve tarim alanlari. Tarihi Yerler (79
fotograf); Arkeoloji miizesi, mozaikler, antik kalintilar ve dini yapilar. Gastronomi
(30 fotograf); Baharatlar, kiinefe, tepsi kebab, siirk, oruk, zahter vb.Bolge / Ilge
Tamitim1 (79 fotograf); Samandag, Antakya, Iskenderun, Kirikhan vb. insan temali
gorseller yalnizca 20 adet ve bunlar da ¢ogunlukla uzaktan ¢ekim manzara iginde

figur duzeyinde kalmustr.

Bu yogunluk, Hatay’in zenginligini mekansal ve tarihsel olarak ortaya
koyarken insani degerler, toplumsal yasam, ziyaret¢ci deneyimi ve giincel yasam
pratikleri gibi gostergelerde belirgin bir eksiklik gostermektedir. Resmi tanitim,
mekani, tarihsel, doga odakli bir alan olarak yansitirken; ziyaretcilerin deneyimi

yasayan, dokunan, degisen ve ilham veren bir Hatay {izerine kurulmustur.

4.1.2.2. Hatay Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii-Go Hatay-Gezsen Hatay
Instagram Hesaplart Fotograf Tematik Dagilim Analizi
Hatay’1n dijital tanitimina yonelik zengin igeriklere sahip olan Hatay Il Kiiltiir

ve Turizm Miidiirliigii, Go Hatay ve Gezsen Hatay adli Instagram hesaplari, resmi ve
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kurumsal nitelikte olmalar1 nedeniyle caligmada analiz edilmek {izere tercih
edilmistir. Hatay Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii tarafindan yonetilen @hatay_turizm
sayfasimin 1.090, Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi tarafindan yonetilen
@go_hatay sayfasinin 4.100, @gezsen_hatay sayfasinin ise 4.878 takipgisi
bulunmaktadir. 2025 yili itibariyle Go Hatay sayfasinin 35.982, Gezsen Hatay

sayfasinin  51.403 etkilesimi ve her iki sayfanin toplam 169 bin gdsterimi
bulunmaktadir (TGA, 2025).
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Sekil 4.15. Hatay il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii-Go Hatay-Gezsen Hatay Instagram Hesaplar1 Tematik
Dagilim Analizi

MaxQDA20 programiyla yapilan tematik analiz sonucunda (Sekil 4.15),
Hatay Il Kiiltir Turizm Miidiirliigii, Go Hatay ve Gezsen Hatay gibi resmi
kurumlarin Instagram paylagimlarinda, Hatay’in tamitiminda belirgin bir igerik
hiyerarsisi oldugu gézlemlenmistir. Toplam 420 fotografin dagilimina bakildiginda,
tarihi yerler (141), gastronomi (101) ve dogal giizellikler (68) 6n plana ¢ikarken,
insan temsilleri (6) ve konaklama gibi turistik pratiklere dair géstergeler (1) oldukga
sinirlt kalmistir. Bu durum, dijital tanitim stratejisinin mekana ve objeye odaklanan,

ancak deneyimsel ve insani boyutlar1 arka plana iten bir yonelim tasidigini ortaya
koymaktadir.
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En cok paylagilan gorsel temalar arasinda yer alan tarihi yapilar ve dini
mekanlar, Hatay’mn kadim ve c¢ok kiltirli ge¢misini yansitmada oOnemli birer
gosterge islevi gormektedir. Ancak bu temsillerin ¢ogu duragan, ziyaretgisiz ve
baglamdan kopuk olarak sunulmakta, bu da sehrin yasayan kimligini aktarmakta
yetersiz kalmaktadir. Ornegin St. Pierre Kilisesi, Besikli Kaya Mezarligi, Titus
Tineli gibi unsurlar yogun bi¢cimde goriiniirken; bu mekanlarla kurulan bireysel ya

da toplumsal iliskiler temsillerde yer almamaktadir.

Gastronomi igerikleri ise, hem cesitlilik hem de yerellik agisindan zengin bir
yelpazeye sahip olsa da, bu fotograflarin ¢ogunlugu tabaga odaklanmis gorsellerden
olusmaktadir. Tepsi kebabi, kiinefe, oruk, mezeler, peynirler gibi {iriinler yer
almakta; ancak yemeklerin sofradaki toplumsal islevi, kadin emegi, hazirlik siireci
veya paylasma ritiieli neredeyse hi¢ temsil edilmemektedir. Bu da gastronomide

yerel deneyimin aktarimindan ¢ok gorsel tiikketime hizmet etmektedir.

En dikkat cekici eksiklik ise insan temsillerinin neredeyse yok denecek kadar
az olmasidir. Sadece 6 gorselde insanin dogrudan varlik géstermesi, Hatay’in halki
ve giindelik yasami ile kurulan bagin olduk¢a zayif oldugunu gostermektedir. Bu
eksiklik, ziyaretcilerin en ¢ok vurguladigi unsurlar arasinda yer alan insan sicakligi,
samimiyet ve ¢ok kiiltiirliilik ile ciddi bir celiski olusturmaktadir. Oysa turizmde
giiclii imajlarin ingasi, sadece yapilar1 ve yemekleri gostermekle degil; o mekanlarla

kurulan insani iligkileri goriiniir kilmakla miimkiindiir.

Sonu¢ olarak, bu analiz Hatay’in dijital temsilinde bir anlati kirilmasi
oldugunu disiindiirmektedir. Kentin kimligi zengin, c¢ok katmanli ve insan
merkezliyken; gosterilen, ¢ogunlukla yiizeysel, donuk ve baglamsizdir.Bu durum,
gosterge tuketimi perspektifiyle degerlendirildiginde, ziyaretcilerin Hatay’da
deneyimledikleri canli ve duygusal baglarla geligkili bir dijital imaj ortaya koymakta

ve tanitim stratejilerinin yeniden diisiiniilmesini gerekli kilmaktadir.
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4.1.2.3 #Hatay Etiketiyle Paylasilan Turistik Ogelerin Tematik Dagilim
Analizi

Hatay’1 ziyaret eden turistlerin, #Hatay etiketiyle yapmis olduklar1 Instagram
ve Twitter paylasimlari incelenmis, Hatay’in dogal, tarihsel ve kiiltiirel turistik
degerlerini iceren gorseller tasnif edilmistir. Daha sonra, bu gorseller kendi igerisinde
gruplandirilarak kodlanmis ve MaxQDA20 programiyla analiz edilmistir (Sekil
4.16).

N
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Sekil 4.16. #Hatay Etiketiyle Paylasilan Turistik Ogelerin Tematik Dagilim Analizi

Hatay’1n tarihi dokusu ve arkeolojik mirasi sosyal medyada en ¢ok one ¢ikan
sembolik gostergelerden biridir. 309 paylasimla turistler bu mekanlarda tarihsel
atmosferle 6zdeslesen gorseller paylagmayi tercih etmistir. 174 paylasimla Hatay’in
cok inangli yapisit ve dini hosgoriisii, gorsel olarak da sembolik anlatiya doniismiis
durumdadir. Bu paylasimlar ayni zamanda sehir imajinin hosgorii kenti olarak

sekillenmesine katki saglamaktadir.

Gelen turistlerin kendilerini mekanda gosterdikleri 180 paylasim, gosteri
toplumu ve sembolik tiiketim agisindan Onemlidir. Turistler Hatay’it begenerek
kendilerini de bu mekanin bir pargasi olarak konumlandirmaktadir. Boudrillard’in
bahsettigi benligin gdsterilmesi pratigi burada net bigimde goriilmektedir. Turistlerin

sosyal medya paylasimlarinda dikkat ¢ceken bir diger unsur ise, kendilerini merkeze
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almadiklari; yiizlerini gizleyerek veya sirtlarini donerek ¢ektirdikleri gorsellerdir. Bu
gorsel anlatim big¢imi, klasik anlamda bir benlik sunumundan ziyade, turistin mekana
yonelen bakisini, i¢sel bir yolculugu ve anlam arayisini simgelemektedir. Mekanin
onlinde siluet héalinde duran ya da ona dogru yiiriiyen figiirler, Baudrillard’in
“goOsterisci tilkketim” kavraminin 6tesine gecerek, mekanla kurulan duygusal bag bir
temsile doniismektedir. Bu durumda turistin varligi, gostergenin bir pargasi
olmaktadir. Urry’nin (2009) turist bakis1 kurami da bu durumu destekler niteliktedir.
Turistin sirt1 kameraya doniik, mekana bakis sahnesi, Uryy tarafindan Tourist Gaze

olarak ifade edilen turist bakisi sahnesidir.

91 adet gastronomi temelli paylasim, Hatay’in UNESCO gastronomi kenti
kimligi, turistler tarafindan hem deneyimlenmis hem de sosyal medya iizerinden
sikca paylasilmistir. Turistlerin Hatay’daki yemek sofralarinda g¢ektikleri ve sosyal
medyada paylastiklar1 gorseller, mekanla kurulan kiiltiirel ve duygusal bagin bir
temsil araci haline gelmektedir. Sofra gorsellerinde dikkat ¢eken 6geler arasinda ¢ok
sayida meze tabagi, geleneksel sunum bigimleri, otantik mekan detaylar1 ve
paylasilan yemeklerin zenginligi yer almaktadir. Jean Baudrillard’in tiiketim
toplumuna dair ortaya koydugu “gostergelerin tiketimi” kavramiyla uyumlu
bicimde, bu sofralar fiziksel bir doyumdan 6te sembolik bir anlam ve sosyal statii
gostergesi haline gelmektedir. Bu baglamda sofra, hem anlam {iretiminin bir zemini,

hem de turistik kimligin ingasinda bir sahne olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Deprem sonrast Hatay deneyim paylasimlari (70 paylasim), bazi turistler igin
duygusal ve sosyal anlam tagiyan bir unsura doniigsmiistiir. Bu temalar yeniden insa
siirecinin duygusal, toplumsal boyutlarim1 da yansitan sembolik anlatilarla
Ortilmiistiir. Baudrillard’in  simiilakr kavrami ve gosterge tiiketimi agisindan
bakildiginda, bu igerikler; direnis, dayanisma ve iyilesme gostergesi olarak yeniden

kodlanmustir.

Gorselligi yliksek, estetik ¢ekiciligi olan dogal guzellikler (54 paylasim)
paylasilabilir yapisiyla tercih edilmistir. Paylagimlarda yerel halk (19 paylasim) ve
yerel kiiltiir deneyimleri (23 paylasim) daha az vurgulanmis olsa da resmi tanitim

sayfalarina gorece daha ¢ok paylasim bulunmaktadir.
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Hatay’daki Miize Otel (22 paylasim), diinyanin dikkatini ¢ekecek oOlciide
essiz bir turizm deneyimi sunmaktadir. Diinyanin en biiyiik tek parga mozaigi ile
antik donem kalintilar1 lizerine insa edilen bu yapi, misafirlerine tarihi katmanlarin
tizerinde konaklama olanagi sunarak, ge¢misle fiziksel bir temas kurma ayricaligi
sunmaktadir. Bu yoniiyle otel, kiiltlirel bir sahne, deneyimlenebilir bir arkeolojik
sergi, gosterinin bir pargasi haline gelmis tarih olarak konumlanir. Miize Otelin
sundugu bu ayricalikli atmosfer, hem fiziksel mimaride hem de fiyat politikasinda
kendini gostermektedir. Yiiksek fiyat diizeyi ve sinirl erisilebilirlik, oteli seckinligin,
prestijin ve kiiltlirel sermayenin goOstergesi haline getirmektedir. Baudrillard’in
gosterge tiiketimi kurami baglaminda degerlendirildiginde, burada tiiketilen sey
sadece konaklama hizmeti degildir. S6z konusu tiiketim pratigi, tarihin icinde olma
hissi, gegmisle sahici bir bag kurma ve sosyal statii gdstergesi olarak deneyimlenen

simgesel bir anlatidir.

Deprem sonras1 Hatay’in kiy1 ilgesi Arsuz, diger merkezlere kiyasla daha az
fiziksel zarar gérmesi nedeniyle hem yerel halk hem de ziyaretgiler icin alternatif bir
yasam ve deneyim mekani olarak one c¢ikmistir. Bu siirecte Arsuz’un dogal
giizellikleri, sahil seridi, butik kafe ve restoranlari, sosyal medya kullanicilar
tarafindan daha fazla goriinlir hale getirilmis; bolge giderek Hatay’in “Alagati”s1
olarak anilmaya baslanmistir. Bu benzetme, bolgenin yeni bir turizm kimligiyle

sembollestirilmesine ve yeniden konumlandirilmasina da isaret etmektedir.

Genel olarak, turistlerin sosyal medya paylasimlar1 incelendiginde, “turistin
kendisi” bashigi altinda yapilan 180 paylasim, toplam gorsel paylasim sayisina
oranlandiginda %?25’lik bir dilime denk gelmektedir. Bu durum, ziyaretgilerin
kendilerini 6n plana ¢ikararak destinasyona ait bir deneyim performansi sundugunu,
yani gosterisci tiikketim ve kimlik sunumu temelli bir paylagim egiliminde olduklarin
gostermektedir. Ancak, bu oran tarihi yerler (309 paylasim), dini ve Kkiiltiirel
mekanlar (174 paylasim) gibi bagliklarla karsilastirildiginda, turistlerin yalnizca
benlik gosterimiyle sinirli kalmadigi, ayni zamanda Hatay'in kiiltiirel mirasini,

mekanlarini ve sembollerini goriiniir kilmaya 6zen gdsterdigi anlasiimaktadir.
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Bu baglamda, sosyal medya icerikleri bireysel bir “kendini gosterme” pratigi
olmasimin yaninda destinasyonla duygusal, kiiltiirel ve simgesel bir bag kurma bigimi
olarak da degerlendirilebilir. Turistler, bir yandan estetik olarak kendilerini mekana
yerlestirerek kisisel anlatilarini insa etmekte, diger yandan da Hatay'in kimligini
yansitan gorsel ve sdzel gostergeleri paylasarak kiiltiirel temsiliyetin tagiyicist roliinii
de Ustlenmektedir. Bu ¢ift yonli pratik, hem gosteri toplumu dinamiklerine hem de
anlam arayisi, aidiyet ve icsellestirme gibi postmodern turizmin derin boyutlarina
isaret eden hibrit bir tiiketim bigimini ortaya koymaktadir. Bu durumu mulakat

sonuglart da desteklemektedir.

Hatay’daki turist paylagimlarinda gorsel poz verme bigimleri, mekana gore
anlamli bir farklilagma gostermektedir. #Hatay etiketiyle turist paylasim etkilesim

matrisi (Sekil 4.17), turistlerin meké&nla kurdugu gorsel bagin tiiriinii gostermektedir.

@2 Katolik Kilisesi

Sekil 4.17. #Hatay Etiketiyle Turist Paylasim Etkilesim Matrisi

Ozellikle yiiziin ve bedenin agikga goriildiigii pozlar; yemek masalarinda,
Arsuz’un sahil ve kafe alanlarinda, Miize Otel’de, Harbiye Selalesi gibi doga temelli
lokasyonlarda ve Besikli Kaya Mezarligi gibi gorsel olarak c¢arpici yapilarda
yogunlasmaktadir. Bu tiir karelerde turist, estetik arka planla birlikte kendi varligim
da merkezde sunarak, mekani bir kimlik sahnesine doniistiirmekte; Baudrillard’in

ifadesiyle hem kendisini hem de mekan1 “gosterge” olarak tiiketmektedir.
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Buna karsin, arkasi doniik ya da yiizii goriinmeyen pozlarin, 6zellikle eski
Antakya sokaklari, Titus Tiineli, ve St. Pierre Kilisesi gibi tarihi, sembolik ve dini
anlam1 gii¢lii mekanlarda yogunlasmasi dikkat cekicidir. Bu pozlar, klasik benlik
sunumundan farkli olarak, mekan1 merkezde birakan, bireyi arka plana alan, hatta
neredeyse goriinmezlestiren bir gorsel anlatidir. Bu durus, anlam iiretimi agisindan
mekana yonelmis bir beden olarak saygi, turist bakisi, i¢sellestirme, hayranlik ve
duygu dretimini yansitmaktadir. Ayrica ziyaretgilerin sosyal medya araciligiyla
sunduklar1 gorsel anlatilarda minimal bir estetikle sosyal onay ve dikkat ¢cekme
stratejisi olarak da degerlendirilmistir.Ozellikle Titiis Tuneli, St. Pierre Kilisesi gibi
dini alanlarda bu estetik, mistik bir deneyimin olarak okunabilir.

4.1.2.4. Karsilagtirmali Tematik Dagilim Analizi

Elde edilen tiim verilerle, gorsellerin kaynaklarina gore karsilatilmali bir
analiz (Sekil 4.18) yapildiginda, Hatay temsilini ortaya koyan bir tablo ortaya
cikmustir.

Deprem

Otel

Turistin Kendisi
Arsuz

Tigeler

Hatay Insan:

Dogal Giizellikler |

Tarhi Yerler
Yerel Kiiltiir
Gastronomi
Din Inang ‘
100 150 200 250

™ Turist Sosyal Medya Paylagimlan * Resmi Instagram Hesabi * Resmi Web Sayfalan

Sekil 4.18. Hatay Turistik Paylasimlarimin Kaynaklarina Gore Karsilastirmah Analiz Grafigi

Bu grafik, turistlerin sosyal medya paylasimlarinda en ¢ok tarihi mekanlara
yer verdigi, bu mekanlarin ardindan kendi gorselleri ve dini-inan¢ odakli yapilarin
geldigi goriilmektedir. Resmi kurumlarin ise dogal giizellikler ve tarihi yerler iizerine
daha fazla vurgu yaptig1 anlasilmaktadir. Bu durum, turistlerin Hatay’la daha ¢ok

tarihsel bag kurdugunu ve sehrin tarihi kimliginin ziyaretgiler tizerinde giiglii bir
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izlenim biraktigin1 gostermektedir. Bu fark, turizm pazarlamasinda daha etkili
sonuglar alinabilmesi i¢in turist deneyimi temelli tanitim stratejilerinin gelistirilmesi

gerektigine isaret etmektedir.

Bu baglamda, ziyaret¢ilerin Hatay’da bulunduklar1 mekéanlarla kurduklar
gorsel ve sembolik iligkiyi anlamak amaciyla sosyal medyada paylastiklar1 bazi

fotograflar tematik olarak siniflandirilmis ve gorsel ¢oziimlemeleri yapilmistir.

4.1.2.5. Ziyaretci Paylasimlarimin Tematik Icerik Analizi

Bu boéliimde, ziyaretgilerin sosyal medyada Hatay’a iliskin gerceklestirdikleri
gorsel paylasimlar; statli ve prestij, sehre atfedilen anlam ve duygusal bag, gosterissiz
gosteri, deprem ve travmatik bellek, i¢sel doniisiim ve duygular temalar1 kapsaminda
incelenmistir. Analize dahil edilen gorseller, daha 6nce yapilan tematik dagilim
sonucunda en sik rastlanan temalardan se¢ilmis, boylece hem anlati bicimleri hem de
sembolik yogunlugu yiiksek iceriklere odaklanilmistir. Gorsellerdeki poz bigimi,
mekan se¢imi, gorsel estetik ve eslik eden metinler dikkate alinarak; ziyaretgilerin
Hatay’1t nasil algiladiklari, nasil temsil ettikleri ve bu temsil {izerinden ne tiir

anlamlar iirettikleri analiz edilmistir.

4.1.2.5.1. Statti ve Prestij

Bu boliimde, sosyal medya kullanicilarinin Hatay’a dair paylastiklar
fotograflar araciligiyla gostergeler esliginde ne sekilde statlii ve prestij mesajlari
verdikleri; turistik tiiketimin bireysel kimlik sunumlariyla nasil i¢ ice gectigi analiz

edilmektedir.
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Gorsel 4.1

Qw Qs V R

#themuseumhotelantakya #hatay

Gorsel 4.4

Diinyanin ilk Miize Oteli olan
@themuseumhotelantakya da

Gorsel 4.7

mdaki goriintii dinyz Uylik tek parga
mozaigi
Tabi ki Antakya W
Tabi ki The Museum Hotel %

Youtube kanalimin adresi profildeki linkte % % %
)

#iimit #lawyer #avukat #arsuz # #hatay #antakya
#turkuaz #beyaz #yeniay
#themuseumhotelantakya #efsane #challenge
#kesfet #travelography #instagood #travelphotos
#mytravelgram #travel #traveller #seyahat
#seyyah #gezgin #gezginavukat #travellerlawyer
#hayatbenimlegiizel #coffee #hayatgezincegiizel
#hayatbanagiizel #mutlulukigimizde

Gorsel 4.2

Takip Et

biliyiileyici atmosferiyle @themuseumhotelantakya
biz yazin gidip konaklama firsati bulmustuk ve
gergekten hayran kalmistik. Yolunuz diiserse mutlaka
gidilecekler listenize ekleyin. Terasindaki havuzu,
restorantimdaki lezzetli mezeleri @ @ tarih kokan
bir atmosferde keyifli anilar biriktirmistik 4§ #tatil
#gezi #miizeotel #museumhotel
#museumhotelantakya #seyahat #seyahatviog
#travel #travelviog #antakya

Gorsel 4.5

Takip Et

yfa agmak istegini ifade
edermis *
Kisinin hayatinda dedisiklikler yapmak istemesi,
yeniliklere agik olmasiymis % % % ©
Demek ki artik hareketlenme zamanim gelmis,
monotonluktan gikmak lazim % o
alimin adresi profildeki linkte % ©

#iimit #lawyer #avukat #arsuz #hatay #antakya
#themuseumhotel #beyaz #degisim #efsane
#challenge #kesfet #kesfetteyiz #kesfetteyim
#travelography #instagood #travelphotos
#mytravelgram #travel #traveller #seyahat
#seyyah #gezgin #gezginavukat #travellerlawyer
#thayatbenimlegiizel #coffee #hayatgezincegiizel
#mutlulukigimizde

Gorsel 4.8

The Times UK, The New York Times, Travel+Leisure
dergilerinin diinyada mutlaka gérilmesi gereken
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Gorsel 4.3

Takip Et

Zaman yolculuguna gikiys gegmigten bugline
$inan bir muc 6rmeye hazir olun... Diinyanin

igine yukaridan
bakarken bilyileneceksiniz!

0 yillik gegmisin hayat buldugu bir tarih
sizi cagdas bykiisiine . Antakya’nin
Starius Dag'ndaki ilk Hristiyan topluluga ev sahipligi
5 t. Pierre (Aziz Petrus) Kilisesi'nin
nan arkeolojik kaz!
ya Miize Otel'i, antik
zler 8niine

Gorsel 4.6

SR

Diinyanin e
Kaldigin

Qs Qe V Al
il Hatay'n Samandatj ilgesinde yer alan

Batiayaz'in orta yerinde yikselen bir tepenin gage en yakin
yeri

i Kiminin ‘Asdvazazin' olarak da ifade ettigi, Batiayaz
Ermeni Kilisesi.

il 1918 yillaninda yapimina baglanimis ama o donem Ermeni
halkinin bolgeyi terk etmek zorunda kalmasi nedeniyle ingaat
tamamlanamanmis.

1if 1918 yilinin hazin bir Gykiisiidiir yarm kalmis, kubbesi agik
Kilise

il Diinyaya agilan bir pencere.



Gorsel 4.10 Gorsel 4.11 Gorsel 4.12

—

o 2

Gorsel 4.15

%

t' | Takip Et
Mutlulugun sirn 6zgurluktiir &

secret of happiness is freedom f

Gorsellerdeki mekanlar, Hatay’in en prestijli yapilarindan biri olan Mize
Otel, Arsuz ve Petek Pastanesi gibi mimari ve kdltirel anlamda sembolik degeri
yuksek yerlerdir. Mize Otel, “diinyanin ilk miize oteli (GOrsel 4.4)” unvanina sahip
liks konaklama alani, kullanicilar tarafindan sosyal sermaye ve kiiltiirel seckinligin
bir sembolii olarak kodlanmaktadir. Mozaiklere kars1 igilen kahve (Gorsel 4.4) ya da
otelin estetik detaylariyla kurgulanan pozlar (Gorsel 4.3-4.8), deneyimin sembolik
bir yiikselis alan1 oldugunu ortaya koymaktadir. Ac¢iklamalardaki ifadeler “diinyanin
en biiyiik tek parga mozaigi (GoOrsel 4.7)”, “zaman yolculuguna ¢ikmak (Gorsel
4.3)”, “The Times UK’in mutlaka goriilmeli dedigi yer (Gorsel 4.9)” mekanin
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kiiresel dlgekte bir deger tasidigini vurgular. Bu vurgular, paylasim yapan kisinin de

bu degerle 6zdeslestigini ve dolayisiyla toplumsal prestij tasidigini ima etmektedir.

Kisilerin durus bi¢imleri, mekanla kurduklar1 mesafe, giyim tarzlar1 6zellikle
otel koridorlarinda poz verilen fotograflar (Gorsel 4.1-4.5-4.7) birer “kendilik
sunumu” olarak okunabilir. Sik elbiseler, beyaz takim elbise gibi detaylar, kisinin bu
prestijli alanla estetik ve siifsal bir uyum i¢inde oldugunu gésterme ¢abasidir. Hatay
mezeleri (Gorsel 4.14), sunum estetigi ve tabaktaki renk kompozisyonlari lizerinden
“gusto” sahibi olmakla iliskilendirilmistir. Kadrajlar miikkemmel simetri, 151k ve yap1
kompozisyonlariyla kuruludur. Bu da fotografin “ani1 yakalama”dan ¢ok, “kendini

gostermek” i¢in kurgulandigini diistindiirmektedir.

Benzer sekilde, Arsuz sahilinde ¢ekilen tekne manzaralar1 veya “Miami degil
Arsuz (Gorsel 4.10)” gibi karsilagtirmal1 anlatilar, yoreyi kiiresel prestij mekanlariyla
denk tutma arzusunu yansitmaktadir. Bu tiir betimlemeler aracilifiyla ziyaretgiler,
yerel bir mekanin degerini evrensel Olgekte tescillemekte ve bunu kigisel

kimliklerinin bir pargas1 haline getirmektedir.

Ote yandan “Kiiciik Alagati (Gorsel 4.11)” gibi ifadelerle yapilan
benzetmelerde, taninmis ve simgesel statii mekanlarinin isimleri bolgeye atfedilerek
Hatay cevresindeki lokasyonlara aktarilmakta, bdylece hem tanmidiklik hissi
yaratilmakta hem de mekanin itibar1 arttirllmaktadir. Mekanlarda kullanilan estetik
detaylar; 6rnegin 6rme semsiyeler (GoOrsel 4.12), sik masa diizenleri (Gorsel 4.14),
soft renk paletleri(Gorsel 4.12) de bu seckinlik anlatisina hizmet etmektedir.
“mutlulugun sirr1 6zgiirliikktiir (Gorsel 4.15)” gibi ifadeler ise bireyin bu deneyimi

kisisel ylikselis olarak baskalarina gosterme ¢abasina isaret etmektedir.

Sonug olarak, Hatay’daki gosterisgi tiiketim pratiklerinin yogunlastig1 baslica
iki mekan olarak Mize Otel ve Arsuz 6ne ¢ikmaktadir. Miize Otel, tarihi zemin
tizerinde yiikselen modern yapisiyla Kkiiltiirel seckinligi ve estetik prestiji
simgelerken; Arsuz ise deniz, tekne, liikks kafe ve restoranlar aracilifiyla yazlik
yasam tarzinin gorsel olarak sahnelendigi, statii temsiline uygun bir kiy1

destinasyonu olarak konumlanmaktadir. Bu iki mekén, sosyal medyada gosterisci
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paylasimlar igin tercih edilen baslica sahneler haline gelmistir. Bu tlr gorsellerde

kisinin estetik begenisini, sosyal pozisyonunu ve Kkiiltiirel aidiyetini sahneledigi bir

alan olarak kurgulanmaktadir. Hatay, bu anlatilarda kisinin kendini gerceklestirdigi,

goriiniir kildig1 ve sosyal medya {lizerinden onaylandigi bir sahneye doniismektedir.

4.1.2.5.2. Sehre Atfedilen Anlam Ve Duygusal Bag

Bu bolimde, sosyal medya kullanicilarimin Hatay’a dair paylastiklari

fotograflar iizerinden sehirle kurduklar1 duygusal baglar ve atfettikleri anlamlar

incelenmektedir.

Gorsel 4.16

bambagka bir bag
kurmanan pesine
iyoruz...

.
Takip Et

hrin kapilarini aglyorum size,
buyurmaz mis

Gorsel 4.19

& 7 'Hatay Arkeoloji Mizesi

Qa2 Q20 V [N

“isile' s
ostum Suppiluliuma'yr hatirhyorsunuz degil

mi? Miizede en sevdigimdir kendileri :)) Gormesem
edemediklerimden &5
Sik sik ziyaretine gider az biraz da muhabbet eder,
dertlesirim onunia :)))

Fark ettiniz mi bilmem ama sanki ifadesi gitgide daha bir
sagkin hal aliyor:)) Duyduklanna inanmiyor belli ki :)
Suppiluliuma da sagkin elbette bizim yasadigimiz bu
durumlara & Gergi olanlara sagirmamak elde de degil:)

Bu arada son post ‘aman bogverin hepimiz zaten delirmedik
mi?’ pozum , onca zaman diliminde coronaya denk gelen
bizlere gelsin &

Gorsel 4.17

]

Mabro | Takip Et

Hosgakal Hatay. Rabbim bereketini eksik etmesin
Hep béyle hoggérilyle,sevgiyle kal

#themuseumhotelantakya #themuseumhotel
#antakya #hatay #samandag #maiturizm
#hamimlar #gezilecekyerler #gezelimgorelim
#seyahat #tur #turkey

Gorsel 4.20

>

-Z § GiRRE

Hatay, ah canim Hatay #*

Medeniyetler sehrit

Tabii 'benim igin' daha da énemlisi, UNESCO
gastronomi sehri

2-3 ay once gittidim gezinin fotograflarini agtim diin
1, yok olmug demeye dilim
varmiyor ama yerle bir olmus yerlerin fotograflari
bunlar. Hayat ne garip, daha diin gibi, orada olmaktan
ne kadar mutlu oldugumu gériiyorum; sokaklarinda
dolagirken ailemle gakalagmalarim, kahkahalarim

Benim igin bagka glinkii burasi. Kim Hatay'a s
onunla gitmek isterim mesela, kiigiikligimde

gocuguna 'humus' adini koymak viriyim ben

Aksam yemedi ve kiinefenin fotografini bile

9 Hatay
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Gorsel 4.18

am oldu, hala oyuna doymadiniz mi2, Hadi artik
eve" diye seslenen annemin sesini duydum sanki bu
fotografi gériince. Gocukken yagadigimiz evin
pencerelerinin 6nii gesit gesit giceklerle doluydu.
Ozellikle gelip gegenin imrenerek baktigi kiipeli ve
kadife gigekleri tim mahallenin hayranligini
kazanmigti, "Yesim Abla sen bu gigeklere ne
veriyorsun da béyle cogup kocaman oluyorlar
Benimkiler ne yapsam da béyle olmuyor.”
komsularin évgiilerini "gocugum gibi
diye yanitlardi rahmetli annem. Bdyle
erden annelerin
ar olmak mi daha

#miinevvergdkkaya #gocukluk #ev #yuva #anne
#sevgi #ankara #istanbul #hatay #antakya

© Hatay

©  Takip Et

Hatay; medeniyet, hosgorli, gastronomi sehri
&zelliklerini fazlasiyla hak eden ok 6zel bir sehir
insan bi sagiriyor, neredeyim diye, hani gece yarisi
sokaklarda rahatga yiiriiyen kizlarin topuklu ayakkabi
sleri, yayaya yol veren araglar, kibar esnaf. Yok, bu
durum, yiizyillardir birlikte yagamig dinler mezhepler
konusu degil sadece, burada lke ortalamasinin
oldukga Ustiinde bir seviye var. Galiba Akdeniz
kilturd Gstlne kaltirel mozaik sebep. Tabii
gére bozulmus ama Tiirkiye'nin kiigiik bir lg:
normal bu. Kolay degil, zor cografya

Edebiyatta biiyiili gergekgilik akimi vardir, Antakya
tam da bu. Marqu
bilir?

uralari gor e yazardi kim

sokaklarinda, sokagir

Sokaklar



Bu tema altinda yapilan paylasimlar; ziyaretcilerin Hatay’a iliskin
gelistirdikleri i¢sel diinyayi, hatirlama big¢imlerini ve kentle kurduklari duygusal
iliskiyi ortaya koymaktadir. Bu temada 6ne ¢ikan gorsellerde estetik kaygilardan ¢ok

hatirlama, animsama ve aidiyet duygusu dikkat cekmektedir.

“En sevdigim sehrin kapilarin1 agiyorum” (Gorsel 4.16) Eski Antakya
Sokaklarinda yer alan renkli kapilar iizerine yazilmis metin, sehri bir anlatt mekanina
dontstiirmektedir. Kisi ve sehir arasinda kurulan iligki, anlatinin merkezine duygusal

bag1 yerlestirmistir.

Ziyaret¢inin miitevazi bir veda ctimlesi (Gorsel 4.17) ile yaptig1 paylasimda,
dua, tesekkiir ve iyi dilekler hakimdir. Poz vermekten ¢ok duyguyu aktarma cabasi
agir basmaktadir. Bu paylasimda Hatay, bereket, sevgi ve hosgorii ile anilan bir
misafirperverlik mekan1 olarak yansitilmaktadir. Sehre yiiklenen bu anlam,
ziyaret¢inin  ylizeydeki deneyiminden ¢ok daha derin bir bag kurdugunu

gostermektedir.

Bir kullanicinin ¢ocukluk anilarina (Gorsel 4.18) atifla yaptigi paylasimda,
ciceklerle dolu bir evin Onilinden cekilmis kare, ge¢misin, annelik figiirliniin ve
mahalle kiiltiiriinlin imgeleriyle i¢ ice ge¢mistir. Bu fotograf, kisisel bir bellegin
mekanla yeniden kurulmasi olarak degerlendirilebilir. Fotografin metni, nostalji,
0zlem ve duygusal yogunluk tasimaktadir. Gosterisli bir yapidan ¢ok sade, samimi ve

sicak bir atmosfer vardir.

Gorsel 4.19 igerisinde Suppiluliuma ile kurulan iliski mizahi ve duygusaldir.
Ziyaretci, miizede yer alan heykelle bag kurmus, onu “dostum” olarak tanimlamastir.
Bu durum, mekanin kisisel ve sembolik olarak da anlam kazandigini gosterir.
Arkeolojik bir 6geyle kurulan bu kisisel diyalog, tarih ve bireysel anlatinin i¢ ige

gectigi bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.

Bir kullanicinin gegmis ziyaretini hatirlayarak yaptigi paylasimda (Gorsel
4.20), Hatay bir anlam evrenidir. Sokaklarda gecen mutlu anilar, aile ile paylasilan

zamanlar ve ¢ocukluk hayalleri (6rnegin ¢gocuguna ‘humus’ ismini vermek istemesi)
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sehrin kisisel hafizadaki yerini gili¢lendirir. Fotograf, bir nostalji alan1 olarak islev

gormektedir.

“Marquez buralart gorse ne yazardi?” (Gorsel 4.21) sorusu Uzerinden,
ziyaret¢inin edebi bir dil kurdugu paylasimda, Hatay sokaklar1 “biiyiilii ger¢ekeilik”
ekseninde temsil edilmektedir. Bu ifade, sehirle kurulan hayal giicii ve estetik
duyarliliga da dayandigini gosterir. Kapilarin, duvar yazilarinin ve dar sokaklarin
secimi; ziyaretcinin fiziksel olarak sokaklarda ama zihinsel olarak baska katmanlarda

bir deneyim yasadigini diisiindtirmektedir.

Bu gorseller, ziyaretgilerin Hatay’la olan baglarmi ge¢misle, aidiyetle,

anlamla ve hafizayla kurduklar bir etkilesim olarak ortaya koymaktadir.

4.1.2.5.3. Gosterigsiz Gosteri

Gosterigsiz gosteri kategorisi altinda, ziyaretgilerin sosyal medya araciligiyla
sunduklar1 gorsel anlatilarda nasil bir minimalist estetikle sosyal onay ve dikkat
cekme stratejisi izledikleri analiz edilmektedir. Ozellikle turistik paylasimlarda arkasi
doniik figiirler, sade kiyafetler, dogayla biitiinlesen duruslar ve sessiz mekanlar

izerinden estetiklestirilmis bir sadelik sergilenmektedir.

Gorsel 4.2 Gorsel 4.23 Gorsel 4.24

tay S.t. Pierre Kilisesi

r begendi
Hatay" iilmesi gereken yerlerinden
birisi Titus Tunelleri. Yz ve giinimiize kadar

izim iyi ki gelmisiz

S =

Qo Qs Y |
r kigiler begendi

Gezi rotasina Hatay'i eklemeyi diisiinenler varsa ya da "nedir Iran gezisi sonrasinda fark ettigim bir sey var ki
bu Hatay abartiliyor mu” diyenler, YouTube kanalimizda tim arkli Kulturler ve cografyalar kesfetmenin hazzi daha
sorulaniniza cevap bir video bulacaksiniz. Titus Tunelleri,
Antakya Arkeoloji Miizesi, Cehennem Kayikgisi, Antakya
Sokaklari, St. Pierr si, Uzun Garsi ve cok daha fazlasi
son videomuzda. Linke profilden ulasabilirsiniz...
Herkese iyi haftalar &

bambaska.

Son 1 yildir fark ettigim bir sey daha var ki 2-3 ginliik gittigim
geziler artik yetmiyor. Gittigim yeri daha fazla deneyimlemek
ve kosturmadan bir aezi aerceklestirmek istivorum
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Gorsel 4.25 Gorsel 4.26 Gorsel 4.27

Hatay#Antakya#Seyahat#Gezi#Kesif#Tarih#Trav
eling#Seyyah#

2 4Kisi @ Antakya Hatay

Bu gorsellerde dogrudan poz vermek yerine mekanla sembolik bir bag kurma
cabast one cikmaktadir. Arkast doniik duruslar, goz temasi olmayan bakislar ve
manzarayla bas basa kalinan anlar, gosteristen uzak ama estetikle kurgulanmis bir
sadelik sunmaktadir. Bu gorseller “ben buradayim” demekten ¢ok, “ben buradaydim
ama sade bir zarafetle” demeyi tercih eder. Gosterissiz sadelikle gergeklestirilen bu

pozlar, yandan kimlik sunumunun doniisiimiinii gostermektedir.

Ozellikle Titus Tineli gorsellerinde (Gorsel 4.22-4.23) paylasim yapanlarin
sirtlarin1 donerek kadraja yerlesmeleri; mekanin derinligi, 1518in tiinel igindeki
kirilmas1 ve kadraja yansiyan kayalik dokularla birleserek bir “kesif” ya da “igsel
yolculuk™ anlatisina doniismektedir. Acilan kollar, yukariya uzanan bakislar ya da
sadece yiriiylis halinde arkadan goriinme bigimi, turistin kendisini manzaranin
Oznesi degil, onunla biitlinlesen bir figiir olarak konumladigin1 gostermektedir. Bu

yonliyle gosteristen uzak, ancak estetik anlamda giiclii bir anlati liretilmistir.

St. Pierre Kilisesi gorselleri (Gorsel 4.24-4.25) ise bir deneyim ve anlam
arayisinin mekansal karsiligina isaret eder. Golge-i1sik oyunlari, kapidan disariya
dogru bakma ve i¢ mekana girerken sirt1 doniik pozlar; bir kesfe cikildigr hissini
uyandirmaktadir. Bu sahneler, Baudrillard’in simiilasyon kavramiyla aciklanabilecek
bicimde bir gergeklik illiizyonu sunmakta, “kesfetme”, “fark etme” ve “0zgiinlik”

imgeleriyle yeniden tretilmektedir.
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Eski Antakya Sokaklar1 gorselinde (Gorsel 4.26), kullanicilarin sirti doniik
paylasimlari, sehre olan bakisini ve sehirde kaybolup sehirle biitiinlesmesini

“objektifime yansiyan kareler” yorumu ile gostermektedir.

4.1.2.5.4. Deprem ve Travmatik Bellek

Bu boliimde, ziyaretgilerin deprem sonrasi iirettigi imgeler araciligiyla,
travmanin gorsel temsili analiz edilmektedir. Deprem fiziksel yapilari, bireysel ve
kolektif hafizayr da derinden sarsmistir. Sosyal medyada paylasilan gorseller, bu
travmatik deneyimin izlerini goriiniir kilmakta ve kayiplarla basa ¢ikmanin dijital bir

araci olarak kullanilmaktadir.

Gorsel 4.28 Gorsel 4.29 Gorsel 4.30

destroyed ’f }

ya#eskiantakya#eskiantakyasokak Takip Et

#6subat#hatay#medeniyetlersehrihatay

Gorsel 4.31 Gorsel 4.32 » Gorsel 433

UMUTLA

G8k uzglnum. Gizel seyler nasil da aniden yok

Takip Et

#seyahat #antakya #giinenot
#akademisyenyollarda
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Deprem sonrasi Hatay’a dair yapilan sosyal medya paylasimlarinda,
gorsellerin eglik ettigi metinler araciligiyla hem bireysel duygular hem de kolektif
hafizay1 temsil eden gii¢lii imgeler ortaya ¢ikmaktadir. Eski Antakya Sokaklari’nin
yer aldig1 yer aldig1 karede (Gorsel 4.28) “Insan ayni anda cenneti de goriir,
cehennemi de” ifadesi, mekanin hem nostaljik bir sevgi hem de travmatik bir kayip
alan1 olarak ikili bir duygu iiretimine sahne oldugunu gdstermektedir. Molozlarin
ortasinda yer alan tekli koltuk (Gorsel 4.30) ve “Antakya is gone” mesaji, kayip
hissini nesne iizerinden metaforik olarak somutlastirmaktadir. Bu sahne, akla
dogrudan Matrix filmindeki Morpheus’un yikintilar arasindaki kirmizi koltukta
oturup Neo’yu gergekle yiizlestirdigi sahneyi getirir. Orada koltuk, bireyin hakikati
mi yoksa yanilsamay1 mi1 segecegini belirleyen bir gegis alan1 olmustur. Burada ise

koltuk, yikimin ortasinda kalmak ya da gitmek tercihinin metaforuna doniismiistiir.

Koltuk burada simulakrlar diinyasinda gergegin pargalanmis temsilidir.
Kullanilmayan, islevsiz hale gelen ama orada olmasiyla bile anlam yaratan bir
nesnedir. Baudrillard’in hipergergeklik kavrami gergevesinde, bu koltuk artik

oturulmak i¢in degil; “anlatmak”, “animsatmak™ ve “diisiindlirmek” i¢in vardir.

“Umutla, sabirla, zamanla” (Gorsel 4.31), “Yikildim diye iiziilme, yeniden
ayaga kalkacagim” (Gorsel 4.32) gibi ciimlelerle birlikte kullanilan gorseller ise
umut, diren¢ ve yeniden insa arzusunu On plana ¢ikarmaktadir. Bu paylagimlar;
mekana duyulan bag, toplumsal hafiza ve iyilesme siirecine dair anlam {iretimi olarak
da degerlendirilebilir. Son olarak, Antakya simidiyle birlikte yikintilar arasinda
yapilan paylasim (Gorsel 4.33), giindelik yasamin ve gastronomik bellegin bile afet
alaninda yeniden sahnelenmesiyle, Hatay’in kiiltiirel siirekliligini gorsel bir dille

ifade etmektedir.

Simit gorseli (Gorsel 4.33), zamanin, kaybin ve varolusun dongiisel dogasina
dair bir sembolik anlatidir. Simidin g¢embersel formu, bir yandan yasamin
stirekliligine, yeniden baslayisa ve ge¢misle gelecegin kesistigi bir dongiiye isaret
ederken; diger yandan tam ortasindaki boslukla, kaybi, hi¢ligi ve yitip giden mekan
bellegini temsil etmektedir. Baudrillard’in benzetim kuramiyla diisiiniildiigiinde, bu

sahne “gercek”in yerini artik simgesel temsillerin aldigi bir postmodern diizlemi

100



yansitir. Bu imge turistik anlatilarin diginda, travmanin ve direncin gostergesi haline

gelmistir. Simidin ortasindaki bosluk, mekansal bir eksiklik ve kolektif hafizada

acilan yaray1 da simgeler.

4.1.2.5.5. I¢sel Déniisiim Ve Duygulanim

Ziyaretcilerin Hatay’da c¢ektigi ve sosyal medyada paylastigi gorseller

bireysel bir i¢ yolculugun, bir doniisiim siirecinin izlerini de tasimaktadir. Ozellikle

dogal veya tarihi dokularla i¢ ige gecmis yalniz figiirler, 1s1k-golge oyunlariyla

kurulan estetik anlatilar ve kisisel metinlerde yer alan igsel sorgulamalar; bu

gorselleri sadece bir seyahat anist olmaktan ¢ikarmaktadir. Bu paylasimlarla, Sekil

10°da verilen “Go Tiirkiye Web Sayfas1 Hatay Tanitim Afisi” igerigi ile benzer

anlamlar ortaya ¢ikmistir.

Gorsel 4.34 Gorsel 4.35

eee.
kip Et
Gezilerimiz sa r seyahatten ote bir sifa,
doniiglim ve iyi u AW

1 Et

atin, dmriimiin birgok
yetli oldugunu

#kitapalintilar #sabahattinali
#seyahat #vakifiermenikilisesi
#instravel #canon #gezi #antakya

@ Vakifli Ermeni Kilisesi
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Gorsel 4.36

.
i‘ Antakya

Qs Q3 V¥V

ler begendi
Ugmak icin kus olmak gerekmiyor.

Kiigik sevi un yeter. ¥ #cemalsiireyya#ig_mood
#igbest_ drajturk80 #turkshotss #turkshutters
#photooftheday #photography




Gorsel 4.37

b Takip Et
Her cevap, bir kapiya b Kapilar ve cevaplar,
da bazi seyleri muhakkak igerde
Kii tutarlar... Kapi, hem agan hem de rtendir
aynianda...Diinyanin en korkung seyi, istedigin

zaman agamayacagin bir kapinin arkasinda kalmaktir.

Keyifli vakitler 3

#eskiantakyasokaklari

#kapi

#sokaklar

#fotografer

#sokak #greece #street #seyahat
#streetphotography #travelphotography #tatil
#photodaily #seyahat #photo #art #hayat
#travelgram #gezi #photography #life #mycity

Gorsel 4.40

‘akip Et

Istk geldi bi karanhifima ¥

Yeni yerler, bilgiler, yeni arkadaglar, hikayeler, yeni
etler ve yepyeni anilar ile dolu dolu bir seyahat

geride kald

Tiim bu yenilerin

zihnimin cehalet

#hatay #antakya #agmamgerekenokyanuslarvar
#seyahat

Gorsel 4.38

i | Takip Et

mden 2 ay & n gittigimde iki aksam

mek nasip olan giizel Hatay'imiz

Birlikte gittigim arkadagimla isimizi erken bitirip

gocuklarnmizla ge: k. Hig bir
seyin sonu yokmus gibi yagiyoruz Zaman zaman
bu beni gol
f iiziicu olaylar
rnyorum. Sonu
an bu déngii doganin kanunu mu, insanoglu
bilemiyorum

zemeyince bir ka
mistik. Oradaki eserler bi
Ertesi giin birlikte caligtigimiz Hatayl

fiklerimde arama. Ben
GOMBAIRIA koskoca
il i8@ dilim. Kiyilarma
a. Onlar agk'tan gel-git'im
nun'dan, Leyla'dan $orma, Ben yalniz

gurbette oldugumuza kesinkes inandim;
, tecriibe ederek iman ettim. Giinkii bitiin
heyecan ve hevesler vakti gelince terk ediyor insant
Aradiklar arasinda, bu diinyaya ait bir arzu kalmiyor
muhkem, hem de kudretli;
oldugu gibi"

#gezi #travel #turkey #seyahat #gezgin
#photography #hatay #tiirkiye #instagood
#travelphotography #holiday #kamp #photo
#instagram #photooftheday #traveller #manzara
#gezilecekyerler #travelgram #objektifimden
#instatravel #trip #traveling #aniyakala #antakya
#fotograf

Gorsel 4.42

_-““ni'

nan varoidu. #saintpierrekilisesi

her devirde

#inang #umut #mavi #yol #kap:
#kendimeyolculugum #2022 #church #gezi
#seyahat #antakya #hatay #tiirkiye #kiltir #miize

Titds Tuneliyle “gezilerimiz sadece bir seyahat 6te bir sifa, bir doniigiim ve

iyilesme yolculugu (Gorsel 4.34)” mesaj1 birleserek, Hatay’in i¢sel doniisiim etkisi

ve iyilestirici mesaji gorsellestirilmistir. “Bir kitabt okurken gecen iki saatin,

Omriimiin bir¢ok senelerinden daha dolu, daha ehemmiyetli oldugunu fark edince,

insan hayatiin tirkiitiicii hi¢ligini diisiiniir ve yeis i¢inde kalirdim (Gorsel 4.35)” bu

alintt ve gorselin bir araya gelisi, kisisel farkindalik ve varolussal sorgulamayi

barindirir. Tarihi ve ruhani bir mekanda gecirilen an, bireyin zaman ve anlam algisim

doniistiirmektedir.
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Bir karede dans eden bir figiir iizerinden “ug¢mak i¢in kus olmak gerekmiyor
(Gorsel 4.36)” denilerek kiiciik bir sevincin 6zgiirliikk hissine es tutulmasi, bireyin
igsel hafiflige ulasma arzusunu ortaya koymaktadir. Besinci gorselde zamanin akisi,
gecmisle kurulan iligki ve “bir glin yapariz” ertelemesinin trajik bir farkindaliga
doniismesi vardir. “Higbir seyin sonu yokmus gibi yasiyoruz ya...(Gorsel 4.38)”

climlesi, bireyin zamanla ve kendi yasamiyla yiizlesmesine isaret etmektedir

Bir diger paylasimda “isik geldi bir karanhigima (Gorsel 4.40)” ifadesiyle,
mekéansal deneyim (zerinden icsel bir aydinlanmanin alt1 ¢izilmistir. Gorsellerde
sikca karsilasilan “kapr (GOrsel 4.37)”, “is1k”, “golge”, “bosluk” ve ‘“arkasini
donmiis figlir (GoOrsel 4.41)” sembolleri de bu i¢sel donisiimiin simgesel
gostergeleridir. Hatay’in mistik, ¢ok katmanli ve kiiltiirel derinligi olan yapisi,

ziyaretciler icin kendi iclerine déndukleri bir alan haline gelmektedir.

Bu baglamda Hatay’da c¢ekilen gorsellerin bir kismi, bireyin igsel
sorgulamalarini (Gorsel 4.41) degisim arzusunu, ge¢misle yiizlesmesini ve kendiyle
bulusmasini da yansitan imgeler biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Ziyaretgilerin
anlatilar1 ise bu gorsellerin anlatimini kuvvetlendirmekte ve i¢sel doniisiim temasini
goriinlir kilmaktadir. Bu paylasimlar turistik bir anlatidan Gteye gecerek, duygu
temelli ve diistinsel derinligi olan deneyimlerin meydana geldigini gostermektedir.

Bu durumu yapilan miilakat analizleri de desteklemektedir.

Bir sonraki boliimde derinlemesine miilakatlarin analizleri yer almaktadir.
S6z konusu analizler, Hatay’in ziyaret¢iler ve paydaslar nezdinde nasil
deneyimlendigi, igsellestirildigi ve yorumlandigin1 daha ayrintili bir bigimde

anlasilmasini saglayacaktir.

4.2. Turistlerin Goriis ve Degerlendirmelerine Iliskin Miilakat Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde, Hatay’1 ziyaret eden turistlerle yapilan yari
yapilandirilmis miilakat bulgular1 verilmistir. Milakatlarda turistlere yoneltilen ve
bes grupta tasnif edilen sorular frekans analizi ve betimsel analizlerle
sekillendirilmistir. Katilimecilarin demografik bulgular1 islendikten sonra miilakat

sorularindan elde edilen bulgular dort kategoride (katilimcilarin ziyaret 6ncesi Hatay
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destinasyonuna iligkin beklentileri, Hatay destinasyonuna iliskin ilk izlenimleri,
ziyaret siirecinde Hatay destinasyonuna iliskin turistik deneyimleri, ziyaret sonrasi

Hatay destinasyonuna iliskin algilar1 ve degerlendirmeleri) analiz edilmistir.

4.2.1. Katiimcilara iliskin Demografik Bulgular

Bu bolimde katilimecilarin yaslari, cinsiyetler, medeni halleri, egitim ve

mesleki durumlar1 Tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 4.14. Katihmci1 Demografik Bulgulari

Yas Gruplar1 Frekans (n) Pay (%)
16-25 1 6,6
26-35 3 20
36 -45 7 46,6
46 - 55 2 13,3
56 - 65 1 6,6
65 + 1 6,6
Toplam 15 100
Cinsiyet Frekans (n) Pay (%)
Kadn 7 46,6
Erkek 8 53,33
Toplam 15 100
Medeni Durum Frekans (n) Pay (%)
Evli 10 66.6
Bekar 5 33,3
Toplam
Egitim Durumu Frekans (n) Pay (%)
Lisans 7 46,6
Lisanstistii 8 53,33
Toplam 15 100
is/Meslek Durumu Frekans (n) Pay (%)
Kamu Caligani 7 46,6
Ozel Sektor Calisant 4 26,6
Kendi Isinde Calisan 1 6,6
Emekli 1 6,6
Ogrenci 1 6,6
Ev Hanim 1 6,6
Toplam 15 100

Burada, goriisme sonrasi temalarin tekrarlanmast ve veri doygunluguna

ulasilmas1 nedeniyle katilimer sayist n=15 olmustur. Katilimcilarin yas gruplarina
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iliskin verilere gore; katilimcilardan yedi kisi 36-45 yas arasit (% 46,6) kisiler
olustururken, bu grubu g kisiyle (% 20) ile 26-35 yas arasindakiler ve iki kisiyle (%
13,3) 46-55 yas arasindaki kisiler izlemektedir (Tablo 4.14).

Cinsiyet agisindan ise katilimcilarin % 53,3’lnii erkekler, % 46,6’sini
kadinlar olusturmaktadir. Medeni durum g6z 6niine alindiginda ise katilimcilarin %

33,3’Unun bekarlar olustururken, % 66,6’°sin1 evliler olusturmaktadir.

Egitim durumu agisindan katilimcilart inceledigimizde, % 46,6’sinin lisans
mezunu, % 53,33’unun lisansiistii mezunu olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin
mesleki durumlarinda ise; % 46,6’unun kamu c¢alisani, % 26,6’liniin 6zel sektor
calisani, % 6,6’sini 6grenci, emekli, ev hanimi ve kendi isinin oldugu, oldugu
gorulmektedir.

4.2.2. Katihmeilarin Ziyaret Oncesi Hatay Destinasyonuna iliskin

Beklentileri

Bu boliimde, katilimcilarin Hatay’a gelmeden o©nce zihinsel olarak
olusturduklar1 sehir imgeleri, beklentileri ve bu imgelerin sekillendigi kaynaklar
icerik analizi yoluyla degerlendirilmistir. Zihinsel imge, bireyin bir seyi heniiz
deneyimlemeden Once zihin diinyasinda ona dair insa ettigi, ¢ogunlukla duyum, bilgi

ve duygu temelli bir tasavvurdur.

Bu dogrultuda, katilimcilarin Hatay’a iligkin imgeleri; gecmisten gelen
kiiltiirel bilgi, medya temsili, taniim materyali, sosyal ¢evre etkisi ve duygusal
cagrisimlar ilizerinden sekillenmistir. Ayrica beklenti diizeyleri, yalnizca mekéansal
degil; kiiltiirel, gastronomik ve sosyal deneyime yonelik ¢ok katmanli bir yapi

sergilemektedir.

Miilakat analizlerinde kullanilan tema, alt tema ve kodlar tablosu, Miles ve
Hubberman Etkilesimli Veri Modeli’ne (Sekil 1.4) gore gelistirilmistir. Bu tablo,
katilimcilarin ~ deneyimlerini, algilarini ve anlam diinyalarin1 derinlemesine
¢oziimlemek iizere yapilan betimsel ve igerik analizleri dogrultusunda

olusturulmustur.

Ilk asamada, miilakat transkriptleri dikkatle okunarak anlamli veri pargalari

belirlenmis; bu pargalardan yola ¢ikilarak acik kodlar iiretilmistir. Benzerlik ve
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farklilik gosteren kodlarin gruplanmasiyla alt temalar; alt temalarn biitiinciil

baglamda bir araya getirilmesiyle de ana temalar yapilandirilmistir.

Bu gergevede analiz dort ana tema altinda yapilandirilmistir: (1) Ziyaret
oncesi sehir algisi, (2) bu algmin kaynagi, (3) tanitimda rastlanan temalar ve (4)

Hatay’a gelis motivasyonlari.
4.2.2.1. Ziyaret Oncesi Sehir Algist

Ziyaretcilere yoneltilen “Hatay’a gelmeden once zihninizde nasil bir yer
canlantyordu?” sorusuna verilen yanitlar (Tablo 4.15), sehrin fiziksel ger¢ekliginden
once zihinsel temsillerle insa edilen sembolik imajin1 agiga cikarmaktadir. Bu
temsiller bes ana baglikta ortaya ¢ikmustir: Kiltir—tarih ¢esitliligi, gastronomi, insan

iliskileri, inan¢ temsili ve otantik yapi.

Tablo 4.15. Ziyaret Oncesi Sehir iImgesi Tema-Alt Tema ve Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Katiimer Cevaplari
e e Medeniyetler sehri, kiiltiir “Hatay kiiltiir ¢esitliligiyle diger illerden
I?I?)k Iggi!turluluk ve mozaigi, birlikte yasam, ¢ok ayrilan bir yer.”Hosgorii kenti, kiiltiirlerin
58 kiiltiirli, hosgorii birlikte yasayis1 kavrami.”

Kltiir ve Tarih Tarihi miras, eski Roma,

Cesidliligi Tarihsel Derinlik ve  Mezopotamya, Hristiyanlik, Me@emyetlerm be§1g1', .eSkl qua k%.hmlla.n’
. N A M. Hristiyanlik ve Musevilik etkisi, ¢ok 6nemli
Dini Merkez Musevilik, dini merkez, tarihi PP ”
doku dini bir merkez.
Yoresel yemekler, zengin “Sadece yemekleri i¢in bile gidilir.”“Antakya
Mutfagin Zenginligi ~ mutfak, Antakya mutfagi, mutfakta muazzam bir mutfak.” Kiinefeyle
Gastronomi kiinefe, zahter Ozdeslesmis sehir.”
Gastro-turizm ve Yemek kiltiri, gastronomi, “Bu yemek kiiltiirli olarak da ¢ok on plana
Kimlik gastro-turizm ¢ikan bir il.”
SosalYapve Hosgorls e ol D0 DOl g o
Hosgorii kent, sicaklik, insancillik 4 8 )y y 4

bir kent canlaniyordu goziimde.”

Insan Iliskileri Giiclii insan iliskileri,

sokaklarda killtiirii yasamak, Insanlariyla, sokaklariyla kiiltiirii yagamak

Toplumsal Bag ve

Biitlinlesme birlesik yasam duygusu vard1 bende.
.. T Farkli dinler, Inang “Farkl dinlerin bir arada yasadigi bir sehir
a‘:r‘kgzemhhk ve birlikteligi, Aziz Petrus, St. hayal ettim.”“incil’de okunan Antakya
Inan¢ Temsili Pierre, Roma Antakya’si gelir.”“Aziz Petro geliyor aklima.”
. Dini hafiza, incil, maneviyat, “Hiristiyanlik tarihi i¢in 6nemli bir sehir...
Manevi Hafiza X s L .
kutsal sehir Incil’i okuyanlar i¢in dnemli.
Otantik ve Kentsel ve Mekansal Muzef otel, Mec11§ bmz.iSI’ Asi « . .. . "
L P, Nehri, tag mimari, eski kent Otantik, zaman iginde bir noktada kalmis.
Fiziksel Doku Otantiklik dokusu

Katilimcilarin ¢ok biiylik ¢ogunlugu Hatay’1 “cok kiiltiirli”, “medeniyetler
sehri”, “birlikte yasamin besigi”, “tarihi ve kiiltiirel ¢esitliligiyle 6ne ¢ikan” bir yer
olarak hayal ettiklerini belirtmislerdir. Bu anlatilar, Hatay’in yillar i¢inde medyada

ve akademik cevrede inga edilen “tarihsel derinligi olan bariscil sehir” imaj1 ile
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tutarhidir. “Farkli kiiltiirlerin birlikte yasadigi bir sehir”, “kiltir mozaigi”, gibi

ifadeler, sehirle ilgili kolektif zihinsel cercevenin yayginligini géstermektedir.

Ikinci yogun tema ise gastronomi olmustur. Katilimcilar Hatay’a gelmeden
once “sadece yemekleri i¢in bile gidilir”’, “miithis mutfag1” gibi ifadelerle, sehrin
gastronomik kimligini 6n plana koymuslardir. Bu ifadeler Hatay’in gastro-turizm
merkezli tanitim stratejileriyle ortiismektedir. Kiinefe, zahter, Antakya mutfagi gibi
Ogeler, daha gelmeden Once bile ziyaretgilerin zihninde somut bir beklenti
olusturmustur.

Uciincli dikkat ceken tema insana dair beklentilerdir. Katilimcilar sehri
“hosgoriilii”, “sicakkanli insanlarin yasadigi”, “insan iliskilerinin gii¢lii oldugu” bir
yer olarak hayal etmislerdir. “Daha sosyal bir kent”, “cok insancil” gibi

tanimlamalar, Hatay halkina duyulan saygi ve merakla sekillenmistir. Bu da, fiziksel

mekandan ¢ok sosyokiiltiirel yapiya odakli bir zihinsel algi olusturuldugunu gosterir.

Ayrica Hatay’m inan¢ temsili de olduk¢a giiclidiir. Ozellikle Hatay’1
“Incil’de gecen sehir”, “Roma Antakya’s1” olarak tarif ettikleri goriilmektedir. Bu

durum, Hatay’in dinsel hafiza alan1 olarak da zihinlerde yer ettigini gostermektedir.

Bu merkezden bes ana temaya dallanan yapi, katilimci anlatilarinda en sik
karsilagilan anlam kiimelerini yansitmaktadir. Her ana tema altinda yer alan alt
kavramlar, ziyaretcilerin kullandigi dogrudan ifadelere dayanmaktadir. Ornegin
“kiiltiir mozaigi”, “tarihi miras” gibi ifadeler kiiltiirel cesitlilik ve ge¢mise atif
yaparken; “kiinefe” ve “Antakya mutfagi” gastronomik beklentinin ¢ok planda

oldugunu gostermektedir.
Bu yap1 sayesinde, ziyaret¢ilerin zihinsel diizeyde Hatay’a yiikledigi
anlamsal, duygusal ve kultirel beklentiler sistematik olarak ortaya konmakta ve

sehrin digsal tanitim anlatisiyla ne derece Ortlistiigii daha net bigimde analiz

edilebilmektedir.
4.2.2.2. Hatay Algistmin Kaynag

Katilimcilara yoneltilen “Hatay’a dair algimizi hangi  kaynaklardan
edindiniz?” sorusu, zihinsel sehir imgesinin mekansal, kiltirel icerik, dijital medya

ve sosyal iligkiler araciligiyla insa edildigini ortaya koymustur. Kodlamalara gore bu
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bilgi kaynaklar1 dort ana baglikta toplanmaktadir (Tablo 4.16); sosyal medya, sozlu

tavsiyeler, gorsel-isitsel kiiltiirel igerikler (film, dizi, belgesel) ve kitaplar.

Ziyaretcilerin 6zellikle sosyal medya platformlarinda karsilastiklart igerik ve
cevrelerinden duyduklar1 kisisel anlatimlardan yogun bigimde etkilendikleri
anlasilmaktadir. Bunun yani sira film ve belgeseller gibi gorsel anlatilar, sehrin
kilturel algisin1 sekillendirmekte; az sayida katilimer da sehre dair edindikleri algiy1
okuduklar1 eserlerden tiiretmektedir. Bu harita, alginin hem kisisel deneyimlerle hem
de medya ve kiiltiirel aktarim yoluyla sekillenen bir arka plana dayandiginmi agikca

koymaktadir.

Tablo 4.16 Hatay Algis1i Kaynagi Tema-Alt Tema Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Katilimer Cevaplari

“Sosyal medyada igeriklere maruz
kalmigtim.”*“Instagram’da ¢ok
gorityordum.”“Gezginlerin bloglarini

SD?jsi)t/:ll I'ZI ei?])(/ ave tS)]OOS ;/,lilr mgiiﬁl’l I;;i?ﬁ’ okudum.”“Sosyal medyada ve interette cok
’ yogun bir sekilde Hatay’la ilgili aragtirmalar
yapmistim.”“Yeni nesil oldugum igin ister
istemez sosyal medyada etkili oldu.”
“Cevremden, arkadaslarimdan, Hatayl
Bilgi Kaynaklari Tavsiye ve Szl Kulaktan kulaga, arkadas ;rliﬁ:;?;;rrrfgglius%lzgﬁﬁgfd1'G I;z:y
Kultar Onerisi, Hatayl tanidik, ¢evre )

muhtesem.”‘Kulaktan kulaga, ¢evreden
duyduklarimla.”

2566,

“Filmlerde isimleri gegiyor.”“Cok giizel
belgeseller var.”“Son zamanlarda gekilen
dizilerde Antakya’nin ismi gegiyor.”

Filmler, diziler, belgeseller,

Film, Dizi, Belgesel gorsel kiilturel icerik

“Okudugum bazi seylerden... sehir mimarisi

,}:;:235]: i\ll(e Okuma, sehir mimarisi vesaire okudugum i¢in ondan
Kaynaklar kitaplari, kiiltiirel incelemeler  kaynakli.”Kitaplardan okudum, kiiltiirel

incelemelerden etkilendim.”

Katilimeilarin  biiytik ¢ogunlugu, ilk etki kaynagi olarak sosyal medya
platformlarin1 ~ belirtmistir. “Sosyal medyada igeriklere maruz kalmistim”,
“Gezginlerin bloglarmi okudum”, “Instagram’da ¢ok goriiyordum” gibi ifadeler,
ozellikle geng ziyaretcilerin sehre dair fikirlerini sosyal medya iizerinden insa
ettiklerini  gostermektedir. Bu durum, gorsel yogunluklu platformlarin algi
olusturmada belirleyici rol oynadigin1 ve tanitim siireclerinde dijital goriintirliigiin

Oonemini vurgulamaktadir.

Ikinci yogun kaynak, sozlii kiiltiire dayali tavsiyelerdir. “Hatayli arkadaslarim
¢ok anlatiyordu”, “Cevreden duyduklarim”, “Daha Once ziyaret eden arkadasglarim

Onermisti” gibi ifadeler, ziyaret¢ilerin sehirle ilk temasinin genellikle kisisel baglar
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ve giivenilir tanikliklar aracilifiyla kurduklarini gostermektedir. Bu durum, agizdan
agiza iletisimin hald giglii bir alg1 tretim mekanizmasi oldugunu ortaya

koymaktadir.

Ucgiincii olarak, baz1 katilimeilar film, dizi, belgesel gibi kiiltirel iceriklerin
etkisinden sdz etmislerdir. Ozellikle Hatay isminin gectigi sahneler, sehre dair bir
merak uyandirmakta ve gegmisten gelen kiiltiirel birikimi goriintir kilmaktadir. Son
olarak, birkag¢ katilimc1 da okuduklar1 kitaplar, mimari metinler, kiiltiirel incelemeler
gibi daha derinlemesine bilgi kaynaklarin1 referans gostermistir. Bu tiir ifadeler,
Hatay’in kiiltiirel bilgi alaninda yer edinmis bir sehir olarak algilandigini da

gostermektedir.
4.2.2.3. Ziyaretci Motivasyonlar:

Katilimcilara Hatay’a gelis nedenleri sorulmustur. Katilimcilarin Hatay’a
gelis motivasyonlart (Tablo 4.17) gastronomi, kiltir-tarih, merak, deprem sonrasi

gbzlem, inang ve insan faktorii temalari altinda sekillenmistir.

Tablo 4.17. Ziyaretg¢i Motivasyonlar1 Tema-Alt Tema-Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Katiimer Cevaplari
o Antakya mutfag1, yoresel En on.emll unsur gafir@omlmydl. Hatay’m
Lezzet Deneyimi N lezzetli yemekleri...”“Kiinefe yemeden
yemekler, kiinefe . "
dénmemek lazim.
Gastronomi “Bu mutfak deneyimini yagamak

Gastronomi Turizmi
ve Sohret

Gastronomi turizmi,
Tiirkiye’de bir numara, tinlii
bir mutfak

istiyordum.”“Insanlar diinyanin birgok
yerinden Antakya’ya sadece yemek i¢in bile
gelebiliyor.”

Kdltir ve Tarih

Kiiltiirel Cesitlilik ve
Birlikte Yasam

Anadolu mozaigi, farkli
toplumlar, birlikte yagama
kultdrd

“Hatay’a gittiginizde o farkli toplumlarin bir
arada yasama bilinci...”*Anadolu mozaigini
tam yansitan bir ilimiz.”

Tarihi ve Mimari
Doku

Tarihi 6nem, mimari yapt,
dokunun korunmasi

“Kiiltiirel gesitlilik, tarihi 6nem ve o dokuyu
korumus olmas1.”“Kiiltiirel yapist, tarihi
dokusu...”

Sehri Gérme Arzusu

Merak, ilk 10’da sehir,
deneyim istegi

“Bence Hatay ilk 10°da yer alan bir sehir
oldugu i¢in ¢ok merak ediyordum...”Bazen

Merak ve bazi sehirleri gormek gerekiyor.”
Gozlem Deprem Sonrast Deprem izleri, degisim “Hem sehri gormek hem sehre ne olmus diye
Gozlem gozlemi, sehre ne olmusg bakmak...”“Deprem izlerini gérmek i¢in
bakmak geldim.”
. inang Turizmi Hristiy_al_qhk, l_{(?ma tarihi, “Antakya ¢ok zengin bir sehir... Roma tarihi,
Inang ve Musevilik tarihi Hristiyanlik tarihi, Musevilik tarihi...”
Maneviyat Manevi ve Ruhsal “Kutsal sehir havasi oldugu sdyleniyordu, bunu

Deneyim

Kutsal sehir, manevi atmosfer

yerinde hissetmek istedim.”

insan ve Sosyal
Yap1

Sicakkanlilik ve
Yardimseverlik

Yardimseverlik,
misafirperverlik, sicak
karsilamalar

“Insanlarin sicakkanlilig1... Avrupa’da yol
sordugunuz insan goniillii degildir ama
Hatay’da insanlar sizi gideceginiz yere kadar
gotiirebilir.”“Misafirperverlikleri tinli.”

Sosyal Yagam ve

Toplumun yapis, sicak kent

“Cok sosyal bir sehir oldugunu
duymustum.”“Toplumsal baglarmn kuvvetli

Toplumsal Bag ortami olmasi ilgimi gekti.”
Is ve Zorunlu Profesyonel Is ziyareti, gérev “Su an bu is ziyareti.”
Ziyaret Ziyaretler § ziyaretl, g § ztyaretl.
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Kodlamalar sonucunda one c¢ikan en baskin tema, gastronomi olmustur.
Katilimcilarin ¢ogu “bu mutfak deneyimi ic¢in geldim”, “gastronomi turizmi
amaciyla”  gibi  ifadelerle = Hatay’t  bir lezzet destinasyonu  olarak

konumlandirmislardir.

Ikinci olarak, kiiltiirel ¢esitlilik, mimari dokunun korunmus olmas1 ve birlikte
yasama pratikleri, ziyaretgiler i¢in dnemli bir ¢gekim kaynagi olarak belirtilmistir. Bu

baglamda Hatay, toplumsal yapistyla da ilgi ¢eken bir sehir olarak tanimlanmustir.

Baz1 ziyaretgiler ise merak duygusu ile yola c¢iktiklarini ifade etmis; sehri
“duyduklart  kadariyla” degil, bizzat gorerek deneyimlemek istediklerini
belirtmiglerdir. Bunun yaninda 6zellikle deprem sonrasi donemde “sehre ne olmus?”’
diyerek gelen ziyaretciler, bu siireci goézlemleme ve empatiyle taniklik etme

arzusuyla tarif etmislerdir.

Son olarak, birkag¢ katilimc1 tarafindan inang temelli ziyaretler ve yerel halkin
sicakkanlilig1 da motivasyon kaynaklar arasinda sayilmistir. Bu durum, Hatay’in ¢ok
boyutlu turizm degerlerinin hem mutfak ve kulttrel mirasla hem de insani iligkiler ve

ruhsal baglanma bi¢imleriyle de oriildiigiinii gostermektedir.

4.2.3. Katihmcilarin Hatay Destinasyonuna fliskin i1k izlenimleri

Burada katilimcilara Hatay’a ilk adim attig1 andaki izlenimleri ve beklenti-
algilar1 arasindaki fark sorulmustur. Katilimeilarin Hatayla ilk karsilagmalari, salt bir
ziyaret eylemi olmanin Otesine gecgerek, duyusal ve duygusal yogunluk igeren bir
deneyime doniismiistiir. Bu temada yapilan analizler, sehre dair beklentilerle gercek
algilar arasindaki farki, katilimcilarin ilk duygusal tepkileri, hissedilen saskinlik, ve

nihayetinde sehrin ruhsal etkisi etrafinda sekillenmektedir.

Deneyimsel veriler, Hatay’in hem fiziksel ve kulttrel hem de duyusal ve
anlam katmanlar1 barindiran bir destinasyon oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, ¢alismada dort alt tema belirlenmistir; beklenti—algi karsilastirmasi, turist
deneyimi, hissedilen duygular ve ilk saskinlik ve sehrin etkisi. Her bir alt tema,
katilimcilarin Hatay’la kurdugu bagin boyutlarint daha derinlikli kavranmasina

olanak tanimaktadir.
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4.2.3.1 Beklentiler ve Gergeklik Arasinda Hatay

Ziyaretcilerin “Hatay, beklentinizi karsiladi m1?” sorusuna verdikleri yanitlar
(Tablo 4.18), sehirle kurduklari iliskinin ©ncesi-sonrasi baglaminda ne kadar

doniistime ugradigimi gostermektedir.

Tablo 4.18. Ziyaret¢i Beklenti-Algi Tema-Alt Tema-Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Katiimer Cevaplar

“Fazlastyla, hatta umduklarimin ¢ok daha
fazlasmi bularak geri dondiim.”‘Beklentimin
¢ok tistiinde.”“Gordiigiim her seyin ¢ok daha
Beklentinin Gercek Deneyimin Beklentiyi agma, duygusal fazlasin1 Hatay’da gordiim.”“Deneyim
Ustiinde Zenginligi derinlik, fazlasi farkliyd1 ama tabii deneyim daha
iyiydi.”“Resimlerde, Google’da gordiigiimden
fazlasim goriince mutlu oldum.”Ortiisiiyor
tabii ama bence yeterli degil cok daha fazlas1.”

“Farkl1 bir deneyim yasayamadim,
gordiiklerimle ortiistii.”Kesinlikle
Ortiistii.”“Gordiigiim seyler aslinda birebir
ortiistiyor.” Tanitimda goérdiiklerimi buldum

Beklentiyi Tanmitimla Ortiisen Beklentiyi kargilayan acikcast.”“Ambiyansi da dogru hissediyordum,

Karsiladi Gerceklik deneyim, benzerlik evet ¢ok giizeldi.”“Cok biiyiik bir fark
hissetmedim, gayet karsiladi
beklentimi.”*Geldigimde gordigiim,
diistindiigiim gibi de oldu.”“Genellikle
ortligiiyordu.”

“Tanitimda ¢ok daha diizenli, ¢ok daha estetik
bir goriiniim vardi ama sehir o kadar diizenli ve
estetik degil aslinda.”

Beklentiyi Tanitimda Idealize Imajla gercek arasmndaki fark,
Karsilamadi Edilmis Tmaj hayal kiriklig1

Katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugu Hatay deneyimlerini “beklentimin ¢ok
iistiinde” olarak tanimlamustir. Bu ifade, kentin tanitimda sunulanin ¢ok Otesinde,
duygusal derinlik, kiiltiirel yogunluk ve insani etkilesim agisindan beklenmedik bir
zenginlik sundugunu gostermektedir. “Gormeyi bekledigimden fazlasini hissettim”,
“Fotograflarda gordiigiimden ¢ok daha fazla sey vardi” gibi ifadeler, Hatay’in
tanitimda yeterince goriinmeyen ama deneyimlendiginde giiclii bicimde hissedilen

bir deger tasidigini ortaya koymaktadir.

Ancak bu durum, aymi zamanda bir zayif yonii de isaret eder, Hatay,
tanitimda kendini anlatamayan ama deneyimle biiyiileyen bir sehir olarak
konumlanmaktadir. Bu, deneyim kazanimi agisindan bir arti, tanitim basarisi
acisindan bir eksidir. Katilimecilarin kiigiik bir kismi ise tanmitimda gordiikleri
“diizenli, estetik, restore edilmis kent imajinin” sahada birebir karsiligim
bulamamaktan s6z etmis, bu da tanitimin kimi zaman idealize edilmis imgeler

tizerinden yiiriitiildiiglinii géstermistir.
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4.2.3.2 Ziyaretci Deneyimlerinde Hatay

Ziyaretgilerin Hatay’daki gercek deneyimlerini anlattiklar1 bu veriler, sehrin

vaat ettigiyle ziyaretgilerin yasadiklar1 arasindaki duygusal, kiltirel ve mekansal

karsilagsmay1 ortaya koymaktadir (Tablo 4.19).

Tablo 4.19. Ziyaret¢i Deneyimleri Tema-Alt Tema-Kod Yapist

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Katiimer Cevaplar
“Bu mutfak deneyimini yagamak
istiyordum.”*‘Hataylilar sofra kurmay1,
Sofra Kiltlrd ve Zengin mutfak, yemek paylasmay1 ¢ok iyi biliyor.”“Aile evlerinde,
Paylagim cesitliligi, sofrada paylasim bahgede kazanla yemek pisiriyorlardi, bu ¢ok
etkileyiciydi.” “Hatay’in ikliminden kaynakli
her sey taze ve lezzetliydi.”
Gastronomi o Yerel malzeme, iklim ‘:Malzeme cesitliligi ve _kalitesi mutfagi ¢ok
Malzeme Kalitesi ve . 6zel kiliyor... her mevsim taze meyve-sebze
Tazelik avaan}J}, meyve-sebze bulabiliyorsunuz.” “Patlican iki saat dnce
tazeligi . ,,
tarladan sofraya geliyor.
“Mutfak her anlamda, yemek pismese de evde
. Evde ve bahcede sofra, sosyallesilen bir yer ya, o bir yandan
Sofranin Sosyal Rolii yemekle sosyallesme, ritiiel Hatay’d1.” ““Aile sofralar1, Hatay’da
sosyallesmenin merkezi gibi.”
“Miize inanilmazdi, saatlerce gezilebilecek bir
Mozaik ve Mize Mozaikler, miize atmosferi, yerdi... mozaik gesitliligi ve buytkligii cok
Deneyimi tarihi zenginlik etkileyiciydi.” “Her gittigimde baska bir detay
fark ettim.”
Kiiltir—Tarih— S _ “Dinlerin, kiiltiirlerin birlikte yasama sanati...
inane Dinlerin Birlikteligi Farkl1 inanglar, kiiltiirel orada gergek anlamda var.” “Mozaigi
ve Cesitlilik kardeslik, birlikte yasam tamamlayan bir goriiniim, Anadolu mozaigini
tam yansitan bir ilimiz.”
Tarihi Atmosferve  Tarihi dokuda gezmek, antik Antakya sokaklar, tas evler... miithis
. dikkatimi ¢ekmisti.” “Tarihi eserlerin arasinda
Heyecan kent, estetik L,
gezmek heyecan vericiydi.
“Ara sokaktaki virane pargalarin hala orada
Tas Sokaklar ve Gizli ~ Eski evler, tas sokaklar, arka glmaSL . abanmlyquar, oldugu”g‘l‘l_? :
) ) Koseler plan Kafeler irakmuiglar, bu beni §a§1m1§t1. llk_ be_lklsta
Mimari ve gecekondumsu, ama iceride cok samimi ve
Mekan sicak bir kargilama var.”

Mimari Cesitlilik ve
Farklilik

Avrupai tarz, yikilmamus eski
parcalar

“Arsuz ¢ok giizel gelmisti, Avrupai bir tarzi
varmis gibi hissettirdi.” “Kiiciik, eski yapilarla
modernligin bir arada olmasi ilgingti.”

insan ve Sosyal
Yap1

Sicaklik ve
Yardimseverlik

Sicakkanlilik, kardeslik,
paylasim ruhu

“Insanlar ¢ok moderndi, ama bir o kadar da
sicakkanli ve yardimseverdi.” “Kardeslikle
giizel bir sofra kurulmus, bu Hatay’1in en 6zel
yan1.”

Direnc ve Yeniden
Insa

Deprem sonrast birliktelik,
sehirle bag kurma

“Yedi kez yikilmus, sekizinci kez insa edilecek
olan bir sehirde yagsama istegi hala var.”
“Depremden sonra bile eski Hatay’a donme
istekleri beni mutlu etti.”

Kaotik Ama Uyumlu
Toplumsal Yapi

Trafikte uyum, karmasada
sakinlik, sosyal diizen

“Trafikte herkes bir yolunu buluyor... kaotik
goriinliyor ama aslinda ¢ok uyumlu.”

Deprem ve
Kirillganhk

Yikimin izleri ve
Tozlu Gergeklik

Deprem yikintisi, kirik sehir,
duygu yogunlugu

“Toz bulutunun iginden gitmek, kirik dokiik
sehri gormek... bu tekrar yasamak istemem
ama beni etkiledi.” “lk sehirde deprem
yikintilartyla karsilastigimdaki tiziintiim.”

Nostalji ve Sessiz
Derinlik

Gegmisle Bag,
Gerceklik ve
Samimiyet

Nostalji, gegmisle baglanti,
estetik degil gergek

“Deneyimler ¢ok nostaljik oluyor.” “O
gorlintiiniin arkasinda ¢ok samimi, dokunakli
bir yap1 vardi.” “Bazi seyler ilk bakista
rahatsiz edici, ama igine girince gercek
swakllgl hissediyorsunuz.”
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En sik tekrar eden deneyim temasi gastronomi olmustur. Katilimcilar yalnizca

2 (13

yemeklerin lezzetinden degil, “sofradaki paylasim”, “aile mutfagi hissi”, “bahgede

kazanla yemek pisirme”, “sosyal alan olarak mutfak” gibi detaylarla, mutfagin bir

yasam bi¢imi ve hafiza mekan1 oldugunu vurgulamiglardir.
Bir katilimcinin deyimiyle:

“Mutfak her anlamda, yemek pismese de iiretim yapilan, evde sosyallesilen

bir yer, o bir yandan Hatay’d1.”

Ikinci olarak, kiiltiirel cesitlilik, inanc¢ birlikteligi, mozaik ve miize
deneyimleri, Hatay’in “goriindiiginden fazlasi” oldugu fikrini desteklemektedir.
“Her seferinde ayr1 bir sey fark ettim”, “Mozaikler beni derinden etkiledi”, “Bu
kadar renkliligi bir arada hissetmek sasirticiydi” gibi ifadeler, sehrin kiiltiirel

zenginligini sadece sergilemedigini, duyumsattigini1 da gostermektedir.

Uciincii olarak &ne c¢ikan unsur, insanlar ve toplumsal yapiya dair
gozlemlerdir. “Yedi kez yikilmis, sekizinci kez kurulacak sehirde hala yasama istegi
vardi.” Gibi ifadelerle deprem sonrasi kirilganlik, direng ve birliktelik duygusu sik¢a
vurgulanmistir. Bazi katilimeilar icin sehir “cok bakimli degildi”, “ilk izlenim
karigikt1”, ama bu goriintiilerin gerisinde samimi, dokunakli, i¢ten bir yapinin oldugu
da vurgulanmigtir. Bu da tanitim materyallerinde parlatilmayan, ama gergekte en ¢ok
etki birakan deneyim katmanimin sehrin sade ama sahici hali oldugunu

gostermektedir.

4.2.3.3 Hatay Deneyiminde Yogunlasan Duygular

Ziyaretcilerin Hatay deneyimlerine dair anlattiklar1 duygular, yalnizca
ylizeysel bir memnuniyet ya da turistik heyecandan ibaret degildir. Kodlamalar
(Tablo 4.20), bu sehrin insanlarda ¢ok katmanli, zaman zaman celiskili ama her

zaman gliclii duygular yarattigini ortaya koymaktadir.

En baskin duygulardan biri, hiizlindiir. Deprem sonras1 yikim, kaybedilen
kiiltiirel dokular, tozlu sokaklar ve konteyner yasamlar bir¢ok katilimcinin igini

sizlatmistir. Ancak bu hiiziin, beraberinde bir baska gii¢lii duyguya evirilmektedir:
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etkilenme ve hayranlik. Sehirdeki tarihsel dokular, direng, kiiltiirel derinlik;

ziyaretcilerde zaman zaman biiyiilenme hissi yaratmastir.

Ziyaretciler, Ozellikle sehrin  gecirdigi  kirilmalara taniklik  ederken

hissettikleri duygusal sarsint1 ile insanlarin sicakligi ve kiiltiirel direncine verdikleri
duygusal yanmit1 Dbirlikte tarif etmislerdir. Bu harita, Hatay’in bir turizm
destinasyonundan ¢ok daha fazlasi oldugunu; duygu iireten, bag kurduran ve kisisel
anlam yaratma potansiyeli tasiyan bir mekan olarak deneyimlendigini ortaya

koymaktadir.

Tablo 4.20. Ziyaretcilerin Duygusal Deneyimleri Tema- Alt Tema- Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Katilimer Cevaplar
“Baya bir tiziintii yasadim kenti
goriince.” Deprem déneminde ¢ok liziildiim,
Deprem ve Kayip Yikim, kayip, tiziinti, i¢ kaybetmisim hissi olustu.”Ilk sehirde
Hiiziin ve Duygusu burkuntusu karsilastigimdaki liziintim. .. karik, yikik kenti
Kinlganhik gormek.”Kiiltiir mirasinin kaybolmasina gok
liziildim.”
Hiiziin ve Igsel i¢ burkuntusu, i¢ parcalayici, “Cok Zor,.gok i parcalayict... konteymrdaki
Duygulanm burukluk yasamlar'lg Eurucu, ama dostluklar yine de
umut verici.
“Cok etkileyici, her gittigimde heyecanla
Sehirden Bilyiilenme Etk_ile_yicilli.k, bpyulenme, gittigim bir il.”“B'ir diger etkilendigim kent
Etkilenme ve derin iz, guzellik oldp Hatay.”Sehir ayaklarimin altindaydi,
Hayranhk sehirle bag kurmamui sagladi.” :
Kiltiirel ve Dogal Toprak, bereket, kilttrel “Berelfetll t°pr.a k, k.l.ltsa! kadl.n ; kokleri toprakta
Derinlik cesi tlilii( ' olan bir yer, mitolojik bir etki.”“Kiiltiirlerin
etkileri yemegi, hayati ¢ok etkiliyor.”
“Antakya’ya ayak bastigim i¢in gok mutlu
Birlikte Yasamve  Mutluluk, umut, birlikte oldum.” Insanlarin umuduyla kargilagmak,
Aidiyet yasama duygusu kente bir sey yggmak 1§teyenler1 go”rmek bem.
Mutluluk ve ¢ok mutlu etti.”Gegmise duyulan 6zlem ve bir
Umut arada yasama duygusu i¢imi 1sitt1.”

Direng ve Yeniden
Dogus Inanci

Yeniden kurulacagina inang,
topluluk giicii, birakmama

“Hatay’1n yeniden basaracagina inanmak. ..
birakmamus bir topluluk gérdiim, onlarn
enerjisi ve sevgisi ¢ok etkileyici.”

Nostalji ve Huzur

Gegmise Ozlem ve
Kesif

Nostalji, kesif, huzur

“Deneyimler ¢ok nostaljik oluyor.” “Huzur ve
nostalji kesinlikle var, sonu gelmeyen bir
kesifti.”“Huzur buluyorlar agikg¢asi.”“Antakya
huzur verici bir sehir.”

Insan sevgisi, kente sevgi,

“Ciinkii herkes birbirini seviyor.”“Antakya

Sevgi ve Sicaklik  Sevgi ve Baglilik . insanini ¢ok seviyorum.”*Geldigimde memnun
memnuniyet . A "
kaldim, bir daha gelme istegi uyandirdi.
“Cok heyecanlandim, coskulu oldu.”“Her an
Heyecan ve . Heyecan, cosku, yeni bir sey daha fazla nasil sasiracagim diye
Cosku Kesif Heyecan: ogrenme bekliyordum.” “Cocukluktan beri okumak,

simdi gormek heyecan verici.”

Glvensizlik ve

ilk izlenimde

Karmasa, bakimsizlik,

“Sehre ilk geldigimde ortaligin
karmakarisiklig1, bakimsizlig1 bana daha

Karmasa Guvensizlik guvensiz ortam giivensiz hissettirdi.”*“Ama insanlarin tutumu
bu duygumu dengeledi.”
“O tarih sagirtmist1 beni.”*Biiyiileyiciydi yani,
Saskinhik ve Tarihi ve Dogal Tarihten etkilenme, bunlar da varmis... ¢ok giizelmis.”‘Diinyanin
Buyulenme Buytlenme cografyadan saskinlik en uzun sahillerinden bir tanesi, eski su
kanallar1, ¢cok biiyiileyici.”
inanc ve Tanmdiklik ve Giiven  Kendini ait hissetme, hissag{; d‘ia,l,}%??Czﬂﬁg;ﬁn;zgﬁnﬁjﬁ; gibi bir
Tamdikhk Duygusu tanidiklik y § $ Y

koyulacagi duygusu hakimdi.”
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Mutluluk, heyecan ve nostalji gibi duygular da siklikla dile getirilmistir. Bazi
ziyaretciler i¢in Hatay bir “cocukluk hayali”, bazilar1 i¢inse “huzur veren bir kesif
alan1” olmustur. “Sakinlik”, “birbirini taniyormus gibi hissetmek™, “topragi canli
hissetmek™ gibi metaforik anlatilar, sehirle kurulan iligkinin duygusal derinligini

go6zler dniine sermektedir.

Ziyaretcilerin bir kism1 baslangigta glivensizlik hissinden bahsetse de, bu
duygu hizla yerini insan sicakligina ve aidiyete birakmistir. Bu doniisiim bile bash
basina Hatay’in ziyaretcide biraktigi insan merkezli olumlu doniisiimiin bir
gostergesidir. Genel olarak, Hatay deneyimi yalnizca bir seyahat degil, bir duygusal

yiizlesme, bir bag kurma ve bir igsel kesif olarak tanimlanmustir.

4.2.3.4. Ziyaretgilerin Ilk Sagkinliklar: ve En Cok Etkilendikleri Temalar

Katilimcilarin anlatilari, Hatay’in duygusal ac¢idan beklenmedik derinlikler
barindiran bir sehir oldugunu ortaya koymaktadir (Tablo 4.21). En sik tekrar eden ilk
etki, insan iliskilerinin sicakligi, “hos geldin”le baslayip kahvede sohbetle siiren
toplumsal dokunun siirpriz derecede igten, yavas ve kapsayict olmasi dikkat
cekmistir. Bu oOzellik, ziyaretcilerin geldikleri sehirlerde pek karsilasmadiklari,
kendiliginden ama gii¢lii bir sosyal bagin deneyimlenmesini saglamistir. Deprem
sonras1t yikimin biiyiikligii ve duygusal etkisi bir diger saskinlik temasidir.
Ziyaretgiler sehirde beklediklerinden daha biiyiik bir kirilma gordiiklerini, ancak bu
kirllmaya eslik eden kolektif direnci ve yeniden dogma arzusunu da fark ettiklerini

belirtmislerdir.
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Tablo 4.21. Ziyaretgilerin ilk Saskinlar1 ve Etkilend

swe

i8i Tema- Alt Tema- Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Katihmer Cevaplari
“Az ¢ok bir yikimla karsilasacagimi
Yikimin Biytikligi Deprem yikimi, sehirdeki bllr?r:lgiﬁﬁiamiiyﬂ:..mlbi};ul;tlu' tm]i)er;ﬁrgn::en
ve Beklenmedik Etki  kirilma, tiziintii, saskilik S0 | hal... g boyle hayal etmtyordum.
Deprem ve Baya bir iiziintii yasadim agikcasi kenti

Yeniden insa

goriince.”

Direng ve Yeniden

Kolektif direng, eskiye donme

“Kentleri i¢in diger seyleri arka planda
biraktiklarini gordiim... Kenti yeniden ayaga

insan ve Sosyal
Doku

Dogus Istegi arzusu kaldirmak, eski Hatay’a tekrar donme istekleri
beni mutlu etti.”
Hos eeldin demeleri. sicak “Ancak bir sehrin insanlarmin cana yakin ve
Sicakkanlilik ve o8 8 o sicakkanli olmasi beni oldukga etkiledi.” Hos
. iletisim, yardimseverlik, cana - Lo e
Yardimseverlik akinlik geldin demeleri bile sasirticiydi.”Cikarken
¥y hos geldin demesi bana asir1 garip gelmisti.”
“Akdeniz Nesesi vardi onlarda... Sehrin kendi
Nese, Yas ve Nese, yas, kahve kiiltiiri, icinde bir kaygisizlig1 vardi. Tamam otur bir

Spontane Toplumsal
Yasam

spontanlik, toplumsal
kaygisizlik

kahve icelim. Kahve birlestirici bir
kiiltiirdii.”Aciy1 ve tatliy1 dibine kadar yagama
sekilleri beni ¢ok sasirtt1.”

Girift ve Karmagik
Tliskiler

Girift iliskiler, samimi ve
karmagik iletisim

“Insanlarin arasindaki iletisim gok sasirttt
beni... ¢ok girift, cok karmasik iligkiler, gok
samimi, ¢ok fazla geliyordu bazen. Ama bu
onlarmn en 6nemli pargasi.”

Kultirel-Tariht
Zenginlik ve
inang

Dini ve Kiltirel
Birliktelik

Din kardesligi, cok
klttrlilik, farkli inanglar,
estetik miras

“Her inangtan olan hala devam ediyor.
Ibadetlerin yapilmast, bir birlikteligin
olmas1.”*“O dinlerin kardesligi denilen her sey
var ya, ben ondan ¢ok etkilenmistim.”“Tlk
adim attigimda beni en ¢ok etkileyen sey
cesitlilik oldu.”

Tarih ve Mekanla
Saskinlik

Tarihi doku, mozaik, lahit, tas
sokaklar, estetik

“Meclisi gormek de beni ¢ok
sasirtmists.”“Biiylik miizedeki o lahit gok
giizeldi...Gegmiste mezarda bile estetik kaygi
giiden bir toplum.”“Ara sokaklar1 boyle tas
tasti... o kadar ¢ok sevdim ki”

Gastronomi ve
Sofra Kultlri

Mutfak Zenginligi ve
Sofra Ruhu

Cok cesitli yemekler, mutfak
kiiltiirii, kahve, yemegin
hikayesi

“Yani dar sokaklarinda yiiriimek, restoranlarda
yemekler yemek... insanlar ¢ok
sasiriyorlar.”“Hatay’da mutfak kiiltiirii beni
oldukea sasirtti... bu kadar kapsamli
olabilecegini hi¢ disiinmemistim.”“Kiinefe’yi
goriince ¢ok sasirmigtim.”

Ritiieller ve Yemegin
Sosyalligi

Kahve saati, yemekle
paylasim, sofradaki birliktelik

“Kahve her seyin 6ncesinde gelirdi. Bu da beni
sasirtan bir seydi... 6zel kahve saatleri
vardi.”*“Yemek, yani sey diyebilirim, zaten
ciger yemege gittik... yemek odakl bir sey
sOyleyecegim.”

Cografi ve
Mekansal
Unsurlar

Dogal Giizellikler ve
Cografi Saskinlik

Asi Nehri, Habib-i Neccar
Dagy, Suriye smirma yakimlik

“Asi Nehri’nin isminin Orontes oldugunu
goriince ¢ok sasirdim.”“O Asi Nehri mesela
¢ok etkileyiciydi.”*“Habib-i Neccar Dag1’nin
oldugu kisim... gok etkileyici gelmisti
bana.”“Suriye’ye yakinligi ilging gelmisti.”

Sehir Plani ve
Moderniteyle
Karsilasma

Havaalani konumu, sehir
yapist

“Havaalaninin konumlandirilmasi biraz garip
gelmisti.”

Kiiltiirel ve inangsal c¢esitlilik, Hatay’in hemen her sokaginda goriiniir olan

farkli inang yapilarinin baris iginde varligi, geleneksel mimari, mozaikler ve tarihi

dokularla birleserek estetik ve anlam diizeyinde bir saskinlik yaratmistir. Diger bir

tema gastronomidir. Ancak bu gastronomi, sadece tatlardan degil; kiiltiirel hafizadan,

tretim iligkilerinden, ritiiellerden ve sofra etrafinda kurulan duygusal baglardan
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olugmaktadir. “Mutfak ruhu” ifadesi bu tema i¢in olduke¢a belirleyicidir. Son olarak
cografi unsurlar, 6zellikle Asi Nehri, Habib-i Neccar Dag1 ve Suriye sinirina yakinlik
gibi Ogeler, sehri siradan bir turistik alan olmaktan c¢ikararak bir cografyanin

duygusal bellegine doniistiirmiistiir.

4.2.4. Katiimcilarin Ziyaret Esnasinda Hatay Destinasyonuna iliskin

Turistik Deneyimlerinin Simgeler ve Duyular Uzerinden

Degerlendirilmesi

Ziyaretgilerin bir mekan1 hem gordukleriyle hem de igsellestirdikleri imgeler
ve duyularla tanimlamalari, o mekanin kalict bir kimlik birakip birakmadigini
anlamak acisindan onemli bir gostergedir. Bu bolimde, katilimcilardan Hatay
deneyimlerini bir sembol, obje ya da metafor araciligiyla anlatmalar1 istenmis, ayni
zamanda sehrin bes duyuyla hangi izleri biraktigi sorgulanmistir. Katilimcilarin
deneyimlerinde Hatay ¢ogu zaman bir kisilik kazanmakta; anneye, bilgeye, ev

sahibine, zamana ya da direnis kavramlariyla ifade edilmektedir.

Bu durum, mekanin salt fiziksel degil, yasanmigliklarla 6riilii bir hafiza alani
oldugunu da gosterir. Benzer bicimde, sehrin duyularla anlatilmas: (koku, tat, ses,
dokunma ve goérme) katilimcilarin mekéansal deneyimi sozciiklerden daha &te bir
diizlemde yasadiklarmi kanitlar niteliktedir. Ozellikle koku (baharat, temizlik,
toprak), ses (ezan, kalabalik, sessizlik), tat (zahter, kiinefe, siirk) ve dokunma
(sicaklik, tas, eski ev yiizeyleri) gibi alanlar, Hatay’in ¢ok katmanli kiiltiirel
kimliginin duyusal izdiisiimlerini sunar. Bu boéliimde sunulan veriler, Hatay’in bir

duyu atlas1 ve sembollerle oriilmiis duygusal harita oldugunu ortaya koymaktadir.

4.2.4.1. Kattlimcdarin Hatay Deneyimi Simgesel Temsili

Katilimcilardan “Hatay’t bir sembolle tanimlamalar1” istendiginde verilen
yanmtlar (Tablo 4.22), schrin bellekte biraktigt iz, duygu ve c¢agrisimlarla
igsellestirildigini  gostermektedir. En sik tekrar eden sembollerden biri olan
“mozaik”, farkli kiiltiirlerin, inan¢larin ve yasam tarzlarinin bir arada uyumla var

olusunun hem gorsel hem kavramsal bir yansimasidir.

Zeytin agact, sulu dirim, kalabalik sofralar, tas kemer, iki elin birlesmesi

gibi simgeler, sehrin dogayla, bedenle, insanla ve tarihle kurdugu biitiinliikli iliskiyi
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temsil etmektedir. Bu semboller, sehirle kurulan bagin yalnizca estetik degil;

anlamsal ve duygusal katmanlara dayandigini gostermektedir.

Katilimcilarin dile getirdigi bu imgeler ayn1 zamanda tanitim stratejileri i¢in
biiyiik bir potansiyel tasimaktadir. Cilinkii bu semboller, sehri temsil ederken ayni

zamanda onunla kurulan kigisel hikayelerin kodlarini da tasimaktadr.

Tablo 4.22. Katihmcilarin Hatay Deneyimi Simgesel Temsili Tema-Alt Tema-Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Katiimer Cevaplar
“Zeytin agaci1 gibi bir sey olurdu.”“Yolun
Doga Kok ve Dogal Zeytin agaci, sazliklar, Habib- ~ kenarinda sazliklar var... Samandag'in
8 Simgeler i Neccar Dag1 yaylasinda ¢ikarken o sazliklar olurdu bence

de.”“Habib-i Neccar Dag1.”

“Diirim.”*“Hatay’1 sulu diiriim derdim. Sicak,

Dirtim, sulu dardm, act ve lezzetli.”Renkli ve gesitli

Sofra ve Yoresel

Gastronomi Lezzetler kalab.a_hk/ren.kh Sf)fralar, siirk softalar.*Kalabalik sofralar.”Zeytinyag...
peyniri, zeytinyagi N e
stirk peyniri.
“Tas duvar olabilir, tag kemer olabilir.”“Bir
kap1 gormiistiim, ‘kap1 hayirlar agilsin’

R Tas duvar, tas kemer, kapi, yaziyordu. Cok duygulandim.”Mozaik
Kum." el \_{apllar Tarihsel Simgeler mozaik, St. Pierre, Meclis Antakya’nin sembolii olmali. Bagka bir sehre
ve Mimari -

Binasi bu kadar yakismaz.”“Tlk aklima gelen sey St.
Pierre.”*“Meclis olabilir, meclisi gormek de
sagirtmigti.”
“Iki elin birbirini tutmas1 seklinde bir ifade
kullanabilirim.”“Birlesik insanlarla ilgili bir
iki elin tutusmasi, birlesik ngr:]l rk(ll)]llet‘[tl)ll‘}:arr.i g;glréﬁn;(ilrerl’ tiim insanlari,
insan ve Sosyal Birliktelik ve figiir, topluluk, kalabalik oo g
L . sembol...”Kalabalik masalarda topluluk
Yasam Paylagim masa, renkli insanlar, senlik,

aklima gelir.”*“Sen, kalabalik ve o sofra
tizerindeki sey...”Saray Caddesi’ndeki
renkler, nergis sepetleri, hareket halindeki
insanlar ve nese.”

nese

“Iki elin birbirini tutmas1 seklinde bir ifade kullanabilirim.”, “Birlesik
insanlarla ilgili bir figlir olabilir.”, “Tiim renkleri, tiim insanlari, tiim kiiltiirleri
gosteren bir sembol...” Bu ifade, Hatay’in toplumsal dokusunun gorsel karsiligidir.
Bu dokuda insanlar birbirinden farklidir ama ayrilmaz. El ele tutusmak, bu kentin

sadece kiiltiirel degil, duygusal haritasinin da simgesidir.

“Kalabalik masalarda topluluk aklima gelir.”, “Sen, kalabalik ve o sofra
tizerindeki beraberlik...” ,“Saray Caddesi’ndeki renkler, o kalabalik ve onun igindeki
nese...” Bu ifade, Hatay’in yasayan bir organizma oldugunu da gdstermektedir. Bu
organizmanin en belirgin 6gesi ise topluluklardir. Kalabalik sadece nicelik degil,
paylasma bi¢imidir. Sehrin sembolii olarak “sokaktaki nese, hareketli insanlar, toplu

yemekler” ifadelerini katilimcilar, sehirle insanin ayrilmazlhigini ortaya koymaktadir.
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Her ne kadar deprem sonras1 Hatay’da Saray Caddesi yok olmus olsa da insanlarin

belleginde yansimalart hald tutunmaktadir. Bu durum sehrin duygusal ve sosyal

temsillerle yasadigina isaret etmektedir.

4.2.4.2. Katilmcilarin Duyular Uzerinden Hatay Deneyimi

Katilimcilarin Hatay deneyimlerini bes duyu {izerinden anlatmalar1 (Tablo

4.23), schrin bedensel ve duygusal hafiza alani olarak nasil igsellestirildigini

gostermektedir.

Tablo 4.23. Duyular Uzerinden Hatay Deneyimi Tema-Alt Tema-Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Cevaplar
Doga ve Zeytin Yesil, zeytin yesili, doga, Y? sil. ™ Biraz ZeyE}‘r‘l yesl‘ll g1131. Y??‘.l Qe
1 o dogasmdan dolay1.”“Zeytinyag, yesili iki arasi
Yesili zeytinyagi . -
bir renk.
Toprak ve Tag Rengi  Tas rengi, a¢ik kahverengi “Tas rengi diyebilirim, a¢ik kahverengi.”

Gorme (Renkler)

Baharat ve Altin
Sarisi

Kimyon rengi, hardal, altin
sarisi, kizaran ekmek

“Kimyon rengi.”*“Hardal.”*Altin sarisi...
kiinefesi, o kizaran ekmegin yiizii.”

Kirmizi ve
Gokkusagi

Kirmizi, canlilik, renk
cesitliligi, gokkusagi

“Kirmizt... enerji ve farkliliklarin cimbiisii
gibi.”“Cok canli, salca ve biber yemeklerde
cagnstirtyor.”*Gokkusag.”

Baharat ve Zahter

Kimyon kokusu, baharatlar,
zahter, kombe, baharatli-
sekerli

“Baharat kokusu.”“Kombe kokusudur... uzun
carsida hep burnuna gelir.”“Kimyon
kokusu.‘Baharatli, sekerli.”

Koku . . Nergis, gelincik, taze koku, “Nergis.”“Gelincik kokusu geldi.”Koku,
Cicek ve Narenciye : e 3
narenciye narinciye kokusu bence.
Yemek ve Kebap Kebap kokusu, yemek Uzun inrslda ge’:’zerken burnuna bir sey gelir,
kokulari kebap, kombe...
Act, Tuzlu ve Aci, tuzlu, biber, sumak, "_l"uzl_u’;“ Ac1.”“Biber, Sama_ndag
biberi.”‘Baharatlarla, zahterin o muhtesem
Baharathi baharatl, zahter e i
Tat tadiyla...” “Sumak.
Tatli ve Sekerli Tatl, sekerli, baharatl, “Tatli.”“Sekerli.”*Kesinlikle enginar. Sonra
atlrve seke enginar, helva, meze helva.”“Meze.”Lezzetli tavuk...”Kiinefe.”
; . . “Insan sesi.”“Sofrada insanlarin oturdugu,
: Insan sesi, sofra sesi, N .
Insan ve Sosyal konustugu, catal-kasik-bicak sesleri,
muhabbet, kalabalik, catal- o < saeci
Sesler Kastk-bicak sesi muhabbet...”“Uzun ¢ars1 ugultusu...”Insan
Ses 5 § ses diyebilirim, karigik, ¢ok setli bir yer.”
Cokseslilik ve Cami, kilise, miizik, arya, gk Cami kilise vesaire gibi biitiin yerlerden gelen
e o sesler... canli insan sesleri...”“Giizel bir arya
Muzik seslilik . . N »
geliyor, icten sdylenen.
S Yasamak, birliktelik, hayat Yfisam?lk. Sanirim blrllkte!}k gibi blr sey...
Hayat ve Birliktelik hissi. aidivet dagilan insanlarin hala geri donmek istemesi,
iy bana birlikteligi hatirlatti.”
o “Tarihe yolculuk hissi.”*“Hatay’da bulunmak
Nostalji ve Tarih No.StaIJ.I’ tarihe yolculuk, etnik hissettiriyor... hem dokusuyla, hem
. etnik his L o
His yediklerinle ¢ok etnik.

Heyecan ve Hiuzin

Heyecan, huzur, hiiziin, yarim
kalmislik

“Heyecan.” ‘Huzur ve heyecan...” Boyle bir
buruk, tam lizlintii demeyecegim, yarim
kalmighk.”

Dort Element ve
Dogallik

Meltem, riizgar, toprak, bulut

“Boyle hafif meltem olur ya... riizgar, hafif bir
riizgar.” “Toprak.” ‘Bulut.”

Gorme duyusuyla tanimlanan renkler; zeytin yesili, kizarmis ekmek sarisi, tag

grisi hem dogaya hem mutfaga hem de mimariye atifta bulunmaktadir. Katilimcilarin

“g0kkusagi gibi” tanimi, sehrin ¢esitliligini ve estetik zenginligini betimlemektedir.
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Koku ve tat duyulari ise baharatlar, kebap, zahter ve meze gibi bellekle yikl,
kiltiirel cagrisimli 6geler iizerinden tarif edilmistir. Uzun ¢arsidan yayilan baharat,
kebap ve kombe kokusu gibi detaylar, ziyaretgilerin sehirle deneyimlerini gorme

yaninda kokuyla da ortaya koymaktadir.

Isitme duyusu, Hatay’m ¢ok sesli kimliginin en yogun hissedildigi
duyulardan biridir. Cami ve Kkilise seslerinin, catal-kasik sesleriyle birlesmesi;
yalnizca mekansal degil, toplumsal uyumun da isitsel bir metafora doniismesini
saglamigtir. Dokunma ve his diizeyinde ise toprak, meltem, heyecan, hiiziin, nostalji

ve etnik aidiyet gibi s6zcuklerdir.

4.2.5. Katihmcilarin Ziyaret Sonrasi Hatay Destinasyonuna iliskin

Algilar1 Ve Degerlendirmeleri

Bu kisimda ziyaret sonrasi katilimeilarin Hatay destinasyonuna iliskin algilari
ve degerlendirmeleri altt alt baslikta (destinasyon kimligini igsellestirme,
destinasyona iligkin sosyal medyada paylasimlari, destinasyona yiiklenen turistik
anlam ve anlati, destinasyonun turistik tanitimi, tekrar ziyaret etkisi, depremin

destinasyona etkileri) analiz edilmistir.

4.2.5.1. i¢sellestirme ve Kimlik Etkisi

Ziyaretcinin Hatay deneyimiyle kurdugu icsel bag ve bu deneyimin kimlik
ingas1 tUzerindeki etkisini anlamak ftzerine olusturulan bu bdliimde, turistlerin
Hatay’la kurduklan iliskide hangi gostergeleri icsellestirdikleri, bu gostergelerin
kimlik algilarina nasil etki ettigi ve =ziyaret sonrasinda bu deneyimi nasil

anlamlandirdiklar1 analiz edilmektedir.
4.25.1.1. Ziyaretcinin Doniigen Kimligi

Katilmeilarin - Hatay ziyaretinden sonra kendilerinde gozlemledikleri
degisimlere dair ifadeleri (Tablo 4.24), sehrin ziyaretcilerinde kisisel ve ruhsal

boyutta da derin bir iz biraktiZin1 ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.24. Ziyaret¢inin Doniisen Kimligi Tema-Alt Tema Kod Yapisi

Tema

Alt Tema

Kodlar

Ornek Cevaplar

Hosgorii ve
Tolerans

Farkliliklara Ag¢iklik

Farkl inanglarla yagama, 6n
yargilarin kirilmasi

“Tolerans biiyiik bir etki birakti. Kendi sert
taraflarimm torpiilemem gerektigini
anladim.”Hatay’da farkli kimliklerin diigman
olmadig1 bir sehir var.”“Daha once birlikte
yasama miimkiin degil sanirdim, Hatay’da
miimkiin oldugunu gérdiim.”*Birlikte
yasamanin huzurlu olabilecegini Hatay’da
gordiim.”“Farkliliklara aidiyet. Farkliliklara
koklenmek.”

Giinliik Yasama Etki

Hosgoriiyti hayata tasimak,
samimiyet, sicakkanlilik

“Hosgorilyii normal yagantimda da devam
ettirmeye tesvik ettigini
soyleyebilirim.”“Insanlarin samimiyeti,
sicakkanliligi daha cana yakin davranmaya
yoneltti.”Ilk adimuimi attigim an itibariyle
oradaki samimiyeti denemeden
bilemezsin.”*Doniince insanlara bakigim
degisti.”

Direng ve Ruhsal
Gug

Zorluklara Kars1
Direng

Zor sartlarda giiclii kalmak,
misafirperverlik

“Insanlarm bu kadar zor sartlarda nasil giiclii
kalabildiklerini gérdim. Bu bana gii¢
verdi.”“Tiim sikintilarina ragmen misafir
etmek, mutlu etmek igin ugrasmalar ¢ok
etkileyiciydi.”Kente aidiyet, zor kosullarda
bile devam ediyor.”Ruhani olarak bir
degisiklik oldu.”

fgsel Yiizlesme &
Farkindalik

Kendi giiciinii sorgulama, ani
yasama arzusu

“O giicliiliiklerin karsisinda kendimi giigsiiz
hissettim.”*“Oras1 seni ruhani olarak mutlaka
degistiriyor.” Higbir seyi ertelememem
gerektigini 6grendim.” Temel ihtiyaglarin
degerini fark ettim, suyun, ilacin kiymeti.”

Damak Zevki ve
Gastronomi

Lezzetle Bakisin
Degisimi

Mutfak kiiltiiriine bakis
agisinin degisimi, gurmelik

“Yemek kiiltiirii benim yemege bakis agimi
¢ok degistirdi.”Orada yedigim yemeklerden
dolay1 damagim degisti.”*Antakya’nin
yemekleri bana ilham ve 6zlem
verdi.”Yemekle ilgili deneyimler, gurme
tarafimi ortaya ¢ikardi.”

Damak Zevkinin
Gelisimi

Deneyimle agilan damak,
farkli tatlara agiklik

“Ilk ziyaretimde yemekler bana hitap
etmemisti, sonra sevdim.”“Gaziantep’ten iyi,
her seyden keyif aldim.”“Zahterimle,
zeytinyagina kadar hep 6zliyorum.”Yemek
kiiltiirim Hatay’dan sonra gelisti, obur
oldugumu diisiiniir oldum.”

Koklenmek &
inang

Dogaya ve Topraga
Duyarlilik

Toprakla bag, dogayla
koklenme

“Topraga, tohuma bakisim
duygusallast.”“Dogay1 daha ¢ok sevmeye
bagladim.”Hatay’1 goriince yasama daha
sevgiyle bakiyorum.”Iyi ki yasiyoruz, nefes
aliyoruz demek i¢in bir sebep buldum.”

Inang ve Ruhsal
Katman

Inangli insan profili, inancla
yakinlagsma

“Inangl1, inanciyla yasamaya galisan insan
oldugumu diisiinebilirler.”“Inancim daha da
gii¢lendi.”Oradaki insan profiliyle ruhsal
yakinlik hissettim.”

En yaygin anlati temasi, “hosgorii ve farkliliklara tolerans” basliginda

toplanmustir. Ziyaretgiler, “din, etnik kdken, yasam tarz1” gibi alanlardaki ¢esitliligin

Hatay’da bir aidiyet ve uyum alani olusturdugunu goézlemlemis, bu deneyim onlar1

hem diistinsel hem davranissal olarak doniistiirmiistiir.

Ikinci baskin tema, insanlarin zor kosullar altindaki direnci ve buna ragmen

sunduklar1 sicaklik, ikram, yasam sevinciyle kurduklari etkileyici iligkidir. Bu
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durum, bir¢ok katilimecinin igsel giiciinii sorgulamasina, hatta kendi hayatina farkli

bir yerden bakmasina neden olmustur.

Yemege bakisin degismesi, diger bir etkidir. Ziyaretgiler i¢in Hatay mutfagi
tatlarla birlikte kimliklerini yeniden bi¢imlendiren, ilham veren bir deneyim alani
olmustur. “Damak zevkim degisti” diyen katilimcilarin anlatilari, bu doniisiimiin

gastronomik degil, kisisel bir kesfe doniistligiinii gostermektedir.

Ayrica sehirde gegirilen zamanin ardindan gelen an1 yasama arzusu, inanclara
daha icten bir bag gelistirme ve dogayla yeniden bag kurma gibi ifadeler, Hatay’in
kisisel farkindalik ve ruhsal donilisiim mekan1 haline geldigini gostermektedir. Hatay

sadece bir deneyim degil, bir donilisiim alani olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

4.2.5.1.2. Hatay in Kiiltiirel Varliklarinin Ziyaretgide Uyandwrdigt Anlam

Ziyaretcilerin Hatay’daki kiiltiirel unsurlara dair ifade ettikleri deneyimler
(Tablo 4.25), kentin tarihi degerlerinin yan1 sira yasayan, dokunulan, hissedilen bir

kiiltiir alan1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.25. Hatay’in Kiiltiirel Varhklarinin Ziyaret¢ide Uyandirdigi Anlam Tema-Alt Tema
Kod Yapis1

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Cevaplar
“Antakya’da aslinda yasayan bir tarih var. Ciinkii birgok
yerde her sey miizelestirilmis ve miizelerin bir ruhu
Canli Kiiltiir Sokakta tarih hissetmek, yok.”Antakya’da miize gezmiyorsun, sokaklarda gezip
Deneyimi miize degil yasayan sehir yasayan kiiltiirii hissediyorsun.”Herkes bu tarihin,
Yasayan 1 e . o
e gelenegin bir pargasi.” Giindelik yasamda gelenegi
Kultur ve A "
- e siirdiirmeye caligtyorlar.
Sureklilik « - P 0
. N, Cok katmanli oldugunu diistinityorum... ¢esitli insanlar
Farkl1 donemlerin st iiste . P AT .
Katmanl Yap: . gelmis ya, o kiiltiiriin devamin siirekli getirmisler, iistiine
gelmesi, defalarca yikilip . e 1+
ve Devamlilik . eklemisler.”“Sehir defalarca yikilmig ama taginan gok sey
yeniden var olma L S 7
olmus.”“Ge¢misin az1 kalsa da ¢ok zengin bir miras var.
- e e “Meclisin kendine ait olmasi, 6zgiirliik, otantiklik...
Kiltarel Sehrin kimliginin L. i e e 1
o renklerini ve kiiltiiriinii koruma ¢abasi.”*Sehir
Koruma ve korunmasi, tarihi yapiya e o iy s
- . planlamasinda dogal giizellik bozulmamis.” Birgok yer
Sahiplenme sahip ¢ikmak e « s
korunmus, koétii 6rneklere gore daha az bozulmus.
Koruma ve « S - iy
Kirilganhk ) Deprem sonras1 Hatay’1 gormek bana biraz kotii
Deprem Sonrast  Depremde kiiltirel miras hissettirdi, kiiltiirel varliklarin ¢ogu zarar gérmiis.”**Ama
Kirilganlik ve kayb1, onarim ve sonra umutlandim ¢iinkii Turizm Bakanlig1 hepsini
Umut toparlanma tadilata almis, toparlamaya calistyorlar.”Eskisi gibi
olmaz ama en azindan kaybolmayacaklar.”
Miize ve Miize denevimi. sehirle “Antakya’nin miizesi muhtesemdi, ¢ok
Mekanlarin miize ofel g; 51 ¥ etkileyiciydi.”“Miize oteliyle birlikte sehir tamamland:
Mekansal ve Katkisi & sanki.” O eski, giizel sehir yapisi bana ¢ok iyi geldi.”
Estetik Etki Otantiklik ve “Tarihini koruyor olusu bana ¢ok iyi geldi.”Otantiklik...

Tarihi Dokunun
Hissi

Tarihi dokunun varligi,
ge¢misle temas

tersine akan irmaga ragmen renkleri ve kiiltiirinii koruma
cabas1.”
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Katilimeilarin =~ “mulze gezmiyorsun, iginde yasiyorsun” ifadesi, sehrin
miizelerle siirli olmayan tarih anlatimini, sokaklarda, tas duvarlarda, pazar

tezgahlarinda da siirdiirebilme yetisini vurgulamaktadir.

“Gegmisten giiniimiize katman katman birikmis, farkli yiizyillar1 temsil eden
kiiltiirel bir yapinin bugiin de farkli yiizleriyle hala orada var oldugunu hissettim.
Ozellikle sofraya getirilen o bin bir cesit yemekle, her bir lezzetin icinde bu zengin

kiiltliriin izlerini yasadim”

“Antakya'da yasayan bir tarih, yasayan bir gelenek, yasayan bir gorenek var.
Ve herkes bu tarihin, herkes bu gelenegin ve gorenegin bir pargasi.. Ve bir sekilde,
bir yerinden bu gelenek ve gorenekleri devam ettirmeye calisiyor. Yani bu sokak
tatlarindan, sokaktaki duydugunuz seslerden, pazar yerlerindeki gordiigiiniiz satilan
iste hediyelik esyalarindan bence her sey insanlar1 bu tarihin bir pargasi olmaya

zorluyor. Insanlar ister istemez o tarihin bir pargas1 oluyor”

Kiiltiirel siirekliligin fark edildigi bir diger anlat1 tiirii ise, Hatay’in defalarca
yikilmig ama yeniden insa edilmis kimligiyle, kiiltiirel aktarimi miimkiin kilabilmis
olmasidir. Bu anlatilar, yalnizca yapilarin degil; hafizanin ve kimligin aktarilabilir
oldugunu gostermektedir. Deprem sonrasi kirillganligin fark edilmesi, ama ayni
zamanda onarima duyulan umut, kiiltiirel varliklarin yalnizca estetik degil, duygusal

ve toplumsal baglayiciligini da agiga ¢ikarmaktadir.

Sonu¢ olarak, Hatay’in kiltiirel unsurlari, ziyaretgiler iizerinde, kendi
koklerini sorgulama, deger iiretme ve aktarma dislincesi yaratacak bir etki

birakmaktadir.

4.2.5.1.3. Unutulmaz Anlar ve Sehirle Kurulan Bag

Ziyaretcilerin anlattigi unutulmaz anlar (Tablo 4.26) , Hatay’la kurduklar
bagin hem digsal hem de duygusal, ruhsal ve hafiza temelli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle tarihi ve kiiltiire] mekanlarla yasanan deneyimlerin, sehre dair

bir “yerlesme” ve “ait olma” hissi yarattig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.26. Unutulmaz Anlar ve Sehirle Kurulan Bag Tema-Alt Tema Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Cevaplar
S - “Habib neccar dagina bakinca heyecan
Mekén ve Habib-i Neccar Dag, yasadim.”Y1ikilmus kilise ve Habib-i Neccar

inan¢ ve Ruhsal
Derinlik

Sembollerde Inang

kiliseler, camiler, kutsal
alanlar

Camisi...”“Eski kiliselerin, eski yapilarin
oldugu mahalle hep zihnimde kaldi.”

“Her inangtan olan hala devam ediyor.”“O

Hosgorii ve Sevgi

Birliktelik ve Birlikte kutsallik, dini L e .
s dinlerin kardesligi denilen her sey var ya, ben
Aidiyet semboller, ortak mahalleler ; e
ondan ¢ok etkilenmistim.
“Insanlar birbirlerine ‘Kiirt miisiin, Tiirk
. . . miisiin, Alevi misin?’ diye sormaz.”“Kimseye
Sorgusuz Kimseyi ayirmama, kimseye . R I~
Kapsayicilik soru sormama. sicaklik nerelisin, hangi kulturdensin diye
? sormuyorlar.”“Cok igten ve sicakkanliyd:
insanlar.”

Sevgi ve Samimiyet

Sevgiyle hitap, kalpten
konusma, kucaklayici sehir

“Kalbimle sevgi sdzciigiiyle hitap edilince
kendimi ait hissettim.”“Kapsayici, herkesi
kucaklayan bir kent hali var.”*“Giizel, naif bir
sekilde hitap etmeleri... kalplerinden
konusuyorlar.”

Kdiltdrel ve
Tarih? Mekanlar

An1 ve Hafiza

Uzun Cars1, ¢ay ocagl, tas

“Uzungars1’da kose bagindaki ¢ay ocaginda
oturup, higbir sey olmamis gibi bir fotograf
paylagmak isterdim.”“Meclisin yeniden insa

Mekanlar1 evler, meclis binasi edilmeye baslamast beni ¢ok
sevindirdi.”**Avucumuzdan kacan tag evler...”
“O mozaikleri gordiigiim an... ¢ok

Mozaikler ve Mozaikler, Miize Oteli eﬂfﬂed.i'mMﬂze otelin fﬂtl’ eski arkeoloji

Miizeler lahitler, ari(eoloji ' miizesindeki dev mozaikler...”“Cocukken

oradaki mezar taglarini, lahitleri
unutmuyorum.”

Gastronomi ve
Sofra Hafizasi

Sofra ve Yemekle
Bag Kurma

Evin icindeki sofralar, eski
carsida ev yemekleri

“Yedigim bir ev yemegi... eski tarihi ¢arsida
tekrar yemek isterdim.”“Tek bir sey degil, her
parcasina dokunabildigim, her noktasina
eristigim bir giindi. .. bayagi bag kurmustum.”

Lezzetler ve Tat
Anilart

Harbiye kebabi, yogurtlu
¢orba, biberli ekmek, kiinefe

“Yemek olarak da ilk hatirladigim
Harbiye’deki kiinefe.”“Biberli ekmek... o bir
fotografa doniisecekse.” ‘Harbiye’nin geneliyle
ve orada yedigimiz kebapla bir sey
yapabilirim.”

“Dag koylerinde insanlarin hi¢ tanimadigi

Acziyet ve Zor anlarda yardim arayisi, birine mahrem konuyu anlatip yardim istemesi
Dayanisma paylasim, giiven duygusu ¢ok carpiciydi.”“Boyle bir durumda paylagsmak

Deprem ve bana ¢ok ¢arpici gelmisti.”

Kirilganhk “Birincisi ¢ok biiyiilii, ikincisi de pek ¢ok yerin
Yikim ve Yikilmushkla biiyii, tiztinti, yikilmasindan kaynakli olarak tabii ki Uziintl
Biyilenme guclu duygu verici.”“Kirik, yikik sehirde bile bir biiyt

vardr.”
Dogal Giizellikler ve  Dogaya aidiyet, topraga Dogal liguzelllk}erl ben} IPuﬂ}l hl,,sfemrdll sehre
- o B daha bagli oldugumu diisiindiim.”“Topraga
Sevgi yonelme, glizellik - . s
- kars1 biiyiik bir baghlik, sevgi olustu.
Doga ve “Habib-i Neccar sosyal tesisinden sehre
Toprakla Bag

Dogada Unutulmaz
Anlar

Toprak, Asi Nehri, Habib-i
Neccar Dag1, manzara

bakmak unutulmaz bir and1.”*“Asi Nehri
kiyisinda yiiriimek, sehrin tiim manzarasini
gormek cok etkileyiciydi.”

Cogu katilimci, tas evlerin golgesinde gegen bir ¢ay saati, kiinefe esliginde

bir manzara ya da miizedeki bir mozaigin bile duyusal hafizaya kazinan imgeler

haline geldigini belirtmistir.

“Uzuncarsi’da olmak isterdim. Orada kdse basindaki ¢ay ocaginda oturup

tekrardan hi¢cbir sey olmamis gibi bir fotograf paylasmak isterdim.”
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“Toprak boyle bir ana ama tabii o anay1 da bu sekilde isleyebilmek analarin

isi sanki. Bende, orada topraga karsi gergekten biiyiik bir baglilik, sevgi olustu.”

“Glizel, naif bir sekilde birbirlerine kalbim diye hitap etmeleri, bunun bir
kaltur halinde gelmesi oldukca 6nemli. Bu kelimenin anlami da aslinda Hatay igin,
Hatay 6zelinde ¢ok 6zel ve kiymetli olacagini diisiiniiyorum. Hataylilar bunu bosuna
kullanmiyorlar bence. Gergekten Hatay bizim kalbimiz ve oradaki insanlar da

kalplerinden konusuyorlar, hissediyorlar.”

Yemekler ise hatira, paylasim ve 6zlem tasir hale gelmistir. Hatay mutfagi, bu
anlamda damak zevkiyle birlikte kisisel gegmisleri tetikleyen gii¢lii bir bag kurma
aracina doniismiistiir. Ayni1 sekilde hosgorii ve sevgiye dayali sosyal baglar,
insanlarin kentle bag kurmasini hizlandirmis; tanimadigi birinin sevgi sozciigiiyle

konusmasi, pek ¢ok kisi icin kendini ait hissetmenin baslangi¢c noktas1 olmustur.

“Yemek olarak da ilk hatirladigim, ilk hemen bdyle yemek deyince hep o
Harbiye'deki kiinefe. Seving teyzenin eksi yogurtlu ¢orbasi boyle iginde tereyagi olan
minik minik icli kéfte degil mi o ne diyorsunuz? Boyle sey o icli kdftenin minicikleri
ama icinde tereyagi var. Corba onu yedik¢e agzinizda patlayip o tereyagi akiyor
falan. Yani onlar benim ilk hi¢ unutmadigim tatlar. Kiinefe ve o yogurtlu ¢orba.
Sonra tuzlu yogurt vermisti bize Seving Teyze. Evde de denemistim ama hig o lezzet

olmad1”

Deprem sonrasit kirillganlik anlatilar1 ise bu bagin aciyr paylasma ve
dayanigsmayla da kuruldugunu goéstermektedir. Son olarak dogayla kurulan iliski,
topraga yonelis, Asi’nin sessizligi ya da Habib-i Neccar’in yukaridan sehre bakisi

gibi imgeler, sehrin ruhsal bir mekan olarak da igsellestirildigini kanitlamaktadir.

4.2.5.2. Hatay’in Sosyal Medyada Temsili

Gunumuzde turistik deneyimler yalnizca yasanmakla kalmamaktadir; ayni
zamanda dijital olarak da paylasilip, temsil edilmektedir dahas1 dontistiirlilmektedir.
Ziyaretciler gezerken, ayn1 zamanda gosterir, anlatir, insa eder. Bu baglamda,
turistlerin Hatay’da gecirdikleri zaman siiresince sosyal medya lizerinden yaptiklari
paylagimlar; onlarin sehri nasil gérdiiklerini, hangi gostergeleri tercih ettiklerini ve

Hatay’1 hangi temalarla temsil ettiklerini de gdzler 6nline sermektedir.
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Bu bolumde, katilimeilarin sosyal medya kullanim pratikleri, kullandiklari
imge, metin ve temsiller aracilifiyla kimlik sunumlart ¢oziimlenmistir. BoOylece

Hatay’1n ziyaret¢i goziinden dijital hafizada nasil yer buldugu anlasilmistir.

4.2.5.2.1. Sosyal Medyada Gostergelerin Tuketimi ve Temsili

Bu analizde, ziyaretcilerin sosyal medyada Hatay’a dair yaptiklar
paylasimlartyla kentin; kimlik, duygu, deger ve toplumsal mesaj tagiyan bir anlam
alani haline geldigini gormekteyiz (Tablo 4.27). Sosyal medya, ziyaretgiler icin hem
bireysel kimliklerini hem de Hatay’la kurduklar1 aidiyeti goriiniir kildiklar1 bir mecra

islevi gormektedir.

Paylasimlarda 6n plana ¢ikan umut, dayanisma ve iyilesme mesajlari; kentle
biitiinlesme ve anlam {iretme isteginin bir sonucu olarak 6ne ¢ikiyor. Bununla
birlikte, paylasilan kareler genellikle sadece bir manzara ya da nesne olarak degil;
duygusal ve kimliksel anlam katmanlariyla yiiklenmis gostergelere doniistiyor.
Ornegin, miize oteli ya da kiinefe paylasimi yalnizca turistik bir tecriibe degil, kisisel

degerler, gegmisle bag, huzur ya da toplumsal mesaj iletimiyle de anlam buluyor.

Mekan ve mimariyle 6zdeslesme, sofradaki paylasim ve huzur, toplumsal
mesajlar (0rnegin kadinlara ilham verme ya da etik duyarlilik gosterme), kente dair
hafiza olusturma ve baskalarina ilham olma; tiimii bu dijital gosterge diinyasinin

temel eksenleri.

Bulgular ayrica, deprem sonrasi yikima dair gorsellerin paylasiminda etik bir
duyarlilik gelistigine, ziyaretcilerin bu tiir gorsellerde “acinin estetize edilmesi”
konusunda c¢ekinceler gelistirdigine de isaret etmektedir. Bu, sosyal medya
aracilifiyla hem bireysel hem toplumsal sorumluluk bilincinin de gii¢clendigini

gosteriyor.
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Tablo 4.27. Sosyal Medyada Gostergelerin Tuketimi ve Temsili Tema-Alt Tema-Kod Yapisi

Tema

Alt Tema

Kodlar

Ornek Cevaplar

Duygusal Temsil

Umut ve Dayanigma
Mesaji

Umut paylasimy, iyilesme,
sehirle biitiinlesme, anlam
aktarma

“Yakin zamanda Hatay’a bir umut mesaj1 veren
paylasimlar yapmistim.”*“Sehrin bize eslik
etmesi, ya da bizim sehre eslik etmemiz... bir
ant olmast vesilesiyle paylastim.”“Orada olmak
gurur vericiydi, paylastim.”Mutlu, huzurlu
hissettigim bir and1, bunu paylagmak
istedim.”‘Duygusallik amagliydi paylagimlar.”

Ve..AnIam “Inanglarimin bir gostergesi de oluyor buradaki
Yikleme e A
) paylasimlarin.”“Kadinlara ne verebilirim diye
Kimlik ve Deger Ir}an(.;ug.ostewrgesg ka_dln N payla§1y0rum: Instagramda Esr seyi kadinlara
kimligi, deger mesaji, kisisel mesaj olsun diye koyuyorum.”*Barisa,
Sunumu . i
durus kardeslige inanan biriyim, bu paylasimlarimda
da ortaya ¢ikiyor.”‘Paylastigim kare estetik
degil, mesajdi.”
“Miizeyi paylastim. Miize fotograflarini
paylastim sosyal medyada.”Mozaik
Muze, Mozaik Miizesi, Miizesi’ndeki o seylerden paylagimlarim
Simgesel Mekanlar Meclis binast, Uzun Carsi, tas  olmustur.”“Uzun Carsi’daki ekmek tezgahini
ve Mimari firin, Saray Caddesi, Asi paylasmistim.”Saray Caddesi’nde yikim ve
Mekan ve Nehri, pankartlar pankartlar, ‘Sevgi’yle kuracagiz’ gibi pankart
Mimariyle vardi, onu paylagmistim.”“Hem Asi’yi hem
Ozdeslesme meclisi ¢ektim.”

Sehir Gorliniimii ve
Ortak Alanlar

Genel sehir goriinimii, eski
sokaklar, dini mekanlar

“Hatay’1n genel goriiniimiinii paylagtim.”* Eski
Hatay sokaklariyla ilgili
paylasimlar.”“Kiliseler, eski yapilar,
mahalleler...”“Meclis binasmin

fotografi...” Ermeni Kilisesi, Musa Agac1.”

Gastronomi ve
Sofra Kaltari

Yeme Igme ve Sofra
Temsili

Kunefe, meze, biberli ekmek,
yoresel sofra, yemek kultiiri

“Kiinefe paylagmak, Hatay’la bag kurmanin
dijital hali.”*“Yemek kiiltiiriiyle ilgili cok sey
paylastim.”“Bir kere kiinefe
paylasmistim.”“Meze fotograflari.”“Orada
deneyimledigim yemek kiiltiirii...”

Yemekle An1 ve
Huzur Paylagimi

Sofra hatirasi, birlikte yemek,
huzur ve paylasim

“Mutlu ve huzurlu hissettigim bir andi... esimle
birlikte paylagmak istedim.”Birlikte yemek
yemenin getirdigi huzur.”*“O anda yemegin
kendisinden ¢ok birlikte olmak 6nemliydi.”

Kimlik Sunumu

Toplumsal Deger ve
Aktivizm

Baris, dayanisma, toplumsal
mesaj, etik paylagim

“Sosyal medya laylaylom degil, niyet
tastyorum.”Bas kaldirimi1 da paylasiyorum,
toplumsal bir mesaj vermek
istiyorum.”Kadinlara ilham vermek

ve Toplumsal istiyorum.”
Mesaj . “Yikintilarin paylasimi bana dogru
Elestirel Bakis ve Y1k1m_1n payla@hlml, estetik gelmedi.”Acinin estetize edilmesi beni
act, etik hassasiyet, . :
Kirlganlik rahatsiz etti.”*“Bazi insanlarin aciy1 kullanmasi
rahatsizlik < =10
dogru degil.
“Her an1 paylastyorum her an oradaydim,
Ani Olusturma ve Hatira kareleri, deneyim stirekli fotograf@eklyor}lm. ..Irzsanlar'
- paylastiklari zaman sehirle biitiinlesmis
Hafiza paylasimi, sehirle 6zdeslesme i .
. oluyorlar.”*Benim bakis agimi insanlar da
Deneyim ve gorebiliyor, sonra onlar da gidiyor.”
Anlam Arayisi > -

Etkilesim ve Geri
Bildirim

Ilham verme, geri déniis,
bagka ziyaretcilere
motivasyon

“Paylastigim yerler sayesinde birgok insan da
gidip gormiis.”“Benimle ayni1 yere gittiler,
deneyimlediler.”“Geri bildirim almak ¢ok
hosuma gidiyor.”

Sonug olarak; Hatay, sosyal medyada bir turistik dekor degil, anlam ve deger

yiiklenen, kimlik ingasina aracilik eden ve duygu yiiklii bir anlati alan1 olarak temsil

edilmektedir. Bu temsiller, sehrin tanitiminda klasik reklamciligin 6tesine gegerek;
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dijital alanda duygusal bag, toplumsal etkilesim ve kisisel deger aktarimi i¢in yeni bir

zemin olusturmaktadir.

4.2.5.2.2. Turistlerin Hatay Paylasimlarinda Kisisel Kimlik Mesajlart

Katilimcilarin sosyal medyada Hatay’a dair yaptiklar1 paylagimlar (Tablo
4.28), turistik gosterimleri araciligiyla bireysel kimlik, deger ve diinya goriislerinin
yansitildigt ve kuruldugu dijital temsillerdir. Hatay bu baglamda bir “mekan”

olmanin 6tesinde, kimligin yansima zemini ve yeniden iiretim alan1 haline gelmistir.

Katilimcilar; barisa olan inanglarini, merakli ve arastirmaci yonlerini, inanglh
kimliklerini ya da kadinlara 6rnek olma niyetlerini Hatay deneyimleri iizerinden
aktarabilmektedir. Yeme-igme kultirine dair semboller, cekilen karelerdeki
mekanlar ve tarihi arka planlarla kurulan baglar; kisisel varolusun sahnelendigi dijital
bir anlatiya doniismektedir. Hatay bu anlatida, kimligi pekistiren, deger sunan ve
sosyal yank1 uyandiran bir gosterge rolii tistlenmektedir.

Tablo 4.28. Turistlerin Hatay Paylasimlarinda Kisisel Kimlik Mesajlar1 Tema-Alt Tema-Kod
Yapis1

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Cevaplar
“Ben hep barisa, halklarin kardesligine inanan
Baris ve kardeslik inanci, biriyim. Paylagimlarim bunu derinlestiriyor.”Inangl
Kimlik Degerleri inangli kimlik, kadinlara bir insan oldugum belli oluyor.”“Kadinlara ne
B rol model olma, idealistlik  verebilirim diye diisiinerek paylastyorum.”
Kisisel Ozellik “Instagramda her seyi kadinlara mesaj olsun diye.”
ve Degerler “Merak ettigim konulari arastirip
Merak ve Bilgiye Meraklilik, aragtirmacilik, paylastyorum.”“Doéndiikten sonra da o sehirle ilgili

okumaya devam ediyorum.”“Edindigim biitiin

Yatlanhik bilgi paylasimi bilgileri yaymak igin varim.”“I¢imdeki sevgiyi ve
bagkaldirimi da yaymak istiyorum.”
) “Kiinefe’den otiirii... bu benim Antakya’ya olan
Yeme Igme Kinefe, Antakya sevgisi, sevgimi gosterirdi.”“Yemek yedigim, gezdigim
Kultirayle Kimlik yeme-igme kimligi fotograflardan sehrin gezilecek noktalarina
Gastronomi ve bakilabilir.”“Biberliyi ¢ok severim paylagirim.”
Mekanla Bag . . “Bir kafeteryada, kopriibasinda Antakya’ya bakmak
A . Sehir manzarasi, miize, T ek o o1 e
Mekéan Temelli Kilise. képriibasi. balkon sevgimi gosterirdi.”“Miize, kilise, balkon gibi
Kimlik Sunumu aidiseét oprubast, batkon, yerlerde gekilen fotograflar deger iletimi.”Bakin
Y Antakya burada, orada olmak mutluluk sebebi.”
“Paylagimlarimdan sonra insanlar bana ‘senin
Etkilesim ve flham Geri bildirim, ilham, gittigin yerlere biz de gittik” diyor.”“Benimle ayni
- Verme topluluk etkilesimi yere gittiler, deneyimlediler.”Beni takip eden
Temsili ve - - »
g kadinlara ilham vermek istiyorum.
Geri Bildirim “Giiniimiizdeki olaylarla ilgili baskaldirimi d
Dijital Aktivizm ve Pozisyon alma, toplumsal untmuzde ,,‘? aylaria 1igril bagka a
N paylastyorum.”*“Instagram benim i¢in sadece eglence
Durus sorumluluk, mesaj iletimi ?. . : »
degil, mesaj tastyici bir mecra.
An1 ve Kimlik Zamanla degisen kimlik, K,l Tn.llglrr’l’,“gez1.lerle, deneyimlerle siirekli
F . ; degisiyor.”“Gezi sonrasi da paylasmaya, arastirmaya
sl Miskisi deneyimlerin paylagimi . -
Kimligin devam ediyorum.
Zaman ve “Paylagimlarimda kendime ‘sehir hala yasiyor’
Siirekliligi Sosyal Medyada Kisisel mesaj, kimlik mesaji veriyorum.”Sosyal medya, kimligin aynasi
Kimlik Sunumu anlatisi, sehirle 6zdeslesme  gibi.”““Paylastigim seylerle insanlar benimle ilgili

cok sey ogrenebilir.”
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“Ben paylasirken o kadinlart diistinerek paylasirim” diyen bir katilimci,
toplumsal sorumlulugunu platform iizerinden yerine getirdigini belirtir. Kiinefeci,
balkon, kopriibasi... Bu gibi goérsel detaylarla tarif edilen sahneler, Hatay’a olan
aidiyetin gorsel temsillerini tagimaktadir. Paylasilan karelerin ¢ogu bir sevgiyi tasima

bicimi olmustur.

“Bana mesaj atiyorlar, ‘senin gittigin yere biz de gittik’ diyorlar.” Bu climle,
paylasimlarin harekete gegirme etkisi tasidigini ortaya c¢ikarmaktadir. Katilimeinin
dijital kimligi, baskalarinin seyahat pratiklerini sekillendirmekte, bir ilham alam
yaratmaktadir. Katilimcilar, Hatay’la ilgili paylastiklar1 fotograf, metin ve videolar
aracilifiyla hem kendilerine dair duygular1 hem de diinya goriislerini ortaya
koymaktadir. Ozellikle inang, baris, direng, kiiltiirel cesitlilik, tarih bilinci ve aidiyet

duygusu, bu paylasimlarin temel deger kodlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.2.5.2.3. Sosyal Medyada Hatay’in Degerlendirilmesi

Hatay’in tanitimi turistlerin goziinde gerek igerik gerek yontem agisindan
biiylik olgiide yetersiz ve goriinmez kalmaktadir. Katilimcilar, Hatay’in tanitimina
hem dijital hem geleneksel kanallarda diger sehirlere gore daha az rastladiklarini,
mevcut iletisimin ¢ogunlukla kisisel deneyimler ve agizdan agiza yayilan bilgilerle

sinirh kaldigini vurgulamaktadir (Tablo 4.29).

Tanitim faaliyetlerinin yalnizca gastronomi etrafinda yogunlasmasi, kentin
cok yonlii kimliginin, tarihi ve kiiltlirel mirasinin, dini ve dogal degerlerinin golgede
kalmasina yol agmaktadir. Oysa ziyaretciler, Hatay’in ¢ok daha zengin ve cesitlilik
igeren bir potansiyele sahip oldugunu, ancak bunun yeterince goriiniir ve anlatilir

olmadigini ifade etmektedir.

Turistler ayrica, sosyal medyada ve dijital mecralarda Hatay’a dair
profesyonel ve etkileyici igeriklerin eksikligini belirgin bigimde hissettiklerini dile
getirmektedir. Brosiir ve klasik tanitim yontemlerinin artik yetersiz oldugunu,
giiniimiiz iletisiminde Instagram, Youtube, dizi/film ve dijital projeler gibi cagdas

araclara ihtiya¢ oldugunu belirtmektedirler. Bu anlamda, sosyal medyada
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ikonlasacak fotograf alanlarinin, tematik spotlarin ve giincel anlatilarin eksikligi

onemli bir zafiyet olarak gortlmektedir.

Tablo 4.29. Hatay Sosyal Medyasinda One Cikmasi Gereken Gostergeler Tema-Alt Tema-Kod

Yapisi
Tema Alt Tema Kodlar Ornek Cevaplar
“Dogruyu sdylemek gerekirse ben Hatay
tanitiminin yapildigini hi¢ gérmedim.”Bana
Tanitima Hi¢ Denk Tanitim yoklugu, medya ve boyle bir te,l,r‘l‘l {m mesaji 1let11m.e(.11 me(}ya
Gelmemek dijitalde goranmezlik tarafindan.”*“Yok yani, evet. Kisisel gozlemle
kesfettim diyebilirim.”*“Su an hani ¢ok biiyiik
o . bir tanitim ve turizm faaliyeti yok orada,
Gorunmezlik ve »
Yetersiz Tanitim olamiyor.
“Fiziki materyallerle yapilan tanitimlar bir yere
Geleneksel kadar ulagtyor.”‘Bugiin turizm fuarlar
Yéntemlerin Brosiir, fuar, fiziksel yapiliyor ama brosiirler tam olarak bir yerlere
R materyal yetersizligi ulasmayabiliyor.”“Brosiir bastirmakla, fotograf
Etkisizligi . .
bastirmakla turizm tanitimu ¢ok etkili yapilmis
sayilmiyor.”
“Sadece gastronomi iizerine yogunlasilan bir
. turizm tanitim aslinda dogru bir tanitim
Sadece Gastronomiye asir1 vurgu, degil.™Sehir bir biitiin olarak ele
Gastronomiyle ¢ok yonlii degerlerin Stl. e PO
. alinmali.”“Gastronomi biiyiik bir parcasi, ama
Sinirlt eksikligi

Tek Boyutlu ve
Daraltict Tamtim

sadece bununla sinirh kaliyor.”“Dini degerleri
ve tarihi miras genelde golgede kaliyor.”

Dini-Kulturel ve
Dogal Zenginliklerin
Golgeye Dismesi

Dini, tarihi, kulttrel
cesitliligin arka planda
kalmasi

“Aslinda bazen stratejik olarak yapilan
yanlislar sadece bir noktada toplaniyor... dini
ve tarihi miras da gosterilmeli.”*Antakya zaten
bir potansiyelinin hepsini gercek sahaya
yansitamiyor.”

Dijital ve Sosyal

Sosyal Medyada
Etkilesim ve
Gorsellik Eksikligi

Profesyonel igerik eksikligi,
kaliteli gorsel azlig

“Sosyal medyada ¢ok giiclii gorseller
gormedim ben. Lokomotif olacak gorseller
gdrmedim ben.”‘Hatay’in sanatsal anlamda
etkili gorsellerinin oldugunu
diisinmiiyorum.”Sosyal medyada, internette

Medya Eksikligi Hatay’a dair profesyonel reklam gérmedim.”
Yenilikgi Tanitim - Bence artik br_(_)_@urle tanitim ¢ag bitti,
Yaratici sosyal medya, dizi, Instagram ve dijital mecralar
Yollarmin X o [T et 1 s .
film gibi araglarin eksikligi kullanilmali.”“Bir dizi ¢ekilse, kisa filmler
Kullanilmamasi 1 »
yapilsa tanitim ¢ok daha etkili olurdu.
“Belediyelerin karakterlerinden ya da aradaki
hiyerarsiden kaynaklaniyor
Kurumsal Belediyeler, kurumlar arasi olabilir...”*“Tanitim sorumlulugu
Sahiplenme Eksikligi iletigsim, ortak vizyon yok sahiplenilmiyor, kimse ortak bir vizyonla
Kurumsal hareket etmiyor.”“Kurumsal isbirligi ve arsiv

Yetersizlik ve
Koordinasyon

birligi yok.”

“Eskiden Kiiltiir Turizm Miidirliikleri tanitim

Sorunu yapabiliyordu, simdi biitgeler belediyelere
Biit¢e ve Yapisal Kiigiik ilgeler, biiyiiksehir, gecti. Kuiglk ilce destek
Sorunlar kaynaklarin paylasimi bulamiyor.”Biiyiiksehirlerin biitgesi var ama
kiigiik ilge tanitimi igin kimse destek
vermiyor.”
. “Fotograf sanatg¢ilarindan daha ¢ok
Fotograf ve o < . 5
A - Ikonik ve Sanatsal Profesyonel fotograf, faydalanilmasi lazim.”“Ikonik fotograf alanlari
Gorsel Strateji . PR - S e e X .
o pess Gorsel Eksikligi fotografe isbirligi eksik.”“Hatay’da merkezden bir elden
Eksikligi . .
profesyonel gorseller hazirlanmali.
“Hatay kendi kendini tanitryor. Gelenler
. Bireysel Ziyaretcilerin deneyim geliyor, goriyor. Sonra gordklerini
Halkin Rolii ve = = e ;
. Paylagimlarla paylasimi, agizdan agiza anlatiyor.”“Tanitim daha ¢ok halkin bireysel
Organik Tanitim e e S
Tanitim yayilma cabalaryla yiiriiyor.”“Halkin goniillii tanitimi

siirdiiriilebilir degil, profesyonel destek sart.”
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Kurumsal diizeyde ise, tanitim sorumlulugunun sahiplenilmemesi, kurumlar
arast igbirligi ve vizyon eksikligi, biitce ve kaynaklarin yetersiz paylagimi gibi
yapisal sorunlar, tanitimin etkisiz ve daginik kalmasina yol agmaktadir. Ziyaretgiler,
Hatay’in profesyonel fotograf¢ilarla, yaratici sosyal medya projeleriyle, yenilik¢i ve

biitiinciil bir stratejiyle tanitilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, turistlerin goziinden Hatay’in tanitimi; yetersiz, dar kapsamli
ve profesyonellikten uzak bulunmakta, sehrin gergcek potansiyeli ve c¢ok yonli
kimligi yeterince yansitilamamaktadir. Katilimcilar, Hatay’in tanitiminda bireysel
cabalarin Otesine gecilmesi; dijital cagin olanaklarim1 kullanan, yaratici,
stirdiiriilebilir ve kurumsal bir vizyonun hayata gegirilmesi gerektigi konusunda

hemfikirdir.

4.2.5.3. Destinasyona Y Uklenen Turistik Anlam ve Anlati
Bu boliimde katilimeilarin sehre yiikledikleri turistik anlamlar ve anlatimda

temsil edilemeyen gostergeler analiz edilmistir.

4.2.5.3.1. Sehre Dair Anlatilar

Kentler fiziki alanlarinin yaninda, bireylerin belleginde tasidigi imgeler,
deneyimler ve anlatilarla anlam kazanirlar. Hatay Orneginde bu durum ¢ok daha
belirgindir. Katilimcilarin anlatilarinda sehrin  ge¢misi, bugiinii ve potansiyel
gelecegi; duygusal, tarihsel ve Kkiiltiirel kodlarla oriiliidiir. Bu anlatilar, Hatay’in

kolektif hafizasini sekillendiren temel 6gelere 151k tutmaktadir.

Katilimcilarin gehirle ilgili en gii¢lii anlatilar1 (Tablo 4.30), Hatay’in insani
degerler etrafinda sekillenen karakteridir. Direnis, umut ve birlikte yasama kiiltiiri;
sehre dair paylagilan duygularin temelini olusturur. Kapsayici yapisi sayesinde farkli
topluluklart bir arada tutan bir sehir olarak tanimlanmakta, bu da ziyaretcilere empati

ve aidiyet duygusu asilamaktadir.

Gastronomi, Hatay anlatilarinda en sik ve gii¢lii sekilde 6ne ¢ikan temalardan
biridir. Yemeklerin damak tadiyla ve duygularla iliskilendirildigi goriilmektedir.

Katilimeilar yemekleri, sehrin ruhunu tagiyan bir sembol olarak ifade etmektedir.
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Yemek anlatilar1, ge¢cmisin izlerini, evlerin sicakligim1 ve toplumsal birlikteligi de

icinde barindiran bir hafiza alani olarak islev gérmektedir.

Hatay’in anlatilan kimliginde cografyanin da derin bir yeri vardir.
Katilimcilar, dogayla kurduklar kisisel ve duygusal bagi vurgulamakta; topragi bir
“ana”ya benzeterek kutsallastirmaktadir. Narenciye bahgeleri, dag silsileleri ve ovaya
dair imgeler, anlatilan sehir tahayyiiliinii beslemekte ve sehre dair romantik, yerel bir

biling Uretmektedir.

Tablo 4.30. Sehre Dair Anlatilar Tema-Alt Tema-Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar
Insani Umut ve dirilig 1srart,
Degerler

Kapsayici, boyle herkesi kucaklayan bir hali var kenti

Yani tabii Antakya'dan donen birisi mutlaka etrafindaki insanlara, hani
biz de dyle, bir kere yemeklerinden bahsediyor. Yani bizim normal
sehirlerde bulamayacagimiz lezzetlerden bahsediyor, tatlilarindan
bahsediyor, kabak tatlisindan bahsediyor mesela.. Ve gordiigiimiizden
yani iste Samandag'dan, Harbiye'den bahsediyoruz. Iskenderun
sahilinden bahsediyoruz.

Gastronomi Abi yiyorlar, kilo almiyorlar diyebilirdim. Bu kadar aciya nasil
dayaniyorlar diyebilirdim. Her anlamda.
Zeytinyagini da. Bence Hatay'm sadece sofralar, evet, inanilmaz bir
baglanti, gastronomi meraklisi insanlar i¢in.
Mutlaka gidelim. Mutlaka. G6rmeniz gereken, gitmeniz gereken,
tatmaniz gereken her tiirlii lezzet anlaminda, kiiltiirel, sosyal ve gercek
anlaminda, yemek anlaminda gordiigiiniiz gereken bir yer mutlaka gidin.
Toprak boyle bir ana ama tabii o anay1 da bu sekilde isleyebilmek
analarin igi sanki. Sanki bilmiyorum ben yani ben orada topraga karst
gercekten biiyiik bir baglilik, sevgi olustu. O yastan sonra diisliniiyorum.

Sehre Dair Cografi Antakya demek birinci olarak santyorum bu bereketli toprak, kutsal
Anlatilacak En Ogeler kadin.
Onemli Sey Narenciye bahgelerinden bahsediyoruz. Amonoslardan bahsediyoruz.

Iste o Belen'den asagiya Serinyal'a dogru inerkenki gordiigiimiiz
manzara mesela muazzam bir Ova.
Yani ¢ok dar sokaklar1 hani eski Antakya sokaklarindaki yiiriiyiis,
oradaki deneyimlerden bahsediyoruz hepimiz. Mutlaka Antakya'dan
doéndiigiimiizde mimariden bahsediyoruz
Sonra da tabii ki inanilmaz bir tarih ve yine eski bilgilerimden her seyin
bas1 yazili tarih. Cok severim sarap, ondan sonra ne bileyim tarima
baslamak. Mezopotamya ve Anadolu her seyin besigi. Bu da tabii ¢ok
¢ok degerli. Bu da ¢ok ¢ok duygusal bir bilgi bence. Cok mu
abartiyorum bilmiyorum ama ben dyle hissediyorum.
Sehir merkezinin o eski kalmiglig1 degil de kadim kalmigligi
Ve gevrendeki herkese de mutlaka gidin, mutlaka gidin diye anlattigim
bir yerde.
Giizel bir aligveris sahas1 bence. Ozellikle deprem oncesi icin
Hatay biliyorsunuz ¢ok ucuz bir sehirdi. Her seye anlatilabilir aslinda Hatay’1
Sevgisi cok sevdik
Kesinlikle ziyaret edilmesi, gidilmesi gereken bir yer oldugunu,
destinasyon oldugunu sdyledim biitiin yakinlarima ve Onlarin bu
destinasyonu ziyaret etmeleri i¢in 1srarct oldum diyebilirim.

Tarihi
Ogeler
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Hatay’1n tarihsel katmanlari, katilimcilarin anlatilarinda olduk¢a duygusal bir
yer tutmaktadir. “Kadim” ve “eski” kavramlar1 gegmisle kurulan duygusal baga da
isaret etmektedir. Dar sokaklar, tas mimari ve medeniyetin besigi olarak tarif edilen
topraklar, sehri sonsuza dek yasanmasi gereken bir kiiltiirel miras alani olarak

konumlandirmaktadir.

Bir¢ok katilimei, Hatay’1 baskalarina anlatirken sehri ziyaret etmeleri igin
tesvik etmektedir. Bu anlatilar, bireysel deneyimlerin kolektif hafizaya doniismesine
aracit olmakta ve sehir sevgisinin toplumsal bir paylasim alani olarak isledigini

gostermektedir.
4.2.5.3.2 Temsil Edilemeyen Gostergeler

Bu boliimde, katilimcilara yoneltilen “Hatay’dan alinmasi miimkiin olmayan
bir sey alabilseydiniz ne olurdu?” sorusu {lizerinden, somutlastirilamayan ama
duygusal olarak igsellestirilmis degerler lizerine odaklanilmistir. Yanitlar tematik
olarak bes ana gruba ayrilmstir.

Insani Degerler: Sicakkanlilik, hosgorii, aidiyet, empati gibi soyut ama giiglii

2

insani duygular “Hosgorii getirmisimdir belki...”, “Sicakkanlilik, anlayis... baska
bir sey bu.”, “Farkliliklarda aidiyet hissi.” gibi ifadeler bu temsillerin alinamayacak

ama hissedilecek yonlerini gostermektedir.

Direng ve Ruh Hali: “Direng... Orada ¢ok farkli”, “O insanlarin kalbinde bir
sey var, ben de onu tasimak isterdim.” Ozellikle deprem sonrasi siirecte
katilimcilarin  gézlemledigi dayaniklilik, metaneti gotiirmek istemeleri, Hatay

insaninin i¢ direncine duyulan hayranlig: ifade etmektedir.

Kalturel ve Tarihi Unsurlar: “Mozaik miizesinden bir mozaik pargasi
gotlirmek isterdim.”, “Oradaki lahit, onu yanima almak isterdim.” Mozaik, lahit gibi
fiziki nesneler lizerinden ifade edilen O6zlemler, aslinda sehrin derin tarihsel

katmanlarina duyulan hayranligin géstergesidir.

Cografi Yapilar: “Habib-i Neccar Dagi’nin su kismin1 almak isterdim” gibi

yanitlar, mekanla kurulan duygusal iliskiyi ortaya koymaktadir.
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Insan ve Emek: “Ascilar... keske onlar1 yanima alabilsem.”, “Baz1 insanlar1
oradan cikarip baska yerlere gotiirmek isterdim.” Zanaatkarlar, ascilar ve orada

tanigilan kisiler, alinamayan ama unutulamayan semboller arasinda yer alir.

4.2.5.4. Deprem Sonrasinda Turist Deneyimleri ve Hatay’in Yeniden

Insas1 Baglaminda Temsiller

6 Subat 2023’te yasanan biiyilk deprem, Hatay’in fiziki dokusu, kolektif
hafizasi, giindelik yasam pratikleri ve kiiltiirel stirekliligini derinden sarsmistir. Bu
kirilma, Hatay’a gelen ziyaretcilerin deneyimlerine de yansimis; sehre dair olusan

imaj, beklenti ve anlam arayislari radikal bigimde doniismiistiir.

Deprem sonrasi yapilan miilakatlarda, ziyaretgilerin kente yonelik algilari
hem estetik ve kultlirel dizeyde hem de insani, duygusal ve etik katmanlarla da
sekillenmistir. Bu boliimde, deprem sonrast Hatay’a gelen turistlerin deneyim
anlatilar1 lizerinden; gosterge temelli doniisiim, yeni temsil stratejileri, ve turizmin

direng kapasitesi gibi temalar ¢ercevesinde degerlendirmeler yapilmstir.
4.2.5.4.1 Deprem Sonrasi Deneyim

Goriigmelerde 6ne ¢ikan ilk tema (Tablo 4.31), kayip ve yok olus duygusu ile
tanidik mekanlarin kaybinin yarattigi biiyiik saskinlik ve yas halidir. Sehrin adeta bir
film setine donlismesi, c¢ocukluk anilarmin, hatiralarin ve aidiyetin kaybu,

katilimcilarda igsellestirilmis bir bosluk yaratmistir.

Bu travmatik karsilagmanin yaninda, kaos, sok ve duygusal yikim duygular
cok yogun bi¢imde dile getirilmis; pek ¢ok katilimct sehrin goriintiisiine “diinyanin
sonu gibiydi”, “parcalanmishk”, “bir insanin 6mriinde géremeyecegi kadar cenazeyle
bir giinde karsilagsmak™ gibi ifadelerle yaklagmistir. Empati kurma zorlugu,

aglayamama, agirlik ve bunalim, travmanin bireysel boyutunu gostermektedir.

Ancak tiim bu kayip ve kirilganlik icinde, diren¢ ve kiiltiirel aidiyet One
cikmaktadir. Insanlarin sehir disina gitmis olsalar bile sehre dénme arzular,
kiiltiirlerini yasatma istekleri, dayanisma ve paylasim pratikleri, Hatay’in kolektif

ruhunu ve toplumsal direncini yeniden tretmektedir.
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Tablo 4.31. Deprem Sonrasi Deneyim Tema-Alt Tema-Kod Yapisi

Tema

Alt Tema

Kodlar

Ornek Cevaplar

Yikim ve Kayip

Sehirdeki Biiyiik
Kayip ve Yok Olus

Yok olmus sehir, film seti
hissi, tanidik alanlarin kaybi

“Boyle bir yok olus ben hayatimda gérmedim...
Bu bir film seti gibi, bu gercek olamaz
dedim.”“Sehre girdim, her seyin yok oldugunu
gordiim. Tanidigim higbir yeri
bulamadim.”*Buras1 bir Hollywood film seti
gibi, bir sehir yok olmus.” “Hatirladigim yerler
yoktu, hi¢bir sey kalmamusti.”

Kisisel Kayip ve
Hafiza

Kisisel amlarin yikimi,
aidiyet kaybi, psikolojik
bunalim

“Her parcasina dokunabildigim bir giindii... O
bag1 kaybetmis gibi hissetmek ¢ok actydi.”*‘Ben
buray1 hatirliyorum diyebilecegim bir yer
kalmamist1.”“Tanidigim insanlar olmasa daha da
derin bir bunalima girerdim.”

Travma, Kaos ve
Duygusal Yik

Travmatik
Yiizlesme

Sok, travma, diinyanin sonu,
empati giicligi

“Ben ¢ok gii¢siiz hissettim kendimi... Disaridan
izleyen biri olarak bile ¢ok etkilendim.”Kaos
vardi, insanlar toparlanamamusti, bir seylerin
hala diizelemedigini gordiim.” Her sey bitmisti,
diinyanin sonu gibiydi”

Duygusal Bosluk ve
Yas

Yas, aglayamama, sok ve
inanamama, insanlik hali

“Valla aglarsam simdi anlatirken...
paramparga.”Kirik dokiik sehirde i¢ime bir
agirlik ¢oktii.”“Bir insanin 6mrii boyunca
goremeyecegi kadar cenazeyi bir giinde
gormek...”

Kdultarel Direng ve
Aidiyet

Sehre donme arzusu, kiiltiiri
yasatma, aidiyet, geri donme
istegi

“Cogu kisi bagka sehirde yasiyor ama yine de
doénmek istiyorlar.”“Insanlar kiiltiirlerini
yasatmak i¢in direniyorlar. Bagka sehirlerde bu
olmaz.”“Yurt disina gidenler bile donmek
istiyor.”

D'..re'.‘.‘? ve “Bir buguk saatlik yoldan gelmis olmama
Kiiltiirel Yasam - 4
ragmen hemen beni konteynira davet
Misafirperverlik ve  Misafirperverlik, paylasim, ettiler.”“Thtiyacindan fazlasini istemeyen
Insanlik sicakkanlilik, dayanigma insanlar... Acilarini onurla
yastyorlar.”Sicakkanliliklart en gok
etkileyendi.”
Oyun oynayan cocuklar, Cocuklar ugurtma uguruyordu, oyun
Cocuklarm p oynuyordu. Higbiri aglamiyordu, hepsi
5 travma ve giig, ucurtma, e N L
Dayanikliligi tutunuyordu.”“Fiziken yiizlerinde yara izleri
umut . e -
Cocuklar ve vard1 ama yine de giiliimsiiyorlardi.
Sessiz Direng . “Biiytik ihtimalle iglerinde bir siirii travma
Gorunmeyen : . . N .
Travma ve Igteki travma, disaridan fark doniiyordur ama hi¢ gostermiyorlardi.”Zamanla

Normallesme

edilmeyen duygular

her sey normallesmeye baglamisti ama igten ige
herkesin bir yiikii vardi.”

Restorasyon ve
Yeni Baglangig

Tarihi ve Kaltarel
Alanlar

Restore edilen yapilar, miize
ve tarihi yerler, koruma
arzusu

“Tarihi mekanlar hak ettigi ilgiyi gérmiiyor...
Arkeoloji Miizesi i¢in endiseleniyorum.” Vakif
koy miizesi agiktt ama bostu.”“Tarihi yapilar
restore ediliyor ama yeterli degil.”

Yeniden Yapilanma
ve Umut

Yenilenme, yeni Hatay,
gastronomi ¢arsist, umut

“Deprem bazi giizellikleri ortaya gikardi, mesela
Susanigi... Kurtulus Caddesi’nde yeni alanlar
acildi.”“Bir sekilde yenilenmesi, yeni alanlarin
acilmasi iyi hissettirdi.”“Gastronomi ¢arsisinin
acilmas1 umut verici.”

Yol ve ulagim zorlugu, otel

“Ulasimda ¢ok biiyiik sikint1 vardi, yollar

Ulasim ve Ulasim Sorunlari ve LT S kapaltyds, bir giin agik bir giin kapali...”*Otel
P giivenligi, sehir iginde R P
Altyap: Erisilebilirlik giivenligiyle ilgili stkint1 yasamadim ama
karmasa . »
sehirde ulagim karmagik.
“Carsida bir saat gecirdik, aligveris yaptik, sanki
Sehirle Bag Kurma Aligveris, garsida vakit hicbir sftz“olmamls_ gibi... O ug'ul'ttl', o carsl, hala
: . - merkezi.”*“Her yerine dokunabildigim,
ve Hafiza gecirmek, gegmisle bag

Anlati ve Hafiza

biriktirdigim anilarim vardi, simdi onlari
kaybetmis gibiyim.”

Anonim Dayanisma
ve Merhamet

Sessiz kahramanlik, yaslilara
yardim, paylasim

“Habib Neccar Camii’nin yikintilar arasinda,
yaslilara yardim eden bir yabancinin hikayesi
beni ¢ok etkiledi.”Kimsesi olmayan insanlara
yardim etmek i¢in orada bekleyen insanlar
oordiim.”
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Ozellikle ¢ocuklarmn dayanikliligi, disaridan bakildiginda sasirtict bir umut ve
diren¢ kaynagi olmustur. Oyun, giilimseme ve ugurtma gibi imgeler, travmanin
icinde bile yasam ve umut iiretme kapasitesini gosterir. Ancak bu ylizeydeki
normallesmenin ardinda, goriinmeyen bir igsel travma oldugu da katilimci

ifadelerinde siklikla belirtilmistir.

Restorasyon, yeni alanlarin agilmasi, gastronomi garsisi gibi ornekler; sehrin
yeniden yapilanma ve umut arayisinin da bir gostergesidir. Ancak hem kiiltiirel hem
tarithi degerlerin tam anlamiyla korunup onarilmadigi yoniinde endiseler de
mevcuttur. Ulagim, otel ve altyap:r eksiklikleri hala kentteki deneyimi olumsuz

etkileyen sorunlar arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Son olarak, sehirle bag kurma, ge¢misle ve hafizayla yeniden temas etme
istegl, “biriktirilen anmilarin kayb1” ile “yeni baglar kurma arzusu” arasinda
kalmaktadir. Anonim dayanigsma, sessiz kahramanliklar, insanlara yardim igin
gosterilen c¢abalar ise, toplumsal iyilegsme silirecinin en canli 6rnekleri arasinda yer

almaktadir.

4.2.5.4.2. Deprem Sonrast Hatay’in Doniisen Mesajlari: Diren¢, Umut,

Yeniden Dogus

Katilimci ifadeleri, Hatay’da yasanan deprem sonrasi kente ve topluma dair
gozlemlerinin fiziksel yikim, yogun bir direng, umut ve yeniden insa arzusuna
taniklik ettiklerini ortaya koymaktadir (Tablo 4.32). Bazi katilimcilar bu hissi su
sekilde ifade etmistir: “Bu kadar yikilmis bir kenti yeniden ayaga kaldirmak icin
inanilmaz bir istekleri var.”, “Aciya dayaniklidir demisti biri. Gergekten dyleydi.
Baharatta bile o direnci gordiim.”, “Yalnizca ev degil, birlikte kahve icilecek biri
lazim onlara. Onlarin yagam amaci bu kiiltiirii yagsatmak™ Bu tir ifadeler, deprem
sonrast Hatay’in, kiiltiirel ve toplumsal olarak da yeniden dogusa hazirlandigini,
ziyaretcilerin ise bu siirece taniklik eden, kimi zaman da duygusal olarak katilan

konumda bulundugunu gostermektedir.

Katilimeilar, gozlemledikleri bu direncin bir hayatta kalma refleksi, toplumsal

bir kararlilik, aidiyet ve kolektif ruh haline doniistiigiinii dile getirmistir. Kentten
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ayrilmak zorunda kalanlarin bile belli bir siire sonra geri donme arzusu tagimasi, bu

bagin ne denli gili¢lii oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.32 Deprem Sonrasi Hatay’in Doniisen Mesajlar1 Tema-Alt Tema-Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Cevaplar
“Hatayl1 actya dayaniklidir. Korkma demisti. Ben
w N ¢ok tiziilmiistiim o kiiltiiriin yikiligina. Ama demisti
g:;};nkhhk ve yﬁ(‘;ggadzg;ir;gdﬁg r'L{rel ki actya dayaniklidir, gercekten o vardi. Yikik dokiik
Kiiltiirel Hafiza Jevamhilik ’ seyin iginde bile kiilgede, biberli ekmekte, baharatta
direng var.”Bu kadar yikilmis bir kenti yeniden
ayaga kaldirmak i¢in inanilmaz bir istekleri var.”
“Topragimu katltyyorum, buras: benim topragim
deyip... acilara, hava kirliligine, giiriiltiiye, her seye
Direng Mekéna ve Toprakla koklenme, aidiyet, katlaniyorlar. Bir katlanmak zorunda olanlar var, bir
Topraga Baglilik yerden vazgegmeme de hi¢ zorunda olmadig1 halde katlananlar.”*“Baska
bir sehirde koklenmeleri ¢ok kolay degil. Oraya
tutunmalari yazilmasi gereken seyler.”
“Onlarm yasam amaglar sanki bu kiiltiirel hazineye
. . sahip ¢ikmak... sadece evlerinin olmasi yetmez
g?ﬁ?ﬁ?ﬁa ve g:;z:s::lﬁ'](ko'ek“f onlara. Bir arada birlikte kahve igecek birilerine
ihtiyaglar var.”“Bu kadar go¢ vermesine ragmen
baska bir sehirde koklenemezler.”
“Inanilmaz bir istekleri var. Cok hizl
Yeniden Hizh kalkinma. veni basaracaklarina inaniyorum, hatta insallah.”Bir an
Yapilanma ve | »yen lik Once tekrar hayata gegsin diye ¢ok ¢abaliyorlar.”“O
Hizli fyilesme yapiianma arzusu, 1yImseri eski yorgunlugunu sanki atacak gibi, yeniden dogus
gibi.”
Umut Kolektif “Ki_tl;sel bir farklndahk olusturmak i(;i.n gerekli... su
Farkindalik ve Farkindalik olusturr_na, an ihtiyaca binaen yapilan sey dogru d1ye )
Katilim toplumsal seferberlik diigtiniiyorum.”“Kalkindiralim ¢agrisi igeriyor, daha
iyi yonleri de vurgulanmali.”
Gelecek Umudu Unmut, tekrar ayaga kalkma “Yeniden dogusun direqcin simgesi olacak, insallah
ve Pozitif Bakis istegi ? bu olacak.”“Hayata yeniden baglama, dayaniklilik...
Bizzat gordiim, ¢ok miithis bir sey tabii.”
. . “O anlayis var ¢iinkii, o yeniden yapilan varlik...
Yeni Kimlik ve Yemdeln Yarhkt’ 1e ski . depremden sonra belki bunlar daha giiglii sekilde
Imge Arayist }b/?rrigﬁlulgun atiimast, yent oraya yapilacak.”“Sanki o eski yorgunlugunu atacak
V1S gibi, yeniden dogus gibi.”
“Konuklarin da bu tekrar yeniden dogusa destek
Yeniden Dissal Katki ve Konuk destegi, ziyaretgilerin vermest... onlar_ln tecriibelerinden de fl estek alan
Dogus Dayanigma Katkist haygt _te!ir‘ar )Cenlden yapilanmanin saglanmasi )
olabilir.”**Dogusa konuklarin da destek vermesi
gerek.”
« - “Biz o kadar biiyiik acilar gordiik ki burada... ben
Zorluklar1 Asma S(])Brlllr:ia(?jirﬁzlgull(;mdan bunun direncilik kazandirdigini diisiiniiyorum.
ve Kendini Asma etkilemivor” y Hayatimda ufak tefek seyler oldugunda hep bu siireci
Y getiriyorum aklima.”
“Tamidigim ¢ok naif olan, bu sartlarda yaganmaz
Yasla Derinlesen Yas arttik¢a aidiyetin Qedig?m Kisiler i.lk. d§nenler (?‘ldlf’ ° d*? Hatay’a..... .
Bag giiclenmesi, kok salma O_zelh.k_le_ de bellr.h plr yasin ustunfiekl, 45) yas Ustii
Aidiyet ve ' d.ly.ebll.m'z, o kesimin daha gok baglmllllgmm. ve
Koklenme aidiyetinin ar.mglm diigiiniiyorum dep?emle birlikte.”
Evin ve Barinak degil, sosyal “On.larlr.l t§k ihtiyaci .yapllan'ma sﬁrec1.nd§ barmak
Mahallenin ihtiyaglar biriikte yasama degil. Birlikte kah\{e '1¢ecek insanlara ihtiyaglar
Otesinde Bag arayist ’ var.”“Sadece evlerinin olmasi yetmez onlara. Onlarin
yasam amaglari bu kiiltiirel hazineye sahip ¢ikmak.”
Hiz ve “Fiziksel dayanikhilikla ilgili ger¢ekten bu hizda 6zen
Yiizeysellik Fiziksel (_ia}_/at_nkhhkta hiz, gosterecek vakitleri oluyor mu? leg bir endiis‘em ‘
Endise ve Kaygist 6zen eksikligi V?r.:’“Hlle yaI’),llanma bazen kaliteyi diisiirebilir diye
Elestirel Bakis diisiiniiyorum.

Eksik lyilesme ve
Elestirel Yaklagim

Elestiri, stirdiiriilebilirlik,
daha iyiye yonelim

“Daha fazla vurgulanmasi gereken daha iyi yonleri
var. Su an ihtiyaca binaen yapilan sey dogru ama
stirdiiriilebilir olmas1 6nemli.”
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Katilimcilar, Hatay halkinin kiiltiirel bellege sahip ¢ikma iradesiyle ayakta
kaldigim1 soylemektedir. Dayaniklilik burada edilgen degil, bilingli bir tercihtir.
Umut, bu metinlerde saf iyimserligin yani sira bilingli bir yonelme halini almistir.
Katilimeilar, Hatay’i gelecekteki potansiyeliyle birlikte diistintiyorlar. “Yeniden
dogus” yeniden kurulus olarak konumlanmaktadir. Bu umut, yikilan fiziksel yapilar

yerine kolektif hafizanin yeniden yesertilmesi hedefiyle sekillenmektedir.

Bu wveri grubu, “mekana baghlk”, “koklenme” duygusunun nasil
derinlestigini gostermektedir. Deprem sonrasi bu aidiyet yikik mekanlara ragmen
kurulmustur. Yani evsiz de olsalar, yersiz kalmamisglar, aidiyetin kendisi insani

baglarla, sosyal hafizayla kurulan bir sey olmustur.

4.2.5.4.3. Deprem Sonrast Turizmin Gelistirilmesi icin Yapilmast

Gerekenler

Hatay’1in turizmde yeniden ayaga kalkmasi igin fiziksel restorasyonla birlikte
kiiltirel ve duygusal imajin onarimi da zorunludur (Tablo 4.33). Bu baglamda
oncelikli adimlar; sehrin h&ld ayakta olan unsurlarinin tanitilmasi, konaklama ve
altyapt sorunlarinin seffaf ve giliven verici bicimde ¢oziilmesi, turizm kurumlarinin

dijital olarak aktiflesmesi ve sembolik sehir mekanlarinin halka kazandirilmasidir.

Katilimcilar, Hatay’in en acil ihtiyacini “goriiniirlik” ve “imaj diizeltme”
olarak vurgulamaktadir. Profesyonel, duygusal ve etkileyici bir tanitim stratejisi
olusturulmalidir. Dijital kanallarin aktif kullanim1 ve dogru mesaj yonetimi sehrin

algisii iyilestirmesine katki saglayacaktir.

Katilimcilarin bir diger dnceligi ise turizmin yeniden baglamasi i¢in giivenlik
mesajiin verilmesidir. Turistin gece kalmak istememesi yatak kapasitesi, can
giivenligi, hijyen ve imajla da ilgilidir. Katilimcilar, bu noktada, konaklama
alanlarinin sayisal arttirimi ve “bu alanlar giivenlidir” mesajinin yayginlastirilmasini
da onemsemektedir. Hatay’in “ilk izlenim” problemi bu baslikta 6ne ¢ikmaktadir.
Katilimeilar kenti tanitacak bir ortam olmadigini, yollar, trafik, toz gibi sorunlarin ilk
karsilasilan engeller oldugunu belirtmektedir. Bu yorumlar, turizm stratejisinin sehir

planlamasiyla birlikte ilerlemesinin gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.
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Tablo 4.33. Deprem Sonrasi Turizmin Gelistirilmesi icin Yapilmas1 Gerekenler Tama-Alt-Tema

Kod Yapis1

Tema

Alt Tema

Kodlar

Ornek Cevaplar

Sehir imaji ve
Tamtim
Stratejileri

Gorlntrluk ve
Unutturmama

Sehri unutturmamak, nostaljik
tanitim, dijital tanitim, olumlu
imaj

“En acil agilmasi gereken adim sehri
unutturmamak, nostaljik olarak geri dénecek
tarzda tanitimlar yapmak.”Sehrin hala var
oldugunu, merkezi kot olsa da ¢evresinin
tanitim siirecine alinmasi gerek.”Deprem
algisinin yerine umudu koyacak profesyonel
tanitimlar yapilmali.”*Dijital kanallar aktif
kullanilmali.”

Guvenlik ve Giivence
Mesaji

Sehrin giivenli oldugu,
konaklama ve otellerin ayakta
oldugu, depremden
etkilenmemis yerlerin varligi

“Ziyaret edilebilecek yerlerin depremden
etkilenmedigi, otellerin mevcut oldugu, sehrin
giivenli oldugu diinyaya anlatilmal1.”“Sehir
toparlanma siirecinde, bu stireci dirlist ve net
bilgiyle aktarmak 6nemli.”

Konaklama ve

Giivenli ve Cesitli
Konaklama

Giivenli konaklama eksikligi,
hijyen, saglik, temiz su,
altyap1

“En acil bence konaklama sorunu, giivenilir
konaklama alanlar1 olusturulmali.”Sehirde
yasayanlarin konaklama sorunu varken
turistler igin yeterli alan yok, giiven ve saglik
mesaj1 verilmeli.”“Sehirde temiz su ve
hijyenin saglanmasi gerekiyor.”

Altyapt “Sehri tam anlamak igin bir gece, iki gece
Gintbirikten Uzun  Giindbirlik trlarn Konaklamak lazim, yoksa sadece gczilip
Konaklamaya yetersizligi, kalict deneyim gidiliyor. Gunublrhli‘t‘urlar_ seh1r1ve iletisim
kurmay1 zorlastirtyor.”*Sehirle bag kurmak
icin mutlaka konaklama tesvik edilmeli.”
“Sehirde yol yoktu, harfiyat kamyonlar ve toz
Yollarn yapilmas:, enkaz ¢oktu, t_raﬁk kurallari islemiyor.”Ana
Yol, _Eqkaz ve Kaldirma. toz §ehi; diizeni arterlerin diizenlenmesi, trafik hatlarmmn
Fiziksel Altyapt Temizlik Sorunu trafik > > ye_niden kurulmasi gerekiyor.”Sehri gezmek
ve Sehir 1(;131 once al’t’yapl, yol, tozun kontrolii
Planlamasi saflanmal. — p
“Hatay’da ¢ok biiyiik bir karigiklik vardi, sehir
Sehir Planlamasi ve Kaosun azaltilmasi, sehirde diizenlemesiyle birlikte turizme
Sakinlesme sakin ve duzenli ortam acilabilir.”“Sehri biraz daha sakinlestirmek,
toz ve kaosu azaltmak sart.”
“Meclis binasinin ayaga kalkmasi, siliietinin
tekrar gériinmesi cok umut verici
Sembolik Alanlarin Meclis binasi, Atatiirk ve oldu.”Saray Caddesi gibi 6zel yerler bir an
R Iyilesmesi Saray Caddesi, an1 mekanlari once agilmali, turizm rotasi
\l;u&;;:t;—;zllﬁza olusturulmali.”“Kent anilarinin merkezi olan
Alanlar mekanlar ayaga kaldirilmali.”
“Krymetli ustalar ve zanaatkarlarin tekrar
Zanaatkar ve Esnafin ~ Ustalarin, zanaatkarlarin orada faaliyete baglamasi ¢ok
Geri Déniisii tekrar faaliyete baglamasi onemli.”“Meclis, Saray Caddesi, eski esnaf
mahalleleri yeniden agilmali.”
il Turizm ) “II turizm miidiirliikleri; dijitallesmeli,
Miidiirliklerinin Dijitallesme, aktif tanitim, diinyaya agilan kap1 olmali.”“Tanitimda
Kurumsal Rolii sadece yazigma degil kurumlarin aktif rol oynamast, sadece evrak
Déniisiim ve isiyle ugragmamasi gerekiyor.”
Dijitallesme Dogru, net, 6nyargidan uzak “Biitiin onyargilardan uzak, net bilgi

Profesyonel Tanitim
ve Bilgi

bilgi; iyi influencerlarla
tanitim

vermemiz lazim.”Iyi influencerlarla, etkili
tanitimlarla sehrin ¢ekiciligi gosterilmeli.”

Umut ve Doniis

Halkin ve Konuklarin
Geri Kazanim

Halkin geri doniisi, yerli
yasam, yavas da olsa iyilesme

“Kent sakinlerinin doniisiine imkan tanimasi
onemli.”“Insanlarin geri gelmesi, tekrar
yasamin baglamasi gerek.”Yavas ama umutlu
bir iyilesme var.”

Umut, Dayanisma ve
Yeniden insa

Sehir planlamasi, kiiltiirel
dokunun tekrar ingasi, aidiyet

“Tekrar sehrin ayaga kaldirilmasi, Asi
havzasmin eskiye yakin sekilde ingas1 ¢ok
onemli.”*“Umut verici projeler, insanlar geri
donmeye tesvik ediyor.”
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Burada “sehir yeniden dogmali” mesaji kiiltirel mekanlar (zerinden
kurulmaktadir. Katilimcilar, altyapiyla birlikte bellek tasiyan mekanlarin onariminin,
turizmde duygusal bir ¢ekim yaratacagini belirtmektedir. Katilimecilar kurumlarin
sadece “resmi onay makami” degil, aktif rol iistlenen doniisiim aktorleri olmasi
gerektigini de vurgulamaktadir. Ozellikle Hatay i1 Turizm Miidiirliigiiniin dijital

vitrin haline gelmesi talep edilmektedir.

Bu analiz sayesinde Hatay’da turizmin bir sektérden 6te, ¢cok katmanli bir
iyilesme siireci oldugu goriilmektedir. Hatay icin en acil adim, sehri yeniden
yasanabilir kilmak ve anlatmaktir. Tanitim, gilivenlik, altyapi, kiiltir ve kurumsal

doniistim birbirinden bagimsiz degil birbirine bagli olarak hareket etmelidir.

4.2.5.4.4. Deprem Sonrasi Doniisiim Algisi

Hatay’da deprem sonrasi yeniden yapilanma siireci, ziyaretcilerin ve
paydaslarin goziinde hem umut ve yenilenme, hem de kimlik kaybi, otantizm
endisesi ve toplumsal kirilganlik duygularini bir arada barindirmaktadir (Tablo 4.34).
Katilimci ifadeleri, sehrin hizla yeniden insa edilmesiyle birlikte mekanin ruhunda ve

kimliginde biiyiik bir kirilma yasandigini agikca ortaya koymaktadir.

Eski mabhallelerin, ¢arsilarin ve tarihi dokunun yerini hizla yiikselen,
cogunlukla kimliksiz ve otantik dokudan uzak yapilar almaktadir. Ziyaretgiler, kentin
adeta yukar1 kaydigini, kentin merkeziyle yeni yapilagsma alanlar1 arasinda bir aidiyet

ve anlam kopusu hissettiklerini belirtmektedir.

Ayn1 zamanda, kiiltiirel hafiza ve gastronomik mirasin yeni mekanlarda
siirdiiriilme c¢abasi, Hataylilarin diren¢ ve aidiyet duygusunu giiclendirmekte; eskiye
baglilik, geleneklerin ve yerel tatlarin yasatilmasi siirecin olumlu boyutlar1 olarak
one ¢ikmaktadir. Ancak, bu kiiltlirel devamliligin da hiz ve fiziki degisim karsisinda
kirillgan oldugu, “yapaylik” ve “otantizmin kayb1” kaygisinin giiclii bigimde

hissedildigi goriilmektedir.
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Tablo 4.34. Deprem Sonrasi Doniisiim Algis1 Tama-Alt-Tema Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Cevaplar
“Ben ¢ok hizli gériiyorum doniisiimii. Her yer
diimdiiz insaat olmustu, o kadar cansizdi ki bu
Hizli Yeniden Hizl degisim, insaat alani, sene.”“Sehir biraz yukari kayiyor, yamaglara dogru
Mekansal Yapilanma kentin kaymasi giivenli yerlere konutlar insa ediliyor.”*Yikilan
Yeniden yerlere yeniden apartmanlar yapiliyor, umarim bu
Yapilanma ve sefer dogru yapiyorlardir.”
Kimlik “Endisem bu otantizmi koruyabilecek bir plan arzu
Kirilmasi S Otantizmi koruma endisesi, ediyorum. Yapay bir Dubai gérmek
Kimlik ve L . . et L -
Otantizm Kayeist kimlik erozyonu, yapaylik istemiyorum.”“Doéniisiim sadece bir mimari siire¢
z e elestirisi degil; bellek ve kimligin yeniden sekillenmesiyle
ilgili bir kirilma alani.”
Yerel Lezzet ve Eski mekanlarin yeni yerleri, {.AffaAn Kahvesi ba?k a b.1r yerde:,laa.ska bir
. diikkanda... ama diizeni bagka.”Yine de o
Mekanlarin yeniden agilan restoranlar, meklere ulasabilmek cok ivivdi. hal o bir
Kltirel Devami aliskanlik yemekiere ulasabimek ¢ox tytydt, hala yasaya
- . kiiltiir var.
Sureklilik ve

Gastronomik
Hafiza

Kiilttrel Direng ve
Caba

Hizl kiiltiirel yapilanma,
dayaniklilik, hafiza

“Hig oray1 tanimayan birini de en ¢ok sasirtan sey
bu olabilir; bu kiiltiirel yapilanmadaki
hizlaridir.”“Insanlar hala zeytinyagimi yapiyor,
zanaat devam ediyor, yardimseverler hala katki
veriyor.”

“Kadilar igin sokakta olmak rahat degilmis,
giivenlikli bir ortam hissedilmiyor.” “Gegen sene

Guvenlik ve Giivenlik Endisesi ~ Tekinsiz sehir, canlihigin T
S A . canliyds, bu sene ¢ok tekinsizdi.”“Orada yasayan
osyal ve Tekinsizlik kaybi, kadinlar i¢in zorluk . o . o
. insanlarin anlattig1 seyler ¢ok giivenlikli bir ortam
Atmosferin »
Degisimi sunmuyordu. i
Sosyal Hayat ve Toplumsal bagda zayiflama, “Disaridan gelen ¢ok azdi. Ik sene her yerde canli
Katilimeilik digaridan gelenlerin azalmasi  yayin yapan kanallar vardi, bu sene daha sakindi.”
Turizm moral ve gelir “Turizm sehre ekstradan gelir de saglayacaktir,
Turizmle Yeniden < veg insanlara moral kaynag olacaktir.”*‘Gastronomi
kaynagi, yeniden agilan - .
N Canlanma carsisi olugturmak giizel olmus, ama herkesin
Turizmin carsilar D R o1 o
. ihtiyacini karsilayacak bir durumda degil.
Gelecegi ve pr—— S IR
- Kiiltiir Sanat Carsis1’nda mesela bir siirii
Kirilganhk Duraganlik ve A A A
Zanaatkarlarin kaybi, zanaatkar var ama kapaliydi, gittigimizde
Kapanan e - .
: mekanlarin kapanmasi bostu.”“Uzun ¢arsiy1 yikiyorlar, oradaki isletmenin
Isletmeler . »
bir yerlere taginmasi lazim.
“Projeler iyi tasarlanmis ama TOKI kendi bildigini
Katilimei Proje ve  Proje — uygulama ) yapiyor. Cizilenle yapilan arasinda bityiik fark
Uygulama uyumsuzlugu, TOKI 6rnegi, var.”“Master plan var ama uygulama tarafinda o
Planlama ve < - . - ; S
Uygulama Kopuklugu planlara baglilik kadar projeye baglh kalarak ilerlenmedigini
A:‘lasmdaki disiindiik.”
Uyum Sorunu “Tasarim Vakfi merkezde pilot bolge olarak
y Yenilik¢i Katilim Halkin goriistiniin alinmasi, projeler yapti, yasayan insanlarla bulusmalar,
ve Denetim izleme, mimari danismanlik fikirler alinmus, bu giizel bir 6rnek ama

uygulamada bagh kalinmiyor gibi.”

“Tarihi dokusu elden gidiyor mu kaygim var...

Tarihi Doku, Tarihi Dokunun Kurtulus Caddesi, agik hava Kurtulug Caddesi’nin altin1 agip agik hava miizesi
Hafiza ve Kayip Kaybi ve miizesi fikri, kazilarda yapsalardi...”Temeller kazilirken kim bilir neler
Endisesi Korumacilik cikanlar, geri gelmezlik ¢ikiyor ama korunmuyor.”O tarihi doku geri
gelmez, aynisini yapmak miimkiin degil.”
< : “Sehrin kaderi birazcik deprem lizerine
Dogal ve Depremin . .
o IR Sehrin kaderi, depremle kuruluyor... Araliklarla deprem oluyor, yikiliyor,
Mitolojik Kiiltiirel Anlam1 . L - e = .
sekillenen kimlik, inanglar yeniden kuruluyor.”Daglara kurulan inang
Okuma ve Kader . .
yapilari bir sayginin sonucu olabilir.
Kisisel ve “Kendi baz1 sorunlarima dondiim, uyanis yasadim,
$ Bireysel Uyanig Kisisel farkindalik, doniisiim,  kendime doniik bir motivasyon oldu.”“Hala
Toplumsal - g .
A, ve Etki toplumsal katki yardimseverlerden de katkilar siiriiyor, ¢ok tebrik
Doniisiim p »
ediyorum.
) “Kent merkezi daha yavas ilerleniyor, uzun
Yavas Ilerleyen Merkezin yavas ilerlemesi, soluklu bir sey. Umarim biraz aslina uygun
Yeniden Kurulus planlama ihtiyaci, nezihlesme  olur.”*Daha giivenli bir yapilanmayla, biraz daha
Altyapi, o : e
. ? nezih bir sehir olabilir.
Givenlik ve

Yasam Kalitesi

Moloz ve Cevre
Sorunu

Molozlarin atilmasi, ¢evresel
kaygilar, Berlin 6rnegi

“Molozlar bereketli topraklara bosaltildi, asbest
olabilir. Neden daha anlamli bir sey yapilmiyor,
mesela Berlin’deki gibi moloz tepeye donistiiriiliip
park yapilabilir.”
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Giivenlik, sosyal atmosfer ve yasam kalitesindeki degisim ise, sehirdeki
doniisiimiin sosyolojik boyutunu gostermektedir. Kadinlar basta olmak {izere, bir¢ok
katilime1 sehirde eskisi kadar giivenli ve canli bir ortam olmadigini, toplumsal
baglarin zayifladigini ve disaridan gelenlerin azaldigini dile getirmistir. Carsilarin,
zanaatkarlarin ve kii¢iik isletmelerin kapanmasi, sehrin sosyo-ekonomik dokusunda

onemli bir kayba isaret etmektedir.

Ote yandan, turizmin gelecegine dair kirilgan bir umut barindiriimakta;
gastronomi carsilar1 gibi yeni agilan mekanlarin moral ve gelir kaynagi olmasi
umudu dile getirilmektedir. Fakat bunun i¢in altyapi, ulasim, gilivenlik, planlama ve

stirdiirtilebilir turizm politikalarina olan ihtiya¢ da vurgulanmistir.

Doéniisiim siirecinin en ¢ok elestirilen yanlarindan biri ise, planlama ve
uygulama arasindaki kopukluk ve bazi kurumsal aktérlerin mevcut kent kimligini
g0z ard1 etmesi olmustur. Katilimcilar, projelerde katilimciligin artirilmasi, planlara
sadik kalinmasi ve mimari danismanlik siireclerinin giiclendirilmesi geregini ifade

etmektedir.

Son olarak, tarihi doku, hafiza ve kayip endisesi tiim degerlendirmelerde ana
eksenlerden biri olarak 6ne ¢ikmistir. Katilimcilar, tarihi mekanlarin ve sembollerin
geri gelmezliginden duyulan endiseyi, molozlarin yanlig yonetimi ve g¢evre

sorunlarina iligkin kaygilar1 sik¢a vurgulamislardir.

Genel olarak, Hatay’da deprem sonrasi doniisiim, bir yandan fiziki
tyilesmenin ve yeniden yapilanmanin umut verici hizini; diger yandan ise kimlik
kaybi, kiiltiirel erozyon, sosyal kirilganlik ve planlama eksikligi gibi ¢ok katmanh
endiseleri icermektedir. Doniisiimiin basarili olabilmesi i¢in, kentin tarihi, kiiltiirel ve
toplumsal belleginin de onarilmasi ve yasatilmasi gerektigi katilime1 goriiglerinde

belirtilmistir.

Bu boliimde simdiye kadar ele alinan analizlerde, Hatay’a digsaridan bakan
ziyaretgilerin deneyim ve algilarma odaklanmistir. Turist miilakatlar1 araciligiyla
elde edilen veriler, kentin ziyaretgiler nezdinde nasil temsil edildigini, hangi

gostergelerin 6ne c¢iktigini ve bu deneyimlerin ne tiir anlamlar tasidigin1 ortaya
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koymustur. Ancak bir destinasyonun tam anlamiyla anlasilabilmesi, yalnizca
disaridan gelenlerin bakisiyla smirli kalamaz. Hatay’i her giin yasayan, iireten,
yoneten ve temsil eden aktorlerin yani yerel paydaslarin bu kente dair anlatilari,
sehrin hem kimligini hem de turizm stratejilerini bi¢imlendirmede kritik bir rol

oynamaktadir.

Bu nedenle analiz sureci, bu noktadan itibaren yerel yonetim temsilcileri,
turizm sektorundeki profesyoneller, kiiltiirel aktorler ve sivil toplum kuruluslarinin
goriislerine yonelmektedir. Bu gecis, arastirmanin biitiinciil yapisim1 desteklerken,
sehrin disaridan nasil algilandigi kadar igeriden nasil insa edildigini de ortaya

koymay1 amaglamaktadir.

4.3. Yerel Paydaslarin Goriis ve Degerlendirmeleri
Bu bolumde; yerel yonetim, 6zel sektor, Sivil Toplum Kurulus temsilcileri,
sanatcilar, akademisyenler olmak Uzere Hatay’in turizm alaninda calismalar yapan

yerel paydaslarinin miilakat sonuglar1 analiz edilmistir.
4.3.1. Yerel Paydas Katihmcilarina iliskin Demografik Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin yaslari, cinsiyetler, medeni halleri, egitim ve
mesleki durumlar (Tablo 4.35) yer almaktadir. Arastirmada miilakat yapilan paydas
sayis1t n=24 olmustur. Bu sayinin, turist katilimci sayisindan fazla olmasinin nedeni,
Hatay turizminde farkli sektor, kurum ve disiplinlerden gelen temsilcilerin
cesitliligini yansitmak ve ¢ok yonlii bir bakis agis1 saglamaktir. Katilimcilarin yas
gruplaria iligkin verilere gore; katilimcilardan sekizi 36-45 yas aras1 (% 33,3) kisiler
olustururken, bu grubu yedi kisiyle (% 29,1) 46 — 55 yas arasindakiler ve ¢ kisiyle
(% 12,5) 26 — 35 ve 56 — 65 yas arasindaki kisiler izlemektedir. Cinsiyet agisindan

ise katilimcilarin % 66,6’{inii erkekler, % 33,3’Unu kadinlar olusturmaktadir.

Medeni durum g6z Oniine alindiginda ise katilimcilarin % 54,1’ini bekarlar
olustururken, % 45,8’in1 evliler olusturmaktadir. Egitim durumu agisindan
katilimcilan inceledigimizde, % 54,1’inin lisans mezunu, % 37,5inin lisansistu, %
4,1’inin lise ve Onlisans mezunu olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki
durumlarini inceledigimizde; % 83,3’Unln kamu c¢alisani, %8,3’{iniin kendi isinin

calisani ve % 4,1’inin, 6zel sektor ¢alisan1 ve emekli oldugu goriulmektedir.
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Tablo 35: Yerel Paydas Katilimer Demografik Bulgular:

Yas Gruplar: Frekans (n) Pay (%)
16 - 25 1 41
26-35 3 125
36 -45 8 33,3
46 - 55 7 29.1
56 - 65 3 125
65+ 2 83
Toplam 24 100
Cinsiyet Frekans (n) Pay (%0)
Kadmn 8 33,3
Erkek 16 66,6
Toplam 24
Medeni Durum Frekans (n) Pay (%)
Evli 11 4538
Bekar 13 54,1
Toplam 24 100
Egitim Durumu Frekans (n) Pay (%)
Lise 1 41
Onlisans 1 41
Lisans 13 541
Lisanstisti 9 37,5
Toplam 24 100
is/Meslek Durumu Frekans (n) Pay (%0)
Kamu Calisani 20 83,3
Ozel Sektor Calisant 1 41
Kendi Isinde Calisan 2 83
Emekli 1 41
Toplam 24 100

4.3.2. Paydaslarin Goziinden Hatay’in Sehir imgesi ve Temsili

Bu boliimde, Hatay sehrinin simgesel ve duyusal temsili, yerel yonetim
temsilcileri, sivil toplum aktorleri, turizm profesyonelleri, sanatcilar ve
akademisyenler gibi sehre igeriden bakan paydaslarin géziinden analiz edilmektedir.
Bu kisiler sehirde yasayan aynmi zamanda sehri temsil eden, tanitan, anlatan ve
yeniden kurgulayan aktorlerdir. Onlarin sehir hakkindaki algilari, kullandiklari
kavramlar, duygusal vurgular ve stratejik kaygilar, Hatay’in kolektif hafizasinda ve

dis diinyaya sundugu kimlik anlatisinda belirleyici rol oynamaktadir.
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4.3.2.1. Hatay’in Paydas GOziinden Simgesel Temsili

Bu boélimde katilimcilara yoneltilen “Hatay’it bir sembolle anlatmaniz
gerekse ne olurdu?” sorusu, katilimcilarin bireysel, toplumsal ve kiiltiirel hafizalarina
dokunan katmanli cevaplar iiretmelerine zemin hazirlamistir (Tablo 4.36). Elde
edilen yanitlar; kiiltiirel kimlik, tarihsel birikim, mekansal aidiyet, dini ¢ogulculuk,
insani degerler ve dogayla kurulan bagin imgelerle temsil edilis bi¢imlerini

yansitmaktadir.

Goriismelerde O0ne c¢ikan semboller arasinda mozaik, zeytin, asi nehri,
Amanos daglari, Habib-i Neccar, ezan-can-hazan uyumu, bir el, Zumridianka,
Antakya Tikesi, ortak sofra, defne gibi imgeler yer almaktadir. Katilimcilar, Hatay’in
cok katmanli kimligini temsil edecek tek bir sembol bulmakta zorlandiklarini
belirtmis, ¢ogu zaman da “Hatay zaten kendi sembolidiir” diyerek temsile

sigmayacak kadar kapsayici ve ¢ok yonlii bir sehir oldugunu vurgulamislardir.

Katilimcilar arasinda sembol konusunda ortak bir uzlagma saglanamamasi,
Hatay’in coklu kimlik yapisinin simgesel diizleme tasinmasinda zorluk yasandigin
ortaya koymaktadir. Bu durum bir yandan “zenginlik” olarak yorumlanabilirken,
diger yandan turizm tanittiminda biitiinlikli bir ikon {iretilememesi riskini

dogurmaktadir.

Zeytin, mozaik, Asi nehri gibi semboller yalnizca fiziksel varliklariyla degil,
katilmcinin  deneyiminde ve duygusal evreninde kazandigi anlamla deger
kazanmistir. Ornegin, zeytin, hem bereketin hem kardesligin, hem direncin hem de
Akdenizli kimligin tasiyicist olarak kodlanmistir. Bu da gdsteriyor ki semboller salt

nesne degildir; deneyimle, inangla, gegmisle ytikliidiir.
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Tablo 4.36. Hatay’in Paydas Goziinden Simgesel Temsili Tema-Alt Tema-Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Cevaplar
“ Asi Nehri zaten bu medeniyetlerin varlik
Nehir ve Dag Asi Nehri, Amanos Daglar sebebi. Asi Nehri olmasa zaten buralarda

Dogal ve Fiziksel
Simgeler

olmazdi.”“O daglarla 6zdeslesmis,
Amanoslarin gekillendirdigi bir cografya.”

Zeytin ve Defne

Zeytin agaci, zeytin dali,
defne dali

“Zeytin ¢linkii bolluk, bereket, kardesliktir.
500-1000 y1l yasayan zeytin agaglar1 var.
Hatay ile 6zdeslestigini diisiiniiyorum.”Zaten
sembollestirilmis bir zeytin dali, bir defne dali
capraz bi¢imde sembolize edilebilir.”

Tarih ve inang
Temelli Simgeler

Mozaik ve Cokluk

Mozaik, Antakya Tikesi,
Lahit, Selguklu Manastir1

“Mozaik olurdu; ¢iinkii farkli pargalarin uyum
icinde olusu Hatay’dir.”“Ben mozaik ya, gene
mozaikten yanayim yani. O mozaigin farkli
pargalar1 birlestirmesi.”Antakya Tikesi,
basindaki tag, elindeki bugday basagi... hepsi
simge.”

Inang ve
Medeniyetler

Can, ezan, hazan, u¢ dinin
sembolleri, Habib-i Neccar,
St. Pierre

“Ezan, ¢an, hazan... ¢iinkii bu sehir birlikte
ibadet etmenin bile yolunu bulmus.”*Usg dinin
sembolleri, hepsi bir arada. Bir inanglar
biitiinii.”St. Pierre Kilisesi... ezan, ¢an, ,
hazan ikonik bir goriintiimiiz var.”

insan ve
Toplumsal
Degerler

El ve Birlesim
Noktas1

El, bes parmak, birlesim
noktasi

“El olurdu. Bir elin bes parmag1 olurdu.
Sonugta her biri birbirini olusturuyor. Bir
olmadan digeri olmuyor. Hatay’da
Oyle.”“Burasi birlesim noktasi, Hatay’in en
giizel 6zelligi bu, kiltlrin, talihin, dinin,
yemegin birlestigi ve i¢sellestirildigi yer.”

Sofra ve Hoggorii

Ortak sofra, hoggorii,
kardeslik

“Sofra zaten bizim birlikte yasama
bi¢imimiz.”Kardeslik, hoggorii olmast igin
¢ok biiytik bir kiiltiir yapisina sahipsiniz.”

Mitolojik ve
Felsefi Simgeler

Yeniden Dogus ve
Direng

Zimriid-i Anka, hayat agaci

“Zumriid-i Anka olurdu. Ciinkii yanip
kiillerinden doguyoruz.”“Hayat agac1.”

Medeniyetler ve
Kaltarel Topluluk

Medeniyetler mozaigi, kiiltiir
toplulugu

“Medeniyetleri temsil eden bir simge varsa, o
simge olurdu benim i¢in.”*Bir kiiltiir
toplulugu, dinler toplulugu gibi, bir arada, bir
sofrada.”

Kdltdrel ve
Sanatsal
Simgeler

Miize ve Tarihi
Eserler

Miizedeki eserler, Antakya
Lahiti, Tike, mozaikler

“Miizedeki bazi eserler, sembol olabilecek
eserler... Antakya Lahiti, mozaikler...”*St.
Simon Manastirt turistler igin ¢ok 6zgiin bir
mekan.”

Bazi katilimcilar sembol olarak Ziimriidiianka’y1 se¢mistir. Bu mitolojik

figiir, deprem sonrasi Hatay’in yeniden dogma siireciyle ortiiserek, bir kolektif

doniistim arzusu ve umudunu temsil etmektedir. Bu yonuyle sembol secimi sadece

var olan1 yansitmakla kalmaz; kurgulanan gelecegin ipuglarini da tasur.

Elde edilen bulgular, Hatay’in tanitiminda kullanilacak semboliin kimliksel

bir tasiyict oldugunu gdstermektedir. Mozaik, hem goérsel hem kavramsal olarak

coklu yapiyr simgelerken; Asi nehri siirekliligi, zeytin barisi, Tike ge¢misi, ortak

sofra birlikteligi ve Ziimridiianka ise dirilisi sembolize etmektedir. Hatay i¢in

onerilecek sembolik temsilin, bu ¢oklu yapinin sade ama giiclii bir 6zeti olabilmesi

gerekmektedir. Bunun i¢in yerel sembollerin yeniden islenerek cagdas grafik,
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kiiltiirel anlati1 ve dijital igeriklere uyarlanmasi Onemlidir. Ayni zamanda,
ziyaretcilerin sehri sadece gorsel degil duygusal ve simgesel olarak da tiikettigi
gercegi goz onilinde bulundurulmali, tanitim stratejileri bu katmanli algi {izerine insa

edilmelidir.

4.3.2.2. Paydas Duyulariyla Hatay

Bu kisimda elde edilen bulgular (Tablo 4.37), Hatay’in katilimcilar nezdinde
derin bir duyusal bellek mekan1 olarak konumlandigimi gdstermektedir.
Katilimcilarin sehre dair olusturduklar1 duyusal cagrisimlar, ¢ok katmanl bir kent

algisinin izlerini tagimaktadir.

Cevaplarda en ¢ok karsilasilan renkler yesil, beyaz ve turuncudur. Yesil;
zeytin, dag, narenciye ve baharin temsili olarak algilanmakta, beyaz ise hem
temizlik, hem de evrensel barigin bir rengi olarak Hatayla 6zdeslestirilmektedir. Bu
renk tercihleri, katilimcilarin sehre yiikledikleri dogallik, huzur ve sadelik
anlamlarmi da yansitmaktadir. Koku duyusu iizerinden yapilan yorumlar, Hatay’in
gida kiiltiiriiyle biitiinlesmis kimligini agiga ¢ikarmaktadir. Baharat, narenciye
cicekleri, defne, reyhan, misk gibi kokular 6n planda yer alirken; asbest ya da toz

gibi negatif kokular da travmatik ¢agrisimlarin birer gostergesidir.

Tat {izerinden yapilan yorumlarda 6ne ¢ikan en baskin duyum “ac1”dir. Ancak
bu aci, sadece fiziksel bir tat degil, toplumsal bir travmanin damakta kalan izidir
“Ac, eksi, sal¢a” gibi ifadeler yalnizca damakla degil, hafizayla da iliskilidir. Kiinefe
ise neredeyse tim katilimcilar i¢in sehrin tat kimligi haline gelmistir. Bu durum, bir

yemegin kent imgesiyle nasil 6zdeslestigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.37. Paydas Duyulariyla Hatay Tema-Alt Tema-Kod Yapisi

Tema

Alt Tema

Kodlar

Ornek Cevaplar

Renk

Doga ve Canlilik

Yesil, zeytin yesili, mavi,
turkuaz, giines rengi

“Yesil; zeytin ve dogasiyla.”“Mavi ve tiirkuaz,
Asi Nehri ve gokytiziiyle.”“Giines rengiyle
bagdastirdim.”Yesil-mavi karisimu, tiirkuaz
gibi olur.”“Zeytinin o rengi geliyor.”Yesili,
dogay: cagristirtyor.”

Sembol ve Hafiza

Beyaz, altin, kirmizi,
kahverengi, gri

“Beyaz; sadelik ve baris.”“Altin rengi, Hatay’1in
sicakligr gibi.”“Kirmizi, enerjinin, coskunun,
heyecanin rengi.”Kahverengi, toprag: ve
dogallig1.”*“Gri, ¢linkii tozdan gozii
gormiiyor.”“Beyaz olurdu, temiz bir sehir.”

Koku

Baharat ve Yoresel

Baharat, kimyon, reyhan,
karabiber, zahter, defne

“Baharat kokusu, 6zellikle kimyon.”“Baharath
bir seyler hemen hatirlatiyor.”‘Baharatims1 bir
koku, karabiber, reyhan...”*Defne kokusu
olmasi lazim.”Baharat olmali ¢iinkii diinyada
baharatlarla ilk tanigan biziz.”

Narenciye ve Cicek

Portakal ¢igegi, narenciye,
nergis, yasemin, lavanta

“Portakal ¢icegi kokusu.”“Narinciye kokusu
bence.”‘Nergis.”Yasemin ¢icegi.”“Lavanta
kokusunda olsun isterim.”

Olumsuz Koku

Asbest, kif, toz

“Asbest kokusu derim, ama gonil ister ki
lavanta kokusunda.”“Ciinkii tozdan gri gozi
gormiiyor.”“Kiiflendirilmis ¢okelek.”

Tath ve Meze

Kiinefe, humus, meze tabagi,
tatli-eksi, umami

“Kiinefenin tad1 iyidir.”*“Humus, meze tabagi,
tath eksi.”“Tat agisindan kiinefeden aldigim
tat.”“Umami, hepsinden biraz, ¢ok karigik.”

Tat - -
. “Aci, eksi. Salga.”Zeytinyagi
Baharatli ve Act ZAeCIt’ire]kzll lsalc;a, sumak, tad1.”*“Acimuitirak, eksimitirak bir sey
yunyag olmali.”*Sumak.”
“Mutluluk.”Huzur.”*‘Burasi bana huzuru
. hissettiriyor.”“Hatayli olmak bana gore bir
Pozitif Duygular ::(l;izurt, mutl%luki(keylf, gurur, ayricalik.”“Umut.”Ask herhalde.”“Efsane. Iyi
yet, umut, as ki bu topraklarda dogmusuz.”Gurur verici,
insani yiicelten bir his.”
“Su anda hiiziin. Ciinkii su anda gittigimizde
heyecan olmuyor, neyle karsilasacagiz
Huzin, karmagiklik, diye...”“Cok karmasik, ifade edilemeyecek
His Karmaga ve Hiiziin yutkunma, tarif edilemezlik, derecede karmasik ister.”*“Yani mezara
Ozlem koyamadigmiz bir akrabaniz gibi, ¢ok tarifsiz
duygular.”*Tarifi yok, anlatmakta
zorlaniyorum.”
“Ying-yang’daki denge hissi olmasi lazim.
Dayaniklilik ve Direng, ying-yang, karisik Mozalklerlml'zc!e Qe altm oran var. .Co,lf“
Mozaik olma l‘<ar1$1k“ama b121 PIZ yapan da bu galiba.”‘Hatay
insani Oyle, iiziiliiyorsunuz ama
aglayamiyorsunuz; giiclii kalmaniz gerekiyor.”
“Can da var, ezan da var. Bence polifonik bir
Can, ezan < selal ses olur.”“Su sesi, efendim.”“Selalelerin o
Kiiltiirel ve Dogal -an, €230, SUSCS1, 5616, cesleri, eski giinleri.”“Deniz ve riizgar
riizgar, davul zurna, insan sesi L e . A
esintisi.”*“Yogun bir ormandaki riizgar
sesi.”*Davul zurna.”‘Mutlu insan sesi.”
Ses Tencere sesi, yemek “Yemek fokurdamasi olur, ¢itirdamasi
Sofra ve Yemek fokurtusu Ql'm dama olur.”“Sembussek yerken ¢itirdamasi.”Yemek
i kokusu olabilir, dyle sokakta giderken.”
Miizik ve Kiltir Feyruz, dort sesli mizik “Feyruz’un bir sarkisinin dort sesli hali gibi.”
“Deprem psikolojisi olacak ama deprem
Travma Deprem sesi, sessizlik sesi.”“Su anda hiiziin... bazen biiyiik bir
sessizlik var.”
Katilimeilar Hatay’t “huzur”, “mutluluk”, “aidiyet”, “gbzyas1”, “gurur”,
“karmagiklik”, “sikir” ve “ask” gibi ¢ok genis bir duygusal yelpazede

betimlemektedir. Bu veri, Hatay’in duygusal yogunlugu yiiksek bir deneyim mekan
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oldugunu gosterir. Ozellikle deprem sonrasi “mezara koyamadigimz bir akrabaniz
gibi” benzetmesi, sehirle kurulan bagin yas, kayip ve sahiplenme boyutlarin1 ortaya
koyar. “Tarifi yok” diyen katilimcilar, bu sehirle ilgili duygularin ancak yasanarak

anlagilabilecegine vurgu yapmaktadir.

Katilimcilar sehrin sesini sadece doga ya da sehir giiriiltiisii olarak degil, ¢ok
kaltarld bir ses dokusu olarak tarif etmektedir. “Can da var, ezan da var, bence
polifonik bir ses olur” diyen katilimci, bu ¢ok katmanli akustik hafizanin
farkindaligini dile getirmektedir. “Su sesi”, “davul zurna”, “yemek fokurdamas1”,
“Feyruz’un sesi” gibi ornekler de sehrin akustik atmosferini hem kiiltiirel hem

duygusal boyutta tanimlar.

4.3.2.3. Paydaslarin Tanitim Gérsellerinin Degerlendirilmesi

Yapilan analizler gosteriyor ki (Tablo 4.38), Hatay’in tanitiminda 6ne ¢ikan
imajlar, ¢ogunlukla tekrar eden ikonlar (Habib-i Neccar Camii, mozaik, kinefe,
Kurtulug/Saray Caddesi) etrafinda sekillenmekte; gastronomi ve dini/tarihi yapilar
agirhik kazanmaktadir. Ancak, bu imgeler kentin ¢ok katmanli sosyal, kiiltiirel ve

dogal cesitliligini yansitmada yetersiz kalmaktadir.

Katilimcilar, bu temsiliyetin gergek mekansal ve kiiltiirel c¢esitliligi
yansitmadigini, dinamik bir kimlik yerine statik bir imgeler zinciri sundugunu
belirtmislerdir. Ayrica gastronomi, dini mekanlar, tarihi yapilar gibi 6geler ayr1 ayri
tanitilsa da biitlinciil bir anlati kurulamadigi, bu durumun hedef kitlede daginik bir

alg1 biraktig1 siklikla vurgulanmustir.

Tanitim stratejisinin “popiiler ve giivenli” gostergelere yaslanmasi, Hatay gibi
cok katmanli ve gUcli bir bellege sahip bir kenti yiizeyde birakan, derinlikten
uzaklastiran bir etki yaratmaktadir. Bu eksik ve yiizeysel anlatinin, yerel halkin
hafizas1 ve gilinliik deneyimiyle ¢ogu zaman Ortiigmedigi, hatta popiilist romantizme
kactig1 ifade edilmistir. Bununla birlikte, Hatay’da deprem sonrasi yasanan goc,
kiiltiirel ¢oziilme ve sosyal aglarin zayiflamasi gibi olgular da tanmitimin gerceklikten

ne denli koptugunun bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 4.38. Paydaslarin Tanitim Gérsellerinin Degerlendirilmesi Tema-Alt Tema-Kod Yapisi

Tema

Alt Tema

Kodlar

Ornek Katimc1 Cevaplari

Temsilde
Tekrarlanan
Simgeler

ikonik Mekanlar ve
Yapilar

Habib-i Neccar Camii,

Kurtulus Caddesi, Saray
Caddesi, Meclis, Mozaik
Miizesi, St. Piere Kilisesi

“Antakya'y1 gosterirken St. Piere Kilisesi
genelde on planda oluyor... Habib-i Neccar
Camii... Saray Caddesi, Kurtulug Caddesi,
meclis tanitimlarda hep bunlar veriliyordu.”
“Hep ayn1 imgeler: mozaik, kiinefe, tarihi
mekan. Bu imgeler dogru ama sinirli.”

Gastronomik
Tanitimda Yogunluk

Agirlikli odak mutfak, yemek
gorselleri ok,

Agirlikli olarak mutfak ve yemekler lizerine
odaklanilmaya ¢aligmis... Hatay'a sadece
yemek yemek i¢in geliyor.” “Antakya
yemekleriyle taniniyor ama sehir sadece bu
degil.”

Tamtimda icerik
Darhg ve

Dogal Giizelliklerin
Goriinmezligi

Samandag dalis alani, Arsuz
yelken, Kara Magara, ASI
Nehri, kirsal alanlar

“Samandag’m dalis alanlari, Arsuz’un riizgar
yelken,, Karamagara gibi dogal degerler
tanitimda yer bulamuyor.” “Asi ile ilgili bir
rekreasyon calismasi olabilir... Harbiye
selaleleri, kirsal kesimdeki arkeopark alanlari

Eksiklik gosterilmiyor.”
Gunlik Yasam ve Cars1, sokak, sicak ortam, Carsinin sicakhi, 1E§finlar1n h?sgomsu. v
Samimiyet Eksikligi  hosgorii, cok Kultirlilik bunlar tanitilamiyor.” “Antakya'nin gok
i kiiltiirlii yasantisi, gorsellestirilemiyor.”
Kiiltiirel Uretim . - “Devlet tiyatrosu yok, sanat galerisi yok,
Tiyatro, sanat galerisi, konser g .
Altyapisinin fonu. rad lus radyo yok... Kiiltiir tanittm1 var ama kentin
Kultirel ve Zayifligi $a10Mu, Tadyo yoklugu kendisi kiiltiirel iiretim altyapisindan yoksun.”
Sosyal Altyap: Festival ve Panayir etkisi, ticari Festivaller panayir gibi .yerlve.r Z;ﬂ)lh}jor. .
Sorunlar - L . Gergek sehrin igletmeleri degil.” “Cogu
Etkinliklerde etkinlikler, gergek isletme . A
. - s panayirda bulunan isletmeler sehrimizin
Yuzeysellik eksikligi . R
gercek isletmeleri degil.
Kurumsal Belediyeler, valilik, STK ’lar “Ne valilik ne belediye sahipleniyor. Herkes
Sahiplenme Eksiklizi 213! esgiidiim yok, kendi menfaatleri pesinde... Herkes bir sey
Kurumsal ve P g sahiplenme eksikligi yapiyor ama kimse ayni seyi yapmiyor.”
Stratejik Tamtimda “Herkes bir yerinden tutuyor. Biri yemegini
Eksiklikler Daginiklik ve Biitiinciil olmayan paylasim, paylastyor, Obur.l.l .t.an}}ml paylastyor...
. < Bunlarin daha biitiinciil olarak ele alinmasi
Koordinasyon kampanya devamlilig1 yok RO, v cc
Sorunu gerektigini diisiiniiyorum.” “Kampanyalar

basliyor ama siirdiiriilemiyor.”

Markalasma ve

Sirdaralebilir Marka
Sorunu

Antep Ornegi, anlati eksikligi,
hikaye eksikligi

“Marka yapalim dedik, olmadi. Antep yapti,
biz yapamadik. Asil satilacak sey hikdye ama
onu anlatmay1 bilmiyoruz.”

“Hatay’da her seyin bir hikayesi var. Ama biz

Hikaye Eksikligi Yerel Hikayeler ve Ortak kutlar_ng,_hlkayel ‘ bg_hlkay;ler1 anlatr‘myo‘ruz.‘. R’amazan ayinda
Kutlamalar kiiltiirel ¢esitlilik, samimi kiliseler iftar daveti verir Hatay’da.
anlatt Paskalya’da herkes yumurta tokusturur.
Bunlar ilgi ¢eken drnekler ama tanitilamiyor.”
“Bir fotografla ¢agirtyoruz ama gelen neyle
Deneyim ve . . kargilastyor? Tanitim igerikleri ile ziyaret¢inin
Gergeklik Altyapt ve Deneyim Turizm alhtyaplsl, e karsilastig1 sehir arasinda biiyiik bir kopukluk
o Farki fiziksel/hizmet eksikligi s e !
Uyusmazhg var.” “Yol, restoran, otel eksik... tanitim

varsa, deneyim nerede?”

Sosyal Medya ve
Gorsel Igerik
Sorunu

Sosyal Medyada
Yetersizlik ve Ruh
Eksikligi

Daginik igerik, ruhsuz anlati,
deprem agirligi, az
profesyonellik

“Sosyal medya var ama ruh yansimryor.
Igeriklerde duygu tonu zay1f, gesitlilik az.
Depremin agirligina hapsolmus bir anlatt var.”
“Sosyal medyada profesyonel icerikler yok.”

Gorsellerde Hikaye
ve Derinlik Eksikligi

Gorselin arkasindaki anlam,
deneyimsel ve organik
mekanlar

“Gorsel temsiliyet, kent belleginin 6nemli bir
pargast... ancak bellegi yasatmak yalnizca
ikonlar tekrar etmekle degil, o ikonlarin igini
dolduran hikayelere, glindelik hayata da alan
agmakla miimkiin.”

Paydaslarin goziinden, tanitimda sadece ylizeyde kalan imgelerin Otesinde,

glinliikk yasamin sicaklifi, carsilarin samimiyeti, yerel hikayeler ve kiiltiirler arasi

etkilesim  gibi

sehrin ruhunu yansitan unsurlarin  goriinmezligine
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cekilmektedir. “Hep aymi imgeler”, “samimiyet eksik”, “dogal giizellikler yok
sayiliyor” gibi tekrarlanan elestiriler, tanitim faaliyetlerinin igerik ve anlati

derinliginde eksiklik oldugunu géstermektedir.

Ayrica, kiiltiirel iiretim altyapisinin  zayifligi, etkinliklerin yiizeyselligi,
kurumlar aras1 sahiplenme ve koordinasyon eksikligi, hikayelestirme ve markalasma
sorunlar1 gibi yapisal eksiklikler de, tanitimin siirdiiriilebilirligini ve gercekligini

zedeleyen bagslica etkenler arasinda yer almaktadir.

Deneyim ve gerceklik arasindaki uyusmazlik, tanitim igeriklerinde vaat
edilenle ziyaret¢inin kentte karsilastigi altyapr ve hizmetler arasindaki kopuklugu da
aciga ¢ikarmaktadir. Sosyal medyada ise profesyonellik ve duygu eksikligi, tanitimin

etkileyiciligini azaltmaktadir.

Sonug olarak; hem gorsel anlatilar hem de paydas goriisleri, Hatay’in ¢ok
boyutlu kiiltiirel bellegi ve toplumsal ¢esitliliginin, mevcut tanitim pratiklerinde
biitiinciil ve hikaye odakli bir yaklagimla islenemedigini gdstermektedir. Kentin
tanitimi, canli, giindelik, ¢ok sesli ve deneyim temelli bir anlatiyla zenginlestirilmeli;

yerel hikdyeler ve ortak toplumsal hafiza da 6n plana ¢ikarilmalidir.

4.3.2.4. Tamitimda One Cikmast Gereken Temalar

Bu bolimde yapilan miilakatlar Hatay’in turizm potansiyelinde One
cikarilmasi gereken temalar, somut degerlerle birlikte soyut kiiltiirel anlati, duygu,

kimlik ve hafiza iizerinden sekillenmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir (Tablo 4.39).

Katilimcilarin  anlatimlari, Hatay’in ¢ok katmanhi kimliginin, kiiltiirel
mirasinin  ve yasanmisliklarinin anlati  degeri tasiyan gostergeler oldugunu
gostermektedir. Katilimcilar, mozaikler, kazilar, lahitler ve kayip eserler iizerinden
Hatay’in diinya tarihi acisindan tasidigr essiz degere dikkat ¢ekmislerdir.
“Eserlerimizin anlamin1 biz daha anlatamadan, baska sehirler anlatiyor,” seklindeki

yorumlar, sahiplenme ihtiyaci kadar tanitim eksikligine de isaret etmektedir.
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Tablo 4.39. Tamtimda One Cikmasi Gereken Temalar Tema-Alt Tema-Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Katiimer Cevaplar
“Buradan mozaiklerin oldugu diinyadaki biitiin
kiliselerdeki sehirlerden ¢ikan o mozaikler

Mozaikler, arkeolojik tanmitilirken bizdeki mozaiklerin tanitimi az.”
Mozaik ve Kazilar ~ kazilar, miize eserleri, “Depremden sonra hala gordiik ki bir siirii kazi
Suppiluliuma heykeli ¢aligmasi da eserlerimiz var ve onlarin tekrar
anlatilmasi lazim. Bu sehrin koklii tarihine sahip
Tarih ve ¢ikmak lazim.”

Arkeolojik Miras

Arkeolojik Sit

Arkeopark, antik kentler,

*“ arkeolojik sit alan1 var Antakya'nin. O sit alaninn
bence tamitilmasi gerekiyor... Tiim insanligin
mirasidir oras1.” Karsimmuzda da St. Piere Kilisesi
var, Antakya yikilmis olsa bile burasi hala ¢ok

Alanlar Venedik modeli Gnerisi anlamli ve bir Venedik gibi arkeopark kurulusunu
demiyorum ama ¢ok iyi bir arkeolojik model
yonetilmesi lazim.”

Kiinefe. sulu diiriim “Yemek Oyle bir sey ki gorsel ki, istah acar, kani
- N ' ! kaynatir. Insanlar Antep'e bu gorseller igin gidiyor”.”
Yemek Temsili é(;rrf]saezlalrfzzeer’:saleri “Payam serbeti, kiinciilii helva, Ramazan’da dikkat
Gastronomi ve Y edilen seyler bunlar da tanitmak lazim...”
Sofra Kilturu - “Guindelik yasamla ilgili oykiiler ve iirtinlerle ilgili
Softa ve Anlatt Sg{firliseitélafsirrlgiéiﬂturel Oykiiler... Bu iiriinlerin kullanimiyla ilgili 6ykiiler

Oykusu, yerel hikaye

daha mantikli, anlamli olabilir. Insanlar iiriinlere ait
Oykiileri de seviyor.”

inang ve Manevi

Inang Turizmi

Aziz Petrus yil,
kiliseler, turbeler, cem
evleri, ziyaret

“Avrupa i¢in inang ¢ok degerli. Ciinkii depremden
sonra bile Aziz Petrus'un dogum yilina geldiler. Cok
6nemli bir detay. Avrupa i¢in bence inang turizmini
kullanabiliriz.” “Tiirkiye'nin higbir yerinde ziyaret
yok. Cem evleri var ama ziyaret degil, ziyaret var.

Mekanlar Degisik bir inanig var. Bir huzur var.”
“Mevlana nasil ‘gel ne olursan ol gel’ diyor, Konya
Birlikte Yagama Dinler aras1 kutlamalar, 6n plana ¢ikariyor, asil onu yapan Hatay. Biz herkesi
Kltira hosgori, ortak ibadet kabul ediyoruz. Ziyaretler, cami, cem evleri,
kiliseler, ayn1 sokakta...”
- - “Saman Dagi'ndan bakinca o ugsuz bucaksiz denizi
. Saman Dagi, Kel Dagi, - L, - .
Manzara ve Dogal : . goriiyorsun ya, Kel Daglari’n1 goriiyorsun. Orada bir
Arsuz, Harbiye Selalesi, .
Alanlar yer var, oradan ovaya ve denize bakiyorsun. Cok
. . Vakifli, ovaya bakis o o »
Doga, Cografya giizel burasi dne ¢ikarmak lazim
ve Peyzaj “O dogal yapisi ¢ok giizel geliyor bana...
Dogal Yapinin Dogal gesitlilik, peyzaj Vakifli’dan, Hidirbey’den ovaya bakiyorsun, denize
Anlatist oyksi bakiyorsun o gortntileri
herkes gérmeli”
“Zanaatkarlarimizla ilgili farkindalik yaratmak hem
Serpantin tasi, mozaik de tanitmak... Serpantin’dir, Mozaik tir filan. Bunlar
Zanaat ve Sanat - Al e
ustalari, el sanatlari ulusal Slgekte bir giin uluslararasi 6lgege kadar
Zanaat ve El taginabilecegini diistinityorum.”
Sanatlan “Hatay’n kiiltiirel miras, kiiltiirel birikimi. ..

Somut Olmayan
Kiltirel Miras

Yerel agizlar, gocuk
oyunlari, halk anlatilari

Mutfagi, oyunlari, insan iliskileri, ibadetleri, her
degisik inancin... En son ¢ocuk oyunlarini ¢alistim
ben...”

Hikayelestirme ve
Urun Anlatis1

Uriin ve Mekan
Oykiisii

Uriinlere dair hikaye,
mekanlara dair anlati

“Kap iistiindeki topragin bile hikayesi var. Insanlar
driinlerin Gykiisiinii seviyor.”

Hosgorii ve
Birlikte Yasam

Toplumsal Aidiyet

Hosgorii vurgusu, ¢ok
kultirlulik, Antakyalilik

“Buras1 hoggorii sehri, hep doniip dolasip ayn1 yere
geliyoruz. Yine soyut bir kavrama indirgiyoruz olayi.
Bizim reklamimizi yapmamiz gereken sey kendimiz.
Insanlara bakis agist: biz herkesi kabul ediyoruz.”

Dijital Tamtim ve
Sosyal Medya

Dijital Strateji ve
Duygusal Anlati

Sosyal medya konsepti,
ylirege dokunan
paylasim, igerik
cesitliligi

“Bir yil sonra bir insan girdiginde bu sayfaya
Hatay’la ilgili her seyi, el sanatlarindan, turistik
yerlerden, sosyal medyada bulabilecegi bir sosyal
medya hesabi olacak. Yiirege dokunan igerikler
lazim.”

Gorsel Temsilde
Eksiklik

Sadece obje-fotograf
degil, hikaye anlatim1
eksikligi

“Gorsel temsiliyet yalnizca ikonlari tekrar etmekle
degil, o ikonlarin i¢ini dolduran hikayelere, giindelik
hayata ve direnis bicimlerine de alan agmakla
miimkiindiir.”
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Yemek, bu calismada bir anlati ve hafiza alan1 olarak ortaya g¢ikmustir.
Katilimcilar, “yemek bir etken ama her yemegin bir Oykiisii olmali” diyerek,
triinlerin  hikayesellestirilmesi ve yerel anlatilarla desteklenmesi gerektigini

vurgulamistir.

Hatay, bir inan¢ mozaigi olarak oOzellikle Avrupa pazari icin yiiksek
potansiyele sahip goriilmektedir. Aziz Petrus, Seyh Ahmet Kuseyri, tiirbeler,
kiliseler, cem evleri ve “ziyaret” gibi yerel pratikler, mistik ve kiiltlirel turizmin yap1
taslar1 olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin gozlemleri, Samandag, Vakifls,
Arsuz gibi doga ile i¢ igce olan bolgelerin hem fiziksel hem duygusal olarak
doniistiiriicii etkiler biraktigin1 gostermistir. “dogasina bakmak bana giizel geliyor”
gibi ifadeler, duygusal bag kurulan dogasinin 6n plana ¢ikartilmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Zanaatkarlar, el sanatlari, ¢cocuk oyunlari, halk agizlar1 gibi kiiltiirel 6geler
hem yerel kimligin tasityicisi hem de turistik farklilagtirma araglari olarak
goriilmiistiir. Bu 6gelerin goriiniir hale getirilmesi, hem sosyal medya hem de yerel

anlat1 temelli platformlarla miimkiindiir.

Bulgular; tarih ve arkeolojik miras, gastronomi, inang ve ¢ok kulturlulik,
dogal peyzaj, zanaat ve el sanatlar1, hosgori kiiltiirli ve glindelik yasam Oykiileri gibi
unsurlarin biitiinciil bir sekilde ele alinmas1 gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle
giindelik yasama, iirlinlere ve mekanlara dair dykiilerin tanitima entegre edilmesi,
hem yerli hem yabanci ziyaretgiler i¢in aidiyet ve Ozgiinliik hissini arttiracagi

distiniilmektedir.

4.3.3. Paydaslarin Géziinden Hatay’in Yeniden Ingasi

2023 yilinda yasanan biiyiik deprem, Hatay’in yapisal dokusunu, Kolektif
hafizasini, sosyo-kiiltiirel yapisini ve tanitim stratejilerini de kokten sarsmustir. Bu
bolimde, goriisme yapilan paydaslarin géziinden “deprem sonrasi Hatay’in tanitimi

nasil yeniden diisliniiliiyor?” sorusuna odaklanilmaktadir.
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4.3.3.1. Deprem Sonrast Ortaya Cikan Temalar

Bu aragtirmanin verileri, deprem sonrasi Hatay’a dair olusan gostergelerin

mekansal gorsel, aym1 zamanda duygusal, sosyo-kiltirel ve moral-psikolojik

temsiller iizerinden sekillendigini gostermektedir (Tablo 4.40).

Tablo 4.40. Deprem Sonrasi Ortaya Cikan Temalar Tema-Alt Tema-Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Katimc1 Cevaplari
“Ayaga kalkiyoruz” slogant, Ayaga kalkiyor temast yani bizim sloganlm}z da
. - I - bu ayn1 zamanda. Biz bu slogani sanatla ayaga
Direng ve Ayaga mucadele ruhu, yeniden kalktyoruz, sporla, gastronomiyle. Degisik olarak
Kalkis dogus, iyilestirme Y » Spor’a, & yie. LICgls

Yeniden inga

kullantyoruz.”“Diinyanin en biiyiik iyilestirme

ve Umut operasyonu operasyonu olabilir.”
A “Bizim su an mottomuz sanatla, kiiltiirle, turizmle,
T . Sanat, kiltur, spor, . 9 .
lyilestirici Pratikler S gastronomiyle ayaga kaldirmak. Biz bu temalart
gastronomiyle iyilesme -
kullantyoruz.
“Birlik beraberligimizin farkina vardi Tiirkiye'nin
Birlik ve Toolumsal Aidivet Birlik, beraberlik, kente sahip  birgok yeri. Cok birbirimize bagl oldugumuzu.”
Dayanisma P Y ¢ikma, aidiyet duygusu “Bu sehre sahip aidiyet duygusu. Gidenlerin
hizlica geri donmesi.”
“Yani biraz burada hiiziin turizm noktasina
Hiziin turizmi, buruk merak,  deginmek lazim. ...Tanitimda bazen biliyorsun her
Yikimin Tanitimda o R .. e
- olumsuzlugun tanitimi, zaman iyi degil, kotii de ¢ok iyi tanitir.”*“Olumsuz
Hizln Kullanimi - . . ;
A empati bir olay da ¢ok yerinde bir tanitim
Turizmi ve LT . - "
gergeklestirebilir. ...Buruk bir tanitim sagladi.
Duygusal “Her sey normal gibi bir alg1 var. ...Ama tabii dyle
Merak Disaridan alg1 — igeride . d'? y X g ’%3 B Y
Alg1 ve Gergeklik gerceklik, gosterilen/gorulen bir diinya yox. "IDlﬁarldan akinca lyi diyorlar,
farks ' buraya geldiklerinde bunun farkli oldugunu
goriiyorlar.”
Ayakta Kalan Deniz, St. Pierre, St. Simon, A.y gkta kalan deniz varsua nda. Ve ayakta kalan
Mekanlar Titus Tiineli, yiiriiyiis rotalart tarihi yerler... hizlica yiiriiyiis rotalar1 ve sahil
Ayakta i deniz kiyisi aktarilabilir.”
Kalanlar ve “Bazen, oralarin belki bu yikint1 haliyle bile
Mekéansal Yikuntmm korunmass, dijital korpnmasg artl'rllmls gerceklik gibi te!(noloyk
Umut Yikintt ve Koruma . gelismelerle, dijital ortamda yasatilip insanlara
bellek, artirllmig gergeklik . : . .
gosterilmesi... O kiymetli seyler, belki onlari o
haline birakmak daha iyi olabilir.”
“Mutfak hala canli Hatay’da. Yeni mekanlar agildi
- Gastronomi, mutfak, sanat, depremden sonra. Hatay’1n sanatlarini ortaya
Canli Kiiltiir . L
e yeni mekanlar, sanat garsisi koymak i¢in bir sanat ¢arsisi agildi. ...Bunlarin
Klturel ve . e T e
hepsi tanitimda kullanilan §geler.
Sanatsal n ~ -
Direnc Her ne kadar ¢ok fazla go¢ vermis olsa da

Inang ve Birlikte
Yasam

Inang birlikteligi, mozaigin
devamu

Hatay'in yerli halki. Ama hala her inanca sahip
insan yastyor Hatay’da. ...Yine o birliktelik bir
ruhu.”

Sosyal Medya

Dijital Anlat1 ve
Hafiza

Sosyal medya etkisi, dijital
igerik ihtiyaci

“Evet sosyal medya igerikleri olabilir. ...Depremle
birlikte gelen bir sosyal medya var. Bunu
giiclendirmek lazim. Bir sosyal medya icerigini
doniistiirmek lazim.”

ve Gorsel “Ben daha ¢ok uzaktan ve belge niteligi tasiyan
Temsil < . fotograflar ¢ektim. ...Bir deprem kitab1 basildi.
Fotod . Fotografla belgelemek, sergi, o e .
otograf ve Sergiler - . ...Birlesik Arap Emirligi’nde deprem sergisi agtim.
kitap, gorsel bellek s L2
...Hatay’1, o deprem izlerini unuturmamaya
caligtyoruz.”
. “Depremden sonra herkes bir ajitasyon, merhamet
. Ajitasyon, merhamet, Lo : ..
Aci, Ajitasyon ve . arayisl icerisinde. ...Ama ertesi y1l ayni ajitasyonla
hassasiyet, tanitimda . N
- Duyarlilik fg devam edince herkes sikildi. ...Sehir simdi gok sey
Hazan, gercekei dil Kaybetti.”
Hassasiyet ve e - — -
Gercekgilik Yani iyileseceksin Antakya, iyileseceksin

Yasamsal Gergeklik

Gergekei yaklagim,
yasanmuslik, siirecin zorlugu

Antakya. ...Oyle bir hayat yok. Burada yasamin
gergekleri var yani. Tabii ki burada ameliyat lazim,
yani iyileseceksin demesiyle olmuyor siire¢.”
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Deprem sonrast Hatay’in tanitiminda one ¢ikan temalar, artik toplumsal
direng ve iyilesme duygusuyla birlikte sekillenmektedir. “Ayaga Kalkiyoruz” temasi,
hem kurumlar hem de bireyler tarafindan bir slogan olmanin Gtesine tasinarak; sanat,
kiiltiir, gastronomi ve sporun iyilestirici giiciinii simgeleyen bir ortak dil haline

gelmistir.

Bulgular gosteriyor ki, diinyanin en biiyiik iyilestirme operasyonu olarak
nitelendirilen bu siirecte, dayanisma, miicadele, kolektif aidiyet ve moral iyilesme
ana eksenleri olusturmaktadir. Deprem, kente toplumsal dayanisma, yeniden insa ve

umut arayisi gibi pozitif temalar1 da beraberinde getirmistir.

Ancak bu siiregte, alg1 ve gergeklik arasindaki farklilik da dikkat ¢ekicidir.
Disaridan bakanlar i¢in “her sey yoluna girmis” gibi goriinse de, igeride siiren
zorluklar, eksikler ve act deneyimler hala canliligin1 korumaktadir. Paydaslar sehrin

ruhen ve kiiltiirel olarak da iyilestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Bir diger dénemli bulgu, hiiziin turizm ve aci estetiginin de Hatay’in yeni
anlati big¢imlerinden biri oldugudur. Yikimin ve kaybin gorsele ve hafizaya
doniistiiriilmesi, empati ve merhamet duygularini tetiklerken, kimi zaman da kirillgan

bir hassasiyet dogurmaktadir.

Son olarak, birlik ve beraberlik temasi, kent kimliginin en gii¢lii 6gesi olarak
one cikmakta; “birbirimize ne kadar baglhiymisiz meger” seklindeki ifadelerle
toplumsal aidiyetin yeniden kuruldugu goriilmektedir. Gastronomi ve sanat gibi canli
kiltirel oOgeler, umut ve direnisin somut tasiyicilar1 olarak 6nemli bir rol

Ustlenmektedir.

4.3.3.2. Hatay’in Yeniden Insasida Turizmin Roli

Deprem sonras1 Hatay’da turizmin iistlendigi rol, toplumsal dayanigmanin,
ekonomik toparlanmanin ve kimlik insasinin da bir parcast haline gelmistir.
Katilimcilarin ifadeleri, Hatay’a gelen ziyaretcilerin, sehrin direncini, degisimini ve

doniistimiinii gézlemledigini gostermektedir (Tablo 4.41).
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Tablo 4.41. Turizmin Hatay’in Yeniden insasindaki Rolii Tema-Alt Tema-Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Katiimc1 Cevaplari
“Biz isin i¢inde oldugumuz i¢in bazen gercek
. . . .. yaptigimiz islerin bilyiikliiglinii géremiyoruz.
Yeniden Insa ve Yeniden Ayaga Yeniden insa, 1}'llle$me7 < Ama disanidan gelenler sehri tantyamiyor, cok
o °o. digaridan gelenin saskinlig, s e
Gorundrluk Kalkis ve Degisim desisimi fark ctme sasirtyorlar. Ve bu bize iyi geliyor.” “Bunu
g1 nasil degistirdiniz? Sehri nasil bu kadar hizl
insa edebildiniz?”
“Turistlerin esnafa fazlaca katki saglamasi
gerekiyor. Ama dogru yonlendirmemiz
s Turist harcamast, esnaf, kiigiik ~ lazim... Buradaki en biiyiik dayanisma
Ekonomik Déngi, L L L . -
. tretici, ekonomik déngd, buraya, ¢uinki deprem dncesi
Aligveris, Kalkinma . . NPT
Ekonomik aligveris, nakit akist rezervasyonlarimiz doluydu. Simdi turizm

Kalkinma ve
Yerel Destek

rotasyonlarina mutlaka Hatay’1 eklemeleri
lazim.”

Kadm Kooperatifleri
ve Yerel Uretici

Kadin emegi, kooperatif, yerel
Uretim, destek

“Deprem sonrasi kadinlar ayaktaydi.
Kooperatiflere destek olursa Hatay daha hizli
ayaga kalkar. Gelen misafirlerimize 6zellikle
kadin kooperatiflerine destek olmalarini
isterim.”

Dayanigsma, Sohbet,
Katki

Sohbet, esnafla etkilesim,
dayanigma, katki, sehirle
temas

“Buraya gelen turist, sadece bakmaz, aligveris
yapar, bir esnafla konusur, bir kahve icer, bir
katki verir.”

Toplumsal P —
Su anda tam resmi géremiyoruz...
Dayamisma ve Otellerdeki istatistiklere gore hareket
Sektorel Ziyaretgi takibi, fiyatlandirma, . .
. . : i . ediyoruz. Ama otellere gelen sadece turistler
Planlama Takip ve Denetim denetim, yonlendirme, degil. is insanl .
konaklama altyapist egll,_1§ insanlar da_ var. . .Elyat artiglari,
denetim, hizmet kalitesi gibi konularda
destege ihtiyacimiz var.”
“Bu kent sanayiye hig istekli degil. Sadece
- turizmle canlanabilir. Beslenme kilturiyle,
Kultirel ve Kiiltiir, Doga, Tarim, Eéf;g:;urzr:];ia?eilsntﬁe kirsal turizmiyle, deniziyle. Erzin’de portakal,
Otantik Degerler  Otantiklik narenciy g yerel brﬂxler’ Dortyol’da yaylalar, Altmoziinde zeytin var.
e,y Kent hem tarim hem beslenme kiiltiiriiyle
ayakta kalabilir.”
Turizmin Davanisma. umut. moral “Turizmin buraya katkis1 sadece para degil,
Duvausal ve Moral Destek, Umut, er?;dens um’utlanraa J 7a| moral ve umut. Digaridan gelenler civil civil
Y9 N Kente Gli¢ Katmak yel » S0SY olursa, esnafin da umudu artar. Sokaklarda
Moral Rolii iyilesme

insanlarin olmasi, buraya gii¢ veriyor.”

Deprem sonrasi Hatay’da turizmin yeniden insa siirecine katkisi, yalnizca

ekonomik bir canlanma araci olmaktan ¢ikmis; kentin toplumsal dayanigsmasini,
moral giiclinii ve kimligini yeniden kuran c¢ok katmanli bir islev kazanmustir.
Gorlismelerden elde edilen bulgular, turizmin sehrin “yeniden ayaga kalkisi”nin hem
vitrini hem de ivmesi oldugunu gostermektedir. Yerel esnaf, kadin kooperatifleri ve
kiiciik treticiler, turizmin getirdigi ekonomik hareketlilikten dogrudan etkilenirken,

dayanigma ve sosyal iyilesme de ziyaret¢iyle kurulan etkilesimde hayat bulmaktadir.

Turizm Hatay’da moral ve umut kaynagina doniismiis; sehirle yeniden bag
kurmanin, kayiplar1 birlikte agmanin, hafizayr ve kimligi tazelemenin bir yolu
olmustur. Bu siirecte Ozellikle kadin emeginin 6ne ¢ikmasi ve kiiclik iireticinin
desteklenmesi,

yerel kalkinmanin tabana yayilmasi acisindan ayrica Onem
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tagimaktadir. Tiim bu bulgular, turizmin Hatay’in yeniden insasinda kente canlilik ve
dayanigma tasiyan, birlikte iyilesme ve yeniden kurma pratigi olarak algilandigim

ortaya koymaktadir.

4.3.3.3. Hatay’da Turizmin Yeniden Canlandirilmasi I¢in Paydas

Goriislerine Dayali Degerlendirme

Bu arastirma kapsaminda yapilan miilakatlar, Hatay’da turizmin yeniden
canlanmasi i¢in atilmasi gereken adimlarin ¢ok yonlii bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir (Tablo 4.42). Katilimcilar hem fiziksel yeniden insa siirecini hem de
sehrin kiltiirel ruhunun, yerel kimliginin ve ortak hafizasinin da yeniden

canlandirilmasi gerektigi konusunda hemfikirdir.

Hatay’da turizmin yeniden canlanmasi icin yalnizca fiziksel yapilarin
restorasyonunun yaninda, sehrin tarihsel ruhunun, toplumsal aidiyetinin ve 6zgiin
yerel degerlerinin yeniden hayata gecirilmesi gerekmektedir. Katilimcilarin
vurguladigr en kritik unsur, fiziki restorasyonun ruhsuz olabilecegi; mekéanlarin,

yasayan tarih ve kiiltiirle birlikte anlam kazandigidir.

Giivenli, hijyenik ve denetlenebilir bir turizm altyapisinin olusturulmasi,
sehrin ulusal ve uluslararas: diizeyde yeniden ¢cekim merkezi olabilmesi i¢in temel
bir gereklilik olarak one ¢ikmaktadir. Yerel rehberlik ve yerel anlaticilarin aktif rol
listlenmesi, turizmin disaridan gelenler i¢in daha otantik ve etkileyici olmasini

saglamakta; kent kimligi ve aidiyet duygusunun giiclenmesine katki sunmaktadir.

Gastronomi ve Kkiiltiirel etkinliklerin tabakta sunulmanin otesine gecerek,
atolye caligsmalari, miize ve festival gibi katilimci deneyimlere doniismesi, sehrin
yeniden canlanmasinda en etkili araglardan biri olarak degerlendirilmektedir. Ayrica,
cocuklara ve genglere yonelik kiiltiirel faaliyetlerin eksikligi, gelecekteki

stirdiirtilebilirlik i¢in bir agik olarak goriilmektedir.
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Tablo 4.42. Hatay’da Turizmin Yeniden Canlandirilmasi icin Paydas Goriislerine Dayah
Degerlendirme Tema-Alt Tema-Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Katiime1 Cevaplari
“Tarihi yapilarimizin ivedilikle ayaga
Restorasyon ve Tarihi binalarin ihyasi, tescilli ~ kalkmasi lazim. Yapilar yapiliyor ama ruhu
Koruma yapilarmn onarimi yok. O ruhun tekrar kazandirilmasi ¢ok
kritik.”
Tarihsel ve X ) “Yapiy1 yz.iptlk.da icini tasa.rlaylp buray1
Kiiltiirel Doku Mekana Ruh Yasay_an tarih, mekansal yasayan bir tarih/kiiltiir haline nasil
Kazandirmak deneyim getirecegiz? Alanlari bos birakmamak

lazim.”

Miizecilik ve Yenilik

Etnografik muze, zanaat
atolyesi, yasayan miizeler

“Zeytin miizesini yapmamiz lazim.
Gastronomi miizesi olmali. Atdlyelerle
deneyim artirilmal1.”

Guven ve
Standartlar

Temizlik ve Hijyen

Mutfak, restoran ve genel alan
temizligi

“Bir an dnce sehri temizlemek lazim. Esnafi
denetlemek, mutfaklari toparlamak lazim.”

Denetim ve
Ruhsatlandirma

Konaklama, igletme denetimi,
ruhsat siregleri

“Konaklamay1 kontrol etmek lazim. Denetim
sart. Yerel yonetimler, Kiiltiir Bakanligi
denetimlerini siklagtirmali.”

Yerel Katihm ve
Kimlik

Yerel Anlaticilar ve
Rehberlik

Yerel rehberler, yerli
influencer, Hatayli sahiplenme

“Turizmi canlandirmak istiyorsan yerel halki
merkeze koymalisin. Hatay’1 en iyi yine
Hataylilar anlatir.”

Yerli Nifusun
Korunmasi

Kent kimligi, yerel niifusu
tutma

“En kritik sey... Hataylilarin gitmemesi. Bu
sehri anlatacak kisiler burada.”

Gastronomi ve
Deneyim

Geleneksel
Lezzetlerin Sunumu

Dogru tarif, gercek regete,
otantik sunum

“Mutfag yagsatmamiz lazim. Gergek
tariflerle, dogru sunumlarla...”

Egitim ve Yasayan
Mutfag:

Gastronomi atélyeleri, mutfak
egitimi, paylasim

“Yemek yapmak 6gretilmeli, atolyeler,
miizeler olmali. Humus yapmay1 bilen ¢ok
ama kimse 6gretmiyor.”

Kltdrel Etkinlik
ve Festivaller

Ortak Yagsama
Alanlar

Festivaller, sokak etkinlikleri,
sofra bulugmalar1

“Hatay sofralarinin bulugmasi gibi
etkinlikler yapilmali. Festivaller, senlikler
sehre canlilik katryor.”

Cocuklar ve Gengler
Igin Kiltiirel
Faaliyetler

Kailtiirel igerikler, yaratici
cocuk etkinlikleri

“Cocuklara yonelik kiiltiirel igerikler eksik.”

Doga ve Kirsal
Turizm

Doga Rotalar1 ve
Dogal Alanlar

Amanoslar, kanyonlar,
yaylalar, dogal giizellikler

“Yayladaginda kanyonlar, Samandag’da
deniz, Altindzii’'nde doga rotalari... Doga
turizmi ve agroturizm potansiyeli ¢ok
yiiksek ama kullanilmiyor.”

Kay evleri, yerel Gretim,

“Kéylerdeki turistik kdy, agroturizm

Altyapr ve Ulasim

Kirsal/Koy Turizmi . potansiyeli... Flora, yerel tarim ve deneyim
ag roturizm .
alanlar1 olusturulmali.
Ulasim ve Havaalani, turizm rotalart, “Havaalaninin ag¢ilmasi lazim. Turizm

Erigilebilirlik

ulasim projeleri

rotasyonlarina Hatay eklenmeli.”

Konaklama ve
Kapasite Planlama

Otel kapasitesi, giintibirlik ve
uzun sireli konaklama

“Otellerin kapasitesi artirilmali, konaklama
kontrol edilmeli.”

iletisim, Tanitim
ve Planlama

Tanitim Stratejileri

Tanitim kampanyasi, marka
yaratma, festival tanitimi

“Her seyin bast iyi bir tanitim. Kampanyalar
yuriitmek, markalasmay1 gercekten saglamak
lazim.”

Katilime1 Kurumsal
Yapi

Vakiflasma, STK’larin
entegrasyonu, ortak planlama

“Uzun ¢ars1 dernegi degil, vakif olmali.
Genis katilim, ¢at1 semsiye, uzun vadeli
sahiplenme 6nemli.”

Surdurulebilirlik
ve Deneyim

Yasayan Alanlar ve
Surdurilebilirlik

Alanlarn islevlendirilmesi,
uzun vadeli yasanirlik

“Alanlar1 bos birakmamak lazim. Miizecilik
artik sergilemek degil, katilimla yeniden
anlam tretmektir.”

Deneyimsel Katilim
ve Hikayelestirme

Hikaye temelli turlar, atélye
katilimi, deneyim alanlari

“Turizm sadece gosterilen degil, katilimin
oldugu bir deneyim olarak kurgulanmali.
Atolyeler, taniklik rotalari yapilmal.”

Doga

ve kirsal turizmin potansiyeli, agroturizm ve yeni rotalarla sehrin

cevresiyle biitlinlesik bir turizm modeli gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Ayrica,

tanitim stratejilerinin giiclendirilmesi, ulasim altyapisinin iyilestirilmesi, katilimci
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kurumsal yapilar ve yerli niifusun korunmasi gibi unsurlarin her biri, turizmin

stirdiiriilebilir ve biitiinciil bir sekilde yeniden canlanmasi i¢in vazgecilmezdir.

Sonug olarak, Hatay’da turizmin yeniden canlandirilmasi; mekan, insan ve

deneyimi bir butlin olarak ele alan, yasayan bir tarih ve kiiltiir yaklagimiyla

miimkiindiir. Bu siiregte yerel katilim, 6zgiinliik, deneyimsellik ve siirdiiriilebilirlik,

basari i¢in temel bilesenlerdir.

4.3.3.4. Paydaslarin Géziinden Hatay’in Turistik Kimlik Déniisiimii

Hatay’mn turistik kimligi, 6 Subat 2023 sonrasi hem fiziksel olarak hem de

algi, temsil ve beklenti boyutlariyla da degisime ugramistir. Kentin belleginde koklii

bir sarsinti yaganmus; tarihi mekanlarin yikimi kadar, duygusal mekanlar da hasar

almstir.

Tablo 4.43. Paydaslarin Goziinden Hatay’in Turistik Kimlik Déniisiimii Tema-Alt Tema-Kod

Yapisi
Tema Alt Tema Kodlar Ornek Katiime1 Cevaplari
Kentsel Doniigtimiin Santiye alani, sehir imaji, rsﬁlu?;lu(;‘z(;khli);yué(dl;:gin/iflfailzla;nl;;lma L
Santiye ve Ruh Gorsel Etkisi gezilebilirlik kaybi ruumuza tap ~ 4 o
Kaybi Gezilebilirlik algis1 dogrudan zedelendi.

Ziyaret Siresinde
Azalma

Ziyaret siiresi kisalmasi, ilgi
azalmasi

“Eskiden 4 giin gelin derdik, simdi 2 giin
yeterli diyoruz. Tabii ki bu siire kisaldi.”

Gastronomide ve

Mekansal Hijyen ve

Kirlilik, hijyen eksikligi,
denetimsizlik, turizm

“Kimse bu kadar kirliligin i¢inde yemek
yemeyi tercih etmiyor.” “Gastronomi

Mekansal Kalite Kaybr motivasyonu diisiisii anlaminda baya asag diistii.”
Hijyende Kayb1 Denetim ve Standart ~ Restoran denetimi, kalite, “Kurumlarn, Kiiltiir Turizm Midiirligii’niin,
Ihtiyaci guven valiligin denetimleri arttirmasi gerekiyor.”
Yeniden Kurulan Bu_ sehlr.de yapay bir §e_hlr .ole_lc.ak mi
. A Yapaylik, ruhsuzluk, endiseleniyorum. Burast ile ilgili gergekten
A Sehir ve Kimlik Lo - . .
Kimlik, Kaveist yeni/eskilik tartigmasi Oyle bir sey olmamali... Yeni Uzun Carst m1?
Otantiklik ve ve Eski mi? Ben eskisini tercih ederim...”
Yapayhk Gorsel Hafiza ve Heykel, meydan, koprt, kent Heykellerin ye,flfde olmadigimt gordiik,
. L meydanlar yok.” “Sehirde ani, hafiza
Simgesel Eksiklik anilar ), o
olusturan gostergeler eksik.
“Huzuin turizmi kapsaminda mevcut haliyle
Yeni Turizm Ekoturizm, hiiziin turizmi, VR kalmasinin tercihi dogrultusunda yeni rotalar
. Bigimleri ve Rotalar  ile anlati olusturmak gerekirse... VR gozliiklerle
Turizmde . : e o »
. insanlar eski hallerini de gorebilecekler.
Alternatiflesme ve “Su an gelenler turist degil, beyaz yakali
Cesitlenme Bilim insan, is¢i, beyaz v an g o gl beyazy

Ziyaretci Profilinde
Degisim

yakali, proje insani, kisa streli
konaklama

¢alisanlar, bilim insanlar1, proje
miiteahhitleri... Bu yiizden turistik kimlik
geriledi.”

Kalturel Alanlar

Tarihi ve Simgesel
Alanlarin Korunmasi

Tarihi taslar, eserler, koruma
ihtiyaci, erozyon

“Orada eski taglar var.... Gitgide yok
oluyorlar. Onlar1 da korumak lazim.”

“Uzun ¢ars1 yeniden yapilacak ama oradaki

ve Koruma Kdlturel Alanlarda Anitsal alanlarin islevsizligi, esnaflamn da cok zor durumda oldugunu
Islevsellik Eksikligi kullanim sikintist F0% 2 » £
duyuyorum. Uziiliiyorum.
Umut ile Tedirginlik  Tedirginlik, umutsuzluk, hep.‘mlz on tedirginiz. Am"a b..lr sans
Arasinda eniden dogus umudu olabilir. Yeni Hatay, bagka tiirlii bir Hatay
Gelecege Bakis ve y gus olabilir.”

Duygu Durumu

Hafiza, Unutma ve
Yeniden Anlati

Unutma, hafiza eksikligi,
sehrin hikayesinin yeniden
yazilmasi

“Insan kelimesi, nisyan kokiinden geliyor eski
Hatay unutulabilir. Yapilmis seklini eski hali
olarak diisiinebilirler. ...Ama cazip gelebilir.”
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Mulakatlar, Hatay’in turistik kimliginin deprem sonras1 anlamsal ve duygusal
katmanlarda ciddi bir doniisim gegirdigini ortaya koymaktadir (Tablo 4.43).
Katilimc1 gorisleri, kentin gecici bir “santiye alanina” donlismesinin gezilebilirlik ve
atmosfer algisin1 zedeledigini, sehir ruhunun ve otantik cazibesinin gegici olarak

kayboldugunu gostermektedir.

Gastronomi turizminin mekansal hijyen ve genel kent kalitesiyle dogrudan
baglantili  oldugu; kirlilik, denetimsizlik ve atmosfer kaybmin ziyaretci
motivasyonunda azalmaya yol actigi vurgulanmistir. Kent kimligi ve otantiklik
konusunda ise; yeni yapilanma siirecine olumlu bakanlar kadar, yapaylik ve hafiza
kaybi1 endisesi tasiyan bir grup da mevcuttur. Bu ikili algi, sehrin kimliginin yeniden

kurulmasinda denge ve hassasiyet gerektiren bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

Alternatif turizm bigimleryle yeni anlati ve deneyim olanaklari giindeme
gelirken, sehre gelen ziyaretci profilinin degistigi, turistik kimligin gegici olarak
profesyonel ve bilimsel odaklara kaydig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, kiiltiirel ve
tarihi alanlarin korunmasi, islevsellestirilmesi ve hafizaya kazandirilmasi yoniinde

giiclii bir beklenti bulunmaktadir.

Genel olarak, Hatay’in turistik kimlik doniisiimii; umutsuzluk ve tedirginlik
kadar, yeniden dogusa ve yeni hikayelerin kurulmasina dair umut, beklenti ve iradeyi
de icinde tasgimaktadir. Bu siire¢, duygusal, kiiltiirel ve toplumsal olarak da yeni bir

kimlik arayigin1 barindirmaktadir.

4.3.3.5. Hatay’la Duygusal Bag Kurma

Katilimci ifadeleri, Hatay destinasyonunda duygusal bag kurma stratejilerinin
cok katmanli bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Tablo 4.44).
Katilimcilar, yalnizca fiziksel ¢evre veya tanitim araglariyla degil; insani temas,
hikayelestirme ve otantik deneyimler yoluyla duygusal bag kuruldugunu dile

getirmistir.
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Tablo 4.44. Hatay’la Duygusal Bag Kurma Tema-Alt Tema-Kod Yapisi

Tema Alt Tema Kodlar Ornek Katiimer Cevaplar
Medeniyetler sehri, “Insanlar buraya kendini ait hissettigi zaman,
Giiven ve Tamdiklik kendinden bir sey bulma, ait kendinden bir seyler gordiigli zaman
Kimlik ve Aitlik hissetme _ guyg}lsal bag"kuracaklardlr. i
Sirdiiriilebilir Kisa kalis siiresi, yap%lacaklar Turist 1.8 giin kaliyor... 10 gezilecek nokta
A . listesinde olmasi, cazibe olsa 2.5 giin kalmak zorunda olur... Gezi
Mekansal Deneyim N o . ”
merkezleri merkezi haline getirmek lazim.
Esnaf ve Yerel Caya davet, sofraya oturtmak, Ca{slda geqer_ke_n, gel blr sayimtic, soframa
Lo otur’... O samimiyetin, i¢tenligin,

. Yasam kiigtik esnafin yasamasi . Ao "
Samimiyet ve misafirperverligin korunmasi lazim.
Misafirperverlik Paylagim Kiiltiirii ve ~ Sofra, yerel ritieller, ortak Her sey gok igsel.... Yemek ritiieli, kap1

. hikayesi, uygun dille dille anlatmak lazim...
Anlati hikaye

En giizeli, Hatay’in olsun.”

Deneyimsel Turizm
Deneyim ve

Humus yogurtmak, asur
pisirmek, atdlye, dokunmak

“Deneyim turizmi... Birine asur yaptirirsan,
humus yaptirirsan, o kisi bag kurar. Gezmek
degil, katilmak 6nemli.”

Katihmeik Anlam Yukleme ve

Hikayelestirme

Osmanlica duvar yazisi, yerel
hikaye, kapidan gegmek

“Bir kapinin altindan ge¢mek bile bir hikaye
olur. O duvar yazisi, o eski ev... Oraya anlam
yiikleyince bag kuruyor.”

Samimiyetsiz Sunum
Yizeysel Deneyim  ve Elestiri

Elestirisi

Sozde atélye, “mis gibi”
deneyim, turda segilen turist

“Kapadokya’da ¢omlek yapiyor gibi
yapiyorlar, bag kurulmuyor ¢iinkii igten
degil... Bir kisiyi se¢ip giydiriyorlar, usta
dondiiriiyor, samimiyet yok.”

Gergeklik ve Katilim

Icten deneyim, yasayan miras,
gercek katihm

“Ziyaretgiye gergek deneyim sunmak...
Siirprizli, igten detaylarla bag kurdurmak.”

Hatay’da ziyaretcilerle gii¢lii bir duygusal bag kurulmasinin, yalnizca gorsel

ya da fiziksel ¢ekicilikten degil, derin bir aitlik hissi, samimiyet, deneyim ve gergek
katillm duygusundan kaynaklandigini gostermektedir. Katilimer goriisleri; sehrin
cokkiiltiirlii ve kapsayict kimligiyle, ziyaretcilere kendinden bir par¢a buldurmasinin

duygusal bagin ilk anahtar1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Samimiyet ve misafirperverlik, Hatay’da sadece geleneksel bir karsilama
bi¢cimi degil; sehrin hafizasinda, esnafin giindelik yasantisinda, sofrada ve ritiiellerde
yerlesik bir davranig olarak vurgulanmaktadir. Kiigiik esnafin ayakta kalmasi,
ziyaret¢inin sicak bir davetle karsilanmasi ve paylasim kiiltiiriiniin canli tutulmasi,

aidiyet duygusunun giliglenmesine katki saglamaktadir.

Bulgular, deneyim ve katilimin duygusal bagda belirleyici bir rol iistlendigini
gostermektedir. Katilimeilar, turistlerin yalnizca gézlemci degil, iiretken bir katilimei
olarak, hikayenin, ritiielin ve {iretimin bir parcasit oldugunda Hatay’la daha kalic1 ve
anlamli bir bag kurdugunu ifade etmektedir. Mekansal hikayelestirme, atolye ve
yerel aktiviteler, kente dokunmanin, hatira ve hafiza iiretmenin somut yollar1 olarak

one cikmaktadir. Bunun yaninda, yiizeysel, “mis gibi” deneyimlerin ise, gercek
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duygusal bag kurulmasinda etkisiz kaldigi; samimiyetten uzak, ig¢sellestirilmemis

sunumlarin bag kurmay1 engelledigi katilimci ifadelerinde sik¢a dile getirilmistir.

Sonug olarak, Hatay’in turizmde siirdiiriilebilir ve tekrar eden bir ziyaretci
baglilig1 olusturabilmesi, samimi iligkiler, yerel katilim, deneyimsel ve anlam yiiklii

anlatilarin biitlinciil olarak tasarlanmasina baglidir.

Fotograf ve miilakat analizlerinden elde edilen bulgular 1s181nda, ¢calismanin

genel sonuclarina agsagidaki boliimde yer verilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde bulgulardan elde edilen verilerin genel olarak
yorumlanmis sonu¢ ve Onerilerde bulunulmustur.  Arastirma, fenomenolojik
yaklagim c¢ercevesinde yapilandirilmis; dijital iceriklerde yer alan gostergelerin
anlam diinyalar1, turist deneyimleri, yerel paydas temsilleri ¢6zumlemeye
calistlmistir. Veriler, resmi tanitim materyalleri, sosyal medya gorselleri, Yari

yapilandirilmig miilakatlardan olusmaktadir.

Tim veriler, tematik analiz, gorsel icerik analizi ve semiyotik yorumlama
yontemleriyle degerlendirilmis; elde edilen bulgular, arastirma sorularna yanit

verecek sekilde bes ana tema altinda yapilandirtlmistir:
1. Tanitim Materyallerinde Temsiliyet
2. Turist Deneyiminde Gostergelerin Algilanist
3. Yerel Paydaslarin Temsiliyet Stratejileri
4. Temsil ve Alg1 Arasindaki Uyum ve Gerilimler
5. Hatay’in Degisen Anlamlari

Her tema altinda, ilgili veri gruplarindan elde edilen bulgular seg¢ilmis
katilimer ifadeleri ve gorsel icerik 6rnekleriyle birlikte sunulmus, tematik Oriintiiler
tizerinden yorumlanmistir. Bulgularin aktariminda, katilimcilarin  goriiglerine
kalinmig; yorumlama asamasinda ise aragtirmacinin gozlemleri, semiyotik

cozlimlemeler ve teorik ¢erceveyle iliskilendirmeler yapilmistir.

1. Tamtim Materyallerinde Temsiliyet: Hatay’a ait resmi tanitim
materyalleri semiyotik ve gorsel igerik analizine tabi tutulmustur. Incelenen
materyaller arasinda Hatay Valiligi, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Go Hatay
projesi ve belediyelerin hazirladig1 afisler, sosyal medya gonderileri ve brogiir

icerikleri yer almaktadir.

Analiz sonuglarina gére, tanitim materyallerinde en sik kullanilan gostergeler
kiltirel miras Ogeleri (mozaikler, Habib-i Neccar Camii, St. Pierre Kilisesi),

gastronomik unsurlar (kiinefe, mezeler), ve dogal giizellikler olmustur. Bu
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gostergeler siklikla tarihsel siireklilik, otantiklik ve c¢ok kiiltiirliilik temalariyla
birlikte sunulmustur. Dikkat ¢eken nokta, materyallerin biiyiik ¢ogunlugunun deprem
oncesi doneme ait gorseller icermesi ve giincel tanitimlarda insan temsillerinin yok

denecek kadar az kullanilmasidir.

2 13

Deprem sonrast doneme ait sinirli sayidaki igerikte ise “direng”, “umut” ve
“yeniden dogus” temalaria gorsel diizeyde yer verilmeye baslandig1 goriilmektedir.
Ancak bu temsillerin sayica az ve sistematik olmamasi, kriz sonrasi imaj insasinda

batuncdl bir strateji olusturulamadigini géstermektedir.

Gostergelerin estetiklestirilerek kullanildigr materyallerde, sehir bir nostalji
mekan1 olarak sunulmakta; mevcut sosyal gerceklikten ve travmadan uzak bir anlati
tiretilmektedir. Bu durum, hem turist algisi hem de sehir halkinin temsili ag¢isindan
eksiklik yaratmakta; insani hikayelerle desteklenmeyen semboller, gdsterge

diizeyinde ylizeysel bir tanitim yaratmaktadir.

2. Turist Deneyiminde Gostergelerin Algilamisi: Ziyaretcilerin Hatay’a
iliskin beklentilerinin ¢ogunlukla tarihsel-kiltirel derinlik, gastronomik zenginlik,
cok kalturlulik, hosgorii ve inang birligi etrafinda sekillendigini ve bu zihinsel
imgelerin sehri anlamlarla oriilii bir temsil mekan1 olarak hayal ettiklerini ortaya

koymaktadir.

Arastirma bulgulari, ziyaretgilerin sehirle ilgili zihinsel imgelem ve
beklentilerini bilyik 6lcide sosyal medya icerikleri, so6zlu tavsiyeler ve dijital
kiiltiirel aktarimlar iizerinden insa ettiklerini ortaya koymustur. Bu durum, sehir
tanittminin geleneksel araglardan ¢ok, dijital ve deneyim odakli kanallar iizerinden

yiiriitiilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Tanitim materyallerinde yogun olarak kullanilan gastronomi ve gorsellige
dayali iceriklerin yani sira mimari, inang temsili ve kiiltiirel ¢cogulculuk temalarinin
da daha anlatisal ve baglamsal bir yaklagimla sunulmasi 6nerilmektedir. Hatay’in
sembolik giicli mutfaginda tarihsel ve toplumsal hafizasinda da yer almaktadir. Bu
nedenle, tanitim dili, sadece “Ne yenir?” degil, ayn1 zamanda “Bu yemek hangi

hikayeden gelir?”, “Bu sokakta kimler birlikte yasamistir?” gibi anlam iireten bir
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yapiya evirilmelidir. Inang ve mimari temalar, simgesel birlikteligin toplumsal

hafizadaki karsilig1 izerinden daha giiclii kurgulanmalidir.

Hatay’in tanmitim politikasi, zaten var olan deneyim derinligini goriiniir
kilacak bigimde yeniden kurgulanmalidir. Tanitim sdylemleri, sehrin parlatilmis
versiyonunu degil, ger¢ek ama anlamli hélini duyurmalidir. Bdylece sehir,
ziyaret¢ide biraktigi etkiyle tanitim arasinda daha dengeli, daha tutarli bir iligki

kurabilir.

Ziyaretcilerin deneyimlerinden elde edilen bulgular, Hatay’in farkliliklara
hosgorii, direng, ruhsal bag kurma ve kigisel farkindalik yaratma ozellikleriyle de
giiclii bir etki biraktigin1 gostermektedir. Bu nedenle Hatay’in tanitim dili yalnizca
“goriilecek yerler” ya da “yenecek tatlar” degil, “doniisiilecek duygular” ve “yeniden

diisiinmeye ilham veren anlar” lizerinden kurulmalidir.

Tanitim iceriklerinde ziyaretcilerin kendi sozleriyle tarif ettikleri “ben artik
baska bakiyorum”, “daha hosgoriiliiyiim”, “damak zevkim bile degisti” gibi doniisiim
ifadeleri kullanilmali; Hatay sadece bir deneyim destinasyonu degil, bir kimlik alani

bir doniisiim merkezi olarak tanitilmalidir

Ziyaretcilerin Hatay’a iliskin anlatilarinda en ¢ok dikkat ¢eken unsurlardan
biri, sehrin sergilenen ve yasanan bir kiiltlir ortami sunmasidir. Bu durum, Hatay’in
tanitiminda klasik tarih ve miizecilik yaklagimlarmin Gtesine gegcilerek, giindelik
hayatin i¢indeki kiiltiirel 6geleri goriiniir kilan, yasayan hafiza odakli bir yaklagimin

benimsenmesi gerektigini gdstermektedir.

Ziyaretcilerin Hatay’daki fiziksel ve kiiltiirel degisime dair algilari, sehrin
tanitiminda hem geleneksel yapilarin sergilenmesi hem de zaman iginde olugmus,
yikilmis ve yeniden kurulmakta olan katmanlarin da goriiniir kilinmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Ziyaretgilerin sehre dair unutulmaz anlarinda 6ne ¢ikan duygu
ve imgeler, Hatay’in tanitiminda kullanilabilecek gii¢lii birer anlat1 kaynagidir. Tas
bir evin gdlgesinde icilen cay, Affan’da yenilen bir dondurma, Habib-i Neccar’a
yukaridan bakarken hissedilen siikiinet gibi anilar; hafizaya kazinan semboller héline

gelmistir. Bu nedenle tanmitim dili; an1 merkezli, doniisiimsel, kisisel hafiza
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imgeleriyle bezeli bir yapiya doniistiiriilmeli; sehrin sokaklar1 kadar, ziyaretcinin
icindekiler de gorinur hale getirilmelidir. Arastirma bulgular1 géstermektedir ki,
ziyaret¢ilerin sosyal medyada kullandiklar1 Hatay’a dair gostergeler tiketilirken
gosterisci tiiketimin yaninda deger paylasimi ve duygusal bag kurma islevi de
gormektedir. Bu durum, Hatay’in tanitiminda estetik tlketim nesnesi olmaktan
cikarilarak, duygu ve anlam tasiyicis1 gosterge olarak ele alinmasi gerektigine isaret

eder.

Katilimcilarin yanitlarina gore, sosyal medya hem yon bulma, plan yapma ve
mekan kesfetme acgisindan biliylik 6nem tasiyan bir arag, hem de deneyimin bir
pargasi olmaktan ¢ok, onun sunulma bi¢imi olarak gortilmektedir. Bir grup katilimci
icin sosyal medya, yeme-igme noktalarini bulmak, sehrin tanitimina katki vermek,
goriilmesi gerekenleri 6grenmek icin bilgi odakli bir kaynak islevi gormektedir.
Ancak ayni kisiler, deneyimin “an”da ve “duyuda” sakli oldugunu, sosyal medya
paylasimlarinin bu anlamin sadece kiiciik bir yiizeyini yansittigmi da ifade

etmektedir.

Baz1 katilimcilar ise sosyal medya kullanimi konusunda daha mesafeli ve
elestirel bir tutum sergilemis; orada olmayi paylagsmakla degil, yasamakla
anlamlandirmayi tercih etmislerdir. Bu bulgular, Hatay deneyiminin sosyal medya
olmasa da igsel bir derinlik tasidigini; ancak sosyal medya sayesinde bu derinligin

gortiniir, paylasilabilir ve kolektif bir anlatiya doniisebildigini gostermektedir.

Hatay’in turizm tanitimi, stratejik diisiinme, is birligi ve siirdiiriilebilir
yaklasim gerektirmektedir. Bu analizde ortaya konan tematik sorun alanlari, kentin
tamitiminda mevcut eksiklikleri agik¢a gozler Oniine sermektedir. Tek boyutlu
gastronomi vurgusundan, sosyal medya etkinliginin zayifligina; kurumsal
koordinasyon eksikliginden gorsel hafiza liretimindeki yetersizlige kadar pek ¢ok

baslik, Hatay’in potansiyelini yansitamamasina neden olmaktadir.

Bu c¢ercevede Onerilen stratejik adimlar, Hatay’in tanitiminin ¢ok temali ve

cok paydash bir yapiya kavusmasini hedeflemektedir. Yerel yonetimlerden sivil
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toplum kuruluslarina, fotografcilardan ziyaretcilere kadar her kesimin katki verecegi

yaratici bir tanitim ag1 gereklidir.

3. Yerel Paydaslarin Temsiliyet Stratejileri: Bu arastirmanin bulgularinda
yer alan iki farkli anlati grubu turistlerin Hatay deneyimini hikayelestirme bi¢imi ile
yerel paydaslarin Hatay’1 temsil etme bi¢imleri kentin simgesel yapisina dair anlamli
bir karsilagtirma zemini sunmaktadir. Ziyaretcilerin onerdigi basliklar, genellikle

duygusal ¢agrisim, tarihsel izlenim ve yitiklik hissi lizerinden bigimlenmistir.

“Yasayamadigim sehre bir agit”, “Olmasaydi sonumuz bdyle olurdu”, “Bir
varmis bir yokmus derdim herhalde” gibi basliklar, sehrin duygusal ve varolussal
izdiisiimiine odaklanmaktadir. Bu bagliklar, Hatay’in ziyaret¢i goziinde bir eksik

tamamlanma arzusuna doniistiigiinii gdstermektedir.

Buna karsilik yerel paydaslarin Onerdigi basliklarda “Kadim Sehir”,
“Medeniyetlerin Bulustugu Yer”, “Acilar i¢cinde Medeniyet”, “Bir’in Sehri”,
“Koklerimiz”, gibi ifadeler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlatilar daha cok tarihsel
streklilik, cok kiltiirliiliik ve direng temalar: etrafinda sekillenmektedir. Yerel halk
icin Hatay, bir ge¢misin tanikligi ve de siiregelen bir kimligin hafizasidir. Ziyaretgi
anlatilarinda “gizli hazine”, “Dogu’nun kraligesi” gibi romantize edilmis temsil
bicimleri 6ne c¢ikarken, yerel anlatilarda yeniden ayaga kalkma, koklenme ve

birliktelik gibi dayaniklilik vurgular yer alir.

Her iki grup da Hatay’in simgesel ve duygulanimsal bir alan oldugunu ifade
etmektedir. Ancak ziyaretcilerin anlatis1 daha ¢ok an1 ve 6zlem odaklidir; paydaslar
ise kalkinma, temsil ve kimliksel siireklilik boyutunda konusmaktadir. Bu durum,
Hatay’in sembolik gostergelerinin hem tiikketim nesnesi (turizm baglaminda), hem de
kimlik aracist (yerel halk baglaminda) olarak insa edildigini gostermektedir. Sonug
olarak, Hatay hikayeye doniisen, farkli seslerce yeniden kurulan bir sehirdir.

Yerel paydaslarla yapilan goriismelerde, Hatay’in turizm ve tanitim
yonetiminin icerdigi yapisal karmasiklik ve ¢ok bashlik, sik¢a dile getirilen bir
sorunsal olarak one cikmistir. Katilimcilar, sehirde “cok sayida kurumun kendi

~ 19

basina hareket ettigi”, “birlikte calisilamadigl”, “uzun vadeli bir strateji
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gelistirilemedigi” gibi ifadelerle mevcut yapmin koordinasyonsuzlugunu ve

daginikligini vurgulamstir.

Bu durum, Hatay’1n tarihsel ve kiiltiirel zenginligine ragmen disa doniik imaj
ingasinda  tutarlilik  saglanamamasma, sembollerin  etkili  bir  bigimde
kullanilamamasina ve kriz sonrasi donemde ortak bir yeniden dogus anlatisinin
kurulamamasina neden olmaktadir. Katilimcilarin bu konudaki en sik tekrar ettigi
diisiince, “herkesin kendi Hatay’ini1 anlatmaya calistigi ama kimsenin ortak bir dil

kuramadigi” yoniinde olmustur.

Ziyaretci perspektifinden bakildiginda ise sehirde yasanan bu kurumsal
par¢alanmislik, dogrudan deneyime yansimamaktadir. Ziyaretgiler Hatay’1
“biitlinliiklii ve etkileyici bir yer” olarak algilarken, bu algimmin biiylik 6l¢iide
sehirdeki sembollerin ve halkin igtenliginin dogal olarak kurdugu temsilden
beslendigi goriilmektedir. Ancak kurumsal diizeyde yasanan bu esgiidiim eksikligi,
tanitim materyallerinde daginik temsiller, siirekliligi olmayan kampanyalar, ve uzun

vadeli marka olusturma siireglerinin yetersizligi olarak disa vurulmaktadir.

Bu baglamda Hatay’in sembolik giicii ile tanitim yonetimi arasindaki bosluk,
sehrin dogal kiiltiirel sermayesini tam anlamiyla stratejik bir turizm degerine

doniistiirememesi gibi bir sorun Gretmektedir.

4. Temsil ve Alg1 Arasindaki Uyum ve Gerilimler: Hatay’a iliskin tanitim
materyallerinde yer alan gostergeler ile ziyaretgilerin bu gostergeleri nasil algiladigi
karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Semiyotik ¢6ziimleme ile saptanan temsiller,
miilakat verileriyle eslestirilerek sunulan ile algilanan arasindaki bosluk ve kesisim
noktalar1 belirlenmistir. Semiyotik analizlerde sunulan gostergeler, sehrin ge¢misine
ve kiiltlirel mirasina giiglii bir gonderme yaparken, ziyaretcilerin deneyimlerinde ise
daha cok bugiine, insana ve duygusal karsilasmalara odakli bir temsil goriilmektedir

(Tablo 5.45).
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Tablo 45. Sunulan ve Algilanan Gostergeler Karsilagtirmasi

Kategori

Tanitim Materyallerindeki
Gostergeler (Semiyotik)

Ziyaretci Miilakatlarinda
Algilanan Gostergeler

Temsil Edilen Kimlik

Tarihi yapilar, cokkiiltiirlii mimari,
hosgori vurgusu (Habib-i Neccar,
mozaikler, Kilise-cami yan yana)

“Insanlar bir arada yasama
konusunda 6rnek”, “farkliliklarin
uyumu beni c¢ok etkiledi”

Gorsel Simgeler

Antik yap1 detaylari, zeytin dali,
mozaik figurler, kaleler

“En ¢ok carsidaki kalabalik
etkiledi”, “sokaklarda ¢ocuk
sesleri, insanlarin yiizi”

Vurgulanan Degerler

Baris, tarih, ¢ok kiiltiirliiliik, hosgorii

Samimiyet, sicaklik, direng,

aidiyet duygusu

“Ben insanlara agik oldum”,
“Sicakkanlilig1 anlatan bir gorsel
géremedim”

Eksik Temsil Edilen
Alanlar

Insan yiizii, yerel halk, giinliik
yasamdan kesitler pek yok

“Su an yasayan, nefes alan bir

”, “umut ve hiiziin i¢ ice”

Duygusal Etki sehir var”,

Daha ¢ok gegmise nostaljik bir vurgu

“Zaman ¢ok hizli gecti ama bazi

Simgesel Zaman seyler zihnimde hi¢ silinmeyecek”

“Zaman donmus gibi” sunulmus

Bulgular, Hatay’in tanitimda gizilen smirlarin ¢ok Otesinde bir deneyim
sundugunu; ancak bu zenginligin yalnizca gelince kesfedilebildigini ortaya
koymaktadir. Sehir, ziyaretgilere beklediklerinden fazlasini vermekte ama bunu
hissedilen ama tam olarak

oncesinde anlatamamaktadir bu da Hatay’in,

sOylenemeyen bir sehir olarak hala yeniden anlatilmay1 bekledigini gostermektedir

Hatay’a dair tanitim materyallerinde 6ne c¢ikan temalarla, ziyaretgilerin
sehirde bizzat deneyimledigi unsurlar arasinda hem Ortiisen noktalar hem de anlati
bosluklar dikkat cekmektedir. Ozellikle gastronomi, tamitimda da deneyimde de en
baskin tema olarak yer almakta, ancak tanitim dili bu alan1 genellikle “lezzet” ve
“Uinlii tatlar” diizeyinde ele alirken, ziyaret¢ilerin deneyim anlatilarinda mutfagin bir
yasam alani, kiiltiirel hafiza mekan1 ve sosyal paylasim bicimi olarak yorumlandig:

gorulmektedir.

Benzer sekilde kiiltiirel cesitlilik, inanglar ve mozaikler, tanitimda gorsel
olarak giiclii bigimde yer bulsa da, ziyaretgiler bu 6geleri yalnizca gozlemlememis,
onlarla duygusal diizeyde etkilesim kurmus, ¢ogu zaman kendi kimlik ve hafiza
baglariyla biitiinlestirmistir. Bu derinlikli deneyim diizeyi, tanitim dilinde siklikla

eksik kalmakta; sunum yiizeysel kalmaktadir.
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Bu karsilagtirma, Hatay’in tanitim stratejilerinin yalnizca “ne var?” sorusuna
degil; ayn1 zamanda “nasil yasanir?” ve “nasil hissedilir?” sorularina da yanit
verecek sekilde yeniden kurgulanmasi gerektigini gostermektedir. Ziyaretcilerin ilk
temaslarinda yasadiklar1 saskinlik ve yogun etki, Hatay’in hissettirerek anlatan,
yasatarak kavratan bir sehir kimligi sundugunu gostermektedir. Bu anlatilar, tanitim
materyallerinde siklikla goriinmeyen ancak deneyimle agiga ¢ikan duygusal
katmanlarin, sehri unutulmaz kilan asil unsur oldugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla Hatay’in ziyaret¢ide biraktigi ilk iz, sadece “goriilen” degil,

derinlemesine “duyulan” bir sehirdir.

5. Hatay’in Degisen Anlamlari: Bu arastirmada, Hatay’in anlamlar1 yeniden
gbzden gecirilmistir ve Hatay’in doniisen temsilleri zamanla, aciyla, direncgle, ve
yeniden kurulma arzusu ile doniisen bir bellegin izi olmustur. Daha Once tarih,
gastronomi ve ¢ok kiiltiirliilikle anilan Hatay, artik hem yikimin hem de yeniden var

olusun sessizce ylikselen simgeleriyle yeniden temsil edilmektedir. Bu temsiller;

Habib-i Neccar: Anadolu’nun ilk camisi inanci ugruna yasamini feda eden
Habib-i Neccar, sehri terk etmeyenlerin metaforudur. Deprem sonrasi bir¢ok Hatayli,
en kotl sartlara ragmen sehirde kalmay1 segmistir. Bu, mekansal aidiyetin ve inancin
direnisidir. Inanc1 ve insanlig1 ugruna hayatim1 feda eden bu kisi, bugiin Hataylilarin
hala bir bardak cay1 ikram etmekten vazgegmemesinde yeniden hayat bulmaktadir.
Habib-i Neccar’in direnci, Hatay’1 terk etmeyenlerin sessiz durusunda yasamaktadir.

Bu davranis, karsiliksiz iyilikle var olma direncinin surdlgiinii simgelemektedir.

Suppiluliuma: Hitit kralinin heykeli, depremde yikilmadan ayakta kalmig
simgesel bir yapidir. Bir elinde mizrak, diger elinde bugday basagi vardir ve
“Mizragimla halkimi korudum, bugdayimla halkimi doyurdum” demistir. Deprem
sonrast halkin ayakta kalma tutumunu, varligimiz yikilsa da kimligimiz dimdik durur
seklinde simgelemektedir. Ayrica deprem sonrasi herkes bir Suppiluliuma olmustur

ve Hatay’1 koruyup doyurmaya ¢aligmistir.

Mozaikler: Mozaikler, kirilmig parcalarin sabirla birlestirilmesidir. Hatay

halkinin  yeniden kurma, birlestirme, yasadigin1 sahiplenme davranisiyla
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ortiismektedir. Turistlerin de bu mozaiklerde gordiigii sey artik bir dirilisin dili
olmaktadir. Her kirik parca yeniden yerlestirilebilir. Mozaikler, Hatay halkinin
enkazin i¢inden ¢ikardig: birlikte yasama iradesini temsil etmektedir. “Euphrosynos
Mozaigi” bilinen Hatay Arkeoloji Miizesi’nde sergilenen “Neseli Ol, Hayatin1 Yasa”
mozaigi, tasidigt mesaj Hatay halkinin var olus kodlarmi temsil etmektedir.
Mozaigin merkezinde bir iskelet yer alir; altina ise “Hayat kisadir, neseli ol” mesaji
yazilmistir. Bu ifade, klasik donem felsefesiyle birlikte yasamin gegiciligi ve her
seye ragmen nese i¢inde yasama c¢agrisidir. Deprem sonras1 Hatay halkinin yiiziinde
hala gorulebilen tebessiim, bu mozaigin yalnizca ge¢mise ait degil; bugunun de

semboli haline getirmistir.

Defne Agaci: Daphne efsanesinde oldugu gibi, tehlike karsisinda doniiserek
hayatta kalmak, direnmenin farkli bir big¢imidir. Daphne ve Apollon Efsanesi
Harbiye’de gecmistir. Giizeller giizeli Daphne, Apollon’dan kagarken toprak anaya
onu korumasi i¢in yalvarmistir. Toprak ana onu bir agaca ¢evirmis saglarini defne
yaprag1 olarak yeniden yesertmistir. Daphne’nin gozyaslar1 Oylesine akmistir ki
Harbiye selalelerini olusturmustur. Deprem sonrasi insanlar da kimliklerinden
kopmadan ama kendilerini doniistiirerek hayatta kalmaya calismislardir. Deprem
sonrast goOzyaslar1 sel olmustur ancak burada yasayanlar doniiserek, direnerek

yeniden yesermistir.

Antakya Tikesi: Antakya Tikesi; basinda sehir surlarini tasiyan bir tag, elinde
bereket boynuzu (cornucopia) tutan, sehri kollayan ve temsil eden bir tanrica
figradur. Bu figur, sehirlerin refahini, sehirlerin ayakta kalma iradesini de temsil
eder. Tike, sehrin hem gozeteni hem de ruhudur. Bu yoniiyle, Hatay’1 bir kadin
metaforuyla tanimlayan katilimci anlatilartyla derin bir benzerlik tasir. Tike gibi,
Hatay da hem korunmaya muhta¢ hem koruyucu; hem yarali, hem de sifa veren bir
kimlik tagimaktadir. Deprem gibi yikici bir felaketten sonra bile Hatay’in
misafirperverligi, al¢akgonilliliigli ve sessiz dayamikliligii korumaya devam

etmesi, bu tarihsel-kiiltiirel arketipin modern bir yansimasi olarak okunabilir.

Asi Nehri gibi Hatay: Ziyaretcilerin Hatay’a dair anlatilarinda en sik gecen

sembollerden biri, Asi Nehri olmustur. Nehir, bir cografi 6ge olmakla beraber sehrin
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karakteriyle, akis bigimiyle, varolus haliyle Ortiisen bir metafora donligmiistiir.
Tersine akan ama higbir yere carpmayan; sessizce ilerleyen ama gectigi her yere
hayat veren bu nehir, Hatay’in kiiltiirel sessizligini, durusunu ve direngli varolusunu
temsil etmektedir. Tipk:1 Asi gibi Hatay da zamanin ve krizin yoniinii degil, kendi i¢
ritmini takip etmektedir. Misafirperverligi, yemekleri, sessiz mimarisi, yikilmis
taglarinin arasinda bile tebessiim eden yiizleriyle ziyaretcilerin hafizasinda yer
edinmistir. Bu sehir yiiksek sesle konusmaz ama onu dinleyen herkesin iginde bir
seyleri yerinden oynatir. Usul usul, derin ve kendinden emin bir sekilde akar ve

dokundugu her yeri degistirir.

Musa Agact: Hz. Musa’nin asasini vurdugu yerden ¢iktigina inanilan bu agag,
bereketin ve yeniden yesermenin Sembolidir. Hatay halki, hayatta kalmakla,
yeniden Uretmek, onarmak, bereketi geri getirmekle ugrasmaktadir. Koklerinden
beslenerek yiizyillardir ayakta kalan bu agag gibi, Hatay halki da geleneklerine ve
toplumsal hafizasina tutunarak misafirperverligini = silirdiirmektedir. Depremin
ardindan bile bir kdmbe, bir kahve, bir tebessiim uzatabilmek, bu agacin topraga inen

kokleri kadar derin bir bagliligi géstermektedir

Hirise: Hirise, birlikte pisirilen bir inang, dagitilan bir dayanisma yemegidir.
Yiizlerce kisinin katilimiyla kazanlarda pisirilen bu yemek, pisirilme siireci kadar
toplulukla paylasilmasiyla da anlam kazanir. Bu yoniiyle hirise, toplumsal birlikteligi
ve dini dayanigmayi temsil eden duyusal bir ritiiel olarak okunabilir. Deprem sonrasi
yapilan hirise, kriz sonrasi1 sehirde kolektif dayanismanin nasil yeniden
kuruldugunun da bir gostergesidir. Ziyaretgilerin gézinde bu yemek, herkesin bir
lokmasin1 aldigit ama kimsenin diglanmadigi bir paylasim modeli olarak
sembollesmistir. Bu yoniiyle hirise, Hatay’in birlikte yasama pratigini bizzat yasatan

bir gostergeye doniistiirmustiir.

Kinefe: Kiinefe, Hatay mutfaginin en bilinen tathisidir ancak ziyaretgilerin
anlatilarinda bu tatlinin anlami, yalnizca lezzetle smirli degildir. Kiinefe siklikla
sicaklik, samimiyet, giileryiizlii karsilanma, sohbetin tatli hali gibi kavramlarla
Ozdeslestirilir. Misafirperverligin ve yerel aidiyetin yenilebilir bir formu olarak

algilandigin1 gostermektedir. Kiinefe tepsisinin ortasina kasik uzatmak, Hatay’da biz

172



olmak halidir. Bu yonuyle kinefe, duygusal bag kurulan bir toplumsal sembole

doniismektedir.

Surk: Kurutularak uzun sure dayanikli héle getirilen bu yiyecek bir ani
saklama bicimi olarak gordlebilir. Sanki biri ge¢misi yogurmus ve igine 6zlem
koymus gibidir. Strk annelerden kalan tariflerle, 6zlemle anilmaktadir. Bu yoniyle
siirk, Hatay’in korunan tarafini, hatirlama ve kaybetmeme ¢abasini temsil eder. Bu,
Ozellikle deprem sonrasi anilarin korunmasi ve kiiltiirel stireklilik agisindan gugcli bir

gostergeye doniismiistiir.

Humus: Humus, Hatay mutfagimin hem Arap hem Anadolu kimligiyle
bulustugu bir temel gidadir. Sade, gucll, tok bir tat olarak tanimlanmaktadir.
Ziyaretciler, humusu hem c¢ok kiiltiirliligiin somutlasmis hali hem de tek tabakta
birlesen farkli unsurlar olarak yorumlamustir. Bu yonlyle humus, tek sofra
kaltaranun etkili bir simgesidir. Yabancilasmadan, gosterigsiz bir kabul duygusunu

tagimaktadir.

Hatay’in Sessiz ama Derin Kimligi: Arastirmada elde edilen veriler ve
gozlemler, Hatay’in hem yerel halkin hem de ziyaret¢ilerin goziinde gosterisli ya da
baskin bir destinasyon degil, bilakis sessiz ama etkileyici, egosuz ama derin bir sehir
olarak konumlandigini ortaya koymaktadir. Katilimcilar sehri tanimlarken siklikla
“agirbagl”, “sakin ama c¢arpic1”, “kendini gostermeye g¢aligmayan ama gosteren”
ifadeleriyle betimlemis; Hatay’a dair aidiyet ve hayranlik duygularini1 abartidan uzak,
samimi ve icten bir dille aktarmislardir. Bu 6zellik, Hatay’in tarih boyunca tasidigi
cok kiltirlii bilgelik, birlikte yasama pratigi, ve hosgorii kiiltliriiyle dogrudan
iligkilidir. Deprem sonrast donemde bile halkin sergiledigi vakur tutum,
misafirperverligini koruyusu ve insan merkezli yaklasimi, bu sehrin, kiiltiirel ve

ahlaki anlamda da ayakta kaldigin1 géstermektedir.

Cyrano 'nun Golgesinde Hatay, Turistik Gostergelerin Ardindaki Sessiz
Anlatici: Hatay, bu anlamda bir mekan olmanin 6tesinde bir anlati olmustur. Bu
anlati, zamanla sekil degistiren, sessizlesen ama asla yok olmayan bir hikayeye

doniismiistiir. Hatay, Cyrano de Bergerac’in ruhunu tasir biraz, kendini
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goriinmezlestiren ama baskalar1 i¢in en giizel sozleri sdyleyen bir sehir gibidir.
Olabildigince agir yiikler tasirken, disaridan bakildiginda sadece bir “eski sehir” gibi
durur. Ama igindeki ses diismeyen nezaket, derin hafiza, kirilmayan incelik tam da

Cyrano’nun kalemidir.

Cyrano, zekasi, i¢ diinyasinin derinligi ve anlatim giiciiyle 6n plandadir ama
goriiniisii ya da toplumsal konumu nedeniyle 6ne ¢ikamaz. Sevdigi kisiyle kendi
kimligiyle fakat baskasinin sesi ve yiizii araciligiyla konusur. Ama o sesi, o duyguyu
asil tagityan hep Cyrano’dur. Turizmde goOsterge tam da budur, gosterilen seyin
ardinda hep bir anlatici, bir baglam, bir derinlik vardir. Turist bir fotograf ¢ceker ama
ardinda o kareyi kuran sehir, onu goren goz, onu “o an1” yapan baglam vardir,

Hatay’da bu baglam Cyrano gibidir.

Hatay, one cikmak i¢in bagirmaz, gosterisli degildir ama derindir. Kendini
¢ogu zaman goriliniir kilmasa da, gelen ziyaretgilerin kalbinedir. Gosterisli sehirlerin
arasinda, Hatay miitevazi bir Cyrano’dur. Ama duygunun, inancin, kiiltiiriin
kelimelerine sahiptir. Turistler Hatay’dan baz1 seyleri gotiremediklerini
sOylemiglerdir bunlar; insani sicaklik, direng, hosgorii, duygudur tipki Cyrano’nun
yazdig1 ama baskasinin verdigi ask mektuplar1 gibi. Bu sehir, ziyaretciye igini verir

ama adini yazmaz, iz birakir ama hemen farkedilmez.

Resmi tanitim materyalleri genellikle s1g, ezber ve digsaldir. Cyrano gibi
duygunun sairi olan Hatay’in sesi bu materyallerde duyulmaz. Cyrano’nun sesi yok
sayilmig gibidir, oysa kelimeler, ctimleler hep onundur. Ziyaretgiler Hatay’dan
doniiste degismis olarak ayrilmaktadir ama bu degisimin nereden geldigini tarif
edememektedirler. Tipki Roxane’in, mektuplarin sahibini son anda fark etmesi gibi.
Hatay da en c¢ok ayrilirken anlasilir ve Cyrano gibi, ziyaret¢iyi i¢sel bir doniisiime

surdkler.

Turistlerin ve paydaslarin kurdugu iliskilerde, gosterge tiiketiminde, tiim
doniisiim siireglerinde hep bir gdlge anlatici vardir, iste o anlatict Cyrano’dur. Bu

yuzden, Hatay’1 anlamak i¢in sezmek de gereklidir.
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Oz ile Perde Arasinda Hatay Uzerinden Bir Anlam Yolculugu: Hatay bir sehir
olmanin Otesinde aslinda bir perdedir, bir seyleri orter, gizler, korur ama ayn
zamanda bir aska da alan agar. Oz’ii saklayan, ama onu yok etmeyen bir zardir perde.
Hatay’da perde, bazen bir cami kubbesi, bazen yikilmis bir evin duvari, bazen de bir
insanin gozleridir. O perde, ardinda bir 6z tasir, bir direng, bir nese, bir unutulmus
sefkat. GOrlinmeyen ama hissedilen seydir 6z. Gostergelerin ardina gizlenmis olan
0z, bir sehrin ya da bir insanin kendisidir. Tiim gosterilerin 6tesinde, siislemenin,

propagandanin, turistik cilalarin arkasinda kalan gercek seydir.

Bu 6ze ulagmak igin, gostergelerle birlikte hissi izlemek de gerekmektedir.
Iste bu, 6z ile perde arasinda baslar. Ziyaretci, ilk basta perdenin bigimine asik olur,
mozaik, cami, sokaklar, yemekler ama sonra, 6zle temas ettiginde gercek aska
yaklasir, o samimiyet, direng, insanlik halidir. Perdeyi araladiginda kalan sey, bir
mekanin hissidir ve bu his, sehri icsellestirmek demektir. “Oz ile perde arasindaki
ask”; Hatay, turizmin de, sehir imajimnin da gosterge tuketiminin de 6tesindedir, bu
ask, sadece gormekle degil, hissetmekle baglar. Hatay asla goz alici bir yer

olmamistir ve olmayacaktir da, Hatay her zaman gonilde kalici bir yer olacaktir.

6. Oneriler

Turizm stratejilerinde destinasyonlarin tanmirligint ve marka degerini
artirmak icin yalnizca mevcut cazibe alanlarmin tanitilmasi yeterli olmamaktadir.
Tanitim faaliyetlerinin siirdiiriilebilir ve etkili sonuglar verebilmesi, 6zgiin, diizenli
ve hedefe yonelik ¢aligmalarin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesine baghdir. Bu
baglamda, tarihsel siirekliligi, ¢ok kiiltiirlii dokusu ve gii¢lii gastronomik kimligiyle

one ¢ikan Hatay’da tanitim faaliyetleri biitiinciil olarak planlamalidir.

Dijital goriliniirliigli artirmak icin, igerik iiretim siireci yalnizca son iiriine
degil, iiretim asamalarina da aktif olarak gerceklestirilmelidir. Ornegin, yeni yiirilyiis
rotalarinin olusturulma siirecinde yapilan kesif ¢calismalar1 ve rota ¢izimleri, belgesel
formatinda iceriklere doniistiiriilebilir. Kadin kooperatiflerinin iiretim siirecleri ya da
sokak pazarlarindaki giindelik yasam da profesyonel video ve fotograf ¢ekimleriyle

dijital tanitima entegre edilebilir. YouTube video serileri, blog yazilari, kisa formath
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reels ve igeriklerle ile podcast serileri gibi ¢cok mecrali icerik planlamalariyla,

Hatay’m dijital kimligi giiclendirilebilir.

Tanmitim siirecinde kurumlar arasi goérev ve sorumluluklar belirlenmelidir.
Valilik ve yerel yonetimler altyapt destegi sunmalidir. il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigi ise igeriklerin kiiltiirel dogrulugunu ve uygun anlatimini gbzeterek bu
yaptya katki sunmalidir. Universiteler ve akademisyenler danismanlik ve bilgi
iretimi kisminda yer almali; yerel medya ve geng igerik iireticileri ise dijital
iceriklerin hazirlanmasi ve yayginlastirilmasinda bu modele dahil edilmelidir. Bu ¢ok

paydasli modelin, Hatay’1n kurumsal temsiliyetini giiclendirecegi 6ngoriillmektedir.

Hatay’in dijital pazarlama stratejisi olusturulmali, bu strateji kapsaminda
destinasyonu temsil etmesi istenilen imaj net bir bicimde tanimlanmali; ardindan bu
imaj dogrultusunda hedef kitle odakli, tutarli ve estetik acidan giicli igerik
planlamasi yapilmalidir. Siire¢ icerisinde sosyal medya fenomenleri ile is birlikleri
gelistirilmesi hem yerel degerlerin goriintirliigiinii artiracak hem de Hatay’in dijital

turizm haritasinda 6ne ¢ikmasini saglayacaktir.

Hazirlanacak igeriklerin etkilesiminin arttirilmasi, kullanicilarin paylasimlara
dahil olma motivasyonunu yiikseltecek ve organik erisimi destekleyecektir. Bu
baglamda; anketler, hikaye tabanli soru-cevaplar, kullanicilarin kendi deneyimlerini
paylasmalarina olanak tanityan igerikler, “Senin Hatay’in” gibi 06zglin tema
kampanyalar1 ve filtre/efekt tabanli gorsel igerikler gibi araglar kullanilabilir. Ayrica,
yalnizca etiket (hashtag) stratejisine dayali bir tanitim yerine, Reels ve Shorts gibi
kisa video igerik formatlarinin kullanimi, zamanlama bazli icerik takvimleri (6rnegin
dini/kultirel bayramlar, festivaller, gastronomi etkinlikleri dénemleri) ve bolgeye
0zgii dijital koleksiyonlar (6rnegin “Hatay’da 1 Giin” konseptli videolar veya hikaye
dizileri) viral etkilesim potansiyelini artiracaktir. Tiim bu dijital medya stratejisi,
Hatay’in turizm imajimi giiclendirmeye ve destinasyon bilinirligini genis kitlelere

ulagtirmaya hizmet edecektir.

Hatay tanitimi, yerel topluluklarin aktif katilimiyla sekillenen ve kiiltiirel bir

anlatiya doniigsmelidir. Bu nedenle akademik bilgi, yerel hafiza, ve geleneksel
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bilginin bir araya getirilmesi gerekmektedir. Bu yaklagimin ilk adimlarindan biri
olarak, “Hatay Hikaye Envanteri” olusturulmalidir. Hatay’in ilg¢elerinde yasayan
topluluklarin ge¢mise dair anlatilari, efsaneleri, yemek temelli yasam Oykdleri ve
mekana 6zgii hafizalar derlenerek sistematik bigimde belgelenmeli ve dijital ortama

aktarilmalidir.

Bu siiregle food storytelling (yemek anlatilar1) iizerine de c¢alismalar
yapilmalidir. Hatay’da gastronomik unsurlar en ¢ok paylasim yapilan temalar
arasindadir. Ziyaretgilere sunulan yemeklerin hangi tarihsel siiregte, hangi toplumsal
baglamda ve nasil bir duygusal ortamda iiretildigi de anlatilarak paylagilmalidir.
Ornegin, icli koftenin aile icinde 6zel giinlerde bir araya gelme ve birlikte iiretme

pratigi de sosyal medya ve tanitim iceriklerinde yer almalidir.

Hatay’in tanmitiminda iiniversitelerin bilgi liretim kapasitesi ile yerel halkin
tagidig kiiltiirel hafiza arasinda kopriiler kurulmalidir. Boyle bir ortak calismayla
Hatay’in yasayan, doniisen ve ziyaretgileriyle bag kurabilen bir turizm destinasyonu

oldugu ortaya konulmalidir.

Bu arastirma, Hatay’in gosterge, duygu, deneyim ve toplumsal hafiza
tizerinden nasil insa edildigini ortaya koyarken, kentin sembolleriyle ve insan
hikayeleriyle var olmaya, doniismeye ve yeniden umut liretmeye devam edecegini
gostermektedir. Ulasilan bulgularin, ileride gergeklestirilecek bilimsel arastirmalara
ve sektorel uygulamalara katki saglamasi ve alana yonelik politika ve strateji

gelistirilmesinde yol gdsterici olmasi beklenmektedir.
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EK 1: MULAKAT SORU FORMU

MULAKAT SORU FORMU

Bu miilakat formunun amaci, doktora tezim igin birincil veri saglamaktir. Tatil esnasinda gosterilen turizm
davranislarinin sembolik tiiketim ve sosyal medya paylagimlari baglaminda degerlendirilmesi amaciyla asagidaki sorular
sorulmustur. Sagladiginiz bilgiler gizli tutulacak ve iigiincii sahislarla paylagilmayacaktir. Sonuglar isimsiz olarak analiz
edilecektir. Ilginiz ve katilimmiz i¢in gok tesekkiir ederim. Ogr. Gor. Duygu BABAT

Goriistilen Kisi: (Yalnizca numara verilecektir)..................
Gorlisme Yapilan Yer: Tarih ve Saat (Baslangig- Bitis):

Cinsiyeti: Yasi: Medeni Durumu: Ogrenim Durumu: Meslegi:

MULAKAT SORULARI
1. Hatay’1 ziyaret etmeden 6nce gozlerinizi kapattiginizda, zihninizde nasil bir sehir canlaniyordu? Bu sehir
goruntisini hangi kaynaklardan edindiniz? (Sosyal medya, tanitim videolar, filmler, duyduklarmiz vb.)

2. Hatay’1 ziyaret etme kararimizi sekillendiren en 6nemli unsur neydi? (Tarih, gastronomi, kiiltiirel ¢esitlilik,
deprem sonrast merak vb.)

3. Hatay’a ilk adim attigimzda sizi en ¢ok sasirtan veya en giiclii sekilde etkileyen sey neydi?

4. Hatay’in tanitiminda en sik karsilastiginiz temalar nelerdi? (Tarih, yemek, kiiltiir, yeniden yapilanma, deprem,
dayaniklilik vb.) Tanitim materyallerinde gordiigiiniiz seylerle burada yasadiginiz deneyim ne kadar ortiistii?

5. Hatay’daki deneyiminiz sizi nasil hissettirdi? (Kesif, nostalji, huzur, sagkinlik vb.) Eger Hatay’daki deneyiminizi
bir sembolle, bir renk veya bir nesneyle ifade etmeniz gerekseydi, bu ne olurdu? Neden? (Ornegin mozaik, zeytin
dali, kiinefe, eski bir sokak kapist vb.)

6. Bu sehirde gecirdiginiz siire boyunca sehirle en giiglii bag kurdugunuz en unutulmaz an neydi? Neden?

7. Hatay’in tarihi ve kiiltiirel sembollerini gezip gordiigiiniizde, bu yerlerin zaman igindeki degisimi veya hikayesi
size nasil hissettirdi?

8. Hatay’da yasadiginiz deneyim, kimliginiz veya bakis aginiz lizerinde herhangi bir etki biraktt mi? Eger biraktiysa,
nasil?

9. Hatay’da bir an1 yakalamak isteseniz, hangi mekanda, hangi objeyle veya hangi yemekle bir fotograf ¢ekilirdiniz?
Bu fotograf sizin hangi yoniiniizii anlatird1?

10. Hatay ziyaretiniz sirasinda sosyal medya kullanimi sizin i¢in ne kadar 6nemli? Hatay deneyiminizi sosyal medya
araciligiyla paylasmak size nasil hissettirdi?

11. Seyahatlerinizde sosyal medya kullanimi ve paylagimlar kimliginizin bir pargas1 m1? Paylastiginiz icerikler sizin
nasil biri oldugunuz hakkinda mesajlar verir mi? Evet ise nedir o mesajlar?

12. Hatay deneyiminizi anlatan kisa bir hikaye yazacak olsaniz, baslig1 ne olurdu?

13. Eger Hatay’a ait, alinmas1 miimkiin olmayan bir sey yaninizda gotiirebilseydiniz, bu ne olurdu? (Bir yemek, bir
sokak tabelasi, bir mozaik pargasi, bir insan hikdyesi vb.)

14. Hatay’1 tanitmak i¢in sizin elinizde etkili bir sosyal medya hesab1 olsa, hangi unsurlar1 6ne ¢ikararak paylasim
yapardiniz?

15. Sehirde hissettikleriniz ve yasadiklariniz, bundan sonraki seyahat tercihlerinizi etkileyecek mi?

16. Deprem sonrasi Hatay’a gelmeniz, sehre destek olma veya dayanigsma duygunuzla ilgili bir motivasyon igeriyor
muydu? Buradaki yasami ve toparlanma siirecini gormek sizi nasil etkiledi?

17. Hatay’daki yeniden yapilanma siirecini gézlemlediniz mi? Sizce sehir turizm agisindan nasil bir doniisiim yasiyor?

18. Deprem sonrasi Hatay’in tanitiminda hangi mesajlar 6ne ¢ikiyor? Sizce bu mesajlar sehrin durumunu dogru
yansitryor mu? Kullanilan gorseller, hikayeler ve anlatilar size samimi ve gercekei geldi mi?

19. Deprem sonrasi Hatay’da daha iyi bir turizm deneyimi sunabilmesi i¢in en acil atilmasi gereken adim sizce nedir?

20. Hatay’1 bir renk, bir koku, bir tat ve bir his ile ifade etmeniz gerekse, bunlar ne olurdu? Neden?
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