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GIRIS

Insanlik tarihinde yasanan toplumsal ve sanayi devrimler, insanlarmn
yasamlarini, aligkanliklarimi ve diistincelerini degistiren kritik donemlerdir. Bu
devrimler dogrudan veya dolayli olarak birbirini etkilemis ve yeni bir toplumsal
yapinin olusmasina neden olmustur. Tarim devrimi bu anlamda 6nemli bir kirilma
noktas1 olusturmus ve sanayi devrimlerinin alt yapisini olusturmustur. 18. Yiizyilda
Sanayi Devriminin baglamasiyla bu kez toplumsal hayatta 6nemli degisimler meydana
gelmistir. Teknikte ilerleme ve sosyal yapinin degismesi bir dongii halinde birbirini

etkileyerek devam etmistir.

Sanayi Devrimi diinya tarihinde hizli degisimlerin meydana gelmesi agisindan
Oonemli bir hadise olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buhar makinesinin icadi ile baslayan
stire¢ elektrigin kullanilmasi ile ikinci sanayi devrimi siirecini baslatmigtir. Benzinli
araglarin kullanilmas1 ve fabrikalarin elektrik temelinde yeniden Orgiitlenmesi
donemin calisma sartlarini yeniden diizenlemistir. Ugiincii sanayi devriminde ise
bilgisayarin fabrikalarda kullanilmaya baglamasiyla otomasyona yonelik adimlar
atilmustir. Insan — makine etkilesimi bilgisayarin iiretim siirecine dahil olmasiyla yeni
bir boyuta ulasmistir. Bilgisayarin yayginlagsmasi, internet kullanimi ve elde edilen
verilerin de tretim siirecine dahil edilmesiyle birlikte yeni bir sanayi devriminden
bahsedilmeye baslanmistir. 2016 yilinda Almaya Hannover fuarinda bahsedilen
dordiincii sanayi devrimi yapay zeka, robot teknolojiler, 10T (Internet of Things)
teknolojilerin {iretim siirecinde kullanilmasiyla yeni bir sanayi devrimine sahit

olundugu ifade edilmistir.

18. yiizyilda baslayan sanayi devrimleri ayn1 zamanda toplumsal degisimleri
etkilemistir. Toplumsal devrimler avci - toplayict toplumlardan baslamaktadir.
Toplum 1.0 olarak adlarindan avci — toplayici toplum tarimsal faaliyetlere baslamasi
ve yerlesik hayata gecilmesiyle Toplum 2.0 yani Tarim Toplumu meydana gelmistir.
Bu iki donem diinya tarihinde oldukg¢a uzun bir siireci kapsamaktadir. Tarim toplumu
Sanayi Devrimi sonrasinda meydana gelen sanayi toplumu ile son bulmustur. Boylece
sanayi devrimlerine paralel olarak toplumsal yap1 da degismeye baslamis ve pes pese

yeni toplumsal devrimler meydana gelmistir. Sanayi toplumunu bilgisayarin
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kullanilmaya baslamasi ve bilginin toplumda 6nemli bir nitelik kazanmasiyla Bilgi
Toplumu takip etmistir. Ozellikle 2010’1u yillardan itibaren toplumsal sorunlar ve
cOozlimleri farkli bir perspektif ile ele alinmaya baslanmistir. Burada oOncelikle
toplumsal sorunlarin ¢oziilmedigi takdirde ekonomik ve teknolojik gelismelerin
degerini kaybettigi fark edilmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimii ise dordiincli sanayi
devriminin olugsmasina meydan hazirlayan ileri teknolojiler ile saglanabilecegi fikri
gelistirilmistir. Toplum 5.0 olarak adlandirilan bu siire¢ yeni toplumsal diizenin ileri,

akilli teknolojilerle, katilim odakli ve veriye dayali olacagi one stiriilmiistiir.

Endiistri 4.0 ve toplum 5.0 birbirinden farkl: fakat birbirini etkileyen bir siire¢
olarak karsimiza ¢ikmakta. Bu iki kavram hem tarihsel arka plan ile hem de siirecin
kendi iginde birbirini desteklemektedir. Bu anlamda toplum 5.0 diislincesinin temelini
endiistri 4.0°daki gelismeler olusturmaktadir. Bu iki kavramin kesisim noktasi ise
akilli sehirlerdir. Akilli sehirler stiper akilli toplumlarin insa edilmesini ve
stirdiiriilebilir kalkinmasinin saglanmasi igin ileri teknolojilerle donatilmis sehirler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sanayi, toplum ve sehir hakkinda olan sirasiyla endiistri 4.0, toplum 5. 0 ve
akilli sehirler kavramlari ya birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilmekte ya da bu
kavramlar arasindaki iligkiler ve siire¢ net bir sekilde ortaya konulmamaktadir.
Ozellikle kiiresel anlamda giiniimiizde gerceklestirilen politikalar ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari1 (SKA) dikkate alindiginda bu alandaki gelismelerle birebir iligkili
oldugu goriilmektedir. Bu kavramlar arasindaki iliskiler net bir sekilde kurulmadigi
takdirde baglamindan kopmus, koksiiz ve amagsiz g¢alismalarin ortaya ¢ikmasina
sebep olunacaktir. Ekonomik ve sosyal sorunlarin birbirinden bagimsiz diisiiniilmesi
ya da giiclii bir ekonomi veya teknoloji ile sorunlarin ¢oziilebilecegi diisiincesi 21.
yiizyll ile gecersiz bir duruma gelmistir. Bugiin teknolojik anlamda ilerlemenin,
ekonomik olarak gii¢lii olmanin sosyal sorunlarin ¢oziilmedigi takdirde siirdiirtilebilir
olmadig1 fark edilmistir. Japonya ekonomideki giiclinii sosyal sorunlar icin yeterli
seviyede ¢ozlim iiretmede basarisiz kalmasindan dolay1 yeni bir anlayis gelistirmistir.
Bu anlamda toplum 5.0 kavrami sosyal sorunlarin ileri teknoloji ile ¢oziilmesi fikri ile

ortaya ¢cikmistir. Fakat yapilan literatiir arastirmasinda kavramlarin ortaya ¢ikisi,
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birbiri ile iligskisi ve gercek hayata yansimasi iizerine kapsamli bir calisma

bulunmamaktadir.

Dolayisiyla bu ¢alisma giliniimiizde iilke politikalarinin olugsmasinda yer alan
ve toplumsal yapinin sekillenmesinde rol oynayan endiistri 4.0, toplum 5.0 ve akilli
sehirler kavraminin gelismesini temele almaktadir. Sanayi devrimlerinin ve toplumsal
devrimlerin birbiri ile iliskisini ele alan ¢alisma, endiistri 4.0’1n yeni bir toplumsal
devrim olarak nitelendirilen toplum 5.0 iizerindeki etkileri ve sehirler dlgeginde

gerceklestirilen uygulamalarini degerlendirmektedir.

Caligmanin amaci birbirinden bagimsiz olarak ele alinan kavramlarin birbirleri
ile iliskilerini belirlemek ve gercek hayattaki uygulamalart iizerinden
degerlendirmektir. Boylece endiistri 4.0’1n ve burada gelistirilen teknolojilerin sosyal
yasamda ne kadar kullanildigini belirlemek, toplum 5.0 anlayisinin gelisimini anlamak
ve akilli sehirler ile bu iki devrimin sehir tizerindeki etkilerini belirlemek

hedeflenmistir.

Amaclar cergevesinde bu calisma gilincel konularin biitiinciil bir yaklagimla
sehirlere olan etkisinin anlasilmasina katkida bulunmayr hedeflemektedir. Bu
calismay1 6nemli kilan husus yerel yonetimlerde meydana gelen degisimleri, poptiler
sOylemlerle olusturulan sehir politikalarinin diistinsel arka planini ortaya koymasidir.
Boylece ¢alisma sehir dlgeginde, yerel yonetimler tarafindan yapilan ¢aligmalarin daha

genis bir perspektiften degerlendirilmesini hedeflemektedir.
Arastirmanin Onemi ve Amaci

Hizli degisimlerin yasandigi bir ¢cagda yasiyoruz. Geligsmeler, sorunlar ve
¢oziimler hizl bir sekilde gergeklesiyor. Ozellikle sanayi devriminden sonra ulagim
alaninda baglayan hiz mefhumu giiniimiizde kilit unsurlardan biri haline gelmistir.
Dolayisiyla sehirlerde yasanan doniisimler de hizli olmaktadir. Cagin ana
karakteristik 6zelliklerinden olan bu hiz, meydana gelen olaylarin algilanmasini da

etkilemektedir.
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Toplum 5.0 olarak adlandirilan dénemde hiza ek olarak yeni nitelikler de
toplumsal ger¢eklige eklenmektedir. Her seyin birbiri ile baglantili olmasi ve ayni1 anda
her yerde olan sistemler giiniimiiziin ger¢eklerindendir. Kiiresellik ile diinyanin kiigiik
bir kdy haline gelmesinin 6tesine gegerek nesnelerin ve insanlarin birbiri ile baglantili
olarak diinya siber alandaki gerceklikler iizerinden sekillenmeye baslamaktadir. Her

seyin birbirine bagl oldugu diinyada gergeklik ise yeniden sekillenmeye baslayacaktir.

Bu iki boyutlu (gercek ve siber alan) doniisiimiin ger¢eklesmesini anlamak,
toplumsal yansimasini belirlemek ve buna yonelik politikalar gerceklestirmek
tilkelerin kalkinmasi, ekonomik ve sosyal giiclinli siirdiirmesi a¢isindan oldukca
onemlidir. Yeni teknolojilere uyum saglamak, toplumsal sorunlar odaginda ¢oztimler
tretmek ve buna yonelik planlar yapmak {ilkelerin gelecegi icin temel
anahtarlarindandir. Bu ¢aligsma ile sanayi ve toplumsal alanda gerceklesen doniisiimiin
genel bir g¢ergevesinin sunulmast amaglanmistir. Boylece sehir Slgeginde
gerceklestirilecek politikalara diistinsel bir zemine katkida bulunmak hedeflenmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilmasi istenilen amaglar su sekildedir:

e Endiistri 4.0’ olusmasini saglayan genel ger¢eveyi ¢ikarmak

e Toplum 5.0 olarak adlandirilan yeni toplumsal diizenin teknik ve sosyal
yapisin belirlemek

e Endiistri 4.0 ile toplum 5.0 arasindaki iliskiliyi kurmak

e Toplum 5.0 ve endiistri 4.0’ sehirlere nasil yansidigini, sehirleri nasil
doniistiirdiigiinii belirlemek

e Endistri 4.0 ve toplum 5.0 kavramlar1 ¢er¢evesinde akilli sehirlerde

nasil ¢aligmalar yapildigini incelemek

Amaglar gergevesine ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde sanayi devrimlerinin olusmasini saglayan diisiinsel arka plan, gelismeler
ve endiistri 4.0 genel olarak aciklanmistir. Calismanin ikinci boliimiinde toplum 5.0
kavraminin Japonya’da ortaya ¢ikmasmin nedenini ve yeni toplumsal devrimin
endiistri 4.0 destegiyle nasil tasarlandig1 yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise toplum
5.0 paradigmasi ile endiistri 4.0 teknolojilerinin bulugsma noktasi olan sehirlerin bu

alana yonelik uygulamalar1 yer almaktadir. Konu 6zelinde Konya Biiyiiksehir
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Belediyesi’nin akilli sehir uygulamalar1 incelenmistir. Bu boliimde akilli sehirlere
yonelik nasil ¢aligmalar yapildigi ve bu c¢aligmalarin toplum 5.0 diisiincesini ne kadar

yansittig1 ele alinmaktadir.
Arastirmanin Metodolojisi

Bir konu hakkinda arastirma yaparken bu ¢alismanin hangi amagla yapildig:
onemlidir. Ozellikle yeni bir mesele iizerine bir ¢alisma yiiriitiiliiyorsa ve bu konu
hakkinda arastirmaci bilgi sahibi degilse veya ¢ok az biliyorsa kesifsel arastirma
kullanilabilir. Kesifsel arastirma ile ele alinan konu iizerine temel bilgiler derlenir ve

(9

sonraki arastirmalar i¢in bir zemin olusturulabilir. .. kesifsel arastirma ile yeteri
kadar bilgiye ulasabilecegimizi bilmek isteriz ki bu sekilde ikinci bir sistematik ve
kapsamli bir arastirma yapabilelim” (Neuman, 2020). Toplum 5.0 konusu ise
tilkemizde yeteri diizeyde ¢aligma yapilmamis alanlardan biridir. Bu alana dair yapilan
calismalar incelendiginde konuya dair bir sosyolojik zemin olusturacak ¢alismalarin

sayist oldukga kisitlidir.

B miktar

Sekil 1: 2017-2022 yillar1 arasinda toplum 5.0 kavramuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin sayisi
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Kaynak: Necmettin Erbakan Universitesi Piri Kasif Kiitiiphanesi verileri kaynak alinarak

tarafimizdan gelistirilmistir.

Diinya genelinden toplum 5.0 ile ilgili caligmalarin 2020 yilinda arttig
goriilmiis fakat sonraki yillarda bu artis siirekliligini koruyamamistir. Yapilan
calismalar incelendiginde ozellikle Tiirkce literatiirde konunun detayli analizinin

yapilamadig1 goriilmiistiir.

B Dergi Makalesi [ Bildiri @ icerik Eklemesi l Kitap Boliimii l Konferans Bildirisi

Konferans Bildirisi
21

Kitap Boliimii
7

icerik Eklemesi

Elld

Dergi Makalesi
101

Sekil 2: 2007-2022 yillar1 arasinda toplum 5.0 ile ilgili yapilan ¢aligmalarin kaynaklar

Kaynak: Necmettin Erbakan Universitesi Piri Kasif Kiitiiphanesi verileri kaynak alinarak

tarafimizdan gelistirilmistir.

Bu alanda yapilan calismalar ise genellikle makale c¢alismast olarak
yayimlanmistir. Ayn1 zamanda konunun sosyolojik agidan ele alinmadigi, literatiirde
bu alanda ciddi bir eksiklik oldugu goriilmistiir. Kesifsel arastirma ile g¢alisma
kapsaminda ele alinan toplum 5.0, endiistri 4.0 ve akill1 sehirler kavramlarinin literatiir
taramasi1 yapilmis, okunmus ve elde edilen bilgiler sentezlenerek genel bir ¢erceve

olusturulmasi amaglanmistir. Endiistri 4.0 ve toplum 5.0 kavramlariin giindelik
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yasama yansimasi ise akilli sehirler {izerinden analiz edilmistir. Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligmin “Akilli Sehirler Portali” {izerinden yaymnladig: veriler
incelenmis ve Konya Biiyliksehir Belediyesinin akilli sehir uygulamalari tablo haline
getirilmis ve siniflandirilmistir. Akilli sehirlere yonelik veriler Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig1 resmi web siteleri iizerinden elde edilmistir. Bdylece bu

alanda yapilacak olan diger caligmalar i¢in bir altlik olusturulmasi hedeflenmistir.
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BIRINCIi BOLUM
SANAYI DEVRIMLERI VE ENDUSTRI 4.0

1.1. Dérdiincii Sanayi Devrimi ve Tarihsel Arka Plam

Calismanin iki temel kavramindan biri olan Endiistri 4.0’1 yani dordiincii
sanayi devrimini anlamak i¢in siireci 6nceki sanayi devrimleri ve 6nemli gelismelerle
birlikte degerlendirmek gerekmektedir. Ciinkii endiistri 4.0 tarihsel siiregten bagimsiz
bir olgu degildir. Tarihin siirekliligi i¢inde olugsmus ve yine tarihsel baglamin iginde
sekillenecek olan bir siiregten bahsetmekteyiz. Dolayisiyla bu siireci kapsamli bir
sekilde degerlendirebilmek i¢in ilk sanayi devriminden ve hatta onun altyapisini
olusturan bilimsel devrimlerden baglayarak analiz etmemiz gerekmektedir. Boylece
dordiincii sanayi devrimini olusturan baglami kapsamli bir sekilde gérmek miimkiin

olacaktir.

Sanayi devrimlerinin olugma siireci incelendiginde sadece teknik alandaki
ilerlemelerle iligkili olmadig1 goriilmektedir. Sanayi devrimlerinin gerceklesmesi
stirecinde diislinsel, bilimsel ve toplumsal acidan da radikal degisimler meydana
gelmistir. Bu boliimde sanayi devrimlerin olugmasi etkileyen siiregler ve sanayi
devrimleri ele alinmistir. Sanayi devrimlerinin arka planina dair genel ¢erceveyi
olusturmak i¢in diislince altyapisi, maddi 6zii ve siirecin devaminda meydana gelen
gelismelere yer verilmistir. Bilimsel devrimler, aydinlanma, siyasal devrimler,
sekiilerlesme ve modernite sanayi devrimlerinin diislince altyapis1 olarak
degerlendirilmistir. Sanayi devrimlerinin maddi 6zii ise teknolojik gelismeler,
kapitalizm, fordizm ve post — fordizim olarak ele alinmistir. Tarihsel siire¢ ve
gelismeler  icerisinde  sanayi  devrimleri bu asamalarda  ¢ergevesinde
degerlendirildiginde enformasyon toplumu, kiiresellesme ve post — modernite ile bu
siire¢ devam etmistir. Endiistri 4.0’in ortaya ¢ikmasi bu silirecin sonucu olarak
degerlendirilebilir. Dolayistyla boliimiin devaminda endiistri 4.0 kavrami bu siiregle

birlikte degerlendirilmistir.
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1.2. Sanayi Devrimlerinin Yapisi ve Sosyolojik Analizi

Sanayi Devrimi diinya tarihinin kaderini sekillendiren, yaklasik son 300
senenin belirleyici unsurlarindan birisidir. Sanayi devrimiyle birlikte diinya daha hizli
donmeye baglamis ve degisimin giicii ve hizi hemen hemen her seyi etkilemistir.
Sanayi Devrimi kavrami genel olarak ‘“hammaddenin islenerek yeni nesnelerin
imalat1” olarak tanimlanmaktadir (Gengoglu, 2012). Bu siireg ise on sekizinci yiizyilin
ikinci yarisinda Britanya’da meydana gelen iiretim orgiitlenmesindeki degisimi ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir. Genellikle kirsal ve tarima dayali bir toplumsal yapisi
olan Britanya, on sekizinci ylizyilin ikinci yarisinda imalata ve endiistriye dayali
liretime gegcmeye baslamistir. Bu gecisle birlikte hizli bir sekilde toplumsal, iktisadi,
demografik ve teknolojik gelismeler meydana gelmistir. Sanayi devrimi kavrami ise
genel olarak bu siireci ifade etmek igin kullanilmaktadir (Marshall, 2020). Uretim
orgiitlenmesinin degisimi tarim devriminden beri yaganan en biiyiik ikinci devrimin
olusmasina neden olmustur. Bu siiregteki gelismeler donem agisindan
degerlendirildiginde olduk¢a derin etkilere sahip oldugu sdylenebilir. Sanayi
devrimlerinin en 6nemli 6zelligi teknoloji ve tiretim organizasyonunda meydana gelen
degisimlerdir. Yeni teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi, teknolojinin ¢alisma
sistemine entegre edilmesi ve buna bagl olarak ¢alisma organizasyonunun degismesi
sanayi devrimlerinin temelini olugturmaktadir. Bu durum {iriin miktarinin ve is¢ilerin
verimliliginin artmasina neden olmustur. Meydana gelen bu gelismeler temelde
sistemsel bir degisime neden olmustur. Imalat siirecindeki gelismeler tarrmsal yapimin
Oniline gecmistir. Boylece sanayi devrimin gelistigi topraklarda zenginlik ve istihdam
boy gdstermistir. Uretimin artmasiyla birlikte pazar ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ve
tiiccarlarin daha fazla iiriin getirmesi gibi nedenler de sanayi devriminin basindan beri
kiiresel bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Diger taraftan degisimler sadece
sanayi alaninda kalmamis insan yasaminin ve sosyal hayatin neredeyse her boyutu

degismistir (Stearns, 2021).

Sanayi Devrimi diinya tarihine yon veren bir yapiya sahiptir. Bir siire¢
igerisinde gelisen bu devrim hem olusmasi bakimindan hem de diinyaya etkisi

bakimindan incelenmeye degerdir. Ayrica Sanayi Devrimlerinin basindan itibaren bu
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stire¢ hi¢ bitmemis ve aksine farkli bigimlerde ve etkilerde giiniimiizii sekillendirmeye
devam etmistir. Ozellikle giiniimiizde tartisilan “endiistri 4.0”, “dordiincii sanayi
devrimi” gibi konularin temelinde 18. Yiizyilda ortaya ¢ikan sanayi devrimi vardir.
Dolayistyla bugiin endiistri 4.0°1 anlamak i¢in sanayi devriminin dogmasina sebep olan

stireci ve sanayi devrimi sonrasi siirecin bilinmesi gerekmektedir.
1.2.1.Sanayi devrimlerinin baslamasi

Sanayi devriminin baslangici buhar makinesinin kullanimi olarak kabul
edilmektedir. 1775 yilinda J. Watt ve Boulton buhar makinesini gelistirerek makinenin
diizgiin mekanik giicii elde etmesini saglamistir. Gelistirilen bu sistemin dokuma
tezgahlarina uygulanmasi ise sanayi devriminin doniim noktasini olusturmustur
(Bager, 2011). Bu gelismeyle birlikte iiretimin temel yapis1 degismeye baslamistir. O
giine kadar kullanilan insan emeginin yerini makine almaya baglamistir. Yani
Freyer’in belirttigi gibi eylemin 6zii degismistir. Sanayi Devriminin ger¢eklesmesinde
onemli yeri olan teknige vurgu yapan Freyer, teknigin ‘‘techne’” kelimesinden
tiiredigini ve sanat ya da 6zel bir beceri anlamina geldigini s6ylemektedir. Teknik
insanin bir ihtiyaci veya istegi lizerine yani bir amag¢ dogrultusunda gelistirilmektedir.
Fakat makine ile birlikte teknigin niteliginde bir kirilma gerceklesmistir. Bu kirilma
teknigin bir amaca yonelik kullanilmasindan ziyade artik makine kendi basina bir giic
olusturmakta ve ona gore teknik sekillenmektedir (Freyer, 2018). Bu degisim
neticesinde insanin ihtiyacina yonelik bir sey gelistirilmesinden ziyade makinenin

imkan tanidig1 kadar teknik gelisim saglanacaktir. Freyer’in (2018) ifadesine gore;

“Bu makine ile birlikte teknik nitelik bakimindan yeni bir anlam kazanmisti. Bir
baska deyisle, teknik eylemin 6ziinii olusturan manevi formiil degismistir. Artik insan 6nce
belli bir seyi isteyip, sonra bu seyi gergeklestirecek 6zel aract bulmaz. O, 6nce bir kudret, toplu
bir kuvvet, baska bir deyisle genel bir gii¢ bulur. Hem bu gii¢ 6yle eskisi gibi organik bir dlgiiye
de bagli degildir” (Freyer, 2018).

Teknigin manevi formiiliiniin degismesi ¢alisma agisindan kilit bir noktaya
isaret etmektedir. Freyer’ in isaret ettigi bu noktayr Endiistri 4.0 teknolojileri (yapay
zeka, bigdata, nesnelerin interneti, bulut teknolojileri vb.) agisindan diisiindiiglimiizde

ise yine ayni mantiktan hareket edildigini sOylemek miimkiindiir. Yani tim bu
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gelismeler teknigin giiclinlin sundugu imkan dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Teknigin
manevi alandaki formiiliiniin degismesi ayn1 zamanda insanin diisiince tarzini da
degistirmistir. Burada 6nemli olan etkeninin daha da mantig1 oldugu goriilmektedir.
Daha da hizli, verimli, karli, kapsamli, kontrol edilebilir, bilinebilir, denetlenebilir,

ongoriilebilir vb. amagclar teknolojinin ve sanayinin gelismesinde 6nemli bir etkendir.

Diger taraftan sanayi, bilim ve teknoloji alanindaki ilerlemelerin temel
mantigina bakildiginda Bilimsel Devrimlerin ve Aydinlanma diisiincesinin etkilerini
gormek miimkiindiir. Boylece Bilimsel Devrimlerin Onciiliikk ettigi devaminda
Aydinlanma diisiiniirlerinin savundugu fikirler, Sanayi Devrimi ile birlikte halka inmis
ve yaygimlasmistir. Bu bakimdan Sanayi Devrimi rasyonalitenin, sekiilerlesmenin,

ilerleme anlayisinin yani modernitenin maddi yoniinii olusturmaktadir.

Sanayi Devrimi gerceklesmeden Once onu besleyen bilimsel ve diisiince

tarihinde birtakim gelismeler yaganmistir. Bunlardan ilki Bilimsel Devrimlerdir.
1.2.2.Bilimsel devrimler

16. ve 18. Yiizyillar1 kapsayan Bilimsel Devrimler astronomi, fizik ve tip gibi
alanlardaki ilerlemeyi ve bu ilerleme neticesinde meydana gelen paradigmasal
degisimi igermektedir (Cevizci, 2015). Bu siiregte Kopernik’in (1473-1543) evrenin
merkezinde diinyanin degil giinesin oldugunu agiklamasi, J. Kepler’in (1571-1636)
gbzlem ve deneye vurgu yapmasi ve eliptik yoriingeleri kesfetmesi; Galileo Galilei’nin
(1564-1642) astronomi ve fizige matematiksel agidan yaklagsmasi ve Newton’un
(1642-1727) hareketin yasalarin1 kesfetmesi ve boylece everenin belirli yasalarla
islediginin kabul edilmesi 6nde gelen bilimsel gelismeleridir. Ayrica bu donemde
matbaanin kullanilmasi yazilmis eserlerin ¢ogaltilmasini ve dagitilmasin1 da miimkiin
kilmigtir. Bu donemin ayirt edici 6zelligi evren hakkindaki diisiinceleri kokiinden
degistirecek bilgilere ulagilmasidir. Yani yiizyillardir kabul edilen Kilisenin mesruiyeti
ve evren anlayisi bilimsel verilerle sarsintiya ugramistir. Diger taraftan bu bilgiler
Kilisenin kabul ettigi evren anlayisina oldukga zit yondedir. Yani bilimsel alandaki
gelismeler Kilisenin evren hakkindaki kabullerini gegersiz kilmis ve bilimin deger

kazanmasini saglamistir. Bilimin deger kazanmasinin en 6nemli etkilerinden birisi de
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mikroskop, teleskop gibi aletlerin kullanilmasiyla deney ve gozleme dayali kesin
kanitlar1 olan bilgilere ulasilmasidir. Diger taraftan kiliseye olan giivenin kirilmasi ve
matematigin evreni agiklamak i¢in kullanilmasi diisiince tarihi agisindan bir kirilmay1
da temsil etmektedir. Bu kirilma Aydinlanma diislincesi ve birlikte insa edilen

modernitenin kaynagini olusturmaktadir.

Genel olarak bilimsel devrimlerin sonuglarin1 6zetleyecek olursak; gozlem ve
deneye dayali modern bilimin kurulmasi, evrenini bilgisine ulagsmak i¢in matematikten
faydalanilmasi, bilimin sekiilerlesmesi, bagimsizlasmasi ve evrensel bir alan haline
gelmesi, ilerleme anlayisinin filizlenmesi ve insanin dogayi kontrol altina alabilecegini
goérmesini olarak siralamak miimkiindiir (Baser, 2011). Tiim bu gelismeler bilginin ve
aklin, merkezi bir hal almasini saglamistir. Bacon’un “Bilgi giictiir” veya Descartes’in
“Diislinliyorum o halde varim” tanimlamasi bilgi ve akla verilen Onemi
gostermektedir. Aydinlanma ile birlikte akla, bilime, ilerlemeye yonelik vurgular zirve
noktasina ulagmistir. Kant’in insana aklin1 kullanma cesaretini goster ¢agrisi rasyonel
olmayan yani teolojik Ogelerden tamamen uzaklagmayi, insant merkeze almayui,
karanliktan kurtularak bilimin 15181nda aydmnliga ytirlimeyi vurgulamaktadir. Kisaca
bahsedilen fakat Avrupa ve diinya tarihi i¢in bir doniim noktasini olusturan bu siire¢
sanayi devrimlerinin teknik ve diislince altyapisini olusturmaktadir. Nitekim sanayi
devrimlerinin gelismesinde ve yayginlagmasinda bilimin ve onun ilkeleri olan
rasyonalite, ilerleme, sekiilerlesme anlayislar1 oldukca etkili olmustur. Bilimsel ve
diisiinsel alanda meydana gelen devrimlerin olgunlastigi 18. Yiizyilin ikinci yarisinda

Britanya’da da sanayi devriminin ilk adimlar1 atilmaktadir.
1.2.3.Siyasal devrimler ve sekiilerlesme

18. ylizyilda sadece sanayi ve teknolojik alanda gelismeler olmamistir. Bu
yiizyilin diger énemli olay: ise siyasal devrimlerdir. Ozellikle 1789°da gerceklesen
Fransiz Devrimi bilimsel devrimlerde temeli atilan ve Aydinlanma déneminde zirveye
ulasan fikirlerin siyasi olarak hayata gecirilmesini saglamistir. Bu devrimlerle birlikte
Bilimsel Devrimlerle siiregelen Kilise-bilim arasindaki rekabetin kazanani
belirlenmistir. Bilim yani rasyonel ilkeler Kiliseye tistiin gelerek donemin mesruiyetini

elde etmistir. Dolayisiyla artik yeni kurulacak olan siyasal yapida Kilisenin etkisi
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azalmistir (Karaarslan, 2019). Onun yerine esitlik, Ozgirliikk, kardeslik fikirleri
kapsaminda rasyonel modern devlet kurulmustur. Dénemin genel fikri yapisi ise
bilimsel yontemlerle evrenin bilgisine ulasildigi gibi bu donemde bilim yardimiyla
insanlarin da yasalarina ulasilabilecegidir. Liberalizm olarak adlandirilan bu yaklagim
insanin evrensel yasalarina ulagsmaya calismistir. Diger taraftan bu siire¢ monarsinin
yikilmasina, ulus-devletlerin ortaya c¢ikmasma ve milliyetgilik hareketlerinin

baslamasina neden olmustur.

Bilimsel, siyasal ve sanayi devrimleriyle birlikte gelisen fakat onlardan
bagimsiz olan bir diger olgu ise sekiilerlesmedir. “Ozellikle modern sanayi
toplumlarinda dinsel inanglarin, pratiklerin ve kurumlarm toplumsal Gnemlerini
yitirdikleri bir silire¢” olarak tanimlanan sekiilerlesme, dinin kamusal hayattaki
etkinliginin azalmasidir (Marshall, 2020). Tiirk¢e’ye diinyevilesme olarak aktarilan bu
kavram meydana gelen gelismeleri anlamlandirmak igin Onemlidir. Ciinki
sekiilerlesme modernitenin temel mantigini, isleyisini ve ulagmak istedigi sonucu
biinyesinde barindirmaktadir. Daha a¢ik bir ifadeyle rasyonellesme, ilerleme, evrensel
yasalara ulagsma gibi modernitenin temel ilkeleri ancak dini otoritenin kamusal, 6zel
ve giindelik hayatta etkisinin azalmasiyla miimkiin olacaktir. Bundan dolay1
sekiilerlesme olmaksizin modern diinya diizeninin kurulmasindan bahsedilemez.
Burada 6nemli olan nokta sekiilerlesmenin etki alanidir. Tlk olarak Fransiz Devrimi ile
dinin devlet islerinden ayrilmasiyla baglayan sekiilerlesme siireci daha sonra semboller
diinyasinda, kamusal alanda, giindelik hayatta ve bireylerin anlam diinyasiyla devam
etmistir (Karaarslan, 2019). Sekiilerlesmenin kamusal alandan 6zel alana dogru ve en
nihayetinde bireylerin anlam diinyasinda yer edinmesi modern anlayisinin yayilmasina

ve iglerlik kazanmasina neden olmustur diyebiliriz.

Sanayi devrimi ve Fransiz Devrimi modernite olarak adlandirilan yeni donemin
iki boyutunu olusturmaktadir. 17. Yiizyil ile basladig1 kabul edilen modern ¢ag su ana
vurgu yaparak gecmisten kopusu, insan aklinin merkeze alinmasini, ilerleme fikrini,
sekiilerlesmeyi biinyesinde barindirmaktadir. Sanayi devrimleri modern ¢agin maddi
téziinii yani teknik alanini olustururken, Fransiz Devrimleri bu bilincin disavurumunu

yani politik ve diisiince alanini olusturmaktadir (Kumar, 2013). Yani genel olarak
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baktigimizda Bilimsel Devrimler, Aydinlanma Cagi, Sanayi Devrimi, Fransiz Devrimi
ve Modernite yaklasik olarak 17.-18. Yiizyillar i¢inde ortaya ¢ikmuis, birbirlerinin
etkilemis ve diinya tarihini toplumsal, ekonomik ve politik a¢ilardan degistirmistir. Bu
olaylar1 birbirinden ayr1 diisiinmek veya tek bir olgu olarak ele almak resmin tamamini
gormemize engel olur. Bu giin dordiincii sanayi devriminden bahsedebilmek i¢in 16.
Yiizyildaki bilimsel devrimlerden bahsetmek veya 18. Ylizyildaki Fransiz
Devriminden bahsetmek mecburiyetindeyiz. Cilinkii bugiiniin gelismeleri o zamanki

temeller lizerine insa edilmistir.
1.3. Sanayi Devrimlerinin Asamalari ve Sonugclari

18. yiizyilda sadece sanayi ve teknolojik alanda gelismeler olmamistir. Bu
yiizyilin diger onemli olay1 ise siyasal devrimlerdir. Ozellikle 1789°da gerceklesen
Fransiz Devrimi bilimsel devrimlerde temeli atilan ve Aydinlanma doneminde zirveye
ulasan fikirlerin siyasi olarak hayata gecirilmesini saglamistir. Bu devrimlerle birlikte
Bilimsel Devrimlerle siiregelen Kilise-bilim arasindaki rekabetin kazanam
belirlenmistir. Bilim yani rasyonel ilkeler Kiliseye iistiin gelerek donemin mesruiyetini
elde etmistir. Dolayisiyla artik yeni kurulacak olan siyasal yapida Kilisenin etkisi
azalmistir (Karaarslan, 2019). Onun yerine esitlik, ozgirlik, kardeslik fikirleri
kapsaminda rasyonel modern devlet kurulmustur. Dénemin genel fikri yapisi ise
bilimsel yontemlerle evrenin bilgisine ulasildigi gibi bu donemde bilim yardimiyla
insanlarin da yasalarina ulagilabilecegidir. Liberalizm olarak adlandirilan bu yaklasim
insanin evrensel yasalarina ulasmaya ¢alismistir. Diger taraftan bu siire¢ monarsinin
yikilmasina, ulus-devletlerin ortaya c¢ikmasma ve milliyetcilik hareketlerinin

baslamasina neden olmustur.

Bilimsel, siyasal ve sanayi devrimleriyle birlikte gelisen fakat onlardan
bagimsiz olan bir diger olgu ise sekiilerlesmedir. “Ozellikle modern sanayi
toplumlarinda dinsel inanglarin, pratiklerin ve kurumlarin toplumsal 6nemlerini
yitirdikleri bir siire¢” olarak tanimlanan sekiilerlesme, dinin kamusal hayattaki
etkinliginin azalmasidir (Marshall, 2020). Tiirk¢e’ye diinyevilesme olarak aktarilan bu
kavram meydana gelen gelismeleri anlamlandirmak igin Onemlidir. Ciinki

sekiilerlesme modernitenin temel mantigini, isleyisini ve ulagsmak istedigi sonucu
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biinyesinde barindirmaktadir. Daha acik bir ifadeyle rasyonellesme, ilerleme, evrensel
yasalara ulagsma gibi modernitenin temel ilkeleri ancak dini otoritenin kamusal, 6zel
ve giindelik hayatta etkisinin azalmasiyla miimkiin olacaktir. Bundan dolay1
sekiilerlesme olmaksizin modern diinya diizeninin kurulmasindan bahsedilemez.
Burada 6nemli olan nokta sekiilerlesmenin etki alanidir. ilk olarak Fransiz Devrimi ile
dinin devlet islerinden ayrilmasiyla baslayan sekiilerlesme siireci daha sonra semboller
diinyasinda, kamusal alanda, giindelik hayatta ve bireylerin anlam diinyasiyla devam
etmistir (Karaarslan, 2019). Sekiilerlesmenin kamusal alandan 6zel alana dogru ve en
nihayetinde bireylerin anlam diinyasinda yer edinmesi modern anlayisinin yayilmasina

ve iglerlik kazanmasina neden olmustur diyebiliriz.

Sanayi devrimi ve Fransiz Devrimi modernite olarak adlandirilan yeni donemin
iki boyutunu olusturmaktadir. 17. Yiizyil ile basladigi kabul edilen modern ¢ag su ana
vurgu yaparak gecmisten kopusu, insan aklinin merkeze alinmasini, ilerleme fikrini,
sekiilerlesmeyi biinyesinde barindirmaktadir. Sanayi devrimleri modern ¢agin maddi
tozilinii yani teknik alanini olustururken, Fransiz Devrimleri bu bilincin disavurumunu
yani politik ve diislince alanin1 olusturmaktadir (Kumar, 2013). Yani genel olarak
baktigimizda Bilimsel Devrimler, Aydinlanma Cagi, Sanayi Devrimi, Fransiz Devrimi
ve Modernite yaklasik olarak 17.-18. Yiizyillar i¢inde ortaya ¢ikmis, birbirlerinin
etkilemis ve diinya tarihini toplumsal, ekonomik ve politik agilardan degistirmistir. Bu
olaylar1 birbirinden ayr1 diisiinmek veya tek bir olgu olarak ele almak resmin tamamin1
gormemize engel olur. Bugiin dordiincii sanayi devriminden bahsedebilmek i¢in 16.
Yiizyildaki bilimsel devrimlerden bahsetmek veya 18. Yiizyildaki Fransiz
Devriminden bahsetmek mecburiyetindeyiz. Ciinkii bugiiniin gelismeleri o zamanki

temeller lizerine insa edilmistir.
1.3.1. Kapitalizmin teknolojik ilerleme iizerindeki etkisi

Kapitalizm genel olarak “biiyiik oranda kar elde etmek amaciyla {iretime,
metanin ve hizmetlerin degisimine yonelik, 6zel miilkiyete ve sermaye kullanimina
dayanan ekonomik sistem olarak tanimlanabilirse de ¢ok daha karmasik siirecleri
igeren toplumsal yasamin her alanina niifuz eden ve onlara karakterini veren bir

sistemdir” seklinde tanimlanabilir (Gengoglu, 2012). Burada onemli olan nokta
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temelde kar elde etme {izerine kurulmus olmasidir. Dolayisiyla tarihsel siirecteki
degisimlerle birlikte kar elde etme amaci ekseninde kapitalizmin orgiitlenmesi ve
faaliyet alan1 da degismistir. Yani ticari kapitalizmden sanayi kapitalizmine gegis
kapitalizmi olusturan niteliklerden kaynaklanmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde

Gengoglu’na gore kapitalizmin genel ve degismeyen nitelikleri sunlardir:

e Yogun bir sermaye birikimi ile bunun sonucunda ortaya ¢ikan siirekli biiylime
ve kar arttirma zorunlulugu.

e Kar arttirma ve biiyiime zorunlulugunun getirdigi pazar arayisi. Pazar arayisi
nedeniyle uluslararasi ekonomik iliskilere girme mecburiyeti ile buna destek
verecek gliclii bir devletin varligi.

e Siirekli krizlerin yasandig1 belirsiz ve kaygan ekonomik zeminde ayakta kalma
cabasi.

e Bu cabanin getirdigi tiretim, teknoloji ve ekonomik orgiitlenmede stirekli bir
yenilik yaratma geregi.

e Bu gerekliligi yerine getirebilecek niteliklere sahip insan kaynagi (Gengoglu
2012).

Kapitalizmin nitelikleri aslinda ¢alisma agisindan oldukca onemlidir. Ciinkii
tiretim Orgilitlenmesindeki degisimler veya yeni bir yapilanma genel olarak
kapitalizmin degismeyen niteliklerinin korunmasi amaciyla gerceklesmektedir.
Ornegin yogun sermaye birikimi ve beraberinde getirdigi kir ve yenilik arayisi 4.
sanayi devriminin temel giidiileyicileri arasindadir. Bu durum Kkapitalizmde
sermayenin temel amaglarindan birini olusturmaktadir. Yani sermaye birikimini
devam ettirebilmek ve kar1 artirabilmek i¢in teknolojik anlamda yeniliklerin
desteklenmesi gerekmektedir. David Harvey (2014) kitabinda iiretici gii¢lerin akil
almaz ilerleyisi ile sermayenin tliretkenliginin toplumsal fayda tizerine kullanilmamasi
durumunu kapitalizmin celigkileri arasinda yer almaktadir. Teknolojik ilerlemenin
sermaye ve kar elde etmede sagladigi art1 deger ve verimlilik tiim hiziyla devam
ederken diger taraftan toplumsal refahin giderek azalmasi kapitalizmin krizini

olusturmaktadir.
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“Teknolojik degisimin gidisati dikkate alindiginda yazilim programlarinin ve
organizasyon bicimlerinin teghizat kadar 6nemli oldugunu hatirlamak hayati 6nem tastyor.
Cagimizdaki sirket kontrol yapilari, kredi sistemi, vaktinde teslim sistemleri gibi organizasyon
bicimleri, bunlarin yan sira robotlara, veri yonetimine, yapay zekaya ve elektronik bankaciliga
monte edilen yazilim programlari, karlilik agisindan makinelerin biinyesindeki teghizat kadar
onemlidir” (Harvey, 2014).

Teknolojik gelismeler ve programlarin makine techizati belki de daha fazla
Oonem tasidigi gilinlimiizde bu araglarla kisa zamanda yiiksek miktarda kar elde
edilmektedir. Bu karin elde edilebilmesi i¢in de sirketlerin / kurumlarin stirekli olarak
teknolojiyi takip etmeleri ve yenilikleri kovalamalar1 gerekmektedir. Harvey’in
“Sicramal1 teknolojik yenilik” olarak adlandirdigi bu siirecte “bulus ve yenilik
ekonomisinin” dogdugundan bahsetmektedir. Ayrica teknoloji temelli bu yenilik
arayisi sadece sirketlerin degil iilke ve sehirlerin de rekabet avantajini yakalayabilmek
icin yenilik arayisina girerek kendi AR-GE birimlerini kurmalarina neden olmustur.
Boylece “Kapitalist kiiltiir yeniligin giiciiye biiyiilenmis durumda. Teknolojik yenilik
kapitalist arzunun fetis nesnesi haline geldi” (Harvey 2014). Ayrica yenilik arayislari
sadece iiretim sahasini degil bu hedefler dogrultusunda herkesi kapsamaktadir.
Ornegin siber uzamdaki verilerin fiziksel sistemlere yani iiretim alanma aktarilmasi

hem sosyal hayatin hem de iretim sahasinin kapitalist sisteme dahil oldugunu

gostermektedir.
1.3.2. Fordizm ve post-fordizm

Sanayi devriminin ilerleyen asamalar1 yani fabrika orgilitlenmesinin olusumu,
elektrigin kullanilmasi, benzinli motorlarin gelisimi ikinci sanayi devrimi olarak
adlandirilmaktadir. Bu siiregte 6zellikle ev imalatindan fabrika orgiitlenmesine gecis
etkili olmustur. Ozellikle Henry Ford Motor Company’nin kurulmasi yeni bir iiretim
orglitlenmesini beraberinde getirmistir. Fordizm olarak adlandirilan bu yeni iiretim
Orgiitlenmesi sanayide doniim noktasint olusturmustur. Bu donemde fabrika
orgiitlenmesine gecilmis ve montaj hatlar1 kurulmustur. Bdylece is boliimii
gerceklesmis ve isin yapilma hizi artmistir. Bunlarla birlikte iiretimin ve bireyin
planlandigimi, yeni is¢i ve insan modelinin olustugunu gdrmekteyiz. Uretimin
fabrikalarda gerceklesmesi ve bilimsel yontemlerin kullanilmast kiiclik ve orta

isletmeleri ortadan kaldirmis ve tekellesmeyi meydana getirmistir. Yani fordizmle
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birlikte fabrika orgiitlenmeleri kitlesel iiretimi yapmaya baslamiglardir. Diger taraftan
pazarlar bu sistemin devam etmesi i¢in Onemli bir rol oynamistir. Fordist iiretim
tarziyla birlikte emegin en verimli sekilde kullanilarak kar etmenin yollar1 aramstir.
Henry Ford ilk montaj hattin1 kurmus ve Taylorist bilimsel ilkeleri iiretime
uygulamistir. Yani ayrintili ig boliimiine gore orgilitlenme, i taniminin yapilmasi, rutin
ve streklilikle verimlilik artis1 amaglanmistir (Gengoglu, 2012). Boylece orgiitlii
kapitalizmden bahsetmek miimkiin hale gelmistir. Bu iiretim organizasyonunda
sinirlarin belirli ve kesin olmasi ayni zamanda standart liretimin gergeklesmesi
sistemin kat1 olarak tanimlanmasina neden olmustur. Fordizm ayni tiir malin kitlesel
olarak tiretilmesini saglamis ve bundan dolay1 1929 yilinda ekonomik buhrana neden
olmustur. Daha agik bir ifadeyle ¢ok fazla miktarda iiretilen aym tip {iriin piyasada
doygunluga neden olmus ve iireticilerin ellerinde kalmistir. Bu kriz kapitalizmin
kendisini yeniden programlamasina neden olmus ve farkli iiretim rejimleri gelistirerek
daha da giliglenmesini saglamistir. Bahsedilen yeni tiretim bigimi ise Post-Fordizm

olarak adlandirilmaktadir.

Post-Fordizm esnek birikim rejimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fordizm’in
krize girmesine neden olan katilik, tiiketim toplumunun olugsmamasi, standart tiretim
gibi sorunlar Post-Fordist iiretim olarak adlandirilan yeniden Orgiitlenmeyle
coziilmeye calisilmigtir. Ayrica bilgisayarin gelistirilmesi ve {liretime uygulanmasi,
iletisimin, haberlesmenin ve bilgiye ulagimin kolaylagmasi bu dénemi 3. Sanayi
devrimi olarak nitelememizi saglamistir. Bu donemde ekonomi, politika ve kiiltiirel
alanlarda farklilagmalar meydana gelmistir. Ayni zamanda bu farklilagsmalar Fordizm

ve Post-Fordizm arasindaki farkliliklar1 da gostermektedir.

Ekonomi alaninda ulus-devlet anlayisinin ¢oziildiigiinii buna karsin kiiresel
pazarlar ve girisimlerin arttigini, kitlesel pazarlama stratejilerin gecersiz kaldigini ve
bunun yerine esnek uzmanlagma ve ademi merkeziyetciligin 6nem kazandigim
gormekteyiz. Diger taraftan Post-Fordist donemde kat1 hiyerarsik diizenin ¢oziildiigi,
iletisimin 6n plana ¢iktig1 farkli calisma kosullari olusmustur. Bu dénemde iiretimin
niceliginden ¢ok niteligine 6nem verilmistir. Kiigiik is yerlerinin faaliyetlerinin

artmast veya blylik fabrikalarin esnek iiretme gegmesi bu durumun o&rneklerini
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olusturmaktadir. Fakat burada {iretim oOrgiitlenmesinde radikal bir degisimin
olmadigii gérmekteyiz. Bu donemde daha ¢ok iiretim anlayisinda 6nemli degisimler

meydana gelmistir (Kumar, 2013).

Politik ve sosyal iligskiler bakimindan degerlendirildiginde ise kisiye 6zgii
kosullarin 6n plana ¢iktig1, toplumsal siniflarin pargalandigini, tekil, insan odakli
politikalarin gelistirildigini gormekteyiz. Modernitede yiikselen totaliterlik yerini
yavas¢a bireysellige birakmistir. Kiiltiirel alanda ise birey odakli diisinme ve
davranma gelismis, girisimcilik kiiltiirii olusmustur. Bahsedilen bu gelismeler post-

modernite olarak adlandirilan yeni donem ile ortiismektedir (Kumar, 2013).
1.3.3. Enformasyon toplumu ve post-modernite

Post-moderniteye ge¢gmeden oOnce onu da kapsayan enformasyon ve
enformasyon toplumuna deginmek gerekmektedir. Enformasyon belirsizligi azaltma,
modelli soyutlama ve bilgi olmak iizere li¢ farkli seviyede degerlendirilmektedir. “Bu
terim tanimayi, yaratmayi, kodlamayi, aktarmayi, kod ¢Oziimiinii ve toplumsal
modelleri yorumlamayi, kisacasi iletisimi ifade eder ve siklikla bir sekilde teknoloji
igerir” (Turner, 2020). Tanimda da goriildiigii izere enformasyon muglakligi giderme
yani tanimlama ve belirleme ve belki de ileri asamasi olan kontrol edebilme iizerine
kuruludur. Teknolojiyle i¢ ige gegmis olan bu iletisim iginde kiiltiir ve degerleri de
barmdirir. Bu iletisimin toplum tarafindan yaygin ve siirekli kullanilmasi halinde
enformasyon toplumu olarak tanimlanmaktadir. Daha agik bir ifadeyle enformasyon

toplumu;

“Bir bilgi toplumunda, insanlarin giindelik hayatlarinda, ¢ogu organizasyon ve
isyerinde kullandig1 yiliksek seviyede enformasyon séz konusudur; bilgi toplumu, ortak ve
uyumlu teknolojiyi egitime ve ise dair toplumsal ve kisisel bir diizeyde kullanir ve bu toplumda
mesafeden bagimsiz olarak genis ¢apl dijital veri aktarimi, alimi ve miibadele becerisi

bulunur” (Turner, 2020).

Giliniimiizde arttk hemen hemen her alanda kullanilan enformasyon
dijitallesmeyle birlikte etkin bir gii¢ haline gelmistir. Bu gelisim gerek kamusal alanda
gerekse Ozel alanda gergeklestirilen faaliyetlerin enformasyona doniistiiriilmesi,

paylasima acilmasi, dolagima girmesi ve etkilesimde bulunmasiyla enformasyon agi
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meydana gelmektedir. Bu siire¢ enformasyon toplumunun karakteristik 6zelligini
olusturmaktadir. Enformasyon toplumunun o6zelliklerine baktigimizda ise bilgi ve
iletisimin 6nem kazandigin1 ve bunlarin tercihten ziyade bir zorunluluk oldugunu
gormekteyiz. Bu siirecte enformasyon edinme, isleme ve dagitma 6n plana ¢ikmis ve
nitel ve nicel bilgi artis1 meydana gelmistir. Boylece bilgi ekonominin temel faaliyeti
haline gelerek emek-deger siireci bilgi-deger olarak yeniden sekillenmistir. Tiim bu
siirecin sonunda bilginin metalasmasindan ve yeni bir zaman-mekan yapilanmasindan
bahsetmek miimkiindiir (Kumar, 2013). Bilgi ve iletisim alanindaki gelismelerle
enformasyonun toplumda anlik, siirekli ve her alanda kullanilmasi endiistri 4.0’1n
hammaddesini yani biiyiik veriyi olusturmaktadir. Dordiincii sanayi devrimi temelde
bilgi iletisim teknolojileri ile siber fiziksel sistemlerden olugmaktadir. Bilgi iletisim
teknolojileri ise enformasyon toplumuna ve oradaki gelismelere dayanmaktadir.
Kumar’m ifade ettigi gibi “Gelgelelim enformasyon toplumunu bir ideoloji olarak
adlandirmak ve bu ideolojiyi kapitalizmin bugiinkii ihtiyaglariyla baglantilandirmak,
analizin Dbitirilecegi degil, baslatilacagi noktadir” (Kumar, 2013). Dolayisiyla
enformasyon toplumu giintimiizde kapitalizmin en biiytik ihtiyaci haline gelmistir ve
bu anlamda bilgi, tiretimin temel hammaddesidir. Dolayisiyla Daniel Bell tarafindan
20. Yiizyilin sonlarindaki donemi ifade etmek i¢in kullanilan bu kavram giintimiizde
bilgi iletisim teknolojilerinde gelinen noktay1 anlayabilmek i¢in bir 151k tutmaktadir.
Diger taraftan enformasyon toplumunun iiretimde bu kadar énem kazanmasinin bir

nedeni de post-modern kiiltiiriin yiikkselmesidir.

Enformasyon toplumunun bir yansimasi olan post-modernite kavrami ise genel
olarak 1960-1970’1i yillar ve sonrasinda meydana gelen toplumsal degismeyi ifade
etmektedir. Modernitenin devami ya da yeni bir donem gibi ¢esitli tartismalara neden
olan bu kavram her iki a¢idan diisliniildiiglinde sonugta bir deisime tekabiil
etmektedir. Post-modernitenin tanimi ise “Modern toplumsal kosullardaki degisim,
genelde yeni teknolojinin gelisimini, gelenegin giicilinlin azalmasini, sekiilerizmin sert
halinin ortadan kalkmasini, kiiresellesmeyi, kiiltlir ve iletisimin roliinii, ekolojik
konularin 6ne ¢ikmaya baslamasini ve diinyanin farkli bolgelerinin Avrupa-Amerika
modernliklerine karsi ¢ikisinin igerir” (Turner, 2020). Bu tamimlamadan da

anlasilacag1 lizere hem moderniteye tepki hem de ekonomik, kiiltiirel ve politik
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alanlarda farkli egilimlerin oldugunu gérmekteyiz. Yeni bir donem veya modernitenin
devami hangi diisiince kabul edilse de burada 6nemli olan bu siirecin dordiincii sanayi
devrimini dogrudan etkiledigidir. Post-modernite genel olarak modernitenin
totaliterligine karsit ¢ogulculugu ve ¢esitliligi bilinyesinde barindirir. Ayni sekilde
modernitenin sundugu rasyonellik, kesinlik ve belirlenmeyi elestirilerek bunun yerine
irrasyonellik,  belirsizlik, anarsi, romantizm, duygusallik, anti-akilcilik
benimsenmektedir. Post-modernitenin 6ne ¢ikan bu 6zellikleri moderniteye tepki
olarak dogmustur. Bundan dolay1 post-modernite bir yerde moderniteden beslenerek
ve onun degilini olusturarak kendisine yer agmaktadir. Diger taraftan bu durum
bireyselligi ve pargalanmay1 da beraberinde getirmektedir. Yani post-modernitenin
temelini 4demi merkeziyet¢ilik olusturmaktadir. Bu dénemde ayni insanlarin farkl
seyler isteyecegi hesaba katilarak iiretim gerceklestirilir. Daha acik bir ifadeyle post-
modernite ile yerel olanin 6nem kazandigini, kiigiik 6lgekli tasarimlarin 6n plana
ciktigini, farklilik politikalarin yiikseldigini gormekteyiz (Kumar, 2013). Boylece bu
stirecte kiiltiire vurgu yapilmis ve dyle ki “Kiiltiir bundan boyle toplumun ve ekonomik
sistemin “yansimas1 ve sonucu’ olarak goriilmez pek. Geg kapitalist agamada kiiltiiriin
kendisi, toplumsal, ekonomik, politik ve hatta psikolojik gercekligin birincil
belirleyicisi haline gelir” (Kumar, 2013). Post-modernitede kiiltiiriin 6nem kazanmasi
ve diger etkenler iiretim kosullarini da etkilemistir. Hatta iiretimde yeni bir zihinsel
orgiitlenme saglanmistir. Bu donemde amac¢ her ne kadar insanlart belirlemek ve
kontrol etmek olsa da kiiltiirlerin ve tercihlerin farklilig: tek bir tiretim yontemini saf
dis1 birakmistir. Kiiltiirler yani insanlar sadece iiretim sistemine tabi olmak yerine
liretim sanayisi insana tabii olmaya baglamistir. Fakat burada {izerinde durmamiz
gereken ve dordiincii sanayi devriminin de 6nemini olusturan konu; post-fordizm,
post-modernite ve enformasyon toplumu iiretim orgiitlenmesinde radikal bir degisim

olusturmamistir. Kumar bu durumu soyle ifade etmistir.

“Enformasyon teknolojisi bir¢ok alanda bir siire Once baslamig olan siiregleri
hizlandirds; orgiitlerin yonetimi alaninda belli stratejilerin uygulanmasina yardim etti; birgok
is¢i acisindan isin mahiyetini degistirdi; bos zaman kullanim1 ve tiikketim alanindaki belli
egilimleri hizlandirdi. Ama sanayi toplumlarinin drgiitlenme tarzinda ya da hareket ettikleri

yon konusunda radikal olgiide bir degisiklik tiretmedi” (Kumar, 2013).
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Enformasyon toplumuyla beraber meydana gelen bu degisimlerde sanayi
orglitlenmesinin radikal bir degisimin ger¢eklesmemesi 6nemli bir noktadir. Bu durum
dordiincii sanayi devriminin ayirict niteliklerindendir. Ciinkii dordiincii sanayi
devriminin biiytlik veri, yapay zeka, bulut bilisim gibi teknolojileri nesnelerin interneti
akilli, fabrikalar, akilli sehirler gibi uygulamalara imkan tanimaktadir. Boylece bilgi
ve teknolojinin birlikte anlik ve hizli kullanilmasi fabrika orgiitlenmesinin en énemli
unsuru olan emegi yani insan1 sistemin disinda birakmaktadir. En basit sekliyle burada
tiretim Orgiitlenmesinde radikal bir degisikligin yasandigini, yeni bir doneme

girildigini ve sanayide devrim gerceklestigini géormekteyiz.
1.3.4. Kiiresellesme

Burada bahsedilmesi gereken bir diger onemli konu ise kiiresellesmedir.
Iletisim ve ulasim teknolojilerinin gelismesi, internetin yaygin olarak kullanilmast,
sosyal medyanin hayatimiza girmesi vb. gelismeler uluslarin sinirlarini yavas yavas
silmigtir. Kiiresellesme kavrami ¢cok boyutlu olup bilim insanlar1 tarafindan kiiltiirel,
ekonomik, siyasi acilardan degerlendirilmistir. Kiiresellesme kavrami genel olarak ele
alindiginda yeni bir diinya diizeni olarak tanimlanmaktadir. Bu yeni diinya diizeninde
zamanin, mekanin, insanin ve esyanin yeniden orgilitlenmesi durumu s6z konusudur.
(Turner, 2020). Diinyanin yeniden orgiitlenmesinde daha oOnce bahsedilen post-
modernite ve enformasyon toplumunun etkisi vardir. Fakat bunlara ek olarak bilim ve
teknolojinin geligsmesi de kiiresellesmeden bahsetmemize imkan tanimaktadir. Daha
acik ifadeyle ulasimda havayollarinin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi veya
iletisimin kolaylagsmas1 ve ucuzlagmasi gibi etkenler diinya insanlari birbirine
yakinlastirmis, birbirleriyle etkilesimini artirmistir. Bu agidan degerlendirildiginde

kiiresellesmenin bilimsel ve teknolojik tanimint Turner (2020) su sekilde agiklamistir:

“...enformasyon, esya ve insanlar1 bir dakikadan bir giine kadar diinyanin iizerindeki
herhangi bir yerden bagska bir yere tastyan eski bilindik karayollari kadar kablolar, uydular hava
ve deniz yollarinin ¢ok iyi bir sekilde oriildiigii bir ag tarafindan kusatilmis bir diinya tasvir
eder. Bu, bir vakitler, zaman ve mekén tarafindan yaratilmis ancak 6zellikle iletisim ve ulasim

alanindaki bilimsel ve teknolojik gelismelerle asinmis sinirlar1 olan bir diinyadir.” (Turner,

2020)

31



Bu tanimdan hareketle kiiresellesme zaman ve mekan tiizerinde Onemli
kirilmalara neden olmustur. Yani kiiresellesmeyle birlikte zaman ve mekan dogal
sinirlarini agmustir. Boylece zaman ve mekan insanin dogayla birlikte gelisen algilama
ve anlama diizeyinden koparak sanal olarak ifade edebilecegimiz farkli bir boyuta
geemis, parcalanmistir. Yani zaman hizlanmis ve mekanin sinirlar1 kaybolmustur. Bu
durumu modern zaman algist olarak tanimlayan Karaarslan modern zamanin

karakteristik ozelliklerini su sekilde belirlemistir:

¢ Giindelik hayati tanimlayici,
e Giindelik hayat1 denetim altina alic1,
e Parcali bir giindelik hayat1 zorunlu kilmasi ve

e Hayatin hiz merkezli yasanmasidir (Karaarslan, 2019).

Zaman ve mekan algisinin degismesi yeni bir diinya diizeninin kurulmasinda
etkili bir faktoérdir. Ciinkii bu durum aym1 zamanda ekonomik orgiitlenmeyi, is

iligkilerini, diislince yapisini, bos zamanlar1 degerlendirmede degistirmistir.
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Bilimsel Siyasal

Devrimler A IR Devrimler Sekiilerlesme Modernite

Dustince
Altyapis1

Enformasyon
Toplumu

Kiiresellesme Sanayi Devrimi Maddi Ozii

Post-Modernite

Endiistri 4.0

Sekil 3: Sanayi Devriminin tarihsel arka plan

Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmistir.

Genel olarak degerlendirdigimizde Endiistri 4.0°a kadar olan siirecin kisa bir
Ozetini tablodaki gibi degerlendirmek miimkiindiir. Tarihsel olarak sekillenen bu
stirecte Sanayi Devrimini odagimiza aldigimizda diisiince altyapisin1 Bilimsel
Devrimler, Aydinlanma, Siyasal Devrimler, Sekiilerlesme ve Modernite
olusturmaktadir. Diger taraftan Sanayi Devriminin maddi 6zii teknolojik gelismeler,
kapitalizm, fordizm ve post-fordizm gibi tiretim &rgiitlenmeleri ve bunlarin ekonomiye
yansimalariyla sekillenmektedir. Neredeyse birlikte hareket eden sanayi devriminin
diisiince altyapis1 ile maddi 6zii hizl geligmelerin ve doniistimlerin etkisiyle toplumsal
tepkilere ve kirllmalara neden olmustur. Boylece teknolojinin de gelismesiyle siirecin
devaminda Enformasyon Toplumu, Kiiresellesme ve Post-Modernite gibi sosyal,
ekonomik ve politik alanlarda ciddi degisimler meydana gelmistir. Tiim bu siireg

Endiistri 4.0 ile Toplum 5.0’1n tarihsel arka planini olusturmaktadir.
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1.4. Endiistri 4.0 Kavramm

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan dordiincli sanayi devrimi kavrami tiretim
sanayisindeki gelismelerin dordiincii asamasidir. Buhar makinesinin {iretim
endiistrisinde kullanilmasiyla baglayan sanayilesme siireci elektrigin icadi ile yeni bir
seviyeye geemis ve daha sonra bilgisayarin da sisteme dahil olmasiyla sanayide
liclincli agsamaya gelinmistir. Endistri 4.0 kavrami ise 2011 yilinda Almanya’nin
imalat endiistrisinin rekabet giiclinii artirmak icin “Endiistri 4.0” adli ¢calisma grubu
tarafindan kullanilmistir (Metin, 2019). Endiistri 4.0’1in tanimina baktigimizda ise
Mrugalska ve Wyrwicka tarafindan, “Karmasik fiziksel makine ve cihazlarin, ticari ve
toplumsal sonuglar1 daha iyi tahmin etmek, kontrol etmek ve planlamak i¢in kullanilan
aga bagl sensorler ve yazilimlarla entegrasyonu” veya “liriinlerin yasam dongiisii
boyunca yeni bir deger zinciri organizasyonu ve yoOnetimi seviyesi” olarak
tanimlamistir (Mrugalska & Wyrwicka, 2017). Tanim iizerinde biraz durmak gerekirse
sistemin “karmasik™ olarak ifadesi endiistri 4.0’1n karakteristik 6zelliklerinden birini
olusturmaktadir. Bunun en 6nemli sebeplerinden birisi iiretimin internet ag1 tizerinden
elde edilen verilerle iliskili olarak gerceklesmesidir. Diger taraftan “ticari ve
toplumsal sonuglar1 daha 1yi tahmin etmek, kontrol etmek ve planlamak™ ifadesi iiretim
organizasyonunun en Onemli yoniini olusturmaktadir. Daha o6nce bahsedilen
kapitalizmin kaygan ve belirsiz ekonomik zemini tiretim sistemini gergin ve huzursuz
hale getirmistir. Yani internet aginin diinya iizerinde etkin olarak kullanilmasi ve
insanlarin birbiriyle baglantili hale gelmesi tiiketim tercihleri tizerinde etkili olmustur.
Bununla birlikte {iretim organizasyonunun da bu sisteme ayak uydurmasi ve karimi
devam ettirmesi gerekmektedir. Yine aym sekilde internetin kullanilmasiyla sosyal
hayatta etkilesimler artmis, ag lizerinden iliskiler yogunlasmis ve bdylece hem sosyal
hayatta hem de ticari hayatta degisim ve doniisiimler hizlanmistir. Bunlara ek olarak
post-modern havanin da etkisiyle bireysellik, farklilik ve ¢ogulculuk 6n plana ¢ikarak
tiretimin ¢esitliliginin artmasi ve Ozellestirilmesi ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmistir. Bu
ihtiyaclara karsilik tiretim orgiitlenmesinin ticari ve toplumsal sonuglari tahmin etmek,

kontrol etmek ve planlamak endiistri 4.0 i¢in 6nemli hale gelmistir.
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Bu sanayi devriminde elektrigin veya bilgisayarin icadi gibi biiyiik buluslar
gerceklesmemistir. Dordiincii sanayi devriminde 30-40 yillik teknolojilerin -yani
robotik veya bilgisayar teknolojilerinin 6nceden var olmasi gibi- gelistirilmesiyle
teknolojik alanda ilerleme kaydedilmistir. Bu ilerleme 6nceki sanayi devrimlerinden
degersiz anlamina gelmemelidir. Ciinkii etkisi veya kullanim alani bakimindan
karsilastirildiginda Endiistri 4.0’ 1n ¢ok daha kapsamli ve derin etkilere sahip oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Endiistri 4.0’1 farkli kilan ve yeni bir devrim niteligini veren bazi temel

teknolojiler sunlardir:

e Siber Fiziksel Sistemler (CPS),

e Nesnelerin Interneti (IoT),

e Bigdata,

e Yapay Zeka (Al)

e Eklemeli Uretim,

e leri Robotik,

e Sensorler,

e Yatay ve Dikey Yazilim Entegrasyonu,
e Bulut Teknoloji,

e Artirilmig gergeklik vb.

Bu teknolojiler genel olarak internet tabanli ve veriye dayali olarak

caligmaktadir. Dolayisiyla kapsama alan1 da oldukga genistir.
1.4.1. Endiistri 4.0°da one ¢ikan bazi teknolojiler

Endiistri 4.0 genel olarak veri madenciligi, veri analizi ve yorumunun 6n plana
ciktign Bilgi — Iletisim Teknolojileri ile elde edilen anlamli verilerin hizli bir sekilde
Siber Fiziksel Sistemlerle iiretime uygulanmasiyla sekillenmektedir. Bu siirecte
calisma agsindan dnemli olan teknolojiler: Bigdata, Yapay Zeka, Nesnelerin interneti,

Bulut Bilisim ve Ileri Robotiktir. Bu teknolojilere calismada yer verilmesinin nedeni
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her birinin iiretim Orgiitlenmesini asarak toplumsal hayatla dogrudan veya dolayli

olarak etkilesim halinde olmasindandir.

Endiistri 4.0'n Temel Bilesenleri

Bigdata

Gok miktardaki
verinin

anlamh hale
getirilmesi

Anlk,
Hizh ve
Anlami bilgiler Gretmek Anlamh verilerden
hareketle karara
ulasma, stirekli
dgrenme
S —

Yapay Zeka

Kendini kontrol edebilen otomasyon
teknolojisi ve akilh destek sistemleri ile
esnek iiretim kosullarindan olusan
Gretim érgatlenmesi

Nesnelerin interneti

insanlarn,
nesnelerin ve
sistemlerin birbirine
Uretilen bilginin dretim baglanmas:
6rglitlenmesine uygulanmas: |

Bulut Bilisim

internet Gizerinden
gercek zamanh
bilgilere ulasim
\_modeli

ileri Robotik

Birbirleri ile iletisim
kurabilen, karar
verebilen,
ogrenebilen ve
genellikle Gretim
endustrisinde
kullanilan

teknolojiler.

Sekil 4: Endiistri 4.0'n temel bilesenleri

Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmistir.

Endiistri 4.0 genel olarak internet ag1 iizerinden elde edilen verinin toplanmasi,
anlamli bir sekilde yorumlanmasi ve bunun iiretime entegre edilmesi mantigi tizerine
sekillenmektedir. Bilginin elde edilmesi ve anlamli bir sekilde yorumlanmasi bilgi —
iletisim teknolojileri kapsaminda ele alinmaktadir. Heeks (1999)’a gore bilgi-iletisim
teknolojileri “elektronik araclarin bilgiyi yakalama, isleme, depolama ve iletmesi”

olarak tanimlamaktadir. Veri iiretiminin hizla artmasi bilgi iletisim teknolojilerinin
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gelismesine neden olmustur. Bununla birlikte verinin iiretimde kullanilmasi da bilgi

iletisim teknolojilerini Endiistri 4.0’1n iki temel ayagindan birisi haline getirmistir.

We are Social’in 2020 verilerine gore diinyada 5.19 milyar kisi telefon
kullanirken 4.54 milyar kisi internetten faydalanmaktadir. Buna ek olarak 3.80 milyar
kisi de sosyal medya iizerinden baglanti kurmaktadir. Bu veriler bilgi iletisim
teknolojilerinin gelismesini, {iretimin kaynagmi olusturmasi ve Endiistri 4.0’1
sekillendirmesini anlamli kilmaktadir. 4.54 milyar insanin internet {izerinde biraktigi
her dijital iz veri olarak kabul edilmektedir. Bu duruma internette harcanan zamani da
eklersek tablo daha da karisik ve anlamli hale gelecektir. Ornegin Our World in
Data’nin 2018 verilerine gore Amerika Birlesik Devletleri’nde bir kisi 6 saatten fazla
zamanini dijital medyada harcamaktadir (Our World in Data, 2022). internet kullanici
sayisini ve internette gegirilen siireyi birbirine ekledigimizde diinya genelinde biiyiik
oranda veri elde edildigini gérmekteyiz. Bu durum ayni zamanda Big data olarak
adlandirilan biiyiik miktardaki verinin anlamli bir sekilde yorumlanmasini saglayan
teknolojinin gelismesine neden olmustur. Big data veri yigimini kullanilabilir hale

getirmesiyle Endiistri 4.0°1n 6ziinli olusturmustur.

Bilgi iletisim teknolojileriyle iliskilendirebilecegimiz bir diger teknoloji ise
Yapay zekadir. Yapay zeka teknolojisi big data ile ayn1 temellere sahip olup anlamli

verilerden sonug ¢ikarma, karar alma ve 6grenme siireciyle big datadan ayrilmaktadir.
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Sekil 5: Yapay zekanin temel bilesenleri

Kaynak: Yayinlanmamig metin.

Yapay zeka temelde insan gibi diislinmesi, insan gibi davranmasi, rasyonel
diisinmesi ve rasyonel davranmasi hedeflenen bir teknolojidir (Howard, 2018,
aktaran: Ince ve ark., 2021). Bu teknolojiyi farkli kilan nokta ise (fuzzy) bulamk
mantigin esas alinmasidir. Bilgisayar bilimlerinde genel olarak Aristoteles tarafindan
gelistirilen klasik mantik yani dogru ve yanlis terimlerine dayanan mantik sistemi
kullanilmaktadir. (1-0) olarak kodlanan bu mantik bilgisayar bilimlerinde basta olmak
tizere ¢cok genis bir alanda kullanilmaktadir. Fakat diger taraftan insanlarin giindelik
hayatlar1 1-0 gibi kesinlikten uzaktir. Yani dildeki ifadelere bakildiginda
kavramlar/terimler lizerinde bir kesinligin olmadigi, kisiden kisiye degisen goreceli
ifadelerin kullanildig1 goriilmektedir. Ayni zamanda insanlarin diisiincelerinin de sabit
kalmadigi, zamana, duruma, kisilere gore degiskenlik gosterdigi de bilinmektedir.
Yani kisacasi klasik mantik her ne kadar bilgisayar bilimlerinde etkili bir yontem olsa
da giindelik hayatta insanlar1 anlama, yorumlama agisindan dogru sonuglara
ulagtiracak bir mantik sistemi degildir. Buna karsin bulanik mantik biiyiik veri
yiginlarindan hareketle verileri sadece (1,0) olarak yorumlamaz, aradaki degerleri de

hesaba katar. Yani “glizel” olarak degerlendirilen bir seyin karsiligi [1,0] arasinda bir
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nokta olarak belirlenir. Dahas1 “giizel” olarak tanimlanan bir sey hem giizel hem de
degili yani hem 1 hem de O olabilir. Yapay zekanin bu kararlara ulagabilmesi ve
Ogrenebilmesi i¢in siirekli akis i¢inde olan anlamli verilere ihtiyact vardir. Buradan
hareketle yapay zeka veriye dayali olarak makul, rasyonel ve insansi kararlara
ulagabilmektedir. Ayn1 zamanda veri akisinin siirekli olarak yenilenmesiyle birlikte
kararlarini optimize edebilmektedir. Kisaca bahsedilen mantik {izerindeki bu kirilma
ve dijitalizasyon, bigdata, yapay zeka vb. teknolojilerin gelisimi Endiistri 4.0’1n ortaya
cikmasinda etkili olmustur. Farkli bir acidan baktigimizda tiiketicilerin kendileri
kontrol edilemedigi icin tercihleri ve tercihlerindeki degisimler kontrol altina
alinmistir diyebiliriz. Daha acik bir ifadeyle veri madenciligi, bigdata, yapay zekadaki
gelismeler tiiketici tercihlerinin belirlenmesine imkan tanimis ve bu veriler iiretim
organizasyonuna aktarilmistir. Boylece tiiketicinin tercihlerine ve tercihlerindeki
degisimlere gore liretim drgiitlenmesi sekillenmektedir. Bu siire¢ endiistri 4.0’ esnek

ve kisisellesmis liretim yapabilmesine olanak saglamistir.

Endiistri 4.0’in bir diger ayagini elde edilen anlamli verilerin {iretime
uygulanmasi siireci olusturmaktadir. Burada karsimiza ¢ikan teknoloji Siber Fiziksel
Sistemlerdir (CPS). Siber Fiziksel Sistemler “Fiziksel diinya ile sanal diinya arasindaki
iletisim ve koordinasyonu i¢eren yapilan biitiinii Siber Fiziksel Sistemler (CPS) olarak
adlandirilmaktadir. CPS’nin baslica roli, tiretimin ¢evik ve dinamik gereksinimlerini
yerine getirmek ve tlim sanayinin etkinligini artirmaktir” (Y1ildiz (2018). Bu tanimdan
da anlasilacag: lizere sanal diinyadaki bilgiler ile iiretim endiistrisi dordiincii sanayi
devriminde birlikte hareket etmektedir. Yani sanayinin hammaddesi artik insanlarin
giindelik hayatta tirettikleri bilgilerdir. Boylece iiretim sahasi ile insanlarin sosyal

hayat1 arasindaki sinirlarin belirsizlestigini sdylemek miimkiindiir.

Bilgi iletisim teknolojileri ile siber-fiziksel sistemlerinin Endiistri 4.0’da
uygulanmasinda etkili olan en 6nemli bilesenlerden birisi de Nesnelerin Internetidir.
Bu teknoloji hem nesnelerin birbiriyle iletisimini saglarken ayni1 zamanda insanlari,
nesneleri, sistemleri baglantili hale getirmektedir. Nesnelerin Interneti Endiistri
3.0’dan Endiistri 4.0’a ge¢meyi saglayan teknoloji olarak degerlendirilmektedir

(Yildiz, 2018). Boylece Nesnelerin Interneti is siirecini daha kapsamli ve hizli hale
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getirirken ayn1 zamanda esnek {liretime de imkan tanimaktadir. Bu sistemlerle birlikte
kullanicilarin direkt olarak katildigi ve anlik tirettigi veriler hizli bir sekilde liretime

uygulanmaktadir.

Uretimin etkinligini ve hizim1 artiran, Endiistri 4.0’ bir diger 6nemli
teknolojisi Bulut Bilisimdir. Isletmelerin bilgilerini depolayabilecegi, anlik
erisebilecegi ve kullanabilecegi bir bilgisayar agidir. Boylece hizli, etkin, verimli ve
dinamik {iretim siireci meydana gelmektedir. Burada diger teknolojileri de kapsayan
veri giivenligi konusu ortaya ¢ikmaktadir. Veri giivenligi Endiistri 4.0’ belki de
tizerinde durmasi gereken en 6nemli sorunlarindan birisidir. Tim sistemin veri lizerine
kurulmasi veriyi degerli hale getirmistir. Verinin giivenligi konusunda isletmeler
tereddiit etseler de diger taraftan bu teknolojilerin avantajlar1 g6z ardi edilemeyecek
kadar onemlidir. Bulut Bilisimin avantajlar1 su sekilde belirlenmistir (Panigrahi vd.

2013:193, Aktaran: Metin, 2019):

e Diisiik islem stiresi,
e Diisiik tepki stiresi,
e Diisiik altyapa riski
e Diisiik uygulama maliyeti,

e Yenilik¢iligin yiiksek hizi

Bulut bilisimin sahip oldugu bu avantajlara igletmelere {retim siirecinde
rekabet ve hiz Ustlinligiinii saglamaktadir. Big data, yapay zeka, nesnelerin interneti,
bulut bilisim gibi teknolojileri diislindiigiimiizde temel konunun hiz oldugunu
gormekteyiz. Tiim bu teknolojilerin amaci {iretim sisteminin sosyal hayatta meydana
gelen hizli degisimleri yansitabilmektedir. Bu yiizden verilerin gilivenligi konusu
isletmeler icin endise verici olsa da bu teknolojilerin sagladigi faydalar daha agir

basmaktadir diyebiliriz.

Calismada ele alinan Endiistri 4.0’1n gelismesinde etkili olan son teknoloji ise
ileri robotik teknolojileridir. Robotik teknolojiler 6zellikle savunma ve {iretim
sanayisinde kullanilmaktadir. Uretim sanayisinde robotlarm kullanilmasi daha 6énce

bahsettigimiz nesnelerin interneti, bulut bilisim, big data gibi teknolojilerle dogrudan
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iligkilidir. Bu teknolojilerin viicut bulmus hali olan robotlar iiretimde karanlik
fabrika/akilli fabrika denilen insansiz fabrikalarin gelismesine olanak saglamaktadir.
Bu sistemde Onemli olan nokta {iretimi siirecinin basindan sonuna kadar yani
hammadde tedarikinden {iiriiniin piyasaya siiriilmesine kadar tiim siiregte robotlarin
olmasidir. Ayn1 zamanda robotlarin kendi aralarinda iletisim kurmalar1 ve karar
verebilmeleri bu siirecin 6nemli noktalaridir. Robotlarin iiretim alaninda etkin hale
gelmesi ayni zamanda calisma ve sosyal hayatin bastan sona donisiimiini de
beraberinde getirmektedir. Ciinkii ¢alisma hayatinin degismesi diislincenin de
degismesini tetikler. Buna ek olarak sosyal iligkiler, sosyal hayta ve bos zamani
degerlendirme gibi zincirleme bir sekilde degisimi tetiklemektedir. Endiistri 4.0’da
one ¢ikan teknolojileri bu sekilde 6zetledikten sonra bu teknolojilerin olusturdugu

farklar1 ve genel 6zelliklerini belirlemek miimkiindiir.
1.4.2. Endiistri 4.0’1n farki ve ozellikleri

Endiistri 4.0 kavrami her ne kadar teknigin konusu olarak goriinse de aslinda
sosyal konularla dogrudan iliskilidir. Sosyal hayatta bireysel ve kamusal alanda
meydana gelen degisimler, ortaya cikan yeni fikirler, belirli olaylara tepkiler veya
elestiriler, siyasi politikalar, ekolojik degisimler, salgin hastaliklar vb. sanayiyi
etkilemektedir. Yani bir nevi sanayi alanindaki gelismeler de giindelik hayatta
tiretilmektedir. Daha 6nce bahsedildigi gibi internetin yaygin olarak kullanilmasi,
insanlarin biiyiik ¢apta birbiriyle etkilesim halinde olmasi, hayatin hizlanmasina neden
olmustur. Bu durum tiiketim tercihlerini de etkilemistir. Endiistri 4.0’1n hem sebebi
hem de sonucu olarak degerlendirebilecegimiz dijitallesme insanlarin dijital bir veri
haline gelmesine neden olmustur. Dijital islemlerin gelistirilmesi ve hizmet
sektoriiniin  dijital ortama kaymasiyla birlikte ekonomik faaliyetler de yon
degistirmistir. Dijital ortamda kullanicilarin biraktigi izler {iretici i¢in “veri nimet”
haline gelmistir. Dolayisiyla bu alandaki gelismeler Endiistri 4.0 i¢in bir temel
olusturmustur. Ayn1 zamanda verilerin anlik olarak degerlendirilmesi ve iiretimde
kullanilmast isletmelerin piyasada hiz avantajin1 elde etmelerine ve karlarini
artirmalarina neden olmaktadir. Diger taraftan bu durum tiretim orgiitlenmesinin esnek

hale geldigini yani iiretilen hizl1 ve anlik verilere gore iiretim organizasyonun uyum

41



sagladigin1 gérmekteyiz. Boylece kullanicilarin direkt olarak katildigi, kisisel zevklere

uygun Ozel tiretimlerin gergeklestigi tiretim sisteminden bahsedilmektedir.

Diger taraftan iilkeler aras1 ekonomik rekabet sanayinin daha da gelismesini
saglamstir. Ozellikle Cin gibi Asya iilkelerinin is giicii fazlalig: ve diisiik iicretler gibi
sebeplerden liretim avantajini elinde bulundurmast ve ekonomik olarak biiylimesi
uluslararasi rekabette bu iilkelere onemli bir avantaj saglamistir. Ayn1 zamanda
niifusun yaglanmasi, dogum oraninin azalmasi gibi demografik degisimler de gelismis
iilkelerde onemli bir sorun haline gelmistir. Tiim bunlara kars1 Bati Avrupa ve
Amerika gibi iilkeler ekonomik istliinligiinii kaybetmemek icin 6zellikle sanayi
alaninda teknolojik atilimlar yapmalar1 gerekmistir. Endiistri 4.0 da bu acidan
bakildiginda hem is giicline olan ihtiyac1 azaltmasi hem de verimlilii saglamasi

acisindan gelismis iilkeler i¢in 6nemli bir avantajdir.

Endiistri 4.0’1n gelismesinde etkili olan bir diger faktor ise enerji ve dogal
kaynaklarin asir1 kullanimi, iklim degisikligi, hava, su, toprak kirliligi, yiyecek
giivenligi gibi ekolojik sorunlardir. Bir paradoks olarak sanayilesmeyle baslayan bu

sorunlara yine sanayi alanindaki gelismelerle ¢are aranmaktadir.
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Surddrilebilirlik

*Dogal kaynak ve
*Ucuz isgucl enerjinin verimli
*Hizh Gretim kullaniimas:
*Ekolojik sorunlara
¢6zim sunmas:

*Kiresel ag
*Anlik veri Gretimi

*Sanal diinya ile
isbirligi halinde
olmasi
*Anlik degisen veriye
uyum saglayabilmesi

Demografik sorunlara
¢oziim bulmas:

*Distik maliyetle
*Nifusun yaslanmas: kaliteli Gretimin
ve dogum oraninin gergeklestirilmesi
azalmasina kars1
tiretimde
otomasyonun
kullaniimas:

Sekil 6: Endiistri 4.0'm temel 6zellikleri

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in kaynaklar1 daha verimli ve tasarruflu
kullanabilmesi agisindan Endiistri 4.0’ 1n gelisimi desteklenmektedir. Ciinkii endiistri
4.0’in  akilli sistemleri kaynaklarin tasarruflu kullanilmasint saglamakta ve
stirdiiriilebilir ¢evre anlayisint benimsemektedir. Aksi takdirde dogal kaynaklarin
tilkkenmesi veya kiiresel 1sitnma zaman gegtik¢e daha derin sorunlara neden olmaktadir.
Ornegin giiniimiizde iklimlerin degismesi tarimda verimliligi azaltirken ayn1 zamanda
biyolojik cesitlilige de zarar vermektedir. Dolayisiyla bu sorunlarla yiizlestikce

Endiistri 4.0’1n dnemi daha da artmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde Endiistri 4.0’1n diger sanayi devrimlerinden
ayirt eden unsurlarindan bahsetmek miimkiindiir. Schwab (2015)’e gore Endiistri
4.0’1n gelisme hizi, kapsami-derinligi ve sisteme etkisi bakimindan diger devrimlerden

ayrilmaktadir. Bunlara ek olarak bu sanayi devriminde farkli teknolojilerin ve
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disiplinlerin i¢ ice gectigini gormekteyiz. Gelistirilen biitiinsel yaklasim ayni1 zamanda
fiziksel, biyolojik ve dijital alanlarin da birbirleri ile etkilesim i¢inde oldugunu
gostermektedir. Diger taraftan akilli sistemlerin iiretimde egemen olmasi kaynak ve
enerji israfinin azalmasina, daha az diisiik maliyetle daha kaliteli iirlinlerin
tiretilmesine imkan tanimaktadir. Ayn1 zamanda akillr sistemler ugtan uca miihendislik
(end-to-end) ile iriin yasam dongiisii tamamen takip ve kontrol edilebilecektir.
Boylece iiretim endiistrisi miisteri talebinden baglayarak iiretim asamasi ve sonrasinda
Uriiniin  kullanim siiresi boyunca tiim siirece hakim olabilecek ve kendisini

yenileyebilecektir.
1.5. Endiistri 4.0’1n Sosyolojik Analizi

Sanayi devrimlerinin tarihsel gelisimine baktigimizda diisiinsel ve maddi
anlamda etkili olan siire¢lerden ve bunlarin devaminda meydana gelen degisimlerden
bir onceki boliimlerde bahsedilmistir. Fakat bu siirecler sanayi devrimlerinin arka
planin1 olustursa da veya tarihsel olarak ¢ok gecmise hitap etse de giinlimiiz
teknolojinin sekillenmesinde giiglii etkileri vardir. Dordiincti endiistri devriminin
etkilerini anlayabilmek i¢in gelisme seyrinin bilinmesi gerekmektedir. Bu devrimin
sosyolojideki yansimalarindan 6nce c¢esitli veri kaynaklarindan elde edilen verilerle

mevcut durumu degerlendirilecektir.
1.5.1. Endiistri 4.0’1n sosyolojik tanim

Aydinlanma, Siyasal Devrimler ve Modernite gibi etkenler elestirilere ve
doniisiimlere ragmen giiniimiize bilimin diinya goriisii iizerinde etkili olmasini,
rasyonalitenin kamusal ve 6zel alanda hakim olmasin1 ve sekiilerlesmenin her alana
yayilmasini miras birakmigtir. Rasyonalite, sekiilerlesme ve bilimin giiciine ek olarak
kapitalizmin degismeyen nitelikleri olan yenilik arayisi, kar ve sermaye birikimi,
kaygan ve belirsiz ekonomik zemin vb. Endiistri 4.0’mn gelisimi iizerinde etkili
olmustur. Daha acik bir ifadeyle kapitalizmin olusturdugu gergin ekonomik diizen ve
toplumsal diizende meydana gelen hizli degismeler iiretim orgiitlenmesini yenilemeye
ve degismeye mecbur birakmistir. Ayni zamanda enformasyon toplumunun

yiikselmesi ve post-modernite gibi tartismalar bilginin ve kiiltiiriin degerli hale

44



gelmesini saglamis, bireyler 6n plana ¢ikmis, internet yayginlasmis, cogulcu ve farkl
yaklasimlar benimsenmistir. Buradan hareketle Endiistri 4.0 sosyolojik olarak; bilim,
sekiilerlesme ve rasyonalitenin sabit temeli lizerinde yiikselen sanayinin, kapitalizmin
kaygan ve belirsiz ekonomik kosullarda kar ve sermaye arayisini artirmak, yenilik ve
pazar arayiglarini devam ettirebilmek i¢cin donemin karakteristik 6zelliklerini yani
bilgi, kiiltiir ve bireyselligi liretim Orgilitlenmesine internet araciligiyla dahil eden

sistem olarak tanimlanabilir.
1.5.2. Endiistri 4.0’1mn ekonomik orgiitlenme iizerine etkisi

Endiistri 4.0’1 ilk olarak ekonomik oOrgilitlenmenin degismesi bakimindan
degerlendirmek miimkiindiir. Endiistri 4.0 hem insanlari, kiiltiirleri, begenileri hig
olmadig1 kadar iiretime dahil ederken ayni zamanda insanlar1 da iiretim sisteminden
cikarmaktadir. Freyer’in buhar motorunun icadiyla emegin Oziinlin degistigini
belirtmesi gibi simdi de robotlarin tiretime dahil olmasiyla emegin 6zii bir kez daha
degisecektir. Endiistri 4.0’1n baslica amacglarindan birisi akilli fabrikalarla {iretim
stirecinin bagindan sonuna kadar yazilim ve otomasyon ile uygulanmasidir. Bu siire¢
hammadde temininden baslayarak iriin Omriiniin sonuna kadar olan siireci
kapsamaktadir. Planli, kontrol edilebilir ve denetlenebilir hale gelen bu siire¢ kaynak
tilketiminin ve enerji kullanimini azaltmay1 hedeflemektedir. Karanlik fabrika olarak
da adlandirilan bu sistemde insan faktdriiniin ortadan kalkmasi insandan kaynaklanan
hatalarin en aza inmesini, liretimin maliyetinin azalmasin1 saglamaktadir. Boylece
artik rutin veya agir islerde insanin calismasina gerek kalmayacaktir. Insanm iiretim
sahasindan c¢ekilmesi ayni zamanda emegin yapisinin da degismesine neden
olmaktadir. Kagermann (2013)’a gére bu durum is-yasam dengesini saglayacaktir.
Yani ¢alisma kosullarinin keskin sinirlarla belirlenmis olan is hayatindan, insanlarin
kendilerini gelistirebilecegi, farkli alanlara yonelebilecegi esnek bir hal alacagim
savunmaktadir. Rutin ve agir islerin robotlar tarafindan yapilmasi ve insanlarin fabrika
orgiitlenmesinde uzaklagmasi agisindan diisliniildiiglinde ig-yasam dengesinin olmasi
muhtemeldir. Fakat diger taraftan bu siirecin temelinde kapitalist ekonomik sistemin
oldugunu unutmamak gerekir. Ciinkii kas giicline dayali emekten ziyade zihin giiciine

dayali emegin iiretime kosulmasi beklenmektedir. Hatta bu durum insanin kendine has
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0zelligi olan yaratict iireticiligin somiiriilmesi olarak da degerlendirilebilir. Fakat diger
taraftan Levi-Strauss da Kangermann gibi {iretime robotlarin dahil edilmesini is-yasam

dengesini saglayacagini diisiinmektedir.

“Giin gelecek, vaktiyle tarihsel evrim yoluna giren, ama bunlar1 yaparken insanlari
makineye indirgeyen bir uygarliktan, -robotlar araciligiyla yapilmaya baslandigi gibi-
makineleri insana doniistiirmeyi basaracak daha yetkin bir topluma ge¢gmek miimkiin olacak.
Boylelikle, ilerlemeyi iiretme isini biitiiniiyle kiiltiir {istelendiginden, toplum da ilerlemeyi
saglayabilmek i¢in insanlar1 kdlelestirmesini zorunlu kilan lanetten kurtulmusg olacak. Ondan
sonra tarih biriciklesecek, tarihin digina ve istiine ¢ikmig olan toplum, ilkel denen en alt
seviyedeki toplumlarin sergiledigi seffaflik ve i¢ dengeye kavusabilecek, boylece tarih ve

toplum insanlik durumuyla uyumsuz olmaktan ¢ikacaktir” (Strauss, 2018).

Birinci bdliimde bahsedilen Endiistri 4.0’1n tarihsel arka planinda yasanan
gelismeler ve genel olarak ifade edebilecegimiz modern donemin gelismeler ayni
zamanda ciddi kirilmalara neden olmustur. Daha acik ifade etmek gerekirse
modernitenin ulus-devlet anlayisi, rasyonalitenin her alana niifus etmesi, insanlari
denetleme, kontrol etme ve tek tiplestirme istegi post-modernite olarak adlandirilan
donemde elestirilerek yeni cevaplar tiretilmistir. Yani Levi-Strauss’un da vurguladig:
gibi modernitenin insan1 makineye ceviren ilkelerinden bir kurtulus yolu olarak da
Endiistri 4.0 degerlendirilebilir. Fakat her donemde oldugu gibi bu iki goriisiin de
gecerli ve gecersiz oldugu durumlari yasamak daha miimkiindiir. Sonug¢ olarak
Endiistri 4.0’da tiretim ve dolayisiyla tiiketim iliskilerinin degisecegini sdylemek

miimkiindiir.
1.5.3. Kapitalizm, yabancilasma ve endiistri 4.0

Endiistri 4.0’mn gelisiminde internetin, sosyal medyanin yaygin olarak
kullanilmast, bilginin anlik ve hizli bir sekilde yayilmasi ve kiiresellesme gibi nedenler
toplumsal degismeyi hizlandirmistir. Hizli toplumsal degisim belirsizligi daha da
koriiklemis ve ekonomik sistemin gerginligini artmistir. Uretim drgiitlenmesinin bu
hiza ayak uydurabilmesi i¢in siirekli olarak yenilikleri takip etmesi ve liretim sistemine
uygulamasi beklenmektedir. Ancak bu siire¢ hizli bir sekilde gerceklestigi takdirde
isletmeler uluslararas1 rekabette avantaj sahibi olacaklardir. Dolayisiyla hiz, bu

donemin belirleyici unsuru haline gelmistir.
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Diger taraftan kapitalist ekonomik sistemin i¢inde var olabilmek i¢in insanlarin
sistemin devamliligini saglamasi gerekmektedir. Bu sistem de ise artik makinelerin
yapamadigi insana 6zgii 6zellikler liretimde ihtiyag¢ haline gelmistir. Burada Marx’in
sosyolojisinde onemli bir yeri olan yabancilagma kavraminin farkli bir boyutu
karsimiza c¢ikmaktadir. Marx emegi “tiirsel varolusun parcasi” olarak kabul
etmektedir. Emegin insan i¢in degersiz hale getirilmesi, emege ihtiyacin kalmamasi
insanin tiirsel varligina tehdit olarak algilanabilir. Fakat dikkat edilmesi gereken nokta
otomasyonla birlikte emek tamamen ortadan kalkamayacaktir. Artik iiretim

orgiitlenmesinde kullanilan insan emegine ihtiya¢c duyulmamaktadir.

Toplumsal emek degerin ve karin asil kaynagi olduguna goére yerine makineleri ya da
robot emegini gecirmek hem politik hem de ekonomik bir sagmaliktir. Ama bu geliskiyi kriz
noktasina vardiran mekanizmay1 apagik gorebiliriz. Bireysel girisimciler ya da sirketler igin
emek tasarruflu yenilikler rakipleri karsisindaki karliliklar1 agisindan hayati dnem tasir. Iste bu
olgu kar elde etme imkanlarini topyekiin baltalar” (Harvey, 2014).

Kapitalist ekonomik sistemde degerin ve kar1 belirleyen emek yerini robotlara
veya yazilimlara biraktiginda Harvey’e gore kapitalizmin temel krizlerinden biri
meydana gelmektedir. Boyle bir durumda emek ve is giicli degerini kaybedecek ve
mallar ucuzlayacaktir. Fakat ayni zamanda yoksulluk ve issizlik de artmaya
baslayacag i¢in toplumsal refah bozulacak ve sermaye birikimi ve karmn devamlilig

noktasinda krizler meydana gelecektir.

Bu siirecte daha ¢ok insanin yaratici yonii emegin yerine ge¢mektedir.
“Kapitalizmin en temel adaletsizligi, insanlar1 diger hayvanlardan ayiran seyi, yani
iiretici yaraticiligimizi somiirii i¢in hedef almasidir” (Turner, 2020). Turner’in
ifadesinden de anlasilacagi gibi bu durum kapitalizmin temelini olusturmaktadir.

Yalniz endiistri 4.0 ile bu somiiriiniin daha yogun olacagi soylenebilir.
1.5.4. Endiistri 4.0 ve veri

Endiistri 4.0 ile birlikte {iretim i¢in gerekli olan hammadde ve enerji farkli bir
boyuttan saglanmaktadir. Baska bir deyisle bu donemin hammaddesini veri
olusturmaktadir. Veri paylasimi, veri madenciligi ve veri analizi Endiistri 4.0’1n
gelisimini saglamis ve diger sanayi devrimlerinden farkli kilmistir. Insanlarin giindelik

hayatta {rettikleri gergek zamanli, anlik veri paylasgimi ve paylagilan verinin
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yorumlanmasi tiiketicilerin hareketlerinin tahmin ve kontrol edilmesine neden
olmaktadir. Bu durum iiretim orgiitlenmesinin tiiketici verilerine gore planlanmasini
gerceklestirmektedir. Daha once de belirttigimiz gibi artik isletmeler tiiketicilerin
tercih ve begenilerine gore sekillenmektedir. Yani Endiistri 4.0’ esnek {iretim
anlayis1 gercek zamanl verilere gore iiretimin yeniden sekillenmesiyle olusmaktadir.
Dolayisiyla veri gittikge degerli hale gelirken verinin saklanmasi, korunmasi ve
giivenligi konulari 6n plana ¢ikmaktadir. Ek olarak verinin herhangi bir yerde herhangi
birisi tarafindan paylasilmast Endiistri 4.0’ her bireyi ayri ayri icine aldigim
gostermektedir. Fakat diger taraftan bu durum insanlarin siirekli goézetim altinda
tutulmasin1 da gerektirmektedir. Burada panoptikon kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.
[k kez Bentham tarafindan kullanilan panoptikon kavrami, dairesel bir hapishanenin
ortasinda tiim suclularin gozetlenebilecegi merkezi bir kuleyi ifade etmektedir.
Foucault ise mikro teknolojilerin gelisimiyle boyle bir gozetleme sisteminin
kuruldugunu ve gézetlenme farkindaligiyla kurallara itaat edildigini ifade etmektedir.
Bununla birlikte Foucault bilgi, teknoloji ve iktidar arasinda baglanti kurarak iktidarin
gozetleme iizerinden kurallarimi dayattigini savunmaktadir (Ritzer, Stepnisky, 2018:
Turner, 2020). Bu goriis bir bakima giiniimiiz teknolojisiyle birebir uymaktadir. En
bariz 6rnek olan telefonlar bu islemin ¢ok daha fazlasini gergeklestirmektedir. Fakat
giiniimiiz teknolojisini ve uygulama alanlarim diislindiigiimiizde -6rnegin internet
bankaciligi, e devlet, HES (Hayat Eve Sigar) uygulamasi ya da sosyal medya hesaplari
vb.- “gbzetlenme” bakimmdan degerlendirilmeyecek bir boyuttadir. ilk olarak resmi
islerin dijital ortamlara tasinarak hizli ve kolay bir sekilde halledilmesi insanlarin bu
uygulamalari tercih etmesini saglamistir. Giincel bir 6rnek olarak Pandemi siirecinde
Kovidli hastalarin takibinin HES uygulamasi iizerinden yapilmasidir. Daha kapsamli
olarak herkesin E-devletinin olmasi ve bilgilerinin dijital ortamda kayit altinda
tutulmasidir. Bu uygulamalar zorunlu bir tercih olarak degerlendirebilir. Ciinkii bu
alanlara kayith olunmadig: takdirde kamusal alanda var olmak gittikge zorlagmaktadir.
Fakat bu siireg, ne kadar tercihi zorunlu olsa da devlet ile halk arasinda karsilikli ¢ikar
iligkileri tizerinden islemektedir. Farkli bir agidan sosyal medya hesaplarinin yaygin
olarak kullanilmasi da madalyonun diger yiiziini gostermektedir. Genel olarak
diistintildiiginde kullanilan sosyal medyalar sagladiklar1 veriyle muazzam bir gozetim

mekanizmas1 Ornegidir. Ustelik bu hesaplar kisilerin kendi istekleriyle, zorlama
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olmadan kullanilmaktadir. Sanal ortamlar kisilere ekonomik, siyasi, giincel vb.
konular hakkinda sdylem olusturma ve diislincelerini ifade etme ortami sundugundan
dolay1 avantajli bir konum elde etmistir. Bilgilerin hizli yayilmasi ve kisilerin ayn
diisiince etrafinda toplanmasi etkin bir gli¢ olusturmaktadir. Bu acgidan bakildiginda
gozetim mekanizmasi bir yerde halkin iktidari denetleyebilecegi bir mekanizmaya
dontismektedir. Kisacas1 bugiin herkesin etrafin1 saran teknolojilerle olan iliskiler
farklilasmistir. Bu ylizden gozetim mekanizmasi olarak diislinecegimiz teknolojiler
farkl1 siiregleri ve etkilesimleri i¢inde barindirmaktadir. Genel olarak
degerlendirdigimizde kamusal ve sosyal alanlarda varligin devam ettirilebilmesi i¢in
veri liretmek ve paylasmak zorunlu hale gelmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta kisinin belirli sinirlar ¢cercevesinde teknolojiyi kendisi ve gevresi i¢in en uygun
sekilde kullanarak dogru veri liretmektir. Veri kiiltiirii olarak da ifade edebilecegimiz
bu durum c¢agin gergekligini tamamen reddetmeden veya onun kolesi olmadan uyumlu

bir yagam saglayabilir.

Veri lizerine bir bagka konu ise daha dnce bahsettigimiz yapay zeka iizerinedir.
Yapay zekanin veriyi anlamli bir sekilde yorumlayarak rasyonel ve insansi sonuglara
ulagmasi, 6grenmesi ve karar vermesi bu donemin 6nemli 6zelliklerindendir. Yapay
zekada onemli olan konu ise farkli bir mantik sisteminin kullanilmasidir. Daha 6nce
bahsettigimiz klasik mantiktan bulamik mantiga gecilmesi diisiince sisteminin
degismesini saglamistir. Boylece yeni bir paradigmanin yaygin olarak kullanilmaya
baslanmasi da diinya goriisiinii etkilemektedir. Buradaki temel degisim insanlar1 kesin,
tek ve degismez degerlerle ifade etmek yerine farkli, 6zgiin degerlerle ifade
edilmesidir. Zamana, mekéna ve olaylara gore degisen diisiinceler ifade edilebilir hale
gelmistir. Endiistri 4.0 ise mantik alanindaki bu doniisiimiin akilli fabrikalar, akill

sehirler vb. ile maddi 6ziinii olusturmaktadir.
1.5.5.Kii-yerellesme ve siirdiiriilebilirlik

Endiistri 4.0’1in gelismesinde etkili olan bir diger faktor ise enerji ve dogal
kaynaklarm asir1 kullanimi, iklim degisikligi, hava, su ve toprak kirliligi, yiyecek
giivenligi gibi ekolojik sorunlardir. Bir paradoks olarak sanayilesmeyle baslayan bu

sorunlara yine sanayi alanindaki gelismelerle ¢are aranmaktadir. Bu sorunlarin
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tistesinden gelebilmek ve kaynaklarin daha verimli ve tasarruflu kullanilabilmesi
acisindan Endistri 4.0’ gelisimi desteklenmektedir. Ciinkii dogal kaynaklarin
tilkkenmesi veya kiiresel 1sinma zaman gectikce daha biiyiik sorunlara neden
olmaktadir. Ornegin iklim degisikligine bagh biyolojik cesitliligin azalmasi toplumsal
karigiklik, kitlik, salgin hastalik vb. ¢dziilmesi zor durumlara neden olacagindan

Endistri 4.0’1n 6nemi daha da artmaktadar.

Diinya’nin herhangi bir yerindeki ekolojik problemler herkesin sorunu olmaya
baslamistir. Bu acidan uluslar ekolojik sistemler basta olmak {izere saglik, tarim,
ekonomi vb. durumlarda bir biitiin olarak hareket etmeye baslamistir. Ayn1 zamanda
bu durum kiiresellesmeyi de destelemektedir. Yani Endiistri 4.0°da internet tizerindeki
etkilesimin ve iletisimin artmasi kiiresellesmenin yogunlasmasini saglamistir. Burada
diinya diizeninin veri lizerinden yeniden diizenlendigini goérmekteyiz. Konuyla ilgili
bir diger kavram ise kiire-yerellesmedir. “Kiireyerellesme, kiiresel olan ve yerel olanin
farkli cografi alanlarda essiz iiriinlere yol agarak i¢ ice gegmesi olarak tanimlanabilir”
(Ritzer & Stepnisky, 2018). Etkilesimin 6n plana ¢iktigi Endistri 4.0’da
kiireyerellesmenin daha da artacagini sdylemek miimkiindiir. Kiireyerellesmeye iliskin

bakis acilarini Ritzer ve Stepnisky (2018) su sekilde aktarmistir:

o “Kiireyerellesme kurami diinyanin bolgeleri i¢indeki ve arasindaki farkliliklar:
son derece dikkate alir.

e Yerel bireylerin ve gruplarin 6nemli ve yaratici failler olarak goriilmesi,

e Toplumsal siiregler iliskisel ve tesadiifidir,

e Metalar ve medya, (tiimiiyle) zorlayici olarak goriilmez, bunlarin bilakis
diinyanin  kii-yerellesmis bdlgelerinde bireysel ve grupsal yaratimda

kullanilacak malzemeyi sagladiklari diigiiniiliir” (Ritzer & Stepnisky, 2018).

Dolayisiyla Endiistri 4.0’1n gelismesiyle kiiresellesme ve kii-yerellesmenin
daha da artacagini, etkilesimlerin daha da yogun olacagin1 ve kiiltiirlerin degisime daha

acik olacagini sdylemek miimkiindiir.

Sonug olarak dordiincii sanayi devriminde meydana gelen degisimler sadece

iretim alanii etkilememektedir. Cok farkli boyutlarla toplumsal yapi1 ve iliskiler
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tizerine dogrudan etkisi oldugu yeni deger ve kiiltiir olusturdugu goriilmektedir. Yeni
iliskiler, calisma diizeni, diisiince yapist vb. yeni bir toplumsal diizenin olusmasini

saglamistir. Yeni toplumsal diizen ise Toplum 5.0 olarak adlandirilmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
TOPLUM 5.0

2.1 Endiistri 4.0 Yansimasinda Toplum 5.0

Teknik, kiiltiirel, sosyal alanlarda yasanan gelisimler toplumsal doniistimii
tetikleyen unsurlardir. Toplumsal degisim siirekli olmasina ragmen degisimin hizini
ve yoniinii etkileyen gelismeler belirleyici olmaktadir. Buhar motoru, elektrik, internet
gibi icatlar toplumsal doniisiimiin seyrini belirleyen unsurlardir. Bu gelismelerin
endistriyel alanda uygulanmasi, yayginlagsmasi ve giinliik rutinin bir parcasi olmasi
yeni aligkanliklarin olusmasini saglamistir. Boylece toplumlar yeni gelismelere uyum
saglayarak veya yeni stratejiler gelistirerek toplumsal sistemin devam etmesini
saglamistir. Sanayi devrimleri bu anlamda toplumsal yap1 iizerinde oldukga etkilidir.
Sadece son iki yiiz yilda li¢ toplumsal devrimden bahsedilmektedir. Bu durum,
toplumsal degisimin sanayi devrimleri dolayisiyla modernlesme ile muazzam bir hiz
kazandigin1 gostermektedir. Kapitalizmin de gelismesiyle toplumlarin teknik alandaki
gelisme hizim yakalamasi ve uyum saglamasi 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
Gelismeleri, piyasay1 ve pazari an be an takip etmek, toplumsal yapiy1 hizli gelismelere
adapte etmek ve degisimlere yonelik aksiyon almak toplumlarm varliginin devam
etmesini saglamaktadir. Bu durum toplumlarin giiciinii artirirken ayn1 zamanda diger
toplumlarla rekabet edebilmesini ve piyasada var olmasini saglamaktadir. Dolayisiyla
kapitalizmin hakim oldugu ekonomik yapida rekabet avantaji, pazara hakim olma ve

yeniligi anlik takip edebilme becerisini gerekli kilmistir.

Bu acgidan bakildiginda toplumsal doniisiimlerin aslinda diger alanlarda
meydana gelen degisimlere paralel veya ihtiyaca yonelik meydana geldigi
gorilmektedir. Sanayi devrimi ile birlikte kentlesmenin artmasi, bos zaman
kavraminin ortaya cikmasi ve bdylece kiiltiir endiistrilerinin geligsmesi, tiikketim
toplumunun olugsmasi endiistri alaninda meydana gelen gelismelerin topluma
yansimasidir. Aym sekilde internetin yayginlasmasiyla beraber bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi, anlik iletisim ve bilgi akisinin saglanmasi, sosyal
platformlarin gelistirilmesi ve dijital kimliklerin olusturulmasi bilgi iletisim

teknolojilerinin ve uygulamalarin topluma yansimasini gostermektedir. Toplumun
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endiistri alanindaki gelismelere uyum saglamasi ayn1 zamanda kapitalist ekonomik
yapida diger toplumlarla miicadele edecek giicii elde etmesini de saglamistir. Fakat bu
gelismelerin yani sira sanayi devrimlerinin insan ve ¢evre lizerine olumsuz yonde ciddi
etkileri de olmustur. Giiniimiizde iklim krizi, karbon emisyonu, hava, su, toprak
kirliligi, gida giivenligi ve tedariki sorunu, iilkeler aras1 gergin rekabet, demografinin
degismesi gibi sorunlar toplumlarin refah i¢inde yasamasina ve ilerlemesine engel
olusturmaktadir. Bu a¢idan toplum 5.0’1 diger toplumsal devrimlerden ayiran unsur bir
teknik gelismeye uyum saglamak ve ilerlemek hedefinin yani sira toplumsal sorunlara

odaklanmasidir.

Toplum 5.0°da dogal afetler, ekolojik krizler, bunalim gibi toplum sagligini ve
direncini olumsuz ydnde etkileyen sorunlarin ¢oziilmedikce toplumlarin ve iilke
ekonomisinin ilerleyemeyecegi goriisii hakimdir. Japonya Is Federasyonu (2016) bu
donemi “Biiyiik Reform Cagi” olarak nitelemis ve toplum 5.0 kavramindan neleri
beklediklerini aciklamistir. Ik kez 2016 yilinda yayilanan dzet rapora gére toplum
5.0’ teknolojik arka planinda bilgi iletisim teknolojilerinin siber fiziksel sistemler ile
entegrasyonu yer almaktadir. Bu entegrasyonun temelinde ise makine ve robotlarin
kullanimi, sensOr ve cihazlar tarafindan veri toplama, verilerin bigdata olarak
toplanmas1 ve yapay zeka tarafindan analiz edilmesi siirecleri yer almaktadir. Bu
teknolojiler ise genellikle imalat sanayisi, sliriiciisiiz araglar, giyilebilir teknolojiler ile
saglik yonetimi ve finans teknolojilerinde kullanilmaktadir. Bu teknolojilerden ve
gelismelerden hareketle yeni ekonomik ve toplumsal diizende bireyler ve sirketler icin
reformlar ve sosyal meselelerin ¢oziimii amaglanmaktadir. Bu amaglara gore
bireylerin giliglenmesi, dezavantajli gruplarin kendilerini gergeklestirebilmeleri,
sirketlerin yeni modeller ve inovasyonla beraber kiiresellesmeleri ve yeni is modelleri
olusturmalart hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda iilkelerin karsilastiklart sosyal
sorunlarin ¢oziilmesine yonelik yenilik¢i hizmet ve servislerin kullanimi da
hedeflenmektedir. Japonya kendisinin karsilastigi sosyal sorunlar1 niifusun azalmasi,
asir1 yaslanma, felaketler ve terérizm ve cevresel problemler olarak belirlemistir.
Japonya ulusal olcekte karsilastiklart bu problemleri toplum 5.0 ile ¢ozmeyi
amaclamaktadir. Bunu gerceklestirmek icin de teknoloji, hukuk, insan kaynaklari,

sosyal uyum ve ulusal stratejilerin belirlenmesi ve yOnetim sisteminin buna gore
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organize edilmesi alanlarinda yeni modellerin gelistirilmesi gerekli goriilmektedir

(Keidanren, 2016).

Keidanren’in 2017 yilinda yayimladigi raporda toplum 5.0 anlayisini biraz daha
derinlestirip  smirlarint ~ belirlemigtir.  Raporda kamu ve 0zel projelerin
gerceklestirilmesi gerektigine vurgu yapilmistir. Bunun gerceklesebilmesi icin altyapi
calismalari sehirler, bolgeler, {iriin ve hizmetler, altyap1 ve siber alan olmak boliimlere

ayrilmistir. Bu alanlarin se¢ilmesinin nedenleri de su sekildedir:

e Karmasik sosyal sorunlar1 ¢6zmek ve daha iyi bir gelecek yaratmaya
odaklanmak

e Rekabet giiciinii artirmak ve dijitalizasyon ile yasam kalitesini artirmak

e Kamu ve 6zel sektor arasinda ihtiya¢ duyulan is birligini saglamak

e Ar-Ge’nin 6tesinde sosyal uygulamay1 dikkate almak

e Yeni toplum i¢in bir temel olusturmak

Boylece niifusun azalmasi akilli toplumu etkilemeyecek, kadinlar ve yaslilar
da dahil olmak {izere toplumun tiim tiyeleri aktif olarak katilim saglayabilecektir. Ayni
zamanda hem siber alanda hem de fiziksel alanda toplum giivenligi saglanmis
olacaktir. Sehir ve bolgeler 6lgeginde toplum birbiri ile baglantili hale gelecek ve her
yerde yasam miimkiin hale gelecektir. Boylece ekonomi ve cevreyi dengeleyen
stirdiiriilebilir bir toplum meydana gelecektir. Calisma, 6grenme, bos zaman gibi
sosyal yasamda iretilen veriler farkli alanlar1 entegre ederek deger iiretmeyi

saglayacaktir (Keidanren, 2017).

Keidanren’in 2018 yilinda yaymladigi raporda ise toplum 5.0’in amacini
“herkesin her zaman, her yerde deger yaratabilecegi, dogada giivenlik ve uyum iginde,
halihazirda var olan c¢esitli kisitlamalardan arinmis bir toplum yaratmak” olarak
tanimlanmistir (Keidanren, 2018). Bu raporda toplum 5.0’in 6zellikleri su sekilde

belirtilmistir:

e Problem ¢d6zme ve deger yaratma

o Cesitlilik

54



e Merkeziyetsizlik (decentralized)
e Dayaniklilik
e Siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel uyum (Keidanren, 2018).

Toplum 5.0°1n sehirler ve bolgeler, enerji, afetleri 6nleme, saglik hizmetleri,

tarim ve gida, lojistik, liretim ve hizmetler, finans ve kamu hizmetleri alaninda

gerceklestirilecegi yenilik¢i yaklagimlar ile Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarma® da

katki saglayacagi vurgulanmistir. Bu alanlarda toplum 5.0 ile ilgili yapilacak

calismalar su sekilde belirlenmistir:

Sehirler ve bolgeler

e Daha akilli ¢6ziimler uygulayabilmek i¢in veriler paylasilacaktir.
e Kirsal alanlarda merkezi olmayan (decentralized) topluluklar
olusturulacaktir.

e Farkli yasam bicimlerine ve farkliliga duyarli toplum olusturulacaktir.
Enerji

e Giivenilir enerji herkes tarafindan kullanilabilir olacaktir.
e Temiz ve siirdiiriilebilir enerji saglanacaktir.

e Merkezi olmayan mikro sistemeler yerel kosullarla gelistirilecektir.

Afeti onleme ve azaltma

o Afet bilgileri diger kurumlarla paylasilarak, afetlere hizli yanit
verilmesi saglanacaktir.

e Afeti azaltmak i¢in dijital teknolojiler kullanilacaktir.

! Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Planlar1 gergevesinde

Birlesmis Milletler iiye devletleri tarafindan kabul edilmistir. Insanlarin ve gezegenin gelecegi igin tiim
iilkelerin uymasi gereken acil eylem ¢agrisi olarak 17 hedef belirlenmistir. Belirlenen amaglar sunlardir:
yoksulluga son, agliga son, saglikli ve kaliteli yasam, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz
su ve sanitasyon, erisilebilir ve temiz enerji, insana yakisir is ve ekonomik bilylime, sanayi, yenilikg¢ilik
ve altyapi, esitsizliklerin azalmasi, siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, sorumlu iretim ve tiiketim,
iklim eylemi, sudaki yasam, karasal yasam, baris, adalet ve giiclii kurumlar ve amaglar i¢in ortakliklardir
(United Nations, 2022).
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Saglik hizmetlerinin afet aninda da siirdiiriilmesi saglanacaktir.

Saglik Hizmetleri

Yeni teknolojilerle birlikte bireylere uygun tedavi saglayacak ve
hastaliklarin ilerlemeden engellenmesi saglanacaktir.

Bireyler kendi verilerini kullanabilecek ve yonetebilecektir.

Tarim ve Gida

Tarim ve gida alaninda en son teknolojilerden faydalanilacaktir.

Veri ve teknolojiler ile gida deger zincirini optimize etmek igin
kullanilacaktir.

Ozel sirketlere, tarim teknoloji girisimleri ile geng yeni oyuncular dahil

olacaktir.

Lojistik

Tedarik, iiretim, nakliye ve satis verileri paylasilarak tiim tedarik zinciri
optimize edilecektir.

Otonom siiriis, dron ve robotlarla yerine getirilebilecek cogu isler
otomatiklestirilecektir.

Yeni deger yaratan lojistik ag1 olusturabilmek icin ¢esitli miisterilerin

ihtiyaclar1 belirlenecektir.

Uretim ve Hizmetler

Finans

Yeteneklerin dagilimi, bireylerin ve kiiciik sirketlerin yiiksek diizeyde
mal ve hizmet saglamasina imkan tantyacaktir.
Tiiketiciler kolay ve ucuza kisisellestirilmis iirlinlere sahip olacaktir.

Is modelleri hizmetlere dayali olacaktir.
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e Dijital doniisiim cesitli 6zel yapim finansal hizmetlerini kullanima
sunacaktir.

¢ Finansal sistemler, fonlar1 toplum genelinde verimli ve etkili bir sekilde
tahsis edecektir.

e Finansal hizmetlere daha 1yi erisim, ekonomik bagimsizliga ve daha

fazla gelir esitligine katkida bulunacaktir.

Kamu Hizmetleri

o Verile gesitli aktorler arasinda hizl bir sekilde paylasarak, daha yaratici
kamu hizmetleri sunulacaktir.

e Kamu kurumlarinin zamaninda ve uygun hazirliklar1 yaparak gerekli
hizmetler saglanacaktir.

e Hiikiimetler tarafindan kurulan giivenlik aglari, herkesin gilivenlikle

ilgili ¢esitli zorluklarin iistesinden gelmesini saglayacaktir (Keidanren,

2018).

Bu durum aslinda toplumsal ve sanayi devrimlerinde stratejik bir degisiklige
isaret etmektedir. Endistriyel alandaki gelismeler ve teknolojiler toplumsal
doniislimiin amaci roliinden uzaklasarak araci niteligini kazanmistir. Dolayisiyla
toplum 5.0 toplumsal sorunlara siirdiiriilebilir ¢oziimler tiretebilmek ve olumlu yonde
bir dontisiimii gergeklestirebilmek igin ileri teknolojileri kullanmakta ve gelecegi

tasarlamaktadir.
2.2 Toplum 5.0’ Tanimlar ve Ozellikleri

Toplum 5.0 kavramu ilk kez 22 Ocak 2016 yilinda Japon Hiikiimeti tarafindan
5. Bilim ve Teknoloji Temel Plan1 gerg¢evesinde kullanildi. Bu kavram bilim ve
teknolojik yeniliklerle tasarlanmis bir toplum vizyonunu ifade etmektedir (Hitachi-
UTokyo Lab., 2018). Ozellikle endiistri 4.0 ile birlikte meydana gelen teknolojik
gelismeler diinyada hizli bir donilisiime neden olmustur. Yapay zekd, nesnelerin
interneti, bigdata, bulut sistemler gibi teknolojiler endiistri alaninda yeni bir devrimi

gerceklestirmistir. Ulkelerin giiciinii devam ettirebilmesi veya artirabilmesi ve kiiresel
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rekabet avantajina sahip olmasi i¢in endiistri devriminin yakindan takip edilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda endiistri 4.0 yeni bir diinyanin kapilarini agarken tamamen
iiretim alanina odaklanilmistir. Fakat énemli olan bu teknolojilerin toplumu nasil
etkileyecegidir. Ciinkii bahsedilen teknolojiler muazzam bir doniistiiriicii etkiye
sahiptir. Onceki bolimde tartisildign gibi endiistriyel alanda meydana gelen
gelismelerle toplumsal yap1 yeniden tasarlanmaktadir. Japon hiikiimetinin isaret ettigi
nokta tam da burasidir: Endiistri 4.0 toplumsal alanda nasil kullanilmalidir? Yeni
teknolojilerle biitiinliik¢ii bir sistem tasarlanabilir mi? Insanlarm ihtiyac1 ve
kaynaklarin kitlig1 ¢eliskisini endiistri 4.0 teknolojileri azaltabilir mi? Endiistri 4.0 ile
kapsayici, ¢evresel ve toplumsal faydasi yiiksek, siirdiiriilebilir yeni bir toplum insa
edilebilir mi? (Council for Science, Technology and Innovation Cabinet Office,
Government of Japan, 2015). Buradan hareketle toplum 5.0’ amaci endiistriyel
alandaki gelisimlerin doniistiiriicti etkisini toplumsal fayda temelinde ger¢eklemesini

saglamaktir.

Toplum 5.0 iizerine smirlt kaynaklarin olmasi ve bu alandaki yiiriitiilen
caligmalarin az olmasindan dolay1 kapsamli bir tanim bulunmamaktadir. Fakat son
yillarda bu alanda yapilan calismalar diger yillara nispeten artmis durumdadir.
Endiistri ve toplumsal alandaki degisim hiz1 diisiintildiiglinde bu ¢alismalar oldukca

yetersizdir. Yapilan ¢alismalarda toplum 5.0’a yonelik tanimlar su sekildedir:

Toplum 5.0 sanal diinyadan toplanan verilerin analiz edildigi, anlamli
sonuclarin ¢ikarildigr ve bu verilerin tekrar gercek diinyaya uygulandigi, yinemeli
dongiiye sahip bir stiregtir. Toplum 5.0 aslinda toplum ile bilisim teknolojileri arasinda
entegrasyon saglayarak halkin yasam alanlarinda veya aligkanliklarinda doniistimii
hedeflemektedir. Bunun igin akilli sehirler girisimi desteklenmektedir. Ek olarak
toplum 5.0; sosyal sorunlar1 ¢ozmek igin politikalar gelistirmek, halkin mutlu ve rahat
yasam siirmesine yoOnelik yiiksek kaliteli sosyal hizmetler sunmak icin gerekli

teknoloji ile baglantili olmasi gerekir. (Deguchi, 2018).

Japon Is/Ekonomi Federasyonu Keidanren’e (2016) gére ise toplum 5.0;
yaslilar, kadinlar gibi kirilgan gruplarin da dahil oldugu her bireyin kendini giivende
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hissettigi, rahat, saglikli ve siirdiiriilebilir bir yagam sunan ve her bireyin arzu ettigi

yasam tarzini gergeklestirebilen bir toplumdur (Keidanren, 2016).

Bir diger tanima gore toplum 5.0 “Insanlarin yasadig1 cesitli sosyal sorunlari
c¢ozmek ve deger yaratmak icin hayalin ve yaraticilifin birlestigi yaratict bir

toplumdur” (Keidanren, 2017).

Bruno Salgues’e (2018) gore ise toplum 5.0 fiziksel diinya ile sanal diinya
arasindaki yiliksek etkilesim olarak tanimlanmaktadir. Toplum 5.0; bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanildigi, toplum merkezli, vatandas katilimli, siirdiiriilebilir,
etkileyici, kapsayici, zeka giicii yiiksek, ortak degerlere sahip ve ekonomik ilerlemeyi
saglayan bir toplumdur (Salgues, B. (2018). Aktaran: Sudibjo, N. vd. 2019).

Mayumi Fukuyama’ya gore toplum 5.0’ amaci “hem ekonomik kalkinmanin
saglandig1 hem de insanlarin aktif ve rahat bir sekilde yasadigi ve toplumsal sorunlara
¢cozlimlerin saglandigi insan merkezli bir toplumdur” (Fukuyama, 2018). Toplum
5.0’da 6nemli olan nokta sistemlerin birbirleriyle entegre edilmesidir. “Siiper akilli bir
toplumu anlamak/kavramak/gergeklestirebilmek igin g¢esitli “‘seyleri” bir ag
araciliiyla birbirine baglamak, onlardan son derece gelismis sistemler olugturmak ve
her biri ile koordine ve is birligi yapabilmeleri i¢in birkag farkli sistemi entegre etmek
gerekir” (Council for Science, Technology and Innovation Cabinet Office,
Government of Japan, 2015).

Japon Hiikiimetinin 2016 yilinda yayinladig: Bilim, Teknoloji ve Inovasyon
Temel Plani’nda ise toplum 5.0°1 karakterize eden Siiper Akilli Toplumun 6zellikleri

su sekilde siralamustir:

Insanlarin ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri dogru zaman ve miktarda
saglama yetenegine sahip,

e (esitli toplumsal ihtiyaglara cevap verebilen,

e Toplumsal hayatin her kesimden insanin kolay ve kaliteli hizmet alabildigi,

e Yas, cinsiyet, bolge ve dil farkliliklarin asilabildigi,
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e Insanlarin ding, rahat ve miireffeh bir hayat siirebilecegi bir toplumdur
(Council for Science, Technology and Innovation Cabinet Office, Government
of Japan, 2015).

Japon Ekonomik Organizasyonlar Federasyonu’na (Keidanren) gore toplum

5.0 Ozellikleri su sekildedir:

Yeni sistemde ekonomi ve toplum bireyler iizerine odaklanmaktadir. Toplumda
ozellikle dezavantajli gruplar -kadin, yasli, ¢ocuk, gégmen vb.- toplum 5.0 ile arzu

ettigi hayat1 yasayabilecektir.

e Toplum 5.0°da bireysel hak ve 6zgiirliiklerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

e Dijitallesme ve yeni is reformlart ile iiretkenlik ve verimliligin artirilmasi
planlanirken ayni1 zamanda inovasyon killtliriiniin olusturulmasi da tesvik
edilmektedir.

e Son olarak sosyal sorunlarin -yaslanma, niifusun azalmasi, dogum oraninin
azalmast vb.- ve aym sekilde kiiresel problemlere toplum 5.0 ile ¢oziim

aranmaktadir (Keidanren, 2016).
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siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri

Sekil 7: Toplum 5.0 kavramu ile yapilan ¢aligmalarin anahtar kelimelerinde en ¢ok kullanilan
kavramlar

Kaynak: Necmettin Erbakan Universitesi Piri Kasif Kiitiiphanesi verileri kaynak alimarak

tarafimizdan gelistirilmistir.
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Sekil 8: Toplum 5.0 kavramina yonelik yapilan ¢alismalarda 6zet bolimiinden iiretilen kelime
bulutu

Kaynak: Necmettin Erbakan Universitesi Piri Kasif Kiitiiphanesi verileri kaynak alinarak

tarafimizdan gelistirilmistir.

Toplum 5.0°a yonelik tanimlara bakildiginda ideal bir toplumsal sistem
tasarlandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde ve gelecekte insanlarin yasadigi ve
yasayacagl sorunlart simdiden tespit etme ve Onlemeye yonelik bir toplum
olusturulmaktadir. Bu anlamda toplum 5.0 kavrami “gelecegi tasarlama stratejisi”
olarak da tanimlanabilir. Yukaridaki kavramlardan hareketle toplum 5.0°1 dijital
doniigiim, insan odakli yaklasim, veri ve siber uzam olmak iizere dort baglikta
degerlendirmek miimkiindiir. Dijital doniisiim insanlarin yasam tarzini doniistiirmiis
yeni ihtiyaclarin ve sorunlarin dogmasinda rol oynamistir. Fakat bununla birlikte
dijital donilisiim yeni firsatlar1 da beraberinde getirmistir. Yapay zeka, nesnelerin
interneti, bulut teknoloji gibi teknolojiler yeni toplumsal sistemin sekillenmesinde
etkin rol oynamaktadir. Dijital doniisiimiin beraberinde getirdigi bu celiskili siire¢
toplum 5.0 kavrammim gelismesine zemin hazirlamistir. Ozellikle Sanayi
Devrimi’nden sonra insanin is, ¢alisma ve sosyal yasamda geri rollere giderek
kapitalist sistemin hedeflerinin bir arac1 haline gelmistir. Toplum 5.0 ile birlikte insana

yakisir bir ig-yasam dengesi olusturulmaktadir. Bu amacin gergeklestirilebilmesi igin
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de giindelik rutinde her an {iiretilen verilerden faydalanilmaktadir. Veri, toplum 5.0’1n
kaynagini olusturarak toplum 5.0 idealinin amaglarina ulasilmasinda hizl, verimli,
etkili ve stirdiiriilebilir bir model olusturmaktadir. Bu modelin gergeklestigi alan ise
siber uzamdir. Toplum 5.0 sadece gercek diinyada degil siber alanda da insa edilerek
cift yonlii bir yapr gelistirmektedir. Toplum 5.0’ 6ne ¢ikan 6zelligi ise nesneler,
yapilar ve sistemler arasinda baglanti kurarak toplumu dijital aga tagimasidir. Bu
yonleriyle toplum 5.0’1 diger toplumsal devrimlerden ayiran o6zellik toplumsal
gelecegi tasarlamaya yonelik stratejiler gelistirmesi, yeni toplumsal devrimi 6n
gormeye ¢alismasi ve toplumsal devrimle olusacak sorunlar1 6ncesinden tespit ederek

¢ozmeye yonelik onlemler almasidir.
2.3 Toplumsal Devrimler

Topum 5.0 kavrami diinya tarihinde insanlarin yasaminda etkili doniisiime
neden olan 5. toplumsal devrimi ifade etmektedir. Bu donemlerde insanin yasama,
diistinme, ¢alisma aliskanliklar1 degismis ve yeni bir toplumsal sistem insa edilme
stirecini meydana getirmistir. Toplumsal alanda meydana gelen devrimler endiistri
devrimleriyle paralel ilerledigini s6ylemek miimkiindiir. Endiistriyel gelismelerin
yayginlasip Uretim alaninda ve gilinliik hayatta kullanilmaya baslanmasiyla birlikte

toplumsal hayati da degistirmeye baslamistir.
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Sekil 9: Toplumda bilim, teknoloji ve degisime dayali yenilikler arasindaki iliski

63



Kaynak: Narvaez vd, 2021

Toplum 5.0 paradigmasina gore toplumsal yapiyi etkileyen donemler:

e Toplum 1.0: Avci-Toplayict Toplumu

e Toplum 2.0: Tarim Toplumu

e Toplum 3.0: Sanayi Toplumu

e Toplum 4.0: Bilgi Toplumu

e Toplum 5.0: Siiper Akilli Toplum (Keidanren, 2016).

Toplum 1.0 olarak tanimlanan avci-toplayict toplum insanlarin yiyecege
erismek ve avlanmak i¢in siirekli hareket halinde yasadiklar1 toplumdur. Mevcut gida
kaynaklarma ulagsmak i¢in kiigiik gruplar halinde siirekli hareket edilmistir. Bundan
dolay1 iiretken olmayan bir ekonomiye sahip toplum olarak da adlandirilmaktadir
(Narvaez, 2021). Bu toplumda ates 6nemli bir arag olarak kullanilmistir. Hayvanlardan
korunma, 1si1nma, aydinlatma ve pisirme gibi pek ¢ok alanda kullanilan ates donemin
onemli kaynaklarindan oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu donemde

avcilik i¢in ¢esitli aletler tiretilmis ve kullanilmistir.

Toplum 2.0 ise avci toplayict olarak yasayan insanlarin tarimsal faaliyetleri
benimseyerek yerlesik hayata gegmeleri siireci ile tanimlanmaktadir. Toplum 2.0
Tarimsal Devrim ile birlikte insanlik tarimsal iriinler {ireterek daha organize bir

sisteme gegerek tarim toplumuna ulagsmistir (Biiyiikuslu, 2020).

Sanayi Devrimleri neticesinde insanlarin toplumsal hayati organize etmesi
yeniden degismistir. Bu degisim yeni bir toplumsal devrim olarak nitelendirilmistir.
Buhar makinesinin icadi ile birlikte {iretim ve tiiketim iligkileri degismis ve sanayi
toplumu olusmustur. Bu siiregte fabrikalar kurulmus, kentler hizla gelismis, ulagim agi
genislemis ve sanayi bolgelerine yogun gocler baslamistir. Boylece “sanayi toplumu”
olarak nitelendirile yeni bir toplumsal devrim gergeklesmistir. Bu devrim toplum 3.0

olarak adlandirilmaktadir.

Sanayi Devriminden sonra hizli bir teknolojik gelisme siireci de baglamistir.

Ulkeler ekonomik giicii elinde tutabilmek ve diger iilkelerle rekabette nde olmak i¢in
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teknolojik yatirimlar desteklenmistir. Bu siiregte ten dnemli teknolojik gelismelerden
biri de bilgisayarin icad1 ve internetin kullanimi1 olarak degerlendirilebilir. Bilgisayarin
icad1 ve toplum tarafindan kullanilmaya baglamasiyla toplum 4.0 yani “bilgi toplumu”
evresine gegilmistir. Bu siirecte bilgisayarin iiretim siireglerine dahil olmasi, bilgi
aglarinin olusturulmasi ve hizmet sektdriinde kullanilmasi ile birlikte bilgi toplumsa

belirleyici bir rol listelenmeye baglamistir.

Bilgisayarlarin gelismesi, internetin yayginlasmasi ve yeni teknolojilerin icad1
ile artik yeni bir toplumsal devrimden bahsedilmeye baslanmistir. Toplum 5.0, “Siiper
Akilli Toplumlar” olarak tanimlanan bu siiregte toplumlarin ileri teknolojileri glindelik
hayatinda aktif olarak kullanmasi 6n goriilmektedir. Ozellikle yapay zeka, bigdata ve
bulut teknolojiler bu siir¢te 6ne ¢ikan teknolojilerdendir. Bu teknolojiler kullanilarak
toplumlarin sorunlarina ve ihtiyaclarina hizli, akilci ve pratik ¢ézlimler sunulmasi
beklenmektedir. Boylece toplum 5.0 endiistri 4.0’daki gelismelerden hareketle olugan

yeni bir toplumsal diizene isaret etmektedir.
2.4 Toplum 5.0: Insan merkezli siiper akilli toplum

Toplum 5.0°dan bahsedebilmek i¢in baz1 temel bilesenleri belirlemek gerekir.
Bunlar: veri, endiistri 4.0 teknolojileri, -6zellikle big data, yapay zeka, nesnelerin
interneti ve bulut teknoloji- fiziksel diinya, siber diinya ve akilli sehirlerdir. Toplum
5.0 sistemi bu bilesenlerin birbirleri arasindaki iliski ve isleyisle olusmaktadir.
Glinlimiizde insanlarin ve sistemlerin siirekli olarak veri {liretmesiyle siireg
baglamaktadir. Giinlimiizde veri Uretilmeyen tek bir saniye bile yoktur. Uydular,
kameralar, sensorler ve telefonlarla anlik, siirekli, kapsayici ve analiz edilebilir veriler
tiretilmektedir. Elde edilen veriler ger¢ek zamanli analiz firsatin1 sunmakta ve boylece
degisimin yoniinii belirlemektedir. Ger¢ek diinyada tiretilen veriler, bigdata olarak
siber alanda toplanmaktadir. Siber alan, verilerden olusturulmus bilgisayar i¢indeki
diinya olarak tanimlanmaktadir (Deguchi vd., 2018). Toplum 5.0 gercek diinyada
tiretilen verilerin siber diinyada toplanmasi ve analiz edilmesi siirecine dayanmaktadir.
Siber alanda analiz edilen verilerden anlamli sonuglar, baglantilar, iligkiler ¢ikarilarak
fiziksel diinyaya deger odakli ¢oziimler iiretilmektedir. Boylece fiziksel diinya ile siber

diinya arasinda dongiisel bir silire¢ olugsmaktadir. Burada 6nemli olan nokta gercek
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diinyanin etkilesimler biitlinlinden olusmasidir. Daha agik bir ifadeyle gercek
diinyanin aktérii olan insan; fiziksel, duygusal, toplumsal vb. olarak ayirdigimiz
alanlar1 sinirlar1 olmaksizin bir arada yagsamaktadir. Bu durum fiziksel diinyadan elde
edilen verilerin tek bir kaynaktan gelmedigini, karmasik bir biitiinden olustugunu
gostermektedir. Dolayisiyla verilerin siber alanda analiz edilmesinde farkli verilerle

kurulan baglanti ve iligkiler onem arz etmektedir.

Toplumsal alandaki doniisiim kisilerden baslayan fakat sehirde ve toplumda
gerceklesen, somutlagsan bir siirectir. Toplum 5.0’1n somut mekén1 ise tartismasiz
sehirlerdir. Kiiresellesme ile diinyanin kiiciik bir kdy haline geldigi glinlimiizde
sehirler kiiresel bir 6zellik tagimaktadir. Sehirlerin hem ekonomik hem de kiiltiirel
alanlarda gelismesi bir {ilkenin kalkinmasi icin tetikleyici faktor gorevi
tistlenmektedir. Yani 21. ylizyillda doniisiim sehirlerde gergeklesmektedir. Silikon
Vadisi’nde goriildiigii gibi belirli bir alan iizerine olusan ekosistem ¢igir agici
gelismelerin ev sahibi olmaktadir. Toplum 5.0 etkili bir doniisiim ger¢eklesebilmesi
icin de sehirlerin akilli bir forma gelmesi gerekmektedir. Bunun i¢in en 6nemli etken
sehrin verisinin siber alanda toplanmasi, analiz edilmesi ve en etkili yontemlerin
gelistirilmesidir. Siber alan bu anlamda sehirlerin ikizi olmaktadir. Veri merkezli
sehirlerin gelismesi ve bunun simule edilmesi sehre ve topluma yonelik yapilacak
faaliyetlerin tehditleri ve firsatlar1 6nceden belirlenecektir. Siber — fiziksel — sosyal
sistemler (SFSS) olarak adlandirilan bu siirecin gergeklestirilebilmesi icin de yapay
zekd teknolojilerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Ayni zamanda sehrin tim
sistemlerinin -ulasim, ¢evre, mimari, yerlesim diizeni, tiretim organizasyonu, kiiltiirel
ozellikleri vb.- birbiri ile baglantili olmas1 gerekmektedir. Sehrin bir biitiin olarak siber
alana aktarilmasi ayn1 zamanda diger sehirlerle baglant1 kurmasina imkan taniyacaktir.
Akalli sehir sisteminin siirdiiriilebilir olmasi i¢in de verilerin iicretsiz ve paylasima agik

olmasi1 gerekmektedir.

Tasarlanan bu sistemde anlik ve siirekli bir veri akist esastir. Veriyi degerli
kilan ise insan, gevre ve nesnelerle kurdugu dongiisel bir etkilesimdir. Kisilerin

urettikleri veri neticesinde sistem tasarlanmakta ve tasarlanan sistem yine kisilere
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sunulmaktadir. Boylece toplum 5.0 olarak tanimlanan doniisiimiin temelinde veri,

insan-nesne etkilesimi ve sehirler yer almaktadir.

2.5 Politika Olarak Toplum 5.0: 5. ve 6. Japonya Bilim, Teknoloji ve

inovasyon Planlar

Modernlesme siireglerine bakildiginda veya daha spesifik bir durum olan
sanayilesme siirecinde de Batinin daima 6nde oldugu goriilmektedir. Bu agidan
bakildiginda toplumsal degismenin de ilk batida goériilmesi beklenir. Fakat burada
farkli bir durum karsimiza ¢ikmaktadir. Ik béliimde de bahsedildigi iizere Batinin
modernlesmesi Bilimsel Devrimlerle baslamis, Aydinlanma ile olgunlagsmis ve teknik
gelismelerle 1700’1 yillarda ise meyvelerini vermeye baslamistir. Bu siireg yiizyillar
almis ve toplumda degisimler, kirilmalar veya sorunlar ortaya ¢iktiysa da bu sorunlar
rekabet ve hiz kiskacina yakalanmadan alternatifler gelistirilmistir. Batinin makine
kullanmaya baslayip ticarette {istlin hale gelmeye baslamasiyla Rusya, Japonya,
Osmanli gibi diger iilkeler siirecin bu asamasiyla rekabet etmeye baslamistir. Bu
durum {ilkelerin hem ekonomik ve sanayi yapisinin hem de toplumsal yapisinin
rekabet ve hiz faktorleriyle birlikte hizli bir degisim siirecine diger bir ifadeyle var

olma cabasina girmelerine neden olmustur.

“Japonya, sanayi devrimi igin gerecken eksik birkag bariz bilesenini devletin
yonlendirmesi vasitasiyla telafi etmisti, 6nceki grup dayanigmasi gibi aligkanliklar1 degerli
endistriyel niteliklere doniistiirmiis ve faal bir ihracat sektoriinii tesvik etmisti. Ayni atilim
kagimilmaz olarak, Japon toplumuna gerilim ve kirilganlik da getirmisti. Hizli sanayilesmenin
birgok bilinen sonucu vardi ama siiratten ve Japonya’nin atilimina karakterini kazandiran kesin

vurgulardan kaynaklanan gesitli 6zel nitelikleri de vardi” (Stearns, 2021).

Japonya 0zelinde baktigimizda 1870’lerde baslayan sanayilesme siireci hizla
ekonomik ve sanayi alanlarinin yiikselmesine neden olmustur. Kii¢iik is yerleri biiyiik
isletmelere donmeye baslamis, agir sanayiye yatirimlar yapilmis, tekstil alaninda
yatirnmlar gerceklestirilmis, demir yolu ag1 ve lojistik hizlica gelistirilmistir. Aym
zamanda egitim birka¢ yil icinde yayginlastirlmistir. Fakat diger taraftan
sanayilesmeyle gelen modernlesme siirecine bakildiginda ise geleneksel hayata siki

siktya bagli olan bir toplumun birkag on yil igerisinde hizlica modernlesmesi toplumda
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bazi kirilmalara ve problemlere neden olmustur. Bu siire¢ normal olarak Batidaki

siirecten daha keskin gergeklesmistir.

Toplum 5.0 olarak adlandirilan ve toplumsal yapinin yeniden sekillendigi bu
siiregte modernlesmeye sonradan baslayan ve hizli bir rekabetin igerisinde olan
devletleri daha ¢ok ilgilendirmektedir. Ciinkii bu tilkelerde modernlesmenin etkileri
¢ok daha derindir ve sonuglart devam etmektedir. Bagka bir ifadeyle toplum 5.0
sanayilesme ve beraberinde gelisen modernlesme siireclerinin olusturdugu sorunlarin
¢Ozlimiinii aramaktadir. Bu nokta toplum 5.0’ 6nemini olusturmaktadir. Toplum 5.0
alt metninde teknolojik gelismenin veya {istiinliigiin 6n plana ¢iktig1, ihracat, ithalat ve
ticaretin hakim oldugu ve sirketlerin yonettigi bir diinyanin aslinda gelismis bir iilke
icin yeterli olmadigini ifade etmektedir. Farkli bir acidan ise iilkelerin kapitalizmde
varliklarin1 devam ettirebilmek, rekabet avantajini elinde bulundurabilmek ve daha da
hizlanmak i¢in toplumun da tamamen ve her yoniiyle bu siirece dahil edilmesini ifade
etmektedir. Dolayisiyla toplumun bu siirece dahil olmasi ise toplumda endiistriye

engel olan sorunlara ¢6ziim aranmaktadir.

Japonya’da 1995 yilinda Bilim ve Teknoloji Temel Kanununun yiiriirliige
girmesinin ardindan 1996 yilinda ilk kez Bilim, Teknoloji Temel Plan1 yayinlanmstir.
Bu kanunun amaci bilim ve teknolojiyi tesvik etmek i¢in iyi entegre edilmis ve
planlanmis politikalar gelistirerek miimkiin olan en st biiyiimeyi saglamak olarak
belirlenmistir. ilk {i¢ temel planda arastirma ve gelistirmeye 6nem verilmis ve devlet
tarafindan ciddi yatinmlar alinmistir. Bu siiregte stratejik bir biiyiime yaklagimi
benimsenmistir. 4. Bilim, Teknoloji ve Inovasyon Temel Planindan itibaren
kalkinmaya ve teknolojik ilerlemeye yonelik algi degismeye baglamistir. Cilinkii bu
planda teknolojik olarak ilerlenmesine ragmen Japonya’'nin rekabet giiciliniin
zayifladig1 6n plana ¢ikmis ve ilerlemenin 6niindeki engelin nedeni sosyal sorunlar
olarak tespit edilmistir (Council for Science and Technology Cabinet Office,

Government of Japan, 2010).

Toplum 5.0 kavrami ise ilk kez 2016 yilinda 5. bilim ve teknoloji planinda
Japon hiikiimeti tarafindan kullanilmistir. Yayimlanan bu planda Japonya’nin tilkeler

arasit rekabette ve cesitli alanlarda geride kalmasi onemli bir sorun olarak ele
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alinmustir. 5. ve 6. Bilim, Teknoloji ve Inovasyon Planlarinin énemi Japonya’nin ele
aldig1 problemler ve buna ¢6ziim iiretecek disiplinler konusunda degisiklige gitmistir.
5. Planda 6zellikle yaslanma, iklim degisikligi, is giicii, yasam kalitesi gibi sorunlara
¢Ozlim aramaya yonelik ¢alismalar gergeklestirilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Sosyal
sorularin ¢dziimii ise teknoloji ve mithendisligin sosyal disiplinlerle beraber ilerlemesi

gerektigi vurgulanmistir.

Bu anlamda arastirma alanlarimin belirlenmesi ve yeni politikalarin
olusturulmasi vurgulanmistir. Raporda belirtilen problemler siirdiiriilebilir toplumsal
kalkinma i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi, toplumun yaslanmasi ve
hem kamunun hem de siber giivenligin saglanmasidir. Bu problemler Japonya’nin
gerilemesine ve rekabet avantajin1  kaybetmesine neden oldugu raporda
belirtilmektedir. Dolayisiyla asil mesele Japonya’nin rekabet avantajini kazanmasina
yardimct olmak denilebilir. Efektif bir toplumsal kalkinmanin saglanabilmesi igin
belirtilen bu problemlerin teknoloji ve inovasyon yoluyla ¢oziilmesi gerekmektedir.
Ayrica kritik olan bir diger konu ise insan kaynaginin iyi yonetilememesidir. Doktora
diizeyindeki arastirmacilarin azalmasi, kadinlarin akademik alanda daha zayif olmasi
ve Cin gibi hizli yiikselen devletlerin Japonya’nin 6niine gegmesi Japonya’nin AR-Ge
faaliyetlerini etkilemektedir. Tiim bu sorunlar degerlendirildiginde Japon hiikiimeti,
toplum 5.0’in bu sorunlarin bilgi iletisim teknolojileri ve siber fiziksel sistemler
sayesinde teknoloji merkezli ¢oziilebilecegini ileri siirmiistiir. Teknolojik gelismelerin
ozellikle de bilgi iletisim teknolojileri ve siber fiziksel sistemler alanindaki gelismeler
toplum 5.0’1n temelini olusturmaktadir. Burada 6zellikle veri odakli yaklasim merkeze
alinmaktadir. Raporda belirtildigi lizere web verileri, insan faaliyetleri, cografi veriler,
ulasim verileri, liretim ve tarim verileri gibi bircok alanda elde edilen verilerin
kullanilmasi ve buna y6nelik hizmet iiretilmesi amaglanmaktadir (Council for Science,

Technology and Innovation Cabinet Office, Government of Japan, 2015).

2021 yilinda yaymlanan 6. Bilim, Teknoloji ve inovasyon Temel Planina
bakildiginda toplum 5.0 kavraminin gelistirildigini ve bir devlet politikas1 haline
geldigini sdylemek miimkiindiir. Bu raporda Japonya’nin amaci “siirdiiriilebilir,

tehditlere, Ongoriilemeyen ve belirsiz durumlara kars1 dayanakli, bireylerin
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giivenligini saglayan, refahini artiran” bir toplum insa etmektir. Toplum 5.0 ile
Japonya’nin bir diger amaci ise yeni bir gelecek insa ederek yeni bir paradigma
olusturmaktir (Council for Science, Technology and Innovation Cabinet Office,
Government of Japan, 2021). Boylece dayanikli bir toplum insa edilmis olacaktir. Bu
amaglar yeni bir modernlesme siirecinin isareti olarak da ele alinabilir. Diinyanin
Sanayi Devriminden beri siire gelen kurallar1 ve yapisi ciddi kirilmalara ugramaktadir.
Bu durum yeni kurallarin olusmasini ve beraberinde kiiltiir degisimini getirmektedir.
Bagka bir ifadeyle oyun yeniden kurulmaktadir. Kiiltiir degisimi yolunu olusturan
faktorler ise iklim degisimi, dogal afetler, yeni kapitalizm, yikici teknolojiler ve
toplumsal sorunlardir. Bu faktorlerin her biri insan yasamini yeniden olusturmasini
gerekli kilacak, yeni aligkanliklar kazanmas1 gerektigini gostermektedir. Toplumsal
alandaki bu ¢ok yonlii ve hizli degisim toplum 5.0’in yeni bir dénem ve devrim

oldugunu gostermektedir.

Insanlarin giivenliginin saglandigi dayanikli bir toplum nasil olmali? Plana

gbre bu sorunun cevabi1 6 maddede verilmistir. Bunlar:

e Siber ve fiziksel alanlarin birbiriyle etkilesim i¢inde oldugu dinamik bir dongii
iginde olmasi

e Karbon nétr bir sistem tasarlamak, dongilisel ekonomi ile siirdiiriilebilir
toplumlar insa etmek gibi kiiresel sorunlara cevap vermeli

e Insanlarm giinliik hayatlarini, ekonomiyi, toplumu etkileyebilecek dogal afet,
salgin gibi risklerin azaltilmasi

e Toplumsal ihtiyaglara cevap verebilen girisimlerin desteklenmesi ve kamu,
0zel sektor, iliniversite gibi arastirma kurumlariyla is birligi yapilabilecek
endiistriyel temelin olusturulmasi

e Bolgesel ve kiiresel problemlerin ¢oziilebilmesi i¢in diinyada ve {ilke ¢capinda
stirdiiriilebilir akilli sehirlerin ve bolgelerin insa edilmesi

e (esitli sosyal konulara cevap olabilecek bilginin faydali bir sekilde
kullanilmasi, inovasyonun yaratilmasi gibi ¢abalarin desteklenmesi (Council
for Science, Technology and Innovation Cabinet Office, Government of Japan,
2021).
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Bu maddelere bakildiginda biitlinsel bir toplumsal yenilenmenin gergeklestigi
gorilmektedir. Fiziksel alan ile siber alanin birbiriyle etkilesim halinde olmas1 ve
birbirini yansitmasi toplum 5.0’1n yapi taglarindan birini olusturmaktadir. Bu iki alan1
birbirine baglayan ve saglikli bir sekilde islemesini saglayan insan faktorii siber
fiziksel sitemlerinde ayrica sosyal sistemi olusturmaktadir. Boylece siber-fiziksel-
sosyal sistemler gelismektedir. ... fiziksel bir sistem, insanlar1 igeren sosyal bir sistem
ve her ikisini birbirine baglayan siber sistemden olusan bir teknoloji temelinde, bu
sistemlerin ~ birbirini  anlayabilmesi, kademeli etkilesimleriyle birbirlerini
geligtirebilmesi ve etkin, kontrollii, giivenilir ve verimli bir sekilde birlikte
calisabilmesi saglanmistir” (Biiyiikbingol, 2021). Bu agidan degerlendirildiginde
fiziksel ve siber alanin birbirine baglanmasinda ve etkilesime gegmesinde 6nemli olan
sadece mevcut verinin aktarilmasi degildir. Burada insanin mevcut durumu nasil
algiladig1 belirleyici olmaktadir. Insanlarin da &zellikle mobil cihazlarla siirekli
internete bagli olmasi1 ve uygulamalar iizerinde etkilesim halinde bulunmasi bu siireci
beslemektedir. Dolayisiyla Biiyiikbingdl’iin de belirttigi gibi insan siber-fiziksel-
sosyal sistemin hem kullanicis1 hem de sistemi besleyen roliinii ger¢eklestirmektedir.
Bu durum insanin ihtiyaclarina ve kullanim alanlarina gore toplumsal sistemlerin insa
edilmesini saglamaktadir. Siber-Fiziksel Sosyal Sistemler (CPSS) kaotik/karigik
kontrol mekanizmasidir. Bu sistemde sadece fiziksel ve siber alanin bilgisi degil aym
zamanda insan bilgisi, biligsel durum ve sosyokiiltiirel elementler de bulunmaktadir.
Fiziksel yap1, bilgi, biligssel durum ve kiiltiirel faktorler Liu vd. (2011) ayn1 zamanda
askeri kontrol ve komuta sistemlerinin unsurlaridir. Bu a¢idan degerlendirildiginde
CPSS karmagik ve dinamik yapilar1 kontrol etmek ve organizasyonlarin saglam,
dayanikli, duyarli, esnek, yenilik¢i ve uyarlanabilir olacag: belirtilmektedir (Liu vd.,
2011). Dolayisiyla burada toplum 5.0 paradigmasinin temel teorisi yapay zeka
calismalarinin siber fiziksel sosyal sistemlerle entegre edilmesi ve genisletilmesiyle
yeni bir metodoloji kullanilmaktadir. Siber fiziksel sosyal sistemlerin farki insani ve
sosyal faktorlerin modele dahil edilmesinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii sosyal
alandan elde edilen verilere karmasik insan diisiinceleri eklendiginde bu durum
ciktilar etkileyecektir. Buradan hareketle Siber fiziksel sosyal sistemlerin tanimlayici
modellemeye ve tahmine dayali deneylerle siber ve gercek alana entegre yeni

sistemlerin olugsmasi saglanacaktir (Wang, Yuan, Wang, & Qin, 2018). Boylece Siber-
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Fiziksel Sosyal Sistemler toplum 5.0’in gelismesinde en onemli alanlardan birini

olusturmaktadir.
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Sekil 10: Toplum 5.0’1n siber alandaki organizasyon ¢ergevesi

Kaynak: (Liu vd., 2011)

Bu alana yonelik yapilacak olan ¢aligmalarda siber fiziksel sosyal sistemler ne
kadar etkin ve senkronize kullanabilirse sistemin sunacagi faydalar da o kadar
artacaktir. Dolayisiyla fiziksel ve sosyal alandan elde edilen verilerin siber alana anlik
ve hizli bir sekilde aktarilmasi ve buradan elde edilen verilere gore karar alinmasi

stirecin temelini olusturmaktadir.

Atmosferdeki karbon salinimiin artmasi ve bunun sebep oldugu kiiresel
1sinma her gegen giin iilkelerin giindemini daha da mesgul etmektedir. Genel olarak
iklim krizi olarak ifade edilen bu durumun iilkeler iizerinde ciddi etkileri goriilmeye
baslanmistir. Mevsimlerin degismesi, dogal afetlerin artmasi, asir1 hava kosullari (asir1
yagis, sicaklik, riizgar vb.) gibi etmenler tilkelerin giliciinii azaltan, istikrarini kiran ve

ciddi maddi hasarlara neden olan etmenlerdir.
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Buraya kadar degerlendirildiginde Japonya’nin asil meselesinin uluslararasi
arenada giiciinii devam ettirebilmesidir. Fakat bu rapor giiciin tek unsurunun ekonomi
ve teknoloji olmadigini somut bir sekilde gosteriyor. Tam aksine toplumsal hayatta
meydana gelen sorunlarin bir kismina da teknolojik gelismeler neden oluyor
diyebiliriz. Bunun en agik 6rnegi sanayi alanindaki teknolojik gelismelerin ¢alisma
seklini degistirmesidir. Ozellikle insanin hayatini kolaylastirmak maksatl gelistirilen
birgok teknoloji bir yerden sonra insani esir almustir. Insan yasamina ve dogasina
uygun olmayan bir ¢alisma sistemi, sosyal hayat ve ¢cevreyle birlikte tiim bu sorunlarin
olugsmasina neden olmustur. Burada amag teknolojik ilerlemeye bir karsitlik degildir.
ifade edilmek istenilen nokta teknolojinin ger¢ek manada insan igin
kullanilmamasidir. Teknolojinin ilerleme donemlerine bakildigina genelde askeri
hizmetler i¢in arastirmalarin yapildigi goriilmektedir. Bu durumun bir diger sebebi ise
maliyetin diismesi ve kar artisinin devam etmesidir. Boylece sadece belirli kiigiik bir
grup icin gelistirilen teknolojilerin tiim insanlik i¢in fayda saglamamasi oldukga

dogaldir.
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UCUNCU BOLUM
TOPLUM 5.0 YANSIMASINDA AKILLI SEHIRLER

3.1 Toplum 5.0 izinde Akilh Sehirler

Sehirler her zaman tilkelerin gelecegi olmustur. Bugiin gelecege dair tasarimlar
yaparken sehirler iizerinden ilerlemek kacinilmazdir. Sehirlerin sahip oldugu insan
kaynagi, ekonomik gii¢, endiistriyel gelismislik, ulasim ag1 insanlar i¢in bir cazibe
unsuru haline gelmis ve bir ¢ekim alam olusturmustur. Ozellikle bilgi iletisim
teknolojilerinin geligmesi ve baglantisallifin artmasiyla birlikte sehirler iilkelerin
Oniline gecer bir hal almistir. Sehirlerin tek basina diger diinya sehirleriyle rekabete
girmesi gliniimiizde sehirlerin 6nemini daha da artirmistir. Bu ac¢idan sehirlerin gelisim

tarihi incelendiginde sanayi devrimleriyle paralel ilerledigini gormek miimkiindiir.

“Baslangicindan itibaren kent, uygarligin mallarrm depolayip nakletmek igin zel
olarak donatilmig, asgari alandan azami olarak yararlanilacak sekilde yogunlastirilmig, ama
ayni zamanda giderek bilyliyen bir toplumun ve ona ait toplumsal mirasin degisen ihtiyaglarina
ve karmasiklagan bicimlerine yasam alani taniyacak yapisal genislemeleri gergeklestirme

gliciine sahip bir yap1 olarak betimlenebilir” (Mumford, 2007).

Bu o6zellikler kentin toplumsal ihtiyaglar sonucunda gercgeklestirilen hizmetler
cercevesinde gelistigini gostermektedir. Sanayi Devrimi Oncesi kentlerin dogal
sinirlart iginde sakinlerinin kiiltiiriinii, paradigmasini, ekonomik ve sosyal yapisini
yansittigint ayn1 zamanda ¢evre kosullar1 ve doganin sundugu imkénlar temelinde
gelistigini sOylemek miimkiindiir. Kentler bu 6zellikleri ile degisimin ve yeniligin
merkezi olmuslardir. Bu agidan kentler insanlarin ve toplumlarin kendilerini
gerceklestirme mekanlari olarak nitelendirilebilir. Boylece kentler; insanlarin, doganin
ve cografyanin uyumu ile kent dokusuna sahip olmustur. Kent dokusu bir kentin
sanayi, ticaret, yerlesim alanlar1 gibi boliimlerinden olusan biitiinliigii kullanim bigimi
olarak tanimlanmaktadir (Nacak, 2017). Kentin igerisindeki bu uyum ayni zamanda
kent kimliginin olugsmasini da saglamistir. Sehirlerdeki ticaret ve sanayi alanlarinin,
mimari yapisinin, dogal ¢evrenin, insan iliskilerinin ve kiiltiirel alanlarinin biitiinligii

ayni zamanda sehre bir karakter kazandirmakta ve insanlarin zihninde bir kent imgesi
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olusturmaktadir. Bu agidan diisiiniildiigiinde sehirler dogal siirecle birlikte gelisen,

smirlar1 ve ruhu olan canli bir organizma olarak diisiiniilebilir.

Sanayi devrimiyle birlikte tarimsal iiretimden endiistriyel iiretime gecilmis ve
kentlerde fabrikalar kurulmustur. Tarimla ugrasan giftcilerin fabrikalarda ¢alismasiyla
sanayi bolgelerinde kentlesme hizla gelismeye baslamistir. Ayni zamanda sanayi
bolgelerinde demiryolu basta olmak iizere ulasim agimin gelismesi, ticari alanlarin
kurulmasi, kamusal alanlarin (hastane, kres, okul vb.) olugmasi ile bu bdlgelerde
hareketlilik baslamistir. Sanayiyle beraber hizlica gelismeye baslayan kentler
beraberinde onlarca sorunu da getirmistir. Ozellikle Sanayi Devrimiyle beraber
gérmeye basladigimiz hizli niifus artisi, carpik kentlesme, hava, su, toprak kirliligi gibi
cevre kirliligi, dezavantajli gruplarin kent hakkindan yeterince faydalanamamasi,
giivenlik, kaynaklarin asir1 kullanim1 ve kaynak kitlig1 gibi giiniimiizii mesgul eden
birgok sorunun dogmasina veya biiyiimesine neden olmustur. “Sanayi Devrimleri ile
beraber ortaya ¢ikan kentler/metropoller diizen sistematik ve plandan yoksun, kendi
halinde var olan mekanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan sehirler
yasanabilirlikten uzak; insan Obekleri ve makine ormanlarindan olusmaktadir.”
(Mumford, 2007). Sehirlerin anlam, amag¢ ve degerden bagimsiz mekanlar haline
gelmesi, kentsel dokunun kiiltiirel ve ekolojik agidan zedelenmesi, sosyal iligkilerin
dontismesi kentlerin yasanabilirliklerini etkilemistir. Bu agidan degerlendirildiginde
sehirlere yapilan miidahaleler degerden yoksun bir sekilde sermayenin devamliligini
saglamasina yonelik olmaktadir. Sermaye odakli organize olunan kentlerde, kentler
ruhunu kaybederken denetleme, hiz, gii¢ ve kontrol gibi kavramlar varliklarim
giiclendirmektedir. insan yogunlugunun ¢ogunlugunu barindiran kentlerde insanlar
stirekli gozetlenerek, davramig Oriintiileri ortaya ¢ikarilarak giic elde etmek
amaclanmaktadir. Boylece insanlar siirekli denetlenerek kontrol altinda tutmaya
yonelik politikalar gelistirilmesi hedeflenmektedir. Boylece “kentin havasi insani
Ozgiir kilar” ifadesi sensorler, kameralar ve akilli teknolojiler ile denetimli bir havaya
dontigmiistiir. “Kentli stirekli géz hapsindedir. Bakislar, kameralar, mobeseler, kolluk
kuvvetleri, gozetleyiciler her yerdedir. Insan kusatilmistir. Bu kusatma icinde insan
kisiligini, kimligini, degerlerini kaybedebilir. Bir tehlike ve tehdit potansiyeli vardir
kentte; karmasa ve karigiklik siirgit devam eder” (Alver, 2017). Akilli sehirler kavrami
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ile kent sosyolojisinin kesisim alanlarindan birini bu nokta olusturmaktadir: Sehrin
smirlari, ihtiyag ve dzgiirliikleri nasil belirlenecek? Denetim ve gézetim sehir hayatini
daha m1 yasanabilir kilmakta yoksa sehrin dokusuna zarar verip mekanik bir yapiyla
sehir ruhunu mu 6ldiirmektedir? Diger bir paradoks ise sanayi kapitalizmi sonucunda
ortaya ¢ikan sorunlar yine kapitalizmi ilerletmek i¢in gelistirilen teknolojiler ile mi
¢oziilecek? Sehrin kaosu, karmasikligi ve sorunlarini ¢6zmek i¢in akilli sehirler bir
strateji olabilir mi? Sehrin ritminin veriye doniismesiyle olusturulan siber uzamdaki

sehir nasil sonuglar doguracaktir?

Diger taraftan gliniimiizde diinya niifusunun yarisindan fazlasinin sehirlerde
yagamaya baslamasi Ozellikle sehirlerin altyapisinin yetersiz hale gelmesini ve
bahsedilen sorunlarin etkilerinin somut olarak goriilmesine neden olmustur. Bu siirecte
hizla artan niifus kentlerde yogunlasmaya baslamis ve yillara gore kirda yasayan niifus
orani giderek azalmistir. Kentlerde yasayan niifusun artmasiyla kentlerin gelisimini
hizlanmig, yeni sorunlarin ve ihtiyaglarin dogmasma neden olmustur. Kentlerde
yasayan niifusun artmasi sadece altyapi ihtiyaclarini dogurmamis ayni zamanda
sanayinin gelismesiyle birlikte artan kirlilik ve sorunlar ¢evre iizerinde ciddi
problemlere de neden olmustur. Bu siirecin kurbani ise kentler olmustur. Cevre
kirliliginin neden oldugu iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmanmn diinya tzerinde
hissedilebilir ¢esitli sorunlara neden olmustur. Bunlar; dogal kaynaklarin tiikkenmesi
tehlikesi ve beraberinde getirdigi siyasal problemler, su kaynaklarmin azalmasi, yer
altt sularinin ¢ekilmesi, kuraklik ve bunlarin neden oldugu veya etkiledigi {iriin
cesitliliginin azalmasi, kithk ve gida krizinin ortaya ¢ikmasi ve biyogesitliligin
azalmasi somut sorunlardan sadece birkagidir. Giinlimiizde sehir ekseninde karsimiza
¢ikan bir diger etkili konu ise iklim krizi, ¢evresel etkiler ve dogal afetlerdir. Siddetli
bir sekilde yasanan g¢evre olaylar1 ve afetler sehir yapilar1 ve tasarimlar iizerine
yeniden diisiinlilmesine neden olmustur. Cevresel kosullara dikkat edilmeden kurulan
sehirlerle deprem, sel, yangin gibi afetlerde bir¢ok insan zarar gérmektedir. Bununla
birlikte iklim krizinin neden oldugu asir1 sicaklik, sel ve kuraklik gibi olaylar sehir
yasaminin elverissiz yonlerini yeniden giindeme getirmistir. Ozellikle krizlerin arttig1
son donemlerde sehir politikalarinin olusturulmasinda afet ve iklim krizi 6nemli

etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yukarida bahsedildigi gibi Sanayi Devrimin
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neden oldugu iklim degisikliginin etkileri dordiincii sanayi devriminin teknolojileri ile
¢oOziilebilir mi? Ekolojik sorunlar ve sebep oldugu afetler sehir planlanmasinda ve
sehre yonelik iiretilen akilli sehir ¢oziimlerinde nasil bir rol oynamaktadir? Akilh

sehirlere yonelik iiretilen politikalarda afetler ne kadar yer almaktadir?

Tiim bu sorunlarin ortasinda sehir yasamu iilkelere gelecek vaat etmenin yant
sira lilke ekonomisine ve kalkinmasina engel olma potansiyeli tasimaya baslamistir.
Bahsedilen bu problemlerin ilk muhatabi ve etkilenenleri sehir sakinleri olacaktir. Bu
durum ayni zamanda bazi iilkelerin yeni firsatlar yakalama potansiyelini artiracaktir.
“Gelecek on yil i¢inde (Cin ve Japonya yaslanirken) daha da genclesecek olan
Hindistan niifusu, en iyi yeteneklerini iilke iginde tutmak i¢in dinamik sehirlere
gereksinim duyacaktir.” (Herzberg, 2018). Buradan hareketle sehirler yeni firsatlarin
yakalandigi, kisilerin kendilerini gelistirdigi yasanabilir mekanlar olma niteliklerini
devam ettirebilmeleri i¢in yeni modeller gelistirmelidir. Akilli sehir teknolojileri
insanlart denetim ve baski altina almaktan ziyade gittikge biiylik bir soruna doniisen
trafik, ulagim, ¢evre gibi sorunlar1 veri, yapay zeka, sensorler, nesnelerin interneti gibi
teknolojilerle ¢cozmeyi hedeflemektedir. Bu agidan degerlendirildiginde akill sehirler,
insanlart bir panoptikon altinda tutmaktan ziyade ihtiyaclarini teknoloji odakh
¢ozmeyi hedeflemistir. Fakat burada 6nemli olan nokta akilli sehir ¢aligmalarinin
belirli hedef ve amaglar dogrultusunda, sorunlar1 ve ihtiyaclar tespit ederek, yapilan
caligmalarin sosyal faydasi ve pozitif etkisi dikkate alinarak planlanmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde akilli sehirler ileri teknolojiler, kameralar ve sensorlerle

donatilmus, stirekli izleyen ve kaydeden bir mekan olarak karsimiza cikar.
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Toplum 5.0 kavrami giiniimiiz insaninin kars1 karsiya kaldig1 bu sorunlara karsi

sehirleri akilli hale getirerek ¢6ziim liretme yolunu insa etmistir. Japon Hiikiimetinin

4. ve 5. Bilim, Teknoloji ve Inovasyon Temel Planlarinda belirttigi gibi ekonomik

ilerleme veya teknolojik gelismislik bahsedilen sorunlara ¢oziim iiretmedigi takdirde

toplumsal kalkinmayr saglamayacaktir. Bu agidan degerlendirildiginde endiistri

4.0°daki teknolojik gelismeler tiim diinyanin kars1 karsiya kaldigi bu sorunlari ¢6zmek

i¢cin arag¢ olarak kullanilacaktir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut bilisim gibi

teknolojiler bu anlamda akilli sehirlerin teknolojik temelidir. Toplum 5.0 ise bu

teknolojilerin sehirde organize edilmesini ve hangi amacla, nasil bir yolla ilerlemesi

gerektigini tasarlamaktadir. Birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilen ve {izerinde

calisilan bu kavramlar aslinda birbiriyle siki bir sekilde baglantili ve i¢ i¢edir. Sanayi

devrimiyle ortaya ¢ikan sorunlar toplum 5.0 paradigmasi ve yine endistri 4.0

teknolojileri ile ¢ozlim aranacaktir. Coziimlerin somut mekani ise sanayinin gelistigi,

karm maksimize edildigi ve sermayenin yonetildigi mekanlar olan sehirlerdir.

3.2 Akill Sehirler ile lgili Tanimlar

Akilli sehirlerle ilgili 2000’11 yillardan itibaren ¢esitli calismalar yapilmaktadir.

Akall sehirlerle ilgi literatiirde onlarca tanim vardir ve ayni1 zamanda kapsayici tek bir
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tanima ulasilamamistir. 2000 yilinda yayinlanan makalede Hall akilli sehirleri
kaynaklar1 verimli kullanma, yiiksek hizmet kalitesi ve biitiin bir sehir nitelikleri

etrafinda tanimlamustir.

“Akilli sehirler; yollar, kopriiler, tiineller, metrolar, havaalanlari bununla birlikte
altyapular, iletisim aglari, su ve enerji sistemleri dahil olmak iizere kaynaklar1 optimize eden,
onleyici bakim faaliyetlerini planlayan, giivenligi saglayan ve vatandaslara en iist diizey hizmet

sunan boylece tiim kritik durumlari izleyen ve biitiinlestiren bir sehirdir” (Hall, 2000).

Bu tanima gore akilli sehirler; sehir hizmetlerinin kesintisiz ve yiiksek kalitede
devam etmesi i¢in siirekli izlendigi ve buna yonelik 6nleyici tedbirlerin alindig1 bir
cerceve sunmaktadir. Bu tanim daha c¢ok teknolojinin sehir hayatina entegre
edilmesiyle ilgili bir tanimdir. Teknolojik gelismeler akilli sehirlere yonelik algiy1 da
degistirmistir. 2007 yilinda Giffinger vd. yaptig1 akilli sehir taniminda bu farki daha
net olarak gormemiz mimkiindiir. “Akilli sehirler; ekonomi, insan, yOnetim,
hareketlilik, gevre ve yasamda ileriye doniik bir sekilde iyi performans gosteren, kendi
kaderini tayin eden, bagimsiz ve bilingli vatandaslarin yetenek ve aktivitelerinin
birlesiminden olusan bir sehir olarak tanimlanir” (Giffinger vd., 2007). “Kendi kararin
tayin eden” ifadesi ile akilli sehirlerin teknik bir donanimdan karar verme siireglerinde
etkin bir yapiya doniistiiglinii ifade etmektedir. Ayn1 zamanda “bagimsiz ve bilingli
vatandaslarin yetenek ve aktivitelerinin birlesiminden olusan bir sehir” ifadesi de ayn1
zamanda vatandagin siiregte etkin bir sekilde rol oynadigimi ve siirece aktif olarak
katildigin1 gostermektedir. Boylece akilli sehirler tiim durumlar izleyen ve dnleyici
tedbirler alan bir donanimdan insanlarin aktif olarak katildig1, dinamik ve duruma gore
farkli kararlarin alinabilecegi biitlinlesik bir sehir yapisi karsimiza c¢ikmaktadir.
Teknolojik gelismeler ile iki “ayriks1” yapinin, teknik altyap ile sosyal yapinin, akilh
sehirlerde bir araya gelip biitiinlesik bir sistem olusturulmasi1 amaglanmaktadir. “Akill
sehirler, sehrin kolektif zekasindan faydalanmak icin fiziksel, bilgi ve is altyapisini
birbirine baglayan sehirlerdir” (Harrison vd., 2010). Sosyal yasamdaki ihtiya¢ ve
beklentilere gore teknik altyapi ile hizmetlerin iyilestirilmesi ve bu sistemlerin
birbirine baglanarak hizmet kalitesini artirmak akilli sehirlerin temel amaglarindan biri
haline gelmistir. Sistemlerin birbirine baglanmas1 ise akilli teknolojiler ve

sensorlerden elde edilen anlik, gergek zamanl veriler sayesinde gerceklesmektedir.
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Cretu akilli sehirlerin iki ana fikir akisinin oldugunu ifade etmistir. Bu fikirler; akilli
sehirler yeni diislince paradigmalarim1 kullanarak yonetisim ve ekonomi ile ilgili
alanlarda aktif olarak kullanilmasi ve sensorler, akilli cihazlar ile insanlardan gergek
zamanli, anlik verilerin bilgi iletisim teknolojileri ile entegre edilmesini saglamaktir

(Cretu,2012).

Akilli teknolojilerden ve sensorlerden elde edilen anlik veri akisi fiziksel ve
siber sistemleri birbirine baglayan temel yap1 olmustur. Gergek zamanli veriler ile hizli
karar verme, izleme, takip etme ve degerlendirme saglanmis olup sistemlerin bu
verilere gore organize edilmesi miimkiin hale gelmistir. “Akill1 sehir; stirdiirtilebilir,
daha yesil bir sehir, rekabet¢i ve yenilik¢i ticaret ve artan yasam kalitesi yaratmak i¢in
insanlari, bilgileri ve sehir unsurlarini yeni teknolojiler kullanarak birbirine baglayan
yiksek teknoloji yogun ve gelismis bir sehirdir” (Bakici, 2012). Teknolojik
geligsmelerini yoniiniin belli olmasiyla tanimlarin belirli bir ¢ergeveye oturdugunu
goriiyoruz. Bu gerceve ekseninde diinya iizerinde akilli sehirler iizerine ¢alismalar
yapilmaya baslanmistir. Avrupa Parlementosu akilli sehirleri “cok paydasli, belediye
odakli ortaklik temelinde bilgi ve iletisim teknolojileri tabanli ¢oziimler ile kamu
sorunlarini ¢ézme yaklagimini benimseyen sehir” (European Parliament, 2014) olarak
tanimlamistir. Yerel yonetim ve paydashiga vurgu akilli sehir iizerine yapilacak olan
caligmalarda yerel yonetimlerin roliine isaret etmektedir. Diger taraftan ulusal alanda
T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019 yilinda yaymladig1 Ulusal
Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani 'nda akilh sehirlere dair literatiirii aktarmis ve
stratejik amag ve hedefleri belirlemistir. Bakanlik akilli sehirleri “Paydaslar arasi is
birligi ile hayata gecirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklagimlar kullanan, veri
ve uzmanliga dayali olarak gerceklestirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaglar
ongorerek hayata deger katan ¢Ozlimler lireten daha yasanilabilir ve siirdiiriilebilir
sehirler” (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019) olarak tanimlamistir. Bakanlik
raporda 4 stratejik amag, 9 hedef ve 40 eylem belirlemis ve bu gérevlerden sorumlu
kurumlar1 belirtmistir. Yerel yonetimlerin gorev aldigi eylemlerin yiizdesi %97,5°tir
(T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019). Bu yaklasim ile akilli sehir altyapisinin
olusturulmasi ve belirlenen amagclara ulasmak i¢in yerel yonetimlerin kritik bir rol

oynadigini séylemek miimkiindiir.
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“Paydaglar1 ile birlikte gerceklestirdigi ¢alismalar ile sehirde yasam kalitesini
yiikseltmeyi amaglayan, bu ¢ercevede gerekli olan fiziksel iyilestirmelerin yani sira bilgi ve
iletisim teknolojilerini de etkin olarak kullanan, kararlarin1 veriye odakli vermeye odaklanmis,
sakinleri tarafindan emanet edilmis kaynaklari etkin ve verimli kullanmaya dikkat eden, tarihi
ve dogay1 korumayi ilke edinmis, insan 6l¢eginde siirdiiriilebilir bir sehirdir” (Giindogan,
2022).

Gilindogan’mn yapmis oldugu akilli sehirler tanimi ile kaynaklar1 koruma ve
stirdiiriilebilirlik ilkelerini vurgulamistir. Boylece akilli sehirler kavrami gliniimiizde
temel problemlerden olan iklim krizi ve kaynaklarin tiiketimi gibi sorunlar1 da igine
alan sehirlerin donilistimiinii vurgulayan kavram haline gelmistir. Boylece yerel
yonetimlerden baslayarak sistemsel bir yeniden yapilanma gerceklesmektedir.
Gilindogan’a gore bir sehrin akilli olmasi i¢in “yasam kalitesini ylikseltmesi, paydaslar
ile hareket etmesi, siirdiiriilebilir olmasi, kaynaklari etkin ve verimli kullanmasi, bilgi
ve iletisim teknolojilerinden ileri dilizeyde faydalanabilmesi gerekmektedir”

(Glindogan, 2022). Boylece akilli sehirlerin giinlimiizdeki temel ¢ercevesini gdrmek

miumkindiir.

Yillara gore verilen tanimlara bakildiginda akilli sehirlerin yaklasik 2000
yilindan itibaren giindeme gelmeye basladig1 goriilmektedir. Ik tanimdan bu yana
sehir sistemlerinin birbirine entegre edilmesi amaglanmaktadir. Sistemlerin birbirine
entegre edilmesini saglayan temel etken ise verilerden hareketle olusturulan
bilgilerdir. Bu bakimdan bilgi, akilli sehirlerin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesi i¢in hayati bir yerde bulunmaktadir. Bilgi toplumunun olgunlasmasi,
bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagmasi, biiyiik miktardaki verilerin
anlik toplanmasi ve analiz edilebilmesi akilli sehirleri mimkiin kilmaktadir.
Herzberg’in ifadesine gore modern sehirlerle ge¢misin sehirleri arasindaki en 6nemli
fark nasil veri topladiklariyla ilgilidir (Herzberg, 2018). Ve akilli sehirlerde veri ortak

bir enformasyon haline gelmelidir.

Albino Vito vd. (2015) makalesinde ele aldig1 gibi “akill’” kavrami tizerinde
literatiirde bir biitlinliik s6z konusu degildir. Zeki, dijital, bilgi, sanal, ayn1 anda her
yerde bulunan (ubiquitous) sehirler gibi kavramlar kullanilmaktadir. Albino Vito’ya
gdre bu durumun nedeni akilli kavraminin iki tiirlii etki alaniin bulunmasidir. Tk etki

alan1 bilgi iletisim teknolojilerinin sehrin fiziksel mekanlarinda binalar, enerji
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sebekeleri, dogal kaynaklar, su yonetimi, atik yonetimi, hareketlilik ve lojistik gibi
sabit alanlarda uygulanmasidir. Diger taraftan akilli terimi egitim, kiltiir, politika,
sosyal icerme ve yonetim gibi yumusak alanlarda uygulanmaktadir. Akilli sehirlerin
onemi ug noktalarda olan etki alanlarini bir araya getirmesidir (Albino Vito vd., 2015).
Ornegin siirdiiriilebilir bir sehir insanlarin karbon ayak izini azaltmaya yonelik
caligmalar yapmaktir. Sehirlerde bisiklet kullaniminin tegvik edilmesi ve buna yonelik
altyapinin olusturulmasi gibi. Diger taraftan dijital sehir mikromobilite teknolojilerinin
gelistirilmesi ve toplu tasima ile entegrasyonunun saglanmasidir. Akilli sehirler ise
bisiklet kullaniminin tesvik edilmesine ve altyapinin gelistirilmesine yonelik
teknolojiler gelistirerek karbon ayak izinin azaltilmasini hedeflemektir. Boylece akilli
sehirler kiiltir ve politikayr da igine alarak sosyal hayatta aliskanliklarin

degistirilmesini temelinde bir yapiya sahiptir.

Akilli sehirler sisteminin tasarlanmasinda ise diinyada bilgi iletisim
teknolojileri alaninda onde gelen IBM, Siemens AG gibi sirketler 6nemli rol
oynamaktadir. Giiney Kore, Birlesik Arap Emirlikleri gibi tilkelerde kurulan akilli
sehirlerde bu sirketler faaliyet gostermislerdir. Bu sirketler akilli sehirlerin alt yapisin
olustururken ayni zamanda kiiltiir, politika ve sosyal konular da akilli sehirlere dahil

olarak biitiinciil bir yaklagim benimsenmistir.

Akillr sehirler kavrami kapsamli ve gelistirilebilir olmasi nedeniyle ¢esitli
tanimlarla agiklanmaya g¢alisilmigtir. Giffinger’in 2007 yilinda hazirladig: rapor ile
orta bliyiikliikte sehirlerin akilli sehir olarak nitelendirilebilmeleri i¢in bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Bu calismada akilli sehirleri akilli ekonomi, akilli insan, akilh
yonetisim, akilli ulagim, akilli ¢evre ve akilli yasam olmak iizere alti baglikta

degerlendirmistir. Bu bagliklar kendi i¢lerinde 33 faktore ayrilmistir (Giffinger, 2007).

Tablo 1: Akilli sehir gostergeleri

Tanim Yazar

Akilli Ekonomi e Inovatif ruh

Rekabet giicii Girisimeilik

Ekonomik imaj ve ticari markalar
Verimlilik

Is piyasasinin esnekligi

Rekabet giicii

Dontigtiirme yetenegi
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Akill1 Yonetisim
Katilim

Karar alma siireglerine katilim
Kamu ve sosyal hizmetler
Seffaf yonetim

Siyasi stratejiler ve perspektifler

Akilli Cevre
Dogal kaynaklar

Dogal sartlarin ¢ekiciligi (Attractivity of
natural conditions)

Kirlilik

Cevre koruma

Siirdiiriilebilir kaynak yonetimi

Akalli insan
Sosyal ve beseri sermaye

Nitelik diizeyi

Yasam boyu 6grenmeye yatkinlik
Sosyal ve etnik ¢cogulluk
Esneklik

Yaraticilik

Kozmopolitiklik/Agik fikirlilik
Kamusal hayata katilim

Akilli Ulagim
Ulasim ve BIT

Bolgesel erisilebilirlik
Ulusal-uluslararasi erisilebilirlik

BIT alt yapisinin mevcudiyeti
Stirdiiriilebilir, yenilikgi ve giivenli
ulagim sistemleri

Akill1 Yagsam °
Yasam kalitesi .

Kiiltiirel imkanlar
Saglik kosullar1
Bireysel giivenlik
Konut kalitesi
Egitim imkanlar
Turistlik ¢ekicilik
Sosyal uyum

Kaynak: Giffinger, 2007

Giffinger ve arkadaslar orta biiyiikliikteki bir sehir icin 6 tema ve alt baslik

belirlemistir. Bu calisma ile akilli sehirlerin genel ¢ercevesi daha da netlesmis bir

zemin olusturulmustur. Fakat akilli sehir kavrami bir biitiin olarak herkesi

kapsamaktadir. Bu yiizden diger insanlar tarafindan bilinmesi, anlasilmasi ve

benimsenmesi gerekir. Akilli sehirlere yonelik ne kadar teknik bir altyapi olarak

tanimlansa da aslinda sehir insaninin kiiltiiri ve yasayis tarzi ile dogrudan iligkilidir.

Bu bakimdan akilli sehirlerin basariya ulagsmasi i¢in herkes tarafindan benimsenmesi

gerekir. Bundan kaynakli diinyanin farkli bolgelerinde akilli sehir ¢aligmalar1 yapmak

tizere cesitli diisiince kuruluslart kurulmustur.

3.3 Akilh sehirlerin temel nitelikleri

Canl1 bir organizma olarak nitelendirebilecegimiz sehirler hizli niifus artisi,

cevre kirliligi, altyap1 yetersizlikleri gibi nedenlerden dolay:r “kanserli” dokular
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tiretmistir. Sehirlerde niifusun hizla artmasi ve yogunlugun kontrol edilememesi,
sehrin dogal isleyisinin bozulmasina ve patolojik durumlarin goriinmesine neden
olacaktir. Kentsel ve kirsal niifus yogunlugu arasindaki devasa fark, sanayi bolgeleri,
tiretim ve tiiketim dengesizligi gibi nedenler sehirleri yasanilabilir mekéanlar olmaktan
uzaklagtirmaktadir. Bundan kaynakli sehirlerin yasanilabilir, c¢alisilabilir ve
stirdiiriilebilir mekanlar haline gelebilmesi i¢in akilli sehirler politikas1 gelistirilmistir.
Son 20 yildir giderek giindeme gelen bu kavram giiniimiizde artik sehirlerin bu alanda
uygulamalar yaptigi, ¢ozlimler lirettigi yerel yonetim stratejileri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu anlamda akilli sehirler kavrami ilk kez 1990’11 yillarda Kaliforniya
Universitesinde kullanmlmustir. Akilli sehir kavrami bilgi teknolojilerinin sehri nasil
tasarlayabilecegi sorusu kapsaminda degerlendirilmistir. Fakat bundan birkag y1l sonra
Ottowa Universitesi akilli sehirleri asir1 teknoloji odakli olduklari icin elestirmistir
(Albino V., 2015). Akilli sehir olgusunda belki de en ¢ok tartisilacak konulardan biri
sehirlerde teknoloji kullanmanin o sehri akilli yapip yapmayacagi sorusudur. Sehirler
stirekli yapay zeka donanimli kameralar ile izlense, sensorler yerlestirilse ve veriler
depolansa bu sehirler akilli olacak midir? Akilli sehir tanimlarinda sik¢a goriilen
sistemlerin, insanlarin ve nesnelerin ileri teknoloji ile donanimli, baglantili ve zeki
sehirler; akilli sehirler olarak adlandirilabilecektir. Ancak bir sehrin akilli olabilmesi
i¢in alt yapida ve sehir genelinde kullanilan teknolojilerin, kameralarin ve sensorlerin
yani sira sehirde yasayan insanlarin ihtiyaclarma dogru bir sekilde cevap verebilen,
verimli, siirdiiriilebilir bir yapiya da sahip olmasi gerekir. Bu acidan akilli sehirlerin;
ihtiya¢ ve beklentilere cevap verebilme, yasanabilir bir sehir olusturabilmesi, iklim
degisikligi ve afetlere hazirlikli olabilmesi ve yaratici smnifin olugsmasia imkan

saglayabilmesi gerekmektedir.
3.3.1 [lhtiyag ve beklentilere cevap verebilme

Akillr sehirler; niifus yogunluguna ek olarak yaslanma, geng issizligi, dogal
kaynaklarm hizli tiikketimi, iklim krizi, hastaliklar ve salginlar gibi sadece teknolojiyle
¢oziilmesi miimkiin olmayan, toplumsal yagami direkt etkileyen, sosyal sorunlarin ve
ihtiyaclarin giderilmesini amaglamaktadir. Bahsi gegen konular ve daha fazlasi

insanlarin yasamlarini zorlastiran ve bazi durumlarda sosyal yasamin durmasina neden
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olan konulardir. Bir diger taraftan sehir niifusunun artmasi sadece alt yap1
yetersizliklerini ortaya ¢ikarmamaktadir. Sehirlerde yasayan insan gesitliliginin
artmas1 farkli ihtiyaglarin ve giindemlerin dogmasma neden olmustur. Ozellikle
toplumsal devrim ve toplum 5.0, dijital doniisim ve 21. Yizyil yetkinlikleri
giiniimiizde yasayan insanlarin yaraticilik, sosyal ag ve gelisim, iletisim becerileri gibi
alanlarda yetkin olmasimi gerekli kilmaktadir. Bu anlamda sehirlerin genis bir
yelpazede, farkli kesimdeki insanlarin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamasi

gerekir.
3.3.2 Yasanabilir bir sehir olusturabilme

Giliniimiizde akilli sehirlere ihtiya¢c duyulmasinin bir diger nedeni ise modern
insanin yasam kosullaridir. Birden fazla isi, konuyu yonetme, kiiresellesme,
baglantisallik ve hiz giiniimiiz insanim1 farkli kollardan cekistiren unsurlar olarak
degerlendirilebilir. Insanlarm ¢ok yonlii yasamlara sahip olmasi ayni zamanda
sehirlerin de bu ¢ok yonliiliige ayak uydurmasini ve ona gore organize edilmesini
gerekli kilmistir. Bu agidan giiniimiiz insaninin en ¢ok ihtiya¢ duydugu sey zamandir.
Ozellikle niifus yogunlugu yiiksek olan sehirlerde toplumsal yasam zaman {izerinden
organize edilmektedir. Bunun i¢in akilli sehirler, veri ve teknoloji ile insanlarin zaman
yonetimini en iyi sekilde yapmasi iizerine planlanmaktadir. Ozellikle ulasim ve trafik
alaninda gergeklestirilen akilli sehirlere yonelik hizmetler, insanlarin bekleme
zamaninda gecen siireyi azaltmaya yonelik ¢aligmalardir. Dolayisiyla akilli sehirler ile
sehir zamaninin yeniden organize edilmesi, insanlarin sehirde hizli ve kolay hareket

etmesinin saglanmasi ve harici siirelerin azaltilmasi amaglanmalidir.
3.3.3 iklim degisikligi ve afetlere hazirhkl olabilme

Gilinlimiizde 6ne ¢ikan bir diger konu ise iklim degisikligidir. Sanayi Devrimi
sonucunda karbon saliniminin artmasiyla iklim degismeye baslamis ve somut etkileri
ortaya ¢cikmistir. Bu durum endiistriyel alandaki verimliligin yan1 sira dogal kaynaklari
kullanmada ve giinliik tiiketim miktarinda da verimlili§in temele alinarak hareket
edilmesini  gerekli kilmistir. Niifus yogunlugunun sehirlerde toplandigi

diisiiniildiiglinde karbon salinimi da yine en ¢ok sehirlerde ger¢eklesmektedir. Akill
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sehirler politikalar1 ile sehirde yenilenemez enerji kaynaklarinin kullaniminin
kisitlanmasi, karbon saliniminin azaltilmasi, yenilenebilir kaynaklarinin kullaniminin
tesvik edilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalar ortaya ¢ikmistir. Boylece
sehirlerin alt yapist ve isleyisi akilli sehir teknolojileri ile donatilarak bu amaglarin
gerceklesmesine yonelik calismalar planlanmaktadir. Buna ek olarak iklim
degisikliginin neden oldugu iklim krizi, mevsim degisikligi ve asir1 hava olaylarmin
sosyo-ekonomik etkilerini azaltmak i¢in sehirler, dogru gelecek planlamasinin
yapilabilmesi ve ortaya g¢ikabilecek sorunlarin dnceden engellenebilmesi icin akill

sehir planlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
3.3.4 Yaratici sinifin olusmasina zemin hazirlayabilme

Son olarak akilli sehir ¢calismalarinda 6nemli olan bir diger nokta ise yaratici
siifl olusturacak insan kaynagini yetistirmesine uygun bir ekosistem olusturmasidir.
Teknigin 6n plana ¢iktig1 endiistri 4.0 ve akilli sehir politikalarinda yaratic1 yonii
giclii, farkli diisiinebilen ve iiretebilen insan kaynagini yetistirmek uzun vadede
toplumsal refahin devamliligim1 saglayacak unsurdur. Bu acidan akilli bir sehir
teknolojinin, verinin, bilgi ve iletisimin giiclii oldugu kadar insanlarin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, psikolojik yasamlarmin iyi oldugu, kendini gergeklestirebildigi, sosyal
iliskilerin ve baglarin giiclii oldugu sehirler olmalidir.

3.4 Diinyada Akilh Sehir Uygulama Ornekleri

Akill sehirler pek ¢ok iilkede strateji, plan ve hedefler dogrultusunda yapilan
caligmalarla desteklenmeye c¢alisilmistir. Bu anlamda diinyanin farkli bolgelerinden
akilli sehirlere dair ¢esitli ornekler gormek miimkiindiir. Avrupa tilkelerinde ¢evresel
sorunlarla miicadele, geng niifusun desteklenmesi ve gelistirilmesi, yaslanan niifusun
sosyal katiliminmi yiiksek tutma gibi konular 6n plana c¢ikmistir. Buna karsin
Amerika’da yeni is imkanlarinin olusturulmasi, maliyetlerin azaltilmasi, ekonominin
canlandirilmasi, ekonomik ve sosyal faydaya yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesi, artan
niifusun  sehirde ihtiyaglarinin  karsilanmasi  ve  sehrin  dijitallesmesinin

yayginlagsmasina yonelik ¢calismalar daha yogunluktadir. Asya iilkelerinde ise tiretim-
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tiketim dengesinin kurulmast ve tiiketiminin optimize edilmesi, sehirlerin
markalastirilmas1 ve kamu hizmetlerinin daha iyi sunulmasi akilli sehirler i¢in 6ne
cikan basliklardandir. Son olarak Ortadogu ve Afrika kitalarinda tilkenin rekabet
giiclinli artirmaya yonelik fon kaynaklarinin gelistirilmesi, endiistri alanlarinin
giiclendirilmesi ve is imkanlarmin olusturulmasmna yonelik  caligmalar
gerceklestirilmektedir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019). Bu 6rnekler goz
Oniine alindiginda sehirlerde yasami gii¢lestiren konulara ¢6ziim bulmaya yonelik
calismalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. Boylece akilli sehir politikalar ile
birlikte sehirler kiiresel dlgekte giiclerini korumus ve rekabet avantajini stirdlirmiis
olacaktir. Akilli sehirler bilesenlerine geri donecek olursak bir sehri giiclii kilmak igin
sadece bilgi iletisim teknolojileri ile donatilmig alt yapilardan ziyade akilli yasam,
akilli insan gibi sosyal hayat1 destekleyici yonlerin de gili¢lendirilmesi gerekmektedir.
Bu minvalde diinyada akilli sehirler incelendiginde c¢ok yonlii uygulamalarin
gelistirildigi ve degerlendirmelerin yapildigi goriilmektedir. IMDSmart City Index
2023 yilinda yayimnladigi raporda diinya genelinden 143 sehir, akilli sehir kriterlerine
gore degerlendirmistir. Her sehirden 120 kisi ile saglik ve giivenlik, hareketlilik,
faaliyetler, firsatlar ve yonetisim basliklarinda sehrin mevcut altyapisi ve teknolojik
hizmetlere dair sorular yoneltilmistir. Bu arastirma ile 2023 yilinda ilk sirada Ziirih
yer almaktadir. Tiirkiye’den ise sadece Istanbul listeye girmis ve 104. sirada yer
almigtir. Listenin ilk siralarinda yer alan Kopenhag sehrinde akilli sehir uygulamalari
incelendiginde karsilagilan sorunlara Karsi sehrin altyapisini degistirmeye yonelik
calismalar gerceklestirildigi goriilmektedir. Ornegin Kopenhag’da bisiklet ve toplu
ulasim kullanimin tesvik etmek ve ayni zamanda trafikte gecirilen siireyi azaltarak
zararlarin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda sehrin 380
kavsaginda trafik sinyallerine yeni kontroller eklenerek akilli ulasim sistemlerinin
gii¢lendirilmesi hedeflenmistir. Boylece bisikletlilerin trafik siiresini %10, toplu
ulagim araglarinin trafikte gecirdigi siireyi %20 kisaltmasi saglanmistir. Bu uygulama
ile sosyal, ¢evresel, ekonomik ve saglik alaninda cesitli faydalar elde edilmistir.
Kopenhag’da uygulanan bir diger akilli sehir uygulamasi ise iklim degisikligine bagh
meydana gelen hava olaylarina bagli sehirdeki ekonomik ve ¢evresel zararlari
onlemektir. Bu amacla @sterbro iklim Mahallesi projesi gelistirilmistir. 2011 yilinda

meydana gelen ani yagiglar 1 milyar dolardan fazla hasara neden olmustur. Buna
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benzer olaylarin artacak olmasi ve sehirde mevcut olan gri altyapinin yetersiz kalmasi
nedeniyle yesil altyap1 uygulamasi gelistirilmistir. @sterbro Iklim Mahallesinde bir sel
meydana gelmesi durumunda yesil sokaklar su havzalar1 olarak hizmet edecek ayni
zamanda sehirdeki yerel tepeler fazla suyun belirlenen alanlara akmasini
saglayacaktir. Boylece yagmur sularinin kanalizasyona karismasi yerine toplanarak
yoneltilmesi amaclanmistir. Bir diger akilli sehir uygulamasi ise kentsel 1sinin
diisiiriilmesine yonelik sehirlerin gerceklestirdigi uygulamalardir. Sehirlesme ve iklim
krizi ile birlikte sehirlerin sicakliginin giderek artmasi beklenmektedir. Ozellikle kirsal
alana kiyasla kentlerdeki sicakligin 3 ila 8 santigrat derece daha fazla oldugu
goriilmektedir. Asirt sicakligin olusturacagi cevresel, ekonomik ve saglik agilarindan
olusan olumsuz etkileri azaltmak i¢in Atina Cool Cities ag1 kurulmustur. Bu projede
odak noktalar: 1s1 ve glivenlik a¢ig1 haritalanmasi, sicak dalgasi acil durum yonetimi,
1s1y1 uzun vadeli planlamaya entegre etme, 1s1 azaltma ¢dziimleri olarak sunulmustur.
Ayni zamanda Tokyo binalarin yiizey 1silarin1 diisiirmek i¢in duvarlar1 ve catilar
yesilliklerle kaplamak gibi Onlemler almistir. Bu Onlemlerin yonetmelikle
desteklenmesi sonucunda 5.700°den fazla yeni binada 180 hektar yesil ¢cat1 eklenmistir
(C40Cities, 2023). Bahsedilen akilli sehir uygulamalart sehirlerin  kompleks
sorunlarina ve ihtiyaglarina yonelik farkli sistemlerin birbirine entegre edilerek
¢oziimler bulundugunu gostermektedir. Boylece sorunlar ve ¢oziimlerin tek bir yoldan
olusmamaktadir ve ¢o6ziime ulasmak icin farkli baglantilarla hareket edilmesi
gerekmektedir. Akilli sehir uygulamalarinda o6zellikle ¢evre konusunda ciddi
yatirimlar ve ¢alismalar yapilmaktadir. Iklim degisikligi ve buna bagl olarak meydana
gelen afetler sehir yasamini, toplumsal yapiy1, ekonomik dengeyi, insan sagligini vb.
birgok agidan etkilemektedir. Dolayistyla akilli sehir uygulamalarinda bu alanda

calismalarin oldugunu gérmekteyiz.
3.5 Afet ve Akillh Sehir

Bu noktada afet sosyolojisi ve akilli sehirler iizerinde durmak calisma
acisindan akilli sehirler kavramini biraz daha derinlestirmeyi saglayacaktir. Afet ve
acil durum yonetimi akilli sehir caligmalarinda ve strateji hedeflerinde yer alan

eylemlerden biridir. 2020-2023 Akilli Sehirler Stratejisi Eylem Plani’nda sechirlerin
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akilli sehirlere doniisii strateji ve hedeflerinde; afetlere ve acil durumlara kars1 direngli,
olumsuz etkileri yonetme ve iyilestirmeye yonelik adimlar belirlenmistir. Ozellikle 4.
Stratejik Amag olan “Sehircilik Hizmetlerinde Akilli Sehir Doniistimii Saglanacaktir”
kapsaminda afet ve acil durum yonetimi bu alanda gergeklestirilecek eylemler arasinda
yer almaktadir. “Akilli Sehir, genel olarak hizmet kullanicilarinin deneyimi ile
sekillenen, daha yasanabilir, hayata deger katan, slirdiiriilebilir sehirler olarak
tanimlanmaktadir ve odaginda hizmet kullanicilar1 olarak kent sakinleri yer
almaktadir” (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019). Belirtilen tanimdan hareketle
akilli sehir uygulamalarinin geneli kapsamasi ve etkisinin artirilmasi i¢in hizmet
kullanicis1 olarak kent sakinlerinin deneyimlemesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerekmektedir. Burada amag¢ akilli sehirler ile dijital ugurumu artirmaktan ziyade
herkesi kapsayacak sekilde toplumun geneline hitap eden ¢éziimler olusturmaktir. 4.
Stratejik Amag¢ dogrultusunda belirlenen Hedef 4.3. “Akilli Sehir Bilesenlerinin
Hizmet Biitiinligiinde Olgunlugu Artirilacaktir” maddesi kapsaminda “Sehirlerde
Akilli Sehir Bilesenlerinin hizmet biitiinliiglinde entegre, sistematik ve veriye dayali
olmak iizere akilli bir sekilde sunumu saglanacak, Akilli Sehir Coziimleri
degerlendirilip gelistirilerek Akilli Sehir Bilesenlerinin olgunlugu artirilacaktir”
seklinde agiklanmaktadir. Hedef dogrultusunda akilli sehir bilesenlerinin olgunlugunu
artirmak icin ¢oziimlerin gelistirilmesi ve veriye dayali ortak bir akil olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda 15.9 Eylem Numarasi ile “Afet ve Acil Durum
Yonetimi” bileseni olgunlugunun artirilmasi eylemi 4. Stratejik amaca dahil edilmistir.
Bu eylem dogrultusunda “Sehirlerde, Akilli Sehir Teknoloji Portfoyii ve Ulusal Akilli
Sehir Coziim Portfoyii'nden faydalanilarak sehirlerin Akilli Sehir doniisiimiiniin
saglanmasinda Akilli Sehir Olgunluk Degerlendirme uygulamalariyla belirlenen Afet
ve Acil Durum Yonetimi bileseninin olgunlugunu artiracak caligsmalar
gergeklestirilecektir” seklinde eylemin amaci ve hedefi belirlenmistir. Afet ve Acil
Durum Yonetimi bileseninin akilli sehir olgunlugunu artirmasi i¢in Akilli Sehir
Coziimleri kullanilarak risk ve zararlarin azaltilmasi, afet ve acil durum yonetimine
iligkin planlamalarin yapilmasi, iyilestirme g¢alismalariin yapilmas: ve etkinligin
artirllmasina yonelik calismalar gerceklestirilecektir. Ayn1 zamanda yerelde ve

ulusalda afet ve acil duruma yonelik akilli sehir kapsaminda ¢aligmalarin yapilmasi ve
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paydaslarla beraber is birligi icinde hareket edilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda

Afet ve Acil Durum Yo6netimi i¢in ihtiyaglar su sekilde belirlenmistir:

e Schirlerde, risk ve zarar azaltmaya yonelik ¢aligmalarin Akilli Sehir
Coziimleri kullanilarak gerceklestirilmesine ihtiyag duyulmaktadir.

e Sehirlerde afet ve acil durumlarin planlanmasi kapsaminda g¢alisma
gergeklestirilerek is birliginin artirilmasi gerekmektedir.

e Sehirlerde afet ve acil durumlara miidahale kapsaminda Akilli Sehir
Cozlimleri kullanilarak gelistirme yapilmasi ihtiyact bulunmaktadir.

e Akilli Sehir Coztimleri kullanilarak afet ve acil durumlar sonrasindaki
iyilestirme  siireci ile ilgili caligmalarin  gergeklestirilmesi
gerekmektedir.

e Alkilli Sehir alaninda savunma yonetimi ile ilgili calismalarin yapilmasi
ihtiyac1 bulunmaktadir.

e Yerel afet ve acil durum yonetimi kapsamindaki faaliyetlerin sehirlerde
gergeklestirilmesi gerekmektedir.

e Afet ve acil durum yonetisimi kapsaminda, Akilli Sehir Coziimleri ile
desteklenen ¢alismalarin gergeklestirilmesi ihtiyact bulunmaktadir.

(T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

2020-2023 Akillr Sehirler Stratejisi Eylem Plani kapsaminda afet ve acil durum
yonetimine dair planlama, risk ve zararlar1 azaltma, iyilestirme faaliyetleri ile Akilli
Sehir Coziimlerine dahil olmasi hedeflenmistir. T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi (2020) tarafindan hazirlanan Akilli Sehirlerde Afet ve Acil
Durum Yoénetimi (Akilli  Sehirler Kapasite Gelistirme ve Rehberlik Projesi)
kitap¢iginda akilli sehir c¢oziimlerinin afet ve acil durum odaginda kullanilmasi
aktarilmis ve siirecin ihtiya¢ ve teknik agidan genel ¢ergevesi ¢izilmistir. Bu acidan
afet ve acil durumlarin sebep oldugu kayiplar1 ve zararlar1 azaltmak, olusabilecek
riskleri belirlemek ve ortadan kaldirmak, iyilestirme siirecini hizlandirmak ve
toplumsal farkindaligi artirmak igin gesitli Akilli Sehir Coziimleri kullanilmaktadir.

Bunlar: Modelleme Sistemleri, Erken Uyar1 Sistemleri, Cografi Bilgi Sistemleri,
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Sosyal Medya, Mobil Uygulamalar, Drone ve Uydu Teknolojileri ve benzeridir.

Buradan hareketle Afet ve Acil Durum Y o6netimi Bilesenleri;

e Akilli Kalabalik Yonetimi

e Akilli Koordinasyon Hizmetleri

e Acil Uyan Sistemleri

e Acil Durum Is Birligi Yénetimidir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi, 2020)

Bu bilesenler ile gesitli sekillerde meydana gelen afetlerin zararlarini azaltmak,
etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak, sorumlu kisilerin ve ekiplerin koordinasyon
ve iletisimi saglamak, hizl1 bir sekilde daha fazla insana ulagmak ve afeti kontrol altina

almak gibi gesitli alanlar etkin bir afet yonetiminin saglanmasini desteklemektedir.

“Akuallt sensorler, akilli sinyaller, mobil internet ve nesnelerin interneti ile afet riski
altindaki bolgelerde toplanan veriler 1s18inda gergeklestirilen modellemeler ve yapilan
analizler, tehlikelerin 6nceden tespit edilmesini ve gerekli dnlemlerin zamaninda alinmasini
saglamaktadir. Bir sehrin altyapisinin, hassas noktalarinin kapsamli bir sekilde modellenmesi,
gercek zamanli bilgi akistyla giincellenmesi, biiyiik veri analiz sistemleriyle degerlendirilmesi
afetlerin hem erken tespitini hem de afet aninda hizli miidahaleyi miimkiin kilabilmektedir”

(T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1, 2020).

Boylece akilli sehirlerde afet yonetimi mevcut veri kaynaklarindan hareketle
afet durumda siirecin daha i1yi yoOnetilmesi temelinde gelismektedir. Burada daha
teknik ¢oziimler ilizerinde durularak afet sonrasinda koordinasyonu saglamak ve
stratejileri belirlemek {izerine odaklanildigini sdylemek miimkiindiir. Fakat diger
taraftan afetin gerceklesmesi, afetin biiyiikliigli ve etkilenen insan, doga ve canl
sayisini da akilli sehirler kapsaminda iiretilecek ¢oziimlerle ele alinmast miimkiindiir.
Fakat ulusal afet yonetim planlarinda heniiz bu seviyeye gelinmedigi, temel alt yapinin
olusturulmasi asamasinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fakat diger taraftan
onemli olan husus afete yonelik bakis agisi, afet yonetimini ve buradaki uygulamalar
da sekillendirmektedir. Afetin kaynaginin tanrinin insanlar1 cezalandirmasi ya da bag
edilemeyen doga olarak algilanmasindan insan hatasi olarak kabul edilmesi olarak

kabul edilmesi afete yonelik miidahale bigimlerini de degistirmektedir. Bagka bir
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deyisle bu bakis agis1 akilli sehirler yaklasiminda afete yonelik direngli sehirlerin

olusturulmasi i¢in yeni stratejiler sunmaktadir.

“Afet yonetimi baslangicta afet sonrasi1 asamalara odaklanan bir perspektiftir. insanin
baslica fail olarak algilandig1 dogal ya da yapay afetlerde, gelisen teknoloji ve ¢ok disiplinli
bakis agis1 ile afet oncesi alinacak Onlemlerin afetin zararlarini azaltmada kritik bir 6nem
tasidiginin farkina varilmasi, yeni bir afet yonetimi perspektifini ortaya ¢ikarmistir: Biitlinlesik

afet yonetimi” (Alkin, 2021).

Dolayistyla  toplumsal, ekonomik ve sosyal sonuglar1 agisindan
disiiniildiigiinde afet, ¢ok yonlii ele alinmasi gereken bir konudur. Sosyolojik olarak
sosyal, ekonomik ve psikolojik birgok acidan toplumsal hayat1 etkilemesi ve sonuglari
bakimindan sosyal bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla akilli sehirler ve
kent sosyolojisi alami ile iliskilendirmek miimkiindiir. Akilli sehirler agisindan
degerlendirildiginde sehirlerin alt yapisi, teknik donamimlart ve kiiltiirel
planlanmasinin yeniden giindeme gelmesiyle sehir planlamasinda afeti de formiile
dahil ederek ilerlenmesi gerekmektedir. Ki mevcut calismalar da bu ydnde
ilerlemektedir. Ozellikle 2022 yilinda gergeklesen 6 Subat Kahramanmaras depremi
ile sehirlerin gerceklesebilecek afetlere yonelik planlanmasimnin énemi goriilmiistiir.
Alkallr sehirlerin sadece teknik donanimdan ziyade sehirlerin kurulmasina, toprak ve
cografyanin yapisina, binalarin 6zelliklerine vb. sehirlerin her agidan ihtiyaci, riski,
beklenti ve gelismeyi hesaba katarak gelistirilmesi gerekmektedir. Bu acidan afete
kars1 direncli sehirlerin insasinda kent sosyolojisi, afet sosyolojisi ve akilli sehirler

konularinin birlikte ele alinmasi ve birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.
3.6 Tiirkiye’de Akillh Sehirler Altyapisinin Olusmasi

Tiirkiye’de akilli sehirlere iliskin politika ve c¢alismalar 2000’li yillarin
baslarindan itibaren ortaya konulmaya baslanmistir. Akilli sehrin farkl: alt bilesenleri
ile baslayan calismalar 2019-2023 Ulusal Akill1 Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 biinyesinde ilerlemeye baslamistir.
Bu alana ait ilk politika Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalart 2003-2023 Strateji
Belgesi’'nde akilli ulagim alt bilesenine yonelik hazirlanmistir. Bu belgede yasam

kalitesinin ylikseltilmesi hedefi dogrultusunda akilli araglar ve akill1 yol sistemlerinin
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gelistirilmesi gibi eylemler belirlenmistir. 2009 yilinda ise 2010-2012 Orta Vadeli
Program kapsaminda sehirlerin yasam kalitesinin artirilmasi ve sosyal ve ekonomik
acidan giiclenmesini saglamak amaciyla “Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plan1”
hazirlanmas1 6ngoriilmiistiir. Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2010 Y1l Programi’nda ise
“Stirdiiriilebilir Kentsel Gelisme ve Eylem Plan1” hazirlanmasina yonelik karar
alinmistir. Bu ihtiyaglar ve c¢alismalar dogrultusunda 2010-2023 KENTGES
Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanmistir. Akilli sehirlere
yonelik cikarilan ilk {ist diizey politika ise Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018)’nda
gelistirilmistir. Onuncu Kalkinma Planinda akilli sehirlere dair “Yasanabilir Mekanlar
ve Siirdiiriilebilir Yaklasim”, “Kentsel Altyap1” ve “Imalat Sanayinde Déniisiim”
hedefleri kapsaminda akilli ulasim, afet ve su yonetimi, kentsel doniisiim projelerinde
yenilik¢i yaklagimlar, yaratici endiistriler, yliksek teknolojili ve ¢evreye duyarli tiretim
gibi cesitli alanlarda akilli sehirlere yonelik politikalar gelistirilmesi hedeflenmistir.
2015-2020 yillart arasinda Orta Vadeli Planlarda akilli sehirlere dair politikalar ise
daha ¢ok giindeme gelmistir. Bununla birlikte akilli sehirlere dair tematik stratejik ve

eylem planlari olusturulmustur. Bunlar:

e 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam

e 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani

e 2010-2023 KENTGES Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem
Plan1

e 2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan

e 2017-2023 Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plan1 ve Ulusal Akilli Ulagim

Sistemleri Strateji Belgesi ve Eylem Plan1

Son olarak On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)’nda Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plami referans alinarak yerel yonetimlerin akilli sehirlere dair

calismalarina yon verecegi belirtilmistir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

Tiirkiye’de akilli sehir uygulamalarini ¢ogu sehirde gormekteyiz. Yapilan bu
uygulamalar sehri akilli hale getirmese de bu yonde ilerlemesini saglamaktadir. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhiginin 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda hazirladigl igerikler Tiirkiye’deki akilli
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sehirlerin durumu hakkinda detayli bilgi vermektedir. Bu amagla hazirlanmis web
sitesinde sehirler degerlendirilmis ve basarili uygulamalar1 olan sehirler siteye
eklenmistir. 35 farkli sehrin akilli sehircilik alaninda uygulamalariin oldugu
goriilmektedir. Proje sayilarina gore siralanan sehirlerde ilk besi Konya (132), Kocaeli
(40), Gaziantep (37), Kiitahya (35) ve Izmir (25) olusturmaktadir (T.C. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2023).

3.7 Konya Akilh Sehir Calismalari

Konya, Tiirkiye’nin en biiyilik yiiz 6l¢iimiine sahip, tarim alanlar1 ve tarimsal
{iretimi yiiksek ve 6nde gelen sanayi sehirlerindendir. Niifusu TUIK verilerine gére
2.2 milyondur (TUIK, 2023). Konya akilli sehir stratejilerini benimseyen, bu alanda
oncli ve dnemli ¢alismalar yapan sehirlerden biridir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi
akilli sehir ¢aligmalarim Bilgi islem Dairesi baskanligina baglh Akilli Sehir Yonetimi
Sube Miidiirliigli sorumlulugunda yiiriitmektedir. Akillt sehirler sube miidiirligiiniin

yani sira,

e Bilim, Teknoloji ve Inovasyon Sube Miidiirliigii,
e Akilli ve Siirdiiriilebilir Ulasim Sube Miidiirligi,
e Elektronik Aglar ve Sistemler Sube Miidiirliigii,
e Konyakart Sube Miidiirlig,

e Kent Bilgi Sistemi Sube Miidiirliigi,

e Atik Yonetimi Sube Midiirliigi,

e Geri Kazanim Sube Miidiirligi,

e Hava Yonetimi Sube Midurligi,

e Siirdiiriilebilir Egitim Sube Miidiirligi,

e Yesil Enerji Yonetimi Sube Miidiirliigii

olmak tizere farkli daire baskanliklarina bagli sube midiirliikleri
bulunmaktadir. Bu miidiirliikler Konya’nin akilli bir sehir olma siirecinde farkh

alanlarda hizmet vermektedir.

Konya’'nin cografi ve sosyal yapisina bakildigi zaman 41.001 km2

yiizélgiimiine sahiptir. Niifusa oranlandig takdirde km bagina 53 kisi diismektedir.
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Konya tarim ve sanayisi ile 6ne ¢ikan sehirlerdendir. Tiirkiye nin tarimsal iiretiminin
%10’ nunu Konya karsilamaktadir. Ayni zamanda 2,6 milyon hektarlik tarim arazisine
sahip oldugundan tarim konusunda Konya 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. Diger
taraftan Konya 11 adet organize sanayi bdlgesine ve 94 adet sanayi sitesine sahiptir
(Mevlana Kalkinma Ajansi, 2023). TR52 bdlgesinde olan Konya; 192 iilkeye ihracat
gergeklestirmektedir. Tarim alanlarinda tahil, un, tuz, seker, siit, seker pancari, bugday
ve arpa iiretiminde ise Tiirkiye lideridir. Bu agidan GSYIH icinde sanayi pay:
%26,2’dir. Konya’da ikisi devlet {i¢ii vakif olmak iizere bes iiniversite bulunmaktadir.
Bu iiniversitelerde toplam 120.000 6grenci egitim gormektedir. Boylece Konya’da 11
sanayi bolgesi, 24 AR-GE ve Tasarim Merkezi, 5 Universite ve 2 teknoloji gelistirme
bolgesi ve Teknoloji Endiistri Bolgesi ile giiglii bir altyapiya sahiptir (Konya Sanayi
Odas1, 2023). Bu bilgiler 1s1ginda degerlendirildiginde Konya akilli sehirler
baglaminda ekonomik gelismislik, teknolojik ve insan kaynagi bakimindan ciddi bir
potansiyele sahiptir. Akilli sehirlere yonelik yapilan calismalar da bu minvalde

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Tablo 2. Konya Akillt Sehir Uygulamalari

e 2022-2030 Konya Akilli Sehir

Stratejisi ve Yol Haritasi

Konya Mobil Uygulamasi

Kent Giivenlik Yo6netim Sistemi
Istatistik.konya.bel.tr

Kent Bilgi Sistemi

KOSKI Teknolojik Alt Yap1
Simiilasyon Sistemleri

e-Devlet Kapisinda Yer Alan Ilk
Biiyiiksehir Belediyesi
Konya e-Adres Sistemi
e KOBIM-Koordinasyon Bilgi Merkezi
e-Odeme ve e-belediyecilik
hizmetleri

Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBIS)
Ilgeler Bilgi Sistemi

Bir Bilenle

MUBIS — Muhtarlik Bilgi Sistemi
Sayisal Telsiz Haberlesme Sistemi

Akill1 Yonetisim

Belediye s Takip Sistemleri

fliskilendirme Platformu
Arag Takip Sistemi
o Konya Agik Veri Portali

Agcik Kapi ve Bilgi Edinme Bagvurusu

Mobil Veri Toplama ve Akill
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Kurumlar Arasi entegrasyon
www. Istatistik.konya.bel.tr

Akilli insan

Geng Kiiltiir Kart

Sosyal Inovasyon Ajansi (SIA)
Konya Bilim Merkezi

KOMEK Online Bagvurular1 ve
Uzaktan Egitimler

Mobil Mesnevi Uygulamast

Sosyal Kart

Egitim Yardimi ve Online Bagvurular
Bir Bilenle

Online Yarigma ve Etkinlik Kayitlari
Konyapedia

Kapsiil

Sanal Gergeklik (VR) Trafik Egitimi
Www.cocuksu.org.tr

Akilli Ulagim

Giines enerjisi Ile  Aydinlatma
Sistemleri

Park Alanlar1 ve Otobiis Duraklar1
Katanersiz Tramvay

Toplu Ulagim Anons Sistemi

Bisiklet Tramvay1 ve Bisiklet Aparatl
Otobiisler

Bisiklet Yollar1 ve Akilli Bisiklet
Sistemi

Arag Takip Sistemi

Kavsak Kameralari

Yerden Isitmali Kopriili Kavsak ve
Yaya Ust Gegitleri

Konya Bisikletli Ulasim Ana Plani
Elektrikli Otobiisler

EDS — Elektronik Denetleme Sistemi
Yaya Alt ve Ust Gegitleri
Asansorlerinde Konyakart Kullanimi
KONYAKART

Sanal Gergeklik(VR) Trafik Egitimi
ABUS - Akilli Bisikletli Ulagim
Sistemi

Hat Yo6netim Sistemi

Akalli Bisiklet Sistemi ve Istasyonlar1
Otopark Bul

Akill1 Kavsaklar

METiS-Merkezi ~ Trafik  Isletim
Sistemi

Akillt Durak Ekranlari

Elektronik Yonlendirme ve
Bilgilendirme Ekranlari
www.konyapedia.com

ATUS - Akilli Toplu Ulasim Sistemi
AloAtus

Temassiz Bankacilik Kartlar1 ile
Toplu Ulagim

Konyakart
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Internet Uzerinden Konyakart
Hizmetleri

Buzlanma Takip Sistemi — BTS
Toplu Ulagim Entegrasyonu

Alo ATUS — 221 66 99

Akilli Cevre

Akill1 Su Sebekeleri

KOSKi Merkezi Elektronik Sira
Cagr1 Sistemi

KOSKI koski.gov.tr

KOSKI Mavi HES

KOSKI Damla (intraweb)

Giines Enerjili Meteoroloji
Istasyonlari

e — Desen

Ciftci Bilgi Sistemi

Giiriilti Denetim Takip ve Uyart
Sistemi

Giines Enerjisi ile KOSKI Su
Kuyularinn [sletilmesi

Ekobox

Park  Bahgeler Su  Kuyular
Otomasyonu

Tarimsal Analiz ve Raporlama
Uygulamasi

Katt Atik Tesislerinde Elektrik
Uretimi

Akilli Aydinlatma

Kanalizasyon Sebekesi Tespit Cihazi
Zabita Elektrikli Araglar

Mor Sebeke

Hafriyat Araglar1 Takip Sistemi
KOSKI Mobil Su Sebeke Kontrol
Aract

KOSKI SU SCADA SISTEMI
KOSKI Atik Sudan Enerji Uretimi
MOBIL SU SEBEKE KONTROL
ARACI

KOSKI Kanalizasyon i¢i Mobil
Goriintiileme Aract

KOSKI RADAR

Hava Kalitesi Izleme Sistemi

KOSKI Radyolink Sistemi

Aktif Su Hattindan Bransman
Alinmast

JEOFIZIK ETUT

Akill1 Yasam

Ucretsiz Wi-Fi Hizmeti

CanBulan

KOSAGA (Konya Sabit GNSS Agr)
Konya Fiber Optik Alt Yapi
Giivenlik Kameralar1

Goniillii Hayvan Dostlar1 Projesi ve e-
Pati Uygulamasi

Spor ve Kongre Merkezi

Akilli Turizm Rehberi Uygulamasi
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Mobil Mesnevi Uygulamasi
Egitim Yardimi Online Bagvurular
Sosyal Kart

SUMAT (elektronik vezne)
E-Hemsehrim

Konya Mobil Uygulamasi
Engelsiz Konya Mobil Uygulamasi
KOSKI cocuksu.org.tr

Ucretsiz Wi-Fi Hizmeti

AYKOME BIS

Metaverse Toplantt Uygulamasi
KOSKI Mobil Uygulamasi
KOSKI Bilgi Edinme ve ALO 185
Online Yarigma ve Etkinlik Kayitlar
Buzlanma Takip Sistemi —BTS
konyabuyuksehir.tv

360 Konya

Konya Biiyiiksehir Stadyumu
Wwww.gokonya.com

KOSKI Felaket Kurtarma Merkezi
Bakim Onarim SCADA Sistemi

Kaynak: T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1, 2023

Konya’nin Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligmin hazirlamis oldugu
akilli sehirler web sitesinde yayinlanan akilli sehir uygulamalari Giffinger’in
hazirlamis oldugu akilli sehir gostergelerindeki kategoriler ¢ercevesinde incelenmistir.

Sitede yayinlanan uygulamalar her kategoriye uygun olacak sekilde siniflandirilmistir.
3.7.1 Akill Yonetisim

Akillt Yonetisim kamu, 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararasi
kurumlarla baglanti kurularak kentin biitlin bir organizma gibi c¢alisabilmesini
saglayan, hizmet ve etkilesimlerle yonetime dahil olunan bir sistemi amaclamaktadir
(Ates, 2018). Burada hizmetlerin seffaf ve erisilebilir olmas1 adina dijital ortama
aktarilmasi, kullanicilar tarafindan erisilebilmesi ve kullanilabilir olmasi1 akilh
yonetisim kategorisinin sehrin tiim paydaglariin dahil olmasini saglayacaktir. Bu
acidan degerlendirildiginde Konya Mobil Uygulamasi, Kent Bilgi sistemi, Konya
Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinin e-Devlet {izerinde yer almasi, e-6deme ve e-
belediyecilik hizmetleri, Konya e-Adres Sistemi, Ac¢ik Kapi1 ve Bilgi Edinme
Basvurusu, KOBIM — Koordinasyon Bilgi Merkezi kent sakinlerinin hizmetlerden

haberdar olma, dijital hizmetleri kullanabilme, bilgi edinme ve ihtiyaclarin1 dile
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getirme noktasinda yerel yonetimle bulustugu noktalar olarak degerlendirilebilir. Bu
uygulamalarin ihtiyaglar1 ve beklentileri karsilamasi akilli yonetisim uygulamalarinin
kullanimini artirarak vatandaslarin katilimini daha ¢ok saglayacaktir. Mezarlik Bilgi
Sistemi bu acidan ihtiya¢ duyulan bir uygulama olarak vatandasin en ¢ok kullandigi
uygulamalardan biri olmustur. Diger taraftan belediye birimlerinin kendi i¢
koordinasyonunu saglamak i¢in gelistirdigi uygulamalar da akilli yonetisimde is birligi
ve bilgi aktarim1 noktasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle Belediye Is Takip
Sistemleri, ilgeler Bilgi Sistemi, Koski Teknolojik Altyapi, Muhtarlik Bilgi Sistemi,
Sayisal Telsiz Haberlesme Sistemi, Mobil Veri Toplama ve Akilli Iliskilendirme
Sistemi belediyenin i¢ koordinasyonunu saglama noktasinda aktif ¢alismaktadir. Bu
uygulamalar hizmetlerin dagilimi, durumu ve planlanmasi agisindan yoOnetime

yardimci1 olmaktadir.
3.7.2 Akilli insan

Akillr sehirler teknoloji agirlikli olarak giindelik yasami doniistiiren bir etkiye
sahiptir. Bu teknolojilerle beraber en ¢ok tartisilan konulardan biri de insanlarin bu
teknolojilerden olumsuz agidan etkilenmesi, teknoloji karsisinda yetersiz kalmasi ve
insanlarin ugrastigr isleri makinelerin yapmasiyla ortaya c¢ikabilecek krizlerdir. Bu
acidan degerlendirildiginde akilli sehirlerin teknolojik altyapiy: gli¢lendirmenin yam
sira insanlar1 da gelistirerek, yeni beceriler kazandirarak mevcut insan kaynagini
korumak ve gili¢lendirmektir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde Konya Bilim Merkezi,
Kapsiil Teknoloji Platformu ve Sosyal Inovasyon Ajansi ile genclerin kendini
gelistirebildikleri bir ekosistem kurulmustur. Boylece genglerin kendi potansiyellerini
kesfederek sahip oldugu becerileri gelistirme imkanina sahip olmaktadir. Sosyal
Inovasyon Ajansi bu anlamda yaratict smifin olusmasi ve insan kaynagmin
olusmasinda, sehrin ihtiyaglar ile yerel yonetim ve diger paydaslar1 bulusturmada
onemli bir role sahiptir. Bu agidan sosyal inovasyon konusunun politika 6nerisi olarak
yer almaktadir. Cumhurbaskanligi Politika Kurullar1 Faaliyet ve Hedefler yayininda
sosyal inovasyon merkezleri politika Onerisi olarak sunulmustur (Cumhurbagkanligi
Politika Kurullari, 2023). 21. Yiizyil yetenekleri dikkate alindiginda giriskenlik ve

girisim, aglar genelinde is birligi yapma, etki yaratma gibi yetencklere sahip olma ve
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bir ekosisteme dahil olma anlaminda bu merkezler énemli bir rol oynamaktadir.
Yaratici sinifin olusturulmasi ve akilli insan konulari ¢ergevesinde sosyal inovasyon
caligmalarim1  degerlendirmek miimkiindiir. Ayni zamanda KOMEK ile farkl
alanlarda, her yastan insana gesitli egitimler verilerek tiim vatandasa alternatif egitim

imkani sunulmaktadir.
3.7.3 Akilh Ulasim

Akallt ulagim akilli sehir uygulamalarinin en ¢ok yatirim yapildigi ve etkin sonug
aldig1 alanlardan birisidir. Akilli ulasimin 6zellikle iliskili oldugu kritik birkac alana
bagli olmasi ve hizli doniitlerin alinmasi bu alana yapilan yatirimlari artirmistir.
Sehirde artan niifus yogunlugu ile olusan trafigi azaltmak, insanlarin hizli ulagimini
saglamak, trafikte kalma siirelerini azaltmak, kaynak kullanimini azaltmak ve verimli
bir sistem olusturmak i¢in uygulamalar gelistirilmektedir. Bu anlamda g¢evre, kaynak
tilketimi, yasanabilirlik agisindan ulasimin akilli teknolojilerle entegre edilmesi ve
ithtiyaglart karsilamasi oldukg¢a elzemdir. Konya Biiyiliksehir Belediyesi’nin akill
sehircilik baglaminda ulagim alaninda gergeklestirdigi uygulamalar: trafik akisi, toplu
ulagim, cevreci uygulamalar olmak iizere ili¢ baslikta degerlendirebiliriz. Trafik
akisinin hizlanmasi, trafikte gecirilen siirenin azaltilmasi, yakit ve zaman kullanimi
agisindan verimliligin saglanmasi igin Akilli Kavsaklar, METIS — Merkezi Trafik
Isletim Sistemi, Elektronik Y&nlendirme ve Bilgilendirme Ekranlar1, Otopark Bul gibi
uygulamalar gelistirilmistir. Toplu ulasima yonelik ise ATUS — Akilli Toplu Ulagim
Sistemi uygulamasi, Hat Yonetim Sistemi, Akilli Durak Ekranlari, temassiz bankacilik
kartlar1 ile toplu ulagimin saglanmasi gibi uygulamalar gelistirilerek planls,
ongoriilebilir ve denetlenebilir bir toplu ulagim sistemi kurgulanmigtir. Son olarak
elektrikli otobiisler, Akilli Bisiklet Sistemi ve Istasyonlari, giines enerjisi ile
aydinlatma sistemleri, bisiklet yollar1, bisiklet tramvay1 ve bisiklet aparatli otobiisler

ile ¢evreci, siirdiiriilebilir ulagim i¢in altyap1 olusturulmaktadir.
3.7.4 Akilh Cevre

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde akilli sehircilikte gevre iizerine belli alanlarda

derinlesme oldugu goriilmektedir. Burada gevresel hizmetler altyapi, geri dontistim ve
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dijital araglarin kullanimi1 olmak tizere ii¢ kategoride degerlendirilebilir. Akilli gevre
kategorisinde dijital altyapinin olusturulmasi akilli sehircilikte 6nemli bir noktadir.
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin uygulamalar1 incelendiginde Cografi Bilgi
Sistemleri kullanilarak su ve kanalizasyon sistem bilgilerinin dijitale aktarilmis ve
diger sistemlerle baglantis1 saglanmustir. KOSKI Scada sistemi ile 5.400 km
uzunlugunda olan igme suyu sebekesinin takip ve kontrolii merkezi Scada sistemi ile
saglanmaktadir. Bu sistem ile su kuyulari, su depolari gibi sebeke unsurlarinin
merkezden takip edilmektedir. Bu uygulama ile birlikte elektrik enerjisinde %15,
personel ve ulasim giderlerinde %40, istasyonda gerceklesen arizalardan %45,
sebekelerde gerceklesen arizalardan %25 tasarruf saglanmistir. Boylece kayip — kagak
su orant %48’den %28 seviyesine diismiistiir. Ve toplam isletme maliyetinden %25
kazang elde edilmistir (Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, 2023).
Diger taraftan Akilli Su Sebekeleri ile sehir suyu, tatli su, kirli su, yagmur suyu, sulama
suyu ve mor sebeke ile alti farkli su sebekesine sahiptir. Bu sistem ile “Akilli su
sebekesi; siirdiiriilebilir, ekonomik ve giivenli igme suyu tedarikini verimli bir sekilde
saglamak i¢in kendisine bagli tiim kullanicilarin eylemlerini akillica entegre edebilen
su agidir” (Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, 2023). Ayn1 zamanda
mor sebeke kullanilarak atik su aritma tesisinin ¢ikis suyu sehirde yesil alanlarin

sulamasinda kullanilmaktadir (Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii,
2023).

Cevre lzerine gelistirilen akilli sehir uygulamalarindan bir digeri geri dontistim
olarak degerlendirilebilir. Atik sularin aritilarak tekrar kullanima kazandirilmasi, kati
atik tesislerinde enerji iiretiminin saglanmasi ve Mavi Hidrolik Santral ile enerji
tiretiminin gerceklesmesi, akilli aydinlatma, giines enerji sistemli uygulamalar ile hem
stirdiiriilebilir bir enerji yonetimi saglanmakta hem de geri doniistimler ile ileriye

doniik yatirimlar yapilmaktadir.

Son olarak ciftci bilgi sistemi, e-desen, KOSKI Damla (intraweb) gibi
uygulamalarla hem kurum i¢i hem de vatandasa yonelik bilgilendirici ve islemlerin
takip edilebilecegi uygulamalar gelistirilerek bilginin yayginlasmasi hedeflenmistir.

Ayrica bu hizmetlere ek olarak Canbulan, Goniillii Hayvan Dostlar1 Projesi, E-Pati

101



gibi uygulamalarla hayvanlarin sehirde uygun yasam kosullarina sahip olmasi igin
caligmalar gergeklestirilmektedir. Temel hizmetlerin yani sira biitlinciil bir
yasanabilirlik i¢in ¢evreyi ve hayvanlar1 da kapsamasi gerekir. Bu anlamda Canbulan
tam donanimli bes ambulans ile 7 giin 24 saat hizmet veren acil miidahale ekipleri
olusturulmustur (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2023). Diger taraftan bakim
merkezlerinde rehabilite edilen kopeklerin kirsal alandaki mahalledeki hayvan
severlerin sahiplenebilmesi i¢in Gontlli Hayvan Dostlar1 Projesi gelistirilmistir. E-
Pati uygulamas1 ile kopeklerin saglik durumlari, asilari, beslenme takviyesi gibi

acilardan takibi saglanmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).
3.7.5 Akilh Yasam

Son olarak akilli yasam kategorisinde sehri giindelik hayatta daha yasanilabilir
kilmak i¢in ¢esitli uygulamalarin ve buna dair alt yapinin gelistirildigi goriilmektedir.
Akilli yagam kategorisinde giindelik hayatta farkli ihtiyaclarin karsilanmasi, zaman ve
kaynak tasarrufunun saglanmasi, denetim ve kontroliin ger¢eklesmesi i¢in bir dizi
calisma gerceklesmektedir. Konya fiber Optik Alt Yapisinin kurulmasi, internet
erisiminin saglanmasi ve kalitesi akilli sehir hizmetlerinde temel ¢alismalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii akilli sehircilik sisteminin temelinde internetin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda sehir i¢inde hareketi kolaylastiran,
bilgi saglayic1 ve yardimer uygulamalar: da bu kategori igerisinde degerlendirmek
miimkiindiir. Konya Mobil Uygulamasi, Engelsiz Konya Mobil Uygulamasi, KOSKIi
Mobil Uygulamasi, Mobil Mesnevi Uygulamasi, Akilli turizm Rehberi Uygulamasi,
E-Hemsehrim farkli hizmet alanlarinda farkli ihtiyacglara sahip olan vatandaslara
yonelik gelistirilmistir. Bu uygulamalar ve saglanan internet erigimi, iicretsiz wifi
noktalar1 sehirde erisilebilirligi artirmaktadir. Ayn1 zamanda kurum hizmetlerine

dijital erisimin saglanmasi hizmetlere ulasimi kolaylastirmaktadir.

Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin akilli sehirlere yonelik gerceklestirdigi
uygulamalar degerlendirildiginde temel diizeyde sehrin akilli sehir altyapisina sahip
olmasina yonelik yatirimlarin yapildigint séylemek miimkiindiir. Bu anlamda hem
kurumsal yapis1 hem de sehirde uygulama yoniinde faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Akilli sehirlere yonelik temel elestiri yapilan uygulamalarin sadece teknik diizeyde
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kalmasi, vatandasin benimsememesi ve bir ihtiyaca cevap olmamasi seklinde
siralanabilir. Bu agidan degerlendirildiginde Konya Biiyiiksehir Belediyesi
uygulamalarinin teknik altyapmin gii¢lendirilerek ve akilli sehirlere uygun hale
getirilerek hizmetlerin verilme siirecini kolaylagtirmaktadir. Diger taraftan gelistirilen
¢Oziimlerin vatandas tarafindan karsiligt bulunmaktadir. Kurum igerisinde
gergeklestirilen uygulamalar1 da kapsayan Konya Mobil Uygulamas1 500 binden fazla
indirmeye sahiptir. Bu oran Anadolu’da hizmet veren bir yerel yonetim i¢in oldukca
yiiksek bir sayidir. Diger taraftan gerceklestirilen uygulamalarin toplumsal bir soruna
yonelik veya daha yasanilabilir bir amag igin gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu
anlamda akilli sehirlerin sadece teknik boyuta indirilmedigi, insan1 ve ¢evreyi merkeze
alan, stirdiiriilebilir ve erigilebilir bir sehir yapist olusturulmast amaglanmistir
diyebiliriz. Ayn1 zamanda bu durum vatandaslarin da kendini gerceklestirebilecekleri
ve gelistirebilecekleri hizmetlere olanak vererek giiclenmesini saglamistir. Direngli
sehir kavrami cer¢evesinde degerlendirdigimizde sehrin altyapi, hizmet ve insan
kaynagi yontinden farkli agilardan desteklendigi goriilmektedir. Diger taraftan afete
kars1 direnglilik agisindan degerlendirildiginde Afet Yonetim Bilgi Sistemi, Mobil
Afet Koordinasyon Araci ve AFAD Teknik Isaret Dili basta olmak iizere uygulamalar
gerceklestirilmektedir. Akilli sehirlerin temel O6zelliklerinden biri de sistemlerin
birbirine baglanmasidir. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin gelistirdigi uygulamalar

kurum i¢i, kurumlar arasi ve vatandas ile entegre olmus bir sistem goriilmektedir.

Dolayisiyla akilli sehirler 5. toplumsal devrimin gergeklestigi merkezi mekan
olarak tanimlanabilir. Bu agidan bakildiginda sehirlerin akilli sehirler iizerinde
gerceklestirdigi caligmalari toplum 5.0’in amag¢ ve hedeflerine ne kadar yakin
oldugunu degerlendirebiliriz. Dolayisiyla toplum 5.0’dan bahsedebilmek icin ileri
teknolojilerin toplum faydasina akilli sehir hizmetleri olarak gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu agidan degerlendirebilmek adina toplum 5.0 tanimlarindan akill

sehirlerde 6ne ¢ikan kriterleri su sekilde siralayabiliriz:

e Anlik, dogru ve kapsamli veri toplamak
e Bilisim teknolojileri ile toplum arasindaki entegrasyonu saglamak

e Fiziksel diinya ile sanal diinya arasinda yiiksek etkilesim saglamak
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e Sistemlerin birbirleri ile entegrasyonunu saglamak

e Uretkenligi ve verimliligi artirirken ayni zamanda inovasyon kiiltiiriinii
olusturmak

e Toplumsal sorunlar1 ¢6zmek ve deger yaratmak

e Yiiksek kaliteli sosyal hizmet sunmak

o Esitsizlikleri ortadan kaldirmak ve erisilebilirligi giiclendirmek

Tezin iddiasin1 yinelemek gerekirse endiistri alanindaki degisimler ve teknolojik
gelismeler yeni bir toplumsal devrimin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bu agidan
endiistri 4.0’da karsimiza ¢ikan akilli teknolojiler toplum 5.0 anlayisinin gelismesini
desteklemektedir. Bu iki kavramin kesisim noktasi ise akilli sehirlerdir. Teknolojik
altyap1 toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde aktif rol oynayarak fiziksel diinya ile siber

diinyay1 entegre etmektedir. Bu siire¢ ise ancak akilli sehirler ile miimkiin olmaktadir.

SONUC

Toplumsal yap1 teknik gelismeleri, ekonomik durumu, sosyal ve Kkiiltiirel
degisimleri barindiran, yoguran bir yapiya sahiptir. Toplumsal yap1 igerisinde bu
faktorler i¢ ice gecerek karmasik bir sistem olusturmaktadir. Olusan karmasik sistemde
stireci etkileyen faktorlerin toplumsal yansimasi farkli olabilmektedir. Bu calismada
da toplum {izerine etkisi olan, devrim olarak nitelendirilen endiistri 4.0 ve toplum 5.0
kavramlarinin toplumsal yansimasi ele alinmigtir. Birbiriyle paralel ilerleyen bu iki
devrim onceki devrimlerden farkli olarak yeni bir toplumsal sistem tasarlamaktadir.
Teknik alandaki gelismelerin neden oldugu sanayi devrimlerinin toplumsal yapi
lizerinde direkt etkileri meydana gelmistir. ilk {i¢ sanayi devrimi, sanayi toplumu ve
bilgi toplumunun olusmasina zemin hazirlamis ve sekillenmesinde etkili olmustur. Bu

toplumsal devrimleri sanayi devriminin sonuglar1 olarak da nitelendirebiliriz.

Dérdiincii sanayi devriminin diger devrimlerden farki ise bu siirecte meydana
gelen teknolojik geligsmeleri toplumsal fayda odakli kullanilmasi ve verimliligi
artirmasi hedeflenmektedir. Bu durumda toplum 5.0 endiistri 4.0’ 1n bir sonucu olarak
degil planlanan bir toplumsal devrim olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Toplumsal

donilistimiin yaratacagr degisimler on goriilerek ve mevcut sorunlarin ¢oziilmesi
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hedeflenerek toplum 5.0’da planli bir toplumsal devrim gerceklesmektedir. Bir
toplumsal degisimin 6nceden organize edilmesinin sebebi ise teknolojik ilerlemenin
ve ekonomik biiyiimenin toplumsal refahtan bagimsiz siirdiiriilebilirliginin
olmamasidir. Ulkelerin rekabet giicii ve kapitalizmde de 6nemli bir faktdr olan
istikrarin devam edebilmesi i¢in on goriilemeyen toplumsal sorunlarin ¢oziilmesi ya
da olusabilecek sorunlarin 6nceden belirlenmesi gerekmektedir. Toplum 5.0’ ana
amaclarindan biri de beklenmedik toplumsal durumlara karsi iiretimin, karliligin ve
istikrarin devam etmesi, ekonominin etkilenmemesi ve “sistemin” bozulmamasini
saglamaktir. Diger taraftan toplum 5.0 ile iilkelerin modernlesme siireglerinde
karsilastiklar1 toplumsal sorunlarin ¢oziilmesi amacglanmaktadir. Dogum oraninin
azalmasi, niifusun kentlerde yogunlasmasi, issizlik, iklim degisikligi gibi sorunlarin
toplum 5.0 paradigmasi ile c¢oziilmesi hedeflenmektedir. Boylece bir taraftan
ekonomik giiclin devam etmesi hedeflenirken bir taraftan da toplumsal fayda odakl

bir toplumsal devrim planlanmaktadir.

Hem ileri teknolojilerin kullanildigr hem de insan odakli ¢alismalarin yiirtitiildiigi,
endiistri 4.0 ve toplum 5.0’1n yansimast ise akilli sehirlerdir. Akilli sehirler, dijital
altyapiy1 kullanarak sehirlerin daha yasanabilir, insan odakli ve ¢oziim merkezli
olmasimi hedeflemektedir. Bu acidan akilli sehirlerin iki boyutu mevcuttur. Birinci
boyut sehrin teknik, dijital altyapisinin giliglenmesidir. Yapay zeka donaniml
kameralar, sensorler ve uydu alicilari ile anlik verinin toplandigi, CBS ile dijital
altyapimin farkli alanlara entegre edildigi, verimli ve siirdiiriilebilir bir sehir
tasarlanmaktadir. Akilli sehirlerin bir diger boyutu ise sehrin kiiltiirel, sosyal,
yaraticilik agisindan insanlarin kendilerini gerceklestirebilecegi, gelistirebilecegi, yeni
firsat ve imkanlar1 bulabilecegi bir sehirdir. Bu agidan degerlendirildiginde akilli
sehirler endiistri 4.0 ve toplum 5.0’1n kesistigi ve gerceklestigi mekandir. Bu durum
sehirlerin fiziksel mekanlarinin yani sira siber uzamda da yer almasina neden olmustur.
Gergek yasamdan elde edilen verilerin siber uzamda toplanmasi, analiz edilmesi ve
tekrar gergek yasama uygulanmasi siireci ilerlemektedir. Boylece siber uzam da sehir

yasamina dahil olmakta ve schirleri etkilemektedir.
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Endiistri 4.0 ve toplum 5.0 ekseninde akilli sehirler kavrami diistintildiigiinde
temel vurgu noktasimin insan odakli, siirdirilebilir ve kapsayict sistemler
olusturmaktir. Bu bakimdan akilli sehirlere yonelik temel bir problem karsimiza

¢ikmaktadir. Bu problemler:

e Sehirlerin sadece teknik donanima indirgenmesi

e Teknolojik araglarin otorite ve gii¢ unsuru olarak kullanilmasi

e Kameralar, sensorler ve aglar ile sehrin dolayisiyla insanlarin kontrol ve
denetim altina alinmasi. Kiiltiir ve sosyal iliskilerden uzak, yapay zeka
analizleri ile sehir yonetiminin saglanmasi

o Kent saskinliklarimizin sahnesiyken miicadele alanlarinin sahnesine donmesi

e Sechrin ritminin, ruhunun verilere indirgenmesi. Kiiltiiriin veri ile ifadesiyle
kaybedilecek anlamlarin bulunmasi

e Schirlerin anlam ve amaglarin1 kaybetmesi ya da yeni anlam ve amaglar

kazanmasi

Bu agilardan diisiiniildiigiinde Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan problemlerin 4.
Sanayi devriminin olugsmasini saglayan teknolojik araglarla ¢6ziilmesi ¢eliskisi ortaya

¢ikmaktadir. Bu durum iki sonucu dogurmaktadir:

1. Kapitalizmin iretim ve tiiketim mekani olan sehirlerin kapitalist
ekonomik amaglarint devam ettirebilmek icin teknolojilerin sehirlere
entegre edilmesi gerekmektedir. Bdylece denetim, izleme ve
davranigsal egilimlere gore hizli ve esnek bir sekilde stratejiler
gelistirilmektedir. Kapitalizmin temel unsurlarindan olan kar ve
sermaye birikimi devam edecek ve tiketim siirekliligi saglanmis
olacaktir. Bu agidan degerlendirildiginde endiistri 4.0 teknolojileri ve
akilli sehirler mevcut ekonomik sistemin koruyucusu olarak
nitelendirilebilir.

2. Madalyonun diger yiizii ise teknolojilerin insan merkeze alinarak
toplumsal fayda tizerine kullanilmasidir. Bu teknolojilerle sehirlerde

ulasimdan c¢evreye alt yapidan yonetime birgok alanda zaman ve
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kaynak tasarrufu saglayacak, insan hayatin1 kolaylastiracak yonlerde

kullanilmaktadir.

Bu iki durum aslinda teknik bir gelisme sonrasinda meydana ¢ikan temel
tartisma konularindan biridir. Bu tartisma tarih boyunca 6zellikle bu tarz yikici
teknolojilerle beraber giindeme gelmektedir. Burada toplum 5.0 kavrami agirligin
toplumsal fayda yoniine donmesini saglamistir. Kritik olan nokta sehirlerin gergekten
sorunlarinin ne oldugunu bilmek, buna yonelik ¢aligmalar yapmak ve insanlarin
ihtiyaglarin1 belirlemektir. Ayrica bu alanda yapilacak olan calismalarin belirli
stratejik hedeflerle, yeni politikalar olusturularak kamu, 6zel sektor, yerel yonetim ve
vatandaslar gibi ¢ok paydasli aglarla gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ciinki
sistemlerin birbirine baglandig1 teknolojik alt yapida yapilarin da ayn1 sekilde birlikte
hareket etmesi kacinilmaz hale gelmektedir. Toplumsal fayda odakli caligsmalar
yapabilmek i¢in sehrin kiiltiirlinii, hafizasini, toplumsal iligkilerini, degerlerini ve
inan¢larin1 bilmek ve bu minvalde caligmalar yapmak gerekmektedir. Burada belki
sorulmasi gereken soru “sehir organizasyonlarmin ¢ekirdegi nedir?” sorusudur. Bu
soru sehirlerin anlam ve amaglaria dair ipuglar1 verecektir. Boylece akilli sehirlerle

beraber sehirlerin yasanabilir mekanlar olma yoniinde ilerlemesi beklenebilir.
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