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Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile yeni kamu yonetimi
anlayisinin da etkisiyle devlet-vatandas iliskisi degismis, vatandaslarin kamusal hizmet sunan
birimlerden beklentileri de c¢esitlenmistir. Giiniimiizde yerel yonetim kuruluslar1 6zelde de
belediyeler vatandaslarimin beklenti ve isteklerine uygun kamusal hizmet iireterek, hizmet
sundugu kullanicilarin memnuniyetlerini saglamamin ugrasisi icerisindedirler. Halka en yakin
birim olan belediyelerin, yasanan bu degisim ve doniisiime adapte olabilmesi, etkin ve yerinde
hizmet sunabilmesi i¢in biinyelerinde kalifiyeli, yetismis ve alaninda uzman personel istihdam
etmesi adeta bir zorunluluk haline gelmistir.

Yerel yonetim kuruluslarimin vatandaslara sundugu yerel kamusal hizmetlerin,
hizmetin gerektirdigi nitelikte ve yeterli diizeyde sunulabilmesi i¢in yerel yonetim
kuruluslarinda gorev yapan personelin tecriibeli ve teknolojik bilgi birikimine sahip olmasi,
sunulan hizmetlerin zamaninda, yerinde ve verimli sunulmasim Kkolaylastirmaktadir.
Belediyelerin daha etkin ve verimli hizmet sunabilmesi icin, personelini gerekli niteliklere sahip
ve donanimh olabilmesi adina cesitli egitimler vererek, yetistirmesi adeta bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu baglamda alaninda uzman, kalifiyeli personelin kurumun kendi icinde diizenlenen
hizmet ici egitimler yoluyla yetistirilmesi gerekmektedir.

Calismanin temel amaci; belediyede ¢alisan personelin hizmet ici egitimden beklentisi,
hizmet ici egitime bakis acgis1 ve verilen egitimlerden personelin kendisini gelistirmek adina
yararlanip yararlanmadiginin tespit ve analiz edilmesi olarak belirlenmistir. Calismanin temel
amacit dogrultusunda cevap aradigl sorular kapsaminda belediyelerde verilen hizmet ici
egitimler personelin algis1 iizerinden degerlendirilmeye cahsildig1 icin bir anket calismasi
tasarlanmis ve gerceklestirilmistir. Anket calismasi Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Ulasim
Planlama ve Rayh Sistem Dairesi Baskanhg biinyesinde gorev yapan toplam bes yiiz personel
ile 09.02.2016-07.04.2016 tarihleri arasinda yiiz yiize goriisiilerek gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Ozelinde Belediyeler, Hizmet i¢i Egitim,
Belediyelerde Hizmet i¢i Egitim, Anket Calismalari, Siire¢ Analizi, Sonuclar
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ABSTRACT

Today, developments in information and communication technologies with the new
public management approach with the effect of State-citizen relationship changed, citizens
offering diversified expectations of public service. Today, local government agencies and
municipalities in particular and in accordance with the wishes and expectations of citizens by
producing public services, those providing the service to offer users satisfaction is in. The closest
unit to the public, the municipalities in order to adapt to this change and transformation, in
order to offer an efficient and qualified service at the site on the campus, trained and specialized
personnel have become almost a necessity to employ.

Local government agencies by local public services to citizens, and that the service
requires to be offered adequate levels of local government organizations who have experienced
personnel and technological knowledge, timely, and efficient services provision. Municipalities
to provide more effective and efficient service, personnel have the necessary qualities to be
giving various training and equipped, has become a growing necessity. In this context, experts in
the field, qualified personnel are held in the institution's own training through in-service
training.

The main purpose of the study; City Hall staff in-service training in-service training
perspective and expectation, the training of personnel in order to improve itself and analyse
identified that advantage. The main objective of the study is in line with the scope of the answer
the questions given in the municipality of in-service training for the staff try to assess over the
perception of a survey was designed and conducted.

Survey was discussed and made face to face with 500 personnel who is working for
Konya Metropolitan Municipality Directorate of Planning and Rail Transportation. This event
occurred between the dates 09.02.2016 - 07.04.2016.

Keywords: Training local authorities Municipalities in Turkey. In-service Training,The
Municipalities's In-service Training, Surveys, Process Analysis, Results.
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Giris

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile yeni
kamu yonetimi anlayisinin  da etkisiyle devlet-vatandas iliskisi degismis,
vatandaslarin kamusal hizmet sunan birimlerden beklentileri de c¢esitlenmistir.
Gliniimiizde yerel yonetim kuruluslart 6zelde de belediyeler vatandaslarinin beklenti
ve isteklerine uygun kamusal hizmet iireterek, hizmet sundugu kullanicilarin
memnuniyetlerini saglamanin ugrasisi igerisindedirler. Halka en yakin birim olan
belediyelerin, yasanan bu degisim ve doniisiime adapte olabilmesi, etkin ve yerinde
hizmet sunabilmesi i¢in biinyelerinde kalifiyeli, yetismis ve alaninda uzman personel
istihdam etmesi adeta bir zorunluluk haline gelmistir.

Yerel yonetim kuruluslarinin  vatandaglara sundugu yerel kamusal
hizmetlerin, hizmetin gerektirdigi nitelikte ve yeterli diizeyde sunulabilmesi igin
yerel yonetim kuruluslarinda gorev yapan personelin tecriibeli ve teknolojik bilgi
birikimine sahip olmasi, sunulan hizmetlerin zamaninda, yerinde ve verimli
sunulmasini kolaylagtirmaktadir. Fakat 6zellikle son yillarda yerel yonetimler 6zelde
de belediyeler, vatandaslara sunulan hizmetleri kendi biinyelerinde ¢alisan personeli
ile degil, disaridan hizmet alimi ile 6zel sektor kuruluslar araciligr ile yaptirdigi da
bilinmektedir. Bununla beraber sunulan hizmetlerin aksamamasi i¢in yerel yonetim
kuruluslarinin tirettikleri bu hizmetleri kendi biinyelerinde istihdam ettikleri personel
ile gordiirmesi daha saglikli oldugu da bir gergektir. Bu baglamda belediyelerin daha
etkin ve verimli hizmet sunabilmesi igin, personelini gerekli niteliklere sahip ve
donanimli olabilmesi adina c¢esitli egitimler vererek, yetistirmesi adeta bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu baglamda alaninda uzman, kalifiyeli personelin kurumun kendi
icinde diizenlenen hizmet igi egitimler yoluyla yetistirilmesi gerekmektedir.

Hizmet i¢i egitime verilen 6nem, son yillarda gozle goriiliir bir bi¢cimde
artmis, bu dogrultuda artik gliniimiizde bir¢ok kamu ve 6zel sektoér kurulusunda
personelini yetistirmek ve sunulan hizmetin gerektirdigi nitelikte personele sahip
olabilmek i¢in hizmet ici egitim birimlerinin kuruldugu bilinmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, hizmet i¢i egitimin 6zellikle halka birebir hizmet sunan yerel

yonetim birimlerinde 6zelde de belediyelerde dnemi ve gerekliligi ortadadir.



657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 214. maddesi “kamu kurum ve
kuruluslarinda Devlet Memurlarinin yetistirilmesini saglamak, verimliligini artirmak
ve daha ileriki goéreviere hazirlamak amaciyla hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
uygulanacagi” hikkmii yer almaktadir. Ayrica, aynt kanunun 215. maddesine
istinaden “her kurumda bir egitim biriminin kurulmast zorunlu kilinmistir”. Bu
baglamda iilkemizde yerel yonetimler 6zelde de belediyeler, personeline zaman
zaman hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlemektedirler. Fakat {ilkemizde yerel
yonetim kuruluslarinda hizmet i¢i egitime gerekli 6nemin verilmedigi goriilmektedir.
Bu da halkin memnuniyetini ve hizmetlerin daha verimli ve kaliteli sunulmasini
zaman zaman engellemektedir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci; belediyede
calisan personelin hizmet i¢i egitimden beklentisi, hizmet i¢i e8itime bakis agis1 ve
verilen egitimlerden personelin  kendisini  gelistirmek adina yararlanip
yararlanmadigmin tespit ve analiz edilmesidir.

Calismanin temel amaci dogrultusunda cevap aradigi sorular kapsaminda
belediyelerde verilen hizmet i¢i egitimler personelin algist iizerinden
degerlendirilmeye  calisildigi  i¢in  bir anket ¢alismasi tasarlanmis ve
gerceklestirilmistir. Ancak Tiirkiye’de oOzellikle belediyelerde personelin algisi
baglaminda hizmet i¢i egitim ile ilgili gerceklestirilen anket ¢aligmalarinin oldukca
siuirl diizeyde kaldigr sdylenebilir. Bu baglamda anket ¢alismasi Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Bagkanlig1 bilinyesinde gorev
yapan toplam bes yiiz personel ile 09.02.2016-07.04.2016 tarihleri arasinda yiiz yiize
gortstilerek gerceklestirilmistir.

Belediyelerde hizmet i¢i egitim konusunu ele alan bu calisma {i¢ ana
boliimden olusturulmustur. “Tiirkiye’de Yerel Yénetimler Ozelinde Belediyeler”
basligini tagiyan birinci boliimde; yerel yonetimler ve hukuki mevzuat, belediyeler ve
belediyelerde calisan personel ele almmistir. “Hizmet I¢i Egitim Kavrami Ve
Belediyelerde Hizmet I¢i Egitim” basligim tasiyan ikinci boliimde; hizmet i¢i egitim
kavrami, hizmet i¢i egitimin tiirleri, onemi, Ozellikleri, belediyelerde uygulanan
hizmet ici egitim tiirleri incelenmistir. “Belediyelerde Hizmet I¢i Egitim: Konya
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” bashigini tasiyan iigiincii ve son boliimde ise;
calismanin temel amaci dogrultusunda Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde

gerceklestirilen anket ¢alismasinin bulgu ve yorumlarma yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TURKIYEDE YEREL YONETIMLER OZELINDE BELEDIYELER

1.1. Yerel Yonetimler ve Tanimi

Belediye kelimesi etimolojik olarak incelendiginde; Arapca “memleket,
kasaba ve sehir” anlamlarinda kullanilan “belde” (beled) kelimesine dayanmakta ve

“medine” kelimesiyle iliskilendirildigi gérﬁlmektedirl.

Yerel yonetim kuruluslari, genel olarak yerel ortak ihtiyaglari karsilamak
tizere kurulmus olup, halka en yakin birimler olarak tanimlanabilmektedir. Bu
baglamda yerel yonetim kuruluslari, sunduklar1 hizmetler yoniinden oldugu kadar,
bir iilkenin demokratik rejimi yoniinden de biiyiikk 6nem tasimaktadirlar. Diger
yandan, bu yonetim birimlerinin sunduklar1 hizmetler, bireylerin giinliilk yasantisini
dogrudan etkileyen ve ayni zamanda bireylerin yakindan goézlemledikleri,
degerlendirdikleri hizmetler olarak belirtilebilir?.

Yerel yonetimler, yerel bir toplulugun ortak gereksinmelerini karsilamak
amaciyla olusturulan, karar organlarini dogrudan halkin sectigi, demokratik ve 6zerk
bir yonetim kademesi, bir kamusal oOrgilitlenme bi¢imi olarak tanimlanabilirler®.
Kavram daha genis tanimlanirsa; “bir dilkenin sinirlart icerisinde ¢esitli kirsal ya da
kentsel alanlarda faaliyet gosteren, bulundugu bélgede yasayan halkin mahalli
nitelikli miisterek ihtiya¢larimi karsilayan, karar organlari ve bazi durumlarda
yiiriitme organi secimle is basina gelen, yasalarla belirlenmis gérevier ve yetkilere,
ozel gelire, biitceye ve personele sahip, merkezi yonetimden bagimsiz tiizel kigiligi

olan yonetsel birimlerdir™.

! Serif Oner, Yeni Mevzuat Cercevesinde Tiirkiye’de Belediye Yonetimi, Nobel Yaymlari, Ankara,
2006, s.54

2 Esra Siverekli Demircan, “Yeni Ekonomik Diizende Kiiresellesme, Yerellesme Baglaminda
Belediyelerde Yeni Mali Yonetim Anlayisi” Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
Say1.29, 2007, s.138

* Omer, Bozkurt ve Tuncay Ergun, Kamu Yénetimi Sézliigii, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1998, 5.259
* Tekin Akdemir, Yerel Yonetimlerin Finansman Sorunlari ve Bor¢lanma, 1zmir, 2006, s.5



Yerel yonetimler 1982 Anayasasi’nin  127. maddesinde su sekilde
tanimlanmastir:  “Yerel yonetimler, il, belediye veya kéy halkinin miisterek
ihtiyaglarin karsilamak tizere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar organlar,
vine kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel
kisileridir™.

Baska bir tanimda, yerel yonetimler “bir iilke sinirlart icinde var olan irili
ufakly insan topluluklarmmin (kéy, kasaba, kent vb.) ortak ve yerel nitelikteki
ihtiyaglarint  karsilamak amacuyla, belli bir hukuk diizeni icinde olusturulmusg

anayasal ozerk kuruluslar’di®,

Yerel yonetimler; yore halkinin ihtiyaclarini etkin bir bi¢imde kargilamak
lizere, yerel topluluga kamu hizmeti saglayan ve yerel halkin kendi sectigi organlarca
yonetilen; yonetsel, siyasal ve toplumsal kurumlardir’. Bu tanimlamada ii¢ amacin
gerceklestirilmek istenildigi belirtilebilir. Bunlardan ilki, “bireylerin temel haklarini
kullanmaya olanak vermesi”dir. Ikincisi “etkinlik’tir. Ugiinciisii ise “demokrasiyi
gerceklestirme istegi”dir. Bu baglamda modern anlamda yerel yonetimler, sayilan bu
lic amaci1 gerceklestirmeye yonelik oldugundan yerel yonetim kuruluslarinin basarisi
ozgurligii, etkinligi, demokrasiyi ya da katilimi  gergeklestirmesiyle

degerlendirilmektedir®.

1.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Tiirleri ve Yapisi

Tiirkiye’de yerel yonetim tiirleri; Koy ydnetimi, Il Ozel Idare ydnetimi ve
Belediyeler olarak ii¢ ana grupta toplanabilir. Bu kuruluslar mali gelir ve giderleri
olan kamu tiizel kisiligine sahip yonetim tiirleridir. Sayilan bu ii¢ yerel yonetim

biriminin ortak gorevi ve var olma sebebi; vatandaglarin ortak ihtiyaglarini gidermek

® Ziya Coker, Anayasa ve Yerel Yonetimler, 5 Baski, Cagdas Yerel Yonetimler Yayinlari, Ankara,
1992, ss.3-4

® Halil Nadaroglu, Mahalli idareler Teorisi Ekonomisi Uygulamasi, 5.Baski, Beta Basim Yayinlari,
Istanbul, 1994, s.3

" Ahmet Ulusoy ve Tekin Akdemir, Yerel Yonetimler, Seckin Yaymlari, Ankara, 2002, s.169

8 flhan Tekeli, “Yerel Yonetimlerde Demokrasi ve Tiirkiye’de Belediyelerin Gelisimi”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt.16, Say1.2, 1983 5.3



ve memnuniyetlerini artirmak, merkezi yonetimin giiciinii hissettirmek i¢in kurulmusg
yonetim birimleri olmalaridir. Bu yoOnetim birimlerinin diger ortak 6zelligi ise,
merkezi yOnetimin atamis oldugu kisiler tarafindan degil, halkin se¢mis oldugu

kisiler tarafindan yonetilmesidir.

Yerel yonetim kuruluslari, yaptiklart gorevler ve yapilar itibariyle devlete
benzemektedirler. Bir takim kurallar ve yasaklar koymalarinin yaninda; kendilerine
has gelirleri ve biit¢eleri bulunmaktadir. Ayn1 zamanda devlet gibi kolluk gorevlerini
de yerine getirmektedirler. Devletin yasama ve yiirlitme organlarina benzer;
goriisme, karar ve yiirlitme organlari bulunmaktadir. Belediye bagkani ve muhtar gibi
yiiriitme organlari, Belediye Meclisleri ve Koy ihtiyar kurullar1 gibi karar organlar
vardir. 11 &zel idarelerinin de meclisleri, yiiriitme organlar1 ve ayri biitceleri

bulunmaktadir®.

Tiirkiye’de yerel yonetim sistemi icerisinde yer alan il 6zel idaresi, belediye
ve kOy yonetimi arasinda tiizel olarak herhangi bir hiyerarsik iliski bulunmadig1 gibi
es giidiim amach iliski de bulunmamaktadir. Bu ii¢ yerel yonetim kurulusu arasinda
agirlikli olarak oncelik, ilk zamanlarda il 6zel idarelerinde bulunmaktayken, 6zellikle
kirdan kente goclerin baslamasi ve toplumdaki yapisal doniisiimler sonucu agirligin

belediyelere dogru kaydig: belirtilebilir™.
1.2.1. Koy Yonetimi ve Yapisi

Koyler insanlik tarihi kadar eski bir tarihe sahiptir. Diinyada oldugu gibi
tilkemizde de ¢ok koklii bir yapiya sahiptir. Tiirkiye’de koyler ilk defa 1924 yilinda
cikarilan 442 sayili kanun ile tiizel kisilik kazanmigtir. Kdyler, insanlarin toplu ve bir
arada yasama ihtiyaci ile aligkanliklar1 sonucu meydana ¢ikmis en kiigiik yerlesim
birimleridir. Bu kii¢iik yerlesim biriminde oturan insanlarin ortak karakterdeki
ihtiyaclarim1  karsilamak amaciyla kurulan idare Orgiitine “koy idaresi” adi

verilmektedir®®.

% Nuri Tortop, Yerel Yonetimler Maliyesi, TODAIE Yaynlari, Ankara, 1996, s.3

0 Devlet Planlama Teskilati, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plami Yerel Yonetimler Ozel Ihtisas
Komisyon Raporu, Ankara, 2000, s.74

! Halil Nadaroglu, Mahalli Idareler, Beta Yaymlari, Istanbul, 1998, 5.240



1961 Anayasasi’nin 116. ve 1982 Anayasasinin 127. maddelerinde kdylerin
birer kamu tiizel kisisi olduklar1 agik¢a belirtilmistir. Tiirkiye’de kdy kanunu mevcut
koylerin tiimiine uygulanmamaktadir. Herhangi bir kdyiin bu kanunu uygulama
alanina girebilmesi i¢in kadin ve erkek niifusunun 150’den yukari olmasi gereklidir.

K&y idarelerinin organlari Muhtar, Koy Dernegi ve Koy Ihtiyar Meclisidir'.

1924 yilinda yirtrliige giren 442 Sayili Koy Kanunu giliniimiizde hala
yiriirliiktedir. Gegmis yillarda ortaya ¢ikan kamu yonetimi reform g¢alismalar1 ve
2003 yilinda baglayan yeniden yapilandirma caligmalarinda diger yerel yonetim

birimlerinin aksine kdy yonetimleriyle ilgili herhangi bir degisiklik yapilmamistir*,

1.2.2. 11 Ozel idaresi ve Yapisi

Il 6zel idareleri, anayasal bir yerel yonetim birimidir. Il &zel idaresinin yasal
temelleri 1913 yilinda ¢ikarilan “Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu, Muvakkatine”
dayanmaktadir. Bu kanunun birinci kismi ilin idaresini, ikinci kismi ise il 6zel
idaresini diizenlemistir. Ancak bu kanunun birinci kism1 1949 yilinda ¢ikarilan 5442
sayil1 il idaresi kanunuyla ikinci kismu1 ise 1987 tarth ve 3360 sayili il 6zel idaresi
kanunu ile degistirilmistir. Yapilan bu degisiklik ile bir 6nceki kanunun daha ¢ok
dilinin sadelestirilmesi gerceklestirilmistir. 11 6zel idaresi kanunu 22.02.2005

tarihinde 5302 sayili il 6zel idaresi kanunuyla giincellenmistir*®,

11 6zel idaresi, bircok ilge, kasaba ve koyii iceren ve genel idare drgiitiinde en
yiiksek kademeyi olusturan il biriminin sinirlar igindeki halkin mahalli nitelikteki
bayindirlik, saglik ve egitim islerine ait genel ihtiyaclarin1 giderecek hizmetleri

gerceklestirmekle yiikiimlii kilinan tiizel kisilige sahip bir kamu idaresidir®>.

12 Selguk Yal¢indag, Federal Almanya’da ve Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, TODAIE Yaynlari,
Ankara, 1992, s.3

3 Mustafa Okmen ve Bekir Parlak, Kurumdan Uygulamaya Yerel Yionetimler Ilkeler Yaklasimlar ve
Mevzuat, Aktiiel Yayinlari, Bursa, 2008, s.217

4 Ahmet Ulusoy ve Tekin Akdemir, Mahalli idareler, ( Teori-Uygulama Maliye), Seckin Yaynlari,
Ankara, 2005, 5.169

15 Nadaroglu, a.g.e., 5.184



Il 6zel idaresinin, Vali, Il Genel Meclisi ve Il Enciimeni olmak iizere ii¢ yasal
organi bulunmaktadir’®. Vali il 6zel idarenin bagi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir.
Vali il 6zel idare kanunun ve diger kanunlarla il 6zel idaresine verilen gorevleri, il
genel meclisi ve il enciimeni kararlarini 6zel idare orgiitii eliyle goriir. 1l 6zel
idarelerinin gorevleri, il ve belediye sinirlar1 dikkate alinarak belirtilmistir. Buna

gore il 6zel idareleri mahalli miisterek ihtiyaclardan®”;

o Saghk, tarum, sanayi ve ticaret, il ¢evre diizeni plani, bayindirlik ve iskan,
topragin korunmasi, erozyonun onlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar,
yoksullara mikro kredi verilmesi, cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlary, ilk ve
orta ogretim kurumlarinin arsa temini, binalarin, yapim, bakim ve onarimzi ile
diger ihtiya¢larinin karsilanmasina iligkin hizmetleri il simirlart iginde,

o Imar, vol, su kanalizasyon, kati atik, ¢evre, acil yardim ve kurtarma, kiiltiir,
turizm, genglik ve spor, orman kéylerinin desteklenmesi, agaclandirma, park
ve bahge tesisine iligkin hizmetleri belediye swumrlart disinda, Yyerine

getirecektir.

Cumbhuriyet doneminin ilk devresinde il 6zel idareleri daha 6zerk ve giiglii
yerel yonetim birimleri olarak ¢alisirken, 6zellikle son elli yildir, elindeki goérev ve
yetkilerin bir kismi merkezi yonetimin il teskilatlarina kaydirilmig, kaynaklar
kisitlanmig birer yonetim unsuru haline gelmislerdir. Yerel yonetimler i¢inde en az

islevsel olani il 6zel idareleridir®,

Daha 6nceleri il 6zel idarelerin gorevleri daha genis ve ¢ok iken zamanla bu
gorevler Belediyelere ve merkezi yonetime devredilmistir. 12.11.2012 tarihinde 6360
sayil1 Biiyiiksehir kanunun kabulii ile Biiyliksehir Statiisii kazanan 14 il ile birlikte
toplamda 30 Biiyiiksehirde bulunan il 6zel idaresi kamu tiizel kisiligini yitirmis,

biitiin hak ve gorevleri Biiyiiksehir Belediyelerine devredilmistir.

16 Zerrin Toprak Karaman, Yerel Yénetimler, Dokuz Eyliil Universitesi Yaymnlari, izmir, 2001, 5.27
= Sammas Salur, “Tiirkiye’de Yerel Yonetim Reformu Sorunu Ugzerine Bir Analiz”’, Akademik
Arastirmalar Dergisi, Y11:6, Say1.21, 2004, s.76

'8 Okmen ve Parlak, a.g.e., 5.129



1.2.3. Belediyelerin Yapis1

Belediyeler genel olarak, “yerel halkin ortak ihtiyaglarini karsilamak tizere
kurulmug mahalli idare” birimleridir. Anayasanin 127. maddesinde mahalli idareler
bashigi altinda belediyeler sayilmistir . En 6nemli yerel yonetim birimi olan
belediye, niifusu 5.000°den fazla olan yerlesim birimleri ile niifusu ne kadar olursa
olsun tiim il ve il¢elerde kurulur. Niifusu 5.000’den fazla olan beldelerde belediye
kurulabilmesi igin, bir veya birden fazla koyiin, kOy ihtiyar meclisinin karar1 veya
se¢menlerinin en az yarisindan bir fazlasinin mahallin en biiylik miilki idare amirine
yazili bagvurusu ya da valiligin kendiliginden buna gerek gormesi durumunda,
valinin bildirisi lizerine, mahalli se¢im kurullari, on bes giin igerisinde koyde veya
koy kisimlarinda kayith se¢menlerin oylarini alir ve sonucu bir tutanakla valilige
bildirir. Islem dosyas1 valinin goriisiiyle birlikte Igisleri Bakanligina gonderilir.
Danigtay’in goriisii alinarak miisterek kararname ile o yerde belediye Kkurulur.
Belediye olduktan sonra zamanla niifusu 2.000’in altina diisen belediyeler,
Danistay’in goriisii alinarak Icisleri Bakanliginin dnerisi iizerine miisterek kararname

ile tekrar koye doniistirilir®.,

1.2.3.1. Biiyiiksehir Belediyelerinin Yapisi

Biiyiiksehir belediyesi kavraminin tanimi {izerinde literatiirde goriis birligi
bulunmamaktadir. Ciinkii bu kavramin ekonomik, sosyal, idari ve hatta siyasi
boyutlar1 vardir. Bundan dolayi, bu kavrami tanimlamak i¢in tek bir 6l¢iit kabul edip

ona gore tanim yapmak yanilgilara yol agabilir21.

9 Ulusoy ve Akdemir, a.g.e., 2005, 5.205

20 Ahmet Hamdi Aydmn, Tiirk Kamu Yénetimi, Seckin Yayinlari, Ankara, 2009, s.150

! Ramazan Yildim, “59. Hikimet Doneminde Yapilan Belediye Reformunun Kisa Bir
Degerlendirmesi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt.15, Say1.2, 2006, ss.43-44.



5216 sayili kanuna gore biiyiiksehir belediyesi su sekilde tammlanmustir®.
Biiyiiksehir Belediyesi; “en az ii¢ ilge belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda
koordinasyonu saglayan, kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklar: yerine getiren,
vetkilerini kullanan; idari ve mali ozerklige sahip ve karar organlari se¢menler

tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisi”ni ifade etmektedir.

1984 yilinda 3030 sayili kanunla kurulan biiyiiksehir belediyeleri ile ilgili
zamanla bazi yetersizliklerin oldugu tespit edilmistir. Bu eksiklikler, gorev ve
yetkilerin paylasilmasinda objektif kriterlerin bulunmadigi, yo6netim kademeleri
arasinda igbirligi kurma araglarinin yetersiz oldugu, biiyiiksehir yonetiminin mutlak
bir egemenliginin bulundugu, biiyiiksehir ¢apinda planlama ve koordinasyon
yapilamadigi ve Dbelediye biiyiikliiklerinin ¢ok farkli oldugu yoniindedir. Bu
olumsuzluklari gidermek amaciyla 10.07.2004 tarihinde 5216 sayili kanun

cikarlmistir®,

5216 sayili kanun bir¢ok agidan bir takim yenilikler getirmistir. Belediye
sinirlart icindeki ve bu simirlara en fazla 10.000 metre uzakliktaki yerlesim
birimlerinin son niifus sayimima goére toplam niifusu 750.000°den fazla olan
il belediyeleri, fiziki yerlesim durumlart ve ekonomik gelismislik diizeyleri de

dikkate alinarak, kanunla biiyliksehir belediyesine déniistiiriilebilir®®.

Ayrica bu kanun biiyiiksehir belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklarini
yeniden diizenlemis ve bu diizenlemeyle biiyiiksehir belediyeleri ile ilge belediyeleri
arasindaki gorev ve yetki dagilimi, ilge belediyeleri aleyhine ciddi sekilde
bozulmustur. Planlama yetkileri basta olmak iizere, il¢ce belediyeleri tarafindan yerine

getirilen pek ¢ok yetki, bityiiksehir belediyesine devredilmistir®.

2 Tiirkay Gozliikaya, “Yerel Yonetimler Ve Stratejik Planlama: Modeller Ve Uygulama Ornekleri”,
Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yo6netimi Ana Bilim
Dali, Denizli, 2007, .72

2 Ferruh Tuzcuoglu, “Tiirklerin Kentsel Doniisiim Surecinde Kilometre Taslari ve Metropoliten
Yonetisimde Gelinen Nokta: 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Yasas1”, 3.Uluslararasi Tiirk Diinyast
Sosyal Bilimler Kongresi, Haziran 2005.

2 https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5216.html (Erisim Tarihi: 29.10.2015)

% Siiliin Eving Torlak ve Yasin Sezer, “Biiyiiksehir Belediye Reformu Uzerine Bir Degerlendirme”
Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazlar-l1 Reform, (Editorler: Hiiseyin Ozgiir ve Muhammet
Kosecik), Nobel Yayinlari, Ankara 2005, s.95.
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12.11.2012 tarihinde kabul edilen ve 30 Mart 2014 yerel seg¢imleri ile birlikte
yiriirlige giren 6360 sayili kanunla, 5216 sayili kanunda ciddi degisikliklere
gidilmistir. Biiyiiksehir statiisiinde olan belediyelere 14 Il daha eklenerek Tiirkiye’de
bulunan biiyiiksehir belediyesi sayisi 30’a ¢ikmustir. Biiyliksehir Belediyesi
statiisiinde bulunan illerin tamamindaki il 6zel idareler kapatilarak tim gorev ve
yetkileri biiyiiksehir belediyelerine devredilmistir. Ayrica Il 6zel idarelerin tiim borg
ve alacaklariyla Dbirlikte gorevde bulunan biitiin personelleri belediyelere

aktarilmastir.

1.3. Tiirkiye’de Kanunlarla Belediyelerin Yapisi ve Yapilanma Siireci

Tiirkiye’de yerel yonetimler Belediyeler, Biiyiiksehir Belediyeleri, 11 Ozel
Idareler, Kdyler ve Mahalle Birlikleri olarak bes ana baslik altinda toplanabilir.

1930 yilinda yiirtirliige giren 1580 sayili belediye kanunu, 2005 yilina kadar
yiiriirlikte kalmistir. Yerel yonetimlerde reform niteligi tasiyan yasal diizenlemeler
5215 sayili Belediye Kanunu ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’dur.
TBMM’nin kabul ettigi bu yasalardan 5215 sayili Belediye kanunu
Cumhurbagkanlifinca geri gonderilmis, 5216 sayili Biiyiiksehir Kanunu ise
onaylanmistir. TBMM, geri gonderilen 5215 yerine 5272 sayili Belediye Kanunu’nu
kabul etmis ve bu kanun da Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmis, bunun
tizerine 5393 sayili Belediye Kanunu TBMM tarafindan kabul edilmis ve
Cumhurbagkaninin onayr sonrasinda 13 Temmuz 2005 tarihinde yiiriirliige
girmistirze.

1.3.1. 1580 Sayili Belediye Kanunu

1580 Sayili Belediye Kanunu 1930 yilinda kabul edilmis ve uzun bir siire
yuriirlikte kalmistir. 2005 tarihine kadar yiirtirlikte kalan bu kanunun zamanla

yetersiz oldugu anlasilmig; 2005 yilinda 5393 sayili belediye kanunu ile yiiriirliikten
kaldirilmistir.

% Kemal Ozden ve Melek Zorlu, Yerel Yonetimlerde Giincel Sorunlar ve Tartismalar, 2 Baski,
Seckin Yayincilik, Ankara, 2014, s.73
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1580 sayili Kanunun bir siire i¢in yararlt oldugu ve koydugu hedefe kismen
ulasildiginin belirtilmesine ragmen getirilen ortak elestiri, mevcut diizenlemelerin
giiniin sartlar1 agisindan yetersiz oldugudur. Ayrica, belediyelerin sahip olmasi
gereken oOzelliklerinden oldukca yoksun oldugu noktasinda kanuna elestirilerde

bulunulmustur®’.

1.3.2. 5393 Sayihi Belediye Kanunu

1580 sayili Belediye Kanununu ytirtirliikten kaldirmay1 6ngoren “Belediyeler
Kanun Tasaris1” ilk defa Bakanlar Kurulunca 25.02.2004 tarthinde TBMM
Baskanligina sunulmus ve 09.07.2004 tarihinde 5215 sayili Belediye Kanunu olarak
kabul edilmistir. Ancak, bu kanun Cumhurbaskaninca TBMM’ne iade edilmesi
lizerine iade nedenleri dogrultusunda yeniden ele alinan ayni tasari ikinci defa
TBMM’ne sunulmus ve 07.12.2004 tarihinde 5272 sayili kanun ile yasalagarak
24.12.2004 tarihinde yiirlirliige girmistir. Boylece, 1930 yilindan beri yiirtirliikte
bulunan 1580 sayili Belediye Kanunu yiiriirlikten kaldirilmistir. Ama daha sonra
5272 sayili Belediye Kanunu Anayasa Mahkemesi tarafindan sekil yoniinden iptal
edilmigtir. Tekrar gézden gecirilip TBMM ne sunulan “Belediye Kanunu Tasaris1”
5393 sayili Belediye kanunu olarak yasalagmis ve on giin sonra resmi gazete de

yayimlanarak yiirtirliige girmistirzs.

5393 sayil1 Belediye Kanunu, Avrupa Birligi ve Diinya Bankasi’nin onerileri
dogrultusunda sekillenen kalkinma plan1 ve hiikiimet programi c¢ergevesinde
hazirlanarak yiiriirliige girmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu yerel halk oylamasi ve
belediye baskaninin halk oylamasiyla gorevden alinmasi gibi dogrudan demokrasi
araglarma yer vermemistir. Ancak, Belediye Kanunu, katilim yontemleri olarak
“stratejik planlama”, “hemsehri hukuku”, “géniillii katilim” ve “kent konseyi” gibi

yollar1 benimsemistir®.

2" Ozden ve Zorlu, a.g.e., $5.33-38

28 Abdurrahman Acar, 5393 Sayil Belediye Kanunu, Yekiid Yaynlari, Ankara, 2006, s.1

 Erbay Arikboga, “Tiirk Yerel Yonetim Sisteminde Reform ve Yeni Kamu Yénetimi” V. Kamu
Yonetimi, Forumu: Kiiresellesme Karsisinda Kamu Bildirviler Kitabi, Nobel Yayinlari, Ankara,
2007, 5.809
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5393 sayili Belediye Kanunu igerik olarak gerek uluslararast metinlerde yer
alan hiikiimleri, gerekse ulusal Olgekte yerel yonetim konularmna iligkin yapilan
calismalarda Onerilen ¢esitli hiikiimlere yer vermistir. Bu yeniliklerden biri de
katilimc1 demokrasi, agiklik ve bilgi edinme hakki konularinda gergeklestirilmis,

kanunda ayrica bilgi toplumuna iliskin bazi yeniliklere yer verilmistir®.

Bu baglamda, 5393 sayili Belediye Kanunu “ulasilmak istenen” diizeyde
olmasa bile eski kanuna nazaran daha yenilik¢i ve ¢aga uygun bir yaklagim getirdigi
belirtilmektedir 3* . 5393 sayili yasa ile getirilen degisikliklere asagida kisaca
deginilmektedir.

1.3.2.1. 5393 Sayili Belediye Kanunun Yapisal Degisikligi

5393 sayili Kanun Belediye kurulabilmesi i¢in gereken niifus sartin1 5000’e
cikarmigtir. 1580 sayili kanunda 2000 olan bu saymnin yiikselmesiyle mevcut
belediye sayisi azaltilmis ve belediye kurulmasi zorlasmistir. Dolayisiyla yeni
kanunla birlikte niifusu 2000’in altindaki belediyeler kapatilmis ve niifusu 5000’in

altinda belediye kurulmasi yasaklanmistir.

Belediye kurulmasi ile ilgili 5393 sayili kanun ile gelen en Onemli
degisikliklerden birisi de “Icme ve kullanma suyu havzalari ile sit ve diger koruma
alanlarinda ve meskin sahast kurulu bir belediyenin simirlarina 5.000 metreden
daha yakin olan yerlesim yerlerinde belediye kurulamaz” hilkkmiidiir. Bu diizenleme
ile “Igme ve kullanma suyu havzalar ile sit ve diger koruma alanlarinda” belediye

kurulmasi engellenmektedir.

% Oner, a.g.e., 5.39 )
31 Seckin Yavuz Dogan, “ 5393 Sayili Belediye Kanunu Uzerine Birkag Not”, Akdeniz Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt.10, Say1.1-2, 2006, s.214
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1.3.2.2. 5393 Sayili Belediye Kanunun Yonetsel Degisikligi

5393 Sayili Kanun ile belediyelerin gérev alanlari genisletilmistir. 5393
Sayili Kanunun 14. maddesinde; “belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve
kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de
vapar veya yaptirtr” ifadesi yer almaktadir. Bu maddeye gore belediyeler agisindan

gorev konusunda “genellik” ilkesinin benimsendigi gérﬁlmektedirgz.

5393 sayili kanunda belediyelere yeni gorevler verilmistir. “Gida
Bankacilig1” da bunlardan bir tanesidir. Kanun sosyal belediyecilik anlaminda
belediyelerin bu gorevi yerine getirebileceklerini belirtmektedir. Gida Bankaciligi,
“bagislanan veya saglhiga uygun her tirlii gidayt tedarik eden, uygun sartlarda
depolayan ve bu iiriinleri dogrudan veya degisik yardim kuruluslari araciligryla
fakirlere ve dogal afetlerden etkilenenlere ulastiran ve kdar amact giitmeyen dernek

ve vakiflarin olusturdugu 0rganizasy0nlardzr33.”

Modern bir¢ok devlette merkezi yonetimin yerel yonetim kuruluslari tizerinde
denetleme yetkisi bulunmaktadir. Bu denetleme yetkisinin kapsami iilkeden iilkeye
degismekle birlikte, lilkemizde merkezi yonetim, yerel yonetim kuruluslarinin
kararlarin1 “onaylamak, ertelemek ya da veto etme” hakkina sahiptir. 5393 sayili
Kanun, miilki idare amirinin idari yargiya basvuru siiresi olan 10 giinliik siireyi
kaldirmistir. Ayrica, belediye meclis kararlarinin onay i¢in miilki idare amirine
gonderilmesi hiikmiinii de kaldirmistir. Artik miilki idare amirleri alinan kararlarin
gonderildigi, kesinlesen meclis kararlarinin yedi giin igerisinde halka duyuruldugu
bilgi verme makamina dontismistiir. Yani 5393 sayili Kanunla birlikte belediyeler

tizerinde idari vesayet hafiflemistir®.

%2 Erdal Bayrakci, Yerel Yonetimler (Ders Notlary), Gozden Gegirilmis Baski, Dizgi Ofset, Konya,
2016, ss. 101-102

% Yusuf Siirmen ve Davut Aygiin, “Tiirkiye’de Gida Bankacilig1 ve Muhasebe islemleri”, Marmara
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.26, Say1.1, 2009, ss.191-209

% Vahide Feyza Urhan, “Tiirkiye’de Yerel Yénetimlerin Yeniden Yapilandirilmasi”, Sayistay Dergisi,
Say1.70, 2008, ss.91-92
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5393 sayili kanunla getirilen bir diger yonetsel degisiklik “yerindelik
ilkesi”dir. 5393 sayili kanunun 14. maddesinde “Belediye hizmetleri vatandaglara en
vakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur” denilerek bu degisiklige dikkat

cekilmisgtir.

1.3.2.3. 5393 Sayili Belediye Kanunun Katilimcilik Degisikligi

5393 sayilhi Kanunda hemserilik tanimi” “Herkes ikamet ettigi beldenin
hemserisidir. Hemserilerin, belediyenin karar ve hizmetlerine katiima, belediye
faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma
haklart vardir. Belediye, hemsgeriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin
gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢aligmalar: yapar.
Bu calismalarda, iiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarin,
sendikalarin, sivil toplum kuruluslarinin ve uzman kisilerin katilimini saglayacak
onlemler alimir” seklinde yer almaktadir. 1580 sayili kanunda vatandaglar, niifusa
kayitlhi olduklari yerin hemserisi sayilirken, yeni kanunda ikamet ettigi yerin
hemserisi sayilmaktadirlar. Ayrica, yeni kanunda 1580 sayili kanundan farkli olarak
hemserilerin hak ve yiikiimliiliklerinin kapsami ve niteligi genisletilerek hemserilige

daha aktif ve katilime bir 6zellik kazandirilmistir™.

Katilima iliskin yeniliklerle 1ilgili diizenlemelerin basinda, belediye
meclislerine ve ihtisas komisyonlarma katilma ve goriis bildirilmesine iliskin
diizenlemeler bulunmaktadir. Belediye meclisi kararlarimin uygun yollarla halka
duyurulmasi ayrica belediyenin destegi ile toplanacak kent konseyleri aracilig: ile
herkesin goriisiinii agiklama imkani bulabilecegi bir platform olusturulmasi imkani
dogmustur. Belediyeler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, noterlerin, varsa tiniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi
partilerin, kamu kurum ve kuruluglarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile

diger ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli

* 1580 sayili kanunda hemserilik tammu “Her Tiirk niifus kiitigiine yerli olarak yazildigi beldenin
hemgerisidir. Hemgerilerin belediye islerinde reye, intihaba, belediye idaresine istirake ve belde
idaresine istirake ve belde idaresinin devamli yardimlarindan istifadeye haklar: vardw” seklindedir.

% Ozden ve Zorlu, a.g.e., ss. 79-97
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yirlitilmesi konusunda yardim ve destek saglar. Kent konseyinde olusturulan

goriisler belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinarak degerlendirilir®®.

1.3.3. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu

1950’11 yillarla birlikte Tiirkiye’de diinyadaki gelismelere paralel olarak hizli
bir sekilde kentli niifusu artmaya baslamistir. Kéyden kente gogle birlikte kentlerde
yasayan niifusun artmasi yeni yerlesim yerlerinin kurulmasini ve mevcut yerlesim
yerlerinin ise mekansal olarak biiyiimelerini dogurmustur. Ancak hizli kentlesme
olgusu beraberinde birgok sorunu da beraberinde getirmistir. Bu sorunlara ¢6ziim

bulmak amaciyla biiyiiksehir yonetim sistemi olusturulmustur®’.

Biiytiksehirler i¢indeki farkli hizmet Olciitlerinin giderilmesi; hizmetler arasi
esglidiim saglanmasi; tek elden ve merkezden goriilmesi zorunlu olan hizmetlerde
hizmeti liretme ve dagitma siirecinin boliinmezligi kuralina bagli kalinmasi

biiyiiksehir diisiincesinin dayandigi baslica diisiincelerdendir®.

Biiyiiksehir belediye yonetimleri asil dayanagini 1982 Anayasa’sinin “biiyiik
verlesim merkezleri icin ozel yonetim bicimi getirilebilecegi” hiikmiinii iceren 127.
maddesinden almistir. Bu model, biiyiik sehirlerde “biliyiik sehir ve ilge”
belediyelerinden olusan iki kademeli bir yonetim sistemi getirmektedir. Biiyiiksehir
belediye yonetimi, biiyliksehirler dlgeginde “hizmetlerin planli, programli, etkin ve
uyum iginde yiiriitiilmesini” kendisine temel amacg olarak almaktadir. Biiyiiksehir
belediye yonetiminin temel organlari ise; “biiyliksehir belediye meclisi, biiyiiksehir

belediye enciimeni ve biiyiiksehir belediye baskani”dir®®,

% Urhan, a.g.m., 55.93-94

% Ali Kaya, “Biiyiiksehir Belediye Yaklasimi”, Ercives Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt.1, Say1.2, 1988, s.335

% Gokgen Kiling, “Ceyrek Asirhik Bir Tecriibe: Tiirkiye Bityiiksehir Belediyelerinin Yapilanmasi ve
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt.19, Say1.1, 2010, 5.69
% DPT, Mahalli Idareler ve Biiyiiksehir Yonetimi Ozel, ihtisas Komisyonu Raporu, Basbakanlik
Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1, Yaymn No: DPT:2364-Ozel htisas Komisyonu:431, Ankara,
1994, 5.109
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Biiyiiksehir belediye yonetimi ilk olarak Istanbul, Ankara, Izmir olmak iizere
tic bilyiiksehirde kurulmustur. Ayni donemde biiyiiksehir smiflamasma dair
baslatilan ¢alismalarin sonuglarindan biri olarak ortaya konulan “Anakent
Belediyeleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname Tasarisi” ile son niifus
sayiminda belediye smirlart igindeki niifusu 500.000°den fazla olan belediyeler
“Biiyiiksehir Belediyesi” olarak tanimlamistir. izleyen tarihlerde Bursa ve Konya’da
iic, Adana, Gaziantep ve Kayseri de iki metropoliten il¢e belediyesi olmak {izere bes
bliyliksehir belediyesi kurulmustur. Hemen arkasindan ¢ikarilan bir Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Antalya, Diyarbakir, Mersin ve Izmit de ilge belediyesi
yerine ii¢ ilk kademe belediyesi; Eskigehir, Samsun ve Erzurum da ise iki ilk kademe
belediyesi olmak {izere yedi biiyiiksehir belediyesi daha kurulmustur. 1999 Marmara
depremi sonucu Adapazari da li¢ tane ilk kademe belediyesinden olugsmak iizere
biiyiiksehir belediyesi statiisii kazanmistir. Boylelikle biiyiiksehir belediyesi sayisi on
altiya yﬁkselmistir40.

1.3.4. 6360 Sayih Kanunla Getirilen Yenilikler

Tiirkiye’de 1950’lerden bu yana devam eden kentlesme egilimi 6zellikle kent
merkezlerinden uzak, plansiz yerlesmelerin ortaya ¢ikmasina ve kentlerin sigramali

bliyliyerek sacaklanmasina neden olmustur™

Kentlesmenin dinamik bir siire¢ olmasi, yeni ihtiyacglar ve hizmetler, hizl
kentlesme ve go¢ olgusu gibi nedenlerle birgok kent ¢evrelerine, ¢eperdeki kasaba ve
koyler de cekirdekteki en biiyilkk belediyeye/kente dogru biliylimektedir.
Sonugta, birka¢ koye ilaveten, birden fazla belediye ve kdy, bir kentsel alanda tek bir
belediye kentsel hizmetleri bagariyla sunamamaktadir. Bu da kiiciik belediyelesme ve

parcalanmig idari alanlar sorununu giindeme getirmektedir42.

40 Kiling, a.g.m., s.72

* Fatma Neval Geng, “Kentlesme Politikalarinin Degisen Yiizii: Gecekondu Yikimindan Kentsel
Déniisiime”, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.1, Say1.1, 2014,
s.2

* Hiiseyin Ozgiir, “Belediye Sayisimin Azaltilmasmimn Tarihsel Siirecine Dair Bir Deneme”, Yerel
Siyaset Dergisi, 2008, ss.43-50
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6360 sayili kanun il bazinda biitliinlesik bir kentsel yonetim anlayisini
benimseyen, iki kademeli metropoliten yonetim modelini 6ngérmektedir. On Dort
Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmas: Ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun 06.12.2012 tarih ve
28489 sayili Resmi Gazete *de yayimlanarak yiiriirliige girmistir®,

Bu kapsamda, 6360 sayili kanun ile birlikte Tiirkiye’de biiyiiksehir belediye
sayis1 30’a ¢ikarilmis ve bu alanlarda il 6zel idareleri kaldirilmis, 1592 belediye ve
16.082 kdy mahalleye doniistiiriilmiis ve 27 yeni il¢e kurulmustur. Boylece, il 6zel

idarelerinin %36°s1, belediyelerin %53°ii, kdylerin ise %47’si kaldiriimigtir™.

6360 sayili kanunla, biiyiiksehir sisteminde idari, mali, siyasi ve kamusal
hizmetlerin  sunumu  bakimindan 6nemli degisiklikler olmustur. Getirilen
diizenlemeyle birlikte basta 5216 sayili kanun olmak {iizere pek cok kanunda
degisiklik yapilmistir. Bu kanunla 5216 sayili Kanunun getirdigi yirmi, otuz ve elli
kilometrelik dairelerin de disina ¢ikilarak; il sinirlar1 iginde bulunan biitiin ilge

belediyeleri biiyliksehir ilce belediyesi haline getirilmistir.

6360 sayili Kanun’un genel gerekcesinde “etkin, etkili, vatandas odakli,
hesap verebilen, katilimci, saydam ve olabildigince yerel bir yonetim anlayisinin pek
cok gelismiy tilkenin kamu yonetimi reformlart igin temel ilke ve degerler olarak on
plana ¢iktig1 ifade edilmekte ve buna ek olarak, yerel yonetimlerin siirekli bicimde
gelistirilmesi ve etkin hizmet tiretme kapasitesine sahip hale getirilmesi gerektigi”
vurgulanmaktadir. Bu gerg¢evede, genis 6lgekli planlama politikalarinin uygulanmasi,
imar bitlinliigiiniin saglanmasi, teknolojiden yararlanilmasi, nitelikli teknik
personelin istithdam edilmesi ile verimliligin artmasi, etkin kaynak kullanimi ve
boliislimiinlin saglanmasina katki yeni yapidan beklenen olumlu gelismeler olarak

kanun gerekgesinde yer almaktadir®.

* Geng, a.g.m., 2014, 5.3

* Birgiil Ayman Giiler, “Hiikiimetin 8 Ekim 2012 Giinlii Biitiin Sehir Yasa Tasarist Uzerine”,
www.yayed.org.tr ( Erisim Tarihi: 04.11.2015)

* Ferit Izci ve Menaf Turan, “Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyesi Sistemi ve 6360 Sayili Yasa ile
Biiyiiksehir Belediye Sisteminde Meydana Gelen Degisimler: Van Ornegi”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.18, 2013, 5.119



http://www.yayed.org.tr/
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Yeni biiyiiksehir sistemi idari, mali, siyasi, imar ve planlama diizeni
bakimindan bir¢ok alanda yapisal degisikliklere yol agmistir. Yeni kanunla birlikte
idari yapida (tiizel kisiliklerin kaldirilmasi, yeni tiizel kisilik ihdas edilmesi, idari
baglilik ve isim degisikligi, birlesme ve katilmalar, sinir degisiklikleri ve yetki
boliistimii), mali sistemde (Yyerel yonetimlerin alacagi paylarin yeniden belirlenmesi
ve yeni boliisiim iliskileri), siyasal cografya (se¢im c¢evrelerinin degistirilmesi ile
birlikte temsil ve katilim boyutunun degismesi), personel yapisi, hizmet sunumu
(milki smirlar ile belediye smurlarinin  Ortiistiiriilmesi  ile hizmet alaninin
genislemesi) ile imar ve planlama diizeninde Onemli degisiklikler s6z konusu

01mustur46.

Tablo 1.1. 6360 Sayili Kanun Oncesi ve Sonrasi Yerel Yonetimler

Belediye Tiirii 6360 Oncesi 6360 Sonrasi
Biiyiiksehir Belediyesi 16 30
Biiyiiksehir Ilce 143 519
Il Belediyesi 65 51
Ilge Belediyesi 749 400
Belde Belediyesi 1977 393
1l Ozel idare 81 51
Toplam Belediye 2950 1393
Koy 34.339 18.288

Kaynak: http://www.migm.gov.tr/Dokumanlar/devirtasfiye.pdf (Erisim Tarihi: 04.11.2015)

* jzci ve Turan, a.g.m., 5.119


http://www.migm.gov.tr/Dokumanlar/devirtasfiye.pdf
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Kanunun idari yapilanmada meydana getirdigi bu genel degisikliklerle kanun

oncesi ve sonrasi durum su sekilde ozetlenebilir*’;

e Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar il miilki sinir1 olarak degistirilmistir.

e 14 Yeni Biiyiiksehir Belediyesi kurulmustur.

¢ Biiyiiksehir belediyesi kurulan illere bagl ilgelerin miilki sinirlart igindeki
koylerin ve belde belediyelerinin tiizel kisilikleri kaldirilmistir.

e Biiyiiksehir belediyesi kurulan illerde kdyler mahalleye donistiiriilmiis ve
mahalle kurulmasinda 500 niifus ol¢iitii getirilmistir.

e Biiyiiksehir belediyesi kurulan illerde belde belediyeleri mahalleleriyle
birlikte belde ismiyle (tek mahalle olarak) bagli bulunduklart ilgenin
belediyesine katilmistir.

e Biiyiiksehir belediyesi kurulmayan diger illerde niifusu 2000’in altinda olan
belde belediyeleri kaldirilmistir.

e Biiyiiksehir belediyesi kurulan illerde il 6zel idarelerinin tiizel kisilikleri
kaldirilmis, bunlarin yerine bu 30 ilde Valilikler biinyesinde Yatirim Izleme
Koordinasyon Baskanliklar1 (YIKOP) kurulmustur.

e Biiyiiksehir belediyesi kurulan illerde bucak ve bucak teskilatlari
kaldirilmistir.

¢ Biiyiiksehir belediyesi kurulan illerde yeni il¢eler kurulmustur.

¢ Biiyiiksehir belediyesi kurulan illerde mahalli idare birlikleri kaldirilmistir.

e Genel biit¢e vergi gelirleri tahsilatindan belediyelere aktarilan paylar yeniden
diizenlenmistir48

e Biiyliksehir Belediyelerine ayrilan paylardan dogrudan hesaba aktarilacak pay
orani degismistir. Kalan kismin biiyliksehir belediyelerine dagitiminda niifus
kriterine ek olarak yiizolgiimii kriteri getirilmistir. Bu %6’lik biiyliksehir
belediye paymnin % 60’1 dogrudan ilgili biliyiiksehir belediyesine aktarilirken,
kalan %40°’lik kisminin %70’1i niifusa, % 30’u yiizol¢limii esasina gore

biiyiiksehir belediyeleri arasinda dagitilmaktadir.

* Geng, a.g.m., 2014, s5.4-5 )
*® Hiiseyin Giil ve Seda Batman, “Diinya ve Tiirkiye Orneklerinden Metropoliten Alan Y®énetim
Modelleri ve 6360 Sayili Yasa”, Yerel Politikalar Dergisi, Yil:1, Say1.3-7, 2013, s.47
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e ilge ve birinci kademe belediyeleri 5215 Sayili Belediye Kanunu ile
kendilerine taninan, mevzii imar plan1 uygulamalari, kati atik toplama ve
depolama, mezarliklarin bakim onarim ve defin iglemleri, ¢evre dokusunu
koruma, sosyal etkinlikler vs. disinda kalan imar uygulamasi ve degisiklikleri,
toplu tagima hizmetleri, plaka smirlamasi, tesisleri isletme, kiraya verme,
reklam gelirleri ve her tiirlii fiyat tespit ve ayarlamalar1 da dahil yetkileri

biiyliksehir belediye yonetimine devredilmistir.

1.4. Tiirkiye’de Belediyelerin Kurumsal Yapisi

Tiirkiye’de belediyelerin orglit yapisi norm kadroya uygun olarak yazi isleri,
malil hizmetler, fen isleri ve zabita birimlerinden olugmaktadir. Beldenin niifusu,
fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel Ozellikleri ile gelisme
potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro ilke ve standartlarina uygun olarak
gerektiginde saglik, itfaiye, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri ve ihtiyaca gore
diger birimler olusturulabilmektedir. Icisleri Bakanhign ve Devlet Personel
Bagkanligi’nin birlikte hazirladigt norm kadro ilke ve standartlarina gore bu
birimlerin kurulmasi, kaldirilmas1 veya birlestirilmesi belediye meclisinin karariyla

gergeklesmektedirw.

Belediyelerin ve Biiyiiksehir Belediyelerinin ve bagli bulunan kuruluslarin
norm kadrolarinin belirlenmesi 22.02.2007 tarihinde 26442 sayiyla ¢ikan Resmi
Gazete’de yayimlanan “Belediye ve Bagl Kuruluglar Ile Mahalli Idare Birlikleri
Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapimasina Iliskin
Yonetmelik” tarafindan belirlenen ilke ve standartlar ¢ergevesinde belediye

meclisinin karariyla belirlenir.

* Ulusoy ve Akdemir, a.g.e., 2006, 5.216
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1580 sayili kanuna gore belediyelerde baskan yardimcilari, daire, sube
miidiirliikleri ve tiim belediye memurlarinin atanmasinda belediye meclisinin onay1
gerekirken 5393 sayili kanun s6z konusu onay sartin1 kaldirarak belediye baskanini
tek yetkili kilmistir. Sadece, birim miidiirliigii ve iist yonetici kadrolarina yapilacak

atamalar ilk toplantida belediye meclisinin bilgisine sunulacaktir™.

Norm kadrosunda belediye baskan yardimcisi bulunan belediyelerde norm
kadro sayisina bagli kalinmaksizin; belediye baskani, zorunlu gordiigii takdirde,
niifusu 50.000’e kadar olan belediyelerde bir, niifusu 50.001-200.000 arasinda olan
belediyelerde iki, niifusu 200.001-500.000 arasinda olan belediyelerde ii¢, niifusu
500.000 ve fazla olan belediyelerde dort belediye meclis iiyesini belediye baskan

yardimeisi olarak gorevlendirebilir®.

Biiyiiksehir belediyesi teskilati; norm kadro esaslarina uygun olarak genel
sekreterlik, daire baskanliklar1 ve midirlikklerden olusmaktadir. Birimlerin
kurulmasi, kaldirilmast veya birlestirilmesi biiyiiksehir belediyesi meclisinin karar1
ile olur. Biiyiiksehir belediyesinde baskan yardimcisi bulunmamakta, hizmetlerin
etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, genel sekretere yardimci olmak
lizere, niifusu lic milyonun {izerindeki biiyiiksehir belediyelerinde en fazla bes,
digerlerinde en fazla ii¢ genel sekreter yardimcisi atanabilmektedir. Biiyliksehir
belediyesinde hizmetlerin yiiriitiilmesi belediye baskani adina onun direktifi ve
sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine, belediyenin amag¢ ve politikalarina,
stratejik planina ve yillik programlarina uygun olarak genel sekreter ve yardimcilari

tarafindan saglanmaktad1r52.

% Oner, a.g.e., 5.178
*! http://www.migm.gov.tr/Mahallildareler.aspx?Detayld=9, (Erisim Tarihi: 09.11.2015)
>2 http://www.migm.gov.tr/Mahallildareler.aspx?Detayld=5 (Erisim Tarihi: 09.11.2015)



http://www.migm.gov.tr/MahalliIdareler.aspx?DetayId=9
http://www.migm.gov.tr/MahalliIdareler.aspx?DetayId=5
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1.5. Tiirkiye’de Belediyelerin Personel Yapisi

Genel olarak, merkezi yonetim-yerel yonetim iliskisi ¢er¢cevesinde tanimlanan
lic tiir personel sistemi belediyelerde uygulanmaktadir. Bunlardan ilki, yerel
yonetimler ve merkezi idare icin tek tip bir kamu personel sistemini Ongdren
“birlesik personel sistemi”dir. Bu sistemde belediye personelinin merkezi idare
personelinden farki yoktur. Birlesik sistemde, merkez ve yerel idare personeli tek bir
personel sistemi olusturur, her iki birim arasinda ge¢is miimkiindiir, yerel yonetim
kadrolarin1 olusturma, is¢i sayisini belirleme ve atama yapma, sbézlesme yapma

yetkisi genellikle yerel yonetime danisildiktan sonra merkezi idarenin elindedir>®.

Ikincisi yerel yonetim personeli i¢in merkezi idare personelinden ayri bir
sistemin Ongoriildigi “ayri personel sistemi”dir. Buna gore, belediye personel
yonetimi merkezi idareden tamamen Ozerk olarak yiiriitilmektedir. Her belediye

personelini kendi istihdam etmektedir®*.

Ayr personel sisteminde yerel yonetimler, her biri farkli ya da ortak ama
merkezi idareden ayri bir personel sistemine sahiptir; merkezle yerel yonetim
arasinda personel gecisi miimkiin degildir. Kadrolarin1 olusturma, is¢i sayisin

belirleme ve atama yapma, sézlesme yapma yetkisi yerel yonetimdedir®.

Ugiinciisii ise her iki sistem arasinda yer alan “karma personel sistemi”dir. Bu
sistemde calisanlar belediyeler tarafindan istihdam edilmektedir. Ancak belediyelerin
personel yonetimi, merkezi idare tarafindan yonlendirilmekte ve denetlenmektedir.
Tiirkiye’de Cumbhuriyetin kurulusundan bu yana birlesik personel sistemine yakin
karma model uygulanirken, yeni diizenlemelerle ayri personel sistemine yakin karma

modele gegis ongoriilmektedir®®,

% Onur Karahanogullar;, “Belediye Personelinin Hukuki Yapisma iliskin Gézlemler”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt.47, Say1.1-4, 1998, 5.288

*Musa Eken ve Mustafa Liitfi Sen, Belediyelerde Personel Sistemi ve Son Gelismeler, Yerel
Yonetimler Uzerine Giincel Yazilari-1 Reform, Nobel Yayinlari, Ankara, 2005, s.109

% Karahanogullari, a.g.m., s.288

*® Eken ve Sen, a.g.e., 5.109
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5393 sayilt belediyeler kanunun 49. maddesi incelendiginde belediyede
calisacak olan personelin belediye baskani tarafindan atandigi buna istinaden

belediyelerde ayr1 personel sisteminin oldugu goriilmektedir.
1.5.1. Belediyelerde Personel Cesitleri

657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanununun 4. maddesi; kamu kurumlarindaki
istihdam sekillerini diizenlemektedir. Buna goére kamu hizmetleri, “memur,
sozlesmeli personel, gegici personel ve isciler” eliyle yiiriitiiliir. Bu dort istihdam
bicimi disinda personel g¢alistirilmast miimkiin degildir. Fakat yasal c¢erceve agik
olmakla birlikte, belediyelerde uygulama olduk¢a farkli o6zellikler tagimaktadir.
Uygulamada dort istihdam tilirli ortaya ¢ikmistir; ancak bunlar kanunlarla sayilan
istihdam tiirlerinden farklidir. Belediyelerde memurluk, s6zlesme personel, siirekli

is¢i ve gecici is¢i olmak iizere dort istihdam tiirii bulunmaktadir >
1.5.1.1. Belediyelerde Memur Statiisiinde Cahisanlar

Mevcut kurulus bigimine bakmadan, devletce ve diger kamu tiizel kisilerince,
genel idare esaslarina gore yiiriitiillen asli ve siirekli kamu hizmetlerini yerine

getirmekle gorevlendirilen kisiler memur olarak tanimlanmaktadir™.

Tiirkiye’de belediyelere memur olarak hizmete girmek i¢in 1999 yilina kadar
merkezi ve kurumsal olmak iizere iki farkli sinav yontemi uygulanmis, kurumsal
siavda, her kamu kurumu ihtiyaci olan personelin say1 ve niteliklerini belirlemekte,
kadrolar1 ilan etmekte, sinav ve segme islerini kendisi yapmaktaydi. Merkezi sinav
sisteminde ise, kurumlar ihtiya¢ duyduklar1 personelin say1 ve niteliklerini merkezi
personel birimine bildirmekte, merkezi birim ilan, smmav ve se¢cme islemlerini
yirtitmektedir. 1999 yilinda Bakanlar Kurulu Karar1 ile merkezi sinav sistemi
uygulamasina gecilmis ve belediyelerde bu diizenlemeden sonra merkezi sisteme

gore personel alimi uygulanmaya baslamustir™®.

*" Birgiil Ayman Giiler, Belediye Personel Yonetimi, TODAIE Yaynlari, Ankara, 2001, .24
%8 Tayfun Akgiiner, Kamu Personel Yonetimi, Der Yaymlari, Istanbul, 1998, s.33
> Eken ve Sen, a.g.e., 55.111-112
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Devlet Memurlar1 Kanunu’nda kadrosuz memur c¢alistirllamayacagi ve
kadrolarin da genel kadro kanununda gdosterilmesi gerektigi yer almaktadir.
Ancak bu konuda yerel yonetimler igin ayricalik getirilerek, bu kurumlarin
kadrolarinin genel kadro kanununda yer almayacagi, DMK’da “il 6zel idareleri ve
belediyeler ile bunlarin Kkurduklart birliklerin kadrolar1 yetkili organlarinca
hazirlanarak Igisleri Bakanliginin onay1 ile tamamlanir” hiikmii ile belirtilmistir.
Boylece yerel yonetimlerdeki memur kadrolarmmin ihdasi; Kanun ile belirlenme
ilkesinin disinda birakilmig, belediye kadrolarini belirleme yetkisini belediyenin
yetkili organlarma verilmis, siirecin Igisleri Bakanliginin onay1 ile tamamlanmasi

konulari ile hitkme baglanmustir™.

1.5.1.2. Belediyelerde Isci Statiisiinde Calisanlar

Devlet Memurlar1 Kanunu’na gére, memur veya sozlesmeli personel disinda
kalan istihdam bigimidir. Isciler, kamu kurumlarinda, is mevzuatma gore

gallsmaktadlrlar61.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 4. maddesinde sayilan dort istihdam
seklinden biri de is¢i isttihdamidir. S6z konusu Kanun, kamu hizmetlerinin is¢iler
eliyle gordiiriilebilecegini belirtmistir. Buna gore; 657 sayili Kanunun 4. maddesinin
(A), (B) ve (C) fikralarinda belirtilen istihdam tiirleri disinda kalan ve ilgili mevzuati
geregince tahsis edilen siirekli is¢i kadrolarinda belirsiz siireli i s6zlesmeleriyle
calistirlanlar: siirekli is¢i olarak tanmimlamustir. Isciler, 22.05.2003 tarih ve 4857

sayil Is Kanunu cergevesinde istihdam edilmektedir®.

Stirekli is¢i kadrolarina ilk defa personel temini, 18.05.1983 tarih ve 83/6750
sayil1 Bakanlar Kurulu karari ile yiiriirliige konulan “Kamu Kurum ve Kuruluglarinin
Daimi Kadrolarma Ilk Defa Is¢i Olarak Almacaklar Hakkinda Uygulanacak Smav

Yonetmeligi” ¢ercevesinde gergeklestirilmistir. S6z konusu Ydnetmelige 02.02.1999

% http://eski.yerelnet.org.tr/personel/Imemur_statusu.php (Erisim Tarihi: 09.11.2015)

o1 Akgiiner, a.g.e., 5.34

%2 Metin Adigiizel, “Belediyelerde Personel Sistemi ve Uygulamasi”, Sayistay Denetcileri Dernegi
Dergisi, Say1.4, 2011, s.239



http://eski.yerelnet.org.tr/personel/1memur_statusu.php
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tarih ve 99/12418 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile getirilen ek madde ile daimi is¢i
kadrolarma  alinacaklara, Tirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiiniin
koordinatérliigiinde Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezince yapilacak merkezi
simava katilarak bagsarili olduklarina dair belgeye sahip olma sarti getirilmistir.
Bu cercevede ilgili mahalli idare, usuliine gore agiktan atama izni aldig1 daimi is¢i
kadrolarma Tiirkiye Is Kurumunun sz konusu smavda basarili olan adaylardan
basar1 sirasmma gore (istisnalar hari¢) gonderece8i kisiler arasindan atama

yapabilmektedir®,

1.5.1.3. Belediyelerde Sozlesmeli Statiisiinde Calisanlar

Sozlesme rejimi, statli rejiminin tersine, kariyere degil is tanimina dayali ve
personelin herhangi bir statiiye ya da is giivencesine sahip olmadig:1 bir ¢alisma

tirtidiir. Kamu hizmetlerinde sdzlesmeli personel;

e Ulusal plan ve programlarda yer alan 6nemli projelerde ¢alistirilmak {izere,

e Ozel bir meslek bilgisine ve uzmanliga gerek duyulmas: iizerine gegici olarak

istihdam edilebilmektedir®*.

Sozlesmeli personel, gecici ve istisnai bir ¢alistirma bi¢imi oldugu igin, siki
sekil ve usullere gore ise alinabilmektedirler. Sozlesmeli personel calistiracak
kurumlarm teklifi iizerine Bakanlar Kurulu, Devlet Personel Bagkanligi ve Maliye

Bakanligi’nin goriislerini alarak karar verilmektedir®.

Belediyelerde tam zamanli sozlesmeli personel istthdami 5393 sayili Belediye
Kanununun 49. maddesine gore yapilmaktadir. Buna gore belediyelerde, norm
kadroya uygun olarak “cevre, saglik, veterinerlik, teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve
iletisim, planlama, arastirma ve gelistirme, egitim ve danismanlik alanlarinda
avukat, mimar, miihendis, sehir ve bolge plancisi, ¢oziimleyici ve programci, tabip,

uzman tabip, ebe, hemgire, veteriner, kimyager, teknisyen ve tekniker” gibi ihtiyag

%3 Adigiizel, a.g.e., 5.240
* Birgiil Ayman Giiler, Kamu Personeli, imge Kitabevi, Ankara, 2005, .89
65 Akgtliner, a.g.e., 5.33



26

duyulan uzman ve teknik personel yillik s6zlesme ¢aligtirilabilir. S6zlesmeli personel
eliyle yiiriitiilen hizmetlere iliskin bos kadrolara ayrica atama yapilamaz. Bu
personelin, yiirlitecekleri hizmetler i¢in ihdas edilmis kadro unvaninin gerektirdigi

nitelikleri tasimalar sarttir.
1.5.1.4. Belediyelerde Kismi Zamanh Statiisiinde Calisanlar

5393 sayili Belediye Kanunu’nda dilizenlenmistir. Anilan Kanunun 49.
maddesinin dordiincii ve besinci fikrasinda; “avukat, mimar, miihendis (insaat
miihendisi ve harita miihendisi olmak kaydiyla) ve veteriner” kadrosu bulunmayan
veya islerin azlig1 nedeniyle bu unvanlarda kadrolu personel istihdamina ihtiyag
duyulmayan belediyelerde bu hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla haftanin ya da ayin
belirli giin ve saatlerinde kismi zamanl olarak sézlesme ile personel ¢alistirilabilir.
Kismi zamanl olarak calistirilacak personel sayisi yukarida belirtilen her unvan i¢in

birden fazla olamaz ve bunlarla yapilacak sézlesme siiresi takvim yilin1 asamaz®’.

1.5.1.5. Belediyelerde Gegici Isci Statiisiinde Calisanlar

Belediyeler, yaptirilacak isin niteligine gore gegici is¢i ¢calistirabilmektedirler.
Belediyelerde gegici isci istihdami, esas itibariyle 657 sayili Kanunun degisik 4.
maddesinin (D) bendi ile Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri
Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik cercevesinde yapilmaktadir. 657
sayil1 Kanunun 4. maddesinin 5620 sayili Kanunla degisik (D) bendinde gegici is¢i;
657 sayili Kanunun 4. maddesinin (A), (B) ve (C) fikralarinda belirtilen istihdam
tirleri disinda kalan mevsimlik veya kampanya islerinde ya da orman yanginiyla
miicadele hizmetlerinde ilgili mevzuatina gore gegici is pozisyonlarinda alt1 aydan az
olmak tizere belirli siireli is sozlesmeleriyle caligtirilanlar olarak tanimlanmistir.
Diger taraftan, 22.05.2003 tarih ve 4857 sayili Is Kanununun 10. maddesinde;
“Nitelikleri bakimindan en ¢ok otuz is giinii siiren islere siireksiz is, bundan fazla
devam edenlere siirekli is...” denmektedir. Bu baglamda daimi ve gecici is

kavramlar1 is¢iyi degil isi nitelemektedir®.

% Adigiizel, a.g.m., 5.241
®7 Adigiizel, a.g.m., s. 243
%% a.g.m., s. 240
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Belediye ve Bagl Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarma Dair Yénetmeligin “Gegici Isciler” bashikli degisik 24. maddesinde
ise; “Belediyelerde kullanilacak gegici is pozisyonlart bu kurum ve kuruluslar igin
norm kadro standartlar1 cetvellerinde belirlenen memur norm kadro standard:
toplaminin ylizde yirmisini gegmemek iizere bulunacak saymin yuvarlanmasi ve tam
yil esasina gore hesaplanmasi sonucu adam/ay sayisina gére meclis tarafindan yillik
olarak belirlenir. Oranlarin hesaplanmasinda sonucun tam sayr ¢ikmamasi
durumunda bulunan rakam kendinden biiyiilk en yakin tam sayiya yuvarlanarak
gegici is pozisyonu sayist tespit edilir” denilmektedir. Bu gercevede, belediyeler
mezklr Yonetmelige ekli norm standartlar cetvellerinde kendi alt gruplari igin tespit
edilen toplam memur normunun yiizde yirmisi kadar mevsimlik veya kampanya
islerinde ya da orman yanginiyla miicadele hizmetlerinde ilgili mevzuatina gore
gegici is pozisyonlarinda alt1 aydan az olmak tizere belirli siireli is s6zlesmeleriyle
gecici is¢i istihdam edebilirler. Ancak, bu sekilde yapilacak gegici is¢i istihdaminda
da Belediye Kanununun 49. maddesindeki oranlarin asilmis olmasi durumunda

Icisleri Bakanligindan izin alinmasi gerekmektedirGg.

% Adigiizel, a.g.m., s. 241
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IKINCi BOLUM

HiZMET iCi EGITiM KAVRAMI VE BELEDIYELERDE HiZMET iCi
EGITIiM

2.1. Hizmet Ici Egitim Kavraminin Tanim ve Nitelikleri

Hizmet i¢i egitim bireyin calismis oldugu kurumda ise basladig tarihten isten
ayrilincaya kadar gecen siirede kurumuna daha faydali olabilmesi, bireyin kendini
gelistirebilmesi ve c¢agin sartlarina ayak uydurabilmesi igin personele verilen

egitimlerin tiimiine denilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli ilerlemesi bunun yaninda bireylerin bu
degisime ayak uydurmasini zorunlu kilmakta, ancak bu yeni teknolojiler aym
zamanda insanoglunun teknik beceri anlaminda yetersiz kalmasini dogurmustur. Bu
baglamda hizmet i¢i egitim “bir meslek elemaninin meslegine aday veya asil olarak
giriginden c¢esitli nedenlerle isinden ayrilisina kadar gegen siirede bilgi, beceri,
davramslarinda  degisiklik  yapmaya yonelik etkinliklerinin  tiimii” olarak

tanimlanabilmektedir’®.

Gilinlimiizde hizmet i¢i egitim kurumsal hayatta vazgecilmez bir gerekliliktir.
Hizmet i¢i egitim ile liretim ve hizmet siirecinin en énemli girdilerinden olan insan
giiciiniin diger girdilerle biitiinleserek bireysel agidan en iist diizeyde doyumluluga,

kurumsal agidan da en iist diizeyde verimlilige ulagiimasi hedeflenmektedir’".

Bagka bir tanimda; hizmet i¢i egitim, tiretim ve hizmette etkililigin, verimin,
kalitenin ylikseltilmesi, {iriinlin iiretimi ve tiiketimi siirecinde meydana gelebilecek
hatalarin ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin diisiliriilmesi, satis ve hizmet
sunumunda nitel ve nicel yonden gelismenin saglanmasi, karlarin yiikseltilmesi,

vergi gelirlerinin ve tasarruflarinin artirilmasi amaciyla is giiciine verilen temel

0 Hayrettin Kalkandelen, Isletmeler, KIT’ler, Kamu Kuruluslart icin Hizmet I¢i Egitim El Kitabu,
Ajans Tiirk Gazetecilik ve Matbaacilik Sanayi, Ankara,1979, s.14.

™ Inayet Pehlivan, “Hizmet i¢i Egitim-Verimlilik iliskisi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, Cilt.25, Sayi1.1, 1993, 5.152
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meslek ve beceri egitimi yaninda is gérene ¢alisma hayati siiresince de bilgi, beceri,
davranis ve verim diizeyini yiikseltici planli egitim etkinlikleri olarak

tanimlanmaktadir'?.

Hizmet ic¢i egitim, kamu gorevlilerinin hizmete yatkinligini saglamak,
verimliliklerini artirmak ve gelecekteki gorev ve sorumluluklart igin yetistirme

amaciyla kurum i¢inde ya da kurum disinda, is basinda ya da is disinda basvurulan

etkinliklerdir”.

Kisaca hizmet i¢i egitim, bir kurum ya da kurulusta kurumsal verimliligi ve
etkinligi saglamak, hizmete girdigi andan itibaren isten ayrilana kadar siirekli olarak,
sistemli bir sekilde personelin sahip oldugu bilgi ve becerileri muhafaza etmek,
personelin hizli bir sekilde gelisen ve degisen diinyaya ayak uydurmasini saglamak,
personeli yetistirerek bir list géreve hazirlamak gibi bir takim kurumsal ve bireysel

yararlilik esasina dayanan egitim etkinligi olarak tanimlamak miimkiindiir.

2.2. Hizmet ici Egitimin Onemi

Bireylerin kazanmis olduklar: ¢esitli bilgi beceri ve birikimlerinin ¢aligsmis
olduklar1 kurumlara aktarabilmesi gelisen ve degisen meslek kosullarinin ve
donanimlarinin gelistirilmesi i¢in devamli sekilde hizmet igi egitimlerin stirekliligi

onem kazanmaktadir.

Gelisen kiiresel diinyada her giin farkli teknolojiler ¢ikmakta bireyler ve
kurumlar bunlara ayak uydurmakta sikinti ¢ekebilmektedir. Ozellikle kurum ve
bireylerin uyum i¢inde ¢alismasi ve bunu yapilan hizmete yansitabilmesi agisindan

hizmet i¢i egitimin 6nemi oldukga fazladir.

72 Tufan Aytag, “Hizmet I¢i Egitim Kavrami ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlar”, Milli Egitim
Dergisi, Say1.147, 2000, s.66
73 Cahit Tutum, Personel Yonetimi, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1979, 5.120
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Giliniimiizde, kiiresellesmenin sonucu olarak artik kilit kavramlar haline gelen
rekabet, esneklik ve yiiksek kalite standartlari, 6grenen kurum kavramimi da
beraberinde getirmektedir. Teknolojik degismeler karsisinda kurum ve kuruluglar, ya
istiin becerilere sahip yeni elemanlar istthdam etmek ya da mevcut elemanlarini
yeniden egitmek yoluna gitmektedir. Son zamanlarda bir¢ok kurum, personelinin
egitimine biiyilk yatinm yapmaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda gelistirilen
stratejilerin  yalmizca c¢alisanlar tarafindan anlasilmasmi  saglamak yeterli
olmamaktadir. Bu kiiresel stratejilere uygun davranmalarini  saglamak igin

¢alisanlarm egitilmeleri de gerekmektedir’®.

Hizmet ici egitim hayat boyu egitimin bir alt siirecini olusturmaktadir. Bu
nedenle ise giren kisi, ise basladigi tarihten itibaren, isten ayrilincaya kadar siire
icerisinde mesleginde meydana gelen her tiirlii gelisme ve degismelerden geri

kalmamak iizere siirekli egitilmek zorundadir’™.

Toplumsal degisme ve endiistrilesme siireci iginde, kamu kurum ve
kuruluglarin ve kamu hizmeti goérevlilerine degisen kosullara uyumlu kilmak yani
onlar1 etkili hizmet gorecek bir duruma getirmek kamu yoOnetiminin temel
islevlerinden biri olmustur. Bdylece hizmet i¢i egitim hem kamu gorevlilerini
kuruluslarinin amaglarinin desteklenmesinde daha etkili duruma getirmekte, hem de
kuruluglarin  degisen kosullara uyumunu yani Orgiitsel etkinligi saglamakta

bagvurulan etkinliklerden biri olmaktadir’®.

Hizmet i¢i egitimi 6nemli kilan faktorlerden biri, hizmet i¢i egitim hem
kurum personelini kurumsal amaglarin desteklenmesinde daha etkili bir duruma
getirmekte, hem de kurumun degisen kosullara uyumunu, yani kurumsal etkililigi

saglamak i¢in bagvurulan kaynaklardan biri olmaktadir’”,

I Dogan Canman, Cagdas Personel Yonetimi, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1995, s.84

™ Haydar Taymaz, Hizmet Ici Egitim, Kavramlar, Ilkeler, Yontemler, Pegem Yaymlari, Ankara,
1992, s.3

"® Dogan Canman, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Yarg1 Yaymlari, Ankara, 2000, 5.95

" Dogan Canman, “Tiirkiye’de Kamusal Hizmet i¢i Egitim ve Degerlendirilmesi Caligmalar1”, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt. 10, Say1.4, 1997, s.10
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Personelin kendini yetistirme ve daha st diizeylerde gorev alma istegi,

hizmet i¢i egitimi énemli kilan diger bir faktordiir’.

Bir isletme, varligin1 devam ettirebilmek icin is goreni amaglarina uygun
olarak yetistirmek zorundadir. Mesleginde yeterli olan is gdrenin, yeterli olmayan
meslektaslarindan rahatsiz oldugu, moralinin bozuldugu ve ¢alisma sevkinin kirildig
bilinmektedir. Ise alinan is goren kadrosunun se¢imi her zaman isabetli olmamakta
veya hizmet Oncesi egitimle alinan bilgiler is ortaminda yetersiz olmaktadir. Hem
yetersiz is goreni yeterli hale getirmek, hem de bilimsellige 6nem veren is gorenin
yetersiz uygulamadan dolay1 igine diistiigii yilginligr gidermek hizmet i¢i egitimle
mimkiin olmaktadir. Ayrica hizmet i¢i egitim alan is goren, goreviyle ilgili
bilin¢leneceginden kabul alanlar1 genisleyecek ve yoneticilerle aralarindaki siirtiisme

en alt diizeye inebilecektir’.

Is goérenin hizmet igi egitime istekli olmasiin yaninda, isverenlerin de
ihtiyaglart olan hizmet i¢i egitime yonelik stratejik yaklagimlar olusturma konusunda

caba gdstermeleri gereklidirgo.

2.3. Hizmet ici Egitimin Amaclar

Hizmet i¢i egitimin bircok amaci bulunmaktadir. Hizmet i¢i egitimin amact
kurum iginde c¢alisan personelin bilgiye daha rahat ulasabilmelerini, kurumun
istemis oldugu donanim, bilgi, beceri, ahlaki degerlere sahip olmalarini ve hem is
hayatinda hem de sosyal hayatta daha donanimli olabilmelerini saglamaktir. Egitimin
tam tesekkiillii ve istenilen diizeyde olabilmesi i¢in amacglart en iyi sekilde
belirlenmelidir. Ciinkii plansiz ve sonucu diisiiniilmeden veya belirlenmeden yapilan

hizmet i¢i egitimin basarili olmasi1 miimkiin olmayacaktir.

"8 Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi, Erkam Matbaas1, Istanbul, 2003, 5.291

& Aylanur Atakli, “Egitim ve Mesleki Basar1” Milli Prodiiktivite Merkezi Verimlilik Dergisi, Sayi.1,
1992, 5.68

8 Mustafa Oztiirk ve Silleyman Sancak, “Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarinin Calisma Hayatina
Etkileri”, Yasar Universitesi Dergisi, Cilt.2, Say1.7, 2007, s.765
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Bir egitim programi i¢in amaclarmin saptanmasi daha sonra yapilacak
calismalara yon vereceginden, 6nem tasimaktadir. Amaglar genel olarak, egitim
programinin yapisini, islenecek konulari, isleme yontemlerini, egitim teknolojisini ve
sonunda yapilacak degerlendirmeyi saptamaya yardim eder. Egitim siirecinde amag,
bireyin davranisinda meydana getirilmesi istenilen degisikliktir. Bu nedenle amag bir

bakima elde edilebilecek, saglanabilecek, sonug olarak gériiliirsl.

Bu baglamda hizmet i¢i egitimin Oncelikli amaci, personelin yapmakta

oldugu isin daha iyi yapilmasini saglamaktlrsz.

Hizmet ici egitimin genel amagclari saptanirken asagidaki hususlar goz 6niinde

bulundurulmalidir®:

e Hizmet i¢i egitimin amaglari, kurumun amaglar1 i¢inde yer almali ve sistem
amaglarin biitiinlestirmelidir.

e Saptanan hizmet i¢i egitimin amaglari, kendi i¢inde tutarli olmalidir.

e Amaglar, hizmet i¢i egitim yolu ile saglanacak davranislari tanimlamalidir.

e Hizmet i¢i egitim amaglari, var olan olanaklarla ulasilabilecek nitelikte
olmalidir.

e Amaclar, hizmet i¢i egitimin sonug ve iirliniinii ortaya koymalidir.

e Amaglar, tamimladig1 davraniglar bakimindan 6Slgiilebilecek nitelikte olmali,
elde edilen sonucu karsilastirmaya olanak vermelidir.

e Hizmet i¢i egitimin amaglari, bireylerin yeteneklerine uygun ve ilging
olmaldir.

e Hizmet i¢i egitimin amagclari, bireylerin gereksinimlerini de kapsamali ve
karsilamalidir.

e Hizmet i¢i egitimin amagclari, birey gereksinmeleri ve sistem hedefleri ile
tutarli olmalidir.

e Hizmet i¢i egitimin amaglari, gelistirilebilecek nitelikte olmalidir.

8 Taymaz, a.g.e., 1992, .5

8 Nuri Tortop, Personel Yonetimi, DIE Matbaasi, Ankara, 1992, s.244

8 Haydar Taymaz, Hizmet I¢i Egitim, Kavramlar, Ilkeler, Yontemler, Ankara Universitesi Egitim
Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1981, ss.5-6
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Biitiin bu amaglarin gerceklesebilmesi i¢in secilerek hizmete alinmig
personelin anlayislarinda, tavirlarinda, bilgilerinde hizmet i¢i egitim yoluyla
gergeklestirilebilecek olumlu ve birlestirici degisikliklerin kurumun tiim birimlerinde
ve birimler kisiler arasindaki karsilikli iligkilerde uyumlu bir g¢aligma ortami

saglanmasi beklenmektedir®.

Hizmet i¢i egitim programinin amaclar1 egitim programi baslamadan
programa katilacaklar tarafindan agiklikla bilinmesi gerekmektedir. Sayet katilimci
amaclar1 bilmeden egitime katildiginda egitim sonunda neleri neden &grenmis
olacaklarin1 bilemeyeceklerdir. Egitim programina katilan personelin programin
amaglarini tam olarak bildigi takdirde hizmet i¢i egitim programina daha iyi motive

olacak ve program sonunda neler kazandigini ona gore degerlendirebilecektir.

2.4. Hizmet ici Egitimin Ozellikleri

Hizmet i¢i egitimin en Onemli &zelligi, istenildigi zaman ve her kurum
tarafindan yapilabilir bir egitim olmasidir. Hizmet i¢i egitimde dikkat edilmesi
gereken en 6nemli 6zellik, egitimin bir plan icerisinde ve kuruma 6zel, amaclilarina
uygun yapilmalidir. Yapilan egitimler sonunda istenilen sonuglara ve amaglara gore
uygunlugu degerlendirilir. Istenilen sonuglara ulasiimadiginda gerekli diizenlemeler

yapilip egitim tekrarlanabilir.

Hizmet igi egitimin en biyiik 6zelliklerinden birisi diger egitimler gibi tek
seferlik olmayip siireklilik arz etmesidir. Kurumlarda ¢alisan bireylerin ise girdikten
emekli oluncaya kadar kurum i¢inde ve kurum disinda hizmet i¢i e8itim almalar1 ve

bunun devamlilik arz eden bir faaliyet olmasidir.

8 Zehra Aygiin, Kamu Yénetimi, Kum Saati Yaymlari, Istanbul, 2008, 5.120
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Hizmet i¢i egitimi diger egitim faaliyetlerinden ayiran bazi 6zellikleri vardir.

Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir®:

e Hizmet i¢i egitimin amaci 6grenmeden ziyade mal ve hizmetin kaliteli ve
verimli bir sekilde iiretimin saglamak oldugundan, hizmet i¢i egitim meslek
egitimi niteliginde bir faaliyettir.

e Hizmet i¢i egitimin genel amaglari, bu egitimi alacak olan personelin calistig
kurumun genel amag ve politikasina uygun olarak segilir.

e Hizmet ic¢i egitim, ihtiyag¢ duyuldugu zaman planlanir ve bu plan
dogrultusunda hazirlanan egitim programi uygulanir.

e Memurun bu donemde sorumlu oldugu bir gérevi oldugundan, egitimle bu
gorevin uyusmasi, yani egitim dolayisiyla hizmetin aksamamasi gerekir.

e Hizmet ici egitime katilan personel yetiskin insan oldugundan, bu egitim
yetiskinler egitiminin 6zelliklerini tasir.

e [Egitime katilanlarin meydana getirdigi grup homojendir, ¢iinkii ayni1 ve
benzer egitimi almak durumunda olan ve genellikle ayn1 birimlerde ¢alisanlar
bir araya gelir.

e Hizmet ici egitim genellikle uygulamali olarak yapilir, ¢iinkii genellikle az
zamanda ¢ok ve yeni seylerin 6gretilmesi gerekir.

e Hizmet ici egitim, bilimsel teknik ve yontemlerdeki degisiklikleri, okul
programlarina oranla daha yakindan izlemek gibi bir 6zellige sahiptir.

e Hizmet i¢i egitim programinin degerlendirilmesinde egitim personelinin

goriislerinden yararlamhrgG,

Hizmet igi egitim, 6grenme siirecini hizlandirir. Hizmet igi egitim, eski ve
yaygin bir kani olan “deneme ve yanilma” yolu ile 6§renme yontemi yerine, insan
giiciiniin en kisa slirede performansini arttiracak Onlemlerin alinmasi anlayisini

yerlestirmistir87.

8 Ahmet Hamdi Aydin, Yéonetim Bilimi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2007, ss.207-208
% Taymaz, a.g.e., 1981, s.14
8 Canman, a.g.e., 2000, 5.98
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Hizmet i¢i egitim, kamu gorevlilerinin kusur ve eksikliklerini diizeltir. Kamu
gorevlilerindeki ortak nitelikteki aksaklik ve eksiklikler agiklikla saptanmak sartiyla
hizmet i¢i egitim bunlarin 6nlenmesinde ve diizeltilmesinde yararli olur. Eylem islem
ve davraniglarda rastlanan ortak aksaklik ve eksiklikler arasinda “Onceki
uygulamalara asir1 baglilik”, “is sahiplerine karsi duyarsizlik”, “olumsuz halkla
iliskiler “, “isleri savsaklama “, “sorumluluktan kagma”, “kararsizlik” gibi olumsuz
aliskanliklar sayilabilir. Bu aliskanliklarin bir kismi bilgi ve anlayis eksikliginden

dogmaktadir. Hizmet i¢i egitimle, bunlarin biiylik bir kismi Onlenebilir veya

diizeltilebilir®.

Bununla birlikte, egitim, ayn1 birimde ¢alisan personeli bir araya getirerek
“grup dayanigmasinin”, “ekip ruhunun” gelismesine yardimci olur. Ciinkii bir egitim
programi egitime katilanlarin birbirini daha iyi tanimalarina ve aralarinda daha

saglikli iliskiler kurmalaria, ortak anlayislarin gelistirilmesine yardimei olur®™.
2.5. Hizmet I¢i Egitimin Faydalar

Hizmet i¢i egitimin faydalarini genel olarak siralamak zordur. Hizmet ici
egitim sadece kisilere degil kurumlara ve topluma da faydasi vardir. Bunun igin
hizmet i¢i egitimin faydalarim1 bireysel ve kisisel olarak sinirlamak uygun
olmayacaktir. Bu yiizden hizmet i¢i egitimin hem kurumsal, bireysel, toplumsal ve

hem de yoneticiler agisindan bir ¢ok yarar1 bulunmaktadir.

Hizmet i¢i egitim bireye is hayatindaki belirli bir meslek ile ilgili bilgi, beceri
ve 1s alisgkanliklar1 kazandiran ve bireyin yeteneklerini ¢esitli yonleriyle gelistiren bir
stirectir. Hizmet i¢i egitim caligma hayatinin tamaminmi1 kapsayan bir siirectir. Ancak
caligma hayatina baslamadan once de hizmet Oncesi, hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenebilmektedir. Goreve yeni baslayan veya gorev degisikligi nedeniyle farkli
bir gorevde calisacak olanlarin da bilgi ve beceri kazanmasi i¢in hizmet i¢i egitime

tabi tutulmasi gerekmektedirgo.

8 Canman, a.g.e., 2000, 5.98

% Tutum, a.g.e., 1979, 5.124

% Hiiseyin Giil, “Tiirkiye’de Kamu Yénetiminde Hizmet i¢i Egitim”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.2, Say1.3, 2000, s.2
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Hizmet ici egitim, genel 6grenim kurumlarinin verdigi bilgileri, hizmetin
gerektirdigi bilgilerle tamamlamaya yaramakta, bilim ve teknikteki gelisme ve yeni
buluslarin personele duyurulmasi agisindan yarari ¢ok fazladir. Boylece kamu kesimi
teknik ve bilimsel yeniliklerden yararlanmus olur®. Hizmet I¢i Egitimin faydalari su

sekilde siralanabilir:

e Personele hizmeti geregi, ihtiyaci bulunan bilgiler verir, beceri ve davranigini
gelistirir, hizmete yatkinligini saglar. Ayrica egitim, is gorenlerin basari
gostermelerine ve daha iist kademelere terfi etme olanagini elde etmelerine
neden olur. Dahasi, is gdrenin egitim programina alinmasi, onun kisiligine
6zel bir deger verildigi anlamma gelir®.

e lyi bir hizmet i¢i egitimin yararlarindan birisi de personelin moralini
yiikseltmesidir. Fertlerin yetistirilmeleri ve genel meseleleri el birligi ile
¢Oozmek iizere bir araya getirilmeleri personel iizerinde fevkalade olumlu
degisiklikler yapar. Morali yiiksek is¢ilerin yeni duruma uyma ve yenilikleri
kabul etme kabiliyetleri fazla olur®.

o Orgiitlerde personelin belirli bir isi yapabilmesi i¢in egitim gdrmesi ve
boylece beceri ve yeteneklerinin arttirilmasi sonucunda nitelik ve nicelik
yoniinden verim artar ve kayiplar énlenir®™,

e Ayrica hizmet i¢i egitim, Orgiitte kazalar1 azaltmakta, Ustlerin astlarini
denetleme islerini hafifletmektedir. Hizmet i¢i egitimin etkin oldugu
orglitlerde, yonetsel kararlar daha nitelikli olmakta, zamaninda alinmakta ve
uygulamayi kolaylastiracak esneklige kavusabilmektedir®™.

e Orgiitte etkili iletisim saglar, hizmet kalitesini yiikseltir. Zaman, emek, gider

tasarrufunu saglar ve personel devrini azaltir™®,

% Nuri Tortop ve Digerleri, insan Kaynaklart Yonetim, Nobel Yaymcilik Ankara, 2006, s.150

%2 Dursun Bing6l, Personel Yionetimi ve Beseri Iliskiler, Atatiirk Universitesi Basimevi, Erzurum,
1990, s.150

% Osman Telimen, Personel Yinetimi ve Beseri iliskiler, 1.1.T.I.A. Nihat Sayar Yayin ve Yardim
Vakfi Yaymlari, No:292/519, Istanbul, 1978, s.172

% jlhan Giilen ve Metin Ozdénmez, Personel Yénetimi, istanbul Universitesi Yayinlari, No.3928,
Istanbul, 1996, s.187

% ibrahim Ethem Basaran, Orgiitlerde Is giren Hizmetlerin Yinetimi, Atatiirk Universitesi Egitim
Bilimler Fakiiltesi Yaynlari, No.139, Ankara, 1985, s.187

% Goniil Giirsoy, “Hizmet ici Egitimin Islevselligi Verimlilik Olmahdir”, Milli Egitim Dergisi,
Say1.133, 1997, 5.36
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e Orgiit agisindan kadrolasma kolaylasirken, bireysel olarak personel yiikselme
imkani bulur®’.
e Hizmet i¢i egitimin, Orgiitlin bakim ve onarim giderlerini azaltmak, orgiite

dinamizm ve sayginlik kazandirmak gibi faydalari da vardir®.

Bu yararlarina karsilik iyi diizenlenmeyen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
kimi sakincalar1 da vardir. Orgiitin ve is gorenlerin gercek gereksinmelerine
dayanmayan, gezi yada gosteris i¢in yapilan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin yarari

olmamaktadir®.

2.6. Hizmet ici Egitimi Zorunlu Kilan Sebepler

Glinlimiizde hizmet i¢i egitime olan ihtiyag, herhangi bir kurumda calisan
personelin c¢alistigi sektorde yaptigi isi daha iyi yapabilmesi i¢in gerekli olan
davranis, bilgi ve beceriye duyulan gereksinimden dolay1 artmistir. Ayrica, yagami
Oncesinde 0grenilen bilgilerin zamanla eskimesi veya eksik bilgiler ¢aligma yasamini

100

ve kurumlari olumsuz ydnde etkilemektedir . Is goérenlerin caligma hayatinda

basarili olabilmesi igin bilgi ve tecriibelerini zamanla arttirmalar1 ve yenilemeleri

101

oldukca 6nemlidir™". Bu olumsuzluklar1 gidermek i¢in, hizmet ici egitime ihtiyag

vardir.

Herhangi bir kurumda is gorenlere hizmet ic¢i egitim programlarinin

diizenlenmesini gerektiren sebepleri su sekilde aciklamak miimkiindiir*®?;
e Ise girmeden 6nce alan egitimle elde edilen bilgilerin eksik olmast,

e Ise girilirken daha ¢ok genel bir kadroya alimp, isin gerektirdigi nitelikte

olmamak,

" Rafet Cevikbas, Hizmet Ici Egitim ve Tiirk Merkezi Yonetimdeki Uygulamast, Nobel Yayincilik,
Ankara, 2002, s.31

% Goniil Ulker, Kamu Personel Yonetimi, Abant Izzet Baysal Universitesi Yaymevi, Bolu, 1997, 5.94
9 Basaran, a.g.e., s.187

199 Giil, a.g.m., 5.3

191 Tortop, a.g.e., 5.240

192 Cahit Tutum, Personel Yénetimi, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1976, 5.95; Canman, a.g.e., 2000, 5.95
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Cagim gerektirdigi nitelikte teknolojik bilgi ve becerilerin hizla kazanilmasina

olan ihtiyag,

Calisanlarin zamanla gorev yaptiklart kurumlarda terfi etme istegi ve

personelin kendini gelistirme istegi,

Isin gerektirdigi nitelikte olan bilgi ve tecriibeler uygulama ile
ogrenilebilmekte ve hizmet i¢i egitim programlar ile kazanilabilmektedir.
Kendine has 6zellikleri bulunan mesleklerde o isin gerceklestirilebilmesi igin

gereken nitelikler ancak egitim yoluyla is gérenlere aktarilabilir.

Personelin sistemli bir sekilde program yapilarak emek ve zaman kaybini

engellemek i¢in egitilmesi103;

Kamu sektoriinde “kariyer” planlamasiin giderek daha 6nemli hale gelmesi;
kurumlar tarafindan sunulan kamusal hizmetlerin niteliginin degismesi ve bu
degisimlere is gorenlerin ayak uydurmasi zorunlulugu hizmet ici egitimi

gerektirmektedir.

2.7. Hizmet i¢i Egitimin Tiirleri

Hizmet i¢i egitim tiirlerinin belirlenmesinde farkli dl¢iitler kullanilmaktadir.

Hizmet i¢i egitim, siiresine gore “hizmete giriste” ve “hizmete girdikten belli bir siire

sonra verilen egitim* olarak ikiye ayrilir. Hizmete giriste verilen egitim “yon verme”

ve “alistirma egitimlerini” kapsar. Hizmete girdikten belli bir slire sonra verilen

egitim personele kendi meslegi ile ilgili gelismeler konusunda bilgi verilen “bilgi

tazeleme egitimi” ve yeni bir gorev icin verilen “yeniden egitim” olarak ikiye

104

198 Tytum, a.g.e., 1976, 5.87
104 Tutum, a.g.e., 1979, 5.130
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Hizmet i¢i egitim tiplerini yonelim yerlerine gore; “calisanlara yonelik
egitim” (mesleki egitim veya kisilik gelistirme egitimi), “isyerine yonelik egitim”
(isyeri ortaminin iyilestirilmesine yonelik), ‘“hizmete yonelik egitim” (hizmet

konusunu esas alan egitim) olarak gruplandirmak da miimkiindiir*®.

Hizmet ici egitim tiirleri son olarak, egitim veren kurulusun tiirii, egitimin
yapildig1 yer, egitilenlerin hizmette bulunduklar1 asama, egitilenlerin nitelikleri ve

1% Genel anlamda hizmet ici egitim turlerini;

gorevlerine gore siniflandirilabilir
Uygulama evrelerine, uygulama zamanina ve uygulama yerlerine gore

siniflandirabiliriz.

2.7.1. Uygulama Evrenine Gore Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim uygulama evrelerine gore dort grupta toplanmaktadir.

Bunlar'®’:

e Hizmete yeni giren personel i¢in diizenleme egitimi (stajyerlik): Bu egitim
tiriinde hedef, meslege yeni baslayan ya da kuruma yeni katilmis bireye
calisacagi kurumu, politikalarini, is ve ugras alanini, birlikte calisacagi
personeli, gorev, yetki ve sorumluluklarini ve varsa gorevine iliskin hizmet
oncesi yetisme eksikliklerini gidermektir.

e Calismakta olan personel i¢in yapilan egitim (gelistirme egitimi): Bu hizmet
i¢i egitim programinin amaci, meslege asaleten atanmis personele, isi ilgili
yenilikleri ogretmek ve cevredeki gelismelere bagli olarak is ortamina

yansiyan bilgi, beceri ve tutum kazandirmaktir.

% Canan Arikbay, Yerel Yonetimlerde Egitim ve Damsmanhk Hizmetleri Gereksinimi ve
Karsilanma Kaynaklari, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, 1993, s.14

106 Canman, a.g.e., 2000, 5.99

197 Aygiin, a.g.e., $5.122-124



40

o Kurumda gorevi degistirilecek personel icin yapilan egitim (yiikseltme
egitimi): Bu egitim tlirii kurumda iist kademelere hazirlanacak personel i¢in
diizenlenir. Ciinkii bir list kademenin goérev ve sorumlulugunu alacak olan
kisinin belli bilgi ve becerileri 6grenmesi gerekmektedir.

o Ust kademelere yiikseltilecek personel icin yapilan egitim (alan degistirme
egitimi): Tamamlayici tiirde olan bu hizmet i¢i egitimin hedefleri kurumun
degisik alanlardaki uzman personel ihtiyacini kurum ic¢inden kisa siirede
saglamak, bireyin degisik alanlardaki yeteneklerini gelistirmek ve isten

sagladig1 maddi ve manevi doyumu yiikseltmektir.
2.7.2. Uygulama Zamanina Goére Hizmet I¢i Egitim

Uygulama zamanina gore hizmet i¢i egitim “ig basinda hizmet i¢i egitim” ve

“is disinda hizmet igi egitim” seklinde ikiye ayrllabilirlog.

2.7.2.1. is Basinda Hizmet Ici Egitim

Is basinda yapilan egitimlerde en ¢ok tercih edilen egitimlerden biridir.
Egitimlerin is basinda yapilmasindan dolay: islerde bir aksama olmaz. Boylelikle
zaman kaybinin 6niine ge¢ilmis olur. Bu tiir egitimler hem zaman kaybindan hem de
ekonomik yonden daha az kiilfet getirir. Yapilan egitimlerde verimlilik orani diger

egitim tiirlerine gére daha fazladir.

Is basinda hizmet i¢i egitim, is gorenlerin gorevlerini ifa ederlerken
yetistirilmesini amaglamaktadir. Bu tiir hizmet i¢i egitim sayesinde ¢alisan personel
gorevlerini yerine getirirken ayn1 zamanda da yaptigi gorevin inceliklerini 6grenir.
Bu egitim tiirtinde personel gorevi basindan ayrilmaz. Yapilan is ve egitim ig

icedir'®.

1% Tytum, a.g.e., 1976, 5.127
199 Kalkandelen, a.g.e., 5.26
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Bir¢ok kurum tarafindan beceri kazandirmada temel yaklasim olarak kabul
edilmektedir. Pek ¢ok yarari bulunan is basinda egitim ger¢ek ortamda
yapilmaktadir. Dolayisiyla, is basinda egitim programlarit iyi diizenlendiginde
etkililik diizeyi yliksek olmaktadir. Ayrica, isbasinda egitim, gercek egitimin
yapildig1 arag-gereclere ve ayni islem ve siireglerle yapildigindan, egitim ve iiretimin

biitiinlesmesi saglanmaktadlrllo.

2.7.2.2. is Disinda Hizmet i¢i Egitim

Is disinda egitim sadece kurumlarin disinda degil, kurum iginde fakat gérev
yerinin disinda yapilan egitimdir. Calisan personelin  isin  stresinden,
sorumluluklarindan uzak bir ortamda uzmanlar tarafindan verilen bir egitim tiiriidiir.
Is baginda yapilan egitime gore maliyeti yiiksektir. Is disinda egitim personel

acisindan oldukga verimli bir egitim tiiriidirt™.

Is disinda egitim, belli gérevlerin dzelliklerini odak noktasi olarak almayan,
tamamlayici bir nitelik tagimaktadir. Caligma hayatinda, is disinda genellikle yonetim
dalindaki danigmanlik firmalar1 ya da tiniversiteler tarafindan yerine getirildigi
goriilmektedir. Is disinda egitimin, is basindaki egitim uygulamalarina gore belirgin
ozellikleri vardir. Bunlarin en Onemlisi, egitilecek is gorenin egitim siiresince
calisma kosullarindan soyutlanarak ilgisini egitime verebilmesidir. Is diginda egitim
yontemleri ¢alisana giinliik baskilardan uzaklasip, rahat bir ortamda diisiinme imkéan1

<1112
saglar .

Is dis1 egitim yontemleri kurumlarda genelde teorik bazda verilen

egitimlerdir. Isbas1 egitim ydntemleri ile is dis1 egitim yontemlerinin se¢imi egitimin

" inayet Pehlivan, “Orgiitsel ve Bireysel Gelisme Araci Olarak Hizmet ici Egitim”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt.30, Say1.4, 1997, ss.112-113

11 Kalkandelen, a.g.e., 5.26

12 Tahir Akgemci, “Insan Kaynaklari Yonetiminde Egitim ve Gelistirme Etkenliginin Saglanmasi”,
Verimlilik Dergisi, Say1.4, Ankara, 1997, .59
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amactyla dogru orantilidir. Orne§in y&netici grubu kapsayan bazi egitim
programlarinin 6zellikle kurum disinda, farkli bir mekanda yapilmasi gesitli yararlar
saglayabilir. Is ortaminin disinda olmak, is arkadaslar1 ile farkli bir havayr solumak,

biraz da olsa statiilerden armmak gibi yararlar boylece saglanabilir'™.

Is disinda hizmet i¢i egitim kurumun disinda diizenlenen egitim ¢alismalardir.
Personelin her zamanki toplumsal ve psikolojik ¢evresinin disinda is yerinden ayri

bir ortamda egitilmesi yéntemidir114.

Bu egitim tiirli, hizli 6grenmeyi hedef alan kisa bir kurs seklinde olabilecegi

gibi, birkag hafta ya da birkag ay siiren yogun bir egitim seklinde de uygulanabilir'™.

Is diginda hizmet igi egitim programlarinin zayif yonii, egitim naklini
kolaylastiracak malzemelerle biitiinlesmedeki basarisizliktir. Ogrenilen ilkelerin

uygulanmasi i¢in pek az gercek ¢aba gosterilir''®.

2.7.3. Uygulama Yerine Gére Hizmet I¢i Egitim

Uygulama yerine gore hizmet i¢i egitim, “kurum i¢inde hizmet i¢i egitim” ve

“kurum disinda hizmet i¢i egitim” seklinde ikiye ayrilabilir'";

2.7.3.1. Kurum icinde Yapilan Hizmet i¢i Egitim

Kurum i¢inde yapilan hizmet i¢i egitim, kurumun iginde yapilan fakat
uygulamali olmayan, yani is basinda yapilmayan egitim seklidir. Kurum ig¢inde
kurumun igine 6zgii tartigmalarin ve egitimlerin yapildig: bir etkinliktir. Kurum igi ve
kurum c¢alisanlar1 i¢in ¢ok faydali bir yontemdir. Calisanlarin ve iist diizey
yoneticilerin bir arada yaptigr bu egitim tiird, is ile ilgili herkesin ortak fikirlerinin
alindig1 ve ortak bir konuda uzlastig1 bir egitimdir. Calisanlara motive etmede ¢ok

etkili bir yontemdir. Bu sekilde yapilan egitim hem ekonomik agidan maliyeti az

13 flhami F indik¢1, Insan Kaynaklart Yonetimi, Alfa Yaymlari, Istanbul, 2001, 5.263

14 Aygiin, a.g.e., 5.125

15 Aydin, a.g.e., 5.214

1 Bingsl, a.g.e., 5.163

17 Kamil Ufuk Bilgin, “Kamuda Olgiilebilir Denetime Hazirlik Performans Ydnetimi”, Sayistay
Dergisi, Say1.65, 145. Y11 Ozel Sayisi, 2007, .17
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olacaktir hem de vakit kaybinin éniine gegilecektir'™®.

2.7.3.2. Kurum Disinda Yapilan Hizmet I¢i Egitim

Kurum disinda yapilan hizmet i¢i egitim kurum disinda yapilan ve bagka
kurumlarla karsilikli tartigmaya ve bilgi aligverisi yapmaya olanak saglayan bir
egitim tlridir. Kurumun disinda yapildigindan calisanlarin egitimi daha iyi
anlamalarina ve tartismalarina olanak saglar. Boylelikle yapilan egitim sayesinde
istenilen verim maksimum seviyede olur. Ayrica egitimin kurum disinda

yapildigindan kurum ag¢isindan maliyeti diisiik olur.

Kurum disinda yapilan calismalarda, kurum iginde diizenlenen egitim
calismalarindan farkli olarak diger kurumlardan gelen personelle karsilagsmasi ve
tanigmast s6z konusu olmaktadir. Boylece diger ¢alisanlarla bilgi ve tecriibe aktarimi

. 119
sOz konusu olmaktadir .

2.8. Hizmet ici Egitimin Yontemleri

Hig kuskusuz hizmet i¢i egitim personel ve kurum ag¢isindan sayisiz fayda ve
yararlar1 bulunmaktadir. Personelin ve kurumlarin daha verimli ¢aligmalari igin
planli bir hizmet i¢i egitim yapilmasi gerekmektedir. Buradaki kistaslara kurumlarin
yaptig1 isler, personelin egitim durumuna varincaya kadar her sey etki etmektedir.

Bunun i¢in hizmet i¢i egitimin uygun yontemlere gore yapilmasi gerekmektedir.

Hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesinde kullanilacak yontemin
secilmesinde, diizenlenecek olan hizmet i¢in egitimin amaci, bu egitime katilacak
olan personelin 6zellikleri, katilimc sayisi, bu egitimin biit¢esi ve maliyeti, kurumun
olanaklari, hizmet i¢i egitim programlarinda gorev alacak egitmenlerin hangi

yontemi benimseyecegi yontemler belirleyici olmaktadir?,

18 Kalkandelen, a.g.e., s.28; Giil, a.g.m., 5.9
9 Giil, a.g.m., 5.9
120 Kalkandelen, a.g.e., s.14
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Hizmet i¢i egitimin hedefleri, personele verilecek egitim tiirlerini de
belirleyebilir. Ayrica kisinin yetenekleri, personelin gbrev yeri, Orgiitiin personel
ihtiyact da s6z konusu belirlenmenin etkenlerindendir. Egitim tiirlerinin
belirlenmesinde degisik Olgiitler kullanilmaktadir. Bu oOlgiitler, egitim veren
kuruluglarin tiirti, egitimin yapildig1 yer, egitilenlerin hizmette bulunduklar1 asama,
egitilenlerin nitelikleri ve gorevlerine gore c¢esitli siniflandirmalar yapllmaktadlrlzl.

Bu baglamda hizmet i¢i egitimde uygulanabilecek yontemleri, egitimin verilecegi

hedef Kitlesi a¢isindan asagidaki gibi gruplandirilabilir:

e Biiyiik gruplar icin yararl teknikler ve yontemler

e Kiigiik gruplar i¢in yararl teknikler ve yontemler

e Secilmis gruplar i¢in yararli teknikler ve yontemler
e Bireyler i¢in yararl teknikler ve yontemler

e Diger teknikler ve yontemler

2.8.1. Hizmet i¢i Egitimin Biiyiik Gruplar Icin Yontemleri

Hizmet i¢i egitim biiyik gruplar i¢in “diiz anlatim” ve “forum yontemi”

olarak iki yontem grubuna ayrilmaktadir.

2.8.1.1. Diiz Anlatim (Takrir) Yontemi

Anlatma yontemi en basit ve kolay bir yontem oldugu i¢in, bir ¢ok kurumda
rahatlikla diizenlenebilmekte ve siklikla kullanilmaktadir. Ancak bu ydntemin en
biiyiik eksikligi, egitimin teorik olarak aktarilmasi, egitime katilan personele alinan
egitim konusunda somut tecriibe ve beceri kazandirmamasidir. Egitimde
anlatilanlarin  ¢ogunlukla kuramsal olusu, uygulama ile iliskisinin az olmasi,
katilimcilarin daha ¢ok pasif dinleyici olmalari bu egitim yonteminin eksikligi olarak
belirtilebilir. Bu baglamda, bu tarz egitim tiirinde personele anlatilacak bilgilerin
kuramsal temelden daha g¢ok pratik olmasi, bu yontemin daha basarili olmasini

saglayabilir'?.

121 Canman, a.g.e., 1995, 5.88
122 Giil, a.g.m., 5.9
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Ulkemizde kamu kurumlarinda uygulanan egitim etkinliklerinde en cok
izlenen bir yontem olup diger yontemlere goére uygulamasi daha kolaydir.
Ciinkii teorik bilgiler sistematik bir halde kisa zamanda c¢ok sayida calisana
aktarilabilmektedir. Ancak bu teknikte belli becerilerin ve davranislarin

kazandirilmasi ¢ok zordur™?.

Kuramsal (teorik) birtakim bilgilerin, derli toplu ve sistemli olarak kisa

zamanda ve ¢ok sayida kisiye verilmesine olanak saglar124.

Belli bir politika, teknik veya siirecin bu yontemle verilmesi durumunda
kursiyerin, bu egitim teknigi ile aktarilan bilgiyi is yerinde uygulamasini beklemek

pek de gercekei olmayacaktir'?.

Eger anlatim ayrica gorsel elemanlarla desteklenir ve yapilan tartigmalar
Ozetlenerek ana noktalara aciklik getirilirse, bu takdirde O6grenme amacinin iist

diizeyde gerceklesme olasilif cok yiiksek olur?.

Bu yontemde egitim anlatima dayali yapildigindan egitime gelen personele
uygulama yapma firsati tanitmamaktadir. Ayrica ayni anda kalabalik bir personele

egitim verildigi i¢in verim diismektedir.
2.8.1.2. Forum Anlatim Yontemi

Bir yoOneticinin gdzetiminde, onemli goriilen sorunlarin degisik goriislere
sahip tyelerce dinleyiciler oniinde ortaya konulmasindan olusmaktadir. Agik ve
serbest tartismaya olanak saglanir. Amag, sorunlara ortak nitelikte ¢oziim yollar
bulmak veya ortak noktalarda goriis birligine varmak degil, dinleyicilerin forum
tiyelerinden bilgi istemeleri ve kendi goriislerini ortaya koyabilmeleri i¢in zaman

ay1rmakt1r127.

123 Canman, a.g.e., 1995, .47

124 3.9.e., 2000, 5.115

125 Meral Atilgan, “insan Kaynaklar1 Yénetiminde Egitim ve Bir inceleme: Kaymakam Adaylarmin
Egitimi”, Tiirk Idare Dergisi, Say1.448, 2005, 5.138

12°H, Fikret Oncii, Yonetimde Egitim, Degisim Dinamikleri Yaymlari, istanbul, 1998, 5.121

127 Kalkandelen, a.g.e., 5.125
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2.8.2. Hizmet I¢i Egitimin Kiiciik Gruplar i¢in Yontemleri

Hizmet i¢i egitim kiiglik gruplar i¢in is basinda sistemli gbézetim, seminer,
kurs, beyin firtinasi, komite veya ¢alisma grubu, duyarlik veya egitim grubu, gibi

yontemlere ayrilmaktadir.

2.8.2.1. is Basinda Sistemli Gozetim Yontemi

Gozetim, personelin is basinda egitilmesinde kullanilan en etkili yontemdir.
Bu yontemin 0Ozlinde egitime tabi tutulan personelin amirleri tarafindan siirekli
gbzetim ve denetim altinda tutulmasi vardir. Bu denetim ve gdzetim soru sorma,
gorev verme, direktif verme, tavsiyede ve Onerilerde bulunma seklinde kendini

20 sterir™.

Astlarin yetistirilmesinde etkin bir yontemdir. Yontemin 6zii, amirlerin astlari
tizerindeki gozetim ve denetim gorevlerinin sistemlestirilmesidir. Bu gozetim, 6zel
gorevler verme, yorum yapma, elestirme, 0giit verme, sorular sorma, Onerilerde

bulunma vb. bigimlerde olabilir*?°,

Bu yontemin bagaris1 amirlere baglidir. Amirin iyi bir yetistirici olmasi
onemlidir. Yeterince yetki ve sorumluluk devretmeli, en iyi ¢6ziim bulma firsatimi
astlarina sunmalidir. Amir zaman zaman astlarina hedefler gostermeli, izlenecek yol
ve yontemi bulma isini ise astlarina birakmalidir. Amirler bazi islerini astlarina
danisirsa, astlarinin da goriis agis1 genislemis olur. Bu sekilde astlar da sorunlara bir

amir gibi egilmek aliskanligini zamanla kazanabilirler™°.

Bu yontemin basaris1 Ustiin astlarina yetki ve sorumluluklar1 yeterince

devretmesine baghdir™".

128 Tutum, a.g.e., 1979, 5.38
129 3.9.e., 1979, 5.139

130 Canman, a.g.e., 2000, 5.110
131 Atilgan, a.g.m., 5.136
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Yetki ve sorumluluk alan personelin kendini 6zgiiveni artacagindan kurum
icinde sayginlik kazanacaktir. Kendine giiveni artan ve sayginlik kazanan personelin
motivasyonu artarak kurum igerisinde daha diizenli ve verimli bir ¢aligma ortami

olacaktir.
2.8.2.2. Seminer Yontemi

Seminer yonetimi 6nceden belirlenmis bir konunun, derinlemesine ve genis
bir c¢ercevede incelenmesine olanak saglar. Katilanlarin  distlincelerinin
aciklamalarina firsat taniyan kiigiik gruplardan olusan ve konferans seklinde yapilan

egitim programlaridir.

Seminer Ozellikle orta ve iist kademe yoneticilere yonelik bir egitim
yontemidir. Seminer egitimleri konferansa gore daha az katilimci ve daha uzun
stirelidir. Bu egitim tiiriinde kuramsal bilgilerin haricinde zaman zaman uygulamaya

yonelik bilgi ve tecriibe aktariimasi da sz konusu olmaktadir'®?,

Seminer seklinde yapilan egitimler tecriibeleri olan bir grubun ortak ¢aligma
konularda bilgi sahibi olduklar1 ve konularin cevaplarinin tartisildigi bir egitim
turtidiir. Genellikle giincel konular islenir, fakat konu 6nceden belirlenen bir konu
olmalidir. Daha 6nceden ¢6ziim bulunmamais bir konu iizerine tartismalarin yapilmasi

gerekmektedir.
2.8.2.3. Kurs Yontemi

Hizmet i¢i egitimde kurs yontemi, calisan personelin gelisen teknoloji ve
yenilikleri, teorik ve pratik agidan Ogrenebilmeleri imkanin1 saglayan bir egitim
yontemidir. Kurs, personelin mesleki ve fikri bakimdan gelisimini saglamak
amaciyla ders ve uygulamanin birlikte yiiriitiildiigii egitim ¢aligmasidir. Kurslarla

bilgi ve beceri gelistirilerek verimlilik artirilir™,

132 Kadir Peker, “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Hizmet ici Egitim ve Yontemleri”, Mevzuat
Dergisi, Y1l.13, Say1.156, 2010, s.10
133 Oztiirk ve Sancak, a.g.m., s.772
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2.8.2.4. Komite Yontemi

Belirli gruplar olusturularak, dnceden belirlenmis bir konu ve gorev {izerine
calismalar yapilan bir egitim seklidir. Calisanlarin, planl ¢alismasini saglayan, karar

verme yeteneklerini ve analiz yapabilme yOnlerini gelistirmesi s6z konusudur.

Komiteler (kiigiik ¢alisma-proje gruplar1) yonetsel becerilerin gelistirilmesi
i¢in uygulanan etkili bir yontemdir. Belli bir gorevi gerceklestirmek iizere kurulan
komiteler, karar verme, planlama gibi konularda etkili bir mekanizmaya sahiptir.
Birlikte ¢alisma yetenegini gelistiren, calisanlari yeni fikirler iiretmeye sevk eden ve

karar verme becerilerini gelistiren bir yontemdir™*,

Komiteler (kiigiik c¢alisma gruplari, proje grubu) yontemi karar verme,
planlama gibi konularda etkili bir yontemdir. Her kii¢iik grup, belli bir gorevi
ortaklasa yerine getirir. Bu gorevler, belli bir konuda rapor hazirlanmasi, seg¢ilmis

belgelerin incelenmesi ya da ortak bir arastirma yapmak gibi calismalar icerir™>.

2.8.2.5. Duyarhlik Yontemi (T-Grup)

Duyarlilik egitimi personelin calistigi ortama ayak uydurmasi ve kurumun

degisikliklerine uyabilmesine yardime1 olabilmek i¢in yapilan egitim yontemidir.

Duyarlilhik egitimi, personel ve calisilan ortam arasindaki uyumun
saglanmasina ve bireylerin galistiklar1 ortamdaki degisikliklere ayak uydurabilmesine
olanak saglayan bir egitim tiiriidlir. Duyarlilik egitimine katilanlara, gelistirmis
olduklari davraniglarin1 ¢oziimleme olanagi saglar. Ayni zamanda Katilimcilar

arasinda birbirlerini nasil etkileyebileceklerini 6grenmelerini saglar™®.

134 Canman, a.g.e., 2000, 5.110
1% 3.g.e., 2000, 5.112
1% Giil, a.g.m., 5.3
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T-grubu egitimi, Orgiitlerde c¢aliganlarin birbirlerinin  goriis, tutum ve

davraniglarina kars1 duyarli olmay1 6greten bir tekniktir™".

Duyarlilik egitimi, yoneticilerin kendi kendilerini daha iyi anlamalarim
saglayan ve bagkalar1 iizerindeki etkilerini degerlemelerine yardimci olan bir egitim

yontemidir %2 .

Katilimcilar agisindan da birbirlerini nasil etkileyebileceklerini
kavrarlar ve bu sekilde karsilikli etkilesim gelistirirler 139 Oldukca karisik bir
psikolojik ortam yaratabildiginden dolay1, bu tiir egitime katilanlarin zeki, becerikli,
hiinerli, sinirlerine ve davraniglarina hakim, ruhsal yapilar1 saglam olan kisiler olmasi

gereklidir®°.

Duyarlilik egitiminin baz1 0&zellikleri vardir. Bu 0zellikler su sekilde

.10 141,
siralanabilir ™:

e Bu yoOntemde statiler ortadan kalkmistir ve grup Onderinin rolii
sinirlandirilmastir.

e Tartisilacak konuyu grup kendisi se¢mekte, onceden belirlenmis bir konu
bulunmamaktadir.

e Duyarlilik egitiminde temel amag, bireylerin tutum ve davramslarini, diger
grup tlyeleri ile karsilikli paylasmak ve birbirleri ile olan iligkileri hakkinda
bilgi vermektir.

e Bu egitim yontemi genellikle is disinda yapildig: i¢in ve de birkac hafta
sirdiigiinden dolay1 kamu personelin egitiminde bir yontem olarak

kullanilmasi sinirli olmaktadir.

17 Oznur Yiiksel, fnsan Kaynaklar: Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2000, s.207
138 Bingsl, a.g.e., 5.166

9 Giil, a.g.m., 5.3

0 Onci, a.g.e., 5.131

11 Aygiin, a.g.e., 5.130
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Duyarlilik egitiminin amaci; kisiye kendini ve bagkalarini daha iyi algilamada
yardimec1r olmaktir. Duyarlilik egitimi yoluyla, kisi takmis oldugu maskeyi
cikarabilmeli, kisinin olgunluk diizeyi yiikseltilmelidir, kisi daha iyi anlamay1

6grenmeli, daha agik konusabilmeli ve takim calismasi yetenegini gelistirmelidir*%.

Duyarlilik egitimi, seminerlerinde en iyi diisiiniilen egitim, iki hafta siiren ve
yatili olarak diizenlenen bir seminer sisteminde verilebilmektedir. Katilanlarin sayisi
100°e kadar c¢ikabilir. Onar kisiden olusan her bir T-gruba bir ya da iki antrenor
verilmektedir. Antrenér grubu da bu seminerlerin  bir diger 0Ogesini

olusturmaktadlr“?’.

2.8.2.6. Beyin Firtinas1 Yontemi

Beyin firtinasi, ortak sorunlar, toplanacak veriler, ¢6ziim Onerileri ve
karsilastirilabilecek engeller gibi konularda bir fikir listesi olusturmak amaciyla
yapilir. Coziim Onerileri Onemli, Onemsiz, uygulanabilir, uygulanamaz gibi
tartismalar yapilmadan serbestge ortaya atilabilir olmalidir. Bu yilizden takimin biitiin
tiyeleri katilima tesvik edilmeli, beyin firtinast sirasinda degil, seansin bitiminde

tartisilmali, kisiler birbirlerine elestiride bulunmamalidir***.

2.8.3. Hizmet i¢i Egitimin Secilmis Gruplar icin Yontemleri

Hizmet i¢i egitimin se¢ilmis Qgruplar i¢in uygulanan yontemleri, “yararl
yontemler; yuvarlak masa, sempozyum veya panel, atélye yontemi” olarak dort

gruba ayrilmaktadir.

12 Ahmet Kiilebi, “Tiirk Kamu Orgiitlerinde Verimlilik Artis1 Saglanmasinda Duyarhlik Egitiminin
Rolii”, Amme Idaresi Dergisi, TODAIE Yaynlari, No:22/1, 1989, s.4

3 Halil Can, Ahmet Akgiin ve Sahin Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi, 3.
Baski, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1998, 5.97

1% Kadir Cetin ve Digerleri, T.C. Milli Egitim Bakanhg: Personel Miidiirliigii Egitimde Kalite
Odiilii El Kitabi, Milli Egitim Yaymevi, Ankara, 2005, s.54



o1

2.8.3.1. Yuvarlak Masa Yontemi

Yuvarlak Masa Yontemi katilan tiim personelin bir masa etrafinda toplanarak
bilgi, birikim ve tecriibelerini paylastig1 bir sistemdir. Farkli meslek gruplarindan
kisilerin karsilikli tartismalar1 ve bilgi alisverisinde bulunduklar1 bu sistemde daha
fazla bilgi 6grenme sansi bulunmaktadir. Bu egitim tiiriinde Katilimci sayisi az

oldugundan konular1 kavrama orani oldukg¢a yl'iksektir145.
2.8.3.2. Sempozyum veya Panel Yontemi

Sempozyum veya Panel Yontemi Onceden planlanarak hazirlanmis bir
tartisgma yontemidir. Gruplar birka¢ kisiden olusur ve belirli bir konu iizerinde
calismalarda bulunur. Hazirlanan ¢alismalar dinleyicilere sunulur ve grup diisiince ve
goriiglerini bildirir. Daha 6nceden dinleyenlere konular bildirilmelidir ve hazirliklar

tam olmalidir. Aksi halde bu yontem basarisiz olacaktir*.

Panel degisik goriislerdeki en az ii¢ kisiden olusan konusmacilarin degisik
goriigleri dinleyicilere sunmasi ve daha sonra konunun tartisilmaya agilmasi
yontemidir. Goriiglerdeki farkliliklar ve bunlara tartisma zemininin olusturulmasi onu
tizerinde degisik ¢ozlim Onerilerinin ortaya ¢ikmasina yardimci olacagi i¢in yararl

bir egitim yontemidir'®’.

2.8.3.3. Atolye Yontemi

Atolye yonteminde daha once egitim almis personelin uzmanlar gozetiminde
atolye ortaminda uygulama yapmasidir. Daha Once egitiminin alinmig olmasi ve
uygulamali olarak yapilmasi basarmin yiiksek olmasina sebep olur. Personelin

becerisini artirmasi olasilig1 ¢cok ytiksektir.

1% Kalkandelen, a.g.e., 5.136
146 a.g.e.,5.137
147 peker, a.g.m., .10
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Bu yontemle, daha once egitim alan bireyler kendilerine verilen gorevleri
uzman goOzetimi altinda yaparlar. Grup ¢alismasi olarak yiirlitilen ¢alisma,
uygulamali oldugu i¢in bireylerin beceri ve bilgilerini artirir. Yapilan bu ¢alismayla
bireyler ¢calisma ortamina ve gerekli calismalara 6nden bilgi verilir ve bireyler hazir

hale getirilir.

2.8.4. Hizmet i¢i Egitimin Bireyler Icin Yontemleri

Bireyler igin uygulanan hizmet i¢i egitim, “evrak sepeti yontemi, isi
yaptirarak Ogretme yontemi, uzaktan egitim yontemi, gorev degistirme yontemi”

olarak siniflandirilabilir.
2.8.4.1. Evrak Sepeti Yontemi (In-Basket Teknigi)

Evrak sepeti yonteminde en ¢ok bireyler icin egitimler diizenlenmektedir.
Boylelikle personelin kurum i¢i ve kurum dis1 insan iligkilerini gelistirmesine olanak
saglamaktadir. Yontemin bir diger 6zelligi ise, kurumlarda gegici olarak, gercekte
varmis gibi davranip, yonetici gibi isleri yliriitmesi istenilir. Bu islem birka¢ aday

tizerinde yapilarak, karsilastirma yapilir.

Yonteme verilen in-basket adi, egitime tabi tutulanlarin her tiirlii bilgileri

masalarinin iizerinde bulunan bir evrak sepetinde bulundurmalarindan ileri gelir'*®,

Egitime katilan kisilere gelen evrak seklinde bazi ddevler verilir. Bu ddevler,
hayali islerden olusur. Grup 6devleri tamamladiktan sonra, grup icerisinde tartigmasi
yapilir. Bu teknik, 6zellikle giinliik islerin yapilmasini 6gretmek agisindan yararlidir.
Kisilerin teknik becerisinin, girisim giiclinii artirir. Karar vermesi kolaylagir.
Ancak, dncelikler konusunda sikintilar yasanabilir. Odevlerin degisik tiir ve sayida

olmasi ve giinliik olmamasi zaman konusunda giigliik dogurmaktad1r149.

8 Tutum, a.g.e., 1979, 5.142
% Giil, a.g.m., s.3; Kalkandelen, a.g.e., 5.145
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Boylece, egitime katilanlarin ¢6ziimleme, sentez ve karar alma yeteneklerinin
gelistirilmesine olanak taninir. Bu yararina ragmen verilerin hazirlanmasi
yorumlanmasi ve alman kararlarin degerlendirilmesi olduk¢a gii¢ ve zaman

alicidir™,

2.8.4.2. Isi Yaptirarak Ogretme Yontemi

Isi yaptirarak dgretme yontemi, isi bilen bir uzman tarafindan isin basinda,
personele isi birebir gosterilerek ve anlatilarak yapilan bir yontemdir. Uygulamali
olarak yapilan bu yontem ¢ok verimli bir yontemdir. Birebir gorerek 6grenen bir
personel isi hem daha hizli 6grenmekte, hem de sorarak 6grenme olanagi saglamis

olmaktadir. Boylelikle yapilan isten ve personelden yiiksek verim alinmaktadir.

Egitim yontemlerinin en eskisi olmakla beraber diger yontemlere gére ucuz
ve kolay olmasi uygulama alanini genisletmektedir. Yontemin temelinde ise yeni
gelen ya da is degistiren personelin deneyimli bir ¢alisanin yaninda is yaparak
ogrenme yoluyla egitilmesidir. Is yaptirarak Ogretmenin, materyal, egitici
masraflarini azaltmasi ve 6grenilenlerin ise kolay aktarimi gibi faydalar1 vardir. Bu
yontemi halkla dogrudan iligkisi olan kamu gorevlilerinin egitiminde yararli olarak

kullanilmaktadir™?.

Tiirkiye’de bu yontemin en ¢ok izlendigi kamu kurumlari, ekonomik ve

teknik kuruluslardir*®2.

%0 Zeyyat Sabuncuoglu, Personel Yénmetimi, Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel
Arastirma Caligmalar1 Vakfi Yayinlari, No.3, 2. Baski, Eskigehir, 1984, s.162

131 Canman, a.g.e., 1995, 5.101

152 Canman, a.g.e., 2000, s.113
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2.8.4.3. Uzaktan Egitim Yontemi

Bireylerin ve kurumlarin, bilgi ve teknolojik eksiklerini kurum iginde, kurum
disina ¢ikmadan ve yliz ylize egitim yontemini kullanmadan, oturduklar1 yerde aktif
gorevlerini aksatmadan teknolojik imkanlar yontemiyle ayni anda hem ¢alisip hem
de egitim alabildikleri bir egitim yontemidir. Kurumlar ve bireyler acisindan daha
ekonomik bir yontemdir. Bu yontem sayesinde hem zamandan hem de maliyetten

tasarruf saglamis olur™®,
2.8.4.4. Gorev Degistirme Yontemi (Rotasyon)

Gorev degistirme yontemi diger adiyla rotasyon kurum iginde calisan
personelin yapilan isin her alaninda bilgisini, becerisini gelistirmek ve tecriibesini
artirmak amaciyla yapilan bir egitim yontemidir. Bu baglamda yapilan isin her
alaninda bilgisi olan personelin, ileriki zamanlarda farkli bir pozisyona gelindiginde,
o igle ilgili tiim konulara hakim olmast hedeflenmektir. Boylelikle atanacag bir iist
gorevde acemilik ¢ekmeden isin basina gecebilmesi ve kurumunda daha iyi hizmet

edebilmesi olanag: saglanacaktir™*,

Rotasyonda denilen bu yontem, ayni kurumsal kademede bulunan isler
arasinda yapilir. Bu isler, ya o6zellikle egitim amaciyla olusturulmus isler olabilir ya
da egitime katilanlarin gittik¢ce genisleyen deneyim programlarinin bir pargasi olarak
atanacaklar1 diizenli iretim isleri olabilir™. Bu yontemin basarili olabilmesi icin is

ve gorev tanimlamalariin yapilmis olmasi gerekirlsﬁ.

153 Kamil Ufuk Bilgin ve Digerleri, Yerel Yinetimlerde Hizmet Ici Egitim, TEPAV Yaynlari,
Ankara, 2007, .20

1 Giil, a.g.m., 5.5

1 Bingol, a.g.e., 5.162

1% Taymaz, a.g.e., 1981, s.144
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2.8.5. Hizmet i¢ci Egitimin Diger Yontemleri

Hizmet i¢i egitimin personele verilebilmesi i¢in ayrica su tiir yontemler de
bulunmaktadir: Ornek olay ydntemi, rol oynama ydntemi, simiilasyon yontemi, dzel
gorevler vererek yetistirme yontemi, grup tartigmasi yontemi, yetki devri yoluyla
egitim yontemi, ise alistirma egitimi yOntemi, 6zel tasarimlar yontemi, monitor
araciligiyla egitim yontemi, 6zel okuma pargalar1 yontemi, stajyerlik ve yoneticiye
yardimcilik yOntemi, programlanmis egitim yontemi, gezi yaptirma ydntemi,

yazigmali egitim yontemi ve vizilt1 gruplar1 yontemi.

2.8.5.1. Ornek Olay Yontemi

Ornek olay yonteminde, yonetici tarafindan daha once belirlenmis bir olayin,
calisan personel arasinda tartisilarak incelenmesi yontemidir. Bu yontem ile se¢ilmis
olan olaym ¢o6ziim yollarin1 aramak, incelemek ve neticelendirmek amaglanir.
Gruplar arasinda yapilan bu yontem sayesinde personelin, karar verme, bilgi ve

becerilerini artima hedeflenmektedir.

Bu yontem, grubun dikkatini 6zel bir duruma ve soruna cevirir. Bu yontemde
orgit ile ilgili herhangi bir ger¢ek veya hayali sorun, yazili bir metin halinde
egitilenlere aktarilir ve sorun egitilenler tarafindan tartigilarak karara etki edecek
etmenler gozden gecirilir, secenekler degerlendirilir. Yazili olarak dagitilan sorun,
egitilenlerce tam olarak anlasilincaya kadar tekrar ettirilir veya okutturulur. Ornek
olayda sorun doguran nedenler iizerinde diisiindiiriiliir ve ilkeleri anlamaya tesvik
edilirler. Katilanlarm her biri olast ¢dziim yolu Onerir, digerleri bunu tartigirlar ve

elestirirler™’.

7 Bingol, a.g.e., $5.165-166
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Omek olay yontemi, kisilerin analiz kabiliyetini gelistirirken kararlara tesir
eden faktorlerin aranip bulunmasmi saglar. Bunun yaninda, kisiye kendi kendini
degerlendirme olanag1 verir, bagka fikirlere karsi toleransi gelistirir ve ilgiyi ayakta

tutar®,

Bu yontem, karar verme yetenegini gelistirmeyi amaglayan bir yaklasimla,
dikkatle gelistirilmis bir takim yonetsel olaylar hakkinda &grencilere bilgi vererek
onlarin, bu bilgilerin 1s1ginda yapacaklar1 degerlemelerle, belirtilen olaylarda
karsilagilan sorunlarin ¢dziimlenmesi i¢in gereken dogru kararlar1 almalarini ve

uygulanacak yonetim hareket plamni Snermelerini icermektedir ™

. Bu yontemin
temel amaci, kamu gorevlilerinin 6nemli bazi kararlarini uzun tartismalar sonunda
inceletmek ve sorunu grup igerisindeki bireylere daha bilingli diisiinme ve etkili karar

almaya tegvik etmektedir'®.

Egitim yontemleri igerisinde en ¢ok kullanilan ve en yaygin olan
yontemlerden biridir. Bu yoOntem sayesinde personelin giinliik is hayatinda
karsilasabilecegi sorunlara cevap verebilmesi, anlik kararlar verebilmesi 6gretilir.
Personeller sorunlar karsisinda aralarinda tartisarak bir sonuca ulasir. YOntemin
basarili olabilmesi i¢in kii¢iik guruplar halinde tartisilmasi ve katilimin tam olmasi
gerekmektedir. Bu sayede personelin sorunlar karsisinda karar verme ve tartisma

yetenegi gelistirilir.
2.8.5.2. Rol Oynama Yontemi

Rol oynama yontemi, egitim ve gelistirme programlarina katilanlara, gercek

hayattan Ornekler vererek, onlara sorunlari bizzat canlandirarak, uygulamali bir

sekilde 6gretme imkan1 saglayan bir egitim y(intemidirlm.

158 Halit Tanyeli, Personel Egitimi Ilkeler, Metotlar, Teknikler, B.I.T. Yaymcilik, Ankara, 1970,
s.103

9 Oncii, a.g.e., $5.123-124

190 Aygiin, a.g.e., 5.131

181 Can, Akgiin ve Kavuncubasi, a.g.e., 5.195
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Rol oynama metodunda grup {iiyeleri, sz konusu olay ve problemleri ger¢cek
hayatta varmig gibi canlandirirlar. Grubun diger iiyeleri de bunu miisaade ve tahlil
eder. Rol oynama metodu genellikle egitim metotlarina psikolojik yaklasim adi

altinda takdim edilmekte ve bazen “Realite Tatbikatr” ad1 da verilmektedir'®?.

Insan davranislarim gelistiren rol oynama ydntemi, katilimcilara sorunlara
¢Ozlim bulma yetenegi ve toplum igerisinde konusma becerisini kazandirmaktadir'®®,
Bir olayin dramatize edilmesi suretiyle bazi tekniklerin 6gretilmesi amaglanir. Rol
alanlar egitime katilanlardir. Bu yontemin ozellikle, insan iliskileri ve halkla iliskiler

tekniklerinin 6gretiminde etkili oldugu sdylenebilir'®.

Bu yontemde katilimcilar 6nceden tanimli bir olay1 canlandirirlar. Senaryolar
egitim programinin igerigiyle uyumlu bir sekilde belirlenir. Rol oynayanlar ilgili
senaryoyu canlandirirken diger katilimcilar olayr gozlemleyerek, degerlendirirler.
Yontem katilimcilar arasinda iletisim ve takim galigmasi becerilerini gelistirdigi gibi

senaryoya konu olan isle ilgili sorunun ¢éziimii icin ortak akil gelistirir'®.

Rol oynama yéntemi bireylerin iletisim kurabilme kabiliyetlerini gelistirerek
daha aktif kullanabilme imkani kazandirir. Yapilan bu ydntemin istenilen basariya
ulasabilmesi i¢in egitime katilacak olan personelin, yapilan egitimi tamamen ciddiye
almas1 gerekmektedir. Burada gorev sadece personele degil, egitimi verecek olan
uzmana diismektedir. Egitimi verecek olan uzman konusuna ne kadar ¢ok hakim
olur, bilgi, beceri ve tecriibesini tam anlamiyla personele aktarabilirse o kadar verim
yiiksek olur. Fakat personel egitimi ciddiye almaz, egitimi veren kisi uzman olmaz

ise istenilen basariya ulasilamaz.

162 Telimen, a.g.e., 5.178

163 peker, a.g.m., s.11

164 Canman, a.g.e., 2000, 5.116
1% Bilgin, a.g.m., 2007, 5.20
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2.8.5.3. Simiilasyon Yontemi

Simiilasyon egitimi bireylerin disarida ve kurumda almis olduklar1 teorik
egitimlerin tiimiinii, pratik ortamda birebir isin aynisini simiilasyon ortaminda
uygulama imkani veren egitimdir. Bu egitim tiiri bireylerin 6grenme ve
ogrendiklerini uygulama acisindan verimliligi yiiksek bir egitimdir. Kisinin
motivasyonunu artirir ve cesaret verir. Kurum agisindan da hem zaman hem de

ekonomi agisindan tasarruf saglar.

Simiilasyon (taklit) yonteminde egitilenler, verdikleri kararlarin gercek is
ortamlarinda ne c¢esit sonucglar ortaya c¢ikarabilecegini goriirler. Egitilenlerin,
kararlarinin etkilerini yapay ve risksiz bir ortamda gérmesine imkan saglayan
simiilasyonlar yonetim ve kisiler aras1 beceriler kadar, liretim ve isletme becerilerinin

ogretilmesinde de kullamImaktadir'®.

2.8.5.4. Ozel Gorevler Vererek Yetistirme Yontemi

Bu yontemde kurumda calisan personele sorumlu oldugu goéreviyle ilgili 6zel
gorevler vererek yetenek ve becerilerini gelistirmek amaglanir. Uzman bir egitimci
gozetiminde yerine getirilen sorumluluk ve gorevler personelin daha verimli ve

diizenli ¢caligmasini saglamaktadir.

Yeni gorevler i¢in egitim ile degisik pozisyonlarda bulunmasi gereken
bilgiler buralarda gorevlendirileceklere aktarilir. Hiyerarsik yapiya sahip olan her
kurumda degisik pozisyon ve bunlarin isleyislerine 6zel gorevler bulunmaktadir. Bu
gorevleri yerine getiren personel kimi zaman kurum iginde bir {ist dereceye
gorevlendirilirken kimi zaman yetismis personelin olmadigi durumlarda baska

kurumlardan transfer edilir®’.

186 Oztiirk ve Sancak, a.g.m., s.773
187 Cevikbas, a.g.e., 5.36
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Ozel Gorevler Vererek Yetistirme Yonteminde, personele kurumdaki
statiisiine gore yeni ve 0zel gorevler vererek kendini yetistirmesine ve yeteneklerini
artirmasma olanak saglanmis olur. Personele motivasyon saglanir ve uzman
tarafindan gozetimde tutulur. Kurum i¢in zaman ve ekonomik agidan tasarruf
saglamaya yarayan bu yontem kurumun ve personelin gelismesi ve yeniliklere ayak

uydurmasi agisindan 6nemli bir yeri vardir.

2.8.5.5. Grup Tartismasi1 Yontemi

Grup tartigmast yonetiminde belirli sayidaki personelin egitmenler tarafindan
toplanarak kurum ve is ile ilgili tartismalarin yapildigi yontemdir. Bu yontem ile
personelin bilgi aligverisi yapmasi saglanir ve bilgisi artirilir. Uzmanlar gézetiminde
yapilmadiginda sonuca ulasmak zor olur ve basarisiz olunur. Yapilacak tartisma
konularinin 6nceden belirlenmesi ve personelin hazirlik yapilmasi istenir. Boylelikle

bilgi genisligi ve bilgi paylasimi ¢ok daha fazla olur.

Hizmet ic¢i egitimin Grup Tartigmasi yonteminde gruplar halinde belirli
konularin ve problemlerin belirlenerek grup arasinda tartisilmasi yontemidir. Gruplar

bes ve sekiz tiye sayilis1 olan kalabalik olmayacak kii¢iik guruplar seklinde olmalidir.

Grup Tartismas1 yontemin avantaji kisisel diisiinme duygu ve yeteneginin
gelismesini saglar. Geligsmelerin yakindan takip edilmesi olanag: vermesidir. Grup
icinde tartisirken biitlin alternatiflerin gézden gecirilme imkani1 vardir. Uyum ig¢inde
calismasini saglar goriis ve fikir acilarini genisletir ve saygiy1 artirir. Dezavantajlar
ise gruplarin i¢inde kendilerine rehberlik edecek bir liderin bulunmamasidir. Bunun

yani sira konular ve problemler digina ¢ikma olanagi bulunmaktadir.
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2.8.5.6. Yetki Devriyle Egitim Yontemi

Yetki devri yoluyla personele kurumun sira diizeninde sahip olmadigi bir
gorev giicli (yetki) wverilir. Boylece, personelin, yetkisi oldugu zaman onu
kullanabilme yetenegi gelistirilmek istenir. Bu egitim yOnteminin uygulamasi astin
deneyim kazanmasima, isbirligi anlayisimi  gelistirmesine, denetleme ve

degerlendirme yeteneklerini gelistirebilmesine imkan tanimaktadir'®®,

Yetki devriyle egitim yonteminde aktif goérevde bulunan personelin almig
oldugu egitimler ve bilgi birikimlerini kullanmasina olanak saglanmis olur. Bu
sayede bireyin kendini daha g¢ok gelistirmesine katki saglanmakla beraber, hem
motivasyon ag¢isindan hem de verimlilik agisindan maksimum fayda saglanmis olur.
Bu egitim yontemi yonetici gozlemi tarafindan saglanir ve yonetici sadece sonuglari

degerlendirir.

2.8.5.7. Ise Ahstirma Egitim Yontemi

Ise alisirma egitim yontemi ise yeni alnan personelin yapacagi gorevi
onceden tanima ve basarili olabilmesi icin 6nemli bir egitim ydntemidir. Ise alinan
personelin gorevine baglamadan 6nce kurumu ve yapacag: 151 hakkinda bilgi almasi
daha sonra yapacagi calismalarinda etkili olmaktadir. Kurumunu ve yapacagi isi

onceden bilen personel en iyi sekilde yararli olabilmek i¢in olanak saglamaktadir.

Ise Alistirma Egitimi 6rgiit kiiltiiriinii yeni elemana asilamay:1 hedefleyen
oryantasyon egitimi niteligindedir. Ise alistirma egitimi ise yeni alman personelin
kurumun, is arkadaslarinin ve yoneticilerinin tanitildigi, yapilan islerle ilgi genel
bilgilerin verildigi, ¢alisacagi birim ile ilgili teknik bilgilerin paylasildig: bir egitim

e oo 70 169
tiridir .

' Akgemci, a.g.m., 1997, 5.58
189 Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklart Yonetimi Uygulamal, Alfa Aktiiel Yaymlari, istanbul,
2005, 5.146
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Bilgi tazeleme icin egitim, Once edinilen bilgilerin tazeligini korumasim
saglar. Daha Once yapilan egitimlerin belli periyotlarla tekrarlanmasi kurumsal
basarida 6nemli bir yere sahiptir. Clinkii okul yillarinda alinan egitimlerde veya yillar
once, ilk is yillarinda verilen hizmet i¢i egitimlerde vurgulanan is hayatindaki 6nemli
noktalar zaman iginde aligilagelen yogun is temposunda goz ardi edilebilir. Bu gibi
olumsuzluklar1 bertaraf etmek icin calisanlarin teknik ve mesleki bilgilerinin ana

hatlarini giincel tutmaya yonelik bir egitim tiiriidiir .

Ise alistirma egitimi, ise yeni giren calisanin Orgiitiin temel havasini, is
arkadaslarini, gorevini tanitmak ve kuruma uyumunu saglamak i¢in verilen kisa
stireli egitimdir. Kisiyi kuruma, kurumu kisiye tanitma faaliyeti olarak da

.. 171
tanimlanabilir~'".

Ise baslama hizmet i¢i egitimini alan personel calismis oldugu kurumun
planlarini, prensiplerini, politikalarin1 ve felsefesini 6grenecek kurumunu ve
yapacagi isi daha iyi anlayacaktir. Yapacagi is ve kurumu ile ilgili dnceden bilgi
almis oldugu icin daha verimli ve planli calisacaktir. Yoneticiler ile yakinlik
saglamasi isine ve kuruma bir an once aligmasini saglayacaktir. Bu sekilde egitim

alan bir personelin motivasyonu’ da yiiksek seviyede olacaktir.
2.8.5.8. Ozel Tasarimlar Yontemi

Ozel Tasarmmlar Yontemi personelin almis oldugu gérevleri hakkinda gerekli
olan bilgileri 6grenmesini ve sorgulama yapmasini saglamaktadir. Boylece yapmis
oldugu gozlemleri ve almis oldugu sorumluluklar1 irdelemesine, analiz yapmasina
imkan vermektedir. Bu sayede gorevini tam yapabilecek bilgi ve becerilere yetecek

yetenekleri olacaktir.

170 Cevikbas, a.g.e., 5.35
71 Atakli, a.g.m., 5.10
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Ozel tasarimlar (proje calismasi) yonteminde personele belli bir tasarimin
gergeklestirilmesi sorumlulugu verilir. Personelden verilen sorumlulugu yonetmesi
istenir'’?. Boylece is goren, isletmeyi genel olarak kontrol edip analiz etmekle
kalmayacak, isletme ve kendisi i¢in Onemli olan bilgileri 6grenme imkanina

kavusacaktir.
2.8.5.9. Monitor Aracigiyla Egitim Yontemi

Ise yeni alinan tecriibesi olmayan personele uygulanan bir egitim tiiriidiir.
Kurumda calisan tecriibeli elemanlar tarafindan teknik ve genel bilgiler verilerek

isbasinda uygulamali olarak verilen egitim yontemidir.

Bu egitim, daha ¢ok alt kademe is gorenler {lizerinde uygulanan isbasinda
egitim ydntemlerinden biridir. Isletmelerde, giin gectikge karmasiklasan ve teknik
egitim gerektiren isleri, egitici formasyonu bulunmayan ustabasilarin dgretmesine
birakmak yerine, kalifiye is¢i, ustabasi veya teknisyenler arasindan segilen kisilerin,
pedagojik ve teknik bilgilerle  donatilarak is  gorenlerin  egitiminde
gorevlendirilmeleri tercih edilmektedir. Bu segilen kisiler monitoér ya da kilavuz
olarak adlandirilmaktadir. Monitorlerin gorevi personele; ise, amaca ve araglara ait
sistematik bilgileri vermek, isle ilgili pratik bilgileri saglamak ve araglarin en etkin,
en ekonomik kullanim yolarmi gostermektir. Ayrica yeni ¢alisma ydntemlerine
personelin uyumunun saglanmasi gibi gorevleri yerine getirerek, egitim faaliyetlerini

gergeklestirmektirl73.
2.8.5.10. Ozel Okuma Parcalar1 Yontemi

Ozel Okuma Parcali Yontemi gorev alan ve yeni gorev alacak personele daha
onceden hazirlanmis bilgilerin verilmesi ve personele bu bilgilerin sorulmasi
seklinde yapilan egitim tiiriidiir. Metinler halinde verilen bu bilgiler sayesinde
personel bilgilerini tazeleyerek ve yeni bilgiler 6grenerek kuruma daha fazla verimli

olmalar1 saglanir.

172 Akgemci, a.g.m., 19974, .58
3 Oztiirk ve Sancak, a.g.m., s.771
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Ozel okuma pargalari, yetistirilecek ve gelistirilecek personele, planli ve
sistematik bir tarzda hazirlanmis okuma metinlerinin verilmesi ve bunlarin okunmasi
suretiyle yetismesini ifade eder. Bu yontem ¢ogunlukla takrir yontemiyle kombine

edilerek daha verimli bir sekilde kullanilmaktadir'™.

2.8.5.11. Stajyerlik ve Yoneticiye Yardimcilik Yontemi

Stajyerlik Yontemi; belirli bir boliimiin egitimini almis personele, aktif is
hayatina baslamadan Once, yapacagi isler ile ilgili bilgileri 6grenebilme, ¢alisma
kosullarini taniyabilme, ise uyum saglayabilmesi, yeteneklerini gelistirebilmesi ve

teorik yapabilmesi i¢in imkanlar sunan bir egitim tiirtidiir.

Stajyerlik egitiminin basarili olabilmesi i¢in yoneticilerin yapilan iste etkili ve
bilgili olmas1 gerekmektedir. Yoneticinin calisani ile beraber egitimlerin hepsine

katilmasi ve bilgilerini paylasmasi ve bunlar1 aktarabilmesi gerekmektedir.

Bu yonteme gore, egitilecek kisi gegici bir boliim baskanit ya da bolim
baskanimin yardimcisi olarak atanir. Bu pozisyonda yetismesi ve gelismesi istenen
personel, yardimci olarak yoneticinin arastirma ve incelemelerine yardim eder,
haberlesmesini diizenler ve o birimin veya bdliimiin birgok sorununu yakindan

tanimak firsatini elde eder’”.

2.8.5.12. Programlanmis Egitim Yontemi

Programlanmis Egitim Yonteminde kurumda calisan personele gorevi ile
ilgili kelime ve climlelerin verilerek, bu kelime ve ciimleleri yanitlamasi istenir.
Personelin vermis oldugu yanitlara karsilik, eger istenilen bilgiler elde edilirse, yeni
kelime ve climlelere gecilir. Fakat istenilen cevaplar alinamaz ise, isi ile ilgili eksik
bilgiler 6gretilerek eksiklikleri giderilir. Yapilan egitimin bagarili olabilmesi i¢in,
verilen ciimle ve kelimeler planlanan ve yapilmak istenen egitime uygun olarak
secilmelidir. Aksi kelime ve cilimleler secilerek personele sunulursa, egitimin
ciddiyeti gider ve egitim amacindan ¢ikar. Buda personele ve kuruma kars1 aidiyet

duygusunu azaltir.

" Telimen, a.g.e., 5.176
1 Bingsl, a.g.e., 5.162
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2.8.5.13. Gezi Yaptirma Yontemi

Ozellikle iiretim mesleklerinde, yontemlerin uygulanmasina iliskin yapilacak
ogretimde kullanilir. Cesitli kurumlarda ayni tiir hizmet veya iiretimin nasil yapildig

incelendiginde gozleme dayal 6grenim meydana gelir'’®.

Gezi adi altinda yapilan tiirli egitim etkinliklerinde ortak yon hepsinin
gozlem giicline dayanmasidir. Grup tiyelerine dolaysiz gozlem firsati, canli, gercek
ve kisisel tecriibe edindirir. Daha genis goriis ve anlayisla konu iizerinde ¢alisma
imkan1 verir. Ancak ¢ok zamana ve emege ihtiyag gosterir. Bu geziler grup tiyeleri

icin yorucu ve ziyaret mahallinin islerini aksatici olabilir*’".

Gezi yaptirma yontemiyle egitimde, personel ile yapilacak gezinin neden
yapildig1, sebepleri ve amaglar1 daha dnceden personele bildirilmelidir. Yapilan gezi
sonunda personel ile degerlendirmeler yapilmali ve rapor halinde sunulmasi
istenmelidir. Sunulan raporlar degerlendirilip amacina uygun bir gezinin yapilip
yapilmadig tetkik edilmelidir. Eger yapilan gezi amacina ulastiysa basartya ulasilmig
demektir. Fakat gezinin amacina ulasmadigi anlasilirsa, personel egitilmeli ve

eksiklikleri giderilmelidir.
2.8.5.14. Yazismal Egitim Yontemi

Onceden genis Olciide hazirlik gerektiren bu yontemde, ilgiliye calisma
kaynaklarmin gosterilmesi, calisma rehberi ve yazili olarak cevaplanmasi istenilen
sorular gonderilir. Buna gore 6grenci hazirlayacagi yazili ¢aligmasimi ogreticiye
gonderir. Sonunda bir yazili simav yapilir. Bu tiir bir yontemin, 6zellikle tasrada ya

da yerel yonetimde ¢alisan personel i¢in yararli oldugu séylenebilirm.

® Haydar Taymaz, “Hizmet i¢i Egitim Plam1 Yillik ve Ogretim Programu”, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt.14, Say1.1, 1981, 5.145

Y Halit Aslangil, “Grupla Calisma Teknikleri, Hizmet I¢i Egitim ve Teknikleri, Milli Egitim
Bakanlig1 Egitim Birimi Miidiirliigti Yaynlari, Ankara, 1966, s.80

8 Tutum, a.g.e., 1979, s.115
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Yazigsmali egitim isbaginda aktif olarak c¢alisirken yapilan egitim
yontemlerinden biridir. Personelin gorevleri ve kurumlan ile ilgili bilgililerinin
oldugu kaynaklarin kendisine hazirlanmasidir. Hazirlanan bilgiler ile personelin
kendisini yetistirmesi ve eksiklerini gidermesi saglanir. Personelin okumus oldugu
bu bilgiler neticesinde goérevinde uygulamasi, karsilastigi sorunlar karsisinda
uzmanlasmasi ve bilgili olmasi amaclanir. Personelin kendini yetistirmesi, bilgi ve
becerilerini gelistirmesi ve yeniliklere ayak uydurmasi hususunda ¢ok etkili bir
yontemdir. Personel almis oldugu egitimin uygulama alaninda herhangi bir sorun ile

karsilagirsa bunu ilgili egitim uzmanina bildirir ve fikrini alir.
2.8.5.15. Vizilti Gruplar: Yontemi

Viziltt gruplart egitim yontemi kiiglik gruplar olusturularak ortak bir konu
tizerinde tartigsmasidir. Grup tiyeleri tartigmalarini gurup sayisi kadar dakika konugsma

yapar. Ornegin gruplar beser kisi ise, her grup iiyesi bes dakika konusabilir.

Viziltt grup yonetiminin avantajlar1 ve dezavantajlari bulunmaktadir. Bu
egitim yontemi, kisisel diisiinme yetenegini gelistirir, biitlin alternatiflerin gbézden
gecirilmesine kadar yargiya varmama aligkanligini gelistirir. Olumlu tutum ve
davranislar olusturur, goriis acilarmi genisletir, fikirlere saygiyr arttirir'”®. Bunun
yaninda, tartisma yapilan gruplara rehberlik edecek bir lider bulunmadigindan,
tartisma konularinin ve problemlerin digina ¢ikma olasiligi vardir. Ortak fikirlerin

degerlendirilmesi zor olmaktadir.

1 Tanyeli, a.g.e., 5.105
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2.9. Niteligine Gore Hizmet i¢i Egitim Cesitleri

Niteligine gore hizmet i¢i egitim “oryantasyon, temel, gelistirme, tamamlama,

yiikseltme, 6zel boliim egitimleri” seklinde tiirlere ayrilabilir.

2.9.1. Oryantasyon Egitimi

Oryantasyon egitimi kurumda yeni ise baglamis personelin kurumu tanimasi,
kurumun hedeflerini bilmesi, is arkadaslarin1 ve yapacagi gorevini tanimasi, isin
mahiyeti hakkinda bilgi 6grenebilmesi icin yapilan, ise ve kuruma uyumunu
saglamak icin verilen kisa siireli egitim yontemidir. Ise alanin personeli kuruma,
kurumu da personele tanitma egitimi olarak da tanimlanabilir. Kurum igerisinde ve
kurumca gorevlendirilen uzmanlar tarafindan egitim verilir. Personelin kurumu
hakkinda genis bilgi almasi, kurumu hakkinda ilk izlenimlerinin pozitif yonde

yansimasint saglar.

Boylece is gorene isyeri politikalarini, planlarini ve Orgiitiin felsefesini
tanitmak amaglanmaktadir. Bu yontemde ise yeni giren kisiye isini en iyi sekilde
yapabilmesi icin yardim edilir. ilk giinkii izlenim daha sonraki is doyumu ve
performansini etkiler. Ilk giinden bircok soruya cevap verilerek yanlis anlamalar
onlenir, bilgisizlikten kaynaklanabilecek basarisizlik ve moral bozuklugu giderilir. Is

gorene gosterilecek yakinlik ve ilgi sonucu kurum ile biitiinlesmesi saglanlrlso.

Bu egitime 6rnek olarak “yon verme” (orientation) ve “esik” (induction)
egitimleri gosterilebilir. ' Yon verme egitimi, personele c¢alisacagi kurulusun
tanitilmasi, personelin hak, 6dev ve yiikiimliiliikklerinin neler oldugunun 6gretilmesini
amaglamaktadir. Esik egitimi ise, personelin dogrudan yerine getirecegi gérev ve

sorumluluklarin égretilmesine yoneliktir'®!,

180 Oztiirk ve Sancak, a.g.m., s.770
181 Canman, a.g.e., 2000, 5.99
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2.9.2 Temel Egitim

Temel egitim kurumda ise baslayacak personele kurumda alacagi gorev ile
ilgili ihtiya¢ duyacag bilgi ve becerilerinin 6nceden Ogretilmesi i¢in yapilan egitim
yontemidir. Bu egitim uzman gozetiminde birebir hem teorik hem de pratik olarak
gosterilir. Egitim, personelin kendi kurumunda, bagka bir kurumda ya da kurumlar

arasi egitim merkezinde, bireysel veya grup halinde verilebilir'®.

2.9.3. Gelistirme Egitimi

Bu hizmet i¢i egitim programinin amaci, meslege asaleten atanmis personele,
isi ile ilgili yenilikleri 6gretmek ve cevredeki gelismelere bagli olarak is ortamina
yanstyan bilgi, beceri ve tutum kazandirmaktir. Boylelikle birey, hizmet 6ncesinde
almis oldugu bilgileri tazeleme imkéani bulurken kendini gelistirme olanagina da

sahip olur'®®.

Gelistirme egitiminde ayrim yapilmaksizin her diizeydeki bireye, guruplara
ve kurumlara yonelik egitimler verilebilir. Egitimini bagariyla tamamlayan personele
basar1 belgesi verilmesi, personel ve kurumlari onure ederken, motivasyon ve

verimliligin artmasina neden olur.
2.9.4. Tamamlama Egitimi

Tamamlama egitiminde kurum igerisinde gorev yeri degisikligi yapacak
personel i¢in uygulanan bir egitim yonetimidir. Yeni gorevine baslayacak olan
personele, gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetenekleri kazandirmasi
amaclanmaktadir. Tamamlama egitim yontemi personelin, kurum igerisinde gorev
degistirmesinden kaynaklanabildigi gibi, kadrolasma, yas ve liretim siireglerindeki
degisikliklerden de kaynaklanabilir. Kadro unvanmin yiikseltilmesini saglamay1
amaglayan is veya gorev alani degistirmeyi saglayan bu tiir programlar ihtisas ve

meslek egitimi niteligindedir'®,

182 Taymaz, a.g.e., 1997, 5.9
8 Giil, a.g.m., 8.7
184 Taymaz, a.g.e., 1997, 5.9
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2.9.5. Yiikseltme Egitimi

Yiikseltme egitimi, kurumda ¢alisan personelin iist kademelere gegmeleri igin
hazirlanan egitim tiiridiir. Bir iist kademeye gecerek gorev ve sorumluluk alacak

personelin belli bilgi ve becerileri 6grenmesi gerekmektedir.

Daha yiiksek diizeyde yetki ve sorumluluk verilerek gorevi yiikseltilen is
gorene, yeni gorevini gerektirdiklerinde yeterli kilmak igin verilen egitime yiikseltme

% Memurlarin gorevde ylikselmesi, liyakat ve ehliyet sartina

egitimi  denir *
dayandigindan bir iist gorevin yapilabilmesi daha {stiin bilgi ve teknigi
gerektireceginden, memurlarin yukar1 kadrolara hazirlama egitimi uygulanacaktir ki
bunun da her derecenin er ge¢ bekleme siiresinin bitiminden Once verilmesi

186

gerekir™. Bu tiir programla personelin yetistirildigi alan diizeyini tamamlayan ilk,

orta, {list kademe yoneticiler, sefler veya miidiirler egitimi gibi isimler verilebilir*®’.

2.9.6. Ozel Alan Egitimi

Kurum iginde veya kurum disinda, personeli ¢esitli alanlarda yetistirmek igin
uygulanan egitimlerdir. Bilgisayar 6gretmek, yabanci dil 6gretmek veya 6zel ihtisas

kazandirmak vb. amaciyla uygulanmaktadir™.

Personele hazirlanan egitimin konulari, personelin yetenegine ve goérevine
uygun seklide secilmeli ve hazirlanmalidir. Hazirlanan egitim personele kapasitesi,

bilgi ve becerilerine uygun bir egitimle verilmelidir.

185 Basaran, a.g.e., 5.192

88 yusuf Oztirk, Egitim Tipleri, Hizmet Ici Egitim ve Teknikleri, Egitim Birimi Midirligi
Yayinlari, No.45, Ankara, 1966, s.71

%7 Taymaz, a.g.e., s..9

%8 a.g.e., 5.9
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2.10. Hizmet I¢i Egitim Siireci

Hizmet i¢i egitimin personel ve kurum acisindan istenilen diizeyde faydali
olabilmesi, dnceden hedeflenen diizeylere ulagmasi i¢in yapilacak egitimlerin bir

plan icerisinde yapilmasi gerekmektedir.

Hazirlanacak plan, yapilacak hizmet i¢i egitimin genel amaglarini,
politikasini, program tiirlerini, zaman ve siirelerini, biitgelerini, ayrica koordinasyon

ve kontrol siireclerini kapsar®.

Bireyin gelismesini amaclayan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin basarili
olmasi, beklentileri vermesi, etkilesime agik olmasi ve iyi iligkiler g¢ercevesinde
yiirlitiilmesi, Oncelikle hedef kitlenin gereksiniminin belirlenmesine, belirlenen
amaglar dogrultusunda kisa ve wuzun silireli plan ve uygun programlarin

hazirlanmasina baglidir'®.

Hizmet i¢i egitimin planlamasi yapilirken ilk Once hizmet i¢i egitimin
thtiyacinin  belirlenmesi planlanmalidir. Hizmet i¢i egitim ihtiyaci dogmadan
herhangi bir egitim plani1 yapmak dogru degildir. Yapilacak olan hizmet igi
egitimlerin kurumun egitim politikasina uygun planlar yapilmali, kurumun

oncelikleri g6z oniinde bulundurulmalidir.

Hizmet i¢i egitim planlamas1 yapildiktan ve karar verildikten sonra, yapilacak
egitim programlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra ise hizmet i¢i egitimin
filli asamasi olan hizmet i¢i egitim programinin uygulanmasi gelir. Hizmet ici

egitimin slirecinin son agamast, 6l¢cme ve degerlendirme asamasidir.

89 Mustafa Boydak Ozcan ve Abdullah Dikici “Hizmet i¢i Egitim Programlarmm Etkililiginin
Degerlendirilmesi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.11, Say1.2, 2001, 5.226

1% yasar Ersoy, “Hizmet i¢i Egitim ve Yetistirme Kursunu Gelistirme-1, Amaglar ve Matematik
Ogretmenlerinin Goriisleri”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1.12, 1996, 5.152
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2.10.1. Hizmet i¢i Egitimin Planlanmasi

Hizmet I¢i Egitim Planlamasi egitimin ilk siirecini olusturur. Yapilacak olan
egitimin amacina uygun yapilmasi ve istenilen hedefe ulasabilmesi i¢in hizmet igi
egitim planlamasinin diizenli ve programli yapilmasi ¢ok dnemlidir. Diizenli ve tam

fonksiyonel bir planlama yapilmadan egitimin etkinliginin yapilabilmesi imkansizdir.

Yapilacak olan egitimler ihtiyaglara gore belirlenir. Planlar genellikle yillik
olarak hazirlanir. Egitim ¢alismalar1 konularin ihtiyaclarina gore saptanir, amaglari
ve hangi konularin daha verimli ve ihtiya¢ 6nceligi belirlenerek egitim planlamasi

yapilir.

Hazirlanan egitim planinin hangi kaynaklarinin temin edilecegi, egitimin
nerede, kimler tarafindan verilecegi, yontemleri, siiresi ve egitim i¢in ayrilacak biitce
miktar1 belirlenmelidir. Ciinkii 6nceden plansiz yapilan hicbir egitimden istenilen

verim alinamaz.

Bagarili bir hizmet i¢i egitimi i¢in biitiin sorunlarin agilmis olmasi, yonetici,
calisan, egiticinin is birligi i¢inde olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda egitimle ilgili
birimdeki yoneticilerin hazirlayacagi 6n bir ¢alisma tiim ist diizey yoneticiler ile
paylasilarak yapilacak olan degerlendirmeler neticesinde onayli bir belge olmak

191
zorundadir*®?,

Planlama gerek kamu kesiminde gerekse 6zel kesimde iyi bir ydnetimin
temelidir. Bu metot yoluyla ne yapilacagi, nasil yapilacagi ve kimler tarafindan

yapilacagi 6nceden bilinmis olur'®,

9! Ferzan Bayramoglu Yildinm, Belediyelerde Insan Kaynagi Yionetimi, Yerel Yonetimin
Gelistirilmesi Programui El Kitaplar1 Dizisi, T.C. Bagbakanlik Toplu Konut idaresi Bagkanligi ve
IULA-EMME Uluslararas: Yerel Yonetimler Birligi Yayni, Istanbul, 1993, 5.70

192 Nuri Tortop ve Eyiip Isbir, Yénetim Bilimi, Bilim Yaylar1, Ankara, 1986, s.51
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Egitim planlamasinda ii¢ yaklasimdan sz edilebilir'®®;

e Birinci yaklagim, toplumsal istem yaklasimidir. Bu yaklasim, kaynak
dagilimma ekonominin gereksinim duydugu insan giiciiniin nicelik ve
niteliklerinden ¢ok aralarindaki iliskiye 6nem verir.

o Jkinci yaklasim, insan giicii yaklastmidir. Hizmet ici egitimde daha ¢ok
benimsenen bir yaklagimdir. Ekonomik gelisme, tiim kalkinma ve ilerlemenin
itici giliciidiir ve kaynaklarin dagiliminda goéz oOnilinde bulundurulmasi
zorunludur.

e Uciincii yaklasim ise, verim orani yaklasimidir. Bu yaklasim ise gelismenin
bugiinkii deneysel evresinde, bize ge¢miste yapilan ¢aligmalarin sonuglarini

degerlendirme olanag: verir.

Kurumlarda yapilan hizmet i¢i egitim etkinlikleri, 6nceden belirlenmis
hedeflere yonelik olarak planlanir. Egitim hizmetlerin kurumun amacina yonelik
olarak gerceklestirilebilmesi ic¢in oncelikle konuyla ilgili hedefler ve programlar

biitiinii olusturan egitim politikasinin olusturulmasi gerekmektedir'®*.

Egitim etkinlikleri hizmet i¢i egitimin gerceklesmesine yonelik tiim igleri
kapsayacak sekilde hazirlanmalidir. Hizmet i¢i egitimlerde amacin ve beklenen
sonuglarin agik bir sekilde belirtilmesi, egitime katilacak kisilerin profilinin ¢izilmis
olmasi, egitim konular1 ve igeriklerinin tespiti, zamanlandirilmasi, siralanmasi,
egitim i¢in gerekli araglar ve uygulanacak yer ile uygulanma zamaninin ortaya

konmus olmasi gereklidirl%.

Hizmet i¢i egitimin uygulanmasinda, egitimin i gérenin ¢alisma hayatinin bir
parcast oldugu vurgulanmali ve is gorenin “siirekli gelisim” yoniinde motivasyonu
yiiksek tutulmalidir. Egitimlerin ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerine yonelik olarak

gelistirilmesi i¢in egitim alan ¢alisandan ilgili geri beslenme alimmalidir™®,

1% Taymaz, a.g.e., 55.48-53

194 Kamil Ufuk Bilgin, “Performans Y énetiminde insan Kaynagi Planlamasi”, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt.37, Say1.2, 2004, s.21

1% Bilgin, a.g.m., 2004, .23

196 3.9.m., 2004, .24
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2.10.2. Hizmet i¢ci Egitimin Onceliklerinin ve Politikasinin Belirlenmesi

Hizmet i¢i egitim plan1 yapilirken kurumun onceliklerine ve politikasina
uygun bir sekilde se¢ilmelidir. Yapilan planlamanin saglikli bir sekilde belirlenmesi

ve yapilan planlamadan alinacak verimliligi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Hizmet i¢i egitim programinin oncelikle hangi pozisyonda calisan personele
verilecegi belirlenmelidir. Ciinkii personelin yetenek, bilgi, beceri ve yeteneklerinde
farkliliklar bulundugundan, bazi1 personele hizmeti i¢i egitim 6nceligi taninabilir.

Kurumda bulunan farkli boliimlerdeki galisan personele de 6ncelik gosterilebilir.

Hizmet i¢i egitim programlarinda hangi kesime dncelik taninacagi, personelin

197

caligma alan1 ve kademesine gore farklilik gostermektedir™". Hizmet i¢i egitimin

kimlere, ne zaman ve hangi kosullarda ve hangi sira ile uygulanmasi gerektigini

belirlemek i¢in amagclar birer 6l¢iit olarak kullanilabilir'®®,

Kurumlar egitim i¢in nelerin gerektigini, bunlarin nasil saglanacagini ve bu
yolda hangi hedeflere ulagilmak istendigine dair bazi ilkeler tespit edip, uygulamaya
koyarak, bir hizmet i¢i egitim politikasi ¢izmelidir'®.

Kurum tarafindan, hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin amacina ulagsmasina
yardimer olacak ve temel bir belge niteligini tasiyacak sekilde hizmet ici egitim
politikasi saptanir ve yazili olarak belirlenirse, hizmet i¢i egitimden beklenen yararlar

saglanmis olur®®,

Tiim egitim kurumlarimin kendilerine 6zgii bir egitim politikas1 olmalidir.
Egitim politikasi, genel olarak, gergeklestirilmek istenen gayelerle, bunlarin

gerceklestirilmesinde izlenecek yollar belirtir®®.

Y97 Cevikbas, a.g.e., .44

1% Taymaz, a.g.e., 5.44

19 Aydin, a.g.e., s.10

20 Haydar Taymaz, “Hizmet i¢i Egitim Ihtiyacinin Saptanmasi”, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt.11, Sayi.1, 1978, 5.182

2! Bingol, a.g.e., 5.151
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Etkin bir hizmet ici egitim politikas1 i¢in, asagidaki sorularn ayrintili bir

sekilde cevaplandirilmasi gerekmektedir.
e Nigin?
e Hangi boyutta?
o Kime?
e Ne tiir?

Bu sorular detayli bir sekilde cevaplandirilmali, bunlarin yani sira politika

belirlenirken asagidaki ilkeler goz dniinde tutulmalidir®;

e Egitimde firsat esitligi saglanmali.

e Egitim personelin kisisel ¢ikarlarina degil, hizmetin gereklerine uygun olarak
verilmeli.

e Egitimde kisilere hizmetin geregi olan bilgiler verilip, beceriler
kazandirilmall.

e Egitim programlarinda imla kurallart ve dil bilgisine 06zellikle 6nem
verilmeli.

e Egitimin saglayacag: fayda ile maliyet uyumlu olmal:.

Egitim politikasinin gayesi, gereken ayrintida, daha gecerli ve katki saglayan
egitim planlarinin olusturulup gelistirilmesine ve etkin bir big¢imde uygulanmasina

yol gosteren belirgin ve anlasilir bir kural getirmek olmalidir®®,

Hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanirken her kurumun kendine 6zgii bir
politikas1 olmas1 gerekmektedir. Kurumlar egitim Onceliklerini ve politikasini
belirlemez ise amaclarindan uzaklasmis ve koymus oldugu hedeflerinden sapmis
olacaktir. Boyle bir durumda hizmet ici egitimlerden beklenilen faydalar yersiz

olacaktir. Yapilan egitimler gereksiz zaman ve para israfi olacaktir.

202 Yildirim, a.g.e., s.67
2% Oncii, a.g.e., 5.85
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Kurumlarin amaglarint ve politikasin1 belirlemede personele gorevler
diismektedir. Uygulanacak olan hizmet i¢i e8itim programlarina kurumdaki biitiin
personelin katilmasi ve katkida bulunmasi kurumun ve egitimin basarisini

artiracaktir.

2.10.3. Hizmet i¢i Egitimin Ihtiyaclarmin Belirlenmesi ve Analizinin

Yapilmasi

Egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve analizlerinin yapilmasi kurumlarin
gerceklestirecegi  egitim faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir. Bu sebeple
ihtiyaglarin belirlenmemesi ve analizlerinin yapilamamasi durumunda, kurum
icerisinde yapilan biitiin egitim planlarinin ve egitimlerin bosuna yapildigi, zaman ve
nakit kayiptan baska bir getirisi olmayacagi kesindir. Bu baglamda, biitiin egitim
faaliyetlerinin basarili bir sonu¢ vermesinin temel kaynagi, egitim ihtiyaglarinin

belirlenmesi ve analizlerinin yapilmasina baghdir.

Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi ise, kurumun uzun ve kisa siireli
plan hedeflerini gergeklestirmek {izere var olan ve gelecekte gerekli olacak insan
kaynaginin nicelik ve niteliklerini saptama, personelde var olan ve aranilan
yeterlikler arasindaki farklar1 belirleme, bu farklari egitim gereksinmesi olarak ortaya
koyma ve raporlamad1r204. Hizmet i¢i egitimin saptanmasi agamasi gerektigi gibi
asilmadan diger asamalara gecilememekte veya hatali, eksik gecis yapilmis

olmaktadir®®,

24 Taymaz, a.g.m., 1981, 5.268
205 3.9.m., 1978, 5.182
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Hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin gercek anlamda tespiti, egitimin siire,
malzeme ve ara¢ bakimindan planlanmasi, hizmetleri karsilayabilecek eleman sayisi
ve egitim konusunda erisilebilecek basar1 diizeyi, egitim cizelgesi araciligiyla

acikliga kavusturulur®®.

Egitim ihtiyac1 analizi raporu, bilimsel bir calismadir. Bu nedenle, i¢
kurgusunun sosyal bilimlerde kullanilan arastirma yontemlerine uygun olarak
hazirlanmasi gerekmektedir. Raporda, oOncelikle yapilan ¢alismanin metodolojisi
hakkinda bilgi verilir. Bu kapsamda, yapilan arastirmanin i¢ kurgusuna uygun alt
boliimlendirme yapilir ve elde edilen sonuglar analiz edilerek gerekli agiklamalarda
bulunulur. Analiz raporunun bir sonraki kisminda, yapilan ¢alismada elde edilen
bulgular yorumlanir ve gerekli 6nerilerde bulunulur. Bu amacla, birimler itibari ile
alternatif egitim konular1 ve bunlarin siirelerine iligskin teklifler hazirlanir. Sonug

kisminda ise, yapilan ¢alisma hakkinda bir degerlendirme yapilir®®’.

Hizmet ici egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve analizinin yapilmasindaki
amag¢ personelin bilgi, beceri, tecrilbe ve kisisel Ozelliklerinin hangi derecede
oldugunu saptamak i¢in yapilan bir siiregtir. Bu siire¢ sonunda personellere verilecek
hizmet i¢i egitim programlarinin genel cergevesi belirlenir. Belirlenen planlar
dogrultusunda hizmet ic¢i egitim programlart hazirlanir. Yapilan biitiin hazirliklar
sonunda planli ve diizenli bir sekilde egitimler uygulanir. Burada dikkat edilmesi
gereken en biiylik husus; Egitim ihtiyaglar1 belirlenirken ¢ok dikkat edilmesi ve
amacia tam ulagsmasi gerekmektedir. Yanlis ihtiyaclar tespit edilir ve uygulanirsa

yapilan egitimlerden istenilen verim alinamaz.

2% Tahir Akgemci, “Hizmet I¢i Egitim ihtiyacimn Saptanmasi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, Cilt.11, Say1.1, 1997, s.55

%7 Recep Bozlagan ve Hakan Yas, Kamu Yénetimi Yazulari — Belediyelerde Hizmet Ici Egitim,
Nobel Yayinlari, Baski.1, Istanbul, 2007, 5.136
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2.10.4. Hizmet i¢i Egitimin Programlarinin ve Biitcenin Hazirlanmasi

Hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve analizlerin yapilmasindan
sonra egitim programlar1 hazirlanmast gerekmektedir. Egitim asamalarinin en
Oonemlilerinden biride kuskusuz yapilacak egitimlere biitce olusturulmasidir.
Yapilacak egitimler kurumlarin gelecegi icin hi¢ kuskusuz birer yatirim
niteligindedir. Yapilacak olan bu yatirimlar i¢in mali biitgenin hazirlanmasi ve mali
bir tablonun olmasi gerekmektedir. Onceden mali bir tablosu olmayan egitim

yatirimlarinin istenilen verimlilige ulasmasi imkansizdir.

Hizmet i¢i egitim programinda, belirlenen hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinin
yapilabilmesi i¢in, biitcede harcama tiirlerine gore miktarlar ayrintili olarak

belirlenir®®,

Her ne kadar hizmet i¢i egitimin planlanmasi ve ihtiyacin belirlenmesi gibi
hazirlik caligmalari sirasinda yapilacak hata ya da eksiklik, gelecekteki uygulamanin
verimi iizerine etki yaparsa da, bu aksakliklarin egitim programlanmasi ve nihayet
yontemi sirasinda alinacak olumlu tepkilerle giderilmeleri miimkiindiir. Ister
yOnetici, isterse egitim uzmani olsun, egitim sorumlulugunu iistlenmis olanin,
calistigl ortamin 6zel sartlarimi dikkate alarak program gelistirmesi ve hazirlamasi

gerekir?®.

Hizmet i¢i egitim icin yapilacak plan ve programdan beklenen yararin elde
edilebilmesi amaglarin iyi bir sekilde tespit edilmis olmasina baglidir. Amaglarin
karsilanmasi i¢in, egitim kurumun ihtiyaglaria cevap verebilmeli, bunun yaninda,
personelin temel nitelikteki ihtiyaglarini karsilamalidir. Ayrica egitim kendi i¢inde
celigkili olmamali, kurumun istedigi personeli yetistirecek nitelikte olmali, genel

amaglara paralel olmalidir®™.

% Haydar Taymaz, “Yillik Hizmet ici Egitim Programi” Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, Cilt.16, Say1.2, 1983,5.276

29 Temel Calik, “Tiirk Kamu Kesiminde Hizmet I¢i Egitimin Etkinligi”, Doktora Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1988, 5.60

2103 g.e.,5.60
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Hizmet ici egitim programlarmnin en verimli ve en ekonomik bir sekilde
diizenlenmesi gerekir. Egitimin mali yonii ¢ok yiiksektir. Programin kurum iginde
veya kurum disinda uygulanmasi gerektigini tespit etmek gerekir. Kurumun
biiylikliigli ve cografi dagilisi, yetistirilmek istenen personel sayisi, yer ve arag
durumu, mali imkanlar ve egitimi verecek olanlarin hangi kaynaktan saglanacagi gibi

konulardir®?.

Hizmet i¢i egitim etkinligi, kisa vadede bir maliyet unsuru iken; bu egitim
sayesinde saglanacak yararlar orta ve uzun vadede kurumlar i¢in daha belirleyici

212
olacaktir=.

Bir kurumda planlanan egitimlerin kuruma ve calisanlara istenilen verimligin
ve katkilarin saglanabilmesi i¢in egitime rasyonel bir biitcenin ayrilmasit ve
hazirlanmas1 gerekmektedir. Hazirlanan planlar bu biitce dogrultusunda yapilmali ve
gereksiz harcamalardan kaginilmalidir. Gereksiz harcamalarin yapildigi, ayrilan

egitim biitgesinden fazla yapilan harcamalar anlamsiz olacaktir.

Hizmet i¢i egitim planlamalarinda ve biit¢e olusturulmasinda egitici uzman
dikkatli olmali, amaglara ve planlara uygun egitimlerin se¢ilmesi ve rapor halinde

hazirlamas1 gerekmektedir.

2.10.5. Hizmet i¢i Egitim Programlarinin Uygulanmasi

Hizmet i¢i egitim etkinliginin en 6nemli asamalarindan biri de uygulamasidir.
Hizmet i¢i egitimin uygulamasi, belirlenmis ve hazirlanmis olan plan, programlar

hedeflere gore dnceden belirlenmis egitim yontemleriyle uygulanmaya baslamalidir.

Egitim uygulamasi, en genis bir deyimle, egitim planindaki esas ve yontemler

cercevesinde ve yillik program hedeflerine gore cesitli tiirdeki ve sayidaki egitsel

programlarin ytriirliige konulmasidir™®?,

21 Calik, a.g.e., 5.61
212 Oztiirk ve Sancak, a.g.m., 5.766
23 Kalkandelen, a.g.e., 5.95
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Personelin, orgiit i¢inde ¢aligmakta oldugu, isinden ayrilmadan, bir yandan
isini yaparken, Ote yandan da bir ustabasi veya yonetmen tarafindan egitilmesi

saglan1r214.

Hizmet i¢i egitim personelin tiim ¢aligma hayatinin vazgegilmez bir
unsurudur. Bunun i¢in meslek hayati boyunca hizmet i¢i egitimler siirekli ve sistemli
olarak uygulanmalidir. Bu sekilde devamli suretle egitime tabi tutulan personeller
kurumunun ve kendinin basarili olmasi i¢in verimli bir ¢alisma sergileyecektir.
Egitimlerin kurumlarin amaglarina ve personellerin ihtiyaglarina gére hangi yontem

ile verilecek ise Onceden belirlenmelidir.

2.10.6. Hizmet ici Egitim Programlarinin Degerlendirilmesi

Hizmet i¢i egitim programinin degerlendirilmesi egitimin en dnemli ve son
basamagidir. Kurumlar hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlanan sonuglara ulasip
ulagsmadigin1  degerlendirme yoOntemiyle oOgrenebilmektedir. Yapilan egitimleri
degerlendirmeyen kurumlar hizmet i¢i egitimlerden istedikleri fayday:

saglayamazlar. Sonuclarini bilmedikleri egitimin basarisin1 da 6lgemezler.

Kurumlar egitimlerini degerlendirmedigi takdirde gelecekte yapilacak olan
egitimlerin planlanmasinin bir anlami olmaz. Bugilinden yapilan degerlendirmeler
gelecek egitim planlarinin da temelini olusturur. Ayrica yapilan masraflarin ve gegen
zamanin bosa gidip gitmedigine bakilir. Ciinkii yapilan masraflarin ve gecen zamanin
bosa gitmesi kurum agisindan biiyiik kayiplara yol agacaktir. Bu sebeple yapilan
degerlendirmeler bir sonraki egitim programlar1 i¢in harcanacak masraflarin ve

gecirilecek zamanin Ongoriisiinii yapma firsat1 olanag saglar.

2 Giilen ve Ozdénmez, a.g.e., .78
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Degerlendirmeler sonunda egitime katilan personellerin egitim sonunda bilgi,
beceri ve pratikte neler kazandig1 veya kazanamadigi tespit edilir. Eksikleri olan
personellerin bir sonraki egitim programlaria dahil edilmesi ve eksiklerine gore
egitimlerin hazirlanmas1 saglanir. Yapilan degerlendirmeler sonucu eksiklerin
nelerden kaynaklandigini, uygulamalardaki hatalar ve aksakliklara c¢oziimler

tiretilmeye ¢alisilir.

Egitim siirecinin son basamagi1 degerlendirmedir. Ogrenmek iizere bir araya
gelmis olan insanlarin ne kadar 6grenebildiklerinin sistemli bir bigimde saptanmasina
yonelik hizmet i¢i egitim asamasidir®®. Degerlendirme, planh faaliyetin sonunda

onceden saptanmig olan amaglara ulagsma derecesi hakkinda hiikkme varmaktir®'®.

Bireyin veya grubun istenilen bilgi, beceri ve davraniglari ne derece
kazandigin1 arastirmak; izlenen egitim faaliyetinin tim asamalarini tekrar gézden

gecirilmesine, olumsuz ve olumlu tiim yanlarini ¢ikarilmasina yardimei olur®’.

Hizmet ici egitimde amaglara ulagsma derecesi, egitilen insanlarin grenim
yasantilar1 yolu ile davranislarindaki degismenin yoniinde ve miktarinda bulunabilir.
Bu nedenle, degerlendirme yapmak igin ilk defa yetistirilecek insanlarin
davraniglarinda meydana getirilmesi istenilen degismeler veya kazanilmasi
beklenilen davranislar saptanir ve 6l¢iilmesinde kullanilacak kistas veya kriter olarak
kabul edilecek olgiitler belirlenir. Bu Olciitlere gore, tespit edilen degisme veya
kazandirilan davranis ile beklenen arasinda bir karsilastirma yapilir. Bu karsilagtirma
sonucunda Ogrenim yasantilarinin yeterli olan kisimlar1 amaglara ulasildigini,
yetersiz olanlarin da amaclart gerceklestiremedigini belirtir. Yetersizligi goriilen
kisimlarin giderilmesi i¢in egitim siirecinin gelistirilmesi gerekir. Degerlendirme bu
hizmetinden dolayi, egitimin her sathas ile ilgili, onaric1 ve tamamlayici bir parcasi

olarak kabul edilir?®,

215 Sinasi Aksoy, “Verimlilik ve Hizmet ici Egitimi”, Amme Idaresi Dergisi, TODAIE Yaynlari,

No.17, Say1.4, 1984, s.54

218 Selahattin Ertiirk, Egitimde Program Gelistirme, Yelken Tepe Yayinlari, Ankara, 1972, s.51
217 lker, a.g.e., 5.465

?18 Taymaz, a.g.e., s.161
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Bununla birlikte degerlendirme konusuna degisik agilardan bakanlarda vardir.
Bunlara gore egitim hangi Ol¢iide yapilirsa yapilsin yararli bir etkinliktir. Egitim
cabalarinin basar1 derecesini 6lgmeye calismak bos bir ugrastir. Bu goriis oldukca
aldaticidir. Ciinkii egitim her seyden dnce gelecege doniik bir yatirirmdir. Ekonomide
yatirimin sonuglarmin degerlendirilmesi, gelecek yatirimlarin kararlagtirilmasi

acgisindan bir zorunluluktur?®®.

Egitim faaliyetlerini degerlendirmek, yatirnm projelerini degerlendirmekten

cok daha giictiir. Nedenleri ise??:

e [Egitim, nicel olarak tanimlanamamaktadir. Egitimin yaraticilik giiciiniin
matematiksel 6l¢iimii imkansizdir.

e Egitim programinin yararlari uzun vadede goriiliir.

e Egitimin yararlari, amaglandig1 alan disina tasabilir. Gelistirilmesi amaglanan
becerilerin, hi¢ beklenmeyen bir alanda kisinin kendini yenilemesini ve
gelistirmesini saglamasi gibi.

e [Egitim sonuglari, ona tabi tutulanlarla smirli kalmamaktadir; egitim
“cogaltic1” etkisi nedeniyle bagkalarina da yayilir. Bu nedenle,

degerlendirme, yalnizca egitim programina katilanlarla siirli tutulmamaldir.

Degerlendirme, herhangi bir seyin kabul edilmesi, degistirilmesi ya da ret
edilmesine karar vermek amaciyla veri toplama siirecidir ! . Degerlendirme
giintimiizde personelin kurum i¢in etkinliginin 6lgiilmesi ve yonetimin isteklerinin ne
Olciide gerceklestiginin saptanmasinin yaninda; personelin terfi, egitim, {icret ve ise

devami gibi hayati dneme sahip hususlari da ortaya koydugu séylenebilirzzz.

2 Tytum, a.g.e., 1979, 5.145

220 Canman, a.g.e., 2000, 5.118

221 Ozcan ve Dikici, a.g.m., s.227

222 Recep Yiicel, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Basar1 Degerlendirilmesi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt. 1, Say1.3, 1999, 5.110
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Degerlendirme sonunda egitim alan personel iizerinde gerceklestirilmek
istenilen, gelismeleri ve yenilikleri yakalamis personelin terfi alarak daha etkin
gorevlerde gorevlendirilmesi ve {icretinin artirilmast gibi degisik sekillerde
odiillendirilmesi, personeller arasinda hem etkili olacak, hem de tesvik edici bir

unsur olacaktir.

Kurumlardaki hizmet i¢i egitim programlarmin etkinlilik derecesini
belirlemede ve program gelistirmede kullanilabilecek dort asama bulunmaktadir. Bu

asamalar su sekilde siralanabilir®®;

o Tepki Degerlendirme: Egitime katilanlarin egitim programindan ne derece
hosnut olduklar1 sorusuna yanit aranir. Tepki degerlendirme bir bakima
katilimcilarin duygularinin 6l¢iimii anlamini tagir. Ciinkii katilanlarin, egitim
programin1 begenmeleri o programlarin yararli oldugunun bir gostergesi
olarak kabul edilebilir.

o Ogrenmeyi Degerlendirme: Hizmet igi egitimden beklenen yararin
saglanmasi, egitime katilanlarin programda hedeflenen bilgi, beceri ve
tutumlart kazanmis olmalar1 ile yani 6grenmenin gerceklesmis olmasi ile
olanaklidir. Ogrenme derecesinin gerg¢ege yakin olarak saptanabilmesi icin
cesitli teknik ve araglardan faydalanilir. Yapilacak degerlendirme ile 6grenme
diizeyine iligkin sayisal verilerden yararlanarak bir yargiya varmak amaglanir.

o Davranist Degerlendirme: Bu basamakta ise egitim siirecinin katilan bireyin
isindeki tutum ve davramislarinda bir degisiklik olup olmadig: saptanmaya
calisilir. Personelin ne 6l¢iide 6grendiklerini uyguladiklart ortaya konmaya
calisilir, boylece egitim programinin uygulamadaki etkinlik derecesi ortaya
cikarilir.

e Sonuclarin Degerlendirilmesi: Hizmet ic¢i egitim programlarimin degeri,
verimlilik ve kalite artigi, moral yiikselmesi, sikdyetleri azaltmasi gibi
birtakim somut amaglar1 degistirmesi i¢in yapilir. Bu degerlerin egitimden
sonra olustugunu goérmek i¢in mutlaka sonuclarin degerlendirilmesi

amagclanmalidir.

223 Aygiin, a.g.e., 55.133-134; Canman, a.g.e., 1995, 5.105; Canman, a.g.e., 2000, s5.118-119
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2.11. Belediyelerde Hizmet i¢ci Egitim Faaliyetleri

Bu boliimde belediyelerde hizmet igi egitimin tanimi, 6nemi ve gerekliligi,
amaglari, faydalari, hukuki dayanagi, gerekliligi ve belediyelerde karsilasilan

sorunlar ve zorluklar1 ele alinacaktir.

2.11.1. Belediyelerde Hizmet i¢i Egitim

Yerel yonetimler halka hizmet veren en yakin birimlerdir. Bu baglamda
halkin memnuniyetini saglayabilmesi ve beklentilerini karsilayabilmesi igin kalifiyeli
elemanlar ¢alistirmasi gerekmektir. Kalifiyeli elemanlarin var olabilmesi i¢in hizmet
i¢i egitim en dnemli unsurdur. Calisanlarinin kendilerini yenileyebilmesi ¢aga ayak
uydurabilmesi ve en kaliteli hizmeti sunabilmesi i¢in hem is baslangicinda hem de

caligma hayat1 boyunca hizmet i¢i egitim almasi giiniimiizde adeta zorunluluktur.

Yerel yonetim birimlerinin yasalarda acgik¢a belirtilen gorevleri yerine
getirebilmeleri i¢in alaninda kendini yetistirmis, nitelikli ve tecriibeli personele sahip
olmasiyla miimkiin olacaktir. Bu baglamda yerel yonetim birimlerinde hizmet igi
egitim, ¢alisan personele sunulacak yerel kamusal hizmetlerin gerektirdigi nitelikleri
kazandirmanin yani sira, personelin kendisini gelistirme ve kurum iginde daha st bir

konuma terfi etme imkéni da saglayan bir siire¢ olarak degerlendirilebilir®”.

5393 sayil1 Belediye Kanunu, 5216 sayil1 ve 6360 sayil1 Biiyliksehir Belediye
Kanunlar1 ve diger ilgili kanunlarla belediyelerin basta imar, ulasim, su ve
kanalizasyon, cografi ve kent bilgi sistemi, ¢cevre ve ¢evre sagligi, temizlik, zabita,
itfaiye, park bahge, defin, nikédh, kiiltiir, sanat, spor, e8itim gibi bir¢ok gorev ve

sorumluluklar1 bulunmaktadir®®®,

224 Bilgin ve Digerleri, a.g.e., 2007, 5.8

225 Osman Usta, 5393, Sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2972
Sayihh Mahalli Idareler ile Mahalle Muhtarhklart ve Ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun,
Mahalli idareler Dernegi Yayinlari, Yaym No.51, Ankara, 2005, 5.66
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Belediyelerin genis ve farkli goérev ve sorumluluk alanlarina sahip olmasi
kamuda kalifiye isgiicii ihtiyacini ortaya c¢ikarmustir. Yerelde etkili ve verimli bir
kamu hizmeti sunmak farkli gérevdeki kamu gorevlilerinin yetistirilmesi ile miimkiin
olacagindan sunulan hizmet ic¢in gerekli olan bilgi, tecriibe, beceri, teknik ve idari
konularin 6gretilmesi gereklidir. Dolayisiyla her gecen giin gérev alan1 genisleyen ve
yerele yayilan kamu hizmetleri icin nitelikli personel yetistirilmesi yerel yonetim

birimleri i¢in nemli bir ihtiyactir®?®.

Hizmet i¢i egitim ile hedeflenen amaglara ulasmak daha kolay olmaktadir. Bu
yiizden oldukga basvurulan egitim tiiriidiir. Clinkii hizmet i¢i egitim, hizli degisen
sartlara uyum saglamak, tim kurum mensuplarin1 kurumsal amaca yonlendirmek,
kamu kurumlarinin degisen yonetim tekniklerine uyumunu saglamak ve kurumsal
etkinligi artirmak i¢in gereksinim duyulan ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Ayrica hizmet
ici egitim etkinligi ile hizmet 6ncesi genel egitim kapsaminda edinilen bilgiler hizmet
sunumunda ihtiya¢ duyulan diizeye getirilmekte ve ¢alisanlara ekonomik, teknolojik,

bilimsel ve sosyal konularda kendilerini gelistirme imkani sunulmaktadir®’.

Hizmet ici egitim, personelin verimliligini artirmak i¢in uygulanmaktadir.
Ciinkii 6zellikle belediyelerde istihdam edilen personelin yeterli verimlilikte hizmet
tiretebilmesi sahip oldugu bilgi ve becerileri ile dogru orantilidir. Dolayisiyla ise
girmeden Once alinan egitimler biiyiik 6nem tagir. Fakat alinan egitime uygun bir iste
baslamasi yeterli degildir. Ciinkii devletin tistlenmis oldugu gorev ve sorumluluklarin
her zaman giincelligini korumasinin ve halkin taleplerine cevap verecek sekilde
diizenlenmesinin yani sira c¢alisma yontem ve tekniklerinde de meydana gelen
degisimler kamu ydnetiminde 6nemli bir yeri olan belediye personelinin devamli

olarak kendini gelistirmesini gerekli kilmaktadir®®,

6 Dogan Kestane, “Modern Kamu Yonetiminin Tamamlayict Bir Unsuru Olarak Hizmet I¢i Egitim
ve Tiirk Kamu Kesiminde Sistemin Goriiniimii”, Amme Idaresi Dergisi, Say1.136, Ankara, 2001, s.36
227 Kestane, a.g.e., 5.47

228 Birgiil Ayman Giiler ve Yasemin Yildirim, Belediye Personel Yionetimi, TODAIE Yayinlari,
Ankara, 2001, 5.207
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Belediyelerde hizmet i¢i egitimin amaci da tam bu dogrultuda g¢alisanlarin
mesleki becerilerini artirmaktir. Yiiksek diizeyde memnuniyet saglamak ve etkin
bicimde bir hizmet iiretmek i¢in belediyelerin iyi yetismis personele ihtiyaci vardir.
Iyi kalifiye bir personel tecriibeye dayali, teknik yeteneklerini gelistirmeye olanak
saglayan bir egitim ile yetistirilir. Calisanin kendini yetistirmesi neticesinde artan
performansi ve bilgisi karsisinda yonetimin calisanina olan giliveni artar ve idari

kararlarin uygulanmasinda pozitif bir etki yapar®*°.

Yerel yonetimlerin belediye 6zelinde etkin verimli islemesinin belediye
personelinin gelisen ve degisen ortam kosullarina ve teknolojilere gore yetistirilmesi
belediyecilik faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacaktir.
Bu etkinlik i¢in tek basina genel bilgilerin verildigi hizmete yonelik olmayan hizmet
Oncesi egitim calismalari, yeterli olmamakla birlikte hizmetin gerektirdigi bilgi,

beceri ve davramslar ancak hizmet i¢i egitim ile kazandirlabilir®®.

Toplumsal degisme ve endiistrilesme siireci iginde, kamu kurum ve
kuruluslarinin kamu hizmeti gorevlerini degisen kosullara uyumlu kilmak yani onlar
etkili hizmet gorecek bir duruma getirmek kamu yonetimini temel islevlerinden biri
olmustur. Boylece hizmet i¢i egitim hem kamu gorevlilerini kuruluslarinin
amaglarmin desteklenmesinde daha etkili duruma getirmekte hem de kuruluslarin
degisen kosullara uyumunu yani Orgiitsel etkinligi saglamakta basvurulan

etkinliklerden biri olmustu r?3t,

Yerel yonetim birimlerinde hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligkin temel
yasal diizenleme 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’dur. 11 Ozel Idareleri,
belediyeler ve bunlarin kurduklari birlikler ile bunlara bagli birliklere, kanunun
“Kapsam” baslikli maddesinde yer verilmistir. Bu nedenle, s6z konusu Kanunun
“Devlet Memurlarinin Yetistirilmesi “ne iliskin VII. kisimda yer alan egitimle ilgili
hiikiimleri, yerel yonetimlerde ¢alisan Devlet Memuru statiistindeki personel i¢in de

gecerli hiikiimler olmaktadir. Ayrica, Kanunda yerel yonetimlerde g¢alisan

22 Nuri Tortop, “Cesitli Ulkelerde Mahalli Idarelerde Calisan Personelin Gérev, Statii ve Egitimleri”,
Amme Idaresi Dergisi, Cilt.16, Say1.2, 1983, 5.49

230 Bilgin ve Digerleri, a.g.e., 2007, s.90

231 Canman, a.g.e., 2000, s.5
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memurlarin egitimi de dahil olmak tizere, “Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plan1”

hazirlanmasi 6ng6rﬁ1miistiir232.

Tiirkiye’de kamu sektoriinde hizmet ic¢i egitim, Devlet Personel Baskanligi
tarafindan hazirlanan bu plan g¢ercevesinde yliriitiilmektedir. Hizmet i¢i egitim bu
plan ile zorunlu tutulmus gibi goziikse de kamu kuruluslarinin yeterli biitce
olanaklarma sahip olmamalari, nitelikli egitmen yoklugu, iist diizey yoneticilerin

egitime yeterince dnem vermemeleri nedeniyle uygulamada yetersiz kalmaktadir®?,

2.11.2. Hizmet ici Egitimin Belediyeler Icin Onemi ve Gerekliligi

Yerel yonetimler, kentsel nitelikli yerlesim birimlerindeki yerel ortak
ihtiyaglar karsilamakla gorevli olan, karar organi ve bazi durumlarda yiirliitme organi
yerel halk tarafindan se¢ilerek olusturulan, idari ve mali 6zelliklere sahip, merkezi
yonetimin denetim ve gozetimi altinda bulunan kamu tiizel kisisi olarak

tanimlanabilir®>*,

Belediyelerde hizmet i¢i egitim ihtiyaci iizerine yapilan bir arastirmada, bu
konudaki ihtiyacin yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Bu arastirmaya gore,
belediyelerin %65’inde, ¢alisanlarin nitelik yoniinden yetersiz bulundugu tespit
edilmistir. Belediye hizmetlerinin etki diizeyinin artirilmasi konusunda c¢alisanlarin

niteliginin, %85lik oran ile en temel faktdr oldugu sonucuna da vartiimistir®.

Belediyelerin hizmet i¢i egitim ihtiyact konusunda yapilan bir diger
aragtirmada ise, belediyelerin %97’sinde, hizmet i¢i egitimin onemli bir ihtiyag
oldugu tespit edilmistir. Buna karsin ayni arastirmada, belediyelerin %47.9’unda
hizmet i¢i egitim yapilmadigi, %52.1’inde ise hizmet i¢i egitim ¢aligmalar1 yapildig

sonucuna Var11m15t1r236.

232 Bilgin, a.g.m., 2007, .27

23 Tugay Ergun, Kamu Yénetimi, Kuram, Siyasal, Uygulama, TODAIE Yayinlari, Ankara, 2004,
s.259

234 Recep Bozlagan, Liderlik Yaklagimlar ve Belediyeler, Hayat Yayinlari, istanbul, 2005, s.53

2% Birgiil Ayman Giiler, Belediye Personel Sistemi, TODAIE Yayinlar1, Ankara, 1991, s5.192-193

2% Orhan Pirler, Zihni Erol ve Ahmet Bassoy, Belediyelerde Teskilatlanma, Kadro Ihtisasi, Personel
Istihdami ve Egitimi, Tiirk Belediyecilik Dernegi ve Konrad Adenaur Vakfi Yayinlari, Ankara, 1999,
$5.95-96
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Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de belediyelerin yarisina yakininda hizmet igi

egitim calismalarinin yapilmadigini gostermektedir. Ayrica belediyelerde hizmet igi

egitim ihtiyaglarinin planli ve diizenli karsilanmadigi, bu sebeple yapilan belediye

hizmetlerinin aksadigi ve hatalar yapilarak kamu kaynaklarina zarar verildigi

goriilmektedir.

Belediyeler, kendilerine 6zgii siyasal, kurumsal ve sosyal 6zelliklere sahiptir.

S6z konusu ozellikler ve bunlarin hizmet i¢i egitim ihtiyaci iizerindeki etkileri su

237.

sekilde 6zetlenebilir™":

Bir kamu kurulusu olan belediyeler, kamu hukukuna bagli olup,
faaliyetleriyle ilgili mevzuat gergevesinde hizmet i¢i egitimler planlayabilir.
Tiirk Kamu Yonetim Sistemi’nin bir pargasini olusturan belediyeler, sistemin
biitiiniinde goriilen 6zellikleri genel olarak tasimaktir. Bu durum, belediye
calisanlarinin tutum ve davranmislarinda, hizmetlerin yiiriitiiliis bi¢iminde,
belediye politika ve stratejilerinin gelistirilmesinde goézlemlene bilmektedir.
Belediyelerde hizmet igi egitim, belediye calisanlarinin ve bir biitiin olarak
belediyenin kamu kurulusu olmasindan kaynaklanan olumsuzluklar1 ve
siurliliklar azaltmaya veya ortadan kaldirmaya katki yapabilir.

Belediyeler, yerel nitelikte ortak hizmetleri iireten bir kamu kurulusudur.
Belediyenin yiiriittiigii hizmetin kamu hizmeti niteliginde olmasi, kamu yarar1
ilkesinin 6n planda tutulmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla hizmet ici
egitim etkinlikleri, kamu yarar1 diislincesinin belediye calisanlarina ve
kurumsal uygulamalara yerlesmesine ve gelismesine katki yapabilir.
Belediyeler, evrensel demokratik degerlere dayanir. Bu degerler, 6zgiirliik,
esitlik, katilim, etkinlik ve refah olarak siralanmaktadir. Belediyenin sahip
oldugu bu degerlerin belediye calisanlarina etkili bir sekilde aktarilmasi

acisindan da hizmet ici egitim 6nem tagimaktadir.

237

Bozlagan ve Yas, a.g.e., 5.131
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e Belediyelerin varlik nedeni yerel tercihtir. Bunun dogal sonucu olarak,
evrensel anlamda karar organlari, Tiirkiye orneginde ise baskan ve meclis
tiyeleri, yerel diizeyde yapilan secimler sonucunda goreve gelmektedir.
Olusturulan se¢im mekanizmasi, belediyelere siyasal bir kimlik
kazandirmaktadir. Belediyelerin asil gorevleri, yerel nitelikli ortak
ihtiyaglarin karsilanmasidir. Bu baglamda belediyeler, yerel ihtiyaglarin
saptanmasi, ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi, hizmetlerin hangi yol ve
yontemlerle karsilanacaginin tespit edilmesi gibi yiikiimliiliiklere sahiptir. Bu
tir yiikiimlilikler, dogasi geregi siyasal niteliktedir. Belediyede siyaset
yapmanin diizeyinin ve niteliginin artiritlmasi ,*‘siyasiler’” olarak kabul edilen
belediye baskan1 ve meclis Tyelerinin biirokratik yapiya, belediye
calisanlarinin da siyasilere uyum saglamasini gerektirmektedir. Bu amagla,
hizmet i¢i egitim etkinlikleri, s6z konusu uyumun saglanmasina Onemli

katkilar saglayabilir.

2.11.3. Hizmet ici Egitimin Belediyeler A¢isindan Faydalar:

Giinlimiizde yerel yonetim birimlerinin gorevlerini tam anlamiyla yerine
getirebilmeleri istihdam edilen personelin niteligi ile dogru orantihdir *®. Bu
baglamda hizmet i¢i egitim uygulamalarimin istthdam edilen personelin kendini
yetistirmesinde, bilgilerini c¢agin gerektirdigi diizeye ¢ikarabilmesinde, tecriibe
aktariminda yararlar1 bulunmaktadir. Bu faydalar 6zellikler belediyeler agisindan su

sekilde siralanabilir®®;

e Personelin, daha iyi karar almasina ve sorunlari etkin bigimde ¢6zebilmesine
yardim eder,
e Personelin, stres, diis kiriklii ve catisma gibi durumlarin {istesinden

gelmesini kolaylastirir,

238 Bilgin ve Digerleri, a.g.e., 2007, 5.23
9 a.g.e., 2007, 5.23
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e Personelin konugma, dinleme ve egitimin tipine gore, yazma becerilerini
gelistirir,

e Personel ile kurumun 6zdeslesmelerine yardimer olur,

e Dogalligi, agiklig1 ve gliveni pekistirir; hiyerarsi igindeki iliskileri iyilestirir,
Belediyenin kendi kendini gelistirmesine destek olur,

e Kurum i¢i iletisimin saglikli olmasina ve gelismesine yardim eder,

e Halk memnuniyeti ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi artar’®,

e islemlerle yontemlerin gelistirilmesine yardimer olur®*,

e Yerel yonetimlere, bunun beraberinde, halkin devlete giliveni artar.

e Yerel yonetimlerin egitim yoluyla, siireclerini degisen cevre sartlarina kisa

stirede uyarlamasi saglanabilir.

2.11.4. Hizmet ici Egitimin Belediyeler Acisindan Gerekliligi

Tirkiye’de halkla i¢ ige ¢alisan, vatandasin giinliik ihtiyaglarinin
kargilanmasinda gorevler iistlenen ve merkezin giliciinii halka en iyi hissettiren kurum
yerel yonetimlerdir. Yerel yonetimlerde yoneticiler ve ¢alisanlarinin giinliik hayatta
kendini her konuda tam donanimli ve bilgili hale getirmesi gerekmektedir. Fakat
yerel yonetimlerde en biiyiik eksiklik ve bosluk olarak {ist ve ast arasindaki iletisim
kopuklugu ve motivasyondur. Bunun giderilmesinin tek yolu ise diizenli, planli ve

amaglari olan bir hizmet i¢i egitimden gegmektedir.

Yerel yonetimlerde istihdam edilen calisanlarin niteliksel diizeyi ¢ogu kez
olmasi gerekenin altinda bulunmaktadir. Ozellikle hizmet ici egitimin yok
denebilecek diizeyde olmasi yerel yonetimlerin hizmet {retiminde ciddi

olumsuzluklara yol agmaktadir®®?,

0 Tortop, a.g.e., 5.240; Yildirim, a.g.e., 5.61

21 Haldun Ersen, Toplam Kalite ve insan Kaynaklari Yonetimi Iliskisi, Verimli ve Etkin Olmanin
Yolu, Sim Matbaacilik, Baski.2, Istanbul, 1997, 5.119

22 Firuz Demir Yasamus, “Belediyelerin Temel Gereksinimi: Orgiitsel Denetsel Yeniden Yapilanma”,
Tiirk Idaresi Dergisi, Say1.398, 1993 Mart, 5.160
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Bilginin ve kentlerin ¢agi olan 21. ylizyilda, kentlerin iyi yonetilmesi igin
etkin bir yerel yonetimin olmasi gerekmektedir. Bu etkinligin saglanabilmesi i¢in de
kurum icinde uygulanacak hizmet i¢i egitimler 6onemli etkenlerden biridir. Egitim
programlar1 ile yerel hizmetlerin kalitesinin artmasi, sehirlerin yasanabilir hale

gelmesi ve toplum hayatinin kolaylasmasi amag edinilmistir®*.

Hizli ekonomik, teknolojik ve toplumsal degismeler yerel yonetimleri hizmet
iiretimi ve sunumunda dogrudan etkilemektedir. Bununla beraber yasanmakta olan
hizli kentlesme hareketleri ve teknolojik gelismeler, yerel yonetimlerin ortaya ¢ikan

sorunlari ¢ozmede nitelikli insan giiciine ihtiyaci arttirmaktadir®,

Mesleki bir uygulamaya yonelik olan hizmet i¢i egitime gereksinim

duyulmasina yol agan nedenler su sekilde aciklanabilir®®®;

e (Calisanin ise baslamadan once edindigi bilgilerin daha ¢ok genel kiiltiir
agirliklt olmasi ve bu nedenle yetersiz olmasi hizmeti i¢i egitimi gerekli

kilmaktadir.

e Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin, hizmetle ne kadar ilgili olursa olsun,
eksik ve yetersiz olusu; bir kamu hizmeti goren ¢alisanlarin hizmet 6ncesi
edindigi bilgi genelde “kiiltiir” i¢erikli oldugundan hizmete yonelik bir takim
bilgilerin de, hizmete yeni girenlere verilmesi zorunlu olabilmektedir. Diger
bir ifadeyle, calisanlarin goreviyle ilgili bilgi ve becerilerle donatilmasi
gerekmektedir. Kamu gorevlerinin bugilinkii karmasik yapist karsisinda,
hizmet oOncesinde kazandirilan bilgi ve becerilerin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, hizmet Oncesi egitimin yapilan gorev ile
ilgili olmasi halinde bile, alinan bu egitimin yapilacak olan gorevin etkinlikle
yerine getirilebilmesi i¢in, zaman zaman hizmet i¢i egitim ile desteklenmesi

gerekmektedir.

23 Bilgin, a.g.m., 2007, .65

244 Cevat Geray ve Can Hamamci, Belediyecilik Egitimi, Tirk Belediyecilik Dernegi Yaymlari,
Ankara, 1994, 5.8

# Tytum, a.g.e., 1976, 5.95
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Hizmetleri yerine getirirken bilim ve teknolojideki degisim ve gelisimlerden
yararlanma gereksinimi; kamu yOnetiminde uzmanlasma olgusu ve
mesleklerin ¢esitlenmesi de, yeni tekniklerin ve sistemlerin 6grenilmesini
zorunlu kilmistir. Bu nedenle, gelismelere ayak uydurabilmek i¢in ortaya
cikan degisim ve gelismelerin siiratle calisanlara ve Orgiite uygulanmasi

gereklidir. Bu da ancak sistemli bir hizmet i¢i egitimle saglanabilir.

Kisisel gelisim ve yiikselme istegi; kisinin 6grenme ve kendini gelistirme
istegi, hizmet ici egitimi zorunlu kilar. insan kendisini siirekli gelistirme ve
sonucta yiikselme egilimi igerisindedir. Insanda var olan bu giidii ve
ihtiyaglar “ihtiyaclar hiyerarsi sinin en {iist kademesinde yer almaktadir.
Insanin calisma hayat: onun bu istek ve arzularm gergeklestirebilecegi en
uygun yer olmalidir. Hizmet i¢i egitimle kisiye saglanacak bu imkan hem
kisiyi doyuma ulastirmakta, hem de kisinin ulagmis oldugu bu doyumun

hizmetlerin yerine getirilmesinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

Bilgi ve becerilerin sadece hizmet i¢inde kazanilmasi; bazi bilgi, beceri ve

davraniglar ancak hizmet i¢i egitimle kazanilabilmektedir.

Calisanlarin sistemli bir sekilde program yapilarak emek ve zaman kaybini

®. hizmet i¢i egitim ogrenmeyi tesadiifi olmaktan

cikarmaktadir. Ogrenmenin sistemli hale getirilmesi de hizmet igi egitimi gerekli
kilmaktadir. Ogrenme her zaman her yerde gergeklesen bir durumdur. Kisi, giinliik
yasaminda, arkadas grubu i¢inde, isyerinde vb. siirekli iligski ve etkilesim halindedir.
Bu siireclerde kisi, istenmeyen/gereksiz bilgi, beceri ve davranmislar kazanmaktadir.
Iste bu siirecler igerisinde rastlantisal bir bigimde elde edilen ve gereksiz olan bilgi,

beceri ve davranislar hizmet ici egitim yoluyla diizeltilebilir, yetersiz olan bilgilerde

247

tamamlanabilir=*’.

8 Tytum, a.g.e., 1976, 5.87
247 Canman, a.g.e., 2000, 5.96
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Yerel yonetimler tamamen bir ekip isidir ve yerel yonetimlerde iyi bir ekip
kurmanin yolu iist yoneticilerin ¢alisanlariyla tam bir ekip ruhuyla hizmet etmesiyle
saglanabilir. Ekipler arasinda iletisim ve motivasyon ne kadar yiliksek ise yapilan
hizmetlerinde kalitesi ve memnuniyeti o kadar yiiksektir. Diizenli, disiplinli ve
caliskan bir ekip kurmak i¢in dncelikle yerel yonetimlerin amaglari ile ¢alisanlarin
amaclarinin birlestirilmesi gerekmektedir. Hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin
ekip halinde bilgili, donanimli ve tam iletisim halinde calisabilmesi i¢in yerel

yonetimlerde hizmet i¢i egitimin zorunlu kilinmasi gerekmektedir.
2.11.5. Hizmet Ici Egitimin Belediyeler Acisindan Hukuki Dayanag

Tiirkiye’de kamu kesiminde hizmet i¢i egitim Devlet Personel Bagkanligi
tarafindan hazirlanan ve 1984 yilinda yiiriirliige giren “Hizmet I¢i Egitim Genel
Plan1” gercevesinde yiiriitiilmektedir. Hizmet i¢i egitim bu plan ile zorunlu tutulmus
gibi goziikse de kamu kuruluslarinin yeterli biitgce olanaklarina sahip olmamalari
nedeniyle nitelikli egitici personel yoklugu, iist diizeyde bulunan yoneticilerin
egitime yeterince dnem vermemeleri yiiziinden uygulamada yetersiz kalmaktadir®®,
Ulkemizde Devlet Personel Bagkanligi, kamu y&netiminin hizmet igi egitim

etkinliklerini planlamak, izlemek ve denetlemekle yiikiimliidiir®®.

Kamu kurumlarinda ytriitilen hizmet ici egitim etkinlikleri i¢in bir rehber
niteliginde olan Devlet Memurlari Egitimi Genel Planinin yiiriirliige girmesi egitim
etkinliklerini belli bir standarda ve diizeye ulastirmistir. Bu sayede Oncelikli olarak
egitim birimlerinin statiileri ve iliskileri saglam temele kavusturulmus olup bu plan
ile kamu kurum ve kuruluslarindaki hizmet i¢i egitimler istenilen biitiinliige

ulasmlsterSO.

8 Ergun, a.g.e., 5.259
?9 Bilgin ve Digerleri, a.g.e., 5.28
20 Giil a.g.m., 5.12
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Yerel yonetimlerde hizmet igi egitimin hukuki dayanaklarinin 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu, 217 sayili Devlet Personel Baskanligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 5393 sayili Belediye Kanunu,
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 3152 sayili I¢ Isleri Baskanlig

Teskilat ve Gérevleri hakkinda kanun olusturur®?.

657 sayili Devlet Memurlart Kanunun 214-226. maddeleri devlet
memurlarinin hizmet i¢i egitim esaslarini diizenlemektedir. S6z konusu maddelerde
kamu c¢alisanlarinin egitim esaslari, egitim gorecekleri birimler, yurt disinda
yetistirilmeleri, mecburi hizmetleri ve ilgili diger konular yer almaktadir. Kanunun
214. maddesine gore hizmet i¢i egitimin amaci, devlet memurlarinin yetismelerini
saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamaktir. Kamu
kurumlarinda egitimden sorumlu bir birimin olusturulmasi da bu Kanun ile birlikte
zorunlu hale getirilmistir. Ilgili maddeye gore, kurulacak birim sayisinin birden fazla

oldugu durumlarda, bu birimlerden biri ¢“Merkezi Egitim Birimi’* adim alir®?,

Kanunun 217. maddesinde, Devlet Memurlar1 Egitim Plan’inin, Maliye
Bakanligi ve Milli Egitim Bakanhg ile Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisti, Devlet Planlama Tegkilat1 ve ilgili kuruluslarin goriisleri alindiktan sonra,
Basgbakanlik Devlet Personel Baskanligi tarafindan hazirlanarak Bakanlar Kurulu
karariyla ylrlirliige koyulacagi diizenlenmistir. Bu plan, kamu kurul ve
kuruluglarinin, hizmet i¢i egitimlerini bir biitiinliik igerisinde sunulmalarinin
saglanmasina yoOneliktir. Plan, Devlet Personel Baskanligi, kurumlarin insan
kaynaklar1 egitim birimleri, kurumlar arasi egitim merkezleri ve diger egitim

kuruluglarint kamu ¢alisaninin egitiminden sorumlu tutmustur253.

»1 Bozlagan ve Yas, a.g.e., 5.132
2 Bozlagan ve Yas, a.g.e., 5.132
3 Giil, a.g.m., 5.16



93

5393 sayili Belediye Kanunu'nda ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nda, belediye c¢alisaninin hizmet i¢i egitimlerine yonelik her hangi bir
hiikiim bulunmamaktadir. Bu baglamda yasa koyucunun, belediye calisaninin hizmet
ici egitimi ve yetistirilmesine yonelik faaliyetlerinin, ¢ Isleri Bakanligi hizmet ici
egitim mevzuatinda belirtilen usul ve esaslara gore diizenlenmesini 6n gordigi

sdylenebilir®™*.

2.11.6. Hizmet i¢i Egitimin Belediyeler Acisindan Zorluklar1 ve

Karsilasilan Sorunlar

Hizmet i¢i egitimlerde karsilagilan sorunlarin ortadan kaldirilmasi hususunda
egitim programlarina katilan personelin genel diisiincelerini, egitim sonunda
ogrendiklerini ve diisiincelerini almak ve bunlar1 sorgulamak gerekmektedir. Bunun
yaninda yoneticilerinde ayni1 sekilde diisiince ve fikirlerini sorgulamak ve bunlar
degerlendirmek gerekmektedir. Buradan c¢ikan sonuglar daha Onceden planlanan
amag ve hedeflere ulasilip ulasilmadigin1 gosterir. Ayrica daha sonra yapilacak olan

egitimler icinde yol gosteren bilgi ve hazir veriler olur.

Biitiin bunlarin yaninda en 6nemli karsilagilan sorunlardan biri, ¢alisanlarin
ve yoneticilerin yapilan egitimlere verdigi degerdir. Yapilan egitimler birer angarya
veya bos is gozliyle bakilirsa ve calisanlara bu sekilde hissettirilirse, yapilan
egitimlerden verim almak neredeyse imkansizdir. Bunun aksine yoneticiler,
calisanlarini egitime tesvik etmeli, hatta onlar ile beraber her egitime katilmalidirlar.
Boylece kurum calisanlarinin yapilan egitimleri ciddiye almasi, onemsemesi ve

onceden hazirlik yapmasina olanak saglar.

Tiirkiye’de kuramlardaki egitim birimlerinin dnemli bir kism1 kendi ihtiyag
ve imkanlarina gore degisik tiirlerde hizmet i¢i egitim programlar1 hazirlamakta ve
uygulamaktadir. Ancak bazi gozlemler, goriismeler ve incelemelerle elde edilen
bulgular, hizmet i¢i egitim etkinlerinde bir¢ok sorun nedeniyle amaca tam olarak

ulagilamadigin1  gostermektedir. Kuramlarin hizmet i¢i egitim etkinliklerinde

24 Bozlagan ve Yas, a.g.e., 5.133
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karsilastiklar1 bazi sorunlarin oldugu gorilmektedir. Kuramlarin hizmet i¢i egitim
birimlerinde yonetici uzman ve egitimci olarak calisan personelin hizmet i¢i egitim
etkinliklerinde karsilagilan sorunlar1 ve bunlarin ¢oziim yollarim1 6grenmeleri

basarilarini arttiracaktir®>.

Hizmet i¢i egitim silirecinde karsilasilan baslica sorunlar sdyle siralanabilir®®:

e Yerel yonetimlerin hizmet i¢i egitim programlari hakkinda yasal nitelikli bir
diizenleme bulunmamaktadir. Bu nedenle, yerel yonetimler hizmet ici
egitimler konusunda merkezi yonetimi ilgilendiren genel diizenlemelere gore
hareket etmektedir. Yerel yonetimlerin, merkezi yonetim kuruluslarindan
farklilig1 dikkate alindiginda, hizmet ici egitimlerle alakali diizenlemelerin
yerel yonetimlerde ihtiyaci tam olarak karsilamadig1 soylenebilir.

e Hizmet i¢i egitim konusunda, kurumsal nitelikli bir politika belirlenmemekte
hedefler ve net bir ama¢ ortaya konmamaktadir. Bu konuda, yoneticilerin
kisisel yaklagimina endeksli uygulamalar yapilmaktadir.

e Birgok yerel yonetimde, hizmet i¢i egitim konusunda uzmanlasmis bir birim
bulunamamaktadir. Insan kaynaklari ve egitim birimleri, daha c¢ok
calisanlarin islemlerini yiiriiten birimler olarak islev gormektedir.

e Yerel yonetimlerde, egitim ve personel bilgi haritas1 olusturulmamistir. Bu
durum, ¢aliganlarin potansiyelinin, kapasitesinin ve sahip olduklari bilgi ve
beceri diizeyinin tam olarak bilinmesini engellemekte bu bilgi eksikligi de
egitim konularinin tespitini zorlagtirmaktadir.

e Yerel yonetimlerde, genel olarak, hizmet ic¢i egitim programlarina yeterli
Ol¢iide kaynak ayrilmamaktadir.

e Yerel yonetimlerde, hizmet i¢i egitim programlarini diizenleyen bir kurumsal
i¢ yonetmelik bulunmamaktadir.

e Bircok yerel yonetimde, hizmet i¢i egitim ihtiyaci, bilimsel ve objektif bir

yaklagimla belirlenmemektedir.

5 Taymaz, a.g.e., 5.12
0 Bozlagan ve Yas, a.g.e., 5.140
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e Birgok yerel yonetimde, bilimsel kistaslara gore belirlenmis bir egitim plani
bulunmamaktadir.

e Egitimleri ylriitecek 6zel sektér kuruluslarmin belirlenmesinde yeterince
Ozenli ve se¢ici davranilmamaktadir.

e Hizmet i¢i egitim programlarinin, kurum c¢aliganlarinin, birimlerin ve genel
olarak kurumun, kurumsal ihtiyaglarina uygun olarak organize edilmesine
yeterince dikkat edilmemektedir.

e Egitim programlarinda, kendi alaninda uzman kisilerin tercih edilmesi
konusunda yeterince ¢aba harcanmamaktadir. Ayrica, bir¢ok egitimcinin
yerel yonetimler ve belediyeler konusunda teorik ve pratik agidan yeterli
bilgi, donanim ve deneyime sahip olmadig: siklikla goriilmektedir.

e Ust diizey yoneticiler, egitim programlarma katilm noktasinda isteksiz
davranmakta, egitimin yalnizca alt kademede c¢alisanlar i¢in gerekli oldugu
diistincesini tasimaktadirlar.

e C(Calisanlar, hizmet i¢i egitim programi konusunda Onceden ve yeterince
bilgilendirilmemektedirler. Bu nedenle, bircok yerel yonetimde, caligsanlar
sabah belediyeye geldiklerinde egitime katilmalar1 gerektigini 6grenmekte ve
cogu zaman egitime isteksiz ve zoraki bir sekilde katilmaktadirlar.

e Egitime katilmayan veya 6nem vermeyen calisanlar hakkinda her hangi bir
ceza sistemi uygulanmamaktadir.

e Kariyer planinda, ¢alisanin almis oldugu hizmet i¢i egitimlerin Onemli
derecede belirleyici olmamas1 ve 6diil sisteminde hizmet i¢i egitimlerin bir
yerinin olmamasi egitimlere katilimi diisiirmektedir. Yani egitime katilan ile

egitime katilmayan arasinda bir fark gozetilmemektedir.

Yerel yonetimlerde verilen hizmet igi egitimlerdeki en biiyiilk sorun

27 Ulkemizde yerel yonetimlerin hizmet

ici egitimlerini programlayan ve uygulayan merkezi bir kurulus bulunmamaktadir®®,

programlarin tek elden yiirtitilmemesidir

27 Giiler, a.g.e., 5.195
28 Bilgin ve Digerleri, a.g.e., 5.27
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Yukarida belirtilen biitiin bu eksikleri bir araya getirecek olursak sonug
olarak; ozellikle belediyeler agisindan hizmet i¢i egitimin 6nemi ve gerekliligi
tizerinde durulmadigir ve gerekli hassasiyetin lizerine diisiilmemesi, insanlarin hak
etmis oldugu hizmetleri tam anlamiyla alamamalarina sebep olmaktadir. Bunun
yaninda kamunun zaman ve para yoniinden bir¢ok kaybi olmaktadir. Bu kayip

insanlara ve dogaya yansimaktadir.

Yerel yonetim birimlerinin egitim ihtiyaclari zaman zaman artmakta ancak bu
ihtiyaci karsilayacak hukuki ve teknik alt yap1 yetersiz oldugundan hizmet i¢i egitim
faaliyetleri tam anlamiyla uygulanamamaktadir. Oysa hizmet i¢i egitim c¢aligmalari,

istihdam edilen personelin adaylik déneminde almasi zorunlu bir egitimdir®®.

29 Kamil Ufuk Bilgin, Kamu Personel Yonetimi, imaj Yayinevi, Ankara, 1997, s.156.
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UCUNCU BOLUM

BELEDIYELERDE HiZMET iCi EGIiTiM: KONYA BUYUKSEHIR
BELEDIYESi ORNEGI

3.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Giliniimiizde gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri yasamin her yoniini
etkiledigi gibi, i3 yapma usullerini de etkileyerek degistirmektedir. Bu degisim ve
dontisiimden hem 6zel sektor hem de kamu sektorii etkilenmektedir. Bu degisimleri
yakindan takip edebilmek, gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek ig¢in tecriibeli,
kalifiye ve bilgili personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu niteliklere sahip personele
sahip olmanin en iyi yolu ise personelin egitiminden ge¢mektedir. Bu baglamda hem
kamu hem de 0zel sektor calisanlarinin kendini yenileyebilmesi, bilgi ve
tecriibelerini artirabilmesi, gelismeleri zamaninda takip edebilmesi i¢in hizmet igi

egitimlerin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Ise basladiktan sonra bir daha kendini yenilemeyen, cagin gerekliliklerini
kavrayamayan, gelismeleri takip etmeyen personelin caligtiklar1 kurumlara yarar
saglamaktan oldukca uzak oldugu bir gercektir. Bunu onleyebilmenin en etkili yolu
kurum icinde diizenlenen c¢esitli hizmet i¢i egitimler vasitasiyla egitime tabi

tutulmalar1, boylece kendilerini gelistirmeleri saglanmalidir.

Yakin zamana kadar ¢alisma hayatinda 6zellikle de kamu sektoriinde hizmet
ici egitime gerekli 6nem verilmemekte ve bu tarz egitimlerin diizenlenebilmesi i¢in
ithtiya¢ duyulan biitge ayrilmamaktaydi. Ancak, gelisen ve degisen diinyaya ayak
uydurabilmenin kalifiye personel istihdam etmeden gectiginin anlagilmasiyla birlikte;
hizmet i¢i egitime verilen 6nem giin gectik¢e artmis, bu dogrultuda hem kamu hem
de oOzel sektorde hizmet igi egitimlerin diizenlenebilmesi i¢in g¢esitli birimler

kurularak, bu tiir egitimlerin verilebilmesinin 6nii agilmistir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve doniisiimle birlikte
vatandaslarin da kamu kurumlarindan 6zellikle de yerel yonetim birimlerinden istek
ve beklentileri her gecen giin artmakta ve cesitlenmektedir. Artik gliniimiizde yerel
yonetim birimlerinin 6zelde de belediyelerin hizmet sunduklar1 vatandaslarin istek
beklentilerini dikkate almalari bu yonde hizmet iiretir hale gelmeleri adeta bir
zorunluk olmustur. Cilinkli halkin ortak ihtiyaclarina cevap veren ve halkla i¢ ice
calisan birimler yerel yonetim kurumlarndir. Cagin gerektirdigi nitelikte kamusal
hizmet iiretebilmek ve vatandaslarinin istek ve beklentileri dogrultusunda hizmet
sunabilmek i¢in yerel yonetim birimlerinin 6zelde de belediyelerin alaninda uzman,

bilgili, iiretken, yetenekli ve profesyonel elemanlara ihtiyaci s6z konusudur.

Bireylere ve sehirlere hizmet veren yerel yonetim birimlerinin 6zelde de
belediyelerin sunduklar1 yerel kamusal hizmetlerden kullanicilarin (vatandaslarin)
memnun kalmasi, zamaninda, yerinde ve gerekli ihtiyaclara cevap verebilmesi i¢in
planli ve bir program cer¢evesinde yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda yerel
yonetim birimlerinin etkin ve yerinde hizmet iretebilmesinin yolu ise bilgili,
tecriibeli ve gelismeleri yakindan takip eden personel ile yapilabilecegidir. Bu
dogrultuda giintimiizde ozellikle belediyelerde kalifiye, yetismis, alaninda uzman
personelin siirekli olarak kendini yenileyebilmesi ve yetistirebilmesi i¢in hizmet i¢i

egitime tabi tutulmasi1 gerekmektedir.

Bu baglamda c¢alismanin temel amaci belediyelerde hizmet i¢i egitim
uygulamalarinin 6nemini ve gerekliligini ¢alisan personel goziinden tespit ve analiz
etmektir. Bunun yaninda ¢alismada, belediyede gérev yapan personelin gorevi ile
bugiine kadar katildiklar1 hizmet i¢i egitim ¢esitleri, yontemleri tespit ve analiz
edilmeye calisilarak, c¢alisanlar go6ziiyle hizmet i¢i egitimlerin faydalar
irdelenecektir. Ayrica, katilimcilarin hizmet igi egitim konusundaki beklentileri
arastirilip, diizenlenen bu egitimlerin eksik yonleri ortaya ¢ikarilarak, katilimcilarin
beklentileri yoniinde hangi tiir egitimlerin planlanmasi1 gerektigi tespit edilecektir.

Calismanin cevap aradigi sorular su sekilde belirtilebilir:

e Katilimcilarin bugiine kadar katildiklari hizmet i¢i egitimler nelerdir?;

e Yapilan egitimlerden katilimcilarin memnuniyet diizeyleri nelerdir?;
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e Verilen hizmet i¢i egitimin katilmecilarin  beklentilerini  karsilayip
karsilamadig;

e Hizmet i¢i egitimin hangi kriterler baglaminda diizenlendigi;

e Hizmet i¢i egitim programlarina katilimcilarin kendi istegi ile mi yoksa bir
zorunluluktan m1 katildiginin tespiti;

e Diizenlenmesi diisiiniilen hizmet i¢i egitim tiirlerinin tespiti;

e Hizmet i¢i egitim programlarmin daha etkin ve verimli olabilmesi i¢in egitim
siirelerinin, ayrica egitimlerin ne siklikla diizenlenmesi gerektiginin tespit ve

analizinin yapilmasi.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Glinlimiizde bir¢cok ulusal ve uluslararasi kurum ve kurulus veya o6zel
arastirmact toplumsal algilari, olaylari, durumlari incelemek i¢in bir dizi anket
calismalar1 yapmaktadirlar. Anket yontemi uygulanarak yapilan ¢alismalarda en ¢ok
kullanilan 06znel o6l¢iit tlirli, deneyime ve algilamaya yonelik gdstergelerdir.
Tiirkiye’de de yapilan caligmalarda uygulanan yontem genellikle anket yontemidir
(Orselli, 2016: 66). Calisma kapsaminda hizmet i¢i egitimin faydas1 ve fonksiyonu
calisan personel algis1 {izerinden Olgiilmeye calisildigi icin anket ¢alismasi

tasarlanmis ve gerceklestirilmistir.

Aragtirmaya gerekli verileri saglayacak olan anket formu iki ana boliimden
olusturulmustur. Birinci bélimde katilimcilarin  sosyo-demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde ise katilimcilarin hizmet
i¢i egitim programlar1 hakkindaki algilarini tespit ve analiz etmeye yonelik ¢oktan
segmeli (kapali uclu cevaplar, 5°1i likert 6lgegine gore) hazirlanmis toplam 35 soruya

yer verilmistir.
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Bu baglamda anket calismasi, 09.02.2016-07.04.2016 tarihleri arasinda
Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi
blinyesinde aktif olarak c¢alisan 500 otobiis soforii ile yliz ylize goriisme yontemi ile

gerceklestirilmistir.

Anket calismasinin uygulama asamasit tamamlandiktan sonra, tutarli
cevaplara sahip anket formlarindaki veriler kodlanarak SPSS 16.0 programina
yiiklenmis ve daha sonra analiz asamasina gecilmistir. Calismada toplanan veriler

SPSS 16.0 paket programindan yararlanilarak degerlendirilmistir.

Aragtirmada elde edilen verilerin analiz edilip, bulgularin yorumlanmasi
asamasinda frekans tablolari, yiizdesel dagilim, ortalamalar tanimlayici istatistiki

Olgiiler olarak kullanilmistir. Her soru icin frekans tablolar1 olusturulmustur.

Olgek giivenilirligini belirleyebilmek igin yapilan giivenirlik analizi sonucu
Olcegin Cronbach’s Alfa degeri 0,799 olarak tespit edilmistir. Bu sonug¢ da dlgegin

giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemin Secimi

1875 wyilinda kurulan Konya Belediyesi, 1926 yilindan beri belediye
tarafindan yiiriitiilmekte olan elektrik, su, otobiis hizmetleri, 7 Mayis 1946 tarihinde
Konya Flektrik AS tasfiye edilerek katma biitgeli elektrik su, otobiis (ESO)
isletmesine devredilmistir. 1987 yilinda 3399 sayili kanun ile Biiyiiksehir statiisii
kazanan Konya’da yine ayni yil 13 Temmuz 1987°de Hafif Rayli Sistemin temeli
atilmis ve Eylil 1992°de hizmete girmistir. 28.09.1989 tarihinde Konya Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii kurulmus ve BESO son bulmustur.
BESO’nun su ile ilgili gorevleri ve Fen Midirliigii tarafindan yiiriitiilen
kanalizasyon isleri, KOSKI’ ye gecmistir. BESO’ya ait otobiis isletmesi, Otobiis
Isletmeleri Genel Miidiirliigii adi altinda faaliyetlerine devam ettikten sonra 1992
yilinda Hafif Rayli Sistemin devreye girmesiyle Toplu Ulasim Isletmesi adimni
almistir. 1997 yilinda Toplu Ulagim Daire Bagkanligi’nin kurulmas ile birlikte Toplu
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Ulasim Isletmesi de son bulmustur. Toplu Ulasim Daire Baskanlig: ilk kuruldugunda
Otobiis Isletme Miidiirliigii ve Rayli Sistem Miidiirliigii olmak iizere iki birimden
olusmakta idi. 2003 yilinda Rayli Sistem Daire Baskanligi’nin kurulmasi ile birlikte
Rayli Sistemle ilgili birimlerde Toplu Ulagim biinyesinden ayrilmistir. Rayli sistemin
Toplu Ulagim Daire Baskanligindan ayrilmasiyla, Toplu Ulasim Daire Bagkanligi,
Toplu Ulagim ile ilgili hizmetlerin Otobiis ile yapilmasi gereken kismini, Rayh
Sistem Daire Bagkanligi ise Ulagimin Tramvay ile ilgili kismini yiiriitmekte iken
Norm kadro uygulamasi nedeni ile 02.08.2006 tarihinde Rayli Sistem Daire
Baskanligi kaldirilarak, Ulasim Hizmetlerinin Otobiis Isletme Sube Miidiirliigii,
Rayl1 Sistem Sube Midiirligii, Toplu Ulasim Sube Miidiirliiklerini ile Ulasim Trafik
Sinyalizasyon Sube Miidiirliigiinii i¢ine alan Ulasim Planlama ve Rayli Sistem

Dairesi bagkanligina doniistiiriilmiistir.

Anket calismasmnin  evreni Konya Biiyliksehir Belediyesi olarak
belirlenmistir. Calismanin 6rneklemi, Konya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde yer
alan Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Bagkanligi’nda aktif olarak gorev
yapan soforler arasindan tesadiifi 6rneklem yontemiyle segilmistir. Orneklemin
Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Bagkanligi’nda ¢alisan personel arasindan
secilmesinin nedeni; bu birimde Siirekli Egitim Merkezi ’nin bulunmasi ve
personeline ¢esitli zamanlarda c¢ok ¢esitli hizmet i¢i egitim programlari
diizenlemesidir. Stirekli Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim

programlari1 Tablo 3.1.’de diizenlenmistir.

* Halkin beklentilerini karsilamak, kaliteli, prensipli ve profesyonel hizmet verebilmeyi amaglayan
Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde 2014 yilinda Siirekli Egitim Merkezi
(SUMER) kurulmustur. Siirekli egitim merkezinin amaci; Konya Biiyiiksehir Belediyesi hizmet
politikalar1 ¢ercevesinde; nitelikli, insan iligkilerini yonetebilen, vatandaglara deger veren, emniyetli
ulasim i¢in gerekli olan biitiin kurallara uyma konusunda motive olmus, acil durumlarda gerekli ilk
yardim ve miidahaleleri yapma becerisine sahip, sorumluluk bilinci olan ve hizmet kalitesini prensip
hale getirmis vatman ve otobiis kaptanlar1 yetistirmektir.

Stirekli egitim merkezi hayat boyu 6grenme programi kapsaminda Halk Egitim Merkezi ile ortak
caligmalar yapmakta; acilan kurslar milli egitim miifredatina uygun olarak diizenlenmektedir. Kurs
sonunda basarili olan personele Milli Egitim Bakanligi onayl sertifika verilmektedir. Siirekli Egitim
Merkezi Milli Egitim, Hastaneler, Universiteler ile ortak galigmalar yapmakta, is hayati, kisisel hayat
ve sosyal hayat ile ilgili konularda egitimler diizenlenmektedir. SUMER’de gerceklestirilen
egitimlerle siirliciilerin, ekonomik ve gilivenli bir egitim siireci yasamasi, ise yeni baslayacak
stirliciilerin ise “kullanacagi araci tamimasi, siiriis givenligi ve kurallarint 6grenmesi, iletisim, miisteri
iliskileri, halkla iliskiler, stresle basa ¢ikma, motivasyon” gibi konularda egitimler verilerek siireklilik
amacglanmaktadir.
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Calismanin Ornekleminin se¢ildigi Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Daire
Baskanlig1 biinyesinde 1 Daire Baskani, 4 Sube Miidiirii, 20 Sef, 16 Miihendis, 25
Idari Personel, 100 Vatman, 980 Sofor, 305 Teknik Eleman, 67 Memur, 320 Isci ve
Yardimer Isci, 10 Engelli Personeli ve 670 adet son model gevre dostu dogalgazli
otobiis filosu, 4 adet son model elektrikli otobiisleri, 112 adet son model tramvay1

filosu, 7 adet otobiis ve 2 adet tramvay hareket merkezini barindirmaktadir.



Tablo 3.1. Siirekli Egitim Merkezi Tarafindan Verilen Egitimler”

Cel Egitimin Egitimin Biti Verilen Egitim Alan
Egitimin Ad/Konusu Basla%na Tarihi: i Tarihi: ' Egitim Siiresi: Perfonel Sayisi:

Vatmanlik (Metro Siiriiciisii) Kursu 25.02.2013 05.07.2013 744 Saat 100 Kisi
Kisisel Gelisim Kursu 29.01.2013 07.02.2013 16 Saat 155 Kisi
Meslek Egitim Kursu 19.02.2013 28.02.2013 16 Saat 155 Kisi
Ise Baslama ve Oryantasyon Egitimi Kursu 19.02.2013* 28.02.2013 6 Saat 925 Kisi
Diksiyon Dersleri 18.03.2013 12.03.2014 64 Saat 925 Kisi
Gorme Engellileri Koruma Dernegi Konya Subesi Isbirliginde “Engellilerin ..
Toplu Ulasglmda Karsilastiklari Gﬁg%lﬁkler }\//e lgeklentilser K(%nulu” Sengliner 18.03.2013 12.03.2014 2 Saat 925 Kisi
Yaglilar Platformu Konya Subesi Isbirliginde “Yaslilarin Toplu Ulasimda ..
Kaisllastlklarl Gﬁglﬁkler};e ]SBeklentilser Kognulu” Sern$iner b ’ 18.03.2013 12.03.2014 2 Saat 925 Kisi
Sehir I¢i Toplu Ulasim Soforlerine Yonelik Gelistirme ve Uyum Egitimi

a) Stiriicti Beslenmesi Dersi 17.03.2014 26.12.2014 8 Saat 900 Kisi
b) Siirticii Psikolojisi Dersi 17.03.2014 26.12.2014 16 Saat 900 Kisi
C) Giivenli Ara¢ Kullanimi Dersi 17.03.2014 26.12.2014 32 Saat 900 Kisi
d) Ekonomik Siirtis Teknikleri Dersi 17.03.2014 26.12.2014 6 Saat 900 Kisi
e) Otobiis Simiilasyon Egitimi 02.03.2015 01.05.2015 1 Saat 152 Kisi
Ofke Kontrolii, H.e.tisi.mw\./e Zamana Yayma Semineri (Konya Egitim 14.04.2015 28.05.2015 2 Saat 1040 Kisi
Arastirma Hastanesi Isbirligiyle)

Is Giivenligi ve Isci Saghgi Kursu 06.05.2015 07.08.2015 24 Saat 1285Kisi
Emniyet Kemeri Simiilasyon Egitimi (Emniyet Miidiirliigii isbirligiyle) 09.02.2016 07.04.2016 1 Saat 795 Kisi
Trafik ve Alkol Egitimi (Emniyet Miidiirliigii Isbirligiyle) 09.02.2016 07.04.2016 2 Saat 795 Kisi
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* Siirekli Egitim Merkezi tarafindan teknik konularda da farkli tiirde egitimler verilmektedir. Bunlar: Hijyen Egitimi, Pompajc1 Kursu, is Makineleri Bakim ve
Onarim Kursu, Makine Bakim ve Onarim Kursu, Otomotiv Elektromekanigi Kursu, Kaynak¢r Kursu, Metal Dogramaci Kursu, Boyaci Kursu, Metal Yiizeylerde

Boya Kursu, Elle Tasima Kursu, Fidan Uretimi.

** Bu kurs gerekli olmasi (ise alim vb.) durumunda muhtelif tarihlerde agilmaktadir.
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3.4. Anket Calismasinin Analiz ve Bulgulari

Calismanin bu boliimiinde, katilimcilarin yapilan hizmet i¢i egitimlerden
beklentileri, memnuniyetleri ve egitimler konusundaki farkindalik diizeylerini tespit
ve analiz edebilmek i¢in tasarlanan anket calismasindan elde edilen bulgularin

degerlendirilmesine yer verilmektedir.

3.4.1. Katihmcilarin Sosyo Demografik Ozelliklerinin Analizi

Calismaya katilanlarin cinsiyet dagilimi agisindan degerlendirildiginde
timiiniin “erkek” oldugu goriilmektedir. Calismanin gergeklestigi Konya Biiyiiksehir
Belediyesi Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Bagkanligina bagli olan Toplu
Ulasgim Sube Miidiirliigli calisanlarinin  hepsinin  erkek olmasi1 nedeniyle

katilimcilarin cinsiyet dagiliminin da bu yonde olmas1 dogaldir.

Tablo 3.2. Katihmcilarin Yas Dagilim

Yas Say1 %
18-24 3 0,6
25-34 130 26
35-44 199 39,8
45-54 155 31

55 ve Usti 13 2,6
Toplam 500 100,0

Tablo 3.2. incelendiginde katilimcilarin “18-24 yas arasi” %0,6; “25-34 yas
arast” %26; “35-44” yas aras1 %39,8; “45-54” yas aras1 %31; “55 ve lizeri yas” ise %
2,6 oldugu goriilmektedir. Orneklemin orta yas bir profile sahip oldugu belirtilebilir.
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Tablo 3.3. Katihmcilarin Medeni Durumlar

Medeni Durum Say1 %
Evli 474 94,80

Bekar 11 2,2

Esinden Ayri 15 3,0
Toplam 500 100,0

Katilimcilarin = medeni  durumlariyla ilgili  6zellikleri  incelendiginde

katilimcilarin, %94,8’nin “evli”’; %2,2’sinin “bekar”; %3’niin “esinden ayr1” oldugu

tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni durum agisindan degerlendirildiginde

dagilimin “evli” oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. Katihmcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Say1 %
Ilkokul 238 47,6
Ortaokul 112 22,4
Lise 142 28,4

Universite 8 1,6
Toplam 500 100,0

Tablo 3.4. incelendiginde katilimcilarin, %46,7’sinin “ilkokul mezunu”,

%22,4’nlin “ortaokul mezunu”, %28,4’niin “lise mezunu”, %1,6’smnin “lniversite

mezunu” olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.5. Katilmcilarin Gelir Dagilimi

Gelir Dagilim Say1 %

0-2000 TL 410 82

2001-4000 TL 90 18
Toplam 500 100,0

Tablo 3.5. degerlendirildiginde katilimcilarin, %82’ si ““ 0-2000 TL” kazang
sagladigt %18 nin  “2001-4000 TL” kazang elde ettigi belirtilmistir. Elde edilen

bulgulara gore katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun 2000 TL ve alt1 gelir sahibi
olduklar1 gézlenmektedir.
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Katilimcilarin - ¢alisma  statiilerini  tespit edebilmek amaciyla “Konya
Biiyiiksehir Belediyesindeki statiiniiz nedir?” seklinde bir soru yoOneltilmistir.

Sonuglar Tablo 3.6. diizenlenmistir.

Tablo 3.6. Katihmcilarin Calisma Statiisii

Calisma Statiisii Say1 %
Memur 2 0,4
Isci 11 2,2
Sirket Personeli (Miiteahhit) 487 97,4
Toplam 500 100,0

Tablo 3.6. incelendiginde, katilimcilarin %0,4’{inlin “memur statiisiinde”
calistigi, %2,2’sinin  “ig¢i statiisiinde ¢alistigl”, %97,4’lnlin “sirket personeli
(miiteahhit)” statiisiinde calistiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisma statiileri
acisindan degerlendirildiginde dagilimin genel ¢cogunlugunun sirket personeli oldugu

goriilmektedir.

3.4.2. Katihmcilarin Hizmet i¢i Egitim Programlar1 Hakkindaki Algilart

Katilimcilarin hizmet i¢i programlar hakkindaki algi ve diisiincelerini tespit
ve analiz edebilmek icin kendilerine bir dizi soru yoneltilmistir. Bu bodliimde

katilimcilarin bu sorulara verdikleri cevaplar degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin - kurumlarinda ne kadar siiredir calistiklarin1 - belirlemek
amaciyla “Konya Biiyiiksehir Belediyesinde ka¢ yildir gérev yapmaktasiniz?”

seklinde bir soru yoneltilmistir. Sonuglar Tablo 3.7.’de diizenlenmistir.



Tablo 3.7.Katihmcilarin Calisma Siiresi

Calisma Siiresi Say1 %
1-3 yil arasi 133 26,6
4-6 yil arasi 170 34
7-9 yil arasi 65 13

10-12 y1l aras1 37 7,4

13-15 y1l arasi 40 8

16 yil ve {istii 55 11

Toplam 500 100,0

107

Tablo 3.7. incelendiginde ¢alisanlarin, %26,6’sinin “1-3 yil arasi g¢alistig1”
%34’ nilin “4-6 y1l arasi ¢alistig1” %13 niin “7-9 yil aras1 ¢alistigi” %7,4’niin “10-12

yil arast ¢alistigr” %8 nin “13-15 yil arasi calistig1”, %11°nin ise “16 y1l ve lizeri”
calistiklar1 goriilmektedir.

Katilimeilarin daha onceki calistiklart islerini/gorevlerini  belirleyebilmek

amaciyla “Konya Biiyiiksehir Belediyesinde ¢alismaya baslamadan once ayni igimi

vapiyordunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir.

Sonuglar Tablo 3.8.°de
gosterilmistir.

Tablo 3.8. Katiimcilarin Onceki Gorev Dagilimi

Gorevi Say1 %
Sofor 322 64,4
Farkl1 bir gorev 178 35,6
Toplam 500 100,0

Tablo 3.8. incelendiginde katilimcilarin, %64,4’inliin “ayn1 isi yaptig1”;
%35,6’s1m1n ise “farkl bir 1§” yaptig1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin  ¢alistiklar1 isi sevip sevmediklerini tespit edebilmek icin

“Belediyedeki gorevinizi seviyor musunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Verilen
cevaplar Tablo 3.9.’da diizenlenmistir.



Tablo 3.9. Katiimcilarin Islerini Sevip-Sevmedigi

Isini Sevip-Sevmedigi Say1 % Ortalama
Cok seviyorum 135 27
Seviyorum 261 52,2
Ne seviyor ne de sevmiyorum 65 13 503
Sevmiyorum 29 5,8 ’
Hi¢ sevmiyorum 10 2
Toplam 500 100
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Not: (i) Olgekte, “cok seviyorum” 1; “seviyorum” 2; “ne seviyor ne de sevmiyorum” 3;
“sevmiyorum” 4; “hi¢ sevmiyorum” 5 anlamindadir.

Tablo 3.9. incelendiginde katilimcilarin, %27’sinin “gdrevini ¢ok sevdigi”
%52,2’sinin “gorevini sevdigi” %13 niin “gdrevini ne sevdigi ne de sevmedigi”
%5,8’inin “goérevini sevmedigi” %2’sinin “gorevini hi¢ sevmedigi” tespit edilmistir.
Verilen cevaplarin ortalamasi 2,03 olarak bulunmus bu sonu¢ katilimcilarin

calistiklar islerini sevdiklerini gostermektedir.

Katilimeilarin belediyedeki yapmis olduklari isleri hakkindaki diisiincelerini
ogrenebilmek icin “Yapmuis oldugunuz iy ile ilgili diigiinceleriniz nelerdir?” seklinde

bir soru yoneltilmis, verilen cevaplar Tablo 3.10.’da diizenlenmistir.

Tablo 3.10. Katiimcilarin Yapms Olduklan fsleri ile Tlgili Diisiinceleri

Cevaplar Say1 % Ortalama
Cok zevkli bir i 88 17,6
Zevkli bir ig 186 37,2
Ne zevkli ne de degil 136 27,2 254
Zevkli degil 47 9,4 ’
Hig zevkli degil 43 8,6
Toplam 500 100

Not: (i) Olgekte, “cok zevkli bir is” 1; “zevkli bir is” 2; “ne zevkli ne de degil” 3; “zevkli degil” 4;

“hi¢ zevkli degil” 5 anlamindadir.

Tablo 3.10. analiz edildiginde katilimcilarin, %17,6’s1 “igini ¢ok zevkli”;

%37,2°s1 “igini zevkli”; %27,2’si “isini ne zevkli ne de degil”; %9,4’1 “isini zevkli

degil”; %8,6’s1 “isini hi¢ zevkli degil” olarak tanimlamistir. Verilen cevaplarin
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ortalamast degerlendirildiginde katilimcilar calistiklart isin zevkli bir is oldugunu

diistinmektedirler.

Katilimeilarin ~ kendilerini  galistiklart islerinde basarili olarak  goriip
gormediklerini 6grenebilmek i¢in “Yapmis oldugunuz isinizde basarili oldugunuza
inantyor musunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Sonuglar Tablo 3.11.°de
gosterilmistir.

Tablo 3.11. Katiimcilarin Kendini Basarih Olarak Goriip-Gormedikleri

Cevaplar Say1 % Ortalama
Cok basariliyim 193 38,6
Basariliyim 293 58,6 164
Ne basarili ne de basarisizim 14 2,8 ’
Toplam 500 100,0

Not: (i) Olgekte, “cok basariliyim” 1; “basariliyim” 2; “ne basarili ne de basarisizim” 3; “basarili
degilim” 4; “hi¢ basarili degilim” 5 anlamindadir.

Tablo 3.11. degerlendirildiginde katilimcilarin, %38,6’s1 kendisini “isinde
cok basarili”, %58,6’s1 “basarih”, %2,8’i “ne basarili ne de basarisiz” oldugunu,
belirtmistir. Soruya verilen cevaplarin ortalama degeri 1,64 olarak bulunmustur. Bu

sonug katilimcilarin kendilerini basarili buldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin  gorevlerinde basarili olabilmek i¢in ne kadar caba sarf
ettiklerini 6grenebilmek i¢in “Yapmis oldugunuz iste basarili olabilmek igin ne kadar
¢aba sarf ediyorsunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo

3.12.’de diizenlenmistir.

Tablo 3.12. Katiimcilarin Gérevlerinde Basarih Olabilmek i¢in Cabalar

Cevaplar Say1 % Ortalama
Cok caba sarf ediyorum 311 62,2
(aba sarf ediyorum 178 35,6
Ne sarf ediyor ne de etmiyorum 7 1,4 1,41
Hi¢ umursamiyorum 4 0,8
Toplam 500 100,0

Not: (i) Olgekte, “cok caba sarf ediyorum” 1; “caba sarf ediyorum” 2; “ne sarf ediyor ne de
etmiyorum” 3; “umursamiyorum” 4; “hi¢ umursamiyorum” 5 anlamindadir.
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Tablo 3.12. incelendiginde katilimcilarin, %62,2’sinin isinde basarili
olabilmek i¢in “cok ¢aba sarf ettigi”, %35,6’sinin “gaba sarf ettigi”, %1,4’niin “ne
caba sarf ettigi ne de etmedigi”, %0,8 nin ise “hi¢ umursamadig1” tespit edilmistir.
Katilimcilarin gorevlerinde basarili olabilmek i¢in ¢aba sar edip etmedikleri yoniinde
sorulan soruya verdikleri cevaplar incelendiginde ortalama degerin 1,41 oldugu
bulunmustur. Bu sonu¢ katilimcilarin basarili olabilmek ic¢in oldukca c¢aba sarf

ettiklerini gostermektedir.

Katilimcilarin  gorevlerine baslamadan 6nce hizmet i¢i egitim alip-
almadiklarin1 belirleyebilmek i¢in “Belediyedeki gorevinize baslamadan dnce
vapacagwnizt isle ilgili hizmet i¢i egitim aldiniz mi?” seklinde bir soru yoneltilmistir.

Cevaplar Tablo 3.13.’de diizenlenmistir.

Tablo 3.13. Katihmeilarin Gérev Oncesi Hizmet I¢i Egitim Alip-Almadiklar

Cevaplar Say1 %

Evet, egitim aldim 375 75

Hayir, egitim almadim 125 25
Toplam 500 100,0

Tablo 3.13. incelendiginde, katilimcilarin %75’nin goreve baslamadan once
hizmet i¢i egitim aldig1, %25°nin ise herhangi bir hizmet i¢i egitim almadig: tespit

edilmistir.

Katilimcilarin almis olduklari hizmet i¢i egitim hakkindaki diisiincelerini
analiz edebilmek i¢in “Belediyedeki gorevinizle ilgili aldigimiz hizmeti i¢i egitimden
ne olgiide faydalandiniz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo 3.14.’de

diizenlenmistir.



Tablo 3.14. Katimeilarin Almis Oldugu Hizmet I¢i Egitim ile Tlgili Diisiinceleri

Cevaplar Say1 % Ortalama

Cok faydalandim 157 31,4
Faydalandim 264 52,8
Ne faydalandim ne de 33 6.6

faydalanmadim 1,98

Faydalanmadim 24 4.8
Hig¢ faydalanmadim 22 4.4

Toplam 500 100,0

Not: (i) Olgekte, “Cok faydalandim” 1; “Faydalandim” 2; “ne faydalandim ne de faydalanmadim” 3;
“Faydalanamadim” 4; “hi¢ faydalanamadim” 5 anlamindadir.

Tablo 3.14. incelendiginde katilimeilarin %31,4’niin hizmet i¢i egitimden
“cok faydalandigi”, %52,8’nin “faydalandigi”, %6,6’smin “ne faydalandigi ne de
faydalanmadig1”, %4,8’nin “faydalanmadigi, %4,4’niin ise ‘“hi¢ faydalanmadigi”
tespit edilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamasi degerlendirildiginde

egitimlerin faydali oldugu ve ¢aliganlarin egitimlerden faydalandigi sdylenebilir.

Katilimcilarin bu giine kadar almis olduklar1 hizmet i¢i e8itim sayini analiz
edebilmek icin “Bu giine kadar belediyede ka¢ defa hizmet i¢i egitim calismasina

katildiniz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo 3.4.15.” de diizenlenmistir.

Tablo 3.15. Katimeilarin Almis Oldugu Hizmet I¢i Egitim Sayisi

Cevaplar Say1 %
1 defa 34 6,8
2 defa 43 8,6
3 defa 50 10
4 defa 30 6
5 ve daha fazla 331 66,2
Hic¢ katilmadim 12 2,4
Toplam 500 100,0

Tablo 3.15. degerlendirildiginde katilimcilarin %6,8’inin “bir defa” hizmet i¢i
egitime katildigi, %8,6’sinin “iki defa”; %10’nun “ii¢ defa”; %6’smin “dort defa”,
%66,2’sinin “bes defa ve daha fazla”; %2,4’liniin ise egitimlere “hi¢ katilmadig1”

tespit edilmistir. Katilmcilarin bu giine kadar katilmis olduklart egitim sayisi
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degerlendirildiginde, katilimcilarinin ¢ogunun bes ve daha fazla egitime katildigi

anlasilmaktadir.

Katilimeilarin ise yeni baslarken ise alistirmak ve kurum hakkinda genel bilgi
sahibi olmak i¢in oryantasyon egitimi alip almadiklarini tespit edebilmek icin
“Gorevinize yeni baslarken ise alistirmak ve kurumunuz hakkinda genel bilgi sahibi
olmak igin oryantasyon egitimi aldiniz mi?” seklinde bir soru yonetilmistir. Sonuglar

Tablo 3.16.’da diizenlenmistir.

Tablo 3.16. Katihmcilarin Goreve Baslarken Oryantasyon Egitimi Durumlar

Cevaplar Say1 %
Evet, oryantasyon egitimi aldim 406 81,2
Hayir, oryantasyon egitimi almadim 94 18,8
Toplam 500 100,0

Tablo 3.16. incelendiginde katilimcilarin, %81,2’sinin “oryantasyon egitimi”
aldigi, %18,8’nin “oryantasyon egitimi” almadig1 tespit edilmistir. Verilen cevaplar
degerlendirildiginde katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun oryantasyon egitimi

aldig tespit edilmistir.

Katilimeilarin - meslekleri ile ilgili hizmet i¢i egitime ihtiyag duyup
duymadiklar ile ilgili diisiinceleri belirleyebilmek icin “Mesleginiz ile ilgili olarak
bu giine kadar hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duydunuz mu?” seklinde bir soru

yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo 3.17.’de gosterilmistir.
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Tablo 3.17. Katihmeilarin Hizmet i¢i Egitime Thtiyac Duyup-Duymadiklari

Cevaplar Say1 %
Evet, egitime ihtiya¢ duydum 221 44,2
Hayir, egitime ihtiya¢ duymadim 279 55,8
Toplam 500 100,0

Tablo 3.17. analiz edildiginde katilimcilarin, %44,2’sinin “meslegi ile ilgili
egitime ihtiya¢c duydugu”, %55,8’inin “meslegi ile ilgili egitime ihtiya¢ duymadig:”
tespit edilmistir.

Katilimcilarin bugiine kadar almis olduklar1 hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaglar
karsilayip karsilamadigi hakkinda diisiincelerini degerlendirebilmek i¢in, “Bugiine
kadar almis oldugunuz hizmet igi egitimler ihtiya¢larimizi karsiladi mi?” seklinde bir

soru yoneltilmistir. Sonuglar Tablo 3.18.’de gosterilmistir.

Tablo 3.18. Katihmcilarin Almis Olduklari Egitimler Hakkindaki Diisiinceleri

Cevaplar Say1 %
Evet, ihtiyaglarimi karsiladi 208 41,6
Hayir, ihtiyaglarimi karsilamadi 82 16,4
Kismen ihtiyaclarimi karsiladi 210 42,0
Toplam 500 100,0

Tablo 3.18. incelendiginde katilimcilarin %41,6’s1 almis olduklar1 hizmet igi
egitimlerin “ihtiyaglarmi karsiladig1”, %16,4’niin “ihtiyaglarin1 karsilamadigi”,
%42’sinin “kismen ihtiyaglarini karsiladigi” tespit edilmistir. Verilen cevaplar
degerlendirildiginde alimnan hizmet i¢i egitimlerin katilimcilarin  biiyiik  bir

cogunlugunun ihtiyacini karsiladigi sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin hizmet i¢i egitimlerin amacina uygun yapilip yapilmadig
konusundaki algilarini tespit edebilmek i¢in “Belediyede verilen hizmet igi egitim
programlart sizce amacina uygun olarak diizenleniyor mu?” seklinde bir soru

yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo 3.19.’da diizenlenmistir.
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Tablo 3.19. Katiimeilarin Hizmet i¢ci Egitimlerin Amacina Uygun Yapihp-
Yapilmadig1 Konusundaki Algilari

Cevaplar Say1 %
Evet, amacina uygun 235 47
Hayir, amacina uygun degil 75 15
Kismen amacina uygun 190 38
Toplam 500 100,0

Tablo 3.19. degerlendirildiginde Katilimcilarin = %47’sinin  hizmet igi
egitimlerin “amacina uygun yapildig1”, %I15’nin egitimlerin ‘“amacina uygun
yapilmadigr”, %38’nin ise egitimlerin “kismen amacina uygun” yapildigimni
diistindiikleri tespit edilmistir. Hizmet i¢i egitimlerin amacma uygun yapilip-
yapilmadigr konusunda katilimecilarin biiylik bir ¢ogunlugu egitimlerin amacina

uygun yapildigini disiindiikleri belirtilebilir.

Katilimcilarin  hizmet i¢i egitim konusundaki algilarin1 6l¢ebilmek igin
“Hizmet i¢i egitim faaliyetleri denildiginde akliniza gelen nedir?” seklinde bir soru

yoneltilmistir. Sonuglar Tablo 3.20.’de diizenlenmistir.

Tablo 3.20. Katihmeilarin Hizmet i¢i Egitim Konusundaki Algilart

Cevaplar Say1 %
Yeni ve giincel konularin 6grenilmesi 328 65,6
Yoneticilerin istegi olmasi 119 23,8
Gelir ve yiikselme olanaklariin olugmasi 34 6,8
Yogun is temposundan kurtulma ve dinlenme 19 3,8
Toplam 500 100

Tablo 3.20. incelendiginde hizmet i¢i egitim denildiginde katilimcilarin
aklina gelen ilk sey “yeni ve giincel konulart 6grenme” (%65,6), ikincisi
“yoneticilerin istegi olmas1” (%23,8), tg¢iinciisii “gelir ve yiikselme olanaklarinin
olusmas1” (%6,8), dordiinciisii “yogun is temposunun kurtulma ve dinlenme olarak
degerlendirdigi” (%3,8) olarak tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu hizmet i¢i egitimi yeni ve giincel konularin

Ogrenilmesi olarak diisiinmekte ve algilamaktadir.
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Katilimcilarin bugiine kadar almis olduklar1 hizmet i¢i egitim tiirlerini tespit
edebilmek i¢in “Bugiine kadar katildiginiz hizmet i¢i egitim tiirleri nelerdir?”

seklinde bir soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo 3.21.’de gdsterilmistir.

Tablo 3.21. Katihmeilarin Almis Olduklar1 Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Cevaplar Say1 %
Oryantasyon (Ise alistirma egitimi) 59 11,8
Bilgilerin yenilenmesi ve giincellenmesi 41 8,2
Gorevin daha verimli halde yerine getirilmesi 87 17,4
Gelisimlerinin artirilmasi egitimi 24 4.8
Hepsi 289 57,8
Toplam 500 100

Tablo 3.21. incelendiginde katilimcilarin %11,8’inin “oryantasyon (ise
alistirma egitimi)” egitimine katildigi, %8,2°’nin “bilgilerin yenilenmesi ve
giincellenmesi” egitimine katildigi, %17,4’nlin  “gdérevin daha verimli hale
getirilmesi” egitimine katildigi, %4,8’nin  “gelisimlerin artirilmas1” egitimine

katildig1, %57,8 nin ise egitimlerin hepsine katildig: tespit edilmistir.

Katilimcilarin - bugiine kadar katilmis olduklar1 hizmet i¢i egitimler
hazirlanirken izlenen yol hakkindaki disiincelerini 6grenebilmek igin “Sizce hizmet
ici egitimlerin hazirlanmasinda hangi yol izlenmektedir?” seklinde bir soru

yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo 3.22.’de diizenlenmistir.

Tablo 3.22. Katihmeilarin Hizmet i¢i Egitim Hazirlamirken izlenen Yol
Hakkindaki Diisiinceleri

Cevaplar Say1 %
Personelin istegi lizerine 52 10,4
Yoneticilerin kendi istegi lizerine 128 25,6
Performans degerlendirmesine gore 37 7,4
Yeni bilgilerin giincellenmesine gore 99 19,8
Hepsi 184 36,8
Toplam 500 100
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Tablo 3.22. degerlendirildiginde katilimcilarin %10,4’1 hizmet i¢i egitimlerin
“personelin istegi lizerine”, %?25,6’s1 “yoneticilerin kendi istegi iizerine”, %7,4’1
“performans degerlendirmesine gore”, %19,8’1 “yeni bilgilerin giincellenmesine

gore”, %36,8’1 ise sayilan tiim segeneklere gore hazirlandigini belirtmistir.

Katilimeilarin kurumlarinda verilen hizmet i¢i egitimlerin yeterliligi hakkinda
diistincelerini degerlendirebilmek i¢in “Kurumunuzda verilen hizmet i¢i egitimleri
yeterli buluyor musunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Sonuglar Tablo 3.23.’de

gosterilmistir.

Tablo 3.23. Katihmeilarin Hizmet i¢i Egitimlerin Yeterliligi Hakkindaki

Diisiinceleri

Cevaplar Say1 % Ortalama
Oldukga yeterli 111 22,2
Yeterli 214 42,8
Ne yeterli ne de yeterli degil 97 19,4 534
Yeterli degil 49 9,8 '
Hig yeterli degil 29 5,8
Toplam 500 100,0

Not: (i) Olgekte, “Oldukca yeterli” 1; “Yeterli” 2; “Ne yeterli ne de degil” 3; “Yeterli degil” 4; “Hi¢
yeterli degil” 5 anlamindadir.

Tablo 3.23. incelendiginde katilmecilarin, %?22,2’si “egitimleri oldukca
yeterli”, %42,8°1 “egitimleri yeterli”, %19,4’1 “egitimleri ne yeterli ne de yetersiz”,
%09,8°1 “egitimleri yeterli degil”, %5,82’si ise “egitimleri hi¢ yeterli bulmadig1” tespit
edilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun

hizmet i¢i egitimleri yeterli bulduklar sdylenebilir.

Katilimeilarin, hazirlanan hizmet igi egitim materyalleri hakkindaki
diisiincelerini 6l¢ebilmek i¢in “Belediye tarafindan hazirlanan hizmet igi egitim
materyalleri sizce yeterli mi?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar
Tablo 3.24.’de belirtilmistir.
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Tablo 3.24. Katihmeilarin Kurumlari Tarafindan Hazirlanan Hizmet i¢i Egitim

Materyalleri Hakkindaki Diisiinceleri

Cevaplar Say1 % Ortalama
Oldukga yeterli 89 17,8
Yeterli 234 46,8
Ne yeterli ne de yeterli degil 84 16,8 540
Yeterli degil 72 14,4 ’
Hig yeterli degil 21 4,2
Toplam 500 100,0

Not: (i) Olgekte, “Oldukgca yeterli” 1; “Yeterli” 2; “Ne yeterli ne de degil” 3; “Yeterli degil” 4; “Hig
yeterli degil” 5 anlamindadir.

Tablo 3.24. analiz edildiginde katilimcilarin, %17,8’1 egitim materyallerini
“olduke¢a yeterli”, %46,8’1 “yeterli”, %16,8’1 “ne yeterli ne de yetersiz”, %14,40
“yeterli degil”, %4,2’si ise “hi¢ yeterli degil” seklinde degerlendirdigi tespit

edilmistir.

Katilimeilarin - hizmet i¢i egitimlerde gorev alan personel hakkinda
diisiinceleri analiz edebilmek i¢in “Hizmet i¢ci egitimlerde gorev alan egitim
personeli Sizce yeterli miydi?” sorusu yonetilmistir. Sonuglar Tablo 3.25.°de

gosterilmistir.

Tablo 3.25. Katihmeilarin Hizmet i¢i Egitimde Gérev Alan Personel
Hakkindaki Diisiinceleri

Cevaplar Say1 % Ortalama
Oldukga yeterli 107 21,4
Yeterli 301 60,2
Ne yeterli ne de yeterli degil 60 12 205
Yeterli degil 21 42 '
Hig yeterli degil 11 2,2
Toplam 500 100,0

Tablo 3.25. incelendiginde katilimcilarmm %21,40

egitimde gorev alan

personeli “oldukg¢a yeterli”, %60,2’si “yeterli”, %12’si “ne yeterli ne de yetersiz”,
%4,2’s1 “yeterli degil”, %2,2’si “hi¢ yeterli degil” seklinde degerlendirdigi

goriilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerde gorev alan personel hakkinda verilen cevaplar
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degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun personeli yeterli

buldugu sonucuna ulagilmstir.

Katilimcilarin  kurumlarinda yapilan hizmet i¢i egitimlere katilim seklini
ogrenebilmek igin “Belediyede verilen egitimlere nasil katildiniz?” seklinde bir soru

yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo 3.26.’da gosterilmistir.

Tablo 3.26. Katihmeilarin Hizmet I¢i Egitimlere Katilma Sekli

Cevaplar Say1 %
Kendi istegimle katildim 176 35,2
Yoneticilerin istegiyle katildim 209 41,8
Mecburiyetten katildim 115 23
Toplam 500 100

Verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin %35,2sinin egitimlere kendi
istegiyle, %41,8’nin yoneticilerin istegiyle, %23 ’niin mecburiyetten katildigi tespit
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu bu tiir

egitimlere yoneticilerin istegi oldugu i¢in katildiklarini belirtmislerdir.

Katilmeilarin -~ hizmet i¢i  egitimlerin  verildigi derslikler hakkinda
diisiincelerini degerlendirebilmek i¢in “Hizmet ici egitimlerin verildigi dershaneler
hakkinda ne diisiinliyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Sonuglar Tablo 3.27.°de

diizenlenmistir.

Tablo 3.27. Katihmeilarin Hizmet i¢ci Egitimin Yapildigi Derslikler Hakkindaki

Diisiinceleri
Cevaplar Sayi %
Her ac¢idan uygun ve diizenli bir yerdi 322 64,4
Sosyal ihtiyaglar agisindan uygun bir yer degildi 32 6,4
Derslerin motivasyonu i¢in uygun bir yer idi 60 12,0
Derslerin motivasyonu i¢in uygun bir yer degildi 20 4,0
Ulasimi ve olanaklari agisindan uygun degildi 66 13,2
Toplam 500 100
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Tablo 3.27. incelendiginde Katilimcilarin %64,4’t dersliklerin “her agidan
uygun ve diizenli bir yer oldugunu”, %6.,4’i “sosyal ihtiyaclar acisindan uygun bir
yer olmadigimi”, %12’si “derslerin motivasyonu i¢in uygun bir yer oldugunu”, %4’
“derslerin  motivasyonu igin uygun bir yer olmadigini, %13,2’si “ulasimi ve
olanaklar1 agisindan uygun bir yer olmadigini” belirtmiglerdir. Verilen cevaplar
degerlendirildiginde katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun egitimlerin yapildigi

dersliklerden memnun kaldig1 sonucuna ulasilmstir.

Katilimeilarin ~ diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin saatleri hakkindaki
diistincelerini belirleyebilmek igin “Hizmet i¢i egitimlerin verildigi saatler sizin i¢in
uygun muydu?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo 3.28.’de

diizenlenmistir.

Tablo 3.28. Katilmcilarin Egitimlerin Verildigi Saatleri Hakkindaki

Diisiinceleri
Cevaplar Say1 %
Evet uygun 214 42,8
Hayir, uygun degil 97 19,4
Kismen uygun 189 37,8
Toplam 500 100

Tablo 3.28. degerlendirildiginde katilimcilarin  %42,8°1 “egitim saatlerinin
uygun oldugunu”, %19,4’i “egitim saatlerinin uygun olmadigini”, %37,4’l “egitim
saatlerinin kismen uygun oldugunu” belirtmislerdir. Katilimcilarin egitimlerin
verildigi saatler hakkinda diisiinceleri degerlendirildiginde ¢ogunlugun egitim

saatleri uygun buldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin hizmet i¢i egitimlerdeki ders siireleri hakkindaki diisiincelerini
tespit edebilmek “Hizmet i¢i egitim derslerindeki ders siireleri Sizce yeterlimi?”

seklinde bir soru yoneltilmistir. Sonuglar Tablo 3.29.’da gdsterilmistir.



Tablo 3.29. Katimcilarin Ders Siireleri Hakkindaki Diisiinceleri

Cevaplar Say1 %
Evet yeterli 316 63,2
Hayir, yeterli degil 33 6,6
Kismen yeterli 151 30,2
Toplam 500 100,0
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Tablo 3.29. incelendiginde katilimeilarin  %63,2’si  “egitim saatlerinin

(1P -5

siirelerinin yeterli”, %6,6’s1

“egitim siirelerinin kismen yeterli” oldugunu belirtmislerdir.

egitim saatlerinin siirelerinin yetersiz”, %30,2’si

Katilimcilarin hizmet igi egitimin sonunda yapilan degerlendirme hakkinda
diisiinceleri degerlendirebilmek icin “Hizmet i¢i egitimin sonunda herhangi bir
degerlendirme yapuiyor mu?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar

Tablo 3.30.’da gosterilmistir.

Tablo 3.30. Katihmcilarin Egitim Sonundaki Degerlendirme Hakkindaki

Diisiinceleri
Cevaplar Say1 %
Evet degerlendirme yapiliyor 243 48,6
Degerlendirme yapiliyor ama farkindalik yetersiz 72 14,4
Herhangi bir degerlendirme yapilmiyor 56 11,2
Bilmiyorum 129 25,8
Toplam 500 100,0

Tablo 3.30. incelendiginde katilimcilarin %48,6’s1 “hizmet i¢i egitimden

sonra degerlendirme yapildigin1”, %14,4’0 “hizmet ic¢i egitimden sonra
degerlendirmenin yapildigim1 fakat farkindaligin yetersiz oldugunu”, %]11,2’si
“hizmet i¢1 egitimden sonra herhangi bir degerlendirmenin yapilmadigini”, %25,8’1
“hizmet ic¢i egitimden sonra degerlendirme yapilip yapilmadigimi bilmedigini”

belirttigi gortilmektedir.
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Katilimeilarin hizmet i¢i egitimlerden sonra belge alip-almadiklarini tespit
edebilmek icin “Hizmet ici egitimlerin sonunda herhangi bir belge veriliyor mu?”

seklinde bir soru yoneltilmistir. Sonuglar Tablo 3.31.’de diizenlenmistir.

Tablo 3.31. Katihmeilarin Hizmet i¢i Egitim Sonunda Belge Alip-Almadiklar

Cevaplar Say1 %
Evet, belge veriliyor 334 66,8
Hayir, belge verilmiyor 166 33,2
Toplam 500 100,0

Tablo 3.31. degerlendirildiginde katilimcilarin %66,8’1 “hizmet i¢i egitim
sonunda belge verildigini”, %33,2’si “hizmet i¢i egitim sonunda belge verilmedigini”

belirtmistir.

Katilimcilarin  hizmet i¢i egitimlerin zamanlamasi1 hakkindaki algilarii
belirleyebilmek icin “Belediyede verilen hizmet i¢i egitimlerin daha faydali
olabilmesi i¢in hangi zaman stireleri i¢inde yapilmasi gerekmektedir?” seklinde bir

soru yoneltilmistir. Sonuglar Tablo 3.32.’de diizenlenmistir.

Tablo 3.32 Katihmeilarin Hizmet I¢i Egitimlerin Zamanlamas: Hakkindaki

Algilan
Cevaplar Say1 %
Hafta ici glindiiz mesai saatleri i¢inde 288 57,6
Hafta i¢i aksam mesai saatleri diginda 68 13,6
Hafta sonu 54 10,8
Hepsi 90 18
Toplam 500 100,0

Tablo 3.32. degerlendirildiginde katilimcilarin %57,6’s1 “egitimlerin hafta ici
giindiiz mesai saatleri iginde”, %13,6’s1 “egitimlerin hafta i¢i aksam mesai saatleri
disinda”, %10,8’1 “egitimlerin hafta sonu”, %18’1 “egitimlerin her zaman”
yapilabilecegi kanaatinde oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin - hizmet igi
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egitimlerin daha faydali olabilmesi i¢in hangi zaman siireleri i¢inde yapilmasi
hakkinda diisiinceleri degerlendirildiginde egitimlerin hafta i¢i giindiiz mesai saatleri

icinde yapilmasi gerektigini belirttikleri gortilmektedir.

Katilimcilarin diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin daha etkin olabilmesi igin
neler yapilmasi gerektigi hakkindaki diisiincelerini tespit edebilmek i¢in “Belediyede
vapilan egitimlerin daha etkin olabilmesi i¢in Sizce neler yapilabilir?” seklinde bir

soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo 3.33.’de diizenlenmistir.

Tablo 3.33. Katihmeilarin Hizmet i¢ci Egitimlerin Etkin Olmas: I¢in Yapilmas

Gerekenler Hakkindaki Diisiinceleri

Cevaplar Say1 %

Daha diizenli araliklarla planlanmasi gerekir 115 23
Ihtiya¢ duyulan konularin segilmesi gerekir 166 33,2
Egitimler daha bilgili ve tecriibeli egitimciler ile

o e . . 34 6,8
stirdiiriilmesi gerekir
Egitimler i¢cin donanimlar iyi segilerek egitimlere uygun 27 54
olmas1 gerekir ’
Hepsi 158 31,6
Toplam 500 100,0

Tablo 3.33. incelendiginde katilimcilarin %23’ “egitimlerin daha etkin
olabilmesi i¢in daha diizenli araliklarla planlanmas1 gerektigini”, %33,2’si “ihtiya¢
duyulan konularin seg¢ilmesi gerektigini”, %6,8’1 “egitimlerin daha bilgili ve
tecriibeli egitimciler ile siirdiiriilmesi gerektigini”, %5,4’1 “egitimler i¢cin donanimlar
1yl secilerek egitimlere uygun olmasi gerektigini”, %31,6’s1 ise “belirtilen tiim

seceneklerin olmas1” gerektigini belirttikleri tespit edilmistir.

Katilimeilarin hizmet i¢i egitim konular1 hakkindaki beklentilerini tespit
edebilmek icin “Belediyede verilen hizmet i¢i egitimlerin konular: Sizce daha ¢ok
neler olmalidir?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Katilimcilarin birden fazla se¢enek

isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Sonuclar Tablo 3.34.’de diizenlenmistir.
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Tablo 3.34. Katihmeilarin Hizmet i¢i Egitim Konular1 Hakkindaki Beklentileri

Cevaplar Say1 %"
Sadece meslegimle ilgili konular 211 42,2
Gincel yeni bilgilerin oldugu konular 112 22,4
Gegmis bilgilerin tazelenecegi konular 24 4,8
Hepsi 218 43,6

Tablo 3.34. incelendiginde %42,2 ile “sadece meslegi ile ilgili konularin”;
%22.,4’liik oranla “glincel yeni bilgilerin oldugu konular”; %4,8’lik oranla “ge¢cmis
bilgilerin tazelenecegi konular” hakkinda hizmet i¢i egitimlerin verilmesi gerektigini

belirtmislerdir. Ayrica Katilimeilarin %43,6’s1 ise “tiim konularin hizmet i¢i egitim

yoluyla verilmesi” gerektigini belirtmistir.

Katilimcilarin bugiine kadar katilmis olduklar1 hizmet igi egitim tiirlerinin
neler oldugunu tespit edebilmek i¢in “Bugiine kadar katilmis oldugunuz hizmet i¢i
egitim tiirleri nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin birden fazla secenek

isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Verilen cevaplar Tablo 3.35.’de gosterilmistir.

Tablo 3.35. Katiimeilarin Bu Giine Kadar Katilmis Olduklari Hizmet ici

Egitim Tirleri

Cevaplar Say1 %"
Seminer 366 73,2
Kurs 246 49,2
Uygulamali Egitim 187 37,4
Konferans 114 22,8
Grup Caligmasi 70 14
Panel 42 8,4

Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin en yogun katildiklar1 hizmet igi
egitim tiirii (%73,2) “seminer” egitimidir. Ikinci sirayr (%49,2) cesitli “kurslar”

almaktadir. Daha sonra sirasiyla “uygulamali egitimler” (%37,4); “konferans”

* Katilimcilar birden fazla sik isaretleyebildikleri igin yiizdelik dagilimlarin toplami 100°den fazladir.



124

egitimi (%22,8); “grup caligmasi” egitimi (%14); “panel” egitimi (%8,4) yer

almaktadir.

Diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin faydali olabilmesi i¢in ne kadar siklik ile
yapilmasi gerektigi konusundaki katilimcilarin diisiincelerini tespit edebilmek igin
“Hizmet i¢i egitimin faydali olabilmesi i¢in ne kadar siklikla yapilmasint istersiniz?”

sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo 3.36.’da degerlendirilmistir.

Tablo 3.36. Hizmet I¢i Egitimlerin Sikhig

Cevaplar Say1 %
Haftada bir 23 4,6
Ayda bir 77 15,4
3 Ayda bir 110 22
6 Ayda bir 126 25,2
Yilda bir 164 32,8
Toplam 500 100,0

Tablo 3.36.’da katilimcilarin hizmet i¢i egitimlerin faydali olabilmesi i¢in ne
kadar siklik ile yapilmasi hakkindaki diistinceleri yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara gore, katilimcilarin %4,6’s1 “haftada bir yapilmasi gerektigini”, %15,4’i
“ayda bir yapilmas1” gerektigini, %22’si “3 ayda bir yapilmas1” gerektigini, %25,2’si
“6 ayda bir yapilmast” gerektigini, %32,8’1 ise “yilda bir yapilmas1” gerektigini
belirtmistir.

Katilimeilarin hizmet i¢i egitimlerin daha verimli olabilmesi i¢in hangi tiir
veya yontemde olmasi gerektigini diisiindiiklerini tespit edebilmek igin “Sizce hizmet
ici egitimlerin daha verimli olabilmesi igin hangi tiir veya yontemde olmasi gerekir?”
seklinde bir soru yoneltilmistir. Katilimcilarin  birden fazla  segenek

isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Sonuglar Tablo 3.37.’de diizenlenmistir.
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Tablo 3.37. Hizmet i¢ci Egitimin Daha Verimli Olmasi icin Belirlenmesi Gereken

Tiird ve Yontemi

Cevaplar Say1 %"
Panel 26 5,2
Konferans 54 10,8
Seminer 187 37,4
Grup Calismasi 91 18,2
Kurs 130 5
Uygulamali- Yerinde Egitim 312 62,4

Tablo 3.37.’de katilimcilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; hizmet
ici egitimlerin daha verimli olabilmesi i¢in, en ¢ok %62.,4 ile “uygulamali-yerinde
egitim” ydnteminin benimsenmesi gerektigini belirtmislerdir. ikinci sirayr %37,4 liik
oranla “seminer” egitimi almaktadir. Daha sonra sirastyla “grup caligmasi” egitimi
(%18,2); “konferans” egitimi (%10,8); “panel” egitimi (%5,2); “kurs” egitimi (%)5)

almstir.

Katilimeilarin diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinda ne tiir konularin
yer almasi gerektigi hakkindaki diisiincelerini belirleyebilmek icin “Hizmet i¢i egitim
sizce hangi konular iizerine yapilmalidir?” seklinde bir soru yoneltilmistir.
Katilimcilarin birden fazla segenek isaretleyebilecekleri belirtilmis, Sonuglar Tablo

3.38.’de gosterilmistir.

Tablo 3.38. Katiimcilarin Hizmet i¢i Egitim Konular1 Hakkindaki Diisiinceleri

Cevaplar Say1 %"
Genel Kiiltiir 162 32,4
Kisisel Gelisim 139 27,8
Genel Davranis 213 42.6
Mesleki Bilgiler 346 69,2
Yasal Mevzuatlar ve Yenilikler 163 32,6

Tablo 3.38.’de katilimcilarin hizmet i¢i egitimlerin hangi konular iizerine

yapilmas1 gerektigi hakkindaki distinceleri yer almaktadir. Verilen cevaplar

* Katilimcilar birden fazla sik isaretleyebildikleri igin yiizdelik dagilimlarin toplami 100°den fazladir.
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incelendiginde, katilimcilarin en ¢ok tercih etmis oldugu egitim konusu %69,2 ile
“mesleki bilgiler” egitimidir. Ikinci sirayr %42,6’lik oranla “genel davranis”
almaktadir. Daha sonra sirasiyla “yasal mevzuatlar ve yenilikler” (%32,6); “genel
kiiltiir” (9%32,4); “kisisel gelisim” (%27,8)’dir.

Katilimcilarin hizmet ici egitimlerin kimler tarafindan verilmesi gerektigi
konusundaki diisiincelerini belirleyebilmek igin “Hizmet ici egitimler sizce kimler
tarafindan verilmelidir?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo 3.39.’da

diizenlenmistir.

Tablo 3.39. Hizmet ici Egitim Kim Tarafindan Verilmelidir?

Cevaplar Say1 %
Alaninda uzman akademik personel tarafindan 264 52,8
Teknik eleman tarafindan 21 4,2
Deneyimli belediye personeli tarafindan 75 15
Profesyonel egitimciler tarafindan 140 28
Toplam 500 100,0

Tablo 3.39. incelendiginde; katilimcilarin %52,8’i egitimlerin “Alaninda
uzman akademik personel tarafindan” %4,2’si egitimlerin “Teknik Eleman
tarafindan” %15°1 egitimlerin “Deneyimli Belediye Personeli tarafindan” %28’i
egitimlerin “Profesyonel Egitimciler tarafindan” verilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar degerlendirildiginde biiyiik bir ¢ogunlugun
egitimlerin Alaninda uzman akademik personel tarafindan verilmesi gerektigini

diistiinmektedirler.

Hizmet i¢i egitimin etkisi hakkinda katilimecilarin diistincelerini tespit
edebilmek icin “Sizce hizmet i¢i egitimin kurum igerisinde iletisime, i
uyumsuzlugunu gidermeye ve motivasyona etkisi var mudir?” seklinde bir soru

yoneltilmistir. Sonuglar Tablo 3.40.” da diizenlenmistir.
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Tablo 3.40. Katimcilarin Hizmet Ici Egitimin Kurum Icerisindeki Iletisime, Is

Uyumsuzlugunu Gidermeye ve Motivasyona Etkisi Hakkinda Diisiinceleri?

Cevaplar Say1 %
Evet, kesinlikle 182 36,4
Evet 155 31
Biraz 98 19,6
Hayir 43 8,6
Kesinlikle hayir 22 4.4
Toplam 500 100,0

Tablo 3.40.°da katilimcilarin hizmet i¢i egitimlerin kurum igerisindeki
iletisime, is uyumsuzlugunu gidermeye ve motivasyona etkisi hakkindaki diisiinceleri
yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde, katilimcilarin %36,4’1 “evet
kesinlikle” %31°1 “evet” %19,6’s1 “biraz” %8,6’s1 “hayir” %4,4’i “kesinlikle hayir”
seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu hizmet

i¢i egitimin olumlu etkisinin oldugunu diisiinmektedirler.

Katilimcilarin  meslekleriyle ilgili konularda dergi, brosiir, biilten gibi
yayinlarin kurumlari tarafindan hazirlanarak kendilerine gonderilip-gonderilmedigini
tespit edebilmek igin bu yonde bir soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo

3.41.’de gosterilmistir.

Tablo 3.41. Dergi, Brosiir, Biilten Gibi Yaymlarin Kurumlari Tarafindan

Hazirlamip-Hazirlanmadig

Cevaplar Say1 %
Evet 96 19,2
Hayir 345 69
Bazen 59 11,8

Toplam 500 100,0

Tablo 3.41. incelendiginde, katilimcilarin %19,2°si “Evet” %69’u “Hayir”
%11,8’1 “Bazen” seklinde cevap verdikleri tespit edilmistir. Bu baglamda
katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu bu tiir yayimnlarin kendilerine gonderilmedigini

belirtmislerdir.
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Katilimcilarin egitimlerin yapildigi ortam hakkinda diisiincelerini analiz
edebilmek icin “Hizmet i¢i egitimin yapildigi ortam egitim ¢alismasina uygun mu?”’

seklinde bir soru yoneltilmistir. Sonuglar Tablo 3.42.’de diizenlenmistir.

Tablo 3.42. Hizmet i¢i Egitimin Yapildigi Ortamin Uygun Olup-Olmadig

Cevaplar Say1 %
Olduk¢a uygun 128 25,6
Uygun 250 50,0
Ne uygun ne degil 83 16,6
Uygun degil 17 3,4
Hic uygun degil 22 4.4
Toplam 500 100,0

Tablo 3.42.’de katilimcilarin hizmet i¢i egitimlerin yapildigi ortamin egitim
calismasma uygunlugu hakkindaki diisiinceleri yer almaktadir. Verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin %25,6’s1 “olduk¢a uygun” %50’si “Uygun” %16,6’s1
“ne uygun ne degil” %3,40 ‘“uygun degil” %4,4’t “hi¢ uygun degil”

degerlendirmesinde bulunmuglardir.

Katilimeilarin ~ katildiklari  hizmet i¢i  egitim programlari hakkindaki
diisiincelerini 6grenebilmek icin “Bugiine kadar katilmis oldugunuz hizmet igi egitim
programlart hakkinda diistinceleriniz nedir?” seklinde bir soru yoOneltilmistir.
Katilimcilarin birden fazla secenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Sonuglar Tablo

3.43.’de diizenlenmistir.



Tablo 3.43. Katiimcilarin Bu Giine Kadar Katilmis Olduklar: Hizmet ici

Egitim Programlar1 Hakkinda Diisiinceleri

Cevaplar Say1 %"

Yeni bilgi ve beceriler kazanmami sagladi 272 54,4
Isimde basarilarimi artmasini saglad 199 39,8
Belediyede terfi etmeme/ ylikselmeme imkan 3 06
sagladi ’
Iletisim yetenegimin artmasina katki sagladi 137 27,4
Isimle ilgili karsilastigim sorunlara ¢dziim katkilari

< 97 19,4
sagladi
Eski bilgilerimi tazeleme firsat1 oldu 110 22,0
Hicbir faydasi olmadi 68 13,6
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Tablo 3.43.°de katilimcilarin bu giine kadar katilmis olduklari hizmet igi

egitim programlari hakkinda diisiinceleri yer almaktadir. Elde edilen bulgular

incelendiginde, katilimcilarin %54,4°1 “Yeni bilgi ve beceriler kazanmami sagladi”;

%39,8’i “Isimde basarilarimim artmasii sagladi; “Iletisim yetenegimin artmasina

katki saglad1” (%27,4); “Eski bilgilerimi tazeleme firsat1 oldu” (%22,0); “Isimle ilgili

karsilastigim sorunlara ¢6ziim katkilar sagladi” (%19,4); “Higbir faydasi olmadi”

(%13,6); “Belediyede terfi etmeme/yiikkselmeme imkan sagladi (%0,6)” seklinde

cevaplar verdikleri goriilmektedir.

* Katilimcilar birden fazla sik isaretleyebildikleri igin yiizdelik dagilimlarin toplarm 100°den fazladir.
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SONUC

Kamu kurumlarina alinan personel secilmis olsa bile, ise alinan personelin
egitilmesi gerekmektedir. Gorev alacak personelin sorumluluklar ile ilgili bilgi ve
becerilerini  gelistirmesi ve Ozelliklerini kurumunun amaglart dogrultusunda
kullanabilmesi i¢in hizmet i¢i egitimden bagka bir yontem bulunmamaktadir. Etkin
ve sistemli bir hizmet i¢i egitim, personelin kurumuna uyumunu gelistirir,
becerilerini kuruma gore sekillendirir. Yapilacak olan hizmet i¢i egitim, personel ve
kurum ag¢isindan hem zamandan hem de paradan tasarruf sagladigi gibi ciddi
kazanimlar getirecektir. Ciinkli egitime ayrilan biitge personelin bilgi ve beceri

eksikliginden kaynaklanan hatalardan meydana gelen parasal kayiplardan daha azdir.

Hizmet i¢i egitim kurumlar ve personel acisindan degerlendirildiginde
vazgecilemeyecek kadar onemli oldugu bir gergektir. Fakat kurumlar tarafindan
yapilan uygulamalarda hem mali hem de uzman egitici gibi yetersizlikler gibi

nedenler yiiziinden iilkemizde istenilen diizeyde fayda saglayamamaktadir.

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda ise alinan personel goreve
baslamadan once ciddi bir egitime alinmamaktadir. Gorevinin gerektirdigi bilgi,
beceri ve tecriibeden yoksun ise baslayan personel isinde bir¢ok problemle
karsilagsmakta ve hatalar yapmaktadir. Bilgi ve tecriibeden noksan olarak is yapan
personel kuruma zaman ve maddi kayiplara sebep olmakla beraber hizmet kalitesinin
diismesine ve maliyetlerin artmasina sebep olmaktadir. Ayrica yetersiz personelden
kaynakli olarak, kurumlarin piyasada tutunmalarina mani olmakta, bdoylelikle
kurumlarin devamliliklarint zorlastirmaktadir. Bunlarin yani sira personelin bilgi ve
tecriibe eksikligi yiiziinden Ulkemizin belirlemis oldugu kalkinma icin konulan
hedeflerin gerceklesmesi zorlasmakta ve Otelenmektedir. Biitiin bunlarin Oniine
gecilebilmesi i¢in kurumlarin egitimlere biiyiik bir biitce ayirmasi gerekmektedir.
Ciinkii insana yapilan yatirrm en bilyiik ve en &nemli yatinmdir. Ulkelerin ve
kurumlarin ayakta durabilmesi ve rekabet edebilmesi i¢in en degerli ve onemli

yatirim egitim yatirimudir.
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Giliniimiizde halka en yakin hizmet birimi ve i¢ i¢e hizmet veren yerel

yonetim birimlerinin 6zelde de belediyelerin kaliteli, hizli ve verimli hizmet

sunabilmesi i¢in, alaninda uzman, profesyonel, {iiretken, yetenekli ve yerel

yonetimlerin gereklilikleriyle donatilmis personele ihtiyaci bulunmaktadir. Bu

baglamda belediyelerde kalifiye personel yetistirebilmek adina diizenli, siirekli ve

sistemli hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi

gerekmektedir.

Hizmet i¢i egitim programlarinin yararlanicilar/calisan personel goziiyle

degerlendirilmeye calisildigi ¢alismada anket calismasindan elde edilen bulgular

asagida kisaca 6zetlenmektedir:

Katilimeilarin  sosyo-demografik ozellikleri agisindan degerlendirildiginde
orneklem olarak secilen birimde cinsiyet agisindan erkeklerin yogun
calismasindan kaynakli cinsiyet agisindan bir farklilik s6z konusu olmamustir.
Katilimcilarin yas dagilimi agisindan orta yas bir profile sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlar incelendiginde ise biiyiik
cogunlugun ilkokul mezunu oldugu tespit edilmistir. Gelir durumlari
acisindan da biiyiik bir ¢ogunlugun 0-2000 TL arasinda kazang sagladigi

gorilmektedir.

Katilimcilarin tiimiiniin sofor olarak gorev yaptigi, belediyede c¢alismaya

baslamadan 6nce de %64,4 {iniin soforliik yaptigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (%79,2) ¢alistigi isi sevdigini belirtmistir.
Ayrica, %54,8’1 isini zevKkli buldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin = %97,2’si  kendini basarili  bulmakta; %62,2’si basarili

olabilmek i¢in ¢aba sarf ettigini belirtmistir.

Katilimeilarin - %75°1 belediyede goreve baslamadan once belediyenin
diizenledigi hizmet i¢i egitim programina katildigini; kurumlarini ve isleri

daha iyi tanimalari i¢in oryantasyon egitimi aldiklarini belirtmislerdir.
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Katilimcilarin %84,2’si almis olduklar1 hizmet ici egitimden faydalandigini
belirtmistir. Ayrica, katilimcilar bugiine kadar (%66,2) 5 ve daha fazla hizmet

ici egitim programina katildig: tespit edilmistir.

Katilimcilarin - %55,8’1 yeni bir hizmet i¢i egitim programina ihtiyag
duymadigini, %44,2°si ise yeni bir hizmet i¢i egitim programina ihtiyac
duydugunu belirtmistir.

Katilimceilarin biiyiikk bir ¢ogunlugu daha once almis olduklari egitimlerin
ithtiyaglarim1 karsiladigini diisiinmektedirler. Bunun yaninda; katilimcilarin
neredeyse yarist hizmet i¢i egitimlerin amacina uygun Yyapildiginm

distinmektedir.

Hizmet igi egitim denildiginde katilimeilarin ilk aklina gelen sey, yeni ve

giincel konularin 6grenilmesidir.

Katilimcilarin  hizmet igi egitimlere katilimin yoneticilerin istegi oldugu
yoniindeki algilarmin daha agirlikli oldugu tespit edilmistir. Aslinda hizmet
ici egitime katilmin kendi istekleriyle olmasi verilen egitimlerden

yararlanma acisindan daha olumlu olacagi siiphesizdir.

Katilimcilar, belediye tarafindan verilen hizmet i¢i egitim programlarinin

yeterli oldugunu diisiinmektedirler.

Katilimcilar, hizmet i¢i egitim programlarinda gorev alan egitmenlerin yeterli

ve alaninda uzman oldugunu diisiinmektedirler.

Katilimeilarin hizmet i¢i egitimlerin yapildig: derslikler hakkinda diistinceleri
degerlendirildiginde neredeyse dortte liciiniin (%64,4) dersliklerden memnun
oldugu; ders siirelerinin makul oldugu; hizmet i¢i egitim sonunda bir

degerlendirmenin yapildigini belirttikleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin neredeyse %60°1 egitim programlarinin hafta i¢i mesai saatleri

icinde olmasini istedigi goriilmektedir.
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Hizmet i¢i egitimlerin daha etkili olabilmesi i¢in ilk olarak ihtiyag duyulan
egitim konularin tespit edilerek bu konularda egitimlerin gergeklestirilmesi

gerektigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin hizmet i¢i egitim konular1 hakkinda beklentileri incelendiginde
%42,2’si sadece meslegi ile ilgili konular1 %22,4’1i giincel yeni bilgilerin
oldugu konularin %43,6’s1 ise tiim konularin hizmet i¢i egitim yoluyla

verilmesi gerektigini belirtmistir.

Katilimcilarin hizmet i¢i egitimlerin ne siklik ile yapilmasi gerektigi hakkinda
diistinceleri degerlendirildiginde katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu egitimlerin

lic ayda, alt1 ayda veya yilda bir yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Katilimcilar, hizmet i¢i egitim programlarinin daha verimli olmasi i¢in
(%62,4) uygulamali ve yerinde, (%37,4) seminer seklinde yapilmasi

gerektigini diisinmektedirler.

Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu egitimlerin alaninda uzman akademik

personel tarafindan verilmesi gerektigini diistinmektedirler.

Hizmet i¢i egitimlerin kurum igerisinde iletisime, i1s uyumsuzlugunu

gidermeye ve motivasyona olumlu etkisi oldugunu diisiinmektedirler.

Katilimeilar bugiine kadar katildiklar1 hizmet i¢i egitim programlarindan,
yeni bilgi ve beceri kazandiklarini; islerinde basarilarinin arttigini, iletisim
yeteneklerini arttirdigini, islerinde karsilastiklar: sorunlarin ¢6ziimiine olumlu

katki sagladigini, eski bilgilerini tazeleme firsat1 bulduklarini belirtmislerdir.
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Ek 1: Anket Formu

Iyi giinler,

Bu calisma Konya Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dalinda yiiriitiilen Belediyelerde Hizmet i¢i Egitim:
Konya Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi isimli Yiiksek Lisans tezinin uygulama kismi icin
gerceklestirilmektedir. Verdiginiz biitiin bilgiler bilimsel amaglar i¢in kullanilacak olup,
sorular1 ictenlikle cevaplamaniz c¢alismanin sonuglarinin sagliklt olmasi adina 6nem
tasimaktadir.

Gostermis oldugunuz ilgi ve ayirdiginiz zaman igin simdiden tesekkiir eder,

saygilarimizi sunariz.

Yrd. Doc. Dr. Erhan ORSELLI &Fatih Zahit YUCE
Necmettin Erbakan Universitesi
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dah
Goriisiilen Kisinin;

D1. Cinsiyetiniz?

1( ) Erkek 2( ) Bayan

D2. Yasimiz?

1( ) 18-24 2( ) 25-34 3( ) 35-44 4( ) 45-54 5()
55 ve lstii

D3. Medeni Durumunuz?

1() Evli 2( ) Bekar 3( ) Esinden Ayri

D4. Egitim Durumunuz?

1( ) Okur-yazar 2( ) Ilkokul 3( ) Ortaokul 4( ) Lise 5()
Universite

6( ) Lisansiistii (Yiksek lisans & Doktora)

D5. Gelir Durumunuz?
1( ) 0-2000 TL 2( ) 2001-4000 TL  3( ) 4001-6000 TL  4( ) 6001 TL ve

uzeri

D6. Calisma Sekliniz:
1( ) Tam zamanh 2( ) Mevsimlik 3( ) Gegici Statii 4( ) Yari-zamanlh
(part-time) zamanl

D7. Konya Biiyiiksehir Belediyesindeki statiiniiz nedir?
1( ) Memur 2( ) Isei 3( ) Sozlesmeli 4( ) Sirket Personeli
(Miiteahhit)
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D8. Konya Biiyiiksehir Belediyesinde ka¢ yildir gorev yapmaktasimz?
1( ) 1-3 y1l arasi 2( ) 4-6 y1l aras1 3( ) 7-9 yil aras1 4( ) 10-12 y1l aras1
5( ) 13-15 yil arast 6( ) 16 yil ve tizeri

D9. Konya Biiyiiksehir Belediyesindeki aktif goreviniz nedir?
1( ) Sofor 2( ) Vatman 3( ) Teknik 4( ) Yardimci
Hizmetler

D10. Konya Biiyiiksehir Belediyesinde calismaya baslamadan o6nce aym isimi
yapiyordunuz?
1( ) Evet 2 () Hayir

D11. Bagh bulundugunuz veya cahsti@imz Daire Baskanhgi veya Miidiirliigiin ismini
liitfen yazar misimiz?

S1. Belediyedeki gorevinizi seviyor musunuz?

1( ) Cok seviyorum 2( ) Seviyorum 3( ) Ne seviyor ne
de sevmiyorum
4( ) Sevmiyorum 5( ) Hi¢ sevmiyorum

S2. Yaptiginiz isiniz ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

1( ) Cok zevkli bir is 2( ) Zevkli bir is 3( ) Ne zevkli ne de
degil

4( ) Zevkli degil 5( ) Hig zevkli degil

S3. Yapmis oldugunuz isinizde basarili oldugunuza inaniyor musunuz?

1( ) Cok basariliyim 2( ) Basariliyim 3( ) Ne basarili ne
de basarisizim

4( ) Basarili degilim 5( ) Hig basaril1 degilim

S4. Yapmus oldugunuz iste basarih olabilmek icin ne kadar ¢aba sarf ediyorsunuz?

1( ) Cok ¢aba sarf ediyorum  2( ) Caba sarf ediyorum 3( ) Ne sarf ediyor
ne de etmiyorum

4( ) Umursamiyorum 5( ) Hig umursamiyorum

S5. Belediyedeki gorevinize baslamadan once yapacagimz isle ilgili hizmet ici egitim
aldimz m?

1( ) Evet 2( ) Hayir

S6. Belediyedeki gorevinizle ilgili aldigimiz hizmet ici egitimden ne o6lciide
faydalandimz?

1( ) Cok faydalandim 2( ) Faydalandim 3( ) Ne faydalandim ne de
faydalanmadim

4( ) Faydalanamadim 5( ) Hig faydalanamadim

S7. Bu giine kadar belediyede ka¢ defa hizmet ici egitim calismasina katildimiz?

1( ) 1 defa 2( ) 2 defa 3( ) 3 defa 4()
4 defa

5( ) 5ve daha fazla 6( ) Hig katilmadim
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S8. Gorevinize yeni baslarken ise alistirmak ve kurumunuz hakkinda genel bilgi sahibi
olmak i¢in oryantasyon egitimi aldimz mi?
1( ) Evet, aldim 2( ) Hayir, almadim

S9. Mesleginiz ile ilgili olarak bugiine kadar hi¢c hizmet ici egitime ihtiyac duydunuz
mu?
1( ) Evet 2( ) Haywr

S10. Bu giine kadar almis oldugunuz hizmet ici egitimler ihtiyaclarimz karsiladi mi?
1( ) Evet 2( ) Haywr 3( ) Kismen

S11. Belediyede verilen hizmet i¢i egitim programlar Sizce amacina uygun olarak
diizenleniyor mu?

1( ) Evet 2( ) Hayir 3( ) Kismen

S12. Hizmet ici egitim faaliyetleri denildiginde akliniza gelen nedir?

1( ) Yeni ve giincel konularin 6grenilmesi 2( ) Yoneticilerin istegi olmast
3( ) Gelir ve yiikselme olanaklarinin olugmasi 4( ) Yogun is temposundan

kurtulma ve dinlenme

S13. Bu giine kadar katildiZiniz hizmet ici egitim tiirleri nelerdir?

1( ) Oryantasyon ( Ise alistirma egitimi) 2( ) Bilgilerin yenilenmesi ve
giincellenmesi

3( ) Gorevin daha verimli halde yerine getirilmesi 4( ) Geligimlerinin artirilmast
egitimi

5( ) Hepsi

S14. Sizce hizmet ici egitimlerin hazirlanmasinda hangi yol izlenmektedir?

1( ) Personelin istegi lizerine 2( ) Yoneticilerin kendi istegi
iizerine

3( ) Performans degerlendirmesine gore 4( ) Yeni bilgilerin giincellenmesine
gore

5( ) Hepsi

S15. Kurumunuzda verilen hizmet i¢i egitim kurslarim yeterli buluyor musunuz?
1( ) Oldukga yeterli 2( )Yeterli 3( ) Ne yeterli ne de degil

4( ) Yeterli degil 5( ) Hig yeterli degil

S16. Belediye tarafindan hazirlanan hizmet i¢i egitim materyalleri sizce yeterli mi?
1( ) Oldukga yeterli 2( )Yeterli 3( ) Ne yeterli ne de degil

4( ) Yeterli degil 5( ) Hig yeterli degil

S17. Hizmet ici egitimlerde gorev alan egitim personeli Sizce yeterli miydi?

1( ) Oldukga yeterli 2( )Yeterli 3( ) Ne yeterli ne de degil

4( ) Yeterli degil 5( ) Hig yeterli degil

S18. Belediyede verilen egitimlere nasil katildimiz?
1( ) Kendi istegimle katildim

2( ) Yoneticilerin istegiyle katildim

3( ) Mecburiyetten katildim
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S19. Hizmet ici egitimlerin verildigi dershaneler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
1( ) Her agidan uygun ve diizenli bir yerdi

2( ) Sosyal ihtiyaclar agisindan uygun bir yer degildi

3( ) Derslerin motivasyonu igin uygun bir yer idi

4( ) Derslerin motivasyonu i¢in uygun bir yer degildi

5( ) Ulasimi ve olanaklar1 agisindan uygun degildi

S20. Hizmet ici egitimlerin verildigi saatler sizin icin uygun muydu?

1( ) Evet 2( ) Hayir 3( ) Kismen

S21. Hizmet ici egitim derslerindeki ders siireleri Sizce yeterlimi?

1( ) Evet 2( ) Haywr 3( ) Kismen

S22. Hizmet ici egitimin sonunda herhangi bir degerlendirme yapiliyor mu?

1( ) Evet degerlendirme yapiliyor 2( ) Degerlendirme yapiliyor ama
farkindalik yetersiz

3( ) Herhangi bir degerlendirme yapilmiyor 4( ) Bilmiyorum

S23. Hizmet ici egitimlerin sonunda herhangi bir belge veriliyor mu?
1( ) Evet 2( ) Hayir

S24. Belediyede verilen hizmet ici egitimlerin daha faydal olabilmesi icin hangi zaman
siireleri icinde yapilmasi gerekmektedir?

1( ) Hafta i¢i glindiiz mesai saatleri iginde 2( ) Hafta i¢i aksam mesai saatleri
disinda
3( ) Hafta sonu 4( ) Hepsi

S25. Belediyede yapilan egitimlerin daha etkin olabilmesi icin Sizce neler yapilabilir?
1( ) Daha diizenli araliklarla planlanmasi gerekir

2( ) Ihtiyag duyulan konularin segilmesi gerekir

3( ) Egitimler daha bilgili ve tecriibeli egitimciler ile stirdiiriilmesi gerekir

4( ) Egitimler i¢in donanimlarin iyi segilerek egitimlere uygun olmasi gerekir

5( ) Hepsi

S26. Belediyede verilen hizmet ici egitimlerin konular1 Sizce daha ¢ok neler olmahdir?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

1( ) Sadece meslegimle ilgili konular 2( ) Giincel yeni bilgilerin oldugu
konular
3( ) Gegmis bilgilerin tazelenecegi konular 4( ) Hepsi

S27. Bugiine kadar katilmis oldug@unuz hizmet ici egitim tiirleri nelerdir? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz)

1( ) Seminer 2( ) Konferans 3( ) Grup Caligmast

4( ) Panel 5( ) Kurs 6( ) Uygulamali Egitim

S28. Hizmet ici egitimin faydal olabilmesi icin ne kadar sikhikla yapilmasim istersiniz?
1( ) Haftada bir 2( ) Ayda bir 3( ) 3 ayda bir
4( ) 6 Ayda bir 5( ) Yilda bir
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S29. Sizce Hizmet I¢i Egitimin daha verimli olmasi icin hangi tiirde veya yontemde
olmasi gerekir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

1( ) Panel 2( ) Konferans 3( ) Seminer

4( ) Grup Caligmasi 5( ) Kurs 6 ( ) Uygulamali — Yerinde Egitim

$30. Hizmet ici Egitim Sizce hangi konular iizerine yapilmahidir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

1( ) Genel Kiiltiir 2( ) Kisisel Gelisim 3( ) Genel Davranis

4( ) Mesleki Bilgiler 5( ) Yasal Mevzuatlar ve yenilikler

S31. Hizmet I¢i Egitim Sizce kimin tarafindan verilmelidir?

1( ) Alaninda uzman akademik personel tarafindan 2( ) Teknik Eleman
tarafindan

3( ) Deneyimli Belediye Personeli tarafindan 4( ) Profesyonel Egitimciler
tarafindan

S32. Sizce hizmet ici egitimin kurum icerisinde iletisime, is uyumsuzlugunu gidermeye
ve motivasyona etkisi var midir?

1( ) Evet kesinlikle 2( ) Evet 3( ) Biraz

4( ) Hayir 5( ) Kesinlikle Hayir

S33. Mesleginizle ilgili konularda dergi, brosiir, biilten gibi yaymlar Belediye
tarafindan hazirlanarak Size gonderiliyor mu?

1( ) Evet 2( ) Hayir 3( ) Bazen

S34. Hizmet ici egitimin yapildig1 ortam egitim calismasina uygun mu?

1( ) Olduk¢a uygun 2( ) Uygun 3( ) Ne uygun ne degil
4( ) Uygun degil 5( ) Hig uygun degil

S35. Bu giine kadar katilmis oldugunuz hizmet i¢i egitim programlar1 hakkinda
diisiinceleriniz nedir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

1( ) Yeni bilgi ve beceriler kazanmanu sagladi

2( ) Isimde basarilarimi artmasini sagladi

3( ) Belediyede terfi etmeme/yiikselmeme imkén sagladi

4( ) Iletisim yetenegimin artmasina katki saglad

5( ) Isimle ilgili karsilastigim sorunlara ¢dziim katkilar1 sagladi

6( ) Eski bilgilerimin tazeleme firsati oldu

7( ) Higbir faydasi olmadi

Katki sagladiginiz icin tesekkiir ederiz....
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