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SAGLIK KURUMU CALISANLARININ YASAM YONELIMIi iLE iS YASAM
KALITESI ARASINDAKI ILiSKI

Giilsiim ZENCIRCI

Konya-2024

Yasam yonelimi, kigilerin benlik duygusuyla birlikte fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortamlarla
uyumlu olarak kendini gelistirmesidir. Yasam ydneliminin alt yordayicisi olarak kabul edilen iyimserlik duygusu
her durumda olumlu diisiincelere sahip olmay1 ve umudu kendisine yol gosterici olarak gormeyi tercih eder.is
yasam kalitesi, ¢aliganlar1 fiziksel, psikolojik, ekonomik olarak tatmin eden ¢alisma ortaminin ve sartlarinin
saglanmasi sonucu elde edilen memnuniyet algisidir.Bu arastirmanin amaci, Revize Edilmis Yasam Yonelim
Testi (YYT-R)’ni Tlrkgeye uyarlamak ve saglk ¢alisanlarinin yasam yonelimleri ile is yasam kalitesi arasindaki
iliskiyi tespit etmektir. Ulkemizde saglik calisanlarinin yasam yonelimlerini 6lgen ¢aligmalar sinirlidir. Bu yiizden,
bu ¢aligma ile literatiirdeki bosluklar1 doldurmak amaglanmaistir.

Aragtirma evrenini Pamukkale Universitesi Hastanesi’nde c¢alismakta olan 3200 saglik personeli
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ilk asamada 100, ikinci asamada ise 341 katilimci olusturmaktadir.
Calismaninveri toplama tarihleri 20 Subat-Haziran 2023 tarihleri arasindadir. Veri toplama araci olarak Scheier ve
Carver (1985) tarafindan gelistirilen daha sonra Scheiervd. (1994) tarafindan revize edilenRevize Edilmis Yasam
Yonelim Testi (YYT-R) ile Van Laar vd.(2007) gelistirilen Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan Tiirkceye gecerlik
ve giivenirlik calismasi1 yapilan Is Yasam Kalitesi Olgegi kullanilmustir. Verilerin analizinde SPSS ve AMOS
programlarindan yararlanilmistir. Calismanin ilk kismida Kapsam Gegerlilik indeksi, Agimlayici Faktor Analizi
(AFA), Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA), yartya bolme yOntemi, madde analizleri, paralel test yontemi,
givenirlik nalizleri yapilmistir. Calismanin ikinci asamasinda ise ylzde, ortalama, t testi, ANOVA testi,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. YYT-R alt boyutu iyimserlik i¢in Cronbach Alfa degeri 0,62,
koétiimserlik alt boyutu i¢in Cronbach Alfa degeri 0,52 olarak hesaplanmustir. YYT-R toplam Cronbach Alfa degeri
0,59°dur. lyimserlik ile is Yasam Kalitesi arasindaki orta diizey pozitif yonlii iliski tespit edilmistir (r=0,39;
p<0,05). Tyimserlik ve Yasam Yo6neliminin Is Yasam Kalitesi anlamlilik diizeyi %15 olarak bulunmustur. Sonug
olarak, iyimserlik duygusunun varligi, is yasam kalitesi {izerinde tek basina agiklayic1 degildir. Ancak giiglii bir
belirleyicidir.

Anahtar Kelimeler: Is yasam kalitesi, Iyimserlik, Kétimserlik, Olgek uyarlama, Saglik kurumu galisanlar,

Yasam yonelimi

Xiii



ABSTRACT
Necmettin Erbakan University, Graduate School of Health Sciences

Department of Health Management
Health Management
Master Thesis

THE RELATIONSHIP BETWEEN LIFE ORIENTATION AND QUALITY OF
WORK LIFE HEALTH INSTITUTION EMPLOYEES

Gulsiim Zencirci

Konya-2024

Life orientation is the development of people's sense of self in harmony with their physical, social, economic and
cultural environments. The feeling of optimism, which is accepted as a sub-predictor of life orientation, prefers to
have positive thoughts in every situation and to see hope as a guide. Quality of work life is the perception of
satisfaction obtained as a result of providing a working environment and conditions that satisfy employees
physically, psychologically and economically. The aim of this research is to adapt the Revised Life Orientation
Test (YYT-R) into Turkish and to determine the relationship between the life orientations of healthcare
professionals and their quality of work life. Studies measuring the life orientations of healthcare professionals are
limited in our country. Therefore, this study aimed to fill the gaps in the literature.

The research population consists of 3200 healthcare personnel working at Pamukkale University Hospital. The
sample of the study consists of 100 participants in the first stage and 341 participants in the second stage. The data
collection dates of the study are between February 20 and June 2023. It was developed by Scheier and Carver
(1985) as a data collection tool and was later developed by Scheier et al. (1994) and the Revised Life Orientation
Test (YYT-R) by Van Laar et al. (2007), the Work Life Quality Scale, whose validity and reliability studies were
translated into Turkish by Akar and Ustiiner (2017), was used. SPSS and AMOS programs were used to analyze
the data. In the first part of the study, Content Validity Index, Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory
Factor Analysis (CFA), split-half method, item analyses, parallel test method, and reliability analyzes were
conducted. In the second stage of the study, percentage, mean, t test, ANOVA test, correlation and regression
analyzes were performed. The Cronbach Alpha value for the YYT-R subscale optimism was calculated as 0.62,
and the Cronbach Alpha value for the pessimism subscale was calculated as 0.52. YYT-R total Cronbach's Alpha
value is 0.59. A moderate positive relationship was detected between optimism and Quality of Work Life (r=0.39;
p<0.05). The significance level of Optimism and Life Orientation in Work Life Quality was found to be 15%. As
a result, the presence of a sense of optimism alone is not explanatory on the quality of work life. However, it is a

strong determinant.

Keywords: Quality of work life, Optimism, Pessimism, Scale adaptation, Health institution employees, Life

orientation.
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1. GIRIS VE AMAC
Giiniimiiz diinyasinda bireyler hayatlarinin ciddi bir zamanini ig basinda gegirmektedir.

Bu yiizden isveren orgiitler elinde bulundurdugu insan kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde,
kullanmak ister. Bireyler ise is hayatlarindan ¢ikip sosyal hayatlarina devam ederlerken isin
getirdigi stres ve sorumluluklardan armip, nefes almak, sevdikleriyle vakit gecirmek,
kendilerine zaman ayirmak isterler (Wirtz vd., 2011). Bu ylizden kisiler ¢alisma hayatlarinda
ne kadar az olumsuz durumla karsilasirsa sosyal hayatlarina uyum saglamalar1 o kadar kolay
olacaktir. Bugiin artik yeni nesil calisma ortamlarinda yoneticiler is ve aile hayatini, is ve sosyal
hayat1 birbirine rakip olarak gérmemekte birbirini tamamlayan dncdller olarak kabul etmektedir
(Irge, 2021). Deger goren calisan isini iyi yapmaya calisacak bunun yaninda hayattan beklenti
ve arzular1 iyimser yonde etkilenecektir (Friedman vd., 1998).

Her sektoriin kendi icinde getirdigi birbirinden farkli durumlar mevcuttur. Saglik
sektorii ise direkt olarak insan yasami s6z konusu oldugu i¢in diger hizmet sektorlerinden
farklilik gostermektedir. Modern saglik anlayisina uygun bir saghk altyapisinin gerekliligi
yaninda her anlamda profesyonel bir saglik hizmeti sunulmasi i¢in gerekli say1 ve nitelikte
saglik personelinin varligi sarttir. Bununla birlikte, kurum bunyesindeki insan giiciiniin ¢alisma
yasam kalitesi, is sosyal yasam dengesi de lizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Saglik
hizmeti sunan hastanelerde insan kaynaklarinin planl bir sekilde koordine edilmesi isgiicii
devir hizin1 diisiirmekte, devamsizliklar1 azalmakta, is kazalarin1 6nlemekte, ¢alisanlarin sosyal
hayat ve is hayati arasinda kaliteli bir denge kurmasini saglamakta, ¢alisan moral ve
motivasyonunun yiikselmesiyle birlikte yasam kalitesi artmaktadir (Kili¢ & Sakalli, 2013).

Yasam kalitesinin yakalanmasinda hayata karsi olumlu duygu ve diislince besleyen
kisilerin aldiklar1 kararlar, karsilastiklar firsatlar, insan iliskileri, kariyer hedefleri, is sosyal
yasam arasindaki uyumu yakalama derecelerini etkileyen bir belirleyici oldugu ortaya
cikmaktadir (Bouzari & Karatepe, 2020). Bundan dolay1 kisilerin i¢inde bulunduklar
durumlara kars1 iyimser tavirlar1 genel anlamda refaha ulasmada yardimci olmaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin is stresinin fazla olmasi, onlarin sadece tedavi boyutunda hizmet
vermemesi bunun yaninda hastalara ve hasta yakinlarina duygusal ve psikolojik destek vermek
zorunda kalmalar1 is yiiklerini artirmaktadir. Zaman zaman kendilerinin de duygusal olarak
destege ihtiya¢ duymasi, yogun ¢alisma kosullar1 nedeniyle kisisel ve sosyal olarak kendilerini
pek ¢ok durumdan soyutlamak zorunda kalmalar1 onlar1 karamsar diisiincelere yoneltmektedir
(Aba, 2009). Asirt is yiki, iletisim kanallarinin saglikli islememesi, nobet sisteminde
gerceklesen aksamalar, hastayla beraber hasta yakinlari ile de siirekli temas halinde olunmasi,

uyku problemleri, idari birimlerde ¢alisan personelin ¢alisma kosullarinin yetersiz kalmasi gibi
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durumlar saglik calisanlar1 iizerinde is kalitesini azaltmakta bu da yasam kalitesine etki
etmektedir (Kagmaz, 2005). Saglik calisanlarinin zaman zaman travmatik olaylara sahitlik
etmesi de c¢alisanlarda ruhsal problemlere, strese, baskiya, tilkenmiglige yol a¢gmaktadir.
Dolayisiyla bu durumlar calisanlarin yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir (Lee vd.,
2007).

Saglik sektoriinde ¢alisan bireylerin is yasam kalitesi gegmisten giiniimiize her daim
aragtirma konusu olmustur. Salgin, dogal afet, savas gibi durumlarda en ihtiya¢ duyulan
kurumlarin basinda saglik kuruluslar1 gelmektedir. Bu bakimdan saglik ¢alisanlarinin siklikla
on saflarda gorev yapmasi, travmatik olaylara sahit olmasiyla birlikte ruhsal hastaliklara
yakalanma riskleri artar (Prateepko, 2009). Lira vd., (2021)’nin yapmis oldugu g¢alismada,
saglik caliganlarin1 tehdit eden mesleki risklerin yasam kalitesi iizerinde olumsuz etkisi
vurgulanmaktadir.Ridell ve Orvelius (2023), saglik ¢alisanlarinin is yiikiiniin artmasi sonucu
onlarin ruh sagliklariin bozuldugunu ve yasam kalitelerinin diistiigiini belirtmektedir.Yakin
tarihte tim dinyay1 etkisi altina alan pandemi insanlik tarihinde unutulmayacak izler
birakmigtir (Bostan vd., 2020).Bu salgin, saglik ¢alisanlarinin yiikiinii daha da artirmistir.
COVID-19 ile birlikte saglik galisanlarinda hali hazirda var olan stres, depresyon, anksiyete
gibi sikayetler daha ¢ok artmistir (Alhouri vd., 2023).Yapilan ¢alismalar saglik sektoriinde
caligsan bireylerin is yasam kalitesinin ¢ok kapsamli oldugunu ve bu alandaki arastirmalarin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismanin yeniligi, Ulkemiz literatiiriinde direkt olarak saglik kurumu ¢alisanlarinin
yasam yoOnelim diizeyini belirlemeye yonelik arastirmalarin sinirli olmasisebebiyle dikkat
cekmektedir. Ayrica is yasam kalitesini etkileyen temel faktorlerin yani sira iyimserlik ve
kotiimserlik diizeyleri ile iligkilendirildigi icin ilgili literatiire farkli bir boyut kazandirmak
amaclanmistir. Bu perspektif, saglik sektorii ¢alisanlarinin yasam kalitesi diizeylerini artirmak
ve refahin1 desteklemek amaciyla biitiinciil ve stirdiirebilir stratejilerin gelistirilmesine olanak
tanir.

Bu calisma, ¢ok fazla is yiikii olan saglik kurumu galisanlarinin iyimserlik duygusunun,
is yasam kalitesini belirlemede yordayici olup olmadigini anlamada yol gostericidir. Pandemi
sonrast donemde saglik calisanlarinfiziksel ve duygusal olarak karsilastiklari zorluklarin
psikolojik ve profesyonel yasamlarina etkileri géz oniinde bulunduruldugunda 6nemli bir
arastirma alan1 dogurmustur. Bunun yani sira saglik kurumu ¢alisanlarinin yasam yoneliminin
onlarin yasam kalitesi ve yasam doyumlar1 iizerinde ne derece etkili oldugu konusundaki
caligmalar sinirli sayidadir. Bu ¢alismanin amaci, YYT-R araciligiyla elde edilen verileri

kullanarak, yasam y6nelim algilarinin saglik calisanlarinin is yagam kalitesi diizeyleri iizerinde
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potansiyel etkileri incelemektir. Calismanin literatiirde mevcut bosluklart doldurmasi ve
gelecekte bu alanda yapilacak arastirmalara yol gosterici olmasi hedeflenmektedir. Bu
calismada yasam kalitesi ve buna etki eden unsurlar genel olarak paylasilarak, is yasam kalitesi
ve bu kavramin alt boyutlarinda iliskilendirildigi kavramlara yer verilmektedir. Iyimser duygu
ve diisiincelerin hayata daha anlamli ve pozitif pencerelerden bakabilme yeteneginin yasam
kalitesi tizerinde ne derece etkili oldugu tartisiimistir. YYT-R, Tiirk¢e *de gecerli ve giivenilir
bir ara¢ midir, saglik kurumu ¢alisanlarinin yasam yonelimleri, is yasam kalitesini etkiler mi
sorularma cevap aranmistir. Calismada, pek cok iilke tarafindan bilimsel arastirmalara
kaynaklik etmesi amaciyla kullanilan YYT-R’nin saglik kurumu ¢alisanlar1 iizerinden
iyimserlik diizeyleri olguldi. Olgegin Tiirk toplumuna uyarlanmasi amaglanarak calismada

kullanilan iki 6l¢ek arasindaki iligkiye yer verildi.






2. GENEL BILGILER
Genel bilgiler baslig1 altinda saglik kurumu ¢alisanlarinin yagam yonelimi ve is yasam

kalitesi kavramlarina yer verilmistir. Bu kavramlarin saglik ¢alisanlar1 tarafindan nasil
algilandig1 ve iki kavram arasindaki iliskiler literatiir taramasi yapilarak aktarilmistir.
2.1. Yasam YoOnelimi Kavramm

Yagsam yoOnelimi, genel anlamda bireylerin ve toplumlarin gelisimlerini destekleyen
davranig bilimi ilkelerinin pratik bir uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Bconglobal.com, 2023). Temelde, kisilerin giiglii yonlerinin farkina varmasini saglayan,
davranig tarzi tercihlerinde kisiye bu yonde yol gosteren bir kavramdir. Yasam yoOnelimi,
insanlarin davranigsal tercihlerini anlamalarini saglamaktadir. Bu amaca yonelik gelistirilen
YYT-R, kisinin ruhsal agidan iyimserlik diizeyini degerlendiren, zararl diistince kaliplarimni
kontrol altina almaya yonelik secenekler sunan anlamli bir i¢cgdrii saglayan standart bir
psikolojik aragtir (Scheier vd., 1994).

Saglikgalisan1 olmak yiliksek duygusal, biligsel ve fiziksel taleplerle bas etmeyi
gerektirdiginden dolay1 stresli meslek gruplari arasinda yer almaktadir. Saglik kurumu
caligsanlarinin ¢alisma ortamindaki psikolojik refah diizeyi onlarin yasam yonelimi algilar
iizerine etki etmektedir (Galuska & Bursch, 2020). Saglik kurum calisanlarinin psikolojik
refahi, igyerinde kendilerini giivende, degerli ve desteklenmis hissetmelerinden dolay1 olumlu
yonde etkilenmektedir (Abhary vd., 2021). Ayrica saglik ¢alisanlarmin kendi mesleki
gelisimleri i¢in firsat ve avantajlara sahip olmasi, bunun yani sira meslektaglarinin
gelisimlerinin desteklendigi ortamlarda saglik calisanlarinin isini keyif ve tatmin edici
bulduklart Gray (2009)’ in galismasinda belirtilmistir. Saglik ¢alisanlarinin yasam yoneliminin
pozitif olmast, is tanimlarinin eksiksiz yerine getirilmesine, daha fazla giiven duygusuna, duygu
ve davranislar1 degerlendirme ve yonetme konusunda daha basarili olmalarini saglamaktadir
(Maben vd., 2022). Donanim ve tecriibenin yani sira yeteneklerini de etkili bir sekilde
kullanabilen saglik calisan1 daha yiiksek diizeyde enerji ve refah deneyimleyecektir. Saglik
calisanlarinin kaotik ve asir1 duygusal olabilecek ortamlarda calismalarina ragmen sakin,
profesyonel ve iyimser bir yagsam yonelimi tarzi benimsemeleri olumsuz durumlarla bag etme
becerilerini arttirir (Sanso vd., 2020). Olaylar karsisinda duygusal tepkilerin kontrol edilmesi,
olumsuz durumlara rasyonel tavirlarla yaklasmay1, daha fazla enerjiye ve motivasyona etki eder
(Biron & Veldhoven, 2012). Daha diisik duygusal farkindaliga (kotimser ve karamsar
diistinceler) sahip calisanlar ise hayal kiriklig1 ve stres duygularini tanimlamada daha koti
sonu¢ beklentileri icindedir. Duygularmi diizenlemekte zorlanirlar veya is sonrasi stresi

azaltmak icin iyilesme, rahatlama ve iyi diisiinme davranislarini uygulamada guglik
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cekerler(Sy vd., 2006). Bu sekilde enerjilerini is faaliyetleri yerine duygusal igerik gibi spesifik
bir konuya yoOnlendirirler. Bu, daha diisiik bir performansa, daha fazla sayida hataya ve sonug
olarak kendilerini daha kétii hissetme egilimine yol acar.

2.1.1. iyimserlik ve ktimserlik kavramlar:
Insanlar hayatlar1 boyunca basia gelmis ve gelecek olan olaylar iizerine iyimser ya da

kotiimser tutum ve davraniglar gosterirler. Benzer sartlarda benzer olaylar1 yasayan insanlarin
birbirinden farkli bakis agilarina ve diislincelere sahip olmalar1 hayata yiikledikleri anlamlar1
degistirir (Gengoglu vd., 2014). Kisinin iyimser veya kotiimser diisiincelere sahip olmasi
giinliik hayatta yasadigi durumlar1 ona gore algilamasi ve yorumlamasina sebep olmaktadir.
Birey ne kadar fazla iyimser diisiincelere sahip ise olumlu durumlarin yasanma olasilig1 da
pozitif yonde artis gdstermektedir (Carretta vd., 2014).

Ilgili alanyazin incelendiginde iyimser ya da kdtiimser bir hayat tarzi benimsemenin
yasam kalitesi ve yasamdan alinan doyumun derecesi iizerinde dogrudan bir etki biraktigi
goriilmektedir (Piper, 2022). Bireyin sahip oldugu olumlu diisiinceler etrafinda olup bitenleri
daha objektif yorumlamasina ve daha rasyonel kararlar almasini saglamaktadir (Sevari vd.,
2020). Insanlarin basina gelebilecek hastalik, maddi zorluklar, savas, goc, salgim gibi insanin
kontrolii diginda gerceklesen durumlarda iyimser diisiinceler beslenmesi sorunlarla daha kolay
basa ¢ikmayi, etkin kriz yOnetimini saglayacaktir. Dolayisiyla olumsuz durumun yikict
sonuclarina kars1 kalkan gorevi iistlenecektir (Hirlak vd., 2017). Iyimserlik, bireylerin
streslerinin iistesinden gelmede kisisel bir kaynak goérevi gorebilmektedir. Karamsar yagam
yonelimiolan kisiler, kendileriyle birlikte etrafinda var olan insanlari da umutsuzluga itebilir
(Burant, 2006). Basit bir ifadeyle, olaylar karsisinda iyimser tutuma sahip kisiler bardagin dolu
tarafina odaklanir. Bu bakis agisina gore iyimserler, kendisi i¢in maksimum faydayi bulmaya
calisirken, kotiimser kisiler olaylara olumsuz yaklasir ve i¢ginde bulundugu ortamda kendisi igin
avantaja doniisebilecek durumlar1 ve firsatlar1 kacirabilir (Hecht, 2013).

Iyimserlik ve kétiimserlik duygular bazi durumlarda genetik etmenlere dayandirilsa da
kisinin yasadig1 deneyimlere gore zamanla Ogrenilen, sekillenen hatta sosyal etkilesim
sonucunda degisiklikler gosterebilen kavramlardir (Ayan, 2017). Pozitif psikoloji alaninda
yaptig1 ¢aligmalarla anilan Martin Seligman, bazi insanlar1 aciya kars1 dayanikli hale getiren
seyin ne oldugu sorusuna cevap aramstir. Iyimserlik davranisinin sonradan 6grenilen bir olgu
oldugunu ve koruyucu bir rol oynadigini, zor durumlarla baga ¢ikmada gelistirilen bir yontem
oldugu sonucuna ulasmistir (Aktaran: Gillham vd., 1995). Ebeveynlerin kotiimser olusu,
cocukluk travmalari, ekonomik sikintilar, siddet ve korku igerikli yayinlara maruz kalma, afet,

salgin olaylar1 kotiimserligi tetikler (Burant, 2006). Calismalar iyimser olma tizerinde kalitsal
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faktorlerin %25-30 gibi bir oranda etkisi oldugunu savunurken; kétlimser tutum besleyen
kisilerde bunun sebebinin basta aile fertleri tarafindan, sonradan 6grenilen bir durum oldugunu
gostermektedir (Calik, 2008). lyimserligin, gelecege yonelik inanglarin, karar verme ve hedefe
yonelik davranislara rehberlik etmede 6nemli bir rolii vardir (Schonfelder vd., 2017).

Bir iilkenin yetiskin niifusunun biiyiik bir kism1 i¢in kisinin kendi hayatindan memnun
olmasi, yetismekte olan neslin gelecege dair iyimser bir gézle bakmasini saglayacaktir. Zou ve
arkadaslarinin (2022) bu konu lizerine ergenlik ¢agindaki genglerle yaptig1 ¢alismaya gore,
ergenlerin yasam doyumunu ve kalitesini agiklamada iyimserligin varliginin karamsarliktan
daha giiglii oldugunu, ergen depresyonunda ise karamsarligin yoklugunun iyimserligin
varligindan daha giiglii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Calisma hayatinda da benimsenen iyimser ve kotiimser duygu ve disiincelerin
yansimalar1 goriilir. Kaya & Zerenler (2022), is hayatinda iyimser kisilerin daha tatminkar
oldugunu belirtmektedir. lyimser kisiler duygularmi yonetmekte zorlanmaz ve karsisindaki
kisilere kendini daha iyi ifade ederek hem yanlis anlagilmalar1 engeller, hem de kendisi igin
firsatlar yaratir (Puskar vd., 1999). Yaptig1 ise ve yasadigi hayata karsi olumsuz tavir ve duygu
besleyen kisiler, isin gerektirdigi sartlar1 yerine getirmekte zorlanmakla beraber basina siirekli
kotii seyler gelmesi diisiincesine kapilip kaygili davranislar sergiler (Olcay & Dogan, 2020).
2.1.2. Saghk kurumu ¢ahsanlarimda iyimserlik

Pozitif psikoloji alanindaki c¢alismalariyla taninan M. Seligman, koétimserlikle
savagmay1, iyiyi hatirlamay1 ve insanin giiglii yonlerinin farkina varmasimi vurgular. Sevgi,
stikran, sefkat gibi yasadigimiz olumlu duygular, kendimizi i¢inde buldugumuz ¢evreyi nasil
algiladigimizdan kaynaklanir (Seligman, 2011).Hayatin anlami, insan refahi i¢in 6nemli bir
degiskendir ve yapilan is, ¢evremizde bulunan kisiler, nerede oldugumuz, nereye varmak
istedigimiz hepsi bunun bir agiklayicisidir (Lopez vd., 2021). Bu agidan yagam tarz, aile hayati,
is yasami gibi alanlarda olumlu diistinceler bireysel ve kolektif refahi artirir. Pozitif psikoloji
argiimanlarini hayat tarzi olarak benimsemek, gii¢lii yonlerin belirlenmesi ve gelistirilmesinde
anlamli hedeflerle birlikte kigisel doyuma ulagsmada etkilidir. Ayrica pozitif psikoloji, kisilerin
dayaniklilik gelistirmelerine, minnettarlik duygusunungelismesine, hayatta anlam ve amag
bulmalarina, biitiinsel ve proaktif bir bakis agis1 ile kisisel tatmine ulasmay1 hedefler (Seligman,
2011).

Baglarda, orgdtler icin Luthans tarafindangelistirilen psikolojik sermaye kavrami
zamanla insan sermayesi fikrine doniismiistiir. Bu kavram, insana odaklanarak guclu yonleri
gelistirmeye odaklidir (Luthans vd., 2007). Nasil ki maddi anlamda zorluk yasanan bir donemde

eldeki degerler esyalar, finansal sermayeler kullaniliyorsa, insanlarin da depresyon, bunalim
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gibi ruhsal ¢okiintli durumlarinda kullanacaklar1 psikolojik sermaye kaynaklar1 vardir. Bunlar,
umut, yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserliktir (Luthans &Youssef-Morgan, 2017). Umut ve
iyimserlik, fizyolojik ve psikolojik iyi olusla baglantili olan kisilik 6zellikleridir(Du vd., 2015).
Iyimserlik, kisilerin gelecege yonelik olumlu beklentilerini temsil etmesinden dolay1 psikolojik
sermayenin onemli bir bilesenidir (Youssef & Luthans, 2007). Iyimserlikle birlikte kisiler,
psikolojik sermayelerine zenginlik katarakdayaniklilik, uyum saglama ve genel refahini artirir.
Bu, is performansinin ve is tatminin artmasiyla birlikte yasamdaki genel basarinin artmasini
saglar. Siu (2013) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgularina goére psikolojik sermaye
kavramiyla is refahi (is tatmini, fiziksel ve psikolojik refah) ve is- yasam dengesi arasindaki
anlamli pozitif iliski tespit edilmistir. Daha yakin tarihte (Saleem vd.,2022) yapilan ¢aligmada
calisanlarin umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik, iyimserlik dizeyleri ile ise baglhilik duzeyleri
arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.Kaya & Zerenler (2022), kitabinda psikolojik
sermayenin, mesleki bagliliga ve kariyer planlamasina etki ettigini belirtmistir.

Iyimserligin, insanlarin direnglilik ve 6z-yeterlik gelistirmelerine yardimci olan &nemli
bir faktordiir. Iyimserlik, sorunlarin iistesinden gelmeye yardimci olmasipotansiyel olarak
giiclendirici bir kisilik 6zelligi oldugunu gosterir. Bu konuyla alakali, saglik kurumu
caligsanlarinin kendilerini stres ve baski altinda hissettikleri zaman iyimser diistince kaliplarini
basa c¢ikma stratejisi olarak kullandiklar1 gorilmistir (Yildirnrm & Cigek, 2021).
Saglik¢alisanlarinda iyimserlik, hayata kars1 olumlu bakis agilari gelistirmelerine katki saglar.
Olaylara proaktif sekilde yaklagmalarina, pozitif saglik ¢iktilarinin artmasina ve sorunlarla daha
etkili basa ¢ikma becerileri kazandirir.

Saglik calisanlarinin kullandiklar1 malzeme, cihaz, ilag gibi somut araclarin temin
edilmesinin yani sira onlar i¢in asil 6nem arz eden sosyal destek ve kuruma duyulan giivendir.
Calisma ortaminin giivenli, ¢aligma arkadaglarinin iyimser oldugu ve olumlu liderligin oldugu
kurumlarda performansla birlikte verimlilik de artar. Hekimler ve diger saglik c¢alisanlari
arasinda olumlu ve iyimser bir yaklasimin sosyal destekle birlikte memnuniyeti tesvik ettigi,
ayni zamanda iyimser diisiinceleri aliskanlik haline getirdikleri goriilmiistiir (Bergus vd., 2001).

Saglik galisanlarinin iyimser ve olumlu bakis agilart saglik ¢iktilart izerinde de pozitif
etkisi vardir. Bu konuyla ilgili Siegal (1998), duygusal tedavinin viicudun durumunu nasil
degistirdigini aciklamak icin kanser hastalartyla birlikte bir ¢alisma ylriitmiistiir. Hekimin,
kendine giivenen davranislari, hastaya karsi olumlu telkinlerle birlikte umut asilamasi plasebo
etkisi yaratarak tedavinin olumlu sonuglanmasini saglamistir. Bu durum saglik calisanlarinin
hem kendi saglik durumlarin1 korumalarina hem de hastalarina daha etkili ve umut verici

tedaviler sunmalarina olanak tanir. Seligman (2008) ¢alismasinda, iyimserligin saglik ¢iktilarinm
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tyilestirdigini ve kriz sirasinda ekip ve organizasyon performansini artirma giicline sahip
oldugunu kanitlamistir. Boldor vd., (2012)’nin ¢alismas1 da, saglik ¢alisanlarinda iyimserligin
hasta memnuniyetini artirdigini ve tedavi sonuglarini iyilestirdigi kanitlanmistir.

Ozdemir & Kerse (2020), COVID-19 déneminde saglik ¢alisanlarindaki iyimserlik
diizeyinin duygusal tiikenmeyi azalttigini tespit etmistir. Bu konuyla alakali bagka bir calisma
saglik calisanlarinin salgin boyunca, ruh sagliklarin1 korumak amaciyla sosyal destege en ¢ok
ihtiya¢ duyduklart zaman oldugu ve iyimserligi basa ¢ikma stratejisi olarak kullandiklari
goriilmektedir (Schug vd., 2021). Biber vd., (2022) ¢alismasinda, COVID-19 déneminde saglik
calisanlarint en ¢ok strese sokan seyin, salgimin ne zaman kontrol altina alinacagina dair
belirsizlik oldugunu aktarmistir. Theofilou vd.,(2023), salgin doneminde saglik ¢alisanlarinin
iyimserlik diizeylerinin hi¢ olmadig1 kadar yiiksek ancak tiikenmislik diizeylerinin de en yiiksek
seviyeye ulastigini tespit etmislerdir.

2.2. Is Yasam Kalitesi Kavram

Is yasam Kkalitesi, genellikle bireyin is organizasyonuna ve isine karsi duygu ve
tutumunu ifade eden, gelisme firsati, kisilerin yeteneklerini kullanma firsatlari, ticretlendirme,
sosyal yasama katilim ve refah gibi unsurlari iceren ¢ok yonlii bir kavramdir (Totawar vd.,
2014). Isgiiciinde temsil edilen aile yapilarinin artan cesitliligi (tek gelirli aileler, tek
ebeveynler, ailesinden uzakta ¢calismak zorunda olanlar ve yasli bakimindan sorumlu ¢aliganlar
dahil), calisan erkek ve kadinlarin 6nemli bir kesimi i¢in is ve aile rollerini dengelemenin
onemini artirmistir (Lewis & Cooper, 2023). Tatmin edici bir yasam siirdiirmenin cazibesi
yasadigimiz ¢agda giderek daha belirgin bir hale gelmis ve bir takim toplumsal kaygilar
yaratmigtir. Insan yasaminin sadece is ve aileden ibaret olmadigi gercegi bunun yaninda
arkadasliklar, hobiler, toplumsal iliskiler, bos zaman etkinlikleri gibi ¢ok yonlii durumlar
caligsanlarin yasam kaliteleri lizerindeki etkilerini belirleme de yardimc1 olmustur (Ma & Yin,
2012).

Is yasam kalitesi kavramiilk olarak Iskandinav (lkelerinde ve AmerikaBirlesik
Devletleri’nde giindeme gelmis pek cok arastirmaya konu olmaya baslamistir (Connell &
Hannif, 2009). Is Yasam Kalitesi kavram olarak 1972 yilinda New York’ da bir konferansta ilk
defa kullanilmistir (Tirk vd., 2012). 2000’li yillarda, Orgiitler is yasam kalitesinin
iyilestirilmesi, gelistirilmesi adina is saglig1 ve glivenligi politikalari, kararlara katilim, fiziksel
calisma ortaminin iyilestirilmesi, orgiit icinde iletisim aglarinin dogru sekilde dizayn edilmesi
gibi calismalar yaparak bu kavrami etkin sekilde uygulamaya geg¢irilmesi igin faaliyet
yiriitmislerdir (Tir & Demir, 2022). Kumar vd., (2011) yaptig1 ¢caligmada, is yasam kalitesi

lizerine yapilan uygulamalarin 20. yilizyilin ilk donemlerine denk geldigi savunulmus, Martel
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ve Dupuis (2006), bu alanda yapilan ¢alisma ve uygulamalarin 19. yiizyilin sonlarinda yogunluk
kazandigini aktarmistir.

Is yasam kalitesi kavramima yonelik cesitli iilkelerde farkli ifadeler kullanilmaktadar.
Mesela Ingiltere, bu konu iizerinde ¢alismalar ve diizenlemelerle pek cok yenilige 6n ayak olan
bir iilke olarak bilinmekte, Almanya bu kavrami “isin insana yarasir hale getirilmesi” olarak
degerlendirmis, Fransa’da, “is gérme kosullarinin iyilestirilmesi”, Norveg, yasal ¢ercevede
cesitli programlar yaparak “isin yeniden yapilandiriimasi” kavramim kullanmus, Isveg ise
kurumlar isgi-isveren-sendikalar baglaminda ele almistir (Kaymaz, 2003). Ozelden genele
dogru is yasam kalitesi ele alinacak olursa; calisan is memnuniyeti, is hayati disindaki
memnuniyeti beraberinde genel yasamdan alinan memnuniyet diizeyidir (Sirgy & Efraty,
2001).

Is yasam Kkalitesi kavrami simdiye kadar bir cok bilimsel arastirmaya konu
olmus ancak bu kavramin kapsaminin ¢ok boyutlu ve olmasi ve sayisizalt faktorleri iginde
barindirmasi sebebiyle net bir tanim yapilmasini zorlastirmustir. is yasam kalitesi terimi, insan1
otomatik bir makine gibi kabul eden anlayistan insana deger veren anlayisa yonelmenin bir
sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dara, 2004). Ust diizey orgiit calisanlari, is yasam
kalitesini ¢aliganlarin sadece maddi anlamda tatmin etmenin yani sira onlarin mental, sosyal
pek ¢ok yonden ihtiyacina cevap veren bir is ortami olusturulmasini igerdigini savunmaktadir
(Demir, 2011).

Bireylerin yasamlarint huzur ve refah i¢inde siirdiirebilmeleri, kiginin amag, hedef, istek
ve ihtiyaglarmin karsilanmasi, kisinin fiziksel, sosyolojik, psikolojik anlamda algilar1 ve
yasamdan alinan doyum derecesi onlarin yasam kalitesini gostermektedir (Bayar, 2005). Her
ne kadar kaliteli bir yasam fikri kisiden kisiye farklilik gosterse de bazi evrensel gostergeler
vardir. Bu belirtecler arasinda; iyi saglik hizmetlerine erisim, yeterli ve giivenilir ¢evre
kosullarinda yagama, sevgi dolu iliskiler, hobilere zaman ayirma, saglikli beslenme ve egzersiz
yapma, parasal ve manevi boyutta tatmin edici bir is yer alabilir; bunlarin hepsi kisinin yasam
kalitesini artirmaya yardimci olur. Yasam kalitesi kavrami, isle ilgili bir anlamda
kullanildiginda, gerekli olan bilgi ve yetenegin yani sira yapilan isin kisiye keyif vermesi
gerekir. Eger bir i c¢ok para getiriyor ancak c¢alisan, kazandigi paranin hicbirinden
yararlanamayacagi kadar ¢ok vaktini ¢aligma saatine ayiriyorsa, bu diisiik bir yasam kalitesidir.
Yapilan is, ¢calisan1 cok yorgun, stresli ya da baska bir sekilde kazancinin tadin1 ¢gikaramayacak
durumda birakiyorsa, bu da yasam kalitesini olumsuz etkiler. Gliniimiizde bir is veya meslek
grubu hakkinda degerlendirmeler yaparken hem maddi olarak doyum vermesini hem de yasam

kalitesini ¢cok boyutlu bir sekilde tartmak gerekir.
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Is-yasam Kkalitesi; kurulusun yénetici ve ortaklarnin, personelin yasam Kkalitesini ve
orgltsel faaliyetlerini daha iyiye tasimak icin neler yapilabilecegini Ongéren bir
surectir (Kelbiso vd., 2017). Bu strecin en énemli hedefi, organizasyonun sadece isin yerine
getirilmesi i¢in gerekli sartlar1 saglamasi degil ayn1 zamanda personelinin hem is hem de sosyal
yasam alaninda saglikli bir yasam dengesi bicimi gelistirmesi {izerinde ¢alismalar yapmasina
dayanmaktadir (Ege & Zincir, 2003).

Kariyer firsatlari, yonetici begenisi ve takdiri, ¢alisma ortaminin fiziksel 6zellikleri,
hizmet i¢i egitimler, is saglig1 ve giivenligi ¢calismalari, gibi durumlar is-yasam kalitesini etkiler
(Hsu & Kernohan, 2006). isin yapis1, hakkaniyetli ve adil iicretlendirme sistemi, ¢alisanlarin
kendini giivende ve rahat hissedebilecekleri ¢alismakosullari, yonetici tutum ve davranislar
gibi etmenler de is yasam kalitesi tizerinde etkilidir (Erdogan, 2018). Bireyin kontrolii disinda
gerceklesen yapisal kosullardan kaynaklanan sorunlar da is yasam kalitesi lizerinde etkilidir.
Ormegin biiyiikk sehirlerde c¢alisanlar ise gidip gelme siiresi bazen c¢ok uzun zaman
alabilmektedir. Bu da kisinin 6zel hayatinda zamanin kisalmasi anlamina gelir (Sjoberg,
2001). Ayrica meslegini isteyerek yapan ve bu meslege kendi tercihi sonucunda ulagmis olan
bireylerin yasamdan aldiklari doyum ve is ve yasam kalitelerinin yiiksek oldugu belirlenmistir
(Tekir vd., 2016).

Bu konuyla ilgili literatiir taramasinda, Nadler vd., (1983)’ nin ¢alismasina gore, is
yasam Kkalitesi ile ¢alisanlarin kurum hakkinda diisiinmesini,is ortamindaki olumsuzluklarin
giderilmesi sonucu sosyal hayatta iyilesmeler goriilecegi belirtilmistir. Danna ve Griffin
(1999)’e gore is yasam kalitesi kavrami isgoérenlerin iyi olma hali ile iliskilendirildigi
gorulmektedir. Calisanlarin is yasam Kkalitesinden duyduklari memnuniyetin performansi
artiracagini, iste devamsizligl azaltacagini, profesyonel tiikenmisligi azaltacagini, isle ilgili
yaralanmalar1 azaltacagini ve genel olarak hayatin bir¢ok alaninda is zevkini ve tatminini
artiracagi tespit edilmistir (Mosadeghrad vd., 2011). Baska bir ¢alisma, is yasam kalitesinden
memnun olan ¢alisanlarin daha fazla ilgiyle ¢alistiklarini, organizasyona daha bagli olduklarini
ve daha tiretken olduklarin1 géstermistir (Delgoshayi vd., 2012). Parra, Sanchez, Mascayano
ve Pinto (2022) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore is yasam kalitesi saglik hizmeti sunan
bireylerin sagliklari tizerinde direkt bir etkiye sahiptir.

2.2.1. Yasam kalitesi kavramm ve gostergeleri
Yasam Kkalitesi ifadesini, tarihte ilk defaAristoteles “mutluluk” kavrami

ileiliskilendirmistir (Skowronski & Talik, 2020). Platon’un Devlet’inde ve Aristo’nun
Nikomakhos’a Etik eserinde bu kavramin antik donemlerde dahi tartisildigini bize

gostermektedir (Kadioglu & Edisan, 2013). Platon “Devlet” eserinde yasamin neye deger
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oldugunu ve ne anlam ifade ettigini sorgulamis ayrica uzun yagamanin mi yoksa yasamin
kalitesinin mi daha 6nemli oldugunu sorgulamistir. Platon, kotii bir hastali§a yakalanan kiginin
hayatinin yasanmaya deger bir hayat olmadigini belirtirken Aristo, insanin iginde bulundugu
sartlarin pek bir 6nemi olmadigini ve diinyadaki amacinin her zaman daha iyi kosullara erismek,
bunun i¢in ¢aba giostermek gerektigini savunmustur (Kadioglu & Edisan, 2013).

Her insan siirdiirdigii hayatin kaliteli ve tatmin edici diizeyde olmasini ister. Gerek
sosyal hayatinda, gerek is hayatinda, aile hayatinda yasamin tiim alanlarinda yasam kalitesi
yiiksek kisi kendine, topluma faydali birer bireydir. Boyle bakildiginda Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinin her basamag1 yasam kalitesinin yakalanmasi yolunda bir aragtir. Insanin &ncelikli
olarak yerine getirmesi mecburi ihtiyaclart vardir. Barinma, beslenme gibi zorunlu ihtiyaglari
giderilen kisi bir iist basamaga daha saglikl1 bir gecis yasar. Bir {ist basamakta kisiyi giivenlik
ihtiyact karsilar. Daha sonra sirayla aitlik ve deger ihtiyaglar1 karsilanir kisi son basamaga
geldiginde belli bir tatmin derecesine gelmis sayilir. Doyuma ulasan kisi kaliteli yasami da
yakalamistir. Top vd., (2003), ¢alismasinda, kisisel doyuma ulasmak yasam kalitesinin tek
belirleyicisidir, demislerdir. Demirkaya (2010), ¢alismasinda giivenlik hissi, ¢evre yonetimi,
ekonomik durum, saglik giivencesi, egitim ve ulagim olanaklari gibi faktorlerin yasam kalitesini
belirleyen unsurlar oldugunu vurgulamistir. Bazi insanlar bog zamanlarini degerlendirmek icin
hobiler edinir, baz1 insanlarin pesinde kostugu tutkulari vardir ve onlara ulagsmaya calisir,
bazilar1 sadece huzurlu bir aile hayat1 ister, bazilar statii ve unvanin onu doyum noktasina
getirecegine inanir (Kula & Cakar, 2015). Tiim bunlar dogrudan veya dolayli olarak yasam
kalitesi Uzerinde etkilidir.Demir vd., (2021), yasam kalitesini belirlemede psikolojik iyi olus ve
yasam doyumunun etkisini 6lgmiis, her bir yordayici i¢in pozitif ve anlamli sonuglar elde
etmistir.

Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)’ nin yaymlamis oldugu Beter Life
Index (Daha Iyi Yasam Endeksi) (OECD, 2020), gdstergelerinde yer alan on bir basliktan bir
tanesi de 15 ve sosyal yasama aittir. 34 OECD iilkesinin sosyal ve ekonomik gostergeleri ile
karsilastirma imkani1 sunan Daha Iyi Yasam Endeksinde alt gdstergeler bulunmaktadir. Her bir
gosterge icin 0 ila 10 arasinda puan verilmekte, O en kotii durumu, 10 ise en iyi durumu ifade
etmektedir. Ilk veriler 2013 yilina aitken, en son veriler 2020 yilina aittir (OECD, 2020).

OECD yasam kalitesi ve sosyal gostergeler alaninda pek ¢ok ¢alisma yapmis 6zellikle
son yillarda refah kavramiyla yakindan ilgilenmis ve uluslararasi ¢calismalara onciiliik etmistir
(Kagizman & Atan, 2021). OECD, Daha lyi Yasam Endeksi’ ni tek bir amag icin
gelistirmemistir. Degerlendirmeye alian iilkelerin hem maddi giiciinii gostermis hem de

toplumlarin i¢inde yasadigr ortamin degerlendirilmesine ve birbirleriyle karsilastiriimasina
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imkan tanimistir (Kasparian & Rolland, 2012). Yayinlanan endekse gore bazi sayisal veriler
su sekildedir: OECD biinyesinde calisan kisilerin %10'a {icretli yedi giinde 50 saat hatta daha
fazla c¢alistiklar1 bile olabilmektedir. Calisma saatlerinin ¢okuzun oldugu Meksika, %27
oraniyla birinci sirada yer almaktadir. %25 gibi bir oranla ikinci sirada Tiirkiye yer alirken,
%24 ile Kolombiya gelmektedir; Tiim bu tilkelerde, 10 yil dncesine kiyasla ticretli islerde ¢ok
uzun saatler ¢alisan insanlarin oraninda bir diisiis gériilmiistiir. Genel olarak, daha fazla erkek
iicretli iste cok uzun saatler ¢alismakta; calisma saatleri ele alindiginda erkek calisanlarin
%141, kadm calisanlarin ise %6’s1 uzun saatler ¢alismaktadir (OECD, 2020). is ve sosyal
yasam arasinda bir diizen ve denge kurmak amaciyla hiikiimetler ve orgiitler ortak ¢alismalar
yapmali, kisinin kendine sosyal hayatina, sevdiklerine zaman ayirmasi i¢in destekleyici
politikalar tretmelidir.

OECD verilerini (2020) incelendiginde, genel anlamda yasam kalitesi en yiiksek ti¢ tilke
Danimarka, Finlandiya ve izlanda olurken, en diisiik iic iilke Turkiye, Gliney Afrika ve Rusya
seklindedir. Kaya vd., (2011)‘ nin ¢aligmasinda da 2003, 2005, 2007 yillarinda otuz bir farkli
ilkenin yasam kalitesi 6l¢iilmiis, her ti¢ yilda da Tiirkiye yasam kalitesi agisindan son siralarda
yer almistir.

Yasam kalitesini belirlemede cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve gelir seviyesi,
saglik durumu, sosyal destek aglarinin varligi gibi kavramlarin etkisi bulunmaktadir.

Cinsiyet

Yapilan pek ¢ok calismada yasam kalitesinin belirlenmesinde cinsiyet faktoriiniin etkisi
tartisilmuigtir (Frijins, 2007). Anayasal bir farklilig1 temsil edebilecegine dair argiimanlar 6ne
stiriilen toplumda kadinlarin erkeklere gore kendi hayatlarindan daha memnun olduklar
belirtilmistir (Cummins vd., 2010). Diinyada gelismislik seviyesi diisiik olan iilkelerde kadin
istihdam oranlarinda ve egitim alaninda erkeklere gore ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Bu
iilkelerde yasayan, herhangi bir meslegi olmayan hatta ¢aligma hayatina dahil olmasini
engelleyen muhafazakar ve ataerkil, geleneksel aile yapilarinda kadinlara sadece ev hanimligi
statiisii verilmektedir (Yavuz¢ehre & Torlak, 2008). Kadinlara sadece ev hanimlig: statiisii
verilen bu toplumlarda onlara sadece yemek yapip bulasik yikamak, temizlik, gocuk bakmak
gibi sorumluluklar verildigi i¢in ayrica kadinlarin ekonomik olarak erkek egemenligi altinda
olmasi yasam kalitelerinin erkeklere gore diisiik olabilme durumunu ortaya ¢ikarmustir. Ozet
olarak tarih boyunca bilimsel aragtirmalara konu olan yasam kalitesi olgusunda, kadinin yasam
kalitesinde zaman zaman iyilesmeler gozlense de sonuglar biiyiik bir oranda erkegin yasam

kalitesinin kadina gore daha yliksek oldugunu gdstermektedir (Kundu vd., 2018).
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Yas

Son yillarda artan yaslh popiilasyonu, diinya genelinde yash niifusun ivme kazanmasi ve yash
niifus oranmin toplam niifusu i¢inde artarak devam etmesi, bu konu iizerinde ¢alismalarin
yogunlasmasina sebep olmustur (Altug vd., 2009). Diinyada yasli bakiminin ana amaci; yasam
fonksiyonlarmin devamliligini saglamak, yashlarin giinliik ihtiyaclarin1 yardim almadan
bagimsiz bir sekilde yerine getirmelerini saglamak boylece onlarin yasam kalitelerini
arttrmaktir (Dorr vd., 2008). Yasin ilerlemesikisilerde gérme ve duyma bozukluklar: gibi saglik
sorunlarina yol agmaktadir. Unutkanliklar, diyabet, tansiyon, kireglenme gibi kronik hastaliklar
da bunlara eslik eder. Ayrica sosyal iliskilerindeki bozulmalar, tek bagina kalma ve bakima
muhta¢ olma durumlart yash bireylerin yasam kalitesini olumsuz etkiler (Hoogerduijn vd.,
2007).

Tiim diinyada yash niifusun iilke niifusu i¢cindeki oraninin artmasi iilkeleri bu konuda
daha hassas ve iyilestirici ¢alismalar yapmaya yoneltmistir (Sibbritt vd., 2007). Amerika
Birlesik Devletleri’nde yapilan ¢alismada hareket kisitlamalart olan ve engelli olma riski
tasiyan yasl kisilere yonelik on iki ay siireyle giinliik yeterli fiziksel aktiviteyle birlikte basarili
yaslanma miidahalelerini kapsayan egitimlerle randomize calismalar yiriitilmiisttr.Sonug
olarak kolit, lilser, migren, anksiyete, inme gibi ¢esitli hastaliklarin goriilme oranlarinin azaldig:
ayrica mobilite diizeyinin ve yasam kalitesinin arttig1 gdzlemlenmistir (Groessl vd., 2007).

Yasin, yasam kalitesi lizerinde etkisi olup olmadigini arastiran ¢alismalarda; yaslilarin
geng bireylere gore yasam kalitesinin daha iyi oldugunu tespit eden ¢alismalar vardir (Prenda
& Lachman, 2001). Buna tezat olarak yas kii¢iildiikk¢e yasam memnuniyetinin arttigin1 gosteren
caligmalar da mevcuttur (Chen, 2001). Baz1 arastirmalarda ise yasam kalitesi ile yas arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmistir (Poloma & Pendleton, 2007).

Yagslilarin yasam kalitesinin diizeyini belirlemek amaciyla yapilan bir ¢alismada 31
Avrupa lilkesinin memnuniyet diizeyine bakilmistir. Avrupa’nin daha gilineyinde kalan
Bulgaristan, Yunanistan, Romanya gibi iilkelerin yaslanmayla beraber yasam kalitesinde
belirgin derecede diisiislerin oldugu, Fransa, Finlandiya, ispanya gibi iilkelerde bu oranin
nispeten daha kiiclik diizeylerde oldugu, Kuzey Avrupa iilkelerinde ise yas arttikca yasam
memnuniyeti diizeyinin artig1 sonucuna varilmistir (Olaroiu vd., 2017).

Medeni Durum

Medeni durumun yasam kalitesi lizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilan caligsmalar
incelendiginde sonuglarin bekar ya da bosanmis bireylerin yasam memnuniyet diizeylerinin evli
olan kisilere gore anlamli 6l¢iide diisiik sonuglart oldugu goriilmektedir (Ferdi & Frikkie, 2013).

Ozellikle daha gelenekselci toplumlarda dul, bosanmis bireylere karsi olumsuz diisiinceler
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beslenmekte, bu durumun toplumda hos karsilanmadigi goriilmektedir (Aydmer Boylu &
Pagacioglu, 2016).

Evli olan kisilerin sosyal iliskilerinde ve kisilerin yasadigi olumsuz durumlarda
cevresinde destekleyici kisilerin olmasi sonucu yasam memnuniyetini etkiledigi goriilmektedir
(Yildinnm & Hacihasanoglu, 2011). Kisaca medeni durum yasam kalitesi konusunda yazin
incelemesinde evli kisilerin hayattan daha ¢ok zevk aldiklari, daha sosyal olduklar1 ve yasam
memnuniyet oranlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Altug vd., 2009). Evliliklerde
eslerin birbirine olan sosyal destegi de yasam kalitesini etkiler. Esler birbirini dert ortagi olarak
gorar, sorunlarimi paylasarak daha hizli ¢oziimler bulabilir. Aile ortami sadece sikintili
zamanlarda degil, mutlu zamanlarin paylasilmasi, cogalmasi yoniinden de kisilere huzur verir.
Egitim ve Kariyer Olanaklar
Egitim, kisilerin mevcut bilgi ve donanimlarini gelistirerek onlari belirli bir yeterlilik seviyesine
yiikseltmek, kisilerin kendilerini gelistirmesinde ve en yiiksek potansiyellerini ortaya koymalari
icin gerekli sartlarin saglanmasidir (Yildiz, 2019).

Bireylerin almis olduklar1 egitim sayesinde is bulma olasiliklarinin artmasi buna bagh
olarak daha iyi islerde istihdam edilmeleri ve dogru orantili olarak gelir seviyesinde goriilen
artiglar yasam kalitesi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Kariyer hedefleri; terfileri, istihdam
durumunu, parasal kazanglar1 ve benzerlerini igerir. Daha fazla parasal kazang, kisisel tatmine
daha iyi yasam standartlarina ulasmay1 saglar (Kolosnitsyna vd., 2017).

Egitimin, mutlu ve kaliteli bir yasam, ekonomik refah, 6zgiiven, hayallere daha ¢abuk
ulagsma, kendini gerceklestirme, tatmin olma gibi bireysel faydalarinin yaninda toplumu
ilerletme, ulusal kalkinmaya fayda gibi toplumsal anlamda da yararlar1 oldugu bilinmektedir
(Yavuzgehre & Torlak, 2008). Egitim seviyesindeki artislarin bir sonucu olarak kadinlarin
isgilictine katilimi ile erkeklerle arasindaki yasam kalitesi gosterge degerleri birbirine
yaklasmakla birlikte egitim seviyesi yiiksek olan topluluklarda su¢ isleme oranlarinin azaldig:
gorulmektedir (Kasparian & Rolland, 2012). Ayrica egitim, bireylere saglik konusunda daha
akilc1 yaklagimlar sergilemesine, toplum i¢inde daha yiiksek bir ifade giicli elde etmesine,
ekonomik olarak bagimsiz hale gelmelerine gibi yasami direkt olarak etkileyen konularda
insanlarin yasamlarini iyilestirebilir (White, 2006).

Gelir Duzeyi

Para, insan mutlulugunu satin almakta tek basina yeterli bir ara¢ olmasa da, insan yagaminin
standartlarin1 artirdigi ve dolayisiyla daha fazla refaha ulasmak i¢in elde edilmesi gereken
maddi bir kazanctir. Daha iyi kosullarda yasamak, kisilerin saglik, egitim, barinma, sosyal

aktiveler gibi pek ¢ok gereksinimlerin karsilanma derecesini ve kalitesini arttirdigi
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distintilmektedir (Kogoglu & Akin, 2009). Toplumda yoksul olarak nitelendirilen bireylerin
yasam Kkalitesinin diisiilk olmasi bir gergektir. Ancak bu diisiince her zaman icin gelir
seviyesinde meydana gelen artigla birlikte yasam kalitesinin dogru orantili olarak artmasi
demek degildir. Ciinkii gelir seviyesi yasam kalitesinin belirlenmesi agisindan tek basina yeterli
degildir. Gelir seviyesi yliksek ancak yas, medeni durum, hastalik durumu gibi olgular yasam
kalitesini etkileyen faktorlerdendir (Demirkiran, 2012). Gelir seviyesi yiiksek bir bireyin
hastalik durumunun s6z konusu olmasi yagam kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Saglhk Durumu

Iyi saglik, tiim insanlik i¢in paha bigilemez bir nimettir. Saglik durumunda meydana gelen her
turlii gelisme daha sistemli egitimle birlikte is piyasasina erisimin artmasi, tiretkenlik ve
zenginligin artmasi, saglik bakim maliyetlerinin azalmasi, iyi sosyal iliskiler ve daha uzun bir
yasam siiresi dahil olmak iizere bir¢cok gelismeyi ve ilerlemeyi beraberinde getirir.

Biyolojik olarak beden sagligi, agr1 sikligi, yogunlugu, fonksiyon kaybi, psikolojik
olarak kisinin kendini saglikli olarak algilamasi, fiziksel anlamda kiginin yeme, icme, uyku
diizeni, cinsel yagaminin normal olmas1 gibi durumlar saglikli bir yasam kalitesinin varligini
agtklamakta etkilidir (Somunoglu vd., 2012). Ayrica kisinin yalnizca fiziken ve ruhenkendini
saglikli nitelendirmesi o kisinin yasam kalitesinin yiiksek oldugu anlamina gelmemelidir.
Toplumda kabul gorme, bagimsiz olarak tiim ihtiyaclarini bizzat karsilama, bireyin toplumdaki
diger kisilerle iletisim kurma diizeyi de yasam kalitesini etkiler (Budak, 2019).

Yapilan bir ¢alismada prematiire dogan bebeklerin annelerin yasam kalitesi Uzerinde
etkisi incelenmis ve bu durumun anneler iizerinde psikolojik olarak anksiyeteye neden oldugu
saptanmistir (Balci vd., 2021). Aksungur (2009) calismasinda; saglikli olmay1 belirleyen tutin,
alkol gibi maddelerden uzak durulmasi, giin i¢inde hareketli yasam tarzi, spor yapma, saglikli
ve dengeli beslenme aligkanliklari, bos zaman degerlendirmeleri, gece vardiyalari, yas, ¢alisma
ve mesai saatlerinin yasam kalitesi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir.
Sosyal Destek Aglarinin Varligi
Arastirmalar, arkadaslarla, aileyle, dostlarla gegirilen zamanin, kisilere, diger sekillerde
harcanan zamana gore daha yiiksek bir ortalama olumlu duygu kazandirdig1 ortaya koymustur
(Abay, 2019). OECD genelinde, insanlarin %91°1 ihtiya¢ aninda giivenebilecekleri birini
tanidiklarina inanmaktadir. Erkekler ve kadinlar arasinda fark yok denecek kadar azdir,
cunkl kadinlarin %92'si bu tiir bir sosyal destege sahip olduklarina inanirken, erkeklerde bu
oran %90'dir (OECD, 2020).

Zay1f bir sosyal ag, sinirli ekonomik firsatlara, baskalariyla iletisim eksikligine ve

nihayetinde izolasyon duygularina neden olabilmektedir (Withey & Andrews, 1978). Ailenin
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pargalanmasi, is kaybi, hastalik veya mali zorluklar sosyal izolasyonu takip edebilir. Sosyal
olarak izole edilen kisiler, topluma katkida bulunan bir {iye olarak yeniden adapte olmakta
giicliiklerle karsilasabilir, is, aile ve arkadaslarla ilgili kisisel 6zlemlerini yerine getirmede daha
biiyiik zorluklarla karsilasabilirler (Best & Commins, 2007).

2.2.2. Is yasam dengesi kavrami ve boyutlar
Yapilan isin yasam kalitesi lizerinde etkisini belirleyen bir diger faktor is yasam

dengesinin kurulmasidir. Tatmin edici bir is-yasam dongusi ve dengesine ulagmak, is-yasam
kalitesinde onemli bir faktordiir. Zamani, enerjiyi ve kaynaklar1 hayatin iki farkli yoniine
bolmek zordur. Bu zorluga ek olarak, ise gidip gelme saatlerinin uzun olmasi, aile beklentileri
veya daha uzun ¢aligma saatleri gibi engeller de vardir.

Is yasam dengesi kavramini objektif olarak; kisinin kariyer ve zel hayat taleplerine esit
derecede oncelik verdigi bir dengenin s6z konusu oldugu durum olarak degerlendirirken,
subjektif olarak; kisinin hem isinde hem de sosyal hayatindan memnun olmasi olarak
degerlendirilir (Hildebrandt, 2006). 1925-1930 yillarindan bu yana, aile-is- ¢evre
uyumu caligsmalar gerceklestirilmesi icin adimlar atilmis, bunun sonucunda ig-yasam dengesi
ad1 altinda kullanilmaya baglayan bu kavrama ilk defa 1977 senesinde Rosabeth Moss
Kanter tarafindan ¢ikarilan “Amerika Birlesik Devletleri’nde Is ve Aile” adli Kitapta yer
verilmistir. Bu kitabin yayinlanmasiyla birlikte is ve sosyal yasam dengesi konusu pek ¢ok
orgiit, isgoren tarafindan ilgiyle takip edilmeye baslanmistir (Yumuk Giinay & Demiralay,
2016). Bu kavramin is diinyasi i¢erisinde yayginlasmaya baslamasi ve bu konunun dikkat ¢ekici
boyutlara ulasmasiyla birlikte, 1986 senesinde ilk kez "is-yasam dengesi" kavrami Amerika
Birlesik Devletleri’nde kullanilmaya baslanmistir. Bu kavram calisanlarin isleriyle ilgili
konulara hayatlarinda daha fazla 6nem vermesi, bu konunun aile hayatina yansimasi, gevreyle
olan iligkileri etkilemesi sonucunda kesin olarak literatiire gecmistir (Smith, 2010). Is-yasam
dengesi kisilerin hem aile i¢inde yerine getirmek zorunda oldugu yiikiimliilikleri hem de is
ortamindaki sorumluluklar1 arasinda bir denge kurmanin gerekliliginden ortaya ¢ikan bir
kavramdir (De Cieri vd., 2007). Is-yasam dengesi teriminde yer alan denge kelimesinden
bahsedilen hem is hayatinda hem de aile yasantis1 arasinda bir esitligin gerekli oldugu anlamini
tagimaktadir (Pekdemir & Kogoglu Sazkaya, 2014).

Is yasam dengesi kavraminin ilgili literatiir incelendiginde psikolojik, sosyal ve
ekonomik boyutlart oldugu goriilmektedir.

Psikolojik Boyut
Is yasam dengesinin bireyin stres seviyesi, is doyumu ve genel yasam memnuniyeti iizerindeki

etkisini incelemektedir. Ornegin Savickas (1997), kisilerin calisma hayatlar1 boyunca
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karsilagabilecegi sorunlara onceden hazirlikli olmasinin stres ve zaman yonetiminde etkili
oldugunu vurgulamistir. Cogu ¢alisan isyerinde olmasa bile isleri ve igyerindeki yasadiklarini
diisiinmektedir. Calisma ortaminda yasanan her tiirlii olumsuzluk, tatminsizlik, stres, iletisim
kanallarinin etkili kullanilamamasi1 hem bireysel hem de orgiitsel beklentilerin karsilanmasi
yolunda engel teskil etmektedir (Serinikli, 2020). Greenhaus ve Beutell (1985) ¢alismasinda is
ve aile hayatindaki catismalarin bireyin psikolojik refahi {izerinde etkili oldugunu
vurgulamistir. Kisilerin is harici sosyal ve aile hayatlarinda yasadiklar1 hastalik, aile
problemleri, 6liimler gibi etkisi biiyiik olan psikolojik travmalar kisilerin ise dondiikleri zaman
uyum saglama konusunda zorluk ¢ekmesine, hata yapmalarina, moral ve motivasyonlarinin
diisiik olmasina sebep olacaktir (Uludag, 2019). Bu anlamda yonetici ve igverenlere biiylik is
diismektedir. Orgiitte performansin diismemesi i¢in calisanlarina gerekli destegi saglamak,
istenmeyen durumlari en aza indirmek, manevi destekle ¢alisanin yaninda oldugu ifade etmek
orglt ikliminin dizelmesini saglayacaktir.

Is-yasam dengesinin sistematik olarak programlanmasi sonucu ortaya cikan olumlu
sonuclarin sosyal hayata yansitilmasi, kisilerin zihinsel sagliklar1 iizerinde bir ¢ok yarar1 vardir.
Kisi-is-cevre dengesi bireylere daha az stres ylUklu olusturmakta, kisi kendine, ailesine,
arkadaslarina daha ¢ok vakit ayirip sosyallesmektedir. Is-yasam dengesinin bulunmasi hem
calisgan hem de orgiit iizerinde verimliligi artirir. Eger bir calisan isyerinde uzun calisma
saatleriyle beraber strese, baskiya maruz kaliyorsa bunun pek ¢ok saglik sorununu beraberinde
getirecegi unutulmamalidir. Kronik stres, depresyon, anksiyete, uykusuzluk, kronik agrilari,
kalp sorunlari, hipertansiyon vs. durumlar kisi-is uyumuyla dogru orantilidir (Shahbazi vd.,
2011).

Sosyal Boyut

Calisan bireyler i¢in yapilan is her ne kadar énemli olsa da aile- is dengesi de bir o kadar
onemlidir. Bir kisi isin getirdigi roller disinda anne, baba, evlat, abi, arkadas olabilir. Bu roller
onun Ozel hayatinin getirdigi sifatlardir ve sosyal hayatta yer alan kisilerin bu bireylerden
karsilanmasini istedigi ihtiya¢ ya da istekleri olabilir. Fakat bu istek ve ihtiyaclar her zaman
birbiriyle alakali ve uyumlu olmayabilir veya farkli ihtiyaglar ayni anda karsilanmay1
gerektirebilir. Bu yuzden bireyin olaylar ve durumlar karsisinda denge kurmasi 6nemlidir (Kilig
& Sakalli, 2013).

Kadin ve erkek bireyler is hayatinin gerektirdigi rolleri yaparken eszamanli olarak
sosyal hayatlarindaki sifatlar1 ve sorumluluklar1 yerine getirmek zorundadir. Is yasam
dengesinde ise ayrilan her fazla vakit aileye ayrilan her vakitten ¢calmaktadir. Ayrica isteki

olumsuzlar, yorgunluklar, stres aile hayatina, ev ortamina taginabilmekte ve huzursuzluk
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yaratabilmektedir. Is yasam dengesini ele alan arastirmalarin amaci birbirlerinden farkli olsa da
elde edilen sonuglar arasinda farklilik yoktur. Yani kisilerin ¢alisma ortaminda gecirdikleri
vaktin yogun ve yorucu olmasi onlarin sosyal ve aile hayatlarindaki rollerini, sorumluluklarini
yerine getirmeyi engelliyorsa, bu rol ve sorumluluklar1 erteliyorsa is yasam dengesi
yakalanmasi kavramindan s6z edilmesi dogru olmayacaktir (Dogrul & Tekeli, 2010). s yasam
dengesi kavrami ile ilgili olarak yapilan bir ¢alismada; devamli olarak gece ¢alisan kisilerin
hayat1 sadece is olarak gordiigii ortaya ¢ikmistir (Ozgelik Kaynak & Oztuna, 2019). Yani
siirekli gece calisan kisi giindiiz saatlerinde dogal olarak belli bir zamanini uyuma ve
dinlenmeye ayiracak kendisi ve sevdikleriyle gecirdigi zaman kisith olacaktir, ayni giiniin
gecesi tekrardan ise gidecektir.

Kisiler ¢alisma yasami ve sosyal hayati arasindaki dengeyi saglamaya calisirken
kendilerine ayrilan kigisel vakitten 6diin vermeleri kaygi seviyesinin artmasiyla beraber calisani
bunalima siiriikleyebilir (Thulasimani vd., 2010). Bunu 6nlemek i¢in makul bir ¢alisma
programi hazirlanmasi bir secenek olabilir. Calisma programlart hazirlamak ve buna ayak
uydurmak calisanin iizerindeki hem fiziksel hem de zihinsel yiikii azaltacaktir.

Bireylerin hem is hayatlarinda hem de sosyal hayatlarinda mutlu olmalarin o6rgiitler
iizerinde de olumlu sonuglar dogurdugu asikardir. Kisilerin is yasami disinda kendilerine
ayrabilecekleri belli bir zaman diliminin olmasi ¢aliganin daha dengeli bir sosyal hayatinin
olmasina zemin hazirlar. Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlarin is yasami disinda da bir hayatlari
oldugunu personelin de dinlenmeye, gezmeye, eglenmeye, ailesine vakit ayirmaya, kisinin
kisisel bakimlar1 i¢in zaman ayirmasina ihtiyaci olabilecegi gerg¢egini unutmamast gerekir.
Calisma saatleri disinda is i¢in aranmak, mesai saati bitmesine yakin keyfi olarak calisana is
yuklemek calisanlar tarafindan hos karsilanmayan durumlar olabilir. Bunun yerine orgiitlerin
kisisel hayat1 kisitlamayan aksine destekleyen uygulama ve politikalar liretmesi calisan
tarafindan daha hos karsilanacaktir.

Ekonomik Boyut

Is yasam dengesi, kurumu benimseyen kurum ¢ikarlarina énem veren, drgiite sadik, yetenekli,
sorumluluklarinin farkinda olan isgdrenlerin her birine ayr1 ayr1 deger veren bir ilkeler
battnddur (Dhar, 2018). Bireyin kisiligi ile ilgili unsurlari, bireyin sorumluluklarini, fiziksel
caligma ortamini, Orgiit icindeki atmosferi, idari sistemi ayrica is disindaki sosyal ¢evreyi,
bireylerin is haricinde yasamin1 kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Shahbazi vd., 2011).
Calisanin isleriyle alakali dogru bir 6diil almasini, doyum almalarini, ¢alisanin ekonomik

durumunu etkileyen kapsamli bir yapidir (Raduan Che Ros vd., 2006).
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Sonug olarak; kurumun, orgiitlerin en biiyiik avantaji elinde bulundurdugu insan
kaynaklaridir. Orgiitte yer alan bireylerin refah1 ve huzuruna ncelik verilmesi hem bireysel
hem de oOrgiitsel anlamda kazanimlar elde etmek demektir. Bireysel sonuglar; daha fazla is
doyumu, daha iyi yasam kalitesi ve yasam uyumu, bireyin sorumluluk ve hedeflerinin net
olmasi, is ortami disinda da bireyin Ozgiirce vakit gecirebilecegi zamanin yaratilmasidir.
Orgiitsel sonuglar; daha iyi takim ¢alismasi, daha etkin iletisim ortami, ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarinin artmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Thulasimani vd., 2010).

Saghk Uzerine Etkileri

Yapilan calismalar zayif bir is yasam dengesinin saglik sorunlariyla iligkili oldugunu
gostermektedir. Is yasam dengesinin kurulamadig1 durumlarda stres basta olmak iizere pek cok
saglik sorunu meydana gelir. Yiiksek kan basinci, yliksek kalp atis hizi ve kortizol seviyesinde
dalgalanmalar is yasam dengesizliginde meydana gelen hastaliklardir (Frone vd., 1997). Is
yasam dengesinin olmadigi durumlarda yasanan gerginlik hissi psikososyal saglik sorunlarina,
kas iskelet sistemi bozuklarina, kardiyovaskiiler hastaliklaradavetiye ¢ikarmaktadir (Bambra,
2011). Bagka bir ¢alismada, is ve yasam arasinda daha yiiksek ¢atisma veya daha diisiik dengeye
sahip kisilerin yalnizca stres degil, ayn1 zamanda duygusal tiikkenme, diisiik diizeyde refah,
depresyon ve fiziksel saglik sorunlari bildirme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Borowiec& Drygas, 2022).

Is Performansi Uzerine Etkileri

Kuruluslarin biiyiikliikleri ne olursa olsun c¢alisanlarinin is ve aile arasinda denge kurmasini
saglamalari i¢in yeterli zaman ve firsati sunmalidir( Abdirahman vd., 2020 ). Esnek bir ¢alisma
ortami, ¢aliganlarin kisisel ve mesleki sorumluluklarin1 daha rahat yerine getirmesine olanak
tanir ( Redmond vd., 2006 ). Boylece hem hatalar azalir, hem de is tatmini artar. Is-yasam
dengesi konusunda gerekli hassasiyeti gostermeyen kuruluslar, iiretkenligin ve calisan
performansinin olumsuz etkilenmesine neden olur ( Naithani,2010 ). Sagliklt bir is-yasam
dengesine sahip calisanlar genellikle isverenlerine minnet duyarlar ( Roberts, 2008 ). Sonug
olarak, bir minnettarlik gostergesi olarak kurulusu i¢in ellerinden gelenin en iyisini yaparlar ve
bu da is performansinin artmasina neden olur ( Ryan&Kossek, 2008 ). Dolayistyla, is-yasam
dengesi yliksek bir ¢alisan, son derece liretken ve miikemmel bir performans sergileyebilir
( French vd., 2020 ).

Yasam Doyumu Uzerine Etkileri

Is ve aile taleplerini dengelemek zordur ve bunlardan biri veya digeri mevcut olandan daha
fazla zaman ve dikkat gerektirebilir. Is aile catismasu, aile hayatini ne kadar ¢ok etkilerse yasam

doyumu diismektedir (Gragnano vd., 2020). Yayla, Aktas ve Ozgiir (2020)’iin yaptigi
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caligmaya gore is-yasam dengesi ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde bir iligkinin varligina
dikkat ¢ekilmistir. Bu, is ve 6zel hayat arasinda saglikli bir denge kurmanin, bireylerin genel
yasam kalitesini artirdigini gosterir.

2.2.3. is yasam Kkalitesini belirleyen etmenler

Is Yasam Kalitesi iizerinde etkili olan belli basl faktérler (Is Yasam Kalitesi Olgeginin
alt boyutlarindan yola ¢ikilarak) kariyer memnuniyeti, genel iyi olma hali, islerin
monotonluktan ¢ikarilmasi, is denetimlerinin diizenlenmesi, calisma kosullari, stres ve baskiya
tepki, aile-is uyumu seklinde siralanabilir.

Is firsatlart ve kariyer memnuniyeti

Kariyer memnuniyeti kavramu literatiire gére bireyin i¢sel durumunu anlatan bir kavramdir
(Greenhaus vd., 1990). Bu kavram, kisilerin yasam kalitesi ve doyumunun bir onciilii, bir
gerekgesi olarak kabul edilmektedir (Lounsbury vd., 2003). Orgiitte yapilan is ve bu isin
sonucunda elde edilen c¢iktilarin oOrgiitiin ve c¢alisaninin beklentilerinin karsilanmasi,
ihtiyaclarina cevap verilmesi sonucu yasanan bireysel bir sonugtur. Orgiitte ¢alisan bireyin isin
gerektirdigi sorumluluklar yaparken emek sarf etmesi, emeginin karsiliginda almay1 hak ettigi
ucretlendirme, yonetimin begenisi ve takdir, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisanin
donanimi gibi faktorler bu kavramin bir gerekliligidir. Kisi orgiitteki sorumlulugunu hakkiyla
yerine getirip, yaptigi isi bir yiik olarak gérmiiyorsa aksine igini severek yapiyorsa, her anlamda
yapti1 isin pozitif ciktilar1 olacagimi diisiinliyorsa kariyer memnuniyetinden s6z etmek
mumkdndur.

Is ve kariyer memnuniyeti beraberinde pek ¢ok kavrami da beraberinde getirmektedir.
Bunlardan bir tanesi olan is tatmini, ¢alisanin algilarina, duygu ve davranislarina degisiklik
gosteren ¢ok boyutlu ve 6znel bir kavramdir (Simsir & Seyran, 2020). Coomber vd., (2007)’
nin ¢alismasinda da bu kavramin pek ¢ok unsuru etkiledigi ve pek ¢ok unsurdan etkilendigi
kompleks bir kavram oldugu belirtilmistir. Is tatmininin boyutlari; iicret, kariyer olanaklari,
gorevde yiikselme firsatlari, Orgiit yoneticilerinin tutum ve davraniglari, iletisim, Orgiitiin
isleyisine iligkin prosediirler, is arkadaslari, yapilan isin kendisi, ek hizmetler (ulagim
hizmetleri, yemek hizmeti) sayilabilir (Shahamat & Iranzadeh, 2013). Taylor ve Bradley
(2003), Opkara (2004) gibi arastirmacilar da is tatminin iizerinde etkili olan faktorleri benzer
sekilde siralamislardir.

Kariyer memnuniyeti kavrami i¢inde ele alinan bir diger kavram ise is doyumudur. Bu
kavram calisan kisinin isin gerektirdigi yetkinlige sahip olmasi bunun sonucu isin yapilmasi
sirasinda ve sonraki siireclerde bu durumdan mutluluk duymasidir (Eginli, 2010). Azeem ve

arkadaslar1 (2010) is doyumunu, "calisanin is sonucu hissettigi pozitif duygular" seklinde
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tanimlamaktadir. Lockee ve Hennee (2017), yapilan ise ek olarak ise karsi duyulan hisler,
duygular, iste kazanilan deneyimlerin i3 doyumu {iizerinde etkili olduklarini
vurgulamislardir. Is doyumu iizerinde etkili olan etmenlerin iki grupta ele alindigini savunan
Isik ve Cigek (2019), ¢alisanin egitim diizeyi, yasi, medeni durumu, kadin erkek olma, ¢alisanin
karakteri, ¢calisanin benimsedigi deger yargilar1 gibi faktorleri bireysel grupta yer vermislerdir.
Yeterli ve adil iicretlendirme, is ortaminda kisiler arasi etkilesim, terfi sistemi, hizmet verilen
grubun 6zellikleri, ¢alisma saatleri, despot ya da asir1 rahat yonetici tipleri is doyumu Uzerinde
etkisi olan cevresel faktorler arasinda yer almaktadir (Isik & Cigek, 2019)
Genel iyi olma hali
Kisinin sadece psikolojik anlamda iyi olmasi genel iyi olma halini agiklamaz. Kisinin fiziksel,
ruhsal, sosyal ve psikolojik yonden iyi olmasi durumunda genel iyilik halinden bahsedilmesi
mimkindiir (Guler & Dénmez, 2011). Is hayat: her ne kadar yasami idame ettirmek icin gerekli
giiclin sarf edilmesi olarak goriinse de altinda bir¢ok dinamik barindirmaktadir. Bu baglamda
bir birey sosyal hayatta ne kadar mutlu ise is hayati da orantili olarak olumlu ivme seyreder. lyi
ve mutlu bir sosyal hayat beraberinde daha iyi yasam kalitesi, daha fazla is doyumu, ise uyum,
adaptasyon gibi pek ¢ok olumlu faktorii beraberinde getirir. Kisilerin aile hayatlarinda, sosyal
cevrelerinde, is hayatlarinda meydana gelen olaylar, stres, sikinti, baski altinda hissetme,
yetememe duygusu genel iyi olma halini etkilemektedir (Van Laar vd., 2007).
Isin yeniden tasarlanmast
Asirt ve monotonlagsan bir is hayati kisinin islerini kontrol etmesinde olumsuz etki
yaratabilmektedir. Asir1 is ylikii olan birey kendini baski altinda hissedecek, yapilacak islerin
planlanmas1 konusunda sikintiya diisecek ve boylece ¢alisanda yetersizlik duygusu olusacaktir.
Bunun tam tersi oldugu durumda yani isini ciddiye almadan yapan calisan, calisma saatleri
icinde Ozel hayatiyla ilgili islerini halletmesi, mesai saatleri i¢inde sosyal medyada vakit
harcayan, tatil plan1 yapan, bugiin git yarin gel mantig1 olan ¢alisanin isini kontrol edebilmesi
miimkiin degildir. O

Karasek (1979) tarafindan yapilan ¢alismada, is sistemleri ile baglantili olarak is karari
verebilme iizerine hem Isve¢ hem de Birlesik Devletlerde veri toplanmustir. Toplanan veriler
sonucunda kontrollu bir sosyal hayat ve bir is yagsaminin kisiye psikolojik olarak rahatlik hissi
verdigi tespit edilmistir. Birey bdylece hem bedenen hem de mental olarak kendini daha ding
hissedecektir. Ozverisi ve basaris1 da dogru orantili sekilde artacaktir. Yine ayni ¢alismada
Karasek (1979), galisan {izerine asir1 is yiikklenmesini, asir1 kontrolcl 6rgit yonetiminin, islerin
yapilmasini zorlastirdigini ve ¢alisanint yordugunu belirtmistir. Ayrica bu durumun ruh saghig:

sorunlarina kadar gidebilecegi bu aragtirmada yer almigtir.
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Is ortaminda stres ve baski

Stres, genel bir tanimlama yapilacak olursa, kiginin duygularini ya da fiziksel olarak viicudunu
zorlayan durumlarda ortaya ¢ikan bir tepkidir. Giiniimiizde strese “modern toplumun hastalig1”
denmektedir (Ozel & Karabulut, 2018). Bunun sebebi gelisen ve diinyada aile hayatinda
meydana gelen degisimler ve yerine getirilmesi gereken sorumluluklar, sosyal hayatta var
olmanin gerektirdigi ayak uydurma cabasi ve is hayatinda yerine getirilmesi zorunlu sartlar,
ihtiyaglar vardir. Ornegin bir ailede her bireyin farkli bir istegi vardir. Bu isteklerin bazilari
karsilanabilir olmakla beraber bu durum her zaman i¢in miimkiin olmayabilir. Bu durumda
ailede huzursuzluk, catisma gibi durumlar bas gosterebilir. Kisiler lizerinde stres artar. Ayni
sekilde is hayatinda da strese neden olan pek ¢ok durum vardir. Anlayissiz ¢aligma arkadaslari
veya yonetim, yenilenen teknolojiye adapte olamama, is yiikii, ¢alisma saatlerinin diizensiz
olmasi, vardiyali calisma is hayatinda strese neden olabilmekte kisilerde mesleki
dezenformasyon gibi durumlarla kars1 karsiya kalinmaktadir(Cam, 2004). Fakat i yasaminda
stres genellikle olumsuz bir kavram olarak algilanmasina ragmen stresin insan ve orgiit iizerinde
olumlu sonuglart da vardir. Belli bir seviyeye kadar olan stresin ¢alisan {izerinde motive edici
bir etkisi olabilir. Bazi insanlar stres altinda daha dogru kararlar alabilir, daha iiretken olabilir
ve sorunlar karsisinda daha yaratici ¢oziimler sunabilir (Gok, 2009).

Saglik kurumlarinda stres kaginilmaz bir olgudur. Saglik kurum c¢aliganlari, iginde
bulunduklar1 sartlar sebebiyle stresi yonetmek, stresle miicadele etmek amaciyla bir takim
stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Ornegin, isyerinin fiziksel olarak iyilestirmesi, rol
catigmalarinin ve rol belirsizliklerinin 6niine gecilmesi, ¢alisanlarin donanimlarinin tizerinde is
yuklenmemesi, dogru ve etkin iletisim kanallartyla calisanlara ulasilmasi gibi pek cok stresi
azaltic1 yontem uygulanabilir (Kili¢ & Sakalli, 2013).

Calisma ortami ve kosullar:

Insanlarin yeme, igme, uyuma vs. ihtiyaglarinin yaninda barinma ve giivenlik ihtiyaglari vardir.
Bir giiniin ¢ogu saatini isyerinde geciren kisilerin, isini daha iyi yapabilmesi, hizmet bekleyen
kisilere daha kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in uygun, rahat, giivenli ve konforlu bir yasam
alanina ihtiyaglar1 vardir(Altinarik, 2019). Calisilan mekanin kosullarinin iyilestirilmesi
(1siklandirma, havalandirma, hijyen), calisanlarin kendini glivende hissetmeleri i¢in gerekli
hizmetlerin saglanmasi (glivenlik hizmetleri) ¢alisanin isini daha verimli yapmasi tesvik edici
unsurlardan sayilabilir. Ayrica, orglitler tarafindan belirlenen makul ¢alisma saatleri, yas
kisitlamalari, yillik izinler vb. gibi faktorler ¢alisma kosullar1 kapsamina girmektedir (Moradi

vd., 2014).
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Is, Aile ve Sosyal Hayat Dengesi

Bu kavram galisan kisilerin is ve aile hayatinda yerine getirmesi gereken yiikiimliilikklerinin
birbiri ile uyumlu, dengeli olmasi gerektigini ifade eder (Kapiz, 2002). Hem bir ailenin uyesi
olarak hem de bir orgiitte ¢alisan olarak rollerin, kisinin iistlendigi sorumluluklarin kusursuz
bir sinerji icinde ger¢eklesmesi her zaman miimkiin olmamaktadir (Tokmak, 2021). Isin
gerektirdigi sartlar ve aile bireylerinin taleplerinin bir yaris i¢inde oldugu ve kisinin hem aile
hem de i hayatinda kendisinden beklenen performansi her zaman gostermesi miimkiin degildir.
Eger kisi zamanin1 ve benligini sadece bir alana adarsa, digerinin gereklilikleri yerine
getirilemez. Birey hayatinin bir pargasi olan isinin ya da ayni sekilde ailesinin arasinda bir
denge kurmak zorundadir. Hayatin her alaninda bireylerden i¢inde yasadigi kosullar arasinda
denge kurmasi beklenir. Aksi durumda rol belirsizlikleri ve rol ¢atismalar1 bas gdsterebilir
(Burke & Greenglass, 1999).

2.2.4. Saghk kurumu ¢ahsanlarinda is yasam kalitesi

Saglik kurum calisanlari ¢caligma sartlar1 ve ortamlart itibariyle biiyiik stres altindadir ve
yaptiklar isin kisisel yasamlari {izerinde biiyiik etkileri vardir (Augusto Landa vd., 2008).
Saglik ¢alisanlari ¢ogu zaman isten artan zamanlarinda da yorgun hissetme gibi durumlari yasar
ve sosyal yasamlarina, aile bireylerine ¢ogu zaman yeterli vakit ayiramaz (Kesti vd., 2023).

Diinyanin pek ¢ok yerinde saglik kurum g¢aliganlari iizerinde yapilan ig-yasam kalitesi
arastirmalart mevcuttur. Saglik kurum c¢alisanlarmin is yasam dengesinin, isten ayrilma
niyetleri iizerinde dogrudan etkisi vardir. Bu konuda Oztiirk (2010)’iin yaptig1 calismada
Zonguldak ilinde bir devlet hastanesinde gérev yapan 478 hemsireye ulagilmis, hemsirelerin is-
yasam kalitelerinin ortanin altinda degerler aldigi sonucuna ulasilmistir. Lee vd., (2015)
caligmasinda, hemsirelerin is yasam kalitesi ile calistiklar1 birimden, kurumdan, meslekten
ayrilma niyetleri arasindaki iligkiye 6lgmek i¢in yapilan ¢alismada yogun is temposuna ayak
uyduramayan, is yasam dengesini oturtamamis hemsirelerin isten, kurumdan, meslekten
ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgular, yapmis oldugumuz bu tez
caligmasiin argiimanlarin1 destekler ve saglik sektoriinde is yasam kalitesinin dnemini
vurgular.

Saglik kurumlarinda calisma ortaminin iyilestirmesi, ¢alisanlarin is yasam kalitesini
artirir. Bu anlamda,Suudi Arabistan’da Razak vd., (2012) tarafindan birinci basamak saglik
hizmeti hemsireleri arasinda is yasam kalitesini 6lgmek i¢in yapilan ¢alismada arastirmaya
katilan saglik calisanlarinin is hayatindan memnun olmadigi vurgulanmaktadir. Is yasam
kalitesini olumsuz etkileyen baslica faktorler, calisma saatlerinin normal sartlara gore agir

olmasi, aile ihtiyaclar1 ile isi dengeleyememe, hemsireler ve aileleri icin tatil zamanlarinin
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yetersizligi, yetersiz personel, yonetim davranis ve tutumlari, mesleki gelisim firsatlarinin
olmamas1 ve uygun olmayan ¢alisma ortami, hasta bakim malzeme ve donanimi yetersizligi ve
dinlenme tesisleri eksikligi sayilmaktadir (Razak vd., 2016). Razak vd. (2016) yapilan bu
caligma, saglik kurumlarinda calisma ortaminin iyilestirmesinin 6nemini somut olarak
delillendirmistir.

Saglik kurumu calisanlarinin psikolojik olarak kendilerini desteklenmis hissetmeleri de
is yasam kalitesini olumlu etkilemektedir. Bu konuyla alakali Avustralyali Bearfield (2003),
yasadig1 iilkede hekim ve hemsirelerden olusan toplam 1032 kisi ilizerinde bir ¢alisma
gerceklestirmis, saglik calisanlarima is yasam kalitesi diizeyinin artirilmasi i¢in neler
yapilabilecegi sorulmustur. Hekim ve hemsireler yoOnetim tarafindan anlasilir olmak,
kendilerini etkileyen kararlara dahil edilmek, ucretlendirme sisteminin gdzden gegirilmesi,
calisan lehine ¢6ziim iiretilmesi gibi cevaplar vermislerdir. Personeli etkileyen hem is hem de
sosyal hayatina olumsuz yansiyan yasam kalitesi diisiikliigii hastane yonetimleri tarafindan ele
alimmali, ¢aliganlar tesvik edici uygulamalarla onlarin ¢alisma yasamina daha motive bir
sekilde baglanmasi saglanmalidir (Akpinar & Tas, 2011). Raeissi ve arkadaslarinin (2019)
caligmasinda; saglik ¢alisanlarinin %69.3' {iniin is yasamlarindan memnun olmadig1 ve bunun
sebeplerinin baslica; yetersiz ve adaletsiz 6deme, ¢alisanlarin herhangi bir probleminde hastane
yonetiminin tepkisiz kalmasi, ¢alisanlarin yonetim tarafindan destek goéremediklerini dile
getirmesi, kendilerini stres ve baski altinda hissetmeleri, adil olmayan terfi politikalar1 oldugu
dile getirilmistir. Saglik ¢alisanlar1 arasinda is yasam kalitesi ile ilgili memnuniyetsizligi
etkileyen baslica faktorlerin, uygun olmayan calisma saatleri, is ve aile ihtiyaglarini
dengeleyememe, mola siirelerinin yetersizligi, kot istihdam, terfide gecikme ve yetersiz egitim
oldugunu gostermektedir (Awases vd., 2013). Bu nedenle profesyonel saglik ¢alisanlarinin is
yasam kalitesinin zayif oldugu alanlarin belirlenmesi, mesleki tatminlerinin artirmak icin
girisimlerin gelistirilmesi gerekmektedir (Tekir vd., 2016).Kesti vd., (2023)’nin ¢alismasinda
saglik caliganlarinin goriis ve Onerilerinin dikkate alinmasi ve karar alma silirecine dahil
edilmesi is tatminini artiracagi belirlenmis ayrica doniistimcii liderlik sistemine deginilmistir.
Saglikl1 ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi, ¢aligsanlarin yiiksek kaliteli is ve sosyal
yasamlarii korumak ve gelistirmek i¢in dnemlidir. Is tiikenmisligini, stresi ve is gereksinimi
ile aile arasindaki dengesizligi en aza indirmek 6nemlidir.

Acil servislerde calisan saglik personelinin yasam kalitesinin Olciildiigii Pérez-
Valdecantos vd. (2022) calismasinda, is stresinin yasam kalitesi lizerinde dogrudan etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Mesleki risk faktorleri, gece vardiyalari, yogun calisma

programlar fiziksel, zihinsel, duygusal yonden ¢alisan1 olumsuz etkilemektedir. Bu kisilerde
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kaygi, uykuya dalmada giicliik, endise, diisiik 6z yeterlilik hisleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bulgular, is yasam kalitesinin ¢alisan saglig1 tizerindeki etkilerini aktarmaktadir.

345 saglik calisani ile yapilan Governorate vd. (2020) calismasinda calisanlarin orta
diizeyde yasam kalitesi gosterdikleri sonucuna ulasilmis, saglik profesyonellerinin is yasam
kalitesi hasta bakiminin kalitesini ve iliskili saglik sonuglarini direkt olarak etkiledigi
paylasilmistir. Iran'dan yapilan Moradi vd. (2014) ¢alismasinda is yasam kalitesinin, saglik
calisanlarinin egitim seviyesi ile ters orantili oldugu, egitim seviyesinin artmasi ile birlikte
calisanlarda daha diisiik yasam kalitesi oldugu belirlenmistir.

Calismalardan da anlagilacagi lizere iyi programlanmis ve gerekli sekilde organize
edilen ¢alisma hayatinin isgdrenlerin rgiitlerini benimseyip orgiitsel kimlik kazanmalarinda
etkili oldugu goriilmektedir (Donaldson vd., 2016). Ayrica c¢alisanlarin moral ve motivasyon
olarak yiiksek olmasi ¢alisan performansimin daha verimli olmasi anlamina gelmektedir. Is
yasam dengesinin kuruldugu orgiitlerde isten tatmin olma, is doyumu, orgiite baglilik, mesleki
girigimler artmakta, ise karsi olumlu duygular gelismekte, calisanlarin isten ayrilma diisiincesi
azalmakta, calisanlar duygusal olarak is doyumuna ulagmaktadir (Pfeffer, 1994). Bdylece
orgiitiin devamlilig1 saglikli bir sekilde saglanmakta, orgiitte birlik ve beraberlik duygusu artis
gostermektedir.

2.3. Saghk Kurumu Cahsanlarimin Yasam Yénelimi ve Is Yasam Kalitesi Arasindaki
Hiski

Saglik kurumu ¢alisanlari, ¢aligma sartlar1 geregi yiiksek duygusal, bilissel ve fiziksel
taleplerle bag etmek zorundadirlar. Bu durum, onlarin duygulari diizenleme konusunda yetkin
olmalarmi gerektirir (Dutheil vd., 2023).Saglik ¢alisanlarinin karsilastigi duygusal ve fiziksel
zorluklar, ¢aligma performansini ve takim dinamiklerini olumsuz etkiler. Meydana gelen
duygusal dengesizlikler islerin aksamasina neden olur. Arastirmalar, iyimserligin, bu zorluklar
karsisinda etkili basa ¢ikma yontemi sundugunu gostermektedir. Bu yetkinlikler, daha hizli
problem ¢6zme ve gergekei yaklasimlarla yasam kalitesinin ve is tatminini artmasina katki
saglar (de Jonge vd., 2008). Zamanlarini, kaynaklarint kisisel ve profesyonel yasamlari
arasinda dengeli bir sekilde diizene koyan calisanlarda yasam Kkalitesinde artislar gorulir
(Uludag, 2019).

Yiiksekyasam yonelimine sahip olan ¢alisanlarin yagam tatmini ve is tatmini tizerindeki
olumlu etkilerine dair 6zellikle yabanci literatiirde pek ¢ok calisma mevcuttur. Yiiksek yasam
yonelimiolan saglik ¢alisanlari is rollerini i¢sellestirerek, is tatminine ve yasam kalitesine katk1
saglar (Gillet vd., 2022). Heller ve arkadaslar1 (2002) tarafindan yapilan ¢aligmada is ve yagam

tatmininde hem kisisel ve hem de ¢evresel faktorlerin varligindan s6z edilmekle beraber temel
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0z degerlerin ve kisilerin diisiince egilimlerinin daha biiyiik rolii oldugu sonucuna ulagilmistir.
Razak vd. (2016) c¢alismasinda da saglikli ve huzurlu bir ¢alisma ortami, personelin yiksek
kaliteli is yasamlarint korumak ve gelistirmek i¢in 6nemli olmakla birlikte ¢alisan yasam
yoneliminin bu baglamda daha anlamli oldugu aktarilmistir. Bergus vd. (2001)’ nin 341 saglik
calisan1 lizerinde yaptig1 ¢calismaya gore, ¢alisma ortaminin ve yoneticilerin pozitif ve iyimser
olmalar1 sosyal destekle birlikte memnuniyeti tesvik ettigi aktarilmistir. Asirt stres ve baski
altinda hissetme durumlari, ciddi durumlarda eldeki smirli kaynaklarla kisa siirede karar
almalan gerektigi sadece bakim veren ¢alisan1 degil hastay1 da etkilemektedir (Donoso vd.,
2015).Yeterlilik duygusu yiiksek ve gorevlerine karsi kendinden emin bir bakis agisina sahip
hekimler, hastalarina tibbi mesajlarin iletilmesinde olumlu bir etkiye sahiptir ve sagligi
gelistiricidavranis degisikliklerine katkida bulunan kisiler olarak kabul edilmektedirler
(Auerbach vd., 2005). Odole vd. (2023)’nin Nijerya’ da 1600 kisiye ulasilarak yapmis oldugu
caligmada saglik personelinin refahinin ve is yasam kalitesinin, hastalara verilen bakimin
kalitesini etkileyen 6nemli faktorler oldugu vurgulanmstir. fyimser bakis acilariyla, galisma
yasam kalitesini tesvik edici politikalar ve girisimler ile saglik ¢alisanlarinin refahini artirmak
amaclanmalidir.

Sonug olarak; saglik calisanlarinin iyimserligi, personelin daha az baski yasama, daha
az kaginma stratejisi kullanma, pratik sorun ¢oziimlerine odaklanma ve sosyal destek arama
egilimiyle iliskilidir. Saglik personeli arasinda iyimserlik daha yiiksek performans seviyelerine

yol acar, hasta memnuniyeti seviyesini etkiler ve isle ilgili diger performanslari iyilestirir.
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3. GEREC VE YONTEM

Bu baghik altinda arastirmanin tiirii, arastirmanin yapildigi yer ve Ozellikleri,
arastirmanin evreni ve orneklemi, arastirmaya alinma kriterleri, veri toplama araglari ve teknigi,
verilerin toplanmasi, arastirmanin sinirliliklar1 ve etik boyutu sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Tiiri

Calisma, metodolojik ve tanimlayici-iliski arayici tiirde tasarlanmistir. Metodolojik
arastirmalar, veri toplama aracit ve tekniklerin gelistirilmesini, gecerlik ve giivenilirlik
calismalarina odaklanmaktadir (Erdogan vd., 2020). ilk asamada, YYT-R’ nin Tiirkceye
gecerlik ve givenilirlik ¢alismas1 yapilmistir. Ikinci asama ise, tamimlayici-iliski arayici
tirdedir. iliski arayici tasarimlarda, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskiye
bakilmaktadir (Erdogan vd., 2020). Bu asamada is yasam Kalitesi ile yasam yonelimi arasindaki
iliski tespit edilmistir.
3.2. Arastirmanmin Yapildig1 Yer ve Ozellikleri

Calisma, Denizli ilindeki Pamukkale Universitesi Hastanesi’'nde gergeklestirilmistir.
Calismanin yapildig1 yerin Universite hastanesi olmasi sebebiyle pek ¢ok birim ve farkl
alanlarda calisan personele ulagsma avantaji olmustur. 2024 Ocak ayindan itibaren 66 farkl
uzmanlik alaninda hizmet veren Pamukkale Universitesi Hastanesi ¢evre illerden de ¢ok fazla
hasta sirkiilasyonuna sahiptir.
3.3. Arastirmanin Evreni

Calisma evrenini Pamukkale Universitesi Hastanesinde calismakta olan 3200 saglik
kurum ¢alisant [hekim, hemsire, diger saglik calisani (teknisyen, laborant) ve idari birim
personeli] olusturmaktadir.
3.4. Arastirmanin Orneklemi

Orneklem 1. YYT-R’ nin Tiirkceye gecerlik giivenirligi i¢in 6lgek madde sayisinin (6
madde) 10 kati1 veen az 100 Orneklemin olmasi gerekliliginden (Erdogan vd., 2020)
arastirmanin ilk asamasinin 6rneklemi 100 katilimcidan olusmaktadir.

Orneklem 2. Evren belli oldugu icin asagidaki formiil kullanilmistir (Siimbiiloglu &
Stimbiiloglu, 2005).
B Nt’pq

d2(N-1)+t"pq

n

Formile gore;

3200x (1,96)?x 0,50 x 0,50
(0,05)2x (1 — 3200) + (1,96)2x 0,50

= 343,080
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Orneklem hesabinda, %35 lik hata pay1 ve %95 giiven seviyesi ile 344 katilimciya
ulagilmas1 hedeflenmis, fakat doldurulmayan anket formlart oldugu igin 341 katilimci
ornekleme dahil edilmistir.

3.5. Arastirmaya Alinma Kriterleri

Pamukkale Universitesi Hastanesi’nde gdrev yapmakta olan saglik calisanlarindan
yazili onam alinmasi sonucu onay veren hekim, hemsire, diger saglik calisani ve idari birim
personelleri ¢alismaya dahil edilmistir.

3.6. Veri Toplama Teknigi ve Araclari

Verilerin toplanmasinda soru formu olusturulmustur. Soru formu; katilimcilarin sosyo-
demografik 6zellikleri, YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Olgegi'nden olusmaktadir. Veriler;
Pamukkale Universitesi Hastanesinde calismakta olan saglik kurum ¢alisan1 [hekim, hemsire,
diger saglik calisani (teknisyen, laborant) ve idari birim personeli] olusturmaktadir
3.6.1. Sosyodemografik 6zellikler formu

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan bu formda katilimcilarin sosyodemografik
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma durumu) 6zellikleri hakkinda 5 adet soru
bulunmaktadir (Ek 1).

3.6.2. Revize edilmis yasam yonelim testi (YYT-R)

Tiirk¢eye uyarlama c¢alismasi yapilmasi amaglanan YYT-R ilk olarak 1985 yilinda
Michael Scheier ve Charles Carver tarafindan Yasam Yonelim Testi (YYT) seklinde
gelistirilmistir (Scheier & Carver, 1985). YY T nin ilk versiyonu baslangicta on iki maddeden
olusmaktadir. Ancak dlgek, iyimserlige atfedilebilen etkilerin, kaygi gibi nevrotiklikle iligkili
ozelliklerin Ongordiigii etkilerden ayirt edilemez oldugu ve tek boyutlulugu hakkindaki
tartismaya iliskin sonuglar bir fikir birligine varilamadigi gerekcgesiyle elestirilmistir (Smith vd.,
1989). Bu endiseler sonunda YYT revize edilerek 10 maddelik YYT-R olusturulmustur
(Scheier vd., 1994). Bu 06lcekte, 3 soru olumlu ifadeli iyimserlik ve 3 soru olumsuz ifadeli
kotiimserlik sorular1 olmak tizere iyimserlik duygusu kotiimserlikten ayristirilmistir. YYT-R,
toplamda 10 maddeden olusmaktadir. 3 maddesi iyimserligi, 3 maddesi kotiimserligi ve kalan
4 maddesi ise dolgu maddesi gorevi gormektedir. 3, 7 ve 9. maddeler ters maddelerdir. 2, 5, 6,
ve 8 dolgu maddesidir ve puanlamaya dahil edilmemektedir. 5’1i Likert Tipte bir dl¢ektir. 0 =
kesinlikle katilmiyorum, 1 = katilmiyorum, 2 = tarafsiz, 3 =katiliyorum ve 4 = kesinlikle
katiliyorum seklindedir.

Olgegin 12 maddelik revize edilmeyen ilk versiyonunun Tiirk¢eye uyarlamasi Aydin ve
Tezer (1991) tarafindan yapilmis olup, Olcegin i¢ tutarhilik katsayis1 0.72 ve giivenilirlik
katsayis1 0.77 olarak bulunmustur. Fakat bu ¢alismada faktor yapisini 6lgmeye yonelik AFA ve
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DFA analizleri bulunmamaktadir. YYT ulusal alan yazinda Ozdemir ve Kaya (2011), Gedik
(2016), Kaya (2017), Turan vd. (2019), Bayer ve Bayram (2019), Yildiz ve Onder (2021), Varli
(2022) tarafindan kullanilmistir. Olgegin revize edilmis versiyonu olan YYT-R’nin Tiirk¢eye
uyarlamasimmi  Kahleogullar1 (2017) yapmus fakat Olg¢egin giivenirlik diizeyinin istenen
degerlerde olmamasi, Tiirkge formunun tiniversite 6grencileri tizerinde kullanilabilecek, yeterli
derecede giivenirligi ve gecerligi saglamadigi sonucuna varilmistir. Daha sonra yapilan
caligmalarda YYT-R nin giivenirligini Agca vd. (2022) 0,62, Cift¢i (2021) ise 0,69 bulmustur.

Yabanci literatiir incelendiginde; Fransa (Vautler vd., 2003), Portekiz (Laranjeira,
2008); (Ribeiro vd., 2012), Brezilya (Bandeira vd., 2002); (Bastianello vd., 2014), Sili
(Villarroel vd.,2009), Cin (Lai ve Yue, 2000), ispanya (Zenger vd., 2013), Sirbistan
(Segerstrom vd., 2011; Jovanovi¢ vd., 2013), Amerika BirlesikDevletleri (Cadena vd., 2020)
gibi pek cok farkli kiiltiirde YYT-R’nin uyarlama caligsmasi yapildig: goriilmektedir.
3.6.3. Is yasam Kalitesi lcegi

Is Yasam Kalitesi Olcegi Van Laar vd. (2007) tarafindan, calisanlarmin stres, is
tatminsizligi gibi konular iizerinden onlarin yasam kalitesini 6lgmek amaciyla gelistirilen bir
Olgektir. Bu 6lgek, bireylere, kuruluslara, danismanlara ve arastirmacilara ¢alisanlarinin yagam
kalitesinin degerlendirmesini saglayan bir arag islevi gérmektedir (Van Laar, 2007). Olgegin
Tiirkgeye uyarlamasi Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan yapilmustir. Uyarlama calismas1 4
farkli calisma grubuyla yiiriitiilmiistiir. ilk olarak dlg¢egin dil gecerligi saglanmistir. Daha sonra
sirayla, i¢ tutarlilik ve madde toplam korelasyon degerleri 6l¢iilmiis, DFA ve test- tekrar test
giivenirligi yapilmistir. 23 maddeden olusan Is Yasam Kalitesi Olgceginin 6 faktorli yapisii
sagladigi belirlenmistir. Bunlar; is ve kariyer memnuniyeti, genel iyi olma hali, isi kontrol
edebilme, is yasaminda stres, ¢alisma kosullari, aile-is yasami dengesidir. Cronbach Alfa
katsayisinin 0,95 oldugu sonucu ¢ikmustir. Bu 6lgek, Van Laar tarafindan egitim kuruluslarinda
kullanilmak amaciyla gelistirilmistir. Akar ve Ustiiner (2017)’ de ¢aligmay1 6gretmenler
{izerinden yiiriitmiistiir. Is Yasam Kalitesi Olgegi calisan memnuniyetini ve ¢alisanlarin genel
refah seviyelerini anlamakta yol gésterici olmaktadir(Ek 2). Is yasam kalitesi 6lgeginin istatistik
analizleri toplam puan tizerinden yapilmistir.
3.7. Verilerin Toplanmasi

Veriler, gontilliiliik esasina dayali olarak katilimcilar ile yiiz ylize goriisme yontemi ile
toplanmistir. Calismanin ilk agsamasinin veri toplama tarihleri 20 Subat-10 Mart 2023 tarihleri
arasindadir. Ikinci asamasinin veri toplama tarihleri ise Nisan-Haziran 2023 tarihleri

arasindadir.
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3.8. Arastirmanin Etik Boyutu

Calismada kullamlacak 6l¢iim araclarimi (YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Olgegi)
gelistiren hocalardan e-posta yoluyla izin alinmistir (Ek3). Ayrica YYT-R’ nin gelistiricisi M.
Scheier, web sayfasinda 6l¢egin kullanim izninin herkese a¢ik oldugunu ifade etmistir

(https://www.cmu.edu/dietrich/psychology/pdf/scales/LOTR_Scale.pdf). Saglik Bilimleri

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulundan 2022/323 Karar Sayist ile etik izin alinmigtir. Daha
sonra tez isminin revize edilmesi gereginden dolay1 Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulundan 2023/572 Karar Sayis1 ile etik izin yeniden alimmustir (Ek4). Calismanin
yiiriitiilmesi amaglanan Pamukkale Universitesi Hastanesi’nde E-93282220-302.08.01-317180
say1li karar ile kurum izni alinmistir (Ek5). Saglik kurumu ¢alisanlarindan goniilli katilim ilkesi
geregi bilgilendirilmis yazili onam alinmistir.
3.9. Arastirmanin Simirhliklari

Calisma, sadece belirli bir sehrin, belirli bir hastanesinde, sinirli sayida katilimeiya
ulagilarak yapilmistir. Sadece saglik sektoriiyle sinirli kalmayip yogun is temposu olan farkli
sektorlerde calisan kisiler lizerinde de ayn1 6l¢ekler kullanilabilir.
3.10. Verilerin Istatiksel Degerlendirmesi

Her iki 6rneklem grubunun da sosyodemografik ozelliklerinin yiizde hesaplamalari
yapilmistir. Calismanin ilk asamasinda; dil gegerliligini saglamak amaciyla 6l¢egin orijinal dili
(Ingilizce) ve ceviri dili (Tiirkge) arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla Kapsam
Gegerlilik Indeksi hesaplanmistir. Verilerin Yapr Gegerliligi 6lciilmiistiir. Verilerin faktor
analizi i¢in uygunlugu degerlendirilmistir. SPSS programi yardimiyla AFA yapilmustir. Olgek
gelistirme ve uyarlama calismalarinda AFA kullanilmaktadir (Erdogan vd., 2020). Olcege
iliskin 6rneklem biiylikliigiiniin yeterli olup olmadigina iliskin analizlerde Bartlett Kiresellik
testi ve Keiser-Mayer-Olkin testlerinden faydalanilmistir. Bartlett Kuresellik Testi, korelasyon
matrisinin, ¢oklu normal dagilimim Slgerken, KMO testi, 6rneklem yeterliligini 6l¢gmektedir
(Erdogan vd., 2020). AMOS programi kullanilarak, AFA ile faktor sayisi belirlenen testin
uygunlugunu test etmekicin DFA yapilmistir. 100 6rneklem zerinden DFA uyum indeksleri
hesaplanmus, kabul edilebilir uyum degerleriyle karsilastirilmistir. Olgegin giivenirlik tespiti
icin madde analizleri, yariya bolme ve paralel test yontemi kullanilmistir.

Calismanin ikinci asamasinda; 341 veri tizerinden YYT-R i¢in tekrar DFA yapilmustir.
CUnki YYT-R 6l¢eginin Cronbach Alfa katsayisi (100 6rneklem grubu) 0,70’ten (Erdogan vd.,
2020) diistik ¢itkmistir. Dolayist ile blyuk ve farkli 6rneklem grubu ile YYT-R’nin yeniden test

edilmesigeregi duyulmustur.
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Veriler normal dagilim gosterdiginden Katilimcilarin sosyodemografik degiskenleri ile
dlcekler arasindafarki tespit etmek amaciyla ANOVA ve t testi kullamlmistir. YYT-R ve Is
Yasam Kalitesi Olcegi arasindaki iliskiyi belirlemek icin Pearson Korelasyon testinden
yararlanilmistir. r=0,00 iliski yok, r=0,01 — 0,29 diisiik diizeyde iligki, =0,30 — 0,70 orta
diizeyde iligski, r=0,71 — 0,99 yiiksek diizeyde iligski, r= 1,00 miikemmel iliskiyi temsil
etmektedir (Orcan, 2018).

Son olarak korelasyon analizinde Is Yasam Kalitesi Olceginin yasam yonelimi ve
iyimserlik boyutu ile iligkisi ¢iktig1 i¢in bu boyutlar arasinda coklu regresyon analizi
yapilmistir. Analizde bagimli degisken olarak Is Yasam Kalitesi degerlendirilirken bu
degiskenin degisimi iizerinde etkisi bulunan Iyimserlik ve Yasam Yonelimi (bagimsiz

degisken) arasindaki iliskinin diizeyi tespit edilmistir.
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4. BULGULAR

Orneklem 1° de YYT-R’nin Tiirkgeye gecerlik ve giivenirlik analiz bulgular1 yer
almaktadir. Ikinci kistm olarak Orneklem 2°de YYT-R ile Is Yasam Kalitesi arasindaki iliskiye
bakilmis ve tanimlayici analiz sonuglar1 paylasilmistir. Coklu regresyon analizi kullanilarak
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin boyutu tespit edilmistir.
4.1. YYT-R ‘nin Tiirk¢eye Gecgerlik ve Giivenirlik Bulgular:

Bu béliimde Orneklem 1’in sosyodemografik ve YYT-R’nin gegerlik ve giivenirlik
bulgular1 yer almaktadir.

Orneklem 1’ in Sosyodemografik Bulgular
Tablo 1. Saghk Kurum Calisanlarinin Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilimlar: (N=100)

Kisisel Ozellikler %
Kadin 60
Cinsiyet
Erkek 40
Bekar 46
Medeni Durumu
Evli 54
Lise 8
Egitim Durumu _
Onlisans 12
Lisans 54
Lisansusti 26
Hekim 24
Meslek Unvam
Hemgire 33
Diger Saglik Caligani 16
idari Birim Personeli 27
21-25 14
Yas
26-29 34
30-34 20
35+ 32

Tablo 1'de goriildiigli iizere arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin yaklasik
%60’1kadin, %401 erkek, %54’ evli, %46’s1 bekardir. Katilimcilarin %54°0 lisans mezunu
iken %26’s1 lisansiistii mezunudur. Bununla birlikte saglik calisanlarinin %34’ 26-29 yas
arasinda ve % 32’si 35 yas lizerindedir. Calisanlardan %331 hemsire, %24°U hekim ve %16’s1

diger saglik calisanlarindan olusmaktadir.
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4.1.1. Gegerlik calismalar:

Gegerlik ¢aligsmasinda igerik-kapsam ve yap1 gecerliligi analizleri yapilmstir.
4.1.1.1. I¢erik — kapsam gegerliligi

Orijinal dili Ingilizce olan YYT-R’ nin Tiirk¢e cevirisi yapilmistir. Cevirisi yapilan
olcek maddeleri Ingilizceye hakim 10 6gretim elemanin goriislerine sunulmustur. Uzmanlarin
goriisleri dogrultusunda 6lgek maddelerinin Tirkge cevirilerinin son sekli verilmistir. Daha
sonra yine Ingilizceye hakim 10 6gretim elemani cevirisi yapilan maddeleri “uygun, uygun
ancak degisiklik gerekli (Oneriniz), uygun degil” seklinde cevaplamalarr istenmistir.
Uzmanlarin her bir maddeye iliskin tespitini degerlendirme esasina dayanan Lawshe Teknigi
ile Kapsam Gegerlilik Oran1 ve Indeksi hesaplanmustir (Lawshe, 1975). Bu teknikle hesaplanan
oran, uzmanlar arasinda uyusma olup olmadigini gostermektedir (Yurdugill & Bayrak,
2012). Bir maddenin Olgekte yer almasi i¢in uzmanlarin %50°den fazlasi «uygun» ya da
«gerekli» seklinde olmalidir (Ayre & Scally, 2014). Yapilan hesaplama sonucunda 6lgekte yer
alan 10 maddenin tamamimnin 0,90 indeks degerine sahip oldugu goriilmiis, maddelerin
cevirilerilerin uygunluguna karar verilmistir. Bir 6l¢cegin kapsam gecerliligi i¢in belirlenen
katsayinin 0,80’ nin iizerinde olmas1 yliksek bir deger olarak kabul edilmekte ve 6l¢egin kapsam
gecerliliginin iyi diizeyde oldugu belirtilmektedir (Ardig, 2008).
4.1.1.2. Yapi gecerliligi

Olgegin yap1 gecerliligi 6lgmek amaciyla AFA ve DFA kullanilmistir.
Verilerin Faktor Analizi icin Uygunlugunun Degerlendirilmesi
Korelasyon matrisinin hesaplanmasi: AFA oncesi, 6l¢gegin bir maddesinin toplam madde

puani ile korelasyonu incelenmistir. Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Madde Toplam Korelasyonlar:

Madde No r*
1 0,57
3 0,53
4 0,62
7 0,57
9 0,59
10 0,57

*p<0,01
Tablo 2° de YYT-R’ nin madde — toplam puan korelasyon katsayilarinin 0,53 ile 0,62
arasinda oldugu belirlenmistir (p<0,01).0,40 ve iizeri ¢ikan varyans degerleri yeterli kabul

edilmektir (Erdogan vd., 2020).
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KMO Orneklem Yeterliligi Olgciisii ve Bartlett Kiiresellik Testi: YYT-R’nin oncelikle
faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett's Kdresellik testi ile
degerlendirilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Verilerin Faktor Analizi icin Uygunlugunun Degerlendirilmesi (n=100)

KMO Orneklem Olgiim Yeterliligi 0,61

Bartlett Testi X2 70,57
Sd 15
P 0,00

Kaiser-Meyer-Olkin testi ile 6l¢iilen degiskenlere yonelik 6rneklemin faktor analizi igin
yeterliligi incelenmekte olup KMO degerinin 0,50’den biiyiik olmas1 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugunu gostermektedir (Erdogan vd., 2020). Calismada elde edilen KMO degeri 0,61
bulunmus olup 6rneklem biiyiikligiiniin faktdr analizi i¢in uygunluguna karar verilmistir.
Bartlett's Kiiresellik testi ile faktor analizine dahil edilen degiskenler arasindaki iligki
degerlendirilmektedir. Bartlett's Kiiresellik test sonucunda elde edilen p degerinin 0,05'ten
kiiciik olmasi1 degiskenler arasinda iliskinin varligin1 kanitlamaktadir (Gizelyurt vd., 2019).
YYT-R i¢in Bartlett's Kiiresellik testi sonuclarina (X>=70,57; df=15; p<0,05) gore degiskenler

arasinda iliski oldugu saptanmaistir.

4.1.1.2.1. Acgiklayici faktor analizi

YYT-R’ nin faktor yapist incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4’ de verilmistir.

Tablo 4. Verilerin Faktor Analizi icin Uygunlugunun Degerlendirilmesi (n=100)

Baslangi¢ Oz Degerleri Faktor Sayisi icin Oneri
Faktorler Toplam Varyans Kumulatif Toplam Varyans Kumaulatif
(%) (%) (%) (%)
1 2,00 33,33 33,33 1,72 28,79 28,79
2 1,27 21,27 54,59 1,54 25,79 54,59

Ozdegeri 1’in iizerinde olan faktorler degerlendirmeye alinmis ve 2 faktdriin 6z
degerleri 1’den biiylik bulunmustur. YYT-R’ nin AFA sonucuna gore 6 madde i¢in 2 faktor
toplam varyansin %54,59’unu agiklamaktadir. A¢iklanan varyansin 0,50 — 0,70 arasinda olmasi
testin “yeterli” gegerlilige sahip oldugunu gostermektedir (Erdogan vd., 2020). Toplam
varyansin %33,33’linili birinci ve %21,27’sini ikinci faktor agiklamaktadir. YYT-R ¢ ye ait
yamag grafigi Sekil 1 ‘de goriilmektedir.
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YYT-R’ nin alt boyutlarinda yer alan maddelere ait yiik degerleri incelenmis ve elde

edilen sonuclar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Faktor Yapisi ve Maddeleri Faktor Yiikleri (n=100)

Maddeler Faktorler
1 2
Madde 4 0,78
Madde 10 0,74
Madde 1 0,73
Madde 7 0,82
Madde 9 0,75
Madde 3 0,54

Varimax dondiirme islemi sonucunda testin birinci faktor madde yiik degerleri 0,73 ile

0,78 ve ikinci faktor yiik degerleri 0,54 ile 0,82 arasinda degismektedir. Olgegin iki faktorlii

(iyimserlik ve kotiimserlik) oldugu ve her boyutun ii¢ maddeden oldugu tespit edilmistir. Genel

olarak bir alt boyutun en az ii¢ degiskenden olugmas1 gerekmektedir (Erdogan vd., 2020).

4.1.1.2.2. Dogrulayici faktor analizi

AFA ile faktdr sayisi belirlenen testin gegerligini desteklemek ve sonuglarin

uygunlugunu ve AFA ile elde edilen sonuglarin modeli agiklamakta yeterli olup olmadigini test

etmek amaciyla AMOS uygulamasi kullanilarak DFA yapilmistir. DFA sonuglarina gore 6lgegi

yapisal denklem model sonucu p=0,00 diizeyinde anlamli oldugu, 6l¢egi 6 madde ve 2 faktorli

olgek yapistyla iligkili oldugu belirlenmistir (Tablo 6).
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Tablo 6. YYT-R DFA Uyum indeksleri (n=100)

Uyum Olgutleri Elde Edilen Kabul Edilebilir Degerler (Erdogan vd.,
Degerler 2020)

X?/sd 10,07 /8=1,25** 2<y2lsa<=3
Root Mean Square Error of Approximation 0,05* 0,05<RMSEA<0,08
(RMSEA)
Root Mean Square Residual (RMR) 0,05* 0,05<RMR
Normed Fit Index (NFI) 0,86 0,90<=NFI1<0,95
Non-Normed Fit Index (NNFI) 0,93* 0,90<=NNFI
Comparative Fit Index (CFI) 0,96** 0,90<=CFI
Goodness of Fit Index (GFI) 0,96** 0,90<=GFI
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0,91** 0,85<=GFI1<0,90
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) 0,36 PGFI> 0,50

**Mlkemmel Uyum, *Kabul Edilebilir Uyum

Yapilan analiz sonucuna gore YYT-R’ nin uyum indekslerine bakildiginda Xz/df 1,25,
CF1 0,96, GF1 0,96 ve AGFI 0,91 ile milkemmel uyum gosterdigi; RMSEA 0,05, RMR 0,05 ve
NNFI 0,93 ile kabul edilebilir uyum gosterdigi saptanmistir (p=0,00). YYT-R’ nin boyutlarina
iliskin yol semasi Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 2’ de kurulan modele gore gizil degiskenler (iyimserlik, kotimserlik) ile g6zlenen
degiskenler (YUT 1, YUT 4, YUT 10ve YUT T3, YUT T7, YUT T9) arasindaki tek yonlii
oklar faktorlerden maddelere giden yolu temsil eder. Faktorler arasindaki korelasyon ¢ift yonlii
oklarla gosterilmektedir. 1ki faktdr arasindaki korelasyon Kkatsayisinin 0,31 oldugu
gorulmektedir. Iyimserlik Boyutu faktor yiikleri 0,50 ve 0,72 araliginda degismektedir
Kotiimserlik Boyutunun ise faktor yiikleri 0,38 ve 0,68 araliginda degismektedir. Analiz
sonuglarinin daha gergekei sonuglar vermesi amaciyla bazi aragtirmacilar her bir faktor i¢in en

az 3 degiskenin olmasi gerektigini savunmaktadir (Bektas, 2015).
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4.1.2. Glvenirlik calismalari

Olgegin giivenirliginin tespitinde i¢ tutarlilk ve degismezlik yontemlerine yer

verilmistir.
4.1.2.1. I¢ tutarhiik
4.1.2.1.1. Yarya bolme yontemi

Testin i¢ tutarlilik 6l¢gme yontemlerinden birisi olan yartya bélme yonteminde test gruba

bir kez uygulanmakta ve puanlamadan 6nce test iki yar1 boliime ayrilmaktadir. En ¢ok tercih

edilen yontem ise tek ve ¢ift numarali sorularin bir grup olarak olusturulmasidir. Testin iki

yarisi ayri test olarak kabul edilerek aralarindaki iliski degerlendirilmektedir. iki grup

arasindaki korelasyon katsayisinin yliksek olmasi testin “giivenilir” oldugu sonucuna

varilmaktadir (Erdogan vd., 2020)
Tablo 7. Olcegi Yariya Bolme Analizi

Tekli Sorular Ciftli Sorular

Tekli Sorular Pearson Korelasyon 1 0,48**

P 0,00

N 100 100
Ciftli Sorular Pearson Korelasyon 0,48** 1

P 0,00

N 100 100

**p<0,01
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Tablo 7’ye gore 6 maddelik 5 segenekli Likert tipi testin iki yarisi arasindaki korelasyon
katsayis1 0,48 olarak belirlenmistir. Bu deger iki grup arasinda orta diizey iliski oldugunu
gostermektedir (Orcan, 2018).
4.1.2.1.2. Madde analizi

YYT-R’nin  giivenilirliginin  degerlendirilmesi  amaciyla ~madde analizleri

degerlendirilmistir (Tablo 8). Madde toplam korelasyonlar1 Tablo 2’de sunulmustur.
Tablo 8. YYT-R Madde Analiz Degerleri (n=100)

Madde Ortalama Standart sapma Madde Madde faktor
cikarildiginda korelasyonu
Cronbach's Alpha
X SS A R*
1 2,61 1,04 0,55 0,74
3 2,15 0,99 0,57 0,64
4 2,45 1,01 0,52 0,79
7 2,68 0,99 0,55 0,76
9 2,39 1,14 0,57 0,74
10 2,66 0,99 0,53 0,75
Toplam 2,49 0,05
*p<0,01

Tablo 8’ de goruldigi tizere YYT-R’ ye ait toplam puan ortalamasi 2,49, standart
sapmas10,05” dir. Maddelerin ortalamasi 2,15 ile 2,68 arasinda degismektedir. Madde-faktor
korelasyonu 0,64 ile 0, 79 arasinda yer almaktadir. Calismada madde ¢ikarildiginda Cronbach
Alfa degerinin 0,52 ile 0,57 arasinda degistigi goriilmektedir. Test maddelerinin tek tek
silinmesi sonucu hesaplanan Cronbach Alfa degerleri, biitiinli i¢in hesaplanan degerden

kiigtiktiir. Bu sonug, 6lcek maddelerinin uyumunu kanitlamaktadir (Akyiiz, 2018)

Tablo 9. YYT-R Toplam ve Faktorlere Ait Cronbach’s Alpha Degerleri (n=100)

Faktor Cronbach’s Alpha
A
iyimserlik 0,62
Kotumserlik 0,52
Toplam 0,59

*p<0,01
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YYT-R’nin alt gruplarindan Iyimserlik Alt Boyutu igin Cronbach Alfa degeri 0,62,
Kétiimserlik Alt Boyutu i¢in Cronbach Alfa degeri 0,52 olarak bulunmustur. YYT-R toplam
Cronbach Alfa degeri 0,59°dur (*p<0,01).
4.1.2.2. Degismezlik
4.1.2.2.1. Paralel test yontemi

YYT-R ile Is Yasam Kalitesi Olcegi arasindaki iliski degerlendirilmistir (Tablo 10).
Elde edilen sonuglara gére; YYT-R ile Is Yasam Kalitesi Olcegi arasinda orta diizey pozitif
yonlii iliski (Karaman, 2023) oldugu saptanmistir (r=0,62); p<0,05).

Tablo 10. YYT-R Paralel Test Sonugclar: (n=100)

Olgek N R p
YYT-R 100 0,62** 0,00
Is Yasam Kalitesi Olcegi 100

*p<0,01

4.2. YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Olcegi Bulgular
Bu bolimde 341 6rneklem grubunun sosyodemografik 6zellikleri ile YYT-R’ nin DFA

sonuglarina yer verilmistir. Ayrica YYT-Rile Is Yasam Kalitesi arasindaki iligkiye bakilmistir.
Calismada uygulanan t testi ve ANOVA ile degiskenler arasinda istatiksel farklar belirlenmeye
calisilmistir. Her ikisi de ortalamalar arasindaki farka ve gruplar arasindaki dagilimlarin (yani
varyansin) yayilmasimi dl¢gmektedir (Erdogan vd., 2020). Yapilan analizler sonucunda Is Yasam
Kalitesinin, Yasam Y&nelimi ve Iyimserlik boyutu arasinda iliski bulundugu i¢in bu boyutlar
arasinda ¢oklu regresyon analizine bagvurulmustur.

4.2.1. YYT-R’nin dogrulayic: faktor analizi
341 orneklem Uzerinden YYT-R i¢cin AMOS programi kullanilarak DFA

yapilmistir.  Biiyiik ve farkli 6rneklem grubu kullanilarak YYT-R i¢in tekrar yapilan DFA
sonuclarina gore Olgegi yapisal denklem model sonucu p=0,02 diizeyinde anlamli oldugu,

olgegi 6 madde ve 2 faktorlii 6lgek yapistyla iligkili oldugu dogrulanmistir (Tablo 11).
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Tablo 11. YYT-R’ nin Dogrulayici Faktér Analizi Uyum indeksleri (n=341)

Uyum Olgutleri Elde Edilen Degerler Kabul Edilebilir
Degerler
(Erdogan vd., 2020)

X?/sd 23,84/ 8=2,98* 2<y2lsa<=3
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0,07* 0,05<RMSEA<0,08
Root Mean Square Residual (RMR) 0,04** 0,05<RMR
Normed Fit Index (NFI) 0,93* 0,90<=NFI1<0,95
Non-Normed Fit Index (NNFI) 0,91* 0,90<=NNFI
Comparative Fit Index (CFI) 0,95** 0,90<=CFl
Goodness of Fit Index (GFI) 0,97** 0,90<=GFI
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0,94** 0,85<=GFI<0,90
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) 0,37 PGFI >0,50

**Mlkemmel Uyum, *Kabul Edilebilir Uyum

Yapilan analiz sonucuna gore YYT-R’nin uyum indekslerine bakildiginda RMR 0,04,
CFI 0,95, GFI 0,97 ve AGFI 0,94 ile miikemmel uyum gosterdigi; X#/sd 2,98, RMSEA 0,07,
NFI 0,93 ve NNFI 0,91 ile kabul edilebilir uyum gésterdigi saptanmistir (p=0,02). YYT-R’ nin

boyutlarina iliskin yol semas1 Sekil 3’te verilmistir.
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4.2.2. YYT-R ve is yasam Kalitesi Ol¢egi glvenirlik bulgular:
Tablo 12°de YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Olcegi’nin Cronbach’s Alpha degerlerine yer

verilmistir.
Tablo 12. YYT-R ve is Yasam Kalitesi Olgegi Toplam Cronbach’s Alpha Degerleri (n=341)
Faktor Cronbach’s Alpha (A)
Iyimserlik 0,67
Koéttmserlik 0,63
YYT-R Toplam Olcek 0,67
Is Yasam Kalitesi Toplam Olcek 0,92

*p<0,001

YYT-R’ nin alt gruplarindan lyimserlik Alt Boyutu igin Cronbach Alfa degeri 0,67,
Kotiimserlik Alt Boyutu i¢in Cronbach Alfa degeri 0,63 olarak bulunmustur. YYT-R’ nin
toplam 6lgek puani 0,67, Is Yasam Kalitesi Olgegi’ nin toplam &lgek puani ise 0,92 dir.

4.2.3. Katihmcilari sosyodemografik 6zellikleri
Aragtirmada yer alan katilimcilarin (Orneklem 2) sosyodemografik ozellikleri

degerlendirilmistir (Tablo 13).
Tablo 13. Katiimeilarin Sosyodemografik Ozellikleri

X*£SS Min-Max
Yas 34,02 7,14 21-56

N %
Cinsiyet
Kadin 168 49,3
Erkek 173 50,7
Medeni Durum
Bekar 139 40,2
Evli 202 59,8
Egitim Diizeyi
Lise 21 59
On Lisans 44 13,2
Lisans 230 67,4
Lisansustu 46 13,5
Calisma Pozisyonu
Hekim 72 21,1
Hemgsire 146 42.8
Diger Saghk Cahsani 111 32,6
idari Birim Personeli 12 3,5
Toplam 341 100
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Tablo 13’ te yer alan sonuclara gore; katilimcilarin yaglariin ortalamasi 34,02+7,14
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin %49,3 liniin kadin, %50,7’sinin erkek oldugu saptanmastir.
Katilimeilarin %40,2’sinin bekar, %59,8’ inin evli oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
%5,9’unun lise, %13,2’sinin Onlisans, %67,4’liniin lisans ve %13,5’inin lisansiistii mezunu
oldugu belirlenmistir. Katilimecilarin %21,1’inin hekim, %42,8” inin hemsire, %32,6’sinin diger
saglik ¢alisan1 ve %3,5’inin idari birim personeli olarak gérev yaptig1 saptanmustir.

4.2.4.YYT-R ve ig yasam Kalitesi Ol¢egi bastklik ve Carpiklik degerleri

Tablo 14’te Katilimcilarin YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Olgegi basiklik ve carpiklik

degerleri ile Olgeklerin ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 14. Katihmeilarin YYT-R ve is Yasam Kalitesi Olcegi Basikhk ve Carpikhk Degerleri

XSS Min — Max Carpikhik Basikhik
YYT-R
Iyimserlik 2,95+ 0,56 1,19-4,86 0,02 0,63
Kotimserlik 2,56 £ 0,77 0-4,00 -0,21 -0,10
YYT-R Toplam 2,27+0,78 0,67 —4,00 0,29 -0,38
Is Yasam Kalitesi Olcegi 2,42 +0,62 0,83 -4,00 0,27 0,17

Olgeklerin basiklik ve carpiklik degerleri -1 ve 1 arasinda deger aldiklarindan verilerin
normal dagildig: tespit edilmistir (Erdogan vd., 2020). Katilimcilarin YYT-R’nin Iyimserlik
alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi ve standart sapmalart 2,95 + 0,56, Kotiimserlik
alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 2,56 + 0,77 ve YYT-R
toplamindan aldiklar1 puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar 2,27 + 0,78 olarak
belirlenmistir. Katilimeilarm Is Yasam Kalitesi Olgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamas: ve
standart sapmalar1 2,42 + 0,62 olarak saptanmugtir.

4.2.5. Sosyodemografik dzelliklere gore YYT-R ve is yasam kalitesi Olgegi puanlari
Katilmeilarin  yaglarma goére YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Olcegi puanlari

degerlendirilmistir (Tablo 15).
Tablo 15. Katihmcilarin Yaslarina Gore YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Olcegi Puanlar:

Yas N X+SS Min - Max F p Fark®?

iyimserlik 32 Al (1) 139 254 +0,72 0,67 - 4,00 0,08 0,91 -

32-43(2) 158 2,57 +0,82 0-4,00

44 - 56 (3) 44 2,59 0,77 1,00 - 4,00

Kotimserlik 32 Alti (1) 139 2,24+0,79 0,67 -4,00 0,20 0,81 -
YYT-R

32-43(2) 158 2,30+0,76 0,67 -4,00

44 -56 (3) 44  227+081 0,67 -4,00
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Tablo 15. Katiimcilarin Yaslarina Gore YYT-R ve is Yasam Kalitesi Ol¢egi Puanlari(Devami)
Toplam 32 Alu (1) 139 2,39+ 0,57 0,83-4,00 0,20 0,81 -

32-43(2) 158 2,43+0,64 0,83-4,00
44 - 56 (3) 44 2,43+ 0,69 1,00 - 4,00

Is Yasam Kalitesi 32 Alti (1) 139 2,85+0,55 1,19-4.33 571 0,04*  1<3
32-43(2) 158 2,98 +0,55 1,33 - 4,86
44 - 56 (3) 44 3,17+ 0,60 2,03-4,78

Tek Yonlu Varyans Analizi, *p<0,05, a: Bonferroni Posthoc Testi

Tablo 15 verilerine gore; katilimeilarin Is Yasam Kalitesi Olceginden aldiklar1 puanlarin
ortalamasi 32 alt1 yag grubunda yer alanlarda 2,85 + 0,55, 32 — 43 yas grubunda yer alanlarda
2,98 + 0,55 ve 44-56 yas grubunda yer alanlarda 3,17 + 0,60 olarak belirlenmistir.
Katilimeilarin yaglarma gére Is Yasam Kalitesi Olcegi puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur (F=5,71; p<0,05). Yas kategorisinde, YYT-R’ ye iliskin Iyimserlik
ve Kotiimserlik boyutlar1 arasinda herhangi bir fark goriilmemektedir. Uygulanan Posthoc test
sonuglarma gore; 32 alt1 yas grubunda yer alanlarin Is Yasam Kalitesi Olgegi puanlarinin 44 —

56 yas grubunda yer alanlara gore daha diisiik oldugu saptanmistir.

Tablo 16. Katiimcilarin Cinsiyetlerine Gore YYT-R ve is Yasam Kalitesi Olcegi Puanlar

Cinsiyet N X +£SS Min — Max T p
iyimserlik Kadin 168 2,54 +0,72 0,67 - 4,00 0,08 0,91
Erkek 173 2,59 £0,77 1,00 - 4,00
Koétimserlik Kadin 168 2,24+ 0,79 0,67 - 4,00 0,20 0,81
YYT-R Erkek 173 227+081 0,67 - 4,00
Toplam Kadin 168 2,39+ 0,57 0,83-4,00 0,20 0,81
Erkek 173 2,43 0,69 1,00 - 4,00
Is Yasam Kalitesi Kadin 168 2,85+ 0,55 1,19-4,33 571 0,04*
Erkek 173 3,17 £ 0,60 2,03-4,78

Bagimsiz Orneklem t Testi, *n<0,05

Katilimeilarin cinsiyetlerine gére YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Olgegi puanlari
degerlendirilmistir (Tablo 16). Elde edilen sonuglara gére; katilimcilarin Is Yasam Kalitesi
Olgeginden aldiklari puanlarin ortalamasi ve standart sapmalari kadinlarda 2,85 + 0,55,
erkeklerde 3,17 + 0,60 olarak belirlenmistir. Katilmcilarin cinsiyetlerine gére Is Yasam
Kalitesi Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (t=5,71; p<0,05).

Iyimserlik ve Kétiimserlik alt boyutlar1 ve toplam YYT-R puanlar1 arasinda cinsiyete gore
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istatiksel olarak bulunmamaktadir (p>0,05). Kadimlarin Is Yasam Kalitesi Ol¢egi puanlarinin

erkeklere gore daha diisiik oldugu saptanmaigtir.

Tablo 17. Katiimcilarin Medeni Durumlarina Gére YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Olcegi Puanlar

Medeni N X +SS Min - Max T p
Durum
Tyimserlik Bekar 138 2,52 +0,77 0,67 —4,00 -0,88 0,37
Evli 203 2,59 +0,75 0-4,00
Kotumserlik Bekar 138 2,37+0,79 0,67 —4,00 1,88 0,06
YYT-R Evli 203 2,21 +0,77 0,67 —4,00
Toplam Bekar 138 2,44+ 0,61 0,83-4,00 0,64 0,52
Evli 203 2,40 £ 0,62 1,00 - 4,00
Is Yasam Kalitesi Bekar 138 2,91 +0,54 1,75-4,33 1,05 0,29
Evli 203 2,98 £ 0,58 1,19-4,86

Bagimsiz Orneklem t Testi

Katilimcilarin medeni durumlarma gére YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Olcegi puanlar
degerlendirilmistir (Tablo 17). Elde edilen sonuglara gore; katilimeilarin medeni durumlarina
gore YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Olgegi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamuistir (p>0,05).
Tablo 18. Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Olcegi Puanlar

Egitim N X +SS Min - Max F P Fark?
Duzeyi
Iyimserlik Lise (1) 21 2,40+ 1,04 0,67-400 329 0,21* 2<3
Onlisans (2) 44  2,25+0,86 0-4,00
Lisans (3) 230 2,62+0,70 0,67 -4,00
Lisansusti (4) 46 2,59 +0,77 1,33 - 4,00
Kétimserlik  Lise (1) 21 1,93+0,77 1,00-4,00 2,27 0,08 -
Onlisans (2) 44  215+081  0,67-4,00
YYT-R Lisans (3) 230 229+076 0,67 -4,00
LisansUsti (4) 46 2,43 +£0,82 0,67 - 4,00
Toplam Lise (1) 21 2,17+£0,75 083-350 362 0,13* 1<4
Onlisans (2) 44  2,20+065  0,83-4,00
Lisans (3) 230 2,45+0,57 1,00 - 4,00
Lisansustu (4) 46 2,51+0,69 1,17 - 4,00
Is Yasam Kalitesi Lise (1) 21 2,93+ 0,49 186-364 0,11 0,95 -
Onlisans (2) 44 2,90+ 0,64 1,19-4,33
Lisans (3) 230 2,95%0,53 1,33 -4,86

Lisansustu (4) 46 2,96 + 0,66 1,83-4,78

Tek Yonlu Varyans Analizi, *p<0,05, a: Bonferroni Posthoc Testi
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Katilimeilarmn egitim diizeylerine gére YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Olcegi puanlari
degerlendirilmistir (Tablo 18). Elde edilen sonugclara gére; katilimcilarin YYT-R ’nin Iyimserlik
alt boyutundan aldiklari puanlarin ortalamasi lise mezunlarinda 2,40 + 1,04, Onlisans
mezunlarinda 2,25 + 0,86, lisans mezunlarinda 2,62 + 0,70 ve lisansiistii mezunlarinda 2,59 +
0,77 olarak belirlenmistir. Katilimeilarm egitim diizeylerine gore Iyimserlik alt boyutu puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (F=3,29; p<0,05). Uygulanan Posthoc test
sonuglarma gore; dnlisans mezunlarinin lyimserlik alt boyutu puanlarinin lisans mezunlarina
gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Kétiimserlik alt boyutu puanlar incelendiginde lise
mezunlarinda 1,93 + 0,77, 6nlisans mezunlarinda 2,15 £+ 0,81, lisans mezunlarinda 2,29 + 0,76,
lisansiisti. mezunlarinda 2,43 + 0,82 oldugu goriilmekte ve istatiksel olarak fark
bulunmamaktadir. Katilimeilarin egitim diizeyine gére Is Yasam Kalitesi Olcegi’ ne verdigi
puanlarda lise mezunlarinin 2,93 + 0,49, 6nlisans 2,90 £ 0,64, lisans 2,95 + 0,53 ve lisansiistii
mezunlarm 2,96 £+ 0,66 olarak belirlenmis, istatiksel olarak fark bulunmamustir.

Katilimcilarin YYT-R’nin toplamindan aldiklar1 puanlarin ortalamasi lise mezunlarinda
2,17 £ 0,75, 6nlisans mezunlarinda 2,20 £+ 0,65, lisans mezunlarinda 2,45 + 0,57 ve lisansistil
mezunlarinda 2,51 + 0,69 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin egitim diizeylerine gére YYT-R
toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (F=3,62; p<0,05).
Uygulanan Posthoc test sonucglarina gore; lise mezunlarinin YYT-R toplam puanlariin

lisansiistli mezunlarina gore daha diistik oldugu saptanmustir.

Tablo 19. Katiimcilarin Meslek Gruplarina Gére YYT-R ve is Yasam Kalitesi Olcegi Puanlar:

Calisma .
. N X +SS Min-Max F P Fark-
Pozisyonu
Hekim (1) 72 2,73+0,70 1,00 - 4,00
) Hemsire (2) 145 2,55+0,66 0,67 -4,00
Iyimserlik 1,84 0,13 -

Diger Saglik Caligani (3) 111 2,46 +£0,88 0-4,00

Idari Birim Personeli (4) 13 256+1,06 0,67-4,00

YYT-R
Hekim (1) 72 254+082 0,67-4,00
Hemgire (2) 145 2,21+0,75 0,67-4,00 1>2
Kotumserlik 409 0,07*
Diger Saghk Calisami (3) 111 2,16 +0,72 0,67 - 4,00 1>3

Idari Birim Personeli (4) 13 2,39+107 1,00-4,00
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Tablo 19. Katiimcilarin Meslek Gruplarina Gore YYT-R ve is Yasam Kalitesi Ol¢egi Puanlari(Devami)

Hekim (1) 72 2,63 0,64 1,00 - 4,00
Hemsire (2) 145  2,38+0,52 1,17 - 4,00 152
Toplam 4,43 0,05*
Diger Saglik Calisani (3) 111  2,31+0,63 0,83 - 4,00 1>3
Idari Birim Personeli (4) 13 2,47+1,02 0,83 - 4,00
Hekim (1) 72 3,11 +0,64 1,78 - 4,00
Is Yasam Hemsire (2) 145 2,83+0,48 1,33-4,14
o 531 0,01* 1>2
Kalitesi Diger Saglik Caligani (3) 111 2,96 £ 0,59 1,19-4,44
idari Birim Personeli 4) 13 3,22 +0,36 2,75-4,03

Tek Yonlu Varyans Analizi, *p<0,05, a: Bonferroni Posthoc Testi

Katilimeilarin meslek gruplarma goére YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Olgegi puanlar:
degerlendirilmigtir (Tablo 19). Elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin YYT-R’nin
Koétiimserlik alt boyutundan aldiklart puanlarin  ortalamasi hekimlerde 2,54 + 0,82,
hemsirelerde 2,21 + 0,75, diger saglik ¢alisanlarinda 2,16 + 0,72 ve idari birim personellerinde
2,39 £+ 1,07 olarak belirlenmistir. Katilimeilarin meslek gruplarina gore Kétiimserlik alt boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (F=4,09; p<0,05). Uygulanan
Posthoc test sonuglarina gore; hekimlerin Koétiimserlik alt boyutu puanlarinin hemsireler ve
diger saglik ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. YYT-R’ ye iliskin Iyimserlik
alt boyutunda meslek gruplarina gore istatiksel bir fark bulunmamaktadir.

Katilimcilarin YYT-R’nin toplamindan aldiklar1 puanlarin ortalamasi hekimlerde 2,63
+ 0,64, hemsirelerde 2,38 + 0,52, diger saglik c¢alisanlarinda 2,31 + 0,63 ve idari birim
personellerinde 2,47 + 1,02 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin meslek gruplarina gére YYT-
R toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (F=4,43; p<0,05).
Uygulanan Posthoc test sonuglarina gore; hekimlerin YYT-R toplam puanlarinin hemsireler ve
diger saglik calisanlarina gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Katilimeilarmn Is Yasam Kalitesi Olgeginden aldiklari puanlarin ortalamasi hekimlerde
3,11 £ 0,64, hemsirelerde 2,83 £ 0,48, diger saglik ¢alisanlarinda 2,96 + 0,59 ve idari birim
personellerinde 3,22 + 0,36 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin meslek gruplarina gore Is
Yasam Kalitesi Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (F=5,31;
p<0,05). Uygulanan Posthoc test sonuglarma gére; hekimlerin Is Yasam Kalitesi Olgegi

puanlarinin hemsirelere gore daha yiiksek oldugu saptanmaistir.
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4.3. YYT-R Puanlan ile Is Yasam Kalitesi Olcegi Puanlar1 Arasindaki Iliski
Tablo 20. Katiimeilarin YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Olcegi Puanlari Arasindaki iliski

Is Yasam Kalitesi
R P
fyimserlik 0,39 0,00*
Kotumserlik 0,03 0,64
YYT-R 0,26 0,00*

Pearson Korelasyon, *p<0,05 _ )
Katilimcilarin YYT-R ile Is Yasam Kalitesi Olgegi puanlari arasindaki iliski

degerlendirilmistir (Tablo 20). Elde edilen sonuglara gére; katilimcilarin Is Yasam Kalitesi
puani ile Iyimserlik alt boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,39); Is Yasam Kalitesi
puant ile Toplam YYT-R arasinda ise pozitif yonli zayif diizey iliski (r=0,26) oldugu
saptanmistir (p<0,05). Kotiimserlik ile is yasam kalitesi arasinda iliski tespit edilmemistir

(p=0,05).
Mliski ¢ikan degiskenler arasinda ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 21. fyimserlik ve Toplam YYT-R ‘nin is Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi

Degisken B S.E. B T P R R2 F P
Sabit 2,32 0,11 20,38 0,00+ 039 015 3150 0,00*
fyimserlik 0,36 0,06 0,50 6,05 0,00*

YYT-R Toplam -012 0,07 -0,14 -1,72 0,08

Uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelde yer alan
degiskenlerin Is Yasam Kalitesi iizerindeki varyansm %15’ini istatistiksel acidan anlamli
olarak acikladig goriilmektedir (F=31,50; R=0,15; p<0,05). iliski katsayis1 (R) 0,39 olup, t
degeri (t=6,05; p=0,00)’dir. Regresyon modelindeki Iyimserlik puaninin Is Yasam Kalitesini
pozitif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli olarak yordadig: belirlenmistir (f=0,50; p<0,05).
Modelde yer alan YYT-R toplam skorunun Is Yasam Kalitesini anlamli olarak yordamadig:
belirlenmistir (p>0,05).
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5. TARTISMA
Yasam yoOnelimi, kisilerin 6z benliklerinden baglayarak c¢evresindeki kisilerle ve

toplumla iligki icerisinde olmay1 kolaylastiran biitiinsel bir kavramdir. Kisilerin yasamlari
boyunca iistlendikleri roller, hayata dair iyimser veya kotiimser algilart ile sekillenmektedir.
Insan, yasaminin tiim evrelerinde ebeveyn davranislariyla, sosyal cevreyle, kazanilan
deneyimler yoluyla, demokratik faaliyetlerle, orf, adet ve geleneklerle, dini yasantilarla, etik
degerlerle ilgili siirekli bir seyler dgrenir. Ogrendigi her bilgi, edindigi her tecriibe kisinin
yasam yonelimini sekillendirmesinde etkilidir. Oz farkindaliktan baslayarak &zsaygi, kisisel
gelisim, bedensel ve ruhsal saglik vb. konularda bireylere firsatlar sunarak sosyal hayata
katilim1 kolaylastirir.

Insanlar, giiniimiiz sartlarinda ekonomik olarak daha fazla kazang elde etmeyi
ummaktadirlar. Bu anlamda kisilerin aldiklar1 egitim dogrultusunda kariyer hedeflerinin
sekillenmesinde kendine olan 6z farkindaligi ve yasam kalitesini yakalama diisiincesi
yatmaktadir. Mesela bir isin yerine getirilmesi igin gereken yeterlilikler, yetenekler ve etik
degerler vardir ve iyimser yasam yonelimi o meslekte devamliligi, maddi ve manevi anlamda
doyum alinmasi iizerinde biiylik 6neme sahiptir. Hayata dair iyimser diisiinceler boliinerek
cogalir. Bir kisinin motivasyonunun olumlu yonde etkilenmesi kisisel hedeflere daha ¢abuk ve
kolay ulasilmasina, ¢evresinde bulunan bireylere etkilemesine neden olur.

Hem psikolojik hem de tibbi arastirmalarda diinya ¢apinda iyimserligi 6lgmek i¢in en
yaygin kullanilan araglardan biri YYT-R versiyonudur. Olgekte yer alan maddeler gelecege
giiclii bir sekilde bagli olumlu ve olumsuz beklentileri 6lgmekte ve tiim durum ve alanlarda
degerlendirilecek sekilde ifade edilmektedir. YYT-R, Avrupa’dan Asya’ ya, Orta Dogu’dan
Amerika’ya pek cok farkli kiiltiirde genis bir popiilasyon yelpazesine uygulanabilir olmasi
sebebiyle ¢ok fazla arastirmaya veri toplama araci olarak katki saglamustir. Ozellikle toplum
icinde yoksul kategorisine giren bireyler, travma magdurlari, depresyon ve anksiyete
bozukluklariyla miicadele edenler iizerinde uygulanan bu olgek pratikte iyimserligi 6l¢mede
kullanilan yaygin bir arag¢ olarak karsimiza gikmaktadir. Olgek kisa siirede cevaplanabilir
olmasi, demografik 6zellikler lizerinde ayirt edici maddelerin olmamasi sebebiyle tiim bireylere
uygulanabilir sekilde tasarlanmistir (Bastianello vd., 2014).

Turkiye'de YYT-R nin 12 maddelik revize edilmeyen YYT versiyonun Turkgeye
uyarlamas1 Aydin ve Tezer (1991) tarafindan yapilmis olup, 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayis1 0,72
ve glivenilirlik katsayisi 0,77 olarak bulunmustur. Fakat bu ¢aligmada faktor yapisini 6lgmeye
yonelik yapilan analizler bulunmamaktadir. Revize edilmeyen 12 maddelik YYT Olgegi Dogan
ve Sapmaz (2012)’1n yapmis oldugu ¢alismada kullanilmis ve i¢ tutarlilik katsayis1 0,79 olarak
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bulunmustur. Gedik (2016) tarafindan yapilan calismada da YYT kullanilmis, 6z degeri
1.00’den biiyiik iki faktorli oldugu sonucuna ulasilmigtir. Turan ve arkadaslarinin (2019),
yaptig1 ¢alismada 12 maddelik YYT Olgegi kullanilmis, calismanin Cronbach’s Alfa degeri
0.46 olarak saptanmustir.

Olgegin revize edilmis hali olan YYT-R i¢in, Ozdemir (2016)° in yaptig1 doktora tez
caligmasinda Tiirkiye i¢in iki boyutlu faktdr yapisimi sagladigir ve tutarlilik katsayilarinin
onerilen degerlerden diisiik ¢ciktig1 goriilmiistiir. Bir sonraki y1l Kahleogullar1 (2017), tarafindan
YYT-R’ nin Tiirkge gegerlik, gilivenilirlik ve faktor yapisi tekrar incelemeye alinmis, ¢ikan
sonuglara gore istenilen Cronbach alfa katsayinin diisiik oldugu goriilmiis, giivenilirligin
saglanamayacagi gerekgesiyle arastirmalarda Tiirkiye kiiltiiriinde saglikli bir sekilde
kullanilamayacag belirtilmistir. Son olarak tilkemizde Agca, Kandemir ve Avsaroglu (2022)
‘nun ¢alismasinda YYT-R’nin kullanildig1 gérilmektedir.

Bu calismanin 6l¢ek uyarlama asamasinda yapilan AFA sonuglarina gore YYT-R’nin 2
faktorlii oldugu ve her bir alt boyutun 3 maddeden olustugu tespit edilmistir. Bu calismada DFA
sonucuna gore; YYT-R’nin milkemmel ve kabul edilebilir uyum gosterdigi bulunmustur. YYT-
R’nin gilivenirliginin hesaplanmasinda i¢ tutarlilik ve degismezlik testleri yapilmistir (Erdogan
vd., 2020). YYT-R’ ye ait i¢ tutarlilik katsayisinin 0,59 oldugu tespit edilmistir. 341 drneklem
ile yapilan i¢ tutarlilik katsayist ise 0,67 dir. Erdogan vd., (2020) ‘ ne gére Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayisinin 0,70’in {izerinde olmasi 6l¢egin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu
goOstermektedir. Bu ¢alismada elde edilen degerin istenilen i¢ tutarlilik degerinden disiik oldugu
gorulmektedir.

Katilimeilarin sosyodemografik dzelliklerine gére YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Olcegi
sonuglarinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Yas kategorisinde 32 yas alt1 saglik
kurum calisanlarinin Is Yasam Kalitesi Olgegi puanlarinin diger katilimcilara gére daha diisiik
oldugu ortaya ¢ikmistir. Farkli bir calismaya gore 30-39 yas araliginda bulunan saglik kurumu
calisanlarinin 20-29 ve 40 yas tlizerindeki ¢alisanlara gore is yasam kalitesinin daha iyi diizeyde
oldugu tespit edilmistir (Saygili vd., 2016). Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin YYT-R
ve Is Yasam Kalitesi Olgegi puanlarinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Fakat Kaya (2017)
tarafindan yapilan ¢aligmaya gore evli bireylerin iyimserlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu,
bekar bireylerin ise iyimserlik puanlarinin daha diisiik oldugu saptanmistir. Evliliklerde eslerin
birbirlerine sosyal destekte bulunmalari, evlilik kurumunun strese karsi bir tampon gorevi
istlenmesi ve eslerin hayatta en 6nemli sosyal destek saglayicisi oldugu Graff vd., (2021)
tarafindan yapilan ¢alismada aktarilmistir. Bu ¢aligmada kadin saglik kurum calisanlarinin

erkek calisanlara gore Is Yasam Kalitesi Olgegi puanlarmin daha diisiik oldugu saptanmustir.
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Vural vd., (2010) ¢alismasinda da benzer sekilde calisma yasaminda bulunan kadinlarin
erkeklere gore daha diisiik diizeyde yasam kalitesine sahip oldugu goriilmektedir. Iyimserlik
boyutuyla ilgili olarak Varli (2022) tarafindan yapilan ¢alismaya gore; kadinlarin iyimser duygu
ve diisiincelere sahip olma durumu erkeklere gore daha fazladir. Katilimcilarin egitim
diizeylerine iliskin YYT-R ve Is Yasam Kalitesi Ol¢egi puanlarina bakildiginda onlisans
mezunu olan saglik kurum personelinin lise, lisans ve yiiksek lisans mezunu olan ¢alisanlara
gore iyimserlik puanmin daha diisik oldugu goriilmektedir. YYT-R toplamindan alinan
puanlarin ortalamalarina gore ise lise mezunu saglik kurum personelinin puanlarinin lisansiistii
mezunlara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Daraei ve Ghaderi (2012) tarafindan yapilan
caligmaya gore ebeveynlerin egitim seviyelerine gore ¢ocuklarinin iyimser veya kotiimser bakis
acilarina ne derece sahip olduklari 6l¢iilmiis ve sonug olarak egitim seviyesinin daha yiiksek
oldugu ailelerde yetisen cocuklarin iyimserlik diizeylerinin daha fazla oldugu saptanmustir.
Meslek gruplarmna gore YYT-R puanlarina bakildiginda hekimlerin Kotiimserlik alt boyutu
puanlarinin hemsire ve diger saglik calisanlarina gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ezer
ve Ustiin (2022) tarafindan hekim ve hemsireler iizerinde yapilan calismaya gore; ¢alisma
yasami memnuniyeti puanlarinin  hemsirelerde hekimlere goére daha yiliksek oldugu
belirtilmistir.

Iyimserlik ve Yasam Yé&nelimi bagimsiz degiskenlerinden olusan ¢oklu regresyon
analizi ve regresyon katsayilarina iligkin istatistik tablosu paylasilmistir. Regresyon esitliginden
anlasilacagi iizere lyimserlik puanindaki bir birimlik artis Is Yasam Kalitesinde 0,36 birimlik
bir artmaya sebep olmakta ve pozitif yonli iligkiyi kanitlamaktadir. Analiz sonucuna gore
belirleme katsayis1 olan R2 degerinin %15 oldugu goriilmektedir. Bu degerin 0 ile 1 arasinda
olmas1 gerekmektedir ve deger 1’e ne kadar yakinsa uyum iyiliginin o kadar fazla oldugu
anlamma gelmektedir (Giinel, 2003). YYT-R toplam puanindaki bir birimlik artis ile Is Yagam
Kalitesi arasinda anlamli olarak iligki tespit edilmemistir (p<0,05). Gilindogdu vd., (2005)
caligmasinda tiniversite okuyan gencler {izerinde ¢alisma yiiriitiilmiis ve sinif, cinsiyet, yas,
okul bagarilari, yalniz hissetme gibi farkli degiskenlerin yasam yonelimine nasil etki edecegi
konusunda regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar; beden imgesi degiskeninin yasam yonelimi
uzerinde %15,1 diizeyinde anlamlilik derecesine sahip oldugunu, bunu % 1,1 degeriyle
cinsiyetin takip ettigini, % 0,9 ile liniversitede devam edilen sinifla iliskili oldugu tespit edilmis,
yas, okul basarisi, yalmizlik hissi, okunan fakiiltenin yagsam yonelimini anlamli olarak
yordamadigi tespit edilmistir (Giindogdu vd., 2005). Erdogdu (2021)’ nun Iyimserlik ve Yasam
Doyumu degiskenlerinin akademik basar1 iizerinde iliskisini tespit ettigi ¢aligmada regresyon

analizi yapilmistir. Sonuglara gore; lyimserligin yasam memnuniyetini %58 diizeyinde anlamli
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yordadigi, akademik basarinin yasam doyumunu %24 diizeyinde anlamli yordadigi
paylasilmistir (Erdogdu, 2021).

Saglik kurumu ¢alisanlarinin iyimserlik seviyesinin artmasi is yagami kalitesine de etki
edecegi goriilmektedir. Isine kars1 pozitif duygu ve diisiince besleyen saglikcalisani, daha az
hata yapacak, yaptig1 isi daha verimli yaparak hem kendine hem de kurumuna olumlu ¢ikti
saglayacaktir. Isinde mutlu olan kisiler, is saatleri disinda kalan saatlerdekendine, ailesine ve
sosyal hayatina daha fazla zaman ayiracaktir. Bu dongii ¢calisant motive edecek ve daha fazla
pozitif diisiinceye sevk edecektir. Bu konuyla alakali olarak Conversona ve arkadaslarinin
(2015), yaptig1 ¢alismaya gore; iyimser insanlarin, diisiik diizeyde iyimserlige ve hatta
kotiimserlere kiyasla daha yiiksek bir yasam kalitesine sahip olduklari belirlenmistir. Bagka bir
caligmada “daha iyi yasam kalitesinin” kilit noktasi olarak iyimser duygu ve diisiincelere sahip
olmanin ne derece 6nemli olduguna dikkat cekilmistir (De Ridder vd., 2004). Bu konuyla
alakali olarak Ciftci (2021) tarafindan 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarin anne ve babalariyla
ylriitiilen ¢alismaya gore; iyimserlik diizeyi yiiksek olan ebeveynlerin hayatin anlamini daha
iyi kavradiklar1 ve daha degerli hissettikleri saptanmistir. Ayan (2018)’ 1n ¢alismasina gore
kotlimserlik diizeyi arttik¢a yasam doyumu azalmaktadir. Sonug olarak, iyimserlerin ve
kotiimserlerin diinyaya farkli yaklasim bigimlerinin, kisilerin yasamlari lizerinde dnemli bir

etkisi oldugu goriilmektedir.

54



6. SONUC VE ONERILER
6.1. Sonug
YYT-R’ nin Tiirkiye’ de daha 6nceki yillarda yapilan gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari

ile karsilastirildiginda sonuglarda gozle gériiliir bir fark tespit edilmemistir. Iki faktorlii olan
YYT-R’nin saghk kurum calisanlar {izerinde giivenirligi ve i¢ tutarhilik katsayisi diisiik
diizeyde bulunmustur. YYT-R’nin Tiirkiye kiiltiirii icin degisik sosyal popiilasyonlara tekrar
uygulanmas1 ve sonuglarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Toplam YYT-R ve Is Yasam
Kalitesi Olgegi arasinda pozitif yonde zayif diizey iliski tespit edilmistir. YYT-R alt boyutu
olan lyimserlik ile Is Yasam Kalitesi arasinda pozitif yonlii (B=0,50; p<0,05) bir iliski tespit
edilmistir. Kotlimserlik ile Is Yasam Kalitesi arasinda bir iliski tespit edilememistir. Iyimserlik
alt boyutunun Is Yasam Kalitesi iizerindeki varyansin %15’ini istatistiksel agidan anlamli
olarak agikladig1 goriilmektedir (F=31,50; R==0,15; p<0,05).

Arastirma bulgulari, iyimserligin ve is yasam kalitesinin saglik caligsanlar
perspektifinden pek ¢cok sonucu oldugunu géstermistir. Saglik ¢alisanlarinin profesyonelve 6zel
hayatlarinda saglikli bir denge kurmasi ¢ok onemlidir. Etkin zaman y6netimi, psikolojik ve
fiziksel olarak saglikli olmak, streslemiicadele elbette bu dengenin kurulmasi igin gereklidir.
Iyimserligin varlig1 ise bu dengeyi daha da pekistirir. Yogun ve stresli olan is ortaminda saglik
calisanlar1 icin memnuniyeti 6lgmek ¢ok zordur. Giine iyi bir sekilde baslayan saglik calisani
giin i¢inde yasadig1 olaylar karsisinda duygusal ve fiziksel olarak inis ¢ikislar yasayabilir. Bu
durumlar, saglik calisanlar1 lizerinde yapilan arastirmalar1 zorlastirir. Fakat genel anlamda
iyimserligi kendine yol gosterici segen calisanlar, yasadig: olaylara ve sorunlara daha pozitif
yaklagirlar. Ayrica iyimserligi Kendileri i¢in bir motivasyon kaynagi ve firsat kapisi olarak
gordukleri igin is hayatlarinda aldiklar1 doyum daha fazladir. Is ortamindan mutlu ayrilan saglik
calisan1 sosyal hayatina da adapte olmakta zorlanmaz. Hem is hem de sosyal hayatin getirmis
oldugu rolleri zorlanmadan yerine getirir. Béylece hem kendisi hem de ¢evresinde bulunan
kisiler mutlu olur.

Iyimserligin, is yasam Kkalitesi iizerindeki etkisine bagl olarak alinan sonuglarin
kurumlara da yol gosterici olmasi 6nemlidir. Ginimiizde saglik kuruluslarinin sayisi ve rekabet
giicii her gecen giin artmaktadir. Bu da saglik kurumlarinda daha iyi performans gosterme ve
bakim kalitesinin artirilmasi zorunlulugunu beraberinde getirir. Saglik kurumlarimin elinde
bulunan en biiyilik gili¢ kullanilan makine, malzeme ve techizatin yani sira hizmet veren insan
giictidiir. Hastalar, saglik hizmetine ihtiya¢ duyduklar1 zaman (istisnalar hari¢) kurumda hangi
makinalarm kullanildi§ini sorgulamazlar. Istedikleri saglik kurumunu tercih etmelerinin ana

sebebi hekim tercihleridir. Bu yiizden saglik kurumlar ¢alisan tatminine dnem vermelidir.
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Calisan tarafindan ulasilabilir olmak, sorunlara proaktif ¢oziimler iiretmek, etkin iletisim
kanallar1 olusturmak, takdir ve begeni bu baglamda 6nem arz etmektedir. Saglik calisanina
psikolojik, fiziksel olarak konforlu ve tatmin edici bir ¢alisma ortami sunmak kurumun
gorevidir. Kendini degerli hisseden galisan kurumuna baglilik gdsterir. Minnet duygusu ile
kurumunun yararim gdzetir. Orgiit performansi, saghk ciktilar, ¢alisan mutlulugu rekabet
ortaminda saglik kurumuna avantaj saglar.

Ulkelerin, politika yapic1 ve karar vericilerin saglik politika ve reformlar1 toplumlarin
refahinda ¢cok dnemli bir yere sahiptir. Ulkeler, saglik ihtiyaclar1 dogrultusunda ve altyapisinin
el verdigi dogrultuda minimum harcama ile maksimum saglik ¢iktilar1 elde etmek isterler.
Bunun i¢in gerekli diizenleme ve politikalarla birlikte is giicline 6nem verilmelidir. Saglik
hizmetlerinin bugiinii ve gelecegi i¢in saglik isgiicliniin is tatmini ve yasam kalitesinin
artirtlmas1 kacinilmazdir. Saglik calisanlarinin fikirlerini ve karsilastiklar1 engelleri bilmek,
onlan kararlara dahil etmek saglik politikalar1 olustururken karar vericilere rehberlik eder.
Ozellikle pandemi, savas gibi milletleri tehdit eden olaylarda saglik politikalarinin
uygulanabilirligi ve basarisi i¢in alinan kararlar hayati 6nem tagir.

Iyimserlik, genel anlamda daha fazla refah, daha iyi yasam kalitesi, fiziksel ve ruhsal
olarak saglikl1 bireyler olmanin bir yordayicisi olarak kabul edilmektedir. Iyimserlik, kisisel
hedeflerin ve gelisimin daha gercekei yonetilmesi, sorunlarla akilci bas etme stratejileri
gelistirmeyi, kisisel doyum noktalarina daha hizli ulasmay1 saglayan zihinsel bir tutumdur.
Kendimizle, ¢evremizdeki insanlarla, olaylarla hatta gelecegimizle ilgili olumsuz inang ve
diisiinceler kendimizi sabote etmemize, amag¢ ve hayallerimizden uzaklasmamiza neden olur.
Kisaca, diisiinceler, inanglarimizin birer yansimasidir. Ne kadar ¢ok iyimser diisiince, hem
sosyal hayatta hem de ¢alisma yasaminda o kadar ¢ok art1 deger demektir.

Hayatimizin bir pargasi olan olumsuz durum ve duygulardan tamamen kagmak miimkiin
degildir. Fakat bunlar1 yonetmek ve yerine iyimser diislinceleri koymak miimkiindiir. Cilinkii
kotiimser ve karamsar diisiinceler insan1 geri ¢eker. Iyimser diisiince ve duygular ise genisler
ve gelisir. Is yasaminda da iyimserligin basta ¢alisan kisiye olmak iizere is arkadaslarina,
yoneticilere, kurumlara, hizmet gorenlere fayda sagladigi asikardir. Iyimserlik, is gdrevlerinin
yerine getirilmesinde, calisma ortaminda var olan sorunlarin etkin ve kalici sekilde
coziimlenmesinde, iletisim problemlerinin Oniine geg¢ilmesinde o6zellikle kisinin kendini
gerceklestirmesi yoniinde giiglii bir kaynak gérevi goriir. Iyimserlik, is yasam kalitesinden

alan doyumun tek biragiklayicisi degildir. Fakat giiclii bir yordayicisidir.
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6.2. Oneriler

Arastirma Denizli ilindeki sadece bir tiniversite hastanesinin personelini kapsadigi igin
siirliliklar olusturabilmektedir. Tirkiye’nin ¢esitli yerlerinde farkli pozisyonlarda
farkli meslek gruplarindaki insanlara ulasilarak daha genis bir 6rneklem grubuyla
yeniden ¢aligma yiiriitiilebilir.

Kotumserlik ile ilgili yapilan yerli ve yabanci calismalarin iyimserlikle yapilan
caligmalara gore fark edilir derecede kisitli olmasindan dolay1 kotiimserlik ile ilgili
caligmalar yapilmasi onerilmektedir.

YYT-R Tiirkiye ve pek ¢ok farkli iilkede uyarlama ¢alismas1 yapilmistir. Fakat istenen
i¢ tutarlilik ve Cronbach Alpha degerleri diisiik ¢ikmistir. Biiyiik ve farkli 6rneklem

gruplar1 kullanilarak analizlerin yapilmasi 6nerilmektedir.
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8. EKLER
8.1. EK 1 Sosyodemografik Ozellikler Formu

1.Cinsiyetiniz: 1) Kadin 2)Erkek

2. Yasmiz: ...l

3. Medeni Durumunuz: 1)Bekar 2)Evli

4. Egitim Durumunuz: 1)Lise 2)On lisans  3) Lisans 4)Lisansustu

5.Calisma durumu: 1)Hekim 2) Hemsire 3)Diger Saglhk Calisani14)idari Birim
Personeli
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8.1. EK 2 Is Yasam Kalitesi Olcegi

SORU z g 3
e |E |2 E|2E|s E
e Q = = = =
NO S, = N 5|2 5 |E 8
= = 2 5|lE 5 | = >
E |§ |S E|l&F |8 2
= e S 3| = =
g |y |§2|vr |7 4
1 Meslegimi etkin bir sekilde yapabilmem igin bir dizi amag ve
hedeflerim vardir. O O O O O
2 Gorev yaptigim hastanede goriislerimi rahatlikla dile
getirebildigimi ve yapilan degisikliklerde etkili oldugumu | ( ) () () () ()
diisiiniiyorum.
3 Yeteneklerimi isime yansitabilme imkanim var. () () () () ()
4 Kendimi iyi (mutlu ve huzurlu) hissediyorum. () () () () ()
5 Calistigim hastane, aile ve i$ yasamum arasinda uyum
. . gy A ) 1O O) ) ()
saglamamda gerekli kolaylig1 ve esnekligi saglar.
6 Calisma saatlerim 6zel hayatima zaman ayirmama imkan
o Y ! O 1O O O O
saglar.
7 Calistigim hastanede kendimi ¢ogunlukla baski altinda ) () () () O)
hissederim.
8 Gorevimi iyi bir sekilde yaptigimda hastane yoneticim | ( ) () () () ()
tarafindan takdir edilirim.
9 Son zamanlarda kendimi mutsuz hissediyorum. () () () () ()
10 Hayatimdan memnunum. () () () () ()
11 Hastane yoneticim tarafindan mesleki olarak degismem igin ) () () () 0)
tesvik edilirim.
12 Calistigim hastanede beni etkileyen kararlara dahil edilirim. | ( ) () () () ()
13 Hastane yoneticim isimi etkili bir sekilde yapabilmem igin ) ) O ) O)
gerekli olan her seyi saglar.
14 Calistigim hastane bana esnek caligma saatleri/kosullart
¢ O (O O O O
sunar.
15 Hayatim bir¢ok yonden hayal ettigime yakin bir hayattir. () () () () ()
16 Calismakta oldugum hastane bana oldukca giivenli bir is ) () () () 0)
ortami saglar.
17 Islerim genellikle yolunda gider. () () () () ()
18 Calistigim hastanedeki mevcut kariyer firsatlar1 beni mutlu
) 1O O) () ()

etmektedir.
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19

Caligmakta oldugum hastanede ¢ogu zaman kendimi asir
stres altinda hissederim.

Meslegimi yapabilmem i¢in almigs oldugum egitimden

20 memnunum. O O O O O

Olup bitenleri géziimiin dniine getirdigimde kendimi oldukca ) ) ) ) O)
21 mutlu hissediyorum.

Gorev yaptigim hastanedeki calisma kosullari oldukca tatmin ) () () () O)
22 edicidir.

Calistigim hastanedeki diger ¢alisanlar1 etkileyen kararlara | () () ) () ()
23 dahil edilirim.
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8.1. EK 3 E-Posta Araciligiyla Alinan Olgek Kullanim Izinleri
8.1.1. YYT-R 6lcek kullanim izni

Gl Takim HBNDPIES
Hella my tezcher | am Gllsdm Zencie, 2 graduzte student in Health Management at Neomedtn Erbakan Lniversty. For my masier's thesis, | woud et use the

e MichaeIScheier<| neReIE @ & i

Alict ben »

| 3aolagize for s automated regly. Thank you for your inerest m ourwark. You have my pemnission t use ny of the scales that | have helped to develap for your research andior fzzching purposes. | do not charge for e sz of hese soles. |
oy zsk inat you reference the scales you use aporopnztely n 3l publications. Note that | only send permission aporaval electranically, sa will not be sending & folow-up letier authonzing the use o a scale through regulzr mal.

[fyais wish 1o uze 2 measLne for 3 pumoz= otner than tezching or resezreh (I the traditionz] sznsz inwhich hese tems 2re usez), you need to contact e capyight holdr [the publizher of the joumal n which the mezzure wes published) znd
obéain that enftys permizzion. There might b fees aszocizted with Use of the scale o sslecied ftems.

[nfarmation eanceming the messlre you 32 asking abaut oan b faung 2t the websihe below, Cuesfions abautrefiabliy, validty, norms, and other aspects of paychomelri progertiss can be answersd there, The websie 250 contins information
about zdminsiration and scorng orocedures for e soales.

| da not irack ztfempts to franslzte the scales inta dfferent languages, 50 | have na informafion to offer 2baut that You ane free fo develog your own franslaton I you would ke to do that Again, Just be sure o ¢l e ongingl scale zpproaniately
in publications.

Pleaze do not a3 for 3 manual. There 3 no manual. Read the aricles on the websie for the information that you nesd.

[f uestions remain, do not hesitate to cantact me. Good luck in your work:

itos:/www. cnu. eduldelrich/ sy cholagy peoplesemeritus scheder-michael m

Michag! F. Bcheizr PR

Profassor Emeritus of Paychology

Walter van Cyse Bingham Prafessar Ementus
of Parzonzlty and Heath Peychology

Department of Psycholagy
Baker Hal 400

Camegie Melon University
Pitsburgh, PA 18213

Phang: 412-268-2731
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8.1.2. Is yasam Kalitesi 6lgegi kullanim izni

5 YASAMKALITESIOLCEGI KULLANIMZN] HAKKINOR s

Gillsim Takm Zeneir
Werhab hocam Ben Necmetin Erbakan Universtes S Yaneimi iksek szns agrencs Gisim Zencie. Vikoek sans fezim i yramesin y3pmi oduguniz

ahmetalj
Aicrben +

Hocam merhabaler, 12014 kUl znolsinz. d\gegiﬂ uygulm formu ve lgege af bigier i makalema mevcut. Kolaylkiar dlerm.

Android ge Yzhoo Postzdzn pinderld

18:12'216' 21 Haz 2023 Gar terbinde Gilsim Takm Zeneic
| |

/ \/ A
|\h Yanila j\\\ﬁ Yonlendir j
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8.2. EK 4 Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirmalar Etik Kurul
Onay1

T.C, NECMETTIN ERBAKAN (INIVERSITES]

SASLIK BILIMLERT BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

Toplant Sayar: 38 Toplarnts Tarlhi; §1.11.2023

Karar Sayma:2023/572:(Bagvare (D: 16308} N [0, Nepahat Kelesoflu Sahk Bilimleri
Fakiilies: Sahk Yoénetimi Boldmd Saghk Hizmetleri Ydnetimi Anahilim Dl Ofretim Cyesi
og. De. Serife dem KAYA nin “Sehk Kuromu Cahganlanmn Yagam Uyuma ile ix
Vasam Kalitesi Arasndaki fligki” haglikh yiksek lisans tez cahgma hagligimin “Saghk
Kurumu Cabgaalarmm Yagam Yinelimi ile is Yasam Kalitesi Arasindaki ilighd™
hashiinyla degistirilmesi tlebi ile ilgili bagvurusu ghriglidl. Baglk degigiklik wiehmn uygun

eldufuna ovbirlifi ibe karar verilmiglir,

Motz Culisma ile ilgili gerekli izin ve yasal sorumluluk aragirmaciya aitlir.

Sorumln Araghrmaes: Dog. Dr, Serife Didem KAYA I
Yardme: Arastrmaelar: Yitksek Lisans Ogrencisi Gfilsim ZENCIRC]

ASLIGIBIDIR
T 2023

Prof, Dr; Emine GECKIL
Etik Kurulu Baskan
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8.3. EK 5 Pamukkale Universitesi Olgek Uygulama Izni

**y.\é!j’ﬂ'p@ T:C,
5,/9 %) PAMUKKALE UNIVERSITESI
3| w j2 Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg:
QNI
Sayr :E-93282220-302.08.01-317180 19.01.2023
Konu : Olgek Uygulama izni - Giilsiim
ZENCIRCI

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi : Universiteniz Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin 06.01.2023 tarihli ve E-48178250-300-
292150 sayih yazisi.

Universiteniz Saghk Bilimleri Enstitiisii Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi 63rencisi
Giilsiim ZENCIRCI'nin, Saghk Kurumu Calisanlarinin Yasam Uyumu ile Is Yagam Kalitesi Arasindaki
Iligki" baghkli tez ¢aligmas: kapsaminda, Ilgi yazimiz Ek'inde yer alan dlgek aracihgiyla Universitemiz
Hastanesinde gorevli personelden veri toplama talebi Rektorliigimiizee uygun goriilmiistiir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Ahmet KUTLUHAN
Rektor
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