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Makale Ge¢misi 0Oz
Gonderim Giliniimiizde otel isletmelerinde personelin is tatmininin saglanmasi verimlilik basta olmak
Tarihi:19.02.2017 iizere isletmelere bir cok konuda fayda saglamaktadir. Calisan personelin etkin ve verimli

bir sekilde ¢alismamasi igletmeler agisindan énemli bir problemdir. Otellerde genel olarak
rekabet giliciiniin artirilmasi igin insan kaynaginin verimli ve etkin kullanilmasi gerekir.
Calisanlarin performansi igletmelerin hizmet kalitesini artirabilecegi gibi ayn1 zamanda da
Anahtar Kelimeler azaltabilmektedir. Bu galismada; Konya ilinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli 27
otelin mutfak departmaninda calisan 245 personelin i tatmin diizeyleri anket yoluyla

Kabul Tarihi:15.03.2017

Turizm Ol¢iilmiis ve elde edilen veriler istatistiki olarak analiz edilmistir. Personelin demografik
Otel ozellikleri ve caligma bilgilerine iliskin verilerinin yorumlanmasinda frekans ve yiizde
Mutfak analizinden yararlamlmistir. Arastirma sonucunda; bes yildizli otellerin mutfak
boliimiinde galisan personelin i tatmini diizeylerinin, ti¢ ve dort yildizli otel ¢alisanlarina
Personel gore daha yiiksek oldugu ve personelin is tatmin diizeylerinin otellerdeki yildiz derecesi
Is tatmini acisindan anlamli bir farklilik (p<0.05) gosterdigi tespit edilmistir.
Keywords Abstract
Today, achieving job satisfaction of staffs in hotel business, benefits in many respects
Tourism primarily the positive impact on productivity. Effectiveless and efficientless personnel’s
working at businesses is a major problem to business. In general, to increase competitive
Hotel power, it is necessary to use human resources efficiently and effectively. The performance
of the staff can increase or decrease the quality of service. It is known that success is a
Kitchen result of and depends on job satisfaction and motivation, and job satisfaction will be
Personnel inadequate when there is no motivation. In this study level of job satisfaction of 245

personnel working in kitchen department of three, four and five-star 27 hotels in Konya
was measured by survey and obtained data have been analyzed statisticaly. Frequency and
percentage analysis was used in the interpretation of personnel’s demographic
characteristic and working information data. As a result, it is determined that job
satisfaction level of kitchen staffs of 5 star hotels higher than 3 and 4 star hotels’ staffs
and job satisfaction level of personnel show significant difference in terms of hotel’s level
of stars (p<0.05).
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GIRIS
Glnlimiizde seyahat eden insanlar agisindan; yerlesim yerlerindeki kiiltiirel temaslar, yasam tarzlari, inang
sistemleri, el sanatlari, yorelerin yiyecek-icecek aligkanliklart ve gegmis kiiltiirlerin izlerini yerinde gérmek cazip
hale gelmistir. Bu nedenle diinya genelinde tarihi 6zelligi olan kentler turizm potansiyeli agisindan onemlidir
(Tapur, 2009). Konya tarih ve kiiltiir degerleri ile 6n plana ¢ikan, turizm potansiyeli yiiksek olan ve ozellikle
alternatif turizm merkezi konumunda olan bir ildir (Yilmaz vd., 2015). Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

verilerinde; Konya’ya gelen yerli ve yabanci turistlerden miizeyi ziyaret edenlerin sayisinin 2015 yilinda 2.711.192

oldugu, 2016 yilinda ise 2.254.689 oldugu rapor edilmistir (Anonim, 2017).

Otel isletmelerinde personelin is tatmin seviyesine gore calistigi birimde verdigi hizmet, sundugu {iriin ve
miisteriler ile olan iliskileri isletme imaj1 ve kaynaklarin daha etkili ve verimli kullanilmasi agisindan &nemli bir
etmen olarak kabul edilmektedir. Personel icin is tatmini, yapilan isin 6zellikleri ile ¢alisanin isteklerinin birbirine
uyustugu esnada ortaya ¢cikmaktadir. Calisanin yaptigi ise karsit olumsuz diisiinceleri ise is tatminsizli§ine neden
olmaktadir (Yildirim, 2014). Basarili ve ciddi igletmelerde personelin is tatmininin saglanmasi i¢in otel yonetimi
tarafindan cesitli yontemler uygulanmaktadir. Calisanlarin yaptigi isten tatmin olmasi i¢in &zellikle kisisel
ihtiyaglarinin karsilanmasi 6nemlidir. Yapilan isin niteligi, fiziki sartlar, gerektirdigi iicret ve is arkadaslar ile

etkilesim gibi etkenler bu ihtiyaglar arasinda 6nemli olanlarin baglicalaridir (Dinger ve Fidan, 1997).

Bu calismada; Konya il merkezinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin mutfak departmaninda calisan
personelin ig tatmin diizeyinin belirlenmesi ve isletmelerin biiylikliiklerine (y1ldiz sayilarina) gore tatmin diizeyinde

farkliliga neden olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
KURAMSAL CERCEVE
Is Tatmini

Is tatmini kavrami; bir isletmede isten elde edilen ¢ikarlar yaninda bireylerin birlikte ¢alismayr sevdigi is
arkadaslari ile birlikte bir eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk olarak tanimlanir (Simsek vd., 2003; Arslan,
2011). insanlarin bedensel ve ruhsal saglig1 iizerinde etkili oldugu kabul edilen is tatmini, calisanin yaptig1 isten
aldig1 haz diizeyi ile ortaya ¢ikan manevi haz olarak da belirtilmektedir (Ergin, 1997; Yildirim, 2014). Ayrica is
yapanlarin fizyolojik ve psikolojik olarak duygularinin yansimasidir. Calisanlarin yapilan is ve ortamdaki beklenti,
arzu ve isteklerinin yeterince karsilanmadigi algisina sahip olmasi is tatminsizligini ortaya ¢ikarmakta, bu durum
ise iggorenin verimliliginin diigmesine, ¢alistigi kuruma ve ise bagliliginin azalmasi ile isletmede personel devir
hizinin artmasina sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda is tatminsizligi ¢alisanin ruh ve beden sagligini da olumsuz
yonde etkilenmektedir. Is tatmininin diisiik oldugu calisanlarda sinirsel (uykusuzluk, bas agris1 vb.) ve duygusal
cokiintiilerin (stres, hayal kirikligi vb.) olustugu gbzlemlenmis ve is tatminsizligi ile bu olumsuzluklar arasinda

anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir (Akinci, 2002).

Genel olarak isletmelerde; ¢alisma ortami, yoneticiler ve ¢alisma arkadaslari ile uyum saglayan, bilgi ve
tecriibelerini yaptigi iste kullanabilme imkan1 bulan, {icret ve terfi imkanlari agisindan kendisine adil davranildigin
diisiinen personellerden olusan bir kadronun basarisiz olmasi disiiniilmemektedir. Ciinkii sinerji olarak tanimlanan

ekstra gii¢, is tatmini algis1 yasayan kisiler tarafindan yukarida belirtilen bilesenler sayesinde olusturulabilmektedir
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(Arslan, 2011). Turizm agisindan degerlendirildiginde; konaklama isletmeleri gibi fazla sayida kisiler ile caligma
gerektiren i yerlerinin basarili olabilmesinde takim ruhunun olusmasi sarttir. Ciinkii turistik iiriin ziyaretgilerin
seyahat ve gecici konaklamasindan dogan ihtiyaclarii karsilayabilecek nitelikteki mal, hizmet veya iki unsurun

karigimindan olugsmaktadir (Olali ve Korzay, 1989).

Isletmelerde is tatmininin saglanmasi yakin bir kavram olan &rgiitsel bagliligi saglamaktan daha kolaydir.
Ciinkii orgiitsel baglilikla kurum ve kuruluslara olan baglilik s6z konusu iken, is tatmininde “isimi seviyorum” veya
“calistigim kurum ve kurulusu seviyorum” ifadeleri kullanilmaktadir. Is tatmini isgdrenlerin yapmakta oldugu ise
kars1 gelistirdigi tutumla ilgili iken, orgiitsel baglilik isgdrenlerin calistigl kurum ve kuruluslara karsi gelistirdigi
tutumlarla alakalidir (Higman, 2003).

Bireyin calismasi sonucu elde ettigi tatmin ile ¢alismasi sirasinda kendisinin dogrudan hissettigi tatmin farklidir.
Birincisi “dissal tatmin”, ikincisi ise “i¢sel tatmin” olarak tanimlanir. Digsal tatminler; {icret, ayni avantajlar (ek
ddemeler ve sosyal yardimlar) ve is giivencesi gibi kavramlari igerir. I¢sel tatminler ise miktar ve kalite yoniinden
bazi hedefleri gergeklestirmek, yeni teknik ve yontemlere uyum saglama gibi belirli isi icra etmekten ileri gelen haz
ve manevi zevk olarak ifade edilmektedir. Digsal tatmini para ve statii gibi digsal ddiiller, i¢sel tatmini ise kendini
degerli gorme gibi icsel odiiller saglamaktadir. Ancak goreceli bir kavram olan ig tatminin de bu oOdiillerin
algilanmas1 is gorenin tatminlik veya tatminsizlik durumunda etkendir (Eroglu, 2007). Yapilan ¢esitli alan
calismalari incelendiginde; personellerin is tatmin seviyesinin; bireyin yasi ve kisisel 6zellikleri, yaptigi is, ¢aligma
arkadaslari, ticret, meslek, calisma kosullari, terfi olanaklart ve yOnetim tarzi gibi bireysel ve toplumsal

faktorlerden etkilenebildigi tespit edilmistir (Erol, 1998; Basaran, 2000; Erenler, 2001; Caliskan, 2005).

Isletmelerde g¢alisanlarin isiyle ilgili olumsuz duygulara sahip olmasi is tatminsizligine neden olmaktadir.
Personel i¢in is tatminsizligi, isletmedeki tiim olumsuz durumlara kayitsiz kalarak isini ihmal etme, olumsuzluk
durumunu dile getirerek tartisma, ise gelmeme, isten kacis veya ayrilma gibi sonuglar dogurmaktadir (Ozkalp,
1992). Sarpkaya (2000) tarafindan yapilan ¢alismada; ¢alisanlarin is tatminsizligini; isten kacis, sesini yiikseltme
ve olumsuz durumlara kayitsiz kalma (edilgen olarak kosullarin daha da kdtiilesmesine seyirci kalmak) seklinde

agiklamustir.

Bireyin yasadig1 ortamdaki dogal, fizyolojik ve toplumsal faktorlerin olumsuzlugu, ¢alisanin isletmede ortaya
cikan tim olumsuzluklardan daha kolay etkilenmesini saglamaktadir. Bu nedenle isletme yonetimi calisan
personelin ruh ve beden sagligimin korunmasina yonelik igyerinin fizyolojik ve toplumsal kaynakli zararh etkilerini
ortadan kaldirarak, personelin isinde kendisini rahat hissetmesini saglamalidir. Ayrica mutfakta ¢alisan personelin
beden ve ruhsal 6zelliklerine uygun bir is alaninda caligtirilmasi, bireyin isini benimsemesini saglayarak yaptigi iste

tatminini arttiracaktir (Koknel, 1988).
Literatiir incelemesi

Judge and Bono (2001) is tatminine yonelik yaptiklari arastirmada; ¢alisanlarin mesleklerine yonelik olumlu
tutum hissettikleri zaman islerinde daha verimli olduklarimi vurgulamislardir. Ayn1 zamanda ise yonelik olumlu

tutumun mesleki saglik ve performansa da olumlu yonde etkisi oldugunu ifade etmislerdir.
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Mhozya (2007) yaptig1 aragtirmada; kisilerin ig tatmini ve ig performansi iizerinde 4 kisisel 6zelligin etki ettigini
one siirmiistiir. Bu dzellikler; kontrol odagi, duygusal istikrar, genellestirilmis 6z yeterlilik ve 6zsayg iliskisidir. Is
tatmini agisindan 6nem derecesine bakildiginda, 6z yeterliligin daha fazla 6nem arz ettigini ve is performansi i¢in

de 0z sayginin 6ncelikli oldugunu vurgulamistir.

Baynazoglu (2009) otelcilik sektoriinde is gorenlerin ig tatmin diizeylerini dlgmek i¢in yaptig1 ¢aligmada; is
gorenlerin is tatmini, baglilik ve performans diizeylerinin egitim diizeyine ve yasa bagli olarak diistiigii sonucuna

ulasnmustir.

Yumuk (2011) Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri caliganlarin ise
yabancilagsma diizeylerinin is tatminleri iizerine olan etkilerini belirlemek amaciyla yaptigi calismada, ise
yabancilagsmanin alt boyutlarini temsil eden giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma boyutlari ile is tatmini

arasinda negatif yonlii iliski oldugunu tespit etmistir.

Onegi (2014) otel isletmelerinde calisan personelin orgiitsel baglilik, is tatmini ve performans diizeyini
belirlemek amaciyla yaptigi calismada; Orgiitsel baglilik, is tatmini ve performans diizeyleri arasinda pozitif ve
anlaml iliski oldugunu belirlemistir. Ayrica yapilan farklilik testleri sonucu orgiitsel baglilik, is tatmini ve

performans diizeylerinin ¢alisanlarin demografik degiskenlerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagmustir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada mevcut durumun degerlendirilmesine imkan saglayan betimsel yontem kullanilmis ve veriler anket
teknigi yontemiyle elde edilmistir. Anket galigmasi, Konya merkezde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli 27
otel isletmesinde yapilmis ve ¢aligma kapsamina otel isletmelerinde galisan ve arastirmaya katilmaya istekli 245
mutfak personeli dahil edilmistir. Anket igeriginin olusturulmasinda Arslan’mn (2011)’in yaptig1 calismadan
faydalanilarak, ¢aligma mevcut arastirmaya uygun hale getirilmistir. Anketin degerlendirilmesinde “5°1i Likert
Olgegi” kullanlnustir (5:Kesinlikle katiliyorum, 4:Katiliyorum, 3:Kararsizim 2:Katilmryorum, 1:Kesinlikle
katilmiyorum). Anketlerden elde edilen veriler istatistik programi ile analiz edilerek verilerin yorumlanmasinda

“Frequence” ve “Anova” istatistiksel yontemleri kullanilmustir.
BULGULAR

Aragtirmada otellerin mutfak departmaninda ¢aligsan personelin demografik 6zellikleri ve ¢alisma bilgeleri Tablo

1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Otellerin Mutfak Deparmaninda Calisan Personelin Demografik ve Calisma Bilgileri

3 Yildizh 4 Yildizh 5 Yildizh
Otel Otel Otel TOPLAM

n % n % n % n %
Cinsiyet
Kadin 8 3.3 28 11.4 33 135 69 28.2
Erkek 51 20.8 55 22.4 70 28.6 176 71.8
Medeni Durum
Evli 28 114 37 15.1 52 21.2 117 47.8
Bekar 31 12.7 46 18.8 51 20.8 128 52.2
Yas
18 yas alt1 0 0.0 1 0.4 2 0.8 3 1.2
18-24 yas 15 6.1 22 9.0 26 10.6 63 25.7
25-29 yas 18 7.3 34 13.9 22 9.0 74 30.2
30-39 yas 13 5.3 16 6.5 34 13.9 63 25.7
40-49 yas 5 2.0 9 3.7 15 6.1 29 11.8
50-59 yas 1 0.4 0 0.0 4 1.6 5 2.0
60 yas ve lstil 7 2.9 1 0.4 0 0.0 8 3.3
Ogrenim Durumu
ilkokul 8 3.3 11 45 17 6.9 36 14.7
Lise 25 10.2 19 7.8 32 13.1 76 31.0
On Lisans 12 4.9 16 6.5 7 6.8 35 14.3
Lisans 12 49 34 13.9 38 155 84 34.3
Yiiksek Lisans 2 0.8 3 1.2 9 3.7 14 5.7
Calisilan Pozisyon
Executive Chef 13 5.7 9 8.6 6 114 27 12.7
Sous Chef 13 6.1 10 8.2 7 8.2 30 17.4
Chef de Partie 28 7.3 20 7.8 20 10.2 68 25.3
Demi Chef 18 3.3 21 6.5 21 6.5 65 16.3
Komi 9 1.6 17 2.9 29 5.7 55 10.2
Gelir Durumu
999 TL ve alt1 2 0.8 6 2.4 10 4.1 18 7.3
1.000 TL ve 1.499 TL 9 3.7 17 6.9 23 9.4 49 20.0
1.500 TL ve 1.999 TL 18 7.3 22 9.0 22 9.0 62 25.3
2.000 TLve 2.499 TL 10 4.1 15 6.1 22 9.0 a7 19.2
2.500 TL ve 2.999 TL 8 3.3 14 5.7 5 2.0 27 11.0
3.000 TL ve 3.999 TL 4 1.6 4 1.6 4 1.6 12 49
4.000 TLve4.999 TL 3 1.2 1 0.4 7 2.9 11 45
5.000 TL ve 5.999 TL 1 0.4 2 0.8 7 2.9 10 4.1
6.000 TL ve tistii 4 1.6 2 0.8 3 1.2 9 3.7
Giinliik Caliyma Siireleri
8 saat alt1 4 1.6 6 2.4 10 4.1 20 8.2
8 saat 34 13.9 45 18.4 53 21.6 132 53.9
9-12 saat 19 7.8 25 10.2 35 14.3 79 32.2
13-15 saat 0 0.0 7 2.9 5 2.0 12 4.9
16 saat ve tistii 2 0.8 0 0.0 0 0.0 2 0.8
Meslekte Calisma Yili
1 Yildan daha az 8 3.3 15 6.1 12 49 35 14.3
2-5y1l 26 10.6 26 10.6 36 14.7 88 35.9
6-10 y1l 11 4.5 23 9.4 28 11.4 62 25.3
11-15 yl 6 2.4 8 3.3 15 6.1 29 11.8
16-20 y1l 3 1.2 2 0.8 6 2.4 11 45
21-25 yil 0 0.0 4 1.6 2 0.8 6 2.4
26-30 yil 1 0.4 4 1.6 3 1.2 8 3.3
30 yil ve iistii 4 1.6 1 0.4 1 0.4 6 2.4
Otelde Calisma Y1l
1 yildan daha az 19 7.8 37 15.1 52 21.2 108 44.1
2-5yil 28 114 28 114 28 114 84 34.3
6-10 yil 8 3.3 12 49 12 49 32 13.1
11-15 y1l 1 0.4 4 1.6 4 1.6 9 3.7
16-20 y1l 0 0.0 1 0.4 6 2.4 7 2.9
21-25 yil 1 0.4 0 0.0 1 1.0 2 0.8
26-30 yil 0 0.0 1 0.4 0 0.0 1 0.4
30 y1l ve iistil 2 0.8 0 0.0 0 0.0 2 0.8
TOPLAM 59 24.1 83 33.9 103 42.0 245 100.0
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Aragtirmada katilimcilarin %28.2’sini kadin personel (n=69), %71.8’ini erkek personel (n:176) olusturmaktadir.
Katilimcilarin %47.8’inin evli, %52.2’sinin bekar oldugu tespit edilmistir. Otellerde 18 yas alt1 ¢alisanlarin orani
%1.2 iken, 25-29 yas araliginda calisan personelin orami ise %30.2°dir. Arastirma anketini cevaplayan
katilimcilari 6grenim durumu dagilimi incelendiginde; 3 yildizli otellerde ¢alisan personelin ¢ogunun lise mezunu
(%10.2; n=25) oldugu, 4 yildizli (%13.9; n=34) ve 5 yildizl otellerde ise (%15.5; n=38) ¢cogunlugun lisans mezunu
oldugu belirlenmistir.

Otellerdeki personelin calistig1 pozisyonlar degerlendirildiginde; 3 yildizli otellerde komi pozisyonunda ¢alisan
personelin az sayida (%1.6; n=9) istihdam edildigi goriiliirken, 5 yildizli otellerde ise en fazla (%5.7; n=29) komi
pozisyonunda personel calistig1 tespit edilmistir. Otel personelinin gelir durumu incelendiginde; 6.000-TL {icretin
iistlinde calisan personel sayisinin en diisiik oranda (%3.7; n=9) oldugu, personelin %25.3’{intin 1.500-1.999-TL
arasi uicretle calistig1 belirlenmistir. Personelin giinliik ¢calisma siireleri degerlendirildiginde; 3 yildizli otellerde 16
saat ve iistii calisgan personel (n=2) oldugu ancak 4 ve 5 yildizli otellerde 16 saat ve {listli ¢alisan personelin
bulunmadig1 ve 4 yildizli oteller de personelin %18.4’liniin, 5 yildizl1 oteller de ise %21.6’sinin ¢aligma siiresinin

sekiz saat oldugu goriilmiistiir.

Meslekte calisma yili agisindan bakildiginda; 2 ile 5 yil arasi ¢alisan personelin en fazla sayida oldugu (%35.9;
n=88); 30 yil ve iistii ¢alisan personelin ise (%2.4; n=6) oldugu belirlenmistir. Ayrica otellerden 5 yildizli otellerde
1 yildan daha az siirede ¢alisan personelin en fazla sayida (%21.2; n=52) oldugu tespit edilmistir.

Mutfak departmaninda c¢alisan personelin is tatmin diizeyinin otel isletmelerinin yildiz derecesine gore

degerlendirilmesi ise Tablo 2’de goésterilmistir.

Katilimcilarin arastirma sorularia verdigi cevaplardan; bes yildizli otellerin mutfak departmaninda ¢alisan
personelin tatmin diizeyinin, ii¢ ve dort yildizli otellerde caliganlara gore daha yiiksek oldugu goriiliirken,
personelin is tatmin diizeylerinin otellerdeki yildiz derecesi agisindan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0.05) (Tablo 2).

Tablo 2. Otellerin Mutfak Departmaninda Calisan Personelin Is Tatmin Diizeyinin Otel isletmelerinin Yildiz

Derecesine Gore Degerlendirilmesi

Is Tatmin  Diizeyine 3 Yildizh 4 Yildizh 5 Yildizh Otel TOPLAM

Iliskin Ifadeler Otel Otel f p
n % n % n % n %
s ile ilgili Bilgi Akisinin Zamaninda ve Net Yapilmasindan Memnun Olma Durumu
Tamamen Katilmiyorum 10 169 4 4.8 7 6.8 21 8.6
Kismen Katilmiyorum 12 203 11 133 9 8.7 32 131
Kararsizim 5 8.5 7 8.4 7 6.8 19 7.8
Kismen Katilryorum 21 356 41 494 29 28.2 91 371 9.037 p<0.001
Tamamen Katiliyorum 11 186 20 24.1 51 49.5 82 335
3.1864 3.7470 4.0485 3.7388
Ss 141 1.12 1.24 1.28
Is ile ilgili Verilen Kurs, Seminer ve isbasi Egitim Hizmetlerinden Memnun Olma Durumu
Tamamen Katilmiyorum 14 237 4 4.8 6 5.8 24 9.8
Kismen Katilmiyorum 14 237 12 145 6 5.8 36 131
Kararsizim 6 10.2 16 19.3 12 11.7 34 13.9 15.641 p<0.001
Kismen Katiliyorum 11 186 29 349 26 25.2 66 26.9
Tamamen Katiliyorum 14 237 22 265 53 515 89 36.3
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2.9492 3.6386 4.1068 3.6694
Ss 1.54 1.16 1.18 1.34
izin Thtiyaci Halinde izin Verilme Durumundan Memnun Olma Durumu
Tamamen Katilmiyorum 14 237 3 3.6 10 9.7 27 11.0
Kismen Katilmiyorum 15 254 16 193 2 19 33 135
Kararsizim 6 10.2 10 120 11 10.7 27 11.0
Kismen Katiliyorum 8 13.6 30 36.1 26 252 64 26.1 13.959 p<0.001
Tamamen Katilryorum 16 271 24 289 54 524 94 38.4
2.9318 3.6747 4.0874 3.6735
ss 1.57 1.19 1.26 1.39

Yapilan is ve Karsiiginda Alinan Ucretten Memnun Olma Durumu
Tamamen Katilmiyorum 11 186 12 145 15 14.6 18 155

Kismen Katilmiyorum 18 305 24 289 10 9.7 52 21.2
Kararsizim 5 8.5 10 120 9 8.7 54 9.8
Kismen Katilryorum 11 186 23 2717 29 28.2 63 25.7 12.887 p<0.01
Tamamen Katiliyorum 14 237 14 169 40 38.8 68 27.8
2.9831 3.0361 3.6699 3.2898
Ss 1.49 1.36 1.44 1.46
Meslek Icinde Terfi Olanagimin Olmasindan Memnun Olma Durumu
Tamamen Katilmiyorum 11 186 7 8.4 8 7.8 26 10.6
Kismen Katilmiyorum 16 271 10 120 5 4.9 31 12.7
Kararsizim 4 6.8 21 253 13 12.6 38 155
Kismen Katiliyorum 15 254 26 313 31 30.1 72 294 10.511 p<0.001
Tamamen Katiliyorum 13 220 19 229 46 447 78 31.8
3.0508 3.4819 3.9903 3.5918
Ss 1.48 1.21 1.22 1.33
Mesleki Bilgi ve Becerileri Kullanabilme Yéniinden isten Memnun Olma Durumu
Tamamen Katilmiyorum 7 11.9 2 24 6 5.8 15 6.1
Kismen Katilmiyorum 15 254 6 7.2 6 5.8 27 11.0
Kararsizim 3 51 10 120 13 12.6 26 10.6
Kismen Katiliyorum 24 A7 40 482 25 24.3 89 36.3 10.600 p<0.001
Tamamen Katiliyorum 10 169 25 301 53 51.5 88 35.9
3.2542 3.9639 4.0971 3.8490
Ss 1.33 0.97 1.18 1.20
TOPLAM 59 100.0 83 100.0 103 100.0 245 100.0
p<0.05

Otellerin mutfak departmaninda ¢aligsan personelin anket sorularina verdikleri cevaplardan; personelin mesleki bilgi
ve becerilerini kullanabilme yoniinden isten memnun olma durumunun ¢ yildizli ([1=3.2542) ve dort yildizli
(17=3.9639) otellerde en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade oldugu fakat {i¢ yildizli otellerde ¢alisan personelin
izin ihtiyaci halinde izin verilme durumundan memnun olma durumunun en diisiik ortalamaya ([ 1=2.9318) sahip
oldugu tespit edilmistir. Judge and Bono (2001) ¢alisanin isini benimsedigi ve meslegine yonelik olumlu tutuma
sahip oldugu zaman is tatmininn yiiksek oldugu ve yaptig1 islerde daha verimli oldugunu vurgulamiglardir. Siinerin
(2014) isletmelerde is sorumlulugunun bilincine sahip personelin is tatmin diizeyinin digerlerinden daha yiiksek
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle personelin yaptig1 is konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olma durumunun
is tatminini olumlu ydnde etkiledigi goriiliirken, izin ihtiyaci halinde izin verilmeme durumunun is tatminini

olumsuz yonde etkiledigi gorilmektedir.

Bes yildizli otellerde katilimcilarin is ile ilgili verilen kurs, seminer ve igbasi egitim hizmetlerinden memnun
oldugu (1 /=4.1068) belirlenirken, yapilan is ve karsiliginda personelin aldig iicretten memnun olma durumunun 4
yildizli ((7=3.0361) ve 5 yildizh ((71=3.6699) otellerde diisiik oldugu tespit edilmistir. Sonucta katilimcilarin is
tatmin diizeyini belirlemeye yonelik yapilan bu ¢alismada; mutfak personelinin (%36.3; n=89) mesleki bilgi ve

becerileri kullanabilme yoniinden isinden memnun oldugu ([ /=3.8490) ancak yaptig is karsiliginda aldig1 ticretten
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memnun olmadigi ([1=3.2898) belirlenmistir. Yogun (2014) isletmelerde yoneticilerin personel motivasyonu ve is
doyumu diizeyinin artirilmasi yoniindeki ¢aligmasinda; is tatmini yiiksek olan personelin hem ruhsal hem de
fiziksel sagliklarinin ¢ok daha iyi olmasinin yani sira, kisa siirede yeni isleri 6grenebildikleri, is yerinde olumsuz
tutum ve davraniglardan uzak durduklarini, miisterilere olumlu yaklagan ve hizmet eden hatta katilimci bir davranig
sergileyen kisiler olduklarini tespit etmistir. Bu nedenle otel isletmelerinde personelin is tatmin diizeyini artirmak
amactyla hizmet ici egitim programlarmin siirekli hale getirilmesi ve yapilan is karsiliginda yeterli iicretin

personele verilmesinin etkili oldugu gorilmektedir.
SONUC VE ONERILER

Is yasam insan hayatinin 6nemli bir pargasidir. Giiniimiizde is giicii kavrammin énem kazanmasi birlikte turizm
isletmelerinde is tatminine verilen 6nem artmistir. Calisanlarin yaptiklari islerden memnuniyet duyma durumlari,
yasamlarini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Personelin isindeki tutumlari1 6zel hayatina, 6zel tutumlari
da isine yansitmasi olagandir. Bir otel isletmesinin bagarili olabilmesi kuskusuz calisanlarmin ortaya koydugu
performansa baglidir. Bu yiizden is tatmini is yerlerinde personelin verimli ¢alismasi bakimindan 6énemlidir. Clinkii
calisanlarin performansi yaptig1 isten yiiksek diizeyde tatmin edilmis olma durumu ile yakindan iliskilidir. Hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren otel yonetiminin, ¢alisanlari igin is tatmini kavramini géormezden gelmeleri miimkiin
degildir. Diger taraftan yapilan cesitli aragtirmalar; isletmeye baglilig1 yiiksek olan personelin, gorevlerini yerine
getirme ve Orgiitsel hedeflere ulasma konusunda {istlerine diisenden daha fazla caba gosterdiklerini ortaya
koymaktadir. Ozellikle giiniimiizde yasanan yogun rekabet ve degisimin sebep oldugu stres, moral bozuklugu ve
iletisimsizlik durumlarinin ¢aligsanlarin motivasyonunu kirdig1 dikkate alindiginda, turizm sektoériinde hizmet veren
biitiin isletmelerin ¢alisanlarinin isine ve kurumuna yonelik tutumlarini diizenli olarak Glgmesinin biiyiik 6nem

tagidigini ortaya gikarmaistir.

Otellere gelen misafir ile otel personelinin yakin temas halinde olmasi isletmenin sundugu kaliteli, giivenilir ve
hizl1 hizmetler ile piyasadaki marka degeri, kar oranlar1 ve piyasa itibarlarii arttirabilmeleri dogrudan iliskilidir.
Calisan personelin isletmede sadece fiziksel olarak bulunmasi yeterli degildir. Ciinkii personel hem psikolojik hem
de fiziksel anlamda isletme ile biitiinlestigi takdirde isletmeye faydali olabilecektir. Is tatmini yiiksek olan
bireylerin mesleklerine bagli olmalar1 durumunda ¢alistig1 isletmeye olan bagliliklart da artacaktir. Bu nedenle bir
turizm isletmesinde mutfak departmani yoneticileri ve insan kaynaklar1 birimi c¢alisanlart personelin is tatmin

diizeylerini arttirmak igin gerekli cabay1 gostermelidir. Bu konuda sunlar dnerilebilir;

* Personelin stres ve sikintidan uzak tutulmasi ve motivasyonun saglanmasi amaciyla cesitli sosyal etkinlikler

diizenlemelidir.

* sletmede personelin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla hizmet igi egitim programlarma yer

verilmesi gerekir.

* Personelin izin ihtiyaci halinde izin verilme durumundan memnun olmadig tespit edilmistir. Bu nedenle personel

izinleri aksatilmadan zamaninda verilmelidir.

* Personele gerektiginde iicret artig1 yapilmali, personel uzun siire ayni iicret ile calistirilmamalidir.
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* Terfi zaman1 gelen personel i¢in pozisyon artigi saglanmali, ayn1 pozisyonda uzun siire birakilmamalidir.

* Caligan personel aldig1 iicretten, isteki kariyer ve terfi olanaklarindan, is arkadaglar1 ve yoneticilerinden tatmin
oldugu zaman igletmeye olan baglilig1 artacak ve daha verimli bir sekilde c¢alisacaktir. Bu nedenle isletme

yetkililerinin personeli yaptig1 is karsiliginda aldigi iicretten ile ¢alistig1 pozisyondan memnun etmesi gerekir.

Sonug olarak; calisan personelin is tatmininin igletmede kalma niyeti iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu

diisiiniildiigiinde isletme yetkililerinin yukarida belirtilen hususlar1 g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
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Extensive Summary

Evaulation of Perception Regarding Job and Occupational Satisfaction of the Kitchen Staff
Working At 3, 4, 5-Star Hotels Operating in Konya

“Job satisfaction” is defined as the happiness that comes from bringing forth something new as well as the
whole of benefits gained from work at a business and colleagues that an employee likes to work with (Arslan,
2011:4). In other words, job satisfaction is the spiritual pleasure an employee gets from doing that work, and it

comprises to what extent the employee feel it (Yildirim, 2014:1).

When the term “job satisfaction” is considered from the perspective of kitchen personnel at hotels; it is a great
factor that significantly contributes in positive ways to the hotel where the employee work, the service they
provide, the products they offer, their relations with customers, and the image of the businesses, and to the more
effective and beneficial use of resources. For kitchen personnel, job satisfaction is provided when the properties of
job and expectations of the employee match well. Negative attitudes of an employee towards his job lead to job
dissatisfaction (Yildirim, 2014:1).

Some appropriate precautions and steps should be taken at successful enterprises to ensure job satisfaction of
the personnel. It is of utmost importance that personal needs of the employee be met for them to be content with
their jobs. Job preferences, physical conditions, an appropriate salary, colleagues, etc. are all mainly included
among these needs (Dinger & Fidan, 1997:63).

METHODOLOGY

Questionnaires, the validity and reliability of which had been tested in previous studies and which were formed
in the light of field research and expert opinions, were used in this study with the aim of gathering the data (Arslan,
2011:4). Before applying the survey forms, a pilot work was done, and the final scope and the form of the survey
was designed taking into consideration any suggestions, etc. that came from individuals during the pre-test phase

and after the necessary corrections were made.

Within the scope of the research, kitchen staffs working in hotels operating in Konya city center and willing to
participate in the research were included. The prepared questionnaires were applied and collected by the researcher
using the "face-to-face interview technique”. SPSS 17.0 statistical program was used for the analysis of the data

obtained in the research. In the evaluation of the data, "Frequency" and "Chi-Square" statistical methods were used.
FINDINGS

As for the information of the work experience of the participants; it has been found out that 42% of the
participants work at 3-star hotels (p<0,05), 25.7% work as busboys at businesses (p<0.001), 53.9% work 8 hours a
day, 35.9% have been working in the position for 2-5 years (p<0.01), and 44.1 % have been working in their

current positions for less than a year (p<0.05).

170



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 5/1 (2017) 160-171

31.8% on “being content with promotion opportunities”; on the other hand, 37.1% of the participants partially
agree on the statement of “being happy with the fact that job-related information flow is done on time and clearly”
(p<0.001); and 36.3% on “being satisfied with the job in terms of being able to use vocational knowledge and
skills” (p<0.001).

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

Performance of employees is closely related to their level of occupational satisfaction. On the other hand,
research shows that staff who are highly committed to their businesses make extra efforts apart from their normal
duties to fulfill their duties and reach organizational goals. Given the fact that stress, depression, and lack of
communication caused by today’s intense competition and rapid changes in life are causing the motivation of the
employees to break down, it has emerged that it is very important for all enterprises serving in the tourism sector to

regularly measure their employees’ attitudes towards their work and institutions.

In this study, questionnaires were applied to 245 employees working in kitchen units of 3, 4, and 5-star
hospitality companies operating in Konya, and their perception of job and occupational satisfaction were evaluated.

The findings of the research can be summarized as follows:

If the individuals with high job satisfaction are loyal to their profession, their commitment to the business
they work at will also increase. It has been understood that the commitment of employees to their professions will
increase when they are satisfied with their work places, business opportunities, internal promotion opportunities,
colleagues, and managers. It has also come forth that these staff have made extra effort for the businesses and are
not considering leaving their jobs. It also seems that job satisfaction has an indirect influence on employees’
decisions to remain in a business. At a tourism business, managers working in the kitchen department, and the

human resources department should make great efforts in terms of job and occupational satisfaction.
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