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Kamuya Ait Okullarda Ogretmen Motivasyonunu
Tezin Adt Etkileyen Kosullarin Herzberg’in Cift Faktor
Kurami Cercevesinde Incelenmesi

OZET

Bu arastirmada kamuya ait okullardaki c¢alisma kosullarinin 6gretmen
motivasyonuna etkilerini anlamak ve motivasyonu artirmaya yonelik oOneriler
gelistirmek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirma nitel arastirma
desenlerinden ¢oklu durum g¢alismasi deseni uygulanarak gergeklestirilmistir. Tipik
durum &rneklemesi yontemi kullanilarak belirlenen Isparta i1 Milli  Egitim
Miidirligine bagli dort okul bu aragtirmanin  durumlarini  olusturmaktadir.
Arastirmanin verileri goriisme ve gozlem yontemleri kullanilarak elde edilmistir. Bu
dogrultuda her biri bir durum teskil eden dort okula altisar defa gidilmis
katilmecilarla goriisiilmils ve gozlemler yapilmistir. Bu aragtirmada gorlisme
kayitlarindan elde edilen veriler i¢in igerik analizi ger¢eklestirildigi gibi bunun yani
sira  gergeklestirilen gozlemlerden elde edilen verilerden de faydalanilmistir.
Ardindan arastirmanin verileri Herzberg’in Cift Faktor Kurami ¢ergevesinde
yorumlanmig ve bulgular elde edilmistir. Arastirmanin bulgular1 katilimct

Ogretmenlerin motivasyonunu etkileyen dokuz temanin ve bu temalara ait 33 alt



temanin oldugunu ortaya koymustur. Bu alt temalarin yirmi besi hijyen faktorii

olarak sekizi ise motive edici faktor olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Motivasyon, Herzberg’in Cift Faktor Kuram
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. An Examination of the Conditions Affecting the Motivation of
Tezin Ingilizce Adt Teachers in Public Schools within the Framework of Herzberg's
Double Factor Theory

ABSTRACT

In this study, it is aimed to understand the effects of working conditions in
public schools on teacher motivation and to develop suggestions to increase
motivation. In accordance with this aim, the research was conducted by applying a
multiple case study pattern from qualitative research designs. The four schools of
Isparta Provincial Directorate of National Education, which are determined using the
typical situation sampling method, constitute the status of this study. The data of the
research was obtained by applying interview and observation methods. Accordingly,
each of the four schools, which constitutes a situation, was visited six times, the
participants were interviewed four times and the observations were made. In this
research, content analysis was performed for data obtained from interview records,
besides the data obtained from the observations were also used. Subsequently, the
data of the study were interpreted in the framework of Herzberg's Double Factor

Theory and the findings were obtained. The findings of the study revealed that there
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were nine themes and 33 sub-themes related to the motivation which effect the

participant teachers. Of these sub-themes, 25 were considered as a hygiene factor and
eight as a motivating factor.

Key words: Motivation, teacher, Herzberg's Dual Factors Theory
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BOLUM 1
GIRIS
1.1.Problem Durumu

Diinyamiz giinden giine teknolojinin hizla gelistigi, var olan bilginin kendini
stirekli katladigi bir gezegene donlismektedir. Bu doniisimiin gezegenimizin
sahipleri acisindan ne kadar yararli oldugu uzun zamandir tartisilmakta, doniistim
sonucu ortaya ¢ikan birikimin ne kadar faydali oldugu siirekli sorgulanmaktadir.
Biitiin tartisma ve sorgulamalara ragmen ortada olan gergeklik kurumlarin ve
bireylerin degistigi ve gelistigidir. Bugiiniin kurumlarindan ve bireylerinden
beklenen ise bu degisime ve gelisime ayak uydurabilmeleri, var olan yeterliliklerini

ve becerilerini giiniin sartlarina uygun olarak diizenleyebilmeleridir.

Buna karsin bireylerin ve kurumlarin yeterliliklerini giiniin sartlarina uydurma
konusunda bazen isteksiz davrandiklari, ¢ok fazla ¢aba harcamadiklart
goriilmektedir. Bunun altinda yatan neden ¢ogu zaman motivasyon eksikligi olarak
ortaya ¢ikmakta, insanlar yaptiklari islere motive olmakta zorlanmaktadir. Rekabetin
iist diizeyde oldugu, neredeyse biitlin bireylerin ve kurumlarin alternatiflerinin
bulundugu bir ¢agda yasadigimizi diisiiniirsek, basarili olmak i¢in digerlerinden daha
yeterli olmak gerektigi stiphe gétiirmez bir gerg¢eklik haline gelmektedir. Daha yeterli

olmak ise, ancak yapilan ise iyi motive olarak saglanabilecektir.

Basarili olabilmenin ©6n kosullarinin en Onemlileri arasinda yer alan
motivasyon unsurunu, bugiine kadar ¢ok sayida bilim adami arastirmis, insanlarin
nasil motive olduklarin1 bulmaya g¢alismis ve bu konuyla alakali kuramlar ortaya
koymustur. Bu kuramlar siire¢ kuramlar1 ve kapsam kuramlar olarak ifade edilen iki
ana baglik altinda toplanmistir. Kapsam kuramlari arasinda yer alan ve Maslow
tarafindan ortaya atilan Ihtiyaclar Hiyerarsisi kurammnm ardindan en c¢ok bilinen
motivasyon kurami olan Herzberg’in Cift Faktér Kurami; insanlarin motivasyonlari
saglayan iki tir faktor oldugunu ifade etmis ve bunlari hijyen ve motive edici

faktorler olarak isimlendirmistir.



Gliniimiiz diinyasinda toplumlarin ve bireylerin gelismesini saglayan unsurlarin
basinda iyi egitim gelmekte ve iyi egitim de ancak kaliteli egitim kurumlarinda
saglanmaktadir. Egitim kurumlarinin kalitesinin arttirilmasi i¢in fiziksel sartlari
iyilestirmek, teknolojik alt yapiyr diizenlenmek, materyallerin sayisin1 ve ¢esitliligi
arttirmak, vb., gibi bir¢ok faydali faaliyet gerceklestirilmektedir. Her ne kadar bu
faaliyetler egitimin kalitesini ciddi manada arttirtyor olsa da egitim kurumlarinin
kalitesini arttirmada en 6nemli unsur bu kurumlarda gérev yapan Ogretmenlerin
kalitesini arttirmaktir. Cilinkii egitim kurumlar girdisi ve ¢iktisi insanlardan olusan,
insan odakli kurumlardir. Bu kurumlarda gorev yapan bireylerin ve 6zellikle bu
kurumlarin ana calisant olan Ogretmenlerin kalitesi yetistirdikleri &grencilerin

kalitesini de dogrudan etkilemektedir.

Ogretmenlerin kalitelerinin artip islerini daha iyi yapabilmeleri saglayan
unsurlarim basinda ise islerine motive olmalar1 gelmektedir. Isine motive olmus,
ogrencilerinin gelismesi igin ¢aba sarf eden bir 6gretmenin yetistirdigi nesillerin hem
kendi gelecekleri ¢cok daha parlak olacak, hem de bu nesiller i¢cinde yasadiklari
toplumun gelismesine katki saglayan nesiller olacaklardir. Bireylerin ve toplumlarin
gelismesinde onemli bir yer tutan 6gretmen motivasyonunu arastirmak amaciyla ise
bu giine kadar ¢ok say1 da bilimsel arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirmalardan
birinde Boz (2018) kadin Ogretmenlerin mesleki motivasyonlarina iligkin ortak
anlayislart Herzberg’in Cift Faktor Kurami cergevesinde incelemistir. Bir diger
arastirmada ise Yildiz (2010) ilkogretim 1. Kademede goérev yapmakta olan
Ogretmenlerin  motivasyonlarini  Herzberg’in Cift Faktor Kurami acisindan
degerlendirmistir. Bir baska arastirmada ise Kurt (2005) tarafindan Herzberg’in Cift
Faktor Kurami Ogretmen motivasyonu agisindan incelenmis ve Ogretmenlerin
motivasyonlarina iliskin ¢ikarsamalar gerceklestirilmistir. Goriildiigii iizere bilim
insanlart Ogretmen motivasyonunu Onemsemis ve bu konuyla ilgili bilimsel
caligmalar gergeklestirmistir. Bilim insanlari tarafindan 6nemsenen ve hem bireylerin
hem de toplumlarin geleceklerini sekillendiren etmenlerden birisi olan &gretmen
motivasyonunu etkileyen faktorlerin neler oldugu ise merak edilmektedir. Bu

nedenle bu c¢alismada Ogretmenlerin motivasyonlarma etki eden faktorler



incelenmeye calisilmis ve bu inceleme Herzberg’in Cift Faktor Kurami ¢ergevesinde

gergeklestirilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Ogretmenler; insanlarin var olan bilgilerinin biiyiik bir cogunlugunun kaynag
olan, bu bilgileri nasil kullanacagma dair insanlara rehberlik eden ve beklide en
Onemlisi insanlarin karakterlerinin oturmasina katki sunan kutsal bir meslegin
uygulayicilaridirlar. Insanlarin hayatlarinda bu kadar biiyiik bir yer kaplayan ve
hepimizin hayatina bu denli dokunabilen bu meslegi icra eden kisilerin, mesleklerini
yapmaya dair motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Motivasyon
diizeyleri yiliksek Ogretmenler 6grencilerinin egitimleriyle daha yakindan alakadar
olabilecek bu ise gelecek nesillerin daha miireffeh bir hayat siirmelerini
saglayacaktir. Bu nedenle bu arastirmada dgretmenlerin motivasyonlarina etki eden

unsurlar tizerine yogunlagilmistir.

Bu arasgtirmanin amaci kamuya ait okullardaki ¢alisma kosullarinin 6gretmen
motivasyonuna etkilerini anlamak ve motivasyonu artirmaya yonelik Oneriler
gelistirmektir. Bu amagla her egitim 6gretim kademesinden birer okul olmak iizere
kamuya ait dort okul belirlenmis ve bu okullarin her biri birer durum olarak
incelenmeye almmustir. Bu okullardaki 6gretmen ve idari personel goriismeler
gerceklestirilmis, okul ortaminda gozlemler yapilmis ve gerekli veriler toplanmistir.
Ardindan aragtirma verileri Herzberg’in Cift Faktor Kurami ¢ercevesinde
yorumlanmig; son olarak arastirma bulgularina dayanan uygulama Onerileri
gelistirilmistir. Yukarida ifade edilen amaca dayali olarak ileri siiriilen alt sorular

asagidaki gibidir:

1. Aragtirma  kapsaminda  incelemeye alman  okullarda  6gretmen
motivasyonuna etki eden etmenler nelerdir?

2. S0z konusu etmenler Herzberg’in Cift Faktor Kurami g¢ergevesinde nasil

degerlendirilebilir?

3. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayali olarak okullarda

O0gretmen motivasyonunu artirmaya yonelik ne gibi oneriler gelistirilebilir?



1.3.Arastirmanin Onemi

Gilinlimiiz diinyasinda bilginin 6nemi ve bilgiye olan ihtiya¢ her giin biraz daha
artmaktadir. Ozellikle son yirmi yildir bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler
sonucu, ortaya c¢ikan bilgi hazinesi ve teknolojinin, insanligin gelisimine sundugu
imkanlar bugiliniin diinyasinin ve toplumunun bilgi ile insa edilecegi gercegini goz
Oniine sermistir. Bilgi ve teknoloji alanlarinda meydana gelen gelismelerin bir
sonucu olarak giiniimiiz toplumu “bilgi toplumu” ve giiniimiiz de “bilgi ¢ag1” olarak
isimlendirilmistir (Ozden, 2002). Bilgi toplumunun en &nemli unsurlarindan birisi
olarak kabul edilen egitim, bugiiniin diinyasinda farkli bir yer ve deger kazanmistir.
Yasadigimiz ¢agda topluma ve bireylere saglanan egitimin kalitesi, iilkelerin

gelismislik seviyesini belirleyen 6l¢iitlerin basinda gelmektedir (Aydin, 2003).

Egitim sistemlerinin herhangi bir problem c¢ikmadan islemelerini saglayan
faktorlerin basinda gelen Ogretmenler, bir iilkedeki egitimin kalitesini belirleyen
unsurlar arasinda yer almaktadir (Oztiirk ve Uzunkol, 2013). Okullarda 6grencilerle
stirekli etkilesim halinde bulunarak, gergeklestirilen egitim 6gretim faaliyetlerinde
proaktif bir rol oynayan 6gretmenlerin, psikolojilerini etkileyen biitiin faktorlerin, bu
faaliyetlere olumlu veya olumsuz bir yansimasi olacagi diisliniilmektedir. Bu
faktorlerin en Onemlileri arasinda Ogretmenlerin meslekleriyle ilgili motivasyon
diizeyleri gelmektedir (Bishay, 1996; De Jesus ve Lens, 2005; Oztiirk ve Uzunkol,
2013; Yavuz ve Karadeniz, 2009; Yazici, 2009).

Egitim ogretim faaliyetlerinin etkisinin ve veriminin arttirilmasi i¢in énemli bir
unsur olan 6gretmen motivasyonunun, kamuya ait egitim 6gretim kurumlarindaki
calisma kosullarindan nasil ve ne diizeyde etkilendigi merak konusudur. Bugiine
kadar 6gretmen motivasyonunu inceleyen bir¢ok bilimsel ¢alisma gerceklestirilmis
olmasina ragmen, 6zelde okullardaki ¢alisma kosullarinin 6gretmen motivasyonuna
olan etkisini belirlemek amaciyla herhangi bir bilimsel calisma yapilmamistir.
Kamuya ait okullardaki ¢alisma kosullarinin, 6gretmen motivasyonuna olan etkilerini
anlamak ve motivasyonu arttirmaya yonelik Oneriler gelistirmek amaciyla
gerceklestirilmis olan bu ¢alismanin, alanyazinda var olan boslugu doldurarak

literatiire 6nemli bir katki saglamasi1 beklenmektedir. Ayrica ¢caligmamiz sonucunda



elde edilen veriler, gelecekte egitim kurumlar tarafindan 6gretmen motivasyonunu

arttirmak i¢in yapilacak ¢alismalara yonelik 6nemli bir kaynak teskil edecektir.

1.4.Sayiltilar
Bu aragtirmanin sayiltilart sunlardir:

1. Bu arastirmada kullanilacak veri toplama ydntemleri arastirmanin amacina
ulagmasi bakimindan uygundur.
2. Katilimcilarin - kendilerine yoneltilen sorular1 cevaplandirirken, diiriist

davrandiklar1 varsayilmaktadir.

1.5.Simirhliklar
Bu arastirmanin sinirliliklar sunlardir:

1. Bu arastirmada elde edilen bulgular, 2018 yili icerisinde Isparta Ilinde
bulunan kamuya ait dort okulda yapilan gézlem ve goriismeler sonucu elde
edilen verilerle sinirhdir.

2. So6z konusu okullarda yapilan ¢alisma sonucu elde edilen verilerle ulasilan
bulgular daha genis bir popiilasyona genellenemez.

3. Isparta il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan izin verilmemesi sebebiyle bu
arastirma esnasinda evrak incelemesi yapilamamistir. Bu sebeple bir
durum calismasi olan arastirmanin verileri katilimcilarla gergeklestirilen

goriismeler ve 6grenci arastirmacinin gozlemlerinden meydana gelmistir.
1.6. Tammmlar

Bu arastirmada gecen ve aciklanmasi gereken terimler soyledir:

Motivasyon: Motivasyon esasen, kisiyi bazi etkenlerin tesiri altinda birakarak,
kisinin bu etkenlerle karsilasmadan once gostermis oldugu davranislardan farkl

sekilde hareket etmesinin saglanmasidir (Kesici, 2006).
Okul: Her tiirlii egitim ve 6gretimin toplu olarak yapildigi yer (TDK, 2018).

Ogretmen: Ogrenmeyi kilavuzlayan ve saglayan kisidir (Kilig, Kaya, Yildirim
ve Geng, 2004).



BOLUM 2
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Motivasyon Kavrami

Bilim adamlari motivasyon kavramini tanimlamak ve motivasyonun nasil
meydana geldigini ortaya Kkoymak i¢in bir asr1 askin siredir c¢aligmalar
gerceklestirmektedir. Ozellikle diinyada endiistrilesmenin artmasi ve calisanlarin,
orgiitlerini hedeflerine ulastiran kaynaklardan biri olarak goriilmesiyle birlikte
motivasyona olan ilgi artmistir. Orgiitlerin bu kaynagi daha verimli kullanabilmesi
icinde, is gorenlerin enerjisini yaptiklari ise yogunlastiracak ve motivasyonlarinin

artmasini saglayacak unsurlar daha ¢ok 6nemsenir hale gelmistir (Alan, 2006).

Glinlimiiz diinyasinda bireyler kadar bireylerin mensubu olduklar1 6rgiitlerde
amaglara, gelecege dair beklentilere sahiptir. Orgiitlerin amaglarma ulasabilmeleri
icin calisanlarin islerinde basarili olmalari, yiiksek performans ortaya koymalari
gerekmektedir. Calisanlarin gosterecekleri performansin diizeyi ise yoneticilerinin is
gorenleri motive edebilme yetenekleriyle dogru orantili olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yani bir ¢aligan ne kadar iyi motive edilirse o kadar yiiksek performans ortaya
koymaktadir (Sahin, 2004).

Orgiitlerin amaglarin1 gergeklestirebilmelerine yoénelik bugiine kadar yapilan
calismalar, calisanlara islerini sevdirmenin ve c¢alisanlardan yiiksek diizeyde verim
almaya odaklanmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bugiine kadar gergeklestirilen
cok sayida arastirma ise calisanlarin verimlerinin yiikseltilmesi i¢in nasil motive
edilmesi gerektigi sorusunun cevabini bulmaya odaklanmistir. Bu sebeple
motivasyon konusuyla ilgili ortaya atilan tiim kuramlarin esas amaci, ¢alisanlara
yaptiklart isi sevdirmek ve is doyumlarimi saglamak olmustur (Agirbas, Celik ve

Biiyiikkasikgi, 2005).

Orgiitlerin birbirinden farkl1 kisilik ve karakter 6zelliklerine sahip ¢ok sayida
calisan1 oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda, bu calisanlarin tamaminin orgiit
amaglar1 dogrultusunda nasil yonlendirilecegi ve degisen gereksinimlerinin nasil

karsilanacagi sorulari ortaya g¢ikmaktadir. Bunun sonucunda orgiitlerin insan



kaynaklarimi etkili kullanilabilmelerinin g¢alisanlarinin motive edilmesinde ne kadar
onemli oldugu daha iyi anlasilmaktadir (Y1ldiz, 2010). Calisanlarin performanslarini
arttirabilmek i¢in zorlanmalar1 gerektigi anlayisinin hakim oldugu donem artik sona
ermistir (Peker ve Aytiirk, 2000). Orgiitlerin insan kaynaklarindan yiiksek diizeyde
verim elde etmelerini saglayan istek ve arzular, ancak bireylerin i¢inden geldikleri
siirece etkili olacaklardir. Motivasyon ise bu istek ve arzularin ortaya g¢ikmasini

saglayacak en 6nemli etkenlerden biridir.

Arzu, istek giidii, hedef, tesvik anlamina da gelen motivasyon kavrami Latince
“Movere” kelimesinden tiiretilmistir. Motivasyon kavraminin daha iyi anlasilmasi
icin gerceklestirilen birgok tanimin ortak noktasi bu kavramin devamlilik arz eden bir
slireg ortaya koydugudur (Yildiz, 2010). Bu fikrin desteklendigi goriislerden birinde
motivasyon “birbirleriyle karsilikli iliski halinde bulunan giidiilerin davranislar
tizerindeki etkileri incelendiginde genel olarak insan organizmasini davranisa iten, bu
davranisin siddet ve enerji diizeyini tayin eden, davranislarina belirli bir yon veren ve
devamini saglayan ¢esitli i¢ ve dis sebepleri ve bunlarin isleyis mekanizmalarini
kapsayan genis bir slire¢ oldugu goriilmektedir” (Arik,1996: 21) seklinde ifade
edilmistir. Motivasyon siirecinin nasil isledigini ortaya koyabilmek icin Arik

tarafindan hazirlanan Tablo-1 su sekildedir.

Tablo-1. Motivasyon Siireci

Davranisin Baglatilmasi Davranisin Siirdiiriilmesi

— N

Davranisin Istenilen

Davraniglarin Siddet ve
Dogrultuya Yonlendirilmesi Enerji diizeyini Tayin Etmesi

Kaynak:Arik,1996: 21.



Su ana kadar gergeklestirilen motivasyon tanimlarinda; motivasyonun, bazi
uyaricilarin ortaya ¢ikmasi sonucu baglayan, bu uyaricilar hedeflerini gergeklestirene
kadar etkisini siirdiiren ve daha sonra organizmanin bagka bir hedefe odaklanmasi ile
devamlilik ortaya koyan bir siire¢ oldugu ifade edilmistir. Motivasyon siirecinin
baglayabilmesi i¢in gereken uyaricilar kisinin eksikligini hissettigi, tatmin
edilememis ihtiyaglardan meydana gelmektedir (Eren, 1998). Bu ihtiyaglar su sekilde

siralanabilir:

o Fizyolojik ihtiyaglar
o Giivenlik ihtiyaclari
o Sosyal ihtiyaglar

o Psikolojik ihtiyaglar

Bireyler kendilerinde bu ihtiyaglarin ortaya c¢iktigini fark ettikleri anda
ihtiyaclarim1 gidermek igin c¢aba harcayacaklar ve ihtiyaclarimi karsilayabilecek
nitelikte davranislar ortaya koyacaklardir. Bu davraniglar ise organizmayi1 harekete
geciren giidiiler sayesinde ortaya c¢ikacaktir. Harekete gecirilen ihtiyaglar psikoloji
biliminde giidii (motive) olarak adlandirilmaktadir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi,
2001).

2.2.Giidii

Biitiin insanlarin sahip olduklar1 fakat icinde yasadiklar1 sosyal cevre,
ekonomik durum ve fiziksel ortam gibi degiskenlerden etkilenmeleri sonucu
bireylerin tamaminda farklilasmis uyaricilardir. Giidii bireyin taleplerini, arzularini,
ihtiyaglarin1 diirtiilerini ve ilgilerini igeren genel bir kavramdir. A¢ olmak, susuz
olmak veya cinsellik gibi fizyolojik alt yapisi olan giidiiler oldugu gibi muvaffak
olmak, doyum, mutlu olmak gibi fizyolojik alt yapist bulunmayan giidiilerde
mevcuttur. Gtidiiller organizmalar icin birer uyarict roliindedir. Uyardiklari
organizmanin, faaliyete ge¢cmesini saglar ve davranisini belirli bir hedefe dogru
yoneltirler. Organizmanin davranislarin da bu &zellikler gézlenmeye basladigr zaman

organizmanin giidiilenmis oldugu sdylenebilir (Ciiceloglu, 1999).

Giidiilenmis bireylerin davraniglari, giidiilenmemis bireylerin davraniglarina

oranla ¢ok daha enerjiktir. Ayrica gilidiilenmis bireyler tarafindan ortaya konulan



davraniglarda kararlilik, siireklilik ve 1srar s6z konusudur. Bu kisiler hedeflerine
ulasabilmek i¢in devamli ¢aba gostermekte, yeterli zamani1 harcamakta, yaptiklari ise
odaklanma ve kendini verme konusunda ¢ok daha basarili olmaktadirlar (Alan,

2006).

2.3.Motivasyonun Ozellikleri

Simdiye kadar ortaya konulan tanimlardan da anlasilacagi gibi, motivasyon
(giidillenme), bireylerin  ¢esitli  gereksinimleri sonucu ortaya ¢ikan, bu
gereksinimlerin 6nem durumuna gore kisinin verecegi tepkiyi belirlemesini ve son
olarak organizmanin harekete gegmesini saglayan dinamik bir siiregtir. Motivasyon
slirecinin oOrtaya c¢ikmasini ve siirdiiriilmesini saglayan temel etkenler ise bireyin
ihtiyaglari, drtiileri, hedefleri ve istekleridir. Gergeklestirilen arastirmalarin
sonuclar1 gosteriyor ki; Orgiitlerin ortaya koyduklar1 amaglara ulasilabilmeleri i¢in
calisanlarint bu amaglar dogrultusunda motive etmeleri, motivasyon kavramini etkili
bir sekilde kullanabilmeleri mutlak bir 6nem arz etmektedir. Orgiitlerin bunu
gerceklestirebilmeleri ise motivasyonun ozelliklerini bilen ve etkili kullanabilen
yoneticilere sahip olmalari sayesinde gerceklesecektir. Sunu unutmamak gerekir ki
orgiitler calisanlarina bir isi yaptirabilirler ama giiniimiiz sartlarinda onlar isi
yapmalar1 konusunda zorlayamazlar. Calisanlarin1 zorlamadan, istek ve arzularini
imkanlar dogrultusunda karsilayarak islerini yaptirmak, ¢alisanlarin islerinden zevk
almalarin1 saglayacaktir (Hagemann, 1992). Burada da yoneticilerden ¢aligsanlarin
nasil motive olabilecekleri konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve motivasyon 6zellikleri

bilmeleri beklenmektedir:

Yoneticilerin bilmeleri beklenen motivasyon 6zellikleri su sekilde siralanabilir

(Y1ildirim, 2006).

e Motivasyon kisisel bir ozelliktir. Biitiin bireyleri motive eden durum ve
olaylar birbirinden farklidir.

e Etkili bir yonetici ¢alisaninin gereksinimlerini ve bu gereksinimlerin onlari
ne Olclide motive ettigini bilmelidir. Bunu gergeklestirebilmek icinse

yoneticilerden iyi bir davranis gdzlemcisi olmasi beklenmektedir.
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e (alisanlar icin motivasyon kaynagi olan herhangi bir ihtiyag, tatmin
edildigi anda bu 6zelligini kaybeder. Bu ihtiyacin yerini baska bir ihtiyag
doldurur.

e Calisanlarin motivasyonlarin1 yonetici ve liderler etkileyebilirler, ama
kontrol edemezler. Amaglar davranisi sadece etkiler ve kisiye ihtiyacini
tatmin etmek i¢in uyarilarda bulunur. Buna karsilik davranisi asla kontrol
edemez.

e Motivasyon daima gozlenebilen ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik
olmayabilir. Bireylerin farkinda olmadan motive olmalarin1 saglayan

seyler s6z konusudur.

Bilginin bir ¢1g gibi biiyiidiigi, kiiresellesmenin etkisiyle tilkelerin siirlarinin
bir 6neminin kalmadigi giiniimiizde; basarili, kendini siirekli yenileyebilen, daima
yeni hedefler ortaya koyabilen, orgiitler ve bireyler meydana getirebilmek toplumlar
i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Toplumlarin bu zorunlulugu yerine getirebilmesi
ise hayatin her alaninda ve biitiin bireyleri tarafindan motivasyon becerilerinin etkili
bir sekilde uygulanabilmesi ile gerceklesecektir. Su ana kadar motivasyon {izerine
gerceklestirilen calismalardan elde edilen bilgiler, motivasyonun toplumun biitiin
kesimleri agisindan énemli bir olgu oldugunu, etki alaninin olduk¢a genis oldugunu
ortaya koymaktadir. Motivasyon stratejileri toplumun biitiin bireyleri tarafindan
yasamlarinin her alaninda uygulanmaktadir. Gilinlimiiz diinyasinda bireyler
motivasyon stratejilerini hem uygulayan hem de uygulanan konumunda yer
almaktadir. Ornegin bir ogretmen okulda basarili olabilmesi, isine daha g¢ok
odaklanabilmesi i¢in okul idaresi tarafindan motive edilmeye calisilirken ayni anda
kendisi de Ogrencilerinin daha basarili olabilmesi, ©6grenme isteklerinin

arttirilabilmesi i¢in onlar1 motive etmeye ¢alismaktadir (Y1ldiz, 2010).

2.4.Motivasyon Kuramlari

Icinde yasadigimiz ¢agda motivasyon stratejilerini etkili kullanan, motivasyon
slirecini iyi yonetebilen, orgiitlerin ve bireylerin verimliliklerini arttirabildikleri,
performanslarin1 potansiyellerinin iizerine ¢ikarabildikleri goriilmektedir. Bugiine

kadar ortaya koyulan bir¢ok kuram da, verimliligin arttirilmasi i¢in bu kadar 6nemli
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olan motivasyon konusunu agikliga kavusturmaya calismistir. Bu kuramlar Siireg

Kuramlar1 diye isimlendirilen ve bireylerin motive olmalarimi tesviklere yani dissal

faktorlere dayandiran birinci ve Kapsam Kuramlar1 diye isimlendirilen ve bireylerin

motive olmalarini igsel faktorlere dayandiran ikinci grup kuramlardan meydana

gelmektedir (Kogel, 2003). Kapsam ve Siire¢ kuramlar1 Tablo-2 de gdsterilmistir.

Tablo-2. Motivasyon Kuramlari

TUR KURAM TEORISYEN TEMEL VARSAYIM
Ihtiyaglar Bireyin yaptig1 her davranis, belirli ihtiyaglar1 gidermeye
Hiyerarsisi Kuramu ~ Maslow yoneliktir ve bes kademe ihtiyag vardir.
E
g X ve Y Kurami McGregor X K}lraml bireyleri olumsuz, Y: kurarrp ise olumlu davranislar
2 sergileyen calisanlar olarak degerlendirir.
=
§ Ihtiya¢c Kurami McClelland Basarma, gii¢ kazanma ve iligki kurma ihtiyaglarindan
X olusmaktadir
Cift Faktor Kuranmi Bireylerin motive edilmesi i¢in olmasi gereken asgari kosullar
Herzberg ” ol
hijyen faktoriinii yansitmaktadir.
ERG Kurami Alderfer Var olma, ait olma ve gelisme ihtiyacindan olugsmaktadir.
Kosullanma Skinner Ogrenme, bir davramisin sonucudur. Cevre tarafindan
Kurami benimsenen davranislar tekrar edilmektedir.

Beklenti Kurami Vroom

Bireyin belli bir ig igin ¢aba sarf etmesi bekleyis ve aragsalliga

EG baglidir.
c g
S
< Bekleyis Kuramu Lawler ve Bireyi motive eden faktorler igsel ve digsal odiillerdir.
o Porter
2
& .
Orgiitlerdeki esitsizlik algilarinin  ¢alisanlar iizerindeki
Esitlik Kurami Adams etkilerinin, 1is verimliligine ne sekilde yansidigim
tartismaktadir.
Amag Kurami Locke Bireylerin amaglari, orgiitteki motivasyonlari agisindan temel

belirleyicidir.

Kaynak: Pasaahmetoglu ve Yeloglu, 2017: 156

2.4.1.Siire¢ Kuramlar

Bu kuramlar bir davranisin ortaya ¢ikmasindan sonlanmasina kadar gecen

siirecte faaliyetlerde meydana gelen degisimleri acgiklayan kuramlardir. Siireg

Kuramlarinin iizerinde 6zellikle durdugu nokta, bireyleri motive eden amaclar1 ve
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nasil motive ettiklerini belirlemektir. Siire¢ kuramlarinin odaklandigi unsurlar
bireylerin ihtiyacglar1 ve dissal faktorlerdir ve bu agidan kapsam Kuramlarindan
ayrismaktadirlar. Bu kuramlara gore hayat goriisleri ve deger yargilar1 birbirinden
farkli olan bireylerin tamaminda, davranisin ortaya ¢ikmasina yarayan giidiillenme
stireci ortaktir. Bu kuramlarin kapsam kuramlarindan ayristig1 en 6énemli unsurlardan
birisi de ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile baslayan, davranisin ger¢eklesmesi ve
sonlandirilmasina kadar uzanan bir siire¢ belirtmesidir (Eren, 2014). Siire¢ kuramlari

asagida siralanmuistir;

e Vroom’un Beklenti Kurami

e Porter ve Lawyer’in Bekleyis Kurami
e Adams’in Esitlik Kurami

e Locke’nin Amag¢ Kurami

e Davranis Sartlandirma ve Pekistirme Kuramlari

2.4.1.1.Beklenti Kuram

Beklenti Kurami, bireylerin ortaya koyduklar1 bir hedefin gergeklestirilmesine
dair beklentilere sahip olduklarini ve kisilerin motive olmasini saglayan esas unsurun
bu beklentilerin karsilanacagina dair inanglarindan meydana geldigini ifade
etmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken temel etmen 6nemli olanin yoneticilerin,
is gorenlerin beklentilerine dair 6ngoriileri degil, is gorenlerin beklentilerini anlamak

icin ¢abalamalar1 oldugudur.
Wroom’a gore bu kuram ti¢ ana kavram tizerine insa edilmistir. Bunlar:

e Degerlilik: Yapilan isin sonucunda elde edilecek olan ddiiliin bireyin
goziindeki degerini ortaya koymaktadir.

e Aragsallik: Ortaya konulan isin sonucunda bireyin bir 6diil ya da ¢ikt1 elde
etmesi anlamina gelmektedir.

e Beklenti: Gosterilen gabalarin sonucunda ortaya koyulan isi bagarma

istegidir (Onen ve Tiiziin,2005).
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Tablo-3. Vroom Motivasyon Modeli

/BESLEYICI N

- IKINCI TATMIN
T DUZEYDE SONUC SONUC
BEKLEYiS BEKLEYiS ARACSALLIK

Kaynak: Keskin,2008: 38

2.4.1.2.Bekleyis Kuram

Lawyer ve Porter tarafindan ortaya konulan Bekleyis Kurami, Wroom’un
kuraminin esas unsurlar1 olan degerlilik, aragsallik ve beklenti kavramlarinin {izerine
gayret, bilgi, yeterlilik, algilarin yer degisikligi, yetenek, karakter, rol algis1 gibi
birgok kavrami da ekleyerek daha kapsamli bir kuram haline gelmistir. Bu kurama
gore bireylerin istekleri ve c¢abalar1 daima basariyr getirmemekte, sahip olduklar
bilgi birikimi ve yetenekleri de basarmin gelmesinde Onemli bir etken
olusturmaktadir. Yani kisiler beklentilerinin sonucunda giidiilenip daha fazla gayret
sarf etmis olsalar dahi, eger olmasi gereken yetenek ve bilgi diizeyleri yoksa ve
dogru bir rol anlayis1 ortaya koymamislarsa basarili olmalar1 zorlasmaktadir (Bing6l,
1990). Bekleyis kuramina gore ¢alisanlarin verimliligini arttirmak igin yoneticilere
onemli sorumluluklar diismektedir. Yoneticilerden hem c¢alisanlarin beklentileri ve
isteklerini g6z Oniinde bulundurmalart hem de calisanlarin kendi yetenek ve bilgi

diizeylerine gore hedefler belirlemelerine yardimci olmalar talep edilmektedir.

2.4.1.3.Esitlik Kuram

Adams tarafindan ortaya koyulan esitlik kurami, orgiit paydaslarinin yaptiklar
isler sonucunda elde ettikleri faydalari, kendilerine esdeger gordiikleri paydaslarin
kazandiklar1 faydalarla mukayese ettikleri diislincesine dayanmaktadir. Bu
mukayesenin sonucunda ¢alisanlarin esitligin saglandigina ikna olmalar1 durumunda,
motivasyon diizeylerinin daha yiliksek oldugu diislincesi ortaya ¢ikmaktadir. Eger
bireyler esdeger cabanin sonucunda, kendileri ile diger c¢alisanlarin esdeger

kazanimlar elde ettiklerini goriirler, esit davranildigini hissederlerse motivasyon
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diizeyleri kendiliginden artacaktir (Barutgugil, 2002). Bir insanin isine motive
olabilmesi i¢in huzurlu bir ¢alisma ortaminin saglanmasi gerekir. Bireylerin huzura
kavusmalari ise ancak kendileri ile diger ¢alisanlar arasinda kurumlari tarafindan bir
dengenin saglandigina inanmalar1 durumunda gergeklesecektir (Tinaz, 2009). Burada
asil olan calisanin kuruma verdigiyle, kurumdan elde ettigi arasinda bir dengenin
ortaya koyulabilmesidir. Burada yalnizca ¢alisanlarin yaptiklari is sonucunda elde
ettikleri odiliin eksikligi sorun yaratmamaktadir. Eger calisanlar yiikleri hafif
olduklar1 halde ¢ok fazla 6diil elde ederlerse tembellik gostermeye baslayacaklardir
(Yildiz, 2010).

Esitlik kurami bugiine kadar gerceklestirilen bircok ¢alismada dogrulanmis
olmasina ragmen, yoneticiler i¢cin Onemli handikaplar barindirmaktadir. Bu
handikaplarin basinda calisanlarin kendilerini kimlerle kiyasladiklari, kimlerle esit
gordiikleri ve kendi girdi ¢iktilart objektif bir sekilde degerlendirmede ne kadar
basarili olduklart konusundaki problemler yer almaktadir (Kas, 2012).

2.4.1.4.Ama¢ Kuram

Locke tarafindan sekillendirilen Amag¢ Kuramina gore, insan davranislarin
ortaya ¢ikmasini saglayan temel unsurlar, bu kisilerin sahip olduklar1 bilingli amag
ve hedeflerdir. Bu kurama gore insanlarin belirledikleri amaglar1 gergeklestirme
thtimalleri ne kadar zor olursa, motivasyon diizeyleri de o kadar yiiksek olacaktir.
Yani erisilme ihtimali zor olan amaglar belirleyen bireyler, elde edilme ihtimali gok
daha kolay olan amagclar1 olan bireylere oranla daha fazla motive olacak ve bu

kisilerin performanslar1 daha yiiksek olacaktir.

Motivasyonu arttiran diger 6nemli unsurlar ise kisilerin amaci kabullenmeleri
ve amaca adanmighik diizeyleri olarak ifade edilmistir. Ama¢ Kurami basariyi
arttirmak i¢in yoneticilerden, orgiitiin amaclar1 ile bireylerin ortaya koyduklar
amaglar arasinda bir denge ortaya koymasini beklemektedir. Burada da yoneticiler
den Orgiitiin amaclarini ortaya koyarken, kendinden daha alt diizeyde ki ¢alisanlarin
fikirlerine bagvurup, onlarinda katki sunmalarin1 saglamalar1 beklenmektedir (Silah,
2005).
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2.4.1.5 Kosullandirma Kurami

Psikoloji biliminden alinip yonetim bilimlerinde de siirekli kullanilan
kavramlarin basinda sartlandirma kavrami gelmektedir (Yildiz, 2010). Bu kavram
tizerine ¢alisan iki 6nemli bilim adami iki farkli kuram ortaya koymustur. Bu

kuramlar asagida belirtilmektedir.

e Ivan Pavlov’un Klasik Sartlandirma Kurami

e Skinner’in Davranigsal Sartlandirma Kurami

Motivasyon diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in dnemli olan ise Skinner tarafindan
ortaya konulan Davranigsal Sartlandirma Kuramidir. Bu kuram davraniglarin olusma
sirecinin nasil gerceklestigini aciklamaya calismaktadir. Davraniglarda ortaya ¢ikan
bilin¢li degisimlerin temel nedeninin 6grenme oldugunu belirten kuram, 6grenme ile
ilgili yapilan kapsamli bir arastirmanin sonucunda Skinner tarafindan ortaya
koyulmustur (Eren, 1998). Bu kuram tarafindan ortaya atilan temel fikir,
davraniglarinin  sartlandirilmasinin, insanlarin karsilastiklar1 sonuglar sayesinde
gergeklestigi  varsaymmidir (Alkig, 2008). Ayrica Skinner insan davraniglarmin
degismesinde ¢evreden gelen tepkilerin 6nemli bir rol oynadigini ifade etmistir. Eger
ortaya koyulan davraniglarin sonuclar1 kisinin ¢evresi tarafindan onaylaniyorsa bu
davranis yapilmaya devam edecek, onaylanmiyorsa bu davranis kisi tarafindan

tekrarlanmayacaktir (Yiiksel, 1997).

2.4.2.Kapsam Kuramlari

Bireyleri motive eden etmenlerin neler olduguyla ilgilenen kapsam
kuramlarinin neredeyse tamami motivasyonun ihtiyaclar {izerinden ele alinmasi
gerektigini savunmaktadir. Bu kuramlar bireylerin i¢inde bulundugu ve kisilerin
harekete geg¢mesini saglayan unsurlarin anlagilmasina onem vermektedir. Kaya
(2007) yoneticiler; 1is gorenleri davranisa yoOnlendiren sebepleri anlayip
kavrayabilirse, bu sebepler dogrultusunda calisanlarini daha etkili yonetebilme ve
daha basarili hale getirebilme sansina sahip olacaklarimi belirtmigtir. Kapsam
Kuramlar igsel faktorlerin daha ¢ok onem kazandigi kuramlardir. Bu kuramlar
bireylerin davranisa yonlenmesini saglayan esas unsurlarin bireylerin icinden gelen

etmenler oldugunu savunmaktadir. Burada en temel etmen insan ihtiyaglaridir.
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Insanlarin nasil motive olduklarini agiklama konusunda énemli bir yere sahip olan

kapsam Kuramlari su sekilde siralanabilir:

e Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi

e Herzberg’in Cift Faktor Kurami

e David McClelland’1n Basarma Ihtiyaci Kurami
e Clayton Alderfer’in ERG Kurami

e Mc Gregor’un X ve Y Kuramlari

2.4.2.1.Mc Clelland’in Basarma Ihtiyac1 Kuram

Mc Clelland tarafindan ortaya atilan basarma ihtiyact Kurami, bireylerin
ihtiyaclariin sonradan 6grenme yontemiyle elde edilecegini belirtmektedir. Kurama
gore insan ihtiyaclari dogustan gelmemekte, icinde yasamis oldugu toplumun
kiiltiirel yapis1 ve bireylerin yasanmisliklari sonucu elde edilmektedir. Mc Clelland
insanlarin  hayatlarim1 devam ettirirken ¢esitli ihtiyaglara yoneldigini ve bu
ihtiyaglarin karsilanmasi durumunda tatmin olma diizeylerinin yiikseldigini ortaya

koymaktadir. Bu kuram tarafindan ortaya koyulan ihtiyaclar;

e Sosyal Iliskilerde Bulunma Ihtiyac1
e Giig Ihtiyac
e Basar Ihtiyaci

Seklinde siralanmistir.

Sosyal iliskilerde bulunma ihtiyaci: Bireyin kendisinden baska insanlar ve
topluluklarla sosyal iligkiler kurup. Bu iligkilerini gelistirilmesini ifade eder. Bu
thtiyac insanin sevilme ve kabul gérme duygularini tatmin etmek acisindan 6nem arz

etmektedir (Alkis, 2008).

Giig Ihtiyaci: Otorite sahibi olan bireyler var olan otoritelerinin giiciinii arttirip,
etki alanin1 genisletmek i¢in ¢aba harcayacaklardir. Bu ihtiyaci yiiksek olan bireyler:
Icinde bulunduklar1 toplulukta etkili olmak isteyecek, imkanlar1 el verirse
akranlariyla gii¢lerini arttirmak i¢in miicadele etmekten ¢ekinmeyeceklerdir (Kogel,

2003).
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Bagar1 ihtiyact: McClelland'a gore bireyin motive olmasini saglayan en 6nemli
ihtiya¢ basar1 ihtiyacidir (Bing6l, 1990). Basarili olma istegi insanlarin biiyiikk bir
kisminda potansiyel halinde bulunmaktadir. Fakat bu istegin agiga ¢ikabilmesi;
ancak bireyin i¢inde bulundugu ortam ve karsisina ¢ikan firsatlarin uygun olmasi
durumunda yiiksek oranda gergeklesecektir (Alkis, 2008). Basari ihtiyacina sahip
olan c¢alisanlarin digerlerine gére motivasyonlar1 ¢ok daha yiiksek diizeydedir. Bu

calisanlar (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011);

o Kisisel gelisimlerine 6nem verir

e Sorunlara ¢oziim getirmek i¢in sorumluluk talep ederler
e Amaca yonelik ¢alisirlar

e Yaptiklar isin sonucunu gormek isterler

e Enerji ve istekleri yiiksek bir sekilde zorlu ¢aligmalar ortaya koyarlar.

2.4.2.2.Clayton Alderfer’in ERG Kuram

Alderfer’in ortaya attig1 ve insan ihtiyaclarinin {i¢ ana baslikta toplandigini
savunan kuram ERG ismini (Existence-Reletedness-Growth) bu asamalarin bas
harflerinin birlesiminden almistir. Yukarida belirtilen ihtiya¢ asamalarinin Tiirkce
karsiliklar sirasiyla (Var Olma- Iliski Kurma- Gelisme) olarak ifade edilmekte ve
kuram iilkemizde VIG olarak ta isimlendirilmektedir (Y1ildiz, 2010).

e Var Olma: Bireylerin varliklarint devam ettirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar
fizyolojik ve giivenlikle ilgili gereksinimleri igermektedir.

e Iliski Kurma: Maslow tarafindan ortaya atilan kuramda sevgi ve ait olma
gereksinimlerine karsilik gelmektedir. Bireylerin diger insanlarla hislerini
ve diisiindiiklerini paylasarak mutlu olacagini savunmaktadir.

e Gelisme Ihtiyaci: Kisilerin mesleki ve kisisel gelisimlerini igine alan
ihtiyaclar1 ifade etmektedir. Bu ihtiyaglar Maslow’un kuramindaki kendine
gerceklestirme basamagina karsilik gelmekte ayrica sayginlik basamaginin

da basar1 ve sorumluluk duygularini igermektedir (Y1ldiz, 2010).

ERG kurami motivasyon kuramlarinin en bilinenlerinden olan Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramia benzemektedir. Bu kuramlarin her ikisinde de ortaya

koyulan yap1 basamaklarla ifade edilmistir. Alderfer’in kuramini Maslow’un
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kuramindan ayiran temel farkliliklar s6z konusudur. Bunlardan ilki Alderfer’in insan
ihtiyaclarini ii¢ temel baslikta ortaya koymasi bir digeri ise ERG kuraminda ortaya
atilan insan ihtiyaglarmin somuttan soyuta dogru kesin bir siralama ile bagh
olmamasidir. Alderfer insanlarin ihtiyaglarinin yukar1 yonli oldugu kadar asag:
yonliide gidebilecegini, bu hareketin bireyin yetenek ve ihtiyacina gore

sekillenecegini belirtmistir (Barutgugil, 2002).

2.4.2.3. X ve Y Kuramlan

Kendisi de bir yonetim bilimci olan Douglas McGregor orgiitleri yoneten
kisilerin ortaya koyduklar1 davraniglarin, bu kisilerin diger insanlara dair algi ve
goriisleriyle yakindan ilgili oldugunu ifade etmistir (Oktem, 1991; Sahin, 2004).
Buna bagli olarak ta X ve Y diye isimlendirdigi iki kuram ortaya koymustur. Mc
Gregor tarafindan X Kurami olarak isimlendirilen kuram daha olumsuz yonetici
davraniglarini, 'Y Kurami olarak isimlendirilen kuram ise olumlu yonetici

davraniglarini igermektedir (Boz, 2018).

X kurami ydneticisi olarak siniflandirilan yoneticilerin caligsanlara dair algilar

su sekilde siralanabilir:

e Insanlar yaptiklari isleri sevmezler ve kaytarmak icin firsat ararlar.

e Insanoglu sorumluluk almak istemez. Y&netilmek insanlar tarafindan daha
¢ok tercih edilir.

e Insanlar hirs sahibi degildir. Insanlarin c¢ok bilyiik bir kismi igin is
giivenligi her seyden 6nce gelmektedir.

e Insanlar bireysel istek ve amaclarmi calistiklart kurumun amagclarinin
onilinde tutmaktadirlar.

e Bundan dolayr bu kisiler kurumun amaglar1 dogrultusunda gayret
gostermeleri  igin  yOnlendirilmeli,  denetlenmeli ve  gerekirse

cezalandirilacaklarina dair korkutulmalidir.

Y kurami yoneticisi olarak siniflandirilan yoneticilerin ¢alisanlara dair algilart

ise asagidaki gibi siralanmistir (Pasaahmetoglu ve Yeloglu, 2017).

e Calisanlarin algilarinda is dinlenmek veya oyun oynamak gibidir.
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e (alisanlar Orgiitiin  amacim1  benimsedikleri takdirde bu amag
dogrultusunda 6z kontrol ve 6z yonlendirmelerini ger¢eklestireceklerdir.

e Uygun kosullarin ortaya ¢ikmasi durumunda, insanlar kabul etmeyi ve
sorumluluk almay1 6greneceklerdir.

e Orgiitsel problemlerin ¢oziimlerine yonelik yaraticilik becerisi sadece
orgiitlerin yoneticilerine has bir durum degildir. Bu beceri toplum

icerisinde fazlasiyla bulunmaktadir.

2.4.2.4. Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Hiimanist bir psikolog olan Abraham Maslow bireyleri yonlendiren unsurlarin
uyaranlar ve diirtiilerden ibaret olmadigina inanmaktadir (Kolkto-Rivera, 2006).
Klinik ortaminda gergeklestirdigi arastirmalarinda, bireyleri davranisa iten ve ona
enerji kaynagi olan gerekgelere odaklanan Maslow, insan motivasyonunun
saglanmasindaki temel unsurlari, bireylerin ihtiyaclari dogrultusunda aciklamaya
calismistir. Maslow’a gore insanlar yasadiklari siirece kendileri i¢in hedefler ortaya
koyarlar ve bu hedefler dogrultusunda yasamlarini big¢imlendirirler. Bireylerin
yasamlarina dair hedeflerine ulasabilmeleriyse bu hedefler i¢in gerekli olan
ihtiyaglarin karsilanmasi sayesinde gerceklesecektir. Buradan anlasilmasi gerekense
ihtiyaglarin insan yasaminin her evresinde, yerine getirilmesi gereken bir vakia
olarak ortaya c¢iktigi gergegidir (Kula ve Cakar, 2015). Motivasyon Kuramlari
arasinda en ¢ok bilinen kuram olan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi Kuraminin

temel ilkeleri asagidaki varsayimlara dayandirilmistir.

e Insan davramslarinin sebeplerinin oldugu ve ihtiyaglarin davramslari
belirleyen sebeplerin basinda geldigi

e Insanlarm daima bir seyler arzu eden canlilar oldugu

e Bireylerde bir ihtiyacin orta ¢ikmasi i¢in, kendinden Onceki ihtiyacin
karsilanmis olmasi gerektigi

e Ihtiyaglarin bireylerin dncelikleri géz 6niinde bulundurularak diizenlendigi

Maslow (1954) insan ihtiyaglarinin gérece dncelik durumuna gore siralandigini
ve hiyerarsik bir diizende ortaya ciktigini belirtmistir. Bu hiyerarsik diizenin alt

basamagindaki ihtiyaclar karsilandikca daha iist basamakta yer alan ihtiyaclar,
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insanlar i¢in bir gereksinim haline gelmekte ve temel motive ediciler olarak ortaya
cikmaktadir (Maslow, 1943). Bireylerin hedeflerine ulagabilmeleri i¢in gerekli olan
motivasyonu saglayan ihtiyaclar oncelik sirasina gore (fizyolojik, glivenlik, sosyal,
deger verilme, kendini gergeklestirme) ihtiyaclar1 seklinde kategorize edilmistir.

Sekil-1 de Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi gosterilmistir.

Sekil-1. Maslow Thtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi

AR
y. 0N
AN
A

Kaynak: Abukan, 2014: 16

2.4.2.4.1 Fizyolojik Thtiyaclar

Ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda éncelikli ihtiyaglar olarak ifade edilen yeme,
icme, uyku, bosaltim ve cinsellik ihtiyaglarin1 kapsamaktadir. Maslow’a gore bu
ihtiyaglar karsilanmadiklar1 takdirde organizmaya hiikmetmekte ve geriye kalan
ihtiyaglarin tamaminin Oniine gecerek insanlarin bu ihtiyaglar1 karsilamasi igin
harekete gegmesini saglamaktadir (Abukan, 2014). Fizyolojik ihtiyaclarini elde
edemeyen bireyin, ihtiyaclar hiyerarsisinin daha {ist basamaklarinda yer alan

ihtiyaglari giderilerek tatmin edilmesi olanaksizdir (Ergeneli ve Eryigit, 2001).
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2.4.2.4.2.Giivenlik Thtiyaclar:

Maslow’un (1943) hiyerarsisinde fizyolojik ihtiyaglardan sonra gelen en temel
ihtiyaclar glivenlik ihtiyaglar1 olarak kabul edilmis ve piramitteki yerini almistir. Bu
ihtiyaglar fiziksel ve finansal giivenlik, zarardan korunma ve hayatta kalmayi
saglamak icin gerekli araglar1 ifade etmektedir. Bireyler giivenlik ihtiyaglarini
gidermeden bir sonraki basamak olan ve sosyal ihtiyaglar olarak adlandirilan sevgi,
aidiyet kendine saygi gibi ihtiya¢larin1 gidermeye yonelik ¢caba harcamayacaklardir
(Abukan, 2014). Bu kurama verilebilecek en iyi Ornekler arasinda iilkemizdeki
boliicii terorden kurtulup daha giivenli bir hayat siirebilmek i¢in memleketlerini terk
eden vatandaglarimiz yer almaktadir. Bu bireylerin birgogu yillardir ait olduklari,
sevdikleri memleketlerini giivenlik ihtiyaclarin1 yeterince karsilayamadiklari

gerekgesiyle birakmak zorunda kalmiglardir (Kula ve Cakar, 2015).
2.4.2.4.3.Sosyal Thtiyaclar

Bireyler fizyolojik ihtiyaglar1 ve giivenlik ihtiyaglarii yeterli diizeyde
karsiladiklar1 anda sosyal ihtiyaclarin1 karsilama geregi duyar ve bu amag
dogrultusunda ¢aba harcamaya baslarlar. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin tiglincii
basamaginda yer alan ve sosyal ihtiyaglar olarak ifade edilen gereksinimlerimiz
sevme- sevilme ve ait olma ihtiyaglar1 olarak bilinmekte ve insanlarla olumlu iliskiler
kurma, toplumun diger bireyleri ile baglanti icinde olma, bir grubun pargasi olma ve
isbirligi istekleri ile iliski iginde bulunmaktadir (Onaran, 1981). Maslow fizyolojik
ithtiyaglar arasinda gosterdigi cinsellik ihtiyaglarini sevgi- sevilme ihtiyaglarindan
farkli degerlendirmekte ve bireylerin sevgi ihtiyaclarinin duygusal baglanma ile
iliskilendirilmesi gerektigini diisinmektedir (Abukan, 2014). Maslow’a gore
bireylerin birileri tarafindan sevilmeleri sevgi ihtiyaglarimi kargilamalart i¢in tek
basina yeterli olmamakta ayn1 zamanda bireylerin sevilmek gibi sevme ihtiyacin1 da
karsilamas1 gerekmektedir (Maslow, 1943). Bireylerin sevgi ihtiyaglarini yiliksek
diizeyde karsiladig1 bir ortamda igtenligin ve diirlistliigiin artmasi, bireyin kendini
tam olarak gilivende hissetmesi ve bireylerin kendilerini saklamak zorunda

kalmamalari beklenir (Abukan, 2014).
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2.4.2.4.4 Sayg Ihtiyaci

Sayg1 gdrme ihtiyaci, bireylerin i¢inde bulunduklar1 toplumda diger insanlarin
dikkatleri ¢ekme egilimleri sonucu ortaya ¢ikan bir gereksinimdir. Bireyler bu
ihtiyaclar1 tatmin etmek i¢in gii¢, basari, yeterlilik, ustalik, beceri, bagimsizlik ve
Ozglrliikk arzusu, {in, prestij, statii, san, Ustlinliikk, taninma, 6zen, 6nem ve takdir
edilme isteklerini doyurmaya c¢alismaktadirlar (Omay, 2007). Bu ihtiyacin
giderilmesi i¢in bireylerin toplumun diger mensuplar1 tarafindan saygi gormesi
gerektigi gibi, dzsaygilarmin da doyurulmasi gerekmektedir. Ozsaygi bireylerin
kendilerini gozlemlemeleri sonucu meydana getirdikleri duygu ve diistinceleri
kapsamaktadir. Insanlardan gelismis 6zsaygi sahibi olabilmeleri igin kendilerini iyi
tanimalar1, kapasite, sinirlilik ve elde ettikleri basarilariin farkinda olmalari
beklenmektedir. Bireylerin 6zsaygilarinin  fazla olmasi, hedeflerini yiiksek
tutmalarina neden olacaktir. Kisiye baskalar1 tarafindan saygi duyulmasi ise o kisinin
icinde bulundugu topluluktaki konumunun ve insanlarin gdziindeki degerinin
yiikselmesine sebep olacaktir. Saygi ihtiyacinin yeterince kargilanamamasi ya da bazi
nedenlerden dolay1 baski altinda tutulmasi ise kisilerde giliven eksikligi, ¢aresizlik,
asagilik kompleksi gibi duygularin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Abukan, 2014;
Hart, 1983; Onaran, 1981).

2.4.2.4.5 Kendini Gergeklestirme Thtiyaci

Maslow tarafindan ortaya koyulan hiyerarsinin alt basamaklarinda yer alan
fizyolojik, giivenlik, sevgi ve saygi ihtiyaclarinin yeterli diizeyde karsilanmalari
sonucunda kisilerde birinci motive edici unsur olarak kendini gergeklestirme ihtiyaci
on plana ¢ikmaktadir. Insanlarin 6zsaygilarmi pekistirebilmeleri igin gidermeleri
gereken bir ihtiyag olarak goriilen kendini gerceklestirme ihtiyaci, kisilerin
kendilerine uygun ugraslar bulmalar ile iliskilendirilmektedir. Maslow bu ihtiyaci
kisinin ortaya c¢ikmamis potansiyel yeteneklerini kullanma egilimi olarak
nitelendirmektedir (Onaran, 1981). Kendini gergeklestirme, kisilerin kapasitelerini en
yiiksek diizeyde kullanarak yeteneklerini gelistirmeleri ve olmay arzuladiklart ideal

insan tipine erismek i¢in ¢caba harcamalaridir.
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Maslow tarafindan ortaya koyulan hiyerarsinin biitiin basamaklarinda,
insanlarda bir ihtiyagc meydana geldiginde, organizma o ihtiyaci gidermekte fakat
belli bir siire gegtikten sonra ayni ihtiyaglar yeniden ortaya ¢ikabilmektedir. Kendini
gerceklestirme ihtiyact da bu yoniiyle diger ihtiyaglara benzemektedir. Buradan
kendini gerceklestirme ihtiyact da dahil olmak iizere higbir ihtiyacin siirekli olarak
giderilmedigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Ayni zamanda kendini gerceklestirme
ihtiyaclarinin, doyum noktasi bulunmamaktadir. Bu sebeple bu ihtiyaglarin
giderilmesi bireylerin gelismeye olan taleplerinin azalmaktan ziyade artmasina neden
olmaktadir. Bu Dbireyler Kkendilerini siirekli yenilemeye ve gelistirmeye
odaklanmislardir (Abukan, 2014).

Kendini gergeklestiren bireylerin sahip oldugu 6zellikler arasinda diger kisileri
sevme, onlar1 olduklar1 gibi kabullenme ve bu kisilere saygi duyma yer almaktadir.
Bu bireyler benliklerinin {izerinde yer alan toplumsal problemlere ilgi duymaktadir.
Ayni zamanda kendini gerceklestiren insanlarin ruhsal yonden daha saglikli bireyler
olduklar1 bu bireylerin iiretkenliklerini ve yaraticiliklarinin arttirdiklar1 gériilmektedir
(Onaran, 1981). Maslow biitiin insanlarin kendini gergeklestirme potansiyeline sahip
olarak diinyaya geldiklerini fakat bireylerin hayatlarini devam ettirirken biiriindiikleri
rollerin ve gerceklestirmeleri gereken gorevlerin bu potansiyelin ortaya ¢ikmasini
kisitladigin1 bazen tamamen engelledigini ifade etmektedir (Abukan, 2014). Biitiin
bunlarin sonucu olarak da diinya iizerindeki insanlarin ¢ok az bir kesiminin kendini

gerceklestirmeyi basarabildigi goriilmektedir.

2.4.3.Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Insanlar1 motive eden unsurlarm neler oldugu sorusu, uzun yillar boyunca
zihinleri mesgul etmistir. Bunun bir sonucu olarak da insanlar1 ¢alisgmaya yonelten
unsurlar1 ortaya koyabilmek ve calisanlarin giidiilenmelerini siirdiirebilmek icin
yoneticilere rehber olacak kuramlar ortaya konulmustur. Bu kuramlardan birisi de
Frederick Herzberg tarafindan ortaya atilan Cift Faktor Kurami olmustur. Kapsam
kuramlarindan birisi olan Herzberg’in kurami, Maslow’un kuraminin ardindan en iyi
bilinen motivasyon kuramlar1 arasinda yer almaktadir. Herzberg’in Cift Faktor

Kurami c¢esitli deger sistemleri iginde is gorenin calisma ortamindan ne gibi
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beklentilerinin oldugunu ve ig gérenlerin motivasyonunu hangi unsurlarin daha fazla
attirdigin1 ortaya koymanin yani sira, ¢alisma kosullarinin hangilerinin is gérenlerin
doyumlarini saglamadigimi ve yapilan ise yonelik isteksizlik ortaya c¢ikardigini
belirlemeyi de amacglamaktadir (Basaran, 2000). Tablo-4 Herzberg’in kuramini
acgiklamaktadir.

Tablo-4. Cift Faktor Kuraminin Aciklamasi

TATMINSIZLIK — | NOTR DURUM —> | TATMIN
OLUMLU OLUMLU MOTIVE
HIJYENIK EDICi FAKTORLER
FAKTORLER

Kaynak:Deniz,2005: 315

Herzberg bu kurami ortaya atmadan Once gergeklestirdigi caligmalarda,
deneklerinden kendilerini ¢alisma hayatlarinda hangi faktorlerin mutsuz ettigini ve
kendilerini daha cok calismaya iten faktorlerin neler oldugunu belirtmelerini
istemistir. Verilen cevaplar degerlendirildiginde, calisanlarin bazi faktorlerin
olmamasi1 durumunda mutsuzluk hissettikleri fakat ayni faktdrler mevcut oldugunda
fazladan bir doyum hissi yagamadiklari sonucuna ulagilmistir. Bu faktorler Herzberg
tarafindan Digsal (Hijyen) faktorler olarak ifade edilmistir. Yine is gorenlerin
verdikleri cevaplardan, bazi faktorlerin ¢alisanlarin is tatminlerinin artmasina sebep
olduklar1 sonucuna ulagiimistir. Bu faktdrlerde motive edici (Igsel) faktorler olarak
isimlendirilmistir. Tablo-5 igsel ve digsal motivasyon faktorlerini ortaya

koymaktadir.
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Tablo-5. I¢sel ve Digsal Motivasyon Faktorlerini Gosteren Tablo.

TATMIN TATMINSIZLIK
MOTIVE EDICi FAKTORLER HIJYEN FAKTORLER
1. Isteki Yeterlilik 1. Calisma Kosullar
2. Basan 2. Isletme Politikalar
3. llgi 3. Siipervizyon
4. Ozerklik 4. Kisilerarasi Iliskiler
5. llerleme ve Gelisme
6. Sorumluluk Alma
7. Tanminma ve Takdir

Kaynak: Yildiz, 2010: 30

2.4.3.1.Hijyen (Dissal) Faktorler

Digsal faktorlere hijyen faktorleri denilmesinin sebebi ise bu faktorlerin tibbi
hijyen ilkeleri gibi koruyucu nitelikte gérev yapiyor olmalaridir. Hijyenin bireylerin
saglhig icin tehlike yaratabilecek unsurlari ortadan kaldirma gorevini, Orgiitlerde
calisanlarin doyumunu saglamak igin digsal faktorler uygulamaktadir. Digsal
faktorler tipk: hijyen gibi tedavi edici 6zelliklere sahip olmadiklari halde, orgiitlerde
bulunmamalar1 durumunda rahatsizlik ortaya ¢ikma ihtimalinin kaginilmaz oldugu
faktorlerdir (Kanoglu, 2007). Isin ¢alisma kosullari ile ilgilenen ve doyumsuzlugu
ortadan kaldirmay1r amaglayan hijyen faktorleri: Kurum ve yoOnetim politikasi,
yonetim sekli, calisanlar arasi iligkiler, calisma kosullari, calisanin kisisel hayati,
statii ve iicret gibi daha alt diizey gereksinimlerden meydana gelmektedir. Bu

faktorler asagida genis bir sekilde aciklanmustir;
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2.4.3.1.1 Kurum ve Yonetim Politikasi

Orgiitsel yasamin en &nemli gercekleri arasinda yer alan politika kavramu,
orgiitlerin olusumu ile kendini gostermektedir (Ertekin, 2003). Bir kurumda
yoneticilerin en 6nemli sorumlulugu, kurumun hedefleri ile calisanlarin hedefleri
arasinda bir denge olusmasini saglamaktir. Glinliimiiz is diinyasinin yoneticileri ise bu
sorumlulugu calisanlar1 somiirerek degil onlar1 kazanmak i¢in ¢aba harcayarak yerine
getirebileceklerdir. Bir diger ifadeyle oOrgiitler para kazanmak kadar calisanlar
kazanmak i¢in politika {iretirlerse uzun vadede daha basarili olacaklardir. Bunu
gerceklestirebilmenin  en etkili yoluysa yoneticilerin calisanlarin  hedeflerini
tanimalar1 ve c¢alisanlarin Orgiitlin hedeflerini tanimalarmin saglamalar1 olacaktir
(Kas, 2012). Bu sekilde ¢alisanlarin amaglar ile orgiitiin amaglar1 zamanla bir biitiin

olusturacaktr.

Orgiitlerde yoneticilerin en onemli gorevleri arasinda is gorenlerin mutlu ve
huzurlu olabilmeleri i¢in ¢aba harcamak gelmektedir. Bunu saglayabilmek iginse
yoneticiler, calisanlarin beklenti ve ihtiyaclarinin neler oldugunu siirekli olarak
arastirmali ve onlar1 motive edecek yontemleri bulup bu yontemleri kullanmak icin
gayret gostermelidir (Kas, 2012). Yoneticilerin politikalart mantikli ve diiriist
olduklar1 takdirde, is gorenler tarafindan olumlu karsilanacak ve c¢alisanlarin

otoritelerini daha uygun ve dogru kullanmalari kolaylasacaktir (Hanger, 2004).
2.4.3.1.2.Calisanlar Arasi iliskiler

Herzberg ortaya koydugu ¢ift faktor kuraminda, kisiler arasi iligkileri birbiriyle
karsilikli etkilesim ve iletisimde bulunan bireylerle smirlandirmistir. Bu iliskiler
calisanin yonetici ile iligkileri, calisanlarin birbirleriyle iligkileri ve c¢alisanin
altindaki calisanlarla olan iligkileri olarak ifade edilebilir. Bilindigi iizere hiyerarsik
diizen geregi kurumlarin ¢alisanlari, ancak bir istiiyle iletisim kurabilir ve daha iist
kademeden bir calisanla iletisimde bulunmasi gerektiginde, hiyerarsik kanallari
izleyerek bu amacina ulasabilir. Orgiitlerde ydnetici ve calisanlarin birbirleriyle etkin
iletisim kurmalari, 6zellikle calisanlarin daha istekli ¢alismasina sebep olacak ve
performanslarin1i  gelistirmelerini  saglayacaktir.  Etkin  iletisim  kavramu,

organizasyondaki biitiin calisanlarin yakin iletisim i¢inde olmalarini, var olan
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bilgilerini paylasabilmelerini ve gerektiginde birbirlerinden destek ve yardim
alabilmelerini ifade etmektedir. Gliniimiiz diinyasinda bir kurumun etkili bir sekilde
yonetilmesi, calisanlarin veriminin arttirilmasi, orgiit isleyisinin daha hizli ve saglikli
bir sekilde saglanmas1 ancak yoneticilerin etkili iletisim becerilerine sahip olmalari

sayesinde gerceklesecektir (Aktan, 2003).
2.4.3.1.3.Cahisma Kosullar

Is gérenlerin aktif olarak gorev yaptiklar1 mekanin ¢alismaya elverisli olmast,
calisanlarin orgiite ve gorevlerine baglanmalarina sebep olan en 6nemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Calisma kosullar1 hem ¢alisanlarin rahathigini hem de
yapilan isin daha verimli hale getirilmesini saglayabilmek agisindan 6nemlidir. Is
gorenlerin motivasyonunun yiikseltilmesine etki eden faktorleri belirlemek icin
bugiine kadar gerceklestirilen caligmalar, firmalarin calisma kosullarini saglikli ve
emniyetli hale getirmeleri gerektigini ortaya koymustur (Aktan, 2003). Orgiitlerden
verimliliklerini arttirmak i¢in ¢alisma kosullarin1 diizenlerken su iki unsura dikkat
etmeleri beklenir. Bu unsurlar, is ortaminin havalandirma, temizlik, 1s1k ve 1s1
diizeylerinin calismaya uygun olacak sekilde diizenlenmesi ayrica ¢alisma ortaminin
calisanlarinin dikkatlerini dagitacak diizeyde lilks malzemelerden olusmasinin 6niine

gecilmesi olarak siralanabilir.
2.4.3.1.4.Statii

Statii, giinliik hayatta farkl1 anlamlarda kullanilmasima ragmen genel olarak
bireylerin toplum i¢inde sahip oldugu konumlarini tanimlamak i¢in kullanilan bir
kavramdir. Bu kavram ilk olarak toplum bilimci Marx Weber tarafindan ortaya
atilmigtir. Weber’e gore bireylerin meslekleri, egitim seviyeleri, toplumsal kdkenleri
ve yasam bi¢imleri kisilerin statiilerinin belirlenmesinde onemli etkenler olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Birgok toplum bilimciye gore ise bireylerin statiilerini belirleyen
en 6nemli etmen kisilerin isleri olarak ortaya konulmaktadir (Celik, 1996). Bireylerin
cevresinde taninan ve saygi goren bir drgiitte gérev yapiyor olmalar1 ya da insanlarca
degerli goriilen bir unvana sahip olmalar1 baska kisilerin onlara atfedecekleri
statiilerinde olumlu degisiklikler meydana getirir. Bu degisiklikler ise bireylerin

manevi tatmin olma diizeylerini yiikseltmekte, hatta ¢ogu zaman c¢alisanlarin gok
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daha az icret karsiliginda islerini severek yapabilmelerine neden olmaktadir (Kas,
2012). Sunu unutmamak gerekir ki bireylerin 6rgiitiin diger unsurlarindan gérdigi
itibar, o kisi i¢in 6nemli motivasyon kaynaklarindan birisidir (Peker ve Aytiirk,
2000). Calisanlar igyerlerindeki durumlart belirlemek i¢in kendilerini baskalari ile
kiyaslama yoluna giderler, bu kiyaslamanin sonucunda ortaya ¢ikan algilart olumlu
olursa islerine kars1 motivasyonlar1 artar, olumsuz algilar elde ettikleri takdirde ise
calisanlar kendilerini degersiz hissedecekler ve islerine karsi motivasyonlar

azalacaktir (Kas, 2012).
2.4.3.1.5.1s Giivenligi

Giivenlik ihtiyact genel anlamda bireylerin tehlikelerden uzak durma istekleri
olarak tanimlanmaktadir. Bireyler bu ihtiyaglarin1 giderebilmek i¢in daha giivenli bir
ortamda hayatlarini siirdiirme egilimindedirler. Bu egilim insanlarin hayatlariin en
Oonemli parcalarindan birisi olarak kabul edilen is hayatlar1 iginde gegerlidir.
Insanlarin is hayatlarinda kendilerini daha giivende hissedecekleri ortami saglayacak
temel unsurlardan birisi de islerini kaybedeceklerine dair endiselerden uzak
durmalaridir. Herzberg tarafindan ortaya atilan ¢ift faktér kuraminda da is giivenligi
kavrami bu agidan ele alinmis ve is giivenligi ¢alisanin mensubu oldugu kurumun
saglamhig, c¢alisanin isindeki devamlilik durumu vb. gibi etmenler tarafindan

olusturulan bir unsur olarak tanimlanmstir (Kas, 2012).

Insanlar bir organizasyonun {iyesi olmay1 kabul ettikleri andan itibaren, bu
kurumun Onemli bir parcast olmak ve isini daha iyl yapabilmek igin ¢aba
harcamaktadirlar. Ancak ¢alisanlar islerinde kendilerini giivende hissetmezler,
gelecekleriyle ilgili kaygi ve stres yasarlarsa kendilerini islerine tam anlamiyla
vermekte zorlanacaklardir. Giivensizlik duygusu igerisindeki bir ¢alisan emek ve
yeteneklerinin tamamini gosteremeyecek, isyerlerinde kendini giivende hisseden

calisanlarsa daha yiiksek enerji ve azimle ¢alismaya devam edeceklerdir (Eren, 1998)
2.4.3.1.6.Ucret

Insanlar hayatlarmi devam ettirebilmek, refah igerisinde yasayabilmek igin
yapmis olduklari iglerin sonunda bir gelir talep ederler. Gelir elde edilen isler bazen

fiziksel cabay1 bazense zihinsel ¢abay1 gerektirmektedir. Bireylerin yapmis olduklar
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fiziksel veya zihinsel ¢abalarinin karsiliginda elde ettikleri gelir “iicret” kavramu ile
ifade edilmektedir. Ucret, calisanin ana gelir kaynagi olmanin yani1 sira, ¢alisanin ve
ailesinin toplumsal statiislinii ve sayginligimi belirleyen temel etmenlerin basinda

gelmektedir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2001).

Orgiitlerin yetenekli personelleri daha etkili bir sekilde calistirabilmelerini
saglayan unsurlar arasinda, ¢alisanlarina sagladigi imkanlar ve emekleri karsiliginda
verdikleri licret 6nemli yer tutmaktadir. Calisanlarin yaptiklar1 is karsiliginda elde
ettikleri tcretler tatmin duygusunun olusturulabilmesi saglayan Onemli etkenler
arasinda yer almaktadir. Eger calisanlar yaptiklari isin karsiliginda aldiklari ticretin
makul oldugunu diisiinmezlerse tatminsizlik yasayacaklar, tam tersine aldiklar
ticretin verdikleri emekten daha fazla oldugunu diisiindiiklerinde ise rahatliga alisip
isten kaytarmaya baslayacaklardir. Bundan dolayi, ¢alisanlarindan yiiksek diizeyde
verim almak isteyen bir orgiitiin, emek-iicret dengesini adaletli ve tutarli bir sekilde
ortaya koymasi gerekmektedir (Karatepe, 2005; Yildiz, 2010). Her ne kadar
calisanlarin aldiklar para tatmin duygusunun saglanmasinda dnemli bir unsur olsa da
bu duygunun saglanmasi i¢in tek basina yeterli degildir. Calisanlar yeteneklerinin ve
basarilarinin yoneticiler tarafindan fark edilip onaylandigini, isyerlerinde kendilerine
giivenildigini, isleriyle ilgili sorumluluk almalarinin tesvik edildigini gordiikleri
takdirde tatmin duygular1 artacak ve c¢alistiklart kuruma daha bagli hale
geleceklerdir. Ortaya konulan bu faktérlerin igerisinde en tartigmali olani ticret
faktorii olmustur. Herzberg tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin  sonuglar
incelendiginde, calisanlarin aldigi {icretin i3 doyumu ve doyumsuzlugunun ortaya
¢ikmasinda etkili oldugu ortaya ¢ikmis fakat uzun dénemli i doyumsuzlugu ile daha
fazla ilgili oldugundan dolay:1 digsal faktorlerin iginde yer almasi kararlastirilmigtir

(Pinder, 1984).

Digsal faktorler is yerlerinde ¢alisanin kendini rahat hissetmesini saglayan ve
islerin yapilmasimi kolaylagtiran asgari gerekliliklerdir. Bu gerekliliklerin
saglanmadig1 durumlarda calisanlarin motive edilmesi imkansiz hale gelmekte fakat
saglandig1 durumlarda ¢alisanlarda ekstra bir motivasyon gézlenmemektedir (Kaya,
Yildiz ve Yildiz, 2013). Bir diger ifadeyle hijyen faktorlerinin eksikligi

doyumsuzluga neden olacak fakat varligi doyuma neden olamayacaktir. Kuram
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doyum ve doyumsuzlugun birbirinin zitt1 olmadigini bir ¢alisanin isyerinde doyum
saglamadan ama ayni zamanda doyumsuzluk yasamadan da g¢alisabilecegini ortaya
koymaktadir (Basaran, 2000). Buradan hijyen faktorlerinin 6nemsiz oldugu algisi
ortaya ¢ikmamalidir. Bu algi calisanlarin motivasyonlarinin = saglanmast ve

isteklerinin anlasilmasinda 6nemli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.
2.4.3.2. i¢sel (Motive Edici) Faktorler

Herzberg tarafindan gergeklestirilen ¢alismada hijyen faktorlerinin yani sira
olmamalar1 durumunda c¢alisanlarin  huzursuz olmasim1  saglayan, mevcut
olduklarinda ise calisanlarin performanslarint ve is doyumlarini 6nemli oOl¢iide
arttiran faktorler ortaya c¢ikmistir. Calisanlarin performanslarii onemli 6lgiide

arttiran bu faktorler ise i¢sel (motive edici) faktorler olarak adlandirilmstir.

Cift Faktor Kuramina gore isyerlerinde c¢alisanlarin mutsuz olmalarina, is
gorenlerin islerini birakmalarina sebep olan digsal faktorler ile is gorenin mutlu
olmasini, i doyumlariin ve isyerlerine olan bagliliklarinin artmasini saglayan igsel
faktorler birbirlerinden ayrilmalidir. Bu kuram ¢alisanlarin  motivasyonlarin
saglamada digsal faktorlerin tek basina yeterli olamayacagini ama igsel faktorlerin de
gerceklesmesi durumunda calisan motivasyonunun gergeklesecegini belirtmektedir.
Ayrica igsel faktorlerin bireyin kendini gerceklestirme ihtiyacin1 gidermesinden
dolay1 ¢alisanlarin iglerine yonelik olumlu ve yapici davranis egilimi gostermelerini
saglayacagint belirtmektedir (Murat ve Cevik, 2008). Herzberg’e gore isin
kendisiyle ilgili olan ve galisanlarin tatmin olmasini, doyuma ulasmasini saglayan
igsel faktorler; Basari, taninma, ilerleme imkanlari, sorumluluk alma ve geri bildirim
gibi tamamiyla isin igerigine ve Ozline yonelik unsurlardan olusmaktadir. Bu

faktorler asagida genis bir sekilde agiklanmistir;
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2.4.3.2.1.Basan

Sozliik tanimi; kisinin yetenek ve yetismeye bagl olarak gosterdigi ansal ya da
eylemsel etkinliklerinin olumlu iriinii (TDK, 2019) olan basar1 kavrami, ¢alisanlarin
kisisel hedeflerine ulagabilmelerinin temel nedenleri arasinda yer alan bir insani
giidiidiir. Bireyler basarili olarak giidiilerini tatmin etmek i¢in daha verimli ve sik
calisma egilimine yonelmektedir. Bu yonelimin bir sonucu olarak ¢alisanlar isletme
amaclarina ¢ok daha cabuk kanalize olmakta ve bu siire¢ basarili olma giidiisii
yiikksek olan bireylerde ¢ogu zaman kendiliginden ger¢eklesmektedir (Kaya ve
Selguk, 2007). Basar1 giidiisiiniin zitt1 basarisizlik ve basar1 yoksunlugu hislerini
kapsamaktadir. Bu hislerde bireylerin ¢alistiklari islerden elde ettikleri doyumlart ve
motivasyonlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlara basarma hissini
saglayacak firsatlar sunmak ve sorumluluk vermek bireyin kendini gerceklestirme
ihtiyacin1 karsilayacak ve galisanin ise olan motivasyonunu arttiracaktir (Murat ve

Cevik, 2008).
2.4.3.2.2.Sorumluluk

Iyi bir yoneticinin sahip olmasi gereken yetenekler arasinda calisanlarina
sorumluluk verebilme kapasitesi de yer almaktadir. Yoneticilerden beklenen,
calisanlarini yeterince taniyip, yeteneklerini degerlendikten sonra onlara bu yetenek
ve kapasitelerine uygun sorumluluklar vermektir. Yoneticiler tarafindan verilen bu
sorumluluklar ¢ogu zaman olumlu sonuglar dogurmakta, ¢alisanlarin motivasyonuna
katkida bulunmaktadir (Barutgugil, 2002). Bireylere yeterince sorumluluk
verilmemesi ise calisanlarin ise yonelik olumsuz tavirlar gelistirmelerine neden

olacaktir.
2.4.3.2.3.Terfi — ilerleme

Is gorenlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun beklentileri arasinda yer alan terfi
kavrami, calisanlarin islerini daha iyi yapabilmek i¢in motivasyon diizeylerini
arttiran en Onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Neredeyse biitiin ¢alisanlar
gelismeyi, ilerlemeyi ve yiikselmeyi talep ederler (Ciftgi, vd., 2018). Fakat 6zellikle
basarma giidiisii daha fazla olan ¢aligsanlarin, terfi etme ve ilerleme talepleri diger

calisanlara nazaran ¢ok daha yiiksektir.
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Kurumlar tarafindan ¢alisanlarin terfi ettirilmesi hem is gorenler hem de
kurumlar agisindan 6nem arz etmektedir. Terfiinin calisanlar ac¢isindan Oneminde
ticret artis1 etkiliymis gibi gorlinse de bir¢ok calisan kendini gergeklestirme ve
etrafindaki kisilerin saygisin1 kazanmanin kendileri i¢in ¢ok daha degerli oldugunu
ifade etmektedir (Budak, 2016). Orgiitler acisindan terfi ise mevcut insan
kaynaklarinin daha iist diizey gorevlere yiikselmesini ifade etmektedir. Terfi ettirilen
bireyin egitim durumu Yya da yeteneklerindeki yetersizlik sirkette huzursuzluga neden
olabilir, bundan dolay1 yoneticilerin terfi ettirilecek personeli liyakat esasina gore
belirlemeleri, orgiitlerin biiyiimelerini olumlu yonde etkileyecek etmenlerin basinda

gelmektedir.
2.4.3.2.4.0diil ve Takdir

Odiil, ¢alisanlarin gorevlerini tamamlamalari, bir hizmetin gergeklesmesini
saglamalar1 veya sorumluluklari yerine getirmeleri sonucunda elde ettikleri
ekonomik, sosyal, psikolojik ve hiyerarsik acidan kisilerin tatmin olmasini saglayan
kazanglardir (Yildiz, 2010). Calisanlar yalnizca bir 6rgiitiin mensubu olduklari i¢in
stirekli bir tatmine ulasamazlar. Yoneticileri ve orgilitiin diger bilesenleri tarafindan
takdir edilme, begenilme gereksinimleri duyarlar. Cof§u zaman is gorenlerin
yoneticilerden beklentileri, paradan ziyade yaptiklar1 islerden dolay1 takdir
edildiklerini hissedebilecekleri olumlu davranislar olmaktadir. Cogu ¢alisan
kendisinin 6rgiit i¢in degerli oldugunun yoneticiler tarafindan dile getirilmesini ister
(Deniz, 2005). Calisanlarin ise baglanmasmin en 6nemli yollarindan birisi olarak
goriilen odiil takdir kavrami yoneticiler tarafindan c¢ok dikkatli kullanilmalidir.
Yoneticiler yaptigi caligmalardan dolay1 6diillendirecekleri ya da takdir edecekleri
calisanlarin1 iyi gozlemlemeli, bu c¢alisanlarin ilgi istek ve hedeflerini bilmeli ve

bunlar dogrultusunda davranigini gergeklestirmelidir (Y1ldiz, 2010).
2.4.3.2.5.Taninma

Orgiitlerde is gorenlerin karar alma siireclerinde sdz sahibi olmalar1 ¢alisanlar
acisindan motive edici bir unsur olmaktadir. Boyle orgiitlerin calisanlari kurumlarini
daha c¢ok oOzlimsemekte ve daha fazla fayda gostermek icin siirekli caba

harcamaktadirlar (Aktan, 2003). Yoneticiler orgiitlerinde astlarinin daha iyi motive
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olmasini istiyorlarsa yapmalart gereken en onemli unsurlardan birisi de astlarin
karar siireclerine dahil etmek ve yapilacak islerle ilgili onlarin fikirlerini dinlemek
olacaktir (Peker ve Aytiirk, 2000). Kendi fikirlerinin dinlendigini ve fikirlerine saygi
duyuldugunu goren is gorenler arasinda Orgiite yonelik giiven ve 6zdesim kurma
duygular1 artmakta, bu kisiler kendilerini islerine daha iyi motive etmekte ve orgiitiin

ve kendilerinin hedeflerine ulasmak i¢in daha ¢ok caba harcamaktadirlar (Ozgiiven,
2003).

2.4.3.2.6.1sin Kendisi

Calisanlarin  isleri hakkinda gelistirecekleri iyi yada koti duygularin
belirleyicilerinden birisi de isin kendi yapisidir. Is gorenlere verilecek olan gorevlerin
hareketlilik, zorluk ve degiskenlik diizeyleri c¢alisanlarin Orgiit hakkindaki
duygularini etkilemektedir (Alkis, 2008). Calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu inisiyatif
kullanabilecekleri, bagimsiz calistiklart isleri tercih etmektedir. Devamli {istleri
tarafindan baski altinda bulunduklari ve emir aldiklart isler caligsanlarin isten

sogumalarina ve daha az verimli olmalarina neden olmaktadir (Simsek vd., 2003).

Icsel faktorler goz oniinde bulundurularak ortaya konulan islerin calisanlarinda,
gidiilenme ve is doyumu gerceklesecektir. Herhangi bir iste bu faktorlerin eksik
olmalar1 durumundaysa, calisanlarda doyumsuzluk meydana gelmeyecek sadece
doyum yoksunlugu ortaya ¢ikacaktir (Pinder, 1984). Ozellikle nitelikli is gdrenlerin
motivasyonlarinin ve is doyumlarinin saglanmasinda igsel faktorler onemli bir yer
tutmaktadir. (Kurt, 2005). Bu tip is gorenler ¢alisma sartlarinin diizgiin olmasindan
ziyade yaptiklari iste kendini gerceklestirme isteklerini tatmin etmek istemektedirler.

Bundan dolay1 sorumluluk alabilecekleri basar1 kazabilecekleri isleri tercih ederler.

Calisanlarin islerinde motivasyon ve hijyen faktdrlerinin var olma diizeyleri

asagidaki sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Kurt, 2005):

e Yiiksek motivasyon ve hijyen faktorlerine sahip bir iste calisan is
gorenlerin motivasyonlar1 ve performanslar1 yiiksek olacak, isleriyle ilgili

sikayetleri ise minimum diizeyde kalacaktir.
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e Diisiik motivasyon ve hijyen faktorlerine sahip bir iste ¢alisan is gorenlerin
motivasyon ve performanslar diisiikk olacak, bu is gorenler isleriyle ilgili
devamli sikayette bulunacaklardir.

e Motivasyon faktorlerinin az hijyen faktorlerinin fazla oldugu bir iste
calisan is gorenlerin motivasyon diizeyleri diisiik olacak buna karsilik
isleriyle ilgili sikayetleri fazla olmayacaktir.

e Motivasyon faktorleri yiiksek fakat hijyen faktorleri diisiik bir iste calisan
is gorenler ise ¢alisma ortamlariyla ilgili sikayetlerde bulunacaklar fakat
yiiksek motivasyona sahip olacaklardir. Bu tip isyerlerinin c¢alisanlari
odiiller verilerek motive edilmeye devam edilirse, hijyen faktorlerinin kotii

olmasina ragmen motivasyonlarini yiiksek diizeyde tutabilirler.

2.4.3.3.Cift Faktor Kuramina Yonelik Elestiriler

Cift Faktor Kuramiyla c¢alisanlarin tatmin ve tatminsizlik yasayacagi
durumlarin ayristirilmasimi yonelik farkli bakis agilar1 ortaya konulup, bilime 6nemli
katkilarda bulunulmasina ragmen kurama dair birgok elestiri de ortaya atilmistir. Bu
elestiriler 6zellikle hijyen ve motivasyon faktorlerinin biitiin meslek gruplar1 ve
kiiltiirlerde ayn1 etkiyi ortaya ¢ikarmayacag: iizerinde yogunlagmaktadir. Kuramin
farkli  kiltiirlerde  farkli  sonuglar dogurdugu savunan bir¢ok arastirma
gerceklestirilmistir. Ortaya konulan bu arastirmalarda ozellikle bati toplumlarinin
calisanlarinin motive olmasinda, i¢sel motivasyon araclarinin, orgiit tarafindan ortaya
konulan digsal motivasyon araglarindan c¢ok daha biiylik etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Cin gibi dogu kiiltiiriinlin hiikiim siirdiigii toplumlarda ise
orgiitiin ortaya koydugu dissal motivasyon unsurlarmin etki diizeyinin, igsel
motivasyon unsurlarinin etki diizeyine nazaran yiiksek olacagi belirtilmistir (Yildiz,

2010).

Yapilan arastirmalarin bir¢ogu is doyumunun meydana gelmesini saglayan
etmenlerin, iilkelerin refah diizeylerine gore farklilastigini ortaya koymustur. Refah
diizeyi yliksek olan iilkelerde c¢alisanlarin motivasyonlarinin yiikselmesinde igsel
faktorler etkili olurken, refah diizeyi diisiik olan iilkelerde ¢alisan motivasyonlarinin

saglanmasinda igsel faktorler onemini kaybetmekte buna karsilik is doyumu veya



35

ekonomik unsurlar gibi digsal faktorler 6n plana ¢ikmaktadir (Yildiz, 2010).
Ozellikle az gelismis ya da gelismekte olan iilke toplumlarinm biiyiik kismi
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin 4. ve 5. basamaklarina ulasamazlar. Bu sebepten
dolay1 bu toplumlarin ¢ift faktor kuraminda hijyen faktorlerine karsilik gelen ilk ii¢
basamakta yer alan temel nitelikteki ihtiyaglarinin karsilanmasi, bu toplumlarin
motive olmalar i¢in yeterlidir (Eren, 2007). Bizim iilkemizin de gelismekte olan
iilkeler arasinda oldugu diisiiniiliirse, bu kuramin Tiirkiye i¢inde gegerli oldugunu
soylemek zorlasacaktir. Ozellikle iilkemizde sikga ortaya ¢ikan ekonomik kriz

donemlerinde ¢alisanlarin motive olmalarinda hijyen faktorleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Kurama yonelik ortaya konulan bir baska elestiri ise Herzberg’in bu ¢alismay1
sadece Amerikan toplumundaki muhasebeci ve miithendisler tizerinde gergeklestirmis
olmasidir. Bu meslek gruplarinin galisanlari toplumdaki bir¢ok meslek grubuna goére
nispeten daha yiiksek gelir seviyesine sahip olduklari bundan dolay1 sosyoekonomik
diizeyi farklt meslek gruplarinda farkli sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi belirtilmistir
(Hitt, Middlemist ve Mathis, 1986).

Kuramla ilgili elestirilerin bir digeri ise Herzberg’in kurami gelistirirken
uyguladigi  “Oykii anlatma" metodu iizerinde yogunlasmistir. Bu metodun
sonuglarmin gercekleri yansitmayabilecegi c¢linkli calisanlarin is ortamlarindaki
olumlu unsurlar1 Kkendilerine, olumlu olmayan unsurlari ise kendi haricindeki
etmenlere baglama yoniinde egilimlere sahip olduklart ileri siriilmistiir (Davis,

1988; Gokge, Sahin ve Bulduklu, 2010).

Yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan diger bir farklilik ise cinsiyet faktori
lizerine olmustur. Allen tarafindan kadinlar iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada,
Herzberg’in dissal faktorler iginde tamimladigi kisiler arasi iliskilerinin (ast-iist
iliskileri), kadinlar tarafindan motive edici faktor olarak goriildiigii sonucu ortaya
koyulmustur (Tiirko, 1988). Son olarak kuramin bireysel farkliliklart g6z oniinde
bulundurmadigi, hijyen veya motive edici faktorlerin biitlin calisanlar ig¢in
farklilasabilecegi, 6rnek verecek olursak bazi ¢alisanlarin basariyl, sorumlulugu ve
ilerlemeyi tercih etmezlerken, bazilarinin ise siki denetlenme, iyi belirlenmis is
kurallar1 ve makul ticretten daha fazla tatmin olduklari elestirisi ortaya konulmustur

(Hatt vd., 1986).
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2.4.3.4.Cift Faktor Kuraminin Bilime Katkilar:

Yapilan bunca elestiriye ragmen Cift Faktor Kurami ¢alisanlarin motivasyon

siireclerinin anlasilmast konusunda bilime Onemli katkilarda bulunmustur. Bu

katkilar su sekilde siralanabilirler:

Kuram Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminin genislemesini ve is
diinyasiyla uyarli hale gelmesini saglamistir (Baysal ve Tekaslan, 1996).
Calisanlarin motive olmasini saglayan etmenler ig¢sel ve dissal faktorler
olmak tizere gruplandirilmis ve bu sekilde bireyleri motive eden ve motive
olmalar1 i¢in hazir tutan etmenler birbirlerinden ayrilmigtir (Davis, 1988).
Herzberg tarafindan ortaya konulan kuram yoneticilere is motivasyonuyla
ilgili farkl bakis agilart kazandirmistir. Bu kuram ortaya konulmadan 6nce
yoneticiler, calisanlarinda gozlemledikleri moral sorunlarinin digsal
faktorlerden ozellikle de iicret faktoriinden kaynaklandigint diisiiniip
bunlart gidermek i¢in parasal ddiiller iizerinde dururlarken, kuram ortaya
konulduktan sonra, igsel faktorlerinde ¢alisanlarin motivasyonlarini
etkileyebilecegi iizerinde durmaya baslamislardir (Baysal ve Tekaslan,
1996).

Daha once gerceklestirilen caligmalarda yeterince Gnemsenmeyen, isin
icerigi faktoriine dikkat cekilmis ve is zenginlestirme tekniginin bir
motivasyon araci olarak kullanilabilecegi ortaya konulmustur (Tevriiz,

Artan ve Bozkurt, 2012).

Her ne kadar elestirilse, aksi yonde calismalar ortaya konulmus olsa da

Herzberg tarafindan gelistirilen ¢ift faktor kurami bilime Onemli katkilarda

bulunmus, is diinyasinda calisanlarin bir makineymis gibi goriilmemesi gerektigine,

bireylerin yalmiz digsal faktorler saglanarak motive olamayacaklarina dikkat

cekmigstir. Bu kuram calisanlarin motivasyonun goriildiigii kadar basit bir kavram

olmadigini birden fazla boyutu olan ¢etrefilli bir kavram oldugunu ortaya koymustur.

Bu kavramlar igerisinde ozellikle bireyin i¢ diinyasindaki faktorlerin, digsal

faktorlerden ¢ok daha degerli oldugunu, bu faktorler kullanilarak motive edilmis

bireylerin verimlerinin daha yiiksek olacagini ve kurumlarma daha {iist diizey

katkilarda bulunacaklarini ortaya ¢ikarmistir (Alkis, 2008).
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2.5.0rgiitlerin Gelisiminde Motivasyonun Etkisi

Cevreleriyle devamli etkilesim igerisinde yer alan agik sistemler olarak
tanimlanan oOrgiitler, kurulus ve siirekliliklerinin saglanmasi hem maddi hem de
manevi glic gerektiren yapilardir. Motivasyon kavraminin ise orgiitlerin gelisiminde
manevi agidan dogrudan, maddi agidan ise dolayh etkileri ve iligkisi bulunmaktadir.
Asagida orgiitlerin gelisiminde Onemli role sahip olan unsurlarla motivasyon

arasindaki iligki ele alinmaya ¢alisilacaktir.

2.5.1.Motivasyon ve Orgiitsel Baghlik

Calisanlariin iiyesi olduklari 6rgiite karsi sorumluluklar1 ve bu orgiitlerin daha
basarili hale gelebilmeleri i¢in ortaya koyduklar1 gayret olarak tanimlanan orgiitsel
baglilik, ortaya ¢ikmasi artmasi veya azalmasi bir¢cok faktore gore degisim gosteren
bir kavramdir. Bu faktérlerin en belirgin olanlar1 arasinda yonetim tarzi, isinde
yiikselme olanaklari, adalet, odiiller ve giiven yer alirken, bunlarin yani sira ¢alisanin
yas1, deneyimi ve cinsiyeti gibi demografik 6zellikleri de Orgiitsel bagliligin ortaya
c¢ikmasina ya da degismesine neden olan unsurlar arasinda gosterilmektedir
(Topaloglu, Kog ve Yavuz, 2008). Porter ve arkadaslar1 tarafindan (1974) yilinda
gerceklestirilen ¢alisma sonucunda, calisanlarin mensubu olduklar1 oOrgiite karsi
hissettikleri duygusal baglar olarak da tanimlanan orgiitsel baglilik kavraminin; {ig

farkli boyutunun oldugu sonucuna ulasilmistir.

e Orgiite ait olan amag ve degerlerin calisanlar tarafindan kabullenilmesi ve
bu amag ve degerlere galisanlarin kuvvetli inang beslemeleri
e (alisanlarin mensubu olduklari 6rgiit i¢in ekstra caba harcama arzusu.

e Orgiitiin paydaslarinda bu orgiitiin {iyesi olarak kalmak igin duyulan

kuvvetli istek (Erdem, 2007).

Bireyler herhangi bir orgiite dahil olduklar1 andan itibaren, orgiit icerisinde
kendilerine has Kkarakter ve degerleriyle var olurlar. Calisanlarin = Orgiite
baglanmalarina neden olacak unsurlar ise dncelikle bu bireylere ait kisisel 6zellikler,
ayrica dahil olduklar1 ortamin ortaya ¢ikardigi olumlu ya da olumsuz faktorler olarak
ifade edilebilirler (Y1ldiz, 2017). Eger calisanin kisiligi ve yaptigi is 6zdeslesmis ise,
calistigi kurumda isiyle ilgili herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda, bu sorunu kendi
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bireysel sorunuymus gibi degerlendirecek, bu sorunun ortadan kalkmasi i¢in ¢oziim

yollari iiretmeye ¢alisacak ve kendini bu yonde giidiileyecektir (Ergiil, 2005).

Bugiine kadar ortaya konulan arastirmalar ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin,
orgiit icerisinde var olan kiiltiirle yakindan iligkili oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Edward Deci tarafindan Rochester Universitesinde gergeklestirilen ¢ok
sayida deneyin sonucunda, ¢alisanlarin gorevlerine karsi hissettikleri kalic1 bagliliga,
sadece dogal giidiilerin kuvvetlenmesine olanak saglayacak kosullarin ortaya
konulmasiyla ulasilabilecegi ifade edilmistir. Yani ¢alisanlarin kendilerini herhangi
bir goreve gercekten bagli hissetmeleri, ancak bu gorevin baglanmaya deger bir
gorev olduguna inanmalar1 sonucunda gergeklesmektedir. Bu ise ancak igyerlerinde

meydana gelecek giiclii bir orgiit kiiltiirii ile saglanabilecektir (Erdem, 2007).

Toplum kiiltiirlinlin bir alt boyutu olarak da ifade edilebilecek olan oOrgiit
kiiltiirii kavrami, oOrgiitsel baglilikla yakindan iligki igerisinde olan bir kavramdir
(Eren, 2014). Giiniimiizde bulunan orgiitlerin yonetim anlayisindan, ¢alisma
sekillerine ya da is goren davraniglarina kadar birgok boyutta etkili olabilen kiiltiir
unsurunun, Orgiitiin paydaslarinin motivasyonuyla yakindan iliski icerisinde oldugu
gercedi ise goz ardi edilemez (Birkan, 2009). Isyerleri igerisinde gerceklestirilen
uygulamalara bir standart ve rasyonellik gelmesini saglayan kuvvetli bir orgiit
kiiltiiriiniin, i3 gbrenlerin morallerini ve psikolojilerini olumlu anlamda etkiledikleri
ve bu kisilerini hem birbirlerine hem de mensubu olduklar1 6rgiitlere baglanmasini
sagladiklar1 gozlemlenmektedir. Bu baglilik ise c¢alisanlarin motivasyonlarinin ve

igyerlerindeki verimin artmasinda olumlu etki olusturmaktadir.

Glinlimiiz isyerlerinde c¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin arttirilmasi igin
motivasyonu 6zendirici ¢alismalar gerceklestirilmekte, fakat insanlarin her birinin
beklenti ve ihtiyaglar1 birbirinden farkli oldugu icin bir ¢alisan1 motive eden faktor
baska bir ¢alisan iizerinde ayni etkiyi yapmamaktadir (Oriicii ve Kanbur, 2008).
Calisan motivasyonu ve Orgiit kiiltiirii arasindaki iligkinin ortaya konulmasi igin
gerceklestirilen  aragtirmalardan  birinde  giiclii  oOrgiit  kiiltlirlinlin, isgdren
motivasyonunun artmasina neden oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Aladag, 2007). Bir
baska arastirmada ise oOrgiit kiiltiirii ve calisan motivasyonu arasindaki iliski ortaya

konulmaya calisilmis ve ister kamu sektdriindeki ister 6zel sektdrdeki kurumlarda
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orgiit kiiltiiri ile isgdren motivasyonu arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilmistir
(Sozer, 2006). Giiniimiiz diinyasinda isletmelerin elde edecekleri basarilarla,
calisanlarin motivasyonlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu gercegi
unutulmamalidir. Bundan dolayi, calisan motivasyonunun artmasini saglayacak
durumlar ve kosullarin neler oldugu arastirllmali bu konularin iizerine

odaklanilmalidir.

2.5.2.1s Doyumu ve Motivasyon Iliskisi

Motivasyon is gorenlerin ¢alistiklart kurumlarda gdsterecekleri performansin
diizeyini ve zaman igerisinde olumlu ya da olumsuz agilardan ortaya ¢ikacak
degisimleri etkileyen en énemli unsurlar arasinda yer alir. Calisanlarin motivasyon
diizeylerinin yiliksek olmasi, ortaya koyacaklar1 performansin yilikselmesine neden
olacaktir. Ayrica isletmelerde is gdrenlerin motive olmalarini saglayan unsurlarin
neler oldugunun iyi tespit edilmesi, bu kisilerin motivasyon diizeylerinin
yiikselmesine sebep olacaktir. Motivasyonun gerg¢eklesmesinin en 6nemli unsurlari
arasinda ¢alisanlarin ihtiyaglarinin karsilanma yer almaktadir (Hanks, 1999; Kocabas
ve Karakose, 2006).

Su unutulmamalidir ki organizasyonlarin ana amaglarindan bir tanesi de
istenilen diizeyde verimlili§i saglayabilmektir. Istenilen diizeyde verimin
saglanmasmin ana kriterlerinden birisi de calisanin, yaptigi isi yani meslegini
sevmesi ve igine motive olarak calismasidir. Kisilerin yaptiklari islerdeki istek ve
motivasyonlarinin  yiiksek olmasi, bu kisilerin  gosterecekleri performans
diizeylerinin, potansiyellerinin {izerine ¢ikmasini saglayacaktir. Bu kisiler islerinde,
cok daha yiiksek diizeyde emek harcayacak ve daha akilci teknikler kullanacaklardir.
Tiim bunlarin sonucunda ise hem ¢alisan performanst hem de ortaya konulan verim

artacaktir (Ozdemir, Boydak ve Ozan, 2013).

Insanlarin tercih ettikleri meslekler; is tatminini saglamasinin yani sira, is
gorenlerin ¢alisma hayatlarinda ortaya ¢ikan gereksinimlerini karsilamasi, ¢alisanin
yeterince giidiilenmesi ve is doyumuna ulasabilmeleri agisindan 6dnemli bir etkendir.
Bugiine kadar gerceklestirilen aragtirmalar bireylerin dmiirlerinin yaklasik iigte birini

gecirdikleri mesleklerinden elde ettikleri doyum ile islerine karsi gosterdikleri
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motivasyon diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur
(Yildiz, 2017). Giiniimiiz ¢alisanlar1 igin is sadece fiziksel yasamin siirdiiriilmesine
yonelik bir anlam ifade etmemekte ayn1 zamanda bu kisilerin sosyal ve psikolojik
gereksinimlerinin de saglanmasina yonelik beklentiler barindirmaktadir. Calisanlar
yaptiklar isler sonucunda sadece ekonomik yonden kazanim elde etmemekte ayni
zamanda yaptig1 isten mutluluk duymak, basarili olmak, taninmak, takdir ve saygi
gormek, kendini ispat etmek gibi psikolojik yoni agir basan kazanimlar elde
etmektedir (Kalleberg ve Loscocco, 1983; Koroglu, 2012). Ayrica kisilerin
calistiklart islerin, yeni insanlarla tanisip bu kisilerle insani iligskiler kurma ya da
gerceklestirdigi calismalarin bir sonucu olarak topluma faydali olma duygusunu
tatma gibi sosyal agidan O6nemli fonksiyonlari da bulunmaktadir (Baysal, 1993).
Isgorenlerin mesleklerinin sosyal ve psikolojik yonlerinin kisileri kazandirdiklar: ise

is doyumlarinin ¢ok dnemli bir bolimiini olusturmaktadir.

Is doyumu kavrami ve motivasyon kavrami birbirleriyle etkilesim igerisinde
olan iki kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Isletmelerde calisanlarin
motivasyonlarinin saglanmasi i¢in gereken kosullarin ortaya konulmasi durumunda;
hem calisan motive olmaya daha elverisli olacak hem de calisanin is doyumu,
gosterdigi performans ve ortaya koydugu verim artacaktir (Yildiz, 2017). Bugiine
kadar i3 doyumu ve motivasyon kavramlar1 arasindaki iliskiyi orta koymak i¢in bir
¢ok aragtirma gercgeklestirilmistir. Bu aragtirmalardan birinde Sabanci (1994)
tarafindan “Egitim yoOnetiminde cift yonlii iletisim yonetilenleri motivasyon ve is
doyumu bakimindan nasil etkilemektedir?” isimli yiiksek lisans tezi
gerceklestirilmistir. Bu tez calismasinin sonucunda, ¢ift yonlii iletisimin is gérenlerin
motivasyon ve is doyumlarini 6nemli diizeyde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bir
baska caligmada ise motivasyonu etkileyen faktorlerin en onemlilerinin ekonomik
degeri olan odiiller, kurumda 6grenme kiiltiirliniin olusturulmasi ve yiiksek egitim
diizeyi, is gorenlerin tecriibesi kisisel ozellikler ve saglikli bir orgiit kiiltiirii oldugu
belirtilmistir (Rowley, 1996). Ayrica bu 6zelliklin biiyiik bir kismi ayn1 zamanda

calisanlarin mesleki doyumlarini da saglamaktadir.
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2.5.3.Verimlilik ve Motivasyon Iliskisi

Gliniimiiz diinyasinda isletmelerin amaclarina ulagabilmelerinde ki en biiyiik
paydaslardan bir tanesi de o isletmelerin galisanlar1 olarak goriilmektedir. Bu sebeple
bir isletmenin verimlilik diizeyinin artmasinda c¢alisanlarin ¢ok onemli bir rol
oynadiklari bilinmektedir (Yildiz, 2017). Verimlilik kavrami bize, Orgiitlerin
girdilerinde gozle goriliir bir artis olmadan, c¢iktilarinda ortaya c¢ikacak artisi
saglayacak sekilde, var olan sistemin etkili isleyisini ortaya koyan bir olgiitii ifade
etmektedir (Oriicii ve Kanbur, 2008). Her ne kadar verimliligi tanimlamak kolay gibi
goriinse de bu kavrami hesaplamak zordur ve bugiine kadar siirekli tartigila gelmis

bir olgudur (Ozdemir ve Muradova, 2008).
Bugiiniin orgiitleri i¢in verimlilik;

e Ortaya konulan {iriin veya hizmetin kalitesini yiikseltme

e (Cevrenin korunmasini saglama

e Calisanlarin yasam standartlarinin ve c¢alisma kosullarinin st diizeyde
olmasini saglama

e Belli miktarda girdiye karsilik gelen mal veya hizmet iiretiminin miktarinda

ortaya konulacak artis cabasi
Olarak ifade edilmektedir (Keskin, 2008).

Calisanlarin  sahip olduklar1 ihtiyaglarla, ortaya koyduklar1 beklenti ve
amaglarla ilgilenmek, isletmelerin insan kaynagindan sorumlu olan yoneticilerinin, is
gorenlerin motive olmalarin1 saglayacak fikir, uygulama ve programlar ortaya
koyabilmelerinde, ¢ok faydali goriisler kazanmalarin1 saglayacaktir (Palmer ve
Winters, 1993). Su unutulmamahdir ki, ¢alisanlarin islerine gosterdikleri baglilik
diizeylerinin yiiksekliginde verimlilik, belki tek etken degildir fakat birlikte verimli
bir caligma ikliminin saglandig1 ortamin, ¢alisanin isine baglanabilmesi adina ihtiyag
duyulan kosullar saglamis oldugu gergegi de goz ardi edilmemelidir (Cakir, 2001).
Boyle bir ortamda ¢ok daha uygun caligma kosullarinda, daha az siirede ¢ok daha
yiiksek ticret alan calisanlar ortaya cikacak. Bu ise ¢alisanlarin motivasyon ve

performanslarinin artmasina sebep olacaktir (Keskin, 2008).
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2.6.Egitim Orgiitlerinde Motivasyon

Cagimizda insan hayatina yon veren alanlarin 6nemli bir kisminda biiyiik
degisimler meydana gelmektedir. Bu degisimlerin ger¢eklesmesinin sebeplerinden
bir tanesinin ise kiiresellesme siireci oldugu ifade edilmektedir (Kaypak, 2011).
Kiiresellesme, diinya cografyasinin tamaminin biitiinlesmesi, yani kiiresel bir
toplumun ve Kkiiltiirlin ortaya c¢ikmasii isaret eden bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir (Bulut, 2003). Ortaya c¢ikan bu olgunun sonucunda insanlarin
hayatlarinda 6nemli yer tutan zaman ve mekan gibi kavramlarin geleneksel anlamlari
farklilagmig, tlkeler arasindaki sinirlar Snemsizlesmeye baglamig ve iilkelerin

birbirlerine olan bagimliliklar1 giinden giine artis géstermistir (Bozkurt, 2000).

Insanlik tarihinde gerceklesen biitiin degisim siireclerinde oldugu gibi
kiiresellesme siirecinin de olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Kiiresellesme
stirecinin ortaya koydugu olumlu etkilerin baginda, insanoglunun sahip oldugu bilgi
birikiminin hizli bir sekilde artip, giinden giine yogunlastig1 bir zaman dilimini temsil
etmesi gelmektedir. Bu siirecin sonucunda ortaya ¢ikan bilgi birikiminin fazlalig1 ve
zenginligi insan yasaminin biitiin evrelerine yayilmis ve hissedilir bir rahatlama

meydana gelmesini saglamistir (Balay, 2004).

Ancak kiiresellesmenin hizla yayildigi gezegenimizde, giicii elinde bulunduran
iilkelerle biitiinlesmeye zorlanan daha zayif devletler; siyasi, kiiltiirel ve mali
acilardan giiclii devletlerin etkisi altinda kalmislardir. Bu etki ise kiiresellesmenin,
zamanla devletlerin smirlarint ve uluslarin kimliklerini tehdit eder bir yapiya
evrilecegi beklentisini ortaya g¢ikarmustir (Calik ve Sezgin, 2005). Bu beklenti,
devletlerin ve halklarinin, Milli devlet, {ilke siirlari, Milli kiiltiir gibi ana kavramlar
konusunda duyarlilik diizeylerinin yiikselmesine sebep olmustur (Turgut, 2001). Bu
nedenle hizla kiiresellesen diinyamizda, giiniimiiz toplumlariin karsilastiklart ciddi
problemlerin en Onemlileri arasina, kendi degerlerini ve Kkiiltiirlerini koruyarak
bugiiniin diinyasinin gerektirdigi donanima sahip nesillerin nasil yetistirilecegi
sorusu da girmistir. Bu problemin ¢6ziimiinde ise Ozellikle icinde yasadigimiz
topluma, aileye, egitim sistemine ve egitim Orgiitlerine biiylik sorumluluklar

diismektedir (Calik ve Sezgin, 2005).
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Ayni1 zamanda iginde yasadigimiz zaman diliminde, bilgi toplumunun ve
insanlarin iletisim becerilerinin énemi giinden giine fazlalasmakta bu durum ise
egitim ihtiyacinin artmasina sebep olmaktadir (Sahin, 1999). Bugiiniin diinyasinda
insanlarin egitime duyduklar ihtiyaclarin biiyiik bir kismi, egitim kurumlar1 yoluyla
giderilmektedir. Egitim kurumlar ise girdi ve ¢iktilar1 insanlardan olusan, pargasi
olduklar1 toplulugun gelismesinde ve ilerlemesinde yiiksek oranda katki saglayabilen
organizasyonlar olarak tanimlanabilir. Bugiine kadar gerceklestirilen arastirmalardan
elde edilen en 6nemli sonuglardan bir tanesi de yurttaglarinin egitim ihtiyaglarini
yeterli diizeyde ve kalitede hizmet sunarak karsilayan tilkelerin bilimde, teknolojide
ve muasir medeniyet olabilme konusunda daha basarili olduklaridir (Y1ldiz, 2010).
Ulkelerin ve toplumlarin gosterecekleri gelisimin belki de en dnemli ayagi olan
egitim kurumlarimin kalitesinin arttirilmasi, bu kurumlarin asli unsuru olan
ogrencilerin ve 0gretmenlerin kalitesiyle ve isini iyi yapmasiyla dogrudan ilgilidir.
Diger orgiitlerin paydaslarinda oldugu gibi egitim Orgiitiiniin en 6nemli iki paydasi
olan Ogrenci ve Ogretmenlerin islerini daha iyi yapmalar1 ancak motivasyon

diizeylerinin yiiksek olmasiyla gerceklesecektir.

2.6.1.0grenci Motivasyonu

Egitim kurumlari, toplumlarin ve bu toplumlarin i¢inde yasayan bireylerin daha
miireffeh bir hayat siirmelerini saglayan bilgi birikimini, insanlarin hizmetine sunan
kurumlardir. Bu kurumlarda insanlara sunulan bilgi birikiminin esas amaci ise bilgiyi
alan kisilerin olumlu davraniglar kazanmalar1 ve bu davranislar siirekli bir sekilde
stirdiirebilmesidir. Egitim kurumlarinda kazandirilmak istenilen davranislarin,
siradan davraniglar olmayip kasith bir bicimde kazandirilmaya calisilan davraniglar
oldugu goz oOniine alindiginda; bu kurumlarin paydaslar1 olan kisilerin istenilen
davranis1 kazanmasi ve siirekli hale getirmesinde; etkili olabilecek unsurlarin
devamli kontrol altinda tutulmasi ve daha etkin bir bi¢imde kullanilmasi1 ¢ok daha

bliyiik 6nem arz edecektir.

Egitim Orgiitlerinde kazandirilmak istenilen davraniglari, ortaya koymasi ve
devamli hale getirmesi beklenen kesim &grencilerdir. Ogrencilerin; bir kismimnin

derslere katilma ve ortaya konulan probleme ¢oziim iiretme konusunda daha arzulu
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yaklagtiklart goriiliirken, bir kisminin ise ne derslere katilma konusunda ne de
problemlere ¢6ziim liretme konusunda istekli olmadiklar1 hatta ¢ogu zaman kagmayi
tercih ettikleri gdzlemlenmektedir. Ogrenciler arasinda ortaya ¢ikan bu farkliligim en
Oonemli sebebi olarak motivasyon gosterilmektedir. Motivasyon kisilerin enerjileri
yiikseltip yaptig1 isi yapma konusunda daha istekli hale gelmesini sagladigindan
dolay1, 6grenme- 6gretme siirecinin ¢ok daha etkili hale gelmesi saglayan en 6nemli
unsurlar arasinda yer almaktadir (Akbaba, 2006). Ogrenme siirecinin
gerceklesmesindeki en Onemli unsurlardan birisi olan motivasyon kavrami
ogrencilerin egitim kurumlarinda ortaya koyduklar1 davraniglarin; siddetini, yoniinii,
kararliligimi ve egitim Ogretimin gerceklestirildigi ortamlarda hedeflenen amaca
ulagilma hizin1 belirleyen baslica giic kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Bir bagka
goriise gdre motivasyon, 6grenme faaliyetlerinin devam etmesini, sikligini, bi¢gimini
ve O0grenme siirecinin devam ettigi esnada ogrencilerin var olan islevsel durumunu

etkileyebilmektedir (\Vollmeyer ve Rheinberg, 2000).

Motivasyon kavrami diger biitin alanlarda oldugu gibi, toplumlarin
gelisiminde rol oynayan en 6nemli alanlardan birisi olan egitim 6gretim alaninda da
onemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii motive olmus bir 6grenci daha siki ¢alisacak ve
kendisi igin itici bir gli¢ olan motivasyonu sayesinde basariya ulasacaktir (Martin,
2001). Ogrencilerin basarili olmasi ise egitim dgretimin kalitesinin artmasina sebep

olacaktir.

Motive olmus Ogrencide gozlemlenen davranislar su sekilde ifade edilebilir
(Okgu, 2015);

e Okula yonelik distlinceleri pozitiftir ve okulun tatmin edici bir orgiit
oldugunu diisiiniirler.

e Zorluk yasadiklar1 gorevleri tamamlama konusunda daha israrci olurlar.
Orgiitii yoneten kisilerin islerini kolaylastirip, az miktarda yonetimle ilgili
problem olustururlar.

¢ Bilgiyi derinlemesine islerler.
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Ayrica motivasyon diizeyi yiiksek bir 6grenci, 6gretmenlerinin is doyumlarimin
yiiksek olmasin1 saglayacak ve egitim ortaminin isleyisini olumlu ydnde

etkileyecektir.

2.6.2.0gretmen Motivasyonu

Gliniimiiz kurumlarmin bugiiniin diinyasinda meydana gelen gelismeleri ve
ortaya c¢ikan yenilikleri daha i1yi kavrayabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklari en 6nemli
unsurlardan birisi de kaliteli personel sahibi olmaktir. Ozellikle verimin makine
giiclinden ziyade calisanlarin gosterdikleri ¢abalar sonucunda ortaya ¢iktigr kurumlar
olarak bilinen egitim kurumlari; bugiiniin diinyasinda kaliteli personele en cok
ihtiyag duyan kurumlar olarak goze carpmaktadir (Yildiz, 2010). Ciinki bu
kurumlarin esas ¢alisanlart1 olarak kabul edilen Ogretmenlerin, gosterecegi
performansin kalitesi; egitim 6gretimin saglikli bir sekilde gerceklesmesinde, 6grenci
motivasyonunun ortaya ¢ikmasinda, egitimin temel unsurlari olarak kabul edilen
Ogrenci, veli ve idare Ugliisiiniin arasindaki esgiidiimiin saglanmasinda ve son olarak
hedeflenen amacglara ve basariya ulasilmasinda 6nemli bir etken olusturmaktadir

(Yavuz ve Karadeniz, 2009).

Ogretmenlerin gdsterecegi performansin kalitesinin arttirilmas1 ya da diger bir
degisle islerinde ortaya koyacaklar1 verimin olusturulmasinda ve arttirilmasinda, bu
kisilerin duygulari, cosku ve heyecanlari ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir. Sunu net
olarak ortaya koymak gerekir ki yorulmus, kirilmis ve kiismiis ¢alisanlardan verimli
olmalar1 beklenemez (Alig, 1996). Biitiin ¢alisanlar gibi Ogretmenlerinde, verim
diizeylerinin artmasina etki eden unsurlar arasinda islerine motive olmalar1 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bu sebeple 6gretmenlerin islerine motive olma siiregleri,

tizerinde yogun bir sekilde durulmasi gereken bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin motivasyon siireci kendilerinin oldugu kadar dogrudan ya da
dolayli olarak etkilesim igerisinde olduklari cevreleriyle de yakindan ilgilidir.
Ogretmenler bir yandan kendilerinin degerli gordiikleri amag, beklenti ve ihtiyaglarla
bir yandan da dstlerinin kendilerini gézlemlemeleri sonucu ortaya koyduklar
motivasyon arag¢larinin, ddiillerin ve ¢iktilarin onlarin ihtiyag ve beklentilerine uygun

olmastyla motive olacaklardir (Yildiz, 2010).
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Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri ne kadar yiiksek olursa &grencilerinin
siif igerisindeki motivasyonlar1 da gerceklestirilmek istenen egitim reformlarinin
kalitesi de o oranda artacaktir. Baska bir ifadeyle o6gretmenlerin motivasyon
diizeylerinin diisiik ya da yiiksek olmas1 gerceklestirecekleri hizmetin kalitesini de

dogrudan etkileyecektir (Karadeniz ve Yavuz, 2009).

Ogretmenlerin ortaya koyacaklar1 hizmetin kalitesini dogrudan etkileyen
unsurlardan birisi olan motivasyon kavrami, tamami birbirlerinden farkli karaktere
sahip, aym1 zamanda beklenti ve ihtiyaglar1 birbirinden ¢ok farkli olan 6gretmenlerin
her biri i¢in farklilik gostermekte, her 6gretmenin kendine ait motivasyon sebepleri
bulunmaktadir. Bununla birlikte bugiine kadar 6gretmenlerin motivasyon diizeylerini
ve motive olma sebeplerini belirlemek icin gerceklestirilen calismalarin ¢ok biiyiik
bir boliimiinde, bu kutsal meslegi secen bireylerin motivasyonuna etki eden
faktorlerin Herzberg tarafindan hijyen faktorleri diye isimlendirilen faktorlerden
ziyade, motive edici faktorler olarak isimlendirilen faktorlerden etkilendikleri sonucu
ortaya ¢ikmistir (Yildiz, 2010).

Her ne kadar bugiine kadar gerceklestirilen arastirmalarin biiylik bir kismi
O0gretmen motivasyonuna etki eden temel unsurlarin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin i¢sel
(motive edici) faktorler arasinda yer aldigini belirtmis olsa da is yasaminin aktif bir
parcas1 olan dgretmenlerin, diger biitiin bireyler gibi yasam dongiilerini belirli bir
standartta siirdiirebilmeleri i¢in maddi birtakim beklentilerinin olmas1 kaginilmazdir.
Yani 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri motive edici faktorler vasitasiyla artiyor
olabilir ancak bu artig ancak 6gretmenlerimizin ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin belli bir
ekonomik refah seviyesiyle, herhangi bir sikinti yagamadan karsilanmasi sonucunda
gerceklesecektir. Buradan ¢ikarilmasi gereken sonug; O0gretmenlerin yaptiklar: is
karsiliginda elde ettikleri ticret digsal bir motive edici faktdér olmasina ragmen,
onlarin motivasyon diizeylerinin artmasindaki en 6nemli belirleyicilerden birisidir
(Yildiz, 2010).

Ayrica yine icret gibi Herzberg tarafindan Hijyen Faktorleri arasinda
gosterilen, fakat 6gretmen motivasyonunun artmasina 6énemli diizeyde katki veren

unsurlar s6z konusudur. Bunlar (Yildiz, 2010);
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e Ogretmenlerin aldiklar ddiiller veya cezalar
e Yoneticiler
e Ogrencilerin veya 6grencilerin ailelerinin ortaya koyduklar: destekleyici ve

cesaretlendirici davranislar olarak siralanabilirler.

Icsel ve Digsal motivasyon unsurlarinin birbirinden ayri ele almmasini
saglayan en Onemli farklilk; Ig¢sel motivasyonda davramisin ortaya cikmasimin
bireyin kendisiyle, dissal motivasyonda ise ¢evresiyle daha iliskili olmasidir. Su bir
gercektir ki 6gretmenlik meslegi i¢in hem i¢sel hem digsal motivasyon kaynaklar
cok biiyiik 6nem arz etmektedir. Kisisel gelisim ve var olan kosullara bagli olarak bu
iki motivasyon kaynaginin etkisi artip azalabilmektedir. Ogretmenlik gibi kutsal bir
meslek icin olmasit gereken igsel motivasyon kaynaklarmin motivasyonu
saglamasidir ve gerceklestirilen arastirmalarda da i¢sel motivasyon faktorleri
tarafindan motive olma diizeyleri daha yiiksek olan 6gretmenlerin, motive olma
konusunda digsal motivasyon kaynaklarindan beslenen meslektaslarina gore daha
basarili olduklar1 sonucunu ortaya koymaktadir (Argon ve Ertiirk, 2013; Balci,
1992).

Yukarida ortaya konulardan da anlagilacagi flzere;, Ogretmenler paydasi
olduklar1 egitim oOrgiitlerinde i¢sel ve dissal motivasyon kaynaklarmin ikisinden de
faydalanarak motivasyonlarini saglamaktadirlar. Yani 6gretmenlerimizin ne sadece
icsel motivasyon kaynaklarin1i ne de sadece digsal motivasyon kaynaklarin
kullanarak motive olabildiklerini sdylemek tek basma yeterli olacaktir. Igsel
motivasyonun ve digsal motivasyonun ger¢eklesmesini saglayan faktorler birbirlerini
tamamlayan unsurlardir ve bunlardan birinin baskin bir sekilde var oldugu

durumlarda tamamlayici olarak digerinin olmasi gerekmektedir.

Diinyanin beklide en kutsal meslegi olan 6gretmenlik mesleginin uygulayicisi
olan Ogretmenlerimizin islerine daha yiiksek diizeyde motive olabilmeleri igin,
Ogretmenlerin sahip olmasi gereken bazi temel tutumlar bulunmaktadir. Bunlar

asagida su sekilde ortaya konulmustur (Yazici, 2009):
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Oz Farkindalik; Ogretmenlerin ihtiyaclarinin, algi ve duygularinin
farkinda olmalart rol model olduklar1 &grencilerinin de kendilerinin
farkina varip 6z farkindalik diizeylerinin artmasini sebep olacaktir.
Tutarlilik: Tutarhilik kelime anlami olarak kisinin soyledikleri ve
yaptiklar1 arasindaki uyumu ortaya koymaktadir. Etkili bir §gretmen
kendisinin ve kendisine ait olan degerlerin ve inanglarin farkinda olan ve
bu deger ve inanglar ile davraniglar1 arasinda tutarliligi saglamak igin
caba harcayan dgretmendir.

Kosulsuz Olumlu Kabul: Egitim kurumlarinin en énemli iki paydasi olan
Ogretmenler ve 6grenciler arasinda kurulacak olan iligkide, 6gretmenlerin
Ogrencinin sdylemlerine veya davraniglarina aldiris etmeden kosulsuz
kabul iginde olmasimi ve Ggrenciye deger vermesine yonelik bir tavir
i¢cerisinde olmasini ifade eder.

Dogallik/Igtenlik: Ogretmenlerin cevreleriyle gerceklestirecekleri iletisim
stirecinin en Onemli yanlarindan birisi de aciklik ve gergcege uygun
davranislarda bulunmak olacaktir. Ogrencilerine ve gevresine art1 deger
kazandiran, yaptigi isi hakkiyla yapan 6gretmenler kendilerine ait olan
bilgilerinin, degerlerinin ve diislincelerinin farkinda olan ve aralarinda bir
tutarlilik olusturabilen kisilerdir.

Empati: Ogretmenlerin basarili olmak igin sahip olmasi gereken en
onemli yanlarindan bir tanesi empati yetenegidir. Etkili dgretmenler
karsisindaki kisilerin ve 6zellikle 6grencilerinin duygu ve diisiincelerini
anlayip hissedebilme ve bu duygu ve diisiinceleri anladiklarini-
hissettiklerini 6grencilerine uygun geri doniitler kullanarak iletebilme
yetenegine sahip kisiler olmalidir.

Iletisim Becerileri: Hem 6grencileri hem de icerisinde bulundugu cevre
i¢cin art1 deger olusturabilen basarili 6gretmenlerin sahip olmasi gereken
bir bagka temel 6zellikte etkili iletisim becerisidir. Bu 6gretmenler hem
s6zel hem de viicut dilini kullanmak gibi sdzel olmayan mesajlarla
aslinda ne ifade edilmek istendigini anlayabilen ve buna gore dogru

tutumlar belirleyebilen kisiler olmalidirlar.
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2.6.2.1.08retmen Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

Egitim orgilitlerinde gorev yapan Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin
yiikseltilmesi ne kadar onemliyse, ortaya konulan c¢abalarin sonucunda elde edilen
yiiksek motivasyon diizeyinin devam ettirilmesi ve hatta daha yukariya ¢ikarilmasi
da bir o kadar 6nemlidir. Ogretmenlerin motive olmalarini ve ortaya ¢ikan yiiksek
motivasyonu siirdiirebilmelerini etkileyen bazi faktorler s6z konusudur. Bu faktorler
calisanlarin motivasyon diizeylerinin artmasina ya da azalmasina neden olmakta,
boylece kurumlarda calisanlarin gosterecegi performansi ve dolayisiyla da kurumun
iiretecegi hizmeti etkilemektedir. Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin artmasinda

veya azalmasinda etkili olan faktorlerin bazilart sunlardir:
2.6.2.1.1.0diiller

Kelime anlami “Bir basar1 karsiliginda verilen armagan, miikafat” (TDK,
2019) olan odil kavrami; calisanlarin yaptiklart islerde beklenenden daha iyi
performans gostermeleri sonucunda elde ettikleri Ozendiriciler olarak da
tanimlanabilir. Isgdrenlerin motive edilebilmeleri ve ortaya ¢ikan yiiksek motivasyon
diizeylerinin siirekli hale getirebilmeleri i¢in bir Orgiitte bulunmasi gereken en

onemli unsurlardan birisi de ¢alisanlarin 6diillendirilmesidir (Okgu, 2015).

Diger meslekleri gergeklestiren kigiler gibi  Ogretmenlik  meslegini
gerceklestiren kisilerin de motive olmalarini saglayan unsurlardan birisi, isini daha
1yi yapabilmek icin gosterilen ¢cabanin 6diillendirilmesi olacaktir. Caliganlara verilen
0diil ne bir riigvettir ne de bir armagandir (Basaran, 2000). Zaten 6dil denildigi
zaman sadece hediye, ikramiye gibi maddi unsurlar akla gelmemeli ayn1 zamanda
calisanin takdir edilmesi, Oviilmesi gibi c¢alisana basarili oldugunu hissettirecek

manevi unsurlarda akla gelmelidir.

Glinliimiliz toplumlarinin gelisebilmesi i¢in etkili egitim kurumlarina sahip
olmalar1 gerekmekte, etkili egitim kurumlar1 ise ancak Ogretmenlerin Kkaliteli
olmalariyla saglanmaktadir. Egitim kurumlarinin en 6nemli iki unsurundan birisi
olan 6gretmenlerin ddiillendirilebilmeleri ise bu kisilerin hem 6rnek teskil eden giizel
caligmalar ortaya koymalarin hem de bu ¢alismalari siirekli hale getirmelerine neden

olacaktir. Odiiller Edimsel Sartlandirma Kuraminda Skinner tarafindan ortaya
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konuldugu gibi, Ogretmenlerin ortaya koyduklari kaliteli isler ve gosterdikleri
istenilen davraniglarin  sonucunda verileceg§inden bu davranislarin ve islerin

pekistirilmesine de neden olacaktir (Yiiksel, 1997).

Verilen 0diiliin amacina tam anlamiyla ulasabilmesi i¢in 6nemli olan
etkenlerden birisi de diger ¢alisanlar tarafindan; islerinde basarili olan, kaliteli isler
ortaya koyan ve istenilen davraniglar1 gosteren arkadaslarimin 6diillendirildiklerinin
bilinmesi olacaktir. Boylece 6diil verilen calisanin kurumundaki diger calisanlar,
gosterecekleri olumlu performansin karsiliksiz kalmayacagini, kendilerine olumlu bir
doniit olarak geri donecegini anlayacaklardir. Bu ise kurum igerisinde yapici bir
rekabetin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir ve kurumun basarisini arttiracaktir (Yildiz,
2010).

Calisanlara verilecek ddiiller ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmakta, boylece
kurumlarin daha kaliteli isler iiretmesine neden olmaktadir. Ancak c¢alisanlar
odiillendirirken unutulmamasi gereken bazi etmenler vardir. Bu etmenlerin basinda
verilecek odiillerin calisanlar arasinda adaleti ve esitligi gozeterek dagitilmasi
gelmektedir (Téremen ve Tan, 2010). Eger 6diil alan ¢alisan disindaki g¢alisanlar,
verilen Odiillerin adil bir sekilde dagitilmadigin1 diisinmeye baslarlarsa bu
calisanlarda Orgiitsel adalet duygusu zedelenecek veya tamamen kaybolacaktir
(Igerli, 2010). Bu durum ise ¢alisanlar arasinda mutsuzlugu arttiracak ve kurum
icerisinde huzursuzluga neden olacaktir. Buna imkan vermemek igin yapilmasi
gereken ise ddiillendirme sisteminin adil bir bicimde tiim ¢alisanlar1 kapsayacak
sekilde diizenlemek ve g¢alisanlarin neler yaptiklar1 takdirde odiillendirileceklerini

bilmelerini saglamak olacaktir.
2.6.2.1.2.08retmenlerin Maaslari

Insanoglu diinyaya geldigi andan itibaren hayat miicadelesine baslamakta,
diinyaya tutunmak icin ¢aba harcamaktadir. Bu c¢aba bazen ebeveynler veya
etrafindaki diger kisiler tarafindan kolaylastirilmakta, kimi zamansa insanoglu kiigiik
yaslardan itibaren biiyiik ylik ve sorumluluklarin altina girmektedir. Her ne olursa
olsun insanlarin ¢ok biiyiik bir cogunlugu belli bir yasa geldigi andan itibaren hem

kendisi igin hem de bakmakla yiikiimlii oldugu insanlar i¢in sorumluluk almak, para
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kazanmak ihtiyaci hissetmektedir. Bunun bir sonucu olarak da amiyane tabirle evine

ekmek gotiirmek i¢in ¢abalamaktadir.

Insanlar gelir elde etmek icin farkli ugraslar bulmakta cesitli faaliyetlerin icine
girmektedir. Bu faaliyetler kimi zaman beden giicii kullanarak gergeklesmekte, Kimi
zaman ise zihin giicii kullanarak gergeklesmektedir. Calisan kisi ister beden giiciinii
ister zihin giiclinii kullanarak kendi emegini ortaya koysun bu emegin bir karsiligi
olmak zorundadir. Bu karsilik insanlar tarafindan ticret, maas, yevmiye gibi ¢esitli
isimlerle ifade edilmistir. Ucret “Calismanin karsilig1 olarak emek sahibine saglanan

yararlar” olarak tanimlanmstir (Acar, 2007: 5).

Gliniimiiz diinyasinda iicret kavrami hem c¢alisan hem de oOrgiit agisindan
onemli bir kavramdir. Calisanlar {icretlerinin iyi olmalar1 sonucunda daha zengin
daha miireffeh bir hayat yasamakta, ayni zamanda calisanin elde edecegi iicretin
fazlalig1 bir sayginlik bir statii sebebi olarak goriilmektedir. Orgiitler ise verdikleri
licretin diizeyiyle paralel kaliteli c¢alisanlar bulmakta ve bunun sonucunda daha

kaliteli isler ortaya ¢ikarmaktadir (Yildiz, 2010).

Bugiine kadar Ogretmenlerin aldiklar1 {icretlerle motivasyonlar1 arasindaki
iliskiyi ortaya koymak i¢in yapilan calismalar gostermistir ki, 68retmenler diger
birgok meslege nazaran motive olmak ig¢in ilk sart olarak aldiklar1 {icreti
gormemektedir. Bunda 6gretmenlik mesleginin kutsiyeti ¢ok dnemli bir yer tutmakta,
birgok Ogretmen yaptiklar1 igin kutsal bir meslek oldugunu diisiiniip kendi
motivasyonlarin1  saglamaktadir (Yildiz, 2010). Her ne kadar Ogretmenler
mesleklerinin kutsiyet boyutuna 6nem verip motivasyon kaynaklarinin en basina bu
boyutu koymus olsalar da ge¢misten giiniimiize kadar iilkemizde Ogretmenlik
meslegiyle ilgili bircok sorun ortaya cikmis ve bu sorunlar G6gretmenlerin
motivasyonlarinin olumsuz etkilenmesine sebep olmustur. Bu sorunlarin en
onemlilerinden bir tanesi de 6gretmenlerin iicretlerinin diisiikliigii ve bu sebepten
dolay1 yasadiklar1 ekonomik zorluklardir (Saglam ve Saglam, 2012). Aslinda bu
sorun sadece iilkemize has bir sorun degildir. Ispanya, Giiney Kore ve Portekiz
disinda kalan OECD iilkelerinde 6gretmenlerin aldiklart tcretler yiiksekdgrenim

mezunu olan diger ¢aligsanlarin iicretlerinin altinda kalmaktadir (Stingii, 2012).
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2.6.2.1.3 Kisiler Arasi Iliskiler

Insanlar birbirleriyle etkilesim icerisinde yasayan sosyal varliklardir. Bugiine
kadar insan psikolojisi ile ilgilenen ve bu konu hakkinda eserler ortaya koyan bilim
adamlarinin neredeyse tamaminin, insan psikolojisini olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyen etmenleri belirlemek icin i{izerinde durdugu konulardan bir tanesi de bu
olmustur. Insanlarin birbirleriyle etkilesimlerine yine insanlar tarafindan verilen isim
insan iliskileri olmus ve insan iliskileri konusu 6zellikle son yillarda fazlasiyla 6nem
verilen ve tlizerinde fazlasiyla durulan bir konu haline gelmistir. Verilen bu 6nemin
altinda yatan nedenlerin basinda ise gliniimiiz diinyasinda var olan insan iliskilerinin,
biiyiik bir kisminin resmi is iligkilerinden meydana gelmesi yer almaktadir (Durukan,
2003). Insani iliskilerin temelini iletisim olusturmaktadir. Bunu biraz acacak olursak
toplumlarda insanlar arasindaki iliskilerin ortaya c¢ikmasinda ve artmasindaki en
onemli faktdr, insanlarmn birbirleriyle olan saglikli iletisimleridir. Iletisim “Duygu,
diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirli yolla bagkalarina aktarilmasi”

olarak ifade edilmistir (TDK, 2019).

Diger biitiin kurumlarda oldugu gibi calisanlar arasindaki iletisimin etkililigi
egitim kurumlar i¢inde onemlidir. Kurum igerisinde ortaya cikan iletisimin sekli
calisanlarin ve 6zellikle 6gretmenlerin mesleki davranis ve sorumluluklarini hakkiyla
yerine getirmesinde ve egitim kurumlarinin diger énemli paydaslart olan 6grenci,
veli ve yoneticilere karst sergileyecekleri davraniglarin sekillenmesinde etkili
olacaktir. Egitim kurumlarinda ortaya cikan iletisimin agik, net ve gii¢lii olmasi,
kurumda goérev yapan 6gretmenlerin motivasyonlarinin artmasina neden olacaktir.
Ciinkii bu kurumlarin ¢alisanlar1 karsilikli iletisim igerisinde olacaklar ve buda
aralarindaki iliskilerin daha giiclii hale gelmesine sebep olacaktir. Boyle kurumlarin
calisanlart olumlu anlamda birbirlerini etkileyebilmekte ayni1 zamanda birbirlerinden

etkilenebilmektedir (Yildiz, 2010).

Calisanlar arasinda ortaya ¢ikan etkili iletisim, kurumda meydana gelen
farkliliklarin daha iyi anlasilmasina, ¢ikabilecek olan catigsmalarin hemen ¢oziime
kavusturulmasina neden olacaktir. Ciinkii kurumlarin ¢alisanlar1 arasinda ortaya
cikan ve acikliga kavusturulamayan problemler, calisanlarin birbirlerine olan

giivenini zedeleyecek her c¢alisanin Oncelikle kendini diislinmesini saglayacak
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boylece beklide bir kurumun gelisebilmesinin en 6nemli nedenlerinden biri olan

takim ruhunun ortadan kalkmasini saglayacaktir (Yildiz, 2010).
2.6.1.2.4.Yoneticini Rolii

Egitim kurumlarn tipki diger kurumlar gibi idare edilmesi gereken unsurlari
icinde barindiran kurumlardir. Bu kurumlardaki islerin diizenli bir sekilde devam
etmesi ve c¢alisanlarin gorevlerini layikiyla yerine getirmesi i¢in kurumlarin etkili
yoneticilere sahip olmalar1 gerekir. Bu kurumlardaki yoneticilerin rollerini basinda,
okulun var olan kaynaklarimi verimli bir sekilde kullanarak egitim kurumunun

hedefleri dogrultusunda yasayabilmesini saglamak gelmektedir (Dénmez, 2001).

Bu hedeflerin en 6nemlilerinden bir tanesi ise egitim kurumda gergeklestirilen
egitim Ogretimin gelisiminin saglanmasi ve kalitesinin arttirilmast yer almaktadir.
Ayni zamanda egitim kurumunun Ogretim lideri olarak ta kabul edilen egitim
yoneticilerinden, egitim 6gretimin gelisiminin saglanmasi ve kalitesinin arttirilmasi

i¢in sunlar1 yapmasi beklenmektedir (Okgu, 2015);

e Okul idarecilerinin  kendi  okullarindaki  egitim  Ogretimi
gelistirebilmeleri  ancak  Ogretmenleri ile okula bir vizyon
kazandirmalariyla saglanabilecektir. Burada olusturulacak vizyona
okulun biitiin 6gretmenlerinin  katki vermesi ve benimsemesi
beklenmektedir.

e Okul yoneticileri, okulda uygulanan egitim 6gretimin performansini
arttiricy, yapilan islerde kaliteyt ©on plana c¢ikaran bir kiiltiir
olusturmasidir.

e Okul yoneticileri, calisanlarinin =~ motivasyon  diizeylerinin
yikseltilmesini ve yiiksek motivasyonun siirekli hale getirilmesini

saglayacak ortamlar yaratmali ve bu konuda 6nlemler almalidir.

Egitim kurumunda 6gretmenlerin motivasyonlarinin arttirilmasi ise ancak bu
kurumda gorev yapan her Ogretmenin mesleklerine dair algi ve beklentilerinin
bilinmesi ve Ogretmenlerin algt ve beklentileri dogrultusunda olanaklar
saglanmasiyla gergeklestirilecektir. Okul yoneticileri 6gretmenlerinin motivasyon

diizeylerini yiikseltip bu motivasyon diizeyini siirekli hale getirmek istiyorlarsa;
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Ogretmenlerin  ilgi alanlarindan  haberdar olmali ve gerceklestirecekleri
gorevlendirmelerde ya da herhangi bir gorev i¢in kuracaklar1 ekiplerde bu bilgilerden
miimkiin oldugunca faydalanmalidirlar. Ayrica okul yoneticileri 6gretmenlerin
kisisel performanslarint olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen kilit noktalarin

farkinda olmali ve bu noktalar1 tanimlamalidir (Okgu, 2015).

Bunun yani1 sira yoneticilerin, okulda var olan ¢alisma ortaminin azami dlgiide
demokratik bir ortam olmasi i¢in ¢aba gostermesi gerekir. Bu ise yoneticilerin
calisanlarin1 okulda alinacak kararlarin paydasi haline getirip onlarin fikirlerini de
sormak ve bu fikirlere gergekten deger vermek suretiyle gerceklestirilebilecek bir
uygulamadir. Yoneticiler bu uygulamayi1 hakkiyla yaptiklart takdirde ¢alisanlarda
kendilerinin Onemsendikleri hissi olusacak bu ise onlarin motivasyonlarinin

artmasini saglayacaktir (Karatepe, 2005).
2.6.2.1.5.Calisma Kosullari

Isgdrenlerin verimlerini dnemli dl¢iide etkileyen faktdrlerden birisi de calisma
kosullaridir. Calisma kosullar faktorii ¢alisanlarin olmasi gerekenden ¢ok daha fazla
stresli bireyler olmasini saglayabilmektedir (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Ayrica
calisanlarin igyerlerinde karsilagtiklar1 calisma kosullart bu kisilerin yaptiklar ise
yonelik motivasyonlarin1 6nemli 6lciide etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir.

Genel anlamda gerceklestirilen isin;

e Fiziki ortami

e Isyerinin bulundugu cevre

e Verilen iicretin ekonomik agidan tatmin edici olmasi
e Giivenlik

e (alisma saatleri

gibi konularla dogrudan ilgili olan ¢alisma kosullar1 kavrami bir ¢alisanin isini
benimsemesinin yada benimsememesinin en Onemli nedenleri arasinda yer

almaktadir (Yildiz, 2010).

Calisma kosullarinin caliganlar agisindan yeterli olmasinda iki 6nemli unsur
bulunmaktadir. Bunlardan ilki ¢alisilan kurumun saglik ac¢isindan uygun bir ortam

olmasi, ikincisi ise yapilan islerin ara¢ gereglerinin gergekten ise uygun arag geregler
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olmasidir. Calisilacak kurumun saglia uygun hale gelmesi icin is kazalarin
Onleyecek, mesleki hastaliklarin ortaya c¢ikmasiin oniline gececek bir diizenin

kurulmasi gerekmektedir (Karatepe, 2005).

Egitim kurumlarmin ¢alisma kosullar1 acisindan uygun hale gelmesi ise bu

kurumlarin ¢alisanlart olan 6gretmenlerin ¢alistiklar: egitim kurumlarinin;

e Laboratuvarlar

e Smiflan

e Arag gerecleri

e Ekonomik kosullari

o Is giivenligi

e Cografi konumu

Sartlarmin uygunluguyla ancak saglanabilecektir. Eger bu unsurlar uygun hale
gelmis ise egitimde basarinin gelmesi igin geriye kalan tek sey 6gretmenin 6zveri
gdsterip isini 1yi yapmasi olacaktir. Fakat egitim 6gretimin diizgiin bir sekilde devam
edebilmesi i¢in bu kosullarin uygunlugunun en azindan asgari diizeyin altina
inmemesi gerekir. Eger bu kosullar asgari diizeyin altina inerse, egitim Ogretim
bundan olumsuz etkilenecek kalitesi diisecek, Ogretmenlerin ve Ogrencilerin

motivasyonlari azalacaktir (Yildiz, 2010).
2.6.2.1.6.1s Giivencesi

Maslow tarafindan ortaya atilan ve giliniimiizde de c¢ok biiyiik kabul goren
ithtiyaclar hiyerarsisi kuraminin en alt basamaginda fizyolojik ihtiyaglar bulunmakta
ve bu ihtiyaglar insanoglunun en temel ihtiyaci olarak kabul edilmektedir. Fizyolojik
ithtiyaclarim1 bir sekilde gidermeyi basaran insanlarinsa bir sonraki temel ihtiyaci

giivenlik ihtiyaci olarak goriilmektedir.

Insanlar icin en temel ihtiyaglardan birisi olan giivenlik ihtiyaci, kisilerin
karsilarina c¢ikacak her tirli tehlikeden uzak durmalari olarak ifade edilebilir.
Insanoglunun karsisina cikabilecek olan tehlikelerden bir tanesi de isini kaybetme
tehlikesidir. Calisanlarin maddi gelir elde ettikleri islerinde siireklilik saglamasini ve
isini kaybedecegine dair korkularinin olmamasi anlamina gelen is giivenligi kavrami

da, is gorenlerin islerini stressiz ve huzurlu bir sekilde yerine getirebilmeleri
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acisindan son derece 6nemli bir kavramdir (Y1ldiz, 2010). Yonetim konusuyla alakali
bugiine kadar ortaya konulan eserlerde, ¢calisanlarin islerini kaybetmeyeceklerine dair
algilar1 varsa bu alg1 sayesinde isyerlerinde yiiksek motivasyon sergileyecekleri 6ne

stiriilmiistiir (Bakan ve Biiylikmese, 2014).
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BOLUM 3

YONTEM

Amaci kamuya ait okullardaki ¢alisma kosullarinin 6gretmen motivasyonuna
etkilerini anlamak ve motivasyonu artirmaya yonelik oneriler gelistirmek olan bu
arastirma nitel bir ¢goklu durum c¢alismasidir. Nitel arastirma yontemlerinden ¢oklu
durum deseninin uygulanabilmesi i¢in birden ¢ok duruma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
arastirmada da Isparta 11 Milli Egitim Miidiirliigi biinyesindeki kamuya ait
okullardan dort tanesi belirlenmis ve bu okullarin her biri bir durum olarak ortaya
konulmustur. Bu arastirmanin katilimcilar1 da bu okullarda goérev yapan ve
aragtirmaya katilma konusunda istekli olan 34 6gretmenden meydana gelmektedir.
Bu arastirmanin gergeklestirilebilmesi i¢in gozlem ve goriisme stratejilerinden
yararlanilmistir. Bu boliimiin amaci ise gergeklestirilen arastirmanin mantigini ve bu

arastirmay gerceklestirmek i¢in gegilen asamalart ayrintili bir sekilde agiklamaktir.

3.1.Kavramsal Cerceve

Bu arastirmanin verilerinin toplanmasi ve analiz edilmesi siirecinde kullanilan
Ogretmen Motivasyonu Kavrammin gelistirilmesi sirasinda Herzberg tarafindan
ortaya konulan Cift Faktér Kuramindan faydalanilmistir. Sorularin hazirlanmasi ve
analizin gerceklestirilmesi siirecinde Herzberg’in ¢ift faktor kuramini esas alan bu
aragtirmada, esas alman kuramda ge¢meyen yeni motivasyon faktorlerinin var
oldugu; buna ek olarak, ortaya cikarilan faktorlerin motivasyon ve hijyen
kategorilerine, kuramin orijinalinde goriilenden farkli dagildigr gorilmiistiir. Bu

arastirma sonucunda ortaya ¢ikarilan motivasyon faktorleri soyledir:

A) Bakanlik Politikalariyla iliskili Etmenler: (1) Meslegin Saygmlig. (2)
Ucret. (3) Okullarda Uygulanan istihdam Cesitleri. (4) Denetimler. (5) Kariyer

Basamaklarindaki Yiikselebilme Olanagi.

B) Calisanlar Arasi Iliskiler: (6) Ogretmenler Aras1 Arkadaslik Iliskiler. (7)
Ogretmenler Arasindaki Is birligi. (8) Ogretmenler Aras1 Rekabet. (9) Yardimci

Personelle iliskiler.

C) Calisma Kosullari: (10) Is Yiikii. (11) Is Giivenligi.
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D) Okul Diizeyinde Y&netim Uygulamalari: (12) Orgiitsel adalet. (13) Idarenin
Tutumu. (14) Takdir ve Odiillendirme.

E) Okulun Imkanlariyla Iliskili Etmenler: (15) Materyallerin Yeterliligi. (16)
Okulun Fiziki Yeterlilikleri. (17) Teknolojik Aletler ve Internet Altyapisi. (18)
Okulun Temiz ve Diizenliligi. (19) Ikili Ogretim. (20) Okulun Imaj.

F) Okulun Bulundugu Yerle Ilgili Etmenler: (21) Gérev Yapilan Yerlesim
Merkezinin Memlekete Yakinligi. (22) Gorev Yapilan Yerlesim Merkezinde sosyal
Yasami Etkileyen Faktorler. (23) Ulasim imkanlar.

G) Ogrenci Kaynakli Motivasyon Etmenleri: (24) Ogrencilerin Akademik
Durumu, (25) Ogrenci Saghgi, (26) Ogrenci Davranislari, (27) Ogrenci Sayist.

H) Ogretmen Kaynakli Motivasyon Etmenleri: (28) Okulun Ogretmen
Kadrosunun Niteligi, (29) Ogretmenlerin Saghgi, (30) Ogretmenlerin Kendini
Gelistirme Faaliyetleri, (31) Derse Hazirlikl1 Gelmek.

I) Veli Kaynakli Motivasyon Etmenleri: (32) Ogrenci Velilerinin Egitime ilgi
Diizeyi, (33) Velilerin Anlayisli Olmasz.

3.2.Arastirmanin Deseni

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini etkileyen faktorlerin Herzberg’in Cift
Faktor Kurami ¢ergevesinde incelendigi bu ¢alismada, nitel arastirma metodolojisi
takip edilmistir. Nitel arastirma ydntemi, incelenen konularin, dogal ortamlarinda
gerceklestirilen goriisme, gozlem, dokiiman analizi vb. gibi veri elde etme
yontemlerini kullanarak reel ve biitiinciil bir sekilde agiklanmasina yonelik, ortaya

koyulan nitel siirecin izlendigi arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Nitel aragtirma metodolojisi, kuram ortaya koymay1 esas kabul eden bir
anlayisa sahiptir. Bu metodoloji sosyal olgulart dahil olduklari g¢evrede arastirmayi
ve anlamay1 dnemser. Geleneksel (Pozitivist) yaklagima gore evrensellik 6nemlidir.
Geleneksel yaklasimin kuramlarinda gergekler duragan birer olgu olarak kabul
edilmektedir. Bunun aksine nitel yaklasimda ise gercekler insanlar tarafindan
meydana getirilen, bireyin i¢inde yasadigr zamana ve kiiltiire bagimli bir olgu olarak

goriilmektedir. Pozitif bilimler olarak kabul edilen fen bilimlerinin aksine sosyal
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bilimlerde olgular c¢ogu zaman duraganliktan uzaktir. Nitel aragtirmalari
gerceklestirmek icin kullanilan yontemlerde, sosyal olgularin bu goreceliligini ve
hareketliligini belli bir zaman dilimi igin bile olsa yakalayip anlamaya yonelik
yontemlerdir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Amact okullardaki ¢alisma kosullarinin
Ogretmen motivasyonuna etkilerini anlamak ve motivasyonu artirmaya yonelik
oneriler gelistirmek olan bu arastirma da elde edilen verilerin zamana, mekana ya da
arastirmaya katilmay1 kabul eden kisilere gore farklilik gosterecegi goz onilinde
bulunduruldugundan dolay1 bu arastirma nitel arastirma metodolojisi kullanilarak

gergeklestirilmistir.

Nitel arastirma metodolojisi kullanilarak gergeklestirilen bir arastirmanin
yaklagimini tayin eden ve ortaya konulan arastirmanin farkli asamalarinin belirlenen
yaklagim gergevesinde her bakimdan uyumlu olmasina kilavuzluk eden stratejiler,
nitel arastirma desenleri olarak ifade edilir. Bir baska tanimda ise “nitel arastirma
desenleri gergeklestirilen arastirmadaki etkinliklerin tutarli ve amaca uygun bir
bicimde gerceklestirilmesi acisindan arastirmaciya rehberlik eder” seklinde
tanimlanmistir (Yildirrm ve Simsek, 2016: 67). Bu arastirma nitel arastirma
desenlerinden “Durum Calismasi” deseni uygulanarak gergeklestirilmistir. Durum
caligmas1 arastirmalarinin tamaminda var olan ve insanlarinin ilgisini ¢eken 6zellik
bu caligmalarin; kisitli sayida durumu yakindan ve derinlemesine anlama ve ortaya
cikarma gayreti igerisinde olmalaridir. Burada bahsedilen yakinlik kavramu;
durumlarin gercek ortamlarinda anlasilir bir degerlendirme yapilmak suretiyle ortaya
konulmasini ifade etmektedir (Yin, 2017). Ayrica durum ¢alismasi deseni uygulanan
aragtirmalarda incelenen durum ya da durumlar hakkinda uzun siireli veri toplama
stireci gerceklesmektedir ve bu arastirmalarda, arastirilan durumunun baglamsal
acidan anlagilmasma c¢alisilmaktadir (Merriam, 2013). Ogretmenlerin motivasyon
diizeylerini etkileyen faktorlerin Herzberg’in Cift Faktor Kurami cergevesinde
incelenmeye calisildigr bu arastirma da arastirmaya katilan 6gretmenlerle yapilan
goriismelerden elde edilen goriislerden ve dgretmenlerin okullarinda gergeklestirilen
gozlemlerden faydalanilmak istenmistir. Boylece 6gretmen motivasyonunu etkileyen

unsurlar hem gergek ortamlarinda uzun siireli bir degerlendirmeye tabi tutulmus
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olacak hem de baglamsal acidan ele alinabileceklerdir. Bu sebeple bu arastirmayi

gergeklestirmek i¢in “Durum Calismas1” deseninden faydalanilmistir.

Eger ortaya konulan durum c¢alismasi arastirmasi, birden fazla duruma
odaklaniliyorsa, o arastirma “Coklu Durum Calismas1” olarak isimlendirilmektedir.
Coklu durum ¢alismalar1 en az iki durumun kendi basina biitlinciil bir sekilde ele
alindigit durum c¢alismalari olarak tanimlanmustir (Merriam, 2013). Bu tip
calismalarda konunun agiklanabilmesi birden fazla durumun ele alinmasina ve cle
aliman biitiin durumlar i¢in aymi veri toplama siirecinin uygulanmasina baglidir
(Creswell, 2007). Coklu durum calismalarinin, tekli durum caligmalarina tercih
edilmesinin en onemli sebebi, elde edilecek olan sonuglarin giivenilirliginin daha
yiiksek olmasidir (Yin, 2017). Bu arastirma kapsaminda da Isparta 11 Milli Egitim
Midiirliigiine bagli, kamuya ait okullardan dort farkli okul se¢ilmis ve bu okullarin
her biri bir durum olarak kabul edilmistir. Boylece ortaya koyulan galismanin ¢oklu
durum c¢aligmasi olmasi saglanmis ve bu sekilde calismanin gilivenilirliginin
arttirtlmas1 amaglanmistir. Ortaya koyulan arastirmadaki her bir durum kendi
icerisinde biitlinciil bir sekilde ele alinmis ve karsilastirilmistir. Yani arastirma ¢oklu

biitlinciil bir tasarim uygulanarak gergeklestirilmistir.

3.3. Veri Kaynaklarinin Se¢imi ve Orneklem

Nitel arastirma metodolojisi kapsaminda ¢oklu durum ¢alismasi deseni
uygulanilarak gergeklestirilen aragtirmalarda, s6z konusu desenin uygulanabilmesi
i¢in birden fazla duruma ihtiya¢ duyulur. Bu durumlar kisi, davranissal kosullar,
herhangi bir olay ya da kuruluslardan olusabilmektedir (Yin, 2017). Ogrenci
aragtirmaci tarafindan gerceklestirilen bu aragtirmanin durumlari, okullardan
olugmaktadir. Bu aragtirmanin gergeklestirilmesi esnasinda her biri birer duruma
karsilik gelecek sekilde tercih edilen okullar; Isparta Ili sinirlari igerisinde, Isparta Il
Milli Egitim Miidiirliigli’ne bagli kamuya ait dort okul olacak sekilde belirlenmistir.
Bu okullar belirlenirken ti¢ hususa dikkat edilmistir: Bunlardan birincisi; okullarin
temel egitimin biitiin seviyelerini kapsayacak sekilde, birer adet anaokulu- ilkokul-
ortaokul ve lise diizeyinden okullar olmasidir. Dikkat edilen ikinci husus ise tercih

edilen okullarin arastirmayr yapan kisinin rahat ulasabilecegi uzaklikta okullar
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olmasidir. Ogrenci arastirmacinin, okullarda gerceklestirecegi goriisme ve gdzlemler
icin bu okullara sik sik gitmesi ve zaman gegirmesi gerektiginden, okullar
arastirmacinin rahatlikla ulasip zamanmi etkili bir sekilde degerlendirebilecegi
uzakliktaki okullardan se¢ilmistir. Son olarak arastirmanin gergeklestirildigi okullar
belirlenmeden Once okul idarecilerine, arastirma konusu detaylt bir sekilde
anlatilmis, arastirma ile ilgili bilgiler verilmis ve yoneticileri arastirmaya katilma
konusunda istekli olan dort okul arastirmanin durumlar olarak belirlenmistir. Her
biri bir duruma karsilik gelen okullarda, gorevlerini siirdiirmekte olan 6gretmenlerin
motivasyonlarini etkileyen c¢alisma kosullarinin ortaya konulabilmesi igin ¢aligma
grubu bu okullardaki yonetici ve Ogretmenlerden meydana gelmistir. Arastirmay1
gerceklestirmek icin tercih edilen ve her biri bir duruma karsilik gelen okullar

bulgular kisminda ayrintili olarak tanitilmistir.

Nitel arastirma metodolojisi takip edilerek ortaya konulan ¢alismalarda bugiine
kadar pek ¢ok oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yontemleri nicel
gelenekten gelen olasilik temelli 6rnekleme yontemleri ve nitel gelenegin kendisiyle
birlikte ortaya cikan amacli Ornekleme yontemleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
Ozellikle amagl 6rnekleme ydntemlerinin esas amaci elde edilen verilerin evrene
genellenmesi degildir. Amagli 6rnekleme yontemleri bilgi acisindan zengin oldugu
varsayilan durumlarin  ayrmtili  bir sekilde arastirilip incelenmesine firsat
vermektedir. Bu sayede de amacli ornekleme yontemleri kullanilarak ¢ogu kez
olgularin ve olaylarin bulunmasi ve izah edilmesi saglanmistir (Patton, 1987). Bu
aragtirmada kullanilan 6rnekleme yontemi olan tipik durum Orneklemesi de bir

amach ornekleme yontemi ¢esididir.

Bu arastirmay1 gergeklestirirken durum olarak belirlenen dort okulun higbiri
herhangi bir 6zellik bakimindan uc¢larda yer almamaktadir yani bu okullarin hepsi
birer ortalama okuldur. Bu arastirmay1 gergeklestirirken tipik durum orneklemesi
uygulanmasinin sebebi ise Isparta Il smirlar1 igindeki en tipik kamu okullari
arasindan tercih edilen dort okulu derinlemesine arastirip, inceleyebilmek bu sayede
de 6gretmen motivasyonu konusunda hem fikir ve bilgi sahibi olmak hem de bu konu

hakkinda bilgisi olmayanlari bilgilendirmeye caligmaktir.
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3.4.Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmay1 gergeklestirmek icin nitel arastirma ydntemlerinden durum
calismast deseni uygulanmistir. Durum ¢alismasi arastirmalarinda verilerin
toplanmas: siireci, farkli veri elde etme yontemlerinin olabildigince bir arada
kullanilmaya c¢alisildigi bir siireci ifade etmektedir. Iyi tasarlanabilmis durum
calismalarinda kanit teskil eden veriler ¢oklu kaynaklardan yararlanarak elde
edilmektedir (Yin, 2017). Bu kaynaklar arasinda arsiv ve dokiiman incelemesi,
gorismeler ve gozlemler yer almaktadir. Durum calismasi arastirmasi yaparken;
birden fazla veri kaynagi kullanmak, bir veri tabani olusturmak ve kanit zincirini
siirdirmek dikkat edilmesi gereken onemli ilkeler arasinda yer almaktadir (Yin,
2017). Bu arastirmada da verilerin toplanmasi esnasinda, belirlenen okullardaki
O0gretmen ve idari personel ile yapilan goriisme ve okul ortaminda gergeklestirilen
gozlemler kullanilmistir. Boylece arastirma birden fazla kaynak kullanarak
gerceklestirilmistir. Yapilan gozlem ve goriismeler, Isparta i1 Milli Egitim
Miidiirliigii’nden izin alinmasinin ardindan 2018 yili Haziran ayi itibariyle baglamis
ve 2019 yili Ocak ayi itibariyle nihayete erdirilmistir. Bu siire zarfinda her biri bir
duruma karsilik gelen okullarin tamamina altisar defa gidilmis ve bu okullarda

gozlem ve goriisme yontemleri kullanilarak veriler toplanmistir.

Goriisme: Nitel aragtirma yonteminin veri toplama araglarindan birisi olan
gbriigme yoOntemi, arastirmaya konu olan kisinin gerceklestirdigi davranislarinin
gerekgelerinin veya herhangi bir konuya ait duygulari ya da gorisleri 6grenilmek
isteniyorsa uygulanabilecek olan ve diger arastirma yontemlerine nazaran farkl

nitelik ve derinlikte veri elde edilmesini saglayan bir arastirma teknigidir (Tiirntikld,
2000).

Bu arastirmada gergeklestirilen goriismeler, her biri bir durum olarak belirlenen
kamuya ait dort okuldaki ogrenci arastirmaciyla goriismeyi kabul eden 34
Ogretmenle gergeklestirilmistir. Goriisme kapsaminda bu 6gretmenlerin her birine
Ek-1"deki yar1 yapilandirilmis goriisme formu igerisinde yer alan iki soru
yoneltilmigstir. Yapilan goriismelerin ses kayitlari alinmis ve bu ses kayitlariin
yaziya gecirilmesi i¢in Google Dokiimanlar Programindaki ses yazma araci

kullanilmistir. Arastirmact biitiin ses kayitlarin1 dinleyip, mikrofonlu bir bilgisayara
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okumus ve bu ses kayitlart Google Dokiimanlar programinda yer alan ses yazma
arac1 tarafindan yaziya donistiirilmiistiir. Arastirmaci tarafindan gerceklestiren
goriismelerin toplam siiresi 550 dakikadir. Arastirmaci goériismeyi kabul eden
katilimcilara kendisini tanitmis, katilimcilarin kendilerini tanitmalarini istemis ve
aragtirmadaki gizlilik hususunda bilgiler verip taahhiit formunu (Ek-2) imzalatmistir.
Ayrica katilimeilarin iletisim bilgileri alinmis ve Ek-1’de yer alan arastirmanin
sorular1 katilimcilara arastirmaci tarafindan yoneltilmistir. Son olarak katilimcilarla
gerceklestirilen goriismelerde ifade edilen bulgularin, Katilimcilar tarafindan

dogrulanmalari saglanmustir.

Gozlem: Gergeklestirilen aragtirma sirasinda her biri bir duruma karsilik gelen
her okula altisar kez gidilmistir. Calisma siiresince gerceklestirilen gozlemler
okullarin ortak kullanim alanlar1 olarak kabul edilen, 6gretmenler odasi, koridorlar,
okul bahgesi, kiitiiphane ve toplant1 salonu gibi mekanlarda, okul yonetici, 6gretmen
ve Ogrencilerini rahatsiz etmemeye Ozen gosterilerek gerceklestirilmigtir. Ders
islenirken, dersliklere girilmemis ve ders esnasinda egitim-ogretim faaliyetlerini
aksatip, Ogrenci ve Ogretmenlerin kendilerini huzursuz hissedecekleri bir ortam
olusturulmamaya azami derecede 6zen gosterilmistir. Ogrenci arastirmaci tarafindan
gerceklestirilen gozlemler esnasinda katilimcilarin motivasyonlarini etkileyebilecegi
diistiniilen biitiin etmenler (okulun fiziki yapisi, insani iligkiler, teknolojik alt yap,
vb.) EK-2 olarak ifade edilen gozlem formuna kaydedilmistir. Bu kayitlari

yazabilmek i¢in Ek-2 gézlem formundan 40 adet kullanilmistir.

3.5.Verilerin Analizi

Bilimsel arastirmalarda elde edilen verilerin analiz edilmesiyle bulgular ve
sonuclar ortaya ¢cikmaktadir. Bu sebeple veri analizi siireci bilimsel arastirmalar i¢in
onemli bir siiregtir. Ozellikle nitel arastirmalar bazi  farkli  6zellikler
tasiyabilmektedir. Buna bagli olarak da bu arastirmalarin verilerinin analiz edilmesi
stirecinde, arastirmaciya ¢ok biiyiilk sorumluluklar diismektedir. Nitel arastirmayi
gerceklestiren arastirmaci, elde ettigi verilerin 6zellikleri dogrultusunda, analiz
yontemlerini incelemeli ve bu dogrultuda kendi arastirmasini ortaya koyabilmek i¢in

bir veri analiz plani1 olusturmalidir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Bu arastirmayi
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gerceklestirmek icin kullanilan durum caligmasi deseni de nitel arastirma
metodolojisi icerisinde yer almaktadir. Su unutulmamalidir ki durum c¢alismasi
arastirmasin1 gercgeklestirirken arastirmacinin karsisina c¢ikacak en zahmetli asama
veri analizi asamasi olacaktir. Ozellikle verilerin bir sekilde kendilerini ifade
edecekleri ya da kullanilan bir takim sayim islemlerinin ¢alismanin bulgularini elde
edebilmek igin yeterli olacagi beklentisine girenlerin ciddi sorunlarla karsilasma

thtimaller vardir (Yin, 2017)

Bu arastirmanin gercgeklestirilmesi sonucu iki tiir veri elde edilmistir. Bu
veriler; 6gretmen ve okul idarecileriyle gergeklestirilen goriismeler sonucu elde
edilen goriisme kayitlar1 ve okullarda yapilan gézlemler sonucu elde edilen gozlem

formlaridir.

Arastirmanin veri analizi siirecinde Ogretmen ve idarecilerle yapilan
goriigmeler sonucu ortaya ¢ikan goriisme kayitlari teker teker dinlenmis ve kelimesi
kelimesine yaziya aktarilmistir. Bu asamadan sonra bu kayitlarin analizini
gerceklestirebilmek i¢in metin iizerinde icerik analizi gerceklestirilmistir. Icerik
analizi, benzer verilerin, belli bagli kavram ve temalar g¢ercevesinde bir araya
getirilmesinin ardindan, okuyan kisinin anlayabilecegi bi¢cimde diizenleyip,
yorumlayabilmesidir (Yildirnm ve Simsek, 2017). Arastirmacilarin igerik analizi
gerceklestirme amaclari aslinda bu yolla verileri tanimlamak ve verilerin igerisindeki
gizli gergeklerin aciga ¢ikmasini saglamaktir (Giilbahar ve Alper, 2009). Verilerin
yaziya dokiilmesi sonrasi igerik analizini ger¢eklestirebilmek igin ilk olarak genel bir
kavramsal yap1 ortaya konulmus ve bu kavramsal yapiya dayanarak kodlama islemi
gerceklesmistir. Daha sonra elde edilen kodlar birbirleriyle olan benzerlik ve
farkliliklara gore gruplandirilmis ve temalar ortaya konulmustur. Son olarak bu
temalar okuyucular tarafindan anlasilabilecek sekilde diizenlenip yorumlanmistir. Bu
aragtirmada  goOriisme  kayitlarindan elde edilen verilerin igerik analizi
gerceklestirildigi gibi bunun yanmi sira gerceklestirilen gozlemlerden elde edilen
verilerden de faydalanilmistir. Gozlem verileri ile yapilan goriismelerden elde edilen
veriler arasindaki ortak yonler saglikli bir sekilde ortaya konulabilsin diye devaml
gbzden gegirilmis ve bunlardan temin edilen verilere de arastirmada yer verilmistir.

Bulgular kisminda gozlem kayitlarindan elde edilen verilerde yer almaktadir.
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3.6.Gegerlilik ve Giivenirlik

Inandiric1 sonuglar elde edebilmek, bilimsel arastirmalarin en basta gelen
Olclitleri arasinda yer almaktadir. Arastirmalarin gecerliligi ve giivenilirligi de
bilimsel arastirmalarin inandiriciligini  belirleme agisindan en sik  kullanilan
Olciitlerdir. Nicel aragtirmalarda gecerlilik ve gilivenirlik Ol¢limleri sayisal verilere
dayanarak hesaplanabilmektedir. Fakat nitel arastirmalar da bu Olglimleri yapmak
i¢in sayisal verilerden faydalanilamamaktadir. Bu sebeple Guba ve Lincoln nicel
arastirmalardaki gecerlilik ve giivenirlik unsurlarinin yerini nitel arastirmalarda
inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik unsurlarinin almasi
gerektigini ifade etmistir (Akt: Yildirnm ve Simsek, 2016). Nitel arastirmalarda
gecerlilik ve giivenilirligi saglamak i¢in yukarida ki dort unsurdan bahsedilmis olsa
da bunlarin igerisinde daha 6n planda olan inandiriciliga dair kaygilardir. Ogrenci
arastirmaci tarafindan gergeklestirilen bu nitel arastirmanin inandiriciligini arttirmak

i¢in ise asagidaki islemler uygulanmistir.

Nitel arastirmalarin inandiriciligini arttiracak unsurlardan bir tanesi uzman
incelemesidir. Arastirma konusuyla ilgili bilgi birikimi olan ve nitel arastirma
yontemleri hususunda kendini gelistirmis uzman kisilerin, yapilan arastirmay1 farkl
boyutlariyla inceleyebilmesinin saglanmasi, arastirmanin inanilirh@ini arttiracaktir
(Creswell, 2007). Bu arastirmada da arastirmaci, tez danismanina verileri ve elde
ettigi bulgular1 sunmus ve bunlar tez danigsmani tarafindan ayrintili bir sekilde
incelenmis ve kontrol edilmistir. Bu incelemenin sonucunda ortaya konulan
temalarin hangi verilerden elde edildigi ve bu verilerden bir tema olusturmanin
uygun olup olmayacagr belirlenmistir. Arastirmanin  inanirhi@int - arttiracak
hususlardan bir digeri de katilimci teyididir. Bunu gerceklestirebilmek igin
arastirmanin  bulgularinin  taslagr katilimcilara e-posta yoluyla gonderilmis,
okumalar1 saglanmis ve onlardan geri bildirim alinmistir. Son olarak arastirmanin
inandiriciligini arttirmak i¢in aragtirmacinin on yargilariin azaltilmasi saglanmistir.
Arastirmacinin 6n yargilarinin azaltilmasi ayni1 zamanda objektifligin arttirilmasina
neden olmaktadir. Bu arastirma esnasinda da arastirmaci bir 6gretmen oldugu igin,
O0gretmen motivasyonunu etkileyen unsurlarin neler oldugu konusuna herhangi bir

veli veya baska meslegi icra eden bir vatandasin bakis agisiyla bakamadiginin
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farkinda olmasina ragmen, onyargilardan uzak objektif bir aragtirma gergeklestirmek
icin azami gayreti gOstermistir. Bu cabayi harcarken yaptigi en 6nemli sey ise
arastirmanin durumlart olarak kabul edilen okullarda gecirdigi stireleri arttirmak
olmustur. Boylece o okullarin kiiltiiriinii ve 6gretmenlerin goriiglerini derinlemesine
inceleme imkanina sahip olmus, bu ise aragtirmacinin dnyargilarindan siyrilmasina

ve inandiriciligt yiiksek objektif bir degerlendirme yapabilmesine neden olmustur.

Ayrica gerceklestirilen arastirmadan elde edilen sonuglarin bagka durumlara
aktarilabilirligini, yani dis gecerliligini arttirabilmek i¢in amagli Ornekleme
yontemlerinden faydalanilmis ayni zamanda arastirmanin durumlar1 ve veri analiz
stireci ayrintili bir sekilde tanitilmistir. Burada aktarilabilirlik kavram ile genelleme
kavramini birbirinden ayirabilmek 6nem arz etmektedir. Nitel arastirmalarda elde
edilen verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular dogrudan benzerlik gosteren
ortamlara genellenemezler. Aktarilabilirlik kavramiyla anlatilmak istenilen sey
sadece; verilerden elde edilen sonuglarin benzer ortamlara uyarlanabilecegine dair
kalic1 olmayan yargilara ulasilabilecegi ve bu esnada elde edilen bilgi, beceri ve
deneyimlerin sinanabilecegi denenceler meydana getirilebilecegini belirtmektedir

(Yildirim ve Simsek, 2016).
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BOLUM 4
BULGULAR

4.1.Anaokulu

Okul Isparta Iline bagh bir ilgenin merkezinde yer alan tek anaokuludur.
Anaokulunda gergeklestirilen gozlemler 2017-2018 ve 2018-2019 olmak tizere iki
egitim Ogretim yila yayilmistir. 2017-2018 egitim 6gretim yilinda okulda yedi
anasimifi 6gretmeni, bir rehber 6gretmen ve bir miidiir olmak tizere toplam dokuz
adet Ofretmen gorev yapmaktayken, 2018-2019 Egitim Ogretim Yilinda dort
anasinifi 6gretmeni, bir rehber 6gretmen ve bir miidiir olmak iizere alti 6gretmen
gorev yapar hale gelmistir. Her iki egitim 6gretim yilinda da okulda ikili 6gretim
yapilmakta olup sabah¢i ve 6glenci gruplar bulunmaktadir. Sabahg¢i grubu 08:00-
12:30 arasinda, 6glenci grup ise 13:00-17:30 arasinda egitim Ogretim faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Okulda {i¢ yas, dort yas ve bes yas grup 0grencilerine egitim
ogretim verilmektedir. Okul Kizildag Milli Parki olarak adlandirilan ve Tiirkiye de
tek Diinyada ise li¢ yerde bulunan mavi sedir agac¢larinin bulundugu Kizildag’in
eteklerine kurulmus ve ilce merkezinde olmasina ragmen carsidan giiriiltiiden uzak
sakin bir muhitte yer almaktadir. Okulun genis bir bahg¢esi bulunmakta ve bahgenin
igerisinde Ogrencilerin vakitlerini verimli bir sekilde gecirebilecekleri oyun alanlar
yer almaktadir. Okul bahgesi duvarlarla tamamen Oriilmiistiir. Okul binasi tek
kathidir. Binaya girildiginde ilk olarak salon genisliginde bir alanla
karsilagilmaktadir. Bu alanin etrafinda ti¢ smif, bir yemekhane, bir miidiir odas1 ve
rehberlik servisi igin bir oda yer almaktadir. Ogretmenler bu alan1 bazen oyun alani
olarak kullanmakta, 6grenciler burada oyun oynamaktadir. Okulda arka taraftan girisi
olan kiiciik bir depo yer almaktadir. Okulun &gretmenler odasi-oyun odasi
bulunmamaktadir. Okul kalorifer sistemi ile 1sinmaktadir. Bu fiziksel 6zelliklerin
yani sira okulun velilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu iiniversite tahsili almis kisilerden

olusmaktadir.
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4.2 ilkokul

Okul Isparta iline bagl ilgelerden birinin merkezinde yer alan dért ilkokuldan
bir tanesidir. Okulda bir miidiir, bir miidiir yardimcisi, bir rehber 6gretmen, bir din
kiiltiirii 6gretmeni, bir Ingilizce 6gretmeni, iki okul &ncesi dgretmeni ve 12 smif
Ogretmeni gorev yapmaktadir. Okulda 337 6grenci egitim O6gretim gormektedir.
Okul biinyesinde ti¢ birinci, ti¢ ikinci, ti¢ tiglincti, ti¢ dérdiincii sinif yer almaktadir.
Ayrica okul biinyesinde iki anasinifi faaliyet gostermektedir. Okul bilinyesinde
faaliyet gosteren anasmiflarinin ikisi de okul binasinin disinda faaliyetine devam
etmektedir. Bu siniflardan bir tanesi okulla ayni1 bahgeyi kullanan Ortaokulun zemin
katinda faaliyet gosterirken, digeri okula yaklasik 500 metre mesafede yer alan Halk
Egitim Merkezi binasinin zemin katinda egitim Ogretim faaliyetlerine devam
etmektedir. Okul ilgenin ¢ars1 merkezine yakin bir yerde yer aldigindan dolayi,
trafigin nispeten yogun oldugu bir bolgede bulunmaktadir. Okul bahgesinin tamami
duvarlarla ¢evrilmistir. Bu okulla ayn1 bahgenin igerisinde bir de ortaokul binasi yer
almaktadir. Sekiz yillik kesintisiz egitimin gergeklestirildigi yillarda bu iki bina
[Ikdgretim Okulu olarak egitim 6gretime devam etmis, fakat 4+4-+4 egitim sistemine
gecilince Ilkokul ve Ortaokul olmak iizere iki farkli okul olarak faaliyetlerini
siirdiirmiislerdir. Bahge 6n ve arka olmak iizere ikiye ayrilmistir. On bahgede ilkokul
ogrencileri, arka bahgede ise ortaokul dgrencileri teneffiislerini degerlendirmektedir.
On bahgede 6grencilerin oynayabilmeleri igin ¢ocuk parki yer almaktadir. Okul
binast iki katli tarihi, tas bir binadir. Binanin igerisinde 12 tane derslik
bulunmaktadir. Smiflarin alt1 tanesi birinci katta alt1 tanesi ikinci katta yer almaktir.
Ayrica birinci katta miidiir odasi, 6gretmenler odas1 ve z kiitliphane bulunmaktadir.
Miidiir yardimcisi igin ayrica bir oda bulunmazken miidiir yardimcis1 ve miidiir ayn
odada faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ust katta ise siniflarin haricinde rehberlik servisi
yer almaktadir. Okulda lavabo ve tuvalet bulunmamakta hem 6gretmenler hem
ogrenciler lavabo ve tuvalet ihtiyaglarini gidermek icin yan binaya gitmektedir.

Okulda hizmetli odasi ve kantin bulunmamaktadir.
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4.3.0rtaokul

Okul, Isparta Ili smiflar1 igerisinde bulunan bir kasabada yer almaktadir. Bu
kasaba bagli oldugu il¢e merkezine dort km mesafede ve yaklasik 2200 niifusa sahip,
niifusunun biiyiik bir boliimii tarimla ugragan verimli arazilerin iizerinde yer alan bir
kasabadir. Bu kasabanin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi ise kasabada okuma
oraninin ¢ok yiiksek olmasi ve neredeyse her hanede birden fazla tiniversite mezunu
insan bulunmasidir. Kasaba halki genel anlamda egitim 6gretime 6nem vermektedir.
Okul kasaba merkezinde bir egitim kampiisiinlin icerisinde yer almaktadir. Aym
kampiisiin icerisinde bir ilkokul ve bir de anaokulu bulunmaktadir. Ortaokulunun
binasi iki kath ve yaklasik 20 yil 6nce insa edilmis bir binadir. Binanin alt katinda
Ogretmenler odasi, miidiir yardimcisi odasi, kiitiiphane, yardimer hizmetliler icin
dinlenme odasi, lavabo ve tuvaletler ayrica dort adet simif bulunmaktadir. Ust katinda
ise midiir odasi sistem odasi ve siniflar yer almaktadir. Okulun laboratuvari
bulunmamaktadir. Daha dogrusu sekiz yillik kesintisiz egitim oldugu donemlerde
okulun laboratuvari ilkokul binasina yapilmis olup burada Ogrencilere hizmet
vermistir. Halen bu sekilde hizmet vermeye devam etmektedir. Okul kalorifer sistemi
ile 1smmmaktadir. Okulun bahgesini ti¢ okul birlikte kullanmaktadir. Okulun
bulundugu alan duvarla ¢evrilmis ¢ok genis bir alandir. Okul bahgesinin icerisinde
ogrencilerin futbol oynayabilecekleri bir adet distii a¢ik hali saha bulunmaktadir.
Ayrica bahgede basketbol potasi ve voleybol sahasi da bulunmaktadir. Okul her sinif
diizeyinden iki subeyle egitim Ogretim faaliyetlerini yiiriitmektedir. Buna karsilik
sinif mevcutlar1 12 ile 16 arasinda degismektedir. Bu ise okula adeta bir 6zel okul
havas1 vermektedir. Okul 6grencilerinin ¢ok biiylik bir kism1 kasaba merkezinden
gelse de kasabaya yakin olan Armutlu, Celtek ve Fakilar kdylerinden de servislerle
ogrenciler tasinmaktadir. Tagimali 6grencilerin 6gle aralarinda yemek yiyebilmeleri
icin okul binasinin yan tarafinda bir yemekhane bulunmaktadir. Okulda 108 tane
Ogrenci ve 15 tane Ogretmen, bir miidiir ve bir miidiir yardimcist bulunmaktadir.
Okulun kendisine ait rehber 6gretmeni bulunmamaktadir. Ayn1 bahgenin igerisinde
yer alan anaokulunun rehber 6gretmeni hem ilkokula hem de ortaokula miisavirlik

hizmeti sunmaktadir.
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4.4 Lise

Isparta iline baglh ilgelerden birinin merkezinde yer alan okul, ¢ars1 merkezine
yiiriime mesafesinde olmasina ragmen, nispeten daha ferah, giirtiltiiniin az oldugu bu
acidan da egitim Ogretime elverisli bir konuma sahiptir. Okulun yaninda eskiden
askerlik subesi olarak kullanilan fakat simdi okulun pansiyonu olarak kullanilan bir
bina ve Ogretmenevi bulunmaktadir. Okul bahgesinin etrafi duvarla cevrilmis
durumdadir. Bahgeye giris i¢in iki adet kapi bulunmaktadir. Bahgeye girisin
gerceklestigi kapinin hemen Oniine giivenlik gorevlilerinin oturabilmesi igin bir
kuliibe konulmus olup giivenlik gorevlisi burada dinlenmektedir. Okulun bahgesinde
basketbol potasi bulunmaktadir. Ayrica bahgeye yeni bir ¢im saha yapilmaktadir.
Okulun bahgesi genis bir alana sahiptir. Bu alan 6grencilerin teneffiislerini ve bos
zamanlarinm gecirebilecekleri sekilde banklar konularak degerlendirilmistir. Bahgenin
etrafi agagla c¢evrelenmistir. Okul giris katiyla beraber {i¢ kattan meydana
gelmektedir. Giris katinda hizmetlilerin dinlenebilecekleri bir alan, Ogrenciler
tarafindan isletilen kantin, tuvalet ve depo olarak kullanilan odalar bulunmaktadir.
Birinci katta 6gretmenler odasi, pansiyon midiir yardimcisi ve memurlarin gorev
yaptig1 idare odasi, miidiir yardimcist odasi, miidiir odasi, rehberlik servisi ve siiflar
bulunmaktadir. Ikinci katta ise siniflar yer almaktadir. Okulda 9. ve 11. Siniflar bir
sube diger smuflar ise ikiser subeyle egitim Ogretime devam etmektedir. Okulda
toplam 93 6grenci ve 14 adet 6gretmen bulunmaktadir. Ayrica okula ilgedeki diger
okullardan gorevlendirme iki 6gretmen gelmektedir. Okulun bir rehber 6§retment, iki
miidiir yardimeisi ve bir de miidiirii bulunmaktadir. Ayrica okulda iki adet memur
gorev yapmaktadir. Okul kalorifer sistemiyle isitilmaktadir. Okulun ait olan yurt
binasi ti¢ kathi eskiden askerlik subesi olarak kullanilan fakat ilgeden askerlik subesi
gidince liseye gecici siireligine pansiyon binasi olarak tahsis edilen bir binadir.
Binanin ilk katinda mutfak ve yemekhane, ikinci katinda etiit salonu ve 6grencilerin
bos zamanlarini degerlendirebilecekleri masa tenisi oyun alani, {igiincii katinda ise
yatakhane ve dinlenme salonu bulunmaktadir. Yurt binasinin {i¢iincii kat1 eskiden
askerlik subesinin lojman1 olarak kullanilan bir alan oldugu i¢in banyo

bulunmaktadir. Yurt binasinda yangin merdiveni yoktur.
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4.5. Bulgular

Aragtirma siiresince gercgeklestirilen goriisme ve gozlemler sonucunda elde
edilen verilerin ¢6ziimlenmesi sonucunda dokuz tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar:
“Bakanhk Politikalaryla Iliskili Etmenler”, “Calisanlar Arasi Iliskiler,” “Calisma
Kosullar1,” “Okul Diizeyinde Yénetim Uygulamalari,” “Okulun Imkanlariyla iliskili
Etmenler,” “Okulun Bulundugu Yerle Ilgili Etmenler,” “Ogrenci Kaynakli
Motivasyon Etmenleri,” “Ogretmen Kaynakli Motivasyon Etmenleri,” “Veli
Kaynakli Motivasyon Etmenleri” olarak siralanabilir. S6z konusu temalarin igerikleri

bu boliim kapsaminda, asagida raporlanmaktadir.

4.5.1. Bakanlk Politikalariyla iliskili Etmenler

Katilimcilarla yapilan goriismeler ve gercgeklestirilen gozlemler sonucunda,
durumlar olusturan okullarda 6gretmen motivasyonunu etkileyen faktorlerin bir
kisminin  “Milli Egitim Bakanhgmnin Politikalartyla Iliskili Etmenler” oldugu

goriilmustiir. Bu kategori icerisinde yer alan alt kategoriler sunlardir:

4.5.1.1 Meslegin Sayginhgi

Katilimer  6gretmenlerin - motivasyonlarint  etkileyen etmenler arasinda
Ogretmenlik Mesleginin Sayginhigit da yer almaktadir. Arastirmaya katilan
ogretmenler, meslegin saygmligmin azaldigini ve bu sayginligin azalmasinda Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan uygulanan politikalarin etkili oldugunu diisiindiiklerini
ifade etmislerdir. Lisede gorev yapmakta olan bir katilimei, bu konudaki

rahatsizligini su sekilde dile getirmektedir:

Soyle mesela, simdi Milli Egitim bastan asagiya degerler egitimi tizerinde
duruyor. Mesela ¢ocuk diyelim sigara iciyor ya da ahlaksiz bir is yapuyor.
Cocuga istiyor ki biz bununla konusalim yardimct olalim ama ben okulun
karsisinda sigara icen ¢ocuga “Oglum burada ne yapiyorsun?” dedigim
zaman, cocuk beni sikdyet ettiginde sorusturma gegiriyorum ve ¢ocugu
arkadaglarimin icerisinde rencide etmekten en asagr uyari aliyorum... Simdi
sen ogretmeni her yerden disladin, her yerden bdyle boynuna vurdun. Her

yerden cezalandirdin. Ne oldu? Ogretmen dersine girip cikti. Hichbir ise
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karismadi. Simdi de degerler egitimi diye bir egitim pesinde kosuyoruz.
Tutmayacak hi¢bir zaman, tutmayacak bu. Sen dgretmenin elinden yetkisini al,
ogretmeni her yerde €z, hor gor ondan sonra “Degerler egitimi kapsaminda

sunu yaptik” de olmaz.

Ogretmenlere hak ettikleri degerin toplum tarafindan gosterilmedigini ifade
eden bir katilimci ise velilerin ve Ogrencilerin tutumlarindan sikdyet etmis ve
meslegin sayginliginin azalmasmin nedenlerinden birisinin de bakanligin politikalari

oldugunu dile getirmistir.

Okulla alakali degil de meslekle alakali maalesef sorunlarimiz var.
Osretmenlere toplum icerisinde almasi gereken deger gosterilmiyor maalesef.
Toplumca boyle bir sikintimiz var... Velilerin olumsuz tutumlarina sahit
oldugum zamanlar oldu maalesef. Velilerin bazilari geldigi zaman saygidan
uzak bir sekilde davrandiklar: durumlar oldu. Veyahut ¢ocuklarin bazen iste
hocam hi¢bir sey olamazsak ogretmen oluruz, gibi tavirlarina rastladik. Biraz
da bu Milli Egitimimizin, egitim politikalarindan kaynaklanan bir sorun.
Cocukta hichir sekilde ders korkusu, ders kaygisi olmadigi icin zaten gegeriz
boyle bir sikinti olmaz, zaten okuldan mezun oluruz gibi bir diisiinceleri oldugu
icin maalesef o yonlerden sikinti yasiyoruz. Toplum igerisinde maalesef deger

konusunda yasadigimiz sikintilar var.

Ortaokulda gorev yapan bir katilimer 6gretmen ise toplumdaki 6gretmen
algisindan rahatsiz oldugunu ifade etmis ve bu alginin 6gretmenlerin motivasyonunu

olumsuz etkiledigini dile getirmistir.

Toplumsal anlamda ogretmene onceden duyulan sayginin, sevginin bugiin
veterince olmamasi1 gibi sebeplerden dolayr ogretmenler ¢ok fazla

motivasyonlu bir sekilde okula gelmiyor.

Ortaokulda gorev yapan bir diger katilimer 6gretmen, meslegin sayginliginin

azalmasindan duydugu rahatsizlig1 su sekilde dile getirmistir:

Giiniimiizde ¢ok dile getiriliyor. Hani nasil anlatsam séyle 6gretmene deger
verilmedigi veya iste ogretmenin degerinin geri planda kaldigi, ogrenci

Merkezlive kayarken ogretmeni kaybetme gibi bir durum ortaya ¢iktigt
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goriiliiyor. Biraz da 6gretmenlerin sartlart veya iste hukuksal siireci iste nasil
diyelim, ogretmenlerin arkasinda Milli Egitim Bakanhigimin oldugunu
hissetmesi gerekiyor... Evet, evet bu son zamanlarda kanayan yara olarak
lanse edilmeye basladi. Hani ogretmen var fakat 6gretmenin arkasinda Milli
Egitim Bakanligi yok. Bir Saghk Bakanligina baktigimiz zaman o6yle degil
mesela. Saglik Bakanligi her tiirlii saglik¢imin arkasinda duruyor ve cesitli
vasalarda ¢ikarmaya ¢alistyorlar. Bu giizel bir sey mesela. Milli Egitim
Bakanligi da ogretmenlik meslegiyle alakali biraz daha hani korumaci olmali,

ogretmenine sahip ¢tkmali bu anlamda.

Anaokulunda gorevli bir katilimcr ise 6gretmenlik mesleginin eskiden daha

saygin bir meslek oldugunu ve giiniimiizde bunun kaybedildigini dile getirmistir.

Onun disinda 6gretmenlikle alakali birazcik daha kiymetimiz bilinsin istiyoruz.
Son donemlerde ger¢i yeni bakamimiz sayesinde birazcik daha durumun
diizeldigini diistiniiyorum ama daha iyi olabilir acik¢asi...Ogretmen deyince
eskiden bir sayginlik vardi. Maalesef bu sayginligi kaybettik. Oyle oldugu i¢in

ogretmenler de mutsuz oluyor ve verimlerinin daha azaldigini diistiniiyorum.

Ogrenci arastirmacinin  gozlem ziyaretleri esnasinda dikkatini  ¢eken
hususlardan birisi de 6gretmenler odalarinda, 6gretmen mesleginin saygimliginin
azaldiginmn siirekli dile getirilmesi olmustur. Ogretmenlerin bu konuda bu kadar
hassas olmasinin sebepleri arasinda son zamanlarda sik¢a glindeme gelen
ogretmenlere karsi siddet olaylar1 yer almaktadir. Ozellikle arastirmacinin okullara
gittigi zaman araliginda ulusal basinda bu konuda ¢ikan haberler, 6gretmenler
odalarinda giindem olmus ve Ogretmenler kendi aralarinda gerceklestirdikleri

sohbetlerde meslegin sayginliginin azaldigindan dert yanmiglardir.

Aragtirma esnasinda yapilan goriisme ve gerceklestirilen gozlemler, katilimct
ogretmenlerin mesleklerinin sayginliginin azaldigina dair bir kaniya sahip olduklarin
ortaya koymus ve katilimcilarda ortaya c¢ikan bu kanmnin = Ggretmenlerin
motivasyonlarint olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Diger bir ifade ile
meslegin sayginligin azalmasi, katilimcilarin motivasyonlarini olumsuz etkilemistir.

Arastirmadan elde edilen bu bulgular g6z 6niine alindiginda, 6gretmenlik mesleginin



74

sayginlhiginin bu arastirmanin katilimecilart tarafindan hijyen faktorii olarak

degerlendirildigi goriilmektedir.
4.5.1.2. Ucret

Katilimer 6gretmenlerle gerceklestirilen goriismeler sonucunda 6gretmenlerin
motivasyonlarint etkileyen faktorler arasinda aldiklari iicretin de yer aldig
gorilmistiir. Katilimcilar, ellerine gegen ticretin diisiik oldugunu belirtmisler ve bu
durumun motivasyonlarini olumsuz etkilediginden bahsetmislerdir. Katilimcilardan
ellerine gegen tcretin disik oldugunu belirtenler, genellikle &gretmenlerin
ticretlerini baska meslek dallariyla kiyaslamis ve bu acidan iicretlerinin kendilerini
tatmin etmedigini ifade etmislerdir. Bu noktada arastirmanin gergeklestigi ilkokulda

gorevli olan bir katilimci ellerine gegen ticreti imamlarin aldig: ticretle kiyaslamigtir:

Dérdiincii olarak malum bildiginiz gibi iicretlerin yetersiz olmasi. Ozellikle bizi
rahatsiz eden, kamuda calisan lise mezunlari. Bir ornek verecek olursak:
Imamlarin biitiin personeli lisans mezunu olan 6gretmenlerle hemen hemen

ayni maagi almast bence 6gretmenleri olumsuz etkiliyor.

Lisede gorev yapan bir katilimec1 Ogretmen ise ellerine gegen iicretin
yiiksekogrenim gerektiren meslek gruplarinin tamamindan diisiik oldugunu dile

getirmistir.

Simdi zaten sosyal adalet dengesine baktigimiz zaman, ogretmenlerin aldig
ticret hi¢ de tatminkdr degil maalesef. Belli bir yiiksekokul egitimi almis olan
meslek gruplar:t arasinda ogretmenler maalesef en diisiik maast alan
gruplardan bir tanesi. Bu boyutuyla bakarsak iicret kesinlikle olumsuz bir etki
bizim agimizdan... Kiyaslama yapmak hos bir durum degil ama ilkokul mezunu
bir hizmetlinin sizinle hemen hemen ayni maasi aliyor olmasi ¢ok bir sosyal
adalet durumuna girmiyor bence. Bu da kendi kendinize diisiinceye sevk ediyor

insani. Boyle bir olumsuz durum var.

Meslegini aragtirmanin durumunu tegkil eden ortaokulda icra eden bir katilime1

ise destekleme yetistirme kurslarindan elde ettigi gelirin, maasinin diisiik olmasindan
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dolayr ortaya cikabilecek olan motivasyon problemlerinin Oniine gectiginden

bahsetmistir.

Destekleme ve yetistirme kurslarmmin agilmast da yaklasik iste benle beraber,
benim atanmamla beraber basladi. Hani maaslarin diisiik oldugunu diisiindiigii
zaman oOgretmen, destekleme ve yetistirme kurslarimin ek derse yansimasi
yetisiyor. Yani bu yoniiyle destekleme ve yetistirme kurslari motive edicidir.

Ciddi bir gelir sagiyor.

Bu arastirma esnasinda gidilen okullarda gergeklestirilen gozlemlerde 6zellikle
lise seviyesinde gidilen okulun 6grenci sayisinin az olmasindan kaynakli olarak sinif
sayisinin da az oldugu gorilmistiir. Okulda smif sayisinin az olmasi okuldaki ders
sayisin1 azaltmakta ve bu sebeple okuldaki bir¢ok 6gretmen sadece maas karsiligi
derslerine girmektedir. Sadece maas karsilig1 derslere giren dgretmenlerin ise ek
dersleri olmadig1 ya da ¢ok diisiik oldugu icin ekonomik konularda sikintilart ortaya
cikmis olabilir. Orneklendirmek gerekirse Milli Egitim Bakanligina bagl bir egitim
kurumda kadrolu 6gretmen olarak goérev yapan ve 6/2 kadro derecesine sahip bir
Ogretmenin (es yardimi almadigi takdirde) giincel maas1 3997 Tiirk Lirasidir. Bu
ogretmen okulunda derslerini doldurup 30 saat derse girebiliyorsa aylik 1232 Tiirk
Liras1 ek gelir elde etmektedir. Bu ek gelir ise 6gretmenin maasini1 1/4’inden daha
fazlasina tekabiil etmektedir. Goriisme ve gozlem yapilan lisede ise dgretmenlerin
biiyiik bir kism1 ders saatlerinin az olmasindan dolay1 bu gelirden biiyiik oranda
mahrum kalmaktadir. Yine 6grenci arastirmaci tarafindan gozlem yapilan lisenin bir
meslek lisesi olmasindan dolayr ogrenciler Milli Egitim Bakanligi tarafindan
diizenlenen destekleme ve yetistirme kurslarina bir¢ok derste yeterli basvuruyu
gerceklestirmemektedir. Baz1 derslerde ise yeterli bagvuru saglanip kurs agilmasina
ragmen devam konusunda sikintilar ¢ikmasindan dolayr bu kurslar kisa siirede
kapatilmak zorunda kalmistir. Bu da 6gretmenlerin buradan elde edecekleri geliri
azaltmaktadir. Bu durum 6gretmenlerin ekonomik agidan sikinti igerisinde olmalarini
saglamaktadir ki bu da o6gretmenlerin {icret konusunda motivasyonlarini azaltan
nedenler arasinda yer alabilir. Orneklendirmek gerekirse haftada 10 saat destekleme
yetistirme kursuna giren bir 6gretmenin haftalik geliri 308 liradir. Bu kazang ise

ogretmenlerin aylik 1200 ile 1500 lira arasinda gelir elde etmesi anlamina



76

gelmektedir. Elde edilen bu gelir 6gretmenin maasinin 1/4’tinden daha fazlasina
tekabiil etmektedir. Bu gelirden mahrum olan 6gretmenlerin motivasyonlarinin bu

durumdan olumsuz etkilenmesi olasi bir durum olarak goériinmektedir.

Katilimcilarla yapilan goriisme ve gergeklestirilen gozlemler katilimcilarin bir
kisminin ellerine gecen {iicretten dolayr motivasyonlarmin olumsuz etkilendigini
gostermektedir. Ortaya c¢ikan bu bulgu ise aragtirmanin katilimcilar1 tarafindan

ticretin bir hijyen faktorii olarak degerlendirildigi sonucunu dogurmaktadir.
4.5.1.3. Okullarda Uygulanan istihdam Cesitleri

Bu arastirma esnasinda gerceklestirilen goriismelerde ortaya ¢ikan ve
katilimeilarin motivasyonlarini etkileyen bir diger etmen ise okullardaki biitiin
Ogretmenlerin ayni istihdam kurallarina tabi olmamasi olmustur. Katilimeilar,
Ogrenci arastirmaciyla gerceklestirdikleri goriismeler esnasinda Ozellikle tcretli
ogretmenlik konusuna deginmislerdir. Ucretli dgretmenlik yapan ya da daha &nce
ticretli Ogretmenlik yapmis olan katilmcilar bu uygulamanm Ggretmenlerin
motivasyonunu olumsuz etkiledigini dile getirmislerdir. Katilimcilar tarafindan
ticretli 6gretmenligin motivasyonu azaltan bir etmen olarak ortaya konulmasinin
sebepleri arasinda, elde edilen gelirin azlig1 ve kadrolu 6gretmenler-veliler tarafindan
uygulanan ayrimcilik yer almaktadir. Arastirmanin durumunu teskil eden ortaokulda
gorev yapan katilimcilardan biri {icretli 6gretmenlik konusunda su tespitleri

yapmuistir:

Ogretmenim kelimesini duyabilmek icin bile iicretli yapan égretmenler var Ki
onlardan birisiyim. Birgok arkadasim da éyle. Ucret tabii ki de yeterli degil.
Ciinkii ¢ok komik rakamlara ¢aligiyoruz ve bunu herkes biliyor. 24-26 hatta 30
saati bulan bir 6gretmenin aylik kazanci bir asgari iicreti gecemiyor. Ozellikle
su asgari ticretteki yenilemeden sonra hi¢ gecilmeyecek. Bu tabi ki de sikinti...
Erkek ogretmen olsam ve aile gegindiriyor olsam kesinlikle iicretli hani
vapilmayacak bir durum. Bunun disinda ticret evet ¢ok az ama dedigim gibi
“ogretmenim” kelimesi var ya onu duyabilmek i¢in bile bu ciizi rakama

insanlar ¢alisabiliyorlar.
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Yine ayni okulda gorev yapan bir diger iicretli Ogretmense kadrolu

O0gretmenlerin tutumundan rahatsizligini dile getirmistir:

Ama bunun yaninda tabi okuldaki ¢alisanlarin kendi aralarindaki ¢alismalart
diyeyim, iste size olan saygilari. Ben iicretli oldugum icin kadrolu iicretli
ayrimindan ¢ok sikdyet¢iyim agik¢ast simdiye kadar... Bu okulda idare
tarafindan olmasa da ogretmenler arasinda hissettirmemeye ¢alissalar da bu

ayrum bence var.

Ayni zamanda okulunda idarecilik yapan bir katilimcr ise ticretli 6gretmenlere
yonelik velilerden kaynaklanan sorunlarin kendilerini olumsuz etkiledigini su sekilde

ifade etmistir:

Okulda iicretli 6gretmenlere karsi da olumsuz bir yargi var. Ama biz de
meslege atanmadan once ticretli ogretmenlik yapmistik. Sonugta sinif kontrolii
oluyorsa, derse zamanminda girip ¢ikiyorsa, ogrenci ile iletisimi kuvvetli ise
bunun iicretli olup olmadigina bakmamamiz gerekiyor ama maalesef zaman
zaman ticretli ogretmenlerle ilgili sikinti yagayabiliyoruz. Daha ¢ok veli
bazinda sikintilarumiz olabiliyor...Tabii ki de olumsuz etkiliyor. Ciinkii direkt
ogretmenin motivasyonunu diistiriiyor. Ayrica ogrenciye yansiyor. Burasi
kiigiik bir yer oldugu i¢in ogrenci de bu sefer herhalde aileden duyuyor bu
tiirlii konugmalari, ona gore ogretmene karsi tutum aliyor. Bu da ister istemez
calisma diizenimizi, okulun disiplinini, bozuyor bu noktada yasanmasini

istemedigimiz seyler de yasanabiliyor.

Arastirma esnasinda Ogrenci arastirmacinin goriisme yapma ve kendilerini
gozleme imkanina sahip olabildigi {icretli 6gretmenler, arastirmanin durumunu teskil
eden ortaokulda gorev yapmaktadir. Gergeklestirilen gézlemler sirasinda elde edilen
bulgular Ttcretli O6gretmenlerin bir kismmin goérev yaptiklari okulda kadrolu
ogretmenlerle tam olarak kaynasamadiklarini, bu sebeple 6gretmenler odasinda
genelde sessiz kalmayr tercih ettiklerini ve kendilerini ortamdan izole ettiklerini
ortaya koymustur. Arastirmaci tarafindan yapilan gozlemlerde bu sorunla
karsilasanlarin genellikle kadin iicretli 6gretmenler oldugu goriilmiis ve iicretli

ogretmenlik yapan erkek Ogretmenlerin kendi cinsiyetindeki kadrolu 6gretmenlerle
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kaynasma veya ortak c¢alisma konusunda herhangi bir sorun yasamadiklari
gozlemlenmistir. Kadin oOgretmenlerin bu sorunla karsilasmalarinin en Onemli
nedenlerinden birisinin 0 okuldaki kadrolu kadin 6gretmenlerin onceden gelen bir
samimiyetlerinin olmas1 yani bir grup olusturmalar1 ve aralarina yeni birisini alirken
bu konuda zorluk ¢ekmeleri oldugu gozlemlenmistir. Gergeklestirilen arastirmadan
elde edilen bulgular okullarda 6gretmenlerin aymi istihdam kosullarina tabi
olmamalarinin  katilimcilarin =~ motivasyonlarint  olumsuz yonde etkiledigini
gostermektedir. Arastirmadan elde edilen bu bulgular ise bu arastirmanin
katilimcilar1 tarafindan Ogretmenlere uygulanan istihdam g¢esitlerinin bir hijyen

faktori olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir.
4.5.1.4. Denetimler

Katilimc1 6gretmenler tarafindan motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyen
etmenler arasinda dile getirilen bir diger etmen, gegirdikleri denetimler olmustur. Bu
konuyu dile getiren Ogretmenler, kurumlarinda gergeklestirilen denetimlerin
motivasyonlarini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Gorev yaptig lisede miidiir
yardimcist olan ve sorumluluklar1 arasinda okulun pansiyonu da yer alan bir

katilimcinin gegirdigi denetimlere iliskin goriisleri su sekildedir.

Yani bu konuda madem bakanligin boyle tasarrufu var. O zaman bizim
odenegimizi onaylasinlar. Ha o&denegimizi onaylamadilar, iptal ettiler. O
zaman gelen giden firca atmasin. Hocam vallahi burada bir denetleme

gecirdikten sonra eve gidince uyuyamiyorum gece fir¢adan dolay:.

Yasadig1 denetim siirecinden rahatsizligini dile getiren bir diger katilimer ise
ilkokulda gorev yapmaktadir. Bu katilimcinin denetim siireglerini iliskin diislinceleri

su sekildedir:

Bizim okulda gegen sene bakanlik tarafindan miifettisler geldi ve bunlar biiyiik
bir denetleme ger¢eklestirdi okulda... Bunlar hani bu tarz denetlemeler
ogretmen motivasyonunu bence olumsuz etkiliyor. Ogretmenler siirekli

belgelerle, kdagitlarla, evraklarla ugrasirken kendi islerini yapamuyorlar.
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Aragtirmanin  durumlarim1 teskil eden okullarda gergeklestirilen gozlemler
esnasinda Ogrenci arastirmaci tarafindan herhangi bir denetim uygulamasiyla
karsilagilmamis ve bu hususta gézlem yapilamamistir. Bu konuyla alakali herhangi
bir gozlem yapillamamis olmasina ragmen katilimcr beyanlart  denetim
mekanizmasinin 6gretmenlerin motivasyonlarint olumsuz etkiledigini agik¢a ortaya
koymustur. Elde edilen bu bulgu katilimcilarimiz tarafindan okullardaki denetim

stireclerinin bir hijyen faktorii olarak degerlendirildigini gostermektedir.
4.5.1.5. Kariyer Basamaklarinda Yiikselebilme Olanagi

Bu aragtirma esnasinda gerceklestirilen goriismelerde  katilimcilarin
motivasyonlarinin azalmasina neden olan etmen olarak ifade ettikleri konulardan bir
tanesi de Ogretmenlik mesleginin kariyer basamaklarinda yiikselebilme olanaklari
olmustur. Bu konuyla ilgili goriis bildiren katilimcilar, 6gretmenlik mesleginde terfi-
ilerleme imkanlarmin sinirli oldugundan bahsetmis ve uzman-basdgretmenlik
smavinin uzun siredir yapilmamasindan kaynaklanan rahatsizliklarin1  dile
getirmislerdir. Arastirmanin durumunu teskil eden lisede idareci olan ve 22 yillik
mesleki tecriibeye sahip bir katilmcinin  6gretmenlik mesleginin  kariyer

basamaklariyla alakali diisiinceleri asagidaki gibidir:

Simdi 97 'de basladim ben géreve. Uzmanlik sinavin bir kere a¢ti bakanlik. Biz
de bir haftayla buna giremedik. Giren arkadaslarimiz uzmanhgi aldilar.
Onlarin 200 TL kadar bir maaslarinda fark var. Bize nasip olmadi ama bir
daha da a¢madilar. Burada da bir haksizlik oldugunu diistiniiyorum... Simdi
benden ii¢ ay, bes ay, bir yil once baglamis arkadaslar girdi sinava, aldilar
uzmanliklarini. Dediginiz gibi yeni baslayan bir ogretmenle ayni unvani
tasiyoruz. Ogretmen diye geciyor yani madem ydnetmelikte var bunun da

sinavini uygulamalari gerekiyor diye diistiniiyorum.

Gortildiigii iizere katilime1r 6gretmen kariyer basamaklari sinavinin yalmiz bir
kez uygulanmis olmasinin ve sonraki yillarda tekrar edilmeyisinin bir haksizlik
oldugunu diistinmektedir. Aym1 okulda gdrev yapan ve Ogretmenlik mesleginin
kariyer basamaklariin yetersizliginden rahatsizlik duyan bir diger 6gretmen ise bu

konuda sunlari dile getirmistir:
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Bir de d&gretmenlerin bu onceden uzman d&gretmenlik vardi ya da terfi
ilerlemeleri vardi. Simdi 6yle seyler konusunda biraz daha geri durulmasi
ogretmenlerin motivasyonunu biraz diistiriiyor. Bu konuda biraz ¢alisma

vapilsa aslinda daha ¢ok ogretmenler daha istekli olacaklar.

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 2006 yilinda bir kez gergeklestirilen kariyer
basamaklar1 smavi bu yildan itibaren bir daha uygulanmamistir. Ogrenci
aragtirmacinin  gozlemleri sonucunda, Y kademe ve dereceye sahip bir uzman
O0gretmenin kendisiyle ayn1 kademe ve dereceye sahip olan uzman olamamis bir
ogretmenden 248 Tiirk Liras1 fazla aylik gelire sahip oldugu bilgisine ulasilmistir.
Goriildiigii  lizere arastirmanin  bulgulart  kariyer basamaklarinda ilerleme
imkanlarinda var olan problemin motivasyon diisliriicii bir etmen oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular ise bu arastirmanin katilimcilar1 tarafindan 6gretmenlik
mesleginin kariyer basamaklarinin bir hijyen faktdrii olarak degerlendirildigini

ortaya koymaktadir.

4.5.2. Cahisanlar Aras: iliskiler

Katilimcilarla yapilan goriisme ve gergeklestirilen gozlemler sonucu ortaya
c¢ikan ve Ogretmen motivasyonunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilen
etmenlerden bir digeri de okullarin ¢alisanlar1 arasindaki iligkiler olmustur.
Calisanlar aras iliski temas1 dort alt temaya ayrilmistir. Bu alt temalar “Ogretmenler
Arasindaki Arkadashik Iliskileri,” “Yardimci Personelle iliskiler,” “Ogretmenler
Arasindaki Rekabet” ve “Ogretmenler Arasindaki Isbirligi” basliklarindan

olusturulmustur.
4.5.2.1.0gretmenler Arasindaki Arkadashk iliskileri

Katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler esnasinda en ¢ok dile getirilen
motivasyon etmenlerinden bir tanesi de oOgretmenler arasi iligskiler olmustur.
Goriisme yapilan katilimceilar, okuldaki diger 6gretmenlerle aralarinin kotii olmasi
veya herhangi bir problem yasamalari halinde motivasyonlarmin bu durumdan
olumsuz etkilendigini dile getirmislerdir. Bunun disinda katilimci 6gretmenler

kendilerinin diger 6gretmenlerle herhangi bir problemleri olmamasi durumunda bile
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eger okuldaki bagka Ogretmenler arasinda problem varsa bundan olumsuz
etkilendiklerini ifade etmislerdir. Anaokulunda gorev yapan ve okullarinda
Ogretmenler arasindaki arkadaslik iligkilerinden memnun olan bir katilimcinin bu

konu hakkindaki goriisleri su sekildedir:

Oyle bir rekabet ortami falan yok, bizim hepimiz birbirimize gayet yardimci
olmaya c¢alisiyoruz. Aymi sekilde c¢alisanlarimiz da d&yle, onlarla da okul
disinda goriisiiyoruz. Sevgi saygi ¢ercevesi icerisinde, hep birlikte bu ortamda
gerek beraber agliyoruz gerek beraber giiliiyoruz. Birbirimize yardimci
oluyoruz... Hani bir rekabet ortami ya da en ufak bir kirginlik oldugu zaman
okul ya da gittiginiz is yerinde mesela sizin motivasyonunuz ne kadar etkilenir.
Calismanmizdan aym sekilde bir verim alamazsiniz ama biz burada her giin
magsallah diyeyim, nazarim degmesin. Sabahlari hani bir nese ile basliyoruz,

bitiste de ayni negeyle evimize doniiyoruz.

Gorildigi tizere katilmer 6gretmen okullarinda huzuru bozan bir durum
olmadigindan bahsetmis ve bdyle bir durum oldugu takdirde c¢alisanlarin
motivasyonlarmin bundan olumsuz etkilenecegini dile getirmistir. Ilkokulda gérev
yapan bir katilimc1 ise okulundaki 6gretmenler arasinda yasanan bir problemin kendi

motivasyonunu da etkilediginden bahsetmistir.

Olumsuz etkilerde, okulumuzda su anda o&gretmenler arasinda rehberlik
ogretmeni ile diger 6gretmenler arasinda olan bir sorun var. Bu da iiziicii bir
sorun. Arkadaslarimizin arasindaki sorun yani dolayli olarak bize de yansiyor.
Bu da iiziicii bir olaydi. Bu da beni olumsuz etkiledi hala siiren bir olay
bu... Ben isin iginde degilim ama arkadaslarimiz arasindaki bu sey yani
gerginlik siiriiyor. Konusmalar, arkadan konusmalar. Iste bu da hos bir sey
degil.

Ortaokulda gorev yapan bir katilimci ise okuldaki gruplasmadan sikayet etmis

ve bunun kendisini olumsuz etkiledigini sdylemistir.

Olumsuz etmenler soyle baslayalim. Simdi mesela kiigiik bir kasaba okulu
olunca hani ¢ok sey oluyor. Mesela iste hani dedikodusu veya iste ne diyelim

cekigsmesi ¢ok fazla oluyor. Olumsuz etmenlerden birisi bu ozellikle
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ogretmenler yerliyse... Yerli 6gretmen veya disaridan gelen 6gretmen, iste biz
buralyiz gibi gruplasma oluyor. Oralt 6gretmenlerden dolayt bir baski

durumu olusuyor. Bu anlamda olumsuz bir durum var yani.

Ayni okulda gorev yapan ve aynmi zamanda idareci olan bir katilimcida

okuldaki gruplasmanin sorun ¢ikardigini dile getirmistir.

Ya arkadaslarin, ogretmen arkadaslarimin kendi tutumlar: tabii ki de en basta
olumlu etki yapabilir. Aralarindaki arkadaslik baglari, bir takim olmalari,
birbirlerini desteklemeleri. Aralarindaki iletisim ne kadar kuvvetli olursa bu da
onlarin motivasyonunu o kadar artirict bir etkendir... Su anda bizim
okulumuzda arkadashk baginin ¢ok oldugu soylenemez. Maalesef bazi
gruplasmalardan dolayr olmamasi gereken durumlar olabiliyor. Bu da ister

istemez idarenin ve 6gretmenin motivasyonuna etki ediyor.

Gorev yaptigi lisede idareci olan bir katilimcr ise okullarinda 6gretmenler arasi
iligkilerin  kotii olmasinin  motivasyonlarinin  bozulmasina neden oldugunu

sOylemistir.

Ben kendi okulum adina ozel konusayim. Bizim okuldaki 6gretmenlerimizin
motivasyonlarimin bozulmasindaki en birincil etki 6gretmenlerimizin hepsinin
birbirleri arasinda bir tartismas: var. Yani daha onceden birisi idareci istemis,
olamamus. Birisi bir yere gitmek istemis, olamamig. Birisinin birisiyle bir
tartismast olmug. Bir gruplasma olmus bu okulda 5-6 yil onceden gelen...
Burada 12 ogretmeniz. En az alti tane ayri kavga var, bir 6gretmen birisiyle,
bir ogretmen birisiyle. Simdi ben KTS geliyor, din ogretiminden bunlari
uygulayacagim. Brans itibariyle beraber c¢alismasi gereken iki 6gretmeni
vazamiyorum. Niye yazdigin zaman kavgalilar, o is olmayacak. Yazmadigin
zaman etkinlik olmuyor. Yazsan bu sefer “Idare gicikligina yazds.” diyecekler.

Clinkii oyle bir ortam var burada.

Kadrosu bir bagka okulda olmasina ragmen arastirmanin durumunu teskil eden
liseye gorevlendirme olarak gelen bir katilimci ise okulda gruplasmalarin oldugunu

dile getirmistir.
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Osretmenler arasinda pek fazla bir sey yok samimiyet. Ben pek géremedim
yani iste ‘merhaba, merhaba’ o kadar. Bir de ayni okulda gérev yapanlar
arasindaki sosyal iliskiler daha iyi gibi yani pek fazla ortak sohbet olmuyor
mesela. Oyle bir konu agilmiyor. Herkes boyle daha cok birbiriyle konusuyor,
sey yapwor. Belli iliskiler var, boyle ortak bir sey olmuyor yani. Herkesin
katildig1 bir konusma konusu, sohbet olmuyor... Valla personellerin insan
iligkileri biraz daha iyi olsa mesela yakin olsa, sicak olsa daha iyi olur. Simdi
bir de soyle bir durum oluyor. Bir okulda géoreviendirme olarak, simdi bizim
gorevlendirme bir sene ¢alistik. O gecgici bir iliski oluyor orasiyla ilgili. Seneye
oraya devam etmesen o zaman kopmus oluyor zaten. O zaman sen girmezsen

baska biri giriyor yani o sekilde pek fazla uzun omiirlii iliski olmuyor zaten.

Okullara gerceklestirilen ziyaretler esnasinda yapilan gozlemlerde dikkat ¢eken
hususlarin basinda anaokulundaki 6gretmenlerin arasindaki iliskinin pozitifligi yer
almaktadir. Bu okuldaki Ogretmenler; birbirlerine her agidan yardim etmeye
calismakta, meslekleriyle alakali bir sorun yasadiklari zaman arkadaglarindan yardim
alabilmektedir. Ogrenci arastirmacinin gdzlemleyebildigi kadariyla bu okulda aym
anda gorev yapan Ogretmen sayisinin az olmasi (ayn1 anda ii¢ 08retmen gorev
yapiyor) okulda bu 6gretmenlerin birbiriyle olan samimiyetini yiikseltmistir. Okulun
Ogretmenlerinin samimiyetlerinin yiiksek olmasinin bir diger sebebi de 6gretmenlerin
yaslarmin birbirlerine yakinlig1 ve biitiin 6gretmenlerin (okulun miidiirii hari¢) kadin
olmasidir. Okuldaki Ogretmenler yemek saatlerinde oturup sohbet etme imkani
bulabilmekte ve bu sohbetler gerek egitim O6gretimle alakali gerekse sosyal
hayatlariyla alakali olmakta ve gayet samimi bir sekilde gergeklesmektedir. Okulun
Ogretmenleri ve calisanlar1 (calisanlar da kadinlardan olusuyor) mesaileri bittikten
sonra da gorismektedirler. Bu da Ogretmenlerin arasindaki samimiyetin

yiikselmesine sebep olmaktadir.

Gozlem yapmak igin gidilen ilkokulda ise dgretmenler genellikle ziimreleriyle
daha samimidirler. Bu okulun &gretmenlerinden birkagi arasinda ortaya ¢ikan
gerginlik, okuldaki 6gretmenlerin motivasyonlarinin bozulmasina neden olmustur.
Bu motivasyon bozuklugunun sadece aralarinda gerginlik olan 6gretmenlerde degil

okulun neredeyse biitiin Ogretmenlerinde ortaya c¢iktigi gozlemlenmistir. Gozlem
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yapmak i¢in gidilen ortaokulda 6gretmenler arasinda gruplasmalar ortaya ¢ikmistir.
Ozellikle kendi memleketinde gorev yapan 6gretmenler ve okulda uzun siiredir gdrev
yapan Ogretmenler bir grup olusturmakta ve bu durum ise okuldaki diger
Ogretmenlerin motivasyonlarinin azalmasina sebep olmaktadir. Son olarak gozlem
yapilan lisede bazi Ogretmenler arasinda kiisliikklerin oldugu goriilmiistiir. Bu
okuldaki oOgretmenler teneffiislerini genellikle ikiserli, tigerli gruplara ayrilarak
degerlendirmektedir. Okulun Ogretmenlerinin tamaminin &gretmenler odasina
toplanip teneffiisiinii gecirdigine 6grenci arastirmacinin gozlemleri esnasinda sahit
olunmamuistir. Hatta ¢ogu zaman teneffiislerde 6gretmenler odasinda bir en fazla iki
Ogretmen bulunmaktadir. Ayni zaman da bu okuldaki erkek 6gretmen sayisinin
azligindan dolay1 erkek 6gretmenler yakinmakta ve samimi bir ortam kuracak kadar
erkek Ogretmen olmadigim1i bunun da motivasyonlarini  bozdugunu ifade

etmektedirler.

Goriildiigii iizere Ogretmenlerin aralarindaki arkadaslik iligkilerinin niteligi
dgretmen motivasyonunu etkileyen bir etmen olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenler
arasinda problemlerin yasandigi okullarda Ogretmenlerin motivasyonunun bu
durumdan olumsuz etkilendigi Ogrenci arastirmaci tarafindan gerceklestirilen
goriisme ve gozlemlerin sonucunda ortaya ¢ikan bir bulgudur. Elde edilen bu bulgu
ise bu aragtirmanin katilimcilar1 tarafindan Ogretmenler arasindaki arkadaglik

iligkilerinin bir hijyen faktorii olarak degerlendirildigini géstermektedir.
4.5.2.2. Ogretmenler Arasindaki Isbirligi

Bu arastirma esnasinda katilimcilarla yapilan goriismeler ve gerceklestirilen
gozlemler 6gretmenlerin motivasyonlarini olumlu etkileyen etmenlerden birinin de
isbirligi oldugunu ortaya koymustur. Katilimeilar yaptiklan islerde arkadaslariyla
yardimlagsmanin ve isbirligi igerisinde olmanin kendi motivasyonlarint olumlu
etkiledigini dile getirmislerdir. Bu hususta anaokulunda gérev yapan bir katilimei

sunlar1 sdylemistir:

Ben zaten tek basima c¢alistim. Biliyorsunuz tek kigiydim yani tek basima
olunca da gergekten hani insan yaminda bir kisiyi bir soru sormak icin bile

arryor. Bir sey danismak i¢in ya da ortak bir sey yapmak icin arryor. Ben o
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zamanlar ¢alistigim yani eski ¢alisigim okulda motivasyon olarak daha
diistiktiim, moral olarak da daha diisiiktiim. Buraya geldim hep beraber bir

dayanisma igerisinde olunca daha mutluyum yani.

Anaokulunda goérev yapan bir diger katilimci ise meslektaglariyla yaptigi

isbirliginin motivasyonunu olumlu etkiledigini su sekilde dile getirmistir:

Tabii ki motivasyonumu etkiliyor. Mesela sey olsaydr boyle arada bir rekabet
olsaydi sikinti olacagini diisiintiyorum hocam. Ciinkii bizim mesela okul
oncesinde etkinlik durumu var, sergiye c¢ikariyoruz. Eger o&yle bir durum
olussaydr mesela seninki daha iyi benimki daha iyi durumu ortaya ¢ikiyor. Bu
insani gercekten mutsuz ediyor. Ama simdi hani birlikte bir seyler yapmaya
calyyoruz. Mesela fikir aligverisi yapryoruz. “Soyle mi yapalim, soyle mi olsun”
diye. Bir de bizim yas grubumuz farkli oldugu icin onun da etkisi var diye
diistintiyorum. Mesela benim 1ii¢ yas oldugu i¢in daha basit etkinlikler
se¢iyorum. Arkadaglardan yardim alarak iste “bu olabilir mi, su olabilir mi”
diye. Diger hocalarimiz da aym sekilde fikir damisiyor. “Bunu mu yapalim,
sunu mu yapalim” diye. Yani giizel vakit gegiriyoruz ya. Bir sitkinti olmuyor

bizim agimizdan.

Ortaokulda gorev yapan bir katilimer ise ziimre oOgretmenleriyle isbirligi

icerisinde olmasinin motivasyonuna yansimasini su sozlerle agiklamigtir:

Bir de aymi bransta olan ogretmenlerle ortak c¢alismak olumlu bir etki
yvaratiyor. Hani ayni brangsta ¢calisan 6gretmenler arasinda rekabet olmaktansa
ortak c¢alismak daha ¢ok olumlu bir etken oluyor ve motivasyonlarini
gelistirdigini diisiiniiyorum ogretmenlerin... Diger matematik égretmenleri ile
bu okulda ... Ortaokulunda séyle bir durum var iste ortak sinaviar olacak, ona
gore iste stirekli soru alisverisi yapilmast oluyor yani. Illaki her hoca her
soruyu ¢ozebilecek diye bir durum yok. Ister istemez ¢ozemedigimiz sorulari
birlikte paylasabiliyoruz ya da é6grencilere nasil daha iyi ogretebiliviz diye
birbirimizle iletisim halindeyiz bu konuda. Ayrica simiflardaki birebir

ogrencilerle konusma konusunda iletisim halindeyiz. Yani illaki bir 6grenci bir
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hocadan anlamiyor olabilir diger bir hoca ona yardim edebilir. Oyle iletisim

halinde olmak ¢ok giizel oluyor ve motivasyon sagliyor.

Ogrenci arastirmacinin okul ziyaretlerinde o6zellikle anaokulu kategorisinde
ogretmenlerin birbiriyle isbirligi icerisinde oldugu, bu 6gretmenlerin siiflarindaki
materyal eksikliklerini birbirlerinden tamamlamaya calistiklar1 veya yapacaklari
etkinliklerle ilgili birbirleriyle fikir aligverisi igerisinde olduklar1 ¢esitli zamanlarda
goriilmiis ve gozlemlenmistir. Ogrenci arastirmaci tarafindan anaokulunda yapilan
gozlemlerde isbirliginin yogun oldugu bu okulda, 6gretmenler arasinda sevgi ve
sayginin bulunduguna bu dgretmenlerin okullarinda daha verimli vakit gegirdigine ve
motivasyonlarinin daha yiiksek olduguna sahit olunmustur. Katilimcilarla
gerceklestirilen goriismeler ve Ogrenci arastirmacinin gozlemleri 6gretmenlerin
isbirligi icerisinde olmasinin 6gretmenlerin motivasyonunu olumlu etkiledigi
bulgusunu ortaya c¢ikarmistir. Elde edilen bu bulgu ise arastirmanin katilimcilar
tarafindan Ggretmenler arasi isbirliginin motive edici bir faktor olarak

degerlendirildigini gostermektedir.
4.5.2.3. Ogretmenler Arasi Rekabet

Ogretmenlerin motivasyonlarmni etkileyen etmenleri belirlemek amaciyla
Ogrenci arastirmaci tarafindan gerceklestirilen bu calismada ortaya c¢ikan bir diger
bulgu ise 0gretmenler arasindaki rekabetin katilimcilarin motivasyonlarini olumsuz
etkiledigi olmustur. Katilimcilar, rekabetin 6gretmenler arasindaki arkadaglik
iliskilerine zarar verdigini ve bunun da motivasyonlarin1 olumsuz etkiledigini dile
getirmislerdir. Ilkokulda gdrev yapan bir katilimci, rekabetin ortaya c¢ikardig

olumsuzluklardan bahsetmis ve sunlar1 sdylemistir:

Olumsuz ashinda yine birbiriyle baglantili olacak belki ama mesela okulun ¢ok
basartli olmasinin yani swra siirekli yaris halinde olunmas: da bir olumsuz etki
yaratiyor. Bu basarmin bunun yamnda bir de olumsuz etkisi oluyor. Yani
surekli bir yaris halinde olmak ister istemez arkadashk iliskilerini
etkileyebiliyor. Ogrencilerin birbirleriyle olan iliskilerini de etkileyebiliyor
Bunlar bazen olumsuz sonuglar dogurabiliyor... Ister istemez bir anda onun

ortasinda bulabiliyorsun kendini, yani o yarisin ortasinda bulabiliyorsun. Hig¢
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diigtinmedigim bir sekilde farkli bir sekilde o yarismmin sonuglari karsina
cikabiliyor. Ustelik bu arkadashik iliskilerini olumsuz yonde etkileyebiliyor tabi

ki. O ortami gerebiliyor yeri geldigi zaman. Bunlar da olumsuz etkiliyor insani.

Ayn1 okulda gorev yapan bir diger katilimci ise rekabetin olumsuz yonlerinin

cok daha fazla oldugundan bahsetmistir:

Okulumuzda ciddi manada ¢alisiyorlar evet. Herkes elinden geleni fazla fazla
yapmaya c¢alisiyor. Ister istemez bir rekabet ortami oluyor. Bazen hani
ziimreler arasinda rekabetler oluyor... Siz bir sey yapryorsunuz. Bazen hani
karsidaki insanla paylagmak istiyorsunuz, paylasiyorsunuz. Karsidaki de ayni
sekilde sizinle paylasmadiginda bir seylerde rahatsiz oluyorsunuz hani. Ben
ishirligi icerisinde olmak gerektigini diistintiyorum diger hocalarla, diger
ziimrelerle. Siirekli hani bilgi aligverisinde olmasi gerektigini, iste bir sey
vapilacagr zaman ortak hareket etmek gerektigini diigiiniiyorum. Ama bazen
sizin yaptiginiz fedakdrliklar karsi taraftan gelmeyince insanin motivasyonu da

diistiyor.

Arastirma esnasinda gerceklestirilen ziyaretlerde ise 6zellikle durumlardan
birisi olarak belirlenen ilkokulun veli ve 6grenci profilinin ilgenin standartlarinin
tizerinde olmasi sebebiyle Ogretmenlerin ¢ok fazla basari odakli hale geldikleri
gdzlemlenmistir. Ogretmenlerin bu kadar basar1 odakli olmalarmin bir diger sebebi
ise ilge halkinin siirekli bu okulun 6gretmenlerini kiyaslamasi, iyi 0gretmen-kotii
ogretmen seklinde ayrim yapmasidir. Bu kiyaslama 6gretmenlerin ¢cok calismasina
sebep olmakta ama ayni zamanda aralarinda bir rekabet ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
okuldaki ziimrelerin aralarinda gdézlemlenebildigi kadariyla bir rekabet s6z konusu
olup bu rekabet 6gretmenlerin daha ¢ok ¢aligmalarini saglamakta fakat ayn1 zamanda
onlarin zihinsel ve psikolojik olarak yipranmalarina da neden olmaktadir. Bu durum
ise Ogretmenlerin motivasyonlarinin diismesine neden olmaktadir. Goriildiigii lizere
aragtirmanin  bulgular1  6gretmenler arasinda rekabet olmasmin = Gdgretmen
motivasyonunu olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular ise
ogretmenler arasindaki rekabetin katilimcilar tarafindan bir hijyen faktorii olarak

degerlendirildigini géstermektedir.
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4.5.2.4. Yardimei Personelle Tliskiler

Gergeklestirilen goriismelerde katilimcilar tarafindan dile getirilen bir bagka
motivasyonu etkileyici faktor de okulun yardimci personeliyle olan iliski olmustur.
Bu konuyla ilgili konusan katilimcilar tipki 6gretmenlerle oldugu gibi yardimei
personelle de iyi iligkilerinin olmas1 gerektigini ifade etmis ve yardimci personelle
iliskilerinin olumsuz olmasi durumunun motivasyonlarini olumsuz etkileyecegini
sozlerine eklemislerdir. Anaokulunda gorev yapmakta olan bir katilimcinin bu konu

hakkindaki goriisleri su sekildedir:

Calisanlarimiz da sag olsun hani saygili, o konuda da sitkinti yasamuiyoruz.
Mesela daha onceki okulumda bununla alakali da ¢ok sikinti yasamistim.
Mesela temizlik konusunda yapmiyorlardi hepsi oturuyordu. Rica ettigimiz
Zaman da hani karsi geliyorlardi, Sen yap.” tarzinda. Mesela okul oncesinde
sey oluyordu hocam. Cocuklar ister istemez istifra olsun hani alt kirletme
durumu oluyor. Hani bunu rica ettigimiz zaman da sikintilar yasiyorduk. Ama
burada oyle bir sey yasamadim. Gayet o konuda da ilimli ve olumlu bir tutum

sergiliyor ¢aliganlar.

Gortildiigii tizere katilime1 6gretmen daha 6nceki okulunda yardimer personelle
yasadiklar1 sikintilardan bahsetmis ve bu okulunda bunlarin yasanmamasinin kendisi
acisindan olumlu oldugunu dile getirmistir. ilkokulda gérev yapmakta olan bir

katilimcinin bu konudaki goriisleri ise sunlardir:

Okulda bulunan yardimci personelle gayet samimiyiz. Isteklerimizi karsilama
konusunda hi¢bir sikinti ¢ikarmuyorlar. Bu durum da bizim motivasyonumuzu
etkiliyor... Tabi, eger isteklerimizi karsilama konusunda problem ¢ikarsalardi

va da herhangi bir saygisizlik olsaydi motivasyonumuz olumsuz etkilenirdi.

Bu konu hakkinda okul ziyaretleri sirasinda yapilan goézlemlerde 6grenci
arastirmacinin dikkatini ¢ceken ilk husus yardimci personelle olan iligkinin alt kademe
okullarda ¢ok daha 6nemli oldugu olmustur. Lise ve ortaokul kisimlarinda yardime1
personelle (hizmetliler) genellikle okulun idaresi muhatap olurken ilkokul ve
Ozellikle anaokulunda bu personelle o6gretmenler c¢ok i¢li dishh durumdadirlar.

Ozellikle gdzlem yapmaya gidilen ilkokulda anasmifi 6gretmenlerinin ¢ocuklarin
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lavabo ihtiyacini karsilamalart veya siniflarinin temizligini saglamalar ig¢in okulun
hizmetlileriyle ¢ok fazla diyalog kurduklari ve bu diyalogun da aralarinda bir
samimiyet meydana getirdigi gézlemlenmistir. Bu samimiyetin dogmasinda okuldaki
anasinift 6gretmenlerinin teneffiislerinin olmamasindan dolay1 diger 6gretmenlerle
cok fazla goriisememeleri yani o konuda izole olmalar1 da etkili olmus olabilir. Her
ne sebeple olursa olsun 6grenci arastirmacinin gozlem yaptigi siire zarfinda okulda
gorev yapan {li¢ anasinifi 6gretmeninin de yardimci personellerle ¢ok iyi anlastiklar
goriilmiis ve hatta bu 6gretmenlerin okul disinda da bu personelle goriistiigiine sahit
olunmustur. Ayni1 samimiyet gézlem yapilan anaokulu i¢in de gegerlidir. Bu okulda
gorev yapan katilimcilarla yardimer personel arasinda da bir samimiyet s6z konusu
olup ogretmenlerle c¢alisanlar saygi sinirlar igerisinde birbirleriyle ¢ok rahat
sakalagabilmekte ve birbirleriyle oturup sohbet edebilmektedirler. Goriildiigi iizere
katilimcilar okulun yardimci personeliyle olan iligkilerinin motivasyonlarini
etkiledigini dile getirmektedir. Ogrenci arastirmaci tarafindan gergeklestirilen
gbzlemler de bunu dogrular niteliktedir. Hem goriismelerden hem de gozlemlerden
elde edilen bulgular, katilimcilarla okullarin yardimer personelleri arasinda olumlu
iligkilerin var oldugunu ve bunun aksi bir durumun katilimcilarin motivasyonunun
olumsuz etkilenmesine sebep olacagini gostermektedir. Elde edilen bu bulgu ise bu
aragtirmanin katilimcilar tarafindan yardimci personelle olan iligkilerin bir hijyen

faktorii olarak degerlendirildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
4.5.3. Cahisma Kosullar1

Aragtirmanin  durumunu teskil eden okullarda yapilan goriisme ve
gerceklestirilen gozlemler katilimcilarin motivasyonunu etkileyen bir diger etmenin
“Calisma Kosullar” oldugunu ortaya koymustur. Ogrenci arastirmaci tarafindan
calisma kosullar1 temas: iki alt temaya ayrilmistir. Bu alt temalar “Is Yiiki” ve “Is

Giivenligi” olarak isimlendirilmistir.
4.5.3.1. Is Yiikii

Katilmeilarla  yapilan  goriismelerden ve okullarda  gerceklestirilen

gozlemlerden elde edilen bulgular is yiikiiniin 6gretmen motivasyonunu etkileyen
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etmenler arasinda yer aldigini gostermektedir. Katilimcilar, 6grenci arastirmaciyla
gerceklestirdikleri  goriismelerde is  yiliklerinin  fazla olmasi  durumunda
motivasyonlariin olumsuz etkilendigi ifade etmislerdir. Calistig1 kurumun anaokulu
olmasindan dolayr mesleki agidan rahat oldugunu dile getiren bir katilimci bunun

kendine olan yansimasini su sekilde ifade etmistir:

Anaokulu oldugu icin biraz daha olumlu etmenler var. Ogrenciye hemen
ulasabiliyorum. Diger okullarda hani ogrenciye ulagsmam bu kadar kolay
olmayabilir ama burada ogrenciye ulasabiliyorum hemen... Ciinkii su zor bir
sey, mesela bazen ortaokul kademesinde veya lise kademesinde bir ogrenciyle
birebirde goriisme yapilryor ve ikinci, tigiincii goriismeden sonra sorun net
olarak ortaya konulabiliyor belki de ortaya hi¢c konamiyor o sorun... Ama
burada ogrenci ¢ok net kendini belli ediyor problem durumlarinda. Bu a¢idan

olumlu.

Ortaokulda gorev yapan ve ayni anda birden fazla okula bakmakla yiikiimli

olan bir katilimei ise is yiikiiyle ilgili sunlar1 soylemistir:

Benim icin olumsuz olan etkisi hani biraz dnce de séylemistim. Birden ¢ok
okula bakmam nedeniyle bazen hepsine yetemeyebiliyorum... Tabi ki yani
zihinsel olarak yorucu oluyor. Bazen hani art arda yetistiremiyorsun bazi

seyleri. Ozellikle evrak agisindan benim icin biiyiik bir sikint:

Goriildigu tizere katilimcer 6gretmen birden fazla okulda gérev yapmasinin ve
bu sebeple evrak islerinin yogun olmasinin motivasyonunu olumsuz etkiledigini dile
getirmistir. Arastirmanin durumunu teskil eden lisede gorev yapan bir diger katilimer
Ogretmen, evrak islerinin fazlaliginin 6gretmen motivasyonuna olan etkisini su

sOzlerle anlatmaya ¢alismistir:

Ogretmenin ayagina pranga olmus hala 1980 déneminden kalma yonetmelikler
var. Bunlari ayagimizdan ¢ekseler ogretmenin motivasyonunu arttirirlar ve
buna porzitif olarak egitim 6gretime katki sagladigini da gésterirler. Yani sunu
diyebilirim ki eklenen her ek, evrak odgrenciden calinmis vakittir. Yani
ogretmen evrak islerini belli bir vakit evinde yapiyor, ondan sonra derste

yvapiyor, okulda yapiyor. Kendisi bir sekilde yapar bunu. Evrakini tamamlar.
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Ama ogrenciden ¢aldigimiz vakittir yani. Orda ahlak adina verilen bir eksik

ctimledir istenen her sayfa. Bunu unutmamamiz lazim.

Yine ayni okulda gdrev yapan bir diger 6gretmen ise okullarinin tiirtinden
kaynaklanan sorumluluklarin i yiikii olusturdugunu dile getirmis ve bu durumun

motivasyon kaybina neden oldugunu ifade etmistir.

Imam hatipler din égretimine bagl oldugu icin din ogretiminden siirekli
etkinlikler, cesitli faaliyetler geliyor. Bunlar genel diizenlenmis faaliyetler ama
bizim gibi dgrenci sayisi diisiik ve 6grenci seviyesi itibariyle de diisiik olan
okullar bu konuda zorlaniyor. Biz faaliyetleri elimizden geldigince
gerc¢eklestirmeye ¢alistyoruz. Ama bir siire sonra faaliyetleri doniip dolasip
aym ogrencilerle gerceklestirmis oluyoruz. Bu da hem dgrencilere, ayni
ogrencilere ¢ok fazla yiik oluyor. Hem de bize ayni sekilde ¢ok fazla sikinti
oluyor... Bu olumsuz etkiliyor. Soyle olumsuz etkiliyor, is yetistirme kaygisi
icerisine giriyoruz bir siire sonra. Hani yaptigimiz isi en miikemmel sekilde
vapmaya ¢alismak yerine iste hepsi yetigsin mantigina doniistiyor olay. Az ve

oz etkinlik olsa bizim icinde daha faydali olur.

Son olarak yine lisede gorev yapan bir diger katilimci ise teneffiislerde
ogrencilerin soru sormasindan dolay1 dinlenme imkanlarinin az oldugundan sikayet

etmistir.

Giriyoruz 40 dakika ders anlatiyoruz ¢ikiyoruz. Sonra bes dakika teneffiis,
sonra tekrar derse girmek zorundasin. Kendini dinlendirme, yenilenme zamani
yok yani yorgunlugu atayim, hadi tekrar baslayayim asamasi yok bizde. ... Yani
simdi sozel o6gretmeni oldugumuzdan dolayr zaten 40 dakikalik dersin ¢ok
rahat 25-30 dakikasinda siirekli aktif haldeyiz. Oyle oluyor ki 25-30 dakika
stirekli aktifsin yoruluyorsun enerjini tiiketiyorsun. Teneffiiste bir soluklanmak
icin gergekten vakit lazim ama ¢ocuk geliyor yanina. “Hocam bu soruyu
¢ozelim ya da bu konuyu tamamlayalim” diyor. “Hadi ¢ocugum git,”
diyemiyorsun. Cocugu geri ¢eviremezsin. Ciinkii ¢ocuk kiiser bir daha gelmez.

Olumsuzluk olarak bu hakikaten var.
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Katilimer  0gretmenler kendileriyle yapilan goriismelerde is yiikiiniin
olusmasina sebep olan c¢esitli faktérlerden bahsetmis ve bunlarin motivasyonlarina
olan etkilerini dile getirmislerdir. Okullarda gergeklestirilen gozlemlerde ise 6zellikle
durum teskil eden lisenin tiirlinden dolayr kutlu dogum haftasi, kandil programlari
vb. etkinlikleri ¢ok sik gerceklestirdikleri ve bu konuda ozellikle meslek dersi
Ogretmenlerinin ciddi is yiikii yasadiklar1 gozlemlenmistir. Gozlemler esnasinda
Ogrenci aragtirmacinin dikkatini ¢eken bir diger husus, gézlem yapilan lisenin son
sinif 6grencilerinin 6zellikle sozel ders O0gretmenlerine teneffiislerde siklikla soru
getirmeleri ve 0gretmenlerinin dinlenmelerine imkan saglamamalart olmustur. Bu
durum Ogretmenlerin yorulmasmna hatta bazen bikmasina sebep olmaktadir.
Katilimcilar, 6grenci arastirmacinin gozlemleri esnasinda bu konudan mustarip
olduklarini ve bir sonraki derse dinlenmeden gittiklerini bu yiizden ¢cogu zaman derse
gitmek bile istemediklerini birbirleriyle paylagsmislardir. Goriildiigii lizere hem
katilimcilarla yapilan goriismeler hem de okullarda yapilan gdzlemler is ylikiiniin
O0gretmen motivasyonunu etkiledigini gostermektedir. Arastirmanin bulgular is
yiikiinlin yogun olmasinin katilimeilarin motivasyonunu olumsuz etkiledigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular ise is yiikii etmeninin bu aragtirmanin katilimcilar
tarafindan bir hijyen faktorii olarak degerlendirildigi sonucunun ortaya ¢ikmasina

neden olmustur.
4.5.3.2. Is Giivenligi

Katilimer 6gretmenler tarafindan dile getirilen bir diger motivasyon etmenti i$
giivenligi olmustur. Katilimcilar 6zellikle giinlimiizde 6gretmenlere karsit yasanan
siddet olaylarinin is giivenligini yok ettigini ve bu durumun motivasyonlarini
olumsuz etkiledigini dile getirmislerdir. Her ne kadar gériisme yapilan katilimcilarin
hicbiri okullarinda birebir siddet olayiyla karsilasmamis olsa da meslektaglarinin bu
durumla karsilasmasinin katilimcilarin motivasyonlarinin  bozulmasi igin yeterli
oldugu goriilmiistiir. Bu konu hakkinda goriis bildiren ve galistigi anaokulunda
idareci olarak gorev yapan bir katilimecr daha onceki okulunda meydana gelen bir
siddet olayindan ve bunun Ogretmenin motivasyonuna etkisinden su soézlerle

bahsetmistir:
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Anaokulunda ¢alisirken 6grencimizin biri eve gittiginde 6gretmenin kendisini
dovdiigiinii, okula gitmek istemedigini soylemisti. Veli de ¢ok gsiddetli bir
sekilde okula baskin yaparcasina geldi...Cocugu ¢agirdim. “Seni kim dévdii
oglum?” “Ogretmenim dovdii.” “Nive déovdii, nasil dévdii” yani muhabbet
esnasinda cocuk en sonunda: “Ogretmenim beni dévmedi. Ben okula gitmek
istemedigim i¢cin boyle bir yalan séyledim” dedigini séyledi. Ama bu stire
zarfinda veli O0gretmenin iizerine yiiriimiistii. Ogretmenin motivasyonu altiist
oldu. Ogretmen ne kadar da yapmadigim séylese de velinin dort yasindaki bir
cocugun soyledigiyle hi¢ iletisim kurmadan ogretmenin tizerine yiiriimesi

ogretmeni olumsuz etkiledi.

Goriildigi tizere velinin 6gretmeni dinlemeden lizerine yiirlimesi 6gretmenin
motivasyonunun olumsuz etkilenmesine sebep olmustur. Lisede gorev yapan bir
katillmcr ise kendi okullarinda olmasa bile oOgretmenlere yonelik siddetin

motivasyonunu olumsuz etkilediginden bahsetmistir.

Is giivenligi konusunda motivasyonumuzu etkileyen iste bizde olmuyor ama
bazi okullarda iste velilerin okulu bastigi, iste ogretmene idareye kiifiirler
savurup gittigi, gerekirse iste silahla yaraladigi, kavga ettigi gibi durumlar
var. Bunlarin olmamasint istiyoruz. Bakanligimizdan bunlara karst sert
tedbirlerin alinmasint istiyoruz. Ciinkii biz burada icraatimizi bakanligimiz
adina yapryoruz. Biz onun temsilcisiyiz burada. Yani bu konuda bakanligimizi
va da ilgili birimlerin bu konuda daha hassas daha boyle bizi koruyan

onlemler almalarinda fayda var, diye diistiniiyoruz.

Ayni1 okulda gorev yapan bir diger katilimc1 Milli  Egitim Bakanligi’nin siddet
olaylarina karst duyarsiz oldugunu ifade etmis ve bu sebeple ¢alisma sevkinin

kalmadigini dile getirmistir.

Bizim bakanlhigimiz bize sahip ¢tkmiyor. Gegen sene Izmir de bir tane 6gretmen
oldiiriildii miidiir yardimcist tiifekle. Bakanligimiz higchir sey yapmadi. Saglk
Bakanhiginda bir tane hemgireye tokat atiyorlar. Tamam, bu da kotii bir sey
elbette tepki verilmesi lazim. Saghk Bakanliginin biitiin personeli, bakani dahil

orda. Yani yer yerinden oynuyor ama bizim miidiir yardimcimiz éldiiriilmiis,
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bakanligimizin hi¢ umurunda degil. Sahipsiziz biz Niye ugrasayim ben,

diyorum kendi kendime. Bakanlik evrak istedigi zaman doldurur, giderim.

Goriildiigii  lizere katilimcilar 6gretmenlere yonelik siddet olaylarinin
motivasyonlarmi olumsuz etkiledigini dile getirmislerdir. Ogrenci arastirmaci
tarafindan gerceklestirilen gozlemler esnasinda higbir okulda birebir herhangi bir
siddet olayiyla karsilasilmamistir. Bu zaman zarfi igerisinde katilimcilarin ulusal
basinda ¢ikan Ogretmenlere yonelik siddet haberlerini takip ettikleri ve bu konu
hakkindaki rahatsizliklarin1 hem birbirleriyle olan hem de iistleriyle gerceklesen
sohbetlerde dile getirdikleri goriilmustiir. Katilimcilarin dile getirdikleri ve 6grenci
arastirmacimin gozlemleri, katilimcilar tarafindan ogretmenlere yonelik siddet
olaylarinin bir diger deyisle is giivenliginin olmayisinin motivasyon diisiiriici bir
etmen olarak algilandig1 bulgusunun ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu bulgular ise
katilimcilar tarafindan is giivenliginin bir hijyen faktorii olarak degerlendirildigini

gostermektedir.
4.5.4. Okul Diizeyinde Yonetim Uygulamalari

Bu aragtirmanin temalarindan bir digeri de “Okul Diizeyinde YO&netim
Uygulamalart” olmustur. Katilimeilarla yapilan goriismeler ve 6grenci arastirmaci
tarafindan gergeklestirilen gozlemler sonucu olusturulan bu tema ii¢c alt temadan
meydana gelmektedir. Bu alt temalar: “Orgiitsel Adalet,” “Idarenin Tutumu,”

“Takdir ve Odiillendirme,” olarak isimlendirilmistir.
4.5.4.1. Orgiitsel Adalet

Katilimc1 6gretmenler tarafindan sikca dile getirilen bir diger motivasyon
etmeni de mensubu olduklart kurumun ydneticilerinin adaletli olmasi ve biitiin
Ogretmenlerine esit mesafede davranmasi olmustur. Yapilan goriigmeler ve gdzlemler
katilimcilarin gorev yaptiklart kurumlarda 6zellikle kendilerine yonelik adil olmayan
baz1 faaliyetlerin oldugunu diisiinmeleri durumunda motivasyonlarinin bundan
olumsuz etkilendigini gostermektedir. Bu konu hakkinda ilkokulda gérev yapan bir

katilimcilarin diistinceleri sunlardir:
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Idare ile olan bazi sorunlarimiz vardi okulun ilk basinda ve onlar olumsuz
etkilemisti motivasyonumu. Simf paylasimi konusunda. Onceden okulumuzda
siniflarin yeri belli olurdu. Herkes bir iist sinifa gecince o sinifa gidip
verlesirdi ama bu donemde oyle bir sey olmadi... Daha onceden verilmis
sozleri varmis miidiir beyin, onlar (bazi ogretmenler) siniflarindan ayrilmadt
ama biz smiflarimizdan ayrilmak zorunda kaldik. Béyle bir sorun yasadik. Bu
da benim i¢in bir olumsuzluktu ve bu olumsuzlugu artik béyle birkag giin icinde

degil bir ayda ancak atlatabildim

Goriildiigii  lizere katilime1 idaresinin  bazi konularda kendisine adil
davranmadigin1 diistinmekte ve bu durum katilimcinin motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir. Anaokulunda gorev yapan bir katilimci ise daha 6nceki okulunda
adaletsiz davranislarla karsilastigini dile getirmis ve motivasyonunun bundan

etkilendigini sozlerine eklemistir.

Daha once ¢alistigim okulda sabah¢t 6glenci olarak ayrim yapilmisti. Idarenin
tutumu da ¢ok olumsuzdu acgikcasi. Sabahg¢t ogretmenler daha hani arkadagiydi
Miidiire Hanim 'in, siirekli onu tutuyordu. Mesela kahvalt: falan yapuyorlardi.
Onlarin yapmadigi etkinlikleri dahi yapmis gibi gosteriyorlardi. Bu bizim
agimizdan sikinti oluyordu agik¢asi. Ne kadar elimizden geleni yapsak da bu
miidiiriin goziine gortinmiiyordu. O yiizden hani ¢ocuklar gibi okula gitmeme

istegi olusuyordu agikgast.

Gortildiigii tizere katilimcilarin motivasyonlarimi olumsuz etkileyen bir diger
etmen de idarenin adil olmayan davranislarinin oldugunu diisiinmeleri olmustur.
Ogrenci aragtirmacinin okullarda yaptigi gézlemler esnasinda ise durumu teskil eden
ilkokulda &gretmenlerin her yil smiflarin1 yeniledikleri fakat bu yil bazi
Ogretmenlerin  kendi imkanlariyla baska smifa tasiyamayacaklari demirbas
almalarindan dolay1 idare tarafindan siniflarinda kalmalarina izin verildigi
gozlemlenmistir. Bu durum smiflarint degistirmek zorunda kalan &gretmenler
tarafindan kendilerine yonelik bir adaletsizlik olarak algilanmis ve bu 6gretmenlerin
moral motivasyonlarini olumsuz etkilemistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler ve
gerceklestirilen gozlemler kurumlarda idarelerin katilimcilara yonelik adil olmayan

bir tutum sergilemelerinin ya da bdyle bir algt meydana gelmesinin 6gretmenlerin
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motivasyonlarini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu agidan orgiitsel adalet

bu arastirma 6zelinde bir hijyen faktorii olarak degerlendirilmistir.
4.5.4.2 Idarenin Tutumu

Ogrenci arastirmaci tarafindan  gergeklestirilen arastirmanin  bulgulari
katilimcilarin  motivasyonlarini etkileyen etmenlerden bir tanesinin de idarenin
tutumu oldugunu ortaya koymustur. Yapilan goriismelerde idarelerinin kendilerine
yonelik olumlu tutum sergilemeleri durumunda Ogretmenlerin motivasyonunun
bundan pozitif yonde etkilenecegi katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.
Anaokulunda gorev yapan bir katilimer idarenin tutumunun kendi motivasyonuna

etkisini su sozlerle agiklamistir:

Ogretmen motivasyonuna olumlu etkisi olan etmenler basta idarenin tutumu
¢ok onemli. Bizim miidiiriimiiz bize gayet sicak gayet ilgili hi¢hir konuda
stkinti ¢itkarmuyor, Yani bizi zorlamiyor en azindan... Soyle bir sey var. Ben
seker hastastyim, biliyorsunuz. Ara ara rapor almam gerekiyor. Ara ara hani
rahatsizlandigimda  ¢ikabiliyorum. Sag olsun miidiiriimiiz bu konuda ¢ok
duyarh. Hi¢ sitkinti ¢ikarmiyor bu konuda. Raporumu aldigimda ya da gitmek
istedigimde, kendimi kotii hissettigimde izin verebiliyor. Bu durumlardaki bu

anlayist yontinden ¢ok memnunuz miidiiriimiizden.

Goriildigi iizere okulun miidiiriinlin 6gretmeninin saglik sorunlari karsisinda
anlayish bir tutum sergilemesi katilimecr 6gretmenin motivasyonunu arttirmistir.
Ilkokulda gorev yapan bir katilimci da okul idarelerinin anlayisli oldugunu ifade

etmis ve bunun kendi motivasyonuna etkisini dile getirmistir:

Yonetsel yonden idaremiz zaten bizim olumlu bir tutum igerisinde oldugunu
diigtiniiyorum idaremizin. Her yonden bize yol géstericiler. O yonden ¢ok bir
stkinti yasamiyorum idareyle ben. Ama béyle sert, ogretmenin halinden
anlamayan iste konusmasin bilmeyen isinizi yapacaksiniz gibi diisiinen bir
idare olsaydi o zaman zorluk ¢ektigimizi soyleyebilirim. Cekilecegini. Ciinkii
ben daha dnceden boyle daha kati bir idareyle ¢alistim. Cocuklarin giiriiltii
yapmasina bile yani sonugta anaswnifi ¢ocuklart kiigiik oldugu icin ¢ok fazla

giiriiltii yapabiliyorlar. Bundan bile rahatsiz olan bir miidiiriimiiz vardi. Oyle
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bir miidiirle ¢alismak gercekten ¢ok zor. Ilimli hani anlayish boyle gergekten
idare edebilecek insanlarin idareye ge¢mesi 6gretmen motivasyonunu bence
olumlu yonde etkiler, diye diistiniiyorum.... Evet bizim ortammiz o sekilde yani
idare olarak gergekten iyi insanlar var idarede. Genelde problemlerimizi

¢ozebildigimiz hani sorunlarimizi rahatlikla dile getirebildigimiz bir idare.

Aragtirmanin durumunu teskil eden ortaokulda gorev yapan bir katilimci ise
gegmisteki idarecilerinin motivasyonunu olumsuz etkileyen tutumlarinin su andaki
idarecilerinde olmadigini ifade etmis ve bunun motivasyonuna etkisinin oldugunu

belirtmistir:

Ashinda yonetimden gercekten memnunum. Ciinkii soyle bir sey var hocam az
once de dile getirdigim gibi. Ozelde calistim bir sene, bir 6zel Ogretim
kursunda inkilap tarihi, sosyal bilgiler derslerine girdim. Cok zor insanlarla
calistim. Simdi bakildiginda ¢alistigim her iki okulda da gercekten ogretmen
yonetim is birligi var... Ozelde calisirken séyle seylerle karsilasmistim. Bir
program yapryorum ya da herhangi bir test ¢ikarryorum ya da herhangi bir
kaynagin kitabini almak istiyorum. Hemen bir seyle karsilasiyorum: “Dur 6yle
degil boyle yapmalisin.” gibi. Benim egitim gseklime karisilmasint ¢ok
fazlaswyla yasadim... Bu yiizden hani bunlarla karsilastigim icin bu Karaagag
smrlart igerisinde ¢alistigim hem lise hem ortaokul kademelerinde bununla
karsilagsmadim  yonetim acgisindan... Tabi tabi burada boyle olmasi
motivasyonumu  arttirtyor  yani. Engellemeyle karsilassam  diisiiriirdii
motivasyonumu. O derse girmek istemezdim mesela. Bu tiir bir engellemeyle

karsilagmadigim igin bu beni olumlu etkiliyor.

Lisede gorev yapan bir katilimc1 okul idaresinin taleplerine karsilik vermesinin

kendisine olumlu yansidigindan bahsetmistir.

Bir de okul idaresi bize ¢ok yardimct oluyor. Yani okul idaresi her tiirlii
stkintimizda, problemimizde bizim yanmimizda yer aliyor. Problemlerin
coziimiinde isi kolaylastirryor. Gerek ders materyalleri gerekse ortamin
saglanmasinda baya etkililer... Yani taleplerimize karsilik veriyorlar, oyle

soyleyeyim. Herhangi bir sey talep ettigimiz zaman dersle ilgili, okulla ilgili



98

okulun imkdanlart c¢ercevesinde yardimct oluyorlar. Bu da motivasyonu

etkiliyor.

Ayni okulda gorev yapan bir baska katilimci da ders programini hazirlama

konusunda idarenin tutumunu olumlu buldugunu dile getirmistir:

Olumlu etkisi olan etmenler. Idari olarak okulda ogretmen motivasyonunu
saglamak i¢in zaten idarecilerimiz elinden geleni yapiyorlar. Mesela, ders

programlarim yaparken fikirlerimizi aliyorlar mesela.

Goriildigl tizere katilimer 6gretmenler idarenin kendilerine yonelik olumlu
tutum sergilemelerinin motivasyonlarmi arttirdigmi dile getirmislerdir. Ogrenci
arastirmacinin gerceklestirdigi gozlemlerde ise 6zellikle gozlem yapilan anaokulunda
ogretmenlerle idare arasinda kuvvetli bir iletisimin s6z konusu oldugu goériilmiistiir.
Bu iletisimin kuvvetli olmasinin temel sebebi okul miidiiriiniin 6gretmenlerine karsi
anlayish olmasi1 ve ekip ruhu igerisinde calisiyor olmasi olarak goézlemlenmistir.
Ogrenci arastirmaci tarafindan gerceklestirilen gozlemler siiresince anaokulunda
gérev  yapan  Ogretmenlerin  miidiir odasinin  imkénlarindan  rahatca
yararlanabildikleri, fotokopi makinesi veya yaziciyla olan islerini bu odada
hallettikleri goériilmiistiir. Okulun midiirii ise Ogretmenler islerini daha rahat
yapabilsinler diye kendi isi olmadigi zamanlarda miidiir odasini &gretmenlerine
birakmakta kendisi okul igerisinde baska islerle ilgilenmektedir. Gézlem yapilan
ilkokul ve lisede de idarelerin &gretmenlerine yonelik olumlu tutumlarina sahit
olunmus ve her iki okulda da 6gretmenlerin rahatlikla sorunlarini okul idarecileriyle
paylasabildikleri gézlemlenmistir. Gozlem yapilan ortaokul ve lisede idarecilerin
ders programlarini hazirlarken G6gretmenlerin isteklerini goz oniine aldiklar1 ve
Ogretmenlerin memnuniyetini saglayacak bir tutum sergiledikleri de Ogrenci

arastirmacinin gozlemleri arasinda yer almaktadir.

Katilimcilarla yapilan goriismeler ve gerceklestirilen gozlemler 6gretmen
motivasyonunu etkileyen etmenlerden birinin de idarenin tutumu oldugunu ortaya
koymustur. Idarenin &gretmenlerine karsi anlayish olmasi ve olumlu bir tutum

sergilemesi Ogretmen motivasyonunu arttirmaktadir. Bu bulgular ise idarenin
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tutumunun bu arastirma 6zelinde motive edici bir faktor olarak degerlendirildigini

gostermektedir.
4.5.4.3. Takdir ve Odiillendirme

Katilime1r 6gretmenlerin motivasyonlarint etkileyen etmenlerden biri olarak
dile getirdikleri faktorler arasinda takdir edilmek ve odillendirilmek de yer
almaktadir. Ogretmenler velilerinden yaptiklari islerin takdir edilmesini beklerken
idarelerinden de hem takdir hem de ddiillendirme beklemektedirler. Anaokulunda
gbrev yapan bir katilimc1 miidiirii tarafindan takdir edilmenin kendi motivasyonuna

nasil yansidigini su sozlerle agiklamigtir:

Ben yakin zamandan bir érnek vereyim hocam: Ogretmenler giiniinde benim
velilerim, sag olsunlar, hani MEBBIS 'ten tebrik gondermisler bana. Bu tebriki
miidiiriimiiz soyledi ve ayni zamanda sizinle ¢alistigim icin gayet mutluyum
hani gurur duyuyorum tarzi mesaj atmis bana. Bu beni ¢ok mutlu etti mesela.
Bu benim igin gayet olumlu bir durum. Calisma durumumu da etkileyebilecek,
hani insamin sevkle gelebilmesine sebep olabilecek bir durum, diye

diistintiyorum.

Ortaokulda meslek hayatini stirdiirmekte olan bir katilimci velileri tarafindan

onore edilmenin motivasyonunu arttirdigini ifade etmistir.

Velilerin de: “Hocam siz ¢ok iyisiniz. Sizden dgreniyorlar. Benim ¢ocuguma da
ogretir misiniz?” demeleri, benim ¢ocugum okulda “Nasi?” diye siirekli
sormalart da tabii ki bizde olumlu motivasyon yapiyor. Motivasyonunuzu

arttirtyor, ¢ocuklarla daha ¢ok ilgilenmeye bagsliyoruz.

Lisede gorev yapan bir dgretmense idaresinden beklentilerini siralarken bu

konuya su sekilde deginmistir:

Ne beklerdik? Herhalde calisan dgretmenle, ¢alismayan ogretmenin ayirt
edilmesini, calisanlarin takdir edilmesini beklerdik. Gercekten emeklerinin
karsiligini almalart gerektigini soylerdim. Hani bunu sadece maddi anlamda
soylemiyorum. Hani ornek veriyorum bir iste tesekkiir belgeleri, basart
belgeleri falan dagitiliyor ya. Iste ogretmenler gercekten hani sey olsa:
"Gergekten bu ¢alisti, buna verildi” diye hani 6gretmenlerin aklinda bir fikir
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olugsa bence bu daha onemli bir sey. Hani maddi ac¢idansa bu ogretmenleri
daha ¢ok onore eder, diye diisiiniiyorum. Aslinda okul icinde de belki béyle
calismalar yapilabilir. Hani her ay ya da belki donem sonunda, sene sonunda
ogretmenlere odiiller verilebilir gercekten ¢ok ¢alisan, emek sarf eden
ogretmenlere. Ama herhalde idare bundan seyden ¢ekiniyor. Diger
ogretmenler alinir mi, arada boyle bir sikinti ¢tkar mi, diye ¢ekiniyorlar. Hani
onlara da hak veriyorum aslinda ama. Dedigim gibi herkes olgun diisiinse,
profesyonel diisiinse boyle bir sikinti kalmaz ama bunlar 6gretmenleri motive

eder aslinda. Beni motive ederdi mesela.

Ogrenci aragtirmaci  tarafindan  gergeklestirilen  gozlemler —siiresince
arastirmanin durumunu teskil eden ortaokulun miidiir yardimcisinin §gretmenlerini
yaptiklar1 giizel islerden dolayr takdir ettigi goriilmiistiir. Ozellikle okulda iicretli
O0gretmen olarak gorev yapan ve heniiz mesleginin basinda yer alan ogretmenlerin
yaptig1 giizel iglerin miidiir yardimecisi tarafindan takdir edildigi ve bu durumun
Ogretmenlerin ¢alisma azmini arttirdig1 6grenci arastirmaci tarafindan gézlemlenen
olaylar arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira goézlem yapilan ilkokulun
midiriniin de anasmiflarmin yaptiklar1 etkinlikleri sergiledikleri panolara
gozlemleyip Ogretmenlerine yaptirdiklari etkinliklerden dolayr tesekkiir ettigi ve
onlar1 onore ettigi de gozlemlenen olumlu davraniglar arasinda yer almaktadir.
Ogretmenler tarafindan Miidiir Bey’in bu giizel davranisi zaman zaman tekrarladig:
ve bu durumun kendilerine olumlu yansidigi Ogrenci arastirmaciyla
gerceklestirdikleri kisa sohbetler esnasinda dile getirilmistir. Goriildiigli izere hem
katilimcilarin sdylemleri hem de 6grenci arastirmacinin gozlemleri 6gretmenlerin
yaptiklar1 isin takdir edilmesini ve odiillendirilmesini beklediklerini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin ortaya koyduklari islerin egitimin diger paydaslar
tarafindan  takdir edildigi ve kendilerinin onore edildigi durumlarda
motivasyonlarinin artti1 bu arastirmanin bulgularindan birisi olarak ortaya ¢ikmuistir.
Bu bulgunun bir sonucu olarak da takdir ve odiillendirme bu arastirma o6zelinde

motive edici bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
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4.5.5. Okulun imkanlariyla Iliskili Etmenler

Katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler ve 6grenci arastirmaci tarafindan
yapilan gézlemler sonucu ortaya ¢ikan bir diger tema “Okulun Imkanlariyla liskili
Etmenler” olmustur. Bu tema alti alt temadan meydana gelmektedir. “Okulun

Imkanlarryla Iliskili Etmenler” temasinin alt temalar1 olarak sunlar belirlenmistir:

4.5.5.1. Materyallerin Yeterliligi

Katilimc1 6gretmenlerle gergeklestirilen goriismelerde dile getirilen bir diger
motivasyon etmeni de “Materyallerin Yeterliligi” olmustur. Ozellikle anaokulunda
gorev yapan katilimcilarin biiylik bir kismi okullarindaki materyallerin yeterli
olmasmin kendileri i¢in 6nemli oldugunu ve materyal eksikliginin kendileri igin
problem teskil ettigini ifade etmistir. Bu konu hakkinda goriis bildiren bir anaokulu

Ogretmeni sunlar1 sOylemistir:

Fiziksel yonden bizde materyal ¢ok onemli biliyorsunuz. Suiflarimizda merkez
okul olmasina ragmen ¢ok materyal yok yani ozellikle egitici materyaller yok.
Koéselerimizde mesela fen doga kosemizde yani sey olmus boyle alinmig ama
swiflar aym okulun iginde oldugu igin o siniftan o sinifa giderken kaybolmus.

Her sene bir alinmasi gerekiyor yani fiziksel olarak bunlar olumsuz bizim i¢in.

Gortldiigii iizere katilimer 6gretmen materyal eksikliginin kendilerini olumsuz
etkiledigini dile getirmistir. Ayn1 okuldan bir bagka dgretmen okullarindaki egitici

oyuncak sayisinin az olmasinin 6gretmenlere nasil yansidigini su sekilde aktarmistir:

Okulda zaten anaokulu ¢aginda gelisimi saglayacak seyler ne kadar ¢ok
olursa ogretmenin yapabilecegi etkinlikler o kadar fazla oluyor ve moral
motivasyonunu artiyor. En azindan bizim okuldan ornek verirsek bizim okulda
egitici oyuncak sayist az. Bunlart her yil temin ediyoruz fakat deforme oluyor,
kirtlyor, yirtiliyor. Onun igin siirekli yenilenmesi gerekiyor. Bu egitsel
oyuncaklarin arttirilmasi, ogrencilerin ve ogretmenin moral motivasyonunu

kesinlikle arttirir.

Goriildigl iizere katilimeil, egitici materyallerin  arttirilmasinin - okuldaki

O0gretmenlerin motivasyonlarina olumlu etki edecegini belirtmistir. Lisede gorev
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yapan bir katilimci ise dersiyle alakali materyal olmamasinin derslerin zevkli

gecmesinin Oniine gectigini dile getirmistir:

Biyolojiyle alakalr hi¢bir materyal yok. Laboratuvar da yok ders arag geregleri
de yok. Ekstra bir gostermek i¢in materyal yok... Kesinlikle, ogrencilerinde bu
yvonde istekleri talepleri oluyor. Ders anlattigim zaman keske biz de gorebilsek
gibi onerilerde bulunuyorlar ama maalesef mikroskop dahi yok. En azindan

basit bir mikroskop olsa dersler daha zevkli gegebilir.

Katilimc1 6gretmenler kendileriyle gerceklestirilen goriismelerde materyal
eksikliginin motivasyonlarint olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Okullarda
gerceklestirilen gozlemlerde ise gozlem yapilan ilkokulda anasinifinin birisinin okul
acildiktan sonra bagka bir yere tasinmasi gerektigi ve bu smifin malzemelerinin
biliylik bir kisminin yeni yerine gotiiriilemedigi gozlemlenmistir. Bu smifin her
anlamiyla verimli bir sinif olmasi neredeyse bir ay1 bulmustur. Bu siire zarfinda bir
siirii oyuncak veya egitici materyal eksiginin oldugu, bu durumun kendisini zorladigi
ve motivasyonunu bozdugu sinifin 6gretmeni tarafindan 6grenci arastirmaciya cesitli
kereler dile getirilmistir. Gortildiigli lizere hem katilimeilarin gortisleri hem de
ogrenci arastirmacinin gozlemleri okullarda materyallerin tam olmadigi durumlarin
motivasyonu olumsuz etkiledigi bulgusunu ortaya koymaktadir. Bu bulgulara
dayanarak aragtirmanin katilimcilar: tarafindan egitici materyallerin yeterliliginin bir

hijyen faktorii olarak degerlendirildigi goriisiine ulasiimigtir.
4.5.5.2. Okulun Fiziki Yeterlilikleri

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucu okullarin fiziki yeterliliklerinin
motivasyonu etkileyen bir etmen oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmanin
durumunu teskil eden anaokulu, ilkokul ve lisede gorev yapan katilimcilar,
okullarmin  fiziki agidan yeterli olmamasinin motivasyonlarini  olumsuz
etkilediginden bahsetmistir. Anaokulunda gorev yapan bir katilimci okullarindaki

eksik alanlarin motivasyonlarina etki ettigini su sozlerle ifade etmistir:

Oyun odast ve drama odast olsa bizim i¢in ¢ok miikemmel olurdu. Su an
okulumuzda sadece siniflar mutfak yemekhane ve idare odasi var. Cocuk

ekstradan siniftan baska bir yere ¢ikamiyor. Yani kig giinleri bir oyun odamiz
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olsa bir drama odamiz olsa farkli bir ortama girse ¢ocuk iyi olurdu. Bu

olumsuz etkiliyor biraz motivasyonu.

Goriildigi gibi ¢alistign egitim kurumunun oyun ve drama odasina sahip
olmamasi katilimcinin motivasyonunu olumsuz etkilemistir. flkokulda gorev yapan
bir katilime1r ise okullarmin fiziksel yetersizliklerinin kendi motivasyonunu

diisiirdiigiinden bahsetmistir:

Dedigim gibi fiziksel olarak bizim kendi okulumuz 6zelinde bir kantinimiz yok.
Osrencilerin aligveris yapacagi bir yer yok. Tuvalet yok. Bu motivasyonu ¢ok
diigtiriiyor... Bu donamim eksiklikleri, fiziksel olarak bulunan donanim

eksiklikleri zaten insani iyice rahatsiz ediyor.

Yukaridaki ciimleleri sarf eden katilimeci okullarinda lavabo ve tuvalet
bulunmamasinin motivasyonunu olumsuz etkiledigini ifade etmeye calismistir. Ayni
okulda gorev yapan pek cok katilimci 6gretmen bu konunun motivasyonlarini
olumsuz etkilediginden dert yanmiglardir. Bu katilimcilardan birisi bu konu hakkinda

sunlar1 sOylemistir:

Yine aymi seyi soyleyecegim. Bizim okulumuz eski bir okul. 1930 yiuinda
vapilmig. Anitlar kurulu tarafindan koruma altina alinmis bu yiizden lavabo
yok ama bir sekilde bunun lavabolarin yapimasi gerekiyor. Ciinkii bizim
cocuklarimiz lavabo ihtiyaci gormek i¢in baska okula gidiyorlar. Yanimizdaki

ortaokula gidiyorlar. Bu fiziksel olarak olumsuz etkilerden bir tanesi.

Lisede gorev yapan bir katilimci ise okullarmin 1s1 sorununun ogretmen

motivasyonuna etkisinden bahsetmis ve sunlar1 sdylemistir:

Simdi oncelikle bizim okul binamiz zaten bize ait degil. Bunu okulumuzdaki
ogretmenlerin pek cogu dile getiriyorlardir zaten. Oyle oldugu icin hani yine
okul idaresi elinden geldigince bir seyler yapuvyor, iste hani futbol sahasi,
voleybol sahasi iste bahge diizenlemesi falan ama bunun disinda biiyiik
degisikliklere gidemiyoruz tabi ki. Ornegin bizim okulumuz ¢ok soguk oluyor.
Kalorifer petekleri ve kazanmi yetersiz geliyor ama bina bize ait olmadigt i¢in
hani bu konuda bir degisiklik yapilamiyor. Soguk oldugu igin kis boyunca

genelde ogretmenler hep iisiimede, kalorifer peteginin basinda beklemede
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oluyorlar. Tabi bu hem ogrencinin hem 6gretmenin motivasyonunu etkiliyordur

siniflarda... Siirekli vistiyoruz ¢iinkii. Hep kat kat boyle giyiniyoruz.

Goriildiigii tizere katilimer 6gretmen okullarinin soguk olmasinin 6gretmen
motivasyonuna etki ettigini ifade etmistir. Ayni okulda gorev yapan bir diger

katilimci ise 6gretmenler odasinin yetersizligini dile getirmistir:

Okulumuzun ashnda az énce soyledim, biraz bina kiigiik. Ogretmenler odasi
biraz daha genis olabilir. Biraz dar... Ben sahsen kendim sevmiyorum. Yani
ogretmenler odamizin biraz daha genis olmasini dilerdim ama iste eldeki

mevcut bu. Ogretmenler odamiz genigletilebilir.

Katilimeilar kendileriyle yapilan goriismelerde okullarmin fiziki yeterlilik
durumundan bir motivasyon etmeni olarak bahsetmislerdir. Ogrenci arastirmact
tarafindan gerceklestirilen gozlemlerde ise ilkokul binasinda hem Ogrenciler hem
ogretmenler icin lavabo ve tuvaletin bulunmadigi, okulun bir kantininin olmadig1 ve
okulun hizmetlileri i¢in bir odanin olmadig1 goriilmiistiir. Bu okulda gorev yapan
Ogretmenler ve dgrenciler lavabo tuvalet ihtiyaglarini yan taraftaki ortaokul binasina
gecerek karsilamaktadir. Bu durum ise Ogretmenlerin hem Ogrenci gilivenligi
acisindan endise duymasina hem de motivasyonlarinin olumsuz etkilenmesine sebep
olmaktadir. Ogrenci arastirmacinin okulda bulundugu siire icerisinde &gretmenler
odasinda bu eksiklik defalarca glindem olmus ve Ogretmenler tarafindan
motivasyonu olumsuz etkileyen etmen olarak dile getirilmistir. Durumu teskil eden
lisede ise okul binasinin yoniiniin yanlis olmasindan dolay1 okul neredeyse hi¢ giines
gormemekte ve okulda 1sinma problemi yasamaktadir. Ogrenci arastirmacinin okula
ilk ziyareti yaz basi olmasina ragmen okulun hala i1sinmadigi gézlemlenmistir.
Sonraki ziyaretler esnasinda da okulun soguk oldugu hem goézlemlenmis hem de
Ogretmenler tarafindan bu hususun motivasyonlar1 olumsuz etkiledigi kendi
aralarinda konusulduguna sahit olunmustur. Goriildiigii izere hem gergeklestirilen
gozlemler hem de katilimcilarla yapilan goriismeler okulun fiziki agidan yeterli
olmamasinin katilimer 6gretmenlerin motivasyonlarint olumsuz etkiledigini ortaya
koymustur. Ortaya koyulan bu bulgu ise bu arastirma 6zelinde fiziki yeterliligin bir

hijyen faktorii olarak degerlendirilmesine neden olmustur.
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4.5.5.3. Teknolojik Aletler ve Internet Altyapisi

Bu arastirmanin katilimcilar1 teknolojik aletlerin eksikliginin ve internet
altyapisinda meydana gelen problemlerin kendi motivasyonlarini  olumsuz
etkiledigini dile getirmislerdir. ilkokulda gérev yapan bir katilimc1 okullarinda akillx

tahta bulunmamasinin kendi motivasyonlarina etkisini su ifadelerle agiklamistir:

Simiflarimizda arag gere¢ olarak ¢ok fazla eksigimiz yok ama diger okullarin
hepsinde akilli tahta wygulamasi yapildi. Bizim okulumuz tarihi bina
oldugundan dolay: akilli tahta wygulamas: yapilamadi. Onun eksikligini
hissedebiliyoruz bazen, bu bizim motivasyonunuzu olumsuz olarak
etkileyebiliyor... Istedigimiz zaman agip istedigimiz zaman kapatma imkdnimiz
olmuyor yani onun igin hazirlik ¢aliymamiz oluyor. Bilgisayar: takiyoruz.
Gerekli seyleri yaparken bes dakikamiz gidiyor yani bu da zaman israfi oluyor

ve olumsuz motive ediyor.

Goriildiigii  tizere okullarinda akilli  tahtanin  olmamasi katilimcinin
motivasyonunun olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. Ilkokuldaki 6gretmenlerin
bircogu bu konunun kendi motivasyonlarini olumsuz etkiledigini dile getirmislerdir.
Bu konu hakkinda goriis bildiren ve ilkokulda gérev yapan bir diger katilimer sunlari

sOylemistir:

Olumsuz etkenler olarak baktigimizda, okulumuz tarihi bir okul oldugu igin
teknik aksaklhiklar cok fazla. Bir kere akilli tahta yapilamiyor okula izin
alinmadan. Izin alma da yillar siirebiliyor. Neredeyse bu okulda calistigim dort
vil boyunca stirekli izin siirecinde hala. Mesela bir akilli tahtamiz olmadi.
Daha ¢ok imece usulii yapmis oldugumuz projeksiyon falan gibi seylerle idare

etmeye ¢alistyoruz. Bu bir olumsuz etmen oluyor benim igin.

Anaokulunda gorev yapan bir katilmci ise okullarinin teknolojik

eksikliklerinin kendi motivasyonunu etkiledigini ifade etmistir.

Onun haricinde mesela siniflarda bilgisayarlar yok. Bilgisayar olmamasi,
projeksiyonun ¢ogu zaman ¢alismamast benim motivasyonumu etkiliyor. Ciinkii
karsitya biiyiik bir gorsel halinde yansitmak istiyorum mesela sunumumu.

Osrencilere ciinkii resimlerden anlatmak istiyorum. Bazen hikdye anlatiyorum
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ve onu yansitmak istiyorum. Projeksiyon ¢alismiyor. Cogu zaman bilgisayarimi

tasimak zorunda kalvyorum.

Lisede goérev yapan bir katilimeci internet baglantisindaki problemlerden

bahsetmistir:

Internet okulumuzda yavas, onun problemini yasiyoruz. O yénden sikinti
oluyor mesela tahtadan internetten bir sey acacaksak ¢ok zorlanarak

aciyoruz... Internet ciddi bir problem.

Goriildigu tlizere katilimcilar okullarindaki teknolojik alt yapinin yetersiz
olmasindan ve internet baglantisinda yasanan problemlerden rahatsiz olmakta ve bu
onlarin motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir. Okullarda gergeklestirilen
gbzlemlerde ise anaokulu ve ilkokulda akilli tahta bulunmadigi ve 6gretmenlerin bu
ihtiyaglarin1  projeksiyon aletleri ve bilgisayarlarla gidermeye c¢alistiklar:
goriilmiistiir. Anaokulundaki smiflarda bilgisayar da olmadigindan bu okuldaki
Ogretmenlerin ihtiyag duymalart durumunda kendi kigisel bilgisayarlarin1 okula
getirdikleri gézlemlenmistir. Bu durum ise 6gretmenlere bir is yiikii olusturmaktadir
ki bu 6gretmenlerin motivasyonlariin olumsuz etkilenmesinin sebeplerinden biri
olarak gosterilebilir. Sonug olarak bu arastirma okullardaki teknolojik yetersizliklerin
ve internet alt yapisinda var olan eksikliklerin 6gretmen motivasyonunu olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Bu agidan teknolojik aletler ve internet altyapisinin bu
aragtirmanin katilimcilart tarafindan bir hijyen faktorii olarak degerlendirildigi

distiniilmektedir.
4.5.5.4. Okulun Temizligi ve Diizenliligi

Katilimeilar tarafindan dile getirilen bir diger motivasyon etmeni de ¢aligma
ortaminin temiz ve diizenli olmas1 olmustur. Katilimer 6gretmenler gorev yaptiklar
yerin temizliginde ve diizenli olmasinda herhangi bir aksama olmasi1 durumunun
motivasyonlarinin diismesine sebep oldugunu dile getirmislerdir. Bu konu hakkinda

goriis bildiren bir anaokulu 6gretmeni sunlari sdylemistir:

Ilk buraya géreve basladigimda okul ic badana boyast yapiliyordu. Fakat okul

basladiktan sonraya sarkti. Oryantasyon siirecinde daha okulda i¢ boyama
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islemi devam ediyordu. Oyle olunca Ogretmenler okula geldiklerinde
ogrencilerle birlikte bir yerde boya yapiliyor, bir yerde ogretmen ders islemeye
calisiyor. Kesinlikle verimli bir egitim ogretim ortami olmadigi icin saglikl bir
siire¢ ge¢medi. Orada yasadigim deneyimlere gore okul ortami ne kadar
elverigsiz olursa ogretmen o kadar derse girmek istemiyor ya da moral

motivasyonu diistik oluyor. Olumsuz etkileyen etkenlerin basinda bu da geliyor.

Anaokulunda gorev yapan bir diger katilimci ise isini yapti§i ortamin

temizliginin motivasyonuna yansimasini su sozlerle agiklamistir:

Onun disinda olumsuz olabilecek iste ablalarimiz az oldugu igin temizlik
konusunda birazcik sorun olabiliyor yetisemediklerinden dolayi. Mesela giin
icinde etkinlik sonrasinda sinifin temizlenmesi gerekiyor ancak sey oldugu igin
hani diger siniflarla ya da ne bileyim baska bir isi oldugundan dolayt birazcik
gece kaliyor. Bu da agik¢ast sinif icinde etkinlik diizenini bozuyor. Bu konuda

sorun yastyoruz.

Ortaokulda gorev yapan bir 6gretmen ise okullarinin temiz olmasinin kendisine

olumlu yansidigini dile getirmistir:

Clinkii pis sinifta ders islemenin ¢ok da etkili oldugunu diigiinmiiyorum. Ama
temiz bir smifta tertemiz bir sinifta ders islemek motivasyonu arttiran Sebep
bence. Bu okulda ben su ana kadar girdigim hi¢hir sinifi pis gérmedim. Okul

¢tkist temizlendigine de kendi goziimle sahit oluyorum agik¢asi.

Gortldiigi lizere katilimcilar gorev yaptiklari ortamin temiz ve diizenli
olmasimi beklemekte ve bunun saglanmadigr durumlarda 6gretmen motivasyonunun
bundan olumsuz etkilenecegini dile getirmektedirler. Ogrenci arastirmaci tarafindan
okullarda gerceklestirilen gézlemler de ise gbzlem yapilan biitiin okullarin temizlik
konusunda hassas olduklar1 goriilmiis ve Ogrenci aragtirmacinin olumsuz yonde
dikkatini ¢ekecek hi¢bir durumla karsilagiilmamistir. Katilimcilarla gerceklestirilen
goriismeler ve Ogrenci aragtirmaci tarafindan yapilan gozlemler gorev yaptiklari
yerin temizliginde ve diizeninde bir sikint1 olmasinin 6gretmenlerin motivasyonlarini

olumsuz etkiledigi bulgusunu ortaya koymustur. Elde edilen bu bulgu ise siniflarin
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temiz ve diizenli olmasmin bu arastirmanin katilimcilar tarafindan hijyen faktorii

olarak degerlendirildigini gostermektedir.
4.5.5.5. Ikili Ogretim

Katilimer 6gretmenler tarafindan dile getirilen motivasyon etmenlerinden birisi
de ikili dgretim olmustur. Ogretmenler bu konuda 6zellikle ayn1 sinifi iki &gretmenin
kullanmasindan rahatsiz olduklarmi ve bu durumun motivasyonlarini olumsuz
etkiledigini ifade etmislerdir. Anaokulunda goérev yapan bir katilimci bu konuda

sunlar1 sOylemistir:

Sabakgi ¢itkan dgretmenimiz mesela ¢ocuklara sinifi toplatamadigr zaman biz
dagimik bir simifa girebiliyorduk. Ogretmenden kaynaklanan bir sey degil ama
yapmaywnca ¢ocuklar yapmiyordu yani. O yonden sikinti olabiliyordu. Ayni
esyalarimizi dolaba koyuyorduk. Mesela onun 10 ¢ocugu var, atiyorum benim
10 ¢ocugum var ayri ayri bir dolaba hepsini sigdirmaya ¢alistyorduk. Yetersiz
alan oluyordu yani. Bunlar yoniinden tabi ki motivasyon da sikinti oluyordu.
Su an tek simif hani istedigimiz gibi kendimize ait nasil diizenlersek hani

kimseye sormadan o sekilde idare ediyoruz.

Yukaridaki sozleri sarf eden katilimcimin kurumunda ikili  6gretim
uygulanmaktadir. Bir onceki egitim 6gretim yilinda bu okulda 6grenci sayisinin
fazlaligindan dolay1 sabahg ii¢ 6glenci li¢ olmak iizere toplam alt1 sube agilmustir.
Okuldaki smif sayisinin da yetersiz olmasi ve bu smiflari alt1 subeye hizmet veriyor
olmas1 okuldaki biitlin siniflar1 ikiser subenin kullanmasina sebep olmustur. Bu yil
ise okulda dort sube bulunmaktadir ve her subenin kendine 6zel bir simifi
bulunmaktadir. Katilimer 6gretmen yukarida 6nceki egitim 6gretim yilinda yasadig
durumun kendi motivasyonuna etkisinden bahsetmektedir. ilkokulda gorev yapan bir
Ogretmen ise ikili o6gretimin kendi motivasyonunu nasil etkilediginden su sekilde

bahsetmistir:

Onceleri iki ii¢ hafta kadar biz diger ziimre égretmeniyle birlikte aym sinifi
kullandik. Bunlar da ¢ok biiyiik problem oldu ve motivasyonu etkiliyordu...
Mesela benim kendime gore bir diizenim var, onun kendine gére diizeni var.

Zaten swniflarimiz ¢ok kiiciik. Cocuklarin kendi esyalarini koyabilecekleri



109

dolaplar yok. Simdi ben kendim mesela dolaplart kendi ¢ocuklarima gore
diizenlemek istiyorum. Diger dgretmenimiz kendine gore diizenlemek istiyor.
Iki simif toplamda neredeyse 45- 50 kisiyi buluyor. Cok kalabalik. Simf da
kiiciik oldugundan dolay: yeterince bir diizen olusturamiyoruz. Cok zor oluyor.

Ust iiste oluyor her sey.

2018-2019 Egitim Ogretim yilinin basinda ilkokuldaki anasinifinin birisi sinif
eksikliginden kapanmis ve iki sube bir sinifta hizmet vermek zorunda kalmustir.
Yaklasik bir ay devam eden bu siirecin sonunda subelerden bir tanesi Halk Egitim
Merkezi’nin alt katina tasinmigtir. Katilimc1 yukarida bu siire¢ zarfinda yasadigi

seylerin motivasyonuna yansimasindan bahsetmektedir.

Goriildigu tizere katilimer 6gretmenler ikili 6gretim yapilan okullardaki ayni
smifi  iki O6gretmenin kullanmasi uygulamasimin motivasyonlarima olumsuz
yansidigin1 dile getirmektedirler. Bu durum ise ikili Ogretimin bu arastirmanin
katilimcilar tarafindan bir hijyen faktorli olarak degerlendirildigi sonucunun ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir.
4.5.5.6. Okulun imaji

Katilimcilar tarafindan dile getirilen bir baska motivasyon arttirici etmen de
gorev yaptiklar: egitim kurumunun imaji1 olmustur. Bu arastirma siiresince 6zellikle
ilkokulda goérev yapan 6gretmenlerin bir kismi bu hususa deginmis ve okullarinin
popiiler bir okul olmasimin motivasyonlarina olumlu yansidigini dile getirmislerdir.
Ilkokulda gorev yapan bir katilimci, gorev yaptigi kurumun imajmin kendi

motivasyonuna nasil yansidigini su sekilde anlatmustir:

Ilcemizdeki en cok tercih edilen okul olmasi zaten pozitif bir yansima yapiyor
bize. Yani su okulda ¢alisiyorum, diyorsun bu direkt olumlu bir etki oluyor.

Kendini daha ¢ok gelistirme geregi hissediyorsun.

Aragtirmanin durumunu teskil eden ilkokulda gérev yapan bir baska katilimci

okullarinin imaj1 ve kendi motivasyonu arasindaki iliskiyi sdyle anlatmistir:

Ben ... Ilkokulunda gérev yapiyorum. Okulumuz cok tercih edilen bir okul.

Veliler bizim okulumuza ogrencilerini kaydettirmek icin adeta ugrasiyorlar. Bu
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da bizim motivasyonumuzu olumlu yonde etkiliyor. Okulun popiiler
olmasi...Yani mutlu oluyoruz. Simdi hani bunu dile getirmek biraz hani
insanlar oviinmek istemezler ama popiiler bir okul olmasi, béyle bir okulda
¢alismak tabi ki motivasyonumuzu olumlu etkiliyor. Herkes tercih edilen bir

okulda calismak ister sonucta.

Goriildiigii tizere katilimcilar okullarmin ¢evrede olumlu bir imaja sahip
olmasinin motivasyonlarmi olumlu etkiledigini dile getirmislerdir. Ogrenci
arastirmacit tarafindan gerceklestirilen gozlemlerde de ozellikle gozlem yapilan
ilkokulun ilge halk: tarafindan tercih edilen bir okul oldugu goriilmiistiir. Gézlemler
stiresince velisi oldugu ¢ocugun kaydi baska okula diismesine ragmen okul idaresine
gelip bu okula kaydmi aldirmak i¢in konusan velilerle karsilagilmistir. Ayrica
Ogrenci arastirmact okulda bulundugu siire igerisinde 6gretmenlerin okullarinin
tercih edilen bir okul olmasiin farkinda olduklarini gézlemlemis hatta bu okuldaki
O0gretmenlerin bu durumu sik sik dile getirip bundan mutluluk duyduklarina da
sahitlik etmistir. Goriildiigii lizere hem katilime1 goriisleri hem de gerceklestirilen
gozlemler, okulun olumlu imajinin 6gretmen motivasyonunu arttirdigin1 ortaya
koymaktadir. Bu durum ise okulun imajinin katilimecilar tarafindan motive edici bir

faktor olarak degerlendirildigini gostermektedir.
4.5.6. Okulun Bulundugu Yerle flgili Etmenler

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger bulgu katilimecilarin gorev
yaptiklari kurumun bulundugu yeri bir motivasyon etmeni olarak nitelendirmesi
olmustur. Katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen bu bulgu 6grenci
arastirmaci tarafindan gercgeklestirilen gozlemlerle dogrulanmis ve bu arastirmanin
temalarindan birisi olarak ortaya ¢ikmistir. Ortaya konulan bu temanin ii¢ alt temasi
bulunmaktadir. Bu alt temalar: “Gorev Yapilan Yerlesim Merkezinin Memlekete
Yakmlig,” “Gorev Yapilan Yerlesim Merkezinde Sosyal Yasami Etkileyen

Faktorler” ve “Ulasim imkanlar1” olarak adlandirilmislardar.
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4.5.6.1. Gorev Yapilan Yerlesim Merkezinin Memlekete Yakinhgi

Aragtirmanin katilimcilar1 tarafindan motivasyon kaynagi olarak dile getirilen
bir diger etmen de gorev yapilan yerlesim merkezinin katilimcilarin memleketlerine
olan yakinligi olmustur. Katilimcilar memleketlerinde ya da memleketlerine yakin
bir yerlesim merkezinde gorev yapmanin motivasyonlarinda ortaya cikabilecek
olumsuzluklarin oniine gegtiginden bahsetmislerdir. Memleketlerine uzak bir
yerlesim merkezinde gorev yapan katilimcilar ise bu durumun motivasyonlarini
olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Arastirmanin durumunu teskil eden ilkokulda

gorev yapan bir katilimcinin bu konu hakkindaki diisiinceleri sunlardir:

Simdi olumludan bahsetmisken son bir sey aklima geldi. Benim memleketim
Beysehir. Beysehirli oldugum icin hani buraya gidis gelislerimiz ¢ok rahat
oluyor. Ailemize ¢ok yakin olmasindan dolayr hani ¢cok uzak bes on saat siiren
bir yol degil. Cammiz istedigi zaman biz gidebiliyoruz, ailemiz gelebiliyor.
Mesela ¢ocugumuza bakmasi gerekiyor ailemizin. Annelerimizden, ailemizden
birisi gelip bakabiliyor rahatlikla, kolaylikla. Biz ézledigimiz zamanlar da ¢ok
kolay gidebiliyoruz memleketimize. Cogu zaman mesela hafta sonu gidiyoruz,
pazar giinii dontiyoruz mesela. Bunlar bizim i¢in olumlu etmenler.

Memleketimize yakin olmasi. Bunu da soylemek istedim.

Yukaridaki sozlerin sahibi olan katilimeci, memleketine yakin bir yerlesim
merkezinde gorev yapmanin kendisi ve ailesi agisindan avantajlarini dile getirmis ve
bu durumun motivasyonlarini olumsuz etkileyecek faktorlerin 6nline gegmesinden
dolay1 kendileri i¢in olumlu oldugunu ifade etmistir. Lisede gorev yapmakta olan bir
katilimcr ise memleketinden uzakta gorev yapmanin kendi motivasyonuna olumsuz

yansidigindan bahsetmistir.

Yine ayn: sekilde okulumun kendi memleketime, aileme asil yasamak istedigim

yere uzak olmasi bu beni olumsuz etkiliyor.

Sonug olarak katilimec1 6gretmenler, memleketlerinde ya da memleketlerine
yakin bir yerlesim merkezinde ¢alismak istemekte ve aksi bir durumun
motivasyonlarini olumsuz etkiledigini dile getirmektedirler. Bu durum ise bu

arastirma  Ozelinde Ogretmenlerin  gorev  yaptiklart  yerlesim  merkezinin
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memleketlerine olan yakinliginin motivasyonlarina etki ettigi sonucunu ortaya
cikarmistir. Bu sonug ise gorev yapilan yerlesim merkezinin memlekete olan
yakinligimin  arastirmanin  katilimcilart tarafindan  bir hijyen faktorii olarak

degerlendirildigini gostermektedir.
4.5.6.2. Gorev Yapilan Yerlesim Merkezinde Sosyal Yasam Etkileyen Faktorler

Katilimcilar tarafindan dile getirilen bir diger olumsuz motivasyon etmeni de
gorev yapilan yerlesim merkezinde sosyal yasami etkileyen faktorlerin sinirlilig
olmustur. Bu husustan s6z eden katilimecilar 6zellikle ilgenin kiiciikliigliniin
motivasyonlari i¢in olumsuz bir etmen oldugundan bahsetmislerdir. Anaokulunda

gorev yapan bir katilimci bu konu hakkinda sunlar1 dile getirmistir:

Cok memnun degilim zaten bu ilgcede yasadigim igin yani tabi ki soyle oluyor.
Hani biz: Okul ¢ikisi “Bir yerlere gidelim ya da bir AVM gezelim, bir sey
yapalim” diyemiyoruz. Direkt evimize gidiyoruz. Zaten ¢ok ¢ikilacak da bir
ortam degil. Biliyorsunuz yani bir c¢arsiyr gezeyim bir turlayayim
diyebileceginiz bir ne diikkdn var ne de ortam, ¢ok iyi degil yani. O yonlerden
tabi ki boyle kafa dagitmak icin iyi bir yer degil yani can sikici bir yer diyeyim.
Tabi ki bu da motivasyonumuzu etkiliyor. Hani okul ¢ikisi bir AVM gezsek, biz
kadinlart biliyorsunuz bir alisveris yapsak kendimize geliriz. Ama burada 6yle
bir imkdammiz yok. Hani bir carsiya ¢ikma imkdmmiz yok. Illa bir magaza, bir
sey olmasina gerek yok yani ¢ikinca yapacak hicbir sey yok. Onlar tabi ki

olumsuz etkiliyor.

Yukaridaki ifadelerin sahibi olan katilimci kiigiik bir ilgede yasamanin ve
yasadig1 yerlesim merkezinde sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler gergeklestirebilecegi
mekanlarin olmamasinin kendi motivasyonuna olumsuz yansidigindan bahsetmistir.

Lisede gorev yapan bir katilime1 ise bu konu hakkinda sunlar1 s6ylemistir:

Yani ilcemiz zaten sosyal agilardan ¢ok verimsiz bir yer oldugu icin yapacak
bir sey kalmiyor égretmenlere. Ozellikle kadin 6gretmenlere diyeyim ben. Bu
durum da motivasyonu etkiliyor. Ciinkii ben sey diye diisiiniiyorum. Erkek

ogretmenler iste hali sahaydi, o6gretmeneviydi, kahveydi ya da iste boyle
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arkadaslarla falan toplanip Kizildag’a falan gidiyorlar mangal yapiyorlar.

Yine boyle seylerle biraz olsun vakit gegirebiliyorlar

Goriildiigi tizere katilimer 6gretmen ilgenin simirliklarinin  6zellikle kadin
Ogretmenler i¢in bir problem olusturdugunu ifade etmis ve bu durumun
motivasyonuna olumsuz yansidigindan bahsetmistir. Son olarak anaokulunda gérev
yapan bir katilimci ise yasadigi yerlesim merkezinde c¢ok fazla sokak kdpegi

olmasinin kendisini nasil etkilediginden bahsetmistir:

Iice ile ilgili hocam bir tek bir sitkintim var képekler... O cok etkiliyor beni
clinkii okula gidip gelirken baya sorun oluyor. Mesela ben yiiriimeyi ¢ok
severim. Diger bulundugum yerde de aym sekilde giin icinde ya da aksamlari
falan ¢ikardim ama yani burada ihtiya¢ olan okula gelmeyi bile yapamiyorum
acikgasi. Béyle bir de kopekler grup halinde gittikleri icin ve elimizde boyle
poset oldugu zaman hemen iizerimize geldiklerinden dolayr ¢ok sikinti
yvasiyorum... Cok etkiliyor hocam ya! Okula gelirken ayri bir stres oluyor,
giderken ayri bir stres oluyor. Hocalarimiz bu konuda yardimct olmaya
calisiyorlar ama onlarin da tabi isleri oluyor. Erken c¢ikiyorlar ya da ne

bileyim aceleleri oluyor.

Gorildigi gibi katilime1 6gretmen yasadigi yerlesim merkezinde ¢ok fazla
sayida sokak kopegi olmasinin kendisi agisindan sorun oldugunu sdylemis ve bu
sebepten dolay1 okula gelip gitmenin kendisi i¢in stres haline geldigini ifade etmistir.
Ogrenci arastirmac1 da ilge genelinde ¢ok fazla sayida sokak kopegi oldugunu
gozlemlemistir. Bu kdpeklerin biiylik bir kisminin bu arastirmanin durumunu teskil
ana okulunun yolu iizerindeki eski bir mezarlikta barindigi ve bu durumun bu yolu
kullanmak zorunda olanlar i¢in hem ciddi bir tehdit hem de stres kaynagi oldugu
Ogrenci arastirmacinin goézlemleri arasinda yer almaktadir. Anaokulunda gérev yapan
ve igyerine yiirliyerek gidip gelmesi gereken bir 6gretmenin bu kdpeklerin barindigi
mezarhigin yanindan gectigi disiiniildiiglinde bu 6gretmenin motivasyonunun bu

durumdan olumsuz etkilenmesi olasilig1 ¢ok yiiksektir.

Hem katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler hem de 6grenci arastirmacinin

gozlemleri 6gretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkileyen etmenler arasinda gérev
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yaptiklar yerlesim merkezinde sosyal yasami olumlu yonde etkileyen faktorlerin az
olmasiin da yer aldigini1 ortaya koymaktadir. Elde edilen bu bulgu ise bu arastirma
Ozelinde sosyal yasami etkileyen faktorlerin bir hijyen faktorii olarak

degerlendirilmesi gerektigi sonucunu dogurmustur.
4.5.6.3. Ulastm Imkanlar1

Katilimcilar tarafindan dile getirilen bir diger motivasyon etmeni de ulasim
imkanlar1 olmustur. Gorev yaptiklari egitim kurumlarma rahat ulasabildiklerini
diisinen  katilmcilar bu  durumun  olumsuzluklarin  Oniine  gectiginden
bahsetmiglerdir. Buna karsin okullarinin ulagim imkanlarinin zorlugundan bahseden
katilimcilar ise bu durumun motivasyonlarii olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.
Anaokulunda gorevini siirdirmekte olan bir katilimcinin, okulunun ulagim

imkanlarina dair goriisleri sunlardir:

Yiiriimek zorunda kaldigimiz donemler oluyor. Taksiyi kullanalim diyoruz oda
ayrt bir stkinti. Ulagim sikintis1 da var agikgasi. Mesela ¢ok kisa mesafede bile

aynt ticreti aliyorlar. O konunun da olumsuz oldugunu diistiniiyorum agikgast.

[lkokulda gorevini siirdiirmekte olan bir katilime1 bu konu hakkinda sunlari

distinmektedir:

Once olumlu etkenlerden bahsetmek istiyorum. Simdi biz ... Ilkokulu olarak
sehir merkezinde ¢alisiyoruz. Bir kere okulun sehir merkezinde olmasi bizim
icin olumlu bir etken zaten. Yani ulagim konusunda bir sikintimiz olmuyor.

Diger illerde, ilgcelerde, koylerde oldugu gibi.

Goriildigi tizere katilimeir 6gretmen, okullarina rahat ulasabildiklerini ve bu
durumun olusabilecek sikintilarin Oniine gectigini dile getirmistir. Bu katilimer
aragtirmanin durumunu teskil eden ilkokulda gorev yapmaktadir ve bu okul ilgenin
en merkezi bolgesinde egitim 6gretime devam etmektedir. Ogrenci arastirmaci bu
okulun 6gretmenlerinin bircogunun okula yiiriiyerek gelip gittiklerini gézlemlemistir.
Ogretmenlerin 6zellikle 6gle arasi gibi kisa bir zaman diliminde bile evlerine
yiirliyerek rahatlikla gidip gelebilmesi evleri ile okullar1 arasindaki mesafenin az

oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durumsa goriildiigii tizere katilimcilarin
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motivasyonlarinda olusabilecek olumsuzluklarin oniine gegmektedir. Katilimcilarla
gerceklestirilen goriismeler ve Ogrenci arastirmaci tarafindan gergeklestirilen
gozlemler sonucu bu arastirmanin katilimcilar1 tarafindan gorev yapilan egitim
kurumunun ulagim imkanlariin bir motivasyon etmeni oldugu bulgusu ortaya
ctkmistir. Ogrenci arastirmaci tarafindan gerceklestirilen goriisme ve gozlemler
katilimcilarin ~ okullariin  ulasim imkanlarinin  zor olmasindan rahatsizlik
duyduklarini ve bu durumdan motivasyonlarinin olumsuz etkilendigini ortaya
koymaktadir. Elde edilen bu bulgular ise bu arastirmanin katilimcilarinin ulasim

imkanlarini bir hijyen faktorii olarak kabul ettigini gostermektedir.
4.5.7. Ogrenci Kaynakh Motivasyon Etmenleri

Katilimcilarla gerceklestirilen goriismeler ve dgrenci arastirmacinin gozlemleri
O0gretmen motivasyonunu etkileyen etmenlerin bir kisminin 6grencilerle baglantili
oldugunu ortaya koymustur. Bu tespitin sonucu olarak arastirmanin bulgular
arasinda “Ogrenci Kaynakli Motivasyon Etmenleri” olarak adlandirilan bir tema yer
almistir. Bu temanin doért alt temasi bulunmaktadir. Bu alt temalar: “Ogrencilerin
Akademik Durumu,” “Ogrencilerin Saglik Sorunlari,” “Ogrenci Davranislar’” ve

“Ogrenci Sayis1” olarak isimlendirilmistir.
4.5.7.1. Ogrencilerin Akademik Durumu

Katilimcilarin ortaya koyduklar1 bir diger motivasyon etmeni, Ogrencilerin
akademik durumu olmustur. Bu konu hakkinda goriis bildiren o6gretmenler
ogrencilerin akademik durumunun ya da hazirbulunusluluk diizeyinin yiiksek olmasi
durumunda bundan motivasyonlarinin olumlu etkilendigini ifade etmislerdir.
Anaokulunda gorev yapmakta olan bir katilimc1  G6grencilerinin  hazir

bulunuslugundan duydugu memnuniyetini su soézlerle agiklamistir:

Okuldaki gelen velilerin daha bilingli olmasi, ¢ocuklarint gonderdiklerinde iste
onlarin kesmede, boyamada, kalem tutmada herhangi bir sorun yasanmamasi.
Geldigi zaman ¢ocuklarin hazirbulunuslu bir sekilde gelmesi ve bu sekilde
oldugu zaman bizim tabi etkinliklerimizi daha kolay yapmamizi saglyyor. Bu

sekilde soyleyebilirim olumlu motivasyon etmenleri olarak.
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llkokulda gorev yapmakta olan bir katilimecr ise okulundaki &grencilerin

akademik durumunun motivasyonunu olumlu etkilediginden bahsetmistir:

Bir okulda bir 6gretmeni etkileyen en onemli etken ogrencidir. Ogrencinin
kalitesi. Ciinkii 6gretmenleri ¢alistiracak olan yine dogrencidir. Benim igin
birinci olumlu etmen égrencinin kalitesidir... ... Ilkokulu icin diigiinecek
olursak 6grenci kalitesi iyi, motivasyonu etkilemeye yiiksek. Ciinkii ne kadar

talep olursa 6gretmen o kadar kendini daha iyi hazirlamak zorunda.

Goriildigi tizere katilimer 6gretmenler 6grencilerinin akademik durumlarinin
olumlu olmasindan olumlu etkilenmekte ve bu durum katilimcilarin
motivasyonlarinin artmasina sebep olmaktadir. Ortaokulda gorev yapmakta olan bir

katilimeinin sdyledikleri de bu durumu destekler niteliktedir:

Motivasyonla ilgili daha c¢ok sey ya ogrenci basarisi mesela okulda iyi
ogrenciler var. lyi 6grencilerden dolayt yani onlar motive ediyor bizi... Sinifa
severek giriyorum. Yani derste ders islemeye baslayinca ¢ocuklarin anladigint
gormek, espri yapmak, karsidan égrenciden esprili cevap almak... Iste bu

dgretmenin motivasyonunu arttirici. Yani hos bir sey. Insamin ¢alisasi geliyor.

Gergeklestirilen goriismelerde katilimcilar, 6grencilerin akademik durumunun
motivasyonlarmi etkiledigini dile getirmislerdir. Ogrenci arastirmacinin  okul
ziyaretleri sirasmdaki gozlemleri de bu durumu destekler niteliktedir. Ozellikle
ilkokulda gorev yapan Ogretmenler 6grencilerinin biiylik bir kisminin akademik
durumlarinin iyi olmasindan duyduklari memnuniyeti hem 6gretmenler odasindaki
sohbetlerinde hem de velilerle goriismelerinde sik sik dile getirmislerdir. Goriildigi
tizere hem katilimc1 goriisleri hem de 6grenci aragtirmacinin gozlemleri bu aragtirma
Ozelinde Ogrencilerin akademik durumunun yeterli olmasinin Ggretmen
motivasyonunu olumlu etkiledigi bulgusunu ortaya koymaktadir. Bu bulguya
dayanilarak katilimcit 6gretmenler tarafindan Ogrencilerin akademik durumunun

motive edici bir faktor olarak diisiiniildiigii sonucu ortaya konulmustur.
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4.5.7.2. Ogrenci Saghg

Katilimc1 6gretmenlerin ifade ettigi bir baska olumsuz motivasyon etmeni
ogrencilerinin saglik durumu oOlmustur. Katilimcilar 6grencilerin yasadiglr saglik
problemlerinin dersin islenisini olumsuz etkiledigini bu sebeple de motivasyonlarinin
olumsuz etkilendigini ifade etmislerdir. ilkokulda gérev yapmakta olan bir dgretmen
Ogrencilerinin sik hastalanmasinin motivasyonunu olumsuz etkiledigini su sekilde

acgiklamstir:

Sonra sinifin iginde okul oncesi igin gerekli olan tuvalet yoktu, disaridaydh.
Cocuklar koridordan gidip geldikleri i¢in ¢ok soguk aliyorlardi. Siirekli hasta
oldular. Sinifia lavabo yoktu mesela... Tabi ki motivasyonumu etkiliyor. Ciinkii
hasta olan ¢ocuklar devam edemiyor okula. Onemli bir konu isleyecek
oluyorsunuz islemeniz gerekiyor. O anda ¢ocuk okulda olmuyor. Isleseniz
cocuklar geri kaliyorlar. Islemeseniz bu sefer olmuyor. Ileri bir tarihe
aktarmaniz gerekiyor. Bu sefer yetismiyor konularmmiz. Bu yonden sikintilar

vasadik biz.

Gortildigu tizere katilimer 6gretmen ogrencilerinin saglik problemlerinin ders
islerken kendisini zorladigini ve konularda daha yavas ilerlemek zorunda biraktigini
ifade etmis ve bu durumun kendisini olumsuz etkiledigini dile getirmistir. Ogrenci
aragtirmact tarafindan yapilan gozlemler esnasinda ise oOzellikle kis aylarinda
anaokulu ya da ilkokul gibi kiigiik yas gruplarmin egitim 6gretim yaptigi kurumlarda
¢ok sayida Ogrencinin saglik sorunlarindan dolayr okula devam edemedigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin saglik sorunlarindan dolayr devamsizlik yapmak zorunda
kaldiklar1 smiflarin  6gretmenlerinin, ozellikle konularini yetistirme konusunda
problem yasadiklar1 da 6grenci arastirmacinin gozlemleri arasinda yer almaktadir.
Hem katilimcilarin goriisleri hem de 6grenci arastirmacinin gozlemleri 6grencilerinin
yasadig1 saglik sorunlarinin 6gretmen motivasyonunu olumsuz etkileyen bir etmen
oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bu bulgu ise bu arastirma 6zelinde 6grenci
sagliginin 6gretmen motivasyonu i¢in bir hijyen faktorii olarak degerlendirilmesi

gerektigini gostermektedir.
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4.5.7.3. Ogrenci Davramislar

Ogrenci arastirmaci tarafindan gerceklestirilen arastirma sonucu elde edilen bir
baska bulgu o6grencilerin davraniglarinin katilimci 6gretmenlerin motivasyonlarini
etkiledigi olmustur. Katilimcilar gériismeler esnasinda 6grencilerin kendilerine karsi
gosterdikleri olumlu davraniglarin motivasyonlari arttirdigini dile getirmislerdir.

Lisede gorev yapmakta olan bir 6gretmen bu konu hakkinda sunlar1 séylemistir:

Ogretmen olarak ¢alismakta olumlu etkisi olan seyler mesela égrenci profili.
Okulun é6grencileri benim o6gretmenlik yapmam ig¢in uygun. Bu okulun
ogrencileriyle birlikte c¢calismayr, onlara bir gseyler vermeyi, bir seyler
anlatmayr seviyorum. Karsiliginda ciinkii bir seyler aldigimi hissediyorum.
Aynmi zamanda saygili bir dgrenci profilimiz var. Bu beni olumlu ydnde

etkiliyor. Okula mutlu sekilde geliyorum.

Ayn1 okulda gorev yapmakta olan bir bagka Ogretmen ise Ogrenci

davraniglarinin 6gretmen motivasyonunu etkilediginden bahsetmistir.

Olumlu etki ile ilgili soyleyecegim diger bir nokta okuldaki 6grencilerimizin
ogretmene karsi olan tutumlari. Bence bir 6gretmenin iginden gerekli keyfi
alabilmesini saglayan en onemli nokta dgrencidir. Bulundugumuz ortamda
ogrenci ile kigisel sikintist olan, sinifinda sinif yonetimi basarisi gésteremeyen
arkadagslarimiz maalesef bu mutsuzluga diisebiliyorlar... Kendi adima boyle
bir sikinti yasamiyorum. Ogrencilerle aram olduk¢a iyi ve bu durum

motivasyonumu olumlu etkiliyor.

Gortldiigii  tizere katilimcilar  6grencilerin  kendilerine karsi  saygil
davranmalarinin ve Ogrencileriyle iyi iligkilere sahip olmalarinin motivasyonlarini
olumlu etkiledigini dile getirmislerdir. Katilimcilar tarafindan dile getirilen bu durum
ise 0grencilerin 0gretmenlere karst gosterdikleri davranislarin katilimeilar tarafindan

motive edici bir faktor olarak algilandigini gostermektedir.
4.5.7.4 Ogrenci Sayisi

Bu arastirma esnasinda yapilan goriismeler siniftaki 6grenci sayisinin 6gretmen

motivasyonunu etkileyen bir etmen oldugunu gostermistir. Katilimcilar siniflardaki
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Ogrenci sayisinin fazla olmasinin motivasyonlarina olumsuz yansidigini ifade
etmislerdir. Ilkokulda goérev yapmakta olan bir katilimciin bu konu hakkindaki

gorusleri su sekildedir.

Benim bu yil degil ama dnceki yillarda siniflarim ¢ok kalabalik oluyordu. Yirmi
bes kisilik siniflarimin oldugu yillar oldu. Bu sayida bir anasinifi igin ¢ok fazla.

Bu kadar 6grencinin olmasi gergekten ¢ok zorluyor, ¢ok yoruluyorsun.

Goriildiigi tizere katilimer 6grenci sayisinin fazla olmasiin kendisini olumsuz
etkilediginden bahsetmistir. Ayni okuldaki bir diger katilimci ise siniflarindaki
Ogrenci sayisinin fazla olmasmin kendisine olumsuz yansidigini su soézlerle dile

getirmistir:

Biraz éncede belirttigim gibi merkezi ve eski bir okul olmasindan dolayr yani
kéken olarak eski olmasindan dolayr ogrencimiz oldukca kalabalik. Kontrol
etmek zor oluyor. Swmiflarimiz kalabalik... Bunlardan dolayr biz sikinti

Vasryoruz.

Ortaokulda gorevini siirdiirmekte olan bir katilimci ise daha once goérev
yaptig1 okulda 6grenci sayisinin fazla oldugunu ifade etmis ve bunun kendisine

yansimasindan bahsetmistir:

Diger calistigim yerde de motivasyonumu olumsuz yonde etkileyen mesela sinif
mevcutlarimin ¢ok kalabalik olmast benim motivasyonumu etkiliyordu. Ben 33
kisilik swmiflarda ders veriyordum ve bu 33 kisilik simiflarda BEP’lik
ogrencilerim de vardi bes alti tane. Sinif genelinde bu ¢ok rahatsizlik verici
oluyordu... Mesela bunlar insani rahatsiz edici derecede olabiliyor ama

burada sinif mevcutlari zaten az oldugu i¢in ¢ok sikinti yagamiyoruz.

Katilimcilarla yapilan goriismeler siniflardaki 6grenci sayisinin fazlaliginin
motivasyonlarini  olumsuz etkiledigini gostermektedir. Ogrenci arastirmaci
tarafindan yapilan gézlemlerde ise anaokulu, ortaokul ve lisede 6grenci sayilarinin az
oldugu ve buna bagl olarak da smiflarin kalabalik olmadigi gozlemlenmistir. Bu
okullarda smif mevcutlar1 10-20 araliginda degismektedir. Sadece ilkokulda diger

okullara nazaran biraz daha kalabalik siniflar bulunmaktadir. Bunun sebebi ise
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ilkokulun ilge merkezinde niifusun yogun oldugu bir bolgede bulunuyor olmasidir.
Bu okuldaki 6gretmenlerin siniflarinin kalabalik olmasindan sikayetci olduklarina
okulda geg¢irilen zaman zarfinda Ogrenci arastirmaci tarafindan taniklik edilmistir.
Sonu¢ olarak simiflardaki Ogrenci sayist bu arastirma Ozelinde Ogretmen
motivasyonunu etkileyen bir etmen olarak ortaya c¢ikmistir. Bu saymnin olmasi
gerekenin ilizerinde olmasmin katilimcilarin motivasyonunu azaltmasi simiflardaki
Ogrenci sayisinin bu aragtirma 6zelinde bir hijyen faktorii olarak degerlendirildigini

gostermektedir.

4.5.8 Ogretmen Kaynakl Motivasyon Etmenleri

Bu aragtirma esnasinda ortaya c¢ikan motivasyon etmenlerinin bir kisminin
okulun 6gretmen kadrosundan kaynaklandigi goriilmektedir. Katilimeilarin goriisleri
ve Ogrenci aragtirmacinin gozlemleri sonucunda ortaya ¢ikan ve gorev yapilan
okulun o6gretmenleriyle ilgili oldugu disiliniilen bu etmenler aragtirmanin
temalaridan birini meydana getirmistir. Ortaya konulan bu tema ise “Ogretmen
Kaynakli Motivasyon Etmenleri” olarak isimlendirilmistir. Bu temanin dort alt

temast bulunmaktadir. Asagida bu alt temalarla ilgili bulgular ortaya konulmustur.
4.5.8.1. Okulun Ogretmen Kadrosunun Niteligi

Bu arastirmayr gerceklestirebilmek i¢in yapilan gorlismeler esnasinda
katilimcilar tarafindan dile getirilen motivasyon etmenlerinin birisi de “Okulun
Ogretmen Kadrosunun Niteligi” olmustur. Katilimcilar geng ve ¢aliskan bir kadroya
sahip olmalarmin motivasyonlarini olumlu etkiledigini ifade etmistir. ilkokulda
gorev yapmakta olan bir katilime1 gorev yaptigr kurumun geng bir kadroya sahip

olmasinin kendi motivasyonunu olumlu etkilediginden bahsetmistir:

Mesela geng bir kadroya sahip olmak, ¢ogunlukla gen¢ bir kadroya sahip
olmus olmak bu bence en olumlu etmenlerden bir tanesi. Arkadaslarin
cogunlugu geng oldugu icin ogrenmeye aciklar, degisime aciklar. Rehberlik
servisi ile yapilan c¢aliymalarda istekli davranabiliyorlar. Bence en biiyiik
motivasyona olumlu etki kadronun ¢ogunlukla genclerden olusmus olmast.

Bunu ifade edebilirim.
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Yine ayni okulda gorev yapmakta olan bir diger katilimci ise okulunun
O0gretmen kadrosunun ¢aligkanliginin kendi motivasyonu nasil etkiledigini su sozlerle

acgiklamstir:

Etraftan ben ¢ok fazla motive isteyen arayan bir insan degilim yani illaki
birileri beni motive etsin olayt yok bende. Ama tabii ki motivasyon da sinifin,
okulun heyecani, okulun biitiin olarak o&gretmenlerin ¢alismasi, benim de
calismami etkiler.... Enerjik bir kadronun olmasi yani istekli ve ilgili bir
kadronun olmasi mutlaka beni de daha etkiler ¢iinkii o heyecana sen de
kapilirsin. O siirii psikolojisi ile gidersin... Okulumuzda herkes c¢alisiyor,
elinden geldigi kadar calistyor ve de bu okul ve ¢evredeki dgrencilerimizin
sansh oldugunu diigiiniiyorum. Herkesin elinden gelen her seyi yaptigini
diigtiniiyorum. Fazlasiyla yani ornek ogretmenlerin oldugunu diistintiyorum

okulumuzda.

Goriildiigii tzere katilmec1 Ggretmenler okullarinin  egitim  kadrosunun
niteliklerinin kendi motivasyonlarmni etkiledigini dile getirmislerdir. Ozellikle geng
ve caligkan 1is arkadasglarina sahip olmak katilimci Ogretmenler acgisindan
motivasyonu arttirict birer etmen olarak ortaya ¢ikmistir. Ogrenci arastirmacinin
gozlemleri de gézlem yapilan anaokulunda hepsi birbirine yakin yas grubunda olan
geng Ogretmenlerden meydana gelen bir kadro oldugunu ortaya koymus ve bu
ogretmenlerin  birbirleriyle olumlu iliskilere sahip olduguna bunun da
motivasyonlarin1 arttirdigina Ogrenci arastirmaci tarafindan sahit olunmustur.
Gozlem yapilan ilkokulda ise Ogrenci arastirmaci tarafindan caliskan bir kadroyla
karsilagilmistir. Bu okulda rekabetin ¢ok yogun olmasi Ogretmenleri siirekli
caligmaya itmekte ve diger arkadaslarmin c¢alistigini goren Ogretmenler daha c¢ok
calismaktadir. Bu durum ise 6gretmenlerin 1§ motivasyonlarimin siirekli yiiksek
olmasina sebep olmaktadir. Goriildiigii gibi geng ve caliskan bir kadroya sahip olmak
O0gretmen motivasyonunu arttirmaktadir ve bu arastirmanin katilimcilan tarafindan

motive edici faktorler olarak degerlendirilmektedir.
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4.5.8.2. Ogretmenlerin Saghg

Katilimcilar tarafindan ifade edilen bir bagska motivasyon etmeni saglik
durumlar1 olmustur. Katilime1r 6gretmenler saglik sorunlar1 yasamalar1 durumunda
motivasyonlarmin azaldigini dile getirmislerdir. Ilkokulda gérev yapmakta olan bir

katilimcinin bu konu hakkinda séyledikleri sunlardir:

Ben zaten ogretmeyi seven bir insanmim. Cevremde motivasyonunu etkileyen,
etkilemeyen ne olabilir? Belki kendi saghk sorunlarim olabilir. Saglk
sorunlarim oldugu zaman ben mutlaka etkilenirim... Beni en ¢ok etkileyen
mesela ben sicagi ¢ok seven bir insamim. Soguktan hoglanmam, saglk
problemlerimden dolayr olumsuz etkiler beni. Saglhtk durumuyla ilgili bir

stkintim oldu mu sinifta enerjimin diistiigiinii hissediyorum. Bu da etkiliyor.

Goriildigu tizere katilimer saglik sorunlarmin kendi motivasyonunu olumsuz
etkiledigini dile getirmistir. Ogrenci arastirmaci tarafindan gergeklestirilen
gozlemlerde ise katilimci 6gretmenlerin hasta olduklar1 zaman dilimlerinde derslere
girme ya da baska faaliyetler yapma konusunda isteksiz olduklar1 goriilmiistiir.
Katilimcilarla yapilan goriismeler ve gergeklestirilen gozlemler 6gretmenlerin
yasadiklar1 saglik sorunlarmin motivasyonlarini olumsuz etkiledigi bulgusunu ortaya
cikarmistir. Arastirmadan elde edilen bu bulgular neticesinde 6gretmen sagligi bir

hijyen faktorii olarak degerlendirilmistir.
4.5.8.3. Ogretmenlerin Kendini Gelistirme Faaliyetleri

Bu arastirma esnasinda ortaya c¢ikan bir baska motivasyon etmeni de
ogretmenlerin kendilerini gelistirmek adina katildiklar1 egitimler ya da paydas:
olduklar1 projeler olmustur. Katilimec1 6gretmenler kendilerini gelistirmek amaciyla
gerceklestirdikleri  faaliyetlerin  motivasyonlarint  olumlu  etkiledigini  dile
getirmislerdir. Bu konu hakkinda anaokulunda gorev yapan bir katilimcinin

diistinceleri sunlardir:

Mesela yeni bir Montesori sinifimiz agildi. Onu ben yapmadim, baska bir
hocamiz yapti egitimi aldigt i¢in. O bile bizi heyecanlandwrd: yani. Farkl bir
kan geldi ve bize de ufuk acgti. Gergekten neler yapabiliriz daha bagska,
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cocuklart mutlu edebilmek icin diye diisiiniiyoruz... Mesela gecen yil ben
Isparta’da orff egitimi aldim. Yani o bile baska bir enerji verdi bana. Hani
cocuklarin béyle ritim duygularim gelistiriyoruz... Boyle egitimlerde bize daha

olumlu pekistire¢ oluyor.

Ortaokulda gorev yapan ve Ogretmenlerin motivasyonu ig¢in kendini
gelistirecek egitimlerin 6nemli olduguna inanan bir katilimci ise bu diisiincelerini su

sekilde agiklamistir:

Bir de dgretmenlerin ayrica profesyonel kisiler tarafindan bir danismanlik
hizmeti almasini isterdim. Sonugta meslekte kendini gelistirmen icin iletigimini
de gelistirmen gerekiyor ister istemez... Simdi kesinlikle yani baska kurumlara
baktigimiz zaman biitcelerinden ayirip Antalya gibi yerlerde iyi hocalari
getirip seminer aldwrabiliyorlar. Milli Egitim camiast olarak sonugta dzel bir
is yapiyoruz biz, 6grenci yetistiriyoruz, bir nesil yetistiriyoruz. Bu sekilde tabii
ki de ogretmenlerin grup seklinde yéore bazinda iyi hocalar tarafindan
seminerler almasi kesinlikle olumlu yonde etki edecektir.

Lisede gorev yapmakta olan bir katilimcinin hizmet i¢i egitimler konusundaki

goriigleri sunlardir:

Mesela ben gegen hafta kapsayict egitim kursuna gittim. ... Ortaokulunda
ilgedeki bir¢ok miidiir yardimcist ile birlikte 22 kisiydik. Cok yararlydi yani bu
sekilde etkin olan hizmet i¢i egitimlerin arttirilmast taraftarym... Agtk¢asi
yolun basinda olduguma inaniyorum, daha ben alti yillik ogretmenim ve bir
villik miidiir yardimcisyyim. Bana ¢ok biiyiik seyler katti. Bu sekilde kurslar

arttirthirsa da yonetimle alakali olacak sekilde iyi olacaktir.

Son olarak lisede gorev yapmakta olan bir katilimci 6grencileriyle beraber

gerceklestirdigi projelerin kendisini nasil etkiledigini su sekilde agiklamistir.

Biz bu yil iki tane etkinlik projesi yapryoruz. Bu buraya yeni gelmeme ragmen
olumsuzluklar: tiimden sildi neredeyse. Hem ogrencileri motive etti... O proje
beni inanilmaz olumlu etkiledi. Akademik noktada doyuramadigim mesleki
doyumumu bu projeyle birazcik daha tamamlamis oldum ashinda. Ogrenciler
de ilk defa projeye katildilar. Biiyiik bir deneyimdi onlar igin. Onlardan hani
“Gelecek yil tekrardan ben de projede olmak istiyorum.” seklinde geri
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doniitler aldim. Su an sene sonu itibariyle bitiriyoruz projeyi, bir yil siirdii.

Ekim itibariyle basladi. Bu yonden olumlu etkisi ¢ok oldu yani.

Goriildiigic.  lizere  katilimcilar  kendilerini  gelistirecek  faaliyetlerin
motivasyonlarmi arttirdigini - diisiinmektedir. Ogrenci arastirmacinin  gozlemleri
sirasinda ise Ozellikle anaokulunda gorev yapan ya da ilkokulun anasiiflarinda
gorev yapan Ogretmenlerin liniversiteler tarafindan kendilerine yonelik diizenlenen
sertifika programlarini takip ettikleri ve bu programlara katilma konusunda istekli
olduklar1 goriilmiistiir. Yine ilkokulda gorev yapmakta olan sinif ¢gretmenlerinin
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan diizenlenen ve kendi islerini kolaylastirabilecek
hizmet i¢i egitimlere daha dnceden katildiklari da bu 6gretmenler tarafindan dile
getirilmis ayn1 zamanda bu 6gretmenlerin bu kurslara katilmaktan dolayr memnun
olduklart ve bu kurslarin i motivasyonlarini arttirdigi gozlemlenmistir. Hem
katilimcilarin  goriigleri hem de O6grenci aragtirmacinin gozlemleri 6gretmenlerin
kendini gelistirmek adma gerceklestirdikleri faaliyetlerin motivasyonlarini
arttirdigini gostermektedir. Bu arastirmanin bulgulart goz Oniine alindiginda ise
Ogretmenler tarafindan gergeklestirilen kendini gelistirme faaliyetlerinin 6gretmenler

i¢in motive edici bir faktor oldugu diisiincesi ortaya ¢ikmuistir.
4.5.8.4. Derse Hazirhkh Gelmek

Bu arastirma sonucu ortaya ¢ikan bir bagka motivasyon etmeni de 6gretmenleri
derse hazirhikli gitmesi olmustur. Katilimer Ogretmenler derslere hazirlikli
gitmelerinin is motivasyonlarinda yasayacaklart olumsuzluklarin 6niine gegtigini dile

getirmislerdir. {lkokulda gérev yapan bir katilimc1 bu konuda sunlar1 diisiinmektedir:

Derse hazirlikli olarak gitmeyi ¢ok seven bir insanim ben. Evde mutlaka her
giin yani bir yarim saat bile olsa yarin ne yapacagim, ¢ocuklara neler
verecegim bununla ilgili bir seyler hazirliyorum. Bu benim motivasyonumu
arttirtyor. Hazirlik yapmadigim zamanlarda ne yapacagimi nasil anlatacagimi

saswriyorum agik¢ast.

Lisede gorev yapmakta olan bir katilimer ise derslere hazirlikli gitmenin kendi

motivasyonuna nasil yansidigini su sekilde agiklamistir:
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Sunu da ekleyelim égretmenin derse hazir gelmesi gerekiyor. Bu bir senelik
olmus, bes senelik olmus olaymma bakmiyor maalesef. Yaptigimiz iy ozellikle
kendi bransim iizerine konusacak olursam bir dil dersi ogretmeniyim ve tekrar
etmezsem maalesef ¢ogu seyi unutuyorum. Derslere hazirlikli gitmemiz de
bizim a¢imizdan olduk¢a énemli. Bu motivasyonu arttirici bir nokta. Bazen
yvogunluktan dolayr hi¢ islemedigim bir konuya bakmadigim zaman ag¢ik¢asi

sinifta bir tereddiit yasadigim oluyor. Olmuyor desem yalan olur.

Goriildiigii  tizere  katitlimcilar  derse  hazirlikk  yapmalarmin = kendi
motivasyonlarinin olumsuz etkilenmesinin Oniine gectigini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin bu goriisleri bu aragtirmanin bulgularindan birini olusturmus ve
ogretmenlerin  motivasyonunu etkileyen etmenlerden birisinin derslere hazirlik
yapmalar1 oldugu bulgusunu ortaya koymustur. Bu bulgu ise bu arastirma 6zelinde
derse hazirlikli gelmenin Ogretmenler i¢in Cift Faktor Kurami g¢ergevesinde hijyen

faktorii olarak degerlendirildigini gostermektedir.
4.5.9. Veli Kaynakh Motivasyon Etmenleri

Bu arastirma boyunca Ogretmen motivasyonunu etkileyen etmenler
belirlenmeye calisilmistir. Bu etmenleri belirlemek amaciyla katilimcilarla
gerceklestirilen goriismeler sirasinda en cok ifade edilen hususlardan bir tanesi de
veli profili olmustur. Katilimcilar tarafindan veli grubunun 6zelliklerinin, tavir ve
davraniglarinin motivasyonlarin1 etkiledigine dair sdylemler goriismeler boyunca
siklikla dile getirilmistir. Ogrenci arastirmacinin gozlemleri de katilimcilarin bu
sOylemlerini destekler niteliktedir. Hem katilimcilarin sdyledikleri hem de 6grenci
arastirmacinin gozlemleri sonucu ortaya c¢ikan bulgulara dayanarak “Veli Kaynakl
Motivasyon Etmenleri” temas: olusturulmustur. Bu temanm alt temalar1 “Ogrenci
Velilerinin Egitime Ilgi Diizeyi,” “Velilerin Ogretmenlere Kars1 Anlayisli Olmas1”

olarak belirlenmistir.
4.5.9.1. Ogrenci Velilerinin Egitime Ilgi Diizeyi

Katilimeilarin  dile getirdigi velilerinin motivasyonlarint etkiledigine dair

sOylemlere kaynaklik eden hususlardan birisi de velilerin egitime ilgi diizeyi
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olmustur. Katilimer 6gretmenlerin biiylik bir cogunlugu veli ilgisinin az olmasinin
motivasyonlarmi olumsuz yonde etkilediginden bahsetmislerdir. Ilkokulda gorev

yapmakta olan bir katilimcinin bu konu hakkindaki diisiinceleri su sekildedir:

Velilerin isbirligi yapmamast iste 6grencilerine yeteri kadar yardim etmemesi,
ogretmenin soylediklerini yapmamalari, takip etmemeleri bunlar olumsuz
etmenler... Yani soyle diyeyim: Mesela 20 kisilik bir sinifta bes alt1 tane ilgisiz
veliniz oldugu zaman olumsuz yonde etkiliyor. O bes ¢ocuk swnifta farkl
sorunlar ortaya ¢ikariyor, sikinti orada yani. Diger 15 kisi mesela ilgili, takip
ediyor. Onlarin ¢ocuklarinda sitkinti olmuyor. O bes kiginin mesela ¢ocuklart

geride kaliyor.

Goriildigu iizere katilimer smifin biiylik bir ¢ogunlugunun ilgili olmasi
durumunda bile birkag ilgisiz velinin 6gretmen motivasyonunu olumsuz etkiledigini
dile getirmistir. Ortaokulda gorev yapmakta olan bir katilimer velilerinin ¢ocuklarini
tanimadigini ve bunun kendi motivasyonunu olumsuz etkiledigini su sozlerle ifade

etmistir:

Velilerin birazcik daha ilgili veliler olmasini isterdim agik¢asi. Cocugu ¢iinkii
eve gonderdigimiz sekilde geri alabiliyoruz. Cocugunu tamimayan velilerle
muhatap oluyoruz...Mesela ¢ok hareketli bir ¢ocuk icin veli “Aslinda evde ¢ok
sessiz sakin” diyebiliyor. Ozellikle besinci simiflarin derslerine girdigim igin
onlar1 gozlemleyebildim. Cocugun okumasit ya da yazmasi beginci sinif
ogrencisine gore ¢ok geride bir durumda ama aile bunun farkinda olmuyor.
Veli bunun farkinda olmuyor. Ciinkii ¢ocugunu oniine alip hani bir kitap
okutturmamus; bir dikte ¢alismasi yaptirmamus, diye diistintiyorum. Bu biraz
stkintt oluyor agikgasi... Bu yiizden ¢ocugu eve gonderdigimiz gibi ¢ocuk geri
geliyor odevler konusunda... Veliyi goriismeye ¢agiriyoruz ama is sikligindan
tarladan, bagdan, bahgeden bahsettigi icin istedigimiz siire zarfinda velilerle
gortisemeyebiliyoruz. Bu da tabi sadece ¢ocugu bizim gézlemlememize neden

oluyor. Olumsuz olarak bir bu var bence bu okul igin.

Lisede gorevini siirdiirmekte olan bir katilimer ise okullarindaki velilerin ilgisiz

olmasinin 6gretmen motivasyonunu olumsuz etkilediginden bahsetmistir.
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Veli ilgisizligi de mevcut bizde, bunu da ekleyelim. Velilerimiz gelmiyor.
Mesela okul aile birligi toplantisi yapiyoruz. YoK, doksan dgrenciden anca
dort, bes, alti. Arada bir ¢arsamba giinleri bizim buranin pazari oldugu igin iki
ti¢ veli gelir. O da ya ¢ocugunu c¢arsiya gotiirecektir ya ¢ocuga para
birakacaktir. Bu nedenle gelir yani gelen veli basarisin falan sormaz. Gelir,
“Su parayir égrenciye ben vermek istiyorum,” der ya da “Veriverin,” der.
Boyle ogrenci velilerimizde egitime karst biraz ilgisizlik var. Zaten buraya
gonderen veli sey diigiinmiiyor. Bir iiniversite kazansin diigiinmiiyor. Biraz alt
yvapt olussun, ahlaki olarak biraz daha kendisini gelistirsin. Velilerimizin
birinci énceligi o...Diger égretmenlerimiz de aym seye katiliyor. Iste mesela
swif toplantilart yapin, diyoruz arkadaslara. Yapiyorlar, mesaj atiyorlar,
telefon ediyorlar. Yine bir kisi, iki kisi... Yani bu konuda eksigimiz var. Bu da

tabi 6gretmenimizin motivasyonunu diigiiriiyor.

Gortldugu iizere katilimcilar veli ilgisizliginin motivasyonlarin1 olumsuz
etkilediginden bahsetmislerdir. Ogrenci arastirmaci ise lisede gecirdigi zaman
zarfinda sadece iki velinin kisa siireligine okulu ziyaret ettigine sahit olmustur. Bu
okulda gorev yapan 6gretmenlerin velilerin ilgisizliginden yakindiklar ise 6grenci
arastirmacinin bir diger gozlemi olmustur. Goriildigii gibi hem katilimcilarin
beyanlart hem Ogrenci aragtirmacinin gozlemleri velilerin egitime ilgi diizeyinin
diisiik olmasinin 6gretmen motivasyonunu olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.
Ortaya konulan bu bulgu ise bu arastirma 6zelinde velilerin egitime ilgi diizeyinin bir

hijyen faktorii olarak degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.
4.5.9.2. Velilerin Ogretmenlere Kars1 Anlayish Olmasi

Bu arastirma sirasinda ortaya ¢ikan bir diger motivasyon azaltict etmen
anlayissiz veli profili olmustur. Katilimci Ogretmenler, 6grenci arastirmaciyla
yaptiklar1  goriigmeler  sirasinda  velilerin  anlayigsiz  tavirlarinin - kendi
motivasyonlarint  bozdugunu ge¢miste yasadiklar1 olaylarla Orneklendirerek
anlatmaya c¢aligsmislardir. Anaokulunda gorev yapmakta olan bir katilimci anlayissiz

veli tavirlarinin motivasyonuna olumsuz yansidigindan bahsetmistir.
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Ben de boyle ogretmenim ama bazi veliler sanki dgretmen degilmigim de
cocuklarmmin evine tutulmus bir bakiciymisim edasiyla konusuyorlar. Tavir ve
tarzlart ¢ok farkli. Hem jestlerinden hem mimiklerinden biraz seni olumsuz
etkileyebiliyorlar. Yani anlayislh olmuyorlar. Cocuk mesela gézlerinin oniinde
de diisebilir ya da basina bir sey gelebilir. Burada zaten o kadar afaki
seylerden bahsetmiyorum. Her zaman yani burada sekizde geliyorsak sekizden
bire kadar baslarindayiz. Hani teneffiisiimiiz dahi olmadig i¢cin ama bazi
seyler gozden kagabiliyor. Bazi seyler goziimiiziin ontinde olabiliyor. Sanki

onlart bilerek yapmisiz tavrina giriyorlar.

flkokulda gorevini siirdiirmekte olan bir katilimcida anlayissiz veli tavirlarinin

O6gretmen motivasyonuna olumsuz etkisinin oldugunu dile getirmistir:

Vallahi bizim okulumuz zaten okula ¢ok da uygun degil yani bahge ¢ok dar.
Bahge yeterli degil 6grenciye. Burada 300'den fazla ogrenci var toplasan.
Bahge ¢ok kiigiik. 100 6grencinin hareket edebilecegi bir bahge var. Nobetler
cok sikintili gegiyor. Cocuklar kosarken, mesela hareket ederken teneffiislerde
carpismalar, diismeler oluyor bu olaylar etkiliyor... Tabii canim etkilemez mi?
Mesela bir ¢ocuk diigiiyor, direkt nébetgi 6gretmen sorumlu oluyor. Bahgede
nébetgisin. Cocuk diigiiyor karsida kosarken, sorumlusu sensin mesela. Ondan
sonra gidiyor veli sey yapiyor bunu sikdyet ediyor ya da “Sikdyet edecegim.”
diyor. “Sikdyet edecegim.” demesi bile ogretmenin direkt moralini bozuyor.
Gegen yillarda boyle olaylar yasandi. Diisiiyor mesela ¢ocuk diismiis disini
Kirmis, hani ogretmenim burada hicbir sucu yok ki 6gretmen ne yapsin.
Gorevini yapryor, bir yerden bakiyor ama diisen ¢cocuga da bir sey yapamaz ki.
Bunu da veliler anlamiyor mesela gidip “Sikdyet edecegim.” diyor. Tehdit

yapryor, bu da motivasyonu bozuyor.

Gortildiigii tizere katilimcilar, anlayigsiz veli profilinin motivasyonlarini
olumsuz etkiledigini dile getirmislerdir. Ogrenci arastirmaci tarafindan
gerceklestirilen okul ziyaretleri sirasinda ise gozlem yapilan ilkokulda senenin
basinda smiflar kura ile belirlenirken bir velinin bah¢ede bir sinifin 6gretmeninin
eksik olmasindan dolay1r kura g¢ekimine cok sert bir sekilde itiraz ettigine sahit

olunmustur. Bu durumun ise 6gretmenlerin morallerini bozdugu gézlemlenmistir. Bu
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arastirma esnasinda ortaya c¢ikan katilimci goriigleri ve Ogrenci aragtirmacinin
gozlemleri anlayissiz veli tavirlarinin 6gretmen motivasyonunu olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Bu acidan velilerin anlayishi olmalar1 bu arastirma 6zelinde bir

hijyen faktorii olarak degerlendirilmistir.

Ogrenci arastirmaci tarafindan gergeklestirilen arastirmanin dokuz temas ve
bu temalara ait 33 alt temasi bulunmaktadir. Bu alt temalar Herzberg’in Cift Faktor
Kurami gergevesinde incelenmis ve bazilarinin hijyen faktorii bazilarininsa motive
edici faktor olarak degerlendirilmesine karar verilmistir. Asagidaki tabloda
arastirmanin alt temalarinin Herzberg’in Cift Faktor Kurami gergevesinde hangi

faktor olarak degerlendirildigi gosterilmektedir.

Tablo-6. Arastirmanmin Alt Temalarnmn Cift Faktor Kurami Cergevesinde

Incelenmesi
HIJYEN FAKTORLERI MOTIVE EDiCi FAKTORLER
e  Meslegin Saygimligi e  Ogretmenler Arasindaki Isbirligi
e Ucret e  Idarecilerin Tutumu
e Okullarda Tiim Ogretmenlere Ayni Istihdam e Takdir ve Odiillendirme
Diizenlemelerinin Uygulanmast e  Okulun imaji
e Denetimler e  Ogrencilerin Akademik Durumu
e  Kariyer Basamaklar1 e  Ogrencilerin Davranislari
o Ogretmenler Arasindaki Arkadaslik Iliskileri e  Okulun Ogretmen Kadrosunun Niteligi
e  Yardimci Personelle iliskiler e  Ogretmenlerin Kendini Gelistirme
e Ogretmenler Arasindaki Rekabet Faaliyetleri
o s Yiikii

e 15 Giivenligi

e Orgiitsel Adalet

e  Materyallerin Yeterliligi

e  Okulun Fiziki Yeterlilikleri

e Teknolojik Aletler ve Internet Altyapisi

e Okulun Temiz ve Diizenli Olmas1

e Ikili Ogretim

e  Gorev Yapilan Yerlesim Merkezinde Sosyal
Yasamu Etkileyen Faktorler

e Ogrenci Saghip

e Ogrenci Sayisi

e Ogretmen Saghg

e Ogrenci Velilerinin Egitime [lgi Diizeyi

e Velilerin Ogretmenlere Kars1 Anlayisli Olmasi

e  Derse Hazirlikli Gelmek

e Ulasim Imkanlar

e  Gorev Yapilan Yerlesim Merkezinin
Memlekete Yakinligt
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BOLUM 5
TARTISMA VE ONERILER

5.1.Tartisma

Bu calismada Ogretmenlerin motivasyonlarii etkileyen faktorler Herzberg’in
Cift Faktor Kurami c¢er¢evesinde incelenmistir. Arastirma nitel arastirma
yontemlerinden ¢oklu durum ¢alismasi deseni uygulanarak gergeklestirilmistir.
Arastirmanin  gerceklesebilmesi igin Isparta 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagh
kamuya ait dort okul, durum olarak belirlenmis ve 6grenci arastirmaci bu okullarda
goriisme ve gozlemler gerceklestirmistir. Ogrenci arastirmaci  tarafindan
gerceklestirilen goriisme ve gozlemler sonucunda arastirmanin bulgulari ortaya
¢ikmis bu arastirmanin katilimcilarinin motivasyonlarini etkileyen faktorler ortaya
konulmustur. Bu arastirma sonucundan elde edilen bulgulara yonelik daha 6nce
gerceklestirilen bilimsel arastirmalarin ortaya koydugu sonuglar ve bu sonuglarin bu

aragtirmanin bulgulariyla olan uyum durumu su sekildedir:

Bu arastirma sonucunda ortaya c¢ikan bulgulardan birisi de okullarda
gerceklesen denetimlerin dgretmenlerin motivasyonlarini olumsuz yonde etkilemesi
olmustur. Arastirmanin bulgulari incelendiginde egitim kurumlarinda gerceklestirilen
denetimlerin 6gretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkilemesinde iki farkli neden
on plan c¢ikmaktadir: Bu nedenlerden ilki denetimi gergeklestiren gorevlilerin
denetlenen ogretmenlere karsi ortaya koydugu tavir ve davranislarin olumsuzlugu
olurken, ikincisi ise denetimlerin ¢ok fazla evrak odakli gerceklesmesi ve bu
denetimler esnasinda 6gretmenlerin evraklarla ugrasmaktan esas gorevlerini yerine

getirmeye firsat bulamamasi olmustur.

Ogretmen motivasyonunu denetim siirecinde olumlu veya olumsuz etkileyen
durumlari bulmak i¢in Akcan ve Polat (2015) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
13 olumsuz, dokuz olumlu durum tespit edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular
ise denetimlerin 6gretmen motivasyonunu sadece olumsuz yonde etkiledigidir. Bu
acidan 0grenci aragtirmacinin bu arastirmadan elde ettigi bulgular ile Akcan ve Polat
(2015)  tarafindan  gergeklestirilen  aragtirmanin  sonuglar1  birbirlerini

desteklememektedir. Buna karsin Akcan ve Polat’in (2015) arastirmasinda 6gretmen
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motivasyonunu olumsuz etkileyen durumlar arasinda miifettislerin olumsuz
yaklasimi ve miifettisler tarafindan sadece evrak kontrolii yapilmasi da yer
almaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar ise bu arastirmanin bulgulariyla paralellik

gostermektedir.

Herzberg’in kuraminin en ¢ok tartigilan faktorii olan ve kimi aragtirmalarda
hijyen faktorii kimi arastirmalarda ise motive edici faktor olarak ortaya ¢ikan iicret,
Ogrenci arastirmacinin bulgular1 arasinda da yerini almistir. Bu arastirmanin
bulgular1 6gretmenlerin motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyen etmenler arasinda
elde ettikleri gelirin de yer aldigimi ortaya koymaktadir. Katilimc1 6gretmenlerin
biiyiik bir kism1 mesleklerini yapmalari sonucu elde ettikleri gelirin motivasyonlarini
olumsuz etkiledigini dile getirirken az sayida Ogretmen ise elde ettikleri gelirin
motivasyonlarinda olusabilecek olumsuz durumlarin 6niine gectigini dile getirmistir.
Ozellikle gelirlerinin motivasyonlarinda olusabilecek herhangi bir olumsuzlugun
Oniline gectigini diislinen 6gretmenler, destekleme ve yetistirme kurslarindan elde

ettikleri gelirin kendilerini tatmin ettigini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin  gelirlerinin  motivasyonlarin1 nasil etkiledigine dair bu
arastirmadan elde edilen bulgularla bugiine kadar gerceklestirilen arastirmalardan
elde edilen bulgular birbirlerini destekler niteliktedir. Ertiirk (2016) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmanin sonuglari, 6gretmenlerin is motivasyonlar ile ilgili en
az benimsedikleri maddeler arasinda bekledikleri diizeyde iicret alamamalar
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonu¢ Ogrenci arastirmact tarafindan
gergeklestirilen arastirmanin bulgulariyla ortiismektedir. Bunun yani sira son yillarda
Milli Egitim Bakanligina baglh kurumlarda agilan ve o6gretmenlerin elde ettigi gelir
kalemlerinin arasinda dnemli bir yer tutan destekleme ve yetistirme kurslariyla ilgili
Akman (2017) tarafindan yapilan arastirmada bu kurslardan elde edilen gelirin
O0gretmen motivasyonlarii olumlu diizeyde etkileyebilecek bir unsur oldugu dile
getirilmistir. Bunun disinda yine destekleme ve yetistirme kurslan ile ilgili
Bozbayindir ve Kara (2017) tarafindan yapilan aragtirmanin sonuglar1 incelendiginde
de destekleme ve yetistirme kurslarinin paydaslarina olan katkilarindan bir tanesinin
de 6gretmenlere sagladigr maddi destek oldugu ifade edilmis ve bunun 6gretmenleri

motive ettigi sonucu ortaya konulmustur. Bu arastirmalardan elde edilen sonuglarla



132

Ogrenci aragtirmaci tarafindan gergeklestirilen aragtirmanin destekleme ve yetistirme
kurslarinin  68retmen motivasyonuna etkisi ile ilgili ortaya koydugu bulgular

birbirleriyle uyum gostermektedir.

Bu aragtirmada 6gretmen motivasyonunu olumsuz etkileyen etmenler arasinda
gosterilen bir diger bulgu da iicretli 6gretmenlik olmustur. Ucretli 6gretmenler,
Ozellikle yapilan kadrolu- iicretli ayrimindan ve ellerine gegen iicretin yetersiz
olmasindan dolay1 rahatsizlik duymakta ve bu durum motivasyonlarmin olumsuz
etkilenmesine sebep olmaktadir. Bunun yani sira okul idarecilerinin de velilerin
ticretli 6gretmenlere yonelik olumsuz tutumlarindan rahatsiz olduklari ve bu
tutumlarin okulun diizenini bozduguna dair diisiincelerinin oldugu da bulgulardan

c¢ikarilan sonuglar arasinda yer almaktadir.

Ogrenci arastirmaci tarafindan gerceklestirilen arastirmadan elde edilen
bulgularla giinlimiize kadar ticretli 6gretmenligin sorunlarini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilen arastirmalardan elde edilen bulgular, birbirlerini destekler
niteliktedir. Ogiilmiis, Y1ldirim ve Aslan (2013) tarafindan gergeklestirilen caligmaya
gore iicretli 6gretmenlerin sorunlarinin basinda aldiklar: {icretler ve ¢evrenin ticretli
ogretmenlere yonelik olumsuz tutumlar1 yer almaktadir. Bunun yani sira Bayram
(2009) tarafindan gerceklestirilen tez calismasinda iicretli 6gretmenlerin kadrolu
ogretmenler tarafindan okulda gegici goriildiikleri ve kadrolu 6gretmenlerle diyalog
kurmakta zorlandiklari, hatta kadrolu 6gretmenle birlikte bazi sosyal faaliyetlere
katilma konusunda sikinti yasadiklart sonucuna ulasilmistir. Goriildiigli iizere bu
aragtirmanin iicretli dgretmenlikle ilgili bulgulari, Bayram’in (2009) ve Ogiilmiis,

Yildirim ve Aslan’in (2013) bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Ogretmenlik meslegi, terfi ve ilerleme imkanlarmin ¢ok fazla olmadigi bir
meslek olarak dikkat c¢ekmektedir. Bu arastirma sonucunda ortaya c¢ikan ve
O0gretmenlerin motivasyon diizeylerini olumsuz etkileyen bir baska etmen de
meslegin terfi ve ilerleme imkanlarindaki kisithilik olmustur. Herzberg tarafindan
motive edici etmenler arasinda gdsterilen terfi ve ilerlemenin gerceklesebilmesi i¢in
yeterli firsatlarin saglanmamasi Ogretmenlerin  motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemektedir. Ozellikle ge¢mis yillarda iki kez yapilan fakat uzun zamandir

yapilmayan kariyer basamaklar1 simavinin uygulanmayisi, katilimer 6gretmenlerin
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motivasyon diizeylerinin diismesine neden olmaktadir. Canpolat (2011) tarafindan
hazirlanan tez ¢alismasinin sonuglar1 da ogretmenlik mesleginde kariyer
basamaklarinin uygulanmasiyla, Ogretmenlerin hem igsel hem de digsal
motivasyonlar1 arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur.
Canpolat (2011) tarafindan ortaya konulan bu bulgu ise Ogrenci aragtirmacinin

bulgusunu destekler niteliktedir.

Bu arastirmanin bulgularindan bir digeri de okullarin fiziki yeterliliklerinin
O0gretmenlerin motivasyonlarii etkiledigidir. Arastirma esnasinda yapilan goriisme
ve gerceklestirilen gdzlemler ortaya koymustur ki okullarin fiziki sartlarinda var olan
eksiklikler o6gretmenlerin motivasyonlarinin azalmasima sebep olmaktadir. Cift
Faktor Kuramina gore hijyen faktorleri arasinda yer alan fiziki yeterlilik Ada, Akan,
Ayik, Yildirnm ve Yal¢in (2013) tarafindan yapilan calismada Ogretmenlerin
motivasyonlarin1 etkileyen dis etmenler arasinda gosterilmistir. Bu ¢alismanin
sonuglar1 incelendiginde okulun fiziki yapisinin yeterliliginin, digsal motivasyonu
etkileyen unsurlar arasinda yer aldigi goriilmektedir. Fiziki faktorlerin 6gretmen
motivasyonunu etkiledigi sonucunu ortaya koyan bir bagka ¢alisma ise Barli, Bilgili,
Celik ve Bayrakgeken (2005) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda
ise fiziksel sartlardaki iyilesmenin 6gretmen motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi
ortaya konulmustur. Goriildiigii iizere fiziki sartlarin yeterliliginin 0gretmen
motivasyonunu etkiledigine dair elde edilen bulgu daha once gergeklestirilen

arastirmalarin sonuglari ile uyum halindedir.

Herzberg’in kuramina gore hijyen faktorleri arasinda yer alan calisanlar
arasindaki iligkiler 6gretmen motivasyonunu etkileyen etmenlerden birisi olarak bu
arastirmanin bulgular arasinda da yer almistir. Arastirmanin sonucu ortaya ¢ikan bu
bulgularsa Cinkir ve Cetin (2010) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin
sonuglartyla ortlismektedir. Cinkir ve Cetin (2010) okulun tiim calisanlar1 arasinda
olumlu mesleki iligkilerin bulunmasinin etkili okullarin en 6nemli bilesenleri
arasinda yer aldigin1 dile getirmis ve c¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan olumlu
iliskilerin ¢alisanlarin motivasyonunu arttiracagini ifade etmistir. Ogrenci arastirmaci
tarafindan gerceklestirilen aragtirmanin bulgularinin ortiistiigii bir diger c¢alisma ise

Boz’un (2018) yiiksek lisans tezi olmus ve Boz (2018) ortaya koydugu tez
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calismasinda meslektaslarla iliskilerin 6gretmen motivasyonu lizerinde etkili oldugu
sonucunu ortaya koymustur. Ada ve arkadaglar1 (2013) tarafindan gergeklestirilen
calismada 6gretmenlerin ekip ruhu igerisinde olmasi, digsal motivasyon unsurlari
arasinda gosterilmistir. Elde edilen bu bulgu ise 6grenci arastirmaci tarafindan
gerceklestirilen aragtirmada ortaya c¢ikan Ogretmenlerin igbirligi yapmasinin
motivasyonlarini olumlu etkiledigi buna karsin rekabetin motivasyonlarini diistirdiigii

bulgusuyla ortiismektedir.

Ogrenci arastirmaci tarafindan  gerceklestirilen arastirmada, ogretmen
motivasyonunu etkileyen bir diger etmenin velilerle gelistirilen iliskiler oldugu
sonucuna ulasilmistir. Aragtirmanin bulgulart velilerin anlayigsiz davraniglarinin
Ogretmenlerin motivasyonlarinin diigmesine neden oldugunu gostermektedir. Bu
bulgu, Kiran ve Sungur (2018) tarafindan yapilan arastirma sonucu ortaya konulan
Ogretmenlere ebeveyn desteginin ve giiveninin Ogretmenlerin motivasyonlarini
arttirdigi  sonucuyla Ortigsmektedir. Bu arastirma sonucu veli iligkilerinin
motivasyona etkisi hususunda elde edilen bir baska bulgu, ilgisiz veli profilinin
O0gretmen motivasyonunu azalttig1 olmustur. Elde edilen bu bulgu ise Boz’un (2018)
gerceklestirdigi  arastirmanin  sonuglarin1  destekler niteliktedir. Boz (2018)
arastirmasinda ilgisiz velilerin 6gretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkiledigini

dile getirmistir.

Cevik ve Kose (2017) okul kiiltiiriiniin 6gretmen motivasyonunu etkileyen bir
unsur oldugunu ve bu kiiltiirii olusturabilmek i¢in de okul yoneticileri tarafindan
egitimler ve etkinliklerin diizenlenmesi gerektigini dile getirmistir. Gokay ve
Ozdemir (2010) ise gorsel sanatlar dgretmenlerinin motivasyonlarmi etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri calismada Ogretmenlerin
motivasyonlarini arttirmak ic¢in seminer, panel, yarisma gibi sosyal etkinlikleri
diizenli olarak yapmay1 tavsiye etmistir. Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar,
Ogrenci arastirmacinin c¢aligmasinda yer alan gerceklestirilen sosyal etkinliklerin
Ogretmenler tarafindan birer motive edici faktdr olarak degerlendirildigi ve

katilimecilarin motivasyonunu arttirdigi bulgusuyla uyum halindedir.

Ogrenci arastirmaci tarafindan ortaya konulan ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan bir

diger motivasyon etmeni de yonetimde adalet olmustur. Katilime1 6gretmenler, kendi
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motivasyonlarint olumsuz etkileyen etmenleri sayarken siklikla yoneticilerin adil
olmayan davraniglar sergilediklerini belirtmigsler ve bunun motivasyonlarini
diistirdligiinii dile getirmiglerdir. Yapilan aragtirmada elde edilen bu bulgu Ertiirk ve
Aydin (2015) tarafindan 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve i¢sel motivasyona yonelik
algilarim1  incelemek amaciyla  gergeklestirilen  arastirmanin  sonuclartyla
ortiismektedir. Ertiirk ve Aydin (2015) gerceklestirdikleri ¢calismada orgiitsel adalet
ile igsel motivasyon arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugunu bulmuslar ve
yoneticilerin adaletli olmasinin igsel motivasyonu arttiracagi sonucuna ulagsmiglardir.
Ogretmenlerin is motivasyonlarin etkileyen etmenleri bulmak amaciyla Erdener ve
Deniz (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma sonucunda aragtirmacilar okul
yoneticilerinin daha adaletli bir yonetim sergilemelerinin &gretmenlerin is
motivasyonu diizeylerini arttirmay1 kolaylastiracagini ortaya koymuslardir. Bu
arastirmadan elde edilen bulgular Erdener ve Deniz’in (2016) bulgulariyla da

ortismektedir.

Katilimcilarla gergeklestirilen goriisme ve gozlemler sonucu ortaya ¢ikan bir
diger bulgu ise ikili 6gretimin dgretmen motivasyonunu olumsuz etkiledigi olmustur.
Katilimeilar ikili 6gretimde motivasyonlarini olumsuz etkileyen hususlarin basinda
ayn1 sinifin iki farkli 6gretmen tarafindan kullanilmasinin geldigini ifade etmislerdir.
Katilimer 6gretmenler genellikle bu durumun diizen yoniinden sikintilar ortaya
cikardigin1 ve ortaya ¢ikan bu sikintilarin kendileri i¢in yorucu oldugunu dile
getirmiglerdir. Bu arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan bu bulgu ise Aysu ve Aral’in
(2016) arastirmasinda katilimci  Ogretmenlerin, anaokullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin 6grenme merkezlerini kuramamalarinin nedenlerinden biri olarak ayni
siifi bagka 6gretmenin kullanmasini gosterdikleri bulgusuyla uyum igerisindedir. Bu
arastirmadan elde edilen bulgularla uyum igerisinde olan bir diger arastirma ise Sadik
ve Korkmaz (2011) tarafindan gerceklestirilen arastirma olmustur. Sadik ve
Korkmaz’in (2011) arastirmasmin sonuglari, normal 6gretim yapan okullardaki
ogretmenlerin okul yasami kalitelerine yonelik algilarinin ikili 6gretim yapan
Ogretmenlere gore daha yiliksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Son olarak
Dogan, Ugurlu ve Demir’in (2014) arastirmasinin sonuglar1 arasinda ikili egitim

sisteminin yorucu olmasinin 4+4+4 egitim sisteminin 0gretmen agisindan olumsuz
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yonlerinden biri oldugu dile getirilmistir. Dogan, Ugurlu ve Demir’in (2014)
calismasindan elde edilen bu bulgu ikili egitim sisteminin zorluklarina dikkat
cekmektedir ve Ogrenci arastirmaci tarafindan gergeklestirilen aragtirmanin sonucu

olarak ortaya ¢ikan bulgulari destekler niteliktedir.

Ogrenci arastirmaci tarafindan gergeklestirilen calisma esnasinda ortaya ¢ikan
bir diger bulgu ise idarecilerin tutumlarinin 6gretmen motivasyonunu etkiledigi
olmustur. Katilimcilar okullarin anlayish idarelere sahip olmasinin 6gretmen
motivasyonunu arttirdig1 dile getirmislerdir. Herzberg’in Cift Faktér Kuraminda
hijyen faktorleri arasinda yer alan yoneticilerin ¢alisan motivasyonuna etkisini egitim
kurumlar 6zelinde arastiran ¢ok sayida bilimsel ¢alisma ortaya koyulmustur. Bu
caligmalardan birinde Yildiz (2017) 6gretmenlerin okul tercihlerini okul yonetimi
acisindan degerlendirmis ve okul yoneticilerinin okuldaki 6gretmen motivasyonunu
etkileyen en 6nemli unsur oldugunu dile getirmistir. Yildiz’in (2018) calismasinin
sonucu gostermektedir ki 6gretmenlerin okul tercihlerini yaparken ortaya koyduklar
kriterler arasinda okul yoneticilerinin anlayisli olmas1 da yer almaktadir. idarenin
tutumunun G6gretmen motivasyonuna etkisini ortaya koyan bir diger calisma da
Ertirk ve Aydmm (2017) tarafindan gergeklestirilen ve Ogretmenlerin is
motivasyonlarini etkileyen faktorleri bulmayr amaglayan arastirma olmustur. Bu
aragtirmanin  sonuglari idarenin Ogretmenlere yonelik olumlu tutumunun ve
yoneticilerin  O6gretmenlere ve diisiincelerine deger vermesinin = dgretmen
motivasyonunu arttirdigini gostermektedir. Goriildiigli lizere bu arastirma sonucu
ortaya c¢ikan bulgular Yildiz (2018), Ertiitk ve Aydin (2017) arastirmalarinin

sonuglariyla uyum igerisindedir.

Banoglu, Madenoglu, Uysal ve Dede (2014) tarafindan Fatih Projesine yonelik
O0gretmen goriislerini ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilen ¢alismanin sonuglar
Fatih Projesinin 6gretmen motivasyonunu etkiledigini gostermektedir. Arastirmaya
katilan  Ogretmenler Ozellikle etkilesimli tahta kullaniminin  hem  kendi
motivasyonlarint hem de 6grenci motivasyonunu arttirdigini dile getirmis ve Fatih
Projesinin sadece ogretmenlerin bilissel yeterliliklerini arttiran degil ayn1 zamanda
ogretmenleri derse motive eden bir proje oldugunun altim ¢izmislerdir.

Gergeklestirdigimiz aragtirmada da katilimci Ogretmenler okullarinda etkilesimli
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tahtanin olmadigindan sik¢a sikayetci olmuslar ve bunun kendi motivasyonlarini
olumsuz yonde etkiledigini dile getirmislerdir. Goriildiigii iizere Banoglu ve
arkadaslar1  (2014) tarafindan ortaya konulan arastirmanin sonuclar ile

gerceklestirdigimiz arastirmanin bulgulari birbirlerini destekler niteliktedir.

Herzberg’e gore motive edici faktorlerden olan saygi gérme ihtiyacinin
igerisinde ele alman meslegin saygmligi konusu bu aragtirmanin katilimecilarinin
motivasyonlarmi etkileyen etmenler arasinda bulunmaktadir. Ogrenci arastirmaci
tarafindan gerceklestirilen goriisme ve gozlemler Ogretmenlerin, mesleklerinin
saygimhiginin giinden giine azaldigma inandigin1 ortaya koymustur. Bu durumsa
katilimcr 6gretmenlerin  motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Literatiirde bu
arastirmadan elde edilen bulguyu destekler nitelikte bilimsel c¢alismalar
bulunmaktadir. Bu c¢aligmalar arasinda Ertirk ve Aydin (2017) tarafindan
gerceklestirilen ve 6gretmenlerin is motivasyonunu arttiran ya da olumsuz etkileyen
durumlan belirlemek amaciyla ortaya konulan aragtirmada yer almaktadir. Ertiirk ve
Aydin’in (2017) arastirmasinin sonuglar arasinda 6gretmen motivasyonunu olumsuz
etkileyen durumlardan birisi de toplumda meslege duyulan sayginin azalmasi olarak
gosterilmigtir. Ogretmenlerin mesleklerinin  saygmhgma dair algilarin1 ortaya
koymak amaciyla gerceklestirilen bilimsel arastirmalardan birisi de Kiiliinkoglu
(2017) tarafindan ortaya konulmustur. Kiiliinkoglu’nun (2017) arastirmasinin
sonuglar1 arasinda ise Ogretmenlere olan saygmin azalmasinin O6gretmenlerin
motivasyonlarini azalmasina sebep oldugu da yer almaktadir. Meslegin sayginliginin
azalmasinin Ogretmenlerin sorunlar1 arasinda yer aldigini ortaya koyan bir diger
calismada Demir ve Ari’nin (2013) gerceklestirdigi bilimsel ¢alisma olmustur. Demir
ve Ar’nin (2013) arastirmasinda 6gretmenlerin meslekleriyle ilgili ortaya koyduklari
sorunlar arasinda frekansi en yiiksek olan li¢ sorundan birisi 6gretmen mesleginin
sayginliginin azalmasi olmustur. Goriildiigli lizere O6grenci arastirmaci tarafindan
gerceklestirilen aragtirmanin bulgular1 Ertiirck ve Aydin (2017), Kiiliinkoglu (2017)

ve Demir ve Ari’nin (2013) aragtirmalarinin sonuglariyla ortiisiir niteliktedir.

Kaya, Polat ve Kaya’nin (2014) ogretmenlerin orgiitsel baglhliga yonelik
diisiincelerini ortaya ¢ikarabilmek icin gerceklestirdikleri arastirma sonuglar1 ulagim

imkanlarinin hem kadin hem erkek &gretmenler i¢in 6nemli bir oOrgiitsel baglilik
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kriteri oldugunu ortaya koymustur. Arastirma sonuglari incelendiginde hem erkek
hem de kadin 6gretmenlerin ulasim kolayligin1 kurumlarina baglanma unsuru olarak
dile getirdigi, ayrica kadin Ogretmenlerin orgiitsel bagliligin1 olumsuz etkileyen
etmenler arasinda ulasim yetersizligini de saydigi goriilmiistiir. Kaya ve arkadaglar
(2014) ayrica elde ettikleri sonuglarin 6gretmen motivasyonu agisindan dnemine de
vurgu yapmislardir. Orgiitsel bagliligin motivasyon iizerinde etkisini ortaya koyan
bir diger ¢alisma Ertan’in (2008) doktora tezi olmustur. Ertan’in (2008) calismas1 da
orgiitsel baghligin hem i¢ hem de dis motivasyon iizerinde etkili oldugunu ortaya
koymustur. Bu iki aragtirmada gostermektedir ki orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlar
motivasyon lizerinde de etki olusturmaktadir. Bu arastirma esnasinda gerceklestirilen
goriisme ve gozlemler de 6gretmenlerin motivasyonlari etkileyen etmenler arasinda
calistiklar1 kurumun ulasim imkanlarinin ve dolayisiyla evlerine yakinliginin yer
aldigin1 gostermektedir. Elde edilen bu bulgu Kaya ve arkadaslar1 (2014) tarafindan

gercgeklestirilen arastirmanin sonuglarinca desteklenmektedir.

Son donemlerde siklikla karsilasilan 6gretmenlere yonelik siddet olaylari, bu
arastirmanin katilimcilar1 tarafindan da 6nemsenmekte ve motivasyonlarini olumsuz
etkileyen etmenler arasinda gosterilmektedir. Ogrenci arastirmacinin okullarda
gerceklestirdigi gozlemlerde katilimcilarin beyanlarimi destekler niteliktedir. Hem
katilimcilarin gortislerine hem de 6grenci aragtirmacinin gozlemlerine dayanarak
elde edilen Ogretmenlere yonelik siddet olaylarin, 6gretmen motivasyonunu
azalttigt ve bir hijyen faktorii olarak ortaya ¢iktigi sonucu bu arastirmanin
bulgularindan birisi olarak ortaya konulmustur. Ortaya konulan bu bulgu ise Atmaca
ve Ontas (2014) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin sonuclariyla paralellik
gostermektedir. Atmaca ve Ontas’m (2014) arastirmasinin sonuglar1 velilerin
ogretmenlere yonelik gerceklestirdikleri siddet faaliyetlerinin 6gretmenlerin meslek
hayatina yonelik en belirgin yansimasinin moral ve motivasyon yitimi oldugunu
ortaya koymustur. Bu arastirmanin bulgularimi destekler nitelikteki bir diger
aragtirma ise Alpanik (2011) tarafindan ortaya konulmus ve bu arastirmada
Ogretmenlerin siddet algilarinin artmasinin motivasyonlarinin azalmasina neden

oldugu sonucu elde edilmistir.  Dolayisiyla 06grenci arastirmaci tarafindan
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gerceklestirilen arastirmanm sonucunda ortaya cikan bulgular Atmaca ve Ontas

(2014) ve Alpanik’in (2011) bulgularini desteklemektedir.

Yildirnrm (2008) tarafindan gergeklestirilen ve ilkdgretim okullarinda gorev
yapan dgretmen ve yoneticilerin, 6gretmenlerin ddiillendirilmesine iligkin goriislerini
belirlemeyi amaclayan arastirmanin  sonuglari, ddiillendirmenin  §gretmen
motivasyonu agisindan gerekli oldugunu, ortaya koymaktadir. Yildirrm‘in (2008)
arastirmasinin katilimcilari, 6gretmenlerin 6diillendirilmesinin saglayacagi faydalar
arasinda Ogretmenlerin motivasyonlarmin artmasini da siralamislardir. Ozgan ve
Aslan (2008) tarafindan gercgeklestirilen arastirmada ise okul miidiirlerinin sozli
iletisim becerilerinin  6gretmen motivasyonuna etkisi incelenmis ve miidiirler
tarafindan takdir edilmenin 6gretmen motivasyonunu olumlu etkiledigi buna karsin
idarecilerin takdir etme konusunda eksik kalmasininsa motivasyonu olumsuz
etkiledigi sonuglar1 elde edilmistir. Ogrenci arastirmaci tarafindan gergeklestirilen
aragtirmada elde edilen bulgulardan birisi ise dgretmenlerin idarecileri tarafindan
takdir edilmesi ve ddiillendirilmesinin motivasyonlarini olumlu etkiledigi olmustur.
Dolayisiyla bu arastirmadan elde edilen bulgular Yildirrm (2008), Ozgan ve Aslan
(2008) bulgularin1 destekler niteliktedir.

Herzberg, fiziki yeterliligin hijyen faktorii oldugunu dile getirmistir. Bu
aragtirmanin bulgular1 ise 6gretmen motivasyonunu olumsuz etkileyen etmenler
arasinda materyal eksikliginin de yer aldigini gostermektedir. Arastirmadan elde
edilen bu bulgu Korkmaz (2004) tarafindan gergeklestirilen tez calismasinin
sonuglartyla uyum halindedir. Korkmaz (2004) gercgeklestirdigi calismada miizik
Ogretmenlerinin motivasyon kaynaklarin1 arastirmis ve kaynak, arag, gereg
yetersizliginin olumsuz motivasyon kaynaklar1 arasinda yer aldigi sonucuna
ulasmistir. Ogrenci arastirmacinin gerceklestirdigi arastirmada ortaya ¢ikan materyal
eksikliginin 6gretmenlerin motivasyonlarini etkiledigine dair bulgunun destekledigi
bir bagka arastirma ise Sarica (2013) tarafindan gerceklestirilen tez caligsmasi
olmustur. Sarica’nin (2013) calismasinin sonuglari, 6grencilere yetecek kadar arag
gere¢ olmasinin ve ders ara¢ gereglerinin saglam olmasinin 6gretmenlerin biiyiik

cogunlugu i¢in gecerli olan motivasyon etmeni oldugunu ortaya koymustur.
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Dolayistyla 6grenci arastirmaci tarafindan elde edilen bulgu hem Korkmaz’in (2004)

hem de Sarica’nin (2013) bulgularini destekler niteliktedir.

Herzberg tarafindan hijyen faktorleri arasinda gosterilen Ogrenci sayisi,
gerceklestirilen gorlismeler esnasinda katilimer 6gretmenler tarafindan motivasyon
etmenlerinden birisi olarak sikca dile getirilmis ve bu arastirmanin bulgular1 arasina
girmistir. Elde edilen bu bulgu Korkmaz (2004) tarafindan gerceklestirilen tez
caligmasiyla uyum halindedir. Korkmaz’in (2004) calismasinda, Ogretmen
motivasyonunu olumsuz etkileyen kaynaklarin basinda sinif mevcutlarinin etkili bir
miizik egitimi i¢in fazla olmasi sonucu ortaya c¢ikmistir ki bu sonu¢ Ogrenci
aragtirmacinin bulgulartyla uyum gostermektedir. Bu arastirmadan elde edilen
bulgularla uyum halinde olan bir baska bilimsel calisma ise Cemaloglu ve Sahin
(2007) tarafindan ortaya konulmustur. Cemaloglu ve Sahin (2007) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile ders verdikleri
siiflardaki 6grenci sayilart arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur.
Goriildiigii lizere bu arastirmada elde edilen Ogrenci sayisinin Ogretmenlerin
motivasyonunu etkiledigine dair bulgu hem Korkmaz’in (2004) hem de Cemaloglu

ve Sahin’in (2007) arastirmalarinin bulgularini desteklemektedir.

Karahan (2015) tarafindan hazirlanan ve kamu kurumlarinda gorevlerini
sirdiiren memurlarin motivasyon diizeylerinin is tatminlerine etkisini belirmeyi
amaglayan tez ¢alismasinin sonuglarindan birisi de igyerlerinin temizlik kosullarinin
memurun motivasyonunu etkiledigi olmustur. Ozgan, Bozbayindir ve Yalgin (2011)
tarafindan ortaya konulan ve miikemmeliyet¢i okul midiirlerinin 6gretmenler
tizerindeki etkilerini belirlemeyi amaglayan bilimsel aragtirmanin sonuglar1 arasinda
ise bu miidiirlerin okullarini temiz ve diizenli tutmasinin, 6gretmenleri sosyal yonden
olumlu etkiledigi yer almaktadir. Son olarak Ogretmenlerin etkili okula iligkin
gortslerini belirlemek amaciyla Ertiirk (2018) tarafindan gergeklestirilen bilimsel
aragtirmanin katilimcilari, etkili okullarda okul ortaminin temiz ve ferah olacagini
dile getirmislerdir. Ogrenci arastirmaci tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise
okul ortaminin temizliginde ve diizeninde herhangi bir aksama olmasinin, 6gretmen
motivasyonunu olumsuz etkileyecegi bulgusuna ulasilmistir. Goriildigi {izere

dgrenci arastirmaci tarafindan elde edilen bu bulgu Karahan’m (2015), Ozgan ve
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arkadaslarinin (2011) ve Ertirk’iin (2018) arastirmalarinin sonuclariyla uyum
halindedir.

Biiylikgoze (2012) tarafindan gergeklestirilen ve c¢alisanlarin kurumsal imaj
algilartyla motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglayan tez ¢aligmasinin
sonuglar,, bu iki faktdr arasinda pozitif yonli giicli bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Simsek (2018) tarafindan gerceklestirilen tez ¢alismasinin sonuglari
ise Ogretmenlerin Orglitsel imaj algilariyla psikolojik iyi olma diizeyleri arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmada ise
gorev yaptiklar1 egitim kurumlarini imajlarinin iyi olmasi halinde katilimcilarin
motivasyonlarinin bu durumdan olumlu etkilendigi bulgusu elde edilmistir. Elde
edilen bu bulgu ise hem Biiyiikgéze’nin (2012) hem de Simsek’in (2018)

arastirmalariin sonuclarini destekler niteliktedir.

Yaman, Vidinlioglu ve Citemel (2010) tarafindan gergeklestirilen bilimsel
arastirmanin sonuglar1 arasinda igyerlerinde var olan psikosiddetin Ogretmenlerin
motivasyonunu olumsuz etkiledigi de yer almaktadir. Ayn1 arastirmada d6gretmenlere
yonelik psikosiddetin kaynaklar1 arasinda 6grencilerin de yer aldig1 ortaya konulmus
ve arastirmanin katilimcilar1 tarafindan Ogrencilerinden gelen psikosiddetten
duyduklar1 rahatsizlik sikca dile getirilmistir.  Yildinm (2011) tarafindan
gerceklestirilen ve okul miidiirlerinin motivasyonlarini etkileyen faktorleri belirleyen
bilimsel aragtirmanin sonuglari, miidiirlerin digsal motivasyon kaynaklar1 arasinda
ogrenci davranislarinin da yer aldigini gdstermektedir. Ogrenci arastirmaci tarafindan
gerceklestirilen calisma 1se Ogrenci davraniglarinin  O6gretmen motivasyonunu
etkileyen faktorlerden birisi oldugu bulgusunu ortaya koymaktadir. Ogrenci
arastirmacinin tez ¢alismasindan elde edilen bu bulgu hem Yildirim’in (2011) hem
de Yaman ve arkadaslarinin (2010) bilimsel arastirmalarindan elde edilen sonuglari

destekler niteliktedir.

Ada ve arkadaslar1 (2013) tarafindan gergeklestirilen bilimsel ¢aligmada
Ogretmenlerin motivasyon etkenleri arastirllmig ve arastirmanin katilimcilari
tarafindan en cok dile getirilen digsal motivasyon etkeni Ogrencilerin ilgili olmasi
olmustur. Ayni1 aragtirmanin katilimcilariin, sik¢a dile getirdigi bir diger motivasyon

etkeni de 6grencilerin hazirbulunuslugu olmustur. Yildirim (2011) tarafindan ortaya
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konulan bilimsel arastirmada ise okul miidiirlerinin, en ¢ok dile getirdikleri dissal
motivasyon kaynaklar1 arasinda dgrenci basarisi da yer almistir. Ogrenci arastirmaci
tarafindan gergeklestirilen bu c¢alismada ise Ogrencilerinin basarili olmasinin
katilimcilarin motivasyonlarini olumlu etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Elde edilen
bu bulgu hem Ada vd., (2013) hem de Yildirim (2011) tarafindan gergeklestirilen

bilimsel aragtirmalarin bulgulariyla uyum igerisindedir.

5.2. Oneriler

Gilinlimiiz diinyasinda bireylerin ve toplumlarin hayatlarini sekillendirecek ve
daha giizel hale getirecek etmenlerin basinda alinan egitimin kalitesi gelmektedir.
Bu sebeple bugiiniin diinyasinda egitim kurumlari ¢ok 6nemli bir yer tutmakta ve
geleceklerini insa etmek isteyen bireyler ve toplumlar tarafindan kaliteli egitim
kurumlan talep edilmektedir. Egitim kurumlarinin daha kaliteli hale gelmesi ise
calisanlarinin dolayisiyla Ogretmenlerinin islerini daha iyi yapmalarima baghdir.
Ogretmenlerin islerini iyi yapabilmeleri icinse motivasyonlarinin yiiksek olmasi
gerekir. Bu gerekliligin bir sonucu olarak 6gretmenlerin motivasyonlarina etki eden
faktorlerin belirlenmesi hedeflenmis ve bu dogrultuda ¢ok sayida bilimsel arastirma
gerceklestirilmistir.  Bu  bilimsel  aragtirmalar  sayesinde  08retmenlerin
motivasyonlarinin artmasina sebep olan faktorlerin belirlenip daha sik uygulanir hale
getirilmesi ve Ogretmenlerin motivasyonlarmi olumsuz etkileyen faktorlerin de
egitim kurumlarindan elemine edilmesi amaglanmistir. Bu arastirmada da
O0gretmenlerin motivasyonlarina etki eden faktorler Herzberg’in Cift Faktor Kurami
cercevesinde incelenmis ve arastirmanin bulgular1 elde edilmistir. Elde edilen bu
bulgular dogrultusunda, &gretmenlerin motivasyonlarinin daha yiiksek olmasi

amactyla bir takim uygulama onerileri ortaya konulmustur.

5.2.1. Uygulama Onerileri

Aragtirmadan elde edilen bulgular 6gretmenlerin elde ettikleri gelirden rahatsiz
olduklarint ve bu durumun Ogretmenlerin motivasyonlarini olumsuz etkiledigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle okullarida ders sayismin az olmasindan dolay1 kendi
istekleri disinda daha az derse girmek zorunda kalan ve bu sebeple ek ders iicreti

diisiik olan oOgretmenlerin maaglarinin diisiikliiglinden sikayet ettikleri Ogrenci
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aragtirmacinin gozlemleri arasinda yer almaktadir. Bu durumun Oniine gegebilmek
amaciyla Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 6gretmenlerin derse girmelerinin yani
sira  materyal  gelistirebilecekleri,  6lgme  degerlendirme  faaliyetlerini
gerceklestirebilecekleri,  bireysel — destege  ihtiyact  olan  Ogrencileriyle
ilgilenebilecekleri ortak bir ¢alisma saati belirlenip bunun karsiliginda da
O0gretmenlerin motive olmalarin1 saglayacak bir licret ddenebilir. Bu Onerinin
gerceklesmesi halinde 6gretmenler ek ders hesabi yapmaktan kurtulacak ve motive
olacaklar1 bir iicret elde etmis olacaklardir. Bunun yani sira dgretmenlerin evde
yaptiklar1 kendilerine gelir getirmeyen fakat ekstra ig yiikii olusturan yazili sorusu
hazirlamak, yazili okumak, simav sonuclarini degerlendirmek, materyal hazirlamak
gibi faaliyetler 6gretmenler tarafindan calisma saatlerinde gerceklestirilecektir. Bu
durum ise bu arastirmanin bulgular1 arasinda yer alan ve katilimcilar tarafindan
olumsuz motivasyon kaynagi olarak nitelendirilen is yiikiiniin Oniline gegmis

olacaktir.

Arastirmanin bulgular1 arasinda yer alan ve O6gretmenler tarafindan hijyen
faktorii olarak degerlendirilen faktorlerden birisi de 6gretmenlik mesleginin kariyer
basamaklarinin kisitliligt olmustur. Her ne kadar okullarda miidiirliik ve midiir
yardimcilig1 gibi yonetici kadrolari yer almis olsa da 6gretmenlik meslegini seven ve
idarecilikten ziyade 6gretmenlik yapmaktan daha ¢ok haz duyan 6gretmenlerin yillar
gegse bile ayn1 unvanla aniliyor olmalart 6gretmenleri rahatsiz eden bir diger husus
olarak bu arastirmanin bulgulart arasinda yer almistir. Bu durumun oOniine
gecebilmek amaciyla Milli Egitim Bakanligi tarafindan daha Once uygulamaya
konulan ve 2006 yilinda bir kez yapilan fakat uzun zamandir yapilmayan kariyer

basamaklar1 sinavi tekrar ve diizenli olarak uygulanir hale getirilebilir.

Bu arasgtirmanin bulgular1 arasinda yer alan bir bagka olumsuz motivasyon
kaynag istihdam cesitlerindeki farkliliklar olmustur. Ozellikle iicretli 6gretmen
olarak gorev yapan katilimcilar bu durumun kendi motivasyonlarint olumsuz
etkiledigini dile getirmislerdir. Bu durumun Oniine gegebilmek amaciyla tcretli-
sozlesmeli 6gretmenlik gibi uygulamalara son verilebilir, 6gretmenler arasindaki
istthdam farkliliklarinin ortadan kaldirilabilir ve biitiin 68retmenlerin ayni statiide

oldugu bir sistem insa edilebilir.



144

Bu arastirma da hijyen faktorii olarak gosterilen bir diger husus ise okulun
yetersizlikleri olmustur. Katilimc1 6gretmenler okullarinin fiziki yetersizliklerinin ve
materyal yetersizliklerinin motivasyonlarini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.
Bu durumun oniine gecebilmek i¢cin hem bakanlik tarafindan gonderilen 6denekler
arttirilabilir hem de okul aile birliklerinin diizenleyecekleri kermes, sergi vb.
etkinlikler sayesinde okullarin maddi olanaklar1 arttirilip bu eksikliklerin giderilmesi

saglanabilir.

Katilimc1 6gretmenler tarafindan dile getirilen motive edici faktorlerden
arasinda idarenin tutumu da yer almaktadir. Ogretmenler idarenin olumlu tutumunun
motivasyonlarini olumlu etkiledigini ifade etmiglerdir. Bu motivasyon etmenini daha
yaygin hale getirebilmek i¢in okul idarecilerinin egitim yoOnetimi yiiksek lisansi
yapmast tesvik edilebilir ayrica yoneticilere etkili iletisim ve liderlik konusunda
hizmet i¢i egitim verilebilir.

Bu aragtirmanin bulgular1 arasinda katilimcilarin istirak ettikleri kendini
gelistirme faaliyetlerinin motivasyonlarin1 olumlu etkiledigi de yer almaktadir.
Ozellikle tasrada ve kiigiik yerlesim merkezlerinde gérev yapan Ogretmenler bu
faaliyetlere katilabilme konusunda zorluk yasamaktadir. Bu durumun 6niine gegmek
ve bu tip yerlesim merkezlerindeki kendini gelistirme faaliyetlerini kolay ulasilir hale
getirmek buralarda yasayan Ogretmenlerin motivasyonlarinin artmasina sebep
olacaktir. Bunu gergeklestirebilmek iginse Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan
her yil 6gretmenlerine ne tip faaliyetler istediklerine dair bir soru yoneltilip gelen
cevaplara gore imkanlar dogrultusunda o ilgelerde kendini gelistirme faaliyetleri

diizenlenebilir.

Ogrenci aragtirmaci tarafindan hijyen faktorii olarak degerlendirilen bir diger
motivasyon etmeni teknolojik aletler ve internet alt yapisi olmustur. Arastirma
boyunca 6zellikle akilli tahtas1 olmayan okullarin 6gretmenleri bu durumdan sikayet
etmis ve bu durumun motivasyonlarini olumsuz etkiledigini dile getirmislerdir.
Ogrenci arastirmacinin gdzlemleri ise gidilen anaokulu ve ilkokulda akilli tahtalarin
bulunmadig1 yoniindedir. Ogretmenlerin motivasyonlarindaki bu diisiisiin &niine
gecebilmek icin akilli tahtasi olmayan simflar bir an Once bu teknolojiyle

tanistirilabilir. Boylece anaokulu, ilkokul gibi kii¢iik yas gruplarini barindiran
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okullarda ogrencilerin gorerek Ogrenme imkanlar1 artacak ayrica 6grencilerin
derslerde c¢abuk sikilmalarinin  Oniine gecilecektir. Bunlarda 6gretmenlerin

motivasyonlarinda olusabilecek herhangi bir diisiisiin 6niline gececektir.

5.2.2. Arastirma Onerileri

Bu arastirmanin durumlar olarak belirlenen okullar Isparta iline bagli bulunan
bir ilgenin siirlar ig¢erisinden seg¢ilmislerdir. Bu ilge 10000 niifusa sahip kiigiik bir
ilgedir. Bu ilgede gorev yapan katilimcilar ise bulunduklari yerlesim merkezinin
sosyal imkanlarindaki eksikliklerin motivasyonlarin1 olumsuz etkiledigini dile
getirmislerdir. Gelecekte 0gretmen motivasyonunu etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla gerceklestirilecek calismalarda biiylik ilgelerde ve il merkezlerinde gorev
yapan Ogretmenlerle kiiciik ilgelerde, kasaba ve koylerde gorevini siirdiiren
O0gretmenlerin motivasyonlar1 arasinda karsilastirma yapilmasi alan yazina katki

saglayabilir.

Bu arastirmadan elde edilen bir diger bulgu ise isttihdam uygulamalarindaki
farkliligin 6gretmen motivasyonunu olumsuz etkiledigi ve bir hijyen faktorii olarak
ortaya ciktigt olmustur. Bu durumun 6gretmen motivasyonu iizerindeki etkisini
belirleyebilmek i¢in iicretli, sézlesmeli ve kadrolu 6gretmenlerin karsilastirilmasini

igeren bir aragtirma ortaya konulabilir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular Ogretmenlik mesleginin kariyer
basamaklarindaki yetersizliklerin §gretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkiledigini
ortaya koymustur. Ozellikle 2006 yilinda bu yana kariyer basamaklari sinavinin
acilmayis1 katilimer 68retmenler tarafindan motivasyon bozucu bir etmen olarak
sik¢a dile getirilmistir. Bu durumun 6gretmen motivasyonu lizerindeki etkisini ortaya
koyabilmek i¢in ayni mesleki kideme sahip Ogretmenlerden uzman olanlarin ve

olmayanlarin katilimcisi olduklar1 bir aragtirma gerceklestirilebilir.

Son olarak bu arastirmanin durumunu teskil eden okullar maddi kaynaklari
sinirlt  okullardir. Bu durum ise bu okullarin birgok yeterliligi tam olarak
saglamalarinin Oniine geg¢mektedir. Arastirmanin katilimcilar1 olan &gretmenler
tarafindan motivasyon etmeni olarak dile getirilen faktorlerin biiyiik bir kismini ise

hijyen faktorleri olusturmaktadir. Ogretmenlerin motivasyon kaynaklar1 olarak
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hijyen faktorlerinden bahsetmelerinin sebepleri arasinda okullarin var olan maddi
yetersizliklerin ne kadar etkili oldugunu arastirmak literatiire katki saglayabilir.
Bunun i¢in maddi olanaklar1 yiiksek bir 6zel okulun ve sinirli maddi olanaklara sahip
bir okulun durum teskil ettigi bir durum c¢alismasi gerceklestirilebilir. Boylece
okullarin imkanlarindaki farkliliklarin, 6gretmenlerin motivasyonlarin1 etkileyen

faktorleri de farklilastirip farklilastirmadigi ortaya konulabilir.
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EKLER

Ek 1. Goriisme Formu

KAMUYA AiT OKULLARDA OGRETMEN MOTIVASYONUNU  ETKIiLEYEN
KOSULLARIN HERZBERG’IN CIFT FAKTOR KURAMI CERGEVESINDE iINCELENMESI

Acilis konusmasi:
1. Arastirmacinin kendisini tanitmasi

2. Katihmeciya 11 Milli  Egitim Miidiirliigii'nden alinan arastirma
izninin gosterilmesi

3. Katilimcinin aragtirmaya iliskin bilgilendirilmesi
4. Katilimcinin taahhiit formunu okumasi ve imzalamasi
5. Katilimcinin iletisim bilgilerinin alinmasi

6. Katilimciya baslamadan oOnce herhangi bir sorusunun olup
olmadiginin sorulmasi

SORULAR

1. Bu okulda 6gretmen motivasyonuna etki eden etmenlere iligkin neler
sOylemek istersiniz?
a) Olumlu etkisi olan etmenler
b) Olumsuz etkisi olan etmenler

2. Bu okulda 6gretmen motivasyonunu artirmaya yonelik olarak ne gibi
tyilestirmeler yapilabilir?
a) Fiziksel
b) Sosyal
¢) Yonetsel



Ek 2. Gozlem Formu

GOZLEM FORMU

Gozlem

Yeri ve Tarihi:

Gozlem Suresi:

BETIMSEL NOTLAR

DEGERLENDIRME NOTLARI
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Ek 3. Taahhiit Formu

KAMUYA AiT OKULLARDA OGRETMEN MOTIVASYONUNU  ETKIiLEYEN
KOSULLARIN HERZBERG’IN CIFT FAKTOR KURAMI GERGEVESINDE iNCELENMESI

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin  amaci, kamuya ait okullardaki ¢alisma kosullarinin  6gretmen
motivasyonuna etkilerini anlamak ve motivasyonu artirmaya yonelik dneriler gelistirmektir.
Arastirma silrecinde elde edilen veriler, Herzberg'in Cift Faktor Kurami cercevesinde

yorumlanacak ve bu bulgulara dayanan uygulama 6nerileri gelistirilecektir.
ARASTIRMA SURECIH

Arastirmada nitel arastirma metodolojisi benimsenmistir. Bu dogrultuda arastirmaci

(eger siz de kabul ederseniz) sizinle bas basa goriisme yapacaktir. Arastirmaci yiiz yize

gorismelerde ses kaydi alacaktir. Eger bunlar sizi rahatsiz ederse c¢alismaya

katilmayabilirsiniz.
RISKLER VE RAHATSIZLIKLAR

Arastirma kapsaminda size soracagimiz sorular g¢alistiginiz okul, okul yoneticileri, is
arkadaslariniz ya da idarecilerinize iliskin degerlendirmeler yapmanizi gerektirebilir. Boylesi
sorular sizi rahatsiz ederse soruya cevap vermeyebilir, 6nceden verdiginiz bazi cevaplarin
metinden ¢ikarilmasini talep edebilir, hatta arastirmadan tamamen cgekilebilirsiniz.
GIZLILIK

Arastirma sonuglari raporlanirken isminizin yani sira okulunuzun, is arkadaslarinizin
ve yoneticilerinizin ismi gibi kimliginizi ortaya ¢ikarabilecek bilgiler kesinlikle gizli
tutulacaktir. Diger taraftan Isparta ilinde gorev yapmakta oldugunuz arastirmada
belirtilebilir. Dijital ses kayit cihazi ile alinacak olan ses kaydiniz kelime islem programi
formatinda yaziya gegirilecektir. Kelime islem dosyasi iginde yukarida sayilan ve kimliginizin
anlasilmasina neden olabilecek bilgilerin tamami sifrelerle degistirilecektir. Ses ve kelime

islem dosyalar arastirmaci tarafindan arastirma ile iliskisi olmayan baska hi¢ kimse ile

paylasmayacak ve arastirmanin tamamlanmasindan sonra silinecektir.
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KATILIM VE ARASTIRMADAN CEKILME

Bu arastirmaya katilim gondllilik esasina tabidir. Katilimcilar istedikleri anda
arastirmadan cekilebilirler ve daha Oncesinde vermis olduklari bilgileri de arastirmadan

cekebilirler.
ARASTIRMACININ KiMLIiGi

Bu arastirma Necmettin Erbakan Universitesi, Ahmet Kelesoglu Egitim Fakdiltesi,
Egitim Bilimleri Bolimu, Egitim Yonetimi Anabilim Dalinda Tezli yiksek lisans yapmakta
olan, Sarkikaraaga¢ Anadolu Lisesi Matematik 6gretmeni Adnan Cosgun tarafindan
ylruttlmektedir. Adnan Cosgun'un tez danismani yukarida adi gecen anabilim dalinda gorev
yapmakta olan Yrd. Dog. Dr. Gokhan Ozaslan’dir. Adnan Cosgun’a 05448776375 numarali

telefondan ve Adnan19866@gmail.com adresinden ulasabilirsiniz.
ARASTIRMACININ VE KATILIMCININ iMZALARI

Calismam sirecinde yukarida yazil olan kurallara uyacagim.
..[.../2018

ADNAN COSGUN

../.../2018

Yukarida yazilanlari okudum ve anladim.
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