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ANTALYA’DA  FAALIYET GOSTEREN BES YILDIZLI OTEL
ISLETMELERINDE “SIFIR ATIK PROJESI”NiN UYGULANABILIRLIiGI
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2019, 126 Sayfa

Jiiri
Doc. Dr. Fatma BEDUK
Prof. Dr. Mustafa ERSOZ
Prof. Dr. Senar AYDIN

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi 2017 yilinda atiklarin sifirlanabilmesi amaciyla, “Sifir Atik
Projesi’ni baglatmistir. Bakanlik, 2023 yilinin sonuna kadar projenin tim Tirkiye'de uygulanmasini
hedeflemekte olup, 2018 yilinin Ekim ayinda “Sifir Atik Yonetmelik Taslagi”n1 goriise agmustir. Taslaga
gore; bes yildizli otellerin 2019 yili itibariyle yonetmeligin Ek-7/A'sinda yer alan 6n sartlar saglayarak,
sifir atik yonetim sistemini uygulamaya baglamalar1 ve sifir atik belgesi almalar1 zorunludur. Mevzuattaki
zorunluluktan ve bes yildizli otel isletmelerinde sifir atik yonetim sistemi hakkinda literatiirde bir ¢alisma
bulunmamasindan yola ¢ikarak, Tiirkiye’nin turizm merkezi olarak goriilen Antalya ilinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinde sifir atik projesinin uygulanabilirligi arastirilmistir. Bes yildizli
otel isletmelerinin sifir atik projesi kapsaminda sifir atik yonetim sistemini uygulamaya hazir olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla anket ¢aligmasi, yiiz yiize gorismeler ve tesis ziyaretleri yapilmstir.
Ayrica, Antalya Belek tatil beldesinde bulunan tiim yil agik her sey dahil sistemine sahip bes yildizli bir
otel isletmesi 6rnek olarak incelenmistir.

Sonu¢ olarak; 23 otel isletmesinin Sifir Atik Yonetmelik Taslagimin Ek-7/A’daki 8 kriteri
saglama yiizdeleri tespit edilmistir. Otel isletmelerinin %931 kriter-1°1, %91°1 kriter-2’yi, %100’1 kriter-
3’1, %67’si kriter-4’1, %96’s1 kriter-5’1, %74’ kriter-6’y1, %100’ kriter-7’yi ve %52’si kriter-8’i
saglamaktadir. Ortalamaya bakildiginda ise, otel isletmelerinin 8 kriteri %84 oraninda sagladig: tespit
edilmistir. Sonug olarak; Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel igletmeleri mevcut atik yonetim
sistemlerinden dolay1 sifir atik yonetim sisteminin kurulmasi icin gereken sartlar1 saglayabilecekleri ve
kendi tesisleri biinyesinde bir prosediir olusturarak gida kazanimini saglayabildikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Antalya, Bes Yildizli Otel Isletmeleri, Sifir Atik Projesi.
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Republic of Turkey, Environment and Urban Ministry initiated the "Zero Waste Project” in order
to prevent formation of wastes, in 2017. Ministry's aim is the implementation of the project everywhere in
Turkey until the end of 2023, and the Ministry declared "Zero Waste Regulation Exposure Draft" to take
opinions in October 2018. Acccording to the declared draft; five-star hotel establishments have to pass to
Zero Waste Management System by providing the prerequisites in Annex 7/A of the regulation in 2019
and receive the Zero Waste Certificate. Due to necessitiy of this statutory obligation and since there is no
study in the literature about the zero waste management system in five-star hotel establishments, the
feasibility of zero waste project in the five-star hotels operating in the province of Antalya, seen as the
tourism centre of Turkey, was investigated. Questionnaire study, face to face meeting and facility visits
were conducted to determine whether five-star hotels are ready to implement the Zero Waste
Management System within the scope of the Zero Waste Project. Besides, a five-star hotel located in
Belek, Antalya, with an all-year all inclusive system, was analysed as an example.

As a result; The percentages of 23 hotel businesses fulfilling the 8 criteria in Annex 7/A of the
Draft Zero Waste Regulation were determined. 93% of hotel establishments were determined to meet
criteria-1, 91% meet criteria-2, 100% meet criteria-3, 67% meet criteria-4, 96% meet criteria-5, 74% meet
criteria-6, 100% meet criteria-7, and 52% meet criteria-8. It was found that 84% of the hotel
establishments met the 8 criteria. According to the results of the study, the five-star hotels operating in
Antalya are determined to be able to meet the conditions for establishing a Zero Waste Management
System due to their existing waste management systems and to provide food recovery by establishing a
procedure within their own facilities.

Keywords: Antalya, Five-Star Hotel Establishments, Zero Waste Project.



ONSOZ

Giinimiizde ciddi boyutlara ulasan atik miktari, diinyamizi ¢esitli etkilerle tehdit
etmektedir. Gelecek nesillere daha temiz ve daha yasanabilir bir diinya birakmak adina,
atik problemine ¢6ziim bulmak gerekmektedir. Bu nedenle; Diinyanin pek ¢ok yerinde
“sifir atik” yaklasimina sahip uygulamalar yapilmaya baslanmistir. Sifir atik, atigin en
aza indirgenmesi amacini tasiyan yari felsefi bir teoridir. Kisacasi, atik onleme
yaklagimidir. Hiikiimet politikalarina ve yasal diizenlemelere ek olarak sifir atik, her bir
birey ve kurum tarafindan sosyal sorumluluk projesi olarak benimsenir ve herkes
lizerine diisen sorumluluklart yerine getirerek aktif rol oynarsa bu teori
siirdiriilebilirligini saglayarak basariya ulasacaktir. Boylece; atik problemi ¢dziime

kavusacak, diinyamiz daha temiz ve daha yasanabilir olacaktir.

Tez calismami hazirlamam sirasinda yonlendirmeleri ile yardim ve destegini
esirgemeyen Necmettin Erbakan Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Cevre
Miihendisligi Ogretim Uyesi Sevgili tez danismanim Dog. Dr. Fatma BEDUK e saygi
ve tesekkiirlerimi sunarim.

Necmettin Erbakan Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Cevre
Miihendisligi Ogretim Uyesi Saym hocam Prof. Dr. Senar AYDIN’a bilgi ve
deneyimleri ile yol gostermesinden dolay: tesekkiir ederim.

Tez ¢alismamdaki pilot otel ile ilgili bilgileri temin etmemi saglayan, yiizylize
goriismeler ve tesis ziyaretinde desteklerini hi¢ esirgemeyen Kalite Uzmani Saym
Miisliim ERDINC e tesekkiir ederim.

Maddi-manevi desteklerini higbir zaman esirgemeyen, en bilyiikk destekgilerim

canim aileme sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Merve BUYUKKOL
KONYA-2019
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1. GIRIS

Her gecen yil artan niifus ve endiistriyellesme ile birlikte iiretim ve tiiketimin
artmas1, atik miktarlarinin da ciddi boyutlara ulasmasina neden olmaktadir. Ozellikle
¢ok uzun yillar boyunca dogada yok olmayan atiklar, dilnyamiz1 ¢esitli etkilerle tehdit
etmektedir. Olasi ¢evre felaketini dnlemenin tek ¢aresi en kisa zamanda bu atiklarin en
aza indirilmesi, hatta sifirlanmasidir (Yaman ve Olhan, 2010).

Atiklarin sifirlanabilmesi i¢in ise; entegre bir atik yonetim sistemi kurulmalidir.
Ulkemizde bu konuda énemli bir adim atilarak, 2016-2023 yillarini kapsayacak sekilde
Ulusal Atik Yonetimi ve Eylem Plan1 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi (CSB)
tarafindan hazirlanarak uygulamaya gecilmistir. Bu dogrultuda 2017 yilinda CSB,
“Sifir Atik Projesi’ni (SAP) baslatmistir. Sifir atik; “israfin 6nlenmesi, kaynaklarin
daha verimli kullanilmasi, atik olusumunun 6nlenmesi, olusan atiklarin ise kaynaginda
ayrt biriktirilerek geri doniisim ve geri kazaniminin saglanmasini kapsayan hedef”
olarak tanimlanmaktadir. Proje’nin amaci; iilke genelinde bir farkindalik saglamak,
kisi/kurumun ihtiya¢ olmayani satin almayarak atik {iretiminin Oniine ge¢cmesini ve
olusan atiklarin tiirlerine gore ayristirilarak geri doniisiimii ve geri kazanimini
saglayarak atik problemini ¢ozmektir.

CSB’nin  hedefi, 2023 yilinin sonuna kadar SAP’in tim Tirkiye'de
uygulanmasini saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda CSB, 2018 yilinin Ekim ayinda
belediyeler ve bina/yerleskeler de sifir atik yonetim sisteminin (SAYS) nasil kurulmast
gerektigi ve sifir atik belgesinin nasil alinabilecegi hakkindaki usul ve esaslar1 i¢eren
“Sifir Atk Yonetmelik Taslagi™ni goriise acmustir. Bu taslaga gore; bes yildizh
otellerin 2019 yili itibariyle SAYS’1 uygulamaya baslamalar1 ve sifir atik belgesi
almalar1 zorunludur. Eglen dinlen tesislerinden olan bes yildizli otel isletmeleri,
faaliyetlerini gerceklestirirken yliksek miktarlarda su ve enerji tiiketmektedir. Bu
isletmeler ayrica; cam, metal, kagit, plastik, tehlikeli atiklar, organik atiklar, yag
atiklar1 olmak {izere farkli tiirlerde gok fazla atik tiretmektedir (Baytok ve ark., 2015).
Bu nedenle, otel igletmelerinde siirdiiriilebilir bir atik yonetimi olusturulmasi biiyiik
Onem tagimaktadir.

Literatiirde, otel isletmelerinde kati atitk yonetim sistemi hakkinda pek ¢ok
calisma bulunmaktadir. Fakat; Sifir Atikk Yonetmelik Taslagi’nda yer alan SAYS’in
otel igletmelerindeki durumu hakkinda bir ¢alisma yapilmamustir. Literatiire katki

saglamak ve bes yildizli otel isletmelerinin SAYS’1 kurmaya hazir olup olmadigini



belirlemek amaciyla, Tiirkiye’nin turizm merkezi olarak goriilen Antalya ilinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinde SAP’in uygulanabilirligi arastirilmigtir. Tez
kapsaminda, Antalya ilinde faaliyet gOsteren bes yildizli otel isletmelerine anket
caligsmasi, yiiz yiize goriisme ve tesis ziyaretleri gerceklestirilerek SAYS’a yakinliklar1
degerlendirilmistir. Sec¢ilen bir pilot otel isletmesinde ise, SAP kapsaminda nelerin
uygulandigt ve nelerin uygulanamadigi tespit edilmistir. Projenin pilot otelde
uygulanmasii engelleyen sebepler belirlenerek, ¢coziim Onerileri getirilmistir. Proje
kapsaminda ozellikle, bes yildizli otel isletmelerinde en fazla iiretilen atik tiirii olan
gida atiklariin kazanimi hakkinda oneriler sunulmustur. Tez ¢alismasi sonucunda
otellere ekonomik kazang saglamak, turizme ve dogal kaynaklarin korunmasina katki
saglamak amaclanmaktadir. Bu tezde gelecek nesillere daha temiz ve daha yasanabilir
bir diinya birakmak adina otel isletmelerinde “sifir atik” olusumunu saglayacak bir

sistemin Onerilmesi amaglanmaistir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

2.1. Sifir Atik Kavram ve Hiyerarsisi

Atik, “Ureticisi veya fiilen elinde bulunduran gergek veya tiizel kisi tarafindan
cevreye atilan veya birakilan ya da atilmasi zorunlu olan herhangi bir madde veya
materyal” olarak tanimlanmaktadir (Atik Yonetimi Yonetmeligi, 2015). Atiklar; kati,
stvi ve gaz olmak lizere li¢ gesittir. Kati1 atiklar olustuklart yerlere gore; evsel kati
atiklar, endiistriyel kat1 atiklar, tarimsal ve bahge atiklari, 6zel atiklar, insaat ve moloz
atiklari, tehlikeli atiklar ve tibbi atiklar olarak simiflandirilmaktadir (Giindiizalp ve
Giiven, 2016).

Sifir atik terimi ilk olarak, 1970’lerin ortalarinda Phd. Kimyager Paul Palmer
tarafindan Zero Waste Systems Institute firmasinin adinda kullanilmistir. Sifir atik;
“israfin Onlenmesini, atik olusum sebeplerinin gozden gegirilerek atik olusumunun
Onlenmesi ve/veya azaltilmasini, daha siirdiiriilebilir {riinler tercih edilmesini,
kaynaklarin verimli kullaniminin saglanmasini, atigin olusmasi durumunda kaynaginda
ayri  toplanarak geri kazanimmin saglanmasin1  kapsayan hedef” olarak
tanimlanmaktadir (Sifir Atik Yonetmelik Taslagi, 2018). Baska bir ifadeyle, atigin en
aza indirgenmesi amacini tasiyan yari felsefi bir teoridir. Bu teori cogunlukla baska bir
{iriin igin, kaynak gorevi iistelenen atiklarla ilgilidir. Ornegin; bir kimyasal islem
sirasinda atik olarak kabul edilen bir yan {iriin diger yeni iirlin i¢cin hammadde olarak
kullanilir. Kisacasi, atik Onleme yaklasimidir. Bu yaklasim ile atik yOnetiminin
stirdiiriilebilirligi saglanmaktadir (Upadhyaya, 2013).

Sifir atik yonetiminin temelini “sifir atik yonetimi hiyerarsisi” olusturmaktadir.
Bu hiyerarsiye gore; birinci asamada atiklarin kaynaginda 6nlenmesi yer almaktadir.
Ardindan atik miktarlarinin azaltimi, tekrar kullanimi, geri doniisiimii, enerji elde
edilmesi yoluyla geri kazanimi ve bertarafi yer almaktadir. Bu hiyerarsi ile birlikte
SAYS, atiklarin kaynaginda azaltilmasi ve atik tiirlerinin birbirinden ayr1 olarak
toplanilmasi onceligini tastyan Avrupa Birligi (AB) atik yonetim sistemi ile benzerlik
icererek AB normlaria uygun hale getirilmistir.

Onleme; atiklar1 kaynaginda azaltma olarak bilinmekle beraber, bir isi yapmak
icin daha az malzeme ya da madde kullanmak anlamina gelmektedir.

Tekrar kullanim,; atiklarin temizleme disinda higbir isleme tabi tutulmadan ayni
sekilde defalarca kullanilmasidir (Yi1lmaz ve Bozkurt, 2010). Gelismis iilkelerin ¢ogu,
daha iyi bir c¢evre i¢cin SAYS’1t uygulamaktadirlar. Bu {ilkelerde, ozellikle tekrar



kullanimin {izerinde durulmaktadir. Onlar icin atiklar1 geri doniistirmektense, tekrar
kullanim1 saglamak daha uygun bir yontemdir. Upadhyaya (2013), tiim iiriinlerin
defalarca kullanabilmesi, ancak tiim friinlerin bastan yeniden kullanilmak iizere
tasarlanmasiyla yapilabilecegini savunmaktadir.

Geri doniigiim; Madu (2007) tarafindan, “atik olarak degerlendirilebilecek
materyallerin degerli kaynaklara doniistiirme siireci” olarak tanimlanmaktadir.

Geri kazamim; tekrar kullanim ve geri doniisim kavramlarim1 da kapsayan,
atiklarin Ozelliklerinden yararlanilarak igindeki bilesenleri fiziksel, kimyasal yada
biyo-kimyasal yontemlerle bagka {irlinlere ve enerjiye ¢evrilmesidir (Palabiyik ve
Altunbasg, 2004).

Bertaraf; Atik Yonetim YoOnetmeligi’nin Madde 4 (6) bendine gore, ikincil
amacit enerji geri kazanimi olsa dahi geri kazanim olarak kabul edilmeyen yakma,
gomme vb. islemler olarak tanimlanmaktadir.

Sifir atik yonetimi hiyerarsisinin en Oncelikli segeneginden en son segenegine
kadar etkin bir sekilde uygulanmasi ile atik miktar1 ve maliyeti azaltilarak, atik

problemi ¢oziilecek ve gevre kirliliginin 6niine gegilecektir.

2.2. Sifir Atik Mevzuati

Atiklarm kontroliinii saglamak igin Ulkemizde gegmisten giiniimiize kadar
hukuki diizenlemeler yapilmistir ve yapilmaya devam etmektedir. 2872 sayili Cevre
Kanunu’nun 8. maddesinde; “her tiirlii atik ve artigi, ¢cevreye zarar verecek sekilde,
ilgili yonetmeliklerde belirlenen standartlara ve yontemlere aykiri olarak dogrudan ve
dolayli bi¢imde alict ortama vermek, depolamak, tasimak, uzaklastirmak ve benzeri
faaliyetlerde bulunmak yasaktir. Kirlenme ihtimalinin bulundugu durumlarda ilgililer
kirlenmeyi onlemekle; kirlenmenin meydana geldigi hallerde kirleten, kirlenmeyi
durdurmak, kirlenmenin etkilerini gidermek veya azaltmak igin gerekli tedbirleri
almakla yiikiimliidiirler” beyan1 yer almaktadir. Atiklarla ile ilgili yonetmeliklerin
bazilar1 ise sunlardir;

-Atik Yonetimi Yonetmeligi (02.04.2015 tarihli ve 29314 sayili Resmi Gazete),

-Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair Yonetmelik (26.03.2010 tarithli 27533

say1li Resmi Gazete),

-Atiklarin Yakilmasmna Iliskin Yonetmelik (06.10.2010 tarihli 27721 sayili

Resmi Gazete),



-Ambalaj Atiklarimin Kontrolii Yonetmeligi (27.12.2017 tarihli 30283 sayili
Resmi Gazete),

-Atik Elektikli ve Elektronik Egyalarin Kontrolii Yonetmeligi (22.05.2012 tarihli
28300 sayil1 Resmi Gazete),

-Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi (31.08.2004 tarihli 25569

sayili Resmi Gazete),
-Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi (30.07.2008 tarihli 26952 sayili Resmi
Gazete),

-Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi (06.06.2015 tarihli 29378 sayili
Resmi Gazete),

-T1ibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi (25.01.2017 tarihli 29959 sayili Resmi
Gazete).

CSB, tilkemizdeki atik sorununu ¢6zmek ve atik yonetimine yeni bir yaklagim
kazandirmak amaciyla SAP hayata gecirmistir. Bu projeyle ekonomik, c¢evresel ve
sosyal yonden onemli kazanimlar saglanacaktir. Fakat; projenin uygulanmasinda bazi
eksiklikler bulunmaktadir. Bunlar; yerel yonetimlerin atik yonetimine ayirdiklar: biitce
paymnin ve toplama altyapisinin yetersizligi, atik toplama maliyetlerinin fazla olmasi,
kaynaktan atik toplama faaliyetlerinin verimli bir sekilde yerine getirilememesidir. Bu
durumun sonucunda; dogal kaynak tiiketimi ile diizenli depolamaya giden atik
miktarinin artmakta ve ¢evre kirliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Cevre kirliligini 6nlemek i¢in de 13 Kasim 2018 tarithinde Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Cevre Komisyonu'nda “Cevre Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi” sunulmustur. SAYS’in etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in idari para cezalar1 ve tesvikleri diizenleme hiikiimlerini de igceren
teklif kabul edilmistir.

Ilgili Kanun, 10 Aralik 2018 tarihli ve 30621 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiriirlige girmistir. Madde 7’ye gore; atiklarin kaynaginda ayri
biriktirilmesi ve toplanmasi amaciyla SAYS’1 kuran ve uygulayan belediyelere, il 6zel
idarelerine, kurum, kurulus ve isletmelere Bakanlik¢a tesvik uygulamasi yapilacaktir.

Ek Madde 12’ye gore ise; ¢evre kirliliginin dnlenmesi amaci ile basta icecek
ambalajlar1 olmak iizere belirlenecek ambalajlar depozitolu olacaktir. Depozito
kapsamindaki ambalajli iirlinlerin satis noktalar1 da depozito uygulamasi toplama

sistemine katilim saglayacaklardir. Depozito uygulamasi 1 Ocak 2021 tarihinden



itibaren zorunlu olacaktir. Boylelikle ambalaj atiklarinin etkin bir sekilde toplanmasi
saglanacaktir.

Ek Madde 13’¢ gore ise; kaynaklarin verimli bir sekilde yonetimininin
saglanmas1 ve plastik posetlerden kaynaklanan g¢evre kirliliginin 6nlenmesi amaci ile
plastik posetler satis noktalarinda kullanictya veya tiiketiciye {lcret karsilig
verilecektir. Plastik posetler 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren taban ticret 25 kurustan az
olmamak tizere iicretli hale getirilmistir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin iglincii Tiirkiye Cevresel
Performans Inceleme Raporu (2019)na gore, Tiirkiye’nin kat1 atik y&netimi
konusunda AB direktiflerine %100’e yakin olmak iizere uyum gostermesi ile birlikte,
kentsel ve tehlikeli atiklarinin {iretimini azaltarak cevresel alanda ilerleme kaydettigi
belirtilmistir (OECD, 2019). SAP’a fayda/maliyet analizi agisindan birka¢ noktadan
bakmak gerekmektedir. Ulkemizde "Kirleten Oder Ilkesi" uygulanmaktadir. Kirleten
Oder llkesi 27 Ekim 2010 tarihli ve 27742 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Atiksu
Altyap1 ve Evsel Kat1 Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslara Iliskin Yénetmelik Madde-4 (1) bendinde; “atiklarin olusturdugu
veya olusturmasi muhtemel ¢evresel kirlenme ve bozulmayr onlemek, simirlandirmak,
gidermek ve cevrenin iyilestirilmesini saglamak ig¢in yapilan ve/veya yapilacak tiim
yvatirimlarin ve harcamalarin kirletenler veya bozulmaya neden olanlar tarafindan
karsilanacagi ilkesi” olarak tanimlanmaktadir. Ayni yonetmelik Madde-9’a gore
aboneler ve atik tireticileri; “ilgili kurumlarca bu Yonetmelikteki esaslara uygun olarak
belirlenen tarifelere gore faturalanan atiksu ve evsel kati atik iicretlerini 6demekle”
yiikiimliidiirler. Bu kapsamda “Kirleten Oder Prensibi” ile atik iireten kurum, kurulus
ve kisiler atik bedelini azaltmak amaciyla kaynaginda atik olusumunu onleyecek
yontemler bulma egilimi gostereceklerdir. Evsel Kat1 Atik Idareleri ise 31 Aralik 2020
tarthine kadar bu Yonetmelige uyum saglamakla yiikiimliidiirler (Atiksu Altyap1 ve
Evsel Kati Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslara Iliskin Y&netmelikte Degisiklik Yapilmas:1 Hakkinda Yonetmelik, 2019). Bu
dogrultuda, 31 Aralik 2020 tarihinden sonra Evsel Kati Atik Idareleri de “Kirleten
Oder Prensibi”nde aktif olarak rol oynacaktir. Bu yonetmelikle, sifir atik calismalarmin
uyum gostermesiyle atiklarin kaynaginda olusumunun oOnlenmesi ve olusan atik
miktarinin azaltilmas1 saglanacaktir. Boylece, hem Belediyenin atik toplama
maliyetlerinde azalma saglanabilecek hem de Atik Yonetim Merkezine sahip atik

ireticileri bu azalmaya bagli olarak kati atik bedeli 6demeyebileceklerdir.



SAP kapsaminda, 22 Ekim 2018 tarihinde CSB tarafindan hazirlanan “Sifir Atik
Yonetmelik Taslagi” gorlise acilmistir. Yonetmeligin amact Madde 1 de soOyle
aciklanmustir: “Atik olusumunun énlenmesi, énlemenin miimkiin olmamasi durumunda
atigin en aza indirilmesi, yeniden kullanmima oncelik verilmesi, kaynaklarin verimli
kullanilmasi, atigin kaynaginda ayri toplanmasti, etkin toplama sisteminin kurulmasi ve
atiklarin geri doniigiimii/geri kazamminin saglanmasi i¢in etkin sifir atik yonetim
sisteminin kurulmasina ve sifir atik belgesi verilmesine iliskin usul ve esaslart
diizenlemektedir.” Y onetmeligin 4. maddesinin birinci fikrasinin (§) bendinde SAYS
“Atik olusumunun onlenmesinden baslayarak atik durumuna geldikten sonra olusan
tiim atiklarin ozelligine ve tiiriine gore kaynaginda ayri toplanarak ¢evre lisansl atik
isleme tesislerine génderilmesine kadar gegen siireci iceren ve sifir atik yaklasimini
hedef alan, Ek-2’de orneklenen ydnetim” olarak tamimlanmaktadir. EK-2 Sekil 2.1.
deki gibidir.

Gegici Depolama
Alanina getirilen
atiklarin kayit altina
alinmasi ve ilgili
konteynerine atilmasi

C R
2
Olugan atiklarin SIFIRATIK Biriken atiklarin gevre

kaynagdinda ayr [~ geri kazamiaiir | YONETIM lisansli atik igleme
toplanmasi atiklar&diger SISTEMI 2 tesislerine génderilmesi
atiklar olmak Ozere SEMASI J
en az ikili sistem

Atik olusumunun
Onlenmesi/
azaltiimasi

Organik nitelikli

Biriken atiklarin

« { |
toplanarak Gegici | -~ L & - = ardaimgo i
Depolama ) k? . 2 Veya
Alanina taginmasi ‘@;\ Belediyenin kompost

veya biyo-metanizasyon
tesisine gonderilmesi

Sekil 2.1. EK-2 uygulama (Sifir Atik Yonetmeligi Taslak, 2018)

Yonetmeligin 5. Maddesinin (f) bendinde SAYS’a iliskin genel ilkeler
bahsedilmekte olup “bu ydnetmeligin Ek-1’inde (Cizelge 2.1.) belirtilen yerlerin
uygulama takvimi dogrultusunda, yonetmeligin Ek-7/A sinda (Cizelge 2.2.) yer alan on
sartlart saglayarak SAYS a ge¢meleri zorunludur. Belirtilen tarihten sonra faaliyete
gecen 5oz konusu yerler ise faaliyet baslangi¢ tarihinden itibaren bir yil icerisinde
SAYS a gegerler.” beyani, (h) bendinde ise “SAYS’a gegen yerlerden; 100 bin iizeri

niifusa sahip belediyeler ile alisveris merkezleri, havalimanlari, limanlar, marinalar, 4



ve 5 yildizli oteller yonetmeligin iiciincii boliimiinde belirtilen esaslar ¢ercevesinde
Stfir Atik Belgesi almakla yiikiimliidiir. Diger yerler talep etmeleri halinde sifir atik

belge miiracaatinda bulunabilir” beyan1 bulunmaktadir.

Cizelge 2.1. Ek-1 uygulama takvimi (Sifir Atik Y6netmeligi Taslak, 2018)

Uygulamaya gececek noktalar Uygulamaya
Gegis Y1
GrupA
. Terminaller (havalimani, liman, marina, otogar, tren gart)
. Aligveris Merkezleri
. Organize Sanayi Bolgeleri
. 1000 ve iizerinde ¢alisani olan kamu kurum ve kuruluslar
. 100°den fazla Ogrencisi olan egitim kurumlar1 kurumlar 2019
(okullar, tiniversiteler, yurtlar)
. 100’den fazla galisani olan igyerleri, sanayi kuruluslart
. 4 ve 5 yildizl oteller
. 50 ve iizeri yatak kapasitesine sahip saglik kuruluglari
GrupB
. 500 ile 1000 aras1 ¢alisani olan kamu kurum ve kuruluslari
. 100 ve daha az dgrencisi olan egitim kurumlari (okullar,
iiniversiteler, yurtlar)
. 100 ve daha az ¢alisani olan isyerleri, sanayi kuruluslar 2020
. Hizli yemek (Fast-Food) isletmeleri
o Turizm isletme belgesine sahip yerler (restoranlar dahil)
GrupC
. 500’den az ¢alisani olan kamu kurum ve kuruluslari 2021

Bu tabloda birden fazla tarih alanina giren kurum, kurulus, isletme ve diger noktalar, en erken

takvime uygun olarak SAYS a ge¢gmek zorundadir.

Cizelge 2.2. Ek-7/A binalyerleske i¢in sifir atik belgesi degerlendirme formu 6n sartlar
(Sifir Atik Yonetmeligi Taslak, 2018)

Kriter-1 Olusan kagit-karton, cam, metal, plastik ve kompozit atiklar
diger atiklardan ayr1 olarak biriktirmek.

Kriter-2 Olusan atik pil, bitkisel atik yag, atik elektrikli ve elektronik esya
ile diger geri kazanilabilir atiklar1 ayr1 olarak biriktirmek.

Kriter-3 Tehlikeli ozellik gosteren atiklar ve tibbi atiklart ayri olarak
biriktirmek.

Kriter-4 Organik atiklar1 ve yemek artiklarini, yogun olusum gosteren

noktalarda ayr1 olarak biriktirmek.

Kriter-5 Biriktirme ekipmanlarinda renk kriterine uymak, atik tiiriine 6zgii
bilgilendirici isaret veya yazilarin yer almasini saglamak.

Kriter-6 Tiim biriktirme ekipmanlarinin dogru hacim, adet ve o6zellikte
olmasini saglamak.

Kriter-7 Biriktirilen atiklar1 lisanshi atik isleme tesislerine/belediye
toplama sistemine teslim edilmek iizere, olusturulan gecici
depolama alaninda toplamak.

Kriter-8 SAYS’a iliskin gerekli bilgilendirme egitimleri vermek.




Yonetmeligin 11. Maddesinin (9) bendine gore ise; sifir atik belgesi
yonetmeligin Ek-7/A ve Ek 7/B’sinde yer alan puanlamaya gore en temel seviyeden en
yiiksek seviyeye dogru giimiis, altin veya platin olarak {i¢ seviyede diizenlenmektedir.
Ug seviyeden herhangi biri igin gerekli puanin saglanmadiginin takdirde basvuru iade
edilmektedir. Basvurusu iade olan yerler ise gerekli sartlar1 saglamalar1 halinde

yeniden miiracaat edebilmektedirler.

2.3. Sifir Atik Yonetim Sisteminin Kurulmasi

Sifir Atik Yonetmelik Taslaginin 10. Maddesine gore, SAYS i kurulmasi dort
asamadan olusmaktadir. Ilk asama “calisma ekibinin kurulmasi”, ikinci asama
“planlama yapilmasi1”, {glincli asama “egitim/bilinglendirme faaliyetleri ve
uygulamaya ge¢ilmesi”, dordiincii ve son asama ise “izleme, kayit tutulmasi ve

tyilestirme faaliyetleri”dir.

2.3.1. Calisma ekibinin belirlenmesi

SAYS’in kurulumundan, uygulanip raporlanmasina kadar olan tiim siireglerin
takibini saglayacak bir asil, bir de yedek olmak iizere en az iki kisi belirlenmelidir. Bu
kigsiler, sifir atik yonetimini saglayacak ekibin basinda olacak ve calisma ekibinin
koordinasyonundan sorumlu kisilerdir (Anonim, 2018b). Sorumlu kisi, yapilacak
uygulamalar1 uygun mevzuatlar ¢ercevesinde yonetmelidir. Sifir atik yOnetim

sorumlularim (Sekil 2.2.) belirleyerek, gorev dagilimlarint yapmalidir.

SIFIR ATIK
YONETIMI
SORUMLUSU
| | | |
BAKIM- ATIK GECICI
BIRIM ODAK TEMIZLIK ONARIM DEPOLAMA
NOKTALARI GOREVLILERI SORUMLULARI ALANI

SORUMLULARI

Sekil 2.2. Sifir atik yonetim sorumlusu semasi (Anonim, 2018b)
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Yonetim sisteminin sorunsuzca uygulanabilmesi i¢in tek elden yliriitiilebilmesi
biliyiik 6nem tasimaktadir. Etkin bir sifir atik yonetiminin kurulmasi igin, sifir atik
yonetiminden sorumlu olacak kisinin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
Ozellikler sunlardir; “hizli ve dogru karar alabilmeli, kararlarin1 operasyonel anlamda
bilgili kisilere danisarak almali, astlarini gelistirici olmali, sabirli ve sakin olma
yetilerine sahip olmali, planlanlama yapabilmeli, pratik ve tutarli fikirler tiretebilmeli
ve ekip ¢aligmasini koordine edebilmelidir” (Er, 2012).

Birden fazla birim bulunan kurumlarda ise, siireci kolay yonetebilmek icin her
birimden sorumlu olacak “birim odak noktalar1” belirlenmelidir. Birim odak noktalari,
birimlerinde SAYS’in uygulanmasini saglamalidir. Asil sorumlu kisi, kurumdaki

birimlere gore birim odak noktalarinin sayisini azaltabilir veya arttirabilir.

2.3.2. Planlama yapilmasi

SAYS’in  kurulmasinda ikinci asamada wuygulamaya ge¢meden Once
yapilacaklara iliskin “planlama yapilmasi” yer almaktadir. Plan, mevcut durum
tesipitine gore hazirlanir ve ihtiyag analizi igerir.

Mevcut durum tespiti: bu asamada, atik yonetimine iliskin mevcut durum ortaya
konularak olusan atiklarin; kaynaklari, olusum sebepleri, ozellikleri, miktarlari,
biriktirme, toplama ve tasima yontemleri, gegici depolama alanlari, teslim edildikleri
geri kazanim/bertaraf tesislerine iliskin tespitler yapilir (Anonim, 2018Db).

Mevcut durumda, geri kazanilabilir atiklar (cam, metal, plastik, kagit gibi),
tehlikeli atiklar (akii, toner, kartus gibi), gaz atiklari, evsel atiklar (yemek, tekstil,
kanalizasyon, bitki gibi) ve tibbi atiklarindan hangilerinin oldugu tespit edilir. Mevcut
durum tespitinin ardindan, kaynaklaria gore atiklarin ne kadar miktarlarda olustuklari
belirlenir. SAYS’in  oOncelikli hedefi, kaynaginda atik olusumunun Onlenmesi
oldugundan, fazla miktarlarda olustugu belirlenen atiklarin kaynaginda énlemek icin
stratejiler olusturulur. Ornegin; bir kurumda kagit atik miktar1 ¢ok fazla ise, kagit
tiiketimini azaltmak i¢in kurum i¢i yazismalar ve duyurular mail ortaminda yapilabilir.
Bu tip stratejiler, etkin bir SAYS’1n saglanmasina yardime1 olur.

Mevcut durum tespiti asamasinda ne kadar miktarlarda olustugu belirlenen
atiklarin; toplanmaya baslamadan 6nce hazirlik siirecinde alinacak 6nlemler, toplanma
ve taginma iglemlerinin nasil yapilacagi, toplama gilizergahinin nasil olacagi, gecici

depolama siirecinin belirlenmesi, kaza aninda nasil bir miidahalede bulunacagini,
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toplanan atiklarin kayitlarmin tutulmasi, atiklarin beyan siireci ve atiklarin teslim
stireci gibi hususlar ortaya konulmalidir.

Ayrica bu asamada, toplanacak atiklarin lisansh tesislere gonderilinceye kadar
depolanacagi bir “Gegici Atik Depolama Alan1” kurulmalidir. Tehlikeli ve Tehlikesiz
Atik Gegici Depolama Alanlari, Mevzuatta belirlenmis olan teknik ozellikleri gore
kurulmalidir. Toplanacak atiklarin tiirlerine gore alanin ka¢ bdlmeli olacagi ve
depolanacak atik miktar1 baz alinarak alanin biiylikliigii belirlenmelidir. Depolanacak
atik miktarinin az olmasi ya da alan sikintisinin bulunmasi halinde de uygun sekilde
depolama yapilabilir. Ornek olarak; konteynerlere bolme yapilarak birkag¢ atigin ayni
konteynerde depolanmasi saglanarak alandan tasarruf edilebilir. Bunlara ek olarak;
bolmelere yerlestirilecek konteynerlerin hacimleri, ka¢ adet sigabilecegi ve hareket
alanlar1 da dikkate alinarak bolmeler boyutlandirilmalidir. Ayrica, gecici atik depolama
alanina, atik tiiriinii ve kodunu belli edecek atik tabelalar1 yerlestirilmelidir.

Inhtiya¢ analizi: sistemin uygulanmasinda ihtiya¢ duyulacak kumbara, konteyner,
poset, kompost makinesi, egitim icin gerekli materyaller gibi tiim ekipmanlar belirlenir
ve uygulamaya gegilmeden once temin edilir. Birden fazla birimi olan kurumlarda her
birim dikkate alinarak ihtiya¢ duyulacak ekipmanlarin ebat ve sayilari belirlenip temin
edilir. Atiklarin olustugu yerlere veya yakinlarina atik tiirlerine gore yeterli sayida ve
biiyiikliikte kumbara, konteyner, poset gibi malzeme veya ekipmanlar yerlestirilir
(Anonim, 2018b).

SAYS’in igerisinde toplama ekipmanlarinin nasil ve nereye yerlestirilmesi
gerektigi onemlidir. Bu ylizden, atik biriktirme ekipmanlari calisanlarin rahatlikla
ulagabilecegi yerlere, uygun araliklarla konumlandirilir. Sifir Atik Yonetmelik
Taslaginin Ek-3 tlinde Toplama modeli (Sekil 2.3.) gosterilmis olup; bina, okul, AVM
ve benzeri yerlerde i¢ mekanlarda kagit/karton, cam, plastik ve metal olmak tizere geri
kazanilabilir atiklar i¢in mavi, digerler atiklar i¢in ise gri renk olmak {izere iki adet atik
toplama kutularinda toplanilacaktir. Yogun miktarlarda organik atik olusturan
noktalarda ise geri kazanabilir atiklar, yemek artiklar1 ve organik atiklar olarak ii¢

kisimda toplanilacaktir.
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Sekil 2.3. Ek-3 toplama modeli (Sifir Atik Y6netmeligi Taslak, 2018)

Sifir Atk Yonetmelik Taslagiin  Ek-6/A’da  temin edilen biriktirme
ekipmanlarina iligkin bilgiler kismina gore; bina veya yerleskelerin i¢ kisimlarinda,
katta bulunan kisi sayis1 ve kat koridorunun uzunlugu dikkate alinarak, yaklagik 40 kisi
icin bir set (mavi ve gri kumbara) olarak yerlestirilir. Kumbara seti yaklagik 40 m’de
bir olacak sekilde rahatca goriilebilecek yerlere yerlestirilir. Fiziki sartlarin yetersiz
olmasi halinde bu mesafe kisaltilabilir.

Belediyelerde ise, Ek-7/B formunda yer alan 6n sartlarin ikinci kriterinde
belirtilen esaslar ¢ercevesine gore, en az ikili toplama sistemi kapsaminda atiklarin ayri
biriktirilmesi i¢in olusan atik miktarini karsilayacak kapasiteye sahip olacak sekilde;

- 400.000 ve iizeri niifusa sahip belediyelerde her yiiz konuta en az bir set
halinde biriktirme ekipmani veya her 400 metrede en az bir set halinde
biriktirme ekipmant,

- 100.000-400.000 aras1 niifusa sahip belediyelerde her yiiz elli konuta en
az bir set halinde biriktirme ekipmani veya her 500 metrede en az bir set
halinde biriktirme ekipmant,

- 100.000 ve altinda niifusa sahip belediyelerde ise her iki yiiz konuta en az
bir set biriktirme ekipmani veya her 600 metrede en az bir set biriktirme
ekipmanini yerlestirilir.

Atik toplama ekipmanlarinin {istline, atik tiirline gore tasarlanmis bilgilendirici

afisler kisilerin rahatca gorebilecekleri sekilde asili. Ornek olarak CSB, SAP
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kapsaminda i¢ mekanlarinda atiklar1 belirlenen renk skalasina gore toplanmis ve atik
kutularmin tstiine hangi rengin hangi atik grubuna ait oldugunu gdsteren bilgilendirme
afisleri asilmasini saglamistir. Bakanligin belirlemis oldugu renk skalasina gore;

— Kagit-karton atiklar i¢in mavi,

— Plastik atiklar i¢in sar1,

— Cam atiklar yesil,

— Metal atiklar igin gri,

— Organik atiklar i¢in kahverengi,

—  Geri dontigiimii miimkiin olmayan atiklar icin siyah,

— Tehlikeli atiklar ve elektronik atiklar i¢in seffaf,

— Ekmek artiklar1 i¢in mor,

— Yemek artiklari i¢in beyaz ve

— Tibbi atiklar icin ilgili Yonetmelik geregi posetlerde kirmizi, kova ve

konteynerlerde turuncu renkte atik biriktirme ekipmanlar1 ve materyalleri

belirlemistir.

2.3.3. Egitim/bilinclendirme faaliyetleri ve uygulamaya gecilmesi

SAYS cercevesinde, uygulamaya gecilmeden Once ilk olarak sorumlu kisi ve
calisma ekibine ardindan ise tiim calisanlara yonelik egitim verilir. Er, (2012)’e gore,
sifir atik yonetimi hakkinda verimli bir egitimin gerceklestirilmesi i¢in egitimde; sifir
atik yonetiminin amaci ve kapsami, SAYS’a neden ihtiya¢ duyuldugu, isletmedeki atik
bilesenleri, SAYS da calisanlarin gorev ve sorumluluklari, atiklarin ¢evreye verdikleri
zararlar, SAYS ile isletmeye saglanacak avantajlar hakkinda gerekli bilgilerin verilmesi
gerekmektedir.

Bu asamada, kurum alanlarinda SAY'S’1 uygulamaya yonelik bilgilendirici afisler
veya brosiirler kullanilir. Kurum web sitelerinde ise uygulama hakkinda duyurular
yapilir. Boylece, uygulama hakkinda bilinglendirme faaliyetleri de gerceklestirilir.
Yapilan egitimler ve bilinglendirme faaliyetlerinin yani sira, her bir ¢alisanin SAYS
igerisinde kendi sorumlulugunu bilerek gerekli hassasiyeti gostermesi beklenir.

Egitimler ve bilinglendirme faaliyetlerinin sonrasinda, planlama asamasinda
belirlenen plan cergevesinde uygulamaya gegilir. Thtiyag analizi asamasinda belirlenen
atik biriktirme ekipmanlari, uygun araliklarla calisanlarin rahatlikla ulasabilecegi

yerlere konumlandirilir. Belirlenen renk skalasina gore hazirlanan bilgilendirme
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afisleri, ekipmanlarin iistiine rahat¢a okunacak sekilde yerlestirilir. Caligma ekibinden
atiklarin toplanmasi ve gecici depolama alanina goétiiriillmesinden sorumlu olan kisi ya
da kisiler tarafindan, ekipmanlarda biriken atiklar toplanir ve kapakli kurum igi tasima
araclar ile gecici atik depolama alanina taginir. Tehlikeli atiklar diger atiklardan ayri
olarak, gegici depolama alanina taginir. T1ibbi atiklar ise tibbi atik gorevlisi tarafindan,
diger atiklardan ayr1 olarak, gecici depolama alanina taginmalidir. Gegici atik depolama
alanina getirilen atiklar, depolama alanindan sorumlu olan calisan tarafindan tartilir ve
kayit altina almir. Sonrasinda, atik tiiriine uygun olan konteynere atilir. Gegici atik
depolama alaninda toplanan atiklar, c¢evre lisanshi geri kazanim ya da bertaraf
tesislerine verilir. Yemek artiklari, parkbahge atiklari, sebze/meyve atiklart ve
cay/kahve posalar1 gibi organik atiklar ise kompostlastirilarak, toprak iyilestirici olarak

kurumun bah¢esinde kullanilabilir.

2.3.4. Izleme, kay1t tutulmas: ve iyilestirme faaliyetleri

Bu adimda; belirlenen hedef, aksiyon ve performans gostergeleri takip edilir.
Diizenli araliklarla uygulamanin ger¢eklesmesine iliskin izleme calismalar1 yiirtitiiliir.
Aksayan hususlar i¢in 6nlemler alinir ve gerekmesi halinde giincelleme yapilir (Sifir
Atik Yonetmelik Taslagi, 2018). Calismadaki eksikliklerin ve/veya iyilestirilecek
boliimlerin tespit edilmesi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi agisindan ilk alt1 ay
onemlidir. Ilk alti aylik donemde; haftalik bazda ayristirma verimi, ayristirilan atik
miktar, ekipman analizi, geri doniisim ve geri kazanim orani izlenecek ve
raporlanacaktir.

Toplanarak lisansh tesislere gonderilen atik miktarlari, elde edilen kazanimlar
gibi uygulamaya iligkin ¢iktilar kayit altinda tutulur. Yapilan izleme ve kontrollerle
belirlenen atik ayristirma hedefine ulasildiginda aylik raporlamalar yapilmaya
bagslanacaktir. Azaltilan atik miktari, tiirlerine gore toplanan atik miktari, geri dontistim
ve geri kazanim oranlart aylik olarak yil sonunda raporlanacaktir. CSB/Il
Miidiirligiinden lisans almis bertaraf/geri kazanim tesislerine gonderilen atiklarin,
Entegre Cevre Bilgi Sistemi (ECBS) {iizerinden beyani yapilir. Online Cevre Bilgi
Sistemi’nin 11 Mayis 2018 tarihi itibariyle kapatilmasiyla ECBS devreye girmistir.

ECBS, atik yonetimine iliskin beyanlara dair uygulamalari igerir.
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2.4. Sifir Gida Atig:

Insanin en temel ihtiyaci, gidadir. Hizla artan diinya niifusu ile birlikte gida talebi
de artmaktadir. Artan gida talebine karsilik, gidalar1 tiiketmeyerek israf ediyoruz.
Giiniimiizde, Diinyadaki en ciddi sorunlarin basinda gida kayip ve atiklar1 gelmektedir.
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiiti’'ne (FAO) gore; gida kaybi, gidanin
kalitesininin veya miktarinin azalmasi anlamina gelmektedir. Gida kayiplarinin ortaya
ciktig1 asamalar ise; tarlada iiretim asamasi, hasat sonrasi harmanlama ve depolama,
isleme ve paketleme (sanayi tesislerinde veya evde), dagitim (piyasa) ve tliketim
halkalar1 seklinde siralanabilmektedir (Demirbas, 2018). Gida atiklar1 ise, gida
kaybinin bir parcasidir. FAO, (2014) ve Parfitt ve ark., (2010)’a gore; gida atiklari, tim
gida tedarik zinciri sonunda, perakende ve insan tiiketimi sirasinda meydana gelen gida
kayiplarin1 ifade etmektedir. Bir bagka tanima goére gida atigi; “sebep her ne olursa
olsun insan tiiketimine uygun olan gidalarin, tiiketici diizeyinde bozulmasi veya
atilmasi1” olarak tanimlanmistir (HLPE, 2014).

Olusan gida kayip ve atiklari; dogal ¢evreyi, toplumu ve ekonomiyi olumsuz
yonde etkilemektedir. FAO verilerine gore, tiim diinyada her yil 1,3 milyar ton gida
¢ope atilmaktadir. Cope atilan bu gidalarin yillik maliyetinin ise 1 trilyon dolara
ulastig1 bilinmektedir. Boston Consulting Group’un (BCG) yaptig1 son arastirmaya
gore ise, 2030 yilinda ¢ope gidecek olan gida atig1 yillik 2,1 milyar tona ¢ikabilir ve
parasal degeri 1,5 trilyon dolar olabilir. BCG 6nceki yillara bakildiginda, 2000 yilinda
¢Ope atilan gidanin parasal degerinin 0,9 trilyon dolar iken, 2015°te bu rakamin 1,2
trilyon dolara ¢iktigini belirtmistir. Gida israfinin Online ge¢gmek icin bir seyler
yapilmaz ise, bu rakamm 2030 yilinda 1,5 trilyon dolara ¢ikmasi beklenmektedir
(Anonim, 2018a). Bu degerler gida kayiplarinin verdigi ekonomik zararlari gozler
oniline sermektedir. Gida kayiplar1 ekonomik sorunlarin yani sira ¢evresel ve sosyal
sorunlara da sebep olmaktadir. Cevresel yonden gida kayip ve atiklar1 gereksiz sera
gaz1 emisyonlarini, bosa harcanan topragi ve suyu temsil etmektedir (Songiir ve ark.,
2016). FAO verilere gore, gida kayip ve atiklart kiiresel sera gazi emisyonlarinin
%38’1ini olusturmaktadir.

Sosyal yonden bakildiginda ise, diinyadaki herkesi doyuracak kadar gida
tiretilmesine ragmen, diinyanin bir ¢ok yerinde insanlar aglikla savagmaktadir. FAO,
Uluslararas1 Tarimsal Kalkinma Fonu, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu,

Diinya Gida Programi ve Diinya Saglik Orgiitii’niin katkilariyla hazirlanan 2018
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Diinyada Gida Giivenligi ve Beslenme Durumu Raporu’na gore; diinyadaki ag
insanlarin sayis1 2017 yilinda 821 milyona ulagsmistir. Her giin yaklasik 1 milyar kisi a¢
uyurken, Kuzey Amerika ve Avrupa’da yillik kisi basina 280-300 kg gida israf
edilmektedir. Giiney/giineydogu Asya ve Afrika'nin alt sahra bolgesinde ise 120-170 kg
gida israf edilmektedir (Nahman ve De Lange, 2013).

Ulkelerin gelismis seviyelerine gore, tiikettikleri gida miktar1 da artmaktadur.
Gida kayip ve israfinin %56’sinin gelismis iilkelerde, geriye kalan %44’°liik kismi ise
gelismekte olan tilkelerde ortaya ¢ikmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde gida kayiplari
daha ¢ok iretim, saklama, isleme, dagitim ve pazarlama asamalarindaki altyapi
eksikliginden, gelismis tiilkelerde ise perakende ve tliketim agamalarindaki gida
israfindan kaynaklanmaktadir (Demirbas, 2018).

Tiirkiye’de ise, Salihoglu ve ark., (2018) yaptiklar1 arastirmaya gore; en biiyiik
gida kaybi ve atik miktari, gida tedarik zincirinin ilk agamalarinda, ¢ogunlukla tarimsal
tiretim asamasinda tretilmektedir. Salihoglu ve ark., (2018), Tiirkiye’de gidanin
bulunamamasi gibi bir durum s6z konusu olmadigi icin 6zel bir ¢alisma yapilmadigini,
olusan gida kayiplarinin 6niine gegilerek acil gida iiretiminin de dniine gecilebilecegini
belirtmislerdir. Aragtirmanin sonucunda; gidanin bulunabilirligi konusunda, Tiirkiye'de
toplam yenmesinde sakinca goriilmeyen gida kaybir ve atigi miktarinin 26.04 milyon
ton/y1l olarak hesaplanmis olup, bu kadar miktardaki gidanun kurtarilabilecegini 6n
gormiiglerdir. Gida atik yonetim konusunda ise, yoOnetilmesi gereken toplam
biyobozunur atik miktarinin yaklasik 19.6 milyon ton/yil oldugunu belirlemislerdir.
Bununda yilda 8.61 milyon tondan fazlasinin, dagitim ve tiikketim asamalarinda
meydana gelen gida kayb1 ve atik miktar1 oldugunu tahmin etmislerdir. Tiirkiye'deki
gida tedarik zincirindeki ilk adimlardan itibaren olusan gida kayip ve atiklarinin biiyiik
cogunlugunun Ozellikle, ithal edilen hayvan yemi olarak kullanilabilecegini
belirtmislerdir. Ayrica, gida endiistrisinden ¢ikan gida kayip ve atiklarin geri
kazanilabilir oram1 yiliksek olanlardan, 6rnegin; biyogaz veya biyoyakit lretilerek
tilkenin  enerji  ihtiyacim1  karsilamaya yardimci olacak ©6zel yontemlerin
uygulanabilecegini belirtmislerdir. Tiirkiye'deki biyogaz potansiyeli lizerine yapilan
arastirmalar; biyobozunur atiklarin yonetimi ile biyogaz iiretimi saglanarak iilkenin
yaklasik olarak enerji ihtiyacinin %6’sinin karsilanabilece§ini ortaya koymustur.
Bunun yaninda, iilkemizde gercek bir kompost pazarinin bulunmadigini belirten
Salihoglu ve ark., (2018) kompostun araziyi onararak, rehabilitasyonu saglayabilecek

bir iirlin oldugunu vurgulayarak kompost kullaniminin yayginlastirilmasina dikkat
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cekmislerdir. Yanma metodunun ise Tiirkiye'deki belediye kati atiklarinin mevcut
yanma 1sisindan dolayr uygun bir segenek olarak goriilmemesine ragmen,
biyokurutmanin uygulanabilecegini belirtmislerdir. Tiim bu metodlarin siirdiiriilebilir
bir sekilde isleyebilmesi ig¢in, oncelikle organik atiklarin ve yemek artiklarinin diger
atiklardan ayri olarak kaynaginda toplanmasi gerekmektedir. Bunun i¢inde, iilkemizde
gida atik ve kayiplarin1 6nlemek amaciyla farkindalik ve bilinglendirme programlari
yaparak her kesimden insana ulasilmasi gerekmektedir. Demirbag’a, (2018) gore ise,
kamu ve sivil insiyatif tarafindan gida israfinin onlenmesine yonelik ¢abalarin ve
¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesi, kiiresel bir sorun olan gida israfinin ortadan
kaldirilmasina biiyiik katki saglayacaktir. Aslinda, gida israfinin 6niine gecebilmek i¢in
pek cok paydasin birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Bu yiizden; hiikiimetler, sivil
toplum kuruluslari, isletmeler, {iniversiteler, ulusal ve yerel Orgiitler hep birlikte

hareket ederek gida israfini engellemelidirler.

2.4.1. Gida atik degerlendirilmesi ile sifir atik

Gilinlimiizde, gida atiklarini azaltmak ve gida kayiplarimi onlemek igin cesitli
uygulamalar yapilmaktadir. Gida atik miktarlarin1 azaltmak i¢in atilacak ilk adim ise,
gida atik degerlendirmesi yapmaktir. Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi
(US EPA)’nin 2014 yilinda hazirlamis oldugu “A guide to conducting and analyzing a
food waste assessment”’e gore; gida atik degerlendirmesi alt1 adimdan olusmaktadir. Bu
adimlar sunlardir;

Adim 1: Degerlendirme Hedefleri Gelistirin Ve Gida Atik Akisinin Bilesenlerini
Belirleyin,

Adim 2: On Degerlendirme Anketini Doldurun,

Adim 3: Degerlendirme Siirecini Planlayin,

Adim 4: Degerlendirme Lojistigini Tanimlayin ve Gergeklestirin,

Adim 5: Degerlendirme Yapin ve Veri Toplayin,

Adim 6: Sonuglar1 Analiz Edin ve Rapor Edin.

Gida atik degerlendirmesinde ilk adim, degerlendirmeyle ilgili hedefleri
gelistirmektir. US EPA, bosa harcanan gidalarin yonetimini saglamak amaciyla “Gida
Kazanim Hiyerarsisi’ni gelistirmistir. Hijerarsiye gore gida atik yonetiminin oncelikli
hedefi, atiklarinin kaynagin azaltilmasi veya daha az gida satin alinmasi yoluyla atik

olusumunun Oniine ge¢cmektir. Hiyerarsinin basamaklar1 géz Oniine alarak; “gida
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atiklarinin  ¢cogunlugu nerede {iretiliyor”, “Hangi gida atiklar1 kompostlanabilir,
hangileri bagislanabilir ya da hayvan yemi i¢in ¢iftliklere gonderilebilir” gibi sorularin
sorulmasiyla gida atik degerlendirmesi i¢in uygun hedefler bulunmaktadir. Belirlenen
hedefler dogrultusunda, hem gida atiklarin1 hem de geri doniistiiriilebilir atiklar1 iceren
bir veri kayit calisma sayfast formu hazirlanmaktadir. Bu form, gozleme dayali
yapilacak olan atik degerlendirmesi sirasinda yardimci olmaktadir. Ornek veri kayit
calismasi formu EK-1’dedir.

Degerlendirmenin ikinci adiminda, degerlendirilmenin yapilacagi tesisin
gezilmesiyle On Degerlendirme Anketi doldurulur. Anket; bosa harcanan gidalarin
gercek maliyetlerinin, kaynakta atik azaltma firsatlarinin, geri doniisiim firsatlarinin,
cevre kirliligini Onleme faaliyetlerinin ve bdolgesel yasal diizenlemelerin
gerekliliklerinin daha iyi anlasilmasina katki saglamaktadir. Anket doldurulduktan
sonra, sorularin netlestirilmesi icin tesis ¢alisanlariyla goriismeler yapilmalidir.

Degerlendirmenin  {igiincii  adiminda, bir Onceki adimlara dayanarak
degerlendirmenin kapsami (6rneklem biiyiikliigii ve sayisi1) ve siiresi belirlenmektedir.
Gida atik verilerinin analiz yontemi (elle, gorsel gozlem ya da her ikisinin
kombinasyonu) goz Oniine alinarak, giinlik ya da haftalik olarak toplama stireleri
belirlenmektedir. Degerlendirmenin yapildig: tesisin 6zelliklerine gore, her departman
icin ayr1 olmak {izere bir gida atik degerlendirmesi yapmak daha dogru olmaktadir.

Degerlendirme siirecinin planlanmasindan sonra, dérdiincii adimda atik gidalarin
siniflandirilmasini saglamak icin ilgili ekipman ve katilimer konfor 6geleri belirlenerek
satin alinmaktadir. Bu malzeme ve ekipmanlar sunlardir;

— Smiflandirilmis malzemeler ve artik atiklar i¢in kaplar,

— Cesitli siralama malzemeleri (siralama alanin1 korumak igin gegirimsiz
brandalar ve/veya numune/ayrilmis mallarin hava sartlarina karsi
korunmasi i¢in ilave musamba brandalar, tirmiklar, kiirekler, masalar ve
giivenlik geri cekilebilir tiras bicagi ve siralama yapmak icin gerekli
malzemeler arasinda kiigiik tasinabilir Ol¢ek, kiigiik tirmik, masa ve
eldiven ve tulum gibi uygun kiyafetler),

— 1 ila 75 Ib arasinda degisen siniflandirilmis malzeme Orneklerini tartma
Ozelligine sahip kii¢iik taginabilir elektronik 6lcekler, veri kayit caligma

sayfalari, not panosu ve veri toplama caligmalari i¢in kamera,
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— Uygun koruyucu kiyafetler (saglam botlar, eldivenler, koruyucu
gozliikler, tulumlar/onliikler, rahatsiz edici kokudan korunmak igin toz
maskeleri ve el dezenfektani),

— Gida atiklarinin smiflandirilmasin1  saglayan kisileri susuz kalmasini
Oonlemek icin bol miktarda su, acil durumlar i¢in dinlenme odas1
olanaklarma ve telefon erisimi saglanmalidir. Agik alanlarda yapilan
degerlendirmeler i¢in golgelik, giines kremi ve bocek kovucu malzemeler
de saglanmalidir.

Degerlendirmenin besinci adiminda, siralamanin yapilmadan 6nceki giin ya da
haftalarda gida atiklarinin 6zel bir biriktirme kutusunda toplanarak, siniflandirilmanin
yapilmast yer almaktadir. Atiklarin toplanmasinda tesisteki calisanlarla isbirligi
yapilmast Onemlidir. Basarili bir gida atik degerlendirmesinin yapilabilmesi ig¢in
calisanlarin bu konuda egitimli olmasi ise diger dnemli bir noktadir.

Degerlendirmenin altinci ve son adiminda ise, yapilan degerlendirmenin sonucu
analiz edilerek, ilk adimda belirlenen hedeflerin degerlendirme sonucu ile
iligkilendiren ve bosa giden gidalarin geri kazanimini saglamak i¢in Onerileri iceren
rapor hazirlanmaktadir.

Yapilan gida atik degerlendirmesiyle, gidalarin “neden” bosa harcandigi ve hangi
gidalardan ne kadar miktarlarda bagislanacagi, yem iiretme fabrikalarina gonderilecegi
ya da kompostlanacagi belirlenmektedir. Boylece; atiklarin bertaraf maliyetleri,
personel maliyetleri, gidalarin satin alma maliyetleri, gida iiretimi ile iligkili su ve
enerji kullanimi1 ve sera gazi emisyonlar: azaltilmaktadir.

Songiir ve ark., (2016)’ya gore; yakma, kompostlama, anaerobik fermantasyon,
depolama gibi genel metotlar; giibre ve hayvan yemi olarak kullanma gibi gida
atiklarini tarimsal uygulamalar i¢in kullanma atik minimizasyonu ve degerlendirmesi
i¢cin baslica stratejilerdir. Gida atik yonetim uygulamalarindan gida atiklarinin hayvan
yemi olarak degerlendirilmesi ise aralarinda en c¢ok bilinen uygulama olup, gida
atiklarininin atik depolama tesislerine gonderilmesi ise pek ¢ok iilkede uygulanan bir
atik imha metodudur. Gida atiklarini, biyoyakita doniistiirmek ve kompostlagtirmak ise
diger yontemlerdir. Son zamanlarda, insanlarin gidalarini tiiketirken daha bilingli
olmalari, olusan cevresel problemler ve bazi hiikiimetlerin yasal diizenlemeler
yapmasi; gida atiklarinin  imha edilmesinin yerine geri kazanimi ihtiyacini

dogurmustur. Boylelikle, pek cok iilke yeni yontem arayislarina girmistir.
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2.4.2. Gida bankacihigi ile sifir gida atigy

Gida bankaciligi, isletmelerin stoklarinda bulunan gida, giyecek, yakacak ve
temizlik maddelerinden son kullanma tarihi yaklasmis, paketleme veya liretim hatast
bulunan, ihracat veya ihtiya¢ fazlasi gibi sebeplerden dolay1 degerini kaybeden veya
zayi olacak maddelerin ihtiya¢ sahibi insanlara ulastirilmasini saglayan, isletmeler ile
dernek ve vakiflar arasinda koprii olusturan bir organizasyondur (Topcu ve Kaya,
2010). Bir baska ifadeyle; “bagislanan veya liretim fazlasi sagliga uygun her tiirlii
giday1 tedarik eden, uygun sartlarda depolayan ve bu iiriinleri dogrudan veya degisik
yardim kuruluglar1 vasitasiyla fakirlere ve dogal afetlerden etkilenenlere ulastiran ve
kar amaci giitmeyen dernek ve vakiflarin olusturdugu organizasyonlar” olarak
tammlanmistir  (Gidalarin  Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun, 2004).

Bu organizasyon ilk kez 1960’larin sonunda ABD’nin Arizona eyaletinin
bagkenti olan Phoenix’de “St. Mary’s Food Bank” adiyla, John Van Hengel tarafindan,
fakirlere yardim yapmak maksadiyla kurulmustur. John Van Hengel ve goniillii ekibi,
“St. Mary’s Food Bank™mn ilk yillarinda ihtiyact olan insanlara 250.000°den fazla
yiyecek dagitmislardir. Bir gida bankasinin boyle bir basari elde etmesiyle birlikte iilke
genelinde gida bankalar1 kurulmaya baslamistir. ABD’de gida bankalarinin sayisinin
artmasiyla beraber, John Van Hengel iilkedeki gida bankalarini bir ¢ati altinda
toplamak amaciyla 1979 yilinda “Second Harvest” adinda ulusal gida bankasi agini
kurmustur. Second Harvest, bugiin iilkenin en biiyiik yerel a¢lik yardim kurulusu olup,
iilke genelindeki 200’iin iizerinde gida bankasimi biinyesinde tutan giiglii bir agdir
(Eren, 2012).

Tiirkiye’de ise gida bankaciligi uygulamasi ilk defa Diyarbakir’da, aglikla
miicadele kapsaminda Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi’nim girisimleri sonucu 2004 yilinda
baslatilmis ve Diyarbakir’da 1300 aileye gida yardiminda bulunulmustur (Ogiiz ve
Akarcay, 2015). Tirkiye’de net olmamakla birlikte 50'yi askin gida bankasinin oldugu
beyan edilmektedir (Dolekoglu ve ark., 2014).

Ulkemizde Gida Bankacilifi faaliyetlerini desteklemek adma bir takim vergi
diizenlemeleri yapilmistir. 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu Madde-89’un birinci
fikrasinin (6) numarali bendine gore: “fakirlere yardim amaciyla gida bankacilig
faaliyetinde bulunan dernek ve vakiflara Maliye Bakanliginca belirlenen usul ve

esaslar cergevesinde bagislanan gida, temizlik, giyecek ve yakacak maddelerinin
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maliyet bedelinin tamamu, yillik beyanname ile bildirilen gelirden indirilir” hikkmi 1
Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerlidir. 6 Nisan 2018 Tarihli ve 30383 Sayil1 Resmi
Gazete’de yayimlanan 7104 Sayili “Katma Deger Vergisi Kanunu ve Bazi Kanunlar ile
178 Sayil1 Kanun Hiikkmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanuna gore
ise; “fakirlere yardim amaciyla gida bankaciligi faaliyetinde bulunan dernek ve
vakiflara bagislanan gida, temizlik, giyecek ve yakacak maddelerinin teslimi” katma
deger vergisinden (KDV) de miistesna tutulmus olup 1 Ocak 2019 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Boylece, bagislanacak gida, temizlik, giyecek ve yakacak maddelerinin
tesliminde KDV hesaplanmayarak, bu maddelerin 6nceki alimlari sirasinda yiiklenilen
KDV de indirim konusu edilemeyecektir. Sonucunda; KDV gider ya da maliyet unsuru
olarak dikkate alinabilecektir.

Topcu ve Kaya (2010)’a gore, isletmelerin vergi avantajlarindan
faydalanabilmesi i¢in, bagislarini dernek veya vakfa yapmalar1 ve bagis1 alacak dernek
veya vakfin tiizigiinde/senedinde ihtiyact bulunanlara gida yardimi yapabilmesine
iliskin hiikiimlerin bulunmasi gerekmektedir. Isletmeler gida bankaciligi ile vergi
avantaj1 saglarken ayni zamanda ihtiya¢ sahibi insanlara yardimci olarak, giiniimiizde
kiiresel bir sorun haline gelen gida israfinin da azalmasina yardimci olacaklardir. Bagis
yapacak isletmelerin, bagislayacaklar1 gida maddelerinin giivenligine hassasiyet
gostermelidirler. Son kullanim tarihi ge¢gmis ya da standardin disinda iiretilmis olan
gidalarini bagiglamamalidirlar.

Giliniimlizde, Gida Bankaciligimin gelisimine katki saglamak amaciyla gesitli
platformlar kurulmaktadir. Bu platformlardan biri olan Fazla Gida (FG), dijital
platform olmakla birlikte 5+1 biitiinsel atik ¢oziimii ile isletmelerin gida atiklarindan
ekonomik ve sosyal fayda saglamasina yardimci olmaktadir. Biitiinsel atik ¢6ziimii ise;
gida (meyve sebze, kuru gida, sarkiiteri, temizlik ve donuk firlinlerin) bagisi, insan
tiketimine uygun olmayan gidalarin hayvan barinaklarina gonderilmesi, insan
tiiketimine uygun olmayan gidalarin hayvan yemi tretimine gonderilmesi, insan ve
hayvan tiiketimine uygun olmayan gidalarin kompost iiretim tesisine gonderilmesi,
insan ve hayvan tiiketimine uygun olmayan gidalarin biyogaz {iretim tesisine
gonderilmesi ve ambalaj geri doniisiimiiniin saglanmasidir. Platforma; iiretici,
distribiitor, perakande, otel, restoran ve kafe sektorlerinden ¢ok sayida isletme ve
100’den fazla gida bankasi kayitlidir. Platformun isleyis mekanizmasi ise su sekildedir;

— Gondericinin (gida ireticisi, gida dagiticisi, market zinciri, otel, restoran

ve kafe vb.) fazla gidasina veya gida atigina yonelik ilan olusturulur.
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— Olusturulan ilana uygun olan alicilara (gida bankasi, catering, hayvan
barmnagi, yem iiretim tesisi, biyogaz iiretim tesisi vb.) bildirim gider.
— Ilana yapilan basvuru sonrasi eslesme gerceklesir.
— Eslesmenin ardindan FG veya alicit tarafindan lojistik operasyon
gergeklesir.
— Fazla gida veya gida atigmma ait kalite kontrol siireci alici tarafindan
yonetilmesiyle siire¢ tamamlanir.
Bunlara ek olarak, platform biinyesinde iirlin/magaza bazinda aylik detayli atik
takibi ve yapilan bagisa/geridoniistime ait sosyal metrik veriler de saglanmaktadir

(Silahl1, 2018).

2.4.3. Gida atiklarinin kompostlastirilmasi

Kompost,  biyobozunur  maddelerin  aerobik  (oksijenli)  ortamda
mikroorganizmalar araciligiyla biyolojik olarak par¢alanmasiyla meydana gelen toprak
tyilestirici {irlindiir. Bagka bir tamima gore; organik esasl atiklarin oksijenli veya
oksijensiz ortamda ayristirilmasi suretiyle iiretilen {iriindiir (Kompost Tebligi, 2015).
Altin Nance ve ark., (2017) kompostu, “fakir topraklari besleyecek bir {iriin” olarak
tanimlamaktadir. Kompostlastirma ise, organik atiklarin aerobik veya anaerobik
ortamlarda mikroorganizmalar tarafindan toprak iyilestirici iirline doniistliriilmesi
islemidir. Erdem ve ark., (2015)’e gore, anaerobik kompostlastirma ile aerobik
kompostlastirma  kiyaslandiginda, anaerobik ortamda gerceklesen prosesin
tamamlanmas1 aerobik ortamda gerceklesene gore daha uzun slirmekte (40-60 giin),
olusan ara firlinler koku problemine sebep olmakta ve sicaklik istenen degerlere
ulagsmadigindan patojen giderimi yeterli oranda saglanamamaktadir. Bu nedenle,
kompostlastirma isleminin aerobik sartlarda gerceklesmesi tercih edilmektedir
(Himanen ve Hianninen, 2011; Banegas ve ark., 2007). Altin Nance ve ark. (2017)’na
gore, “organik maddenin herhangi bir oksijen temasi olmadan kapali depolarda
tutuldugu anaerobik yonteme, komposttan ziyade anaerobik fermentasyon” denilmekte
ve bu yontem, yalnizca ciiriitiiciilerin daimi olarak biyokiitle ile beslenmesi gerektigi
pahali ve biiylik tesislerde meydana gelmektedir.

CSB’nin 5 Mart 2015 tarihinde 29286 sayili Resmi Gazetede yayinladigi
Kompost Tebligi, isletmelerin faaliyetlerinden ve/veya tiiketimden kaynaklanan, bu

Tebligin Ek-1 atik listesinde yer alan biyobozunur atiklarin kompost tesislerinde
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islenmesi, olusan {iriiniin Ozellikleri ve kullaniomima iliskin teknik esaslari
kapsamaktadir. Ek-1"e gore atik gruplar1 sunlardir;

- Bitkisel igerikli atiklar ve ormancilik atiklari,

- Hayvansal igerikli atiklar,

-~ Gada tiretimi atiklari,

— Ahsap isleme, kagit ve kagit iiretimi atiklari,

—  Tekstil endiistrisi atiklar,

— Anaerobik aritim atiklar,

— Mutfak atiklar1 ve

- Park, bahge ve diger yesil atiklar.

Bu teblig ile CSB biyobozunur atiklarin; “cevre ve insan saglifina zarar
vermeden kaynaginda ayr1 toplanarak ydnetiminin saglanmasini ve geri kazaniminin
saglanarak diizenli depolama tesislerinde bertaraf edilecek miktarinin azaltilmasini”
hedeflemistir.

Altn Nance ve ark., (2017), Tirkiye’de atiklarin yaklagik %60°1n1 organik
atiklarin  olusturdugunu ve bu yiizdenin gelismis {iilkelere oranla cok yiliksek
oldugundan yola ¢ikarak Ulkemizdeki kompost potansiyelinin yiiksekligini dikkat
cekmektedir. Bu organik atiklarin yalnizca kiiglik bir kism1 bile degerlendirilse, ciddi
miktarda kompost elde edilebilir.

Kompostlama, eskiden Cin’de dogadan alinanin yeniden dogaya kazandirilmasi
amaciyla yapilirdi. Giiniimiizde ise; biyolojik kat1 atik problemine bir ¢6ziim olmast,
olusan tirlinlin diisiik maliyetli olmasi, tarimda/peyzajda sentetik giibrelerin yerine
kullanilmas1 ve toprak 1slahini saglamasi gibi avantajlar1 bulunmasi sebebiyle
yapilmaktadir. Kompostlama prosesi, organik madde ve karbonun CO; bi¢imindeki
mikrobiyal pargalanmasi yoluyla organik maddelerin hacim ve kiitlesini azaltmaktadir
(Banegas ve ark., 2007; Gu ve ark., 2011; Shan ve ark., 2013). Ayrica, patojenlerin ve
yabanil tohumlarin etkisizlestirmesi igin gereken 1s1y1 iireterek tahrip etmektedir.

Altin Nance ve ark., (2017)’na gore biyoatiklardan kompost iiretimi i¢in alt1 tane
strateji vardir. Bu stratejiler sunlardir;

— Evsel biyoatiklarin yerinde kompostlanmast,
— Kentsel yesil atiklarin toplanmasi ve merkezi olarak kompostlanmast,
— Biyoatiklarin yerinde kurumsal olarak kompostlanmast,

— Ticari gida atiklarinin saha dis1 kompostlanmast,
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— Yerinde kaynaginda ayristirilmis kompost sistemleri ve
— Karigik atiklarin merkezi atik igleme tesislerinde kompostlanmasi.

Bu stratejiler, biyoatiklarin olustuklar1 yerlere gore tek ya da birlikte de
uygulanabilir. Kompost iiretimi i¢in eger ticari kompost cihazi kullanilacak ise;
organik atiklarin giinliik, aylik ya da yillik olarak ne kadar miktarlarda ortaya ¢iktigi,
donemsellik durumu ve yil igerisindeki dagilimlari, bertaraf maliyetleri, katt madde ve
ucucu kati madde degerlerinin hesaplanmasi kompost cihazinin saglikli bir sekilde
secilmesini saglamaktadir.

Kompost cihazlarinin ilk maliyetinin haricinde, montaj iicreti, elektrik tliketimi,
katki maddesi (talas, ahsap pelet vb.), periyodik bakim ve onarim ile eger olursa
personel maliyeti gibi ek maliyetleri vardir. Bunun yaninda kompost cihazlar ile,
dogada doOniisiimleri yavas olan biyobozunur atiklar uygun sartlar altinda
mikroorganizmalar tarafindan bozunumu hizlandirilmaktadir. Baz1 kompost cihazlari
otomatik pargcalama ve karistirma sistemleriyle 1 ay gibi kisa bir siirede kompost
iretimi yaparken, bazilar1 ise olgunlagtima siiresini uzatarak 3 ay gibi siirelerde
tiretmektedir. Uretilen kompotun yiiksek kalitede ve satis degerinin olmasi ise kompost
cihazlarinin bir diger avantajdir. Kompostun kalitesi, hiz1 ve verimi ise kompostlama
sirasindaki cesitli faktorlerin kontroline bagli olarak degismektedir. Bu faktorler;
Karbon/Azot oran1 (C/N), pH, nem igerigi, dane boyutu, sicaklik ve havalandirma
olarak siralanabilir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda, SAP kapmasinda en ¢ok sanayi tipi kompost
cithazlar kullanilmaktadir. Bu cihazlarin ¢alisma prensibi hakkinda cihazlar iireten
isletmenin Ar-Ge biriminden bilgi alinmistir. Bu sanayi tipi kompost cihazlarinda,
yemek hazirlig1 esnasinda ve yemek sonrasinda ortaya ¢ikan gida atiklari, ¢ay ve kahve
posalart gibi her tiirlii biyobozunur gida artiklar1 Oonce makineye ait pargalayici
haznesinde fiziksel olarak parcalanip sonra makine govdesi icindeki oksijenli ortamda
mikroorganizmalar vasitasiyla belirli bir siirede biyolojik olarak pargalanarak
komposta doniismektedir. Makinenin hazneleri arasi iiriin gegisinin otomatik donen
kollar sayesinde olmasi ile insan miidahalesi minimuma indirilerek operasyonun
onemli oOlclide kolaylastirilmast saglanmaktadir. Makine; parcalayici haznesi,
kompostlasma asamasinda {irlinii belirli periyotlarda karistirarak havalandiran
kompostlastirma haznesi, kompost iiriiniin olgunlagsmasi icin bekletildigi olgunlagma
haznesi ile kompakt bir yapiya sahiptir. Bu kompost makinelerinin; ilk maliyetleri

disinda, karbon kaynaginin saglanmasi i¢in atilan atigin kg cinsidinden %10'u kadar
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kullanilacak talas (katki maddesi) ve elektrik giderleri olacaktir. Bunun yaninda,
makinelerin  herhangi bir periyodik bakim veya onarim maliyeti ihtiyact
bulunmamaktadir. Biyobozunur atiklarin herhangi bir yere tasinmadan olusum
yerlerinde kompost iiriine doniistiiriilmesini saglayan kompost makineleri sayesinde

atiklara kaynaginda ¢6ziim saglanmaktadir.

2.5. Otel Isletmelerinin Tanimi ve Simiflandirilmasi

Otel kelimesi, Fransizca kokenli “L’hoétel” kelimesinden {iretilmis olup
misafithane anlamina gelmektedir. Otel sozciigli; ilk kez Fransa’da kullanilmasi,
Fransizlarin otelcilik sektoriinde Onciiliikk yapmalar1 ve otelciligi ilk kez uluslararasi
platforma tagimalar1 gibi sebeplerden Otiirii Fransizca kokenlidir. Otel isletmeciligi,
Fransa’da tam olarak hangi tarihte basladig1 bilinmemekle birlikte, 18. yiizyilda ortaya
ciktig1 6ngorilmektedir (Yakartepe ve Binan, 2011). Tiirkiye’de ise modern anlamda ilk
otel 1892 yilinda Istanbul’da insa edilen Pera Palas’tir. Modern Tiirk turizminin
baslamasina onciiliik eden ilk uluslararasi otel zinciri ise 1955 yilinda Istanbul’da acilan
Hilton olmustur (Denizer, 2002).

Asli konaklama tesislerinden olan oteller, “asli fonksiyonlar1 miisterilerin
konaklama ihtiyaglarim1 saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve
eglence ihtiyaclar1 i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen tesisler” olarak tanimlanmigtir (Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine Iliskin Y®onetmelik, 2005). Akoglan Kozak, (2002)’ye gore; seyahat
eden insanlarin basta konaklama olmak iizere, yeme-i¢gme ile eglence gibi ihtiyaglarin
yerine getirebilmelerine yonelik yapilandirilmis; personeli, mimarisi, uygulamalari ve
miisterileriyle olan biitiin iliskileri belli kurallara ve standartlara baglanmis olan
isletmelere “otel isletmeleri” denmektedir.

Otel isletmeleri en yaygin konaklama isletmelerinden olup, Diinya’da ve
Tiirkiye’de genel kabul goren siniflandirmasi su sekildedir (Kozak ve ark., 2014 ;
Mavis, 1994):

-Bulunduklar: Yere Gore Otel Isletmeleri (Havaalani otelleri, Istasyon otelleri,

Kent Merkezindeki oteller, Liman otelleri ve Karayollar1 Kavsak otelleri),

-Sunduklari Hizmet Cegsidine Gore Otel Isletmeleri (Konaklama, Eglence, Saglik,

Spor, Kongre, Yiyecek ve Igecek gibi),
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-Miilkiyet Durumlarina Gore Otel Isletmeleri (Sahs, sirket, kamu, dernek, vakif,
sendika isletmeleri ya da Kamu, 6zel sektor seklinde ayirdiktan sonra kendi
icinde sahiplik durumlari, kiralanma bigimi, yonetim sekilleri gibi),

-Yerine Getirdikleri Konaklama Ihtiyacina Gére Otel Isletmeleri (Termal otel,
Dag oteli, Sehir oteli, Sayfiye (resort) oteli, Kongre oteli ve Kiy1 oteli),

-Calisma Siirelerine Gore Otel Isletmeleri (Biitiin y1l agik olan otel isletmeleri ve
mevsimlik caligsan otel isletmeleri),

-Biiyiikliiklerine Gore Otel Isletmeleri (Kiigiik: oda sayis1 100 ve daha az, orta:
100 ile 300 oda arasi, biiyiik: oda sayisit 300 ve 600 oda arasi ve oldukca
biiylik 6l¢ekli: 600 ve daha fazla odaya sahip isletmeler) ,

-Uygulanan Fiyat Diizeyine Gére Otel Isletmeleri (Ucuz, orta ve iist gelir
grubuna hitap eden otel isletmeleri) ve

-Hukuki Ozellikleri Bakimindan Otel Isletmeleri (Belediye Belgeli otel isletmeleri
ve Turizm Isletme Belgeli otel isletmeleri).

Turizm isletme belgeli olan otel isletmeleri, Turizm Yatirimlar1 ve Isletmeleri
Nitelikleri Yo6netmeligi Madde-19’a gore; bir, iki, tig¢, dort, bes yildizli oteller olarak
siiflandirilmaktadir.

Bes yildizli otel isletmeleri; “yerlesme durumu, yapi, tesisat, donanim,
dekorasyon ve hizmet standardi olarak istiin 6zellikler gosteren ve toplam personel
sayisinin en az %25’1 konusunda egitim almis personelden olusan en az 120 odali
otellerdir”. Ayrica, dort yildizli oteller i¢in gereken sartlar ile birlikte;

— Miisterilerin inece8i veya c¢ikacagr kat sayisinin 1’den fazla olmasi

durumunda otel isletmesinin kapasitesiyle orantili olarak miisteri asansorti,

— Odalarda; bornoz, tek kullanimlik terlik, dus kopiigli, makyaj temizleme
pamugu, dis temizlik kiti, kutu kagit mendil, dikis kiti, semsiye, ayakkabi
silecegi ve cilas1 gibi en az 5 adet amblemli malzeme ile ¢alisma masasi, boy
aynasl, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz,

— Banyolarda; resepsiyonla baglantili telefon,

— En az 6 odada, oda kapasitesinin asgari %5’i oraninda tiitiin {riinleri
icilmeyen oda diizenlemesi,

— Dort y1ldizli otelde “ayrica bulunmasi gereken 6zellikler” bagligiyla belirtilen
tinitelerden en az 6 adedi,

— 24 saat oda servisi,
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— 24 saat gorevli personelin bulundugu garaj veya iizeri kapali otopark,

— Odalarda; uydu erisimli televizyon, video oynatici ve {icretsiz internet imkani,

— Bay veya bayan kuafori,

— Satig tiniteleri,

— Alakart (A la carte) hizmet verilen asgari ikinci sinif restoran,

— Resepsiyonda ayr1 bir mahalde miisteri iliskileri ve danigsmanlik gibi

hizmetlerin konusunda egitimli ve deneyimli personel tarafindan saglanmasi,

— Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon sartlarin1 da icermektedir

(Turizm  Tesislerinin  Belgelendirilmesine ve  Niteliklerine Iligkin
Y onetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik, 2011).

Bes yildizli otel igletmeleri, her bir béliimiinde uluslararasi standartlarda liikks ve
rahat bir konaklama imkani sunan isletmelerdir. Ingram ve Daskalakis (1999)’da
yaptiklar1 bir arastirmaya gore; bes yildizli otel miisterilerinin, konakladiklar1 otel
isletmesinden miikemmel bir kalitede hizmet beklediklerini tespit etmislerdir. Ayrica,
bes yildizli otel isletmesinde konaklayan miisterilerin, dort yildizli otel isletmesinde
kalanlara gore memnuniyet diizeylerinin daha yliksek oldugunu belirlemislerdir.
Unutulmaz ve Varinli (1995)’de yaptiklar1 bir arastirmaya gore, Tiirkiye’deki bes
yildizl1 otel isletmelerinde konaklayan miisterilerinin beklenti diizeylerinin diger
yildizli otel isletmelerinde konaklayan miisterilere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bunun nedeni, bes yildizli otel isletmelerinin kapasitelerinin biiyiik
olmasi, hizmet boliimiiniin ve isgéren sayisinin fazla olmasi gosterilebilir (Emir,
2007).

Tiirkiye Otelciler Birligi (2019) verilerine gore; Tiirkiye’nin genelinde toplam
Kiltir ve Turizm Bakanligi’'ndan turizm isletme belgesi almig toplam 4 bin 210
konaklama tesisi bulunmaktadir. Antalya’da toplam 319 turizm isletmesi belgeli bes
yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Bu tesisler en ¢cok 114 adet ile Manavgatta
bulunmakta olup, 78 adet Alanyada, 52 adet Serikte, 39 adet Kemerde, 21 adet
Aksuda, 9 adet Muratpasada ve en az 6 adet Konyaaltinda bulunmaktadir. Ayrica, 319

tesisin 164 tanesi ¢cevreye duyarli tesis iken 155 tanesi ¢evreye duyarl tesis degildir.

2.6. Turizm Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik ve Sifir Atik Yaklasim

Turizm sektorii, kiiresel ekonominin en hizli gelisen sektorlerinin basinda

gelmektedir. Son yillarda ulastirma sektoriinde yapilan yenilikler, insanlarin ekonomik
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ve sosyal statiilerindeki gelismeler, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
alternatif uygulamalara yonelmesi ve konaklama imkanlarini gesitlendirmeleri gibi
sebeplerden dolayr turizme olan talep giderek artmaktadir. Milyonlarca turist,
bulunduklar1 yerlerden uzaklasarak konukseverligi tatmak ve etraflarindaki diinyay1
kesfetmek amaciyla seyahat etmektedirler (Mohsin, 2005).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) Diinya Turizm
Barometresi (2018) raporuna gore; 2017 yilinda diinya genelinde seyahat eden kisi
sayisi, 2016 yilindakine oranla % 7’lik bir artis gdstererek 1.322 milyon seviyesine
ulasmistir. Bu artig 2010 yilindan itibaren en yiiksek biiyiime rakamini temsil
etmektedir. UNWTO (2018), 2010 ve 2020 yillar1 arasinda ortalama biiyiime rakami %
3.8’in {izerinde olacagini dngormektedir.

Turizm faaliyetlerine ilgi gdsteren kisi saymin artmasinin, olumlu ve olumsuz
yonleri vardir. Olumlu yoniine 6rnek verilecek olursa; her yil milyonlarca turistin
gelismekte olan iilkelere seyahat etmesi ve bu turistlerin yaptiklar1 harcamalarla
iilkelere ekonomik kazan¢ saglamalari turizme olan talebin artmasmin olumlu
yonlerindendir. Olumsuz yoniine ornek verilecek olursa; Hindistan’in bat1 kiyisinda
bulunan Goa eyaletinde, turizm sektoriiniin artmasiyla birlikte bir ¢ok otel insa
edilmistir. Bu oteller yakinlarinda bulunan kuyulardan ve diger yerel kaynaklardan,
giinde 66.000 galon civarinda su ¢ekmislerdir. Boylece, Goa halkinin kullandig1 kuyu
ve nehirler kurumustur (Alexander ve Kennedy, 2002).

Turizm, dogal kaynaklar ile iligkilidir. Hizla artan turizm faaliyetlerinin
sonucunda dogal kaynaklar zarar gérmektedir. Dogal kaynaklarin tiikenmesiyle birlikte
ise turizm zarar gormektedir. Bu yiizden, dogal kaynaklarin tilkenmesini onlemek ve
turizmin gelecegini garantilemek i¢in turizmin siirdiirtilebilirlik ilkelerini benimsemesi
sarttir. Turizmin gelecege yonelik devamliligini saglamak, siirdiiriilebilir bir turizm
anlayisiyla miimkiindiir (Eser ve ark, 2010). Turizmde siirdiiriilebilirlik i¢in de “sifir
atik” yaklagimina sahip uygulamalar yapilmalidir.

Turizm sektoriinde 6nemli bir yer teskil eden otel isletmeleri faaliyetlerini
gerceklestirirken yiiksek miktarlarda atik iiretmektedirler. Buna ek olarak, yiiksek
miktarlarda enerji ve su tiiketmektedirler. Bu nedenle, otel isletmelerinde “sifir atik”
yaklagimina sahip uygulamalar yapilmasi 6nem tasimaktadir.

Yapilan bazi arastirmalar sonucunda, otellerin uyguladiklar1 geleneksel calisma
yontemlerini kolayca degistiremedikleri gdzlemlenmistir. Otellerin, siirdiirtilebilir bir

otel konseptine sahip olmalari i¢cin yapmalar1 gereken uygulamalarin ¢cogunun maliyeti
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fazla olsa da, yavas yavas geri Odemesini yapacagini akillarinda bulundurmalari
gerekmektedir. Bu siirece basit adimlarla baslanabilir. Ornegin; otelin cesitli alanlaria
geri doniisiim kutular1 konabilir ya da bir giinden fazla kalacak olan otel miisterilerine,
odalarmin giinliik olarak temizlenmesini isteyip istemediklerini sorulabilir. Maliyeti az
ya da fazla fark etmez, daha gevreci bir yaklasima sahip olmak i¢in atilan en kii¢iik
adim bile ¢ok degerlidir. SAP kapsaminda, otel isletmelerinde atik, su ve enerji
tiiketimleri izlenebilir. Boylece, en ¢ok tiiketimin oldugu alanlarda tiiketimi azaltmak
icin uygulamalar1 gerceklestirme hedefleri belirlenebilir. Ornegin; tesis enerji
tiiketiminde onemli bir rol oynayan “aydinlatma” sistemlerini goz oniine alarak, bir
yillik bir silire i¢inde enerji tiiketimini %30 azaltmayr ya da mevcut aydinlatma
armatiirlerini kompakt floresan aydinlatma ile degistirmek hedeflenebilir. Oteller boyle
hedefler belirleyerek, izleme ve sonug¢ yontemiyle degerlendirme yapabilirler. Boylece,

hedefleri dogrultusunda bir ilerleme kaydedip kaydetmediklerini anlayabilirler.

2.6.1. Enerji yonetimi

Turizm sektoriindeki otel isletmelerinin yillik giderlerine bakildigi zaman,
personel giderlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Personel giderlerini takiben
yiyecek, icecek, enerji ve yakit giderleri Cizelge 2.3.’de yer almaktadir. Enerji tiikketim
maliyetlerine bakildiginda ise; elektrigin %63 ile en biiylik paya sahip oldugu
goriilmektedir. Elektrigi, %19,76 ile su ve %17,24 ile Sivilastirilmis Dogal Gaz (LNG)
izlemektedir (Karabulut ve ark., 2014).

Cizelge 2.3. Bes ve dort yildizh otel igletmelerinde genel giderler (Karabulut ve ark., 2014)

Giderler (%) 5 Yildiz 4 Yildiz
Personel 46,66 47,90
Yiyecek 21,00 21,67
Icecek 11,00 9,26
Yakit ve Enerji 10,00 9,00
Su 1,49 1,54
Teknik Servis 1,01 1,47
Temizlik Malzemeleri 0,81 0,89
Diger 8,03 8,27

Turizm sektoriinde, konfor ¢ok dnemli bir degerdir. Gelen misafirler, konaklama
isletmesinin konforlu olmasina dikkat etmektedirler. Konaklama isletmeleri de

misafirlerinin konfor memnuniyetlerini saglamak icin yiiksek miktarlarda enerji



30

tiiketimi yapmaktadir. Bir 5 yildizli otel isletmesinin giinliik ortalama kisi bas1 enerji
tilkketimleri incelendiginde; kisi basina diisen elektrik tiiketimi 21-22 kWh, su tiiketimi
420-440 It ve fosil yakat tiiketimi 7-10 It olarak belirlenmistir (Aydin ve Aydin, 2016).
Bu ylizden, otel isletmeleri enerji tiikketim miktarlarini azaltmak amaciyla tesislerinin
hangi alaninda nasil bir enerji tasarruflu uygulama yapmalar1 gerektigine odaklanmaya
baglamislardir. Energy Innovators Initiative (2003)’e gore; otel isletmelerinde enerji en
yogun %35 ile 1sitmada, %33 ile aydinlatmada, %15 ile sicak su saglamada, %9 ile
mutfakta ve %8 ile sogutmada tiiketilmektedir. Buna gore; otel isletmelerinde en ¢ok
enerji tiiketen ortam 1sitma ve sogutma sistemleridir. Bu sistemlerin maliyetinin fazla
olmas1 nedeniyle, otel isletmeleri enerji tasarrufu ve verimliligi saglayan uygulamalara
yonelmislerdir. Ornegin; 5 yildizli otel isletmesi olan Hyatt Regency Auckland Hotel
miisterilerinin odalarindan ayrilmalariyla beraber odadaki elektronik aletler, 1sitma ve
sogutma sistemlerini de terk etmis olduklarindan yola ¢ikarak, enerji kullanimin1 oda
doluluguyla iliskilendiren bir proje gelistirmistir. Bu projeye gore; bir otel miisterisi
odasindan ayrildig1 zaman; odadaki buzdolabi, ¢alar saat gibi temel cihazlar hari¢
olmak iizere diger tiim enerji tiiketen aletler kapanmaktadir. Bu projenin maliyeti
16.000 $ iken, yillik 14.000 $ tasarruf ile geri 6deme siiresi sadece 14 ay olmustur
(Mandelbaum, 2008).

Bir diger 6rnek ise; 4 yildizli otel isletmesi Four Points by Sheraton Auckland,
her giin tekstil {irlinlerini (¢arsaf, masa ortiisii, el bezi, havlu vb.) yikadiginda, tiiketilen
enerjinin %35'ini yikama isleminin olusturdugunu, geriye kalan yiizdeyi (%65) ise
kurutma isleminin olusturdugunu tespit etmislerdir. Yikama islemlerinde tiiketilen
enerjiden yola c¢ikarak bir proje gelistirmislerdir. Bu proje ile, ¢amasir makinesinin
yikama sicakligini 85 °C’den 65 °C’ye getirmislerdir. Sonucunda, hem tekstil iiriinleri
temiz ¢ikmig hem de ilk 3 ayda 2,000 $ enerji tasarrufu saglanmistir. Boylece, yalnizca
enerji tasarrufu saglanmakla kalinmamis ayni zamanda camasirhanedeki kimyasal
kullanim1 da azaltilarak, otelden ¢ikan atiksu kirliligi azaltilmistir. Bunlara ek olarak;
otel, odalarda kullanilan tekstil {irlinlerinin giinliik olarak yikanmasini miisterilerinin
tercihine birakarak dnemli derecede enerji ve su tasarrufu yapmustir.

Oztiirk ve ark., (2018)’e gore; turizm sektdriindeki isletmeler enerji verimliligini
saglayabilmek ve 1s1 kayiplarini azaltmak icin 1sitma periyodunda i¢ ortam sicakliginin
en fazla 22 °C'de; sogutma periyodunda ise en az 24 °C’de tutulmasi uygun olmakla
birlikte, eger dis ortam sicakligt 30 °C’nin iistiinde degil ise sogutma sistemleri

calistirilmamalidir. Ayrica otel isletmeleri, tesislerindeki 1s1 kayiplarin1 onlemek i¢in
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kapilarin ve pencerelerinin yalitimli olmasina 6nem gostermelidirler. Tesiste bulunan
pencerelerde uygulanacak 1sicam veya ¢ift cam ile 1s1 kaybi yar yariya
indirilebilmektedir. Low-E teknolojili ¢ift camlar, tek camlara gore %72 ¢ift camlara
gore ise %45 1s1 tasarrufu saglamaktadir (Oztiirk ve ark., 2018).

Otel isletmelerinde ortam 1sitma ve sogutma sistemlerinden sonra en biiyiik
yiizdeye sahip olan “aydinlatma” sistemleri gelmektedir. Bu sistemler, enerji
tasarrufunun saglanmasi i¢in en kolay ve masrafsiz uygulamalarin yapildigi
sistemlerdir. Enerji Tasarrufu Ittifaki (Alliance to Save Energy)’e gore, floresan
lambalar, akkor lambalara gore watt basina dort kat daha fazla 151k iiretmektedir. Bu
lambalar sekiz ile on kat daha uzun siirebilirler. Bir akkor 1sik yerine kullanilan
kompakt bir floresan 15181, bir y1l boyunca siirekli olarak agik birakilsa dahi, bir yildan
daha az bir siirede geri devir yapmaktadir. Sheraton Tacoma Hotel’de otel personelleri,
misafir odalar1 ve lobi gibi c¢esitli yerlerde bulunan 2000 adet akkor aydinlatma
armatiiriinii, kompakt floresan dortlii tiiplii ampul ile degistirmiglerdir. Sonucunda, 18
aylik bir geri 6deme orani ile maliyetten tasarruf 15.000 $’a kadar hesaplanmustir.

Elektrik enerjisi disinda tercih edilen bir diger kaynak ise, Glines enerjisidir.
Sinirsiz bir dogal kaynak olan Giines enerjisi, sagladigi ekonomik ve gevresel faydalar
ile diinya ¢apinda kullanimi giderek artmaktadir. Giiniimiizde, otellerde giines enerjisi
aydinlatma ve termal gibi sistemlerde yararlanilmaktadir. Ornegin; Isveg'te bulunan
Sanga Saby Hotel’de, havuz ve saunaya 1s1 saglanmasi i¢in sauna alaninin g¢atisinda
giines panelleri kurulmustur. Kanada Alberta'da bulunan Aurum Lodge tesisinde ise
mimari giines panelleri kullanilmistir. Bu paneller, yaz sezonu boyunca golgelik
saglarken kis sezonu boyunca da 1s1 saglamistir. Ayrica, fotovoltaikler elektrigin
%350'sinden fazlasini tiretmistir (Alexander and Kennedy, 2002). Boylece, hem enerji
ve ekonomik tasarruf saglamasi hem de ¢esitli kullanim alanlarinin olmasindan dolay1

dogal kaynaklarin kullanimi giderek yayginlagsmaktadir.

2.6.2. Su yonetimi

Otel isletmelerinde, toplam su harcamasmin %30’a yakini misafir odalarinda
tilketilmektedir. Konaklama odalarinda kullanilan suyun ise %56’s1 dus veya banyoda,
%251 tuvalette, %9’u lavaboda ve %10’u temizlik amaci ile kullanilmaktadir (Oztiirk,
2004 ; Aydin ve Aydin, 2016). Otel isletmelerinde, camasir makineleri ve sogutma

sistemleri asir1 su tiiketiminin gozlendigi diger noktalardir. Bu yilizden; suyun nasil, ne
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zaman ve ne kadar kullanildigimi yonetmek icin uygulanan “suyun korunumu”
uygulamalar1 oteller i¢in Onceliklidir. Bu nedenle, daha az su kullanarak daha iyi
hizmet veren gelismis teknolojiler kullanilmaktadir. Otel isletmelerinde suyun
korunumu i¢in yaygin olarak diisiik akimli aeratorlii dus basliklar1 ve musluklar
kullanilmaktadir ve bu uygulamalarin kapsamina gore geri édeme siiresi, 3 ile 4 yil
arasinda olabilmektedir. Ornegin; San Antonio merkezli La Quinta Inn'de su kullanimi
hakkinda yapilan bir arastirmaya gore; bir otel miisterisinin ortalama 100 galon su
kullandig1 ortaya ¢ikmistir ve 1996 yilinda Ocak ayindan Ekim ayina kadarki periyotta
bir milyardan fazla galon suyun kullanildig: tespit edilmistir. Bu siirecten sonra, La
Quinta Inn her odasinda diisiik akimli aeratorlii dus basliklart ve musluklar
kullanmaya baglamis olup, her ay oda basma 1,50 § tasarruf saglamistir. Tim
tuvaletleri 3,250 $'lik bir maliyetle ultra-flow flos tuvaletlerle degistirerek yillik
180.000 galon su tasarrufu elde etmislerdir (Alexander ve Kennedy, 2002).

Yapilan bircok c¢aligmada, otomatik rezervuar tuvaletler ile pisuarlarin agiri
miktarda su tiikettikleri tespit edilmistir. Ornegin; Yeni Zelanda'daki THC Rotorua
Hotel, her dokuz dakikada bir otomatik olarak yikanan ve her sifon ile 10 It su kullanan
pisuarlara sahiptir. Bu da, pisuarlarin kullanilip kullanilmadigina bakilmaksizin saatte
66 1t ya da giinde 1.580 It kadar suyun kullanildig1 anlamina gelmektedir. Toplamda ii¢
pisuar i¢in giinliik su tiikketimi 4.740 It olunca, otel isletmesi pisuarlara dedektorler
yerlestirme karart almistir. Bu dedektorler, pisuarin  kullanildigini  algilayip
kullanimdan bir siire sonra yikama isleminin gerceklesmesini saglamaktadir.
Yerlestirilen dedektorlerle, saatte 66 It olan su tiiketimi 40 It’ye diismiistiir. Otel, bu
uygulamaya ek olarak mevcut dus bagliklarin1 3,060 $ maliyetle diisiik akishi dus
basliklari ile degistirmistir. Suyun korumasi i¢in yillik gider kazanci, sadece 7 aylik bir

slire zarfinda geri 6demesi ile 5,244 $ olmustur (Alexander ve Kennedy, 2002).

2.6.3. Atik yonetimi

Konaklama isletmelerinden olan otel isletmelerinde atik yonetimi, Baytok ve
ark., (2015)’na gore; ¢evre dostu olma ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 destekleyen
yonetsel uygulamalardan birisidir. Kirk, (1996)’e gore, otel isletmelerindeki atik
yonetimi dort tane ana sebepten Otiirii yapilmaktadir. Bu sebeplerden ilki; yasal

mevzuat ve yonetmeliklerden kaynaklanan sebepler, ikincisi; ¢cevreyi koruma bilincine
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sahip miisteri sayisinin artmasi, ligiinciisii; eko-turizmin gelismesi, dordiinciisii ise;
tasarruflardan kaynaklanan igletme avantajlar1 olarak siralamaktadir.

Otel isletmeleri faaliyetlerini gergeklestirirken, yiiksek miktarlarda atik
iretmektedirler. Bu atiklar; kagit, gida, metal, cam, plastik, organik, tehlikeli ve yag
atiklar1 basta olmak tizere farkli tiirlerdedir. En fazla atik olusumunun gorildiigii
departman ise, yiyecek ve igecek (F&B) departmanmidir (Baytok ve ark., 2015).
Cizelge 2.4.°de,

isletmelerindeki tehlikesiz ve tehlikeli atiklar kaynaklariyla birlikte gosterilmektedir.

Ardindan, kat hizmetleri ve teknik servis gelmektedir. otel

Cizelge 2.4 Otel isletmelerindeki tehlikesiz ve tehlikeli atiklar kaynaklari (Pirani ve Arafat, 2014)

Tehlikesiz Atiklar

Bilesenleri

Kaynagi

Evsel Atiklar: Yiyecek/mutfak atiklari veya kirli
kagitlar ve sarim rulolar, farkhh malzemelerin
karisimi rulolar

Otelin farkli bolumleri

Kartonlar: Paketleme

Otelin satin almalari ve diger bolimler

Kagit: Yazili dokimanlar, brosirler, mendler, Yonetim, resepsiyon, misafir odalari, lokantalar
haritalar, dergiler, gazeteler

Plastik: ~ Kutular, siseler (tehlikeli madde Mutfak, lokantalar, barlar, misafir odalari,
icermeyen), evsel Urlnler, degisik Grlnler icin tek | ybnetim

kisilik porsiyonlama malzemeleri

Metal: Teneke kutular, soda kutulari, yiyecek
konteynerleri, mayonez, domates konserve
kutulari, recel kapaklari

Mutfak, lokantalar, barlar, misafir odalari,

Cam: Siseler, receller, kiiclik siseler (flasks)

Mutfak, lokantalar, barlar, misafir odalari,

Bez: Masa ortlleri, yatak ortileri, peceteler, Mutfak, lokantalar, barlar, banyolar, misafir
esyalar, eski plski esyalar odalari,
Ahsap: Ahsap paketler, paletler Satin alma
Organik Atiklar: Meyve ve sebze kabuklari, Mutfak, lokantalar, barlar, misafir odalari,
cicekler ve bitkiler, otlar, dallar ve yapraklar bahgeler

Tehlikeli Atiklar
Bilesenleri Kaynagi

Kizartma yaglari

Mutfak, lokanta

Mineral yaglar

Teknik servis

Solvent kalintilar

Teknik servis

Parlayici materyaller

Mutfak, bahge, Teknik servis

Suni gubre ve kimyasallar (bocek, mantar, bitki
ilaglar)

Bahge

Temizleme kimyasallari

Teknik servis

Miurekkep kartuslari

Yonetim

Disketler ve CD’ler

Yoénetim, misafir odalari

Piller

Teknik servis, yonetim, misafir odalari

Temizleme kimyasallari ve kuru temizlemede
kullanilan solvent

Camasirhane

Floresan, neon ve uzun omdrli lambalar

Teknik servis
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Otel isletmelerinde atik olusumu; otelin tipi, misafir 6zellikleri, misafir ve
calisanlarin aktiviteleri ve doluluk oranina goére degisim gosterir (Pirani ve Arafat,
2014). Atik olusumu konusunda esas ilgi ¢ekici olan, iyi uygulanacak geri doniisiim
programi ile olusan bu atiklarin %80’inin geri kazanilabilir olmasidir (Baytok ve ark.,
2015). 1991 ve 1993 yillar1 arasinda kiigiik dlgekli 25 otelden ¢ikan atik tiirlerini
inceleyen bir ¢aligmaya gore atiklarin; %46’sinin gida, %25.3 tintin kagit, %11.7’nin
karton, %6.7’sinin plastik, %5.6’sinin cam ve %4.5’inin metal atiklarinin oldugu
belirlenmistir (Alexander ve Kennedy, 2002). Sifir atik yaklasimina gore, bu degerler
hem kaynaklarin geri kazanimint hem de atik miktarinin azaltilmasi i¢in firsatlari
temsil etmektedir. Atik yonetim siirecinin iyi planlanmasi ise, otel isletmelerine sadece
atik miktarinin azaltilmasini saglamakla kalmamakta ayni zamanda materyal, kaynak,
enerji ve para tasarrufu saglamaktadir (Kirk, 1996). Ornegin; The Westin San
Francisco Airport Hotel, 1994 yilindan itibaren geri donlisim programlari
uygulamaktadir. Otel bir yilin sonunda 22 ton malzemeyi geri doniistiirerek, 6,000 $
tasarruf saglamistir. Buna ek olarak otel; geri donistiiriilmiis icerikleri olan
malzemeleri satin alarak, kagit, plastik ve aliiminyum atiklarini geri doniistiirerek,
calisanlarina “cevre egitimi” vererek ve fazla yemeklerini yerel gida bankalarina
bagislayarak atik miktarinin azaltilmasini saglamaktadir (Alexander ve Kennedy,
2002). Pek ¢ok otel isletmesi atik azaltimi ig¢in programlar uygulamaktadir. Boylece,
tesislerinde iretilen atik miktarinin azaltilmasiyla maliyetlerini de azaltarak, dogal

kaynaklarin korunmasini saglayan ¢evreye duyarl isletmeler haline gelmektedir.

Otel Isletmelerinde Gida Atk Yonetimi

Otel isletmelerinde en fazla atigin ¢iktig1 kisim, F&B departmanidir. Bu yiizden
otel isletmelerinde tretilen atiklarin biiylik bir kismini gida atiklarr olusturmaktadir.
Shanklin ve Pettay (1993)’e gore, otel isletmelerinde olusan atiklarinin {igte ikisi veya
daha fazlas1 gida tiretimi ve servisinde olusan gida atiklaridir. Unilever Food Solutions
(UFS)’e gore bir otel isletmesinde olusan gida atiklari;

— Soguk odalar ve kilerlerden mutfak kullanimina girmeden ve son
kullanma tarihi ge¢mis, bozulma, hasar vb. sebeplerden dolay1
kullanilamadan atilan malzemeler, yar1 pismis veya pismis gidalar,

— Soyma, dograma gibi 6n hazirlik ve yanls pisirme teknikleri nedeni ile
servis edilemeyen, fazla pisirilen veya siparis verilmedigi ve saklanmasi

saglik acisindan sakincali gidalar ile
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— Servis edildikten sonra masa iizerinden veya tabaktan geri gelen gidalar
olmak tizere ii¢ grupta kategorize edilmektedir (Yarag, 2015).

Fazla miktarlarda yemek hazirlanmasi, masa artiklari, pisirmeyle olusan kayiplar
ve paketleme hatalar1 gida atiklarinin birikmesine yol agmaktadir.

Parfitt ve ark., (2013), Ingiltere’de yaptiklar1 bir arastirmaya gore konaklama
isletmelerinde bir yilda atik hale gelen yiyecek miktar1 920.000 tondur. Bu atiklarin
%751 onlenebilir atiklardir (Parfitt ve ark., 2013 ; Pirani ve Arafat, 2014). Bu durum,
konaklama isletmelerinin ekonomik olarak biiyiik bir kayip yasadiginin gostergesidir.
Cope atilan yiyecek atiklarmin satin alma bedeli, depolanmas1 ve pisirilip sunuma
hazirlanmasi dahil tim islemler isletmeye fazla maliyet olusturmaktadir. Baz1 otel
isletmeleri fazla miktarda bosa giden yiyeceklerden dolay:r ciddi ekonomik kayiplara
ugradiklarim1 farketmislerdir. Bu nedenle, "gida atiklarim1 azaltma programi”
olusturmaya baslanmislardir. Ornegin, Minnesota eyaleti Bloomington kentindeki
Thunderbird Hotel Totem Pole Restoran’inda Ascibasi gida envanterini, 6giin basina
gida miktarin1 ve 6giin basina atik ytlizdesini kontrol ederek, bir gida atig1 azaltma
programini baslatmistir. Program kapsaminda Ascibasi, geri donlisiim konteynerlerine
atilmis gidalarin tiirlerinin ve miktarlarim1 diizenli olarak kontrol etmistir. Boylece,
hangi gidalarin yeniden kullanilabilir oldugu belirlenmis olup gida atiklarini azaltmak
icin gida hazirlama prosediirlerini nasil revize edecegine karar verilerek gida israfinin
Oniine gecilmistir. Programin sonucunda, gida atiklarinda %20 azaltilmis ve toplamda
323,25 § tasarruf saglanmistir (Alexander ve Kennedy, 2002).

Gida atik miktarlarini azaltmak i¢in, bazi otel isletmeleri bozulmus yiyeceklerini
ve tabaklarda kalan yiyecek artiklarini kompostlamay1 tercih etmeye baslamiglardir.
Kompostlastirmayla; depolama sahasina gonderilecek olan atiklarin azaltilmasi, olusan
kompostun bahgede kullanilmasi ya da satisinin saglanmasi, karbon ayak izlerinin
kiigiiltiilmesi ve gevre kirliliginin 6nlenmesi gibi avantajlar elde edilmektedir. Ornegin;
Ingiltere’nin kiigiik bir kasabasi olan Crickhowell’de bulunan yirmi ii¢ odali Gliffaes
Country House Hotel, 2007 yilindan beri mutfak atiklari ile tabakta kalan yiyecek
artiklarin1 kompostlastirmaktadir. Bir yilda toplamda 12 ton atik kompost cihazinda
islem gorerek, yaklasik olarak 1 ton kompost elde edilmekte ve toplama giderlerinden
400 € kazanim saglanmaktadir (Altin Nance ve ark., 2017).

Otel isletmelerinin ilerleyen yillarda kompost iiretiminden kaynakli olarak atik
bedeli cinsinden, iiretilen iirliniin yiiksek kalitede ve satis degeri yiiksek olmasindan

dolay1 kazanimlar1 olacaktir. Fakat; kompost cihazinin maliyetinin yiiksekligi, cihazin
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bakim ve onarim maliyetlerinin olmasi, cihazin konumlandirilacagi uygun alanin
bulunamamasi, kisin ve yazin gelen miisteri sayisindaki dalgalanmalardan Gtiiri,
kompost uygulamalar1 yoniinden biiyiik bir potansiyele sahip olan otel isletmelerinden
pek ¢ogu bu uygulamaya sicak bakmamaktadir.

Sifir atiga ulasmak i¢in en Onemli siireg, biyobozunur atiklarin kaynaginda
yonetilmesidir. Otel isletmelerinde; biyobozunur atiklar 6zellikle mutfak hizmetlerinde
olusmaktadir. Mutfak hizmetlerinde biyobozunur atiklar ile birlikte basta ambalaj
atiklar1 olmak tizere pek ¢ok atik olusmaktadir. Bu nedenle, mutfak hizmetlerinde
atiklarin yonetiminin iyi saglanmalidir. Boylece, kaynaginda ayri biriktirilen yiyecek
atiklar1 kompostlagtirilabilir ve ambalaj atiklart gibi geri kazanilabilir atiklarin ise
kalitesinin bozulmamasi saglanir. Sanayi tipi kompost cihazlari iireten isletmenin Ar-Ge
birimine gore otellerde; yemek hazirlama esnasinda, biifelerin toplanmasi sonrasinda,
bulagik yikama Oncesi tabak, tencere vb.’nin 6n temizligi esnasinda ve boslarin
toplanmasi sonrasinda olusan yemek atiklart gibi mutfak, restoran ve barlardan ¢ikan
biyobozunur atiklar kompost cihazinin temel atiklarini olusturmaktadir. Otellere uygun
kompost secimi yapabilmek i¢in ise, bu biyobozunur atiklarin miktarim1 bilmek ¢ok
onemlidir. Bu yiizden, SAP kapsaminda kaynaginda toplanan atiklarin ne kadar
miktarlarda ¢iktig1 bilinerek, isletme icin uygun kompost cihazinin se¢iminin
yapilmalidir.

Yarag’m (2015), UFS Tiirkiye, Orta Asya ve Iran Genel Miidiirii ile yaptigi
roportaja gore; diinya genelinde en fazla atik tireten sektorlerin basinda gida
sektoriiniin gelmesinden dolayi, UFS 2014 yilinda “Gida Atik Yonetimi” konusuna
odaklanmistir. Konu kapsaminda, isletme ziyaretleri yapilarak, seminerler verilerek ve
sektor bulusmalar1 diizenleyerek gida sektoriindeki ¢alisanlart ve profesyonelleri
bilinglendirmislerdir. UFS’ye gore; gida atik yonetiminde en 6nemli nokta atiklarin
kaynaginda tespit edilmesidir. Bunun yanisira UFS, her isletmenin kendisine uygun
olan “gida atik yoOnetim modeli”ni bulmasi gerektigine inanmaktadir. UFS, 2013
yilinda baslatmis oldugu “Gida Atigim Onleyelim” projesi ile de isletmelere bu konuda
yardimc1 olmaktadir. Ornegin; Paloma Hotels grup otellerinde (The Paloma Oceana
Resort Hotel, Renaissance Antalya Beach Resort&SPA ve Sentido Perissia Hotel)
proje kapsaminda 6lciimler yapilmistir. Olgiimleri;

— Mutfak iiretim alanlarindaki geri doniisiim gida atiklari,

— Acik biifelerden misafirlerin geri doniisiim gida atiklar1 ve
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— Satin alma ve stoklamadan kaynakl1 gida atiklar1 olmak iizere {i¢ baslikta
belirlemislerdir.

Yapilan gida atik Ol¢limlerinin ilk sonuglarina gore, otellerde tabaktan donen
atiklarda giinliik, yaklasik %10-12 (50-75 kg) arasinda azalma oldugunu tespit etmisler
ve otel misafirlerinin tiiketim tercihlerini fark etmislerdir. Ornek olarak; misafirlerin
acik biifeden genellikle garnitiir karistirllmis yemekler yerine daha minimal yemekleri
tercih ettikleri gozlemlenmistir. Bu proje ile birlikte Paloma Hotels grup otelleri, atik
yonetim sistemlerini daha diizenli bir hale getirmeye baslamistir. Ornegin; diger
atiklardan ayri1 olarak biriktirdikleri gida atiklarindan hayvanlarin tiiketimine uygun
olanlar1 hayvan barinaklarina gondermeye baslamislardir. Ayrica, mutfaktan ve
tabaklardan donen atiklarmin Olgiimii  yapilmis sekilde tek bir konteynerde
biriktirmesiyle de, her bir otel i¢in giinliik olarak kullanilan ¢op torbasindan yaklasik
olarak 40-50 adet azalma oldugu tespit edilmistir. Cop torbasi tiikketimin azaltilmasi ile
3 otel i¢in yil iginde yaklasik 25.000-30.000 £ ekonomik kazan¢ saglayacagi tahmin
edilmektedir (Yarag, 2015).

SAP kapsaminda bes yildizli otel isletmeleri uygulayacaklar1 gida atik yonetimi
ile gida atik kazanimini gerceklestirken, gida atik bertaraf maliyetlerini, gidalarin satin
alma maliyetlerini, gida {iretimi ile iligkili su&enerji tliketimi ile sera gazi
emisyonlarini azaltacaklardir. Boylece, otel isletmeleri gida atig1 probleminin Oniine
gececekler, atik kaynakli ekonomik zarardan kurtulacaklar ve siirdiiriilebilir bir ¢evre
i¢in katkida bulunacaklardir. Gida atik yonetimine iligkin yapacaklar1 duyuru ve afisler

ile de hem otel ¢alisanlarinin hem de otel misafirlerinin farkindaligini arttiracaklardir.

2.7. Otel Isletmelerinde Sifir Atik Yaklasimm fle Tlgili Uygulamalar

Deste ve ark., (2018), yaptiklar1 arastirmada iilkemizde Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan verilmekte olan “yesil yildiz c¢evre etiketi” uygulamasinin iig
yildizli bir otel olan Indnii Universitesi Kale Go6l Otel’de uygulanabilirligini
incelemislerdir. Yesil yildiz ¢evre etiketi uygulamasi i¢in 122 maddeye yonelik sorular
sorarak bu kriterlerin  saglanip saglanmadiginin veya ne derece saglandigini
belirlemislerdir. Bu 122 maddelik listede “enerji, su ve atiklar” kriterleri de yer
almaktadir.

Enerji baglig: altinda sorulan sorularin 1s1ginda Kale Gol Otel’in enerji tasarrufu

ile ilgili yaptiklar1 uygulamalar1 belirlemislerdir. Bu uygulamalardan bazilari sunlardir;
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tesis genelinde kullanilan cihaz ve makineler, yiiksek verimli ve az elektrik tiiketen
teknolojiye sahip olmasina 6zen gostermek, tesiste harekete ve 1s183a duyarli az enerji
tikketen aydinlatma elemanlar1 kullanmak, tesisin sicak su iiretiminde esanjor (yiiksek
termal verimlilik saglayan 1s1 degistirici cihaz) kullanmak, saunada zaman kontrol
paneli bulundurmak, ¢amasirlarin dogal yollarla kurutulmasini tercih etmek, merkezi
1sitma sistemi kullanmak, fosil yakithi enerji kaynaklarini kullanmamak ve tesiste
1sinma ile sicak su ihtiyacinin %50’sinin giines enerjisinden saglanmasi yer almaktadir.

Su baghgr altinda Kale Go6l Otel’in su korunumu ile ilgili yaptiklar
uygulamalari belirlemislerdir. Bu uygulamalardan bazilar1 sunlardir; genel ve personel
dus ve tuvaletlerindeki dus basliklar1 ile musluklarda, su akisini azaltma igin 6zel
armatiirler kullanmak, tesis genelinde suyun tasarruflu kullanilmasi adina misafirleri ve
personelleri bilinglendirmek, bahgede sulama yaparken asir1 su kullaniminin 6niine
gecmek icin damlama, fiskiye vb. teknolojilerden yararlanmak ve sulamay1 giin 15181na
gore yapmak yer almaktadir.

Atiklar baslig: altinda Kale Gol Otel’in atik tiirleri ve atik minimizasyonu ile
ilgili yaptiklar1 uygulamalar1 belirlemislerdir. Tesisten ¢ikan atiklar sunlardir; Gazete,
seker kagitlar, kiirdan kagitlar1 ya da posetleri, dus bonesi, kutu ya da poset i¢indeki
sabunlar, plastik sise i¢indeki sampuan ve sa¢ kremi, bone, makyaj pamugu, kulak
temizleme ¢ubugu, faks kagidi, dergi, pipet, cay posetleri, kagit havlu, kiirdan, poset
dosya, not kagitlari, A4 kagidi, yaglar, pil, bilgisayar ¢iktisi, aliiminyum folyo, streg
film, pegete, plastik bardak, kasik, catal, aliminyum teneke kutular, sebze ve meyve
gibi malzemelerin hazirlanmasi sirasinda ¢ikan atiklar ve misafir odalarinda bulunan
¢cop tenekelerine konulan poset torbalardir. Atik minimizasyonu ile ilgili yaptiklar
uygulamalar ise sunlardir; genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik
(sampuan, sabun, bardak, tabak, catal bicak takimlari vb.) malzemelerin
kullanilmamasina 6zen gostermek, kahvaltida tek kullanimlik paketler (tereyagi, recel,
bal, peynir vb.) tercih etmemek, kullanilan yaglarin toplanip mevzuata gore geri
kazanimi veya bertarafi yapmaktir. Enerji tasarrufu, su korunumu ve atiklarin
minimizasyonu ile ilgili yapilan bu uygulamalarin “yesil yildiz ¢evre etiketi”
uygulamasi ¢ercevesi kapsaminda yer alan kriterlerin karsilik bulma oranlar1 enerji i¢in
%77, su i¢in %69 ve atiklar i¢in %42 oldugu tespit edilmistir.

Chan ve Lam, (2001), Hong Kong’ta yaptiklari arastirmada otel odalarinda
olusan plastik atik miktarinin oda basina 0.594 kg oldugunu ve 1986 yilinda 15.953 ton
olan toplam oda atik miktarinin ise 1996 yilinda 31.605 tona ylikseldigini bulmuslardir.
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1986-1996 yillar1 arasinda, otellerde ortaya cikan toplam atik miktarinin 34.811
tondan, 53.070 tona yiikseldigini gozlemlemislerdir. Bu da atigin finansal degerinin,
1986 yilinda 9.36 milyon dolar iken 1996 yilinin sonunda 31.31 milyon dolara
yiikseldigini ortaya koymaktadir. Aragtimanin sunucuna gore, atik yonetiminin hem
cevresel hem de finansal agidan ¢ok 6nemli sonuglar dogurdugu anlagilmstir.

Erdogan ve Baris, (2007), Ankara’da faaliyet gdsteren ii¢, dort ve bes yildizli
otellere; cevre koruma programi, kati atik yonetimi, satin alma faaliyetleri, enerji
kullanim1 ve tasarrufu konularim1 iceren toplamda 60 sorudan olusan bir anket
diizenlemistir. Ankete katilim gosteren 40 otelin %43’ dort yildizli, %40°1 ti¢ yildizli
ve %17’si bes yi1ldizlidir. Anketteki ¢evre koruma programi kismindaki cevaplara gore;
cevre koruma programlari olan bes yildizli Dedeman Biiyiikanadolu ve Hilton otelleri,
carsaf, havlu gibi tekstil {irlinlerinin yikanmasina iliskin odalarda brostirler
bulundurarak ve ¢amasirhanelerde daha az kimyasal kullanarak, tesislerinde olusan
kimyasal atik ve atiksu miktarini en aza indirgemeyi amagladiklar tespit edilmistir.
Anketteki kat1 atik yonetimi kismindaki cevaplara gore; otellerin %90’inda ¢op
muhafaza odasinin bulundugu ve 9%92,3’linlin de tesiste olusan atiklar1 her giin
topladiklar1 belirlenmistir. Otellerde temel olarak “plastik, metal, cam, kagit ve
yiyecek” olmak tizere bes tiir atik olustugu ve en ¢ok %55.2 oranla yiyecek ile %44.4
oranla kagit atiklarimin ortaya ¢iktigi belirlenmistir. Otellerin %92.3’niin organik ve
yiyecek atiklarini kompostlama yapmadiklart ve %65.8’nin de atik yaglarmi az
miktarda degerlendirdikleri ya da hi¢ degerlendirmedikleri tespit edilmistir. Atiklarin
geri kazanim1 konusunda ise, otellerin %43,6’sinin geri kazanim firmalar1 hakkinda bir
bilgiye sahip olmadiklart ve %71.8’inin ise geri kazanim firmalar1 ile hi¢ isbirligi
yapmadiklar1 tespit edilmistir. Anketteki satin alma faaliyetleri kismindaki cevaplara
gore; otellerin %34.4’1 ucuz oldugu i¢in plastik ambalaj ve %40.6’sinin ise saglikli
oldugu i¢in cam ambalaj kullandig1 belirlenmistir. Bunun yaninda, otellerin ¢ogunun
yerel firmalardan satin alma islemleri gerceklestirmedikleri ortaya ¢ikmistir. Anketteki
enerji kullanimi1 kismindaki sorularin cevaplarina gore; otellerin %67.5’inin atik
sulari1 aritmadigr ve %66.7’sinin dis ortama desarj hi¢ yapmadigr ya da az yaptigi
belirlenmistir. Enerji tasarrufu konusunda ise, otellerin odalarda enerji tasarruflu ampul
kullaniminin en yaygin uygulamalardan birisi oldugu tespit edilmistir. Ankara’da
bulunan 40 otelde boliimlere ayrilarak yapilan anketlerin sonucunda, otellerin ¢evre

yonetimi konusunda Ozellikle de kati atik yonetimi konusunda oldukga yetersiz
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kaldiklar1 saptanmigtir. Kat1 atik yonetiminin yetersiz olmasinda dolayr da, gevre
problemleri artmaya devam etmektedir.

Banar, (2015), yaptig1 arastirmalara gore lilkemizde onemli bir yer teskil eden
turizm sektoriinde, siirdiiriilebilir bir atik yOnetim sisteminin nasil olusturulmasi
gerektigini belirlemistir. Bu sistemin kurulmasi ig¢in, ilk Once tesiste bir Cevre
Miihendisi’nin bulunmasi ve c¢evre ile ilgili de bir ekibin kurulmasi gerektigini
belirtmistir. Gerekli ekibin kurulmasindan sonra ise, tiim tesis ¢alisanlarina egitim
verilmesi, tesis misafirlerinin de bilingli olmasi i¢in odalara bilgilendirme brosiirlerinin
konulmasi gerektigini ve otelin kendi web sayfasinda yaptigi ¢evreci uygulamalari ve
ozellikle atik yonetimi ile ilgili uygulamalarini paylasmasi gerektigini belirtmistir. Atik
yOnetim sistemi g¢ercevesinde, atiklarin kaynagindan ayrilmasinin farkli renklerdeki
konteynerler ile saglanmasini, yiyecek ve icecek boliimlerinde ambalajli iiriinlerin
azaltilmasmi, plastik/cam  gibi  siseler kullanmaktansa filtrelenmis  suyun
kullanilmasini, hayvanlara gida olabilecek yemek atiklarimin degerlendirilip hayvan
barinaklarmma gonderilmesini, evsel atiklarin haricindeki atiklar i¢in de bir geri
doniisiim mekanizmasiin kurulmasini, bahg¢ede olusan atiklarin kompostlanarak tekrar
kulaniminin saglanmasini, tesisi igerisinde tek kullanimlik ftriinlerin kullaniminin
azaltilmasini, kat hizmetleri boliimiinde 6zellikle zararli kimyasallarin kullaniminin
azaltilmasii, odalarda ise ayni miisterinin kalmasi devam ettigi ve ihtiya¢ hali
olmadig1 siirece c¢arsaf, havlu gibi {irlinlerin sikg¢a degistirilmemesi gerektigini
saptamistir. Banar'a gore, turizm sektoriindeki isletmelerde yapilacak olan
stirdiirtilebilir atik yonetimi ile isletme daha i1yi bir imaja sahip olurken iilke turizmi ve
dogal kaynaklarin korunmasi da saglanmaktadir.

Usta, (2007), yapmis oldugu calismada TS EN ISO 14001 Cevre YoOnetim
Sistemini uygulayan otellerin ¢evresel duyarlilik kapsamindaki faaliyetlerini
sorgulamistir. Bu sistemi uygulayan otellerle yaptigi goriisemler sonucunda, otellerin
tamaminin ¢evresel duyarlilik cercevesinde kagit, cam ve plastik basta olmak lizere
atiklarinin -~ geri  doniisiimiinii  sagladiklarin1  ve enerji tasarruf programlarim
uyguladiklarini tespit etmistir.

Kizildemir ve Sandikci, (2014), yaptiklar1 ¢alismada Afyonkarahisar’daki 8 tane
bes yildizli otel isletmesinin 6n biiro departmanlarinda kati atik yonetim sisteminin
uygulanip uygulanmadigl ve eger uygulaniyorsa hangi kati1 atik yonetim sisteminin
uygulandigmi miilakat yontemi ve gozlem yontemiyle arastirmislardir. Yaptiklar

arastirmalar sonucunda, bu otellerin 6n biiro departmanlarinda uyguladiklar: kati atik
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yonetiminin maliyetinin fazla oldugu gerekgesiyle tam anlamiyla uygulamadiklarini
saptamiglardir.

Ozgen, (2005), yaptig1 ¢alismada izmir Ili biiyiik dlgekli kiyr otellerinin atik
yonetim planlarin1 incelemis olup, Iber Otel Sarigerme Park Resort'iin atik ydnetim
faaliyetlerini drnek almustir. Iber Otel Sarigerme Park Resort, atiklarini temel olarak
cam, metal, kagit, plastik, tehlikeli atiklar, organik atiklar, yag atiklari, tekstil atiklar
ve ¢opler olmak tizere dokuz gruba ayirmistir. Otelde uygulanan atik yonetim sistemi
kapsaminda atiklar departmanlara gore ayr1 ayri ele alinmistir. Yapilan incelemeler
sonucunda, en ¢ok atifin ¢iktig1 departman F&B departmani olmustur. Bu
departmandan toplanan mutfak atiklari, ¢alisma alanina yakin olarak yerlestirilmis
konteynerlere atilmistir. Konteynerlerin i¢ine yas atiklari i¢in ¢Op torbasi kullanilirken
kuru atiklar icin ise yeniden kullanabilir 6zelligi olan cuvallar kullamilmistir. Isletme
2002 yilinda, 2001 yilina oranla %10 daha fazla doluluk oranina sahip oldugu halde
¢cOp torbast kullanimini azaltarak tasarruf etmistir. Yemekte kullanilan yaglar
kullanimindan sonra siiziilerek kalan kisimlarinin yine mutfaktan ¢ikan atik yemeklere
ilave edilerek hayvanlara verilmistir. Gidalar ¢ogunlukla yerel ireticiden alinarak,
tasima sirasinda olusacak gaz emisyonunun azaltilmasi saglanmustir. Isletme, icecek
alimlarinda olusan ambalaj atigim1 azaltmak i¢in toplu alimlar yapmis ve
restoranlarinda Tetra Pak triinleri kullanmamistir. En fazla atik ¢ikan ikinci departman
ise kat hizmentleri departman1 olmustur. Bu departmanda, kaynaginda toplanan atiklar
ayiklanip kat ofisinde biriktirilmistir. Misafir odalarinda; tasarruflu ampiiller
kullanilmakta, dus bonesi ve dikis seti gibi iirlinler sadece VIP miisterilerinin istegine
gore verilmistir. Oteldeki genel alanlar ve tuvaletlerde, fotoselli musluklar ve

aydinlatma kullanilmistir.

2.8. Sifir Atik Yonetmelik Taslaginda Bes Yildizhi Otellerin Yeri

CSB’nin, 2018 yilinin Ekim ayinda goriise actig1 Sifir Atik Yonetmelik Taslagina
gore bes yildizli oteller; yonetmeligin Ek-1’inde (Cizelge 2.1.) belirtilen yerler
arasinda yer almakta olup uygulama takvimine gore 2019 yilinda, Ek-7/A’da (Cizelge
2.2.) yer alan on sartlar saglayarak SAYS’a gegmeleri zorunludur. Yonetmeligin 10.
Maddesinde yer alan asamalar1 uygulaylp SAYS kurulumunu gerceklestiren bes
yildizlt oteller, Bakanliga sifir atik belgesi i¢in miiracaat etmekle yilikiimliidiirler. Otel

isletmeleri miiracaatlarint Madde 11’in 3. bendine gore; sifir atik bilgi sistemi
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lizerinden yapmalidir ve 6. bendine gore; basvurular: uygun bulunan otel isletmeleri il
Midiirliigi tarafindan degerlendirmeye alinacaktir. Bagvurularin degerlendirilmesi ise,
yonetmeligin Ek-7/A’sinda yer alan 6n sartlarin saglanip saglanmadigi tespit edilerek
yapilacaktir. Madde 11°in 8. bendine gore yapilan degerlendirme sonucunda 6n sartlari
sagladig tespit edilen SAYS’a gecen 5 yildizli oteller Bakanlik¢a kayit altina alinacak
olup, yonetim sistemine ge¢melerine miiteakip bir yil sonra yine bu yonetmeligin Ek-
7/A degerlendirme formunda yer alan puanlama kriterleri cercevesinde sifir atik
belgesi i¢in basvuru sahibinin bagvuru i¢in gerekli bilgi ve belgeleri sifir atik bilgi
sistemine yiikleyerek siireci yeniden baglatirlar. Madde 11°in 9. bendine gore ise; sifir
atik belgesi yonetmeligin Ek-7/A ve Ek-7/B’sinde yer alan puanlamaya gore en temel
seviyeden en yiiksek seviyeye dogru gilimiis, altin veya platin olarak ii¢ seviyede
diizenlenir. Ug seviyeden herhangi biri igin gerekli puanin saglanmadiginin tespiti
halinde basvuru iade edilir. Sifir atik belge bagvurusu iade edilen yerler, gerekli sartlari

saglamalar1 halinde yeniden miiracaat edebilirler.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu tez kapsaminda Orneklem olarak Antalya’daki bes yildizli otel igletmeleri
secilmis olup, bu otel isletmelerinin sifir atik yoOnetim sistemine yakinliklar
degerlendirilmistir. Sadece bes yildizli otel isletmelerinin arastirmaya dahil edilmesi,
arastirmanin sinirliligini géstermektedir. Bu aragtirmanin bilimsel bir nitelik tagimasi ve
hedeflenen amaclarin gergeklestirilmesi i¢in sifir atik yonetim sistemi, gida atif
kazanimi ve sifir atik yaklagiminin otel isletmelerinde uygulanmasi hakkinda literatiir
taramas1 yapilmig ve arastirmaya temel teskil edecek degiskenlere ulasilmaya
calisilmgtir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2018 verilerine gére Antalya’da toplamda turizm
isletmesi belgesi almis 310 adet bes yildizl otel isletmesi bulunmaktadir. Tez ¢aligmasi
boyunca bu otellerin 6zellikle kalite departmanlariyla irtibata gecilmeye caligilmistir.
Irtibata gegilen otellerden, 23 adeti bilgi paylasiminda bulunabileceklerini belirtmistir.
Bu dogrultuda 23 adet otel isletmesinde yetkili kisiler ile goriistiliip, 2019 yilinin Subat
ve Mart aylarinda anket ¢aligmasi yapilmasi ile Mart ve Nisan aylari i¢erisinde de yiiz
yiize goriismeler ve tesis ziyaretlerinin yapilmasi i¢in randevu alinmistir. Arastirmada
veri elde etme yontemi olarak Oncelikle anket ¢alismasi yontemi kullanilmistir. Balci,
(2004)’e gore anket teknigi, ulasilmak istenen bilgilere miimkiin olan en kisa siirede
ulagsmak ve gerekli agiklamalarin yapilabilmesine olanak tanidigindan en etkili ve en
¢ok kullanilan tekniklerden biridir. Bu ¢alismada anket tekniginin kullanilma amaci ise
cok miktarda verinin kisa zamanda toplanmasina imkan vermesidir. Anket
caligmasindan elde edilen bulgular yorumlanarak sonuca ulasilmaya ¢aligilmistir.

Anket calismasi, Sifir Atik Yonetmelik Taslagi (2018) ile US EPA Gida
Kazanim Hiyerarsisi géz oniine almarak ve Ozgen, (2005)’in anket ¢aligmasindan
yararlanilarak hazirlanmistir. Anket toplamda (EK-2) {i¢ boliimden ve 33 sorudan
olusmaktadir. Ilk boliimiinde otel isletmelerinin oda sayilari, calisan kisi sayilari,
faaliyet donemleri ve pansiyon tiirleri gibi genel bilgiler hakkinda sorular sorular

sorulmustur. Ikinci béliimde, otel isletmelerinde sifir atik ydnetim sisteminin
kurulmasi i¢in Sifir Atik Yonetmelik Taslaginin Ek-7/A'sinda yer alan "0n sartlar"
kapsamindaki 8 tane kriteri saglayip saglamadiklarina yonelik sorular sorulmustur.
Ucgiincii ve son béliimde ise, bes yildizli otel isletmelerinin sifir gida atig1 kapsaminda
ne yaptiklarimi 6grenmek i¢in US EPA Gida Kazanim Hiyerarsisi’nde yer alan

secenekleri uygulayip uygulamadiklar1 hakkiinda sorular sorulmustur. Uyguluyorlarsa
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nasil ve ne siklikla uyguladiklari, eger uygulamiyorlarsa neden uygulamadiklari
hakkinda sorular da yoneltilmistir.

Yiiz ylize goriismeler ve tesis ziyaretleri, otel isletmelerinin kalite departmani
olanlarin Kalite Miidiirleri ile olmayanlarin ise Teknik Miidiirleri ile yapilmistir. Yiiz
yiize goriismelerde, otel yetkililerinin SAP hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari
sorulmustur. Tesis ziyaretlerinde ise, otel isletmelerinde en ¢ok gida atiginin olugmasi
sebebiyle mutfak, restoran ve personel yemekhane boliimleri 6ncelikli olmak iizere,
tesis genel alanlari, tehlikeli atik depolama alanlar1 ve atik gecici depolama alanlari
gbzlemlenmistir.

Tez kapsaminda yapilan anket ¢aligmast ile ilgili goriismelerin neticesinde, Belek
turizm bolgesinde bulunan tiim yil acik her sey dahil olarak faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmesi olan Otel-1’in yonetimi ile irtibata gecilerek SAP’in
uygulanabilirliginin arastirilmasma karar verilmistir. Bu kapsamda ilgili verilerin
toplanmas1 igin, goriisme yontemi Kullanilmistir. Onceden randevu alinarak kalite
departman1 yoneticileri li¢ kez bir ile iki saat arasinda siiren yliz yiize goriismeler
yapilmis ve tesis ziyareti ile otel isletmesi gozlemlenmistir. Ayrica ilgili
dokiimantasyonlar incelenmis olup siirdiiriilebilirlik raporu, ¢evre yonetim sistemi
politikasi, c¢evre risk analizi, attk yonetim plani, bolimlerde olusan atik ve atik
kaynaklar listesi, attk minimizasyonu ve yonetimi prosediirii ve atik beyan formlari
teslim alinmistir. Yapilan gériismeler, belge incelemeleri Ve tesis ziyareti ile Otel-1’de
SAYS’in kurulmast i¢in Sifir Atik Yonetmelik Taslaginin Ek-7/A'sinda yer alan "6n
sartlar" kapsamindaki 8 tane kriteri saglayip saglamadigi ve gida atiklarinin kazanim
ile ilgili yaptiklarn ya da yapmadiklar1 uygulamalar belirlenerek SAP’in
uygulanabilirligi tespit edilmistir.

4. ARASTIRMA SONUCLARI VE TARTISMA

Anket ¢aligmas1 yapilan otel isletmelerinin isimleri etik agidan uygun olmayacagi
diistiniildiigli i¢in verilmemistir. Otel isletmeleri temsilen sayilarla nitelendirilmistir.
Anketin ilk bolimiinde otel isletmelerinin genel bilgileri ile ilgili sorulara verilen
cevaplar, nitel degiskenler (otel isletmesinin sinifi, faaliyet donemi ve pansiyon tiirii)
ve nicel degiskenler (otel isletmesinin oda sayisi, ¢alisan kisi sayisi, 2018 yil1 doluluk
orani, sahip oldugu ISO belgeleri ve anketin yapildig1 kisinin pozisyonu) géz Oniine

aliarak Cizelge 4.1.”deki gibi demografik dagilimi yapilmistir.
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Otel isletmesinin Frekans Yiizde
Simifi
Bes Yildizli 23 100
Dort Yildizli 0 0
Toplam 23 100
Oda Sayis1
200-300 3 13
301-450 7 31
451-550 4 17
551-650 5 22
651-750 1 4
751-1000 2 9
1001-1500 1 4
Toplam 23 100
Calisan Kisi Sayis1
100-200 2 9
201-350 4 17
351-450 8 35
451-550 3 13
551-650 0 0
651-900 4 17
900-1100 2 9
Toplam 23 100
Faaliyet Donemi
Sezonluk 10 43
Tiim Y1l Agik 13 57
Toplam 23 100
Pansiyon Tiirii
Hersey Dahil 7 30
Ultra Hersey Dahil 14 61
Tam Pansiyon 0 0
Yarim Pansiyon 2 9
Oda & Kahvalti 0 0
Sadece Oda 0 0
Toplam 23 100
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2018 Y1l Doluluk Oram
10-30 0 0
31-50 0 0
51-70 2 9
71-80 3 13
81-90 8 35
91-100 10 43
Toplam 23 100
Sahip Oldugu ISO Belgesi Sayisi
0 2 9
1 6 26
2 2 9
3 2 9
4 4 17
5 6 26
6 1 4
Toplam 23 100
Anketin Yapildig: Kisinin Pozisyonu
Cevre Mithendisi 2 9
F&B Miidiirii 3 13
Gida Miihendisi 1 4
Gida ve Hijyen Sorumlusu 3 13
Gida ve Kalite Sorumlusu 3 13
Kalite Miidiirii 8 35
Kalite Uzmani1 2 9
Genel Miidiir 1 4
Toplam 23 100

Toplamda 23 adet bes yildizli otel isletmesine anket yapilmistir. Otellerin sadece
%13’1 (100 1le 300 arasinda oda sayisina sahip) orta 6lgekli otel isletmesi olup geriye
kalan %87’s1 (300 ve daha fazla oda sayisina sahip) biiyiik 6lgekli otel isletmesidir.
Otel isletmelerinin ¢ogunlugu (%35°1lik kismi) 351-450 calisan kisi sayisina sahip
olmakla birlikte 551-650 calisan kisi sayisina sahip olan yoktur. Ankette verilen
cevaplara gore; genel olarak calisan kisi sayis1 oda sayisindan azdir. Sadece dort otel
isletmesinde (Otel-9, Otel-10, Otel-12 ve Otel-17) c¢alisan kisi sayist oda sayisindan

fazladir. Bu otel isletmelerinin hepsi tim yil acik faaliyet gostermektedir. Ayrica,
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sadece Otel-12 Yarim Pansiyon tiiriine sahip olup, diger {i¢ otel isletmesi Ultra Hersey
Dahil pansiyon tiiriine sahiptir. Sekil 4.1.’de 23 otel isletmesinin oda ve calisan kisi

sayilar1 verilmistir.
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Oda Sayisi Calisan Kisi Sayisi

Sekil 4.1. 23 Otel isletmesinin oda ve ¢alisan kisi sayilari

Otel Isletmelerinin %57’si “tiim yil acik” faaliyet gosterirken, %43’ ise
“sezonluk” olarak faaliyet gostermektedir. Bu otel isletmelerinin %61’i “Ultra Hersey
Dahil” pansiyon tiirline sahiptir. Buna ek olarak; tam pansiyon, oda&kahvalti ve
sadece oda olarak hizmet veren otel isletmesi bulunmamaktadir. Doluluk oranlarina
bakildiginda ise; %43 iiniin 2018 yilinda %91 ile %100 arasinda bir doluluga sahip
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, 2018 yilinda %10 ile %50 arasinda bir doluluga
sahip olan otel isletmesi bulunmamaktadir. Buna ek olarak; doluluk orani %91-%100
arasinda olan “Hersey Dahil” pansiyon tiiriine sahip olup otel isletmelerinin “tiim yil
acik” oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinden sadece 2 tanesi %51-%70 arasinda
doluluga sahip olup, her ikisi de “Ultra Hersey Dahil” olarak hizmet veren
isletmelerdir ve bu otellerden biri “sezonluk™ digeri ise “tiim yi1l agik” olarak faaliyet
gostermektedir.

Ankette otel isletmelerine; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS 18001 Is
Saglig1 Ve Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 22000
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Y onetim Sistemi

ve baska ISO belgelerine sahip olup olmadiklari sorulmustur. Otel isletmelerinin;
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%74’t4 ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemine, %65°’1 ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemine, %57°si ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemine, %48’i “TS 18001 Is
Saglig1 Ve Giivenligi Yonetim Sistemine ve %39°u ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemine sahiptir. Bunun yaninda, iki tane otel isletmesinde ISO belgesi
bulunmamaktadir. Bu otel isletmelerinden bir tanesi tiim yil agik, ultra her sey dahil
seklinde faaliyet gostermekte olup, ISO’ya entegre edilmis bir sekilde kendi yonetim
sistemlerini olusturduklar1 yanitin1 vermistir. Ankete katilim gosteren 23 otel
isletmesinden bir tanesi ise, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemine de sahip olup alti
tane ISO belgesine sahip tek oteldir. Verilen cevaplara gore; otel isletmelerinin en ¢ok
gida giivenligine 6nem verdikleri ortaya ¢ikmugtir.

Otel isletmelerinden ankete katilim gdsteren kisilerin pozisyonuna bakildiginda,
%35’1 “Kalite Miidiri”diir. Kalite Miidirlerinin haricinde Kalite Uzmani, Gida
Miihendisi, Gida ve Kalite Sorumlusu, Gida ve Hijyen Sorumlusu, F&B Miidiirii ve
Cevre Miihendisi pozisyonundaki kisiler anketi cevaplandirmistir. Bunlara ek olarak,
bir otel isletmesinde anketi “Genel Miidiir” cevaplandirmistir.

Anket ¢alismasina verilen cevaplara gore; kagit-karton, plastik, pil, bitkisel yag,
diger geri kazanilabilir atiklar ve organik atiklar 23 otel isletmesinin hepsinde
olusmaktadir. Cam, metal, elektrik ve elektronik esya, tibbi atiklar ile yemek artiklari
23 otel isletmesinden 22’sinde olusmaktadir. Tehlikeli 6zellik gosteren atiklar 21 otel
isletmesinde olusurken, kompozit atiklar ise 18 otel isletmesinde olusmaktadir. Bu
dogrultuda, atiklarin higbirinin olusmadigi otel isletmesi bulunmamaktadir.

Sifir Atik Yonetmelik Taslaginin Ek-7/A'sinda yer alan 6n sartlara gore;

Kriter-1: Olusan kagit-karton, cam, metal, plastik ve kompozit atiklar1 diger
atiklardan ayr1 olarak biriktirmek.

— Otel isletmelerinin hepsinde kagit-karton atiklar1 olusmaktadir ve diger
atiklardan ayr1 olarak biriktirilmektedir.

— Otel isletmelerinden Otel-2 hari¢ digerlerinde cam atiklar1 olugmaktadir
ve bu 22 otel isletmeside cam atiklarin1 diger atiklardan ayri olarak
biriktirilmektedir.

— Otel isletmelerinden Otel-13 hari¢ digerlerinde metal atiklar olusmaktadir
ve bu 22 otel isletmeside metal atiklarini diger atiklardan ayri olarak

biriktirilmektedir.
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Otel isletmelerinin hepsinde plastik atiklar olugsmaktadir ve diger
atiklardan ayr1 olarak biriktirilmektedir.

Otel isletmelerinden Otel-6, Otel-10, Otel-17, Otel-20 ve Otel-22 harig
digerlerinde kompozit atiklar olusmaktadir ve 18 otel isletmesinin sadece
10 tanesinde kompozit atiklar diger atiklardan ayr1 olarak
biriktirilmektedir. Otel-2, Otel-5, Otel-7, Otel-11, Otel-13, Otel-15, Otel-
16 ve Otel-18 kompozit atiklari diger atiklardan ayr1 olarak

biriktirmemektedir.

Kriter-1 de yer alan kagit-karton, cam, metal, plastik ve kompozit atiklarinin ayri

biriktirilmesi her bir otel isletmesi i¢in incelenmis olup, besini de ayr1 biriktiren otel

isletmesinin bu kriteri %100 sagladigi on goriilmiistiir. Bu dogrultuda, 23 otel

isletmesinden 15’1 kriter-1’1 %100 saglamaktadir. Diger 8 otel isletmesi (Otel-2, Otel-
5, Otel-7, Otel-11, Otel-13, Otel-15, Otel-16 ve Otel-18) ise bu kriteri %80

saglamaktadir. Bu otellerinde kriteri %100 saglamalari i¢in olusan kompozit atiklarini

diger atiklardan ayr1 olarak biriktirmeleri gerekmektedir.

Kriter-2: Olusan atik pil, bitkisel atik yag, atik elektrikli ve elektronik esya ile

diger geri kazanilabilir atiklar1 ayr1 olarak biriktirmek.

Otel isletmelerinin hepsinde pil atiklar1 olugmaktadir ve diger atiklardan
ayr1 olarak biriktirilmektedir.

Otel igletmelerinin hepsinde bitkisel atik yaglar olusmaktadir ve Otel-20
hari¢ diger 22 otel isletmesinde bitkisel atik yaglar diger atiklardan ayri
olarak biriktirilmektedir.

Otel isletmelerinin Otel-22 hari¢ digerlerinde atik elektrik ve elektronik
esya olugsmaktadir ve geriye kalan 22 otel isletmesiden sadece Otel-20 ve
Otel-23 elektrik ve elektronik esya atiklarini diger atiklardan ayri olarak
biriktirmemektedir.

Otel isletmelerinin hepsinde diger geri kazanilabilir atiklar olusmaktadir
ve Otel-7, Otel-11, Otel-16, Otel-20 ve Otel-23 bu atiklar1 diger

atiklardan ayr1 olarak biriktirmemektedir.

Kriter-2 de yer alan atik pil, bitkisel atik yag, atik elektrikli ve elektronik esya ile

diger geri kazanilabilir atiklarinin ayri biriktirilmesi her bir otel isletmesi igin

incelenmis olup, bu atik tiirlerinin hepsini ayr1 biriktiren otel isletmesinin bu kriteri

%100 sagladig1 6n goriilmiistiir. Bu dogrultuda, 23 otel isletmesinden 18’1 kriter-2’yi
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%100 saglamaktadir. Diger otel isletmelerinden 3 tanesi (Otel-7, Otel-11 ve Otel-16)
%75, 1 tanesi (Otel-23) %50 ve diger 1 tanesi (Otel-20) ise %25 saglamaktadir. Kriteri

%100 saglamalar igin;

Kriteri %75 saglayan Otel-7, Otel-11 ve Otel-16 diger geri kazanilabilir
atiklari,

Kriteri %50 saglayan Otel-23 hem elektrik ve elektronik esyalart hemde
diger geri kazanilabilir atiklari,

Kriteri %25 saglayan Otel-20 bitkisel atik yaglarini, elektrik ve elektronik
esyalarii ve diger geri kazanilabilir atiklar1 diger atiklardan ayri olarak

biriktirmesi gerekmektedir.

Kriter-3: Tehlikeli 06zellik gosteren atiklar ve tibbi atiklart ayri olarak

biriktirmek.

Otel isletmelerinden Otel-20 ve Otel-23 hari¢ digerlerinde tehlikeli
ozellik gosteren atiklar olugsmaktadir ve geriye kalan 21 otel isletmesinde
bu atiklar diger atiklardan ayr1 olarak biriktirilmektedir.

Otel isletmelerinden Otel-23 hari¢ digerlerinde tibbi atiklar olusmaktadir
ve 22 otel isletmesinde de bu atiklar diger atiklardan ayri olarak

biriktirilmektedir.

Kriter-3 de yer alan tehlikeli 6zellik gosteren atiklar ve tibbi atiklarin ayri

biriktirilmesi her bir otel igletmesi i¢in incelenmis olup, ikisini de ayr1 biriktiren otel

isletmesinin bu kriteri %100 sagladigi 6n goriilmiistiir. Bu dogrultuda, 23 otel

isletmesinden kriter-3’1i saglamayan yoktur.

Kriter-4: Organik atiklari ve yemek artiklarini, yogun olusum gosteren

noktalarda ayr1 olarak biriktirmek.

Otel isletmelerinin hepsinde organik atiklar olusmaktadir ve Otel-10 harig
diger 22 otel isletmesinde yogun olusum gosteren noktalarda organik
atiklar diger atiklardan ayr1 olarak biriktirilmektedir.

Otel isletmelerinden Otel-17 hari¢ digerlerinde yemek artiklar
olugmaktadir ve 22 otel isletmesinden sadece 8 otel isletmesinde (Otel-3,
Otel-4, Otel-6, Otel-14, Otel-16, Otel-20, Otel-21 ve Otel-22) yogun
olusum gosteren noktalarda yemek artiklar1 diger atiklardan ayri olarak

biriktirilmektedir.
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Kriter-4 de yer alan organik atiklart ve yemek artiklarinin, yogun olusum
gosteren noktalarda ayr1 olarak biriktirilmesi her bir otel isletmesi i¢in incelenmis olup,
ikisini de ayr1 biriktiren otel isletmesinin bu kriteri %100 sagladigi 6n goriilmiistiir. Bu
dogrultuda, 23 otel isletmesinden 1 tanesi (Otel-10) Kriter-4’ii hi¢ saglamamaktadir.
Otel-3, Otel-4, Otel-6, Otel-14, Otel-16, Otel-20, Otel-21 ve Otel-22 bu kriteri %100
saglamaktadir. Geriye kalan 13 otel isletmesi ise yemek artiklarini ayri olarak
biriktirmedikleri i¢in bu kriteri %50 saglamaktadir.

Kriter-5: Biriktirme ekipmanlarinda renk kriterine uymak, atik tiiriine 6zgi
bilgilendirici igaret veya yazilarin yer almasini saglamak.

— Otel isletmelerinin hepsi biriktirme ekipmanlarinda mevzuata uygun
olarak en az ikili sisteme uygunluk gostermekle birlikte renk kriterine
uymaktadir. Sadece iki tane otel isletmesinin (Otel-7 ve Otel-16) atik
biriktirme ekipmanlarinda, bilgilendirici isaret veya yazilar mevcut
degildir.

— Sifir Atik Yonetmelik Taslagmin Ek-3'e gore; “ihtiya¢ halinde olusan
atiklarin tiirline gore iizerinde yazi ve sekillerle belirtmek suretiyle farkl
biriktirme ekipmanlar1 kullanilabilir.” Buna gore; tesislerinde olusan her
bir atik tiirline 6zel olarak belirlenmis renklerde, lizerinde yazi ve
sekillerle belirtmek suretiyle atik biriktirme ekipmanlart mevcut olan 20
otel isletmesi bulunmaktadir. Diger 3 otel isletmesinde (Otel-7, Otel-9 ve
Otel-11) her bir atik tiiriine olmasa da, tesislerinde olusan bazi atik tiirleri
icin mevcuttur.

Kriter-5 de yer alan biriktirme ekipmanlarinda renk kriterine uymak ve atik
tiirline Ozgii bilgilendirici isaret veya yazilarin yer almasini saglanmasi her bir otel
isletmesi icin incelenmis olup, hem atik biriktirme ekipmanlarinda renk kriterine uyan
hem de atik tiiriine 6zgii bilgilendirici isaret veya yazilarin yer almasini saglayan otel
isletmesinin bu kriteri %100 sagladigi 6n goriilmiistiir. Bu dogrultuda, 23 otel
isletmesinden 21 tanesi kriter-5’i %100 saglamaktadir. Otel-7 ve Otel-16 atik
biriktirme ekipmanlarinda renk kriterlerine uymalarina ragmen ekipmanlarda atik
tiirline 6zgl bilgilendirici isaret veya yazilarin mevcut olmamasindan dolayr bu kriteri
%50 saglamaktadirlar.

Kriter-6: Tiim biriktirme ekipmanlarinin dogru hacim, adet ve 6zellikte olmasini

saglamak.
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Ankette otel isletmelerinden atik tiirlerine gore atik biriktirme ekipmanlarinin
hacimleri (It) ve adetlerinin belirtilmesi istenmistir. Atik biriktirme
ekipmanlarinin hacimleri hakkinda 4 otel isletmesi (Otel-6, Otel-8, Otel-10
ve Otel-14) tesisleri icin yeterli hacimlerde atik biriktirme ekipmanlarina
sahip olduklarini1 belirterek, sayisal degerleri hakkinda bilgi vermemislerdir.
Bir otel isletmesi (Otel-16) ise, tiim atik biriktirme ekipmanlarin toplam
hacimini (2 Ton) belirtmistir. Bunun yaninda, sadece 3 otel isletmesi (Otel-7,
Otel-18 ve Otel-23) atik tiirlerine gore biriktirme ekipmanlarinin hacim
degerlerini belirtmistir. Bu 3 otel; kagit-karton ve plastik atiklarini en az 6 m?
ile en ¢cok 20 m? arasinda odalarda, organik ve cam atiklarini ise 400 It ve 750
It arasinda degisen konteynerlerde biriktirmektedirler. Tim  otel
isletmelerinin verdikleri cevaplara gore en az 40 It ile en ¢ok 2000 It arasinda
biriktirme ekipmanlari otel isletmelerinde mevcuttur ve ¢ogunlukla 120 It’lik
atik biriktirme kovalari ile 750 It’lik konteynerler kullanilmaktadir. Atik
biriktirme ekipmanlarinin adetleri hakkinda Otel-8 sizdirmaz konteynerler ve
plastik variller kullandiklarini belirterek adetleri hakkinda bilgi vermemistir.
Otel-10 ise ¢ok sayida atik biriktirme ekipmanlarina sahip olduklarini
belirterek, sayisal veri hakkinda bilgi vermemistir. Bu 2 otel isletmesi ayni
zamanda hacimler hakkinda da sayisal anlamda da bilgi vermeyen otel
isletmeleridir. Bunun yaninda, 3 otel isletmesi (Otel-5, Otel-6 ve Otel-7) atik
tirlerine gore biriktirme ekipmanlarinin adetlerini  belirtmistir. Otel-6
ekipmanlarin hacimleri hakkindan sayisal bilgi vermeyen otel isletmesidir.
Otel-7 ise, atik tiirlerine gére hacim degerlerini belirten otel isletmesidir.
Tim otel isletmelerinin verdikleri cevaplara gore; aralarinda en yiiksek
hacimde (2000 It) ekipman bulunduran Otel-21 en az adette (6) biriktirme
ekipmanina sahiptir. Hacimlerine gore adetleri degisen ekipmanlardan, otel
isletmelerinde en az 6 ile en ¢ok ise 300 adet bulunmaktadir.

Sifir Atik  Yonetmelik Taslaginin Ek-6/A’da temin edilen biriktirme
ekipmanlarina iliskin bilgiler kisminda, yaklasik 40 kisi i¢in mavi ve gri
kumbara bir set olarak yerlestirilmesi ve kumbara setinin yaklagik 40 m’de
bir ve gozle goriilebilir noktalara yerlestirilmesi gerekmektedir. Otel
isletmelerinin atiklarin tiirlerine gore biriktirme ekipmanlari hakkinda bilgi
vermemelerinden 6tiirii bu kurala uyup uymadiklar1 bilinmemektedir. Bunun

yaninda, oda sayilarindan tahmini kalacak miisteri sayis1 gbz Oniinde
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bulundurularak ekipman adetleri karsilastirildiginda, 40 kisi i¢in bir kumbara
setinin yerlestirilmesini 10 adet otel isletmesi uygulayabilirken, adetleri
hakkinda bilgi vermeyen 2 otel isletmesi (Otel-8 ve Otel-10) haricinde 11
otel isletmesinin ekipman sayisi yeterli olmamaktadir.

Kriter-6 da otel isletmelerinde mevcut olan atik biriktirme ekipmanlarinin dogru
ozellikte ve hacimde olmalart ile yaklasik 40 kisi icin mavi ve gri kumbara bir set
olarak yerlestirilmesi her bir otel isletmesi i¢in incelenmis olup, hem atik biriktirme
ekipmanlar1 dogru 6zellikte ve hacimde olan hem de yaklasik 40 kisi i¢in mavi ve gri
kumbara bir set olarak yerlestiren otel isletmesinin bu kriteri %100 sagladigi 6n
goriilmistiir. Bu dogrultuda, otel isletmelerinin her biri olusan atiklarin 6zelliklerine
gore atik biriktirme ekipmanina sahiptir. 23 otel isletmesinden Otel-8 ve Otel-10 atik
biriktirme ekipmanlarinin hem adetleri hem hacimleri hakkinda bilgi vermedikleri i¢in,
bu 2 otel isletmesinin kriter-6’y1 saglayip saglamadiklar1 bilinmemektedir. Geriye
kalan 21 otel isletmesinden ise, sadece 10 tanesinin bu kriteri %100 saglayabildigi
sOylenebilir. Verilen cevaplarin yeterli olmamasi sebebiyle bu kriter hakkinda kesin bir
sey soylenememektedir.

Kriter-7: Biriktirilen atiklar1 lisansh atik isleme tesislerine/belediye toplama
sistemine teslim edilmek {izere, olusturulan gecici depolama alaninda toplamak.

Otel isletmelerinin  hepsi, biriktirilen atiklar1  lisanshh  atik  isleme
tesislerine/belediye toplama sistemine teslim edilmek {izere, olusturduklar gecici
depolama alaninda toplamaktadir. Bunun yaninda, sadece 2 tane otel isletmesi (Otel-2
ve Otel-13) tesisinde olusan her atik tiirlinii bu alanda toplamamaktadir. Her atik
tiiriinii olmasa da, atiklarini gegici depolama alaninda toplamaktadirlar.

Kriter-7 de yer alan biriktirilen atiklari lisansli atik isleme tesislerine/belediye
toplama sistemine teslim edilmek {izere, olusturulan gecici depolama alaninda
toplanmas1 her bir otel isletmesi i¢in incelenmis olup, biriktirilen atiklari gecici
depolama alaninda toplayan otel isletmesininbu kriteri %100 sagladigi 6n gorilmiistiir.
Bu dogrultuda, 23 otel isletmesinin 23’1 de bu kriteri %100 saglamaktadir.

Kriter-8: SAYS’a iliskin gerekli bilgilendirme egitimleri vermek.

Her otel isletmesinin SAYS’a ge¢medigi varsayilarak, ankette Once otel
isletmelerinin mevcut atik yOnetim sistemlerine dair egitim verip vermedikleri
sorulmustur ve 23 otel isletmesininde mevcut atik yonetim sistemlerine dair egitim
verdikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda, kriter-8 dogrultusunda SAYS’a iliskin

gerekli bilgilendirme egitimleri verip vermedikleri sorulmustur. Otel isletmelerinden
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12’si (Otel-5, Otel-6, Otel-10, Otel-11, Otel-13, Otel-14, Otel-16, Otel-17, Otel-18,
Otel-20, Otel-21 ve Otel-22) egitim verdiklerini geriye kalan 11 otel isletmesi ise
vermediklerini isaretlemistir.

Kriter-8 de yer alan SAYS’a iligkin gerekli bilgilendirme egitimleri verilmesi her
bir otel isletmesi i¢in incelenmis olup, egitimi veren otel isletmesinin bu kriteri %100
sagladig1 on gorilmiistiir. Bu dogrultuda, 23 otel isletmesinden Otel-5, Otel-6, Otel-10,
Otel-11, Otel-13, Otel-14, Otel-16, Otel-17, Otel-18, Otel-20, Otel-21 ve Otel-22
kriter-8’i %100 saglamaktadir.

Cizelge 4.2.°de 23 otel isletmesinin de 8 kriterin ne kadar sagladiklar1 yiizde
sekilde verilmistir. Otel-8 ve Otel-10 i¢in Kriter-6 degerleri bilinmedigi i¢in 7 kriter
tizerinden sonu¢ hesaplanmistir. Tim kriterler gbéz Oniline alindiginda, 23 otel
isletmesinden sadece Otel-17 ve Otel-22’inin 8 kriteri de %100 sagladigi ortaya
cikmigtir. Otel-17 tiim yi1l agik faaliyet gostermekte olup Ultra Hersey Dahil pansiyon
tiirtine sahip iken Otel-22 sezonluk faaliyet gostermekte olup Hersey Dahil pansiyon
tiiriine sahiptir. Otel isletmelerinin arasinda 8 kriteri %63’liik bir oranla en az saglayan

ise Otel-7"dir.
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Cizelge 4.2. Otellerin sifir atik yonetmelik taslagi Ek-7/A’daki kriterleri saglama yiizdeleri

OTEL KRITER- | KRITER- | KRITER- | KRITER- | KRITER-| KRITER- |KRITER- | KRITER- SONUC
1 2 3 4 5 6 7 8
1 100% 100% 100% 50% 100% 50% 100% 0% 75%
2 80% 100% 100% 50% 100% 100% 100% 0% 79%
3 100% 100% 100% 100% 100% 50% 100% 0% 81%
0 0 0 0 0 (] (] 0 0
4 100% 100% 100% 100% 100% 50% 100% 0% 81%
5 80% 100% 100% 50% 100% 100% 100% 100% 91%
6 100% 100% 100% 100% 100% 50% 100% 100% 94%
7 80% 75% 100% 50% 50% 50% 100% 0% 63%
8 100% 100% 100% 50% 100% | BILINMIYOR| 100% 0% 79%
9 100% 100% 100% 50% 100% 50% 100% 0% 75%
10 100% 100% 100% 0% 100% |BILINMIYOR | 100% 100% 86%
0 0 0 0 0 (] (] 0 0
11 80% 75% 100% 50% 100% 100% 100% 100% 88%
12 100% 100% 100% 50% 100% 100% 100% 0% 81%
13 80% 100% 100% 50% 100% 100% 100% 100% 91%
14 100% 100% 100% 100% 100% 50% 100% 100% 94%
15 80% 100% 100% 50% 100% 100% 100% 0% 79%
16 80% 75% 100% 100% 50% 50% 100% 100% 82%
17 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
18 80% 100% 100% 50% 100% 50% 100% 100% 85%
19 100% 100% 100% 50% 100% 100% 100% 0% 81%
20 100% 25% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 91%
21 100% 100% 100% 100% 100% 50% 100% 100% 94%
22 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
23 100% 50% 100% 50% 100% 50% 100% 0% 69%

US EPA Gida Kazanim Hiyerarsisine gore;

Birinci secenek: Kaynaginda azaltim.

Kaynaginda atik olusumunun Oniline ge¢mek ve hiyerarside bulunan diger

seceneklerin verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gida atik degerlendirmesinin

yapilmasi biiylik 6nem tasir. Bu nedenle, ilk olarak otel isletmelerine bu zamana kadar

hi¢ “gida atik degerlendirmesi” yapip yapmadiklar1 sorulmustur. 23 otel isletmesinin

16 tanesinin gida atik degerlendirmesi yapmadigi ortaya ¢ikmugstir.

Bu otel

isletmelerinden biri tanesi, Nisan ay1 igerisinde gida atik degerlendimesinin

yapilmasinin planlandigini belirtmistir. Ankete katilim gdsteren bir otel isletmesi gida

atik degerlendirmesi hakkinda bir fikri olmadigin1 belirtmistir. Geriye kalan 6 otel
isletmesi (Otel-6, Otel-9, Otel-10, Otel-14, Otel-18 ve Otel-20) ise degerlendirmeyi

yapmistir. Otel-10 FG ile beraber proje yirittiiklerini belirtmistir. Degerlendirmenin

sonucuyla alakali olarak ii¢ otel isletmesinden;
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— Otel-6; excel tablosu yoluyla atiklarinin miktarin1 takip edip, olusan
atiklar1 degendirerek azaltma yolun girdiklerini,
— Otel-18; gida atiklarin1 azaltmak i¢in prosediir hazirladiklarini ve bu

prosediirii uyguladiklarini,

— Otel-20 ise; gida giivenliginin gozetilerek sogukta degerlendirme
yapildigini belirtmistir.

EHAYIR EEVET  mGidaatik degerlendirmesi hakkinda bir fikrim yok

Sekil 4.2. Otellerin gida atik degerlendirmesi durumu

ikinci secenek: Thtiyac sahiplerine gida yardima.

Insan tiiketimine uygun olan fazla gidalarin ihtiyag sahibi insanlara bagislanmasi
ile kiiresel problemlerden biri olan aglik, gida kayip ve atiklari ile savasmak adina
onemli bir noktadir. Eger ¢evremizde ihtiyag sahibi insanlar yok ise; gida bankalari,
dernekler ya da vakiflar araciligiyla fazla gidalar ihtiyag sahibi kisilere
bagislanabilmektedir. Bu dogrultuda, otel igletmelerinin tesislerinde tiikketime uygun
olan fazla gidalarinin, ihtiya¢ sahiplerine bagislayip bagislamadiklart sorulmustur. 23
otel isletmesinden sadece 2 tanesi (Otel-16 ve Otel-21) bagisladiklarin1 ve bunu

haftada bir kez yaptiklarini belirtmistir.
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W HAYIR WEVET

Sekil 4.3. Otellerin ihtiyag sahiplerine gida yardimi1 yapma durumu

Bagis yapmayan 21 otel isletmesinden 7 tanesi neden bagis yapmadiklar

hakkinda bilgi vermistir.

Otel-1; eger yerel yonetimler tarafindan bir tedarik mekanizmasi
olusturulursa bagista bulunabileceklerini,

Otel-6; gerektigi kadar iiretim yaptiklarindan dolay1 fazla gidalarmin ¢ok
kiiclik miktarlarda olustugundan bagis yapmadiklarini,

Otel-7; fazla gidalarin1 bagislayabilecekleri kisi ya da dernek/vakif gibi
bir yer bulamadiklarini,

Otel-9; biife i¢in hazirlanan ancak hi¢ dokunulmayan gidalarin giinliik
olarak personel yemekhanesinde sunuldugu i¢in bagis yapmadiklarini,
Otel-10; tesislerinde soguk zincir saglayamadiklarini,

Otel-11; miisterilerinin tiiketim miktarina dikkat ettiklerinden az miktarda
fazla gidanin olustugunu ve kalan fazla yemekleri personel yemeklerine
ilave ettiklerini,

Otel-12; hangi fazla gidalarin bagislanacagi konusunda bir ¢alismanin
yapilmamasi ve olusacak fazla gidalar1 depolayabilecekleri bir alan

olmamasindan dolay1 bagis yapmadiklari bilgilerini vermislerdir.

Verilen bilgiler dogrultusunda, baz1 otel isletmelerinin miisterilerinin

tilketimlerini gz Oniine alarak iiretim yaptiklarini ve bundan dolayr biifelerinde

sunduklar1 yemeklerinde hi¢ dokunulmayan az miktarda bulunan yemeklerin

personellerin yemeklerine ilave etmeleriyle fazla gida sorununa ¢oziim bulduklart
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tespit edilmistir. Baz1 otel isletmelerinin ise, bagista bulunmak istedikleri ama nereye
nasil bagista bulanacaklar1 konusunda bir karara varamamalar1 ya da soguk zincirleri

olmamasindan 6tiirii bagis yapamadiklar1 goriilmiistiir.

Uciincii secenek: Hayvanlari besle.

Hayvan tiiketimine uygun olan gidalarin, eger var ise tesisin kendi biinyesinde
bulunan kedi, kopek vb. hayvanlar1 besleyerek veya barinaklara gondererek hayvan
dostlarimizin  beslenmesine yardimci olunarak fazla gidalarin bosa gitmesi
engellenmektedir. Bu dogrultuda, otel isletmelerinin tesislerinde tiiketime uygun olan
fazla gidalarini, hayvan barinaklarina bagislayip bagislamadiklar1 sorulmustur. 23 otel
isletmesinden 10 tanesinin (Otel-5, Otel-8, Otel-13, Otel-16, Otel-17, Otel-18, Otel-20,
Otel-21, Otel-22 ve Otel-23) bagisladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Otel-23, anlagma
yaptiklar1 hayvan bakim evi yetkililerinin her giin gelerek otel isletmesinin fazla
gidalarini aldiklarini, Otel-13 ve Otel-17 ise hayvan barinaklarinin ihtiyact kadarini,
ihtiya¢ olustugu zaman verdiklerini belirtmistir. Geriye kalan 7 otel isletmesinden
Otel-16, Otel-18, Otel-20, Otel-21 ve Otel-22 haftada bir kez, Otel-5 ayda iki kez ve
Otel-8 ise ayda bir bagista bulunduklarini belirtmistir.

W HAYIR WEVET

Sekil 4.4. Otellerin hayvan barmaklarina gida yardimi yapma durumu

Bagis yapmayan 13 otel isletmesinden Otel-9 ve Otel-19 olusan gida atiklarinin
hayvanlarin sagliklarina zarar verecegini diisiindiiklerinden, Otel-11 hayvan

barinaklarimin tesislerine uzak olmasindan dolayr gida atiklarinda bozulma



59

olacagindan,  Otel-14  ise  tesis  biinyesindeki  kedilerini  beslemede

degerlendirdiklerinden dolay1 bagis yapmadiklarini belirtmislerdir.

Doérdiincii secenek: Endiistriyel kullanim.

Tiiketime uygun olmayan gidalarin hayvan yemi ya da biyogaz iiretim tesisleri
gibi tesislere gonderilmesi ile gida atiklarinin geri kazanimi s6z konusudur. Otel
isletmelerinin tiiketime uygun olmayan gidalarinin endiistriyel kullanimi1 olup olmadig:
ogrenmek icin, hayvan yemi iireten bir firmaya satis yapip yapmadiklar1 ve bitkisel
atik yaglarini, ¢evre lisanslhi geri kazanim tesisleri/bitkisel atik yag ara depolama
tesislerine verme durumlar1 (ne siklikla, ka¢ It ve maliyeti) sorulmustur. 23 otel
isletmesinden higbiri fazla gidalarin1 hayvan yemi iireten bir firmaya satmamakta ya da
ticretsiz olarak vermemektedir. Bunun nedeni olarak;

— Otel-6, Otel-7, Otel-11, Otel-14, Otel-19, Otel-20 ve Otel-21 tesislerinde
bu tarz gida atiklarinin olugmadigi,

— Otel-8, Otel-12 ve Otel-17 boyle bir uygulama yapmalari i¢in gerekli
olanaklarin tesislerinde mevcut olmadigi,

— Otel-10 ve Otel-20 bu tarz gida atiklarin1 ayr1 biriktirmedikleri,

— Otel-9 ise pisirilmis gidalarin igerisinde bulunan seker, tuz vb. etmenlerin
hayvan sagligini olumsuz etkileyeceginden dolay1 boyle bir uygulamayi
uygun bulmadiklar1 hakkinda bilgi vermislerdir.

Otel isletmelerinin bitkisel atik yaglarini, c¢evre lisansli geri kazanim
tesisleri/bitkisel atik yag ara depolama tesislerine verme durumuna (ne siklikla, kag It
ve maliyeti) bakildiginda ise; 23 otel isletmesinden Otel-14 i¢in anketi dolduran kisi bu
konuda net bilgisi olmadigin1 ve Otel-17 i¢in ise bu bilginin 6zel olmasindan dolay1
yanit vermemislerdir. Bu iki otel isletmesinin haricinde, 21 otel isletmesinden;

— Otel-1 yaz sezonunda haftada bir ki sezonunda iki haftada bir,

— Otel-3 yaz sezonunda haftada bir ki sezonunda ayda bir,

— Otel-4, Otel-5, Otel-6, Otel-7, Otel-8, Otel-9, Otel-12, Otel-18, Otel-20,
Otel-21 ve Otel-23 haftada bir,

— Otel-10 haftada iki,

— Otel-13 haftada bir ya da 15 giinde bir,

— Otel-16 ise ayda bir kez bitkisel atik yaglarin1 verdiklerini dile
getirmiglerdir. Geriye kalan 5 otel isletmesi ise ne siklikla verdikleri

hakkinda bilgi vermemistir. Otellerin bir ¢ogu sezona ve otel



60

yogunluguna bagl olarak verilen atik miktarinin degistigini belirtmistir.
Otel isletmelerinin haftalik verdikleri atik miktarina bakildiginda, 1 1t ile
500 1t arasinda degismekte oldugu ve ¢cogunun kis sezonunda haftalik 100
It, yaz sezonunda ise haftalik 200 It atik bitkisel yag teslim ettikleri ortaya
cikmigtir. Teslim edilen atifin maliyetine iligkin 5 otel isletmesi bilgi
vermis olup bu otellerden 2 tanesi maliyetin olmadigint belirtmistir.
Bunun yaninda diger 3 otel isletmesi; bir yillik maliyetin 5.000 TL, 9000
TL ve 17.711,85 TL oldugu hakkinda bilgi vermistir.

Otel igletmelerinin verdikleri cevaplara bakildiginda, bitkisel atik yaglarin geri

kazanimina 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir.

Besinci secenek: Giibrelestirme.

Gida atiklarmin mikroorganizmalar araciligiyla biyolojik olarak parcalanmasiyla
toprak  yapisim1  iyilestirict  Uriin @ elde  edilmektedir. Gida  atiklarimin
degerlendirilmesinde, bitkilerin ihtiyaci olan besin takviyesini saglayan bu {iriiniin,
satis degerinin olmast da bir avantajdir. Bu avantajin saglanabilmesi i¢in oncelikle
dogru ayrnistirllmis  gida atiklarimin @ uygun  sartlardan  kompostlastirilmasi
gerekmektedir. Pek ¢ok avantaji bulunan kompost iiretiminin, otel isletmelerinde
uygulanip uygulanmadigi sorulmustur. Otel-14 i¢in anketi cevaplandiran kisi kompost
tiretimi hakkinda bilgisi olmadigini soylemistir. Geriye kalan 22 otel isletmesinin 22’si
de bu zamana kadar hi¢ kompost iretimi yapmadiklarini belirtmistir. Otel-9 ise
kompost iiretimi ile ilgili ¢alismalara basladiklarin1 ve bu calismalarin1 sonucunu
beklediklerinden s6z etmistir. 12 tane otel isletmesi; kompost cihazinin yatirim
maliyetinin yiiksek olmasi, kompost cihazinin yerlestirilebilecegi uygun bir alanin
olmamas1 ve kompost liretimi sirasinda olusabilecek koku probleminden dolayr gida
atiklarindan kompost tiretimi yapmadiklarini belirtmistir. Otel-23 kompost cihazinin
maliyetinin yiiksekliginin yani sira sezonluk olarak faaliyet gostermeleri sebebiyle
kompost liretimi yapmadiklarini belirtmistir.

Yapilan arastirmalar neticesinde, kompost cihazlarinin atik kapasitelerine gore
boyutlart degismekte olup, otel isletmelerinden ¢ikan biyobozunur atiklarin fazla
olmas1 sebebiyle biiyiik boyutlarda olanlar1 uygun goériinmektedir. Boyutlarin biiyiik
olmasi ise, cihazin tesis icerisinde yerlestirilebilecegi alan sorununu olusturmaktadir.
Ayrica, biiylik boyutlu kompost cihazlarinin maliyetleri oldukga yiiksektir. Cihaz

maliyetine ek olarak, katki maddesi, elektrik, bakim ve onarim gibi maliyetleri de
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vardir. Bu nedenle otel isletmelerinin bir yatirim planlamas1 olusturmalari
gerekmektedir. Ankette verilen cevaplara gore ise; otel isletmeleri kendi tesisleri
blinyesinde kompost iiretimine pek sicak bakmamaktadir. Fakat otel isletmelerinde
uygun bir yerin bulunmasi halinde, tesislerinde olusan atik miktarlarinm
kompostlastirabilecek dogru cihazin sec¢imini, gider ve gelirlerin karsilagtirilmasini
yaparak karar verebilirler.

SAP kapsaminda pek ¢ok kamu kurum ve kuruluslarinda kompost cihazlari
kullanilmaya baslanmustir. Ozel sektdrdeki isletmelerde de kompost iiretimine ydnelim
baslamistir. Anketteki cevaplar ve birebir goriismeler dogrultusunda otel isletmeleri ile
ilgili, mevcut durumda miisterilerine en iyi hizmet ve kaliteyi saglamak icin fazla
maliyetli uygulamalar yapmaktadirlar ve ¢cogu otel yonetimi maliyeti fazla olan yeni

bir uygulamalara pek yaklasmamaktadir.

Altincr se¢enek: Arazi doldurma/yakma.

En son segenek olan altinc1 segenekte, bir dnceki seceneklerin uygulanmasinin
ardindan geriye kalan gida atiklarinin arazi doldurma veya yakma metoduyla bertaraf
edilmesiyle tim gida atiklar1 degerlendirilmis olmaktadir. Otel isletmelerine
tesislerinde olusan gida atiklarini, kati atitk depolama alanlarina/bertaraf tesislerine
gonderip gondermedikleri sorulmustur. Otel isletmelerinden 6 tanesi (Otel-1, Otel-3,
Otel-4, Otel-5, Otel-15 ve Otel-22) boyle bir uygulama yapmadiklarini belirtmislerdir.
Otel-20 ve Otel-21 bu uygulamayt iki giinde bir gerceklestirdiklerini, geriye kalan 15

otel isletmesi ise her giin gergeklestirdiklerini soylemistir.
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W HAYIR WEVET

Sekil 4.5. Otellerin gida atiklarini bertaraf etme durumu

Bu seceneklerin hepsinin ayr1 ayri uygulanip uygulanmadigi hakkinda sorularin
sorulmasinin ardindan: “bir dijital platform, tesisinizde insan tiikketime uygun olan
fazla gidalarin dogru kosullarda ihtiyag sahiplerine bagislanmasini, hayvan tiiketime
uygun olan fazla gidalarin hayvan barmaklarina gonderilmesini ve tiiketime uygun
olmayan gidalarin ise hayvan yemi iiretimine gonderilmesini saglasa bu platforma
katilir miydiniz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Otel igletmelerinden 5 tanesi bu
platforma katilim gostermeyeceklerini, nedenini ise uygulamada yasanilacak zorluklar
olarak gostermislerdir. Geriye kalan 18 otel isletmesi ise; temiz bir Diinya i¢in fayda
saglamasi, c¢evre kirliligini Onlenmesi, fazla gidalarin tesisten direk olarak alimim
saglamasi, kullanilabilir gida artiklarinin israf edilmesini yerine kullanimini saglamasi,
gida atik miktarinin azaltilmasini saglamasit ve Sosyal sorumluluk projesi olmasi
sebebiyle bu platforma katilim gosterebileceklerini belirtmislerdir. Ayrica, Otel-19
platformun amag, islev ve fonksiyonlarini iyi bilmelerinin ardindan katilima karar
verebileceklerini, Otel-9 ise mevcut durumda bdyle bir platforma katilim
gosterdiklerini belirtmistir. Tesislerinin bu tip konularda duyarli oldugunu belirten
Otel-6, miktarlarinin az olmasi sebebiyle boyle bir platforma katilim

gosteremediklerini belirtmistir.
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W HAYIR WEVET

Sekil 4.6. Otellerin dijital platforma katilimda génillii olma durumu

Tiim secenckler goz oOniine alindiginda, Otel-18 ve Otel-20’inin gida atik
degerlendirmesi yapmalari, degerlendirmenin sonucunda gida atiklarini azaltmak i¢in
prosediir hazirlayip uygulamalari, hayvanlarin tiiketimine uygun olan fazla gidalarini
haftalik olarak hayvan barmaklarma bagislamalari, bitkisel atik yaglarini haftalik
biyodizel tiretim tesislerine géndermeleri ve kalan gida atiklarini da giinliik olarak kati
atik depolama alanlarina/bertaraf tesislerine gondermeleri sebebiyle gida atiklarinin
kazanimini saglayan en iyi otel isletmeleridir. Bunun yaninda, ankette belirtilen dijital
platforma gida atiklarin1 azaltmak ve sosyal sorumluluk projelerine destek olmalari
sebebiyle katilim gostermek istediklerini belirtmislerdir. Gida atiklarinin kazanimina
gereken Onemi veren bu otel isletmeleri Ultra Hersey Dahil pansiyon tiirline sahip
olup, Otel-18 tim yil acgik faaliyet gostermekte, Otel-20 ise sezonluk faaliyet
gostermektedir.

Anket yapilan otel isletmelerinin Kalite Miidiirleri/Teknik Midiirler ile yapilan
yiiz yiize goriismelerde; otel temsilcilerinin CSB’nin Antalya Cevre ve Sehircilik il
Miidiirliigi ile hazirlamis oldugu “Sifir Atik Bilgilendirme Toplantisi”na katilim
gosterdikleri 6grenilmistir. Ayrica, Kalite Miidiirleri/Teknik Miidiirler Sifir Atik
Yonetmeligi’nin Resmi Gazete’de yayimlanmasi halinde otel isletmelerinin SAYS’ye
gecmeye hazir olduklarini belirtmislerdir.

Tesis turlarmi sonucunda ise; otellerin genelinin geri kazanilabilir atiklari,

organik atiklari, tehlikeli atiklar1 ve tibbi atiklari ayri biriktirdikleri, fakat yemek
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artiklarin1 ayr olarak biriktirmedikleri saptanmistir. Bazi otel isletmelerinin mutfak
alaninda yemek hazirlanirken ¢ikan atiklari ve personel yemekhanelerinde c¢ikan
yemek artiklarmi geri kazanilabilir atiklarla karisik olacak sekilde biriktirdikleri
gozlemlenmistir. Bu alanlarda, yemek artiklarini ve geri kazanilabilir atiklar1 ayri
olarak biriktirebilmek i¢in ekipman temini yapilmasi ve bilgilendirme amaglh afisler
astlmas1 gerekmektedir. Otellerin genelinin, mevzuatta yer alan renk kriterine uygun
atik biriktirme ekipmanlar1 kullandiklar1 ve ekipmanlarin iizerinde ise atik tiiriine 6zgii
bilgilendirici isaret/yazilarin yer aldig1 gozlemlenmistir. Bunun yaninda, bazi otellerin
tesis alanlarinda en az ikili sistem olacak sekilde atik biriktirme ekipmanlarinin
olmadig1 yanlizca ¢op kutusunun oldugu gozlemlenmistir. Fakat, SAYS ¢ercevesinde
yaklasik 40 kisi icin mavi ve gri kumbara bir set olarak yerlestirilmesi ve kumbara
setinin yaklasik 40 m’de bir ve gozle goriilebilir noktalara yerlestirilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, bu bes yildizli otel isletmelerinin mevzuata gore
yerlestirmeyi yaparak, eksik kalan yerler i¢in ekipman temini yapmalari
gerekmektedir. Gegici depolama alanlar1 incelendiginde ise, otellerin genelinin

mevzuata uygun bir depolama alanina sahip oldugu gézlemlenmistir.
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Otel-1, 2005 yilinda faaliyete gecen ve 2014 yilinda yenilenen bes yildizli bir

otel isletmesidir. Antalya Belek'te ileribast mevkii'nde bulunmaktadir. Belek merkezine

30 dakikalik yiirime mesafinde bulunmakta olup, Antik kent Perge’ye ise 24 km

mesafededir. Otel denize sifir konumda olup, toplam alani 60.000 m?dir. Otelin

toplam odas1 363 olup, 302 tanesi “Ana Bina” da bulunmaktadir. Otelin oda tiirleri ve

ozellikleri Cizlge 4.3.’teki gibidir. Otel-1’de kisin, yaz konseptinden farkli olarak

sadece Standart,

yapilabilmektedir.

Engelli,

Cizelge 4.3. Otel-1 oda tiirleri ve 6zellikleri

Executive ve King Suite odalarinda konaklama

Oda Tiirit

Odalarn icerigi Adeti | m

Azami
Kisi Sayisi

Konum

Standart

1 cift kisilik yatak ve 1 tek kisilik yatak,| 283 28

banyoda dus bulunmaktadir.

3

Engelli

Oda kapisi, banyo ve balkon kapilari genistir ve 3 30

esik yoktur, dus kiivetleri ve klozet kolcaklarla
desteklenmistir.

Executive

1 ¢ift kisilik yatak, oturma kosesi, banyoda dug| 12 40
bulunmaktadir.

Select Villa

1 oturma odasi (2 kanepe), 1 yatak odasi (¢ift| 56 40
kisilik yatak), ara kapi, banyoda dus
bulunmaktadir.

King Suite

1

oturma

odast (oturma grubu, LED 4 128
televizyon), 1 yatak odasi ( ¢ift kisilik yatak,
kiivetli banyo ve dus, ara kapi, televizyon), 1
yatak odasi (2 tek kisilik yatak, duslu banyo,
ara kapi), giyinme odast bulunmaktadir.

Deluxe Villa

Girig katta: Amerikan mutfakli (full mdobleli) 4 175
salon, oturma grubu ve LED televizyon, teras,
duslu banyo, 1 cift kisilik yatakli kiigiik yatak
odas1 bulunmaktadir.

Birinci kat: 1 yatak odas1 (¢ift kisilik yatak,
jakuzili banyo, dus, ara kap1), 1 yatak odasi (2
tek kisilik yatak, kiivetli banyo, ara kapi)
bulunmaktadir. Sahilde Pavilion hizmeti.

Presidential Villa

Girig katta: Amerikan mutfakli (full mébleli) 1 403
salon, oturma grubu ve LED televizyon, oyun
ve spor salonu (bilardo masasi, kosu bandi,
kondisyon bisikleti), sauna, 1 yatak odas1 (¢ift
kisilik yatak, kiivetli banyo), villa'ya ayr girisli
1 yatak odas1 (2 tek kisilik yatak, duslu banyo,
ara kap1) bulunmaktadir.

Birinci kat: 1 yatak odast (king size yatak,
jakuzili banyo ve dus), teras, 2 adet yatak odasi
kisilik yatak, kiivetli banyo)
bulunmaktadir. Sahilde Pavilion hizmeti.

(cift

X: Ana Binada bulunmayan odalar1 temsil etmektedir.

v: Ana Binada bulunan odalar1 temsil etmektedir.
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Otel-1 sahip oldugu “ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi”, “TS 18001 Is Saglig
ve Giivenligi Yonetim Sistemi”, “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi”, “ISO 22000
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi” ve “ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi” belgeleri ile entegre bir kalite yonetim sistemi olusturmustur. Otel bu y6netim
sistemi kapsaminda, satin alma uygulamalarinda “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi”
ve “ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi” belgeleri olan tedarikgilerle isbirligi
yapmaktadirlar. Ayrica, bu tedarikg¢ilerin daha ¢ok yakin bolgelerden olmasini tercih
ederek, teslimat araglarlarinin  olusturacagt  CO;  salinimmi  azaltmayi
amaclamaktadirlar. Kalite politikalarini, sosyal sorumluk projelerini, c¢evre ve
strdiiriilebilirlik  ile 1ilgili caligmalarint  igbirligi  yaptiklar1  tedarikgileriyle
paylagmaktadirlar.

Otel-1, siirdiiriilebilirlige verdikleri 6nemden dolayr 2015 yilinda “Travelife
Gold” odilint, 2015 ve 2016 yilinda c¢evre dostu olduklari ve misafir
memnuniyetlerini sagladiklari i¢in “TUI Environmental Champion” 6diiliinii ve deniz
suyunun temizligine 6nem verip, ¢evreye duyarl bir anlayigla etkinlikler diizeleyip
plajlarin giivenliklerini sagladiklar1 icin “Mavi Bayrak” 6diillerini almistir. Ilaveten,
uyguladiklart “Cevre YOnetim Sistemi” politikast kapsaminda; otel atiklarini
kaynaginda ayristirarak miktarlarin1 azaltmakta, ayristirma kutularinda toplanan
atiklarin lisansli geri doniigiim firmalar1 araciliiyla geri doniisimi saglamakta, olusan
kirlilikler kaynaginda engellemekte, dogal kaynaklar verimli bir sekilde kullanilmakla,
cevre bilincinin daha da arttirllmasiyla amaciyla ¢alisanlarini egitmekte, misafirlerini
ise bu konuda tesvik etmekte ve sahillerinde yumurtlayan Caretta-Caretta Deniz
kaplumbagalarinin nesli tiikenmemesine adina en giizel sekilde koruma altina
almaktadirlar. Otel isletmesi uyguladiklar bu politika ile enerji, su ve atik yonetimini

saglamaktadir. Bu yonetimler, verimli bir SAP’1n uygulanabilirligi i¢in gereklidir.

Otel-1, kullanim1 ¢ok fazla olan fosil yakitlarin gevreye verdikleri zararlardan
oOtiirii yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmay1 tercih etmektedir. Boylece, “karbon
ayak i1zi”ni azaltmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda, 2014 yilindan beri tesiste LNG
(stvilastirilmis dogal gaz) ve LPG (sivilastirilmis petrol gazi) hi¢ kullanilmamaktir.
Otelin su tiketimi ise ¢ok fazladir. Ozellikle misafir odalar, restoranlar,
camagirhaneler, mutfak kismi ve 1sinma olmak iizere pek c¢ok alanda su tiiketimi

yapilmaktadir. Otelin su kullanim dagilimima (Sekil 4.7.) bakildiginda, en ¢ok suyun
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%30 oranla odalar ve restoranlarda kullanildigr goriilmektedir. Ardindan, %16

oraninda ¢amasirhane ile gevre diizenlemesinde su kullanilmaktadir.

Digerleri Havuz
12% 1%

Odalar ve
Restoranlar

29%
Isinma
12%

Camagirhane

Cevre 16%

Diizenlemesi
16%

Sekil 4.7. Otel-1 su kullanim dagilim1

Cogu giinliik aktivitelerde olmak tizere su tiiketiminin fazla olmasindan dolayz,
suyun tasarrufu ve kontrolii konusu otel i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda,
otelde misafir odalarinda kiivetler kaldirilarak yerlerine dus tekneleri yerlestirilmistir.
Tesisteki genel alanlarda ve tiim odalarda lavabo musluklarinin su akis hiz1 5 1t’yi,
duslarda ise 10 It’yi asmayacak sekilde ayarlanmistir. Ayrica, belirli periyotlarda
gerekli dlglimler yapilarak uygulama takip edilmekte ve debinin yiliksek oldugu tespit
edildigi zamanlarda debi tekrardan ayarlanmaktadir. Otelin bahgesinde otomatik
sulama sistemi kullanilmaktadir. Boylece, sulama yapilma zamani su kayiplarinin
onleyecek vakitlerde yapilmaktadir. Tesisteki mutfak ile F&B departmani personelleri
meyve-sebze yikamalarini “yikama tekneleri’nde yapmaktadirlar. Misafirler odalarina
su tasarrufu hakkinda bilgi veren Cevre Karti yerlestirilmektedir. Bu kartta, su
tiiketiminin azaltilmasi igin havlularin 2.giin kullanimi bilgisi verilmektedir.

Otel-1’de tiiketilen su, elektrik ve dogalgaz miktarlar1 otelin internet portal
tizerinden tarihleriyle birlikte kayit altina alinarak takip edilmektedir. Bu uygulama ile
camasirhane, personel ¢amasirhanesi, idari lojman ve personel lojmanlarinin da enerji
tiiketimleri takip edilmektedir. Bylece, enerji ve su tiiketimleri kontrol altina alinarak

azaltilmasi i¢in yeni hedefler belirlenmektedir. Bu hedefler ise sunlardir; gelecekte
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satin alinacak olan elektronik {iirlinlerin enerji tasarruflu olmalarina dikkat etmek,
calisanlarina enerji tasarrufu konusunda daha ¢ok bilin¢lendirmek ve bir 6nceki yila
oranla kisi basi ile odabasi enerji tiiketimlerde artisin olmamasini saglamak, Su
tilketiminin azaltmak igin gerekli Onlemler almak ve calisanlarin bilinglendirme
egitimlerini devam ettirmek, Onceki yillara oranla kisi basi ve odabasi su
tiiketimlerinde artis olmamasini saglamak, tesiste daha etkin su tiiketimi kontroliiniin
saglanabilmesi i¢in sayag¢ sayilarimi arttirmak ve tiiketim takiplerinin daha spesifik
alanlar i¢in 6l¢iimlemektir.

Otel-1’in atik yonetimine bakildiginda ise, otelde olusan atiklarin tanimlanmasi,
toplanmasi, ayrilmasi, geri kazanilmasi ve bertarafina yonelik ilke, yOntem,
sorumluluk ve yetkiler Yonetim Temsilcisinin hazirlamis oldugu atik minimizasyonu
ve yonetim prosediiriinde belirlenmistir. Amac tesiste olusan atiklarin miktarlarini
azaltarak, geri kazanimini saglayarak ve ¢evreye en az zarar verecek sekilde bertaraf
ederek iyi yoOnetilmesini saglamaktir. Prosediiriin uygulanmasindan Mutfak, F&B,
Destek, Teknik Isler ve Kat Hizmetleri departmanlari ile Yoénetim Temsilcisi
sorumludur. Uygulamaya bakildigi zaman atik yonetimi kapsaminda yapilacak
uygulamalarin izlemesi ve kontrolii, CSB’nin 21 Kasim 2013 tarihli ve 28828 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Cevre Gorevlisi, Cevre Yonetim Birimi ve Cevre
Danismanlik Firmalari Hakkinda Yonetmelik cercevesinde gerekli yasal sartlar
saglayan “Cevre Danigmanlik Firmasi’ndan Cevre Danigmani tarafindan
yapilmaktadir. Insan Kaynaklar1 Direktorliigii sorumlulugunda atik minimizasyonu
hakkinda personellere egitimler verilmekte olup egitimler “Egitim Katilim Formu” ile
kayit altina alimmaktadir. Noktasal ve yaygin kirletici kaynaklar ile etkileri “Risk
Degerlendirme Prosediirii’ne gore degerlendirilmektedir. Yonetim Temsilcisi, ilgili
boliim yoneticileriyle konusarak “Metot ve Malzeme Degisimi Yontemi” ile atik
minimizasyonu konusunda fikir aligverisi saglamaktadir. Teknik Isler Miidiirii, bakim
ve onarim calismalarinda atitk minimizasyonu saglamak icin “Makine ve Ekipman
kullanim, Temizlik ve Bakim talimatlari”n1 gelistirerek uygulanmasini saglamaktadir.
Mutfak Boliimii'nden c¢ikan evsel atiklarin minimize edilmesi icin yag tutucu
kullanilmaktadir. Teknik Isler Miidiirii’niin sorumlulugunda ise periyodik bakimlar
yapilmaktadir.

Otel-1’in Yonetim Temsilcisi ve Boliim Miidiirleri, boliimlerde olusan atiklari
belirlemektedir. Atiklar, atik gruplart ve atik tiirleri, Cizelge 4.4.°e gore

siiflandirilmaktadir. Her bir departmanda olusan atik gruplarma goére, Bolim
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Miidiirlerinin istedigi boyutlarda ¢op kutular1 Boliim Miidiirleri ve Yonetim Temsilcisi

sorumlulugunda temin edilmektedir.

Cizelge 4.4. Otel-1 atik gruplari ve atik tiirleri

Atk Grubu Atik Tiirii
Geri Kazanilabilir Plastik, Kagit, cam, metal, bitkisel yag vb.
Tehlikeli Pil, akii, toner, kartus, makine yagi vb.
Gaz Gaz
Evsel Kanalizasyon, yemek, teksil, bitki vb.
Tibbi Tibbi

Bunlara ek olarak; atitk minimizasyonu hakkinda brosiirler/ilanlar hazirlanarak
dagitilmakta, toplantt ve seminer gibi faaliyetler yapilarak bilinglendirme
arttirllmaktadir. Boliim Yoneticileri ve Yonetim Temsilcisi tarafindan bilgi verici ve
uyarict yazilar/tabelalar hazirlanarak gereken yerlere asilmaktadir. Ayrica, tesis
genelinde su, elektrik, yakit ve diger enerji kaynaklarinin verimli kullanilabilmesi igin
Teknik Isler Direktorliigii proje gelistirilmesini saglamaktadir. Misafir odalarina
diizenli olarak, “Cevre Kart1” ve “Kiiresel Isinma Etiketi” gibi bilgilendirici
dokiimanlar birakilmaktadir. Yonetim Temsilcisi ve Stewarding Sefi sorumlulugunda
“Atik Ayristirma Renkleri Diyagrami” hazirlanmaktadir. Bu diyagrama gore ¢op
alanlarindaki konteynerler/odalar gore renklendirilmekte ve gerekli uyar1 levhalar
astlmaktadir.

Ozgen, (2005)’e gore; otel isletmelerinin sunmus olduklari konaklama tipi ve
doluluk oranlar1 olusan atik miktari agisindan 6nem tasimaktadir. Otel-1 Hersey Dahil
konaklama tipine sahip tiim yil agik faaliyet gosteren bir otel igletmesi olarak, 2018
doluluk oran1 %91-%100 ve geceleyen misafir sayisi en ¢ok Agustos ayinda iken, en
az Aralik ayinda olmustur. Sezonsal olarak bakildiginda ise, en ¢ok yaz sezonunda
misafir agirlanmaktadir. Misafir sayisina bagh olarak, yaz sezonunda ¢ikan atik miktari
da artmaktadir. Bu nedenle, atiklarin geri kazanimi islemleri yaz sezonunda daha sik
yapilmaktadir. Ornegin; cam, plastik ve kagit atiklar1 kis sezonunda giinde 1 kez, yaz
sezonunda ise giinde 2 kez lisansli geri doniisiim firmasina gonderilmektedir. Otel-1
mevcut atik yonetimi ¢ergevesinde, tesiste olusan atiklar1 kaynaginda azaltmak i¢in
cesitli uygulamalar yapmaktadir. Bu dogrultuda; oncelikle tekrar kullanilabilir {irtinler
tercih edilmektedir. Tek kullamimlik metal kutu, plastik sise gibi icecekler yerine

icecek Uniteleri kullanilmakta olup, tek kullanimlik kahvaltilik {iriinler yerine biiyiik
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ambalajli kutu ve kova iriinler satin alinmaktadir. Tesisteki tiim tuvaletlerde tekrar
doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir. Kagit tiiketimini azaltmak icin ise
miimkiin oldugunca yazismalar ve duyurular mail ortaminda yapilmaktadir. Veri
depolamasi, dokiiman paylasimlari, duyurular ve otelin departmanlar arasi ig
iletisimleri online portal {izerinden saglanmaktadir.

Tesis genel alanlarinda, mutfak, servis ve ofis alanlarinda olusan cam, kagit,
metal ve plastik atiklarmin geri doniisiimiinlin saglanmasi igin yeterli sayida atik
ayristtrma kaplar1t bulundurulmaktadir. Ayr1 ayr1 toplanan atiklarin yetkili geri
doniisiim firmalarina gonderimi saglanmaktadir. Boylece, geri dontisiime gdonderilen
atik miktarlar1 takip altina alinmaktadir. Otel isletmesi kullanmadiklar1 tekstil
tiriinlerini ise ayr1 biriktirerek, ihtiya¢ sahiplerine bagislanmasini1 veya kiiciiltiilerek
farkli amaclar i¢cin kullaniminmi1 saglanmaktadir. Bu ¢ercevede, atil durumda olan
kullanilabilir baz1 oda mobilyalar1 ve mefrusatlar: ¢esitli kuruluslara bagislanmaktadir.
Otel-1, atik yonetimi kapsaminda tesis plajinda da yeterli sayida ¢op kutusu ve atik
konteynir1 bulundurarak, sahilinin daha temiz olabilmesi i¢in plaj gorevlilerinine
egitimler vererek, her yil plajlarin temizligi ile ilgili farkli uluslararas: aktivitelere ev
sahipligi yaparak hem dogal yasami korumayir hem de siirdiiriilebilir turizmi
hedeflemektedir. Otel bu hedef dogrultusunda, Belek Turizm Yatirimcilart Birligi’nin
2015 yilinda organize ettigi “Let’s Do It, Akdeniz” kampanyasina goniillii olmustur.
Otel, 2016 yilinda ise baska iki otel isletmesiyle birlikte plaj temizligi kampanyasi
diizenlemistir. Bu kampanya otel misafirlerinin ve ¢alisanlarinin ortak katilimiyla
gerceklesmis olup, otellerin plajlarindan toplamda 68 kg atik toplanilmistir. Bunlara ek
olarak; otelde her yi1l 5 Haziran Diinya Cevre Giinii kutlamalar1 gercevesinde ¢ocuk
kuliibiinde, atik toplama ve ambalaj atiklarindan sekiller yapma gibi aktiviteler
yapilmaktadir. Bodylece; c¢ocuklara atiklarin tilirline gore biriktirilmesi ve yeniden
degerlendirilmesi hakkinda farkindalik saglanmaktadir.

Otel isletmesinin “atik yonetimi” konusunda belirledigi hedefler ise sunlardir;
Kurumsal portal tizerinde kullanim tiim isletme igerisinde yaygin hale getirmek, kagit
sarfiyatin1 arttiran uygulamalarda da elektronik ortamda g¢alismaya olanak saglamak,
geri kazanilabilir atiklarin miktarini azaltmak, tesiste olusan atiklarin dogru bir sekilde
ayristirilarak geri doniisiimiinii saglamak, misafirlere tesiste uygulanan “Atik Yonetim
Sistemi” hakkinda bilgilendirme g¢aligmalarmi arttirmak, Papy Kids kuliibiinde atik

ayristirma ile ilgili etkinlik ve aktivite sayisini arttirmaktir.
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Otel-1"de sifir atik yonetim sistemi

Bes yildizli otel isletmesi olan Otel-1, Sifir Atik Yonetmelik Taslagina gore Ek-
1’deki uygulama takvimine gore 2019 yili itibariyle yonetmeligin Ek-7/A’sinda
bulunan toplamda 8 kriterden olusan On sartlar1 saglayacak sekilde SAYS’1
uygulamaya ge¢mesi zorunludur. Ayrica, yonetmeligin iiclincii boliimiinde belirtilen
esaslar gergevesinde Sifir Atik Belgesi almakla yiikiimliidiir. Bu dogrultuda, Otel-1’in
yonetmeligin Ek-7/A’sinda bulunan toplamda 8 kriterden olusan 6n sartlari saglayip
saglayamadig degerlendirilmistir.

Birinci kritere gore; olugsan kagit-karton, cam, metal, plastik ve kompozit atiklar
diger atiklardan ayri olarak biriktirilmelidir. Otel mevcut atik yonetimi ile olusan kagit-
karton, cam, metal, plastik ve kompozit atiklar1 diger atiklardan ayri olarak
biriktirmektedir. Kagit-karton, cam, metal ve plastik atiklar; misafir genel alanlarinda,
ofis alanlarinda, mutfak ve servis alanlarinda bulunan atik biriktirme kovalarinda ayr1
olarak toplanmaktadir. Kompozit atiklar ise, tesiste sadece kompozit atiklarin
biriktirilmesi i¢in ayrilan 6zel bir boliimde diger atiklardan ayri olarak toplanmaktadir.
Bu dogrultuda otel, Kriter-1’i %100 saglamaktadir.

Ikinci kritere gore; olusan atik pil, bitkisel atik yag, atik elektrikli ve elektronik
esya ile diger geri kazanilabilir atiklart ayr1 olarak biriktirilmelidir. Otel mevcut atik
yonetimi ile olusan atik pil, bitkisel atik yag, atik elektrikli ve elektronik esya ile diger
geri kazanilabilir atiklar1 ayr1 olarak biriktirmektedir. Atik piller, tesisteki genel misafir
alanlar1 ve personel alanlarinda bulunan atik pil kutularinda toplanmaktadir. Atik pil
kutularinin sayist 2015 yilindan bu yana artirilarak hem oteldeki c¢alisanlarin hem de
oteldeki misafirlerin atik pillerin dogaya zarar vermeden bertarafina katkida
bulunmalar1 saglanmaktadir. Tesiste olugsan atik yaglarin, kanalizasyon sistemine
ulagsmasin1 engelleyen yag aywrict ve toplayict hazneler bulunmaktadir. Yag
tutucularinda biriken atik yag ve posasi, lisansh atik yag toplama firmas: tarafindan
haftalik toplanmaktadir. Kizartmalik atik yaglar, atik yag toplama deposunda
biriktirilmektedir. Diger geri kazanabilir atiklardan olan tekstil iriinleri ayr
biriktirilerek, ihtiya¢ sahiplerine bagislanmakta veya kiiciiltiilerek farkli amaglar igin
kullanilmaktadir. Ayrica, tesiste kullanilmayan ama kullanilabilir durumda olan bazi
oda mobilyalar1 ve mefrusatlar da diger atiklardan ayr1 olarak depolanarak cesitli

kuruluslara bagislanmaktadir. Bu dogrultuda otel, Kriter-2’yi %100 saglamaktadir.
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Uciincii kritere gore; tehlikeli 6zellik gdsteren atiklar ve tibbi atiklar1 ayr1 olarak
biriktirilmelidir. Otel mevcut atik yonetimi ile tehlikeli 6zellik gosteren atiklar ve tibbi
atiklar1 ayri olarak biriktirmektedir. Tesiste olusan tiim tehlikeli atiklar, diger atiklar ile
karigmadan uygun sekilde tehlikeli atitk depolama alaninda (Sekil 4.8.)
biriktirilmektedir. Tesisteki tibbi atiklar, doktor ofisinden 18 01 03 atik kodlu
“Enfeksiyonu dnlemek amaci ile toplanmalari ve bertarafi 6zel isleme tabi olan atiklar”
olarak ¢ikmaktadir. Bu atiklar, tibbi atik yonetmelige uygun olarak kirmizi torbalarda
toplanmaktadir. Bu dogrultuda otel, Kriter-3’i %100 saglamaktadir.

Sekil 4.8. Otel-1 tehlikeli atik depolama alani (06.03.2019)

Dordiincii kritere gore; organik atiklar1 ve yemek artiklari, yogun olusum
gosteren c¢ay ocaklari, kafeterya, yemekhane gibi noktalarda ayr1 olarak
biriktirilmelidir. Otel mevcut atik yonetimi ile organik atiklari tesisteki bahge, depo,
mutfak, gida giivenligi ile F&B departmanlarinda ayr1 olarak (Sekil 4.9.)
biriktirmektedir. Yemek artiklar1 ise ayr1 olarak biriktirilmemektedir. Bu dogrultuda
Otel, Kriter-4’1i %50 saglamaktadir.
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Sekil 4.9. Otel-1 F&B departmanindaki atik ayrigtirma konteynerleri

Begsinci kritere gore; biriktirme ekipmanlarinda renk kriterine uymak, atik tiiriine
Ozgii bilgilendirici isaret veya yazilarin yer almasi saglanmalidir. Otel mevcut atik
yonetimi kapsaminda, Yonetim Temsilcisi ve Stewarding Sefi sorumlulugunda
hazirlanan “Atik Ayristirma Renkleri Diyagrami™na goére atiklar tiirlerine 6zel
belirlenen renklerdeki posetlerde toplanmaktadir. Bu diyagrama gore; evsel atiklar
siyah posette, kagit atiklar1 mavi posette, cam atiklar yesil posette, plastik atiklart sar
posette, metal atiklar1 beyaz posette ve tibbi atiklar ise kirmizi renkteki posetlerde ve

tiirlerine 6zel posetlerle ayn1 renkteki ayristirma kovalarinda toplanmaktadir.

Sekil 4.10. Otel-1 tesis genel alanindaki atik biriktirme kovalar1 (06.03.2019)
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Sifir Atik Yonetmelik Taslaginin Ek-3 toplama modeli Sekil 2.5.e gore; otel
isletmesinin i¢ mekanlarinda kagit/karton, cam, plastik ve metal olmak iizere geri
kazanilabilir atiklar i¢in mavi, digerler atiklar icin ise gri renk olmak lizere en az ikili
atik biriktirme ekipmani kullanilmalidir. Yogun miktarlarda organik atik olusturan
noktalarda ise geri kazanabilir atiklar, yemek artiklar1 ve organik atiklar olmak iizere
en az Ugli atik biriktirme ekipmani kullanilmalidir. Otel-1’de organik atiklarin yogun
miktarlarda olustugu F&B departmaninda (Sekil 4.9.) kagit, plastik, cam ve organik
atik olmak tiizere 4 tane atik biriktirme ekipmani bulunmaktadir. Tesisteki atik toplama
modeli bu kritere uygundur. Bu dogrultuda otel, Kriter-5’i %100 saglamaktadir.

Altinct kritere gore; tim biriktirme ekipmanlarinin dogru hacim, adet ve
ozellikte olmasi saglanmalidir. Sifir Atik Yonetmelik Taslaginin Ek-6/A’da temin
edilen biriktirme ekipmanlarina iligkin bilgiler kisminda, yaklasik 40 kisi i¢in mavi ve
gri kumbara bir set olarak yerlestirilmesi ve kumbara setinin yaklasik 40 m’de bir ve
gozle gorilebilir noktalara yerlestirilmesi gerekmektedir. Otel-1’in  her bir
departmaninda birer adet olmak tizere 80 It’lik kagit, plastik ve cam atiklar1 igin metal
kovalar, organik atiklarin ¢iktig1 mutfak, bar ve restoran alanlarinda ise 120 1t’lik kagit,
plastik, cam ve organik atiklar i¢in metal konteynerler gozle goriilebilir noktalarda
bulunmaktadir. Gegici depolama alaninda ise 12 adet 750 1t’lik galvaniz sactan
yapilmis konteynerler bulunmaktadir. Fakat; misafir odalarinin bulundugu kat
koridorlarinda yaklasik 40 kisi icin mavi ve gri kumbara bir set olarak
yerlestirilmemistir. Bu dogrultuda otel, Kriter-6’y1 %50 saglamaktadir.

Yedinci kritere gore, biriktirilen atiklari lisansh atik isleme tesislerine/belediye
toplama sistemine teslim edilmek {izere, olusturulan gecici depolama alaninda
toplanmalidir. Otel-1 mevcut atik prosediiriiyle departmanlarinda olusan tehlikeli ve
tehlikesiz atiklarini gegici depolama alaninda uygun kosullarda toplanmakta,
etiketlemekte ve yasalara uygun bertarafi veya degerlendirilmesi i¢in lisansh firmalara
teslim etmektedir. Bu dogrultuda otel, Kriter-7’yi %100 saglamaktadir.

Sekizinci  kritere gore; SAYS’a iligkin gerekli bilgilendirme egitimleri
verilmelidir. Otel-1’in anlagmali oldugu Cevre Danismanlik Firmasi’ndan gelen Cevre
Miihendisi tarafindan mevcut atik yonetim sistemiyle ilgili egitimler verilmistir. Fakat;
SAYS’a iligkin gerekli bilgilendirme egitimi heniiz verilmemistir. Bu dogrultuda otel,
Kriter-8’i saglamamaktadir.

Tim kriterler g6z oniine alindiginda, Otel-1’in 8 kriteri %75 oranla sagladigi

tespit edilmistir. Otel-1 bu kriterleri %100 saglamak igin;
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— Yemek artiklarinin yogun ¢iktigi alanlarda (mutfak, restoran ve bar)
yemek artiklar1 i¢in ayr1 biriktirme ekipmani saglamali,

— En az ikili set olacak sekilde atik biriktirme ekipmanlari, yaklagik 40 kisi
ve yaklasik 40 m’de kuralina uygun olacak sekilde tekrar yerlestirilerek,
eksik kalan yerler i¢in ekipman teminin yapilmasi,

— Sifir atik yonetim sistemi sorumlulart (birim odak noktalari, temizlik
gorevlileri, bakim-onarim gorevlileri ve gecici depolama alani
gorevlileri) oncelikli olmak iizere tiim calisanlara “sifir atik yonetimi”
adi altinda SAYS unsurlarmi igerecek sekilde egitimler verilmesini
saglamalidir.

Otel-1 bu 3 maddeyi uygulamaya koyarak, Sifir Atik Yo6netmelik Taslaginin Ek-
7/A’sinda bulunan 6n sartlari saglayarak SAYS’1 tesisinde kurabilecektir.

Calisma ekibinin belirlenmesi

SAYS’m ilk asamasinda, otelde bu sistemin kurulumundan uygulanmasina ve
izlenmesine kadar olan siireci takip edecek sorumlu kisi veya kisiler ile ¢alisma
ekipleri olusturulmalidir. Otel-1’de mevcut atik yonetim sistemi biinyesinde ¢alisma
ekibi gorevlerini yerine getirmektedir. Buna goére; Housekeeper (kat sorumlusu)
misafir odalarindaki ve tesisteki calisma ofislerinden atiklar1 toplamaktadir. Steward
mutfak, bar ve restorandaki atiklar1 toplamaktadir. Bahgevan, bahgedeki atiklari
atiklar1 toplamaktadir. Teknik Servis ise tehlikeli atiklar1 toplayarak tehlikeli atik
odasina gotlirmektedir. Bu kapsamda, sifir atik yonetimi sorumlular su sekildedir;

— Her departmanin miidiirii sorumlu kisi yani birim odak noktalari,
— Housekeeper ve Steward (bulasik¢i/kahya) temizlik gorevlileri,
— Teknik servis ¢alisanlar1 bakim onarim sorumlulari,
— Atik gecici depolama alani sorumlulari ise yine Steward’lardir.
Atik yonetimi konusunda, uyguladiklar1 prosediirler geregi bir ¢alisma prensibi

olusturan Otel-1’de SAYS i¢in gerekli ilk asama hazirdir.
Planlama yapilmast

SAYS’n ikinci agamasinda, otel isletmesindeki tiim atiklarin kaynaklarina gore
ne oldugu miktariyla belirlenmelidir. Atiklarin kaynaklarindan nasil toplanildigi ve bu
atiklarin gegici depolama alanina ve oradan da geri doniistim/bertaraf tesislerine nasil

tasindi81 belirlenmelidir. Isletmede gecici atik depolama alani yok ise, mevzuata uygun
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olacak sekilde kurulmasi gerekmektedir. Ayrica, sistemin kurulmasinda ihtiyag
duyulacak kumbara, konteyner, poset gibi ekipmanlar da belirlenir. Atiklarin olustugu
yerde ayr1 ayr1 toplanabilmesi i¢in, atiklarin tiiriine uygun olacak sekilde yeterli sayida
ve biiyiikliikte kumbara, konteyner, poset gibi ekipmanlar yerlestirilmelidir.

Otel-1’de Sifir Atik Yonetmelik Taslaginda yer alan tim atiklar (kagit-karton,
cam, metal, plastik, kompozit, pil, bitkisel yag, elektrikli ve elektronik esya, tehlikeli
Ozellik gosteren, tibbi ve organik atiklar ile yemek artiklari) tretilmektedir. Bu
atiklardan sadece yemek artiklar1 diger atiklardan ayri olarak biriktirilmemektedir. Bu
nedenle, otel igletmesinin yemek artiklarini ayr1 biriktirmek i¢in ekipman temin etmesi
gerekmektedir. Otel’in her bir restoranina yemek artiklari ve ekmek artiklari igin
bilgilendirici afis ve ekipman yerlestirilmesiyle otel miisterilerinin de farkindaliginin
artmasi saglanir. Yemek artiklar1 hari¢ diger atiklar, tiirlerine gére kova/konteyner
veya odalarda ayr1 olarak toplanilmaktadir. Tesis genelinde alaninda ve
departmanlarda atik tiiriine gore 80 It’lik metal kovalar veya 120 It’lik metal
konteynerlerde, gegici depolama alaninda kagit-karton ve metal atiklar1 15 m? lik iistii
kapali 6zel bir kafesle ayrilmis alanda, ahsap ile mobilya atiklar1 ise gegici depolama
alaninda bulunan bos alanda, evsel ve plastik atiklar ise tiiriine 6zel 12 m?’lik odalarda
750 1t’lik galvaniz sactan yapilmis konteynerlerde, tehlikeli atiklar ise tehlike
dereceleri ve simniflarina goére ayrilmis olmak iizere tehlikeli atik odasinda
toplanilmaktadir.

Sifir Atikk  Yonetmelik Taslaginin  Ek-6/A’da  temin edilen biriktirme
ekipmanlarina iliskin bilgiler kisminda, yaklasik 40 kisi i¢in mavi ve gri kumbara bir
set olarak yerlestirilmesi ve kumbara setinin yaklasik 40 m’de bir ve gozle goriilebilir
noktalara yerlestirilmesi gerekmektedir. Otelin miisteri odalarmm bulundugu kat
koridorlart gezildiginde, koridorlarda kumbara setinin bulunmadigi gozlenmistir.
Otel’de miisteri odalar1 5 tane katta bulunmakta olup toplamda 302 adet oda
bulunmaktadir. Her katta azami olarak 180 kisi konaklamaktadir. Buna gore; her kat
koridoruna dort adet kumbara seti yerlestirilmesi gerekmektedir. Her ne kadar
Housekeeper her giin miisteri odalarindaki atiklari tiiriine gore toplasa da, SAYS’mn
kurulmasiyla miisteriler atiklarimi tiiriine gore kat koridorlarina konulacak kumbara
setine atabileceklerdir. Boylece, Housekeeper atiklar1 ayristirmak ile ugrasmayarak,
sadece kumbaralarda biriken atiklarin ara atik depolama sahasina gotiiriilmesini
saglayacaktir. Ara atik depolama sahasma temin edilecek tarti ile Housekeeper

atiklarin miktarmi belirleyebilecektir.
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Otel-1’de kaynaginda ayr1 olarak toplanan tehlikesiz atiklar 6nce Sekil 4.11.’deki
gibi ara atik depolama alanina sonrasinda ise gegici depolama alanimna Steward’lar
tarafindan getirilmektedir. Alanda, depo sorumlusu olan Steward Sefinin adi ve
iletisim numarasinin yazili oldugu tabelalar yer almaktadir. Teknik-Servis ise tehlikeli
atiklar1 toplayarak tehlikeli atik odasina gotiirmektedir. Sorumlu kisi, gecici depolama
alanina giren ve ¢ikan tiim atiklarin kayitlarini tutarmakta ve izinsiz giris ve ¢ikisa

engel olmaktadir.

Sekil 4.11. Otel-1 ara atik alanina getirilmis atiklar (06.03.2019)

Gegici depolama alani, mevzuattaki standartlara uygun bir sekilde kurulmusg
olup, otel isletmesinin giris kismindan biraz uzakta uygun bir konumdadir. Ustii kapali
ve her tiirlii dis etkenden atiklar1 koruyacak sekilde kurulmus olan gegici depolama
alaninda; tehlikeli atiklar, plastik atiklar ve evsel atiklar ayri1 bdlmelerde Sekil
4.12.°deki gibi depolanmaktadir. Kagit ve karton atiklari ise; iistii kapali olmak {izere
tel kafesle cevirili 6zel bir bolmede Sekil 4.13.’deki gibi depolanmaktadir. Bu atiklarin
arka tarafinda ise, sezon bitimlerinde daha ¢ok olusan hurda atiklarin depolandig: alan

bulunmaktadir.
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Sekil 4.12. Otel-1 gegici atik depolama alani (06.03.2019)

Sekil 4.13. Otel-1 kagit-karton atiklarinin gegici depolandigi bélme (06.03.2019)

Plastik ve evsel atiklar toplam 12 adet bulunan 750 It’lik sac konteynerlerin
icinde, tehlikeli atiklar ise tehlike siniflarina gore sizdirmaz beton zeminli bolmede
giivenlik 6nlemleri alinmis atik kodlarina uygun bir sekilde depolanmaktadir. Alanda,
sizma veya dokiilmelere karsi absorban malzeme, yangin gibi her tiirlii acil duruma

kars1 giivenlik tedbirleri ve yangin sondiirme tlipti bulunmaktadir.
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Otel isletmesinde olusan atiklarin giinliik olarak ne kadar miktarlarda ¢iktiklari
hesaplanmamaktadir. Bu asamada, gecici atik depolama alanina tart1 sistemi kurulmasi
gerekmektedir. Boylece, Steward’lar ve Teknik Servis tarafindan depolama alanina
getirilen tehlikesiz ve tehlikeli atiklar tiirlerine gore tartilmasiyla miktarlar1 belirlenir.
Tartilan atigin atik tiirli, miktar1 (kg) ve tarihi atik takip formuna yazildiktan sonra,

tiiriine uygun olan konteyner/bolmeye gotiiriilmelidir.
Bahce

Otel-1’in Bahge boliimiinde kaynagina gore olusan atik grup ve tiirleri Cizelge
4.5.°deki gibidir. Bahg¢e departman ofisinden kagit kullanimmin sonucunda kagit
atiklari, departman calisanlarinin giinliik ihtiyaglarini karsilamasi sonucunda plastik
sise, bardak vb. plastik atiklar, ¢im bigme islemleri sonucunda olusan ¢im atiklart ve
bah¢e departman ofisindeki fotokopi makinesi ve yazicinin kullanimi sonucunda

tehlikeli toner/kartus atiklar1 ortaya ¢cikmaktadir.
Cizelge 4.5. Otel-1’in bahge atik gruplar1 ve atik tiirleri

Atik Grubu Atk Tiirii Kaynak
Geri Kazanilabilir Kagit Kirtasiye Malzemesi Kullanimi
Geri Kazanilabilir Plastik Calisanlarin Giinliik Thtiyaclari
Evsel Bitki Cim Big¢me Islemleri
Tehlikeli Toner Fotokopi Makinesi ve Yazici Kullanimi
Depo

Otel-1’in Depo boliimiinde kaynagina gore olusan atik grup ve tiirleri Cizelge
4.6.’daki gibidir. Depo departman ofisinden kagit kullaniminin sonucunda ve
depolama islemleri sirasinda kullanilamaz hale gelen kagit atiklari, departman
calisanlarinin giinliik ihtiyaclarini karsilamasi sonucunda plastik sise, bardak vb. ve
depolama islemleri sirasinda kullanilamaz hale gelen plastik atiklar, depolama
islemleri sirasinda kullanilamaz hale gelen cam, metal, yemek atiklar ve depo
departman ofisindeki fotokopi makinesi ve yazicinin kullanimi sonucunda tehlikeli

toner/kartus atiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Cizelge 4.6. Otel-1’in depo atik gruplari ve atik tiirleri

Atik Grubu Atik Tiirii Kaynak
Geri Kazanilabilir Kagit Kirtasiye Malzemesi Kullanimi, Depolama
Islemleri
Geri Kazanilabilir Plastik Calisanlarin Giinliik Thtiyaclari, Depolama
Islemleri
Geri Kazanilabilir Cam Depolama Islemleri
Geri Kazanilabilir Metal Depolama Islemleri
Evsel Yemek Depolama Islemleri
Tehlikeli Toner Fotokopi Makinesi ve Yazicit Kullanimi

Eglence - Genel Miidiirliik — Misafir Iligkileri — Muhasebe - On Biiro -

Personel

Otel-1’in Eglence, Genel Miidiirliik, Misafir Iliskileri, Muhasebe, On Biiro ve
Personel departmanlarinda kaynaklarina goére olusan atik grup ve tiirleri Cizelge
4.7.deki gibidir. Ofislerde kagit kullaniminin sonucunda kagit atiklari, departman
calisanlarinin gilinliik ihtiyaglarim1 karsilamasi sonucunda plastik sise, bardak vb.
plastik atiklar, ofislerdeki fotokopi makinesi ve yazicinin kullanimi sonucunda ise

tehlikeli toner/kartus atiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 4.7. Otel-1’in ortak atik gruplari ve atik tiirleri

Atik Grubu Atk Tiirii Kaynak
Geri Kazanilabilir Kagit Kirtasiye Malzemesi Kullanimu,
Geri Kazanilabilir Plastik Calisanlarin Giinliik Thtiyaclari,
Tehlikeli Toner Fotokopi Makinesi ve Yazici Kullaninu
Guda Giivenligi

Otel-1’in Gida Giivenligi bolimiinde kaynagina gére olusan atik grup ve tiirleri
Cizelge 4.8.’deki gibidir. Ofiste kagit kullaniminin sonucunda kagit atiklari, numune
alma islemleri sonrasinda kullanilamaz hale gelen plastik numune kaplarn ve ,
departman calisanlarinin gilinliik ihtiyaclarini karsilamasi sonucunda plastik sise,
bardak vb. plastik atiklar, evsel atik olarak numune alma islemleri sonrasinda olusan

yemek atiklar1 ve tehlikeli atik olarak toner/kartus atiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 4.8. Otel-1’in gida giivenligi atik gruplari ve atik tiirleri

Atik Grubu Atik Tiirii Kaynak
Geri Kazanilabilir Kagit Kirtasiye Malzemesi Kullanimi
Geri Kazanilabilir Plastik Calisanlarin Giinliik Thtiyaclari, Numune Alma
Islemleri
Evsel Yemek Numune Alma Islemleri
Tehlikeli Toner Fotokopi Makinesi ve Yazici Kullanimi
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Giivenlik

Otel-1’in Giivenlik bolimiinde kaynagina gore olusan atik grup ve tiirleri
Cizelge 4.9’daki gibidir. Tesis icerisinde kullanilan araglardan kaynaklanan egzoz
emisyonundan dolay1 gaz atiklari, ofiste kagit kullaniminin sonucunda kagit atiklari,
departman calisanlarinin gilinliik ihtiyaglarini karsilamasi sonucunda plastik sise,
bardak vb. plastik atiklar, ofislerdeki fotokopi makinesi ve yazicimin kullanimi

sonucunda ise tehlikeli toner/kartus atiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 4.9. Otel-1’in giivenlik atik gruplari ve atik tiirleri

Atik Grubu Atk Tiirii Kaynak
Geri Kazanilabilir Kagit Kirtasiye Malzemesi Kullanimi
Geri Kazanilabilir Plastik Calisanlarin Giinliik Thtiyaclari,
Gaz Gaz Binek Araglari
Tehlikeli Toner Fotokopi Makinesi ve Yazici Kullaninu

Kat Hizmetleri

Otel-1’in Kat Hizmetleri boliimiinde kaynagina gore olusan atik grup ve tiirleri
Cizelge 4.10°daki gibidir. Ofiste kagit kullaniminin sonucunda kagit atiklari, temizlik
faaliyetlerinde kullanilan kimyasallarin bos plastik bidonlar1 ve departman
calisanlarinin gilinliik ihtiyaglarini karsilamasi sonucunda plastik sise, bardak vb.
plastik atiklar, evsel atik olarak odalardan ¢ikan tekstil atiklari, oteldeki tuvalet ve
lavabolardan akan kanalizasyon sular1 ve temizlik faaliyetleri sonucu olusan kimyasal

iceren pis su ile tehlikeli atik olarak toner/kartus atiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 4.10. Otel-1’in kat hizmetleri atik gruplari ve atik tiirleri

Atik Grubu Atik Tiirii Kaynak
Geri Kazanilabilir Kagit Kirtasiye Malzemesi Kullanimi
Geri Kazanilabilir Plastik Calisanlarin Giinliik Thtiyaclari,
Temizlik Faaliyetleri
Tehlikeli Toner Fotokopi Makinesi ve Yazic1 Kullanimi
Evsel Tekstil Misafir Kullanimi
Evsel Kanalizasyon WC ve Lavabo, Temizlik Faaliyetleri
Mutfak

Otel-1’in Mutfak boliimiinde kaynagina gore olusan atik grup ve tiirleri Cizelge
4.11.°deki gibidir. Ofiste kagit kullaniminin sonucunda kagit atiklari, departman
calisanlarinin gilinliik ihtiyaglarin1 karsilamasi sonucunda plastik sise, bardak vb.

plastik atiklar, yemek hazirlama esnasinda olusan atik yaglar, evsel atik olarak yemek
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hazirlama esnasinda olusan yemek atiklar1 ve biifelerin toplanmasi sonrasinda olugan

yemek artiklari ile tehlikeli atik olarak toner/kartus atiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 4.11. Otel-1’in mutfak atik gruplari ve atik tiirleri

Atk Grubu Atk Tiirii Kaynak
Geri Kazanilabilir Kagit Kirtasiye Malzemesi Kullanimi
Geri Kazanilabilir Plastik Calisanlarin Giinliik Ihtiyaclari,
Tehlikeli Toner Fotokopi Makinesi ve Yazicit Kullanimi
Evsel Yemek Yemek Hazirlama, Biifelerin Toplanmasi
Geri Kazanilabilir Bitkisel Yag Yemek Hazirlama
Stewarding

Otel-1’in Stewarding boliimiinde kaynagma gore olusan atik grup ve tiirleri
Cizelge 4.12.°deki gibidir. Ofiste kagit kullaniminin sonucunda kagit atiklari, temizlik
faaliyetlerinde kullanilan kimyasallarin bos plastik bidonlar1 ve departman
calisanlarinin gilinliik ihtiyaglarin1 karsilamasi sonucunda plastik sise, bardak vb.
plastik atiklar, cam atiklar1 olarak bulasik yikama sonucu kirllan cam malzemeler,
metal atiklar1 olarak misafirlerin kullanimi sonucu eskiyen metal malzemeler, evsel
atik olarak temizlik faaliyetleri sonucu olusan pis su ve bulasik yikama oncesi tabak,
tencere vb. nin 6n temizligi esnasinda olusan yemek artiklari ile tehlikeli atik olarak

toner/kartus atiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 4.12. Otel-1’in stewarding atik gruplar1 ve atik tiirleri

Atik Grubu Atik Tiirii Kaynak
Geri Kazanilabilir Kagit Kirtasiye Malzemesi Kullanimi
Geri Kazanilabilir Plastik Calisanlarin Giinliik Thtiyaclari,
Temizlik Faaliyetleri
Tehlikeli Toner Fotokopi Makinesi ve Yazici Kullanimi
Evsel Yemek Bulasik Yikama
Evsel Kanalizasyon Temizlik Faaliyetleri
Geri Kazanilabilir Cam Bulasik Yikama
Geri Kazanilabilir Metal Misafirlerin Kullanimi1
Teknik Isler

Otel-1’in Teknik Isler boliimiinde kaynagma gore olusan atik grup ve tiirleri
Cizelge 4.13.°deki gibidir. Bakim faaliyetleri sonrasinda olusan ve departman
calisanlarinin gilinliik ihtiyaglarin1 karsilamasi sonucunda plastik sise, bardak vb.
plastik atiklar, bakim faaliyetleri sonrasinda olusan cam atiklar ve metal atiklar, gaz
atiklar1 olarak yakit kullanimindan kaynaklanan gaz emisyonu ve is makinelerinden

kaynaklanan egzoz emisyonu ile tehlikeli atik olarak bakim faaliyetlerinden
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kaynaklanan makine yaglart ve fotokopi makinesi ve yazict kullanimindan

kaynaklanan toner/kartus atiklari ortaya ¢ikmaktadir.
Cizelge 4.13. Otel-1’in teknik igler atik gruplari ve atik tiirleri

Atik Grubu Atk Tiirii Kaynak
Geri Kazanilabilir Kagit Kirtasiye Malzemesi Kullanimi
Geri Kazanilabilir Plastik Calisanlarin Giinliik Thtiyaclari, Bakim
Faaliyetleri
Tehlikeli Toner Fotokopi Makinesi ve Yazici Kullanimi
Tehlikeli Makine Yagi Bakim Faaliyetleri
Geri Kazanilabilir Cam Bakim Faaliyetleri
Geri Kazanilabilir Metal Bakim Faaliyetleri
Gaz Gaz Binek Araglari
Gaz Gaz Jeneratdr
F&B

Otel-1’in, F&B departmaninda kaynagina gore olusan atik grup ve tiirleri Cizelge
4.14.°deki gibidir. Ofiste kagit kullanimmin sonucunda kagit atiklari, boslarin
toplanmasinin ardindan olusan plastik bos sise atiklar1 ve departman caliganlarinin
giinliik ihtiyag¢larii karsilamasi sonucunda plastik sise, bardak vb. plastik atiklar, cam
atiklar olarak bulasik yikama sonucu kirilan cam malzemeler ve boslarin toplanmasinin
ardindan olusan cam bos sise atiklari, evsel atik olarak bulasik yikama sonucu olusan
pis su, restaurant ve barlarda misafir kullanimi1 sonucu eskiyen masa Ortiisii vb. gibi
tekstil atiklar1 ve boslarin toplanmasi sonrasinda olusan yemek atiklari ile tehlikeli atik

olarak toner/kartus atiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Cizelge 4.14. Otel-1’in F&B atik gruplari ve atik tiirleri

Atik Grubu Atik Tiirii Kaynak
Geri Kazanilabilir Kagit Kirtasiye Malzemesi Kullanimi
Geri Kazanilabilir Plastik Calisanlarin Giinliik Ihtiyaclari, Boslarin Toplanmasi
Tehlikeli Toner Fotokopi Makinesi ve Yazici Kullanimi

Geri Kazanilabilir Cam Bulagik Yikama, Boslarin Toplanmasi
Evsel Yemek Boslarin Toplanmast
Evsel Tekstil Misafir Kullanimi
Evsel Kanalizasyon Bulasik Yikama

Otel-1’in tiim departmanlarinda ¢ikan atik tiirleri belli olmakla birlikte,
kaynaklarindan giinliik ne kadar miktarlarda c¢iktigi bilinmemektedir. Bunun yaninda
Otel-1, tesis genelinde ¢ikan atiklarini 2014 yilindan itibaren atik beyan formu ile takip
altina almaktadir. Bu form ile tesisten ¢ikan atiklarin ne kadar miktarlarda atik isleme
tesislerine, tibbi atik alan belediyelere ve ihracatcilara verildigi izlenmektedir. Tesiste

2014 yilindan giiniimiize kadar atiklar hep tesis disindaki atik isleme tesislerine, tibbi
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atik alan belediyelere ve ihracatcilara verilmis olup, tesiste stok yapilmamistir. Bu da
gosteriyor ki; “sifir atik” projesi kapsaminda Otel-1, tesis biinyesinde atik birikiminin
Oniine gegmektedir.

Otel-1’in yillara gore atik beyan formlar1 incelendiginde 2014 yilinda toplam ii¢
farkli atik (Cizelge 4.15.) yer alirken, 2015 yilinda yedi (Cizelge 4.16.), 2016 yilinda
on i¢ (Cizelge 4.17.) ve 2017 yilinda ise on dort farkli atik (Cizelge 4.18.) yer
almaktadir. Bu durum, otel isletmesinin atik karakterizasyonuna verdigi énemi agiga
cikarmaktadir. Her gegcen yilda, daha c¢ok atik tiirlinlin geri kazanimma ya da
bertarafina olanak saglanmasi otel igletmesinin atitk minimizasyonu konusunda
ilerleme kaydettiginin gostergesidir.

Cizelge 4.15. Otel-1’in 2014 yilina ait atik beyan formu

Atik Kodu Atk Ad1 Miktar (kg)
130208 Diger motor, sanziman ve yaglama yaglari 145
200121 Fliloresan lambalar ve diger civa igeren 60

atiklar
200126 200125 digindaki sivi ve kat1 yaglar 1030

Cizelge 4.16. Otel-1’in 2015 yilina ait atik beyan formu

Atik Kodu Atik Ad1 Miktar (kg)
130113 Diger hidrolik yaglar 10
150110 Tehlikeli maddelerin kalintilarini igeren ya 360

da tehlikeli maddelerle kontamine olmus
ambalajlar
150111 Bos basingli konteynerler dahil olmak {izere 108

tehlikeli gozenekli kat1 yap1 (6rnegin asbest)
iceren metalik ambalajlar

180103 Enfeksiyonu dnlemek amaci ile toplanmalart 21
ve bertarafi 6zel isleme tabi olan atiklar
200108 Biyolojik olarak bozunabilir mutfak ve 138
kantin atiklari
200121 Fliioresan lambalar ve diger civa igeren 64
atiklar

200126 200125 digindaki sivi ve kat1 yaglar 1790




Cizelge 4.17. Otel-1’in 2016 yilina ait atik beyan formu

Atik Kodu Atik Ad1 Miktar (kg)
020108 Tehlikeli maddeler igeren zirai kimyasal 5
atiklar
080111 Organik ¢oziiciiler ya da diger tehlikeli 28
maddeler igeren atik boya ve vernikler
080317 Tehlikeli maddeler igeren atik baski tonerleri 6
150106 Karigik ambalaj 27000
150107 Cam ambalaj 9000
150110 Tehlikeli maddelerin kalintilarini igeren ya da 380
tehlikeli maddelerle kontamine olmusg
ambalajlar
150111 Bos basingli konteynerler dahil olmak iizere 22
tehlikeli gozenekli kat1 yap1 (rnegin asbest)
iceren metalik ambalajlar
150202 Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, yag 6
filtre malzemeleri , temizleme bezleri,
koruyucu giysiler
160107 Yag filtreleri 19
160114 Tehlikeli maddeler igeren antifriz sivilari 3
200108 Biyolojik olarak bozunabilir mutfak ve kantin 209
atiklari
200121 Fliloresan lambalar ve diger civa igeren 35
atiklar
200126 200125 disindaki sivi ve kat1 yaglar 1350
Cizelge 4.18. Otel-1’in 2017 yilina ait atik beyan formu
Atik Kodu Atik Adi Miktar (kg)
080111 Organik ¢oziiciiler ya da diger tehlikeli 110
maddeler igeren atik boya ve vernikler
080317 Tehlikeli maddeler igeren atik baski tonerleri 150
150101 Kagit ve karton ambalaj 15000
150102 Plastik ambalaj 6500
150104 Metalik ambalaj 1500
150107 Cam ambalaj 10000
150110 Tehlikeli maddelerin kalmtilarini igeren ya da 20
tehlikeli maddelerle kontamine olmus
ambalajlar
150111 Bos basingli konteynerler dahil olmak tizere 25
tehlikeli gézenekli kat1 yapi (6rnegin asbest)
igeren metalik ambalajlar
160601 Kursunlu piller ve akiimiilatorler 15
180103 Enfeksiyonu 6nlemek amaci ile toplanmalari 28
ve bertarafi 6zel isleme tabi olan atiklar
200108 Biyolojik olarak bozunabilir mutfak ve 201
kantin atiklar1
200121 Fliioresan lambalar ve diger civa igeren 75
atiklar
200126 200125 digindaki siv1 ve kat1 yaglar 1515
200133 160601, 160602 veya 160603'in altinda 80

gegen pil ve akiimiilatdrler ve bu pilleri
iceren siniflandirilmamis karigik pil ve
akiimiilatorler

85



86

Otel-1’de, Yonetim Temsilcisi ve Stewarding Sefi sorumlulugunda hazirlanan
“Atik Ayrigtirma Renkleri Diyagrami™na gore atiklar tiirlerine 6zel belirlenen
renklerdeki posetlerde toplanmaktadir. Otelin misafir genel alanlarindan, mutfak ile
servis alanlarindan ve ofis alanlarindan ¢ikan metal, kagit, plastik ambalaj, cam ve
organik atiklar ayr1 ayr1 olmak iizere atik biriktirme konteynerlerinde toplanmaktadir.
Toplanan atiklar Housekeeper ile Steward tarafindan ara atik istasyonuna
getirilmektedir. Ardindan atiklar Steward tarafindan, otel isletmesinin biinyesindeki
araclarla tesisteki gecici atik depolama tesisine tasinmaktadir. Ana istasyonda biriken
atiklar, tesis digindaki atik isleme tesislerine, tibbi atiklar ise tibbi atik alan

belediyelere ve ihracat¢ilara gonderilmektedir.
Egitim/bilin¢clendirme faaliyetleri ve uygulamaya gegilmesi

SAYS’m igiincii agamasinda, uygulamaya gec¢ilmeden once sorumlu kisi ile
calisma ekibine egitim verilmelidir. Bu sistem igerisinde herkesin kendi
sorumlulugunu  bilerek  gerekli hassasiyeti  gostermesi  gerektigi  hakkinda
bilinglendirme faaliyetleri gerceklestirilmelidir. Otel-1’de mevcut atik yOnetimi
cercevesinde Insan Kaynaklar1 direktdrliigii sorumlulugunda, ¢alisanlarina egitim
verilmektedir. Verilen egitimler ise “Egitim Katilim Formu” ile kayit altina
alinmaktadir. SAY'S kapsaminda ise, sifir atik yonetim sistemi sorumlulari olan birim
odak noktalar1, temizlik gorevlileri, bakim-onarim gorevlileri ve gegici depolama alani
gorevlileri oncelikli olmak tizere tiim calisanlara SAYS unsurlarimi igerecek sekilde

egitimler verilmelidir.
Izleme, kayit tutulmast ve iyilestirme faaliyetleri

SAYS’1n dordiincii asamasinda, diizenli araliklara uygulamanin gerceklesmesine
iliskin izleme c¢aligmalar1 yiiritiiliir. Aksayan hususlar i¢in Onlemler alinir ve
gerekmesi halinde giincelleme yapilir. Toplanarak lisansh tesislere gonderilen atik
miktarlari, elde edilen kazanimlar gibi uygulamaya iliskin ¢iktilar kayit altinda tutulur.
Otel-1’de her departmanin sorumlusu atik yonetimi hususunda gerekli takipleri
yaparak, kurumsal portalda kayit altina almaktadir. Uygulamadaki aksakliklari, her
departman kendi biinyesinde gerekli dnlemleri alarak ¢oziime ulagtirmaktadir. Ayrica,
tesis genelinde ¢ikan tiim atiklarini 2014 yilindan itibaren atik beyan formu ile takip
altina alimmaktadir. Bu form ile tesisten ¢ikan atiklarin ne kadar miktarlarda atik

isleme tesislerine, tibbi atik alan belediyelere ve ihracatgilara verildigi izlenmektedir.
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Otel-1’in, SAYS’1 kurmasi i¢in mevcut atik yonetim sistemine bazi revizyonlar

yapmast gerekmektedir.

— Otel-1’in yemek atik ve artiklarinin ¢iktigi depo, gida glivenligi, mutfak,
stewarding ve F&B departmanlarinda yemek atik ve artiklarmin ayri
biriktirilmesi i¢in ekipman temin edilmelidir.

— En az ikili set olacak sekilde atik biriktirme ekipmanlari, yaklagik 40 kisi
ve yaklasik 40 m’de kuralina uygun olacak sekilde tekrar yerlestirmelidir
ve yapilan yerlestirme sonucunda, eksik kalan yerler i¢in ekipman temini
yapilmalidir.

— Tim departmanlardan ¢ikan atik miktarlarinin kaynaklarina gére ne kadar
oldugunun hesaplanmasi i¢in ara atik istasyonuna ve gecice depolama
alanina tarti temin edilmelidir. Boylece, hangi kaynaktan ne kadar atik
ciktigin belirleyerek, kaynaginda atik 6nleme faaliyetleri yapilacaktir.

— Sifir atik yonetim sistemi sorumlulart (birim odak noktalari, temizlik
gorevlileri, bakim-onarim gorevlileri ve gegici depolama alani
gorevlileri) oncelikli olmak {izere tiim ¢alisanlara “sifir atik yonetimi” ad1
altinda SAYS unsurlarini igerecek sekilde egitimler verilmelidir. Boylece,
calisanlar sifir atik yonetimi konusunda iizerilerindeki sorumlulugu
bilerek sistemde rol alacaklardir.

Sonug olarak; Otel-1’in etkin bir atik yonetim sistemine sahip olmasi, SAYS’in
kurulmasi i¢in gerekli kriterleri %75 oranda saglamaktadir. Geriye kalan %25°lik
kisim ise, tesis biinyesinde eksik olan atik biriktirme ekipmanlarinin temini ve otel
calisanlarma sifir atik ile ilgili egitimin verilmesi ile saglanacaktir. Boylece, Otel-1

sifir atik yonetim sistemini uygulamaya hazir olacaktir.
Otel-1"de sifir Qida ang

Hersey Dahil konaklama tipine sahip olan Otel-1’de, sabah kahvalti, geg
kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemegi ve gece biifesi dgiinleri hazirlanmaktadir. Otel,
Diinya mutfagindan lezzetlerinin de sunuldugu alt1 restoran ve yedi barla misterilerine
hizmet etmektedir. Her giin yiizlerce ¢esit kahvaltilik ve yemek hazirlanip miisterilere
sunulmaktadir. Cesitliligin fazla olmasi, miisterilerin tiiketebileceklerinden fazlasini
tabaklarina koymalarina ve sonunda tiiketemediklerinin ¢ope giderek gidanin bosa

gitmesine sebep olmaktadir.
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Otel-1’de, US EPA Gida Kazanim Hiyerarsisi’nin ilk basamagi olan gida
atiklarinin kaynaginda azaltilmasina yonelik Ascibasi ile karar alinmistir. Bu karara
gore; miisterilere sunulan yemeklerin azalmasi durumunda eklemeler az miktarlarda
yapilmaktadir. Ayrica, biiyiik ebatli tabaklar yerine kiiclik ebath tabaklar
kullanilmaktadir. Boylece otel isletmesi; miisterilerin az miktarlarda yemek almalarini
saglayarak, yemek bitiminde tabaklardan ve sunum tepsilerinden bosa gidecek gida
miktarini azaltmaktadir. Biifede sunulmak ic¢in hazirlanan ancak hi¢ dokunulmayan
fazla gidalar, gilinliik olarak personel yemekhanesinde sunulmaktadir. Personel
yemeklerine ilave edildigi halde kalan fazla yemekler ise gerekli hijyenik kosullarin
saglanarak buzdolaplarinda saklanmakta ve ertesi giin sunuma konulmaktadir.

Bu bilgilerden hareketle Otel-1’in US EPA’nin “Gida Kazanim Hiyerarsisi”’nin
en onemli secenegi olan “kaynaginda azaltim” ile ilgili ¢aligmalar yaptigi1 ve bu
caligsmalarin sonucunda basariya ulasarak gida atiklarini azalttigi bilinmektedir. Diger
seceneklere bakildiginda ise, tesiste (¢ig/hazirlanmis yiyecekler dahil) tiiketime uygun
olan fazla gidalar az miktarda olustugundan ihtiya¢ sahiplerine ya da hayvan
barinaklarina bagis yapilmamaktadir. Tesiste olusan tliketime uygun olmayan fazla
gidalarin ise hayvan yemi iireten herhangi bir firmaya satis1 ya da biyoenerji liretim
tesislerine gonderimi yapilmamaktadir. Tesiste gida atiklarindan kompost iiretimi de
mevcut olmayip, atiklar kati atik depolama alanlarina/bertaraf tesislerine de
gonderilmemektedir.

Otel-1 gida atig1 yonetimindeki eksikliklerini gidermesiyle, SAYS’in en iyi
sekilde uygulanmasi saglanacaktir. Bu dogrultuda, oncelikle otelde bu zamana kadar
yaptlmayan “gida atik degerlendirilmesi” yapilmalidir. Boylece, Otel-1’de hangi
gidalarin  “neden” tliketilmedigi, hangi gidalardan ne kadar miktarlarda ihtiyag
sahiplerine ya da hayvan barinaklarna bagislanacagi, yem iireten fabrikalara ya da
biyoenerji liretim tesislerine gonderilecegi ve kompostlanacagi belirlenecektir. Gida
atik degerlendirmesi ile Gida Kazanim Hiyerarsisindeki uygulanmayan seceneklerin,
uygulanmasina yonelik adimlar atilabilecektir. Degerlendirmenin sonucunda, satin
alimi fazla yapilan tiiketime uygun gidalarin, gida bankalarina génderimi saglanabilir.
Hayvanlarin tiiketimine uygun olan gidalarin miktarinin az olmasi durumunda, tesis
blinyesinde bulunan kedi evlerindeki mama kaplarina konulabilir ya da otelin
yakininda bulunan kopeklerin gezdirildigi ve sokak kdpeklerinin oldugu parka mama
kaplariyla konulabilir. Hayvanlarin tiiketimine uygun olan gidalarin miktarinin fazla

olmasi durumunda ise, Antalya Biiyiikksehir Belediyesinin biinyesindeki hayvan
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barmaklar1 ile iletisime gegilerek goniilliller vasitasiyla barmaklara ulastirilmasi
saglanabilir. Tiliketime uygun olmayan gidalarin ise, Antalya’da yem iireten firmalar ile
bir anlagma saglanarak {icretsiz gonderilmesi ya da satis1 saglanabilir. Tesiste olusan
organik atiklar ise tesise temin edilecek kompost cihazinda kompostlastirilabilir.
Boylece, gida atiklariin yerinde degerlendirilmesi saglanabilir. Uretilen kompostta
ihtiyac¢ dahilinde tesisin bahgesinde kullanilabilir ve geriye kalan kompost ise bolgede
pek cok sayida bulunan fidan ve peyzaj diikkanlarina ticretsiz gonderilebilir ya da
satilarak ekonomik kazang elde edilebilir.

Bunun yaninda, Otel-1’de olusan gida atiklarinin kompostlastirilmasi igin
bolgede bulunan Kompost Tesisine gonderilmesi fikrinden yola ¢ikilarak, Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi Atik Y&netimi ve Isletme Subesi Miidiirliigii ile iletisime
gecilerek Antalya’daki mevcut kompost tesisi hakkinda bilgi alinmistir. Kemerde
bulunan Kompost Tesisi, tesise gelen organik maddelerin igerisinde cam kiriklart gibi
farkli atiklarin olmasi ve bu atiklarin {iretilecek olan komposta zarar vermesi sebebiyle
istenilen verimde kompost iiretiminin saglanamamasma neden olmustur. Istenilen
verimde {retilmeyen kompostun da kullanimi i¢in uygun alanin bulunamamasi
nedeniyle tesis kapatilmigtir. Yapilan aragtirma ve goriismeler neticesinde su anda,
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde aktif olarak ¢alisan bir kompost tesisinin
bulunmadigi 6grenilmistir. Bu nedenle, Otel-1’de olusan gida atiklar ile birlikte diger
organik atiklarin kompost tesisine gonderilmesi gerceklestirilememektedir. Ayrica,
Antalya’da ilge belediyelerinin kompost iiretimi ile ilgili yaptiklar1 calismalar
arastirilmistir. Bu kapsamda, Antalya Muratpasa Belediyesi (MB) Park ve Bahgeler
Midiirligii ile iletisime gecilerek kompost iiretimi hakkinda bilgi almmistir. MB
biinyesindeki park ve bahgelerden budama yapildiktan sonra ortaya ¢ikan yesil atiklar
ogiitiicliden gegirilerek aktarmali yigin metoduyla kompostlastiriimaktadir. Uretilen
kompostlar ise yine MB’nin park ve bahgelerinde kullanilmaktadir. Yapilan goriisme
neticesinde, kompostun sadece MB biinyesindeki park-bah¢e atiklarindan
tiretilmesinden dolay1, Otel-1°de olusan atiklarin degerlendirilmesi igin bir fayda
gozetmemektedir. Gida Kazanim Hiyerarsisindeki en son segenek dahilinde Otel-1’de
olusan gida atiklari, Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin kentin ¢06plerinin
degerlendirildigi Kizilli Entegre Atik Degerlendirme Geri Doniisim ve Bertaraf
Tesisi'ne gonderilebilir. Bunlarin haricinde, Otel-1 gida atik yonetimi konusuna
biitiinsel yaklagsan dijital platformlara iiye olabilir. Boylece, tesisindeki insan

tiiketimine uygun olan fazla gidalarmin neler olduklarini ve ne miktarlarda olduklarini
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dijital platform iizerinden tanimlayarak, ulagim maliyeti olmadan ilgili aliciya
ulastirabilir. Insan ya da hayvan tiiketimine uygun olmayan atiklarini ise bu platform
araciligiyla hayvan yemi, biyogaz, bio dizel vb. iiretim tesislerine gonderilmesini
saglayabilir. Otel-1, tesisinde bu uygulamalar1 hayata gegirir ise gida atig1 probleminin

oniine gegebilecek ve atik kaynakli ekonomik zarardan kurtulacaktir.



91

5. SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin SAP kapsaminda
SAYS’1 uygulamaya hazir olup olmadigini belirlemek amaciyla 23 otel igletmesine
yapilan anket ¢alismasi ile otel igletmelerinin Sifir Atik Yonetmelik Taslaginin Ek-
7/A’daki kriterleri saglama yiizdeleri tespit edilmistir. Bu dogrultuda otel isletmelerinin
%93’1 kriter-171, %91°1 kriter-2’yi, %100’0 kriter-3’1, %67°si Kriter-4’i, %96’s1 kriter-
51, %740 kriter-6’y1, %1000 kriter-7’yi ve %52’si kriter-8’i saglamaktadir.
Ortalamaya bakildiginda ise, otel isletmeleri 8 Kkriteri %84 oraninda saglamaktadir. Bu
yiizdeye gore; Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri uyguladiklar:
mevcut atik yonetim sistemleri ile tesislerinde sifir atik yonetim sistemini kurulmak i¢in
hazir durumdadirlar.

Anket calismasimin sonucunda ayrica, bu otel isletmelerinin kendi biinyelerinde
olusturduklar1 prosediirler ile gida atig1 problemini ¢ozmeye calistiklart belirlenmistir.
Bu prosediirlerden biri, otel isletmelerinin misafirlerinin tiiketimlerini géz Oniine alarak
tiretim yapmalaridir. Restoranlarda misafirlerin hangi yemekleri daha cok tiikettikleri ya
da hangilerini ¢ope attiklar1 dikkat edilerek meniiler belirlenmektedir. Boylece, otel
isletmelerinin biifelerinde sunulan fakat hi¢ dokunulmayan yemek miktar1 azdir. Bu
yemekler, israf edilmeyerek personellerinin yemeklerine ilave edilmektedir.
Hazirlanmig ama biifelerde sunulamayan yemekler ise hijyenik kosullar altinda
buzdolaplarinda saklanarak, ertesi giin sunulmaktadir. Boylece, insan tiiketime uygun
olan fazla gida olusumunun Oniine gecilmektedir. Otel isletmeleri hayvanlarin
tilketimine uygun olan fazla gidalar1 ise, tesislerinde bulunan hayvan dostlariyla
paylasarak ya da miktarin fazla olmasi durumunda hayvan barinaklarina bagislayarak
gida kazanimini saglamaktadir.

Otel isletmeleri, tesislerinde olusan bitkisel atik yaglar1 cevre lisanshi geri
kazanim tesisleri/bitkisel atik yag ara depolama tesislerine vererek geri kazanimini
saglamaktadir.

Otel isletmeleri, kompost cihazinin maliyetinin yiiksek olmasi, cihazin
yerlestirilebilecegi uygun alanin olmamas1 ve amortisman siiresinin uzunlugu sebebiyle
giibrelestirme faaliyetlerinde bulunmamaktadir. Fakat; otel yonetiminin kompost cihazi

icin yatirim planlamasi yapmasi ve tesiste uygun alanin olusturulabilmesi halinde bu
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uygulamay1 gerceklestirebilecekleri belirlenmistir. Otel isletmelerine bu konuda
yardimci olabilmek igin, kompost cihazi iireten firmalarla goriismeler yapilmistir. Bu
firmalardan bazisi cihazin alinmasina karar verilmesi halinde, fiyat konusunda yardimci
olacaklarini belirtmistir. Kompost cihazlariin 6zellikleri ve fiyatlar1 hakkinda, otel
isletmelerine gerekli bilgilendirme yapilmistir.

Otel isletmelerinin kalan gida atiklarini giinliik olarak arazi doldurma/yakma
tesislerine gonderdikleri tespit edilmistir. Yapilan bu uygulamalarin neticesinde,
Antalya’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinin tesislerinde olusan gida

atiklarinin geri kazanimini sagladiklari tespit edilmistir.
5.2. Oneriler

SAP kapsaminda 2018 yilinda goriise agilan Sifir Atik Yonetmelik Taslaginin
Ek-7/A’sindaki  kriter-6’ya gore bes yildizli otel isletmelerinin; tiim biriktirme
ekipmanlarinin dogru hacim, adet ve oOzellikte olmasini saglamasi gerekmektedir.
Taslagin Ek-6/A’sinda temin edilen biriktirme ekipmanlarina iliskin bilgilerde; “yaklasik
40 kisi i¢in mavi ve gri kumbara bir set olarak yerlestirilmesi ya da yaklagik 40 m’de bir
ve gozle goriilebilir noktalara yerlestirilmesi” yer almaktadir. Tez kapsaminda yapilan
tesis ziyaretlerinde otel isletmelerinin &zellikle kat koridorlarina bir atik biriktirme
ekipmani yerlestirmedikleri, bunun sebebininde Housekeeper'larin misafir odalarindaki
atiklar1 toplayarak housekeeping arabalarinda (otel kat/temizlik arabasi) tiirline gore
ayirmalaridir. Yine tesis ziyaretlerinde otel isletmelerinin ¢ogunun tesis alanlarinda atik
biriktirme ekipmanlarinin olmadig1 yanlizca ¢op kutularinin oldugu, bunun sebebininde
otellerdeki mevcut atik yonetimi gergevesinde temizlik gorevinden sorumlu olan
calisanlarin (genellikle Housekeeper/Steward) ¢op kutularindaki atiklari tiirlerine gore
ayirmalart ve bu atiklart gecici atik depolama alanindaki ilgili konteyner ya da odaya
gotiirerek ayristirmalaridir. Bu nedenle, mevzuatta yer alan “yaklasik 40 kisi i¢in ya da
yaklastk 40 m’de bir mavi ve gri kumbara setin yerlestirilmesi” bes yildizli otel
isletmeleri igin bir gereksinim degildir. Bu dogrultuda, bes yildizli otel isletmelerinin
mevcut atik yoOnetim sistemleri ¢ergevesinde temizlik gorevinden sorumlu olan
calisanlarinin  atiklarin  tiirlerine gore ayristirilmasini  saglamalar1  goz Oniinde
bulundurularak, kriter-6 revize edilmelidir.

Bes yildizli otel isletmelerinde en fazla gida atig1 olusmaktadir. Tez kapsaminda

yapilan anket ¢alismasi ve gozlemlere gore; otel isletmelerinin gida kazanimini belirli
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prosediirlerle sagladiklar1 belirlenmis olsa da, daha etkili bir gida kazaniminin
gerceklestirilmesi i¢in taslaga gida atiginin olusumunun 6nlenmesi ve azaltilmasina dair
kriterler eklenmelidir. Ornegin; gida atik degerlendirmesinin yapilmas1 kriteri
eklenerek, degerlendirmenin sonucunda otel isletmelerinin gida atiklarini bagislama,
kompostlama gibi faaliyetleri ger¢eklestirmeleri tesvik edilebilir.

Bes yildizl1 otel isletmeleri faaliyetlerini gerceklestirirken yiliksek miktarlarda su
ve enerji tiketen isletmelerdir. Bundan dolayi, taslaga sivi ve gaz atiklarinin
olusumunun énlenmesine dair kriterler eklenmelidir. Ornegin; mevcut olan tiim musluk
ve dus sistemlerinde su akigini sinirlayici donanim kullanilmasi, fosil yakitlarin yerine
yenilenebilir enerji kaynaklariin kullanilmasi gibi kriterler eklenebilir ve tiikketimlerini
azaltan otel isletmelerine tegvikler yapilabilir. Bu dogrultuda, Sifir Atik Yonetmelik
Taslagi sadece kati atiklarin degil, sivi ve gaz atiklarinin da olusumunun 6nlenmesini ve
azaltilmasin1 kapsayarak Ulkemizin daha gergek¢i bir “sifir atik” yaklasimma sahip
olmasini saglayacaktir.

Bes yildizli otel isletmelerinin, sifir atik yaklasimi cergevesinde satin alma
faaliyetlerini ihtiyaglar1 dogrultusunda gercgeklestirmeleri atik olusumunun Oniine
gecmelerini saglayacaktir. Oncelikle Ultra Hersey Dahil pansiyon tiiriine sahip olanlarla
birlikte tliim bes yildizli otel isletmelerinin restoran ve biifelerinde sunduklari iiriin
cesitliligi ve miktarlarin1 azaltmalari, olusabilecek gida atik miktarinin azalmasina
yararli olacaktir. Bu dogrultuda, hazirlanan yiyeceklerin restoran ve biifelerde
porsiyonlar daha az olacak sekilde sunularak, misafirlerinin tiiketimini
gozlemleyebilirler. Boylece, bosa giden yiyeceklerin hangileri olduklari tespit edilerek,
bir dahaki sefere sunulmamasi ya da daha farkli bir sekilde sunulmasi gibi karar
aliabilir. Misafirleri tiiketiminin iyi bir sekilde izlenmesi, bosa giden gida atiklarmin
azalmasimi saglayacaktir. Genel olarak otel yetkililerinin, tesislerinde sunulan iiriin
cesitliligine bagl olarak miisteri memnuniyetinin artacagina dair diisiinceleri mevcuttur.
Bu diislinceden dolayi, otel isletmelerinden iiriin cesitliligini azaltma yoluna gitmek
istemeyenler olacaktir. Bu durumda, otel yetkilileri belirli siirelerde tesislerinde
konaklayan misafirlerine anketler diizenleyerek onlarin hangi yiyecekleri neden tiiketip
tilkketmedikleri ile tirtinlerin ¢esitliligi ve kaliteleri hakkinda diisiincelerini 6grenebilirler.
Boylece, misafirlerinin disiinceleri géz Oniine alinarak sifir atik yaklasimina sahip
olunacaktir.

SAP’m tesislerinde siirdiiriilebilir olmasi i¢in de, otel isletmelerinin sifir atik

yaklasimini isbirligi yaptig1 her bir paydasiyla saglamalidir. Ozellikle otel isletmelerinin
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iist yonetimleri SAP’a destek vermeli ve her bir otel ¢alisan1 bu projede aktif olarak yer
almalidir. SAP, bir sosyal sorumluluk anlayisi olarak benimsenmeli ve otel
misafirlerinin de projeye katilm gostermesi icin tesvik edici organizasyonlar
diizenlenmelidir. Ornegin; otel misafirleri ve ¢alisanlari, tesiste olusan atiklar1 yeniden
kullanarak farkli ilgi ¢ekici tasarimlar yapabilir ve bu tasarimlar tesisteki uygun bir
alanda ya da uygun alanin olusturulmasi ile sergilenebilir. Otel misafirlerinin ve
calisanlarinin emek vererek sifir atik projesine katki saglamalari, farkindaligin
arttirilmasina ve otelin duyarl tiiketici olarak prestij kazanmasini saglayacaktir.
Hiiklimet politikalarina ve yasal diizenlemelere ek olarak otel isletmelerinin sifir
atik icin gosterecekleri ¢abalar projenin basarilt ve siirdiriilebilir bir sekilde

uygulanabilmesini saglayacaktir.



95

KAYNAKLAR

Akoglan Kozak, M., Azaltun, M., Cetinel, F.G., Denizer, D., Mavis, F., Ahipasaoglu, S.
ve Albek, E., 2002, Otel Isletmeciliginde Destek Hizmetleri, Eskisehir: Anadolu
Universitesi.

Alexander, S. and Kennedy, C., 2002, Green Hotels: Opportunities and resources for
success, Zero Waste Alliance, 5 (7), 1-9.

Altin Nance, G., Ozkan, G.G. ve Marengo, P., 2017, Turkey composts composting hand
book for municipalities [online],
http://turkeycomposts.org/files/resources/TurkeyCompostBook.pdf [Ziyaret
Tarihi: 17 Subat 2019].

Anonim, 2018a, 2030°da diinyada 2 milyar ton gida ¢ope gidecek [online],
http://cevreciyiz.com/makale-detay/1315/2030da-dunyada-2-milyar-ton-gida-
cope-gidecek [Ziyaret Tarihi: 1 Subat 2019].

Anonim, 2018b, Sifir atik sistemi sunum, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
https://webdosya.csb.gov.tr/db/sifiratik/menu/sifir-atik-
sistemi_20180604124110.pdf [Ziyaret Tarihi: 8 Nisan 2019].

Atik Yonetimi Yonetmeligi, 02.04.2015 tarihli ve 29314 sayili Resmi Gazete.

Atiksu Altyapr ve Evsel Kati Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik, 27.10.2010 tarihli ve 27742 sayili
Resmi Gazete.

Atiksu Altyap1 ve Evsel Kati Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde

Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Y onetmelik, 02.02.2019 tarihli ve 30674 sayili Resmi Gazete.

Aydmn, C. ve Aydin, C., 2016, Konaklama sektoriinde enerji kullanimi ve sifir enerjili
binalar kavrami, 8. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi Bildiri
Kitabt, 29- 30 Nisan, Avanos, Nevsehir, 1- 15.

Balci, A., 2004, Sosyal bilimlerde arastirma: yontem, teknik ve ilkeler, Ankara: Pegem
Yaymcilik.

Banar, M., 2015, Otellerde geri doniistim ve siirdiiriilebilir atik yonetiminin 6nemi,
Kentli Dergisi, 6 (21), 62-64.

Banegas, V., Moreno, J.L., Moreno, J.I., Garcia, C., Leon, G. ve Hernandez, T., 2007,
Composting anaerobic and aerobic sewage sludges using two proportions of
sawdust, Waste Management, 27 (10), 1317-1327.


http://turkeycomposts.org/files/resources/TurkeyCompostBook.pdf
http://cevreciyiz.com/makale-detay/1315/2030da-dunyada-2-milyar-ton-gida-cope-gidecek
http://cevreciyiz.com/makale-detay/1315/2030da-dunyada-2-milyar-ton-gida-cope-gidecek
https://webdosya.csb.gov.tr/db/sifiratik/menu/sifir-atik-sistemi_20180604124110.pdf
https://webdosya.csb.gov.tr/db/sifiratik/menu/sifir-atik-sistemi_20180604124110.pdf

96

Baytok, A., Pelit, E., Gokce, F. ve Gokce, Y., 2015, Siirdiiriilebilirlik kapsaminda
termal otel isletmelerinde atik yoOnetimi wuygulamalari: Sandikli Ornegi,
Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, 6 (14), 1-11.

Chan, W.W. ve Lam, J., 2001, Environmental accounting of municipal solid waste
originating from rooms and restaurants in the Hong Kong hotel industry,
Journal of Hospitality & Tourism Research, 25 (4), 371-385.

Cofie, O., Nikiema, J., Impraim, R., Adamtey, N., Paul, J. and Koné, D., 2016, Co-
composting of solid waste and fecal sludge for nutrient and organic matter
recovery [online], Resource Recovery and Reuse Series 3, 47,
http://www.iwmi.cgiar.org/Publications/wle/rrr/resource_recovery_and_reuse-
series_3.pdf [Ziyaret Tarihi: 9 Mayis 2019].

Comert, M. ve Ozata, E., 2016, Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yesil yildiz cevreye
duyarlilik projesi, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9 (47), 1169- 1178

Cevre Gorevlisi, Cevre Yonetim Birimi ve Cevre Danismanlik Firmalari Hakkinda
Yonetmelik, 21.11.2013 tarihli ve 28828 sayili Resmi Gazete.

Cevre kanunu ve bazi kanunlarda degisiklik yapilmasina dair kanun teklifi, 13.11.2018,
TBMM (Cevre Komisyonu, Ankara.

Cevre kanunu ve bazi kanunlarda degisiklik yapilmasina dair kanun, 10.12.2018 tarihli
ve 30621 sayil1 Resmi Gazete.

Demirbas, N., 2018, Diinyada ve Tiirkiye’de gida israfini Onleme c¢alismalarinin
degerlendirilmesi, VIII. International Balkan and Near Eastern Social Sciences
Congress Series, Plovdiv, Bulgaristan, 521-526.

Denizer, D., 2002, Yiyecek i¢ecek hizmetleri, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Deste, M., Binbasioglu, M. ve Tiirk, M., 2018, Konaklama isletmelerinde atik yonetimi
ve geri doniisiim: Inonti Universitesi Kale Gol Otel ornegi, Anemon Mus
Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (2), 225-234.

Délekoglu, C.O., 2017, Gida kayiplar1 israf ve toplumsal c¢abalar, Tarim Ekonomi
Dergisi, 23 (2), 79-186.

Doénmez, E. ve Degirmen, N., 2016, Avrupa Birligi (AB) ve Tiirkiye’deki atik yonetimi
uygulamalarinin karsilagtirilmasi, ISEM2016, 3rd International Symposium on
Environment and Morality, Alanya, Tiirkiye, 249-258.

EPA, 2014, A guide to conducting and analyzing a food waste assessment [online],
https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-
08/documents/r5_fd_wste_guidebk _020615.pdf [Ziyaret Tarihi: 12 Subat 2019].

Emir, O., 2007, Otel isletmelerinde miisterilerin hizmet beklentileri ve memnuniyet
(tatmin) diizeylerinin degerlendirilmesi: Antalya’da bir arastirma, Doktora Tezi,
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Afyonkarahisar, 108-110.


http://www.iwmi.cgiar.org/Publications/wle/rrr/resource_recovery_and_reuse-series_3.pdf
http://www.iwmi.cgiar.org/Publications/wle/rrr/resource_recovery_and_reuse-series_3.pdf
https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-08/documents/r5_fd_wste_guidebk_020615.pdf
https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-08/documents/r5_fd_wste_guidebk_020615.pdf

97

Energy Innovators Initiative, 2003, Hospitality Sector, Saving Energy Dollars in Hotels,
Motels and Restaurants Energy Publications Office of Energy Efficiency, Natural
Resources Canada, 16.

Er, M.K., 2012, Sifir atik yonetimi ve ofis tipi binalarda uygulanmasi, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 1-114.

Erdem, E.I., ince, O., Akyol, C., Ozbayram, E.G. ve Ince B., 2015, Bahce atiklar
kompostunun yasal diizenlemeler c¢ergevesinde toprak sartlandiricisi olarak
kullanimimin incelenmesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii Dergisi, 1, 65-80.

Erdogan, N. and Baris, E., 2007, Environmental protection programs and conservation
practices of hotels in Ankara, Turkey, Tourism Management, 28 (2), 604-614.

Eren, M., 2012, Fakirlere yardim etmek maksadiyla kurulan gida bankaciliginin vergisel
boyutu ve muhasebelestirilmesi, Mali Coziim, 112, 229-251.

Eser, S., Dalgin, T. ve Ceken, H., 2010, Siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi: Efes 6rnegi, Ege
Cografya Dergisi, 19 (2), 27-34.

FAQ, 2017, SAVE FOOD: Global initiative on food loss and waste reduction [online],
Italy, http://www.fao.org/3/a-17657e.pdf [Ziyaret Tarihi: 20 Subat 2019].

Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hitkmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun, 27.05.2004 tarihli ve 5179 sayili Resmi
Gazete.

Gu, W., Zhang, F., Xu, P., Tang, S., Xie, K., Huang, X. ve Huang, Q., 2011, Effects of
sulphur and Thiobacillus thioparus on cow manure aerobic composting,
Bioresource Technology, 102 (11), 6529-6535.

Gunay, U. and Dursun, S., 2018, Utilization of wastewater treatment sludge and
agricultural wastes together as a compost, International Journal of Environmental
Pollution and Environmental Modelling, 1 (4), 103-109.

Gilindiizalp, A.A., Gliven, S., 2016, Atik, cesitleri, atik yOnetimi, geri d@nﬁsﬁm ve
tiikketici: Cankaya belediyesi ve semt tiiketicileri 6rnegi, Hacettepe Universitesi
Sosyolojik Arastirmalar E-Dergisi, Ankara, 1-19.

Himanen, M. ve Hanninen, K., 2011, Composting of bio-waste aerobic and anaerobic
sludges — Effect of feedstock on the process and quality of compost, Bioresource
Technology, 102 (3), 2842-2852.

HLPE, 2014, Food losses and waste in the context of sustainable food systems. A report
by the High Level Panel of Experts on Food Security and Nutrition of the
Committee on World Food Security, Rome.


http://www.fao.org/3/a-i7657e.pdf

98

Ingram, H. ve Daskalakis, G., 1999, Measuring quality gaps in hotels: The case of
Crete, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 11 (1),
24-30.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istag, 2018, Sifir atik, sifir kayip brosiirii, Istanbul, 2-8.

Karabulut, E., Kula, M., Cagatay, S. ve Giil, H., 2014, Turizm sektoriiniin yapisi,
biiyiikliigli ve ekonomiye katkisi arastirmasi, Akdeniz Turistik Otelciler ve
Isletmeciler Birligi (AKTOB).

Katma Deger Vergisi Kanunu ve Bazi Kanunlar ile 178 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 6 Nisan 2018 tarihli ve 30383
sayil1 Resmi Gazete

Kiling Sahin, S. ve Bekar, A., 2018, Kiiresel bir sorun “gida atiklar1’”: Otel
isletmelerindeki boyutlari, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6 (4),
1039-1061.

Kingir, S., 2006, Bir hizmet isletmesi olarak bes yildizhi otel isletmelerindeki yonetsel
sorunlar, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15, 457-481.

Kizildemir, O. ve Sandikc1, M., 2014, Otel isletmelerinde kat1 atik yonetimi: On biiro

departmanindaki uygulamalara yonelik bir arastirma, Turar Turizm & Arastirma
Dergisi, 3 (2), 34-57.

Kirk, D., 1996, Environmental management for hotels, Oxford: Butterworth-
Heinemann.

Kompost Tebligi, 05.03.2015 tarihli ve 29286 sayili Resmi Gazete.

Kozak, N., Akoglan Kozak, M. ve Kozak, M., 2014, Genel turizm ilkeler ve kavramlar
(15. Baski), Ankara: Detay Yayncilik.

Madu, C.N., 2007, Environmental Planning And Management, London: Imperial
College Press.

Mandelbaum, R., 2008, PKF Industry Analysis: 2008 Trends in the Hotel Industry
Report: Unit-Level Profits Grew 7.2 Percent in 2007, Cornell Hospitality
Quarterly, 49 (3), 230-233.

Mavis, F., 1994, Otel Isletmeciligi: Ilke ve Kavramlar, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Eskisehir Meslek Yiiksekokulu Yaynlari.

Mohsin, A., 2005, Tourist attitudes and destination marketing the case of Australia's
Northern Territory and Malaysia, Tourism Management, 26 (5), 723-732.

Nahman, A., De Lange, W.J., 2013, Costs of food waste along the value chain: evidence
from South Africa, Waste Management, 33 (11), 2493-2500.



99

OECD, 2019, OECD Environmental Performance Reviews: Turkey 2019 [online],
https://www.oecd.org/turkey/oecd-environmental-performance-reviews-turkey-
2019-9789264309753-en.htm [Ziyaret Tarihi: 3 Nisan 2019].

Ogiiz, A.A. ve Akargay, C., 2015, Tiirkiye’de uygulanan gida bankacilig1 sisteminin
isleyisi ve vergisel avantajlarmin diger iilkelerle karsilastirilmasi, Marmara
Universitesi Oneri Dergisi, 11 (44), 1-16.

Oktem, B., 2016, Atik ydnetiminde entegre uygulama, Batman Universitesi Yasam
Bilimleri Dergisi, 6 (2/1), 135-147.

Ozgen, 1., 2005, Biiyiik dlgekli otel isletmelerinde atik ydnetimi ve iber Otel Sarigerme
Park 6rnegi, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir, 155-165.

Oztiirk, HK., Oztiirk, HM. ve Dombayci, O.A., 2018, Turizm sektdriinde enerji
tilketimi ve enerji tasarruf olanaklari, Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi, 2 (1),
17-28.

Palabiyik, H. ve Altunbag, D., 2004, "Kentsel kati atiklar ve yoOnetimi", ¢evre
sorunlarma c¢agdas yaklasgimlar: ekolojik, ekonomik, politik ve ydnetsel
perspektifler, C. Marin, U. Yildirim (Ed.), Beta, Istanbul, 103-124.

Parfitt, J., Barthel, M. ve Macnaughton, S., 2010, Food waste within food supply
chains: quantification and potential for change to 2050, Philosophical
Transactions of the Royal Society, 365, 3065-3081.

Parfitt, J., Eatherley, D., Hawkins, R. ve Prowse, G., 2013, Waste in the UK hospitality
and food service sector—full technical report, Waste and Re-sources Action
Programme (WRAP), Banbury, UK.

Pirani, S.I. and Arafat, H.A., 2014, Solid waste management in the hospitality
industry: a review, Journal of Environmental Management, 146, 320-336.

Saari, A., 2017, The benefits of efficient waste management for organizations,
Bachelor's Thesis, Aalto University School of Business, Helsinki, 10.

Salihoglu, G., Salihoglu, N.K., Ucaroglu, S., and Banar, M., 2018, Food loss and waste
management in Turkey, Bioresource Technology, 248, 88-99.

Sifir Atik Yonetmelik Taslagi (22 Ekim 2018 tarihli ve 29314 sayili).

Shan, Y., Chen, J.H., Wang, L., Li, F., Fu, X.F. and Le, Y.Q., 2013, Influences of
adding easily degradable organic waste on the minimization and humification of
organic matter during straw composting, Journal of Environmental Science and
Health, 48 (5), 384-392.


https://www.oecd.org/turkey/oecd-environmental-performance-reviews-turkey-2019-9789264309753-en.htm
https://www.oecd.org/turkey/oecd-environmental-performance-reviews-turkey-2019-9789264309753-en.htm

100

Shanklin, C.W. and Pettay, A., 1993, An analysis of the type (and) volume of waste
generated in the food and beverage operations of two selected mid-scale hotel
properties, Proceedings of the 1993 Annual Conference of the Council of Hotel,
Restaurant and Institutional Educators, 18.

Silahli, O., 2018, Fazla gida atig1 Onleyen teknoloji ¢oziimleri, Sifir Atik Zirvesi
Sunumu [online], Cumhurbaskanligi Kiilliyesi Kongre ve Kiiltir Merkezi,
Ankara, https://sifiratik.gov.tr/sifir-atik/sifir-atik-zirvesi  [Ziyaret Tarihi: 09
Temmuz 2019].

Songiir, A.N. ve Cakiroglu, F.P., 2016, Gida kayiplar1 ve atiklari, Turkiye Klinikleri
Journal of Nutrition and Dietetics-Special Topics, 2 (3), 21-26.

Topgu, N. ve Kaya, A., 2010, Gida bankaciligi ve muhasebesi, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24 (3), 257-266.

Tirkiye Otelciler Birligi, 2019, Turizm isletmesi belgeli tesisler [online],
http://www.turob.com/tr/uyelerimiz/5-yildizli-oteller?Country=07 [Ziyaret Tarihi:
9 Mart 2019].

Turizm  Tesislerinin  Belgelendirilmesine ve  Niteliklerine iliskin ~ Yonetmelik,
21.06.2005 tarihli ve 25852 sayili Resmi Gazete.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasimma Dair Yonetmelik, 05.03.2011 tarihli ve 27865 sayil
Resmi Gazete.

Unutulmaz, O. ve Varinli, 1., 1995, Konaklama Isletmelerinde Tiiketicilerin Hizmet
Kalitesi Degerlendirmesi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, 1. Ulusal
Pazarlama Sempozyumu, istanbul.

UNWTO World Tourism Barometer and Statistical Annex, January 2018, Advance
Release, 16 (1).

Upadhyaya, L., 2013, Zero Waste, Bachelor's Thesis, Centria University of Applied
Sciences, Kokkola, 5-28.

Usta, R., 2007, Otel isle}meciliginde cevre yonetim sistemi uygulamalari, Yiiksek
Lisans Tezi, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 37-63.

Yakartepe, E.C. ve Binan, C., 2011, Istanbul’un Modernlesme Dénemi Otelleri (1840-
1914), Megaron, 6 (2), 79-94.

Yaman, K. ve Olhan, E., 2010, Atik yonetiminde sifir atik yaklasimi ve bu anlayisa
kiiresel bir bakis, Biyoloji Bilimleri Arastirma Dergisi, 3 (1), 53-57.

Yarag, N., 2015, Bizim Biiyilk Israfimiz, Ekoiq Dergisi [online], 58, 63-65.
http://ekoig.com/arsiv/ekoigsayi58.pdf [ Ziyaret Tarihi: 19 Subat 2019].


http://www.turob.com/tr/uyelerimiz/5-yildizli-oteller?Country=07
http://ekoiq.com/arsiv/ekoiqsayi58.pdf

101

Yetgin, D., 2009, Dort ve bes yildizli otel isletmelerinin pazarlanmasinda satig
gelistirme yontemlerinin etkisi: Bodrum 6rnegi, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 115-116.

Yilmaz, A. ve Bozkurt, Y., 2010, Tiirkiye’de kentsel kat1 atik yonetimi uygulamalar: ve
Kiitahya kati atik birligi (KUKAB) Ornegi, Sileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15 (1), 11-28.



EKLER

EK-1: Ornek Veri Kaydi Cahsma Sayfas1 Formu (EPA, 2014)
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Degerlendirme Yeri ve Tarihi:

Hava:

Malzemeler

Malzemeler ve
Konteynerin
Kombine
Agirlig (Ib)

Dara = Bos
Cop
Kutusunun
Agirligi (Ib)

Hesaplanan
Malzeme
Agirhig

Aciklamalar

GIDA ATIKLARI

BAGIS ICIN GIDA

1)

2)

3)

4)

BAGIS ICIN GIDA ARA
TOPLAM

KOMPOSTLANABILIR
MALZEMELER

1)

2)

3)

4)

KOMPOSTLANABILIR
MALZEMELER ARA
TOPLAM

1)

2)

3)

4)

CEVRILEN GIDA
MALZEMELERI ARA
TOPLAM

GERI
DONUSTURULEBILIRLER

CAM (cam levha, ayna, seramik, tabak ve cam esya vb. haric)
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1)

2)

3)

4)

CAM ARA TOPLAM

PLASTIKLER (¢antalar, geri doniisiim sembolii ile etiketlenmemis kaplar, vb. haric)

1)

2)

3)

4)

PLASTIKLER ARA
TOPLAM

METALLER

1)

2)

3)

4)

ALUMINYUM / KALAY /
CELIK/ FOLYOLAR ARA
TOPLAM

KAGIT (plastik veya parafinli/yagh kagit, kagit havlular / mendiller / pegeteler vb. haric)

OLUKLU MUKAVVALAR

1)

2)

3)

4)

OLUKLU MUKAVVALAR
ARA TOPLAM

KARISIK KAGITLAR
(gazeteler, dergiler, ¢Op
postalar, ofis kagitlari, karton
kutular, kagit torbalar vb.)

1)

2)

3)

4)

KARISIK KAGITLAR ARA
TOPLAM

GENEL TOPLAM
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EK-2: ANKET FORMU

‘..s,"‘m Erg

S % OTEL ISLETMELERINDE
%“_ > “SIFIR ATIK PROJESI”NIN UYGULANABILIRLIGI
“leRsy
FEN BILIMLER] HAKKINDA ANKET SORULARI
ENSTITUSU

Sayin Yetkili;

Oncelikle, yogun isleriniz arasinda zaman ayirip bu anket formunu
cevaplandirmay1 kabul ettiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Bu anket formu, Necmettin
Erbakan Universitesinde Cevre Miihendisligi Béliimii’nde yapmakta oldugum yiiksek

lisans tezim kapsaminda hazirlanmistir.

Sifir Atik Yonetmelik Taslagina gore; 4 & 5 yildizli otel isletmelerinin (2019) bu
yil itibariyle yonetmeligin Ek-7/A'sinda yer alan on sartlar1 saglayarak sifir atik
yonetim sistemine ge¢meleri zorunludur. Bu zorunluluktan yola ¢ikarak hazirlanan bu
anketle, Antalya ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin yonetmelikte bulunan "6n
sartlar1" saglayip saglayamadiklar1 ve "gida kazanim1" ile ilgili yaptiklar1 uygulamalar

belirlenerek, "Sifir Atik Projesi"nin  uygulanabilirliginin  tespit  edilmesi

amaclanmaktadir.

Anket formunu doldurarak, akademik bir ¢aligmaya verdiginiz desteklerden

otiirti ¢ok tesekkiir ederim.

Saygilarimla..

Tez Sahibi
Merve BUYUKKOL
Cevre Miihendisi — Tehlikeli Madde Gilivenlik Danismani
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BOLUM-1 : OTEL iSLETMENIiZ HAKKINDA GENEL BILGILER

Asagidaki sorularin cevaplarimi belitmek i¢in kutucugun |_]J icine tik (V) atiniz.
1) Otel isletmenizin Sinifi:

| Bes Yildizli

: Dort Yildizli

2) Otel isletmenizin oda sayisi:

3) Otel isletmenizde ¢calisan Kisi sayisi:
4) Otel isletmenizin faaliyet donemi:

Tim Y1l Acik

| Sezonluk

5) Otel isletmenizin pansiyon tiirii:

Ultra Hersey Dahil

Hersey Dahil

Tam Pansiyon

Yarim Pansiyon

] Oda&Kahvalti

| Sadece Oda
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6) Otel isletmenizin 2018 yili doluluk orani:

~ 110-30

31-50

~ 151-70

| 71-80

| 81-90

|_]91-100
7) Sahip oldugu ISO belgeleri:
: ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI

TS 18001 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMI

™~ 11SO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMi

ISO 22000 GIDA DUVENLIGI YONETIM SiSTEMi

|_] 1SO 10002 MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI

DIGER

8) Otel isletmenizdeki pozisyonunuz:
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BOLUM-2: SIFIR ATIK YONETIM SISTEMININ KURULMASINA
YONELIK SORULAR

9) Otel isletmenizde olusan atik tiirii/ tiirlerini isaretleyiniz.

Kagit-karton (Gazete, Dergi, Kullanilmis kagitlar, Ambalaj kartonlart vb.)

Cam (Su ve Mesrubat benzeri siseleri, Regel vb. kavanozlari, Bardak vb.

Mutfak esyalari ve geregleri vb.)

Metal (Yag tenekeleri ve diger tenekeler, Konserve ve salga kutulari, Metal

mutfak gerecleri, Teneke, Aliiminyum mesrubat kutulari, Aliiminyum folyolar vb.)

Plastik ( Su, Mesrubat ve Sivi yag siseleri, Deterjan, Sampuan ve Camasir
suyu siseleri, Plastik torbalar, plastik siselerin kapaklari, yogurt kaplari, ayran

ve siit kutular1 vb.)

Kompozit (Siit ve meyve suyu kutulari, kahve, biskiivi paketleri vb.)

Pil

Bitkisel Yag (Kullanilmis kizartmalik atik )

Atik elektrikli ve elektronik

Diger geri kazamlabilir atiklar (Tekstil, ahsap vb.)

Tehlikeli ozellik gosteren (Tehlikeli maddeler iceren atik boya ve vernikler,

zirai kimyasal atiklar ve atik baski tonerleri, Fliioresan lambalar ve diger civa

iceren atiklar, Yag filtreleri, Bos basingli konteynirlar vb.)

Tibbi (Enjektor igneleri, kullanilan bandajlar ve sargilar, atilan kan vb.)

Organik (Meyve ve sebze artiklari, yumurta kabuklari, ¢ay posalari, park-
bahge atiklar1 vb.)
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Yemek

Hicbiri

10) Otel isletmenizde olusan atik tiirlerinden hangisini/hangilerini diger atik

tiirlerinden ayri olarak biriktiriyorsunuz?

Kagit-karton atiklar

Cam atiklar:

Metal atiklar:

Plastik atiklar:

Kompozit atiklar

Atik pil

Bitkisel atik yag

Atik elektrikli ve elektronik

Diger geri kazanilabilir atiklar

Tehlikeli 6zellik gosteren atiklar

Tibbi atiklar

Organik atiklar

Yemek atiklar

Hicbiri
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11) Otel isletmenizde atik tiirlerine gore atik biriktirme ekipmanlarin

hacimlerini (It) belirtiniz.

12) Otel isletmenizde atik tiirlerine gore atik biriktirme ekipmanlarinin

adetlerini belirtiniz.

13) Atik biriktirme ekipmanlarinda yukaridaki renk Kriterine uyup, atik
tiriine o0zgii bilgilendirici isaret veya yazilarin yer almasim saghyor
musunuz?

Sifir atik toplama sistemi kapsaminda kullanilacak poset veya ekipmanlarda

geri kazanilabilir atiklar i¢in mavi, kompostlanabilir atiklar i¢in kahverengi,

cam atiklar1 igin yesil ve diger atiklar i¢in gri renk ekipman veya isaretleme

kullanilir.

Tesisinizin i¢ mekanlarinda;  Yogun miktarda organik atik olusan boliimlerinde;

MAVi  GRi

KAGIT / KARTON, DIGER

CAM, PLASTIX
PUSTE. ISSATIKUAR

D Evet.

D Renk kriterine uyuyoruz; fakat bilgilendirici isaret veya yazilar tesisimizde mevcut
degil.

D Hayir.
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14) intiyac¢ halinde olusan atiklarin tiiriine gore iizerinde yaz1 ve sekillerle
belirtmek suretiyle farkh biriktirme ekipmanlar1 kullanilabilir. Tesisinizde
olusan her bir atik tiiriine 6zel olarak belirlenmis renklerde, iizerinde yazi

ve sekillerle belirtmek suretiyle atik biriktirme ekipmanlarimiz mevcut

mu?

Evet.

Tesisimizde olusan her bir atik tiiriine olmasa da, bazi atik tiirleri icin mevcut.

Hayir.

15) Tesisinizde biriktirilen atiklar1 lisansl atik isleme tesislerine/belediye toplama

sistemine teslim edilmek iizere olusturulan gecici depolama alaninda topluyor

musunuz?

] Evet.

Tesisimizde gecici depolama alani fakat tesiste olugan her atik tiirii bu alanda

toplanilmiyor.

Hayir, toplamiyoruz ¢linkii tesisimizde gegici depolama alant mevcut degil.

Tesisimizde gecici depolama alani var; fakat tesiste olusan hicbir atigi bu

alanda toplamiyoruz.

16) Mevcut atik yonetim sisteminiz ile ilgili 2018 yilinda calhisanlariniza egitim

ve bilin¢lendirme ¢caliymalar1 yaptiniz mi?

Evet.

Hayir.
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17) Tesisinizde sifir atik yonetim sistemine iliskin gerekli bilgilendirme

egitimleri verdiniz mi?

Evet.

Hayr.

BOLUM-3: SIFIR GIDA ATIK YONETIMINE YONELIK SORULAR

18) Tesisinizde gida atiklarmin  azaltilmasina yonelik hi¢  “Gida Atk

Degerlendirmesi” yapildi m1?

Evet.

| Gida Atk degerlendirilmesi hakkinda bir fikrim yok.

| Hayir.
19) Eger gida atik degerlendirmesi yaptiysaniz sonucunu ag¢iklayiniz.
20) Tesisinizdeki (¢ig/hazirlanmis yiyecekler dahil) tiiketime uygun olan fazla

gidalarmmizi, ihtiya¢ sahiplerine ve hayvan barmaklarina bagshyor

musunuz?

Evet, hem ihtiya¢ sahiplerine hem de hayvan barmaklarina fazla gidalarimizi

ulastirtyoruz.

Sadece ihtiyag sahiplerine fazla gidalarimizi ulastiriyoruz.

Sadece hayvan bariaklarina fazla gidalarimizi ulagtirtyoruz.

|__] Hayr, bagislamiyoruz.
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21) Eger bagishyorsamiz bunu ne sikhikla yaptigimzi belirtiniz. (Orn:haftada
bir)

22) Eger bagislamiyorsamiz bunun nedenini belirtiniz. (Orn: fazla gidalarimz

tesisimizin biinyesindeki hayvanat bah¢esinde kullaniyoruz.)

23) Tesisinizdeki tiiketime uygun olmayan fazla gidalarimzin, hayvan yemi

iireten bir firmaya satisin1 yapiyor musunuz?

Evet.

Ucret karsilig1 olmadan veriyoruz.

Hayir.

24) Eger satisim1 yapiyorsamz/iicretsiz veriyorsamz bunu ne sikhkla yaptigimizi

belirtiniz. (Orn: haftada bir)

25)Eger yapmiyorsamiz nedenini belirtiniz. (Orn: hayvan yemi firmasina

gonderilecek kadar fazla gidamiz olmuyor.)

26) Bitkisel atik yaglarizi, cevre lisansh geri kazanim tesisleri/bitkisel atik yag
ara depolama tesisleri’ne ne sikhikla ve kag¢ It veriyorsunuz? Yilhk

maliyetini belirtiniz.
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27) Tesisinizde gida atiklarinizdan kompost iiretiyor musunuz?

Evet.

Onceden iiretiyorduk ama simdi iiretmiyoruz.

Hayir, higbir zaman tiretmedik.

Kompost tiretimi hakkinda bir fikrim yok.

28) Eger iiretiyorsaniz olusan kompostlari nerede nasil kullaniyorsunuz?
(Orn: bir kismim bahcemizde kullaniyoruz, kalan kismim fidan & peyzaj

diikkanina sattik)

29) Eger simdi iiretmiyorsamiz/hicbir zaman iiretmediyseniz nedenini
belirtiniz. (Orn: kompost iiretimi sirasinda ortaya ¢ikan koku problemi) /

(Orn: kompost cihazinin yatirim maliyetinin yiiksek olmasi)

30) Tesisinizde olusan gida atiklarini, kati atik depolama alanlaria/bertaraf

tesislerine gonderiyor musunuz?

Evet.

Hayir.
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31) Eger gonderiyorsamz sikhigini belirtiniz.

32) Bir dijital platform, tesisinizde tiiketime uygun olan gidalarin dogru
kosullarda bagislanmasini, tiiketime uygun olmayan gidalarin hayvan
barmaklarina gonderilmesini ve insan tiiketimine uygun olmayan
gidalarin ise hayvan yemi iiretimine gonderilmesini saglasa bu platforma

katihir mydimiz?

Evet.

Hayir.

33) Bu platforma, katihm gosterme ve gostermeme nedeninizi aciklayimz.

Anketi cevaplandirdiginiz icin tesekkiir ederim.
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