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OZET

CANAT SﬂREKLi, Niliifer. Kamu Yonetiminin Denetlenmesinin Bir Araci Olarak
Kamu Denetg¢iligi (Ombudsmanhk) Kurumu, Cin, Hindistan ve Tiirkiye’deki Uygulamalar,
Doktora Tezi, Konya, 2016.

Demokrasi ile yonetilen hukuk devletinde halkin yonetime katilmasi ve yonetimi denetlemesi
modern kamu yonetimi anlayisinin vazgecilmez bir kuralidir. Halk belli dénemlerde yapilan
secimlerde oy kullanarak iktidara getirdigi siyasetcileri ve onlarin sekillendirdigi kamu yonetimi
sistemini denetlemek amaciyla gesitli yontemler kullanmaktadir.

Kamu yonetiminin denetlenmesinin glinimiiziin cagdas iilkelerinde kullanilan en etkin
yontemi ombudsmanlik (kamu denetgiligi) kurumudur. Ombudsman, devlet ile birey arasindaki
aracilik gorevini, hem vatandaslar hem de idarece kabul edilebilecek ortak bir ¢6ziim bulabilmek igin
kullanir ve ortaya ¢ikabilecek ihtilaflarin ¢6ziimiinde tarafsiz bir rol oynar.

Ombudsmanlik kurumunun kdkenlerini Cin’deki Han Hanedanligi sirasinda varolan “Control
Yuan Kurumu’na, Roma Imparatorlugu’ndaki Halk Tribiinleri'ne ve 17. yiizyil Amerikan
kolonilerindeki “Censors Kurumu”na kadar gotiirmek miimkiindiir. Ombudsmanlik kurumuna iligkin
yerli ve yabanci kaynaklarda kurumun gegmisi Isve¢’te 18. yiizyilda olusturulan Hégste
Ombudsmannen (Yiiksek Vekil) kurumuna dayandiriimaktadir.

Son yirmi yilda diinya ekonomisinde 6nemli aktorler olarak yer almaya baslayan Cin Halk
Cumhuriyeti ve Hindistan ekonomik gelisme yaninda temel hak ve ozgiirliiklerin kullanimindaki
iyilestirme caligmalar1 ile de dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda Cin’de ulusal ve yerel diizeyde
ombudsmanlik kurumunun olusturulma ¢aligmalart devam etmektedir. Hindistan’da eyalet
yonetimlerinde ombudsmanlik sistemi yayginlasmaya baslamis olup ulusal diizeyde ise ¢aligmalar
devam etmektedir.

Tirkiye’de ise 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun ¢ikarilmasiyla 19801i
yillarin sonundan beri devam eden kamu ydnetimi reform caligmalarinda kayda deger bir adim
atilmistir.

Bu ¢alismada elestirel literatiir taramasi yonteminden ve betimleyici aragtirma yonteminden
yararlanilmistir. Ilk olarak kamu ydnetiminin denetlenmesinde geleneksel yontemler olan Siyasi
denetim, yonetsel denetim, yargi denetimi yaninda yeni ve etkin denetim yontemleri olan etik
denetimi, kamu oyu denetimi ve ombudsman denetimi ele alinmigtir. Daha sonra ombudsmanlik
kurumunun Cin ve Hindistan’daki olusumuna yer verilmistir. Son olarak ombudsmanlik kurumunun
Tirkiye’deki yasalagma siirecine kadar olan gelismeler ve yasanin getirdigi diizenlemeler
anlatilmistir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi) Kurumu, Cin Halk
Cumhuriyeti, Hindistan, Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu.



ABSTRACT
CANAT SUREKLI, Niliifer. As An Instrument of Government Auditing, The
Ombdusman Institution, The Practices of China, India and Turkey, Ph. D. Dissertation, Konya,
2016.

Public participation and supervision is an indispensable rule of modern public administration
theory in a democratic and law state. Public inspects the politicians of which they elect in the poll and
the public administration by the use of different instruments.

The most efficient way of government auditing of modern public administrations is
ombudsman institution. Ombudsman uses his/her negotiative authority betweeen public and
government to establish an acceptable solution for both government and public. Ombudsman plays an
objective role to solve the conflicts between them.

It is possible to find the roots of ombudsman institution in Chinese Khan Dynasty as ‘Control
Yuan’, Roman Public Tribunates and American colonial ‘Censors’ lived in 17" century. In domestic
and foreign literature, the first establishment of ombudsman institution is referred to Hogste
Ombudsmannen (High Representative) Institution of Sweden in 18" century.

China and India stands out with the improvements in use of fundamental rights and freedoms
as well as their economic jump in world economy for two decades. In this concept legal studies of
establishing an ombudsman institution in national and local administration in China still continues. In
India the number of ombudsman instutions increases in several states and the legal regulations about
national ombudsman institution is in process.

In Turkey, by the Law on the Ombudsman (Law Number: 6328) there has been a significant
step on the public administration reforms since the late 1980s.

In this study, critical literature search and descriptional comparison methods are used. Firstly,
there is the supervision instruments of public administration both the traditional ones as political,
administrative, judicial supervision and the modern ones as ethical, public opinion, ombudsman
supervision. Secondly, the establishment of ombudsman institution in China and India is handled. At
last, the theoretical and legal process of ombudsman institution and the practices of Turkey is
explained.

Key words: Supervision, Ombudsman Institution, The Public Republic of China, India,
Ombudsman Institution in Turkey.
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ONSOZ
Kamu yonetiminin denetlenmesi, hak ve 6zgiirliikklerin korunmasinda nemli
bir islev gérmektedir. 20. yiizyilda, 6zellikle de II. Diinya Savasi’ndan sonraki
donemde, diinyada meydana gelen degisme ve gelismeler sonucunda artan devlet
hizmetleri, kamu hizmeti anlayigindaki degisiklikler, birey-devlet iliskilerinde
meydana gelen artis biirokrasinin artmasi ve idari islemlerin karmagiklagmasi
karsisinda kamu yonetiminin etkin bir sekilde modern yontemlerle denetlenmesi

kaginilmaz hale gelmistir.

Kamu yonetiminde denetimin basarili bir sekilde yapilabilmesi i¢in 6ncelikle
tarafsiz ve Ozerk bir yapi tarafindan gergeklestirilmesi gerekir. Denetim organlari
denetim sonuclarini1 agiklarken herhangi bir mesleki kaygi tasimamalidir. Diger
yandan kamu hizmet standartlar1 denetim standartlarii da igerecek sekilde daha
onceden agik bir sekilde belirlenmis ve kamuoyuna agiklanmig olmalidir. Kamu
yonetiminin halk adina yapildigi ve denetimin de halk adina yapilacagi ongoriisii
1s1¢inda denetim sonucu hazirlanan raporlarin kamuoyuyla paylasilmasi gereklidir.
Denetimin hem usulii hem de sonuglarinin idareyi gelistirmeye etkisi bakimindan
toplumda giiven olusturmas: elzemdir. Denetim sonunda idareye uygulanan

‘yaptirim’, idare ve kamu gorevlileri tizerinde caydirici bir etki olusturmalidir.

Bu c¢aligmada, kamu yo6netiminin denetlenmesinin en etkin yontemlerinden
biri olan kamu denet¢iligi (ombudsmanlik) kurumu teorik olarak anlatildiktan sonra

Cin, Hindistan ve Tiirkiye’deki uygulamalarina yer verilecektir.

Calismay1 hazirlamada her asamada bana tavsiye ve fikirleriyle destek olan
damismanim Prof. Dr. Onder KUTLU’ya, tez izleme komitesinde yer alan Yrd. Dog.
Dr. Erhan ORSELLI ve Yrd. Dog. Dr. M. Ciineyt OZSAHIN’e, calismamin son
seklini almasinda Onerileriyle katkida bulunan Prof. Dr. Saban TANIYICI, Dog. Dr.
Ismail SEVINC, Yrd. Dog. Dr. Yusuf SAYIN ve Yrd. Dog. Dr. Sefa USTA’ya
tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica degerli varliklarim; oglum Efe Selim SUREKLI,
kizim Inci SUREKLI ve esim Ali Murat SUREKLI’ye, sevgili annem, babama ve

agabeyime manevi destekleri i¢in minnettarim.



GIRI
Toplumda huzurun ve demokratik Eukuk diizeninin insa edilmesi, devlet
giiciiniin sinirlandirilmasi ve denetlenmesi igin ¢esitli yollara bagvurulmustur. Bu
yollarin basinda, kamu kurumlarmin farkli sekillerde denetlenmesi gelmektedir.
Kamu kurumlarimin faaliyetleri yargisal, yonetsel ve siyasal yollarla denetlenerek bu
kurumlarin  insan haklarin1  engelleyici  Ozellikleri  ortadan  kaldirilmaya
calisilmaktadir. Bu agidan denetim son derece énemlidir ve modern kamu yonetimi

anlayisinin vazgecilmez 6zellikleri arasindadir.

Kamu yonetiminin bu yoOntemlerle denetlenmesi, hak ve Ozgiirliikklerin
korunmasinda 6nemli islev gormekle birlikte; 20. yiizyilda, 6zellikle de II. Diinya
Savasi’ndan sonraki donemde, diinyada meydana gelen degisme ve gelismeler
sonucunda artan devlet hizmetlerine, kamu hizmeti anlayisindaki degisikliklere,
birey-devlet iliskilerinde meydana gelen artisa, biirokrasinin artmasina ve idari

islemlerin karmasiklagmasina kars1 yetersiz kalmstir.

Hukuk devleti anlayisinin gelismesi ve egitim diizeyinin yiikselmesiyle
vatandaslar devletten daha etkin ve daha verimli ¢alismasini ve yaptigi islemlerle
ilgili hesap vermesini istemektedirler. Devletler de bu talepleri karsilamak igin
bireyin devlet karsisinda korunmasi ve sahip oldugu hak ve ozgiirliiklerin giivence
altina almmasma yonelik olarak ¢esitli anayasal ve yasal diizenlemelerde
bulunmakta, kamu biirokrasilerini devamli surette yenilemekte, degistirmekte ve
cagin yonetim anlayisina uygun yeni yapilar olusturmaya gayret etmektedirler. Bu
kapsamda klasik biirokratik drgiitlenme modelinden esnek, katilimci, seffaf, vatandas
odakli, yonetisimi esas alan, sunulan kamu hizmetinde kaliteyi arayan yeni bir kamu

yonetimi modeline dogru bir gidis gdzlemlenmektedir.

Bu durum, demokratik iilkeleri, yurttaslar1 yonetenlere karsit koruyabilmek
amaciyla dogrudan, esnek, hizli ve maliyetsiz bir kuruma sahip olmaya yoneltmistir.
Bu asamada 18. yiizyilin basindan beri 6zgiin bir kurum olarak Isve¢’te uygulanan
ombudsmanlik kurumu, hukuk devletinin giliglendirilmesi ve demokratiklesmenin bir
elemani olarak goriilmeye baslanmis, Avrupa Birligi de dahil olmak iizere diinyanin

bir¢ok tilkesinde, kendi yapilarina adapte edilerek, uygulamaya koyulmustur.



Ombudsmanlik kurumu, yurttaglar1 giicli ve tek yanli karar alabilen
yonetimin yasadisi, keyfi uygulamalarina karsi korumak, onlarin bireysel hak ve
Ozgiirliiklerine iliskin olasi tehdit ve simnirlamalara kars1 bir glivence olusturmaktadir.
Ombudsmanlik kurumunun egitici, Onleyici, diizeltici, yOnetimin saydamligim
saglama ve idari yargiya katki saglama islevleri vardir. Ombudsmanlik kurumu,
kamu yOnetiminin siyasi iradeden bagimsiz bir organ tarafindan objektif olarak
denetlenmesi yaninda, kisilerin idarenin islemlerine kars1 giivence altina alinmasini

saglamasi bakimindan énemlidir.

Ombudsman, vatandaslarin bilgiye erisim haklarmnin saglanmasi, kamuya
personel alimlarinda daha seffaf davranilmasi, hukukun istiinliigiine sayginin garanti
altina alinmasi gibi ilkelerle devlet faaliyetlerinde hukuku iistiin kilmak i¢in ¢alisarak

demokratik hukuk devletinin iilkede tesis edilmesine katki saglamaktadir.

Parlamentolarin kamu giiclinli kullanan hiikiimet kuruluglarini ¢esitli yollarla
denetleme, gozetleme fonksiyonu vardir. Ombudsmanlik kurumu tarafindan
parlamentoya sunulan raporlar sayesinde parlamento hiikiimet {izerindeki gozetleme

ve denetleme gorevini yerine getirmektedir.

Ayrica, demokratik yonetimlerde halkin yonetime eksik katilimi ve idareyle
vatandas arasindaki iligkileri tesis edecek mekanizmalarin yetersiz kalmasi
nedeniyle, Kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini kamu erkini kullananlara kars1 korumak da
ombudsmanin en temel gorevidir. Ombudsmanlik kurumu temel hak ve 6zgiirlikkleri
inceleyerek eksik gordiigii diizenlemelere yonelik olarak caligmalar yapar; hiikiimete

tavsiyelerde bulunur.

Ombudsman, devlet ile birey arasindaki aracilik gorevini, hem vatandaslar
hem de idarece kabul edilebilecek ortak bir ¢oziim bulabilmek igin kullanir ve ortaya
cikabilecek ihtilaflarin ¢oziimiinde objektif rol oynar. Bagimsiz, tarafsiz, giliven
duyulan, kamu yonetiminin sahip oldugu tiim belge ve bilgilere ulasip bunlar
inceleyebilen, parlamento ve kamuoyu destegine sahip olan ombudsman,

caligmalariyla temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasinda etkili olacaktir.



Ombudsman, idare tarafindan yapilan islemleri inceler, yapilan yanliglart ve
haksizliklarin nedenlerini, yapacagi arastirmalarla ortaya koyar. Denetim, inceleme
ve arastirma faaliyetleri sonucu elde ettigi bulgulara goére kamu yOnetimine
onerilerde bulunur. Boylelikle, ombudsman, idari sistemdeki yapisal zayifliklari
ortaya ¢ikararak, kamu yonetiminin genelini ilgilendiren ¢esitli problemlere dikkat
cekerek idari reformlarin yapilmasi i¢in Oneri igeren raporlar hazirlayabilecek ve
vatandaslarin dolayli yollardan da olsa kamu yonetimindeki reform hareketlerine

katilabilmelerinin yolunu acacaktir.

Ombudsman, insan haklarinin korunmasi, demokrasi, hukukun ustiinligii ve
demokratik bir toplumda kamu ydnetiminin sahip olmasi gereken rolii hakkinda
halki, politikacilar1 ve kamu gorevlilerini egitir. Ombudsmanin yilik ve diger
raporlarinda kamu gorevlilerinin halka davraniglarini iyilestirmek, insan haklarina
sayglyl artirmak ve vatandas odakli bir yonetim kiiltiirii kazandirmak i¢in kamu
gorevlilerinin egitimine onem verir Ve bu konuda kamuoyu araglari vasitasiyla

toplumda bilincin olugsmasina yardimci olur.

Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsman) diger denetim organlarinin yetersiz
kaldigi, tikandigi noktalarda bireyle devlet arasinda her iki taraf i¢in de kabul
edilebilir ¢oziimler arastirir. Biirokrasinin yavas isledigi, yargi yoluyla hak aramanin
yillar aldigi, idari yollardan hak aranmak istendiginde idarenin tarafsiz davranmadigi,
siyasal denetimin yeterli olmadigi yonetimlerde ombudsman, birey ile devlet
arasinda yeni iletisim araglar1 tesis ederek vatandasla idare arasinda gereksiz
strtiismeleri engelleyecek ve karsilikli 1y1 niyet duygularimin gelismesine katkida

bulunacaktir.

Ombudsman, vatandagslarin kamu yonetimiyle ilgili sorunlarin1 devlete kolay
bir sekilde iletebilmeleri acisindan yeni bir olanak sunmak suretiyle katilimci
demokrasinin  gerceklesmesine katki saglamaktadir. Ombudsman sayesinde
vatandaslar idarenin denetlenmesine katilarak idarenin hukuka aykiri eylem ve
islemlerinin azalmasina katkida bulunmakta, idarenin hangi noktalarinda aksakliklar
bulundugunu gostererek yapilacak reformlara iliskin tavsiyelerde bulunmak suretiyle

idareye yardimci olmaktadir.



Ombudsmanlik kurumu, vatandasla idare arasinda idarenin is ve
eylemlerinden dolayr ¢ikan sorunlarin, idari yargi yoluna gitmeksizin ortadan
kalkmasini saglar. Ombudsman, uyusmazliklar1 yargi oniine gelmeden once idareyi
hukuka aykir1 eylem ve islemi geri almaya veya eylemden dogan zarar1 gidermeye

ikna ederek idari yarginin is yiikiiniin azalmasini saglayacaktir.

Bu calismada, kamu ydnetiminin denetlenmesinin bir araci olarak kamu
denet¢iligi (ombudsmanlik) kurumu ile kamu denetgiligi kurumuna iliskin Cin,

Hindistan ve Tiirkiye’deki uygulamalar ele alinmustir.

Cin Halk Cumhuriyeti 2015 yili verilerine gore 1,4 milyarlik niifusu ve
9.561.000 km? lik yiizélgiimii ile diinyada 6nemli bir yere sahiptir. Cin’ in kayit
altindaki tarihi M.O. 2500’ e kadar uzanir. Cin Halk Cumhuriyeti’nin kurulusu 1
Ekim 1949°da Merkezi Halk Hiikiimeti Baskan1 Mao Tse-Tung tarafindan resmen

ilan edilmistir. Mao Tse-Tung bu cumhuriyetin ilk baskan1 olmustur.

Cin’in 1978 yilindan sonra benimsemeye basladigi ‘sosyalist piyasa
ekonomisi’, ‘devlet kapitalizmi’ veya ‘sosyalist kapitalizm’ gibi adlar alan sistem
komiinist rejimin bir parcasi olup, serbest piyasa ekonomisine atifta bulunan
reformist bir modeldir. Cin’in benimsedigi bu ekonomi modeli devlet kontroliiniin
agirlikta oldugu ve kapitalist sistemin bir parcasi olarak goriilen liberal sisteme uyum
saglayan karma bir sistemdir. Ozel sermayeyi gelistirmeye yonelik calismalarla

birlikte, Cin ekonomisinde devletin agirlig1 hala 6nemini korumaktadir.

Diinya Bankasi’'nin 2015 yili verilerine gore % 6,9 ekonomik biiylime
kaydeden Cin’de kamu yOnetimi, serbest piyasa mekanizmasinmi degisik acilardan
gelistirmeye calisirken, devletin ekonomiden tamamen c¢ekilip ‘asli’ gorevlerine
donmesi gerektigi fikrini reddetmektedir. Bu yaklasim, ozellikle, stratejik Oneme

sahip sektorlerdeki girisimlerin 6zellestirilmemesi noktasinda belirgindir.

1982 tarihli Cin Anayasasi’na gore, iktidar halka aittir, halk bu iktidarini
merkezi diizeyde Ulusal Halk Kongresi ve 23 eyalet, 5 6zerk bolge, merkeze
dogrudan bagl 4 sehir, 2 6zel idari bolge ve 834 sehirden olusan idari birimlerdeki
Yerel Halk Kongreleri araciligiyla kullanmaktadir.



Kokli tarihiyle diinyanin geri kalanina kiiltiir ihra¢ eden Cin’de Konfiigyus
felsefesi basta olmak iizere erdemli olmay1 6giitleyen pek cok 6greti kabul edilmistir.
Ancak, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin 2015 yili raporlarma gére Cin yolsuzluk
siralamasinda  diinyada 168 iilke arasinda 83. swrada yer almaktadir

(http://www.transparency.org/cpi2015#results-table). Bu durum Cin’de geg¢misi

M.O. 2. yiizyilla kadar gétiiriilen denetim kurumlarinin kamu ydnetiminde etkin
olarak calismadigimi ve kamu gorevlileri arasinda yolsuzluk olaylarinin halen

yasandigini gostermektedir.

Son yirmi yilda Cin Halk Cumbhuriyetine benzer sekilde diinya ekonomisi ve
smai tretim sektoriinde kayda deger gelisme gosteren Hindistan, 1947 yilinda
Cumbhuriyet ilan etmistir. Federal yapiya sahip olan iilkede Diinya Bankasinin 2015
yili verilerine gore 1,3 milyar kisi yasamaktadir. Hindistan genis cografi alan ve
niifus biiyiikligli yaninda ekonomik biiyiimesi ile de goze ¢arpmaktadir. Hindistan’in

2015 yilindaki ekonomik biiytimesi %7,3 olmustur.

Cin kadar eski tarihi olan Hint medeniyetinin baslangici indus Vadisi’nde
M.O. 3000 yilinda yasamis olan Harappa Uygarhigina kadar gétiiriilebilir. Hint
uygarligt Veda, Budizm ve Hinduizm ile erdem ve fazilet kavramlarmin da
yayilmasina sebep olmustur. Kamu yoneticilerinin erdem sahibi kisiler olmalarina ve
yolsuzluklarin 6nlenmesine iliskin ¢abalar Hindistan’in bagimsizlik miicadelesinin
aktorii Mahatma Gandhi ile baslar. Lok Sevak Sangh adli kurulusun
olusturulmasindaki amag, basta politikacilar olmak {izere biirokrasideki keyfi
davraniglar1 ve yolsuzlugu 6nleyecek tedbirleri almaktir. Daha sonra merkezi ve yerel
diizeyde kamu yonetimini denetlemekle gorevli benzer kurumlar olusturulmussa da
Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii'niin 2015 yili raporuna gore Hindistan’in yolsuzluk
siralamasinda diinyada 76. sirada yer almasi

(https://www.transparency.org/country#IND) iilkede kamu gorevlilerinin yolsuzluk,

riigvet, zimmet gibi kotli yonetim uygulamalar1 i¢inde yogun olarak yer aldigini ve
kamu yoOnetimini denetleme mekanizmalarinin da etkin bir sekilde calismadigini

gostermektedir.


http://www.transparency.org/cpi2015#results-table
https://www.transparency.org/country#IND

Tiirkiye’'nin AB’ne {liyelik silirecinde en ¢ok iizerinde durdugu konulardan
birisi kamu ydnetiminde reform ve bu ¢er¢evede etkin ve hesap verebilir bir kamu
yonetimi mekanizmasini yerlestirmek olmustur. Bu kapsamda, 1960 1 yillardan
itibaren ekonomide planli doneme gegilirken, cesitli reform caligmalar1 ve yasal
diizenlemelerle idarenin vatandas odakli ve verimli ¢alismasi amaglanmistir. Kamu
Denetgiligi Kurumunu olusturmak, 2000’li yillarin basindan itibaren hiikiimet

politikalarinda ve TBMM’nin giindeminde yer almistir.

2010 yilinda 1982 Anayasasinda yapilan degisiklik ve 2012 yilinda ¢ikarilan
6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile kamu yonetiminde bagimsiz bir
denetim organi olusturulmustur. Kanun’a gére Kamu Denetgiligi Kurumu, merkezi
yonetim kapsamindaki kamu idareleri mahalli idarelerin, doner sermayeli
kuruluslarin, kanunlarla kurulan fonlarin, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarin,
kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait
kuruluslar ile bunlara bagli ortakliklar ve miiesseselerin, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin; kamunun ortak, siirekli ve kamusal ihtiyacini karsilayan ve
idari diizenleme, denetim ve gdzetim altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel
kisilerinin; her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarina iliskin sikayetleri

inceler, aragtirir ve onerilerde bulunur.

Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin 2015 yili raporuna gére, Tiirkiye yolsuzluk
siralamasinda diinyada 66. sirada yer almaktadir. Bu durum, Tirkiye’de kamu
yonetiminin denetlenmesi agisindan i¢ agici bir gorlintii Sergilemese de Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun 3 yi1l 6nce ihdas edildigi goz 6niinde bulundurulacak olursa,
Kurumun kamu yonetiminin iyilestirilmesine iligskin yerinde kararlar almaya devam
etmesi neticesinde orta vadede iyi yonetim ilkelerinin kamu yonetiminde ve kamu

gorevlileri tarafindan etkin olarak uygulanacagini diistinmek yerinde olacaktir.

Bu kapsamda, ¢alismanin ilk boliimiinde, kamu yonetiminin denetlenmesinin
bir aract olarak ombudsmanlik kurumu incelenmistir. Bu konuyla ilgili olarak
yonetimin denetlenmesi usulleri {izerinde durulduktan sonra ombudsmanlik
kurumunun tarihi gelisimi, 6zellikleri, gorevleri, yetkileri ve basarili olma kosullar

ele alinmistir.



Calismanin ikinci bolimiinde ise, Cin Halk Cumhuriyeti ve Hindistan
Cumhuriyeti’ndeki ombudsmanlik kurumlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Bu
cergevede, Oncelikle bu iilkelerin genel oOzellikleri, tarihi, siyasal, yonetsel ve
ekonomik yapr ile ilgili bilgiler aktarildiktan sonra Cin’de Hanedanlik doneminden
baslamak {izere farkli adlar ve yapilar altinda uygulanan ombudsmanlik kurumu ve
Hindistan’da yerel diizeyde uygulanan ve merkezi yapida ¢alismalar1 devam eden
ombudsmanlik kurumu incelenmistir. Daha sonra ise Cin ve Hindistan’in da iiyesi

oldugu Asya Ombudsmanlik Birligi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Ugiincii ~ boliimde,  Tiirkiye’deki Kamu  Denetgiligi ~ Kurumunun
olusturulmasina iligkin tarihsel arka plana yer verilmistir. Bu kapsamda, Tirkiye’de
ombudsmanlik goérevini yiirliten benzer kurumlar cumhuriyet Oncesi ve sonrasi
dénem itibariyle incelendikten sonra, 1980’11 yillardan sonra gerek kalkinma planlari,
gerek Avrupa Birligi diizenli ilerleme raporlart vasitasiyla ivme kazanan
ombudsmanlik kurumu ¢alismalari1 detayli olarak anlatilmistir. Daha sonra ise, 2009
yilinda Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen 5548 sayilt Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu’na kadar yapilan ¢alismalar, 5548 sayili Kanun, 1982
Anayasast’ndaki degisiklik ile 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile
diizenlenen ombudsmanlik kurumuna yer verilmistir. Bu boliimde ayrica 6328 sayili
Kanun ile getirilen diizenlemeler ve Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Tiirk kamu

yonetimine saglayacagi katkilar bulunmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

KAMU YONETIMINiN DENETLENMESININ BiR ARACI OLARAK
OMBUDSMANLIK KURUMU

1.1. Yonetim ve Kamu Yonetimi

Kamu y6netiminin denetlenmesi konusuna bakmadan 6nce yonetim ve kamu

yonetimi kavramlarini ele almak gerekir.

1.1.1. Kavramsal Cerceve

Yonetim, uygun bir ortamda, bir gruba bagh kisilerin davraniglarini
etkileyerek, onlarin ¢abalarinin ortak bir amag¢ dogrultusunda istenen sonuglari elde

edebilecek bicimde yonlendirilmesi siirecidir (Bozkurt, 2008: 265).

“Yonetim, hukuksal, orgiitsel, siyasal ve ekonomik yonleri bulunan ve
onceden belirlenmis amagclar1 gerceklestirmek icin gerekli olan araglarla ilgili bir
etkinlik ve kararli bir eylem’, ‘grup cabasiyla is basarma ve koordinasyon’,
‘kaynaklarin belirli bir amacin gergeklesmesi icin diizenlenmesi ve kullanilmasi
faaliyeti’ (Ergun, 2004: 608 ve Eryilmaz, 1994: 3), ‘devletin islevlerini yerine
getirmek iizere iistlendigi eylem ile yaptig: islemlerin tiimii’ (Oztekin, 2005: 17),
eldeki madde ve insan kaynaklarini, orgiit amaglar1 dogrultusunda etkili ve verimli

bir bicimde kullanma sanatidir.

Bagka bir tanima gore yonetim, iki ya da daha ¢ok kisinin bir amag igin bir
araya gelerek aralarindaki orgiit amacma yonelik olarak yapilan etkinliklerin

biitiiniidiir (Oztekin, 2002: 129) .

Yonetim, ayrica, ortak amaglarin etkili bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in
isbirligi yapmis grup faaliyetlerinin planlanmasi, Orgilitlenmesi, yonlendirilmesi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesiyle ile ilgili tiim cabalari i¢ine alarak, dnceden
belirlenmis hedefler dogrultusunda koordine olma siireci (Akpinar, 2006: 1) olarak

da tanimlanmaktadir.



Kisaca, yonetim, en kiigiik sosyal birim olan aileden en biiyiik siyasal otorite
olan devlete kadar farkli diizeylerde yiiriitilen faaliyetler biitiinii olarak

tanimlanabilir (Kaya, 2006: 21).

Kamu yonetimi ve 6zel yonetim ise yonetim kavramlart icinde yer alan
kavramlardir. Kamusal ve 6zel yonetimlerin, belli 6l¢lide benzer amaglari oldugu ve
bunlarin gerceklestirilmesinde benzer araclar kullandiklar1 goriilmektedir. Ancak
kamu yonetimi ve 6zel yonetim arasinda goriis ve anlayis ile yapr ve isleyisten
kaynaklanan siyasal ¢evre, kamu yarari, kurallara baglilik, sosyal maliyet, siyasal
liderligin sik degismesi, hakemlik, kamu giicii ve kurallarin yogunlugu bi¢iminde

Ozetlenen temel farkliliklar bulunmaktadir (Eryilmaz, 2012: 17).

Yonetim kavraminda oldugu gibi kamu yonetimi kavraminin da iizerinde
uzlagilmis tek bir tanimi bulunmamaktadir. Kamu yonetimi kavrami iizerine yapilan

belli basli tanimlamalar su sekildedir (Tas, 2005: 5-6):

% Devletin amaglarimi gergeklestirecek bigimde insanlarin ve arag-gerecin
orgiitlenmesi ve yonetimidir. Kamu yonetimi, devlet etkinliklerinin

gerceklestirilmesinde uygulanan yonetim sanati ve bilimidir (Ergun, 2004: 8).

¢ Diizenli toplumlarda kamu giiciiniin orgiitlenmesi ve isleyisidir (Gozibiiytik,
2001: 2). Devletin siyasal ve yonetsel olarak orgiitlenmesini teorik ve pratik
acilardan inceleyen ve devletin faaliyetlerine uygulanan bir bilim dalidir
(Akin, 2000: 77).

s Kamu yonetimi, bir devlet orgiitlenmesi iginde bulunan tiim vatandaslarin
gelismesi, huzuru, giivenligi, mutlulugu, sagligi, egitimi gibi konularda ¢aba
harcayan tiim kamu kurum ve kuruluslarinin ortak cabalarinin biitiinii,
kisacasi toplumun ve devletin genel yonetimi ve devletin, yasama ve yargi
gorevleri disindaki, yiiriitme ile ilgili tiim gorevlerini yerine getiren kamu
kurum ve kuruluslart ile bu kuruluslarda calisan kamu gorevlilerinin

calismalarinin toplamidir (Oztekin, 2002: 130).
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% Ergun (2004: 5-6) kamu yonetimi kavramini tanimlarken bu kavramin iig¢
yonii tizerinde durmaktadir. Buna gore ilk olarak kamu yoOnetimi, Orgiitsel
amaclarin gergeklestirilmesinde, olaylarin ve nesnelerin, olusum, yap1 ve
gelisimindeki nedensellikleri aciklamaya ¢alisan, mantiksal diislinceyi temel
alan, tarihsel ve ¢ozlimlemeci nitelikte bilgi diizenini belirleyen ydnetim
bilimini igerecek bicimde tanimlandiginda, kamu yonetimi; devlette ya da
ona bagh kuruluslarda etkinlikte bulunan ve biirokratik mekanizmay1
olusturan kisilerin ve kiimelerin davraniglariyla ilgili alan1 belirlemektedir.
Kamu yonetimi diger bir yonii ile devletin amaglarin1 gergeklestirecek
bicimde oOrgiitlenmis insan giicii ve arag-geregler ile bunlarin yonetimini
icermekte, tgiincii bir yoniiyle de siyasal karar organlarma teknik destek
saglayan ve bu organlarin olusturdugu siyasalar1 uygulayan orgiitler biitiiniinii

anlatmaktadir.

¢ Eryilmaz (2012: 6-7)° a gore ise kamu yonetimi kavraminin islevsel ve
yapisal olmak {izere iki yonii bulunmakta, buna gore islevsel olarak kamu
vonetimi, genel kurallar1 ve kamu politikas1 kararlarini uygulama siireci,
kisacast kamu politikalarinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi siireci, yapisal

olarak kamu yonetimi kavram ise, devletin orglitsel gortinimiidiir.

1.2. Kamu Yonetiminin Denetlenmesi

Kamu yo6netiminin gelistirilmesi ve daha etkin kilinabilmesi, ortaya ¢ikan
sorunlara ¢0ziim bulunabilmesi i¢in, ¢esitli yontemler kullanilarak denetlenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle denetim, yonetimin olmazsa olmaz temel bilesenlerinden
birisidir. Bu 6zelligiyle denetim, idari eylem ve islemlerin dogal sonucu ve uzantisi
durumundadir. Bu baglamda denetim, idarenin kamu hizmetlerini sunarken keyfi
eylem ve islemlerine karsi kamusal ¢ikari ve vatandaglari koruyan en temel ve

vazgecilmez araglardandir.

1.2.1. Kavramsal Cerceve

Denetim sozciigiiniin dilimizde eski kullanim sekli ve karsiligi “rabk” ve

“riitkub” kokiinden gelen “murakabe”dir. Bu kelime; bakma, gozetim altinda
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bulundurma, gozetleme; i¢ diinyasina dalma ve sansiir anlamlarina gelmektedir
(Atay, 1999: 18). Tirk Dil Kurumu, denetimi, “bir isin dogru ve yonetime uygun
yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, kontrol ve teftis etmek” olarak

tanimlamigtir (Www.tdk.gov.tr).

Sayistay, denetim kavramini; “Ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili olarak
gerceklesmis sonuglart onceden belirlenmis amaglar, kriterler ve standartlara gore,
tarafsiz olarak analiz etmek ve 6l¢mek suretiyle kanitlara dayanarak degerlendirmek,
gelecekteki hatalarin 6nlenmesine yardimci olmak, kisi ve kuruluslarin gelismesine,
mali yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli hale gelmesine
rehberlik etmek ve elde edilen sonug ve bulgulart ilgililere duyurmak i¢in uygulanan

sistematik bir siirectir” bigiminde tanimlamistir (Sayistay, 2000: 15).

Denetleme temel olarak bir izin ya da bir uygulamanin yiritilmesi ve
sonuclarinin incelenmesi siirecini ifade ettigi igin, su sorulara cevap arama islemi
olarak da tanimlanabilir; “ne oldu?”, “ne oluyor?” ve “ne olacak?”. Denetleme
faaliyetleriyle ne yapildigi, nerede bulunuldugu, nasil yapildigi, gelinen yere kadar

nasil ulagildig: ve gidise gore nereye varilacag tespit edilir (Aktuglu, 1996: 6).

Daha genis bir anlatimla denetim; bir kurum, kurulus, plan, program veya
projenin, planlara goére uygulanmasini saglamak amaciyla yapisi, isleyisi ve
ciktilarinin  6nceden belirlenmis standartlarla uygunluk derecesinin arastirma,
gbézlemleme, sorgulama gibi yontemlerle test edilerek karsilagtirilmasi, plandan
uzaklasildig1 noktalarda diizeltici onlemlerinin alinmas1 ve elde edilen bulgularin
sistematik bir bicimde degerlendirilerek ilgili taraflara iletilmesi siirecidir (Sanal,
2002: 4; Kose, 2000: 5; Newman, 1979: 6).

1.2.2. Hukuk Devleti ve Denetim

Kamu yonetiminin denetlenmesi hukuk devleti olmanin gerekliligidir. Hukuk
devleti, insan haklarina saygi gosteren ve bu haklar1 koruyucu, adil bir hukuk diizeni
kuran ve bunu devam ettirmeye kendini zorunlu sayan ve biitlin faaliyetlerinde yargi
denetimine tabi, hukuka ve anayasaya uyan devlettir (Goziibiiyiik, 2001: 22). Hukuk

devleti, faaliyetlerinde hukuk kurallarina bagli olmakla birlikte, yonetilenlere hukuki
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giivenceler saglar. Bir bagka deyisle, hukuk devleti sadece yonetilenlerce uyulacak
kurallar koyan devlet degil, ayn1 zamanda koydugu hukuk kurallariyla kendini de
bagli goren devlettir (Giinday, 2004: 38).

Genel olarak kamu yonetiminde denetim, “kamu adina yetki ve gii¢c kullanan,
eylem ve tasarruflarda bulunan, kamu gorevi yapan ve kamu hizmeti sunan
kurumlarin ve kisilerin yine bir gii¢ tarafindan iist iradeyle sinirlandirilabilmesini”

(Avsar, 1999: 23) ifade etmek i¢in kullanilir.

1.2.3. Denetim ve Benzeri Kavramlar

Denetim kavramini teftis, sorusturma, kontrol ve revizyon kavramlarindan
ayirmak gerekir. Cogu zaman birbirlerinin yerine kullanilsa da denetim kavrami

diger kavramlardan farkli anlam tagimaktadir.

Teftis, genellikle orta ve iist hiyerarsi basamaklar1 ile ilgili olan kontrol i¢in
kullanilmakta, islerin iyi yiiriiyiip ylrtimedigini incelemek, sorup aragtirmak anlami
tasimaktadir (Aktuglu, 1996: 2) Teftis ise, denetimin sorusturma islevi igin
kullanilmakta ve i¢inde bulunulan durum hakkinda bilgiler saglamaktadir ( Akkoca,
2013: 5).

Teftis, idarenin genellikle miifettis statiisiinde olanlara yiikledigi “sevimsiz”
nitelikte, “karsiliksiz”, “asil igin bir pargasi olmayan”, onunla iligkilendirilip “isin
uzantis1” kilinarak ek bir gorev olarak da tanimlanmaktadir (Ulug, 2004: 118). Ancak
denetimin sadece bir sorusturmadan ibaret oldugunu diistinmek ve teftis kavramin
“sevimsiz” bir durum olarak kabul etmek dogru degildir. Denetimin sorusturmayi
icermemesi yanlis bir yaklasim olacaktir. Sorusturma da denetim alaninda énemli bir
yere sahiptir. Sorusturmanin igerigini olusturan sug¢ boyutlar1 bakimindan bir yoniiyle
yargi ile ilgili oldugu diisiiniilse de oncelikle, amag¢ ve yontem bakimindan kurumsal

disiplinle ilgili oldugu séylenebilir (Ulug, 2004: 117).

Denetimle es anlamli olarak kullanilan bir baska kavram da kontroldiir.
Latince kokenleri “contra” ve “rotulus” olan kontrol kavrami, karsit veya baska bir

kayit veya belge araciligiyla bir seyin dogrulugunu arastirmak ve incelemek
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anlamindadir. Ayrica yon verme, yoneltme giicii, komuta etme, uygunlugu test etme,
bir standartla uygunlugunu kiyaslayarak sapmalar1 ortaya ¢ikarma anlamlarina da

gelmektedir (Citir, 1987: 6).

Diger bir kavram olan revizyon ise genellikle kontrol icin gerekli
faaliyetlerden biri ve kontroliin bir asamasi olarak ifade edilmektedir. Kontroliin,
revizyonu kapsadigi kabul edilirse bu durumda kontrol daha kapsamli revizyon ise
onu tamamlayic1 olmaktadir. Dolayisiyla revizyon; kontrol, teftis ve denetleme igin
zorunlu bir gbzden gegirme ve arastirma olarak tanimlanabilir (Aktuglu, 1996: 3-4).
Teftis olarak adlandirilan denetim tiirli genel olarak yapilan faaliyetlerin
sorusturmalar yoluyla mevzuata uygunlugunun denetlenmesi seklinde yapilmaktadir.
Ancak denetim, yonetime oOnderlik ederek, onun gelismesine yardimci olan,
etkinligini arttirici nitelikteki faaliyetleri kapsayan bir kavramdir (Koksal, 1974: 52-
53; Tortop, 1993: 159). Bunun yaninda denetleme; stireklilik gosteren ve mevcut
durumda yapilmakta olan etkinlikler iizerinde yapilirken, teftis; tamamlanmisg
etkinliklerle ilgili olarak basvurulan bir yoldur (Ertekin, 1998: 498). Bu baglamda,
denetim, orgiitge benimsenen amaglarin ya da {istlenilen gérevlerin eksiksiz, verimli
ve zamaninda gerceklesip gerceklesmediginin hiyerarsi i¢inde ve yaptirnmli bir

sekilde izlenmesi olarak da tanimlanabilir (Fisek, 1975: 328).

Denetim, benzer anlamda kullanilan teftis, sorusturma, kontrol ve revizyon
kavramlarindan farklidir. Denetim, sadece emir vermek ve memurlarin ¢alismalari
i¢in ¢izilmis bulunan statii i¢cinde ¢alismalarinin saglanmasi olarak goriilmemelidir.
Denetim, bir seyin gitmesini istedigimiz yone yoneltilmesi, saptanan rotaya ve
zaman tablosuna uygun hareket edilip edilmediginin izlenmesi, varsa amag ve
rotadan sapmalari diizeltme islemlerini i¢ine alan bir siiregtir (Citir, 1987: 12-13).
Ayrica ama¢ ve yontemleri igeren, genellikle bunlarin sonuglarindan yararlanan,
cesitli hata ve yolsuzluklar1 ve de bunlarin sorumlularini ortaya ¢ikaran bir sistemdir

(Kése, 2000: 6).

Sonug olarak denetim, bir orgilitiin amaglarina ulasmak i¢in, verimli, etkili ve
yerinde hareket ederek, mevzuata uygun olarak yonetilip yonetilmedigini, higbir etki

altinda kalmaksizin, her orgiitiin sartlar1 ile uyumlu olarak uygun zamanlarda,
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yonetimin mevcut durumunu tarafsiz bir sekilde belirleyen, aksakliklar1 giderici
caligmalar yapan ve yonetime rehberlik eden bir degerlendirme ve kontrol aracidir

(Akkoca, 2013: 7).

1.2.4. Kamu Yonetiminde Denetimin Amaci

Denetimin temel amaci, idarenin amaclarmin gergeklestirilme diizeyini
saptayarak aksakliklar1 gidermek, etkililik diizeyini yiikseltmek ve bdylelikle
idarenin gelistirilmesini saglamaktir. Kamu yonetiminin genislemesiyle birlikte, yap1
ve igleyis itibariyle karmasik bir nitelik kazanmasi ve onun ¢alisanlarindan
kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimlenmesi, kamu ydnetiminin daha iyi ve siirekli

denetlenmesini gerekli kilmaktadir (Inag, 2007: 3)

Kamu ydnetiminin denetlenmesi asagidaki sebeplerden dolay1 da gereklidir
(Tortop, 1993: 157):

* Devlet idarelerinin, yaptiklar1 igle orantisiz bir sekilde genisleme
egilimlerine engel olmak,

* Biirokrasi mensuplarinca, kamuoyunun elestirilerinin de dikkate alinmasini
saglamak,

* Devlet memurlarinin hukuki metinleri keyfi bir sekilde yorumlamalarini
onlemek,

* Biirokratlarin idare edilenlerin haklarmi hige sayarak zaman zaman
bulunduklar1 makamlar1 kisisel ¢ikarlar1 i¢in kullanmamalarini saglamak,

* Biirokratlarin, devlet yonetiminde tek baslarina séz sahibi otoriteler haline
gelmelerine imkan vermemek.

Goriildugii gibi idare agisindan denetleme, biirokratlarin gérevleri dolayisiyla
sahip olduklar yetkileri keyfi bir sekilde kullanmalarina engel olmak i¢in 6nem tasir.

Biirokrasi iizerindeki denetimin bir nedeni de, onun yasama organi tarafindan kanun

vasitasiyla belirlenen amaglarina uygun ¢alisip ¢alismadiginin saptanmasidir.
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1.3. Kamu Yonetiminde Denetimin Unsurlari

Denetimin basarili olabilmesi i¢in veya denetim sisteminden istenilen
amaglara ulasabilmek i¢in asagida belirtilen unsurlarin dikkate alinmasi 6nemlidir

(Eryilmaz, 2012: 378-379):
+»» Tarafsizhk

Denetim fonksiyonu, tarafsiz ve ozerk bir yapi icinde diizenlenmelidir.
Denetim fonksiyonunu ytiriiten birimlerin ve onlar i¢inde yer alan kisilerin (miifettis,
denet¢ci ve kontrolor gibi) yaptiklari isler nedeniyle 6zlilkk haklarinin olumsuz
etkilenebilecegi yoniinde bir endise tasimamalar1 gerekir. Denetim fonksiyonunun
Ozerk ve tarafsiz bir bigimde yapilandirildigi durumlarda, s6z konusu denetim
biriminin etkinligi ve gilivenilirligi de artmaktadir. Bu baglamda dis denetim yapan

kurumlarin islevselligi daha fazla kabul gérmektedir.
+«» Kamu Hizmet Standartlarinin Belirlenmis Olmasi

Basarili bir denetim i¢in, denetim standartlarinin da yer aldigr kamu hizmeti
standartlarinin belirlenmis olmas1 gerekir. Denetim islevi, karar ve eylemin, dnceden
belirlenen usul ve kurallara uygunlugunun kontrolii kadar, belirlenen amag¢ ve
hedefler, standartlar ile hizmet standartlarina ne Olgiide ulasildiginin
degerlendirilmesini de icerir. Bu nedenle denetlenecek hizmet standartlarinin daha
onceden belirlenerek kamuoyuna agiklanmasi denetim yapan kisilerin degerlendirme

yaparken objektif davranmalarini saglayacaktir.

®,

¢ Denetim Sonuclarinin Paylasiimasi

Denetim sonucunda diizenlenen raporlar, seffaf olmali ve ilgili kurumun web
sayfasinda kamuoyu ile paylasilmalidir. Yonetim halk adina yapilan bir fonksiyon
olarak kabul edilince, denetim de halk adina ve onlar igin gergeklestirilen bir
fonksiyon olmaktadir. Denetim sonuglarinin kamuoyuyla paylasilmasi denetimin
kurum {izerindeki etkisini ve kurumun isleyisindeki verimliligi artiracaktir. Ayrica
kamuoyunun denetim sonuglari hakkinda dogru bilgi edinmesine imkan taniyarak

kamuoyu denetimini de saglayacaktir.
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% Toplumda Giiven Olusturma

Denetim, denetleyen ve denetlenen kurum veya kisi bakimindan, topluma
giiven vermelidir. Denetim bir yandan denetlenen kurumun kendini ‘aklama’si
acisindan dnemlidir. Ote yandan, denetim yapan birimin performansi ve giivenilirligi

de toplum nezdinde test edilmis olacaktir.
+** Yaptirom Uygulanmasi

Denetim sonucunda uygulanan yaptirim, denetimin etkinligini belirleyen en
onemli faktordiir. Denetim sonucunda hukuka aykirilik veya yolsuzluk ortaya
¢ikmasi1 durumunda, ilgili kisilere uygulanan yaptirim, kisiler tizerinde caydirici etki

yaratmalidir.

1.4. Kamu Yonetiminde Denetimin ilkeleri

Denetim faaliyetinin yapilacagi yonetim birimine ve yapilacak olan denetimin
konusuna gore bazi 6zel denetim ilkeleri ortaya koyulabilir. Ancak genel olarak
denetimden bahsederken uyulmasi gereken asgari ilkeler bulunmaktadir. Bunlar;

bagimsizlik, yasallik, nesnellik ve diiriistliiktiir (Akkoca, 2013: 15).

1.4.1. Bagimsizhk Ilkesi

Denetim sirasinda denetginin bagimsiz olarak hareket edebilmesi denetim
ilkeleri i¢inde en Onemli olamidir. Denet¢inin, denetlenene bagimli veya borg¢lu
olmamasi, denetlenene ait varliklarla mali iliskide bulunmamasi, isinde veya kanaate
ulagsmasinda bagimsizligin1 bozacak veya azaltacak herhangi bir etki altinda
kalmamas1 yani bagimsiz olmasi gerekir (Khan, 1995: 17). Denet¢inin tarafsiz ve
diiriist hareket etmesi bagimsizliginin saglanmasinda 6nemli bir etkendir. Ciinkii
denetimin kalitesini, biiyiik 6l¢lide denet¢inin bagimsizligi belirlemektedir ve bu
bagimsizlik denetgilerin verecekleri kararlarda kamuya kars1 sorumlu olmalarinin bir

sonucudur.

Denetc¢inin denetlenen kimselerle menfaat birliginin olmasi ise bagimsizligi

yok eden bir unsurdur (Dogruel, 1991: 6). Yoénetim ve denetim kavramlarinin
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birbirine karistirilmasinin 6niine gecen bagimsizlik, denetimin etkinligini de artiran
bir olgudur. Denetimde bagimsizligin ortadan kaldirilmaya ¢alisilmasi, denetim
tarzina ve sonucuna karisilmasi denetleyenin inisiyatif alma serbestisini ve denetimin
etkinligini tamamen ortadan kaldirmaktadir. Dolayistyla denetim bi¢imsel bir isleve

doniiserek yonetimle 6zdeslesir (Atay, 1999: 46).

Devlet denetiminin bagimsizligi; statiide, yetkide, fonlarda, personelin
alinmasinda, amaglara ulasmada varlik ve basar1 nedenidir. Bu, onun tiim i¢ denetim
tirlerinden farkliligini ortaya koymaktadir. Devlet denetiminin bagimsizligi aym
zamanda politik sistemlerde; yiiriitmenin, politik partilerin, baski gruplarinin ya da
diger giiclerin baskilarindan bagimsiz olarak, kamu faaliyetlerinin tarafsiz ve objektif

olarak incelenmesine yardime1 olmaktadir (Ozdemir, 2001: 19)

1.4.2. Yasallik ilkesi

Hukuka uygunluk denetimi, denetim ve denetleyen agisindan 6zellikle kamu
yonetiminin denetlenmesi i¢in dnemli bir ilkedir. Denetimde yasallik ya da hukukilik
ilkesi iki sekilde ele alinabilir. Bunlar; yasalligin denetlenmesi ve denetimin hukuka
uygun yiritilmesidir. (Atay, 1999: 46). Denetimin hukuka uygun yiiriitiilmesi,
yapilan denetimin 6nceden belirlenmis hukuk kurallarina gore yapilip yapilmadiginin
tespiti ile alakalidir. Yasal olarak denet¢inin gorev alanina girmeyen konularda
denetleme yapmasi miimkiin degildir. Bunun yaninda ydnetimin faaliyetlerinin
mevcut hukuk kurallarima uygunlugunun denetlenmesi de bu ilke kapsaminda ele

alinmaktadir.

1.4.3. Nesnellik ilkesi

Nesnellik ilkesi, olanla olmasi gereken arasinda karsilagtirma yapilarak
sonuca varilmasidir. Denet¢inin degerlendirmede sahip oldugu takdir yetkisinin
disina ¢ikmasi, gdrevini yerine getirirken taraf tutmamasi, etki altinda kalmamasi,
duygularmma kapilmadan karar vermesi gerekir. Denetimde bir takim Olglitlerin
bulunmasi da nesnellik agisindan denetimin 6n kosulunu olusturur. Denetimin

Ol¢iitiinlin 6nceden belirlenmesi denetlenenin faaliyetlerini nasil yapmasi gerektigi
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noktasinda denetgiye yardimci olmakta ve denetimin nesnelligini saglamaktadir

(Atay, 1999: 47-48).

1.4.4. Diiriistliik ilkesi

Denetimde en onemli ilkelerden biri de diiriistliikk ilkesidir. Bagimsizlik
ilkesiyle de iligkilendirilen diiriistliik ilkesi, denetlenen kisilerin gorevlerini geregine
uygun olarak yapip yapmadigini tespit etmeye yonelik oldugu igin bir bakima
mesleki diiriistliigii de 6lgmektedir (Atay, 1999: 48). Ayrica denetim gorevini yerine
getiren denetcilerin diiriistligl, tarafsizligt ve bagimsizligi denetim faaliyetinin

saglikli, etkin ve basarili bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in 6nemlidir.

Denetcilerin gorevlerini yerine getirirken, etki altinda kalmadan, objektif
davranmalari, denetim faaliyetini, yasallik, etkinlik, verimlilik, yerindelik ve benzeri
noktalar1 dikkate alarak gerceklestirmeleri gerekmektedir. Yonetim faaliyetlerinin
denetlenmesinde diiriistliik ilkesinin géz ardi edilmesi, tiim yOnetim ve denetim
faaliyetlerinde bir bozulma meydana getirecektir. Bu yiizden denetgilerin se¢imi ve

nitelikleri biiyiikk 6nem arz etmektedir (Akkoca, 2013: 17).

1.5. Kamu Yonetiminin Denetlenmesi Yontemleri

Idarenin  faaliyetleri hukuka uygunluk ve yerindelik agisindan
denetlenmektedir. Hukuka uygunluk denetimi yargi organlari ve diger denetim
mekanizmalar tarafindan yerine getirilirken, yerindelik denetimi yargi organlarinin
kapsamina girmemekte, diger denetim mekanizmalar1 tarafindan yerine

getirilmektedir.

Kamu yo6netimi ¢esitli yollarla denetlenmektedir. Denetim, kamu yonetiminin
kendi biinyesi i¢indeki kuruluslar tarafindan yapilabildigi gibi idarenin disindaki
kurum ve kuruluglar tarafindan da yapilabilir. Yasama organi tarafindan yapilan
denetime “siyasi denetim”, idarenin kendi biinyesinde bulunan organlar tarafindan
yapilmakta olan denetime “idari denetim”, yargi organlarinca yapilan denetime,
“yargl denetimi”, kamuoyunu olusturanlar tarafindan yapilan denetime “kamuoyu
denetimi”, uluslararas1 kuruluslar tarafindan yapilan denetimlere de ‘“uluslararasi

denetim” denilmektedir.
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1.5.1. Siyasi Denetim

Kamu yonetiminin denetlenmesinde en Onemli yontemlerden birisi siyasi
denetimdir. Parlamenter demokrasi ile yonetilen devletlerde siyasi kurumlar ve
kisiler yetkisini kendilerini secen halktan alirlar. Kullandig1 yetki halka aittir. Bu
anlamda, kamu yonetiminde gorev alan kisiler yasama organi tarafindan ¢ikarilan
yasa ve diger diizenleyici islemlere uygun davranmak zorundadir. Yetkinin gergek
sahibi yasama organi yani siyasi organlar oldugu icin idarenin bu yasa ve politikalara

uygun davranip davranmadigini da denetleme yetkisine sahip olacaktir.

Hiikiimet sistemleri ne olursa olsun, biitiin temsili rejimlerde, yasama
organinin kanun yapma, hiikiimeti denetleme ve devlet biit¢esini kabul etme gibi ii¢
temel islevi bulunmaktadir. Yiriitme organmin goreve gelmesinin ve gorevde
kalmasinin, yasama organinin giivenine bagli olmadigi bagkanlik rejiminde bile
parlamento; meclis arastirmasi ve biitceyi kabul yetkileri sebebiyle yiiriitme organini

belli 6lgiide denetler.

Tiirkiye’de siyasi denetim TBMM tarafindan yerine getirilir. Idarenin bas1
olan bakanlar, bakanliklarina bagl kuruluslarin faaliyetlerinden dolayr TBMM’ne
karst sorumludurlar. Bu sorumluluk siyasal sorumluluktur. Bunun yaninda
bakanlarin cezai sorumlulugu da mevcuttur. TBMM bu denetimi gergeklestirirken
1982 Anayasasi’nin 98. maddesinde belirtildigi iizere “Soru”, “Genel Gorlisme”,
“Meclis Arastirmasi”, “Meclis Sorusturmasi” ve “Gensoru” yollarina bagvurabilir.
TBMM’nin gergeklestirdigi denetimin yani sira yonetilenler “dilek¢e hakki” ve
“bilgi edinme hakki” ile de siyasi denetimi dolayli olarak gerceklestirebilmektedirler
(Temizkan, 2008:9).

1.5.1.1.Soru

1982 Anayasasi’nin 98. maddesinin 2. fikrasinda “Soru, Bakanlar Kurulu
adina, sozlii veya yazili olarak cevaplandirilmak iizere Bagbakan veya bakanlardan

bilgi istemek™ olarak agiklanmustir.

TBMM Ictiiziigiinde (Madde 96) ise soru su sekilde yer alir:
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‘Soru, gerekgesiz ve kisisel goriis ileri siiriilmeksizin kisilik ve ézel yasama iligkin konular:
icermeyen bir énerge ile hiikiimet adina sozlii veya yazili olarak cevaplandirilmak iizere, Basbakan
veya bir bakandan agik ve belli konular hakkinda bilgi istemekten ibarettir. Sozlii soru dnergeleri yiiz
kelimeyi gecemez. Soru dnergesi sadece bir milletvekili tarafindan imzalanir ve baskanliga verilir.
Baskan, ictiiziik sartlarina uygun goérdiigii onergeleri gelen kagitlar listesinde yayimlar ve
Basbakanliga veya ait oldugu bakanliga génderir.’

Ictiiziige gore, “baska bir kaynaktan kolayca ogrenilmesi miimkiin olan
konular”, “tek amaci istisare saglamaktan ibaret konular”, “konusu, evvelce
baskanliga verilmis gensoru onergesiyle ayni olan sorular”, “kisilik ve 6zel yasama
iliskin konular” soru konusu yapilamaz. Bu tiir sorular, Meclis Baskanliginca kabul

edilemez ve isleme konulamaz (I¢tiiziik madde 97).

TBMM I¢tiiziigii’niin 99. maddesine gére yazili sorunun Bagbakanliga ve
ilgili bakanliga gonderilmesinden itibaren en ge¢ 15 giin igerisinde cevaplandiriimasi
gerekmektedir. Bu siire igerisinde cevaplandirilmayan sorular igin TBMM Bagkani,
Bagbakanin veya ilgili bakanin dikkatini ¢ekmek sureti ile hatirlatmada bulunur.
Yapilan uyaridan sonra on giin igerisinde hala cevap verilmeyen soru 6nergeleri i¢in
stiresi icerisinde cevaplandirilmadigi gerekgesi ile gelen kagitlar listesinden ilan
edilir. Hiikiimet cevap verecegi soru hakkinda gerekli belgeleri toparlamak igin
TBMM Bagkanligina bilgi vermek sartt ile bir ay1 gegmemek {lizere
cevaplandirmasinit geciktirebilir (Avsar, 2007: 10).

Soru, genelde muhalefet milletvekilleri tarafindan bagvurulan orgiitlii, bilingli
ve sistematik bir denetim araci olarak kullanilmaktadir. Soru yontemi, iliskin oldugu
konuda 6n aragtirmalara, bilgi ve belgelere dayandirildigi zaman yliriitme ve yonetim

tizerinde daha etkili olmaktadir (Atay, 1999: 73).

1.5.1.2.Genel Goriisme

Genel goriisme de, soru gibi bir bilgi edinme, belli bir konuyu agikliga
kavusturma aracidir. Genel gorlismenin sorudan farki, meclis goriismelerini ikili
durumdan ¢ikararak ¢ok tarafli bir duruma getirme amaci giitmesidir (Goziibiiyiik,
2003: 223). Yani sadece soru sahibi milletvekili ile ilgili bakan arasinda bir diyalog
niteligi tasiyan sozlii sorudan ¢ok daha etkin bir denetim aracidir (Ozbudun, 2005:

299). Genel goriisme belirli konular istiine kamuoyunun ilgisini ¢ekmesi ve
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hiikiimeti Meclis 6niinde hesap vermeye zorlamasi bakimindan 6nemlidir (Ergun,

1988: 333).

Anayasanin 98. maddesinin 4. fikrasinda genel goriisme; “toplumu ve devlet
faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun, TBMM Genel Kurulunda goriigiilmesi”
seklinde yer alir. Genel goriisme agilmasi, hiikiimet, siyasi parti gruplari veya en az
20 milletvekili tarafindan bir Onerge ile istenebilir. Genel goriisme agilip

acilmamasina TBMM Genel Kurulu karar verir.

Genel goriismede, konu hakkinda sadece goriisme yapilmakta, yapilan
goriisme sonucunda hiikiimetin siyasal sorumlulugunu ortaya koyacak herhangi bir
karar alinmamaktadir. Goriismeler sirasinda muhalefet partileri yaptig1 elestiriler ve
one siirdiikleri ¢oziim yollar1 ile yiiriitme organi {izerinde siyasi bir denetim yapmis

olmaktadirlar (Akkoca, 2013: 20).

1.5.1.3.Meclis Arastirmasi

Anayasanin 98. maddesinin 3. fikrasinda Meclis arastirmasi; “belli bir konuda
bilgi edinmek igin yapilan incelemeden ibarettir” seklinde tanimlanmistir. TBMM
Ictiiziigiine gére (madde 104/3), Meclis arastirmasi agilmasinda genel goriisme
acilmasindaki hiikiimler uygulanir. Bu duruma goére Meclis arastirmasi, hiikiimet,
siyasi parti gruplari veya en az 20 milletvekili tarafindan, Meclis Baskanligina
verilecek bir Onerge ile istenebilir. Meclis arastirmasinin agilip acgilmamasina,
TBMM Genel Kurulu igaret oyuyla karar verir. Bu konudaki goriismelere, hiikiimet,
siyasi parti gruplar1 ve istemde bulunan milletvekillerinden birinci imza sahibi veya

onun gosterecegi bir diger imza sahibi katilabilir.

Meclis aragtirmasi, parlamento tarafindan kendi biinyesinden segilen bir
komisyon araciligiyla, belli bir konuda aragtirma yaparak, bilgi edinmesine,
aydinlanmasima olanak veren bir yoldur. Meclisin, arastirma ag¢ilmasina karar
vermesinin ardindan, bu aragtirmanin yiiriitilmesi secilecek 6zel komisyona verilir.
Bu komisyon, TRT’den, KiT’lerden, &zel kanun ile veya 6zel kanunun verdigi
yetkiye dayanilarak kurulmus banka ve kuruluslardan, kamu kurumu niteligindeki

meslek kuruluslarindan ve kamu yararina g¢alisan derneklerden bilgi istemek ve
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buralarda inceleme yapmak, ilgililerini ¢agirip bilgi almak yetkisine sahiptir (Atar,

2003: 244). Devlet sirlar ile ticari sirlar, Meclis arastirmasinin kapsami disinda kalir.

Bu komisyon, inceleme faaliyetlerini bitirdiginde meclise bir rapor sunar. Bu
raporla 1ilgili olarak da genel kurulda genel goriisme agilir. Goriisme sonunda
herhangi bir karar alinmaz ve hiikiimet sorumlu bulunmaz. Yapilan arastirma,
yliriitmenin kusurlu yonlerini ortaya cikarmis ise bu bulgulara dayanilarak bir
gensoru  Onergesi  verilmek  suretiyle, hiikiimetin  siyasal sorumlulugu
gerceklestirilebilir. Aksi takdirde meclis aragtirmasi, dogrudan hiikiimetin siyasal
sorumluluguna yol agacak bir denetim araci degildir. Meclis arastirmasi, TBMM'ye
kanun yapma veya hiikiimeti denetleme gorevlerinde yardimci olan bir aragtir

(Ozbudun, 2005: 300-301).

1.5.1.4.Meclis Sorusturmasi

Meclis sorusturmasi, bakan veya basbakanin kisisel olarak su¢lanmasindan

dolay1 yiiriitme tlizerinde gergeklestirilen en etkili denetim araglarindan biridir.

Anayasanin 100. maddesinin 1. fikrasinda Meclis Sorusturmasi; “Basbakan
veya bakanlar hakkinda, TBMM iiye tamsayisinin en az onda birinin verecegi onerge
ile sorusturma acgilmasi istenebilir. Meclis, bu istemi en geg bir ay i¢inde goriisiir ve
gizli oyla karara baglar” seklinde diizenlenmistir. Bu denetim sadece gorevde
bulunan Bagbakan ve bakanlar i¢in degil, bunun yaninda eski bakan ve Bagbakanlar
icin de gegerlidir (Goziibiiyiik, 2001: 336). Meclis sorusturmasi, yukarida

inceledigimiz denetim yollarindan farkli olarak cezai yaptirim giicline sahiptir.

Sorusturma acilmasina karar verilmesi halinde, Meclisteki siyasi partilerin
giicleri oraninda komisyona verecekleri liye sayisinin ii¢ kat1 olarak gosterecekleri
adaylar arasindan, her parti i¢in ayr1 ayr1 ad ¢ekme suretiyle kurulacak on bes kisilik
bir komisyon olusturulur. Komisyon, sorusturma sonucunu belirten raporunu iki ay

icinde Meclise sunar.

Anayasanin 100. maddesinin 2. fikrasina gére sorusturmanin bu siirede

bitirilememesi halinde, komisyona iki aylik yeni ve kesin bir siire verilir. Meclis,
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raporu Oncelikle goriisiir ve gerek gordiigii takdirde ilgilinin Yiice Divana sevkine
karar verir. Yiice Divana sevk karar1, ancak TBMM {iye tam sayisinin salt cogunlugu
ve Anayasa’da 2001 yilinda yapilan degisiklikle, gizli oyla alinir ( Goziibiiyiik, 2004:
224).

Anayasanin 113. maddesine gore, Yiice Divan'da verilecek karar ne olursa
olsun ilgili bakanin Yiice Divan'a sevk karariyla bile bakanligi diiser. Bagbakanin

Yiice Divan’a sevk edilmesiyle de hiikiimet istifa etmis sayilir.

1.5.1.5. Gensoru

TBMM i¢tiiziigii'niin 106. maddesinde diizenlenen gensoru, yiiriitme
organinin yasama organi tarafindan siyasal olarak denetlenmesinde etkili

yontemlerden bir tanesidir (Avsar, 2007: 10).

Anayasanin 99. maddesine gore gensoru Onergesi, bir siyasi parti gurubu
adma veya en az 20 milletvekilinin imzasiyla verilir.  Gensoru Onergesinin
verilimesinden itibaren on giin i¢inde giindeme alinip alinmayacagi gorisiiliir.
Gilindeme alma karariyla birlikte, gensorunun goriisiilme gilinii de belirlenir.
Bakanlar Kurulunun veya bir bakanin disiiriilebilmesi, liye tamsayisinin salt
cogunluguyla olur; oylamada yalniz giivensizlik oylar1 sayilir. Anayasanin, gliven
oylamasinda Bakanlar Kurulu veya bakanin diismesi i¢in salt cogunluk aramasinin
amaci, mecliste ¢ogunlugunu kaybeden, ancak alternatifi de bulunmayan bir

hiikiimetin diismesini dnleyerek hiikiimet istikrarini korumaktir (Atar, 2003: 250).

Gensoru, sonunda giivenoyuna bagvurulan, bir tiir genel goriismedir.
Gilivenoyu, TBMM’ nin hiikiimete olan giivenini 6lgme veya tazeleme amacina
yoneliktir. Sonucu itibariyla daha ¢ok politik bir anlam tasiyan, yliriitmenin, yasama
icindeki ¢ogunlugunu kullanarak muhalefeti etkisizlestirme islevi goren gilivenoyu
istemi, gensoru hakkina karsilik, siyasal ve anayasal bir olanak olarak Bakanlar
Kuruluna taninmigtir. Gensoru, ilgili bakan1 ve hiikiimeti daha dikkatli olmaya,
sorumluluk bilinci i¢inde davranmaya zorlayarak gelecekteki hareket tarzina ve
politikalaria sinirlandirici, yonlendirici ve belirleyici yonde bir etki yapar (Atay,
1999: 73).
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1.5.1.6.Dilek¢ce Hakki ve Bilgi Edinme Hakki

Anayasaya gore, vatandaglar gerek kendileriyle gerekse kamu ile ilgili dilek
ve sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve TBMM ’ne yazi ile bagsvurma hakkina
sahiptir. Siyasi denetim yollarindan biri olan “Dilek¢e Hakki”, Anayasamizin 74.

maddesinde “Siyasi Haklar ve Odevler” baslikl1 dérdiincii boliimde diizenlenmistir.

Dilek¢e hakki, sorulara cevap almak suretiyle bilgi edinmeyi, yakinmada
bulunarak denetlemeyi, dilek ve 6neride bulunarak da demokratik katilimi saglayan
siyasal haklardandir (Aksener, 2004: 25).Vatandas, bu hakkini kullanarak
sikayetlerini Meclise bildirebilir. Meclise verilen dilekgeler, dilek¢e komisyonunda

gorigiiliir ve karara baglanir.

Anayasanin 74. maddesiyle diizenlenen dilek¢e hakki ile vatandaslara ve
karsiliklilik esas1 gozetilmek sartiyla Tiirkiye'de ikamet eden yabancilara kendileriyle
veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetlerini yazi ile bagvurarak yetkili makamlara ve
TBMM’ ye iletme imkani saglanmis ve bu yolla da idarenin denetimi saglanmak
istenmistir. Bu maddenin kenar baslig1 “dilek¢e hakki” iken 2010 yilinda yapilan
anayasa degisikligi ile “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakki”
olarak degistirilmis, vatandaslara dilekge hakki yaninda bilgi edinme ve kamu

denet¢isine bagvuru yolu da acilmistir.

Demokratik diisiincenin gelisimiyle birlikte yonetimde, etkinlik ihtiyacinin
yan1 sira seffaflik ve aciklik talebi de 6n plana ¢ikmustir. Iletisim araglarinin, egitim,
kiltir dlizeyinin ve sosyal ilginin gelismesiyle, yoOnetenlerin gorev ve
sorumluluklarinin yeniden degerlendirilmesi ve kamu hizmetlerinin, halkin denetim
ve gozetimi altinda yiriitilmesi bir gereklilik olmustur. Bu nedenle kamu
yonetimiyle ilgili bilgi ve belgelerin halkin goriisiine ve kullanimina agik tutulmasi

kaginilmaz hale gelmistir (Eryllmaz, 2012: 401).

Vatandaslarin ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla yabancilarin kamu
yonetimiyle ilgili bilgi ve belgelere erisebilmesi yeni kamu yonetimi anlayisindaki
aciklik ilkesinin bir geregidir. Bilgi edinme hakki, idarenin tek tarafli iradesiyle

hukuk diizeninde yapacagi degisiklikler hakkinda ilgililerin, islemin niteligi ve
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sonuclar1 hakkinda bilgi alabilmesi ve idarenin elinde bulunan bilgi ve belgelere

bireylerin higbir kisitlama olmaksizin ulasabilmesi olarak tanimlanabilir (Kaya,

2005: 41).

Tiirkiye’de 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Avrupa Birligi Uyum
Yasalar1 gergevesinde 2003 yilinda Meclis’te goriisiilmeye baslanmis ve 2004 yili
itibariyle yiriirliige girmistir. Kanun, “demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan
esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak™ kisilerin bilgi edinme haklarini
kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemistir. Kanuna gore, “kurum ve
kuruluslar, bu kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi
basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin, siiratli ve
dogru sonuglandirmak tizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiir”.
Kurum ve kuruluslarca yayimlanmis veya yayin, brosiir, ilan ve benzeri yollarla
kamuya agiklanmig bilgi veya belgeler hari¢ diger belgeler; basvuru tarihinden
itibaren on bes is giinii i¢cinde cevaplanmak durumundadir. Bunun istisnasi ise,
istenen bilgi veya belgenin, basvurulan kurum ve kurulus i¢indeki baska bir birimden
saglanmast; bagvuru ile ilgili olarak bir baska kurum ve kurulusun goriisiiniin
alinmasinin gerekmesi veya bagvuru igeriginin birden fazla kurum ve kurulusu
ilgilendirmesi durumlarinda, bilgi veya belgeye erisimin otuz is giinii iginde

saglanmasidir.

1.5.2. Yonetsel Denetim

Idarenin eylem ve islemlerinin ya da hukuksal nitelikli kararlarmin yonetsel
birimler tarafindan, yonetsel arag ve yontemlerle yapilan denetimine yonetsel
denetim denilmektedir. Bu denetim siirecinin bir boliimii yonetim yapisi igindeki
denetime yetkili birimlerce yerine getirilirken, bir bolimii de yoOnetim yapisi

disindaki 6zel denetim birimlerince saglanmaktadir (Sanal, 2008: 109).

Yonetsel denetim, yonetimin etkinligini, iyi ve dogru islemesini saglamaya
yonelen bir gesit oto-kontrol, kendi kendini denetleme yontemidir. Bu denetleme
yontemi, yonetimin, elinde bulunan hukuksal, teknik ve beseri araglarla uygun

bicimde gorevlerini yapip yapmadigini karsilastirmaya yarar.
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Yonetim idari denetimi, kendiliginden baslatabilecegi gibi yonetilenlerin

yakinma ve bagvurular1 {lizerine de baslatabilir. Yonetsel denetim, hukuksal bir

uyusmazligr gidermeye yonelik olmayip, daha ¢ok yonetimin gergeklestirdigi islem

ve eylemin onceden belirlenmis olan hukuksal esaslara uygun olup olmadiginin

belirlenmesine yonelik bir ¢abadir (Yustemur, 2005: 14).

Yonetsel denetimin {i¢ temel ilkesi vardir (Atay, 1999: 45):

a.

b.

Usule Uygunluk: Yonetimin, gorevlerini yaparken yasalarin emredici
veya yasakladigi hiikiimlerine tam uyup uymadigina yonelik incelemeleri
yapmasidir. Bu usul genellikle hukuksal ve mali islemler hakkinda
uygulanir.

Elverislilik: Bu denetleme tiirli, denetleyiciye genis bir serbestlik
birakmaktadir. Denetleyici usule uygunluk denetiminde oldugu gibi belli
ve agik bir kurala uygunlugu degil, ideal bir ¢aligma kuralina, ¢ok genel
anlamda bir iyi davranis kuralina elverisliligi denetler. Bunun o6l¢iisii
denetciye aittir.

Verimlilik - Etkililik: Verimlilik denetlemesinde hizmetin degeri ve verimi
ortaya konulur. Yonetim tarafindan yararlanilan usuller, ekonomik acidan
degerlendirilir. Yonetimde verimlilik nicelik yOniinden her zaman
Olgiilemez. Bu nedenle nitelik yoniinden degerlendirilir. Verimlilikte
onemli olan elde edilen genel sonu¢ veya belirli bir isten elde edilen

sonugctur.

Etkililik denetimi daha hassas bir konudur. En az ¢aba sarfi ile en yiiksek, en

Iyi sonug elde etmek bunun 6lgiisii olabilir. Fakat bu kurala uyulmus olsa bile bunu

bu sekilde degerlendirmek giictiir. Etkililik kesinlikle degerlendirilemez. Ancak nispi

karsilagtirmada iki birimden hangisinin daha ¢ok etkili oldugu seklinde, benzer

birimlerin ¢alismalar1 arasinda karsilastirmalar yapilabilir (Tortop, 1974: 34).

Yonetsel denetim cesitli bi¢imlerde yiiriitiliir. Kamu kurulusunun kendi

kendisini denetlemesine “kurum i¢i denetim”, baska bir kamu kurulusu tarafindan

denetlenmesine ise “dis denetim” denilmektedir.
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1.5.2.1. Kurum I¢i Denetim

Kurumun i¢inde yapilan denetim, “idarenin kendi tasarruflarini denetlemesi”,
yani kamu kuruluslarinin amaglarina ulasmak i¢in kendi i¢inde olusturulan birimler
tarafindan yapilan, yonetimin gergeklestirdigi eylemlerin yasalara, hedeflere,
saptanan standartlara uygunlugunun denetlenmesidir. Yonetimin kendi kendini
denetleme faaliyetidir. Yiiritme erki ic¢inde yer alan her hiyerarsinin ast
hiyerarsilerini denetlemesi bir i¢ denetim faaliyetidir. Kurum i¢i denetim, otoriteyi
saglamaya ve diizeni korumaya yoneliktir. Bu denetim bi¢imi su sekilde siralanabilir

(Sanal, 2008: 110):

1) Bir kurulusta i¢ kontroliin etkin ve dogru bicimde siirdiiriiliip

stirdliriilmedigi,
2) Kayitlarin gercek islemleri yansitip yansitmadigi,

3) Her hiyerarsik kademenin sorumlu olduklar1 politika ve planlar1 gereken
bicimde uygulaylp uygulamadigi gibi konularda, denetim teknigini bilen
elemanlarin, i3 basindaki gozlemlere dayanilarak yoOnetim admina yaptig

caligmalardir.

1.5.2.1.1. Hiyerarsik Denetim

Hiyerarsi kavrami koken olarak Fransizca’ daki “hierarchie” kelimesinden
Tirkce’ye gecmis ve “herkesin yiikselerek giden bir durumlar ve yetkiler serisi

icinde yer aldig1 bir sosyal organizasyon manasini” tasimaktadir (Gozler, 2003:
162).

Her kamu kurumu, yetki ve gorevler bakimindan ast-list hiyerarsisine gore
orglitlenmistir. Ast-iist hiyerarsik yapisi i¢inde yer alan sirali istlerin astlarinm
denetlemesine ‘hiyerarsik denetim’ adi verilir. Ustlerin astlar1 {izerinde atama,
degerlendirme, terfi ettirme, disiplin cezas1 uygulama ve gorev yerini degistirme gibi
kisiler iizerindeki hiyerarsik yetkileri oldugu gibi, astlarin yapacaklar: islemlere yon
verme, yapilan islemleri denetleme, iptal etme gibi islemleri {izerinde de hiyerarsik

yetkileri bulunmaktadir.
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Hiyerarsi yetkisi, ayn1 kamu tiizel kisiligi i¢inde gegerli bir yetkidir. Ayri
tiizel kisilige sahip kuruluslarda gérev yapan kisiler arasinda hiyerarsi olmaz. Genel
yonetimde en {ist durumda bulunan yonetici bakandir. Bakanla baglayan hiyerarsi,
bakanin miistesari, miistesarin ve yardimcilarinin genel midiiri, genel miidiir ve
yardimcilarinin daire baskanlarini, daire baskanlart ve yardimcilarinin sube
miidiirlerini, sube miidiirlerinin sefleri, sef ve yardimcilarinin da memurlar
denetlemesiyle devam eder. Biitiin bu silsilenin basi olarak belirttigimiz bakanlar da,

1982 Anayasasi’na gore Basbakana karsi sorumludur.

Merkezi idare i¢inde kural olarak biitin memurlar hiyerarsik denetime
tabidirler. Ancak hakimler, askerler (askeri hiyerarsiye tabidir), merkezi idare
icindeki teknik uzmanlarin uzmanliklar1 dahilindeki faaliyette bulunduklar1 takdirde
(Saglik Bakanligi’nin doktora nasil ameliyat yapacagi konusunda emir verememesi)
ve {liniversite 6gretim elemanlarinin egitim, 6gretim ve bilimsel arastirma faaliyetleri

tizerinde hiyerarsi yetkisi kullanilamaz (Gozler, 2003: 172).

15.2.1.2. Teftis Kurullarinin Denetimi

Teftis kavrami, Fransiz yonetim sisteminin temel 6zelligidir (Eryilmaz, 2012:
386). ABD ve Ingiltere’de, kamu yonetiminin yapis1 ve islemleri iizerinde inceleme
ve sorusturma faaliyetleri, genellikle ‘ihtisas komisyonlar’® aracilifiyla
yiriitiilmektedir. Tirkiye’de kamu yonetiminin kurum iginde denetlenmesinde ve
idari sorusturmalarin ylriitiilmesinde teftis kurullar1 6nemli bir role sahiptir. Bu
amacla bakanliklarda Teftis Kurulu Bagkanliklari olusturulmustur. Teftis Kurulu
Baskanligi, bakanin emri veya onayi iizerine bakan adina bakanlik teskilati ile baglh
ve ilgili kuruluslarin her tiirlii faaliyet ve islemlerini denetlemek, incelemek ve

sorusturmakla gorevlidir.

Teftis kurullar tarafindan yonetim icerisinde yerine getirilen teftis hizmetinin

baslica amaglari su sekilde siralanabilir (Coskun, 2002: 102):

1) Yapilan ¢alismalar1 denetlemek ve degerlendirmek,
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2) Calismalarin daha verimli hale getirilmelerini saglamak icin ilgililere

Onerilerde bulunmak,

3) Kurumlardaki personele, ¢alismalarinda ve yetistirilmelerinde rehberlik

yolu ile yardimda bulunmaktir.

Miifettis tarafindan yapilan incelemelerin sonuglart ilgili ve {ist kademelere
iletilir.  Idari teftisten istenilen sonucun elde edilebilmesi icin teftisin, teftis
edilenlerce ciddiye alinip alinmadigi, teftis sonucuna gore hareket edip etmedikleri
ancak teftis sonuclarinin izlenmesi ve degerlendirilmesiyle ayrica miifettis
raporlarinin 1ilgili otoritelerce ciddiye alinarak gereginin yapilmasiyla miimkiin

olmaktadir (Mutta, 2005: 27).

15.2.1.3. I¢ Denetim Birimlerinin Denetimi

Tiirkiye’de 2003 yilinda kabul edilerek yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ‘i¢ denetim’ kavrami kullanilmaya baslamistir.
Kanun ile mevcut denetim kavramindan farkli bir yaklasim izlenmekte; denetim ve
hesap verme sorumlulugu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede, denetim, verimlilik,
etkinlik, tutumluluk gibi performansa yonelik unsurlar 6nem kazanmis, hesap verme

sorumlulugunun kapsami genislemistir (Eryilmaz, 2012: 387).

5018 sayilt Kanunun 8. maddesine gore, ‘her tiirlii kamu kaynaginin elde
edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik,
verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamas: i¢in gerekli
onlemlerin alimmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek

zorundadir.’

Bu cercevede iist yoneticiler Kanunda sayilmistir (Bakanliklarda miistesar,
digerlerinde en {ist yonetici, il 6zel idarelerinde vali, belediyelerde belediye baskani
gibi). Kanuna gore {iist yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biit¢elerinin
kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri

ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan,
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sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde
edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kétiiye kullaniminin 6nlenmesinden
mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gdzetilmesi, izlenmesi ve kanunda
belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde
ise meclislere karsi sorumludurlar. Ust yéneticiler, bu sorumlulugun gereklerini,
harcama yetkilileri, mali hizmet birimi ve i¢ denet¢iler aracilifiyla yerine getirirler

(5018 say1li Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu m. 11).

Kanuna gore i¢c denetgiler miistesarin emri veya onay1 ile bakanlik
birimlerinin ¢alismalarin1  hizmetin her asamasinda denetleyecek ve birimde
calisanlara rehberlik edecektir. I¢ denetim sonunda olusacak denetim raporunu iist
yoneticiye sunacaktir. i¢ denetimin bu anlamda yol gdsterici nitelikte oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

1.5.2.2. Dis Denetim

Di1s denetim, bir kamu kurulusunun kendi idari yapisi disinda, baska bir kamu
kurulusu tarafindan denetlenmesidir. Kurumun orgiitsel hiyerarsisi ile ilgisi olmayan,
kendi orgiit yapisinin disinda yer alan, orgiitle dogrudan ilgili ya da bagli olmayan
bagimsiz denetim elemanlarinca yapilan bir denetimdir. Genellikle 6zel sektorde s6z
konusu olan bu denetim tiiriinde, Orgiitiin i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri, mali
yapilar1 ve buna iligkin donem sonu tablolari, yonetimin verimliligi, etkinligi
degerlendirilir ve sonuglar raporlanarak tiim ilgili taraflara sunulur (Kose, 2000: 17).
Bu denetim bi¢iminde, denetleyen birim bir kamu denetim birimi olabilecegi gibi
0zel nitelikli bir denetim birimi de olabilir (Sanal, 2002: 16). Dis denetimi ‘ vesayet

denetimi’ ve ‘6zel denetim’ olarak iki baglik altinda incelemek gerekir.

15.2.2.1. Idari Vesayet Denetimi

Idari vesayet denetimi, kamu diizenini ve iilke biitiinliigiinii saglamak igin,
kamu yarar1 amaciyla yasalarin verdigi yetkiye dayanarak, merkezi yOnetim
orglitliniin, yerel yonetim ile kamu hizmeti sunan tiizel kisilerin organlari, islemleri

ve parasal kaynaklari iizerindeki denetimi olarak tanimlanabilir (Kaya, 2012).
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Demokrasinin gereklerinden sayilan merkezde toplanmis yetkileri yerele
dogru genisletme fikri dogrultusunda hizmet ve yer yonilinden yerinden yOnetim
kuruluglart olusturulmus ve bunlara yasalarla kismen 6zerklik verilmistir. Vesayet
denetimi, bir baska deyisle idari vesayet bu noktada, merkezi idare ile yerinden
yonetim kuruluslar1 arasindaki biitiinliigii saglamaya yonelik olarak ortaya konmus
bir hukuki aractir (Gozler, 2003: 174). Vesayet denetimi, devletin biitiinliglinii ve
kamu hizmetlerinin tiim iilke diizeyinde uyumlu bir bigimde yiiriitiilmesini saglar

(Giinday, 2004: 74).

Anayasanin 127. maddesinin 5. fikras1 idari vesayetin amaci ve kanuni
niteligini diizenlemistir. Buna gore; “merkezi idare, mahalli idareler iizerinde,
mahalli hizmetlerin idarenin biitiinligii ilkesine uygun sekilde yiiriitiillmesi, kamu
gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaclarin
geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari

vesayet yetkisine sahiptir.”

Idari vesayet kanuna dayanir ve kanunla sinirhdir. Yani merkezi ydnetim bu
yetkisini kanunda agiklikla belirtilen yerlerde ve kanunun tayin ettigi derece ve
genislikte kullanir. Vesayet denetiminde, emir ve talimat verme yetkisi ile diizeltme
yetkisi kural olarak yoktur. Yani, vesayet makami yerinden yonetim kurulusunun

yerine gegerek onun adina islem yapamaz (Gozler, 2000: 299).

Idari vesayet denetiminde gerceklestirilen yerindelik ve hukuka uygunluk
denetimleri yerinden yonetim kuruluslarinin organlari, gorevlileri ya da islemleri
tizerinde yapilmaktadir. Yerinden yonetim kuruluslarinin organlar1 veya gorevlileri
tizerindeki vesayet denetimi, ¢ogunlukla organlarin ya da gorevlilerin secgimleri,
atanmalari, ya da se¢imlerinin onaylanmasi, gorevlerine son verilmesi gibi cesitli
bicimlerde olmaktadir. Islemler iizerinde yapilan denetim ise genelde hukuka
uygunluk ve yerindelik agisindan yapilmaktadir. Islemler iizerindeki denetim ¢ogu
kez, ya islemleri onaylama, islemleri bozma ya da islemlerin uygulanmasini

geciktirme gibi yollarla olmaktadir (Tan, 2001: 735-736).
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Idari vesayet istisnai nitelikte bir yetkidir. Kanunda acikca belirtilmedigi
siirece merkezi idare, bir yerinden yonetim kurulusu iizerinde vesayet yetkisine sahip
degildir. Idari vesayet, yerinden yonetim kurulusunun karar alma hiirriyetini
siirlandirir. Bunun yaninda, idari vesayet yoluyla merkezi idare, yerinden yonetim
kurulusuna emir ve talimat verme yetkisine sahip degildir. Vesayet denetimi yetkisini
kullanmaya mahallin en biiyiik miilki amiri, il ve ilge idare kurullar, Igisleri
Bakanligy, ilgili bakanliklar, Danistay, Sayistay ve kanunda agikca diizenlenen diger
kurumlar yetkilidir (Aktan, 1976: 4).

15.2.2.2. Ozel Denetim

Yonetimin hukuka uygunlugunu kurumun digindan denetlemenin bir bagka
yolu da 6zel denetimdir. Ozel denetim kurumlari olan Sayistay ve Devlet Denetleme
Kurulu bu baslik altinda ele alinmis olup tezin konusunu olusturan Kamu Denetciligi

Kurumu ise ayr1 bir béliimde incelenmistir.

1.5.2.2.2.1. Sayistay

Sayistay, kamu kaynaklarinin elde edilmesi, kullanilmasi ve yonetiminde
etkinlik, verimlilik ve tutumlulugu saglamak, hesap verebilirlik ve mali saydamliga
hizmet etme gibi 6dnemli fonksiyonlar1 olan bir kurumdur (Eryilmaz, 2012: 150).
Sayistay Osmanli Imparatorlugu’ndan Tiirkiye Cumhuriyetine intikal eden bir mali
denetim organidir. 1865 yilinda ‘Divan-1 Muhasebat’ adiyla kurulan Sayistay
Osmanli doneminde yiirlitme organma bagli olarak calismakta iken Cumbhuriyetle
birlikte yasama organiyla iliskilendirilmistir. Sayistay TBMM’ye yardimecr bir

kurulustur.
1982 Anayasasi’nin 160. maddesinde Sayistay’in gorevleri diizenlenmistir:

1. Merkezi yonetim biitgesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarmin biitiin  gelir ve giderleri ile mallarin1 TBMM adina
denetlemek,

2. Sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hitkme baglamak,

3. Kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hiikme baglama islerini

yapmak,
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4. Mahalli idarelerin hesap ve islemlerinin denetimi ve kesin hiikme

baglanmasin1 yapmak.

Anayasa’nin 160. maddesinin son fikrasinda “Sayistay’in kurulusu, isleyisi,
denetim usulleri, mensuplarinin nitelikleri, atanmalari, 6dev ve yetkileri, haklar1 ve
yikiimliliikleri ve diger ozlik isleri, Bagkan ve iiyelerinin teminati kanunla
diizenlenir” hiikmii yer almaktadir. Burada bahsi gegen kanun 3/12/2010 tarih ve
6085 sayili “Sayistay Kanunu” dur.

Sayistay Kanunu ile Sayistay’in denetim alani, tiim kamu idarelerini, kamu
fonlarini, kamu kaynaklarini1 ve kamu faaliyetlerini igerecek bigimde diizenlenmistir.
Bu ¢ercevede merkezi yonetim (genel biitgeli idareler, 6zel biitgeli idareler,
diizenleyici ve denetleyici kurumlar), sosyal giivenlik kurumlar1 ve yerel yonetimler

Sayistay’in denetimi alanindadir.

Ayrica, Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu kaldirilmistir. Bdylece kamu

iktisadi tesebbiislerinin denetimi de Sayistay’in gérev alanina girmistir.

Sayistay’in gorev ve yetkileri 6085 sayili Kanunun 5. ve 6. maddelerinde

diizenlenmistir. Bu maddelere gére Sayistay’in gorevleri;

“Kamu idarelerinin mali faaliyet, karar ve islemlerini hesap verme sorumlulugu ¢ergevesinde
denetler ve sonuglart hakkinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine dogru, yeterli, zamanlt bilgi ve
raporlar sunar.

Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin; gelir, gider ve mallarina iliskin hesap ve
islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadigini denetler, sorumlularin
hesap ve islemlerinden kamu zararina yol agan hususlari kesin hiikme baglar.

Genel uygunluk bildirimini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine sunar.

Kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hiikme baglama islerini yapar.”

Yetkileri;

“Sayistay, bu Kanunla veya diger kanunlarla yiiklendigi gorevlerin yerine getirilmesi
swrasinda kamu idareleri ve gorevlileriyle dogrudan yazismaya, gerekli gordiigii belge, defier ve
kayitlart gonderecegi mensuplart araciligiyla gormeye, mallar hari¢ diledigi yere getirtmeye, sozlii
bilgi almak iizere her derece ve swmiftan ilgili memurlart ¢agirmaya, kamu idarelerinden temsilci
istemeye yetkilidir.

Sayistay, denetimine giren islemlerle ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi, kamu idareleri ile
bankalar dahil diger gercek ve tiizel kisilerden isteyebilir.
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Sayistay, denetimine giren kamu idarelerinin islemleriyle ilgili kayitlari, esya ve mallari,
isleri, faaliyetleri ve hizmetleri gérevlendirecegi mensuplart veya bilirkisiler tarafindan yerinde ve
islem ve olaym her safhasinda incelemeye yetkilidir. Bilirkiginin hukuki durumu, yetkisi ve
sorumlulugu genel hiikiimlere tabidir.

Sayistay, kamu idarelerinin hesap, islem ve faaliyetleri ile mallarini, hesap veya faaliyet
donemine bagli olmaksizin yui icinde veya yillar itibariyle denetleyebilecegi gibi sektér, program,
proje ve konu bazinda da denetleyebilir.

Denetimler sirasinda gerekli goriilmesi halinde, Sayistay disindan uzman gérevlendirilebilir.
Bilirkisi ve uzman gérevlendirilmesine iliskin esas ve usuller yonetmelikle belirlenir.”

Sayistay'in iki temel fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi dig
denetim organi olarak genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali faaliyet,
karar ve islemlerinin kanunlara, kurumsal amag¢, hedef ve planlara uygunluk
yoniinden incelenmesi ve sonuglarnin TBMM'ye raporlanmasidir. Ikincisi ise
hesaplarin hiikme baglanmasint iceren, genel yoOnetim kapsamindaki kamu
idarelerinin gelir, gider ve mal hesaplari ile bu hesaplarla ilgili islemlerinin yasal
diizenlemelere uygun olup olmadigina iliskin yargilama goérevidir (Kuluglu, 2006:

12).

Sayistay denetimi, kamu idarelerinin faaliyet sonuglart hakkinda TBMM’ne
ve kamuoyuna giivenilir ve yeterli bilgi sunulmasi, kamu mali yonetiminin hukuka
uygun olarak ytiriitiilmesi ve kamu kaynaklarinin korunmasi, kamu idarelerinin
performansinin degerlendirilmesi, hesap verme sorumlulugu ve mali saydamligin

yerlestirilmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla gerceklestirilir (Eryilmaz, 2012: 152).

Sayistay yerindelik denetimi yapamaz, idarenin takdir yetkisini sinirlayacak
ve ortadan kaldiracak karar alamaz. Sayistay’in yargilama fonksiyonu, genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin hesap ve islemlerinin denetimi sirasinda denetgiler
tarafindan kamu zararina yol acan bir husus tespit edildiginde, sorumlularin
savunmalar1 alinarak mali yilsonu itibariyle yargilamaya esas rapor diizenlenmek

suretiyle yerine getirilir.

Sayistay’in denetim ve yargilama fonksiyonu disinda, mali ylikiimliilik
getiren yasalarin ve islemlerin biitceye getirecegi yiilk konusunda parlamentoya bilgi
verip, kaynaklarin temini konusunda oOneriler getirmek gorevleri vardir. Kamu

yonetiminin isleyisi, kamu maliyesinin durumu, devlet muhasebe diizeni ve isleyisi
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hakkinda aragtirma ve incelemeler yapmak, 6nemli buldugu konularda halki ve

parlamentoyu aydinlatmak, Sayistay'm iistlenmis oldugu diger gorevlerdir (Inan,
1997: 52).

1.5.2.2.2.2.  Devlet Denetleme Kurulu (DDK)

1 Nisan 1981 tarihli ve 2443 sayili ‘Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi
Hakkinda Kanun’la Milli Giivenlik Konseyi doneminde kurulmus olan DDK, 1982
Anayasasi tarafindan anayasal statiiye kavusmus dogrudan Cumhurbagkani’na bagl

bir “inceleme, arastirma ve denetleme” kuruludur.

Anayasa’nin 108. maddesinde DDK s0yle diizenlenmistir:

“Idarenin  hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin  ve
gelistirilmesinin saglanmasit amaciyla, Cumhurbaskanligi’na bagl olarak kurulan Deviet Denetleme
Kurulu, Cumhurbaskanmmn istegi tizerine, tiim kamu kurum ve kuruluglarimda ve sermayesinin
yarisindan fazlasina bu kurum ve kuruluslarin katildigi her tiirlii kurulusta, kamu kurumu niteliginde
olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki igci ve isveren meslek kuruluslarinda, kamuya yararli
derneklerle vakiflarda, her tiirlii inceleme, arastirma ve denetlemeyi yapar. ”

Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi organlart DDK kapsami disinda birakilmistir.

DDK, dokuz iiyeli bir kurul ve sekreterlikten olugsmaktadir. Sekreterlik, idari
hizmetlerin yiiriitilmesinden sorumludur. Uyeler; yiiksek 6grenim yapmus, devlet
hizmetinde en az on iki yil basari ile ¢aligmis kimseler arasindan dogrudan dogruya
Cumhurbagkani tarafindan atanir. Iki yilda bir iiyelerinin iigte biri yenilenir. Ayrica
Cumbhurbagkani’nin gorev siireleri dolmadan da kurul iiyelerini gérevden alma
yetkisi bulunmaktadir. Kurul bagkani da, kurul iiyeleri arasindan iki yillik bir siire

i¢in Cumhurbaskani tarafindan segilir (Gozler, 2000: 210).

Cumbhurbaskaninin, Anayasanin 104. maddesinde ifadesini bulan °...devlet
organlarinin diizenli ve uyumlu bir sekilde c¢alismasini® gozetme yetkisi
dogrultusunda denetleme yapan DDK, Cumhurbaskani acik¢a gbrev vermeden

harekete gecemez.

Kurul adina yapilacak inceleme, aragtirma ve denetlemelerde, ilgili kurulus ve
Kisiler, istenecek her tiirlii bilgi ve belgeyi vermekle yiikiimlidiirler (Goziibiyiik,

2001: 73). Kurul, Cumhurbagkant’nin istemi ilizerine yiiriittiigii incelemeyi rapor



36

halinde Cumhurbaskani’na sunar. Cumhurbaskan: tarafindan onaylanan rapor,
Basbakanliga gonderilir. Bagbakanlik ilgili istemi 45 giin i¢inde yerine getirmekle
yikiimliidiir. Sonug, Basbakanlik araciligiyla Cumhurbaskani’na  bildirilir.
Cumhurbagkant da, bu rapor dogrultusunda gerek duymas: halinde, konuyu
“dogrudan adli ve idari mercilere intikal ettirir” (Atay, 1999: 124).

1.5.3. Yargi Denetimi

Hukuk devleti daha onceki boliimlerde insan haklarina saygi gosteren ve bu
haklar1 koruyucu, adil bir hukuk diizeni kuran ve bunu devam ettirmeye kendini
zorunlu sayan ve biitiin faaliyetlerinde yargi denetimine tabi, hukuka ve anayasaya
uyan devlet (Goziibiiylik, 2001: 22) olarak tanimlanmisti. Hukuk devletinde idarenin
tiim eylem ve islemlerinin anayasa ve kanunlara uygunlugunu saglayan mekanizma

ise idarenin yargi organlari tarafindan denetlenmesidir.

Tiirkiye’de bu konu anayasal kural olarak diizenlenmistir. 1982
Anayasasi’nin 125. maddesine gore; idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi
yargl yolu agiktir (Cumhurbaskaninin tek basina yapacagi islemler ile Yiiksek Askeri
Sura kararlar1 hari¢). Yine ayn1 maddeye gore “idare kendi eylem ve islemlerinden

dogan zarar1 6demekle yiikiimlidiir.”

Hukuk devletinde, kisisel hak ve hiirriyetlerin kisiler arasinda birbirine karsi
korunmasinin yaninda, idarenin kanunsuz ve keyfi hareketlerine karsi1 da korunmasi
gerekmekte, bu nedenle idarenin faaliyetlerini yargi denetimine tabi tutmak zorunlu
olmaktadir (Ozkan, 1994: 37). Idarenin idare edilenlerle uyusmazliklarinin
¢coziimiinde, objektif olciitlerle uyusmazhigi inceleyip karara baglayan tarafsiz bir

merciye ihtiya¢ duyuldugu aciktir (Darendeli, 2003: 9).

Yarg1 denetimi yaptirimi gerektirdigi i¢in yonetimin hukuk kurallarina bagh
kalmast ve dolayisiyla yonetilenlerin hak ve menfaatlerinin korunmasi saglanmis
olur. Bu yolla hak ve menfaatleri ihlal edilen kimse yetkili yarg: yerine bagvurarak
yonetsel islemin iptalini ya da karsilastigi haksizligin giderilmesini isteyebilir
(Bozoglu, 2008: 9). Bu yoniiyle yargisal denetim diger denetim yollarina kiyasla

daha biiylik bir teminat saglamaktadir. Ayrica idare edilenler ile idare arasinda ¢ikan
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anlagmazliklarin tarafsiz yargi organi oniine gotiiriilmesi, vatandasa giliven saglamasi
acisindan da onemli ve gereklidir. Idari yetkinin korunmas:i ile vatandaslarmn
hukukunun korunmasi, bunlar arasinda uzlagsmanin saglanmasi, idari yarginin

gorevidir (Ozkan, 1994: 37).

Yargi denetimi, giicii elinde bulunduran yonetimin kullandigi araglari,
yonetilenlerin aleyhine kullanmamasi, halka karsi sorumsuz hareket etmemesi gibi
demokrasiyle dogrudan iliskili olan amaglara ulasilmasinda 6nemli bir isleve sahiptir
(Kose, 1999: 69). Yargt denetimi ayrica dengeli bir toplumun olusmasina ve mevcut
sosyal yapiya saygi icinde kolektif cikarlarin yonetilmesine katki saglar (Tortop,
Isbir ve Aykag, 1993: 178).

Yargi denetimi kendi igerisinde vatandas agisindan olumlu ve olumsuz bazi
ozellikler barindirmaktadir. Yargilama sonucunda verilen karar kesin hiikiim
niteliginde oldugu ve tiim devlet organlarini kapsayarak yonetimin uymasi gereken
bir durum yarattigr i¢in en etkili denetim yoludur. Bunun yaninda dava agma
sliresinin gegirilmesi halinde islevini yitirdigi igin isleyis siireci agisindan diger

denetim usullerine oranla daha katidir (Akkoca, 2013: 26).

Yargi denetimi bagvuru iizerine isleyen, idarenin eylem ve islemlerinin
hukuka uygunlugunu denetleyen fakat yerindelik denetimi yapmayan bir

mekanizmadir.

Idarenin faaliyetlerinin yargi organlari tarafindan denetlenmesinde diinyada
birbirinden farkli iki ana sistem uygulanmaktadir. Bunlardan birisi Anglo-Amerikan
iilkelerinde uygulanan “Yargi Birligi” sistemi, digeri Kara Avrupas: iilkelerinde

uygulanan “Idari Yarg:” sistemidir (Erdogmus, 2006: 29).

1.53.1. Yarg Birligi Sistemi

Yarg1 birligi sisteminin uygulandigi {ilkelerde yarg: bir biitlin olarak
orgilitlenmistir. Bu sistemde idare ile birey esit tutulmakta ve bunlara ayni1 hukuk

kurallar1 uygulanmaktadir. Basta Ingiltere ve ABD olmak iizere bir¢ok Anglo -
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Amerikan iilkelerinde uygulanan bu sistemde, bireylerle idare arasindaki davalara

adalet mahkemelerinde bakilmaktadir (Tan, 2001: 13).

Idarenin adli yarg: organlarinca denetlenmesi her ne kadar yargi birligini
saglasa da, glinlimiizde gittikce ¢ogalan ve genisleyen kamu hizmetlerinin ve bunu
ifade eden teskilatin denetimini geregi gibi yerine getiremez. Zira bunun igin hukuk
bilgisi yaninda idare tecriibesine de ihtiyag vardir. Bu eksiklik nedeniyle yargi
birligini savunan Anglo-Amerikan iilkelerinde c¢esitli alanlarda yargisal gorevler
yapan bir takim ihtisas mahkemeleri kurulmustur. Ornegin Ingiltere’de adliye
mahkemelerinin yaninda ve bunlarin disinda olmak iizere, idareyi elliye yakin ayri
faaliyet alaninda denetleyen sayilar1 iki bine yakin ihtisas mahkemeleri kurulmustur
(Versan, 1990: 106-112). Anglo-Amerikan iilkelerinde adli yargi disinda orgiitlenen
ihtisas mahkemelerini, adli yarginin disinda tam bir “Idari Mahkeme” olarak
nitelendirmek bugiin i¢in olanak disidir. Genel olarak bunlarin kararlarina karsi
adliye mahkemelerine, bazi durumlarda da Yiiksek Mahkemeye kadar gitme imkani
vardir. Bunlar heniiz, adli yarginin yaninda, ayri bir yargi diizeni olusturacak

nitelikte olan kuruluslar degildirler (Tan, 2001: 14).

1.5.3.2. Idari Yarg: Sistemi

Idari yarg1 sistemi idarenin eylem ve islemlerinin hukuka uygunlugunun
denetlenmesinde adli yargi disinda idari yargi kuruluslarimin gorevli oldugu
sistemdir. Fransa’da dogup gelisen idari yarg: sistemi Kara Avrupas iilkelerinde ve

Tiirkiye’de uygulanan bir sistemdir.

Idari yarg: sistemi, yonetim drgiitiiniin birgok &zellik ve incelikleri oldugu, bu
incelik ve Ozelliklerin, bu alanda uzmanlagmis yoOnetsel yargi organlarinca

degerlendirilebilecegi goriisiine dayanmaktadir.

Tiirkiye’de uygulanan idari yargi sisteminin ozellikleri soyle siralanabilir:
(Temizkan, 2008: 21).

* Yonetsel yargi sistemi, dayanagini Anayasa’dan alir.
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* Yonetsel yargi sistemi Danigtay bigiminde Orgiitlenmistir. Danistay hem

yargisal, hem de yOnetsel gorevleri olan bir yliksek mahkemedir.

* Yonetsel yargi sisteminde “genel gorev” ilkesi uygulanir. YoOnetimin,

yonetim hukukundan dogan eylem ve islemlerine karsi yonetsel yargida dava agilir.

* Yonetsel yargimnin gorev alani genis tutulmustur. Yonetsel yargida, hem
yonetsel islemlerin iptali, hem de yonetimin eylem ve islemlerinden dogan

haksizliklarin giderilmesi dava edilebilir.

* Yonetsel yarg, iki dereceli olarak orgiitlenmistir. Ilk derece mahkemesi
olarak Danistay, idare mahkemeleri ve vergi mahkemeleri yer alir. ilk derece

mahkemelerinin kararlarina karsi temyiz yoluna basvurulabilir.

* Yonetsel yargida genel gorevli mahkeme, idare mahkemeleridir. Danistay

ve vergi mahkemeleri 6zel gorevli yarg: yerleridir.

* Yonetsel yargi alaninda iki yiilksek mahkeme vardir. Bunlardan biri
Danistay, digeri Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi (AYIM) dir. AYIM, &zel gérevli
bir yliksek mahkemedir.

Tiirkiye’de idari yarg:i sistemini diizenleyen 2577 sayili Idari Yargilama
Usulii Kanunu 1982 yilinda kabul edilmistir. Kanunun 2. maddesine gore, dava
konusu idari islemlerin yetki, sekil, sebep, konu ve maksat yonlerinden biriyle
hukuka ve mevzuata aykir1 olup olmadiklari incelenmekte ve aykiriliklarin sz

konusu olmasi durumunda yapilan iglem ve eylem iptal edilmektedir.

Idari yargida idarece yapilan islem ve eylemlerin kontrolii ii¢ sekilde
yapilmaktadir. Bunlar; maddi denetim, nitelik denetimi ve uygunluk denetimidir.
Maddi denetimde; idarenin dayandigi olaylarin gergekten meydana gelip
gelmediginin tespiti yapilmaktadir. Nitelik denetiminde; meydana gelen olay ile
alman kararlar arasinda degerlendirme hatasinin olup olmadig saptanmakta (Ozer,
1992: 5-6), uygunluk denetiminde de alinan kararlarin olaylara tam olarak uyup

uymadiginin aragtirilmasi yapilmaktadir.
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Yargisal denetimin amagclarina ulasabilmesi ve idari eylem ve islemlerin
hukuka uygunlugunun saglanabilmesi, idarenin alinan yargi kararlarin1 uygulamasi

ve bu dogrultuda faaliyette bulunmasi ile miimkiin olacaktir (Unliigay, 2004: 6).

1.5.3.2.1. Idari Yargi Kuruluslar

Tiirkiye’de yonetsel yargi alaninda yapilan diizenlemeler 1982 yilinda
yapilmistir. Bu diizenlemeyle idare ve vergi mahkemeleri ilk derece mahkemeleri
olarak kurulmus, genel gorevli mahkeme konumundaki Damistay o6zel gorevli
mahkeme statiisiine kavusturulmustur. Ozel gorevli olarak Danistay’m gorevi, dzel
gorevli ilk ve son derece mahkemesi olarak gorev yapmak ve ilk derece
mahkemelerinin kararlarini temyiz yoluyla incelemektir. Bu goreviyle Danistay
yiiksek mahkeme haline getirilmistir. ilk derece mahkemelerinin bazi kararlarm
itiraz yoluyla incelemek iizere Bolge idare Mahkemesi (BIM) olusturulmustur (Citir,
1987: 57).

Yonetimin yargisal denetimi Onceleri idari kuruluslar tarafindan yapilmakta
iken zamanla bu kuruluslara 6zerklik taninmis ve yonetimden ayrilarak “tam”

yargisal kurulus durumuna getirilmistir (Akillioglu, 1990: 7).

1.5.3.2.1.1.  idare ve Vergi Mahkemeleri

2576 sayilh ‘Bolge Idare Mahkemeleri, Idare Mahkemeleri ve Vergi
Mahkemelerinin Kurulusu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’ un 5. maddesine gore
idare mahkemelerinin gorevleri; vergi mahkemelerinin ve ilk derece yargi yeri olarak
Danistay'in gorev alanina giren konular disindaki iptal ve tam yargi davalarini, genel
hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan idari sozlesmelerden dolay: taraflar arasinda
cikan uyusmazliklara iliskin davalart ve diger kanunlarla verilen isleri de

¢Ozlimlemektir.

Ayn1 Kanunun 6. maddesinde ise vergi mahkemelerinin gorevleri; genel
blitceye, il 6zel idarelerine, belediyelere ve koylere ait vergi, resim ve harclarla
benzeri mali ylikiimliiliikleriyle bunlarin zam ve cezalar ile tarifelere iliskin davalara
6183 Sayili ‘Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un uygulanmasina

iligkin davalara ve diger kanunlarla verilen islere bakmaktir.
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1.5.3.2.1.2.  Bélge idare Mahkemeleri (BIM)

6.1.1982 tarih ve 2576 sayilhi Kanun ile Bélge Idare Mahkemeleri, Idare
Mahkemeleri ve Vergi Mahkemeleri kanunla kendilerine verilen gorevleri yerine

getirmek tlizere kurulan genel gorevli bagimsiz mahkemeler olarak belirlenmistir.

2576 sayilh Kanunun 2. maddesine gore BiM'lerin olusumu, bdlgelerin
cografi durumuna gore Icisleri, Maliye ve Giimriikk ve Tekel Bakanliklarmimn
gorlsleri alinarak Adalet Bakanligi tarafindan kurulmakta, yargi g¢evreleri tespit

edilmektedir.

Ayn1 kanunun 8. maddesine gére BiM'ler; kendi yarg: ¢evresindeki idare ve
vergi mahkemelerinin tek hakimle verdigi kararlara yapilan itirazlar1 incelenmekte ve
kesin karara baglamaktadir. Ayrica BIM’ler yargi cevresi iginde yer alan idare ve
vergi mahkemeleri arasinda ¢ikan gorev ve yetki uyusmazliklarini kesin karara

baglamakta, diger kanunlarla kendisine verilen gorevleri de yerine getirmektedir.

1.5.3.2.1.3.  Askeri Yiiksek idare Mahkemesi

Askeri Yargi, Anayasanin 145. maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye
gore, “Askeri yargi; askerl mahkemeler ve disiplin mahkemeleri tarafindan yiiriitiiliir.
Bu mahkemeler; asker kisiler tarafindan islenen askeri suglar ile bunlarin asker
kisiler aleyhine veya askerlik hizmet ve gorevleriyle ilgili olarak isledikleri suglara
ait davalara bakmakla gorevlidir. Devletin gilivenligine, anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine karsi suglara ait davalar her halde adliye mahkemelerinde

goriiliir.”
Anayasanin 157. maddesine gore,

“Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi, askeri olmayan makamlarca tesis edilmis olsa bile, asker
kisileri ilgilendiren ve askeri hizmete iliskin idari islem ve eylemlerden dogan uyusmazhiklarin yargi
denetimini yapan ilk ve son derece mahkemesidir. Ancak, askerlik yiikiimliliigiinden dogan
uyusmazliklarda ilgilinin asker kigi olmast sarti aranmaz.”

AYIM, askeri hakim sinifindan olan ve hakim sinifindan olmayan iiyelerden
olusmaktadir. Uyelerin secimi 157. maddenin ikinci fikrasinda diizenlenmektedir. Bu

fikraya gore; “Askeri Yiiksek Idare Mahkemesinin askeri hédkim simfindan olan
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tiyeleri, mahkemenin bu siniftan olan baskan ve iiyeleri tamsayisinin salt ¢cogunlugu
ve gizli oy ile birinci sinif askeri hakimler arasindan her bos yer i¢in gosterilecek ti¢
aday icinden; hakim sinifindan olmayan iiyeleri, riitbe ve nitelikleri kanunda
gosterilen subaylar arasindan, Genelkurmay Baskanliginca her bos yer icin
gosterilecek ti¢ aday i¢inden Cumhurbaskaninca segilir” ve segilen askeri hakim

sinifindan olmayan tiyelerin gorev siiresi en fazla dort yildir.

2010 yilinda yapilan degisiklikle maddenin son fikrasi; “Askeri Yiiksek Idare
Mahkemesinin kurulusu, isleyisi, yargilama usulleri, mensuplarimin disiplin ve ozliik
isleri mahkemelerin bagimsizligi ve hakimlik teminati esaslarina gore kanunla

diizenlenir” seklinde degistirilmistir.

1.53.2.14. Damstay

Danistay tlilkemizde 10 Mayis 1868 tarihinde ‘Sura-y1 Devlet’ adiyla Fransiz
ornegine gore kurulmustur. 1924 Anayasasi’nin 51. maddesine gore Danistay, idari
dava ve ihtilaflar1 ¢oziimlemek, hiikiimet tarafindan gonderilecek kanun tasarilar ile
imtiyaz sozlesme ve sartnameler {lizerinde diisiincelerini bildirmek ve kanunlarla
kendisine verilecek gorevleri yerine getirmekle gorevlendirilmistir. Anayasa hiikmii
uyarinca 23 Kasim 1925 tarihinde 669 sayili Kanun ile “Danistay'in Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun” ¢ikarilmistir. TBMM tarafindan yapilan bagkan ve iiye
seciminden sonra Damistay 6 Temmuz 1927'de fiilen goreve baglamistir. Ucii idari,
biri dava dairesi olarak kurulmus olan Sura-y1 Devlete, davalarin yogunlugu
nedeniyle 1859 sayili Kanunla sadece memur davalarina bakmakla gérevli “Hususi
Heyet” ve bir dava dairesi ilave edilmistir. Sonraki yillarda davalarin sayisinin

artmasina paralel olarak dava dairelerinin sayisi arttirilmigtir (Oytan, 1985: 20-21).

Danistay, hem yiiksek idare mahkemesi ve hem de devletin en yliksek
danigsma ve inceleme merciidir. 1982 yilinda kabul edilen 2576 sayili Kanun ile idari
yargi sisteminde bir yerellestirme (decentralization) siirecine girilmistir. Onceden
tim davalarda ilk derece mahkemesi olarak gorev yapan Danistay, bu kanun ile
birgok konuda bolge idare mahkemeleri, idare ve vergi mahkemelerinin ilk derece

mahkemesi olarak yetkilendirilmesi sonucu, temyiz mahkemesi haline gelmistir.
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1982 Anayasasinin 155. maddesine gore, “Danistay, idari mahkemelerce
verilen ve kanunun bagka bir idari yargi merciine birakmadigi karar ve hiikiimlerin
son inceleme merciidir. Kanunla gosterilen belli davalara da ilk ve son derece
mahkemesi olarak bakar.” 155. maddenin 2. fikrasina gore, “Danistay, davalari
gormek, Basbakan ve Bakanlar Kurulunca gonderilen kanun tasarilari, kamu
hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlasma ve sozlesmeleri hakkinda iki ay iginde
diisiincesini bildirmek, tiiziik tasarilarini incelemek, idari uyusmazliklar1 ¢c6zmek ve
kanunla gosterilen diger isleri yapmakla gorevlidir.” Maddenin diger fikralarinda ise
Danistay iiyelerinin se¢imi, gorev siireleri belirtilmis, liyelerin nitelikleri ve se¢im
usullerinin kanunla diizenlenecegi belirtilmistir. Bu kanun 1982 yilinda kabul edilen

2575 sayili Danistay Kanunu’dur.

Danistay’in gorevleri ‘idari’ ve ‘yargilama’ olmak {izere iki baslik altinda ele

alinabilir:

% lIdari Gorevleri: Danistay’in idari goérevleri damisma ve inceleme
niteligindedir. Kamu yonetiminin isleyisinde karsilasilan idare hukuku ile
ilgili sorunlar oldugunda Cumhurbagkanlig1 veya Bagbakanlik araciligi ile
Danistay’a basvurulabilir. Bazi durumlarda Danistay’in  goriisiiniin
alinmasi1 kanun geregi de olabilir. Ayrica Danistay, Bagbakan ve Bakanlar
Kurulu’'nca gerekli goriilmesi halinde gonderilen kanun tasarilari
hakkinda diislincelerini bildirmekle yiikiimliidiir. Danistay ayrica, tiiziik
tasarilariyla imtiyaz sartlagsmalarint ve sozlesmelerini incelemekle
yetkilidir (Ery1lmaz, 2012: 150).

% Yargillama Gorevleri: Danistay, ilk derece idari yargi mahkemelerinin
temyiz makamidir. Danistay, ilk derece mahkemesi olarak; Bakanlar
Kurulu kararlarina, Bagbakanlik, bakanliklar ve diger kamu kurum ve
kuruluslarinin miistesarlariyla ilgili miisterek kararnamelere, bakanliklarin
diizenleyici islemleri ile kamu kuruluslart veya kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinca ¢ikarilan ve iilke capinda uygulanacak
diizenleyici islemlere, Danistay idari dairesince veya idari isler kurulunca

verilen kararlar lizerine uygulanan eylem ve islemlere, birden ¢ok idare ve
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vergi mahkemesinin yetki alanina giren islere, Danistay Yiiksek Disiplin
Kurulu kararlar1 ile bu kurulun gorev alani ile ilgili Danistay Bagkanligi
islemlerine Kars1 agilacak iptal ve tam yargi davalar ile tahkim yolu
ongoriilmeyen kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz antlasma ve

sozlesmelerinden dogan idari davalar1 karara baglar.

Danistay ayrica belediyeler ile il 6zel idarelerinin se¢imle gelen organlarinin

organlik sifatlarin1 kaybetmeleri hakkindaki talepleri inceler ve karara baglar.

Danistay, idari yargi yerleri arasinda ¢ikan gorev ve yetki uyusmazliklarin
giderir. Idari yargi alaninda ictihat bakimindan uyum saglamak amaci ile ‘igtihadi

birlestirme kararlar1’ alir.

Danistay, idari ve yargilama gorevlerini kurul olarak yerine getirir ve daireler

biciminde ¢alisir (Eryilmaz, 2012: 150).

1.5.4. Baski Gruplar: ve Kamuoyu Denetimi

Baski gruplari, ortak cikarlar etrafinda birlesen ve bunlar gergeklestirmek
icin siyasi ve idari otoriteler iizerinde etki yapmaya c¢alisan orgiitli ve bilingli
gruplardir. Baski gruplari, amaglar1 ve ilgi alanlarina giren konular1 bakimindan,
‘maddi ¢ikarlar’ etrafinda toplanan ve ortak ‘fikir ve degerler’ icin ¢alisan gruplar
olarak iki sekilde siiflandirilabilir. Is¢i ve isveren kuruluslar ile ¢iftci birlikleri,
maddi ¢ikarlar etrafinda toplanan baski gruplari kapsamindadir. Insan haklarm
koruma, ¢evreyi koruma amaciyla bir araya gelen topluluklar ise fikir ve degerler

etrafinda toplanan gruplara 6rnek verilebilir (Eryilmaz, 2012: 397).

Baski gruplar1 kamu yOnetiminin denetlenmesine yardimci olan araglardan
biridir. Baski gruplart kamu yonetimi ile ilgili sorunlarini Once bakanlar,
milletvekilleri, {ist diizey kamu yoneticileri ile goriismek suretiyle ¢cozmeye calisirlar.
Bu amagla rapor hazirlarlar, toplumda bir farkindalik yaratarak idareyi etkilemeye ve
ikna etmeye calisirlar. Bazi iilkelerde yasal nitelik de tasiyan bu yoOntemlere

‘lobicilik’ ad1 verilmektedir.
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Bask: gruplar1 kendi faaliyet alanlarini ilgilendiren kanun, yonetmelik gibi
yasal diizenlemelerin hazirlik sathasinda meclis komisyonlarinda da yer alarak kendi
cikarlarin1 ifade etmektedirler. Cagdas demokrasilerde baski gruplar1 yonetime
katilim anlaminda Onem kazanmistir ve baski gruplarinin goriislerine deger

verilmektedir.

Baski gruplar1 kamu y6netimi {izerinde kamuoyu olusturma gibi yontemlerle
hiikiimetlerin olusturdugu kamu politikalarin1 etkilemektedirler. Kamuoyu, bir
konudaki egemen goriistiir. Her konu ile ilgili farkli kamuoyu ortaya cikar.
Kamuoyunu etkilemenin en onemli yontemi basin-yayin araglarini kullanarak
propaganda yapmaktir. Gazete, radyo gibi geleneksel iletisim araglari yaninda
internet ve sosyal paylagim siteleri gibi modern iletisim yontemleri baski gruplarinin

yogun olarak kullandig1 araglardir (Eryilmaz, 2012: 399).

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte 6nem kazanan katilimci yonetim ve
yonetisim anlayisi, kamu yonetiminin sivil toplum kuruluslart ve baski gruplari ile

ortaklik ve isbirligi halinde olmasina 6nem vermektedir.

Kamu yo6netiminin baski gruplarmin fikirlerine ve isteklerine deger vermesi
ve komisyonlar ve projeler araciligiyla baski gruplari ile ayn1 masada tartisarak karar

vermesi kamu politikalarinin toplumda daha kolay benimsenmesini saglayacaktir.

Baski gruplari, kamu yonetimini agikliga ve verimlilige yoneltebildikleri,
yonetime katilma kanallarini gelistirebildikleri, temel hak ve hiirriyetleri korumada
aktif rol oynayabildikleri ve bu kapsamda kamu yonetimini denetleyebildikleri
Olctide daha etkin bir kamu yonetiminin saglanmasinda toplum yararina hizmet etmis

olurlar (Eryilmaz, 2012: 400).

1.5.5. Etik Denetimi

Etik, kokeni Yunanca’daki ‘ethos’ soOzciigiinden gelen tore, gelenek ve
aliskanlik anlamindadir. Etik kavrami, genel anlamda, 1yi-kotii, dogru-yanlis ile ilgili
degerler, ilkeler ve kurallar demektir. Tiirkge’de, etik hem sifat, hem de isim olarak

kullanilabilmektedir. Sifat olarak kullanildiginda, “bir tavrin, bir davranisin kurallara
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uygunluk derecesini gosterirken; isim olarak kullanildiginda bir bilim dalini, bir

disiplini anlatmaktadir (Keles, 2002: 232-233).

Etik kelimesi ¢esitli meslek dallarinda uyulmasi gereken ahlak ilkeleri ve
kurallar1 (tip etigi, siyaset etigi, sanat etigi gibi) anlaminda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Hukuk, kurallar ¢ergevesinde ne yapilabilecegini belirlerken, etik
ise ne yapilmasi gerektigini belirler. Hukukun amaci adaleti gergeklestirmek iken,

etigin amaci iyiye ve dogruya ulagmaktir.

Kamu yonetiminde etik, kamu yoneticilerinin, karar alirken ve kamu
hizmetlerini yiiriitirken uymalar1 gereken, tarafsizlik, diriistliik, sosyal adalet,
saydamlik, hesap verebilirlik, ¢ikar ¢atismasindan kaginma, kamu yararini gézetme
gibi bir takim ahlaki ilke ve degerler biitiiniine denir. Bu ilkeleri benimseyen

yonetime ise ‘etik yonetim’ ad1 verilir (Eryilmaz, 2012: 405).

Siyaset ve yonetimdeki yozlagsmanin oniine gegmek ve kamu yonetimine olan
giiveni tesis etmede etik deger, ilke ve kurallar belirlenmekte ve bunlarin
uygulanmasi i¢in tedbirler alinmaktadir. Etik, kamudaki uygulamalarin, teamiillerin
ve genelde davraniglarin smandigi bir temel olusturarak, kamuoyuna toplum
cikarlarinin korundugu ve islerin dogru olarak yapildigina dair gliven verir. Kamu
yonetiminde etigin en Onemli Ozelliklerinden biri, sosyal sorumluluk bilincini

icermesidir. Sosyal sorumluluk bilinci, topluma kars1 sadakat ve bagliligi, diirtistliigi
gerekli kilmaktadir (Yiiksel, 2010: 38).

Tiirkiye’de, kamu yonetiminde etik ilke ve kurallara uygun olarak gorev
yapilmasini saglamak i¢in ve etik dig1 davraniglart 6nlemek i¢in 1982 Anayasasinin
kamu yonetimine iliskin maddelerini (10. maddesi, herkes, dil, irk, renk, cinsiyet,
siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir, 129. maddesi memurlar ve diger kamu
gorevlileri Anayasa ve kanunlara sadik kalarak faaliyette bulunmakla
yiikiimliidiirler), 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun ehliyet, sadakat ve diger
ilgili maddeleri, 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’ndaki kamu gorevlilerine iliskin

hiikiimlerini, 2531 Sayili Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari Islere
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Dair Kanun, 3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigsvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu, 4982 Sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve benzeri hukuki diizenlemeleri referans olarak
kullanmak miimkiindiir (Muradova, 2013: 59). 25.05.2004 tarihli 5176 Sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun ve Kamu Gorevlileri Etik
Davranis llkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ise kamu

yonetiminde etik ilke ve kurallar yerlestirmek amacina yoneliktir.

5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: Hakkinda Kanunun
amaci; kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap
verebilirlik, kamu yararin1 gozetme gibi etik davranis ilkeleri belirlemek ve
uygulamay1 gozetmek lizere Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun kurulus, gorev ve
calisma usul ve esaslarinin belirlenmesidir. Bu Kanun, genel biitceye dahil daireler,
katma biitceli idareler, kamu iktisadi tesebbiisleri, doner sermayeli kuruluslar,
mahalli idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz olarak kurul, iist
kurul, kurum, enstitii, tesebbiis, tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan biitiin
kamu kurum ve kuruluslarinda calisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, iist
kurul baskan ve tliyeleri dahil tiim personeli kapsar. Cumhurbaskani, TBMM iiyeleri,
Bakanlar Kurulu tiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplari ve iiniversiteler

hakkinda kanun kapsaminda yer almamaktadir.

Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelikte “etik davranis ilkeleri” olarak 18 ilke belirlenmistir:

1- Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci (md.5): Kamu
gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli gelisimi, katilimeiligi,
saydamlif, tarafsizligy, diriistliigli, kamu yararmi gozetmeyi, hesap verebilirligi,

ongoriilebilirligi, hizmette yerindenligi ve beyana giiveni esas alirlar.

2- Halka Hizmet Bilinci (md.6): Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde; halkin giinliilk yasamin1 kolaylastirmayi, ihtiyaglarini en etkin, hizl

ve verimli bi¢imde karsilamayi, hizmet kalitesini yiikseltmeyi, halkin memnuniyetini
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artirmay1, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli

olmay1 hedeflerler.

3- Hizmet Standartlarina Uyma (md.7): Kamu kurum ve Kkuruluslarinin
yoneticileri ve diger personeli, kamu hizmetlerini belirlenen standartlara ve siireclere
uygun sekilde yiiriitiirler, hizmetten yararlananlara is ve islemlerle ilgili gerekli

aciklayici bilgileri vererek onlar1 hizmet siireci boyunca aydinlatirlar.

4- Amag¢ ve Misyona Baghlik (md. 8): Kamu gorevlileri, ¢alistiklar1 kurum
veya kurulusun amaglarina ve misyonuna uygun davranirlar. Ulkenin gikarlari,

toplumun refahi ve kurumlarinin hizmet idealleri dogrultusunda hareket ederler.

5- Diiriistliik ve Tarafsizhk (md.9): Kamu gorevlileri; tim eylem ve
islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diriistliikk ilkeleri dogrultusunda hareket
ederler, gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi
inang, siyasi diisiince, 11k, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak
ve Ozgirliiklerine aykiri veya kisitlayict muamelede ve firsat esitligini engelleyici

davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.

Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri
dogrultusunda, her tiirlii keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun

olarak kullanirlar.

Kamu gorevlileri, ger¢ek veya tiizel kisilere oncelikli, ayricalikli, tarafli ve
esitlik ilkesine aykiri muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi parti,
kisi veya ziimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranista bulunamazlar,
kamu makamlarinin mevzuata uygun politikalarini, kararlarint ve eylemlerini

engelleyemezler.

6- Sayginlik ve Giiven (md.10): Kamu gorevlileri, kamu yonetimine giiveni
saglayacak sekilde davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve gilivene layik
olduklarin1 davraniglariyla gosterirler. Halkin kamu hizmetine giiven duygusunu
zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davraniglarda bulunmaktan

kaciirlar.
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7- Nezaket ve Saygr (md.11): Kamu gorevlileri, iistleri, meslektaslari, astlari,
diger personel ile hizmetten yararlananlara karsi nazik ve saygili davranirlar ve
gerekli ilgiyi gosterirler, konu yetkilerinin disindaysa ilgili birime veya yetkiliye

yonlendirirler.

8- Yetkili Makamlara Bildirim (md.12): Kamu gorevlileri, bu Yonetmelikte
belirlenen etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan veya yasadisi is ve eylemlerde
bulunmalarinin talep edilmesi halinde veya hizmetlerini yiiriitiirken bu tiir bir eylem

veya islemden haberdar olduklarinda ya da gordiiklerinde durumu yetkili makamlara

bildirirler.

9- Cikar Catismasindan Kaginma (md.13): Kamu gorevlileri, ¢ikar
catismasinda sahsi sorumluluga sahiptir ve ¢ikar ¢atismasinin dogabilecegi durumu
genellikle sahsen bilen kisiler olduklar1 i¢in, herhangi bir potansiyel ya da gercek
cikar catismasi konusunda dikkatli davranir, ¢ikar catismasindan kaginmak igin
gerekli adimlart atar, ¢ikar c¢atismasinin farkina varir varmaz durumu istlerine

bildirir ve ¢ikar ¢catismasi kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak tutarlar.

10- Goérev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullaniimamasi
(md.14): Kamu gorevlileri; gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlar
veya tligiincii kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar, akraba,
es, dost ve hemsehri kayirmaciligi, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir nedenle

ayrimcilik veya kayirmacilik yapamazlar.

Kamu gorevlileri, gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerinin veya
baskalariin kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri lriinlerinin satisin1 ve dagitimini
yaptiramaz; herhangi bir kurum, vakif, dernek veya spor kuliibiine yardim, bagis ve

benzeri nitelikte menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, gorevlerinin ifas1 sirasinda ya da bu gorevlerin sonucu
olarak elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakinlarina
veya Uglincii kisilere dogrudan veya dolayli olarak ekonomik, siyasal veya sosyal

nitelikte bir menfaat elde etmek icin kullanamazlar, gorevdeyken ve gdrevden



50

ayrildiktan sonra yetkili makamlar diginda hi¢bir kurum, kurulus veya kisiye

aciklayamazlar.

Kamu gorevlileri, se¢im kampanyalarinda gorev yaptigi kurumun

kaynaklarii dogrudan veya dolayl olarak kullanamaz ve kullandiramazlar.

11- Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagr (md.15): Kamu gorevlisinin
tarafsizligini, performansini, kararin1 veya gorevini yapmasini etkileyen veya
etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan ya da

dolayli olarak kabul edilen her tiirlii esya ve menfaat hediye kapsamindadir.

Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye verilmemesi

ve gorev sebebiyle ¢ikar saglanmamasi temel ilkedir.

Kamu gorevlileri, yiiriittiikkleri gorevle ilgili bir is, hizmet veya menfaat
iligkisi olan gercek veya tiizel kisilerden kendileri, yakinlar1 veya iiclincii kisi veya
kuruluslar i¢in dogrudan dogruya veya araci eliyle herhangi bir hediye alamazlar ve

menfaat saglayamazlar.

12- Kamu Mallart ve Kaynaklarimin Kullanimi (md.16): Kamu gorevlileri,
kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve
savurganliktan kaginir; mesai siiresini, kamu mallarii, kaynaklarini, isgiiciinii ve

imkanlarini kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.

13- Savurganliktan Kag¢inma (md.17): Kamu gorevlileri, kamu bina ve
tasitlart ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan
kacinir; mesai siiresini, kamu mallarini, kaynaklarini, isgiiciinii ve imkénlarim

kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.

14- Baglayict A¢iklamalar ve Ger¢ek Dist Beyan (md.18): Kamu gorevlileri,
gorevlerini yerine getirirken yetkilerini asarak calistiklar1 kurumlarini baglayici
aciklama, taahhiit, vaat veya girisimlerde bulunamazlar, aldatict ve gergek disi

beyanat veremezler.
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15- Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimcilik (md.19): Kamu gorevlileri, halkin
bilgi edinme hakkinmi1 kullanmasina yardimer olurlar. Gergek ve tiizel kisilerin talep
etmesi halinde istenen bilgi veya belgeleri, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki

Kanununda belirlenen istisnalar disinda, usuliine uygun olarak verirler.

16- Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu (md.20): Kamu gorevlileri,
kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikleri
konusunda hesap verebilir ve kamusal degerlendirme ve denetime her zaman agik ve

hazir olurlar.

Yonetici kamu gorevlileri, kurumlarimin amag¢ ve politikalarina uygun
olmayan islem veya eylemleri engellemek i¢in gdrev ve yetkilerinin gerektirdigi

onlemleri zamaninda alirlar.

Yonetici kamu gorevlileri, yetkisi icindeki personelin yolsuzluk yapmasini
onlemek icin gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler; yasal ve idari diizenlemeleri
uygulamayi, egitim ve bilgilendirme konusunda uygun calismalar yapmayu,
personelinin kars1 karsiya kaldigi mali ve diger zorluklar konusunda dikkatli

davranmay1 ve kisisel davraniglartyla personeline 6rnek olmay1 kapsar.

Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranis ilkeleri konusunda uygun
egitimi  saglamak, bu ilkelere uyulup wuyulmadigini gozetlemek, geliriyle
bagdagmayan yasantisim1 izlemek ve etik davramis konusunda rehberlik etmekle

yiikimliidiir.

17- Eski Kamu Gorevlileriyle Iliskiler (md.21): Kamu gérevlileri, eski kamu
gorevlilerini kamu hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde faydalandiramaz, onlara

imtiyazlt muamelede bulunamaz

18- Mal Bildiriminde Bulunma (md.22): Kamu gorevlileri, kendileriyle
eslerine ve velayeti altindaki ¢ocuklarina ait tasinir ve tasinmazlari, alacak ve
borglar1 hakkinda, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu hiikiimleri uyarinca, yetkili makama mal

bildiriminde bulunurlar.
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Yonetmelikte ‘etik davranig ilkeleri’ detayli bir bigimde siralandiktan sonra
kamu gorevlilerinin uymasi gereken kurallar belirtilmistir. Kanun kapsamindaki
kamu personeli, goreve basladiktan sonra bir ay igerisinde “Etik Sozlesme” (EK:1)
belgesini imzalamakla yiikiimliidiirler. Bu belge, personelin 6zliik dosyasina konur.
Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen her diizeydeki personel, istihdama
iliskin kosullarin bir parcasi olarak etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin

sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirilir.

Kurul, Bagbakanlik biinyesinde; bakanlik, il belediye baskanligi ve kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda en iist kademe yoneticiligi yapmis
olanlar arasindan birer; Yargitay, Danistay ve Sayistay lyeligi gorevlerinden
emekliye ayrilanlar arasindan {i¢ liye; miistesarlik, biiyiikelcilik, valilik, bagimsiz ve
diizenleyici kurul baskanlig1 gorevlerinde bulunmus veya bu gorevlerden emekliye
ayrilanlar arasindan li¢ liye; iiniversitelerde rektorliik veya dekanlik gorevlerinde
bulunmus 6gretim {iyeleri veya bu gorevlerden emekli olmus kisiler arasindan iki
olmak iizere on bir iiyeden olusur. Kurul {iyeleri, biri bagskan olmak iizere Bakanlar

Kurulu Karari ile atanir.

Kurulun disinda tim kamu kurum ve kuruluglart ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinda, etik kiiltiiriinii yerlestirmek ve gelistirmek,
personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak
tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak ve etik uygulamalar1 degerlendirmek tizere
kurum veya kurulusun iist yoneticisi tarafindan kurum ic¢inden en az ¢ kisilik etik
komisyonlar1 vardir. Etik komisyonu tliyelerinin ne kadar siireyle gorev yapacagi ve
diger hususlar, kurum ve kurulusun ist yoneticisince belirlenir. Etik komisyonu
liyelerinin 6zge¢mis ve iletisim bilgileri, iic ay i¢inde Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu’na bildirilir. Etik komisyonu, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile igbirligi

i¢cinde ¢aligir.
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun yetki ve gorevleri ii¢ grupta toplanabilir:

a. Kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini belirlemek,
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b. Kamu gorevlilerinin gorevlerini yiriitirken uymalari gereken etik
davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak basvuru
iizerine gerekli inceleme ve arastirmay1 yapmak,

c. Kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek iizere calismalar yapmak veya

yaptirmak ve bu konuda yapilacak ¢aligsmalara destek olmak.

Kurula, en az genel miidiir veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda
basvuru yapilabilir. Re’sen veya bagvuru iizerine konuyu inceleyen Kurul, etik
davranis ilkelerine aykirilik tespit ederse bunu karara doniistiiriir, alinan karar,

ilgililere ve Bagbakanliga bildirilir.

5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi1 Hakkindaki Kanunun 4.
maddesine gore, yargi organlarinca incelenmekte olan veya karara baglanmis
bulunan uyusmazliklar hakkinda Kurula veya yetkili disiplin kurullarina basvuru
yapilamaz. Inceleme sirasinda yargi yoluna gidildigi anlasilan basvurulara iliskin

islem durdurulur.

1.5.6. Ombudsmanhk (Kamu Denetgiligi) Kurumu

Kamu yoOnetiminin denetlenmesinde onemli bir yer tutan ombudsmanlik
kurumu dis denetim kuruluslari arasinda yer alir. Diinyada yiiziin iizerinde iilkede yer
alan ombudsmanlik mekanizmasi, idareyi denetleme yaninda rehberlik etme
fonksiyonuna da sahiptir. Bu boliimde, ombudsmanlik kavrami incelendikten sonra
ortaya cikist ve tarihi gelisimine ve akabinde ozellikleri ile ¢alisma usuliine yer

verilecektir.

15.6.1. Kavramsal Cerceve

Ombudsman kelimesi Isve¢ kokenli bir kelimedir ve vekil-temsilci anlaminda
“ombud” ile kisi anlaminda “man” sozciiklerinden tiiretilmistir. Genellikle delege,
avukat, vekil veya bir diger kisi veya kisiler tarafindan o kisi veya kisiler adina
hareket etmeye ve onlarin haklarini korumaya yetkili kilinmis kimseyi ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Her ne kadar kelime, kisinin cinsiyeti agisindan nétr bir

tamimlamay1 icerse de, kelimenin “man” sdzcligliniin kadinlar aleyhine

yorumlanmamasi i¢in “ombudsperson” veya dogrudan dogruya “ombuds” olarak
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adlandirilmasi da miimkiindiir. Baz1 diisiiniirler de ombudsmani “gdzii-kulagi halkin
tizerinde olan insan” olarak betimlemislerdir. Kurum olarak ise ombudsman terimi,
parlamento tarafindan parlamentoyu temsil etmek {izere secilmis kimse veya
kimseleri betimlemek igin kullanilmistir. Ombudsman kelimesinin Tiirkge karsilig
olarak; “halk denet¢isi”, “kamu denet¢isi”, “kamu hakemi”, “arabulucu”, “halk

29 <¢

avukat1”, “yurttas sozciisi” gibi ifadeler kullanilmaktadir (Mihgioglu, 1987: 168).

Ombudsman ‘bir sahistan ibaret kurum’ olarak (Erdengi, 2009:8)
degerlendirilebilir. Bu kapsamda, ombudsmanlik kurumu, idari otoriteden bagimsiz
hareket eden, kotli yonetime iligkin sikayetlerin alindigi ve sorusturuldugu bir birim

olarak ifade edilebilir.

Ombudsman, idare ile idare edilenler arasinda bir arabulucu olarak,
sikayetleri incelemek ve neticelerini hem sikayet¢iye hem de kamuoyuna duyuracak
bagimsiz kamu gorevlisidir. Ombudsmanlik kurumu, yonetimin bilerek ya da
bilmeyerek yaptig1 yanlisliklarin diizeltilmesi i¢in yonetim iizerinde halk adina yargi

dis1 denetim yapan bir kurum olarak da tanimlanmistir. (Akinci, 1999: 265).

Ombudsman kavraminin iilkeden iilkeye degisen gorev ve islevleri sebebiyle
evrensel bir taniminin olmadigimi séylemek miimkiindiir. Ciinkii ombudsmanlik
mekanizmasi, her ne kadar benzer islevler gorse de ililkeden iilkeye bir takim
farkliliklar gostermektedir. Ornegin; Norveg, Isveg, Danimarka ve Portekiz gibi
iilkelerde Ombudsman, Ispanya’da Halk Savunucusu, Fransa’da ilk kuruldugu
donemde Arabulucu ve son yasal diizenlemelerle birlikte Insan Haklar1 Savunucusu,
Kanada’da Vatandas Koruyucusu, Avusturya ve Hirvatistan’da Halkin Avukati,
Ingiltere’de Parlamento Komiseri, Azerbaycan ve Cek Cumhuriyeti'nde Insan
Haklari Komiseri, Israil’de Devlet Denetgisi gibi degisik adlar ve bir takim o6zel
gorevler Ustlenmekte, bu dogrultuda her iilkenin ombudsmanlik mekanizmasinin
kendine 6zgii tanimlar1 yapilabilmektedir (Fendoglu, 2010: 26-27; Avsar, 2007: 185-
190). Tiirkiye’de 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu ile ombudsmanlik, kamu yonetiminde dig denetim kurulusu olarak yer

almistir.
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Uluslararas1 Barolar Birligi tarafindan 1974 yilinda yapilan tanim da 6nemli
bir referans olma 6zelligini tasimaktadir. Bu tanima gére ombudsmanlik kurumu;
Parlamento tarafindan Anayasa ve kanunlarla verilen yetkilerle gorevlendirilen,
vatandaslarin hiikiimet organlar1 ve kamu gorevlileri tarafindan ihlal edilen haklarina
iligkin sikayetlerini kabul edip inceleme, arastirma ve sorusturma yaparak idareye
yapici elestiri ve Oneriler sunan, yaptig1 calismalarini bir rapora baglayan, yalnizca
kanun koyucu veya parlamentoya karsit sorumlu olan bagimsiz, tarafsiz ve yiiksek

dereceli bir kamu gorevlisidir.

Altug’a (2002: 31) gore ise kamu denetgisi, tarafsiz ve yliksek seviyeli bir
miifettis olarak tanimlanabilir. Bu miifettisler, halkin kamu idaresinin haksiz
eylemlerinden kaynaklanan sikayetlerini dinleyerek tarafsizca sorusturma yapar ve
elde ettikleri verileri yetkililere aktarirlar. Bu kisiler maas ile ¢alisabilecekleri gibi
fahri olarak da galisabilirler.

Ataman (1993: 217) ise kamu denet¢isini, ‘Kamu yonetiminde idarenin
cesitli eylem islemlerine karsi halkin sikayetlerini parlamento adma inceleyen-

sorusturan 6zel bir biiro veya gorevli’ olarak tanimlamaktadir.

Yilmaz, Kilavuz ve Izci’nin kamu denet¢iligi tanimi ise soyledir: Kamu
denetciligi prensip olarak gliciinii parlamentodan alan, hem hiikiimete hem de
parlamentoya kars1 bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde idarenin cesitli islem ve
eylemlerinden zarar goren bireylerin hicbir sekle bagli olmaksizin yapmis oldugu
sikayetler lizerine veya re’sen harekete gecerek inceleme ve sorusturma yapan,
yonetenlerin takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasini engellemek ve mevzuata uygun
hareket etmelerini saglamak icin c¢alisan, aldig1 kararlarin yaptirim giicii olmayip
sadece tavsiye niteligi tasiyan, ¢alismalarmmi kamuoyuna ve bir raporla her yil

parlamentoya sunan kamu gérevlisidir (Yilmaz, Kilavuz, izci, 2003: 54).

Yonetilenler agisindan ombudsman, adaletin yerine getirildigi; kamu
yonetimlerinin, hizmet sundugu kisilere, iyi, ¢abuk ve saygili davrandig1 glivencesini
veren bir kurumdur. Kamu yonetimleri agisindan ise, yanlis islemleri diizeltici,

tekrarini onleyici ve dogrularimi giiclendirici bir etmendir. Bu sebeple ombudsman,
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yonetilenler ile idare arasindaki iliskilerde, her iki taraf agisindan gerekli korumay1

saglayan bir mekanizmadir (Pickl, 1986: 37).

Goriilecegi tizere, ombudsmanlik mekanizmasmnin bir denetim araci
olmasimin yaninda, yonetime rehberlik etme, yonetimde hesap verilebilirlik ve insan
haklarina saygi noktasinda iyi yonetimi insa etme islevi de bulunmaktadir (Pinar,

2014 6).

15.6.2. Ombudsmanhk Kurumunu Doguran Sebepler

Ombudsmanlik kurumunun genel olarak gelismesi ve kabulii, II. Diinya
Savasi’ni takiben hizli bir ivme kazanmig ve diinyanin farkli bolgelerinde farkli
Ozelliklere sahip ilkelerde uygulamaya gecirilmistir. Bu gelisimin arkasinda,
ozellikle insan haklar1 konusunun gerek uluslar gerekse uluslararasi orgiitler icin
Oneminin artmasi ile “demokrasi” ve “hukuk devleti” kavramlarinin anlaminin birey
ve toplum agisindan daha ¢ok belirginlesmesi gibi temel faktorlerin bulundugunu

soylemek miimkiindiir (Erdengi, 2009: 18).

Ombudsmanlik kurumunun diinya ¢apinda yayginlagsmasinda, devletin
demokratik ve hukuki niteligine yapilan vurgunun yaninda yonetimi mevcut denetim
yollariyla denetlemede karsilasilan aksakliklar ve devletin artan goérevleri sonucu

karmasiklasan yapis1 da 6nemli etkide bulunmustur.

1.5.6.2.1. Daha Demokratik Devlet Vurgusu

Demokrasi, vatandagin sunulan hizmetler ile ilgili alinan kararlara katkisi,
yonetime azami olarak katilimi olarak kabul edilirse; glinlimiiziin kosullarinda ve
degisen ve gelisen toplumsal sartlarda vatandasin, kendisini daha ¢ok ilgilendiren
kamu politikalarinda s6z sahibi olmasinin gerekliligi kaginilmaz olmustur. Toplum
yapisinin bir geregi olarak, devlet hem vatandasin temel hak ve 6zgiirliikklerine halel
getirmeyecek, hem de idareler karmasiklagan toplumsal sartlara ve ihtiyaglara, bu
hassasiyeti géz oOnilinde bulundurmak suretiyle, cevap vermeye c¢alisacaklardir.
Idarenin bu hassas dengeyi kurmasinda ombudsmanlik kurumu &nemli bir role sahip
olacaktir (Erdengi: 2009: 19).
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Devletlerin sahip olduklari1 yasama, yiiriitme ve yargi erki, fonksiyonel olarak
tic farkli organa verilmis olsa bile, her organ yine devletin temel organlar1 olarak
nitelendirilmekte ve boyle kabul edilmektedir. Bu kadar giiclii bir yap1 karsisinda,
vatandaslarin sorunlarina ¢6ziim aranmasi, dogal olarak oncelikle bu organlar i¢inde
degerlendirilmis ve alinan kararlara taraflar riayet etmislerdir. Fakat gerek islemi
yapan kurum ile iglemin haksiz olup olmadigini degerlendiren kurumun, aym tarafta
yani devletin farkli organlar1 olarak goriilmeye basglanmasi, burada {i¢lincli bir
bagimsiz tarafin mevcudiyeti ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmaya baslamistir. Bu yeni
diisiince tarzi ve yapi, kendine ombudsman sistemi i¢inde yer bulmustur. Burada
ombudsman, aldig1 ismin kelime anlamina uygun bir sekilde, halk ile devlet arasinda

bir arabuluculuk gorevini ifa edecektir.

Demokrasinin ¢ogulcu niteligi ombudsman veya benzeri bagimsiz kurumlar
aracilifiyla vatandaslarin yonetime katilmalarina imkan saglayacaktir. YOnetime
katilma faaliyeti idare ile vatandas arasinda bir etkilesim yaratacak, idarenin alacagi
kararlarda vatandas odakli davranmasma yol acarken, vatandast da idareyi

denetlemede daha duyarli hale getirecektir.

1980’lerin sonundan itibaren kamu yonetiminde etkili olmaya baslayan
‘aciklik’, ‘seffaflik’, ‘hesap verebilirlik’ gibi kavramlar Diinya Bankas1 basta olmak
tizere uluslararas1 kuruluslarin giindeminde yer almaya baslamistir. Diinya
Bankasi’nin 1989 tarihli Sub-Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth adli
raporunda kullanilan ‘Yonetisim’ (Governance) kavrami devletin girisimciliginin
arttirilmasi, personel yonetimi ve devletin disinda kalan aktdrlere daha fazla rol
verilmesi gibi temel unsurlar yaninda, “saydamlik”, “hesap verebilirlik” ve “katilim”
gibi kavramlara vurgu yapmistir (Giizelsari, 2004: 118). Ombudsmanlik kurumu da
vatandaglarin yonetime katilmasi acgisindan 6nemli bir mekanizmadir. Kurum,
calisma alani, idarenin denetlenmesi ve idareye uyari ve tavsiyelerde bulunulmasi

acisindan yonetisim anlayisi ile ortiismektedir.
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1.5.6.2.2. Hukuk Devleti Vurgusu

Daha o6nceki boliimlerde de vurgulandigi gibi hukuk devleti, insan haklarina
saygl gOsteren ve bu haklar1 koruyucu, adil bir hukuk diizeni kuran ve bunu devam
ettirmeye kendini zorunlu sayan ve biitliin faaliyetlerinde yargi denetimine tabi,
hukuka ve anayasaya uyan devlettir (Gozibiyiik, 2001: 22). Hukuk devleti,
faaliyetlerinde hukuk kurallarina bagli olmakla birlikte, yonetilenlere hukuki
giivenceler saglar. Bir baska deyisle, hukuk devleti sadece yonetilenlerce uyulacak
kurallar koyan devlet degil, ayn1 zamanda koydugu hukuk kurallariyla kendini de
bagli goren devlettir (Giinday, 2004: 38).

Hukuk kurallari, toplumsal yasamin diizenlenmesinde herkese esit mesafede
olmas1 gereken kurallar biitiinii olarak tanimlanabilir. Yasama, yiirlitme ve hatta
yargl erkleri igin de s6z konusu esit mesafe gegerli olacaktir. Hukuk devleti kendi
iginde hukuki kurallarin dogru ve adil bir bi¢imde uygulanmasini gozetir, bu amagla
olusturulacak kurumlar, vatandasin hak ve hiirriyetini, sadece diger bireylere kars1
degil, devletin bizzat kendisine karsi da savunabilecek yapida olmalidirlar.
Ombudsmanlik kurumu da hukuk devletinin bir geredi olarak, devlet karsisinda
bireyin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasinda ve savunulmasinda yonetim disinda

bagimsiz bir kurum olarak 6nemli rol oynayacaktir.

1.5.6.2.3. Mevcut Denetim Yoéntemlerinin Yetersizligi

Kamu yonetiminin denetlenmesi yontemleri daha 6nceki boliimlerde siyasi
denetim, yonetsel denetim, yargi denetimi, baski gruplar1 ve kamuoyu denetimi, etik
denetimi basliklar1 altinda incelenmisti. Mevcut denetim yontemleri ile kamu
yonetiminin denetlenmesinde yasanan aksakliklar ve gecikmeler idarenin eylem ve
islemlerini denetlemede yeni yontemler ve kurumlar ihdas etme gerekliligini

dogurmustur.

Kamu yonetimindeki ¢agdas yaklasimlar ve gelismeler sonucu Klasik denetim
yollar, yonetimin gelistirilmesi ve etkin olarak c¢alismasini saglamada zayif
kalmaktadir. Ornegin; siyasal denetim dolayli bir denetim yolu olup, idarenin bag

olan bagbakan ve bakanlarin icraatlarindan dolayr meclise hesap vermeleri yoluyla
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gerceklesir. Bu da soru, genel goriisme, meclis arastirmasi, meclis sorusturmasi ve
gensoru gibi araglarla gerceklestirilir. Ancak bu denetim araglarmin, mecliste
nitelikli bir ¢ogunluga sahip olan hiikiimetler i¢in pek fazla onemi olmayabilir.
Ayrica siyasal denetim kolay harekete gecirilememekte ve kolay sonug
alinamamaktadir (Ozkul, 1998: 11). Yavas isleyen siyasal denetimin, bu haliyle kisi
hak ve ozgirliiklerini ilgilendiren konularda ya da yonetimin icraatlarindan zarar
gorenlerin korunmasi gibi konularda, hizli ve gilivenilir denetim islevini yerine
getirmesi pek miimkiin degildir. Dolayisiyla idarenin denetiminde, daha hizli, etkili

ve glivenilir bir denetim sistemine ihtiyag vardir.

Yonetsel denetim, kamu yonetiminin kendi i¢inde hiyerarsik olarak, teftis
kurullar1 veya i¢ denetim birimleri araciligiyla denetlenmesi; yonetimin disinda ise
vesayet denetimi ve 0Ozel denetim kuruluslari aracilifiyla yapilmaktadir. Genel
itibariyle yonetsel denetim idarenin biitiinii i¢cinde yapilan bir denetim olarak
diisiiniilebilir. Bu ¢ergevede denetlenen ile denetleyen kurumlar ayn1 mekanizmanin
farkli kollar1 olacagindan denetimin vatandaglarin hak ve hiirriyetlerini koruyucu ve

idareyi gelistirici etkisi asgari diizeyde kalacaktir.

Idarenin her tiirli eylem ve isleminin yargi denetimine agik olmasi ve
idarenin hukuk kurallarina uymak zorunda olmasi yargi denetimini vazgegilmez hale
getirir. Bagimsiz yargi organlarinca yapilan denetimin etkinligi tartisilamaz. Ancak,
yargl yoluna basvurmanin vatandas agisindan kiilfetli ve masrafli olmasi1 ve
mahkemelerin is yogunlugu sebebiyle davalarin ge¢ sonuglanmasi da bu denetim
yolunun etkisini geciktirmektedir. Ayrica yargi denetimi hukuka uygunluk
denetimidir yani idarenin eylem ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygun olup olmadigi denetlenmektedir. Bu c¢ercevede yapilan yargi
denetimi, idarenin veya kamu gorevlilerinin yerinde olmayan ve kimi zaman keyfi

olan islemlerini kapsam disinda birakacaktir.

Baski gruplarinin  kamuoyu olusturma yoluyla yonetimi etkileme ve
denetleme yontemleri ise genelde belli gruplarin istek ve talepleri dogrultusunda

islemektedir. Iletisim araclar1 ve son zamanlarda sosyal paylasim siteleri yoluyla
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belli konularda olusturulan kamuoyu her zaman toplumun genelinin sorunlarini ve

kamu yonetiminden taleplerini yansitmamaktadir.

Etik denetimi, ombudsmanlik kurumu gibi yeni kamu yonetimi anlayisiyla
kamu gorevlilerinin belirlenen etik kurallara uygun davranip davranmadigini
denetleyen ve kamu yonetiminde etik anlayisin benimsenmesini amaglayan bir
yontemdir. Etik davranig kurallarinin toplumda oldugu gibi kamu yonetiminde de

yayginlasmasi ile etik denetimi daha etkin olarak kullanilacaktir.

Ombudsmanlik kurumuna mevcut denetim yontemlerinde goriilen eksiklikler
lizerine ihtiya¢ duyulmustur. Ombudsmanlik, idarenin biinyesine daha hizli ve
rahatca monte edilebilen, daha az bi¢imci, daha ucuz, daha kisisel, daha etkin,
herkesin rahatlikla ulasabilecegi ve yerindelik denetimi yapabilen bir kurum olarak

yonetilenlerin taleplerine daha kisa siirede cevap verebilecektir (Ozkul, 1998: 14).

1.5.6.24. Devletin Faaliyet Alaninin Genislemesi

Devlet ylizyillardan beri var olan bir olgudur. Giiniimiizde devlet, insanlarin
toplum yasaminda bagvurduklar: bir orgiitlenme bigimi ve siyasal bir organizasyon
olarak tanimlanmaktadir. Ulusal smirlar igerisinde yasayan insanlarin ortak

nitelikteki gereksinimlerini karsilamak, devletin temel amaci olmustur.

Tarihsel olarak incelendiginde, 16. yiizyildan 18. yilizyila kadar etkili olan
“merkantalizm” disiincesinde devlet, ekonominin her alaninda diizenleyici ve aktif
bir rol oynamistir. Adam Smith’in temellerini insa ettigi ve 18. ve 19. ylizyillar
arasinda hakim goriis olan “liberalizm” diisiincesi ise devlet anlayisina yeni bir boyut
kazandirmigtir. Liberalizm smirli devlet anlayisini benimsemistir. Devlet hayat,

giivenlik ve miilkiyet haklarini korumalidir.

Devletin fonksiyonlari, sanayilesme, ekonomiyi kontrol etme istegi,
siyasetcilerin tercihleri, niifusun artmasi, kentlesme, sosyal politikalar, iletigim
araglarinin gelismesi, biirokrasinin biiylime istegi, bunalim donemlerindeki iiretim
darbogazlar1 gibi nedenlerle 1980’11 yillarin sonuna kadar artmistir. 1990’lardan

itibaren yeni sag, yeni kamu yonetimi, yonetisim gibi adlar altinda devleti kiiciiltme
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politikalar1 uygulansa da liberal donemdeki anlayisa ve yonetime geri donmek

miimkiin olmamustir.

Sosyal politikalar, insan haklar1 alanindaki gelismeler, yonetime katilma
anlayig1 ile birlikte devlet pek c¢ok alanda faaliyet yiiriitmek ve hizmet sunmak
durumundadir. Teknolojik ilerlemeler ve iletisim araclarmin yaygin olarak

kullanilmasi bilingli bireylerin yetismesine olanak saglamaktadir.

Modern devletin artan gorevleri ile hizmet sundugu alanlar genisledikge
bireylerin haklarin1 aramada ve idarenin eylem ve islemlerinden dolayr gordiikleri
zararlar1 karsilamada basvuracagr kurumlar ile ilgili kesin bilgi sahibi olmalar
imkan1 da zayiflamaktadir. Bu nedenle ombudsmanlik kurumu bagimsiz bir bagvuru
mercii olarak idareye iliskin sikayetleri incelemede ve yonetilenlerin hak ve
hiirriyetlerini savunmalarinda yol gosterici olacaktir. Idareye tavsiyede bulunma

ozelligi ile ombudsmanlik kurumu idarenin iyilestirilmesine katkida bulunacaktir.

1.5.6.3. Ombudsmanhk Kurumunun Tarihi Gelisimi

Tarihin her doneminde halk, yoneticilerin yazili veya s6zlii hukuk kurallarina
aykirt  davraniglarina  karst tepki gostermis, haksiz uygulamada bulunan
yoneticilerden sikdyet¢i olmus ve bu sikayetlerin bagimsiz bir denetim organinca
arastirilmas1 ve halkin isteklerinin yerine getirilmesi i¢in bir takim yontemler

uygulamistir (Avsar, 2007: 35).

Yonetimin denetlenmesi yollarindan biri olan ombudsmanlik kurumunun
ortaya ¢ikis tarihini Cin’deki Han Hanedanligi sirasinda var olan “Control Yuan
Kurumu’na, Roma Imparatorlugu’'ndaki Halk Tribiinlerine ve 17. yiizyilda

Amerikan kolonilerindeki “Censors Kurumu”na kadar gotiirmek miimkiindiir (Avsar,
1999: 41).

Ombudsmanlik kurumuna iliskin yerli ve yabanci kaynaklarda kurumun
gecmisi Isveg’te 18. yiizyilda olusturulan Hogste Ombudsmannen (Yiiksek Vekil)
kurumuna dayandirilmakla birlikte, olusumun kokeninde Osmanli yOnetim

sisteminin de etkisinin bulundugu arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir.
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Pickl’a gore, ombudsmanlik sisteminin Isve¢’te 1713 yilinda kurulmasmin kaynagi
Osmanli idari sistemindeki “Baskadilik” makamidir. Bu déonemde “Kadi-iil Kiidat”
diye bilinen Osmanli Baskadisi, padisah dahil, diger tiim gérevlilerin Islam
hukukuna uygun ¢alisip ¢alismadigini denetlemekle gorevliydi (Pickl, 1986: 4, 37-
38). Kurumun olusumunda Osmanli imparatorlugu’nda genis bir aga sahip olan

“Ahilik” sisteminin de etkisinin bulundugu ifade edilmektedir (Erdengi, 2009: 13).

Osmanli Imparatorlugu’nda yer alan kadilik kurumunun kaynagmin da
Emevi, Abbasi, Memluk ve Selguklularda olusturulan ve halk ile idare arasindaki
davalarla ilgilenen Divan-1 Mezalim (Haksizliklar Kurulu) ya da Dar-iil Adl (Adalet
Evi) gibi kurumlara dayandigi ifade edilmektedir.

Ké&keni itibariyle kendinden &nceki bir nevi Islam hukuku unsuru olan
kurumlart kendi hukuki yapisi i¢ine zerk eden Osmanli’nin bu kurumlara atfettigi
onem, kararlarin hizli alinmasi ve sonuglandirilmasi gibi 6zellikleri de dikkate
alindiginda, donemin Isve¢ Krali iizerinde etkili olmustur denebilir. Séyle ki;
Rusya’y1 ele ge¢irmek icin ¢iktigi seferde asir1 soguk, aclik ve hastaliktan dolay,
Isve¢ Krali XII. Charles’in (Demirbas Sarl) ordusu Poltava Meydan Savasinda
(1709) vyenilgiye ugramis, Kral ve beraberindeki heyet Osmanli Devleti’ne
sigmmuistir. Bes y1l boyunca Osmanli topraklarinda yari esir yar1 konuk olarak kalan
Demirbas Sarl, iilkesinden gelen riigvet, adam kayirma, vergi toplamada adaletsizlik
ve yolsuzluk gibi haberler karsisinda, hem halkin yoneticiler karsisinda g¢ektigi
sikintilar1 dindirmek hem de kendisinin yoklugundan faydalanan yoneticilerin haksiz
davraniglarina bir son vermek amaciyla 1713’te bir kisiyr Hogste Ombudsmannen
(En Ust Murakip) olarak tayin etmistir (Y1lmaz, 2003: 50). Bu kurum daha sonralari
“Kralin Adalet Bagkanligi Biirosu” olarak adlandirilmistir (Pickl, 1986: 39).
“Uzaktaki kralin gozii kulag1” olarak da nitelendirilen kamu denet¢ileri, bir asir
boyunca krallar tarafindan atanmustir. Ancak Isvec’teki 1809 anayasa reformu ile
anayasal bir kurum haline doniistiiriilen kamu denetciligi kurumu, Riksdag (230 iiyeli
Temsilciler Meclisi ve 150 iiyeli Ayan Meclisinden olusan iki kamarali Isvec

Parlamentosu) tarafindan atanmaya baslanmistir. 1809 yilinda ilk olarak atanan
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“Riksdagens Justite Ombudsman” (Parlamento Adalet Ombudsmani) modern

manada kamu denetciligi kurumunun baslangici olmustur.

Demirbas Sarl’m ‘ombudsman’lik kurumunun temellerini attigi Hogste
Ombudsmannen’ 1 atarken, Osmanli topraklarinda kaldig: stirede gézlemleme imkan1
buldugu kadilik kurumu ve ahilik teskilatindan etkilendigi goriisleri yaygindir
(Cakmak, 2008:7).

1809 yili, kamu denet¢iliginin anayasal bir kurum olarak baslangigc kabul
edilmektedir. Isveg’te 1809 yilina kadar “Hogste Ombudsmanen” olarak adlandirilan
kamu denetgiligi, “Jistite Ombudsman” ismini alarak anayasal bir kurum haline
donistiiriilmiis, daha sonra gerceklestirilen tiim anayasa degisikliklerinde hukuk

diizeninin temel kurumlarindan biri haline getirilmistir.

Kamu denetciligi kurumunu Isve¢’ten 150 yil sonra 1919°da Finlandiya
anayasal bir kurum (Parlamento Ombudsmani) olarak kabul etmistir. 1950 li
yillardan itibaren, énce iskandinav iilkeleri olmak iizere Kara Avrupasi iilkelerinde
ve Ingiltere (Yonetim Igin Parlamento Komiseri) ve Commonwealth iilkelerinde

(Yeni Zelanda gibi) uygulanmaya baglamustir.

ABD’de ulusal diizeyde ombudsmanlik kurulmasa da 1967°de Hawaii eyaleti
basta olmak tizere Nebraska, Jawston, New York ve Missouri eyaletlerinde

ombudsmanlik kurumu olusturulmustur.

Idari yarg: sisteminin en iyi isledigi iilke olarak kabul edilen ve her idari
isleme kars1 ilgili tiim yurttaslara hukuka aykir1 bir idari islemi iptal ettirme olanag:
veren Fransa’da en fazla takdir yetkisi tasiyan islemler dahi hukukilik denetimine
tabi olmakla beraber, Mayis 1968 olaylarindan sonra 1970’11 yillarin baslarindan
itibaren devlete kars1 gilivensizlik giderek artmis ve idari yargi elestirilmeye
baslanmustir. Idari yarg1 ¢cok yavas olmakla, zarara ugrayanlarin haklarini iyi tanzim
etmemekle ve oOzellikle yasa ve diizenlemeleri asir1 titizlikle uygulamakla
suclanmigtir. Bu goriisler ¢ergevesinde bir ombudsmanligin kurulup kurulmamasi

kamuoyunda, parlamentoda ve akademik ortamlarda tartisilmis ve sonunda ‘en iyi
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ombudsman Danistay (Conseil D’etat) dir’ goriisiiniin gii¢lii bir sekilde savunuldugu

Fransa’da 1973 yilinda ombudsmanlik (Mediateur: Arabulucu) kurulmustur.

Afrika kitasina 1966 yilinda Tanzanya devletiyle giren kurum, 1973’ de
Zambiya’da kurulduktan sonra kitada ilerleyisini hizlandirmistir. 1973 te Hindistan
ve 1983 te Pakistan’ da kurulan ombudsmanlik kurumlar ile Asya kitast da bu
kurum ile tanmismustir. ilerleyen yillarda Japonya, Giiney Kore, Tayland gibi Uzak
Dogu iilkeleri ile Arjantin, Guatemala gibi Latin Amerika iilkelerinde bu sistemin

yayildigi goriilmektedir.

Portekiz’de  1976’da, Avusturya’da 1977°de, Ispanya’da 1978’de
ombudsmanlik kurumu kabul edilmistir. Kurum bu iilkelerde, biirokratik isleyigin
hantallig1 ile basa ¢ikmada, demokratik isleyisin gelismesinde ve insan haklarina

verilen degerin artmasinda dnemli islevler iistlenmistir.

Sosyalist Blogun ¢oziilmesiyle kurulan Dogu Avrupa devletleri de insan
haklar1 sorunlarmin ¢oziimii ve devlete olan giivenin artmasi i¢in bu alanda basarili
bir sistem olarak kabul edilen ombudsmanliga ilgi duymaya baslamistir. Bu siirecte
Rusya ve eski Sovyetler Birligi iilkeleri, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Macaristan,
Litvanya, Makedonya ve Romanya bu konuda hazirliklarin1 tamamlamig ve kurumu

olusturmuslardir.

Avrupa kitas1 Avrupa Birligi diizeyinde bir ombudsmanlik kurumunun
kurulmasini saglamistir. Ombudsmanlik kurumunun bagarili uygulamalari, Avrupa
Konseyi’ni de harekete gecirmistir. 1992 tarihli Maastricht Anlasmasi’nin 138/E
maddesiyle “Avrupa Ombudsmani” isminde bir kurumun olusturulmasi
kararlastirilmis, 1994 yili Avrupa Parlamentosu se¢imlerinden sonra ilk ombudsman
atanmistir. Avrupa Ombudsmant’nin goérevi; Avrupa Birligi kurumlar1 ve organlari
ile ilgili sikayetleri incelemek ve sorusturmak olarak belirlenmistir (Erhiirman,
2001:304).

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu, ‘Kamu Denetgiligi’ adiyla 12 Eyliil 2010
tarihinde yapilan halk oylamasiyla 1982 Anayasasi’na girmis, 74. maddenin baslig1
‘Dilekce, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgiligine Basvurma Hakki® olarak
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degistirilmigtir. 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ise 2012 yilinda
kabul edilmistir.

Ombudsmanlik kurumuna duyulan ihtiyacin giderek artmasiyla birlikte
ombudsmanin gdérev alant geniglemis, uzmanlagmaya bagli olarak cesitli
ombudsmanlik tiirleri de ortaya ¢ikmustir. Ulkelere gére parlamento ombudsmani,
insan haklart ombudsmani, ¢ocuk haklari ombudsmani, 6grenci ombudsmani, basin
ombudsmani, silahli kuvvetler ombudsmani, tiiketici ombudsmani, yerel yonetim

ombudsmani gibi isimler almistir.

Tablo 1.1.: Kurulus Tarihlerine Géore Ombudsmanhk Kurumlari

Yil Ulke Yil Ulke Yil Ulke
1809 Isvec 1973 Fransa 1997 Ukrayna
1919 Finlandiya 1975 Papua Yeni Gine 1997 Belgika
1952 Norveg 1976 Portekiz 1997 Rusya
1955 Danimarka 1978 Tazmanya 1997 Yunanistan
1959 Bat1 Almanya 1978 Porto Riko 1998 Bulgaristan
1966 Tanzanya 1981 Hollanda 2000 Kosova
1967 Ingiltere 1981 Ispanya 2001 Azerbaycan
1969 Kuzey Irlanda 1987 Guatemala 2001 Slovakya
1970 Kanada 1990 Nepal 2003 Liiksemburg
1971 Israil 1993 Peru 2006 Cek Cumbhuriyeti
1972 Avustralya 1996 KKTC 2012 Tiirkiye

(Pickl, 1986: 41)
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1.5.6.4. Ombudsmanhk Kurumunun Ozellikleri

Ombudsmanlik kurumu diinyada yliziin iizerinde iilkede benimsenen bir
kurum olarak, tlkelerin farkli sosyal, jeopolitik, stratejik, siyasi, kiiltiirel yapilarina
gore farkliliklar sergilese de ortak ozellikler de gosterir. Bu Ozellikler su sekilde

agiklanabilir:

1.5.64.1. Dayanagim Anayasa veya Kanundan Almasi

Ombudsmanlik kurumu pek c¢ok iilkede kaynagin1i anayasadan alir.
Kanunlarla da ombudsmanlik kurumunu diizenleyen iilkeler —mevcuttur.
Ombudsmanin anayasaya veya kanunlara dayali olarak kurulmasi diger kurum ve
kuruluslarla iliskisinde giiciinii arttirmaktadir. Ornegin, kanunda acik olarak, gerekli
her tlirlii dokiimanin ve bilginin kamu gorevlileri ve biirokratlar1 tarafindan
ombudsmana saglanmasi gerektigi belirtildigi igin ombudsmana gerekli bilgiyi

vermemek miimkiin degildir (Erdogmus, 2006: 71).

1.5.64.2. Yasama Organi Tarafindan Secilmesi

Ombudsman genelde yasama organi (parlamento) tarafindan secilmektedir.
Parlamento diginda, kral veya kralice (Ingiltere gibi), cumhurbaskani (devlet
baskani), hiikiimet (Fransa gibi) ya da bir baska organ tarafindan atansalar bile

gorevden alinmalar1 mutlaka parlamentoya birakilmaktadir (Akin, 1998: 524).

Ombudsmanin parlamento tarafindan sec¢ilmesindeki temel etken yliriitme
erkinin ombudsmanlik kurumunun {izerinde s6z sahibi olmasinin Oniine gegilmek
istenmesidir.  Ombudsmanin ~ parlamento  tarafindan  secilmesiyle, kurum
parlamentoyu temsil eder ve onun adina denetim yapar. Bu durum kurumun

mesruiyetini olusturdugu gibi ayn1 zamanda kendisine temsili bir nitelik kazandirir.

Ote yandan ombudsmanin mesruiyetini de saglayan otorite ve giiciiniin,
parlamento gibi, devletin 6nemli bir organma bagli olmasindan aldigini soylemek

miimkiindiir (Caiden/Macdermot/Sandler, 1983: 13).
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1.5.6.4.3. Bagimsiz Olma Ozelligi

Ombudsman yiiriitme erkinin kontrolii ve hiyerarsisi altinda degildir. idarenin
disinda yer alir. Hicbir makam, ombudsmana goreviyle ilgili emir ve direktif
veremez, yol gosteremez, yaptidi islerden dolay1 sorumlu tutamaz (Odyakmaz, 2011:
100). Ayn1 zamanda ombudsman yasama organi tarafindan kurulmasina ragmen
yasamadan bagimsiz hareket eder ve yasama organina karst ¢ok smirli bir

sorumlulugu vardir.

Bagimsizlik, ombudsmanin siyasal tartismalara konu olmasinin Oniine
geemektedir. Bagimsizlik, herhangi bir miidahale olmadan sorusturma yapabilme ve

goriis agiklayabilme anlamina gelmektedir (Karci, 2010: 48).

Ombudsmanin bagimsizligint saglayan etmenler, kurumun olusturuldugu
yasal metinler, sec¢ilme bic¢imleri, dokunulmazlik statiisii, baska gorevlerle
ilgilenmemesi, atanma bicimi olarak siralanabilir (Ozden, 2005: 29). Kamu
denet¢isinin bagimsizliginin saglanmasinda, mali olanaklar1 da Onemli yer tutar.
Biitcesi ve maaslar1 iizerinde siirekli olarak yiirlitmenin s6z sahibi oldugu bir
kurumun bagimsizligindan s6z etmek dogru degildir. Dolayisiyla kamu denetgiligi
kurumu, mutlaka 6zel biit¢eli bir kurulus olarak diizenlenmelidir. Aksi takdirde
kurum, ya yiiriitmenin kontrolii altinda bir kuruma doniisecek ya da c¢ok kiiclik bir

biitceye sahip bir kurum olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalabilecektir.

Ombudsmanin yast da kurumun bagimsizligini etkileyecek bir konudur.
Gorev siiresi dolduktan sonra ne yapacaginmi diislinen, bu siirenin sonunda siyasete
atilmayr ya da biirokrasinin {ist basamaklarinda gorev almayi planlayan bir
ombudsmanin bagimsizlhigindan s6z etmek giiclesecektir. Bu nedenle ombudsman,
gerek yasca gerek mesleki konumu itibariyle ombudsmanlik makamini bir sigrama

tahtasi olarak gérmeyecek kisiler arasindan secilmektedir (Muradova, 2013: 81).

Bagimsizlik, ombudsmanin fikirlerinin tarafsizligina, kamuoyu tarafindan

duyulan giivenin sarsilmamasi agisindan 6nemlidir.
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1.5.6.44. Tarafsiz Olma Ozelligi

Ombudsman siyasi olarak tarafsiz ve herkese esit mesafede bulunarak karar
alir. Ombudsmanin asil amaci gerceklerin ortaya ¢ikmasini saglayarak, yonetenle
yonetilen arasinda ¢6ziimii bulmaktir. Ombudsman aldig1 kararlarinda ayn1 konumda
olan kisilere ayn1 muameleyi gostererek vatandaslar arasinda milliyet, 1k, din ya da
inang, maluliyet, yas ve cinsel tercihlere dayali herhangi bir haksiz ve adaletsiz

ayrimciligin ortaya ¢ikmasindan 6zenle kaginir.

Ombudsmanin gorevini yiiriitiirken her tiirlii partizanliktan uzak kalmasi
gorevinde basarili olmasi i¢in sarttir. Bu ylizden ombudsmanin siyasi partilerle olan
iligkisi minimize edilmelidir. Ombudsman tarafsizligini1 saglamak icin, gorevini ifa
ederken parlamenter dokunulmazliga benzer dokunulmazliga sahiptir. Yaptigi isler
ve goriislerinden otiirli sorgulanamaz, yargilanamaz ve tutuklanamaz. Higbir kisi,
kurum veya kurulus caligmalart ile ilgili emir veremez, telkinde veya Oneride

bulunamaz.

Ombudsmanin gorev siiresi de, tarafsizligi icin 6nemlidir. Kamu denetg¢isinin
gorev siiresi genellikle parlamentolarin  gorev siireleriyle smirhidir. Kamu
denet¢isinin yalnizca bir donem i¢in secilmesi ve bir daha aday olamamasi bu kisinin
gorev siiresince, bir daha secilebilmek igin, kimseye yakin olmak zorunda
kalmamasin1 saglayacagindan, kurumun tarafsizligi acisindan Onemlidir. Ayrica
kamu denetgisinin gérev siiresinin, parlamentonun gorev siiresinden uzun olmasi
yeni olusmus parlamentonun, kendisinin se¢gmedigi bir kamu denetgisiyle -belirli bir
stire de olsa- calismak zorunda kalmasi, kurumun tarafsizligi agisindan Onemli

noktalardan biri olarak gosterilmektedir (Eren, 2000: 84-85).

Ombudsmanin tarafsizligimi giivence altina almak amaciyla bazi gorev
kisitlamalar1 da getirilebilmektedir. Ornegin ombudsmanlar parlamento {iyesi
olamamakta, iicret ya da kazang karsilig1 bir iste calisamamaktadir (Muradova, 2013:

81).

Ombudsmanin kendisi gibi kurum personelinin de tarafsiz olmasi

gerekmektedir. Bu nedenle kamu denetgisinin se¢iminde oldugu gibi kurum
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personelinin se¢iminde de yiiriitmenin etkisinden uzak kalinmahdir. Kurum
personelinin  se¢cimi kurumun basinda bulunan kamu denetgisi tarafindan

yapilmasinin daha uygun oldugu ifade edilmektedir (Eren, 2000: 85).

1.5.6.45. Idareyi Denetleme Ozelligi

Ombudsmanlik  kurumunun goérevi idarenin eylem ve islemlerini
denetlemektir. Yani, ombudsmanin 6zel kisiler arasindaki uyusmazliklarla, yasama
islemleriyle ve yargisal islemlerle ilgili olarak incelemelerde bulunmasi kural olarak

s0z konusu degildir.

Ombudsmanlar, kendilerine verilen gérevleri yerine getirebilmeleri igin genis
yetkilerle donatilmaktadir. Ombudsmanlar, sikayet {lizerine veya herhangi bir
yakinma olmaksizin kendiliginden ya da aldigi bir duyum iizerine arastirma,
inceleme veya denetleme yapmaya girisebilmektedir. Kamu yonetiminin yiirtitmekle
gorevli oldugu hizmetleri iyi yapmamasi, anayasalarda veya yasalarda yer alan temel
hak ve Ozgirliikleri kullanma imkanlarinin ortadan kaldirilmasi veya kotiiye
kullanilmasi, kamu gorevlilerinin yetkilerini kotiiye kullandiklari konusunda
belirtilerin ortaya c¢ikmasit durumlari, ombudsmani harekete gecirmede yeterli

olabilmektedir (Akinci, 1999: 302).

1.5.6.4.6. Kararlarinin Baglayic1 Olmamasi

Ombudsmanin idarenin yaptig1 eylem ve islemler iizerinde sikayet {izerine
veya kendiliginden yaptig1 denetim sonrasi aldigi kararlarin baglayiciligi yoktur.
Ombudsman, yonetsel karar ve islemleri degistiremez, alinmasi gereken kararlar
konusunda ilgili kamu kuruluglarina emir veremez, sadece tavsiyelerde bulunur.
Ombudsmanin durumu, yiiriirliige koyan olmaktan ¢ok, ikna eden ve inandiran bir

makam olmasidir.

Ombudsmanin yetkileri iilkeden iilkeye farkliliklar gostermekle birlikte genel
olarak sorusturma, raporlama, elestirme, sorunun nasil ele alinmasi gerektigini ifade
etme ve telafi edici eylemi 6nerme ya da sorunlarin tekrar etmesini onlemek i¢in
yonetsel stireclerin nasil diizenlenmesi gerektigi konusunda Oneriler sunma

biciminde ortaya c¢ikmaktadir. Kararlarinin kabul gérme ve tavsiyelerine uyulma
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olasiligy, ilgili kurumsal ve siyasal kiiltiirii de igeren cesitli faktdrlere bagli olmanin
yani sira kurumun sayginlik derecesine ve sikayet edilen konunun 6nemine gore

belirlenmektedir (Karci, 2010: 49).

Ombudsman denet¢i veya miifettis degildir. Yargic veya mahkeme degildir.
Yargi lizerinde denetim yetkisi yoktur; yargiya alternatif olarak da kurulmamistir ve
yaptig1 is bir yargilama degildir ve kesin hiikiim dogurmaz (Erdogan, 2010: 34).
Idarenin ombudsmanim kararlarina uyma zorunlulugu olmasa da ombudsmanin
kararlarinin kamuoyu ile paylasilmasi ile seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri

dogrultusunda idarenin eylem ve iglemlerini gozden gecirmesi gerekecektir.

1.5.6.4.7. Ulasilabilir Olmasi

Ombudsmana kolayca ulasilabilmesi idarenin denetlenmesi ac¢isindan
Oonemlidir. Vatandaslar, idarenin her tiirlii haksiz eylem ve islemlerine karsi
sikayetlerini hi¢bir formalite veya sekil sartina bagli olmadan herhangi bir araciya
ihtiya¢ olmaksizin iletebilirler. Kuruma basvurularda herhangi bir har¢ veya benzeri
bedel talep edilmez ve kamu denetgisi kendisine ulasan her tiirlii sikayetle ilgili

gerekli incelemeleri yapar ve sonuglandirir.

Ayrica kamu denetgisi harekete gegmek icin her zaman vatandastan gelecek
sikayetleri beklemeyebilir. Kamu denetgisi gozlemlerine, yapmis oldugu denetimlere
veya medya vasitasiyla kendisine ulagan bilgi ve belgelere dayali olarak, idarenin
haksiz eylem ve islemlerine karsi re’sen inceleme ve sorusturma baslatma 6zelligine

sahiptir (Cakmak, 2008: 20).

Yabancilarin basvurularinin kabul edilmesinde ise genellikle “karsiliklilik”
ilkesi g6z oniine alinmaktadir. Ombudsman kendisine ulasan her tiirlii sikayetle ilgili
gerekli incelemeleri yapar ve sonuglandirir.  Asilsiz oldugu tespit edilen sikayetlere

ise neden asilsiz oldugu ile ilgili agiklama yaparak cevap verilir.
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1.5.6.4.8. Ombudsmanin Denetimle ilgili Bilgi ve Belgelere Sinirsiz
Olarak Ulasabilmesi

Ombudsman idarenin eylem ve islemleri ile ilgili olarak yapacagi inceleme ve
sorusturmalar i¢in gereken kamuya ait tiim bilgi ve belgelere ulasabilmede rahat ve
siirsiz bir hakka sahiptir. Ombudsman yapacagi inceleme ve sorusturmalarda
yonetimde bulunan her tiirlii bilgiye kolaylikla ulasabilir, yOnetimin biitiin
olanaklarindan yararlanabilir, denetim birimlerinin destegini isteyebilir, gerekli
gordiigli  kisilerin ifadelerine bagvurabilir, mahkeme durusmalarinda hazir
bulunabilir. Ayrica gorev alanina giren kurum ve kuruluslarda periyodik veya ani
denetimde bulunabilir. Bu, ombudsmanin genis ve kapsamli inceleme yapabilmesi
ozelliginden kaynaklanmaktadir (Akin, 1998: 530).

Kurumlar kamu denetgisinin istemis oldugu bilgi ve belgeleri belirli bir siire
sonunda vermekle yiikiimliidiirler. Belirlenmis olan siire icerisinde hakli bir neden
olmaksizin ilgili bilgi ve belgelerin verilmemesi durumunda, kamu denet¢isinin
basvurusu sonucunda ilgili kisiler i¢in sorusturma agilir (Akin, 1998: 530).
Ombudsmanin devlet sur1 veya ticari sir niteligindeki bazi bilgi ve belgelere

ulagmasi her zaman miimkiin olmayabilir.

1.5.6.4.9. Ombudsmanin Kamuoyu ve Medya ile Tliskisi

Ombudsmanin ozelliklerinden biri de, yil igerisinde yapmis oldugu
incelemeleri her yi1l yasama organimna sunmak ve kamuoyuyla paylasmaktir. Bu,
kamu denetciligini yaptirimi olmayan, basit ve 6nemsenmeyen bir kurum olmaktan
cikartan en onemli 6zelliktir. Clinkli kamu denet¢isinin en biiyiik giicii, idarenin daha
etkin ve verimli ¢alismasi i¢in kamuoyu olusturmasi ve yetkisini aldig1 parlamentoyu

bilgilendirmesidir.

Burada bir hususa dikkat etmekte yarar vardir: Kamu denetgisinin yapmis
oldugu incelemeler sonrasinda kararint kamuya agiklarken olduk¢a dikkatli
davranmasi gereklidir. Ciinkii bir taraftan kamu biirokrasisi, diger taraftan da
vatandas, ¢ikan sonuca saygi duymali ve onu kabullenebilmelidir. Bir kamu denetgisi

vatandas odakli olmasi gerekirken ayni zamanda devlet karsit1 olmamalidir. Aksi
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takdirde almis oldugu kararlar ya vatandaslar ya biirokratlar ya da her ikisi tarafindan
da kabul edilebilir olmaktan uzak kalabilir. Bu da kamu denetciligine olan giivenin
ciddi bir bigimde sarsilmasina neden olur. Kamu denetgisi bu dengeyi en iyi sekilde
kurarak hem vatandasin sikayetlerine ¢6ziim bulabilmeli, hem de devlete olan

sayginlhigi arttirmalidir (Ozden, 2005: 28).

1.5.6.4.10. Ombudsmanin Ustiin Nitelikli Olmasi

Ombudsman olarak segilecek kisinin, idareyi denetleme gorevi yiiriitecek
olmasindan dolay1 karsilagabilecegi politik tazyiklere karsi koyabilmek igin iyi bir
hukuk egitimi almis olmasi ya da hukuki konularda bilgili olmas1 gerekmektedir
(Erdogmus, 2006: 73). Ombudsman muhakeme yetenegine sahip, kamu yonetiminin
isleyisi konusunda bilgili ve deneyimli, ulasilabilir ve iletisime acik kisiler olmalidir.
Kisilik bakimindan olgun, her kosul altinda tarafsizligin1t muhafaza edebilecek kisiler

arasindan se¢ilmelidir.

Yonetimin yurttaslarin iyiligi i¢in ¢aligmasi gerektigi diislincesinin yaninda,
esit muamele ve bireysel Ozgiirliikklerin korunmasi temelinde bir adalet anlayisi
ombudsman ve kurum gorevlileri arasinda hakim olmalidir. Ornegin, tiiketici kamu
denet¢isi olacak bir kisi tiiketici haklari1 konusunda bilgili olmalidir. Bununla birlikte
kamu denetgisi iginde bulundugu iilkenin kamu ydnetimi yapisint ve biirokrasisini

cok 1yi sekilde bilmek zorundadir.

Kamu denetgisi olacak kisinin belirli bir mesleki olgunluga ve maddi
doygunluga ulagsmis olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde objektif kararlara varmasi

giiclesecek, bu da hem vatandaglarca hem de idarece kuruma olan glivenin ve

kurumun sayginliginin sarsilmasina neden olacaktir.

Ombudsmana iliskin bazi kisitlamalar da mevcuttur. Ombudsmanlar
parlamento iiyesi olamamakta, licret ya da kazang karsilig1 bir iste calisamamaktadir.
Ombudsmanin se¢ilme yontemi, kurumun bagimsizliginin saglanmasi agisindan
onemlidir. Kural olarak ombudsmanlar, hukuka hakim, kamu yonetimi yapisim ve

biirokrasisini iyi bilen, halk ile olumlu iliskilere sahip, halka hizmet bilincinde olan,
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dogruluktan o6diin vermeyen kisiler arasindan yasama orgam1 tarafindan

secilmektedir.

1.5.6.5. Ombudsmanin Gérevleri

Ombudsman, kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iliskiler nedeniyle ortaya
¢ikan sorunlarla ilgilenmekte, kamu yonetimine karsi bireylerin sikayetlerini kabul

etmekte ve sorunlara bir ¢6zlim getirme ¢abasinda bulunmaktadir.

Ombudsmanin temel gorev alani kamu yonetimidir. Vatandaslarin kamu
yonetiminin isleyisinden kaynaklanan sorunlari ombudsmanin ilgi alanina
girmektedir. Bu sebepten dolayr ombudsmanin gorev alani belirlenirken bu 6énemli

husus goz Oniine alinmak zorundadir.

Ombudsman, meydana gelen olumsuzlugun sebebini arastirirken bu sorunun
hangi kamu kurulusundan kaynaklandigim1 degil, hangi idari fonksiyon
gerceklestirilirken ortaya c¢iktigina bakmaktadir. Bu sebepten dolayr hangi kamu
kurumu tarafindan yapilirsa yapilsin idari islem, eylem ve davranislar ombudsmanin

gorev alanina girmektedir.

Ombudsmanlik kurumunun gorev alani ¢izilirken ikili bir ayrim yapilmustir.
Bunlardan ilki, islem veya eylemin, hangi organ tarafindan yapildigina
bakilmaksizin, niteligi esas almayr gerektiren islevsel yaklasim; ikincisi ise iglemi
veya eylemi gergeklestiren organin idare i¢inde yer alip almadigini esas almayi

gerektiren organik yaklagimdir (Erhiirman, 2001: 325).

Ombudsmanin gorev alani, lilkeler arasinda farkliliklar olsa da genel olarak
merkezi yoOnetim, yerel yonetimler, bagimsiz kamu idareleri ile ombudsmanlik
kurumu kanununda o6zel olarak belirtilen kurum ve hizmet alanlardir.
Ombudsmanlhik kurumunun dogdugu yer olan Isveg’teki gorevi, insan hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi iken, Ingiltere’de vatandaslarn kotii yonetime karst
korunmasi, Fransa’da ise vatandas ile yonetim arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi ve

yonetsel islemlerde hakkaniyetin saglanmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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1.5.6.5.1. Kisilerin Hak ve Ozgiirliiklerinin Korunmasi

Ombudsmanlik  kurumunun goérevlerinden birisi  kisilerin hak ve
Ozgiirliiklerini mevzuatin gerektirdigi sekilde korumaktir. Demokrasi geleneginin
zayif oldugu iilkelerde hak ve ozgiirliikklerin ihlal edilmesi daha kolay olmaktadir.
1980’lerin sonlarindan itibaren kamu ydnetimine egemen olmaya baslayan seffaf,
etkin, verimli, hesap verebilir, insan haklarma saygili yonetim anlayisi ile birlikte
kisilerin hak ve dzgiirliikleri 6n plana ¢ikmustir. idarenin haksiz eylem ve islemlerine
kars1 ombudsman, bireylerin yaninda onlar1 koruyucu bir islev iistlenir (Ozden, 2005:
32). Bir baska deyisle, devletin yaptirim tekeline karsi bir onlem olarak bireylerin
temel hak ve ozgiirliikklerine iligkin olas1 tehdit ve sinirlandirmalara karsi bir glivence

olusturmay igerir.

Genellikle Iskandinav iilkelerinde ombudsman hak ve Ozgiirliiklerin
korunmasi alaninda galismaktadir. Isveg’te ombudsman, hiikiimet iiyeleri hari¢ tiim
kamu giiglerini denetlerken, Hollanda ombudsmani yetki alani igerisindeki biitiin
giiclerin yasalara ne 6l¢iide uyup uymadiklarini, kararlarda keyfilik olup olmadigini,
kararlarin akla yatkinligin1 ve kamu ¢alisanlarinin gérevlerini ifa ederken hatalarinin,
thmallerinin bulunup bulunmadigini arastirmaktadir. Norve¢ ombudsmani da hak ve
Ozgiirliiklerin korunmasi alaninda goérevini siirdiiren {ilke ombudsmanlarina
verilebilecek Orneklerden bir tanesidir. Norve¢ ombudsmani kamu kuruluslarinin
eylem ve iglemlerinde vatandaglarin hak ve 6zgiirliiklerinin ve ¢ikarlarinin zedelenip
zedelenmedigini, idari giiclin kotiiye kullanilip kullanilmadigini arastirip, boyle bir
haksizlik varsa elestirilerde bulunmakta ve idarenin dikkatini bu konulara ¢ekip

gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamaktadir (Avsar, 2007: 70-71).

1.5.6.5.2. Iyi Yonetim Anlayisimi Yerlestirmek

Ombudsmanin varligi kamu yonetimi {izerinde iki sekilde kendisini
hissettirmektedir. Birincisi, ombudsman, kamu yonetimi {lizerinde dnleyici bir etki
yaratmaktadir. Kamu yonetiminin gergeklestirdigi islemler {izerinde ombudsmanin
siki  denetiminin olacaginin bilincinde olunmasi1 islemlerin daha dikkatli
gerceklestirilmesi sonucunu doguracaktir. Diger etki ise caydiricilik etkisidir. Bu etki

kamu personelinin gergeklestirdigi islemleri sirasinda hukuka aykiri bir faaliyet
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icerisine girme tesebbiisiinde bulunmasi durumunda, yakalanmak endisesi ile bu
girisiminden vazge¢mesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki unsur kamu
yonetiminin iyilestirilmesi agisindan 6nemli gorevler {istlenmektedir. Kamu yonetimi
iyilesmesi siirecinde vatandas ile arasinda meydana gelebilecek olasi sorunlar da

heniiz viicut bulmadan engellenmis olmaktadir (Erhiirman, 2001: 100).

Ombudsmanlar sadece kotii yonetim olarak adlandirilabilecek olaylarla
kendilerini sinirlandirmaz, yapilan haksizliklarin sebeplerini bulmak i¢in kapsamli ve
sistematik inceleme ve arastirma yaparak yonetimi iyilestirmek amaciyla gesitli

Onerilerde bulunurlar.

Ombudsman, biirokrasinin goziinden kagan uygulama hatalarina karst bir
kontrol gdrevi yerine getirir. Diger bir ifadeyle, biirokrasinin islemlerinin
saglamasini yapar. Ortada yanlis bir islem varsa diizeltir, yoksa dogru eylemlerin

giiclenmesini temin ederek idarenin gelistirilmesine katki saglar.

1.5.6.5.3. Yonetsel Islemlerde Hakkaniyetin Saglanmasi

Hukukun temel ilkelerinden biri olan ‘hakkaniyet’ adalet ile ayn1 anlamda
kullanilmaktadir. Yonetimin yasalara uygun davranmasini saglamak idarenin

denetlenmesi ile mumkindiir.

Idare, yazili hukuk kurallarma siki sikiya bagli kalmakta ve inisiyatif
kullanmaktan c¢ekinerek kamu vicdanini yaralayan, hakkaniyetli olmayan, bireyleri
yeterince tatmin edemeyen ve onlarin hukukunu zedeleyen uygulamalar
gerceklestirebilmektedir. Idarenin bu tiir faaliyetlerini kabul etmek miimkiin
olmadigindan idarenin denetimini dar yasal kaliplarla yapmak yerine genel hukuk
prensiplerini nazara alarak yapmak daha dogru olmaktadir. Ombudsman disindaki
mevcut denetim mekanizmalar1 “yasallik denetimi” ile smirli olduklarindan bu
amaca ulagsmak zor goriinmektedir (Mutta, 2005: 60-61). Bu zorlugu asmada
ombudsman, vatandasin en giiglii yardimcisi olarak diisiiniilebilir. Ombudsman hakli
olduguna inandig1 bireylerin sorunlarina yonetim nezdinde yaptig1 girisimlerle her iki

tarafi da tatmin edecek sekilde ¢oziim yollar1 arar. Boylece birey—idare arasinda iyi
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iliskilerin kurulmasinda koprii vazifesi yaparak iliskilerinin gelistirilmesine yardimei

olur (Kiigtikozyigit, 2006:93).

Bu gorevi yerine getiren ombudsmanlara en giizel Ornek Fransa
ombudsmanidir. Fransa’da kurulan ombudsmanin gorevi vatandas ve yOnetim
arasinda meydana gelebilecek bu tiir sorunlara ¢oziim bulmak ve hakkaniyeti
saglamaktir. Fransiz Ombudsmani (Mediateur), hakli olduguna inandig1 bir olayda
yonetimden gerekli anlayis1 gormeyen bir vatandasin, yonetim tarafindan taninmasini
istedigi haklarimin yerindeligini 6lgmek ve buldugu ¢oziimle her iki tarafa gerekli

tatmini saglamak seklinde gorev yapmaktadir (Temizel, 1997: 47).

1.5.6.5.4. Vatandaslarin Kotii Yonetime Kars1 Korunmasi

Ombudsmanlik, vatandaslarin, haklarin1 daha kolay yollardan aramasinm
saglayan bir kurumdur. Kot yonetimden kaynaklanan birtakim haksizliklar
sonucunda magdur olan vatandaglarin siginabilecekleri ve haklarini arayabilecekleri

giivenilir bir liman gorevi gdormektedir.

Kotii yonetim iddialarini incelemek iizere kurulan kurumun, en belirgin
ornekleri arasinda Ingiltere Kamu Denetgileri gelmektedir. Ayrica Kuzey Irlanda
Sikayetleri Inceleme Kamu Denetgisi, Saglik Kamu Denetgileri (Ingiltere, iskogya,
Galler), Mahalli Idare Kamu Denetgileri (Ingiltere, Iskogya, Galler), Adli Hizmetler
Kamu Denetgisi olarak adlandirilan ve gorev alanlar farkli olan kamu denetgilerinin

de ortak 6zellikleri kotii yonetimin 6nlenmesidir (Avsar, 1999: 57).

Ingiliz Parlamento Ombudsmani’nin gdrev alam kotii ydnetim ya da
yonetimin hatast sonucu bireylerin ugradigi haksizliklar olarak belirlenmistir
(Uyanik, 1994: 206). Ingiliz Parlamento Ombudsmani yonetsel islemleri

degerlendirirken bir takim Ol¢iitlere gére hareket etmektedir. Bunlar;
« Kabalik veya taciz edici sekilde davranma,
» Hakka uygun olarak davranmakta isteksizlik,

* Gereksiz yere gecikme,
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» Makul sorulara yanit vermeyi reddetme,

* Bireyin hakk1 olan bilgileri vermeyi ihmal etme,

« Insanlar1 bilerek yanlis yone yonlendirme,

* Yerinde bir dneriyi gozardi etme,

« Irk, dil, cinsiyet gibi nedenlerle esitlige aykir1 davranma,
 Hatali bir siire¢ izleme,

 Taraf tutma gibi oOlgiitlerdir (The Parliamentary Ombudsman, 1996: 2;
aktaran Akinci, 1999: 330). ingiliz Parlamento Ombudsmani, sikayete konu olan
olayda bu olumsuzluklardan bir veya bir kag¢ina rastlarsa, bunun “kétii yonetim”

olduguna karar verir ve diizeltmek i¢in Oneri paketi hazirlar (Akinci, 1999: 330).

Koétili yonetim kavramindan anlagilmasi gerekenler genel olarak, dnyargili ve
tarafli davranmak, gorevi savsaklamak, liyakatsizlik, ehliyetsizlik, gecikme,
bilgisizlik, kotli muamele, kotii niyet, riisvet, zimmet, irtikap, ihtilas, keyfi ve yersiz
tutum ve davraniglar olarak siralanabilir. Ingiliz kamu denetgisi bireysel sikayetlerin
giderilmesinin yaninda kotii yonetimi ve haksizliklar1 dnlemek amaciyla kamu
yonetiminin iyilestirilmesi ile ilgilenmektedir. Bu sekilde idari kararlarin hukukiligi
veya yanlishg gibi mahkemelerin yetkisinde bulunan durumlar kapsam disinda

birakilmistir (Cakmak, 2008: 24).

1.5.6.55. Yonetsel Yarginin Yiikiiniin Hafifletilmesi

Birey hak ve o6zgiirliiklerinin korunmasinda yargisal denetimin oynadigi rol
cok Onemlidir. Mahkemelerin bagimsizligi, uyusmazliklar1 kesin hiikiimlere
baglamasi1 ve kararlarin baglayiciligi, bireylere idare karsisinda olduk¢a 6nemli bir

giivence saglamaktadir. (Mutta, 2005: 63).

Yargisal denetim, sagladigi onemli giivencelere karsin bazi sorunlar1 da
biinyesinde barindirir. Yarg: siirecinin yavas islemesi, siki sekil kurallarina baglh

olmasi, pahali olmas1 ve yargi diizenlerinin farkli olmasi nedeniyle uyusmazliklari
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cozecek mahkemelerin belirlenmesinde giicliikler ¢ekilmesi gibi sakincalar bunlara

ornek olarak gosterilebilir.

Idarenin faaliyetlerinin artmasi, mevzuatin genisleyerek karmasiklasmasi,
yarginin is hacminin énemli Ol¢iide artarak gecikmelerin yaganmasi sonucunda yargi
organlar1 disinda bir kuruma ihtiya¢ duyulmustur. Yargisal denetimin bu sorunlarina
karsin kamu denet¢iliginin; esnek, masrafsiz, hizli ve manevra kabiliyetinin yiiksek
olmasi, uyusmazliklarin ¢oziimiinde yarginin is yiikiinii azaltmaktadir. Ancak kamu
denetciligi kesin hiikiimler veren bir kurum degil yonetsel yargi organlarinin yiikiinii

hafifleten bir kurum olarak diistiniilmelidir.

1.5.6.6. Ombudsmanin Yetkileri

Ombudsmanin ¢ok genis bir arastirma, inceleme ve denetleme yetkisi vardir.
Ombudsman bunu yaparken idarenin elinde bulunan her tiirlii bilgi ve belgeye
ulagmas1 saglanir. Bunun aksine hareket eden kamu gorevlileri hakkinda sorusturma

acma yetkisi de vardir.

Ombudsmanin yaptig1 inceleme ve denetleme sonrasinda kurumlar iizerinde
yaptirim uygulama gibi bir yetkisi yok denilebilecek kadar smirlidir. Ancak, oneri,

ikna ve elestiri yapma yetkileri mevcuttur.

Ombudsmanin kendisine ulasan sikayetler hakkinda elde ettigi bulgular
sonucunda varmis oldugu ¢6zlim yolu i¢in idareye yaptirim uygulayamamakta, ancak
tespit ettigi hatalar idareye bildirerek diizeltilmesini saglamak, idarenin bu onerileri
dikkate almamasi sonucunda bunu yasama organina bildirmek ve kamuoyuna
aciklamak yetkisi vardir. Idarenin hatalarinin kamuoyuna bildirilmesi ve hak ve
Ozgiirliik ihlallerine, kotii idareye karst bir kamuoyu olusturulmast ombudsmanlik

kurumunu etkin kilan en 6nemli unsurdur (Erdogan, 2010: 36).

Ombudsmanin yetkileri iilkeden iilkeye gore degisiklik gosterir. Ornegin,
Isveg, Finlandiya ve Fransa’da da uygulama alani bulan ydntemle ombudsmanlik
kurumu, idarenin eylem ve islemlerine kars1t mahkemeye miiracaat edebilme hakkina

sahiptir. Ispanya ve Portekiz ombudsmanlar1 ise Anayasa Mahkemesi’ne kanunlarin
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anayasaya aykiriligi konusunda bagvurabilir. Yine Isve¢’te ombudsmanlar,
mahkemelerin durugmalarina ve miizakerelerine katilabilir, yonetsel kuruluslarin

toplant1 ve miizakerelerinde hazir bulunabilirler (Tortop, 1998: 10).

1.5.6.7. Ombudsmanhk Kurumunun Isleyis Siireci

Vatandaslarin idare ile olan iliskileri ile ilgilenen ombudsman, vatandaslarin
sikayetleri tizerine veya kendiliginden gorev alanina giren kurumla ilgili inceleme,
arastirma ve sorusturma yapabilir. Ombudsmanlik kurumunun harekete gegmesi ve
idareyi denetlemesinde yaygin olarak kullanilan yontem vatandaslarin sikayetleri
lizerine yapilan denetimdir. Ancak idarenin gelistirilmesi anlaminda sikayet lizerine
yapilan inceleme ile re’sen yapilan incelemenin sonuglart bakimindan bir fark

yoktur.

1.5.6.7.1. Sikayetin Alinmasi

Ombudsmanlik kurumunun 6zellikleri arasinda belirttigimiz kolay ulasilabilir
olma, vatandaglarin kuruma kolay, hizli, masrafsiz ve dogrudan ulasabilmesidir.
Sikayette bulunan vatandaslardan her hangi bir iicret alinmaz ve ombudsman
kendisine ulasan sikayetleri higbir sekil sarti aramaksizin degerlendirmeye alir.
Sikayetlerin yazili olarak iletilmesi gerekmektedir. Ancak bu konuda yagsanacak
sikintilar ile ilgili olarak kurumun personeli vatandasa dilek¢e yazma konusunda
yardime1 olmaktadir (Ozden, 2005: 30,31).

Ingiltere, Fransa ve Sri Lanka hari¢ diinyadaki uygulamalarm tamaminda
ombudsmanliga aracisiz bagvuru yapilabilmektedir. Bu iilkelerde ise, ombudsmana
yalnizca parlamenterler araciligiyla bagvuru yapilmaktadir (Sezen, 2001: 78) Bu
yontemle amaglanan, ombudsmanligin goérev alanina girmeyen yakinmalarin bastan
engellenmesi ya da parlamento diizeyinde c¢oziilebilecek yakinmalarin kuruma
ulagsmadan kaynaginda ¢oziilmesi ve bu sayede ombudsmanligin is yiikii altinda

ezilmemesidir.

Sikdyet hakki yaygin olarak vatandaslar tarafindan kullanilsa da, bazi

ilkelerde kamu ve 6zel hukuk tiizel kisilerine de bu hak taninmistir. Fransa gibi
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ilkelerde sikayet¢cinin ombudsmana basvurabilmesi i¢in bir ¢ikarmin olmast yani

sikayetin idarenin hizmetinden kaynaklanmasi gereklidir.

Sikayet basvurusu genelde yazili olarak yapilmakla beraber sozlii basvuru da
kabul edilir. Gelisen teknoloji sayesinde e-posta, faks, telefon gibi aletler de

basvuruda kullanilmaktadir.

Ombudsmanlik ~ kurumuna  basvuru  konusunda, bazi iilkelerin
uygulamalarinda, idari basvuru yollariin tiiketilmis olmasi kosulu aranmaktadir.
Ozellikle idari usul yasasina sahip olan iilkelerde, séz konusu olan bu uygulamayla,
baz1 uyusmazliklar ombudsmanliin 6niine getirilmelerine gerek kalmaksizin, idari
denetim yoluyla sonug¢landirilmakta, bu yolla ombudsmanlik kurumunun is yikiiniin
azaltilmas1 hedeflenmektedir (Erhiirman, 2001: 332). Avusturya, Hollanda ve Irlanda
bu durumun 6rnekleridir (Tortop, 1998: 7).

Sikayetler, sikayet¢inin sikayeti dayandirdigi otoritenin adini, sikayet edilen
olayi, olayimn meydana geldigi giin ile sikayet¢inin adin1 ve adresini igeren bir mektup

formatinda yapilir.

Ombudsman, sikayet lizerine denetim yaptig1 gibi, re’sen de kamu yonetimini
denetleyebilir. Genelde medyaya yansimig olan idarenin isleyisindeki sikintilara
iliskin konular, hak ve ozgiirliiklerin ihlal edilmesine dair haberler, idarenin
gelistirilmesine iliskin kaygilar ombudsmani harekete gecirir. Bu anlamdaki denetim
diizeltici  olmaktan ziyade onleyici olacaktir. Idarenin  gelistirilmesini

saglayacagindan bireylerin de bu konudaki basvurularini azaltacaktir.

1.5.6.7.2. Sikayetin Degerlendirilmesi

Ombudsman kendisine yapilan biitlin sikayetleri, kaynagina ve Onem
derecesine bakmaksizin ele alir, fakat asilsiz, 6nemsiz goriinen veya denetim alanina
girmeyen vakalar1 incelemez. Ciddi vakalarda aragtirmalarin yaninda karar alma
oturumlart da Ombudsman tarafindan yiiriitiiliir. Siradan veya fazla 6nem tagimayan

vakalar ise ombudsmanin kendi kadrosu tarafindan arastirilir.
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Bir arastirmanin baglangicindaki ilk adim genellikle sikdyet konusu olan
makama veya kisiye telefon edilerek konuya iliskin bilgi ve belgelerin istenmesidir.
Bazen sadece bu dokiimanlardan sikayetin asilsiz olup olmadigina karar vermek
miimkiindiir. Eger ombudsman sikayetin asilsiz olduguna karar verirse, bagvuru
sahibine reddetme kararin1 ve sebebini bildiren bir ihbar ile sikayeti reddeder
(Kiigiikozyigit, 2006: 102).

Eger sikayetin dogrulugu ispat edilirse, ombudsman arastirmaya devam eder.
Bagvuru iizerine ombudsman, sikdyet konusu eylem, islem ya da davranisi
gerceklestiren idareye bagvurarak, konuyla ilgili bilgi ve belgeler ile s6z konusu
idarenin goriisiinii ister. Konuyu aydinlatma acisindan yetersiz kalindig1 takdirde
ombudsmanlik kurumu, sikayet konusu eylem, islem veya davranisi gergeklestiren
kamu gorevlilerini ve taraflar disindaki taniklar1 dinleyebilecektir (Erhiirman, 2001:

335).

Ombudsmanlik kurumu, kendisine gelen konularda, oOncelikle ydnetimin
davranisinin dogru olup olmadigi iizerinde durur. Bu davranisinin yasalara,

anayasaya ve uluslararasi antlagsma ilkelerine uygun olup olmadigini arastirir.

Yaptigr incelemeler sonucunda bir kamu gorevlisinin suglu oldugu (6rnegin
yetkilerini kétiiye kullanmak ya da riisvet almak gibi bir sug isledigi) kanisina ulasan
ombudsman bir savct gibi ceza sorusturmasi baglatmaya yetkilidir. Boyle bir
durumda sorusturma, ilgili usul hukukuna gore yapilir ve ombudsman Anayasanin
kendisine verdigi yetkiye dayanarak savcilardan goriilmekte olan davada kendisine

yardimci olmalarini isteyebilir (Eryillmaz, 2012: 391).

Ombudsman kamuya acik olarak kararini bildirir. Bu kararlar genellikle ¢cok
ayrintili gerekgeler icerir ve bir yargi karar1 gibi yazilir. Bu gibi kararlar zaman
zaman basinda da yer alir ve parlamento tiyeleri, yargiclar, kamu gorevlileri icin
Oonem tasir. Bunlar yillik ombudsman raporunda yer alir ve ilgili iist makamlarca

astlarina bildirilir.

Ombudsman genis aragtirma Yyetkisini kullanarak iki ¢esit sonuca ulasabilir.

Bunlar red ya da kabuldiir. Buradan anlagilan, ombudsmanligin her zaman y6netimi
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suclu bulacak sonuclara varmadigidir. Vatandas tarafindan yanlis oldugu iddia edilen
bir islemin, ombudsmanhigin 6zerk ve tarafsiz incelemesi sonucunda, hakliligina
karar verilir ya da sikdyetin asilsiz oldugu ortaya ¢ikarilir. Ombudsmanlik,
basvuruyu haksiz ve yanlis bulursa, bu goriisiinii sikayetciye ve ilgili idareye ayrintili
olarak bildirecek ve dosyayr rafa kaldiracaktir. Ombudsmanlifin bagvuruyu red
konusundaki kararlarina karsi herhangi bir tist basvuru yolu yoktur. Ancak yasal
basvuru siireleri i¢inde idarenin eylem ve islemlerine kars1 yonetsel yargi organlarina

bagvurmak miimkiindiir.

1.5.6.7.3. Sikayet Edilen Kurumun Bilgilendirilmesi

Sikayet edilen olaymn konusuna ve sekline gére ombudsman sorusturmay1
farkli bi¢gimlerde sonuglandirabilir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Mutta, 2005:
63):

* Dava agma,
* Thtar (Disiplin uygulamasi),
* [dareye talimat verme,

* Hatirlatma,

* Basin bildirisi,
* Parlamentoda konusma,
* Yillik rapor ve biilten.

Ombudsmanlik kurumu kendisine yapilan bagvuruyu hakli ve incelenebilir
bulursa, gerekli arastirma, inceleme ve denetimleri yaptiktan sonra ya higbir resmi
islem baslatmadan, gayri resmi olarak sorunu c¢oziime kavusturur ya da arastirma
sonucu vardig1 sonuglari, goriislerini ve tenkitlerini, sikdyete muhatap idareye bildirir
ve idareden tutumunu degistirmesini isteyebilir. idare, islemini kaldirarak, geri
alarak, degistirerek, islem veya eyleminden dogan zarar1 gidererek, ya da bazen,
sikdyetciden eylem, islem veya davranisi i¢in 6ziir dileyip bunu tekrarlamayacagini

taahhiit ederek, kararin geregini yerine getirebilecektir.
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Bazi iilkelerde ombudsmanlik kurumu, kararin gereginin yerine getirilmesi
icin idareye belli bir siire verir, idarenin bu siire sonunda gerekeni yapmamasi
durumunda, idareye iliskin tavsiyelerini rapor halinde yasama organina (parlamento)
sunar. Ombudsmanlik kurumunun idareyi harekete gecirmek icin son yontemi ise

kamuoyu olusturmaktir.

Ombudsmanin toplum nezdindeki sayginligi ve 6nemi de idareyi kendini
ombudsmanin &nerileri dogrultusunda gelistirmeye zorlayacaktir. Iletisim ve
haberlesme teknolojilerinin hizla gelistigi diinyada, kamuoyunda itibar1 ytliksek olan

bir ombudsmanlik kurumunun kamuoyu etkisi de idare {izerinde baski olusturacaktir.

1.5.6.7.4. Sikayet Sahibinin Bilgilendirilmesi

Ombudsmanlik kurumu idare hakkinda asilsiz sikdyette bulunan vatandaslarin
basvurularini incelemeye almaz ve neden asilsiz oldugu ile ilgili bagvuru sahibine

bilgi verir.

Sikayeti incelenebilir bulduktan sonra, idarenin eylem ve islemlerini
denetleyen ombudsmanlik kurumu, arastirma ve incelemesini tamamlar. Inceleme
tamamlandiktan sonra idareyi yaptigi eylem ve islemi nedeniyle haksiz bulursa,
kararimi idareye bildirir ve gerekli diizeltmeyi yapmasini ister. Bu kararini sikayette

bulunan kisiye de bildirerek bagvuruya cevap vermis olur.

1.5.6.7.5. Rapor Hazirlama

Ombudsmanlik kurumunun yaptigi denetim sonucu idareye gonderdigi
tavsiye ve kararlari i¢eren raporlar {izerine idare, bu tavsiyelerin baglayiciligi olmasa

da, bu kararlara uymakta ve eylem ve islemlerinde iyilestirme yapmaktadir.

Bazi durumlarda ise, idare mevcut faaliyetlerinde israr edebilir. Idare,
ombudsmanin bildirimlerini dikkate almaz ve ombudsmanlik kurumunun kararinin
geregini yerine getirmezse, ombudsmanlik kurumu yetkili idarenin hiyerarsik stiine
bagvurur ve telkinlerini yineler. Yine sorun ¢oziilmez ve ombudsmanlik kurumu
idareye hakliligin1 kabul ettiremezse, hazirlayacagi 6zel raporu yasama organina

(parlamento) sunabilir ve burada hakliligin1 kabul ettirmeye ¢alisir. Ombudsmanin
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Onerilerine c¢ogunlukla muhalefet partileri sahip c¢ikar ve bu Onerilerle idareyi

sorgulama amaci giider (Erhiirman, 2001: 337).

Ayrica, yillik olarak da ombudsman yasama organina genel bir rapor verir.
Bu raporda kamu yonetiminin genel isleyisine iliskin degerlendirmelerini ve reform
Onerilerini de belirtebilir. Ayrica kurumlara da belli konularin uygulanmasi
konusunda raporlar verebilir. Bu raporlar, herhangi bir siirece bagli olmadan tiim

kurumlara ve kamuoyuna aciktir (Erhiirman, 2001: 97).

Ombudsmanin rapor hazirlarken kullanacag: iislup ¢ok dnemlidir. Idare veya
bir kamu gorevlisi hakkinda yapici ve gelistirici tavsiyelerde bulunmak igin
kullanilacak dil de yapici olmalidir. Devlet kurumlarini rencide edici, halkin géziinde
kiigiik disiiriicii; kamu personelinin ise kisilik haklarin1 zedeleyici olan ifadeler,
kamu yonetimi ve biirokrasi agisindan yapici olmayacagi gibi vatandaslarin idareye

duydugu giiven ve sadakatini de yaralayacaktir.

1.5.6.7.6. Kamuoyunu bilgilendirme

Parlamentoda idarenin eylem ve islemlerini diizeltmesi yoniinde istedigi
sonucu elde edemeyen ombudsman, son ¢are ve kurum yapist i¢in en etkili yol olarak
kabul edilen kamuoyu denetimini harekete gecirmeye calisir. Bu yontemin etkili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in ombudsmanin, medya ile iyi iliskiler i¢cinde olmasi
gerekir. Giinlimiiziin gelisen teknoloji diinyasinda yasama, yiiriitme ve yargidan
sonra dordiincii gii¢ olarak kabul edilen medya aracilifiyla ombudsman, hazirladig:
raporu yazilt veya gorsel yayin organlart araciligiyla yurttaglara duyurma imkani
bulur ve bu dogrultuda olusturacagi kamuoyuyla, yonetim iizerinde baski araci

olusturmaya ¢aligarak kararlarini idareye kabul ettirmeyi amaglar.

Ombudsman, denetimin sonucunda aldig1 kararin idare tarafindan
uygulanmasini saglamak iizere idari denetim, siyasi denetim (parlamento), kamuoyu
denetimi yaninda bazi iilkelerde gecerli olan yargi denetimini de kullanarak dava

acma yoluna gidebilir.
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1.5.6.8.Ombudsmanhk Kurumunun Basarih Olmasinin Kosullari

Kamu yonetimindeki c¢agdas yaklasimlar kapsaminda degerlendirilen
seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk, katilimci yonetim ilkeleri ombudsmanlik
kurumunun da olusturulmasinda etkili olmaktadir. Bu ¢er¢cevede, ombudsmanlik
kurumu halkin avukathigint yapmakta, hatali biirokratik uygulamalara karsi
vatandasin haklarin1 koruyup, gerekli iyilestirmelerin yapilmasini ve iyi orneklerin
yayllmasmi saglamakta, boylelikle devlet yonetiminde yonetisim ilkelerinin
uygulanmasinda gorev almakta ve aymi zamanda haksiz ve yersiz vatandas

sikayetlerine kars1 kamu calisanlarinin haklarini korumaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun bu goérevleri yerine getirebilmesi icin bazi

sartlarin saglanmasi gerekir.

1.5.6.8.1. Ombudsmanin Bagimsiz Olmasi

Bir ombudsmanin bagimsiz olabilmesi i¢in onun atanmasi ve goérevden
alinmasinin nitelikli cogunlukla olmasi ve ombudsmanin yasama organi dahil hi¢ bir
organa kars1 bagimli olmamasi gerekir (Dursun, 2011: 386). Yani iktidar partisinin
cogunluk sagladigi parlamentolarda hiikiimetin anlasamadigi ombudsmani kolayca

gorevden almasi onun bagimsizligin1 zedeleyecektir.

Ombudsmanin bagimsizhigin1 saglayacak bir baska yol, gorev siiresinin
iktidarin gorev siiresinden farkli olarak daha uzun bir sekilde saptanmasi ve bir daha
secimine olanak saglanmamasidir. Tekrar se¢ilme kaygisi tasimayan bir ombudsman
kendisini segecek cogunluga sahip iktidar partisi ve hiikiimeti memnun etmeye

caligmayacaktir.

Ombudsman salt idare karsisinda degil, se¢ilmesi ve gorevden alinmasi
disinda parlamento karsisinda da bagimsiz olan bir kurumdur. Ombudsman yetkisini
her zaman parlamentodan almasina karsin, incelemelerinde parlamento karsisinda
bagimsiz olmalidir. Parlamento onu segebilir ve gérevden alabilir ancak ona herhangi

bir emir veya talimat veremez.
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Ombudsmanin bagimsizligin1 saglayacak baska bir yontem, ona goreviyle
ilgili yapmis oldugu faaliyetlerden dolayr mutlak bir dokunulmazligin saglanmasidir.
Genel hiikiimlere gore sug¢ sayilan faaliyetlerinden dolay1 ise ilgili mevzuata gore

islem yapilmasi esas olmalidir.

1.5.6.8.2. Idarenin islemlerini Denetlemesi

Ombudsmanlik kurumu, vatandaslarin sikayetleri nedeniyle c¢esitli kamu
idarelerinin idarenin faaliyetlerini denetleyen bir kurumdur. Yetki alami iilkeden
iilkeye degismektedir. Ornegin, Finlandiya ve Isveg’te ombudsmanin yargi yerlerini
de denetleme yetkisi olmasina karsin, Norve¢ ve Danimarka’da ombudsmanin boyle

bir yetkisi bulunmamaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun yetki alanimi belirleyen organik yaklasimda;
islemi veya eylemi gerceklestiren organin idare i¢inde yer alip almadig1 anlayisi esas
alinmakta iken, islevsel yaklasimda, islem veya eylemin, hangi organ tarafindan
yapildigina bakilmaksizin, niteligi esas alinmaktadir. Ombudsmanin goérev alani
belirlenirken islevsel yaklasim esas alinirsa, yapilan faaliyetin niteligi 6n plana
c¢ikacak ve idarenin tiim eylem ve islemleri herhangi bir istisnaya tabi tutulmaksizin

denetlenecektir.

1.5.6.8.3. Ombudsmanin Kararlarinin Baglayici Nitelikte Olmasi

Ombudsmanlik kurumunun temel 6zelliklerinden birisi, onun kararlarinin bir
yaptiriminin bulunmamasidir. Daha agik bir deyisle, bu kurumun, sorusturma a¢gmak,
elestirmek, idarenin aksayan yonlerini kamuoyuna agiklamak gibi yetkileri

bulunmasina karsin, s6z konusu kotii yonetim ve isleyisleri diizeltmek yetkisi yoktur.

Ombudsmanin genis faaliyet alan1 ve serbestisi bulunsa da, baglayic1 karar
alma yetkisi bulunmamaktadir. Daha agik bir deyisle, ombudsman, sorunu her tiirlii
yontemle incelemesine, ger¢ek durumu saptamasina, vardigi sonuglarini, goriislerini
ve elestirilerini idareye bildirmesine; idareden tutumunu veya davranislarini
degistirmesini isteyebilmesine karsin, baglayici nitelikte kararlar alamamakta, idareyi
mahkim edememekte, bir idari islem veya eylemi iptal edememekte, bir memurun

hakkinda kendisi disiplin cezasi uygulayamamaktadir. Ancak, bir memurun veya



87

yargicin hata yaptigir kanisina varirsa, o memur veya yargi¢ hakkinda kovusturma

yapilmasi i¢in durumu disiplin ya da ceza yargisi yerlerine bildirebilmektedir.

Idarenin ve kamu gorevlilerinin ombudsmandan son derece ¢ekinmelerinin
ana nedeni, onun denetledigi idare birimi hakkinda rapor hazirlayip parlamentoya
sunmasidir. Ombudsmanin kararlarinin baglayict ve zorlayicr nitelikte yaptirimlarla
desteklenmesi halinde, idare eylem ve islemlerini degistirmek zorunda kalacaktir. Bu

durum ombudsmanin kamuoyundaki etkisini de giiglendirecektir.
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IKINCi BOLUM

CIN HALK CUMHURIYETI VE HINDISTAN’DA
OMBUDSMANLIK KURUMU

Cin Halk Cumhuriyeti (Cin) ve Hindistan diinyanin en hizli gelisen ve
bliyliyen iilkeleridir. Her ikisi de niifus olarak oldukga kalabalik iilkelerdir. Cin’in
niifusu 2015 yili itibariyle yaklasik 1,4 milyar kisi iken Hindistan’in niifusu ise 1
milyart gecmis durumdadir (Tosun, 2014: 83). Bu niifus miktar1 ile iki iilke diinya

niifusunun % 37’sine ev sahipligi yapmaktadir.

Niifus biiytikliikleri yaninda ekonomik gelismeler ile de Cin ve Hindistan,
diinyada Onemli bir kapasiteye ulasmistir. Diinya siralamasinda ilk beste yer

almaktadirlar (Hubacek, 2007: 1084).

Cin ve Hindistan’in ekonomik olarak gelismelerinin en belirgin ve 6nemli
sonucu niifusun artan miktardaki boliimiiniin yagam kalitesinin iyilesmesi olmustur.
Bu iilkelerde yasayan niifusun biiyiik bir boliimii ‘yoksulluk’tan ¢ikarak ‘yeterli
yiyecek ve giyecek’ olanaklarima kavusmustur. Bu kisiler, artik yeteri kadar
beslenme ve giyinme olanaklari ile yetinmemekte, besin degeri daha yliksek gidalara
ulasma, modern ve rahat evlerde barinma, saglik sektoriiniin iyilestirilmesi gibi

kaliteli yasam kosullarin1 aramaktadirlar.

Bu boliimde oncelikle Cin ile ilgili genel bilgilere yer verildikten sonra bu
tilkedeki ombudsmanlik kurumunun gelisimine bakilacaktir. Daha sonra ise
diinyadaki diger biiyliyen gii¢ olan Hindistan ile ilgili genel bilgiler ve bu iilkedeki
ombudsmanlik kurumunun gelisimi anlatilacaktir. Son olarak ise Cin ve Hindistan’in

da tiyesi oldugu Asya Ombudsmanlik Birligi ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

2.1.  Cin Halk Cumhuriyeti

Cin’in ulusal tarihi, devlet yonetimindeki ekonomik gelismeye yol agan
komiinist devrimin emperyalizmle miicadelesinden oldukca etkilenmistir (Harris,
2005: 9). Mevcut kiiresel diinyada bile devlet yoneticileri ekonominin iplerini

ellerinde tutmaya devam etmektedir.
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Soguk savasin Berlin duvarinin yikilmasi ile sona ermesi ve Sovyetler
Birliginin biiylikk bir ekonomik ¢okiis yasayarak dagilmasi diinyayr batinin
egemenligi altina sokmugstur. Sovyetler Birligi gibi komiinist rejime sahip olan Cin
Halk Cumhuriyeti, 1976 yilindan itibaren uygulamaya koydugu ekonomik reformlar
ile liberal bir ekonomi modeli yaratma gayretleriyle disa agilarak, ekonomisini canli

tutmustur.

Cin ekonomisi son otuz yil1 agkin bir slirede uygulamaya koydugu ekonomik
reformlar ile kiiresellesme yolunda 6nemli adimlar atarak, istikrarli bir sekilde
biiyliyen disa agik bir ekonomi olusturmus, tilkesine yabanci yatirimlari ¢ekerek ve
sanayisini gelistirerek diinya ¢apinda bir imalat tissii haline doniigsmiistiir (Tosun,
2014: 2).

( Kaynak: http://m.uyduharita.org/cin-haritasi/)



http://m.uyduharita.org/cin-haritasi/
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2.1.1. Genel Ozellikler

Cin Halk Cumhuriyeti, 1 Ekim 1949 yilinda kurulmustur. Baskenti Pekin’dir.
Diinyada en ¢ok komsusu bulunan iilke konumundaki Cin’in, kara sinir1 22 bin km,
deniz smur1 ise 18 bin km’dir. Cin’in kuzeyinde Rusya ve Mogolistan; batisinda
Afganistan, Pakistan ve Kirgizistan; kuzeybatisinda Kazakistan; giineybatisinda
Hindistan ve Nepal; giineyinde Burma, Tayland, Laos, Vietnam, Bhutan, Kambogya,
Malezya, Endonezya ve Singapur; giineydogusunda Filipinler; dogusunda Japonya,

Kuzey Kore, Giiney Kore ve Tayvan bulunmaktadir.

Cin Halk Cumhuriyeti Rusya ve Kanada’nin ardindan 9.561.000 km? lik
yiizOlgiimiiyle diinyanin en biiylik yiizolglimiine sahip lgiincii devletidir. Cin’in
yiizolglimii diinya topraklarinin toplam yiizél¢limiinlin yaklasik % 6,5’una karsilik

gelmektedir.

Pekin, Cin’de siyasi otoritenin merkezidir. Ulkenin biiyiik ¢ogunlugu kuzeye
6zgl Mandarin Cincesi (Putonghua) konusurken basta Kantonca olmak iizere cesitli
yerel siveleri mevcuttur (ITKiB, 2007: 1). Ulke yonetim sekli komiinist tek partili
yonetimdir. Devletin resmi dini Ateizm olup, iilkede Taoizm-Budizm, Hiristiyanlik

ve Miisliimanlik gibi dinlere inanilmaktadir.

Cin’de toplam 56 etnik grup yasamaktadir. Han etnik grubu iilke niifusunun
% 91,60’m1, diger 55 etnik grup ise iilke niifusunun kiiglik bir kismini temsil
etmektedir. Cin Halk Cumhuriyeti’nin bayragi, sol iist kosesinde bes yildiz bulunan
kizil bayraktir. Bayragin kizil rengi, devrimi simgelemektedir. Bayraktaki bes yildiz
sar1 renktedir. Dort kiiclik yildizin her bir ucu biiyiik yildizin merkezine yonelir. Bu,
Cin Komiinist Partisi’nin onderligindeki devrimci halkin birlik ve beraberligini

simgeler.

Diinyada 6nemli bir yer tutan Cin ekonomisi 2015’de %6,9 oraninda

biytimistiir  (http://data.worldbank.org/country/china) ve diinya ekonomisinde

Amerika Birlesik Devletlerinden sonra 2. sirada yer almaktadir.

(http://databank.worldbank.org/data/download/GDP.pdf).



http://data.worldbank.org/country/china
http://databank.worldbank.org/data/download/GDP.pdf
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Bu boliimde Cin’in tarihi ile ilgili bilgi verdikten sonra yasal yapisi, yonetim

sistemi, ekonomik yapis1 ve gelisme dinamikleri hakkinda agiklamalar yer alacaktir.

2.1.1.1. Tarihce

Cin, tarih sahnesinde, bulundugu bolgeyi terk etmeden, isgalcilerin niifusunu
kiran niifus yapisiyla, ¢ok uzun yillar kiiltiiriine bagli kalarak hayatta kalabilmis
diinyanin siireklilik arz eden en eski medeniyetleri arasinda yer almaktadir. Cinliler
tarihte, Cin disindaki topraklarin yasanmaz yerler olduguna inanmiglardir. Yerlesik
inaniga gore; diinyanin merkezi Cin’dir. Cinli olmak en biiyiik ayricaliktir. Bir Cinli
ancak ¢in mali kullanir; ¢linkii yabanci mallara itibar etmez. Cin, geleneksel olarak

sadece demir, bakir, altin, glimiis gibi maden cevheri ithalatgisidir.

Cin, tarihin en biiylik kiiltiir ithra¢ eden medeniyetleri arasindadir. Cin,
Konfiigyiis felsefesini diinyaya yayabilmek ic¢in yatirim yapmaktadir. Ayrica, Cin
Mengtzi, Lao-Tze, Sun Tzu ve Mo-Ti gibi uinli filozoflara da sahiptir. Bunun
yaninda, Cin tarihte diinya iizerinde biiyiik devletler kurabilmis bir medeniyettir.

Cince ise diinyanin en eski ve siirekli kullanilan yaz dilidir.

Insanlik tarihine hizmet eden en onemli buluslar ‘kAgit, pusula, barut ve
matbaa’ Antik Cin medeniyetine aittir. Uzun yillar ayakta kalmayi basaran ve
varligini siirdiiren Cin, bu yapisint muhafaza edebilmek i¢in tarihte adindan sik¢a s6z
ettiren, daglarin tepesinden gegen, diinya tarihinin en bilylik savunma projelerinden

biri olan Cin Seddini insa etmistir.

21.1.1.1. Uzak Tarih

Cin’in kayit altindaki tarihi 4000 yil 6nce Sar1 Nehir kenarinda olusan ilk
yerlesim merkezlerine kadar uzanir. Pekin’in giineyinde magaralarda bulunan bu
insanlara “Pekin” adami denmistir. Pekin adamlarinin gayet basit aletler kullanan,

ates yakabilen avci oldugunu antropologlar tahmin etmektedir.

M.O. 2500°de Kuzey Cin’de yeni bir itk goriinmektedir ki, bunlar Pekin’in
giineyindeki magaralarda yasamislardir. Shang Siilalesi M.O. 1450-1050 yillarinda

biiyiik bir kiiltiire sahip olmasina ragmen, Cin kiiltlirtine ait 6nemli bilgilerin noksan
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olmasi nedeniyle bu doneme ait kiiltlire Cin kiiltiirinden o©nceki kiiltiir adi

verilmistir.

Shang Siilalesi doneminde ayr1 bir devlet olan Chou Siilalesi aslinda bir Tiirk
kabilesidir. Ufak olan devletlerini Tiirkler ve Tibetliler olusturmaktaydi. Bu siilale
Shang Siilalesine bagl yasarken M.O. 1050 yilinda doguya kars1 ayaklanarak Sari

Nehri gegmis ve Shang siilalesini yok etmistir.

Bu olay asil Cin tarihinin baslangici sayilmaktadir. Bu siilale Cin’1 feodal
sistemle yonetmistir. Derebeyliklere boliinen iilkede bu beylikler arasinda birgok
ihtilaf ¢ikmustir. Bu ihtilaflarda Chou hiikiimdar biiyiik derebeylikler ile birlesme
yoluna gitmis ve bu birlesmeler Cin’i diktatorler devrine sokmustur. Cinlilerin
“muharip derebeyleri devri” dedikleri dsnem M.O. 480-256 arasinda son bulmustur
(Karaca, 2004: 29).

“Cin” ad1 ilk defa M.O. 220 yilinda iilke Qing Hanedan1 altinda birlestiginde
komsu iilkeler tarafindan kullanilmistir (Ogiitgii, 2000: 10). Qing hanedanlig
sliresince yonetim; sehirlerin gelismesini, ticaretin artmasini saglamis, biiyiik sulama
projelerini planlayarak gerceklestirmis, gilivenligi temin ig¢in diizenli ordular

kurmustur.

M.O. 206 yilinda Lui Pang, imparator olmus ve Han Siilalesine adim
vermistir. Hanlarin iktidarinda idari sistem daha da gelismis, Olgli ve tarti
standardizasyonlari, yazi dili ve kanunlar olusturulmustur. Feodal sistem parcalanip,
toprak alinmaya baslandigi zaman koylerde biiyiik bir tabaka deg§isimi meydana
gelmistir. Han hanedanliginin yikilmasiyla olusan 400 yillik fetret devrinden sonra;
kuzey devletinde, Yang Chien’in iktidar1 ele gegirdigi goriilmistiir. Bunun i¢in biitiin

Sui devrine, bir ge¢it devri veya yeniden tesekkiil devri de denilebilir.

Merkezi hiikiimetin gili¢lendigi, biiylik dini ve sanatsal gelismenin yasandigi
Tang Hanedanlig1 donemi 619-907 yillar1 arasinda yasanmistir. Daha sonra 907-1297
yillar1 arasinda Cin’de bir par¢alanmislik siireci daha yasanmistir. Bu siire¢ sonunda
Kubilay Han liderligindeki Mogollar biitiin Cin idaresini ele gecirmislerdir. Mogollar

biitiin Cin’e hakim olan ilk yabancilardir.
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Mogol idaresine 1368 yilinda Ming Hanedani ile son verilmistir. Klik
miicadeleleri Ming doneminde i¢ siyaseti zayiflatmis ve 1644 yilinda Mangular
(Kuzey-dogudan gelenler) Cin’i fethetmisler ve Qing Hanedanligi’ni kurmuslardir.
Bu hanedanlik Cin’in Asya’daki hakimiyetini artirmis ve 18. yilizyilin ortalarinda Cin
Imparatorlugu giiciiniin ve zenginliginin zirvesine ulasmustir. 19. yiizyil siiresince
Qing Hanedanlig1 defalarca koylii ayaklanmalar1 ve Batili giliclerin miidahaleleri ile
yipranmustir. Ingilizler Cin’i adeta bir somiirge haline getirmisler ve degerli Cin
mallarmi (gay, ipek, porselen) afyon satarak ucuza kapatmigslardir. Cinliler afyon

ticaretini ve kullanimini yasaklamaya kalkinca meshur “Afyon Savaslar1” ¢ikmistir
(Karaca, 2004: 30).

1840 yilindaki Afyon Savasi, Cin tarihinde bir déniim noktasi olmustur. 17.
ve 18. ylizyillarda Avrupa’nin 6nde gelen devletleri somiirge ve pazar arayisi igine
girmislerdi. Afyon ticaretini elinde bulundurmak isteyen Ingiltere’nin 1840 yilinda
Cin’e saldirmasi sonucu Qing hanedanh@ Ingiltere ile “Nanking Antlasmasi”ni
imzalamak zorunda kalmistir. Bu antlagmayla tam bagimsizligini kaybeden Cin; yar1

koloni, yar1 feodal bir toplum haline gelmistir.

Bu antlasmadan sonra Wanghia Antlagsmasi ile Amerika Birlesik
Devletlerine, Whampoa Antlasmas: ile de Fransa’ya, Ingiltere’ye verilen tavizler
verilmistir. Bu tavizlerin Cin Devleti tarafindan uygulanmamasi sonucu II. Afyon
Savaslar1 baglamis ve 1860 yilinda “Pekin Antlagsmas1”, Ingiltere, Fransa ve Cin
arasinda imzalanmistir. Bu antlasma sonrasinda, Uzakdogu’da giic dengesinin
yeniden sekillendigi sdylenebilir. Ingiltere kazandigi genis imtiyazlarin diger

devletlere de verilmesini engelleyememistir.

Rusya’nin Cin iizerindeki agirligim iyiden iyiye hissettirmesi, Ingiltere nin
Fransa’ya miittefik olarak yakinlagmasini saglamistir. Afyon Savaglarindan sonra
Fransa ile birlikte Cin’i disa acabilen Ingiltere, Ortadogu’da olusan Rus tehdidine
karst Osmanli Imparatorlugunu destekledigi gibi, yine Rus tehdidine karsi Cin’i

desteklemeye baslamis ve bu destek Cin-Japon savasina kadar devam etmistir.
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Cin’in Japonya’ya savasta yenilmesi giic dengesini degistirmekle kalmamis
kokiinden  sarsmustir.  Kore’nin  Japonya’nin  etkisine girmesi  Rusya’yi
endiselendirmistir. Ingiltere, Cin’in toprak biitiinliigiinii savunmak olan stratejisini
degistirerek, Japonya’yr dikkatle izlemeye baslamistir. Cin ise savastan yenik
c¢ikmanmn hayal kirikligmi yasadigi gibi, bu gilic dengesinde ne kadar giicsiiz
oldugunun farkina varmistir. Bu isgaller sonucu Cin’de ¢ok biiylik bir milliyet¢ilik
akimi dogmus ve 1900 yilinda “Boksor Ayaklanmalar™ ile eyleme doniismiistiir

(Akgil, 2008: 3).

2.1.1.1.2. Yeni Demokrasi Devrimi

Modern donem sonrasinda Cin, Rus devriminden etkilenmistir. Marksizm ve
Leninizm diisiince ekseninin Cin’ de genislemesiyle 1919 yilinda 4 Mayis Isci
Sinifinin hareketiyle yeni demokratik déneme gecilmistir. Rus etkisiyle iglerinde
Mao’nun da bulundugu Marksizm ve Leninizm yanlist 12 delege (Dong Biwu, Chen
Tanqiu, He Shuheng, Wang Jinmei, Deng Enming, Li Da gibi dnde gelen kisiler) ilk
Ulusal Kongresini Sanghay’da diizenleyerek 1921 yilinda (CKP) Komiinist Partisini

kurmustur.

Pekin’deki hiikiimetin dar bogazda olmasimi da kullanarak milliyetcilik
akimlart ve koyli ayaklanmalari ile yeni demokratik doneme gegilmistir. 1922
yilinda Sun Yat Sen’in 6liimiinden sonra milliyet¢i Chiang Kai-Shek (Can-Kay-Sek),
Kuomitang (Cin Milliyetgi Partisi) destekli askeri bir hitkiimet kurmustur. CKP ile
birlikte Can-Kay-Sek emperyalist giliclere ve daha sonra da Japonlara karsi
miicadelelere baglamistir. Bu yillar i¢inde tilke kendi i¢indeki ve disaridaki giiclere
kars1 dort biiyiik savas vermistir. Cin; Kuzey Seferi Savasi’n1 (1924-1927), Toprak
Reformu Savasi’ni (1927- 1937), Japonlara karsi Direnis Savasi’ni (1937-1945) ve
Ulusal Kurtulus Savasi’n1 (1945-1949), CKP onderliginde yapmistir. 1949 yilinda ise
Can-Kay-Sek liderligindeki Cin Milliyetgi Partisi yikilmistir.

21.1.1.3. Cin Halk Cumhuriyetinin Kurulusu

1 Ekim 1949°da Merkezi Halk Hiikiimeti Baskan1 Mao Tse-Tung, Cin Halk

Cumbhuriyeti’nin kurulusunu resmen ilan etmis ve bu cumhuriyetin ilk baskani
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olmustur. 1949’dan oOnce, Cin ekonomisi, birbiriyle iligskisiz ili¢ ayr1 pargadan
olusuyordu. Kuzeyde Mangurya’da, Japon ekonomik sisteminin bir pargasi olan,
aligverisi Kore ve Japon adalariyla olan bir ekonomi vardi. Dogu sahili boyunca
modern bir kent ekonomisi vardi ve timiiyle bati ekonomileriyle biitiinlesmisti.
Tarim ekonomisinin egemen oldugu biiylik i¢ bolgeler, biiyiik ol¢lide yetim ¢ocuk
muamelesi goriiyordu. 1949°da Cin Halk Cumhuriyeti resmen kurulduktan sonra bu

ti¢ kesim ilk kez bir yonetim altinda toplanmist1 (Huang, 2007: 318).

Cin Halk Cumhuriyeti’nin kurulusundan sonra, 1950-1952 yillar1 arasindaki
donem, wulusal ekonomiyi onarma donemidir. 1953-1956 yillar1 arasinda
ekonomideki doniisiimiin temel anlayisi yerlesmis, yeni demokrasiden sosyalizme

doniis saglanmistir.

Ekonomiyi kurtarma niyetiyle 1958’de reformist hareketler baslatilmig, Deng
Xiaoping ve zamanin basbakani Zuu Enlai tarafindan 1962’de merkeziyetgilik
azaltilip 6zel girisime yer verilmeye ¢alisilmistir. Bu gelismeleri, karst devrim olarak
nitelendiren Mao, 1966’da ‘Proleteryanin Biiyiik Kiiltiir Devrimi’ni ilan ederek

tilkeyi 10 yillik karigiklik donemine sokmustur.

Ekonomi, merkezi planlama ve yanlis yonlendirilen modernlesme miicadelesi
karisimi ile daha once goriilmemis bir kithk yasanmasina neden olunarak derin bir
¢okiintii i¢ine siirtiklendi. Bu donemde otuz milyon insanin aghktan o6ldigi,
1980’lerin basinda yapilan niifus sayimina kadar dig diinyadan saklandi. 1972°den
itibaren Cin oyunu yeniden basladi ve buna Amerika’da baslayip Avrupa’ya sigrayan
Cin cilginligi ve Cin sanati diiskiinliigliniin yeniden canlanmasi eslik ediyordu.
Soguk savag cergevesinden bakildiginda Rusya kétii, Cin ise iyi durumdaydi ve Cin

menseili olan her sey 6n plandaydi.

Mao’nun 1976’da Oliimiinden sonra Kiiltlir Devrimi tasfiye edilmis ve
1978’den itibaren ekonomik reformlarin kahramani olan Deng Xiaoping is basina
gelmistir. Deng, Sovyetler Birligi tehlikesine karsi ABD ile ittifaki slirdiirmiistiir.
Deng’in 1979 yili ABD ziyaretinde niikleer isbirligi, ticari iligkilerin gelistirilmesi,
Sovyetler Birligi tehlikesine karsi is birligi, teknoloji transferi ve Cin ile ABD
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arasindaki resmi iligkilerin gelistirilmesi konular1 ele alinmistir (Giiler, 2001: 291-

292).

Deng doneminde iilkedeki ekonomik kisir dongiliye son verilmeye caligiimais,
cevre iilkeler ile bariscil siyaset izlenip, diinya konjoktiiriinde gelisen bir Cin imaji
yaratilmistir (Sandikli, 2009a: 47). Bu ekonomik kalkinma hareketi Cin’i ¢ok olumlu
yonde etkilemistir. Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ve ekonomik reformun getirdigi

pozitif etki halkta siyasi reform istegini kamgilamistir.

Halkin reform istegi Mayis 1989’da Ogrencilerin Tiananmen Meydaninda
toplanmas1 ile doruga c¢ikmistir. Bu gelisme Cin’in agilma politikalarina darbe
vurmugstur. 19 Subat 1977 tarihinde Deng Xiaoping’in dliimiiyle basa gecen Jiang
Zemin zaman iginde yirittigii olumlu politikalarla liderlik pozisyonunu

saglamlastirmistir (Karaca, 2004: 33).

Cin’in 1978 yilindan sonra benimsemeye basladigi ‘sosyalist piyasa
ekonomisi’, ‘devlet kapitalizmi’ veya ‘sosyalist kapitalizm’ gibi adlar alan sistem
komiinist rejimin bir parcasi olup, serbest piyasa ekonomisine atifta bulunan
reformist bir modeldir. Cin’in benimsedigi bu ekonomi modeli devlet kontroliiniin
agirlikta oldugu ve kapitalist sistemin bir parcasi olarak goriilen liberal sisteme uyum

saglayan karma bir sistemdir.

Ozel sermayeyi gelistirmeye yonelik ¢aligmalarla birlikte, Cin ekonomisinde
devletin agirligt hala onemini korumaktadir. Bu durum, bilingli bir tutumun
uriintidiir. Bagka bir ifadeyle, Cin yOnetimi, serbest piyasa mekanizmasini degisik
acilardan gelistirmeye c¢alisirken, devletin ekonomiden tamamen ¢ekilip ‘asli’
gorevlerine donmesi gerektigi fikrini reddetmektedir. Bu yaklasim, 6zellikle stratejik

oneme sahip sektorlerdeki girisimlerin 6zellestirilmemesi noktasinda belirgindir.

2.1.1.2. Yasal Yapi

Cin Halk Cumbhuriyeti Anayasas1 4 Aralik 1982 tarihinde kabul edilmistir.
Ulkede 23 eyalet, 5 dzerk bolge, merkeze dogrudan bagli 4 sehir ve 2 6zel idari
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bolge, toplam 834 sehir olmak {izere eyalet diizeyinde 34 idari bolge bulunmaktadir.
Eyaletler Cin Halk Cumhuriyeti merkezi hiikiimetine baglidir.

Anayasa, iktidarin halka ait oldugunu belirtmis, bu iktidarin merkezi diizeyde
Ulusal Halk Kongresi ve yukarida belirtilen idari birimlerde Yerel Halk Kongreleri
araciligryla kullanilacagini diizenlemistir (Kizilcik, 2003:535).

2.1.1.2.1. Ulusal Halk Kongresi

Yasama organi olan Ulusal Halk Kongresi, 2985 iiyeden olusur. Bu tyeler,
sehir, eyalet ve bolge meclisleri tarafindan 5 yil icin segilirler. Kongre, en {ist
diizeydeki organdir. Gorevlerini Daimi Komite araciligiyla yerine getirir. Yerel halk

kongreleri ise kendi bolgelerinde Kongre’nin temsilcileridir.

Ulusal Halk Kongresi, yasama faaliyeti yaninda; (China Information Center,
2007)

% Anayasa’yi degistirmek, uygulanmasini denetlemek,

% CHC’nin Baskanmi ve Bagkan Yardimcilarini; Devlet Konseyi’nin
Bagkanini, Bagkan Yardimcilarini, Konsey Uyelerini, Bakanlari, Genel
Denetci’yi ve Konsey’in Genel Sekreterini; Merkezi Askeri Komisyon’un
Bagkanini ve tiyelerini; Yiiksek Halk Mahkemesi’nin Bagkanini; Yiiksek
Halk Savciligi’nin Bagkanini se¢mek,

¢ Ulusal Ekonomik ve Sosyal Kalkinma Plani’ni, biitgeyi ve bunlarin
uygulama raporlarini degerlendirmek ve onaylamak,

# Ulusal Halk Kongresi Daimi Komisyonunun uygun goriillmeyen
kararlarin1 degistirmek veya iptal etmek,

% Eyaletlerin, Ozerk Bolgelerin ve Dogrudan Merkeze Bagl Belediyelerin
kurulmasini onaylamak,

+» Savas ve bariga karar vermek gorevlerini yiritiir.

Ulusal Halk Kongresi secimleri 5 yilda bir kere yapilir. Kongre genellikle
yilda bir kez toplanir. Kongrenin toplantida olmadigi zamanlarda Daimi Komite

gorev yapar. Daimi Komite bir bagkan, yeteri kadar baskan yardimcisi, genel sekreter



98

ve liyelerden olusur. Komite iiyeleri bu gorevleri disinda baska bir devlet kurumunda
gorev alamazlar. Daimi Komite her iki ayda bir toplanir. Baskan, baskan yardimcilar

ve genel sekreter tarafindan belirlenen glindeme gore calisma yapar.

2.1.1.3. Yonetim Sistemi

Cin devrimini gergeklestiren koylii ve is¢i sinifinin ideolojisi baglaminda
bakacak olursak, Cin’de batili anlamda bir yasama-yiiriitme-yargi gii¢leri ayrimindan
bahsetmek dogru olmayacaktir. Devrimin dayandigi tabanin genisligi nedeniyle

yonetim yapisi da bir ‘Orgiit’ e dayanmaktadir.

Cin’de Parti modeli 6n plandadir ve Parti’ye bagl orgiitsel birimlerin, hem
yaygin ve kitlesel, hem de askeri, siyasal, ekonomik, yargisal, sosyal, kiiltiirel
alanlarin tiimiinii kapsayan bir karar ve uygulama mercii 6zelligine sahip oldugu
sOylenebilir. Kuskusuz, biitiin bu islevleri tek bir orgiitsel birim ya da meclis icra
etmez. Bu durum, genellikle, pek ¢ok farkli islev yiiklenen alt Orgiit, birim ve
komiteyle ve  Orgiitsel sacaklanma  diyebilecegimiz  bir  yapilanmayla
karsilanmaktadir. Merkezinde partinin yer aldigi ve biitiin toplumsal yapiya dogru
uzanan, tepeden asagi dogru dallanip budaklanan bir Orgiitlenme modeli sz

konusudur (Skocpol, 2004: 485).

Bu biiyiik yapinin yonetim anlaminda birligini ise demokratik merkeziyet¢ilik
saglamaktadir. Demokratik merkeziyetgilik rejiminde, alt orgiitler Gist orgiitlere ve
tim oOrglitler parti merkezine bagli olmak durumundadir (Siro, 2009: 86). Bu
cercevede bakildiginda Cin’de, klasik anlamda, farkli islevler {istlenmeleriyle
tanimlanan bir merkezi ve yerel yonetim ayrimi bulunmaz. Merkez ve yerel ayrimu,
daha cok bir orgiitsel diizey ayrimidir. Eyaletler i¢in bu 6zellik ¢ok daha belirgindir.

Bir bagka ifadeyle, eyaletleri ‘yerel’ yonetim birimleri olarak degerlendirmek zordur.

Cin yonetim yapisinin bir diger ayiric1 6zelligi, dar anlamda kamu yonetimi
ve siyasal iktidar ayriminin bulunmamasidir. Cin’de yoOnetim yapilanmasi, parti-
devlet modeline gore sekillendirilmistir (Lew, 1988: 160). Biitiin diizeylerdeki
yonetim birimleri lizerinde, ayn1 diizeydeki parti teskilatinin belirleyici bir etkiye

sahip oldugu sdylenebilir (Seymour, 1990: 426). Parti kadrolari, ayn1 zamanda, idari
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sistemin kilit noktalarindaki yoneticilerdir. Boylece Parti, devletin degisik
kurumlarinin yonetimlerini, politikalarini, ¢aligma programlarimi belirler ve yiiriitiir.
Asil olan Parti’dir ve idari mekanizmalar Parti’nin bir uzantis1 goriiniimiindedir
(Shirk, 1992: 61). Devlet yoneticilerini atama, yiikseltme ve azletme YyetkKisi,
Parti’nin kamu yo6netimi iizerindeki belirleyici gliciinii gostermektedir (Shirk, 1992:

61).

Cin’in genis yiizOl¢climii ve niifusunun blyiikliigli idari mekanizmalarin da
Ozgiin yapida olmalarin1 saglamistir. Eyaletler nispeten 6zerk olarak disiiniilse de
sorumluluk alanlar1 disiiniildiigiinde saglam bir oOzerklikten sozetmek yanlis
olmayacaktir. Yani, eyaletlerin ekonomik, mali ve politik agilardan 6nemli bir
agirliklarinin bulundugu, merkez ve diger eyaletlerle pazarlik giiciine sahip olduklari
ve belli dl¢iide merkezi politikalarin olusumuna katildiklari, bunun karsiliginda
merkezin ¢ok nadiren dayatmaci tutum takindigi bir iliski dengesi s6z konusudur

(Shirk, 1992: 77).

Cin’de yoOnetimin yapi taslarimi belirleyen diizenlemeler 1954 yilinda
yiriirlige giren ilk Anayasa ile yapilmistir. Anayasal diizenlemeye gore, merkezi
yonetimin altindaki idari birimler, hiyerarsik diizen i¢inde asagidaki birimlerden

olusmaktadir (Lan, 2002: 212):

«» Eyaletler

% Ozerk Bolge (eyalet diizeyinde)

« Dogrudan merkezi yonetime bagli olan eyalet diizeyinde sehirler,
% Ozel idari bdlgeler (Hong Kong ve Makao),

«» Sehirler.

Bu idari boliimlerden eyaletler, 6zerk bolgeler ve 6zel idari bolgelere
digerlerine nazaran daha genis yetkiler verilmistir. Ayrica, Anayasa’nin c¢izdigi
gergeveye dayanarak ¢ikarilan Cin Halk Cumbhuriyeti Teskilat Kanunu, eyalet ve
ozerk bolge yonetimlerine, gerekli gordiikleri takdirde, alt kademelerini denetleme

islevi gorecek kent biirolar1 kurma yetkisi tanimistir (Lan, 2002: 212).
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2.1.1.3.1. Cumhurbaskanm

Cin’in yonetim yapisinda Cumhurbagkani temsili bir nitelige sahiptir. Cin
Halk Cumbhuriyeti’nin basidir; igeride ve disarida Cin’i temsil etmektedir.
Cumhurbagkanligi devlet icinde bagimsiz bir birimdir ve devlet organlar1 iginde
onemli bir bilesendir. Cin Halk Cumhuriyeti Cumhurbagkani, Ulusal Halk

Kongresi’ne baglidir.

2.1.1.3.2. Devlet Konseyi

Cin Halk Cumbhuriyeti’nin yonetim yapisinda en iist organ Devlet Konseyi’
dir. Devlet Konseyi; Basbakan, Basbakan Yardimcilari, Konsey Uyeleri, cesitli
bakanliklarin ve komisyonlarin baskanlari, Genel Denet¢i ve Genel Sekreter’den

olusmaktadir.

Bagbakan ve Bagbakan yardimcis1 Ulusal Halk Kongresi tarafindan 5 yil i¢in

secilmektedir. Devlet Konseyi;

7

% Ulusal Halk Kongresinin veya Daimi Komitenin kararlarini uygular.

7/

+¢ Ulusal Halk Kongresi tarafindan kabul edilen yasalar1 yayinlar.

¢ Devlet Konseyi’nin iiyelerini tayin eder veya gorevden alir.

¢ Yabanci diplomatik temsilcileri Cin Halk Cumhuriyeti adina kabul eder.

% Cin Halk Cumbhuriyetinin yurtdist temsilciliklerinde goérev yapacak
kisileri tayin eder veya gorevden alir.

*» Diger iilkelerle imzalanan anlagmalar1 onaylar veya iptal eder.

% Idari organlarin galismalarmi ydnlendirir; ekonomik ve sosyal kalkinma

planlarini hazirlar ve uygular; egitim, saglik, kamu giivenligi, kentsel ve

kirsal kalkinma, vatandaslik isleri, ulusal savunma, dis iligkiler gibi

alanlarda biitiin ¢aligmalar1 yonetir.

Idari yargi fonksiyonu da Devlet Konseyi’nin gorev alanindadir (Country
Profile, 2006).
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2.1.1.3.3. Yerel Halk Kongreleri

Yerel Halk Kongreleri, yerel diizeyde en yiiksek karar organidir. Kendi gorev
ve yetki alanlarinda, ekonomik faaliyetler ve kamu hizmetlerine iligskin kararlar
alirlar. Ilgili gérevlileri secerler (mahkeme baskanlar1 ve savcilar dahil). Ulusal Halk
Kongresi gibi, Yerel Halk Kongrelerinin de Daimi Komitesi bulunur ve bunlar,
gorev, yetki ve birbirine kars1 konumlari itibariyle, merkezdeki yapiyla paralellik arz

etmektedir.

2.1.1.3.4. Yerel Halk Komiteleri

Yerel Halk Komiteleri ise Devlet Konseyi’ne bagli olarak, kendi gorev
alanlarindaki idari isleri ylirliten organlardir. Ancak bunlar hem devlet idari
sisteminde st birimlere, hem de ilgili diizeydeki Yerel Halk Kongreleri ile bunlarin
Daimi Komitelerine karsi sorumludurlar ve c¢alismalar1 hakkinda bunlara rapor

sunarlar.

2.1.1.3.5. idari Birimler

Cin’de 23 eyalet, 5 6zerk bolge, merkeze dogrudan bagli 4 sehir ve 2 6zel
idari bolge, toplam 834 sehir olmak iizere eyalet diizeyinde 34 idari bdlge

bulunmaktadir. Eyaletler Cin Halk Cumhuriyeti merkezi hiikiimetine baglhdir.

2.1.1.35.1. Merkeze Bagh Sehirler
2.1.1.3.5.1.1. Beijing (Pekin):

Cin Halk Cumhuriyetinin baskentidir. Tarihi, kiiltiiri, mimarisi ¢ok genis bir
yerlesim yeridir. Yasak Sehir, Cin Seddi ve Gok Tapmag bu sehirdedir. Turizm
acisindan onemli bir gelir kaynagidir ve ayrica iilkenin siyasi merkezidir. Pekin’de

saglik sektorii diger bolgelere gore oldukega gelismistir.

2.1.1.3.5.1.2. Shanghai (Sangay):

Shanghai yalnizca Cin’in en biiylik sehri degil, diinyanin da en biiytlik

sehirlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Cin’in sanayi, ticaret, finans merkezi,
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bilim ve teknoloji iissiidiir. Sanghay, Cin ana kitasinda kisi basina diisen gelir miktari

olarak en zengin yerlesim yeridir.

2.1.1.3.5.1.3. Tianjin:

Kuzey Cin’in en biiylik sanayi sehridir. Petrol, gaz ve tuz kaynaklari
bakimindan zengindir. Teknolojik sanayinin yogun oldugu Tianjin, ayrica Kuzey
Cin’in 6nemli ticaret merkezi ve sinir kapist sehridir. Tianjin’in iinlii turistik ve tarihi
yerleri arasinda, Ningyuan Parki, Tianhou Tapinagi, Dagukou Top Kulesi, Ji
ilgesindeki Dule Tapinagi, Huangyaguan’daki eski Cin Seddi ve “Jingdong’daki

Birinci Dag” olarak adlandirilan Panshan manzara bolgesi bulunmaktadir.

2.1.1.3.5.1.4. Chongqing:

Chongqing kapsamli bir sanayi sehridir. Chongqing’de Yangtze Nehri
iizerindeki Ug¢ Bogaz, Piba Dag ve Jinyun Dagi gibi iinlii turistik yerler
bulunmaktadir. Fakat gelir seviyesi Pekin, Sanghay ve Tianjin’e gore oldukca

dustiktiir.

2.1.1.35.2. Eyaletler

Cin’de sehirler ve eyaletler cografi konumlar1 ve gelismislik diizeyleri
acisindan 1. 2. ve 3. seviye yerler olarak siralanir. Bunlardan Sanghay, Pekin,
Tianjin, Zheijang, Guangzhou, Guangdong, Jiangsu birinci seviye yerlerdir. Hainan,
Xinjiang, Hunan, Henan, Chongging 2. seviye, Ningxia, Anhui, Guangxi, Yunan ise

3. seviye olarak siralanir.

Reform doneminin bagindan beri biiyiime Cin’in dogu kiyilarinda daha hizh
gerceklesmistir. Cin’in en hizli gelisen eyaletleri Zheijang, Jiang’dir. Ulkenin kuzey
ve bat1 bolgesi kurak ve karasal iklime sahipken, gliney ve dogu kiy1 bolgeleri daha

iliman ve yumusak iklime sahiptir.

Kiy1 bolgelerinin dogusunda Japonya, Tayvan ve Hong Kong, giineyde
Malezya, Endonezya ve Avustralya gibi gelismis bolgeler bulunmaktadir. Hem
yumusak iklim, hem de gelismis bolgelere yakin olmanin getirdigi farklar, bolgeler

arasinda dengesiz gelir dagilimlarina neden olmustur.
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Cin’de devletin 6zellikle ekonomik kurallar ve denetim sikligi batidan doguya
gittikce katilagmaktadir. Cin 6zel sektorii genelde Zheijang, Jiangsu ve Guangdong
eyaletlerinde yer almaktadir. Daha geleneksel ve kamuya ait sirketler kuzeyde
faaliyet gosterir. Ozel Ekonomik Bolgeler olarak sayilan bdlgeler ise Shenzen,

Zhuhai, Shantou, Xiamen ve Hainan’dir.

Mao yonetiminin siyasi otoriteyi eline gecirmesinden sonra Can-Kay-Sek o
giine kadar yonettigi iilkeden yanina kendine bagli askeri birimleri ve ekonomik
varliklar1 alarak Tayvan adasina kagmistir. CHC rejimine karsi olan Can-Kay-Sek
Tayvan’a yerlestikten sonra CHC tehditlerine karst ABD ile ittifak yapmistir. ABD’
nin Tayvan’a destek olmasiyla uluslararast bir soruna doniisen Tayvan meselesi

ABD ile Cin’in arasinda bir donem sorun teskil etmistir.

Cin’e gore, kendine bagli bir eyalet gériiniimiinde olan Tayvan’in biiyiik
cogunlugu Cin etnik kdkenli olan Han etnik grubuna mensuptur. Bir donem ABD
yardimlariyla ekonomisini ayakta tutmaya calisan Tayvan su an sanayi, makine,
elektronik {riinler (¢ipli ileri teknolojiye sahip elektronik {iriinler) ve kimya
endistrisinde oldukca geligsmistir, ayrica gelismislik yoniiyle Cin’in en zengin
bolgelerinden higbir farki yoktur. Tayvan, 70 ve 80’11 yillardaki hizli kalkinmasiyla
Giliney Kore, Singapur ve Hong Kong ile birlikte “Dort Asya Kaplani”ndan biri

haline gelmistir.

Diinyada ¢ok az iilke tarafindan bagimsiz bir devlet olarak taninan Tayvan,
kendisini resmen tanimayan pek cok iilkeyle fiilen bagimsiz bir devletin yapabilecegi
pek cok faaliyeti yiiriitmektedir. Bu agidan Tayvan uluslararasi iliskiler ve 6zellikle

uluslararas1 hukuk acgisindan farkl bir yapidadir.

2.1.1.35.3. Ozerk Bolgeler

Cin’in bes 6zerk bdlgesi Guangxi, Ningxia Nanjing Hui, I¢ Mogolistan, Tibet
ve Uygur 6zerk bolgesidir. Tibet ve Uygur bolgeleri Cin’de karisikliklarin en ¢ok
ciktig1 yerler olarak bilinmektedir.
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Tiirkiye disinda Tirklerin yogun olarak yasadigi yerlerden biri olan Sincan
Uygur Ozerk Bolgesi (Xinjiang) Cin’in kuzeybatisinda yer almaktadir. Onemli
petrol, dogalgaz ve uranyum kaynaklarina sahiptir. Ayrica zengin altin ve bakir
yataklart vardir. Ulkenin pamuk ihtiyacinin yarisina yakini bu  bolgeden
kargilanmaktadir. Bolge, zengin kaynaklara sahip oldugu gibi Cin’in Hazar Havzasi
ile baglantisim1 saglamakta ve giivenlik acisindan da stratejik 6nem arz etmektedir
(Sandikli, 2009b: 1). Uygur Tiirklerinin bolgede ayrimciliga tabi tutulmasi,
bolgedeki devlet isletmelerinde Han etnik kokenli Cinlilerin ¢alistirilmasi, Cin’in
Han etnik kokenli vatandaglarina sagladigi imkanlar1 bdlgede Uygur Tiirklerine
saglamamas1 ve bolgeye yerlestirilen Han etnik grubuna mensup Cinlilerin bolgede
niifusunun giderek artmasi bolgede ¢ikan huzursuzluklarin baglica nedenleri

arasindadir (Tosun, 2014: 111).

Ozerk yapiya sahip olan Cin’in Tibet bolgesinde ¢ikan huzursuzluklar tim
diinya kamuoyu tarafindan iyi bilinmektedir. Tibet Bolgesi onemli kiiltiirel ve
tarihsel yerlesim merkezidir. Budistler agisindan dini bir 6neme sahiptir ve ayrica
diinyanin en yiiksek dagi olan Everest Dagi bu bolgede bulunmaktadir. Cin, Uygur
Tirk bolgesinde yaptigi ayrimcilifn ayni sekilde Tibet Ozerk bolgesinde de
yapmaktadir.

2.1.1.35.4. Ozel idari Bolgeler

Cin’in iki 6zel idari bolgesi Hong Kong ve Makao’dur. Asya ulasgim ag1
tizerinde 6nemli bir konumda olan, irili ufakli 262 adet adadan olusan Hong Kong
finans, ticaret ve turizm acisindan oldukg¢a gelismis bir iilkedir. Hong Kong’un

yiizolgiimii 1.104 km® dir.

Hong Kong Afyon savaslar1 sonunda Ingiliz galibiyetiyle 99 yilligina Cin
tarafindan Ingilizlere kiralanmistir. 1887°de yapilmis olan anlasma 1997°de son
bulmustur. Bu siire sonunda yapilan anlasmalarda; bir iilke-iki sistem ilkesi
cergevesinde, sosyalist sistem ve politikalar, Hong Kong 6zel idare bolgesinde
uygulanmayacak ve Hong Kong’un oOnceki kapitalist sistemi ve hayat sekli
degismeksizin 1997°den itibaren 50 yil daha uygulanmaya devam edecektir
(http://www.ibp.gov.tr/pg/section-pg-ulke.cfm?id=Hong-Kong).
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Ayn1 sekilde Makao da Portekizler ile yapilan anlagsmalar kapsaminda 1999
yilinda Cin’in 6zel idari bolgesi haline gelmistir. 1987'de Cin ile Portekiz arasinda,
Makao'nun 1999'da Cin'e geri verilmesini ongoren bir antlasma imzalanmistir. 1997
yilinda Hong Kong’da ingiliz ydnetiminin sona ermesinden sonra 20 Aralik 1999
tarthinde de Makao, 6zel idari bolge statiisii altinda Cin Halk Cumhuriyeti’ne
devredilmistir (http://www.ibp.gov.tr/pg/section-pg-ulke.cfm?id=Macao).

Makao ve Hong Kong 6zel idari bolgeleri savunma ve dis iliskilerde Cin ana
kitasina baglidur.

2.1.1.4. Yarg Sistemi

Yiiksek Halk Mahkemesi Cin’deki en yiiksek yargi organidir ve Ulusal Halk
Kongresi’ne ve Daimi Komiteye karsi sorumludur. Yiiksek Halk Mahkemesi, yerel
halk mahkemeleri ve askeri mahkemeler ile diger 6zel halk mahkemelerinin yargi
gorevini denetler. Yiiksek Halk Mahkemesi Baskani1 Ulusal Halk Kongresi tarafindan

bes yillik bir donem igin segilir ve iki donemden fazla hizmet veremez.

2.1.1.5. 1980 Sonras1 Yonetim Yapisindaki Degisiklikler

1980’11 yillardan itibaren diinyadaki ekonomik ve yonetsel degisiklik ve
doniistimlere paralel olarak Cin’de de c¢aligmalar yapildi. 1982-1983 yillarinda
Cin’de devletin kiigiiltilmesi ve etkinliginin arttirilmas1  diislinceleri Onem

kazanmaya basladi.

Bu diisiincelerle 1998 yilinda Ulusal Halk Kongresi tarafindan kabul edilen
diizenlemeler Devlet Konseyi'nin yani merkezi yonetimin yeniden yapilandirilmasini

ongoriiyordu. Reformun amaglari sunlardi:

(1) Etkili isleyen, uyumlu ¢alisan ve kendini diizenleyebilen bir yonetim

sistemi kurmak,
(2) Kamu yonetimi sistemini gelistirmek,

(3) Nitelikli, profesyonel kadrolar yetistirmek,
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(4) Cin’in karakteristik 6zelliklerine ve sosyalist pazar ekonomisine uygun bir

kamu isletmeciligi sistemini adim adim kurmak.

Burada yapilmak istenen 1980 li yillarda kamu yonetiminde etkili olmaya

baslayan ‘isletmecilik’ yaklagiminin uygulamaya sokulmasidir.

Reform hedeflerine ulagsmak i¢in 4 ilke benimsenmistir (Tongxun, 1998:
259):

(1) Sosyalist pazar ekonomisinin gereklerine uygun olarak, devlet ve isletme
yonetimlerinin birbirinden ayrilmasi ve devletin makro seviyede diizenleyici ve

denetleyici bir rol tistlenmesi,

(2) Merkezi yonetimin, basitlestirme, Standartlastirma ve etkililik prensipleri
dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi; bu ¢er¢evede, makro ekonomik diizenleyici
ve denetleyici kurumlarin giliglendirilmesi, ekonomiyle ilgili kurumlarin
diizenlenmesi ve sayilarinin  azaltilmasi, hizmet kuruluslarinin  yeniden
yapilandirilmasi, kanuni denetimin giiglendirilmesi ve toplumda arabulucu

kurumlarimn gelistirilmesi,

(3) Yetki ve sorumluluk paralelligini saglayabilmek i¢in, benzer islevlerin

farkli kurumlarca tistlenilmesi durumuna son verilmesi,

(4) Yasal yonetim ilkesine gecerlilik kazandirmak icin yOnetimin yasal

cergevesinin giiglendirilmesi.

Bu ¢ercevede dnemli adimlar atilmistir. Devlet Konseyi biinyesinde bulunan
bakanlik sayis1 40’tan 29’a diisiiriilmiis ve ¢esitli bakanliklarda bulunan birimler %
25, personel sayisi %50 oraninda azaltilmistir. Makro seviyede diizenleyici ve
denetleyici kurumlar ise; Ulusal Kalkinma ve Planlama Komisyonu, Devlet Ekonomi
ve Ticaret Komisyonu, Maliye Bakanlig1 ve Cin Halk Bankasi olarak belirlenmistir
(Tongxun, 1998: 260). Bu gelismelere paralel bir sekilde, ekonomiyle ilgili pek ¢ok

kurum ve kurulus lagvedilmistir.
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Ote yandan, ekonomik ve sosyal kalkinma hedefi dogrultusunda ve artan
hizmet taleplerini karsilamak amaciyla Bilgi Endiistrisi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
gibi yeni bakanliklar kurulmus, Bilim ve Teknoloji, Egitim, Kiiltir ve Saglik
Bakanliklar1 giigclendirilmistir.

Bu degisikliklerle, merkezi hiikiimet ulusal ekonomi i¢in stratejik kalkinma
planlarin1 formiile etmeye odaklanmis ve mevzuat degisiklikleri, mali diizenlemeler
vasitastyla onemli endiistriler i¢in gelistirdigi politikalarla makro kontrol islevini
tistlenmistir. Reform, parti yerine yasallik ve hizmet gereklerine uygun olarak ¢alisan

bir biirokrasi ve bilimsel bir yonetim anlayisi yaratma amacini da tagimaktadir.

Bu donemde yapilan reform caligmalarini, isletmecilik yaklagimina uygun
olarak, yerellesme, Ozellestirme, pazar odakli yonetim, performans denetimi gibi
diizenlemelerle desteklenmekle birlikte bati iilkelerinde yaygin olan Yeni Kamu
Yonetimi, Kamu Isletmeciligi, Yonetisim yaklasimlarinda oldugu gibi, devletin
tamamen piyasa faaliyetlerinden ¢ekilmesi olarak anlamamak gerekir. Cin’in tarihi
geleneksel kamu yonetimi yapisi da dikkate alinarak, kamu kurumlarmin ve devlet
isletmelerinin daha etkin calistirilmasi ve devletin makro diizeyde kural belirleyici ve

yonlendirici olarak kalmasi hedeflenmistir.

2.1.1.6. Ekonomik Yap1

Cin bir endiistriyel devrim yasamaktadir. Cin’in diinyadaki ekonomik
gliclerden biri haline gelmesinin altinda yatan nedenlere bakarsak bunun baslangicini

1950 li yillarin sonlarina kadar gétiirmek miimkiindiir.

1958 yilinda Mao “Ileriye Dogru Biiyilk Sigrayis” adli kampanyayi
baslatmisti. Bu kampanya ile koylerin sanayilestirilmesi amaglaniyordu. Ancak
kampanya felaketle sonuglandi; yirmi milyon insan, kitlik sonucu yetersiz ve kotii
beslenme nedeniyle 6ldii. Bu durum Cin ekonomisini derinden etkilemis ve
zayiflatmistir. Mao donemindeki ideolojik gorlisler ve uygulanan politikalar
nedeniyle disa kapali olan Cin ekonomisi istikrarli bir biiylime gésterirken, Mao’nun

“biiytik sigrayis” denemesiyle geriye dogru adimlar atmustir.
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Mao’dan sonra 1978 yilinda parti lideri olan Deng Xiaoping Cin
komiinizmini yeniden gdzden gegirmis ve bu baglamda cesitli reformlarla ekonomide
degisim riizgarlar1 estirmeye baslamistir. Ulkede “Sosyalist Piyasa Ekonomisi”
uygulamasinin kabul edilmesi ve Eyliil 1997°de bunun komiinist parti tiiziigiine ilave
edilmesi piyasa ekonomisi kavraminin siyasi gegerliliini ve agirligini arttirmistir.

Piyasa ekonomisinin kabul gérmesinin nedenleri,
1) Mao’nun devriminin giderek halkin destegini kaybediyor olmasi,

2) Planli ekonomi uygulamasinin ekonomide darbogaza neden olmasi ve

yoneticilerin planli ekonomi konusunda siipheye diismeleri,

3) Tayvan, Hong Kong, Singapur, Giiney Kore gibi uzak dogu iilkelerinin
uyguladiklart piyasa ekonomisinin Cin’in uyguladigi planli ekonomiye oranla ¢ok

daha iyi sonu¢ vermis olmasi,

4) Cin halkimin ekonomik reformlar1 destekleyici goriintii vermesi olarak

siralanabilir.

Batinin teknolojideki ilerleyisinin izlenmesi ile kamu iktisadi tesebbiisleri
piyasa dinamiklerine duyarli hale getirilmeye ¢alisilmis, kiiciik dlcekli tesebbiislerin

kurulmasina ve yabanci firmalarla ortakliklar olusturmalarina izin verilmistir.

Bu gelismeler sonucunda Cin 1978 yilinda ekonomi biiyiikliigii siralamasinda
ABD, Japonya, Almanya, Hindistan, Italya, Fransa, ingiltere ve Brezilya’dan sonra

9. siraya ylikselmistir.

1990 11 yillarin basinda Berlin duvarinin yikilmasi sonrasinda Dogu Avrupa
ve Sovyetlerin sosyalizmden ayrilmasiyla Cin sosyalist piyasa ekonomisini
yuriitmeye baslamistir. 1993 yilinda Jiang Zemin’in devlet bagkani olmasiyla birlikte
Cin ekonomisindeki biiylime hiz kazanmistir. Bu noktada 1997 yazinda Tayland’da
ortaya ¢ikip kisa zamanda tiim uzakdogu’yu etkisi altina alan Asya Krizi’'nin

nedenlerinden biri olarak da Cin gdsterilmektedir.
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Diinyanin en biiyiik agik santiyesine doniisen Cin, 1990 sonrasi on yillik
donemde ihracatin1 sekiz katina, kisi basina diisen milli gelirini ise ii¢ katina
cikarmistir. Cok uluslu sirketlerin ¢ekim merkezi haline gelmistir. Cin’in ABD’den
sonra, diinyada en fazla yabanci yatirnm c¢eken iilke olmasinda bolgesel ve kiiresel
diizeydeki cabalari etkili olmustur. 1997 yilinda Ingiliz idaresinden geri alman Hong
Kong’da ilk “Ozerk Boélge” idaresi uygulamasi mevcut ydnetimin ekonomik

dontisiim yoniindeki kararliligini ortaya koymustur.

2001 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii’'ne {iye olmas1 yabanci yatirimcilarin Cin
yonetimine olan giivenini artirmistir (Akgil, 2008: 14). Son on yildan beri ortalama
olarak %8-9 civarinda biiyime kaydeden Cin’in ekonomi ve sanayilesme

stratejilerinin 6zellikleri sunlardir;

¢ Bu stratejiler disa doniiktiir.

* Bu stratejiler 6ziinde, serbest piyasa giiglerine ve piyasa mekanizmasina
baglidir.

¢ Ekonominin biiylimesini saglayan itici gii¢ ihracattir.

+» Ekonominin liberallesmesi temel unsur olarak kabul edilmistir.

Cin tarafindan uygulanan bu stratejilerin ortaya ¢ikan sonuglar ise su sekilde

Ozetlenebilir:

«» Disiik enflasyon,

+» Fiyat istikrari,

¢ Ekonomide yiiksek biiyiime hizi,
% Ihracatta biiyiime,

# Dis borglarda azalma.

Cin’de kirsal kesimin sanayilesmesi desteklenerek kirsal kesimde
yasayanlarin biiyiilk kismiin tarim dis1 sektorlerde calismasi saglanmistir. 1978’e
kadar devlet miilkiyetinde bulunan kuruluslar agir basarken bu tarihten itibaren yerel
hiikiimetlerin himayesindeki “kolektif sirketler”, 6zel miitesebbisler ya da yabanci

sermayeli kuruluglar ve ortak tesebbiisler liretimden pay almaya baslamiglardir.
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Yaklasik 1,4 milyarlik niifusu ile diinyanin toplam niifusunun % 23’iine sahip
olan Cin’de, niifusun getirecegi sosyal, kiiltiirel, altyap: eksikligi sorunlarina karsin,
geng niifus ucuz isgilicii potansiyeli olmasi nedeniyle kayda deger bir ekonomik gii¢

olma avantajini tasgimaktadir.

Cin’in y1llik biiyiime orani son yirmi yildir ortalama % 7 civarindadir. 1980’
li yillarin baginda girisilen ekonomik reform ve disa agilim cabalarindan sonra
verimlilik ve ekonomik biiyiikliik artmis, birka¢ endiistriyel ve tarimsal iiriinde
mutlak rakamlarda Cin, diinya zirvesine ¢ikmustir. Bunlar arasinda hububat, et,
pamuk, yemeklik yag, komir, ¢elik, ¢imento ve TV ile yiin dokuma, metal
alasimlari, elektrikli trilinler, petrol, suni giibre ve seker sayilmaktadir. Ayrica
madencilik, kimya, otomobil ve gemi insas1 gibi agir sanayi isletmeleri diinyada ilk

stralara yiikselmistir.

Son yirmi yildir Cin’in biiyiimesinde tarimin payr diiserken yiiksek
teknolojiye dayali sanayilesme, cep telefonu sanayii, insaat, otomotiv, finans,
bankacilik ve hizmet sektorlerinin payr artmig, Cin nitelikli uzman personel
yetistirme ve yabanci sermayeyi iilkesine ¢ekme konusunda onemli ilerlemeler
kaydetmistir. Cin’in ekonomik olarak biiylimesinin baglica ozelliklerini ve bu

ozelliklerin diinya ekonomisine etkilerini soyle siralayabiliriz (Akgil, 2008: 31):

a) Cin ile birlikte diinyadaki ekonomi merkezi cazibesinin Asya’ya kaymasi

beklenmektedir.

b) Cin ekonomisinin 2050 yili itibariyle 6lgek agisindan ABD ekonomisine

ulagmasi1 beklenmektedir.

¢) Cin ekonomisindeki hizli gelisimin ABD’nin etkinliginin azalmasina yol

acacag1 diisiiniilmektedir.

¢) Cin ile ASEAN (Giineydogu Asya Uluslar Birligi) arasindaki karsilikli
ticaret hacmi 2010 yilinda 293 milyar $’a ulagmistir (http://www.asean-

cn.org/ltem/2374.aspx).



111

d) Cin’in kisi basina diisen gelir agisindan alt siralarda yer almasi niifusunun

bliytikliigltinden kaynaklanmaktadir.

e) Cin’ de yabanci sermaye girisi fazladir, ama yerli ireticilerin tasarruf

oranlari ¢ok yiiksektir.

f) Cin ve Diinya Bankasi arasindaki isbirligi iligkilerinin siirekli yogunlasmasi
Cin’i, Diinya Bankasi’ndan en ¢ok borg alan iilke konumundan, Diinya Bankasinin
onemli bir hissedar1 ve stratejik ortagi durumuna getirmistir. (Cin son 25 yilda Diinya

Bankasi’ndan toplam 40 milyar $ kredi almustir.)

g) Cin diinyanin en ¢ok enerji treten lilkesi olup ayni zamanda enerji

tiiketiminde de 2. sirada yer almaktadir.

g) Cin’in devlet kasasina giren vergi gelirlerindeki artis, artan kisisel

gelirlerin ve sirket karlarinin isareti olarak kabul edilmektedir.

h) Cin Halk Cumhuriyeti’nde gerceklesen sanayi liretiminin yaklasik %75’

kamu isletmeleri tarafindan gerceklestirilmektedir.

1) Cin’de hizmet sektorii heniiz gelismemis olmasina ragmen, 2001 yilinda
iiyesi oldugu Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) yiikiimliiliikleri uyarinca reformlara tabi

tutulmaktadir.

i)Ulkede bankacilik sektdriiniin % 60’1 dort biiyiik bankanin elindedir ve bu
bankalar sik sik devlet miidahalesine maruz kaldiklar i¢in saglikli bir yapiya sahip

degillerdir.

J) CHC, 1978 sonrasinda ekonomik serbestlesme siirecine girmis, tarim
reformuyla aclik sorununa ¢are bulmak icin ¢abalamis, agir sanayiden hafif sanayiye
gecis yaparak dogu sahillerinin zenginlesmesine 6n ayak olmus ve gelismis iilkeler

smifinda yer alan bir lilke konumuna gelmistir.

k) Demir-gelik sektoriinde Cin diinyanin en biiyiik {ireticisi ve ithalat¢isi

konumundadir.
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I) Cin AR-GE c¢aligmalarina diinyada en fazla kaynak ayiran ikinci {ilke

konumundadir.

m) Uluslararasi ticarette ABD ve Almanya’nin ardindan {¢iincii sirada Cin

yer almaktadir.

Cin’in ekonomik basarisi biiyiik dl¢iide istikrarli hiikiimetlere, yiliksek tasarruf
ve yatirim oranlarina, dinamik (devlet destekli) ticaret, yatinm ve sanayi
politikalarina, sabirli ve stratejik planlamaya, aile baglarma dayali disiplinli is ve
ahlak anlayisina, enflasyonun ve kamu aciklarmin kontrolilne agirlik veren

makroekonomik politikalara dayanmaktadir (Ogiitgii, 2006: 39).

2.1.2. Cin’de Ombudsmanhk Kurumu

Cin’in yasal, yonetsel, yargisal ve ekonomik yapisini anlattiktan sonra Cin’de

ombudsmanlik kurumuna bakmak yerinde olacaktir.

Uluslararas1 Seffaflik  Orgiitii’'niin 2015 yili raporuna gére Cin Halk
Cumhuriyeti yolsuzluk siralamasinda diinyadaki 168 iilke arasinda 83. sirada yer

almaktadir (http://www.transparency.org/cpi2015#results-table). Bu durum Cin

Halk Cumhuriyeti’nde kamu gorevlilerinin ve biirokrasinin gorevlerini yerine

getirirken etik kurallara tam olarak uymadiklarini gostermektedir.

1980’ li yillardan itibaren bati iilkelerinde yaygin olarak benimsenen yeni
yonetim anlayis1 kapsaminda vurgu yapilan seffaf yonetim, hesap verebilirlik, kamu
gorevlilerinin sorumlulugu, yonetisim gibi kavramlar Asya iilkelerinde de etkili
olmaya baslamistir. Bu ¢ercevede kamu yonetiminin etkin olarak denetlenmesi
yollarindan biri olan ombudsmanlhik kurumu farkli isimler ve yasal diizenlemeler
altinda Cin, Hindistan, Malezya, Kore basta olmak {iizere Asya iilkelerinde de

olusturulmaya baslanmistir.

Bu béliimde Cin’de ombudsmanlik kurumunun tarihgesi, Denetim Bakanligi,
Bakanligin teskilati, yasal statiisli, denetim alan1 ve yetkileri ile Cin’in 6zel yonetim
bolgeleri olan Hong Kong’daki ve Makao’daki ombudsmanlik kurumlarina yer

verilecektir.


http://www.transparency.org/cpi2015#results-table
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2.1.2.1. Ombudsmanhk Kurumunun Tarihg¢esi

Cin Halk Cumbhuriyeti’'nde kamu yonetiminin denetlenmesi i¢in olusturulan
ombudsmanlik goérevi ilk olarak Cumhuriyet 1949 yilinda kurulurken merkezi
hiikiimete bagl olarak teskilatlanan Halk I¢in Denetim Komisyonu’na verilmistir.
Ancak daha sonra bu komisyon lagvedilmis, bu gorevin yerine getirilmesi igin yerel
yonetimlerde 1987 yilindaki, merkezi yonetimde ise 1992 yilindaki anayasal
diizenlemeleri beklemek gerekmistir. Denetim Bakanligi 1992 yilindaki anayasa

degisikligi ile olusturulmustur.

Bugiinkii ombudsmanlik tegkilatina bakmadan evvel Cin’in hanedanlik
donemlerinde de imparatorun veya hiikiimdarin eylem ve islemlerini halk igin

denetleyen bir kurum olarak kabul edilen Sansiir Kurumunu incelemek gerekir.

2.1.2.1.1. Hanedanhk Donemi

Cin’deki Denetim Bakanligi’nin atasi sayilabilecek Sansiir Kurumunun ilKi
Kraliyet Genel Sansiir Kurumu veya ‘Yu-shih-ta-fu’ ilk olarak M.O. 221- 206 yillar
arasinda hiikiim siiren Cin Hanedanligi ddneminde Imparator Shili Huang Ti
tarafindan olusturulmustur. Shili Huang Ti Cin Seddi’ni yaptiran hiikiimdardir.
Hiikiimdara gore Cin Seddi iilkeyi diismanlardan korumaktadir. Sansiir Kurumu ise

memurlarin gérevlerini 1yl yapmasini saglamaktadir.

M.O. 206 ile M.S. 221 yillar1 arasinda hiikiim siiren Han Hanedanlig1
doéneminde “Yu-shih-ta-fu’ nun statiisii bagbakanla ayn1 seviyeye ¢ikarildi ama maasi
basbakanin maasmin 1/5 i kadar olacakti. Yiiksek statii-diisiik maas uygulamasinin
sebebi ise, Sanslir Kurumunun basbakanin ve kamu gorevlilerinin eylem ve
islemlerini daha 1yi denetlemesi ve gerektiginde bagbakani diisiirerek yerine ge¢gme
imkani olmasidir. Ama ayni tehlike kendisi bagbakan olunca da vardir. Bu sebeple

denetim ve sorusturma yetkisi siireklilik arz etmektedir (Tao, 1967: 363).

Tang Hanedant M.S.618-916 yillarinda hiikiim siirdii ve bu hanedanlik
doneminde Sansiir Kurumu 3 organdan olugsmaktaydi. Birinci organ olan Tai-yuan,
denetim giiciinii kullanmaktaydi ve tim kamu gorevlilerini denetleme yetkisine

sahipti. Ikinci organ olan Tien-yuan mahkemelerin gorev ve islevlerini
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denetlemekteydi ve denetim sonuglarini imparatora bildirmekle ylikiimliydii.
Uciincii organ olan Cha-yuan ise bolgelerdeki yonetim faaliyetlerini yakindan

izlemekle gorevliydi.

Cin Hanedanmin Imparatoru Tai-tsung, 1637 yilinda Denetim Mahkemesini

kurarken kontrol sistemini su sozlerle tanimlamistir:

‘Sanstirciiler beni israf etmem, kraliyet yetkilerini kétiiye kullanmam, avciliga
fazla zaman aywrmam, liyakatli kisilere tenzil-i riitbe uygulamam, gérevlerimi yerine
getirmemem, goéreve layitk olmayanlari atamam veya terfii ettirmem halinde
dogrudan elestireceklerdir. Eger prensler gorevierini ihmal eder, halkin mallarina
bedel 6demeden el koyarlarsa, sarap, kadin ve duygusal iliskilere saplanirlarsa o
zaman sanstirciiler sorusturma yapacaklardir. Devletin alti organi veya bunlarin
bakanlari, yanhs karar verirler, su¢ dosyalarina ait goriisme veya davalara bakmay:
geciktirirlerse, sansiirciiler bunu bana dogrudan bildirecektir. Sansiirciiler kendi
tiyelerini de riisvet almamalari i¢in siirekli kontrol edeceklerdir. Bu sebeple suglanan

bir sansiircii giiciinii kullanarak diger sansiirciiden intikam almaya kalkarsa

cezalandwrilacaknir. (Tao, 1967: 364).

1644-1911 yillart arasinda hiikiim siiren Cin Hanedanligi doneminde
Sansiirciiler Kurumu Denetim Mahkemesi, ‘Tu-cha-yuan’ adini kullanmistir. Bu
dénemde Kurumun hem gorev alani genislemis hem de yetkileri artmigtir. Kurum bu

dénemde giliciiniin zirvesine ¢ikmistir. Gorevleri;

1. Tim kamu kurumlarmi hem yaptiklar1 gorev hem de kamu personeli
acgisindan denetlemek,

2. Kamu gorevlileri hakkinda sadece kanunsuz is yapmalar1 veya haksiz
kazang (riisvet gibi) sagladiklari igin degil buna iliskin siiphe tizerine bile
sorusturma a¢gmak,

3. Onemli davalarda veya devlete karsi islenen suclarda dava siirecine
katilmak,

4. Hikiimdara danigmanlik ederek yasama gorevine katkida bulunmak,

5. Torenleri denetlemek,
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6. Devlet Gelirleri Kurumunu ve bdlge yonetimlerini denetlemek,

7. Kamu mallar1 iizerinde siki denetim uygulamaktir.

Sansiirciiler Kurumu, Denetim Mahkemesi gibi adlar verilen Cin’in eski
tarihlerine kadar uzanan ombudsmanlik kurumu gorev ve yetki acgisindan
mitkemmele yakin denetim organlaridir. Ancak sansiirciilerin  ombudsmanlik
kurumunun en 6nemli 6zelliklerinden olan bagimsizliga sahip olduklarin1 soylemek
giigtiir. Ciinkii sansiirciileri bu goreve atayan ve gorevden alan kisi hiikiimdardir.
Cogu zaman hiikiimdarin veya prenslerin hismina ugramaktan kurtulamamislardir.
Cin tarihi hakkinda arastirma yapan tarihcilere gore, Hanedanlik sisteminin tim
giiciine kargin basarili olan ombudsmanlik sistemi bugiine kadar gelmistir. Temelini
onemli Ol¢iide Konfiigyiis felsefesindeki erdemli olma anlayisindan alan Cin

kiiltiiriniin de etkisiyle ombudsmanlik kurumunun bugiine kadar farkli yap1 ve adlar

altinda gelmesinin sebeplerini sdyle siralayabiliriz:

a. Sansiirciilerin kendini bu goreve adayarak, bu gorevle biitiinlesme ve
geleneksel olarak cesur olmalari,

b. Sansiirciilerin cesaretleri karsiliginda halktan aldiklart 6vgii ve destek,
halkin goziindeki degerleri,

c. Hikiimdarin totaliterlikle suclanma korkusuna sahip olarak, kendisine
ilahi olarak bahsedilmis hiikiimdarlik yetkisinin mesruiyetini yitirecegi
kaygisiyla bir sansiirciiyii hakli sebepler olmadan 6liime mahkim etmek

istememesi.

2.1.2.1.2. Control Yuan Donemi

Cin’de Konfugyiis felsefesindeki erdem kavramindan kaynaklanan
ombudsmanlik kurumunun M.O. 221 yilina kadar uzandigmi sdylemek miimkiindiir.
Hanedanlik donemlerinde farkli adlar altinda yer alan ombudsmanlik kurumu

Cumbhuriyet doneminde de viicut bulmustur.

1947°de kabul edilen Anayasa’ da ombudsmanlik kurumu Control Yuan
adiyla yer almistir. Yasama organmin (parlamento) bir kolu olan Control Yuan,

Bolge ve Sehir konseyleri ve Mongola ve Tibet yerel konseyleri ve iilke disinda
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yasayan Cinliler tarafindan segilen temsilcilerden olusmaktaydi ve sayilar1 yaklagik

olarak 180 kisiydi. (Tao, 1967: 364).

1947 Anayasasina gore Ulusal Hiikiimet; Ulusal Meclis, Bagbakan ve 5
Yuan’dan olugmaktaydi. Yuan adi verilen birimler, yiiriitme, yasama, yargi,
sorusturma ve denetleme (Control Yuan) erklerine sahipti. Bu yOnetim sistemini
Batili iilkelerdeki parlamenter sistem ile baskanlik sistemi arasinda bir kategori

olarak diistinmek miimkiindiir.

Cin Anayasast’nin 90. maddesine gore; Control Yuan devletin en iist denetim
organi olarak goérev yapabilir ve bir konuda izin verme, sorusturma yapma, sansiir
uygulama ve denetleme yetkilerine sahiptir. 97. maddeye gore; Control Yuan,
komiteleri tarafindan yapilacak, inceleme ve aragtirma sonucunda yliriitme ile ilgili
birime (Executive Yuan), Bakanlar ve ilgili Komisyonlarin gelismelere dikkatini

¢ekerek, onlemler alinmasi i¢in 6nerilerde bulunabilir ve onlar1 yonlendirebilir.

Cumhuriyetten oOnceki Hanedanlik donemlerinde ombudsmanlik goérevini
yerine getiren Sansiirciiler Kurulu’nun sahip oldugu sorusturma yapma, sansiir
uygulama, mali denetim ve diizeltme yetkileri Anayasa ile birlikte Control Yuan’a
verilmis oldu. Control Yuan, Sansiirciiler’in mahkemede durusmalara katilma
disindaki tiim yetkilerini kullanmaktaydi. Control Yuan’in en onemli ve belirgin
ozelligi Bagbakan da dahil olmak f{izere diger hiikiimet organlarindan bagimsiz

olmasi idi.

Control Yuan’in iyeleri 6 yilligima seciliyordu ve tekrar secilmeleri
miimkiindii. Kendilerini secenler disinda siireleri dolmadan gorevden alinmalari
miimkiin degildi. Control Yuan’in higbir iiyesi gorevleri ile ilgili goriis ve oylarindan
dolay1r Yuan disinda bir kurum tarafindan sorumlu tutulamazdi. Herhangi bir iiye
suciistii hali disinda Control Yuan disinda bir birim tarafindan tutuklanamaz ve

gozaltina alinamazdi.

Bu ayricaliklan ile birlikte diisiiniildiigiinde Control Yuan’in bagimsiz bir
kurum oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Hanedanlik dénemindeki Sansiirciilerin

goreve getirilmesi veya gorevden alinmasinin hiikiimdarin inisiyatifinde oldugunu
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hatirlarsak, Control Yuan {yelerinin gercek anlamda bagimsiz oldugunu
sOyleyebiliriz. Cin’de anayasal sisteme gecilmesinin denetim mekanizmasinin

yerlesmesinde onemli etkisi olmustur.

2.1.2.1.21. Control Yuan’in Yetkileri

Control Yuan’in izin verme, sorusturma, sansiir, mali denetim ve diizeltme

yetkileri bulunmaktadir.

2.1.2.1.2.1.1. Izin Verme (Muvafakat)

Control Yuan’in yetkilerinden birisi izin vermedir. Bu yetki, Control Yuan’in
hiiklimet organlarindan 4 tanesinin personelinin atanmasina izin vermesi
anlamindadir. Bunlar; Yiriitme ve Yargi Birimleri (Executive Yuan ve Judicial
Yuan) ve Yiksek Mahkemelerin bagskan ve baskan yardimcilart ile Sorusturma

Birimi (Examination Yuan) nin tyeleri idi.

2.1.2.1.2.1.2. Sorusturma

Control Yuan Cin Halk Cumhuriyeti Bagbakanin1i ve merkezi ve yerel
diizeydeki tiim kamu ¢alisanlarin1 sorusturma yetkisine sahipti. Sorusturma sebebi,
gorevi ihmal veya kanuna aykir1 davranigta bulunmak olabilirdi. Bir gorevli hakkinda
sorusturma baglatmak i¢in bir veya birden fazla liyenin teklifi yeterlidir ancak, karar

almak i¢in en az 9 iiyenin oyu gereklidir.

Bagbakan hakkinda sorusturma yapmak i¢in ise, Control Yuan’in tim
tiyelerinin en az Y4 liniin teklifi gereklidir. Karar almak i¢in Control Yuan’in iiye tam
sayisinin salt ¢gogunlugunun oyu gereklidir. Bagbakanla ilgili sorusturma sonucu,

Bagbakan’in yargilanmas1 amaciyla, Ulusal Meclis’e sunulur.

Kamu c¢alisanlan ile ilgili sorusturma karari ise Yargi biriminin (Judicial
Yuan) biinyesinde bulunan Kamu Goérevlileri Disiplin Komitesine sunularak, ilgili
kamu calisaninin yargilanmasi istenir. Disiplin Komitesinin yargilama sonucu
verebilecegi en agir karar kamu calisaninin gorevine son verilmesidir. Ancak

mahkemede devam eden dava ile ilgili hiikiimler saklidir.
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2.1.2.1.2.1.3. Sansir Yetkisi

Bir kamu gorevlisi gérevini ihmal eder veya kanuna aykir1 davranirsa Control
Yuan sorusturma yapabilir veya sansiir yetkisini kullanabilir. Control Yuan’in
kullandig1 sansiir yetkisi, sorusturma yetkisine benzer ancak birkag noktada ondan
ayrilir. Ilk olarak, sorusturma karari i¢in en az 9 iiye gerekli iken; sansiir kararini
almada en az 3 iiye yeterlidir. Ikinci olarak, sansiir sonucu, kamu gérevlisinin iistii
konumundaki amirine gerekli tedbirleri almasi veya kamu gorevlisini gdérevden
uzaklastirmasi i¢in bildirilmektedir. Sorusturma sonucu ise Kamu Gorevlileri

Disiplin Komitesine bildirilmektedir.

Eger kamu gorevlisinin amiri, gorevini yerine getirmez veya alinan dnlemi
Control Yuan yeterli bulmazsa, o takdirde Control Yuan ilgili kamu gorevlisini
kendisi sorusturmaya davet eder ve sorusturma sonucunda Kamu Gorevlileri Disiplin
Komitesi tarafindan cezalandirilirsa, o zaman amir sorumlu bulunur (Tao, 1967:
367).

2.1.2.1.2.1.4. Mali Denetim Yetkisi

Yasama Birimi (Legislative Yuan) tarafindan fonlar tahsis edildikten sonra,
bunlarin harcanmasi ile ilgili mali denetim siireci baglar. Control Yuan’in yaptigi

mali denetim iki gesittir:

a. Harcama oOncesi mali denetim: Control Yuan, devlet organlarmin ve kamu
kuruluglarinin yapacaklart harcamalarin kanuna uygunlugunu denetleyerek
yeterli miktarda ddenek ayrilip ayrilmadig: ile ilgili olarak tekrar gozden
gegirir.

b. Harcama sonrasi mali denetim: Control Yuan tiim hiikiimet birimlerinin biitce
gerceklesmelerini inceler ve yasadisi veya sahte olarak yapilmis harcamalari

arastirir.

Control Yuan’in her iki denetim sonrasi sorumlular1 ortaya ¢ikarma yetkisi
bulunmaktadir. Control Yuan mali denetim yetkisini, Mali Denetim Bakanhig: ile

koordinasyon halinde kullanir.
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2.1.2.1.2.1.5. Diizeltme Yetkisi

Control Yuan’in en onemli yetkilerinden birisi de diizeltici dnlemler alma
yetkisidir.1947 tarihli Cin Anayasasi’nin 97. maddesine gore, Control Yuan’in
bakanliklar1 ve yiriitme birimi (Executive Yuan)nin komisyonlarini izlemek ve
incelemek icin bunlarla ilgili komiteler olusturma yetkisi vardir. Control Yuan bir
kamu gorevlisini suglu, faaliyetinin kanuna aykir1 ya da uygun olmadigini tespit
ederse, sorusturma veya sansiir karar1 verebilecegi gibi, diizeltici 6nlem alinmasini

da kamu gorevlisinin kurumundan isteyebilir.

Control Yuan dizeltici 6nlem alinmasina karar verdikten sonra bu karar,
yiirlitme birimine bildirilerek gelismelere dikkat cekilir. Control Yuan’in bu karari
baglayici olmasa da, toplumdaki sayginlik ve itibarin1 kullanarak, O6nemli

degisikliklerin yapilmasini saglamistir.

Control Yuan’in diizeltici Onlem almasi asamasinda yiiriitme birimi
tizerindeki etkisi dogrultusunda, idarenin faaliyetleri nedeniyle haklari ihlal edilen
veya zarar goren vatandaslar Control Yuan’a bagvurarak gereginin yapilmasini
istemektedirler. Diizeltici onlem alma islevi, haksizliga ugrayan kisilerin haklarini
teslim etme veya zararlarimi tazmin etme yaninda, idareyi de kanuna uygun

davranmaya yoneltmektedir (Tao, 1967: 370).

2.1.2.2. Denetim Bakanhg (Ministry of Supervision)

Cin’in Hanedanlik donemlerindeki Sansiirciiler Kurulundan 20. yiizyilin
ortalarina kadar faaliyetlerini yiiriiten Control Yuan Kurumu sonrasinda idarenin

denetlenmesi islevini gergeklestiren kurum Denetim Bakanligi olmustur.

2.1.2.2.1. Yasal Dayanag ve Statiisii

Cin Halk Cumbhuriyeti’nde 9 Mayis 1997 tarihinde kabul edilen Yo6netimin
Denetlenmesi Hakkindaki Kanun, Denetim Bakanligmin temelini olusturmaktadir

(http://www.gov.cn/english/2005-10/03/content 74320.htm).

Cin Halk Cumbhuriyeti’nin 1949 yilinda resmen kurulmasindan sonra merkezi

hiikiimete baglh olarak calisacak Halk Adina Denetim Komisyonu olusturulmustur.


http://www.gov.cn/english/2005-10/03/content_74320.htm

120

1954 yilinda da bu Komisyon Denetim Bakanligi adin1 almis, ancak 1959 yilindaki

idari reformlar sirasinda Bakanlik lagvedilmistir.

1987 yilinda, Altinct Ulusal Halk Kongresi’nin Daimi Komitesinde Bakanlik
tekrar  kurulmustur. Yerel yonetimler de kendi biinyelerinde denetim
mekanizmalarini olusturdular. 1997 yilinda yiiriirliige giren Yonetimin Denetlenmesi
Hakkinda Kanun ile Bakanlik yasal dayanagina kavusarak gorev ve yetkilerini bu

Kanun’a gore kullanmaya basladi.

Kanun’un 3. maddesine gore, denetim organlar1 gorev ve yetkilerini bu
Kanun’a dayanarak kullanirlar ve herhangi bir devlet organi, kamu kurulusu veya
kisiden talimat almazlar. Bu madde Bakanligin ve denetim organlarinin

bagimsizligini garanti altina almaya yoneliktir (Hong, 2011: 38).

2.1.2.2.2. Teskilat Yapisi

Denetim Bakanligi, bir bakan ve dort bakan yardimcisindan olusur. Devlet
Konseyinin bir iiyesi olarak Bakan, Basbakan tarafindan onerilir, Cumhurbaskani
tarafindan atanir ve Ulusal Halk Kongresi’nin Daimi Komitesi tarafindan atamasi
onanir. 5 wyillik bir siire i¢in goérevlendirilir ve siirenin sonunda yine

gorevlendirilebilir.

Bakanlik 21 birimden olusur. Bunlarin 4 tanesi, Devlet Konseyinin iiyesi olan
diger bakanliklarin ve biiylik devlet sirketlerinin denetlenmesi faaliyetlerinden
sorumludur. 4 tanesi, Bolgelerin denetlenmesi ile ilgilenir. Diger birimler ise gorev
alanlar1 daha genis olan, Egitim Birimi, Hukuk ve Diizenlemeler Birimi, Personel
Birimi, Dis iliskiler Birimi gibi birimlerdir. Bakanligm personel sayist 800’i{in

uzerindedir (http://www.gov.cn/english/2005-10/03/content 74320.htm).

Kanuna gore, Bakanligin Devlet Konseyi biinyesinde ¢alisan diger
bakanliklar, komisyonlar ve kuruluslarin teskilat yapilart iginde izleme biirolar
bulunmaktadir. Bu biirolar, bulunduklar1 kurumlarin eylem ve islemlerini izleme ve

denetleme yetkisine sahiptir. Yerel Halk Kongrelerinin denetim organlart kendi
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sorumluluk alanlarindaki denetim faaliyetlerinden sorumludur ve faaliyetlerinin

sonucunu bir iist birimdeki denetim organina bildirmek zorundadir.

Halk adina denetim faaliyetini etkin bir sekilde yerine getirebilmek igin
Bakanlik, bazi akademisyenleri, uzmanlari, Siyasal parti iiyelerini, siyasetle ilgisi

olmayan kisileri donemsel olarak denetim faaliyetine katilmaya davet etmektedir.

2.1.2.2.3. Denetimin Kapsami

Y o6netimin Denetlenmesi Hakkindaki Kanuna gore Denetim Organlart;

¢ Devlet Konseyinin birimleri ve bu birimlerde galisan kamu personelini,

% Devlet Konseyi tarafindan atanan kamu personeli ve bunlarin g¢alistigi
birimleri,

¢ Bolgelerdeki yerel yonetimlerde ¢alisan kamu personelini,

*» Merkezi hiikiimete dogrudan bagl 6zerk boélgeler, sehirler ve buradaki

yonetimlerin organlarini,

% Bolge diizeyinde ve gerektiginde daha alt diizeylerdeki denetim organlari

arasindaki sorunlar1 denetlemeye yetkilidir.

Kanunun 6. maddesine gore, tiim vatandaslarin devletin herhangi bir organi
veya kamu gorevlisi ile ilgili suglama veya sikayetleri ile kamuda ¢alisanlarin kanuna
aykir1 davranislari ve gorevlerini ihmal ile ilgili su¢ duyurularini denetim organlarina

bildirmeye hakki vardir.

2.12.2.4. Denetim Bakanhgr’nin Gorevleri

Denetim Bakanligi’nin temel gorevleri sunlardir;

a. Idarede, hiikiimet karar ve kararnameleri yaninda kanun, kural ve
diizenlemelerin de hayata gecirilmesi siirecinde ortaya c¢ikan sorunlari
incelemek ve arastirmak,

b. Yonetim disiplinini ihlal ettigi iddiasiyla sikayet edilen kamu gorevlileri veya

kamu kuruluslart hakkindaki ihbarlar1 dikkate alarak degerlendirmek,
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c. lIdare tarafindan karar verilen yaptinmlari reddeden kurulus ve kamu
personeli ile diger denetim organlarinca Ongorillen kararlara uygun

davranmayan kamu personeli hakkindaki bagvurular1 degerlendirmektir.

2.1.2.25. Denetim Bakanh@r’min Yetkileri

Cin Halk Cumbhuriyeti Anayasast ile uyumlu bir sekilde Yonetimin
Denetlenmesi Hakkinda Kanun ile Denetim Bakanli§i’na teftis, sorusturma,

tavsiyede bulunma ve cezalandirma yetkileri verilmistir.
A. Teftis Yetkisi

Denetim kapsaminda yer alan kamu kurumlart ve kamu gorevlilerinin kanun,
diizenleme ve politikalar1 iyi uygulayip uygulamadiklari ve yonetsel disipline uygun

davranip davranmadiklarini teftis eder.
B. Sorusturma Yetkisi

Denetim kapsamindaki kamu kurumlart ve kamu gorevlilerinin kanun,
diizenleme, politika ve yonetsel disipline aykir1 davraniglarini sorusturma yetkisine

sahiptir.
C. Tavsiyede Bulunma Yetkisi

Kamu kuruluglarina kanun, diizenleme ve politikalarin ihlal edilmesini
onlemek icin nasil g¢alismalart ve daha etkin bir yonetim igin neler yapilmasi
gerektigi konusunda tavsiyede bulunur. Bakanlik, kanun, diizenleme ve politikalara
uyma, uygulama ve yonetsel disipline bagh olarak c¢alisma konusunda istiin ¢aba
harcayan birim ve bu birimde ¢alisan kamu personelinin 6diillendirilmesini de tesvik

eder.
D. Cezalandirma Y etkisi

Bakanlik, teftis ve sorusturma sonucunda elde ettigi veriler iizerine, kanun,
diizenleme, politika, hiikiimet karar ve kararnamelerini ihlal eden ve ydonetsel

disipline aykir1 davranan personelin sézlesmesinin gozden gecirilmesini ilgili kamu
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kurumundan isteyebilir. Ayrica Bakanlik dogrudan bu personele idari yaptirim

uygulayabilir, uyar1 cezasi, tenzil-i riitbe cezasi verebilir, gérevine son verebilir.

(http://asianombudsman.com/ORC/factsheets/ChinaOmbudsmanFactsheet.pdf.)

2.1.2.2.6. Denetim Bakanh@i’min Sorusturma Siireci

Denetim Bakanligi sorusturma gorevini yerine getirirken asagidaki

yontemleri kullanir:

¢ Denetim gegiren kamu kurumu veya kamu gorevlisi, denetime tabi konu
ile ilgili evrak, materyal, hesap defterleri ve diger tiim dokiimanlari
kontrol edilmek veya niishalar1 alinmak iizere hazirlamak zorundadir.

% Ilgili kamu kurumu veya kamu gorevlisi, denetim konusu ile ilgili
konularda sorulan sorulara cevap verir.

% llgili kamu kurumu veya kamu gorevlisi kanun, diizenleme ve politikalar
ve yonetsel disipline aykirt davranislarina son verir.

¢ Siipheli durumundaki kamu kurumu ve kamu goérevlisinin banka ve diger
finans kurumlarindaki hesaplar1 kontrol edilir ve gerektiginde mahkeme
karar1 ile slipheli kurum veya personelin hesaplari, riigvet alma,
zimmetine para gecirme gibi suclamalarda Onleyici tedbir olarak
dondurulur.

¢ Disiplin sorusturmalarinda, sosyal giivenlik, vergi, giimriik, mali denetim,

sanayi ve ticaretle ilgili kamu kuruluglarindan teknik destek alinabilir.

2.12.2.7. Denetim Organlarina Basvuru ve Degerlendirilmesi

1 Mayis 2005 tarihinde yiiriirliige giren Dilekge ve Ziyaretler ile lgili
Diizenlemeler, idarenin, denetim organlarinin ve kamu gorevlilerinin e-posta, faks,
dilekge, telefon, ziyaret veya bagka yollarla kendisine ulasan sikayetlere iliskin

olarak nasil bir yol izleyecegini diizenlemektedir.

Vatandaglar bir kamu kurulusu veya kamu gorevlisi tarafindan bariz bir
sekilde yolsuzluk yapildiginin farkina varirlarsa, denetim organlarmma bagvurarak

bunu bildirirler. Bagvurular dilek¢e ile e-posta, sozlii olarak, faks gibi araglarla
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yapilabilir. Bagvuru sahibi, taleplerini, olayi, sebepleri, kendi iletisim bilgilerini

belirtmelidir.

Denetim organ1 basvuruyu alinca basvuruda yer alan sikayetleri kayda gecer.
Sikayete iligkin konularla ilgili kamu kurumunda inceleme yaparak karar verebilir.
Eger karar veremezse, basvuru sahibine basvurusundan sonra 15 giin igerisinde

sikdyetlerinin agik olmadigi ile ilgili bir cevap verilir.

Bagvuru dilekgesindeki konularla ilgili olarak, ilgili kamu kurumu, kamu
gorevlisi ve sikayet sahibinden ek bilgi isteyebilir. Kamu kurumu ve gorevlisi
ayrintili bilgi vermek zorundadir. Ayrica konuyla ilgili diger kamu kuruluslar1 ve

kamu gorevlileri de dinlenebilir.

Denetim organi 6n sorusturma yaptiktan sonra, bir rapor hazirlar ve sikayet

konularini da dikkate alarak;

1.0n sorusturmada kanuna veya disipline aykir1 bir davranis tespit
edilememis veya idari yaptirimi gerektirmeyecek nitelikte hafif bir ihlal s6z
konusu ise o zaman dosyanin kapatilmasini isteyebilir,

2.0n sorusturmada idari yaptinmi gerektirmeyecek nitelikte kanuna veya
disipline aykir1 bir davranis tespit edilip konunun bir baska kamu kurumu
tarafindan degerlendirilmesine karar verilirse dosya incelenmek iizere bu
kamu kurumuna gonderilir.

3.0n sorusturmada kanuna veya disipline aykir1 davranisin/ihlalin yargisal
olarak cezalandirilmasina karar verilirse bu durumda dosya yargi organina
gondertilir.

4.0n sorusturmada idari yaptirimi gerektirecek nitelikte kanuna veya
disipline aykir1 davranig/ihlal tespit edilirse daha derin inceleme i¢in dosya

giindeme alinir.

Denetim organi, kendisine bagvuru yapildig: tarihten itibaren 60 giin icinde
bagvuru sahibinin talebine cevap vermelidir. Sikdyet konusunun karmasik ve

arastirilmasinin  zaman alacagt durumlarda denetim organinin {ist yoneticisi
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tarafindan 30 giinii gegmemek {izere ek siire verilebilir ve uzatma siiresi, nedenleriyle

birlikte basvuru sahibine bildirilir.

Kendisine sikayeti ile ilgili cevap verilen basvuru sahibi bu cevabi tatmin
edici bulmazsa, 30 giin iginde bir {ist denetim organina basvurabilir. Bu organ
bagvuruyu tekrar inceler ve 30 giin i¢inde sikayet sahibine yazili bir cevap verir.
Basvuru sahibi cevaptan yine tatmin olmazsa bir iist organa basvurur ve siire yine
ayni sekilde 30 giindiir. Bu organ, kamuya ac¢ik bir durusma siireci baslatir ve

taraflar1 dinler.

Durusma sonrasi degerlendirme yapilir ve ilgili denetim organi 30 giin i¢inde

kararini agiklar.

2.1.2.3. Denetimle ilgili Diger Kurumlar

Cin Halk Cumhuriyeti’nde idare veya kamu gorevlisi tarafindan yapilan
haksizligi gidermek i¢in Denetim Bakanligi disinda baska kuruluslar da goérev
yapmaktadir.

Dilekce ve Telefonla Cagrilar Igin Devlet Biirosu; farkli konularda

vatandaslarin bagvurularini kabul eder ve bunlara ¢6ziim bulmak i¢in ¢aligir.

Sikayetlere Iliskin Yiiksek Mahkeme Birimi; yargi organlarmin gorevlerine

iliskin sikayetleri incelemekle gorevlidir.

Sikayetlere Iliskin Kamu Giivenligi Bakanlig1 Birimi, polis teskilatina iliskin

sikayetleri incelemekle gorevlidir.

2.1.24. Hong Kong Ozel Yénetimi: Ombudsmanlik Ofisi

Cin Halk Cumhuriyeti’nin 6zel yonetimi altinda olan Hong Kong’ daki
ombudsmanin amaci, biirokrasinin yonetimin adaletli islemesine engel olmamasini,
kamu hizmetlerinin halka her zaman ulasabilmesini, kamu otoritesinin yanlig
kullanilmamasini, yapilan hatalarin diizeltilmesini, insan haklarinin korunmasini,
kamu sektdriinlin niteliginin, seffafliginin ve etkinliginin arttirilmasini saglamaktir

(http://www.ombudsman.gov.hk/index.shtml).
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21.24.1. Yasal Dayana@ ve Statiisii

Ombudsmanlik Ofisi 1989 yilinda kabul edilen Ombudsmanlik Kanunu ile
kurulmustur. Ombudsman Hong Kong Ozel Yonetimi’nin Bas Yoneticisi tarafindan
atanir

(http://www.legislation.gov.hk/blis ind.nsf/WebView?OpenAgent&vwpg=CurAllEn
Q).

2001 yilindan itibaren tiizel kisi statlisiindedir. Kendi idari birimlerini
olusturmustur ve kendi personelini sozlesmeli olarak istihdam etme yetkisi

bulunmaktadir.

Ombudsman, Ozel Yénetimin bir birimi veya kurulusu degildir ve

Yonetimden kaynaklanan 6zel bir ayricalig1 yoktur.

2.1.2.4.2. Teskilat1

Ombudsman olarak atanan kisi 5 yil i¢in bu gorevi yiiriitiir. Ama tekrar
atanmast miimkiindiir. Ombudsman, Ombudsmanlik Ofisinin gorevlerini yerine
getirebilmesi i¢in calisacak personeli kendisi belirler ve gorevlendirir. Gerektiginde
ozellik tastyan konularda goérev almak iizere teknik ve profesyonel kisilerden de

gorevlendirme yapabilir.

2.1.2.4.3. Denetimin Kapsam

Ombudsman temel olarak kamu yo6netimini denetlemektedir. Tim kamu
kuruluslar1 ve birimler Ombudsmanin denetimi altindadir.

2.1.24.4, Sorusturma Siireci

Ombudsman idarenin islemleri ile ilgili bir sikdyet aldiginda veya sikayete de
bakilmaksizin bir vatandasin kotii yonetim nedeniyle bir zarara veya haksizliga
ugradig kanatine varirsa sorusturma baslatir. Ombudsman iki durumda sorusturma

yapamaz;

¢ Sikayet sahibinin Ombudsmana bagvurdugu tarihten itibaren 24 aydan

fazla bir siiredir sikayet ettigi konuya iliskin bilgisi varsa,
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+ Sikayet edilen konu baska bir sorusturma kapsaminda ise ve bu
sorusturmada sikayet edilen davranigin kotli yonetimden kaynaklanmadigi
tespit edilmigse veya mesnetsiz bir sikayet ise veya iyi niyet tagimiyorsa.

Bunun disindaki sikayetleri dikkate alir ve sorusturmaya baslar, gerekli bilgi

ve belgeleri inceler. Idarenin faaliyetlerinin vatandasa zarar verip vermedigini, bu
faaliyetin haksiz veya adaletsiz bir durum yaratip yaratmadigini ve bununla ilgili

kurum ve kisileri tespit eder.

Hong Kong Ombudsmanlik Ofisi’ne 2012-2013 yillar1 arasinda toplam
basvuru sayist 5501 olmustur ve bu basvurularin % 42’si aragtirma ve sorusturma

yapilarak sonuglandirilmistir

(http://ofomb.ombudsman.hk/doc/yr25/eng/performance and results.pdf).

2.1.2.5. Makao Ozel Yonetimi: Yolsuzluga Karsi Komisyon

Cin Halk Cumhuriyeti’nin Ozel Y6netim Bolgelerinden birisi olan Makao,
1999 yilinda bu statiisiine sahip olmustur. Yolsuzluga Kars1t Komisyon ise 31 Mart
1993°te toplanan 8. Ulusal Halk Kongresi’nin birinci oturumunda kabul edilen

Makao Temel Kanunu’nun 59. maddesinde diizenlenmistir.

Maddeye gore, Makao Ozel Yonetim Bolgesi’'nde Yolsuzluga Karsi
Komisyon kurulacaktir. Bu Komisyon, bagimsiz olarak calisacaktir ve Makao Bas

Yoneticisine karst sorumludur
(http://bo.io.gov.mo/bo/i/1999/leibasica/index_uk.asp).

2.1.25.1. Yasal Statiisii

Komisyon bir kamu kurumudur. Bagimsiz bir statiiye sahiptir. Komisyon,
islevlerini yerine getirmede, yoOnetim, mali Kkonular ve gayrimenkiil edinme
faaliyetlerinde 6zerk bir yapiya sahiptir. Bazi istisnai durumlarda ise Komisyon,
kamu veya 6zel kuruluglarla sdzlesme yaparak egitim programlari, teknik ¢aligsma ve

arastirmalar diizenleyebilir.
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2.1.2.5.2. Teskilati

Komisyon Baskani Makao Bas Yoneticisi tarafindan onerilir ve Cin Halk
Cumhuriyeti Merkezi Hiikiimeti tarafindan atanir. Baskan, Komisyonun tiim
yetkilerini kullanir ancak kanunlara uygun bir sekilde bu yetkilerini yardimcilarina
ve diger calisanlarina devredebilir. Ama devredilen yetkiler her zaman geri

alinabilmektedir.

Baskan, bu gorevi disinda kamu sektoriinde bagka goérev alamaz veya
calisamaz. Acik olarak suglanmadik¢a ve yargilanip 3 yildan fazla hapisle
cezalandirilmadik¢a veya sugiistii hali diginda Baskan, hapse atilamaz veya

tutuklanamaz.

Yolsuzluga Kars: Biiro, Komisyona gelen yolsuzlukla ilgili su¢ ve hareketleri

inceler ve sorusturma yapar.

Ombudsmanlik Biirosu, yasadist yonetim faaliyetlerine iliskin sikayetleri
inceler, analiz eder, arastirma ve sorusturmayr yonetir. Kamu yOnetiminin
tyilestirilmesine ve kamu kuruluslarinin daha etkin ¢aligmasina iligkin tavsiyelerde

bulunur. Kamu kuruluglarinca alinmasi gereken dnlemleri belirler.

Hem su¢ olusturan hem de idareyi ilgilendiren nitelikteki dosyalar ve
sikayetlerde ise Yolsuzluga Kars1 Biiro ve Ombudsmanlik Biirosu birlikte ¢alisarak

¢Ozlim Uretir.

2.1.2.5.3. Denetim Siireci

Komisyon kendisine cesitli yollarla yapilan bagvurular iizerine harekete
gecer. Ancak bir konuda basvuru olmasa bile, Komisyon gerekli goriirse islem

baslatabilir. Bu durum da Komisyon’un Ombudsmanlik giiciinii arttirmaktadir.

Komisyon, yolsuzlugu énleme ve yolsuzlukla miicadele gorevlerini yliriitiir.

Komisyon, Yolsuzluga Kars: Biirosu vasitasiyla;

+ Kamu yonetiminde yolsuzluk ve dolandiriciliga karsi onleyici tedbirler

alir,
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s Kamu gorevlileri tarafindan yapilan yolsuzluk ve dolandiricilik

faaliyetlerine iliskin olarak sorusturma ve inceleme yapar.
% Se¢cmen kayitlar1 sirasinda ve Makao Ozel Yénetim Bélgesinin
kuruluslarina {iye seg¢iminde yapilan yolsuzluk gibi yonetimin koti

faaliyetlerine iliskin sorusturma ve inceleme yapar.
Ombudsmanlik Biirosu vasitasiyla;

Bireylerin temel hak ve Ozgiirliiklerinin, mesru c¢ikarlarinin korunmasini
tesvik eder, kamu otoritelerinin adalet, yasallik, etkililik ilkelerine bagl bir sekilde

kullanilmasin1 saglar.

Makao’daki Yolsuzluga Karst Komisyona, 2013 yilinda yapilan 896
basvurunun 362 tanesi Yolsuzluga Kars1 Biironun gorev alanina giren su¢ dosyalari
ile ilgili iken, 534 tanesi ise idarenin islemlerine karsi yapilmistir. Komisyon bu
bagvurularin % 91’1 hakkinda resmi ya da gayri resmi yontemlerle islem yaparak

sonu¢landirmigtir

(http://www.ccac.org.mo/en/intro/download/2013/ch01.pdf).

2.2.  Hindistan

Resmi adiyla Hindistan Cumhuriyeti, Cin Halk Cumhuriyeti gibi son 25 yildir
diinya ekonomisinde dnemli gelismeler kaydederek goze carpan iilkelerden biridir.
Hindistan, diinya niifusu bakimimndan ikinci sirada, toprak biyiikligii bakimmdan

ise yedinci sirada yer almaktadir.

1947 yilina kadar Ingiltere’nin somiirgesi olarak varligini siirdiiren Hindistan

bu tarihte bagimsizligini ilan ederek Hindistan Cumhuriyetini kurmustur.


http://www.ccac.org.mo/en/intro/download/2013/ch01.pdf
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(Kaynak:http://ulkeharitasi.blogspot.com.tr/2013/03/hindistan-haritas.html)
2.2.1. Genel Ozellikler

Hindistan Cumhuriyeti 15 Agustos 1947°de kurulmustur. Baskenti Yeni
Delhi’dir. Hindistan, Hint yarimadasi {izerinde ters bir {iggen seklinde Hint
Okyanusu’na dogru uzanmaktadir. Alt1 iilke ile kara sinir1 bulunur: Kuzeyde Cin,
Nepal ve Bhutan; doguda Banglades ve Birmanya; batida Pakistan, giineybatida

Umman Denizi; giineyde Hint Okyanusu, Sri Lanka ve Bengal Korfezi yer

almaktadir.

Hint Okyanusunda yer alan yaklasik 2000 adadan olusan Lakkadiv Adalari,
Andaman, Likobar, Lakshadvip adalari Hint topraklar1 arasinda sayilmaktadir.
Hindistan’in toplam kara sinirlar1 uzunlugu 14.103 km, kiyt uzunlugu ise 7000

km’dir. Kuzey-giiney istikametinde Tibet Platosu ve Himalaya Daglar1 bulunur. Ganj

Ovasi, yagis alan verimli bir bolgedir.

Bitki ortiisii bakimidan Hindistan diinyanin en zengin iilkelerinden birisidir.

Enlem, yiikselti ve toprak niteliklerine bagli olarak Tropik Muson Ormanlari, genis
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yaprakli ormanlar, savanlar, igne yaprakli ormanlar ve yiiksek cayirlar iilkenin
2/3’liikk alanin1 kaplar. Bitki Ortlisiiniin zenginligi iklimle ilgilidir. Hindistan’in
kuzeyi yiikseltinin etkisiyle gilineye oranla daha sert bir iklim tipine sahiptir. Kis

mevsiminde Ganj Ovasi’nda sicaklik -10 dereceye kadar diigsmektedir.

Hindistan genel olarak iliman ve yagislt bir iklim tipine sahiptir. Giiney
bolgeleri Muson etkisi altinda iken kuzeyde tam olarak karasal iklim 6zelliklerine
rastlanmaz. Gollerin sayis1 ¢ok olmamakla birlikte akarsu coktur. Ulkenin en uzun
irmag1 Himalayalar’dan dogup uzun ve kivrimli bir yol aldiktan sonra Bengal

Korfezi’ne dokiilen ve 2507 km devam eden Ganj Nehri’dir.

Hindistan Cumbhuriyeti’nin niifusu 2015 yili verilerine gore 1,295,000,000
kisidir (http://data.worldbank.org/country/india#cp_cc). Niifusun biiyiik miktarda

olmasi etnik yapinin da g¢esitlenmesine sebep olmustur. Hindistan’da 500’e yakin
etnik grup varligini stirdiirmektedir (Parlak, 2005: 290). Niifusun %30’u kentlerde

yasamaktadir, %70’lik kismi ise kirsal alanda yasamaktadir.

Yeni Delhi’nin yanisira Hindistan’in 6nemli sehirleri, Mumbai (eski adi
Bombay), Kalkiita, Chennai (eski adi Madras), Bangalore, Haydarabad ve
Ahmedabad’dir. Nifusun dinsel olarak biiyilkk ¢ogunlugu Hindu’dur. Ayrica,

Miisliimanlik, Budizm, Caynac1 ve Sih 6nemli yere sahip inanislardir.

Diinya ekonomisinde onemli bir yere sahip olan Hindistan ekonomisi 2014
yili verilerine gore % 5,6 biiyiime gostermistir

(http://data.worldbank.org/country/india) ve diinya iilkeleri arasinda 10. sirada yer

almaktadir.

Bu boliimde Hindistan’in tarihi ile ilgili bilgi verildikten sonra yasal yapisi,
yonetim sistemi ekonomik yapist ve gelisme dinamikleri hakkinda agiklamalar yer

alacaktir.

2.2.1.1. Tarihce

Hindistan tarihi, biiyilk bir medeniyetin destan1 olarak kabul edilmektedir
(Kulke, 2001: 7). Hindistan’in ilk biiyiik bolgesi indus’un agzindan Ganj nehrinin


http://data.worldbank.org/country/india#cp_cc
http://data.worldbank.org/country/india
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agzina kadar uzanan yaklasik 2000 mili kapsayan aliivyonlu indus topraklaridir.
Indus (Sindhu: Sanskrit¢e’de 1mak) havzasi Hindistan tarihi bakimindan ¢ok
onemlidir. Lahor, Multan ve Ucgc¢ sehirleri bu havzada yer alirken, iilkeyi disariya
baglayan Kabil, Kandahar ve Mekran gibi kuzeybatidaki ii¢ 6nemli yol, bu bolgeye
acilmaktadir. Hindistan tarihindeki istila olaylarinin biiylik bir bolimii bu bolgede

gerceklesmistir.

2.2.1.1.1. Eskicag

Hindistan yarimadasindaki ilk uygarlik M.O. 3000 yillarinda indus
Vadisi’nde yerlesen Harappa Uygarhigi’dir. Harappa Uygarligi, Mezopotamya
Uygarligi ile ayni tarihlerde yasamistir. Yazi1 Stimerlerden 6nce burada kullanilmistir.
Insanhigin ilk donemlerine ait kalintilar ve en eski medeniyetler bu bdlgede

gelismistir.

Harappa Uygarligi din temelli olup giiclii bir imparatorluk yapisina sahip
merkezi bir orgilitlenmeye sahipti. Bu imparatorlugun 6nemli yerlesim yerleri,
Harappa, Mohenco-Daro, Mehrgarh, Amri, Kalibangan, Lothal gibi sehirlerdi.
Harappa Uygarligi, iklim kosullarindaki degisiklikler, sel baskinlar1 ve bu kosullarin
tarima dayali ekonomide yarattig1 sosyo-ekonomik sikintilar nedeniyle yerini Arya

Uygarligina birakmustir.

Arya Uygarlig1 dénemi, yar1 gdgebe insanlardan olusan topluluklarin M.O.
1500 yillarinda Hindistan yarimadasma gelmesiyle baslamistir. Arya Uygarlig
Hindistan’da birbiri ardina yeni uygarliklarin gelismesine zemin teskil etmistir. Arya
Uygarligi’ndan sonra iyice yerlilesmis olan Veda kiiltiirii Hindistan sosyo-kiiltiirel
yapisini  sekillendirmistir. Veda kiltliri Budizm ve Hint evren felsefesinin
gelismesine Onemli katkida bulunmustur. Ramayana, Mahabharat destanlar1 bu
kiiltiirlin yarattigit en Onemli eserlerdendir. Veda kiiltiirlinlin etkisiyle Budizm
sekillenmekle kalmamis, kisa siire icinde Cin ve diger uzak dogudaki uygarliklara

yayilarak yasam felsefesi haline gelmistir.

Hindistan’daki devlet yapis1 genellikle li¢ asamada gelismistir. Ganj vadisini

kapsayan bolgede ilk asama, Veda kiiltlirlinii getiren kiigiik yar1 gdcebe kabilelerin
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alanlar1 simirli ok sayida prenslige gecisle sonuglanmustir. ikinci asama, M.O. 6. ve
5. yilizyillarda ortaya c¢ikan prensliklerin birbirleriyle rekabet ic¢inde olduklari
donemdir. Son asama ise imparatorluk asamasidir. Bu dénemde bir prensligin

digerlerinin topraklarini iggal etmesiyle imparatorluk kurmasi s6z konusu olmustur.

2.2.1.1.2. Ortacag

M.O. 600 ile M.S. 1526 yillar1 Hindistan’da Ortacag dénemidir.

M.O. 327 yilinda Yunan Krali Biiyiik Iskender Dogu Afganistan’da Hindikus
daglarm gecerek indus nehrine kadar gelmistir. Hindistan’1n iclerine kadar ilerleyen
Iskender’i iklim sartlari durdurmustur. Helen kiiltiirii, Iskender ve ordusu geri

dondiikten sonra da Hindistan ve komsu bdlgelerde etkili olmustur.

Iki biny1l devam eden Ortacag Hindistan’da 6zgiin devletlerin olustugu ve
zaman zaman imparatorluklara doniistiigi bir donem olmustur. Mauryan
Imparatorlugu bazi arastirmacilara gore, Hindistan tarihinde ‘karanlik’ bir donemdir
(Kulke, 2001: 128). Ciinkii bu donemde hanedanliklar kendi aralarinda savasarak
Hindistan’in kuzey kisminda gecici Ustiinliikler kurmuglardir. Bu donem ydnetim ve
siyaset agisindan karanlik olsa da Hindistan’da etkili olan Budizm, Brahmanizm,
Hinduizm, Veda kiltiirii gibi felsefi akimlarin ve Hindistan sanatinin yayilmasi

acisindan verimli olarak kabul edilmektedir.

Mauryan Imparatorlugu’ndan sonra kurulan Gupta Imparatorlugu ise diger
hanedanlarla ittifak yaparak giiglenmis ve imparatorluk topraklar1 genislemistir.

Ekonomik olarak da giiclii bir yapiya sahip olmuslardir.

M.S. 800’lerden itibaren yarimadanin batisindan baslamak iizere Islamiyet
Hindistan’a ve buradan da dogunun baharat adalar1 ile baglantili deniz ticaret yollar1

tizerinden Giineydogu Asya’ya yayilmigtir.

Islamiyet’in Hindistan’a girisinden sonra kurulan Delhi Tiirk Sultanligi’ni
Gazneli Mahmud’un kurdugu Gazneliler Devleti izlemistir. M.S. 1025 yilinda

kurulan devlet Hindistan tarihinde 6nemli izler birakmistir. 1200 yillarinda Kuzey
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Hindistan’da Delhi Sultanligi’'n1 Kutbettin Aybeg isimli bir Tirk kurmustur.

Gazneliler Devleti’ni miiteakip, Gurlu Devleti kurulmustur.

Hindistan’da XIX. yiizyila kadar devam edecek bir Tiirk hakimiyetinin tesisi
saglanmistir. Buna bagl olarak Tiirk kiiltiirii de Hindistan’da en eski ¢aglardan beri
etkili olarak 6zellikle 1206-1857 yillar1 arasinda sahip oldugu belirleyici konumuyla
giiniimiize kadar uzanan silinmez izler birakmistir. Hint Tiirk-islim devletleriyle
Osmanli Devleti arasindaki siyasi miinasebetler Osmanli Devleti’nin  son

donemlerine kadar devam etmistir.

2.2.1.1.3. Ulusal Birlik Donemi

Ortagagin bitimiyle birlikte Hindistan’da ilk ulusal birlik kurulmustur.
Maratha Hanedanlig1 {ilkenin bir anlamda ilk ulusal devletidir ve biitiin Hindistan’1
tek bir yonetim altinda toplamayi basarmistir. Sih dini diisiincesinin gelismeye
baslamasiyla lilkede Miisliimanlik azalmaya baslamis ve Hinduizm etki alanim

genisletmistir.

2.2.1.1.4. Ingiliz Somiirgesi Dénemi

18. yiizyila kadar Hindistan kendi i¢ine kapali ve diinyadan ayr1 bir kiiltiirel
gelismenin i¢inde kalmistir. Aynmi yilizyilin bagindan itibaren diinyanin giiglii
devletleri arasinda hakim olan somiirgecilik anlayis1 cergevesinde Hindistan Ingiliz
sOmiirgesine girmis ve yeni bir donem baslamistir. 1858 yilinda temelinde ekonomik
somiirgecilik bulunan Ingiliz egemenligi altinda Hindistan 6nemli bir Kkiiltiirel

degisim siirecine girmistir.

Ulkedeki aristokrasi ve yonetici kesim Ingiliz etkisi altinda yeniden
yapilanirken, karsihginda Ingiltere ile ticareti arttirmuslardir. Hindistan, 1907

yilindan itibaren ulus olma bilincine kavusmus ve bagimsizlik siirecine girmistir

(Parlak, 2005: 294).

2.2.1.15. Hindistan Cumhuriyeti’nin Kurulusu

20. ylzyilin ilk yillarinda Hindistan’da yayilmaya baglayan milliyetcilik

akimlarinin basinda liberal milliyet¢ci Gokhale vardi. Ancak, 6nce Giiney Afrika’da
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calistigi yillarda Hint toplumunun haklarini savunarak tanman ve Hindistan’a
dondiikten sonra bagimsizlik miicadelesinin lideri olacak Mahatma Gandhi 1896

yilinda Hindistan’1n Gucerat sehrinde dogmustu (Kulke, 2001: 402).

Gandhi Giliney Afrika’da iken siddete basvurmaksizin direnme anlamina
gelen ‘satyagraha’ (gercekten ayrilmamak) kavramini benimsedi ve Hindistan’a
dondiiginde Gucerat’taki koyliiler ve Ahmadabad’daki fabrika iscilerine yonelik
kampanyalar yiiriitmeye basladi. Ama Ingiliz yonetimine sadik kalarak, kraliyetin bir
giin Hindistan’in bagimsizligin1 tanityacagimi diisiinerek hareket ediyordu. Birinci

Diinya Savasi’nda Ingiltere’nin yaninda Hintli askerler savasa katilda.

Savas sonrasinda yasanan ckonomik bunalim, toplumsal hareketlilik ve
Gandhi’nin sivil itaatsizlige dayali milliyetcilik miicadeleleri sonug¢ verdi ve 1947
yilinda Hindistan Cumbhuriyeti kuruldu. 1962 yilinda ise, Muhammet Ali Cinnah
onderliginde Miisliman Hindular Hindistan’dan ayrilarak Pakistan’t kurdular. Daha
sonraki yillarda ise Nepal, Bhutan ve Banglades bagimsizliklarini ilan ederek birer

devlet haline geldiler.

Hindistan’daki ¢ogulcu etnik yapr hosgoriiye ve birlikte yasama ilkelerine
dayandigi i¢in yarimadada Hindistan Cumbhuriyeti disinda 4 bagimsiz devlet daha
kurulabilmis ve sonrasinda da Hindistan Cumhuriyeti kendi sinirlari i¢cinde yeni ve
modern bir devlet olarak varligini siirdiirebilmistir. Hindistan’in etnik ve kiiltiirel

cesitliligi siyasal yapinin da federal olmasina neden olmustur.

2.2.1.2. Yasal Yapi

Hindistan Cumbhuriyeti Anayasast 9 Kasim 1949’da kabul edilmistir.
Anayasa’nin Giris boliimiine gore Hindistan Cumbhuriyeti toplumcu, sosyal adalete
dayanan, halk egemenligini her seyin iistiinde tutan, esitlik¢i, esit ve ayni haklara
sahip vatandagslara sahip federal ve ulusal bir devlettir. Federalizm iilkenin siyasal

rejiminin en 6nemli unsurudur ve kiiltiirel zenginligin de temel giivencesidir.
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Hindistan’in federal bir devlet anlayisinda yapilandirilmasi ayni zamanda
federe devletlerin de ayr1 birer hukuki tiizel kisilik oldugu anlamina gelmektedir.

Federe devletler, kendi yasama, yliriitme ve yargi 6zglirliigline sahiptir.

Federe devletlerin kullandig1r haklar eyaletler icin de gecerlidir. Eyaletler,
yargi, glivenlik, para politikasi yetkileri disinda her tiirlii yetkiyi kullanmaktadir.

Hindistan’da 28 eyalet ve 7 Ozerk bolge ( Andaman ve Nicobar Adalari,
Chandigarh, Dadra ve Nagar Haveli, Daman ve Diu, Delhi, Lakshadweep,
Pondicherry) bulunmaktadir. Ulkenin mutlak biitiinliigii esas oldugundan, eyaletler,
devletin ulusal biitiinliigiinii tehlikeye atacak bir yetki kullanamaz. Bayrak tektir,
ulusal mars tektir. Anayasal haklardan yararlanan ve vatandaglik bagi ile bagli olan

herkes Hintli olarak kabul edilir.

Hindistan Anayasasi, 23 boliim ve 395 maddeden olusan oldukga ayrintili bir

anayasadir (http://lawmin.nic.in/coi/coiason29july08.pdf). Anayasada énemli bir yeri

bulunan yasama yetkisi iki kademeli bir parlamento sistemi tarafindan

kullanilmaktadir. Bunlardan birisi Halk Meclisi, digeri ise Ulusal Konsey’dir.

2.2.1.2.1. Halk Meclisi (Lok Sabha)

Parlamentonun alt kanadin1 olusturan Halk Meclisi’nin iiyeleri 5 yil i¢in genel
secimle belirlenir. Uye sayis1 en ¢ok 552 olacak sekilde niifus artisina bagl olarak
tespit  edilmektedir.  16. Halk  Meclisi’nin  iiye  sayist  543’tiir

(http://parliamentofindia.nic.in/). Bu iyeler, eyaletlerin niifuslarina  gore

olusturulmus secim bolgelerinden, 6zerk bolge temsilcilerinden segilerek ve
yurtdisinda yasayan Hindistan vatandaslarinin  temsil edilmesi amaciyla

Cumhurbagskani tarafindan atanarak Halk Meclisi’ni olusturmaktadir.

Halk Meclisi i¢in segme ve secilme yast 25°tir. Meclis ¢alismalar1 6 aydir.
Secimlerden sonra yapilan ilk genel kurulda Bagkan ve Baskan Yardimcilar segilir.
Meclis toplantilar1 Bagkan ve Baskan Yardimcilari tarafindan veya oturum baskanlari

tarafindan yonetilir. Cumhurbagkani isterse toplantilara katilabilir.


http://lawmin.nic.in/coi/coiason29july08.pdf
http://parliamentofindia.nic.in/
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Yasama faaliyetleri meclis igtiiztigiinde belirtilen kurallara gore yapilir. Genel
Kurul oturumlar1 Cumartesi ve Pazar disinda haftada 5 giin, giinde iki oturum halinde
yapilir. Oturum yapilabilmesinde gerekli ¢ogunluk 55 iiyedir. ilk oturumda yasa
teklif ve tasarilari okunarak hiikiimete yonelik soru onergeleri goriisiiliir. ikinci
oturum ise yasama faaliyetlerinin yapildigi toplantilardir. Hiikiimet veya Ulusal
Konsey tarafindan gonderilen yasa tasarilart ve yasa teklifleri komisyonlara
yonlendirilir ve komisyonlarda goriismeleri tamamlanan yasa taslaklar1 genel kurul
tarafindan goriistilerek karara baglanir. Yasanin kabul edilmesi i¢in gerekli sayi salt
cogunluktur. Halk Meclisi tiyeleri gorev siireleri boyunca yasama dokunulmazligina
sahiptir. Gorevleri disinda  gelir  getirici  bir  faaliyette  bulunamazlar.
(http://lawmin.nic.in/coi/coiason29july08.pdf)

2.2.1.2.2. Ulusal Konsey (Rajya Sabha)

Hindistan’daki iki kademeli parlamentonun diger boliimii Ulusal Konsey’dir.
Ulusal Konsey bagli eyaletler ve 6zerk bolgeleri temsil etmek ve genel siyasal

dengeyi saglamak amaciyla kurulan organdir. Gérevleri sunlardir;

% Yasalarin ve anayasa degisikliklerine iligkin yasalarin yapilmasini
saglamak,

* Yasalar1 onaylayarak Cumhurbagkanina sunmak veya yeniden
goriisiilmek tlizere geri gondermek,

¢ Devletin temel gorevlerinin yerine getirilmesini gozetmek,

«» Bolgesel farkliliklart gidermek.

Konsey 6 yil igin halk tarafindan segilmektedir (http://rajyasabha.nic.in/).
Anayasaya gore Konsey’in iiye sayis1 250°den fazla olamaz. Uyelerinin 12 tanesi
Cumhurbagkan1 tarafindan atanir. Ulusal Konsey’in iiye sayis1 245 olup 233 kisi
genel se¢im ilkelerine gore secilmis 12 kisi ise Cumhurbaskani tarafindan atanmastir.

Secilme yas1 30’dur.

Ulusal Konsey calismalarim1 Halk Meclisi ile birlikte yiiriitiir. Konsey’in
calismalar1 kendi igtiiziigiinde belirtilmistir. Konsey’in bagkan1 ‘Baskan Yardimecis1’

(Vice President)’ dir. Baskan Yardimcisi Konsey’in basi olmasi sifatiyla Halk


http://lawmin.nic.in/coi/coiason29july08.pdf
http://rajyasabha.nic.in/
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Meclisi bagkaninin gérev ve yetkilerine sahiptir. Ancak Genel Kurul toplantilarinda

oy kullanamaz.

2.2.1.3. Yonetim Sistemi

Hindistan’da yiiriitme yetkisi Cumhurbaskani, Basbakan ve Bakanlar Kurulu
tarafindan kullanilmaktadir. Cumhurbaskani’nin 6nemli bir rolii olmasa da varlig

yadsinamaz. Yirlitme yetkisini kullanmada Basbakan ve Bakanlar Kurulu etkilidir.

2.2.1.3.1. Cumhurbaskanm

Cumbhurbaskan1 federal devletin basi ve yliriitmenin en {ist amiridir. Halk
Meclisi iiyelerinin en az 1/3 ¢ogunlugu tarafindan yazili olarak Onerilerek Yasama
Asamblesi tarafindan 5 yil icin segilir. Yasama Asamblesi parlamentonun iki
kanadimin (Halk Meclisi ve Ulusal Konsey) olusturdugu iiyelerden ve ayrica halk
tarafindan sec¢imle belirlenen 1000 adet segmenden olusmaktadir. Asamble Halk

Meclisi Bagkani’nin bagskanliginda Cumhurbaskanini secer.

Cumhurbagkanhi@1 segimi iki turda yapilir. ik turda {iye tam sayisinin salt
cogunlugu aranir, bu sayiya ulasilamamigsa ikinci turda oylamaya katilan iki
adaydan salt c¢ogunlugun oyunu alan Cumhurbaskan1 olarak secilir.
Cumhurbagkanlifina aday olabilmek i¢in 35 yasim1 doldurmus olmak gerekir.
Hindistan dogumlu ve Hindistan vatandasi olmak, herhangi bir siyasal partiye liye
olmamak gerekir. Cumhurbaskanlhigi gorevi, federe devlet veya eyalet, hiikiimet

tiyeligi veya meclis tiyeligi gorevleri ile birlesemez.
Cumhurbaskani;

+ Devletin ve egemenligin temsilcisi ve anayasanin koruyucusudur.

+« Silahli kuvvetlerin onursal baskani olarak devleti iceride ve disarida
temsil eder.

*» Yasalar1 onaylar.

% Ust diizey yoneticilerin atamasin1 yapar.

+» Bagbakan ve bakanlar1 gorevlendirir ve istifalarini1 kabul eder.

+ Yabanci ulke temsilcilerini ve devlet adamlarini kabul eder.
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Cumhurbagkan1 yaptig1 islemlerden sorumlu tutulamaz. Sadece parlamento
tarafindan ‘vatana ihanet sucu’ iddiasi ile yazili basvuru yapilmasi halinde dava

acilarak gorevden alinabilir (http://www.presidentofindia.nic.in/).

Cumhurbagkani’na yardimci olmak iizere Ulusal Konsey iiyeleri arasindan
Yasama Konseyi tarafindan 5 yil i¢in Cumhurbagkan1 Yardimcist segilir.
Cumhurbagkani1 gorevinin basinda bulunmadigi zamanlarda ona vekalet eder. Diger

zamanlarda olagan gdrevlerini Ulusal Konsey Baskani olarak yerine getirir.

2.2.1.3.2. Basbakan ve Bakanlar Kurulu

Hindistan’da yiiriitme erkinin icract kanadi Basbakan ve Bakanlar
Kurulu’dur. Bagbakan Cumhurbaskan: tarafindan Halk Meclisi iiyeleri arasindan
atanir. Bagbakan Bakanlar Kurulu {iyelerini belirler ve Cumhurbagkan: tarafindan
onaylanir. Bakanlar Bagbakan’in gozetiminde faaliyetlerini yliriitlirler. Bagbakan’in

istegi tizerine Cumhurbagskani tarafindan bakanlar gérevden alinabilir.

Bagbakan’1n;

+¢ Hiikiimet politikalarini yiiriitmek,

¢ Merkezi yonetimin iistlenmis oldugu gérevleri yerine getirmek,
¢ Parlamento ile Cumhurbaskani arasinda aracilik yapmak,
* Bakanliklar  arasinda  esgiidimii  saglamak  gorevleri  vardir

(http://[pmindia.gov.in/en/).

Bakanlar, Bagbakan tarafindan Cumhurbaskani’na onerilir ve Cumhurbagkani
tarafindan onaylanarak goreve getirilir. Bakanlar siyaseten Bagbakan’a ve Halk
Meclisi’ne karsi sorumludur. Bakanlar, bakanliginin genel siyasetini yiiriitiir ve
Bagbakan’a yardimci olur. Bakanlar Kurulu 2015 yili Mart ay1 itibariyle 26 icraci
bakanlik, 25 devlet bakanligindan olusmaktadir (http://cabsec.nic.in ).

Bakanlar Kurulu aralarindaki iliskileri ve esglidiimii Bagbakanliga bagli olan
Kabine Sekreterligi aracilifiyla yiiriitiiliir. Sekreter Bagbakanlik Miistesar1 tarafindan

atanir.
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2.2.1.3.3. idari Birimler

Bu bolimde merkezi idarenin tasra yonetimi ve yerel yoOnetimlere yer

verilecektir.

2.2.1.3.3.1. Tasra Yonetimi

Hindistan’in yonetim yapist giiclii bir merkezi yonetimi ongoriir. Ancak, tasra
yonetimi merkezi yonetime gore sinirli seviyede Orgiitlenmistir. Giivenlik, adalet,
biitce, genel kamu diizeni ve sagligi, arazi diizenlemesi gibi konular disinda merkezi
yonetimin biitiin yetki ve sorumluluklar1 eyaletlere ve bagli 6zerk bdlgelere
birakilmistir. Belirtilen konularda ise eyalet ve 6zerk bolge baskentlerinde birer
temsilcilik agma yoluna gidilmistir. Temsilciliklerin yetkileri kisitli olup, esgiidiim

ve denetleme gorevleri vardir (Parlak, 2005: 308).

2.2.1.3.3.2.  Yerel Yonetimler

Hindistan Anayasasi’ndaki 1995 yilinda yapilan 73. degisiklikle yerel
yonetimleri diizenleyen dokuzuncu boliime yeni bir boliim daha eklenmis ve kirsal
ve kent yerel yoOnetim  birimleri  detayli  olarak  diizenlenmistir

(http://lawmin.nic.in/coi/coiason29july08.pdf). Bu degisiklikle, yerel yonetimler

yerlesim yerinin kirsal ve kentsel degerlerine gore siniflandirilmistir. Daha 6nce
eyaletlere gore degisen yerel yonetimlerin, standart bir modele gore Kkurulmasi

Ongorilmiustiir.

Hindistan’da yerel yonetimler genel olarak genis bir gorev ve yetkiye sahiptir.

Bir yerel yonetim birimi eyalet ve bagl 6zerk birimlerin karariyla kurulabilir.

2.2.1.3.3.2.1. Kirsal Yerel Yonetim Birimleri

Niifusun biiylik cogunlugunun kirsal alanda yasadigi Hindistan’da kirsal

yonetim birimleri 3 kademelidir:

a. Il Meclisleri: Kirsal ydnetim birimlerinin en iist kademesinde yer
almaktadir. Ulke genelinde sayilar1 300°ii geger. il meclisi, il yonetiminin

en ust karar alma, yiirlitme ve denetleme birimidir. Eyaletlere gore,
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gorevleri degisiklik gosterse de, genel olarak esglidiim, karar alma ve
denetim gorevlerini yiiriitiirler. 11 meclisleri siirekli faaliyet gosteren
birimlerdir. Uyeleri, blok meclislerinin baskanlari, dogrudan secimle
gelen iiyeler, kadin temsilciler, sivil toplum temsilcileri ve baz1 kamu
gorevlilerinden olusur. Bagkan meclis tarafindan se¢ilmektedir.

Blok Yerel Yonetimleri: Koylerin bir araya gelerek olusturduklar1 yonetim
birimleridir. Ortalama olarak 48 kOy meclisini igine alir. Blok yerel
yonetimleri Hindistan’1in en etkin ve giiclii yonetim birimlerinden biridir.
Uyeleri, koy muhtarlari, belediye temsilcileri, kooperatif baskanlari
yaninda; sivil toplum temsilcileri ve secimle gelen kisilerden olusur.

Koy Yonetimleri: Koyler bir taraftan kirsal kalkinma birimidir, 6te yandan
siyaset kiiltlirinde 6nemli bir basamaktir. Ortalama niifusu 1000 olan

yerlesim birimlerinde kdy kurulmaktadir.

2.2.1.3.3.2.2. Kent Yerel Yonetim Birimleri

Cumbhuriyetin kurulmasindan sonra 6nemi artan kentlesme ve kent kiiltiiri,

kentlerin yerel yonetim kademesi olarak ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

a.

b.

Biiyiiksehir Belediye Yonetimi: Blyiik Olgekli, metropol niteligini
kazanmig kentlerde ¢ok boyutlu olarak hizmetlerin yerine getirilmesi
amaciyla olusturulmustur. Yetki ve 6zerklik acisindan genis bir hareket
alanina sahiptir. Eyalet kanunlar1 ile kurulurlar. Karar organ1 Meclis’tir.
Meclis tiyelerini bolgede oturan segmenler segmektedir.

Belediye Yonetimi: Nifusu 5000 - 30000 arasinda degisen yerlesim
alanlarinda kurulan yonetim birimidir. Ingiltere’nin somiirgesi oldugu
donemde belediyecilik kavrami Hindistan’da taninmistir. Belediye’nin
karar organt Belediye Meclisi’dir. Meclis {iiyeleri halk tarafindan
secilmektedir.

Bélge Kurullari: Teknik ya da parasal agidan biiyliksehir belediyesi veya
belediyelerin tek basina yapamayacaklar: isleri yapmak iizere kurulan
yonetim birimleridir. Ekonomik veya alt yap1 hizmetlerini yerine getirmek

amaciyla olusturulurlar.



142

d. Ozel Alan Komiteleri: Belediye yonetiminin kurulmast i¢in gerekli sartlari
tasimayan, ancak kent ¢evresindeki alanlar i¢in kurulan alt birimlerdir.
Gorev siireleri amaclarin1 gergeklestirince sona erer.

e. Kasaba Komiteleri: Koylerden daha biiyiik olan yerlesim birimlerinde
kurulur. Meclis sistemi altinda faaliyet gosterir. Uyelerin bir kismu

secimle gelir, bir kismi ise dogal iiyelerden olusur.

Hindistan’da kent yerel yOonetimleri kirsal yerel yonetimlere gore daha c¢ok
gorev ve yetkiye sahiptir. Kirsal yerel yonetimler, kirsal kalkinma programlarini
uygulamak yaninda, sulama, altyapi yatirimlarimi yapar, genel temizlik, atik

yonetimi, tarim ve hayvanciligi gelistirecek tedbirleri alir.

Kent yerel yonetimleri ise, kamu binalarinin yapilmasi, su ve kanalizasyon
isleri, aile planlamasi, niifus hizmetleri, saglik hizmetleri, egitim ve Ogretim

faaliyetleri, ibadethanelerin a¢ilmas1 gibi gorevleri yuriitiir.

2.2.1.4. Yargi Sistemi

Hindistan’da idari yargi sistemi hakimdir. Anayasa Mahkemesi en iist yargi
organidir. Anayasa Mahkemesinin altinda 21 adet yiiksek mahkeme ve bunlara bagh

ihtisas mahkemeleri gorev yapmaktadir (http://indiancourts.nic.in/index.html).

Anayasa Mahkemesi gorev ve yetki bakimindan ¢ikarilan yasalarin anayasaya
uygunlugunu denetlemek, iist dereceli kamu gorevlileri ile parlamento ve hiikiimet
tiyeleri ile Cumhurbagkanini yargilamak iizere Yiice Divan gorevini yiiriiten yargi
makamidir. Mahkeme Bagkanini, Bagbakanin Onerisi iizerine Cumhurbaskani,
yiiksek yargi mensuplar1 veya mahkeme iiyeleri arasindan secer. Mahkeme tiyeleri

ise yine Cumhurbaskani tarafindan se¢ilmektedir.

Anayasa Mahkemesi Bagkani ayn1 zamanda Hindistan Cumhuriyeti’nin en {ist
saveisidir. Kamu davalarinda devlet adina kamu c¢ikarlarmi gozetir ve devletin
haklarin1 savunur. Eyaletler arasi sorunlar ve hiikiimet politikalar1 alaninda ortaya

¢ikan sorunlarda arabuluculuk roliinii iistlenir.
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Anayasa Mahkemesi hiikiimetin bagvurusu {izerine c¢ikarilacak yasalarin
anayasaya ve etik kurallara uygunlugu i¢in tavsiye niteliginde kararlar alabilme
yetkisine sahiptir. Bu amagla Danigsman Yargiclar gorev yapmaktadir ve konuyla

ilgili rapor diizenlemektedirler.

Idari yarg alaninda gorev yapan Ulusal Bilgi Alma Merkezi kamu kurum ve
kuruluslarinin faaliyetleri ile ilgili konularda vatandaslarin bilgi alma ve sikayet etme

haklarim kullandiklar1 bir bagvuru merciidir (http://supremecourtofindia.nic.in/).

2.2.15. Ekonomik Yap1

1947 yilinda Cumhuriyet kurulduktan sonra, tarima dayali bir ekonomisi olan
Hindistan’da 1980’li yillarin ortasina kadar refahi esas alan bir sosyalizm politikasi
izlenmistir. 1950 yilinda ve devam eden yillarda Hindistan Hiikiimeti, yerel 6zel
sektorlin gelismesini ve Hindistan firmalarindaki yabanci ortakliklar1 kisitlamak
maksadiyla ‘Endiistri Gelisim ve Diizenleme Kanunu (1951)°, ‘Tekel ve Ticareti
Kisitlayict Uygulamalar Kanunu (1969)° ve ‘Dévizi Diizenleme Kanunu (1973)’
cikararak uygulamaya koymustur. Zaman icinde geri alinmayan bu asir1 korumaci
politikalarin sonuglarindan biri de ‘Lisans Kurali’ olarak adlandirilan uygulamanin

ortaya ¢ikmasi olmustur (Srivastava, 2006: 261).

1950-1980 yillar1 arasinda ekonomi %3,5 biiyiime gerceklestirse de, niifus
artis hizinin bu rakama paralel olmasi nedeniyle, kisi basina diisen milli gelirde
onemli bir degisiklik yasanmamistir. Bagsbakan Nehru ve Indira Gandhi dénemleri

ekonomide karanlik donemler olmustur.

1980 1i yillarda Bagbakan Rajiv Gandhi doneminde o6zel sektére Onem
verilmesi, vergi oranlarinin ve glimriik vergilerinin azaltilmasi, ayrica iireticilerin
tesvik edilmesi ile ekonominin biiyiime orant % 5,6’ya ¢ikmistir. Ancak bu
gelismeler de Hindistan ekonomisinin 1990 I yillarda mali krize girmesine engel

olamamustir.

Sovyetler Birligi’nin dagilmasi sonrast komiinizmin ¢okmesiyle Hindistan’

da yeni ekonomi politikalar yiiriirliige koyulmaya baslamistir. 1991 Mayis segimleri
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sonucunda iktidara gelen P.V. Narasimha Rao hiikiimeti, liberallesme kararini ve

yeni endiistri politikasini agiklamaistir.

1980°den 2002°nin sonuna kadar ekonomisi % 6 oraninda biiyiiyen Hindistan,
diinyanin ilk 10 ekonomisi arasinda yer almaktadir. Gegen yirmi yilda, orta yas
grubu neredeyse dorde katlanmis, ayni zamanda niifus artis hizi azalmigtir. 1995
yilinda % 1,8 olan niifus artis hiz1 2014 yilinda % 1,2 olarak gergeklesmistir
(http://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.GROW) .

Hindistan son 15 senedir Asya’da ekonomik biiyiime ve kalkinmasini
stirdiiren bir iilkedir. Tarim sektorii iilke ekonomisinde dnemli bir yer tutmaktadir.
Ikliminin elverisliligi, yagish giinlerin fazla olusu ve verimli topraklar tarima dayal
ekonomiyi gli¢lendirmektedir. Yilda ortalama iki kez {irlin alinabilmektedir.
Hayvancilik geleneksel ve dinsel nedenlerle ¢ok yaygin olmasa da kiiciikbas

hayvancilik sektorii gelismistir.

Tarim ve hayvancilik sektorii yaninda, sanayi sektorii ciddi bir gelisme
gostermistir. Sanayi kalkinmasi i¢in izlenen ham madde ve imalat sanayisi stratejileri
tilkedeki endiistriyel yapiyr madencilik ve agir sanayi liretimi yoniinde gelistirmistir.

Demir-gelik tiretimi, komiir, civa gibi tirtinlerin {iretimi artmustir.

Otomotiv sanayi Hindistan’da hizli bilyliyen sektorlerden biridir. Hindistan
otomotiv iretiminin yaklagik % 50’sini ihra¢ etmektedir (KTO, 2008: 5).
Hindistan’da hizmet sektorii oldukca gelismistir. Egitim, bilgi-iletisim teknolojileri
(IT), telekomiinikasyon, bilisim ve yazilim yatirnmlarini ulastirma yatirimlari takip

etmektedir.

Tekstil sektorii pamuk iiretiminin yogun ve verimli olarak yapilabilmesi
sonucunda ekonomik gelismeye katki saglamaktadir. Hindistan, diinyanin en biiyiik
pamuk treticileri arasinda yer almaktadir. Hindistan bu potansiyeliyle diinyada hatirt
sayilir pamuk ipligi iireticisi unvanini da elinde bulundururken ayni1 zamanda ipek
tiretimi alaninda da soz sahibidir. Hindistan pamuk {iretimi agisindan en biiyilik
ticlincli ekim alanina sahip tilkedir, ancak pamuk iiretimindeki verim muson

yagmurlarina baghdir.
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Tekstil sanayi biiyiik 6lg¢ekli bir modernizasyon, teknolojik ilerleme ve
biiyiime siirecinden gegmektedir. Ayrica, yeterli miktarda ve iyi kalitede ham madde
temini saglamak amaciyla, iplik iiretim tesisleri ile 6rme giyim sektorii arasinda
entegrasyon mevcuttur. Dokunmus kumastan giyim esyasi iireten tesisler, kesintisiz
olarak iyi kaliteli kumas temini i¢in entegre fabrikalarda hisse almaktadirlar (KTO,
2008: 6).

Diinya Bankasi’nin 2014 yili verilerine gore Hindistan’in GSMH’s1 2.049
milyar $ dir. Yillik biiylime oran1 %7,3 olarak gerceklesmisse de kisi basina diisen
milli geliri niifusun yogunlugundan dolay1, 1.570 $ olarak gerceklesmistir.

(http://data.worldbank.org/country/india). 2012-2013 yillarinda Hindistan’1n ihracati

306 milyar $ iken, ithalat1 502 milyar $ olarak gergeklesmistir.

(http://finmin.nic.in/reports/AnnualReport2013-14.pdf). Hindistan’da ithalatin en

onemli kalemleri petrol, gida, elektronik, ilag, tarim makinesi ve yari islenmis
madenler iken, ihracatinda tekstil, iplik, kimyasal maddeler, seker, piring, ¢ay, kahve,

elektrikli makine ve cihazlar ile bilgi-iletisim teknolojisi {irlinleri 6n sirada yer

almaktadir (www.ekonomi.gov.tr). Tarim sektorii % 4,7 bilyiime gosterirken, sanayi
sektorii. % 0,4, hizmetler sektorii ise % 6,8 oranminda blylimiistir

(http://www.ekonomi.gov.tr).

2.2.2. Hindistan’da Ombudsmanhk Kurumu

Devlet sekli federalizme dayanan Hindistan, parlamenter hiikiimet sistemi ile
yonetilen bagimsiz, laik ve demokratik bir cumhuriyettir. Son 20 yildir ekonomik
olarak onemli gelismeler gosteren Hindistan, kalabalik niifusu ile bir yandan diinya
tiretiminde etkili bir isgiicli yaratirken diger yandan iilkede etkin ve verimli bir kamu

yonetiminin gerceklestirilmesinde itici gli¢ olmaktadir.

Uluslararast Seffaflik  Orgiitii’niin 2015 yili raporuna goére Hindistan
yolsuzluk siralamasinda diinyadaki 168 iilke arasinda 76. sirada yer almaktadir. Bu
durum, Hindistan’da kamu gorevlilerinin yolsuzluk, riigvet, zimmet gibi koti

yonetim uygulamalar1 i¢inde yogun olarak yer aldigmi ve kamu yonetimini
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denetleme mekanizmalarinin da etkin bir sekilde g¢alismadigini gostermektedir

(https://www.transparency.org/country#IND).

Hindistan’da ombudsmanlik kurumunun olusturulmasina duyulan gerekliligin
temelinde diinyadaki diger iilkelerde oldugu gibi, devletin kotii yonetilmesinin ve
yolsuzlugun Onlenmesi yatmaktadir. Bu kapsamda, bu bdliimde Hindistan’da
merkezi yonetimde Lokpal, yerel yonetimlerde Lokayuktas adi verilen

ombudsmanlik kurumunun tarihsel gelisimine, gorev ve yetkilerine yer verilecektir.

2.2.2.1. Ombudsmanhik Kurumunun Tarihgesi

Hindistan’da ombudsmanlik kurumunun tarihsel gelisimini Mahatma
Gandhi’nin donemindeki bagimsizlik miicadelesiyle baslatmak gerekir. Veda,
Budizm, Hinduizm felsefelerinin de etkileriyle idarecilerin erdem ve fazilet sahibi
kisiler olmalarina iliskin halkin talebi dogrultusunda 1960’l1 yillardan itibaren
yapilan yonetsel reform c¢aligsmalarina, ulusal komisyon raporlarina, Anna Hazare in

miicadelesine ve giiniimiizdeki yapiya bakmak yerinde olacaktir.

22211, Lok Sevak Sangh Kurulusu

Hindistan’da ombudsmanlik kurumunun ge¢misini bagimsizligin kazanildig
1947 yilm takip eden yillara kadar gétiirmek miimkiindiir. Hindistan’in bagimsizlik
sembollii Mahatma Gandhi, bu miicadelesinde birlikte oldugu diger arkadaslar ile
birlikte Lok Sevak Sangh adli organizasyonu kurmuslar ve devletin gelismesini
engelleyecek her tiirlii yolsuzluga kars1 gerekli tedbirleri almak ve uygulamak i¢in
caligma baglatmislardir. Gandhi’ye gore, politikacilar tarafindan yapilan yolsuzluk,
tim devleti etkilemektedir ve bunu 6nlemeden biirokrasideki yolsuzluk 6nlenemez,

ekonomi gelisemezdi.

22212 Merkezi Gozetim Kurulu (Central Vigilance Commission)

Yolsuzlukla miicadele etmek ve kamu yonetiminin gelistirilmesi amaciyla
Hindistan Hiikiimeti 1964 yilinda Merkezi Gozetim Kurulu'nu olusturdu. Bu kurul

yiirlitme organinin denetiminden bagimsiz olarak caligsmak iizere kuruldu.
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Kurulun gorevi, merkezi yonetim kuruluglarini izlemek, denetlemek ve kamu
kuruluglar1 ve iist diizey kamu gorevlilerine yonetim ile ilgili planlama, uygulama,

gbzden gecirme ve reform caligmalarinda tavsiyelerde bulunmak olmustur.

Kurul bir bagkan ve 4 iiyeden olusmakta, kendi sekretaryas: bulunmaktaydi.
Kurul, Bas Teknik Denet¢i Kanadi ve Kamu Kuruluslarma iliskin Sorusturma

Komisyonu olmak tizere iki boliimden olusuyordu (Pang, 2008: 46).

Bas Teknik Denet¢i Kanadi’nin en onemli islevi, insaat ve yapim isleri ile
ilgili sikayetlere iliskin olarak kamu gorevlileri hakkinda gozetim ve teknik inceleme
yapmakt1. Kamu Kuruluslarina iliskin Sorusturma Komisyonu’nun on bes personeli
vardi. Bu kisiler, kamu gorevlileri hakkindaki sikayetlere iligkin olarak sozlii

arastirmalar1 yapmaktaydi.

Merkezi Gozetim Kurulu hiikiimet ve kamu gorevlileri hakkinda sadece
yolsuzluk ile ilgili sikayetleri incelemek ve sorusturmakla gorevli bir kuruldu.
Kurulus amaci itibariyle yolsuzlukla miicadelede 6nemli bir isleve sahip olan Kurul,
Personel Bakani’na bagli olarak calisan Merkezi Sorusturma Biirosu’nun onay1
olmadan bagimsiz bir sekilde inceleme ve sorusturma yetkisine sahip degildi.
Personel Bakani’nin politik etkisini engellemek miimkiin olmadigindan (Pang, 2008:
47), halkin goziinde objektif olarak yolsuzlukla miicadele eden bir kurul niteligi
kazanamamustir. Halk, bat1 {ilkelerindeki gibi ombudsmanlik sisteminin kurulmasinin

yolsuzluklar1 6nlemede en etkili yontem olacagina inantyordu.

2.2.2.1.3. Birinci Yonetsel Reformlar Komisyonu

Lok Sevak Sangh kurulusunun etkisiyle 1966 yilinda Lal Bahadur Shastri’nin
basbakanligi doneminde Birinci Yonetsel Reformlar Komisyonu kurularak, kamu
yonetiminin genis ve detayli bir sekilde denetlenmesi ve degerlendirilmesi
planlanmistir. Komisyon kamu yonetimine iliskin hazirladigi raporunda genel
gerekceyi ‘vatandaglarin algisindaki genel adaletsizlik durumunu ortadan kaldirmak
ve kamu yonetiminin etkinliginin artirilarak giivenin kazanilmasi’ olarak agiklamistir
(Dogan, 2015: 144). Bu cercevede Komisyon kamu yonetimine iliskin hazirladigi
raporunda su hususlara vurgu yapmistir (Kundu, 2012: 5):
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* Yolsuzluk ve kamusal sikayetlerle ilgilenmek iizere Lokpal (merkezi) ve

Lokayukta (eyalet) kurumlariin kurulmasi,
* Tiim kalkinma boliimlerinde performans esasli biit¢cenin uygulanmast,

* Her bakanlikta bagimsiz personel boliimleri ve kabine sekreterligi altinda
merkezde (Personel ve Idari Reform Béliimii Reformu - Department of Personnel

and Administrative Reform) merkezi bir personel ajansinin kurulmasi,

 Zilla Parishad (District Council: Bolge Konseyi)’in bir yiirlitme organi
olarak bolge kalkinma ydOneticisinin atanmasit ve Zilla Parishad (bdlge secilmis
katihmcilar ~ tarafindan  olusturulacak) ile bolgesel diizeyde kalkinma

sorumluluklarimin yetkilendirilmesi,

* Merkezi - eyalet diizeyindeki iliskileri ele almak i¢in Anayasa’nin 263.

maddesine bagli olarak devletlerarasi Anayasa Konseyi’nin kurulmasi,

* Hiikiimet ¢aliganlarinin rekabet ve performans yetkileri artirilarak buradan

biiyiik firsatlar saglanabilmesi,

* Memurlarin sikayetlerini ¢6zmek i¢in bir Anayasal idari mahkemenin

kurulmasi,

* Hiikiimet kuruluslarinda pozitif organizasyon Kkiiltiiriiniin ve motivasyona

dayal1 bir caligma ortaminin gelistirilmesi,

* Bakanlar ve memurlar arasindaki iligskilerde hizmetlerin siyasetten

arindirilmasi.

Bu tavsiyeler sonucunda 1969 yilinda Lokpal (Ombudsman) Yasast (Bill),
Halk Meclisi tarafindan kabul edilmistir, ancak s6z konusu yasa, Ulusal Konsey’de
beklerken Parlamento tarafindan iilkede siyasi huzursuzluga yol acacagi gerekcesiyle
bozulmustur. Bu yasa tasarisi, Parlamento Ortak Komitesi (the Joint Committee of
Parliament) ve Parlamento Isleri Daimi Komitesi (the Standing Committee on Home

Affairs) tarafindan diizenlendikten sonra yukarida belirtilen organlara 1971, 1977,
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1985, 1996, 1998 ve 2001 yillarinda tekrar sunulmustur. Ancak Yasa ile ilgili

Parlamento ¢alismalar1 sonuca ulasamamustir.

2.2.2.1.4, Anayasanin Uygulanmasini izlemek i¢in Ulusal Komisyon

2000 yilinda Hiikiimetin talebiyle kurulan Ulusal Komisyon; Adalet Bakani,
Anayasa Mahkemesinin emekli olan baskam1 ve Ulusal Insan Haklar
Komisyonu’nun eski Bagkaninin bagkanliginda 10 {iyeden olugmaktaydi. Komisyon
sonug raporunu 2002 yilinda Hiikiimete sundu ve raporda Lokpal ile ilgili su ifadeler

yer almaktaydi (www.humanrightsinitiative.org):

« Anayasa ile bir Lokpal atanmasi igin ¢alisma yapilmali ama Bagbakan bu

kurumun kapsama alan1 disinda birakilmalidir.

K/
0.0

Parlamentodaki Dilekce Komisyonu, halkin kamu yonetimi ile ilgili
sikayetlerini incelemek, sorusturmak ve sonuglandirmak {izere calisan
Lokpal’in tamamlayici bir organi olarak ¢aligmalidir.

% Yolsuzlukla miicadele etmek icin Kamu Cikarlarinin
Aciklanmasi/Basvuru Sahibi Kanunu ile ilgili ¢alismalar, kamu gorevlileri
hakkinda sikayette bulunanlar1 korumak i¢in yapilmalidir.

« Anayasa ile eyaletlerde de Lokpal benzeri Lokayuktas kurumunun
olusturulmasi saglanmalidir.

+ Parlamento liyelerinin, konugmalarinda belli bir ¢cer¢evede konusmak i¢in

aldiklar her tiirlii maddi veya diger menfaatlerin riigvet sayilmasi ile ilgili

diizenlemeler yapilmalidir.

2.2.2.15. ikinci Yénetsel Reformlar Komisyonu (Yolsuzluk ve

Lokpal ile Ilgili)

Komisyon 2005 yilinda kurulmustur ve 4. Raporu Kamu Yonetiminde Etik
konusunda hazirlanmigtir. Rapor 2007 yilinda Hiikiimete sunulmustur. Komisyona
gore, yolsuzlugun temelinde kamu gorevlileri yani biirokraside calisanlarin yonetim
davraniglart bulunmaktadir. Biirokrasinin biiyiimesiyle birlikte kamu yonetiminden
zarar goren vatandaglarin sayis1 da artmaktadir. Bu kapsamda, Lokpal halkin

avukatligint yapacaktir.
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Komisyonun, kamu yonetiminde etik anlayisinin yerlestirilmesi ve
ombudsmanlik kurumunun olusturulmasina iliskin tavsiyeleri raporda asagidaki

sekilde yer almistir:

* Anayasada, Rashtriya Lokayukta adinda bir ombudsman atanmasi igin
gerekli degisiklikler yapilmalidir. Ombudsmanin gorev ve yetkileri ile
ilgili konular anayasa ile belirlenmeli ancak atanma yontemi, kurumun
teskilat1 gibi ayrintilar Parlamento tarafindan ¢ikarilacak yasalarla
diizenlenmelidir. Ombudsmanin yetki alanit Bagbakan disinda tim
bakanlari ve devlet bakanlarini, kamu gorevlilerini ve parlamento
iiyelerini kapsamalidir. Kurum, en az {i¢ yil hizmeti olan veya emekli
olmus bir Anayasa Mahkemesi hakiminin baskanliginda bir komite
tarafindan segilecek bagkan ve iiyelerden olusmalidir.

« Kurum, kamu yonetiminde etik standartlarin olusturulmasi igin
calismalidir.

** Ombudsman, Bakanlara ve parlamento iiyelerine kars1 sadece yolsuzluk
iddialarina 1iliskin olarak inceleme ve sorusturma yapmalidir. Kamu
gorevlilerine karsit tiim yolsuzluk iddialar1 ombudsmanlik kurumu
tarafindan incelenecek, baska bir komisyona havale edilmeyecektir.

¢ Eyaletler ve yerel yonetimlerde de merkezdeki ombudsmanlik kurumuna

benzer sekilde yolsuzluk ve kotii yonetim uygulamalarini sorusturmak

iizere kurumlar olusturulacaktir.

Hindistan Hiikiimeti rapordaki bu tavsiyeleri kabul etmis ve ¢alisma baglatma

karar1 almstir.

2.2.2.1.6. Anna Hazare’in Miicadelesi

Reformlar Komisyonlar1 ve Ulusal Komisyonlarin raporlari 1s1gida, 2010
yilinda Hindistan’da yolsuzluk olaylarinin artis géstermesi ve halkin tepkisi iizerine,
Hindistan hiikiimeti Lokpal ile ilgili yeni bir tasar1 hazirladi. Ama tasarida,
Bagbakan, bakanlar ve parlamento {iyeleri kapsam disinda tutulmustu. Bunun
lizerine, Maharashtra eyaletinden Anna Hazare adindaki kisinin onderliginde bir

grup, hiikiimetin tasarisinin se¢ilmis gorevlileri de kapsamasi i¢in sivil itaatsizlik
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baslatti. Anlasma saglanamayinca Anna Hazare aglik grevine basladi. Bu siirecte
Anna Hazare’a sivil toplum kuruluslari, sosyal medya kullanicilari ve medya
kuruluglart da destek oldu ve daha giiglii ve hiikiimeti de denetleyen bir Lokpal
Ongoren yasa ile ilgili tasarida degisiklikler yapildi.

2.2.2.2. Giiniimiizde Ombudsmanhk

Anna Hazare’in miicadelesi de dahil olmak iizere, Lokpal (Ombudsmanlik)
Yasasmin c¢ikarilarak kamu yonetiminin ve siyaset¢ilerin ombudsman tarafindan
denetlenmesine iliskin gerek toplumsal gerekse hiikiimet diizeyinde farkindalik
olugsmussa da Hindistan’da ulusal diizeyde ombudsmanlik kurumunu olusturacak
Lokpal Yasasi ¢ikmamistir. Ancak Hindistan’da farkli eyaletler diizeyinde
Lokayukta adinda yasal diizenleme ile kurulan ombudsmanlik kurumlar

bulunmaktadir.

Eyalet diizeyinde ilk ombudsmanlik kurumunu olusturan eyaletler, 1971
yilinda Orissa ve Maharashtra eyaletleri olmustur. Bu eyaletleri Lokayukta Yasasi
(Lokayukta Act) ile 1973 yilinda Rajasthan, 1975 yilinda Uttar Pradesh, 1981 yilinda
ise Madyha Pradesh eyaletleri takip etmistir (Mohapatra, 2013: 43).

2.2.2.3. Eyalet Ombudsmanhk Kurumu (Lokayukta)

Hindistan’da Arunachal Pradesh, Jammu ve Kashmir, Manipur, Meghalaya,
Mizoram, Nagaland, Tamil Nadu, Tripura ve West Bengal eyaletleri disinda diger 19
eyalette Lokayukta kurulmustur. Yasayla kurulan Lokayukta’nin gorevi, idarenin
eylem ve iglemleri nedeniyle magdur olan vatandaglarin iddialarin1 ve sikayetlerini
incelemek ve kotii yonetim uygulamalarina karsi ¢oziim tretmektir. Lokayukta,

mevcut veya olasi yolsuzluk sorunlariyla da ilgilenmektedir.

Hindistan’da Lokayukta’nin asker, ordu ve mahkemeler iizerinde bir denetim
hakk: yoktur. Hindistan’da genel olarak Lokayukta kamu yonetimi ile ilgili eylem ve

faaliyetlerle ilgilenmektedir.



152

2.2.2.3.1. Lokayukta’nin Yasal Statiisii

Lokayukta, eyalette yliriitme organinin basi olan vali tarafindan atanmaktadir
(Malik, 2007: 246). Vali, ombudsmani atarken eyalet yiiksek mahkemesinin
basyargici ve Parlamento’daki muhalefet liderine danismaktadir. Eger Parlamento’da
bdyle bir lider yoksa Parlamento’da cogunlugun oyuyla secilen bir parlamentere
danigsmak zorundadir. Diger yandan Lokayukta (ombudsman), yetersizlik ve gorev

ihmali gibi nedenlerle vali tarafindan gérevinden alinmaktadir (Jha, 2000: 253-254).

Lokayukta, eylem ve islemlerinde bagimsiz ve tarafsizdir. Bunun igin
Lokayukta Parlamento iiyesi olamamakta, ticari kar giiden bir faaliyette veya
girisimde bulunamamakta ve politik partilerle baglantis1 bulunmamaktadir.
Hindistan’da ombudsman olarak atanacak bir kisi, bir hakimin niteliklerine sahip
olmalidir (Waseem, 2011: 67). Genel olarak Lokayukta sec¢ilecek bir kisi Anayasa
Mahkemesi’nin bir hakimi veya bir yiiksek mahkemenin bagyargic1 yeterliliklerine
sahip olmalidir. Diger yandan Lokayukta 5 yillik bir donem i¢in atanmaktadir ve
tekrar segilebilme (ikinci kez) olanagi bulunmamaktadir (Dogan, 2015: 145).

2.2.2.3.2. Lokayukta’ya Basvuru Yapilmasi ve Degerlendirilmesi

Hindistan’da eyaletlere gore degisiklik gosterse de, genel olarak eyaletin
Lokayukta Kanunu’nda belirlenmis konularda, vatandaslar idare ile 1ilgili
sikdyetlerini ve magduriyetlerine iliskin olarak Kanunda diizenlenen yontemleri
kullanarak basvurmaktadirlar. Genel olarak basvuru konusu olaymn iizerinden 1

yildan daha fazla siirenin gegmemis olmasi gereklidir.

Kendisine basvuru yapilan Lokayukta, basvuruya konu olan sikayeti, kendi
denetim alanma girip girmedigine gore ve diger Olciitlere bagli olarak bir 6n
degerlendirmeye almaktadir. Bundan sonra 6n degerlendirme yapilip, bir sikayet
Lokayukta’nin kayitlarina girdikten sonra, kurum sikayetin bir kopyasini ofis
calisanlarina gondermekte ve yetkili makam konu ile ilgili bilgilendirilmektedir.
Daha sonrasinda konunun sonucuna gore ilgili makam net bicimde bilgilendirilerek

Oneri ve tavsiyeler yapilmaktadir (Jha, 2000: 257; http://lokayukta.bih.nic.in).
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Lokayukta, belli istisnalar disinda, kamu kurumlarindaki tim belge ve
bilgilere kamu yonetiminin denetlenmesi kapsaminda ulasma yetkisine sahip
oldugundan basvuru ile ilgili kamu kurulusundan bilgi ve belgeleri isteyebilir.
Sikayete konu olan sorunun ¢oziimii i¢in kamu kurumuna bilgi vererek gerekenin

yapilmasini talep edebilir.

2.2.2.3.3. Lokayukta’nin Denetim Alani

Lokayuktanin denetim alan1 konusunda eyaletler arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Eyalet simirlart iginde yetkili olan Lokayukta, bazi eyaletlerde
secilmis organlar ve onlarin yoneticilerini de denetleyebilir iken (Bihar gibi), bagka
bir eyalette secilmis kisiler Lokayukta denetiminin disinda (Karnataka gibi)
kalmaktadir. Lokayuktanin yetki alam1 eyalet parlamentosu tarafindan c¢ikarilan

Lokayukta Kanunu ile belirlenmektedir.

2.2.2.3.4. Lokayukta’nmin Yetkileri

Hindistan’da eyalet diizeyinde kurulan Lokayukta, yetkileri ve giicii itibariyle
mahkeme olarak degerlendirilmemelidir. Cilinkii kesin hiikiim tasiyan kararlar
almamaktadir. Lokayukta’nin yil icerisinde aldigi kararlar kamu yonetimlerinin
aksayan ve eksik yonlerinin diizeltilmesi i¢in Oneri ve tavsiyeler niteliginde,
Parlamento’yu yil igerisinde eylem ve faaliyetlerine iliskin olarak diizenli bir
bicimde bilgilendirme ve kamu yonetimindeki gelismeleri medya araciligi ile

kamuoyu ile paylasma seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Genel oOzellik olarak ombudsmanlik kurumu i¢in sdyledigimiz nitelikler,
Lokayukta i¢in de gegerlidir. Lokayukta’nin sayginlig1 ve etkisi yil i¢erisinde kamu
yonetimi, Parlamento ve kamuoyu ile girmis oldugu ¢6ziim siireci ve iletisim
kanallar vasitasiyla artmaktadir. Medya, haber kanallar1 ve halkin destegini almis

Lokayukta’nin  karar ve tavsiyelerinin etkisi de yiliksek olmaktadir

(http://www.thehindu.com/). Lokayukta sayesinde idari denetim, siyasi denetim ve

kamuoyu denetimi arasinda bir iligki ve biitiinliik saglanmaktadir.

Lokayukta, yasalardaki bosluklardan kaynaklanan sorunlarin giderilmesinde

de gerekli onlemleri ve kararlar1 almada Parlamento’yu ve diger devlet organlarini
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haberdar edebilmektedir. Kamu yonetiminin daha etkin, hesap verebilir nitelikte
caligmasi, yolsuzlugun Onlenmesi ve vatandaglarin kamu yoOnetimine iligskin

magduriyetlerinin giderilmesinde Lokayukta kurumu verimli olarak ¢alismaktadir.

2.2.2.35. Lokayukta’nin Yilhik Rapor Hazirlamasi

Hindistan’da eyalet Lokayuktalari, yillik rapor hazirlamaktadirlar ve bu
raporlarinda Hiikiimet kuruluglarinin yanlis uygulamalarini elestirerek konunun
diizeltilmesi i¢in eyalet parlamentosuna yardimci olmakta ve bu alana yonelik bir
yasal diizenlemenin yapilmasini saglamaktadirlar. Bu yillik raporlar, hem Vali’ye
hem de Parlamento’ya sunulmaktadir (Jha, 2000: 258). Ornegin Maharashtra
eyaletinde Lokayukta, hem eyalet valisine hem de eyalet parlamentosunun tiim

kanatlarina yillik rapor vermektedir.

2.3.  Asya Ombudsmanhk Birligi (Asian Ombudsman Association —
AOA)

Asya iilkelerini kapsayan bir ombudsmanlik birligi kurma fikri Uluslararasi
Ombudsmanlik Enstitiisiiniin (101) 1995 yilindaki Yiiriitme Kurulu toplantisinda
olgunlagmustir. 1978’den beri diinyadaki ombudsmanlik ¢aligmalart ile ilgili 150’den
fazla ilkenin katilmiyla bolgeler diizeyinde faaliyet yapan  Enstitii

(http://www.theioi.org/), Asya iilkelerinde ombudsmanlik kurumunu yayginlastirma

konularinda calismalar yapmis ve kamu yonetiminin etkili olarak denetlenmesi
konusunda Asya ilkelerinin batinin gerisinde kaldigin1 ortaya koymustur. Bu
cercevede, Asya iilkeleri arasinda bilgi aligverisini, isbirligini ve bu iilkelerdeki
ombudsmanlik kurumlarinin gelismesini saglamak {izere, Asya Ombudsmanlik
Birligi 16 Nisan 1996 yilinda Pakistan’in Islamabad sehrinde kurulmustur (Hong,
2011: 22).

Pakistan kanunlarina gore Birlik, goniillii olarak olusturulan bir sosyal refah
kurulusudur. Pakistan Ombudsmani’ nin (Wafaqi Mohtasib) Cin’in de destegiyle
Birligin  kurulmasinda payr Dbiyiiktiir, Birligin idari isleri Pakistan’da
yiiriitiilmektedir.
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2.3.1. Birligin Teskilati

Asya Ombudsmanlik Birligi Genel Kurul, Yiiriitme Kurulu, Sekreterlik’ten

olusmaktadir.

2.3.1.1. Genel Kurul

Genel Kurul, kurucu iilkelerin ombudsmanlari, tam iiye olan {ilkelerin
ombudsmanlari, ortak tiyelerden olugsmaktadir. Genel Kurulun 13 kurucu tiiyesi, 11
tam lyesi, 3 ortak iiyesi bulunmaktadir. Genel Kurul; iki yilda bir kez toplanarak

karar alir.

Kurucu iiyeler; Japonya, Yemen, Malezya, Iran, Cin, Kore, Pakistan,
Filipinler, Sri Lanka iilke ombudsmanlari ile Azad Jammu ve Kagmir, Cin - Makao
Ozel Yonetimi ve Cin - Hong Kong Ozel Yonetimi ve Pakistan Sindh eyalet

ombudsmanindan olusmaktadir.

Tam iiyeler; Endonezya, Tayland, Ozbekistan ve Vietnam iilke
ombudsmanlart ile Hindistan Madyha Pradesh ve Uttar Pradesh eyalet
ombudsmanlari, Pakistan Penjab ve Belucistan eyalet ombudsmanlari, Pakistan
Federal Vergi, Federal Sosyal Giivenlik ve Bankacilik ombudsmanlarindan

olusmaktadir.

Ortak {yeler 1ise; Azerbaycan, Kirgizistan ve Tataristan (Rusya)

ombudsmanlarindan olusmaktadir (http://www.asianombudsman.com/).

2.3.1.2. Yiiriitme Kurulu

Birligin yliriitme organi olan yiirlitme kurulu, bagkan, bagkan yardimcisi,
genel sekreter, hazine temsilcisi ve bes liyeden olusmaktadir. Yiirtitme kurulunun ilk

bagkani donemin Pakistan Ombudsmani Hakim Abdul Shakurul Salam olmustur

(http://www.asianombudsman.com/). Yiiriitme Kurulu’'nun 9 {iiyesi Genel Kurul

tarafindan 4 y1l i¢in secilmektedir.


http://www.asianombudsman.com/
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2.3.1.3. Sekreterlik

Birligin  sekreterligi  Pakistan’in  Islamabad  sehrindeki  Pakistan
Ombudsmanhiginin  sekreterligidir. Sekreterlik, Genel Sekreter, Miidiir, Isletme

Miidiirii ve Arastirma ve Web Sitesi Mudiirii’'nden olusmaktadir.

2.3.2. Birligin Gelir Kaynaklari

Asya Ombudsmanlik Birligi’nin gelir kaynagi iiye iilkeler ve diger
birimlerdeki ombudsmanlik kurumlarinca 6denen aidatlardir. Bu nedenle Birlik,
amagclarina ulasmada ve yapacagi faaliyetlerde mali sikinti yasamaktadir. Ancak,
Birlik tiye tilkelerdeki ombudsmanlik kurumlarinin kapasitelerini gelistirmeleri igin

konferanslar, seminerler, egitimler diizenlemektedir.

2.3.3. Birligin Amaglan

Birlik Tiiztgi (Bye-Laws of The Asian Ombudsman Association)’ ne gore

Birligin amaclar1 sdyle siralanabilir:

L)

00

* Asya illkelerinde ombudsmanlik kavramini tanitmak, gelistirmek ve
ombudsmanlik kurumunun gelismesini desteklemek,

% Ombudsmanin gorevlerini yerine getirirken profesyonel davranmasini

tesvik etmek,

7/

# Ombudsmanlik kurumu ile ilgili aragtirma ve ¢alismalar1 desteklemek,

% Uye iilkelerde yer alan ombudsmanlik kurumlarindaki egitim programlar
ve seminerleri maddi olarak desteklemek,

¢ Ombudsmanlik kurumuyla ilgili aragtirma yapan kisilere burs, kredi gibi
mali destek saglamak,

+ Ombudsmanlik ile ilgili bilgi toplamak, muhafaza etmek ve yaymlamak
ve ombudsmanlikla ilgili verileri arsivlemek,

* Asya kitasindaki ombudsmanlar arasinda bilgi ve veri aligverisini
kolaylastirmak,

+ Birlige iiye {iilkeler ve bdlgeler diizeyinde periyodik konferanslar

planlamak, diizenlemek ve gerceklestirmek,

¢ Birligin diger amaglar ile ilgili faaliyetlerde bulunmaktir.
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Birlik, Asya’ daki zengin ve giiclii tarihi ge¢mis ve kiiltiire sahip farkli
tilkelerde yaptigi Konferanslarda; Asya kitasinda ombudsmanlik kurumunun
gelistirilerek, yolsuzluk, insan haklar1 ihlalleri, basin 6zgiirliigiintin kisitlanmas1 gibi
kotii yonetim uygulamalarinin denetlenmesini ve bu lilkelerdeki kamu yonetiminin
hesap verebilir, acik, seffaf, sorumluluk sahibi bir hale getirilmesini tesvik
etmektedir. Buna paralel olarak Birlige iiye iilkelerde insan haklari ombudsmant,
kanunlarin uygulanmasini takip eden ombudsman, yolsuzluga karsi ombudsman,
bankacilik ombudsmani gibi adlar altinda farkli ombudsmanlik tiirleri de

olusturulmaktadir.

Birlik tarafindan diizenlenen Konferanslarda ombudsmanin nitelikleri
tizerinde de durulmaktadir. 24 - 25 Agustos 2010 tarihlerinde Filipinler’in baskenti
Manila’da yapilan Bolgesel Konferans’ta iiye {ilkeler, ombudsmanin ve

ombudsmanlik kurumunun sahip olmasi1 gereken 6zellikleri;

« Uygulanacak yaptirimlarin agik olarak belirtilmesi,
¢ Ombudsmanin siyaseten tarafsiz olmasi,

¢ Ombudsmanin hesap verebilirliginin saglanmasi,
+ Ombudsmana kolayca ulasilabilmesi,

+ Ombudsmanin kamu y6netimi tizerinde etkisinin gii¢lendirilmesi

olarak ifade etmislerdir. (Hong, 2011: 7).
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Tablo 2.1.: 2010 Y1l itibariyle Asya Ombudsmanlik Birligi’ne Uye Ulke ve Yonetimlerdeki

Ombudsmanhk Kurumlarmma Basvuru Sayisi

Ulke Ad1

Ombudsmanhk Kurumunun

Basvuru Sayisi

Ad1
TeTaie Administration Evoluation 176.531
Bureau
Cin - Makao Commission Against Corruption 681

Cin - Hong Kong Office of the Ombudsman 12.227
Kore Office of the Chief Ombudsman 36.034
Filipinler Office of the Ombudsman 13.057
Pakistan Wafaqi Mohtasib 29.700

Tayland Office of the Ombudsman 2.138

H'”d'SFt,?Z d_es'\:adhya Lokayukta 3.627
Pakistan - Pencap Office of Provincial Ombudsman 12.888
Malezya Public Complaints Bureau 14.700

Pakistan -Sindh Office of Provincial Ombudsman 6.046

(Kaynak: http://www.asianombudsman.com/)
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi (OMBUDSMANLIK) KURUMU

Calismanin  6nceki boliimlerinde, kamu yonetiminin denetlenmesinin
Tiirkiye’de uygulanmakta olan klasik yontemleri iizerinde durulmus, yeni kamu
yonetimi ve yonetisim anlayisi ¢ercevesinde idarenin daha etkin ve hesap verebilir
caligmasini saglamak {izere yeni denetim yoOntemlerinin diinyadaki iilkelerde
kullanilmaya baglandigini belirtmistik. Bu yontemlerden birisi olan ombudsmanlik
kurumunun gerekliligi ve kamu yOnetiminin gelistirilmesinde saglayacag: katkilar

g0z ard1 edilemez.

Bu boliimde, Tirkiye’de 1980 li yillarda tartisilmaya baslayan yeni kamu
yonetimi anlayisi ile ilgili ¢alismalar kapsaminda giindeme gelen ombudsmanlik
(kamu denet¢iligi) kurumu iizerinde durulacaktir. Oncelikle tarihte idareyi ve
idarecileri denetlemek i¢in cumhuriyet Oncesinde ve sonrasinda olusturulmus
kurumlara deginilecektir. Daha sonra, kamu denetg¢iligi kurumunun olusturulmasina
iliskin siire¢ anlatilacaktir. Bu siiregte 13 Ekim 2006 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanarak kabul edilen ancak Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen 5548
sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’na yer verilecektir. Son olarak ise 29
Haziran 2012 tarihinde 29338 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren

6328 sayil1 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ayrintili olarak incelenecektir.

3.1. Tarihte Ombudsmanhlk Gérevini Yiiriiten Benzer Kurumlar

Kamu yo6netiminin ombudsmanlik kurumu vasitasiyla denetlenmesinin tarihi
Cin’deki hanedanlik dénemlerine kadar gotiiriilebilir. Avrupa’da ise, Isve¢ Krali XII.
Charles’in 18. yiizyllda Osmanli Imparatorlugu’na sigindigi ve kaldigi siirede
kadilik, kazaskerlik ve ahilik teskilatlarindan etkilenerek kendi tilkesinde olusturdugu
ombudsmanlik kurumu baslangi¢ olarak kabul edilmektedir (Cakmak, 2008:7).

Bu bélimde 6nce Osmanli Imparatorlugu doneminde idareyi denetlemek

amaciyla goérev yapan kurumlar incelenecek, daha sonra ise Tiirkiye Cumhuriyeti



160

kurulduktan sonraki donemde ihdas edilen ombudsmanlik kurumuna benzer

kurumlara yer verilecektir.

3.1.1. Cumbhuriyet Oncesi Dénemdeki Ombudsmanhk Benzeri
Kurumlar

Osmanli Imparatorlugu’nda devlet teskilatinda yer alan seyhiilislamlik
kurumu, kazaskerlik kurumu, Divan-1 Himayun teskilatt ve ahilik teskilati
ombudsmanlik kurumunun gorevlerine benzer gorevleri, bulunduklar1 dénemde

yerine getirmislerdir.

3.1.1.1. Seyhiilislamhik Kurumu

Seyhiilislam, fetvasina itimat edilen, yetkili, bilgin, miigtehit hukukc¢u
anlaminda kullanilmakla birlikte, ilk kez Osmanli Imparatorlugu déneminde merkez
teskilat1 icinde yer alan resmi bir makam olmustur. ilk kez II. Murat déneminde
Bursa’da miiftiilik gorevini yliriiten Molla Fenari ile birlikte bagsladigi kabul
edilmektedir (Dogan, 2013: 21).

Seyhiilislamlik kurumu Osmanli Imparatorlugu’nda énemli bir statii olan
iImiyye sinifinin bagidir. Fatih Kanunnamesine gore; ‘... Ve seyhii’l-islam ilmiyyenin
reisidir ve muallimi sultan dahi serdar-1 ilmiyyedir, vezir-i a’zam onlar1 riayeten
iistiine almak miinasiptir..” (Reyhan, 1999: 78). Kanunnameden de anlasilacagi iizere
Seyhiilislamlarin devlet otoritesi ve hatta padisahin da Islamiyetin kurallarina uygun

olarak hareket etmesi ve kararlar almas1 yoniinde énemli bir yetkisi bulunmaktaydi.

Seyhiilislam tayinlerinde sadrazamlar biiyiik bir etkiye sahipti. Nitekim
sadrazamlar, kendilerinin daha iyi anlastiklar1 kimseleri padisaha teklif ederek
onlarin seyhiilislam olmasi i¢in gayret etmislerdir. Ancak ¢ogu kez padisahlar
sadrazamlarin Onerilerini dinlemeksizin kendi uygun gordiikleri kimseleri bu goreve

getirmislerdir.

Kanuni Sultan Siileyman doneminde Seyhiilislamlik yapmis olan Ebu-su’ud
Efendi’ye kadar bu makama, genel olarak Bursa, Istanbul kadiligi gibi biiyiik

kadiliklar, Anadolu kazaskerligi ya da miiderrislik yapmis olan kimselerden uygun
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bulunanlar getirilmistir. Ebu-su’ud Efendi’den sonra ise seyhiilislamlik ¢ogu kez

Rumeli Kazaskerligi yapmis olan kimselere verilmistir.

Seyhiilislamlarin en 6nemli gorevi; fetva vermekti. Bu fetvalar; 6zel ve genel
fetvalar olmak {izere iki kisma ayrilmaktadir. Ozel fetvalar; halkin sorunlarmin
¢oziimii i¢in verilen fetvalardir. Genel fetvalar ise kanunlarin ser’ilestirilmesi,
padisahlarin egemenlik haklarinin mesrulastirilmas: gibi konular igin verilen
fetvalardi. Savas, baris gibi tilkeyi ilgilendiren konularda da seyhiilislamlar fetva

vermislerdir.

Seyhiilislamlarin fetva vermek disinda da Onemli bazi gorevleri vardi.
Bunlardan biri; vakiflarin denetimidir. Nitekim ilk olarak II. Bayezid doneminde
Istanbul ve diger sehirlerdeki hiikiimdar vakiflarmin denetiminin dénemin
Seyhiilislam1 Zenbilli Ali Cemali Efendi’ye verilmesi ile birlikte siire¢ icerisinde
ulema ve hiikiimdarlarin kurmus olduklar1 vakiflarin denetiminden de seyhiilislamlar
sorumlu tutulmustur. Bundan baska Il. Bayezid’in, kendi adiyla kurmus oldugu
medresede seyhiilislamlarin ders vermesini sart kosmasi ile seyhiilislamlarin

sorumluluguna bir de Bayezid Medresesi Miiderrisligi eklenmistir (Dogan, 2013: 23).

Seyhiilislamlar, 1574 yilina kadar sadrazamlar tarafindan yerine getirilen,
miiderris ve kadilar1 atamakla da gorevli idi. Seyhiilislamlar, tiim bu gorevlerinden
bazilarim1 bizzat yerine getiritken bazilarim1 da yardimcilari vasitasi ile yerine

getirmislerdir.

Osmanli Imparatorlugu devlet teskilatinda seyhiilislamlik igin ayr1 bir daire
tahsis edilmediginden, her seyhiilislam kendi ikamet ettigi konakta gorevlerini
yiirtitmekteydi Bu konaklarin selamlik kisimlarinda seyhiilislama bagli bir memur
kadrosu bulunmaktaydi. Bu memur kadrosu; Fetva Emini, Seyhiilislam Kethiidasi,

Mektupgu, Arzuhalci, Telhisci, Kapiguhadarindan olugsmaktaydi.

Fetva Emini; seyhiilislamlhiga gelen fetvalari hazirlamakla sorumlu idi. 16.
yiizyildan sonra seyhiilislamlarin gorevlerinin daha da artmasi ile fetva hazirlama

isinden tamamen Fetva Eminleri sorumlu tutulmustur.
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Seyhiilislam Kethiidasi; Mesihat makaminin idari ve mali islerinden
sorumluydu. Bu gorev bugiinkii bakanlik miistesarlarina benzetilebilir. Bu
kethiidalar, fetva eminleri gibi kadilik ve miiderrislik yapan ilmiyye memurlari

arasindan segilirdi.

Mektup¢u, Mesihat makaminin yazi islerinden sorumluydu. Riitbelerin,
arpaliklarin, mevleviyetlerin, miiderrislik ruuslarinin  tevcihi ile ilgilenirdi.

Seyhiilislamin verdigi ruus ve emir yazilarini hazirlardi.

Arzuhalci; Kaza kadilarinin islerine bakardi. 5 Nisan 1855 yilinda
seyhiilislam nezaretinde kaza kadilarinin tayin ve tevcih islerini ylirlitmek {izere
kurulan Meclis-i intihab-1 Hiikkam’in {iyesiydi. Bu meclisin aldig1 kararlarin icras
seyhiilislamin onaymna bagliydi. Arzuhalci, meclis tarafindan alinan kararlar

seyhiilislama takdim etmekle gorevliydi.

Telhisci; Seyhiilislamliga verilen arzuhallerle, gelen — giden evrak iizerinde
gerekli muameleleri arzuhalci ve mektupcu yapar, muamelesi biten evraki telhisci
Bab-1 Ali’ye gotiirtirdii. Seyhiilislam, miiderris ve mevleviyet kadilarinin tayinleri ile
diger hususlar1 telhisci vasitasiyla ve reisiilkiittabin delaletiyle veziriazama arz

ederdi.

Kapiguhadari; Gerekli emrin ¢ikmasi i¢in seyhiilislamliktan Bab-1 Ali’ye
gonderilen evrak ile burada muamelesi biten ya da herhangi bir is igin
seyhiilislamliga gonderilecek evrakin takibi ve ulastirma hizmetlerini yapardi

(Yurdakul, 2008: 62-73).

Seyhiilislam’in ombudsmana benzerligi Osmanli imparatorlugu’nda bazi idari
kuruluslari (medrese, vakiflar, mahkemeler) denetleyebilmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica seyhiilislamlik, Osmanli yonetimindeki giicli ve siyasi
olaylarda oynadig1 fonksiyonlar1 bakimindan en serbest hareket eden bir kurumdu.
Seyhiilislam’in gorevleri ve dini iktidart temsil etmesi vesilesiyle toplumda biiyiik

itibart bulunuyordu. Bu 6zellikleriyle seyhiilislamlik, ombudsmanliga benzetilebilir.
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Ortak noktalar1 bulunsa da, seyhiilislamlik kurumu ile ombudsmanlik kurumu
arasinda dogrudan bir baglanti kurmak ¢ok miimkiin degildir. Seyhiilislam bir din
adamudir ve idareyi tamamen dini (Islam hukuku) kurallara gore denetlemekteydi.
Oysa ombudsman din adami degildir ve kamu yoOnetimini dini esaslara gore
denetlememektedir. Ayrica seyhiilislamlar sadece birkag idari kurumu denetleme
yetkisine sahipti. Kamu denetgisinin denetim alani ise istisnalar disinda tiim kamu

kurumlaridir.

3.1.1.2. Kazaskerlik Kurumu

Askerler arasindaki davalara bakan ordu kadist anlaminda kullanilan
Kazasker kavrami; kaynaklarda kadilasakir, kadilesker, kadilciind seklinde de
geemektedir. Ancak Osmanli Devleti'nde daha ¢ok kazasker diye kullanilmaistir.
Osmanli biirokrasisinde Kazasker olarak nitelendirilen kadiaskerler, divan tiyesi olup
olmamalar1 durumuna bagli olarak sadreyn efendiler, sadr-1 Rumeli, sadr-1 Anadolu

tabiriyle de anilirlardi.

Adalet bakan1 olarak da nitelendirilebilecek kazasker, Osmanli Devleti’nde
padisah bagkanliginda birinci dereceden devlet islerinin goriisiilmek {izere
toplanildigr divan olan Divan-1 Hiimayun’un daimi iiyelerindendi. 1. Murat, 1362
yilinda en yiiksek ser’i ve hukuki makam olarak kazaskerligi ihdas etmis ve bu
goreve ilk kazasker olarak o donem Bursa Kadist olan Kara Halil Efendi’yi askeri

sinifin ser’i ve hukuki islerine bakmak {izere atamistir.

Fatih Sultan Mehmet’in padisahliginin son dénemlerinde Imparatorluk
topraklarinin  Rumeli’de genislemesine paralel olarak, kazaskerlik Anadolu ve
Rumeli Kazaskerligi olarak ikiye ayrilmistir. Kazaskerlerin tayinleri ilk dénemler
sadrazamlarin talebiyle yapilirken, seyhiilislamlarin yetkilerinin artmasiyla beraber
17. ylizyildan itibaren seyhiilislam tarafindan yapilmaya baglanmistir ama

sadrazamin onay1 alinmaktayda.

Kazaskerlerin gorevi; ordunun ihtilaflarin1 halletmek, seferlere katilarak
davalara bakmakti. Zamanla kazaskerlerin gorevleri c¢ogalarak imparatorluk

dahilindeki kadilarin, miiderrislerin tayinleri - azilleri ve diger islemleri ile ugragmak
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olmustur. Rumeli Kazaskeri Rumeli’deki, Anadolu Kazaskeri ise Anadolu’daki
ilmiyye mensuplarinin islerine bakmistir. Kadilarin, miiderrislerin azil ve tayinleri
kazaskerlerin gorevi olmustur. Ancak mevleviyet ve yiiksek medreselere tayinler
sadrazam tarafindan yapilmaktaydi. Kazaskerlik siiresi 1 yildi. Bu siire sonunda,

kazasker azledilmis sayilarak yerine sirada olan diger kazasker tayin edilirdi.

Kazaskerlerin tezkireci, ruznameci, matlabci, tatbik¢i, mektupgu ve kethiida
olmak tizere 6 yardimcisi vardi.

Tezkireci; kazasker kaleminin amiri idi ve kadilarin tevcih ve beratlart bu
kalemden ¢ikardi. Ruznameci; tayin ve cihet tevcihi isleri ile mesgul olan kalemin
mudiiri idi. Matlabci; kadilarin isimlerini iceren matlab defterini tutup sirast gelen
kidemlilerin isimlerini bos olan kadiliklara tayin icin her ay toplantisinda kazaskelere
arz ederdi. Tatbikgi; biiylik kadilarin basilmis miihiirlerini muhafaza edip bunlarin
gonderdikleri vesikanin altindaki miihiirle kendi yanindaki defterde olan miihrii
tatbik ederek sahte olup olmadigini kontrol ederdi. Mektup¢u,; kazaskere ait biitiin
muhaberat ve muharrerati idare ederdi. Kethiida ise; kazaskerlerin biitiin umur ve
hususatiyla ve para isleri ile mesgul olurdu (Uzungarsili, 1988: 152-155).

Osmanlt topraklarinda bulundugu donemde kazaskerlik ve kadilik
kurumlarindan etkilenen XII. Charles’in Isve¢’te ombudsmanlik kurumunu kurdugu
Oone siiriilmekte ve bu iki kurum arasindaki benzerliklere deginilmektedir.
Kazaskerlik ve ombudsmanlik kurumunun bireylerin haklarinim koétii yonetime karsi
korunmasindaki fonksiyonlar1 agisindan benzesmelerine karsin, aralarinda farkliliklar
vardir. Kazaskerlerin gorevi sadece bireylerin haklarini koétii yonetimden korumak
degildi. Ancak ombudsmanin yegane gorevi budur. Bununla birlikte kazasker,
sorunlara sadece hukuki agidan yaklasip, yerindelik denetimi yapmaz, Sorunlari
sadece Islam Hukuku kurallarina gore ¢dziimlemeye ¢alisirdi. Gorev siiresi ise 1 yil
olup tekrar bu goéreve gelemez, yerini en yiiksek kademedeki kadiya birakirdi.
Ombudsman ise kazaskerin aksine yerindelik denetimi yapar ve ayni kisi goreve
tekrar secilebilmektedir (Cakmak, 2008: 86).
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3.1.1.3. Divan-1 Hiimayun Teskilati

Divan-1 Hiimayun, Osmanli Imparatorlugu’nda merkez teskilatinin en {ist
karar organi idi. Devletin genel yonetiminden, hukuki, siyasi, idari, mali ve askeri
faaliyetlerinden sorumlu olan ve bu alanlarda yetkili kurumu olmustur. Divan-1

Hiimayun padisahtan sonraki en énemli devlet teskilatidir.

Divan-1 Hiimayun’da tiim iiyelerin basi sadrazamdir. I1I. Murat donemine
kadar hiikiimdarlarin Divan-1 Hiimayun toplantilarina baskanlik etmeleri olagandu. I1.
Murat donemi, toplantilarda belli tesrifat kurallarinin uygulanmaya baslandigi,

padisahin yanina girmenin bir hayli zorlastigi donem olmustur.

Ik defa kanunnameler ile tesrifat islerini diizenleyen Il. Mehmet doneminde,
padisahin divana baskanlik etmesi usulii terk edilmistir. Ancak, padisah istedigi
zaman divana baskanlik etmekteydi. I. Siileyman doneminde, padisah Divan-1
Himayun baskanligindan tamamen ayrilmigtir. Padisahlarin Divan toplantilarini
dinleyebilmesini saglayan nlii ‘kafesli pencere’ de o donemde yaptirilmistir
(Yetkin, 2012: 359).

Divan-1 Hiimayun, padisah Divani oldugu i¢in, onun bulundugu yerde
toplanirdi. Istanbul’'un fethine kadar Edirne’de, daha onceleri de Bursa’da
toplanmaktaydi. Istanbul’un fethinden sonra, hiikiimdar burada bulundugu siirece
Divan-1 Hiimayun burada, padisah ordu ile sefere ¢ikarsa, yol istiindeki bir sehir
veya ordugdhin bulundugu yerde padisahin istegi {lizerine her zaman Divan-1
Hiimayun toplanirdi. Ayrica, Osmanh padisahlar1 sik sik Edirne’ye gittikleri i¢in

burada da Divan kuruldugu olurdu.

Divan-1 Hiimayun, baskentte normal caligmasini yaptigi zamanlarda, II.
Mehmet donemi de dahil her giin, 16. ylizyilin baglarindan itibaren Cumartesi, Pazar,
Pazartesi ve Sali giinleri olmak iizere haftada dort glin toplanmaktaydi. I. Selim
doneminde Divan-1 Hiimayun toplantilar1 padisahin istegi iizerine yapilirdi. Daha
sonra tekrar haftada dort giin toplanma usulii kabul edildi. Fakat 17. yiizyilin
ortalarinda eski haline dondiirme c¢aligsmalar1 dahilinde bes giine ¢ikarilmis da olsa,

ayni ylzyilin sonlarinda Pazar ve Sali giinleri olmak iizere ikiye inmis ve daha
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sonralart Divan-1 Hiimayun’un Onemi iyice azalinca bu gelenek tamamen terk

edilmistir.

Divan-1 Hiimayun’un {iiyeleri sadrazam basta olmak tizere, sadrazam disinda
merkez teskilatinda gorev yapan vezirler (Kubbealt1 vezirleri), yarg: teskilatindan
sorumlu olan kazaskerler, devletin dis iilkelerle iletisimi ile ilgili konular basta olmak
lizere padisahin tugrasin1 onun adina ¢gekmek gibi 6nemli yetkilerle donatilmis olan
nisanci, imparatorlukta devletin mali islerinden birinci derecede sorumlu olan

defterdardan olugmaktaydi.

Divan-1 Hiimayun, Osmanli Devletinin en st siyasi, idari ve hukuki
organiydi. Devletin her tiirlii siyasi kararlar1 Divan tarafindan alinir ve yiirttiiliirdi.
Yabanci1 devletlerle olan iliskiler, elgi kabulii, eyaletlerin ihtiyac¢larimin tedariki,
savas ilan1 ve barig anlagmasi, giivenlik tedbirleri, iktisadi - mali konular ve halkin
sikayetleri, onemlerine gore sirayla goriisiiliirdii. Ayrica, ufak memuriyetler harig,
her tiirlii tayinler, timar tevcihleri, arazi tahrirleri, vergilerin toplanmasi, bayindirlik
ve yeni vergi konmasi, maarif ve saglik hizmetleri genel olarak Divan-1 Hiimayun’un

istlendigi gorev ve yetki alanina girerdi.

Bu siyasi ve idari gorev ve yetkilerinin yani sira Divan-1 Hiimayun’un
onemli hukukigorevleri de vardi. Mithim siyasi ve idari islerin goriisiilmesi bittikten
sonra, yargisal isler goriisiilmeye baslanirdi. Orfi hukukta énemli gorev ve yetkileri
bulunan Nisanci vasitasiyla 6rfi hukuk kurallarinin konulmasi veya degistirilmesi

konular1 Divanda tartisilip karara baglanmaktaydi.

Ote yandan halkin her tiirlii sikdyet ve dilekleri dinlenirdi, gerek orfi gerek
ser’i hukuk alaninda Divan bir st yargi organi olarak ¢aligmakta ve orfi davalar
sadrazam, ser’i davalar ise, Rumeli Kazaskeri ve eger gerekirse Anadolu Kazaskeri
tarafindan dinlenip karara baglanabilmekteydi. Orfi sikdyet ve davalar fazla olursa
ikinci vezir sadrazamin istegi ile dava dinleyebilirdi. Divan-1 Hiimayun, bu
davalardan bir kismin1 birinci derece mahkemesi, bir kismin1 da temyizen veya
istinafen karara baglamaktaydi. Sikayetcilerin, davacilarin veya davalinin verilen

karara itiraz etme haklar1 yoktu (Yetkin, 2012: 383).
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Divan-1 Hiimayun’da vatandaslarin idarenin islemlerine iligskin sikayetleri ile
ilgili yapilan islemler dikkate alindiginda ombudsmanliga benzer fonksiyonlar yerine
getirdigi goriilmektedir. Oyle ki “Divan-1 Hiimayun Sikayet Kalemi” adl1 bir kurum
Divan biinyesinde kurulmus ve gelen sikayetler ve bu sikayetlere iligskin ¢éziimler bu
kurum vasitasiyla yiritiilmistiir (Kazanci, 2006: 14). Halkin sikayetlerine ¢6ziim
bulmada ombudsmanliga benzer gorev yiiriitse de Divan-1 Hiimayun {iyelerinin
padisah tarafindan atanmasi ve toplantilarin merkezde yapiliyor olmasindan dolay1
iilke niifusunun c¢ogunlugunun taleplerini ve sikayetlerini Divana ulastirmasindaki

giicliik ve maliyet gibi sebepler Divan-1 Hiimayun’u ombudsmanlik kurumundan

ayirmaktadir.

3.1.1.4. Ahilik Teskilati

‘Ahi’ kelimesi Divanu Lugati’t Tiirk’te gegen ve ‘eli agik, comert’ anlamina
gelen ‘aki’ kelimesinden gelmektedir (Koksal, 2011: 53). Ahilik, islam diinyasinda
Abbasi halifesi Nasir Li-dinillah tarafindan kurumlastirilan ‘fiitiivvet’ kurumunun,
Anadolu’da XIII. yiizyildan itibaren milli ve yerli unsurlarla donatilmis bir seklidir.
Fiitiivvet, herhangi bir karsilik beklemeksizin bagkalarina yardim ve iyilik etmek,
baskalarini kendine tercih edip onlarin menfaatini kendi menfaatinden iistiin tutmak,
toplumun ve fertlerin mutlulugu ve kurtulusu i¢in kendini feda etmek anlamina

gelmektedir (Ates, 1977: 391).

Ahilik teskilati, XIII. ylizyilda kurulup XX. ylizyila dek, kdylere varincaya
kadar Anadolu Tiirk toplumunda varligin1 kesintisiz bir bicimde siirdiiren; Anadolu
Tiirk toplumunun birlik ve beraberligini, refah diizeyini saglayacak ve halkin maddi
ve manevi ihtiyaglarina cevap verebilecek tarzda orgiitlenen; amacg ve c¢aligsma tarzi
acisindan topluma hizmet sevdast ve agkiyla bir tiir 6zel yonetmelik sayilabilecek
Ahi secere ve flitiivvetnameleri ile belirlenmis ig-meslek-ahlak disiplini; seyh, usta,
kalfa, ¢irak, yamak hiyerarsisi dogrultusunda ¢alismay bir tir ibadet telakki eden;
sinali, ticari, askeri, ekonomik, toplumsal, egitim ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunan bir

sivil toplum kurulusudur (U¢ma, 2003: 171).

Ahilik teskilati Osmanli Imparatorlugu’nun kurulusunda 6nemli katk1

saglamistir. Kurulusu takip eden ilk yillarda teskilatin padisahlarin {izerinde etkisi
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biliyliik olmustur. Fiitlivvetnameler ahilik teskilatinin temel kurallarini belirleyen
kaynaklardir. Fiitlivvetin 0z iyi huylu olmaktir. Nefisle miicadele etmek, Allah’in
buyruklarin1 tutmak, kendini halka vakfedip herkese iyilikte bulunmak, comert ve
konuksever olmak, din ve mezhep farki gozetmeksizin biitiin insanlara Sevgi
beslemek, ihtiyaglarin1 gidermeye caligmak, herkesi bir goriip kendisini herkesten

asag1 tutmak ahilerde bulunmasi gereken ortak niteliklerdi.

Fiitiivvetnamelere gore, ahinin eli, kapist ve sofras1 acik olmali; gozii, beli(
kimsenin 1rzina, namusuna tasallut etmemek), dili (kotii s6z sdylememek) kapali

olmalidir.

Ahilikte en tist makam ‘Ahibaba’ dir. Ahilige girmek isteyen kisi ‘talip’tir.
Nazil, nimterik ve miihtedi ilk tic basamaktaki kisilerdir. Daha sonra ise basaris,
nakip, nakibii’n nukaba, halife, seyh ve seyhii’s-suyuh gelmektedir (Koksal, 2011:
110).

Ahilik teskilatinda, mensuplara hem meslege hazirlayici egitim hem de
meslek i¢inde hizmet i¢i egitim adin1 verebilecegimiz uygulamali egitim verilmistir.
Egitim alan gencler, 6grendigi mesleki, dini ve ahlaki kurallar1 uygulayarak toplum
icinde Ornek sahsiyet olmuslardir. Bu egitimden gegen esnaf da gelecek nesillere bu

gelenek ve goreneklerin aktarilmasinda 6nemli bir rol oynamistir.

Ahilik tegkilati toplumda ve ¢aligma hayatinda sosyal sorumlulugu ve liyakati
o6n planda tutmustur. Dayanismanin 6nemi vurgulanmis, yasamak ic¢in yasatmak
gerektigi inanciyla her fert toplumun bir parcasi olarak kabul edilmistir. Ticarette
rekabet yadsinmaz ama tiiketicinin haklar1 ve onceligi de goz ardi1 edilmezdi. Ticaret
ahlaki olarak kaliteli ve belli standartlara sahip iiriin liretmek zorunluydu. Bu

kurallara uymayan esnaf ‘yolsuz’ ilan edilirdi ve bu agir bir suctu.

Ahilik tegkilatinin ticaret hayatinda ve genel olarak toplumdaki oto kontrol
gorevi onu ombudsmanlik kurumuna yaklastirmaktadir. Soyle ki; bilgili, tarafsiz ve
bagimsiz kisiler arasindan demokratik yollarla segilen Ahi Baba’nin gorevleri

arasinda;
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* Vatandaslarin sikayetlerini yetkili makamlara ulastirmada kolaylik

saglanmasi,

* Ahilik kurumunca o6nerilen kaidelerin hukuk sistemine doniismesi, boylece

davalarin ¢6ziimiiniin kolaylastirilmasi,
« Sikayetlerin aracisiz iletilmesi,

* Riisvet, dolandiricilik, adam kayirma, her tiirli haksiz tutuma karsi

vatandasin hakkinin korunmasi,
» Tiiketici haklarinin korunmasi,

* Din, dil ve mezhep farki gozetmeksizin herkese esit davranilmasi

bulunmaktadir.

Bu gorevleri ile ahilik teskilati vatandas ile devlet kurumlar arasinda bir tiir
‘arabulucu’ olarak vatandasin iglerini hizlandirma ve kolaylastirma ozelliklerine
sahiptir. Ahilik teskilat1 ile ombudsmanlik kurumu arasindaki benzerliklere karsin
farkliliklar da bulunmaktadir. Ahilik teskilati {iyelerine mesleki alanda oldugu kadar,
dini, ahlaki ve askerlik alanlarinda egitim vermektedir, ombudsmanlik kurumunun
boyle bir gorevi yoktur. Ahilik teskilati kurulus amaci olarak meslek dayanismasina
bagli bir orgiit olarak kurulmus, daha sonra idarenin kétii isleyisini diizeltme ve
vatandasin haklarin1 savunma gorevlerini de {istlenmistir. Ancak ombudsmanlik
kurumunun amaci, vatandasin idarenin eylem ve islemleri ile ilgili sikayetlerine

¢Oziim bulmaktir.

3.1.2. Cumhuriyet Donemindeki Ombudsmanhk Benzeri Kurumlar

Kamu y6netiminin daha etkin, etkili ve hesap verebilir bir sekilde ¢aligmasini
temin etmek iizere kurulmus olan Devlet Denetleme Kurulu, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi (TBMM) Dilek¢e Komisyonu, TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu,
Tiiketici Hakem Heyeti, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Bilgi Edinme Degerlendirme
Kurulu, Ekonomik ve Sosyal Konsey kamu y6netiminde denetim gorevini de yerine

getirmektedir.
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3.1.2.1. Devlet Denetleme Kurulu

Devlet Denetleme Kurulu, 01.04.1981 tarihli ve 2443 sayili Devlet
Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun ile olusturulmustur. Kanunun 1.
maddesine gore Kurul; yonetimin hukuka uygun, diizenli ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi amaci ile Cumhurbagkanligina bagh

olarak kurulmustur.

Daha sonra 1982 Anayasasi ile anayasal statiiye kavusan Kurul, Anayasa’nin

108. maddesinde su sekilde diizenlenmistir:

‘Idarenin  hukuka —uygunlugunun, —diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin  ve
gelistirilmesinin saglanmast amaciyla, Cumhurbaskanligina bagli olarak kurulan Devlet Denetleme
Kurulu, Cumhurbaskaninin istegi iizerine, tiim kamu kurum ve kuruluglarinda ve sermayesinin
yarisindan fazlasina bu kurum ve kuruluslarin katildigi her tiirlii kurulusta, kamu kurumu niteliginde
olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki ig¢i ve isveren meslek kuruluslarinda, kamuya yararh
derneklerle vakiflarda, her tiirlii inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapar.

Silahlt Kuvvetler ve yargt organlari, Devlet Denetleme Kurulunun gorev alani disindadir.

Devlet Denetleme Kurulunun tiyeleri ve tiyeleri i¢inden Bagkani, kanunda belirlenen
nitelikteki kisiler arasindan, Cumhurbaskaninca atanir.

Devlet Denetleme Kurulunun isleyisi, iiyelerinin gérev siiresi ve diger ozliik isleri, kanunla
diizenlenir.’

2443 sayili Kanuna gore; Devlet Denetleme Kurulu dokuz iiyeden olusur. Bu
tiyeler, yiiksek Ogrenimlerini bitirdikten sonra en az on iki yil devlet hizmetinde
basar1 ile calismis ve temayliz etmis olan tecriibeli kimseler arasindan
Cumhurbagkaninca atanir. iki yilda bir Kurul iiyelerinden iigte biri yenilenir. Devlet
Denetleme Kurulu Bagkanini iyeler arasindan Cumhurbagkani secer. Baskanin gorev
stiresi 1ki yildir. Kurul Bagkanliginin ve Kurul {iyeliginin bosalmasi halinde, yeni

secilenler eskilerinin siirelerini tamamlarlar.

Gorev siiresi biten bagkan ve iiyeler yeniden secilebilirler. Siireleri dolmadan
atamalarindaki usule uygun olarak gorevlerinden alinabilirler. Kurulun idari
hizmetleri Kurul Sekreterligince yiiriitiiliir. Kurul Sekreterligi idari personelinin
atanmalart Cumhurbagkanligi Genel Sekreterince yapilir. Devlet Denetleme Kurulu

gerekli gordiigli hallerde ve siirelerde sozlesmeli olarak uzman calistirabilir.

Kamu kurum ve kuruluglari, Kurul tarafindan gerek goriilecek miifettis,

arastirmact ve diger uzman personeli Cumhurbaskanligi Genel Sekreterinin istegi
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tizerine Kurul Bagkanligi emrine gegici olarak gondermek ve gerekli yardimi

saglamakla yiikiimliidiirler.

Kurul; inceleme, arastirma ve denetimini bir ya da birden ¢ok {iyesinin
sorumlulugu altinda yiiriitiir. Gereken hallerde ve konunun niteligine gore sézlesmeli
ve gegici uzmanlardan yararlanir, inceleme, arastirma ve denetleme komisyonlar
kurar. Kurul iiye sayisinin ¢gogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin gogunlugu
ile karar alir. Oylarin esitligi halinde Bagkanin oyu yoniinde karar alinmis sayilir.

Cekimser oy kullanilmaz.

Kurul, yaptiklart inceleme, aragtirma sonuglarini  rapor halinde
Cumbhurbagkanina sunar. Kurul raporlart Cumhurbagkaninin onay: alindiktan sonra
geregi yapilmak iizere Bagbakanliga gonderilir. Kurul raporlarinda; incelenmesi,
teftisi, tahkiki veya dava agilmasi istenilen konular en ge¢ kirk bes giin icinde geregi
yapilmak iizere Basbakanlikga yetkili mercilere intikal ettirilir. Sonugtan
Bagbakanlik araciligi ile Cumhurbaskanligina bilgi verilir. Cumhurbaskan1 gerek
gordiigiinde 6nemli konularla ilgili raporlar1 dogrudan adli ve idari mercilere intikal

ettirir.

Kurulun goérev ve yetki alan1 g6z 6nilinde bulunduruldugunda ombudsmanlik
kurumu ile benzer goérevlere sahip oldugu goriilebilir. Ombudsmanlik kurumu da
kamu yonetimini ve kamu gorevlilerini sikdyet iizerine veya re’sen denetlemekte,
gerekli bilgi ve belgelere ulasabilmekte, tavsiye niteliginde kararlar alabilmektedir.
Bu kapsamda Devlet Denetleme Kurulu'nun Cumhurbaskani’na bagl olarak
calismasi ve aldigi kararlar1 rapor halinde Cumhurbaskani’na sunmak suretiyle
gereginin kamu kurumlarn tarafindan yapilmasini saglamasi bakimindan yaptirim

giiclinlin daha ¢ok oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Diger taraftan, Devlet Denetleme Kurulu’nun silahli kuvvetler ve yargi
mensuplar1 hari¢ tim kamu kurum ve kuruluslar1 ve kamu gorevlileri ile is¢i ve
isveren meslek orgiitleri, dernek ve vakiflar iizerinde denetim yetkisi mevcut iken,
ombudsmanlik kurumu genellikle kamu kurum ve kuruluglari ile kamu gorevlilerini

islemleri nedeniyle denetlemektedir.
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Bir bagka ayiric1 6zellik, Devlet Denetleme Kurulu Baskani, Cumhurbagkani
tarafindan yine Cumhurbaskaninca secilen iiyeler arasindan atanirken, ombudsman
genellikle parlamento tarafindan segilmekte ve parlamentoya karsi sorumlu
kilinmaktadir. Bu 6zelligi ile ombudsmanin tarafsizlik ve bagimsizlik niteliginin 6ne

¢iktig1 sdylenebilir.

Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskanligina bagli bir kurulus olarak mali
Ozerklige sahip degildir oysa ombudsmanlik kurumu, kendi biitgesini haiz 6zerk ve

bagimsiz yapist ile etkin ve verimli ¢alisma imkani1 bulmaktadir.

3.1.2.2. TBMM Dilek¢e Komisyonu

Dilek¢e hakkinin pozitif hukuktaki yeri 1215 tarihli Magna Carta’ya
dayandirilsa da; anayasal bir hak olarak ilk kez 1791 tarihli Fransiz Anayasasi’nda

yazili olarak yer almistir.

Tarihte dilek¢e hakkini diizenleyen ilk anayasal metin 23 Aralik 1876 tarihli
Kanun-i Esasi’dir. Kanun-i Esasi’nin Osmanli tebaasinin temel hak ve 6zgiirliiklerini
saydigi 8. ila 26. maddeleri igerisinde dilek¢e hakki da yer almistir. Kanun-i
Esasi’nin 14. maddesinde; “Tebai Osmaniye’den bir veya birka¢ kisinin gerek
sahislarina ve gerek umuma miiteallik (alakali) olan kavanin ve nizamata (kanun ve
kurallara) muhalif gérdiikleri bir maddeden dolay: isin merciine arzuhal verdikleri
gibi Meclisi Umumiye dahi miiddei (dilek¢i) sifati ile imzali arzuhal vermege ve
memurinin ef alinden (fiillerinden) istiyake (sikdyete) selahiyetleri (yetkileri)

vardir.” hiikmi yer almistir.

1921 Anayasasi’nda dilekge hakkina iliskin hiikiimler yer almasa da Kanun-i
Esasi’nin hiikiimlerini de yok saymamuis, bu hiikiimler Cumhuriyetin ilk yillarinda da
mevcudiyetini korumustur. 1924 Teskilat-1 Esasiye Kanunu’nun madde baslhigi
“ihbar ve sikayet hakki” olan 82. maddesinde dilek¢e hakki sdyle diizenlenmistir;
“Tiirkler gerek sahislarina gerek ammeye miiteallik olarak kavanin (kanun) ve
nizamata (kurallara) muhalif gordiikleri hususatta (konularda) merciine ve Tiirkiye

Biiyiik Millet Meclisine miinferiden (tek basina) veya miictemian (topluca) ihbar ve
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sikdayette bulunabilir. Sahsa ait olarak vukubulan miiracaatin neticesi miistediye

(dilek¢iye) tahriren (yazili olarak) teblig olunmak mecburidir.”

1961 Anayasasi’'nda dilekge hakki, “Temel Haklar ve Odevler” ana baslikli
ikinci kismin “Siyasi Haklar ve Odevler” bashikli 4. boliimiinde yer almistir.
Anayasa’nin “Dilek¢e Hakk1” kenar baslikli 62. maddesi; “Vatandagslar, kendileriyle
veya kamu ile ilgili dilek ve sikdyetleri hakkinda, tek baslarina veya topluca, yetkili
makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir.

Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu, dilekce sahiplerine yazili olarak bildirir.”

seklindedir.

1982 Anayasasi'min "Siyasi Haklar ve Odevler" baslkli ikinci kisminda yer
alan 74. maddesinin baghigi “Dilek¢e Hakki” iken 07.05.2010 tarihinde 5982 sayili
Kanun’un 8 inci maddesi ile “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma
hakki” seklinde degistirilmistir. Maddenin ilk hali; “Vatandaslar, kendileriyle veya
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili
basvurmalarimin sonucu, dilek¢e sahiplerine yazili olarak bildirilir. Bu hakkin

kullanilma big¢imi kanunla diizenlenir ” hitkmiinii igermekteydi.

Anayasanin 74. maddesinde 03.10.2001 tarihinde 4709 sayili Kanun'la
yapilan degisikliklerle birinci fikraya “Vatandaglar” ibaresinden sonra gelmek iizere
“ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar”, ikinci
fikraya “sonucu” ibaresinden sonra gelmek {izere ‘“gecikmeksizin” ibaresi

eklenmistir.

Anayasa'nin 74. maddesiyle vatandaslara taninmis olan dilek¢e hakki,
10.11.1984 tarihli ve 3071 sayili “Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun” ile
ayrintili olarak diizenlenmistir. Kanunun amaci, Tiirk vatandaglarinin ve Tiirkiye’de
ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma

haklarinin kullanilma bi¢imini diizenlemektir. Kanuna gore, Tiirkiye’de ikamet eden
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yabancilar karsiliklilik esast gozetilmek ve dilekgelerinin Tiirk¢e yazilmasi kaydiyla

bu haktan yararlanabilirler.

TBMM’ye cevaplandirilmak tizere gonderilen dilekgeler, Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisi I¢tiizigi’ niin  115. maddesine gore olusturulan Dilekce
Komisyonu’nda incelenir ve karara baglanir. Komisyon, TBMM’ye gdnderilen
dilekgeleri altmis giin iginde inceler ve karara baglayarak sonuglandirir. ilgili kamu
kurum veya kuruluslart TBMM Dilek¢e Komisyonunca gonderilen dilekgeleri otuz
giin i¢inde cevaplandirir. Dilek¢e Komisyonu, gorevleri ile ilgili olarak, kamu kurum
ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ile 6zel kuruluslardan
her tiirlii bilgi ve belgeyi almak, ilgilileri cagirip bilgi almak, idari denetimin
yapilmasini istemek, bilirkisi gorevlendirmek ve yerinde inceleme yapmak yetkisine
sahiptir. Bu yetkinin kullanilmasi durumunda, kamu kurum ve kuruluslar ile kamu
personeli, talep edilen bilgi ve belgeyi vermek, idari denetimi yapmak ve yerinde

incelemek i¢in gerekli tedbirleri almakla ylikimliidiir.

Dilek¢e Komisyonunun; Baskan, Baskanvekili, S6zcli ve Kéatibinden olusan

Bagkanlik Divani, komisyona gelen dilekgeleri inceleyerek asagidaki islemleri yapar;

1. Belli bir konuyu ihtiva etmeyen,
2. Yeni bir kanunu veya bir kanun degisikligini gerektiren,

3. Yargt mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olan veya haklarinda bu

merciler tarafindan verilmis bir karar bulunan,
4. Yetkili idar? makamlarca verilen kesin cevap suretini ihtiva etmeyen,

5. Kanunun dilek¢ede bulunmasini zorunlu gordiigii sartlardan herhangi birini
tagimayan,

dilekgelerin goriisiilemeyecegini karara baglar.

Dilek¢e Komisyonu’na yazili olarak veya elektronik posta yoluyla gelen
dilekgeler ilgili uzman personel tarafindan incelenerek sartlari tasiyan dilekgeler

hakkinda karar verilmek {iizere, dilekgedeki talep ve sikdyet konusu hakkinda bilgi
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alma ihtiyact varsa, kamu kurumlariyla gerekli yazigmalar yapilarak bilgi alinmakta,
edinilen bilgiler ¢ergevesinde, uzman personelin goriisii ile birlikte Komisyon

Baskanlik Divanina sunulmaktadir.

Komisyon Baskanlik Divani, dilek¢enin cevabina iliskin kararlarini bastirir ve
TBMM iiyelerine dagitir. Dagitim tarihinden itibaren on bes giin i¢inde itiraz
olunmayan Bagkanlik Divani kararlar1 kesinlesir ve durum dilek¢e sahiplerine yazili
olarak bildirilir. Komisyon Baskanlik Divani goriisiilemeyecegini karara bagladigi
dilekcelerden, kanun olarak diizenlenmelerinde toplumsal yarar gordiiklerinin birer

ornegini TBMM Baskanligina ve Bagbakanliga bilgi olarak gonderir.

Komisyon Baskanlik Divani’nin gorlisilemeyecek nitelikte gordiigi
dilekgeler ile goriisiilerek karara baglanip itiraza ugrayanlar Komisyon Genel
Kuruluna sevk edilir ve Genel Kurul’da karara baglanir ve TBMM iiyeleri ve
bakanlara dagitilir. Karara TBMM iiyelerinden herhangi bir itiraz olmaz ise
kesinlesir. Itiraz edilirse goriisiilmek iizere TBMM Baskanligi’na sunulur. TBMM
tarafindan alinan karar kesindir. Kesinlesen karar dilekge sahibine ve ilgili

bakanliklara bildirilir

(www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/komisyon hakkinda.htm).

TBMM Dilek¢e Komisyonu’na Meclis’in 24. Donem’inde dilekge ile yapilan
basvuru sayist 9908 olup bu bagvurularin 4597°si hakkinda inceleme ve arastirma
yapilarak karar verilmistir. Bu bagvurularin bakanliklar ve bazi kamu kurum ve

kurulusglarina dagilimi tablodaki gibidir:


http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/komisyon_hakkinda.htm
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Tablo 3.1.: TBMM Dilek¢e Komisyonu’na Meclis’in 24. Dénemi Bagvurulari

BAKANLIK VE DIGER KURULUSLAR Say1
Icisleri Bakanlig1 206

Milli Egitim Bakanlig1 177
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi 31
Universiteler 11

Valilikler — Kaymakamliklar ~Ozel Idare 368
Biiyiiksehir Belediyesi 35

Adalet Bakanlig1 107
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 52
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 17
Disisleri Bakanlig 19
Anayasa Mahkemesi 1

Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi 218
Genglik ve Spor Bakanlig1 16
Maliye Bakanlig1 84

Saglik Bakanlig1 113

Milli Savunma Bakanlig1 141
Basbakanlik 54
Orman ve Su Isleri Bakanhig 59
Toplu Konut idaresi Baskanlig 29
Gilimriik ve Ticaret Bakanlig1 35
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 50
Emniyet Genel Midiirliigi 17
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 16
Tedas-Teas Genel Miidiirliikleri 17

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 103
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi 16
Sayistay Bagkanligi 2
Cevre ve Sehircilik Bakanligi 56

(www.tbmm.qgov.tr/develop/owa/dilekce komisyonu web.Bakanliklara gore dagilim?2)

Tablo incelendiginde, faaliyet alani itibariyle valilik, kaymakamlik ve 6zel
idarelere iliskin dilekgelerin ilk sirada yer aldigim gérmek miimkiindiir. kinci sirada

Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi’nin bulunmasini hizmet verdigi kesimin


http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/dilekce_komisyonu_web.Bakanliklara_gore_dagilim2
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genisligi ile agiklamak gerekir. Igisleri Bakanlig1 ise cogunlukla giivenlik olmak

lizere genis bir gorev alanina sahip olmasindan dolayi iigiincii sirada yer almaktadir.

TBMM Dilek¢e Komisyonu’nun ombudsmanlik kurumuna benzer 6zellikleri
vardir. Bunlardan biri, Komisyon tarafindan vatandaslarin bagvurusu {izerine
idarenin eylem ve islemleri tizerinde yapilan incelemelerin yerindelik denetimini de
kapsamasidir. Diger 6zellik ise Komisyon’un tarafsizlik niteligine verilen 6nemdir.
Soyle ki; TBMM I¢tiiziigiiniin 23. maddesine gére Dilekge Komisyonu iiyeleri
Bakanlar Kurulunda, Meclis Baskanlik Divaninda ve diger Meclis komisyonlarinda
gorev alamamaktadir. TBMM’ye segimle gelen milletvekillerinden olusan Dilekge
Komisyonu iiyelerinin tarafsizliklarinin saglanmasi hususunda tereddiit yasanacagi
gercektir. Oysa ombudsman tamamen tarafsiz ve bagimsiz bir kisi olarak goreve

gelmektedir.

Dilek¢e Komisyonu mevzuat geregi sadece vatandaslarin kendisine bagvurusu
tizerine kamu kurum ve kurulusu veya kamu gorevlisi hakkinda inceleme yapmakta
iken ombudsman bu denetimini re’sen yapma yetkisine sahiptir. Dilekce
Komisyonu’nun yapilan basvuru iizerine bir konuyu Meclis giindemine tasiyarak
yasama organini bu konuda karar almaya yonlendirmesi yaptirim giiciinii de

arttirmaktadir.

3.1.2.3. TBMM insan Haklarim inceleme Komisyonu

1982 Anayasasi’nin ‘Cumhuriyetin Nitelikleri’ baglikli 2. maddesine gore,
“Tiirkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi iginde,
insan haklarina saygili, Atatiirk milliyet¢iligine bagh, baslangigta belirtilen temel
ilkelere dayanan, demokratik, ldik ve sosyal bir hukuk devletidir.” Anayasada da
ifadesini bulan insan haklarina iliskin diizenlemelere 1980 li yillarin ikinci yarisindan

itibaren daha ¢ok dnem verilmeye baslanmistir.

1987 yilinda Avrupa Birligi'ne (o zamanki adiyla Avrupa Ekonomik
Toplulugu’na) yapilan tam iiyelik basvurusu sonrasinda insan haklar1 ihlalleri ile
ilgili Parlamenter diizeyde calisma yapmak {izere bir komisyon kurulmasi giindeme

gelmistir. Bu dogrultuda 18. Yasama doneminde TBMM’de temsil edilen tiim siyasi
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partilerin milletvekillerinin imzalarin1 iceren yasa teklifi Meclis Baskanligina
sunulmustur. 05.12.1990 tarihinde 3686 sayil1 Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu
Kanunu kabul edilmistir. Kanun’un amaci, diinyada ve Tiirkiye’de insan haklaria
saygl ve bu konudaki gelismeleri izlemek suretiyle uygulamalarin bu geligsmelere
uyumunu saglamak ve basvurulari incelemek iizere TBMM’ de bir Insan Haklarin
Inceleme Komisyonunun kurulus, gorev, yetki, calisma usul ve esaslarin

diizenlemektir.

Kanuna gore, Komisyon’un iiye sayisinin, Danigma Kurulu'nun teklifi
tizerine Genel Kurul tarafindan belirlenecegi, siyasi parti gruplar ile bagimsizlarin
TBMM’ deki sayilarinin bos iiyelikler hari¢ iiye tamsayisina nispet edilmesi ile
bulunacak yiizde oranina uygun olarak Komisyon’da temsil edilecegi belirtilmistir.
Komisyon, siyasi parti gruplarinin yiizde oranlarina gore, bir baskan, iki baskan
vekili, bir sozcii ve bir katip seger. Bu secim, liye tamsayisinin salt ¢cogunluguyla
toplanan Komisyon’un toplantiya katilanlarinin salt ¢ogunlugunun gizli oyuyla

yapilir.

3686 sayillt Kanun’ a gore, Komisyon’un gorev alani, ‘T.C. Anayasasi ile
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi gibi gok
tarafli uluslararas1 belgelerde belirlenmis bulunan insan hak ve hiirriyetleri ile

uluslararasi alanda genel kabul gbren insan haklarin1’ kapsamaktadir.

Kanun’un 4. maddesine gore Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu’nun

gorevleri sunlardir;

1. Uluslararast alanda genel kabul goren insan haklar1 konusundaki

gelismeleri izlemek,

2. Tiirkiye’nin insan haklar1 alaninda taraf oldugu uluslararasi anlagmalarla
T.C. Anayasasi ve diger ilgili mevzuat ve uygulamalar arasinda uyum
saglamak amaciyla yapilmasi gereken degisiklikleri tespit etmek ve bu

amagcla yasal diizenlemeler 6nermek,
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3. TBMM komisyonlarinin giindemindeki konular hakkinda, istem {izerine

goriis ve Oneri bildirmek,

4, Tiirkiye'nin insan haklar1 uygulamalarinin, taraf oldugu uluslararasi
antlagsmalara, Anayasa ve kanunlara uygunlugunu incelemek ve bu amagla,

arastirmalar yapmak, bu konularda iyilestirmeler, ¢ozlimler 6nermek,

5. Insan haklarmin ihlale ugradigina dair iddialar ile ilgili basvurulari

incelemek veya gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek,

6. Gerektiginde dis iilkelerdeki insan haklar1 ihlallerini incelemek ve bu
ihlalleri o iilke parlamenterlerinin dikkatlerine dogrudan veya mevcut

parlamenter forumlar araciligiyla sunmak,

7. Her yil yapilan ¢alismalari, elde edilen sonuclari, yurti¢i ve disinda insan

haklarina saygi ve uygulamalar1 kapsayan bir rapor hazirlamaktir.

Komisyon, gorevleri ile ilgili olarak, bakanliklarla genel ve katma biitceli
idarelerden, mabhalli idarelerden, muhtarliklardan, tniversitelerden ve diger kamu
kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluslardan bilgi istemek ve buralarda inceleme

yapmak, ilgililerini ¢agirip bilgi almak yetkisine sahiptir.

Ayrica, Komisyon, gerekli gordiigiinde uygun bulacagi uzmanlarin bilgilerine
bagvurabilir ve Ankara disinda da calisabilir. Her iki yetki de Komisyona, insan
hakki ihlali iddialar1 hakkinda yerinde inceleme yapma Yyetkisi vermektedir.
Komisyon, c¢aligmalariyla ilgili olarak gerekli gordiigiinde uzman kisilerin

goriiglerine bagvurabilmektedir.

Insan Haklarini inceleme Komisyonu nun kendiliginden hareket etme yetkisi
vardir. Komisyon’un inceleme yapmasi i¢in bagvuru yapilmasit zorunlulugu
bulunmamaktadir. Komisyon bagvurular iizerine ya da kendiliginden su¢ unsuruna

rastlarsa Cumhuriyet Bagsavciliklarina su¢ duyurusunda bulunabilmektedir.

Komisyon, alt komisyonlar1 vasitasiyla hazirlanan raporlar1 karara baglayarak

TBMM Bagkanligi’na sunmakta, bu raporlar Danigsma Kurulu'nun goriis ve Onerisi



180

ile Genel Kurul giindemine alinabilmekte ve okunmak suretiyle veya iizerinde
gorisme acilarak bilgi edinilebilmektedir. Kanuna gore, Komisyon raporlari

Bagbakanlik ve ilgili bakanliklara TBMM Baskanlig1 araciligiyla génderilmektedir.

Insan Haklarmi inceleme Komisyonu, iiye tamsayisinin en az iigte biri ile
toplanip, toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile karar alabilmektedir. Karar yeter
sayis1 hi¢bir sekilde iiye tamsayisinin dortte birinin bir fazlasindan az olamamaktadir

(www.tbmm.gov.tr/lkomisyon/insanhaklari/kanun.htm).

TBMM insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu’na 01.10.2013 — 16.09.2013
tarihleri arasinda (24. Donem 3. Yasama Yili) yapilan basvurulara konu itibariyle
bakacak olursak, denetim mekanizmasi olarak onemli bir isleve sahip oldugunu

gorebiliriz:

Tablo 3.2.: TBMM insan Haklar1 Komisyonu’na Meclis’in 24. Dénem 3. Yasama Yih

Basvurulan
BASVURU KONULARI Say1 Oran (%)
Cezaevlerine iliskin Sorunlar 1.127 46
Yargtya iliskin Sorunlar 456 18
Askerlikle Tlgili Sorunlar 93 4
Yardim (is, maddi yardim vb.) Talebi 59 2,4
Memur Sorunlari 56 2
Isci Sorunlari 49 2
Gayrimenkul Sorunlari 40 2
Engellilerin Sorunlari 33 1,3
Kollugun Uygulamalarindan Sikayet 27 1
Teror Kaynakli Sorunlar 18 1
Yabancilarin Sorunlari 13 0,5
Universitelerle Ilgili Sorunlar 11 0,4
Yurtdisinda Yasayan Tiirklerin
Sorunlar1 10 0.4
Yabanci Ulkelerle Ilgili Sorunlar 3 0,1
Isleme Alinmayan Basvurular 45 2
Cesitli Sorunlar 436 16,9
TOPLAM 2.476 100

(Kaynak: http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/24_donem_3 yasama_vyili_faaliyet raporu.pdf)



http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/24_donem_3_yasama_yili_faaliyet_raporu.pdf
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Insan haklarinin korunmasi ve buna iliskin basvurular1 kabul etmek amaciyla
kurulmus olan Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, “insan haklarmin ihlale
ugradigina yonelik iddialar ile ilgili bagvurulari incelemek ve gerekli gordigi
hallerde re’sen harekete gecerek ilgili mercilere bildirmek” ve ‘“her yil yapilan
calismalari, elde edilen sonuglari, yurticinde ve disinda insan haklarma saygi ve
uygulamalar1 kapsayan bir rapor hazirlamak” gorevleri nedeniyle kamu yonetiminin

denetlenmesi bakimindan ombudsmanlik kurumuna benzer 6zellikler tasimaktadir.

Ancak, Komisyon’'un TBMM’deki milletvekillerinin partilere gore
dagilimma gore belirlendigi ve Dilekce Komisyonu'nda da belirttigimiz iizere
milletvekillerinin  siyasi kimlikleri de disiiniildiigiinde, kamu yOnetiminin
denetlenmesinde tarafsizligin tam olarak saglanacagini sdylemek zordur. Parlamento
icinden seg¢ilen Komisyon tiyelerinin, parlamento disindan bagimsiz olarak secilen

ombudsmanin tasidig1 6zerklik vasfina sahip olmasit miimkiin gériinmemektedir.

3.1.2.4. Tiiketici Hakem Heyeti

Kamu yonetiminin denetlenmesi ile ilgili bir diger kurulus Tiiketici Hakem
Heyetidir. Tiiketici Hakem Heyeti’nin dayanagi olan 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun 28.11.2013 tarihli ve 28835 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiriirliige girmistir. Kanunun amaci; kamu yararma uygun olarak
tiikketicinin saglik ve glivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, zararlarin1 tazmin
edici, cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatict ve
bilinglendirici Onlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini
6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri

tesvik etmeye iliskin hususlar1 diizenlemektir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 66-78. maddelerinde diizenlenen
Tiiketici Hakem Heyetleri Giimriik ve Ticaret Bakanlig: tarafindan tiiketici islemleri
ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢oziim bulmak
amaciyla il merkezlerinde ve sartlar1 belirlenmis ilge merkezlerinde olusturulur.
Heyetin baskanlig1 illerde ticaret il miidiirii, ilgelerde ise kaymakam veya bunlarin

gorevlendirecegi bir memur tarafindan yiiriitiillmektedir.
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Tiiketici hakem heyeti;

a. Belediye baskaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan

gorevlendirecegi bir iiye,

b. Baronun, mensuplari arasindan gérevlendirecegi bir tiye,

C. Saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin ya da
bunlarin ayr1 ayr1 orgiitlendigi yerlerde ticaret odasinin; saticinin esnaf ve sanatkar
oldugu uyusmazliklarda, illerde esnaf ve sanatkarlar odalar1 birliginin, ilgelerde ise

en fazla tiyeye sahip esnaf ve sanatkarlar odasinin gorevlendirecegi bir iiye,

d. Tiketici oOrgiitlerinin kendi aralarindan segecekleri bir {iye olmak tizere

baskan dahil bes tiyeden olusur.

Tiiketici hakem heyetinin olusumunun saglanamadigi yerlerde noksan
tiyelikler, tiyelik niteliklerine sahip devlet memurlar1 arasindan illerde ticaret il

miidiirti, il¢elerde ise kaymakam tarafindan tamamlanur.

Kanuna gore, menfaatleri zarara ugrayan vatandaglar bu zararin telafi
edilmesi i¢in, yazili olarak, elektronik imza veya mobil imza ile degeri iki bin Tiirk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine, ii¢ bin
Tirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda il tliketici hakem heyetlerine
basvurur. Biiyliksehir statlistinde bulunan illerde ise iki bin Tiirk Lirast ile {i¢ bin
Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine bagvuru
zorunludur. Bu degerlerin tlizerindeki uyusmazliklar icin tiiketici hakem heyetlerine

basvuru yapilamaz.

Tiiketici hakem heyetleri kendilerine yapilan basvurulari geregini yapmak
tizere kabul etmek zorundadir. Basvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu
veya tiiketici isleminin yapildig: yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilabilir. Tiiketici
hakem heyetinin bulunmadig1 yerlerde ise basvurularin nerelere yapilacagi ve bu
bagvurularin hangi tiiketici hakem heyetince karara baglanacagi yonetmelikle

belirlenir. Tiiketici hakem heyetine bagvuruda bulunmus olma, tiiketicilerin ilgili



183

mevzuatina gore alternatif uyusmazlik ¢6ziim mercilerine bagvurmasina engel

degildir.

27.11.2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige
giren Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’ne gore, tiiketici hakem heyetleri
uyusmazlik konusuna iliskin her tiirlii bilgi ve belgeyi taraflardan, ilgili kurum veya
kuruluslardan isteyebilir ve gerekli incelemeyi yapar. Istenen bilgi ve belgelerin
sunulmasi i¢in teblig tarihinden itibaren en fazla otuz giin siire verilir. Tiiketici
hakem heyeti incelemeyi, hazirlanan rapor ve ilgili belgelerin yer aldigi dosya
tizerinden yapar. Gerekli gérmesi halinde tiiketici hakem heyeti ayrica taraflar1 ve
bilirkisiyi dinler. Tiiketici hakem heyetine yapilan basvurular, basvuru tarih ve
sirasina gore en gec¢ alti ay i¢inde gorigiiliir ve karara baglanir. Tiiketici hakem

heyetinin verdigi kararlarin sikayete konu taraflar iizerinde baglayicilig1 vardir.

Taraflar, tiikketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren
on bes giin i¢inde tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine
itiraz edebilir. Itiraz, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasin1 durdurmaz. Ancak talep
edilmesi sartryla hakim, tliketici hakem heyeti kararinin icrasmi tedbir yoluyla
durdurabilir. Tiiketici hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz iizerine tiiketici

mahkemesinin verecegi karar kesindir.

Ilge tiiketici hakem heyetleri, iicer aylik ddénemler halinde basvuru ve
kararlara iligkin istatistiki bilgileri donemin bitiminden itibaren on giin i¢inde ticaret
il miidiirliiklerine génderir. I miidiirliikleri, ilgelerden gelen istatistiki bilgileri, il
tiketici hakem heyetinin istatistiki bilgileri ile birlikte on giin i¢inde Giimriik ve
Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine
bildirir.

Tiiketici Hakem Heyetlerinin aldig1 kararlarin baglayiciligi, kurum ve
kuruluslardan incelemesine esas bilgi ve belgeleri isteyebilmesi ve kararlarini
istatistiki olarak bir iist birime raporla bildirmesi yonlerinden kamu yonetiminin
denetlenmesi kapsaminda ombudsmanlik kurumuna benzetmek miimkiindiir.

Vatandaslarin tiiketici hakem heyetine kolay ve maliyetsiz bir sekilde bagvurabilmesi
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bir diger benzer Ozelliktir. Ancak, tiiketici hakem heyetlerinin olusumuna
baktigimizda baskan dahil tiyelerinin idarenin kendi organlari arasindan belirlenmesi

hususu ombudsmanlik kurumundan ayiran yoniidiir.

3.1.2.5. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Etik kavrami iyi-kotii, dogru-yanlis ile ilgili degerler, ilkeler ve kurallar
anlaminda kullanilmaktadir. Etik, hukuk kavramiyla bir arada kullanilmakta ise de,
hukuk kavrami kurallar ¢er¢evesinde ne yapilabilecegini ifade ederken, etik kavrami
ise ne yapilmasi gerektigini belirtir. Hukukun amaci adaleti saglamaktir, etik iyiye ve

dogruya ulasmay1 amaglar.

Kamu yonetiminde etik, kamu ydneticilerinin, karar alirken ve kamu
hizmetlerini yiiriitirken uymalar1 gereken, tarafsizlik, diirtistlik, sosyal adalet,
saydamlik, hesap verebilirlik, ¢ikar catismasindan kaginma, kamu yararin1 gézetme

gibi birtakim ahlaki ilke ve degerler biitiiniidiir.

Etik anlayisini kamu yonetiminde yerlestirmek iizere 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun 25.05.2004 tarihinde kabul
edilmistir. Kanunun amaci, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik,
tarafsizlik, dirtstliik, hesap verebilirlik, kamu yararin1 gozetme gibi etik davranis
ilkelerini belirlemek ve uygulamayr gozetmek iizere Kamu Gorevlileri Etik
Kurulunun kurulus, gorev ve ¢alisma usul ve esaslarinin belirlenmesidir

(http://www.etik.gov.tr/).

Kanun’un kapsami, genel biitgeye dahil idareler, katma biitceli idareler,
kamu iktisadi tesebbiisleri, doner sermayeli kuruluslar, mahalli idareler ve bunlarin
birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz olarak kurul, {ist kurul, kurum, enstitii, tesebbiis,
tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, iist kurul bagkan ve tiyeleri dahil tiim
personeldir.  Ancak, Cumhurbaskani, TBMM fiyeleri, Bakanlar Kurulu iyeleri,
Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplari ve tiniversiteler Kanun kapsami disinda

birakilmstir.


http://www.etik.gov.tr/
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Dogrudan Basbakanliga bagli olarak goérev yapan Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu su sekilde tesekkiil eder:

a. Bakanlik gorevi yapmis olanlar arasindan bir {iye,
b. 11 belediye baskanlig1 yapmis olanlar arasindan bir iiye,

Cc. Yargitay, Danistay, Sayistay lyeligi gorevlerinden emekliye ayrilanlar

arasindan fig iye,

d. Miistesarlik, bityiikelgilik, valilik, bagimsiz ve diizenleyici kurul bagkanligi

gorevlerinde bulunmus veya bu gorevlerden emekliye ayrilanlar arasindan iig tiye,

e. Universitelerde rektorliik veya dekanlik gorevlerinde bulunmus ogretim

tiyeleri veya bunlarin emeklileri arasindan iki iiye,

f. Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinda en ist kademe

yoneticiligi yapmis olanlar arasindan bir iiye.

Kurul tiyeleri Bakanlar Kurulu tarafindan, biri Bagkan olmak tizere segilerek
atamir. Uyelerin gdrev siiresi dort yildir. Siiresi dolan iiyeler Bakanlar Kurulunca
yeniden secilebilir. Kurul iiyelerinin gorev siiresi dolmadan gorevlerine son
verilemez. Ancak tyeler, ciddi bir hastalik veya sakatlik nedeniyle is gérememeleri
veya atamaya iliskin sartlar1 kaybetmeleri halinde, atandiklari usule gore siiresi
dolmadan gérevden almir. Uyeler, gérevi kétiiye kullanmaktan veya yiiz kizartict bir
sugtan mahk(im olmalar1 halinde ise Bagbakan onayiyla gorevden alinir. Gérevden
alma nedeniyle veya siiresi dolmadan herhangi bir sebeple bosalan Kurul
tiyeliklerine bir ay icerisinde Bakanlar Kurulunca yeniden atama yapilir. Bu sekilde

atanan liye, yerine atandig1 liyenin gorev siiresini tamamlar.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun’a gore, kamu
kurum ve kuruluslarinda etik davranig ilkelerine aykiri uygulamalar bulundugu
iddiastyla, en az genel miidiir veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda Kurula

basvurulabilir. Diger kamu gorevlilerinin, etik davramis ilkelerine aykir
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uygulamalar1 bulundugu iddiasiyla yapilacak basvurular, ilgili kurumlarin yetkili
disiplin kurullarinda, etik davranis ilkelerine aykirilik olup olmadigr yoniinden

degerlendirilir.

Kurulun goérevleri sunlardir;

a. Kamu gorevlilerinin gorevlerini ylriititken uymalar1 gereken etik

davranis ilkelerini belirlemek,

b. Etik davranig ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak
bagvurular iizerine gerekli inceleme ve arastirmayr yaparak sonucu ilgili

makamlara bildirmek,

c. Kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek {izere caligsmalar yapmak veya

yaptirmak ve bu konuda yapilacak ¢aligsmalara destek olmak.

Kurul, etik ilkelere aykir1 davramis ve uygulamalar hakkinda yapacagi
inceleme ve arastirmalara esas olmak iizere gerektiginde yetkili makamlar kanaliyla
kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge isteyebilir. Kurul inceleme ve arastirmasini
etik davranis ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi ¢er¢evesinde yiiriitiir. Kurul, yapacagi
inceleme ve arastirmayi, en ge¢ ili¢ ay icinde sonuglandirir. Ayrica kurum ve
kuruluglarda etik davranis ilkelerinin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi konusunda

faaliyet, inceleme ve arastirma yapabilir.

Kurum ve kuruluslarda etik kiiltiiriinii yerlestirmek ve gelistirmek, personelin
etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve
yonlendirmede bulunmak ve etik uygulamalar1 degerlendirmek iizere kurum veya
kurulusun iist yoneticisi tarafindan kurum icinden en az {i¢ kisilik bir etik komisyonu
olusturulur. Etik komisyonu iiyelerinin ne kadar siireyle gorev yapacagi ve diger

hususlar, kurum ve kurulusun {ist yoneticisince belirlenir.

Kurula yapilacak basvurular, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanunda belirlenen esaslara gore, medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip

Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglar ile Tiirkiye'de ikamet eden yabanci gercek kisiler
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tarafindan yapilabilir. Ancak, kamu gorevlilerini karalama amacit giiden, hakli bir
gerekceye dayanmayan, bagvuru konusuyla ilgili yeterli bilgi ve belge sunulmamis
basvurular degerlendirmeye alinmaz ve yargi organlarinda goriilmekte olan veya
yargl organlarinca karara baglanmis bulunan uyusmazliklar hakkinda Kurula veya

yetkili disiplin kurullarina bagvuru yapilamaz.

Kanunun uygulamasini diizenlemek tizere 13.04.2005 tarihli ve 25785 sayili
Resmi Gazete yaymlanarak yiiriirliige giren Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri
[le Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile kamu kurum ve
kuruluslarinda ¢alisan kamu gorevlilerinin kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;
stirekli gelisimi, katilimeiligl, saydamligi, tarafsizligi, diriistliigii, kamu yararini
gozetmeyi, hesap verebilirligi, ongoriilebilirligi, hizmette yerindenligi ve beyana
giiven esaslarina uymakla yiikiimlii olduklar1 hususu diizenlenmistir. Kamu
gorevlilerinin, halka hizmet bilinci, diiriistliik, tarafsizlik, yoneticilerin hesap verme
sorumlulugu, bilgi verme, saydamlik, katilimcilik gibi ilkelere uymalar1 geregi
benimsenmistir. Yonetmelige gore her kamu gorevlisi goreve basladiktan sonra bir

ay i¢inde, ‘Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi’ (EK:1) ni imzalamakla yiikiimliidiir.

Kurula gercek kisiler tarafindan yazili dilekge, elektronik posta veya sozlii
olarak basvuru yapilabilir. Bagvuru alindiktan sonra, en kisa zamanda Kurul Baskani
veya gorevlendirecegi liye tarafindan bir raportore verilir. Raportor bagvuruyu gorev,
konu ve kabul edilebilirlik yonlerinden inceleyerek bir 6n rapor hazirlayip Kurul
Bagkanina sunar. Rapor, Kurul Baskan1 veya ilgili liye tarafindan, gerekirse ilgili
yerlerden gerekli ek bilgi ve belgeler de istenip eklenerek goriisiilmek tizere Kurul
giindemine alinir. Bagvurunun kabul edilebilir bulunmas1 durumunda, sikayet edilen
kamu gorevlisinin savunmasi alimir. Savunma siiresi, istem yazisinin kendisine
bildirildigi tarihi izleyen gilinden itibaren 10 giindiir. Siirenin son giiniiniin resmi tatil

giinline rastlamas1 durumunda, tatili izleyen c¢aligma giinii slirenin son giinii olarak

kabul edilir.

Kurul, Bagkanin daveti iizerine en az alt1 liyeyle toplanir ve iiye tam sayisinin
salt cogunlugunun ayni yondeki oyu ile karar verir. Kurul ayda dort defa toplanir.

Kurul Bagkan ve iiyelerinin toplantilara katilmalari esastir. Kurulun sekretarya
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hizmetleri Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigli tarafindan yerine

getirilir.

Kendisinden bilgi istenen resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar istenen bilgi ve
belgeleri belirlenen siire i¢cinde Kurula vermekle ytlikiimliidiirler. Kurul incelemesini
en gec li¢ aylik siire i¢inde bitirerek liye tam sayisinin salt cogunlugu ile karar verir.
Kurul kararlar1 ilgililere duyurulur. Kurul bagvuru iizerine inceleme yaptig1 gibi, bir
kamu gorevlisinin etik ilkelere aykiri davrandigini gesitli yollarla 6grenmesi halinde

de re’sen inceleme yetkisini kullanabilir.

Kurulun inceleme sonunda aldigi karar Kurul Baskani ve tiyeler tarafindan
imzalanmakla kesinlesir. Kesinlesen karar Bagbakanlik Makamina sunulur. Kararlara
kars1 idari yargi yolu agiktir.2014 yilinda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na yapilan

basvurular konularina gore asagidaki gibi siniflandirilabilir:

Tablo 3.3.: Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’na 2014 Yilinda Yapilan Basvurular

KONU Basvuru
Sayisi

Genel Etik Davranis Ilkelerine Aykirilik Iddialari” 7

Yolsuzluk / Usulsiizliik iddialart 23
Cikar Catismasi Iddialari 28
Psikolojik Yildirma (Mobbing) iddialari 25
Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglama Amaciyla Kullanildig iddialart 27
Bilgi Edinme Hakkinin Thlaline Yoénelik iddialar 11
Kayirmacilik / Ayrimeilik Iddialar: 87
Kamu Mallar1 ve Kaynaklarinin Hizmet Gerekleri Disinda Kullamldig: Iddialari 4

Diger Iddialar 6

TOPLAM 218

*Genel Etik Davrams Ilkeleri; Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul Ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte gegen kamu hizmeti bilinci, halka hizmet bilinci, hizmet

standartlarina uyma, amag¢ ve misyona baglilik, sayginlik ve giiven, nezaket ve saygi, yetkili
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makamlara bildirim, baglayici agiklama ve gergek disi beyan ile yoneticilerin hesap verme

sorumlulugu maddelerindeki ilkeleri ifade etmektedir.

(Kaynak: http://www.etik.gov.tr/Raporlar.aspx?id=1)

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'na yapilan bagvurularin énemli bir kismin
kayirmacilik ve ayrimcilik iddialar1 olusturmaktadir. Ikinci sirayr ¢ikar ¢atismasina
iliskin iddialarin almas1 kamu yonetiminde adam kayirmaya karsi ve liyakat

konularinda hassasiyet oldugunu gostermektedir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile ombudsmanlik kurumu arasinda, basvuru
ile veya re’sen harekete ge¢cme, kararlarinin icrai nitelikte olmamasi, arastirma ve
inceleme sonuglarini rapor halinde yayinlama ve kamuoyuna duyurma, ele aldig
konular1 inceleme, arastirma, ilgili kurum ve kisilerden her tiirli bilgi ve belgeyi
isteyebilme yonlerinden benzerlikler bulunmaktadir. Ancak Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu, Basbakanlik biinyesinde gorev yapan bir kurumdur ve iyeleri Bakanlar
Kurulu tarafindan atandigi i¢in tarafsiz ve bagimsiz hareket edebilme bakimindan
ombudsmanlik kurumundan ayrilmaktadir. Ayrica Kurul, sadece genel miidiir ve {istii
konumdaki kisilerle ilgili sikayetlerle ilgilenmekte ve diger gorevliler Kurul

denetiminin kapsami diginda kalmaktadir (Pinar, 2014: 110).

3.1.2.6. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu

Bilgi edinme hakki, idarenin tek tarafli iradesiyle hukuk diizeninde yapacagi
degisiklikler hakkinda ilgililerin, islemin niteligi ve sonuclart hakkinda bilgi
alabilmesi ve idarenin elinde bulunan bilgi ve belgelere bireylerin higbir bir kisitlama

olmaksizin ulasabilmesi olarak tanimlanabilir (Kaya, 2005: 41).

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Avrupa Birligi mevzuati ile uyum
stireci igerisinde TBMM tarafindan 09.10.2003 tarihinde kabul edilerek 24.10.2003
tarininde Resmi Gazete’de yaymnlanmistir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik 27.04.2004 tarihli ve
25445 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak ylirtirliige girmistir. Ayrica bilgi edinme
hakkinin kullanilmas1 1ile ilgili olarak 24.01.2004 tarthinde 2004/12 sayili


http://www.etik.gov.tr/Raporlar.aspx?id=1
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Bagbakanlik Genelgesi yayinlanmis ve Kanun’un uygulanmasi konusunda kamu

kurum ve kuruluslarinca yapilmasi gereken hususlar belirtilmistir.

Kanun’un amaci; demokratik ve seffaf yonetimin gere8i olan esitlik,
tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini
kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektir

(http://www.bedk.gov.tr/Mevzuat.aspx.).

Kanun’un kapsami, Yonetmeligin 2. maddesinde diizenlenmistir:
e Merkezi idare kapsamindaki kamu idareleri ve bunlarin bagli, ilgili veya

iliskili kurum ve kuruluslari,

e Koyler hari¢ olmak iizere mahalli idareler ve bunlarin bagl, ilgili veya

iligkili kurulusglar1 (Belediyeler ve bunlarin kurdugu sirketler gibi),

e Sosyal giivenlik kurumu,

e  Universiteler,

o Kamu iktisadi tesebbiisleri,

e Doner sermayeli kuruluslar,

e IMKB ve T.C. Merkez Bankasi dahil; kamu tiizel kisiligini haiz kurul,

iist kurul, kurum, enstitii, tesebbiis, tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus

olan tiim kamu kurum ve kuruluslari.

Bu madde ile vatandaglarin idarenin eylem ve islemleri hakkinda bilgi ve
belge isteyebilecekleri kurumlar sayilmistir.

Kanun’un 4. maddesine gore; herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.
Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar ile Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanci tiizel
kisiler, isteyecekleri bilgi, kendileriyle veya faaliyet alanlariyla ilgili olmak kaydiyla
ve karsiliklilik ilkesi ¢ercevesinde, bu Kanun hiikiimlerinden yararlanirlar.

Bilgi edinme basvurusu, bagvurulan kurum ve kuruluslarin ellerinde bulunan
veya gorevleri geregi bulunmasi gereken bilgi veya belgelere iliskin olmalidir.
Bagvurular, kamu kurumlarina dilekge, e-posta, faks yoluyla veya Bagbakanlik
Iletisim Merkezi (BIMER) vasitasiyla yapilabilir. Merkezi idarenin tasra teskilatinda

bulunan bilgi veya belgelere iliskin basvurular, valilik veya kaymakamliga bagh


http://www.bedk.gov.tr/Mevzuat.aspx
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olarak faaliyette bulunan bilgi edinme yetkililerine veya tasra teskilatinda bulunan
ilgili birimlere yapilir.

Basvuru dilekgeleri veya formlari, kurum ve kuruluslarin bilgi edinme
birimleri tarafindan kabul edildikten sonra, kurum ve kuruluslarin bilgi edinme
birimleri disindaki herhangi bir birimine ulasan basvuru dilekgeleri veya formlar,
isleme konulmadan derhal bilgi edinme birimlerine goénderilir. Kurum ve kuruluslar,
basvuru iizerine istenen bilgi veya belgeye erisimi on bes is giinli i¢cinde saglarlar.
Ancak istenen bilgi veya belgenin, bagvurulan kurum ve kurulus i¢indeki bagka bir
birimden saglanmasi; bagvuru ile ilgili olarak bir baska kurum ve kurulusun
gorligiiniin alinmasinin gerekmesi veya bagvuru igeriginin birden fazla kurum ve
kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda bilgi veya belgeye erisim otuz is gilinii i¢inde
saglanir. Bu durumda, siirenin uzatilmasi ve bunun gerekcesi bagvuru sahibine on bes
i giinliik siirenin bitiminden 6nce bildirilir.

Kurum ve kuruluslar, erisimine olanak sagladiklar1 bilgi veya belgeler i¢in
basvuru sahibinden, bilgi veya belgelere erisimin gerektirdigi inceleme, arastirma,
kopyalama, postalama ve diger maliyet unsurlari ile orantili 6l¢iide iicret tahsil

edebilir.

Bilgi Edinme Hakki Kanununda ve ilgili Yonetmelikte belirtilen usul ve
esaslar cercevesinde erisilen bilgi ve belgeler ticari amacgla c¢ogaltilamaz,

kullan1lamaz, erigimi saglayan kurum ve kurulustan izin alinmaksizin yaymlanamaz.

Kanun’un 29. maddesine gore, bilgi edinme hakkinin kullanimi kapsamindaki
basvurulara iliskin uygulamalar, kurum ve kurulus yoneticilerince mevzuat dahilinde
denetlenir. Kanunun ve Yonetmeligin uygulanmasinda ihmali, kusuru veya kasti
bulunan memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda, isledikleri fiillerin genel
hiikiimler c¢ergevesinde ceza kovusturmasi gerektirmesi hususu sakli kalmak

kaydiyla, tabi olduklar1 mevzuatta yer alan disiplin cezalar1 uygulanir.
Kurum ve kuruluslar, bir 6nceki yila ait olmak iizere;

a. Kendilerine yapilan bilgi edinme bagvurularinin sayisini,
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b. Olumlu cevaplanarak bilgi veya belgelere erisim saglanan bagvuru
sayisint,

Cc. Reddedilen basvuru sayist ve bunlarin dagilimini gosterir istatistiki
bilgileri,

d. Gizli ya da sir niteligindeki bilgiler ¢ikarilarak ya da bu nitelikteki
bilgiler ayrilarak bilgi veya belgelere erisim saglanan basvuru sayisini,

e. Bagvurunun reddedilmesi iizerine itiraz edilen bagvuru sayisi ile bunlarin

sonuclarini,

gosterir bir rapor hazirlayarak, bu raporlari her yil Subat ayimin sonuna kadar Bilgi
Edinme Degerlendirme Kuruluna gonderirler. Bagl, ilgili ve iligkili kamu kurum ve
kuruluslar1 raporlarini bagly, ilgili ya da iliskili olduklar1 bakanlik vasitasiyla iletirler.
Kurul, hazirlayacagi genel raporu, s6z konusu kurum ve kuruluslarin raporlar ile
birlikte her yi1l Nisan aymin sonuna kadar TBMM’ne gonderir. Bu raporlar takip
eden iki ay i¢cinde TBMM Baskanliginca kamuoyuna agiklanir.

Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu, bilgi edinme basvurusuyla ilgili
yapilacak itirazlar lizerine 4982 sayili Bilgi Edinme Kanununda belirtilen sebeplere
dayanilarak verilen kararlar1 incelemek ve kurum ve kuruluslar icin bilgi edinme

hakkinin kullanilmasina iligskin olarak kararlar vermek iizere olusturulmustur.

Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu, Bakanlar Kurulu Karar ile atanan 9
tiyeden olusur. Bu {liyeler; birer iiyesi Yargitay ve Danistay genel kurullarinin kendi
kurumlart iginden onerecekleri ikiser aday, birer liyesi ceza hukuku, idare hukuku ve
anayasa hukuku alanlarinda profesor veya dogent unvanina sahip kisiler, bir {iyesi
Tirkiye Barolar Birliginin baro baskani secilme yeterliligine sahip kisiler iginden
gosterecegi iki aday, iki iiyesi en az genel miidiir diizeyinde gorev yapmakta olanlar
ve bir liyesi de Adalet Bakaninin Onerisi lizerine bu Bakanlikta idari gorevlerde
calisan hakimler arasindan Bakanlar Kurulunca secilecek tiyelerdir. Kurul Baskani,

kurul tiyelerince kendi aralarindan segilir.

Kurul, ayda en az bir defa veya ihtiya¢ duyuldugu her zaman Baskanin ¢agrisi

tizerine toplanmaktadir. Kurul iiyelerinin gorev stireleri 4 yildir. Gorev siiresi
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dolmadan goérevinden ayrilan {iyenin yerine ayni usule gore secgilen liye, yerine
secildigi iiyenin gorev siiresini tamamlar. Kurulun sekretarya hizmetleri Basbakanlik

tarafindan yerine getirilir.

Bilgi edinme istemi reddedilen basvuru sahibi, yargi yoluna basvurmadan
once kararin tebliginden itibaren on bes giin icinde Bilgi Edinme Degerlendirme
Kuruluna itiraz edebilir. Itiraz yazili olarak yapilir. Kurul, bu konudaki kararin1 otuz

i giinii icinde verir.

4982 sayili Kanunda belirtilen siireler i¢inde, kurum ve kuruluslar tarafindan
basvuru sahibine olumlu veya olumsuz herhangi bir cevap verilmemesi halinde
basvuru, 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanununun 10 uncu maddesi uyarinca
altmis gilinlin gecmesiyle reddedilmis sayilir. Bu durumda bagvurusu reddedilmis
sayllan basvuru sahibi, yargi yoluna bagvurmadan Once dava agma siiresinin
basladig1 tarihten itibaren on bes gilin i¢inde Kurula yazili olarak itiraz edebilir.
Kurul, bu konudaki kararmi otuz is gilinlii i¢inde verir. Kurula itiraz, basvuru

sahibinin idari yargiya bagvurma stiresini durdurur.

Bagvuru sahiplerinin Kurula itirazi tizerine, Kurul bagvurunun yapildig
kurum veya kurulustan her tiirlii bilgi veya belgeyi isteyebilir. Kurum ve kuruluslar,
Kurulun istedigi her tiirlii bilgi veya belgeyi on bes is giinii i¢inde vermekle
yiikiimliidiir. Itiraz iizerine Kurul ayrica, bagvuru sahibi ile kurum veya kuruluslarm,
itiraz konusuyla ilgili yazili veya sifahi goriislerine bagvurabilir, konuyla ilgili

uzmanlarin goriisiinti alabilir ve gerekli gordiigii diger incelemelerde bulunabilir.

Bunun yani sira Kurul, belirleyecegi konularda komisyonlar ve calisma
gruplar1 kurabilir; ayrica gerekli gordiigii takdirde, ilgili bakanlik ile diger kurum ve
kuruluglarin ve sivil toplum orgiitlerinin temsilcilerini bilgi almak {izere toplantilara

katilmaya davet edebilir.

Bagvuru sahibi tarafindan Kurula sunulan itiraz dilekgesi, Kurul Baskani
tarafindan gorevlendirilecek raportor tarafindan incelenir. Zorunluluk halinde ayni is

birden fazla raportore verilebilir. Bu durumda, hazirlanan raporlar, ilgili raportorler
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tarafindan birlikte imzalanir. Raportor, itiraz dilekgesinin kendisine verildigi tarihten
itibaren bes is giinii i¢inde, usul ve esas yoniinden bir rapor hazirlayarak Kurul
Baskanina sunar. Raporda, Baskan tarafindan incelemeye yonelik olarak tespit edilen
eksiklikler raportdr tarafindan tamamlanir. Giindem ve tamamlanan raporlar toplanti
giinliinden 6nce biitin Kurul iiyelerine dagitilir. Rapor, toplantida, raportor tarafindan
Kurula sunulur. Itiraz, dilek¢enin Kurul kayitlarina girdigi tarihten itibaren otuz is

giinii i¢inde sonuglandirilir.

Itirazdan veya itiraz sonuglanmadan &nce yargi yoluna basvuruldugunun
tespiti halinde itiraz bagvurusu islemden kaldirilir ve durum itiraz edene bildirilir.
Ayni kisi tarafindan, ayn1 maddi ve hukuki sebebe dayanilarak yapilan ikinci itiraz,

incelenmeksizin reddedilir.

Kurul tarafindan yapilan inceleme sonucunda bir eksiklik bulunmazsa,
itirazin esastan incelenmesine gegilir. Kurul, bir veya birkag iiye gorevlendirerek
gerekli gordiigii incelemeleri yaptirabilir; belirleyecegi konularda komisyonlar ve
calisma gruplart kurabilir, ayrica gerekli gordiigii takdirde, ilgili bakanlik ile diger
kurum ve kuruluslarin ve sivil toplum 6rgiitlerinin temsilcilerini bilgi almak tizere
toplantilarina katilmaya davet edebilir. Bakanlik ile diger kurum ve kuruluslarin
temsilcileri, belirtilen yer, tarih ve saatte hazir bulunmak zorundadirlar. Kurum ve
kuruluglar, Kurulun istedigi her tiirlii bilgi veya belgeyi gizli dahi olsa on bes is gilinii

icinde vermekle yiikiimliidiirler.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun 14. maddesi ile olusturulan ve Basbakanliga
bagli olarak calisan Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu kamu ydnetiminin
denetlenmesi yoniinden, kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi ve belge talebinde
bulunan vatandaslarin bagvurabilecegi iist merci olmasi, kamu kurum ve
kuruluglarindan bilgi ve belge isteyebilmesi, bu bilgi ve belgeler 1s1ginda inceleme
yaparak karar verebilmesi nedeniyle bir iist denetim mekanizmasi ve ombudsmanlik
kurumuna benzetilebilir. Ancak, kararlarmin  bilgi edinme kapsaminda
degerlendirilmesi ve icrai nitelikte karar almamasi nedeniyle idare {iizerinde

baglayiciligi bulunmamaktadir. Uyelerinin Bakanlar Kurulu tarafindan {ist diizey
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kamu gorevlileri arasindan secilmesi de Kurul’un kamu yoOnetimini denetlemede

siyasi iradeden tamamiyla bagimsiz olarak ¢alismasina engel teskil edebilecektir.

3.1.2.7. Ekonomik ve Sosyal Konsey

1995 yilinda Basbakanlik Genelgesiyle olusturulan Ekonomik ve Sosyal
Konseyin yasal bir ¢erceveye kavusturulmasi 11 Nisan 2001 tarih ve 4641 sayil
Ekonomik ve Sosyal Konseyin Kurulusu, Caligma Esas ve Yontemleri Hakkinda
Kanun ile gergeklestirilmistir. 12.09.2010 tarihli Anayasa degisikligi ile Ekonomik

ve Sosyal Konsey 1982 Anayasast’nin 166. maddesinde diizenlenmistir.

4641 sayih Kanunun amaci, ekonomik ve sosyal politikalarin
olusturulmasinda, toplumsal uzlagma ve isbirligini saglayacak, siirekli ve kalict bir
ortam yaratarak, istigsari mahiyette ortak goriis belirlemek i¢in olusturulan Ekonomik

ve Sosyal Konsey'in kurulusunu, ¢alisma esas ve yontemlerini diizenlemektir.

Kanuna gore, Ekonomik ve Sosyal Konsey; Basbakanin baskanliginda,
Basgbakan yardimcilari, Devlet Planlama Teskilatindan sorumlu Devlet Bakani,
Hazineden sorumlu Devlet Bakani, Dis Ticaret Miistesarligindan sorumlu Devlet
Bakani, Devlet Personel Bagkanligindan sorumlu Devlet Bakani, Maliye Bakani,
Tarim ve Kdyisleri Bakani, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani, Sanayi ve Ticaret
Bakani, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani, Devlet Planlama Tegskilati Miistesari,
Glimriik Miistesar1, Devlet Personel Bagkani ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu, Tiirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu, Tiirkiye Ziraat
Odalar1 Birligi, Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu, Devrimci Is¢i Sendikalari
Konfederasyonunu temsil eden iiger temsilciden ve Bagbakan tarafindan belirlenecek
diger Hiikiimet temsilcileri ve sivil toplum kuruluslart temsilcileri ile kamu
gorevlilerinden olusur. Ekonomik ve Sosyal Konsey’in Bagbakan disindaki 39

tiyesinin ylizde 62'si kamu dis1 kesime mensuptur.
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Konsey’in gorev ve yetkileri sunlardir:

a. Toplumdaki ekonomik ve sosyal birimlerin, Hiikiimetin ekonomik ve
sosyal politikalarinin olusturulmasina katilimlarin1 saglamak, Hiikiimet ile toplumsal
kesimler arasinda ve toplumsal kesimlerin kendi aralarindaki uzlasma ve isbirligini

giiclendirecek caligmalar yapmak,

b. Olusturdugu goriis, Oneri ve raporlar1 Hilkiimete, TBMM ne,
Cumhurbagkanina ve kamuoyuna sunmak, gorlis bildirilirken uzlasilan ve

uzlasilamayan hususlar1 ayr1 ayri belirtmek,

c. Siirekli ve gecici nitelikte calisma kurullart kurmak ve {iyelerini belirlemek,

bu kurullarin raporlarini gériismek,

¢. Tiirkiye-Avrupa Birligi Karma Istisari Komitesi iiyelerini Avrupa Birligi
Ekonomik ve Sosyal Komitesinin yapisi ve 6zelliklerini dikkate alarak belirlemek ve

Komitenin ¢alismalarini izlemek,

d. Amaglar1 dogrultusunda ulusal ve uluslararasi diizeyde seminer ve

toplantilar diizenlemek, uygun goriilecek toplantilara temsilci gondermek,

e. Ekonomik ve sosyal konularda yayinlar ve arastirmalar yapmak ve

yaptirmak.

Ayrica, Konsey, Hiikiimetin istemi iizerine, ekonomik ve sosyal nitelikli her
tirlii konuda, ekonomik ve sosyal yasami dogrudan etkileyen kanun tasarilari ve

kalkinma plani ile yillik programlarin hazirlanmasi sirasinda goriis bildirebilir.

4641 sayili Kanun’un uygulamasini diizenlemek iizere 08.08.2001 tarihli ve
24487 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirlirliige giren Ekonomik ve Sosyal
Konseyin Tesekkiilii Ile Calisma Usulleri Hakkinda Yénetmelik’te Konsey’in gorev
ve yetki alanina giren konularda arastirma ve inceleme yapmak, goriis bildirmek ve

raporlar hazirlamak tizere olusturulan Calisma Kurullar1 asagidaki sekildedir:
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a. Calisma Hayat1 Kurulu,

b. Makroekonomik Politikalar Kurulu,

c. Avrupa Birligi ve Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu,
d. Tarim, Orman ve Koyisleri Kurulu,

e. Sanayi, Teknoloji ve Verimlilik Kurulu,

f. Enerji Kurulu,

g. Ticaret Kurulu,

h. Esnaf ve Sanatkarlar ve KOBI’ler Kurulu,
i. Tiketici Kurulu,

J. Cevre Kurulu,

k. Bolgesel Gelisme Kurulu,

|. Insan Kaynaklar1 Kurulu,

m. Bilgi Toplumuna Gegis Kurulu.

Konsey gerekli goriirse yeni ¢alisma kurullari olusturabilecegi gibi, kurulmus

olanlarini da degistirebilir veya kaldirabilir.

Konsey Bagkani, Bagsbakandir. Bagbakanin toplantilara katilamamasi halinde
gorevlendirecegi Basbakan Yardimcisi toplantilara baskanlik eder. Konsey, li¢c ayda
bir Bagkanin daveti ile olagan olarak toplanir. Ayrica, Baskanin daveti veya
Bagbakanca belirlenecek olanlar disinda kalan temsilcilerin {icte birinin yazili
istemleri iizerine olaganiistii toplanabilir. Konsey toplantilar1 Basbakan veya

gorevlendirecegi Bagbakan Yardimcisi tarafindan yonetilir.

Calisma Kurullari, Baskanlik Divani tarafindan Konsey tiyeleri veya ismen
gosterecekleri temsilcileri arasindan belirlenen, Kurul Bagkani dahil, en az 5 en ¢ok 7
tiyeden olusur. Calisma Kurulu tiyelerinden en az bir tanesi Kalkinma Bakanligi

mensuplart arasindan belirlenir. Kurul Uyeleri, yerlerine yenisi belirleninceye kadar
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gorev yaparlar. Calisma Kurulu, kendi tiyeleri arasindan bir bagkan ve bir de raportor

secer.

Calisma Kurullar1 kendi goérev alantyla ilgili konulardaki arastirma ve
incelemelerini Konseye rapor halinde sunar. Calisma Kurullari ihtiyag duyulan
konularda ¢alismalar yapmak {iizere gecici nitelikli Calisma Gruplar1 olusturabilir.
Calisma Kurullar1 en az ayda bir kez toplanir. Kurul ¢alismalar1 sirasinda tizerinde
goriis birligi saglanamayan hususlar ortaya ¢ikmasi halinde, farkli goriislere sonug

raporunda yer verilebilir.

Calisma Grubu flyeleri esas olarak Konsey liyesi kamu ve sivil toplum
kuruluglart mensuplar1 arasindan Caligma Kurullarinca belirlenir. Ancak, Calisma
Kurullar1 gerekli gordiikleri durumlarda Calisma Gruplarina Konsey disindan
konusunda uzman kisilerin ya da kuruluslarin temsilcilerinin de katilmasina karar
verebilir. Calisma Kurulu tarafindan goérevlendirilen Calisma Gruplart goriislerini
Ara Rapor haline getirerek Calisma Kurulu toplantisinda goriisiillmek iizere Kurula
sunar. Calisma Gruplari, yaptiklari galigmayi, gorevlendirme siiresi sonunda Ara
Rapor ile ilgili olarak Calisma Kurulunca yapilan degerlendirmeleri de dikkate

alarak, Sonug¢ Raporu seklinde ilgili Calisma Kuruluna sunar.

Calisma Kurullar ile Calisma Gruplari, ¢alismalarina ve toplantilarina, bilgi
ve veri saglamak ve goriis olusturulmasina katkida bulunmak amaciyla, Bagbakanlik,
ilgili Bakanlik veya diger kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcilerini davet edebilir.
Kamu kurum ve kuruluslarmin temsilcileri, toplantilara katilmak ve devlet sirr

disindaki tiim bilgi ve verileri saglamakla yiikiimliidiir.

Calisma Kurullar1 ve Calisma Gruplari, giindem ile ilgili konularda meslek
orgilitlerini, diger sivil toplum kuruluslarin1 ve konuyla ilgili uzmanlari toplantilarina
cagirabilir. Ayrica, ¢aligma alaniyla ilgili olarak o6zel sektordeki gercek ve tiizel
kisilerin gorls ve bilgisine bagvurabilir

(http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/EskY onetmelik).
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1995 yilinda ¢ikarilan Bagbakanlik Genelgesi ile olusturulan ve daha sonra
Kanun ve Anayasa ile diizenlenen Ekonomik ve Sosyal Konsey’in bazi yillara ait

toplant1 gliindemleri tablodaki gibidir:

Tablo 3.4.: Ekonomik ve Sosyal Konsey Toplant1 Giindemleri

TARIH
11.10.1995
25.03.1997
25.08.1997

13.10.1997
01.12.1997
16.06.1998

08.02.1999
01.07.1999
27.06.2000
25.12.2002

16.04.2003

25.03.2005

26.07.2008

GUNDEM
Ekonomik ve Sosyal Gelismeler
Tiirkiye’nin Ekonomik Durumu ve Oncelikleri
1. Makroekonomik Durum
2. Sosyal Gluivenlik Kuruluslarinin Sorunlar1 ve Coziim
Onerileri
3. Esel-Mobil Sistemi Uygulamasi
4, Mevsimlik ve Gegici Isci Istihdanu
5. Ekonomik ve Sosyal Konseyin Calisma Usul ve
Esaslar1 I¢ Genelgesinin Hazirlanmasi
Ekonomik Istikrar Progranmi ve 1998 Mali Y1l1 Biitcesi
Vergi Reformu
1. Enflasyonla Miicadele Programi ve Gergeklesmeler
2. Kayitdis1 Ekonomi ve Kayitdisi Ekonomiyi Kontrol
Altina Almak i¢in Yapilan
Diizenlemeler
1998 Yili Ekonomik Gelismeleri, Kiiresel Krizin Uretim
ve Istihdam Uzerindeki Etkileri, Olumsuz Etkilenise
Kars1 Alinacak Onlemler
Sosyal Giivenlik Reformu
Makroekonomik Program (2000-2002) ve Bes Aylik
Uygulama Sonuclari
Ekonomik ve Sosyal Politikalar ve Ekonomik ve Sosyal
Konsey’in Kurumlastirilmasi
1. Konsey Caligsmalarinin Etkinliginin Artirilmasi
2. Yatirim Ortaminin lyilesmesine Yo6nelik Calismalarin
Degerlendirilmesi
3. Issizligin Onlenmesi ve istihdamin Artirilmasi
1. Ekonomik ve Sosyal Konsey’in Yeniden
Yapilandirilmasi
2. AB ile Miizakere Siirecinde Sivil Toplum
Kuruluglariin Oynayacagi Rol Konusunda Sosyal
Taraflarin Gorlislerinin Alinmasi
Amasya, Corum, Samsun, Tokat Illeri Ekonomik ve
Sosyal Konsey Toplantisi

(Kaynak: http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/Faaliyetler(eks).aspx)

Tabloda goriildiigli iizere, Ekonomik ve Sosyal Konsey, toplumun cesitli

kesimlerinin bir araya gelerek yapilan ¢alismalarin degerlendirildigi ve bu sayede
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kamu yonetimine katilimin saglandigi bir kuruldur. Kamu y6dnetiminin daha etkin ve
hesap verebilir ¢caligmasini saglamak amaciyla, sivil toplum kuruluslar ile isbirligi
icinde ¢alisan Ekonomik ve Sosyal Konsey, hiikiimete tavsiye ve Onerilerde
bulunma, toplumsal kesimler ile hiikiimet arasinda uzlastirict bir rol oynamasi
nedeniyle ombudsmanlik kurumuna benzetilebilir. Ancak, Ekonomik ve Sosyal
Konsey’in Baskani Basbakan veya gorevlendirecegi Basbakan Yardimcisi
olacagindan bagimsiz bir denetimden s6z etmek zordur. Ekonomik ve Sosyal
Konsey’in iiyeleri, kamu kurum ve kuruluslar ile is¢i ve igveren sendikalarindan
secilmekte iken, ombudsman tamamen bagimsiz olarak yasama organi tarafindan

se¢ilmektedir.

Ayrica, Ekonomik ve Sosyal Konsey’in ekonomik ve sosyal nitelikteki yasa
tasarilar1 ve kalkinma plani ile yillik program hakkinda goriis belirtmek icin
hiikiimetin bu yonde bir talebinin olmasi gerekmektedir. Oysa kamu denetg¢isi, higbir
kisi ve kurumdan emir almaksizin, ilgi alanina giren bir konu hakkinda toplumun
yararina olacak goriislerini aciklar ve medya vasitasiyla da bu goriislerini genis halk

Kitlelerine duyurabilir.

3.2. Kamu Denetciligi (Ombudsmanhk) Kurumu Siireci

Bu boliimde Tiirkiye’de kamu denetciligi kurumu olusturulmasina iliskin
yasal ve hukuki siire¢ anlatilacaktir. Bu kapsamda, KAYA Genel Raporu, TUSIAD’
i caligmalari, kalkinma planlari, Bayburt Valiligi’nin calismasi, Avrupa Birligi
Diizenli ilerleme Raporlari, anayasa degisiklik Onerileri iizerinde durulacak,
Anayasa Mahkemesi tarafindan 6nce yiirtitmenin durdurulmasi karar1 verilen sonra

da iptal edilen 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu incelenecektir.

3.2.1. 5548 Sayih Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanunu’na Kadar Yapilan
Cahismalar

Tirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu ile ilgili bilinen ilk akademik
incelemeyi Prof. Dr. Yilmaz ALTUG yapnmstir. ALTUG dan sonra bu konuda Arif
T. PAYASLIOGLU, Tahsin Bekir BALTA, Cemal MIHCIOGLU, Muammer
OYTAN, Nuri TORTOP, Siileyman ARSLAN, Omer BAYLAN, Tufan
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ERHURMAN ve Zekeriya TEMIZEL gibi bir¢ok arastirmaci, yayinladiklar1 kitap ve
makaleleriyle kurumun Ozelliklerini ve Tiirkiye agisindan gerekliligini ortaya

koymaya ¢alismiglardir.

28.09.2006 tarihinde TBMM’de kabul edilerek Cumhurbagkanligi’na onaya
gonderilen 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’na kadar yapilan Anayasa
Degisiklik Onerileri, Hiikiimet tasarilari, kalkinma planlari, Avrupa Bitligi (AB)
Diizenli Ilerleme Raporlari Kanun’un ¢ikarilmasina katkida bulunan 6nemli

calismalardir.

3.2.1.1. Gerekceli Anayasa Onerisi

Tiirkiye’de ombudsmanin olusturulmasina yonelik ilk somut 6neri, 1978’ de
Prof. Dr. Cem EROGUL tarafindan, tasiyabilecegi sakincalar1 da isaret edilerek
“Cumhurbagkanligina Bagl Tiirk Ombudsman Modeli” seklinde ortaya konulmustur.
Bu teklif 1982 Anayasasi’nin hazirlanmasi agsamasinda benimsenmis, ancak Anayasa

Komisyonu’nca reddedilmistir (Erogul, 1978: 56).

Daha sonra ise, Ankara Universitesi SBF ve Hukuk Fakiiltesi dgretim
tiyelerince 1982 Anayasasi’nin calisma siirecinde hazirlanmis olan Gerekgeli
Anayasa Onerisi'nde Kamu Denetciligi ile ilgili diizenlemeler yer almistir. Onerinin
114. maddesi ile vatandaglarin hak arama hiirriyetiyle ilgili bir takim temel esaslar ve
bu hakkin kullaniminda yardimci olmas1 i¢cin Kamu Denetgileri Kurulu kurulmasi

hususu diizenlenmistir.

Gerekgeli Anayasa Onerisi’nin 114/a maddesinde biitiin idari islemlerde
gerekge gosterilmesi ve bu iglemlere karsi basvuru yollarimin belirtilmesi
zorunlulugu, yasa ile aksi ongériilmemisse yonetimin elindeki bilgi ve belgelerin
halka ag¢ik oldugu, hak arama ozgiirliigiini simirlayacak nitelikte gizlilik

konulamayacag: hususlarinin hiikiim altina alinmas teklif edilmistir.

114/b’de ise Kamu Denetgileri Kurulu’nun olusumu diizenlenmistir. Buna

gore Cumhurbagkani’nin; TBMM, Danistay, Sayistay, HSYK ile Tiirkiye Barolar
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Birligi'nin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser adaydan birini 5 yillik bir siire i¢in atamasi

suretiyle 5 kisilik Kamu Denetgileri Kurulu'nun olusturulmasi tasarlanmistir.

Ayni fikrada Kamu Denetcileri Kurulu'nun her yil ve gerekli gordiikge,
calismalar1 ve temel hak ve ozgiirliiklerin ger¢eklesmesine iligskin olarak TBMM’ye
ve Cumhurbaskani’na rapor verecegi, bu raporlarin Resmi Gazete’ de yayinlanacagi
ve Kamu Denetcileri Kurulu’nun kurulusu, isleyisi, gérev ve yetkilerinin yasayla
diizenlenece8i hususu da oOneride yer alan diger diizenlemelerdir. S6z konusu
oneride, Kurul iiyelerinin se¢iminde TBMM’nin dogrudan bir fonksiyonu
bulunmamaktadir. Ayrica dneride, Kurula yapilacak bagvurulara iligkin herhangi bir

sinir da getirilmemistir.

Anayasa Onerisi’nin 114. madde gerekgesinde; Kamu Denetgileri Kurulu’nun
yonetim karsisinda vatandaslarin yalniz ve gligsliz kalmasini Onleyecegi, hak ve
Ozgurliiklerin tam olarak hayata gegmesini gozetecegi, yonetim-vatandas iliskisini
tyilestirme yoniinde 6nemli bir katki saglayacagi, demokratik bir devlet diizeni i¢inde
herkesin her konuda dilek ve sikdyetlerini devlet yonetimine iletmesinin ve bunlarin
dikkate alindigin1 gormesinin son derece Onemli oldugu vurgulanmistir. Bu
yonleriyle Kamu Denetgileri Kurulu, vatandaslarin 6zgiirliiklerinin gerceklesmesini
gozetmek yaninda onlarin dilek ve sikdyetlerinin izlenmesinde, toplanip
degerlendirilmesinde, edindigi deneyimler 1s18inda yOnetime iyilestirici ve

yenilestirici dneriler getiren bir kurum olarak tasarlanmustir (Oneri, 1982: 139).

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun olusturulmasina iligkin ciddi bir baslangig
olan Anayasa Onerisi anayasa hazirlanirken kabul gérmemistir ancak, kamu
yonetimini Cumhurbaskani adina denetlemek tizere, DDK 1982 Anayasasinin 104.

maddesinde diizenlenerek hayata gegirilmistir.

3.2.1.2. KAYA Genel Raporu

TODAIE tarafindan hazirlanarak 1991 yilinda rapor olarak yayinlanan ‘Kamu
Yonetimi Arastirmasi” (KAYA) Genel Raporu ile kamu yonetiminin daha etkili ve
etkin olarak caligsmasi ile ilgili maddeler yaninda, denetlenmesi ile ilgili hususlara da

yer verilmistir. Raporun amaci, “yonetim sistemimizi gelistirmek {izere bugiine kadar
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yapilmis olan ¢alismalart ve bunlarin uygulanma durumlari ile varolan sorunlarinin
saptanmasini ve yonetimde yapilmasi gerekli yeni diizenlemeleri ortaya koymak”

olarak belirtilmistir (KAYA, 1991).

Rapor’un Denetleme baslikli bolimiinde, denetimdeki baglica sorunlara

deginilmistir. Bu sorunlardan bazilar1 agsagidaki gibi yer almistir:

e Kimi bakanliklarin bagh ve ilgili kuruluslarinda yonetsel denetime doniik
yonetim i¢i 6zel bir denetim birimi bulunmamaktadir.

e Kimi kuruluslarda ise, yalnizca, mali denetim uygulanmaktadir.

e Ote yandan, yerel yonetimlere doniik vesayet denetimi de etkili ve amaca
uygun bigimde gerceklestirilememektedir.

e Varolan denetim sisteminin yonetimi gelistirmedeki etkililigi son derece

sinirlidir.

Raporun denetim boliimiinlin 6neriler kisminda, denetimdeki aksakliklarin
diizeltilmesi icin, yapilmasi gerekenler siralanmaktadir. Bu 6nerilerin 7. maddesinde

sOyle belirtilmektedir:

% Basbakanlik Teftis Kurulu Baskanlhigi’nin gorev alani1 daraltilarak
yeniden diizenlenmelidir. Bu ¢er¢cevede anilan kurul baskanliginin ilgi alani,
Bagbakanlik merkez teskilat1 ve bagl kuruluslari ile sinirlandirilmalidir.

% Devlet Denetleme Kurulunun da bir kamu denetgisi (ombudsman) olarak

islev gérmesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmelidir.

KAYA Raporu Kamu Denetciligi Kurumu’nun olusturulmasimni dogrudan
onermemekte, mevcut denetim kurumlarinin kamu denetgisi olarak c¢alismasini

saglayacak degisiklikler yapilmasin1 6nermektedir.

3.2.1.3. Tiirk Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)’ nin
Calismalan

Tiirkiye ekonomisinde oldugu kadar, siyasal yasamda ve kamu politikalarinin
belirlenmesinde yadsinamaz bir etkiye sahip olan TUSIAD, kamu y&netiminin

iyilestirilmesi ve etkin ¢alismasi yOniinde arastirmalar yapmakta ve bunlar
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hiikiimetlerle paylasmaktadir. TUSIAD’in 1983 ve 1997 tarihlerinde yaptigi

arastirmalar kamu yonetiminin denetlenmesi konularina da dikkat ¢cekmektedir.

1983 tarihli arastirmada, “devlet biiyiidiigii ve her gegen giin yeni bir sahaya
el attigi icin, biirokratlarin sert ve robotik davramislarindan bunalmis bireylerin
kendilerini giiler yiizle karsilayacak, dinleyecek ve yonetimin yanls islemlerini
diizeltebilecek bir iiniteye duyduklar: ihtiyactan” bahsedilmis ve Iskandinav
tilkelerinde goriilen ombudsmanlik benzeri bir kurumun, parlamentoya bagli olmak
tizere Tirkiye’de kurulmasinin gerekliligi ortaya konulmustur. Arastirmaya gore,
tamamiyla tarafsiz bir organ olarak kurulacak ombudsmanlik kurumu, sikayetleri
dinleyecek, sorusturma yapacak ve tavsiyelerde bulunacaktir. Iskandinav iilkelerinde
goriilen ombudsmanlik kurumunun Tirkiye’de olusturulmasinin, biirokratlar

vatandaglarla iliskilerinde daha dikkatli ve anlayish olmaya yoneltecegi belirtilmistir.

1997°de yayinlanan ve TBMM’ye sunulan “Ombudsman (Kamu Hakemi)
Kurumu incelemesi” adli bir diger raporla ombudsmanlik kurumu yeniden giindeme
gelmistir. Raporda ombudsmanligin tanimi yapilarak genel 6zelliklerine, faaliyet
alanlarina ve bazi iilkelerdeki ombudsmanlik uygulamalarina yer verilmistir.
Raporda, “hukuk devleti anlayisi ¢cer¢evesinde bireylerin, yonetim karsisinda hak ve
menfaatlerini  korumak iizere olusturulmus basvuru yollarina ve bunlarin
eksikliklerine deginildikten sonra, idarenin denetiminde formaliteden ve sekilcilikten
uzak, masrafsiz, re’sen arastirma yapabilen, isleyisi basit ve ¢abuk sonug¢ veren
ombudsmanlik sisteminin, Tiirkiye’'de kurulmasi konusunda duyulan ihtiyaca dikkat
cekilmekte ve ombudsmanlik kurumunun kurulmasimin demokrasinin geligmesi igin
onemli bir adim olacagi” belirtilmektedir. Raporda kurumun olusturulmasinin

devlette “bir toplam kalite uygulamas1™ olacagi belirtilmistir.

TUSIAD hazirladig1 bu raporla ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de hangi
sartlarda basarili olacagina vurgu yapmistir. Bununla birlikte raporda, kurumun
olusturulmas1 amaciyla ilk adim olarak kuruma iligkin tiim goriis sahiplerinin
katilacag1 genis katilimli bir konferans diizenlenmesi, daha sonra da bir proje grubu
olusturulmasi gerektigi belirtilmistir. Bu proje grubu Tiirk idari sistemi,

ombudsmanlik ile baglantili olan veya olabilecek diger idari kuruluslar hakkinda



205

siirekli bir bilgi aktarimi ile desteklenecek ve buna paralel olarak, Meclis’in,
Hiikiimet’in, halkin goriisleri dogrultusunda saptanacak ilkeler dikkate alinarak
ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi gerektigi belirtilmistir (TUSIAD, 1997:
27). TUSIAD 1n raporunda belirtilen &neriler hayata gegirilememistir.

3.2.14. Kalkinma Planlar1 ve Kamu Denetciligi Kurumu

Ulkemizde 1960’ dan itibaren ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin
hizlandirilmasi, uygulanan politikalar arasinda uyum saglanmasi, toplumsal ve
kiiltiirel doniisiimiin uyumlu bir sekilde yonlendirilmesi ve ekonomiye rasyonel
kamu miidahalesinin temini amaciyla kalkinma planlarinin  hazirlanmast ve
uygulanmasi fikri benimsenmistir. 1961 Anayasasi ile iktisadi, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmayr demokratik yollarla gerceklestirmek i¢in Kalkinma Planlarinin

hazirlanmasi1 hitkme baglanmistir.

Bu amagla, 30 Eylil 1960 tarihinde Basbakanliga bagli Devlet Planlama
Teskilati kurulmustur. Devlet Planlama Teskilatinin gorevi; ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel politikalarin ve hedeflerin tayininde ve ekonomik politikay: ilgilendiren
faaliyetlerin kooordinasyonunda Hiikiimete yardimci olmak ve danigsmanlik
yapmaktir. 1982 Anayasast planli kalkinmayir ve planlarin devlet tarafindan

hazirlanmasini hilkkme baglamistir.

Bu kapsamda hazirlanan kalkinma planlarinda denetim olgusuna yer
verilmistir. Ik olarak, o zamanki adiyla Devlet Planlama Teskilat: (08.06.2011
tarthinden itibaren Kalkinma Bakanligi) Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmasi
yoniindeki hedefe 1979-1983 wyillar1 arasim1 kapsayan 4. Bes Yillik Kalkinma
Plan’nda yer vermistir. Plana gore kamu kurumlarinin etkinligini ve saglikli
caligmasini saglayacak sartlar1 olusturmak ve gerekli yontemleri belirlemek amaciyla
uyusmazliklar1 mahkeme Oniine gelmeden ¢6ziimleyecek yetkilerle donatilacak bir

‘Devlet Avukatligi Kurumu” kurulmalidir. (DPT, 1979: 484).

5. ve 6. Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda Kamu Denetciligi Kurumu
kurulmasina yonelik herhangi bir hedef belirlenmemistir. 1995 yilinda Giimriik

Birligi’ne girilmis olmasi ve AB’ye iiyelik umudunun canlandigi bir donemde, hedef
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ve Ongoriilerin kurumsal anlamda AB’ye uyum hususunun gozetilerek belirlendigi
1996 - 2000 yillar1 arasin1 kapsayan 7. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, 4. Bes Yillik
Kalkinma Plani’ndan daha somut bir sekilde Kamu Denetciligi Kurumu’ndan sz

edilmistir.

7. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi
Projesi ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin Saglanmas1” baslikli 13. bdliimiiniin
“Amaglar, Ilkeler ve Politikalar” bashig1 altinda; yOnetim-birey iliskilerinde
karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla; yarginin kati
isleyis kurallara bagli olusu ve zaman alici islemesi gercegi karsisinda, yonetimi
yargi disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci
sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birligi’nin kendi biinyesinde ve iiye
tilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denet¢iligi

mekanizmasinin Tiirkiye’de de kurulmasinin saglanmasi hedeflenmistir (DPT, 1996:

119).

Plana uygun olarak hazirlanan 1998 yili programinda da Kamu Denetciligi
sisteminin yapisi, statlisii ve calisma esaslarinin belirlenmesine iligkin caligmalara
baslanilarak gerekli mevzuatin olusturulmasi hedeflenmistir.
(http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/arsi
v/23163_1.pdf&main =http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/23163_1.pdf)

2001-2005 yillar1 arasini kapsayan 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin hazirlik
calismalar1 kapsaminda kurulan “Kamu Yé&netiminin lyilestirilmesi ve Yeniden
Yapilandirilmas1  Ozel Ihtisas Komisyonu” nun raporunda Kamu Denetciligi
sisteminin Tiirkiye’de kurulmasi1 gerektiginden bahsedildikten sonra yeni ve etkin bir
isleve sahip olmayan bir kurumun daha ortaya ¢ikmasini 6nlemek i¢in gerekli alt
yapinin bir an 6nce olusturulmasi ve sistemin istisnasiz olarak tiim kurumlari

kapsamina almasi gerektigi izerinde durulmustur (DPT, 2000: 43-44).

2007-2013 willarim1 kapsayan 9. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Kamu
Denet¢iligi Kurumu’na iliskin olarak Adalet Hizmetleri Ozel Ihtisas Raporunda

“Idari basvuru siirecinde etkin rolleri olan basta kamu denetcisi (ombudsman) olmak
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tizere, hakem heyetleri, arabuluculuk ve uzlagtirma kurullar1 gibi yargi dis1 alana
Ozgii alternatif uyusmazlik ¢oziim mekanizmalarina mevzuatimizda yer verilmemis
olmasi, dava sayilarinda artisa yol agmaktadir” ifadesine yer verilmistir (DPT, 2007:
22). Plan doneminde 2012 yilinda Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu kabul edilerek

yasal statiisiine kavusmustur.

2014-2108 yillarini igine alan /0. Bes Yillik Kalkinma Plani nin Plan Oncesi
donemde Tiirkiye’de Ekonomik ve Sosyal Gelismeler baslikli boliimde yer alan 111.
maddede ‘Kamu idarelerinde politika gelistirme, programlama, biitgeleme
kapasitesini giiglendirmeye ve hesap verebilirlik ile mali saydamligi saglamaya
yonelik temel bir ara¢ olarak benimsenen stratejik yOnetime gegis siireci
yayginlagtirilmigtir.  Ayrica, hesap verebilirligi giiclendirmek amaciyla Kamu
Denetciligi Kurumu kurulmus, Sayistay’in denetim alami tiim kamu kaynaklarini
kapsayacak sekilde genisletilmistir.” ifadesiyle Kamu Denetgiligi Kurumu

Kanunu’na atifta bulunulmustur.

Planin Hedefleri ve Politikalar1 baslikli boliimiinde yer alan 184. maddede
Adalet alt bagligi altinda ‘12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasiyla
Anayasanin ilgili hiikiimlerinde degisiklige gidilerek kamu hizmeti gérevlileriyle
ilgili tiim disiplin cezalar1 yargi denetimi kapsamina alinmis, idarenin iyi isleyisini
saglamak ve idari yargimnin is yiikiinii azaltmak i¢cin Kamu Denet¢iligi Kurumu

kurulmustur.” seklinde durum analizi yapilmistir.

3.2.15. Bayburt Valiligi’nin Calismasi

Kamu Denetciligi’nin gorevlerine benzer sekilde, 1996’da Bayburt Valiligi
tarafindan hazirlanan Bakanliklara ve ilgili yerlere gonderilen “Ombudsman
Kurumunun il Olgeginde Uygulanmasi” isimli Kamu Danismalar Kurulu Y6nergesi
dikkat gekmektedir. 5442 sayili il Idaresi Kanununun 11/A maddesinde diizenlenen,
Vali’nin ilde genel asayisi saglama gorevi uyarinca hazirlanan yonerge ile Kamu
Danismanlar Kurulu’nun kamu hizmetlerini diiriist, tarafsiz, adil ve verimli bir
sekilde yiirlitmek, idarenin eylem ve islemlerinden olumsuz etkilenen kisilerin hak ve

menfaatlerini korumak, halk arasinda yayilabilecek gercek dist olumsuz sdylentileri
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gidermek, halkin devlete kars1 giiven duygularinin artarak stirdiiriilmesini saglamak

amagclanmistir (Oner, 1996: 6).

Kamu Danismanlar Kurulu, Vali’nin baskanliginda il idare Kurulu Uyeleri, il
Daimi Enciimen iiyeleri, ildeki Kaymakamlar ile Il Merkez ve ilce Belediye
Baskanlarindan olusacak karma bir komisyon tarafindan segilen 7 {iyeden olusacak,
Kurul Baskan1 bu 7 iiye arasindan secilecek, baskan ve iiyelerin gorev siireleri 1 yil
olacak, kurul her ay en az bir defa toplanacak, Kurul ger¢ek ve 6zel hukuk tiizel
kisilerinin sozIlii veya yazili sikdyeti iizerine ya da re’sen inceleme yapacak, Kurul
tarafindan yapilacak her tiirli kirtasiye giderleri “Bayburt’a Hizmet Vakfi’nca
karsilanacak, Kurulun yillik caligmalari bir rapor halinde, o yili izleyen Ocak ayi

iginde Vali’ye sunulacak, Kurul’un ¢aligma yeri Valilik tarafindan tahsis edilecekti.

Kurulun gorevi; il smirlart kapsaminda kamu kurum ve kuruluslartyla ilgili
istek ve sikayetleri incelemek, incelemeleri esnasinda sug niteligi tasiyan eylem ve
isleri tespit ederse bunlari ilgili makamlara bildirmek, en az bes kurul {iyesinin onay1
ile incelenen konular hakkinda basin agiklamasinda bulunmak ve ili ve vatandaslari
dogrudan ilgilendiren biiyiik yatirim projeleri ve genel idari diizenlemelerle ilgili
olarak Valilige goriis ve 6neride bulunmaktir. Kurul inceledigi konular hakkinda ya
dogrudan ya da valilik vasitasiyla kamu kurum ve kuruluslarindan gerekli bilgi ve
belgeleri, Kurulca gerekli goriilmesi halinde wvalilikten incelenen konularla ilgili
personel ve teknik yardim isteyebilir. Kurulun yapmis oldugu c¢alismalar1 her yil

Ocak ayinda Bayburt Valiligi’ne sunacagi, yonergede belirtilen diizenlemelerdendir.

Ayrica, Kamu Danigmanlar Kuruluna, kamu kurum ve kuruluslarinin eylem
ve islemleri sonucu haksizliga ugradigi veya ¢ikarlarinin korunmadig: iddiasinda
bulunan herkesin yazili veya sozlii olarak basvurabilecegi, basvuruda bu Kurulca,
sekil sartinin aranmayacagi, sikdyetciden har¢ alinmayacagi, posta ile yapilan imzali

ve adresli bagvurularin kabul edilecegi ongoriilmiistiir.

Hazirlanan yonerge dogrultusunda yiiriirliige konulmasi diigiiniilen “Bayburt
[li Kamu Danismanlar Kurulu” hakkinda olumlu veya olumsuz diisiincelerin alinmas1

i¢cin yonerge basta iiniversiteler olmak {izere, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina ve
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gazetelere gonderilmistir. Ayrica il bazinda toplumun farkli kesimlerinden insanlarin
katildig1 bazi paneller diizenlenmis ve kurul halka tamitilmaya calisilmistir. Bu
calisma Kamu Denet¢iligi Kurumuna kaynaklik edebilecek nitelikte saglam

dayanaklara sahip olsa da, hayata gegirilme sans1 bulamamustir.

3.2.1.6. Avrupa Birligi Diizenli ilerleme Raporlar

Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerin 10-11 Aralik 1999 tarihinde ger¢eklestirdigi
Helsinki Zirvesi’nde Tiirkiye’nin AB’ye aday iilke olarak kabul edilmesiyle birlikte,
aday ilkelerin Avrupa Birligi tarafindan belirlenen hedef (fasil) lere ulagmadaki
basarisinin degerlendirildigi ‘Ilerleme Raporlar’® Tiirk kamu ydnetiminde etkinlik,
hesap verebilirlik, saydamlik gibi ilkeleri uygulamaya koymada onemli referans
belgeleri haline gelmistir. Yapilmasi gereken faaliyetlerin belirlendigi ve yapilan
faaliyetlerin degerlendirildigi Diizenli Ilerleme Raporlart Kamu Denetgiligi Kurumu

ile ilgili uygulamalara ve bu uygulamalara iliskin 6nerilere yer vermektedir.

2005 Yili Diizenli Ilerleme Raporu’nda; kamu idaresinin etkinliginin
artirnlmas1 ve haksizliklarin ortaya c¢ikarilmasinda etkili bir kurum olacag
gerekgesiyle ombudsmanlik kurumunun olusturulmasinin 6neminden bahsedilmistir.
Raporda; “Ombudsman makamimin kurulmasinda herhangi bir ilerleme
saglanmamigtir” ibaresi bulunmaktadir.
(http://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye Il
erleme_Rap 2005.pdf.)

Daha sonraki boliimlerde detayli olarak anlatilacak olan 5548 Sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu rapordaki ifadeler lizerine TBMM tarafindan kabul

edilmistir.

2006 Yili Diizenli Ilerleme Raporu’nda; 5548 sayilh Kanuna atfen
ombudsmanliktan olumlu bir gelisme olarak bahsedilmektedir. Raporun “Kamu
Yonetimi” baglikli boliimiinde “Meclis, Kamu Denetciligi Kanunu’nu (Ombudsman)
kabul etmistir. Ombudsman, gercek ve tiizel kisilerin idari islemlere iliskin
dilekgelerini degerlendirecektir. Bu, Tiirk vatandaglari tarafindan kamu yonetiminin

izlenmesine yonelik kurumsal bir ¢ergeve olusturmasi nedeniyle, Katilim


http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_2005.pdf
http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_2005.pdf
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Ortaklig1r’nin dnceliklerinden biri ve ileriye dogru atilmis dnemli bir adimdir.” ifadesi

yer almaktadir.

(http://www.ab.gov.tr/files/AB lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye I
erleme_Rap 2006.pdf.)

2007 Yili Diizenli Ilerleme Raporu’nda ise; amlan yasanin Anayasa
Mahkemesi tarafindan yirtrliigiiniin durdurulmasindan bahsedilerek, bu durumun
genel olarak kamu yonetimi reformlar1 iizerinde olumsuz yansimalarina isaret
edilmektedir. Rapora gore, Anayasa Mahkemesi tarafindan Kanun’un yiirtirliigiiniin

durdurulmasi Kamu Denet¢iligi Kurumu’na iligkin siireci sekteye ugratmistir.

(http://www.abgs.gov.tr/files/AB lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkiye
ilerleme_rap 2007.pdf.)

2008 Yili Diizenli Ilerleme Raporu ’nda; “Ombudsman sisteminin kurulmasi
stirecinde, eski Cumhurbagkant Ahmet Necdet SEZER’ in 2006 yilinda bu konudaki
Kanunun bazi maddelerinin iptali i¢in Anayasa Mahkemesi’ne yaptig1 bagvurudan bu
yana ilerleme saglanamamistir. Anayasa Mahkemesi, Kanun’un yliriirliige girisini bu
konudaki kararinin aciklanmasina kadar askiya almistir. Ombudsman sisteminin
yoklugunda, insan haklarina saygi, 6zgirliikler, hukuk ve adalet baglaminda merkezi
ve yerel diizeyde verilen idari kararlara kars1 yapilan sikayetlerin sorusturulmasi igin
yargl yoluna gitmekten baska care kalmamaktadir. Ombudsman yoluyla bir tetkik
mekanizmasinin kurulmasi, hukukun iistiinliigii ilkesinin giiglendirilmesi ile bireysel
haklarin ~ korunmasiyla toplumun degisik kesimleri arasindaki gerilimin
yatistirilmasia yardimci olacaktir. Genel olarak, insan haklarinin gelistirilmesi ve
giiclendirilmesine iligkin kurumlar bagimsizlik ve kaynaklardan yoksundurlar.
Gecikmis olan ombudsmanlik sisteminin kurulmasi, toplumdaki gerilimleri 6nlemek
icin kilit onemdedir. Ayrica, insan haklar1 savunucularinin kisisel gilivenligine
yonelik tehditler ve zaman zaman uygulanan cezai takibatlar onlarin c¢aligmalar
tizerinde ters etki yaratmaktadir.” ifadesi yer almaktadir.
(http://www.abgs.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkiye
ilerleme_rap_2008.pdf .)


http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_2006.pdf
http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_2006.pdf
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2007.pdf
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2007.pdf
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2009 Yili Diizenli Ilerleme Raporu’nda; T.C Anayasasinin degistirilmesi
gerektigi konusunda giderek artan bir bilinglenmeye vurgu yapilmakta ve Aralik
2008’de, Anayasa Mahkemesi’nin devletin idari birimleriyle vatandaslar arasinda bir
koprii gorevi gorecek olan ombudsmanlik sisteminin kurulmasina iliskin Kanunu,
Anayasada agik¢a ongoriilmeyen kurumlarin kurulmasinin idarenin biitinliigiinii
sarsacagina ve TBMM 'nin bu tiir bir kurumu kurma konusunda yasama yetkisinin
bulunmadigina hikkmederek iptal ettigi, ombudsmanlik kurumu kurulmas: ig¢in
gerekli Anayasa degisikliginin heniiz kabul edilmemis oldugu belirtilmektedir.
Anayasada degisiklik yapilmasi i¢in gerekli mutabakatin TBMM’de saglanamadigi
da dile getirilmistir.

Raporda; ‘“uluslararasi insan haklar1 hukukuna uyulmasi konusunda bazi
ilerlemeler kaydedilmistir. Ancak, yasal degisiklikler gerektiren bazi AIHM
kararlariin uygulanmas: yillardir bekletilmektedir. Ozellikle bagimsiz bir insan
haklart kurumunun ve ombudsmanlik kurumunun kurulmasi baglaminda, insan
haklarina iliskin kurumsal g¢ercevenin giiglendirilmesi ig¢in daha ¢ok ¢aba
gosterilmesine ihtiyag bulunmaktadir” ibaresi yer
almaktadir.(http://www.abgs.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporl
ari/turkiye_ilerleme_rap_2009.pdf.)

2010 Yili Diizenli Ilerleme Raporu’nda; “Hiikiimetin teklif ettigi bir dizi
Anayasa degisikligi paketi, Mayis ayinda TBMM’de kabul edilmis ve Eyliil ayinda
yapilan referandumda, yiliksek katilimla (% 73) ve % 58 oy cokluguyla
onaylanmistir. Paketin kilit hiikiimleri, Anayasa Mahkemesi ve HSYK’nin
olusumunu degistirmekte, askeri mahkemelerin yetkisini sinirlamakta, Yiiksek
Askeri Sura’nin ihrag¢ kararlarina kars: sivil mahkemelerde temyize bagvurma hakki
tanimakta, Kamu Denetciligi hizmeti i¢in anayasal zemin olusturmakta, kamu
gorevlilerine toplu sézlesme hakki getirmekte ve kadin, cocuk ve yaslilar i¢in pozitif
ayrimcilik tedbirlerine imkan saglamaktadir. Anayasa reformu, Kamu Denetciligi
Kurumu kurulmasi i¢in zemin teskil etmektedir.” ibareleri yer almaktadir.
(http://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkiye il
erleme_rap 2010.pdf.)



http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2010.pdf
http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2010.pdf
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2011 Yili Diizenli Ilerleme Raporu’nda; “2010 Anayasa degisiklikleriyle,
bilgiye erisim anayasal bir hak haline gelmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumunun
kurulmasina imkan veren yeni Anayasa hiikiimlerine uygun olarak, Hiikiimet Ocak
2011°de “Kamu Denet¢iligi Kurumu” kanun tasarisint TBMM’ye sunmustur. Tasart,
Kamu Bag Denetcisi’nin TBMM tarafindan seg¢ilmesini ongormektedir. Oylama en
fazla dort turlu olabilmekte ve dordiincii turda Kamu Bas Denetgisi basit ¢cogunlukla
secilmektedir. Kararlarinin baglayict olmamasi nedeniyle, Kamu Bas Denetgisi’nin
toplum tarafindan saygi duyulan, tarafsiz, adil, objektif ve makul bilinen biri olmasi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede, AB iiyesi devletlerdeki uygulamalar, mutabakat1 ve
dolayistyla kamu denetcisi se¢iminde parlamentolarda biliylik c¢ogunlugun
saglanmasii gerektirmektedir. Tasarida, kamu denetc¢isinin yetki alanina, ordunun
askeri nitelik tasiyan islemlerinin girmemesi 6ngoriilmektedir. AB iiyesi devletlerin
cogundaki uygulama, kamu denetcisinin orduyu bir sekilde denetlemesi yoniindedir.
Tasarida yer alan diger hiikiimlerle kamu denetgisine, bireysel sikayetleri yanitlamasi
ve kamu yoOnetimi c¢aligmalarinin iyilestirilmesine yonelik tavsiyelerde bulunmasi
icin yetki verilecektir. Kamu denet¢isinin kendi inisiyatifiyle sorusturma yiiriitmesine
imkan veren bir hiikiim bulunmamaktadir. Son olarak, tasar1 Tiirk vatandaslarina
sikayetlerini, kamu denetcisine bildirmeleri i¢in azami 90 giinliik siire tanimaktadir.
Bu siire, AB’deki uygulamaya goére kisadir.” ifadelerine yer verilmistir.
(http://www.ab.gov.tr/files/AB _lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/2011 ilerl
eme_raporu_tr.pdf .)

2012 Yili Diizenli Ilerleme Raporu’nda; “Avrupa Ombudsmani ve diger
Ombudsmanlarla yapilan istisarelerden sonra, Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu 14
Haziran 2012’de kabul edilmistir. Bu Kanun, Kurumun TBMM'’ye karsi
sorumlulugunu ve kimsenin bu Kuruma talimat verememesini temin etmektedir.
Kamu Denetgiligi Kurumunda Kamu Bas Denetcisi, azami bes Kamu Denetgisi,
genel sekreter ve personel yer almaktadir ve Kurumun ayri bir biitgesi vardir.
Ulkenin her yerinde yerel ofisler kurulabilmektedir. Kamu Bas Denet¢isi TBMM
tarafindan en ¢ok dort tur oylama neticesinde segilir; dordiincii turda en fazla oy alan
aday segilir. Bu hiikmiin uygulanmasi ve 6zellikle ilk Kamu Bas Denetcisi se¢imi

Kurumun giivenilirligi agisindan biiyiik onem tagimaktadir. Kamu Denetgiligi
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Kurumu, hukukun {stiinligii ve insan haklar1 konularina yonelik olarak idarenin
isleyisine iligkin sikayetleri incelemekte ve onerilerde bulunmaktadir. Ancak, re’sen
sorusturma yapma yetkisi bulunmamaktadir. Kurumun yetkisi Tirk Silahl
Kuvvetlerinin idari faaliyetlerini kapsamakta, ancak, askeri nitelikteki faaliyetlerini
kapsamamaktadir. Ozellikle Kurumun sorumluluk alanina nelerin girecegine kimin
karar verecegi ve bunun dayanaginin ne olacagi bakimindan bu hiikmiin uygulanmasi
onem arz etmektedir. Kanun mevcut haliyle, Kamu Denet¢iligi Kurumunun herhangi
bir karar alma siirecini diizenlememektedir, ancak, bu konunun Kurum tarafindan
kabul edilecek bir yonetmelikle diizenlenmesi ongoriilmiistiir. Kurumun yetki ve
bagimsizlig1 acisindan bu karar alma siirecinde son séziin Kamu Bas Denetgisine
birakilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.” ifadeleri bulunmaktadir. Rapor’da, kamu
yonetimi mevzuatina iliskin reformlarda ilerleme kaydedildigi, Kamu Denet¢iligi
Kurumu’nun kurulmasi ile vatandaslarin haklarinin giivence altina alinmasinda ve
kamu yonetiminin hesap verebilirliginin saglanmasinda 6nemli bir adim oldugu

belirtilmistir.(http://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporl

ari/2012_ilerleme_raporu_tr.pdf.)

2013 Yili Diizenli Ilerleme Raporu’nda; “TBMM, Tiirkiye’nin ilk Kamu Basg
Denetgisini Kasim 2012°de se¢gmis ve hemen ardindan da bes Denetci atamustir.
Kamu Denetciligi Kurumu faaliyete ge¢mis ve Nisan 2013’te sikayetleri almaya
baslamistir. Kurumun ¢alisma usul ve esaslarini diizenleyen yonetmelik Avrupa
Ombudsmaninin tavsiye kararlartyla uyumludur ve nihai karar verme yetkisinin Bag
Denetgciye ait olmasin1 dngdrmektedir. Bu yonetmelik ile ayrica, basit basvuru usulii
ve Tiirk¢e disindaki dillerde yapilan bagvurularin da kabul edilmesi 6ngdriilmiistiir.
Re’sen girisimde bulunma, yerinde inceleme yapma ve Kamu Denetgisi tarafindan
verilen tavsiye kararlarinin TBMM tarafindan takibi yetkilerini kapsayan
degisikliklere iligkin goriismeler devam etmektedir. Temmuz 2013 itibariyle
Kuruma, insan haklart ihlali iddialari, engelli haklari, kamu hizmetleri, sosyal
giivenlik, miilkiyet haklari, mali, ekonomik konular ile vergi konular1 ve yerel
yonetimlerin isleyisine iligkin olarak 3.400’{in {izerinde bagvuru yapilmistir. Kamu
Denetgiligi Kurumu, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin idari islemleri hakkinda, ihrag

edilme ve askerlik hizmeti sirasinda kotli muameleye iliskin bir dizi sikayeti


http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/2012_ilerleme_raporu_tr.pdf
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incelemeyi uygun bulmustur. Kurum, Gezi Parki olaylar ile ilgili olarak 23 sikayet
almis ve bunlar1 idari bagvuru yollarinin tiiketilmesini sart kosmaksizin incelemeye
uygun bulmustur. Kamu Bas Denet¢isi, AB ve Avrupa Ombudsmani ile temasa
geemis ve Avrupa Ombudsmanlart Agina katildigini teyit etmistir. Bag Denetginin,
bu aga bagh diger kurumlarda yer alan en iyi uygulamalari, bunlardan yararlanmak
ve bunlan Tiirkiye’deki duruma uyarlamak amaciyla sistematik olarak tespit etmesi

gerekmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumunun kisa siirede islevsel hale gelmesi vatandaglarin
haklarinin giivence altina alinmasi agisindan 6nemli bir adimdir. Kurum, dogru
yonde bir dizi adim atmistir. Ancak, sivil toplumun Kamu Denetciligi Kurumuna
giiveninin gili¢lendirilmesi, Kamu Denetgisine re’sen girisimde bulunma ve yerinde
inceleme yapma yetkisi taninmasi ve verdigi tavsiye kararlarinin TBMM tarafindan

takibinin yapilmasi i¢in daha fazla ¢aba gerekmektedir.” ifadelerine yer verilmistir.

Raporda, 2013 yil1 Mayis - Temmuz aylarinda yasanan Gezi Parki olaylarina
iligkin olarak Kamu Denetciligi Kurumuna yeni kurulmus olmasina karsin Nisan
2013’te 23 adet bagvuru yapildigi Kurumun bu bagvurular ile ilgili inceleme yaparak
rapor hazirladig hususlarina deginilmistir.

(http://www.ab.qov.tr/files/AB lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/2013 ilerl

eme raporu tr.pdf)

2014 Yili Diizenli Ilerleme Raporu 'nda; Kamu Denetgiligi Kurumu'na genis
bir yer ayrilmistir. Rapora gore, Eyliil 2014 itibartyla Kamu Denet¢iligi Kurumu
kendisine iletilen 3.502 sikayetten 2.170" ini degerlendirmistir. S6z konusu sikayetler
genel olarak insan haklari, engelli haklari, kamu hizmetleri, sosyal giivenlik ve
miilkiyet haklar1 ile mali, ekonomik ve vergi ile ilgili konulara iliskindir.
Degerlendirilen basvurulardan yaklasik %35' i kabul edilebilir bulunmamis, %35' i
ise ilgili idari organlara/yargi organlarina havale edilmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumu 56 tavsiye karar1 vermis ve 60 sikayet tahkim usulil ile karara baglanmistir.
Idare, verilen tavsiye kararlarinin sadece besi hakkinda geregini yapmustir. Re’sen
girisimde bulunma, yerinde inceleme yapma ve Kamu Denetciligi Kurumu

tarafindan verilen tavsiye kararlarinin takibine iligskin degisiklikler yapilmamustir.


http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/2013_ilerleme_raporu_tr.pdf
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Kamu Denetciligi Kurumu, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin idari islemleri hakkinda, ihrag
edilme ve askerlik hizmeti sirasinda kotii muameleye iliskin ¢ok sayida sikayeti

incelemeyi uygun bulmustur.

Kamu Denetciligi Kurumunun tavsiye kararlarinda, masumiyet karinesi,
diisiince, vicdan ve din Ozgiirliigii, toplanma 6zgiirliigli, kolluk gorevlilerinin agiri
giic kullaniminin engellenmesi gibi temel demokratik ilkeleri iceren AIHM

kararlarina atifta bulunulmustur.

2013 yili yaz aylarinda iilkemizde yasanan Gezi Parki olaylarma Raporda
yine deginilmistir. “Gezi protestolart esnasinda polis memurlar1 tarafindan gii¢
kullanilmasma iligkin bir dizi sikdyet alinmasmin ardindan, Kamu Denetciligi
Kurumu orantisiz gii¢ kullaniminda bulunuldugunu belirten bir rapor yayinlamistir.
Raporda ayrica, Tirkiye’deki yasal c¢ergevenin Avrupa standartlar1 ile
uyumlastirilmasi, sadece gerekli oldugunda ve gozetim altinda kademeli ve orantili
giic kullanimi ile kolluk gorevlileri i¢in siirekli egitim gibi konularla ilgili bir dizi

tavsiye karar1 yer almistir.

Kamu Denetciligi Kurumunun yillik raporu, Meclis'teki ilgili karma
komisyona sunulmustur. Genel Kurulda sunulmasimin ardindan yillik raporun Resmi
Gazete’ de yayinlanmasi beklenmektedir. Kurum, Avrupa Ombudsman Kurumuna
katilmis ve Avrupa Ombudsmanlar1 Agina dahil olmustur. Kurum, personel sayisini

artirmig ve yeni ise alinanlar i¢in hizmet i¢i egitim saglamistir”.

Rapora gore, Kamu Denet¢iligi Kurumunun g¢alismalar1 vatandaslarin temel
haklar konusunda farkindaliginin artmasina katki saglamistir. Kamu Denet¢iligi
Kurumu, toplanma ozgiirligii ve kolluk gorevlilerinin orantisiz gii¢c kullaniminin
engellenmesi gibi énemli konularda AIHM kararlar1 dogrultusunda tavsiye kararlari
almistir. Kurumun, proaktif sekilde farkindalik arttirma caligmalarina katkida
bulunmasi ve sivil toplumun Kuruma duydugu giiveni pekistirmeye devam etmesi
gerekmektedir. Kurumun, re’sen girisimde bulunma ve yerinde inceleme yapma
hakkinin saglanmasi i¢in caligmalar yapilmasi gerekmektedir. Tavsiye kararlarinin,

TBMM’de takibinin yan1 sira kamu idaresi tarafindan da yeterli takibin yapilabilmesi
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amactyla tedbirler alimmalidir.

(http://www.ab.gov.tr/files/ilerlemeRaporlariTR/2014 ilerleme raporu tr.pdf).

3.2.1.7. Hiikiimet Tasarilari

57. Hikiimet tarafindan hazirlanan “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun
Tasaris1” ile birlikte Kurum ile ilgili yasal diizenleme girisimleri baglatilmistir. Takip

eden yillarda ise Kurumun olusturulmasina iligkin ¢aligmalar devam etmistir.

3.2.1.7.1. 57. Hiikiimetin Hazirladig1 Kanun Tasaris1

28.05.1999 — 19.11.2002 tarihleri arasinda gorev yapan 57. Hiikiimet
doneminde, 2000 yilinda Adalet Bakanlig1 tarafindan Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanun Tasaris1 Taslagr hazirlanmistir. Bu taslak 14.09.2000 tarihinde Bakanlar
Kurulu tarafindan kabul edilerek “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasaris1” adi
altinda 13.10.2000 tarthinde TBMM Baskanligi’na sunulmustur. Tasar1 TBMM
Bagkanligi’'nca Adalet, Anayasa, Plan ve Biitce Komisyonlari’na havale edilmis
ancak 21. Yasama Donemi igerisinde ilgili komisyonlarda ve TBMM Genel

Kurulu’nda goriisiilemeyip kadiik kalmistir.

Tasarmin genel gerekgesinde kamu yonetimi sistemimizin diinyada ve
tilkemizdeki gelismelere paralel olarak yeniden yapilanmasi ihtiyacina deginilmis, 7.
ve 8. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda yer alan kamu hizmetlerinde etkinligin
arttirllmas1 hedefi gerekge gosterilmis, yarginin kati isleyis kurallarina sahip oldugu
ve zaman aldig1 gerekcesiyle yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de
bagli olmayan bir denetim sistemine duyulan ihtiyactan bahsedilmis ve en
nihayetinde de AB’nin kendi biinyesinde ve tiye lilkelerin tamaminda bulunan, halkin
sikayetleriyle ilgilenen bir kurumun gerekliligi  lizerinde durulmustur.

(http://www2.tbmm.qgov.tr/d21/1/1-0763.pdf)

Tasarida Kurumun Ankara’da kurulacagi ve gerekli gordiigii yerlerde biiro
acabilecegi, kurumun bir Kamu Bas Denetgisi ve en ¢ok on Kamu Denetgisi, kamu
denet¢iligi uzmanlar1 ve diger personelden olusacagi Ongoriilmiistiir. Tasarinin
“Gorev” baglikli 4. maddesinde Kuruma, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerini

inceleme ve arastirma gorevi verilmekle birlikte Cumhurbaskani’nin tek basina


http://www.ab.gov.tr/files/ilerlemeRaporlariTR/2014_ilerleme_raporu_tr.pdf
http://www2.tbmm.gov.tr/d21/1/1-0763.pdf
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yaptig1 islemler, Bakanlar Kurulu kararlari, HSYK kararlari, yarg: organlarinin karar
ve iglemleri ile Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin karar ve islemleri kurumun gorev alani
disinda tutulmustur.

Tasarmin hazirlandigt donemde Cumhurbaskani’nin tek basina yaptig
islemler ve re’sen imzaladig1 kararlar, HSYK kararlar ile yargi organlarin is ve
islemleri, Anayasa’da bulunan hiikiimler geregi kurumun gorev alani disinda
tutulmusken; Bakanlar Kurulu kararlar1 ile Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin her tiirli is ve
islemleri hiikiimetin bu yondeki takdiri dogrultusunda kurumun gorev alani disinda
tasarlanmistir.

Tasarinin “Bagimsizlik” baslikli 7. maddesinde hi¢ bir organ, makam veya
mercinin, gérevlerini yerine getirirken Kamu Bag Denet¢isi ve Kamu Denetcileri’ne
emir ve talimat veremeyecegi, tavsiye ve telkinde bulunamayacagi ve ayrica genelge
gonderemeyecegi kesin bir dille ifade edilmistir. Kurumun biit¢esi ise TBMM nin
biitgesi i¢inde ongoriilmiistiir.

Tasarida Kamu Bas denetgisi ve Kamu Denetgileri’nin TBMM Genel Kurulu
tarafindan bes yilligina ve yeniden secilebilme imkaniyla secilmeleri dngoriilmiistiir.
Goreve se¢ilme niteligini kaybeden Kamu Bas Denetcisi ve kamu denetgilerinin
gorevden alinmalar1 da yine TBMM Genel Kurulu’nun alacagi karara baglanmastir.

Bu hiikiimlerden anlasilacag: {izere; s6z konusu tasarida Kamu Denetciligi
Kurumu’nun goreviyle ilgili konularda tam bagimsiz olmas1 6ngdriilmiis olsa da Bag
denet¢i ve denetgilerin secimi, gérevden alinmalart ve kurumun biit¢esinin TBMM
blitcesi iginde Ongorilmiis olmasi1 gercekte Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
TBMM’ye bagli bir denetim organi olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Tasarida Kuruma bagvuru usulii ile ilgili sekil sartlar yazili ve sozlii olarak
ongoriilmistiir. Ancak kuruma basvuru ic¢in alti aylik bir zaman asimi siiresi
belirlenmistir. Buna paralel olarak kuruma, yapilan bagvurular1 alti aylik bir siire
icerisinde sonuglandirma gorevi verilmistir. Kurumun yaptigi inceleme ve aragtirma
neticesinde varsa ¢dziim Onerilerini ilgili idari merci ve kuruma bildirmesi ve ilgili
idari mercinin s6z konusu ¢6ziim Onerisini uygulanabilir nitelikte gérmemesi
durumunda bunun gerek¢esini kuruma bir ay iginde bildirmesi 6ngoriilmiistiir.

Tasarida, Bag Denetgi veya Denetgilerin ilgili kurum ve kuruluslardan istedigi

bilgi ve belgeleri kendilerine teblig olunan tarihten itibaren bir ay i¢inde verme
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zorunlulugu 6ngoriilmiis ve hakli bir neden olmaksizin bunu yerine getirmeyen
memur veya kamu gorevlileri hakkinda Bag Denetgi veya ilgili denet¢inin basvurusu
tizerine disiplin sorusturmasi acilmasi Ongoriilmiistir. Kurumun yapmis oldugu
calismalara iliskin rapor yayinlama ve her takvim yili sonunda onerilerini de igeren
genel bir raporun TBMM Dilek¢e Komisyonu’na sunulmasi ve Resmi Gazete’de
yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulmasi Ongorilmiistiir.

(http://www2.tbmm.qgov.tr/d21/1/1-0763.pdf)

Tasar1y1, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasi yoniinde yapilmis 6nemli

bir ¢caba olarak degerlendirmek miimkiindiir.

3.2.1.7.2. 59. Hiikiimetin Hazirladig1 Kanun Tasarilar:

14.03.2003 — 29.08.2007 tarihleri arasinda gorev yapan 59. Hiikiimet
tarafindan hazirlanarak TBMM’ye sunulan 5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel
Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun 15 Temmuz 2004’ te kabul
edilerek onaylanmak tizere Cumhurbaskanligi’na gonderilmistir. Ancak donemin
Cumhurbaskan1 Ahmet Necdet Sezer tarafindan “hukukun genel ilkelerine, Anayasal
kurallara ve kamu yararmma uymadigi” genel gerekgesiyle, TBMM’de bir daha
gorlsiilmek tizere 3 Agustos 2004 tarihinde TBMM Baskanligina geri gonderilmistir.

5227 sayilh Kanun ile kamu yonetiminde kokli degisiklikler ongdriilmekte,
Kanun’un igiincli kismi, 38 - 42. maddeleri, “Kamu Yonetiminde Denetime”
ayrilmistir. Burada, dnce denetimin tanimi, kapsamu ve tiirleri anlatilmis daha sonra
denetlemeye yetkili kurumlar, bilgi edinme hakki ve saydamlik anlatilmistir.
Kanunun 42. maddesinde ise Mahalli Idareler Halk Denetcisi yer almaktadir.

Halk Denetgisi, 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 48 inci maddesinin
(A) fikrasinin 1, 4, 5, 6 ve 7 nci bentlerinde belirtilen sartlari tasiyan; en az dort yillik
yiiksekdgretim kurumlarindan mezun ve en az on yil mesleki tecriibe sahibi,
toplumda sayginlig1 bulunan kisiler arasindan bes yil siire ile gérev yapmak iizere il
genel meclisinin {icte iki cogunlugunun kararn ile secilir. Ilk iki turda iigte iki
cogunluk saglanamazsa, ti¢lincii turda salt ¢cogunluk aranir. Bu turda salt cogunluk
saglanamadig1 takdirde, {igiincii turda en ¢ok oy alan iki aday arasinda dordiincii tur

oylama yapilir ve dordiincii turda en ¢ok oy almis bulunan aday segilir. Halk
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denet¢iligine kisiler kendileri aday olabilecegi gibi, il genel meclisi iiyelerinin beste
biri tarafindan da aday gosterilebilir.

Secimle is basina gelecek halk denetcisi, her ilde yerel yonetimler ve bunlara
bagli kuruluslar ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, gergek ve
tizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinin hukuka uygunlugunu denetlemek,
aralarindaki anlasmazliklarin ¢6ziimiine yardimci olmakla sorumludur.

Halk denetgisi, gorevinin devamu siiresince islerini tam bir dikkat, diirtistliik
ve tarafsizlik ile yiirlitecegine, kanun hiikiimlerine aykir1 hareket etmeyecegine dair il
genel meclisi Onlinde yemin ederek gorevine baslar. Segildikten sonra siyasi
partilerle iliskisi varsa kesilir.

Halk denetcisi, gorevini engelleyen fiziki ve psikolojik bir rahatsizligi, gorevi
geregi edindigi kisisel bilgi ve sirlar1 aciklamasi, halk denetgisi olma sartlarini
tasimadiginin anlasilmasi veya sonradan kaybetmesi sebepleriyle il genel meclisinin
salt cogunlugunun karar1 ve valinin miitalaasi lizerine Danistay karari ile gorevinden
almabilir. Bu sekilde bosalan halk denet¢iligine, kalan siireyi tamamlamak iizere
yenisi segilir. Halk denetcisi, gorevinin devami siiresince, herhangi bir kamu
kurulusunda veya o6zel kurulusta ticretli bir iste calisamaz. Kamu gorevlileri
arasindan secilen halk denetcisi, bu siire i¢cin kurumundan ayliksiz izinli sayilir. Halk
denetcisinin biirosu ve personeli il 6zel idaresi tarafindan saglanir. Halk denetcisi,
verdigi hizmet sebebiyle bagvuru sahiplerinden higbir iicret almaz. Menfaati ihlal
edilen gercek veya tiizel kisiler, islem ve eylemden haberdar olduktan sonra veya
yaptiklar1 bagvuruya stiresi i¢inde cevap verilmemesi durumunda otuz giin igerisinde
halk denetgisine basvurabilirler. Halk denetgisine basvuru, eylem ve islemin
gerceklestigi tarihinden itibaren alt1 ay1 gecemez. Halk denetcisi 45 giin igerisinde
kararim verir. Karar, ilgili idareye ve talep sahibine bildirir. Ilgili idare halk
denetgisinin verdigi karara karsi tutumunu en geg¢ on giin iginde aciklar. Idare, halk
denetgisinin tavsiyesini uygun bulmazsa goriisiinii gerek¢elendirmek zorundadir.

Mgili kurum ve kuruluslar, halk denetgisi tarafindan istenen bilgi ve belgeleri
ile sorularin cevaplari en gec¢ bir hafta i¢cinde vermek zorundadir. Konusu acik
olmayan, somut iddia igermeyen, halk denet¢isinin yetki alanina girmeyen veya dava

konusu yapildig1 anlasilan bagvurular isleme konulmaz. Halk denetcisi incelemesi
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sirasinda, teknik uzmanlardan yardim alabilir ve bu uzmanlarin masraflarn il 6zel
idare biit¢esinden karsilanir.

Halk denet¢isi, her y1l Ocak ayinda, bir onceki yilda verdigi tavsiye kararlari
ile ilgili genel degerlendirme raporunu il genel meclisinin bilgisine sunar. Kanunun
gerekce kisminda belirtildigi lizere, halk denetgisine miiracaat yargiya basvuru
siiresini durdurmaktadir. Ancak, vatandaslarin daha sonra yargiya miiracaati da
engellenmemektedir (http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5227.html.).

Goriilecegi tizere 5227 sayili Kanun ile yerel yonetimlerde idari yarginin
yiikiinii hafifletmek adina Halk Denetcisi olusturularak, kamu denet¢iligi kurumunun
yerel diizeyde orgiitlenmesi diizenlenmistir. Ancak, Kanun tasaris1 yasalagamamastir.

59. Hiikiimet déneminde hazirlanarak 28.09.2006 tarthinde TBMM tarafindan
ikinci kez ayni sekilde kabul edilen 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

onaylanmak tlizere Cumhurbaskanligi’na gonderilmistir.

3.2.2. 5548 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ve Iptal Edilmesi

Cumhurbagkant Ahmet Necdet Sezer’in onayma ikinci kez gonderilen 5548
Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu Anayasanin 89. maddesi uyarinca
onaylanarak ve 13.10.2006 tarih ve 26318 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak

yiirtirliige girmistir.

Ancak Cumhurbaskani ve 123 milletvekili tarafindan iptal edilmesi istemiyle
Anayasa Mahkemesi'nde dava agilmistir. Iptal basvurusunun gerekcesi, anayasal
sistemin TBMM’ye bagli bir ombudsmanlik kurumuna uygun olmamasi, bdyle bir
kurumun ancak anayasal sistemde degisiklik yoluyla hayata gecirilebilecegi,
TBMM’nin yetkileri agilarak kuvvetler ayriligi ilkesinin zedelendigi nedenlerine

dayandirilmigtir.

Cumhurbaskant Ahmet Necdet Sezer ve muhalefet milletvekilleri tarafindan
yapilan basvuruda 5548 sayili Kanun’un tlimiiniin iptali istendiginden Anayasa
Mahkemesi Kanunun timii hakkinda karar vermistir. Kararinda su hususlara

deginmistir:
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e Anayasa’nin 6. maddesinde, “Egemenlik, kayitsiz sartsiz milletindir. Tiirk
Milleti, egemenligini, Anayasanin koydugu esaslara gore, yetkili organlar eliyle
kullanir. Egemenligin kullanilmasi, higbir surette higbir kisiye, ziimreye veya
sinifa birakilamaz. Higbir kimse veya organ kaynagini Anayasa’dan almayan bir
Devlet yetkisi kullanamaz”;

e 7. maddesinde “Yasama yetkisi Tiirk Milleti adina Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisinindir. Bu yetki devredilemez”;

e 8. maddesinde “Yiiriitme yetkisi ve gorevi, Cumhurbaskan1 ve Bakanlar
Kurulu tarafindan, Anayasaya ve kanunlara uygun olarak kullanilir ve yerine
getirilir”;

e Anayasa’nin 123. maddesine gore idarenin kurulus ve gorevleriyle bir
biitiindiir ve kanunla diizenlenir. Idarenin kurulus ve goérevleri merkezden
yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir. Kamu tiizelkisiligi ancak

kanunla veya kanunun agik¢a verdigi yetkiye dayanilarak kurulabilir.

Anayasa Mahkemesine gore, “Anayasa’nin 123. maddesi uyarinca, kanunla
veya kanunun acik¢a verdigi yetkiye dayanilarak kamu tiizel kisiligi kurulabilmesi
miimkiin olmakla birlikte, kamu tiizel kisisi olarak kurulan idari bir kurumun
“idarenin biitiinliigii ilkesi” geregince idarenin biinyesinde ve idari teskilat yapisi
icinde yer almasi gerekmektedir”. Buna gore TBMM’nce bir kamu tiizel kisiliginin
kurulurken Anayasa’da Ongoriilen kurallara uygun hareket edilmesi zorunlulugu
bulunmaktadir. Bir kamu kurumu kurulurken Anayasa’da ongoriilen idari teskilat
yapist digina ¢ikilmamasi gerekmekte, bunun tersi durumda idarenin biitlinliigi ilkesi

zedelenmektedir.

Anayasa’nin Yasama bolimiinde TBMM’nin kurulusu ve tyelikle ilgili
hiikiimler, gorev ve yetkileri, faaliyetleri ile bilgi edinme ve denetim yollarina iliskin
diizenlemeler bulunmaktadir. 5548 sayil1 Yasa ile TBMM’ye bagli Kamu Denetgiligi
Kurumu kurulmakta, TBMM’ye bagli oldugunun belirtilmesi, Kurum ile TBMM
arasindaki organik baga isaret etmektedir. Bu bagin sonucu olan diizenlemeler

Yasa’nin diger maddelerinde yer almaktadir.
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Mahkemeye gore Kamu Denetgiligi Kurumunun Anayasa’nin 123. maddesine
gore idari teskilat i¢inde merkezi idare veya yerinden yonetim kuruluglar1 arasinda
yer almasi gerekmektedir. Bu yilizden Kurumun, merkezden yonetim ve yerinden
yonetim esaslarina aykiri bir sekilde, idare disinda kurularak yasama organina
baglanmas1 miimkiin degildir. Bu durumun, hi¢ kimsenin veya organin kaynagini
Anayasa’dan almayan bir Devlet yetkisi kullanamayacag1 yolundaki Anayasa’nin 6.

maddesine de aykirilik olusturdugu ifade edilmistir.

Ayrica Yasa’da Basdenet¢i ve denetgilerin se¢ilme ve gorevden alinmalarina
iliskin yetkinin TBMM’ye verildigi, Anayasa’nin 87. maddesinde TBMM’nin gérev
ve yetkilerinin belirtildigi, bu maddenin TBMM’nin Anayasa’da gerek bu madde
gerek diger maddelerde diizenlenmis olan biitiin gorev ve yetkilerini kapsayacak
sekilde distintildiigii belirtilmistir. Buna gére, TBMM’nin Anayasa’da belirtilen
gorev ve yetkileri arasinda Kamu Denetgiligi Kurumuna Basdenetgi ve denetgi
se¢cme gorev ve yetkisi bulunmadigi gibi Kurumla TBMM arasinda bu se¢ime imkan
taniyacak Anayasa’dan kaynaklanan dogal sayilabilecek bir iliski de s6z konusu
degildir. Bu yiizden Yasa, Anayasa’nin 87. maddesi ile uyumlu bulunmamistir.
Anayasa Mahkemesi’ ne gore, 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu,

belirtilen nedenlerle Anayasa’nin 6., 87. ve 123. maddelerine aykir1 bulunmustur.

Bu gerekgelerle Anayasa Mahkemesi 27.10.2006 tarihli ve E.2006/140,
2006/33 (yiiriirligi durdurma) sayili karariyla Kanunun, basdenet¢i ve en az bes
denetcinin se¢imiyle birlikte Kamu Denetciligi Kurumu’nun kurulmus sayilacagini
ongoren gecici 1. maddesinin ylriirliigiini durdurmus ve 25.12.2008 tarihli ve E.
2006/140, K. 2008/185 sayili karartyla da Kanunun tiimiinii Anayasa’nin 6., 87. ve
123. maddelerine aykir1 bularak iptal etmistir. S6z konusu karar da 04.04.2009 tarih
ve 27190 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmigtir

http://www.resmigazete.qov.tr/eskiler/2009/04/20090404.htm&).

3.2.2.1. 5548 Sayih Kanunun Genel Gerekgesi

TBMM Baskanligi'na 14.12.2005 tarihinde sunulan Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu’nun Genel Gerekgesi’nde; “YOnetim-birey iligkilerinde karsilasilan

uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢dzlimii amaciyla; yarginin kati isleyis
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kurallarma bagli olusu ve zaman alic1 islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi
disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci
sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve AB’ nin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin cogunda
da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetgisi (Ombudsman)

sisteminin Tiirkiye'de de kurulmasi 6ngoriilmiistiir” ifadesi bulunmaktadir.

Gerek¢ede kurumun bulundugu bazi iilkeler ve ombudsman kelimesinin
anlamlar1 da belirtilmistir. Ombudsman kelimesinin Tiirk¢e karsiliklaria yer verilen
gerekcede bu kavram i¢in “kamu hakemi”, “arabulucu”, “halk avukati”, “yurttas
sOzciisii” ve “kamu denetcisi” gibi ifadeler kullanilmistir. Bu kavramlardan Yedinci
ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda da benimsenen “kamu denetgisi”

teriminin kullanilmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

3.2.2.2. 5548 Sayilh Kanunun Amaci ve Kurumun Statiisii

5548 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 1. maddesinde Kanunun

amac1 diizenlenmistir:

“Gergek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tirkiye
Cumbhuriyetinin Anayasada belirtilen nitelikleri g¢ergevesinde, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; adalet anlayisi i¢inde, insan haklarina
saygl, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve
idareye Onerilerde bulunmak i{izere Kamu Denetciligi Kurumunu olusturmaktir.”

(http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html).  Kanunda Kamu  Denetgiligi

Kurumu, TBMM Bagkanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli ve

merkezi Ankara’da bulunan bir kurum olarak 6ngoériilmiistiir.

3.2.2.3. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Gorev Alam

Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, Tiirkiye Cumhuriyetinin
Anayasada belirtilen nitelikleri ¢cergevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; adalet anlayisi iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde

bulunmakla gorevlidir.
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Ancak;

a. Cumhurbagkaninin tek basina yaptig1 islemler ile re'sen imzaladig: kararlar

ve emirler,
b. Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

C. Yargi faaliyetlerine iligskin iglemler ile yargi mensuplarinin islem ve

eylemleri,
¢. Tirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleri,
Kurumun gorev alani disindadir.

3.2.2.4. Kamu Denetgiligi Kurulu, Bas Denetci ve Denetciler

Kanuna gore, Kurum, Basdenet¢ilik ve Kuruldan olusur ve Kurumda, bir
Bagdenet¢i ve en fazla on denet¢i gorev yapar. Kurum, Basdenetci tarafindan
yonetilir ve temsil edilir. Kamu Denetgiligi Kurulu; Basdenetci, Basdenet¢ivekili ve

denetcilerden olusur.
Kanunda Kurulun gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir:
a. Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri ¢ikarmak,
b. Yillik raporu hazirlamak,

C. Yillik raporu beklemeksizin gerekli gordiigii konularda &zel rapor

hazirlamak,
¢. Raporlar1 kamuoyuna duyurmak,

Kurula Basdenetci, Basdenet¢inin yoklugunda ise Basdenetgivekili baskanlik
eder. Kurul, Basdenet¢inin bagkanliginda denetgilerin beste ti¢iiniin katilimu ile

toplanir ve iiye tam sayisinin salt gogunlugu ile karar alir.

Basdenet¢i ve Denetgilerin  nitelikleri Kanun’un 10. maddesinde

diizenlenmistir. Bu nitelikler su sekildedir:
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a. Tiirk vatandast olmak,

b. Se¢imin yapildigi tarihte basdenet¢i i¢in 50, denetgi igin 40 yasini

doldurmus olmak,

c. Dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat
ve isletme fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis yabanct dgretim

kurumlarindan mezun olmak,

¢. Meslegi ile ilgili olarak kamu kurum veya kuruluslarinda veya kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina kayitli olarak ya da 6zel sektorde

en az on y1l calismig olmak,
d. Kamu haklarindan yasakli olmamak,

e. Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek viicut veya akil hastaligi

veya viicut sakatligi ile 6ziirlii bulunmamak,
f. Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye liye olmamak,

g. 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 53 {inci
maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolayi
alt1 ay veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile
Devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, milli
savunmaya, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk suglar1 ile yabanci
devletlerle olan iliskilere karsi suclardan veya zimmet, irtikap, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotliye kullanma, hileli iflas,
thaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan
mal varlig1 degerlerini aklama veya kagakcilik suclarindan hiikiimli

bulunmamak.

Yukarida belirtilen sartlar1 haiz olup Basdenet¢i veya denet¢i aday adayi
olmak isteyenler TBMM Bagkanlig1 tarafindan ilan edilen bagvuru siireleri iginde
Meclis Baskanligi’na basvururlar. TBMM Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarm

Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon tarafindan Basdenetci
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seciminde basvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan ii¢ aday; denet¢i se¢iminde,
basvuruda bulunan aday adaylar arasindan, segilecek denetgi sayisinin ii¢ kat1 kadar
aday1, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde belirlenerek TBMM
Genel Kuruluna sunulmak {iizere Meclis Baskanligina bildirilir,. TBMM Genel
Kurulu, bildirim tarihinden itibaren otuz giin iginde, Basdenet¢i ve denetgi

secimlerine baslar ve 90 giin i¢inde se¢imi sonuglandirir.

3.2.2.5. Kamu Denet¢isinin Bagimsizhig: ve Tarafsizhig

Kamu Denetgisinin bagimsizligma 5548 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu’nda yer verilmistir. Kanun’un 12. maddesine gore, higbir organ, makam,
merci veya kisi, Basdenetciye ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat

veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.

Ayrica, Bagdenetci, denetci, Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilari ile
diger personel siyasi partilere iiye olamazlar; herhangi bir siyasi parti, kisi veya
ziimrenin yararini veya zararint hedef alan bir davranista bulunamazlar; gorevlerini
yerine getirirken dil, irk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang¢, din ve mezhep
aymrimi yapamazlar; gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde dgrendikleri mesleki
veya ticari sirlar1 gorevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklayamazlar, kendilerinin

veya bagkalariin yararina kullanamazlar.

(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html.)

Basgdenetci ve denetcilerin goérevleri sebebiyle bir suc isledikleri ©6ne
striildiigii takdirde haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi
TBMM Bagkaninin iznine baglhidir. Izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara
kars1 itiraz mercii, Danigtayin ilgili dairesidir. Basdenet¢i ve denetgiler hakkindaki
hazirlik sorusturmast Yargitay Cumhuriyet Bassavcisi tarafindan yapilir. Acilacak
kamu davasi, Yargitay’ 1n ilgili ceza dairesinde goriiliir. Temyiz mercii, Yargitay

Ceza Genel Kurulu’ dur.

Basdenet¢i ve denetgilerin gorev siireleri bes yildir. Bir donem Basdenet¢i

veya denetci olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem daha Bagdenet¢i veya
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denetci secilebilir. Basdenet¢i veya denetcilige segilenlerin gorev yaptiklart siirede
eski gorevleriyle olan ilisikleri kesilir. Basdenet¢i ve denetgilerin mali ve sosyal
haklar1 Kanun ile giivence altina alinarak bagimsiz ve tarafsiz nitelikleri
giiclendirilmek istenmistir. Kanuna gore, Basdenetciye Basbakanlik Miistesarina;
denetcilere Basbakanlik miistesar yardimcilarina uygulanan mali ve sosyal hak ve

yardimlara iligkin hiikiimler uygulanir.

3.2.2.6. Kamu Denetgiligi Kurumu’ na Basvuru ve Yapilacak
Islemler

Kamu Denetgiligi Kurumu’na bagvuru ve yapilacak islemler Kanun’un 3.
Bolimiinde diizenlenmistir. Kanuna gore, Kuruma, gercek ve tiizel kisiler
basvurabilirler. Yabancilarin bagvuru hakkini kullanabilmeleri, karsiliklilik esasina

baglidir.

Bagvuru; basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is
adresini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvan1 ve yerlesim yeri ile yetkili
kisinin imzasin1 ve yetki belgesini igceren Tiirk¢e dilekce ile yapilir. Bu bagvuru,
yonetmelikte belirlenecek sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger

iletisim araclariyla da yapilabilir.
Yapilan bagvurulardan;
a. Belli bir konuyu i¢ermeyenler,

b. Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmig

uyusmazliklar,

¢. Ikinci fikrada belirtilen sartlar1 tasimayanlar,

¢. Sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha 6nce sonuglandirilanlar,
incelenmez.

Kuruma, illerde walilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da

basvurulabilir ve bagvurulardan herhangi bir iicret alinmaz.
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Kuruma, idari islemlerde teblig tarihinden, idari eylem, tutum ve
davraniglarda 6grenme tarihinden itibaren doksan giin i¢cinde bagvurulabilir. Bagvuru
tarihi, dilek¢enin Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde
basvurunun Kuruma ulastigi tarihtir. Dava agma siiresi i¢inde yapilan bagvuru,

islemeye baslamis olan dava agma siiresini durdurur.

Basvuru alindiktan sonra, Kurumun yapacagi inceleme ve arastirma ile ilgili
olarak istedigi bilgi ve belgelerin kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan otuz giin
icinde Kuruma verilmesi zorunludur. inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak
Basdenetci veya denetgiler bilirkisi gorevlendirebilir. Inceleme ve arastirma konusu

ile ilgili olarak Basdenetci, denetgiler tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir.

Kurum, inceleme ve arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en ge¢ alt1 ay
icinde sonuglandirir. Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini
ilgili mercie ve bagvurana bildirir. Kurum, basvurana, isleme karsi bagvuru yollarini

da gosterir.

3.2.2.7. Kamu Denetciligi Kurumu’ nun Rapor Hazirlamasi

Kanuna gore, Kurum, her yilsonunda, yiiriitiillen faaliyetleri ve onerileri
kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyona sunacaktir. Ayrica, Komisyonun, bu
raporu goriisiip, kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde ozetleyerek TBMM
Genel Kuruluna sunulmak tizere TBMM Bagkanligina génderecegi ve Komisyonun

raporunun Genel Kurulda goriisiilecegi diizenlenmistir.

Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle
kamuoyuna duyurulur. Kurum; agiklanmasinda fayda gordiigii hususlar yillik
raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilir
(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html.).

3.3. 1982 Anayasasi’nda Yapilan Degisiklik

1982 Anayasasi’nin 175. maddesine gore, Anayasanin degistirilmesi TBMM
liye tamsayisinin en az licte biri tarafindan yaziyla teklif edilebilir. 5548 sayili Kamu

Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Anayasa Mahkemesi tarafindan 25.12.2008


https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html
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tarihinde iptal edilmesinden sonra Kurumun olusturulmasi i¢in iptal gerekgeleri de
g6z Oniinde bulundurularak 60. Hiikiimet doneminde Kamu Denetgiligi Kurumunun
dayanagimi da olusturan maddeleri i¢eren ve Anayasa’da kapsamli bir degisikligi
ongoren kanun teklifi hazirlanarak 05.04.2010 tarihinde TBMM Baskanligi’na

sunulmustur.

Anayasaya goOre, Anayasanin degistirilmesi hakkindaki teklifler Genel
Kurulda iki defa goriistiliir. Degistirme teklifinin kabulii Meclisin iliye tamsayisinin
beste U¢ cogunlugunun gizli oyuyla miimkiindiir. Cumhurbaskan1 Anayasa
degisikliklerine iligkin kanunlari, bir daha goriisilmek tizere TBMM’ ye geri
gonderebilir. Meclis, geri gonderilen Kanunu, {iye tamsayisinin tigte iki ¢ogunlugu
ile aynen kabul ederse Cumhurbagkani1 bu Kanunu halkoyuna sunabilir. Meclisce iiye
tamsayisinin beste li¢li ile veya flcte ikisinden az oyla kabul edilen Anayasa
degisikligi hakkindaki Kanun, Cumhurbaskani tarafindan Meclise iade edilmedigi
takdirde  halkoyuna  sunulmak  iizere @ Resmi  Gazete’de  yayimlanir

(https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa 2011.pdf).

Degisiklik paketi TBMM Genel Kurulu’'nda 07.05.2010 tarihinde kabul
edilerek Cumhurbagkanligi’na gonderilmis, 12.05.2010 tarihinde Cumhurbaskani
tarafindan onaylanarak halkoyuna sunulmak tizere 13.05.2010 tarih ve 27580 sayili
Resmi Gazete’de yaymmlanmustir. 12.09.2010 tarithinde yapilan halkoylamasi
sonucunda da s6z konusu Anayasa degisikligi teklifinin timii %57,88 oraninda evet

oyu alarak kabul edilmistir.

3.3.1. Kamu Denetcisine Basvurma Hakkinin Diizenlenmesi

Anayasada ayrintili olarak degisiklik yapan 5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 8.

maddesi Kamu Denetciligi Kurumuna iliskindir. Kanuna gore,

‘Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasumn 74 iincii maddesinin kenar baslhigi “VIIL
Dilekge, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakki” seklinde degistirilmis,
maddenin ticiincii fikrast yiiriirliikten kaldirilmis ve maddeye asagidaki fikralar

eklenmigtir:


https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf
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“Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu

Denetciligi Kurumu idarenin igleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.

Kamu Bagsdenetcisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil
icin segilir. Ik iki oylamada iiye tamsayisimn iicte iki ve iiciincii oylamada iiye
tamsayisinin salt cogunlugu aranwr. Uciincii oylamada salt ¢ogunluk saglanamazsa,
bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday icin dordiincii oylama yapilir;, dordiincii

oylamada en fazla oy alan aday se¢ilmis olur.

Bu maddede sayilan haklarin  kullanilma bi¢imi, Kamu Denetciligi
Kurumunun kurulusu, gorevi, ¢alismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile
Kamu Bagdenetcisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, secimi ve ozliik haklarina
iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.”

(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5982.html)

Anayasada yapilan bu degisiklikle Kamu Denetciligi Kurumu anayasal
statiiye kavusmustur. Maddede, Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulusu basta olmak
tizere, Kamu Basdenetcisi ve denetgilerinin se¢imi gibi diger hususlarin kanunla
diizenlenecegi ifade edilerek daha sonra ¢ikarilacak kanunun dayanagi da

belirtilmistir.

3.3.2. Anayasa Mahkemesine Bireysel Bagvuru Hakkinin Diizenlenmesi

1982 Anayasasinin kamu yOnetiminin etkin olarak denetlenmesinde 6nemli
bir yeri bulunan Anayasa Mahkemesi ile ilgili olan 148. maddesini degistiren 5982

sayil1 Kanunun 18. maddesinde;

“Anayasa Mahkemesi, kanunlarin, kanun hiikmiinde kararnamelerin ve
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Ictiiziigiiniin Anayasaya sekil ve esas bakimlarindan

uygunlugunu denetler ve bireysel basvurulari karara baglar.” Ifadesi bulunmaktadur.

18. maddenin devaminda; “Herkes, Anayasada giivence altina alinmis temel

hak ve dzgiirliiklerinden, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi kapsamindaki herhangi
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birinin kamu giicii tarafindan, ihlal edildigi iddiasiyla Anayasa Mahkemesine
basvurabilir. Bagvuruda bulunabilmek i¢in olagan kanun yollarinin tiikketilmis olmasi
sarttir. Bireysel bagvuruda, kanun yolunda gézetilmesi gereken hususlarda inceleme
yapilamaz. Bireysel bagvuruya iligkin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.”

(https://www.tbmm.gov.tr/anayasa.htm)  hususlart  yer almaktadir. Anayasal

giivenceye kavusan Anayasa Mahkemesine bireysel basvuru hakki 03.04.2011 tarihli
ve 27894 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 6216 sayili Anayasa
Mahkemesinin Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun’da ayrintili olarak

diizenlenmistir.

6216 sayili Kanun’un 45. maddesine gore bireysel basvuruya konu olan
ihlale neden oldugu ileri siiriilen idari islem, eylem ya da ihmal i¢in kanunda
Ongoriilmiis idari ve yargisal bagvuru yollarinin tamaminin bireysel basvuru
yapilmadan once tiiketilmis olmasi gerekir. Ayrica Kanuna gore, yasama iglemleri
ile diizenleyici idari islemler aleyhine dogrudan bireysel basvuru yapilamayacagi
gibi Anayasa Mahkemesi kararlar1 ile Anayasanin yargi denetimi disinda biraktigi

islemler de bireysel bagvurunun konusu olamaz.

Kanunda belirtilen sartlara uygun olarak yapilan bireysel basvurular hakkinda
Anayasa Mahkemesi, komisyonlari araciligiyla kabul edilebilirlik incelemesi yapar
ve kabul edilebilirligine karar verilen bireysel bagvurularin esas yoniinden
incelemesi Mahkemenin boliimleri tarafindan yapilir. Kabul edilebilirligine karar
verilen bireysel bagvurunun bir 6rnegi, bilgi i¢in Adalet Bakanligina gonderilir.
Adalet Bakanligi gerekli gordiigii hallerde goriisiinii yazili olarak Mahkemeye
bildirir.

Komisyonlar ve boliimler bireysel basvurulart incelerken bir temel hakkin
ihlal edilip edilmedigine yonelik her tirlii arastirma ve incelemeyi yapabilir.
Basvuruyla ilgili gerekli goriilen bilgi, belge ve deliller ilgililerden istenir.
Mahkeme, incelemesini dosya Tlizerinden yapmakla birlikte, gerekli goriirse

durugma yapilmasina da karar verebilir.
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Esas inceleme sonunda, bagvuruda bulunan kisinin hakkinin ihlal edildigine
ya da edilmedigine karar verilir. Ihlal karar1 verilmesi halinde ihlalin ve
sonu¢larinin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilmasi gerekenlere hiikmedilir. Ancak

yerindelik denetimi yapilamaz, idari eylem ve islem niteliginde karar verilemez.

Kamu yonetiminin daha etkili caligmasinda ve idarenin eylem ve
islemlerinin denetlenmesinde, Anayasa Mahkemesine bireysel basvuru hakkinin
taninmis olmasi1 demokratik ve hukuk devleti olmanin vazgecilmez bir esasidir. Bu
degisiklik ile 6216 sayili Kanunun genel gerekgesinde de belirtildigi tizere;
demokratik rejimlerde Anayasanin istiinliigii ve baglayiciligiyla temel hak ve
Ozgirliiklerin gilivence altina alinmasi1 amaciyla, Mahkemenin ‘negatif kanun
koyuculuk’ sifat1 vurgulanarak daha seffaf ve hesap verebilir bir kamu yonetiminin

tesis edilmesi amaglanmistir (http://www2.tbmm.gov.tr/d23/1/1-0993.pdf)

Tablo 3.5.: 23 Eyliil 2012 - 10 Nisan 2015 Tarihleri Arasi Bireysel Basvuru
Istatistikleri

M 2012 Yih Basvuru Sayisi
M 2013 Yih Basvuru Sayisi
2014 Yili Bagvuru Sayisi

M 2015 Yih Basvuru Sayisi

(http://www.anayasa.gov.tr/files/bireyselbasvuru/23 evylul 2012 10 nisan 20
15.pdf)

Yukaridaki tabloda 6216 sayili Kanunun yiiriirliige girmesinden sonra

Anayasa Mahkemesine yapilan bireysel basvuru sayilarina ait grafik yer
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almaktadir. Buna gore 2012 yilinda bagvuru sayist 1342, 2013 yilinda 9897 iken
2014 wyilinda bu sayr artarak 20578 olmus, 2015 yilinda ise 6250 adet

olmustur. (http://www.anayasa.gov.tr/files/bireyselbasvuru)

3.4. 60. Hiikiimet Tarafindan Hazirlanan Kanun Tasarisi

2010 yilindaki Anayasa degisikligine iliskin referandumla anayasal statiiye
kavusan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulus ve isleyisini diizenlemek {izere 60.
Hiikiimet tarafindan Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasaris1 hazirlanarak
05.01.2011 tarthinde TBMM Baskanligi’'na sunulmustur. Tasarinin genel
gerekeesinde diinyada kamu yonetimi alaninda ombudsmanlik kurumunun gelisimi,
Iskandinav iilkelerindeki uygulama 6rneklerine yer verildikten sonra, Tiirkiye de
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasina iliskin yasal silire¢ ve 2010 yilindaki

anayasa degisikligine iligkin referanduma atif yapilmaktadir.

Tasariyla, iilkemizde Kamu Denetgiligi Kurumunun olusturulmasi ve iilke
diizeyinde faaliyet gostermesi ongoriilmekte; ayrica, Basdenetci, denetgiler ve Genel
Sekreterin gorevleri, nitelikleri, se¢imleri, atanmalari, ¢caligma ilkeleri, bagimsizligi,
Kuruma yapilacak bagvurular ve Kurum personeli ile ilgili konular

diizenlenmektedir.

Tasarida Kanun’un amaci, 5548 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’na
gore daha genis tanimlanmustir: ‘Gergek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili
sikayetlerini, Ttrkiye Cumhuriyetinin Anayasada belirtilen nitelikleri cercevesinde,
idarenin her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; adalet anlayisi
iginde, insan haklarma baglilik, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoénlerinden
incelemek, arastirmak, onerilerde bulunmak ve uzlagsmaya davet etmek tizere Kamu
Denetgiligi Kurumunu olusturmaktir.’

(https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem23/yil01/ss609.pdf)

Kurumun denetim yetkisi kapsaminda yer alan idare kavrami genis olarak ele
alinmig, Cumhurbaskaninin tek basina yaptig islemler ile re’sen imzaladig: kararlar

ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasma iligkin islemler, yargi yetkisinin
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kullanilmasina iligkin iglemler ile Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki

faaliyetleri, gorev alani disinda birakilmistir.

Basdenet¢i ve denetcilerin adaylik siirecleri ve secimi ile ilgili hususlar
yaninda bagimsizligina bu Tasarida da vurgu yapilmustir. Onceki tasarilardan farkl
olarak Basdenet¢i ve denetgilerin tarafsizlik vasfi Tasarinin 12. maddesinde;
‘Bagdenetci ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun

davranmak zorundadir.” seklinde diizenlenmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun statiisii, yetkileri, calisma prensipleri,
personel rejimi ve biitcesi gibi diger hususlar daha oOnceki kanun ve kanun
tasarilarinda oldugu gibi 6ngoriilmiis ancak s6z konusu kanun tasarisi, ilgili yasama

donemi i¢inde kanunlasamadigi i¢in hiikiimsiiz kalmistir.

3.5. 6328 Sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu

2011 yilmin ilk aylarinda TBMM Bagkanligina sunulan ancak yasama yili
icinde goriisiilemeyerek kadiik olan kanun tasarisindan sonra yeni bir Kamu
Denetciligi Kurumu Kanun Tasarist hazirlanarak, 14.05.2012 tarihinde Bakanlar
Kurulu’'nda kabul edilmis ve 17.05.2012 tarihinde TBMM Bagkanligi’na

sunulmustur.

Tasar1 TBMM’de Anayasa Komisyonu ve Avrupa Birligi Uyum
Komisyonu’nda goriisilerek TBMM Genel Kurulu'na sunulmus, TBMM’nin 24.
Doénem 2. Yasama Y1l 119. ve 120. birlesimlerinde goriisiilerek 14.06.2012 tarihinde

yapilan 120. birlesimde kabul edilmis ve 6328 kanun numarasini almstir.

Kanun, Cumhurbagkani’nin onaymi miiteakip 29.06.2012 tarih ve 28338
saylli Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Bu sayede Tiirkiye’de
akademik olarak 1980°1i yillarda, yasal olarak 2000 yilinda baglanan Kamu
Denetgiligi Kurumu’ nun gerekliligi ve kurulmasina iliskin ¢aligmalar 2012 yilinda
sonuglanmis ve Kamu Denetgiligi Kurumu hayata gegirilmistir. Kamu Denetgiligi

Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik
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(Yonetmelik) 28.03.2015 tarihli ve 28601 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak

yiriirliige girmistir.

Tiirkiye nin ilk Kamu Basdenetgisi olan M. Nihat OMEROGLU ise 6328
sayil1 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 11. ve gegici 1. maddeleri geregince
TBMM Genel Kurulu’nun 27.11.2012 tarihli oturumunda secilmis ve bu kararin
04.12.2012 tarih ve 28487 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmasinin ardindan

gorevine baslamistir.

3.5.1. Kanunun Genel Gerekg¢esi

17.05.2012 tarihinde TBMM Baskanligi’'na sunulan Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu’nun genel gerekgesinde kamu denetciligi kurumunun diinyadaki
onemine ve iilkemizde kalkinma planlar1 basta olmak iizere kurumun olusturulmasi

ile ilgili ¢caligmalara yer verilmistir.

Genel gerekgeye gore, kamu yonetiminin diinyada ve {ilkemizdeki degisme
ve gelismelere paralel olarak yeniden yapilandirilmasi ihtiyaci, her gegen giin artarak
devam etmektedir. Bu nedenle, kamu hizmetleriyle ilgili Devlet gorevlerinin yeniden
degerlendirilmesi ve halkin idareden kaynaklanan sikayetlerini en aza indirecek bir
yonetim anlayiginin yerlestirilmesi zorunluluk arz etmektedir. Bu saptamalardan
hareket eden Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin
Artirllmast  Projesi”  ¢ercevesinde; yoOnetim-birey iliskilerinde karsilasilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6zliimii amaciyla; yarginin kati isleyis
kurallarina bagli olusu ve zaman alict islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi
disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci
sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve iiye
iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetgisi
(ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de de kurulmasi Ongdriilmiistiir. Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Planinda da yine “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi”
cercevesinde; kamu yoOnetimi-vatandas iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin
etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili konularda,
yonetimi denetleyen ama yonetime bagli olmayan bir Kamu Denetgisi (ombudsman)

sistemi kurulmasi1 6ngdriilmiis, bu ¢ercevede gerekli altyapinin olusturulmasina ve
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sistemin istisnasiz tim idarl islem ve eylemleri kapsamasina Onem verilecegi
belirtilmistir.

(https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif sd.onerge_bilgileri?kanunlar_si
ra_no=106395)

Isve¢ Krali 12. Charles iilkesinde 18. yiizyilin baslarinda “ombudsman”
kurumunu olusturmustur. Diger Avrupa iilkeleri de bu uygulamadan esinlenerek
“ombudsman” kurumunu kurmuslardir. Giinlimiizde bu kurum, aralarinda Fransa,
Ingiltere, italya, Ispanya ve Hindistan’in da bulundugu yiizii askin devlette iilke,
bolge, kent veya sektor itibariyla hizmet vermektedir. Ayrica, Avrupa Birligi de
Avrupa Birligi biirokrasisi tarafindan yapilacak yanlis uygulamalara karsi iiye tilke

vatandaslarinin haklarin1 korumak iizere “ombudsman’ kurumunu olusturmustur.

Isve¢ dilinde “ombudsman” kelimesi, vekil, delege, avukat veya baskalari
adina hareket etmeye ve onlarin haklarini korumaya yetkili kilinmis kimse anlaminda
kullanilmaktadir. Kurum olarak “ombudsman”, bugiin parldmento tarafindan,
parldmento adina idareyi denetlemek icin secilmis kimse veya kimseleri ifade
etmektedir. “Ombudsman” kelimesinin Tiirk¢e karsiligi olarak; “halk denetgisi”,

“kamu denet¢isi”, “kamu hakemi”, “arabulucu”, “halk avukati”, “yurttas sozcilisii”

gibi ifadeler kullanilmaktadir.

Genel gerekcede, Anayasanin 125 inci maddesinde, idarenin her tiirlii eylem
ve islemlerine karsi yargi yolunun agik oldugu ve yargi yetkisinin, idari eylem ve
islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile siirli oldugu hiikkmiine yer verilmistir.
07.05.2010 tarihli ve 5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi
Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesiyle, s6z
konusu maddede degisiklik yapilarak, hukuka uygunluk denetiminin higbir surette
yerindelik denetimi seklinde kullanilamayacagi hilkkme baglanmistir. Anayasanin 9.
maddesinde ise yargi yetkisinin, Tiirk Milleti adina bagimsiz mahkemelerce
kullanilacag1 diizenlenmistir. Idarenin i¢c denetimi ise teftis kurullar1 veya benzeri

birimlerce gerceklestirilmektedir.


https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=106395
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Genel gerekgede, 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun TBMM
Genel Kurulunda kabul edilmesinden sonraki Anayasa Mahkemesi tarafindan
yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptal edilmesi siireci ayrintili olarak agiklanmis ve

Kamu Denet¢iligi Kurumunun olusturulmasinin gerekliligi tizerinde durulmustur.

Anayasa Mahkemesinin iptal kararinda belirtilen hususlar g6zoniinde
bulundurularak, 5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 8 inci maddesiyle, Anayasanin 74 iinci
maddesinde degisiklik yapilmis ve TBMM Baskanligina bagli olarak kurulacak
Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulusu, gorevi, ¢alismasi ve inceleme sonucunda
yapacagi islemler ile Kamu Bagdenet¢isi ve Kamu Denetgilerinin nitelikleri, se¢imi
ve Ozlik haklarina iligkin usul ve esaslarin kanunla diizenlenecegi hiikme

baglanmustir.

S6z konusu Anayasa degisikligi, 12.09.2010 tarihinde yapilan
halkoylamasinda kabul edilmis ve kesin sonuglarin 23.09.2010 tarihli ve 27708 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmasiyla yiriirliige girmistir. Anayasanin 5982 sayili
Kanunla degisik 74 {incli maddesinde hiikme baglanan Kamu Denetgiligi
Kurumunun kurularak caligmalarina baslamasi amaciyla hazirlanan bu Tasariyla,

Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmaktadir.

Kurumda Basdenetci, Denet¢giler, Uzmanlar, Uzman Yardimcilar1 ve diger
personel gorev yapacaktir. Bu cer¢evede Basdenetci ile Denetgilerin gorevlerini
gerektigi gibi yerine getirebilmeleri ve yetkilerini kullanabilmeleri i¢in Anayasanin
yargl bagimsizligima ve idari eylem ve islemlerin yargisal denetimine iliskin
hiikiimlerine uygun diizenlemeler getirilmesine 6zen gosterilmistir. Boylece, idarenin
miimkiin oldugu kadar Kurumun 6nerilerini degerlendirmeye alarak uymasi ve idari
yarginin yiikiiniin azaltilmasi1 hedeflenmektedir. Tasariyla, iilkemizde Kamu
Denetciligi Kurumunun olusturulmast ve iilke diizeyinde faaliyet gostermesi
Ongoriilmekte; ayrica, Basdenet¢i, Denetgiler ve Genel Sekreterin gorevleri,
nitelikleri, secimleri, atanmalari, ¢alisma ilkeleri, bagimsizligi, Kuruma yapilacak

basvurular ve Kurum personeli ile ilgili konular diizenlenmektedir.
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(https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari teklif sd.onerge bilgileri?kanunlar si
ra_no=106395)

3.5.2. TBMM Avrupa Birligi Uyum Komisyonu Raporu

Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanarak Bakanlar Kurulunca TBMM
Baskanligi’na 17.05.2012 tarihinde sunulan 1/626 Esas Numarali Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanunu Tasarisi 18 Mayis 2012 tarihinde Avrupa Birligi Uyum
Komisyonuna havale edilmistir. Tasari, Komisyonun 31 Mayis 2012 tarihli
toplantisinda Izmir Milletvekili Mehmet Sayim TEKELIOGLU baskanliginda,
Adalet Bakanligi, Igisleri Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligi ve Maliye Bakanlig

temsilcilerinin katilimlariyla goriisiilmistir.

Komisyonun TBMM Baskanligi’na sundugu raporda, 2010 yilindaki Anayasa
degisikligi ile anayasal statliye kavusan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
olusturulmasi siirecinde Avrupa Birligi Ombudsmani ile goriismeler yapildigi, 27
Ocak 2012 tarihinde istanbul'da Avrupa Birligi Ombudsmani, isveg, Hollanda ve
Yunanistan ombudsmanlariin da katilimiyla genis katilimli bir ¢alistay diizenlendigi
ve bu calistayda ortaya ¢ikan goriis ve onerilerin degerlendirilerek bir 6nceki donem

TBMM ne sunulan tasarinin giincellenerek son halini aldig: ifade edilmistir.

Ayrica Komisyon Raporunda, Avrupa Birligi Bakanligi temsilcileri
tarafindan 2008 Yili Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye
Ulusal Programi'nda siyasi kriterlerin yerine getirilmesi kapsaminda islevsel bir
kamu denetgiligi kurumu kurulacaginin ifade edildigi, yine Ulusal Programin 23
tincli Fasil “Yargi ve Temel Haklar” bolimii altinda kamu denetgiligi kurumu
kurulmasinin, bir tedbir olarak “Yarginin Verimliligi, Etkinligi ve Islevselliginin
Artirtllmast” bashiginda yer aldigr ve bir Oncelik olarak degerlendirildigi, ayrica
Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan ilerleme raporlarinda, ombudsmanlik

sisteminin bulunmayiginin bir eksiklik olarak belirtildigi dile getirilmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun, 23 iincii Fasil olan “Yargi ve Temel Haklar”
faslinin “gayr1 resmi” acgilis kriterlerinden biri oldugu, s6z konusu fasla iliskin

tarama toplantisinin 13 Ekim 2006 tarihinde tamamlanmis olmasina karsin tarama


https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=106395
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sonu raporunun AB Konseyi tarafindan heniiz onaylanmadigi, dolayisiyla da bu
fasilda acgilis kriterlerinin  AB tarafindan Tiirkiye’ye heniiz resmi olarak
bildirilmedigi, buna ragmen bu alandaki ¢aligmalarin goriisiilmekte olan Tasar1 da

dahil olmak iizere siirdiiriildigii ifade edilmistir.

Komisyon’un raporuna gore, Kamu denetgiligi kurumu, halihazirda Avrupa
Birligi tlkelerinin de aralarinda bulundugu 100'e yakin devlette iilke, bolge, kent
veya sektor itibariyle hizmet vermektedir. Avrupa Ombudsmani tarafindan da gesitli
vesilelerle dile getirildigi tlizere, basdenet¢inin secimi, olusturulacak kurumun
saygmhigint ve itibarmi kisiliginde temsil etme kabiliyetini haiz, bagimsizlik,
tarafsizlik ve yetkinligi konusunda toplumda genel uzlas1 bulunan bir kisinin géreve
secilmesine imkan verecek sekilde nitelikli ¢ogunlukla gergeklesecek olmakla
birlikte, Anayasa hiikkmii geregi secimin ilk 3 turunda nitelikli ¢ogunluk
saglanamazsa sSon turda en c¢ok oy alan adaymm se¢imi hususu da Tasarida

diizenlenmektedir.

BM Genel Kurulu'nun 20 Aralik 1993 tarihli 48/134 sayili ilke Karari'yla
kabul edilen “Insan Haklarinin Gelistirilmesine ve Korunmasma iliskin Ulusal
Kurumlarmn Statiisii Hakkinda Ilkeler” in (Paris Ilkeleri) “yetki ve gorevler” baslikl
bolimiiniin 2’nci maddesinde, insan haklarini korumak ve gelistirmek hususunda
faaliyet gosteren kurumlarin gorev alanlarinin, miimkiin oldugunca genis kapsamli
olarak, anayasa veya kanun ile agik¢a diizenlenmesi geregi vurgulanmis, Avrupa
Konseyi Parlamenter Meclisi (AKPM)'nin 1615(2003) sayili Tavsiye Karari' nda ise
Kurumun anayasal giivence altina alinmasi, Kuruma kanun ile bagimsiz biitce ve
personel olanaginin saglanmasi, denet¢ilerin parlamento tarafindan ve nitelikli
cogunlukla secilmesi hususlari, etkili isleyisi i¢in gerekli olan temel ozellikleri
arasinda sayillmis olup, goriisiilmekte olan Tasarida yer alan hiikiimlerin anilan

ilkeler paralelinde oldugu degerlendirmesinde bulunulmustur.

Komisyon tarafindan Kamu Denetgiligi Kurumunun hem sikayet iizerine hem
de re’sen harekete gecme yetkisine sahip olmasi hususu raporda belirtilmistir.
Bakanlar Kurulu tarafindan teklif edilen tasarinin 5’inci maddesinde Kurumun

kendisine yapilan basvuru neticesinde harekete gecebilecedi belirtilmis, re’sen
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harekete gegilebilmesine yonelik bir diizenleme yapilmamistir. Komisyona gore,

Kamu Denetgisinin re’sen de harekete gegme yetkisine sahip olmasi gereklidir.

Komisyon, hakkinda degisiklik onergesi verilen 5’inci, 10’uncu, 11’inci ve

17°nci maddelerini goriiserek;

5. maddesi ile ilgili olarak; kamu denetgisine, re’sen inceleme ve arastirma
yetkisi verilmesi suretiyle kurumun denetim yetkisini daha etkin kullanabilmesine
imkan saglamak amaciyla maddenin birinci fikrasina “idarenin isleyisiyle ilgili
sikayet lizerine” ibaresinden sonra gelmek iizere “veya re’sen” ibaresinin eklenerek,

Tasarinin 5. maddesinin birinci fikrasinin,
“Kurumun gorevi

MADDE 5- (1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet lizerine veya re’sen,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranmislarini; insan haklarina
dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden

incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.”
seklinde;

10. maddesi ile ilgili olarak; maddenin (c) bendinde, Kurumun idare-birey
iliskilerine dair sikayetleri degerlendirecek olmasi hasebiyle denet¢i ve basdenetginin
sosyal bilimler alaninda, hukuk alaninda ya da idari iktisadi bilimler alaninda egitim
gormiis olmasimnin 6nem arz ettigi belirtilmis ve Tasarinin 10. maddesinin birinci

fikrasinin (c) bendinin,

“c) Dort yillik egitim veren iktisadi ve idari bilimler, sosyal bilimler ve hukuk
fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurti¢i veya yurtdisindaki

yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmak.”
ve (¢) bendinin,

“c) Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararas1 kuruluslarda, sivil toplum
kuruluglarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina kayitli olarak

ya da 6zel sektdrde toplamda en az on yil ¢alismig olmak.”
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seklinde;
Tasarmin 17. maddesinin ikinci fikrasinin,
“Basvuru ve usulii

MADDE 17-(1) Kuruma, ger¢ek ve tiizel kisiler basvurabilirler. Bagvuru

sahibinin talebi tizerine basvuru gizli tutulur.” ve
Dordiincii ve yedinci fikralarinin,

(4) Basvurular Kamu Denetgiligi Kurumu biirolara yapilir. Kuruma, illerde

valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da bagvurulabilir.

(7) Kuruma, dordiincii fikra uyarinca yapilacak basvuruya idare tarafindan
verilecek cevabin tebligi tarihinden, idare bagvuruya altmis giin i¢inde cevap
vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden itibaren alti ay iginde basvurulabilir.
Bagvuru tarihi, dilek¢enin Kuruma verildigi, diger hallerde basvurunun Kuruma

ulastig: tarihtir.”

seklinde degistirilmesini  Raporda belirterek TBMM  Baskanligi’na
sunmustur. (https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss276.pdf.)

3.5.3. TBMM Anayasa Komisyonu Raporu

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasarist TBMM Baskanligi tarafindan
18.05.2012 tarihinde esas olarak goriisiilmek iizere Anayasa Komisyonuna havale
edilmistir. Anayasa Komisyonu toplantilarina Adalet Bakani dahil olmak tizere
Adalet, Maliye, Icisleri, Avrupa Birligi bakanliklar1 ile AB Genel Sekreterliginden
yetkililer katilmistir. Anayasa Komisyonu’nda alt komisyon marifetiyle goriisiilen ve

son sekli verilen Tasart ile ilgili Rapor hazirlanmistir.

Anayasa Komisyonu’nun Raporunda; diizenlemenin hedefinin idare ile
vatandas arasindaki davalarin yargiya gitmeden ¢06ziilmesi oldugu, sonugta;
vatandasin daha kisa ve az maliyetle hakkini elde edecegi, yargiin ylikiiniin

azalmasi1 sebebiyle onemli davalara bakma sansi olacagi belirtilmistir. Ayrica,
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kurumun yetkisi, gorev siiresi gibi konularda diinyada bir standart bulunmadig: ifade

edilmistir.

Rapora gore, agirlikli nokta, Parlamentonun bu isin i¢inde olmasi, Parlamento
tarafindan ombudsmanin ya da Kamu Denetcisinin se¢ilmesidir. Gorev siiresi ii¢ ila
alt1 y1l arasinda degismektedir. En fazla bir defa daha se¢ilme imkani taninmaktadir.
Yargt ile ilgili kimi konular da Ombudsmanlik kurumunun goérev alanina
girebilmektedir. Ayrica Avrupa Birligi c¢ergevesinde Avrupa Ombudsmani
bulunmaktadir. Yaptirim giicii olmayan kamu denet¢isinin etkinligi kamuoyu baskist,

desifre etme imkanindan kaynaklanmaktadir.

Ulkemizde ayni ¢ergevede gorev yaptigi sdylenebilecek Insan Haklari
Merkezi, TBMM catis1 altindaki insan Haklarin1 inceleme, Dilekge ve Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonlariyyla Kamu Denetgiligi Kurumu arasinda gorev
karmasasina yol agmayacak, aksine isbirligini gelistirecek diizenlemelerin yapilmasi

gerektigi hususlar1 yer almistir.

Adalet Bakanligi Komisyon toplantilarinda; demokratik standartlarin
giiclenmesiyle hak arama yollarinin ¢esitlendigini belirterek, sosyal devlet modelinin
gelismesiyle kamu denetciligine ihtiyag duyuldugunu, idari islemlerin hayatin pek
¢cok alanma yayildigini, idarenin kotii, eksik, yanhis isleyisiyle ilgili kamu
denetgisinin inceleme yapip, Onerilerde bulunma yetkisinin olacagini, idarenin her
tirlii eylem ve islemleriyle ilgili hakkaniyete uygunluk yani yerindelik denetimi
yapacagini ifade etmistir. Ayrica, istisnalar hakkinda bilgi vermis; kamu denetcisinin
bagimsizliginin teminat altina alindigina, tarafsizliginin esas olmasi gerektigine,
yaptiriminin tavsiye niteliginde olduguna ve raporunun TBMM Genel Kurulunda

goriisiilecegine dikkat ¢ekmistir.

Komisyon iyeleri ise, Kamu denetgiliginin, medeniyetimizden ve
kiiltlirimiizden ¢ikan bir mekanizma oldugunu belirterek, yoneten ve yonetilenlerin
oldugu yerdeki sorunlar1 ¢6zmede Kurumun insan haklarinin ihlalinde giivenilecek
bir liman olma amacma da hizmet edecegi lizerinde durmuslardir. Tasar1, Kurul

yerine Basdenetciye agirlik vermistir ve bu yapt Kurumun etkinligini arttiracaktur.
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Rapora gore, Avrupa Birligi miiktesebati da bu Kurumu olusturmay1 zorunlu
kilmaktadir. idari yarginm hizl islemedigi ve vatandasin ihtiyaglarma zamaninda
cevap veremedigi Tirkiye’de biirokrasi ile ilgili sikayetler karsisinda Kamu

Denet¢iligi Kurumu 6nemli bir islev gorecektir.

Anayasa Komisyonu toplantisina katilan TBMM Dilek¢e Komisyonu
Bagkani, Komisyonlarina ulagan bagvuru sayisinin yillar itibariyle arttigini,
vatandasin bu konuda farkindalik seviyesinin yiikseldigini, Kamu Denetgisine re’sen
isleme koyma yetkisinin taninmasmin degerlendirilmesi, Dilekce Komisyonu ile
Kamu Denetgisinin iligkisinin giiclendirilmesi, yabancilarin miiracaati konusu ile
idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi sartinin isin aciliyeti ve ugranilan zarar agisindan

gbzden gegirilmesi gerektigini belirtmistir.

Anayasa Komisyonunda, Alt Komisyonda goriisiilerek son sekli verilen
Tasarinin tamami ve maddeler lizerinde goriisme yapilarak ve gerekli degisiklikleri
yapmak suretiyle Rapor hazirlanmis ve 11.06.2102 tarihinde 6 numarali kararla

TBMM Meclis Baskanligi’na sunulmustur.
(https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss276.pdf .).

3.5.4. TBMM Genel Kurul’unda Kanun Tasarisinin Goriisiilmesi

Siireci

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarist 276 sira sayistyla 13.06.2016
tarthinde TBMM Genel Kurul’'unda Meclis’in 24. Donem 2. Yasama Yili 119.
Birlesim’inin besinci oturumunda AB Uyum Komisyonu ve Anayasa Komisyonu
raporlarinin  sunulmasiyla birlikte goriisiilmeye baglanmig ve 120. Birlesiminde

goriismeler tamamlanmistir.

(https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm).

TBMM’deki parti gruplari adina s6z alan milletvekilleri Kanun Tasarist ile
ilgili goriislerini belirtmislerdir. Bu kapsamda CHP Grubu adina sdz alan Istanbul
Milletvekili Ali OZGUNDUZ Kamu Denetciligi Kurumu’nun olusturulmasinin
yararli olacagina degindikten sonra, askeri, gilivenlik, cezaevi, kadin ve cocuk

haklar1, ayrimcilikla miicadele, ¢alisma ve is hayati, ¢evre, liniversiteler, saglik, yerel


https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm
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yonetimler, kamu kaynaklarmin kullanimi ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda da
ihtisaslasan kamu denetgilerinin bulunmasi gerekliligi tizerinde durmustur. Ayni
vurgu BDP Grubu adina soz alan Batman Milletvekili Ayla AKAT ATA tarafindan
‘0zel amaglh ombudsmanliklar’ (¢cocuk, kadin ve yaslilara yonelik ombudsmanlik)

kurulmasi yoniinde yapilmstir.

Parti gruplar1 adina yapilan konugmalar esnasinda Kamu Bagdenetgisi ve
Denetcilerin TBMM tarafindan sec¢imi ile ilgili ¢ekinceler lizerinde durulmustur.
Basdenetci ve Denetgilerin TBMM tarafindan nitelikli cogunluk saglanmak suretiyle
secilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica Basdenet¢i ve Denetcilerin gorev
stirelerinin TBMM’nin yasama siiresinden farkli olmasi zorunlulugu ifade edilmistir.
Bu zorunlulugun sebebi ise, TBMM tarafindan secilen Basdenetci ve Denetgilerin
tekrar secilebilme kaygisiyla hakkaniyete uygun davranmaktan imtina etmesinin

Oniine gegmektir.

CHP Grubu adma konusan Izmir Milletvekili Riza TURMEN, Kamu
Basdenetcisinin  bagimsiz ve toplumda sevilen, itibar edilen bir kisi olmasi
gerektigini vurgularken se¢imi ile ilgili olarak, iktidar partisinin Meclis’teki
cogunlugunun gozoniinde bulundurulmasi durumunda, Basdenet¢inin iktidar
partisinin tercih ettigi kisi olacagini belirtmistir. Bu sekilde goreve gelen bir
Bagdenetcinin idarenin tasarruflarini  denetlemesinin  miimkiin olmayacagina

deginmistir (https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem?24/yil2/bas/b120m.htm).

TBMM Bagkanligi’na sunulan onergelerde Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
yapmis oldugu denetim sonuglarmi kamuoyuna duyurmasina iliskin Kanun
Tasarisi’nda degisiklik yapilmasi teklif edilmistir. Bununla, denetim sonuglarinin
kamuoyuyla paylasilmak suretiyle denetimin ve Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun

etkinligini arttirmak amacglanmustir.

Genel Kurul goriismeleri esnasinda CHP, MHP ve BDP gruplar tarafindan
Tasar1’da yer almasi istenen maddelerden biri de ‘uzmanlik alanlarina gore segilen
denetci’lerin bulunmasi idi.

(https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm). Bu o&nerge ile

kamu yonetimini denetleme gdrevini yiiriitecek olan Kamu Denetciligi Kurumu’nda


https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm
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gorev yapacak denetgilerin segimlerinde ihtisaslagsmis olmalari amaglanmigtir. Ancak

Tasar1’nin yasalagmasi siirecinde bu hususa yer verilmemistir.

MHP Grubu adina Konya Milletvekili Faruk BAL ve 5 milletvekili tarafindan
Tasartya iligkin olarak ‘Denetciler Kurulu’ olusturulmasina dair 6nerge verilmistir.
Onergenin  gerekcesinde, Basdenetginin  tek basmna karar  verebilmesini
engelleyebilmek amaciyla denetcilerden olusan bir denetgiler kurulunun ihdas
edilmesi, yapilacak incelemelerin bu denet¢iler kurulunda degerlendirilmesine imkan
saglanmasi, bu sekilde bireysel hatalardan arindirilmig, kolektif iradeye
dontigebilecek bir denetim sisteminin olusturulmasmin gerekli olduguna yer
verilmistir.  Onerge TBMM  Genel Kurulu'nda  kabul  edilmemistir
(https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm).

Genel Kurul’da goriismeleri tamamlanan Tasart 14.06.2012 Persembe giinii
TBMM’nin 24. Doénem 120. Birlesiminde kabul edilerek Cumhurbaskanligi’na

gonderilmistir.
3.5.5. Kamu Denetciligi Kurumunun Amaci

Kamu Denetciligi Kurumu’nun amaci 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu’nun 1. maddesinde belirtilmistir: ‘Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz
ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde

bulunmak’ (https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6328.html).

3.5.6. Kamu Denetgiligi Kurumunun Goérev Alani ve Statiisii

Kurumun gorev alant Yonetmelik’te ayrintili olarak ifade edilmistir. Buna
gore, Kamu Denetgiligi Kurumu,

a. Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarinin, mahalli idarelerin, mahalli idarelerin bagl idarelerinin, mahalli idare
birliklerinin, doner sermayeli kuruluslarin, kanunlarla kurulan fonlarin, kamu tiizel

kisiligini haiz kuruluslarin, kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin yiizde


https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm
https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6328.html
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ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl ortakliklar ve miiesseselerin,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,

b. Kamunun ortak, siirekli ve kamusal bir ihtiyacim1 karsilayan ve idari
diizenleme, denetim ve gozetim altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tizel
kisilerinin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarina iligkin sikayetleri

inceler, arastirir ve onerilerde bulunur.
Ancak;

a. Cumhurbagkaninin tek basina yaptig1 islemler ile re’sen imzaladigi kararlar

ve emirler,
b. Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin iglemler,
C. Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,
¢. Turk Silahli Kuvvetlerinin sirf asker nitelikteki faaliyetleri,

Kurumun goérev alam1 disinda birakilmistir. 5548 sayili Kanunla getirilen
diizenleme korunmustur. Kamu Denet¢iligi Kurumu, Kanun’a gére TBMM
Bagkanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli ve merkezi Ankara’da

bulunan bir kurumdur.

3.5.7. lyi Yonetim lkeleri

Yonetmelik ile 1yi yonetim ilkeleri belirlenerek Kamu Denetciligi
Kurumunun bu ilkelere uyacagi vurgulanmaktadir. Kurum, inceleme ve aragtirma
yaparken idarenin, insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde; kanunlara uygunluk,
ayrimciligin - 6nlenmesi, Olciiliiliilk, yetkinin kotiiye kullanilmamasi, esitlik,
tarafsizlik, diirtistliik, nezaket, seffaflik, hesap wverilebilirlik, hakli beklentiye
uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi
edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara karsi
basvuru yollarinin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel
verilerin korunmasi gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya

davranista bulunup bulunmadigini gézetir ve 1yi yonetim ilkelerine uyar.
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3.5.8. Basdenetci ve Denetciler

5548 sayili Kanunda diizenlenen Kamu Denetgileri Kurulu 6328 sayili
Kanunda yer almamistir. 6328 sayili Kanuna gore, Kurum, Basdenet¢ilik ve Genel
Sekreterlikten olusur. Kurumda, bir Basdenet¢i ve bes denetci ile Genel Sekreter ve

diger personel gorev yapar. Kurum, Basdenetci tarafindan yonetilir ve temsil edilir.

Basdenetgi, denetgiler arasinda is birligini saglar ve bunlarin uyumlu
calismasini gozetir. Denetgiler, Bagsdenetci tarafindan gorevlendirildikleri konu veya
alanlarda tek baslarmma calisir ve Onerilerini Basdenetciye sunarlar. Denetgilerin
Bagdenetci tarafindan gorevlendirilecekleri konu veya alanlara ve aralarindaki is

boliimiine iliskin ilkeler Yonetmelikle belirlenir.

3.5.8.1. Gorevleri

Basdenetcinin gorevleri;
a. Kurumu yonetmek ve temsil etmek,

b. Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde

bulunmak,

C. Denetciler arasinda 1s birligini saglamak ve uyumlu c¢alismalarini

gozetmek,

¢. Denetcilerin gorev alanina iliskin olarak ortaya c¢ikan tereddiitleri

gidermek,

d. Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gérevlendirilmek {izere, denetgiler

arasindaki is boliimiinii belirlemek ve gerektiginde degistirmek,
e. Gerek gordiigiinde sikayet bagvurusunu bizzat sonu¢landirmak,

f. Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak ve gerektiginde

degisiklik yapmak,

g. Yillik raporu hazirlamak ve Komisyona sunmak,
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g.Yillik raporu beklemeksizin gerek gordigii konularda &zel rapor

hazirlamak,
h. Raporlar1 kamuoyuna duyurmak,
1. Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmak,
I. Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetgiyi belirlemek,
J. Genel Sekreteri ve diger personeli atamak,

k. Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilarinin gérevleri sebebiyle bir
su¢ isledikleri One siiriildiigli takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi

yapilabilmesi i¢in izin vermek,
. Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek,

m. Ihtiya¢ duyulan is ve konularla ilgili olarak kamu kurum ve

kuruluslarindaki personelin gegici olarak gorevlendirilmesini istemek,

n. Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge

istemek,

0. Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olan devlet sirr1 niteligindeki bilgi

ve belgeleri yerinde incelemek veya gorevlendirecegi denetciye inceletmek,
0. 22 nci madde kapsaminda yerinde inceleme ve arastirma yapmak,

p. Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma

acilmasini istemek,
r. Gerekli goriilen yerlerde biiro agilmasina karar vermek,

S. Kurumun gorev alaniyla ilgili olarak uluslararasi isbirligine iliskin

caligmalar yiiriitmek,

s. Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmaktir.
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Denetgilerin gorevleri;

a. Gorevlendirildikleri konu veya alanlara iligkin sikayetleri incelemek,

arastirmak ve Basdenet¢iye Onerilerde bulunmak,

b. Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge
istemek,

c. Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma

ac¢ilmasini istemek,
¢. Gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak ve Basdenetciye sunmak,

d. Basdenet¢i tarafindan gorevlendirilmesi halinde Kurumun faaliyetleri

hakkinda agiklama yapmak,
e. Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek,

f. Bagdenetgi tarafindan gorevlendirilmesi halinde devlet sirr1 niteligindeki

bilgi ve belgeleri yerinde incelemek,
g. 22 nci madde kapsaminda yerinde inceleme ve arastirma yapmak,
8. Basdenetciye, yoklugunda vekalet etmek,
h. Kanunda verilen gérevlerin yapilmasinda Bagdenetgiye yardimci olmak,
1. Basdenetgi tarafindan verilen diger gorevleri yapmaktir.

Denetgiler arasindaki is boliimi insan haklari, kadin ve ¢ocuk haklari, engelli
haklari, ailenin korunmasi, sosyal hizmetler, egitim-6gretim, genglik ve spor, bilim,
sanat, kiltiir ve turizm, adalet, milli savunma ve giivenlik, saglik, niifus, vatandaslik,
miilteci ve siginmact haklari, kamu personel rejimi, milkiyet hakki, ekonomi, maliye
ve vergi, enerji, sanayi, gimriikk ve ticaret, ¢calisma ve sosyal giivenlik, orman, su,
cevre ve sehircilik, ulastirma, basin ve iletisim, gida, tarim ve hayvancilik, mahalli
idarelerce vyiiriitillen hizmetler konulari ve alanlara gore Basdenetci tarafindan

belirlenir (Yonetmelik, m. 44)
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3.5.8.2. Nitelikleri, Adaylik ve Secim Usulii

6328 sayili Kanun’un 10. maddesi Basdenet¢i ve denetgi secilebilmenin

sartlarini belirlemistir. Bu sartlar asagidaki gibidir:
a. Tiirk vatandas1 olmak,

b. Se¢imin yapildigi tarihte Basdenetci igin elli, denet¢i igin kirk yasini

doldurmus olmak.

c. Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak {izere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara
denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yliksekogretim kurumlarindan

mezun olmak,

¢. Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum
kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel

sektorde toplamda en az on yil ¢alismis olmak,
d. Kamu haklarindan yasakli olmamak,
e. Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye liye olmamak,

f. 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanununun 53 iincti maddesinde
belirtilen siireler ge¢mis olsa bile kasten islenen bir suctan dolay1 hapis cezasina ya
da affa ugramis olsa veya hiikkmiin aciklanmasinin geri birakilmasi karar1 verilmis
olsa bile Tirk Ceza Kanununun ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci
bolimiindeki suglar, Devletin giivenligine karsi suglar, anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine karst suclar, milli savunmaya kars1 suglar, Devlet sirlarina karsi
suclar ve casusluk suglar1 ile yabanci devletlerle olan iliskilere karst suglardan veya
zimmet, irtikap, rligvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma,
hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama veya kacak¢ilik suglarindan mahkGm

olmamak.
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Bagdenetci ve denetgilerin adaylik ve se¢im usullerine iligkin diizenleme
Kanun’un 11. maddesinde yapilmistir. Ancak ilk Basdenet¢i ve denetgilerin se¢imi
hususu Kanun’un Gegi¢i 1. maddesinde diizenlenmistir. Gegici 1. maddeye gore,

Basdenetci ve denetgilerin se¢imi ile Kamu Denetg¢iligi Kurumu kurulur.

Kanunun yayinlanmasiyla yiiriirliige girdigi tarihten onbes giin sonra TBMM
Baskanlig1 tarafindan Basdenet¢i ve denet¢i se¢imi i¢in aday adaylig1 bagvuru siireci

baglatilir ve 11 inci maddede 6ngoriilen usule uyularak se¢im sonuglandirilir.

Kanun’un 11. maddesinde adaylik ve se¢im siireci detayli bir bi¢imde
diizenlenmistir. Maddeye gore, Basdenetci veya denetcilerden birinin gorev siiresinin
bitmesinden doksan giin 6nce, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi
halinde ise sona erme tarihinden itibaren onbes giin i¢inde durum, Kamu Denetciligi
Kurumu tarafindan TBMM Bagkanligina bildirilir. TBMM Baskanligi tarafindan ilan
edilen bagvuru siiresi i¢inde, Kanunda belirtilen nitelikleri tagiyanlardan, Basdenetgi

veya denetci aday aday1 olmak isteyenler Meclis Baskanligina bagvuruda bulunurlar.

Tiirkiye Biiyikk Millet Meclisi Dilekce Komisyonu ile Insan Haklarmni
Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon, Basdenetci seciminde
basvuruda bulunan aday adaylari arasindan ii¢ adayi, basvuru siiresinin bittigi
tarihten itibaren onbes giin i¢inde belirleyerek Meclis Genel Kuruluna sunulmak
tizere Meclis Baskanligina bildirir. Meclis Genel Kurulu, bildirim tarihinden itibaren

onbes giin i¢inde, Basdenet¢i secimlerine baslar. Basdenetci gizli oyla segcilir.

Basdenetci, liye tamsayisinin licte iki ¢ogunlugu ile secilir. Birinci oylamada
bu cogunluk saglanamadig: takdirde ikinci oylamaya gecilir. Ikinci oylamada da iiye
tamsayisinin {igte iki ¢ogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin iigte
iki ¢gogunlugu saglanamadigi takdirde iiclincii oylamaya gegilir ve liye tamsayisinin
salt cogunlugunun oyunu alan aday secilmis sayilir. Uciincii oylamada iiye
tamsayisinin salt cogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday icin
dordiincii oylama yapilir. Dordiincli oylamada karar yeter sayis1 olmak sartiyla en

fazla oy alan aday se¢ilmis olur.
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Karma Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon, bagvuruda bulunan
aday adaylar arasindan, segilecek denet¢i sayisinin ii¢ kat1 kadar adayi, bagvuru
stiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin iginde belirler ve Karma Komisyona
sunar. Komisyon sonraki onbes giin i¢inde denet¢i se¢imlerini yapar. Denetgiler, liye
tamsayisinin  ligte iki c¢ogunlugu ile segilir. Birinci oylamada bu c¢ogunluk
saglanamadig takdirde ikinci oylamaya gegilir. ikinci oylamada da iiye tamsayisinin
ticte iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin iigte iki cogunlugu
saglanamadig1 takdirde {iclincli oylamaya gegilir ve T{ye tamsayisinin salt
cogunlugunun oyunu alan aday segilmis olur. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin
salt cogunlugu saglanamadig takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, secilecek aday
sayisinin iki kat1 kadar aday ile se¢cime gidilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisi

olmak sartiyla en fazla oy alan aday secilmis olur.

Birden fazla denet¢i se¢imi yapilacagi durumlarda adaylar igin birlesik
oy pusulasi diizenlenir. Adaylarin adlarinin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek
suretiyle oy kullanilir. Secilecek denetgilerin sayisindan fazla verilen oylar gegersiz
sayilir. Segimler, Kurumun TBMM Bagkanligina bagvuruda bulundugu tarihten
itibaren en ge¢ doksan giin i¢inde sonuglandirilir. Belirtilen siireler, TBMM’nin
tatilde olmast veya ara verme sirasinda islemez

(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6328.html).

3.5.8.3. Basdenetgi ve Denetcilerin Gorev Siireleri, Gorevden
Allnmalari ve Gorevlerinin Sona Ermesi

Kanuna gore, Basdenetci ve denetcilerin gorev siireleri dort yildir. Istifa,
Oliim veya gorevden alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden gorevinden
ayrilan Basdenetci veya denetcinin yerine yeni se¢ilen Basdenet¢i veya denetcinin
gorev siiresi de dort yildir. Bir donem Basdenetci veya denetci olarak gorev yapan

bir kimse sadece bir donem daha Basdenet¢i veya denetci segilebilir.

Basdenet¢i veya denetcilige secilenlerin gorev yaptiklar1 siirede eski
gorevleriyle olan iligikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisiyken Basdenetcilige veya
denet¢ilige secilenler, memuriyete giris sartlarin1 kaybetme disindaki herhangi bir

nedenle gorevlerinin sona ermesi, gérevden ayrilma isteginde bulunmasi veya gorev


https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6328.html
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stirelerinin dolmasit durumunda, otuz giin i¢inde eski kurumlarina basvurmalari
halinde, atamaya yetkili makamlar tarafindan otuz giin i¢cinde miikteseplerine uygun

bir kadroya atanirlar.

Basdenetcinin veya denetcilerin aday olmak igin gerekli olan nitelikleri
tagimadiklarinin  sonradan anlagilmasi veya bu nitelikleri secildikten sonra
kaybetmeleri halinde, durumun Karma Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben
Basdenetcinin gorevinin sona ermesine TBMM Genel Kurulu tarafindan goriismesiz
olarak; denetgilerin gorevinin sona ermesine ise Karma Komisyon tarafindan karar
verilir. Segilmeye engel bir sugtan dolayr kesin hiikiim giyen veya kisitlanan
Basdenetgi hakkindaki kesinlesmis mahkeme karariin TBMM Genel Kurulunun;
denet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararmin Karma Komisyonun bilgisine

sunulmasiyla Basdenetci veya denet¢i sifati sona erer.

3.5.8.4. Basdenetci ve Denetcilerin Calisma Esaslari

Denetgiler, Basdenet¢i tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda
tek baslarina calisir ve kararlarin1 Basdenetciye sunar. Basdenetci, incelenmesi ve
arastirtlmasi1 gereken bagka bir hususun olmadigina kanaat getirmesi hélinde veya
gerekli gordiigiinde sikayet bagvurusunu sonuglandirdiktan sonra karari sikayetciye

ve ilgili mercie bildirir.

Sikayet konusunun birden fazla denet¢inin gorev alanina girmesi durumunda
sikdyet bagvurusu, Basdenetci tarafindan birden fazla denet¢inin inceleme ve
arastirmasina birakilabilecegi gibi bir denetcinin inceleme ve arastirmasina da
birakilabilir. Sikayet konusunun birden fazla denet¢inin inceleme ve arastirmasina
birakilmasi hélinde de denetgiler tek baslarina calisarak konu veya alanlarina iliskin
kararlarin1 Basdenetciye sunar. Denetgiler, sikdyet bagvurusuna iligskin inceleme ve
arastirmasini kendisine bagli c¢alisma gruplar1 ile birlikte yiiriitebilir. Calisma
grubunda yeteri kadar uzman ve uzman yardimcisi ile koordinasyondan sorumlu

uzman gorevlendirilebilir.

Basdenetci, denetciler ve Genel Sekreter, gorevlerini yerine getirirken dil, 1rk,

cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi yapamaz. Basdenetci,
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denetgiler ve Genel Sekreter, gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde 6grendikleri
mesleki veya ticarl sirlar1 gorevlerinden ayrilmis olsalar bile acgiklayamaz,

kendilerinin veya baskalarinin yararina kullanamaz.

Basdenetci, denetgiler ve Genel Sekreter, gorevleri siiresince resmi veya 0zel
hicbir gorev alamaz, ticaretle ugrasamaz. Bilimsel yayinlarda bulunma, gorevleri
veya meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararasi kongre,
konferans ve benzeri toplantilara katilma, derneklerde iiyelik ve kar amaci giitmeyen

kooperatiflerde ortaklik halleri istisna tutulmustur (Y onetmelik, m.46).

3.5.9. Bagimsizlik ve Tarafsizhik

Kamu Denetgiligi Kurumunun bagimsizligi ve tarafsizligi olmazsa olmaz bir
niteliktir. Bunu saglamak {izere, 5548 sayili Kanun’da oldugu gibi 6328 sayil
Kanun’da da diizenleme yapilmistir. 6328 sayili Kanuna goére, higbir organ, makam,
merci veya kisi, Basdenetciye ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat
veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz. Basdenetgi ve
denetciler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak

zorundadir.

Basdenetci, denetgiler ve Genel Sekreter; kendilerinin, eslerinin ve {i¢lincii
dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kayin hisimlarinin sikayetlerini inceleyemez.
Basdenetci, denetciler ve Genel Sekreter, siyasi partilere liye olamaz; herhangi bir
siyasi parti, kisi veya zlimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranista

bulunamaz.

Bagimsizlik ve tarafsizlik niteliklerini saglamlastirmak {izere Kanunun 13.
maddesinde, Basdenet¢cinin TBMM Genel Kurulunda, denetcilerin ise Karma

Komisyonda asagidaki sekilde and igmeleri hususu diizenlenmistir:

‘Gorevimi tam bir tarafsizlik, diiriistliik, hakkaniyet ve adalet anlayisi icinde

yerine getirecegime, namusum ve serefim iizerine and igerim.’
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3.5.10. Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali igleriyle sekretarya hizmetlerini
yerine getirir. Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel gorev yapar.

Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:
a. Kurumun biiro islerini ytriitmek,
b. Sikayet basvurularinin kayit islerini yiiriitmek,

¢. Kurumun insan giicii planlamasi ve personel politikasi ile ilgili ¢calismalar

yapmak, personel sisteminin gelistirilmesi i¢in Basdenet¢iye teklifte bulunmak,
¢. Genel Sekreterlikte gorev yapan personelin sevk ve idaresini saglamak,

d. Kurumda calisan personelin 6zlik isleri ile saglik ve sosyal hizmet
faaliyetlerini yiiriitmek,

e. Kurum personelinin atama, nakil ve terfi islemlerini yiiriitmek,

f. Kurumun egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek,

g. Hizmet i¢i egitim, kurs ve benzeri yerlere katilacak Kurum personelini
gorevlendirmek ve mali haklarinin 6denmesine iliskin islemleri yiiriitmek,

8. Kurum personelinin izin ve emeklilik islemlerini ytiriitmek,

h. Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek,

1. Genel evrak faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek,

I. Kararlarin ve raporlarin otomasyonunu saglamak ve bunlari argivlemek,

j. 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu
ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji

gelistirme birimlerine verilen gdrevleri yapmak,
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k. Kurumun tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat
cercevesinde yiirlitmek,

. Biit¢enin harcanmasi konusunda Basdenetgiye bilgi vermek,

m. Kurumun gorev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini

saglamak, bilgi sistemleri ve otomasyonu konusundaki gelismeleri izlemek,

Nn. Kurum bilgi mimarisinin hazirlanmasi, veri tabanlarinin kurulmasi,

giincellenmesi ve arsivlenmesi ¢aligmalarini yapmak,
0. Kurumun sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiiriitmek,
0. Kurumun basin ve halkla iliskiler ile tanitim faaliyetlerini yliriitmek,

p. Protokol islerini diizenlemek,

r. Kurumun idari, mali ve teknik islerini yiiriitmek,
s. Kanunlarla veya Basdenetgilik tarafindan verilen diger isleri yapmak.

3.5.11. Kamu Denetg¢iligi Kurumuna Basvuru ve Yapilacak Islemler

Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvuru usulii ve basvuru {lizerine yapilacak
islemler 6328 sayili Kanun’un {icilincii boliimiinde diizenlenmis olup Yonetmelik’te

ayrintili olarak yer almaktadir.

3.5.11.1. Sikayet Basvurusunun Kapsami ve Usulii

Idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranmislarina karsi,
menfaati ihlal edilen gergek ve tlizel kisiler Kamu Denetciligi Kurumuna sikayet
basvurusunda bulunabilir. Ancak, sikayetin insan haklari, temel hak ve ozgiirliikler,
kadin haklari, ¢ocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi

halinde menfaat ihlali aranmaz.

Sikayet basvurusu Tiirk¢e dilekge ile yapilir. Ancak, sikdyetcinin kendisini
daha iyi ifade edebildigi baska bir dildeki basvurusu, Kurumca hakli ve makul
oldugunun tespiti halinde kabul edilebilir. Sikayet dilek¢eleri Kuruma veya Kurumun

gerekli gordiigli yerlerde actigi biirolara elden verilebilecegi gibi posta, elektronik
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posta veya faks yoluyla da gonderilebilir. Kurum tarafindan olusturulan elektronik
sistem araciligiyla da sikayet basvurusunda bulunulabilir. Ayrica, illerde valilikler
veya ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla elden veya posta yoluyla sikayet
basvurusu yapilabilir. Valilik veya kaymakamliklar, sikdyetleri tarih ve say1 vermek
suretiyle kayit altina aldiktan sonra sikayet bagvurusunu ve varsa eklerini en geg ii¢ is

giinli i¢inde dogrudan Kuruma goénderir.

Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikayet basvurularina ait dilekge
asillari, on bes giin iginde Kuruma gonderilmedikge basvuru gegerli sayilmaz. Kayith
elektronik posta yoluyla yapilan basvurularda bu sart aranmaz. Elektronik ortamda
yapilan bagvurularda imzaya gerek yoktur; ancak Kurum elektronik ortamda giivenli
elektronik imza kullanilarak sikayet bagvurusu yapilmasina karar verebilir. Sikayet

basvurusuna iliskin belgeler elektronik basvuruya eklenir.

Sikayet basvurusu, Gergek Kisiler I¢in Sikdyet Basvuru Formu (EK-2) veya
Tiizel Kisiler I¢in Sikdyet Basvuru Formu (EK-3) doldurulmak suretiyle yapilir.
Gerekli bilgilerin bulunmasi halinde form kullanilmadan da sikayet basvurusu
yapilabilir. Hakli bir nedenin bulunmasi hélinde basvuru yapilan yerde formun
doldurulmasina yardimeci olunmak suretiyle sozlii yapilan sikdyet bagvurulart da
kabul edilir. Sikayet bagvurular1 okunakli ve anlasilir bir sekilde yazilmalidir veya
doldurulmalidir. Varsa sikayet konusuna iliskin bilgi ve belgeler de basvuruya

eklenir. Sikayet bagvurusundan herhangi bir nedenle {icret alinmaz.
Sikayet bagsvurusunda asagidaki hususlara yer verilir:
a. Sikayetci gercek Kkisi ise;
1. Adi, soyadi ve imzasi,

2. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in vatandashik kimlik numarasi,

yabancilar i¢in pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numarasi,
3. Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi,

4. Sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep,
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5. Idareye bagvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

6. Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi.
b. Sikayetci tiizel Kisi ise;

1. Unvan,

2. Tebligata esas yerlesim yeri adresi, telefon numarasi ve varsa elektronik

tebligat adresi,

3. Yetkili kisinin adi, soyadi, unvani, imzasi ve varsa bildirime esas

elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,
4. Sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep,
5. Idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,
6. Yetkili kisinin yetki belgesinin asli veya onayli 6rnegi,
7. Varsa merkezi tlizel kisilik numaras.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na sikdyet basvurusunda bulunulabilmesi icin
06.01.1982 tarihli ve 2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu’nda diizenlenen
idari bagvuru yollarinin tiiketilmis olmas1 gerekir. Ancak, Kurum, telafisi gii¢ veya
imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde idari bagvuru yollan
tiikketilmese dahi sikdyet bagvurularin kabul edebilir. idarenin tutum ve davranisina
kars1 idari basvuru yollarinin tiiketilmesi sart degildir. Idarenin, kanunlarda agik¢a
kesin oldugu belirtilen islemlerine karst dogrudan Kuruma sikayet basvurusu

yapilabilir.

29.03.2013 tarihi itibariyle sikayet basvurular1 elden, posta, e-posta, faks ve
e-bagvuru sistemi araciligi ile alinmaya baslanmistir. 29.03.2014 tarihinden itibaren
ise Kamu Denet¢iligi Kurumu’na mahalli idarelere ait bagvurular da yapilmaya

baslamistir.
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Tablo 3.6.: Kamu Denetgiligi Kurumuna Yapilan Bagvurularin Yéntemi

(Kaynak: http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-
raporlari.html)



http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-raporlari.html
http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-raporlari.html
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Sikayet basvurularinin konularina baktigimizda Kanun’un yiiriirliige girdigi ve
basvurularin kabul edilmeye baslandigi tarihten itibaren ilk sirayr kamu personel
rejimine iliskin sikayet bagvurular1 almistir. Bunu egitim-6gretim, genglik ve spor ile
ilgili sikayetler izlemektedir. Sikayet bagvurularinin konulara gére dagilimi asagidaki

tabloda gosterilmektedir:

Tablo 3.7.: Kamu Denet¢iligi Kurumuna Yapilan Bagvurularin Konusu

Sikdyet Konusu veya Alani 2013 2014 | Toplam 2014
Say1 Say1 Say1 Yiizde
Kamu personel rejimi 2142 1349 3491 % 23,92
Egitim-6gretim, genclik ve spor 1203 1056 2259 % 18,73
Ekonomi, maliye ve vergi 784 440 1224 % 7,80
[nsan haklari 263 423 686 % 7,50
Calisma ve sosyal giivenlik 888 419 1307 % 7,43
Diger konu ve alanlar 141 381 522 9 6,76
Mabhalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler 455 343 798 % 6,08
Adalet, milli savunma ve giivenlik 455 283 738 90 5,02
Orman, su, ¢evre ve sehircilik 198 186 384 % 3,30
Miilkiyet hakki 239 144 383 % 2,55
Saglik 158 131 289 % 2,32
Ulastirma, basin ve iletisim 271 125 396 % 2,22
Engelli haklar1 87 106 193 % 1,87
Sosyal hizmetler 46 73 119 % 1,29
Enerji, sanayi, glimriik ve ticaret 166 64 230 % 1,13
Kadin ve ¢ocuk haklari 32 40 72 % 0,71
Ailenin korunmasi 13 28 41 % 0,50
Gida, tarim ve hayvancilik 28 18 46 9 0,32
Niifus, vatandaslik, miilteci ve siginmaci 37 17 54 % 0,30

haklar1

Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm 32 13 45 % 0,23
TOPLAM 7638 | 5639 | 13277 % 100

(Kaynak: http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-

raporlari.html)

Sikdyet basvurulart yogun olarak mabhalli idareler ile ilgili olarak

yapilmaktadir. Bunun sebebi ise; mahalli idarelerin faaliyet ve gorev alaninin
genisligi olarak diisiiniilebilir. Ikinci sirada Milli Egitim Bakanligi’nin yer almas1 bu
Bakanligin personel sayisina ve sorumlu oldugu egitim konusunun Onemine
baglanabilir. Sikdyet bagvurularinin ilgili oldugu kamu kurum ve kuruluslarina gore

dagilimi ise asagidaki tabloda yer almaktadir:


http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-raporlari.html
http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-raporlari.html
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Tablo 3.8.: Kamu Denetciligi Kurumuna Yapilan Basvurularm ilgili Oldugu idareler

IDARE Say1 Yiizde

Mahalli Idareler (Belediyeler ve Sirketler) 511 % 9,06

Milli Egitim Bakanlig1 473 % 8,39

Ozel Kisi Kuruluslar ve Belirtilmeyenler 462 % 8,19

Sosyal Glivenlik Kurumu Bagkanligi 326 % 5,78

Universite ve Fakiilteler 305 % 5,41

Maliye Bakanlig 292 % 5,18

Bankalar, Finans ve Sigorta Sirketleri 227 % 4,03

Emniyet Genel Miidiirligii 179 % 3,17

Adalet Bakanlig1 173 % 3,07

Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Bagkanligi 142 % 2,52

Saglik Bakanlig1 136 % 2,41

Valilik, Kaymakamlik 127 % 2,25

Icisleri Bakanlig 125 % 2,22

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1 121 % 2,15

Yiiksekogretim Kurumu Baskanligi 106 % 1,88

OSYM 101 % 1,79

Toplu Konut Idaresi Bagkanlig 95 % 1,68

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig 90 % 1,60

Gelir Idaresi Bagkanlig1 90 % 1,60

Cevre ve Sehircilik Bakanligi 80 % 1,42

Elektrik Dagitim Sirketleri 79 % 1,40

Orman ve Su Isleri Bakanlig 75 % 1,33

Devlet Personel Bagkanlig1 59 % 1,05

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 56 % 0,99

Karayollar1 Genel Miidiirliigii 55 % 0,98

Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 51 % 0,90

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig 48 % 0,85

Basbakanlik 45 % 0,80

Milli Savunma Bakanlig1 43 % 0,76

Genglik ve Spor Bakanligi 41 % 0,73

Diyanet isleri Baskanlig 34 % 0,60

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Miidiirliigii 32 % 0,57

Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslar 29 % 0,51

Tapu ve Kadastro Genel Midiirligii 25 % 0,44

Gumriik ve Ticaret Bakanligi 25 % 0,44

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 24 % 0,43

PTT A.S. Genel Midiirliigi 22 % 0,39

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii 22 % 0,39
Diger 673 % 11,93

TOPLAM 5639 % 100

(Kaynak: http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-

raporlari.html)

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun olusturularak basvuru almasindan itibaren

(2013) 2015 yilt sonuna kadar Kuruma toplam 20.000 bagvuru yapilmistir. Bu



http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-raporlari.html
http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-raporlari.html
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bagvurularin incelenerek gerekli islemin yapilmasi vasitasiyla idare ile vatandas
arasindaki iletisimingiiglendiirlmesi amaglanmistir (22.03.2016 tarihli TBMM
Dilekce ve Insan Haklarmi Inceleme Karma Alt Komisyonunda Kamu Denetgiligi

Kurumu tarafindan yapilan sunum).

3.5.11.2. Sikayet Basvurusunun Siiresi ve Kaydedilmesi

Idari Yargilama Usulii Kanunu’na gore, idareye yapilacak basvuruya; idare
tarafindan verilecek cevabin tebligi tarihinden ve idare tarafindan altmis giin iginde
cevap verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten itibaren alt1 ay i¢inde Kuruma
sikdyet bagvurusunda bulunulabilir. Kanunlarda kesin oldugu belirtilen iglemlere
kars1 islemin tebligi tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde sikayet bagvurusunda

bulunulabilir.

Kuruma yapilan veya ulasan sikdyet bagvurusu, tarih ve sayr verilmek
suretiyle kaydedilir ve elden teslim edilenler i¢in alind1 belgesi verilir. Sikayet tarihi;
sikayet bagvurusunun Kuruma, biirolarina, valilik veya kaymakamliklara verildigi,
posta, elektronik posta veya faksin Kuruma ulastigi, elektronik ortamda yapilan

sikayet bagvurusunun Kurumun elektronik sistemine ulastig1 tarihtir.

3.5.11.3. Sikayet Basvurusunun Gizliligi

Sikayet¢inin talebi ilizerine sikayet basvurusu gizli tutulur. Sikayet
basvurusunun gizli kalmasma yonelik her tiirlii tedbir Kurum tarafindan alinir.
Bagvurunun gizliligine iligkin diizenleme Hiikiimetin teklif ettigi metinde yer
almamisken, AB Uyum Komisyonu'ndaki Tasar1 {izerindeki goriigmeler esnasinda,
Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisinin 2003 yili 1615 sayili Tavsiye Karari'nda
Ongoriildiigli iizere basvuru sahibinin talep etmesi halinde basvurusunun gizli
tutulabilmesine olanak taniyan bir diizenlemenin getirilmesi teklif edilmis ve
Tasartya eklenmesi Anayasa Komisyonu'nda da kabul edilerek Kanun’un 17.
maddesi asagidaki sekilde yeniden diizenlenmistir:

‘MADDE 17- (1) Kuruma, gercek ve tiizel kisiler basvurabilirler. Basvuru sahibinin talebi
tizerine basvuru gizli tutulur.’
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3.5.11.4. Sikayet Basvurusuna Iliskin On inceleme Yapilmasi

Sikayet bagvurusu, inceleme ve aragtirmaya gecilmeden dnce On incelemeye
tabi tutulur. On incelemede sikdyet basvurusu; Kurumun gorev alanina girip
girmedigi, siiresi iginde yapilip yapilmadigi, Kurumda incelenmekte ve
arastirilmakta olan bir sikdyet bagvurusuyla sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni
olup olmadigi, Kurum tarafindan daha 6nce sonuglandirilan bir sikdyetle sebepleri,
konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi, yargi organlarinda goriilmekte olan veya
yargl organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iliskin olup olmadigi, idari
bagvuru yollarimin tiiketilip tiiketilmedigi, kullanilan dilin uygun olup olmadigi, belli
bir konuyu igerip icermedigi, Kanuna gore sikdyet bagvurusunda bulunmasi gereken

bilgilerin yer alip almadigi, menfaat ihlali icerip icermedigi yonlerinden incelenir.

Sikdyet basvurusunun, idari basvuru yollarinin tiikketilmis olmasi diginda
yukarida belirtilen sartlardan herhangi birini tasimamasi halinde incelenemezlik
karar1 verilir. Bu karar, sikayetciye teblig edilir ve teblig ile birlikte durmus olan
dava acma siiresi kaldig1 yerden tekrar islemeye baslar. Idari basvuru yollar
tilketilmeden yapilan sikayet bagvurusu hakkinda ilgili idareye gonderme karari
verilir. Gonderme karar1 sikadyetciye de teblig edilir. Kuruma sikayet tarihi, ilgili
idareye basvuru tarihi olarak kabul edilir. Sikayet basvurusunun Kurum tarafindan

ilgili idareye gonderilmesi {izerine;

e Idare tarafindan sikayetciye verilecek cevabin tebligi tarihinden,
. Idare tarafindan altmis giin i¢inde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin
bittigi tarihten itibaren alti ay i¢inde Kuruma yeniden sikdyet basvurusu

yapilabilir.

Sikayet edilen idarenin yanlig gosterilmesi durumunda Kurum, re’sen dogru
idareyi belirler ve inceleme asamasina gecer. Incelenemezlik karar1 dogrultusunda,
eksikliklerin giderilmesi sartiyla siiresi i¢inde yeniden Kuruma sikdyet bagvurusu

yapilabilir.
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Sikayet bagvurusunun yukarida belirtilen sartlar1 tagimas1 halinde inceleme ve
arastirma asamasina gegcilir. On inceleme sartlarinin bulunmadiginin sonradan

anlasilmasi halinde de incelenemezlik veya gonderme karari verilir.

3.5.115. Sikdyet Basvurusunun inceleme ve Arastirma Asamasi

Kurum idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini, insan
haklarina dayali adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ve iyi
yonetim ilkeleri yonlerinden inceler ve arastirir. Sikdyet basvurusu Basdenetei,
denetgi veya gorevlendirilecek uzman ve uzman yardimeilari tarafindan incelenir ve

arastirilir.

Ayn1 sebep ve konuya iliskin benzer nitelikteki sikdyet bagvurulari
birlestirilerek incelenebilir. Sikayet konusunun insan haklarina, temel hak ve
Ozgiirliiklere, kadin ve ¢ocuk haklarma iliskin olmasi halinde yerinde inceleme ve
aragtirma yapilabilir. Kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik sikayetlerde ise,
sikayetci veya sikayet edilen idarenin talebi ilizerine yerinde inceleme ve arastirma
yapilabilir. Ilgili idare ve yetkililer bunun i¢in gerekli her tiirlii kolaylig1 saglamakla
yikiimliidiir.

Basdenetci veya denetci, inceleme ve arastirmasini yaparken, ilgili idareden
bilgi ve belge isteyebilir. Idare, istenilen bilgi ve belgeleri derhal elektronik posta
yoluyla Kurumun elektronik posta adresine gonderir ve bu istegin teblig edildigi
tarihten itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde de asillarin1 gonderir. Bu siire i¢inde istenen
bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler veya eksik verenler
hakkinda Basdenet¢i veya denet¢inin basvurusu iizerine ilgili merci tarafindan
sorusturma agilir. Sorusturma acilmasina iliskin islem ve sorusturma sonucu

hakkinda ilgili merci Kurumu bilgilendirir.

Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en
iist makam veya kurulunca agikga gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir.
Ancak, devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenet¢i veya gorevlendirecegi

denetci tarafindan yerinde incelenebilir. Incelenen devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve
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belgeler aciklanamaz ve bu bilgi ve belgelere Kurumun bagvuruya iliskin kararinda

yer verilemez.

Sikayet basvurusunun inceleme ve arastirma asamasinda Basdenetgi veya
denetgiler, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak 6zel veya teknik bilgiyi
gerektiren hallerde alaninda uzman kisilerden bilirkisi gorevlendirebilir. Bilirkisiler,
adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarinca belirlenen listelerde yer
alanlardan, iiniversite 6gretim elemanlarindan veya meslek odas1i mensuplarindan da
secilebilir. Bilirkisi, Basdenet¢i veya denetgi tarafindan gorevin verildigi tarihten
itibaren 2 ay i¢inde raporunu Kuruma sunmak zorundadir. Basdenet¢i veya
denetgiler, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak tanik veya ilgili kisilerin

dinlenmesine de karar verebilir.

Sikayet¢inin, karar verilinceye kadar sikdyetinden vazgegmesi, sikayete konu
talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi, sikayetci gercgek Kisi ise 6limd, tiizel
Kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi hallerinde Kurum inceleme ve arastirmasini
sonlandirir. Sikayetcinin 6liumi halinde sikayet konusunun mirasgilar: ilgilendirmesi
ve diger hallerde sikayet konusunun insan haklarina, temel hak ve ozgiirliiklere,
kadin haklarma, ¢ocuk haklarma ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik

olmasi durumunda inceleme ve arastirmaya devam edilebilir.

3.5.11.6. Sikayet Basvurusu Ile Tlgili Kurumun Verecegi Kararlar

Kurum, inceleme ve arastirmasini sikayet tarihinden itibaren en ge¢ alt1 ay
icinde sonuclandirir. Bu siire i¢inde inceleme ve arastirmanin sonuglandirilamamasi
halinde sikayet¢iye sonuclandirilamama gerekgesi ve dava agma siiresinin islemeye
basladig1 hususu bildirilerek inceleme ve arastirmaya devam edilir. Ayrica,
Bagdenetcilik, kararin verilmesinden sonra sonucu etkileyebilecek bilgi ve belgelerin

ortaya ¢cikmasi durumunda sikayet hakkinda yeniden inceleme ve arastirma yapabilir.

Inceleme ve arastirma sonucu Kurum tavsiye karari, ret karar1 veya karar

verilmesine yer olmadigina dair karar verir.
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a. Tavsiye Kararn: Kurum tarafindan inceleme ve arastirma sonucunda
sikdyetin yerinde oldugu kanaatine varilmasi halinde tavsiye karar1 verilir. Kararda
idare hakkinda, hatali davranildiginin kabulii, zararin tazmini, islem yapilmas: veya
eylemde bulunulmasi, mevzuat degisikliginin yapilmasi, islemin geri alinmasi,
kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi, uygulamanin diizeltilmesi, uzlasmaya
gidilmesi, tedbir alinmasi veya Kurum tarafindan uygun goriilecek diger tavsiye
kararlar1 verilebilir. Bunun tizerine idare tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi,
aldig1 6nlemi veya tavsiye edilen ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde

bunun gerekgesini otuz giin i¢inde Kuruma bildirir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun tavsiye niteligindeki kararlarina kamu
kurumlar tarafindan uyulma orani1 2013 ve 2014 yillarinda % 20 seviyesinde iken
2015 yilinda bu oran % 35 ‘e ulagsmustir (http://www.haberler.com/21.03.2015).

b. Ret Karari: Kamu Denetciligi Kurumu, inceleme ve aragtirma sonucunda

sikayetin yerinde olmadig1 kanaatine varilmasi halinde ret karar1 verir.

c. Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar: Kurum; sikayetcinin
basvurusundan vazgegmesi, sikayetci gergek kisi ise 6limi veya tiizel Kisi ise tiizel
Kisiliginin sona ermesi, sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine
getirilmesi, inceleme ve arastirma devam ederken sikayet konusu hakkinda dava
acilmasi tizerine inceleme ve arastirmasini sonlandirmas: halinde karar verilmesine
yer olmadigina dair karar verir.Kurum, kararlarini ilgili idareye ve sikayetciye teblig

eder.

3.5.12. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Rapor Hazirlamasi

Kurum, her takvim yilina iligskin olarak yiiriittiigi faaliyetleri ve Onerileri
kapsayan yillik rapor hazirlar. Bu rapor, takip eden yilin Ocak aymnin son giiniine
kadar Karma Komisyona sunulur. Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil donemleri
hari¢ olmak iizere iki ay i¢inde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de igerecek
sekilde 6zetleyerek TBMM Genel Kuruluna sunulmak tizere TBMM Baskanligina
gonderir. Komisyonun raporu TBMM Genel Kurulunda ivedilikle goristliir.

Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazete’de yayinlanmak suretiyle kamuoyuna
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duyurulur. Gerek goriilen konularda yillik rapor beklenmeksizin 6zel rapor

hazirlanabilir.

Kurum, agiklanmasinda fayda gordiigii hususlar1 yillik raporu beklemeksizin
her zaman resmi internet sitesi veya diger iletisim araglar1 vasitasiyla kamuoyuna
duyurabilir. Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmaya Basdenet¢i veya

gorevlendirecegi denet¢i yetkilidir.

3.6. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun Tiirk Kamu Yoénetimine
Saglayacag Katkilar

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda Kurumun amaci ‘Kamu
hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmas: olusturmak
suretiyle, idarenin her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan
haklarina dayali adalet anlayis: i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak’ olarak belirlenmistir. Bu ifadeden de
anlasilacag: tizere Kurumun etkin olarak calismas: halinde, diger iilkelerde oldugu
gibi Tirkiye’de de daha demokratik, daha hesap verebilir, sorumluluk sahibi,
yeniliklere agik, halkin katilimina misait, seffaf bir kamu yonetiminin olusmasinda

ombudsmanlik mekanizmasi vazgegilmez bir 6neme sahip olacaktir.

Bu bolimde, Kamu Denetciligi Kurumu’nun Tirk kamu yoénetiminin
gelistirilmesinde saglayacag: olumlu katkilar ele alinacaktir. Bu kapsamda, AB’ ye
uyelik siireci, seffaf ve katilimci yonetim anlayisinin - yerlestirilmesi, kamu
yonetiminde iyi yonetim ilkelerinin benimsenmesi, idare ile halkin daha iyi ve yapici
iligki icinde olmasi, idari yarginin yikiiniin azaltilmasi, vatandaslarin hak ve
ozgiirliiklerinin teminat altina ahinmas;, TBMM Dilek¢e ve Insan Haklar

Komisyonu’na yapilan basvurularin azalmasi konulari incelenecektir.

3.6.1. AB *ye Uyelik Siireci

Almanya, Belgika, Fransa, Hollanda, italya ve Liiksemburg tarafindan 1951
yilinda imzalanan ve Avrupa Kémiir ve Celik Toplulugunu kuran Paris Antlagsmasi
ile 1957 yilinda imzalanan ve Avrupa Ekonomik Toplulugunu (AET) ve Avrupa

Atom Enerjisi Toplulugunu kuran Roma Antlagmalar ile 6nceleri ekonomik amacla
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kurulan daha sonra ise siyasi bir birlik haline doniisen AB’nin temelleri atilmistir

(http://www.ab.gov.tr/index.php?p=4).

Ikinci Diinya Savasi sonras1 donemde Tiirkiye, 31 Temmuz 1959°da AET’ye
ortaklik basvurusunda bulunmus, AET Bakanlar Konseyi, Tiirkiye'nin yapmis oldugu
basvuruyu kabul ederek iiyelik kosullar1 gergeklesinceye kadar gegerli olacak bir
ortaklik anlagsmasi imzalanmasini 6nermistir. Bu amagla Ankara Anlasmasi 12 Eyliil

1963 tarihinde imzalanmis ve 1 Aralik 1964 tarihinde yliriirliige girmistir.

13 Kasim 1970 tarihinde imzalanan ve 1973 yilinda yiiriirlige giren Katma
Protokol ile birlikte Ankara Anlasmasi’nda ongoriilen hazirlik dénemi sona ermis ve
“Gecgis Donemi” ne iliskin kosullar belirlenmistir. Bu donemde taraflar arasinda
sanayi driinleri, tarim drdnleri ve Kisilerin serbest dolasiminin saglanmasi ve Giimriik

Birligi’nin tamamlanmasi 6ngorilmiistir.

12 Eyliil 1980 askeri darbesi ile askiya alinan Tiirkiye - AET iligkileri 1983
yilinda Tirkiye’de sivil idarenin yeniden kurulmasi ve 1984 yilindan itibaren
Tiirkiye’nin ithal ikameci politikalart hizla terk etmesi ile beraber yeniden
canlandirilmistir. Bu kapsamda Tirkiye, 14 Nisan 1987 tarihinde iyelik
bagvurusunda bulunmus ve basvuruya cevaben Tiirkiye ile AB arasinda yapilan

Guimriik Birligi 1 Ocak 1996 tarihinde yiirtirliige girmistir.

Tiarkiye - AB iliskilerinin doniim noktasi olan ve 10-11 Aralik 1999
tarihlerinde Helsinki’de yapilan Zirve’de Tiirkiye'nin adayligi resmen onaylanmis ve
diger aday iilkelerle esit konumda olacag: agik ve kesin bir dille ifade edilmistir.
Helsinki Zirvesi’nde, diger aday iilkeler igin oldugu gibi Tirkiye icin de Katilhm
Ortakhigr Belgesi hazirlanmasina karar verilmistir. Tirkiye igin hazirlanan ilk
Katilim Ortakhigi Belgesi 8 Mart 2001 tarihinde AB Konseyi tarafindan
onaylanmistir. Katilim Ortakligi  Belgesi’nde yer alan Onceliklerin hayata
gecirilmesine yonelik program takvimini igeren Ulusal Program, 19 Mart 2001
tarihinde 57. Hiikiimet tarafindan onaylanarak Avrupa Komisyonu’na 26 Mart 2001

tarihinde tevdi edilmistir.
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Katilm Ortaklig1 Belgesi Avrupa Birligi tarafindan, 2003, 2005, 2006 ve
2008 yillarinda tekrar gozden gecirilmistir. Ulusal Program ise, 2003, 2005 ve 2008
yillarinda giincellenmistir. AB’ye tiyelik yolunda kamu yonetiminde reformlar da hiz
kazanmigtir. BOylece, miizakerelerin agilmasi i¢in On sart olan siyasi kriterlerin
karsilanmasina yonelik uyum yasasi paketleri TBMM’den gegirilmistir. Temel hak
ve Ozgiirliiklerin kapsamini genisleten, demokrasi, hukukun {istiinliigii, diisiince,
ifade Ozgiirliigli ve insan haklar1 gibi alanlarda mevcut diizenlemeleri gili¢lendiren ve
giivence altina alan reformlar gerceklestirilmistir.17 Aralik 2004 tarihli Briiksel
Zirvesi’nde, Tiirkiye'nin siyasi kriterleri yeterli dl¢tide karsiladig belirtilerek 3 Ekim
2005°te miizakerelere baslanmasi karar1 alimmigtir

(http://www.ab.gov.tr/index.php?p=4).

Tiirkiye’nin AB’ ye iiyeligi siirecinde; 2005 yili Diizenli Ilerleme Raporunda
kamu idaresinin etkinliginin artirilmasi ve haksizliklarin ortaya ¢ikarilmasinda etkili
bir kurum olacagi gerekgesiyle ombudsmanlik kurumunun olusturulmasinin
oneminden bahsedilmis olup, 2006 yil1 Raporunda ise 5548 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu’nun TBMM tarafindan kabul edilmesi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmistir. 2007 yili ve 2008 yili Raporlar’’ nda 5548 sayili Kanun’un
Anayasa Mahkemesi tarafindan yiiriirliigiiniin durdurulmasi ombudsmanlik siirecini
sekteye ugrattigi icin elestiri konusu olmustur. 2009 yili Raporu’nda Anayasa
Mahkemesi’nin 5548 sayili Kanun’u iptal etmesi elestirilerek bu konuda gerekli

diizenlemenin yapilmasi gerektigi tizerinde durulmustur.

2010 yili Raporu’nda Hiikiimetin teklif ettigi Anayasa degisikligi paketinin,
Mayis ayinda TBMM’de kabul edilerek Eyliil ayinda yapilan referandumda, % 58 oy
cokluguyla onaylandig: tizerinde durulmustur. Paketin kilit hiikiimleri arasinda yer
alan Kamu Denetgiligi hizmeti igin anayasal zeminin olusturulmas: Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu igin dayanak olarak kabul edilmektedir. 2011 ve 2012
Raporlarinda, hazirlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasarist olumlu
karsilanmaktadir. 2013 yili Raporu’nda ise 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu’nun TBMM’ de kabul edilerek Cumhurbaskan: tarafindan onaylanmasi

uzerinde durulmaktadir.
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2014 yili Raporunda ise, Kamu Denetciligi Kurumu’nun basvurular: almaya
basladig: tarihten itibaren yapilan sikayetlerin genel olarak insan haklari, engelli
haklari, kamu hizmetleri, sosyal giivenlik ve miilkiyet haklari ile mali, ekonomik ve
vergi ile ilgili oldugu ve degerlendirilen basvurulardan yaklasik %35’inin kabul
edilebilir bulunmadigi, %35’inin ise ilgili idari organlara/yarg: organlarina havale

edildigi ifadeleri yer almistir.

Gorildugi tzere, Avrupa Birligi, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun islevsel
olarak idareyi denetleme mekanizmas: olarak kullaniimasina 6nem vermektedir.
Kamu yoénetiminin denetlenmesinde Kurumun etkin olarak ¢alismasiAB’ye iiyelik
stirecini olumlu bir sekilde etkileyecektir.

3.6.2. Seffaf ve Katihmci Yonetim Anlayisinin Yerlestirilmesi

Yonetimde agiklik, hukuk devleti ilkesinin oldugu kadar 1980’lerden itibaren
tim diinyada kamu yonetimi alaninda tartisilan kamu isletmeciligi, yeni kamu
yonetimi, yonetisim gibi kavramlarin unsurlarindan olan hesap verebilirlik, katilimci
yonetim, hukukun {stiinliigiiniin saglanmasinin en 6nemli gereklerinden birisidir.
Yonetimde aciklik, devletin varlik nedeninin ve asil 6devinin halka hizmet oldugu
gerceginin dogal ve kaginilmaz bir geregidir (Ozkan, 2004: 16). Yonetimde aciklik,
idareye goz kulak olunmasi, idare Onilindeki perdelerin kaldirilmasi, idarenin
kapilarinin agilmasi ve herkesin go6zii onilinde galigmasi anlamina gelir (Robertson,

1982: 152).

Kamu yonetiminde katilimcilik, vatandaslarin, sadece se¢imlerde oy
vermelerinin yaninda siyasi karar mekanizmasina ve yonetim siirecine temsil yolu ile
ya da dogrudan dahil olmalar1 anlamima gelmektedir. Katilimcilik kavrami, vatandas
haklari, demokratik yonetisim, yolsuzlukla miicadele ve yoksullugun azaltilmas1 gibi

kavramlarla birlikte kullanilmaktadir (Kosekahya, 2003: 35).

Kamu Denetg¢iligi Kurumu icra ettigi faaliyetlerini hem yillik raporlarla hem
de her zaman kamuoyuyla paylasabilmesi agisindan idarenin eylem ve islemleri
hakkinda vatandaslarin daha kolay bilgilendirilmelerine katkida bulunur. Ayrica

Kuruma ulagmanin ve basvuruda bulunmanin kolay olmasi nedeniyle menfaati kamu
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yonetimi veya kamu personeli tarafindan zarara ugratilan kisilerin bu kayiplarini
telafi ettirmeleri kolay olmaktadir. Vatandaslar sikayetleri araciligiyla katilimci
yonetimin gereklerinden birisi olan idarenin kendini diizeltecek tedbirler almasina
neden olmaktadir. Bagvuru sahibi, hem kendi zararini tazmin ettirmekte, hem de
idarenin reform yapmasina Kamu Denet¢iligi Kurumu araciligiyla katkida

bulunmaktadir (Erhtirman, 1998: 102).

3.6.3. Kamu Yonetiminde Iyi Yonetim ilkelerinin Benimsenmesi

Yeni kamu yonetimi anlayisi iginde One ¢ikan kavramlardan biri de ‘iyi
yonetim’ kavranudir. Idarenin yaptigi islemin ve sundugu hizmetin gecikmesi,
vatandasin ihtiyaglarim1 tam olarak karsilamamasi, yavas islemesi, hukukun
emrettigine birebir uyulmasi i¢in ¢aba sarf edildiginden tikanikliga ugramasi gibi

sorunlar kotii yonetim olarak algilanmaktadir.

Idari yargi sisteminin gecerli oldugu Tiirkiye gibi iilkelerde ise idare
mahkemeleri yerindelik denetimi yapmamakta, hukuka uygun olan idari islemi
esastan incelemeksizin davacinin talebini reddetmektedir. Bu durum vatandaslarin

magduriyetini artirmaktadir.

Iyi ydnetim ise idarenin daha hizli, etkin, sorumlu, hesap verebilir, halkin
katitlmina acik, seffaf bir yoOnetim anlayisini benimseyerek idari islemlerde
uygulamasiyla gerceklesir. Bu kapsamda 6328 sayili Kanun’da Kurum’un gorevi
olan ‘idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davramiglarini; insan
haklarina dayal1 adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden

incelemek’ maddesi iyi yonetim tanimi i¢inde degerlendirilebilir.

Ayrica, Kanun’a dayanilarak hazirlanan YOnetmelik iyi yonetim kavramin
detayli bir sekilde diizenlemistir. Yonetmeligin Iyi Yonetim Ilkeleri bashikli 6.

maddesinde su ifade yer almaktadir:

‘Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan haklarina dayal
adalet anlayis1 icinde; kanunlara wygunluk, ayrimciligin onlenmesi, olgiiliiliik,

vetkinin kétiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap
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verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme
hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin
gerekgeli  olmasi, karara karst basvuru yollarimin  gosterilmesi, kararin
geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmast gibi iyi yonetim ilkelerine
uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigini gozetir ve iyi

yonetim ilkelerine uyar.’

Kanuna gore, vatandaslar tarafindan koti yonetim ve diger nedenler ileri
stiriilerek yapilan sikayetler, kamu denetcisi tarafindan 6n incelemeden gecirilerek
kabul edilebilirligi karara baglanir. Kanunda baska kurumlara birakilmis veya

yasaklanmis konulara iliskin sikayetler elemeye tabi tutulur ve ilgililere bildirilir.

Kamu Denetcisi sikayet basvurularina iligkin yaptigi islemleri rapor halinde
yillik olarak kamuoyuyla paylasabilecegi gibi her zaman da aciklayabilir. Bu durum
da idarenin aksayan yonlerini diizeltmesi i¢in bir sebep teskil edecektir. Kamuoyuna
olumsuz sekilde yansitilmak istemeyen kurum ve kuruluslar ile kamu personeli iyi

yonetim ilkelerini benimsemede daha istekli davranacaklardir.

Iyi yonetim ilkelerini gbz 6niinde bulundurarak idarenin islem ve eylem ile
tutum ve davraniglarini degerlendiren Kamu Denet¢iligi Kurumu bu ilkelere uygun
hareket edecek ve diger kurumlara 6rnek olacaktir. Bu ¢ercevede yapilan denetim ise
kamu yonetiminde bu ilkelerin yerlesmesini saglayacak, kamu kurum ve kuruluslar

ile kamu personeli vatandasa hizmet sunarken daha 6zenli ve etkin ¢alisacaktir.

3.6.4. Idare ile Halkin Daha Iyi ve Yapia iliski Icinde Olmas

1982 Anayasasi’nin 125. maddesine gore idarenin her tiirlii eylem ve islemine
kars1 yargi yolu agiktir. Bu madde ile vatandaslarin magduriyetlerinin giderilmesi
amaciyla yargi yoluna gidebilecekleri anayasal giivenceye alinmistir. Dileyen her
kisi bu yonteme bagvurabilir. Ancak idarenin faaliyetlerinden dolay1 zarara ugrayan
kisiler daha masrafli ve uzun siirecek yargi yoluna gitmek yerine Kamu Denetciligi
Kurumu’na basvurmak suretiyle hem daha ucuz hem de daha hizli bir sekilde
idarenin gerekli tedbirleri almasini veya diizeltmeyi yaparak magduriyetini

gidermesini saglayacaktir.
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Kamu Denetgisinin toplum ve kamuoyu nezdindeki itibart Kurumun idareye
yonelik tavsiye kararlarmin etkisini arttiracaktir. Kamu Denet¢isine basvuran
vatandaslar bu sayede idare {izerinde bir yandan denetim mekanizmasini isleterek
idarenin gerekli reformlar1 yapmasina sebep olacak diger yandan idare ile iyi ve

yapict iligki iginde bulunacaklardir.

3.6.5. Idari Yargimm Yiikiiniin Azaltilmasi

Idari yargi sistemi idarenin eylem ve islemlerinin hukuka uygunlugunun
denetlenmesinde adli yargi disinda idari yargi kuruluslarinin goérevli oldugu
sistemdir. Fransa’da dogup gelisen idari yargi sistemi Kara Avrupasi iilkelerinde ve
Tiirkiye’de uygulanan bir sistemdir. Daha onceki bolimlerde ayrintili olarak

anlatildig1 gibi idari yargi sistemi Tiirkiye’de dayanagini1 anayasadan almaktadir.

20.01.1982 tarihli ve 17580 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige
giren 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu (IYUK)'na gére, idari islemler
hakkinda yetki, sekil, sebep, konu ve maksat yonlerinden biri ile hukuka aykiri
olduklarindan dolay1 iptalleri i¢in menfaatleri ihlal edilenler iptal davasi ve idari
eylem ve islemlerden dolay1 kisisel haklari dogrudan muhtel olanlar, tam yargi
davalar1 yoluyla kendilerini zarara ugratan idari islemin iptal edilmesini veya zarara

ugrayan menfaatlerinin tazmin edilmesini talep edebilirler.

IYUK’a gore, idari yargi yetkisi, idari eylem ve islemlerin hukuka
uygunlugunun denetimi ile smirhdir. Idari mahkemeler; yerindelik denetimi
yapamazlar, yiirlitme gorevinin kanunlarda gosterilen sekil ve esaslara uygun olarak
yerine getirilmesini kisitlayacak, idari eylem ve islem niteliginde veya idarenin takdir

yetkisini kaldiracak bicimde yargi karar1 veremezler.

Idari yargiya basvuruda izlenmesi gereken posta, tebligat siireleri, harg
yatirma miikellefiyeti gibi sartlara uyulmast gerekliligi ve yargmin dosya ve is
yiikiiniin de agir oldugu hususu dikkate alindiginda vatandaslar idari yargi yoluna
basvurmaktan imtina etmektedir. Ama Kamu Denet¢iligi Kurumu’na basvurunun

kolay ve ticretsiz olmasi ve illerde valilikler, il¢elerde kaymakamliklar araciligiyla da
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bagvuruda bulunulabilmesi nedeniyle daha ¢ok tercih edilen bir denetim yontemidir.

Bu sebepler disinda;

e Kamu Denetgiligi Kurumu’na bagvuruda herhangi bir avukat veya vekile

ihtiya¢ olmamasi,

e Kamu Denet¢iligi Kurumu’na bagvuru siirecinin idari yargiya gore daha

basit olmasi,

e Kamu Denetciligi Kurumu’nun basvuruyu daha hizli bir sekilde

sonuc¢landirmasi,

e Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun idari yargida mevcut olan dava agma

ehliyeti sartin1 aramamasi,

e Kamu Denetciligi Kurumu'nun idari yargidaki dava agma siiresi
kosullarimin olduk¢a esnek olarak belirlenmis olmas1 nedenleri vatandaslar

Kamu Denetg¢iligi Kurumu’na yonlendirecektir.

Idarenin hizmet sundugu alanlarin artmasi, kitle iletisim araclarindaki
gelisme, {ilke niifusundaki ¢ogalma gibi sebeplerle Tiirkiye’de idari yarg: sisteminin
yiikksek mahkemesi olan Danistay’da son on yildaki agilan ve sonuglanan dosya

sayilarina bakilacak olursa gozle goriiliir bir artis oldugu séylenebilir:
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Tablo 3.9.: Damstay’da Acilan ve Sonuglanan Dosya Sayilar1 Bakimindan Son 10 Yil
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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B Sonuglanan Dosya

(Kaynak: http://www.danistay.gov.tr/upload/2014 _sononyil.pdf )

Tabloda goriildiigl lizere, son 5 yilda Danistay’da agilan dava sayisinda artig
meydana gelmistir. Acilan dava sayist Danistay’in is yiikiinii arttirdigi gibi bu
davalarin sonuglanmasi da bir sonraki yila kalmaktadir. 2014 yilinda agilan ve
sonuglanan dosya sayisini esitlenmeye baslamis olup; takip eden yillarda dosya
sayllarinin daha da azalacagimi ve 2013 yilindan itibaren calismalarina baslayan
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun idari yargmin yiikiinii hafifletmeye baslayacagin

diistinmek miimkiindiir.

Danistay’da yer alan idari dava daireleri (ikinci, besinci, altinci, sekizinci,

onuncu, on birinci, on ikinci, on iglincli, on dordiincii daireler), vergi daireleri


http://www.danistay.gov.tr/upload/2014_sononyil.pdf
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(liglincii, dordiincti, yedinci, dokuzuncu daireler), idari daire (birinci daire) olmak

tizere 15 daire ile vergi dava daireleri kurulu ve idari dava daireleri kurulu bazinda

2014 yilinda sonuglanan ve 2015 yilina devreden dosya sayilar1 da idari yarginin

yiikiiniin agirligini gostermektedir:

Tablo 3.10.: Damistay’da 2014 yilinda sonug¢lanan ve 2015 yilina devreden dosya sayilari

2014 Yilinda
Daire Sonuglanan 2015 Yilina Devreden
Dosya Sayisi Dosya Sayisi
1. Daire 2136 60
2.Daire 14015 11555
3.Daire 7426 18401
4. Daire 9496 11186
5.Daire 10057 12974
6.Daire 9532 13628
7.Daire 8002 10381
8.Daire 11054 18716
9.Daire 9905 18556
10. Daire 8280 14266
11. Daire 8540 4764
12. Daire 9933 18032
13. Daire 4670 8387
14. Daire 12475 12191
15. Daire 10037 10137
Vergi Dava Daireleri Kurulu 1430 50
Idari Dava Daireleri Kurulu 5332 6893

(Kaynak: http://www.danistay.gov.tr/upload/2014 sonuc_2015_ devir.pdf )

Yukaridaki tablo idari yarginin en iist mahkemesi olan Danigtay’a yapilan

basvurular1 gostermektedir. 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 2012

yilinda kabul edilmesi ve Kurumun sikayet basvurularmi almaya basladig 2013



http://www.danistay.gov.tr/upload/2014_sonuc_2015_devir.pdf
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yilinin tiglincii ayindan itibaren az bir siire gegmis olmasi nedeniyle Danistay’a gelen
dosya sayisinda belirgin bir azalma goriilmemesi dogaldir. Zaman i¢inde Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun vatandaslarin goziindeki itibariin yerlesmesi ile birlikte
Kuruma yapilan basvuru sayisi artarken, idari yargi sisteminde ilk derece
mahkemeleri olan idare ve vergi mahkemelerine yapilan bagvurularda azalma olacagi

temenni edilebilir.

Diger yandan, Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’na gore, Kuruma, idari
yargida dava agma siiresi i¢cinde yapilan sikayet basvurusu, islemeye baslamis olan
dava agma siiresini durdurur. Kurumun kararmin agiklanmasindan sonra vatandas
dilerse yine idari yargi yoluna basvurabilir. Kanundaki bu diizenleme, vatandaglarin
hak ve 6zgiirliiklerini korumada ve magduriyetlerini gidermede énemli bir unsurdur

(Erhtirman, 1998: 101).

3.6.6. Vatandaslarin Hak ve Ozgiirliiklerinin Teminat Altina Alinmasi

Hukuk devleti, vatandaslarin kendilerine yasal diizenlemelerle taninmis hak
ve Ozgiirlikkleri kullanmalart icin gerekli tedbirleri alan ve kendisi de kanunlara
uygun davranan devlettir. Ancak vatandaslarin kendilerine Anayasa ve kanunlarla
taninmig hak ve Ozgirliikklerden bilgi sahibi olmamalari da muhtemeldir. Bunun

sebepleri;

e Hak ve ozgiirliikklerden bilgi sahibi olmalar i¢in gerekli egitime sahip

olmamalari,

e {letisim araglarinin yetersiz olusu,

e Hak ve ozgiirliiklerini devlete kars1 savunmada cesaretlerinin olmamast,
e Hak ve ozgiirliiklerini kullanacaklar1 yontemleri bilmemeler,

e Hak ve Ozgiirliklerinin kullanmak ic¢in gerekli maddi olanaklarinin

bulunmamasi olabilir.
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Bu sebeplerle kendilerine kanunlarla taninan olanaklardan haberdar olmayan
vatandaglara yol gosterici olacak kurum Kamu Denet¢iligi Kurumu’dur. Ciinki
Kurum hem vatandaslarin idare ile ilgili her tiirlii sikdyetlerini kabul ederek
degerlendirmekte hem de kamuoyu ile paylastig1 rapor ve yayinlariyla vatandaslart
sahip oldugu hak ve 6zgiirliikler konusunda aydinlatmaktadir. Idareye iliskin benzer
sikdyetleri olup nereye, hangi kuruma basvuracagini bilmeyen vatandaslara 1sik
tutmaktadir. 6328 sayili Kanun’a gore, basin-yayin organlarinda veya sosyal
paylasim sitelerinde yer almak suretiyle kamuoyuna yansimis bir konu ile ilgili
olarak Kamu Denet¢iligi Kurumu herhangi bir sikdyet olmasa bile harekete gecerek
konu hakkinda gerekli inceleme ve arastirmayi1 yapmaya yetkilidir. Bu mekanizma
sikdyet etmekten imtina eden vatandaslarin hak ve ozgiirliiklerini de teminat altina

almasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Ayrica Kamu Denet¢iligi Kurumu vatandaslarin sadece hakli olduklar
sikayet bagvurulariyla degil, yersiz ve haksiz olduklar1 bagvurulariyla ilgili olarak da
islem yapmakta, kabul edilebilir bulmadig1 bagvurularda bile vatandasi konuyla ilgili
bilgilendirmektedir. Kurum, vatandas1 sik@yetinin neden haksiz oldugu konusunda
bilgilendirerek nereye bagvurmasinin uygun olacagini agiklayarak vatandasin hak ve
ozgurliiklerini korudugu kadar idarenin faaliyetlerinin de gereksiz miidahalelerle

aksamasina engel olmaktadir.

3.6.7. TBMM Dilek¢e Komisyonu ile insan Haklarimi inceleme
Komisyonu’na Yapilan Basvurularin Azalmasi

1982 Anayasasi’nin 74. maddesinde yer alan Dilek¢ce Hakki 3071 sayili
Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’da diizenlenmistir. Kanuna gore, Tiirk
vatandaglar1 ve Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili
dilek ve sikayetleri hakkinda, TBMM’ye ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma
hakkina sahiptir. Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar karsiliklilik esast gozetilmek ve

dilekgelerinin Tiirkge yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

TBMM’ye cevaplandiriimak iizere gonderilen dilekceler, TBMM Iictiiziigii’

nin 115. maddesine gore olusturulan Dilekge Komisyon’unda incelenir ve karara
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baglanir. Komisyon, TBMM’ye gonderilen dilekgeleri altmis giin iginde inceler ve

karara baglayarak sonuglandirir.

TBMM’nin 24. Donem galismalar: siiresince Dilek¢e Komisyonu’na dilekge
ile 9908 adet basvuru yapilmis olup bu basvurularin 4597°si hakkinda inceleme ve
arastirma yapilarak karar verilmistir. Dilek¢e Komisyonuna yapilan basvuru sayisi
dikkate alininca vatandaslarin bu mekanizmay: siklhikla kullandigini séylemek
mumkiindir. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun ¢ikarilmas: ile Dilekge
Komisyonu’na yapilan basvuru sayisinin da azalacaginmi tahmin etmek miimkiindir

(https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/).

TBMM Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu 3686 sayili insan Haklarimi
Inceleme Komisyonu Kanunu ile olusturulmustur. Kanun’a gore, diinyada ve
Tiirkiye’de insan haklarma saygi ve bu konudaki gelismeleri izlemek suretiyle
uygulamalarin bu gelismelere uyumunu saglamak ve bagvurulari incelemek iizere

TBMM’ de bir Insan Haklarmi inceleme Komisyonu olusturulmaktadir.

3686 sayili Kanun’a gore, Komisyon, T.C. Anayasasi ile Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi ve Avrupa Insan Haklari Soézlesmesi gibi c¢ok tarafli
uluslararas1 belgelerde belirlenmis bulunan insan hak ve hiirriyetleri ile uluslararasi
alanda genel kabul goren insan haklarina iliskin ihlalleri bagvuru {izerine ve re’sen
inceleme ve arastirma yetkisine sahiptir. Bu kapsamda kamu kurum ve
kuruluslarindan bilgi alir ve gerekirse yerinde inceleme yapar. insan Haklarim
Inceleme Komisyonu’na Meclisin 24. Dénem 3. Yasama Yili’nda (01.10.2013 -
16.09.2013) yapilan basvuru sayist 2.476 adettir.
(http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/24_donem_3_yasama_yili_fa

alivet raporu.pdf)

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun insan haklar1 dahil olmak {izere idareye
iliskin her tiirli sikdyet basvurularin1 kabul etmesi nedeniyle Kuruma yapilacak
bagvuru sayisinin artmast ve Meclis Insan Haklarmi Inceleme Komisyonuna

yapilacak bagvuru sayisinda bir azalma olacagi 6ngoriilebilir.


https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/24_donem_3_yasama_yili_faaliyet_raporu.pdf
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/24_donem_3_yasama_yili_faaliyet_raporu.pdf
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3.1. Tiirkiye, Cin ve Hindistan’daki Kamu Denetg¢iligi Kurumlarinin

Karsilastirnlmasi

Kamu Denetgiligi Kurumu Tiirkiye’de oldugu gibi Cin ve Hindistan tarihinde
farkli isimlerle yer almistir. Islevleri ve faaliyet alanlari iilkeye ve zamanin
kosullarina gore farklilik gosterse de her iig iilkede amag; kamu ydnetiminin ve kamu
yoneticilerinin denetlenmesi, idarenin etkin bir sekilde kamu ¢ikari gozeterek
calismasinin saglanmasi olmustur. Bu kapsamda, ti¢ iilkedeki Kamu Denetgiligi
Kurumunun benzer ve farkli yonleri g6z o6niinde bulundurularak bir tabloda

karsilastirma yapmak miimkiindir.
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Tablo 3.11: Kamu Denetgiligi Kurumu Acisindan Ulke Karsilagtirmasi

Kamu Denetgiligi
Kurumu

2012

*Seyhiilislamhik
*Kazaskerlik
*Ahilik Teskilati
*Divan-1 Hiimayun
*Devlet Denetleme Kurulu
*TBMM Dilekee
Komisyonu
*TBMM Insan Haklarim
inceleme Komisyonu
*Tiiketici Hakem Heyeti
*Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu
*Bilgi Edinme
Degerlendirme Kurulu
*Ekonomik ve Sosyal
Konsey

Kamu Denetgiligi
Kurumu

Yok

Parlamento (TBMM)
5 yil (En fazla 2 dénem

secilebilir)

*Merkezi yonetim
kapsamindaki kamu
idareleri, mahalli idareler,
kanunlarla kurulan
fonlar, kamu tiizel
kisiligini haiz kuruluslar,
kamu iktisadi
tesebbiisleri,
*Sermayesinin yiizde

ellisinden fazlas1 kamuya
ait kuruluslar ile bunlara
bagh ortakliklar  ve
miiesseseler, kamu
kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari,
*Kamunun ortak, siirekli
ve kamusal ihtiyacim
karsilayan ve idari
diizenleme, denetim ve
gozetim altinda kamu
hizmeti  yiiriiten 6zel
hukuk tiizel kisileri.
*Tavsiye kararn

*Ret karari

*Karar verilmesine yer
olmadigina dair karar

Denetim Bakanhgi

1997

*Kraliyet Genel Sansiir
Kurumu
*Sansiir Kurumu
Denetim Mahkemesi
*Sansiirciiller Kurumu
*Control Yuan

Denetim Bakanhg

Hong Kong ve Makao
Ozel Yonetim Bolgeleri
Ombudsmanhk
kurumlarn
Basbakanin énerisi ve
Cumhurbaskaninin onayi
5 yil (birden fazla dénem

gorev yapabilir)

*Devlet Konseyinin
birimleri ve bu
birimlerde ¢calisan kamu
personeli,
Bolgelerdeki yerel
yonetimlerde ¢alisan
kamu personeli,
*Merkezi hiikiimete
dogrudan bagh 6zerk
bolgeler ve sehirler ve
buradaki yonetimlerin
organlari,

*Bolge diizeyinde ve
gerektiginde daha alt
diizeylerdeki denetim
organlari arasindaki
sorunlar.

*Teftis

*Sorusturma
*Tavsiyede Bulunma
*Cezalandirma

Lokayukta

1971

*Lok Sevag Sangh
*Merkezi Gozetim
Kurulu

Yok

Lokayukta (Eyalet
Diizeyinde)

Vali

5 wyil (tekrar gorev
yapamaz)

Asker, ordu ve
mahkemeler hari¢
olmak iizere eyalet
diizeyindeki kamu

idarelerinin islemleri.

*Tavsiye karar
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Tablodan da goriilecegi {lizere ¢alismada incelenen ii¢ iilkenin sosyo
ekonomik, politik, kiiltiirel ve idari yapisina baghh olarak Kamu Denetgiligi
(ombudsmanlik) kurumlar tarihi siirecte sekillenmistir. Ombudsmanlik kurumunun
eyalet diizeyinde de olsa Hindistan’da 1971 yilinda olusturulmus olmasi kamu
yonetiminin denetlenmesi yoluyla yolsuzluklarin 6nlenebilecegi ve daha etkin olarak
isleyen bir idari yapinin ihdas edilecegi goriisiinden kaynaklanmaktadir. Hindistan bu
yonden Tiirkiye ve Cin’ den daha 6nce bu kurumu idari sistemine entegre etmistir.
Tirkiye’de teorik ve akademik olarak uzun yillar {izerinde ¢alisilan Kamu
Denetciligi Kurumu 2012 yilinda yasal olarak Tiirk kamu ydnetimine girebilmistir.
Cin ise 6zel yonetim bolgeleri olan Hong Kong ve Makao disinda heniiz idareden

bagimsiz ger¢ek anlamda bir ombudsmanlik kurumuna kavugamamastir.

Hindistan’da eyalet diizeyinde gorev yapan ombudsmani atama, ilgili
kurumlarin goriisiinii almak suretiyle eyaletin en iist idari birimi olan Vali’nin
yetkisindedir. Bu durum Hindistan’daki eyalet ombudsmaninin idareden
bagimsizligima ve idareyi etkili olarak denetlemesine golge diistirmektedir.
Tiirkiye’de Kamu Basdenetgisinin ve denetgilerin egemenlik yetkisini millet adina
kullanmak {izere secimle goreve gelen milletvekillerinin olusturdugu parlamento
(TBMM) tarafindan se¢ilmesi Kurumun hem kamuoyu nezdindeki sayginligini hem

de tarafsizligin1 6n plana ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye’de Kamu Basdenetgisi’nin ve Hindistan’da Lokayukta’nin gorev
stirelerinin sinirs1iz olmamasi ve en fazla 2 donem gorev yapabilmeleri bu kisilerin
istikbal kaygist ile tarafli karar almasini engelleyecektir. Ancak Cin’deki Denetim

Bakani’nin gorev siiresi sinirlandirilmamais ve siyasi iradeye bagl kilimustir.

Kurumlarin denetim alanlar1 ve yetkileri de siyasi ve toplumsal talepler ve
ihtiyaclar dogrultusunda farklilik gostermektedir. Bu kapsamda iilkelerin hepsinde
Ombudsmanlik kurumunun temel 6zelliklerinden olan idareye tavsiyede bulunma
yetkisi mevcut iken Cin’deki Denetim Bakanligi’nin yasal statiisiine de bagl olarak
teftis ve sorusturma yetkisi bulunmaktadir. Hindistan ulusal diizeyde Ombudsmanlik
Kurumunu olusturamamis ancak federal yapinin da etkisiyle eyalet diizeyinde

ombudsmanlik kurumunu olusturmustur. Tiirkiye’de ise merkezi diizeyde Kamu
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Denetgiligi Kurumu 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 sayili Kanun ile ihdas edilmistir.
Cin’de yiiritmenin bir organi olarak gdérev yapan Denetim Bakanligi kamu

yonetimini denetleme gorevini yerine getirmektedir.
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SONUC

Kamu yonetiminin gelistirilmesi, daha etkin kilinabilmesi ve ortaya g¢ikan
sorunlara ¢oziim bulunabilmesi igin c¢esitli yontemler kullanilarak denetlenmesi
gerekmektedir. Kamu yonetimi geleneksel olarak yargisal, yonetsel ve siyasal

yontemler kullanilarak denetlenmektedir.

Hukuk devleti olmanin olmazsa olmaz bir kosulu olan kamu yOnetiminin
denetlenmesinin temel amaci, idarenin amaglarinin gergeklestirilme diizeyini
saptayarak aksakliklar1 gidermek, etkililik diizeyini ylikseltmek ve bdylelikle

idarenin gelistirilmesini saglamaktir.

Denetimin basarili olabilmesi i¢in Oncelikle tarafsiz ve oOzerk bir yapi
tarafindan gerceklestirilmesi gerekir. Denetim organlart denetim sonuglarini
aciklarken herhangi bir mesleki kaygi tasitmamalidir. Diger yandan kamu hizmet
standartlar1 denetim standartlarin1 da igerecek sekilde daha dnceden agik bir sekilde
belirlenmis ve kamuoyuna agiklanmis olmalidir. Kamu yo6netiminin halk adina
yapildig1 ve denetimin de halk adia yapilacagi ongdriisii 15181inda denetim sonucu
hazirlanan raporlarin kamuoyuyla paylasilmas: gereklidir. Denetimin hem usulii hem
de sonuglariin idareyi gelistirmeye etkisi bakimindan toplumda giiven olusturmasi
elzemdir. Denetim sonunda idareye uygulanan ‘yaptirim’, idare ve kamu gorevlileri

tizerinde caydirici bir etki yaratmalidir.

Kamu yonetiminin denetlenmesi yoOntemlerinden birisi siyasi denetimdir.
Siyasi denetim parlamento veya meclis yoluyla hiikiimetin yani idarenin
denetlenmesidir. Ulkemizde de oldugu gibi parlamento siyasi denetimi soru, genel
goriisme, meclis arastirmasi, meclis sorusturmasi, gensoru, dilek¢e ve bilgi edinme

hakki yontemlerini kullanarak yapmaktadir.

Idarenin denetlenmesinde bir diger yontem olan yonetsel denetim, idarenin
eylem ve islemlerinin ya da hukuksal nitelikli kararlarinin yonetsel birimler
tarafindan, yonetsel ara¢ ve yontemlerle denetlenmesidir. Kamu kurum ve kuruluslari
bu denetimi kendi birimleri tarafindan, hiyerarsi yetkisini kullanarak, teftis kurullar

aracilifiyla veya i¢ denetim birimleri vasitasiyla yapabilecegi gibi, dis denetim
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yontemi ile vesayet yetkisi kapsaminda veya Tiirkiye’ dekine benzer bir bi¢imde
Sayistay ve Devlet Denetleme Kurulu’nun idareyi denetlemesi seklinde kurum

disinda bir organ tarafindan da denetlenebilir.

Yargi denetimi kamu yonetiminin hukuk kurallarina uygun olarak
calismasinin ve vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerini teminat altina almasinin énemli
bir bilesenidir. Yargi denetimi yaptirinmlarla giiclendirildigi i¢in yOnetim {izerinde
mutlak bir etkisi vardir. Yargt birligi sisteminin gecerli oldugu Anglo-Amerikan
iilkelerde idarenin eylem ve islemlerine karst vatandaslarin bagvurabilecegi
mahkemeler adli yargi mahkemeleridir. Tiirkiye’de oldugu gibi idari yarg: sisteminin
uygulandig: iilkelerde ise vatandaslarin idare ile ilgili olan sikdyetlerine ¢oziim

bulmak i¢in idare mahkemeleri ve idari yargi tist kuruluslar tesekkiil ettirilmistir.

Kamu yonetiminin denetlenmesinde yeni kamu yonetimi ve yoOnetisim
anlayis1 ¢ergevesinde giiciinii arttiran ve toplumda 6nemli bir etkiye sahip olan baski
gruplart ve kamuoyunun denetimi de etkin bir rol oynamaktadir. Teknolojik
gelismelere paralel olarak iletisim araglarinin ve medyanin yogun olarak kullanilmasi

kamuoyunun olusmasinda itici gii¢ olmaktadir.

Kelime kokeni eski Yunan kaynaklarina dayanan ‘etik’ kavrami denetim ile
birlikte kullanilarak kamu yonetiminde °‘ahlak’ anlayisini glindeme getirmistir.
Gilnliik yasantida sik¢a basvurulan ahlak kurallar1 yonetim alaninda ‘olmasi
gereken’, kiiltiirel olarak ‘kabul edilebilir’ davranislarin kamu gorevlileri tarafindan
da sergilenmesini gerektirmektedir. Kamu yonetiminde etik; tarafsizlik, diirtistliik,
sosyal adalet, saydamlik, hesap verebilirlik, ¢ikar gatigmasindan kaginma, kamu
yararin1 gozetme gibi ilkeleri barindirmaktadir ve kamu yonetiminin bu ilkeler

tizerinde insa edilmesi gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Kamu yoOnetiminin denetlenmesinde en etkin yontem ise ombudsmanlik
denetimidir. Kokeni Cin’deki Hanedanlik donemlerine, Roma’daki Halk
Tribiinlerine kadar gétiiriilebilen ombudsmanlhik kurumu kaynagmi Isveg’te 18.
yiizyillda olusturulan Hogste Ombudsmannen (Yiiksek Vekil) kurumundan

almaktadir. Ombudsmanlik kurumu, Il. Diinya Savasi’ndan sonra daha demokratik
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bir hukuk devletine sahip olma, mevcut denetim yontemlerinin yetersiz kalmasi,
devletin sundugu hizmet ve gorev alaninin genislemesi sebepleriyle diinyanin diger

tilkelerinde de hizli bir sekilde kamu yonetiminde yer almaya baslamistir.

Pek c¢ok iilkede kurulan ombudsmanlik kurumunun genel o6zelliklerine
baktigimizda, ilk olarak dayanagini anayasa veya kanundan aldigini goriiriiz.
Genellikle yasama organi tarafindan se¢ilen ombudsmanin etkinligi tarafsiz ve
bagimsiz olmasi sebebiyle artmaktadir. Idareyi denetleyen ombudsman, kolay
ulagilabilir olmas1 yaninda idare {izerindeki baglayici etkisini kamuoyu ve medya ile
kurdugu olumlu iligkiler ve toplumda sahip oldugu sayginlik ve itibar1 sayesinde

saglamaktadir.

Ombudsman kisilerin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasini saglamak yaninda,
iyl yoOnetim anlayisinin yerlestirilmesine de hizmet eder. Yonetsel islemlerin
hakkaniyet i¢inde yapilmasi ve vatandaslarin kotii yonetime ve onun uygulamalarina
kars1 korunmasi oOncelikli gorevlerindendir. Ombudsman bu gorevlerini yerine
getirirken idarenin artan gorevleri ile orantili olarak yiikii agirlasan yonetsel yarginin

dosya sayisinin azaltilmasina yardimci olur.

Ulkeden iilkeye degisiklikler gosterse de genel olarak ombudsmanin
gorevlerine paralel olarak ¢ok genis bir arastirma, inceleme ve denetleme yetkisi
vardir. Ombudsman bunu yaparken idarenin elinde bulunan her tiirlii bilgi ve belgeye
ulagabilmektedir. Bunun aksine hareket eden kamu gorevlileri hakkinda sorusturma

acma yetkisi vardir.

Ombudsmanin yaptigi inceleme ve denetleme sonrasinda kurumlar iizerinde
yaptirim uygulama gibi bir yetkisi yok denebilecek kadar sinirlidir. Ancak, tavsiyede

bulunma, ikna etme ve elestiri yapma yetkileri mevcuttur.

Ombudsman kendisine ulasan sikayetler hakkinda elde ettigi bulgular
sonucunda varmis oldugu ¢dziim yolu i¢in idareye yaptirim uygulayamamakta, ancak
tespit ettigi hatalar idareye bildirerek diizeltilmesini saglamak, idarenin bu onerileri

dikkate almamasi halinde bunu yasama organina bildirmek ve kamuoyuna agiklama
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yetkisi vardir. Bu durum ombudsmanin toplumdaki itibarin1 ve giivenilirligini de

artirmaktadir.

Kisilerin kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili sikayetleri {izerine harekete
gecen ombudsmanin vakif oldugu idari islem ve eylemler ile ilgili re’sen inceleme ve
aragtirma yapma yetkisi bulunmaktadir. Arastirma sonucunda ilgili idare, islem ve
eylemine iliskin olarak bilgilendirilerek varsa gercken diizeltmeleri yapmasi istenir.
Sikayet sahibine bagvurusunun sonucu ile ilgili bilgi wverilir. Yillik olarak
ombudsman yasama organina genel bir rapor verir. Bu raporda kamu yonetiminin
genel isleyisine iliskin degerlendirmelerini ve reform Onerilerini de belirtebilir.
Ayrica kurumlara da belli diizenlemelerin yapilmasi konusunda raporlar verebilir. Bu

raporlar, herhangi bir siirece bagli olmadan tiim kurumlara ve kamuoyuna agiktir.

Calismada incelenen Cin Halk Cumhuriyeti ve Hindistan diinyanin en hizlh
gelisen ve biiyliyen iilkeleridir. Her ikisi de niifus olarak oldukga kalabalik iilkelerdir.
Cin’in niifusu 2015 yili itibariyle yaklasik 1,4 milyar kisi iken Hindistan’1n niifusu
ise 1 milyar1 gegmis durumdadir. Bu niifus miktar: ile iki iilke diinya niifusunun %
37’sine ev sahipligi yapmaktadir. Niifus biiytikliikleri yaninda ekonomik gelismeler
ile de Cin ve Hindistan, diinyada 6nemli bir kapasiteye ulagmistir. Ekonomik
bliylime ve imalat sektorii bakimindan diinya siralamasinda ilk beste yer

almaktadirlar.

Cin ve Hindistan’in ekonomik olarak gelismelerinin en belirgin ve 6nemli
sonucu niifusun artan miktardaki boliimiiniin yasam kalitesinin iyilesmesi olmustur.
Daha iyi yasam kosullarina sahip olmalar1 sonucu bu iilkelerde kamu yonetimindeki
yeni gelismelerin de etkisiyle insan haklarinin korunmasi ve idarenin denetlenerek
yolsuzluk ve kotii yonetim aligkanliklarindan uzaklasilmasi amaciyla ombudsmanlik

kurumuna iliskin ¢alismalar yapilmaktadir.

Kayit altindaki tarihi 4000 y1l 6ncesine kadar uzanan Cin Halk Cumhuriyeti
1949 yilinda kurulmugtur. 1970 li yillarin sonlarindan itibaren ‘sosyalist piyasa
ekonomisi’, veya ‘devlet kapitalizmi’ gibi adlar alan ekonomik sistem komiinist

rejimin bir sekli olmus ve devlet piyasadan tamamen ¢ekilmeyi kabul etmemistir. Bu
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sartlarda ise devlet artan ihtiyaglar karsisinda daha ¢ok hizmet sunar hale gelmis ve
kamu yoOnetimi teskilatt biiytimiistiir. Parlamento (Ulusal Halk Kongresi) olsa da
yasama-yiiriitme-yargi organlarinin tamamen birbirinden bagimsiz oldugunu
sOylemek zordur. Cin’de Parti modeli 6n plandadir ve Parti’ye bagh orgiitsel
birimlerin, hem yaygin ve kitlesel, hem de askeri, siyasal, ekonomik, yargisal, sosyal,
kiltlirel alanlarin tiimiinii kapsayan bir karar ve uygulama mercii 6zelligine sahip
oldugu sdylenebilir. Kuskusuz, biitlin bu islevleri tek bir orgiitsel birim ya da meclis
icra etmez. Bu biiylik yapmnin yonetim anlaminda birligini ise demokratik
merkeziyetcilik saglamaktadir. Demokratik merkeziyetgilik rejiminde, alt orgiitler {ist

orgiitlere ve tiim oOrgiitler parti merkezine bagli olmak durumundadir.

Cin’de iilkenin genis ylizOlglimii ve niifus biiyilikliigii ile orantili bigimde
merkeziyet¢iligin de devlet yonetiminde dev bir merkezi teskilata gerek duyacagini
sOylemek gerekir. Bu biiyiik teskilatin daha etkin olarak ¢aligmasi amaciyla 1980 li
yillarda baslatilan reform ¢aligmalar1 1998 yilinda parlamento tarafindan kabul edilen
diizenlemelerle devam etmistir. Etkili isleyen, uyumlu c¢alisan ve kendini
diizenleyebilen bir yonetim sistemi kurmak; kamu ydnetimi sistemini gelistirmek;
nitelikli, profesyonel kadrolar yetistirmek; Cin’in karakteristik 0Ozelliklerine ve
sosyalist pazar ekonomisine uygun bir kamu isletmeciligi sistemini adim adim ihdas
etmek amaciyla merkezi yOnetimin, basitlestirme, standartlastirma ve etkililik
prensipleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi; bu g¢ercevede, makroekonomik
diizenleyici ve denetleyici kurumlarin giiclendirilmesi, ekonomiyle ilgili kurumlarin
diizenlenmesi ve sayilarinin  azaltilmasi, hizmet kuruluslarinin  yeniden
yapilandirilmasi, kanuni denetimin gii¢clendirilmesi ve toplumda arabulucu
kurumlarm gelistirilmesi; yetki ve sorumluluk paralelligini saglayabilmek i¢in,
benzer islevlerin farkli kurumlarca {istlenilmesi durumuna son verilmesi; yasal
yonetim ilkesine gecerlilik kazandirmak i¢in yOnetimin yasal c¢ergevesinin

giiclendirilmesi ilkeleri benimsenmistir.

Bu calismalarin  o6ncesinde Cin Halk Cumhuriyeti’'nin 1949 yilinda
kurulusunu takip eden donemde, kamu yonetiminin denetlenmesi amaciyla merkezi

hiikiimete bagl olarak calisan Halk Igin Denetim Komisyonu olusturulmus ancak



289

daha sonra lagvedilmistir. 1992 yilindaki anayasa degisikligi ile Denetim Bakanlig

kurularak denetim gorevi bakanliga tevdi edilmistir.

Denetim Bakanligi’nin atasi olarak kabul edilebilecek kurum M.O. 221-206
yillarinda hiikiim stirmiis olan Cin Hanedanligi doneminde kurulan Kraliyet Genel
Sansiir Kurumu’dur. Sansiir Kurumunun gorevi memurlarin gorevlerini iyi
yapmasini saglamaktir. Daha sonraki Hanedanlik donemlerinde Sansiirciiler Kurumu,
Denetim Mahkemesi gibi adlar alan ve Cin’in eski tarihlerine kadar uzanan
ombudsmanlik kurumu goérev ve yetki acisindan miikkemmele yakin denetim
organidir. Ancak sansiirciilerin ombudsmanlik kurumunun en énemli 6zelliklerinden
olan bagimsizliga sahip olduklarin1 sdylemek giigtiir. Ciinkii sansiirciileri bu goreve

atayan ve gorevden alan kisi hiikiimdardir.

Cin’deki ombudsmanlik goérevini yliriiten bu kurumlarin olusturulmalarinin
temelinde lilkede yasam tarzi da dahil olmak {iizere kiiltiirel ve sosyal hayatta 6nemli
bir etkisi bulunan Konfiigylis felsefesindeki ‘erdem’ kavraminin bulundugunu

sOylemek dogru olacaktir.

Cumhuriyet kurulmadan 6nce 1947°de kabul edilen Anayasa’da diizenlenen
Control Yuan ile Cumhuriyetten 6énceki Hanedanlik donemlerinde ombudsmanlik
gorevini yerine getiren Sansiirciiler Kurumu’nun sahip oldugu sorusturma yapma,
sansiir uygulama, mali denetim ve diizeltme yetkileri Control Yuan’a verilmistir.
Control Yuan’in en 6nemli ve belirgin 6zelligi Basbakan da dahil olmak iizere diger
hiikiimet organlarindan bagimsiz olmasi idi. Kamu yonetimi {izerinde izin verme,
sorusturma, sansiir, mali denetim ve diizeltme yetkileri bulunan Control Yuan,
Denetim Bakanligi’nin dayanagini olusturan 9 Mayis 1997 tarihinde kabul edilen
Yonetimin Denetlenmesi Hakkindaki Kanunun kabuliine kadar ombudsmanlik

gorevini yerine getirmistir.

1997 tarihli Kanuna gore, Denetim Bakanligi’na bagli Denetim organlari
yiirlitme organi olan Devlet Konseyinin birimlerini ve bu birimlerde c¢alisan kamu
personelini, Devlet Konseyi tarafindan atanan kamu personelini ve bunlarin galistig1

birimleri, bolgelerdeki yerel yonetimlerde calisan kamu personelini, merkezi
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hiiklimete dogrudan bagli o6zerk bolgeler ve sehirler ve buradaki yonetimlerin
organlarini, bolge diizeyinde ve gerektiginde daha alt diizeylerdeki denetim organlari
arasindaki sorunlar1 denetlemeye yetkilidir. Bu ¢er¢evede Denetim Bakanligi’nin

teftis, sorusturma, tavsiyede bulunma ve cezalandirma yetkileri bulunmaktadir.

Cin Halk Cumbhuriyeti’nin 6zel yonetimi altinda olan Hong Kong’ da
Ombudsmanlik Ofisi ve Makao’da Yolsuzluga Kars1 Komisyon adlariyla

ombudsmanlik kurumlar1 olusturulmustur.

Hindistan Cumhuriyeti 1947 yilinda kurulmus olup, Hint yarimadasinda Hint
Okyanusuna dogru uzanan genis bir yiizol¢iimiine sahiptir. Niifus biiyikligi
bakimindan diinyada ikinci sirada yer alan Hindistan, son 25 yilda ekonomisindeKi

gelismeler ile diinya iilkeleri arasinda 10. sirada yer almaktadir.

Hindistan tarihi biiyilk bir medeniyetin destani olarak kabul edilmektedir.
Hindistan’in ilk biiyiik yerlesim yeri olan indus vadisi iizerindeki ilk medeniyet
olarak kabul edilen Harappa uygarliginin tarihi M.O. 3000’ lere kadar uzanir. M.O.
300’ lii yillarda Yunan Krali Biiyiik iskender’in Hindikus daglarina kadar ilerlemesi
ile Hint uygarlig1 Yunan felsefesi ile tanigmis ve etkilenmistir. M.S. 800’lii yillarda
Islamiyet Hint Yarmmadasinda yayilmaya baslamis, bunda Tiirklerin kurdugu

Gazneliler Devleti’nin etkisi biiyiik olmustur.

Ortagagin bitmesiyle birlikte Hindistan’da ilk ulusal devlet olarak kabul
edilen Maratha Hanedanligi kurulmustur. 18. yiizyila kadar kendi i¢inde kapali bir
sekilde yasayan Hindistan, 1858 yilinda temeli ekonomik somiirgecilikle giiclenen
Ingiliz egemenliginde onemli bir kiiltiire]l degisim siirecine girmistir. Ulkedeki
aristokrasi ve yonetici kesim Ingiliz etkisi altinda yeniden yapilandirilirken,
karsihiginda Ingiltere ile ticareti artirmislardir. Hindistan, 1907 yilindan itibaren ulus
olma bilincine kavusmus ve bagimsizlik siirecine girmistir. Mahatma Gandhi’nin

milliyet¢ilik miicadeleleri sonucu 1947 yilinda cumhuriyet kurulmustur.

Hint uygarligi eskicag doneminden baslamak tizere farkli kiiltir ve

felsefelerin etkisi altinda kalarak sekillenmistir. Veda kiiltiirii, Budizm, Brahmanizm,
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Helen kiiltliri, Hinduizm, Hint evren felsefesi gibi inaniglar toplum hayatini ve

yasantisini da etkilemistir.

1949 yilinda kabul edilen Hint anayasasina gore, Hindistan Cumhuriyeti
toplumcu, sosyal adalete dayanan, halk egemenligini her seyin iistiinde tutan,
esitlikci, esit ve ayni haklara sahip vatandaslara sahip federal ve ulusal bir devlettir.
Federalizm iilkenin siyasal rejiminin en énemli unsurudur ve kiiltiirel zenginligin de

temel glivencesidir.

Hindistan’in federal bir devlet anlayisinda yapilandirilmasi ayni zamanda
federe devletlerin de ayri birer hukuki tiizel kisilik oldugu anlamina gelmektedir.
Federe devletler, kendi yasama, yliriitme ve yargi Ozgiirligline sahiptir. Federe
devletlerin kullandig1 haklar eyaletler icin de gegerlidir. Eyaletler, yargi, giivenlik,
para politikas yetkileri disinda her tiirlii yetkiyi kullanmaktadir.

Niifusunun biytikliigii ile orantili olan etnik yapi ve inanislardaki c¢esitlilik
g6z Oniinde bulunduruldugunda Hindistan’da kamu yonetiminin etkin c¢aligsmasi
gereklidir. Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii'niin 2015y1l1 raporuna gore yolsuzluk
siralamasinda diinyadaki 168 iilke arasinda 76. sirada yer alan Hindistan’da
yolsuzluklarin 6nlenerek kotli yonetime son verilmesi amaciyla kamu ydnetiminin
denetlenmesi yollarindan biri olan ombudsmanlik kurumunun varligt O6nem

kazanmaktadir.

Hindistan’da ombudsmanlik kurumuna iliskin ¢alismalar cumhuriyetin
kuruldugu 1947 yilinda baslamaktadir. Kamu yonetimindeki ve kamu gorevlileri
arasindaki yolsuzluklarin ve kotii yonetimin 6nlenmesi amaciyla Mahatma Gandhi
doneminde Lok Sevag Sangh adli organizasyon kurularak devletin geligsmesini
engelleyecek her tiirlii yolsuzluga kars1 gerekli tedbirleri almak ve uygulamak i¢in
calisma baglatilmistir. Gandhi’ye gore, politikacilar tarafindan yapilan yolsuzluk,

tim devleti etkilemektedir.

1964 yilinda yolsuzlukla miicadele etmek ve kamu yonetiminin gelistirilmesi
amaciyla kurulan Merkezi Gozetim Kurulu'nun goérevi, merkezi yoOnetim

kuruluglarin1 izlemek, denetlemek ve kamu kuruluslart ve st diizey kamu
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gorevlilerine yonetim ile ilgili planlama, uygulama, gézden gecirme ve reform

caligmalarinda tavsiyelerde bulunmak olmustur.

1966 yilinda Birinci Yonetsel Reformlar Komisyonu tarafindan hazirlanan
raporun genel gerekgesi, ‘vatandaslarin algisindaki genel adaletsizlik durumunu
ortadan kaldirmak ve kamu yOnetiminin etkinliginin artirilarak glivenin kazanilmast®
olmustur. Bu ¢ercevede, yolsuzluk ve kamusal sikayetlerle ilgilenmek iizere Lokpal
(merkezi) ve Lokayukta (eyalet) kurumlarinin kurulmasi, memurlarin sikayetlerini
¢ozmek icin bir Anayasal idari mahkemenin kurulmasi, hiikiimet kuruluslarinda
pozitif organizasyon kiltlirlinlin ve motivasyona dayali bir g¢aligma ortaminin
gelistirilmesi, bakanlar ve memurlar arasindaki iligskilerde hizmetlerin siyasetten
arindirilmasi gibi konular lizerinde durularak, idarenin gelistirilmesi ve iyi yonetimin
yerlestirilmesi amaglanmistir. Komisyonun tavsiyeleri iizerine, 1969 yilinda Lokpal
Yasas1 Parlamento’nun bir kanadi olan Halk Meclisi tarafindan kabul edilmis ancak
diger kanadi olan Ulusal Konsey’de kabul edilmeden kamu gorevlileri arasinda
huzursuzluga yol agacagi gerekcesiyle rafa kaldirilmistir. Takip eden yillarda

parlamentoya pek ¢ok kez gonderilse de yasalasamamustir.

2000 yilinda olusturulan, Anayasanin Uygulanmasim Izlemek igin Ulusal
Komisyon 2002 yilinda Hiikiimete sundugu raporunda yolsuzluklarin 6nlenmesi i¢in
Lokpal (Ombudsman) Yasasi’nin en kisa siirede c¢ikarilmasi ve Anayasa’da buna
iliskin degisiklik yapilmas1 gerekliligi ilizerinde durmustur. Benzer sekilde, 2005
yilinda olusturularak Hiikiimete 2007 yilinda raporunu sunan ikinci Y&netsel
Reformlar Komisyonu ombudsmanlik kurumunun olusturulmasina iliskin detayl

maddelere yer vermistir.

Hindistan hiikiimeti bahsi gecen raporlardaki tavsiyelere uyarak caligma
baslatmis olsa da hala Hindistan’da merkezi diizeyde bir ombudsmanlik kurumu
olusturulamamustir. Ancak federal bir devlet olan Hindistan’da farkli eyaletlerde
Lokayukta adinda ombudsmanlik kurumlari olusturulmustur. ilk olarak 1971 yilinda
Orissa ve Maharashtra eyaletlerinde olmak {izere 1973 yilinda Rajasthan, 1975
yilinda Uttar Pradesh, 1981 yilinda ise Madyha Pradesh eyaletlerinde Lokayukta

Yasalar ¢ikarilmastir.
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Yasayla kurulan Lokayukta’nin gérevi, idarenin eylem ve islemleri nedeniyle
magdur olan vatandaslarin iddialarin1 ve sikayetlerini incelemek ve kotii yonetim
uygulamalarina kars1 ¢oziim iiretmektir. Lokayukta, mevcut veya olasi yolsuzluk
sorunlartyla da ilgilenmektedir. Asker, ordu ve mahkemeler {izerinde bir denetim
hakki bulunmayan Lokayukta eyalette yiiriitme organinin bast olan vali tarafindan
atanmaktadir. Eyaletin Lokayukta Kanununa gore, vatandaslar idare ile ilgili
sikdyetlerini ve magduriyetlerine iliskin olarak Kanunda diizenlenen yontemleri
kullanarak kuruma basvurmaktadirlar. Lokayukta kendisine yapilan basvuru ile ilgili
kamu kurumundan gerekli tiim bilgi ve belgeleri isteyebilmektedir. Incelemesini

tamamlayan Lokayukta kamu kurumuna ve sikayet sahibine bilgi vermektedir.

Lokayukta’nin yil icerisinde aldig1 kararlar kamu yonetimlerinin aksayan ve
eksik yonlerinin diizeltilmesi i¢in Oneri ve tavsiyeler niteliginde, Parlamento’yu yil
icerisinde eylem ve faaliyetlerine iliskin olarak diizenli bir bigimde bilgilendirme ve
kamu yonetimindeki gelismeleri medya araciligi ile kamuoyu ile paylasma seklinde

ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslararast Ombudsmanlik Enstitlisii’niin 1995 yilinda aldig: kararla 1996
yilinda Asya Ombudsmanlik Birligi olusturulmustur. Birlik, Asya {ilkelerinde
ombudsmanlhk kavramini tanitmak, gelistirmek ve ombudsmanlik kurumunun
gelismesini desteklemek, ombudsmanin goérevlerini yerine getirirken profesyonel
davranmasini tesvik etmek, ombudsmanlik kurumu ile ilgili arastirma ve caligmalari
desteklemek, iiye iilkelerde yer alan ombudsmanlik kurumlarindaki egitim
programlari ve seminerleri maddi olarak desteklemek, ombudsmanlik kurumuyla
ilgili arastirma yapan kisilere burs, kredi gibi mali destek saglamak, ombudsmanlik
ile ilgili bilgi toplamak, muhafaza etmek ve yaymlamak ve ombudsmanlikla ilgili
verileri arsivlemek, Asya kitasindaki ombudsmanlar arasinda bilgi ve veri aligverisini
kolaylastirmak amaciyla caligmaktadir. Bu amaglarla, Asya’ daki zengin ve giiglii
tarihi gecmis ve kiiltiire sahip farkli iilkelerde yaptig1 Konferanslarda Asya kitasinda
ombudsmanlik kurumunun gelistirilerek, yolsuzluk, insan haklar1 ihlalleri, basin
ozglrliigiiniin kisitlanmasi gibi kotii yonetim uygulamalarinin denetlenmesini ve bu

tilkelerdeki kamu yonetiminin hesap verebilir, agik, seffaf, sorumluluk sahibi bir hale
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getirilmesini tesvik etmektedir. Cin Halk Cumhuriyeti’nin ve Hindistan’in Madyha
Pradesh ve Uttar Pradesh eyaletlerinin de iiyesi oldugu Birlik, ombudsmanlik

kavramini ve kurumunu yerlestirmede 6nemli katki saglamaktadir.

Tiirkiye’de ombudsmanlik gérevini yliriiten kurumlarin gegmisi cumhuriyet
oncesine dayanmaktadir. Seyhiilislamlik kurumu, kazaskerlik kurumu, Divan-1
Hiimayun teskilati ve ahilik teskilati ombudsmanlik kurumunun gorevlerine benzer
gorevleri yerine getirmislerdir. Osmanli Imparatorlugu’nda ilmiyye sinifinin basi
olan Seyhiilislam’in ombudsmanli§a benzer yonii bazi idari kuruluslari (medrese,
vakiflar, mahkemeler) denetleyebilmesidir. Ancak Seyhiilislam’in din adami olmast,
Islam Hukuku kurallarina gore fetva vermesi gibi 6zellikleri onu, ombudsmandan

ayiran nitelikleridir.

Askerler arasindaki davalara bakan Kazasker’in gorevi, ordunun ihtilaflarini
¢dzmekti. Kazasker askerlerin haklarini idareye kars1 koruma gorevini Islam Hukuku
kurallarina dayanarak yapmakta iken ombudsman tiim bireylerin idare ile ilgili

sikayetlerini dikkate alarak yerindelik denetimi yapmaktadir.

Osmanli Imparatorlugu’nda en iist siyasi, idari ve hukuki organ olan Divan-1
Hiimayun’da halkin her tiirlii sikayet ve dilekleri dinlenirdi, gerek orfi gerek ser’i
hukuk alaninda bir iist yargi organ1 olarak calismakta idi. Halkin sikayetlerine ¢oziim
bulmada ombudsmanlia benzer gorev yiiriitse de Divan-1 Hiimayun {iyelerinin
padisah tarafindan atanmasi ve toplantilarin merkezde yapiliyor olmasindan dolayi
ve llke niifusunun ¢ogunlugunun taleplerini ve sikayetlerini ulastirmada yasadigi

giicliik sebebiyle ombudsmanlik kurumundan ayrilmaktadir.

Osmanli imparatorlugu’nun kurulusunda da énemli bir yere sahip olan Ahilik
Teskilatt XIII. yiizyilldan baslayarak toplumda bir kontrol sistemi kurmustur.
Teskilatin bas1 olan Ahi Baba’nin gorevleri arasinda; vatandaslarin sikayetlerini
yetkili makamlara ulastirmada kolaylik saglanmasi, ahilik kurumunca onerilen
kaidelerin  hukuk sistemine doniismesi, bodylece davalarin  ¢oziimiiniin
kolaylastirilmasi, sikayetlerin aracisiz iletilmesi, riigvet, dolandiricilik, adam

kayirma, her tiirlii haksiz tutuma karsi vatandasin hakkinin korunmasi, tiiketici
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haklarinin korunmasi bulunmaktaydi ve bu vazifeleriyle Ahilik teskilatinin

ombudsmanlik kurumuna benzeyen yonleri ¢oktur.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1923’te kurulmasindan sonra olusturulan DDK,
TBMM Dilek¢e Komisyonu, TBMM Insan Haklarini Inceleme Komisyonu, Tiiketici
Hakem Heyeti, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu,
Ekonomik ve Sosyal Konsey kamu yonetiminin daha etkin, hesap verebilir, etkili

caligmasini saglamasi yaninda denetim gorevini de yerine getirmektedir.

1981 yilinda 2443 sayili Kanunla kurulan DDK 1982 Anayasasi ile anayasal
statiiye kavusmustur. Kanuna gore, idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve
verimli  sekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin  saglanmasi amaciyla,
Cumhurbagkanligina  bagli  olarak  kurulan Devlet Denetleme  Kurulu,
Cumhurbagkaninin istegi tiizerine, tiim kamu kurum ve kuruluslarinda ve
sermayesinin yarisindan fazlasma bu kurum ve kuruluslarin katildigi her tiirli
kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki is¢i
ve igveren meslek kuruluslarinda, kamuya yararli derneklerle vakiflarda, her tiirlii
inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapar. Kurul gorev ve yetkileri bakimindan

ombudsmanlik kurumuna benzetilebilir.

1982 Anayasasi’nin 74. maddesinde ifadesini bulan dilek¢e hakki 3071 sayili
“Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun” ile ayrintili olarak diizenlenmistir.
TBMM’ye cevaplandirilmak iizere gonderilen dilekgeler TBMM I¢tiiziigii’ne gore
olusturulan Dilek¢e Komisyonu’nda incelenerek karara baglanir. Dilek¢ce Komisyonu
tarafindan yapilan inceleme yerindelik denetimini kapsamaktadir ve bu yoniiyle

ombudsmanlik kurumuna benzer.

1990 yilinda 3686 sayili Kanunla olusturulan TBMM Insan Haklarin
Inceleme Komisyonu T.C. Anayasasi ile Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve
Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi gibi ¢ok tarafli uluslararasi belgelerde belirlenmis
bulunan insan hak ve hiirriyetleri ile uluslararas1 alanda genel kabul goren insan

haklarint korumak amaciyla bu konudaki ihlal iddialarim1 inceleyerek karara
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baglamaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarindan konuyla ilgili her tiirlii bilgi ve

belgeyi talep edebilir.

Denetim gorevini yerine getiren Tiiketici Hakem Heyeti’nin dayanagi 2013
yilinda yasalasan 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’dur. Kanun ile
olusturulan Tiiketici Hakem Heyetleri, menfaatleri zarara ugrayan vatandaglarin
zararlarinin telafi edilmesi i¢in yaptiklar1 basvurular1 incelemek, arastirmak ve

sonuca baglamaktadir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu iilkemizde ombudsmanlik benzeri gorevleri
yiriiten bir kurumdur. Etik kavramimin kamu yonetiminde kullanilmasi ve
yayginlagmasi ile 5176 sayili Kanun 2004 yilinda kabul edilerek Kurula kamu
gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik,
kamu yararin1 gézetme gibi etik davranmis ilkelerini belirlemek ve uygulamayi

gbzetmek gorev ve yetkileri verilmistir.

4982 sayili Kanunun 2003 yilinda kabul edilerek yiiriirliige girmesiyle bilgi
edinme hakki kanuni dayanaga sahip olmugstur. Kanun ile demokratik ve seffaf
yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin
bilgi edinme hakkimi kullanmalarina iliskin esaslar diizenlenirken; bilgi edinme
basvurusuyla ilgili yapilacak itirazlar {iizerine 4982 sayili Kanunda belirtilen
sebeplere dayanilarak verilen kararlar1 incelemek ve kurum ve kuruluslar i¢in bilgi
edinme hakkinin kullanilmasina iliskin olarak kararlar vermek tizere Bilgi Edinme
Degerlendirme Kurulu olusturulmaktadir. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu kamu
yonetiminin denetlenmesi yoniinden, kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi ve belge
talebinde bulunan vatandaglarin basvurabilecegi iist merci olmasi, kamu kurum ve
kuruluglarindan bilgi ve belge isteyebilmesi, bu bilgi ve belgeler 1518inda inceleme
yaparak karar verebilmesi nedeniyle bir iist denetim mekanizmasidir ve bu yonleriyle

ombudsmanlik kurumuna benzetilebilir.

2001 yilinda 4641 sayili Kanunla yasal bir ¢erceveye oturtulan Ekonomik ve
Sosyal Konsey, kamu yonetiminin daha etkin ve hesap verebilir calismasini

saglamak amaciyla, sivil toplum kuruluslari ile igbirligi icinde ¢alismasi ve hiikiimete
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tavsiye ve Onerilerde bulunmasi, toplumsal kesimler ile hiikiimet arasinda uzlastirici

bir rol oynamasi yonlerinden idarenin denetlenmesine katkida bulunmaktadir.

2012 yilinda TBMM’ de kabul edilerek yiiriirliige giren 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’na kadar gecen siirede cesitli ¢aligmalar yapilmistir.
KAYA Genel Raporu, TUSIAD’ in calismalari, kalkinma planlar;, Bayburt
Valiligi’nin ¢alismasi, Avrupa Birligi Diizenli Ilerleme Raporlari, anayasa degisiklik
Onerileri ve Anayasa Mahkemesi tarafindan once yliriitmenin durdurulmasi karari
verilen sonra da iptal edilen 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu gibi
calismalar, Tirkiye’de kamu yonetiminin denetlenmesi ve Avrupa iilkeleri ve
diinyada pek c¢ok iilkede uygulanan ombudsmanlik kurumunun olusturulmasina

yonelik olumlu gelismelerdir.

5548 sayili Kanun’un Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal gerekgesi de
dikkate alinarak 1982 Anayasasi’nda 2010 yilinda yapilan degisiklik ve akabinde
gerceklesen halkoylamasi sonucunda Anayasa’nin 74. maddesine Kamu Denet¢iligi
Kurumu kavrami eklenmistir. Anayasal statiiye kavusan Kamu Denet¢iligi Kurumu
daha sonra ¢ikarilan kanunla ayrintili olarak diizenlenmistir. Kanunun

uygulanmasina dair Yonetmelik 2015 yilinda ¢ikarilmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun amaci, kamu hizmetlerinin isleyisinde
bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayist
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve
onerilerde bulunmaktir. Bu amagla Kurum, merkezi yonetim kapsamindaki kamu
idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin, mahalli idarelerin, mahalli idarelerin bagl
idarelerinin, mahalli idare birliklerinin, doner sermayeli kuruluslarin, kanunlarla
kurulan fonlarin, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarin, kamu iktisadi
tesebbiislerinin, sermayesinin yilizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile
bunlara bagli ortakliklar ve miiesseselerin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin; kamunun ortak, siirekli ve kamusal bir ihtiyacini karsilayan ve idari

diizenleme, denetim ve gozetim altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel
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kisilerinin, her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarina iliskin sikayetleri

inceler, arastirir ve bu kurum ve kuruluslara 6nerilerde bulunur.

Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olusan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nda
Basdenetci ve denetciler TBMM tarafindan secilir. Idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarina karsi, menfaati ihlal edilen gercek ve tiizel
kisiler Kamu Denet¢iligi Kurumuna sikdyet basvurusunda bulunabilir. Kurum
yapilan bagvurular inceler, ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi ve belge ister,
bilirkisi calistirabilir, akademisyenlerden yararlanabilir. Arastirma sonucunda sikayet
sahibine ve ilgili kamu kurum ve kurulusuna bilgi verilir, kamu kurum ve

kurulusglarina tavsiyelerde bulunabilir.

Kurum, her takvim yili sonunda o yila iliskin yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili
TBMM’ye rapor sunar ve yillik olarak veya gerekli gordiigiinde her zaman
faaliyetleri ile ilgili olarak resmi internet sitesi veya medya araciligiyla kamuoyuna

bilgi verir.

Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun olusturulmast ¢ogu reform
uygulamalarinda oldugu gibi AB’ ye iiyelik siirecinde yerine getirilmesi gereken
kosullardan biri olarak degerlendirilmis ve bu konuda biiylik bir ¢caba sarfedilerek
anayasal ve yasal diizenlemeler hayata gecirilmistir. Bu c¢ergevede, Kurumun

calismaya baslamasi Tiirkiye’nin AB’ ye iiyeligini de hizlandiracaktir.

Diger yandan, modern yonetim anlayisinin vazgecilmez bilesenleri olan
seffaflik ve katilimciligin saglanmasinda Kamu Denet¢iligi Kurumu, bireylerin
kolayca basvuruda bulunmasini saglamasi nedeniyle idare ile birey arasinda

arabuluculuk vazifesi yapacaktir.

6328 sayili Kanun’un uygulanmasina dair Yonetmelikte yer alan; ‘Kurum,
inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan haklarmma dayali adalet anlayisi
icinde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin Onlenmesi, Olgiliiliik, yetkinin kotiiye
kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik,
hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki,

savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekceli
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olmasi, karara karsi bagvuru yollarmin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin
bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve
eylem ile tutum veya davramista bulunup bulunmadigini gozetir ve iyi yOnetim

ilkelerine uyar’ ifadesi ile iyi yonetim kavrami somutlagsmistir.

Idare ile ilgili sikAyet ve dileklerini masrafsiz ve hizli bir sekilde Kuruma
ulastirabilen bireyler ile idare arasindaki iligkiler daha samimi ve yapici bir hale
doniisecektir. Idare ile ilgili sikayetlerini yargi organlarma gotiirmeyen bireyler

sayesinde idari yarginin yiikii de azalacaktir.

Hukuk devletinin bir geregi olarak olusturulan Kamu Denetgiligi Kurumu,
vatandaslarin hak ve Ozgiirliiklerinin devlet tarafindan teminat altina alinarak
muhafaza edilmesinde azami caba gosterecektir. Kurum tarafindan, haklarini aramak
icin nereye ve hangi kuruma basvuracaklari konusunda bilgi sahibi olmayan
vatandaslara gerek resmi internet sitesi gerekse kitle iletisim araglar1 vasitasiyla bilgi
verilecek ve duyuru yapilacaktir. TBMM Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklarimi
Inceleme Komisyonu’na yapilan bagvuru sayilarinda énemli bir azalma yasanacagi

agiktir.

Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun anayasal ve yasal hale gelmesine
kadar gegen siirecte ve Oncesinde Kurumun gorevlerine benzer gorevleri yerine
getiren pek ¢ok kurum ihdas edilmis ve bu yolla kamu yonetiminin etkili bir sekilde
denetlenmesi amaglanmistir. Kamu yonetiminin denetlenmesi ve insan hak ve
ozgirliiklerinin bu yolla korunmaya ve gelistirilmeye calisilmast Tiirk idari yapisi
acisindan olumlu gelismeler olarak degerlendirilebilir. Ancak idarede bir islevin
yerine getirilmesinde birden ¢ok kurumun yetkilendirilmesi hem gorev ve yetki
kargasasina yol acgacaktir, hem de gorevin yerine getirilmesi gecikecek veya
aksayacaktir. Bunun yerine her gorevin tek bir kurum tarafindan veya onun
koordinasyonunda birden ¢ok kurum tarafindan yapilmasi ve aksayan hususlar ile
ilgili olarak koordinasyonu saglayan kurumun hesap vermesine iliskin diizenleme

yapilmasi yerinde olacaktir.
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Kamu Denetgiligi Kurumu’nun iilkemizde yeni kuruldugunu dikkate
aldigimizda, Kurum’un itibar1 ve toplumdaki sayginligi, aldig1 kararlar ve kamu
kurum ve kuruluslarina yaptigi tavsiyelerin yerindeligi ile orantili bir sekilde Kuruma

basvuru sayisi artarken idare, sikdyetlere konu olmamak i¢in kendini gelistirecektir.
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(Erisim Tarihi: 07.04.2015)

http://data.worldbank.org/country/india#cp_cc (Erisim Tarihi: 09.04.2015)
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http://lawmin.nic.in/coi/coiason29july08.pdf (Erisim Tarihi: 10.04.2015)

http://parliamentofindia.nic.in/ (Erisim Tarihi: 10.04.2015)

http://rajyasabha.nic.in/ (Erisim Tarihi:10.04.2015)

http://www.presidentofindia.nic.in/ (Erisim Tarihi: 10.04.2015)

http://pmindia.gov.in/en/ (Erisim Tarihi: 10.04.2015)

http://cabsec.nic.in/ (Erisim Tarihi: 10.04.2015)

http://indiancourts.nic.in/index.html (Erisim Tarihi: 10.04.2015)

http://supremecourtofindia.nic.in/ (Erisim Tarihi: 10.04.2015)
http://finmin.nic.in/reports/AnnualReport2013-14.pdf (Erigim Tarihi:
13.04.2015)

http://www.ekonomi.gov.tr (Erisim Tarihi: 13.04.2015)

https://www.transparency.org/country#IND (Erisim Tarihi: 14.04.2015)
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www.humanrightsinitiative.org. (Erisim Tarihi: 14.04.2015)

http://www.thehindu.com/ (Erisim Tarihi: 14.04.2015)

http://lokayukta.bih.nic.in (Erisim Tarihi: 14.04.2015)

http://www.theioi.org/the-i-0-i/ (Erisim Tarihi: 15.04.2015)

http://www.asianombudsman.com/ (Erisim Tarihi: 15.04.2015)

http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/komisyon_hakkinda.htm (Erisim
Tarihi: 21.04.2015)

https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/ (Erisim Tarihi: 21.04.2015)

http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/kanun.htm (Erisim Tarihi:
21.04.2015)

http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/EskYonetmelik.aspx ~ (Erisim  Tarihi:
24.04.2015)

http://www.tbmm.qgov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/24 donem 3 yasama
yili_faaliyet raporu.pdf (Erisim Tarihi: 24.04.2015)

http://www.etik.gov.tr/Raporlar.aspx?id=1 (Erisim Tarihi: 24.04.2015)

http://www.todaie.edu.tr//resimler/ekler/185a8f8def383a8 _ek.pdf (Erisim
Tarihi: 27.04.2015)

http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx  (Erisim  Tarihi:
27.04.2015)

https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss276.pdf (Erisim Tarihi:
29.04.2015)

https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa 2011.pdf (Erisim Tarihi:
29.04.2015)

https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari teklif sd.onerge bilgileri?kanu
nlar_sira_no=106395 (Erisim Tarihi: 29.04.2015)

https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6328.html (Erisim Tarihi: 29.04.2015)

http://www.ab.gov.tr/index.php?p=111&I=1 (Erisim Tarihi: 04.05.2015)

http://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.GROW (Erisim Tarihi:
24.07.2015)
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15.pdf  (Erisim Tarihi: 16.09.2015)
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EKLER

EK-1: Kamu Gorevlileri Etik So6zlesmesi !

Kamu hizmetinin her tiirlii 6zel ¢ikarin iizerinde oldugu ve kamu gorevlisinin
halkin hizmetinde bulundugu biling ve anlayisiyla;

* Halkin giinliilk yasamimi kolaylagtirmak, ihtiyaglarin1 en etkin, hizli ve
verimli bigimde karsilamak, hizmet Kkalitesini yiikseltmek ve toplumun
memnuniyetini artirmak i¢in ¢aligmayz,

* Gorevimi insan haklarina saygi, saydamlik, katilimeilik, diiriistliik, hesap
verebilirlik, kamu yararin1 gozetme ve hukukun ustiinliigii ilkeleri dogrultusunda
yerine getirmeyi,

* Dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1rk, yas, bedensel engelli ve cinsiyet
ayrim1 yapmadan, firsat esitligini engelleyici davramis ve uygulamalara meydan
vermeden tarafsizlik igerisinde hizmet gereklerine uygun davranmayzi,

* Gorevimi, gorevle iliskisi bulunan hicbir gergek veya tiizel kisiden hediye
almadan, maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte herhangi bir ¢ikar saglamadan,
herhangi bir 6zel menfaat beklentisi icinde olmadan yerine getirmeyi,

* Kamu mallart ve kaynaklarin1 kamusal amaglar ve hizmet gerekleri disinda
kullanmamay1 ve kullandirmamay1, bu mal ve kaynaklar israf etmemeyi,

* Kisilerin dilekge, bilgi edinme, sikayet ve dava agma haklarina saygil
davranmayi, hizmetten yararlananlara, calisma arkadaslarbma ve diger
mubhataplarima karsi ilgili, nazik, dl¢iilii ve saygili hareket etmeyi,

* Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yonetmeliklerle belirlenen etik
davranis ilke ve degerlerine bagl olarak gorev yapmay1 ve hizmet sunmay1 taahhiit
ederim.

! 5176 sayili Kanun kapsamindaki kamu gorevlileri, "Etik S6zlesme" belgesini
imzalamakla ytikiimliidiirler.



EK-2: KAMU Dl_zN_ETc_iLi(‘;i KURUMU
GERCEK KiSiLER iCiN SIKAYET BASVURU FORMU
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Sikéyetcinin

Vatandaslik Kimlik No

Adi-Soyadi

Pasaport No-Kimlik No-
Uyrugu (Yabancilar i¢in)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

Kanuni temsilcisi veya vekilinin

Vatandasglik Kimlik No

Adi-Soyadi

Pasaport No-Kimlik No-
Uyrugu (Yabancilar i¢in)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

1. Sikayet edilen idare

2. Ilgili idareye basvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili bilgi ve

belgeleri

3. Sikdyet konusuna iligkin daha dnce goriiliip sonuglandirilan veya goriillmekte olan dava

bulunup bulunmadigi

4. Sikayet konusu

5. Talep

Tarih-imza

*Sikayet konusuna iligkin her tiirlii belge basvuru formuna eklenir.




EK - 3: KAMU DENETCILiGi KURUMU
TUZEL KiSiLER ICIN SIKAYET BASVURU FORMU
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Sikéyetcinin

Unvani

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

Varsa Elektronik tebligat adresi

Merkezi tiizel kisilik numarasi

Yetkili Kkisi veya vekilinin

Vatandaslik Kimlik No

Adi-Soyadi

Unvani

Pasaport No-Kimlik No-
Uyrugu (Yabancilar i¢in)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

1. Sikayet edilen idare

2. Ilgili idareye basvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili bilgi ve

belgeleri

3. Sikdyet konusuna iligkin daha dnce goriiliip sonuglandirilan veya goriillmekte olan dava

bulunup bulunmadigi

4. Sikayet konusu

5. Talep

Tarih-imza

*Sikayet konusuna iliskin her tiirlii belge bagvuru formuna eklenir.
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Ek — 4: KAMU DENETCILiGi KURUMU KANUNU
Kanun Numarasi 16328
Kabul Tarihi : 14/6/2012

Yayimlandigr R.Gazete : Tarih: 29/6/2012 Sayi : 28338
Yayimlandig1 Diistur  : Tertip: 5 Cilt: 52

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Kanunun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz
ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde
bulunmak iizere Kamu Denet¢iligi Kurumunu olusturmaktir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Kanun; Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulusg, gérev ve
calisma usullerine iliskin ilkeler ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denetgilerinin
niteliklerine, se¢imlerine, 6zlilk haklarina ve Kurum personelinin atanmalar1 ile
0zliik haklarina iliskin hiikiimleri kapsar.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bagdenetci: Kamu Basdenetgisini,

b) Basdenetcilik: Kamu Denet¢iligi Kurumu Bagdenetciligini,

c¢) Bagkanlik: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligini,

¢) Denet¢i: Kamu denetgisini,

d) Genel Kurul: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunu,

e) Idare: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare
birliklerini, doner sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari, kamu tiizel

kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiislerini, sermayesinin yiizde
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ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluglar ile bunlara bagh ortakliklar ve miiesseseleri,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini, kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk
tiizel kisilerini,

f) Komisyon: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ile Insan
Haklarmi Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyonu,

g) Kurum: Kamu Denetciligi Kurumunu,

ifade eder.

(2) Komisyonun Baskani, Baskanvekili, Sozciisii ve Katibi; Dilekge
Komisyonunun Bagkani, Baskanvekili, Sozciisii ve Katibidir.

IKINCI BOLUM
Kurulus, Gorev ve Cahsma Ilkeleri

Kurulus

MADDE 4 - (1) Bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek amacuyla,
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel
biit¢eli ve merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denetciligi Kurumu kurulmustur.

(2) Kurum, Basdenetgilik ve Genel Sekreterlikten olusur.

(3) Kurumda, bir Basdenet¢ci ve bes denetci ile Genel Sekreter ve diger
personel gorev yapar.

(4) Kurum, gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilir.

Kurumun gorevi

MADDE 5 — (1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her
tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet
anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak
ve idareye Onerilerde bulunmakla gorevlidir.

(2) Ancak;

a) Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladig: kararlar
ve emirler,

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

¢) Yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,

Kurumun gorev alanit disindadir.

Basdenetgilik
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MADDE 6 — (1) Basdenetgilik; Basdenet¢i ve denetgilerden olusur.

(2) Kurum, Basdenetci tarafindan yonetilir ve temsil edilir.

Basdenetcinin ve denetcilerin gorevleri

MADDE 7 — (1) Basdenetginin gorevleri sunlardir:

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye oOnerilerde
bulunmak.

b) Bu Kanunun uygulanmasina iligskin yonetmelikleri hazirlamak.

¢) Yillik raporu hazirlamak.

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigli konularda 6zel rapor hazirlamak.

d) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

e) Yoklugunda kendisine vekéalet edecek denetciyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizere, denetgiler
arasindaki is boliimiini diizenlemek.

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

§) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Denetcilerin gorevleri sunlardir:

a) Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenet¢iye yardimci olmak.

b) Basdenetci tarafindan verilen gorevleri yapmak.

Cahisma ilkeleri

MADDE 8 — (1) Basdenetci, denet¢iler arasinda is birligini saglar ve bunlarin
uyumlu ¢aligsmasini gozetir.

(2) Denetgiler, Basdenetci tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda
tek baslarina galisir ve dnerilerini Basdenet¢iye sunarlar.

(3) Kurum, faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim araglarinin
kullanilmasini gozetir.

(4) Denetcilerin Basdenetci tarafindan gorevlendirilecekleri konu veya alanlara
ve aralarindaki is boliimiine iliskin ilkeler yonetmelikle belirlenir.

Genel Sekreterligin olusumu ve gorevleri

MADDE 9 — (1) Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya
hizmetlerini yerine getirir. Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel
gorev yapar.

(2) Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:
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a) Kurumun biiro iglemini yiirtitmek.

b) Personelin sahsi dosyalarini tutmak.

¢) Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek.

¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji
gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak.

d) Personelin izin ve emeklilik iglemlerini yiiriitmek.

e) Kurumda calisan personelin 6zlik isleri ile saglik ve sosyal hizmet
faaliyetlerini yliriitmek.

f) Kurumun goérev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini
saglamak.

g) Kanunlarla verilen veya Basdenetcilik tarafindan verilen diger isleri
yapmak.

Basdenetci ve denetcilerin nitelikleri

MADDE 10 — (1) Basdenetci veya denetci secilebilmek i¢in asagidaki sartlar
aranir:

a) Tiirk vatandas1 olmak.

b) Secimin yapildigi tarihte Basdenet¢i igin elli, denetci i¢in kirk yasim
doldurmus olmak.

c¢) Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak ftizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara
denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlarindan
mezun olmak.

¢) Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum
kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel
sektorde toplamda en az on yil ¢alismis olmak.

d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.

e) Basvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye liye olmamak.

f) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 {incli maddesinde

belirtilen siireler gegmis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolay1 hapis cezasina ya
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da affa ugramis olsa veya hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karar1 verilmis
olsa bile Tirk Ceza Kanununun ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci
boliimiindeki suclar, Devletin giivenligine karsi suglar, anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine karst suglar, milli savunmaya karsi suglar, Devlet sirlarina karsi
suclar ve casusluk suclar1 ile yabanci devletlerle olan iliskilere karsi suglardan veya
zimmet, irtikap, rlisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kétiiye kullanma,
hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kagakgilik suglarindan mahkim
olmamak.

Adaylik ve secim

MADDE 11 — (1) Basdenet¢i veya denetgilerden birinin goérev siiresinin
bitmesinden doksan giin 6nce, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi
halinde ise sona erme tarihinden itibaren onbes giin i¢inde durum, Kurum tarafindan
Bagkanliga bildirilir.

(2) Baskanlik tarafindan ilan edilen bagvuru siiresi i¢inde, 10 uncu maddede
yazili nitelikleri tasiyanlardan, Basdenetci veya denetci aday adayr olmak isteyenler
Baskanliga basvuruda bulunurlar.

(3) Komisyon, Basdenet¢i se¢iminde bagvuruda bulunan aday adaylar
arasindan ii¢ adayi, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin icinde
belirleyerek Genel Kurula sunulmak tizere Bagkanliga bildirir.

(4) Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren onbes giin i¢inde, Basdenetgi
secimlerine baslar. Basdenetci gizli oyla secilir.

(5) Basdenetci, liye tamsayisinin ligte iki ¢ogunlugu ile segilir. Birinci
oylamada bu g¢ogunluk saglanamadig: takdirde ikinci oylamaya gecilir. Ikinci
oylamada da iiye tamsayisinin iigte iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye
tamsayisinin {icte iki ¢ogunlugu saglanamadig: takdirde tigiincii oylamaya gegilir ve
iiye tamsayisinin salt cogunlugunun oyunu alan aday secilmis sayilir. Ugiincii
oylamada {iye tamsayisinin salt cogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy
alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisi
olmak sartiyla en fazla oy alan aday secilmis olur.

(6) Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon, basvuruda bulunan aday

adaylar arasindan, secilecek denetci sayisinin ii¢ kat1 kadar adayi, bagvuru siiresinin
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bittigi tarihten itibaren onbes giin icinde belirler ve Komisyona sunar. Komisyon
sonraki onbes giin i¢inde denet¢i segimlerini yapar. Denetgiler, {iye tamsayisinin {igte
iki cogunlugu ile secilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk saglanamadigi takdirde ikinci
oylamaya gegilir. ikinci oylamada da {iye tamsayisinin iigte iki ¢ogunlugunun oyu
aranir. Bu oylamada {liye tamsayisinin iicte iki ¢cogunlugu saglanamadigi takdirde
liclincii oylamaya gegilir ve liye tamsayisinin salt cogunlugunun oyunu alan aday
secilmis olur. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin salt cogunlugu saglanamadigi
takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, secilecek aday sayisinin iki kat1 kadar aday ile
secime gidilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan
aday secilmis olur. Birden fazla denetgi se¢imi yapilacagi durumlarda adaylar i¢in
birlesik oy pusulasi diizenlenir. Adaylarin adlarinin  karsisindaki  6zel yer
isaretlenmek suretiyle oy kullanilir. Secilecek denetcilerin sayisindan fazla verilen
oylar gecersiz sayilir.

(7) Secimler, Kurumun Baskanliga bagvuruda bulundugu tarihten itibaren en
ge¢ doksan giin icinde sonuglandirilir.

(8) Bu maddede yer alan siireler, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisinin tatilde
olmas1 veya araverme sirasinda islemez.

Bagimsizlik ve tarafsizhik

MADDE 12 - (1) Higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenet¢iye ve
denetcilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez,
tavsiye ve telkinde bulunamaz.

(2) Basdenetci ve denetciler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine
uygun davranmak zorundadir.

Andi¢cme

MADDE 13 - (1) Gorevlerine baglarken Basdenet¢i Genel Kurulda, denetgiler
1se Komisyonda asagidaki sekilde andigerler:

“Gorevimi tam bir tarafsizlik, diirtistliilk, hakkaniyet ve adalet anlayis1 icinde
yerine getirecegime, namusum ve serefim iizerine andigerim.”

Gorev siiresi

MADDE 14 — (1) Basdenetci ve denetcilerin gorev siireleri dort yildir.
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(2) Istifa, 6liim veya gorevden alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi
bitmeden gorevinden ayrilan Basdenet¢i veya denetginin yerine yeni segilen
Basdenet¢i veya denetcinin gorev siiresi de dort yildir.

(3) Bir donem Basdenet¢i veya denetgi olarak gorev yapan bir kimse sadece bir
donem daha Basdenet¢i veya denetci secilebilir.

(4) Basdenetci veya denetcilige secilenlerin gorev yaptiklar1 siirede eski
gorevleriyle olan ilisikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisiyken Basdenetcilige veya
denet¢ilige segilenler, memuriyete giris sartlarii kaybetme disindaki herhangi bir
nedenle gorevlerinin sona ermesi, gorevden ayrilma isteginde bulunmasi veya gorev
stirelerinin dolmasit durumunda, otuz giin i¢inde eski kurumlarina basvurmalari
halinde, atamaya yetkili makamlar tarafindan otuz giin i¢cinde miikteseplerine uygun
bir kadroya atanirlar. Yiiksek mahkeme {iyeliginden secilenlerden gorevi sona
erenler, herhangi bir isleme gerek olmaksizin ve bos kadro sarti aranmaksizin,
geldikleri yliksek mahkeme iiyeligi gorevine geri donerler ve bosalan ilk tiye kadrosu
kendilerine tahsis olunur. Belirtilen atama yapilirken Basdenet¢i veya denetgilerin
Kurumda gegirdikleri siireler makam veya hakim siifindan olup da yiliksek hakimlik
tazminatint almaya basladiktan sonra secilenler ic¢in yiiksek héakimlik tazminati
O0denmesini gerektiren gorevlerde gegmis olarak degerlendirilir. Bu hiikiimler,
akademik unvanlarin kazanilmasma iliskin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla
tiniversitelerden gelen personel hakkinda da uygulanir. Miikteseplerine uygun bir
kadroya atamalar1 gerceklesinceye kadar siiresi dolmasi sebebiyle gorevi sona eren
Basdenetci ve denetgilere almakta olduklart aylik iicret ile sosyal hak ve yardimlarin
Kurum tarafindan 6denmesine devam olunur. Miikteseplerine uygun kadrolara
atananlara, atama yapildig tarih itibariyla Kurum tarafindan 6demede bulunulmasina

son verilir.

Gorevden alinma ve gorevin sona ermesi
MADDE 15 — (1) Basdenetcinin veya denetgilerin 10 uncu maddede sayilan
nitelikleri tasimadiklarinin sonradan anlasilmasi veya bu nitelikleri segildikten sonra

kaybetmeleri halinde, durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben
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Basdenetcinin gorevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz olarak;
denetgilerin gorevinin sona ermesine ise Komisyon tarafindan karar verilir.

(2) Segilmeye engel bir sugtan dolayr kesin hiikiim giyen veya kisitlanan
Basdenetci hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun; denetgi
hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Komisyonun bilgisine sunulmasiyla
Basdenet¢i veya denetgi sifat1 sona erer.

Basdenetci ve denetcilerin mali ve sosyal haklari

MADDE 16 - (1) Basdenetgiye Bagbakanlik Miistesari; denetgilere
Bagbakanlik miistesar yardimcilar i¢in belirlenen her tiirlii 6demeler dahil mali
haklar tutarinda aylik {cret Odenir. Basbakanlik Miistesar1 ve miistesar
yardimcilarina 6denenlerden, vergi ve diger kesintilere tabi olmayanlar bu Kanuna
gore de vergi ve diger kesintilere tabi olmaz. 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ve diger mevzuat uyarinca Bagbakanlik Miistesarinin yararlanmis
oldugu sosyal hak ve yardimlardan Basdenet¢i, Basbakanlik miistesar
yardimcilarinin yararlanmis oldugu sosyal hak ve yardimlardan da denetciler ayni
esas ve usuller ¢ercevesinde yararlanir.

UCUNCU BOLUM
Kuruma Basvuru ve Yapilacak Islemler

Basvuru ve usulii

MADDE 17 - (1) Kuruma, gercek ve tlizel kisiler basvurabilirler. Bagvuru
sahibinin talebi lizerine basvuru gizli tutulur.

(2) Basvuru; basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is
adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in vatandaslik kimlik numarasini,
yabancilar i¢in pasaport numarasini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kiginin unvani
ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik numarasini
ve yetki belgesini iceren Tiirkce dilekge ile yapilir. Bu basvuru, yonetmelikte
belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim
araglariyla da yapilabilir.

(3) Yapilan bagvurulardan;

a) Belli bir konuyu icermeyenler,

b) Yargt organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara

baglanmis uyusmazliklara iliskin olanlar,
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¢) Ikinci fikrada belirtilen sartlar1 tasimayanlar,

¢) Sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha 6nce sonuglandirilanlar,

incelenmez.

(4) Kuruma basvuruda bulunulabilmesi i¢in, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili
Idari Yargilama Usulii Kanununda oOngoriilen idari basvuru yollar1 ile 6zel
kanunlarda yer alan zorunlu idari basvuru yollarinm tiiketilmesi gereklidir. Idari
basvuru yollar1 tiiketilmeden yapilan bagvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak
Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari
basvuru yollar tiiketilmese dahi bagvurulari kabul edebilir.

(5) Kuruma, illerde walilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da
bagvurulabilir.

(6) Bagvurulardan herhangi bir ticret alinmaz.

(7) Kuruma, dordiincii fikra uyarinca yapilacak basvuruya idare tarafindan
verilecek cevabin tebligi tarihinden, idare bagvuruya altmis giin ig¢inde cevap
vermedigi takdirde bu silirenin bitmesinden itibaren alt1 ay i¢inde basvurulabilir.
Bagvuru tarihi, dilek¢enin Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger
hallerde bagvurunun Kuruma ulagtig1 tarihtir.

(8) Dava agma siiresi i¢inde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava
a¢gma stiresini durdurur.

Bilgi ve belge istenmesi

MADDE 18 — (1) Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak
istedigi bilgi ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin icinde
verilmesi zorunludur. Bu siire i¢inde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden
olmaksizin vermeyenler hakkinda Basdenet¢i veya denet¢inin basvurusu tizerine
ilgili merci sorusturma acar.

(2) Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin
en {list makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak,
Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenet¢i veya gorevlendirecegi denetci
tarafindan yerinde incelenebilir.

Bilirkisi gorevlendirilmesi ve tanik dinlenmesi

MADDE 19 — (1) Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci

veya denetciler bilirkisi gérevlendirebilir.
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(2) 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimleri sakli kalmak
tizere, bilirkisi olarak gorevlendirilen kamu gorevlilerine her inceleme ve arastirma
konusu i¢in (1.000), diger kisilere her inceleme ve arastirma konusu icin (2.000)
gosterge rakaminin memur aylik katsayisiyla carpimi sonucu bulunacak miktar
gegcmemek iizere gorevlendirmeyi yapanin karari ile bilirkisi ticreti 6denir. Bu
O0demeler, damga vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaz.

(3) Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci, denetgiler veya
uzmanlar tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir.

inceleme ve aragtirma

MADDE 20 - (1) Kurum, inceleme ve arastirmasint bagvuru tarihinden
itibaren en geg¢ alt1 ay i¢inde sonuglandirir.

(2) Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa onerilerini ilgili mercie ve
basvurana bildirir. Kurum, basvurana, isleme karst basvuru yollarini, bagvuru
stiresini ve bagvurulacak makami da gosterir.

(3) Ilgili merci, Kurumun &nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya
Kurumun onerdigi ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun
gerekgesini otuz giin i¢inde Kuruma bildirir.

Dava a¢cma siiresinin yeniden islemeye baslamasi

MADDE 21 — (1) Bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus
olan dava agma siiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi
yerden islemeye baslar.

(2) Bagvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde;
ilgili merci Kurumun onerisi tizerine otuz giin iginde herhangi bir islem tesis etmez
veya eylemde bulunmaz ise durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden iglemeye
baglar.

(3) Kurumun, inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihinden itibaren alt1 ay
icinde sonuc¢landiramamasi halinde de durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden
islemeye baglar.

Raporlar

MADDE 22 — (1) Kurum, her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve
Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu

araverme ve tatil donemleri hari¢ olmak iizere iki ay i¢inde goriisiip kendi kanaat ve
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goriiglerini de igerecek sekilde 6zetleyerek Genel Kurula sunulmak tizere hazirladig
raporu Bagkanliga gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle goriistiliir.
(2) Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle
kamuoyuna duyurulur.
(3) Kurum; agiklanmasinda fayda gordigii hususlart  yillik  raporu

beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilir.

Aciklama yapma yetKkisi

MADDE 23 - (1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmaya
Bagdenetci veya gorevlendirecegi denetci yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM
Personele Iliskin Hiikiimler

Personelin atanmasi

MADDE 24 — (1) Genel Sekreter, en az dort yillik yiiksekogretim kurumu
mezunu, Devlet Memurlar1 Kanununa tabi gérevlerde on yil hizmeti bulunan ve ayn
Kanunun 48 inci maddesinde yazili sartlara sahip olanlar arasindan Basdenet¢i
tarafindan atanir.

(2) Diger personel Basdenetgi tarafindan atanir.

Kamu denetgiligi uzman yardimeihgi

MADDE 25 - (1) Kamu denetciligi uzman yardimciligina atanabilmek igin,
Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinde sayilan genel sartlar yaninda
asagidaki nitelikler de aranir:

a) Dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis
yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmak.

b) Yapilacak giris sinavinda basarili olmak.

¢) Smavin yapildigr yilin ocak aymin ilk giinii itibariyla otuzbes yasini
doldurmamis olmak.

Kamu denetgiligi uzmanhg

MADDE 26 - (1) 25 inci maddeye gore kamu denet¢iligi uzman
yardimciligina atananlar, en az {li¢ y1l ¢aligmak kaydiyla agilacak yeterlik sinavina

girmeye hak kazanirlar. Sinavda basarili olanlar, Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi
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Seviye Tespit Sinavinda en az (C) diizeyinde puan veya uluslararasi kabul goérmiis
yabanci dil seviye tespit sinavlarindan bu puana denk puan almis olmak sartiyla
kamu denet¢iligi uzmani unvanini alirlar. Sinavda basarili olamayanlar, istekleri
halinde Kurumunda veya Devlet Personel Baskanliginca diger kamu kurum ve
kuruluglarinda uygun kadrolara atanirlar.

(2) Kamu denetciligi uzman yardimcilarinin meslege alinmalari, yetistirilmeleri
ve yeterlik smavinin sekli ile kamu denetciligi uzman ve uzman yardimcilarinin
gorev, yetki ve ¢alismalarina iligkin esas ve usuller yonetmelikle diizenlenir.

Personele uygulanacak hiikiimler ile personelin mali ve sosyal haklar

MADDE 27 - (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hususlarda Kurum
personeli hakkinda Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(2) Genel Sekretere Bagbakanliktaki genel miidiirlere uygulanan mali ve sosyal
hak ve yardimlara iligkin hiikiimler uygulanir.

(3) Kamu denet¢iligi uzmanlarma ayni derecede bulunan Bagbakanlik
uzmanlari, kamu denetgiligi uzman yardimcilarina Bagbakanlik uzman yardimcilar
ve Kurumun diger personeline ise Bagbakanlikta ayni unvanhi ve ayni dereceli
kadrolarda ¢alisanlara uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iligkin hiikiimler
uygulanir. Bagbakanlikta emsali personele 6denenlerden vergi ve diger kesintilere
tabi olmayanlar bu maddeye gore de vergi ve diger kesintilere tabi olmaz.

Kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin gorevlendirilmesi

MADDE 28 — (Degisik: 12/7/2013-6495/54 md.)

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde, sosyal gilivenlik
kurumlarinda, mahalli idarelerde, mahalli idarelerin bagl idarelerinde, mahalli idare
birliklerinde, doner sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kamu tiizel
kisiligini haiz kuruluslarda, sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait
kuruluglarda, kamu iktisadi tesebbiisleri ile bunlara bagh ortakliklar ve
miiesseselerde calisanlar ile hakim ve savcilar, kendilerinin muvafakatlar1 alinmak
kaydiyla Kurumda gorevlendirilebilir. Bu sekilde gorevlendirilenlerin sayis1 Kamu
Denetgiligi Uzmani kadro sayisinin yiizde yirmisini agsamaz ve bu sekilde yapilacak
gorevlendirme siiresi iki yili gecemez. Ancak ihtiya¢ halinde bu siire bir yillik
donemler halinde uzatilabilir. Kurumun bu konudaki talepleri, ilgili kurum ve

kuruluslarca on is giinii iginde yerine getirilir. Bu sekilde gorevlendirilen personel,
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kurumlarindan aylikli izinli sayilir. Bu personelin izinli olduklar1 stirece
memuriyetleri ile ilgileri ve 6zliikk haklar1 devam ettigi gibi, bu siireler yiikselme ve
emekliliklerinde de hesaba katilir ve yiikselmeleri baskaca bir isleme gerek
duyulmadan siiresinde yapilir. Bunlarin Kurumda gegirdikleri siireler, kendi

kurumlarinda gecirilmis sayilir.

BESINCI BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Biitce
MADDE 29 — (1) Kurumun gelirleri sunlardir:
a) Tirkiye Biiylik Millet Meclisi biitcesinden alinacak Hazine yardimu.
b) Diger gelirler.
(2) Kurum  biitgesinden bu  Kanun  kapsamindaki  gorevlerin

gerceklestirilmesine iliskin giderler yapilir.

Yasaklar

MADDE 30 - (1) Basdenetgi, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denetciligi
uzman ve uzman yardimcilart ile diger personel, siyasi partilere iiye olamazlar;
herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararinit hedef alan bir
davranigta bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirken dil, wrk, cinsiyet, siyasi
diisince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi yapamazlar; gorevleri sebebiyle
herhangi bir sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlart gorevlerinden ayrilmisg
olsalar bile agiklayamazlar, kendilerinin veya bagkalarinin yararina kullanamazlar.

(2) Basdenetg¢i, denetciler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman
yardimcilari; kendilerinin, eslerinin ve {igiincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan
ve kayin hisimlarinin sikayetlerini inceleyemezler.

(3) Basdenetgi, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman
yardimcilar1 ile diger personel, bu gorevleri siiresince resmi veya 6zel higbir gérev
alamazlar, ticaretle ugrasamazlar. Bilimsel yayinlarda bulunma, gorevleri veya
meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararasi kongre, konferans
ve benzeri toplantilara katilma, derneklerde iiyelik ve kar amaci gilitmeyen

kooperatiflerde ortaklik halinde bu madde hiikiimleri uygulanmaz.
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Basdenetci veya denetciler hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi
usulii

MADDE 31 - (1) Basdenetci ve denetcilerin gorevleri sebebiyle bir sug
isledikleri one siiriildiigii takdirde haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi
yapilabilmesi Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Baskaninin iznine baghdir. izin
verilmesi veya verilmemesine iliskin karara karsi itiraz mercii, Danistayin ilgili
dairesidir.

(2) Basdenet¢i ve denetgiler hakkindaki sorusturma Yargitay Cumbhuriyet
Bagsavcisi tarafindan yapilir. Agilacak kamu davasi, Yargitayin ilgili ceza dairesinde
goriiliir. Temyiz mercii, Yargitay Ceza Genel Kuruludur.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda 2/12/1999 tarihli ve 4483
saylli Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun
hiikiimleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suclara iliskin sugiistii hali
genel hiikkiimlere tabidir.

Genel Sekreter ve personel hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi
usulii

MADDE 32 — (1) Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman
yardimcilarinin gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri 6ne stirtildiigli takdirde ceza
sorusturmast ve kovusturmasi yapilabilmesi Basdenet¢inin iznine baghdir. Izin
verilmesi veya verilmemesine iliskin karara kars1 itiraz mercii Ankara Bolge Idare
Mahkemesidir.

(2) Genel Sekreter, kamu denetciligi uzman ve uzman yardimcilan ile diger
personel hakkindaki sorusturma, sucun islendigi yer Cumhuriyet bagsavcisi veya
gorevlendirecegi Cumhuriyet savcisi tarafindan yapilir. Agilacak kamu davasi ayni
yer mahkemesinde goriiliir.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda, Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suglara iliskin suciistii hali

genel hiikiimlere tabidir.
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Emeklilik

MADDE 33 - (1) Basdenetci, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denetgiligi
uzman ve uzman yardimcilari ile diger personel, 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 4 iincii maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendi kapsaminda sigortali sayilir. Basdenet¢i ve denetgilerin sigorta
primine esas kazang tutarlari, Basdenetci icin Basbakanlik Miistesari, denetgiler i¢in
Basbakanlik miistesar yardimcilar1 esas alinarak belirlenir. Bu gorevleri sirasinda
5510 sayili Kanunun gegici 4 iincii maddesi kapsamina girenlerin bu gérevde gecen
stireleri makam tazminati ile temsil tazminati 6denmesi gereken siire olarak
degerlendirilir ve emeklilik yoniinden Basdenet¢i Basgbakanlik Miistesari, denetgiler
Bagbakanlik miistesar yardimcilart i¢in belirlenmis olan ek gosterge, makam
tazminati ile temsil tazminatindan ayni1 usul ve esaslara gore yararlandirilir.

(2) Sosyal giivenlik kuruluslarmin herhangi birinden emekli ayligi almakta
olanlardan Basdenet¢i ve denetci segilenlerin, istekleri halinde emekli ayliklart
kesilir ve 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi
kapsaminda yeniden sigortali sayilir. Bu sekilde emekli ayliklarini kestirmek
suretiyle yeniden sigorta primi Odeyenlerin gorev siirelerinin bitiminde emekli
ayliklar1 genel hiikiimlere gore yeniden belirlenir.

(3) Basdenet¢i ve denetciler hakkinda 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayili Tiirkiye
Cumbhuriyeti Emekli Sandig1 Kanununun 40 inc1 maddesinin birinci fikrasi ile 5510
sayilt Kanunda yer alan yas haddine iliskin hiikiimler uygulanmaz.

Kadrolar

MADDE 34 - (1) EKli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983
tarinli ve 190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin eki (I) sayili cetvele Kamu Denetciligi Kurumu boliimii olarak
eklenmistir.

Degisiklik yapilan hiikiimler

MADDE 35 — (1) (14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1i Kanunu
ile ilgili olup yerine islenmistir.)

(2) (10/12/2003 tarihli ve 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu ile ilgili olup yerine islenmistir.)
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(3) (5/1/1961 tarihli ve 237 sayih Tasit Kanunu ile ilgili olup yerine
islenmistir.)

Gecis hiikiimleri

GECIiCi MADDE 1 - (1) Basdenetci ve denetgilerin segimi ile Kamu
Denetgiligi Kurumu kurulur.

(2) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten onbes giin sonra Bagkanlik
tarafindan Basdenet¢i ve denet¢i se¢imi i¢in aday adaylig1 bagvuru siireci baslatilir ve
11 inci maddede 6ngdriilen usule uyularak se¢cim sonuglandirilir.

(3) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikler, bu maddenin yiiriirlige
girdigi tarihten itibaren dokuz ay i¢inde yiiriirliige konulur.

(4) Basdenet¢i ve denetgilerin se¢cimi tamamlandiktan sonra Basdenetgi
tarafindan doksan giin i¢inde; bir defaya mahsus olmak ve ekli listede yer alan Kamu
Denetciligi Uzmani unvanlt serbest kadro adedinin yiizde ellisini gegmemek {izere,
25 inci ve 26 nc1 maddelerdeki sartlar aranmaksizin, doktora yapmis iiniversite
Ogretim elemanlar1 veya kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli olup, meslege 6zel
yarigma sinavi ile girilen ve belirli siireli meslek i¢i egitimden sonra 6zel bir yeterlik
sinavi sonunda atanmis olanlardan kamu denet¢iligi uzmani olarak atama yapilabilir.
Kamu denetciligi uzmani olarak atanacaklarin mesleklerinde en az bes yillik
deneyime sahip olmalar1 gerekir.

(5) Bu Kanun hiikiimleri, mahalli idarelerin eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglar1 hakkinda, bu Kanunun biitiin hiikiimlerinin yiiriirliige girdigi tarihten bir
yil sonra uygulanmaya baglanir.

Yiirirlik

MADDE 36 — (1) Bu Kanunun 17 nci maddesi yaymmu tarihinden dokuz ay
sonra, diger maddeleri yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 37 — (1) Bu Kanun hiikiimlerini Tirkiye Biiylik Millet Meclisi

Baskan1 ve Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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Ek - 5: KAMU DENETCILiGi KURUMU KANUNUNUN
UYGULANMASINA ILiSKIiN USUL VE ESASLAR HAKKINDA
YONETMELIK
(Resmi Gazete Tarihi: 28.03.2013 Resmi Gazete Sayisi: 28601 (miikerrer))

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmelik; kamu hizmetlerinin igleyisinde bagimsiz
ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak amaciyla idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden ve iyi yonetim ilkelerini gozeterek
incelemek, aragtirmak ve Onerilerde bulunmak {izere kurulan Kamu Denetgiligi
Kurumuna gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilacak sikayet basvurularinin usul ve
esaslart ile Kamu Denet¢iligi Kurumunun ¢alisma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununa dayanilarak hazirlanmastir.

Tanmmlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Basdenetci: Kamu Basdenetgisini,

b) Basdenetcilik: Kamu Denet¢iligi Kurumu Basdenetciligini,

¢) Denet¢i: Kamu denetgisini,

¢) Genel Sekreter: Kamu Denetciligi Kurumu Genel Sekreterini,

d) Genel Sekreterlik: Kamu Denetciligi Kurumu Genel Sekreterligini,

e) Idare: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagl idarelerini, mahalli idare
birliklerini, doner sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari, kamu tiizel
kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiislerini, sermayesinin yiizde
ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagli ortakliklar ve miiesseseleri,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini, kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk

tiizel kisilerini,
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f) Kanun: 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanununu,

g) Komisyon: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ile insan
Haklarmi Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyonu,

g) Kurum: Kamu Denet¢iligi Kurumunu,

h) Sikayet basvurusu: Bu Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar
cercevesinde Kuruma yapilan sikayetleri,

1) Sikayet¢i: Kuruma sikayet bagsvurusu yapan gergek ve tiizel kisileri,

1) Uzman: Kamu denet¢iligi uzmanini,

j) Uzman yardimcisi: Kamu denetgiligi uzman yardimcisini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kurumun Gérev Alam ve Iyi Yonetim ilkeleri

Kurumun gorevi

MADDE 4 — (1) Kurum;

a) Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarinin, mahalli idarelerin, mahalli idarelerin bagli idarelerinin, mahalli idare
birliklerinin, doner sermayeli kuruluslarin, kanunlarla kurulan fonlarin, kamu tiizel
kisiligini haiz kuruluslarin, kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin yiizde
ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl ortakliklar ve miiesseselerin,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,

b) Kamunun ortak, siirekli ve kamusal bir ihtiyacim1 karsilayan ve idari
diizenleme, denetim ve gozetim altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel
kisilerinin,

her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarina iliskin sikayetleri
inceler, aragtirir ve onerilerde bulunur.

(2) Ancak;

a) Cumhurbagkaninin tek basina yaptigr islemler ile resen imzaladig
kararlar ve emirler,

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

c¢) Yarg yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,
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hakkinda yapilan sikdyetler Kurumun gorev alani digindadir.

Kurumca incelenmeyecek sikayet basvurulari

MADDE 5 - (1) Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar hakkinda Kuruma yapilan sikayetler
incelenmez.

(2) Sebepleri, konusu ve taraflar1 ayn1 olup incelenmekte olan veya daha
once sonuglandirilan sikayetler hakkinda Kuruma yeniden yapilan sikayetler
incelenmez.

(3) Belli bir konuyu igermeyen sikayetler incelenmez.

Iyi yonetim ilkeleri

MADDE 6 - (1) Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan
haklarina dayali adalet anlayis1 i¢inde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin dnlenmesi,
Olciiliiliik, yetkinin kotiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diirtistliikk, nezaket,
seffaflik, hesap wverilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin
korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar
verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara karsi basvuru yollarmin gosterilmesi,
kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iy1 yonetim
ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigin
gozetir ve 1yl yonetim ilkelerine uyar.

UCUNCU BOLUM
Kuruma Sikayet Basvurusu

Sikayet hakki

MADDE 7 — (1) Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarina karsi, Kanun ve bu YoOnetmelikte belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde menfaati ihlal edilen ger¢ek ve tiizel kisiler Kuruma sikayet
basvurusunda bulunabilir. Ancak, sikdyetin insan haklari, temel hak ve 6zgiirliikler,
kadin haklari, ¢ocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi
halinde menfaat ihlali aranmaz.

Sikayet basvuru usulii ve sikayetin yapilacag yerler

MADDE 8 - (1) Sikayet basvurusu Tirkce dilekge ile yapilir. Ancak,
sikayetcinin kendisini daha iyi ifade edebildigi baska bir dildeki bagvurusu, Kurumca
hakl1 ve makul oldugunun tespiti halinde kabul edilebilir.
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(2) Sikayet dilekgeleri Kuruma veya Kurumun gerekli gordiigii yerlerde
actig1 biirolara elden verilebilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla da
gonderilebilir. Kurum tarafindan olusturulan elektronik sistem araciligiyla da sikayet
bagvurusunda bulunulabilir. Ayrica, illerde valilikler veya il¢elerde kaymakamliklar
araciligiyla elden veya posta yoluyla sikdyet bagvurusu yapilabilir. Valilik veya
kaymakamliklar, sikayetleri tarih ve say1 vermek suretiyle kayit altina aldiktan sonra
sikdyet basvurusunu ve varsa eklerini en geg¢ ii¢ is giinii icinde dogrudan Kuruma
gonderir.

(3) Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikdayet basvurularina ait
dilekge asillar1, onbes giin i¢inde Kuruma gonderilmedikce bagvuru gegerli sayilmaz.
Kayith elektronik posta yoluyla yapilan basvurularda bu sart aranmaz.

Sikayet bagvurusunun yapilmasi

MADDE 9 - (1) Sikayet bagvurusu, bu Ydnetmeligin ekinde yer alan ve
Kurumun resmi internet sitesinde yayimmlanan Gergek Kisiler I¢in Sikdyet Basvuru
Formu (EK-2) veya Tiizel Kisiler I¢in Sikayet Basvuru Formu (EK-3) doldurulmak
suretiyle yapilir. Bu Yonetmelikte belirlenen zorunlu bilgi ve belgelerin bulunmasi
kosuluyla form kullanilmadan da sikdyet basvurusu yapilabilir. Hakli bir nedenin
bulunmasi halinde basvuru yapilan yerde formun doldurulmasina yardime1 olunmak
suretiyle sozlii yapilan sikayet bagvurulari da kabul edilir.

(2) Sikayet basvurulart okunakli ve anlasilir bir sekilde yazilir veya
doldurulur.

(3) Varsa sikayet konusuna iliskin bilgi ve belgeler de basvuruya eklenir.

(4) Sikayet bagvurusundan herhangi bir nedenle {icret alinmaz.

(5) Sikayet bagvurusunda asagidaki hususlara yer verilir:

a) Sikayetei gercek kisi ise;

1) Adi, soyadi ve imzasi,

2) Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslar1 i¢in vatandaslik kimlik numarasi,
yabancilar i¢in pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numarasi,

3) Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi,

4) Sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep,

5) Idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

6) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi.
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b) Sikayetci tiizel kisi ise;

1) Unvani,

2) Tebligata esas yerlesim yeri adresi, telefon numarasi ve varsa elektronik
tebligat adresi,

3) Yetkili kisinin adi, soyadi, unvani, imzasi ve varsa bildirime esas
elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

4) Sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep,

5) Idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

6) Yetkili kisinin yetki belgesinin asli veya onayli 6rnegi,

7) Varsa merkezi tiizel kigilik numarasi.

Elektronik ortamda sikayet

MADDE 10 - (1) Kurumun resmi internet sitesi aracilifiyla elektronik
ortamda sikdyet basvurusu yapilabilir. Elektronik ortamda yapilan sikayet
bagvurusunda 9 uncu maddede belirtilen kosullarin bulunmasi gerekir. Bu
basvurularda imza sarti aranmaz; ancak Kurum elektronik ortamda giivenli
elektronik imza kullanilarak sikayet bagvurusu yapilmasina karar verebilir.

(2) Sikayet bagvurusuna iliskin belgeler elektronik basvuruya ek yapilir.

Sikayetin kanuni temsilci veya vekil araciligiyla yapilmasi

MADDE 11 — (1) Sikayet basvurusu, kanuni temsilci veya vekil tarafindan
da yapilabilir. Kanuni temsilci veya vekil araciligiyla yapilan sikayetlerde temsile
veya vekalete dair gecerli bir yetki belgesinin veya ispat belgesinin sunulmasi
zorunludur.

(2) Sikayet bagvurusunun kanuni temsilci veya vekil tarafindan yapilmasi
durumunda kanuni temsilci veya vekilin;

a) Adi, soyadi ve imzasi,

b) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in vatandaslik kimlik numarasi,

c¢) Yabancilar i¢in pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numarasi,

¢) Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

sikayet bagvurusunda yer alir.

(3) Kanuni temsilci veya vekil araciligiyla yapilan sikdyet bagvurularinda

tebligat bu kisilere yapilir.
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Idari basvuru yollarinin tiiketilmesi

MADDE 12 - (1) Kuruma sikayet basvurusunda bulunulabilmesi ig¢in
6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanununun;

a) 10 uncu maddesi uyarinca idari davaya konu olabilecek bir islem veya
eylemin yapilmasi i¢in idari makamlara basvuru yapilmasi,

b) 11 inci maddesi uyarinca idari islemin kaldirilmasi, geri alinmasi,
degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasinin iist makamdan, iist makam yoksa
islemi yapmis olan makamdan idari dava agma siiresi i¢inde istenmesi,

c) 12 nci maddesi uyarinca idari islemden dolayr dogan zararin
giderilmesinin iist makamdan, {ist makam yoksa islemi yapmis olan makamdan idari
dava a¢ma siiresi i¢inde istenmesi,

¢) 13 iincii maddesi uyarinca idarl eylemin yazili bildirimi veya baska
suretle 6grenildigi tarihten itibaren bir yil ve her hdlde eylem tarihinden itibaren bes
yil iginde ilgili idareye bagvurarak hakkin yerine getirilmesinin istenmesi,

gerekir.

(2) Birinci fikranin (a) bendinde ongoriilen basvuru yolunun tiiketilmesi
halinde (b) ve (c) bendine gore ayrica idari bagvuru yoluna gidilmesi gerekli degildir.

(3) Kuruma sikayet bagsvurusunda bulunulabilmesi i¢in 6zel kanunlarda yer
alan zorunlu idari bagvuru yollarin tiiketilmesi gerekir.

(4) Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan
hallerde idari bagvuru yollari tiiketilmese dahi sikayet basvurularini kabul edebilir.

(5) Idarenin tutum ve davramsina karsi idari basvuru yollarmin tiiketilmesi
sart degildir.

(6) Idarenin, kanunlarda agik¢a kesin oldugu belirtilen islemlerine karsi
dogrudan Kuruma sikayet basvurusu yapilabilir.

Sikayet basvuru siiresi

MADDE 13 — (1) 12 nci madde uyarinca idareye yapilacak basvuruya;

a) Idare tarafindan verilecek cevabin tebligi tarihinden,

b) Idare tarafindan altmis giin i¢inde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin
bittigi tarihten,

itibaren alt1 ay icinde Kuruma sikayet basvurusunda bulunulabilir.
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(2) Idarenin tutum ve davranislari ile kanunlarda kesin oldugu belirtilen
islemlere karsi, tutum ve davranisin gercgeklestigi veya Ogrenildigi tarihten veya
islemin tebligi tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde Kuruma sikdyet basvurusunda
bulunulabilir.

Sikadyet bagvurusunun kaydi ve tarihi

MADDE 14 - (1) Kuruma yapilan veya ulasan sikayet basvurusu, tarih ve
say1 verilmek suretiyle kaydedilir ve elden teslim edilenler i¢in alind1 belgesi verilir.

(2) Sikayet tarihi;

a) Sikayet bagvurusunun Kuruma, biirolarina, valilik veya kaymakamliklara
verildigi,

b) Posta, elektronik posta veya faksin Kuruma ulastigi,

c) Elektronik ortamda yapilan sikayet basvurusunun Kurumun elektronik
sistemine ulastigi,

tarihtir.

Engellilerin sikayet basvurusu

MADDE 15 - (1) Kurum, engellilerin sikayet bagvurusu yapabilmesi i¢in
gerekli tedbirleri alir.

Sikayet bagvurusunun gizliligi

MADDE 16 — (1) Sikayet¢inin talebi {lizerine sikayet bagvurusu gizli tutulur.
Sikayet bagvurusunun gizli kalmasina yonelik her tiirlii tedbir Kurum tarafindan
alinir.

Dava acma siiresinin durmasi

MADDE 17 — (1) Dava a¢gma siiresi icinde yapilan sikdyet basvurusu,
islemeye baslamis olan dava agma siiresini durdurur.

DORDUNCU BOLUM
On Inceleme

Sikayet bagvuru biirosu ve dagitim biirosu

MADDE 18 - (1) Sikayet basvuru biirosu, Basdenet¢inin gorevlendirecegi
yeterli sayida personelden olusur.

(2) Sikayet bagvuru biirosunun gorevleri sunlardir:

a) Kuruma yapilan sikayet bagvurusunun kaydini yapmak, numara vermek

ve dosyalamak.
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b) Sikéyet bagvurusunu dagitim biirosuna géondermek.

c¢) Basdenetci tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

(3) Dagitim biirosu, Basdenet¢inin gorevlendirecegi yeterli sayida uzman
veya uzman yardimcist ile diger personelden olusur.

(4) Dagitim biirosunun gorevleri sunlardir:

a) Sikayet bagvurusunu is bollimii esaslarina gore ilgili denetgiye
gondermek.

b) Basdenetci tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

(5) Sikayet basvurusunun is bolimii esaslarna gore ilgili denetgiye
gonderilmesi doniisiimlii olarak dagitim bilirosunda gorevlendirilecek uzman veya
uzman yardimcisi tarafindan yerine getirilir.

(6) Sikayet basvurusunun hangi denet¢inin gorev alanina girdigi hususunda
olusacak tereddiit, Bagdenet¢i veya gorevlendirecegi bir denet¢i tarafindan giderilir.

On incelemenin yapilmasi

MADDE 19 — (1) Sikayet basvurusu, inceleme ve arastirmaya gecilmeden
once 6n incelemeye tabi tutulur. On incelemede sikayet bagvurusu;

a) Kurumun gorev alanina girip girmedigi,

b) Siiresi i¢inde yapilip yapilmadigi,

¢) Kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir sikdyet basvurusuyla
sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadig,

¢) Kurum tarafindan daha once sonuglandirilan bir sikayetle sebepleri,
konusu ve taraflarinin ayni olup olmadig,

d) Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklara iligkin olup olmadigi,

e) Idari basvuru yollarmin tiiketilip tiiketilmedigi,

f) 8 inci maddenin birinci fikras1 kapsaminda yapilip yapilmadigi,

g) Belli bir konuyu icerip i¢ermedigi,

g) Kanuna gore sikayet basvurusunda bulunmasi gereken bilgilerin yer alip
almadigi,

h) Menfaat ihlali icerip icermedigi,

yonlerinden incelenir.

On inceleme iizerine yapilacak islemler ve verilecek kararlar
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MADDE 20 — (1) Sikayet basvurusunun, (e) bendi hari¢ olmak iizere 19
uncu maddede yer alan sartlardan herhangi birini tasimamasi halinde incelenemezlik
karar1 verilir. Bu karar, sikayetciye teblig edilir ve teblig ile birlikte durmus olan
dava a¢ma siiresi kaldig1 yerden tekrar islemeye bagslar.

(2) Idari bagvuru yollar tiiketilmeden yapilan sikdyet basvurusu hakkinda
ilgili idareye gonderme karar1 verilir. Gonderme karar1 sikayetciye de teblig edilir.
Kuruma sikayet tarihi, ilgili idareye basvuru tarihi olarak kabul edilir. Sikayet
basvurusunun Kurum tarafindan ilgili idareye gonderilmesi iizerine;

a) Idare tarafindan sikayetciye verilecek cevabin tebligi tarihinden,

b) Idare tarafindan altmis giin i¢inde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin
bittigi tarihten,

itibaren alt1 ay icinde Kuruma yeniden sikayet basvurusu yapilabilir.

(3) Sikayet edilen idarenin yanlis gosterilmesi durumunda Kurum, resen
dogru idareyi belirler ve inceleme agamasina gecer.

(4) Incelenemezlik karar1 dogrultusunda, eksikliklerin giderilmesi sartiyla
stiresi i¢inde yeniden Kuruma sikayet bagvurusu yapilabilir.

(5) Sikayet bagvurusunun 19 uncu maddede yer alan sartlar1 tagimasi
halinde inceleme ve aragtirma asamasina gegilir.

(6) On inceleme sartlarinin bulunmadigmin sonradan anlasilmasi halinde de
incelenemezlik veya gonderme karari verilir.

Incelenemezlik ve gonderme kararlarinda bulunmasi gereken hususlar

MADDE 21 — (1) Incelenemezlik ve gonderme kararlarinda asagidaki
hususlara yer verilir:

a) Sikdyet numarasi ile karar numarasi ve tarihi.

b) Sikayetc¢inin ve varsa temsilcisinin adi, soyadi ve adresi.

¢) Sikayet edilen idare.

¢) Sikayet konusu.

d) Gerekge.

e) Karar.

f) Sikayet konusuna iliskin bagvuru yollari, siiresi ve basvurulacak makam.

g) Imza ve miihiir.
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BESINCI BOLUM
Inceleme ve Arastirma

Inceleme ve arastirma usulii

MADDE 22 — (1) Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglari, insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk ve iyi yonetim ilkeleri yonlerinden incelenir ve arastirilir.

(2) Sikayet basvurusu Basdenetci, denetci veya gorevlendirilecek uzman ve
uzman yardimecilar tarafindan incelenir ve arastirilir.

(3) Aynm1 sebep ve konuya iliskin benzer nitelikteki sikayet bagvurulari
birlestirilerek incelenebilir.

(4) Sikayet konusunun insan haklarina, temel hak ve 6zgiirliikklere, kadin ve
cocuk haklarina iliskin olmasi halinde yerinde inceleme ve arastirma yapilabilir.
Kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik sikayetlerde ise, sikayetci veya sikayet
edilen idarenin talebi iizerine yerinde inceleme ve arastirma yapilabilir. Ilgili idare ve
yetkililer bunun i¢in gerekli her tiirlii kolaylig1 saglamakla ytlikiimliidiir.

Idareden bilgi ve belge istenmesi

MADDE 23 — (1) Basdenet¢i veya denet¢i, inceleme ve aragtirma konusu
hakkinda ilgili idareden bilgi ve belge isteyebilir. Idare, istenilen bilgi ve belgeleri
derhal elektronik posta yoluyla Kurumun elektronik posta adresine gonderir ve bu
istegin teblig edildigi tarihten itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde de asillarini gonderir.
Bu siire i¢inde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler veya
eksik verenler hakkinda Basdenet¢i veya denet¢inin basvurusu iizerine ilgili merci
sorusturma agar. Sorusturma agilmasina iliskin islem ve sorusturma sonucu hakkinda
ilgili merci Kurumu bilgilendirir.

(2) Devlet sirr1 veya ticarl sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili
mercilerin en Uist makam veya kurulunca agikga gerekcesi belirtilmek suretiyle
verilmeyebilir. Ancak, Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenetci veya
gorevlendirecegi denetci tarafindan yerinde incelenebilir. Incelenen Devlet sirr
niteligindeki bilgi ve belgeler agiklanamaz ve bu bilgi ve belgelere kararda yer
verilemez.

Bilirkisi gorevlendirilmesi
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MADDE 24 - (1) Basdenet¢ci veya denetgiler, inceleme ve arastirma
konusuyla ilgili olarak 6zel veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde alaninda uzman
kisilerden bilirkisi gorevlendirebilir. Bilirkisiler, adli yargi ilk derece mahkemesi
adalet komisyonlarinca belirlenen listelerde yer alanlardan, {iniversite G&gretim
elemanlarindan veya meslek odas1 mensuplarindan da segilebilir.

(2) Bilirkisi olarak gorevlendirilecek kisilerin;

a) Mesleklerinde en az bes yillik deneyim sahibi olmasi,

b) Affa ugramis veya ertelenmis olsa bile Devlete karsi islenen suglar ile
zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiiye kullanma,
hileli iflas gibi bir sucgtan veya kacakeilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat
karistirma, gercege aykir1 bilirkisilik yapma, yalan taniklik suglarindan biriyle
hiikiimli bulunmamasi,

c¢) Disiplin yoniinden meslekten ya da memuriyetten ¢ikarilmamis veya
sanat icrasindan gegici olarak yasaklanmamis olmasi,

gerekir.

(3) Bilirkisiler, calistiklar veya is iliskisi icinde bulunduklar idareyle ilgili
veya kendilerinin, eslerinin ve tiglincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kayin
hisimlarinin sikayet bagvurularinda bilirkisilik yapamaz.

(4) Bilirkisi daha once bilirkisilik goreviyle ilgili olarak bir kurulda yemin
etmemisse, “Gorevimi adalete bagli kalarak, bilim ve fenne uygun olarak,
tarafsizlikla yerine getirece§ime namusum ve vicdanim {izerine yemin ederim”
seklinde yemin eder.

(5) Bilirkisi, Basdenet¢i veya denetci tarafindan belirlenen siire icinde
raporunu Kuruma sunmak zorundadir. Bu siire, gorevin verildigi tarihten itibaren iki
ay1 gecemez. Konunun kapsamli ve karisik olmasi halinde bu siire bir ay daha
uzatilabilir.

(6) Bilirkisi, gorevi sebebiyle yahut gorevini yerine getiritken 6grendigi
sirlari1  saklamak, kendisi ve baskalar1 yararina kullanmaktan kag¢inmakla
yiktimliidiir.

(7) Bilirkisilere, Kanunun 19 uncu maddesinin ikinci fikrasina gore ddeme
yapilir.

Tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesi
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MADDE 25 - (1) Basdenet¢i veya denetgiler, inceleme ve arastirma
konusuyla ilgili olarak tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesine karar verebilir. Tanik
veya ilgili kisiler, Basdenetci, denet¢i veya uzmanlar tarafindan dinlenebilir.

(2) Goriintiilii ve sesli iletisim tekniginin kullanilmasi suretiyle tanik veya
ilgili kisi dinlenebilir.

(3) Tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesi, sikayet basvurusunun mahiyetine
gore Basdenet¢i veya denetgi tarafindan belirlenecek yer, zaman ve usulde yapilir.

(4) Tanmiga “Bildigimi dogru sdyleyecegime namusum ve vicdanim lizerine
yemin ederim” seklinde yemin ettirilir.

(5) Tanik veya ilgili kiginin beyani tutanaga gecirilir ve tutanak, beyan
sahibi ile beyani1 alan tarafindan imzalanir.

(6) Tanik veya ilgili kisilere, 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah
Kanunu hiikiimlerine gére 6deme yapilir.

Sikayetten vazgecme

MADDE 26 - (1) Sikayet¢i, karar verilinceye kadar sikdyetinden
vazgecebilir. Bu durumda Kurum inceleme ve arastirmasini sonlandirir.

Sikayete konu talebin idarece yerine getirilmesi

MADDE 27 — (1) Karar verilmeden dnce sikdyete konu talebin ilgili idare
tarafindan yerine getirilmesi halinde Kurum inceleme ve aragtirmasini sonlandirir.

Sikayetcinin 6liimii veya tiizel Kisiliginin sona ermesi

MADDE 28 — (1) Sikayetci gergek kisi ise Oliimii, tiizel kisi ise tlizel
kisiliginin sona ermesi durumunda inceleme ve arastirma sonlandirilir. Ancak,
sikdyet konusunun mirasgilari ilgilendirmesi héalinde inceleme ve arastirmaya devam
edilebilir.

Incelenmekte olan sikdyet hakkinda dava a¢ilmasi

MADDE 29 — (1) inceleme ve arastirma devam ederken sikayet konusuyla
ilgili olarak dava agilmast halinde Kurum inceleme ve arastirmasini dava
sonuglanincaya kadar bekletebilir veya sikdyet bagvurusunun mahiyetine gore
inceleme ve arastirmasini sonlandirabilir. Bekletilen sikdyet basvurusu hakkinda
kesinlesen dava sonucuna gére Kurum, inceleme ve arastirmayi karara baglar.

Inceleme ve arastirmanin sonlandirilmayacag haller
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MADDE 30 — (1) Sikayetten vazge¢me, sikdyete konu talebin idarece
yerine getirilmesi ve sikayetc¢inin 6limii veya tiizel kisiliginin sona ermesi hallerinde
sikdyet konusunun; insan haklara, temel hak ve Ozgiirliiklere, kadin haklarina,
cocuk haklarina ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi durumunda
inceleme ve aragtirmaya devam edilebilir.

ALTINCI BOLUM
Inceleme ve Arastirma Sonucunda Verilecek Kararlar

Karar tiirleri

MADDE 31 — (1) Kurum, sikayet bagvurusuna iligkin inceleme ve aragtirma
sonucunda tavsiye karari, ret karar1 veya karar verilmesine yer olmadigina dair karar
Verir.

Tavsiye karar

MADDE 32 — (1) inceleme ve arastirma sonucunda sikiyetin yerinde
oldugu kanaatine varilmasi halinde tavsiye karar1 verilir. Kararda idare hakkinda
asagidaki tavsiyelerden bir veya birkag¢ina yer verilir:

a) Hatali davranildiginin kabulii.

b) Zararin tazmini.

c) Islem yapilmasi veya eylemde bulunulmas.

¢) Mevzuat degisikliginin yapilmasi.

d) Islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi.

e) Uygulamanin diizeltilmesi.

f) Uzlasmaya gidilmesi.

g) Tedbir alinmasi.

(2) Kurum, birinci fikrada yer alan tavsiyeler disinda baska bir tavsiye
karar1 da verebilir.

(3) Ilgili merci, tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi, aldig1 onlemi veya
tavsiye edilen ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekgesini
otuz giin i¢inde Kuruma bildirir.

Ret karari

MADDE 33 — (1) Inceleme ve arastirma sonucunda sikdyetin yerinde
olmadig1 kanaatine varilmasi halinde ret karar1 verilir.

Karar verilmesine yer olmadigina dair karar
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MADDE 34 — (1) Kurum;

a) Sikayet¢inin basvurusundan vazge¢cmesi,

b) Sikayet¢i gercek kisi ise Sliimii veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona
ermesi,

c) Sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi,

¢) Inceleme ve arastirma devam ederken sikdyet konusu hakkinda dava
acilmasi,

ilizerine inceleme ve arastirmasini sonlandirmasi halinde karar verilmesine
yer olmadigina dair karar verir.

Kararlarda yer alacak hususlar

MADDE 35 — (1) inceleme ve arastirma sonucunda verilecek kararlarda
asagidaki hususlar yer alir:

a) Sikayet numarasi ile karar numarasi ve tarihi.

b) Sikayetcinin ve varsa temsilcisinin adi, soyadi ve adresi.

c) Sikayet edilen idare ve adresi.

¢) Sikayet konusu, hukuki sebepler ve istemin ozeti.

d) Dosyadaki bilgi ve belgelerin 6zeti.

e) Gerekge.

f) Verilen karar ve sonug.

g) Sikayet konusuna iliskin bagvuru yollari, siiresi ve basvurulacak makam.

g) Imza ve miihiir.

Karar verme siiresi

MADDE 36 — (1) Kurum, inceleme ve arastirmasini sikdyet tarihinden
itibaren en geg alt1 ay i¢inde sonuglandirir. Bu siire iginde inceleme ve arastirmanin
sonuglandirilamamasi1 halinde sikayetciye sonuglandirilamama gerekgesi ve dava
acma siiresinin islemeye basladig1 hususu bildirilerek inceleme ve arastirmaya devam
edilir; ancak 29 uncu madde hiikiimleri saklidir.

Kararin tebligi

MADDE 37 - (1) Kurum, kararlarini ilgili mercie ve sikayetciye teblig
eder.
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(2) Kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda verilen tavsiye
kararlar1 denetim ve gézetimden sorumlu bakanliga veya kamu kurum ve kurulusuna
da gonderilebilir.

Dava acma siiresinin yeniden islemeye baslamasi

MADDE 38 - (1) Sikayet bagvurusunun Kurum tarafindan reddedilmesi
halinde, durmus olan dava agma siiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden
itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar.

(2) Sikayet bagvurusunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul
edilmesi halinde; ilgili merci Kurumun tavsiyesi lizerine otuz giin i¢inde herhangi bir
islem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise durmus olan dava agma siiresi kaldigi
yerden islemeye baglar.

(3) Kurumun karar verilmesine yer olmadigina dair karar vermesi halinde
durmus olan dava agma siiresi kararin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden
islemeye baslar.

(4) Kurumun, inceleme ve arastirmasini, sikdyet bagvuru tarihinden itibaren
alt1 ay i¢inde sonuc¢landiramamasi halinde bu durum gerekgesiyle birlikte sikayetciye
teblig edilir. Durmus olan dava agma siiresi tebligden itibaren kaldigi yerden
islemeye baglar.

Yeniden inceleme ve arastirma

MADDE 39 - (1) Basdenet¢ilik, kararin verilmesinden sonra sonucu
etkileyebilecek bilgi ve belgelerin ortaya c¢ikmasi durumunda sikayet hakkinda
yeniden inceleme ve arastirma yapabilir.

YEDINCi BOLUM
Basdenetgi ve Denetcilerin Gorev ve Yetkileri ile
Is Boliimii ve Calisma Esaslan

Basdenetcinin gorev ve yetkileri

MADDE 40 — (1) Basdenet¢inin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kurumu yonetmek ve temsil etmek.

b) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye oOnerilerde
bulunmak.

c) Denetciler arasinda is birligini saglamak ve uyumlu c¢alismalarini

gozetmek.
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¢) Denetcilerin gorev alanina iliskin olarak ortaya c¢ikan tereddiitleri
gidermek.

d) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek tizere, denetgiler
arasindaki is boliimiinii belirlemek ve gerektiginde degistirmek.

e) Gerek gordiigiinde sikayet bagvurusunu bizzat sonuglandirmak.

f) Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak ve
gerektiginde degisiklik yapmak.

g) Yillik raporu hazirlamak ve Komisyona sunmak.

g) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor
hazirlamak.

h) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmak.

1) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek.

j) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

k) Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilarinin gorevleri sebebiyle bir
su¢ isledikleri One siiriildigli takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi
yapilabilmesi i¢in izin vermek.

1) Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.

m) Ihtiyag duyulan is ve konularla ilgili olarak kamu kurum ve
kuruluglarindaki personelin gegici olarak gorevlendirilmesini istemek.

n) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge
istemek.

0) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olan devlet sirr1 niteligindeki bilgi
ve belgeleri yerinde incelemek veya gorevlendirecegi denetciye inceletmek.

0) 22 nci madde kapsaminda yerinde inceleme ve arastirma yapmak.

p) Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden
sorusturma agilmasini istemek.

r) Gerekli goriilen yerlerde biiro agilmasina karar vermek.

s) Kurumun gorev alaniyla ilgili olarak uluslararasi isbirligine iliskin
caligmalari yiiriitmek.

s) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Denetcilerin gorev ve yetkileri
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MADDE 41 — (1) Denetgilerin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Gorevlendirildikleri konu veya alanlara iliskin sikdyetleri incelemek,
arastirmak ve Basdenet¢iye Onerilerde bulunmak.

b) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge
istemek.

c) Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden
sorusturma acgilmasini istemek.

¢) Gerek gordiigli konularda 6zel rapor hazirlamak ve Basdenet¢iye sunmak.

d) Basdenetci tarafindan gorevlendirilmesi halinde Kurumun faaliyetleri
hakkinda agiklama yapmak.

e) Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.

f) Basdenetci tarafindan gorevlendirilmesi halinde devlet sirr1 niteligindeki
bilgi ve belgeleri yerinde incelemek.

g) 22 nci madde kapsaminda yerinde inceleme ve arastirma yapmak.

g) Basdenetciye, yoklugunda vekalet etmek.

h) Kanunda verilen goérevlerin yapilmasinda Basdenetciye yardimer olmak.

1) Basdenetci tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Genel Sekreterligin olusumu ve gorevleri

MADDE 42 - (1) Genel Sekreterlik, Kurumun idari ve mali isleriyle
sekretarya hizmetlerini yerine getirir. Genel Sekreterlikte, Genel Sekreter ve diger
idari personel gorev yapar.

(2) Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:

a) Kurumun biiro islerini yiiriitmek.

b) Sikayet basvurularinin kayit islerini yiiriitmek.

¢) Kurumun insan giicii planlamasi ve personel politikast ile ilgili
calismalar1 yapmak, personel sisteminin gelistirilmesi i¢in Basdenetciye teklifte
bulunmak.

¢) Genel Sekreterlikte gérev yapan personelin sevk ve idaresini saglamak.

d) Kurumda calisan personelin 6zlik isleri ile saglik ve sosyal hizmet
faaliyetlerini ytriitmek.

e) Kurum personelinin atama, nakil ve terfi iglemlerini yiiritmek.

f) Kurumun egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.
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g) Hizmet i¢i egitim, kurs ve benzeri yerlere katilacak Kurum personelini
gorevlendirmek ve mali haklarinin 6denmesine iliskin islemleri yiirtitmek.

&) Kurum personelinin izin ve emeklilik islemlerini yiiritmek.

h) Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek.

1) Genel evrak faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek.

1) Kararlarin ve raporlarin otomasyonunu saglamak ve bunlar arsiviemek.

j) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve
strateji gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak.

k) Kurumun tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat
cergevesinde yiirlitmek.

1) Biitgenin harcanmasi konusunda Basdenet¢iye bilgi vermek.

m) Kurumun gorev alamiyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin
kullanilmasii saglamak, bilgi sistemleri ve otomasyonu konusundaki gelismeleri
izlemek.

n) Kurum bilgi mimarisinin hazirlanmasi, veri tabanlarinin kurulmas,
giincellenmesi ve arsivlenmesi ¢aligmalarini yapmak.

0) Kurumun sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve
yiiriitmek.

0) Kurumun basin ve halkla iliskiler ile tanitim faaliyetlerini yiirtitmek.

p) Protokol islerini diizenlemek.

r) Kurumun idari, mali ve teknik islerini yiiriitmek.

s) Kanunlarla veya Basdenetcilik tarafindan verilen diger isleri yapmak.

Uzman ve uzman yardimcilarinin gorevleri

MADDE 43 — (1) Uzman ve uzman yardimcilari, Basdenet¢i veya
denet¢iler tarafindan verilen gorevleri yerine getirir.

(2) Uzman ve uzman yardimcilari, Kurumun asli hizmetlerini yiiriitmek
tizere Kamu Denet¢iligi Uzmanlig1 Yonetmeliginde belirtilen gorevleri yapar.

Is béliimiine esas konu veya alanlar
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MADDE 44 — (1) Denetciler arasindaki is boliimii asagidaki konu veya
alanlara gore belirlenir:

a) Insan haklar.

b) Kadin ve ¢ocuk haklari.

c) Engelli haklar1.

¢) Ailenin korunmasi.

d) Sosyal hizmetler.

e) Egitim-6gretim, genglik ve spor.

f) Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm.

g) Adalet, milli savunma ve giivenlik.

g) Saglik.

h) Niifus, vatandaslik, miilteci ve siginmaci haklari.

1) Kamu personel rejimi.

1) Miilkiyet hakki.

j) Ekonomi, maliye ve vergi.

k) Enerji, sanayi, giimriik ve ticaret.

1) Calisma ve sosyal gilivenlik.

m) Orman, su, ¢evre ve sehircilik.

n) Ulastirma, basin ve iletisim.

0) Gida, tarim ve hayvancilik.

0) Mabhalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler.

p) Diger konu ve alanlar.

(2) Denetcilerin sorumlu olduklar1 konu veya alanlar, Bagdenet¢i tarafindan
yonerge ile belirlenir.

(3) Basdenetci, denetciler arasinda is birligini saglar ve denet¢ilerin uyumlu
caligmasini gozetir.

Is boliimiine iliskin ilkeler

MADDE 45 — (1) Is boliimii yapilirken asagidaki ilkeler géz oniinde
bulundurulur:

a) Denetcilerin tecriibe ve uzmanlik alaninin gozetilmesi.

b) Sikayet sayisinin ve donemsel olarak sikdyet yogunlugunun dikkate

alinmasi.
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c¢) Benzer konularin ayn1 denet¢inin sorumlulugunda bulundurulmasi.

Basdenetci ve denetcilerin ¢calisma esaslari

MADDE 46 — (1) Denetgiler, Basdenet¢i tarafindan gorevlendirildikleri
konu veya alanlarda tek baslarina calisir ve kararlarint Basdenetciye sunar.
Basdenetci, incelenmesi ve arastirilmasi gereken baska bir hususun olmadigina
kanaat getirmesi halinde veya gerekli gordiiglinde sikayet basvurusunu
sonuglandirdiktan sonra karar1 sikayet¢iye ve ilgili mercie bildirir.

(2) Sikayet konusunun birden fazla denet¢inin gorev alanina girmesi
durumunda sikdyet basvurusu, Basdenet¢i tarafindan birden fazla denetginin
inceleme ve arastirmasina birakilabilecegi gibi bir denet¢inin inceleme ve
arastirmasina da birakilabilir. Sikayet konusunun birden fazla denet¢inin inceleme ve
arastirmasina birakilmasi hélinde de denetciler tek baglarina calisarak konu veya
alanlarmna iliskin kararlarin1 Basdenetgiye sunar.

(3) Denetgiler, sikayet basvurusuna iligkin inceleme ve arastirmasini
kendisine bagli calisma gruplar ile birlikte yiiriitebilir. Calisma grubunda yeteri
kadar uzman ve uzman yardimcist ile koordinasyondan sorumlu uzman
gorevlendirilebilir.

(4) Basdenetci, denetciler ve Genel Sekreter, gorevlerini yerine getirirken
dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi yapamaz.

(5) Basdenetci, denetgiler ve Genel Sekreter, gorevleri sebebiyle herhangi
bir sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlart gorevlerinden ayrilmis olsalar bile
aciklayamaz, kendilerinin veya baskalarinin yararina kullanamaz.

(6) Basdenetci, denetciler ve Genel Sekreter, gorevleri siiresince resmi veya
0zel higbir gorev alamaz, ticaretle ugrasamaz. Bilimsel yayinlarda bulunma,
gorevleri veya meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararasi
kongre, konferans ve benzeri toplantilara katilma, derneklerde iiyelik ve kar amaci
giitmeyen kooperatiflerde ortaklik halinde bu fikra hiikiimleri uygulanmaz.

Bagimsizlik ve tarafsizhik

MADDE 47 — (1) Higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetciye ve
denetcilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez,

tavsiye ve telkinde bulunamaz.



357

(2) Basdenetgi ve denetciler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine
uygun davranmak zorundadir.

(3) Basdenetci, denetciler ve Genel Sekreter; kendilerinin, eslerinin ve
ticiincli dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kayin hisimlarinin sikayetlerini
inceleyemez.

(4) Basdenet¢i, denetciler ve Genel Sekreter, siyasi partilere iliye olamaz;
herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararini hedef alan bir
davranista bulunamaz.

Raporlar

MADDE 48 - (1) Kurum, her takvim yila iliskin olarak yiiriittigu
faaliyetleri ve oOnerileri kapsayan yillik rapor hazirlar. Bu rapor, takip eden yilin
Ocak aymnin son giiniine kadar Komisyona sunulur. Komisyon, bu raporu ara verme
ve tatil donemleri hari¢ olmak lizere iki ay i¢inde goriislip kendi kanaat ve goriislerini
de igerecek sekilde Ozetleyerek Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kuruluna
sunulmak tiizere hazirladigi raporu Tirkiye Biiyiilk Millet Meclisi Baskanligina
gonderir. Komisyonun raporu Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Kurulunda
ivedilikle gorisiiliir.

(2) Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle
kamuoyuna duyurulur.

(3) Gerek gorillen konularda yillik rapor beklenmeksizin 6zel rapor
hazirlanabilir.

(4) Kurum, agiklanmasinda fayda gordiigii hususlart yillik raporu
beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilir.

Ag¢iklama yapma yetKisi

MADDE 49 - (1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmaya
Basdenet¢i veya gorevlendirecegi denetci yetkilidir.

SEKIZINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Uluslararasi isbirligi
MADDE 50 - (1) Kurum, gorev alaniyla ilgili olarak uluslararasi

kuruluglara {iye olabilir. Bu kuruluslarla isbirligine iliskin c¢aligmalarda yer alir,
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koordinasyonu saglar ve gerektiginde uluslararasi kuruluslar ve bunlarin
temsilcilikleriyle ortaklasa projeler yiiriitiir.

Bilgilendirme ve tanitim

MADDE 51 — (1) Sikayet bagvuru biirosunda gorevli personel, gergek ve
tiizel kisileri Kanun kapsaminda sahip olduklart haklari kullanabilmeleri icin
bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bilgilendirme telefonla da yapilabilir.

(2) Kurum, basvuru usul ve esaslarina iligkin her tiirlii tanitim faaliyetinde
bulunabilir. Tanitim, farkh dillerde de yapilabilir.

Kurum kararlarimmin ve raporlarimin yayimlanmasi

MADDE 52 — (1) Kanuni engel bulunmamak kaydiyla Kurumun kararlari
ve raporlari, kisisel veriler korunmak suretiyle resmi internet sitesinde veya baska
surette yayimlanabilir.

Siireler

MADDE 53 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda siireler, teblig tarihini
izleyen giinden itibaren islemeye baslar.

(2) Tatil giinleri siirelere dahildir. Siirenin son giinii tatil gilinline rastlarsa,
stire tatil giinilinii izleyen ¢alisma giiniiniin bitimine kadar uzar.

Tebligat

MADDE 54 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerine gore yapilacak tebligatlar,
11/2/1959 tarihli ve 7201 sayil1 Tebligat Kanunu ile 19/1/2013 tarihli ve 28533 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Tebligat Yonetmeligi hiikiimlerine gore
yapilir.

Yonetmeligin yiiriirlige girmesinden 6nceki eylem ve islemler ile tutum
ve davranmislar hakkinda sikiayet basvurusu

GECICIi MADDE 1 — (1) Kuruma sikayet basvurularinin kabul edilmeye
baslandig1 29/3/2013 tarihinden oOnceki son alt1 ay icinde idari basvuru yollar
tilkketilmis her tiirli eylem ve islem ile tutum ve davraniglara karsi bu Yonetmelikte
yer alan basvuru sartlarinin yerine getirilmesi kaydiyla Kuruma sikayet basvurusu
yapilabilir. Mabhalli idareler, bagli idareleri ve birliklerin hakkindaki sikayet
basvurular1 agisindan ise 29/3/2014 tarihinden 6nceki son alt1 ay i¢inde idari bagvuru
yollarinin tiiketilmis olmasi gerekir.

Yiiriirlilk
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MADDE 55 — (1) Bu Yonetmelik;

a) Mabhalli idarelerin, bagli idarelerinin ve birliklerinin eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarina kars1 yapilacak sikayetler agisindan 29/3/2014,

b) Diger idarelerin eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarina karsi
yapilacak sikayetler agisindan 29/3/2013,

¢) Sikayet bagvurusu disindaki diger hiikiimleri agisindan yayima,

tarihinde yrtrliige girer.

Yiiriitme

MADDE 56 — (1) Bu Ydnetmelik hiikiimlerini Kamu Basdenetgisi yiiriitiir.



