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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Okul Oncesi Egitimi Bilim Dali
Yiksek Lisans Tezi

ERKEN COCUKLUKTA DiL KONUSMA BOZUKLUGU OLAN BiREYLERIN
YARARLANDIGI DESTEK EGITiM HIZMETLERINE ILISKIN EBEVEYN
DENEYIM VE GORUSLERININ BELIRLENMESI: BiR OLGU BIiLIiM CALISMASI

Miicahid TASPINAR

Bu aragtirmada, erken ¢ocukluk doneminde dil ve konusma bozuklugu tanisi almis gocuklarin
yararlandiklar1 destek egitim hizmetlerinin yeterliligi, ebeveyn goriisleri dogrultusunda nitel arastirma
yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilarak incelenmistir. Arasgtirmanin temel amaci, dil ve
konusma bozuklugu olan cocuklarin tani 6ncesi donemden baglayarak destek egitim hizmetlerine erigim,
hizmetlerin niteligi, uzman-aile is birligi, ev temelli destek uygulamalari, toplumsal kabul siirecleri ve sosyal
destek mekanizmalarina iligkin ebeveyn deneyimlerini derinlemesine ortaya koymaktir. Bu baglamda ¢aligma,
yalnizca egitim hizmetlerinin teknik yeterliligini degil, ayn1 zamanda ailelerin yasadigi duygusal, sosyal ve
kurumsal siiregleri biitiinciil bir yaklagimla degerlendirmeyi hedeflemistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu, Kayseri
ve Kirsehir illerinde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden destek egitim hizmeti alan dil ve konugma
bozuklugu tanili ¢ocuklarin ebeveynleri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda amagh 6rnekleme yontemiyle
belirlenen 12 ebeveyn ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler tematik analiz
yontemi kullanilarak ¢éziimlenmis; verilerden hareketle ebeveyn deneyimlerini yansitan temel tema ve alt temalar
olusturulmustur. Arastirma bulgulari, ebeveynlerin ¢ocuklarindaki ilk belirtileri fark ettikleri andan itibaren yogun
kaygi, belirsizlik, sugluluk, caresizlik ve gelecek endisesi yasadiklarini gostermektedir. Tani siirecinde biirokratik
islemler, saglik ve egitim kurumlar1 arasindaki yonlendirme eksiklikleri, bilgiye erisim giigliikleri ve siireg
hakkinda yeterli rehberlik sunulmamasi aileler agisindan 6nemli sorun alanlar olarak belirlenmistir. Destek egitim
hizmetlerinin ebeveynler tarafindan genel olarak gerekli ve yararli bulundugu; ancak seans siirelerinin sinirh
olmasi, kurumlar arasi kalite farkliliklari, materyal yetersizlikleri, uzman degisiklikleri ve uygulamada
standartlagsma eksikligi nedeniyle hizmet niteliginin istenilen diizeyde olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bulgular
ayrica, ailelerin yalnizca ebeveyn roliiyle sinirh kalmadigini, ¢cocuklarmin gelisimini desteklemek amaciyla ev
ortaminda aktif bigimde egitsel sorumluluk iistlendiklerini ortaya koymustur. Bu durum, ebeveynlerin ¢ogu zaman
rehberlik eksikligi icerisinde deneme-yanilma yoluyla ilerlemek zorunda kaldigini gostermektedir. Toplumsal
farkindalik boyutunda ise yanlis inanislar, damgalayici tutumlar ve sosyal diglanma deneyimlerinin ailelerin
psikososyal yiikiinii artirdig1 belirlenmistir. Sonug¢ olarak arastirma, dil ve konusma bozuklugu olan ¢ocuklara
yonelik destek egitim hizmetlerinin erisilebilir olmakla birlikte hizmet niteligi, siireklilik, aile rehberligi, uzman
istikrar1 ve toplumsal farkindalik agisindan gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda politika yapicilara, uygulayicilara ve gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ozel egitim, 6zel gereksinimli bireyler, dil ve konusma bozuklugu, destek egitim hizmetleri,
olgubilim ¢aligmasi
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ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Educational Sciences
Preschool Education Program
Master Thesis

DETERMINING PARENTAL EXPERIENCES AND OPINIONS ON SUPPORT
EDUCATION SERVICES USED BY INDIVIDUALS WITH SPEECH-LANGUAGE
DISORDERS IN EARLY CHILDHOOD: A CASE SCIENCE STUDY

Miicahid TASPINAR

In this study, the adequacy of the supportive educational services received by children diagnosed with
language and speech disorders in early childhood was examined using the phenomenological research design—a
qualitative research method—based on parental perspectives. The primary objective of the study is to thoroughly
elucidate parents’ experiences regarding access to support services for children with language and speech
disorders—beginning from the pre-diagnosis period—as well as the quality of these services, professional-family
collaboration, home-based support practices, social acceptance processes, and social support mechanisms. In this
context, the study aimed to evaluate not only the technical adequacy of educational services but also the emotional,
social, and institutional processes experienced by families through a holistic approach. The study group consisted
of parents of children diagnosed with language and speech disorders who received support education services from
special education and rehabilitation centers in the provinces of Kayseri and Kirsehir. Semi-structured interviews
were conducted with 12 parents selected through purposive sampling. The data collected was analyzed using a
thematic analysis method; based on the data, core themes and subthemes reflecting parental experiences were
identified. The research findings indicate that parents experience intense anxiety, uncertainty, guilt, helplessness,
and concern about the future from the moment they first notice symptoms in their children. During the diagnostic
process, bureaucratic procedures, a lack of coordination between health and educational institutions, difficulties
accessing information, and the absence of adequate guidance regarding the process were identified as significant
problem areas for families. It was concluded that while support and educational services are generally considered
necessary and beneficial by parents, the quality of these services falls short of desired standards due to limited
session durations, quality disparities across institutions, insufficient materials, changes in specialists, and a lack of
standardization in implementation. The findings also revealed that families do not limit themselves solely to their
parental roles but actively assume educational responsibilities within the home environment to support their
children’s development. This situation indicates that parents are often forced to proceed by trial and error due to a
lack of guidance. In terms of social awareness, it has been determined that misconceptions, stigmatizing attitudes,
and experiences of social exclusion increase the psychosocial burden on families. In conclusion, the study indicates
that while support and educational services for children with language and speech disorders are accessible, they
need to be improved in terms of service quality, continuity, family guidance, specialist stability, and social
awareness. Recommendations have been presented for policymakers, practitioners, and future research based on
the findings.

Keywords: Special education, individuals with special needs, language and speech disorders, support
education services, case study



BOLUM 1
1. GIRIS

Ozel gereksinimli bireyler, dgrenme siireclerinde akranlarmndan farklilasan bilissel,
dilsel ve sosyal ihtiyaclara sahip olduklar1 i¢in, bireysellestirilmis ve hedefe yonelik egitim
uygulamalarina gereksinim duymaktadir. Bu farkliliklar, egitim hizmetlerinin tek tip bir
yaklagimla sunulmasimi giiclestirse de her bireyin gelisimsel 6zellikleri dogrultusunda
desteklenmesi egitimin temel ilkelerinden biridir. Nitekim her ¢ocuk, ailesi i¢in egsiz bir degere
sahip olup, ayn1 zamanda i¢cinde bulundugu toplumsal yapinin bir yansimasi ve temsilcisidir.
Bu baglamda, bireylerin gereksinim durumuna bakilmaksizin egitim hakkindan esit bigimde
yararlanmas1 hem hukuki hem de etik bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozel
gereksinimli bireylerin, ilgi, ihtiya¢c ve potansiyellerine uygun bigimde sunulan egitim
hizmetleri sayesinde toplumsal yasama aktif ve liretken bireyler olarak katilim saglamalari
mimkiin hale gelmektedir (Ozyilmaz & Ates, 2016, ss. 433-434). Ancak bu siire¢ yalnizca
bireyin gelisimiyle sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda ailelerin psikososyal deneyimlerini de
derinden etkilemektedir. Ozellikle ebeveynlerin, cocuklarmim gelecegine iliskin yogun kaygi
tasidiklar1 ve bu kaygmmin ¢ogu zaman toplumsal tutumlar tarafindan pekistirildigi
goriilmektedir. Bu nedenle 6zel gereksinimli bireylerin destek egitim hizmetlerinden etkin
bicimde yararlanmasi, yalnizca bireysel bir gereklilik degil, ayn1 zamanda toplumsal
biitlinlesmenin saglanmasi agisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla bu bireylerin,
dislanma ve damgalanma riskine maruz kalmadan, sosyal cevrelerinden koparilmadan ve
kapsayici1 bir anlayisla desteklenerek toplumsal yasama kazandirilmasi gerekmektedir. Bu
yaklasim, hem bireysel gelisimin desteklenmesini hem de toplumun daha kapsayici ve bilingli

bir yapiya evrilmesini miimkiin kilacaktir (Ozyilmaz & Ates, 2016, ss. 433-434).

Tiirkiye’deki 6zel egitim mevzuati uyarmca sunulan destek egitim hizmetlerinden,;
zihinsel yetersizlik, otizm spektrum bozuklugu (OSB), 6zgiil 6grenme giicliigili, gérme ve
isitme yetersizlikleri, bedensel kisitliliklar ile dil ve konusma bozukluklar1 tanisi alan bireyler
biitiinciil bir yaklagimla istifade etmektedir faydalanmaktadir (Ozel Egt. ve Reh.Hiz.Miid.,
2022, s. 19). S6z konusu dezavantajli gruplara yonelik kurgulanan bu hizmetler, bireyin ihtiyag
duydugu destegi en uygun ortamda almasin1 hedefleyen ¢cok boyutlu bir uygulama yelpazesini

kapsamaktadir.
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Dil ve konusma bozukluklarini da biinyesinde barmdiran bu genis spektrumlu rehabilitasyon
slireci; yalnizca kurum bazli egitimlerle smirli kalmayip, yaygin egitim pratiklerini,
tamamlayici klinik miidahaleleri, ev temelli destek programlarini, hastane ortaminda ytiriitiilen
tibbi-egitsel siirecleri ve ebeveynlerin yetkinliklerini artirmayi amagclayan aile egitim
modellerini igeren hibrit bir mimari {lizerine insa edilmistir. Bu ¢esitlendirilmis hizmet agi,
bireyin toplumsal entegrasyonunu en list diizeye ¢ikarmak ve gelisimsel ¢iktilar1 standardize

etmek adina stratejik bir 6neme sahiptir.

Bu hizmetlerin temelini, bireylerin gelisimsel ihtiyaglarma miimkiin olan en erken
donemde miidahale edilmesini dngdren erken 6zel egitim anlayisi olusturmaktadir. Erken
muidahalenin saglanmasi, bireyin gelisimsel kazanimlarinin desteklenmesi ve ilerleyen
donemlerde ortaya ¢ikabilecek giicliiklerin azaltilmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Tiirkiye’de dil ve konusma bozukluguna yonelik destek egitim hizmetleri, erken ¢ocukluk
doneminden itibaren baglatilmakta ve yalnizca ¢ocugun egitsel gelisimini desteklemekle sinirl
kalmayip, ayn1 zamanda ailelerin bilgilendirilmesi ve siirece aktif katiliminin saglanmasi
amaciyla yapilandirilmaktadir. Bu siiregte aile, ¢ocugun gelisimini destekleyen temel
paydaglardan biri olarak ele alinmakta ve egitim siirecinin ayrilmaz bir parcasi haline
getirilmektedir. Sunulan destek egitim hizmetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesi ise ilgili il ve ilge milli egitim midirlikleri tarafindan yiirttilmekte; boylece
hizmetlerin belirli bir sistematik igerisinde stirdiiriilebilirligi saglanmaktadir. (Gil vd., 2020, s.
58).

Dil ve konusma bozuklugu olan bireylerin destek egitim hizmetleriyle tanismalari
cogunlukla erken ¢ocukluk doneminde baslamaktadir. Bu stireg, bireyin egitim yasami boyunca
devam ederek yliksekogretime gecis asamasina kadar uzanmakta, ardindan ise istihdam
boyutuyla yasamin farkli alanlarinda varhigini siirdiirmektedir. Bu uzun soluklu siirecte
ebeveynler, ¢cocuklarmim gelisimini destekleme sorumlulugunu blyik 0Olgiide Ustlenmekte ve
cogu zaman yogun bir gelecek kaygisi ile siirece aktif bicimde dahil olmaktadir. Bu nedenle,
ebeveynlerin yalnizca gézlemci degil, ayn1 zamanda bilingli birer destekleyici olarak siirece
katilabilmeleri i¢in yeterli bilgilendirme, rehberlik ve aile egitimlerini iceren destek egitim
hizmetlerinden yararlanmalar1 kritik bir onem tasimaktadir. Bununla birlikte alanyazin
incelendiginde, dil ve konusma bozuklugu olan bireylerin yararlandiklar1 destek egitim
hizmetlerini ebeveyn deneyimleri ve goriisleri dogrultusunda ele alan g¢alismalarm sinirh

oldugu goriilmektedir.
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Ozellikle ebeveynlerin yasantilarini, karsilastiklar1 giicliikleri ve hizmetlere iliskin
degerlendirmelerini merkeze alan arastirmalarin yetersizligi, bu alanda 6nemli bir bosluga
isaret etmektedir. Bu gereksinimden hareketle gerceklestirilen bu arastirmada, okul dncesi
doneminde DKB (Dil ve Konusa Bozuklugu) tanisi almis ¢ocuklarin yararlandiklar1 destek
egitim hizmetleri, ebeveynlerin deneyimleri, goriisleri ve degerlendirmeleri temelinde kapsamli
bir bigimde incelenmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, hem mevcut hizmetlerin niteligini anlamaya
katki saglamakta hem de ebeveyn perspektifini goriiniir kilarak alana 6zgiin bir katki sunmay1

amaclamaktadir

1.1. Problem Durumu

Erken ¢ocuklukta dil ve konusma bozukluklari, yalnizca iletisim yeterliklerini degil;
biligsel siirecleri, okuryazarhiga gecisi ve sosyal-duygusal uyumu da etkileyerek cocugun
gelisim yoriingesini belirgin bi¢imde sekillendirmektedir (Ansari vd., 2025). Erken donemde
planlanan ve aileyi merkeze alan miidahaleler; dil girdisinin niteligini artirarak uzun vadeli
ciktilarin giliglenmesine katki sunmaktadir (Jones vd., 2025; Pak vd., 2023). Tirkiye
baglaminda ise destek egitim hizmetlerine erigim, seans yogunlugu, multidisipliner ekip
stirekliligi ve aile katilim1 gibi basliklarda uygulama farklar1 ve kapasite sinirliliklar1 dikkat
cekmektedir (Milli Egitim Bakanhigi Ozel Egitim Kurumlar1 Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasma Dair Yodnetmelik, 2024).

Son yillardaki sentez ¢alismalar ve klinik arastirmalar, erken ve sistematik dil miidahalelerinin
sOzclik dagarcigi, ifade edici dil ve etkilesim davranislarinda anlamli kazanimlar tiretebildigini
gostermektedir (Ansari vd., 2025; Jones vd., 2025). Dijital/ev temelli uygulamalar, aile
arabuluculuk stratejiler ve klinik oturumlarin birlikte kullanildigi karma modeller, 6zellikle
aileye verilen beceri dgretimi yoluyla etkileri genisletmektedir (Zhou vd., 2025). Ote yandan,
Ulkemizde ebeveynlerin erken tani ve miidahale siirecinde yiikselen kaygi diizeyleri, hizmetlere
yonelim ve siirekliligi de etkileyebilmektedir (Sen & Yesilyurt, 2024). Aile katilimmi1 konu alan
yerli caligmalar, terapistlerin aileyle planlama ve ev genellemesi siireclerini yiiriitiirken
uygulama cesitliligi ve zaman yonetimi gibi alanlarda giliclenmeye ihtiya¢ oldugunu

gostermektedir (Tokalak & Konrot, 2024).

Politika-yasal gercevede, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ve Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi ile 6zel gereksinimli bireylerin egitim hakk: giivence altina alinmus;
destek egitim hizmetlerinin kapsami ve siirecleri tanimlanmistir (Engelliler Hakkinda Kanun,

2005).
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Son degisiklikler, 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinin isleyigine dair diizenlemeleri
giincellemis; kayit, personel, ders/saat uygulamalari ve finansman siireglerine agiklik
getirmistir (Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Kurumlar1 Y&netmeliginde Degisiklik
Yapilmasma Dair Yonetmelik, 2024). Ancak alandaki uygulama gergekligi seans yogunluklart,
uzman/terapist erigimi, kurumlar aras1 standart farkliliklar1 ve aile rehberligi ebeveyn
deneyimlerinde heterojen sonuclara yol acabilmektedir (Sen & Yesilyurt, 2024; Tokalak &
Konrot, 2024).

Bu tablo, okul 6ncesi dénemde DKB olan ¢ocuklarm aldigi destek egitim hizmetlerinin
anne-baba goziinden nasil deneyimlendigini, hangi bilesenlerin yeterli/hangi alanlarin yetersiz
algilandigmi ve ailelerin siirece iliskin duygu, beklenti ve ihtiyaglarimi sistematik bicimde
tanimlamay1 gerekli kilmaktadwr. Ebeveyn deneyimlerinin nitel olarak derinlemesine
incelenmesi, hem uygulamaya doniik seans igerigi olarak aile egitimi, ev genellemesi gibi
durumlara hem de politik diizeyde erisilebilirlik, standartlar, kapasite gibi durumlara Sneriler

iiretmek i¢in kritik bir boslugu dolduracaktir

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, okul Oncesi doneminde dil ve konusma bozuklugu
yasayan cocuklarm yararlandigi egitim faaliyetlerinin yeterliligini ebeveyn gorisleri
dogrultusunda incelemektir. Bu dogrultuda ebeveynlerin; tani siirecindeki deneyimleri,
hizmetlerden beklentileri, stirecte karsilastiklar giicliikler ve destek hizmetlerinin ¢ocuklarinin

gelisimine katkisina dair degerlendirmeleri ortaya konulacaktir.
Bu genel amaca bagli olarak ¢caligmanin alt amaglar1 sunlardir:

1. Ebeveynlerin, cocuklarinin dil ve konusma bozuklugu siirecinde yasadiklar1 ilk
deneyimleri ve duygusal tepkilerini ortaya koymak.

2. Destek egitim hizmetlerine erisim siirecinde yaganan giigliikleri ve ebeveynlerin
bagvuru yollarmi belirlemek.

3. Ebeveynlerin destek egitim hizmetlerinden beklentilerini ve bu hizmetlerin
yeterliligine iliskin degerlendirmelerini incelemek.

4. Destek egitim siirecinde uzmanlarla kurulan iletisimin ebeveynler tarafindan

nasil degerlendirildigini belirlemek.
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5. Destek egitim hizmetlerinin ¢ocuklarin dil gelisimi ve genel yasam kalitesine

etkisine dair ebeveyn goriiglerini ortaya ¢ikarmak.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan 2022 yilinda yayimlanan veriler
incelendiginde, erken cocukluk donemini kapsayan 3—9 yas araliginda 6zel gereksinim gosteren
bireylerin genel niifusa oraninin %6,9 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, tiim yas gruplar1
dikkate alindiginda konusma giighiigli yasayan birey sayisinin yaklasik 507.000 oldugu; bu
grubun 278.000’inin erkek, 229.000’inin ise kadin bireylerden olustugu belirtilmektedir (Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022, s. 6).

Bu veriler, dil ve konusma bozukluklarinin toplumda azimsanmayacak bir yayginliga sahip
oldugunu ve erken miidahale gereksiniminin nicel olarak da gii¢lii bicimde ortaya kondugunu
gOstermektedir. Erken ¢ocukluk donemine yonelik 6zel egitim uygulamalarmin temel ilkeleri,
Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda agik bicimde tanimlanmustir.
Ilgili diizenlemede, 6zel egitime miimkiin olan en erken dénemde baslanmasmin esas oldugu
ve ailelerin egitim siirecinin tiim asamalarma aktif katilimmin saglanmasmin zorunlulugu
vurgulanmaktadir (Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 1997, s. 858). Bu
yaklagim, o0zel gereksinimli bireylerin gelisimsel potansiyellerinin en iist diizeyde
desteklenebilmesi i¢in erken miidahale ile aile katiliminin birbirini tamamlayan iki temel unsur

oldugunu ortaya koymaktadir.

Dil ve konugsma bozuklugu olan bireylerin azimsanamayacak diizeydeki sayisi ile erken
Ozel egitimin tasidig1 kritik onem goz onilinde bulunduruldugunda, bu ¢alismada elde edilen
verilerin, s6z konusu zorluklar1 erken yaslarda deneyimleyen bireylerin tibbi ve egitsel tani
stirecleri ile destek egitim hizmetlerinden nasil yararlanabileceklerine iliskin 6nemli bir bilgi
kaynagi sunacagi ongoriilmektedir. Elde edilen bulgularin, destek egitim hizmetlerine yeni
baslayacak ailelerin siirece dair tasidigi soru isaretlerini gidermede yol gosterici olmasi
amaclanmaktadir. Destek egitim hizmetlerinden istifade eden ebeveynlerin subjektif
deneyimleri ve bu siireglere iligkin algilar1, mevcut egitsel uygulamalarm aksayan yonlerini ve
yapisal eksikliklerini giin yiiziine ¢ikarmasi bakimindan stratejik bir veri kaynagi teskil
etmektedir. S6z konusu nitel verilerin sundugu projeksiyonlar araciligiyla tespit edilen islevsel
yetersizliklerin; karar verici merciler ve ilgili kurumlar nezdinde bir farkindalik zemini
olusturmasi, bu dogrultuda hizmet kalitesini artirmaya yonelik gerekli iyilestirme stratejilerinin
ve koruyucu tedbirlerin hayata gecirilmesi noktasinda bir katalizor gorevi gormesi

ongorilmektedir.
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1.3. Arastirmanin Onemi

Erken ¢ocukluk donemi, bireyin yasam boyu gelisimini sekillendiren en kritik
donemlerden biridir. Bu donemde yasanan dil ve konusma bozukluklari, yalnizca ¢ocugun
iletisim becerilerini degil, ayn1 zamanda bilissel gelisimini, akademik basarisini ve sosyal
uyumunu da dogrudan etkilemektedir (Pak vd., 2023). Erken donemde saglanan destek egitim
hizmetleri, bu olumsuz etkilerin azaltilmasinda ve ¢ocugun potansiyelini ger¢eklestirmesinde
belirleyici bir rol oynamaktadir (Ansari vd., 2025). Tiirkiye’de 6zel egitim ve rehabilitasyon
hizmetleri, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ve Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi
cercevesinde yiiriitiilmekte; dil ve konusma bozuklugu yasayan cocuklar da bu hizmetlerden
yararlanabilmektedir. Ancak uygulamada seans sayilarmin yetersizligi, uzman eksikligi ve
ailelere yonelik rehberlik hizmetlerinin sinirliligy, bu siireglerin etkinligini azaltmaktadir (Milli
Egitim Bakanlhigi Ozel Egitim Kurumlar1 Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik, 2024).

Bu noktada ebeveynlerin deneyimlerini merkeze alan calismalar 6zel bir onem
tasimaktadir. Ciinkii aileler, erken miidahale siirecinin en giiclii paydasidir. Cocuklarinin
ihtiya¢larin1 en yakindan gozlemleyen ebeveynler, hem destek hizmetlerinin isleyisine dair
dogrudan geri bildirim sunmakta hem de ev ortaminda dil gelisimini destekleyen uygulamalarin
tastyicis1 olmaktadir (Sen & Yesilyurt, 2024). Ebeveyn goriisleri 1s1iginda yapilacak
degerlendirmeler, destek hizmetlerinin gii¢lii ve zayif yonlerini ortaya ¢ikararak uygulamalarin

niteligini artirmaya katki saglayacaktir.

Bu arastirma; Bilimsel agidan, ebeveyn deneyimlerine dayali bulgular iireterek
literatlirdeki boslugu doldurmayi, Egitsel acidan, rehabilitasyon merkezlerinde sunulan
hizmetlerin gelistirilmesine yonelik somut Oneriler getirmeyi, Toplumsal agidan, ailelerin
yasadig1 gligliikleri goriiniir kilarak farkindaligi artirmayi ve 6zel gereksinimli ¢ocuklarin
topluma katilimini desteklemeyi amaclamaktadir. Dolayisiyla bu c¢alisma hem akademik

literatiire hem de uygulamaya degerli katkilar sunabilecek nitelikte goriilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Bu arastirmada asagidaki varsayimlar benimsenmistir:

1. Katilimci ebeveynler, gorligme sorularina igten ve samimi yanitlar vermistir.

2. Goriisme formu, ebeveyn deneyimlerini ortaya ¢ikarmada yeterli veri saglamaktadir.
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3. Calismaya dahil edilen Orneklem, arastirma problemini anlamlandirmaya yonelik

genellenebilir nitelikli bulgular sunmaktadir.

1.5. Smirhhiklar

Arastirma asagidaki hususlarla smirlidir:

1. Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2025-2026 egitim-0gretim yilinda Kayseri ve Kirsehir
illerindeki 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden hizmet alan 12 ebeveyn
olusturmaktadir.

2. Veriler yalnizca ebeveyn goriismeleri yoluyla toplanmig olup, c¢ocuklarin veya
uzmanlarin goriisleri arastirmaya dahil edilmemistir.

3. Arastirma, nitel arastirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) ile smirlidir.

4. Bulgular, katilimcilarin kisisel deneyim ve algilariyla smirli oldugundan, genellemeler

dikkatli yapilmalidir.

1.6. Tamimlar

Rehberlik Arastirma Merkezi: Ozel egitim gereksinimi bulunan bireylerin
degerlendirilmesi, uygun egitim hizmetlerine yonlendirilmesi ve kendilerine rehberlik ile
psikolojik danigsmanlik destegi saglanmasi amaciyla faaliyet gosteren, bu hizmetleri iicretsiz

olarak sunan kamu kurulusudur.

Destek Egitim Hizmetleri: Egitimleri sirasinda desteklenmesi gereken 0zel gereksinimli ya da

0zel yetenekli bireylere sunulan bir egitim olanagidir.

Cocuk Ozel Gereksinim Raporu (Cozger): 0-18 yas arasindaki dzel gereksinimli
bireylerin saglik, egitim ve sosyal hizmetlerden yararlanabilmesini saglamak maksadiyla yetkili
hastaneler tarafindan hazirlanan resmi belgedir. Bu rapor, ¢ocugun gelisimsel ve fiziksel
ozelliklerini degerlendirerek ihtiya¢c duydugu destekleri (6zel egitim, rehabilitasyon vb.)

belirleyen tibbi bir degerlendirme niteligi tasir.
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BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Dil ediniminin dogasmi agiklamaya yonelik olarak tarihsel siire¢ igerisinde farkli
kuramsal yaklagimlar gelistirilmis; bu yaklasimlar dil gelisimini ¢esitli boyutlariyla ele alarak
aciklamaya calismistir. Bu kuramlardan biri olan sosyokiiltiirel yaklagim, bireyin dil kazanim
stirecinde i¢inde bulundugu sosyal ¢evre ve kiiltlirel baglamim belirleyici bir rol oynadigini
vurgulamaktadir. Bu bakis agisina gore dil gelisimi, yalnizca bireysel bir siire¢ degil; ayni
zamanda sosyal etkilesimler yoluyla sekillenen dinamik bir yap1 olarak degerlendirilmektedir.
Nitekim biligsel gelisim ile dil gelisimi arasinda gii¢lii bir etkilesim bulunmakta ve bu iki alan,
bireyin i¢inde bulundugu ¢evresel kosullardan énemli 6lgiide etkilenmektedir. Sosyokilturel
kuramin Onciilerinden olan Lev Vygotsky, dil gelisimini belirli gelisimsel evreler ¢gercevesinde
ele almistir. Bu dogrultuda, erken ¢ocukluk doneminde 0-2 yas araligi ilkel donem olarak
tanimlanmakta; 2-3 yas aralig1 naif psikoloji donemi, 3—6 yas araligi benmerkezci konugma
donemi ve 6-7 yas araligi ise igsellestirme (ice donik konusma) donemi olarak
smiflandirilmaktadir. Bu evreler, dilin sosyal bir aractan biligsel bir yapiya doniisiim siirecini
aciklamasi bakimindan 6nem tasimaktadir (Kavak, 2022, s. 78). Dil gelisiminde gevresel
etkenlerin belirleyici roli 6zellikle erken ¢ocukluk déneminde daha belirgin hale gelmektedir.
Bu dénemde ¢ocuklarm maruz kaldig dil girdisi, etkilesim firsatlar1 ve sosyal deneyimler, dil
becerilerinin sekillenmesinde kritik bir islev tstlenmektedir. Bu nedenle erken cocukluk
doneminde dil ve konusma gelisiminin sistematik bicimde izlenmesi ve desteklenmesi, olasi

gelisimsel risklerin erken donemde fark edilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Davranisc1 yaklasima gore dil, diger 6grenilmis davraniglar gibi dogustan getirilmis bir
yeti olmaktan ziyade cevresel etkilesimler yoluyla sonradan kazanilmaktadir. Bu gercevede
birey, cevresinden gelen dilsel uyaranlar1 algilamakta, bu uyaranlar1 zihinsel siireclerde
smiflandirmakta ve ardindan benzer durumlara uygun tepkiler gelistirmektedir (Oztirk &
Dagabakan, 2007, s. 3). Dil gelisiminin temelinde taklit mekanizmasinin yer aldigi bu
yaklasimda, ¢ocuklarin ¢evrelerinde gozlemledikleri dilsel davraniglar1 tekrar ederek 6grenme
gergeklestirdikleri ifade edilmektedir (Kavak, 2022, s. 78). Davranis¢1 kuram, dilin dogustan
getirilen bir yeti oldugu goriisiinii reddetmekte ve dil edinimini kosullanma ilkeleri
cercevesinde agiklamaktadir. Bu baglamda dil, uyarici-tepki iliskisi ve pekistirme siiregleri

araciligiyla kazanilan bir davranis olarak degerlendirilmektedir.
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Cocuklarin 6grendikleri dilsel davraniglar1 sitirdiirmelerinde pekistireglerin niteligi
belirleyici olmakta; 6zellikle cocugun hosuna giden ve 6diil degeri tasiyan geri bildirimler,
ogrenmenin kaliciligini artirmaktadir. Bu durum, ¢ocuklarin kendileri i¢in anlamli ve ¢ekici
bulduklar1 yetigkinleri daha fazla taklit etme egiliminde olduklarini gostermektedir (Cakir,
2004, s. 116). Bu gergevede davranigg1 yaklasim, dil gelisiminde g¢evresel diizenlemelerin,
sunulan egitim ortamlarmin ve rol model niteligi tasiyan bireylerin Onemine dikkat
cekmektedir. Dolayisiyla ¢ocugun maruz kaldigi dil girdisinin niteligi ve etkilesimde
bulundugu yetiskinlerin dil kullanimi, dil gelisim silirecinin yoniinii ve hizin1 dogrudan

etkileyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Psikolinguistik yaklagim, dil gelisimini dogustan getirilen bilissel ve noropsikolojik
altyapilar ¢ergevesinde ele alan bir kuramsal perspektif olarak one ¢ikmaktadir. Bu yaklasima
gore insan beyni, dil edinimine 6zgiilenmis islevsel alanlara sahiptir ve s6z konusu noérolojik
yapi, dilin 6grenilmesi ve islenmesinde temel rol oynamaktadir (Kavak, 2022, s. 78). Bu
cercevede bireyin, dogustan sahip oldugu evrensel dil edinim kapasitesi sayesinde, yeterli
dizeyde dilsel girdiye maruz kalmasi durumunda dili dogal bir siireg igerisinde kazanabildigi
kabul edilmektedir. Bagka bir ifadeyle, ¢cevresel kosullarin niteligi degiskenlik gosterse dahi,
bireyin dilsel uyaranlarla karsilasmasi dil ediniminin ger¢eklesmesi i¢in gerekli ve cogu zaman
yeterli bir zemin olusturmaktadir (Cakir, 2004, s. 114). Bu kuramsal yaklasimda dil yapisi iki
temel diizeyde incelenmektedir. Bunlardan ilki, dilin anlamsal boyutunu temsil eden “derin
yap1”dir. Derin yapi, bireyin iletmek istedigi anlamin zihinsel temsillerini icermektedir. Ikinci
diizey ise, bu anlamin dilsel bi¢ime doniistiiriildiigii “yiizey yap1’dir. Yiizey yapi, ciimlelerin
kurulmasmda kullanilan sozciikler ve dilbilgisel diizenlemelerle iliskilidir (Oztirk &
Dagabakan, 2007, s. 4). Bu baglamda dil iiretimi, zihinsel anlamm uygun dilsel formlara
doniistiiriilmesi  siireci olarak degerlendirilmektedir. Psikolinguistik yaklasimin temel
varsayimlarindan biri de dil ediniminin evrensel ve asamali bir siire¢ oldugudur. Bu goriise
gore, tim ¢ocuklar biyolojik olarak programlanmais belirli gelisim basamaklarindan gegerek dili
ogrenmekte ve bu siire¢ kiiltiirel farkliliklara ragmen benzer bir gelisim ¢izgisi izlemektedir.
Evrensel dil edinim siirecinin belirli asamalardan olustugu ve ¢ocuklarin bu agsamalar1 sirastyla
deneyimleyerek dil becerilerini gelistirdikleri kabul edilmektedir. Bu durum, dil gelisiminin
yalnizca 6grenmeye dayal bir stire¢ olmadigini, ayn1 zamanda biyolojik temellerle desteklenen

dogal bir gelisim alan1 oldugunu ortaya koymaktadir.
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Pragmatik yaklagim cergevesinde dil gelisimi, bireyin yagamindaki gelisimsel agamalar
icinde merkezi bir konumda degerlendirilmektedir. Bu yaklagim, ¢ocugun ¢evresiyle kurdugu
etkilesimlerin dil edinim siirecinin temel belirleyicilerinden biri oldugunu vurgular. Nitekim
cocuk, dil gelisiminin erken evrelerinden itibaren ¢evresel uyaranlara anlamli tepkiler vermeye
baslamakta ve iletisim kurma ihtiyaci dogrultusunda dili islevsel bir ara¢ olarak kullanmaktadir
(Kavak, 2022, s. 78). Bu baglamda ¢ocuk, isteklerini ifade etme, ihtiyaglarini dile getirme ve
sosyal iligskiler kurma siirecinde dili aktif olarak 6grenmekte ve gelistirmektedir. Sosyal
etkilesim, yalnizca iletisimi kolaylastiran bir unsur degil, ayn1 zamanda ¢ocugun kavramlari
anlamlandirmasimi ve biligsel yapilarini olusturmasini destekleyen temel bir mekanizma olarak
one ¢ikmaktadir (Cakir, 2004, s. 118). Cocugun i¢inde bulundugu sosyal ¢evre, onun dilsel

repertuarmi genisletmekte ve dilin islevsel kullanimini pekistirmektedir.

Bu siirecte cocugun yakin g¢evresinde bulunan ebeveynler, 68retmenler ve diger
yetigkinler, dil gelisiminde rehberlik edici bir rol iistlenmektedir. Saglanan nitelikli ve bilingli
etkilesim, cocugun dil becerilerinin gelisimini hizlandirmakta ve dilin dogru kullanimini
desteklemektedir. Ayn1 zamanda bu destek, yalnizca dil gelisimi ile sinirli kalmayip ¢ocugun
diger gelisim alanlarinda da aktif katiim gostermesine ve 0grenme siireclerine daha etkin
bi¢imde dahil olmasma katki saglamaktadir (Kavak, 2022, s. 78). Dolayisiyla pragmatik
yaklagim, dil gelisimini yalnizca bireysel bir siire¢ olarak degil, sosyal etkilesim, iletisim
ihtiyac1 ve cevresel destek unsurlariyla sekillenen dinamik ve ¢ok boyutlu bir gelisim alani
olarak ele almaktadwr. Bu kurumlar erken miidahale stratejilerinin genel cercevesini
olusturmaktadirlar. Ozellikle aile merkezli miidahale modelleri, Vygotsky ve Bronfenbrenner’

in vurguladigi sosyal ve ekolojik etkilesimlerin pratik karsiliklaridir.

2.2. Alanda Yapilan Cahsmalar

Ilgili alan yazin incelendiginde, séz konusu fenomenin farkli boyutlarmni ele alan ve
konunun kuramsal gergevesini zenginlestiren ¢ok katmanl aragtirmalarin mevcudiyeti dikkat
cekmektedir. Bir arastirma makalesinde arastrmacilar, dil ve konusma bozuklugu olan
cocuklarin ailelerinin sergiledigi ebeveyn tutumlarini ve bu yaklasimlarin ¢ocugun tani grubuna
gore nasil degistigini incelemistir. Arastirmacilar, gelisimsel dil, konugma sesi, otizm spektrum
ve akicilik bozuklugu tanis1 almig ¢ocuklarin ebeveynlerinden topladiklar1 veriler 151ginda;
demokratik, otoriter, izin verici ve asir1 koruyucu ebeveynlik stillerini karsilastirmali bir

yontemle analiz etmektedir.
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Calismanin temel bulgulari, ebeveynlerin genel olarak destekleyici bir tutum sergiledigini
ancak otizm spektrum bozuklugu olan ¢ocuklarin ailelerinde, diger gruplara kiyasla izin verici
egilimlerin daha yiiksek, demokratik yaklasimlarin ise daha diisiik oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisma, cocuklarin 06zgiin ihtiyaglarina gore sekillenen bu ebeveynlik
modellerinin anlagilmasinin, klinik degerlendirme ve aile danismanlig: stireclerinde hayati bir

rol oynadigini vurgulamaktadir (Degirmen vd., 2025).

Biligsel dilbilim temelli terapi yaklasiminin dil ve konusma rehabilitasyonu {izerindeki
etkilerini inceleyen bir caliymada, afazi tanis1 bulunan yedi katilime1 aragtirma kapsamina dahil
edilmistir. Arastirma siireci, miidahalenin etkisini nesnel bigimde ortaya koyabilmek amaciyla
terapi Oncesi, siire¢ i¢i ve terapi sonrast Olglimler seklinde yapilandirilmistir. Elde edilen
bulgular, terapi sonrasinda katilimcilar performans puanlarinin baglangi¢ diizeylerine kiyasla
anlamh diizeyde artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, terapi siirecinde
Ogrenilen egzersizleri ev ortaminda diizenli bigcimde tekrar eden bireylerin, diger katilimcilara
kiyasla daha yliksek basar1 diizeyine ulastiklar1 saptanmistir. Bu sonuglar, bilissel dilbilimsel
terapi uygulamalarinin yalnizca klinik ortamda degil, ayn1 zamanda ev temelli tekrarlarla
desteklendiginde daha etkili ve kalici kazanimlar sagladigmi gostermektedir. S6z konusu
miispet yansimalarm, rehabilitasyon siireclerine istirak eden bireylerin yasam standartlarini
optimize edecegi ve terapotik seyri ivmelendirerek iyilesme ¢iktilarini daha verimli bir diizleme
tastyacagi, ¢calismanin temel projeksiyonlar1 arasinda yer almaktadir. Bir bagka ifadeyle, elde
edilen ¢iktilarin bireylerin genel refah diizeyinde niteliksel bir artis saglarken, klinik miidahale
stireclerinin de zamansal ve islevsel agidan daha etkin bir mahiyet kazanmasina katki sunacagi

ongorulmektedir (Vural, 2023).

Gelisimsel dil bozuklugu (GDB) olan 5-6 yas grubundaki cocuklarm iletisim
yeteneklerini, ebeveynlerinin yaklagimlarini ve aile i¢indeki stres diizeylerini analiz edildigi bir
calismada dil bozuklugu yasayan ¢ocuklarin ebeveynlerinin, kontrol grubuna kiyasla daha
koruyucu ve izin verici tutumlar sergiledigi saptanirken, iki gruptaki anne-babalarin stres
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Arastirma, ¢cocuklarin dil
gelisimindeki aksakliklarin sadece s6zel bir sorun olmadigini, bu durumun aile i¢i dinamikler
ve sosyoekonomik faktorlerle i¢ ice gegmis karmasik bir yap1 sundugunu vurgulamaktadir.
Arastirmacilar, klinik miidahalelerde yalnizca ¢ocugun dil becerilerine odaklanmak yerine,

ebeveyn tutumlarinin ve gevresel etkilerin de siirece dahil edilmesi gerektigini savunmaktadir.
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Bu calisma, Tiirkiye baglaminda ¢ocuklardaki dil bozukluklarmi iletisim becerileri ve ebeveyn
psikolojisi ekseninde biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendiren ilk yerel ¢alismalardan biri olma

ozelligini tasimaktadir (Poyraz & Gul, 2022).

Erken cocukluk doneminde 48-72 ay araliginda bulunan ve dil ve konusma bozuklugu
yasayan c¢ocuklarin sosyal beceri diizeylerinin, tipik gelisim gosteren akranlariyla
karsilastirildig1 bir arastirmada; 6ncelikle dil ve konusma bozuklugu tiirleri ile sosyal beceri
kavramma iligkin kuramsal ¢erceve olusturularak temel tanimlamalar yapilmistir. S6z konusu
calismada arastirma evreni kapsaminda, bir 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine devam
eden toplam 89 cocuk 6rnekleme dahil edilmis; norolojik temelli ek tanilar1 bulunan bireyler
arastirma diginda birakilarak inceleme yalnizca dil ve konusma bozuklugu olan ¢ocuklar
iizerinde yogunlastirilmistir. Elde edilen bulgular, temel diizeydeki sosyal baslangic becerileri
acisindan degerlendirildiginde, dil ve konusma bozuklugu olan ¢ocuklarin akranlariyla benzer
performanslar sergileyebildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, sosyal becerilerin daha
karmagik ve ileri diizey gerektiren boyutlarina gecildiginde, bu c¢ocuklarin tipik gelisim
gosteren akranlarma kiyasla anlamli diizeyde farklilastiklar: tespit edilmistir. Ozellikle sosyal
etkilesimi siirdiirme, karsilikli iletisimi devam ettirme ve sosyal ipuclarini dogru yorumlama
gibi becerilerde belirgin yetersizlikler gézlemlenmistir. Arastirmada ayrica dil ve konusma
bozukluklari kendi iginde ele alindiginda, gelisimsel dil bozuklugu tanis1 olan ¢ocuklarin sosyal
beceri performanslarmin, diger dil ve konusma bozuklugu tiirlerine sahip ¢ocuklara kiyasla
daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, dil gelisimindeki sinirliliklarin sosyal
etkilesim becerilerini dogrudan etkiledigini ve 6zellikle gelisimsel dil bozuklugunun sosyal
uyum ag¢isindan daha derin sonuglar dogurabilecegini gostermektedir. Arastirmaci, elde edilen
sonuglar dogrultusunda alanda gbrev yapan egitimcilere yonelik olarak, yalnizca dil ve
konugma becerilerinin gelistirilmesine odaklanmanin yeterli olmayacagini; bununla birlikte
sosyal becerilerin desteklenmesine yonelik planli, sistematik ve duyarli uygulamalarin da
egitim siireglerine entegre edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda, sosyal beceri
Ogretiminin erken miidahale programlarnm ayrilmaz bir bileseni olarak ele almmasimnin

onemine dikkat ¢cekilmektedir. (Mazlum, 2022).

Okul ortaminda gorev yapan psikolojik danigmanlarin dil ve konugma bozuklugu olan
bireylere yonelik tutumlarini incelemeyi amaglayan bir arastirmada, toplam 255 psikolojik

danismandan elde edilen veriler analiz edilmistir.
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Arastirma bulgulari, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun dil ve konusma bozuklugu bulunan
bireylerin okul ¢agina ulastiklarinda orgiin egitim siirecine dahil olmalar1 gerektigi yoniinde
goriis bildirdiklerini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte danigmanlar, bu bireylerin
yasadiklar1 dilsel giiclikklerin okuma-yazma becerilerini edinmelerine mutlak bir engel
olusturdugu yoniindeki yaygin kaniya katilmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
degerlendirmelerine gore, dil ve konusma bozuklugu yasayan bireylerin sosyal uyum agisindan
mutlak bir yetersizlik yasayacaklarmni sdylemek dogru olmamakla birlikte, bu bireylerin
ozellikle akademik siireglerde giicliiklerle karsilasabilecekleri ve akran iligkilerinde diglanma
gibi risklere daha acik olabilecekleri diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglari, belirlenen amaglar
dogrultusunda anlamli bulgular ortaya koymus ve elde edilen verilerin alanyazindaki benzer
calismalarla karsilastirildiginda tutarlilik gosterdigi ve mevcut literatiirii destekler nitelikte

oldugu goriilmiistiir. (Acar, 2021).

Dil ve konusma bozuklugu bulunan okul ¢agindaki bireylerin psikososyal durumlarmi
incelemeye yonelik gerceklestirilen bir baska arastirmada, 6zellikle sosyal anksiyete ve yaygin
kayg1 diizeyleri ele alinmistir. S6z konusu ¢alismada arastirmaci, dil ve konusma bozukluguna
sahip bireylerin yalnizca dilsel performanslarini degil, aym1 zamanda sosyal etkilesim
stireclerinde ortaya ¢ikan duygusal tepkilerini ve kaygi diizeylerini de degerlendirmeyi
amacglamistir. Elde edilen bulgular, bu bireylerin hem sosyal anksiyete hem de genel kaygi
diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya koymakta; dil ve iletisim giicliiklerinin yalnizca bilissel
ya da dilsel sinirliliklarla sinirli kalmayip, bireyin duygusal ve sosyal uyum siire¢lerini de
derinden etkiledigini gdstermektedir  (Savas, 2021). Alan yazinda dil ve konugsma
bozukluklarinin degerlendirilmesi silirecinde goérev alan uzman personelin karsilastigi
gugliikleri incelemeye odaklanmaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen arastirmada,
degerlendirme siirecinde yer alan profesyonellerin tanilama, yonlendirme, aile ile iletisim
kurma ve uygun miidahale plani olusturma asamalarinda ¢esitli yapisal ve uygulamaya donik
sorunlarla karsilastiklar1 ortaya konulmustur. Arastirma sonuglari, degerlendirme siirecinin
yalnizca bireysel uzman yeterliligi ile sinirli olmadigini; ayn1 zamanda sistemsel diizenlemeler,
kurumlar arasi is birligi ve kaynak yeterliligi gibi unsurlarin da siirecin etkinligini dogrudan

etkiledigini gostermektedir (Yalgin, 2021).
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Dil ve konugsma bozuklugu olan bireylerle ¢alisan uzmanlarin bu alana iliskin alg1 ve
uygulamalarin1 ortaya koymayi amaglayan bir arastrmada, karma yontem yaklasimi
benimsenmis; ¢alismanin nicel boyutuna 123 hekim ve 146 egitimci olmak tizere toplam 269
katilimci, nitel boyutuna ise 2 hekim ve 4 egitimci olmak iizere toplam 6 uzman dahil edilmistir.
S6z konusu ¢alismada hem saglik hem de egitim alaninda gorev yapan profesyonellerin dil ve
konusma bozuklugu olan bireylere yonelik erken miidahale surecleri ile yonlendirme pratikleri
cok yonlii bigcimde incelenmistir. Elde edilen bulgular, hekimlerin yaklasik yarisinin (%50’ye
yakin) kendilerine basvuran bireyleri dil ve konusma terapistlerine ydnlendirdigini
gostermektedir. Buna karsilik, egitimcilerin yonlendirme oranlarmin daha diisiik diizeyde
kaldig1 ve yaklasik %28 civarinda oldugu belirlenmistir. Bu farklilik, saglik alaninda ¢alisan
profesyonellerin yonlendirme konusunda daha aktif bir rol iistlendigini diisiindiirmekle birlikte,
her iki meslek grubunun da dil ve konusma terapistligi alanma iligkin farkindaliga sahip
oldugunu ortaya koymasi bakimindan Onem tagimaktadir. Arastirmada ayrica erken
miidahalenin etkilerine iliskin bulgular da dikkat c¢ekicidir. Uzman goriislerine dayali olarak
elde edilen veriler, erken donemde gergeklestirilen yonlendirme ve miidahale siireglerinin hem
uzmanlara zaman kazandirdigini1 hem de ¢ocuklarm dil ve iletisim becerilerinde daha hizli ve
olumlu ilerlemeler sagladigimi gostermektedir. Bu durum, erken ¢ocukluk doneminin gelisimsel
acidan kritik bir firsat penceresi sundugunu bir kez daha teyit etmektedir. Arastirmaci, ulasilan
bu sonuglarin erken miidahalenin 6nemini vurgulayan alan yazindaki diger caligmalarla
tutarlilik gosterdigini ifade etmektedir (Aldis, 2020). Bununla birlikte, literatiirde genel egilim
de bu bulguyu destekler niteliktedir: erken tanmi ve yonlendirme siireglerinin gecikmesi,
mudahale etkinligini azaltmakta; buna karsin zamaninda yapilan miidahaleler, dil gelisimi basta
olmak tizere bilissel ve sosyal alanlarda daha olumlu gelisimsel ¢iktilar iiretmektedir. Bu
cercevede soz konusu ¢alisma, hem yonlendirme mekanizmalarinin giiglendirilmesi hem de

egitimci-hekim is birliginin artirilmasi gerektigine isaret eden 6nemli bulgular sunmaktadir.

Erken ¢ocukluk doneminde ¢ocuklarla dogrudan etkilesim i¢inde bulunan okul 6ncesi
ogretmenlerinin, dil ve konugma bozukluklarma iliskin bilgi diizeyleri ve tutumlari, erken
tanillama ve miidahale siireclerinin etkinligi agisimdan belirleyici bir rol oynamaktadir.
Ogretmenler, yalnizca egitim siirecini yiiriiten uygulayicilar degil ayn1 zamanda gelisimsel
farkliliklar1 ilk fark eden, gerekli miidahaleleri planlayan ve aileleri erken dénemde uygun

hizmetlere y6nlendiren temel aktorlerdir.
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Bu nedenle s6z konusu alanda gergeklestirilen calismalar, 6gretmenlerin bu konudaki
farkindaliklarmi, bilgi diizeylerini ve uygulamaya doniik yaklagimlarini ortaya koyarak erken
miidahale siireclerinin niteligini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirmaci egitimcilerin
calismanin yapildigi ortama gore %9 a yakin bir oranda DKB’ 1i bireyle karsilastiklarini ve

bunlar1 yonlendirirken bilingli hareket ettiklerini ifade etmislerdir.

Erken ¢ocukluk doneminde ¢ocuklarla dogrudan etkilesim halinde bulunan okul dncesi
ogretmenlerinin, dil ve konusma bozukluklarina iligkin bilgi diizeyleri, farkindaliklar1 ve
tutumlari, erken tan1 ve miidahale siire¢lerinin niteligini dogrudan etkileyen kritik degiskenler
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda 6gretmenler, yalnizca egitim siirecini yiirliten kisiler
degil; ayn1 zamanda gelisimsel farkliliklar1 ilk fark eden, uygun yonlendirmeleri gerceklestiren
ve aileleri bilinglendiren temel aktorler konumundadir. Alan yazinda bu c¢ergevede
gerceklestirilen bir c¢alismada, Ogretmenlerin gorev yaptiklari kurumsal baglama gore
degismekle birlikte yaklasik %9 oraninda dil ve konusma bozuklugu olan cocuklarla
karsilagtiklar1 ve bu ¢ocuklarm yonlendirilmesi siirecinde blyik 0lglide bilingli ve dikkatli
davrandiklar1 ortaya konulmustur (Glinay, 2020). Bu bulgu, okul 6ncesi 6gretmenlerinin erken
miidahale siirecindeki islevsel roliinii acik bigimde ortaya koymakta ve ayni zamanda bu

alandaki mesleki donanimin gii¢lendirilmesinin gerekliligine isaret etmektedir.

Ozel gereksinimli bireylere yonelik olarak destek egitim ortamlarmda sunulan dil ve
konusma egitiminin isleyisini inceleyen bir baska ¢alismada ise, hizmet sunum siirecine iliskin
uygulamaya doniik 6nemli gdzlemler paylagilmistir. Arastirmaci, veri toplama siirecinde hem
velilerle hem de c¢ocuklarla ¢esitli goriismeler gergeklestirmis; ayrica uygulamaya iligkin
degerlendirme formlar1 ve raporlar iizerinden detayli incelemelerde bulunmustur. Elde edilen
bulgular, rehabilitasyon merkezlerinde yiiriitiilen egitim siire¢lerinde veli ile kurulan iletisimin
ders Oncesi ve sonrasi etkilesimlerle desteklendigini gostermektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, 6zel
egitim hizmetlerinden yararlanmak isteyen ailelerin siire¢ hakkinda bilgilendirilmesi ve
bilin¢lendirilmesi agisindan yol gosterici bir nitelik tasimaktadir (Bulyikkose, 2019). Bu
arastirma ise erken cocukluk doneminde dil ve konusma bozuklugu bulunan ¢ocuklara sunulan
destek egitim hizmetlerini, ebeveyn deneyimlerini merkeze alarak ¢ok boyutlu bir perspektifle

incelemesi bakimindan alan yazindaki mevcut ¢alismalardan ayrigmaktadir.
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Daha once yapilan arastirmalarin dnemli bir boliimii, ebeveynlerin gelisimsel dil bozuklugu
olan ¢ocuklara yonelik tutumlarmi genel ¢er¢evede ele alirken bu ¢alisma, ebeveynlerin tani
oncesi siiregten basglayarak hizmete erigsim, egitim niteligi, uzman-aile is birligi ve toplumsal
kabul gibi alanlardaki yasantilarini derinlemesine analiz etmektedir. Bu yoniiyle calisma, son
yillarda giderek yaygmlasan destek egitim hizmetlerinin yeterliligi ve gerekliligini yeniden
degerlendirme imkani sunmakta ayni zamanda sistemde var olan aksakliklarmn goriinir

kilinmasina katk1 saglamaktadir.

Arastirmanin bir diger 6zgiin yonii ise elde edilen bulgularin yalnizca akademik bir
tartisma zemini sunmakla kalmayip, ayni zamanda uygulamaya doniik farkindalik olusturma
potansiyeline sahip olmasidir. Bu kapsamda ¢alisma, dil ve konugma bozuklugu olan ¢ocuklarin
ailelerine, ulasabilecekleri destek egitim hizmetleri hakkinda 6n bilgi saglayarak daha bilingli
ve yoOnlendirilmis kararlar almalarina katkida bulunmayi hedeflemektedir. Dolayisiyla bu
arastirma, hem bilimsel literatiire 6zgiin katkilar sunan hem de uygulayicilar ve aileler agisindan

rehber niteligi tasiyan biitlinciil bir ¢alisma olarak degerlendirilebilir.

2.3. Alanda Yapilan Uluslararasi Erken Miidahale Programlar

Nuffield Early Language Intervention (NELI); Ingiltere'de uygulanan bu miidahale
bes yasinda dil eksikligi olan ¢ocuklarda erken miidahalenin kalic1 dil ve okudugunu anlama
gelisimi sagladigini gostermistir (Hulme vd., 2025). Cin merkezli bir arastirma; motor, bilissel,
sosyal ve dil gibi gelisim alanlarinda erken miidahalenin anlamli diizeyde etki gdsterdigini
ortaya koymustur (Liu vd., 2025). Genel gelisimsel desteklerin konusma, is egitimi, fiziksel
rehabilitasyon vb. c¢ocuklarin akademik, sosyal ve duygusal kapasitelerini artirdigi

bildirilmektedir (Heartwise Support, 2025).

2.4. Ebeveyn Perspektifinin Onemi

Yapilan bir calismada on iilkenin babalar1 ve anneleriyle nitel bir arastirma
gerceklestirilmistir. Ebeveynler, cocuklar: i¢cin gerekli dil terapi hizmetlerine erismede ciddi
engellerle kargilagtiklari belirtmislerdir. Siire¢ ek tanidan 6nce, hizmete bagvuru asamalarinda
da sikic1, kafa karistirict ve duygusal olarak zorlayici bulunmustur (Harding vd., 2024). Turkiye
Ozelinde oOzellikle COVID-19 siirecinde gelisimsel dil bozuklugu tanisi alan ¢ocuklarin
ebeveynleri, pandemi doneminde uzman erisiminde sikintilarla karsi karsiya kalmus, tele-pratik
uygulamalara hazir olunmadigini ve rehberlik anlamimda bilgi eksikligi yasadiklarini ifade

etmislerdir (Tigrak vd., 2025).
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Uluslararas1 literatiir, erken miidahale uygulamalarinin etkinligini ve ebeveyn
perspektifinin  6nemini gliglii bicimde ortaya koymaktadir. Ancak gorildigi {zere,
ebeveynlerin hizmete erisimde karsilastiklar: giicliikler ve siiregte yasadiklar1 deneyimler iilke
baglamima gore farklilik gostermektedir. Tiirkiye’de yapilan smirli sayidaki c¢aligmalar,
ozellikle pandemi doneminde ebeveynlerin destek hizmetlerine erisimde ciddi zorluklar
yasadigmni ve bu siirecte yeterli bilgilendirme ile rehberlik hizmetlerinin sunulamadigini
gostermektedir (Tigrak vd., 2025). Bu durum, ebeveyn deneyimlerinin yalnizca hizmetlere
ulagim1 degil, ayn1 zamanda verilen hizmetlerin niteligini degerlendirmede de temel bir veri
kaynag1 oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, yiiriitiilen bu arastirma Tirkiye’de DKB
olan g¢ocuklarin ebeveynlerinin destek egitim hizmetlerine dair bakis agilarini ele alarak,
uluslararas1 literatiirde ortaya konan bulgularla karsilastirmali bir bakis agist sunmayi

hedeflemektedir.

2.5. Kavramsal Temeller
2.5.1. Ozel Egitim

Bireylerin biligsel, dilsel, sosyal ve akademik gelisim alanlarinda akranlarma kiyasla
belirgin diizeyde farklilik géstermeleri durumunda, bu farkliliklarin giderilmesi ya da en aza
indirilmesi amaciyla planlanan, bireye 6zgii igerik ve yontemlerle yapilandirilan egitim
stirecleri 6zel egitim olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢, alaninda uzmanlasmis personel
tarafindan, sistemli ve bilimsel temellere dayali bigimde yiiriitiilmektedir. Ozel egitim
hizmetleri, standart bir 6gretim yaklasimindan ziyade, her bireyin gelisimsel Ozellikleri,
O0grenme ihtiyaglari ve performans diizeyi dikkate almarak bireysellestirilmis sekilde
planlanmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan ve bireyin egitim siirecine yon veren programlar
“Bireysellestirilmis Egitim Program (BEP)” olarak adlandirilmaktadir (Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi, 2018, s. 2). Burada vurgulanan “anlamli diizeyde farklihik” kavrami, bireyin
gelisimsel performansinin akranlarma gore belirgin ve Olgiilebilir bigcimde geride olmasi
durumunu ifade etmektedir. Ornegin, bir ¢ocugun dil gelisimi agisindan yasitlarma gore
yaklagik iki yil gerilik gdstermesi, bu bireyin dogal gelisimsel siire¢ icerisinde bu farki
kendiliginden kapatmasmin giic oldugunu ve bu nedenle yapilandirilmig 6zel egitim ile
terapotik destege ihtiya¢c duydugunu gostermektedir. Buna karsin, gelisim siirecinde zaman
zaman gozlenebilen ve belirgin bir gecikme olusturmayan; 6rnegin bazi sesleri dogru telaffuz
edememe ya da kisa siireli konusma gecikmeleri gibi durumlar, her zaman 6zel egitim

gereksinimi kapsaminda degerlendirilmemektedir.
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Dolayisiyla 6zel egitim ihtiyacinin belirlenmesinde temel 6lgiit, gelisimsel farkliligin derecesi,

stirekliligi ve bireyin islevselligi tizerindeki etkisidir.

2.5.1.1. Ozel Gereksinimli Bireyler

Akran grubuyla kiyaslandiginda temel akademik yetkinlikler, motor beceriler ve biligsel
stiregler bakimindan gelisim ivmesi farklilik gdsteren, bu nedenle mevcut miifredatin 6tesinde
ozellestirilmig bir egitim programma ihtiya¢ duyan kisiler "6zel gereksinimli birey" olarak

tammlanmaktadir (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2018, s. 2).

Bu tanim kapsamindaki her ¢ocugun, sahip oldugu gelisimsel varyasyonlara bagli
olarak kendine 0zgii bir ihtiya¢ profili bulunmaktadir. Bu bireyler; duyusal, duygusal ya da
ogrenme siireclerindeki kisitliliklar sebebiyle standart egitim modellerinin disinda, spesifik
destek mekanizmalarma gereksinim duyarlar (Aksoy, 2016, s. 4). Bireyin tiim yasam
dongiistinii sekillendiren erken cocukluk evresi, bu tiir 6zel gereksinimlere yonelik yapilacak

egitsel ve medikal miidahalelerin etkililigi agisindan kritik bir esik teskil etmektedir.

2.5.1.2. Tiirkiye’de Ozel Egitim

Tirkiye’deki 6zel egitim uygulamalarinin kdkenleri, bireysel farkliliklarin bir engel
olarak degil, potansiyel birer yetenek alani olarak goriildiigii Osmanli iImparatorlugu donemine
kadar uzanmaktadir. Bu donemde bireylerden tek tip bir akademik performans beklemek
yerine, kisisel becerilerine uygun mesleki alanlara yonlendirilmeleri esas alinmistir. Bu
yaklasimin en somut ve sistematik 6rnegi olan Enderun Mektepleri, yetenek odakli se¢me,
egitme ve istihdam modelini diinya tarihinde 6ncii bir seviyeye tasmmistir. Modern anlamdaki
ilk kurumsal girisimlerden biri ise 1889 yilinda Grati Efendi tarafindan kurulan sagirlar
okuludur; daha sonra korler boliimiiniin de eklenmesiyle 1919 yilina dek faaliyetlerini siirdiiren
bu yapi, 6zel egitim sisteminin kurumsal temellerinin atilmasinda kritik bir rol oynamistir (Ar1
& Kartal, 2017, ss. 28-29). Tiirkiye'de 6zel egitimin modernlesme siirecindeki en 6nemli doniim
noktast 1951 yilidir. 5822 sayili kanun ile 6zel egitim hizmetleri, geleneksel bir "bakim ve
saglik" hizmeti olmaktan ¢ikarilarak Tirk Milli Egitim Sistemi'nin yapisal bir par¢asi haline
getirilmistir. Bu yasal doniisiim; kurumsal ve yonetimsel alanda koklii reformlarin Oniinii
agnustir. Yakin tarihe bakildiginda ise 2916 sayih "Ozel Egitime Muhtag¢ Cocuklar Kanunu" ile
0zel gereksinimli bireylerin egitim hakki yasal bir gereklilik olarak tanimlanmis, ardindan 1987
yilinda yayimlanan genelge ile bu bireylerin okul dncesi egitim kademelerine dahil edilmeleri

ve bes yas alt1 ¢ocuklarin ailelerine rehberlik destegi saglanmasi kararlastirilmstir.
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Erken ¢ocukluk donemindeki 6zel egitim hizmetlerine yonelik en kapsamli ve yaptirim
giicli yiiksek adim, 1997 tarihli 573 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile atilmistur.
Bu diizenleme ile erken miidahale hizmetleri zorunlu hale getirilmis ve ailelerin karar alma
stireglerine katilim1 hukuki bir hak olarak tanimlanmistir. Takip eden siirecte yayimlanan gesitli
yonetmelik ve kararnamelerle 6zel gereksinimli bireylerin haklar1 genigletilmis ve tanimlari
giincellenmistir. Tiirkiye, 6zel egitimde koklii bir tarihsel birikime sahip olmasina ragmen, son
elli yillik siirecte gelismis iilkelerin gerisinde kalmis; ancak 6zellikle son on yi1l igerisinde erken
cocukluk 6zel egitim uygulamalarinda ivme kazanan bir gelisim siirecine girmistir (Ceyhan vd.,

2013, s. 6,7,8)

2.5.2. Erken Cocukluk Dénemi

Dogum 0Oncesi siliregten baslayarak sekiz yasin sonuna kadar uzanan zaman dilimini
kapsayan erken ¢ocukluk donemi, bireyin yasam boyu siirecek gelisimsel seriiveninin mimarisi
olarak kabul edilmektedir. Bu evre, karakter yapisindan bilissel kapasiteye kadar tiim yasam
dinamiklerini kokten sekillendirmesi bakimindan stratejik bir 6neme sahiptir. Cocugun
gelisimsel profilinde genetik mirasin yadsinamaz bir pay1 olsa da giincel bilimsel literatiir,
cevresel uyaranlarm ve dis diinyayla kurulan etkilesimin gelisim siirecleri tizerindeki belirleyici
roliine daha fazla vurgu yapmaktadir (Unicef, 2012, s. 11). Insan yasaminda bilissel,
psikomotor, fiziksel, duyussal ve dilsel gelisim alanlarinin en yiiksek ivmeyle ilerledigi bu
stireg, ayni zamanda bireyin dig diinyaya en bagimli ve manipiilasyona en agik oldugu evredir.
Bu hassas denge, ¢ocugu digsal faktorlerin etkisine karsi savunmasiz birakmakta ve korunma
ihtiyacin1 en st seviyeye tasimaktadir. Norobilimsel arastirmalar, insan beyninin erken
yaslardaki deneyimlere karsi son derece duyarli oldugunu ve bu donemde edinilen kazanimlarin
beyin plastisitesi tizerinde kalict izler biraktigini kanitlamaktadir (Diken, 2020, s. 2). Netice
itibartyla erken ¢ocukluk bireyin sosyal, fiziksel, motor, duygusal ve bilissel yetkinliklerini
icinde bulundugu cevrenin etkisiyle insa ettigi, yasamin geri kalanmni domine edecek olan

etkilesimli 6grenme siireglerinin temellendigi kritik bir gelisim penceresidir.

2.5.3. Erken Cocuklukta Ozel Egitim ve Erken Miidahale

Ozel egitim catis1 altinda yiiriitiilen erken miidahale galismalari, dogasi geregi gok
boyutlu ve disiplinler aras1 bir is birligini zorunlu kilan bir uzmanlik alanidir. Yagamin ilk
yillarm1 kapsayan erken ¢cocukluk evresi; olas1 gelisimsel risklerin minimize edilmesi, mevcut
yetersizliklerin bir engele donilismesinin Onlenmesi ve biyolojik zedelenmelerin etkilerinin

hafifletilmesi agisindan kritik bir "miidahale penceresi" sunmaktadir (Aral & Gursoy, 2007, s.
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24) Tirkiye'deki uygulamalarda erken ¢ocukluk 6zel egitimi, genel olarak 0-6 yas araligindaki
0zel gereksinimli bireyleri ve onlarin aile sistemlerini kapsayan biitiinciil bir destek
mekanizmas1 olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu egitsel siiregler; gelisimsel gerilik
sergileyen veya risk grubunda bulunan bebek ve cocuklarin potansiyellerini en iist diizeye
cikarmayr ve akran gruplariyla aralarindaki gelisimsel mesafeyi asgariye indirmeyi
hedeflemektedir (Pinar, 2006, s. 1). Cagdas toplum anlayisinda her birey 6zgiin bir deger olarak
kabul edilmekte, bu dogrultuda egitim paradigmalar1 bireylerin kisisel ilgi, istidat ve

gereksinimleri odaginda yapilandirilmaktadir.

Ancak 0zel gereksinimli bireylerin, tipik gelisim gosteren akranlariyla ayni egitsel
ortamlarda bulunmalar1, beraberinde ¢esitli yapisal ve pedagojik giicliikleri getirmektedir. Bu
engeller sistematik bir sekilde ortadan kaldirilmadig: siirece, egitimde firsat esitligi idealine
ulagilmast miimkiin goriinmemektedir. Temel felsefe; 6zel gereksinimli bireylerin toplumsal
yasamdan tecrit edilmeden, en az kisitlayict ortamlarda akranlarryla biitiinleserek egitim
gormeleridir. Bu kapsayici ortamin tesisi ise ancak stratejik ve kurumsal tedbirlerin alinmasiyla
miimkiindiir. Ozel egitimin temel misyonu, bireyi toplumsal yasama aktif ve bagimsiz bir
sekilde hazirlamaktir. Bu vizyon c¢ercevesinde, 0zel gereksinimli ¢ocuklarin gelisim
seriivenlerinde erken ¢ocukluk doneminde saglanan egitsel miidahaleler hayati bir fonksiyon
icra etmektedir. Cocuklarin temel yasam becerilerini edinebilmeleri i¢in heniiz bebeklik
evresindeyken, hem ¢ocugu hem de aile dinamigini merkezine alan, titizlikle planlanmis erken
cocukluk  egitim  programlarina  dahil  edilmeleri  bir  gereklilikten  ziyade

zorunluluktur(Ozyilmaz & Ates, 2016, s. 423).

2.5.4. Dil ve Konusma Gelisimi

Bilimsel literatiiriin ve teknolojik imkanlarin kisith oldugu dénemlerde dil edinimi,
yaygin olarak bireyin ilk sozciigiinii telaffuz etmesiyle baslayan bir silire¢ olarak kabul
edilmekteydi. Oysa giincel pedagojik yaklasimlar, dil gelisiminin kdkenlerinin prenatal (dogum
Oncesi) doneme, yani anne karnindaki isitsel farkindaliga kadar uzandigini ortaya koymaktadir.
Dogumla birlikte aglama gibi temel ses dizileriyle iletisimsel bir nitelik kazanan bu erken
evreler, dilsel yetkinligin insasinda hayati bir temel teskil etmektedir (McCarthy, 1960, s. 6).
Dil edinim siirecinin mahiyetini agiklamak amaciyla tarihsel siirecte pek ¢cok kuramsal yaklagim

gelistirilmis ve literatiire kazandirilmistir.
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Davranigg1 ekol, dil edinimini diger 6grenme siireglerinden ayirmayarak; bireyin
cevreden gelen ses ve uyaranlari pekistirme yoluyla smifladigi, bu edinimleri benzer kosullarda
birer tepki mekanizmasi olarak kullandig1 bir siire¢ olarak tanimlar. Sosyal 6grenme kurami ise
dilin, gbzlem, taklit ve model alma stratejileriyle kazanilan karmasik bir beceri seti oldugunu
savunur. Ote yandan Noam Chomsky, dil edinimini biyolojik bir determinizmle agiklar; ona
gore insan, dogustan getirdigi "dil edinme diizenegi" sayesinde dile iliskin kurallar
icsellestirme ve Ozgiin yapilar iiretme kapasitesine sahip bir varliktir. Chomsky’nin
yaklagiminda dil, digsal bir 6grenmeden ziyade, genetik donanimda yer alan bir mekanizmanin

dogal bir siiregle islevsellik kazanmasidir (Oztiirk & Dagabakan, 2007, s. 3,4).

2.5.5. Dil ve Konusma Bozukluklar

Giinliik kullanimda siklikla es anlamli olarak zikredilse de dil ve konusma, linguistik ve
fizyolojik agilardan birbirinden ayrisan iki temel olgudur. Dil, bireylerin duygu, diisiince ve
niyetlerini aktarmak {izere basvurdugu, lizerinde uzlagilmig semboller ve ortak kurallar
biitlintidiir. Bu karmasik sistem; sozlii, yazili, gorsel veya isaret dili gibi ¢esitli modaliteler
iizerinden islevsellik kazanmaktadir. Ote yandan konusma, dille yapilandirilan bu zihinsel
iceriklerin; artikiilasyon, solunum ve sesleme organlar1 araciligiyla fiziksel bir digsavuruma
dontistiigii motor bir stiregtir. Dolayisiyla bir bireyin dilin kuramsal yapisina (dil bilgisi) vakif
olmasi, bu yapiy1 sozli olarak ifade edebilecegi anlamma gelmeyebilir; zira anatomik ve

norolojik altyapidaki islevsel aksakliklar, dilsel yetkinligin konusma eylemine doniismesini

engelleyebilmektedir (Dilkom, 2021).

Patolojik agidan degerlendirildiginde, cocugun alici dil siireclerinde (baskalarini
anlama) veya ifade edici dil yetilerinde (kendini anlatma) yasadigi kisithliklar "dil bozuklugu"
semsiyesi altinda ele alinir. Dil bozukluklari; belirli bir etiyolojiye dayanmayan gelisimsel veya
gecikmis dil sorunlar1 seklinde goriilebilecegi gibi, isitme kaybi, ndrolojik defisitler veya
zihinsel yetersizliklere ikincil olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Buna karsin, bireyin iirettigi
seslerin akicilik, anlasilirlik ve dogruluk bakimindan sorunlu olmasi durumu "konusma
bozuklugu" olarak tanimlanmaktadir. Bu kategori temel olarak; kekemelik gibi akicilik
sorunlarni, artikiilasyon bozukluklarin1 ve motor konusma giicliiklerini biinyesinde

barindirmaktadir (Dilkom, 2021).
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2.5.5.1. Akiciik Bozukluklar

Konusma eyleminin akici bir nitelik kazanmasi; bireyin belirli bir zaman zarfinda,
uygun ritim ve siiratle, fonetik birimlerini herhangi bir giicliikk yasamadan, anlagilir bir bigimde
disa vurmasina baghdir. Bu siiregte yasanan ritmik aksakliklar ve ses iiretimindeki
tutarsizliklar, literatiirde "akicilik bozukluklar1" semsiyesi altinda ele alinmaktadir. Bu
kategoride yer alan temel patolojiler ise klinik agidan "kekemelik" ve "takifemi" (hizli-bozuk
konusma) olarak iki ana smifa ayrilmaktadwr (Haswrci & Arvas, 2020, s. 5). Akicilik
bozukluklari, bireyin sadece dilsel becerilerini degil, cok boyutlu yasam dinamiklerini de

olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir.

Ozellikle egitim ortamlarinda, dilin etkin kullanimim1 gerektiren performans temelli
gorevlerde bu bireylerin arzu edilen basar1 diizeyine ulasmakta giiglik ¢ektikleri
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, yapilan ¢alismalar bu durumun bireyin genel yasam
kalitesi ve 6znel refah diizeyine etkisi konusunda heniiz kesin ve tekil bir sonuca ulasamamaistir.
Ote yandan, ¢ocukluk doneminin en temel gelisimsel ddevlerinden biri olan akranlarla saghkl
iletisim kurma becerisi, akicilik sorunlar1 nedeniyle sekteye ugrayabilmektedir. Iletisimsel
bariyerler yasayan ¢ocuklarin sosyal ¢evrelerinde diglanma riskiyle karsi karsiya kalmalari,
uzun vadede asosyal davranis Oriintiilerine ve ¢esitli kisilik bozukluklarina yonelik bir yatkinlik
zemini olusturabilmektedir. S6z konusu iletisim bozukluklar1 erken donemde profesyonel bir
miidahale ile kontrol altma alimmadig:1 takdirde; bireyin yasadigi sosyal kaygi akademik
streclerine de sirayet ederck okul basarisinda belirgin bir diisiise sebebiyet verebilmektedir
(Cummins, 2010, s. 167).

2.5.5.2. Kekemelik

Kekemelik, ses veya hece tekrarlari, ses uzatmalar1 ve nefes akisinda sik sik yasanan
kesintilerle belirginlesen bir akicilik bozuklugudur. Bu durum, yiiz kaslarindaki gerilim, g6z
kirpma ve mimiklerle birlikte goriilebilmektedir. Kekeme bireyler zaman zaman sozcikleri
erteleyebilir, yerine baska bir kelime kullanabilir, konugsmaya kacmabilir veya iletisimden
uzaklasabilmektedir (Polikowsky vd., 2025). Yeni genetik ¢alismalar, kekemeligin ardinda
yatan giigli kalitimsal dinamikleri desteklemektedir. 1 milyondan fazla bireyi kapsayan en
genis genom analizine gore, kekemelikle iliskili 48 gen ve 57 genomik bdlge tespit edilmistir.
Bu genetik bulgular, kekemeligin sinirsel altyapilarla siki bir bagi oldugunu isaret etmektedir
(Polikowsky vd., 2025). Ayrica aile, ikiz ve popiilasyon temelli g¢alismalar kekemeligin
varolugsunun %40-80 oraninda genetik kokenli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Kekemeligin gelisimsel siirecle Ortiistiiglinii gdstermek i¢in, erken ¢ocuklukta 6zellikle
2-5 yas araliginda baslayan bu durum dikkat ve miidahale gerektirmektedir (Polikowsky vd.,
2025). Erken mudahale gelisimin her alaninda oldugu gibi dil gelisim alaninda da Kritik bir rol
oynamaktadir. Klinik veriler, 3-6 yas arasindaki ¢ocuklarda uygulanan bireysel ve aile destekli
programlarin akicilik diizeyini ve ebeveyn gilivenini belirgin sekilde artirdigmi ortaya
koymaktadir (Neef vd., 2025). Bu nedenle, kekemelik tanisi alan ¢ocuklarin gelisimlerinin en
az etkilenmesini hedefleyerek, vakit kaybetmeden destek egitimine dahil edilmesi 6nem arz

etmektedir.

2.5.5.3. Hizh Bozuk Konusma

Hizli-bozuk konusma (takifemi), konugsma akisinda meydana gelen yapisal kirilmalarla
karakterize edilen karmasik bir iletisim bozuklugudur. Bu tabloda; konusma hizinin normal
smirlarin lizerine ¢ikmasi, ritmik diizensizlikler, sézciik birimlerinde eksilmeler veya hatali
kullanimlar belirginlesmektedir. Ayrica bireyin ifade edici dil siireg¢lerinde organizasyon
glicliigii yasamasi, niyet edilen mesaji kurgulama asamasinda bilissel karisikliklar tecriibe
etmesi ve sergiledigi bu konusma Oriintiisiine dair farkindalik diizeyinin diisiik olmas1
takifeminin tipik gostergeleri arasinda yer almaktadir (Hasirc1 & Arvas, 2020, s. 8). S6z konusu
bozuklukta izlenen ritim anomalilerine, zaman zaman tipik gelisimsel akicisizliklar da eslik
edebilmektedir. Takifemi sergileyen bireylerde asil sorun, dilin zihinsel planlama agamasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Konusmanin kavramsal hazirlik ve biligsel kurgu siireglerinde yasanan
aksakliklar, motor icra safhasinda fiili konusma guclikleri olarak tezahir etmektedir (Yalgn,
2021b, s. 11,12). Bu dilsel ve bilissel zorluklar, bireyin sosyal etkilesim siire¢lerini de dogrudan
etkilemekte; kendini ifade etme kapasitesine yonelik bir 6zgiiven kaybina ve yetersizlik hissine

zemin hazirlayarak, tablonun psikososyal boyutunu derinlestirmektedir.

2.5.5.4. Edinilmis Dil Bozuklugu

Bireyin dilsel yetilerini sonradan kaybetmesiyle karakterize edilen edinilmis dil
bozukluklari, klinik agidan temel olarak afazi ve afoni olmak {iizere iki ana kategoride
incelenmektedir. Afazi, beynin dil ve konusma siireglerini yoneten baskin yarim kiiresinde
(genellikle sol hemisfer) meydana gelen norolojik hasarlar neticesinde ortaya ¢ikan karmagik
bir iletisim bozuklugudur. Afoni ise ses iiretiminden sorumlu olan kas gruplarmi kontrol eden
sinir aglariin kismen ya da tamamen islevini yitirmesi sonucunda gelisen, sesin biitiiniiyle veya
belirli diizeyde kayb1 olarak tanmimlanmaktadir (Sahin, 2016, s. 40). Ozellikle afazi tablosu,

literatiirde serebrovaskiiler olaylar (inme/felg) ile yakindan iligkilendirilmektedir.
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Nitekim inme geciren bireylerin yaklasik tigte birinde bu tiir bir dil bozuklugu gelistigi
g0zlemlenmektedir (Burton vd., 2023, s. 2). nme, beynin ihtiya¢ duydugu oksijen ve besin
Ogelerinin kan akisindaki kesintiye bagl olarak ilgili beyin dokusuna ulasamamasi ve buna
bagli olarak geligsen iskemik hasar durumudur. Ancak afaziye yol acan faktorler yalnizca inme
ile sinirh degildir; siddetli kraniyoserebral travmalar (kafa darbeleri), serebral enfeksiyonlar
veya intrakraniyal timdrler de dil merkezlerinde kalici veya gecici harabiyete sebebiyet
verebilmektedir (Dilkom, 2021). Edinilmis dil bozukluklarinin rehabilitasyon siireci, diger
iletisim bozukluklarinda oldugu gibi, erken donemde baslatilan multidisipliner miidahaleler ve
sistematik terapi seanslar1 ile anlamli diizeyde iyilestirilebilmekte veya mevcut yetilerin
korunmasi saglanabilmektedir. Bu patolojik tablolarin yonetiminde, klinik basarinin en temel

belirleyicisi egitsel ve terapotik siirecin siirdiiriilebilirligidir.

2.5.5.5. Konusma Sesi Bozukluklar

Konugma sesi bozuklugu; ses iiretim siireclerindeki aksakliklar nedeniyle iletilmek
istenen mesajm anlasilabilirligini zayiflatan ve siireklilik arz eden bir yetersizlik tablosudur.
Genellikle erken cocukluk evresinde belirti veren bu durum; bireyin akademik performansini
ve sosyal etkilesim siireglerini olumsuz yonde etkilemektedir(American Psychiatric
Association, 2013). Bu bozukluklar; gocukluk ¢agi apraksisi ve dizartri gibi néromotor
sorunlardan, dudak-damak yarikligi gibi anatomik anomalilerden veya isitme duyusundaki
kisithiliklardan kaynaklanabilmektedir(Sarpkaya, 2022, s. 5). Ancak DSM-5 smiflama
sisteminde; serebral palsi, damak yariklig1 veya isitme kaybi gibi konjenital (dogustan) ya da
edinilmis tibbi durumlarin bu taninin temel gerekgesi olarak gosterilemeyecegi belirtilmistir
(American Psychiatric Asso ciation, 2013). S6z konusu taksonomi, s6zel apraksi ve isitme
engeli gibi faktorleri disarida biraktigi ve norogelisimsel bozukluklar kategorisinde yer aldigi
gerekgesiyle literatiirde ¢esitli elestirilere maruz kalmistir (Karamete, 2021, s. 6). Buna karsin,
bu tiir genis 6l¢ekli siniflandirmalar, klinisyenlerin vakalar1 standardize etmeleri ve tanisal bir
cerceve olusturmalar1 agisindan stratejik bir referans noktasi teskil etmektedir (Waring &
Knight, 2013, s. 27). Turkiye’deki 6zel egitim uygulamalarinda, konusma sesi bozuklugu olan
bireylere yonelik olarak; seslerin ayirt edilmesi, artikiilasyonun tutarlilik kazanmas1 ve dilin
fonolojik kurallarina uygun, anlasilir bir konugma becerisinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Bu amagla yiiriitiilen destek egitim hizmetlerinde; davranisgi, geleneksel ve fonolojik miidahale

yontemlerinin sentezlendigi "harmanlanmis" bir model benimsenmektedir.
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Ayrica, klinik siireclerde "minimal sozciik ¢iftleri" ve "dongiisel yaklagimlar" gibi
spesifik tekniklerin kullanimi, terap6tik basarinin artirilmasi adina tavsiye edilen yontemler

arasinda yer almaktadir (Meb, 2021, s. 16).

2.5.5.6. Motor Konusma Bozukluklan

Klinik literatiirde temel olarak dizartri ve apraksi olmak iizere iki temel sinifta
incelenmektedir. Konugma eylemi; oral bolgedeki sesli ve sessiz harflerin iiretimini koordine
eden karmasik kas gruplarmin, beyinden gelen ndral sinyallerle tam bir uyum i¢inde ¢aligmasini
gerektirir. Bu ndromiiskiiler iletim hattinda, yani beyin ile kaslar arasindaki sinir aglarinda veya
dogrudan kas yapisinda meydana gelen islevsel bozukluklar dizartri olarak tanimlanmaktadir
(Erdem, 2013, s. 441). Buna karsin apraksi, herhangi bir néromiiskiiler zayiflik veya felg
durumu olmaksizin, konusma seslerinin iiretimini saglayacak motor programlamanin
yapilamamasiyla karakterize edilen gelisimsel bir yetersizliktir; yani sorun kasin giictinde degil,
seslerin dizilimini ve retimini planlayan noral programlama asamasindadir (Nashaat vd., 2024,
S. 105). Klinik gozlemler, motor konusma bozukluklarmin siklikla serebrovaskiiler olaylar
(inme/felg) neticesinde gelisen afazi tablosuna eslik ettigini gostermektedir. Baz1 vakalarda
konusma apraksisi ve dizartrinin es zamanli olarak seyrettigi (komorbidite) karmasik semptom
gruplarina da rastlanabilmektedir (Page & Harnish, 2012, s. 128). Diger gelisimsel dil
bozukluklarinda oldugu gibi, motor konugma giicliikleri de bireyin bilissel ve sosyal siireclerini
dogrudan etkileyerek; akademik performans, sosyal entegrasyon ve genel yasam kalitesi

Uzerinde uzun vadeli olumsuz projeksiyonlar olusturmaktadir.

2.5.5.7. Ses Bozukluklar

Konugma sesi iiretimi ve algisal silireglerde yasanan aksakliklar, dilin yapisal
kurallariyla biitiinlesemediginde iletilen mesajin anlasilirligini yitirmesine neden olan "ses
bozukluklar1" tablosu ortaya ¢ikmaktadir. Klinik literatiirde bu bozukluklar; artikiilasyon
bozuklugu, fonolojik bozukluk ve ¢ocukluk ¢agi konusma apraksisi olmak iizere ii¢ temel
kategoride tasnif edilmektedir. Artikiilasyon bozuklugu, ses birimlerinin {iretimindeki
geometrik bicim, ¢ikis noktasi, hiz ve ritim gibi fiziksel 6zelliklerdeki sapmalarla tanimlanan
bir motor iiretim sorunudur. Fonolojik bozukluk ise seslerin dil i¢indeki dizilimini, dagilimini
ve kullanim hiyerarsisini belirleyen zihinsel kurallarin edinilememesi neticesinde gelisen dilsel

bir yetersizliktir.
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Ote yandan, ¢ocukluk ¢ag1 konusma apraksisi; herhangi bir ndromiiskiiler deformasyon
veya kas zayiflig1 bulunmamasma karsin, konugma seslerinin {liretimi i¢in gerekli olan ardisik
motor planlamanm ve hareket koordinasyonunun saglanamamasiyla karakterize edilen
karmagik bir bozukluktur (Hasirc1 & Arvas, 2020, s. 23). Artikilasyon becerileri ile fonolojik
farkindalik diizeyi, gelisimsel agidan birbirini dogrudan besleyen ve etkileyen korelasyonel bir
iliskiye sahiptir. Yapilan ampirik ¢alismalar, bu iki temel degiskenin okul 6ncesi donemdeki
yetersizliginin, bireyin ileriki akademik yasamindaki okuma-yazma becerileri UGzerinde
belirleyici bir rol oynadigin1 kanitlamigtir (Grawburg, 2004, s. 9). u baglamda, s6z konusu
bozukluklara yonelik erken donemde baslatilan miidahaleler stratejik bir 6neme sahiptir.
Artikiilasyon ve fonolojik siiregleri odagina alan terapotik hedefler dogrultusunda uygulanan
egitimler sonucunda; bireyin ses iiretim yetkinligi gelismekte ve buna paralel olarak iletisimsel

etkinligi belirgin bir artis sergilemektedir (Hegde & Pena-Brooks, 2007).

2.5.5.8. Dil ve Konusma Bozukluklar1 Tam Siireci

Dil ve konusma bozukluklarinin saptanmasi ve miidahale programlarinin olusturulmasi;
okul, aile ve Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM) bilesenlerinin stratejik es gilidiimiinii
gerektiren cok boyutlu bir siirectir. Egitim ortaminda veya ev igerisinde dil ve konusma gii¢ligii
belirtileri sergileyen bir 6grenci i¢in smif 6gretmeni veya veli, okulun rehberlik birimiyle
iletisime gecgerek siireci baslatmakla ylikiimlidiir. Bu asamada ailenin bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi kritik bir 6nem tagimaktadir. Siirecin ilk basamagini teskil eden tibbi tanilama
icin ailenin ilgili saglik kuruluslarina bagvurmasi gerekmektedir (Dogan, 2018, s. 7). Bireyin
dil ve konugma alanindaki kisitliliginin klinik tescili, tam tesekkiillii hastaneler biinyesindeki
"Cocuk Ozel Gereksinim Rapor Kurulu" (COZGER) tarafindan gerceklestirilir. Kurul yapist;
farkli uzmanlik alanlarindan dort hekim, bir kurul baskan1 ve rapor yetkilisi olmak iizere toplam
alt1 daimi tiyeden tesekkiil eder. Gereklilik halinde kurul bagkaninin onayiyla siirece farkl
disiplinlerden uzmanlar da dahil edilebilmektedir. Kurul, bagvuran bireyin 6zel gereksinim
alanlarmi niceliksel ve niteliksel parametrelerle analiz ederek rapor formunu oy ¢oklugu

esastyla karara baglar (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019, s. 3.4).

Literatlr tanilamasinin tamamlanmasinin ardindan, egitsel tanilama ve miidahale
agamasima gecilir. Aile, hastaneden alman saglik kurulu raporu ile birlikte ikamet edilen
bolgedeki Rehberlik ve Arastirma Merkezi'ne basvuruda bulunur. RAM biinyesinde
gerceklestirilen egitsel tanilama siirecinde; bireyin akademik performans diizeyi, gelisim hiz1

ve yas diizeyinden beklenen temel yetkinlikleri kapsamli bir degerlendirmeye tabi tutulur.
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Bu performans Olglimleri neticesinde bireyin egitsel ihtiyaglar1 belirlenerek; ilgili egitim
kurumu tarafindan hazirlanan, bireyin ilgi ve kapasitesine uygun Bireysellestirilmis Egitim
Programi'na (BEP) dahil edilmesiyle tanilama ve yerlestirme siireci nihayete erdirilir (Dogan,

2018, s. 7).

2.5.6. Destek Egitim Hizmetleri

Tum 06zel gereksinim kategorilerini ve egitimin her kademesini kapsayan, belirlenen
miifredat hedefleri dogrultusunda sunulan 6zellestirilmis egitsel faaliyetler "destek egitim
hizmetleri" olarak tanimlanmaktadir. Bu hizmetler; zorunlu egitim caginda olup, cesitli
kisithiliklar nedeniyle geleneksel egitim ortamlarindan yararlanamayan bireyler i¢in, sahip
olduklar1 yetersizlik derecesine bakilmaksizin temel yasam disiplinlerini edindirmek ve egitsel
gereksinimlerini karsilamak amaciyla yapilandirilmistir (Ozel Egitim Hakkinda Kanun
Hikminde Kararname, 1997, s. 859). Destek egitim siireglerinin temel karakteristigi, standart
bir miifredat yerine her Ogrencinin kendine 6zgii gelisimsel dinamiklerini merkeze alan
"bireysellestirilmis" bir icerik sunmasidir. Bu baglamda, 6zel egitim yelpazesi igerisinde yer
alan dil ve konugma terapisi, destek egitim hizmetlerinin en kritik bilesenlerinden birini tegkil
etmektedir. Dil ve konusma terapisi; ¢esitli etiyolojik faktorlere bagli olarak iletisimsel
becerilerini yitirmis veya bu yetileri hi¢ edinememis bireylerin, dilsel fonksiyonlarini restore
etmek ve fonksiyonel bir iletisim diizeyi insa etmek amaciyla yliriitiilen; sistematik, planli ve

kanita dayali miidahale siireglerini kapsamaktadir (Blyukkdse, 2019, s. 18,19).

2.5.6.1. Okulda Sunulan Destek Egitim Hizmetleri (Destek Egitim Odalar)
Bireysellestirilmis egitim programlarinin (BEP) operasyonel bir ayagini olusturan bu
birimler, kapsayici egitim modeline dahil olan bireylerin, heterojen sinif ortamlarinda
karsilastiklar1 bariyerleri asmalarini saglayacak nitelikli ve spesifik miidahalelerin yiiriitiildiigii
kurumsal mekanizmalardir (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2018, s. 1). Ozel gereksinimli
bireylerin toplumsal izolasyona maruz kalmadan, sosyal ekosisteme aktif katilim saglamalari
temel bir pedagojik ilkedir. Bu dogrultuda diinya genelindeki egitim paradigmalari, 6zel
gereksinimli ¢ocuklarmn tipik gelisim gosteren akranlariyla ayni fiziksel ve sosyal ortamlarda
egitim gormelerine olanak taniyan yapilari her gegen giin daha fazla benimsemektedir (You
vd., 2019, s. 1). Ozel gereksinimli bireyler igin "normallestirilmis" bir §grenme evreni sunmay1
hedefleyen bu modele kaynastirma egitimi ad1 verilmektedir (Filik, 2019, s. 7.8). Egitimcilerin
temel misyonu, siniftaki tiim 6grenciler i¢in firsat esitligini tesis eden kapsayict bir 6gretim

stireci kurgulamaktir.
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Bu noktada &gretmenlerin, dgrencilerinin spesifik gereksinimlerini derinlemesine analiz
etmeleri ve bu farkindalikla 6gretim yontemlerini cesitlendirmeleri, sunulan egitimin niteligi
ve siirdiiriilebilirligi agisindan belirleyici bir role sahiptir (Bas, 2022, s. 20). Turkiye 6zelinde
yiriitiilen kaynastirma uygulamalarinda, smif 6gretmenleri hem sinif i¢i siireglerde hem de
destek egitim odasindaki planlamalarda merkezi bir konumda yer almaktadir. Ancak literatlr
incelendiginde, s6z konusu hizmetlerin arzu edilen basar1 seviyesine ulagamamasinin
temelinde, egitimcilerin 6zel egitim odakli kuramsal bilgi birikimi ve uygulama deneyimindeki
yetersizliklerin yattigir gézlemlenmektedir (Gurgir & Uzuner, 2010, s. 277). Bu baglamda,
ogretmenlerin mesleki gelisim siireclerinde 6zel egitim yetkinliklerini artirmalari ve bu dinamik

stirece pedagojik olarak hazir bulunmalar1, kapsayici egitimin basarisi i¢in elzemdir.

2.5.6.2. Rehabilitasyon Merkezinde Sunulan Destek Egitim Hizmetleri

Rehabilitasyon merkezleri kurumlar tarafindan 6zel egitim ihtiyaci oldugu tescil edilen
bireylere, sahip olduklar1 yetersizlik tiirli ve bireysel ihtiyaglar1 dogrultusunda destek egitim
hizmeti sunan 0Ozel ogretim statiisiindeki kurumlardr (MEB Ozel Egitim Kurumlar
Yonetmeligi, 2012, s. 2). Temelde rehabilitasyon kavrami; bireyin toplumsal hayata
adaptasyonunu saglayan, bagimsiz hareket etme ve 6z bakim becerilerini gelistirmeyi
hedefleyen ¢ok yonli bir gelisim siirecini ifade etmektedir (Y1lmaz, 2022, s. 8). Bu kurumlar
biinyesinde; dil ve konusma bozukluklari, zihinsel yetersizlik, otizm spektrum bozuklugu
(OSB), bedensel kisithliklar, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB), Down
sendromu, 6zgiil 6grenme giicliigii (OOG) ile gérme ve isitme yetersizligi gibi genis bir
yelpazedeki dezavantajli gruplara yonelik miidahale programlar: yiiriitiilmektedir (Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi, 2018). 2023 yil1 itibari ile Tiirkiye’de 3 bin 243 kurum 600 bine yakin
ozel gereksinimli bireye 55 bin personelle hizmet verilmektedir (IHA, 2023). Kurumsal isleyis
esaslarma gore; merkezlerde egitim faaliyetleri 08:00 ile 19:00 saatleri arasinda icra edilmekte
olup, miilki amirin onayiyla ¢alisma saatlerinde bir saatlik kaydirma yapilabilmektedir. Hem
bireysel hem de grup seanslari seklinde kurgulanan egitim modiilleri toplamda 60 dakikalik bir
blok siireyi kapsar. Bu siirenin yapisal dagilimi; 40 dakikalik aktif ders uygulamasi, 10
dakikalik aile danigmanhigi/bilgilendirmesi ve 10 dakikalik egitsel hazirlik siireci seklinde
standardize edilmistir. Ogrenciler, veli talebi ve orgiin egitim kurumuna sunulan bildirim
dogrultusunda, haftalik ders programlarmnin yarim giiniinii bu merkezlerdeki egitimlere
ayirabilmektedir. Mevzuat geregi, her bir birey i¢in aylik bazda tanmnan zorunlu egitim hakki,
grup ve telafi seanslar1 hari¢ olmak iizere toplam 8 ders saati olarak belirlenmistir (Ozel Egitim

Hizmetleri Yonetmeligi, 2018).
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2.5.7. Dil ve Konusma Terapisi Destek Egitim Hizmetleri

Tiirkiye’de 2011 yil1 itibartyla resmi bir meslek grubu olarak hukuki statii kazanan dil
ve konusma terapistligi, multidisipliner bir saglk ve egitim disiplinidir. Ilgili mesleki
standartlar ¢ercevesinde dil ve konusma terapisti etiyolojik kokenine bakilmaksizin
cocukluktan yasliliga kadar tiim yasam evrelerindeki bireylerde goriilen dil, konusma, ses ve
yutma bozukluklarini kapsayan genis bir yelpazede faaliyet gostermektedir. Bu uzmanlar; s6z
konusu bozukluklarin Onlenmesi, ayirict tanisiin konulmasi, miidahale siire¢lerinin
planlanarak klinik takibinin siirdiiriilmesi ve bilimsel arastirmalarla desteklenmesi
asamalarinda birincil derece sorumluluk Ustlenmektedirler (Bora, 2016, s. 5,6). Dil ve konusma
bozukluklarina yonelik sunulan terapotik hizmetler, bu alanda uzmanlagsmis dil ve konusma
terapistleri tarafindan vyiirtitilmektedir. S6z konusu uzmanlar; ses bozukluklari, akicilik
sorunlari, edinilmis ve gecikmis dil bozukluklari, yutma giicliikleri ile motor konusma
bozukluklar1 gibi genis bir yelpazede hem degerlendirme hem de dogrudan miidahale
streclerini  gergeklestirebilmekte, ayni zamanda tanilama asamasinda da aktif rol

ustlenmektedir (Oguz vd., 2022, s. 2817).

Dil ve konusma bozuklugu olan bireylere yonelik yapilandirilan destek egitim
hizmetleri ise belirli modiiller ¢ergevesinde planlanmaktadir. Bu hizmetler; akic1 konusma, dil
gelisimi, edinilmis dil bozukluklari, konusma sesi, motor konugma, rezonans ve ses olmak
tizere yedi temel modiilden olusmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan her bir modl icin
ayr1 ayr1 belirlenen seans sayilar1 dogrultusunda sunulan bu egitimler, bireylerin ihtiyaglarina
gore yapilandirilmakta ve licretsiz olarak saglanmaktadir. Belirlenen program kapsaminda akic1
konusma i¢in 90, dil gelisimi i¢in 250, edinilmis dil bozukluklar1 i¢in 150, konusma sesi i¢in
100, motor konugma i¢in 75, rezonans i¢in 50 ve ses bozukluklar1 i¢in 50 seans 6ngoriilmektedir
(Dil Konusma Bozuklugu Olan Bireylere Sunulan Destek Egitim Programlari, 2021, s.
14,15,16). Bu yapilandirma, miidahale siirecinin sistematik ve hedef odakli bi¢imde

yiiriitiilmesini amaglamaktadir.
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BOLUM 3
3. YONTEM

Bu calisma, konugsma problemi olan bireylerin faydalandig: egitimlere iligkin anne ve
babalarin deneyim ve goriislerini ayrintili bicimde ortaya koymayi amacglamakta olup, nitel
aragtirma yaklasim1 kapsaminda olgubilim (fenomenoloji) deseni temel alinarak
yapilandirilmistir. Olgubilim deseni, bireylerin belirli bir olguya iliskin yasantilarini ortak bir
anlam ¢ergevesinde ele almay1 hedefler. Bu yaklasimda arastirmaci, bir veya birden fazla
katilimcmim deneyimlerinden yola ¢ikarak s6z konusu olgunun 6ziinii betimlemeye calisir
(Creswell, 2021, s. 79). aska bir ifadeyle fenomenolojik arastirmalar, bireylerin giinliik
yasamlarinda karsilastiklar1 ancak ¢ogu zaman derinlemesine farkinda olmadiklari
deneyimlerin anlamimni agiga ¢ikarmaya odaklanir (Yildirim & Simsek, 2021, s. 66). Nitel
arastirmalarm temel amaci da, insan davranmiglarimi dogal ortamu igerisinde biitiinciil ve
derinlikli bir sekilde inceleyerek anlamlandirmaktir (Yidurmm & Simsek, 2021, s. 33).
Arastirma siirecinde nitel veri toplama yOntemlerinden goriisme teknigi kullanilmas,
katilimcilara agik uglu sorular yoneltilmistir. A¢ik uglu sorular, arastirmaciya daha esnek bir
veri toplama siireci sunarak katilimcilarin deneyimlerini daha genis ve sinirlandirilmamis bir

bigimde ifade etmelerine imkan tanimaktadir (Yildirim & Simsek, 2021, s. 85).

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismada, nitel arastrma yaklasimlar1 kapsaminda yer alan olgubilim
(fenomenoloji) deseni dogrultusunda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir.
Nitel arastirmalarda, incelenen olguyu dogrudan deneyimlemis bireylerle yapilan goriismeler,
veri toplamada en etkili yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir. Goriisme yontemi, agik
uclu sorular araciligryla katilimcilarm deneyim, duygu ve diisiincelerine iliskin derinlemesine
bilgi elde etmeyi miimkiin kilan yiiz yiize veri toplama siirecidir. Bu yoniiyle katilimcilarin
yasantilarini ayrintili bigimde ifade edebilmelerine olanak saglar (Tekin, 2006, s. 1). Miilakat
ya da goriisme, ylizeysel olarak giinliik konusmalara benzese de yapi ve amag¢ bakimimdan
onlardan ayrilmaktadir. Bu siire¢, arastirmacinin belirli bir ama¢ dogrultusunda sorular
yonelttigi ve katilimcidan elde edilen yanitlar dogrultusunda ilerleyen sistematik bir veri
toplama surecidir (Polat, 2022, s. 165). Giinlikk konusmalardan farkli olarak bu yontemde
yanlis anlama, dikkatsizlik veya Onyargi gibi iletisim hatalarinin en aza indirilmesi hedeflenir

ve siire¢ daha kontrollii bir sekilde yiirtitiiliir (Yildirim & Simsek, 2021, s. 127).
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Son yillarda goriisme tekniginin kullanim alani giderek genislemis ve Ozellikle
teknolojinin sundugu imkanlarla birlikte ¢evrimi¢i goriigmeler onemli bir alternatif haline
gelmistir. Bu durum, yontemin erisilebilirligini artirarak giliglii yonlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir (Salman Yikmis, 2020, s. 185). Katilimcilar1 bir araya toplamak ve
goriismelerin uzun stirmesi ise teknigin simirliligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ardahanlioglu,

2022).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin genel evrenini, Kayseri ve Kirsehir illerinde faaliyet gdsteren c¢esitli
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden destek egitim hizmeti alan ebeveynler teskil
etmektedir. Arastirmanin 6rneklemi/calisma grubu ise; klinik olarak dil ve konusma bozuklugu
tanist almis, yaslar1 3 ile 6 arasinda (okul Oncesi donem) degiskenlik gosteren 12 6zel
gereksinimli bireyin velisinden olugsmaktadir. Katilimeilarin belirlenmesinde goniilliiliikk esas1
temel alinmis olup, veriler bu demografik ve klinik 6zelliklere sahip ebeveynlerin deneyimsel

paylasimlar1 lizerinden yapilandirilmstir.

Olgubilim (fenomenoloji) desenine dayali arastirmalarda, 6rnekleme dahil edilecek
bireylerin incelenen olguyu dogrudan yasamis olmalar1 temel bir gerekliliktir. Bu nedenle bu
tir ¢calismalarda 6rneklem se¢imi daha smirli ve ama¢ odakli bir yapiya sahiptir (Creswell,
2021). Burada esas alinan 6lgiit, arastirmanin merkezinde yer alan olguyu bizzat deneyimleyen
ve bu deneyimi aktarabilecek bireylerin secilmesidir (Yildirnm & Simsek, 2021). Clnki
arastirma konusu hakkinda yasantis1 olsa dahi bunu ifade edemeyen katilimcilarin ¢caligmaya
anlamli bir katki sunmasi1 miimkiin degildir bu durum hem veri biitiinliigiinii zayiflatabilmekte
hem de arastirma siirecinde zaman kaybma yol agabilmektedir. Katilimci grubun
belirlenmesinde amacli Ornekleme yontemlerinden maksimum c¢esitlilik O6rneklemesi
kullanilmistir. Bu yaklasim, arastirma problemiyle iligkili olarak bilgi bakimindan zengin ve
farkli Ozellikler tasiyan durumlarin bir araya getirilmesini hedeflemektedir (Buylkdztirk,
2020).

Maksimum c¢esitlilik O6rneklemesiyle olusturulan caliyma grubunun temel amaci,
katilimcilar arasinda tek tip bir goriis birligi elde etmek degildir. Aksine, farkli sosyo-
demografik ve deneyimsel 6zelliklere sahip bireyler arasinda ortaklagan olgu, deneyim ya da
anlam Oriintiilerinin var olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu yaklasim, incelenen konunun
farkli baglamlar igerisindeki yansimalarmi goriiniir kilmay1 ve elde edilen bulgularin daha

kapsamli bir perspektiften degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir.
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Boylece arastirma, tek boyutlu genellemeler yerine, cesitlilik iceren deneyimlerin
kesisim noktalarindan hareketle olguyu derinlemesine analiz etmeyi ve sorun alanlarini ¢ok

yonlii bir bakis agisiyla ortaya koymay1 hedeflemektedir.(Yildirim & Simsek, 2021, s. 118).

Tablo 1. Ebeveynlerin Demografik Bilgileri

Soru L.
Cinsiyet Yas Egitim Durumu Cocuk Sayisi
K1 K 36-40 Lise 1
K2 K 31-35 Ortaokul 2
K3 K 31-35 Ortaokul 2
K4 E 36-40 Ortaokul 4
K5 K 26-30 Lise 1
K6 K 31-35 Universite 2
K7 K 31-35 Lise 3
K8 K 31-35 Lise 2
K9 K 36-40 Lise 1
K10 K 26-30 Lise 1
K11 K 21-25 Lise 1
K12 K 41-45 flkokul 5

Tablo 2. Ozel Gereksinimli Bireylerin Demografik Bilgileri

Soru Cinsiyet  Yas Dlzgrisirl::u Destek Fg{l:ll)m Siiresi
Gl E 6 Okuldncesi 1
G2 E 6 Okuldncesi 4
3 K 6 Okuldncesi 2
G4 E 5 Okuldncesi 1
G5 E 5 Okuldncesi 1
6 E 4 Okuldncesi 1
c7 K 5 Okuldncesi 2
8 E 6 Okuldncesi 3
(01°) E 6 Okuldncesi 4
C10 E 4 Okuldncesi 1
Cl1 K 5 Okuldncesi 2
C12 E 6 Okuldncesi 1
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3.3. Veri Toplama Teknikleri

Bu ¢alisma kapsaminda, arastirma sorularina yanit verebilecek nitelikte veri elde etmeye
yonelik sistematik bir slire¢ izlenmistir. Nitel aragtirmalarda veri toplama, belirlenen
sorunsallar1 a¢ikliga kavusturmayir amaglayan ve ¢ok yonlii bilgi iretimini destekleyen
etkinlikler biitiinii olarak ele alinmaktadir(Creswell, 2021, s. 148). Olgubilim desenine dayali
aragtirmalarda, incelenen fenomene iliskin bireysel deneyim ve anlamlar1 ortaya ¢ikarabilmek
amactyla en temel veri toplama araci olarak goriisme yontemi kullanilmaktadir. Bu yontem,
arastrmactya katilimcilarla dogrudan etkilesim kurma, siireci esnek bicimde yOnetme ve
derinlemesine bilgi elde etme imkan1 sunmaktadir. Ayrica olgubilim ¢alismalarinda, segenekli
yanitlar igermeyen agik uglu sorular araciligiyla katilimcilarin yasantilarini ayrintili bigcimde

ifade etmeleri ve ortak deneyimlerin ortaya ¢ikarilmasi 6nerilmektedir (Kogak, 2022, s. 42,43).

Veri toplama siirecinde kullanilan araglarin, arastrmanin odaginda yer alan olguya
iligkin deneyime sahip katilimcilarla yiriitiilen goriismelere dayanmasi gerekmektedir
(Creswell, 2021, s. 149). Bu dogrultuda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, onceden
belirlenmis sorularin yani sira gériisme siirecinde ortaya ¢ikan yeni durumlara gore ek sorularin
yoneltilebildigi esnek bir yap1 sunmaktadir. Boylece arastirmaci, katilimci yanitlarma bagli
olarak siireci yeniden sekillendirebilmekte ve elde edilen verilerin derinligi artirilabilmektedir
(Giler vd., 2015, s. 115). Miulakatlar, planli bir arastirma ¢ergevesine sahip olmakla birlikte,
goriismenin akisma ve katilimcilarin verdigi yanitlara bagl olarak soru ekleme veya c¢ikarma
esnekligi saglayan dinamik bir yapiya sahiptir. Bu 0Ozellik, arastirma konusunun farkli
perspektiflerden ele alinmasina olanak taniyarak elde edilen verilerin niteligini
guclendirmektedir (Akman Démbekci & Erisen, 2022, s. 146). Bu olgubilim arastirmasinda,
oncelikle ilgili literatiirde yer alan 6nceki caligsmalar ayrintili bicimde incelenmis ve kullanilan
veri toplama teknikleri degerlendirilmistir. Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen
yart yapilandirilmig goériisme formlar1 aracilifiyla toplanmistir. Veri toplama siirecinde
katilimcilara gerekli bilgilendirmeler yapilmis, goriismeler kayit altina alinarak sistematik bir

sekilde analiz edilmek iizere diizenlenmistir.

3.3.1. Goriisme Formu

Gorlisme yontemi, sosyal bilimler alaninda 6zellikle son yillarda en yaygin kullanilan
veri toplama tekniklerinden biri haline gelmistir. Bu yontemin tercih edilme nedenlerinin
basinda, katilimcilarin diisiince, kaygi, korku, inang, tutum, deneyim ve goriis gibi ¢cok boyutlu

icsel durumlarmi dogrudan ortaya koymaya imkan tanimasi gelmektedir.
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Bu yoniiyle gorlisme, arastirma konusu hakkinda derinlemesine ve nitelikli veri elde edilmesini
saglayan giiglii bir arag olarak degerlendirilmektedir (Yildirim & Simsek, 2021, s. 127). Erken
cocukluk evresinde dil ve konusma giicligii tanisiyla destek egitim siireclerine dahil olan
bireylerin ebeveynlerine ait deneyimsel projeksiyonlari ve algilar1 derinlemesine analiz etmeyi
hedefleyen bu calismada, nitel arastirma yOntemlerinden goriisme (miilakat) teknigi
benimsenmistir. Bu dogrultuda, cocuklar1 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde aktif
olarak dil terapisi ve biitiinleyici destek hizmetlerinden yararlanan ebeveynlerin perspektiflerini
veriye doniistiirmek amaciyla, arastirmaci tarafindan yapilandirilan yar1 yapilandirilmisg
goriisme formlar1 gelistirilmistir. S6z konusu formlar, veri toplama asamasinda katilimcilarin
yasantisal siireclerini kapsamli bir bigimde ortaya koyacak bir rehber olarak islev gormiistiir.
Hazirlanan bu goriisme formlar1 araciligiyla ebeveynlere, yararlanilan destek egitim
hizmetlerinin siiresi, hizmetlerin olumlu yonleri ve gelistirilmesi gereken yonleri gibi farkl
boyutlar1 ortaya ¢ikarabilecek sorular yoneltilmistir. Bu sayede katilimcilarin deneyimlerini
cok yonlii bigimde ifade etmeleri saglanmis ve elde edilen verilerin alana katki sunmasi

hedeflenmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirma metodolojisinde veri toplama sathasi, c¢alismanin gecerlik ve
giivenirligini dogrudan etkileyen en kritik asamalardan birini teskil eder. Literatiirde nitel veri
toplama stratejileri temel olarak; miilakat (goriisme), gozlem ve dokiiman analizi olmak {izere
Ucli bir tasnifle ele alinmaktadir (Baltaci, 2019, s. 374). Arastirmanin bu surecteki operasyonel

adimlar1 ve ¢alismay1 nihayete erdirme silsilesi su sekilde kavramsallastirilabilir:

1. Verilerin Sentezlenmesi ve Anlamlandirilmasi: Elde edilen ham verilerin
sistematik bir es glidiimle analiz edilmesi, kavramsal bir ¢erceveye oturtularak
Ozetlenmesi ve yorumlanmast.

2. Kuramsal Sayiltilarm Formiilasyonu: Arastwrma siirecine rehberlik eden
muhtemel varsayimlarin ve temel sayiltilarin acik¢a ifade edilmesi.

3. Literatiir Odakli Bulgu Analizi: Alan yazin taramasi neticesinde elde edilen
verilerin, mevcut ¢alisma bulgulariyla entegre edilmesi.

4. Kritik Literatiir Karsilastirmasi: Daha 6nce gerceklestirilen ampirik calismalarin
metodolojik ve bulgu temelli olarak tasnif edilip ayrigtirilmasi. Bu sistematik
stireg; gelecekte benzer odak noktalarinda ¢caligma yiirilitecek arastirmacilara yon

verecek 6zgiin ¢ikarimlarin sunulmasi, tartigmaya agik temalarin belirlenmesi ve
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arastrmanin sinirlarinin netlestirilmesiyle akademik bir biitiinliik igerisinde

sonlandirilir. (Kogak, 2022, s. 42).

Belirtilen arastirma basamaklar1 sistematik bigimde uygulanarak gerekli etik ve
kurumsal izinler temin edilmistir. izin siireclerinin tamamlanmasimin ardindan, erken ¢cocukluk
doneminde dil ve konusma bozuklugu tanis1 almis ve destek egitim hizmetlerinden yararlanan
cocuklarin ebeveynleriyle yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmanin
belirli bir asamasinda ise alanyazin taramasindan elde edilen bulgular dogrultusunda, incelenen
fenomene iliskin daha kapsamli bir ¢erceve olusturabilmek amaciyla dokiiman incelemesi
yontemine bagvurulmustur. Veri toplama siirecinin tamamlanmasini takiben elde edilen veriler,
betimsel analiz yontemi kullanilarak ¢6ziimlenmis; analiz sonuglart yorumlanarak
anlamlandirilmis ve arastirmanin temel bulgularma ulasilmistir. Bu siirecte ayni1 zamanda
arastrmanin sayiltilar1 ortaya konmus, elde edilen sonuglar dogrultusunda alana katki

saglayabilecek yeni arastirma konular1 ve ¢aligma alanlarina yonelik onerilere yer verilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Veri analiz siireci, nitel aragtirmalarda yalnizca elde edilen bilgilerin siniflandirilmasi
degil, ayn1 zamanda arastirmacimnin diislinsel isleyisinin, yorumlama bigiminin ve anlam kurma
cabasmin sistematik bir sekilde ortaya konuldugu dinamik bir siirectir. Bu baglamda analiz,
veriler ile kavramsal ger¢eve arasinda siirekli bir etkilesim ve sorgulama gerektiren, ¢ok
katmanli bir zihinsel faaliyet olarak degerlendirilmektedir (Akt.Yildirnm & Simsek, 2021, s.
240). Bu siiregte arastrmacinin  Oncelikle, katihimcilarin  yalmizca godzlemlenebilir
davranislarma degil, bu davranislarin ardinda yatan anlamlara ve Oznel deneyimlere
odaklanmas1 gerekmektedir. Ciinkii nitel aragtirmanin temel amaci, goriinenin otesine gecerek
bireyin yasantisini nasil anlamlandirdigini ortaya koymaktir. Arastirmaci, katilimeilardan elde
ettigi verileri degerlendirirken kendi bakis acisin1 merkeze almaktan ka¢inmali; bunun yerine
cok yonlii ve derinlemesine sorgulamalarla veriyi yeniden yapilandirmalidir. Bu durum, analiz
stirecinde elestirel diisiinmenin ve refleksif yaklagimm 6nemini acgik¢a ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, fenomenolojik arastirmalarda 6rneklem biiyiikliiglinden ziyade, katilimcilarin
ifade ettikleri deneyimlerin derinligi ve zenginligi 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirmacinin burada
temel sorumlulugu, yiizeysel genellemelere yonelmek yerine, bireylerin yasantilarina iliskin
anlam Oriintiilerini biitiinciil bir perspektifle ele almaktir. Katilimec1r deneyimlerinin ortaya
ciktig1 sosyal ve kiiltiirel baglamin dikkate alinmasi da bu biitiinciil yaklasimin ayrilmaz bir

parcasidir.
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Clinkii bireysel yasantilar, i¢inde bulunulan c¢evreden bagimsiz diisiiniilemez. Ote yandan
aragtirmaci, veriyi yeniden ifade ederken kendi yorumlarinin stirece dahil oldugunun bilincinde
olmali ve bu 6znel katkiy1 kontrol altinda tutmalidir. Bu farkindalik, aragtirmanin giivenirligi
ve inandiriciligr agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Elde edilen bulgularin temalar halinde
sunulmasi slirecinde ise bu temalarin nicel arastirmalardaki gibi kat1 degiskenler olarak degil;
cok boyutlu, birbirleriyle iliskili ve baglamsal anlamlar tasiyan yapilar olarak ele alinmasi
gerekmektedir. Sonug olarak, nitel veri analizi siireci; yalnizca teknik bir islem degil, ayni
zamanda arastirmacmin elestirel, sorgulayic1 ve derinlemesine diisiinme becerilerinin etkin
bicimde kullanildig1 bir anlamlandirma siirecidir. Bu siirecte ortaya konulan her yorum,
katilimc1 deneyimlerinin 6zglinliigiinii koruyacak sekilde dikkatle insa edilmeli ve arastirmanin
biitlinciil yapisina katki saglayacak bicimde temellendirilmelidir (Yildirim & Simsek, 2021, s.
240).

3.6. Gegerlik ve Guvenirlik

Nitel arastirmalarda “giivenirlik” kavrami, nicel arastirmalarda oldugu kadar net ve
birebir karsilik bulan bir yap1 gostermemektedir. Bunun temel nedeni, nitel yaklagimin dogas1
geregi esnek, baglamsal ve yorumlayici bir yapiya sahip olmasidir. Buna karsin gegerlik
kavrami, nitel arastrmanin bu 0Ozgilin yapisindan beslenerek daha giiglii bir sekilde
desteklenmekte ve arastirmaciya olguyu farkli boyutlariyla anlama imkani sunmaktadir. Nitel
arastirmalarda arastirmaciya saglanan esneklik, yontemin 6nemli avantajlarindan biridir.
Gorilisme stireci sirasinda arastirmaci, katilimer ile kurulan etkilesimin seyrine bagli olarak yeni
sorular ekleyebilir, bazi sorular1 ¢ikarabilir ya da planlanmamis ek gOriismeler
gergeklestirebilir. Ayrica elde edilen bilgilerin dogrulanmasi1 amaciyla farkli veri toplama
araglarindan da yararlanabilir. Ancak bu esneklik, arastirmacinin i¢ gegerlik konusunda daha
dikkatli olmasini ve siireci daha titiz bicimde yiiriitmesini zorunlu kilmaktadir (Yildirim &

Simsek, 2021, s. 282).

Nitel arastirmalarda gegerligi giliclendiren 6nemli unsurlardan biride, aragtirmacinin
ulastig1 bulgular1 ayrintili ve sistematik bir bicimde raporlamasi ve veriye nasil ulasildigini
actkga ortaya koymasidir. Ozellikle betimsel analiz yaklasiminda, dogrudan katilimci
ifadelerine yer verilmesi ve bu alintilar iizerinden sonug¢larin temellendirilmesi, arastirmanin
inandiricihigmi artiran 6nemli bir kriterdir (Yildirim & Simsek, 2021, s. 282). Bu dogrultuda,
s0z konusu arastirmada betimsel analiz teknigi kullanilmis, elde edilen bulgularin gegerligini

giiclendirmek amaciyla katilimc1 ifadelerine dogrudan yer verilmistir.
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Boylece verilerin kendi baglami igerisinde sunulmast saglanmis, bulgularin tutarli, anlagilir ve
biitiinciil bir yapida ortaya konulmasi1 hedeflenmistir. Niteliksel desenli bu ¢alismada verilerin
bilimsel kalitesini ortaya koyan gecerlik ve giivenirlik unsurlari, "inandiriciik" kavramsal
cergevesinde ele alinmistir. Bulgularin nesnel bir temele oturmasi, igsel tutarliliginin
saglanmasi ve benzer baglamlara tagmabilirliginin artirilmast amaciyla aragtirmanin dogasma
uygun bir dizi yontemsel onlem titizlikle uygulanmistir (Creswell, 2005, s. 14; Maxwell, 2005,
S. 23; Yildirim ve Simsek, 2021, s. 105). Bu kapsamda; genis 6lgekli literatiir incelemeleri, veri
toplama araglarmin ¢esitlendirilmesi (liggenleme), soru setlerinin kapsam gecerligi i¢in uzman
goriislerine basvurulmasi ve analiz asamasinda birden fazla arastirmacmin/uzmanin siirece

dahil edilmesi gibi stratejiler izlenmistir.

Arastirma verileri, yar1 yapilandirilmis miilakatlar, 6gretmen ve 6grencilere yonelik
bilgi formlari, ses kayitlar1 ve arastirmaci tarafindan tutulan yansitic1 giinliikler araciligiyla
toplanmistir. Ayrica, ¢alismanin her asamasi arastirmaci ve danismani arasindaki periyodik
izleme toplantilariyla denetlenmistir. S6z konusu degerlendirmeler 151ginda sorular revize
edilerek forma son sekli verilmistir. Veri analizi safhasinda, ham verilerin anlamli kod ve
temalara doniistiiriilmesi siireci, aragtirmaci, tez danigmaninin  ortak ¢alismasiyla
yiirtitiilmistir. Giivenirlik stratejisi olarak, tiim veriler her iki isim tarafindan tiimevarimsal bir
yaklagimla birbirinden bagimsiz olarak analiz edilmis, kodlar ve tema haritalar1 ayr1 ayri

olusturulmustur.
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BOLUM 4
4. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanm amaci dogrultusunda DKB’ 1i bireylerin yararlandigi egitim
hizmetlerinin yeterliligine dair ebeveynlerin goriisleri i¢in goriismeler yapilarak, ebeveynlerin
goriislerine ve incelenen ¢alismalar neticesinde elde edilen verilere yer verilmistir. Bulgular
arastirma sorularinin sirasi ile aktarmaktadir. Arastirmanin amaci ve alt amaglar1 dogrultusunda

elde edilen 6 ana tema ve 21 alt tema Tablo 3’ te aktarilmaktadir.

Tablo 3. Arastirmanm Tema ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar

1.1 Ilk belirtilerin fark edilmesi ve ailedeki siipheler

1.Teshis 6 i belirsizlik 1 etkil o
eshis oncesi belirsizlik ve duygusal etkilenme 1.2 Duygusal yik, korku ve sucluluk hissi

2.1 Tani sonrasi sok, kabullenme ve bilgi arayisi

2.2 Rehabilitasyon merkezlerine ulagim ve sistemdeki

2.Teshis sonrasi karar alma ve arayis siireci
aksamalar

2.3 Ekonomik yiik ve ailelerin stratejileri

3.1 Hizmet niteliginde tutarsizliklar

3.Destek egitim hizmetlerinin niteligi ve 3.2 Ogretmen degisiklikleri ve cocuk iizerindeki etkileri

yasanan kurumsal sorunlar 3.3 Fiziksel kosullar ve mekansal yetersizlikler

3.4 Seans saatlerinin yetersizligi

4.1 Evde giinliik yasami egitsellestirme

4.2 Teknoloji kullaniminin sinirlandirilmasi

4. Ailelerin evd ladiklar1 destek stratejileri =
refetin evde uyguladiicatt desteie strateytiert 4.3 Ogretmen yonlendirmesiyle evde ¢alisma

4.4 Aile iginde roller ve iletisim yogunlugu

5.1 Uzmanlarla kurulan giiven iliskisi ve beklentiler

5.2 Yetersiz rehberlik ve sinirli bilgilendirme

5.Uzman-aile is birligi ve iletisi
ave Is DIrligt ve Letiyim 5.3 Uzman degisikliklerinin iletisim siirecine etkisi

5.4 Aile—uzman arasinda rol karmasasi

6.1.Toplumdaki dnyargilar ve etiketleyici yaklasimlar

6.Toplumsal alg1, damgalanma ve sosyal 6.2 Aile ici destek ve desteksizlik deneyimleri

destek ihtiyaci 6.3 Okul ortaminda yasanan zorluklar

6.4 Sosyal destek mekanizmasinim yetersizligi
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Tablo 3.1.

Tema Alt Tema One Cikan Kodlar
Gecikmis konusma, géz
temasi yok,
kelime tekrarlarn

[1k belirtilerin fark edilmesi ve ailedeki

Teshis oncesi belirsizlik ve stipheler anlamama, aile igi
duygusal yik stiphe, normallestirme
Sugluluk, kaygi, endise,
Duygusal yik, korku ve sucluluk hissi yalnizlik hissi, cevre

baskisi, belirsizlik stresi

4.1.Tema 1: Teshis Oncesi Belirsizlik ve Duygusal Etkilenme
Bu tema, ailelerin teshis konmadan 6nce yasadiklari endiseler, fark ettikleri belirtiler ve
duygusal yliklenmeyi icermektedir. Katilimcilarin tamamma yakmi bu donemi “belirsiz”,

29 <¢

“korkutucu”, “yipratict” ve “tek basina miicadele edilen bir siire¢” olarak tanimlamastir.

Alt Tema 1.1: 11k Belirtilerin Fark Edilmesi ve Ailedeki Siipheler

Katilimcilar, dil konusma bozuklugu belirtilerini genellikle 2—4 yas arasinda fark
ettiklerini ifade etmislerdir. Ailelerin ¢ogu baslangicta “ge¢ konusma” durumunu
normallestirmistir. Baz1 katilimcilar, aile biiyiiklerinin ya da yakin ¢evrenin “erkek ¢ocuk geg
konusur” sdylemleri nedeniyle siirecin geciktigini bu nedenle de egitime ge¢ basladiklarini

2 (13

belirtmiglerdir. Katilimcilar, ¢ocuklarmnin “kelimeleri eksik sdylemesi”, “cimle kurmamas1”,

2 (13

“g0z temasi kurmamasi”, “soyleneni anlamiyor gibi davranmasi” gibi belirtilerin zamanla

arttigini ve bu durumun kendilerinde kaygiya yol agtigin1 ifade etmislerdir.

Alt Tema 1.2: Duygusal Yik, Korku ve Sucluluk Hissi

Aileler teshis Oncesi donemi yogun duygusal c¢alkanti ile tanimlamistir.

2 (13

Ozellikle anneler “kendimi sugladim”, “acaba ben mi bir seyleri yanls yaptim?” ifadelerini

siklikla dile getirmistir.
Katilimcilar, siirecin duygusal etkilerini sdyle 6zetlemistir:
Caresizlik ve kaygi
Yetersizlik hissi
Gelecek kaygisi

Sosyal ¢evreden gelen baski
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Esler arasinda anlagsmazlik ve suglamalar

Bu duygular 6zellikle dil-konusma gecikmesinin otizm spektrum bozuklugu ihtimaliyle

iliskilendirildigi durumlarda daha da yogun yaganmaistir.

Arastirmact: Cocugunuzun dil konugma bozukluguyla ilgili ilk belirtileri fark ettiginizde neler
hissettiniz?
K1: [ik fark ettigimde ¢ok endiselendim. Cocugum yasitlariyla kiyaslandiginda hala kelimeleri
toparlayamiyordu, sesleri ¢ikarmakta zorlaniyordu. Icimden “Acaba benim cocugumda bir
sorun mu var, ben mi ihmal ettim?” diye kendimi su¢ladim. Komsular “ge¢ konusur, erkek
cocuklar: ge¢ acilir” dedi ama i¢cimde hep bir tedirginlik oldu. O giinlerde ¢ok gozyast doktiim,
kabullenemedim. Siirekli ¢ocuguma bakip aglamak geliyordu i¢imden. Esimle defalarca

tartistik. Sen abartiyorsun bir seyi yok sen biiyiitiiyorsun gibi seylerle siirekli gormezden geldi.

K2: Cocugum ii¢ yasina gelmesine ragmen hdla diizgiin kelime kuramiyordu bazi kelimeleri
yutuyor bazisina hi¢ dili donmiiyordu. “Bazi ¢ocuk geg¢ a¢ilir” diyorlar siirekli, kayinvalidem
“bizim ailede zaten ge¢ konusan ¢ok” diye teselli ediyor ama ben bir seylerin yolunda
gitmedigini hissediyordum. Aksamlar: herkes uyudugunda oturup aglardim inanin. Cocugumun
gelecegi icin korkmaya bagladim. Icimde siirekli “acaba ben ilgilenmedim mi, anneligimi eksik
mi yaptim, hamileyken yedigime mi dikkat etmedim, yanlis ila¢ mi verdim, ihmal ettigim ne
neden Allah beni cezalandiriyor?” diye kendime o kadar yukleniyordum ki anlatamam. Yani
esim zaten disarda ¢alisiyor bana bir faydasi yoktu. Kendi basima 6yle debelendim bir siire.
Sonra Allah bin kere razi olsun kuzenimin bir arkadasi yardimci oldu bize yonlendirdi, etti

eyledi. Bana o kadar iyi geldi ki o siire¢ anlatamam.
Arastirmact: Cocugunuza dil konusma bozuklugu teshisi konuldugunda, ilk tepkiniz ne oldu?

K3: flge hastanesinde doktor séyleyince sanki basima kaynar sular dékiildii. Daha énce hic
duymadigim bir seydi, kafamda “acaba hi¢bir zaman diizgiin konusamayacak mi” gibi
diisiinceler dondii. Eve dondiigiimde esime aradim anlatirken kelimeler bogazimda
diigiimlendi. Giinlerce diigtindiim bunu engelli kaldi sandim meger terapi falan alinca biiyiik
olciice diizelen bir seymis. Fonolojik bozukluk, artikiilasyon bozuklugu falan vardi ¢ocukta
bende hi¢cbirini bilmedigimden ¢ok korktum tabi. Daha énce buna benzer durumu yasayan
kuzenimin vardir onunda ¢ocugu ozel egitim aldi onu fa aradim. O tabi okuma yazma icin destek
alryordu ama o gittigi merkezden tanidigi insanlarla iletisime gegti onlarin psikologu aradi

yardimct oldu o rahatlatti beni sonrada ¢ok gegmeden egitime bagsladik zaten.
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K4: Bize ilk basta daha bebekken yani, havale gecirdiginde soylemislerdi aslinda. Epilepsi

nébeti gecirdigi i¢in bazen beyinde hasar birakabiliyor aman dikkat edin gibisinden.

Biz siirekli ilag kullaniyoruz zaten bu havale i¢in, ama iste psikologun agzindan birde dil
konusma bozuklugu lafi ¢ikinca insan gene de bir tuhaf oluyor. O an kulaklarim uguldad sanki,
diinya tizerime ¢oktii kalkmuyyor. Erkek adam kolay kolay aglamaz derler, ama ben o giin
hastaneden c¢ikip arabaya bindigimde direksiyonun basinda agladim. O an ¢ocugumun
gelecegini diisiindiim; okulda, iste, sosyal hayatta ya geri kalirsa? Ya kimse onu anlamazsa?
Ya hep zorlanrsa? I¢imi tarifsiz bir endise kapladi. Epilepsisini falan unuttuk biz sanki tek
derdi buymus gibi ona yoneldik. Nobet gegirmesini ilagla kontrol altina iyi kétii alyyoruz da

bunun ilagla falanda bir ¢aresi yok biliyoruz. Bildigimizden zaten bu kadar tiziilmemiz.

Arastirma kapsaminda elde edilen goriisme verilerinin analizi sonucunda,
ebeveynlerin ¢ocuklarina dil ve konusma bozuklugu tanis1 konulmadan dnce gecen siireci
yogun bir belirsizlik, kaygi ve duygusal yiik ile deneyimledikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugu bu donemi “belirsiz”, “korkutucu”, “yipratict” ve “cogu zaman tek basina
miicadele edilen bir siire¢” olarak tanimlamustir. Ozellikle belirtilerin ilk fark edildigi ddnem
ile profesyonel destek arayismin basladigi siire¢ arasinda gegen zamanin, aileler agisindan
psikolojik agidan oldukga zorlayici oldugu anlagilmaktadir. Bu tema kapsaminda elde edilen
bulgular; ilk belirtilerin fark edilmesi ve ailedeki siipheler ile duygusal yiik, korku ve sucluluk
hissi olmak iizere iki alt tema c¢ercevesinde degerlendirilmistir. Katilimc1 ifadeleri
incelendiginde, ebeveynlerin ¢ocuklarindaki dil ve konusma gii¢liiklerine iligkin ilk belirtileri
genellikle iki ile dort yas araliginda fark ettikleri goriilmektedir. Bu belirtiler ¢ogunlukla
cocugun yasitlarma kiyasla daha ge¢ konusmasi, kelimeleri eksik veya anlasilmaz bigimde
sOylemesi, ciimle kurmada giicliik yasamasi, g6z temasi kurmamasi ve sdyleneni anlamiyor

gibi davranmasi seklinde ifade edilmistir.

Elde edilen veriler, ailelerin 6nemli bir kismmin baslangicta bu durumu
gelisimsel siirecin dogal bir parcasi olarak degerlendirdigini gostermektedir. Ozellikle yakin
cevre ve aile biiyiikleri tarafindan dile getirilen “erkek cocuk ge¢ konusur”, “zamanla diizelir”
ve “bazi ¢ocuklar gec acilir” gibi ifadelerin, belirtilerin normallestirilmesine ve profesyonel
destek siirecinin gecikmesine neden oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, toplumsal bilgi
eksikliginin erken farkindalik ve miidahale siireglerini olumsuz etkileyebildigini géstermesi
acisindan dikkat cekicidir. Ozellikle K1 ve K2’nin ifadelerinde, annelerin igsel sezgilerinin

cevreden gelen telkinlerle catistig1 goriilmektedir.
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Katilimcilar, c¢evrelerinden gelen rahatlatict sdylemlere ragmen ¢ocuklarimin
gelisiminde olagan dis1 bir durum oldugunu hissettiklerini ve bu sezgisel farkindaligin zamanla
kaygiya doniistiigiinii ifade etmistir. Bu bulgu, ebeveyn gézlemlerinin erken donemde énemli
bir gosterge oldugunu ortaya koymaktadir. Bazi katilimcilarin ¢ocuklarmin belirtilerini bagka
saghik sorunlari ile iliskilendirdigi de goriilmektedir. Ozellikle K4’iin ¢ocugunun epilepsi
Oykiisiine bagli olarak gelisimsel risklere karsi daha erken farkindalik gelistirdigi
anlasilmaktadir. Bu durum, eslik eden saglik problemlerinin ailelerin dikkat diizeyini
artrrabildigini gostermektedir. Tema kapsaminda elde edilen en belirgin bulgulardan biri, tani
oncesi donemin ebeveynler iizerinde yogun diizeyde psikolojik ve duygusal yiik
olusturdugudur. Katilimeilar bu siireci ¢cogunlukla caresizlik, sucluluk, kaygi, yalmzlik ve

gelecek endisesi ile tantmlamastir.

Ozellikle annelerin ifadelerinde, ¢ocuklarmin gelisimindeki gecikmeyi dogrudan kendi
ebeveynlik yeterlikleriyle iliskilendirdikleri goriilmektedir. “Ben mi ihmal ettim?”,
“anneligimi eksik mi yaptim?”, “hamilelikte yanlis bir sey mi yaptim?” gibi ifadeler,
ebeveynlerin yasadiklar1 su¢luluk duygusunun oldukc¢a yogun oldugunu gostermektedir. Bu
durum, gelisimsel farkhliklarin 6zellikle anneler tarafindan ¢ogu zaman kisisel sorumluluk
alani icerisinde degerlendirildigini ortaya koymaktadir. K2’nin ifadesinde yer alan “neden
Allah beni cezalandiriyor?” sdylemi, yasanan duygusal yiikiin yalnizca psikolojik degil, ayn1
zamanda varolussal ve inang temelli sorgulamalara kadar uzanabildigini gostermektedir. Bu tiir
ifadeler, ebeveynlerin belirsizlik déneminde yasadigi duygusal kirilganligin derinligini agik
bigimde ortaya koymaktadir. Katilime1 goriigleri, bu siiregte aile i¢i iliskilerin de olumsuz
etkilenebildigini gdstermektedir. Ozellikle K1’in esinin durumu baslangigta dnemsememesi ve
kaygiy1 abartili bulmasi, ebeveynler arasinda goriis ayriligina ve zaman zaman catigmalara
neden olmustur. Bu bulgu, tan1 6ncesi belirsizlik siirecinin yalnizca bireysel degil, aile sistemi

diizeyinde de gerilim olusturdugunu gostermektedir.

Ote yandan bazi katilimcilar, profesyonel bilgi eksikligi nedeniyle tam1 kavramini ilk
etapta oldugundan daha agir algiladiklarini ifade etmistir. K3’iin tan1 sonrasi siireci “engelli
kaldr sandim” bigiminde yorumlamasi, ailelerin terminolojiye ve gelisimsel bozukluklara
iliskin yeterli bilgiye sahip olmamasinin korku diizeyini artirabildigini gdstermektedir. Benzer
sekilde K4’iin ifadesi, ¢ocugun gelecegine iliskin egitim, sosyal uyum ve mesleki yasam

baglaminda yogun bir gelecek kaygis1 yasadigmi ortaya koymaktadir.
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Bu baglamda tani ncesi siireg, yalnizca belirtilerin fark edildigi bir donem degil; ayni zamanda
ebeveynlerin belirsizlik, bilgi eksikligi ve ¢evresel baskilarla bas etmeye calistig1 psikolojik

olarak hassas bir gecis donemi olarak degerlendirilebilir.

Elde edilen bulgular, teshis Oncesi siirecin aileler agisindan yogun bir belirsizlik ve
duygusal etkilenme doénemi oldugunu gostermektedir. Ozellikle belirtilerin baslangigta
normallestirilmesi, yakin ¢evreden gelen yonlendirici ancak bilimsel temeli olmayan soylemler
ve profesyonel bilgi eksikligi, erken miidahale siirecini geciktirebilmektedir. Ayrica bu
donemde ebeveynlerin 6zellikle sucluluk, yetersizlik ve gelecek kaygist duygularini yogun
bicimde yasadigi goriilmektedir. Bu bulgu, dil ve konugsma bozuklugu yasayan c¢ocuklarin
ailelerine yonelik erken donem psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin 6nemini agik
bi¢imde ortaya koymaktadir. Bagka bir ifadeyle, cocuk tan1 almadan once aile ¢goktan gériinmez
bir sinavin i¢ine girmis olmaktadir. Bilim bazen taniy1 ge¢ koyar; fakat ailelerin kaygisi ¢ogu

zaman belirtilerden ¢ok daha 6nce baslamaktadir.

Tablo 3.2
Tema Alt Tema One Cikan Kodlar
Tani sonrasi sok, kabullenme ve bilgi ~ Yikim hissi, bilgi arayisi, aile i¢i
arayisl kriz
Teshis sonrasi karar alma ve Rehabilitasyon merkezlerine ulagim Yogqnluk, ogretmen degl-sl_m1,
. . X yetersiz saat, kurumlarin fiziksel
arays siireci ve sistemdeki aksamalar

eksikleri

Ulasim masrafi, 6zel ders, maddi

Ekonomik yuk ve ailelerin stratejileri sikint1 ek is yapma

4.2.Tema 2: Teshis Sonras1 Karar Alma ve Arayis Siireci

Bu tema, ailelerin teshis konulduktan sonra yasadig1 yonlendirilme sorunlari, biirokratik
engeller, egitim arayisi ve maddi yiikleri kapsamaktadir. Gorlismelerde ozellikle rehberlik
eksikligi, rapor alma siirecinde yasanan zorluklar, kurum yogunluklari, ekonomik yikler, ve

0zel egitimin maliyeti en sik tekrar eden unsurlar olmustur.
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Alt Tema 2.1: Tani Sonrast Sok, Kabullenme ve Bilgi Arayisi

199 ¢6

Katilimcilarin biiylik bolimii tani anini “hayatimin en kot giinii”, “yikim gibi” seklinde

tanimlamustir. Ozellikle otizm siiphesi olan ¢ocuklarda ailelerin duygusal tepkileri ¢ok daha

yogundur.
Bilgi arayisinda aileler en ¢ok su yollar1 kullanmigtir:

o internet (fakat bilgi kirliligi yogun)
e Diger aileler

e Youtube — sosyal medya terapistleri
e Pedagoglar / ¢cocuk psikiyatristleri

¢ Rehabilitasyon merkezi 6gretmenleri

Alt Tema 2.2: Rehabilitasyon Merkezlerine Ulasim ve Sistemdeki Aksamalar
Aileler destek egitim hizmetlerine ulasirken ¢esitli  sistemsel

karsilagmuglardir:

En sik ifade edilen sorunlar:

e Hastane randevu sistemi yogunlugu

e Ogretmen degisiklikleri

e Haftalik seans saatlerinin yetersizligi

e Bir merkeze alisinca 6gretmen ya da yonetici degismesi

e Maddi durum yetersizse 6zel ders alamama

e Bazi merkezlerin kalitesiz ve yetersiz uygulamalar yapmasi

e Bazi kurumlarin fiziksel yetersizligi

sorunlarla

Ailelerin bu siirecle ilgili genel goriisleri: “Devlet destegi iyi ama yeterli degil” , “Her

sey tamamen ailelerin ¢cabasma kalmis” , ”Iyi uzman bulmak sans isi” , “Gelir diizeyi diisiik

olan ailenin yUku ¢ok agir”.
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Alt Tema 2.3: Ekonomik Yuk ve Ailelerin Stratejileri

Ozel egitim siireci 6zellikle orta ve alt gelir grubundaki aileleri zorlamaktadir.
Sik tekrarlanan ekonomik temalar:

e Ulasim masrafi

e (Ozel seans iicretlerinin artmasi

e Ek ders ihtiyac1 (6zellikle konusma terapisi)
e Ailelerin ek is yapma mecburiyeti

e Maddi yetersizlik nedeniyle ilerlemenin yavaslamasi

Bazi aileler “cocugum i¢in borca girdim” ifadesini kullanmis, bazilar1 ise “Elimizde ne

varsa egitime yatirdik” seklinde durumu 6zetlemistir.

Arastirmaci: Cocugunuzun dil konusma bozuklugu teshisi koyulma siirecinde neler yaptiniz,
nerelere basvurdunuz? Destek egitim hizmetlerini nerelerden aldiniz siiregte ne tiir zorluklar

yvasadiniz?

K3: Bizi sehre yonlendirdiler, rapor igin defalarca gidip geldik. Yol bizi ¢ok zorladi, ¢iinkii
koyden merkeze gitmek icin once minibiis, sonra otobiis degistiriyoruz. Cocuk da yolda ¢ok
yoruluyordu. En sonunda gittik geldik raporda alamadik zaten buna ¢ikartmaya gerek yok
dediler. Neyse en sonunda bir rehabilitasyon merkezine basladik raporu olmayinca iicretli
gittik geldik haftada bir seans verdiler. Bana aslinda yetersiz geldi fayda gormez diyordum ama
gordiik faydasini hemencecik ilerledi siikiir. Ozel dersi daha fazla almak istedik ama esimin
insaatta kazandigi para anca gecimimize yetiyordu ev falan yaptirdik kéye iste. Oyle olunca da
anca bir saat getirebildim. Allahtan digsarda ¢alistyordu esim yoksa burada ¢aligsa herhalde
hi¢ gétiiremezdim. Yani gelen arkadaslarimi biliyorum burada tamistik hepsiyle hepsi parali
getiremiyor e devlette 2 sat veriyor parasiz oda yetmiyor diyor hepsi hadi benim ki az daha iyi

durumdaydr ama hi¢ konusamayan da var o n’olacak?

K4: Teshis sonrasi elimiz kolumuz bagl gibi hissettik ama yine de hemen harekete ge¢mek
durumundaydik ve oylede yaptik. Devlet hastanesinden rapor almak igin defalarca gittik geldik,
her seferinde farkli belgeler istendi, saatlerce siralar bekledik. Evrak isleri bizi ¢ok yordu.
Daha sonra birkag rehabilitasyon merkezi arastirdik. Bazilari ¢cok kalabalikt, ilgilenmeye vakit

bulamazlar diye diisiindiik. Ozel merkezlere de baktik ama fiyatlar: dudak ucuklatiyordu.
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Benim maasim ev kredisine ve giinliik yasama zor yetiyor, ozel ders icin biitce aywrmak
imkdnsiza yakindi. Sonunda devletin sagladigi haftada iki seansla yetinmek zorunda kaldik. Bu

da bana ¢ok yetersiz geldi, ama elimizden de baska bir sey gelmedi.

Arastirmaci: Cocugunuza konulan bu teghisin ne oldugu ve nasil oldugu hakkinda ilk basta
neler biliyordunuz? Bu siiregte bilgi anlaminda eksiginizi gidermek icin ne tiir yollara

basvurdunuz?

KS: Basta hi¢bir bilgim yoktu, sadece internetten okuduklarimla yetindim. Ama internette o
kadar ¢ok bilgi kirliligi vardi ki, bazen ameliyatla gececegini séyliiyorlar sonrada konusur
zaten diyorlar, bazen ‘“hayat boyu siirecek” diyorlardi. Daha ¢ok kafam karisyyordu.
Rehabilitasyondaki 6gretmenle stk stk konugtum, bana evde nasil destek olabilecegimizi anlatti.
Ayrica sosyal medyada diger annelerin gruplarina katildim, onlarin hikdyelerini dinlemek bana
hem bilgi hem de moral verdi. Asil dogruyu sahada yasayan annelerden 6grenmeye bagsladim.
Isitme yetersizligi cocuk icinde aile icinde zor bazen bosa kiirek cektigimiz hissine kapilarak

giinlerimiz gegse de sabirla ameliyat olup duyacagi ve konusacag giinii bekliyoruz.

K6: A¢ikgast hi¢bir bilgim yoktu. Hatta ilk duydugumda “konusma bozuklugu” deyince “geg
olur ama olur” gibi basit bir sey sandim. Sonra arastirmaya baslayinca isin hi¢ de oyle
olmadigint anladim. Internetten ¢ok arastirma yaptim ama orada bilgi kirliligi ¢oktu, kafam
karistyordu. Daha sonra ogretmenimiz bana bazi kitaplar énerdi, onlari okumaya bagsladim.
En biiyiik destegi ise diger velilerden gordiim. Aymi durumda olan annelerle konusmak bana

hem yol gosterdi hem de yalniz olmadigimi hissettirdi.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, dil ve konusma bozuklugu tanisi alan
cocuklarm ailelerinin teshis sonrasinda yalnizca bir egitim siirecine degil; ayn1 zamanda yogun
bir duygusal, biligsel ve sistemsel miicadele siirecine girdiklerini ortaya koymaktadir. Bu siireg;
taninin yarattig1 psikolojik etkiler, bilgiye erisim ¢abasi, uygun hizmet arayisi ve ekonomik
smirliliklar gibi ¢ok katmanl bir yapiya sahiptir. Katilime1 ifadeleri, Tiirkiye’de destek egitim
sisteminin isleyiginde aileyi merkeze alan biitiinciil bir rehberlik mekanizmasmin yeterince
etkin olmadigmi ve siirecin bliylik Olclide ailelerin bireysel c¢abalariyla ilerledigini
gOstermektedir. Tan1 sonrasi sok, kabullenme ve bilgi arayisi alt temasinda katilimcilarin bityiik
cogunlugu, ¢ocuklarma tani konuldugu ani yogun duygusal ifadelerle tanimlamis; bu siireci

“yikim”, “caresizlik” ve “belirsizlik” kavramlariyla iliskilendirmistir.
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Bu durum, taninin yalnizca klinik bir bilgi sunmadigini, ayn1 zamanda ailelerin gelecek
algisin1 ve ebeveynlik rollerini yeniden yapilandiran bir kirilma noktast oldugunu
gOstermektedir. Tani sonrasi siiregte ailelerin hizli bir sekilde bilgi arayisina yoneldigi
goriilmektedir. Ancak bu arayis cogunlukla sistematik ve glvenilir kaynaklardan ziyade;
internet, sosyal medya ve diger ebeveyn deneyimleri tizerinden ilerlemektedir. Katilime1 K5 ve
K6’nin ifadelerinde de goriildiigii {izere, bilgiye erisimde yasanan en temel sorunlardan biri
“bilgi kirliligidir”. Aileler, celiskili bilgiler arasinda dogruyu ayirt etmekte zorlanmakta; bu
durum hem kaygi diizeylerini artrmakta hem de siireci saglikli yonetmelerini
giiclestirmektedir. Bu bulgu, erken miidahale siirecinde yalnizca ¢ocuga degil, aileye yonelik
yapilandirilmig bilgilendirme ve danmigmanlik hizmetlerinin kritik bir ihtiyag oldugunu
gostermektedir. Aksi takdirde aileler, bilimsel temelden uzak, deneyim odakli ancak
genellenebilirligi sinirli bilgilere yonelmekte ve bu durum siirecin niteligini dolayl olarak

etkilemektedir.

Rehabilitasyon merkezlerine ulasim ve sistemdeki aksamalar temasinda ise arastirma
bulgular, ailelerin destek egitim hizmetlerine erisim siirecinde ciddi yapisal ve isleyise dayali
sorunlarla karsilastigmi ortaya koymaktadir. Ozellikle saglk sistemi ve rapor alma sirecine
iligkin biirokratik yogunluk, katilimcilarin en sik dile getirdigi sorunlar arasinda yer almaktadir.
Katilimcilarin ifadelerinde agik¢a goriildiigii tizere; hastane randevularinin yogunlugu, stirekli
belge talebi ve uzun bekleme sireleri, ailelerin siirece erisimini zorlastirmakta ve zaman
kaybma neden olmaktadir. Bununla birlikte rehabilitasyon merkezlerine iliskin bulgular da
sistemde Onemli aksakliklar oldugunu gdstermektedir. Ogretmen degisikliklerinin sik
yasanmasl, haftalik seans siirelerinin yetersizligi ve bazi kurumlarin fiziksel imkanlarinin sinirlt
olmasi, ailelerin hizmet kalitesine yonelik memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.
Katilimcilarin “iyi uzman bulmak sans isi” ve “her sey ailelerin ¢abasina kalmis” seklindeki
ifadeleri, sistemde standartlasma ve kalite giivencesi eksikligine isaret etmektedir. Ozellikle
kirsal bolgelerde yasayan ailelerin ulasim konusunda yasadigi giicliikler, hizmete erisimde
esitsizlik yaratan onemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. K3’iin kdyden merkeze ulasim
stirecine iligkin aktardiklari, cografi kosullarin egitim hizmetlerine erisimde belirleyici
oldugunu gostermektedir. Bu durum, mevcut sistemin bolgesel farkliliklar1 yeterince
dengeleyemedigini ortaya koymaktadir. Ekonomik yik ve ailelerin stratejileri alt temasi
konusunda elde edilen bulgular, destek egitim siirecinin aileler tizerinde ciddi bir ekonomik yiik

olusturdugunu agik bicimde ortaya koymaktadir.
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Ozellikle devlet tarafindan sunulan iicretsiz seanslarm smirli olmasi, aileleri ek egitim
arayisina yonlendirmekte; ancak bu durum g¢ogu aile icin maddi acidan siirdiiriilebilir
olmamaktadir. Katilimc1 ifadelerinde sik¢a yer alan ulasim masraflari, 6zel ders iicretleri ve
egitim materyali giderleri, siirecin goriinmeyen maliyetlerini olusturmaktadir. Katilimeilarin
deneyimleri, diisiik ve orta gelir grubundaki ailelerin bu siirecte ciddi fedakarliklar yapmak
zorunda kaldigin1 gostermektedir. Bazi ailelerin “cocugum i¢in borca girdim” ya da “elimde ne
varsa egitime yatirdim” seklindeki ifadeleri, bu yiikiin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda
psikolojik bir bask1 unsuru oldugunu da ortaya koymaktadir. Ekonomik sinirliliklar, dogrudan
cocugun aldig1 egitimin niteligini ve siirekliligini etkilemektedir. Ozel destek alamayan
cocuklarmn yalnizca smirl devlet hizmetleriyle ilerlemek zorunda kalmasi, gelisimsel firsat
esitsizligini artrmaktadir. Bu baglamda, ekonomik durumun egitim siirecinde belirleyici bir

degisken haline geldigi ve sistemin esitlik ilkesini tam anlamiyla saglayamadigi s6ylenebilir.

Bu tema kapsaminda elde edilen bulgular biitiinciil bicimde degerlendirildiginde, tani
sonrasi slirecin yalnizca ¢ocuga yonelik bir egitim planlamasindan ibaret olmadigi; ailelerin
ayni zamanda yogun duygusal yiik, bilgiye erisim gili¢liigli, kurumsal siireclerle bas etme
zorunlulugu ve ekonomik kaynaklar1 yonetme gibi ¢ok boyutlu bir uyum siireci igerisinde yer
aldiklar1 goriilmektedir. Arastirma bulgulari, destek egitim hizmetlerinin sistemsel olarak
mevcut oldugunu; ancak yonlendirme, erisilebilirlik ve hizmetlerin niteligi agisindan dnemli
yetersizlikler barindirdigini ortaya koymaktadir. Hizmet mekanizmalarinin varligia ragmen,
ailelerin bu hizmetlere esit ve etkin bicimde ulasamadiklari, siire¢ igerisinde ¢ogu zaman
bireysel cabalariyla ilerlemek zorunda kaldiklar1 anlasiimaktadir. Bununla birlikte, dil ve
konusma bozukluklarmna iliskin toplumsal bilgi diizeyinin smirh ve ylizeysel oldugu; bilimsel
temelden uzak, genellenmis yargilar ve kiiltiirel kaliplarin ailelerin karar alma siireclerini
etkiledigi dikkat c¢ekmektedir. Bu durum, ailelerin yalnizca c¢ocuklarmin gelisimsel
gereksinimleriyle degil, ayn1 zamanda bilgi kirliligi ve sistemsel belirsizliklerle de miicadele
etmek zorunda kaldiklarmi gostermektedir. Sonu¢ olarak aileler, ¢ogu zaman yeterince
yapilandirilmamis ve rehberlik boyutu zayif kalan bu karmasik sistem igerisinde kendi ¢6ziim
yollarini liretmeye ¢aligmaktadir. Bu baglamda erken miidahale yaklagiminin yalnizca ¢cocugun
gelisimsel ihtiyaglarina odaklanan bir hizmet modeli olarak degil; ayni zamanda aileyi
bilgilendiren, glglendiren ve sistem igerisinde yonlendiren biitiinciil bir destek mekanizmasi

olarak ele alinmasi gerektigi diigiiniilmektedir.
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4.3. Tema 3: Destek Egitim Hizmetlerinin Niteligi ve Kurumsal Sorunlar

Bu tema, ailelerin rehabilitasyon merkezlerinden aldiklar1 hizmetin niteligi, kurumsal
isleyis, 0gretmen degisimlerinin ¢ocuk tiizerindeki etkisi ve sistemsel aksakliklarla ilgili
deneyimlerini kapsamaktadir. Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu, mevcut destek egitim
hizmetlerinin “zorunlu olarak yararlanilan fakat niteligi degisken bir yap1” oldugunu

vurgulamigtir.

Alt Tema 3.1: Hizmet Niteliginde Tutarsizliklar

Ailelerin aktarimlarma gore rehabilitasyon merkezlerinin egitsel kalitesi hem
kurumdan kuruma hem de Ogretmenden Ogretmene ciddi farklhilik gostermektedir. Bazi
katilimcilar, son derece 1ilgili, ¢cocuk merkezli ¢alisan uzmanlarla karsilasirken; bazilari

“tamamen formalite ders isleyen”, “seans suresine riayet etmeyen kisa siirede bitiren” ya da

“dosya doldurmakla mesgul olan” uzmanlardan sikayet¢i olmustur.
Sik tekrar eden goriisler sunlardir:

e Ders siirelerinin kagit iizerinde uzun, pratikte kisa olmasi
e (Cocugun ihtiyacina uygun bireysel plan hazirlanip hazirlanmadiginin belirsizligi
e Merkezler arasi kalite farkinin ugurum diizeyinde olmasi

e Aileye rehberlik konusunda biiylik eksiklikler yagsanmasi

Aileler, ozellikle dil konusma bozuklugu yasayan cocuklarin yogun ve nitelikli
uygulamaya ihtiya¢ duydugunu, ancak c¢ofu kurumun bu gereksinimi karsilayamadigini

belirtmistir.
Alt Tema 3.2: Ogretmen Degisiklikleri ve Cocuk Uzerindeki Etkileri

Tablo 3.3.
Ana Tema Alt Tema One Cikan Kodlar

kisa seans, materyal eksikligi, yiizeysl egitim,

Hizmet Tutars1zlig1 daretmen farks

Destek Egitimin Niteligi

Ogretmen Degisimi uyum sikintisi, giiven sorunu, rutin ozulmast
Fiziksel Yetersizlik kalabalik bina, dar sinif, giiriiltii
Seans Yetersizligi haftalik ders azlig1, 6zel derse yonelme

Neredeyse tiim katilimcilar, uzman/dgretmen degisikliklerinin hem ¢ocuk hem de

aile izerinde olumsuz etki biraktigini vurgulamstir.
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Katilimci ifadeleri su Oriintiileri gostermektedir:

e “Tam aligt1, 6gretmen degisti, her seye en bastan basladik.”
e “Her ay yeni bir 6gretmen geliyor, cocugum uyum saglayamiyor.”

e “En iyi 6gretmeni baska bir kuruma gonderdiler.”

Ozellikle otizm spektrumundaki ¢ocuklarm rutin ve giiven iliskisine duyarh olmasi, bu

degisikliklerin ¢ok daha yipratic1 olmasina yol agmustir.

Alt Tema 3.3: Fiziksel Kosullar ve Mekdnsal Yetersizlikler

Bazi kurumlarm fiziksel kosullarinin yetersiz oldugu belirtilmistir:

e Dar smiflar

e Uygulama materyallerinin eksikligi
e Glrultilu ortam

e Kalabalik bina diizeni

e Bekleme alaninin olmadigini séyleyen aileler

Baz1 veliler “cocugum duyular1 hassas, o kalabalikta duramiyor” seklinde aktarimlarda
bulunmustur.

Alt Tema 3.4: Seans Saatlerinin Yetersizligi

Dil konugma bozuklugu yasayan ¢ocuklarin haftalik 2 bireysel egitimin yetersiz oldugu sik¢a
dile getirmistir.
Aileler, “bu hizla ilerleme ¢ok zor”, “evde biz tamamliyoruz” seklinde yorumlar yapmustir.

Arastirmaci: Destek egitim hizmetlerine baslamadan énce, ¢cocugunuzun dil gelisimiyle ilgili
beklentileriniz nelerdi? Bu beklentilerinizi karsilamak adina neler yaptiniz?

K:6 Tek dilegim oglumun kendini rahat ifade edebilmesiydi. Yemek istediginde, su istediginde
bana bakip kelimeyle soylemesi... Egitim baslamadan oénce siirekli kitap okudum, onunla
oyunlar oynadim. Cizgi filmleri bile konusma firsatina g¢evirmeye c¢alistim. Ama bazen
sabwrsizlandim, “hadi soyle” diye baski yaptim. Bunun ters teptigini, oglumu gerdigini gériince
kendimi ¢ok kotii hissettim. Sonradan ogrendim ki bu is aceleyle olmaz, sabiwrla, oyunla,
sevgiyle olur. Bizler ¢alisan insanlariz bu yiizden zaten onunla anne baba olarak
gecirebildigimiz siire simirli oluyor diger saatlerde bakicist ilgileniyor. Yani ¢okta iyi niyetli bir
insan bakicumiz ama iste bizim onunla vakit geciremiyor olusumuz belki de bizi bu noktalara
getirdi kestiremiyor insan.
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KS5: Ashinda istedigim ¢ok bir sey yok herkes gibi oglumun benimle iletisim kurabilmesiydi.
Benden bir sey isterken gozlerimin i¢ine bakmasi, “anne” demesi bile bana diinyanin en biiyiik
mutlulugu olurdu. Egitim baslamadan once ona siirekli kitap okudum, sarkilar soyledim,
kelimeleri tekrar ettirmeye ¢calistim. Ama bazen sabirsizlandim, “hadi soyle” diye baski yaptim.
Bunun ona daha ¢ok stres verdigini fark edince kendimi ¢ok su¢lu hissettim. Sonra 6grendim ki
bu siire¢ sabir gerektiriyor. Kervan yolda dizilir misali bu is basa gelince yasadik¢a 6greniyor
insan bazi seyleri. Nasil davranmasi gerektigini nasil hareket etmsi gerektigini her seyi aslinda.

Arastirmact: Sizce destek egitim hizmetleri, cocugunuzun genel yasam kalitesini nasil etkiledi?
Bu siirecte toplum iginde nasil karsilandiniz, agiklayabilir misiniz?

K6: Kesinlikle olumlu etkisi oldu. Oglum kendini daha iyi hissediyor, kosa kosa geliyor
rehabilitasyon merkezine, ofke krizleri azaldi ogretmenlerini ¢ok seviyor. Ama toplumda hald
tabi diizelmesi gereken seyler var, akrabalar bile “ge¢cmez bu” diyor. Yani diizelmeyecegini
soyliiyorlar. Bazen ¢ok yalniz birakildigimi hissediyorum. Ama yine de oglum i¢in miicadele
etmekten vazge¢miyorum. Ctinkii biliyorum ki her kiigiik adim onun hayat kalitesini yiikselten
biiyiik bir adim. Ve bir giin toplum da bu bilingsizlikten ¢ikacak, buna inanmak istiyorum.

K7: Yani iyi ki ozel egitim anasinifi ve destek egitim hizmetleri var diyorum destek egitim
konusunda, keske daha once bilseydim, o da senenin basinda getirseydim diyorum. Her zaman
olmasi gerektigini diigiiniiyorum ¢iinkii sosyal iletisim konusunda bu kurumlar ona ¢ok iyi geldi
ve geliyor. Olumlu anlamda yasam kalitemiz sadece onun degil ailecek hepimizin artti. Biz daha
once ozel kreslerde denedik aslinda ama olmadi maalesef 6zel kresler kabul etmedi uyum
saglayamadi. Zaten oralarda onunla ilgilenecek bir egitimcide yok maalesef. A¢ik¢asi ozel
egitim anasinifimin daha fazla etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii okula ki destek egitim
hizmetlerinden haftada bes giin ve ii¢ dort saat faydalaniyor. Ama rehabilitasyonlarda 6yle
degil maalesef sadece kisa bir siirede egitim alvyor ve geliyor ve tek basina. Ama ozel egitim
anasinifinda verilen destek egitimde sosyal iletisim anlaminda hani bir konusma olarak da
diistindiigiimde arkadagslariyla iletisimi oluyor, égretmeni ile iletisimi oluyor ve 6gretmeni ile
daha fazla zaman geciriyor. Ama digerinde haftada bir gordiigii icin oramin daha az etkili
oldugunu diigtiniiyorum.

Bu tema kapsaminda elde edilen bulgular, dil ve konusma bozuklugu yasayan ¢ocuklara
sunulan destek egitim hizmetlerinin niteligine iliskin ebeveyn degerlendirmelerinin biiyiik
Olciide elestirel bir ¢cercevede sekillendigini géstermektedir. Katilimcilarin aktarimlari, mevcut
sistemin erisilebilirlik agisindan belirli bir islevsellige sahip olmakla birlikte, hizmet kalitesi
bakimimdan standartlagsmadan uzak, degisken ve cogu zaman yetersiz bir yap1 sergiledigine
isaret etmektedir. Ebeveynler, destek egitim hizmetlerini ¢ogunlukla “zorunlu olarak
yararlanilan ancak niteligi garanti edilemeyen” bir sistem olarak tanimlamaktadir. Hizmet
niteliginde tutarsizliklar alt temasina iliskin elde edilen veriler, rehabilitasyon merkezlerinde
sunulan egitsel hizmetlerin niteliginin kurumdan kuruma ve hatta aym1 kurum igerisinde
uzmanlar arasmda onemli farkliliklar gosterdigini ortaya koymakta oldugu Katilimcilar, bazi

uzmanlarin ¢ocuk merkezli, planl ve etkilesime dayali bir egitim siireci yiiriittiiglini ifade

ederken; digerlerinin daha yiizeysel, rutin odakli ve ¢cogu zaman ¢ocugun bireysel ihtiyaclarmni
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g6z ardi eden uygulamalar sergiledigini belirtmistir. Ozellikle ders siirelerinin uygulamada
kisaltilmasi, seanslarin etkili bicimde yapilandirilmamasi ve bireysellestirilmis egitim
planlarmin (BEP) yeterince islevsel kullanilmamasi, ailelerin en sik dile getirdigi sorunlar
arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira, materyal kullanimidaki yetersizlikler ve egitimin
cogu zaman standart kaliplar lizerinden yiiriitiilmesi, dil ve konusma bozuklugu gibi yogun
bireysel farkliliklar iceren bir alanda egitimin etkililigini sinirlayan unsurlar olarak oOne
cikmaktadir. Bu baglamda ebeveynler, cocuklarinin ihtiya¢ duydugu yogun ve nitelikli dil
miidahalesinin ¢ogu kurumda karsilanamadigini, egitimin niteliginin biiyiik 6l¢lide “uzmana
bagli” olarak degistigini ifade etmektedir. Bu durum, sistemde kurumsal standartlarin yeterince

saglanamadigin1 ve hizmet kalitesinin bireysel inisiyatiflere birakildigini gostermektedir.

Katilimcilarin = biiyiik ¢ogunlugu, destek egitim siirecinde yasanan Ogretmen
degisikliklerinin ¢ocuklarin gelisim silirecini olumsuz yonde etkiledigini vurgulamistir.
Ozellikle erken ¢ocukluk déneminde giiven iliskisi ve rutinin bilyiik 6nem tasidig1 goz dniinde
bulunduruldugunda, sik 6gretmen degisimi ¢ocuklarin uyum siirecini sekteye ugratmakta ve
ogrenme siirekliligini zayiflatmaktadir. Ebeveyn ifadeleri, cocuklarin yeni bir uzmana alisma
stirecinde yeniden basa donme egilimi gosterdigini, bu durumun hem zaman kaybina hem de
motivasyon diisiikliigiine yol actigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, ailelerin de her yeni
uzmanla birlikte slireci yeniden anlatmak zorunda kalmalari, giiven iliskisini zedeleyen bir
diger unsur olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle otizm spektrum bozuklugu veya benzeri
gelisimsel farkliliklar gosteren cocuklar agisindan bu degisimlerin daha yipratici oldugu
belirtilmistir. Bu durum, destek egitim hizmetlerinde uzman siirekliliginin yalnizca egitsel
degil, ayn1 zamanda duygusal ve psikososyal bir gereklilik oldugunu agik¢a ortaya

koymaktadir.

Arastirma bulgulari, bazi rehabilitasyon merkezlerinin fiziksel altyap1 agisindan yetersiz
kosullara sahip oldugunu goéstermektedir. Katilimcilar, dar smif ortamlari, yetersiz materyal
donanimi, yiiksek giiriiltii diizeyi ve kalabalik bina yapisinin ¢ocuklarin egitim siirecini
olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Ozellikle duyusal hassasiyeti olan ¢ocuklar agisindan bu tiir
fiziksel kosullarin dikkat dagmnikligmna, uyum sorunlarma ve egitimden alman verimin
diismesine neden oldugu belirtilmektedir. Ayrica, bekleme alanlarinin yetersizligi ve ailelerin
stire¢ boyunca uygun fiziksel kosullarda bulunamamasi da hizmetin biitlinciil niteligini

zayiflatan unsurlar arasinda yer almaktadir.
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Bu baglamda, fiziksel ortamin yalnizca bir mekansal unsur degil, dogrudan egitimin

kalitesini belirleyen 6nemli bir degisken oldugu anlagilmaktadir.

Katilimcilarin neredeyse tamami, haftalik destek egitim seanslarinin siiresi ve sikliginin
yetersiz oldugunu ifade etmistir. Ozellikle dil ve konusma bozuklugu gibi siirekli tekrar ve
yogun etkilesim gerektiren alanlarda haftada iki seansin gelisim agisindan smirl katki sundugu
vurgulanmaktadir. Ebeveynler, mevcut seans yogunlugunun c¢ocugun gelisim hizimi
diisiirdiiglinii ve bu ac1gin cogu zaman ev ortaminda aileler tarafindan kapatilmaya caligildigini
belirtmistir. Bu durum, ailelerin egitim siirecinde aktif birer uygulayici rolii tistlendigini, ancak
bu roliin ¢ogu zaman sistemdeki yetersizliklerin telafisi niteliginde ortaya c¢iktigmni
gOstermektedir. Bazi aileler, maddi imkanlar1 dogrultusunda 6zel ders veya ek terapi destegine
yonelmek zorunda kaldiklarii ifade etmis; ancak bu durumun her aile i¢in miimkiin olmadig1
da vurgulanmistir. Dolayisiyla seans yetersizligi, yalnizca pedagojik bir sorun degil, ayni

zamanda egitimde firsat esitsizligini derinlestiren yapisal bir problem olarak degerlendirilebilir.

Genel olarak bu tema kapsaminda elde edilen bulgular, destek egitim
hizmetlerinin erisim agisindan belirli bir diizeye ulasmis olmasina ragmen, nitelik, sureklilik,
fiziksel altyap1 ve seans yogunlugu gibi temel boyutlarda 6nemli eksiklikler barindirdigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, erken ¢ocukluk déneminde kritik 6neme sahip olan dil ve
konusma miidahalelerinin etkililigini sinirlamakta ve ailelerin stirece daha fazla ytklenmesine
neden olmaktadir. Egitim hizmetlerinin niteliginin artirilmasi, yalnizca bireysel gelisim
acisindan degil, ayn1 zamanda sistemin siirdiiriilebilirligi ve toplumsal esitlik agisindan da temel

bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3.4.
Ana Tema Alt Tema One Cikan Kodlar
Giinliik Yasami Egitsellestirme market gorevi, hikaye okuma, secim
yaptirma
Teknoloji Sinirlart ekran1 kapatma, tablet kisitlamasi
Evde Destek Stratejileri Evde Calisma sesletim, oyun, ayna caligmasi,
calisma kagidi
Aile igi Destek babanin rolii, kardes destegi, ortak

iletisim gabasi
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4.4. Tema 4: Ailelerin Evde Uyguladiklar Destek Stratejileri

Bu tema, ailelerin evde g¢ocuklarinin dil gelisimini desteklemek icin gelistirdikleri
kisisel stratejileri, giinliik rutinlere entegre ettikleri konusma firsatlarin1 ve evdeki egitsel
uygulamalar1 kapsamaktadir. Gorlismelerde belirgin sekilde su bulgu ortaya ¢ikmustir: Aileler,
verilen destek egitim hizmetinin tek basina yeterli olmadigini diisiinmekte ve evde yogun bir

caba sarf etmektedir.

Alt Tema 4.1: Evde Giinliik Yagsami Egitsellestirme

Ailelerin ¢ogu, giinliik rutinleri dil gelisimini destekleyecek sekilde diizenlediklerini
belirtmistir. En yaygin stratejiler olarak; Market alisverisinde ¢ocugun iiriin istemesini
saglamak, ev i¢i kiiciik gorevler vererek iletisimi artirmak, hikaye kitaplarimi sesli okumak,
nesne isimlendirme oyunlari, yonlendirmeli konusma kurdurma, “Hangisini istiyorsun?” gibi

secim yaptirma aktiviteleri vs.

Bu uygulamalar, 6zellikle dusiik gelirli aileler icin tek sturdarilebilir destek yontemi

olarak one ¢ikmistir.

Alt Tema 4.2: Teknoloji Kullaniminin Stnirlandirilmasi
Birgok aile, dil konugsma gecikmesinin fark edilmesiyle birlikte ekran siiresini ciddi

bigimde smirlandirdigini belirtmistir.
Bazi ifadeler:

“Tableti kaldirdik, ilk basta cok agladi ama sonra konusmasi, bizimle iletisim kurmasi

gelismeye basladi.”
“Televizyonu tamamen kapattik.”
“Ekran konugmasini1 ciddi sekilde engelliyor.”

Bu durum, ailelerin bilingli bir miidahale gelistirdigini gostermektedir.

63



Alt Tema 4.3: Ogretmen Yénlendirmesiyle Evde Calisma
Bazi aileler, merkezin verdigi ¢alisma kagitlarint evde uyguladigini, ancak ¢ogu aile

“rehberlik yetersiz” diyerek kendi yontemlerini gelistirmek zorunda kaldigin1 belirtmistir.
Ailelere gore en etkili ev ¢aligmalar1 sunlardir:
Sesletim ¢aligmalar1
Ayna karsisinda konusma egzersizleri
Obijelerle isimlendirme
Oyun temelli iletisim
Sosyal 6ykii calismalari (6zellikle otizmli ¢ocuklarda)

Alt Tema 4.4: Aile Icinde Roller ve Iletisim Yogunlugu

Aileler, siirecin tiim aile dinamigini degistirdigini ifade etmistir.

Bazi ailelerde anne tiim sorumlulugu alirken, bazi ailelerde babanmn aktif destek verdigi
gorilmiistiir.

Katilimcilarin ifadesine gore:

“Evde herkes onunla konusmak i¢in 6zel ¢aba harciyor.”

“Kardesleri de destek oluyor.”

“Her iletigim firsatini kullaniyoruz.”

Arastirmact: Cocugunuzun aldigi destek egitim hizmetleri haricinde siz nasil bir egitsel destek
veriyorsunuz? Bu siirecte sizi en ¢ok zorlayan, kaygilandiran nelerdi?

K2: Evde dgretmenin verdigi ¢alismalart diizenli olarak yaptirmaya ¢alistyoruz. Gunlik
rutinlerimizi dil gelisimi igin kullanmaya ¢alistyorum. Mesela kahvaltida “ekmek ver” demesini
hatta ekmek ya da ver demesi bile yeterli, bekliyorum. Parkta diger ¢ocuklara yaklasmast igin
cesaretlendiriyorum, once ben gidiyorum yanlarina. Kardegleri de ¢ok destek oluyor. Ama beni
en ¢ok zorlayan sey toplumun bilingsizligi. Bazen oglum ¢ok hir¢in ya da agresif olabiliyor,
insanlar doniip bakwyor, fisildastyorlar, yani ¢ocugun zaten durumu ortada bir de onlar dyle
hayalet gérmiis gibi siirekli gozleri ile taciz de dince ben daha fazla strese giriyorum Bu
bakiglarin agirligi kalbime tas gibi oturuyor. En biiyiik kaygim, bu durumun hi¢ degismeyecek
olmas siirekli bu bakislara maruz kalacagr korkusu.
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K11: Evde égretmenin verdigi dil dudak egzersizlerini tekrar yaptiriyorum. Kelime kartlar
kullantyoruz, masal okuyoruz. Biitiin iletisim firsatlarim kullanmaya ¢alisiyoruz. Ama en
zorlandigim nokta, cocugumun sitkilmasi. Ben zorladik¢a daha da icine kapaniyor. Ogretmenini
iyi kétii otorite olarak tanmidigindan dedigini yapiyor ama biz ister istemez ona anne baba olarak
daha yumusak davraniyoruz bizi kullaniyor bir nevi farkindayim ama iste yine de elden bir sey
gelmiyor. Kaygim su yani Ya bu boyle kalirsa hi¢ diizelmez ilerleme kat edemezse? Ya ileride
okulda ogretmeni anlamazsa? Gelecegi icin ¢ok endigeleniyorum. BUtin anneler
endiseleniyordur eminim fakat esime gore ben abartiyorum bu durumu, elimde degil sanirim
bilemiyorum.

Bu tema kapsaminda elde edilen bulgular, ailelerin ¢ocuklarmin dil ve konusma
gelisimini destekleme siirecinde yalnizca kurumsal hizmetlerle yetinmediklerini, aksine ev
ortaminda yogun ve sistematik bir ¢aba igerisine girdiklerini ortaya koymaktadir. Katilimc1
ifadeleri, destek egitim hizmetlerinin mevcut haliyle yeterli goriilmedigini ve bu eksikligin
biiylik Olciide aileler tarafindan telafi edilmeye calisildigini gostermektedir. Bu baglamda
ailelerin, giinliik yasam pratiklerini bilingli bir sekilde egitsel firsatlara doniistiirdiikleri, ¢esitli

stratejiler gelistirerek siirece aktif katilim sagladiklar1 anlasilmaktadir.

Arastirma bulgulari, ailelerin dil gelisimini desteklemek amaciyla giinliik yasam
rutinlerini bilingli bir bigimde yapilandirdiklarin1 géstermektedir. Katilimcilar, 6zellikle ev ici
ve sosyal ortamlarda ¢ocuklarini iletisime tesvik edecek diizenlemeler yaptiklarmi ifade
etmistir. Bu dogrultuda, cocugun ihtiyaglarmi sozel olarak ifade etmesini bekleme,
yonlendirilmis se¢imler sunma ve iletisim kurma firsatlarmi artirma gibi stratejilerin yaygin
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Market aligverisi sirasinda ¢ocugun istedigi iirlinii sézel
olarak talep etmesinin tesvik edilmesi, ev i¢inde kiiglik sorumluluklar verilerek iletisim
firsatlarmin artirilmasi ve hikaye kitaplarinin sesli okunarak dil girdisinin zenginlestirilmesi bu
uygulamalara Ornek olarak ©ne ¢ikmaktadir. Ayrica nesne isimlendirme oyunlari ve
yonlendirilmis konusma etkinlikleri, cocuklarin aktif dil kullanimini destekleyen 6nemli araglar
olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir uygulamalar, 6zellikle ekonomik imkéanlar1 sinirli olan
aileler acisindan siirdiiriilebilir ve erisilebilir bir destek yontemi olarak dikkat ¢cekmektedir.
Ailelerin mevcut kaynaklarmi egitsel amaglarla yeniden yapilandirmalari, siirece yonelik

yiksek farkindalik ve sorumluluk diizeyine isaret etmektedir.

Katilimcilarm 6nemli bir boliimii, dil ve konusma gecikmesini fark etmelerinin ardindan
cocuklarmin ekran maruziyetini bilingli bir sekilde smirlandirdiklarimi ifade etmistir. Elde
edilen veriler, ailelerin teknoloji kullanimmin dil gelisimi tizerindeki olumsuz etkilerine dair
farkindalik gelistirdiklerini ve bu dogrultuda miidahale stratejileri olusturduklarini

gostermektedir.
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Ozellikle televizyon, tablet ve telefon kullanimmin azaltilmasi ya da tamamen kaldiriimasi,
cocuklarin sosyal etkilesim diizeyini artrmayr hedefleyen temel uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Aileler, ekran siiresinin azaltilmasiyla birlikte ¢ocuklarmin ¢evresiyle daha fazla
iletisim kurmaya basladigini, sozel tepkilerinin arttigin1 ve etkilesim becerilerinde gelisme
gozlemlediklerini belirtmistir. Bu durum, ailelerin yalnizca pasif gozlemci olmadiklarini,
aksine ¢ocugun gelisimini etkileyen ¢evresel faktorleri analiz ederek bilingli miidahalelerde
bulunduklarmi gostermektedir. Teknoloji kullanimina yonelik bu simnirlayict yaklasim, erken
cocukluk doneminde dil gelisimini destekleyen Onemli bir koruyucu faktér olarak

degerlendirilebilir.

Aragtirma bulgulary, ailelerin bir kisminin rehabilitasyon merkezleri tarafindan saglanan
materyal ve yonlendirmeleri ev ortaminda uyguladigini, ancak énemli bir kisminin rehberlik
eksikligi nedeniyle kendi yontemlerini gelistirmek zorunda kaldigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, kurumsal destek ile ev uygulamalari arasindaki baglantinin yeterince gucli
kurulamadigin1 gostermektedir. Ailelerin en sik basvurdugu ev i¢i uygulamalar arasinda
sesletim caligmalari, ayna karsisinda yapilan konusma egzersizleri, nesne ve resim kartlariyla
yapilan isimlendirme etkinlikleri ve oyun temelli iletisim ¢alismalar1 yer almaktadir. Ozellikle
oyun temelli yaklagimlar, cocuklarm motivasyonunu artiran ve dgrenmeyi dogal bir siirece
dontistiiren etkili bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bazi aileler, evde
uyguladiklar1 ¢aligmalarda sistematik bir rehberlikten yoksun olduklarini, hangi yontemin ne
kadar etkili oldugunu deneme-yanilma yoluyla 6grenmek zorunda kaldiklarini ifade etmistir.
Bu durum, ailelerin siirece yiiksek diizeyde katilim sagladigmi ancak profesyonel destek

eksikliginin siirecin verimliligini sinirladigmi gostermektedir.

Elde edilen veriler, destek egitim silirecinin yalnizca ¢ocukla smirli kalmadigini, tiim
aile dinamiklerini etkileyen bir doniisiime yol agtigin1 gostermektedir. Katilimcilar,
cocuklarmin dil gelisimini desteklemek amaciyla aile icinde yogun bir iletisim ¢abasi icerisine
girdiklerini ve bu siirecin aile bireyleri arasinda yeni roller olusturdugunu ifade etmistir. Baz1
ailelerde annenin siirecin ana sorumlulugunu iistlendigi goriiliirken, bazi ailelerde babanin aktif
katilim sagladig1 ve siirecin daha dengeli bir sekilde yiiriitiildigii dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
kardeslerin de ¢ocugun dil gelisimini destekleyen onemli bir unsur haline geldigi, oyun ve
giinliik etkilesimler yoluyla siirece katki sundugu belirlenmistir. Aile bireylerinin iletisim
kurma konusunda bilingli bir ¢aba gdstermesi, ¢cocugun dil gelisimini destekleyen dogal ve

stirekli bir 6grenme ortami olusturulmasina katki saglamaktadir.
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Bu durum, destek egitim siirecinin yalnizca profesyonel miidahalelerle degil, ayni
zamanda aile igi etkilesimlerin niteligiyle de yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Sonug olarak bakildiginda bu tema ve tema ile iliskili cevaplar kapsaminda elde edilen bulgular,
ailelerin destek egitim siirecinde pasif birer alici olmadiklarini, aksine siirecin aktif ve
belirleyici bir bileseni haline geldiklerini gostermektedir. Ev ortaminda gelistirilen stratejiler,
destek egitim hizmetlerinin smirliliklarini telafi etmeye yonelik giiclii bir ¢caba olarak one
¢ikmaktadir. Bununla birlikte, ailelerin bu siireci cogu zaman sistematik bir rehberlikten yoksun
bicimde yiiriitmek zorunda kalmalari, destek mekanizmalarmin giiclendirilmesi gerektigine
isaret etmektedir. Bu baglamda, ailelerin bilingli cabalarinin profesyonel rehberlik ile
desteklenmesi, erken cocukluk doneminde dil ve konusma gelisiminin daha etkili bigimde

desteklenmesine katki saglayacaktir.

Tablo 3.5.
Ana Tema Alt Tema One Cikan Kodlar

Uzman niteligi, aile beklentisi, motivasyon

Giiven Iliskisi takip

Yonlendirme eksikligi, belirsizlik, bilgi
vermeme

Yetersiz Rehberlik

Uzman Aile s birligi ) - ‘
Siireg kesintisi, yeniden uyum, tanima

Uzman Degisimi o
surecli

Rol Karmasasi Sorumluluk belirsizligi, evde calisma yiikii

4.5. Tema 5: Uzman-Aile Is birligi ve Tletisim

Bu tema, ailelerin uzmanlarla (6zel egitim 6gretmeni, dil ve konusma terapisti, gocuk
psikiyatristi vb.) kurdugu iletisim siireclerini, is birligi beklentilerini ve bu silirecte yasanan
giicliikleri kapsamaktadir. Katilimcilar uzmanlarm bilgi, yaklasim, iletisim tarzi ve
yonlendirme becerisine iliskin olduk¢a farkli deneyimler aktarmistir. Tirkiye’de 6zel egitim
sistemindeki yogunluk, uzman sayisindaki yetersizlik ve kurumlarin ticari kaygilarla hareket

etmesi, bu temanin olusmasinda belirleyici olmustur.

Alt Tema 5.1: Uzmanlarla Kurulan Giiven Iliskisi ve Beklentiler
Ailelerin 6nemli bir kismi, uzmanla kurulan iletisimin siirecin en kritik pargasi oldugunu

belirtmistir. Ancak bu iliski her kurumda ve her 6gretmende ayn1 sekilde gelismemektedir.
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Gorilismelerde One ¢ikan ifadeler:

“Gergekten isi bilen uzmanlar ¢ocugu bir bakista anliyor.”
“Baz1 6gretmenler sadece seansi1 dolduruyor.”
“Cocugumu anlamayan terapiste giivenemiyorum.”

“Her seyi aileye yikiyorlar.”

Veliler, iy1 bir uzmanin su 6zelliklere sahip oldugunu belirtmistir:
Aileyi bilgilendiren

Evde ne yapilacagini agik¢a gdsteren

Cocugu tanimak i¢in zaman ayiran

Aileyi motive eden

Geligimi diizenli takip eden

Bu unsurlar olmadiginda ailelerin giiven duygusu zedelenmekte ve kurum degistirme

egilimi artmaktadir.

Alt Tema 5.2: Yetersiz Rehberlik ve Stnurlt Bilgilendirme
Katilimcilarim  ¢ogu, uzmanlarin ailelere “ne yapmalar1 gerektigini yeterince

anlatmadigm1” vurgulamistir.
Velilerden sik¢a gelen climleler:
“Evde ¢aligin diyorlar ama nasil ¢calisacagimi anlatmiyor.”
“Sadece 10 dakikalik bir degerlendirme yapip gonderiyorlar.”
“Bir gelisme oldugunda bile biz sorunca sdyliiyorlar.”
“Rehberlik hizmeti neredeyse yok gibi.”

Dil ve konugma bozuklugunda yogun aile katilim1 gerektigi i¢in bu eksiklik biiyiik bir

problem olarak gdriilmiistiir.
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Alt Tema 5.3: Uzman Degisikliklerinin Tletisim Siirecine Etkisi
Ogretmen degisikligi Tema 3’te gocugun rutinini bozmasi agisindan ele almmusti; bu alt

tema ise degisikligin iletisim boyutuna odaklanir.
Aileler:
Yeni uzmanla sifirdan gliven kurmak zorunda kalmak
Onceki uzmanin ¢ocugu tanima siirecinin kaybolmasi
Siirecin biitiinliigliniin bozulmasi
gibi sorunlar yasadiklarini ifade etmistir.
Bir velinin ctimlesi bu durumu 6zetlemektedir:
“Her degisimde yeniden anlatiyoruz, ¢ocuk da biz de en basa doniiyoruz.”
Alt Tema 5.4: Aile-Uzman Arasinda Rol Karmasasi

Bazi uzmanlar “Evde daha ¢ok ¢alisin” diyerek beklentiyi tamamen aileye yiiklerken;

bazi aileler “Uzman ne yapacagina karar versin, biz destekleriz” yaklasiminda bulunmustur.
Bu rol karmasas1 6zellikle egitim diizeyi diisiik ailelerde daha belirgindir.

Aileler genellikle neyin kendi sorumlulugu, neyin uzman sorumlulugu oldugunu tam

olarak bilememektedir.

Arastirmact. Destek egitim siirecinde uzmanlarla olan iletisiminiz nasildi? Kurumu ve

uzmanlart nasil degerlendirirsiniz? Hangi konularda destek aldiginizi diistintiyorsunuz?

K2: Bazi uzmanlar gercekten ¢ok ilgiliydi. Oglumun durumunu bize anlasilir sekilde anlatmaya
calistilar, evde yapmamiz gerekenleri gosterdiler. Ama bazilart ise ¢ok yiizeysel ilgilendi, sanki
rutin bir ig yapiyorlardi. En biiyiik fayday1 dil terapistinden gérdiik; bize iletisim kartlariyla
nasil c¢alisacagimizi, sabwrli olmamiz gerektigini anlatti. Ama kurumlarda ogretmen
degisiklikleri ¢ocugumun uyumunu ¢ok zorladr. Her degisimde yeniden anlatiyoruz, ¢ocuk da
biz de en basa doniiyoruz. Siirekliligin olmamast hem ¢ocuk hem aile igin biiyiik kayip. Birde
kurum sahiplerinin samimiyetsiz tutumlari tabi. Insan hissediyor onu inanin. Hepimize miisteri

gozii ile bakryorlar. Herkesi ayni kefeye koymak istemem ama genelde bu tarz insanlar oluyor
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kurum sahiplerinin egitimci olmayanlari. Daracik yerlere onca insani dolduruyorlar, kalabalik
verler oluyor genelde. Gezdigimiz binalarin ¢ogunun fiziksel kosulari iyi degildi. En iyisi bu
geldigimiz kurum oldugu icin burayi tercih ettik. Bir baska kurumda egitim géren ama fayda
gormeyip gitmek isteyen bir¢ok arkadasima zorluk ¢ikardilar aylarca. Ama yiiziiniize geldi mi

de hepsi cocugu ¢ok seviyor hepsini tek derdi egitim.

K3: [lk gittigimiz yerde égretmenler ¢ok ilgisizdi, sadece sarki hikdye falan dinlettiriyorlardi.
Yani sadece seansi doldurmak gibi geldi bize maksatlari. Evde ¢alismamizi soyliiyorlardi ama
neyi nasil yapacagimizi ¢ok agiklayici sekilde anlattiklar: soylenemez. Oradan ayrildik. Simdi
gittigimiz yerde biraz daha ilgililer, bana da evde nasil ¢alistiracagimi anlatiyorlar. Yani
¢ocugumu anlayan onun diinyasina girmeye c¢alismayan terapiste giicenmiyorum agik¢ast.
Ama yine de her sey ¢ok yiizeysel kaliyor tabi biz uzman olmadigimizdan anlayamiyorum da.
Ailelere daha fazla destek olsalar keske. Ne bilim keske devletin kendi eli ile bunlarla
yapabilecegimiz ¢alismalar: falan anlattig kolay ulasacagimiz kitaplar videolar olsa her sey

daha kolay olurdu.

Uzman-aile is birligi ve iletisim temasi kapsaminda elde edilen bulgular, destek egitim
stirecinin etkililiginde uzman-aile is birliginin belirleyici bir rol oynadigin1 acik¢a ortaya
koymaktadir. Katilimci ifadeleri, yalnizca ¢cocuga sunulan egitsel miidahalelerin degil, ayni
zamanda bu miidahalelerin aileye nasil aktarildigi, nasil siirdiriildiigii ve ne Olgiide
i¢sellestirildiginin de siirecin basarisini dogrudan etkiledigini gostermektedir. Bununla birlikte,
mevcut sistem igerisinde uzmanlarla kurulan iletisimin niteliginin olduk¢a degisken oldugu,
rehberlik siireglerinin ¢ogu zaman yetersiz kaldigi ve bu durumun ailelerin siirece iliskin giiven

duygusunu zedeledigi anlasilmaktadir.

Arastirma bulgulary, ailelerin destek egitim siirecinde en ¢ok dnem verdigi unsurlardan
birinin uzmanla kurulan giiven iligkisi oldugunu gostermektedir. Katilimcilar, cocugun bireysel
ozelliklerini dogru analiz edebilen, aileyi siirece aktif bicimde dahil eden ve gelisimi diizenli
olarak takip eden uzmanlarn siireci olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir. Buna karsin, baz1
uzmanlarn siireci yiizeysel yiiriittiigli, seanslar1 rutin bir gorev olarak ele aldig1 ve ¢ocugun
bireysel ihtiyaglarina yeterince odaklanmadigi yoniindeki goriisler dikkat ¢cekmektedir. Bu
durum, ailelerin uzmanlara duydugu giiveni dogrudan etkilemekte ve egitim siirecine yonelik
memnuniyet diizeyini diisiirmektedir. Ozellikle ebeveynler, cocugunu “anlamayan” bir uzmana
kars1 giiven gelistirmekte zorlandiklarini, bu nedenle kurum degistirme egilimi gdsterdiklerini

belirtmistir.
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Elde edilen veriler, ailelerin nitelikli bir uzmandan beklentilerini agik bicimde ortaya
koymaktadir. Buna gore aileler; agik ve anlasilir bilgilendirme yapan, evde uygulanabilecek
stratejileri somut bicimde gosteren, ¢ocugu tanimak i¢cin zaman ayiran, aileyi motive eden ve
gelisimi sistematik olarak izleyen bir uzman profiline ihtiya¢ duymaktadir. Bu unsurlarin
eksikligi, yalnizca iletisim sorunlarina degil, ayn1 zamanda siirecin biitiiniine iligkin giivensizlik

olusmasina neden olmaktadir.

Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu, destek egitim siirecinde kendilerine sunulan rehberlik
hizmetlerinin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Ozellikle “evde ¢alisma” konusunda yapilan
yonlendirmelerin yiizeysel kaldigi, ailelerin neyi nasil yapacaklarmi ¢ogu zaman kendi
cabalariyla 6grenmek zorunda kaldiklar1 goriilmektedir. Ebeveyn ifadeleri, uzmanlarin ¢ogu
zaman genel yonlendirmelerle yetindigini, ancak uygulamaya doniik somut rehberlik
sunmadigini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, gocugun gelisimine iliskin geri bildirimlerin
diizenli verilmemesi ya da aile tarafindan talep edildiginde paylasilmasi, iletisim siirecindeki
kopuklugu artiran bir diger unsur olarak dikkat ¢cekmektedir. Dil ve konusma bozukluklarinda
aile katiliminin kritik bir 6neme sahip oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu rehberlik
eksikligi siirecin etkililigini dogrudan sinrlamaktadir. Ailelerin siirece aktif katilim
saglayabilmesi, ancak yeterli ve sistematik bilgilendirme ile miimkiin olabilmektedir. Bu
baglamda, rehberlik hizmetlerinin gliclendirilmesi destek egitim siirecinin vazgecilmez bir

bileseni olarak degerlendirilmektedir.

Aragstirma bulgulari, uzman degisikliklerinin yalnizca ¢cocugun uyum siirecini degil, ayn1
zamanda aile ile kurulan iletisimin stirekliligini de olumsuz etkiledigini gostermektedir.
Katilimcilar, her yeni uzmanla birlikte iletisim siirecinin yeniden baslamak zorunda kaldigini,
bu durumun hem zaman kaybimna hem de giiven iliskisinin zedelenmesine yol ag¢tigini ifade
etmistir. Aileler, dnceki uzmanin ¢ocuga iligskin birikiminin kaybolmasinin siirecin biitiinliigiinii
bozdugunu ve her degisimde hem kendilerinin hem de ¢ocuklarmnin yeniden uyum saglamak
zorunda kaldigin1 belirtmistir. Bu durum, destek egitim siirecinin siireklilik ilkesine zarar
vermekte ve ailelerin kuruma olan baghiligini azaltmaktadir. Elde edilen veriler, etkili bir egitim
slirecinin yalnizca dogru yontemlerle degil, ayn1 zamanda siireklilik ve istikrarla miimkiin
oldugunu ortaya koymaktadir. Uzman degisikliklerinin minimize edilmesi hem ¢ocuk gelisimi
hem de aile memnuniyeti agisindan kritik bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Aragtirma
kapsaminda elde edilen bir diger 6nemli bulgu, aile ile uzman arasinda sorumluluk paylagimina

iliskin belirsizliklerin varligidir.
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Katilimcilar, bazt durumlarda uzmanlarin siirece iliskin sorumlulugu biiyiik 6lciide aileye
devrettigini, baz1 durumlarda ise ailelerin siirece nasil ve ne Olgiide katilmasi gerektigini
bilmedigini ifade etmistir. Bu rol karmasasi, 6zellikle egitim diizeyi daha diisiik olan ailelerde
daha belirgin hale gelmekte; aileler neyin kendi sorumlulugunda, neyin uzman sorumlulugunda
oldugunu net bir sekilde ayirt edememektedir. Bu durum hem siirecin etkinligini azaltmakta
hem de ailelerin kendilerini yetersiz hissetmelerine yol agmaktadir. Ailelerin 6nemli bir kismi,
uzmanlarin siireci yonlendiren, planlayan ve rehberlik eden bir rol {istlenmesini beklemekte;
kendilerinin ise bu siirece destek veren bir konumda olmay tercih ettiklerini ifade etmektedir.
Ancak mevcut uygulamalarda bu rol dagiliminin net olmadigi, sorumluluklarm ¢ogu zaman

belirsiz kaldig1 goriilmektedir.

Bu tema bu tema ve tema ile iliskili cevaplar kapsaminda elde edilen bulgular, uzman—
aile is birliginin destek egitim siirecinin merkezinde yer aldigini, ancak mevcut uygulamalarda
bu is birliginin sistematik ve siirdiirtilebilir bir yapiya kavusturulamadigini gostermektedir.
Giiven iliskisi, rehberlik hizmetleri, iletisim siirekliligi ve rol tanimlarmin netligi, siirecin
etkililigini belirleyen temel bilesenler olarak one ¢ikmaktadir. Bu baglamda, ailelerin siirece
daha bilingli ve etkin katilim saglayabilmesi i¢in uzmanlarin rehberlik roliiniin gii¢lendirilmesi,

iletisim siire¢lerinin yapilandirilmasi ve kurumsal standartlarin gelistirilmesi biiylik 6nem

tasimaktadir.
Tablo 3.6.
Ana Tema Alt Tema One Cikan Kodlar
On Yargilar Etiketleme, dislama, kiiciimseme
o Yalnizlik, es destegi eksikligi,
Aile ici destek akraba baskist
Toplumsal Alg1 ve Sosyal Destek " — -
Ogretmen yetersizligi, mesleki
Okul sorunlar1
deformasyon

Sosyal Destek Eksikligi Resmi kurum destegi, maddi giigliik

4.6. Tema 6: Toplumsal Algl, Damgalanma ve Sosyal Destek Ihtiyaci

Bu tema, ailelerin toplumdan, okuldan, akrabalardan ve yakin c¢evreden gdrdiikleri
tutumlar;; damgalanma deneyimlerini, toplumsal biling eksikligini ve sosyal destek
mekanizmalarinin yetersizligini kapsamaktadwr. Katilimcilarm ifadeleri, Tiirkiye’de &zel
gereksinimli bireylere yonelik toplumsal farkindaligin hala c¢ok disiik oldugunu

gostermektedir.
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Alt Tema 6.1: Toplumdaki Onyargilar ve Etiketleyici Yaklasimlar

Aileler toplumda sik karsilasilan olumsuz tutumlari sdyle 6zetlemistir:
“Konusamiyor mu?” diye merakli sorgulamalar
“Erkek ¢ocuk ge¢ konusur bir sey olmaz” diyerek sorunu kiicimseyen yaklagim
“Sen abartiyorsun, cocuk normal” yorumlar1
Parkta, okulda ¢ocugu diglama
Akraba baskist: “Sen ¢ocugu iyi yetistiremedin.”

Dil konusma bozuklugu yasayan g¢ocuklarin 6zellikle akran ortaminda dislanmasi,

ailelerde ciddi duygusal yiik olusturmustur.
Bir annenin s6zii bu durumu net anlatir:

“Benim c¢ocugum konusamadigi icin degil, insanlar anlamaya c¢alismadigi icin

zorlaniyor.”

Alt Tema 6.2: Aile I¢i Destek ve Desteksizlik Deneyimleri
Bazi aileler eslerinden biiylik destek gordiigiinii, bazilar1 ise “her seyin kendilerine

kaldigin1” ifade etmistir.

Destek veren aile bireyleri genellikle anneanne—babaanne (en yaygm), kardesler, bazen

es, az da olsa 6gretmenler
Destek vermeyen veya yiik olan unsurlar ise aile biiyiiklerinin eski bakis agilaridir.
“Eskiden kim terapiste gidiyordu?” sdylemleri
“Sen ilgisiz yetistiriyorsun” suc¢lamalar1

Bu durum 6zellikle annelerde yalnizlik duygusunu artirmustir.
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Alt Tema 6.3: Okul Ortaminda Yasanan Zorluklar
Okul, kres ve anaokulunda karsilasilan giicliikler aileler tarafindan sik¢a dile

getirilmistir ve su sekilde ifade edilmistir:
Ogretmenlerin sabirsizlig
Cocugun taleplerinin anlagilmamasi ya da onemsenmemesi,
Akran zorbalig1
Ogretmenlerin 6zel gereksinimli cocuklara yonelik yetersiz bilgisi
Kalabalik okullarda smifta ¢ocugun goériinmemesi
“Anlamiyor” diyerek ¢ocugu geri plana atma

Bu durum, ailelerin c¢ocuklarinin egitim hakkmm yeterince korunmadigmi

diistindiirmektedir.

Alt Tema 6.4: Sosyal Destek Mekanizmasinin Yetersizligi
Aileler sosyal hizmetler, belediyeler ve devlet kurumlarmmin desteginin ¢ok sinirh

oldugunu belirtmistir.
En sik dile getirilen eksiklikler:
Maddi olarak yalniz birakilma
Ulasimm desteginin olmamasi
Dil terapisi icin ek destek sunulmamasi
Rehabilitasyon merkezleri arasinda kalite denetiminin zay1f olmasi

Ailelere gore sosyal destek mekanizmalari hem ¢ok smirli hem de ulasilmas: zor

streclere sahiptir.

Arastirmact: Cocugunuzun  dil  konusma  becerilerindeki  ilerlemeleri  nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu siiregte yasadiginiz memnuniyet ve gurur anilarini paylasabilir

misiniz?
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K9: Oglumun ilk defa kendi kendine “anne” dedigi giinii asla unutamam. O kiigiik kelimeler
bana diinyanin en biiyiik mutlulugu oldu. Onceden sadece anlamsiz seslerle bagirarak ya da el
hareketiyle anlatiyordu ya da benim elimden tutup istegini gésteriyordu, simdi yavas yavas
kelimeleri birlestiriyor. Bir giin parka gittigimizde diger ¢ocuklara “top” dedigini duydum, tabi
o “pop” seklinde soyledi ama olsun ¢ok mutlu olmustum o giin. Onun bu kii¢iik adimlari, bizim
icin dag gibi biiyiik ilerlemeler. Kardesleri o kadar diiskiin ki ona onlarda hepsinden ¢ok
seviniyor bir ses ¢ikardiginda kosarak bana gelip anne bunu demeye ¢aligti sunu demeye ¢alisti

diye mujdeliyorlar.

K10: Bunu soyle aciklayabilirim. Buraya gelmeden 6nce kizim evdeydi, daha kendi halindeydi.
Odasinda kafasini, yuzunQ kapatip otururdu. Ama evet okulun ozellikle 6zel egitim anasinifinin
ona ¢ok faydast oldu. Ben bir giin bile okula getirmesem gercekten evde oturup agladigin
goérdim anaokuluna gelmek icin. Bu ylizden onunla gurur duyuyorum. Yani yapmasa da gurur
duyardim sanirim. Ciinkii bu benim ¢ocugum Dil konusma anlaminda basit sesler ¢ikartmasi
kendini ifade ederken farkl seyler kullanmasi gibi durumlar: beni cok memnun ediyor agikgasi.
Evet su an basit sesler ¢ikartryor mesela gel git al ver sesleri ¢ikartiyor. Aslinda bunlara ilk
dogdugunda da hani boyle birkag yasinda mesela bir yasinda iki yasinda da ¢ikartryordu ama
bu sesler geri gitmisti. Su an belki, sosyal iletisimi okulda dgrendigi icin bize donit veriyor.
Yani bizim onceden soyledigimiz sey onun bizi anlamadigint diisiintiyorduk bazen. Aslinda biz
onu anlamiyorduk. Ama bizi anladigina eminim bunu anladigini fark ettim. Benim ¢ocugum
konusamadig icin degil, insanlar anlamaya ¢alismadigr icin zorlaniyor. O yiizden su an
mesela soyledigimiz komutlara uyuyor Dil konusma konusunda da onceden hi¢bir komutumuzu

almazdr su an bunlari yerine getiriyor. Bu beni ¢ok mutlu ediyor.

Arastirmact: Sizce destek egitim hizmetleri, cocugunuzun genel yasam kalitesini nasil etkiledi?

Bu siiregte toplum icinde nasil karsilandiniz, agiklayabilir misiniz?

Kesinlikle olumlu etkileri oldu. Oglum artik biraz daha iletisime agik yani nasil deyim bizi daha
iyi algilyyor gibime geliyor ya da anliyor, daha az Ofke nobeti geciriyor. Kendini ifade
edebildiginde krizler de azalryor. Ama tabi disarida oyle olmuyor maalesef. Konusamiyor mu
diye merakla soruyorlar, ¢ocuklar bazen onunla oynamak istemiyor, diglyorlar. Okulda
ogretmeni sabwrli davransa bile, diger velilerden “bizim ¢ocuk etkilenmesin” gibi sozler
duydum. Bu beni ¢ok iizdii sanki benim oglum bulasici bir hastalik tasyyormus gibi aman

bulagmasin der gibi uzak tutuyorlar.
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Ama yine de oglum igin miicadele ediyorum. Onun hayatint kolaylastirmak adina yaptigim her
sey bana daha cok umut veriyor, Qu¢ veriyor. Oliimlii diinya yarin 6biir giin ben olmasam da

hayatint idare edebilsin istiyorum.

K10: Iyi ki ozel egitim anasinifi ve destek egitim hizmetleri var. Destek egitim konusunda, keske
daha Once bilseydim daha oOnce getirseydim diyorum. Her zaman olmasi gerektigini
diistintiyorum ¢tinkii sosyal iletisim konusunda bu kurumlar ona ¢ok iyi geldi ve geliyor. Olumlu
anlamda yasam kalitemiz sadece onun degil ailecek hepimizin artti. Biz daha once ozel
kreslerde denedik aslinda ama olmadi maalesef ozel kresler kabul etmedi uyum saglayamadi.
Zaten oralarda onunla ilgilenecek bir egitimcide yok maalesef. Ac¢ik¢asi ozel egitim
anaswmifimin  daha fazla etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii okula ki destek egitim
hizmetlerinden haftada bes giin ve ti¢ dort saat faydalaniyor ama rehabilitasyonlarda dyle degil
sadece kisa bir siirede egitim aliyor ve geliyor tek basina. Ozel egitim anasimfinda verilen
destek egitimde sosyal iletisim anlaminda bir konusma olarak da diisiindiigiimde
arkadaslariyla iletisimi oluyor, 6gretmeni ile iletigsimi oluyor ve ogretmeni ile daha fazla zaman
geciriyor. Ama digerinde haftada bir gordiigii icin oramin daha az etkili oldugunu

diistintiyorum.

Elde edilen bulgular, dil ve konugsma bozuklugu yasayan ¢ocuklarin toplum tarafindan
cogu zaman gelisimsel farklilik cercevesinde ele alinmadigini, aksine aile tutumlariyla
iliskilendirilerek aciklanmaya calisildigini gdstermektedir. Ozellikle yakin gevre, akraba
iligkileri ve giindelik sosyal yasam alanlarinda ebeveynlerin merakl, kiiclimseyici ya da
suclayict soylemlerle siklikla kars1 karsiya kaldiklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilar tarafindan
aktarillan “erkek c¢ocuk ge¢ konusur”, “zamanla diizelir”’, “sen fazla abartiyorsun” Qibi
ifadeler, toplumdaki farkindalik eksikliginin 6nemli gostergeleri olarak degerlendirilmektedir.
Bu tiir sOylemlerin yalnizca aile iizerinde psikolojik baski olusturmadigi, ayni zamanda

tanilama ve erken miidahale siirecinin gecikmesine de neden olabildigi goriilmektedir.

Ozellikle K10’un “Benim ¢ocugum konusamadigi icin degil, insanlar anlamaya
calismadig icin zorlaniyor” ifadesi, bu alt temanin en giiglii ve aciklayic1 bulgularindan biri
olarak One ¢ikmaktadir. Bu ifade, cocugun yasadigi giigliigiin yalnizca bireysel bir gelisim
sorunu olarak degerlendirilmemesi gerektigini; ¢evresel anlayis eksikligi, empati yoksunlugu
ve toplumsal farkindalik diizeyinin diisiikligiinlin siireci daha da agirlastirdigini ortaya

koymaktadir.
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Bagka bir ifadeyle, ¢cocuklarin yasadig1 giiclilkler ¢ogu zaman toplumsal etkilesim
baglaminda derinlesmekte ve sosyal ¢evrenin tutumu, gelisimsel farkliligin etkisini
artirmaktadir. Katilime1 goriisleri, cocuklarin 6zellikle park, oyun alani, okul bahgesi ve akran
gruplarinda diglanma deneyimleri yasadigmi da gostermektedir. Aileler, ¢ocuklarinin diger
cocuklar tarafindan oyunlara dahil edilmedigini, iletisim kurma girisimlerinin karsiliksiz
kaldigini ve zaman zaman diger velilerin de dislayici tutumlar sergiledigini ifade etmistir. Bu
durumun ebeveynlerde yogun diizeyde caresizlik, iizlintli, 6fke ve gelecege iliskin kaygi
duygularmi artirdig1 anlasilmaktadir. Ozellikle erken cocukluk déneminde akran kabuliiniin
sosyal gelisim acisindan tasidigi 6nem diisiiniildiigiinde, bu tiir dislayic1 deneyimlerin yalnizca
aile tizerinde degil, cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi {izerinde de olumsuz etkiler

yaratabilecegi degerlendirilmektedir.

Aile i¢i destek ve desteksizlik deneyimlerine iligkin bulgular, slirecin yonetilmesinde
aile sisteminin belirleyici bir rol istlendigini gostermektedir. Katilimcilarin bir kismi
eslerinden, kardeslerinden ve 6zellikle biiyiikanne-biyiikbaba gibi aile biyuklerinden énemli
Olciide destek aldiklarini ifade ederken, bazi ebeveynler siirecin biiyiikk 06lgiide kendi
sorumluluklarina birakildigmi belirtmistir. Ozellikle annelerin ifadelerinde, bakim, terapi
takibi, ev i¢i destek uygulamalar1 ve kurumlarla iletisim siireclerinin ¢ogunlukla tek basina
yiriitiildiigii dikkat cekmektedir. Bu durum, annelerde zaman igerisinde yalnizlik, tiikenmislik

ve psikolojik yipranma duygularinin yogunlagmasina neden olmaktadir.

Diger yandan bazi aile biiyliklerinin geleneksel bakis agistyla durumu kiigiimseyen veya
ebeveyni suclayici tutumlar sergiledigi gorilmektedir. “Eskiden kim terapiste gidiyordu? ” ya
da “cocukla yeterince ilgilenmiyorsun” gibi ifadeler, aile ici destek mekanizmasini zayiflatan
ve ebeveynlerin duygusal yiikiinii artiran unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgu, siirecin
yalnizca cekirdek aile diizeyinde degil, genis aile yapisi igerisinde de degerlendirildiginde
anlam kazandigini gostermektedir. Ozellikle kiiltiirel baglamda aile yapismin hem koruyucu
hem de baskilayict islevler istlenebildigi sdylenebilir. Okul ortaminda yasanan zorluklara
iliskin bulgular incelendiginde, okul oncesi egitim kurumlarmin ¢ocuklarin sosyal iletisim
becerilerini destekleyen dnemli alanlar oldugu kadar, ¢esitli yapisal ve pedagojik sorunlarin da
yasandig1 ortamlar oldugu goriilmektedir. Bazi ebeveynler 6gretmenlerin sabirli, kapsayict ve
destekleyici tutumlariin ¢ocuklarinin gelisimine olumlu katki sundugunu ifade ederken, bazi
katilimcilar 6gretmenlerin 6zel gereksinimli ¢ocuklara yonelik bilgi ve deneyim agisindan

yetersiz kaldigini belirtmistir.
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Ozellikle ¢ocugun simif igi etkinliklerde geri planda birakilmasi, taleplerinin yeterince dikkate
alinmamast ve Ogretmenlerin iletisim giicliigiinii davranig problemi olarak yorumlamasi,
ailelerin egitim hakkmna iligkin kaygilarini artirmaktadir.Bu baglamda katilimcilarin bir
kisminin 6zel egitim ana sinifina iliskin goriisleri dikkat ¢ekicidir. Katilimc1 10, ¢ocugunun
sosyal iletisim becerilerinin Ozellikle okul ortaminda belirgin bi¢cimde gelistigini, akran
etkilesimi ve Ogretmenle gecirilen uzun siireli zamanin gelisim tizerinde olumlu etkiler
olusturdugunu vurgulamistir. Buna karsilik rehabilitasyon merkezlerindeki kisa siireli ve sinirli
seanslari, 6zellikle sosyal iletisim ve islevsel dil kullanimi1 agisindan daha sinirli katki sundugu
ifade edilmistir. Bu bulgu, okul temelli siirekli etkilesim ortamlarmnin dil gelisimi ve sosyal

uyum agisindan kritik dneme sahip oldugunu gostermektedir.

Sosyal destek mekanizmalarinin yetersizligine iliskin bulgular ise ailelerin dzellikle
kamu hizmetleri, sosyal yardimlar ve kurumsal destek stiregleri konusunda énemli eksiklikler
yasadiklarmi ortaya koymaktadir. Katilimcilar; maddi destek, ulasim kolayligi, ticretsiz terapi
hizmetleri, yonlendirme siire¢leri ve kurumlar arasi koordinasyon konularinda mevcut sistemin
yetersiz kaldigini ifade etmistir. Ozellikle 6zel rehabilitasyon hizmetlerinin siire bakimindan
smirlt olmasi, aileleri ek 6zel ders ve bireysel uzman deste§i arayisina yonlendirmektedir.
Ancak mevcut ekonomik kosullar g6z 6niinde bulunduruldugunda bu durum aileler iizerinde
ciddi bir finansal bask1 olusturmaktadir. Ayrica kurumlar arasinda hizmet kalitesi bakimindan
belirgin farkliliklarm bulunmasi ve denetim mekanizmalarmin yeterince etkin islememesi,
ailelerin sistemin isleyisine yonelik giiven duygusunu zayiflatmaktadir. Bu baglamda
ebeveynlerin yalnizca duygusal ve egitsel degil, ayn1 zamanda ekonomik ve biirokratik anlamda

da yogun bir miicadele yiiriittiikleri gorilmektedir.

Sonug olarak elde edilen bulgular, ebeveynlerin yasadig: giigliiklerin yalnizca ¢gocugun
dil ve konugsma bozuklugundan kaynaklanmadigini; toplumsal farkindalik eksikligi, sosyal
damgalama, okul ortamindaki yapisal sorunlar ve kamu destek sistemlerinin sinirliligt
nedeniyle ¢ok boyutlu bir nitelik kazandigini gostermektedir. Bu durum, dil ve konusma
bozukluguna yonelik miidahalelerin yalnizca ¢ocuk merkezli degil; aile, okul ve toplum

boyutunu kapsayan biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir.
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BOLUMS5
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tartisma, sonug ve Oneriler boliimii; arastirma siirecinde elde edilen bulgularin bilimsel
bir bakis agistyla yorumlandigi, arastirmanin temel problemine ne 6lglide yanit verdiginin
degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin uygulamaya doniik yansimalarinin ortaya konuldugu en
onemli boliimlerden biridir. Bu boliim, yalnizca elde edilen verilerin tekrar sunuldugu bir alan
olmayip; bulgularin mevcut alan yazmla karsilastirilarak anlamlandirildigi, benzer ve farkl
yonlerinin tartigildigi, arastrmanmn kuramsal ve uygulamali katkilarmin acgiklandigi bir
degerlendirme siirecini kapsamaktadir. Nitel arastirmalarda 6zellikle katilimc1 deneyimlerinden
elde edilen bulgularin derinlemesine yorumlanmasi, arastrmanin bilimsel degerini ve

gecerliligini gliclendiren temel unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir.

Bu dogrultuda tartigsma boliimiinde, arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen
bulgular; erken cocukluk doneminde dil ve konusma bozuklugu yasayan cocuklarin
yararlandiklar1 destek egitim hizmetlerinin yeterliligi baglaminda ele alinmis, ebeveyn
goriisleri ilgili alan yazinda yer alan ulusal ve uluslararasi calismalarla karsilastirilarak
degerlendirilmistir. Ozellikle tan1 oncesi yasanan belirsizlik, ebeveynlerin duygusal yiki,
destek egitim hizmetlerine erigim siirecinde karsilasilan giicliikler, uzman-aile is birligi,
toplumsal farkindalik diizeyi ve sosyal destek mekanizmalarmin yeterliligi gibi temalar
iizerinden elde edilen bulgularin egitimsel, psikolojik ve toplumsal boyutlar1 ayrmntili bigimde

yorumlanmistir.

5.1. Tartisma

Bu arastirmada, erken ¢ocukluk doneminde dil ve konusma bozuklugu tanisi almis
cocuklarin yararlandiklar1 destek egitim hizmetlerinin yeterliligi, ebeveyn goriisleri
dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilarak incelenmistir.
Arastirmanin temel amaci, ebeveynlerin tani Oncesi donemden baslayarak destek egitim
hizmetlerine erigim, hizmetlerin niteligi, uzman-aile is birligi, toplumsal kabul ve sosyal destek
mekanizmalarma iligkin deneyimlerini biitiinclil bir bakis agisiyla ortaya koymaktir. Bu
dogrultuda Kayseri ve Kirsehir illerinde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden hizmet
alan 12 ebeveyn ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismelerden elde edilen veriler

tematik analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir.
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Elde edilen bulgular, erken ¢ocukluk doneminde dil ve konugma bozuklugu yasayan ¢ocuklara
sunulan destek egitim hizmetlerinin yalnizca egitimsel bir siire¢ olarak degil; ayn1 zamanda
duygusal, sosyal, ekonomik ve kurumsal boyutlari bulunan ¢ok katmanli bir yaganti alani olarak

degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Aragtirma bulgularinmn ilk ve en dikkat ¢ekici boyutlarindan biri, ebeveynlerin tani
oncesi donemi yogun bir belirsizlik ve duygusal yiik icerisinde deneyimlemeleridir.
Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu, ¢ocuklarinda konugsmanin gecikmesi, sdyleneni anlamakta
giicliik, kelimeleri eksik sOyleme, artikiilasyon sorunlari, géz temasit kurmada zayiflik ve
iletisim baglatmada isteksizlik gibi belirtileri ilk fark ettikleri donemde ciddi kaygi yasadiklarmi
ifade etmistir. Bu bulgu, erken ¢ocukluk doneminde gelisimsel farkliliklarin aileler lizerinde
yalnizca gozlemsel degil, psikolojik anlamda da derin etkiler olusturdugunu gostermektedir.
Ozellikle annelerin ifadelerinde sugluluk duygusunun belirgin bigimde &ne ¢iktig
goriilmektedir. “Acaba ben mi ihmal ettim?”, “Yeterince ilgilenmedim mi?” veya “Hamilelikte
yanlis bir sey mi yaptim?” bi¢cimindeki diisiinceler, ebeveynlerin siireci kisisellestirme
egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Bu sonug, Harding ve arkadaslarmm (2024)
ebeveynlerin erken tani 6ncesi sliregte yasadigi duygusal belirsizlik ve psikolojik baskiya iligkin
bulgulartyla 6nemli Olglide oOrtiismektedir. Benzer sekilde Sen ve Yesilyurt'un (2024)
calismasinda ebeveynlerin erken tani siirecinde yiikselen kaygi diizeylerinin hizmete erisim
davranislarmi etkiledigi vurgulanmistir. Mevcut arastirmada da benzer bi¢cimde, duygusal
yiikilin yalnizca bireysel bir tepki olmadigi; taniya yonelme, uzman arama ve egitim silirecine

baslama kararlarini1 dogrudan etkileyen bir degisken oldugu goriilmektedir.

Bulgular, tan1 6ncesi donemde yalnizca aile i¢i kaygmin degil, toplumsal sdylemlerin
de siireci belirgin bicimde etkiledigini gdstermektedir. Ozellikle yakin gevre, akrabalar ve aile
biiyiikleri tarafindan dile getirilen “erkek cocuk ge¢ konusur”, “zamana birak”, “bizim ailede
de gec konusan vardr” gibi ifadeler, ebeveynlerin siiphelerini bastirmalarina ve profesyonel
destek arayisini geciktirmelerine neden olmaktadir. Bu durum, gelisimsel risk gostergelerine
iliskin toplumsal farkindaligin yetersiz oldugunu diisiindiirmektedir. Bilimsel agidan
bakildiginda burada kritik mesele, gelisimsel belirtilerin kiiltlirel normallestirme kaliplar:

icinde goriinmez hale gelmesidir. Bir baska ifadeyle, cocuk bazen gercekten geg

konusmamakta; toplum belirtileri ge¢ fark etmektedir.
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Aragtrmanim ikinci 6nemli bulgusu, destek egitim hizmetlerine erisim siirecinde
yasanan giicliiklerdir. Katilimcilar, 6zellikle tan1 sonrasi yonlendirme asamasinda Rehberlik
Arastirma Merkezi, devlet hastaneleri, COZGER raporu islemleri ve uygun rehabilitasyon
merkezi bulma siireglerinde ciddi zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir. Biirokratik
islemlerin uzun siirmesi, farkli kurumlar arasinda yonlendirme kopukluklari, bilgi eksikligi ve
ailelere yeterli rehberlik sunulmamasi bu siireci daha da karmasik hale getirmektedir. Bu bulgu,
Tokalak ve Konrot’un (2024) ailelerin yonlendirme ve ev temelli uygulama siire¢lerinde
rehberlik eksikligi yasadigma iliskin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Ozellikle erken
cocukluk doneminde miidahale zamanlamasmin gelisimsel agidan kritik oldugu
disiiniildiigiinde, hizmete erisimde yasanan her gecikmenin ¢ocugun dil gelisim siirecine
olumsuz yansima potansiyeli tasidig1 soylenebilir. Gelisim psikolojisinin biraz acimasiz ama
diirtist bir gercegi vardir: erken cocuklukta kagirilan aylar, sonraki yillarda telafisi daha gii¢

bosluklar yaratabilir.

Arastirmanm bir diger temel bulgusu, ebeveynlerin destek egitim hizmetlerini genel
olarak gerekli ve yararli bulmalarma ragmen hizmetlerin niteligine iliskin onemli elestiriler
getirmeleridir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde, 6zellikle seans siirelerinin yetersizligi,
haftalik ders saatlerinin azligi ve kurumlar arasi kalite farklarinin dikkat cekici oldugu
goriilmektedir. Ebeveynler bazi kurumlarda uzmanlarin ilgili ve yonlendirici oldugunu ifade
ederken, bazi kurumlarda silirecin yalnizca “seansi doldurma” mantigiyla yiriitiildigiini
belirtmistir. Bu bulgu, Biiyiikkdse’nin (2019) rehabilitasyon merkezlerinde sunulan dil ve
konusma terapisi hizmetlerinin siire¢csel farkliliklar gosterdigine iliskin sonuglariyla
desteklenmektedir. Ayrica Jones ve arkadaglarmnin (2025) erken ve sistematik miidahalenin
ifade edici dil ve sozciik gelisimi iizerindeki olumlu etkilerine iliskin bulgular1 dikkate

alindiginda, mevcut destek egitim siirelerinin gézden gegirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Ozellikle ebeveyn ifadelerinde uzman degisikliklerinin hem ¢ocuk hem aile acisindan
stireci olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Uzman degisimi, ¢ocuk acisindan giiven iligkisini ve
rutin siirekliligini zedelerken, ebeveyn acisindan yeniden agiklama yapma, tekrar uyum
saglama ve yeniden giiven gelistirme zorunlulugu dogurmaktadir. Bu durum, hizmet kalitesinin
yalnizca seans igerigiyle degil, kurumsal siireklilik ve personel istikrari ile de yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir. Uzman-aile is birligi boyutunda elde edilen bulgular, arastirmanin

en giiclii temalarindan birini olugturmaktadir.
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Katilimcilar, uzmanlarin aileyi silirece aktif bi¢cimde dahil etmesini, ev ortaminda
uygulanabilecek etkinlikleri agiklamasini, ¢ocuk gelisimini diizenli takip etmesini ve aileyi
motive edici bir iletisim dili kullanmasin1 son derece dnemli bulmaktadir. Ozellikle aile
merkezli erken miidahale modellerinin vurguladig1 iizere, ¢ocuk gelisimi yalnizca terapi
odasinda degil, giinlik yasamin dogal etkilesim alanlarinda sekillenmektedir. Bu baglamda
arastirma bulgulari, Zhou ve arkadaglarinin (2025) aile arabuluculu miidahale modellerine
iliskin sonuclariyla gii¢lii bir uyum gostermektedir. Ev ortaminda tekrar edilmeyen, giinliik
iletisim baglamlarinda genellenmeyen dil becerilerinin kaliciligiin  sinirli kalabilecegi
bilinmektedir. Bu nedenle uzmanlarm ailelere yalnizca genel tavsiyeler sunmasi degil,

uygulamaya doniik somut rehberlik saglamasi gerekmektedir.

Arastirmanin dikkat g¢ekici sonuglarindan biri de rol karmasasidir. Bazi1 ebeveynler
uzmanlarin sorumlulugu biiylik 6lciide aileye biraktigmi diisiiniirken, bazilar1 ise siirecin
tamamen uzman tarafindan yiiriitiilmesini beklemektedir. Bu durum o6zellikle egitim diizeyi
daha diisiik ailelerde daha belirgin goriinmektedir. Bulgular, aile egitimi ve rol tanimlamasinin
destek egitim hizmetlerinin ayrilmaz bir pargasi olmasi gerektigini géstermektedir. Toplumsal
alg1 ve sosyal kabul boyutunda elde edilen bulgular, aragtirmanin yalnizca egitim hizmetlerinin
niteligini degil, sosyal ¢evrenin etkisini de goriiniir kilmistir. Katilimeilar, ¢gocuklarmin ¢ogu
zaman park, oyun alan1 ve akran etkilesimlerinde dislandigini, bazi yetigkinlerin kiigiimseyici
ya da suglayict tutumlar sergiledigini ifade etmistir. Ozellikle K10’un ifadesinde goriilen
“cocugum konusamadig i¢in degil, insanlar anlamaya ¢alismadigi i¢in zorlaniyor” yaklagima,
bu temanm oldukg¢a giiglii bir gostergesidir. Bu bulgu, Acar’in (2021) okul ¢agindaki
cocuklarda akran dislanmasi ve sosyal uyum gii¢liiklerine iliskin sonuclariyla ortiismektedir.
Benzer sekilde Mazlum’un (2022) ¢alismasinda ileri sosyal becerilerde anlamli farkliliklarin
saptanmis olmasi, dil gii¢liiklerinin sosyal yasama yansimasini desteklemektedir. Burada dikkat
cekici nokta, sorunun yalnizca ¢ocugun bireysel iletisim becerilerinden kaynaklanmamasidir.
Sosyal ¢evrenin empati diizeyi, 6gretmen tutumlari, akran kabulii ve aile dis1 yetigkinlerin
farkindalik seviyesi, ¢ocugun iletisim deneyimini dogrudan sekillendirmektedir. Sosyolojik
acidan bakildiginda bu, bireysel yetersizlikten ¢ok c¢evresel engel yaklasimini

disiindiirmektedir.
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Arastirmada okul ortamina iligkin elde edilen bulgular da 6nemli sonuglar sunmaktadir.
Ozellikle baz1 ebeveynler, okul éncesi kurumlarda ¢ocuklarmin sosyal iletisim becerilerinin
rehabilitasyon merkezlerindeki kisa siireli seanslara kiyasla daha hizli gelistigini belirtmistir.
Bu sonug, Hulme ve arkadaslarmin (2025) erken miidahale programlarinda siirekli etkilesim
temelli uygulamalarin etkili olduguna iligkin bulgulariyla uyumludur. Dil becerilerinin dogal
sosyal baglamlarda pekistigi diistiniildiigiinde, okul 6ncesi kurumlarin ¢ocuklarin yalnizca
akademik degil iletisimsel gelisimi agisindan da kritik rol oynadig1 anlagilmaktadir. Cocuk dili
yalnizca terapistin masa basindaki yonergeleriyle degil, arkadasina oyuncak isterken,
ogretmenine soru sorarken ve oyunda sira beklerken ogrenmektedir. Dil biraz da hayatin

ortasinda pisen bir ¢orbadir; yalnizca tarifle degil, kaynarken kivam alir.

Aragtirmanin sosyal destek mekanizmalarmna iliskin bulgulari, ailelerin ekonomik ve
kurumsal anlamda da 6nemli yiik tasidigmi gostermektedir. Katilimcilar, 6zel uzman destegi
alma zorunlulugunun aile biitcesine ciddi ylik getirdigini, licretsiz kamu hizmetlerinin ise siire
ve erisim bakimindan yetersiz kaldigin1 ifade etmistir. Ozellikle diisiik ve orta gelir diizeyindeki
aileler a¢isindan bu durumun siirdiiriilebilir olmadig1 goriilmektedir. Bu sonug, destek egitim
hizmetlerinin yalnizca pedagojik degil, sosyal politika baglaminda da ele alinmasi gerektigini
gostermektedir. Erken cocuklukta etkili miidahale i¢in ekonomik erisilebilirlik temel
kosullardan biridir. Aksi halde bilimsel olarak etkili oldugu bilinen miidahaleler, yalnizca

erisebilen ailelerin ayricaligi haline gelebilir.

Arastirmanin  sinirhiliklar1 da tartisma kapsaminda dikkate almmalidir. Oncelikle
calisma yalnizca Kayseri ve Kirsehir illerinde hizmet alan 12 ebeveyn ile yiiriitiilmiistiir. Bu
nedenle bulgularin genellenebilirligi siirlidir. Ancak nitel arastirma deseninin dogas1 geregi
amag istatistiksel genelleme degil, yasantilarin derinlemesine anlasilmasidir. Ayrica verilerin
yalnizca ebeveyn goriislerine dayanmasi, uzmanlari ve ¢ocuklarin dogrudan gézlemlerinin
arastrmaya dahil edilmemesi bagka bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte
mevcut c¢alisma, Tiirkiye baglaminda erken ¢ocukluk doneminde dil ve konusma bozuklugu
olan ¢ocuklarin aldig1 destek egitim hizmetlerini ebeveyn deneyimleri temelinde ele almasi
bakimindan literatiire zgiin katki sunmaktadir. Ozellikle hizmet kalitesi, uzman-aile iletigimi,
toplumsal tutumlar ve sosyal destek mekanizmalarina iliskin ortaya konan bulgular, hem

uygulama hem politika diizeyinde dnemli ¢ikarimlar sunmaktadir.
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Genel olarak, aragtirma sonuglar1 erken ¢gocukluk déneminde dil ve konusma bozuklugu
yasayan cocuklara sunulan destek egitim hizmetlerinin vazgeg¢ilmez oldugunu; ancak bu
hizmetlerin niteligi, stirekliligi, aile rehberligi, uzman istikrar1 ve toplumsal farkindalik
boyutlarinda gelistirilmesi gereken yonler bulundugunu acik bigimde gostermektedir. Sorun
yalnizca ¢ocugun dili degil, sistemin de bu dili ne kadar iyi konusabildigidir. Bilim bazen bize
aynay1 ¢ocuga degil, yetigkin diinyasina tutmamiz gerektigini soyler; bu ¢alisma tam da o

aynay1 biraz parlatmis gériinmektedir.

5.2. Sonug

Bu arastrma, dil ve konusma bozuklugu olan c¢ocuklara sahip ebeveynlerin
deneyimlerini fenomenolojik bir yaklasimla inceleyerek, rehabilitasyon siirecinin yalnizca
klinik ve bireysel diizeyde ele alinabilecek teknik bir miidahale alan1 olmadigini; ayn1 zamanda
aile, okul, sosyal ¢cevre, ekonomik kosullar ve toplumsal kabul siiregleriyle i¢ ice gegmis ¢ok
katmanli bir yasam deneyimi oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, ebeveynlerin
stireci yalmzca g¢ocuklarinin konusma becerilerindeki gecikme ya da bozukluk iizerinden
degerlendirmediklerini, bunun 6tesinde yogun duygusal yiik, gelecek kaygisi, sosyal diglanma
korkusu, ekonomik baski ve kurumsal siireclerle miicadele bigiminde deneyimlediklerini
gostermektedir. Bu yOniiyle arastirma, destek egitim hizmetlerinin yalnizca ¢ocuga yonelik
terapotik bir siireg olarak degil, aile sisteminin tamamini etkileyen sosyal ve psikolojik bir uyum

alani olarak degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Arastirma bulgulari, Bronfenbrenner tarafindan gelistirilen Ekolojik Sistemler Teorisi
cercevesinde degerlendirildiginde olduk¢a anlamli bir kuramsal zemine oturmaktadir.
Bronfenbrenner’in kuramina goére ¢cocuk gelisimi, yalnizca bireysel 6zelliklerin sonucu degil;
cocugun i¢inde bulundugu i¢ ice ge¢mis cevresel sistemlerin karsilikli etkilesiminin {iriiniidiir.
Bu sistemler; mikrosistem, mezosistem, ekzosistem, makrosistem ve kronosistem olmak tizere
birbirini etkileyen halkalar bigiminde ele alimmaktadir. Ozellikle mikrosistem diizeyinde aile,
okul, 6gretmen ve akran iligkileri cocugun gelisiminde dogrudan belirleyici rol istlenmektedir.
Aragtirmada ebeveynlerin ifade ettigi kaygi, sucluluk, tiikkenmislik ve siirekli telafi etme ¢abasi,
cocugun mikrosisteminde meydana gelen aksakliklarm aile islevleri iizerinde giiclii etkiler

yarattigini gostermektedir (Bronfenbrenner’s Ecological Systems Theory, 2025).
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Bu baglamda ozellikle aile-uzman-okul iicgeninde yasanan iletisim kopukluklari,
Bronfenbrenner’in mezosistem kavrami agisindan dikkat cekicidir. Mezosistem, ¢ocugun
icinde bulundugu iki ya da daha fazla mikrosistem arasindaki iliskileri ifade etmektedir.
Ornegin aile ile okul arasindaki iletisimin niteligi, aile ile rehabilitasyon merkezi arasidaki is
birligi ve 6gretmen ile terapist arasindaki koordinasyon bu diizeyde degerlendirilmektedir.
Arastirma bulgularinda ebeveynlerin uzmanlarla kurduklari iletisimi ¢ogunlukla olumlu
degerlendirmelerine ragmen, okul ortaminda ayni diizeyde sistematik destek goremedikleri,
zaman zaman Ogretmen farkindaligimin yetersiz kaldigi ve evde uygulanan destekleyici
calismalarin okul siirecine yeterince tasmmamadigi goriilmektedir. Bu durum, mezosistem
diizeyindeki kopukluklarin ¢ocugun gelisimsel kazanimlarinin genellenmesini zorlastirdigini
disiindiirmektedir. Kuramin tam da isaret ettigi gibi, halkalardan biri gevsediginde biitiin

mekanizma hafif¢e dis atiyor; sistem bazen bir saat gibi degil, nazli bir semaver gibi ¢aligiyor.

Arastirma sonuglart makrosistem diizeyinde degerlendirildiginde ise toplumsal algi,
kiiltiirel inaniglar, yasal diizenlemeler ve sosyal farkindalik diizeyinin ebeveyn deneyimleri

99 (13

iizerinde belirleyici oldugu goriilmektedir. Ozellikle “erkek ¢ocuk ge¢ konusur”, “zamanla
diizelir”, “cocuk daha kiiciik” gibi kiiltiirel soylemlerin tan1 siirecini geciktirdigi ve ailelerin
profesyonel destek arayisini erteledigi bulgusu, makrosistem etkisinin somut bir gostergesidir.
Toplumsal degerler ve geleneksel inaniglar, bilimsel belirtilerin fark edilmesini geciktirerek
erken miidahale siirecini olumsuz etkileyebilmektedir. Bronfenbrenner’in kurami da tam olarak
bu noktada devreye girer; ¢ocuk yalnizca evde degil, kiiltiiriin goriinmez elleri arasinda da
biiyiir. Arastirmada elde edilen bir diger 6nemli sonug, ebeveynlerin 6zellikle sosyal kabul ve
toplumsal goriiniirliik konusunda yasadiklar1t miicadeledir. Cocuklarmin konusma gii¢liigii
nedeniyle toplum icinde yanlis anlasilmasi, akran iliskilerinde geri planda kalmasi ve bazi
durumlarda ailelerin suglayict bakiglarla karsilasmasi, rehabilitasyon siirecini yalnizca
pedagojik degil, ayn1 zamanda sosyal bir kabul miicadelesine doniistiirmektedir. Bu baglamda
slireg, yalnizca cocugun artikiilasyon becerilerinin gelistirilmesi degil; ayn1 zamanda toplumun
0zel gereksinimlere yonelik farkindaliginin artirilmasiyla dogrudan iligkilidir. Burada mesele
bazen ¢ocugun konusamamasi degil, toplumun dinlemeyi bilmemesidir. Bilim biraz acimasiz

bir ayna tutar: bazen sorun ses tellerinde degil, sosyal empati kaslarinda ¢ikar.
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Bulgular ayrica ebeveynlerin omuzlarinda olusan “telafi edici yiikk” kavramimni gii¢lii
bigimde desteklemektedir. Ozellikle annelerin ifadelerinde goriilen “evde siirekli tekrar
yaptirma”, “cocugun yerine sosyal durumlari yonetme”, “okulda yasanabilecek sorunlari
onceden diisiinme” ve “gelecege dair siirekli kaygi tasima” gibi Oriintiiler, aile sisteminin
cocugun eksikligini dengelemeye c¢alisan bir tampon mekanizma gibi c¢alistigini
gostermektedir. Bu durum, aile stres modelleriyle de ortiismektedir. Aile {izerindeki kronik
stresin ebeveyn duyarliligi ve ebeveynlik davranislari tizerinde olumsuz etkiler olusturabilecegi
yoniinde meta-analitik bulgular bulunmaktadir. Ozellikle kronosistem boyutunda
degerlendirildiginde, tan1 Oncesi donemden baslayan belirsizlik, tan1 anindaki sok,
rehabilitasyon silirecindeki uyum ve ilerleme donemleri zaman i¢inde degisen ebeveyn
deneyimlerini yansitmaktadir. Yani bu stire¢ dogrusal degil, katmanli ve zamanla doniisen bir
yasantidir. Ilk donemde korku ve sugluluk agir basarken, ilerleyen siirecte yerini micadele,
kabullenme ve umut almaktadir. Bu doniisiim, Bronfenbrenner’in zaman boyutunu merkeze

alan kronosistem yaklasimiyla olduk¢a uyumludur.

Sonug olarak bu arastirma, dil ve konusma bozuklugu yasayan ¢ocuklarin rehabilitasyon
stireclerinin yalnizca terapi odasinda baslayan ve biten teknik bir miidahale alan1 olmadigini,
aileyi, sosyal ¢evreyi, egitim kurumlarini ve toplumsal yapiy1 i¢ine alan biitiinciil bir ekolojik
sistem igerisinde anlam kazandigini ortaya koymustur. Cocugun yasadig:1 giicliik kadar, bu
giicliigiin aile ve toplum tarafindan nasil karsilandig1 da gelisim siirecinin temel belirleyicileri
arasinda yer almaktadir. Bir bagka ifadeyle, ¢ocuk konusmayi 6grenirken aslinda aile de

sistemle konugsmayi, toplum da farklilig1 anlamay1 6grenmektedir.

Arastirmanin ilk 6nemli sonucu, ebeveynlerin tan1 6ncesi ddonemi yogun bir belirsizlik,
kayg1 ve duygusal yiik igerisinde deneyimlediklerinin ortaya konulmus olmasidir. Bulgular,
ailelerin ¢ocuklarinda ilk olarak konusmanin gecikmesi, sozclik dagarcigmin sinirlt kalmasi,
artikiilasyon gii¢liikleri, iletisim baglatmada isteksizlik, sdyleneni anlamada giicliik ve sosyal
etkilesimde zayiflik gibi belirtileri fark ettiklerini gdstermektedir. Ancak bu belirtilerin cogu
zaman aile biiyiikleri, yakin ¢evre ve toplumsal kalip yargilar tarafindan normallestirilmesi,
profesyonel destek arayisinin gecikmesine neden olmaktadwr. “Erkek cocuk ge¢ konusur”
bicimindeki geleneksel ve higbir bilimsel dayanagi olmayan sdylemler, ya da toplumsal
etiketlemeler gelisimsel risk gostergelerinin bilimsel degerlendirmesini gdlgeleyen 6nemli bir

toplumsal etken olarak 6ne ¢ikmustir.
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Bu durum, yalnizca ailelerin bilgi eksikligi ile degil, ayn1 zamanda toplumdaki gelisimsel
farkindalik diizeyinin yetersizligi ile agiklanabilecek bir sonugtur. Akademik a¢idan bu bulgu,
erken tani siireglerinde toplumsal farkindaligin en az klinik yonlendirme kadar belirleyici
oldugunu gostermektedir. Ailelerin bu siiregte yasadigi olumsuz duygular atilacak adimlar1 ve
erken miidahaleyi geciktirmekte bazen ise ortaya ¢ikmasmi tamamen engellemektedir. Bu
konuda yapilan bir arastirmada ebeveynlerin yasadigi olumsuz duygu yogunlugunun sugluluk
hissini artirdig1 yoniindedir. Bu ¢aligma erken ¢ocukluk doneminde gelisimsel farkliliklarin
yalnizca ¢ocuk lizerinde degil, aile sistemi iizerinde de belirgin psikolojik etkiler yarattigini
gostermektedir. Ozellikle ailelerin sugluluk, yetersizlik ve gelecek kaygisi yasamasi yapilan
ebeveyn deneyimlerine iliskin nitel calismayla da paralellik gostermektedir (Guillot-Valdés vd.,
2025).

Arastirma bulgular1 dogrultusunda ulasilan en dikkat c¢ekici sonuglardan biri, dil ve
konusma bozuklugu olan cocuklara sunulan destek egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinin
belirli bir kurumsal standart ¢ergevesinde yliriitiilmekten ziyade, biiyiik 6l¢iide uzmanlarin
bireysel mesleki yeterlikleri, deneyimleri ve iletisim becerileri dogrultusunda sekillendiginin
gorulmesidir. Katilimc1 ebeveynlerin ifadeleri incelendiginde, hizmetin niteligine iliskin
degerlendirmelerin ¢ogunlukla kurum temelli degil, uzman temelli yapildig1 anlagilmaktadir.
Ebeveynlerin “iyi bir uzmana denk gelme”, “6nceki uzmandan yeterli verim alamama” ya da
“simdiki terapistle daha fazla ilerleme kaydetme” bigimindeki ifadeleri, hizmet kalitesinin

sistematik ve standart bir yapiya dayanmaktan ziyade bireysel farkliliklara bagli olarak

algilandigin1 géstermektedir.

Bu durum, 6zel egitim ve destek egitim hizmetlerinin niteligi agisindan 6nemli bir
yapisal soruna isaret etmektedir. Egitim hizmetlerinin temel ilkelerinden biri, hizmet alan
bireylerin hangi kurumdan yararlanirlarsa yararlansinlar benzer kalite standartlarma
ulasabilmeleridir. Ancak arastirma bulgulari, katilimeilarin hizmet kalitesini ¢ogu zaman
kurumsal yeterlilik lizerinden degil, uzmanlarin kisisel ¢abalar1 ve pedagojik yaklasimlari
iizerinden degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda hizmet kalitesinin “sans”
faktoriine bagl hale gelmesi, sistemin kurumsal isleyisi ve kalite glivencesi bakimimdan 6nemli

bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.

87



Katilimcilarin hizmet kalitesini "sans" faktoriine baglamasi, kurumsal denetimin pedagojik
boyutta yetersiz kaldigmi gostermektedir. Mudahale programlarindaki basarinin kurumsal
yapidan ¢ok uygulayici niteligine bagli olmasinin, sistemin siirdiiriilebilirligini tehdit ettigi
yapilan ¢aligsmalarla ortaya koyulmustur (Ansari vd., 2025). Nitekim alanyazinda da erken
miidahale ve destek egitim hizmetlerinde uygulayici niteliginin belirleyici bir unsur oldugu
vurgulanmaktadir. Ozellikle erken ¢ocukluk doneminde sunulan dil ve konusma terapisi
hizmetlerinde uzmanlarin alan bilgisi, miidahale yontemlerini etkili kullanabilme becerisi,
aileyle is birligi diizeyi ve cocuga uygun bireysellestirilmis egitim plani olusturabilme yeterligi,
hizmetin etkililigini dogrudan belirlemektedir. Bu dogrultuda, hizmet basarismin biiyiik 6lciide

uygulayiciya bagli olmasi, kurumsal standartlasmanin yetersizligine isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda dikkat ¢eken bir diger 6nemli bulgu ise uzman degisikliklerinin
cocuklarin gelisim siireci lizerindeki olumsuz etkileridir. Ebeveynlerin 6nemli bir kismi, uzman
degisiklikleri sonrasinda ¢ocuklarinin yeniden uyum saglamakta giigliik yasadigini ve siirecin
adeta yeniden bagladigini ifade etmistir. Katilimcilar tarafindan “her degisimde basa donmek”
seklinde dile getirilen bu durum, destek egitim hizmetlerinde siirekliligin ne derece onemli
oldugunu gdstermektedir. Ozellikle dil ve konusma bozuklugu yasayan ¢ocuklar agismdan
egitim siirecinin istikrarh bi¢imde siirdiiriilmesi, gelisimsel ilerlemenin devamliligi bakimimdan
kritik 6neme sahiptir. Cocugun terapistle kurdugu iletisim bi¢imi, giiven iliskisi ve ¢alisma
rutini zaman igerisinde gelisen siireclerdir. Bu nedenle uzman degisiklikleri yalnizca dersin
yiriitiiclisiinlin de8ismesi anlamina gelmemekte; ayni zamanda c¢ocugun alistigi egitim
ortaminin, iletisim bi¢iminin ve etkilesim Oriintiisiiniin degismesi anlamina da gelmektedir. Bu
durum, ¢ocugun oOzellikle ifade edici dil becerileri, iletisim baglatma davranislar1 ve terapiye

katilim motivasyonu iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir.

Alanyazinda da personel siirekliliginin 6zel egitim hizmetlerinin niteligi tizerinde
belirleyici bir unsur oldugu ifade edilmektedir (Cing1 & Akdag, 2024). Uzman degisimlerinin
sik yasandigi kurumlarda hem aile memnuniyetinin hem de ¢ocuklarin gelisimsel ilerleme
diizeylerinin  olumsuz etkilenebildigi  belirtilmektedir. ~ Ozellikle erken miidahale
programlarinda siireklilik, gelisimsel kazanimlarin kaliciligi agisindan temel bir gereklilik
olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda arastirma bulgulari, hizmet niteliginin yalnizca seans
sayist ya da fiziksel kurum olanaklariyla agiklanamayacagini; ayni1 zamanda uzman istikrari,
mesleki yeterlik ve aile ile kurulan iletisim kalitesi gibi unsurlarin da belirleyici oldugunu

gostermektedir.
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Ebeveynlerin uzmanlara ydnelik memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu durumlarda
cocuklarin ilerleme siireclerine iliskin daha olumlu degerlendirmelerde bulunduklar:
goriilmektedir. Buna karsin uzman degisikligi, ilgisizlik ya da iletisim eksikligi yasanan
durumlarda ailelerin siirece yonelik kaygilarinin arttigi ve destek egitim hizmetlerine olan
giivenlerinin azaldig1 anlasilmaktadir. Bilimsel agidan bakildiginda, erken ¢ocukluk déneminde
gegcirilen her ayin gelisimsel agidan kritik oldugu diisiiniildiigiinde, hizmet niteliginin tesadiifi
farkliliklara birakilmamasi; aksine sistematik, siirdiiriilebilir ve Olgiilebilir kalite standartlari
cercevesinde yapilandirilmas: gerekmektedir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular, mevcut
destek egitim hizmetlerinin yalnizca erisim boyutunda degil, niteligin siirekliligi ve

standartlagsmasi agisindan da gelistirilmesi gerektigini acik bigimde ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda 6ne ¢ikan 6nemli temalardan biri, ebeveynlerin
destek egitim siirecinde yalnizca ¢ocuklarinin bakimimni ve duygusal ihtiyaglarini karsilayan
birincil kisiler olarak degil, ayn1 zamanda egitimsel siirecin aktif uygulayicilar1 olarak
konumlanmalaridir. Ozellikle Tema 4 ve Tema 5 kapsaminda elde edilen veriler, ailelerin
zaman ig¢erisinde geleneksel ebeveyn roliiniin 6tesine gegerek ev ortamimi yapilandirilmig bir
o0grenme alanina doniistiirdiiklerini gostermektedir. Bu durum, ebeveynlerin yalnizca siireci
takip eden pasif paydaslar olmadigini; aksine giinlik yasamin her anini terapétik firsata

dontistiirmeye calisan birer “yardimci uzman” roliinii iistlendiklerini ortaya koymaktadir.

Katilimc1 ifadeleri incelendiginde, ailelerin ¢ocuklarmin dil ve konusma gelisimini
desteklemek amaciyla ev ortaminda ¢ok gesitli 6gretim stratejileri kullandiklar1 goriilmektedir.
Market aligverisi sirasinda nesne isimlendirme g¢alismalar1 yapilmasi, giinliik konusmalarin
bilingli bi¢imde uzatilmasi, ayna karsisinda artikiilasyon egzersizleri uygulanmasi, hikaye
kitaplar1 lizerinden soru-cevap etkinlikleri yiiriitiilmesi ve oyun temelli iletisim firsatlarinin
olusturulmasi, ebeveynlerin oldukca yeterli bir farkindalik diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum, ailelerin ¢ocuklarmin gelisimsel ihtiyaglarmi yakindan
gbzlemledigini ve siirece aktif bigimde katki sunma konusunda giiclii bir motivasyon tagidigini
diistindiirmektedir. Bununla birlikte arastrma bulgulari, bu yogun ebeveyn katilimmnimn ¢ogu
zaman sistematik rehberlik ve profesyonel yonlendirme eksikligi igerisinde sekillendigini
gostermektedir. Ebeveynlerin dnemli bir kismi, evde hangi etkinliklerin ne siklikla ve hangi
ama¢ dogrultusunda uygulanmas1 gerektigi konusunda yeterli uzman destegi alamadiklarini
ifade etmistir. Bu nedenle bir¢ok ailenin siireci kendi gézlemleri, internet arastirmalari, sosyal

medya icerikleri ya da diger ebeveyn deneyimleri iizerinden sekillendirdigi anlasilmaktadir.
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Bagka bir ifadeyle, ev i¢i O0gretim stratejileri cogu zaman bilimsel bir planlamadan ziyade

deneme-yanilma yontemiyle stirdiiriilmektedir.

Bu bulgu, aile katiliminin niteligi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii erken miidahale
stireglerinde ebeveyn katilim1 kuskusuz kritik bir degisken olmakla birlikte, bu katilimin uzman
rehberligiyle desteklenmemesi durumunda hem uygulama hatalar1 hem de ebeveyn
tilkenmigligi riski artabilmektedir. Ailenin yiliksek motivasyonu degerli olmakla birlikte,
profesyonel cerceveden yoksun kalan miidahale girisimleri zaman zaman islevselligini
yitirebilmekte ya da cocugun gelisimsel ihtiyaclariyla tam ortiismeyebilmektedir. Arastirmanin
dikkat cekici bulgularindan biri de ebeveynlerin dijital medya kullanimma iliskin bilingli
miidahaleler gelistirmis olmalaridir. Ozellikle baz1 ebeveynlerin ekran maruziyetini belirgin
bicimde smirlandirdigy, televizyon, tablet ve telefon kullanimini azaltarak ¢ocuklar1 daha fazla
yliiz yiize sosyal etkilesime yonlendirdigi goriilmektedir. Bu uygulamalar, dil gelisiminin sosyal
etkilesim temelli dogasiyla dogrudan uyum gostermektedir. Ozellikle erken ¢ocukluk
doneminde dil gelisimi, pasif maruziyetten ¢ok karsilikli iletisim, ortak dikkat ve anlik geri
bildirim strecleriyle desteklenmektedir. Ebeveynlerin ekran maruziyetini kisitlayarak sosyal
etkilesimi artirmasi, "teknoloji kisitlamasinin dil girdisi tizerindeki katalizor etkisi” teorisini

pratik sahada dogrulamaktadir (Nwachukwu vd., 2025).

Katilimc1 ebeveynlerin ekran siiresini azaltma yoniindeki bilingli tercihleri, ¢ocuklarin
daha fazla sozel girdiye maruz kalmasmi ve sosyal iletisim firsatlarmm artmasini
saglamaktadir. Giinliilk yasamda ebeveyn-¢ocuk etkilesimlerinin artirilmasi, ¢gocugun sozciik
dagarcigy, ifade becerileri ve iletisim baslatma davraniglari iizerinde olumlu etki olusturabilecek
onemli bir degisken olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle ev ortaminda yiiz yiize iletisimin
yogunlastirilmasi, dil gelisim siirecinde dogal 6gretim firsatlar1 yaratmaktadir. Ancak bu
noktada arastirma bulgularinin ortaya koydugu daha derin bir boyut bulunmaktadir: ebeveyn
uzerindeki psikolojik yik. Ozellikle annelerin ifadelerinde, sirecin biyik 6lgiide kendi
sorumluluk alanlarina birakildigina dair gii¢lii bir alg1 goriilmektedir. Katilimc1 ifadelerinde yer
alan “yeterince tekrar yaptirtyor muyum?”, “yanlis mi yonlendiriyorum?”, “daha fazlasini
yapmalt miyim?” bi¢imindeki diisiinceler, ebeveyn roliiniin giderek performans temelli bir
baski1 alanina déniistiigiinii gostermektedir. Ozellikle K11’in “esime gore abartryorum” ifadesi,
aile i¢i rol paylasiminda yasanan gerilimi ve bakim sorumlulugunun toplumsal cinsiyet

ekseninde ¢ogunlukla anneler lizerinde yogunlastigini diisiindiirmektedir.
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Bu durum, annelerin yalnizca gocuklarmin gelisim siirecini takip eden kisiler degil, ayn1
zamanda silirecin bagarisindan kendilerini dogrudan sorumlu hisseden aktdrler haline geldigini
gostermektedir. Boylece ebeveynlik rolii, zaman zaman profesyonel destek eksikliginin

yarattig1 boslugu doldurma ¢abasina doniigmektedir.

Bu baglamda arastirma bulgulari, ebeveynlerin destek egitim siirecinde rol karmasasi
yasadigini gostermektedir. Aileler bir yandan ¢ocuklarina duygusal destek sunan ebeveynler
olarak kalmaya calisirken, diger yandan 6gretici, takip edici, tekrar yaptirici ve gelisimi 6lgen
bir yardimci terapist roliinii tistlenmektedir. Bu ikili rol, 6zellikle uzun sireli mudahale
stire¢lerinde ebeveyn tiikenmisligini artirabilecek bir unsur olarak degerlendirilebilir. Bilimsel
acidan bakildiginda burada mesele yalnizca ¢ocugun dil gelisimi degildir; ayn1 zamanda
ebeveynin siirdiiriilebilir psikolojik iyi olusudur. Ciinkii tlkenen ebeveyn, en iyi niyetle bile
stireci uzun vadede tastyamaz. Sistem bazen ¢ocugu degil, ebeveyni sessizce yorar; isin ironik

tarafi da tam burada gizlidir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda ortaya ¢ikan en carpici temalardan biri, dil ve
konusma bozuklugu olan ¢ocuklarin yasadigi giigliiklerin énemli bir bdliimiiniin yalnizca
bireysel gelisimsel sinirliliklardan degil, ayn1 zamanda toplumsal algi ve sosyal ¢evrenin
yaklasim biciminden kaynaklandigidir. Ozellikle katilimci K10’un “Benim ¢ocugum
konusamadigi i¢in degil, insanlar anlamaya calismadigi i¢in zorlaniyor” ifadesi, arastirmanin
toplumsal boyutunu en agik bigimde yansitan bulgulardan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu
ifade, yasanan sorunun yalnizca ¢ocugun dil becerilerindeki yetersizlikle sinirli olmadigini; asil
giicliigiin cogu zaman ¢evrenin empati kurma, sabir gosterme ve iletisim kurma ¢abasidaki
eksiklikten dogdugunu gostermektedir. Arastirma kapsaminda ebeveynlerden elde edilen
veriler, toplumun dil ve konusma bozukluklarmma iliskin farkindalik diizeyinin yeterli

olmadigini ortaya koymaktadir.
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Ozellikle “erkek ¢ocuk gec konusur”, “zamanla diizelir”’, “bizim akrabada da bdyleydi” gibi
kaliplagsmig toplumsal sdylemlerin, ailelerin siireci erken fark etmesini ve profesyonel destek
arayisma yonelmesini geciktirdigi goriilmektedir. Bu tiir ifadeler, gelisimsel farkliliklarin
kiiltiirel normlar igerisinde siradanlastirilmasi ve goriinmez hale getirilmesi sonucunu
dogurmaktadir. Bu durum, ailelerin yasadig1 giigliigiin yalnizca tan siirecindeki belirsizlikle
sinirli olmadigini, ayn1 zamanda sosyal ¢evrenin kiigiimseyici ya da yiizeysel yaklasimlar1

nedeniyle daha da derinlestigini gostermektedir.
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Bazi1 ebeveynler, cocuklarinin yasadig: giigliigiin ¢evre tarafindan ciddiye alinmadigini, hatta
zaman zaman yanlis anlagilmalar nedeniyle sug¢layici tutumlarla karsilastiklarini ifade etmistir.
Ozellikle ¢ocugun iletisim kurmakta zorlandig1 ortamlarda cevrenin sabirsiz davranmasi,
cocugu etiketlemesi ya da aileyi yetersiz ebeveynlik ile iliskilendirmesi, aileler tizerinde 6nemli

bir psikososyal baski olugturmaktadir.

Arastirmada dikkat ¢eken bir bagka bulgu ise, bazi ebeveynlerin ¢ocuklarmin toplum
icinde adeta “bulasici bir hastalik” tasiyormus gibi dislandigini hissetmeleridir. Her ne kadar
dil ve konusma bozuklugu fiziksel olarak gorunir bir yetersizlik olmasa da, 6zellikle sosyal
iletisim giicliikleri nedeniyle ¢ocuklarin akran etkilesimlerinde geri planda kaldigi, oyun
ortamlarinda dislandig1 ve yetiskinler tarafindan yanlis degerlendirildigi goriilmektedir. Bu
durum ailelerde zamanla sosyal geri g¢ekilme, toplumsal ortamlardan ka¢inma ve sosyal
izolasyon egilimi yaratabilmektedir. Baska bir ifadeyle, aileler cogu zaman ¢ocuklarmin dil ve
konugsma giicliiglinden ¢ok, toplumun bu durumu anlama ve kabul etme konusundaki
yetersizligiyle miicadele etmektedir. Sorun bazen ¢ocugun ifade edemedigi kelimeler degil,
cevrenin duymak istemedigi anlamlardir. Isin biraz ac1 ironisi de burada yatmaktadir: gocuk
konusmakta zorlanirken, toplum anlamakta zorlanmaktadir. Ebeveynlerin duygu ve algilarinin
incelendigi bir calismada benzer bigimde sosyal damgalanmanin ebeveynlerin psikolojik
yiikiinii artirdig1 belirtilmistir. Ozellikle ebeveynlerin toplum icinde suclayici bakislar,
kiigcimseyici yorumlar ve sosyal mesafe davranislariyla karsilagsmalari, sosyal izolasyon

duygusunu giclendirmektedir (Karali vd., 2025).

Arastirma bulgular1 okul ortamina iliskin 6nemli sonuglar da ortaya koymustur.
Ozellikle ebeveynlerin biiyiik bir kismi, ¢ocuklarinin 6zel egitim ana smiflarinda gecirdigi
stirecin, rehabilitasyon merkezlerinde aldiklar1 haftalik sinirli seanslara kiyasla daha etkili
oldugunu ifade etmistir. Haftada bes giin diizenli devam edilen okul oncesi 6zel egitim
smiflarmin, haftada iki seans seklinde yiiriitiilen rehabilitasyon hizmetlerine gére ¢ocuklarin

iletisim ve sosyal etkilesim becerileri lizerinde daha belirgin gelisim sagladigi gériilmektedir.

Bu sonug, erken cocukluk doneminde yogunlastirilmis ve siirekliligi olan egitimin
onemini agik bigimde ortaya koymaktadir. Ozellikle dil gelisimi agisindan dogal sosyal
etkilesim ortamlari, yapilandirilmis kisa siireli bireysel seanslardan daha fazla firsat
sunabilmektedir. Cocugun giin boyunca 6gretmen, akran ve sinif ortamiyla etkilesim igerisinde
olmasi; sira bekleme, ihtiya¢ ifade etme, soru sorma, yonerge takip etme ve oyun temelli

iletisim becerilerinin gelismesine 6nemli katkilar saglamaktadir.
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Rehabilitasyon merkezlerinde verilen destek egitim hizmetleri cogu zaman teknik olarak hedef
odakli ve yapilandirilmis olmakla birlikte, siire bakimindan sinirli kalabilmektedir. Buna kargin
Ozel egitim ana siniflari, gocuklarim iletisim becerilerini dogal baglam igerisinde siirekli olarak
kullanmalarma olanak saglamaktadir. Dil becerileri biraz da giinliik hayatin akisi i¢inde, siradan
gibi goriinen kiiciik sosyal anlarin i¢inde gelismektedir. Bir oyuncak istemek, arkadaginin adini
soylemek, 6gretmene soru sormak ya da sirada beklerken tepki vermek; tiim bunlar terapotik

degeri yiiksek dogal 6grenme firsatlaridir.

Bu baglamda arastirma bulgulari, egitim politikalar1 agisindan da oldukca Onemli
¢ikarimlar sunmaktadir. Ozellikle erken cocukluk doneminde dil ve konusma bozuklugu olan
cocuklara yoOnelik yogunlastirilmis okul temelli destek modellerinin yaygmlastirilmasi
gerektigi anlasilmaktadir. Haftalik smirli seanslarla yiirtitiilen destek egitimlerin tek basina
yeterli olmayabilecegi, okul oncesi egitim kurumlarinin bu siiregte ¢ok daha islevsel rol
iistlenebilecegi goriilmektedir. Erken midahale literatiir(i, 6zellikle 0-6 yas doneminde stirekli
ve dogal etkilesim ortamlarinda verilen egitimin dil gelisimi tizerindeki etkisinin daha yiiksek
oldugunu vurgulamaktadir. Aile, okul ve erken miidahale merkezleri arasindaki diizenli
etkilesimin ¢ocuklarin iletisim becerilerini anlamli diizeyde artirdigi gésterilmistir (Alcala-

Cerrillo vd., 2023).

Arastirma bulgular1 biitiinciil olarak degerlendirildiginde, dil ve konusma bozuklugu
olan ¢ocuklara sunulan destek egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinin erisim bakimindan belirli
Olciide ulasilabilir, ancak nitelik, stireklilik ve etkililik bakimindan 6nemli smirhiliklar tagidigi
sonucuna ulasiimistir. Ozellikle ebeveyn goriisleri dogrultusunda ortaya ¢ikan en temel bulgu,
mevcut hizmetlerin ¢ocuklarin gelisimsel ihtiyaclarini karsilamada ¢ogu zaman niceliksel
olarak yetersiz kaldigidir. Haftalik iki seansla sinirli kalan destek egitim uygulamalarmin, dil
ve konugma gelisimi gibi yogun tekrar, dogal iletisim ortamlar1 ve sliregen etkilesim gerektiren
bir alanda ¢ogu zaman sembolik bir destek diizeyinde kaldigi goriilmektedir. Nitekim aile
katilimli miidahale programlarinin daha yogun ve yapilandirilmis bi¢imde yiiriitiilmesinin
cocuklarin fonolojik ve dilsel gelisimleri iizerinde anlamli ilerleme sagladigi alanyazinda agik

bigimde ortaya konmustur (DUkar vd., 2024).
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Bu baglamda mevcut sistemin en temel agmazlarindan biri, hizmetin varliginin niteligi
garanti ettigi yoniindeki ortiik varsayimdir. Oysa arastirma bulgular1 gostermektedir ki mesele
yalnizca hizmete erigebilmek degil, erisilen hizmetin gelisimsel agidan yeterli yogunlukta,
uzman siirekliligi icinde ve aileyle koordineli bicimde sunulmasidir. Ozellikle ebeveynlerin
seans siirelerini yetersiz bulmalari, ¢ocuklarin kazanimlarmin kalicilig1 agisindan sistemin
yeniden yapilandirilmasi gerektigine isaret etmektedir. Dil gelisimi, dogas1 geregi yalnizca
terapi odasinda iiretilen bir beceri degil; giinliik yasamin her aninda tekrar ve genelleme ile
guclenen dinamik bir surectir. Bu nedenle mevcut destek modelinin, gelisimsel ihtiyaglarin
gerisinde kaldig1 sdylenebilir. Arastirmanin bir diger dikkat ¢ekici sonucu, aile katiliminin ideal
bir ig birligi modelinden ziyade c¢ogu zaman sistemdeki yapisal bosluklar1 telafi etme
zorunlulugundan kaynaklanmasidir. Ebeveynlerin ev ortaminda siirekli tekrar yaptirmalari,
giinliik yasami terapi alanina doniistiirmeleri ve ¢ogu zaman uzman desteginin eksik kaldigi
noktalar1 kendi imkanlartyla tamamlamaya ¢aligmalari, sistemin aile tizerinde ciddi bir telafi
yiikii olusturdugunu gostermektedir. Burada aile katilimi, teorik olarak onerilen planli bir
ortaklik olmaktan ¢ikmakta; pratikte zorunlu bir miidahale mekanizmasina doniismektedir. Aile
katilimli miidahalelerin etkili oldugu bilinmekle birlikte, bu katilimin destekleyici rehberlikten
yoksun bigimde aile omuzlarina birakilmasi, uzun vadede ebeveyn tiikenmisligi riskini

artirmaktadir (DUKar vd., 2024).

Toplumsal boyutta ise arastirma bulgulari, farkindaligin kabul ekseninde degil cogu
zaman acima, dislama ya da yanlis anlamlandirma ekseninde sekillendigini géstermektedir.
Ozellikle gocuklarm akran iliskilerinde yasadig1 iletisim giigliikleri, baz1 durumlarda akran
zorbaligina, sosyal diglanmaya ve sosyal geri ¢ekilmeye yol agcabilmektedir. Bu durum yalnizca
bireysel bir gelisim sorunu olarak degil, ayn1 zamanda sosyal ¢evrenin kapsayicilik diizeyiyle
iliskili yapisal bir mesele olarak degerlendirilmelidir. Dil ve konusma giicligli yasayan
cocuklarm akran zorbaligina daha agik hale gelebildigi, bu durumun okul yasantisin1 ve benlik
algisini olumsuz etkiledigi alan yazinda da giiglii bigimde desteklenmektedir (Erim & Uysal,
2022). Bu noktada sorunun ¢ocugun dili olmadigi, ¢cogu zaman toplumun anlama kapasitesi
oldugu goriilmektedir. Cocuk konugmakta zorlanirken, toplum dinlemekte zorlanmaktadir; igin

ironik ve biraz da trajikomik tarafi budur.
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Sonug olarak arastirma, mevcut destek egitim sisteminin tamamen islevsiz olmadigini
ancak 6zellikle hizmet yogunlugu, uzman siirekliligi, aile rehberligi ve toplumsal farkindalik
boyutlarinda sistemsel bir yeniden insa ihtiyaci tasidigini agik bicimde ortaya koymustur. Etkili
bir miidahale i¢in yalnizca seans sayilarinin artirtlmasi degil, okul-aile-uzman is birliginin
giiclendirilmesi, uzman sirkiilasyonunun azaltilmast ve toplum temelli farkindalik
calismalarinin yayginlagtirilmasi gerekmektedir. Aksi halde sistem, ¢ocugun gelisimini
desteklemekten cok, ailelerin kisisel gayretleriyle ayakta duran kirilgan bir yap1 olarak kalmaya

devam edecektir.

5.3. Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, dil ve konugma bozuklugu olan ¢ocuklara sunulan
destek egitim hizmetlerinin yalnizca bireysel diizeyde degil; kurumsal, toplumsal ve politik
diizeylerde de yeniden ele alinmasi gerektigini ortaya koymustur. Ozellikle ebeveyn
gorlislerinden hareketle belirlenen hizmet yetersizlikleri, uzman-aile is birliginde yasanan
aksakliklar, uzman degisimlerinin ¢ocuk iizerindeki olumsuz etkileri ve toplumsal farkindalik
eksiklikleri dikkate alindiginda, gelistirilecek onerilerin ¢ok boyutlu bir yapida ele alinmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda arastrma bulgular1 temel alinarak politika yapicilara,
uygulayicilara, topluma ve gelecekte calisma yiirlitecek arastirmacilara yonelik asagidaki

Oneriler gelistirilmistir.

5.3.1. Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, ebeveynlerin mevcut destek egitim
stiresini ¢ocuklarin gelisimsel ihtiyaglar1 agisindan yetersiz bulmalaridir. Bu dogrultuda, dil ve
konusma bozuklugu tanisi alan ¢ocuklar i¢in sunulan haftalik destek egitim saatlerinin yeniden
duzenlenmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle erken ¢ocukluk déneminin ndrogelisimsel agidan
kritik bir pencere sundugu dikkate alindiginda, haftalik iki saatlik miidahalenin ¢ogu zaman
gelisimsel ihtiyaglarin gerisinde kaldig1 diistiniilmektedir. Bu nedenle mevcut seans siirelerinin
artirilmasi, miimkiin oldugunca bilimsel miidahale standartlara yaklastiriimasi ve ozellikle
yogun destek gerektiren cocuklar icin bireysellestirilmis saat planlamalarinm yapilmasi
onerilmektedir. Dil gelisimi dyle haftada iki kez kapisi ¢alinan bir misafir degildir; daha ¢ok
her gun beslenmesi gereken bir canli organizma gibidir. Sinir sistemi de biraz huysuz bir
bahg¢ivan gibidir: diizenli sulamazsan ¢icegi kiistiiriir. Bu kapsamda 6zellikle okul temelli terapi

modellerinin yayginlastirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Okul 6ncesi egitim kurumlarinda dil ve konusma terapistlerinin belirli giinlerde ¢ocuklarla
dogal oOgrenme ortamlarinda ¢alismasi, becerilerin genellenmesini  Onemli dlglide
destekleyebilir. Ciinkii ¢ocuklar dili en iyi oyun sirasinda, akran etkilesiminde, 6gretmenle
kurduklar1 giinliik iletisimde ve sosyal baglam icinde Ogrenmektedir. Rehabilitasyon
merkezindeki smirli seanslarin  okul temelli uygulamalarla desteklenmesi, gelisimsel

kazanimlarin kalicilig1 agisindan oldukga islevsel olacaktir.

Arastirmada ebeveynlerin en sik dile getirdigi sorunlardan biri, evde ne yapmalari
gerektigini cogu zaman deneme-yanilma yoluyla 6grenmeye caligmalaridir. Bu nedenle Milli
Egitim Bakanligi, RAM’lar ve Saglik Bakanligi is birligiyle dijital rehberlik platformlarinin
olusturulmasi1 6nerilmektedir. Bu platformlarda ailelerin evde uygulayabilecegi yasa, taniya ve
gelisim diizeyine uygun videolu etkinlikler, 6rnek uygulamalar, haftalik planlar ve uzman
destekli yonlendirme modiilleri yer almalidir. Ozellikle kirsal bolgelerde yasayan aileler icin
bu tlr dijital rehberlik sistemleri ciddi bir esitsizligi azaltici islev gorebilir. Bir baska 6nemli
oneri ise kurumlarm yalnizca fiziksel donanim acisindan degil, pedagojik kalite standartlar1
bakimindan da diizenli olarak denetlenmesidir. Arastirma bulgulari, kurumlar arasi hizmet
niteligi farklarinin ebeveynler tarafindan yogun bicimde hissedildigini gostermektedir. Bu

durum, kalite giivencesi sistemlerinin giiglendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

5.3.2. Uygulayicilara (Uzmanlara) Yonelik Oneriler

Arastirma bulgulari, uzman-aile iletisiminin destek egitim siirecinin basarisinda
belirleyici rol oynadigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda uzmanlarin yalnizca ¢ocuk merkezli
degil, aile merkezli miidahale yaklasimini da sistematik bi¢imde benimsemeleri onerilmektedir.
Her seansin belirli bir boliimiiniin ebeveyn bilgilendirmesi, ev uygulamalar1 ve pedagojik
rehberlige ayrilmas: siirecin etkililigini artiracaktir. Ozellikle her oturumun sonunda ebeveyne
kisa bir geri bildirim verilmesi, o hafta evde uygulanacak ¢aligmalarin net bigimde ac¢iklanmasi
ve gelisimsel ilerlemenin goriinlir hale getirilmesi 6nemlidir. Mevcut ortamda eger bu
yapiliyorsa yayginlastirilmali derinlestirilmeli daha anlasilir hale getirilmelidir. Bu baglamda
uzmanlarin “terapist” kimliginin yaninda ayn1 zamanda bir aile danigman1 ve pedagojik kog
roli Gstlenmeleri gerekmektedir. Arastirmada en giiglii temalardan biri uzman degisimlerinin
cocuk ve aile lizerinde yarattig1 olumsuz etkidir. Bu nedenle kurumlarda vaka stirekliligini

garanti edecek idari dizenlemelerin yapilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Uzman degisimi zorunlu oldugunda ise ¢ocugun tiim gelisimsel ge¢misinin, kullanilan
yontemlerin, elde edilen kazanimlarin ve aile gozlemlerinin sistemli bicimde aktarilacagi
standart bir vaka devir protokolii olusturulmalidir. Ciinkii ¢cocuk icin her uzman degisimi
yalnizca yeni bir yiiz degildir; cogu zaman yeniden giiven kurma, yeniden uyum saglama ve
bazen yeniden baslama anlamma gelmektedir. Gelisim biliminde siireklilik bazen icerigin
kendisinden daha kiymetlidir; ¢ocuk zihni rutini sever, kaosu degil. Ayrica uzmanlarin mesleki
gelisim silireglerinin  hizmet i¢i egitimlerle desteklenmesi, Ozellikle erken cocukluk dil
miidahalesi, aile danismanlii, oyun temelli terapi ve kapsayici egitim uygulamalari

konularinda siirekli egitim almalar1 6nerilmektedir.

5.3.3. Topluma ve Akademisyenlere Yénelik Oneriler

Arastirma bulgulari, toplumdaki yanlis inaniglarin ailelerin taniya yonelme siire¢lerini
geciktirdigini acik bigimde gostermektedir. Ozellikle “erkek cocuk ge¢ konusur”, “zamanla
diizelir” ya da “heniiz kiigiik” gibi kalip yargilar erken miidahaleyi geciktiren 6nemli toplumsal
engeller olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle kamu kurumlari, {iniversiteler ve sivil
toplum kuruluslar1 is birligiyle toplumsal farkindalik kampanyalar1 gelistirilmelidir. Kamu
spotlar1, okul aile seminerleri, ebeveyn egitim programlari ve medya caligmalariyla dil ve
konusma bozukluklarina iliskin bilimsel bilgi toplumla paylasilmalidir. Amag, aileleri
korkutmak degil; belirtileri erken fark etmelerini saglayacak farkindalik diizeyini olusturmaktir.

Toplum bazen belirtileri degil mitleri dinler. Bilimin gorevi de o mitlerin iizerine biraz 151k

tutmaktir; bazi halk inanislar1 maalesef bilimsel veriyle beslendiginde hizla buharlasir.

Akademik agidan bu ¢alismanin ebeveyn deneyimlerini fenomenolojik diizeyde ortaya
koymus olmas1 onemli olmakla birlikte, gelecek arastirmalar i¢in daha genis 6rneklemlerle
boylamsal ¢alismalarm yiiriitiilmesi 6nerilmektedir. Ozellikle babalarin siirece katihimi, kardes
iliskileri, aile i¢i rol dagilimi ve uzun dénem egitim sonuglar1 ilizerine yapilacak arastirmalar
literatlire onemli katkilar saglayacaktir. Bunun yaninda, farkli sosyoekonomik diizeylerdeki
ailelerin deneyimlerini karsilastiran calismalarin yapilmasi da Onerilmektedir. Cunki bu
aragtirmanin da gosterdigi lizere ekonomik kaynaklar, hizmete erisim ve hizmetin siirekliligi
iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Ozellikle okul éncesi dgretmenlerinin dil ve konusma
bozuklugu belirtilerini erken fark etme yeterliklerine yonelik nicel ve karma yontem
arastrmalar da alana giiclii katkilar sunacaktir. Senin calisma alanin acisindan bu baghk

ozellikle altin degerinde.
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5.3.4. Uygulanabilir Politika Onerileri

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, dil ve konusma bozuklugu olan ¢ocuklara yonelik
destek egitim hizmetlerinin yalnizca bireysel terapi oturumlariyla smirli bir alan olarak
degerlendirilmemesi gerektigini agik bigimde ortaya koymaktadir. Ebeveyn deneyimleri,
mevcut sistemin erisilebilirlik bakimmdan belirli bir diizeye ulasmig olmasina ragmen, hizmetin
niteligi, siirekliligi, aile rehberligi, uzman istikrar1 ve toplumsal farkindalik boyutlarinda yapisal
iyilestirmelere ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, uygulama sahasinda karsilik
bulabilecek politika Onerilerinin gelistirilmesi, arastirmanin toplumsal ve akademik katkisini

guclendirecektir.

Ik olarak, erken tamlama ve yonlendirme mekanizmalarinin standartlastirilmasi
gerekmektedir. Arastirma bulgulari, ailelerin tan1 6ncesi donemde ciddi bir belirsizlik
yasadigini, ¢ogu zaman belirtileri kendi gozlemleriyle fark ettigini ve profesyonel destege
yonelmede gecikmeler yasadigini gostermektedir. Bu durum, erken cocukluk déneminde
gelisimsel risk gostergelerine iligkin sistematik tarama uygulamalarinin yaygmlastirilmasi
gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenler, aile hekimleri, cocuk gelisim uzmanlari ve rehberlik arastirma merkezleri arasinda
esglidiimlii calisan bir erken uyar1 ve yonlendirme protokolii olusturulmalidir. Cocuklarm dil
gelisimindeki gecikmelerin 36—72 ay araliginda rutin gelisim takip sistemleri igine alinmasi,

erken miidahalenin zamaninda baslatilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Ikinci olarak, destek egitim hizmetlerinin siire ve yogunlugunun yeniden
yapilandirilmasi Onerilmektedir. Mevcut sistemde haftalik sinirli seanslarla siirdiiriilen
miidahalelerin, 6zellikle dil ve konusma bozuklugu gibi yogun tekrar ve dogal etkilesim
gerektiren alanlarda yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda Milli Egitim Bakanlig1 ve
ilgili saglhk kurumlar1 is birligiyle, cocugun gereksinim diizeyine gore farklilastirilmis bir
hizmet modeli gelistirilmelidir. Ornegin hafif, orta ve yogun destek gerektiren gocuklar igin
farkli seans paketleri olusturulabilir. Boylece tiim ¢ocuklara ayni siireyi sunan tek tip yaklagim

yerine, ihtiyaca dayali bireysellestirilmis hizmet planlamas1 miimkiin hale gelecektir.

Ugiincii olarak, arastirmanm en énemli bulgularindan biri olan uzman degisimlerinin
cocuk gelisimi iizerindeki olumsuz etkileri dikkate alinarak, kurumlarda personel istikrari
politikalarinmn  giiclendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde sik yasanan uzman sirkiilasyonu, ¢ocuklarin giiven iliskisini, rutin algisin1 ve

ogrenme siirekliligini zedelemektedir.
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Bu nedenle kurumlarin uzman istihdaminda siirekliligi tesvik eden ozliik haklari, mesleki
gelisim firsatlar1 ve ¢alisma kosullar1 iyilestirilmelidir. Zorunlu uzman degisimlerinde ise
cocugun gecmis performans kayitlary, kullanilan yontemler, aile geri bildirimleri ve gelisim

raporlarini igeren standart bir vaka aktarim protokolii uygulanmalidir.

Dordiincii olarak, ailelerin siirecte tasidigi yiik gz oniine alindiginda aile destek ve
danigmanlik birimlerinin kurumsallagtirilmasi onerilmektedir. Arastirma sonuglari, ailelerin
¢cogu zaman yalnizca ebeveyn degil, ayn1 zamanda ev ortaminda destekleyici 6gretici roli
tistlenmek zorunda kaldigin1 gostermektedir. Bu durum, 6zellikle anneler Uzerinde duygusal,
psikolojik ve sosyal baski olusturabilmektedir. Bu nedenle RAM’lar, okul 6ncesi kurumlar ve
rehabilitasyon merkezleri biinyesinde ebeveynlere yonelik diizenli danismanlik, psikolojik
destek ve wuygulamali egitim programlar1 sunulmalidir. Ozellikle ailelerin  evde
uygulayabilecegi dil destekleyici etkinlikler konusunda yapilandirilmis rehberlik hizmetleri

saglanmasi, destek egitim siirecinin etkililigini artiracaktir.

Besinci olarak, okul temelli destek egitim modellerinin yayginlastirilmasi ¢nemli bir
politika Onerisi olarak degerlendirilmektedir. Arastirma bulgulari, ¢ocuklarin dogal sosyal
etkilesim ortamlarinda dil becerilerini daha hizli genelleyebildigini gostermektedir. Bu nedenle
okul 6ncesi egitim kurumlarinda dil ve konusma terapistlerinin belirli periyotlarla gorev almasi,
ogretmenlerle is birligi icinde dogal 6grenme ortamlarinda miidahale programlari yiiriitmesi
onerilmektedir. Bu yaklasim hem terapi siiresinin artirilmasma hem de becerilerin gercek

yasam baglaminda pekistirilmesine katki saglayacaktir.

Altinci olarak, toplumsal farkindalik boyutunda ulusal bilinglendirme kampanyalarinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Arastrmada ailelerin sikca karsilastigi “erkek cocuk geg
konusur”, “zamanla diizelir” gibi yanlis inanislarm erken miidahaleyi geciktirdigi goriilmiistiir.
Bu nedenle kamu spotlari, sosyal medya kampanyalari, okul seminerleri ve aile egitim
programlar1 araciligiyla toplumun biling diizeyinin artirilmas1 dnem tasimaktadir. Ozellikle

erken ¢ocukluk gelisimi konusunda toplumun bilimsel bilgiyle bulusturulmasi, damgalanma ve

dislama davranislarini azaltabilecek énemli bir adimdir.
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Son olarak, bu alandaki hizmetlerin etkililiginin izlenebilmesi amaciyla ulusal izleme
ve degerlendirme sistemi kurulmasi ya da mevcut olanin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Destek
egitim hizmetlerinden yararlanan cocuklarin gelisimsel ilerlemeleri, aile memnuniyeti
diizeyleri, uzman stirekliligi ve kurumsal kalite gostergeleri diizenli olarak izlenmeli ve
raporlanmalidir bu raporlamalar sadece rehberlik arastirma merkezlerinde c¢ocuk igin
toplanacak bir sonraki rapor kurulundan ziyade destek egitim hizmetlerinin gelistirilmesi i¢inde
kullanilmalidir. Bu konuda yapilan izlemelerin objektif olmas1 konusunda da gereken 6nlemler
almmalidir. Boylece politika yapicilar, alinan kararlarin sahadaki etkilerini 6lgebilecek ve

veriye dayali yeni diizenlemeler gelistirebilecektir.

Arastirma dogrultusunda gelistirilen politika Onerileri, yalnizca mevcut eksiklikleri
gidermeye degil; dil ve konusma bozuklugu olan ¢ocuklarin erken cocukluk déneminden
itibaren daha kapsayici, siirdiiriilebilir ve bilimsel temelli bir destek sistemine erisimini
saglamaya yoneliktir. Cocugun dili yalnizca bireysel bir gelisim alan1 degil, ayn1 zamanda

egitim sisteminin, sosyal politikanin ve toplumsal vicdanin smandig1 bir alandir.
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EKLER

Veli Tanima Formu

1. Cinsiyet

() Kadin

() Erkek

2. Yas

()25 vealt1

() 26-30
()31-35

() 36-40

() 40 ve Usti

3. Egitim Durumu
() Tlkokul

() Ortaokul

() Lise

() Universite

() Yuksek Lisans
4. Cocuk Sayi1si
(1

()2

()3 ve usti
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Ozel Gereksinimli Birey Tanima Formu

1. Cinsiyet

() Kadin

() Erkek

2. Yas

() 3 yas ve alt1

() 4-6 yas

() 7-8 yas

() 8 yas ve tistii
3. Egitim Durumu
() Okuldncesi

() Ilkokul

4. Destek Egitim Hizmetlerinden Ka¢ Yildir Faydalaniyor
()1 Y1l ve alt1
()2-3 Y1l

()4-6 Y1l

()7 Y1l ve tistii
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Goriisme Formu
1. Cocugunuzun dil konugsma bozukluguyla ilgili ilk belirtileri fark ettiginizde neler

hissettiniz? Bu siirecte yasadiginiz duygusal deneyimleri paylasabilir misiniz?

2. Cocugunuzun dil konusma bozuklugu teshisi konuldugunda, ilk tepkiniz ne

oldu? Bu siiregte yasadigmiz endiseleri ve sorular1 bizimle paylasabilir misiniz?

3. Cocugunuzun dil konusma bozuklugu teshisi koyulma siirecinde neler yaptiniz,
nerelere basvurdunuz? Destek egitim hizmetlerini nerelerden aldiniz siiregte ne tiir zorluklar

yasadiniz?

4. Cogunuza konulan bu teshisin ne oldugu ve nasil oldugu hakkinda ilk basta neler

biliyordunuz? Bu siirecte bilgi anlaminda eksiginizi gidermek i¢in ne tiir yollara bagvurdunuz?

5. Destek egitim hizmetlerine baglamadan dnce, ¢ocugunuzun dil geligsimiyle ilgili

beklentileriniz nelerdi? Bu beklentilerinizi karsilamak adina neler yapmaya calistiniz?

6. Cocugunuzun aldig1 destek egitim hizmetleri haricinde siz nasil bir egitsel destek

veriyorsunuz? Bu siirecte sizi en ¢ok zorlayan, kaygilandiran nelerdi?

7. Destek egitim silirecinde uzmanlarla olan iletisiminiz nasildi kurumu ve

uzmanlar1 nasil degerlendirirsiniz? Hangi konularda destek aldigmizi diisiiniiyorsunuz?

8. Cocugunuzun dil konusma becerilerindeki ilerlemeleri nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu siirecte yasadiginiz memnuniyet ve gurur anilarini paylasabilir

misiniz?

9. Sizce destek egitim hizmetleri, ¢ocugunuzun genel yasam kalitesini nasil

etkiledi? Bu siirecte toplum i¢inde nasil karsilandiniz agiklayabilir misiniz?
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