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Giiniimiizde kentlerde niifus yogunlugunun artmasi birtakim sorunlar1 ortaya
cikarmaktadir. Kiiresel biiyiime ve kentsel niifusun hizla artisiyla ortaya cikan bu
sorunlar1 cozebilmek icin geleneksel kamu politikalarinin yerine, vatandaslarin
yasam Kkalitesini ve kamusal hizmetlerden memnuniyetlerini arttirabilmek adina
bilgi iletisim teknolojileri yasamin her alanina entegre edilmektedir. Daha kaliteli,
hizh ve giin gectikce cesitlenen kamu hizmeti beklentisi devletleri, kamu
yonetimlerini ve yerel yonetimleri kentleri daha iyi analiz etmeye, sorunlar1 6nceden
tahmin etmeye, simirh kaynaklar ileri teknoloji destegiyle verimli kullanmaya
zorlamaktadir. Bu durum, akilli kent projelerinin dogusunu ve yayillimim
tetiklemistir. Nitekim “ulasim, enerji, su, saghk, cevre ve giivenlik” gibi bir¢ok
kentsel sorunun c¢oziimiinde teknoloji bir ara¢ olarak kullamlarak, akilh kent
projeleri hayata gecirilmektedir. Ancak akillh kent uygulamalarmmin basariya
ulasabilmesi ve kentlerin akillh bir yapr kazanabilmesi, akillh kent teknolojilerinin
kent sakinleri tarafindan benimsenmesi ile yakindan iliskilidir. Calismanin amaci,
Tiirkiye’de akillh kent uygulamalarinin kamu hizmet sunumuna etkisi ve
vatandaslarin bu hizmetlerden memnuniyetlerinin incelenmesidir. Bu baglamda,
Konya akilli kent projelerinden vatandaslarin memnuniyetlerini belirleyebilmek i¢in
anket calismasi gerceklestirilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Calismada
vatandaslarin akilh kent projelerini dogru bir sekilde kullanabilmeleri icin belirli bir
diizeyde yetkinlige ve yeni teknolojiler hakkinda temel bilgilere sahip olmalari, bu
uygulamalara giiven duymalar1 ve siirekli kullanmalar1 icin memnun olmalar
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle farkh sosyo-demografik ozelliklere sahip
kullamicilara yonelik akilh projelerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte
akillh kent uygulamalarinin vatandaslara iyi tanitilmasi oldukc¢a onemlidir. Ayrica,
vatandaslarin talep ettigi akillh projelerin hayata gecirilmesi, bu projelerin
olusturulma siirecinde vatandaslarin karar mekanizmalarmma katiimlarinin ve
yaygin kullaniminin saglanmasi hayati 6neme sahiptir.
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Today, the increase in population density in cities creates some problems. In order to
solve these problems that arise with the global growth and rapid increase in the
urban population, instead of traditional public policies, information and
communication technologies are integrated into all areas of life in order to increase
the quality of life of citizens and their satisfaction with public services. The
expectation of better quality, faster and more diversified public service forces states,
public administrations and local administrations to analyze cities better, anticipate
problems, and use limited resources efficiently with the support of advanced
technology. This has triggered the birth and spread of smart city projects. As a
matter of fact, smart city projects are implemented by using technology as a tool in
solving many urban problems such as “transportation, energy, water, health,
environment and security”. However, the success of smart city applications and the
ability of cities to gain a smart structure are closely related to the adoption of smart
city technologies by city residents. The aim of the study is to examine the effect of
smart city applications on public service provision in Turkey and the satisfaction of
citizens with these services. In this context, a survey was conducted and the data
obtained were analyzed in order to determine the satisfaction of citizens from Konya
smart city projects. In the study, it has been concluded that citizens need to have a
certain level of competence and basic knowledge about new technologies in order to
use smart city projects correctly, to have confidence in these applications and to be
satisfied with their continuous use. For this reason, it is necessary to develop smart
projects for users with different socio -demographic characteristics. However, it is
very important to introduce smart city applications to citizens well. In addition, it is
vital to realize the smart projects demanded by the citizens, and to ensure the
participation and widespread use of the citizens in the decision-making processes
during the creation of these projects.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler insan hayatinin her
alanina etki ederek degistirmekte ve bu degisim olgusu devlet-vatandas iligkisini de
etkileyerek son yillarda yeni bir boyut kazanmasina neden olmustur. 1990’11 yillardan
itibaren internet kullaniminin hizla artmasi ve tiim diinyada yayginlagsmasiyla birlikte
devletlerin, kamu yo6netimlerinin, kamu kurumlarinin ve yerel yonetim birimlerinin
dijitallesmesi ve kamu hizmetlerinin 7/24 bir anlayisla, internet iizerinden sunulmasi

miimkiin hale gelmistir!.

Yeni dijital teknolojilerin yayginlagsmasi ile birlikte kent yonetimleri de s6z
konusu gelismelerden etkilenerek, yonetim modellerini ve siireglerini  de
doniistiirmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde kentlerin dijital caga uyum
saglayarak doniisiime ayak uydurmanin yollarin1 bulmak zorunda olduklar1 ifade
edilebilir. Bu baglamda, basta vatandaslar olmak iizere kent yonetimi ile alakali tiim
paydaslar degisen yasam bigimleri ile birlikte yeni bir yerel yonetim beklentisi
icerisine girmiglerdir. Bu beklentilerin karsilanabilmesi i¢in kent yOnetim
anlayislarinin degisime ayak uydurabilmesi olduk¢a 6nemlidir’. Nitekim kentlerin
stirdiiriilebilir bir gelisim i¢in dijitallesmesi ve vatandaslarina yerel hizmetleri aracisiz,

hizl1 ve internet iizerinden sunmalar1 kagmilmazdir®.

Yerel yonetimler, sunduklart hizmetin kalitesini artirmak igin siirekli yeni
yollar aramaktadirlar. Kamu hizmetlerinin hem kalitesinin, hem sunumunun
tyilestirilmesinde teknolojinin 6neminin ortaya ¢ikmasiyla, kamu ydneticilerinin ilgisi
bu konu iizerine yogunlasmistir. Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri, yerel
nitelikli kamu hizmetlerinin sunumunda, yerel yonetimler tarafindan yogun bir
bicimde kullanilmaktadir. Baz1 kamu hizmetlerinin internet ortaminda sunulmasityla

baslayan bu siire¢, son zamanlarda bliyiik bir ivme kazanarak “akilli kent” olarak

' Ali Sahin ve Erhan Orselli, “E-devlet Anlayis1 Siirecinde Tiirkiye”, Selcuk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt. 9, 2003, s. 343

2 Baki Laleoglu, Akilh Sehirler, Degisen Sehir Yonetimi ve Tiirkiye, SETA Yayimlari 179, Ankara,
2021,s.9

3 Mustafa Coruh ve Halil ibrahim Cebeci, “Zonguldak ili Kentlerinin Kent Dijitallesme Endekslerine
Gore Siralanmasi ve Dijitallesme Seviyelerinin Kent Dijitallesme Haritalar1 ile Gorsellestirilmesi”,
ideal Kent, Cilt. 11, Say1. 30, 2020, s. 623



adlandirilan bir kavramin ortaya cikmasma yol agmustir®. Nitekim akilli kent
teknolojilerinin kullanim1 bir¢cok kent yOnetimi tarafindan istenilen kentlegsme
sonuclarina, stiriidiiriilebilir kentsel gelisim ve yasam kalitesine ulagsmak i¢in popiiler

bir yol olarak goriilmektedir’.

Akillt kentler, bir kentin ekonomik kalkinmasini hizlandirmak, yasam
kalitesini yiikseltmek ve kentlerin siirdiiriilebilirligini iyilestirmek i¢in verimlilik
olusturmak tiizere dijital veri ve teknolojiyi kullanan bir kentsel yonetim olarak
tanimlanabilir®. Baska bir ifadeyle akilli kentler, bilgi ve iletisim teknolojisi
yardimiyla saglikli ekonomik faaliyetleri tesvik etmek, yasam kalitesini iyilestirmek
ve siirdiiriilebilir bilyiime saglamak icin tasarlannus yeni bir kent tarzidir’. Bu
dogrultuda giiniimiizde birgok kent, akilli stratejiler gelistirmekte ve bunlari resmi
yerel politikalara doniistiirmektedir®. Politika yapicilar, teknoloji uzmanlar1 ve kent
yoneticileri akilli kent teknolojilerinin yardimiyla “daha iyiyi yeniden insa etmek ve
gelecegin kentlerini olugturmak™ i¢in akilli kent teknolojilerini, kentlerin igleyisini ve

verimliligini artirmak igin kullanilmaktadirlar®.

Akilli kentler, teknoloji iizerinde yiikselen bir yagsam hareketidir. Ancak bu
yalnizca teknolojinin degil, insanlarin biling diizeyinin de artirilarak teknolojinin
giinliik hayat1 kolaylagtirmak ve siirdiirtilebilirligini saglamak amaciyla kullanilmasi
anlamindadir. Kentlerin “akilli” olarak nitelendirilmesi kent sakinlerine biiyiik katki

saglamakla birlikte kentin marka degerini ve rekabet giiciinii de artiran bir faktordiir'®.

4 Tbrahim Ethem Tas, Kemal Ucgacak ve Yeter Cicek, “Gelecegin Kent Anlayisi: Akilli Kent”, AL-
FARABI 1% International Congress on Social Sciences, Gaziantep, 2017, s. 1

5> Nicos Komninos, “Intelligent Cities: Towards Interactive and Global Innovation Environments”,
International Journal of Innovation and Regional Development, Cilt. 1, Say1. 4, 2009, ss. 337-338
¢ Seunghwan Myeong, Jachyun Park ve Minhyung Lee, “Research Models and Methodologies on the
Smart City: A Systematic Literature Review”, Sustainability, Cilt. 14, 2022, s. 1

7 Maria Verdnica Alderete, “Determinants of Smart City Commitment among Citizens from a Middle
City in Argentina”, Smart Cities, Cilt. 4, 2021, s. 1113

8 Tan Yigitcanlar, Nayomi Kankanamge ve Karen Vella, “How Are Smart City Concepts and
Technologies Perceived and Utilized? A Systematic Geo-Twitter Analysis of Smart Cities in Australia”,
Journal of Urban Technology, Cilt. 28, Say1. 1-2, 2021, ss. 135-136

? Huaxiong Jiang, Stan Geertman ve Patrick Witte, “The Contextualization of Smart City Technologies:
An International Comparison”, Journal of Urban Management, Cilt. 12, 2023, s. 33

10 Laleoglu, a.g.e., s. 13



21. yiizy1l “kentler yiizyil1” olarak kabul edilmektedir. Diinya ¢apindaki niifus
tahmin raporlarinda belirtildigi gibi, kentlerin biiylikligii ve niifusu siirekli
artmaktadir!'!. Bu yiizyilm sonunda, diinya niifusunun %80’inden fazlasmnin kentsel
alanlarda yasamas1 beklenmektedir'?. Genel olarak, diinyadaki kentsel niifusun pay1
1950°de %29,6’dan 2020°de %56,2’ye ylikselmis ve 2050°de %68,4 olacagi tahmin
edilmektedir. Diinyada kentsel niifusun y1llik biiylime hiz1 ortalama %2 civarindayken,
kirsal niifusun biiytime hiz1 1960’larin basindaki %1,8’den 2020°de %0’a kademeli

olarak diismektedir'>.

Son yiizyilda yasanan hizli kentlesme stireci, insanlarin yasama ve birbirleriyle
etkilesim kurma bi¢imini derinden degistirmistir. Niifusun biiyiik bir béliimiiniin artik
kentsel alanlarda yastyor olmasi kent yonetimlerini, yasam kalitesini iyilestirecek daha
verimli ve siirdiiriilebilir kamu hizmetlerine yonelik artan taleplerle karsi karsiya
birakmstir'*, Kentlesmeden kaynaklanan cesitli sorunlarin iistesinden gelmek icin
akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan g¢esitli kentsel gelisim ve yonetim
kavramlar1 gelistirilmektedir. Ortaya ¢ikan kavramlar arasinda “siirdiiriilebilir kent,
kapsayici kent, rekabet¢i kent, yesil kent, biitiinciil kent ve akilli kent” gibi kavramlar

bulunmaktadir’?.

Kiiresel kentlesmenin hiziyla birlikte, akilli kentler, kentsel sorunlarin
¢Oziilmesi ve vatandaglarin yasam kalitesinin iyilestirilmesi gibi ulusal diizeyde
rekabet edebilirligi saglamak igin kilit bir unsurdur'®. Akilli kentler, paydaslar
arasindaki yonetisim yoluyla kentsel sorunlari ¢6zen ve vatandaslarin yasam kalitesini

iyilestiren siirdiiriilebilir bir kent modelidir. Kentlesme, 6zellikle gelismekte olan

' Ayca Kirimtat, Ondrej Krejear, Attila Kertesz ve M. Fatih Taggetiren, “Future Trends and Current
State of Smart City Concepts: A Survey”, IEEE Access, Cilt. 8, 2020, s. 86448

12 Athanasios Georgiadis, Panayiotis Christodoulou ve Zinon Zinonos, “Citizens’ Perception of Smart
Cities: A Case Study”, Applied Science, Cilt. 11, 2021, s. 1

13 Kalenyuk Iryna, Uninets Iryna, Panchenko Yevhen, Datsenko Nataliia ve Bohun Maxym, “Factors
of Successful Development of Smart Cities”, IJCSNS International Journal of Computer Science
and Network Security, Cilt. 22, Say1. 7, 2022, s. 21

!4 Daniel G. Costa, Jodo Paulo J. Peixoto, Thiago C. Jesus, Paulo Portugal, Francisco Vasques, Elivelton
Rangel ve Maycon Peixoto, “A Survey of Emergencies Management Systems in Smart Cities”, IEEE
Access, Cilt. 10, 2022, s. 61843

15 Maryam Qonita ve Sti Rum Giyarsih, “Smart City Assessment Using The Boyd Cohen Smart City
Wheel in Salatiga, Indonesia”, GeoJournal, 2022, s. 2

16 Seulki Lee, “The Acceptance Model of Smart City Service: Focused on Seoul”, Sustainability, Cilt.
15,2023, s. 1



iilkelerde cesitli zorluklara neden olmustur'’. Ornegin kentsel niifustaki hizl artisla
birlikte ulusal ve yerel yonetimler kirlilik, enerji tiikketimi, trafik sikisikligi ve kamu
giivenligi gibi ¢esitli kentsel sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle, kamu
yonetimleri, kentsel zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in etkili ve siirdiiriilebilir bir
yaklasim olarak akilli kentlere énem vermeye baslamstir'. Ozellikle hiikiimetler,
kamu yoneticileri ve isletmeler, vatandasglarinin yasam kalitesini iyilestiren ve
ekonomik kalkinmay1 gelistiren daha stirdiiriilebilir bir kentsel ¢evre olusturmak i¢in
temel altyapi, kamu hizmetleri ve hizmetlerin verimliligini artirmak amaciyla akilli

kent yaklagimina yonelmektedir'®.

Akilli kent uygulamalari, vatandaslara daha iyi bir yagam ortami saglayarak
genel yagsam kalitelerini artirmaktadir. Vatandaglar hizmetlerin kullanicisi oldugu igin
bu hizmetlerin planlanmasi ve yonetilmesinde onlarin fikir ve bakis agilarinin dikkate
alinmasi hayati 6nem tasimaktadir®®. Akilli bir kentten s6z edebilmek igin, esas olarak
akilli kentin sunabilecegi imkanlarin ve hizmetlerin birincil yararlanicilar1 olan
vatandas odakli stratejiler gelistirmesi gerekmektedir?!. Ciinkii akilli bir kentin her
basarisi, her zaman en modern teknolojilerin, gevresel ve sosyal girisimlerin, yetenekli
ve tutarli yOnetimin yam1 sira mevcut insan potansiyelinin benzersiz bir

kombinasyonunun sonucudur?.

Akillt kent stratejilerinin gelistirilmesi, teknolojiye bagimli olmaktan ziyade
akilli kentlerin vatandaglar tarafindan kabuliine ve kullanim sikligina baghdir.

“Akillilastirma”, yalnizca eski altyapida dijital araclarin devreye alinmasi veya kentsel

17 Kiarash Fartash, Amirhadi Azizi ve Mohammadsadegh Khayatian Yazdi, “Tehran in the Path of
Transition to a Smart City: Initiatives, Implementation and Governance”, Handbook of Smart Cities,
Ed. Juan Carlos Augusto, Springer Yaymevi, 2020, ss. 1-2

18 Seung-Yoon Shin, Dongwook Kim ve Soon Ae Chun, “Digital Divide in Advanced Smart City
Innovations”, Sustainability, Cilt. 13, 2021, s. 1

19 Taewoo Nam ve Theresa A. Pardo, “Conceptualizing Smart City with Dimensions of Technology,
People and Institutions”, The Proceedings of the 12" Annual International Conference on Digital
Government Research, 2011, ss. 282-291; Patrizia Lombardi, Silvia Giordano, Hend Farouh ve Wael
Yousef, “Modelling The Smart City Performance”, The European Journal of Social Science
Research, Cilt. 25, Say1. 2, 2012, ss. 137-149.; Paolo Neirotti, Paolo Neirotti, Alberto De Marco, Anna
Corinna Cagliano, Giulio Mangano ve Francesco Scorrano, “Current Trends in Smart City Initiatives:
Some Stylised Facts”, Cities, Say1. 38, 2014, ss. 25-36

20 Hsiaoping Yeh, “The Effects of Successful ICT-Based Smart City Services: From Citizens’
Perspectives”, Government Information Quarterly, Cilt. 34, 2017, s. 556

2l Georgiadis, Christodoulou ve Zinonos, a.g.m., s. 1

22 Iryna, Iryna, Yevhen, Nataliia ve Maxym, a.g.m., s. 21



yonetim programlarmin uygulanmasiin kolaylastirilmasi ile sinirli olmayip, daha
verimli kararlar almak ve vatandaglarin yasam kalitesini artirmak amaciyla teknoloji
ve veri kullanimini icermektedir. Bu baglamda modern diinyada akilli kentlerin hizla
yayginlagmasiyla birlikte, basarilarinin analiz edilmesi bunda bahsi gegen faktorlerin

roliiniin degerlendirilmesi ayr1 bir 5Snem tasimaktadir?3,

Calismanin amaci, Tiirkiye’de akilli kent uygulamalarinin kamu hizmet
sunumuna etkisi ve vatandaslarin bu hizmetlerden memnuniyetlerinin incelenmesidir.
Tirkiye’de akilli kent uygulamalarindan vatandaslarin veya nihai kullanicilarin
memnuniyetleri derinlemesine incelenip ele alinmis bir konu degildir. Son yillarda
ciddi yatirimlar yapilan bu uygulamalarin vatandas goziinden degerlendirilmesi akilli
kent calismalarinin basarisini ortaya koyacagindan seyrini de etkilemesi s6z konusu

olacaktir. Bu husus ¢alismanin 6zgiin degeridir.

Bu baglamda arastirmanin cevap aradigi sorular ve temel problemi su sekilde

siralamak mimkiindiir:

e Akilli kent wuygulamalari nelerdir ve/veya hangi tiirden hizmetler

sunulmaktadir?

e Vatandaslar akilli kent uygulamalarini ne siklikla kullanmaktadirlar ve bu

hizmetlerden memnun mudurlar?

e Vatandaslarin akilli kent uygulamalarindan memnuniyetleri ile yerel

yonetimlerin imaj1 arasinda bir iliski s6z konusu mudur?

e Vatandaslarin sosyo-demografik ozellikleri ile akilli kent uygulamalarindan

memnuniyetleri arasinda bir iliski mevcut mudur?

Calisma amacini gergeklestirebilmek i¢in Konya’daki akilli kent uygulamalari,
vatandaslarin algis1 iizerinden dl¢iilmeye calisilmistir. Bu nedenle calismada “nicel bir
arastirma” yontemi tercih edilmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak anket

tekniginden yararlanilmistir. Anket calismasi i¢in Necmettin Erbakan Universitesi

23 Fartash, Azizi ve Yazdi, a.g.m., s. 1-2



Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Baskanligi’ndan

08.04.2022 tarih 2022/155 numarali etik kurul izni alinmastir.

Arastirmanin evrenini Konya ili Selguklu, Meram ve Karatay Ilgeleri smirlar
icerisinde yasayan ve 18 yasini doldurmus Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaglar
olusturmaktadir. Anket ¢alismasinda toplam 2036 vatandas ile yiiz yiize goriisiilerek
veri toplanmigtir. Saha calismast 20.06.2022 — 30.07.2022 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

Calisma 1i¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde akilli kent
kavraminin tanimi, kapsan ve bilesenleri incelenmistir. ikinci béliimde Tiirkiye’de
akilli kent calismalarinin gelisimi ve bu konuda olusturulan kamu politikalari, politika
belgeleri iizerinden degerlendirilmis ardindan Konya’daki akilli kent uygulamalarina
tek tek yer verilmistir. Uciincii ve son bdliimde ise vatandaslarin akilli kent
uygulamalarinin kamu hizmet sunumuna etkisinin ve vatandaslarin bu hizmetlerden
memnuniyetlerinin incelenmesi i¢in gerceklestirilen anket calismasinin bulgulari

analiz edilerek bir degerlendirme yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM

AKILLI KENT KAVRAMI VE BILESENLERI

Akilli kentler kentsel hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yogun bir sekilde kullanildigi, siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin hakim oldugu ve
kentsel hizmetlerin sunulmasinda vatandaslarin memnuniyetinin 6n planda oldugu bir
kent anlayismm ifade etmektedir. Bu acgidan geleneksel kent anlayisindan

ayrilmaktadir®®,

Teknolojinin gelismesi ve kentsel hayata niifuz etmesi ile kent yasami
kaginilmaz olarak akilli kentlere dogru evrilmektedir. Literatiirde akilli kentler ile ilgili
bir¢ok tanim bulunsa da genel anlamda “kent yasami ve kentli icin giinliik yasam
kalitesini artirmak adina teknik ve teknolojik araglari kullanarak kendini modernize
eden yapr” seklinde ele alindig1 goriilmektedir. Akilli kentlerde kamu hizmetleri akill
uygulamalar ile yerine getirilmektedir. Aslinda akilli kent teknolojilerinin geldigi
seviye dikkate alindiginda bircok kamu hizmetinin akilli kent uygulamalar1 ile
sunulabilecegi goriilmektedir. Nitekim giinlimiizde ulasim, atiklarin toplanmasi, zabita
hizmetleri, trafik diizeni, saglik ve niifus hizmetleri, vergi/har¢ gibi 6demelerin
yapilmas1 ve hasta takibi gibi bir¢ok kamu hizmeti akilli kent uygulamalar1 ile

vatandaslara ulastirilmaktadir®’.

1.1. Kamu Hizmeti ve Yerel Hizmet Kavramlari

Kamu hizmeti literatiirde farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Kavram bazen
“faaliyet, is, ugras anlaminda”, bazen de “kamu kuruluslart anlaminda”

kullanilmaktadir?®, Kamu hizmeti, kamu kurumlarinin kamu yarar1 amaciyla iistiin ve

24 Tas, Ucacak ve Cigek, a.g.m., s. 2

25 Yasemin Hayta, “Akilli Kent Uygulamalarmda Kisisel Verilerin Gizliligi ve Giivenligi”, Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt. 31, Say1. 2, 2021, s. 931

26 Mehmet Gokils, Kamu Hizmeti, Kavram, Politika, Uygulama, Cizgi Kitabevi, Konya, 2011, s. 23



ayricalikli yetkilerini kullanilarak yiiriittiikleri, bizzat kendileri tarafindan veya
idarenin yakin denetimi ve gdzetimi altinda 6zel hukuk kisileri tarafindan yiiriitiilen
idari faaliyetlerdendir. Bir diger ifadeyle kamu hizmeti, 6zel hukuk tlizel kisileri
tarafindan dogrudan ifa edilemeyen, mutlaka kamu giicii denetiminde ve gozetiminde

veya bizzat kamu giicii kullanilarak yiiriitiilen hizmetlerdir?’.

Bir bagka tanimda kamu hizmeti; toplumun ortak ihtiyaglarinin géz oniine
almarak bu ihtiyaclari karsilamak i¢in devletin veya kamu tiizel kisilerinin dogrudan
dogruya ya da onlarin denetimi altinda 6zel kisilere yaptirdig1 faaliyetlerdir. Kamu
hizmetindeki en 6nemli 6ge bu hizmeti kimin sundugu ve hizmetin amacinin ne

oldugudur?®,

Kamu hizmeti olarak hangi hizmetlerin kabul edilebilecegi konusunda en az
iki kosulun varlig1 gereklidir. Birincisi, “hizmetin kamuya yéneltilmis ve kamuya
yvararlt olmasi” ve ikincisi ise “hizmetin kamu kuruluslarinca ya da ilgili kamu

kurulusunun siki gézetimi ve denetimi altinda 6zel hukuk kisilerince yiiriitiilmesi’dir®®.

Bir faaliyetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in dikkate alinacak asil nokta kanun
koyucunun iradesidir. Kanunda agik¢a bir faaliyetin kamu hizmeti oldugu yaziyorsa o
faaliyetin kamu hizmeti oldugu kabul edilmektedir. Ancak kanunda bdyle bir durum
acikca yer almiyorsa burada kanun koyucunun iradesi devreye girmektedir. Kanun
koyucu belirli baz1 dlgiitlere (kamulastirma, tekel kurma, 6zel hukuku asan sartlarin
olmast vb.) dayanarak ele almman faaliyetin kamu hizmeti olup olmadiginm

degerlendirmektedir’.

Yerel hizmet kavrami, “bir yer, yore, mahal veya béolgeyi ve orada yasayan

vatandasglari ilgilendiren, ulusal ¢apta olmayan hizmetleri” ifade etmektedir. Yerel

27 Abdulsemet Yaman, Begiim Isbir ve Havva U. Tosun, “Yerel Kamu Hizmetlerinde Verimlilik ve
Etik Tliskisi: Ardahan Belediyesi Ornegi” Ardahan Universitesi IIBF Dergisi, Cilt. 4, Say1. 1, 2022,
s. 55

28 [ jitfi Duran, idare Hukuku Ders Notlari, Fakiilteler Matbaasi, Istanbul, 1982, s. 307

29 Omer Bozkurt ve Turgay Ergun, Kamu Yénetimi Sozliigii, Ed. Seriye Sezen, 2. Baski, TODAIE
Yayinlari, Ankara, 2008, ss. 128-129

30 Metin Giinday, idare Hukuku, 9. Bask1, Iimaj Yayinevi, Ankara, 2004, s. 296



hizmetler, 6zellikleri itibariyle yerel halkin giinliik yasamini stirdiirebilmesinde 6nemli

bir yeri olan hizmetler olarak degerlendirilebilir’'.

Yerel yonetimler gerek vatandaglarin giinliik yasam ve rutininde gerekse genel
yasam standartlarinin maddi ve manevi agidan artirilmasi hususunda dogrudan
beklenti igerisinde olduklari ilk kurumsal yapr konumundadir®?. Yerel yonetimler,
vatandaglara en yakin yonetim birimi olmasi nedeniyle kentsel mekanlarda bir¢ok

ihtiyaci karsilayan birimlerdir.

1.2. Akilh Kent Kavraminmin Kokeni ve Biiyiimesi

Niifusun biiyiik bir boliimiiniin kentlerde yasiyor olmasi, hem akademik hem
de siyasi c¢evrelerde kentlerin siirdiiriilebilirligi ve kentsel yasam kalitesinin
iyilestirilmesi gibi konular1 giindeme getirmistir>>. Bu baglamda son yillarda akilli
kent kavrami, hizl1 kentlesmenin sonucu ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢ikmak, daha
stirdiiriilebilir ve yasanabilir bir gelecek saglamak i¢in kent gelisimi i¢in dijital bir
¢Oziim olarak goriilmektedir. Ciinkii akilli kent yaklasimi, kamu hizmetlerinin
verimliligini, vatandaslarin refahini, siirdiiriilebilirligi ve ekonomik kalkinmasini
artirmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadir. Zira akilli kentler,
vatandaglara sunulan kamu hizmetlerini iyilestirmek i¢in akilli ¢oziimler sunarak,
yasamlarini iyilestirmeyi ve sosyal zorluklarla miicadele etmeyi ayrica yenilik¢i ve en

son teknolojileri kullanarak kentsel yasamu iyilestirmeyi hedeflemektedir®*.

1990’11 yillarda internetin yayginlagsmasi ile birlikte ortaya ¢ikan dijitallesme
beraberinde kamusal hizmetlerin online olarak sunulabilmesine imkan saglamistir. Bu

donemde, hem kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler hem de 6zel sektor kuruluslar

31 Mehmet Ozel, Veysel Eren ve M. Emin Inal, “Yerel Siyaset ve Yerel Halkin Belediye Hizmetlerine
Bakisi: Yerel Hizmetlerden Memnuniyet Diizeyi Uzerine Bir Arastirma”, Alanya Isletme Fakiiltesi
Dergisi, Cilt. 1, Say1. 1, 2009, ss. 35-36.

32 Laleoglu, a.g.e., s. 7

33 Suat Tuysuz, Ahmet Yazar ve Miige Manga, “Assessment of Tendency to Become a Smart City
Among Turkish Cities in the Context of Underdevelopment: An Empirical Analysis”, Planlama, Cilt.
32, Say1. 2, 2022, s. 248

34 Zhaoyu Chen ve Irene Cheng Chu Chan, “Smart Cities and Quality of Life: A Quantitative Analysis
of Citizens’ Support for Smart City Development”, Information Technology & People, 2022, s. 1
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dijital doniistime ayak uydurarak kamusal hizmetleri internet lizerinden sunmaya
baslamislardir. 2000°1i yillarla birlikte teknolojinin kentsel mekéanlara adapte edilmesi
sonucunda akillt kent kavrami ortaya ¢ikmis ve kisa siirede yayginlasarak popiiler hale
gelmistir. IBM, Cisco, diger ¢ok uluslu bilgi iletisim teknoloji sirketleri, Avrupa
Komisyonu ve OECD gibi uluslararast kuruluglar akilli kentlere ilgi gostermeye
basladiginda, Avrupa Birligi akilli kentleri uluslararasi bir yap1 olarak belirlemistir.
Bu dogrultuda s6z konusu kuruluslarin, akilli kentlere 6zel 6nem verdigi ifade

edilebilir®’.

Akalli kent kavrama ile birlikte kullanilan benzer bir kavram ise “dijital kenttir”.
Ancak dijital kentler ile akilli kentler arasindaki temel fark, bilgi iletisim
teknolojilerine yapilan vurgudur. Dijital kentler genellikle “gercek kentsel verileri
toplayan ve sanal bir kamusal alana yerlestiren bilgi sistemleri” olarak kabul edilir. Bu
sayede insanlar yonetim ve diger tiiketiciler ile iletisim kurabilir. Akilli kentler ise,
cesitli araclara ve malzeme prosediirlerine dayanan ve insanlarin yagam kosullarini ve

konforunu iyilestirmek i¢in calisan dijital sehrin bir uzantis1 ve gelisimidir’®.

Jazam Kentlesme

-

Siirdiiriilebilirlik Akilhhk

Sekil 1.1. Akilh Kentlerin Ozellikleri

Kaynak: Singh, Solanki, Sharma, Nayyar ve Paul, a.g.m., s. 68322

35 Tarana Singh, Arun Solanki, Sanjay Kumar Sharma, Anand Nayyar ve Anand Paul, “A Decade
Review on Smart Cities: Paradigms, Challenges and Opportunities”, IEEE Access, Cilt. 10, 2022, s.
68319

¢ a.g.m., s. 68319
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Akallr kentler, akilli kentin 6zelliklerini tanimlayan nitelikler, temalar ve yap1
gibi birkag¢ 6zelligi igerir. Akilli kent uygulamalari, Sekil 1.1°de gosterildigi gibi,
stirdiiriilebilirlik, yasam kalitesi, kentlesme ve akillilik (zekd) gibi dort temel 6zellige
baghdir. Siirdiriilebilirlik, ¢evre kirliligi, enerji, iklim degisikligi ve ekosistemlerle
ilgilidir. Vatandaslarin yasam kalitesi, onlarin refahini artirmaya yoneliktir. Kentlesme
ve akillilik o6zellikleri arasinda teknolojiyi, altyapiy1 ve kirsal ortamlardan kentsel
ortamlara ydnetimi doniistiirme yer alir’’. Tipik bir akilli kentte, bunlara ilave olarak
toplu tasima, trafik yonetimi, su ve enerji temini gibi ¢esitli hizmetleri gelistirerek
vatandaglarin hayatin1 daha iyi ve daha kolay hale getirmek i¢in ¢esitli girisimler

tasarlanmaktadir?.

2011 yilindan bu yana akilli kentler ile ilgili ¢alismalar yapan Cohen, akilli
kentlerin gelisiminin {i¢ agsamasini veya ii¢ farkli neslinin oldugunu belirtmektedir.
Bunlar akilli kent 1.0, 2.0 ve 3.0 asamalarindan olusmaktadir. Akilli kent 1.0 teknoloji
merkezli bir akilli kent vizyonunu, 2.0 versiyonu ise yasam kalitesini iyilestirmenin
bir yolu olarak teknolojik ¢oztimlerin kullanildig1 hiikiimet merkezli bir vizyonu ifade
etmektedir. Akilli kentler 3.0 versiyonu ise, vatandas merkezli ve ortak yaraticiliga

dayali bir vizyonu icermektedir’.

Komninos da Cohen gibi akilli kentlerin gelisiminin ii¢ asamasi oldugunu
belirtmektedir®®. Ancak bu asamalarin bugiin i¢in ¢cok gecerli olmadigi, ekonomiden
ilham alan 4.0 asamasinin sekillendigi belirtilebilir*'. Akill1 kent 1.0, erken asamadaki
akilli kentleri ifade etmektedir. Modern teknolojilerin kullanimi bilgi iletisim teknoloji
sirketleri tarafindan baslatilir ve kentler i¢in gerekli olsun ya da olmasin cesitli

¢oziimler Snermekte ve uygulamaktadirlar®?.

37 Singh, Solanki, Sharma, Nayyar ve Paul, a.g.m., ss. 68321-68322

38 Costa, Peixoto, Jesus, Portugal, Vasques, Rangel ve Peixoto, a.g.m., s. 61845

39 Kalenyuk Iryna, Tsymbal Liudmyla ve Uninets Iryna, “Smart-City Development Management: Goals
and Instruments”, IJCSNS International Journal of Computer Science and Network Security, Cilt.
22, Say1. 1, 2022, s. 327

40 Nicos Komninos, Smart Cities and Connected Intelligence Platforms, Ecosystems and Network
Effects, Routledge Taylor Francis Group, Londra, Birlesik Krallik, 2020, s. 15

4l Zbigniew J. Makieta, Magdalena M. Stuss, Karolina Mucha-Kus’, Grzegorz Kinelski, Marcin
Budzinski ve Janusz Michatek, “Smart City 4.0: Sustainable Urban Development in the Metropolis
GZM”, Sustainability, Cilt. 14, 2022, s. 1

2agm.,s. 1
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Akillr kent 2.0, akilli kentlerin gelistirilmesinde kamu yonetimi i¢in baskin bir
role sahiptir. Modern teknolojilerin kullanimi1 yerel yonetimler tarafindan
baslatilmakta ve yeni c¢oziimlerin getirilmesi, vatandasglarin yasam kalitesinin
tyilestirilmesi temel hedef olarak ortaya c¢ikmaktadir. Gliniimiizde akilli kent

projelerini uygulayan kentlerin cogu 2.0 kusagina aittir*.

Akilli kent 3.0 versiyonunda, yerel yonetimlerin rolii, vatandaslarinin g¢esitli
potansiyellerini kullanmak icin alan ve firsatlar olusturmaktir. Bu, hem vatandaslar
modern teknolojileri kullanmaya tesvik etmekte hem de kendi teknolojik ¢éziimlerinin

olusturulmasina izin vermek ile ilgilidir**.

Nam ve Pardo kentin biitiinciil yaklasim benimsemesi adina akilli kentin ii¢
temel yapitasini “teknoloji, insan ve kurumsal boyutu olmak incelemistir*. Faktorler
arasindaki baglant1 gbz oniline alindiginda, bir kent, insani/sosyal sermaye ve bilgi
iletisim teknolojisi altyapisina yapilan yatirimlar, katilimeir yonetisim araciligiyla
stirdiiriilebilir bitytimeyi desteklediginde ve yasam kalitesini artirdiginda akilli kentler

olusmaktadir®®.

1.2.1. Teknoloji Faktorii

Stirekli gelisim halinde olan diinyamizda teknoloji hayatimizin her alanina
dahil olmustur. Akilli kentlerin olusumu i¢in iyi bir teknolojik alt yapr gereklidir.
Ancak tek basina yeterli bir etmen degildir. Teknoloji bir 6n kosul olmakla birlikte
tiim paydaslar arasinda bir katilim saglanmadan®’, akilli bir kent olusturabilmek

miimkiin degildir.

Teknoloji, “yeni nesil entegre donamim, yazilim ve ag teknolojileri ile

farkindalik saglayan, insanlarin daha akilli kararlar alabilmeleri adina onlara geligmis

43 Makieta, Stuss, Mucha-Kus’, Kinelski, Budzinski ve Michatek, a.g.e., s. 1

“agm.,s. 2

4 Nam ve Pardo, a.g.m., s. 284

4 a.gm., s. 286

47 Helena Lindskog, “Smart Communities Initiatives”, ISOne World Conferance, Washington, 2004,
s. 4
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analizler sunmaktadir’™®, Teknoloji kentsel mekanlarda “akilli web hizmetleri, akilli
kontrol sistemleri ve akilli veri tabanlar1” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte mobil teknolojiler akilli kent uygulamalarinda siklikla kullanilmaktadir®. Bu
baglamda akilli kentlerde teknoloji, hizmetlerin, sistemlerin ve altyapilarin uyumunu
saglamaktadir. Ancak teknolojinin akilli kentler icin amag¢ degil bir ara¢ oldugu

unutulmamalidir®.

1.2.2. insan Faktorii

Alkalli kentlerin yapi tas1 insandir. Kentsel sorunlar insan sermayesi ile gerekli
is birligi yapilarak ¢oziime kavusturulabilir. Yasam boyu 6grenmeye yatkinlik, esnek
davranig kaliplari, kamusal yasama katilim ve yeni fikirler iiretebilme ve sorunlarla
karsilagildiginda akilli ¢ozlimler tiretebilme giicli, insan faktoriinii akilli kentin

ingasinda 6nemli bir noktaya koymaktadir®'.

1.2.3. Kurumsal Faktor

Akilli kentlerin tasarlanmasi ve uygulanmasinda kurumsal boyut, karar alic1 ve
uygulayict mekanizmalardan olugsmaktadir. Akilli  kentlerin  olusturulmasi,
politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasina kadar olan evrede tiim paydaslarin etkin
rol almasi olduk¢a onemlidir. Cilinkii akilli kent projelerine ¢ok ciddi yatirimlar
yapilmakta ve bu politikalarin olusturulmasi olduk¢a zaman almaktadir. Eger
paydaslarin katilimina izin vermeyen bir siire¢ kurgulanmais ise akilli kent projelerinin

basarisizlikla sonu¢lanmasina neden olacaktir.

“ Doug Washburn ve Usman Sindhu, “Helping CIOs Understand Smart City Initiatives: Defining The
Smart City, Its Drivers, And The Role Of The CIO”, https://www.forrester.com/report/Helping-CIOs-
Understand-Smart-City-Initiatives/RES55590 (Erisim Tarihi: 15.01.2023)

4 Mahmoud Al-Hader, Ahmad Rodzi, Abdul Rashid Sharif ve Noordin Ahmad, “Smart City
Components Architecture”, 2009 International Conference on Computational Intelligence,
Modelling and Simulation, Brno, Czech Republic, 2009, s. 93

50 Komninos, a.g.m., 2009, s. 337

51 Andrea Caragliu, Chiara Del Bo ve Peter Nijkamp, “Smart Cities in Europe”, Journal of Urban
Technology, Cilt. 18, Say1. 2, 2011, s. 66
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Akilli toplum ve akilli biiylimeye iliskin cesitli kurumlarin koordineli
caligsmalar1 akilli kentlerin olusumunda 6nem teskil etmektedir. Nitekim devlet ve
kamu kurumlarinin sivil toplum orgiitleri ile iliskisi akilli kentlerin kurumsal boyutu
ile ilintilidir*>. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla, olusturulan y&netisim
akillh kentler i¢in gerekli destekleyici idari ortama zemin olusturmaktadir. Vatandas
merkezli bir anlayisla yiiriitiilen yonetisim ile paydaslarin (bilgi teknoloji uzmanlari,
politika uzmanlari, kamu ydneticileri, bilgi teknolojileri kullanicilar1 vb.) dikkate
alinmasi, akilli kentin kurumsal agidan mimarisini teskil etmektedir. Basarili
olusumlar devletin, egitim camiasinin, vatandaslarin, sivil toplumun ve piyasa

faktorlerinin koordinasyonunun yani tiim paydaslarin bir iiriinii olacaktir™.

1.3. Akilli Kent Kavraminin Tanimlari

Akillt kentler, modern kentlerin karsi karsiya oldugu ve gelecekte de
ylizlesmeye devam edecegi cevresel, ekonomik ve sosyal zorluklarla miicadele
edebilecek bir kent modelidir. Giiniimiizde akilli kentler i¢in heniiz iizerinde uzlagilmig
bir tanim bulunmamaktadir. Ancak buna ragmen kentler, siirdiiriilebilir kalkinmay1 ve
ekonomik biiyliimeyi saglamak ve ayni zamanda vatandaglarinin yasam kalitesini
artirmak i¢in akillilik kavramini benimsemektedirler. Basitlestirilmis bir sekilde akill
kent, “belirledigi hedeflere ulagsmak i¢in ileri teknolojileri kullanan bir kent” olarak
tanimlanabilir. Bu hedefler; finansal kalkinma, egitim, yoksullugun ortadan
kaldirilmasi, sosyal esitlik, vatandaslarin giivenliginin artirilmasi, turizm, egitim,

cevrenin korunmasi ve hizli kamu hizmeti sunumu seklinde siralanabilir>®,

Calismanin bu boliimiinde akilli kent tanimlarma ge¢gmeden once “kent”

kavramu ile birlikte “akillilik kavrami ele alinip incelenmektedir.

Kentler medeniyetin, gelismisligin, kalkinmanin, 6zgiirliigiin sembolii yagam

mekanlaridir. Tarih boyunca siirekli kirdan kente gd¢iin arkasinda yatan temel 6zellik

52 Nam ve Pardo a.g.m. s. 287
53 Lindskog, a.g.m. s. 14
5% Georgiadis, Christodoulou ve Zinonos, a.g.m., s. 1
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budur. Kentler var olduklar tarihten bu yana hep gelinen mekan olmustur. 2008 yilina
kadar yeryiiziinde kirda yasayan niifus kentte yasayan niifustan fazla iken bu tarihten

itibaren ilk kez kentte yasayanlarin orani, kir niifusunu gegmistir™.

Kent kavraminin kokenleri ve tanimi {izerinde tam bir uzlasimin oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Kentin, “cite”, “polis’’, “bourg”, “urban” ve “medine”
gibi kavramlarla ifade edildigi de goriilmektedir’®. Kentlerin kurulumundan gelisimine
ve yok olusuna kadar olan zaman dilimlerinde farkli 6zelliklere sahip oldugu i¢in tek

basina bir betimleme ya da bir tanimlama miimkiin olmamaktadir’’.

Insanligin tarih boyunca meydana getirdigi en kapsaml fiziksel {iriin olarak da
nitelendirilen kent toplumsal bakimdan cesitlilik arz eden, insanlarin kisisel niifuslu,
ekonomisi agirliklt olarak tarim ve hayvancilik dis1 faaliyetlere dayanan ekonomik
1sboliimiiniin ve uzmanlagmanin gelismis oldugu, toplumsal hayatin bircok meslege
ve farkli toplumsal gruplara gore organize edildigi, fiziksel mekanda insan
miidahalesinin baskin oldugu, halkin kentsel kiiltiire uygun tavir ve davranislar
sergiledigi belirli bir cografi alanin ekonomik sosyal ve kiiltiirel merkezi olan kendine

6zgii bir yonetim sistemi bulunan daimi yerlesim birimi olarak tanimlanabilir®®.

Batty (2013) “The New Science of Cities” baslikli calismasinda kentleri
“makinelerden ¢ok organizmalar gibi insa edilmis sistemler”, yani bir akiglar agi
olarak tanimlamaktadir®. Benzer sekilde kentler, bilesenlerine ayrilabilen ve veri
kaldiraglari araciligiyla sabitlenebilen, yonlendirilebilen ve kontrol edilebilen mekanik
sistemler degil, genellikle ongdriilemeyen sekillerde birbirini etkileyen ¢ok sayida,
karmagsik, birbirine bagl sistemlerden olusmaktadir. Bu nedenle, akilli bir kentin ne

olduguna dair kesin ve iglevsel bir tanim bulunmamasina ragmen, akilli kentler

55 Berkan Demiral, “Tiirkiye’nin Akilli Kentler Politikasi: Kamu Politika Belgeleri Uzerinden Bir
Inceleme”, Dijital Cagin Etkisinde Yonetim-Siyaset-Kent, Ed. Elvettin Akman, Niliifer Negiz,
Cigdem Akman ve Hakan Mehmet Kiris, Detay Yayncilik, 2018, s. 58

56 Rusen Keles, Kentbilim Terimleri Sozliigii, 3. Baski, hnge Yayinevi, Ankara, 2020, s. 19

57 Musab Talha Akpinar ve Mehmet Atak, “1990°dan 2020’ye Akilli Sehir Caligmalarinin Bibliyometrik
Analizi”, Uluslararasi Global Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Cilt. 4, Say1. 2, 2020, s. 86

8 Recep Bozdogan ve H. Mustafa Palancioglu, “Hayat Kalitesi Yiiksek Kentlerde Akilli Kent
Uygulamalar1”, Akillh Kentler: Uygulamalar, Sorunlar ve Coziimler, Ed. Yakup Bulut ve M. Mirag
Aslan, Ekin Kitabevi, Bursa, 2021, s. 18

5 Claude Rochet ve Amine Belemlih, “Social Emergence, Cornerstone of Smart City Governance as a
Complex Citizen-Centric System”, Handbook of Smart Cities, Ed. Juan Carlos Augusto, 2020, s. 1
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“akillilarin” toplamindan daha fazlasidir. Bu baglamda akilli kentler “karmasik,
yaratici ve siirdiiriilebilir olabilen kendi kendini organize eden §grenme sistemleri”,
yani biitiinlin toplamindan daha fazla oldugu sistemler olarak karsimiza g¢iktigi

soylenebilir®.

Akillt kent kavramsallagtirmasinda “akilli”’nin ne anlama geldigi tam olarak
belirlenemediginden dolay1 akilli kentler konusunda tam iizerinde uzlasilan bir tanimin
bulunmadig1 belirtilmektedir. Ornegin, bazi akilli kent tanimlarinda akillilhk unsuru
“teknoloji ve veri” iken, bazilarinda “insanlar ve politika”, bazilarinda ise her ikisinin
birlesimidir®'. Teknoloji baglaminda akillilik, kendi kendini yapilandirma, iyilestirme,
koruma ve optimize etme gibi otomatik bilgi islem ilkesini ifade etmektedir. Akilli
evler, akilli binalar ve havaalanlari, hastaneler veya liniversite kampiisleri gibi daha
bliyiik akilli topluluklar, ¢cok sayida mobil terminal ve gomiilii cihazin yani sira

birbirine bagli cihazlarla donatilmistir®.

Akilli kavrami, daha iyi operasyonel kararlar almak i¢in karmagik analitik,
modelleme, optimizasyon ve gorsellestirme hizmetlerinin dahil edilmesini ifade
etmektedir®. Bir kentin akilli kabul edilebilmesi, tiim sistemler i¢in gegerli olan temel
bir yaklasim ile iligkilidir. En basit organizmalardan en karmasik yapilara kadar
sistemler, iglevlerini siirdiirebilmek icin c¢evrelerindeki unsurlardan topladiklari
verilere ihtiya¢c duymaktadirlar. Ancak akil; bu verilerin toplanma ydntemlerinden 6te,
toplanan verilerle ne yapilabildigine odaklanmaktadir. Bu baglamda akilli kavrama;
“bir sorunun anlasilip ¢oziilebilmesi becerisi”’dir. Dolayisiyla akilli kent kavrami ile
birlikte ortaya koyulmaya ¢alisilan, yalnizca veri toplamay1 kolaylastiran cihazlardan
kurulu yapilar degil, ayn1 zamanda bu veriyi dogru bir bi¢imde degerlendiren ve tiim

vatandaslarin dahil oldugu kolektif yapilardir®. Bu nedenle akilli kent modeli bir

60 Rochet ve Belemlih a.g.m., s. 3

61 Nancy Micozzi ve Tan Yigitcanlar, “Understanding Smart City Policy: Insights from the Strategy
Documents of 52 Local Governments”, Sustainability, Cilt. 14, 2022, s. 1

62 Nam ve Pardo, a.g.m., s. 283

63 Qonita ve Giyarsih, a.g.m., s. 2

64 Thsan Tolga Medeni, Tung Durmus Medeni ve Tuncer Asunakutlu, “Akill1 Sehir Olarak Ankara: E-
Devlet Hizmetleri Ozelinde Ankara Belediyelerinin Degerlendirilmesi”, Sehir Ekonomisi Ankara
Sehir Arastirmalari, Ed. Muhsin Kar ve M. Akif Sarikaya, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Basin Yaymn
Dairesi Bagkanlig1 Yayinlar1 Ankara Sehir Aragtirmalari Serisi, Ankara, 2017, s. 244
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kentin kritik altyapilarini ve hizmetlerini insa etmek ve entegre etmek i¢in bilgi iletisim

teknolojilerini kullanma konusunda yeni bir boyut kazanmustir.

Bir kenti akilli hale getirme girisimleri, son zamanlarda mevcut kentsel
sorunlar1 hafifletmek ve ¢6zmek ayrica kentleri yasanacak yerler olarak daha iyi hale
getirmek i¢in bir modeldir. Bu nedenle, akilli kentler siirdiirtilebilir ve yasanabilir bir
kentin simgesi olarak goriilmektedir®. Akilli kentlerin amacinin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak kentlesme sorunlarini ¢6zmek ve kentlerin stirdiirtilebilirligi
i¢cin vatandaslara daha iyi bir ¢evre saglamak oldugu konusunda iistiikapal1 bir fikir
birligi vardir. Bu nedenle, akilli kentler, ingaat, bilgi ve iletisim teknolojileri ile
topluluk gibi faktorlerin yakinsamasi yoluyla olusturulan bir kentsel altyapiya dayali,
kentsel rekabeti ve yasam kalitesini artiran ¢ok sayida kentsel hizmet sunan

stirdiirtilebilir bir kenttir®.

Tekrar vurgulamak gerekirse, akilli kentlerin ne olduguna dair tam bir tanim
bulunmamaktadir, ancak ortak temalar ve terimler bulunmaktadir®’. Akilli kentler,
teknolojinin kullanimi ve buna bagli olarak vatandaslarin yasam kalitesini
tyilestirmeye yoOnelik kamu yoOnetimi kapasitesindeki artis, kamu hizmetlerinin

saglanmasi ve demokrasi ile yeni bir yonetim bi¢imi ile karakterize edilmektedir®®.

Akilli kent kavraminin uygulamasindan beklenen, varilmak istenen amaglarin
ussalligr degil, fakat hedeflere kolaylikla ulasmay1 saglayacak araglarin ussaliginin
saglanmasidir. Bilinmektedir ki, tavir ve davraniglarinin akla uygunlugunu, bir bagka
deyisle ussalligini yalniz dogustan akla sahip kilinmis olan insanlar saglayabilirler.
Kentler, biyolojik anlamda insan benzeri yaratiklar olmadiklarindan kentlerin akilli
olmalarindan da so6z edilemez. Akilli olabilen ve olmalar1 beklenen de ancak her

diizeyde kentleri yonetmek gorevi iistlenmis olan insanlardir®. Akilli kentlerin tanimu,

65 Nam ve Pardo, a.g.m., s. 282-291

% Heetae Yang ve Hwansoo Lee, “Smart City and Remote Services: The Case of South Korea’s
National Pilot Smart Cities”, Telematics and Informatics, Cilt. 79, 2023, s. 2

67 Vanessa Thomas, Ding Wang, Louise Mullagh ve Nick Dunn, “Where’s Wally? In Search of Citizen
Perspectives on the Smart City”, Sustainability, Cilt. 8, Say1. 207, 2016, s. 2

%8 Gabriela Viale Pereira, Peter Parycek, Enzo Falco ve Reinout Kleinhans, “Smart Governance in the
Context of Smart Cities: A Literature Review”, Information Polity, Cilt. 23, 2018, s. 151

% Rusen Keles, “Onsoz”, Akilli Kentler: Uygulamalar, Sorunlar ve Coziimler, Ed. Yakup Bulut ve
M. Mirag Aslan, Ekin Kitabevi, Bursa, 2021, s. VII
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her {ilkenin ekonomik diizeyine ve kentsel gelisme derecesine gore ¢esitli sekillerde
tanimlanmaktadir. Calismanin bu boliimiinde bazi akilli kent tanimlar1 asagida

verilmistir’?:

Uluslararas1  Standartlar Enstitiisii  akilli  kentleri, Oncelikli  hedefi
yasanilabilirligin saglandigi ve siirdiiriilebilir bir kent modeli olarak kabul edip “kentin
planlamasini, yOnetimini, insasini ve akilli hizmetleri kolaylastiracak nesnelerin
interneti, bulut bilisim, biiylik veri ve entegre cografi bilgi sistemleri gibi yeni nesil
bilgi iletisim teknolojilerinin uygulandigi yeni bir kavram ve yeni bir model” ifadeleri

ile tanimlamstir’!.

Avrupa Komisyonu’na gore, akilli kent geleneksel aglarin ve hizmetlerin, kent
sakinlerinin ve is diinyasinin yarar1 i¢in dijital ve bilgi iletisim teknolojilerinin

kullanimiyla daha verimli hale getirildigi bir yerdir.

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi’ne gore akilli kent, bilgi ve iletisim
teknolojisi ile nesnelerin interneti gibi ileri teknolojileri kullanarak kentsel sorunlari
c¢ozmek ve yasam kalitesini iyilestirmek i¢in hizmetler ve platformlar saglayan bir

kenttir’?.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi’®, 2019-2022 Ulusal Akilli
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda akilli kenti; paydaslar arasi igbirligi ile
hayata gecirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklagimlari kullanan, veri ve

uzmanliga dayali olarak gerekcelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaclar

70 Myeong, Park ve Lee, a.g.m., s. 2

I Tirkiye Bilisim Vakfi, Vodafone & Deolitte (2016), “Akilli Sehir Yol Haritas1”,
https://www.sehirsizin.com/Documents/Deloitte-Vodafone-Akilli-Sehir-Yol-Haritasi.pdf, (Erigim
Tarihi: 03.02.2023)

2 Lee, a.g.m., s. 1

3 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin ismi 29 Ekim 2021 tarihli ve 31643 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 85 say1li Cumhurbaskanligi Karanamesi ile Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
olarak degistirilmistir. Calismada karigiklik yaganmamasi igin bakanlik isminin son hali tercih
edilmistir.




19

ongorerek hayata deger katan ¢ozlimler tireten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir kent

olarak tanimlamustir’,

Avrupa Parlamentosu “akilli kenti, ¢ok paydasli, belediye odakli ortaklik
temelinde bilgi iletisim teknolojileri tabanli ¢oziimler ile kamu sorunlarin1 ¢6zme

yaklasimim benimseyen kent” olarak ele almaktadir’.

Abella, Ortiz-de-Urbina-Criado ve De-Pablos-Heredero (2017) ise akilli kenti,
vatandaglara ve kuruluslara giiclii teknolojik destege sahip hizmetler sunan ve toplum
tizerindeki ekonomik ve sosyal etkilerini dikkate alan bir kamu-6zel ekosistemi olarak
tanimlamistir’®. Abbas ve digerlerine gore (2018), akilli kentler agiklik, heterojenlik,
karmagiklik, dinamik ¢alisma ortamlar1 ve biiyiik 6l¢ekli dogada karmasik sistemlerle

karakterize edilir’’.

Caragliu, Bo ve Nijkamp (2011), kentleri, yatirim, insan ve sosyal sermaye ve
bilgi iletisim teknolojileri altyapisinin siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi ve yasam
kalitesini iyilestirmek i¢in kaynaklar1 verimli bir sekilde kullandig1 durumlarda akilli

kentler olarak tanimlamaktadir’®.

Monzon’a (2015) gore akilli kentler, insanlarin ve sosyal sermayenin teknoloji
tabanli ¢oziimler araciligiyla etkilesime girdigi sistemlerdir. Yerel 6zerklige dayali
ortakliklara dayanan akilli kentler, verimli, siirdiiriilebilir ve istikrarli kalkinma ve
yiiksek yasam Kkalitesini hedeflemektedir’®. Marsal- Llacuna ve digerleri (2015)
calismasinda, akilli kentleri vatandaslara yiiksek kaliteli hizmetler sunmanin, yasam

kalitesini iyilestirmenin, daha iyi kamu hizmetleri saglamanin, yenilik¢i isletmeleri

7 T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1, “2019-2022 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plam1”, 2019, https://www.akillisehirler.gov.tr/wp-content/uploads/EylemPlani.pdf, (Erigim
Tarihi: 07.06.2022)

5 T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1, a.g.k.

76 Alberto Abella, Marta Ortiz-de-Urbina-Criado, Carmen De-Pablos-Heredero, “A Model for The
Analysis of Data-Driven Innovation and Value Generation In Smart Cities’ Ecosystems”, Cities, Cilt.
64,2017, ss. 47-48

77 Hosny Abbas, Samir Shaheen, Mohamed Elhoseny, Amit Kumar Singh ve Majid Alkhambashi,
“Systems Thinking For Developing Sustainable Complex Smart Cities Based on Self-Regulated Agent
Systems and Fog Computing”, Sustainable Computing: Informatics and Systems, Cilt. 19, 2018, s. 206
78 Caragliu, Del Bo ve Nijkamp, a.g.m., s. 67-68

7 Andres Monzon, “Smart Cities Concept and Challenges: Bases for The Assessment of Smart City
Projects”, Proceedings of the 2015 International Conference on Smart Cities and Green ICT
Systems, Lisbon, Portugal, 20-22 May 2015, IEEE, Piscataway, NJ, USA, 2015, s. 1.
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tesvik etmenin, kentsel altyapiy1 izlemenin ve optimize etmenin ve ¢evreyi korumanin

yollarmni arayan kentler olarak ifade etmektedir®.

Fernandez-Anez (2016) akilli kenti “kamu sorunlarini ele almak ve verimli bir
sekilde siirdiiriilebilir kalkinmayr saglamak icin teknoloji tabanli ¢oziimler ve
inovasyon yoluyla dogal ve ekonomik kaynaklar1 akillica kullanan ve bunlarla

etkilesime giren beseri ve sosyal sermayeyi gelistiren bir sistem” olarak gérmektedir®!.

Akilli kentler, bilgi ve iletisim teknolojileri tabanli kentsel inovasyonla, yani
daha iyi kentsel hizmetler sunmak igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin akilh
kullanimiyla, artan kentlesme nedeniyle artan sorunlarla basa ¢ikmadan, refah odakl

politikalarin uygun sekilde olusturulmasiyla ilgilidir®.

Literatlirdeki akilli kent tamimlar1 incelendiginde su Ozellikler One

cikmaktadir®?:

e Ekonomik ve politik verimliligi artirmak ve sosyal, kiiltiirel ve kentsel

alanlarini miimkiin kilmak i¢in ag baglantili altyapinin kullanilmasi,
e Is odakli kentsel gelisime temel vurgu,

e C(Cesitli kent sakinlerinin kamu hizmetlerine sosyal olarak dahil edilmesini

saglama amacina giiclii bir sekilde odaklanma,

e Uzun vadeli kentsel biiyiimede yliksek teknoloji ve yaratici endiistrilerin hayati

roliine vurgu

80 Maria-Lluisa Marsal-Llacuna, Joan Colomer-Llinas ve Joaquim Meléndez-Frigola, “Lessons in
Urban Monitoring Taken From Sustainable and Livable Cities to Better Address The Smart Cities
Initiative”, Technological Forecasting and Social Change, Cilt. 90, 2015, ss. 611-612

81 Victoria Fernandez-Anez, “Stakeholders Approach to Smart Cities: A Survey on Smart City
Definitions”, International Conference on Smart Cities, 15.06.2016, ss. 157-167,
https://oa.upm.es/53620/1/INVE MEM _2016_290480.pdf (Erisim Tarihi: 07.02.2023)’den akt.
Peerasit Kamnuansilpa, Sirisak Laochankham, Charles David Crumpton ve John Draper, “Citizen
Awareness of The Smart City: A Study of Khon Kaen, Thailand”, Journal of Asian Finance,
Economics and Business, Cilt. 7, Say1. 7, 2020, s. 498

82 Pereira, Parycek, Falco ve Kleinhans, a.g.m., s. 144

8 Caragliu, Del Bo ve Nijkamp, a.g.m., ss. 67-68
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e Kentsel gelismede sosyal ve iliskisel sermayenin roliiniin dnemine vurgu,

e Akilli kentlerin 6nemli bir stratejik bileseni olarak sosyal ve gevresel

stirdiiriilebilirlik.

Akillt kent tanimlari ile ilgili tiim bu aciklamalar degerlendirildiginde, bu
calismada akilli kentler “kentsel altyapilarin gelismis dijital teknolojiler ve aglar
araciligiyla birbirine yiiksek diizeyde bagli oldugu ve bu sayede cesitli vatandas
merkezli hizmetler sunan bir kent” olarak ele alinmaktadir. Akilli kentlerin asil ve
nihai hedefinin vatandaslarin yasam kalitesini iyilestirmek oldugu tiim tanimlarda 6ne

cikan vurgudur®®,

1.4. Akill Kentlerin Bilesenleri

Akillr kentlerin temel 6zelligi, ¢esitli alanlarda gergek zamanl veri toplama,
iletme ve islemeyi gerceklestirebilen sensorler, monitorler, internet, nesnelerin
interneti ve bulut bilisimi icerebilen genis bilgi iletisim teknolojilerdir. Bununla
birlikte, sadece bilgi iletisim teknolojileri ile donatilmis kentlerin insanlara hizmet
etmesi gerektigi, ancak kentsel sorunlar1 otomatik olarak ¢dzemeyecegi nedeniyle
akilli kent olarak goriilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle akilli kentlerde, teknolojinin
potansiyelinden tam olarak yararlanilabilmesi i¢in insanlarin teknolojiyi anlamasi,
kullanmas1 ve yonetmesi gereklidir. Ayrica, fikir ve talepler gergek ve acil kentsel
sorunlarla basa ¢ikmak icin vatandaglarin kentsel karar alma siirecine dahil edilmesi
gereklidir. Bu, vatandaslar, firmalar ve hiikiimetler gibi ¢atisan ¢ikarlara sahip cesitli
paydaslar arasinda isbirligi yoluyla basarilabilir. Bu nedenle, bir kentin akilli olarak
goriilebilmesi icin teknoloji, insan sermayesi ve akilli yonetisimin bulunmasi

gereklidir®’.

8 Shin, Kim ve Chun, a.g.m., s. 2
8 Mengmeng Wang ve Tao Zhou, “Understanding The Dynamic Relationship Between Smart City
Implementation and Urban Sustainability”, Technology in Society, Cilt. 70, 2022, s. 2



22

Gilinlimiizde diinya capinda bir¢ok kent, vatandaslarinin yasam kalitesini
iyilestirmek ve yerel yonetimlere diinyadaki zorluklarin iistesinden gelmelerinde
yardimci olmak icin vatandaglarin giinliik yasamlarinda bilgi ve iletisim teknolojileri
ve nesnelerin interneti ¢dziimlerini kullanmaya dayanan akilli kent konseptine
katilmaktadir. Bu iyilestirmeler, kentleri daha siirdiiriilebilir ve akilli varliklara
doniistiiren, cogunlukla insan odakli kent merkezli kalkinmay1 kullanan bilgi iletisim
teknolojileri araciligiyla elde edilir®®. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
benimsenmesi, akilli kentlerin ve akilli faaliyetlerin performansi i¢in kritik 6neme

sahiptir®’.

Giffinger ve digerleri (2007), Viyana’daki Teknoloji Universitesi Bolgesel
Bilim Merkezi tarafindan yiiriitiilen bir projede, akilli bir sehrin alt1 ana bilesenini veya
boyutunu tanimlamistir. Bu boyutlar “akilli ekonomi, akilli ulasim, akilli ¢evre, akilli
insanlar, akilli yasam ve akilli yonetisim”dir®®. Cohen, 2014 yilinda Giffinger’in akill
kent boyutlarina atifta bulunarak, her bir akilli kent boyutu ile ilgili gostergeler ve
calisma alanlart gelistirmistir. Bu ayrintilar “Boyd Cohen Akilli Kent Tekerlegi”
olarak kabul edilmektedir®®. Benzer sekilde Dameri de dort akilli kent bilesenini
onermistir: “Arazi, teknolojiler, vatandaslar ve hiikiimetler”. Chourabi ve digerleri
(2012) ise “yonetim ve organizasyon, teknoloji, yoOnetisim, politika, insanlar ve
topluluklar, ekonomi, insa edilmis altyapt ve dogal ¢evre” olarak 8 bilesen oldugunu

belirtmislerdir®.

8 Martin Lnenicka, Anastasija Nikiforova, Mariusz Luterek, Otmane Azeroual, Dandison Ukpabi,
Visvaldis Valtenbergs ve Renata Machova, “Transparency of Open Data Ecosystems in Smart Cities:
Definition and Assessment of The Maturity of Transparency in 22 Smart Cities”, Sustainable Cities
and Society, Cilt. 82, 2022, s. 1

87 Alderete, a.g.m.,s. 1113

8 Rudolf Giffinger, Christian Fertner, Hans Kramar, Robert Kalasek, Natasa Pichler-Milanovi¢ ve
Evert Meijers, “City-Ranking of European Medium-Sized Cities”, Vienna University of Technology,
Vienna, 2007, https://www.smart-cities.eu/download/smart_cities_final report.pdf (Erisim Tarihi:
02.01.2023)

8  Boyd Cohen, “The  Smartest Cities in  The  World 20157, 2014,
https://www.fastcompany.com/3038818/the-smartest-cities-in-the-world-2015-methodology ~ (Erism
Tarihi: 12.01.2023)

% Hafedh Chourabi, Taewoo Nam, Shawn Walker, J. Ramon Gil-Garcia, Sehl Mellouli, Karine Nahon,
Theresa A. Pardo ve Hans Jochen, “Understanding Smart Cities: An Integrative Framework”, HICSS
Bildiriler Kitabi, 45" Hawaii Conference, 4-7 January 2012, Maui, ABD, ss. 2289-2297
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Calismada akilli kent bilesenleri Giffinger ve digerlerinin (2007) tanimladiklar
“akilly ekonomi, akilli ulasim, akilli ¢evre, akilli insanlar, akilli yasam ve akilli

yonetigim” olmak lizere alt1 boyut {izerinden incelenmektedir.

1.4.1. Akillh EKkonomi

Yasamin c¢esitli alanlarinda iletisim ve kontrol siiregleri saglayan akilli
teknolojilerin yayginlagmasi, aslinda akilli ekonomi kavramini biinyesinde barindiran
yeni bir ekonomik yasama isaret etmektedir’'. Akilli ekonomi, ekonomik rekabet
glicii, tiretkenlik, is giicii piyasas1 esnekligi ile ilgilidir ve yerel ve ulusal pazarlarla
biitiinlesme ve donilisme yetenegini ifade eder. Bilgi, beceri, yaraticilik, girisimeilik
gibi beseri sermayenin iirlin ve hizmetlere doniistiirtilmesi ile karakterize edilen akilli
ekonomi, ihtiyaglar dahilinde yenilenebilir enerji kaynaklarini tesvik etmeyi ve enerji

verimliligini artirmay1 amaglayan yesil ekonomiyi de vurgulamaktadir®.

1.4.2. Akilh insan

Akilli insanlar akilli hedefler formiile eder, isletmeler akilli uygulamalara
katilir. Belediyelerde, akilli gevresel ve sosyal odakli kalkinma temelinde faaliyet
gostererek, kentsel yasamin tiim bilesenlerini akillica yonetirler”®. Genel amag, katma
deger iireten ve kolektif bir mal haline gelen bir akilli kent ¢oziimleri ekosistemi
olusturmak ve uygulamaktir. Boyle bir ekosistemde tiim paydaslar akilli eylemlerde

bulunur.

Akilli insan bileseni ile akilli kent uygulamalarina asina, bu uygulamalari

kullanabilen ve ozellikle akilli kentler konusunda bir farkindalia sahip bireyler

°! Iryna, Liudmyla ve Iryna, a.g.m., s. 324

%2 Demokaan Demirel ve Maksud Emre Miilazimoglu, “How The Smart Governance Model Shapes
Cities? Cases from Europe”, Journal of Enterprising Communities: People and Places in the Global
Economy, Cilt. 16, Say1. 1, 2022, s. 10; Singh, Solanki, Sharma, Nayyar ve Paul, a.g.m., s. 68322

% Iryna, Liudmyla ve Iryna, a.g.m., s. 328
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anlasilmaktadir®. Avrupa Komisyonu, yaklasik 30 iilkede akilli kent uygulamalarim
analiz ederek, en 6nemli unsurun “akilli insan” oldugunu tespit etmistir. Bu nedenle
vatandasi diisiinen hizmetler iiretilmeli ve mutlaka aktif katilm saglanmalidir®.
Bireylerin yaraticiliklarinin ortaya cikartilmasi, bu yaraticiligin topluma yararli hale
getirilmesi icin bireye gerekli olan 6grenme ve egitimin verilmesi 6nemlidir®.
Teknolojik cihazlar ve dijital kaynaklar ancak ve ancak kullanicilar1 bunlar1 uygun
sekilde kullanmaya hazir ise yasamlarmi iyilestirebilir’’. Akilli cihazlarin ve
hizmetlerin ana kullanicilar1 insanlar oldugundan, yasam ortamini iyilestirmek ve
yasam kalitesini artirmak akilli kentlerin iki 6nemli hedefidir. Bu nedenle, bu

hizmetleri dogru bir sekilde planlamak ve tasarlamak olduk¢a 6nemlidir.

Akillt insanlar agik fikirli olmali, degisen ¢evre kosullarina kolayca uyum
saglamal1 ve akilli kentlerin kalbi olduklari i¢in yaratict olmalidir. Kentin biitiiniinti
insa ettikleri i¢in kentteki her doniisiime vatandas olarak insanlar katilmali ve nasil bir

kent istedikleri kendilerine sormalidirlar’®.

1.4.3. Akill Yonetisim

Akillt yonetisim, hiikiimetlerin bilgi ve iletisim teknolojisi tabanl araclar ve
isbirlik¢i yonetisimin birlesimi yoluyla daha iyi kararlar alma yetene8i olarak
tanimlanmaktadir. Bu anlamda akilli yonetisim, karar vermeyi iyilestirmek, kamu
hizmetlerinin kalitesini artiracak ve vatandaglarin ihtiyaclarimi karsilayacak sonuglar
sunmak icin bilesenlerin (veriler, insanlar ve diger kaynaklar) kullanilmasini

ongermektedir”.

% Asime Dilara Erdem ve Alper Bilgili, “Tiirkiye’de iklim Degisikligiyle Miicadele Araglari: Ulusal
Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt. 32, Say1. 1, 2023,
s. 58

% Lee, a.g.m., s. 2

% Erdem ve Bilgili, a.g.m., s. 58

7 Alderete, a.g.m., ss. 1115-1116

% Kirimtat, Krejcar, Kertesz ve Tasgetiren, a.g.m., s. 86450

% Pereira, Parycek, Falco ve Kleinhans, a.g.m., s. 144
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Bu baglamda siyasi ve elektronik katilim stiregleri akilli kentlerin

gelistirilmesinde temel teskil etmektedir!'®

. Vatandaslarin katilimi, fikirleri ve bakis
acilar1 akilli kentlern gelisimi i¢in kritik faktorlerdir. Kentlerde karar alma siireglerine
katilim ne kadar fazla olursa, akilli kentin kullanicilarina sagladigi faydalar ve olumlu

etkiler daha da artacaktir'®'.

1.4.4. Akilli Cevre

Akilli ¢evre boyutu, diger ¢evre dostu uygulamalarin yami sira, atiklarin
siniflandirilmasi ve/veya geri doniistiiriilmesi, daha az enerji kullanilmasi ve ikinci el
mal satin alinmasi gibi siirdiiriilebilir ve dl¢eklenebilir uygulamalar gelistirilmesini

ifade eder'?,

Stirdiiriilebilirlik ve verimlilik ilkeleriyle yakindan ilgili olan akilli ¢evre,
kirlilik igcermeyen dogal ve yesil alanlara odaklanmaktadir. Kentin mevcut yesil
alanlarin1 dis etkenlerden korumaya yonelik dogal kaynak yonetimi, atik yonetim
sistemleri, karbondioksit saliniminin azaltilmasi, elektrik ve suyun verimli

kullanilmasi gibi politikalar1 akilli gevre yaklasiminin kapsamia girmektedir!®*.

1.4.5. Akillh Ulasim

Uygarligin baglangicindan beri ulagim, insanlik i¢in vazgecilmez olmustur. Bu
gereksinim, teknolojik gelisme ile birlikte karayolu, su, tren ve hava tasimaciligina

kadar genisletilmistir'®

. Akilli ulagim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin mevcudiyetini,
bolgesel ve uluslararasi erisilebilirligi, modern ve siirdiiriilebilir ulagim sistemlerini

icermektedir. Bireysel ulasimdan ziyade bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplu

100 Alderete, a.g.m., s. 1116

101 Georgiadis, Christodoulou ve Zinonos, a.g.m., s. 2; Seyida Erkek ve Erhan Orselli, “Kentin
Yénetiminde Paradigmatik Déniisiim: Akilli Kentler Uzerinden Bir Degerlendirme”, Kamu
Yonetiminde Yeni Yonelimler, Ed. M. Akif Ozer, Ekin Yayinevi, Bursa, 2023, ss. 349-350.

102 Alderete, a.g.m., s. 1116

103 Demirel ve Miilazimoglu, a.g.m., s. 11

104 Singh, Solanki, Sharma, Nayyar ve Paul, a.g.m., s. 68330
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ulasimda kullanimina odaklanan kent planlamas1'® ulasimda gelisim saglamanin en

etkili yoludur.

Akillt ulasim, seyahat siirelerini kisaltmak, yolculuklart daha verimli hale
getirmek, para tasarrufu saglamak ve ulagim hizmetlerinin kalitesini iyilestirmeye
yonelik halkin ger¢ek zamanl bilgilere erismesine izin vermektedir'%. Trafik akisini
yonlendirmeyi, akilli park etmeyi, siirdiiriilebilir hareketliligi, baglantili stirtiii
yonetmek akilli hareketlilik boyutunun igerisindedir. Akilli trafik ¢oziimleri genellikle
erken uyarilar, kaza onleme ve trafik sikisikligi yonetimi icin tahmine dayali

modellerin uygulanmasi'”” ve iyi ¢alisan bir akilli hareketlilik sistemine

dayanmaktadir'®®.

Akilli ulagim yaklagimi, ger¢ek zamanl trafik yonetimi, park yonetimi, bisiklet
kullanimu, elektrikli ara¢ kullanimi, ara¢ paylasim hizmetlerinin akilli uygulamalar
lizerinden takibinin yani1 sira, vatandaglarin karar verme siireclerine de
odaklanmaktadir. Giivenlik dahil dogru seyahat siiresi de bu cercevede dikkate
alinmaktadir. Bu baglamda akilli ulagim, hizmetlerin mevcudiyeti ve erisilebilirligi ile
bilgi ve iletisim teknolojisinin yani sira siirdiiriilebilir ulasim anlamina da

gelmektedir!?”.

1.4.6. Akilli Yasam

Akilli yasam, kiiltiirel tesisler, saglik kosullari, bireysel giivenlik, konut
kalitesi, egitim imkanlar1, turistik mekanlarin varlig1 ve ¢ekiciligi, sosyal dayanigsma
gibi unsurlar1 kapsamaktadir''®. Akilli yasamin temel beklentileri arasinda giivenligin

saglandig1 kent sakinlerinin endise duymaksizin yasantilarini siirdiirdiikleri bir kent

105 a,g.m., s. 68322

106 Monika Wawer, Kalina Grzesiuk ve Dorota Jegorow, “Smart Mobility in a Smart City in The Context
of Generation Z, Sustainability, Use of ICT, and Participation”, Energies, Cilt. 15, 2022, ss. 7

107 Pierfrancesco Bellini, Paolo Nesi ve Gianni Pantaleo, “IoT-Enabled Smart Cities: A Review of
Concepts, Frameworks and Key Technologies”, Applied Science, Cilt. 12, Say1. 1607, 2022, s. 10

18 Erhan Orselli ve Can Akbay, “Teknoloji ve Kent Yasaminda Déniisiim: Akilli Kentler”,
Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, Cilt. 2, Say1. 4, 2019, s. 232

109 Wawer, Grzesiuk ve Jegorow, a.g.m., s. 7

119 Qonita ve Giyarsih, a.g.m., s. 4



27

modeli yer almaktadir. Kent sakinlerinin herhangi bir saatte kendi giivenliginden
endise duymadan hareket edebilmesi ve diger kent sakinleri ile rahatlikla iletisim
kurabilmesinin saglanmasi giivenlik sorununun olmadigi bir akilli yasam i¢in gerekli

ve zorunludur!'''.

Aynmi zamanda kaliteli konut ve konaklama imkénlar ile bireylere saglikli
giivenli ve kiiltiirel olarak kendisini siirekli gelistiren canli bir kent imkani
sunmaktadir''?. Thtiyaglarin kapsaminin teknoloji sayesinde belirlenmesi ile toplumda

sosyal biitiinliigiin ve giivenligin saglanmasi daha da kolaylagmaktadir.

11 Erhan Orselli, Erdal Bayrakc1 ve Selguk Dinger; “Kent Giivenliginin Saglanmasinda Akilli Kent
Teknolojilerinin Rolii”, Journal of Social and Humanities Sciences Research, Cilt. 6, Say1. 43,2019,
s. 3090.
12 Catriona Manville, “Mapping Smart Cities in The EU”,
https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOL-

ITRE ET(2014)507480_EN.pdf (Erisim Tarihi: 10.09.2022).
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE’DE AKILLI KENT POLITIKALARININ GELISIMi VE KONYA
AKILLI KENT UYGULAMALARI

Akillt kent yaklagimi, bircok uluslararasi projede ve tilkelerin politika
belgelerinde yer almakta ve devletler bu doniisiim siirecini 6nceleyen politikalar
izlemektedirler. Zira akilli kent projeleri kisa vadede gercgeklestirilebilecek bir
dontisiimden ziyade ¢ok sayida bilesenden olusan, uzun soluklu bir siire¢ olarak dikkat

cekmektedir' 3.

Tiirkiye’de vatandaglarin sorunlari, ihtiyaclart ve beklentilerine yonelik
sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi ve yeni ¢éziimlerin gelistirilmesi adina merkez ve
yereldeki tiim yoneticiler bu baglamda yogun caligmalar yiiriitmektedir. Bu
calismalarin basinda diinyadaki cogu kentin benimsedigi akilli kent yaklagimi
gelmekte ve teknoloji merkezli yenilik¢i ¢ézlimler iiretmenin yollar1 aranmaktadir.
Benimsenen akilli kent yaklagimiyla hizmetlerin dijital ortamlarda sunumu ve takibini
saglayan, teknoloji odakli altyapi, ulasim, ¢evre ve yonetisim mekanizmalar1 hayata
gecirilmektedir. Bdylelikle kentleri  teknolojiyle biitiinlestiren uygulamalar
olusturularak akilli belediyeler ve akilli kent adi altinda yeni ¢aligmalar ortaya
cikarilmaktadir. Akilli kent calismalari ve uygulamalart agirlikli olarak yerel
yonetimler tarafindan gelistirilse de merkezi yonetim olusturdugu strateji ve eylem

planlariyla akilli kent politikalarini desteklemekte ve bunlara yon vermektedir!!*,

Tiirkiye’de akilli kentlerin tarihi ve gelisimi 2000°’li yillara kadar uzanmakla
beraber, ozellikle son yillarda kamuoyu gilindeminin iist siralarina yerlestigi ifade
edilebilir. Akilli kentlere olan ilgi, her biiytikliikteki kent arasinda muazzam bir sekilde

artmistir. Birgok kent, 6zellikle ulasim hareketliligi olmak {izere ¢esitli alanlarda akill

113 Laleoglu, a.g.e., s. 13 .

114 Biisra Doruk, “Teknoloji ile Biitiinlesen Sehirlerde Akilli Sehir Y&netiminin Analizi”,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir,
2022, s. 80
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uygulamalar baglatmistir. Web siteleri lizerinden sunulan kentsel hizmetler ve e-
belediye hizmetleri oldukca popiilerdir. Ote yandan, enetji ve su yonetimi alanlarinda
akilli uygulamalarin gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bir¢ok kentte “Denetleyici Kontrol ve Veri Toplama” (SCADA) ve “Cografi Bilgi
Sistemi” (CBS) uygulamalar1 kullanilmaktadir. Ozellikle biiyiik kentlerdeki elektrik,
su ve kanalizasyon idareleri tarafindan akilli 6l¢lim uygulamalarinin hala erken
asamada oldugu belirtilebilir. Bununla beraber yatirimlar, oncelikler ve tesvikler
konusunda rehber niteliginde olan Ulusal Kalkinma Plani, Bes Yillik Kalkinma
Planlar1, Orta Vadeli Planlar ve Bakanliklarin Stratejik Planlar gibi diger iist diizey

politika belgelerinde akilli kentler konusu bir siiredir yer almaktadir''>.

2.1. Tiirkiye’de Akilli Kentler ve Gelisimi

2000’li yillardan itibaren Tiirkiye’de akilli kentlere yonelik olarak bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yayginlastiriimasina destek verildigi ve cesitli diizeylerde

politika ve stratejilerin gelistirilmeye basladig: goriilmektedir!!

. Bu strateji belgeleri
incelendiginde Tiirkiye’de akilli kentler konusu ¢ok paydasl bir ekosistem ve ¢ok
katmanli bir yoOnetisim modeli dahilinde daginik bir mevzuat ile ele alindigi

goriilmektedir.

Tiirkiye’de akilli kentlerin gelisimi son zamanlarda Onemli bir ivme
kazanmustir. Tirkiye’de akilli kentlere iligkin ilk uygulama 2000’li yillarin basinda
Yalova’da Bilisim Vadisi Projesi ile baslamistir'!’. 2000°’li yillarin basinda

sekillenmeye baslayan akilli kent uygulamalari, Izmir, Ankara, Bursa, Konya,

115 Korea Trade-Investment Promotion Agency-KOTRA, Insights into Smart City Market in Turkey.
https://www.novusens.com/en/insights-into-smart-city-market-in-turkey (Erisim Tairihi: 09.03.2023)
116 Erhan Orselli ve Selguk Dinger, “Akilli Kentlerin insan Boyutu: Akilli Yonetisim ve Akilli Insan
Uzerine Bir Analiz”, 4. Uluslararas1 Kent Arastirmalari1 Kongresi, 16-18 Ekim 2019, Ankara, 2019a,
ss. 1294-1295

17 Erhan Orselli ve Selguk Dinger, “Akilli Kentleri Anlamak: Konya ve Barcelona Uzerinden Bir
Degerlendirme”, Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, Cilt. 2, Say1. 1, 2019b, s. 104
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Canakkale gibi illerde yerel yoOnetimlerin girisimleriyle ©Onemli bir ivme

gostermistir! '8,

Tiirkiye’de 6zellikle biiyiiksehir belediyeleri basta olmak iizere gorece biiyiik
ilge belediyelerinin pek ¢cogunda “vergi tahsilati, toplu ulasim, su ve kanalizasyon, kent
rehberi ve turizm, halkla iliskiler” gibi yerel hizmetlerin sunulmasinda yeni

teknolojilerin kullanilmast i¢in ¢alismalar yapilmaktadir''

. Halka en yakin yonetim
birimleri olarak kent yonetimlerinin bu tiir calismalar yapmast hem hizmetlerin hizli
bir sekilde vatandaglara sunulmasini saglamakta hem de vatandas memnuniyetini
artirarak yonetime olan giiveni de pekistirmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki
biiyliksehir belediyeleri tarafindan iOS ve Android cihazlar igin iiretilen ve
vatandaglarin  kullanimina sunulan bir¢ok mobil uygulama bulunmaktadir. Bu
uygulamalarin ulagim, turizm kent rehberi ve su-kanalizasyon islerinde yogunlastigi
ifade edilebilir. Biiyliksehir belediyelerinin akilli uygulamalar1 kentin 6zelliklerine

gore de farklilik gostermektedir'?°,

Tiirkiye’deki akilli  kent projeleri degerlendirildiginde, vatandaslarin
kullammina sunulan akilli uygulamalar acisindan ilk sirada Istanbul gelmektedir.
Istanbul aym1 zamanda Tiirkiye'nin en yogun niifusa sahip kentidir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nde akilli uygulamalar, Akilli Sehir Miidiirliigii tarafindan
organize edilmekte ve akilli kent yatirmmlari “Akilli Sehir Istanbul Projesi”
kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin en genis kapsamli Akilli Sehir
Projesi 2016’da baglatilmis, 2017 yilinda tamamlanarak, 2018 yilindan itibaren proje
kapsamindaki uygulamalar hayata gegirilmistir'?!. Istanbul akill1 kent uygulamalarinin
ana basliklar1 “Mobilite, Cevre, Enerji, Yonetisim, Ekonomi, Yasam, Insan ve
Giivenlik” olmak iizere sekiz fonksiyonel alanda yiiriitilmektedir. istanbul’daki
halihazirda akilli kent uygulamalarma “Hava Kalitesi Izleme Merkezi, Cevre Kontrol

Merkezi, Trafik Sinyalizasyon Sistemleri, iTaksi Yo6netim Sistemi, [oT Taksi Sapkasi,

'8 Tuysuz, Yazar ve Manga, a.g.m., s. 248

119 Oguzhan Giirsoy ve Ugur Omiirgdniilsen, “Yeni Teknolojiler ve Yerel Hizmetlere Yansimalar1”,
Yerel Yonetimlerde Teknoloji ve Katihm, Ed. Cenay Babaoglu, Levent Memis, Oguzhan Erdogan,
Orion Yayinevi, Ankara, 2020, s. 33

120 Grselli ve Dinger, a.g.m., 2019a, s. 1294

12I'T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, Beyaz Biilten, 2020, ss. 35-36
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Istanbul Yeni Havalimani, Basaksehir Living Lab, Istanbul Elektronik Denetleme
Sistemi (EDS), Mobil EDS, Akilli Geri Déniistim Konteyneri, Cop Gazindan Enerji
Uretimi, Akilli Park Yonetimi, Beyaz Masa, Akilli Kiitiiphane” gibi &rnekler

verilebilir'?2.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin kullanima sundugu akilli uygulamalar
incelendignde, “Harikalar Diyar1 Akilli Park Projesi, Entegre Kati Atik Yonetim
Sistemi, Akilli Sinyalizasyon, Biiyiliksehir Belediyesi Mobil Uygulama, Elektrik
Ener;ji Takip Sistemi, Sifir Atik Programi, Akilli Ulagim Sistemleri, Akilli Su Yonetim

Sistemleri” gibi projeler dikkat cekmektedir'*>.

Her yi1l diinyanin dort bir yanindan gelen milyonarca turiste ev sahipligi yapan
Antalya’da ise bircok akilli kent uygulamasi hayata gecirilmistir. Bu akilli
uygulamalar arasinda “Sehir Bilgilendirme Ekranlar1 (KIOSKLAR), Sesli Adimlar
Projesi, Akillt Aydinlatma Sistemi, Akilli Sulama Sistemi, Kronik Hasta Takibi, Akilli

Sehir Yénetim Platformu, Tarimda Giines Enerjisi Santralleri” sayilabilir!?.

Tiirkiye’nin diger kentlerinde uygulanan akilli kent projeleri arasinda “akill
kavsak, ambulans gecis istiinliigli, akilli duraklar, akilli sulama, QR kodlu kapi
numaralari, akilli bisiklet duraklari, akilli trafik sinyalizasyon, hafriyat araglarinin
takip edilmesi, akilli sebeke ve yenilenebilir enerji sistemleri, Akilli Yashh Bakimi ve
Koordinasyon Merkezi, akilli sayaglar, kent bilgi sistemleri, mezarlik bilgi sistemi”

gibi uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir'?.

Tiirkiye’deki akilli kent projeleri genel olarak degerlendirildiginde, akilli
uygulamalarin biiyiik oranda birbirleriyle benzerlik gosterdigi, ilk asamada kentlerde
ortaya konulan “akilli” uygulamalarin daha c¢ok belirli alanlarda (ulagim, su ve

kanalizasyon vb.) yogunlastig1 ifade edilebilir'?®.

12 T.C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1, a.g.k., 2020, ss. 35-53

123 a.g K., ss. 54-63

124 a.g k., ss. 80-91

125 Erhan Orselli, Erdal Bayrakc1 ve Zekeriya Bilici, “Analysis of Smart City Projects in Turkey in the
Context of Smart People and Smart Governance”, Lex Humana, Cilt. 14, Say1. 1, 2022, s. 394

126 a,g.m., s. 394
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Tiirkiye’de akilli kentler alaninda biitiinciil ilk iist diizey politika 10. Kalkinma
Plani’nda belirlenmistir. Bu planin tetiklemesi ile pek ¢ok sektorel ve tematik strateji
ile kurum stratejik planinda da akilli kent ve akilli kent bilesenlerine iliskin politikalara
yer verilmistir. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 2016-2019 Ulusal
e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, 2010-2023 KENTGES Biitiinlesik Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plani, 2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan,
2017-2023 Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plan1 ve Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri
Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 akilli kentlere iliskin tematik stratejilere 6rnek olarak
verilebilir. Bu ulusal politikalar yaninda yerel yonetimler de akilli kentler konusunda

vatandaglarin yasam kalitesini artirmak i¢in bir¢ok strateji gelistirmektedir.

Akilli kentler alaninda mevzuat ile desteklenen paydaslar arasi ortak ulusal bir
stratejik bakis acisinin saglanmasi ihtiyacindan dolay1r Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi, Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miudiirligii, Akilli Sehirler ve
Cografi Teknolojiler Dairesi Baskanligi kurulmustur. Boylece akilli kentler konusunda
kurumsal bir yap1 ve politika sahipligi saglanabilmistir. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlhigi 2019-2022 Stratejik Plani’nda “Akilli kentlerin olusturulmasi
icin altyapr ¢calismalarini yapmak, kentlerdeki mekan yonetimini iyilestirmek, kamu
hizmetlerini gelistirmek tizere veri paylasimint saglamak ve ulusal cografi bilginin

odak noktast olmak” stratejik amag olarak belirlenmistir'?’.

Akilli kentler konusunda ulusal ortak stratejik bakisi olusturmak ve bu alanda
yon vermek iizere Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi politika
sahipliginde 2020-2023 Ulusal Akill1 Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani Projesi 2019
yilinda hazirlanmistir. 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani;
merkezi yonetim kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluglar1 ve {tniversitelerin dahil oldugu ortak akil ve bilimsel bakis agisi ile
sekillenen, ulusal katmanda hazirlanan Tiirkiye’nin ilk, diinyanin dérdiincii Akilh

Kent stratejisi ve eylem planidir'?®.

1277 C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1, a.g.k., 2019
128 5 g k.
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Tablo 2.1. Tiirkiye’nin Akilli Kentlere iligkin Stratejik Planlari ve Eylemleri
Donem Plan/Eylem

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani

2020-2023 Ulusal Akilli Ulagim Sistemi (AUS) Stratejisi ve Eylem Plam

2019-2023 11. Kalkinma Planm

2023 Tiirkiye Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Stratejisi

2019-2021 Yeni Ekonomi, Orta Vadeli Program

2017-2020 Ulusal Genis Bant Stratejisi ve Eylem Plani

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani

2015-2018 Tiirkiye Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planm

2012-2023 Enerji Verimliligi Stratejisi

2011-2020 Iklim Degisikligi Ulusal Eylem Plani

2010-2023 KENTGES-Entegre Kentsel Gelisim Stratejisi ve Eylem Plani
Kaynak: Korea Trade-Investment Promotion Agency-KOTRA, a.g.k.

Tiirkiye’de, vatandas odakliliktan daha c¢ok teknoloji odakli yiiriitiilen akill
kent ¢caligmalarinin hayata gegirilmesinde her ne kadar politika ve strateji belgelerinde
vatandas katilimima ve yonetisime vurgu yapilmis olsa da vatandas katilimi ile
yonetisimin eksik birakildigi ve projelerin yukaridan-asagi dogru gelistirildigi
goriilmektedir. Neticede yerel diizeyde politika yapim siirecine vatandas katiliminin
asgari diizeyde olmasi, yerel yonetimler tarafindan uygulamaya konulan akilli kent
projelerinin bir¢ogunun sadece teknolojik bir yatirirm olarak kalmasina neden
olmustur. Bu durum Tiirkiye’deki akilli kent projelerinin olumsuz yoniinii

olusturmaktadir'?’.

Tiirkiye’de akilli kent olma yolunda benimsenen stratejiler ve bilgi iletisim
teknolojilerinin kentlere uyarlanmasi ile bazi akilli uygulamalar hayata gegirilmistir.
Ancak tekrar ifade etmek gerekirse akilli kentlerin insasi silirecinde toplumsal
paydaslarin sisteme etkin dahil olabilmesi i¢in katilim imkanlarinin olmamasi 6nemli
eksikliklerden biri olarak goze carpmaktadir. Diinyadaki basarili akilli yonetigim
modelleri 6rnek alinarak bunlarin Tirkiye’deki akilli uygulamalarda benimsenmesi,
akilli kent siirecini hizlandiran ve kent sakinlerinin de siireci benimsemesine yardime1

olacag bir gergektir'*’,

129 Orselli, Bayrake1 ve Bilici, a.g.m., ss. 394-395
130 a.g.m., s. 395
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2.2. Tiirkiye’de Akill Kent Politika Belgeleri

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de akilli kent projeleri ile ilgili politika

belgeleri incelenmektedir.

2.2.1. Kalkinma Planlari

Akall1 kentler konusuna 10. Kalkinma Planinda (2014-2018) yer verilmistir.
Ancak akilli kent kavramimin ilk kez detaylandirildigi ve akilli kentlere yonelik

stratejilerin belirgin bir sekilde ele alindigr plan 11. Kalkinma Plani’dir (2019-
2023)131,

2014-2018 yillarrm kapsayan 10. Kalkinma Planinda, Yenilik¢i Uretim,
Istikrarli Biiyiime hedefi altindaki Bilgi ve Iletisim Teknolojileri alt bashiginda Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri kullamimi ve yayginlastirilmas1 yer almakta, bu baglamda
akilli uygulamalarin saglik, ulastirma, bina, enerji ile afet ve su yonetimi gibi alanlar
basta olmak iizere kullaniminin yayginlastirilmas: hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
oncelikle kentlerin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki altyapi, kapasite ve beceri
diizeyleri artirilarak akilli kentlere doniigmesinin desteklenmesi politikast yer
almaktadir. Bununla birlikte, Lojistik ve Ulastirma alt baslhiginda Trafik Elektronik
Denetim Sistemlerinin kullaniminin Akilli Ulagim Sistemleriyle biitiinlesik bir sekilde
yayginlastirilacagi yer almaktadir. Ayrica Yasanabilir Mekanlar, Siirdiiriilebilir Cevre
hedefi altindaki Kentsel Altyapi alt bagliginda, basta biiytliksehirler olmak tizere bir¢ok
kentte Trafik Elektronik Denetleme Sistemi (TEDES) gibi akilli ulasim ve trafik
yonetim modelleri yoluyla ana arterlerde ortalama ara¢ hizlarinda artig saglandigi
bunun devami niteliginde, kent i¢i ulasimda trafik yonetimi ve toplu tasima
hizmetlerinde bilgi teknolojileri ve akilli ulagim sistemlerinden etkin bir sekilde

faydalanilacag: belirtilmistir'2.

31 Doruk, a.g.e., s. 84
132 Cigdem Varol, “Siirdiiriilebilir Gelismede Akilli Kent Yaklasimi: Ankara’daki Belediyelerin
Uygulamalar1”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt. 26, Say1. 1, 2017, ss. 43-58
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11. Kalkinma Plani, “Istikrarli ve Giiglii Ekonomi”, “Rekabet¢i Uretim ve
Verimlilik”, “Nitelikli Insan, Gii¢lii Toplum”, “Yasanabilir Sehirler, Siirdiiriilebilir
Cevre”, “Hukuk Devleti, Demokratiklesme ve Iyi Yonetisim” basliklar1 altinda bes
temel hedeften olugmaktadir. 11. Kalkinma Plani, akilli kent yaklasiminin yalnizca
bilgi teknolojileri ekseninde ele alinmamasi, olusturulacak akilli kent uygulamalarinin
stratejik planlar ve genis paydas yelpazesi esliginde hayata gecirilmesi gerektigine
dikkat ¢ekmektedir. Planda akilli kent, “Yasanabilir Sehirler, Siirdiiriilebilir Cevre”
baslikli hedefin “Sehirlesme” alt baglhiginda detaylica ele alinmaktadir. Akilli kentlere
iliskin yonlendirmenin yapildig1 planda akilli kentler i¢in izlenecek politikalar su

sekilde 6zetlenebilir'®3:

e Yerel yonetimlerin hazirlayacagi akilli kent stratejileri ve yol haritalarinin

Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plani’nin rehberliginde olusturulmasi,

e Akilli kent uygulamalarinin, akilli kent olgunluk modeli degerlendirmesi
sonucu gerekli alanlarda ele almmasi ve akilli kent uygulamalarinin

gergeklestirilmesinde biiyiiksehir ve il belediyelerine oncelik verilmesi,

e Akilli kent projelerinin ulusal katmanda oncelikli alanlarda ele alinmas1 ve

yerli iretimin gelistirilmesi,

e Akilli kent uygulamalarinda yerli teknoloji tesvikinin saglanmasi ve bunun

ithale siireclerinde yerli liretim oranini esas alan kritere gore belirlenmesi,

e Akilli kent eckosistemindeki tiim paydaglar1 bir araya getiren dijital

platformlarin olusturulmasidir.

33 T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge Bagkanligi, 11. Kalkinma Plan,
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/07/On_Birinci_Kalkinma Plani-2019-2023.pdf
(Erisim Tarihi: 21.01.2023)
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2.2.2.2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani’nda biiylime ve istihdam
amaciyla akilli kentler temelinde, Bilgi Teknolojileri Sektorii, Genis Bant Altyapisi ve
Sektdrel Rekabet, Nitelikli Insan Kaynag1 ve Istihdam, Bilgi Iletisim Teknolojilerinin
Topluma Niifuzu, Bilgi Giivenligi ve Kullanic1 Giiveni, Bilgi Iletisim Teknolojiler
Destekli Yenilik¢i Coziimler, internet Girisimciligi ve e-Ticaret, Kamu Hizmetlerinde
Kullanic1 Odaklilik- Etkinlik olarak 8 eksen belirlenmistir. Bunlarin basarilmasi igin

ise 26 sorumlu kurum ve 72 eylem ortaya konulmustur.

Bilgi Toplumu Stratejisi  2015-2018 Eylem Planinda, akilli kent

uygulamalariyla ilgili temel bulgular soyledir'**:

e Akilli kent uygulamalar1 kentsel sorunlarin ¢ézliimiinde 6nemli bir potansiyele
sahiptir,

e Ulasim ve kentsel hizmet alanindaki akilli kent uygulamalar1 hayata
gecirilmistir ancak enerji ve su yonetimi alanindaki uygulamalarin sayisi
sinirlidir,

e Akilli kent uygulamalariin hayata gecirilmesi dniindeki en biiylik engel olarak
insan kaynagindaki yetersizlik ve finansal kaynaklara erisim problemleridir.

Ayrica, Cografi Bilgi Sistemi altyapisindaki eksiklikler de 6nemli bir engeldir.

Bilgi Toplumu Stratejisi’nde ayni zamanda akilli kentlere doniisiim yolunda
dogrudan ele alinan “Akilli Kentler Programi Gelistirilmesi”, “Akilli Uygulamalarin
Desteklenmesi” ve “Yasayan Laboratuvarlar Programi Gelistirilmesi” olmak {izere ii¢
eylem plani bulunmaktadir ve her birinin politikasi, bu politikay1 yiiriitecek sorumlu
kurulusu ve uygulama adimlar1 detaylica belirtilmektedir'®®>. Sonug itibariyle Bilgi
Toplumu Strateji belgesi akilli kent c¢oOziimlerinin hayata gegirilmesi, akilli
uygulamalarin standartlarinin ortaya konulmasi, bu standartlara yonelik Ar-Ge

calismalarinin desteklenmesi, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapilarinin gelistirilmesi

134 T.C. Kalkinma Bakanhg, “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam”,
http://www.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/uqgSFE+2015-

2018 Bilgi Toplumu_Stratejisi_ve Eylem Plani.pdf (Erisim Tarihi: 21.03.2023)

135 T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi, a.g.k.
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gibi akilli kentlere doniisiimii hizlandiracak unsurlara yonelik hedefleri ortaya koyan

bir yol haritas1 6zelligine sahiptir!?®.

2.2.3. Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani1 (2020-2023)

Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda akilli kentler “Paydaslar
arasi isbirligi ile hayata gecirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklagimlar: kullanan,
veri ve uzmanliga dayali olarak gerekgelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaglari
ongorerek hayata deger katan c¢oziimler iireten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir

kentler” seklinde tanimlanmaktadir'®’.

Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda, “Yasama Deger Katan
Yasanabilir ve Siirdiiriilebilir Sehirler” vizyonuyla, etkin kaynak kullanimi ile
kapsayict yoOnetisim yaklasimlarini benimseyerek, vatandaslarin ihtiyaglarindan
sorumlu tiim kentler i¢in yeni bir doniisiim stirecidir. Bu vizyon iki strateji tarafindan

desteklenmektedir:
e Yetkin ve tiretken akilli kent eko sistemi,
e Verimli ve siirdiiriilebilir akilli kent yonetimi.

Ayrica, bu vizyon kapsaminda 4 stratejik hedef, 9 hedef ve 40 eylem
tamimlanmis olup; Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig tarafindan bir
olgunluk, izleme ve degerlendirme modeli gelistirilecektir. Bu ulusal planin bir sonucu
olarak, niifusu 50.000 ve {izeri olan tiim kentlerin 2023 yilina kadar yerel bir akilli kent
stratejisi ve yol haritasi hazirlamasi gerekmektedir!®®, Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi
ve Eylem Plani, genel olarak degerlendirildiginde kentlerin basarili bir sekilde akill
forma doniistimiinii hizlandirmak igin biitiinciil bir sekilde ele alinmis ulusal bir plan

oldugu belirtilebilir'*’.

136 Doruk, a.g.e., s. 91

137 T.C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1, a.g.k., 2019
138 Korea Trade-Investment Promotion Agency-KOTRA, a.g.k.

139 Doruk, a.g.e., s. 103
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Tablo 2.2. Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda Akilh Bilesenler

Akilli Cevre
Atik yonetimi
Su yonetimi
Yesil sehir planlamasi
Iklim degisikligi
Temiz hava
Enerji yonetimi

Akilh Giivenlik
Akalli fiziksel giivenlik teknolojileri
Kara, deniz, hava sinirlariin akilli teknolojilerle
korunmast

Akillh Yapilar
Barinma kalitesi,
Yapi giivenlik 6nlemleri,
Yapilan iklimlendirme ve enerji sistemleri
teknolojisiyle insast

Akilh Ekonomi
Sehrin ekonomik girdi, ¢ikt1 ve faaliyetlerinin
akillt endiistrilerle ele alinmasi
Rekabet giicii, marka degeri

Akilh insan Akillh Mekén Yonetimi
Dijital okuryazarlik Sehirlerin dogal afetlere kars1 dayanikli olmasi
Yasam boyu 6grenme Sehirlerin; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda
Sosyal altyap1 yasanilabilir ve siirdiiriilebilir olmasi
Kiiltiirel etkilegim

Akilh Saghk Akilli Yénetisim

Saglik hizmetlerinin etkin sunumu

Saglik verilerinin analizine imkan veren
sistemlerin varligt

Saglik hizmetlerinde yatirim, planlama ve
denetleme

Yonetisimin verilerle giiglendirilmesi

Yerel yonetimlerin dijital olgunluk seviyelerinin
gelistirilmesi

Kamuda seffaflik, hesap verilebilirlik ve katilim
mekanizmalarinin daha ¢ok hayata gegirilmesi.

Bilgi Teknolojileri
Bilginin; tiretilmesi, toplanmast, islenmesi ve
paylasilmasi siireclerinde teknoloji destekli
sistemler

Akill Ulasim
Teknoloji destekli biitiinlesik ulasim sistemleri,
Tramvay, otobiis, tren, metro, araba, bisiklet ve
yayalar1 kapsayan siirdiiriilebilir, giivenli ve
birbirine bagli ulagim sistemleri

Akilh Enerji
Etkin enerji ag1 ve yonetimi
Giiglii ve giivenilir enerji altyapilarinin
olusturulmasi
Alternatif enerji sistemlerinin kullanilmast ve
gelistirilmesi

Bilgi Giivenligi
Bilginin; gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik
ogeleri kapsaminda risk yonetiminin yapilmasi
Teknoloji, sistem ve altyapilarin  gelecek
tehditlere kars1 hazirlik durumu

Iletisim Teknolojileri
Bilgi aktarimi igin gerekli altyapi, teknoloji,
standart ve donanimlar biitiinii.

Afet ve Acil Durum Yoénetimi
Afet ve acil durum verilerini akilli sekilde analiz
edebilen sistemler
Yerel diizeyde afet ve
durum yonetimi gelistirilmesi
Afet sonrasi planlama, miidahale ve iyilestirme
faaliyetlerinde teknolojik destek

acil

Akilh Altyapi
Akallt ulagim altyapisi
Genigbant altyapisi
Altyapi1 planlamalari ve yonetimi
Teknolojik altyapilar

Cografi Bilgi Sistemleri
Her tiir cografi verinin iiretimi, yonetimi, analizi
ve paylasimi i¢in gerekli yazilim, donanim ve
insan kaynagi
Akallr Sehirler i¢in gerekli cografi verinin
paylasimi
Sehir Coziimlerinde etkin CBS kullanimi

Kaynak: T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, a.g.k., 2019
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2.3. Konya Akilli Kent Projeleri

Konya; Anadolu’nun en eski kent merkezlerindendir. M.O. 6000-5000
yillarinda Konya’da yerlesmelerin kuruldugu bilinmektedir. Tarihte Hititler, Frigler,
Roma ve Bizans, Biiyiik Sel¢uklu, Anadolu Selguklu ve Osmanli Devletinin

hakimiyetinde kalmustir'#,

40813,52 km?*’lik yilizolgiimii ve 2 milyon {izerindeki niifusu ile Konya,
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin en énemli kentlerinden birisidir. 1989 yilinda biiyiliksehir
belediyesi haline gelmistir. 2022 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine gore
Konya’nin niifusu 2.296.347 olup, Tiirkiye niifusunun %2,7’sini olugturmaktadir. Bu
anlamda Konya niifus bakimindan 6.; yliz6l¢iimii olarak da Tiirkiye'nin en biiyiik

kentidir'*!.

Konya ayni zamanda hizli tren agina baglidir ve bir¢cok kent merkezine kolay
ulagimi bulunmaktadir. Kent biinyesinde yillardan beri gelisen demir yollari,
havayolu, kent i¢i tramvay hatlari, saglik hizmetleri, egitim olanaklar1 kenti yaganabilir
kilan diger 6zelliklerdendir. Ayrica bir sanayi ve tarim kenti olmasi ekonomik olarak
kentin gelisimine katki saglamaktadir. Kentin sahip oldugu kiiltiirel birikimlerinin
disinda biinyesinde bulundurdugu genis imkanlar ile kent merkezinde yasanan niifus
artis1 ile meydana gelen sorunlarin ¢6ziimii icin Konya akilli kent olma yolunda ciddi

adimlar atmaktadir'?.

Konya, akilli kent vizyonu kapsamindaki proje ve uygulamalar ile 6zellikle
ulagim ve e-belediye alanlarinda Tiirkiye’de akilli kent girisimleriyle taninmaktadir.
Bu faaliyetler Konya Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Daire Baskanlig: tarafindan
yuritilmektedir. Akilli Toplu Tasima Sistemi (ATUS) ile filo yonetimi ve yolcu

140 https://www.konyadayatirim.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 02.05.2023)

141 2.0 k.

142 Nazmiye Nur Senyil ve Siiheyla Biiyiiksahin, “Akilli Kent Bilesenleri ve Konya Kenti Akilli Kent
Uygulamalarinin Incelenmesi”, International Journal of Human Sciences, Cilt. 18, Say1. 4, 2021, s.
504
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bilgisi, Merkezi Trafik Isletim Sistemi (METIS) ile dinamik trafik yonetimi, olay

tespiti ve trafik bilgisi saglanmaktadir'®.

Konya’da akilli kent projeleri bakimindan bir¢ok uygulamanin hayata
gecirildigi goriilmektedir'**. Akilli Toplu Ulasim Sistemi (ATUS) ile vatandaslar toplu
ulagim hatlarinin  hangi glizergdhlardan gectigini, otobiis hatlarina ait sefer
zamanlarini, toplu ulagim aracinin beklenen ya da belirtilen duraga tahmini olarak kag
dakika sonra gelecegini, belirtilen adrese en yakin duraklari 6grenebilmektedir.
Kullanicilar toplu ulasimla ilgili buna benzer pek ¢ok bilgiye atus.konya.bel.tr adresli
internet sayfasindan, Mobil Konya Uygulamasindan, duraklarda bulunan kare
kodlardan, 5669 SMS Sistemi’nden ulasabilmektedir. Temassiz kart sistemi ile
bankacilik kartlarinin belediye biinyesinde hizmet veren toplu ulasim araglarinda

kullanilmas1 saglanmistir.

Akillr bisiklet uygulamasi ile Konya kent merkezinde farkli lokasyonlarda
bulunan akilli bisikletler vatandaslarin hizmetine sunulmustur. Mobil Konya ve Mobil
Mesnevi Uygulamasi ile kullanicilar, belediye hakkinda, kent hakkinda ya da kentin

ulasimi konusundaki pek c¢ok bilgiye kolaylikla ulasabilmektedir'*

. Ayrica yapilan
calismalar sadece teknolojik tabanli ve gelecege yonelik ¢aligmalar olmayip sosyal,
kiiltiirel ve mobil belediyecilik alaninda da uygulamalar gelistirilerek mobil Mesnevi
ve mobil Konya’nin sahip oldugu kiiltlir mirasinin da gelecege iletilmesi igin

calismalar yapilmaktadir!®.

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani ile uyumlu
Konya’ya 6zgii akilli kent ¢oziimlerinin planlanmasi, Konya 6zelinde akilli kent
alaninda vizyonun, stratejinin, stratejik hedeflerin ve gerceklestirilmesi Onerilen
eylemlerin belirlenmesi ve bu dogrultuda calismalara rehberlik edecek 2022-2030
Konya Akilli Sehir Stratejisi ve Yol Haritasi hazirlanmistir. Belgede, Konya’da

143 K orea Trade-Investment Promotion Agency-KOTRA, a.g.k.

144 Zekeriya Bilici ve Veysel Babahanoglu, “Akilli Kent Uygulamalari ve Konya Ornegi”, Akademik
Yaklasimlar Dergisi, Cilt. 9, Sayi. 2, 2018, ss. 135-136

145 Seyida Erkek, “Akill1 Sehircilik Anlayis1 ve Belediyelerin Inovatif Uygulamalar1”, Medeniyet ve
Toplum, Cilt. 1, Say1. 1, 2017, ss. 65-67

146 Seny1l ve Biiyiiksahin, a.g.m., s. 504
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yasayan herkes i¢in 2030 yilina kadar akilli kent alaninda yapilmasi planlanan uzun

vadeli, kapsayici, uygulanabilir ve siirdiiriilebilir eylemler igermektedir'*’.

Ozetle Konya’daki akilli kent projeleri degerlendirildiginde akilli
uygulamalarin ayr1 ayri birimlerce faaliyete konulmasina ragmen benimsedigi akilli
kentlesme yaklasimi ile Konya yakin gelecekte biitiinlesik bir akilli kent olarak

148

karsimiza ¢ikmasi s6z konusu olacaktir *°. Bu baglamda Konya’daki 6nemli bazi1 akill

kent projeleri'® calismanin bu béliimiinde incelenmektedir'°:

2.3.1. Elektronik Yonlendirme ve Bilgilendirme Ekranlari

Kent merkezinde hayata gegcirilen elektronik yonlendirme ve bilgilendirme
ekranlar iki nokta arasinda ortalama varis siireleri, yol durumu, otopark yonlendirme,

kaza ve ulasim durumlari ile ilgili anlik bilgilendirme yapmaktadir.

2.3.2. Toplu Ulasim Anons Sistemi

Gorme engelliler ve hareket kisitlilar gibi dezaantajli gruplara yonelik toplu
ulagimi kullanabilmeleri i¢in anons sistemidir. Otobiis duraga geldiginde hat bilgisi

sesli olarak durakta bekleyenlere bildirilmektedir.

147

http://akillisehir.konya.bel.tr/uygulamalarimiz (Erisim Tarihi: 10.05.2023)
148 Bilici ve Babahanoglu, a.g.m., ss. 135-136

149 Caligmanin bu béliimiinde ele alinan Konya Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Kent Projeleri
http://akillisehir.konya.bel.tr/uygulamalarimiz web adresinden alinmigtir. Caligmada yer verilen akilli
kent projeleri daha ¢ok vatandaslarin kullanimina uygun ve memnuniyet diizeylerinin 6lgiilebilecegi
uygulamalar oldugu ifade edilmelidir. Cilinkii Konya Biiyiiksehir Belediyesinin web sitesinde ¢alismada
yer verilmeyen fakl akilli kent projeleri de bulunmaktadir.

150 http://akillisehir.konya.bel.tr/uygulamalarimiz (Erisim Tarihi: 10.05.2023)
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2.3.3. Kavsak Kameralar

Kent merkezinde 6zellikle trafik yogunlugu bulunan kavsaklarda 360 derece
goriintli alma 6zelligine sahip kameralar kurulmustur. Kavsaklarin genel goriintiisii ve
yogunluk durumu siirekli olarak izlenebilmekte ve olumsuz durumlar aninda tespit

edilebilmektedir.

2.3.4. ATUS-Akill Toplu Ulasim Sistemi

ATUS ile toplu ulagim araglarinin nerede oldugu, duraga tahmini olarak kag
dakika sonra gelinecegi, duraktan gecen toplu ulasim hatlar1, glizergdh ve durak

bilgilerine ulagilmaktadir.

2.3.5. Akilli Durak Ekranlar:

Kent merkezinde bulunan 200°den fazla duraktaki ekranlar ile toplu ulagim
araglarinin duraga tahmini ka¢ dakika sonra gelecegi anlik olarak takip

edilebilmektedir.

2.3.6. Akilh Kavsaklar

Kent merkezinde 102 kavsakta akilli trafik yonetim sistemi ile ara¢ yogunlugu
ve ortalama ara¢ hizi gibi veriler kullanilarak trafik 1siklarinin yonetilmesi
saglanmaktadir. Sistem, ara¢ yogunlugunun yiiksek oldugu yonlere daha uzun siire
yesil 151k yakilmasimi saglarken, yogunlugun diisikk oldugu yoénlerde yesil 1s1k
stirelerini minimize etmektedir. Sistem ile birlikte kavsaklarda bekleyen arag¢ sayisi,
bekleme siireleri ve enerji tiiketiminde azalma saglanmakta ve siiriis konforu

arttirtlmaktadir.
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2.3.7. KonyaKart (Elkart)

Konya’da toplu ulagim iicretlendirme sisteminde kullanilan elektronik kartlara
Konyakart ad1 verilmektedir. Konyakart sisteminde, kullanicilarin vize iglemleri igin
vakit harcamasina, belge yenilemesine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Kontrol ve bilgi alma
islemleri ilgili kurum (MEB, iiniversiteler vb.) ile belediye arasindaki dijital iletisim
kanallar1 ile otomatik olarak gerceklestirilmektedir. Internet iizerinden kart miiracaati
yapilabilmekte, kart istenilen adreste teslim alinabilmektedir. Ayni sekilde internet

tizerinden bakiye kontrolii ve yiiklemesi yapilabilmektedir.

2.3.8. Bisiklet Yollar: ve Akilh Bisiklet Sistemi

Konya’da 550 km bisiklet yolu bulunmakta ve 80 farkli noktada bisiklet
kiralama istasyonlarindan kredi karti veya Konyakart ile bisikletler
kiralanabilmektedir. Akilli bisiklet istasyonlarinin yerleri, kiralamaya uygun bisikletin
bulunup bulunmadigi, bisikletin teslim edilebilecegi bos peronun bulunup
bulunmadigt  web  sayfasindan veya Mobil Konya Uygulamasi’ndan

Ogrenilebilmektedir.

2.3.9. Katanersiz Tramvay

Alaaddin-Adliye Tramvay hattinda, tarihi bolgedeki goriintiiyli bozmamak
i¢in, Tiirkiye’de ilk olarak direk ve tel kullanmadan 2.2 km uzunlugunda katanersiz

tramvay sistemi kullanilmaktadir.

2.3.10. Yerden Isitmah Képriilii Kavsak ve Yaya Ust Gegitleri

Olumsuz kis sartlarindan siiriiciilerin etkilenmemesi i¢in kopriilii kavsaklar ve
yaya st gecitlerinde yerden 1sitmal sistem bulunmaktadir.

Bu sistemde sicaklik ve nem sensorlerinden gelen veriler degerlendirilerek buzlanma
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riski tespit edilmektedir. Boyle bir durumda zemin 1sitma sistemi devreye alinarak
buzlanmanin dniine gecilmektedir. Kiiltiir Park Yaya Ust Gegidi, Biisan Yaya Ust
Gegidi, MTA Yaya Ust Gec¢idi ve Lamci Kopriili Kavsagi'nda bu sistem

kullanilmaktadir.

2.3.11. EDS-Elektronik Denetleme Sistemi

Stirticiilerin  hi1z limitlerine uymalar1 ve bu sayede Olimli kazalarin
engellenmesi amaciyla kentin belirli noktalarina hiz koridorlar1 kurulmustur. EDS ile
24 saat boyunca araclarin plaka ve hiz bilgileri fotograflariyla birlikte izleme

merkezine aktarilmaktadir.

2.3.12. Akill Aydinlatma

Arag alt gegitleri, park ve bahgelerde bulunan aydinlatma unsurlari, sensorler,
kablolu ve kablosuz iletisim altyapilar1 ile tamamen uzaktan kontrol edilebilir ve
gerekli durumlarda miidahale edilebilir hale getirilmistir. Sistem kapsaminda, 151k
degerlerinin uzaktan takibi, ariza durumunda otomatik alarm olusturma ve ekipleri

yonlendirme gibi fonksiyonlar bulunmaktadir.

2.3.13. Park Alanlar1 ve Otobiis Duraklar1 Giines Enerjisi ile Aydinlatma

Sistemleri

Konya’da ¢esitli parklarda ve toplu ulasim duraklarinda giines enerjisinden

elektrik tretilerek enerji tasarrufu saglanmaktadir.
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2.3.14. Goniillii Hayvan Dostlar: Projesi ve E-Pati Uygulamasi

“Goniillii Hayvan Dostlar1 Projesi” ile Gegici Hayvan Bakimevinde rehabilite
edilen kopekler Konya ili kirsalindaki mahallelerde belirlenen goniilliilere
sahiplendirilmektedir. Goniilliilerin desteklendigi proje kapsaminda sahipsiz kdpekler
bir yuvaya kavusurken hayvanlarin saglik durumlar1 ve gelisimleri “e-pati” programi
ile siirekli takip edilmektedir. Mobil cihaz uyumlu olan e-Pati Uygulamasi ile ekipler,
kopegin agilarini, saglik durumlarini, gida desteklemelerini, yasam kosullarini siirekli

olarak takip etmektedirler.

2.3.15. Konya Mobil Uygulamasi

Konya Mobil Uygulamasi; “Benim Sehrim”, “Akilli Ulasim”, “Belediyem” ve
“Kesfet” olmak iizere 4 ana baslik altinda hizmet vermektedir. “Benim Sehrim”
meniisiinde Konya’daki anlik hava durumu, kullanicinin en ¢ok ziyaret ettigi meniiler,
en son kullandig1 toplu tagima araglarinin bilgileri ve son haberler yer almaktadir.
“Akilli Ulasim” meniisiinde toplu tasima hizmetine dair; hat, tarife, yakindaki
duraklar, araglarin duraklara tahmini gelis siireleri gibi bilgiler bulunmaktadir. Toplu
tagimada kullanilan Konyakartla ilgili e-Dolum, bakiye sorgulama, dolum yerleri, kart
bagvurusu ve takibi ile e-Randevu gibi meniiler de yer almaktadir. Kullanicilar Akilli
Ulasim boliimiindeki “Nasil Giderim?” 6zelligini kullanarak gitmek istedikleri yere
hangi ulagim kanallar1 ile gidebilecegini 6grenebilmektedir. “Belediyem” meniisiinde
kullanicilar online belediye islemlerine erisim saglayabilmektedir. “Kesfet”
boliimiinde ise; ndbetci eczaneler, gezilecek yerler, kiitiiphaneler, taksi duraklari,
belediye hizmet noktalari, camiler, Pazar yerleri ve ticretsiz Wi-Fi noktalar1 gibi pek

cok pratik bilgi hizmete sunulmustur.

2.3.16. Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBIS)

Belediyeye bagli mezarliklara ait verilerin ortak bir veritabaninda toplandigi,

mezarlara ait konum bilgilerinin harita tizerinde goriilebildigi, veriler iizerinde
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sorgulama ve analiz islemlerinin yapilabildigi sistemdir. Sistem kullanilarak vefat
eden kisinin mezar yeri 6grenilebilmekte ve mezarin konumunu gosteren kroki ¢ikti

olarak alimabilmektedir.

2.3.17. Bir Bilenle

Panorama Konya Miizesi’nde artirillmig gergeklik teknolojisi ile tasarlanmig
sanal gezi rehberi olan “Bir Bilenle” mobil uygulamasi ziyaretcilerin kullanimina

sunulmustur.

2.3.18. Mobil Mesnevi Uygulamasi

Hz. Mevlana’nin eseri Mesnevi’ye mobil cihazlardan erisilebilmektedir.
Uygulama ile Mesnevi, 13 farkli dilde okunabilmekte, Mevlana Miizesine ait fotograf

albiimii incelenebilmekte ve Mevlana’dan sozler paylasilabilmektedir.

2.3.19. Komek Online Basvurulari ve Uzaktan Egitimler

Tirkiye’deki en kapsamli egitim kuruluslarindan Konya merkez ve ilgelerde
69 kurs merkezinde faaliyetlerini siirdiren KOMEK ve ASEM’deki programlara

kaydolmak isteyenler, miiracaatlarini ve demelerini online olarak yapabilmektedirler.

2.3.20. 360 Konya

Konya Biiyliksehir Belediyesi internet sitesinde, tarihi ve turistik ve gesitli

yatirrmlarin 360  derecelik  fotograflarinin  yer aldigt  sanal  turdur.
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2.3.21. Kent Bilgi Sistemi

2006 yilinda hizmete agilan Konya Kent Bilgi Sistemi, kenti yonetimsel agidan
ilgilendiren bir¢ok konuda hizmet sunmaktadir. Kente ait niifus, miilkiyet, yapi, sosyo-
ekonomik durum, adres ve benzeri birgok bilgi giincel harita altlig1 ile dijital ortamda
7 giin 24 saat sunulmaktadir. Sosyal Doku Haritas1 AYKOMEBIS Ulusal Adres Veri
Tabani Gilincelleme Hizmetleri adres, cadde ve sokak levhalama hizmetleri 2 ve 3
boyutlu kent rehberi, miilkiyet, niifus ve sosyo-ekonomik haritalama hizmetleri

sunulan uygulamalardir.

2.3.22. Konya Biiyiiksehir Stadyumu

42 bin kisilik bir futbol kompleksi olan Konya Biiyiiksehir Stadi tim UEFA
standartlarin1 saglamaktadir ve Leed sertifikasi bulunmaktadir. Binanin tiim dis
cephesi tiip led lambalar ile donatilmistir. Dis ylizeyde istenilen renk elde
edilebilmekte ya da animasyon gosterileri yapilabilmektedir. Stadyumdaki tiim
elektrik ve elektronik sistemler bir otomasyon tarafindan yonetilmektedir. Bina

tamamen akill1 sistemlerle donatilmistir.

2.3.23. Konya Bilim Merkezi

Konya Bilim Merkezi, Tiirkiye’nin ilk ve tek Leed Sertifikali bilim merkezidir.
Bina benzerlerine oranla; %39 enerji tasarrufu saglamaktadir. %53 daha az su
tiketmektedir. Binanin havalandirma sistemi %30 daha kaliteli bir hava
saglamaktadir. Binanin sera gazi salinimi %39 daha azdir. Binada hicbir kanserojen
madde kullanilmamistir. Binada kullanilan malzemelerin %45°1 geri doniistiiriilebilir
niteliktedir. Giivenlik sistemi basta olmak iizere pek ¢ok akilli bina sistemleri
kullanilmistir. Konya Bilim Merkezi Cevre Dostu Yesil Bina yapisi ile toplumsal

farkindalig1 arttirmaktadir.
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2.3.24. E-KOSKI (KOSKI Online islemler)

Kullanicilar, interaktif ve akilli ara yiizii ile e-Koski internet sietsinden, “yeni
abonelik, ilk miiracaat, sozlesme, ilisik kesme (fesih), fatura itiraz, bor¢ sorgulama”

yapabilmekte ve faturalar1 6deyebilmektedirler.

2.3.25. KOSKIi SCADA

1 adet baraj ve 257 adet derin kuyudan saglanan ve 5.400 km uzunlugunda bir
sebeke ile kullanici gesmelerine ulasan igme suyunun takip ve kontrolii merkezi Scada
sistemi ile yapilmaktadir. Sistem kapsaminda, derin su kuyulari, su depolari, pompa
terfi istasyonlar1 gibi yiizlerce sebeke unsurlart merkezden takip edilebilmekte ve
bunlara uzaktan miidahale edilebilmektedir. Sistem ile birlikte istasyonlar arasi
koordinasyon, kesintisiz su temini, uzaktan miidahale ile zamandan ve cesitli

giderlerden tasarruf elde edilmistir.

2.3.26. Ucretsiz Wifi Hizmeti

Konya Biiyiiksehir Belediyesi binalarinda, diger acik ve kapali alanlarda

145 noktada ticretsiz wifl hizmeti sunulmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

KONYA’DA AKILLI KENT UYGULAMALARINDAN VATANDASLARIN
MEMNUNIYETI

3.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Her modern kent, insanlari, ¢evreyi ve teknolojiyi birbirine baglayan bir¢cok
unsuru iceren karmasik bir ekosistemdir. Dinamik olarak gelisen kentlerin ayirt edici
bir unsurunu olusturan husus, siiphesiz hem vatandaglara hem de yonetime hizmet

eden akilli kent altyapisidir!®!

. Nitekim akilli kent stratejileri genellikle yerel
ekonomik kalkinma, kamu giivenligi, trafik sikisiklig1 ve altyap: bakimi gibi mevcut
kentsel sorunlara ¢oziim olarak tanitilmaktadir'>?. Akilli kentlerin nihai hedefi olan
kentsel sorunlarin ¢éziimii ve vatandaslarin yasam kalitesinin iyilestirilmesi i¢in akilli

kent hizmetlerinin vatandaslarin etkilesimi dikkate almarak sunulmasi esastir'>>.

McKinsey Global Enstitiisii’niin (2018) diinya ¢apinda 50 akilli kent iizerine
yaptig1 aragtirmaya gore, akilli bir kentin basarili bir sekilde gelistirilmesi, ii¢ islem
katmanini icermektedir. Ik katman, akilli telefonlarin donanmimini ve yiiksek hizl
iletisim aglar1 ile baglanan sensorleri iceren bilgi ve iletisim teknolojileri tabanidir.
Ikinci katman, ham verileri faydali bilgilere, dngériilere ve eylemlere doniistiiren
uygulamalar igermektedir. Ugiincii katman ise vatandaslarin is birligini ve katilimini
icerir. Vatandas merkezlilik kavrami, kentlerin gelisiminde strateji ve hizmet
tasariminin teknoloji merkezli olmaktan vatandas merkezlilige déniismesi i¢in sosyo-
kiiltiirel bir yaklagimin benimsenmesi gerektigini one stirmektedir. Bagka bir deyisle,
politikalarin 6zerk ve verimli bir sekilde uygulanmasi ve akilliligin gelistirilmesi i¢in
vatandaglarin ihtiyaclari, istekleri ve aktif katilimi akilli kent yonetiminde esastir.

Bununla birlikte, dijital ¢agda, stratejilerin tasarimi ve kamu hizmetlerinin sunumu

151 Makieta, Stuss, Mucha-Kus’, Kinelski, Budzinski ve Michalek, a.g.e., s. 2

152 Robert Nutifafa Arku, Adrian Buttazzoni, Kwadwo Agyapon-Ntra ve Elmond Bandauko,
“Highlighting Smart City Mirages in Public Perceptions: A Twitter Sentiment Analysis of Four African
Smart City Projects”, Cities, Cilt. 130, 2022, s. 1

153 Lee, a.g.m., s. 2
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agirlikli olarak teknoloji odaklidir ve ¢ogu zaman tasarim siirecindeki baglamsal arka
planin bir parcasi olarak vatandasin ihtiyag ve endiselerini dikkate almamaktadir.
Kamu hizmetlerinin ana kullanicilar1 olmasina ragmen, vatandaslar akilli kentler ile
ilgili ¢alismalara biiyiik 6l¢iide dahil degildirler. Vatandaglarin ihtiyaglar1 ve hizmet
tasarimi arasindaki bu tlir uyumsuzluk, diisitk memnuniyet diizeyi ile sonuglanabilir.
Bu durum saglanan hizmetin daha az kullanilmasina ve daha az desteklenmesine yol

acabilir'>,

Kentlerin akilli hale gelmesi ve akilli doniisiimiin saglanmasi hemen hizla
olabilecek bir siire¢ degildir. Aksine zaman alan ve kademeli olarak gelisen bir
stirectir. Bu slirecte dikkatle iizerinde durulmasi gereken husus, akilli uygulamalar
planlanirken sadece kente uygulanan bir model olarak degil ayn1 zamanda kentin
kullanicilar1  tarafindan  benimsenmesi  boylece devamliliginin  saglanmasi
155

gerekliligidir Bu baglamda akilli kent uygulamalar1 vatandaslar tarafindan

kullanildigindan, bu uygulamalarin dogru planlanabilmesi i¢in onlarin goriis ve

algilarinin dikkate alinmasi biiyiik énem tagimaktadir!>®

. Akilli uygulamalar bagarili
olacaksa, potansiyel kullanicilarin bunlarin varligindan ve kullanighiligindan tamamen
haberdar olmalari, bu servisleri kullanabilmeleri ve kullanmaya istekli olmalari

gereklidir'®’.

Vatandaglarin demokratiklesme ve tiretim kapasitesindeki 6nemli artis, onlari
bir sehrin inovasyon siireci ve gelisimi i¢in kilit faktor haline getirmistir. Akill
kentlerin gelistirilmesinde basarili olmak i¢in vatandaglar, hem kullanicilar hem de
karar vericiler olduklar1 ve aym1 zamanda giivenilir veri ve bilgi kaynaklar
olabildikleri i¢in siirecin ayrilmaz bir pargasi olarak dahil edilmelidir. Bu dogrultuda
vatandasglarin katilimi, fikirleri ve bakis acgilari akilli kent gelisimi igin Oneme

sahiptir'®®. Nitekim akilli kent yaklasimi, insam ve teknolojiyi merkeze alarak, kent

154 Chen ve Chan, a.g.e., s. 2

155 Orselli ve Dinger, a.g.m., 2019a, s. 1286; Seny1l ve Biiyiiksahin, a.g.m., s. 504

156 Alderete, a.g.m., s. 1113

157 Guo Chao Alex Pengi, Miguel Baptista Nunes ve Luging Zheng, “Impacts of Low Citizen Awareness
and Usage in Smart City Services: The Case of London’s Smart Parking System”, Information Systems
and e-Business Management, Cilt. 15, 2017, ss. 846-847

158 Georgiadis, Christodoulou ve Zinonos, a.g.m., s. 2
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yasamini teknolojiyi de kullanarak kolaylastirmayi, kentin yonetiminde vatandas

katilimini, seffaflig1 ve hesap verilebilirligi artirmay1 hedeflemektedir!>”.

Vatandas algilarinin daha iyi anlasilmasi, vatandaslarin destegine ve bunlarin
ihtiyaclar1 ile uygunluguna iligkin degerlendirmelere iliskin o6nemli bilgiler
saglayabilir. Bu nedenle, akilli kentlerin vatandas goriislerini degerlendirmek i¢in
yapilan arastirmalarda son zamanlarda bir artis olmustur. Bununla birlikte, akilli kent
uygulamasina yonelik vatandas goriislerinin ve tepkilerinin analizi su anda oldukga
sinirlidir'®’. Bu baglamda akilli kentlerin meveut durumunu gdzden gegirmek, giiclii
ve zayif yonleri tespit etmek ayrica kamu yoneticilerine sehrin gelisimine yonelik

tavsiyeler ve dneriler sunmak icin cesitli arastirmalar ve 6lgiimler yapilmalidir'®!,

Diinyada ve Tiirkiye’de kentlerde akilli uygulamalarin faaliyete gegmesi ve her
gecen giin bu tiir uygulamalara bir yenisinin eklenmesi vatandaglarin/kullanicilarin bu
tiir uygulamalardan ne kadar memnun oldugu ve 6zellikle akilli uygulamalarin kamu
hizmet sunumuna nasil etki yaptig1 sorusunu akillara getirmektedir. Cilinkii modern
anlamda yerel yonetimler vatandaslarin istek, talep ve beklentilerini karsilayabildikleri
ve tatmin edebildikleri 6l¢iide basarili kabul edilebilir. Vatandaslarin ihtiyaglarini
karsilayabilen ve bir anlamda vatandas memnuniyetini arttirabilen yerel yonetim
birimleri kurulus amacii ve temel fonksiyonunu ancak bu sayede yerine getirmis
olacaktir. Kamusal hizmetlerin sunulmasinda hizmetten faydalanan vatandaslarin
tercihlerinin ve beklentilerinin dikkate alinmasi hem kamusal kaynaklarin daha
rasyonel kullanimini saglar hem de halkin kamu hizmetlerinden memnuniyet

derecesini artirir.

Calismada, Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalarinin kamu hizmet sunumuna
etkisi ve vatandaglarin bu hizmetlerden memnuniyetlerinin Konya akilli kent
uygulamalar1 6zelinde incelenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin 6zgiin
degeri su sekilde belirtilebilir: Tiirkiye’de akilli kent uygulamalarindan vatandaslarin

memnuniyetleri derinlemesine incelenip ele alinmis bir konu degildir. Yapilan

159 Erdem ve Bilgili, a.g.m., s. 57
160 Arku, Buttazzoni, Agyapon-Ntra ve Bandauko, a.g.m., s. 1
161 T nenicka, Nikiforova, Luterek, Azeroual, Ukpabi, Valtenbergs ve Machova, a.g.m., s. 4
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calismalarin e-devlet hizmetlerinden vatandaglarin memnuniyetlerini 6l¢en calismalar
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda oldukga ciddi yatirimlar yapilan ve ciddi alt yap1
isteyen bu tiir uygulamalarin vatandas goziinden degerlendirilmesi akilli kent
caligmalarinin basarisin1 ortaya koyacagindan seyrini de etkilemesi s6z konusu

olacaktir.
Aragtirmanin cevap aradig1 sorular ve temel problemler su sekilde siralanabilir:

e Akilli kent wuygulamalari nelerdir ve/veya hangi tiirden hizmetler

sunulmaktadir?

e Vatandaslar akilli kent uygulamalarini ne siklikla kullanmaktadirlar ve bu

hizmetlerden memnun mudurlar?

e Vatandaslarin akilli kent uygulamalarindan memnuniyetleri ile yerel

yonetimlerin imaj1 arasinda nasil bir iliski s6z konusudur?

e Vatandaslarin sosyo-demografik ozellikleri ile akilli kent uygulamalarindan

memnuniyetleri arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?

3.2. Calismanin Yontemi ve Hipotezleri

Calisma kapsaminda Konya’daki akilli uygulamalar vatandaslarin algis
tizerinden Olc¢lilmeye calisildigi icin “nicel bir arastirma” yontemi tercih edilmistir.
Ayrica giliniimiizde birgok ulusal ve uluslararasi kurulus veya 6zel arastirmaci,
toplumsal olaylar1 incelemek ve degerlendirmek icin cesitli anket calismalar
yapmaktadir. Anket uygulanarak yapilan ¢aligsmalarda en ¢ok kullanilan 6znel 6lgiit
tird, algilamaya ve deneyime dayali gostergelerdir. Tiirkiye’de de yapilan
caligmalarda da c¢ogunlukla anket uygulanmaktadir. Bu baglamda ¢alismada anket
yontemi ile vatandaglarin akilli kent uygulamalar1 hakkindaki diisiinceleri analiz

edilmeye ¢alisilmistir.
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Olgegin uygulanabilirligini ispatlamak amaciyla 6lgegin i¢ tutarlilik
katsayisina yani Cronbach Alfa'®? degerine bakilmistir. Analiz sonucunda Slgegin

biitiiniine ait giivenirlik katsay1 0,964'6® olarak bulunmustur.

Calismada verilerin normal dagilim kosullarini saglayip saglamadiklar1 da géz
Oniinde tutulmustur. Literatiirde normal dagilim i¢in ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerinin -2 ile +2 degerleri arasinda olmas1 yeterli goriilmektedir.
Olgege iliskin ifadelerin her bir faktor icin ¢arpiklik (skewness) ve diklik (kurtosis)
katsayilar1 su sekildedir: Faktor 1 (Beklenti) icin carpiklik katsayisi-skewness=--0,735
ve diklik katsayisi-kurtosis 0,831, faktor 2 (Memnuniyet) i¢in carpiklik katsayisi-
skewness=-0,990 ve diklik katsayisi-kurtosis 1,757, faktoér 3 (Giiven) i¢in carpiklik
katsayisi-skewness=--0,677 ve diklik katsayisi-kurtosis=485 Faktor 4 (Yetkinlik) igin
carpiklik katsayisi-skewness=--0,790 ve diklik katsayisi-kurtosis 0,571 dir. Buna gore

Olcege iliskin ifadelerin ortalamasinin yaklasik normal dagilim gdsterdigi saptanmastir.

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in bagimsiz gruplar t-testi, tek yonli

varyans analizi (ANOVA) ve regresyon analizleri kullanilmistir.
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi siralanabilir:

e  Hbekientio1 Katilimeilarin cinsiyetleri ile akilli kent hizmetlerinden beklentileri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e Hgiveno2 Katilimeilarin cinsiyetleri ile akilli kent hizmetlerine giivenleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

162 Cronbach alfa katsayisi, olgekte yer alan k maddenin varyanslar toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile bulunan bir agirhkli standart degisim ortalamasidir. Kazim Ozdamar, Paket
Programlarla Istatistiksel Veri Analizi-1, Kaan Kitabevi, Eskisehir, 2002; Saha arastirmalarinda
cronbach alfa degerinin 0,70 seviyelerinde olmasi giivenilirlik i¢in yeterli goriilmektedir. Mahir Nakip,
Pazarlama Arastirmalari Teknikler ve Uygulamalar, 2. Baski, Seckin Yayimcilik, Ankara, 2006.
163 Bu sonug olgegin “yiiksek derece giivenilir” oldugunu gostermektedir. Cronbach alfa katsayisinin
degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme Oolgiiti 0,00<0<0,40 ise “Olgek giivenilir degildir”,
0,40<0<0,60 ise “dlgek diisiik gilivenirliktedir”, 0,60<0<0,80 ise “dlgek oldukca giivenilirdir” ve
0,80<0<1,00 ise “Olgek yiiksek derecede giivenilirdir”. Aliye Kayis, “Giivenilirlik Analizi (Reliability
Analysis)”, SPSS Uygulamal Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, Ed. Seref Kalayc1, Asil Yayin,
Ankara, 2005, s. 405
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Hmemnuniyetos Katilimeilarin ~ cinsiyetleri ile akilli kent hizmetlerinden

memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hyetkinliko4 Katilimcilarin cinsiyetleri ile akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hbekientios Katilimcilarin egitim diizeyleri ile akilli kent hizmetlerinden

beklentileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hmemnuniyetos Katilimeilarin egitim diizeyleri ile akilli kent hizmetlerinden

memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hgiveno7 Katilimcilarin egitim diizeyleri ile akilli kent hizmetlerine gilivenleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hyetinlikos Katilimeilarin  egitim  diizeyleri ile akilli kent hizmetlerinde

yetkinlikleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hbektenioo Katilimeilarin yaslart ile akilli kent hizmetlerinden beklentileri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hmemnuniyetio  Katilimeilarin -~ yaglar1  ile akilli  kent hizmetlerinden

memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hgiven11 Katilimeilarin yaslan ile akilli kent hizmetlerine giivenleri arasinda

anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hyetkinliki2 Katilimeilarin yaglart ile akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hbekientits Katilimcilarin - gelir  diizeyleri ile akilli kent hizmetlerinden

beklentileri arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hmemnuniyeti4  Katilimeilarim — gelirleri  ile  akilli  kent hizmetlerinden

memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Hgiven1s Katilimcilarin gelirleri ile akilli kent hizmetlerine giivenleri arasinda

anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hyetinlikie Katilimcilarin gelirleri ile akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hbekientit7 Katilimeilarin meslekleri ile akilli kent hizmetlerinden beklentileri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hgiven1g Katilimcilarin meslekleri ile akilli kent hizmetlerine giivenleri arasinda

anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hmemnuniyetto  Katilimcilarin - meslekleri ile akilli  kent hizmetlerinden

memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hyetkinlik2o Katilimeilarin meslekleri ile akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hbeklentiz1 Katilimeilarin ikamet ettikleri ilge ile akilli kent hizmetlerinden

beklentileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hmemnuniyet22 Katilimeilarin ikamet ettikleri ilge ile akilli kent hizmetlerinden

memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hgiven23 Katilimcilarin ikamet ettikleri ilge ile akilli kent hizmetlerine giivenleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hyetkiniike4 Katilimcilarin ikamet ettikleri ilge ile akilli kent hizmetlerinde

yetkinlikleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hueklentizs Katilimceilarin medeni durumlart ile akillt kent hizmetlerinden

beklentileri arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hmemnuniyet26 Katilimeilarin medeni durumlar ile akilli kent hizmetlerinden

memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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e  Hgiven27 Katilimeilarin medeni durumlari ile akilli kent hizmetlerine giivenleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e Hyetiniikes Katilimcilarin medeni durumlar1 ile akilli kent hizmetlerinde

yetkinlikleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

® Hoekientizo Belediye hizmetlerinden genel memnuniyetin akilli  kent

hizmetlerinden beklenti iizerine etkisi yoktur.

e Hgiven3o Belediye hizmetlerinden genel memnuniyetin akilli kent hizmetlerine

olan giiven lizerine etkisi yoktur.

®  Hmemnuniyets1 Belediye hizmetlerinden genel memnuniyetin akilli  kent

hizmetlerinin memnuniyet algisi lizerine etkisi yoktur.

e Hyewinlik32 Belediye hizmetlerinden genel memnuniyetin akilli  kent

hizmetlerinde yetkinlik algisi {izerine etkisi yoktur.

e Hbekientizs Akilli kent hizmetlerinden beklentinin, belediye hizmetlerinden genel

memnuniyet iizerine etkisi yoktur.

e Hgiven3s Akilli kent hizmetlerine duyulan giivenin, belediye hizmetlerinden

genel memnuniyet iizerine etkisi yoktur.

®  Hmemnuiyetss ~ Akilli  kent  hizmetlerinden = memnuniyetin, belediye

hizmetlerinden genel memnuniyet {izerine etkisi yoktur.

e  Hyetinlik3s Akilli kent hizmetlerinde yetkinligin, belediye hizmetlerinden genel

memnuniyet iizerine etkisi yoktur.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak tam yapilandirilmis bir anket formu

kullanilmigtir. Anket formunun basinda, arastirmanin kim tarafindan ve hangi amacla
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yapildig1 agiklanmus, arastirmanin Necmettin Erbakan Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinatérliigii tarafindan desteklendigi belirtilmis ve elde edilen kisisel
bilgilerin arastirma diginda baska hi¢bir amagla kullanilmayacagi taahhiidiinde

bulunulmustur.

Arastirmaya gerekli verileri saglayacak olan anket formu iki ana bolimden
olusturulmustur. Birinci boliimde katilimcilarin  sosyo-demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulara; ikinci boliimde ise Konya’daki akilli kent uygulamalari
ile ilgili sorulara yer verilmistir. Ayrica anket formunun son sayfasinda anketin
dolduruldugu ilge; mahalle, sokak isimleri ile anketér ve saha koordinatoriine ait
bilgilerin bulundugu tablo konulmustur (4yrintili bilgi icin bak. Ek 1: Anket Formu).

Anket formunda yer alan sorular kapali u¢lu sorulardan olusturulmustur.

Anket ¢alismasi igin Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Bagkanligi’ndan 08.04.2022 tarih 2022/155
numarali etik kurul izni almmustir (Ayrintils bilgi icin bak. Ek 2: Etik Kurul Izni).

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Konya Ili Selcuklu, Meram ve Karatay Ilgeleri sinirlar
icerisinde yasayan ve 18 yasimi doldurmus Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglari
olusturmaktadir. Orneklem kapsaminda Konya’da belirlenen ilcelerde kacar anket
yapilacagi 2019 yili Mahalli Idareler Segimleri se¢men sayisina gore

katmanlandirilarak tespit edilmistir.

Konya’daki akilli kent uygulamalarindan memnuniyeti 6lgmek ve analiz etme
amaciyla gergeklestirilen arastirma kapsaminda toplam 2036 vatandas ile yiiz ylize
goriigiilerek veri toplanmistir. Saha c¢aligmasi 20.06.2022 — 30.07.2022 tarihleri

arasinda gerceklestirilmistir.
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[lgelerde 2022 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi niifus yogunluguna gore
belirlenen mahalleler'® 6rneklem olarak secilmistir. Yerlesim birimlerinin tespitinden
sonra, belirlenen mahallelerde hangi sokaklarda veya caddelerde anketin uygulanacagi
rastsal yontemle sec¢ilmistir. Cadde ve sokaklarin belirlenmesinden sonra buralardaki
hane ve igyerleri sayilmis ve numaralandirilmistir. Hazirlanan bu numara listesinden o
mabhallede kag anket gerceklestirilmesi planlandiysa, belirlenen say1 kadar hane/isyeri
rastsal yontemle secilmis, goriigmeler belirlenen bu hane ve isyerlerinde
gerceklestirilmistir. Bunun disinda toplu ikamet edilen yerlerde kafe, kahvehane,
biiylik alisveris merkezleri, hastane, 6grenci yurtlari, otogar vb. yerlerde goriisme
yapilmamis, ayrica her haneden sadece bir katilimciyla goriigiilmiistiir. Goriistilecek
katilimcilarin belirlenmesinde olasilikli 6rneklemeden vazgecilmis, cinsiyet ve yas

kotalar1 uygulanmistir.

Tablo 3.1. Katihmcilarin lcelere Gore Dagilimi

™
%
Selcuklu

50,7
Selguklu 1032 50,7
Karatay 503 24,7
Meram 501 24,6
Toplam 2036 100,0 \_ 4

Arastirmaya katilanlarin %50,7’s1 Selguklu, %24,7’si Karatay ve %24,6’s1
Meram ilgesinde ikamet eden vatandaslardan olusmaktadir. 2022 yili Adrese Dayali
Niifus Kayit Sitemi verilerine gore Selguklu il¢esinin niifusu 690.667 (%49), Karatay
ilgesinin niifusu 370.927 (%26,3) ve Meram ilgesinin niifusu 348.325 (%24,7) dir. Bu

baglamda ¢aligmanin 6rnekleminin ¢ok az farkla evreni yansittigi ifade edilebilir.

164 Orneklem kapsamina alman ilgelerde kagar mahallenin drnekleme dahil edilecegi, ilce merkezinin
niifus yogunluguna gore tespit edilmistir.
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3.5. Arastirmanin Bulgularn

Calismanin bu boliimiinde anket c¢alismasindan elde edilen bulgular analiz
edilmektedir. Oncelikle katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine yer verilmis

sonrasinda akilli kent uygulamalart ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

3.5.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Analizi

Calismaya katilan 6rneklemin sosyo-demografik 6zelliklerini belirleyebilmek
amaciyla yoneltilen sorulardan ilki, katilimcilarin cinsiyet dagilimimi belirlemeye

yonelik olmustur.

Tablo 3.2. Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimi

Erkek 1035 50,8

Kadmn 1001 49,2

Toplam 2036 100,0 A

Tablo 3.1°den anlasildig1 iizere caligmaya katilanlarin %50,8’1 “erkek”;
%49,2°s1 “kadin”dir. Katilimeilar cinsiyet agisindan degerlendirildiginde 2022 yili
Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi cinsiyet verilerine gére Konya evrenini ¢ok az bir

farkla yansittig1 sdylenebilir.



Tablo 3.3. Katimcilarin Yas Dagilim

18-24 479 235

25-34 446 21,9
35-44 365 17,9
45-54 339 16,7
55-64 207 10,2
65 ve listii 200 9,8

Toplam 2036 100,0

/

65 ve tistii

55-64

45-54

35-44

25-34

18-24

f" | 9.8
| 10.2

e 167

) 179

J

21.9

] 235

O 30 100 150 200 250 |

Arastirmaya katilanlarin %23,5’1 18-24 yas, %21,9’u 25-35 yas, %17,9’u 35-
44 yas, %16,7’s1 45-54 yas, %10,2’s1 55-64 yas araliginda iken %9,8’1 65 yas ve

lizerinde vatandaglardan olugmaktadir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Medeni Durumlari

4 B
%
Evli 1251 614 Eginde
nAyg
5. A
Bekar 678 33,3
Esinden ayr1 107 5,3
Toplam 2036 100,0 \ /

Katilimcilarin  %61,40 evli, %33,3’i bekar iken %5,3’1 esinden ayri

yasamaktadir. Katilimcilar medeni durum agisindan incelendiginde gorece yiiksek

dagilimin “evli” oldugu gézlenmektedir.




Tablo 3.5. Katihhmcilarin Egitim Durumlar:

flkokul 430 21,1
Ortaokul 256 12,6
Lise 791 38,9
Universite 503 247
Lisansiistii 56 2.8

Toplam 2036 100,0

-

— N
Lisansiistii | ] 2.8/,
Universite | ] 247

Lise ve dengi - 8.9

Ortaokul | 12.6
ilkokul | 213

\ 0 100 200 30.0 400
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Arastirmaya %38,9’la en yiiksek katilimi lise ve dengi egitim alanlardir.

Bunlar sirasiyla tiniversite (%24,7), ilkokul (%21,1), ortaokul (%12,6) ve lisansiistii

egitim (%2,8) alanlar takip etmektedir. Bu baglamda arastirmanin konusu ve amacini

idrak edecek egitm diizeyine sahip katilimcilarin ¢ok yogun oldugu rahatlikla ifade

edilebilir.

Tablo 3.6. Katimcilarin Gelir Dagilimi

7
1 1)
12.001 TL ] - /0
o . ve tlizeri o
Diizenli bir gelirim yok 711 34,9
8001;{?,000 I 154
0-4000 TL 261 12,8 i
4001-8000 ' -
T 33.1
4001-8000 TL 673 33,1 _
0- 4000 TL j 12.8
8001-12.000 TL 314 154 i
Diijz,;nll b:r I 349
gelirim vok
12.001 TL ve tizeri 77 3,8 F——
0 20,0 40.0
Toplam 2036 100,0

Arastirmaya katilanlarin %34,9’unun diizenli bir geliri yok iken, %33,1°1

4.001-8.000 TL, %15,4°1 8.001-12.000 TL, %12,8’1 0-4.000 TL, %3,8°1 12.001 TL ve

iizeri gelir grubunda bulunan vatandaslardan olusmaktadir.
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Tablo 3.7. Katihmcilarin Meslek Dagilimi
‘Meslekler ~— Say %

Ev Hanimi 399 19,6
Ogrenci 393 19,3
Ozel sektor calisani 263 12,9
Isci 238 11,7
Emekli 208 10,2
Kiiciik Esnaf/Zanaatkar 153 7,5
Ogretmen/Ogretim Uyesi 89 4.4
Issiz/Is artyor 87 43
Tiiccar/Is adami/Sanayici 74 3,6
Devlet Memuru 73 3,6
Serbest meslek erbabi 53 2,6
Ciftgi/Ziraatci/Besici 6 0,3
Toplam 2036 100,0

Sosyal statii ile iligkilendirilerek sorulan bir diger soru ise, katilimcilarin
meslekleri ile ilgilidir. Katilimeilarin  meslek gruplarma gore dagilimlar
incelendiginde; %19,6’s1 ev hanimi, %19,3’1 6grenci, %12,9’u 6zel sektor calisan,
%11,7’si is¢i ve %10,2’si emekliler en ¢ok katilim saglayan gruplar iken, %0,3 oran

ile ¢iftgi/ziraatci/besici en az katilim saglayan grup olmustur.

Tablo 3.8. Konya’da Yasama Siiresi

7
100,0 - 0
_ % 79,0

80,0 F
0-5 yil arast 112 5,5
60,0
6-10 y1l arasi 103 5,1 40,0 |
11-15 y1l arasi 213 10,5 20,0 55 51 10,5
) e e e | T
,o | [ - .

16 y1l ve lizeri 1608 79,0 '
0-Syil 6-10yl 11-15 16yl

\ arasi  arasi yilarasi ve lGzeri

Toplam 2036 100,0

Arastirmaya katilanlarin %79,0’u 16 yil ve iizeri, %10,5’1 11-15 yil arasi,
%S35,5’1 0-5 y1l arasinda Konya’da yasiyorken, %5,1°1 6-10 yil arasinda Konya’da
bulunmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin ikamet siireleri dikkate alindiginda akilli
kent uygulamalar1 basta olmak iizere yerel yonetimlerin plan ve projelerine vakif
oldugu sodylenebilir. Baska bir ifadeyle yerel diizeydeki her tiirlii calismadan haberdar
olabilirler. Bu durum yoéneltilen sorulara verilen mantikli cevaplara da yansimis

goziikmektedir.
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3.5.2. Katihmcilarin Belediye Baskanindan Memnuniyeti

Katilimcilarin  Konya Biiyiiksehir Belediye Baskanindan memnuniyet
diizeylerini 6l¢ebilmek i¢in “biiyiiksehir belediye baskanindan memnun musunuz?”

seklinde bir soru yoneltilmistir.

Tablo 3.9. Biiyiiksehir Belediye Baskanindan Memnuniyet

(100.0 )
90.0 - Yo
Hi¢ memnun 56 28 80.0
degilim : 70,0 .t
60.0 33.
Memnun ’
degilim 10753 50.0 - M
10.0 -
Kararsizim 213 10,5 N 25.1
30.0 -
108 20.0 5 B
Memnunum 53,4 » 53 10.5 .
7 100 | 2.8 = L: | 3.0
rcrjlzlr(nnunum 1z 25,1 0 :F_ 53 i S
& & & & ¥ ¥
Fikrim yok 61 3,0 6@"‘ @@*" S & ¢ F
a )
Ortalama/SS 3,96 042 Q@“ v &“& ¥
Toplam 223 100,0

Not: (i) Olgekte hic memnun degilim 1, memnun degilim 2, kararsizim 3, memnunum 4, ¢ok
memnunum 5 anlamindadir.

“Bliyliksehir Belediye Bagskaninizdan memnun musunuz?” sorusuna,
arastirmaya katilanlarin %78,5’1 memnunum, %10,5’1 kararsizzim cevab1 verirken,
%8,1’1 memnun degilim cevabi vermistir. Fikir belirtmeyenlerin orani %3,0’tiir.
Belediye bagkani, belediye yonetimini ve hizmetlerini temsil eden onunla 6zdeslesen
bir yapiya sahiptir. Belediye baskanimnin yerel hizmetleri yerine getirmek igin
sergiledigi performans, ortaya koydugu yonetim tarzi ve vatandaslarda olusturdugu
beklenti diizeyi; yerel hizmetlere yonelik memnuniyeti etkileyen en Onemli
faktorlerden bir tanesidir. Bagka bir ifadeyle yerel hizmet memnuniyet diizeyi bagkana

yonelik memnuniyeti ifade etmektedir.
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Tablo 3.10. ilce Belediye Baskanindan Memnuniyet

&
100,0 - o
_ 90’0 - /o
80,0
Hi¢ memnun 70,0 -
degilim 89 44 60,0 - 50,3
Memnun 50,0 -
degilim 128 63 40,0 -
30,0 -
Kararsizim 262 12,9 20,0 -
10,0
Memnunum 1025 50,3 ,0 F
ok 455 223
memnunum
. . 00
Fikrim yok 77 3,8 &
g
Ortalama/SS 3,83 0,11 N\
Toplam 2036 100,0

Not: (i) Olgekte hic memnun degilim 1, memnun degilim 2, kararsizim 3, memnunum 4, ¢ok
memnunum 5 anlamindadir.

“Iice Belediye Baskanmnizdan memnun musunuz?” sorusuna, arastirmaya
katilanlarin %72,6’s1t memnunum, %12,9’u kararsizzim cevabi verirken, %10,7’si

memnun degilim cevabi vermistir. Fikir belirtmeyenlerin oran1 %3,8’dir.

3.5.3. Katihmcilarin Konya’da Yasamak Tle Tlgili Algilar

Konya son yillarda bir¢ok agidan ele alindiginda adeta bir ¢ekim ve cazibe
merkezi olarak degerlendirilmektedir. Ucii devlet {iniversitesi olmak iizere toplam bes
iiniversitesi bulunan ve oldukg¢a geng bir niifusa da sahip Konya her yil go¢ alan
modern bir kent konumundadir. Konya’da yasamaktan ne kadar memnuniyet
duyuldugu ve Konya tasavvurlarin1 6grenebilmek i¢in katilimcilara bir dizi 6nerme
verilmig ve bunlara ne kadar katildiklar1 sorulmustur. Elde edilen veriler Tablo

3.11.”da diizenlenmistir.
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Tablo 3.11. Katihmcilarin Konya’da Yasamak ile flgili Algilar:

gE E =

25 £ € 2 | 2 : e | E|E%
Konya’da Yasamak... E E E £ Z | g _2 = S| E :E

S S| 5 | E |85 £ | §| 2"

5 3 < M i
Konya diger kentlere ulagim Say1 | 97 | 100 | 203 992 | 644 | 2036 397 | 795
i¢in rahat bir kent % | 48 | 49 | 10,0 | 48,7 | 31,6 | 100,0 | ’
Konya yasanilabilir bir kent S;Z ! 15(’)? 16?(? 12 12 j(‘) 15(14}59 252’1 12 8 3’% 3,88 | 77,6
Konya'da kendimi giivenli Sayr | 129 | 130 | 266 | 975 | 536 | 2036 381 | 762
hissediyorum % | 63 | 64 | 13,1 | 479 | 2631000 | ’
Konya gocuk biiyilitmek igin Sayr | 141 | 148 | 262 | 884 | 601 | 2036 381 | 762
ideal bir kent % 169 | 7,3 | 129 | 434 [29,5]100,0 | ’
Konya'da yagamaktan Say1 | 166 | 165 | 209 | 894 | 602 | 2036 378 | 75.7
mutluyum % | 82 | 81 | 10,3 | 43,9 | 29,6 | 100,0 | ’
Konya'da yagamaktan Sayr | 146 | 172 | 238 | 905 | 575 | 2036 378 | 75.6
memnunum % | 72 | 84 | 11,7 | 444 | 28,2 ]100,0 | ’
Konya yashlik dénemini Sayr | 193 | 153 | 235 | 854 | 601 | 2036 374 | 74.9
gecirmek igin iyi bir yer % 95 | 7,5 11,5 | 41,9 | 29,5 ]100,0 | ’
Konya'daki kiiltiir sanat Sayr | 202 | 241 | 278 | 847 | 468 | 2036 355 | 711
faaliyetleri yeterli % 199 | 11,8 | 13,7 | 41,6 | 23,0 | 100,0 | ’
Tekrar segme sansim olsa Say1 | 260 | 260 310 702 | 504 | 2036
Konya'da yasamay1 tercih % | 12.8 | 12,8 | 152 | 345 | 24.8 | 100,0 3451 69,1
ederim
. Sayi | 270 | 332 | 284 | 700 | 450 | 2036

Konya sosyal bir kent % | 133 | 163 | 13.9 | 344 | 22.1 | 100.0 3,35 | 67,1

Not: (i) Olgekte Kesinlikle katilmiyorum 1, katilmiyorum 2, kararsizim 3, katiliyorum 4 ve tamamen
katilryorum 5 anlamindadir.

Insan davranisi, bir eylemin performansini sekillendiren sosyal
ortamlardan etkilenir. Kent ile aralarinda bir bag olusan vatandaslar, yasadiklar
semt, bolge ve buradaki insanlar ile duygusal baglar gelistirebilmektedir. S6z
konusu bu baglar vatandaslarin her tirli yargi, tutum ve davranisini

etkilemektedir!®.

Elde edilen bulgular incelendiginde katilimcilarin Konya’da yasamak ile ilgili
en ¢ok “Konya diger kentlere ulasim i¢in rahat bir kent” 6nermesine katildiklari
goriilmiistiir. Az bir farkla katilimcilar “Konya yasanilabilir bir kent”; “Konya’da

kendimi giivenli hissediyorum” Onermelerine biiylik oranda katilmaktadirlar. Bu

165 Yeh, a.g.m., s. 557
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baglamda bulgular degerlendirildiginde katilimcilarin oldukga biiyiik bir boliimiiniin

Konya’da yagamaktan memnun oldugu sdylenebilir.

3.5.4. Konya’min En Onemli Sorunlari

Katilimcilar tarafindan Konya’da 6nemli goriilen sorunlarin tespit edilebilmesi
icin kendilerine “Sizce Konya’'nin en onemli ii¢ sorunu nedir?” seklinde bir soru
yoneltilmis ve en fazla ii¢ secenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Verilen cevaplar

Tablo 3.12°de diizenlenmistir.

Tablo 3.12. Konya’nin En Onemli Sorunlari

Cevaplar Say1 CevaplaorA) icindeki If;::g:]l:i:l};,r

Basibos sokak hayvanlari 553 11,60 27,20
Trafik 444 9,30 21,80
Toplu ulasim 403 8,40 19,80
Sosyal/kiiltiirel faaliyet azlig1 371 7,80 18,20
Higbir sorun yok 299 6,30 14,70
Cop ve temizlik hizmeti 295 6,20 14,50
Cevre kirliligi 292 6,10 14,30
Otopark 236 4,90 11,60
Giiriilta 220 4,60 10,80
Sosyal tesis eksikligi 196 4,10 9,60
Altyapi1-Kanalizasyon 172 3,60 8,40
Spor tesislerinin azlig1 166 3,50 8,20
Yol kaldirim yapim ve bakimi 162 3,40 8,00
Egitim 160 3,30 7,90
Giivenlik 144 3,00 7,10
Kentsel doniisiim 140 2,90 6,90
Imar-iskan 126 2,60 6,20
Hava kirliligi 119 2,50 5,80
Sokak aydinlatmasi 109 2,30 5,40
Park bahce yapim ve bakimi 95 2,00 4,70
Su-kanalizasyon sorunu 81 1,70 4,00
Toplam 4783 100,0 -

Not: (i) Birden fazla cevap alindigindan katilimcilar igindeki % dagilimlarinin toplami 100’den fazladir.

Konya’nin en 6nemli sorunlari olarak goriilen konular sirastyla “basibos sokak

hayvanlari, trafik, toplu ulasim, sosyal/kiiltiirel faaliyet azlig1, ¢c6p ve temizlik hizmeti,
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cevre kirliligi, otopark, giiriiltii, sosyal tesis eksikligi, altyapi-kanalizasyon, spor

tesislerinin azlig1, yol/kaldirim, egitim ve glivenliktir”.

Tablo 3.13. Sorunlarin Teknoloji Yolu ile Coziilme Istegi

Evet 1841 90,4

Hayir 195 9,6

Toplam 2036 100,0

Katilimcilarin %90,4°1 yukarida siralanan sorunlarin teknolojinin sundugu

imkanlar ile ¢oziilebilecegini diistinmektedirler.

3.5.5. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet

Katilimeilarin - Konya’da belediye hizmetlerinden ne kadar memnun
olduklarimi belirleyebilmek amaciyla kendilerine bir dizi soru yoneltilmistir. Elde

edilen bulgular asagidaki tablolarda diizenlenmistir.
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Tablo 3.14. Belediyeye Isi Diisme Siklig

(/
% |
Hayir. hig isim 59’*
il ledivesi diismedi
Eyet, I"qe"Be ediyesine 202 9.9
isim diistii
o ) Evet. her iki 210
Evet, Biiyiiksehir 193 95 |Belediyeye de diistii ’
Belediyesine igim diistii ’
o . Evet. Biiviiksehir
s:.‘./ et.’. her iki Belediyeye de 427 21,0 Beledivesine isim 9,5
ustu S
diistii
Hayir, hig isim diismedi 1214 59,6 Evet. Iige
Beledivesine isim 9,9
diistii
Toplam 2036 100,0 B BB 00 D
\ r ’ ’ ’

Arastirmaya katilanlarin  %59,6’sinin son bir yil igerisinde Konya’daki
herhangi bir belediyeye isi diismemistir. %21,0’inin her iki Belediyeye, %9,9’unun

sadece Ilge Belediyesine, %9,5’inin ise sadece Biiyiiksehir Belediyesine isi diismiistiir.

Tablo 3.15. Belediyedeki isleri Halletme Yéntemi

7
Cep telefonumdaki
Konva Mobil 15,0

Uvgulamasini. ..

Beledi.yeye giderek yiiz yiize 1156 56,8 E-beledive hizmetlerini
hallediyorum kullanarak online ' 21,9

sekilde halledivorum
Araya tanidik birilerini

koyarak hallediyorum 129 63

Araya tamdik birilerini D 6.3
Kovarak halledivorum ’

E-belediye hizmetlerini
kullanarak online sekilde 446 21,9
hallediyorum

Belediveye giderek viiz
viize halledivorum

56,8

Cep telefonumdaki Konya

Mobil Uygulamasini 305 15,0 ' '
kullanarak hallediyorum ,0 20,0 400 60,0
Toplam 2036 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %56,8’1 Belediye’deki islerini Belediyeye giderek
yiiz ylize, %21,9’u E-belediye hizmetlerini kullanarak online sekilde, %15,0°1 Cep
telefonumdaki Konya Mobil Uygulamasini kullanarak hallederken, %6,3’i araya
tanidik birilerini koyarak halletmektedir.



Hig
memnun
degilim
Memnun
degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
memnunum

Fikrim yok
Ortalama/SS

Toplam

43

91

191

957

614

140

4,05

2036

/ ™
100,0 %
90,0
21 80,0 -
70,0
4,5 60,0 -
04 50,0 - 47,0
40,0
30,2
47,0 30,0 - —
20,0 -
30,2 9,4 6,9
10,0 - 2,1 4,5 m
6,9 0 St — Tr——
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&
1000 \° 4

Tablo 3.16. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin Hizmetlerinden Memnuniyet
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Not: (i) Olgekte hic memnun degilim 1, memnun degilim 2, kararsizim 3, memnunum 4, ¢ok
memnunum 5 anlamindadir.

Aragtirmaya katilanlarin %77,2’si Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin vermis

oldugu hizmetlerden memnun oldugunu belirtirken, %9,4’1i kararsizim ve %6,6’s1

memnun degilim cevabin1 vermistir. Belediye hizmetlerinden memnuniyet konusunda

fikir belirtmeyenlerin oran1 %6,9’dur. Katilimcilarin %78’1 Biiyiiksehir Belediye

Baskanindan memnun oldugunu (Tablo 3.9) ifade etmisti. Bu baglamda daha 6nce

vurgulandigi iizere yerel hizmet ve belediye baskani memnuniyeti arasinda pozitif

yonde dogrusal bir iliski s6z konusudur.

3.5.6. E-Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet

Katilimeilarin Konya’da “e-belediye” hizmetlerinden ne kadar memnun

olduklarin1 belirleyebilmek amaciyla kendilerine bir dizi soru yoneltilmistir. Elde

edilen bulgular asagidaki tablolarda diizenlenmistir.
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Tablo 3.17. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin Sunmus Oldugu E-Belediye
Hizmetlerini Kullanma Sikhg:

_ i 1 I
Her zaman kullamyorum J 2,1

Simdiye kadar

hi¢ kullanmadim 700 34,4 —————
Genellikle kullamyorum ' 17,1

Nadiren 120 18.7

kullantyorum

Ara sira kullanivorum I 27,8
Ara sira

kullantyorum 566 27,8

Slflrlfrlllli}l,((l,iu - 348 17.1 Nadiren kullaniyorum | ' 18,7
B e A v ey
Toplam 2036 100,0 L ,0 1CII,0 2[I),0 3(;,0 401.,0 )

Arastirmaya katilan vatandaslarin %34,4’linlin e-belediye hizmetlerini hig
kullanmadiklar1 goriilmektedir. E-belediye hizmetlerini ara sira kullananlarin orani
%27,8 iken, nadiren %18,7 ve genellikle kullananlar ise %17,1’dir. Genel anlamda

bakildiginda e-belediye hizmetlerini kullanma diizeyi yliksek degildir.



71

Tablo 3.18. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin Sunmus Oldugu E-Belediye
Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi

e
100,0
_ 300 %
80,0 -
i 70,0 -
e s
& ol 35,9
Memnun degilim 54 2,7 40,0 - — 27,5
30,0 - 12.4 | 19,8
Kararsizim 253 12,4 ig:g 11,8 27 [_; V_]
0 me—— e 'l . =
Memnunum 730 35,9 ,-;\\@ ;\&\& q}& &&& Qé@ %SE'
Cok memnunum 404 19,8 ¥ @ & & &
$ & &F & & ¥
Fikrim yok 559 27,5 & ¥ & &
'&0& ‘é\e& st'
Ortalama/SS 3,95 0,89 &
Q'
Toplam 2036 100,0

Not: (i) Olgekte hic memnun degilim 1, memnun degilim 2, kararsizim 3, memnunum 4, ¢ok
memnunum 5 anlamindadir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesinin sunmus oldugu e-belediye hizmetlerinden,
katilimeilarin %55,7’si memnun, %4,5’1 memnun degil, %12,4’ii kararsiz iken
%27,5’s1 bu konuda fikir beyan etmemistir. Bu sonuclar1 vatandaglarin e-belediye
uygulamasint kullanma siklig1r ile yorumlamak miimkiindiir. Zira katilimcilarin
yaklagik %43’ e-belediye uygulamasini ya hi¢ ya da nadiren kullanmaktadir. E-
belediye hizmetlerin yonelik memnuniyet konusunda kararsiz kalan (%12,4) ve fikir
beyan etmeyenlerin (%27,5) oram1 da %40’dir. Bu baglamda e-belediye
uygulamalarin1 ara sira, genellikle ve her zaman kullandiklarini beyan eden

katilimcilarin bu yondeki hizmetlerden memnun kaldiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 3.19. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin Sunmus Oldugu E-Devlet Kapisi
Uzerinden Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet Diizeyi

Konya Biiyiiksehir Evet, kullandim
Belediyesinin E-devlet kapisi
www.turkiye.gov.tr iizerinden Hayiwr Cevap
S . Memnun | Memnun Toplam
sunmus oldugu hizmetleri Kullanmadim | yok
busii . Kaldim | Kalmadim
ugiine kadar hi¢ kullandimiz
mi?
Nobetei Eczane Say1 719 39
Sorgulama e 94.9 51 1277 1 2036
o Say1 399 52
Evrak Takibi e 885 1.5 1584 1 2036
o Say1 247 51
Vefat Bilgisi Sorgulama e $2.0 171 1738 0 2036
Beyan Bilgileri Say1 279 51
Sorgulama 0% 84.5 155 1704 2 2036
Bilgi Edinme Bagvurusu | Say1 294 51
ve Sorgulamasi %* 85,2 14,8 2 ! 2036
Tahakkuk Bilgileri Say1 225 45
Sorgulama e 3.3 T6.7 1765 1 2036
Talep/Oneri Bagvurusu | Say1 278 76
ve Sorgulamasi %* 78,5 21,5 . 0 2036
e Say1 451 50
Sicil Bilgileri Sorgulama e 90.0 10.0 1533 2 2036
Tahsilat Bilgileri Say1 271 62
Sorgulama A 81 ,4 18,6 1703 0 2036
Sicil Bilgileri Sorgulama | Say1 451 50
e 90.0 10.0 1533 2 2036

Not: (i) Yizdelik dagilimlar hizmetleri kullanan katilimcilar iizerinden hesaplanmistir. Hizmeti
kullanmadigini belirtenler yiizdelik dagilim hesaplamasinda degerlendirme dis1 birakilmustir.

“Nobet¢i Eczane Sorgulama” Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin e-devlet
kapist tizerinden sundugu hizmetlerden en ¢ok memnun olunan hizmetidir. Diger
sunulan hizmetlerden de katilimcilarin biiyilk oranda memnun olduklar1 ifade

edilebilir.

3.5.7. Katimcilarin Akillh Kent Kullanimi ve Algisi

Katilimcilarin akilli kent konusundaki farkindaliklarini ve ne diistindiiklerini
belirleyebilmek i¢in kendilerine bir dizi soru yoneltilmistir. Elde edilen bulgular

asagidaki tablolarda diizenlenmistir.
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Oncelikle katilimeilarin internet kullanmim sikligi ile cep telefonlarmdan akilli
uygulamalar1 kullanip kullanmadiklarin1 6grenebilmek i¢in de bir dizi soru

yoneltilmistir.

Tablo 3.20. Katihmecilarin internet Kullamim Sikhgi ve Akilh Uygulamalar

Kullanimlari
Akilli Kent Algisi Evet Hayir Toplam
e N Say1 1838 198 2036
()
Giin igerisinde internete baglantyor musunuz? % 90.3 9.7 100
Say1 1792 244 2036
r(rfliz 1Lelllizzf‘(;nunuzda akilli uygulamalar kullantyor % $8.0 12.0 100
] % 60,2 39,8 100

Katilimcilarin %90,3’°1 giin icerisinde internete baglandigini ve %88,0’1 cep

telefonunda akilli uygulamalar1 kullandigini ifade etmistir.

Tablo 3.21. Katihmcilarin Akillh Kent Algisi

Akilli Kent Algisi Evet Hayir Toplam
A . Say1 1269 767 2036
(')
Akilli Kent kavramini daha 6nce hi¢ duydunuz mu? % 62.3 377 100
Akilli kentin ne oldugunu ne anlama geldigini biliyor Say1 1145 891 2036
musunuz? % 56,2 43,8 100
Konya'da sunulan akilli kent hizmetleri hakkinda bilgi | Say1 1040 996 2036
sahibi misiniz? % 51,1 48,9 100
Konya Biiyiiksehir Belediyesinin akilli kent Say1 550 1486 2036
uygl}lamalarl alaplpda uluslararasi diizeyde 6diil 9 27.0 73.0 100
aldigindan haberiniz var mi?
Konya'daki akilli kent hizmetlerini daha dnce Say1 1171 865 2036
kullandiniz mi1? % 57,5 42,5 100
. Say1 1225 811 2036
?
Mobil Konya Uygulamasini kullaniyor musunuz? % 60.2 39.8 100

Katilimcilarin %62,3’1 akilli kent kavramini daha 6nce duydugunu, %60,2’si
Mobil Konya uygulamasi kullandigini, %57,3’1 Konya’daki akilli kent hizmetini
daha 6nce kullandigini, %56,2’si akilli kentin ne anlama geldigini bildigini ve %51,1°1

Konya’da sunulan akilli kent hizmetleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesinin akilli kent uygulamalar1 alaninda uluslararasi

diizeyde 6diil aldigindan haberi olanlarin orani (%27,0) ise oldukca diistiktiir.



Simdiye

kadar hig 646 31,7
kullanmadim

Nadiren 366 18,0
kullantyorum

Ara sira 541 26.6
kullaniyorum

Genellikle 417 20.5
kullantyorum

Her zaman 66 32
kullantyorum

Toplam 2036 100,0

%

Her zaman kullamyorum

Genellikle kullamyorum

Tablo 3.22. Konya’da Akillh Kent Hizmetlerini Kullanma Sikhgi

j 3,2

Ara sira kullaniyorum

Nadiren kullanivorum

Simdive kadar hig
kullanmadim

J 31,7

0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0
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Katilimcilarin %31,7’si Konya’daki akilli kent uygulamalarini simdiye kadar

kullanmadigini ifade etmistir. Nadiren kullandigini belirtenlerin oran1 %18’dir. Ara

sira kullananlarin orant %26,6, genellikle kullanityorum diyenlerin oran1 %20,5’tir.

Katilimcilarin sadece %3,2’si her zaman kullantyorum seklinde vermislerdir.

Tablo 3.23. Katihmcilarin Akillh Kent Uygulamalarindan Memnuniyet

Diizeyleri
: N
= = g = El s | £
= - = =] (=] E o’ o
Konya’daki Alalli Kent £ é £l S |25 2| = E|5%
Uygulamalar g% 8% & £ |CF| ¢ 5 g |E=
>Tl== < ) o 8 = o 5/
= < | = g =
Elektronik Yonlendirme ve | Sayr | 28 24 124 1 790 | 324 | 746 | 2036 405 | 81.0
Bilgilendirme Ekranlari % 1,4 1,2 | 6,1 | 388159 36,6 100,0]| ~ ’
Toplu Ulasim Anons Sayr | 21 31 116 [ 800 | 268 | 800 [ 2036 402 | 804
Sistemi % 1,0 | 1,5 | 57 1393]13,2(393]100,0]| ” ’
Say1 | 23 31 109 | 546 | 191 [1136] 2036
Kavsak Kameralari 2 1 15 54 268 | 94 [55.8 | 100.0 3,95 79,0
ATUS-Akilli Toplu Ulagim | Sayz | 21 46 | 116 | 660 | 291 | 902 | 2036 402 | 80.4
Sistemi % 1,0 | 23 | 57 [324]143]443(100,0] ~ ’
Say1 | 53 48 | 140 | 347 | 172 | 1276 | 2036
Alo ATUS % | 2,6 | 24 ] 69 | 17,0 84 | 62,7] 100,0 371 742
Sayr | 23 42 | 111 | 668 | 321 | 871 | 2036
Akalli Durak Ekranlari % T 21 55 | 32.8 | 15.8 | 42.8 | 1000 4,051 81,0
Sayt | 16 22 118 | 510 | 226 [ 1144 | 2036
Alalli Kavsaklar % | 08 | 10 | 58 | 25.0 | 11| 362 ] 1000 | +0% | 804
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= N
2 = E E 5 3 s | 2.
Konya’daki Akilli Kent § E|2E| 8| 5§ |=x5| Z E|E|z g
Uygulamalar g% £ s £ | O gl ¢ 5 £ | 8=
oZ|==| 5 5 s| 2 = S |ER
= 2 | = gl © =
Sayt [ 20 32 111 11077 ] 481 | 315 | 2036
ELKART % 1,0 1,6 | 55 |52,9]23,6]| 155 100,0 4,14 | 828
Temassiz Bankacilik Sayi | 34 32 [ 107 [ 741 [ 364 | 758 [ 2036 407 | 814
Kartlartyla Toplu Ulagim % 1,7 1,6 | 53 |36,4]17,9]37,21100,0 | ° ’
Bisiklet Yollar1 ve Akilli Say1 | 33 35 104 | 507 | 206 | 1151 | 2036 392 | 78.4
Bisiklet Sistemi % 1,6 1,7 | 5,1 1249 ]10,1]56,5]100,0 | ’
. Sayr [ 30 25 125 | 360 | 101 | 1395 2036
Katanersiz Tramvay 2 15 12 61 | 17.7] 5.0 | 68.5 | 100.0 3,74 | 74,8
Yerden Isitmali Kopriilii
Kavsak ve Yaya Ust Sayr | 21 | 30 | 110 [ 718 | 217 | 940 | 2036
Gegitleri(Kiltir Park Yaya
Ust Gegidi, Biisan Yaya 3,99 | 79,8
Ust Gegidi, MTA Yaya Ust
Gegidi, Lamc1 Képriilii % 1,0 1,5 | 54 |353]10,7 | 46,2 | 100,0
Kavsagi)
Yaya Alt ve Ust Gegitleri | say | 16 | 15 | 67 | 486 | 144 [ 1308 | 2036
Asansorlerinde Elkart 4,00 | 80,0
Kullanimi % | 08 | 0,7 | 33 [239]| 7,1 | 64,2 100,0
EDS-Elektronik Denetleme | Sayr | 37 51 119 | 435 | 142 | 1252 ] 2036 376 | 75.0
Sistemi % 1,8 | 25 | 58 1214 7,0 [61,5] 1000 ’
Otopark Bul (Konya Mobil | Sayr [ 30 54 | 113 | 287 [ 109 | 1443 ] 2036 366 | 732
Uygulamasi) % 1,5 2,7 5,6 | 14,1 | 54 17091 100,0 | ’
Bisiklet Tramvay1 ve Sayir | 22 31 109 | 255 | 105 | 1514 | 2036 375 | 75.0
Bisiklet Aparatli Otobiisler % 1,1 1,5 | 54 | 125 52 | 7441 100,0 | ’
Sayr | 21 19 102 | 340 | 171 | 1383 | 2036
Akilli Aydinlatma % 0 0.0 50 | 167 | 84 | 67.9 | 100.0 3,95179,0
Park Alanlar1 ve Otobiis Say1 | 69 28 117 | 678 | 199 [ 945 | 2036
]i?uraklarl Giines .Ener_]1s1. o 34 1.4 57 |333] 98 | 464 | 1000 3,831 76,6
e Aydinlatma Sistemleri
Tarimsal Alan Analiz ve Sayr | 21 21 116 | 675 | 224 | 979 | 2036 4.00 | 80.0
Raporlama Uygulamasi % 1,0 1,0 | 5,7 1332 |11,0]48,1]100,0 | ~ ’
Hava Kalitesi zleme Sayi | 23 20 107 | 253 | 90 |1543 | 2036 374 | 748
Sistemi % 1,1 1,0 | 53 | 124 | 44 | 75811000 | ’
- . Sayt | 27 25 109 | 255 | 95 |1525] 2036
Elektrikli Otobiisler % 3 2 54 | 125 | 47 | 74.9 | 100.0 3,72 | 74,4
Goniilli Hayvan Dostlari Sayi | 24 22 75 | 719 | 352 | 844 | 2036 414 | 2.8
Projesi ve E-Pati % 1,2 1,1 3,7 1353 ]17,3]41,5]100,0 | ~ ’
. Sayr | 16 21 90 | 294 | 96 |1519] 2036
Konya Acik Veri Portali %, 0.8 1.0 a4 | 144 47 | 74.6 | 100.0 3,84 | 76,8
Sayr | 12 22 97 | 213 | 72 |1620] 2036
E-Ruhsat % [ 06 | L1 | 48 [105] 3,5 [ 796 1000 > | ™
Konya BSB Web Sitesi Say: [ 10 20 96 | 259 | 114 | 1537 | 2036 390 | 78.0
www .konya.bel.tr % | 0,5 1,0 | 47 |12,7] 5,6 | 75,5]100,0 | ’
Konya BSB TV Sayt | 13 23 99 | 465 | 339 | 1097 | 2036 417 | 834
www .konyabuyuksehir.tv % 0,6 1,1 49 1228 116,7|53,9]100,0]| ° ’
. Sayi | 11 28 104 | 428 | 348 | 1117 ] 2036
Konya Mobil Uygulamasi 2, 05 4 5.1 1200 | 17.1 [ 54.9 | 100.0 4,17 | 83,4
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= N
= - g g E e s | £
= - = = =) E o o
Konya’daki Akilli Kent g £ é g z |23 2| £|% gl
Uygulamalar g% 8% & g |OF| ¢ 5 £ | 8=
2 = s L ) @ = o) 1) /|
= 2 | = gl © =
E-Devlet Kapisinda Yer Sayi1 | 10 18 89 [ 409 | 417 | 1093 { 2036 423 | 25.6
Alan E-Belediye Hizmetleri| % | 0,5 | 0,9 | 44 [20,1]20,5]|53,7(100,0 | ~ ’
Acik Kapi ve Bilgi Edinme | Say: | 12 28 82 | 327 | 245 | 1342 ] 2036 410 | 220
Bagvurusu % | 0,6 14 | 40 | 16,1 ]12,0]659] 1000 | ~ ’
o . Sayr | 17 20 90 | 169 | 103 | 1637 | 2036
Mezarlik Bilgi Sistemi % 0.8 ) 24 | 83 | 5.1 | 804 ] 1000 3,80 | 76,0
. Sayt | 21 16 103 | 180 | 65 |[1651| 2036
E-Hemsehrim % | 1.0 | 08 | 5.1 | 88 | 32 | 811 ]1000]>% | 7>°
Bir Bilenle Uygulamas1 Sayr | 19 21 101 | 162 | 79 [1654| 2036 368 | 73.6
(Panorama Konya Miizesi) % 0,9 1,0 | 5,0 | 80 | 3,9 | 81,2]100,0 | ’
Sayi | 13 17 100 | 184 | 102 | 1620 | 2036
s % | 06 | 0.8 | 49 | 90 | 5.0 | 79.6 | 1000 > | 700
. . Sayt | 29 25 88 | 212 | 108 | 1574 ] 2036
Mobil Mesnevi Uygulamasi 2 14 | 12 | 43 | 104 53 [77.3 [ 100.0 3,751 75,0
Sayt | 16 22 95 | 168 | 112 | 1623 | 2036
KOMEK Kurslar1 % 0.8 1 27 183 | 55 [79.7 ] 1000 3,82 1764
Sayi | 48 25 117 | 418 | 342 | 1086 | 2036
Sosyal Kart % | 24 | 12 | 5.7 | 205 | 168 | 533 ] 1000 ]+ | 806
Sayr | 18 21 94 | 204 | 106 | 1593 | 2036
360 KONYA % 0,9 1,0 46 | 10,0 52 | 78,2 | 100,0 3,811 76,2
., AP . Sayi 16 14 95 181 98 |[1632| 2036
Kent Bilgi Sistemi % 0.8 0.7 27 | 89 | 48 | 802 ] 1000 3,82 1764
Tarim Destekleme Sayr | 15 21 95 | 194 | 114 | 1597 | 2036 385 | 77.0
Basvurulari % | 0,7 1,0 | 47195 ] 56 |784]100,0 | ’
Sayi | 15 16 97 | 139 | 66 |1703] 2036
E-Desen % | 0.7 | 08 | 48 | 63 | 3.2 | 83.6] 1000 ] 0% | 730
Konya Biiyiiksehir Sayi | 15 15 95 | 135 | 82 | 1694 ] 2036 374 | 748
Stadyumu % | 071 07 | 47 | 6,6 | 40 | 83,2]100,0 | ’
Biiyiiksehir Belediyesi Spor | Say: | 12 16 96 | 464 | 574 | 874 | 2036 435 | 870
ve Kongre Merkezi % 0,6 0,8 47 12281282 42,91 100,0| ° ’
.. . Sayi 10 21 80 | 551 | 536 | 838 | 2036
Konya Bilim Merkezi % 0.5 ) 3.9 | 27.1 | 263 | 41.2 | 100.0 432 | 86,4
KOSKI Mobil s Takip Sayi | 13 22 87 | 524 | 496 | 894 | 2036 429 | 853
Sistemi % | 0,6 | 1,1 | 43 [257]24,4[43,9]100,0]™ ’
Bakim Onarim SCADA Sayt | 10 17 82 | 201 | 111 [1615] 2036 3.92 | 78.4
Sistemi % |1 051 08 | 40 | 99 | 55 [793]100,0 | ’
. R, . Sayi | 15 17 88 | 139 | 76 |1701] 2036
Ucretsiz Wifi Hizmeti % 0.7 0.8 13 68 | 3.7 | 835 100.0 3,73 | 74,6
o .. Sayr | 220 | 59 91 | 193 | 142 | 1331 | 2036
Elektrikli Otobiisler % 108 | 2.9 25 [ 95 | 7.0 | 65.4 ] 1000 2971594

Not: (i) Olgekte hic memnun degilim 1, memnun degilim 2, kararsizim 3, memnunum 4, ¢ok
memnunum 5 anlamindadir.
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Akalli kent uygulamalarindan memnuniyet diizeylerini 6l¢en sorulara verilen
cevaplar incelendiginde, en ¢ok memnun olunan ilk bes uygulama sirasiyla;
Biiyiiksehir Belediyesi Spor ve Kongre Merkezi, Konya Bilim Merkezi, KOSKI Mobil
Is Takip Sistemi, E-Devlet Kapisinda Yer Alan E-Belediye Hizmetleri ve Konya
Mobil Uygulamas1’dir. Akilli kent uygulamalarindan memnuniyet diizeyleri arasinda
oldukca kiiciik farkliliklar bulunmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde

vatandaglarin neredeyse tiim uygulamalardan olduk¢a memnun olduklar belirtilebilir.

Tablo 3.24. Katihmeilarin Akilli Kent Hizmetleriyle ile flgili Algisi

=
o) E E £ E o E =< < S
—_— j- =1 = - = =] =
=S| s | 5| 5|25l z| E| &
Akill kentler.... £E| E £ =z |Ez2| & | & £
S=| B = T |8S| 3 = =
S| 5| 2| S [¥S| o | °| &
S| S| % H 2 S.
Genel olarak akilli kent hizmetlerini | Say1 36 43 356 976 552 73 4.0 0.0
hayatimda kullanmaktan mutluyum. % 1,8 2,1 17,5 | 47,9 | 27,1 3,6 '
Genel olarak kullandigim akilli kent | Sayi 23 55 387 | 1048 | 450 73
hizmetlerinin kalitesinden . 3,94 | 788
memnunum. % 1,1 2,7 19,0 | 51,5 | 22,1 3,6
Akilli kent hizmetleri ihtiyaglarima Say1 27 63 395 990 483 78 304 | 78.8
cevap veriyor. % 1,3 | 3,1 | 194 | 48,6 | 23,7 | 3,8 ’ '
Akallt kent hizmetleri beklentilerimi | Say1 30 70 400 977 | 475 84 392 | 78.4
kargiliyor. % 1,5 34 19,6 | 48,0 | 23,3 | 4,1 ’ ’
Akill kent hizmetlerini gelecekte de | Say1 20 42 398 970 531 75 399 | 79.8
kullanmaya devam edecegim. % 1,0 2,1 19,5 | 47,6 | 26,1 3,7 ’ ’
Hayatinu kolaylastiracaksa akilli Say1 40 75 173 | 1019 | 684 45
ken} uygulamalarini kullanmaya o 2.0 3.7 8.5 500 | 336 | 22 4,12 | 82,4
acigim.
Akilli kent hizmetlerine Say1 38 92 416 943 482 65 388 | 776
giiveniyorum. % 1,9 | 45 | 204 | 463 | 23,7 | 32 ’ ’
Akilli kent hizmetlerini kullanirken Say1 49 106 449 875 490 67
bilgilerimi toplayan ve isleyen ) 3,84 | 76,8
cihazlara giiveniyorum. o 2,4 -2 | 22,1 [ 4307 241 3,3
Akilli kent hizmetlerinin Say1 45 96 456 868 500 71
yasal/teknik altyapisi bilgilerimin ) 3,86 | 77,2
korunmasinda yeterlidir. %o 2,2 47 [ 2241426 | 246 | 3.5
Akilli kent hizmetleri yasam Say1 32 55 383 949 542 75 308 | 796
kaliteme katki sagliyor. % 1,6 2,7 18,8 | 46,6 | 26,6 3,7 ’ ’
Akilli kent hizmetleri belediyedeki Say1 27 59 386 949 536 79 308 | 79.6
islerimi hizlandiriyor. % 1,3 29 | 190 | 46,6 | 263 | 3,9 ’ ’
Akilli kent hizmetleri giinliik Say1 32 60 366 978 523 77 397 | 794
islerimde faydalidir. % 1,6 2,9 18,0 | 48,0 | 25,7 3,8 ’ ’
Akilli kent hizmetlerini kullanmay1 Say1 25 59 380 970 532 70 398 | 796
6grenmek kolaydr. % 12 | 29 | 18,7 | 476 | 26,1 | 3,4 ’ ’
Akilli kent hizmetleri basit ve Say1 27 53 401 936 544 75 308 | 796
anlagilirdir. % 13 | 2,6 | 197 | 46,0 | 26,7 | 3,7 ’ ’
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@ E E = E |0 E| x « QE
Zs| s | S| E|Z2E| = | E | &
Akilli kentler.... EE| | & = |22 & | = £
& = = = = g 5 = =
“El S| 2| S |¥S| S| °| F
S| 2| 2| = 2
Akilli kent hizmetlerinin kullanimi Say1 29 59 394 | 944 | 536 74 397 | 794
kolaydur. % 14 | 29 | 194 | 464 | 263 | 3,6 ’ ’
Akilli kent hizmetleri mobil Say1 30 56 381 942 551 76 398 | 796
uygulamalari kolayca kurulur. % 1,5 2.8 18,7 | 46,3 | 27,1 3,7 ’ ’
Akilli kent hizmetleri rahat etmemi Say1 29 62 393 952 535 65 397 | 794
sagliyor. % 14 | 3,0 | 193 | 468 | 263 | 3,2 ’ ’
Akilli kent hizmetleri kullanici Say1 32 57 411 938 524 74 395 | 790
dostudur. % 1,6 | 28 | 202 ] 461|257 | 3,6 ’ ’
Akilli kent hizmetleri Say1 33 61 392 918 564 68
uygulamalarinin cep telefonuna 308 | 796
indirilmesi ve yiiklenmesi zor % 1,6 | 30 [ 193] 451|277 | 33 ’ '
degildir.
Akilli kent hizmetleri sistemleri Say1 45 95 562 801 458 75
miisterilerin bilgi gizliligini saglar. 3,78 | 75,6
% 2,2 47 | 27,6 | 393 | 22,5 | 3,7
Akilli kent hizmetleri 6deme Say1 42 119 | 585 789 | 426 75 373 | 746
yontemleri giivenlidir. % 2,1 58 | 28,7 | 38,8 | 20,9 | 3,7 ’ '
Akilli kent hizmetlerinin kullanimi Say1 55 173 642 | 703 393 70
esnasinda kisisel bilgilerimi 361 | 722
paylasma konusunda giivende % 2,7 8,5 31,5 | 345 | 19,3 3,4 ’ ’
hissederim.
Akilli kent hizmetleri web siteleri Say1 53 178 672 711 346 76 357 | 714
bilgi paylasimi i¢in giivenlidir. % 2,6 8,7 | 33,0 | 349 | 17,0 | 3,7 ’ ’
Alkall kent teknolojilerini nasil etkin | Sayr [ 125 150 506 808 365 82
bir bigimde kullanacagim konusunda ) 3,58 | 71,6
kendimden eminim. /o 6,1 74 249 | 39,7 | 17.9 4,0
Akilli kent teknolojilerini kullanma Say1 | 187 190 | 451 761 355 92 347 | 694
konusunda yetenekliyim % 9,2 9,3 22 | 374 | 174 | 45 ’ ’
Akilli kent teknolojilerini kullanma Say1 | 550 383 443 363 217 80
Lo . 2,65 | 53,0
konusunda endise hissediyorum. % 270 | 18,8 | 21,8 | 17,8 | 10,7 3,9
Akalli kent teknolojilerini kullanmak | Say1 | 578 407 | 388 362 | 229 72
bana yabanci geldigi i¢in S 2,62 | 52,4
kullanmaktan kaginirim. %o 2841 200 | 15,1 [ 17,8 | 11,2 3,
Akilli kent teknolojilerini ilk olarak Say1 | 492 309 374 505 275 81
bagkalar1 kullandiktan sonra ) 2,88 | 57,6
denemeyi tercih ederim. %o 242 1 152 ] 184 | 248 | 13,5 4,0
Tlgi alammdaki konularda cikan en Say1 | 188 | 222 | 408 | 792 | 348 78
son teknolojik gelismeleri takip 3,45 | 69,0
ederim. % 9,2 10,9 | 20,0 | 389 | 17,1 3.8
Akillt kent teknolojileri daha kaliteli | Say1 37 09 357 [ 1056 | 433 84 391 | 782
bir yasama hizmet ediyorlar. % 1,8 34 | 175 | 51,9 | 213 | 4.1 ’ ’
Birisi bana nasil yapilacagini Say1 53 76 334 982 530 61
Ogretirse, glinliik yasaminmu 3904 | 78.8
kolaylastirmak i¢in akilli kent % 2.6 3,7 16,4 | 48,2 | 26,0 3,0 ’ ’
hizmetlerini kullanabilirim.
Akilli kent hizmetlerini nasil Say1 78 110 291 910 588 59
kullanacagimi 6grenmek benim igin 392 | 784
% 3.8 5,4 143 | 44,7 | 289 | 29

kolaydir.
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Akilli Kentler-.... 2| £ t| 2 |s2| & 3 | =
2 = = =1 = v = > = =
-1 - B N e B I I
Akilli kent hizmetlerinde gérme ve Say1 66 198 647 760 | 317 48
fiziksel engelliler i¢in erigim S 3,54 | 70,8
problemi yoktur. % 32 97 | 31,8 | 37,3 | 156 | 24
Akilli kent hizmetlerinin sehrinizle Say1 50 181 482 955 328 40
ilgili politika olusturma siirecine 367 | 734
daha aktif katiliminizi sagladigini % 2.5 8,9 23,7 | 46,9 | 16,1 2,0 ’ ’
diisliniiyor musunuz?

Not: (i) Olcekte kesinlikle katilmiyorum 1, katilmiyorum 2, kararsizim 3, katiliyorum 4, kesinlikle
katiltyorum 5 anlamindadir.

Arastirmaya katilanlarin akilli kent algisin1 6lgmeye yonelik sorular ve verilen
cevaplar Tablo 3.24°de diizenlenmistir. Veriler incelendiginde katilimcilarin akill
kent algisinda one ¢ikan ilk ii¢ husus 6nem sirasina gore su sekilde siralanabilir:
Vatandaslar hayatlarini kolaylastirma sart1 ile akilli kent uygulamalarina agiktirlar.
Katilimcilar akilli kent uygulamalarin1 kullanmaktan mutluluk duymaktadir ve akilli

kent uygulamalarini kullanmaya devam edeceklerdir.

3.5.8. Faktor Analizleri

Gelistirilen 06l¢egin yap1 gegerligini belirlemek amaciyla agiklayict ve
dogrulayici faktdr analizleri yapilmistir. Analizler yapilmadan once Olgegin
uygulanmis oldugu 6rneklem sayisinin yeterli olup olmadiginin belirlenmesi gerekir.
Orneklem biiyiikliigiinii belirleyebilmek amaciyla Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) degeri
hesaplanmistir. Elde edilen sonuclar 1’e yaklastikga mitkemmel, 0.50 nin altinda ise
kabul edilemez olarak kabul edilir. Evrendeki dagilim Barlett testi ile analiz edilmistir.
Olgegin KMO katsayist 0.50’nin iizerinde ve Barlett testi anlamlilik degeri de 0.00
olarak belirlenmistir. Bu durum bize bireylerden elde edilen verilerin faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Bu islemlerin ardindan ilk olarak agiklayici faktor
analizi yapilmustir. Olgegin faktdr yapisim belirleyebilmek icin de déndiiriilmiis
(Component Matrix) ve asal eksenlere gore dondiirlilmiis (Rotated Component Matrix-
Varimax) temel bilesenler analizi yapilmistir. Bunun amaci 6lg¢ekteki bir maddenin

belli bir faktorde gosterilebilmesi i¢in iki sartin saglanmasi sarttir. Bu degerlerde,
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maddelerin gosterilecek faktordeki yiikiiniin 0.35’in iistiinde olmasi ve bu maddenin
faktordeki yiik degerinin diger faktdrlerdeki yilik degerinden 0.10 kadar yiiksek olmasi
sart1 aranir. Caligmada kullanilan 4 6l¢ek i¢in de uygulanan faktor analizi sonucunda
KMO katsayis1 (0,969) 0.50 iistiinde ve Barlett anlamlilik katsayisi ise 0.00 seklinde

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.25. Konya Akilli Kent Uygulamalar1 Olgegine Ait Faktor Yiikleri

Cronbach’s
Faktor Yiikleri Alpha
katsayisi

Akilli kent hizmetleri
beklentilerimi karsiliyor.
Akilli kent hizmetleri
ihtiyaclarima cevap veriyor.
Akilli kent hizmetlerini
gelecekte de kullanmaya ,838
devam edecegim.
Genel olarak akilli kent
hizmetlerini hayatimda , 788
kullanmaktan mutluyum.

,798

827

0,954

Beklenti

Varyans Agiklama Yiizdesi %31,2

Akilli kent hizmetlerinin
kullanimi esnasinda kisisel
bilgilerimi paylasma ,671
konusunda giivende
hissederim.

Akilli kent hizmetleri web
siteleri bilgi paylasimi igin ,699
giivenlidir.

Akilli kent hizmetleri 6deme
yontemleri giivenlidir.
Akilli kent hizmetleri
sistemleri miisterilerin bilgi ,813 0,807
gizliligini saglar.

Akilli kent hizmetlerine
giiveniyorum.

Akaillr kent teknolojilerini ilk
olarak bagkalar1 kullandiktan
sonra denemeyi tercih
ederim.

Akilli kent hizmetlerini
kullanirken bilgilerimi
toplayan ve isleyen cihazlara
giiveniyorum.

,828

Giiven

432

420

,465

Varyans Agiklama Yiizdesi %15,18

Akilli kent hizmetleri mobil
uygulamalar1 kolayca ,753
kurulur.

Akilli kent hizmetlerinin
kullanimi kolaydir.

Akalli kent hizmetleri basit ve
anlagilirdir.

Akilli kent hizmetleri rahat
etmemi sagliyor.

;764 0,972

Memnuniyet

, 7164

, 765
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Akilli kent hizmetlerini

kullanmay1 6grenmek ,706
kolaydir.

Akillr kent hizmetleri giinliik 659
islerimde faydalidir. ’
Akilli kent hizmetleri

belediyedeki islerimi ,381
hizlandiryor.

Akilli kent hizmetleri yasam 611
kaliteme katki sagliyor. ’
Akilli kent hizmetleri 745
kullanict dostudur. ’
Akilli kent hizmetleri

uygulamalarinin cep 767

telefonuna indirilmesi ve
yiiklenmesi zor degildir.
Hayatimi kolaylastiracaksa
akilli kent uygulamalarini , 767
kullanmaya ag1gim.
Genel olarak kullandigim
akilli kent hizmetlerinin J751
kalitesinden memnunum.

Varyans Agtklama Yiizdesi %18,61

Akaillr kent teknolojilerini
kullanma konusunda ,598
yetenekliyim.

Akalli kent teknolojilerini
nasil etkin bir bigimde
kullanacagim konusunda
kendimden eminim.

Ilgi alanimdaki konularda
¢ikan en son teknolojik ,719 0,837
gelismeleri takip ederim.
Akallr kent hizmetlerini nasil
kullanacagimi 6grenmek ,608
benim i¢in kolaydir.

Birisi bana nasil yapilacagini
ogretirse, giinliik yasamimi
kolaylastirmak i¢in akilli kent
hizmetlerini kullanabilirim.

,640

Yetkinlik

,659

Varyans Agiklama Yiizdesi %14,10 |
Not: (i) KM0O=0,968, Barttlet Testi-Ki-Kare: 59058,909, df: 406, Sig:0,000, Toplam varyans aciklama
yiizdesi=78,204 Genel Cronbach’s Alpha katsayisi=0,964

Olgekteki maddelerin yiik degerleri 0,420 ile 0,838 arasindadir. Déndiirme
isleminden sonra 6l¢egin 4 boyutlu oldugu goriilmektedir. Faktoriin toplam varyans
degeri %78,204’diir. Bartlett’s testine bakildiginda p degerinin (sig.) =0.00<0.05
olmasi, verilerin iliskili oldugunu ve faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.
Bartlett testinin 0,000 gibi yiiksek bir oranda bulunmus olmasi degiskenler arasindaki
iliskinin giiclii oldugunu gostermektedir. Olgegin uygulanabilirligini ispatlamak
amaciyla dlgegin i¢ tutarlilik katsayisina yani Cronbach Alfa degerine bakilmustir.
Analiz sonucunda 6lc¢egin biitiiniine ait glivenirlik katsay1 0,964 olarak bulunmustur.

Olgme aracinin giivenirliliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Faktor analizi sonucu “beklenti, giiven, memnuniyet ve yetkinlik” olarak
isimlendirilen 4 faktor belirlenmistir. Beklenti faktorii katilimcilarin akilli kent
uygulamalarindan beklentilerini igeren 4 sorudan olusmaktadir. Giliven faktorii
katilimcilarin akilli kent uygulamalarina giivenlerini 6lgen 7 sorudan; akilli kent
uygulamalarindan memnuniyetin 6l¢iildigi memnuniyet faktdriinde 12 soru
bulunmaktadir. Son olarak yetkinlik faktorii kullanicilarin = akilli  kent

uygulamalarindaki becerisi veya yeteneklerini 6lgen 5 sorudan olusmustur.

3.5.9. Katihmecilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Akilh Kent
Algilar:

Calismanin bu bolimiinde katilimcilarin  akill kent algilarinin  sosyo-

demografik 6zelliklerinden etkilenip etkilenmedigi incelenmistir.

Tablo 3.26. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Akilli Kent Algisi

Faktor Cinsiyet N Ort. SS SD t p
Beklenti E;kdell; 1906019 j:g? 8:33 1966,116 | -2,651 | ,008
Giiven gﬁ‘l 1908204 j:g; 8;? 1975,194 | -4,548 | ,000
Memnuniyet E;kdell; 1906166 ggz 82} 1996,614 | -4307 | ,000
Yetkinlik E;kdell; 1907230 ggg 8:22 1977,185 | -2,590 | ,010

Hbektentior Katilimcilarin cinsiyetleri ile akilli kent hizmetlerinden beklentileri arasinda

anlaml bir farkliltk bulunmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile akilli kent hizmetlerinden beklentileri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. (t966,116)=-2,651; p<0,05). Ho1 hipotezi
Kabul edilmistir. Kadinlarin erkeklere gore beklentileri daha yiiksektir.

Hgiiveno2 Katilimcilarin cinsiyetleri ile akilli kent hizmetlerine giivenleri arasinda

anlaml bir farkliltk bulunmaktadir.



83

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile akilli kent hizmetlerine giivenleri
arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. (t(94,116=-4,548; p<0,05). Ho2 hipotezi

Kabul edilmistir. Kadinlar erkeklere gore gliven faktoriinli daha ¢ok dnemsemektedir.

Humemnuniveros Katilimcilarin cinsiyetleri ile akillt kent hizmetlerinden memnuniyetleri

arasmda anlaml bir farkliik bulunmaktadir.

Aragtirmaya katillanlarin  cinsiyetleri ile akillli kent hizmetlerinden
memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. (t(1996,614=-4,307;
p<0,05). Hos hipotezi Kabul edilmistir. Kadinlarin erkeklere gére memnuniyet

beklentileri daha fazladir.

Hyewintivos Katilimcetlarin cinsiyetleri ile akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri arasinda

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri
arasinda anlamhi bir farklilik bulunmaktadir. (t(1977,185)=-2,590; p<0,05). Ho4
hipotezi Kabul edilmistir. Kadinlarin erkeklere gore yetkinlik beklentileri daha

fazladir.

Hbekienios Katilimcilarin egitim diizeyleri ile akilli kent hizmetlerinden beklentileri

arasmda anlaml bir farkliik bulunmaktadir.

Tablo 3.27. Katihmcilarin Egitim Diizeyleri Ile Akill Kent Hizmetlerinden

Beklentileri

Beklenti N Ort. SS SD F p
Ilkokul 421 3,89 0,80

Ortaokul 250 4,04 0,68

Lise ve Dengi 759 3,99 0,75

Universite 486 3,96 0,84 4,1965 1,954 099
Lisans Ustii 54 3,89 0,91

Toplam 1970 3,96 0,78

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore aragtirmaya katilanlarin egitim
diizeylerine gore akilli kent hizmetlerinden beklentileri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (F @,1965) = 1,954, p>.05). Diger bir ifadeyle katilimcilarin egitim
seviyesine gore beklenti dereceleri arasinda anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Hos hipotezi red edilmistir.
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Huemnunivens  Katilimcilarin - egitim  diizeyleri  ile akilli  kent hizmetlerinden

memnuniyetleri arasinda anlaml bir farkliik bulunmaktadur.

Tablo 3.28. Katiimcilarin Egitim Diizeyleri ile Akilli Kent Hizmetlerinden

Memnuniyetleri

Memnuniyet N Ort. SS SD F p
Tlkokul 428 3,81 0,78

Ortaokul 254 4,02 0,67

Lise ve Dengi 776 4,04 0,69

Universite 491 4,01 0,78 4,1999 7,578 000
Lisans Ustii 55 4,01 0,77

Toplam 2004 3,98 0,74

Tablo 3.29. Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Memnuniyet Faktorii
Tukey Testi Sonuclar:

Memnuniyet Tlkokul Ortaokul | €Y | {niversite | Lisans Ustii

Dengi
Tlkokul * o
Ortaokul
Lise ve Dengi
Universite
Lisans Ustii

* *

*| ¥| ¥ *

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore aragtirmaya katilanlarin egitim
diizeylerine gore akilli kent hizmetlerinden memnuniyetleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (F 4,1999)= 7,578, p<.05). Diger bir ifadeyle katilimcinin egitim
seviyesine gore memnuniyet diizeyi farklilik gostermektedir. Hos hipotezi kabul

edilmistir.

Farkliliklari hangi iki gruptan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilagtirma
Tukey testi sonuglarina bakildiginda Egitim seviyesi arttik¢a kisilerin memnuniyet

beklentilerinin arttig1 gozlenmektedir.

Hgiiveno7 Katilimcilarin egitim diizeyleri ile akilli kent hizmetlerine giivenleri arasinda

anlamli bir farkliltk bulunmaktadir.
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Tablo 3.30. Katihmcilarin Egitim Diizeyleri ile Akili Kent Hizmetlerine

Giivenleri

Giiven N Ort. SS SD F p
Ilkokul 421 3,61 0,81

Ortaokul 250 3,90 0,70

Lise ve Dengi 770 3,80 0,79

Universite 487 3,70 0,88 41977 7,094 ;000
Lisans Ustii 54 3,95 0,83

Toplam 1982 3,75 0,81

Tablo 3.31. Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Giiven Faktorii Tukey Testi

Sonuclari

Giiven ilkokul | Ortaokul | 1% Y€ | Universite Lisans
Dengi Ustii

Ilkokul * * * *
Ortaokul * *
Lise ve Dengi *
Universite *
Lisans Ustii * *

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore aragtirmaya katilanlarin egitim
diizeylerine gore akilli kent hizmetlerine gilivenleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (F @,1977) = 7,094, p<.05). Diger bir ifadeyle katilimcinin egitim

seviyesine gore glivenleri farklilik gostermektedir. Ho7 hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi iki gruptan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilagtirma
Tukey testi sonuclarina bakildiginda ilkokul mezunlar (Ort=3,61, SS=0,81) ile diger
egitim seviyesine sahip katilimcilarin giiven beklentileri arasinda anlamli bir farklilik
vardir. ilkokul mezunlari diger egitim seviyesindeki katilimcilardan daha az akill

kentlere giiven duymaktadirlar.

Hjyetkiniikos Katilimcilarin egitim diizeyleri ile akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri

arasida anlaml bir farkliik bulunmaktadir.

Tablo 3.32. Katihmcilarin Egitim Diizeyleri ile Akilh Kent Hizmetlerinde

Yetkinlikleri

Yetkinlik N Ort. SS SD F p
Tlkokul 426 3,42 0,97

Ortaokul 254 3,73 0,80

Lise ve Dengi 771 3,73 0,78

Universite 488 3,77 0,81 4,1988 13,533 000
Lisans Ustii 54 3,86 0,83

Toplam 1993 3,68 0,85
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Tablo 3.33. Katimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Yetkinlik Faktorii Tukey
Testi Sonuclar

Yetkinlik

ilkokul

Ortaokul

Lise ve
Dengi
%

Universite

Lisans Ustii

Tlkokul

*

*

*

Ortaokul

Lise ve Dengi

Universite

Lisans Ustii

*| ¥ %[ *

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuclarina gore arastirmaya katilanlarin egitim

diizeylerine gore akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir (F (4,1988) = 13,533, p<.05). Diger bir ifadeyle katilimcinin egitim

seviyesine gore yetkinlikleri farklilik gostermektedir. Hos hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi iki gruptan kaynaklandigini1 gosteren ¢oklu karsilagtirma

Tukey testi sonuglarina bakildiginda ilkokul mezunlar1 (Ort=3,42, SS=0,97) ile diger

egitim seviyesine sahip katilimcilarin yetkinlik beklentileri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hbeklentios Katilimcilarin yaglart ile akilli kent hizmetlerinden beklentileri arasinda

anlaml bir farkliltk bulunmaktadir.

Tablo 3.34. Katihmcilarin Yaslari ile Akilh Kent Hizmetlerinden Beklentileri

Beklenti N Ort. SS SD F p
18-24 455 3,83 0,86
25-34 429 4,04 0,68
35-44 358 4,01 0,78
45-54 328 4,18 0,69 5,1964 12,878 ,000
55-64 203 3,89 0,77
65 ve Ustil 197 3,72 0,85
Toplam 1970 3,96 0,78

Tablo 3.35. Katilmcilarin Yaslarina Gore Beklenti Faktorii Tukey Testi

Sonuclar

Beklenti 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 ve listil
18-24 * * *
25-34 *
35-44 *
45-54 * *
55-64
65 ve isti * *
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Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin yaslari
ile akilli kent hizmetlerinden beklentileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(F (5,1964y= 12,878, p<.05). Hoo hipotezi kabul edilmistir. 18-24 yas gurubu (Ort.=3,83,
SS=0,86) beklentileri en diisiik seviyedeyken yas aralig1 25-34 olan grubun (Ort.=4,04,
SS=0,68), 35-44 yas grubu (Ort.=4,01, SS=0,78) ve 45-54 yas grubu (Ort.=4,18,
SS=0,69) beklentilerinin arttig1 gézlenmektedir.

Hunemnuniverto Katthmcilarin yaslari ile akilli kent hizmetlerinden memnuniyetleri

arasinda anlaml bir farkiliik bulunmaktadir.

Tablo 3.36. Katihmecilarin Yaslari ile Akilh Kent Hizmetlerinden

Memnuniyetleri

Memnuniyet N Ort. SS SD F p
18-24 464 3,89 0,85

25-34 438 4,11 0,58

35-44 360 4,07 0,68

45-54 337 4,14 0,68 5,1998 21,302 ,000
55-64 205 3,85 0,71

65 ve lstii 200 3,60 0,78

Toplam 2004 3,98 0,74

Tablo 3.37. Katilimcilarin Yaslarina Gore Memnuniyet Faktorii Tukey Testi

Sonuclar
Memnuniyet 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 ve iistil
1 8_24 * * % *
25-34 * *
35-44
45-54
55-64
65 ve isti * * * * *

¥ X[ *¥| ¥ *

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore aragtirmaya katilanlarin yaslar
ile akilli kent hizmetlerinden memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir (F (5,1998)= 21,302, p<.05). Hio hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklari hangi iki gruptan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilagtirma
Tukey testi sonuglarina bakildiginda 18-24 yas gurubu (Ort.=3,89, SS=0,85)
memnuniyet beklentileri en diisilk seviyedeyken yas aralifi 25-34 olan grubun
(Ort.=4,11, SS=0,58), 35-44 yas grubu (Ort.=4,07, SS=0,68) ve 45-54 yas grubu
(Ort.=4,14, SS=0,68) memnuniyet beklentilerinin arttig1 gdzlenmektedir.
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Hgiiven11 Katilimcilarin yaglart ile akilli kent hizmetlerine giivenleri arasinda anlamli

bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 3.38. Katihmcilarin Yaslar ile Akilh Kent Hizmetlerine Giivenleri

Giiven N Ort. SS SD F p
18-24 458 3,62 0,90

25-34 434 3,86 0,73

35-44 358 3,88 0,77

45-54 331 3,92 0,77 5,1976 14,045 ,000
55-64 205 3,60 0,75

65 ve stii 196 3,49 0,85

Toplam 1982 3,75 0,81

Tablo 3.39. Katilmcilarin Yaslarina Gore Giiven Faktorii Tukey Testi
Sonuclari

Giiven 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 ve listil

18-24 * * *

25-34 .

35-44

45-54 i * *

55-64 * * .

65 ve Ustii

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore aragtirmaya katilanlarin yaslar
ile akilli kent hizmetlerine giivenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F

5.1976)= 14,045, p<.05). Hi1 hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi iki gruptan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilagtirma
Tukey testi sonuglarina bakildiginda 18-24 yas gurubu (Ort.=3,89, SS=0,85)
memnuniyet beklentileri en diisilk seviyedeyken yas aralifi 25-34 olan grubun
(Ort.=4,11, SS=0,58), 35-44 yas grubu (Ort.=4,07, SS=0,68) ve 45-54 yas grubu
(Ort.=4,14, SS=0,68) memnuniyet beklentilerinin arttig1 gézlenmektedir. 18-24 yas
gurubu (Ort.=3,89, SS=0,85), ile 55-64 yas grubu (Ort.=3,60, SS=0,75) ve 65 ve iistii
yas grubu (Ort.=3,49, SS=0,85) giiven beklentileri arasinda fark yoktur.

Hyewiniiki2 Katilimcilarin yagslart ile akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri arasinda

anlamli bir farkliltk bulunmaktadir.
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Tablo 3.40. Katihmcilarin Yaslari ile Akilh Kent Hizmetlerinde Yetkinlikleri

Yetkinlik N Ort. SS SD F p
18-24 461 3,70 0,84

25-34 437 3,88 0,66

35-44 358 3,73 0,75

45-54 334 3,79 0,76 5,1987 25,615 ,000
55-64 205 3,38 0,94

65 ve Ustil 198 3,20 0,95

Toplam 1993 3,68 0,85

Tablo 3.41. Katilmcilarin Yaslarina Gore Yetkinlik Faktorii Tukey Testi

Sonuclari
Yetkinlik 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 ve Ustil
18-24 * * *
25-34 *
35-44
45-54
55-64
65 ve listii

*| *| %

*
*
*

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin yaslari
ile akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir

(F 5,1987y= 25,615, p<.05). H12 hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi iki gruptan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilagtirma
Tukey testi sonuglarina bakildiginda yas grubu 55-64 (Ort= 3,38 SS=0,94) ve 65 ve
tistll (Ort= 3,20 SS=0,95) olan katilimcilarin yetkinlik beklentileri diger gruplar1 gore
daha distiktiir.

Hbekieni1z Katilimeilarin gelir diizeyleri ile akilli kent hizmetlerinden beklentileri

arasida anlaml bir farkliik bulunmaktadir.

Tablo 3.42. Katihmcilarin Gelir Diizeyleri ile Akilh Kent Hizmetlerinden

Beklentileri
Beklenti N Ort. SS SD F p
Diizenli bir gelirim 636 3.92 0.81
yok
0- 4000 TL 250 3,81 0,83
4001-8000 TL 652 4,00 0,78 4,1965 4,907 ,001
8001-12.000 TL 308 4,06 0,66
12.001 TL ve iizeri 74 4,08 0,79
Toplam 1970 3,96 0,78
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Tablo 3.43. Katilmcilarin Gelir Durumlarina Gore Beklenti Faktorii Tukey
Testi Sonuclar:

Beklenti

Diizenli bir

gelirim yok

0- 4000 TL

4001-8000
TL

8001-12.000
TL

12.001 TL ve
uzeri

Diizenli bir gelirim
yok

0- 4000 TL

4001-8000 TL

8001-12.000 TL

12.001 TL ve tizeri

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore aragtirmaya katilanlarin gelirleri

ile akilli kent hizmetlerinden beklentileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir

(F 4,1965y=4,907, p<.05). Hi3 hipotezi kabul edilmistir. Diizenli bir gelirim yok (Ort=
3,92 SS=0,81) ve 0-4000 TL (Ort= 3,81 SS=0,83) olan ile diger gelir gurubuna sahip

katilimcilarin beklentileri arasinda anlamli fark vardir. Gelir seviyesi arttikga beklenti

seviyeleri artmaktadir.

Humemnuniver14 Katilimeilarin gelirleri ile akilli kent hizmetlerinden memnuniyetleri

arasida anlaml bir farkliik bulunmaktadr.

Tablo 3.44. Katihmcilarin Gelirleri Ile Akilli Kent Hizmetlerinden

Memnuniyetleri
Memnuniyet N Ort. SS SD F p
Diizenli bir gelirim 700 3.99 0.81
yok
0- 4000 TL 256 3,83 0,79
4001-8000 TL 663 3,98 0,68 4,1999 4,560 ,001
8001-12.000 TL 310 4,09 0,62
12.001 TL ve lizeri 75 3,99 0,58
Toplam 2004 3,98 0,74

Tablo 3.45. Katimcilarin Gelir Durumlarina Gore Memnuniyet Faktorii

Tukey Testi Sonuclari
. Diizenli bir 4001- 8001-12.000 | 12.001 TL ve
Memnuniyet gelirim yok | 24000 TL 1 000 7L L tizeri
Diizenli bir gelirim "
yok
0- 4000 TL * * *

4001-8000 TL

8001-12.000 TL

12.001 TL ve tizeri
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Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore aragtirmaya katilanlarin gelirleri
ile akilli kent hizmetlerinden memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir (F (4,1999) = 4,560, p<.05). Hi4 hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi iki gruptan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilagtirma
Tukey testi sonuglarina bakildiginda Diizenli bir gelirim yok (Ort.=3,99, SS=0,81)
diyen katilimcilarin memnuniyet beklentileri 0-4000 TL (Ort.=3,83, SS=0,79)

arasinda gelir durumuna sahip katilimcilara gore daha yiiksektir.

Hgiiven1s Katilimcilarin gelirleri ile akilli kent hizmetlerine giivenleri arasinda anlamli

bir farkliik bulunmaktadur.

Tablo 3.46. Katihmcilarin Gelirleri ile Akilli Kent Hizmetlerine Giivenleri

Giiven

N

Ort.

SS

SD F p

Diizenli bir gelirim 694 3,74 0.87

yok

0- 4000 TL 249 3,62 0,88

4001-8000 TL 655 3,78 0,78 4,1977 2,292 ,057
8001-12.000 TL 309 3,81 0,71

12.001 TL ve iizeri 75 3,81 0,69

Toplam 1982 3,75 0,81

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin gelirleri
ile akilli kent hizmetlerine giivenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F

@1977= 2,292, p>.05). His hipotezi red edilmistir.

Hyetkiniikic Katilimcilarin gelirleri ile akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri arasinda

anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 3.47. Katihmcilarin Gelirleri ile Akilli Kent Hizmetlerinde Yetkinlikleri

Yetkinlik

N

Ort. SS SD F p

Diizenli bir gelirim 698 3.73 0.82

yok

0- 4000 TL 252 3,51 0,81

4001-8000 TL 659 3,68 0,81 4,1988 3,523 ,007
8001-12.000 TL 309 3,70 0,81

12.001 TL ve iizeri 75 3,58 0,87

Toplam 1993 3,68 0,85
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Tablo 3.48. Katihmcilarin Gelir Durumlarina Gore Yetkinlik Faktorii Tukey
Testi Sonuclar:

Diizenli bir

Yetkinlik .
gelirim yok

0- 4000 TL

4001-8000
TL

8001-12.000
TL

12.001 TL ve
uzeri

Diizenli bir gelirim "
yok

0- 4000 TL *

4001-8000 TL *

8001-12.000 TL

12.001 TL ve tizeri

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin gelirleri

ile akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir

(F (4,1988)= 3,523, p<.05). Hi¢ hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi iki gruptan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilagtirma

Tukey testi sonuglarina bakildiginda Diizenli bir gelirim yok (Ort.=3,73, SS=0,82)
diyen katilimcilarin yetkinlik beklentileri 0-4000 TL (Ort.=3,51, SS=0,81) arasinda

gelir durumuna sahip katilimeilara gore daha yiiksektir.

Hbpekientii7 Katitlimcilarin meslekleri ile akilli kent hizmetlerinden beklentileri arasinda

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 3.49. Katimcilarin Meslekleri ile Akilli Kent Hizmetlerinden

Beklentileri
Beklenti N Ort. | SS SD F p
Devlet Memuru 73 | 4,13 | 0,77
Ciftci/Ziraatgi/Besici 5 4,42 |1 0,73
Isci 231 | 4,10 | 0,70
Ogrenci 376 | 3,80 | 0,86
Ev Hanimi 387 | 3,94 | 0,74
Issiz/Is artyor 82 14,02 0,76
Ozel sektor ¢aligani 256 | 4,06 | 0,78
Kii¢iik Esnaf/Zanaatkar 147 | 3,92 | 0,63 11,1958 15,036 1,000
Ogretmen/Ogretim Uyesi 87 |4,260,67
Emekli 204 | 3,83 10,83
Tiiccar/Is adamy/ Sanayici 71 4,07 | 0,77
Serbest meslek erbabi (Avukat,
Doktor, Mithendis vb.) 13851092
Toplam 1970 | 3,96 | 0,78
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Tablo 3.50. Katihmcilarin Mesleklerine Gore Beklenti Faktorii Tukey Testi

Sonuclari

Beklenti 11234 [5]6[7]8]9[10]11]12
Devlet Memuru * *
Ciftci/Ziraatgi/Besici
i$‘}i * *
Ogrenci S E * *
Ev Hanimi
Issiz/Is artyor
Ozel sektor calisani *
Kiigilik Esnaf/Zanaatkar
Ogretmen/Ogretim Uyesi * |k *
Emekli * |k *
Tiiccar/ls adami/Sanayici
Serbest meslek erbabi
(Avukat, Doktor, Miithendis
vb.)

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuclarina gore arastirmaya katilanlarin
meslekleri ile akilli kent hizmetlerinden beklentileri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir (F @4,1958)= 5,036, p<.05). Hi7 hipotezi kabul edilmistir.

Ogrenci (Ort= 3,80,SS=0,86) en diisiikk beklentiye sahip iken Ogretmen-
Ogretim iiyesi Ort= 4,26,85=0,67) en yiiksek beklentiye sahiptir.

Hgiivenis Katilimcilarin meslekleri ile akilli kent hizmetlerine giivenleri arasinda

anlamli bir farkliltk bulunmaktadir.

Tablo 3.51. Katihmcilarin Meslekleri ile Akilli Kent Hizmetlerine Giivenleri

Giiven N |Ort.| SS SD F p
Devlet Memuru 73 3,98 | 0,60

Ciftci/Ziraatgi/Besici 6 3,83 | 1,09

Isci 232 13,93 10,72

Ogrenci 383 | 3,60 | 0,92

Ev Hanimi 388 | 3,78 | 0,74

Issiz/Is artyor 84 13911074

Ozel sektor ¢aligani 254 | 3,86 | 0,83

Kii¢iik Esnaf/Zanaatkar 147 | 3,63 | 0,74 11,1970 | 7,847 1,000
Ogretmen/Ogretim Uyesi 87 | 4,11 0,65

Emekli 205 | 3,54 | 0,85

Tiiccar/ls adami/Sanayici 73 3,79 10,73

Serbest meslek erbabi (Avukat,
Doktor, Mithendis vb.) >0 | 3,37 10,95
Toplam 1982 | 3,75 | 0,81
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Tablo 3.52. Katihmcilarin Mesleklerine Gore Giiven Faktorii Tukey Testi

Sonuclari

Giiven 1[2(3]4|5]6[7[8]9]10]11]12
Devlet Memuru * * * *
Ciftci/Ziraatgi/Besici
Isci *
Ogrenci * | * *
Ev Hanimi

Issiz/Is artyor
Ozel sektor calisani *
Kiigilik Esnaf/Zanaatkar *
Ogretmen/Ogretim Uyesi
Tiiccar/ls adami/Sanayici
Serbest meslek erbabi

(Avukat, Doktor, Miithendis * | O* Rl o
vb.)

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuclarina gore arastirmaya katilanlarin
meslekleri ile akilli kent hizmetlerine giivenleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir (F (11,1970)= 7,847, p>.05). His hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklari hangi iki gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilagtirma
Tukey testi sonuglarina bakildiginda Devlet memuru (Ort.=3,98, SS=0,60)
katilimcilarin gliven beklentileri Kiigiik Esnaf/Zanaatkar (Ort.=3,63, SS=0,74), emekli
(Ort.=3,54, SS=0,85) ve Serbest meslek erbabi (Avukat, Doktor, Miihendis vb.)
(Ort.=3,37, SS=0,95) gruplann arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Devlet

memurlarinin giiven beklentileri daha yiiksektir.

Ogrenci  (Ort.=3,60, SS=0,92) katilimcilarin giiven beklentileri devlet
memurlari, is¢i, 6zel sektor ¢alisani, 6gretmen- 6gretim iiyesi ve emeklilere gore gliven

beklentileri daha yiiksektir.

Emekli (Ort=3,54, SS=0,85), katilimcilarin giiven beklentileri devlet memuru,
ciftci/ziraatci/besici, 6grenci, ev hanimi ve issiz is artyor mesleki durumuna sahip

katilimcilara gore daha diisiik olup giiven beklentileri arasinda anlamli farklilik vardir.

Hmemmmiver19 Katilimcilarin meslekleri ile akilli kent hizmetlerinden memnuniyetleri

arasinda anlaml bir farkiliik bulunmaktadir.
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Tablo 3.53. Katimcilarin Meslekleri ile Akilli Kent Hizmetlerinden

Memnuniyetleri
Memnuniyet N Ort. | SS SD F p
Devlet Memuru 73 | 4,23 | 0,38
Ciftci/Ziraatgi/Besici 6 4,22 1 0,56
Isci 235 14,051 0,65
Ogrenci 384 | 3,86 | 0,88
Ev Hanimi 396 | 3,96 | 0,70
Issiz/Is artyor 86 | 4,20 | 0,69
Ozel sektor ¢aligani 256 | 4,10 | 0,69
Kii¢iik Esnaf/Zanaatkar 148 | 3,90 | 0,61 11,1992'1 9,155 1,000
Ogretmen/Ogretim Uyesi 88 | 4,370,556
Emekli 206 | 3,69 | 0,79
Tiiccar/Is adami/Sanayici 73 | 4,08 | 0,60
Serbest meslek erbabi (Avukat,
Doktor, Mithendis vb.) 3 385078
Toplam 2004 | 3,98 | 0,74

Tablo 3.54. Katihmcilarin Mesleklerine Gore Memnuniyet Faktorii Tukey Testi
Sonuclari

Memnuniyet 112|3]4|5]6|7[8]9]10]11]12
Devlet Memuru *
Ciftgi/Ziraatgi1/Besici
Isci *
Ogrenci * ** *
Ev Hanim
Issiz/ls arryor *
Ozel sektor calisant *
Kiiciik Esnaf/Zanaatkar
Ogretmen/Ogretim Uyesi kx| x
Tiiccar/is adami/Sanayici
Serbest meslek erbabi (Avukat,
Doktor, Miihendis vb.)

*| ¥ *

¥ X[ ®| ®| %

Tek Faktorli Varyans Analiz sonuglarina gore aragtirmaya katilanlarin
meslekleri ile akilli kent hizmetlerinden memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir (F (11,1992)= 9,155, p<.05). Hi9 hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklari hangi iki gruptan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilagtirma
Tukey testi sonuglarina bakildiginda Emekli (Ort.=3,69, SS=0,79) katilimcilarin
memnuniyet beklentileri Devlet memuru (Ort.=4,23, SS=0,38),is¢i( Ort.=4,05,
SS=0,65), Cift¢i/Ziraat¢1/Besici (Ort.=4,22, SS=0,56), Ev hanim1 (Ort=3,96,
SS=0,76), Issiz-Is arryor (Ort.=4,20, SS=0,69), Ozel Sektér Calisan1 (Ort.=4,10,
SS=0,69), Kii¢iik Esnaf/Zanaatkar (Ort.=3,90, SS=0,61) ve Ogretmen-Ogretim Uyesi
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(Ort.=4,37, SS=0,56) gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Devlet

memurlarinin memnuniyet beklentileri daha disiiktiir.

Hyetkiniik2o Katilimcilarin meslekleri ile akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri arasinda

anlaml bir farkliltk bulunmaktadir.

Tablo 3.55. Katibmcilarin Meslekleri ile Akillh Kent Hizmetlerinde

Yetkinlikleri
Yetkinlik N |Ort.| SS SD F p
Devlet Memuru 73 | 4,01 | 0,54
Ciftci/Ziraatgi/Besici 6 4,00 | 0,83
Isci 234 | 3,81 | 0,71
Ogrenci 383 | 3,67 | 0,88
Ev Hanimi 392 | 3,51 | 0,90
Issiz/Is artyor 86 | 3,90 ] 0,75
Ozel sektor ¢aligani 254 | 3,83 10,72
Kii¢iik Esnaf/Zanaatkar 148 | 3,58 | 0,76 11,1981 1 9,286 1,000
Ogretmen/Ogretim Uyesi 88 | 4,08 | 0,66
Emekli 206 | 3,37 | 1,05
Tiiccar/ls adami/Sanayici 73 | 3,61 | 0,80
Serbest meslek erbabi (Avukat,
Doktor, Miihendis vb.) A L
Toplam 1993 | 3,68 | 0,85

Tablo 3.56. Katihmcilarin Mesleklerine Gore Yetkinlik Faktorii Tukey Testi

Sonuclar

Yetkinlik 112(3]4|5|6|7|8]9|10]11]12
Devlet Memuru * * *
Cift¢i/Ziraatcgi/Besici
isc;i * *
Ogrenci
Ev Hanim * * * K *
Issiz/ls artyor

Ozel sektor calisani
Kiiciik Esnaf/Zanaatkar *
Ogretmen/Ogretim Uyesi * | * *
Emekli * * |k * |k
Tiiccar/is adami/Sanayici
Serbest meslek erbabi (Avukat,
Doktor, Miihendis vb.)

*| ¥ *®| *

Tek Faktorli Varyans Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin
meslekleri ile akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir (F (11,1981)= 9,286, p<.05). H2o hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi iki gruptan kaynaklandigini1 gosteren ¢oklu karsilagtirma
Tukey testi sonuglarina bakildiginda ev hanimi (Ort.=3,51, SS=0,90) katilimcilarin
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yetkinlik beklentileri Devlet memuru (Ort.=4,01, SS=0,54), is¢i (Ort.=3,81, SS=0,71)
Issiz-Is ariyor (Ort.=3,90, SS=0,75) ve Ozel Sektdr Calisani (Ort.=3,83, SS=0,72),
meslek gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Ev hanimlarmin arinin

memnuniyet beklentileri daha diistiktiir.

Hbperteniizi Katilimcilarin ikamet ettikleri ilce ile akilli kent hizmetlerinden beklentileri

arasida anlaml bir farkliik bulunmaktadtr.

Tablo 3.57. Katihmcilarin ikamet Ettikleri Ilge fle Akilh Kent Hizmetlerinden

Beklentileri
Beklenti N Ort. SS SD F p
Selguklu 995 3,95 , 77309
Meram 477 3,78 ,79998
Karatay 498 4,15 , 73744 2180 g1 000
Toplam 1970 3,96 ,78178

Tablo 3.58. Katihmeilarin ikamet Ettikleri Ilceye Gore Beklenti Faktorii Tukey
Testi Sonuclari

Beklenti Sel¢uklu Meram Karatay
Selguklu 9 b *
Meram * < *
Karatay * * *

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin ikamet
ettikleri illge ile akilli kent hizmetlerinden beklentileri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir (F2,1967y= 28,591, p<.05). H21 hipotezi kabul edilmistir.

Karatay il¢esinde ikamet eden katilimcilarin (Ort= 4,15,SS=0,73) en yiiksek
beklentiye sahip iken Meram ilgesi (Ort= 3,78, SS=0,79) en diisiik beklentiye sahiptir.

Huemnuniver22 Katilimcilarin  ikamet ettikleri ilce ile akilli kent hizmetlerinden

memnuniyetleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 3.59. Katihmcilarin ikamet Ettikleri Ilce fle Akilh Kent Hizmetlerinden

Memnuniyetleri
Memnuniyet N Ort. SS SD F p
Selcuklu 1013 4,00 ,73066
Meram 491 3,84 ,71465
Karatay 500 4,05 ,74906 2,2001 11,168 000
Toplam 2004 3,97 ,73513
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Tablo 3.60. Katihmcilarin ikamet Ettikleri Ilceye Gore Memnuniyet Faktorii
Tukey Testi Sonuclari

Memnuniyet Sel¢uklu Meram Karatay
Selguklu *

Meram * *
Karatay *

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin ikamet
ettikleri ilge ile akillli kent hizmetlerinden memnuniyetleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadir (F2.2001)= 11,168, p<.05). H22 hipotezi kabul edilmistir.

Karatay il¢esinde ikamet eden katilimcilarin (Ort= 4,05,SS=0,74) en yliksek
beklentiye sahip iken Meram ilgesi (Ort= 3,84, SS=0,71) en diisiik beklentiye sahiptir.

Hgiiven2s Katilimcilarin ikamet ettikleri ilce ile akilli kent hizmetlerine giivenleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 3.61. Katihmcilarin ikamet Ettikleri Ilce fle Akilh Kent Hizmetlerine

Giivenleri
Giiven N Ort. SS SD F p
Selguklu 1003 3,77 81
Meram 482 3,59 ,80
Karatay 497 3.87 79 2,1979 15,540 000
Toplam 1982 3,75 ,81

Tablo 3.62. Katihmcilarin ikamet Ettikleri Ilceye Gore Giiven Faktorii Tukey
Testi Sonuclar:

Giiven Sel¢uklu Meram Karatay
Selguklu *

Meram * *
Karatay *

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin ikamet
ettikleri ilge ile akilli kent hizmetlerine giivenleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir (F(2,1979)= 15,540, p<.05). H23 hipotezi kabul edilmistir.

Karatay ilgesinde ikamet eden katilimcilarin (Ort= 3,87,SS=0,81) en yiiksek
beklentiye sahip iken Meram ilgesi (Ort= 3,59, SS=0,80) en diisiik beklentiye sahiptir.

Hyetkiniik24 Katilimcilarin ikamet ettikleri ilge ile akilly kent hizmetlerinde yetkinlikleri

arasinda anlaml bir farkiliik bulunmaktadir.
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Tablo 3.63. Katiimcilarin ikamet Ettikleri flce ile Akilh Kent Hizmetlerinde

Yetkinlikleri
Yetkinlik N Ort. SS SD F p
Selguklu 1008 3,7031 ,82813
Meram 486 3,4628 ,87234
Karatay 499 3,8288 ,81193 2,1990 24712 000
Toplam 1993 3,6760 ,84503

Tablo 3.64. Katihmcilarin ikamet Ettikleri Ilceye Gore Yetkinlik Faktorii
Tukey Testi Sonuglari

Yetkinlik

Selcuklu

Meram

Karatay
*

Selcuklu

%

%

Meram

%

%

*

Karatay

%

*

*

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin ikamet

ettikleri ilge ile akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir (F(2,1990)= 24,712, p<.05). H24 hipotezi kabul edilmistir.

Karatay il¢esinde ikamet eden katilimcilarin (Ort= 3,82,SS=0,81) en yiiksek

beklentiye sahip iken Meram ilgesi ( Ort= 3,46, SS=0,87) en disiik yetkinlik
beklentiye sahiptir. Biitiin ilgelerin yetkinlik beklentileri arasinda anlamli farklilik

vardir.

Hbperientizs Katilimcilarin medeni durumlari ile akilli kent hizmetlerinden beklentileri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 3.65. Katihmcilarin Medeni Durumlari ile Akilh Kent Hizmetlerinden

Beklentileri
Beklenti N Ort. SS SD F >
Evli 1219 4,02 73
Bekar 645 3,84 83
Esinden Ayri 106 391 80 2,1967 11,745 ,000
Toplam 1970 3,96 78

Tablo 3.66. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Beklenti Faktori Tukey

Testi Sonuclar:

Beklenti

Evli

Bekar

Esinden Ayn

Evli

%

Bekar

*

Esinden Ayr
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Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin medeni
durumlar ile akilli kent hizmetlerinden beklentileri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir (F 2,1967)= 11,745, p<.05). H2s hipotezi kabul edilmistir.

Medeni durumu evli olan katilimcilarin  (Ort= 4,02,SS=0,73) en yiiksek
beklentiye sahip iken bekar olan katilicilar (Ort= 3,84, SS=0,83) en diisiik beklentiye
sahiptir.

Huemnuniver2é  Kattlimctlarin - medeni  durumlart ile akilli  kent hizmetlerinden

memnuniyetleri arasinda anlaml bir farkliik bulunmaktadir.

Tablo 3.67. Katihmcilarin Medeni Durumlari ile Akilh Kent Hizmetlerinden

Memnuniyetleri
Memnuniyet N Ort. SS SD F p
Evli 1237 4,0033 ,68651
Bekar 660 3,9356 ,81507
Esinden Ayri 107 3,9472 , 75273 & 1,922 147
Toplam 2004 3,9780 ,73513

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin medeni
durumlart ile akilli kent hizmetlerinden memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (F 2.2001)= 1,922, p>.05). H26 hipotezi red edilmistir.

Hgiiven27 Katilimcilarin medeni durumlari ile akilli kent hizmetlerine giivenleri arasinda

anlamli bir farkliltk bulunmaktadir.

Tablo3.68. Katimcilarin Medeni Durumlari ile Akillh Kent Hizmetlerine

Giivenleri
Giiven N Ort. SS SD F p
Evli 1222 3,7995 ,76673
Bekar 653 3,6598 ,88354
Esinden Ayri 107 3,8065 ,85252 2,1979 6,542 001
Toplam 1982 3,7538 ,81395

Tablo 3.69. Katilmcilarin Medeni Durumlarima Gore Giiven Faktorii Tukey
Testi Sonuclari

Giiven Evli Bekir Esinden Ayr
Evli *

Bekar *

Esinden Ayri
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Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin medeni
durumlart ile akilli kent hizmetlerine gilivenleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir (F(2,1979)= 6,542, p<.05). H27 hipotezi kabul edilmistir.

Medeni durumu evli olan katilimeilarin (Ort= 3,79,SS=0,76) ile medeni hali
bekar olan katilicimlar (Ort= 3,65, SS=0,88) arasinda anlamli farklilik vardir.

Hyewkintik2s Katilimcilarin medeni durumlart ile akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri

arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 3.70. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Yetkinlik Faktorii Tukey
Testi Sonuclari

Yetkinlik N Ort. SS SD F p
Evli 1230 3,6494 ,85150

Bekar 656 3,7185 ,81701

Esinden AyHl 107 3.7212 93093 2,128 1,594 203
Toplam 1993 3,6760 ,84503

Tek Faktorlii Varyans Analiz sonuglarina gore aragtirmaya katilanlarin medeni
durumlarn ile akilli kent hizmetlerinde yetkinlikleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (F2,1990)= 1,594, p>.05). Hzs hipotezi red edilmistir.

3.5.10. Katihmcilarin Belediye Hizmetlerinden Memnuniyetleri le Akilli
Kent Algis1

Hbekientizo Belediye hizmetlerinden genel memnuniyetin akilli kent hizmetlerinden

beklenti iizerine etkisi yoktur.

Belediye hizmetlerinden genel memnuniyet diizeylerinin, akilli kent
hizmetlerinden beklenti iizerine etkisi dogrusal regresyon analizi ile arastirilmistir.
Analiz sonucuna gore Hz9 hipotezi reddedilerek belediye hizmetlerinden genel
memnuniyetin akilli kent hizmetlerinden beklenti iizerinde pozitif yonde bir etkisi

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.71. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet ile Beklenti Faktorii

Regresyon ANOVA
R R? Diizeltilmis R? | Standart Hata F Sig.
,358 ,128 ,128 ,68313 274,315 ,000%**
Katsay1 t Sig.
Sabit 2,726 0,073 37,460 ,000%
Memnuniyet 0,358 0,017 16,562 ,000%*

Not: (i) ** p(sig)< 0,05 model anlamlidr. (ii) * p(sig)< 0,05 katsay1 anlamlidir.

Hgiiven3o Belediye hizmetlerinden genel memnuniyetin akilli kent hizmetlerine olan

giiven tizerine etkisi yoktur.

Belediye hizmetlerinden genel memnuniyetin, akilli kent hizmetlerine olan
giiven iizerine etkisi dogrusal regresyon analizi ile aragtirllmistir. Analiz sonucuna
gbre H3o hipotezi reddedilerek belediye hizmetlerinden genel memnuniyetin akilli kent

hizmetlerine olan giiven iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.72. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet ile Giiven Faktorii

Regresyon ANOVA
R R? Diizeltilmis R* | Standart Hata F Sig.
,287° ,082 ,082 ,82301 164,970 ,000%**
Katsay1 t Sig.
Sabit 2,593 ,088 29,399 ,000%*
Memnuniyet ,287 ,021 12,844 ,000%*

Not: (i) ** p(sig)< 0,05 model anlamlidir. (ii) * p(sig)< 0,05 katsay1 anlamlidir.

Huemnuniver31 Belediye hizmetlerinden genel memnuniyetin akilli kent hizmetlerinin

memnuniyet algist iizerine etkisi yoktur.

Belediye hizmetlerinden genel memnuniyet diizeylerinin, akilli kent
hizmetlerinden memnuniyet algis1 iizerine etkisi dogrusal regresyon analizi ile
aragtirlmistir.  Analiz sonucuna gore Hsi hipotezi reddedilerek belediye
hizmetlerinden genel memnuniyetin akilli kent hizmetleri memnuniyet algisi tizerinde

pozitif yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.73. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet ile Memnuniyet Faktorii

Regresyon ANOVA
R R? Diizeltilmis R? | Standart Hata F Sig.
,3228 ,104 ,103 ,70118 215,773 ,000%*
Katsay1 t Sig.
Sabit 2,944 ,075 39,336 ,000*
Memnuniyet ,322 ,018 14,689 ,000*

Not: (i) ** p(sig)< 0,05 model anlamlidr. (ii) * p(sig)< 0,05 katsay1 anlamlidir.

Hyetintiks2 Belediye hizmetlerinden genel memnuniyetin akilli kent hizmetlerinde

vetkinlik algisi tizerine etkisi yoktur.

Belediye hizmetlerinden genel memnuniyet diizeylerinin, akilli kent

hizmetlerinde yetkinlik algis1 tlizerine etkisi dogrusal regresyon analizi ile
arastirilmistir.  Analiz  sonucuna gore Hs2 hipotezi reddedilerek belediye
hizmetlerinden genel memnuniyetin akilli kent hizmetlerinde yetkinlik iizerinde

pozitif yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.74. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Ile Yetkinlik Faktorii

Regresyon ANOVA
R R? Diizeltilmis R? | Standart Hata F Sig.
,091° ,008 ,008 ,95244 15,541 ,000%*
Katsay1 t Sig.
Sabit 3,122 ,102 30,605 ,000%*
Memnuniyet ,091 ,024 3,942 ,000*

Not: (i) ** p(sig)< 0,05 model anlamlidir. (ii) * p(sig)< 0,05 katsay1 anlamlidir.

Hbekientizs Akilli kent hizmetlerinden beklentinin, belediye hizmetlerinden genel

memnuniyet tizerine etkisi yoktur.

Hgiivenss Akilly kent hizmetlerine duyulan giivenin, belediye hizmetlerinden genel

memnuniyet tizerine etkisi yoktur.

Hunemnuniverss Akilli kent hizmetlerinden memnuniyetin, belediye hizmetlerinden genel

memnuniyet tizerine etkisi yoktur.

Hyetkintikss  Akillt - kent hizmetlerinde yetkinligin, belediye hizmetlerinden genel

memnuniyet tizerine etkisi yoktur.

Akilli kent hizmetlerinden beklenti, giiven, memnuniyet algis1 ve bireylerin

yetkinlik diizeylerinin belediye hizmetlerinden genel memnuniyeti etkileme durumu
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dogrusal regresyon analizi ile arastirilmistir. Analiz sonucuna goére H33-34-3536
hipotezleri reddedilerek beklenti, gliven, memnuniyet belediye hizmetlerinden
memnuniyeti pozitif yonde etkilerken, H3s¢ kabul edilmis bireylerin yetkinliginin

negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 3.75. Akilli Kent Algisinin Belediye Hizmetlerinden Memnuniyete EtKisi

Regresyon ANOVA

R R? Diizeltilmis R? | Standart Hata F Sig.
A417° ,174 ,172 ,82456 96,631 ,000**

Katsay1 t Sig.
Sabit 2,139 ,113 18,903 ,000*
BEKLENTI 271 ,040 8,537 ,000*
GUVEN ,152 ,033 4,786 ,000*
MEMNUNIYET ,169 ,047 4,419 ,000%
YETKINLIK -,244 ,027 -8,620 ,000%*

Not: (i) ** p(sig)< 0,05 model anlamlidir. (ii) * p(sig)< 0,05 katsay1 anlamlidir.



105

Sonu¢ ve Genel Degerlendirme

Kentlerin cazibe ve ¢ekim merkezleri haline gelmesi, beraberinde kentsel
niifusun hizla artmasini getirmistir. Kentsel niifus yogunlugu bir¢ok kentsel sorun
ortaya cikarmaktadir. Bununla beraber kentlerin sorunlari zamana ve mekana gore
degiserek giin gectik¢e daha karmasik bir hal almaktadir. Cevre ve artan hava kirliligi,
iklim degisikligi, trafik yogunlugu ve sikisikligi, altyapr yetersizlikleri ve sorunlari,
yeni istihdam talepleri, enerji arzindaki yetersizlik, daha konforlu ve modern kentsel
hizmet talepleri kentlerin ve kent yoneticilerinin giiniimiizde kars1 karsiya kaldiklar1
ve kendilerinden acilen c¢ozmeleri beklenilen baslica sorunlardir. Teknolojinin

kentlerin bu sorunlar1 ¢6zmede yardimei olmasi ile akilli kent modeli dogmustur.

Literatiirde iizerinde uzlasilan bir akilli kent tanimi1 bulunmamakla birlikte
mevcut tanimlarin akilli kentlerin bilesenleri lizerinden yapilmaktadir. Baslangicta
akilli kentler teknolojinin kentsel mekanlara adaptasyonu seklinde tanimlanirken son
yillarda sadece teknoloji odakli tanimlama bigimlerinin eksik oldugu kabulii ile insan

ve yonetisim kavramlarini odagina alan tanimlarin ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

Akilli kentler, teknolojinin bir ara¢ olarak kullamildig1 ve farkli bilesenleri
biinyesinde barindiran bir yaklasgimdir. Teknolojinin kentlere adapte edilmesinin
Otesinde bir yaklasim olarak, akilli kent projelerinin basartya ulasabilmesi
vatandaglarin bilgisine, ilgisine ve katilimina bagvurulmasi ile dogrudan ilintili olup
vatandaslarin goriislerinin dikkate alinmasi ile miimkiindiir. Bu baglamda akilli
kentlerin son yillarda teknoloji arzi odakli olmaktan ¢ok vatandaslarin yasam
kalitelerini iyilestirmeye donlismesiyle birlikte, vatandaslara dokunan akilli kent
politikalarinin hayata gecirilebilmesi i¢in kullanicilarin goriislerinin 6grenilmesi adeta
bir zorunluluk haline gelmistir. Ayn1 zamanda, akilli kentler vatandas merkezli
oldugundan, akilli kent uygulamalarimin kullanim siklig1, derecesi ve memnuniyeti
hakkinda vatandas goriislerinin ve anketlerinin toplanmasina yonelik bir strateji

gelistirilmelidir.

Akilli kent uygulamalar1 2000’li yillarin baslarinda diinya genelinde hayata

gecmistir. Tiirkiye’de de bu gelismelere paralel akilli kent politikalar1 olusturularak,
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kalkinma planlar1 ve programlarinda, gerek strateji ve politika belgelerinde akilli
kentlere yer verildigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de birgok biiyiiksehir
belediyesi ve gorece biiyiikk ilce belediyesi akilli kent projeleri gelistirerek
vatandaslarin kullanimina sunmustur. Akilli kent projelerinin giin gegtikte nitelik ve
niceliginin artmasi, vatandaslarin bu tiir uygulamalardan ne kadar memnun oldugu ve
ozellikle akilli uygulamalarin kamu hizmet sunumuna nasil etki yaptig1 sorusunu
akillara getirmektedir. Clinkii modern anlamda yerel yonetimler vatandaglarin istek,
talep ve beklentilerini karsilayabildikleri ve tatmin edebildikleri 6l¢iide basarili kabul
edilmektedir. Kamusal hizmetlerin sunulmasinda hizmetten faydalanan vatandaslarin
tercihlerinin ve beklentilerinin dikkate alinmasi hem kamusal kaynaklarin daha
rasyonel kullanimini saglamakta, hem de halkin kamu hizmetlerinden memnuniyetleri

artmaktadir.

Bu baglamda calismada vatandaslarin Konya akilli kent uygulamalarina yonelik
alg1, beklenti ve memnuniyetleri yapilan anket ¢aligmasi ile tespit edilmistir. Elde

edilen bulgu ve yorumlar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Katilimecilarin  sosyo-demografik o6zellikleri degerlendirildiginde Konya
evrenini az farkla temsil ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin hem cinsiyet
dagilimi, hem yas, egitim durumlari, meslek dagilimi ve ikamet edilen ilge
evreni yansitmakta ve orantili dagilmistir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugunun
uzun siiredir Konya’da yasadiklari ve Konya’da yasamaktan memnun
olduklar1 ifade edilebilir.

e Vatandaslarin Konya Biiyiiksehir Belediye Baskani ve ikamet edilen ilge
belediye bagkanina yonelik memnuniyetleri oldukga yiiksek tespit edilmistir.

e Katilimcilara gore Konya’nin énemli sorunlarinin basinda “basibos sokak
hayvanlar1”, “trafik ve toplu ulasim” gibi hususlar gelmektedir. Bu sorunlarin
teknolojinin yardimiyla ¢6ziilmesini bekleyen veya isteyen katilimci sayisi da
oldukga yiiksektir. Bu bulgu, katilimeilarin kentsel mekanlarin yonetilmesinde
teknolojik ¢oziimlere daha fazla yer verilmesi gerektigi gibi bir sonuca

gotiirmektedir.
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Son zamanlarda belediyeye isi diisen ve belediyedeki islerini online
uygulamalardan ve cep telefonundaki Konya Mobil Uygulamasini kullanarak
halledenlerin orani da azzimsanmayacak kadar fazla oldugu sdylenebilir. Bu
bulgu da Konya’da yasayan vatandaslarin teknoloji konusundaki ilgilerini ve
kullanim sikliklarini gosterdigi gibi akilli kent uygulamalarina olan ilgilerinin
de bir kanitidir.

Katilimciarin belediye hizmetlerinden memnuniyetleri de oldukca yiiksek
tespit edilmistir. Bunun yaninda e-belediye hizmetlerinden memnuniyetin de
yaklagik %56 oldugu bulunmustur. Memnuniyet oranindaki goérece diger
hususlara gore diisiik ¢ikmasinin nedeni e-belediye hizmetlerini kullanmayan
veya ¢ok nadir, ara sira kullanan katilime1 sayisinin fazlaligi oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin internete baglanmalar1 onlarin teknolojiye sahip olma ve
kullanma diizeylerinin de oldukg¢a yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Katilimcilar arasinda, akilli kent kavramini daha once duyanlarin orani
%62°dir.  %60,2°si Mobil Konya uygulamasini kullandigini, %57,3’1
Konya’daki akilli kent hizmetini daha 6nce kullandigini, %56,2°si akilli kentin
ne anlama geldigini bildigini ve %51,1’1 Konya’da sunulan akilli kent
hizmetleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. Bulgular
degerlendirildiginde katilimecilarin akilli kentler konusunda belirli diizeyde
farkindaliklarinin oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

Katilimcilarin akilli kent uygulamalarini kullanma sikliklar1 ¢ok yiiksek
olmasa da, Konya’daki akilli kent uygulamalarindan memnuniyetlerinin
yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu baglamda en ¢ok memnun olunan ilk bes
uygulama sirasiyla; Biiyliksehir Belediyesi Spor ve Kongre Merkezi, Konya
Bilim Merkezi, KOSKI Mobil Is Takip Sistemi, E-Devlet Kapisinda Yer Alan
E-Belediye Hizmetleri ve Konya Mobil Uygulamasi’dir. Akilli kent
uygulamalarindan memnuniyet diizeyleri arasinda oldukea kiiclik farkliliklar
bulunmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde neredeyse tim

uygulamalardan vatandaglarin memnun olduklar1 belirtilebilir.
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e Katilimcilarin akilli kent algisinin 6l¢iilmeye calisildigr dlcege faktor analizi
uygulanmis ve belirlenen hipotezler bu faktorlere gore test edilmistir. Faktor
analizi yapildiktan sonra katilimcilarin  Gzellikle sosyo-demografik
ozelliklerine gore akilli kent algilarinin degisip degismedigini belirleyebilmek
icin hipotez testleri yapilmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin cinsiyetleri,
egitim diizeyleri, yaslar, gelir diizeyleri, meslekleri, ikamet ettikleri il¢e ve
medeni durumlarina gore degismektedir. Elde edilen sonuglara gore farkl
sosyo-demografik Ozelliklere sahip vatandaslar akilli kent uygulamalarini
farkli  sekilde kullanmaktadirlar. Dolayisiyla  farkli  6zelliklerdeki
katilimeilarin farkli algilara sahip olduklari unutulmamalidir. Akilli kent
yatirimlar1 yapilirken katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin dikkate
alinmasi, uygulamalarin gelistirilmesi ve buna uygun ¢oziimler bulunmasi

olduk¢a onemlidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, vatandaslarin akilli kent uygulamalarini
dogru bir sekilde kullanabilmeleri i¢cin belirli bir diizeyde yetkinlige ve yeni
teknolojiler hakkinda temel bilgilere sahip olmalari, bu uygulamalara giiven duymalari
ve stirekli kullanmalar1 i¢gin memnun olmalar1 gerekmektedir. Bunun basarilabilmesi
icin farkli sosyo-demografik oOzelliklere sahip kullanicilara yonelik projelerin
gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica unutulmamasi gereken 6nemli hususlardan bir
tanesi akilli kent uygulamalariin kullanicilara iyi tanitilmasidir. Ancak Konya’daki
akilli kent uygulamalari dikkate alindiginda, bu tanitimin yeterli olmadigi belirtilebilir.
Son olarak, kentsel hizmetlerin yararlanicilar1 olan vatandaglar tarafindan yaygin
kullaniminin ve karar mekanizmasina katilimlarinin saglanmasi ile vatandaslardan
gelen taleplerin kargilanmasi hayati 6neme sahiptir. Aksi durumda vatandaslar
tarafindan benimsenmeyen akilli kent uygulamalar1 basarisiz ve oli yatirimlara

doniisecektir.
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Beyan Bilgileri Sorgulama Q) Q) Q)
Bilgi Edinme Bagvurusu ve ()
Sorgulamast O O
Tahakkuk Bilgileri Sorgulama () ) )
Talep/Oneri Bagvurusu ve Sorgulamasi () Q) Q)
Sicil Bilgileri Sorgulama Q) ) Q)
Tahsilat Bilgileri Sorgulama Q) () Q)
S17. Asagida belirtilen Konya Akilli g - g £ £
Kent Uygulamalarindan ne kadar g E 2 E g E g E
memnun oldugunuzu belirtir misiniz? g B0 | EoBn| X = 8 =
(Daha énce kullanmadiginiz o2 § S| 5 £ £
uygulamalari bos birakiniz) = ~ = =
Elektronik Yonlendirme ve
Bilgilendirme Ekranlari O O O101 0
Toplu Ulagim Anons Sistemi ) OENONIOIN®)
Kavsak Kameralar1 ) O 1O O O
ATUS-Akilli Toplu Ulagim Sistemi () O 1T OO O
Alo ATUS O OO0 0
Akalli Durak Ekranlar () O 1O O O
Akilli Kavsaklar () O 1O 10O O
ELKARTnklk — 1 Q) ONEONIOIN®
Temassiz Bankacilik Kartlariyla Toplu
Ulasim () )OO O)
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S17. Asagida belirtilen Konya Akilh | § - g 5 §
= =
Kent Uygulamalarindan ne kadar = E = E N S| x £

memnun oldugunuzu belirtir misiniz? g ;gn g ;gn E E 8 E
(Daha once kullanmadiginiz @ ST s S S
uygulamalari bos birakiniz) = ~ = =

Katanersiz Tramvay () () () 1) ()

Yerden Isitmali Kopriilii Kavsak ve Yaya

Ust Gegitleri

(Kiiltiir Park Yaya Ust Gegidi, Biisan () () )y (O] O)

Yaya Ust Gegidi, MTA Yaya Ust Gegidi,

Lamci Kopriilii Kavsagi)

Yaya Alt ve Ust Gegitleri

Asa}llnsérlerinde Elkart Kullanimi ) () O 1O O)

EDS-Elektronik Denetleme Sistemi () () ) 1O O

Otopark Bul (Konya Mobil 0) 0) O 1O O

Uygulamasi)

Bisiklet Tramvay1 ve Bisiklet Aparath

Otobiisler ) [ O] OO O)

Akilli Aydinlatma () () ) 1O O

Park Alanlar1 ve Otobiis Duraklar1

Giines Enerjisi ile Aydinlatma () () () [CH)] O)

Sistemleri

Tarimsal Alan Analiz ve Raporlama 0) 0) O 1O O

Uygulamasi

Hava Kalitesi izleme Sistemi () () | O) O] ()

Elektrikli Otobiisler () () ) 1O O

Goniillii Hayvan Dostlar1 Projesi ve E- 0) 0) O 1O O

Pati Uygulamasi

Konya Acik Veri Portali () () ) 1O O)

E-Ruhsat QO 1O 10100

Konya BSB Web Sitesi

www.konya.bel.tr () () O 101 O

Konya BSB TV

www.konyabuyuksehir.tv () () O 101 O

Konya Mobil Uygulamasi () () () [O)] (O)

E-Devlet Kapisinda Yer Alan E-

Belediye Hizmetleri C) C) O 101 O

Acik Kap1 ve Bilgi Edinme Bagvurusu () () () 1) ()

Mezarlik Bilgi Sistemi () () ) 1O O

E-Hemsehrim QO 1O 1O 10O 0

Bir Bilenle Uygulamasi (Panorama

Konya Miizesi) O | O] O[O O)

Gengkart QO 1O 1 O10O 0

Mobil Mesnevi Uygulamasi () () () O] (O)

KOMEK Kurslar1 () () ) 1O O)




125

S17. Asagida belirtilen Konya Akilh
Kent Uygulamalarindan ne kadar
memnun oldugunuzu belirtir misiniz?
(Daha once kullanmadigimz
uygulamalari bos birakiniz)

Hic
memnun

dogilimm

degilim

m

Memnunu

Cok
memnunu

Sosyal Kart

Kent Bilgi Sistemi

Tarim Destekleme Basvurulari

E-Desen

Konya Biiyiiksehir Stadyumu

Biiytiksehir Belediyesi Spor ve Kongre
Merkezi

Konya Bilim Merkezi

KOSKI Mobil Is Takip Sistemi

Bakim Onarim SCADA Sistemi

Ucretsiz Wifi Hizmeti

I~ =~~~ ~ I~NI~Nl~}=~}~

N N [N N N gl Sy g L

I~ I~~~ ~ |I~NI~l~|I~}~ Memnun

N N [N N N gl Sy T e

I~~~ ~ ~I~|~l~l~ Kararsiza

N N [N N p— gl Ty (g T

I~~~ ~ I~NI~NI~}l~}~
N N N | ~ N~

I~ =~~~ ~ I~NI~Nl~l~}~
N N N | ~ [~~~

S18. Konya Akill Kent uygulamalarim
diisiinerek asagida yer alan ifadelere ne
olciide katildiginizi liitfen belirtir misiniz?

Kesinlikle
katilmiyoru

Katilmiyoru

m

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Genel olarak akilli kent hizmetlerini hayatimda
kullanmaktan mutluyum.

~~~
p—

~~~
p—

~
~

~
~

~~~
N

Genel olarak kullandigim akilli kent
hizmetlerinin kalitesinden memnunum.

~~~
R

~~~
p—

~
~

~
~

~~~
N

Akilli kent hizmetleri ihtiyaglarima cevap
Veriyor.

~~~
N’

~~
N

~
~

~
~

~
~

Akilli kent hizmetleri beklentilerimi karsiliyor.

L~
—

L~
a—

P~
N—

L~
N—

I~
N

Akilli kent hizmetlerini gelecekte de
kullanmaya devam edecegim.

~
N

~
N

~
~

~
~

~
N

Hayatim1 kolaylastiracaksa akilli kent
uygulamalarini kullanmaya agigim.

~~~
N

~~~
p—

~
~

~
~

~~~
N

Akill1 kent hizmetlerine giiveniyorum.

I
N

Y
N

I~
N—

-
N—

I
e

Akilli kent hizmetlerini kullanirken bilgilerimi
toplayan ve isleyen cihazlara giiveniyorum.

~~
N’

~~
N’

~
~

~
~

~~
N’

Akilli kent hizmetlerinin yasal/teknik altyapisi
bilgilerimin korunmasinda yeterlidir.

~
N

~
N

~
~

~
~

~
N

Akilli kent hizmetleri yagam kaliteme katki
sagliyor.

~
N

~
N

~
~

~
~

~
N

Akilli kent hizmetleri belediyedeki iglerimi
hizlandiriyor.

~
N

~
N

~
~

~
~

~
N

Akilli kent hizmetleri giinliik islerimde
faydalidir.

~
N

~
N

~
~

~
~

~
N
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=
S18. Konya Akill Kent uygulamalarim = g i E § = S
diisiinerek asagida yer alan ifadelere ne = E = z % = S
olciide katildigimiz liitfen belirtir misiniz? E = = g = E T';
SRl = s | = | &8
Mo M E M| | X
Akill1 kent hizmetlerini kullanmay1 6grenmek
Kolaydir. O 1O]O O] )
Akilli kent hizmetleri basit ve anlagilirdir. ()Y OO 1O O)
Akilli kent hizmetlerinin kullanimi kolaydir. ()OI O1O) ] O)
Akilli kent hizmetleri mobil uygulamalar
kolayca kurulur. O OO 0] 0)
Akill1 kent hizmetleri rahat etmemi sagliyor. ) 1O O1TO O
Akilli kent hizmetleri kullanic1 dostudur. ()OO0 O)
Akilli kent hizmetleri uygulamalarinin cep
telefonuna indirilmesi ve yiiklenmesi zor )OO0 O)
degildir.
Akill1 kent hizmetleri sistemleri miisterilerin
bilgi gizlliBini sazlan O 10 1070] 0)
Akilli kent hizmetleri 6deme yontemleri
aiivenlidir. O OO0 )
Akillt kent hizmetlerinin kullanimi1 esnasinda
kisisel bilgilerimi paylagsma konusunda )OO0 O)
giivende hissederim.
Akilli kent hizmetleri web siteleri bilgi
paylasimi i¢in giivenlidir. O 10 1070] 0
Akilli kent teknolojilerini nasil etkin bir
bi¢cimde kullanacagim konusunda kendimden )OO0 O)
eminim.
Akalli kent teknolojilerini kullanma konusunda
yetenekliyim. O OO0 ] 0)
eAnlgilh lilgnt tzknoloplenm kullanma konusunda OlOlTOTO! O
se hissediyorum.
Akilli kent teknolojilerini kullanmak bana
yabanci geldigi i¢in kullanmaktan kaginirim. O OO0 ] 0)
Akilli kent teknolojilerini ilk olarak bagkalar
kullandiktan sonra denemeyi tercih ederim. O 101070 0)
[lgi alammdaki konularda ¢ikan en son
teknolojik gelismeleri takip ederim. O 101070 0)
Akilli kent teknolojileri daha kaliteli bir
yagsama hizmet ediyorlar. O 10 1070] 0
Birisi bana nasil yapilacagini 6gretirse, giinliik
yasamimi kolaylastirmak i¢in akilli kent )OO0 O)
hizmetlerini kullanabilirim.
Akilli kent hizmetlerini nasil kullanacagimi
O6grenmek benim i¢in kolaydir. O OO0 ] 0)
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=| 2 =
S18. Konya Akilli Kent uygulamalarim « 5/ 5| E g | = g
o u o . = N ) < =
diisiinerek asagida yer alan ifadelere ne = 2| E » > | = 2
olciide katildigimiz liitfen belirtir misiniz? E = = g = E T';
-5} < < < < -5} <
Mo M E M| | X
Akill1 kent hizmetlerinde gérme ve fiziksel O lOTOTO! O
engelliler i¢in erigim problemi yoktur.
Akill1 kent hizmetlerinin sehrinizle ilgili
politika olugturma siirecine daha aktif )1 OO 1O O)

katiliminiz1 sagladigini diisiiniiyor musunuz?
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Ek 2: Etik Kurul Karan

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BiLiIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU
BASKANLIGI
ETiK KURUL KARARI

Etik Kurul Toplanti Tarih :08/04/2022
Tarihi/Sayis1 ve Karar No | Toplant1 Sayis1:04
Karar No :2022/155

Arastirmanin Bashgt Akilli Kent Uygulamalarinin Kamu Hizmeti Sunumuna Etkisi Ve
Vatandas Memnuniyeti
Sorumlu Arastirmaci Doc. Dr. Erhan ORSELLI

Ogr. Gér. Zekeriya BILICI

Lisansiistii Ogrenci

9226 sayili bagvuru degerlendirilmis olup, arastirma Etik Kurul
Etik Kurul Karar1 tarafindan uygun gériilmiistiir.

Yardimc1 Arastirmacilar

ASLI GIBIDIR
08/04/2022

Dog. Dr. Ahmet KURNAZ
Etik Kurul Bagkam
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