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ON SOz

Sosyal medya son donemde bireyleri ve toplumlar1 etkileyen en onemli
fenomenlerden biri haline gelmistir. Insanlarin giinliik hayatlarim etkilemenin yani
sira, “Arap Bahar1”, “Wall Street Occupy”, “Gezi Parki” gibi biiyiik toplumsal
olaylarin tetiklenmesinde ve siirdiiriilmesinde de etkili olmustur. Sosyal medyanin
toplumlar tizerindeki etkilerinin kurumlar tarafindan da fark edilmesiyle halkla
iligkiler alani i¢in yeni bir mecra haline gelmistir. Bu nedenle kurumlarin sosyal

medya kullanim1 sosyal bilimler i¢in incelemeye deger bir konudur.

Diyanet Isleri Baskanligi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin en koklii kurumlarindan
biridir ve bulundugu konum itibariyle toplumla siirekli yakin iligkiler kurmak
durumundadir. Bu sebeple Diyanet isleri Baskanligi’nin sosyal medyayla iliskisi

incelenmeyi hak eden bir konudur.

Bu arastirmada Diyanet Isleri Bagskanligi’nin sosyal medya kullanimi1 Twitter
ozelinde incelenmistir. Birinci boliimde iletisim teknolojilerindeki gelismeler, sosyal
medya ve bir halkla iliskiler araci olarak sosyal medyanin imkéani incelenmistir.
Birinci boliimde DIB’in tarihi gecmisten giiniimiize tarihi, Kurumlarin ve Diyanet
Isleri Baskanliginin geleneksel ve teknoloijk medya imkanlarma bakisi ile sosyal
medya kullanimi incelenmistir. Ugiincii béliimde ise DIB’in resmi Twitter hesabinin

hangi amaglar i¢in, nasil kullanildig1 incelenmistir.

Danigmanligi boyunca tezin tamamlanmasinda deste§ini hi¢ esirgemeyen,
tezin tasnif sistemi, metnin yazilmasi, diizenlenmesi, konularin birbiriyle
irtibatlandirilmasi, Orneklerin analizi, yeni bagliklarin ve degerlendirmelerin
yapilmasinda Oneri, elestiri ve diizenlemeleri, geri bildirim istemesi, siirekli bildirim
yapmasi, yanisira tespitlerin sunulmasini ve ilgili yerlerde elestiri yapmay1 tesvik
ederek cesaretlendirmelerde bulunmas ile tezin tamamlanmasina katkida bulunan
Prof. Dr. Bayram DALKILIC’a, arastirmanin daha zengin ve faydali olmasini
saglayan Dog. Dr. Arif KORKMAZ ve Dr. Ogr. Uyesi. Ali BAYER e tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Siimeyye ARAS

Nisan - 2021
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GIRIS
KAVRAMSAL CERCEVE

|. Arastirmanin Konusu Ve Amaci

18. ylizyilda baslayan Sanayi Devrimi'nin getirdigi teknolojik gelismeler ve
gelisen kapitalizm toplumlar icin Ongdriilemeyen degisikliklere sebep olmustur.
Biitlin bu degisiklikler i¢cinde insanlarin iletisim istegi gibi hi¢ degismeyen seyler de
vardir. Ozellikle 20. yiizyilin sonlarinda icat edilen internet, insanlik tarihinde daha
once hig karsilasilmamis bir hizda degisimlerin yasanmasina sebep olmustur. Bundan
on yil dnce hayali bile ger¢ek¢i bulunmayan pek ¢ok gelisme artik hayatimizin birer
pargas haline gelmistir. Internetten daha once kesfedilen kitle iletisim araclar1 bu
degisme belirli bir ivme kazandirsa da internet ve sosyal aglar kadar etkili
olmamistir. Kullanic1 sayilarindaki artisa bakmak bunu goézlemlemek icin iyi bir
yoldur. 50 milyon kullaniciya ulagsmasi; telefonun 50 yilini, televizyonun 22 yilini,

internetin 7 yilini, Facebook’un ise sadece 3 yilini almlstlr.1

Oncelikle, internetin goriiniir yiizii ve kullanic1 sayis1 olarak pek ¢ok iilkeden
bile daha kalabalik olan sosyal aglar1 tanimlamak gerekecektir. “Internet ortaminda,
kullanicilarin kendilerini tanimlayarak her kiiltiirden farkli kullanici ile iletisime
gectigi, bunun yaninda normal sosyal yasamda kullanilan jest ve mimik hareketlerini
simgeleyen sembollerle duygu ve diisiincelerini sanal olarak ifade ettigi, bu sekilde

sosyal iletisim kurdugu ortamlar “sosyal ag” olarak tanimlanmaktadir.”?

Sosyal medyanin temelini olusturan web 2.0 teknolojisinin sagladigi igerik
olusturma ve diyalog imkani sosyal medyayr gercek diinyanin bir benzeri haline

getirmistir. Her ne kadar sosyal medyanin “yeni kamusal alan” olma durumu tartisilir

! https://www.techinside.com/50-milyon-kullaniciya-en-hizli-ulasan-teknoloji-hangisi/ (12.04.2019)

2 Meryem Kog, Murat Karabatak, “Sosyal Aglarin Ogrenciler Uzerindeki Etkisinin Veri Madenciligi
Kullanilarak Incelenmesi”, EducationScience, C.7, S.1, 2012, s.156.


https://www.techinside.com/50-milyon-kullaniciya-en-hizli-ulasan-teknoloji-hangisi/

olsa da® kamunun yeni fikirler edinmesi ve bunlari paylasmasi agisindan énemi artik

tartisilmaz hale gelmistir.

Sosyal medyanin  toplum {izerindeki etkilerinin fark edilmesiyle birlikte
biiyiik sirketler ve kamu kuruluslarinin da sosyal medya kullanimi konusunda bazi
calismalar yaptig1 goriilmektedir. E- ticaret, pazarlama, reklamcilik, halkla iligkiler
ve kamuoyu olusturma kurumlar tarafindan sosyal medyanin en ¢ok kullanildigi
alanlar olmustur. Digerlerinden farkli olarak kamu kuruluslart sosyal medyay1 sadece
kendi kazanimlar i¢in degil ayn1 zamanda kamunun yarar1 i¢in de kullanmaktadir.
Hatta pek ¢ok kamu kurulusu halkin talepleriyle ¢evrimic¢i diinyaya ve sosyal
medyaya giris yapmistir. Kamu kuruluslarinin sosyal medya kullanimi demokratik
katilimi, kamunun kuruma kolay ulasimini, seffafligi ve hesap verilebilirligi artiran

bir uygulama olmustur.*

Diyanet Isleri Baskanlig1, temellerinin cumhuriyet 6ncesi déneme dayanan en
koklii kamu kurumlarindan biridir. Diyanet Isleri Baskanligi’nm ilk formu olan
Seyh’iil islamlik, halk ve devlet arasinda koprii vazifesi gérecek bir kurum olarak

kullanilmustir.”

Giiniimiizde DIB, aym1 konumu doldurmasi ve kamuyla devlet arasinda
iletisimi kolaylastiran bir kurum olmasi nedeniyle genis halk kitleleri tarafindan
ilgiyle takip edilen bir kurum olmustur. Hem dini alanla ilgili s6z sdyleme hakkini
elinde bulundurmasi hem de devletin halka doniik yiizii olmasiyla DIB, kamu
kurumlari igerisinde halkla stirekli iletisim halinde bulunan nadir kurumlardandir. Bu
sebeplerle DIB’in, halkla iletisimi baska bir boyuta tasiyan sosyal medyaya karsi

tutumu ve sosyal medya kullanimi arastiritlmaya deger bir konudur.

% Ceren Yegen, “Demokratik Ve Yeni Bir Kamusal Alan Olarak Sosyal Medya, Mus Alparslan
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.1, Sa. 2, 2013, s.119.

* H. Bur¢in Henden,, Rifki Henden, “Yerel Yonetimlerin Hizmet Sunumlarindaki Degisim Ve E-
Belediyecilik”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.4, Sa.14, 2005, s.48.

® Mehmet Simsir, “T.C. Diyanet Isleri Baskanhigina Gelis Siirecinde Osmanli Devletinde Seyhu’l-
Islamlik Miiessesesi”, Diyanet ilmi Dergi, C.43, Sa. 4, 2007, s. 95.



2006 yilinda kurulan Twitter, yapisal bazi 6zellikleri nedeniyle diger sosyal
medya kuruluslarindan ayrilmaktadir. Fotograf ve video paylasimindan daha ziyade
az ve 0z sekilde insanlarin kendisini ifade etmesini amaglayan Twitter, insanlara
diledigi kisi ve kurumlar1 lineer bir akis i¢inde takip etme olanagi vermektedir. 280
karakterle sinirlandirilmis “tweet” ad1 verilen paylasimlar, Twitter’in eglenceden ¢ok

bilgi, duygu ve diislince aktarma amagl kullanilmasina sebep olmustur.

Twitter’in, diger sosyal medya platformlarina nazaran daha ciddi bir ortam
olmasi, kullaniminin ¢ok daha basit ve bir seyin gozden kagma ihtimalinin daha az
olmast onun halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan daha tercih edilir hale gelmesine

sebep olmustur.

Kurumsal isliba daha uygun olmasi, kamuyla seffaf fakat daha kontrol
edilebilir iletisim saglamasi gibi bazi 6zellikler kurumlarin, ille de bir sosyal medya
platformunda bulunmalar1  gerekecekse bu tercihlerini Twitter’dan yana

kullanmalarina neden olmustur.

Bu arastirmanin konusu, Diyanet Isleri Bagskanligi’nin resmi Twitter hesabini
nasil  kullandiginin  belirlenmesidir.  Arastirmanin  amaci, atilan tweetlerin
incelenmesiyle, DIB’in Twitter kullanim amacmin ve kullanim seklinin tespit

edilmesidir.

I1. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin amagclarina ulagilabilmesi i¢in baz1 temel sorular belirlenmistir.
1. DIB, resmi Twitter hesabimi hangi amaglarla kullanmaktadir?

2. DIB’in stratejik planlari i¢inde Twitter kullamimu igin bir politika gelistirilmis

midir?
3. DIB, Twitter’da hangi tiirde paylasimlar yapmaktadir?

4. DIB, Twitter’da halk katilimimi saglamis midir, sagliyorsa ve hangi boyutlarda

saglamaktadir?



5. DIB, kendi gorev ve sorumluluklarini yerine getirmede Twitter hesabini etkili

kullanabilmekte midir?

6. Sosyal medya kullanimi1 DIB igin gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmede bir

kolaylik ve fayda kazandirmakta midir?

I1l. Arastirmanin Yontemi

Arastirmamizda nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma
yontemi, belirlenen veri setini anlama ve yorumlamayi amaclayan bir yontemdir.
Arastirmamizda toplanan veriler, betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Betimsel
analiz, kitle iletisim araglarinin da yayginlagmasiyla birlikte, 1940’lardan sonra
siklikla bagvurulan bir yontem olmustur.® Kisaca tammlamak gerekirse betimsel
analiz, acik sekilde ulasilabilen yazili ve gorsel verilerin belirlenen kodlara

ayristirilarak anlamlandirilmasini saglayan yontemdir.’

IV. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin evrenini, DIB resmi Twitter hesabindan, 3 Mart 2021 - 3 Mart

2019 tarihleri arasinda paylasilan tweetler olusturmaktadir.

V. Ilgili Yayin ve Arastirmalar

Sengoz (2015), “Orgiitlerde Sosyal Medya Kullammmi: Sosyal Medya
Algilari, Amaglar1 Ve Kullamm Ahskanhklar”, adli ¢alismasinda, orgiitlerin
sosyal medya algilarinin, kullanim amaglarimin ve kullanim aligkanliklarinin
belirlenmesini amaglamis, bu kapsamda Eskisehir’de faaliyet gosteren 138
isletmeden anket yoluyla veriler toplamistir. Arastirma sonunda ulasilan bulgulara
gore, Orgiitlerin sosyal medyaya olan ilgileri farklilik gostermektedir. Bilgi iletisim
ve toptan/perakende ticaret disindaki sektorlerin sosyal medyaya iliskin ilgi ve
beklentilerinin daha az oldugu goriilmektedir. Isletmelerin gogunlugunun sosyal
medyada amacinin; isletmeyi tanitmak, Giriinlerini, markalarini 6n plana ¢ikarmak ve

satiglarini arttirmak oldugu goriilmektedir.

¢ Orhan Gokge, Klasik ve Nitel icerik Analizi Felsefe, Yontem, Uygulama, Konya, Cizgi Kitabevi,
2019, s.13

" Orhan Gokee, a.g.e., s.21



Giilaslan (2018), “Kamu Yonetiminde Sosyal Medya Kullanomi Ve
Yonetimi: Temel Ilkeler Ve Oneriler”, adli c¢alismasmnmn temel problemi,
Tirkiye’de kamu kurumlar tarafindan sosyal medya kullanimindaki yayginliga
ragmen, sosyal medya yonetiminin gerceklesme diizeyinin sinirli oldugudur.
Arastirma sonunda elde edilen verilere gore kamu kuruluslarinin sosyal medyay1
yaygin olarak kullanmasina ragmen, sosyal medya yonetiminde belirlenmis ilkeler ve
kurallar biitiinii bulunmamaktadir. Kamu kurumlarinda sosyal medya kullaniminin,
genellikle vatandaslarin bilgilendirilmesi ve faaliyetlerin duyurulmasi ile smirh
kaldig1 tespit edilmistir. Arastirma sonunda, etkili bir sosyal medya yoOnetimi ve

kullanimini saglayabilmek i¢in 10 adet sosyal medya ilkesi gelistirilmistir.

Gokce (2018), “Sosyal Medyanmin Kurumsal Iletisim Araci Olarak
Kullanimi: Devlet ile Vakif Universitelerinin Sosyal Medya Paylasimlarinin
Karsilastirmali Analizi” adli ¢alismasinda, 4 tniversitenin (Alaaddin Keykubat
Universitesi, Bilkent Universitesi, Biruni Universitesi, Istanbul Universitesi) Twitter
ve Instagram hesaplarimin 1 Haziran 2017 - 31 Agustos 2017 tarihleri arasindaki
paylasimlarin1 analiz etmistir. Arastirmada {liniversitelerin sosyal medyay1 bir mecra
olarak kurumsal iletisim caligsmalar1 siirecinde nasil, hangi siklikta ve ne amagla
kullandiklarini tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda, devlet ve vakif

tiniversitelerinin sosyal platformlardan faydalanma oraninda farklilik belirlenmistir.

Gocoglu (2020), “Tirkiye’de Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya
Kullanimi Ve Yerel Katihm: Biiyiiksehir Belediyelerinin Twitter Hesaplari
Uzerinden Bir Analiz” adli calismasinda, biiyiiksehir belediyelerinin halk
katilmmin  saglanmasinda sosyal medya kullanimint  Twitter  6zelinde
incelemektedir. Arastirmada, Tirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinin Twitter’da
paylastiklar1 toplamda 39.972 adet tweete icerik analizi uygulanmistir. Calismanin
sonucuna gore biiyiiksehir belediyeleri, Twitter’t en ¢ok kurumsal bilgilendirme

amagcli kullanmakta oldugu tespit edilmistir.

Aydin (2016), “Diyanet Isleri Baskanhg1 Merkez Ve Tasra Teskilatinin
Sosyal Medya Kullanim Uzerine Bir Inceleme” adli galismasinda, Diyanet Isleri

Baskanligi merkez ve tasra teskilatinin sosyal medya kullaniminin nicel ve nitel



olarak detayli sekilde incelenmesini amaglamaktadir. Arastirma sonuglarina gore,
Diyanet Isleri Baskanlig1 birimleri sosyal medyaya ¢ok fazla ilgi gdstermemektedir.
Merkezi kullanim disinda il Miiftiiliiklerinin dértte biri kadar1 kurumsal olarak sosyal
medyada var olmayi tercih etmemistir. Sosyal medya kullanan DIB birimlerinin

Daha ¢ok Facebook ve Twitter’1 tercih ettigi goriilmiistiir.

Arastirmanin siirliliklar belirlenirken, merkez teskilat olarak il miiftiiliikleri
tagra teskilat1 olarak da il¢e miiftiiliikleri ele alinmistir. Bu baglamda bu ¢alismanin

dogrudan aragtirmamiza bir katkis1 bulunmamaktadir.

Bu giris bilgilerinden sonra arastirmaya konu olan aragtirmanin temel konusu

olan sosyal medyanin tarihi siirecini ve imkanlarinin neler oldugunu inceleyecegiz.



BIiRINCIi BOLUM
MEDYANIN GUCUNUN GOSTERGESI OLARAK

YENI ILETISIM TEKNOLOJILERi: SOSYAL MEDYA VE
TWITTER

1.1. YENI iLETiSIM TEKNOLOJILERI VE MEDYA

Insanoglu dogasi geregi toplumsal bir varliktir. Insanhik tarihi boyunca,
insanlar hep iletisim i¢inde olmayi tercih etmistir. Fakat 21. yy, insanlik i¢in iletigimi
neredeyse temel ihtiyag seviyesine getirmistir. Insanlar, yakin gevresiyle iletisimini
sagladiktan sonra i¢inde bulundugu cevre, sehir, lilke ve hatta diinya ile ilgili de bilgi
sahibi olmak, iletisimlerini siirdiirmek isterler. Giinlimiizde, bunu en kolay sekilde
karsilayan kaynak kitle iletisim araglaridir. Kitle iletisim aracglari, insanlara sadece
bilgi aktarmanin yani sira, onlarin kiiltiirel olarak gelismesini ve eglenceli vakit

gecirmesini de saglamaktadir.

Son donemde kitle iletisimi ve “medya” hemen hemen ayni anlamda
kullanilmaktadir. Geleneksel iletisim ve medya arasinda temel iki fark
bulunmaktadir. Ilki medyanin bilgiyi (enformasyonu) tasinabilir ve saklanabilir hale

getirmesidir. Ikincisi ise medya i¢in drgiitlenmenin gerekliligidir. 8

Medyanin insanlar1 etkilemedeki giiclinii fark eden kisi ve kurumlar onu
ideolojik ve ticari yonden c¢ikar saglamak i¢in de kullanmaya baglamistir. Son
yapilan arastirmalarla medyanin etkileri iic donemde incelenmeye baslanmistir.
Birinci donem, 1910-1940 arasi, medyanin savas sirasinda (Birinci Diinya Savagi)
propaganda ve manipiilasyon amach kullanildig1 dénemdir. Ikinci dénem, 1940-1960
arasi, medyanin daha ¢ok bir bilim alan1 olarak goriilerek etkileri tizerine aragtirmalar
yapildig1 ve sinirl etkisi oldugu sdylenen dénemdir. 1960 sonras iiglincti donemdir
ve bu donem artik medyanin sinirli degil yaygin ve giiglii etkilere sahip oldugunun

tespit edildigi donemdir. Medyanin etkileri o kadar agik sekilde ortaya ¢ikmustir ki

8 Deniz Kilig,”Medya Kavrami ve Toplum”, Medya ve iletisim,3. Baski, Anadolu Universitesi A¢ik
Ogretim Fakiiltesi, Eskisehir, 2013, 5.77



demokrasilerde yasama, yliriitme, yarginin yaninda medya dordiincii gii¢ olarak

kabul edilmeye baslammls‘ur.9

Yeni medya terimi, teknolojinin gelismesiyle, medyanin iiretim dagitim ve
tilketimindeki degisiklikleri ifade eder. 1980'lerin ortasindan itibaren yeni medya
tanimlamalarinda dijital, interaktif, hiper-metinsel, sanal ag baglantili ve simiilasyon

kavramlar1 kullanilmaya baslanmlstlr.lo

Internet, 20. yiizyilin sonunu ve 21. yiizyil diger zamanlardan ayiran &nemli
teknolojik gelismelerden biri olmustur. Internetin kurulus amaci, askeri alanda hi¢
kopmayacak bir iletisim ag1 olusturmaktir. Fakat daha sonra bu iletisim yolu tiim
insanliga acilmigtir. Sosyal medyayr miimkiin kilan ve insanlar1 internete aligtiran
2000"erin basinda yasanan Web 2.0 denilen, interneti tek yonlii bir paylasim ag:
olmaktan c¢ikarip, insanlar arasi1 karsilikli c¢evrimici iletisimi saglayan teknoloji

olmustur.

Web 2.0, insanlart edilgen birer izleyici olmaktan ¢ikarip etken
kullanicilar/igerik iireticileri olma imkani vermistir.* Web 2.0 teknolojisi; web
uygulamalarini, sosyal medyayi, sosyal aglari, bloglar1 ve video paylasim sitelerini
kapsayarak internette bir paylasim ortami yaratmis, iletisimi ve etkilesimi

farklilagtirarak iist diizeye glkarm1st1r.12

Internet igin bir sonraki gelismenin Web 3.0 oldugu diisiiniilmektedir.
Anlamsal web de denilen interneti bir biitiin bilgi ag1 haline getiren Web 3.0
teknolojisi, “web siteleri iizerinden bilgi ¢ikariminda bulunan, kisiye 6zel ve daha

etkili sonucglar veren icerik tabanli arama motorlar1 ve kisisel fakliliklarin veya

® Deniz Kilig,a.g.m, s.78
% Mustafa Bostanci, Sosyal Medya: Diin-Bugiin-Yarmn, Konya, Palet Yayinlari, 2019, s.20.

! Korhan Mavnacioglu, “Internette Kullanicilarin Olusturdugu ve Dagittig: Igeriklerin Etik Agidan
Incelenmesi: Sosyal Medya Ornekleri”, Medya ve Etik Sempozyumu, Firat Universitesi Iletisim
Fakiiltesi, Elaz1g, 7-8-9 Ekim 2009, s.63

12 Gokge Biliciler, Sosyal Medya Kullanimin1 Yonlendiren Motivasyonel Etkenler: Kullammmlar
Ve Doyumlar Yaklasimi Cercevesinden Sosyal Medya Kullamcilar1 Uzerine Bir inceleme
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla liskiler
ve Tanitim Anabilim Daly, Istanbul, 2018, s.7



Ozelliklerin web siteleri lizerinden toplanarak bilgilerin degerlendirildigi portallarin

gelistirilmesi temeline dayanmaktadlr”.13

Tiirkiye’ye internetin girisi 1990’larin baslaridir. 12 Nisan 1993’te Tiirkiye
ODTU iizerinden internete baglanmustir. Doksanli yillara gelene kadar internet
siradan insanlarin ulasamadig bir seydir. Daha sonra kullanict sayis1 hizla arttikca

baglant1 noktalarinin sayisi da artirtlmugtir.**

Gilinlimiizde ise internet bizim i¢in o kadar olagan bir sey haline gelmistir ki
WeAreSocial ve Hootsuite’in birlikte yaymmladigi “2020 2. Ceyrek Diinya Internet,

Sosyal Medya ve Mobil Kullanim Istatistikleri” raporuna gére;

Internet kullanic1 sayis1 4.57 milyar ile diinya niifusunun %59 unu

Sosyal medya kullanici sayisi 3.81 milyar ile diinya niifusunun %49 unu

Mobil kullanici sayisi 5.16 milyar ile diinya niifusunun %66’sin1 olusturmaktadir.
Internet kullanicilar: giinde ortalama olarak 7 saate yakin Internet kullanmaktadir.
Internet kullanicilarinin aylik online aktivitelerine baktigimizda;

Internet kullanicilarmin %90°1 Internet’te online video izlemekte,

%>51°1 vlog yayinlarini takip etmekte,

%72’si internet tizerinden miizik dinlemekte, 248’11k bir kesim

ise online radyo dinlemektedir.

Diinya niifusunun yariya yakini sosyal medya kullanmaktadir. Sosyal medya
kullanict sayisi 3,81 milyara ulasmis durumda ve bu sayimnin her gegen giin arttigini

gormekteyiz.

13 Cihad Demirli, Omer Faruk Kiitiik, “Anlamsal Web (Web 3.0) Ve Ontolojilerine Genel Bir Bakis”,
Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Giiz 2010, 5.100

14 Sibel Onursoy, “Tiirkiye’de Medya”, Medya ve Iletisim, Prof. Dr. Halil ibrahim Giircan, 3. Baski,
Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi, Eskisehir, 2013, 5.155
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Sosyal medya platformlarinin kullanici sayist ise su sekildedir;

Facebook’un 2.02 milyar kullanicis1 bulunmakta ve erkek kullanicilarin daha fazla

oldugu sodylenebilir.

Instagram verilerine gore toplam kullanici sayisinin 970 milyon ve kadin kullanici

oraninin nispeten daha yiiksek oldugunu gérmekteyiz.

Twitter’a baktigimizda ise toplam kullanici sayis1 386 milyon ve bu kitlenin biiyiik

bir boliimii erkek kullanicilardan olusmaktadir.

Internet ve sosyal medya kullamminin gittikge arttigimi gosteren bu sayilarin
yani sira; internet kullanicilariin %65°1 kisisel verilerinin giivenligi i¢in  kaygi
duymakta, Tiirkiye’de bu oranm1 %60.> Fakat bu endiseler internet kullaniminda

herhangi bir azalmaya sebep olmamaktadir.

1.1.1. Sosyal Medya Nedir?

Teknolojik gelismeler ve internetin kesfi her seyde oldugu gibi medya
tizerinde de biiylik gelismelere ve degisikliklere sebep olmustur. Bu degisiklikler
sonucu “yeni medya” ortaya ¢ikmistir. “Yeni medya”nin en dnemli ayagi ise “sosyal

medya”dir.

Sokaga cikip insanlara “internet nedir?” diye sordugumuzda biiyiik oranda
alacagimiz cevap Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya platformlar
olacaktir. 7°den 70’e insanlarin zihninde sosyal medya ile internet hemen hemen ayni
sey olarak goriilmektedir, fakat ikisi birbirinden farkli seylerdir. Sosyal medyay:

miimkiin kilan, yukarida degindigimiz internetin kendi i¢inde yasadig1 gelismelerdir.

Sosyal medya icin pek ¢ok farkli tanim yapilmistir. Genel olarak, internet
ortaminda insanlarin kendilerine bir kimlik/profil olusturarak diger insanlarla ses,

video, fotograf ve metinler aracilifiyla kendi goriis, diisiince ve inanglarini

Bhttps://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-
ceyrek/#:~:text=We%20Are%20Social%202020%202.%C3%87eyrek%20raporuna%209%C3%B6re
9%20%C4%B0nternet%2C%20sosyal,n%C3%B Cfusunun%20%66's%C4%B1n%C4%B1%200lu%C5
%9Fturmaktad%C4%B1r. (29.11.2020)



https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-ceyrek/#:~:text=We%20Are%20Social%202020%202.%C3%87eyrek%20raporuna%20g%C3%B6re%20%C4%B0nternet%2C%20sosyal,n%C3%BCfusunun%20%66's%C4%B1n%C4%B1%20olu%C5%9Fturmaktad%C4%B1r
https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-ceyrek/#:~:text=We%20Are%20Social%202020%202.%C3%87eyrek%20raporuna%20g%C3%B6re%20%C4%B0nternet%2C%20sosyal,n%C3%BCfusunun%20%66's%C4%B1n%C4%B1%20olu%C5%9Fturmaktad%C4%B1r
https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-ceyrek/#:~:text=We%20Are%20Social%202020%202.%C3%87eyrek%20raporuna%20g%C3%B6re%20%C4%B0nternet%2C%20sosyal,n%C3%BCfusunun%20%66's%C4%B1n%C4%B1%20olu%C5%9Fturmaktad%C4%B1r
https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-ceyrek/#:~:text=We%20Are%20Social%202020%202.%C3%87eyrek%20raporuna%20g%C3%B6re%20%C4%B0nternet%2C%20sosyal,n%C3%BCfusunun%20%66's%C4%B1n%C4%B1%20olu%C5%9Fturmaktad%C4%B1r
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paylastiklart sanal mekanlardir diyebiliriz. Insanlar, sosyal aglar, bloglar, mikro
bloglar, anlik mesajlasma programlari, sohbet siteleri, forumlar araciligiyla
birbirleriyle iletisim kurabilir, diledikleri igerikleri olusturarak, istedigi yerdeki

istedigi kisilerle paylasabilir.

Sosyal medya aglarin1 tanimlamak oldukga zordur. Internette karsilasilan biitiin
sitelere sosyal medya ag1 demek dogru olmayacaktir. Sosyal medya aglarini diger
internet sitelerinden ayristirabilmek i¢in bazi temel Ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bir uygulamanin ya da web sitesinin bu tanima uygun olmasi i¢in su

ozelliklere sahip olmasi gerekir;
* Yayincidan bagimsiz kullanicilart olmasi
* Kullanici kaynakli i¢erik olmast

* Kullanicilar arasinda etkilesim olmasi

g 16
* Zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi.”

Sosyal medyanin en biiylik farkliligi internet erisimi olan herkesin igerik
tireticisi olabilmesidir. Sosyal medyada iiretici, iirlin ve tiiketici arasindaki ¢izgi ¢ok
ince ve belirsizdir. Paylasim yapilabilmesi i¢in Orgiitlenmis gruplara, kurumlara
ithtiyac yoktur. Diger biitiin medya kuruluslarindan farkli olarak, bir kisinin igerik
tiretmesi, bunu diinyanin dort bir yanina ¢ok kisa bir siirede yaymasi ve bunu ¢ok

ucuza mal etmesi mimkindiir.

1.1.1.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Temel olarak sosyal medyanin 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz;

1.1.1.1.1. Katihm: Internet erisimi olan herkes istedigi takdirde, istedigi

sosyal medya platformuna katilabilir."” Cogu sosyal medya platformuna katilim igin

' Erdem R, Erkul; “Sosyal Medya Araglarinin (Web 2.0) Kamu Hizmetleri ve Uygulamalarinda
Kullanilabilirligi”, Tiirkiye Bilisim Dernegi Dergisi, Sa.116, Aralik 2009, s.3.

7 Lokman Cerrah, “Sosyal Medyada Din Algis1 (Twitter Ornegi)” (Yaymnlanmamis Doktora Tezi),
Atatiirk Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali, Erzurum,
2015, s.15
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sadece bir mail adresiyle olusturulan bir profile sahip olmak yeterlidir. Bir kisinin
sosyal medyada icerik iiretip paylasim yapabilmesi i¢in kendi adin1 kullanmasina bile
gerek yoktur. Bir kisinin ayni platformda birden fazla isimle hesap agmasi

mimkinidiir.

Katilimin kolay olmasinin avantajlart oldugu gibi pek c¢ok dezavantaji da
bulunmaktadir. Kendine ait yeni bir profil olusturma imkani, goriilmeyecegi ve
bulunamayacag1 gibi diisiinceler, insanlara sosyal medyada normal hayatta asla
yapamayacaklar1 davraniglar1 yapabileceklerini, sdylemekten utanacaklar1 sozleri
sOyleyebileceklerini diisiindiirmektedir. Bu da soysal medyada etik kurallarinin nasil

olmasi gerektigi konusunun en 6nemli problemlerinden birini olusturmaktadir.

1.1.1.1.2. Agikhik: Sosyal medyanin herkesin anlayip kullanabilecegi basit bir
teknolojisi vardir. Kullanimi ve ara yiizii gayet agik ve nettir. Geleneksel medyada
uzmanlik bilgisi ve egitim gerekirken, sosyal medya i¢in herhangi bir bilgi birikimi
gerekmemektedir. 7°den 70’e herkes kullanim kolayligindan dolay1 sosyal medyay1

¢ok rahat kullanabilmektedir.

Kullanim kolayliginin avantajlar1 oldugu gibi pek cok dezavantaji da
bulunmaktadir. Ozellikle kiigiik ¢ocuklarda, sosyal medya kullanimi uzun vadede
ekran bagimhiligindan kaynaklanan dikkat eksikligi, derslerine ve etrafinda olan

bitene odaklanma problemleri, iletisim sorunlar1 vb. sorunlar gozlemlenmektedir.

Kullanimin kolayligi, insanlarda her an sosyal medyay1 kullanabileceklerini
diisiindiirmektedir. Bu da insanlarin sosyal hayatinda birbirleriyle iletisimlerini
zedelemekte, trafikte sosyal medya kullanimi, trafik kazalarmmin artmasina sebep

olmaktadir.

1.1.1.1.3 Diyalog: Sosyal medya, geleneksel medyanin aksine karsilikli
iletisimi miimkiin kilar.'® Hatta sosyal medyay1 en cazip kilan nokta ¢ok kolay bir
sekilde karsilikli iletisim saglamasidir. Sosyal medya sayesinde diinyanin dort bir

yanindaki insanlar birbirleriyle iletisim kurabilir.

8 Mustafa Caliskan, Yunus Mencik, “Degisen Diinya’nin Yeni Yiizii: Sosyal Medya”, Akademik
Bakas Dergisi, Sa. 50, 2015, s5.260
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Diyalogun zaman ve mekana bagli olmaksizin yazili sekilde kurulmasi bazi
noktalarda iletisimi olumsuz etkilemektedir. Yazili iletisimin zorluklar1 apagik
ortadadir fakat sosyal medyada herhangi bir denetimin bulunmamasi1 bu zorluklar
daha da artirmaktadir. Sosyal medyada her sey o kadar hizli sekilde ilerler ki iki kisi
arasindaki bir diyalog bir anda viral hale gelerek binlerce kisiye ulasabilir.
Paylasimda bulunan kisi kendisini anlatmaya ve yanlis anlasilmalar1 diizeltmeye
firsat bulamadan sosyal medyada ling edilmesi an meselesidir. Nicel olarak pek ¢ok

sey paylasiliyor gibi goriilse de kurulan diyaloglar biiyiik oranda niteliksizdir.

1.11.1.4. Eszamansizhk: Kullanicilar istedikleri zaman bir igerik
paylasabilir ve zamana bagli olmaksizin baskalarinin yaptigr paylasimlart goriip
onlara yorum yapabilir.®’Eszamansizlik sosyal medyada iletisimin siirekli canli

kalmasini saglamaktadir.

1.1.1.1.5. icerik olusturma: Geleneksel medyanin aksine sosyal medyada
herkes istedigi igerigi, herhangi bir denetlemeden ge¢meden paylasabilir. Icerik
tamamen kullanicinin istegine baghdir. Sosyal medyada kullanici ile iiretici ¢ogu
zaman ayni kisidir. Geleneksel medyanin aksine, sosyal medyada icerik olusturmak
ve paylagmak i¢in biiylik maddi kaynaklara, biiylik 6rgiitlenmis gruplara ve uzmanlik

bilgilerine ihtiya¢ yoktur.

Kisinin her tiirlii icerigi istedigi sekilde paylagmasi ve denetimin olmamasi
baz1 problemleri de ortaya g¢ikarmaktadir. Kisi haklarinin korunmasindaki zorluk,
dogru olmayan bilginin yayilmasinin engellenememesi, ahlak kurallarin1 zedeleyen
paylasimlarin Oniiniin alinamamasi sosyal medyada denetim konusu tartismaya
acmistir. Yeni yasalarla sosyal medyada denetim saglanmaya ¢alisilsa da internet ve
sosyal medyadaki esneklik, yasalarin tam olarak isletilememesine, siirekli yeni

istisnalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

1.1.1.1.6. Baglantisallik: Web 2.0’ 1n ve Sosyal medyanin en énemli ve ayirt

edici 6zelliklerinden biri hiper-metinselliktir. Bir link aracilig1 ile ¢ok kolay sekilde

19 Ali Murat Kirik, “Arap Bahari Baglami’nda Sosyal Medya-Birey Etkilesimi ve Toplumsal
Doéntisim”, 21. Yiizyilda Egitim ve Toplum, C.1, Sa..3, 2012, 5.93
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diger sitelerle baglanti kurulabilir.®® Bu ézellik enformasyonun ¢ok daha hizli bir
sekilde yayilmasini saglamaktadir. Diger sitelerin linkini paylasabilmek sosyal
medyada paylasilan bir bilginin kaynagiyla birlikte sunulmasina imkan vermektedir.
Baglantisalligin, siteden siteye gegisi bu kadar kolaylagtirmasi, sosyal medyanin

siirlarini belirleyemeyecegimiz derecede biiytitmiistiir.

1.1.1.1.7. Yeni etkileyenler tabakasi olusturma: Sosyal medya ulasim,
katillm ve kullanim kolayligi sayesinde ¢ok hizli seklide biiyiik kalabaliklar
tarafindan kullanilir hale gelmistir. Ozellikle gengler arasinda sosyal medya
kullanim1 ¢ok yayginlagmistir. Biiyiik kalabaliklar1 bir araya getiren sosyal medya
aglart kisa siirede biiyiikk sirketlerin de ilgisini ¢ekmis reklam ve pazarlama

stratejilerinde kendisine yer bulmustur.

Sosyal medyanin etkilerinin kisa siirede bu kadar giiclii sekilde goriiniir hale
gelmesi “influencer” kavramini ortaya ¢ikmistir. “Sahip olduklar1 sosyal medya ve
dijital kanallar1 aracilig1 ile herhangi bir {iriin ya da servis hakkindaki yasadiklarini,
deneyimlerini takipgileri ile paylagsmalar1 yoluyla tanitim ve pazarlama aktiviteleri
yapan, belirli bir toplulugu etkileme ve yonlendirme giiciine sahip kisi, kisiler ve

2

gruplara influencer denir. 2! Kisaca influencer’lar igin modern diinyanin “kanaat

oOnderleri” denebilir.

Influencer’lar o kadar etkili olabilmektedir ki firmalar artik “influencer
marketing”’e basvurmaktadir. Sosyal medyada ¢ok takipgili bir hesabin (iinlii ve ya
sanat¢1 olmasi gerekmez) herhangi bir iriinii begendigini sdylemesi ya da yaptig1 bir
seyahati memnuniyetle ifade etmesi bahsettigi {riiniin dakikalar i¢inde binlerce
satmasin1 saglayabilmektedir. Ozellikle Instagram’in sahip oldugu “swipeup”
-sayfayr ~ yukart  kaydirarak  eklenilen  baglantiya  ulasma-  ozelligi

influencermarketing’i bagka boyutlara tagimistir.

“Youtuber” seklinde ifade edilen Youtube’da ¢ok izlenen hesaplarin yarattigi

etkiyi ¢ok okunan bir sanat¢inin elde etmesi artik neredeyse miimkiin

20| okman Cerrah, a.g.t, .16
2t https://www.tipeffect.com/tr/influencer-ne-demek-influencer-nedir/ (20.11.2020)
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gorinmemektedir. Z kusagi olarak adlandirilan gen¢ kusagin biiyiik bir kisminin
idolleri youtuber’lardan olusmaktadir. influencer veya yotuber olmak artik bir is kolu
olarak goriilmeye baslanmustir. Bu ¢ok takipgili hesaplarin reklam gelirlerinden elde
ettigi kazancin normal bir isten kazanilmasi ¢ok zordur. Bu, kismen kolay yoldan
para kazanma imkani neredeyse biitiin gengleri cezp etmektedir. Sadece maddi
boyutu degil sosyal medyada biiyiik kitleler tarafindan kabul gérmek pek ¢ok insan

i¢in arzu edilen bir sey haline gelmistir.

Sosyal medyanin en ¢ok elestirildigi noktalardan biri de, daha da
kamgiladigi, goriiniir olma, insanlarin ilgisini ¢ekme, onay ve takdirini kazanma
isteginin ¢ilginhik boyutuna ulasmis olmasidir. insanlarin, &zellikle de genglerin

sosyal medyada popiiler olmak ugruna yapamayacagi sey yok gibi goriinmektedir.

Sosyal medya sadece iletisim alaninda yaganmis teknolojik bir gelisme olarak
goriilmemelidir. “Sosyal aglardaki iligkiler, sosyal problemlerin nasil ¢oziildigiinden
tutun, kurumlarin nasil yonetildigine ve bireylerin ve gruplarin hedeflerine ulagmada
ne derece basarili olduklarina kadar pek ¢ok konuda belirleyici role sahiptir”.22
Sosyal medyanin yayilma ve kullanici sayisindaki hizli artis da onun etkilerini gozler
oniine sermektedir. Hava yollarimin 50 milyon kullaniciya ulagsmasi 68 yilini,
otomobilin 62 yilini, telefonun 50 yilini, televizyonun 22 yilini, internetin 7 yilini,

Facebook’un ise sadece 3 yilin1 almugtir.?®

1.1.1.2. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya Arasindaki Farklar

Medya kavramiyla kitle iletisim araglart kavramlari birbirleri yerine
kullanilan kavramlardir. Medya kuruluslar1 kitlelere enformasyon ulastirmak ig¢in
gazeteleri, radyolari, televizyonlar1 ve teknolojinin sagladigi biitiin iletisim
olanaklarin1 kullanmaktadir. Medya kavrami, iki bdliime ayrilarak agiklanmaya

calistlmustir. 1lki tek bir kaynaktan iiretilen bilginin ¢ogunluga ulastiriimasini

?2 R.S Burt “TheSocialCapital of Structural Holes” in New Directions in Economic Sociology. Edited
by M. F. Guillien, R. Collins, P. Englandand M. Meyer, New York: Russel Foundation, 2001.
14.11.2008 tarihinde http://faculty.chicagogsb. edu/ronald.burt/research/SCSH.pdf adresinden
erisilmistir, Aktaran: Ramazan Acun, “Her Dem Yeniden Dogmak: Online Sosyal Aglar Ve Kimlik”,
Milli Folklor, 2011, C.12, Sa. 89, .70

Zhttps://www.techinside.com/50-milyon-kullaniciya-en-hizli-ulasan-teknoloji-hangisi/ (12.11.2020)
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saglayan geleneksel medyadir. lkincisi ise iletisim teknolojisindeki yasanan

gelismelerle karsilikli etkilesimi saglayan sosyal medyadlr.24

Son yillarda, yasanan degisikliklerle geleneksel medya ile sosyal medya
arsindaki sinir daha goriinmez hale gelmistir. Sosyal medyanin giiciinii fark eden
geleneksel medya kuruluslart ellerindeki biiylik giicii kaybetmemek igin sosyal
medyanin imkanlarini da kullanamaya baslamistir. Geleneksel medyanin biitiin bu
cabasina ragmen, her an her dakika degisiklige ugrayan ve kendisini gelistiren sosyal

medya platformlariyla rekabet etmesi miimkiin goriinmemektedir.

Geleneksel medya ve sosyal medya arasindaki farklar su sekilde

51ralanabilir;25

1.1.1.2.1. Katihm: Geleneksel medyada yayin yapmak i¢in profesyonel bilgi
birikimine sahip Orgiitlenmis bilyiik gruplara ihtiya¢ vardir. Sosyal medyada yaymn
yapmak icinse ihtiya¢ olan tek sey internet erisimi olan bir cithaza sahip olmaktir.
Sosyal medyaya katilmanin pek ¢ok yolu vardir. Her sosyal medya aginin kendince
katilim sartlar1 vardir fakat bunlar hi¢ de zor degildir. Iki medya tiirii i¢in de hem
bilgisayarlardan hem de mobil cihazlardan ulasilabilmesinin tek sarti internet

baglantisina sahip olmaktir.

2.1.1.2.2. Coktan ¢oga ortam: Geleneksel medyada bilgi tek bir kaynaktan
cikip kitlelere ulastirilirken, sosyal medyada, bilgi ¢ok kaynaktan ¢ikip kitlelere
ulagir. Sosyal medya iizerinden kitlelere ulasilabilmesi i¢in insanlarin sosyal medya

kullanicis1 olmasina da gerek yoktur.

1.1.1.2.3. Icerigin iiretimi: Geleneksel medyada bilgiyi iiretenle tiiketici ayr1
kisilerdir. Fakat sosyal medyada iireticiyle tiiketici aynidir. Sosyal medya hesab1 olan
bir kisinin igerik tretmek icin ihtiyaci olan tek sey paylasma istegidir. Sosyal

medyaya anlam katan sey yapilan paylagimlardir. Sosyal medyada paylasilan

?* Pmar Karaca, Sosyal Medya Ve Demokratik Katihm iliskisi: 24 Haziran 2018
Cumhurbaskanhig1 Secim Kampanyasinda Sosyal Medya Kullanimi (Yaymlanmamis Yiksek
Lisans Tezi), Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Tliskiler Anabilim
Dali Tletisim Bilim Dals, Istanbul, 2019, s.52

2 Mustafa Bostanct, a.g.e., 5.23.
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igeriklerin dogru, yanlhs, nitelikli veya orijinal olmasi beklenmez®®, insanlarm ilgisini
cekmesi paylasilmast ve yayilmasi i¢in yeterlidir. Hatta “reklamin iyisi kotiisi
olmaz” slogani gibi sosyal medya paylasimlarinin da iyi veya kotii olmasi 6nemli

degildir tek dl¢ii ilgi ¢ekici olmasidir.

1.1.1.2.4. Aciklik: Sosyal medyada bilgi iiretim siiregleri agik net bir sekilde
ortadir geleneksel medyada ise iiretim siireci perde arkasindan yiiriitiiliirken kitlelere

ulastirilmak tizere kurgu ortamlar olusturulur.

1.1.1.2.5. Kitlesel isbirligi: Sosyal medyada herhangi bir ortak amag icin
isbirligi olusturmak diyalog kurmak kadar kolay bir seydir. Fakat geleneksel
medyada isbirligi kurmak ¢ok daha karmasik siirecler gerektirir. Sosyal medyada is
birligi sahislar arasi yiiriitiilecek bir siirecken geleneksel medyada biiyiik sirketlerin

dahil oldugu zor ve uzun bir siirectir.

1.1.1.2.6. Iliski Yénii: Geleneksel medyada iletisim tek yonliidiir, belirli
araclarla kitleye ulasilir fakat geri doniis almak imkéansiz degilse de ¢ok zordur.
Sosyal medyada ise her an aktif sekilde karsilikli etkilesim s6z konusudur. Yapilan
herhangi bir paylagimi onaylamak yahut elestirmek bir tusa basmak kadar basit ve

anliktir.

1.1.1.2.7. Maliyet: Geleneksel medyada yayin yapabilmek i¢in 6zel ve pahali
donanima, onlart koyacak biiyiikk mekanlara, o donanimlar1 kullanabilecek
yeterlilikte calisanlara dolayisiyla biitlin bunlar karsilayabilecek biiyiik biitcelere
sahip olmak gerekmektedir. Sosyal medyada paylasim yapabilmek icin ise internet
erisimi olan basit bir cihaz ve bir sosyal medya hesabina sahip olmak yeterlidir.
Paylagimin daha ¢ok kisiye ulasmasi isteniyorsa ayni amaci paylasan higbir {icret
talep etmeyen goniilli kullanicilar bulmak hi¢ zor degildir. Bunlarin maliyeti

geleneksel medyada ihtiya¢ duyulan biit¢elerin yaninda hicbir seydir.

26 Harun Giiney Akgiil, Sosyal Medya ve Toplumsal iliskiler: Sosyal Medyanmn Toplum
Uzerindeki Kutuplastiric1 Etkisi (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ege Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dali Genel Gazetecilik Bilim Dali, Izmir, 2017, s.71.
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Bunlarin yani sira sosyal medya kullanicilarindan art1 hizmetler disinda higbir
sey icin ticret talep etmemektedir. Bu noktada geleneksel medyayla benzerlik
gostermektedir. Geleneksel medyadan da bilgi alabilmek i¢in, en basit yoluyla bir

televizyona sahip olmaniz yeterlidir, ekstra bir iicret 6demeniz gerekmez.

1.1.1.2.8. Kullamm Kolayhgi: Sosyal medya platformlar1 stirekli olarak,
erisimi ve kullanimi kolaylastirmaya yonelik calismalar yapmaktadir. Kullanimi
kolay olmayan sosyal medya aglar1 da olmustur fakat bunlar ¢cok fazla tutunamayip
unutulup gitmistir. Son yeniliklerle birlikte sosyal medya, herkesin rahatca
kullanabilecegi kolayliga ulagsmistir ve igerik {iretip, yayin yapabilmek i¢in ekstra
beceri, teknik bilgi gerektirmez. Geleneksel medyay:r kullanabilmek igin ise en
azindan lisans diizeyinde teknik bilgi ve beceriye sahip olmak gerekmektedir. Ayrica

geleneksel medya araglari ile tek basina icerik iiretip yayin yapmak imkansizdir.

1.1.1.2.9. Kaheilik: Geleneksel medyada bir ileti olusturulduktan sonra geri
almak imkansizdir. Bir yayin yapildiktan sonra onu degistirmenin tek yolu tekzip
yayinlamaktir. Bu da yayinci kuruluglarin itibari igin biiyiik bir olaydir. Sosyal
medyada bir degisiklik yapmak yahut iletiyi silmek bir anlik ¢ok kolay bir islemdir.?’

1.1.1.2.10. Gii¢ elde etme: Geleneksel medya ihtiyag duydugu biiyiik
blitceler nedeniyle gii¢ ve sermaye sahiplerinin elinde toplanmis durumdadir.
Geleneksel medyanin isi kitlere bilgi ulagtirmak, halkin yararmma yayin yapmaktan
¢ikmis sermaye ve giic sahiplerinin elini giiclendirmeye yarayan yaymnlar yapmaya
evirilmistir. Sosyal medya ise herkesin paylasim yapmasim1 saglayan maliyet

diisiikliigii ve kolayligi ile herkes i¢in esit bir mecradir.

Fakat son donemlerde yasanan degisimler, sosyal medyanin giiciiniin daha
belirgin bir seklide goriilmeye baslanmasi gii¢ sahiplerinin de dikkatini ¢ekmis ve
onlar da sosyal medyanin imkanlarindan faydalanmaya baslamistir. Cogu geleneksel
medya kurumu da sosyal medyayr aktif sekilde kullanmaya baslamistir. Bu

yenilenmenin ise, giicliiyii daha gii¢lii zayifi daha zayif hale getirmesi, sesinizi

" Enderhan Kaquog, M. Evrim Giilstinler, “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasim: Baglaminda
Facebook: Konya Uzerine Bir Arastirma”, Akdeniz Iletisim Dergisi, 2012, Sa.18, s.45



19

duyurabilmek icin yine bir miktar giice ve destege ihtiyag duyulmasi elestiri

konularindan biri haline gelmistir.28

1.1.1.2.11. Kullanicimin secme hakki: Geleneksel medyada, iletisimin tek
yonlii olmasi ve iletinin anlik olmasi sebebiyle birey o bilgiyi aninda almak
zorundadir ikinci bir sans1 ¢ogu zaman yoktur. Fakat sosyal medyada birey 6zgiirdiir,
bir bilgiyi ister alir ister almaz. Her hangi bir bilgiyi ne zaman alacagi, alip
almayacagi, aldig1 bilgiyi ne sekilde kullanacagi tamamen kisiye kalmistir. Sosyal
medya,bilgiyi depolama ya da igerige istenildigi zaman ulasabilme imkani®® verirken,

geleneksel medyada bilgiye sadece yayincinin istedigi vakitlerde ulasilabilir.

1.1.1.3. Yaygin Olarak Kullanilan Sosyal Medya Aglari

Sosyal ag siteleri, internetin etkilesim 6zelligi sayesinde kullanicilarin profil
olusturmasini, fotograflarini, ilgi alanlarini, aktivitelerini paylagsmasini ve diger
insanlarla iletisim aglar1 kurmalarini saglayan platformlardir. Sosyal ag siteleri,
insanlarin sadece arkadaslariyla degil hi¢ tanimadig insanlarla da ilgi alanlarmn,
paylasmak istedikleri icerikleri kendilerine ait bir profil olusturarak istedikleri
formatta (yazi, video, ses, fotograf vb.) paylasim yapmalarina olanak

saglamaktadlr.30

Yapilan arastirmalar, bu aglarda kurulan iletisimle gergek diinyadaki sosyal
iletisimin benzerlikler gosterdigini ortaya ¢ikarmistir.**Kullanicilar kendi sosyal ag
profillerinde istedikleri paylasimi yapabildikleri gibi takip ettikleri arkadaslarinin ya
da ilgilerini ¢eken taninmis kisilerin paylagimlarin1 begenebilir, yorum yapabilir ve

iletisim kurabilirler.

Sosyal ag iletisimleri hayatin i¢inde o kadar niifuz etmistir ki insanlarin

sosyal aglardaki hareketleri glindelik konugmalarinin ciddi bir kismini olusturmaya

%8 Bkz. Harun Giiney Akgiil, a.g.t., 5.68
2 Bkz. Pinar Karaca, a.g.t., s.54; Lokman Cerrah, a.g.t, s.18.

%0 Ayhan Sengdz, Orgiitlerde Sosyal Medya Kullammm: Sosyal Medya Algilari, Amaclar1 Ve
Kullanim Amaglar (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Tletisim Tasarimi Anabilim Dali, Eskisehir, 2015, 5.60.

3! Lokman Cerrah, a.g.t, 5.24.
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baglamistir. Bir kisinin sosyal aglardaki paylasimi, yorumlar1 sadece c¢evrimici
diinyada degil gercek diinyada da o kisinin elestirilmesine ya da begeni almasina

sebep olmaktadir.

Sosyal medyanin sosyal bilimler icin yeni bir olgu olmasi sebebiyle,
tanimlanmas1 ve kategorize edilmesi konusunda bazi zorluklar bulunmaktadir.
Kullanic1 sayisinin gittikge artmasi, yeni sosyal medya araglarinin olusturulmasina ve

bdylece kullanicilar i¢in de segme sansinin artmasina sebep olmustur.

Sosyal medya aglari, farkli ozellikler gz Oniine alinarak pek c¢ok sekilde
kategorize edilmistir. Yapisal Ozellikleri, icerik tiirleri, kullanim amaglar1 vb.
ozellikler géz oniinde bulundurularak ayrimlar yapilmistir. Biitiin bu 6zelliklere ve
ayrintilara girmenin bizi konumuzdan uzaklastiracagini diistinerek, hi¢ bu ayrimlara

girmeden, sadece en ¢ok kullaniciya sahip platformlar1 inceleyecegiz.

WeAreSocial’in “Digital 2020 istatistik raporuna gore, internet kullanici
sayist 4.57 milyar kisiye, sosyal medya kullanic1 sayis1 ise 3.81 milyar kisiye
ulagsmistir. En ¢ok kullanilan sosyal ag sitesi 2.4 milyar kullanict ile Facebook
olurken, onu 1.5 milyar ile Youtube, 970 milyon kullanici ile Instagram, 386 milyon
kullanic1 ile Twitter takip etmektedir. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya

platformlari ise sirasiyla, Youtube, Instagram, WhatsApp, Facebook ve Twitter’dir.*

1.1.1.3.1. YouTube

[k kurulan video paylasim sitelerinden biri olmasina ragmen giiniimiizde hala
popiiler olan, en ¢ok kullaniciya sahip Youtube, 2005 yilinda {i¢ eski PayPal ¢alisani
olan, Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim tarafindan kurulmustur.®

Kurucularin 6ncelikli hedefi televizyon yayinlarina sonradan tekrar ulagmanin

$https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-
ceyrek/#:~:text=We%20Are%20Social%202020%202.%C3%87eyrek%20raporuna%20q%C3%B6re
%20%C4%B0nternet%2C%20sosyal,n%C3%B Cfusunun%20%66's%C4%B1n%C4%B1%200lu%C5
%9Fturmaktad%C4%B1r. (29.11.2020)

% Umit Arklan, Nurullah Zafer Kartal, “Y Kusaginin Igerik Tiiketicisi Olarak Youtube Kullanimu:
Kullanim Arr_l.aglarl, Kullanim Diizeyleri Ve Takip Edilen Igerikler Uzerinde Bir Arastirma”,
Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Eyliil 2018, C.6, Sa..2, s.933.



https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-ceyrek/#:~:text=We%20Are%20Social%202020%202.%C3%87eyrek%20raporuna%20g%C3%B6re%20%C4%B0nternet%2C%20sosyal,n%C3%BCfusunun%20%66's%C4%B1n%C4%B1%20olu%C5%9Fturmaktad%C4%B1r
https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-ceyrek/#:~:text=We%20Are%20Social%202020%202.%C3%87eyrek%20raporuna%20g%C3%B6re%20%C4%B0nternet%2C%20sosyal,n%C3%BCfusunun%20%66's%C4%B1n%C4%B1%20olu%C5%9Fturmaktad%C4%B1r
https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-ceyrek/#:~:text=We%20Are%20Social%202020%202.%C3%87eyrek%20raporuna%20g%C3%B6re%20%C4%B0nternet%2C%20sosyal,n%C3%BCfusunun%20%66's%C4%B1n%C4%B1%20olu%C5%9Fturmaktad%C4%B1r
https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-ceyrek/#:~:text=We%20Are%20Social%202020%202.%C3%87eyrek%20raporuna%20g%C3%B6re%20%C4%B0nternet%2C%20sosyal,n%C3%BCfusunun%20%66's%C4%B1n%C4%B1%20olu%C5%9Fturmaktad%C4%B1r
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oniindeki  biiyilkk  zorluklar1  ortadan kaldirmaktir.®* flerleyen  siiregte
“broadcastyourself (kendini yayinla)” mottosuyla yoluna devam etmis, Web 2.0’1n
etkilesim ozelligini de kendi biinyesine katarak daha genis kitlelere ulasmay1
basarmistir. Kullanicilarina video izleme, izlediklerine yorum yapma, kendi
videolarimi ylikleme ve herhangi bir igerigi istedikleri platformda paylasma imkani

vermektedir.

Y kusagi lizerine yapilan bir arastirmaya gore katilimcilarin %74,3°l sosyal
aglar i¢inde ilk tercihlerinin Youtube oldugunu belirtmistir.*® Film, dizi veya eglence
amacgl video izleme, miizik dinleme, yemek tarifi, tamirat veya egitim videolar
izleme gibi pek cok farkli icerige sahip olmasi Youtube un birinci dereceden tercih
edilen sosyal medya platformu olmasmi saglamistir. Sundugu icerik c¢esitliligi,
kullanicilarin neden Youtube’u tercih ettigi konusunda da ¢esitlilige sebep olmustur.
Kullanicilar, yas gruplari, hayat tarzlari, gelir ve egitim durumlarina gore tercihlerde

bulunmaktadir.

Kullanic1 sayisinin ve etkisinin ¢ok hizli sekilde artmasiyla Youtube, is
diinyasinin da dikkatini ¢ekmis ve pazarlama stratejilerine dahil edilmistir. Youtube,
sadece bir video paylasim sitesi olmaktan ¢ikmis ve yeni is kollarinin olusmasina
sebep olmustur. “Youtuber” adi1 verilen, ¢ok takipcili Youtube hesaplarina sahip olan
bir grubun olusmasini saglamistir. Bu insanlar, sadece Youtube i¢in igerik liretip,

reklam gelirlerinden pay alarak hayatlarini stirdiirmektedir.

1.1.1.3.2. Facebook

Sosyal medyanin biiylik kitleler arasinda hizli sekilde yayilmasinda en biiyiik
etken Facebook’un kurulmasidir denilebilir. 2004 yilinda Mark Zuckerberg ve
arkadaslar1 tarafindan Harvard Universitesi dgrencileri arasinda iletisimi artirmak

amaciyla kurulan® fakat kisa bir siire sonra, énce iiniversiteler arasinda olmak iizere

¥ Ozlem Barig, Sosyal Medyada itibar Olgusu Ve Twitter’da itibar Suikast1 (Yiiksek Lisans
Tezi), Erciyes Universitesi Gazetecilik Anabilim Dali, Kayseri, 2019, s.47.
% Umit Arklan, Nurullah Zafer Kartal, a. g.m., s.939.

36 Sena Ozay, Ergenlerin Sosyal Medyaya iliskin Tutumlar1 Ve Narsizm Arasindaki iliskinin
incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri
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biitiin insanlarin kullanimina agilan Facebook, diinyada en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformu olurken Tiirkiye’de de en ¢ok kullanilan {i¢iincii sosyal medya
platformudur. Facebook’un bu kadar hizli sekilde yayilmasinda en biiyiikk etki
“ilkokul arkadaslari1 bulmak” seklinde agizdan agza yayilan, viral reklaminin

olusmasidir.

Facebook, kullanicilarina kendi profillerini olusturarak, kisisel bilgilerinin,
ilgi alanlarin1 ve yeteneklerini paylasmaya izin vermenin yani sira kullanicilart igin,
yorum, fotograf, video paylasima, takip edilen arkadaslarin paylasimlarina yorum
yapma, kendileriyle ayni ilgi alanlarina sahip insanlarla bulusabilecegi gruplar kurma

izni vermektedir.

Diger sosyal medya aglarindan farkli olarak, hem metin hem fotograf hem
video paylasimina izin vermesi ve bunlarin ayni akis i¢inde yer alabilmesi de diger
aglardan daha ¢ok tercih edilmesinin sebeplerinden biridir. Sagladigi kullanim
kolaylig1 sayesinde, orta yas ve lizeri kullanicilarin ilgisini de ¢ekmeyi basarmustir.
Son donemde kullanicilarin yas ortalamasi arttifi ve bu sebeple gengler arasinda

“demode” bulunmaya basladig bir gercektir.

2016 Amerika baskanlik secimlerinde, Facebook’un kullanici bilgilerini
Cambridge Analitika isimli kampanya sirketiyle paylastiginin ortaya ¢ikmasi biiytiik
bir yanki uyandirmis ve sosyal medya aglarinda verilerin korunmasi meselesini derin
bir sekilde tartismaya ac;m15t1r.37 Neredeyse biitiin kullanicilarin yasadigi, “internette
bir sey artyorum Facebook’da reklami cikiyor” seklinde ifade ettigi yapay zeka
teknolojisiyle olusturulan kisisellestirilmis reklamlar, insanlarin siyasi diisiinceleri ile
ilgili de olusturulmus ve insanlarin kararlarimi degistirmelerinde ciddi etki ettigi

gOrilmistiir.

Anabilim Dali Rehberlik Ve Psikolojik Danigsmanlik Tezli Yiiksek Lisans Programi, Antalya, 2018,
s.25

3 https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-43463045 (12.12.2020)



https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-43463045

23

Bu yasananlardan sonra Facebook yonetimi 2020 sec¢imleri i¢in bazi tedbirler
aldigim1 ve siyasi konularla ilgili “deepfake (yapay zeka kandirmacasi)” in Oniine

gecilecegini duyurmustur.38

1.1.1.3.3. instagram

Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulmus, anlik anlamina gelen
“instant” kelimesi ile telgraf anlamina gelen “telegram” kelimelerinin bir araya
getirilmesiyle olusan instagram, 2010 yilinda sadece IOS isletim sistemi igin
kullanilabilirken 2013 yilinda Android ve diger isletim sistemlerinin de {icretsiz
kullanimma sunulmus®® bir fotograf paylasim platformudur. Kullanic1 sayis1 goz
oniinde bulunduruldugunda, 2020 yili itibartyla, diinyada da en ¢ok kullanilan

ticiincti, Tiirkiye’de ise en ¢ok kullanilan ikinci sosyal medya ag1 olmay1 basarmaistir.

Facebook ve Twitter’dan farkli olarak Instagram, fotograf paylasimi
olmaksizin herhangi bir paylasim yapmaya izin vermemektedir. Biitiin akis fotograf
ve vidolardan olusmaktadir. Instagram, kullanicilaria 41 adet filtre ve gesitli efektler
sunarak paylasacaklar1 fotograflari daha da giizellestirme imkan1 sunmaktadir.
Instagram’da sadece fotograf degil ayni zamanda video, 24 saat goriintiilenebilen

story ve ¢ok uzun videolar i¢in Igtv paylasimi da miimkiindiir.

Gorselligin - 6neminin bariz sekilde gozler Oniine serilmesini saglayan
Instagram, reklam sirketlerinin de ilgisini ¢ekmis ve kisa siirede gesitli is kollarmin
olusmasina sebep olmustur. Instagram’in “swipeup” dzelligini kullanarak kendilerine
reklam1 verilen iirliniin ya da internet sitesinin linkini veren “linker”lar, hayat ve
giyim tarzlariyla ilgi ¢ceken “insta-girl” ler, ¢ocuklariyla ilgili yasadiklari durumlar
veya onlar i¢in aldiklar1 tirlinleri tanitan “insta-mom”lar, hayat goriiglerini ve yasayis
bicimlerini paylasarak insanlar1 etkilemeyi basaran “influencer” lar bunlardan

birkagidir.

®Bhttps://www.indyturk.com/node/237851/medya/facebook-siyasi-reklamlar%c4%b1-abd-
ba%c5%9fkanl%c4%b1k-se%c3%a7imleri%e2%80%99nden-bir-hafta-%c3%b6énce (12.12.2020)

% H. Mine Yayla, “Kullanimlar Ve Doyumlar Baglaminda Dokuz Eyliil Universitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim1: Instagram Ornegi”, Selcuk fletisim Dergisi, Ocak
2018, C.11, Sa.1, s.43


https://www.indyturk.com/node/237851/medya/facebook-siyasi-reklamlar%c4%b1-abd-ba%c5%9fkanl%c4%b1k-se%c3%a7imleri%e2%80%99nden-bir-hafta-%c3%b6nce
https://www.indyturk.com/node/237851/medya/facebook-siyasi-reklamlar%c4%b1-abd-ba%c5%9fkanl%c4%b1k-se%c3%a7imleri%e2%80%99nden-bir-hafta-%c3%b6nce
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1.1.1.3.4. Twitter

Twitter, 13 Temmuz 2006 yilinda Jack Dorsey, Noah Glass tarafindan ilk
kuruldugunda sadece 140 karakterle paylasim yapilmasina izin veren bir mikroblog
olarak tasarlanmistir.**Zaman igerisinde, paylasimlar icin 140 karakter az bulunarak
280 karaktere cikarilmustir.*! Istenilen siklikta paylagim yapilabilmesi 6zgiirliigi,

karakter sinirlamasinin olusturacagi kisitliliklarin 6niine gegmistir.

Twitter’in yapisal olarak diger sosyal medya platformlarindan bazi farklari
vardir. Twitter her ne kadar fotograf ve video paylagimini miimkiin kisa da bu
konuda daha kisithdir. Twitter, kullanicilarin, duygu ve diislincelerini az ve 0z
sekilde kolayca paylasarak kendi akislarini olusturmalarini amaglar.*? Gaérselligin
daha yaz yer buldugu bu yapis1 ile diger sosyal aglardan ayrilan Twitter, insanlarin
eglenceden daha cok bilgi edinmek icin kullandigi bir mecra haline gelmistir.
Twitter, kullanicilarina sadece kendi duygu disiincelerini paylasama degil ayni

zamanda merak ettikleri, sevdikleri kisileri takip etme imkan1 vermektedir.

Kullanici sayilar1 goz ontinde bulunduruldugunda Twitter, Tiirkiye'de besinci,
diinyada ise dordiincii en ¢ok kullanilan sosyal medya agridir. Cok kisa siirede biiyiik
kullanic1 sayilarina ulagan Twitter, kendi terminolojisi olmasiyla da ayri bir yere
sahiptir. Belli bagh Twitter terimlerini su sekilde siralaya biliriz;

1.1.1.3.4.1. Tweet: Fotograf, video, gif ve ya bagka sitelerin linkinin de
3

eklenebildigi en fazla 280 karakterden olusan durum giincellemelerine denir.*

Temelde, Twitter’da yapilan her bir paylasim tweet olarak ifade edilir.

1.1.1.3.4.2. Mantion: Twitter’da diyalog kurmak “mantion” seklinde ifade
edilir. Kargilikl1 bir konugsma olusturmak i¢in “@ konusmaya dahil edilmek istenen
kisinin ad1” yazilarak atilan tweetin direkt olarak o kisiye ulastirilmasi saglanmis

olur.

0 Ozlem Baris, a.g.t., .53
* https://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter (12.12.2020)

*2 Lokman Cerrah, a.g.t., 5.49

*8 https://sosyalmedya.co/yeni-kullanicilar-icin-twitter-terimleri/ (14.12.2020)



https://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter
https://sosyalmedya.co/yeni-kullanicilar-icin-twitter-terimleri/
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1.1.1.3.4.3. Flood: Tek bir tweetle anlatilamayacak konularin pes pese
eklenen tweetlerle agiklanmasi durumuna denir. Kullanict bunu istedigi kadar

uzatabilir, diledigi zaman eklemeler yapabilir, istedigi kismini silebilir.

1.1.1.3.4.4. Retweet: Bir kullanicinin, takip ediyor olmasi gerekmeksizin
herhangi baska bir kullanicinin tweetini paylagsmasidir. Bu islemde ‘“kopyala-

yapistir” dan farkli olarak tweetin asil sahibinin ismi de goriilmektedir.

1.1.1.3.4.5. Favoriler: Kisinin begendigi tweetleri, begendigini ifade etmek
icin favori butonuyla (kalp) isaretlemesidir. Bir kullanic1 bir tweeti begendiginde o
tweet, sahibi tarafindan silinmedigi siirece, istegine gore sadece kendisini takip
edenlerin ya da biitiin kullanicilarin gorebilecegi “begeni” boliimiinde tutulmaya
devam eder.**Bu 6zelligiyle sadece begeni ifadesi igin degil daha sonra okumak ve

degerlendirmek i¢in saklama da saglanmis olur.

1.1.1.3.4.6. DM (Direct message): iki kullanic1 arasinda sadece onlarin
gorebilecegi konusmalar slirdiirmeyi saglayan direk tek bir kisiye mesaj gonderme

ozelligi. Tweetlerde oldugu gibi DM’lerde de 280 karakter sinir1 bulunmaktadir.

1.1.1.3.47. TT (Trend Topic): Twitter, bir anda hakkinda ¢ok fazla tweet
atilarak trend olan konular1 siraya koyarak, o an popiiler olan konular1 kolay
ulagilabilir hale getirmektedir. Bu sayade kullanicilar higbir arama yapmadan sadece
Twitter’a girerek o an igin lilke yada diinya giindeminde nelerin konusuldugunu
ogrenebilir. Trend Topic listesi, birbirinden c¢ok aldkasiz pek c¢ok konuyu
barindirabilir. Giindemde olan siyasi konulardan futbol maglarina hatta dizilere kadar
pek cok konu ayni anda TT olabilir. TT listeleri bazen yaniltici olabilir, reklami
verilen triinler Twitter tarafindan TT listelerine alinabilir ya da belirli bir soysal
medya sirketiyle anlasan kisilerin diledikleri bashik bu sirketlerin cesitli

uygulamalariyla TT listelerinde iist siralara yerlesebilir.

1.1.1.3.4.8. # Hashtag (Etiket): Kisinin ilgisini g¢eken konuyu kolay
bulmasini yada spesifik bir konuda atacagi tweeti ilgilenecek kisilere daha kolay
ulagtirmasin1  saglayan etiketleme Ozelligidir. Bu sayede atilan tweet sadece

takipcilere degil o konuyla ilgilenen herkese ulastirilmis olur.

* Lokman Cerrah, a.g.t., 5.53
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1.1.1.3.4.9. FF (FollowFriday): “Takip Cumas1”. Kisilerin, Cuma giinleri,
begenip takip ettikleri hesaplari, tavsiye niteliginde diger takipgileriyle paylagsmasi

trendiyle ortaya ¢ikan birterimdir.

< jack®@

27,2 B Tweet

(oo ) El ) Takip et )

jack @

@jack

#bitcoin

@ Dogum tarihi: 19 Kasim 1976 Mart 2006 tarihinde katildi
4.538 Takip edilen 5 Mn Takipci

Sekil 1: Jack Dorsey’e Ait Twitter Hesabt Ekran Gériintiisii
Bu béliimde Medya giiclinlin gostergesi olarak yeni iletisim teknolojileri ve

ozellikle Twitter hakkinda bilgi vermeye ¢aligarak konuyu Diyanet Isleri

Baskanligi'nin tarihgesi ve teskilat yapis1 hakkinda bilgi vererek siirdiirecegiz.
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IKINCI BOLUM
DIYANET iSLERi BASKANLIGI TARIHCESI, TESKILAT YAPISI
VE MEDYA KULLANIMI

2.1. DIYANET ISLERi BASKANLIGININ TARIHCESI

Sosyolojinin temel inceleme alanlarindan biri de kurumlardir. Kurumlar
kiiltiirlerin zaman iginde olusturdugu 6zel yapilardir. Kurum ne bir kisiyi ne de bir
grubu temsil eder. O, sosyal hayatin bir pargasi olarak toplumun kendi iginde
zamanla olusturdugu yapilardir. "Kurum bir sosyal grubun iiyelerinin temel sosyal
ithtiyaglarin1 karsilamak amaciyla sosyal grup iiyeleri tarafindan ortaklasa kabul

edilmis ve onaylanmus siirekli sosyal 6riintii rol ve iliski yapisidir".*

Bu baglamda sosyolojinin inceledigi 6nemli kurumlardan biri de dindir.
Toplumlar1 anlayabilmek i¢in, onlarin dinle kurduklar iliskileri ve dinlerin

kurumlasma siire¢lerini bilmek oldukc¢a dnemlidir.

Toplumlarin siyasal orgilitlenmis hali olan devletlerin dinle kurdugu iliski de
toplumun hem dine bakis agisin1 hem de dini yasayisini etkilemektedir. Devletlerin
dinle kurdugu iliskiyi temelde ikiye ayirabiliriz. Birincisi mesruiyetini dinden alan
devletleri igerir. Bu kategorideki devletlerin teminati dini mesrulastirmadir. Yani
devlet mesruiyetini dine borgludur. Ikincisi mesruiyetini dinden almayan devletleri
icerir. Laik devlet de dedigimiz siyasetin ve dinin birbirinden ayri tutuldugu,

mesruiyetini dinden almayan devletler bu kategoridedir.

Osmanli Devleti, birinci kategoride olmakla birlikte din ve devlet arasinda
0zel bir iliski kurmustur. Bu iliskiye gore din, devletin teminati devlet de dinin
teminati olmustur.”® Osmanl Devletiyle din arasindaki bu iliski “Seyhiilislamlik”

kurumunun olusmasina zemin hazirlamistir.

* Mustafa Asim Coskun, Geleneksellik ve Modernlik Ekseninde Diyanet,(Yaymlanmamis Doktora
Tezi),Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2010, s. 44.

*® Ejder Okumus, Tiirkiye’nin Laiklesme Seriiveninde Tanzimat, Istanbul, insan Yay., 1999, s5.97-
118.
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2.1.1. Seyhiilislamhk

Sézliikte “yash kimse, reis, bilge” anlamlarindaki seyh ile Islam kelimesinden
olusan seyhii’l-Islam tabiri, Islam diinyasinda &nde gelen ulema ve sifilere verilen
bir seref unvani olarak X. yiizyilin ikinci yarisinda ortaya c¢ikmis, daha sonra
“alimlerin en kidemlisi, reisi” manasim1 kazanarak bir unvan halinde

kullanllmlstlr.”47

Bir kurum olarak seyhiilislamligin ne zaman ve nasil kuruldugu tam olarak
aciklanamasa da bu konuda bazi goriisler vardir. Bazi tarihgilere gére Molla Fenari
(60.1431) ilk seyhiilislamdir. Cogunlugun goriisiine gore ise seyhiilislamlik

[stanbul'un fethinden sonra ortaya ¢ikmus bir kurumdur.®® «

Seyhiilislam™ iinvani
resmi olarak ilk defa Fatih kararnamesinde “ Seyhiilislam ulemanin reisidir” seklinde

kullanllmlstlr.49

Seyhiilislam’in devlet igindeki konumu kademeli olarak yﬁkselmistir.SO
Seyhiilislam, her ne kadar bir devlet memuru olmasi sebebiyle sadrazama bagl
olarak calissa da biirokrasi icinde en serbest hareket eden kisi olmasi ve padisahi bile

denetleyebilmesiyle padisahtan sonra gelen kisi olmustur.>*

Seyhiilislam’in gorevleri temel olarak ti¢ baslikta toplanabilir. Birincisi, fetva
vermek; halkin ibadetler ve dini konularla ilgili sorularina cevap vermek ve
kadilarin, devletin yetkili mercileri tarafindan sorulan sorularin cevaplandirilmasidir.
Bu tiir fetvalar ise orfi hukuk denen kanunnamelerle diizenlenen kamu hukuku
sahasidir. Ikincisi, ilmiye ile ilgilenmek. Ugiinciisii, dini hizmetlerle ve din

gorevlilerinin tayini ile ilgilenmek.52 XVI. asirdan itibaren Divan-1 Hiimay(n {yesi

4 Mehmet Ipsirli, "Seyhiil islam", TDV Islam Ansiklopedisi,
https://islamansiklopedisi.org.tr/seyhulislam (28.02.2019).

*® Murat Akgiindiiz, Osmanl Devletinde Seyhiilislimhk, Beyan Yay., 2002, s. 41.

* Ramazan Boyacioglu, Hilafetten Diyanet isleri Baskanhgma Gegis, (Yaymlanmams Doktora
Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1992, s. 46.

5 Murat Akgiindiiz, a.g.e., s. 107.
5! Ejder Okumus, a.g.e, s.164.

%2 Ayse Yanardag, Atatiirk Devrimleri Ve Diyanet Isleri Baskanlig (1924-1938), (Yayinlanmamis
Doktora Tezi), Ankara Universitesi Tiirk Inkilap Tarihi Enstitiisii, Ankara, 2012, s.70.
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olmamakla birlikte giderek artan bir sekilde seyhiilislam oturumlara katilmis ve
goriisleri alinmustir.”® “Dénemsel olarak devlet icindeki konumu ve etkisi son derece
giiclenmis olan Seyhiilislamligin hizmet alani, Osmanlinin son dénemlerinde iyice
daralarak ifta, medreselerdeki egitim-0gretim ve ser’iyye mahkemeleriyle sinirli

kalmugtir.”>*

Seyhiilislamlik, biitiin bu gorevlerinin yani sira, Osmanli Devleti’nde halk ve
devlet arasinda bir koprii vazifesi gérmiis, halkin her tiirlii idari ve sosyal olaylara
kars1 dinl duygularla gosterecegi tepkileri azaltmak icin kullanilmis, devletin

mesruiyetini saglayan bir konumdaydi.”®

Zamanla mevkisi ve yetkileri yiikselen seyhiilislamlik yine aynmi sekilde
zamanla yetkilerini ve etkisini kaybetmistir. Ozellikle Tanzimat’tan sonra ¢ogu

yetkileri sekilden ibaret kalmistir.

2.1.2. Ser’iyye ve Evkaf Vekaleti

Osmanlt Devleti'nin zaman i¢inde giiciinii kaybetmesi ve 1. Diinya
Savasi'ndan yenik ¢ikmasindan sonra Ankara'da 23 Nisan 1920°de Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi kurulmustur ve meclis tarafindan 2 Mayis 1920'de c¢ikarilan bir
kanunla Osmanli'da seyhiilislamlik makaminin yirittiigli pek ¢ok gorev Seriye ve

Evkaf Vekaleti kurularak ona devredilmistir.>®

Seriye ve Evkaf Vekaleti, Cumhuriyet dénemindeki Diyanet Isleri Baskanlig
ile Osmanli'daki seyhiilislamlik arasinda gecisi kolaylastiran bir ara kurum olarak
tasarlanmistir. Ser’iye ve Evkaf Vekaleti’nin gorevleri ifta, kaza, talim ve irsat olarak

simirlandiriimis®’ seyhiilislamlikta oldugu gibi yasalara miidahale hakki verilmemis

%3 Mehmet Ipsirli, a.g.m, (28.02.2019).

> Mehmet Bulut, “Diyanet Isleri Bagkanhgimn Kurulug Yillar”, Diyanet Ayhk Dergi, Mart 2014,
Say1.279

% Mehmet Simsir, “T.C. Diyanet Isleri Bagkanligia Gelis Siirecinde Osmanli Devletinde Seyhu’l-
[slamlik Miiessesesi”, Diyanet ilmi Dergi, C.43, Sa. 4, 2007, s. 95.

% Niyazi Berkes, Tiirkiye’de Cagdaslasma, Dogu-Bati Yayinlari, Istanbul, 1978, ss. 87-125

> Ali Sarikoyuncu,“TBMM Hiikiimetleri Déneminde Tiirkiye’de Din Hizmetleri (1920-1924)”,
Diyanet Ayhk Dergi, Mart 2004, Sa.159, s.14.
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sadece —meclis i¢inde bir bakanlik olarak bulundugu igin- danigsma mercii olarak

gérﬁlmﬁsss yasa koyma ve yiiriitme isi tamamen meclise birakilmistir.

Her ne kadar gorevleri smirli tutulmus olsa da oldukga etkili, Ser’iyye ve
Evkaf Vekaleti, yonetim hiyerarsisi bakimindan bakanlik diizeyinde bir kurumdu ve
mecliste saygin bir yere sahipti.59 Donemin sartlar1 disiiniildiiglinde 6zellikle yeni
kurulan meclisin mesruiyet kazanmasi ve halkin sayginligini kazanmasi igin Seriye
ve Evkaf Vekaleti’nin imkanlarindan yararlanilmistir. Yine ayni sekilde, agir sartlar
icinde yasayan halkin girilen savaslarda devletin yaninda olmasi i¢in Vekaletin

destegine ihtiya¢ duyulmustur.®

Fakat zaman i¢inde Ser’iyye ve Evkaf Vekaleti’nin giicii azalacak, 3 Mart
1924°te pes pese c¢ikarilan yasalarla (429-430-431) hilafet kaldirilacak, Tevhid-i
Tedrisat saglanacak, Ser’iyye ve Evkaf Vekaleti kaldirilarak yerine Ziya Gokalp in
savundugu “diinyevi islerden arindirilmis, salt dini islerle mesgul” bir kurum olarak

Diyanet Isleri Reisligi kurulacaktir.®!

2.1.3. Diyanet isleri Bagkanhg

Cumbhuriyeti  kuranlar, kuracaklar1 devleti laik bir devlet olarak
tasarlamiglardir, fakat din alamin1 tamamen basibos birakmayr da dogru
bulmamislardir. Bu ylizden ne herhangi bir Miisliiman devlette ne de herhangi bir
laik devlette karsilasilabilecek kendine has bir orta yol bularak dini hayata dair isleri
Diyanet Isleri Bagkanligi iizerinden yiiriitmiislerdir. “Din siyasetin karar
mekanizmalarinin disina ¢ikarilmakla birlikte, devlet, neredeyse tamami Miisliiman

olan Tiirk milletinin dinsel ihtiyaclarini karsilamay1 kendi {izerine almugtir.”®

% Ayse Yanardag, a.g.t., s.72.

% istar Gozaydin, Diyanet Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde Dinin Tanzimi, istanbul: iletisim Yayinlari,
2009, s.15

60 Ayse Yanardag, a.g.t., s.74.

81 Davut Dursun,“Seyhiilislamliktan Diyanet isleri Bagkanligina”, Diyanet Ayhk Dergi, Mart 2014,
Sa. 279, s.14.

%2 Ayse Yanardag, a.g.t., s. 97.
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Subasi'nin ifadelerine gore “Diyanet Isleri Bagkanligini geleneksel Miisliiman
devlet pratiklerindeki 6rnekleriyle iliskilendirerek kurumu bir tiir “seyhiilislamlik
bakiyesi” olarak tasvir eden degerlendirmeler, gii¢lii bir kok ve hafiza arayisina
duyulan ihtiyac1 yansitirken; onu laik pratikler i¢cinde aciklamaya koyulanlar da

sonugta kurumu modern gerekliliklerin bir pargasi olarak yansitmaktan yanadirlar.”®

3 Mart 1924 tarih ve 429 sayili Ser‘iyye ve Evkaf ve Erkadn-1 Harbiyye-i
Umfimiyye Vekaletlerinin ilgasina Dair Kanun ile Ser‘iyye ve Evkaf Vekaleti
kaldirilarak yerine bagvekalete bagl Diyanet Isleri Reisligi ve Evkaf Umum

Miidiirligi kurulmugtur.®

Ayni tarihte ¢ikarilan, 429 (Ser’ iye ve Evkaf ve Erkan-1 Harbiye-i Umumiye
Vekaletlerinin Ilgasina Dair Kanun), 430 (Tevhid-i Tedrisat Kanunu) ile 431 sayili
(Hilafetin Ilgasma ve Hanedan-1 Osmaniye’nin Tiirkiye Cumhuriyeti Memalik-i
Hariciyesine Cikarilmasina Dair Kanun) sayili bu ii¢ kanun, yeni kurulmus olan

Tiirkiye’nin din-devlet iliskilerini gdstermesi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir.®®
429. kanun maddeleri soyledir:

Madde 1: Tiirkiye Cumhuriyeti’nden muamelat-1 nissa dair olan ahkamin
tesri-1 infaz1 Turkiye Biiyiik Millet Meclisi ile onun teskil ettigi hiikiimete aid olup
din-i miibin-i isldmm bundan maada itikadat ve ibadata dair biitiin ahkdm ve
mesalihin tedviri ve miiessesat-1 diniyenin idaresi i¢in Cumhuriyetin makarrinda bir

Umur-1 Diyaniye Riyaseti makamu tesis edilmistir.
Madde 2: Ser’iyye ve Evkaf Vekaleti miilgadir.

Madde 3: Diyanet Isleri Reisi Basvekilin inhasi iizerine Reisicumhur

tarafindan nasb olunur.

%3 Necdet Subas1, “Akademik Ilgiler ve Diyanet”,Diyanet Ayhk Dergi, Mart 2012, S.255, s.19.

% Bkz. irfan Yiicel, "Diyanet Isleri Baskanlg", TDV islam Ansiklopedisi,
https://islamansiklopedisi.org.tr/diyanet-isleri-baskanligi (02.10.2020).

® Davut Dursun, a.g.m, s.15.
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Madde 4: Diyanet Isleri Riyaseti Basvekalete merbuttur. Diyanet Isleri
Riyasetinin biitgesi Basvekalet biitcesine miilhaktir. Diyanet Isleri Riyaseti teskilat:

hakkinda bir Nizamname tanzim edilecektir.

Madde 5: Tirkiye Cumhuriyeti memaliki dahilinde bilctimle cevam-i ve
mesacid-i serifenin ve tekdya ve zevayanin idaresine imam, hatip, vaiz, seyh,
miiezzin ve kayymmlarin ve sair miistahdeminin tayin ve azillerine Diyanet Isleri

Reisi memurdur.
Madde 6: Miiftiilerin mercii Diyanet Isleri Riyasetidir.

Madde 7: Evkaf umuru milletin hakiki menafiine muvafik bir sekilde
halledilmek iizere bir miidiiriyet-i umumiye halinde simdilik Basvekalete tevdi

edilmistir.®

Kanun maddeleri dikkatle incelendiginde kelimelerin bile biiyiik bir 6zenle
secildigi goriilecektir. Yine ayni sekilde madde siralamasmna bakildiginda once
Diyanetin kuruldugu daha sonra Ser’iyye ve Evkaf Vekaleti’nin kaldirildigi, dini
alanda bir anlik bir bosluk bile birakilmadig goriilecektir.

Birinci maddedeki “itikadat ve ibadata dair” ibaresiyle Diyanet’in kurulus
amaciin sadece inang ve ibadetlerle ilgilenmek oldugu vurgulanmis ve laik devlet
diizenine gecis saglanmistir. “Diyanet Isleri Baskanligi’yla Tiirkiye Cumbhuriyeti

Devleti dine bagli devletten kisa siirede devlete bagli din siyasetine gec;mistir.”67

Her ne kadar 429. Maddede Diyanet icin tekrar bir kanunla c¢esitli
diizenlemeler yapilacagi sdylense de uzun siire bu konuda bir kanun yapilamamis
Diyanet’in teskilat yapisi1 bile ancak 1927 yilinda yapilan Biitce Kanunu’nda ancak

belirlenmistir.68

® Diistur, Cilt 5, 3 Mart 1340, istanbul, 1931, s. 665.
" Mehmet Sait Hatipoglu, “Diyanet Meselemiz”, islamiyat Dergisi, 2001, C.4, Sa.1, s. 9.
% frfanYiicel, ag.m., (02.03.2019).
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30 Kasim 1925 tarihli tekke ve zaviyelerle tiirbelerin kaldirilmas: kanunuyla
tekke ve zaviyelerin yonetimi elinden alinmis, 1931 Yili Biitce Kanunu ile de biitiin
cami ve mescitlerin yonetimi ve bunlarin gorevlilerini atama isleri Evkaf Umim
Miidiirligi’ne devredilmistir. Baskanlik, bu kanunlarla neredeyse islevsiz hale
gelmis, 1950 yilina kadar camii ve mescitlerin yonetimi Evkaf Umam

Miidiirligii’nde kalmigtir.®

14 Haziran 1935°te ise Diyanet Isleri Baskanligi’'nin teskilat ve vazifeleri
hakkindaki kanun kabul edilmis ve bu sayede Baskanlik ilk defa bir teskilat kanuna

sahip olmustur.”

1950 yilinda 5634 sayili kanun cikarilarak Diyanet Isleri Baskanligi yeniden
diizenlenmis’* ve Diyanet Isleri Reisligi ismi degistirilerek “Diyanet isleri Baskanlig

olarak degistirilmistir.

22 Haziran 1965 de ¢ikarilan 633 sayili kanunla 13 kanunda daginik halde
bulunan kanunlar toparlanmis ve Baskanlikla ilgili kanunlar tek bir metinde
toplanmistir. 633 sayili kanun, kurulusundan itibaren Bagkanligin en kapsamli
kanunu olmustur. Bu kanunda Diyanet’in goérevleri agiklanarak “Islam dininin
inanglari, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri yiiriitmek, din konusunda toplumu

aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek” denilmistir."

Son olarak 1 Temmuz 2010’da ¢ikarilan yasayla Diyanet’in genel teskilat
yapist ve gorevleri ile ilgili genis kapsamli degisiklikler yapilmis ve Diyanet Isleri
Bagkanliginin ¢aga ayak uydurarak gorev ve hizmetlerini yiirlitmesi saglanmls‘[lr.73
Fakat Diyanet'in amagclart ile ilgili bir degisiklik yapilmamis, bu yiizden diyanet

halen yaptig: biitiin faaliyetlerin amacin1 633 numarali kanuna dayandirmaktadir.

% https://www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Detay/1 (28.10.2020)
% Ayse Yanardag, a.g.t., s. 102
™ frfanYiicel, a.g.m., (02.03.2019).

" Hasan Yavuzer, Dini Otorite ve Teskilatlarmm Sosyolojik Analizi (Diyanet isleri Baskanhg

Ornegi), (Yaymlanmamis Doktora Tezi),Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,Kayseri,
2005, 5.59-60

" https://www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Detay/1 (28.10.2020)
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2.1.3.1. Amaclar, Hedefler, Gorev ve Sorumluluklar

“Diyanet Isleri Baskanligi 2017-2021 yillar1 arasinda hayata gecirmeyi
amacladig1 stratejik planinda, “Toplumun dini, manevi ve ahlaki degerlerini canh
tutmak amaciyla IslAm dininin temel kaynaklarina dayali sahih ve giincel bilgi ile
toplumu din konusunda aydinlatmak, inang, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri

yiiriitmek ve ibadet yerlerini yonetmek” misyonunu benimsemistir.”*

2019-2023 Stratejik Plani’nda 5 stratejik amag ile bu amaglara bagli 12 hedef

belirlemistir.”

2.1.3.1.1. Amaglar

“1.Toplumun birlik, beraberlik, baris ve huzuruna katkida bulunmak.

2. Kur’an ve Siinnet temelinde Islam’m bir biitiin olarak dogru anlasilmasina

katki saglamak.
3. Sahih dini bilginin iiretiminde ve paylasiminda etkin rol almak.

4. Din hizmetlerini ve yaygin din egitimini yurt iginde ve yurt disinda

toplumun tiim kesimlerine ulagtirmak ve etkinligini artirmak.
5. Kurumsal kapasite ve yetkinligi gelistirrnek.”76

2.1.3.1.2. Hedefler

“l. Ulkemizde birlik ve beraberligi engelleyen toplumsal problemlerin

¢ozlimiine katki saglamak.

2. Islam’m baris, adalet ve dzgiirliik mesajimnin insanliga ulastirilmasinda etkin

rol almak

" DIB Strateji Gelistirme Baskanligi (SGB), 2017 Yih Faaliyet Raporu, Ankara, 2018, s. 35
> DIB, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, 5.51
"® DiB,2019 Yili Faaliyet Raporu, s. 53
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3. Dini degerleri istismar eden sdylemler konusunda toplumu

bilin¢lendirmek.

4. Toplumun tiim kesimleri tarafindan Islam’in dogru o&grenilmesi ve

anlasilmasina katki saglamak.

5. Dini bilgi ve yaygin din egitimi konusunda uluslararasi camiada

Bagkanligin taninirliini ve etkisini artirmak.
6. Sahih dini bilgi liretimini artirmak.

7. Dini bilgiyi hedef kitleye uyarlayarak iletim ve erisim kanallarini

geligtirmek.

8. Yurt i¢inde yiriitilen din hizmetlerini toplumun farkli kesimlerine

ulasacak sekilde ¢esitlendirmek ve verimliligini artirmak.

9. Yurt i¢cinde yaygin din egitimini toplumun tiim kesimlerine ulastirmak ve

verimliligini artirmak.

10. Yurt disinda sunulan din hizmeti ve yaygin din egitimi faaliyetlerinin

verimliligini artirmak.
11. Bagkanligin idari ve fiziki bakimdan yonetim kapasitesini gelistirmek.

12. Bilimsel kriterler ve temel degerler 1s1¢inda personel niteliklerini

artirmak.”’’

2.1.3.1.3. Gorev ve Sorumluluklar

Diyanet Isleri Baskanligi, tiim gorev ve sorumluluklarmi yaptigi biitiin
faaliyetlerini 22/06/1965 tarihli 633 sayili “Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun™un 1. maddesinde olan “Islam Dini'nin inang, ibadet ve
ahlak esaslar ile ilgili isleri ytiriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet

yerlerini yonetmek” (633 S.K. md.1) ibarelerine dayandirmaktadir.

" DIB, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, s. 53
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Bu kanuna gore Baskanligin gorevleri su sekilde siralanabilir:

« Islam dininin temel bilgi kaynaklarini, metodolojisini, tarihi tecriibesini ve
giincel talep ve ihtiyaglar1 dikkate alarak dini konularda karar vermek, goriis

bildirmek ve dini sorular1 cevaplandirmak,

* Yurt iginde ve yurt disinda Islam Dini’ne mensup farkli dini yorum
cevrelerini, dini-sosyal tesekkiilleri ve geleneksel dini-kiiltiirel olusumlar1 incelemek,
degerlendirmek, bu konularda ilmi ve istisari toplantilar, konferanslar diizenlemek ve

calismalar yapmak,

* Mushaflarin, ciizlerin, mealli Mushaflarin ve Kur’an-1 Kerim metinlerinin

.\ - ; 7
hatasiz ve eksiksiz basim ve yayimimi saglamak iizere kontrol etmek ve onaylamak,

» Cami ve mescitleri ibadete agmak, yonetmek, ibadet ve irsat hizmetlerini
yuriitmek, Cami ve mescit disindaki yerlerde panel, konferans, seminer, sempozyum

ve benzeri dini programlar ile ilm1 toplantilar diizenlemek,
* Dini giin ve gecelerde programlar diizenlemek

* Aile, kadin, genglik, engelli ve toplumun diger kesimlerini dini konularda

aydinlatmak ve rehberlik yapmak,

* Kur’an-1 Kerim okumak, anlamin1 6grenmek, hafizlik yapmak, din egitimi
almak isteyenler i¢in kurslar diizenlemek, Kur’an kurslar1 agmak ve bu kurslarda

okuyan 6grenciler icin yurt ve pansiyonlar agmak ve yonetmek,

* Hac ve umre ibadetlerinin usuliine uygun, saglik ve giivenlik i¢inde, hizmet
talep edenlerin haklar1 korunacak sekilde yerine getirilmesi amaciyla yurt i¢inde ve
yurt disinda gerekli tedbirleri almak, ilgili iilke, kurum ve kuruluslarla is birligi

yapmak, bu konulardaki hizmet ve faaliyetleri diizenlemek, yiiriitmek ve denetlemek,

* Toplumu din konusunda aydinlatmak amaciyla gergek ve elektronik

ortamda basili, sesli ve goriintiilii eserler hazirlamak, hazirlatmak, bunlar

® DIB, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, s. 12
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inceleyerek yaymlamak, siireli yaymlar yapmak ve gerektiginde iicretsiz yayin

dagitmak,

* Diger din mensuplari, kurum, kurulus ve topluluklariyla iliskiler konusunda

gerekli ¢alismalar1 yapmak,

* Bagkanligin insan giicii politikas1 ve planlamast konusunda calismalar
yapmak, personelin kurs ve stajlar1 ile hizmet i¢i egitim ihtiyaclarini belirlemek,

planlarini hazirlamak ve bu isleri yiiriitmek,

* Gerektiginde yardim kampanyalar1 diizenlemek, ayni ve nakdil bagislar

kabul ederek bunlarin dini hizmetler i¢in sarf edilmesini temin etmek."

2.1.3.2. Teskilat Yapisi
Diyanet Isleri Teskilati, Merkez Teskilati, Tasra Teskilati ve Yurt Disi
Teskilat1 olmak tizere ii¢ farkli teskilat yapisi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlari

sirastyla ortaya koyalim.
2.1.3.2.1. Merkez Teskilati

Bagkanlik Makami, Diyanet Isleri Baskani, bes baskan yardimcisi ve
Bagkanlik miisavirliklerinden olusmaktadir. Baskanlik, hizmet ve faaliyetlerini iki
stirekli kurul, on dort hizmet birimi ve bu birimlere bagli otuz alt1 daire baskanlig: ile

yerine getirmektedir. %
Merkez Teskilat yapisi i¢inde su alt kurumlar bulunmaktadir:

Din Isleri Yiiksek Kurulu Baskanlig1, Mushaflar1 inceleme ve Kiraat Kurulu

Baskanlig1, Rehberlik ve Teftis Baskanligi
I¢ Denetim Birimi Baskanligi, Hukuk Miisavirligi

Ozel Kalem Miidiirliigii, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

" DIB, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, s. 13
% DIB, 2017 Y1l Faaliyet Raporu, s. 19
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Din Hizmetleri Genel Miidiirliigt, Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Dini Yayinlar Genel Miidiirliigii
Dis iliskiler Genel Miidiirliigii, insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii

Y onetim Hizmetleri Genel Miidiirligi, Strateji Gelistirme Baskanllgl.81

2.1.3.2.2. Tasra Teskilati

Tasra teskilati, 11 Miiftiiliigii ve bunlara baglh ilce miiftiiliiklerinden, Dini
Yiiksek Ihtisas Merkezi Miidiirliigii’nden ve Egitim Merkezi Miidiirliigii’nden
olusur. 81 il miiftiiliigii, 922 ilge miiftiliigii, 10 dini yiiksek ihtisas ve 21 egitim

merkezi miidiirliigiinden olusmaktadir.®

2.1.3.2.3. Yurt Dis1 Teskilati

Diyanet Isleri Baskanhig yurt dis1 teskilati, vatandas ve soydaslarimizin

bulundugu iilkelerde cesitli hizmetler ylirtitmektedir.

Yurt dis1 teskilati, hizmetlerini Din Hizmetleri Miisavirligi, Din Hizmetleri
Ataseligi boliimleriyle siirdiirmektedir. 62 personel siirekli gérevde olmak iizere

toplam 1931 personele sahiptir.®®

81 Bkz. (https://www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Detay/2)( 28.10.2020)
82 DIB, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, s. 21
8 DIB, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, s. 23
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Diyanet Isleri Baskanlig: teskilat yapisi asagidaki semada biitiin halinde

gosterilmektedir.

I Baskan Yardimcisi (5)

DIN ISLERI YOKSEK

MUSHAFLARI INCELEME VE
KIRAAT KUR

REHBERLIK VE TEFTIS
BASKANLIGI

IC DENETIM BiRIMI
BASKANLIGI

IUSKILER MUSAVIRLIGI

KURULU BASKANLIGI BASKANUS."U
HUKUK OZEL KALEM BASIN VE HALKLA
MUSAVIRLIGI MUDURLUGU

DIN HIZMETLERI GENEL EGITIM HIZMETLERI
MUDURLUGU GENEL MUDURLUGU
==

__{ Irsatlemetlen Daire

Yaygin Oin sgmml Daire

Daire Baskanligi

Cami lemellen Daire |

_{ Alleveo!nl Rehber!lk Daire

[Hizmet Ici Egitim ve Rehberllki

Program Gdlstlrme Daire
Baskanh@

Sosyal ve Kultdrel lgerikli Din
Hizmetleri Daire Baskanlig

ini YOk sek Ihtisas Merkeze
Daire Bagkanhigi

GO ve Manevi Destek
Hizmetleri Daire Baskanh g

HAC VE UMRE HIZMETLERI DINI YAYINLAR GENEL
GENEL MUDURLUGU MUDURLUGO
|

| Hac Hizmetleri Daire Bagkanhg

Basih Yayinlar Daire Baskanhig |—

UmreHizmetleri Daire
Baskanhi@

Sareli Yayinlar ve
Katphaneler Daire Baskanhgi

Hac ve Umre Egitim Daire
Bagkanhi

Yabanci Dil ve Lehcelerde
Yayinlar Daire Bagkanl i

Kurullar ve Koordinasyon Daire
Bagkanhg

Radyo v: Tzlevllvon Daire I_

Dini Yayinlar Déner Sermaye
Isletme Madarliga

| DIS ILISKILER GENEL |

| INSAN KAYNAKLARI GENEL |

MUDURLUGO MUDURLUGU
S | —]
~{ ""Dgx':,'g i | —{ Atama | Daire Baskanhi |

Avrasya Ulkeleri Daire
Baskanlig

% Atama Il Daire Bagkanlig: |

Yurt Dig Egitim ve Rehberlik
Daire Bagkanhg:

Kadro Terfi ve Tahsis Daire
Baskanhg

Mislaman Ulke ve
T Daire

—{ sicil Daire Baskanligi I

Din Hizmetieri Daire Baskanig

_{vmﬂ 151 Sosyalve Kaltorel Igerikk

Disiplin ve Deg erlendirme
Dair g

Personel Sistemleri Egitim ve|
Sinavlar Daire Bagkanligt

TASRA TESKILATI|

YONETIM HIZMETLERI
GENEL MUDURLUGU

STRATEJi GEUSTIRME
BASKANLIGI

Destek Hizmetleri Daire
Bagkanh@

Phnbmave
V&!eﬂml Gel Ilme Daire Bagkanhil:

Malzeme Yonetimi ve Satin
Alma Daire Baskanhg

Bilgi Yonetimi ve iletisim Daire
Baskanhigi

Yatrim Emlak ve Teknik
Hizmetler Daire Bagkanhg:

Bltge ve Performans Daire
a gkanlij

| Sosyal Hizmetler Daire

I Ig Kontrol Daire Bagkanhg

YURT DIS! TESKILATI

| L MOFTOLOGO

DINi YOKSEK IHTISAS
MERKEZI MUDURLOGU!

MUDURLUGO

EGITIM MERKEZI

lige Maftaliga

Sekil 2: Diyanet Isleri Baskanlig Teskilat SemaSt84

8 https://www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/TeskilatSemasi/4 (28.10.2020)
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2.1.3.3. Faaliyetler

Diyanet Isleri Baskanlig1 giiniimiizde bircok alanda faaliyetler yiiriitmektedir.
Bunlar1 camii i¢i dini faaliyetler, camii dis1 dini faaliyetler, egitim faaliyetleri, yayin

faaliyetleri olarak dort ana baglikta toplayabiliriz.

2.1.3.3.1. Dini Faaliyetler

2.1.3.3.1.1. Camii I¢i Dini Faaliyetler

Diyanet Isleri Baskanhig: Tiirkiye’de 90.000 camide imam-hatip ve vaizlerle
hizmet vermektedir. Y1l boyunca 55 hutbe hazirlanarak iilke genelindeki camilerde

halka ulastiritlmas1 amaciyla miiftiiliiklere ulagtirilmaktadir. o

Camilerin yapimi, bakim ve temizligi, 5 vakit ve Cuma namazlari, camilerde,
miibarek giin ve gecelere 6zel programlar diizenlemek Diyanet’in yiiriittiigi

faaliyetlerdendir.

Cocuklar1 camiyle bulusturarak camiyi ve camilerde yiiriitilen din
hizmetlerini tanimalarin1 saglamak amaciyla her ilde merkezi camilerde cesitli

programlar yiiriitilmektedir. %

2.1.3.3.1.2. Camii D11 Dini Faaliyetler

Cami igi dini faaliyetler ilk gorev alani olmakla birlikte, Diyanet Isleri
Baskanligi cami disinda da pek cok dini faaliyet yapmaktadir. Bunlarin en biiyiik
olan1 ise Hac ve umre faaliyetleridir. Diyanet hem kendisiyle hem de acenteler

aracilifiyla gitmek isteyen hacilarin/umrecilerin islemlerini ytiriitmektedir.

Her yil binlerce insanin hac ve umre gdrevlerini yerine getirmesini saglayan
Diyanet, vize, konaklama ve yemek islemlerini yiiritmenin yan sira ¢esitli sinavlara
tabi tutup yetistirdigi gorevlileriyle hact ve umrecilerin dini irsat ve tibbi destek

ihtiyaglarini da karsilamaktadir.

8 DIB, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, 5.61
8 DIB, 2017 Y1l Faaliyet Raporu, 5.49.
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2.1.3.3.3. Egitim Faaliyetleri

Kuruldugu giinden beri halki aydinlatmak gorevini iistlenen Diyanet, halki
dini konuda bilgilendirmek, bidat ve hurafelerden korumak, dinin yanlis yorum ve

goriislerine kars1 halki korumak amaciyla egitim faaliyetleri yiirtitmektedir.

Camiiler ve Kur’an kurslarinda yetigkinlere egitim verirken, 4-6 yas gurubu

cocuklar i¢in de 6zel egitim alanlar1 ve egitmenleri blinyesinde barindirmaktadir.

Bunlarin yani sira Diyanet, bedensel engelli bireylere yonelik 6zel egitim

programlar1 uygulamaktadir.

Diyanet egitim faaliyetlerini yiiriitirken, mekan olarak sadece camii ve
Kur’an kurslartyla vakit olarak standart egitim saatiyle siirli kalmamis camii ve
kurslara gelmeye imkan1 olmayanlarin ayaklarina kadar giderek egitim faaliyetlerini

surdirmektedir.

2.1.3.3.4. Yayin Faaliyetleri

Diyanetin, kuruldugu giinden hatta diyanet islerinin Ser’iyye ve Evkaf
Vekaleti araciligiyla yonetildigi giinlerden bu yana en 6nemli gérevlerinden biri dini

yayinlar yapmak ve yapilan dini yayinlar1 denetlemektir.

Diyanet, kuruldugu ilk donemden itibaren yayin faaliyetlerine baslamistir. Bu

yayin faaliyetleriyle sunlar amag¢lanmaktadir;

1. “Hazirlanacak eserlerle topluma sahih bir Islam bilgisi kazandirilmali.
Bunun i¢in Kur’an ve siinnetin dogru anlasilmasma yonelik yaymnlara oncelik

verilmeli.

2. “Zamanm Islam’a ydnelik itirazlarina” cevap verecek nitelikte eserler

yayinlanmali.

3. “Memalik-i ecnebiyede din-i Islam aleyhine veya hata-alud olan nesriyata

kars1 mukabele” edilmeli.

4. Ihtiya¢ duyulan Arapga temel kaynak eserler dilimize ¢evrilmeli.
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5. Koyli, asker, ¢ocuk gibi 6zel gruplara yonelik kitaplar da nesredilmeli.

6. Tefsir ve hadis kitaplar1 miinferiden degil, “erbab-1 ihtisastan” olusan bir

heyet tarafindan yapilmali.

7. Yazilacak tefsir ve diger eserlerle Islam, hurafe ve batil inamslardan

armdirilmali.

8. Hazirlanacak eserlerde ¢agin getirdigi problemler goz oniinde tutulmali,

eski zamanlarda kalmis tartismalar1 yeniden glindeme tagimaktan sakinilmali.

9. Eserler konunun uzmanlarinca hazirlanmali, giiniin ihtiyaglarina cevap

verebilecek nitelikte olmali, halkin anlayacag sade bir dil ile yazilmali.

10. Yayin faaliyetlerinde arzu edilen her sey yapilamasa bile
yapilabileceklerden de sarfinazar edilmemeli; bu hususta, “Bir sey tamamiyla
yapilamazsa bile tamamiyla terk edilmez (Ma-1a ytidrekkiilliihu 1a yiitrekkiilluhu)

prensibi esas alinmali.

11. Unutulmamalidir ki, Islam adina yaymnlanan hatali, bozuk diisiinceli,
niteliksiz yaymnlarin oniine gegmenin en saglikli yolu, insanlarin eline sahih ve

nitelikli olan1 vererek onlar1 yanlis olandan uzaklas‘urmaktlr.”87

Ik yaymlanan eserler Elmalili Hamdi Yazir’in hazirladign “Hak Dini Kur’an
Dili” adli tefsirle Ahmet Naim Bey ve Prof. Kamil Miras tarafindan terciime edilen

“Tecrid-i Sarih Tercemesi” olmustur.88

Diyanet’in siireli yaym faaliyetlerine ilk olarak 1956 yilinda ¢ikarilan
“Diyanet Isleri Reisligi Mecmuast (Ramazan Niishas1)” ile basladigm

sdyleyebiliriz.%

8 Mehmet Bulut, “Kurulus Yillarinda Diyanet isleri Baskanhigimin Yaym Hizmetleri”, Diyanet Aylik
Dergi, 2015, Sa.300, ss.13-14.

8 Mehmet Bulut, a.g.m, 5.13.

8 Kamil Biiyiiker, “Mecmua’danDergi’ye Sirat-1 Miistakim’den Diyanet’e Siireli islami Yayimnciliga
Dair Notlar”, Diyanet Ayhk Dergi, 2015, Sa.300, s.22.
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Ug ayda bir ¢ikarilan 2020 yilinda iki sayis1 (Ocak-Subat-Mart ve Nisan-
Mayis-Haziran) ¢ikmis olan Diyanet IImi Dergi 1991 y111nda90, 2020 Eyliil ay1
itibartyla 482. sayisini ¢ikaran Diyanet Cocuk Dergisi 1979 y111nda91, 2020 Eyliil ay1
itibartyla 357. sayisini ¢ikaran Diyanet Aylik Dergi 1991 yilinda®, 2020’nin dokuz

sayisini ¢ikarmig olan Aile dergisi 2014 y111nda93 cikarilmaya baslamistir.

Stireli yayinlar ile ilgi faaliyetler sadece basili yaymn olarak kalmamis ayni
zamanda Diyanet Aylik Dergi, Diyanet Cocuk Dergisi, Diyanet Aile Dergisi ve
Diyanet Ilmi Dergi Milli Egitim Bakanligmin EBA (Egitim Bilisim Agi)’da
yaymlanmistir. Mobil ortamda okuyuculara ulastirilmak diislincesiyle tiim siireli
yayinlar dijital ortama aktarilmigtir. Siireli yayinlarin tamamina dijital ortamda
www.diyanetdergi.com ve diyanetdergi@diyanet.gov.tr adreslerinden ulagilmasi

saglanmlstlr.94

Diyanet yayin faaliyetlerini sadece yazili basin alaninda degil 2012 yilinda

kurulan Diyanet TV araciligiyla da siirdiirmektedir.

Geleneksel medyanin yani sira Diyanet internet ve sosyal medyada da faaliyet
gostermektedir. DIB, internet sitesini aktif olarak kullanmaktadir. Web sitesi igin
orijinal igerik iiretilmese de yapilan faaliyetler, kurumla ilgili duyurular, yapilan yeni

yayinlarin duyurusu paylasilmaktadir.

Instagram hesabi bulunmayan Diyanet Isleri Baskanligi, Facebook ve Twitter
hesaplarin1 ise es giidiimlii olarak kullanmaktadir. Ayni igeriklerin ayni zaman

diliminde hem Twitter’dan hem de Facebook’dan paylasildigi goriilmektedir.

% Kamil Biiyiiker, a.g.m, s.23.

% Kenan Aydmn, Tiirkiye’de Cocuk Dergiciligi: Diyanet Cocuk Dergisinin Icerik Analizi
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletigim
Bilimleri Anabilim Dali, Kocaeli, 2015, s.36

% Yiiksel Salman,” Dini Yaymcilik Baglaminda Bagkanlik Yaymlari”, Diyanet Aylik Dergi, 2015,
Sa.300, s.11

% viiksel Salman, a.g.m., .10
% DIB, 2017 Y1l Faaliyet Raporu, s. 75
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Bu boliimde Diyanet Isleri Baskanligi’nin tarihi siirecini ve teskilat yapisini

ve faaliyetlerini genel hatlariyla inceledik.
2.1. DIYANET iSLERi BASKANLIGININ SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Bu boliimde yukarida da belirttigimiz gibi sosyal medyanin kamu kuruluslari
i¢in olusturdugu imkanlarin énemine binaen, éncelikle Diyanet Isleri Baskanligi’nin
sosyal medyaya bakigini ele alip ardindan asil tez tez konumuz olan Twitter’1 nasil

kullandigin1 6rnekleriyle inceleyecegiz.
2.1.1. Bir Halkla iliskiler Araci Olarak Sosyal Medya

“Iletisim araglarindan biri olan halkla iliskiler, kurum kiiltiiriinii yayma,
kurum imaji1 olusturma ve kurumun mesajlarint etkin bir sekilde hedef kitleye
aktarmaya ve hedef kitleden gelen mesaji1 dogru sekilde agmaya yonelik iyi niyetli
cabalardir.”® Halkla iliskilerin iki temel islevi bulunmaktadir; bunlar tanitma ve
tanima iglevidir. Tanitma, en eski halkla iligkiler islevidir ve tek yonli iletisim
faaliyetleridir.®® Tamma ise halkla iliskiler orgiitlerinin potansiyel miisteri ve
kullanicilarin ne istediklerini anlamak i¢in diyalog kurma cabalaridir. Tanima islevi

en az tanitma islevi kadar onemlidir.

Halkla iliskilerin bu iki islevi gergeklestirmek i¢in kullandig1 iki ana arag
bulunmaktadir. Bunlarin ilki en eski halkla iliskiler araclar1 olan geleneksel medya
araclanidir. Gazete, dergi, brosiir, radyo, televizyon vb. geleneksel medya araclar
tanitma islevini yerine getirmek konusunda biiyiik oranda yeterli olsa da kamuyu
tanimak i¢in yetersiz kalmaktadir. Halki etkilemek icin, halkla iligskiler uzmanlarinca
uzunca bir siire aktif seklide kullanilan kitle iletisim araglarinin, internetin kesfiyle
birlikte baz1 noktalarda ne kadar eksik kaldigi ve halkla iligkiler alaninda internet

kullanimin gerekli oldugu konusulmaya baslanmastir.

% Didar Biiyiiker isler, Miinire Ciftci, Derya Yarangiimelioglu, “Halkla iligkiler Arac1 Olarak: Sosyal
Medyanin Kullanimi Ve Yeni Stratejiler”, Sosyal Ve Beseri Bilimler Dergisi, 2013, C.5, Sa.1, s.174.

% Asli Yagmurlu, “Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler Ve Sosyal Medya”, Selguk fletisim Dergisi,
2011, C.7,Sa.1,s.7.
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Internetin kesfi ve yayginlasmasi her alanda oldugu gibi halkla iliskiler
alaninda da biiylik degisikliklere ve gelismelere sebep olmustur. Bu hizli degisim,
hizlica adapte olabilenlerin ylikselmesine, ayak uyduramayanlarin ise unutulup
gitmesine sebep olmustur. Hemen her alanda oldugu gibi halkla iligkiler alninda da
internetin sagladigi imkanlar reddedilemeyecek boyutlara ulasmistir. Bir halkla
iliskiler ¢caligsmasi i¢in, internet ve sosyal medya kullanimi artik olmazsa olmazlardan

sayilmaktadir.

Internetin ilk evresi olan Web 1.0, halkla iliskiler uzmanlarinca, kamuya
ulagsmay1 saglayan yeni bir iletisim yolu olarak kullanilmaya baslanmistir. Bir nevi e-
gazete islevi goren bloglar, pazarlanmak istenen iiriinleri kamuya tanitmak igin
geleneksel medyadan ¢ok daha kolay ve ucuz bir yol olarak goriilmiistiir. Web 2.0’1n
kesfi ve sosyal medyanin yayginlasmasi ise halkla iliskiler alaninda ¢ok daha biiyiik
degisimlere sebep olmustur. Web 2.0’1n yol actig1 etkilesimli sanal diinya, iliskileri
yeni bir boyuta tagimistir. Web 2.0 sayesinde sadece ylizeysel bir tanima degil,
derinlemesine bir tanima ve potansiyel kitlenin belirlenmesi, neler talep ettigini tam

olarak anlamak miimkiin hale gelmistir.

Sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran en onemli Ozellikleri olan;
karsilikli etkilesimi miimkiin kilmasi, eszamanlilik, biiyiik kitlelere ¢ok hizl
ulagabilme ve maliyetinin daha az olmasi, halkla iligkiler uzmanlarma kamuyu
tanimak ve ne talep ettigini iyi biliyor olmak agisindan biiylik bir imkan
tanimaktadir. Sosyal medyanin karsilikli etkilesim 6zelligi sayesinde zamana ve
mekana kisith kalmaksizin kendiliginden olusan sosyal aglar halkla iligkiler
uzmanlarinin kamuoyu olusturmak, giiven, onay, riza ve saygimlik elde etme gibi
temel amaclarina rahatga ulasabilecekleri bir alan yaratmls‘ur.97 Bir kurumun sanal
diinyada kendisine olusturacagi profil kurumun itibarinin, sayginliginin ve kuruma
duyulan giivenin ana kaynaklarindan biri haline gelmistir. Sosyal medya sayesinde

kurumlar kendilerini tanitmanin sayisiz yolunu bulmustur.

" Didar Biiyiiker Isler, Miinire Cift¢i, Derya Yarangiimelioglu, a.g.m., s5.178-179
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Halkla iliskiler uzmanlarmmin sosyal medyayr kullanma sebebi sadece
kendilerini tanitma imkani, kamuya hizli ulasim veya geri bildirim almay1 saglayan
karsilikli iletisim degildir. “Sosyal medya uygulamalar1 halkla iligkiler uzmanlar

acisindan su sebeplerden dolay1 6nem tagimaktadir:
1. Yenilik ve samimiyeti gosterir.
2. Ozel kamulara yonelik tamtim faaliyeti gergeklestirir.

3. Diisiinceleri ortaya g¢ikarir. Sosyal medyay: takiple insanlarmn, bir kisi,

iiriin veya kurumla ilgili ne diisiindiigli anlasilabilmektedir.
4. Kamularla diyalog yaratir.

5. Yeni iligkiler ortaya c¢ikarir. Sektor, kurum veya triinle ilgili blog yazari,

moderatdr gibi yeni kamuoyu onderleriyle iligkiler olusturur.”®®

Sosyal medyanin biiyiik oranda gengler tarafindan kullanildig1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda, geleneksel halkla iligkilerin daha Gtesinde seyler yapmak
gerekmektedir. Bir {riinii pazarlamak i¢in sadece o iirliniin tamitilmasi yeterli
degildir. Dogru ve aktif sosyal medya kullanimi, kamu tarafindan {iretici kurum igin
iyl duygular beslenmesine, kurumun yenilik¢i ve samimi oldugunun ve kurumun
potansiyel miisterilerinin diisiincelerine saygi gosterdiginin diigliniilmesine 6nemli
katkilarda bulunmaktadir. Iyi bir halkla iliskiler ydnetimi ile sosyal medya dogru
sekilde kullanilir ve siki takip edilirse, bir kurum kendisi ile ilgili olumsuz 6nyargilar
olusmadan once, bunun Oniine gegerek kendisi i¢in avantajli durumlar yaratabilir.
Kurumlarin sosyal medyayr dogru ve etkin sekilde kullanmasi kamu tarafindan
kurumun seffafliginin gostergesi olarak kabul edilmektedir ve bu da kuruma olan

giiveni arttirmaktadir.

% Zerfass A, Moreno A, Tench R, Ver¢ié D ve Verhoeven P (2009) EuropeanCommunicationMonitor
2009. Trends in Communication Management andPublicRelations - Results of a Survey in 34
Countries, Brussels: EACD, Euprera. (www.communicationmonitor.eu). Aktaran: Asli Yagmurlu,
“Kamu Yénetiminde Halkla Iliskiler Ve Sosyal Medya”, Selcuk iletisim Dergisi, 2011, C.7, Sa.l,
s.8.
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Sosyal medyanin etkileri hemen her alanda siiphe gétiirmeyecek bir seviyeye
ulagmis durumdadir. Kisa siirede insanlar1 etkisi altina alan sosyal medya, kendi
jargonunu olusturmustur. Sosyal medyanin kendine has bu 6zellikleri halka iliskiler
alamindaki iletisimin kurallarimi topyekin degistirmistir.*® Sosyal medyay1 etkin
sekilde kullanmak isteyen halkla iligkiler uzamani bu yeni dili ¢6zmiis olmalidir.
Sosyal medyanin dilini kullanmay1 bilmeyen, hala geleneksel medya tislibunu

stirdiiren kurumlar kamu tarafindan kat1 ve samimiyetsiz goriinebilmektedir.

Biitiin imkan ve kolayliklarinin yani sira halkla iligkiler uzmanlar1 i¢in sosyal
medyanin bazi zorluklar1 bulunmaktadir. Kolayliklardan faydalanmak isterken
olumsuz durumlarla yiiz yiize kalmamalar1 i¢in halkla iliskiler profesyonellerinin,
sosyal medyayr etkin sekilde kullanma admna yeni stratejiler olusturmalari
gerekmektedir. Her seyden 6nce, herhangi bir kriz anin1 beklenmeksizin kurumlarin
halkin goziinde kendi sayginliklarini artirmak i¢in halka kendilerini iyi tanitmalar1 ve
goriiniir olmalart gerekmektedir. Seffaf, inandiriciligr yiiksek ve siirekli veri akistyla

kamuyla iletisimin sik1 tutulmasi fayda saglamaktadir.

Sosyal medyanin her gecen giin daha da gelismesi ve kullanici sayilarinin
hizla artmasi, sosyal medyaya diisen bir bilginin ¢ok hizli yayilmasina sebep
olmaktadir. Herhangi bir denetim mekanizmasi1 bulunmayan sosyal medyada, dogru
veya yanlis oldugu teyit edilmeden yayillmaya baglayan bir haberin 6niine gecmek
neredeyse imkansizdir. Kurumun, firmanin yahut sahislarin aleyhinde ortaya atilan
herhangi bir olumsuz haberin yayilmasinin 6niine gegilebilmesi i¢in sosyal medya
cok siki seklide takip edilmelidir. Olumsuz bir durum ortaya ¢ikmis olsa bile bunun
ilk olarak, halkla iligkiler uzmanlar: tarafindan 6zenle hazirlanmis dogru bir igerikle

100

duyurulmasi kurumun itibari i¢in ¢ok dnemlidir.” Halkala iliskiler alaninda itibar

her seydir.

% Muhammet Ahmet Tosun, “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Sosyal Medya Kullammnin
(Twitter Ozelinde) Halkla Iliskiler Baglaminda Incelenmesi” (YUlsek Lisan Tezi),Tiirk Hava
Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali isletme Programi, Ankara,
2019, s.7.

190 pyidar Biiyiiker Isler, Miinire Ciftci, Derya Yarangiimelioglu, a.g.m., s.182
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Ortaya ¢ikan en kii¢lik bir olumsuzlugun bile tizerinde ciddiyetle durulmasi
gerekmektedir. Cok biiyiik bir veri ve iliskiler ag1 olan sosyal medyanin kamuyla
iliskiyi kolaylastirip ¢ok yonlii bir hale getirmesinin yani sira ¢ikabilecek her tiirlii
olumsuzlugun oniine gecebilmek i¢in biitiin akis1 takip etmek ve aninda ¢oziim

olabilecek yontemler bulmak halkla iliskiler uzmanlari i¢in zorunlu bir hal almistir.

Dezavantajli  durumlar sadece sosyal medyanin kendi yapisindan
kaynaklanmamaktadir. Art niyetli kisiler tarafindan manipiilatif bilgilerin yayilmasi,
internet korsanlar1 tarafindan 6zel bilgilerin ¢alinmasi, sosyal medya profillerinin
calmip kuruma yakigmayacak paylasimlar yapilmasi yahut calisanlarin kurumun
itibarin1  zedeleyecek sosyal medya paylagimlarinda bulunmasi da yasanilan

zorluklardan birkac;ldlr.101

2.1.1.2. Kurumlarin Sosyal Medya Kullanimi, Avantajlar: ve Dezavantajlar

Kamu kuruluglar1 da dahil olmak iizere biitiin kurumlarin yiiriittiigii iletisim
faaliyetleri kurumsal iletisim olarak adlandirilir. Kisaca ifade etmek gerekirse
kurumsal iletisim “kurumun tiim paydaslariyla, hedef kitleleriyle ylirtittiigii iletisim

59102

calismalar1”“ seklinde tanimlanabilir.

Kamu kurumlarn diger kurumlardan farkli olarak sadece kamu yararina
faaliyetlerde bulunurlar. “Kamu yarari, kamu kuruluslarinin elinde bulunan yetkilerin
ve kaynaklarm halkin iyiligi i¢in kullanilmasimi belirleyen kosullar olup, kamusal

islem ve eylemlerde uyulmas: gereken degerler biitiinidiir.”**

Kamu yararinin tam
olarak yerine getirilebilmesi i¢cin kamu kuruluslar1 kamuyla riza ve giiven temelli
saglam bir iletisim kurulmalidir. Halkla iligkiler pratigi acisindan kamu
kuruluglarinin kamu ile kurdugu iletisimde bazi islevleri yerine getirmesi beklenir.

Bu islevler su sekilde siralanabilir;

101 Muhammet Ahmet Tosun, a.g.t., 5.9

102 Banu Karsak, Kurumsal Iletisim, Beta, Istanbul, 2016, ss. 13-67 Aktaran: Mehmet Mihdi Gokge,
Sosyal Medyanin Kurumsal iletisim Araci Olarak Kullanmim: Devlet ile Vakif Universitelerinin
Sosyal Medya Paylasimlarinin Karsilastirmah Analizi (Yiksek Lisans Tezi), Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii {letisim Ve Toplumsal Déniisiim Ana Bilim Dali, 2018, Sa.5.

13 Mine Demirtas, “Yerel Yonetimlerde Bir Halkla iliskiler Calismasi Olarak Sosyal Paylasim
Aglarmin Kullanimi: Uskiidar Belediyesi Ornegi”, HumanitiesSciences, 2012, C.7, Sa.4, 5.293.
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“-Kurum dis1 ve kurum i¢i aktiviteleri destekleme ve diizenleme,
-Uriin ve kurum bazli ydnelim dogrultusunda kimlik olusturma ve ikna etme,

-Kurum dis1 ve i¢inde bulunan hedef kitleye bilgi saglama,

-Bireylerin iyi bir kurumsal vatandas olarak toplumsallagmas1.”'%*

Bu islevlerin yerine getirilmesinde hedeflenen amag¢, kurum kiiltiiri
olusturmak, kurumu kamuya ve kurum c¢alisanlar1 tarafindan begenilen giivenilen
takdir edilen bir yapiya doniistiirmektir. Kurum i¢in iyi bir imaj yaratip bunu kamuya
dogru sekilde aktararak kurumun kamu tarafindan kabul edilirligini artirmak ilk
hedefler arasindadir. Kurumlar iletisim i¢in dergi, gazete, brosiir, el kitapg¢igi, afis,
ilan tahtasi, televizyon gibi geleneksel araglarin yaninda web sayfasi, sosyal medya

aglar1 gibi yeni iletisim teknolojilerinden de faydalanmaktadir.

Web 2.0 teknolojisi dncesi kamu kuruluslarinin kamu ile kurdugu iletisim
sadece bilgi vermeye yonelik, tek yonlii, kamunun tepkilerine tam olarak
ulasamayan, ulagsa bile bu tepkileri gormezden gelen bir yapidadir. Fakat internetin
yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikan Devlet 2.0 (Government 2.0) anlayis1 kamu ve devlet
iligkilerinde biiylik degisikliklere sebep olmustur. Yasanilan bu degisimle devletler
kamuyla kurduklar iletisimde, katilimcilik, seffaflik, vatandas odaklilik, hesap
verebilirlik gibi ilkeler edinmistir.'®Tek yonlii iletisim, bu ilkelerin yerinde
getirilebilmesi agisindan yetersiz goriilmiis ve etkilesimli iletisim kurmak icin

teknolojinin imkanlarindan faydalanilmaya baslanmigtir.

Devlet 2.0 kavraminda akla gelen ilk uygulama e-Devlet uygulamalaridir. E-
Devlet, kamu hizmetlerinin etkin, verimli, erisilebilir hale getirilmesi, kamu
kurumlart arasindaki isbirligi ve bilgi biitlinliigiiniin saglanmasi, vatandaslar, 6zel

sektor ve diger paydaslarla iletisimin kolaylastirilmasi icin bilgi iletisim

1% Mehmet Mihdi Gokge, Sosyal Medyanmn Kurumsal iletisim Araci Olarak Kullanimi: Devlet
Ile Vakaf Universitelerinin Sosyal Medya Paylasimlarinin Karsilastirmal Analizi (Yiiksek Lisans
Tezi), Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tletisim Ve Toplumsal Déniisiimii Ana Bilim
Dali, 2018, s.6.

105 . Burgin Henden,, Rifki Henden, “Yerel Yonetimlerin Hizmet Sunumlarindaki Degisim Ve E-
Belediyecilik”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2005, C.4, Sa.14, s.48.
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teknolojilerinin ~ ve  oOzellikle  internetin  kamu  kurumlart  tarafindan
kullaniimasidir.*®®E-devlet uygulamalar1 sayesinde biirokratik islemler daha hizh
siirdiiriilebilmekte, halkin hizmetlere ulagsmasi kolaylasmakta ve kurumlar aras1 bilgi

akis stirekli sekilde saglanmaktadir.

Tiirkiye’de e-Devlet Kapisi 18 Aralik 2008 tarihinde hizmete a¢ilmistir.'”” E-

devlet kapisi sayesinde vatandaslar ve is diinyas1 pek ¢ok alanda istedikleri bilgi ve
evraka 7/24 kesintisiz sekilde ulasabilmektedir. Pek ¢ok islemin ¢evrimigi ortamda
yapilabilmesi biirokratik iglemleri hizlandirmis, pek ¢ok biirokratik engelin ortadan
kalkmasini saglamistir. Kurumlardaki yogunlugun azalmasi vatandaslar igin hayati,

kurumlar iginse isleyisi kolaylastirmistir.

“Kamu yonetiminde halkla iligkiler uygulamalarinda internet kullanimi 2004
yilinda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle biiyiik bir
gelisme gostermistir”.*®®

Kamu kurumlari internet teknolojilerine hizli sekilde uyum saglamis ve kendi
web siteleri iizerinden halka hizmet vermeye baslamistir. Fakat bu hizmet sadece
bilgi vermek ve bazi belgelerin sunulmasi ile sinirli kalmistir. Her ne kadar kamu
kuruluglar1 internet teknolojilerine uyum saglasa da, sosyal medyay: kullanmak
konusunda c¢ekimser kalmistir. Sosyal medyanin yapisindan kaynaklanan bazi
kaygilar nedeniyle kurumlar sosyal medyay1 kullanmaktan kaginmis ve gérmezden

109

gelmistir.Daha sonraki siirecte yaymlanan genelgelerle™ internet ortaminda sunulan

1.?6 Taylan Giilaslan, Kamu Yonetiminde Sosyal Medya Kullanimi Ve Yoénetimi: Temel ilkeler Ve
Oneriler (Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi Ve Kamu
Yonetimi Anabilim Dali Kamu Y6netimi Doktora Programi, 2018, s.72

©7http:/iwww.bilgitoplumu.gov.tr/2008/e-devlet-kapisi-18-aralik-2008-tarihinde-sayin-basbakanimiz-
recep-tayyip-erdogan-tarafindan-

acilmistir/#:~:text=Erdo%C4%9Fan%20taraf%C4%B 1ndan%20a%C3%A7%C4%B1Im%C4%B1%C
5%9Ft%C4%B1r-
,E%2DDevlet%20Kap%C4%B1s%C4%B1%2018%20Aral%C4%B1k%202008%20tarihinde%20Say
%C4%B1n,Recep%20Tayyip%20Erdo%C4%9Fan%20taraf%C4%B1ndan%20a%C3%A7%C4%B1I
mM%C4%B1%C5%9Ft%C4%B1r&text=E%2DDevlet%20Kap%C4%B1s%C4%B1'nda%20%C3%A7
e%C5%9Fitli,hizmetinin%20%C3%A7evrimi%C3%A7i%20sunumu%20da%20yap%C4%B1Imaktad
%C4%B1r. (20.12.2020)

108 Asli Yagmurlu, a.g.m., s.8.
199 TUBITAK-MAM tarafindan hazirlanmus 27.01.2007 tarihli 26426 sayili Bagbakanlik Genelgesi.
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o1

hizmetlerin standartlar1 belirlenmis ve kamu ile kurulan karsilikli iletisimde 6zellikle
kurum dis1 kullanicilarin paylagimlarinin su¢ unsuru icerememesine dikkat edilmesi,
kurumun amaci ile ters diislirmemesi konusunda diizenlemeler yapilmistir. Bu tiir

kisitlamalar ve sinirlar kamu kuruluslarini sosyal medyadan daha da uzaklastirmistir.

Kamu kurumlarinda sosyal medyayr ilk kullanan Daisisleri Bakanligi
olmustur. 1 Mart 2010 tarihinde Twitter ve Facebook iizerinden sayfa agan Disisleri
Bakanligi Tiirkiye'yi uluslararasi alanda daha iyi tanitmayr amaglayarak sosyal

medyay1 aktif sekilde kullanmaya baglamistir.™*°

Kamu kuruluglart i¢in sosyal medya kullaniminin baslica avantajlari

sunlardir:

- Kurum haberlerini duyurma, goriis bildirme, kamuoyu olusturma, kriz
yonetimi, kamuyu yonlendirme, kamunun giiveninin kazanilmasi, diger kurumlarla

iletisim kurma imkan1 vermektedir.

- Kamu ve kurumlar arasinda seffaf ve isbirligine acik sekilde iletisim
kurulabilmesi demokratik katilimin artmasini ve katilime1 demokrasinin daha islevsel

hale gelmesini saglamaktadir.™™*

- Kurumlarin daha ulagilabilir hale gelmesi kurum imaji i¢in olumlu

katkilarda bulunmakta ve kamunun kurumlara olan giivenini artirmaktadir.

-Cift yonlii etkilesim saglayan bir mecra olmasi sayesinde kurumlarin halkla

iliskiler ¢alismalarina hiz, etkinlik ve hareketlilik kazandlrmls‘ur.112

- Zaman sinir1 olmaksizin kamuyla iletisim halinde olunabilmesi zamandan
tasarrufu, biirokratik evrak yogunlugunun azalmasini, calisanlarin yogunlugunun

- 113
azalmasini saglamistir.

10 Aqly Yagmurlu, a.g.m., s.9.

11 Sadik Sayilganoglu, “Kurumsal iletisim Baglaminda Belediyelerde Kurumsal Twitter Hesab1
Kullanim1”, Comii Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, C.3, Sa.2, 2018, 5.392.

112 Mine Demirtas,a.g.m., 5.292.
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- Dogal afetler gibi kriz anlarindan kamuyla hizli, etkili ve dogrudan iletigimi

miimkiin kilmaktadir.***

Kamu kuruluslarinin sosyal medya kullanimini sadece avantajlara bakarak
degerlendirmek yanlis olacaktir. Elbette kamuyla zaman ve mekana sikismadan ¢ift
yonlii etkilesim kurabilmek, kurumlarin imajini olumlu etkilemek, problemlerin
¢Oziilmesine hizlandirmak, evrak yogunlugunu ve biirokratik engelleri azaltmak,
yonetimin daha seffaf ve igbirligi iginde siirdiiriilebilmesini saglamak gibi avantajlar
daha once hi¢cbir donemde ulagilamamis kolayliklardir. Fakat kamu kurumlarinin
sosyal medya kullaniminin bazi dezavantajlart ve kisithiliklart da vardir kamu
kuruluglarinin sosyal medya kullaniminin dezavantajlar1 ve kurumlarin sosyal medya

kullanimindan uzaklagmasinin baslica sebepleri sunlardir:
- Sosyal medyanin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan kaygilar,'*
- Karsilikl etkilesimin kurumun itibarini zedelemesi ihtimali,

- Sosyal medyanin gormezlikten gelinmesinden kaynaklanan yoOnetimsel

hatalar, nasil yonetileceginin bilinemeyisi.116

Sosyal medya, geleneksel medyadan farkli olarak herkesin sz sahibi
olabildigi, denetimin ¢ok kisitli oldugu bir alandir. Sosyal medyanin bu yatay
hiyerarsik yapisi onu yeni/sanal bir kamusal alan haline getirmistir.117 Kurumlar her
ne kadar yeni iletisim teknolojilerine uyum saglasa bile, sosyal medyanin bu
denetimsiz ve 6zgiir alanindan ¢ekinmektedir. Cogu kamu kurulusu, web sitelerini ve
sosyal medya hesaplarin1 tek yonlii bir iletisim kuracak sekilde kullanmaktadir.

Kurumlarin tek endisesi kamunun yapacagi yorumlar degil ayn1 zamanda internet

3 Mine Demirtas,a.g.m., 5.297.

14 Seyida Erkek, Kamu idareleri Ve Kuruluslarinda Sosyal Medya: Kavramsal Ve Ampirik Bir
Cahgma (Tiirkiye Ornegi) (Doktora Tezi), Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu
Yonetimi Anabilim Dali Kamu Y6netimi Bilim Dali, Konya, 2015, s.81

15 Ash Yagmurlu, a.g.m., s.11.

16 M. Zahid Sobaci, Ozer Késeoglu, Naci Karkin, Belediyelerde Sosyal Medya: Degisim igin
Yenilik¢i Firsatlar, Marmara Belediyeler Birligi Kiiltiir Yaymlari, Istanbul, 2015, s.11.

17 Seyida Erkek, a.g.t., . 75
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korsanlarinin kuruma ait bilgileri ele gecirmesi ve kurum giivenliginin zedelenmesi

ihtimalidir.

Ik ortaya ¢ikt1g1 dénemlerde sosyal medya kurumlar tarafindan gérmezden
gelinmis ve ciddiye alinmamistir. Sosyal medya hesabina sahip olmanin bir kurum
icin faydalar1 fark edilememis, buna yeterli personel kaynak ayrilmamistir. Bazi
kurumlar gérmezden gelirken bazi kurumlarda hi¢bir 6n hazirlik olmaksizin sosyal
medyaya giris yapmustir. Iki kullanmim sekli de, sosyal medya kullanimi1 konusunda

bir yontem belirlenmemis olmasi dolayisiyla kurumlara zarar vermistir."®

Sosyal medya her ne kadar herkesin katilimina agik olmasi ve kullanim
kolayligi ile 6n plana ¢ikmis olsa da, kurumlar hesaplarinin profesyonel sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Sosyal medyada veri akis1 ¢ok hizlidir ve takibi zordur.
Sosyal medya yanlis kullanildiginda kurumun itibarin1 zedeleyecek kriz durumlarinin
ortaya c¢ikmasi an meselesidir. Kurumlar hem bu kriz durumlartyla nasil basa
cikacaklarini  bilemediklerinden, hem de 1iist yonetim tarafindan siirekli

denetlendiginden sosyal medya kullanimindan kaginmaktadir.

Sosyal medya uygulamalarinin kurumlar i¢in karsilikli iletisim kurabilmenin
pratik yollarindan biri olarak goriilse bile, kurumlar cogu zaman diyalogdan
kagmmaktadir.™*® Yukarida saydigimiz endise ve dezavantajlar nedeniyle pek cok
kurum sosyal medya uygulamalarini sadece kamuya bilgi aktarmak icin, geleneksel
medya organlarina destek niteliginde tek yonlii bir iletisim araci olarak

kullanmaktadir.

2.1.2. Diyanet isleri Basgkanhginin Sosyal Medyaya Bakisi

Diyanet Isleri Bagkanligi, Tiirk toplumu icin, temelleri ¢ok eskiye dayanan,
her zaman Onemini koruyan bir kurum olmustur. Diyanet Isleri Baskanligi,
kuruldugu ilk giinden beri halki aydinlatma sorumlulugunu {istlenmistir. Cagin

degismesi ile bilgiye ulagmak, bilgiyi yaymak ve irsat faaliyetleri de oldukga

18 M. Zahid Sobac1, Késeoglu, Naci Karkin, Belediyelerde Sosyal Medya: Degisim I¢in Yenilikgi
Firsatlar, Marmara Belediyeler Birligi Kiiltiir Yayinlari, Istanbul, 2015, s.11.

119 Sadik Sayilganoglu, a.g.m., s.392
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degismistir. Eskiden okul, medrese, cami gibi mekanlarda yiiriitiilen dini egitim,
giinimiizde c¢ok daha g¢esitli mecralardan yiiriitilmek zorundadir. Bu baglamda,
bilginin iiretilmesi, yayilmasi, insanlar arasinda iletisim konularinda modern diinyay1

geleneksel diinyadan ayiran en 6nemli mecralardan biri de sosyal medyadir.

Modern ¢agda, insanlarin ilgisini herhangi bir noktaya c¢ekmek, bu ilgiyi
stirdiiriilebilir, kalic1 ve etkili kilmak ¢ok zordur. Hele Diyanet gibi, dini kurumsal
olarak temsil eden ve insanlar1 dini yonden aydinlatma gorevi olan bir kurum i¢in bu
cagda insanlara ulagmak, onlarin ilgisini canli tutmak hem daha zor hem de mecburi

bir durumdur.

DIB, ¢aga ayak uydurmali ve irsat faaliyetlerini ¢agin ruhuna uygun sekilde
yiiriitmelidir. Bunun iginse kitle iletisim araclarin1 etkili kullanmak zorundadir. DIB,
radyo ve televizyon teknolojisine ge¢ kalmistir. Cemaat ve vakiflar radyo/televizyon
teknolojisine hizla uyum saglarken Diyanet’in radyo ve televizyon yayinina bagladigi
tarih 2013’tiir. Televizyon ve radyoya gec kalan Diyanet’in Twitter’a girisi 2011
yilindadir. DIB’in, kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya araglarmi kullanma
konusunda gec kalmasinin sebebi bilgisizlik ve teknik yetersizlikten ziyade, bu tiir

araclara bakis agisiyla alakalidir.

DIB’nin, kitle iletisim araglarina ve sosyal medya araglarina bakisini, yaptig1
yayinlardan ve diizenledigi forumlardan anlamak miimkiindiir. Diyanet 2016 yilinda
“Mahremiyet Baglaminda Sosyal Medya Ve Aile” baslikli bir forum diizenlemistir. 3
oturum seklinde diizenlenen forumun bildirileri 2019 yilinda basilmistir.*?
Forumdaki bildiriler sosyal medyadan daha ¢ok mahremiyet-aile ve din iliskisi
tizerinde durmaktadir. Her ne kadar, forumdaki bildiriler sadece sahipleri igin
baglayict olsa da forumun isim tercihi bile DIB’in bakis acisini anlamamiz icin
bliyiik ipuglar1 vermektedir. Sosyal medyanin, 6zgiir ve denetimsiz ortami nedeniyle
mahremiyet sorunlarina sebep oldugu bilinen bir gercektir. Diyanet de bu sorunlarin
aile kurumunu koti sekilde etkiledigini ve dikkatli kullanilmas1 gerektigini

vurgulamaktadir.

120 Diyanet Isleri Baskanlhigi, “Mahremiyet Baglaminda Sosyal Medya Ve Aile”, Ankara, DIiB
Yayinlari, 14-15 Mayis 2016
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DIB, sosyal medya ile ilgili goriislerini daha cok genclikle ilgili ¢aligmalarda
belirtmektedir. DIB tarafindan yaymlanan “Genglik ve iletisim”** kitabinda daha
ziyade genglerle diyalog kurmanin imkanlar1 tartisilirken, “Peygamberimiz ve
Genglik” kitabinda sosyal medya konusuna deginilmistir."?> Mustafa Soykék’e ait,
“Sosyal Medyada Gen¢ Olmak” isimli yazida sosyal medyanin herkesin paylasim
yapmasina imkan veren 0zgiir ve denetimsiz bir ortam olmasi sebebiyle, genclerin
kendi paylasimlarindan diinyada da ahirette de sorumlu olacagi Vurgulanmlstlr.123
Yine DIB, siireli yaymlarinda sosyal medyaya 6zel sayilar ¢ikararak bu konuyla
alakali diisiincelerini paylasmis ve insanlart da bu konulardan haberdar etmeyi
amaclamigtir. Diyanet Aylik Dergi’de 5 sayida toplam 38 yazi, Diyanet Aile
Dergisi’nde 3 sayida toplam 4 yazi, yazarlarin bireysel olarak bu dergilere
gonderdigi 3 yazi olmak {lizere toplamda, 47 yazi bulunmaktadir. Sayisal olarak
azimsanmayacak kadar yazi olsa da igerik incelemesi yapildiginda, yazilarin,
akademik olmaktan uzak, teknik ve dini bilgi vermek acgisindan yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca baktigimizda Diyanet Isleri Baskanlig1 siireli yayinlarinin,
sosyal medya konularina yaklasiminin mesafeli ve bu konuya ilgisinin az oldugunu

goruyoruz.

20 Nisan 2020 tarihli bir haberde'*, DiB’in “Toplumun din konusunda
aydinlatilmasina” internet iizerinden de devam etme karari aldigi ve personeline
sosyal medyay1 etkin kullanma emri verdigi belirtilmistir. DIB bagkani1 Ali Erbas
tarafindan 81 il miiftlistine gonderilen kararlarda “uygunsuz yorumlara cevap
verilmemesi ve art niyetli kisilerin yorumlarinin silinmesi” emri verildigi

goriilmektedir.

Biitin bu veriler bir arada incelendiginde DIB’in, kendi gérev ve
sorumluluklarini yerine getirme, dini irsat ve aydinlatma konusunda sosyal medyanin

giiciinlin farkinda oldugunu; fakat sosyal medyanin avantajlar1 yaninda

21 DiB, Genglik ve iletisim, 3. Baski, Ankara, DIB Yayinlari, 2019.
2 DiB, Peygamberimiz ve Genglik, 3.Baski, Ankara, DiB Yaynlari, 2019.

123 Mustafa Soykok, Ed.Elif Erdem, Hale Sahin, “Sosyal Medyada Geng Olmak”, Peygamberimiz ve
Genglik, 3.Baski, Ankara, DIB Yayinlari, 2019, 5.160.

124 https://www.cumhuriyet.com.tr/haber/diyanetten-sosyal-medya-atagi-1734062 (24.1.2021)



https://www.cumhuriyet.com.tr/haber/diyanetten-sosyal-medya-atagi-1734062

56

dezavantajlart bulundugunun bilinciyle, sosyal medyayr tam ve etkin kullanma

konusunda baz1 ¢ekinceleri oldugunu goriiyoruz.

Diyanet Isleri Baskanligi’nin Twitter kullanmimi inceleyecegimiz sonraki
boliime hazirlik teskil etmesi agisindan Diyanet Isleri Baskanlig1 teskilat yapisini ve
Sosyal medya kullanimu ile ilgili bilgileri inceledik. Ugiincii boliimde ise sosyal
medyanin 6nemli bir unsuru olarak, Twitter’in giiclinii kullanarak duyurularini
yapmasi ve etkili iletisim yolunu giincel tutup tutmamas: baglaminda Diyanet Isleri

Bagkanliginin durumunu inceleyecegiz.
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UCUNCU BOLUM

DIYANET ISLERi BASKANLIGININ SOSYAL MEDYA VE
TWITTER KULLANIMI

3.1. DIYANET IiSLERi BASKANLIGINA AiT RESMi TWITTER
HESAPLARININ INCELENMESI

3.1.1. Diyanet Isleri Baskanlhgma Ait Resmi Twitter Hesaplarmm Genel

GoOrinimii

Diyanet Isleri Baskanligi'min resmi web sitesinde baglantis1 bulunan
“@diyanetbasin” kullanic1 adiyla bir resmi Twitter hesabi bulunmaktadir. Bunun
yant sira Diyanetin yan kurumlar ile birlikte toplamda 22 adet resmi Twitter hesabi

bulunuyor;
“-Hac ve Umre Hizmetleri Genel Midiirligii - @hacveumredib
-DIiB Hukuk Miisavirligi - @DIBHukukMusavir
-Dini Yaymlar Genel Miidirligii - @DiniYayinlar
-DIB Mobil Hizmetler - @MobilDiyanet
- Al o 5alldul - @diyanet_ar
-Diyanet Deutsch - @diyanet_de
-Diyanet English - @diyanet_en
-Diyanet Canada - @DiyanetCanada
-Diyanet America - @DiyanetAmerica
-Diyanet Yayinlar1 - @DiyanetYay
-Diyanet Haber - @diyanethbr

-Diyanet TV - @DiyanetTV



58

-Diyanet Radyo - @diyanetradyo

-Diyanet Risalet Radyo - @risaletradyo
-DiyanetCocukDergisi - @DiyanetCocuk
-Diyanet Aylik Dergi - @DiyanetDergisi
-Diyanet Aile Dergisi - @DiBAiledergisi
-Diyanet Kur'an Radyo - @kuranradyo

-TDV KAGEM - @ TDVKAGEM

- Sl - @DiyanetVakfi_ar

-Diyanet Foundation International - @TDVint
-Diyanet Genglik - @DIBGenclik “'%

Sahip oldugu biitiin resmi Twitter hesaplar1 incelendiginde DiB’in sadece
Tiirkge degil Ingilizce, Almanca ve Arapga paylasimlar yapan ayri hesaplarmin da
bulundugu goriilmektedir. Bunun yaninda ¢ok aktif kullanilmasa bile DIB’in kendi
blinyesinde barindirdigr alt birimler i¢inde ayr1 ayri hesaplarinin bulundugunu
gorityoruz. Ozellikle yaym kuruluslarmin hem toplu olarak (Dini Yayimnlar Genel
Midirliigii | @DiniYayinlar) hem de tek tek (@diyanethbr, @DiyanetTV,
@diyanetradyo, @risaletradyo, @DiyanetCocuk, @DiyanetDergisi,
@DiBAiledergisi, @kuranradyo) Twitter’da temsil edildigini gériiyoruz.

Diyanet Isleri Baskanligi sadece resmi kurumlari ile degil Diyanet Vakfi
olarak da Twitter'da paylagimlarda bulunuyor. Kurumsal hesaplarinda oldugu gibi
Diyanet Vakfi'min da Tirkge, Ingilizce, Arapca olmak iizere 3 adet hesabi
bulunuyor. DIB 6zellikle genglerin ilgisini ¢ekebilmek i¢in Eyliil 2020 de Diyanet
Genglik (@DIBGenclik) adinda bir Twitter hesab1 daha agmig bulunuyor.

125 74 Kasim 2020
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Diyanet Isleri Baskanligi resmi Twitter hesabmi (@diyanetbasin) Kasim
2011'de kullanmaya baglamistir. Agildig1 giinden beri bu hesaptan 11 bin 200 tweet
atildig1 goriiliiyor. Diyanet Twitter hesab1 313 bin 899 kisi tarafindan takip edilirken,
Diyanet’in bu hesap tizerinden takip ettigi hesaplar su seklidedir;

“s e-Devlet Kapisi | @ekapi

« T.C. Iletisim Baskanlig1 | @iletisim

* Recep Tayyip Erdogan | @RTErdogan
* T.C. Cumhurbaskanlig1 | @tcbestepe

* Diyanet Haber | @diyanethbr

* Prof. Dr. Ali Erbas | @DIBAIiErbas

« DIB Mobil Hizmetler | @MobilDiyanet
* Diyanet Risalet Radyo | @risaletradyo

* Diyanet Deutsch | @diyanet de

* Diyanet Foundation International | @ TDVint
o Solliballe | @DiyanetVakfi_ar

« lyilik Odiilleri | @iyilikodulleri

o Al g palldnls 5| @diyanet_ar

* Diyanet English | @diyanet en

* TDV KAGEM | @ TDVKAGEM

* Diyanet Aile Dergisi | @DiBAiledergisi

* DiyanetCocukDergisi | @DiyanetCocuk
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* Diyanet Aylik Dergi | @DiyanetDergisi

* Dini Yayinlar Genel Midiirligii | @DiniY ayinlar
« Diyanet Kur'an Radyo | @kuranradyo

* Diyanet Radyo | @diyanetradyo

* Tiirkiye Diyanet Vakfi | @DiyanetVakfi

* Diyanet TV | @DiyanetTV

* Mehmet Gormez | @DIBMehmetGormeZ”126

Diyanet Twitter hesabi, farkli kesimlerden pek cok kisi tarafindan takip
edilirken takip ettigi hesaplarin kendisine ait yan kurumlar ve kurumsal birkag

hesapla sinirlt kalmigtir.

Pek ¢ok kurumsal hesapta da gordiigiimiiz gibi Diyanet Twitter hesabinin
profilinde de kurumsal Web sitesi baglantis1 paylagilmaktadir.

.  Diyanet®
10,9 B Tweet

=) @
Diyanet &

@diyanetbasin

Diyanet isleri Baskanligi - Presidency of Religious Affairs @diyanet_en - @diyanet_ar -
@diyanet_de

t.me/diyanetbasin

© Ankara, Tirkiye (& diyanet.gov.tr Kasim 2011 tarihinde katildi
24 Takip edilen  295,7 B Takipci

Sekil 3: DIB resmi Twitter Hesabi Ekran Gériintiisii

126 97.4.2021
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18 Eyliil 2017 tarihinde Diyanet Isleri Bagkanligina getirilen Prof. Dr. Ali
Erbas da bireysel olarak Twitter da bulunmaktadir. Prof. Dr. Ali Erbas’in Twitter
hesabin1 Eyliil 2017°de baskan olduktan a¢mis oldugu goriilmektedir. Baskanin,
acildig giinden itibaren bireysel hesabindan toplamda 1055 tweet attig1 ve 36 kisiyi
takip ettigi goriiliiyor.'?’ Diyanet isleri Baskam Prof. Dr. Ali Erbas’in sahsi hesabi
ise 365 bin 300 kisi tarafindan takip edilmektedir.

Kurumdan ¢ok daha az sayida tweet atarak, Twitter’t kuruma gore daha az
kullanan Bagkan'm takip¢i sayisinin ve aldigi etkilesim sayisinin ¢ok daha fazla

oldugunu goriiyoruz.

<« Prof.Dr. Ali Erbas &
1.055 Tweet

3l EIRC2PN Takip ediliyor

Prof. Dr. Ali Erbas &
@DIBAliErbas

Diyanet isleri Baskani | President of Religious Affairs
instagram.com/DIBAliErbas
facebook.com/DIBAliErbas

®© Ankara, Turkiye (& diyanet.gov.tr Eyltl 2017 tarihinde katildi
36 Takip edilen  365,3 B Takipgi

Sekil 4: DIB Baskani Resmi Tiwitter Hesabi Ekran Goriintiisii

3.1.1.2. Diyanet Isleri Baskanlhig Resmi Twitter Hesabindan Atilan Tweetlerin
icerik Analizi

DiB’e ait @diyanetbasin kullanici adli hesaptan 11.200 tweet atilmis ve
bunlarin 6.405 tanesi fotograf ve video eklentisiyle paylagilmigtir. Kasim 2011 de
acilan hesap aktif sekilde kullanilmaktadir, giinde ortalama 3 tweet atildig

gorilmektedir.

12190.4.2021
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3.1.1.2.1. Tweetlerin Icerik Baglaminda Incelenmesi

Kurumsal hesaplarin hemen hepsinde goriildiigli gibi Diyanet Twitter
hesabindan paylasilan tweetler de baz1 konularda yogunlagsmaktadir. 3 Mart 2019 - 3
Mart 2021 tarihleri arasindaki tweet paylasimlart incelendiginde bazi kategorilerde

toplandig1 goriilmektedir. Bu kategoriler su sekilde siralanabilir;

3.1.1.2.1.1. Dini/Milli Bayramlar, Ozel Giin/Haftalar, Taziye/Anma ve

Cuma Hutbesi Tweetleri

3 Mart 2019 - 3 Mart 2021 tarihleri arasinda dini/milli bayramlar, 6zel
giin/haftalar ve taziye/anma konularini igeren 92 tweet atilmistir. Bu tweetlerde ortak
bir kurumsal islibun kullanildigini, kisa ve 6z seklide giiniin anlam ve 0nemine
uygun paylasimlar yapildigim1 goriiyoruz. Ayrica dini/milli bayramlar ve ozel
giin/haftalarla ilgi hem kutlama mesajlar1 hem de diizenlenen programlarla ilgili

tweetler atildig1 goriiliiyor.

)

£ Dyt

Aziz milletimizin 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami'ni
kutluyor, bu gizel vatanda ilelebet 6zgirce ve kardesg
yasamay bizlere nasip etmesini Yice Rabbimizden
niyaz ediyoruz.

186 Artwmer 53 Twweet 1.148 Boge

Sekil 5: 29 Ekim 2020 Cumhuriyet Bayrami Kutlama Mesaji
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DIB, dini bayramlara, giin ve gecelere Snem verip paylasim yaptig1 gibi milli
bayramlar i¢inde 6zel hazirlanmis gorseller ve giliniin anlamina uygun mesajlarla

paylasimlar yapmustir.

@ l?iyanetQ
= @diyanetbasin
Diyanet Isleri Baskani Prof. Dr. Ali Erbas’tan Mirag
Kandili Mesaji
@DIBAliErbas
diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal...

OS 12:03 - 1 Nis 2019 - Twitter Web Client

43 Retweet 211 Begeni

Sekil 6: Mira¢ Kandili Kutlama Mesaji
Belirlenen tarihler arasinda Cuma hutbeleri ile ilgili 121 tweet atildig
gorilmektedir. Hutbe konusunu igeren tweetlerde, hutbe metnini igeren web
sayfasina yonlendiren bir link de paylasilmaktadir. Aym1 zamanda isitme engelliler

icin Ozel olarak hazirlanmis “isaret diliyle Cuma hutbeleri” de Twitter hesabindan

kamuya ulastirilmaktadir.



64

Diyanet &
@diyanetbasin

Cuma Hutbesi: "Ayasofya: Fethin Nisanesi, Fatih'in
Emaneti”

#AyasofyaCamii
diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal...

OO 9:05 - 24 Tem 2020 - Twitter Web App

378 Retweet 20 Alinti Tweetler 2.951 Begeni

Sekil 7: En Cok Etkilesim Alan Cuma Hutbesi Paylasimi

En cok etkilesim alan Cuma hutbesi paylasimini inceledigimizde gordiigiimiiz
sey; hutbe konulariin begeni ve yorum sayisini etkiledigi olacaktir. Giincel olaylarla

ilgili hutbe konular1 Twitter’da daha ¢ok ilgi ¢cekmektedir.

Di t &
%QL; @Idy;:ietbasin
Diyanet isleri Baskani Prof. Dr. Ali Erbas, Bestepe Millet
Camii'nde cuma hutbesi irad ediyor
@DIBAliErbas

B izleyici BESTEPE MILLET CAMIi - CUMA NAMAZI

== Diyanet TV & @DiyanetTV
[Canh Yayin] Cuma Namazi - Bestepe Millet Camii
& pscp.tv

OS 1:17 - 27 Mar 2020 - Twitter Web Client

310 Retweet 173 Alinti Tweetler 1.272 Begeni

Sekil 8: Cuma Hutbesi Ile Ilgili Bilgilendirme Paylasimi
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DIB resmi Twitter hesabindan, sadece hutbe konular1 paylasimlar: degil ayni

zamanda DIB baskaninin bazi &zel camilerde verdigi hutbelerle ilgili bilgilendirme

paylasimlar1 da yapilmaktadir.

DIB Twitter iizerinden, isitme engelliler icin yaptigi hutbelerle ilgili

bilgilendirmeyi de yapmaktadir.

@ Diyanet &
o @diy

anetbasin

isaret Diliyle Cuma Hutbesi: “Tevazu insani Yiceltir”

Cuma Hutbesi: “Tevazu insami Yiiceltir”

' & youtube.com
S 12:33 - 20 Eyl 2019 - Twitter Web Client
8 Retweet 1 Alinti Tweet 57 Begen

Sekil 9: Isitme Engelliler Icin Cuma Hutbesi Paylagimi

Cuma hutbeleriyle ilgili tweetlerde, belirli bir iisliip belirlendigini ve hep ayni
climle kalibiyla paylasimlar yapildig1 goriiliiyor. Diyanet’in, bu tweetlerde sadece

ayni islubu degil aynmi gorselleri de kullanmis oldugunu gériiyoruz.

@ Diyanet &

@diyanetbasin

Cuma Hutbesi: “Muharrem Ayi ve AsGra Gana”
diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal...

OO 9:15 - 6 Eyl 2019 - Twitter Web Client

21 Retweet 3 Alinti Tweetler 84 Begeni

Sekil 10: 6 Eyliil 2019 Cuma Hutbesi Paylasimi



@ Diyanet @&

@diyanetbasin

Cuma Hutbesi: “"Mevlid-i Nebi”
diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal...

OO 9:16 - 8 Kas 2019 - Twitter Web App

27 Retweet 5 Alinti Tweetler 94 Begeni

Sekil 11: 8 Kasum 2019 Cuma Hutbesi Paylasimi

@ Diyanet &
W @diyanetbasin

Cuma Hutbesi: “Ahirete inanan Mimin”
diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal...

OO0 9:15 - 5 Haz 2020 - Twitter Web App

68 Retweet 2 Alinti Tweetler 363 Begeni

Sekil 12: 5 Haziran 2020 Cuma Hutbesi Paylasimi

66
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@ Diyanet &

$=2 @diyanetbasin

Cuma Hutbesi: “Mustakim OIl, Emin Ol Her Tasadan!”
diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal...

OO 10:22 - 12 Haz 2020 - Twitter Web App

64 Retweet 2 Alinti Tweetler 436 Begeni

Sekil 13: 12 Haziran 2020 Cuma Hutbesi Paylasimi

Ozellikle son iki gorsele baktigimizda, iki hafta iist {iste aym fotografla
paylasim yapildigr goriiliiyor. Bu ayrint1 bize, Diyanet’in paylasimlari konusunda

cok da se¢ici davranmadigini gostermektedir.
3.1.1.2.2. Kurumsal Bilgilendirme, Program Ve Acilis Duyurular

DIB, Twitter hesabim kurumsal bilgilendirme amaciyla da kullanmaktadur.
Kurum i¢i egitimler, kamuya yonelik faaliyet ve programlar, diizenlenen
sempozyum, oturum ve konferanslarin duyurusu yapilmaktadir. Twitter’da sadece
duyuru yapmak i¢in degil ayn1 zamanda diizenlenen programlarin 0zeti niteliginde
paylasimlar da yapilmaktadir. Belirlenen tarihler arasinda, bu nitelikleri tasiyan 586

tweet atildig1 goriliiyor.
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@ Diyanet &

i’ @diyanetbasin

Haci Ahmet Ziylan Egitim Merkezi dualarla acildi
diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal...

OS 9:00 - 26 Eyl 2020 - Twitter Web App

56 Retweet 1 Alinti Tweet 375 Begeni

Sekil 14: A¢ilts Duyurusu Paylasimi

@diyanetbasin adl kisiye yanit olarak
Diyanet isleri Baskanhgdi, farklh dil ve lehcelerde yapmis
oldugu yayinlar cesitlendirmeli, bilisim teknolojilerinin
sundugu imkanlari kullanarak etki alanini genisletmeli
ve uluslararas) duzeyde nitelikli yayinlarini artirabilmek
amaciyla bir ceviri ofisi kurmahidir.

25. MADDE

Baskanhk, farkh dil ve lehcelerde yapmis oldugu yauinlan cesitlendirmeli, bilisim
teknolojilerinin sundugu imkanlan kullanarak etki alanmimi genisletmeli ve
uluslararasi diizeyde nitelikli yayinlanm artirabilmek amacawyla bir ceviri ofisi
kurmahdir.

Vi. DIN SURASI KARARLARS MR ===
SOSYOKULTUREL DEGISIM VE DIVANET HIZMETLERI et O diyanetbasin

OS 8:35 - 28 Kas 2019 - Twitter Web App

9 Retweet 24 Begeni

Sekil 15: Altinci (6.) Din Surast Kararlar:

Paylagimlar incelendiginde, Diyanet’in, Twitter’in da yapisina uygun olacak
sekilde, 6zellikle de duyuru paylasimlarini kisa tuttugu fakat siirekli gorsel eklentili
gonderiler yaparak Twitter’in normal akisinin disina ¢iktig1 goriiliityor. Ayrintili bilgi

edinmek isteyenler icin ise, DIB resmi internet sitesine ait bir baglant1 paylasiliyor.



69

DiB’in Twitter’da, Din Suras1 Kararlar1 gibi kendi i¢ politikalarini igeren
paylasimlar yapmasi bir kamu kurumu olarak Diyanet’in, kamuya kars1 seffaflik ve

hesap verebilirlik konusunda 6nemli adimlar attigin1 gostermektedir.
3.1.1.2.3. DiB Baskanindan Retweet

Biitiin kamu kuruluslarinin Twitter hesaplarinda, kurum baskanlarinin sahsi
Twitter hesaplarindan atilan tweetlerin RT edildigini gériiyoruz. DIB’de Twitter da
hem kurumsal hesabiyla hem de Diyanet Isleri Baskan1 Prof. Dr. Ali Erbas’in sahsi
hesabiyla temsil edilmektedir. incelenen tweetler icinde biiyiikk yogunlugu bu
kategorinin olusturdugunu goriiyoruz. Belirlenen tarihler arasinda baskanin
hesabindan 735 tweet RT edilmis. RT’lenen tweetlerin, genel olarak giincel sosyal ve
siyasal olaylarla ilgili baskanin sahsi goriislerini paylastigi tweetler oldugu

goriiliiyor.

11 Diyanet Retweetledi
). Prof. Dr. Ali Erbas @
3 @DIBAliErbas

Evlerimizi siddetin degil zarafetin, nefretin degil

sevginin, ifsadin degil islahin, karanhgin degil aydinligin,
mutsuzlugun degil mutlulugun, umudun kaynagdi haline
getirmeliyiz.

OZEL YAYIN ¢
DIYANET ISLERI BASKANI PROF. DR. ALi ERBAS ACILIS PROGRAMINDA KONUSUYOR
- ~ - < - -
P e
OS 4:52 - 6 Kas 2020 - Twitter Media Studio
398 Retweet 12 Alinti Tweetler 2.564 Begeni

Sekil 16:Mevlid-i Nebi program: A¢ilis Konusmast Paylasimi
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11 Diyanet Retweetledi
Prof. Dr. Ali Erbas &

@DIBAliErbas

Salgin sltrecinde din gorevlilerimizle birlikte milletimizi
yasadig: bu musibet karsisinda en dogru tavri almasina
rehberlik etmeye calisarak, ibret, tedbir, tevekkil ve dua
olmak tzere 4 temel ilkeye her vesileyle dikkat cektik.

Bugiin hepimize diisen gorev;
insanhgin maruz kaldig
salgini birlik ve beraberlik
ruhuyla bertaraf etmek icin
azim, sabir ve sebatla
miicadele etmektir.

Yasanan musibetten dogru
dersler gtkarmaktir.

_ Tevekkiil ile takdire riza
gosterirken, alinan biitiin
o kararlara ve tedbirlere
hakkiyla riayet etmektir.

l

f W © oBaEbas

Sekil 17: 2020 Pandemi Siireci Basin A¢iklamasi Paylasimi

Diyanet Isleri Baskan1 Prof. Dr. Ali Erbas’in, giindeme dair konulara cesitli
vesilelerle yaptigi konugmalarda degindigini goriiyoruz. Sahsmna ait Twitter
hesabinda da bu konusmalardan gesitli parcalar paylasiliyor. DIB da, resmi Twitter
hesabindan giindeme dair direk paylasimlar yapmaktan ¢ok, bagkanin tweetlerini
RT’leyerek aciklamalarda bulunuyor. 3 Mart 2019- 3 Mart 2021 tarihleri arasinda
bulunan ii¢ y1l zarfindaki tweetler incelendiginde, paylasimlarin biiyiik cogunlugunu

bu RT’lerin olusturdugunu goriiyoruz.

DiB’in Twitter kullanimi incelendiginde, bu RT’lerin, kurumsal bir karar
dahilinde, kurumun itibarin1 zedeleyecek herhangi bir tepki almamak igin
kullanildig1 akla gelmektedir. Kurum iizerinden degil de bagkanin sahsi iizerinden

giincel konularla ilgili goriis bildirilerek kurumun itibar1 korunmaya caligilmistir.
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3.1.1.3.4. DIB Baskam1 Ve Cumhurbaskani’nin Yaptiklar1 Konusmalar: Iceren

Tweetler

Cesitli kurumlar tarafindan diizenlenen sempozyum, konferans ve acilis
programlarinda devlet baskan1 Recep Tayyip Erdogan ve Diyanet Isleri Baskani Prof.
Dr. Ali Erbas acilis konusmalar1 yapmaktadir. DIB, olarak yapacag programlari ve
acilislart Twitter hesab1 ilizerinden paylastigi gibi bu programlarda yapilan
konusmalardan da kesitler paylasmaktadir. inceledigimiz tweetler iginde 339 tweetin
bu konusma kesitleri oldugunu goériiyoruz. Bu tweetler daha ¢ok yapilan programin

icerigine uygun ve giincel sosyal, siyasal olaylar1 iceren paylasimlardir.

Diyanet &
& @diyanetbasin
Diyanet isleri Baskani Prof. Dr. Ali Erbas: “4 milyon
ogrenciye din egitimi veriyoruz”
@DIBAIliErbas
diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal...

TR SR o e

RS SST

OS 5:34 - 20 Eki 2019 - Twitter Web App

32 Retweet 2 Alint1 Tweetler 147 Begeni

Sekil 18:Miisliiman Dini Liderler Zirves,i Prof. Dr. Ali Erbas’in Konusmast

L2\ Di o

B} Sl ancionsin

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan,
Cumhurbaskanlhig: Kalliyesi Sergi Salonu'nda
duzenlenen sehit aileleri ile yemekte bir araya geliyor.

Sekil 19: 15 Temmuz 2020 Sehit Aileleriyle Bulusma Programi, Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan’in Konusmasi
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3.1.1.3.5. Giincel Sosyal/Siyasal Meseleler ile Ilgili Paylasimlar

DIB, kamu tarafindan hem dini hem sosyal hem de siyasal konularda yorum
yapmas1 beklenen bir kamu kurulusudur. DIB, kamu vicdanmi yaralayan bazi
olaylarda ve Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin i¢inde bulundugu olagan isti
durumlarda kurumsal Twitter hesab1 tiizerinden paylasimlarda bulunmaktadir.
Inceledigimiz tweetler i¢inden 180 tanesi giincel sosyal/siyasal konulari igeren
tweetlerdir. Diyanet bu paylasimlarda, kurumsal imajma uygun ve diger devlet

kurumlariyla ortak bir dil benimsemistir.

@ [ziyanetO

Diyanet isleri Baskani Prof. Dr. Ali Erbas’in 25 Kasim
Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi Micadele
GUlnU Mesaiji
SDIRALEHA

26 Retweet 3 Alinti Tweetier 88 Begen

Sekil 20: 25 Kasum Kadina Yonelik Siddetle Uluslar Arast Miicadele Ve
Dayanisma Giinii Paylasin

Kadma yonelik siddet, hem diinyada hem Tiirkiye’de ¢okca tartisilan giincel
bir problemdir. Toplumun ciddi bir kesimi tarafindan kadina yonelik siddetin ve
cinsel istismar suglarmin sorumlusu olarak gelenek ve din goriilmektedir. Bu
diisiince, Diyanet {izerinde ciddi bir baski olusturmakta ve bu tiir giincel meselelerle
ilgili tepki gdstermesi bir paylasim yapmasi beklentisi olusturmaktadir. Diyanet, her
ne kadar kadma siddet konusu gibi toplumda tartisma yaratan meselelerle ilgili

Twitter lizerinden paylasim yapsa da, bu tweetlere gelen yorumlara baktigimizda
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tepkilerden kurtulamadigi anlasilmaktadir. Gelen yorumlarin incelenmesinde ayr1 bir

boliimde yer verecegimizden bu konuya burada ayrintili olarak girmiyoruz.

@diyanetbasin

@ Diyanet &

Diyanet isleri Baskani Prof. Dr. Ali Erbas, yarin istanbul
Ayasofya-i Kebir Cami-i Serifi'nde bayram namazi
kildirip, hutbe irad edecektir.

Diyanet TV ekranlarindan ve sosyal medya
hesaplarimizdan canh olarak takip edebilirsiniz.

OS 10:33 - 30 Tem 2020 - Twitter for Android

553 Retweet 38 Alinti Tweetler 3.753 Begeni

Sekil 21:Ayasofya’nin Tekrar Ibadete Acilist Paylasimi
2020 yilinda yasanan, giincel, siyasal, dini ve toplumsal olaylardan en
onemlilerinden biri Ayasofya’nin tekrar ibadete agilmasidir. DIB, hem cami icinde
bir program diizenlemis hem de sosyal medya iizerinden paylasim yapmustir.
Ayasofya ile ilgili yapilan paylasim, Diyanet Twitter hesabinda en ¢ok begeni alan

11 tweetten biri olmustur.
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@ [Eiyanet (]

yasin

Charlie Hebdo Dergisi'ne tepki
diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal...

CHARLIE HEBDO DERGISI'NE TEPKI

Her zaman ve her vesilegle dile getirdigimiz gibi bir kez daha ifade ediyoruz ki, istam bir bang
dini, O’nun eigisi Hz. Muhammed (s.a.5) de bir rahmet peygamberidic. Misldmantar. insan
haklarsm, dzgiirlkieri ve evrensel insani degerteri benimseyen, her tarli siddeti ve kotalago
reddeden bir inanca sahiptic. Ancak son zamanlarda Fransa basta olmak Bzere Avrupa'da
Islam'a ve Mislimanlora ydnelik hakaret ve saldinlann ok ciddi boyutlara ulastigm:
garmekteyiz. Charlie Hebdo isimii bir dergi de asadilik yaymnlarigla adeta bu duruma dncilitk
etmektedir. 6z konusu karanlik dergi, son baskisinda yine Peygamber Efendimizi ve Tirkiye
Cumburiyeti Cumhurbaskani Recep Tayylp Endogan’t konu edinen ok cirkin bir karikatir
yaginlamaktadie

Agikca Ifade ediyoruz ki, bu yaym ve yapilaniar; dinyadaki ikl milyara gakin Misiimana
yonelik tarlfi imkansiz bir saygesaziiktir. Kutsala ve vicdana karss islenmis bir insaniik sucudur
Insani degerleri hice sayan korkung bir ablaksizhiktir. Hukuky agaklar altina alan biydk bir
digmanikti. Insan onuruna ve inang Srgiriigine kast eden asagik bir politikadir.
Uluslararas: sdziesmeleri ihial eden yobaz bir barbariktir. Toplumsal ve kiresel barisi
zedelegen sorumsuz ve pervasuz bir davramsstie. Kisi ve kitleleri ajite eden bilingli ve acimasiz
bir provokasyondur. Onemle ifade ediyoruz ki, yalan, iftira, hakaret, asagilama, hedef
gésterme, provoke etme gibi tutum ve tavirlar asla Gzgiriik kavrammla izah ve kamufie
edilemes

Dolagisiyla, insanhiin yiiz karass menfur dergiyi siddetle lanetliyoruz. Fransa'mn yargs
organtanndan derhal hukukun geredini yerine getirmelerini bekliyoruz

figiti Gikelerin ydneticilerini; Mislimanlann dederlerini ve kutsallanni korumak, her tirld
gi ini saglamak, vatandasitk gereklerini temin etmek icin sorumiulwkiarmn:
yerine getirmeye davet ediyoruz

Avrupa'omn hukuka ve insan haklanna inanan, inanca sagguyr ve taplumsal barrg Gnemseyen
tim dellerini, ak " ini, akt inl, sivil toplum kuruluglaring, medya
mensuplanm ve akl-1 selim sahibi insanlanm bu agk (irkinlige ve hak intallerine kars: tepki
gostermeye ve inisigati! almaya (adinyoruz. Insana ve Inanca deder veren tim din ve inang
mensuplannin tepki gdste rmesini bekliyoruz. Aksi halde séz konusu kisi. grup ve kurumlar
Miislimanlar nezdinde inandmcligini gitirexekler ve derin bir hayal kinkhgna neden
olacakiardir

Sunu da tim dinya kamuoyuna agikca Han edigoruz ki, bu sistematik tohriklere karst
Mistamanlar asla hukuk di§ yollara bagvurmayacak, sagduyu ve aki-1 selim ile hareket ederek
haklarni, inanclarini ve evrensel degerleri savunmaya dewam edeceklerdir. inaniyoruz ki, insaf
vicdan, hukuk galip gelecek, iyilik ve barrg kazanacakur.

Dinya kamuoyuna dugurulur

Diyanet Isleri Bagkani

Sekil 22: Fransa’da Yayinlanan Charlie Hebdo Dergisinde Hz. Muhammed’e ve
Cumhurbaskanit Recep Tayyip Erdogan’a Hakaret Iceren Karikatiilere Karst
Tepki Paylasimi

Charlie Hebdo, Fransa’da yaymlanan ve pek ¢ok kez Islam’a ve
Miisliimanlara hakaret igeren karikatiirleriyle giindeme gelen bir dergidir. Bu
karikatiirler yaymlandiginda, tiim diinyada Miisliman toplumlar tarafindan
protestolar diizenlenmistir. DIB, bu paylasimlara kars1 tepkisini Twitter hesabi

tizerinden de paylagsmustir.

DiB’in, Tiirkce, Ingilizce, Arapca, Almanca olmak iizere farkli dillerde
paylasimlar yaptigr Twitter hesaplar1 bulunmaktadir. Charlie Hebdo olaylar1 gibi
uluslar aras1 boyutlara ulasan olaylarda Diyanet, farkli dillerde de paylasimlar

yapmaktadir.



75

n adli kisiye yanit olarak

Reaction Au Journal Charlie Hebdo

REACTION AU JOURNAL CHARLIE HEBDO

Comme nous I'avons toujours exprimé, nous déclarons une fols de plus que Islam est une religion
de paix et que son messager, le prophite Mehammad (saw), est un prophéte de miséricorde. Les
musulmans ent une crogance qui embrasse les droits de Fhomme, les libertés fondamentales et les
valeurs humalnes universelles et qui rejette toutes sortes de violence et de mal, Cependant, nous
constatons ces derniers temps que les insultes et attaques contre Mslam et les musvlmans, ont
atteint des niveaux trés graves, en Europe et notamment en France. Le journal nommé Charlie
Hebdo se fait le plonnier de cette situation avec ses publications ignobles. Dans ta dernitre édition
de ce sombre journal, des caricatures infimes ont été publiés & nouveau de notre Prophéte ainsi
que du président de Ia Turquie Recep Tayyip Erdogan

Nous déclarons clairement que cette publication et ce qui & été fait est un manque de respect
inqualifiable pour environ deux milliards de musulmans dans le monde, Cest un crime commis
contre Fhumanité, contre les Sacrés et contre la conscience humaine. Cest une terrible immoralité
qui ignore les valeurs humaines. Cest une grande hostilité qui plétine la loi. Cest une politique
abjecte & Fencontre de la dignité humaine ot de la liberté de croyance. Cest une barbarie bigote
qui viole les ¢ I les. Cest un compo irresponsable et téméraire qui
porte attelnte & la paix sociale et mondiale. C'est une provocation consciente et impltoyable qui
secoue les gens et Jes masses. Nous soulignons que les attitudes et comportements tels que les
mensonges, la calomaie, les insultes, les rabaissements, les pointés du doige, la provocation ne
peuvent jamals étre expliquées et camouflées par le concept de liberté.

Par q L nous ¢ cet abominable journal. Nous attendons des
instances judiclaires francaises qu'elles se conforment immédiatement & 1a loi.

Nous invitons les autorités des pays concernés 3 Sacquitter de leurs responsabilités afin de
protéger les valeurs et les sacrés des musulmans, dassurer leur sécurité & tout niveau et de
garantir fes exigences du droit de citogenneté.

Nous appelons tous les Intellectuels, wniversitaires, militants, organisations non
gouvernementales, médias et personnes sensées de 'Europe qui croient a la loi et aux droits de
homme, respectent fes crogances et la paix sociale, & réagir et & prendre des initiatives contre
cette flagrante turpitude et ces violations de droit. Nous attendons une réaction de la part de tous
les crogants de toutes religions qui donnent de la valeur & Fhumain et & la foi. Faute de quoi,
lesdits personnes, groupes et institutions perdront leur crédibilité aux yeux des musulmans et
causeront une profonde déception.

Nous déclarons ouvertement & F'opinion publique mondiale que, face & ces odieuses provocations,
les musulmans ne recourront jamails & des voles lilégales, et continueront de défendre leurs droits,
leurs crogances et leurs valeurs universelles en agissant avec bon sens. Nous croyons que fa
bieaveillance, la conscience et la loi prévaudront, La bonté et la paix Femporteront.

A l'attention de I'opinion publique.

La Présidence des Affaires Religieuses de Turquie

Sekil 23: Fransa’da Yayinlanan Charlie Hebdo Dergisinde Hz. Muhammed’e ve
Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan’a Hakaret Iceren Karikatiirlere Karst
Tepki Paylasimi (Fransizca)

2020 yili itibariyle baglayan Covid-19 pandemi siireci, etkilerinin ne kadar
stirecegi belli olmayan kiiresel bir sorun haline gelmistir. Pandemi siirecindeki halk1
aydinlatma gorevini camilerden siirdiirmesi sekteye ugrayan Diyanet, siireci yonetme
konusunda siklikla Twitter’a bagvurmustur.

Salgin siirecinde Diyanet, halki manevi yonden giiclendirmek amaciyla
yaptig1 faaliyetlerde ovgiiler alirken tedbir almak konusunda ge¢ kalmasi ve eksikleri
siklikla elestirilerle karsilagsmasina sebep olmustur. Bu durumla ilgili yorumlar
takipgilerden gelen yorumlari inceledigimiz boliimde verecegimiz i¢in burada daha

fazla ayrint1 vermiyoruz.
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ity Divanet&
4 @diyanetbasin

Diyanet Isleri Baskani Prof. Dr. Ali Erbas: “Teskilatimiz
salginla mucadelede surecin en aktif kurumlarindan
oldu”

@DIBAIliErbas

diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal...

2:54 - 15 Sub 2021 - Twitter Web App

60 Retweet 3 Alinti Tweetler 321 Begeni

Sekil 24: Pandemi Siireci Ile Alakali Paylasilan Tweet

3.1.1.3.6. Kamu Spotu ve Yardim Cagris1 Tweetleri

DIB, Diyanet Vakfi aracigiyla afetler ve savaslar gibi olagan iistii durumlarda
insanlara yardim gotiirmeyi amaclamaktadir. Ulastirilacak yardimlarin toplanmasi
icin radyo, televizyon ve gazete gibi geleneksel medya araclari kullanildigi gibi,
bunlarin yaninda web siteleri ve sosyal medya uygulamalar1 da kullanilmaktadir.
Yardim cagrilart i¢in oldugu gibi pek ¢ok kamu kurumuyla ortak yiiriitiilen kamu
spotu uygulamalar1 icin de sosyal medya hesaplar1 kullanilmaktadir. DIB kurumsal
Twitter hesabindan 3 Mart 2019 - 3 Mart 2021 tarihleri arasinda atilan tweetler
igerisinden 137 tanesi kamu spotu ve yardim ¢agrisi icerikli tweetlerdir. Bu tweetler

ayet ve hadislerle desteklenerek insanlarin dikkatini gekmeye ¢alismaktadir.

G:,._\ Diyanet @&

2 @diyanetbasin
"Rabbimiz Kur'an-i Kerim’de yaslilarimiza hizmet etmeyi
emretmekte, Peygamber Efendimiz de onlara yardim ve
hirmet etmenin ahlaki degerini ve ahiretteki buyuk
mukafatini bizlere bildirmektedir.
Simdi bu yluce ahlakl ve sonsuz merhameti hayatin her
alanina tasimanin vaktidir."

Rabbimiz Kur'an-1 Kerim'de yashlarimiza
hizmet etmeyi emretmekte, Peygamber
Efendimiz de onlara yardim ve hiirmet
etmenin ahlaki degerini ve ahiretteki
biliyiik mikafatim bizlere bildirmektedir.
Simdi bu yiice ahlaki ve sonsuz merhameti
hayatin her alamina tasimamin vaktidir.

Prof. Dr. All Erbas
Diganet Isteri Baskant

Sekil 25: Ayet ve Hadislerle Iyilige Tesvik Edici Kamu Spotu
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11 Diyanet Retweetledi
Tiirkiye Diyanet Vakfi &
@DiyanetVakfi

@DiyanetVak

¥ IONEMLI DUYURU

Dua ve desteklerinizle izmir'de 7 bélgede depremden
etkilenen kardeslerimizin yanindayiz.

Vakfimizin izmirli depremzedeler icin sicak yemek ve
hizmet verdigi noktalara asagidaki linkten ulasabilirsiniz.
#Yanindayizizmir

& google.com/maps/d/embed?m...
o v

=)
@ e 9® Q <

OS 1:36 - 2 Kas 2020 witter Web App

67 Retweet 4 Alinti Tweetler 248 Begeni

Sekil 26: Izmir Depremiyle Ilgili, Diyanet Vakfi’ndan Yapilan RT
DIB, yardim organizasyonlarini Diyanet Vakfi {izerinden yiiriittiigii gibi sosyal
medya lizerinden yardim ¢agrilari i¢in de Diyanet Vakfi’nin Twitter hesabini
kullanmaktadir. Diyanet Vakfi hesabindan yapilan paylagimlar, Diyanet resmi

Twitter hesabi lizerinden RT’ lenerek daha ¢ok kisinin ulagmasi saglanmistir.

3.1.1.2.2. Tweetlerin Etkilesim Baglaminda Incelenmesi

Sosyal medya, gelisen teknolojinin ortaya ¢ikardig: kitle iletisim araglarindan
biridir fakat diger kitle iletisim araclarindan farkli olarak anlik etkilesim imkani
vermektedir. Sosyal medyay1 diger iletisim araclarindan ayiran en onemli 6zelligi
budur. Kisilerin ve kurumlarin sosyal medyay1 tercih etmelerindeki en biiyiik
sebepleri de karsilikli diyalog saglamaktir. Bir kurumun sosyal medya kullanim
amacini gergeklestirebilmesi i¢in etkilesim saglamasi1 gerekmektedir. Bunun i¢in de

insanlarin ilgisini ¢ekecek paylagimlar yapmasi gerekmektedir.

Sirketler, miisteri kitleleri ve kendi paydaslariyla iletisim kurmay1
amaclarken, kamu kurumlar1 da kamuyla etkili bir iletisim kurmak amaciyla sosyal

medyay1 kullanmaktadir. Bir kamu kurulusu olan, Diyanet Isleri Baskanliginin da
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sosyal medya kullanimini incelemek i¢in bakmamiz gereken en dnemli yer kamu ile

kurdugu karsilikli iletisimdir.

Twitter 6zelinde karsilikli etkilesimi incelemek i¢in bakmamiz gereken nokta;
herhangi bir paylasimin aldig1 begeni, retweet ve yorumlardir. Bu sebeple Diyanet
Isleri Baskanhigi’'nin yaptigi Twitter paylasimlarinda aldigi begeni, retweet ve
yorumlari incelemek gerekmektedir. DiB’in, 2019 - 3 Mart 2021 tarihleri arasinda
paylastig1 2021 tweeti inceledigimizde etkilesim oraninin oldukga diisiik oldugunu

goruyoruz.

Her seyden once DIB’in, yaptifi begeni ve re-tweet’leri incelmemiz
gerekecektir. DIB, sadece kendi diger kurumsal hesaplarindan, Cumhur
Bagkanin’dan ve Diyanet Isleri Baskani’ndan retweet yapmustir. Belirlenen tarihler
arasinda, DIB bagkani hesabindan 654 tweet RT edilmis. RT’lenen tweetlerin, genel
olarak giincel sosyal ve siyasal olaylarla ilgili bagkanin sahsi goriislerini paylastigi
tweetler oldugu goriiliiyor. Bununlar disinda baska herhangi bir hesaptan retweet,
begeni ve yorum yapilmamistir. Bu da Diyanetin -her ne kadar Twitter’da bulunsa
bile- kamuyla herhangi bir iletisim kurmadiginin, hatta bundan 6zellikle kagindiginin

en biiyiik gostergesidir.

Twitter’da, etkilesim baglaminda bir inceleme yapacagimizda bakacagimiz
noktalar; yorumlar, begeniler ve retweetler olacaktir. Burada etkilesimin en dnemli
gdstergesi gelen yorumlar/cevaplardir. DIB’in tweet paylagimlarina gelen cevap
sayis1, takipei sayistyla kiyaslandiginda oldukc¢a azdir. 100 {izeri yorum alan toplam
tweet sayist sadece 10’dur. Tweetleri inceledigimiz tarihler igindeki, 2021 tweet
diistintildiiginde takipgilerin tweetleri sadece okuyup gectigini ve herhangi bir
iletisim ¢abasinda bulunmadigini goriiyoruz. Takipgilerin en ¢ok yorumda bulundugu

tweetler ise giincel sosyal/siyasal meseleler ile ilgilidir.

Insanlarin yorum yapmamasinin en dnemli sebeplerinden biri, Diyanet’in
toplumun diislincelerini  6grenmek istemiyor gibi gorlinmesidir. Zira yapilan
yorumlarda soru bile soruluyor olsa DIB, Twitter iizerinden bu sorulara yorum olarak

cevap vermemektedir. Hatta Nisan 2020°de, Diyanet Isleri baskanindan imzal olarak
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personele gonderilen bir yazida, sosyal medya {izerinden yorumlara cevap

verilmemesi talimati Verilmistir.128

Sosyal medya, toplumla kurum arasindaki mesafeyi Onemsiz hale
getirebilecek bir mecra olmasina ragmen, kurumsal itibarin korunmasi endisesi,
DIB’n1 bdyle bir tutum sergilemeye itmis goriiniiyor. Her ne kadar bu tutum
elestirilebilecek bir seyse de, DIB’in endiseleri yersiz degildir. Twitter’in
olusturdugu denetimsiz Ozgiirlik ortami, gelecek olan uygunsuz igerikli mesajlar
engellemeye imkan vermemektedir. Bir kurumun bdyle bir durumda, iletisim kurma
cabasi ¢cok daha olumsuz sonuglar dogurabileceginden ¢ogu zaman bu tiir mesajlar

silinerek bir ¢oziim iiretilmeye ¢alisiimaktadir.

Kuruldugu ilk giinden beri Diyanet Isleri Bagkanligi'nin en énemli gorev ve
sorumlulugu, dini irsat ve toplumu dini konuda aydinlatmak olmustur. Tarih i¢inde
pek cok degisiklige ugrasa bile gorev ve sorumlulugu hi¢ degismeden devam
etmistir. Iletisim kurulmadan, diyalog olmadan dini irsadin miimkiin olmadig
aciktir. Her ne kadar Diyanet, Twitter'a bu gérev ve sorumlulugunu daha iyi yerine
getirmek i¢in girmis olsa da hicbir sekilde takipgilerinin yorumlarina cevap
vermeden bu sorumlulugu yerine getirmesi miimkiin goriinmemektedir. Modern
cagda devletler bile e-devlet formatina ayak uydurmaya ¢alisirken Diyanet'in, seffaf
samimi bir iletisim icin Twitter'r biitiin imkanlariyla, tam olarak, etkili sekilde
kullanmas1 gerekmektedir. Samimi ve seffaf iletisim kurulmasi igin biitiin
kurumlarda oldugu gibi Diyanet'in de kurumsal kimligini biraz genisletmesi ve itibar

endiselerini kenara birakmasi zorunludur.

Twitter’da bir diger etkilesim gostergesi, begenidir (fav). “Fav” sadece begeni
ifadesinden daha fazlasidir. Bir paylagimi sadece begendigimiz, onayladigimiz igin
fav’layabilcegimiz gibi sadece arsivlemek icin de bu 6zelligi kullanabiliriz. Bir
hesabin ilgi ¢ekici olup olmadigini anlamamiz igin bakmamiz gereken yerlerden biri
de begeni sayllaridir. DIiB’in  paylasimlarii  begeni sayilari  acisindan
inceledigimizde; yorum sayilartyla hemen hemen ayni oldugunu goriiyoruz. 1000

lizeri begeni alan tweet sayisi sadece 16’dir. Yorumlarda gordiigiimiiz tek tarafl

128 https://www.cumhuriyet.com.tr/haber/diyanetten-sosyal-medya-atagi-1734062 (24.1.2021)
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etkilesim, burada da devam etmis; DIB, higbir kullanicinin tweetini begenilerine

eklememistir.

Twitter’1 diger sosyal medya platformlarindan ayiran 6zelliklerinden biri de
re-tweet oOzelligidir. “Kopyala-yapistir”dan farkli olarak bir paylasim retweet
edildiginde, mesajin sahibinden atif yapilmis olur. Hi¢bir yorum yapilmadan yapilan
retweet tam onaylama ifade eder. DIB, kendi kurumlar1 ve DIB baskani disinda
kimseden retweet yapmamustir. Takipgilerin DIB’den yaptigi retweetleri
inceledigimizde yorum ve begenide oldugu gibi sayilarin yine diisiik oldugunu
goriiyoruz. 3 Mart 2019 - 3 Mart 2021 tarihleri arasindaki tweetlerin sadece 4 tanesi

1000 iizeri retweet almistir.

e Di t &

B edvanetoasin

Din isleri Yuksek Kurulu; islam’da zinanin ve buatun
cesitleriyle escinsel iliskinin acik ve kesin bir sekilde
haram oldugunu aciklad:
diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal...
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DIiN iSLERi YUKSEK KURULU

OS 12:28 - 28 Nis 2020 - Twitter Web Client

2.758 Retweet 274 Alnu Tweetler 10,9 B Begeni

Sekil 27: En ¢cok RT Alan Tkinci Tweet

50} Diyanet &
O @diyanetbasin

Telefonun degil, esinin ylziine bak!
#MevlidiNebiHaftasi

——
0:47 | 471,7 B goruntilenme

OS 3:37 - 6 Kas 2019 - Twitter Media Studio

2.158 Retweet 425 Alinti Tweetler 8.579 Begeni

Sekil 28: En Cok RT Alan Uciincii Tweet
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@ Diyanet &

@diyanetbasin

Ankara Barosu yoneticileri hakkinda su¢ duyurusu
diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal...

OS 8:18 - 27 Nis 2020 - Twitter Web Client
1.864 Retweet 72 Alinti Tweetler 9.122 Begeni

Sekil 29: En Cok RT Alan Dordiincii Tweet

En ¢ok RT alan tweetleri inceledigimizde, zina, toplumda kadinin yeri ve

temsil edilis sekli, LGBTI gibi konulara dolayl1 yollardan da olsa deginen tweetler

oldugunu goriiyoruz

Diyanet @
GO O anethasin

Misir'in secilmis ilk Cumhurbaskani
#MuhammedMursi’'nin sehadeti nedeniyle 81 il ve
ilcelerinde yarin 6gle namazina muteakip merkezi bir
camide giyabi cenaze namazi kilinacaktir.

3.5 B Retweet 1.3 B Alinti

Sekil 30: En Cok Begeni, Yorum Ve Retweet Alan Tweet

En ¢ok begeni yorum ve retweet alan paylagimi inceledigimizde; profilde

higbir tweetin almadigi, hatta almaya yaklasamadig1 kadar ¢ok etkilesim aldigini;

3500 retweet, 15200 begeni, 2400 yorum aldigin1 goriiyoruz.
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En ¢ok etkilesim alan tweetlerin ortak 6zelligi konularidir. Takipgiler, en ¢cok
giincel sosyal ve siyasal meselelerle ilgili tweetlere tepki vermistir. Bu da
kullanicilarin, DIB Twitter hesabindan beklentilerini de anlamamiz1 saglamaktadir.
Bu gostergelerden anlayacagimiz iizere takipgiler, Diyanet’in giincel olaylarla ilgili

yorum ve diigiincelerini merak etmekte ve bunlara daha cok ilgi gostermektedir.

Her ne kadar DIB, Twitter’t toplumu dini konuda aydmlatmak igin
kullandigini sdylese de, dini icerikli paylasimlari takipgilerin ilgisini cekmemektedir.
Bu durumun en agik sebeplerinden biri de paylasilan tweetlerin, iistten, yillardir
kullanilmaya devam edilen, artik insanlarin sikildig1 ve 6zellikle geng neslin ilgisini

¢cekmekten ziyade onlari uzaklagtiran dini terminoloji ve tislupla yazilmis olmasidir.

Bir dinin ve kurumun belirli bir tisluba sahip olmasi1 gerekli ve kaginilmazdir
fakat modern c¢ag, yeni kitle iletisim araglart ve ozellikle de sosyal medya bu
kaliplarin yikilmasina ya da eskiden oldugu kadar etkili olamamasma sebep
olmaktadir. Daha 6nce de degindigimiz gibi sosyal medyanin, 6zellikle de Twitter’in
kendine ait bir jargonu ve {lislubu varidir. Bu durumu gérmezden gelen kullanicilarin
Twitter’t  etkili kullanmast ve kullanicilarin  ilgisini  ¢ekmesi miimkiin
goriinmemektedir. DIB’in, kurumsal kimligini ve itibarin1 zedelemeden, bu yeni dile
bir seklide uyum saglamasi gerekmektedir. Bunun basarili orneklerini 6zellikle

biiyiik sirketlerde ve bazi kamu kurumlarinda gérmekteyiz.

3.1.1.2.3. Takipciler Tarafindan Diyanet Twitter Sayfasina Gonderilen
Yorumlarin Incelenmesi

Diyanet Isleri Baskanlig1, kuruldugu ilk giinden beri tartismalarin odaginda
olan bir kurum olmustur. Toplum i¢inde, Diyanet hakkinda farkli beklentiler
bulunmaktadir. Toplumun bir kesimi tarafindan faaliyetleri ve hizmetleri konusunda
desteklenirken, diger bir kesimi tarafindan konum ve faaliyetleri konusunda
elestiriler almaktadir. Bu iki farkli tutum Diyanet resmi Twitter hesabi iizerinden de
gozlemlenmektedir. Konumuzdan ¢ok uzaklagsmamak i¢in ¢ok ayrintiya girmemekle
birlikte bu konuda birkag¢ 6rnek verecegiz.

Toplumda, DIB’in laik bir devlet i¢indeki varlig1 hakkinda gesitli tereddiitler

bulunmaktadir. Bunlar, resmi Twitter hesab1 {izerinden paylasilan -6zellikle milli
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bayramlar1 kutlayan- mesajlara gelen yorumlarda goriilebilmektedir. Bazi
kullanicilarin milli bayramlar1 kutlama mesajlarinin altinda bir tepki ifadesi olarak

Atatiirk resimleri paylastigi gézlemlenmistir.

=

Sekil 31: 29 Ekim 2020 Cumhuriyet Bayrami Mesajina Gelen Bir Yorum

Gorildiigii iizere, yorumda Atatiirk fotografi disinda herhangi bir mesaj

paylasilmamistir.

Sekil 32: 29 Ekim 2020 Cumhuriyet Bayrami Mesajina Gelen Bir Yorumlar

Yukaridaki yorumlarda kullanicilarin, DIB amblemi kullanilarak paylasilan bayram
mesajina Atatiirk vurgusu yaparak tepki gosterdiklerini gériiyoruz. Bu tiir yorumlarin
begeni sayilarina baktigimizda ayni diisiinceyi tasiyan ve bu yorumlar1 destekleyen

baska kullanicilar da oldugunu goriiyoruz.

SR : nicilara yar

alti delik ayakkabilarla sakarya'da, turbetepe de kocatepe’de piknik yapmadi
ri 1 bulursunuz da mill dele sehitlerimiz

larina da bir fatiha o

Sekil 33: Ayasofya’nin Tekrar Ibadete Acilmast Ile Ilgili Yapilan Paylasima Gelen
Bir Yorum
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Bu tiir tepkisel mesajlarin sadece milli bayramlarla sinirli kalmadigim
belirtmek gerekecektir. Ayasofya’nin tekrar ibadete acilmasi gibi dini, sosyal ve
siyasal pek ¢ok tartismaya sebep olan olaylarda da aymi vurgunun yapildigini
goriyoruz.

Diyanet'in, toplumun vicdanini yaralayan konularla ilgili yaptig1 paylasimlara
gelen yorumlar da farklilik gostermektedir. Kimi kullanicilar, Diyanet'in bu tiir
,olaylara tepki gdstermesine olumlu yaklasirken, kimi kullanicilar Diyanet'in dini
konular disinda bagka meselelerle ilgilenmemesi gerektigini belirtmektedir.

Sadece tepkisel yorumlart vermek dogrulari gostermek icin eksik kalacaktir.

DIB takipgileri, Diyanet’in yaptigi faaliyetleri yorum ve begenileriyle

desteklemektedir.
Cok guizel ve huzur veren, milletimize manevi gu¢ veren bir uygulama, her
zaman yapilsa bu guizel dualar (hadis ve ayetlerden ). &

Sekil 34: 2020 Pandemi Siirecinde Camilerden Dua Edilmesi Uzerine Gelen Bir
Yorum

Pandemi doneminde, camilerden yapilan dua yaymlar1 pek c¢ok kullanici
tarafindan olumlu yorumlarla desteklenmistir. Yine pandemi siirecinin baslarinda,
Diyanet’in Cuma namazlarinin bir siire kilinmamasi karar1 almasi, olumlu tepkiler
alirken, olusan belirsizlik durumu nedeniyle umreden donen vatandaglarla ilgili

onlem alinmasi konusunda geg¢ kalinmasi elestirilere sebep olmustur.

@fsmyssrt1453 - 27 Nis 2020

@diyanetbasin adl kisiye yanit olarak
Daha aktif olun! Artik eski Tirkiye yok! Din diismanlarinin yizlerine
gercekleri daha ¢ok haykirin! Diyanet kurumunu daha etkili gérmek

istiyoruz!

O T 1 Q 50 &

Sekil 35: Giincel Olaylara Deginen Bir Tweete Gelen Yorum
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Bu yorumlardan anliyoruz ki takipgilerden, toplumun iginde halledemedigi
konularla ilgili Diyanet’in aksiyon almasini harekete ge¢mesini ve en azindan bir
yorumda bulunmasini bekleyen ciddi bir ¢ogunluk bulunmaktadir. Bu tiir yorumlarin

aldig1 begeni sayilari, bize bu fikri paylasan pek ¢ok insan oldugunu gostermektedir.

3.2. DIYANET iSLERi BASKANLIGININ SOSYAL MEDYA
KULLANIMININ SOSYAL MEDYANIN OZELLIKLERIiYLE UYUMU
BAGLAMINDA iNCELENMESI

Sosyal medyanin tarihi siirecini ve Ozelliklerini inceledigimiz ilk
boliimiimiizde sosyal medyanin temel Ozelliklerini agiklamistik. Bu boliimde ise
DIB’in sosyal medya kullammini bu 6zelliklere uygun olup olmama, bu

ozelliklerden faydalanma baglaminda inceleyecegiz.

Sosyal medyanin genel 6zellikleri, katilim, diyalog, agiklik, eszamansizlik,
icerik olusturma, baglantisallik, yeni etkileyenler tabakasi olusturma seklinde
siralanabilir. Diyanet bu 6zelliklerden bazilarin1 dogru ve etkili sekilde kullanirken

bazilarinda eksik kalmaistir.

Katilim, herhangi bir sosyal medya platformuna katilmanin gayet kolay bir
islem oldugunu ifade eden 6zelliktir. Diyanet, erken denebilecek bir zaman diliminde
(2011) Twitter’a girmesi ve neredeyse tiim kurumlariyla Twitter’da hesaba sahip

olmastyla bu 6zelligi dogru sekilde kullanmis goriinmektedir.

Aciklik, sosyal medyaya katilmanin kolay olmasi gibi kullanimin da agik,
anlagilir ve kolay oldugunu gosteren bir 6zelliktir. Diyanet yaptigi paylasimlarda
sade, acik ve anlagilir bir dil kullanarak sosyal medyanin bu 6zelliginden de dogru

sekilde faydalanabilmektedir.

Diyalog ve eszamansizlik, sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran en
onemli ozellikler oldugu gibi insanlarin sosyal medya kullanmasinin da en 6nemli
sebeplerindendir. Bu iki ozellik iyi kullanildiginda diger takipgilerle kuvvetli

baglantilar kurmay1 ve siirekli etkilesim halinde olmay1 saglar.
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DiB’in Twitter kullanimina baktigimizda ise, eszamansizlik 6zelligine uygun
olacak sekilde giiniin farkli saatlerinde paylasim yapildigimi fakat diyalog kurmak
konusunda olduk¢a basarisiz oldugunu gérmekteyiz. Bu konuyu tweetlerin etkilesim
baglaminda incelenmesi bagligi altinda daha ayrintili sekilde inceleyecegimiz igin

ayrintilart burada vermiyoruz.

Icerik olusturabilme 6zelligi, sosyal medyanin en dnemli tercih sebeplerinden
biri olmakla birlikte her gegen giin daha da biiyiimesini saglayan en biiyiik
etkenlerden biridir. Diyanet Isleri Bagkanligi, Twitter hesabr iizerinden kendisine ait

orijinal igerik iretip paylasarak bu 6zelligi etkili ve dogru seklide kullanmaktadir.

Baglantisallik 6zelligi, internetin ve sosyal medyanin ugsuz bucaksiz bir
diinya olmasini saglayan en 6nemli 6zelliktir. Diyanet, yaptig1 tweet paylagimlarinin
biiylik cogunlugunda web sitesine ait linkleri paylasarak, yapilan paylasimla ilgili
daha ayritili bilgi edinilmesini ve verilen bilginin kaynagina ilk elden ulasilmasin

saglayarak bu 6zelligi yerinde ve dogru sekilde kullanmustr.

Sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikisindan uzun siire sonra ortaya ¢ikan
yeni etkileyenler tabakasi olusturabilme 6zelligi son donemde sosyal medyanin en
cok tartisilan Ozelliklerinden birisi olmustur. Yine yeni etkileyenler tabakasi
olusturabilme 6zelligi, sosyal medyanin giiciinli daha acgik sekilde gozlemlememizi
saglayan bir 6zellik olmustur. Bu 06zellikten tam olarak faydalanabilinmesi i¢in
sosyal medyanin diyalog o6zelliginin tam ve etkili sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Resmi kurumlar disinda higcbir hesabi takip etmeyen, ne olursa olsun
takipgilerine herhangi bir geri doniiste bulunmayan Diyanet’in bu 6zellikten

faydalanamadigini soylemek yanlis olmayacaktir.



87

SONUC

Sosyal medya, gelisen teknolojinin ortaya ¢ikardigi yeni iletisim araglarindan
biridir. Sahip oldugu firsatlar kisa siirede insanlarin ilgisini ¢ekmeyi basarmis ve her
gecen giin kullanici sayis1 artmistir. Internet kullanici sayis1 4.57 milyar ile diinya
niifusunun %59’unu, sosyal medya kullanici sayisi 3.81 milyar ile diinya niifusunun
%49’unu olusturmaktadir.'® Insanlar tarafindan gosterilen bu yogun ilgiye, kurumlar
da tepkisiz kalmamis ve sosyal medyaya giris yapmistir. Basta e-devlet uygulamalari
olmak tiizere kamu kuruluslari, kamuyla iletisimlerini gelistirebilmek igin sosyal

medyay1 kullanmaktadir.

Sosyal medya, halkla iliskilere, karsilikli iletisim, seffaflik, pratiklik, is
yiikiinlin azaltilmast ve iletisim i¢in kullanilan maliyetin azaltilmasi1 gibi faydalar
saglamaktadir. Bu faydalar kamu kuruluslarinin ilgisini sosyal medyaya yoneltse de

bu alanda baz1 eksikliklerinin oldugu da gbzlemlenmektedir.

Bir kamu kurulusu olarak Diyanet Isleri Baskanlig1 da basta kendisine ait web
sitesi olmak iizere, Facebook ve Twitter’da ¢evrim i¢i varligim siirdiirmektedir. Bu
arastirmada Diyanet Isleri Baskanligmin 2011°de kullanmaya basladigi Twitter
hesabi incelenmistir. Betimsel analiz yontemi kullanilarak 3 Mart 2021 - 3 Mart 2019
tarihleri arasinda paylasilan tweetler kategorilere ayrilarak anlamlandirilmaya

calisilmigtir. Analiz sonunda 6 temel kategori tespit edilmistir. Bunlar;
- Giincel sosyal/siyasal meseleler ile ilgili paylasimlar
- DIB bagkan1 ve Cumhurbaskani’nin yaptiklar: konusmalar igeren tweetler
- Diyanet Isleri Baskanindan retweet

- Dini/milli bayramlar, 6zel giin/haftalar, taziye/anma ve cuma hutbesi

tweetleri

- Kurumsal bilgilendirme, program ve agilis duyurusu tweetleri

129 WeAreSocial ve Hootsuite’in birlikte yayimladigi “2020 2. Ceyrek Diinya internet, Sosyal
Medya ve Mobil Kullamim Istatistikleri” raporuna gore.
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- Kamu spotu ve yardim ¢agrisi tweetleri

seklindedir. Bu kategoriler i¢inde en ¢ok paylasimda bulunulan kategorinin tespit
edilmesi bizi DIiB’in sosyal medyayr hangi amagla kullandigini anlamaya

gotiirecektir.

Kategoriler iginde en ¢ok paylasim yapilan kategorinin “kurumsal
bilgilendirme, program ve agilis duyurusu tweetleri” oldugunu goriiyoruz. Bu
sonuctan anladigimiz iizere DIB, twitter hesabini daha ¢ok bilgilendirme yapmak ve

kendini topluma anlatmak i¢in kullanmaktadir.

Twitter’t —ve aslinda biitiin sosyal medya platformlarini- geleneksel kitle
iletisim araglarindan ayiran en temel 6zellik karsilikli etkilesimi miimkiin kilmasidir.
Fakat bu o6zellik kullanicilarin bu mecray1 nasil kullandigina baglh bir durumdur.
DIB’in Twitter kullaniminin bu anlamda yetersiz kaldig1 goériilmektedir. DiB resmi
Twitter hesabi, halkala iliskilerin kurumu kamuya anlatmak islevini yerine getirirken
kamuyu tanima islevi konusunda basarisiz kalmistir. Yapilan tweet paylasimlar: bir
tarafa sadece takip eden/takip edilen kisilere baktigimizda bile DiB’in Twitter
hesabin1 halkla etkilesimli, seffaf bir seklide kullanmadigini1 gériiyoruz.

Sahislardan farkli olarak kurumlarin en basit faaliyeti bile ¢esitli kararlar
dizisinden sonra ortaya ¢ikmaktadir. DIB, 2011 yilinda (heniiz simdiki kadar yaygin
olmadig1 bir donemde) Twitter’a giris yapmasi, baskanligin sosyal medyada varlik

gostermek istemesi anlaminda 6nemli bir gostergedir.

Diyanet, 2019 faaliyet raporunda, sosyal medyanin imkanlarinin “toplumu
dini konularda aydinlatma” gorevi i¢in kullanilmasi gerektigi vurgulansa da,
Twitter’t daha etkili bir seklide kullanmak konusunda o6zel bir strateji
gelistirilmedigi, hesaplarin belirli bir plan g¢ercevesinde degil rastgele bir sekilde
yonetildigi goriilityor. Bir stratejik plan eksikliginin yani sira, gizlilik ve giivenlik
endiseleri gibi sosyal medyanin kendi yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan sorunlarin
Diyanet’i sosyal medya alaninda ¢ekimser bir durumda biraktig1 goriiliiyor. DIB’in,
bu tiir tehlikelerin ve endigelerin oniline gegmek i¢in bir eylem planina sahip olmasi

gerekiyor.
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Sosyal medyay1 diger kitle iletisim araclarindan farkli kilan en 6nemli 6zelligi
karsilikli etkilesimi miimkiin kilmasidir. En yaygin sosyal medya platformlarindan
biri olan Twitter’da etkilesim gdstergesi yorum, begeni ve retweetlerdir. Bu
baglamda inceledigimiz DIiB resmi Twitter hesabmin eksik kaldigini gdriiyoruz.
(@diyanetbasin hesab1 higbir tweet paylasimini begenmemis, hi¢ birine yorum
yapmamis, Cumhurbaskani, Diyanet Isleri Baskan1 ve kendi kurumlarina ait hesaplar
disinda higbir hesaptan RT yapmamustir. Bu da gosteriyor ki DIiB’in, Twitter
tizerinden halka katilimi saglamak, kamuyla seffaf iletisim kurmak gibi amaclar

edinmemis ya da bdyle bir amaci yerine getirecek faaliyetlerde bulunmamastir.

Takipgilerin yorum, begeni ve RT sayilarmma baktigimizda ise, sayilarin
takipgi sayisma oranla olduk¢a az oldugu goriiliiyor. Ozellikle yorum sayilarmin
karsilikl1 bir diyalogu kurulmustur denemeyecek kadar sinirli oldugu ortadadir. Fakat
takipgilerin ne sebeple etkilesimden uzak durdugunun tespit edilmesi bagka bir

arastirmanin konusudur.

22 Haziran 1965 de ¢ikarilan 633 sayili kanunla Diyanet’in gorevleri
aciklanarak “Islam dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri yiiriitmek,
din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek” denilmistir.**
Diyanet bulundugu zamanin sartlarina ayak uydurmaya calisarak bu gorevlerini
yerine getirmektedir. Diyanet radyo ve televizyonunun kurulmasi, Diyanet resmi
internet sitesinin olmasi, siireli yaymlarinin tamaminin internet iizerinden erigime
acilmasi, resmi sosyal medya hesaplarinin olmasi ¢agin yeniliklerine uyulmaya

calisildiginin en 6nemli gostergeleridir.

Her ne kadar Diyanet’in, sekil olarak teknolojiye kayitsiz kalmadigi goriinse
bile, bu imkanlardan, goérev ve sorumluluklarini yerine getiritken ne derece
faydalandigina bakmak gerekmektedir. Siiphesiz sosyal medyanin, pek c¢ok seyi
kolaylastirict etkisi bulunmaktadir. Temelde, gorevi, halka ulasmak ve din

konusunda halka bir seyler anlatmak olan Diyanet i¢in de sosyal medya, gorev ve

1_?’0 Hasan Yavuzer, Dini Otorite ve Teskilatlarin Sosyolojik Analizi (Diyanet isleri Baskanlig
Ornegi), (Yaymlanmamis Doktora Tezi),Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri,
2005, 5.59-60
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sorumluluklart yerine getirmek icin kolay ve maliyeti diisiik bir yol olmustur. Sosyal
medya, Diyanet’e toplumun, kendisine mesafeli duran, ulasma imkaninin zor ve
kisitli olan kesimlerine hatta bagka iilkelerde yasayan insanlara ulasma imkani

vermistir.

DIB Twitter hesabinda paylasilan tweetleri inceledigimizde, tweetlerin belirli
temalarda yogunlastigin1 goriiyoruz. Bu temalar i¢inde en ¢ok tekrar edilenlerin
Diyanet’in temel gorevleriyle alakali oldugu gériiliiyor. DIB, resmi Twitter hesabini
daha ¢ok kurumsal bilgilendirme ve hac, umre, zekat, oru¢, Cuma hutbeleri, cemaatle
kilinan namazlar gibi din alanina ait, Diyanet’in yetki alanma giren bilgilerin
paylasilmasi i¢in kullanmaktadir. Boylece arastirmanin en 6nemli ayaklarindan biri

olan, DIB’in Twitter’1 hangi amagla kullandigim agiklamis olduk.

Arastirmanin diger Snemli noktalarindan biri de, DIB’in Twitter kullaniminin
nasil oldugu, etkili olup olmadigi konusudur. Arastirmadan ve Diyanet Isleri
Baskanligi Twitter hesabindan bagimsiz olarak bir sosyal medya hesabmin etkili
kullanilip kullanilmadiginin incelenmesi i¢in en 6nemli nokta sosyal medyanin temel
ozelliklerinden yeterince faydalanip faydalaniimadigina bakmak olmalidir. Twitter’
diger kitle iletisim aracglarindan ayiran en onemli ozellik —diger sosyal medya
platformlarinda da oldugu gibi- karsilikli iletisimi yer-zaman ve maliyet sinirina
takilmadan saglamasidir. Yeterli etkilesim alamayan ve takipgilerine yeterli
etkilesimi vermeyen bir hesabin Twitter’1 etkili kullandigini sdylemek miimkiin

degildir.

DIB Twitter hesabinin, 3 Mart 2019- 3 Mart 2021 arasindaki tweetlerini
inceledigimiz bu arastirmada, Diyanet’in, Twitter’t etkili kullanmak ve halkla
karsilikli bir iletisim olusturmak konusunda basarisiz oldugunu goriiyoruz. Sosyal
medya hesaplarin1 toplumu dini konularda aydinlatmak amaciyla kullandigini iddia
eden Diyanet’in bunu dogru bir iletisim zemini olusturmadan basarmasi miimkiin

goriinmemektedir.

Twitter’1 diger sosyal medya hesaplarindan ayiran en 6nemli 6zelligi 280

karakter sinir1 sayesinde ortaya ¢ikan sade ve basit bir akisa sahip olmasidir. Twitter,
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diger sosyal medya platformlarindan farkli olarak fotograf, video ve uzun metinsel

icerikler paylasilmasini destekleyen bir ara yiize sahip degildir.

DIB hesabini bu baglamda inceledigimizde, Twitter hesabmin 6zenilmemis
iceriklerle dolu oldugunu goriiyoruz. Modern ¢agin goze hitap ettigi ve gorsellerin
daha cok ilgi ¢cektigi bir gercek fakat Twitter hesaplar1 gorsel destekli paylagimlar
i¢in uygun bir zemin olusturmuyor. Diyanet Twitter hesabinda ise bu noktaya dikkat
edilmedigini, inceledigimiz tarihler arasindaki paylasimlarin yaridan fazlasinin bir
gorsel ekle yapildigim1 goriiyoruz. Hatta bu paylasimlarda pes pese ayni gorsellerin

kullanildig1 goriilityor, bu da dikkatli takipgiler i¢in olumsuz bir durum olarak goze

carpiyor.

Bahsi gecen sonuglarin ilgili bir tarih araligimi kapsadigt ve bu
arastirmanin yalnizca Twitter iizerinden yiiriitiilen bir ¢alisma oldugunu belirtmekte
fayda vardir. Nitekim Twitter tizerinden halk katilim1 ve etkilesim oranlar diisiik
gorlinse bile kurumlar, toplumsal katilimi kendi internet sitesinden veya baska bir

sosyal medya platformu lizerinden saglayabilmektedir.

Son donemlerde sosyal medya, sosyal bilimler i¢in genis bir aragtirma
alan1 olusturmaktadir. Sosyal medyanin, kamu kurumlarmma ne gibi imkéanlar
saglayacag1 ve kurumlar i¢in olusturulmasi gereken stratejik planlar arastirmaya
muhta¢ yeni alanlardir. Arastirma evrenin daraltilmasi zorunlulugundan dolayi, bu
calismada pek ¢ok konuya ayrintili sekilde girilememistir. Ozellikle, DIB’in sosyal
medya stratejisi, DIB personelinin bireysel olarak sosyal medyaya bakisi, kullanim
sekli, bu platformlar1 kendi gérev ve sorumluluklarini yerine getirmede ne sekilde
kullandiklar1 ve bunun kamu tarafindan nasil algilandigi konulari daha genis

caligmalarda incelenmelidir.
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