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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

KAYNAK TEMELLI TEORI BAGLAMINDA BiLGi TEKNOLOJILERININ
SURDURULEBILIR REKABET AVANTAJI UZERINDEKIi ETKIiSININ
INCELENMESI

Eda BAYSAL

Bu c¢alisma, bilgi teknolojilerinin siirdiiriilebilir rekabet avantajina katkisini
Kaynak Temelli Goriis (Resource-Based View) cercevesinde incelemeyi
amaclamaktadir. Arastirma, sirali kesifsel desen benimsenerek iki asamali olarak
yiriitiilmistiir. Birinci asamada Scopus veri tabaninda sistematik literatiir taramasi ve
bibliyometrik analiz gerceklestirilmis; toplam 287 caligma arasindan dahil etme ve
dislama kriterleri dogrultusunda 52 calisma sistematik literatlir taramasina dahil
edilmistir. Sistematik literatiir taramasi sonucunda dijital doniisiim yetenegi, stratejik
uyum ve deger, bilgi ve 6grenme, insan ve yetkinlikler ile siirdiiriilebilirlik ve Green
IT olmak iizere bes tema belirlenmistir. Ikinci asamada Ankara ilindeki ozel
hastanelerde gorev yapan on bir orta ve iist diizey yoneticiyle yar1 yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen nitel veriler timevarimsal tematik analiz
yaklagimiyla ¢oziimlenmis ve alti tema altinda degerlendirilmistir. Arastirma
bulgular1, katilimci degerlendirmelerine gore bilgi teknolojilerinin operasyonel
verimlilik, maliyet yonetimi, siire¢ hizi, siire¢ kontrolii, izlenebilirlik ve kurumsal
koordinasyon gibi alanlarda 6nemli katkilar sagladigin1 géstermektedir. Katilimeilar,
dijital sistemlerin manuel siirecleri azalttigini, siireglerin daha diizenli yiiriitiilmesini
destekledigini ve yonetsel karar alma siire¢lerinde veri temelli degerlendirmeleri
kolaylagtirdigini1 ifade etmistir. Bununla birlikte bilgi teknolojilerinden beklenen
faydanin, sistemlerin dogru yapilandirilmasia, kullanicilarin yeterliligine ve
kurumsal siireglerle uyumlu bi¢gimde kullanilmasina baglh oldugu da vurgulanmistir.
Katilimer degerlendirmeleri, bilgi teknolojilerinin siirdiiriilebilir rekabet avantajina
katkisinin dogrudan degil; orgiitsel siiregler, insan kaynagi, yonetsel uygulamalar ve
kurumsal uyum iizerinden dolayli bigimde ger¢eklestigine isaret etmektedir. Ayrica
dijital uygulamalarin bilgiye erisimi kolaylastirdigi, kurumsal hafizanin olusumunu
destekledigi ve kurum i¢i koordinasyonu giiglendirdigi ifade edilmistir. Teknoloji
yatirrmlarmin ise g¢ogunlukla kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda planlandigi ve
kademeli bir gelisim anlayisiyla ele alindig1 goriilmiistiir. Sonug olarak bu ¢alisma,
bilgi teknolojilerinin 6zel hastanelerde oOrglitsel siirecleri destekleyen ve yonetsel
uygulamalari kolaylastiran bir unsur olarak degerlendirildigini katilimc1 deneyimleri
izerinden ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgularin, bilgi teknolojilerinin Grgiitsel
sireclerdeki roliinlin anlagilmasina iligkin nitel bir bakis a¢is1 sundugu ve alan yazina
katki sagladig1 degerlendirilmektedir.
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Anahtar Kelimeler: Bilgi teknolojileri, 6rgiitsel siirecler, nitel arastirma, dijitallesme,
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ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Social Sciences
Business Administration
Management and Organization
Master Thesis

EXAMINING THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON
SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE IN THE CONTEXT OF
RESOURCE-BASED THEORY

Eda BAYSAL

This study aims to examine the contribution of information technologies to
sustainable competitive advantage within the framework of the Resource-Based View.
The research was conducted in two stages using a sequential exploratory design. In the
first stage, a systematic literature review and bibliometric analysis were performed in
the Scopus database; 52 studies were included in the systematic literature review from
a total of 287 studies, based on inclusion and exclusion criteria. As a result of the
systematic literature review, five themes were identified: digital transformation
capability, strategic alignment and value, knowledge and learning, people and
competencies, and sustainability and Green IT. In the second stage, semi-structured
interviews were conducted with eleven middle and senior-level managers working in
private hospitals in Ankara. The qualitative data obtained were analyzed using an
inductive thematic analysis approach and evaluated under six themes. The research
findings show that, according to the participants' evaluations, information technologies
provide significant contributions in areas such as operational efficiency, cost
management, process speed, process control, traceability, and corporate coordination.
Participants stated that digital systems reduce manual processes, support more
organized process execution, and facilitate data-based evaluations in managerial
decision-making processes. However, it was also emphasized that the expected
benefits from information technologies depend on the correct structuring of systems,
the competence of users, and their use in harmony with organizational processes.
Participant evaluations indicate that the contribution of information technologies to
sustainable competitive advantage occurs indirectly, not directly, through
organizational processes, human resources, managerial practices, and corporate
alignment. Furthermore, it was stated that digital applications facilitate access to
information, support the formation of corporate memory, and strengthen internal
coordination. Technology investments were mostly planned in line with corporate
needs and approached with a phased development understanding. In conclusion, this
study reveals, through participant experiences, that information technologies are
considered an element that supports organizational processes and facilitates
managerial practices in private hospitals. The findings are considered to offer a
qualitative perspective on understanding the role of information technologies in
organizational processes and to contribute to the literatiire.
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BOLUM 1
1. GIRIS

1.1. Problem Durumu

Saglik sektoriinde hizlanan dijital doniisiim, hastanelerin sadece hizmet sunum
sekillerini degil; yonetsel siireclerini, rekabet stratejilerini ve karar alma
mekanizmalarint da doniistiirmektedir. Hasta kayit sistemleri, elektronik saglik
kayitlari, insan kaynaklar1 yonetimi, finans ve muhasebe uygulamalari, performans
raporlama araglari, stok ve tedarik siirecleri ile hastane isleyisinin temel bilgi
altyapisim1 olusturmaktadir. Ozel hastanelerde yiikselen rekabet baskisi, hizmet
kalitesi beklentisi, maliyet denetimi ve hasta memnuniyeti odaklilik, bilgi
teknolojilerini operasyonel kolaylastirici olmanin 6tesine tagiyarak stratejik bir faktor

haline getirmektedir (Verhoef vd., 2021: 889-901).

Bununla beraber bilgi teknolojilerinin orgiitsel degeri sadece teknik altyapinin
varlig1 ya da yazilim g¢esitliligi lizerinden agiklanamaz. Alan yazin, siirdiiriilebilir
rekabet avantajinin teknoloji sahipliginden ziyade; bu teknolojilerin 6rgiitsel siireclerle
birlik olma diizeyine, veri Kkalitesine, kullanici yetkinliklerine ve yonetsel
sahiplenmeye bagli oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle, ayn1 teknoloji farkli
kurumsal cercevelerde degisik sonuglar iiretebilmekte; belirleyici olan faktor
teknolojinin orgiit i¢inde nasil konumlandirildigr ve nasil yonetildigi olmaktadir

(Bharadwaj, 2000: 169-196).

Mevcut literatiir orgiitsel performans ile bilgi teknolojileri, dijital doniisiim,
hizmet kalitesi ve verimlilik arasindaki iligkiyi genis¢aph tartigsa da 6zel hastaneler
baglaminda orta ve iist diizey yoneticilerin degerlendirmelerine dayanarak bilgi
teknolojilerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji ile iligkisini ele alan nitel ¢alismalarin
kisith oldugu goriilmektedir. Ozellikle yerel baglami dikkate alan ve ydnetsel
deneyimi temele alan arastirmalarin azligi, bu alandaki bilgi boslugunu daha da

goriiniir kilmaktadir (Hanelt vd., 2021: 1159-1197).

Bu aragtirmanin temel problemi, kaynak temelli teori c¢ercevesinde Ozel

hastanelerde bilgi teknolojilerinin degerli, nadir, taklit edilmesi zor ve ikamesi giic



kaynak 6zellikleri araciligiyla siirdiiriilebilir rekabet avantajina hangi boyutlarda katki
sagladiginin yeterince agikliga kavusturulamamasidir. Bu nedenle calisma;
operasyonel verimlilik, hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti, orgiitsel g¢eviklik ve
stratejik karar alma etkinligi gibi rekabet avantaji unsurlar1 {iizerinde bilgi
teknolojilerinin roliiniin yoneticilerin tecriibe ve degerlendirmeleri dogrultusunda nasil
algilandigini arastirmaktadir. Calisma, bilgi teknolojilerinin hangi orgiitsel alanlarda
etkili oldugunu, yoneticiler tarafindan nasil anlamlandirildigini ve maliyet,
koordinasyon, hiz, stratejik konumlanma ile karar alma iizerindeki etkilerinin nasil
degerlendirildigini incelemektedir. Boylece bilgi teknolojilerinin 6zel hastanelerde
sadece is siireglerini besleyen araclar mi1, yoksa uzun vadeli rekabet avantaji yaratma
potansiyeli tastyan stratejik kaynaklar mi olarak goriildiigli sorusuna cevap

aranmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin temel amaci, Ankara’daki 6zel hastanelerde ¢alisan orta ve tist
diizey yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda, bilgi teknolojilerinin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji1 iizerindeki etkisini kaynak temelli teori ¢ergevesinde incelemektir.
Calismanin alt amaclari ise bilgi teknolojilerinin degerli, nadir, taklit edilmesi gii¢ ve
ikame edilmesi zor stratejik kaynak olma o6zellikleri araciligiyla nasil siirdiirtilebilir
rekabet avantajina katkida bulundugu; operasyonel verimlilik, hizmet kalitesi, karar
alma siireglerinin kurumsal koordinasyon ve hasta memnuniyeti gibi rekabet avantaji

ile iligkili organizasyonel alanlar {izerinden nasil tanimlandiginin belirlenmesidir.

1.3. Arastirma Sorulari

Arastirmanin amaci dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Bilgi teknolojileri, Ankara’da faaliyet gosteren 6zel hastanelerde hangi

orgiitsel siireclerde etkili olmaktadir?

2. Bilgi teknolojileri, maliyet yonetimi ve operasyonel verimlilik ve iizerinde

nasil bir etki olusturmaktadir?

3. Bilgi teknolojileri, izlenebilirlik, siire¢ kontrolii ve kurum i¢i koordinasyon

acisindan nasil degerlendirilmektedir?



4. Bilgi teknolojileri, yonetsel planlama ve karar alma siireglerine ne tiir katkilar

sunmaktadir?

5. Bilgi teknolojileri, dijital donlisim ve kurumsal uyum siireci kapsaminda

yoneticiler tarafindan nasil yorumlanmaktadir?

6. Bilgi teknolojileri, siirdiiriilebilir rekabet avantaji baglaminda stratejik bir

unsur olarak nasil agiklanmaktadir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma ii¢ sebeple énem tagimaktadir. ilk olarak, 6zel hastaneler yiiksek
hizmet kalitesi beklentisinin, yogun rekabetin ve kaynak kullaniminda etkinlik
baskisinin es zamanli yasandigi orgiitlerdir. Bu sebeple bilgi teknolojilerinin bu
kurumlardaki roliiniin sadece teknik c¢iktilar iizerinden degil, stratejik ve yoOnetsel

sonuclariyla birlikte degerlendirilmesi 6nemlidir.

Ikinci olarak arastirma, saglik yonetimi literatiiriine yontemsel ve baglamsal
katki sunmaktadir. Orta ve iist diizey yoneticilerin degerlendirmelerine dayali nitel
veriler, bilgi teknolojilerinin hangi orgiitsel sartlarda stratejik degere doniistiigiinii
aciga ¢ikarmakta; Orgiitsel siirecler, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir rekabet avantaj

tartismalarini ayni analitik kapsamda bir araya getirmektedir.

Ugiincii olarak calisma, uygulamaya doniik bir deger tasimaktadir. Bulgularin,
0zel hastane yoneticilerinin teknoloji yatirimlarini planlarken sadece teknik ihtiyaglar
degil; veri kalitesi, stire¢ glivenligi, koordinasyon, izlenebilirlik ve hizmet deneyimi
unsurlarin1 da beraber degerlendirmelerine katki sunmasi beklenmektedir. Saglik
kurumlarinda dijital altyapinin kiymeti sadece maliyet diisiirme veya siire kazanci ile
siirli degildir; ayn1 zamanda hizmet stirekliligini, hata azaltma, denetlenebilirligi

artirma ve giiclendirme islevi de tasimaktadir (Bates vd., 1998: 1311-1316).

1.5. Sayiltilar

Bu ¢alismada asagidaki sayiltilar benimsenmistir:

1. Kullanilan yar1 yapilandirilmis goriigme sorularinin aragtirma sorularina ve

aragtirma amacina birebir uyum sagladig1 varsayilmistir.



2. Katilimeilarin goriisme siirecinde diiriist ve tarafsiz yanitlar verdikleri kabul

edilmistir.

3. Arastirma kapsaminda ulasilan verilerin, 6zel hastanelerdeki bilgi teknolojisi

kullanim tecriibelerini yeterli diizeyde yansittig1 varsayilmistir.

1.6. Sinirhliklar

Bu ¢alisma ¢esitli snirliliklar ¢cergevesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma, Ankara
ilinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerle sinirlidir; elde edilen bulgular diger sektorlere
ya da illere genellenemez. Calisma grubu, amaclh 6rnekleme yontemiyle belirlenen on
bir yoneticiyle smirlidir; bu durum nitel arastirma anlayisiyla uyum gostermekle
birlikte, bulgularin istatistiksel genellenebilirligi s6z konusu degildir. Veri toplama
siireci Mart—Nisan 2026 donemiyle ve arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1
yapilandirilmis goriisme formuyla sinirhdir. Calisma, bilgi teknolojilerinin sagladigi
strdiiriilebilir  rekabet avantajina dair somut performans gdstergelerini
degerlendirmekten  ziyade, yoneticilerin  bu  alandaki  goriiglerini  ve

degerlendirmelerini agikliga kavusturmayi hedeflemektedir.

1.7. Tanimlar
Bilgi teknolojileri: Bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, yonetilmesi ve
iletilmesine olanak taniyan donanim, yazilim, veri tabanlari, ag altyapilar1 ve insan

kaynagindan olusan biitiinlesik teknolojik sistemlerdir (Laudon ve Laudon, 2004: 6).

Hastane bilgi sistemi (HBS/HBYS): Hastanelerin klinik, finansal, lojistik ve
idari siireclerini entegre sekilde yonetmek maksadiyla kullanilan, birden fazla

modiilden meydana gelen kurumsal bilgi sistemidir (Buntin vd., 2011: 464-471).

Kaynak temelli teori: Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajinin dis
cevresel kosullardan ¢ok sahip olduklar1 igsel kaynak ve yeteneklerin potansiyeline

bagli oldugunu savunan stratejik yonetim yaklasimidir (Barney, 1991: 106).

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji: Bir isletmenin rakipleri tarafindan
kolaylikla ikame edilemeyen veya taklit edilemeyen stratejiler vasitasiyla uzun

donemli iistiin performans elde etmesi durumudur (Porter, 1985: 32).



Bu calismada da siirdiiriilebilir rekabet avantaji, bilgi teknolojilerinin degerli,
nadir, zor taklit edilen ve ikamesi gii¢ olan stratejik kaynak 6zellikleri sayesinde 6zel
saglik kuruluslarinda operasyonel verimlilik, hizmet kalitesi, etkin karar alma
stirecleri, kurumsal koordinasyon ve hasta memnuniyeti gibi alanlara yaptig1 katkilar

baglaminda incelenmistir.



BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

Bu boliim, arastirmanin kavramsal temelini ii¢ ana eksen {izerinden insa
etmektedir: kaynak temelli goriis ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji, bilgi teknolojileri
ve dijital doniisiim ve saglik sektoriinde bilgi teknolojilerinin stratejik ve Orgiitsel
boyutlari. Bu g¢ergeve, yontem, bulgular ve tartisma boliimlerini dogrudan besleyen

analitik bir referans noktasi islevi gormektedir.

2.1. Kaynak Temelli Goriis (RBV) ve Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji

Kaynak Temelli Goriis (Resource-Based View — RBV), rekabet avantajinin
kaynagin1 digsal piyasa sartlarinda degil, isletmelerin sahip oldugu igsel kaynak
yapilarinda arayan stratejik bir cercevedir. 1984 yilinda Wernerfelt tarafindan
temelleri atilan bu yaklagim, firmalarin sahip olduklar1 benzersiz kaynak ve
yeteneklerin kapasite farkliliklarini tanimladiginmi ileri siirmekte; rekabeti dissal
konumlanma yerine igsel yetkinlik biitiinii iizerinden degerlendirmektedir (Barney,

1991: 99-102; Peteraf, 1993: 179-182).

RBV'nin ayirt edici 6zelligi, rekabet avantajinin sadece 'kaynaga sahip olmakla
degil, bu kaynaklarin belirli 06zelliklere ulastirilmasiyla miimkiin oldugunu
savunmasidir. Bu kapsamda siirdiirtilebilir rekabet avantaji, rakipler tarafindan
kolaylikla kopyalanamayan veya ikame edilemeyen stratejiler yoluyla uzun donemli
yiiksek performans elde edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Barney, 1991: 105-109).
Bir kaynagin bu kapsama ulasabilmesi icin degerli, nadir, taklit edilmesi giic ve

orgiitsel olarak yerlesik olmasi beklenmektedir.

2.1.1. VRIO Cercevesi

VRIO c¢ergevesi, isletme kaynaklarinin stratejik degerini dort kavram
tizerinden aciklayan biitlinciil bir analiz aracidir. Deger (Value), bir kaynagin
isletmenin c¢evresel tehditlerle basa ¢ikma ya da firsatlar1 degerlendirme potansiyeline
destek olmasini ifade eder. Nadirlik (Rarity), s6z konusu kaynagin sektérde sadece
sinirli sayida firma tarafindan kontrol edilmesini gerekli kilar. Taklit edilemezlik

(Imitability), kaynagin rakipler tarafindan kopyalanmasinin nedensel belirsizlik,



yiiksek maliyet veya sosyal karmasiklik sebebiyle zor olmasma dayanir. Orgiitsel
yerlesiklik (Organization) ise bu ii¢ niteligin fiilen rekabet avantajina doniisebilmesi
i¢cin gereken kurumsal temeli koordinasyon, tesvik ve kontrol mekanizmalarini igerir

(Barney, 1991: 105-112).

Bu c¢alismada VRIO g¢ergevesi, bilgi teknolojilerinin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji olusturma potansiyelini agiklayan kuramsal yaklasimlardan biri olarak ele
alinmistir. Bununla birlikte arastirmanin nitel deseni kapsaminda katilimcilardan
VRIO boyutlarinin  her birini dogrudan degerlendirmeye yonelik veri
toplanmadigindan, VRIO bu ¢alismada analitik bir degerlendirme araci olarak degil,

bulgularin yorumlanmasina katki saglayan kuramsal bir ¢ergeve olarak kullanilmistir.

2.1.2. Siirdiiriilebilir Rekabet Avantajinin Belirleyicileri

RBV, siirdiiriilebilir rekabet avantajini tanimlarken zaman boyutunu ve kaynak
heterojenligi 6n plana ¢ikarmaktadir. Kaynak heterojenligi, firmalarin sahip olduklari
kaynak setlerinin bilesim ve nitelik agisindan birbirinden farkli oldugunu séyler; bu
farklilik performans ayriminin zeminini olusturur. Zaman boyutu ise avantajin
gecicilikten ¢ikip kalici hale gelebilmesi i¢in 6nemli bir unsurdur: tarihsel siiregler
icinde bicimlenen oOrgiitsel yetkinlikler, gegcmis deneyimlerin birikmesiyle meydana
geldiginden rakipler tarafindan kisa siirede taklit edilememektedir (Barney, 1991:
107-108).

RBYV ayrica avantajin siirdiiriilebilirligini tehdit eden sartlar1 da ele almaktadir.
Kaynaklarin ikame edilebilirligi, mobilitesi ve taklit maliyetlerinin diismesi avantaji
zamanla agindirabilmektedir. Bu sebeple stirdiiriilebilir rekabet avantaji, sadece eldeki
kaynaklarin muhafazasiyla degil; bu kaynaklarin devamli yenilenmesi ve yeniden
olusturulmasiyla da iliskilidir. Bu hususta RBV, dinamik yetenekler perspektifiyle
benzesmektedir ve kaynaklarin siire¢ i¢cinde nasil dontistiiriildiigiine odaklanmaktadir

(Teece vd., 1997: 509-513).

2.1.3. Bilgi Teknolojilerinin RBV Cercevesindeki Stratejik Degeri
RBYV perspektifinden bakildiginda bilgi teknolojileri, tek basina siirdiiriilebilir

rekabet avantajinin kaynagi olmaktan ¢ok, bu avantajin olusmasina imkan saglayan



bir katalizér ve tamamlayici unsur olarak yerlestirilmektedir. Bu yaklagimin
zemininde IT capability (BT yetkinligi) kavrami yatmaktadir: teknolojik altyapinin
Otesinde, yonetsel siiregler, insan kaynagi, drgiitsel rutinler ve karar mekanizmalariyla
biitiinlesmis bir yetenek grubunu ifade eden bu kavram, BT'nin orgiit i¢inde nasil

kullanildigina yogunlasir (Bharadwaj, 2000: 171-174).

Insan—siirec—teknoloji entegrasyonu, BT'nin RBV kapsaminda stratejik deger
elde etmesinin ana kosuludur. Teknoloji tek basina rekabet avantaji olusturmaz; ancak
firmaya 6zgii deneyimler, siirecler ve yonetsel yetkinliklerle yapilandirildiginda taklit
edilmesi gilig, degerli ve nadir bir Orgiitsel yetkinlik alani meydana gelir. BT
yatirimlariin etkisi ¢ogu zaman gecikmeli olarak meydana ¢ikar ve orgiitsel 6grenme
stirecleriyle beraber olgunlasir; bu birikim, rakipler bakimindan kopyalanmasi ve
gbzlemlenmesi zor bir yap1 insa eder (Henderson ve Venkatraman, 1993: 474-476;

Teece vd., 1997: 516-518).

Stratejik uyum perspektifi de bu kapsami tamamlamaktadir. BT yatirimlari
isletme amaclariyla biitiinlesmediginde deger liretme kapasitesi sinirli kalmaktadir. Bu
sebeple bilgi teknolojilerinin yonetimi, teknik kararlarin 6tesinde stratejik gereklerin
ve Orgiitsel yonelimin bir yansimasi olarak ele alinmalidir (Henderson ve

Venkatraman, 1993: 476).

2.2. Bilgi Teknolojileri ve Dijital Doniisiim
2.2.1. Kavramsal Cerceve ve Yonetimsel Boyut

Bilgi teknolojileri kavrami, en dar anlamiyla bilgiyi lretmek, islemek,
depolamak, paylasmak ve aktarmak icin kullanilan donanim, yazilim, veri ve ag
altyapilarmin tamamii ifade etmektedir. Bununla birlikte ¢agdas yazinda bilgi
teknolojileri ¢ogunlukla kurumsal veri mimarileri, karar destek mekanizmalari,
analitik araclar ve dijital platformlarla beraber daha genis bir ekosistem olarak
degerlendirilmektedir. Bu sebeple teknoloji kavrami artik sadece bilgisayar altyapisi
ya da otomasyon yazilimiyla sinirl gériilmemekte; orgiitiin bilgi liretme ve kullanma
potansiyelini sekillendiren ¢ok basamakli bir yapr olarak degerlendirilmektedir

(Bharadwaj, 2013: 471-482).



Bilgi sistemleri yazinindaki ana tartismalardan biri, teknoloji ile orgiitsel deger
arasindaki dokunun dogrudan mi yoksa dolaylt m1 kuruldugu sorusudur. Erken dénem
caligmalarda verimlilik etkisi daha ¢ok altyapt modernizasyonu ve yatirim biiyiikligt
tizerinden degerlendirilirken, sonraki arastirmalar teknoloji degerinin siire¢ tasarimu,
kullanicr niteligi, kurumsal koordinasyon ve veri kalitesi gibi tamamlayici faktorler
tizerinden meydana c¢iktigini gostermistir. Bu acidan teknoloji, salt teknik bir arag
degil; oOrgiitiin nasil diisiindiiglinii, karar verdigini ve g¢evresel farklilagsmaya nasil

uyum sagladigini etkileyen stratejik bir yetkinlik alanidir (Bharadwaj, 2000: 169—196).

Yonetim yazininda bilgi teknolojileri; operasyonlari destekleyen, karar
vermeyi kolay kilan ve rekabet stratejilerini destekleyen bir altyapt olarak
aciklanmaktadir. Ozellikle veriye dayali karar alma mekanizmalari, ydneticilerin
belirsizlik altinda daha tutarli tercihler yapmasini, ¢cevresel degisimleri daha erken fark
etmesini ve farkli fonksiyonlardan gelen bilgiyi ortak bir degerlendirme temeli
tizerinde birlestirmesini saglamaktadir. Bununla beraber bu katki, teknolojinin is
stratejileriyle uyumlu sekilde kurgulanmadigi durumlarda gii¢siizlesmektedir.
Dolayisiyla bilgi teknolojilerinin yonetimsel degeri, saf teknik kapasiteden ziyade
stratejik uyum ve orgiitsel yerlesiklik lizerinden meydana ¢ikmaktadir (Henderson ve

Venkatraman, 1993: 4-16; Melville vd., 2004: 283-322).

2.2.2. Stratejik Baglam ve IT Capability

Bilgi teknolojilerinin stratejik baglamda degerlendirilmesi, rekabet avantaji
yaratma kapasitesinin sinirlarint da ortaya koymaktadir. Standart ve kolay erisilebilir
teknolojiler, yaygin kullanim nedeniyle hizla taklit edilebilir hale gelmekte ve bu
durum teknolojinin tek bagina siirdiiriilebilir avantaj yaratmasini engellemektedir. Bu
nedenle bilgi teknolojileri, ancak firmaya oOzgii yetkinlikler ve siireglerle
biitiinlestiginde stratejik bir nitelik kazanmaktadir (Carr, 2003: 43-45; Wade ve
Hulland, 2004: 110-113).

Bu noktada literatiirde 6ne ¢ikan IT capability yaklasimi belirleyici bir islev
tistlenmektedir. IT capability, teknolojik altyapinin 6tesinde; insan kaynagi, yonetsel
siirecler, Orgiitsel rutinler ve karar mekanizmalariyla biitiinlesmis bir yetenek setini

ifade eder. Stratejik deger, teknolojinin kendisinde degil, teknoloji etrafinda



gelistirilen oOrgiitsel yetkinliklerde ortaya c¢ikar (Bharadwaj, 2000: 171-174). Bu
cercevede bilgi teknolojileri, stratejik kaynaklarin etkin kullanimini miimkiin kilan
tamamlayict bir unsur olarak konumlanmakta; rekabet avantajinin siirekliligini

destekleyen bir altyap1 islevi gormektedir.

Dijital donilisiim yazini ise bu tartigmay1 bir adim ileri tagimaktadir. Dijital
dontistim, bilgi teknolojilerini statik bir kaynak olmaktan ¢ikararak siirekli yeniden
yapilandirilmasi gereken dinamik bir yetenek alani olarak ele almaktadir. Yapay zeka,
biliylik veri analitigi ve gelismis dijital altyapilar, firmalarin yalnizca mevcut
stireclerini optimize etmelerini degil; aynm1 zamanda yeni deger Onerileri
gelistirmelerini de miimkiin kilmaktadir. Ancak bu teknolojilerin stratejik degeri, sahip
olunmalarindan ziyade orgiitsel 0grenme, stratejik uyum ve silire¢ entegrasyonuyla

desteklenmelerine baglidir (Hanelt vd., 2021: 1159-1197).

2.3. Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji

Rekabet kavrami, isletmelerin sinirli kaynaklar ve belirsiz ¢evresel sartlarinda
rakiplerine oranla {istlin bir konuma ge¢me ve bu konumu siirdiirme c¢abalarini
aciklamaya calisan temel bir stratejik olgudur. Rekabet, sadece kisa vadeli performans
ya da pazar pay1 gostergeleri lizerinden aciklanan bir siire¢ olmayip, isletmelerin deger
yaratma kapasitelerini nasil yapilandirdiklariyla direkt iliskilidir. Bu kapsamda
rekabet, isletmeler arasi performans degiskenlerinin meydana gelmesine sebep olan
stratejik tercihler ve yapisal kosullar biitliniinii kapsayan ¢ok yonlii bir kavram olarak

ele alinmaktadir (Porter, 1980: 3—5; Barney, 1991: 101-102).

I¢sel kaynak yapisi ile rekabetci konumlanma arasindaki gerilim, strateji
literatiirinlin uzun zamandir tartigma giindemini olusturmaktadir. Sektorel yapi
yaklagimi rekabetin dinamiklerini digsal kosullar iizerinden tanimlarken, RBV bu
dinamiklerin siirdiiriilebilirligini i¢sel kaynak heterojenligi iizerinden olusturmaktadir.
Bu iki yaklasim, bilgi teknolojileri s6z konusu oldugunda birbirini yok saymaz, aksine
teknoloji hem sektorel rekabet alanin1 doniistiiren hem de isletme i¢i yetkinliklerin
insasinda 6nem bir arag islevi goren ¢ift boyutlu bir konumda yer almaktadir (Porter

ve Millar, 1985: 149—-153; Wade ve Hulland, 2004: 108—110).
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2.3.1. Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Kavram

Stirdiiriilebilir rekabet avantaji, bir isletmenin rakiplerine gore iistiin
performans sergilemesini ve bu Ustiinliigli zaman i¢inde koruyabilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Porter (1985: 11), siirdiiriilebilirligi bir isletmenin sektor
ortalamalarinin {izerinde uzun vadeli performansinin temeli olarak aciklarken; Barney
(1991: 102), bunu rakipler tarafindan taklit edilemeyen stratejilerin uygulanmasiyla
iliskilendirmistir. Bu iki yaklasim arasindaki ana fark, Porter’in siirdiiriilebilirligi
digsal konumlanmayla agiklarken Barney’nin ig¢sel kaynak boyutlarina

odaklanmasidir.

Stirdiirtilebilir rekabet avantaji elde etmek i¢in bir isletmenin rakiplere karsi
koruma saglayacak degerli yeteneklere, rakiplerce fark edilmeyen nadir becerilere,
temel is becerilerinin taklit edilmesini Onleyecek kopya engellerine ve rakipler
tarafindan ikame edilemeyecek essiz yeteneklere sahip olmasi beklenmektedir. Bu
dort kosulun ayni1 anda yerine getirilmesi, rekabet avantajinin kalict hale gelmesine
imkan saglamaktadir (Barney, 1991: 105-109). Saglik sektorii bakimindan bu
kosullarin karsilanmasi, sadece klinik yetkinliklerle degil; dijital kapasite, veri
yonetimi, kurumsal koordinasyon ve siire¢ olgunlugu gibi tamamlayici unsurlarin bir

arada islemesiyle miimkiin olmaktadir.

2.3.2. Porter'in Rekabet Stratejileri ve Deger Zinciri

Porter, rekabet avantajini bir isletmenin rakiplerine oranla daha az maliyetle
faaliyet gostermesi ya da miisteriler tarafindan essiz olarak algilanan bir deger sunmasi
tizerinden tanimlamaktadir. Bu dogrultuda igsel kaynak yapist farklilastirma
stratejileri ve igsel kaynak yapisi isletmelerin rekabetci konumlarini belirleyen ana
stratejik secenekler olarak agiklanmaktadir (Porter, 1980: 11-13; Porter, 1985: 15).
Ozel hastaneler bakimimdan bu iki strateji, ogu zaman birbirini tamamlayan sekilde
islemektedir: operasyonel siireglerin dijitallesmesi maliyet liderligine katki saglarken,
deneyimin ve hizmet kalitesinin biitlinsel niteligi farklilagtirma stratejisinin esasini

olusturmaktadir.

Deger zinciri tarafi, bilgi teknolojilerinin rekabet avantajina katkisini faaliyet

seviyesinde goriiniir kilmaktadir. Isletmenin hem birincil faaliyetleri iiretim, satis
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sonras1 hizmet, pazarlama hem de destek faaliyetleri, teknoloji gelistirme, tedarik,
insan kaynaklar tizerindeki doniistiiriicii etkisiyle bilgi teknolojileri, deger zincirinin
her basamaginda farklilastirma ve maliyet diisiirme potansiyeli tagimaktadir (Porter ve
Millar, 1985: 149-153). Hastaneler bakimindan bu etki, hasta kayit ve takip
sistemlerinden tedarik yonetimine, performans raporlamadan kalite izlemeye uzanan
genis bir ¢ercevede kendini gostermekte; her bir halkada verimlilik artis1 ve hizmet

kalitesi gelistirmesi miimkiin hale gelmektedir.

2.3.3. Siirdiiriilebilir Rekabet Avantajinda Dijitallesmenin Rolii

Dijitallesme, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin baglamini dogrudan bir hedef
olmaktan ziyade stratejik bir unsur olarak olusturmaktadir. Bilgi teknolojileri,
isletmelere operasyonel verimlilik, hiz, esneklik kazandirmakla beraber, bu 6zellikler
tek baslarina kalici rekabet avantaji olusturmamaktadir. Dijitallesmenin stratejik
degeri, teknolojinin isletmeye 6zgili insan yetkinlikleri, siirecler ve orgiitsel yapilarla

biitiinlesmesiyle meydana ¢ikmaktadir (Bharadwaj, 2000: 171-173).

Bilgi teknolojilerinin yaygin sekilde erisilebilir olmasi, teknolojinin kendisini
degil kullanim seklini stratejik kilmaktadir. Bu durum, dijitallegsmenin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji iizerindeki etkisinin baglamsal ve dolayli oldugunu gdstermektedir.
Stirdiiriilebilir rekabet avantaji acisindan dijitallesme, isletmenin mevcut kaynak
tabanini kuvvetlendiren ve yeniden yapilandirilmasini kolaylastiran bir tamamlayici
faktor niteligi tasimaktadir (Barney, 1991: 108). Bu tablo, arastirmanin bulgular
boliimiinde yoneticilerin  rekabet ile teknoloji arasindaki iliskiyi nasil

konumlandirdigini yorumlamak i¢in temel kavramsal zemin islevi gérmektedir.

2.4. Saghk Sektoriinde Bilgi Teknolojileri
2.4.1. Hastane Bilgi Sistemleri ve Dijital Doniisiim

Saglik orgiitleri bakimindan bilgi teknolojileri kavrami, diger sektorlere gore
daha karmasiklik bir yap1 tagimaktadir. Bunun temel sebebi, hastanelerde es zamanl
olarak klinik siireglerin, finansal yOnetimin, idari kararlarin, insan kaynaklari
uygulamalarinin, kalite-giivenlik gdstergelerinin ve tedarik zinciri faaliyetlerinin ayni
bilgi altyapist icinde koordine edilmek zorunda olmasidir. Dolayisiyla saglik

kurumlarinda bilgi teknolojileri sadece elektronik kayit tutma islevi gormez; aym
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zamanda kritik kararlarin siireglerini etkiler, meslek gruplari arasi iletisimi
sekillendirir ve denetlenebilirlik ile hesap verebilirlik kapasitesini artirir (Buntin vd.,

2011: 464-471).

Elektronik saglik kayitlari, tibbi goriintiileme entegrasyonlari, karar destek
yazilimlari, insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, karar destek yazilimlar1 ve satin alma ile
kurumsal analitik araglar, sadece farkli yazilim siniflar1 olarak degil; orgiitiin hizmet
liretim mantigini yeniden inga eden unsurlar olarak ele alinmalidir. Saglik bilisimi
literatiirli, bu sistemlerin basarisinin ¢ogu zaman teknolojik miitkemmellikten degil,
¢ok birimli koordinasyonu destekleme, orgiit icinde kabul gorme, is akisina uyum

saglama kapasitesinden kaynaklandigini géstermektedir (Ben-Assuli, 2015: 287-297).

Saglik sektoriinde dijital donilisiim, ¢ogu zaman sadece belirli teknolojilerin
benimsenmesi olarak algilansa da alan yazin bu siireci ¢ok daha kapsamli bir orgiitsel
yeniden yapilanma bigiminde agiklamaktadir. Dijital doniisiim; veri iiretim, kullanma
ve paylagim sekillerinin degismesini, karar verme siireclerinin daha yogun sekilde
sayisallagsmasini ve hizmet siireclerinin yeniden yapilandirilmasini icermektedir. Bu
sebeple hastaneler acisindan dijital doniisiim, belirli bir yazilim yatirimindan ¢ok is
yapma mantiginin doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir (Hanelt vd., 2021: 1159—

1197).

Bu déniisiimiin perde arkasinda birden fazla itici gli¢ bulunmaktadir. Saglik
hizmetlerinde artan maliyet baskisi, kaynak kullaniminin daha 6l¢tilebilir ve goriiniir
hale getirilmesini mecburi kilmaktadir. Hasta isteklerindeki degisim, hiz, hizmete
erisim, seffaflik ve kisisellestirme taleplerini artirmaktadir. Kurumsal ve diizenleyici
denetim mekanizmalari, veri kaydi, raporlama ve izlenebilirlik standartlarinin
yiikselmesini saglamaktadir. Son olarak yapay zekd uygulamalari ve analitik
teknolojiler hastanelerin veriden deger iiretme yetenegini rekabetin 6nemli bir faktorii

haline getirmektedir (Kohli ve Tan, 2016: 123—-141).

2.4.2. Operasyonel Verimlilik, Siire¢ Biitiinlesmesi ve Karar Destegi
Bilgi teknolojilerinin saglik kurumlarindaki en belirgin etkisi, hatalarin

azalmas1 ve operasyonel silireglerin hizlanmasidir. Hasta kayit islemlerinin
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dijitallesmesi, tedarik ve stok siire¢lerinin otomasyonu, insan kaynaklari ve bordro
siireclerinin sistem {izerinden yiirlitiilmesi, yinelenen is ylkiinii azaltmakta ve
kaynaklarin daha etkin kullanilmasina olanak saglamaktadir. Bu c¢iktilar, bilgi
teknolojilerinin operasyonel verimlilik tizerindeki dogrudan etkisini yansitmaktadir

(Buntin vd., 2011: 464—471).

Siireg biitlinlesmesi noktasinda bilgi teknolojilerinin en kritik katkisi, birimler
arast veri akisimi kuvvetlendirmesidir. Farkli fonksiyonlarin aymi dijital altyap:
lizerinden calisabilmesi, bilginin parcali kalmasini Onlemekte, koordinasyonu
artirmakta ve oOrgiitsel faaliyetleri daha tutarli hale getirmektedir. Kurumsal bilgi
sistemleri, farkli fonksiyonlar arasindaki bilgi akisini hizlandirarak orgiitsel
biitiinlesmeyi gliglendirmekte ve karar siireclerini daha tutarli kilmaktadir (Bradley

vd., 2006: 267-294).

Karar destegi kapsaminda ise bilgi teknolojilerinin destekledigi veri
gorilintirliigii, raporlama ve izleme kapasitesi belirleyici olmaktadir. Stok hareketleri,
maliyet kirtlimlar1 ¢ok birimli koordinasyonu destekleme performans gostergelerine
dayali kararlar, yonetsel siirecleri sezgisel degerlendirmelerden dlgiilebilir
gostergelere dayali bir yapiya tasimaktadir. Verinin deger iiretmesi ham veri
birikiminden ziyade; verinin, biitiinlestirilmesi, temizlenmesi, yorumlanmasi ve

eyleme doniistiiriilmesiyle gergeklesmektedir (Wang vd., 2017: 3—13).

Saglik kurumlarinda bilgi teknolojilerinin izlenebilirlik tlizerindeki etkisi de
ayrica onem tasimaktadir. Dijital sistemler yoluyla yiiriitiilen siireclerin kayit altina
alinmasi, is akislarinin daha sistemli ve takip edilebilir hale gelmesine olanak
tanimistir. Bu durum sadece i¢ denetim agisindan degil; diizenleyici gereklilikler,
kalite gilivencesi siirecleri ve akreditasyon standartlar1 bakimindan da Onem arz
etmektedir. Nitekim hastanelerde yasanan hatalarin biiyiik bir kisminin iletisim
noksanliklar1 ve bilgi par¢alanmasindan kaynaklandigi bilinmekte; bu durum bilgi

teknolojilerinin giivenlik boyutunu da 6n plana ¢ikarmaktadir (Black vd., 2011).

Karar destegi baglaminda bilgi teknolojilerinin stratejik katkisi, sadece anlik

raporlamayla sinirli degildir. Tarihsel verinin toplanmasi, senaryo bazli planlama
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yapilabilmesi ve egilimlerin goriintir hale gelmesi kurumun 6grenme kapasitesini
gliclendirmekte; bu da RBV tarafindan bakildiginda zaman iginde biriken ve taklit
edilmesi zor bir yetkinlik alan1 olusturmaktadir. Bu kapsamda analitik kapasite hem
operasyonel hem de stratejik diizeyde deger lireten ¢ift fonksiyonlu bir yetkinlik olarak
on plana ¢ikmaktadir (Garmaki vd., 2023: 1114-1139).

2.4.3. Kullanic1 Kabulii, Veri Kalitesi ve Dijital Olgunluk

Bilgi teknolojilerinin saglik kurumlarindaki etkisi, yalnizca teknik altyapinin
varligtyla degil; bu altyapinin o6rgiit i¢inde nasil kabul gordiigiiyle de yakindan
iligkilidir. Kullanim kolaylig1, egitim yeterliligi, algilanan fayda ve is akiglartyla uyum
diizeyi zayif oldugunda en gelismis sistemler bile direng, gecikme ve bigimsel
kullanim problemleriyle karsilasabilmektedir. Bu bulgu, teknoloji kabul modeli ve
birlesik teknoloji kabul ve kullanim teorisinde 6ne ¢ikan degiskenlerle uyumludur

(Davis, 1989: 319-340; Venkatesh vd., 2003: 425-478).

Veri kalitesi, bilgi teknolojilerinin orgiitsel degerini belirleyen bir bagka 6nemli
unsurdur. Hatali, eksik veya standart dis1 verilerle beslenen sistemler, karar siireglerini
desteklemek yerine yaniltici ¢iktilar iiretebilmektedir. Bu sebeple dijital olgunluk
sadece sistem kurulumu ile degil; giivenilir bilgi tiretimi, veri standardizasyonu ve
sistemler arasi paylasim kapasitesiyle ele alinmalidir. Hastanelerde veri kalitesi
disiplininin kurumsal bir standart haline getirilmesi, teknoloji yatirimlarinin uzun

soluklu etkisini direkt belirlemektedir (Ben-Assuli, 2015: 287-297).

2.4.4. Hasta Deneyimi ve Rekabet¢ci Konumlanma

Ozel hastanelerde rekabet ¢ogu zaman sadece klinik ¢iktilar iizerinden degil,
hizmet deneyiminin biitiinsel niteligi iizerinden sekil almaktadir. Kayit islemlerinin
provizyon, hiz ve faturalama akisinin problemsiz ilerlemesi, sonuglara zamaninda
ulasim ve birimler arasi koordinasyonun goériinmez ama etkili sekilde islemesi,
kurumun tercih edilirligi lizerinde dogrudan etkilidir. Bu sebeple bilgi teknolojileri,
0zel hastanelerde arka ofis siireclerini diizenleyen teknik bir ara¢ olmaktan ziyade;
hizmet kalitesinin goriiniir yiliziinli tagiyan stratejik bir altyap1 niteligi kazanmaktadir

(Campanella vd., 2016: 60—64).
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Literatiir, bu iliskiyi 6n saha ve arka saha siireglerinin birbirinden
ayrilmayacagini agiklamaktadir. Hastanin tecriibe ettigi hizmet akicilig1 ¢cogu zaman
arka plandaki veri ve siire¢ diizeninin bir goriintiisiidiir. Bu sebeple 6zel hastanelerde
bilgi teknolojilerinin rekabet¢i degerini anlamak i¢in operasyonel disiplin ile miisteri
odaklilik ayni analitik kalipta ele alinmas1 gerekmektedir (Ledo ve Silva, 2021: 421—
441). Aynm teknoloji altyapisinin her kurumda ayni rekabetci ¢iktiyr liretmedigi de
literatiirde belirtilen Onemli bir veridir. Benzer HBYS altyapilarinin sektorde
yayginlagsmasiyla birlikte avantajin kaynagi, yazilimin kendisinden kullanim
kalitesine, veri kiiltiiriine ve yonetsel olgunluga dogru akmaktadir (Piccoli ve Ives,

2005: 747-776).

Ozel hastane gergevesinde hasta tecriibelerinin rekabet avantajiyla iliskisi, bu
arastirmanin odaklandigi temel sorulardan birini olusturmaktadir. Yoneticilerin bilgi
teknolojilerini degerlendirirken, siire¢ akiciligl, hizmet hizi1 ve hasta memnuniyeti
tizerindeki etkilere ne Olciide degindigi, dijitallesmenin kurumsal katkisinin nasil
tanimlandigin1 ortaya koymaktadir. Literatiir, hasta deneyiminin sadece klinik
stireglerle degil; kayit ve faturalandirma idari temas noktalari, dijital erisim kanallar

gibi unsurlarla da olustugunu gostermektedir (Campanella vd., 2016: 60—64).

Bu kapsamda bilgi teknolojileri, 6zel hastanelerde kurumsal itibar1 ve tercih
edilirligi dogrudan etkileyen bir rekabet unsuru olarak konumlanmaktadir. Ayn1 klinik
kaliteye sahip iki hastane arasindaki tercih, cogu zaman randevu sisteminin kullanim
kolaylig1, hasta dosyasina erisim rahatlig1 ya da provizyon siirecinin hizi gibi dijital
deneyim faktorleriyle belirlenmektedir. Bu sebeple bilgi teknolojileri degerini sadece
i¢ verimlilik artis1 lizerinden degil, kurumsal konum ve hizmet algis1 {izerinden de

okumak gerekmektedir (Kim ve Michelman, 1990: 201-215).

2.4.5. BT Yonetisimi, Giivenlik ve Dayamkhhk (BU BASLIGI KISALTTIK VE
REVIZE ETTIK)

BT yonetisimi, teknoloji yatirimlarinin orgiitsel amaglarla uyumlu sekilde
planlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesini saglayan karar yapilari ve hesap
verebilirlik mekanizmalarim1 kapsamaktadir. Acik karar haklar, liderlik destegi,

performans gostergeleri ve diizenli denetim siiregleri, BT yonetisiminin temel
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bilesenleri arasinda yer almaktadir. Yonetisim yapisi zayif olan kurumlarda teknoloji
yatirimlarinin stratejik amaclarla uyumu saglanamamakta ve beklenen deger iiretimi

ger¢eklesememektedir (Hung vd., 2016: 592—603).

Saglik kurumlarinda BT yonetisiminin etkinligi, yalnizca teknik kararlarla
degil, kurumun bilgi teknolojilerine iligkin stratejik bakis acisiyla da iligkilidir.
Basarili BT yonetisimi, teknoloji yatirimlarinin kurumsal onceliklerle uyumunu
siirekli izlemekte, performans gostergeleri araciligiyla hesap verebilirlik saglamakta
ve degisen kosullara uyumu kolaylastirmaktadir. Bu yapi, kurumun bilgi
teknolojilerinden elde ettigi degeri sistematik bi¢imde degerlendirmesine ve yatirim
kararlarin1 kanita dayali sekilde almasina olanak tanimaktadir (Hung vd., 2016: 592—
603).

Ozel hastaneler agisindan BT y6netigiminin 6énemi, karlilik baskisi ile hizmet
kalitesi  gerekliliginin es zamanli yasandigi karmasik oOrgiitsel yapidan
kaynaklanmaktadir. Farkli birimlerin teknoloji kullanim 6ncelikleri ve veri yonetimi
ihtiyaglari, merkezi bir yoOnetisim yaklasimi olmaksizin parcali uygulamalara yol
acabilmektedir. Bu nedenle BT yonetisimi, teknik bir konu olmanin 6tesinde stratejik

liderlik ve kurumsal koordinasyonun énemli bir bileseni olarak degerlendirilmektedir.

2.5. Bilgi Teknolojileri ve Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaj Iliskisi
2.5.1. Porter'in Bes Kuvvet Modeli ve Deger Zinciri (REVIZE ETTIK)

Deger zinciri yaklasimi, bilgi teknolojilerinin rekabet avantajina katkisin
faaliyet diizeyinde goriiniir kilmaktadir. Bu baglamda bilgi teknolojileri; tedarik, hasta
hizmetleri ve operasyonlar gibi birincil faaliyetlerine ek olarak finans, insan kaynaklari
ve altyap1 yonetimi gibi destek faaliyetlerini de etkileyerek maliyetlerin azaltilmasina,
koordinasyonun giliglenmesine ve farklilagsmanin desteklenmesine katk1 saglamaktadir
(Porter ve Millar, 1985: 149-153). Saglik kurumlarinda bu etki, hasta kayit
sistemlerinden tedarik yonetimine, performans raporlamadan kalite izlemeye kadar
uzanan genis bir alanda kendini gostermektedir. Bu nedenle bilgi teknolojileri,
yalnizca operasyonel siirecleri destekleyen bir ara¢ degil, orgiit genelinde deger

yaratimini etkileyen stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
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2.5.2. Dijitallesme, Dinamik Yetenekler ve Rekabet Avantaji

Dijitallesmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 iizerindeki etkisi, direkt degil
dolayli ve baglamsaldir. RBV perspektifi, bu destegin neden bazi isletmeler icin
stirdiiriilebilir hale geldigini degerlendirirken; dinamik yetenekler yaklagimi, dijital
teknolojilerin kurumlarin ¢evresel farklilagimlari algilama, firsatlar1 degerlendirme ve
kaynaklarin1 tekrar yapilandirma kapasitelerini nasil kuvvetlendirdigini ortaya

koymaktadir (Teece vd., 1997: 509-513).

Dijital teknolojilerin hizla yayginlasmasi, rekabet avantajinin gecicilesme
riskini de ardindan getirmektedir. Belirli bir donemde farklilagma saglayan dijital
uygulama, sektor genelinde yayginlastiginda stratejik ayricaligini kaybedebilir. Buna
karsilik ayn1 uygulama, yeni veri kullanma sekilleri, analitik yetkinlikler ve hasta
deneyimi tasarimlariyla tekrar deger kazanabilir. Bu sebeple rekabet avantaji, tek bir
teknoloji seciminden ¢ok kurumun dijital kapasiteyi devamli yenileyebilme

becerisiyle iliskilidir (Warner ve Wiger, 2019: 326-349).

2.6. Literatiir Sentezi ve Arastirma Boslugu

Literatiir topluca degerlendirildiginde, bilgi teknolojilerinin  saglik
kurumlarinda c¢ok basamakli bir etki seti i¢inde yogunlastigi goriilmektedir.
Operasyonel verimlilik boyutunda islem hizi, hata azaltma ve kaynak goriiniirliigi;
siire¢ biitiinlesmesi boyutunda veri paylagimi, izlenebilirlik ve koordinasyon; karar
kalitesi boyutunda analitik destek ve raporlama; rekabet¢i konumlanma boyutunda ise
farklilasma, hizmet kalitesi ve ¢eviklik 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte dijital
olgunluk, veri kalitesi, giivenlik, BT yonetisimi ve kurumsal dayaniklilik gibi temalar
da teknoloji degerinin nasil olustugunu agiklayan temel ara alanlar olarak

goriinmektedir (Hanelt vd., 2021: 1159-1197).

Alan yazinda 6ne ¢ikan ortak bulgu, bilgi teknolojilerinin degerinin ¢ogu
zaman teknik altyapida degil, kullanim baglaminda ortaya cikti§i yoniindedir.
Kullanici kabulii zay1f, veri kalitesi diisiik ve yonetsel sahiplenmesi sinirli kurumlarda
dijital yatirimlarin etkisi sinirli kalmaktadir. Buna karsilik ayn1 teknoloji, giiclii veri
yOnetisimi, siire¢ standardizasyonu, egitim ve stratejik uyumla birlestirildiginde daha

yuksek performans etkisi olusturabilmektedir. Literatiir ayni zamanda, analitik
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kapasite, gilivenlik yonetisimi ve hasta deneyimi tasarimi gibi yeni nesil dijital
yetkinliklerin de performans farkliliklarini belirleyen faktorler haline geldigini

gostermektedir (Bharadwaj, 2000: 169-196).

Bu genel tablo, literatiirde iki diizeyli bir deger mantiginin 6n plana ¢iktigini
gostermektedir. Ilk diizeyde bilgi teknolojileri hastanenin goriiniir isleyisine etki eden
sonuglar tiretmektedir: islem hizinin artmasi, hasta deneyiminin akic1 hale gelmesi hata
oranlarinin azalmasi ve yonetsel raporlamanin giiglenmesi bu diizeyde yer almaktadir.
Ikinci diizeyde ise daha derin ve uzun vadeli etkiler ortaya ¢ikt1g1 goriilmektedir: veri
kiiltiiriiniin  kurumsallagsmasi, 6grenme kapasitesinin gelismesi, karar haklarinin
netlesmesi, ve dayaniklilik standartlarinin kuvvetlenmesi bu alana 6rnek gosterilebilir.
Literatiirin giderek daha fazla vurguladigi nokta, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
cogu zaman ikinci diizeyde biriken bu kurumsal kapasite destegiyle olustugudur

(Piccoli ve Ives, 2005: 747-776).

Ikinci boliim boyunca ele alinan temalar ve bu temalarin arastirma agisindan
tagidig1 anlam asagidaki tabloda 6zetlenmektedir. Bu 6zet, bir sonraki boliimlerde yer
alan yontem, bulgular ve tartigsma kisimlarinin hangi kavramsal arka plana dayandigini

goriiniir kilmaktadir.

Tablo 2.1. Literatiirde One Cikan Temalar ve Arastirma A¢isindan Anlami

Tema Literatiirde baskin vurgu Arastirma ag¢isindan 6nemi
Operasyonel Hiz, hata azaltma, kaynak Yoneticilerin BT yatirimlarini
verimlilik goriiniirligi cogu zaman ilk bu boyut iizerinden

degerlendirmesi

Orgiitsel isleyisin dijitallesme ile
nasil yeniden kuruldugunu
gdstermesi

Birimler arasi veri akisi ve
koordinasyon

Siireg biitiinlesmesi

Karar destegi ve
analitik

Raporlama, 6ngorii, kaynak
planlama

BT'nin stratejik katkisinin yalnizca
kayit tutmayla sinirlt olmadigini
gostermesi

Kullanici kabulii ve

degisim

Egitim, direng, kullanim
kolaylig, kiiltiir

Teknoloji degerinin insan
faktoriiyle birlikte olustugunu
aciklamasi

Veri kalitesi ve
birlikte islerlik

Standartlagsma, giivenilir bilgi,
sistemler aras1 paylagim

Karar kalitesi ile slire¢ hizinin
neden veri disiplinine bagl
oldugunu gostermesi
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Hasta deneyimi ve  Dijital temas noktalari, giiven, Ozel hastanelerde rekabetin

hizmet kalitesi erisilebilirlik yalnizca arka ofiste degil hizmet
deneyiminde de tiretildigini
gostermesi
Finansal Yasam donglisti maliyeti, geri ~ Dijital yatirim kararlarinin kisa ve
stirdiirtilebilirlik doniis, onceliklendirme uzun vadeli etkilerinin birlikte
degerlendirilmesini
temellendirmesi
BT yonetisimi Liderlik, karar haklari, hesap Teknoloji degerinin neden
verebilirlik kurumsal karar mimarisine baglh
oldugunu ag¢iklamasi
Giivenlik ve Mahremiyet, is stirekliligi, Dijital kapasitenin risk yonetimi
dayaniklilik krizlere uyum ve kurumsal giivenle iligkisini
gOriiniir kilmasi
Rekabet avantaji Farklilasma, ceviklik, hizmet ~ Ozel hastanelerde BT'nin neden
kalitesi, tamamlayici stratejik bir kaynak olarak ele
yetkinlikler alinmasi gerektigini
temellendirmesi

Arastirma boslugu {i¢ ana boyut {izerinde agiklanabilmektedir. Literatiirde bilgi
teknolojilerinin saglik kuruluslarina sagladig1 yararlarin genel olarak kabul gordigi
fakat bu yararlarin nasil siirdiiriilebilir rekabet avantajina doniistiigii konusunun
literatiirde yeterince ele alinmadig gériilmektedir. Ozellikle, operasyonel verimlilik,
hizmet kalitesi, karar alma etkinligi ve kurumsal koordinasyon gibi sonuglarin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji ile olan baglantisinin yeterince aydinlatilamadigi da
yapilan taramalar sonucunda goriilmistiir. Ayrica bilgi teknolojilerinin rekabet
avantajina  etkisini aragtiran caligmalar genellikle performans kriterlerine
odaklanmasina ragmen, yoneticilerin bu durumu nasil degerlendirdigi ve teknoloji
degerini hangi kosullar altinda stratejik bir varlik olarak gordiigiine dair arastirma
sayisi fazladir. Son tahlilde saglik alaninda kaynak temelli teorinin bilgi teknolojileri
ile iliskilendirilmesine dair ¢aligmalar mevcut olsa da 6zel hastaneler 6zelinde ve yerel

diizeyde bu teorinin yeterli agiklamalar1 yapilan arastirmalarin sayis1 diigiiktiir.

Bu arastirma s6z konusu bosluklara ii¢ yonlii bir katki sunmaktadr. ilk olarak
orgiitsel siirecler, dijital dontlistim ve siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 arasindaki iliskiyi
aym analitik zeminde incelemektedir. ikinci olarak &zel hastanelerde gérevli orta ve

iist diizey yoneticilerin tecriibelerine dayali nitel saha verisi treterek teknoloji
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degerinin kurumsal kullanim mantig1 iizerinden agiklamaya olanak saglamaktadir.
Ucgiincii olarak ise Ankara baglaminda dijital olgunluk, stratejik sahiplenme ve
koordinasyon boyutlarin1 beraber degerlendirerek yerel literatiirde sinirli olan

baglamsal bir agiklama tiretmektedir.

Bu aragtirmanin bulgular bolimd, sistematik literatiir taramasi, bibliyometrik
analiz ve nitel arastirma olmak {iizere {i¢ analitik diizlemde yapilandirilmistir. Ikinci
boliimde olusturulan kavramsal ¢erceve, bu ii¢ diizlemin birbirini tamamlayic1 bigimde
degerlendirilmesine zemin hazirlamaktadir. Sistematik literatiir taramas1 sonucunda
bilgi teknolojileri ile siirdiiriilebilir rekabet avantaji arasindaki iliskiye yonelik 6ne
¢ikan kavramsal egilimler belirlenmis; bu bulgular RBV ve IT capability yaklasimlar
cergevesinde degerlendirilmistir. Bibliyometrik analiz ise bu kavramsal egilimlerin
zamansal ve iliskisel yapisim1 ortaya koymaktadir. Nitel arastirma ise s6z konusu
kavramsal cergevenin 0zel hastanelerde yoneticilerin deneyim ve degerlendirmeleri

dogrultusunda nasil anlam kazandigini ortaya koymaktadir.

Tartisma boliimiinde ise bulgular, ikinci boliimde incelenen teorik perspektifler
RBV, IT capability, stratejik uyum, hasta deneyimi ve dinamik yetenekler 151ginda
yorumlanmaktadir. Ozellikle yoneticilerin teknoloji degerini nasil degerlendirdigi,
bilgi teknolojilerinin insan kaynagi ve siireclerle entegre olma kosullari ile sektorde
yayginlasan HBYS altyapisinin rekabet avantaji {izerindeki sonuglari, bu boliimde
kurulan kavramsal ¢ergeveyle dogrudan iligkili bulgulardir. Dolayistyla ikinci boliim,
tezin yalnizca alan yazin taramasini degil; arastirmanin analitik omurgasini olusturan

kavramsal koordinatlarini da sunmaktadir.
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BOLUM 3
3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu aragtirma, sirali kesifsel karma desen (sequential exploratory mixed
methods design) c¢ercevesinde olusturulmustur. Sirali kesifsel karma desen,
yapilandirilmis bir ilk satha arkasindan nitel bir ikinci sathay1 iceren ve bu iki kademe
bulgularinin birlestirilerek arastirma sorusuna kapsamli bir cevap {lretilmesini
amaglayan iki kademeli bir aragtirma yaklasimidir (Creswell, 2013: 222-224). Bu
calismada birinci kademeyi sistematik literatiir taramasi ve bibliyometrik analiz ortaya
cikarirken; ikinci kademeyi, birinci kademeden elde edilen kavramsal gergeve lizerine

dayanan, tematik analiz calismas1 meydana getirmektedir.

Arastirmanin ilk asamasinda sistematik literatiir taramasi Scopus veri
tabaninda gerceklestirilmigtir. Tarama, Ocak 2026 igerisinde yapilmis olup, bilgi
teknolojileri ve stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmalarin
belirlenmesi amacglanmistir. Arama silirecinde baslik, O0zet ve anahtar kelime
alanlarinda (Title-Abstract-Keywords) Boolean operatorleri (AND, OR) kullanilarak
tarama yapilmistir. Arama; TITLE-ABS-KEY (("information technology" OR
"information systems") AND ("competitive advantage") AND ("resource-based view"
OR RBYV)) olarak gerceklestirilmistir. Elde edilen kayitlar, belirlenen dahil etme ve
dislama kriterleri dogrultusunda degerlendirilmis; secim siireci PRISMA 2020 akis
semast ile raporlanmistir. Dahil edilen ¢alismalarin bulgulart karsilastirmali olarak
incelenmis, ortak kavramsal Oriintiiler belirlenmis ve benzer igerik tasiyan bulgular bir
araya getirilerek bes kavramsal tema olusturulmustur. Elde edilen kavramsal temalar
arastirmanin kuramsal ¢ergevesinin olusturulmasina katki saglamis ve ikinci asamada
kullanilan yar1 yapilandirilmis goériisme formunun gelistirilmesinde yol gdsterici
olmustur. Sistematik taramanin 6lgiit temelli ve seffaf bicimde sekillendirilmesinde
ilgili literatiirde Onerilen ilkeler temel alinmistir (Tranfield vd., 2003: 208-210).
Bibliyometrik 6n inceleme sathasinda ise daha giincel uygulama rehberlerinden

yararlanilmistir (Donthu vd., 2021).
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Veri tabanlan araciligiyla
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kayitlar (n=287) - Aragtirma konusu ile iliskili
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g . .
= o . avantajin birlikte ele almayan
= Tam metin degerlendirmeye alinan
ﬁ callgl;lalar (n=92) gahﬁmalar.l
i - Kitap, editbryal yazi,
konferans bildirisi vb. yaynlar
2
é Tam metin incelemesinden
En sonra diglanan ¢aligmalar
= (n=40)
- Aragtirmanin amactyla
__\-\\‘H dogrudan értiigmeyen
o calismalar,
E| - Tam metnine ulagilamayan
= caligmalar,
z - Dahil etme kriterlerini
=] karsilamayan calismalar
Y

Dahil edilen ¢alismalar (n=52)

Calisma secim siireci PRISMA 2020 ydnergesi dogrultusunda yiiriitiillmiistiir.
n: Kayit/calisma sayist

Sekil 3.1. PRISMA Akis Semasi

Sekil 3.1. Caligmalarin se¢imi PRISMA 2020 bildirimi dogrultusunda
raporlanmistir. Literatiir taramasi sonucunda Scopus veri tabaninda toplam 287 kayit
belirlenmis, baslik ve 6zet incelemesi sonrasinda uygun olmayan ¢aligmalar elenmis,
92 caligma tam metin degerlendirmesine alinmis ve dahil etme—dislama kriterleri
dogrultusunda 52 ¢alisma sistematik literatiir taramasina dahil edilmistir. Baslik, 6zet
ve tam metin degerlendirmeleri arastirmaci tarafindan dahil etme ve diglama kriterleri

esas aliarak gergeklestirilmistir ve dahil edilme kriterleri;

e Hakem degerlendirmesinden ge¢mis arastirma makalesi olmasi,
e Scopus veri tabaninda indekslenmis olmasi,

e Ingilizce dilinde yayimlanmis olmasi,
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e Tam metnine erisilebilir olmasi,
e Bilgi teknolojileri ile siirdiiriilebilir rekabet avantaji arasindaki iliskiyi ele
almasi,

e 2015-2026 yillar1 arasinda yayimlanmis olmasidir.
Haric¢ tutma kriterleri ise;

e Kitap, kitap boliimii ve editoryal yayinlar,

e Konferans bildirileri,

e Lisansiisti tezler,

e Tam metnine erisilemeyen calismalar,

e Arastirma konusu ile dogrudan iliskili olmayan caligsmalar olarak

belirlenmistir.

Sistematik tarama biinyesinde tespit edilen c¢aligmalara ek olarak, anahtar
calismalarin atif aglar1 incelenerek (snowballing yontemi) alanin kurucu teorik
calismalar1 da sistematik literatiir taramasi ¢ergevesine dahil edilmistir. Bu yaklasim,
2015 oncesine ait olmakla birlikte alanin kavramsal temelini olusturan Wade ve
Hulland (2004), Melville vd. (2004) ve Teece (2007) gibi referans caligsmalarin
analizden diglanmasinin oniine gecilmistir. Snowballing yontemi, sistematik derleme
literatiirtinde kabul gérmiis destekleyici bir tarama yaklasimi olarak ele alinmaktadir

(Wohlin, 2014).

Arastirmanin ikinci evresinde, birinci evrede olusturulan kavramsal cerceve
gercek Orgiitsel baglamlarda tematik analiz yoluyla detaylandirilmistir. Bu iki agamali
yapi, aragtirmanin hem kuramsal hem de deneyimsel yonlerinin bir arada ele

alinmasina imkan tanimistir.

Arastirmanin nitel ayaginda tematik analiz yaklagimi esas alinmistir. Tematik
analiz, nitel veriler icerisinde tekrar eden anlam Oriintiilerinin sistematik bi¢cimde
belirlenmesine, kodlanmasina, siniflandirilmasina ve yorumlanmasina olanak
saglayan esnek ve yaygin olarak kullanilan bir analiz yontemidir (Braun ve Clarke,

2006: 79). Bu yaklasim, katilimcilarin deneyim, goriis ve degerlendirmelerinden
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hareketle ortak temalarin ortaya g¢ikarilmasini amaglamakta; arastirmaciya veriyi
biitlinciil bir bakis acisiyla inceleme ve arastirma sorulari dogrultusunda

anlamlandirma imkani1 sunmaktadir.

Bu arastirmada da yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler
tiimevarimsal bir yaklasimla analiz edilmistir. Analiz siireci; gorlisme kayitlarinin
yaziya aktarilmasi, metinlerin tekrar tekrar okunmasi, anlamli veri birimlerinin
belirlenmesi, agik kodlarin olusturulmasi, benzer kodlarin bir araya getirilerek
kategoriler altinda toplanmasi ve bu kategorilerden ana temalarin gelistirilmesi
asamalarindan olugsmustur. Tema olusturma siirecinde dncelikle katilimci ifadelerinde
tekrar eden anlam Oriintiilleri dikkate alinmis, olusturulan temalarin arastirma
sorulartyla uyumu daha sonra degerlendirilmistir. Elde edilen temalar daha sonra
sistematik literatlir taramasindan elde edilen kavramsal bulgularla karsilastirilarak
yorumlanmistir. Boylece katilimcilarin bilgi teknolojilerinin siirdiirtilebilir rekabet
avantaj1 olusturma siirecine iligkin goriis ve deneyimleri sistematik bir bigcimde ortaya
konulmus; arastirmanin amacina uygun olarak veri temelli bulgularin aciklanmasi ve

yorumlanmasi saglanmistir (Braun ve Clarke, 2006: 87-93).

Aragtirma sorulari, katilimceilarin bilgi teknolojilerinin isletmelerdeki roliine ve
bu teknolojilerin siirdiiriilebilir rekabet avantajiyla iliskisine dair deneyimlerini ve bu
deneyimlere yiikledikleri anlamlar1 ortaya koymaya yOneliktir ve arastirma deseni ile
arastirma sorular1 arasinda yontemsel bir tutarlilik olusmaktadir (Creswell, 2013: 76—

78; Yalgin, 2022: 85).

Goriismeler Mart—Nisan 2026 doneminde Ankara’daki 6zel hastanelerde gorev
yapan orta ve ist diizey yoOneticilerle yiiz yiize gergeklestirilmis; her bir gorligme
yaklagik 3035 dakika stirmiistiir. Katilimcilardan ses kayitlart alinmis, daha sonra bu

ses kayitlar1 yaziya dokiilerek analiz siirecine hazir hale getirilmistir.

3.2. Calisma Grubu
Aragtirma, sirali kesifsel karma desen ve tematik analiz yaklagimi ¢ergevesinde
tasarlandigindan, calisma grubunun olusturulmasinda amacgli 6rnekleme yaklagimi

benimsenmistir. Amaglh Ornekleme, arastirma konusuyla dogrudan baglantili
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deneyime sahip bireylerin secilmesini saglayan ve nitel arastirmalarda yaygin olarak

kullanilan bir 6rnekleme yaklagimidir (Creswell, 2013: 158—160).

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Ankara ilinde faaliyette bulunan 6zel
hastanelerde gorev yapan orta ve list diizey yoOneticiler olusturmaktadir. Katilimeilarin
bilgi teknolojileriyle dogrudan iliskili olmalari, bu teknolojilerin 6rgiitsel siireclerdeki
rollinii deneyimlemis olmalar1 ve ydnetsel karar alma siireglerinde aktif rol
iistlenmeleri temel olgiit olarak benimsenmistir. Ozel hastane baglaminin tercih
edilmesinin temel nedeni, saglik sektoriiniin dijital doniigiimiin operasyonel
stireclerdeki etkisinin belirgin sekilde gozlemlenebilecegi ve bilgi teknolojilerine

yonelik yogun yatirimlar gerektiren bir alan olmasidir.

Sistematik literatlir taramasi ve bibliyometrik tarama asamasinda, saglik
sektorline 6zgii bilgi teknolojileri ve rekabet avantaji literatiiriiniin sinirli olmasi
nedeniyle tarama; genel BT ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji literatiiriinii de
kapsayacak bi¢imde genis tutulmustur. Elde edilen kavramsal ¢ergeve, ikinci asamada
0zel hastane baglamina uyarlanarak nitel arastirma sorulart gelistirilmistir. Bununla
birlikte, sistematik tarama kapsamina saglik ve hastane baglamin1 dogrudan ele alan

caligmalar da dahil edilerek her iki literatiiriin kavramsal ortiigmesi saglanmustir.

Nitel aragtirmalarda, incelenen olgunun 6ziinli anlayabilmek i¢in c¢alisma
grubunun olguyu dogrudan deneyimlemis bireylerden olusmasi yontemsel bir
zorunluluk olarak kabul edilmektedir (Moustakas, 1994: 44-45). Bu dogrultuda
calisma grubunun olusturulmasinda istatistiksel temsil yetenegi ileri 6rneklemler
degil; arastirmanin amacina katki sunacak ve ele alinan olgunun derinlemesine

anlagilmasina hizmet edecek bireyler hedeflenmistir (Creswell, 2013: 158—-160).

Arastirmaya katilm goniilliiliik esasmna dayali olarak yiiriitiilmiistiir.
Katilimcilar aragtirmanin kapsami, amaci ve siireci hakkinda bilgilendirilmis;
aragtirmaya katilimin tamamen istege bagli oldugu acikca bildirilmistir. Ayrica
katilimcilarin kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi ve elde edilen verilerin yalnizca

akademik amaglarla kullanilacagi hususlar1 vurgulanmistir (Creswell, 2013: 92-94).
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Bu dogrultuda katilimeilar K1’den K11’e kadar kodlanmis ve goriismeler siiresince

gizlilik ilkesine 6zen gosterilmistir.

Arastirmanin c¢aligma grubunu olusturan on bir katilimcinin demografik
bilgileri Tablo 3.1°de sunulmaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 16 yil ve tizeri
mesleki kideme sahip olup K7, K9 ve K11 11-15 y1l kideme sahiptir. Katilimcilar 35—

54 yas araliginda olup sekizi erkek, ii¢ii kadin katilimcidan olusmaktadir.

Tablo 3.1. Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Katilmc1  Gorev Cinsiyet Yas Kidem
K1 Idari Isler Miidiirii Erkek 35-44 16+ Y1l
K2 Finans Miidiirii Erkek 35-44 16+ Y1l
K3 Hastane Miidiirii Erkek 45-54 16+ Y1l
K4 Medikal/Muhasebe Sorumlusu Erkek 35-44 16+ Y1l
K5 Insan Kaynaklari Grup Miidiirii Kadin 45-54 16+ Yl
K6 Hasta Kayitlar1 Grup Miidiirii Kadin 35-44 16+ Y1l
K7 Dijital Doniisiim Grup Miidiirii Erkek 35-44 11-15Y1l
K8 Satin Alma-Depo Sorumlusu Erkek 45-54 16+ Y1l
K9 Hasta Hizmetleri Direktorii Erkek 45-54 11-15Y1l
K10 Medikal/Muhasebe Sorumlusu Kadin 45-54 16+ Y1l
K11 Insan Kaynaklar1 Miidiirii Erkek 35-44 11-15Y1
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma, sirali kesifsel karma desen ve tematik analiz yaklagimi ¢gercevesinde
tasarlandigindan veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goériisme formu
kullanilmistir. Yart yapilandirilmis goriisme formu, arastirmaciya belirli bir soru
cergevesi sunarken katilimcilarin algi ve deneyimlerini kendi ifadeleriyle ayrintili
sekilde aktarabilmelerine olanak taniyan esnek bir veri toplama aracidir (Creswell,

2013: 163-165).

Yar1 yapilandirilmis goriigme formu, arasgtirmanin amacina ve arastirma
sorularina gore hazirlanmistir. Goriisme sorulari; bilgi teknolojilerinin isletmelerdeki
roliine ve bu teknolojilerin siirdiiriilebilir rekabet avantajiyla iliskisine yonelik
katilimc1 deneyimlerini ortaya koymayi hedefleyerek yapilandirilmistir. Sorular,

katilimcilarin yagantilarini ve algilarimi rahat bicimde ifade edebilmelerine imkéan
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saglayan acgik uclu bir yaklagimla hazirlanmis; yonlendirici olmaktan kaginilmistir

(Moustakas, 1994: 47-48).

Goriisme formunun kapsami arastirmanin tematik analize dayanan yapisiyla
uyumlu bicimde smirlandirilmistir. Form; katilimeilarin  bilgi teknolojileriyle
etkilesimlerine, bu teknolojilerin igletme siireglerindeki roliine ve s6z konusu
deneyimlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji baglaminda nasil anlamlandirildigina
odaklanacak bi¢imde yapilandirilmistir. Goriisme sorularinin arastirma sorulari ve
birinci asamadan elde edilen kavramsal eksenlerle yontemsel tutarlilik géstermesine

0zen gosterilmistir (Creswell, 2013: 76-78).

Goriisme formunun uygulanmasindan 6nce katilimcilara bilgilendirilmis onam
formu sunulmustur. Bu formla katilimcilar aragtirmanin amaci, kapsami ve veri
toplama stireci hakkinda bilgilendirilmis; katilimin goniilliiliik esasina dayandigi,
kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi ve verilerin yalnizca akademik amaglarla

kullanilacagi agik¢a ifade edilmistir (Creswell, 2013: 92-94).

3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada veri analizi iki tamamlayic1 diizeyde yiiriitiilmiistiir. Birinci
asamada Scopus veri tabaninda sistematik literatiir taramas1 ve bibliyometrik analiz
gerceklestirilmis; ikinci agsamada ise yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen
nitel veriler tematik analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Bu yaklagim sayesinde
arastirmanin kavramsal cercevesi ile saha bulgular1 birlikte degerlendirilmis ve

karsilastirmali olarak yorumlanmistir.

Arastirmanin ilk asamasinda gerceklestirilen sistematik literatiir taramasi, bilgi
teknolojileri ile siirdiiriilebilir rekabet avantaji arasindaki iliskiye yonelik literatiirde
one c¢ikan kavramlarin, arastirma egilimlerinin ve kavramsal Oriintiilerin
belirlenmesini amacglamistir. Tarama sonucunda dijital doniistim, operasyonel
verimlilik, stratejik uyum, bilgi yOnetimi, insan kaynagi ve siirdiiriilebilirlik
konularinin literatiirde 6ne ¢ikan kavramsal alanlar oldugu belirlenmistir. Bu bulgular,
yart yapilandirilmig goriisme sorularimin hazirlanmasinda yol gdosterici olarak

kullanilmistir. Ancak goériisme verilerinin analizi sirasinda kodlar ve temalar, katilimct
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ifadeleri esas alinarak tiimevarimsal (indiiktif) bir yaklagimla olusturulmus; elde edilen
temalar daha sonra sistematik literatiir taramasindan elde edilen kavramsal bulgularla
karsilastirilarak yorumlanmustir. Sistematik literatiir taramasi, arastirma sorularina
iliskin mevcut literatiiriin 6nyargidan arindirilmis, seffaf ve tekrarlanabilir bigimde
incelenmesini amaglayan yapilandirilmig bir derleme yontemidir (Tranfield, Denyer

ve Smart, 2003: 208-210).

Tarama siireci belirlenen anahtar kelimeler dogrultusunda yiiriitiilmiis; toplam
287 calismaya ulasilmis ve dahil etme ile dislama kriterlerinin uygulanmasinin
ardindan 52 c¢alisma sistematik literatlir taramasina dahil edilmistir. Bibliyometrik
analiz ise akademik yayinlarin bibliyografik verilerini kullanarak belirli bir arastirma
alanindaki egilimleri, kavramsal iligkileri ve gelisim siirecini ortaya koyan bir analiz
yaklagimidir (Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey ve Lim, 2021: 285-287). Bu
kapsamda  bibliyometrik  analizler =~ VOSviewer  yazilimi  kullanilarak

gerceklestirilmistir.

Arastirmanin nitel boliimiinde elde edilen veriler Braun ve Clarke'mn (2006)
tematik analiz yaklasimi dogrultusunda analiz edilmistir. Analiz siireci, gorligme
kayitlarinin yaziya aktarilmasiyla baslamis; metinler arastirmaci tarafindan birden
fazla kez okunarak anlamli veri birimleri acik kodlarla tanimlanmistir. Ardindan
benzer kodlar bir araya getirilerek alt temalar ve ana temalar olusturulmustur. Tema
olusturma siirecinde katilimci ifadelerinde tekrar eden anlam Oriintiileri ile arastirma
sorular1  birlikte dikkate almmustir. Olusturulan temalar, analiz siirecinin
tamamlanmasinin ardindan sistematik literatiir taramasindan elde edilen kavramsal

cerceve ile karsilastirilarak yorumlanmastir.

Arastirma kapsaminda alti aragtirma sorusuna cevap aranmistir. GOriisme
formunda ise bu arastirma sorularini ayrintili bigimde ele alabilmek amaciyla yedi acik
uclu goriisme sorusu hazirlanmistir. Bazi1 goriisme sorulart ayni arastirma sorusunun
farkli  boyutlarin1  derinlestirmek amaciyla kullanilmistir.  Analiz  siirecinin
giivenirligini artirmak amaciyla kodlar ve temalar karsilagtirmali olarak gdzden
gecirilmis, veriler birden fazla kez incelenmis ve ulasilan bulgular dogrudan katilimci

ifadeleriyle desteklenmistir. Katilimeilar gizlilik ilkesi dogrultusunda KI1-K11
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arasinda kodlanarak raporlanmistir. Kodlama siireci herhangi bir nitel veri analiz
yazilimi kullanilmaksizin arastirmaci tarafindan manuel olarak yiiriitilmiistiir.
Goriisme dokiimleri satir satir incelenmis, anlamli veri birimleri agik kodlarla
tanimlanmistir. Benzer igerik tasiyan kodlar karsilastirmali olarak degerlendirilmis,
ortak ozellikleri dogrultusunda kategoriler altinda birlestirilmis ve bu kategorilerden
ana temalar olusturulmustur. Analiz siireci boyunca kodlar ve temalar tekrar gézden
gecirilmis, gerekli goriilen durumlarda kod tanimlar1 ve tema igerikleri yeniden

diizenlenerek analizin tutarlili1 ve izlenebilirligi desteklenmistir.

3.5. Gegerlik, Giivenirlik ve inandiricilik

Arastirmada inandiriciligl artirmak maksadiyla analiz siireci ve veri toplama
kademeli bicimde gerceklestirilmistir. Gorlisme formunun saha uygulamasi dncesinde
iki yonetici ile pilot olarak denenmesi, sorularin acik ve yonlendirmeden uzak sekilde
son halini almasini saglamistir. Pilot uygulama sonrasinda goériisme formu ii¢ esas
bakimindan tekrar tasarlanmistir. {lk asamada on bir olarak olusturulan form; sorularin
bir kisminin tematik benzerlik gosterdiginin bazilarininsa birbirini kapsadiginin
belirlenmesi iizerine yedi soruya diisiiriilmiistiir. Ikinci olarak "Porter'n bes kuvvet
modeli" ve "deger zinciri" gibi teorik kavramlara dogrudan atifta bulunan soru
kaliplar1 ¢ikarilmis; bu kapsamlar katilimcilarin kendi deneyimlerini serbestce ve
kendi ifadeleriyle sunabilmesine olanak taniyacak sekilde yeniden tasarlanmistir.
Ugiincii olarak, "miisteri deneyimi" ve "sirket" gibi genel isletme terminolojisi yerine
"hasta deneyimi" ve "kurum" gibi saglik sektoriine 0zgii ifadeler esas alinmistir;
baglamsal tutarlilik giiclendirilmistir. Bu kapsamli yeniden yapilandirma siirecinin

ardindan pilot katilimcilar nihai 6rnekleme dahil edilmistir.

Gorligme kayitlar1 ve notlart tekrar tekrar okunarak temalarin veriye dayali
sekilde olusturulmasina 6zen gosterilmis; veri doygunlugu ilkesi kapsaminda yeni
tema Uretiminin siirlagtigi noktada veri toplama siireci nihayetlenmistir. Katilimci
ifadelerinde tekrar eden Oriintiilerin incelenmesi, benzer kodlarin bir araya getirilmesi
ve temalarin arastirma sorulari ile bagdastirilmasi, bulgularin i¢ tutarliligini besleyen

temel uygulamalar arasinda yer almaktadir (Lincoln ve Guba, 1985).

30



Arastirmanin  aktarilabilirligini desteklemek amaciyla ¢aligma baglamu,
katilime1 grubu, veri toplama siireci ve analiz asamalari ayrintili bigimde agiklanmustir.
Analiz siirecinde izlenen kodlama, tema olusturma ve tema gozden gegirme asamalari
sistematik olarak raporlanmistir. Dogrulanabilirligi desteklemek amaciyla kodlama
notlari, tema kararlart ve dogrudan katilimci alintilarindan yararlanilmistir.
Yorumlarin katilimer ifadeleriyle iligskilendirilmesi ve arastirmacinin yorumlarinin
sirekli  olarak veriyle karsilagtirilmast  yoluyla bulgularin  izlenebilirligi

desteklenmistir (Lincoln ve Guba, 1985).
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BOLUM 4
4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular sunulmaktadir.
Bulgular; sistematik literatiir taramasi, bibliyometrik analiz ve nitel aragtirma bulgulari
olmak fizere ii¢ alt baslik altinda toplanmistir. Her bir bulgu seti, kendi biitiinligi
igerisinde ve betimleyici bir yaklasimla aktarilmis; yorum, karsilastirma ve literatiirle

iliskilendirmeden kaginilmistir.
4.1. Sistematik Tarama Bulgular:

Sistematik literatiir taramasi1 kapsaminda Scopus veri tabaninda yapilan tarama
sonucunda toplam 287 ¢alismaya ulasilmistir. Tezin kavramsal ¢er¢evesiyle dogrudan
uyusan 52 calisma sistematik literatiir taramasina dahil olmustur. Bu calismalarin
tematik dagilimi Tablo 4.1'de sunulmaktadir. Bu bdliimde, arastirma biinyesinde
yapilan sistematik literatiir taramasindan elde edilen bulgular sunulmaktadir. Bulgular,
analiz edilen ¢aligmalarin tematik kiimelenmeleri temel alinarak sekillendirilmis; ortak
kavramsal noktalar bir araya getirilmis ve literatiirde 6n plana ¢ikan egilimler

betimleyici bir bakis agisiyla aktarilmistir.

Sistematik tarama kapsaminda degerlendirilen calismalar farkli sektorler,
zaman araliklarin1 ve baglamlar1 kapsamakla beraber, tematik diizeyde belirgin bir
tutarlilik gostermektedir. Bulgular, dijital doniisiimiin sadece teknolojik yatirimlarla
kisitlt bir siire¢ olmadigini; orgiitsel yetkinlikler, insan faktorii, bilgi ve 6grenme

stiregleri, stirdiirtilebilirlik boyutlariyla beraber degerlendirildigini gostermektedir.

Sistematik tarama kapsaminda elde edilen tematik dagilim Tablo 4.1°de

sunulmaktadir.

Tablo 4.1. Sistematik Tarama Bulgularina Iliskin Tematik Dagilim

Ana Tema Temel Odak

Dijital Doniisiim Yetenegi  Stratejik kapasite, orgiitsel esneklik

Stratejik Uyum ve Deger  Bilgi teknolojileri—is stratejisi uyumu, deger zinciri
Bilgi ve Ogrenme Bilgi yonetimi, analitik yetkinlikler, orgiitsel 6grenme
Insan ve Yetkinlikler Upskilling, dijital beceriler, insan sermayesi
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Siirdiiriilebilirlik Ekonomik, cevresel ve sosyal performans

Y Onetisim ve Denetim Olgunluk modelleri, hesap verebilirlik, yonetisim
Saglik Baglami ve Hastane bilgi sistemleri, EHR, saglik sektériinde RBV
Uygulama Alani ve stratejik BT kullanimi

4.1.1. Dijital Doniisiim Yetenegi ve Stratejik Kapasite

Sistematik tarama bulgulari, dijital donilisiim literatiiriinde en fazla tematik
kiimelenmenin dijital doniisiim yetenegi c¢evresinde olustugunu gostermektedir. Bu
tema kapsaminda incelenen c¢aligmalarda dijital doniisiim, Orgiitlerin stratejik
kapasitesini belirleyen c¢ok yonlii bir yetenek alani olarak degerlendirilmektedir.
Bulgular, dijital doniisiim yeteneginin sadece teknolojik altyapiya degil; yonetim
yapilari, orgiitsel siirecler ve davranigsal faktorlerle birlikte gelisim gostermektedir.
Incelenen calismalarin énemli bir boliimii, dijital doniisiim yetenegini orgiitlerin
cevresel degisime uyum saglama, siireclerini yeniden yapilandirma ve stratejik
esneklik gelistirme kapasitesiyle iliskilendirmektedir. Bununla birlikte bazi ¢caligmalar
bu iligkinin orgiitsel kosullar, yonetim yapilar1 ve tamamlayici kaynaklara bagli olarak

degisebilecegini vurgulamaktadir.

Dijital donilisiim yetenegi ve stratejik kapasiteye iligkin ayrintili inceleme

4.2’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Dijital Doniisiim Yetenegi ve Stratejik Kapasiteye Iliskin Sistematik

Tarama Tablosu

Yazar(la Cahsmanin Teorik Yéntem Tema / Alt Temel
r)—Yil Amaci Cerceve Tema Bulgular
Akalli
Akalll teknolojilerin
teknolojilerin Dijital dijital
Nasiri vd. "d1'J.1t‘gl Plg1tf11 Nicel donuslfr.n dontistim ile
(2020) doniisim— doniisiim, analiz yetenegi / performans
performans  performans Akilh arasindaki
iliskisini teknolojiler  iliskide tam
incelemek aracilik etkisi
bulunmaktadir
Ferreira DIJ.I tallegmen Dijitallesm . Plj..ltﬁl D.IJ itallegme,
vd in inovasyon . Nicel doniistim inovasyon
: ve . ’ analiz yetenegi / kapasitesini
(2019) movasyon : -
performans Inovasyon ve Orgiitsel

33



iizerindeki performansi
etkisini analiz dogrudan
etmek artirmaktadir.
Dijital
Dijital donilstimiin
o Dijital basarisi
. dontistimde Dijital o ..
Saarikko o e donilisiim teknoloji
orgiitsel doniistim, Kavrams - .
vd. . e . yetenegi / kadar orgiit
boyutlarin orgiit al analiz - tpen e
(2020) o e Orgiitsel kiiltiirii ve
roliinii kiiltiirt o
. boyutlar  bilgi varliklar
incelemek SN
yonetimine
baghdir.
BT tabanli
BT tabanl Dijital stirecler,
stireclerin doniislim  Orgiitsel yap1
E\;artilseve stratejik BT Kavrams  yetenegi/ ve kiiltiirle
(2020) etkilerini stratejisi ~ al analiz Siireg biitiinlestigind
degerlendirm entegrasyo e stratejik
ek nu deger
liretmektedir.
Dijital
doniistim,
Dijital Dijitalt ~ ROBLlerve
- A b, hizmet
doniisiimiin doniisiim sekidrleri
Ayala vd. farkl Dijital Nitel yetenegi / d8hil eenis bir
(2020) sektorlerdeki  doniisiim analiz Sektorel ba‘%amcsia
etkilerini uygulamala c fkabe ‘
analiz etmek r .
avantaji
saglamaktadir
Dijital
dontisiim,
Duital teknolojik
doniisiimiin .
o e e 1o Dijital altyapi, insan
. stirdiirtilebilir o e -
Ujwary- RBV, . dontisiim kaynagi ve
. rekabet Nicel . M
Gil vd. . dijital . yetenegi / yoOnetisim
avantaji o e e analiz e :
(2021) . . dontlistim Rekabet  biitiinlesmesiy
tizerindeki .
o avantaji le
rollinii e et gt
. stirdiirtilebilir
incelemek
hale
gelmektedir.
IT nesneleri,
Arora ve ..BT . . .B.T IT bilgisi ve
kabiliyetlerini  RBV, IT Nicel kabiliyetler
Rahman o 1 . . . IT
n Orgiitsel capability analiz 1/ Stratejik
(2017) " p operasyonlari
performansa performans A
oOrgiitsel
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etkisini analiz performansi

etmek artirmaktadir.
BT nin BT o vine
siirdiiriilebilir Kaynak kabiliyetler b SHTCE
Wade ve . ) ve kiiltiirle
Hulland rekabet Temelli Kavrams i/ bitiinlestizind
avantajindaki Goriis al analiz  Tamamlay1 3ig
(2004) - e rekabet
roliinii (RBV) c1 avantaji
incelemek kaynaklar yaratmaktadir.
BT’nin
BT ve firma BT performans
Melville  performansi K Kabilivet] etkisi,
vd. arasindaki RBV avrams - kabrlyetict tamamlayici
(2004) iligkiyi al analiz i drgiitsel
LY Performans g
aciklamak kaynaklara
baglhdir.
Algilama,
Dinamik Diiital }(Iiz.l.kg.la:?a Ve
yeteneklerin X . ouna OnuStuIMme
Teece rekabet Dinamik K avrams doniisiim yetenekleri
. . Yetenekler . yetenegi / dijital
(2007)  avantajindaki > al analiz . . .
roliinii Teorisi Dinamik doniistimde
aciklamak yetenekler stratejik
¢ kapasiteyi
artirmaktadir.

4.1.2. Stratejik Uyum, Deger Zinciri ve Performans Odakhihk

Sistematik tarama bulgularinda dikkat ¢eken bir diger tema, bilgi teknolojileri
stratejileri ile isletme stratejileri arasindaki paralelliktir. incelenen galismalarin biiyiik
cogunlugu, stratejik uyumun saglandigi kosullarda dijitallesmenin orgiitsel
performansa katki saglayabilecegini belirtmektedir. Bununla birlikte bu katkinin
baglamsal faktorlere ve orgiitsel uygulamalara bagli oldugu da vurgulanmaktadir.
Bulgular, dijital uygulamalarin oOrgiitsel amaclarla entegre oldugu olgiide deger
yaratma kapasitesinin arttigin1 gostermektedir. Bu tema baglaminda incelenen
caligmalarda, deger zinciri yaklasiminin dijitallesmenin orgiitsel calismalar tizerindeki
etkilerini agiklamak i¢in sik sik kullanildigir goriilmektedir. Bulgular, dijital
doniigiimiin deger zincirinin ¢esitli asamalarinda hiz, verimlilik ve esneklik

kazandirdigini ortaya koymaktadir.

35



Stratejik uyum, deger zinciri ve performans odakliliga iliskin ayrintili inceleme

tablosu 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3. Green IT / Green IS, Siirdiirtilebilirlik, Yo6netisim ve Rekabet Avantajina

Mliskin Sistematik Tarama Tablosu

Yazar(l Cahismanin Teorik Yonte Tema / Alt Temel
ar) — Amaci Cerceve m Tema Bulgular
Yil
Tan vd. Green IT RBV/ Coklu  Siirdiiriilebil Green IT
(2014)  kaynaklarinin NRBV vaka irlik / altyapisi
performans Stratejik cevresel
tizerindeki Kaynak liderlikle
etkisini biitiinlestigin
incelemek de
stirdiirtilebilir
performans
saglar.
Yang Green IT NRBV Nicel  Siirdiiriilebil Green IT
vd. yetkinliklerini (PLS) irlik / yetkinlikleri
(2024) n rekabet Rekabet stirdiirtilebilir
avantajina Avantaji rekabet
etkisini analiz avantaji
etmek yaratmaktad1
r.
Wu vd. Dinamik DCV Karma  Siirdiiriilebil ~ Ogrenme ve
(2024) yeteneklerin irlik / yeniden
yesil Dinamik yapilandirma
dontigiimdeki Uyum yetenekleri
roliinii yesil
incelemek performansi
belirlemekte
dir.
Ionescu Dijital Kurumsal = Regresy Yonetisim / Hukukun
vd. doniisiim ve Teori on Dijital istiinliigii ve
(2022)  strdiiriilebilirli Politika yoOnetisim
k iligkisini kalitesi dijital
analiz etmek stirdiirtilebilir
ligi destekler.
Kopana Green IT COBIT/ Kavram  Denetim / COBIT
ki ve denetimini Governance sal Olgunluk tabanli
Stamoul yOnetisim denetim
is baglaminda ele dongtisii
(2024) almak Green IT
olgunlugunu
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Olcmede

kullanilabilir.
Samuel Dijital Etik Kavram Etik / Dijital ~ Dijitallesme
ve siirdiiriilebilirli ~ Siirdiiriilebil sal Stirdiirtilebil  siirecleri etik
Luciver k etigini irlik irlik sorumluluk
0 (2020) kavramsallasti gercevesinde
rmak ele
alimmalidir.
Santariu  Dijitallesme— Sosyo- Kavram Siirdiiriilebil ~ Dijitallesme
s vd. cevresel etki teknik sal irlik / Sistem cevresel
(2020) iligkisini yaklagim Etkileri etkilerden
incelemek tam ayrisma
yaratmamakt
adir.

4.1.3. Bilgi Yonetimi, Ogrenme ve Yetkinlik Gelisimi

Sistematik tarama bulgular1 ve drgiitsel 6grenme siirecleri ve bilgi yonetiminin
dijital doniisiim literatiiriinde temelde konumlandigini sahip ortaya koymaktadir.
Incelenen calismalarda, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve bilgi sistemleri gibi
teknolojilerin Grgiitsel 6grenme siireclerine katki saglayan araclar olarak ele alindig:
anlasilmaktadir. Bulgular, bilgi tiretimi, kullanim1 ve paylasimina dayali isleyislerin
dijital doniisiim siireglerinin basarisinda etkili oldugunu gostermektedir. Ogrenme
kapasitesi yiiksek orgiitlerin, dijital doniisiim faaliyetlerini daha etkili bicimde hayata
gecirebildigi ve bu siiregleri siirdiiriilebilir performans ¢iktilaria doniistiirebildigi
saptanmaktadir. Bilgi yonetimi, Orgiitsel 6grenme ve analitik yetkinliklere iliskin

ayrintili inceleme 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4. Bilgi Yonetimi, Orgiitsel Ogrenme ve Analitik Yetkinliklere Iliskin

Sistematik Tarama Tablosu

Yazar(lar Calhismanin Teorik Yéntem Tema / Alt Temel
)—-Yil Amaci Cerceve Tema Bulgular
Biiyiik veri Buyulf ver
e Knowledge- o analitigi
. analitigi Bilgi ve .
Garmaki, . Based s yetenekleri,
yeteneklerin . . Ogrenme / o
Kannan in firma View, Nicel Bitviik orgiitsel
ve Garad performansi Organizatio  (SEM) Vzri O0grenme
(2022) . nal e aracilifiyla
na etkisini Learnin Analitigi erformansi
incelemek & P
artirmaktadir.
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Yapay zeka ve

Yapay insan
zekanin Ogrenmesi
. stratejik Organizatio Bilgi ve arasindaki
Jarrahi ve . L o
ark degerini nal Kavrams Ogrenme / etkilesim,
@ 02'3) orgiitsel Learning, al Yapay stratejik
ogrenme Al Zeka ogrenme
baglaminda kapasitesi
analiz etmek olusturmaktadi
.
Dijitallesme Dijitallesme
. I yetenekleri
yeteneklerin ‘Bilgive bilei
Wu, Yu in acik Knowledge . Ogrenme / &
. . Nicel o entegrasyonu
ve Zhang  inovasyon Integration, (SEM) Bilgi oluvla
(2022) performansi KBV Entegrasyo Yoy
. inovasyon
na etkisini nu
incBlSmek performansini
artirmaktadir.
Dijital Ogrenme
Ruel, sj[.rat?p ve o Bilgi ve odakh. .l.1derhk,
orgiitsel Organizatio o dijital
Rowlands . 4 Ogrenme / e
. O0grenme nal Nitel . doniisiim
ve Njoku . . Liderlik ve . -
(2021) arasindaki Learning Ofrenme stireglerinin
iliskiyi & etkinligini
incelemek artirmaktadir.
Is analitigi
Is analitigi yetenekleri,
Kristoffer y_eteneklerm KBV, . orgiitsel
in kaynak Bilgi ve kaynaklarin
sen ve Resource . s T
orkestrasyon . Nicel Ogrenme /  etkin bigimde
ark. . . Orchestratio . ey .
u lizerindeki Is Analitigi yeniden
(2021) . n
etkisini yapilandirilma
analiz etmek sin1
saglamaktadir.
IT
Dijital o ye}lflnhklerl,
. Bilgi ve ogrenme
Tortora, inovasyonda . s 5 .
Dynamic . Ogrenme / stirecleri
Matarazzo IT e Nicel -
. . Capabilities IT aracilifiyla
ve Ghezzi yeteneklerin (SEM) o
. - ,OL Yetkinlikle dijital
(2021) in roliinii . .
incelemek ri inovasyonu
desteklemekte
dir.
Singh, Human Human Bilgi ve Bilgi temelli
Agrawal  Capital 4.0 Capital Nicel Ogrenme /  yetkinlikler,
ve Modgil yetkinlikleri KII)3V ’ Yetkinlik dijital
(2021) nin Orgiitsel Geligimi donilisim
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doniistimdek stireclerinde
1 roliinii kritik rol
incelemek oynamaktadir.
Dijital Dijital
o e doniisiim,
dontigiim .
) . Insan calisanlarin
Ansari ve siirecinde Human o
. . Kavrams  Faktorii / dijital
Hamdan Insan Capital, S
. al Dijital becerilerinin
(2022) sermayesini  Industry 4.0 . D .
- Beceriler  gelistirilmesin
n rollinii .
incelemek i zorunlu
kilmaktadir.
Dijital
. dontisiim,
Endiistri 4.0 Insan yoneticilerden
Schneider o ecinde Industry 4.0, Kavrams Fa}dor'u /' yeni liderlik
(2018) gigrctscl Management al Yon@tlm Ve
zorluklart Yetkinlikl  koordinasyon
analiz etmek eri yetkinlikleri
talep
etmektedir.
Insan
Dijital kaynagi,
dontisiimiin insan dijital
Ledo ve orgiitsel RBYV, b, .. doniistimde
. ! . Kavrams  Faktorii / . .
Silva yeniden Dynamic al Oreiitsel dinamik
(2021) tasarima Capabilities gutse kabiliyetlerin
. Yetkinlik . .
etkisini mikrotemelini
incelemek olusturmaktad
1.
BT destekli Is sureglermm
. . yeniden
9 Insan tanimlanmast
donlisimiind  IT-enabled Faktorii / ’
Venkatram . . Kavrams : calisan
€ insan Transformati Is ..
an (1994) al e rollerinin
unsurunun on Dontistim et e
. . doniisimiinii
roliinii i .
gerektirmekte
aciklamak .
dir.
' Yapay zeka
Yapay zeki Isan  uygulamalan,
g Faktort / insan
ile orgiitsel Al ; . .
Jarrahi vd. Sorenme  Oreanization Kavrams Insan— ogrenmesiyle
(2023) OBTenmme ganizat al Yapay biitiinlestigind
iligkisini al Learning ; S
incelemek Zeka e stratejik
Etkilesimi deger
liretmektedir.
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Human Dijital
. Capital 4.0 doniisiim,
Singh, e .
Aorawal ye‘kal'l'lflerl Human Insan calisanlarin
ve %\/Io doil nin dijital Capital, Nicel Faktorii/  siirekli beceri
& dontisiimdek KBV Upskilling  gelistirmesini
(2021) S .
1 rollinti gerektirmekte
incelemek dir.
Dijital Calisanlarin
farkindalik insan dijital
Zomer, ve san farkindalik
< < . Faktort / . e
Neely ve  yogunlugun Digital ) diizeyi, dijital
d P . Nicel Dijital I
Martinez dontisiim Intensity Farkindali doniisiim
(2020) tizerindeki K basarisini
etkisini etkilemektedi
analiz etmek r.
Sheng vd. Saglik Bilgi Nicel Bilgi BIT
(2013) ortaminda Temelli (anket)  Yonetimi  yetkinlikleri,
bilgi Gorts / Saglik bilgi
engelleri, (KBV) Sektori engellerini
bilgi azaltarak
transferi ve saglik
inovasyon sektoriinde
rekabet inovasyon
avantaji temelli
arasindaki rekabet
iliskiyi avantajini
incelemek artirmaktadir.

4.1.4. Insan Faktorii, Yetkinlikler ve Upskilling

Sistematik tarama bulgulari, dijital doniisiim siirecinde insan faktoriiniin etkin
bir rol oynadigint gostermektedir. Calismalar, dijital doniisiimiin basarisinin
calisanlarin sahip oldugu dijital beceriler, yetkinlikler ve Ogrenmeye yatkinlik
diizeyiyle yakindan ilgili oldugunu gostermektedir. Bu tema biinyesinde, yeni nesil
yetkinliklerin (problem ¢6zme, dijital okuryazarlik, analitik diisiinme ve yaraticilik)
dijital doniistim siire¢lerinde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bulgular, upskilling ve
reskilling siireglerinin dijitallesmenin insan kaynag lizerindeki etkilerini yoneten ana
faktorler arasina yerlestigini gdstermektedir. Insan faktorii, yetkinlikler ve upskilling

siireclerine iliskin veriler Tablo 4.5’te sunulmustur.
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Tablo 4.5. Insan Faktorii, Yetkinlikler ve Upskilling Siireclerine Iliskin Sistematik

Tarama Tablosu

Yazar(lar) Calismanin Teorik Yontem Tema / Temel
-Yil Amaci Cerceve Alt Tema Bulgular
Ansari ve Dijital Human Kavrams Insan Dijital
Hamdan doniistim Capital, al Faktorii / doniisiim,
(2022) stirecinde Industry 4.0 Dijital caliganlarin
insan Beceriler dijital
sermayesini becerilerinin
n roliinii gelistirilmesin
incelemek 1 zorunlu
kilmaktadir.
Schneider  Endiistri 4.0 Industry 4.0, Kavrams Insan Dijjital
(2018) stirecinde =~ Management al Faktort / doniisiim,
yonetsel Yonetim  yoneticilerden
zorluklar1 Yetkinlikl  yeni liderlik
analiz etmek eri ve
koordinasyon
yetkinlikleri
talep
etmektedir.
Ledo ve Dijital RBYV, Kavrams Insan Insan kaynagi,
Silva doniisimiin Dynamic al Faktorii / dijital
(2021) orgiitsel Capabilities Orgiitsel ~ doniisiimde
yeniden Yetkinlik dinamik
tasarima kabiliyetlerin
etkisini mikrotemelini
incelemek olusturmaktad
1.
Venkatram BT destekli  IT-enabled Kavrams Insan Is siireclerinin
an (1994) 1$ Transformati al Faktorii / yeniden
doniisimiind on Is tanimlanmasi,
e insan Dontistim calisan
unsurunun u rollerinin
rollinii dontistimiinii
aciklamak gerektirmekte
dir.
Singh, Human Human Nicel Insan Dijital
Agrawal Capital 4.0 Capital, Faktorii / dontistim,
ve Modgil yetkinlikleri KBV Upskilling  ¢alisanlarin
(2021) nin dijital stirekli beceri
doniistimdek gelistirmesini
1 roliinti gerektirmekte
incelemek dir.
Zomer, Dijital Digital Nicel Insan Calisanlarin
Neely ve farkindalik Intensity Faktorii / dijital
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Martinez ve Dijital farkindalik

(2020) yogunlugun Farkindal1  diizeyi, dijital
doniisiim k doniisiim
tizerindeki basarisini
etkisini etkilemektedir
analiz etmek .
Jarrah1 vd.  Yapay zeka Al Kavrams Insan Yapay zeka
(2023) ile orgiitsel ~ Organization al Faktorii/  uygulamalari,
0grenme al Learning Insan— insan
iliskisini Yapay O0grenmesiyle
incelemek Zeka biitiinlestigind
Etkilesimi e stratejik
deger
liretmektedir.

4.1.5. Siirdiiriilebilirlik, Rekabet Avantaji ve Performans Ciktilar:

Sistematik tarama bulgulari, dijital doniisiim ile siirdiiriilebilir rekabet avantaji
arasindaki iligkinin literatiirde Onemli bir yerde konumlandigini gostermektedir.
Arastirmalar, dijital teknolojilerin sadece ekonomik verim degil; sosyal ve ¢evresel
siirdiiriilebilirlik perspektiflerinde de etkiler olusturdugunu. Gostermektedir. Ozellikle
Endiistri 4.0 uygulamalari, yesil bilgi teknolojileri, siirdiiriilebilir dijital politikalar,
stirdiiriilebilirlik ve performans arasindaki baglantiy1 agiklayan temel temalar arasinda
yer almaktadir. Incelenen ¢alismalarin énemli bir béliimii, dijitallesmenin rekabetci
konumlanmay1 destekleyebilecegini belirtmektedir. Ayrica bu etkinin ¢gogu ¢alismada
tamamlayici orgiitsel kaynaklar, yonetsel yetkinlikler ve stratejik uyum gibi kosullara

bagli olarak ele alindig1 goriilmektedir.

RBV baglaminda bilgi teknolojilerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji

tizerindeki etkisini ele alan ayrintili inceleme Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6. Kaynak Temelli Gorlis (RBV) Baglaminda Bilgi Teknolojileri ve

Siirdiiriilebilir Rekabet Avantajina Iliskin Sistematik Tarama Tablosu

Yazar(la Calismanin Teorik Yéntem Tema / Alt Temel
r)—Yil Amaci Cerceve Tema Bulgular
Zhan BT RBYV, BT BT
vd & yatirimlarinin -~ Dinamik Nicel Yetkinlikleri/  yatirimlari
: performans  Yetenekl (SEM) Dijital dijital
(2023) . . e e e
tizerindeki er Doniisiim doniisim
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etkisini analiz stratejileri
etmek araciligiyla
performansi
artirmaktadir.
Bulut ERP B‘;i“fsﬁp
. sistemlerinin Nicel  Bulut Bilisim &
Ali vd. Kosulsal . uyum
(2018) performans RBV (PLS- / Stratejik saglandiginda
etkisini SEM) Uyum
incelemek performansi
artirmaktadir.
BT BT
entegrasyonu BT entegrasyonu
Wu ve nun tedarik Nicel bilgi
o RBYV, Entegrasyonu
Barnes zinciri (Regresyo o7 paylasimi
KBV / Bilgi
(2015)  performansina n) yoluyla
- . Paylagimi
etkisini analiz performansi
etmek artirmaktadir.
BT BT ve is
stratejisi ..
uyumunun : Stratejik stratejisi
Wu vd. i Nicel uyumu
performans RBV Uyum /
(2019) .4 . (SEM) performans
tizerindeki Performans .
e iizerinde
rolung belirleyicidir
incelemek Y )
Biiytik veri Biiytik veri
analitigi - . analitigi
Lee vd. yeteneklerinin Nicel Buyul.< Y i yetenekleri
RBV Analitigi / .
(2019) performans (SEM) 2 orgiitsel
S Yetkinlik
etkisini performansi
incelemek artirmaktadir.
Ongoriicii
N, analitik
Ongorticu wler:
analitigin yetenexlerl
Shuradze rekabet Karma  Veri Analitigi  nadir ve zor
vd. avantaindaki RBV veri / Nadir taklit
(2019) iy . analizi Kaynak edilebilir
roliinii analiz
ctmek kaynaklar
olusturmakta
dir.
BT, yesil
BT’nin siireclerle
Neuyen  cevresel =~ ppy . Yesil BT/ ~ Dirlestiginde
ve stirdiiriilebilirl Kosulsall Nicel Siirdiiriilebilir stirdiiriilebilir
Simkin ik iizerindeki slk (PLS) iy rekabet
(2016) etkisini avantaji
incelemek saglamaktadi
r.
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Bulut

Bulut sistemleri
sistemlerinin orgiitsel
Khayer KOBI  RBV,IS  Nicel _Bulut Killtiir
vd. Sistemleri / y
performansina  Success (SEM) . aracilifiyla
(2020) . . KOBI
etkisini analiz performansi
etmek etkilemektedi
r.
Dijitallesmeni Dijitallesme
n bilgi akis1 S
Zhang . . bilgi akisini
vd ve performans RBV Nicel Dijitallesme / hizlandirarak
' tizerindeki (SEM) Bilgi Akist
(2021) . performansi
etkisini
. artirmaktadir.
incelemek
BT tamﬂ;ylcl
k.z.lyn.?lil arnin BT kaynaklarla
Wade ve  siirdiiriilebilir o
Hulland rekabet RBV Kavramsa Kaynaklar / birlikte
(2004)  avantajindaki 1 Tamamlayicil rekabet
Jin 1k avantaji
iy aratmaktadir
aciklamak y

4.1.6. Yonetisim, Denetim ve Olgunluk Yaklasimlari

Sistematik tarama kapsaminda ele alinan aragtirmalarda denetim, yonetisim ve
olgunluk yaklasimlarinin dijital doniisim siire¢lerinde O6nemli bir yer edindigi
gozlemlenmektedir. Bulgular, yesil doniisiim ve dijital uygulamalarinin basarisinin
sadece teknik yeterliliklere degil; yOnetisim yapilarinin islevselligine de bagh
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda denetim ¢erceveleri, olgunluk modelleri
ve dijital doniisiim siireclerinin sistematik bicimde izlenmesine ve degerlendirilmesine
olanak taniyan araglar olarak on plana c¢ikmaktadir. Bulgular, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerinin doniisiim siireclerinin kurumsallagmasina destek oldugunu

gostermektedir.

Stratejik uyum, deger zinciri ve performans odakliliga iliskin ayrintili olarak

Tablo 4.7’de sunulmustur.

Tablo 4.7. Green IT / Green IS, Siirdiiriilebilirlik, Yonetisim ve Rekabet Avantajina

[liskin Sistematik Tarama Tablosu
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Yazar(l Cahsmanin Teorik Yonte Tema/ Alt Temel Buloular
ar) — Yil Amaci Cerceve m Tema g
Green IT Green IT altyapisi
Tan ve kaynaklarinin Siirdiiriilebil ¢evresel liderlikle
ark performans RBV/  Coklu irlik / biitiinlestiginde
(201 4) tizerindeki NRBV vaka Stratejik stirdiiriilebilir
etkisini Kaynak performans
incelemek saglar.
G'ree'n IT. . o e et Green IT
yetkinliklerini Siirdiiriilebil ey
Yang ve . .. yetkinlikleri
n rekabet Nicel irlik / e drtori] o1
ark. . NRBV stirdiirtilebilir
avantajina (PLS) Rekabet .
(2024) . . : rekabet avantajt
etkisini analiz Avantaji
yaratmaktadir.
etmek
Dinamik Ogrenme ve
yeteneklerin Stirdiiriilebil yeniden
Wi esil irlik / apilandirma
ark. e . DCV Karma . . yap .
(2024) dontisimdeki Dinamik yetenekleri yesil
roliinii Uyum performansi
incelemek belirlemektedir.
Dijital  Hukukun
. . ustiinliigii ve
Ionescu doniistim ve Y Onetisim / . . . .
. 1. o111 Kurums  Regres yonetisim kalitesi
ve ark.  siirdiirtlebilirli al Teori £ Dijital diiital
(2022) k iligkisini y Politika Lo anal
. stirdiiriilebilirligi
analiz etmek
destekler.
Green IT COBIT tabanl
Kopanak denetimini COBIT denetim donglisii
1ve Snetisim / Kavram  Denetim / Green IT
Stamouli by“ ¥ Governa sal Olgunluk olgunlugunu
aglaminda -
$(2024) cle almak nce olgmede
kullanilabilir.
Samuel Dijital Dijitallesme
AMUEL " siirdiiriilebilirli  Etik Etik / Dijital  siiregleri etik
ve e . ... Kavram . .o
. k etigini Stirdiirti Stirdiiriilebil sorumluluk
Lucivero e sal - .
(2020) kavramsallasti  lebilirlik irlik cercevesinde ele
rmak alinmalidir.
. Dijitallesme—  Sosyo- Stirdiirtilebil Dijitallesme
Santariu . . . cevresel
cevresel etki teknik  Kavram irlik / .
s ve ark. e e . etkilerden tam
iliskisini yaklas1 sal Sistem
(2020) . . ayrigma
incelemek m Etkileri
yaratmamaktadir.
CIO liderligi  RBV/ Biligim
ve Strategi . Yonetisim / stratejilerinin
(g(})‘;lf) sirdiiriilebiliti ¢ ggﬁ) Stratejik  siirdiiriilebilirlik
k iligkisini Alignm Hizalanma hedefleriyle
analiz etmek ent hizalanmasi
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performansi

artirir.
Yesil tedarik Surflu'rulebll Yesil I‘T, Fe?darlk
Chou ve Jinciri ve IT irlik / zinciri
ark. enteerasvomun RBV Nicel Kaynak entegrasyonu
(2023) cerasy Entegrasyon  yoluyla stratejik
u incelemek -
u deger yaratir.
Hendarja Yesil Yesil inovasyon
nti ve inovasyonun  Innovati Stirdiirtilebil ~ paylasilan deger
Nawang kurumsal on Nicel  irlik/ Yesil yaratarak ¢evresel
sari degere etkisini  Theory Inovasyon performansi
(2023) analiz etmek artirir.

Sistematik tarama, incelenen 52 calismanin tematik igeriklerini bes ana kiime
cevresinde yapilandirmis; dijital doniisim yetenegi, RBV baglaminda bilgi
teknolojileri ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji, bilgi yonetimi ve Orgiitsel 6grenme,
insan faktorii ile yetkinlikler ve son olarak Green IT/siirdiiriilebilirlik dogrultulari
lizerinden alan yazinin kavramsal betimlemesini ortaya koymustur. Bu temalar, bilgi
teknolojilerinin orgiitsel deger tiretimindeki ¢esitli boyutlarini sistematik bir sekilde

igerik diizeyinde ortaya koymaktadir.

Bununla beraber, bir alandaki kavramsal yapiyr tamamiyla kavrayabilmek
sadece icerik ¢oziimlemesiyle miimkiin olmamaktadir. Hangi kavramlarin bir arada
kullanildig1, hangi temalarin zaman i¢inde 6n plana ¢iktig1 ve literatiiriin hangi
kavramsal perspektifte yogunlastigi sorularinin cevabi, yapisal bir ¢oziimleme
gerektirmektedir. Bibliyometrik analiz tam da bu ihtiyaci karsilamaktadir: Aym
caligma kiimesi lizerinden yiiriitiilen bu analiz, taramanin tematik bulgularimni anahtar
kelime es-olusum iligkileri, yogunluk dagilimlari ve zamansal Oriintiiler yoluyla

yapisal ve gorsel bir boyuta ulastirmaktadir.

Sistematik literatiir taramas1 incelenen ¢alismalarin igeriksel egilimlerini ortaya
koyarken, bibliyometrik analiz ayni literatiir kiimesinin kavramsal yapisin1 anahtar
kelime iligkileri {izerinden gorsellestirmektedir. Bu iki analizin beraber
degerlendirilmesi, c¢alismanin kavramsal cercevesini igerik ve yapi Olgiisiinde
kurmakta; ardindan gergeklestirilen nitel arastirma i¢in kuvvetli bir kavramsal temel

olusturmaktadir.
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4.2. Bibliyometrik Analiz Bulgular:

Bu boliimde, sistematik tarama dahilinde 6lgiilen ve bibliyometrik verisine
ulasilabilen g¢alismalar iizerinden olusturulan bibliyometrik analiz bulgular1 dahil
edilmektedir. Analizler, VOSviewer yazilimi kullanilarak gergeklestirilmis ve {i¢
farkli bibliyometrik harita olusturulmustur. Elde edilen haritalar, anahtar kelime es-
olusum yapilari, gorsel ag iliskileri ve yogunluk ile zamansal dagilimlar kapsaminda
sunulmaktadir. Analizde kullanilan anahtar kelimeler, Scopus veri tabaninda yer alan
bibliyografik kayitlar iizerinden elde edilmistir. Bu nedenle haritalar, yazarlar
tarafindan belirlenen anahtar kelimelerin yani sira veri tabani tarafindan olusturulan
indeks anahtar kelimelerini de igerebilmektedir. Bu gercevede ulasilan bulgular, analiz

kapsamina dahil olan bibliyometrik verilerin sundugu dagilimlar1 géstermektedir.
4.2.1. Anahtar Kelime Es-Olusum Agina Mliskin Bulgular

Bu baglik altinda, sistematik tarama biinyesinde incelenen aragtirmalar
tizerinden yiiriitiilen bibliyometrik analiz bulgular1 aktarilmaktadir. Bibliyometrik
analiz, sistematik taramada tematik bulgularini zamansal ve yapisal bir bakis agisiyla
olusturmaktadir. Bu iki analizin beraber degerlendirilmesi, bilgi teknolojileri ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji ¢ercevesinin igerigini de yapisini da biitiinciil sekilde
anlamay1 desteklemektedir. Bibliyometrik analiz kapsaminda ulasilan anahtar kelime
es-olusum ag1 haritasi EK 2’de sunulmaktadir. Analiz, VOSviewer yazilimi
kullanilarak olusturulmus olup esik deger olarak en az bes kez tekrar eden anahtar
kelimeler analize dahil edilmistir. Toplam 125 anahtar kelime, 3826 baglant1 ve 12087
toplam baglanti giiclinden meydana gelen ag yapisi alt1 kiimeye ayrilmis olup her kiime
degisik bir renkle ifade edilmektedir. Kirmiz1 kiime; knowledge management, data
science, dynamic capabilities, digital transformation ve human capital kavramlarini
belirtmekte; bilgi yonetimi, analitik ve dijital doniisiim odakli bir yap1 gostermektedir.
Mavi kiime; computer science, business, marketing ve industrial organization
kavramlari iceren bilisim ve isletme stratejisi ekseninde bi¢imlenmektedir. Bu
kiimede competitive advantage kavrami kirmizi kiimeyle smir bolgesinde
bulunmaktadir. Yesil kiime; biology, ecology, sustainability, engineering ve green

computing kavramlarin1 kapsamakta; siirdiiriilebilirlik ve cevre odakli bir yapi
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meydana getirmektedir. Sar1 kiime; supply chain management, psychology ve
structural equation modeling kavramlariyla davranis ve yontem bilimleri temelinde
sekillenmektedir. Besinci ve altinc1 kiimeler ise siyaset bilimi, sosyoloji ve disiplinler
aras1 kavramlari igeren daha kiiclik Ol¢ekli yapilar gostermektedir. Analiz sonucunda
knowledge management ve business kavramlarinin olusturulan ag yapisinda yiiksek
baglanti giiciine sahip diiglimler arasinda yer aldigi goriilmektedir. Ayrica
bibliyometrik harita, Scopus veri tabanindaki indeksleme sistemi nedeniyle farkli
disiplinlere ait kavramlar1 da igermektedir. Bu nedenle harita, yalnizca arastirmanin
dogrudan kavramsal alanim1 degil, ilgili yayimnlarin bibliyografik yapisin1 da
yansitmaktadir. Bu durum, incelenen literatiirde bilgi yonetimi ve isletme odakl
kavramlarin daha sik birlikte kullanildigin1 gostermektedir. Arastirmanin kavramsal

cergevesi olusturulurken bu egilimler dikkate alinmistir.
4.2.2. Anahtar Kelime Yogunluk Haritasina iliskin Bulgular

Bibliyometrik analiz ¢ercevesinde olusturulan anahtar kelime yogunluk
haritas1 EK 3’te sunulmaktadir. Bu harita, anahtar kelimelerin tekrar yogunluklarina
bagli olarak olusan yogunluk dagilimlarini belirtmektedir. Analiz, es-olusum verileri
esas almarak ve 6ge yogunlugu (item density) yaklasimi kullanilarak yapilmistir.
Harita tizerindeki renk gecisleri kavramlarin belirginlik seviyelerini ifade etmekte olup
sart ve agik yesil tonlar en yiiksek yogunlugu, koyu mavi tonlar ise en diisiik
yogunlugu ifade etmektedir. Haritada en yiiksek yogunluk 6nemine sahip kavramlar
business, knowledge management, marketing ve computer science olup bu kavramlar
haritanin merkezinde sarimsi tonlarla belirgin bi¢imde goriilmektedir. Bu durum, s6z
konusu kavramlarin literatiirde en sik beraber kullanilan ve en kuvvetli baglant1 agina
sahip anahtar kelimeler oldugu goriilmektedir. Haritanin ¢evresinden uzaklasildik¢a
ecology, sustainability ve cloud computing gibi kavramlarin daha soluk ve mavi
tonlara gectigi; dolayisiyla bu kavramlarin kismen daha diisiik yogunluk gosterdigi
goriilmektedir. Bu goriiniim, literatiiriin agirlikli olarak bilgi yonetimi, bilgisayar
bilimi ve isletme stratejisi cercevesinde yogunlastigini; siirdiiriilebilirlik ve yesil
bilisim temalarinin ise daha genis ama nispeten daha seyrek bir baglant1 agina dahil

oldugu goriilmektedir. Bu goriiniim, bilgi teknolojileri ve rekabet avantaji
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literatiirinde One c¢ikan kavramsal yogunlagmalari yansitmaktadir. Arastirmanin

kavramsal ¢ergevesi olusturulurken bu egilimlerden yararlanilmistir.
4.2.3. Anahtar Kelimelerin Zamansal Dagihhmina iliskin Bulgular

Bibliyometrik analiz biinyesinde olusturulsn zamansal dagilim (overlay)
haritas1t EK 4’te sunulmaktadir. Bu harita, anahtar kelimelerin yayin yillarina gore
dagilimimi belirtmektedir. Gorsellestirme, anahtar kelimelerin ortalama yaym yili
bilgisi temel alinarak yapilmistir. Harita {izerindeki renk skalas1 2014-2022 yillar
arasindaki zamansal dagilimi belirtmekte olup koyu mavi ve mor tonlar 2014-2016
yillar1 arasindaki erken donem calismalara, yesil tonlar 2017-2019 orta donem
calismalara, sar1 ve acik yesil tonlar ise 2020-2022 yillar1 arasindaki giincel
calismalara denk gelmektedir. Resource disambiguation, computer network ve
epistemology kavramlar1 koyu mavi ve mor tonlarla temsil edilerek alanin koklii ve
temel kavramlarim kurmaktadir. Ozellikle digital transformation anahtar kelimesinin
daha yeni tarihli yayinlarla birlikte goriilmesi, bu kavramin son yillarda literatiirde
daha goriinlir hale geldigine isaret etmektedir. Bununla birlikte zamansal dagilim
haritasi, Scopus veri tabaninda yer alan bibliyografik kayitlar {izerinden
olusturuldugundan, farkli disiplinlere ait indeks anahtar kelimelerini de igermektedir.
Bu nedenle harita, belirli kavramlarin literatiirdeki goreli gorliniirliigiinii yansitmakta
olup tek basmna arastirma alanindaki egilimlerin kesin bir gostergesi olarak
degerlendirilmemelidir. Haritada dijital transformation anahtar kelimesinin daha yeni
yayinlarla birlikte goriilmesi, bu kavramin son yillarda literatiirde daha goriiniir hale
geldigine  isaret  etmektedir.  Bibliyometrik  analiz  bulgulart  birlikte
degerlendirildiginde, sistematik literatiir taramasinda belirlenen kavramsal temalarla

benzer egilimler gdzlenmektedir.

Sistematik ve bibliyometrik analizler, arastirmanin kavramsal c¢ekirdek
yapisini olusturmus; hangi temalarin 6n plana ¢iktigini ve bu temalarin literatiirdeki
yapisal Oriintiilerle ne sekilde ortiistiigiinii gostermektedir. Ne var ki her iki analiz de
literatiirin - sundugu genel egilimleri gostermekte, ©zel hastanelerin yasayan
baglamindaki yonetsel deneyimi direkt ifade etmemektedir. Bu boslugu kapatmak

maksadiyla arastirmanin ii¢lincli analitik ayagi olarak nitel goriismeler yapilmistir.
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Nitel arastirma bulgulari, bibliyometrik haritada yapisal diizeyde gozlemlenen
kavramsal oriintiilerin 6zellikle insan yetkinligi. Bilgi yonetimi ve stratejik uyum
temalarinin Ankara’daki 6zel hastane yoneticilerinin saha tecriibelerinde nasil karsilik
buldugunu gostermekte ve iki analitik diizlemden elde edilen bulgularin birlikte
degerlendirilmesine katki saglamaktadir. Bibliyometrik analiz bulgular1 biitiinciil
olarak degerlendirildiginde, sistematik literatiir taramasinda belirlenen kavramsal
temalarla benzer egilimler gozlenmektedir. Bibliyometrik analiz, literatlirde 6ne ¢ikan
kavramlarin birlikte goriilme iliskilerini gorsellestirirken; sistematik literatiir taramasi
bu calismalarin igeriksel Ozelliklerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle iki analiz
birbirini dogrulayan degil, birbirini tamamlayan iki farkli analitik yaklasim olarak

degerlendirilmistir.
4.3. Nitel Arastirma Bulgular:

Bu baglikta, Ankara’da faaliyet gdsteren 6zel hastanelerde gorev yapan orta ve
iist diizey yoneticilerle gerceklestirilen goriismeler neticesinde ulasilan veriler tematik
analiz sonucunda olusturulan ana temalar kapsaminda belirtilmektedir. Bulgularin
sunumunda, bilgi teknolojilerinin hastane igleyisine olan etkisi sadece teknik
boyutuyla degil; orgiitsel koordinasyon, siire¢ yonetimi, stratejik konumlanma ve karar
alma tzerindeki etkisiyle birlikte degerlendirilmektedir. Katilime1 ifadeleri
incelendiginde, bilgi teknolojilerinin degisik birimlerde ¢esitli yogunluklarda
kullanildig1, fakat hemen tiim katilimcilar tarafindan hastane isleyisinin ana

bilesenlerinden biri olarak goriildiigli anlagilmaktadir.

Tablo 4.8. Katilimcilar1 Tanimlayici Ozellikler

Katilimer Gorev Pozisyonu Cinsiyet Yas Kidem
K1 Idari Isler Miidiirii Erkek  35-44 16+yil
K2 Finans Miidiirii Erkek 35-44 16+ yil
K3 Hastane Miidiirii Erkek 45-54 16+ yil
K4 Medikal/Muhasebe Sorumlusu Erkek 35-44 16+ yil
K5 Insan Kaynaklar1 Grup Miidiirii Kadin =~ 45-54 16+yil
K6 Hasta Kayitlar1 Grup Miidiirti Kadin 35-44 16+ yil
K7 Dijital Doniisiim Grup Miidiirii Erkek 3544 11-15yil
K8 Satin Alma- Depo Sorumlusu Erkek 45-54 16+ yil
K9 Hasta Hizmetleri Direktorii Erkek 45-54  11-15yll
K10 Medikal Muhasebe Sorumlusu Kadin  45-54 16+ yil
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K11 Insan Kaynaklar1 Miidiirii Erkek 3544 11-15y1l

Calismaya dahil olan yoneticilerin degisik gorev alanlarinda yer almalari, bilgi
teknolojilerinin hastane orgiitlenmesi igerisindeki etkilerinin tek yonlii degil ¢ok yonlii
sekilde degerlendirilmesine olanak saglamistir. Katilimcilar idari isler, finans, hastane
yonetimi, medikal muhasebe, insan kaynaklari, hasta kayitlari, dijital doniisiim ve satin
alma/depo gibi farkli alanlarda gorev almakta olup, bu c¢esitlilik gériismelerden elde
edilen analizlerin hem yonetsel hem de operasyonel boyutlar barindirmasinda rol
oynamistir. Bu bakimdan ¢aligma grubu, bilgi teknolojilerinin sadece belirli bir teknik
birimde degil, hastane isleyisinin cesitli lokasyonlarinda nasil deneyimlendigini

algilamak bakimindan fonksiyonel bir yap1 sunmaktadir.

Katilimcilarin orta ve {ist diizey yoOnetim kademelerinde bulunmalari,
goriismelerde ifade edilen yorumlamalarin gilinliikk uygulama problemlerinin 6tesine
gegmesine imkan saglamistir. Gorlismelerde yoneticilerin bilgi teknolojilerini, sadece
belirli islemleri kolaylastiran araclar olarak degil; denetim, planlama, karar verme ve
koordinasyon siirecleriyle direkt alakali bir kurumsal faktér olarak ele aldiklari
goriilmiistiir. Bu durum, caligmanin siirdiirtilebilir rekabet avantaji gibi stratejik bir
konuyu yonetsel perspektiften inceleme imkani saglamistir. Katilimer profilinin
zenginligi, tematik analiz siirecinde ortaya c¢ikan bulgularin cercevesini de
genisletmistir. Cesitli birimlerde gorev alan yoneticilerin teknolojiye iliskin vurgulari,
kimi alanlarda ortak egilimleri meydana ¢ikartirken kimi alanlarda gorev alanina baglh
degiskenlerin bulundugunu gostermekte; bu sebeple sonraki temalarda incelenen
verimlilik, izlenebilirlik, koordinasyon, planlama ve stratejik katki gibi boyutlarin

daha biitiinciil sekilde degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.
4.3.1. Nitel Bulgularin Tematik Ozeti
Tema 1: Maliyet ve Operasyonel Verimlilik

Bu tema kapsaminda katilimcilar, bilgi teknolojilerinin manuel yliriitiilen is
stireglerinin dijital sistemlere aktarilmasi vasitasiyla maliyetlerin azaltilmasina katki
sagladigin1 sOylemektedirler. Bordro, izin, puantaj, stok takibi, raporlama, sevkiyat

satin alma gibi siireclerde kullanilan otomasyon ve yazilim ve sistemlerinin is giicli
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taleplerini azaltti§1 ve operasyonel verimliligi artirdig1 ifade edilmektedir. Ozellikle
tekrar eden islemlerin otomatiklestirilmesiyle siireclerin daha kontrollii bigimde

yuriitiildiigli ve hata payinin azaldigi ifade edilmektedir.
Tema 2: Siire¢ Hiz1 ve Zaman Y Onetimi

Katilime1 beyanlarindan bilgi teknolojilerinin siireclerin daha hizli ilerlemesine
katki da bulundugu vurgulanmaktadir. Cevrim i¢i goriismeler, uzaktan erisim,
elektronik belge yonetimi ve dijital onay mekanizmalar1 uygulamalarinin siire
tasarrufu sagladigi belirtilmektedir. Ayni isin daha kisa siirede yapilabildigi, siireglerin

daha planlt sekilde yiiriitiilebildigi ve bekleme siirelerinin azaldig: ifade edilmektedir.
Tema 3: Dijitallesme ve Siire¢ Kontrolii

Bu tema altinda katilimeilar, bilgi teknolojilerinin siireclerin izlenebilirligini
ve denetlenebilirligini yiikselttigini dile getirmektedir. Dijital sistemler vasitasiyla
verilerin kaydedilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasinin siire¢ kontroliinii
kuvvetlendirdigi belirtilmektedir. Cesitli birimlerde yiiriitilen faaliyetlerin tek bir

sistem tizerinden takip edilebilmesi koordinasyonu kolaylastirdig1 agiklanmaktadir.
Tema 4: Rekabet ve Farklilagsma Baglaminda Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Katilimcilar, bilgi teknolojilerinin sirketlerin rakiplerinden ayrilmalarinda
etkili oldugunu belirtmektedirler. Siireclerin daha seffaf, hizli ve sistematik sekilde
ilerletilmesi; raporlama, veri analitigi ve miisteri ile temas edilen siireclerin dijital
araglarla pekistirilmesi bu baglamda dikkat ¢ceken unsurlar arasinda yer bulmaktadir.
Kullanilan yazilim ve sistemlerin kurumsal alg1 ve calisan deneyimi iizerinde etkili

oldugu agiklanmaktadir.
Tema 5: Temel Kaynaklar ve Kurumsal Yap1

Bu tema biinyesinde katilimcilar, teknolojik yatirimlarin bilgi birikimi, insan
kaynagi1 ve organizasyonel yapi iizerinde belirleyici oldugunu sdylemektedir. Dijital
sistemlerin ¢aligsanlarin is ylkiini azaltti§i, kurumsal hafizanin olugsmasina katki da

bulundugu ve bilgiye erisimi kolaylastirdigini sdylemektedir. Farkli lokasyonlarda yer
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alan birimlerin ayni altyap1 iizerinden calisabilmesinin organizasyonel uyumu

destekledigi ifade edilmektedir.
Tema 6: Stratejik Siirecler ve Planlama

Katilimer ifadelerinde bilgi teknolojilerinin veri temelli planlama siireglerini
destekledigi agiklanmaktadir. Siireglere iligskin verilerin analiz edilebilmesi ve kayit
altina alinmasi sayesinde planlama islemlerinde daha sistematik sekilde yapilabildigi
sOylenmektedir. Bu durumun karar alma siireglerinde kolaylik sagladig:

belirtilmektedir.
Tema 7: Teknolojik Yatirim Yol Haritalari

Bu tema bashigi altinda katilimcilar, teknolojik yatirimlara yonelik yol
haritalariin biiylik 6l¢iide uzun ve sabit vadeli planlardan ziyade, organizasyonel
ihtiyaglar dogrultusunda belirlendigini ifade etmektedir. Halihazirdaki sistemlerin
siirl kaldig1 durumlarda yeni ¢oziimlere odaklanildigini, yatirim kararlarinin biitge,

ihtiyac ve operasyonel oncelikler kapsaminda alindig: ifade edilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢esitli gorev alanlarinda yer almalari, bilgi
teknolojilerinin hastane Orgiitlenmesi biinyesindeki etkilerinin tek boyutlu degil ¢ok
yonlii sekilde degerlendirilmesine olanak saglamistir. Katilimcilar idari isler, finans,
hastane yonetimi, medikal muhasebe, insan kaynaklari, hasta kayitlari, dijital dontistim
ve satin alma/depo gibi farkli alanlarda gorev yapmakta olup, bu farklilik
goriismelerde ulagilan verilerin hem yonetsel hem de operasyonel boyutlar tagimasina
imkan saglamistir. Katilimeilarin  farkli gorev alanlarinda bulunmasi, bilgi
teknolojilerinin hastane siireclerine iliskin farkli deneyim ve degerlendirmelerin ortaya
konulmasina katki saglamistir. Elde edilen nitel bulgular daha sonra sistematik
literatiir taramas1 ve bibliyometrik analiz bulgulariyla karsilastirmali olarak

degerlendirilmistir.

4.3.2. Bilgi Teknolojilerinin Operasyonel Verimlilik ve Maliyet Yonetimine
Etkisi

Bu boliim birinci ve ikinci gorlisme sorusuna iliskin bulgular icermektedir.
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Katilimcilar, manuel yliriitiilen birgok islemin dijital sistemler sayesinde daha
hizli takip edilebildigini, siireclerin daha kolay izlenebildigini ve hata olasiliginin
azaldiginmi ifade etmistir ve bu degerlendirmeler, katilimcilarin kendi deneyimlerine
dayanmaktadir. Ozellikle finansal islemlerin sistem iizerinden izlenmesi, hasta
kayitlarmin dijital ortamda tutulmasi, stok takibinin yazilimlar vasitasiyla yapilmasi
ve raporlamanin kisa zamanda olusturulabilmesi, operasyonel verimlilik bakimindan
on planda olan alanlar arasinda yer bulmaktadir. Goriismelerde sik¢a vurgulanan
nokta, daha 6nce manuel sekilde yapilan pek ¢ok islemin dijital sistemler olanaklariyla

daha kisa zamanda, daha kontrollii bicimde ve daha az hata ile bitirilebilmesidir.

Bilgi teknolojilerinin maliyet yonetimine katkisi ise katilime1 ifadelerinde daha
cok kontrol, goriiniirliik ve kaynak kullanimi olgular1 {izerinden agiklanmustir.
Katilimcilar, dijital sistemlerin islem siireglerini, gider kalemlerini ve stok
hareketlerini daha kontrol edilebilir hale getirdigini; bunun da fuzuli harcamalarin
farkina varilmasina ve kaynaklarin daha planl tiikketilmesini sagladigini belirtmistir.
Bu kapsamda bilgi teknolojilerinin maliyetleri dogrudan ortadan kaldiran bir etkenden
cok, maliyetlerin daha verimli yonetilmesini destekleyen bir yonetsel ara¢ olarak

goriildiigl anlagilmaktadir.

Son katilimc1 degerlendirmeleri, bu katkinin insan kaynaklar siireclerinde de
belirgin oldugunu gostermektedir. Ozellikle basvuru ve ise alim yonetimi
faaliyetlerinde manuel evrak akisindan dijital bagvuru ve yonlendirme sistemlerine
gecis yapilmasi hem bagvuru sahipleri hem de kurum bakimindan 6nemli bir siire
kazanimi saglamaktadir. Cevrim i¢i basvuru kanallari, bagvurularin kisa zamanda
ayiklanmasini, ilgili birimlere anlik olarak gonderilmesini ve personel ihtiyacina daha
hizl1 geri doniis saglanmasina imkan saglamistir. Bu durum, is giicii ihtiyacinin daha
kisa zamanda giderilmesine ve dolayli personel maliyetlerinin azalmasina destek

sunmaktadir.

Bununla beraber, katilimc1 degerlendirmeleri bilgi teknolojilerinin verimlilik
tizerindeki etkisinin sadece yazilim kullanimiyla smirlandirilmayacagint  da
gostermektedir. Sistemlerin etkin calisabilmesi i¢in calisanlarin bu vasitalar1 dogru

kullanabilmesi, siireglerin kurumsal isleyis ile uyumlu sekilde tasarlanmasi gerektigi
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belirtilmistir. Ayrica bazi katilimecilar, bilgi teknolojilerinin beklenen katkiy1
saglayabilmesi icin sistemlerin dogru yapilandirilmasi, kullanicilarin yeterli egitim
almas1 ve stireglerin kurumsal isleyise uygun tasarlanmasinin gerekli oldugunu
ozellikle vurgulamistir. Bu nedenle katilimcilar agisindan teknoloji yatirimlarinin tek

basina yeterli olmadigi, kullanim bi¢iminin de belirleyici oldugu anlagilmaktadir.

Bu temayr somutlagtiran katilimc1 ifadelerinden bazilarina asagida yer
verilmistir. Katilimci1 degerlendirmeleri, sistematik literatiir taramasinda 6ne ¢ikan
operasyonel verimlilik ve bilgi yOnetimi temalariyla karsilastirmali olarak
degerlendirilmis; benzer yonlerin yani sira teknoloji kullaniminin kurumsal kosullara

bagli olduguna iliskin vurgularin da 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir:

“Minimum 1000 personeli olan bir hastanede akabe birimi minimum 15
kisiden olusmaktadir, fakat oraya bir robotla siireci devraldigimizda o birimde

vaklasik 3 ya da 4 kisiyle bu siireci ¢ok rahat bir sekilde ilerleyebilirsiniz.” (K7)

“HBYS sistemi iizerinden stok takibi yapilmasi sayesinde kullanilan her
malzemenin tiiketim miktar: donemsel olarak belirlenebilmektedir. Bu sayede gereksiz

ve fazla sayida alim yapmanin ontine ge¢gmektedir.” (K8)
“Daha az personelle daha fazla hasta memnuniyeti saglanabilmektedir.” (K9)

“Hastalarin randevu, tetkik ve sonuc¢ takibini online kanallar iizerinden
gerceklestirmesi, fiziksel basvurulardaki yogunlugu azaltarak islemlerin hizlanmasini
saglar. Bu durum, saglik personelinin tizerindeki idari yiikii hafifleterek dogrudan

hasta bakimina odaklanmalarina imkan tanir.” (K10)

4.3.3. Siire¢ Kontrolii, izlenebilirlik ve Kurum I¢i Koordinasyon

Bu boliim {i¢iincii gériigme sorusuna iliskin bulgular icermektedir.

Katilimer gortisleri, bilgi teknolojilerinin yalnizca siire¢ hizini artiran bir arag
olarak degil, ayn1 zamanda siire¢lerin izlenmesini ve kurumsal koordinasyonun
desteklenmesini kolaylastiran bir unsur olarak degerlendirildigini gdstermektedir.
Ozellikle islemlerin sistem {iizerinden kaydedilmesi, ge¢mise déniik olarak takip

edilebilmesi, farkli birimlerin ayni veri setine erigebilmesi ve silire¢ kontrolii
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bakimindan 6ne ¢ikan avantajlar arasinda tanimlanmistir. Bu durum, hastane iginde
yapilan islemlerin hangi siliregte yer aldigini gérmeyi kolaylastirmakta ve yoneticilere

daha seffaf bir izleme imkan1 vermektedir.

Izlenebilirlik boyutu, katilimcilar tarafindan daha cok islem geg¢misinin
denetlenmesi, hata tespiti ve sorumluluk alanlarinin belirginlesmesi kapsaminda
tanilandirilmistir. Dijital kayitlarin geriye doniik olarak incelenebilmesi, bir islemin
kim tarafindan ne zaman ve hangi asamada yapildiginin goriilmesine imkan
saglamaktadir. Katilimeilar, bu izlenebilirligin siirdiiriilebilmesinin veri girislerinin
diizenli yapilmasina ve sistemlerin dogru kullanilmasina bagli oldugunu da ifade

etmistir.

Kurum i¢i koordinasyon bakimindan bakildiginda ise bilgi teknolojilerinin
birimler arasindaki iletisimi es zamanli ve daha diizenli hale getirdigi goriilmektedir.
Katilimcilar, ¢esitli departmanlarin ayn1 sistem iizerinden veri paylasabilmesinin bilgi
akisini kolaylastirdigini, tekrar eden islerin azalmasina yardim ettigini ve siireglerin
daha uyumlu devam edebilmesini destekledigini belirtmektedir. Bunun yaninda,
koordinasyonun siirdiiriilebilir sekilde kuvvetlenebilmesi icin tiim birimlerin sistemi
benzer yonde kullanabilmesi ve veri girislerinin diizenli sekilde yapilmasi gerektigi de
tespit edilmektedir. Bu degerlendirmeler, katilimcilarin bilgi teknolojilerini tek basina
yeterli bir ¢oziim olarak degil; ortak kullanim kiiltiirii, diizenli veri girisi ve kurumsal

disiplinle birlikte anlam kazanan bir arag olarak gordiiklerini gostermektedir.

“Kurumumuzda bir¢ok birim es zamanli olarak hareket etmektedir (vatan
hasta kati, hasta kayit boliimii, ameliyathane, eczane, depo vb.). Bu es zamanli isleyiste
her birimin herkesin olaydan ve hastadan haberdar olmast kullanilan bilgi

teknolojileri sayesindedir.” (K1)

“HBYS sayesinde bir hastanin teshis ve tedavisinde kullanilan tiim tibbi
malzeme ve ilaclarin hangileri oldugu hangi yil oldugu fark etmeksizin takip
edilebiliyor. Kullanilan malzemelerin seri ve lot numaralari, son kullanma tarihi

dijital olarak saklanabiliyor.” (K8)

56



“Stok bilgisi online goriilebilmekte, miadi dolan ya da yaklasan malzemeler
takip edilebilmektedir. Medikal muhasebe hastanin tedavisinin bitip bitmedigini online

takip edebilmekte, ona gore kurumlara fatura hazirlanmasina ge¢mektedir.” (K3)

Katilimer degerlendirmeleri birlikte ele alindiginda, siire¢ kontrolii ve kurum
ici koordinasyona iligkin katkilarin teknoloji kullaniminin yani sira diizenli veri girisi,
kullanic1 disiplini ve birimler arasi ortak kullanim anlayisiyla iliskilendirildigi

goriilmektedir.

4.3.4. Karar Alma ve Yonetsel Planlama Siireclerine Katki

Bu boliim dordiincii gériisme sorusuna iliskin bulgulari icermektedir.

Gortigmelerden elde edilen veriler, bilgi teknolojilerinin yonetsel karar alma
siireclerinde 6nemli bir destek araci olarak degerlendirildigini gostermektedir.
Katilimcilar, sistemler tizerinden anlik veri erisiminin saglanmasinin yoneticilere daha
hizl1 degerlendirme yapma imkani verdigini agiklamustir. Ozellikle doluluk oranlari,
hasta sayilari, personel planlamasi, mali gdstergeler ve birim performansina iligkin
verilerin diizenli sekilde raporlanabilmesi, kararlarin sezgisel bir yaklagimla degil daha
cok veri temelli sekilde alinmasina katki sunmaktadir. Bu durum, yonetsel kararlarin
sadece gegmis deneyime dayali olarak degil, somut ve giincel gdstergeler iizerinden

diizenlenmesini kolaylagtirmaktadir.

Katilimeilar, bilgi teknolojilerinin planlama agamalarinda da benzer sekilde
islev gordiigiinii ifade etmistir. Sistemlerden gelen raporlar destegiyle yogunluk
donemlerinin 6ngoriilebilmesi, kaynak ihtiyacinin 6nceden tespit edilmesi ve malzeme
ya da personel planlamasinin daha gercek¢i yapilabilmesine imkan saglamstir.
Ozellikle stok planlamas, finansal planlama ve hizmet kapasitesine iliskin éngoriilerin
dijital veriler yoluyla desteklenmesi, yoOnetsel planlamanin daha kontrollii
yuriitiilmesine yardim etmektedir. Bu agisiyla bilgi teknolojileri, sadece mevcut
durumu izlemeyi degil, gelecege iliskin kurumsal hazirlig1 da kuvvetlendiren bir vasita

olarak one ¢ikmaktadir.

Bununla beraber, katilimer ifadeleri bilgi teknolojilerinin karar alma siirecini

tamamiyla otomatiklestirmedigini de ortaya koymaktadir. Verilerin dogru, eksiksiz ve
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giincel sekilde sisteme girilmemesi halinde, yonetsel kararlarin da ayni Olcilide
zayiflayabilecegi anlasilmaktadir. Ayrica bazi katilimcilar, stratejik kararlarin
alinmasinda yonetici sezgisi, saha deneyimi ve yiiz yiize degerlendirmelerin hala 6nem
arz ettigini ima etmektedir. Dolayisiyla bilgi teknolojileri, karar almanin yerini tutan
bagimsiz bir mekanizmadan ziyade; yoneticinin degerlendirme kapasitesini
kuvvetlendiren, belirsizligi azaltan ve planlama siirecini daha gergekgi hale getiren bir

destek altyapisi olarak benimsenmektedir.

“HBYS’den alinan verilerin is zekdsi ile derlenmesi sayesinde saglik
kuruluslarinda verilen tiim hizmetlerin analizleri anlik olarak izlenebilmekte, ihtiyag

duyulan aksiyonlar gecikmeden alinmaktadir.” (K2)

“Hastane  yodmetimi  ag¢isindan  saglhikli  bilgiye ulagmak  hizmetin

vonlendirilmesi, ¢esitlendirilmesi, planlanmast agisindan olduk¢a énemlidir.” (K3)

“Neye ne kadar yatirim yaptigimiz ne kadar degerliyse yaptigimiz yatirimin
ctktilarimin deger iirettigi, degerlerin olciilebiliyor olmasi ve bir kazanimla

sonuglaniyor olmast da ¢ok kiymetli.” (K7)

“Kurum iginde dogru, saglkli ve hizli karar alabilmek igin iyi veriye
ulasabilmek olduk¢a onemlidir. Dijital hizmet sunucular: kaliteli veri saglayarak

hastanelerin dogru karar almasina destek vermektedirler.” (K9)

“Bilgi sistemlerinin sagladigi bu hiz, ézellikle faturalandirma birimlerinin is
yiikiinii hafifletmektedir. Islemlerin kurum protokollerine gére hazirlanp odeme

’

birimlerine gonderilmesi siireci, teknoloji sayesinde ¢ok daha hatasiz ve hizli ilerler.’

(K10)

4.3.5. Dijital Doniisiim ve Kurumsal Uyum Siireci

Bu boliim besinci goriisme sorusuna iligkin bulgular1 icermektedir.

Katilimcr ifadeleri, bilgi teknolojilerinin yalnizca mevcut islerin dijital ortama
aktarilmasiyla siirli goriilmedigini; ayn1 zamanda is yapma bi¢imlerinde degisimi
destekleyen bir unsur olarak degerlendirildigini gdstermektedir. Ozellikle yeni yazilim

sistemlerinin devreye girmesi, cesitli modiillerin birbiriyle uyumlu c¢alismasi ve
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islemlerin dijital platformlarda ytiriitiilmesi, hastanelerde dijital doniisiim asamasinin
ana bilesenleri olarak agiklanmaktadir. Bu baglamda dijital doniisiim, katilimcilar
tarafindan sadece teknik yenilik degil, kurumun isleyis mantigini yeniden tasarlayan
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Katilime1 degerlendirmeleri, sistematik literatiir
taramasinda One g¢ikan dijital donlsim ve insan kaynagi temalariyla
karsilastirildiginda benzer vurgular icermektedir. Bibliyometrik analizde 6ne ¢ikan
digital transformation ve human capital kavramlari da bu temalarin literatiirdeki

gorliniirliigiinii yansitmaktadir.

Bununla beraber, goriigmeler dijital donlisimiin her zaman sorunsuz
ilerlemedigini de gostermektedir. Katilimcilar, yeni sistemlerin benimsenmesi
siirecinde ¢alisanlarin aligkanliklarini degistirmekte zorlanabildigini, kimi personelin
teknoloji kullaniminda g¢ekingen davranabildigini ve egitim ihtiyacinin 6énemli bir
sorun alan1 olusturdugunu belirtmektedir. Ozellikle farkli mesleki aliskanliklara sahip
calisanlar ya da farkli yas gruplar1 arasinda teknolojiye uyum diizeyinin degisebildigi
anlagilmaktadir. Bu durum, dijital doniisiimiin sadece altyap: yatirimlariyla degil,
kurumsal destek mekanizmalar1 ve insan kaynagi hazirligi ile beraber ele alinmasi

gerektigini gostermektedir.

Kurumsal uyum siirecinde sistemlerin birbiriyle biitiinlesmis c¢aligsabilmesi,
katilimcilar tarafindan 6n plana ¢ikarilan bir diger husustur. Farkli birimlerde
kullanilan yazilimlarin uyumsuz olmasi ya da verinin boliinmiis sekilde tutulmasi,
dijital dontisimden beklenen fayday: azaltabilmektedir. Buna karsilik entegrasyonun
saglandigr durumlarda katilimcilar tarafindan bilgi akisin1 ve is siireclerinin
koordinasyonunu destekleyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Katilimci
degerlendirmeleri dogrultusunda dijital doniisiimden beklenen kurumsal katkinin,
sadece yeni teknoloji edinilmesine degil; bu teknolojilerin kurum i¢i yapiya uygun
sekilde konumlandirilmasina, siirdiiriilebilir kullaniminin saglanmasina ve ¢alisanlar

tarafindan benimsenmesine ve bagli goriinmektedir.

“Hastanede kullanilan bilgi teknolojileri c¢alisam da farkli bakis acgist

olusturmaya ve ¢oziim tiretmeye yonlendirmektedir.” (K1)
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“Bilgi teknolojileri ¢alisanlarimizin bilgiye erigimini hizlandirmakta, karar
alma siireglerinde veri kullanmimini  artirmakta ve yeni teknolojik beceriler

kazandirmaktadir.” (K6)

“Artik hemen her kurumda benzer HBYS iirtinleri kullaniliyor. HBYS ne kadar
iyi olursa olsun kullanan personel de burada ¢ok énemli. Personel iyi, cevval degilse
en iyi HBYS de olsa geri diisiiriir bizi.” (K5). Bu ifade, katilimcilarin dijital doniisiim
siirecinde insan kaynaginin ve kullanici yeterliliginin 6nemine yaptiklar1 vurguyu
gostermektedir. Bu degerlendirme, sistematik literatlir taramasinda 6ne ¢ikan insan
kaynag1 ve yetkinlik gelisimi temalariyla benzerlik gostermektedir. Bibliyometrik
analizde 6ne ¢ikan human capital kavrami ise bu temanin literatiirde siklikla ele alinan

konular arasinda yer aldigin1 gostermektedir.

4.3.6. Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji1 Baglaminda Stratejik Katki

Bu boliim altinc1 ve yedinci goriisme sorusuna iliskin bulgulari igermektedir.

Katilimer goriisleri birlikte degerlendirildiginde, bilgi teknolojilerinin 6zel
hastanelerde yalnizca operasyonel siiregleri destekleyen bir ara¢ olarak degil, aym
zamanda katilimcilar tarafindan uzun vadeli kurumsal planlama ve stratejik
degerlendirmeler agisindan Onemli goriilen bir unsur olarak degerlendirildigi
anlasilmaktadir. Ozellikle hizmet sunumunda islem giivenilirligi, hiz, kayit diizeni,
hasta siireglerinin daha sistematik ilerletilebilmesi, kurumsal denetlenebilirlik ve bilgi
teknolojilerini rekabet agisindan onemli hale getiren baslica etmenler arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda teknoloji kullanimi, katilimcilar tarafindan ¢ogu zaman
dogrudan bir istiinliik kaynagi olmaktan ziyade, siirdiiriilebilir hizmet sunumunu

destekleyen unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Katilimer degerlendirmeleri, bilgi teknolojilerinin hasta memnuniyeti ve
hizmet kalitesini destekleyen Onemli bir unsur olarak degerlendirildigini
gostermektedir. Islemlerin kayit hatalarinin azalmasi, daha izl yiiriitiilmesi, birimler
arasi bilgi akisinin kuvvetlenmesi ve hasta siireclerinin daha kontrollii ilerlemesi,
kurumsal hizmet kalitesini destekleyen fonksiyonlar olarak on plana c¢ikmaktadir.

Katilimcilar, siireclerin daha diizenli yiiriitilmesinin hastalarin kuruma duydugu
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giiveni ve hizmet deneyimini olumlu etkileyebilecegini degerlendirmistir. Katilimci
degerlendirmeleri, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin teknolojiye sahip olmaktan
ziyade teknolojinin oOrgiitsel yetkinlige donistiiriilmesiyle iliskilendirildigini

gostermektedir.

Ayrica, katilmer degerlendirmeleri teknoloji yatirimlarinin  tek basina
siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturmaya yetmedigini de gostermektedir. Bilgi
teknolojilerinin stratejik destek saglayabilmesi i¢in bu sistemlerin kurum kiiltiiriiyle
uyumlu hale gelmesi, calisanlar tarafindan etkin sekilde kullanilmasi, siirekli
giincellenmesi ve yonetsel stireglerle biitiinlesmesi gerektigi anlagilmaktadir.
Katilimer degerlendirmeleri, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin yalnizca teknolojiye
sahip olmakla degil, teknolojinin orgiitsel yetkinlige doniistiiriilebilmesiyle
iligkilendirildigini gostermektedir. Bu degerlendirme, sistematik literatiir taramasinda
rekabet avantajina iliskin 0ne ¢ikan temalarla karsilagtirildiginda benzer bir egilim
gostermektedir. Bibliyometrik analiz ise bu kavramin incelenen literatiirde yer alan

onemli kavramsal odaklardan biri oldugunu ortaya koymaktadir.

“Dogru noktada yapilmis dogru dijital doniisiim ya da bilgi teknolojileri
yatirimi hem rakiplerinden hem de kendi icinde ayristirilmis olur. Sektorde artik rol

model oluyorsunuz.” (K7)

“Evrak isleri i¢in en az zaman harcayan yani HBYS gibi bilgi teknolojilerini
en efektif kullanan saghk hizmeti sunucusunun daha fazla tercih edilecegini

diistintiyorum.” (K8)

“Bu teknolojik yetkinlik; hem hastalar i¢in daha giivenli ve kaliteli bir hizmet
ortami yaratmakta hem de kurumun tercih edilebilirligini ve operasyonel yonetim

basarisint artirmaktadr.” (K10)

Katilimci degerlendirmeleri birlikte ele alindiginda, bilgi teknolojilerinin tek
basina siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan bir unsur olarak degil; kurumsal
stirecler, insan kaynagi ve yonetsel uygulamalarla biitiinlestiginde stratejik katki

sunabilecek bir arag olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
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4.3.7. Bulgularin Genel Sentezi

Katilimc1 goriisleri birlikte degerlendirildiginde, bilgi teknolojilerinin 6zel
hastanelerde operasyonel siireclerin hizlandirilmasi, verinin izlenebilir ve erisilebilir
hale getirilmesi, birimler aras1 koordinasyonun desteklenmesi ve yonetsel planlamanin
daha sistematik yiiriitilmesine katki sagladiginin degerlendirildigi goriilmektedir.
Ayrica, goriismeler teknoloji kullaniminin sagladig1 faydanin sadece teknik altyapiya
bagli olmadigini; kurumsal uyum, kullanic1 yeterliligi, veri disiplininin siirdiiriilmesi
ve yonetsel sahiplenme ile birlikte anlamlandigimi gostermektedir. Katilimel
degerlendirmeleri, bilgi teknolojilerinin kisa vadeli operasyonel katkilarinin yaninda
uzun vadeli kurumsal dayaniklilik, stratejik farklilasma ve hizmet kalitesini
destekleyen bir unsur olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Bu genel cergeve, bilgi
teknolojileri ile siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 arasindaki iliskinin tartisma boliimiinde
alan yazin dogrultusunda degerlendirilmesine zemin hazirlamaktadir. Nitel bulgularin
tamami diistintildiigiinde, sistematik taramada belirlenen bes temanin saha verisiyle
biiylik oranda benzestigi; bibliyometrik haritada merkezi konumdaki knowledge
management ve business kavramlarimin ise katilimcilarin karar alma, stratejik

farklilasma ve koordinasyon vurgulariyla yapisal bir 6rtiisme sagladigi goriilmektedir.

Sistematik tarama, bibliyometrik analiz ve nitel arastirma bulgular1 bu yere
kadar kendi biitiinliikleri i¢inde sunulmustur. Her bir analitik diizlem arastirma
sorusuna farkli bir perspektiften yaklagmis; sistematik taramada kavramsal temelleri,
bibliyometrik analiz yapisal oriintiileri, nitel bulgular ise yoOnetsel deneyimi One
cikarmistir. Arastirmanin i¢ tutarliliinm1 ve bulgularin giicliiliigiinii degerlendirmek
icin bu {i¢ diizlemin kavramsal ortiismelerinin birlikte ele alinmas1 gerekmektedir.
Asagidaki  boliimde iic analizin tematik birlesmesi sistematik  sekilde
degerlendirilmekte; farkli yontemsel yaklasimlardan elde edilen bulgularin birbiriyle
nasil iliskilendigi ve arastirma sorusu cercevesinde nasil biitlinlestigi

degerlendirilmektedir.

4.4. Tematik Biitiinlesme: U¢ Analizin Kavramsal Ortiismesi
Bu boliim basliginda sistematik tarama, bibliyometrik analiz ve nitel aragtirma

bulgularinin kavramsal &rtiismeleri tematik diizlemde ele almmaktadir. Ug analitik
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diizlemden elde edilen bulgular, bilgi teknolojileri ile siirdiiriilebilir rekabet avantaji

arasindaki iligskiye yonelik benzer kavramsal oriintiilere isaret etmektedir.

Tablo 4.9. Tematik Biitiinlesme: U¢ Analizin Kavramsal Ortiismesi

Tema Sistematik Bibliyometrik Nitel Bulgular

Tarama Analiz
Operasyonel Dijital donilisim  business, K2, K3, K4, K8, K9,
Verimlilik ve yetenegi; slire¢  information K10 — verimlilik, hiz,
Stire¢ Hiz1 verimliligi system (merkezi  hatasiz islem

kiime)

Bilgi Yonetimi  Bilgi yonetimi,  knowledge K3, K4, K9 — veri
ve orglitsel management paylagimi, birim
Koordinasyon Ogrenme (merkezi kiime) koordinasyonu
Karar Alma ve  Stratejik uyum  decision making, K2, K3, K9 — veri
Stratejik ve deger zinciri  strategic destekli karar alma
Planlama alignment
Insan Faktorii  Insan faktorii,  human capital K1, K5, K6 — calisan
ve Dijital upskilling (kirmiz1 kiime) yetkinligi, egitim
Doniisiim ihtiyaci
Stratejik Katki ~ Siirdiiriilebilirlik competitive K7, K8, K9, K10 —
ve Rekabet ve rekabet advantage (sinir farklilagma, hizmet
Avantaji avantaji bolgesi) kalitesi
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BOLUM 5
5. TARTISMA

Bu arastirma, Ankara’da faaliyet gosteren 6zel hastanelerde gorev yapan on bir
orta ve lUst diizey yoOneticiyle yiiriitiillen tematik analiz, gériismelerden elde edilmis
bulgular ile alan yazindan iiretilen kavramsal ¢erceveyi bir arada degerlendirmektedir.
Asagidaki alt boliimler, arastirmanin alt1 temel sorusunu sirasiyla ele almakta; her bir

boyuttaki bulgulari ilgili teorik perspektiflerle iliskilendirmektedir.

5.1. Bilgi Teknolojileri, Orgiitsel Siirecler ve Kaynak Temelli Goriis

Birinci arastirma sorusu, bilgi teknolojilerinin 6zel hastanelerde hangi orgiitsel
stireclerde etkin oldugunu ele almaktadir. Bulgular, bilgi teknolojilerinin takip
siireclerinden ve hasta kayitlarina, tedarik ve stok yonetimine, finansal raporlamadan
insan kaynaklar1 uygulamalarina kadar uzanan genis bir orgiitsel alanda etkin bigimde
kullanildigint ve ¢esitli siireclere katki sagladiginin katilimeilar tarafindan ifade
edildigini gostermektedir. Bu cok alanli etki, bilgi teknolojilerinin sadece teknik
altyap1 ya da otomasyon araci olarak degil; orgiitsel yetkinlikleri besleyen, yonetsel
goriiniirliigii  yiikselten ve stratejik kararlar1 destekleyen bir kaynak olarak

degerlendirildigini gostermektedir.

Bu bulgu, kaynak temelli goriis ile bilgi teknolojisi is degeri yazininin beraber
ele alinmasiyla daha net sekilde anlam kazanmaktadir. Kaynak temelli yaklagim, kalic1
rekabet avantajiin sadece sahip olunan teknolojiye degil; taklit edilmesi gorece zor
orgiitsel biitlinlesme sekillerine, yoOnetsel koordinasyona ve slire¢ tasarimina
dayandigin1 iddia etmektedir. Bu calismada yoneticilerin teknoloji kullanimini tek
basina yeterli gérmemesi; veri disiplini, insan kaynagi ve kurumsal sahiplenmeyi
devamli dile getirmesi, bilgi teknolojilerinin tamamlayici orgiitsel kaynaklarla birlikte
deger yaratabilecek bir unsur olarak degerlendirildigini gdstermektedir. Dolayisiyla
arastirmanin bulgulari, katilime1 yoneticilerin bilgi teknolojilerinin tek basina yeterli
olmadigini; teknolojinin siireclere, kurum kiiltiiriine ve yonetsel uygulamalara
biitiinlesik bicimde entegre edilmesinin kurumsal performans acisindan daha 6nemli

oldugunu degerlendirdiklerini gostermektedir. Bu degerlendirme, kaynak temelli
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gorilisin  Ongoriileriyle uyumlu bir egilime isaret etmektedir. Bu sonug, bilgi
teknolojilerini maddi bir altyapr unsurundan ziyade orglitsel mimarinin stratejik bir

bileseni olarak goren ¢alismalarla uyumludur (Barney, 1991: 99—-120).

“Kurumumuzda bircok birim es zamanli olarak hareket etmektedir. Bu es
zamanly isleyiste her birimin herkesin olaydan ve hastadan haberdar olmast

kullanilan bilgi teknolojileri sayesindedir.” (K1)

Bu ifade, bilgi teknolojilerinin Orgiitsel siireclerdeki biitiinlesme ve

koordinasyon islevini yonetici bakis acisindan somutlastirmaktadir.

5.2. Operasyonel Verimlilik, izlenebilirlik ve Analitik Kapasite

Ikinci ve {igiincii arastirma sorulari, bilgi teknolojilerinin operasyonel
verimlilik, maliyet yonetimi, siire¢ kontrolii, izlenebilirlik ve kurum i¢i koordinasyon
tizerindeki etkilerini ele almaktadir. Bu kapsamlarda elde edilen bulgular,
katilimcilarin bilgi teknolojilerini yalnizca zaman kazandiran araglar olarak degil, ayni
zamanda seffafligi, siire¢ kontroliinii ve hata riskinin azaltilmasini destekleyen
uygulamalar olarak degerlendirdiklerini géstermektedir. Bu bulgu, dinamik yetenekler
yaklasiminda belirtilen uyarlama, algilama ve doniistiirme kapasitesiyle uyumlu
goriinmektedir (Teece, 2007: 1319-1350). Benzer sekilde, BT yonetisimi ve stratejik
uyum bagina iliskin degerlendirmeler ile kurumsal bilgi varliklarinin biitiinciil
yonetimine iligskin vurgu, bu arastirmada stok takibi, hasta kayitlar1 ve birimler arasi
koordinasyona iligkin bulgular tizerinden somut karsilik bulmaktadir (Wu vd., 2015:

497-518).

Bulgulardaki veri goriintirliigli, raporlama vurgusu ve anlik izleme
dijitallesmenin sadece otomasyondan ibaret olmadigini ayni analitik kapasitenin
gelistirilmesine katki saglayabilecek bir islev iistlendigine isaret etmektedir. Hastane
yoneticilerinin stok, maliyet, is yiikii ve hizmet akisina iliskin verileri daha sistematik
gormeye baslamasi, karar siireclerinde Olgiilebilir gostergelerin  daha fazla
kullanilmasina katki sagladigina isaret etmektedir. Biiyiik veri ve analitik yazininda da
isaret edildigi iizere, verinin deger olusturmasi ham veri birikiminden ¢ok; verinin

biitiinlestirilmesi, temizlenmesi, yorumlanmasi ve eyleme doniistiiriilmesiyle miimkiin
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kilmaktadir. Bu nedenle 6zel hastanelerde dijital olgunluk seviyesi, sadece sistem
kurulumuna bagh degil; performans izleme, yonetsel raporlama ve kurumsal
o0grenmeye ne Olgiide girdi sagladigiyla iliskili olarak degerlendirilmesi daha uygun

goriinmektedir (Warner ve Wiéger, 2019: 326-349).

“Toplanan verilerin is zekdst ile derlenmesi sayesinde saglik kuruluglarinda
verilen tiim hizmetlerin analizleri anlik olarak izlenebilmekte, ihtiya¢ duyulan

aksiyonlar gecikmeden alinmaktadir.” (K2)

Bu iliskilendirilme, dijital sistemlerin sadece veri depolamakla
sinirlandirilmayip, katilimcr deneyimleri dogrultusunda, dijital sistemlerin yalnizca
veri depolama isleviyle simirli kalmayip karar siireclerini destekleyen analitik bir

altyapi1 olarak degerlendirildigini géstermektedir.

5.3. Kullamic1 Kabulii, Degisim Yénetimi ve insan Faktorii

Ucgiincii arastirma sorusu siire¢ koordinasyonu ve kontrolii, besinci arastirma
sorusu ise dijital doniisim ve kurumsal uyum baglamimi incelemektedir. Bu iki
arastirma sorusuna iliskin bulgular, katilime1 degerlendirmelerinin ortaklastigi 6nemli
bir noktaya isaret etmektedir: Ayni1 teknoloji altyapisinin farkli kurumsal kosullarda
farkli big¢imlerde degerlendirilebildigi ve benzer sonuclar {retmeyebildigi

anlagilmaktadir.

Katilimeilarin 6zellikle personel niteligi, kurumsal sahiplenme ve kullanim
disiplini iizerinde durmalari, bilgi teknolojilerinin etkin kullaniminin orgiitsel ve
sosyal boyutlardan bagimsiz degerlendirilemeyecegine isaret etmektedir. Bu bulgu,
teknoloji kabul modeli ile birlesik teknoloji kabul ve kullanim teorisinde 6n planda
algilanan kullanim kolayligi, fayda ve orgiitsel destek degiskenleriyle uyumludur. Bu
cercevede, katilimc1 degerlendirmeleri bilgi teknolojisi yatirimlarindan beklenen
faydanin yalnizca teknik secime degil, ayn1 zamanda kullanici uyum siireclerinin ve
degisim yonetiminin etkin bicimde ylritiilmesine de baglh oldugunu

diistindiirmektedir (Davis, 1989: 319-340).
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“Bilgi teknolojileri ¢alisanlarimizin bilgiye erigimini hizlandwrmakta, karar
alma siireclerinde veri kullamimini artirmakta ve yeni teknolojik beceriler

kazandirmaktadir.” (K6)

Bu ifade, katilimecinin bilgi teknolojilerini yalnizca is ylikiini azaltan araclar
olarak degil, ayn1 zamanda calisanlarin bilgi ve becerilerinin gelisimini destekleyen

uygulamalar olarak degerlendirdigini gostermektedir.

5.4. Hasta Deneyimi, Stratejik Uyum ve Rekabetci Konumlanma

Ozel hastaneler baglaminda katilime1 degerlendirmeleri, bilgi teknolojilerinin
rekabet¢i konumlanma ile iliskilendirildigini gostermektedir. Bu degerlendirmeler,
dordiincii arastirma sorusunda ele alinan yonetsel planlama ve karar alma siireglerine
katkilar ile altinc1 aragtirma sorusunda ele alinan stratejik unsur olarak degerlendirilme
boyutuyla birlikte yorumlanmistir. Rekabet cogu slirecte yalnizca klinik ¢iktilar
tizerinden degil, hizmet deneyiminin biitiinlesik niteligi tizerinden sekil almaktadir.
Kayit islemlerinin hizi, faturalama ve provizyon akiginin problemsiz ilerlemesi,
sonuclara beklenen zamaninda erisim, birimler arast koordinasyonun gériinmez ama
etkili sekilde islemesi ve yonetsel hatalar hasta tecriibelerine yansimamasi, katilimcilar
tarafindan  kurumun tercih edilirligini  etkileyebilecek unsurlar arasinda

degerlendirilmektedir.

Bu nedenle katilimcilar, bilgi teknolojilerini yalnizca arka ofis siireglerini
koordine eden teknik araglar olarak degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesini destekleyen
stratejik bir altyapr unsuru olarak degerlendirmektedir. Saglik bilgi sistemlerinin
giivenlik, kalite ve hizmet devamliligi iizerindeki etkisine iliskin literatiir de bu
yorumu destek olamaktadir (Campanella, 2016: 60—64). Karar alma ve yatirim
planlamas1 boyutunda ise stratejik ahenk yaklasimi ana referans kapsamini
olusturmaktadir. Henderson ve Venkatraman'a (1993) gore bilgi teknolojilerinin
isletme amaglariyla biitiinlesmedigi durumlarda deger iiretme potansiyeli sinirh
kalmaktadir. Bu calismada o6l¢iilebilir kazanim amaglari, yonetsel sahiplenme ve
ihtiyac analizi vurgusu one ¢ikarken; maliyet kisitlar1 ve mevcut altyapiyla devam
etme mecburiyeti gibi pratik orgiitsel gerceklikler de goriiniir hale gelmistir (Florek-

Paszkowska, 2021: 7-28).
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“Saghkli ve hizli karar alabilmek icin iyi veriye ulasabilmek oldukca
onemlidir. Dijital hizmet sunucular: kaliteli veri saglayarak hastanelerin

dogru karar almasina destek vermektedirler.” (K9)

Bu degerlendirme, katilimcilarin veri kalitesi ve bilgiye hizli erisimi yonetsel
karar alma siiregleri ile rekabet¢i konumlanmayi destekleyen unsurlar arasinda

gordiiklerini gostermektedir.

5.5. Dijital Doniisiim, Ceviklik ve Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji

Bulgularin en dikkat c¢ekici taraflarindan biri, rekabet ve farklilasma
kapsaminda ortaya ¢ikan goriis farkliligidir. Bir yandan bazi katilimcilar dogru
yapilandirilmis dijital yatirnmlarin kurumu rakiplerinden farklilastirabilecegini ve
hizmet kalitesini goriiniir sekilde kuvvetlendirecegini savunurken; diger yandan kimi
katilimcilar benzer HBYS altyapilarinin sektorde yayginlastigini ve asil belirleyicinin
kullanim niteligi oldugunu belirtmektedir. Bu durum, katilimer degerlendirmelerinin
bilgi teknolojilerinin insan, siire¢ ve Orgiitsel tamamlayict unsurlarla birlikte ele
alindiginda rekabet¢i farklilasmay1 destekleyebilecegine iligkin literatiirdeki
yaklasimlarla uyumlu oldugunu gdstermektedir (Tallon ve Kraemer, 2000: 145-173;
Wade ve Hulland, 2004: 107-142). Bu bulgu ayni zamanda, HBYS altyapisinin
sektorde standart hale gelmesiyle beraber katilimci degerlendirmelerinin, rekabetgi
farklilagsmada teknolojinin kendisinden ¢ok kullanim kalitesi, yonetsel olgunluk ve
veri kiiltlirlinlin 6nemli gortildiigline isaret ettigini gostermektedir (Ledo ve Silva,

2021: 421-441).

Bilgi teknolojilerinin hastanelerde salt mevcut isleyisi hizlandiran araglar
olmaktan ¢ok, yeniden yapilandirma, orgiitsel ¢eviklik kapasitesi yaratan altyapilar
olarak algilanmas1 dikkat ¢ekici bir baska bulgudur. Dijital doniisiim yazininda
vurgulandig1 tlizere, dijital teknolojiler kurumlarin yeni is siiregleri tanimlamasina,
rolleri yeniden olusturmasina, bilgi akisini degistirmesine ve karar alma ritmini
hizlandirmasina olanak saglamaktadir. Katilimc1 ifadelerinde goriilen koordinasyon,
planlama ve hizli miidahale vurgusu, O0zel hastanelerde bilgi teknolojilerinin
operasyonel verimliligin yam1 sira kurumsal koordinasyon ve ydnetsel cevikligi

destekleyen bir islev gordiigline isaret etmektedir (Verhoef, 2021: 889-901).
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Arastirmanin  bulgulari, katilimci degerlendirmeleri dogrultusunda bilgi
teknolojilerinin degerinin tek bir performans gostergesiyle agiklanamayacagini
diisiindiirmektedir. Maliyet, hata, hiz, koordinasyon, azaltma, goriiniirliik, kurumsal
itibar, karar kalitesi gibi birbirini besleyen ¢oklu neticeler, dijital yatirimlarin
katilimcilar tarafindan bilgi teknolojilerinin Orgiitsel katkisini olusturan birbirini
tamamlayict unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla 6zel hastaneler
bakimindan stratejik soru, teknolojiye yatirim yapilip yapilmamasi degil; bu yatirimin
hangi performans gostergeleri, hangi yonetisim yapisi ve hangi insan kaynagi
politikalartyla kurumsal rutine doniistiiriilecegidir. Bulgularin bu ¢ok katmanli yapisi,
katilimc1 degerlendirmelerinin, bilgi teknolojilerinin siirdiiriilebilir rekabet avantajina
katkisinin orgiitsel tamamlayici unsurlarla birlikte degerlendirilmesi gerektigine isaret

ettigini gostermektedir (Wade ve Hulland, 2004: 107-142).

Sonug itibariyle bu arastirmanin bulgulari, katilimcilarin bilgi teknolojilerini
orgiitsel stireglerde diizenleyici ve destekleyici bir unsur olarak degerlendirdiklerini
gostermektedir. Katilimc1  degerlendirmeleri, rekabet¢i farklilasmanin  bilgi
teknolojilerinin 6rgiitsel yetkinlikler, stratejik siirecler ve insan kaynagiyla biittinlesik
bicimde kullanilmasina bagli oldugunu diisiindiirmektedir. Bu bulgu, 6zel hastaneler
baglaminda bilgi teknolojilerinin katilimcilar tarafindan teknik altyapinin 6tesinde
orgiitsel kullanim niteligi ve stratejik biitliinlesme ile iliskilendirildigini gostermesi

agisindan 6nem tasimaktadir.

“Dogru noktada yapilmis dogru dijital doniisiim ya da bilgi teknolojileri
yatirimi hem rakiplerinden hem de kendi i¢inde ayristirtimis olur. Sektorde

artik rol model oluyorsunuz.” (K7)

“HBYS gibi bilgi teknolojilerini en efektif kullanan saglik hizmeti sunucusunun
daha fazla tercih edilecegini diistintiyorum.” (K8)

Bu iki ifade, katilimcilarin rekabetci farklilasmanin teknolojinin varligindan
cok kullanim kalitesiyle iligkili oldugunu disiindiiklerini gostermektedir. Bu
degerlendirme, teknolojinin Orgiitsel tamamlayict unsurlarla birlikte stratejik deger

olusturabilecegine iligskin alan yazindaki yaklagimlarla benzerlik gostermektedir.

69



Bu arastirmada katilimcilar bilgi teknolojilerinin deger tiretme potansiyelini ve
kurumsal siireglerle biitiinlesmesinin énemini vurgulamistir. Bununla birlikte VRIO
cercevesinin  nadirlik (rarity) ve taklit edilemezlik (imitability) boyutlarim
degerlendirecek dogrudan saha verisi elde edilmediginden, bu boyutlara iliskin kesin
bir degerlendirme yapilmamistir. Bu nedenle VRIO yaklasimi, aragtirmada bulgularin

yorumlanmasina katki saglayan kavramsal bir referans olarak ele alinmustir.
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BOLUM 6
6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin bulgulari, katilimci yoneticilerin bilgi teknolojilerini 6zel
hastanelerde hizmet siireglerinin  diizenlenmesi, kurumsal koordinasyonun
giiclendirilmesi, verimliligin  artirtlmasit  ve  yoOnetsel karar siireglerinin
desteklenmesinde 6nemli bir unsur olarak degerlendirdiklerini géstermektedir. Ayrica
bu katkinin stirdiiriilebilir rekabet avantajina doniisebilmesi; teknolojik altyapinin
niteligi kadar kurum i¢i entegrasyonun saglanmasina, caligsanlarin sistemi etkin
kullanmasina ve yonetsel diizeyde stratejik kabullenmenin gelistirilmesine bagl
goriinmektedir. Bulgular, katilimcilarin bilgi teknolojilerini dogru kullanildiginda
stratejik konumlanmay1 ve kurumsal dayanikliligi destekleyebilecek bir unsur olarak

degerlendirdiklerini gdstermektedir.

Bu arastirmanin literatiire katkisi ti¢ baslik altinda degerlendirilebilir. Birincisi,
saglik yonetimi literatiiriinde ¢ogu zaman birbirinden ayristirilarak ele alinan bilgi
teknolojisi degeri, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji tartismalarini ayni
analitik diizlemde bulusturmaktadir. Ikincisi, 6zel hastanelerde gorev yapan orta ve iist
diizey yoneticilerin tecriibelerine dayali nitel saha verisi iireterek teknoloji degerinin
kurumsal kullanim manti81 {izerinden anlasilmasina olanak saglamaktadir. Uglinciisii
ise Ankara baglaminda orgiitsel koordinasyon, veri kalitesi, stratejik sahiplenme,
yonetsel goriiniirlik boyutlarini birlikte ele alarak yerel literatiirde sinirli olan
baglamsal bir aciklama iiretmektedir. Bu yoniiyle arastirma, saglik kurumlarinda bilgi
teknolojilerinin degerinin tekil bir yazilim basarist ya da donanim yatirimi tizerinden
degil; kurumun bilgi liretme, yorumlama, paylasma ve eyleme doniistiirme kapasitesi

tizerinden anlasilmasina katki saglamaktadir (Bharadwaj, 2013: 471-482).

Uygulamaya yonelik olarak, 6zel hastane yoneticilerinin bilgi teknolojisi
yatirimlarini planlarken sadece teknik altyapiya odaklanmak yerine insan kaynagi,
stratejik uyum ve siire¢ entegrasyonu boyutlarini bir arada ele alarak degerlendirmeleri
onerilmektedir. Arastirma bulgulari, katilime1 degerlendirmeleri dogrultusunda bilgi

teknolojilerinden beklenen stratejik degerin teknolojinin drgiitsel baglam i¢inde nasil
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kullanildigiyla yakindan iligkili oldugunu diistindiirmektedir. Bu cergevede ihtiyag
analizinin dogru yapilmasi, yatirnm hedeflerinin kisa, orta ve uzun vadede olgiilebilir
ciktilarla iligkilendirilmesi ve yonetsel sahiplenmenin giliclendirilmesi kritik

goriinmektedir.

Yonetsel acidan sonuglar, teknoloji yatirimlarinin basartya ulasmasi igin ii¢
tamamlayici eksenin birlikte ele alinmasi gerektigini gostermektedir: insan kaynagi
siireg tasarimi ve veri yonetisimi. Ilk olarak dijital sistemler, mevcuttaki aksayan
siirecleri sadece elektronik ortama tasimak igin degil; siiregleri sadelestirmek,
dlciilebilir hale getirmek ve standartlastirmak i¢in kullanilmalidir. ikinci olarak kurum
ici 6grenme mekanizmalari, kullanici egitimi ve saha destegi siireklilik arz eden bir
yonetsel politika héline getirilmelidir. Ugiincii olarak veri kalitesi, performans
gostergeleri ve raporlama standardi diizenli sekilde takip edilmelidir. Bu ii¢ eksenin
birlikte yonetilmedigi durumlarda, bilgi teknolojisi yatirimlarinin goriiniirde modern
fakat orgiitsel etkisi kisitl uygulamalara doniisme riski artmaktadir. Dolayisiyla 6zel
hastanelerde yoneticilerin teknoloji yatirimlarint sistem kurulumu degil, kurumsal
donilisiim programi olarak ele almalar1 ve degerlendirmeleri daha islevsel

goriinmektedir (DeLone ve McLean, 2003: 9-30).

Insan kaynagi bakimindan, sahadan gelen tecriibenin teknik bilgiyle
biitlinlesmesinin 6nemli bir avantaj olusturdugu goriilmektedir. Bu sebeple 6zel
hastanelerin bilgi teknolojileri projelerinde hem teknik alt yapiyr bilen hem de
operasyonel siireci bilen yoneticilere yer vermesi; ¢alisanlara yonelik, uyum, egitim
ve slrekli destek mekanizmalarimi kurumsal bir Oncelik olarak ele almasi
onerilmektedir. Ozellikle sistemlerin verimli kullanimim destekleyecek egitim
stiregleri, teknoloji yatirirmindan beklenen faydanin kurumsallasmasinda 6nemli bir rol

ustlenmektedir.

Bulgular ayrica, 6zel hastanelerde bilgi teknolojisi yonetisiminin sadece bilgi
islem birimlerinin teknik sorumlulugu olarak ele alinmasinin yetersiz kalabilecegini
disiindiirmektedir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan koordinasyon, verimlilik,
izlenebilirlik, hasta deneyimi ve karar kalitesi gibi ciktilar; katilimcilar tarafindan

birlikte degerlendirilen unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu sebeple bilgi teknolojisi
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yatirimlariin planlanmasi ve degerlendirilmesinde ¢ok birimli bir yonetisim yapisinin
kurulmasi, kurumun c¢esitli islevsel alanlar1 arasinda ortak dil olusturulmasi ve
performans gostergelerinin sadece sistem kullanim oranlar1 iizerinden degil; kalite,
hata azaltma, hiz ve hizmet deneyimi iizerinden izlenmesi 6nem kazanmaktadir.
Dolayistyla 6zel hastanelerde bilgi teknolojileri, ayriksi bir teknik yatirim kalemi
olarak degil; kurumsal yonetisim yapisinin merkezinde yer edinen stratejik bir karar
alan1 olarak ele alinmalidir. Saglik kurumlarinda dijital doniisiimiin etkili olabilmesi
i¢in teknoloji ile isletme stratejisinin ayni karar noktasinda bulusturulmasi gerektigini

vurgulayan caligsmalar da bu yorumu desteklemektedir (Tallon, 2011: 463—486).

Aragtirmanin bir diger 6nemli sonucu, dijital altyapinin kurumsal dayaniklilik
ve siirdiiriilebilirlik agisindan tasidig: roliin daha da goriiniir hale gelmesidir. Katilimci
degerlendirmeleri, dijital sistemlerin yalnizca giindelik is akisin1 hizlandiran araglar
olarak degil, ayn1 zamanda kurumsal hafizanin korunmasi, denetim izlerinin
olusturulmasi ve operasyonel siireclerin izlenebilirliginin desteklenmesi agisindan da
onemli gorildiiglinii gostermektedir. Saglik sektorii diizenleyici yiikiimliiliiklerin
yogunlastig1 ve hata maliyetinin yiiksek oldugu bir alan oldugu i¢in dijital sistemlerin
stirekliligi, kurumsal giivenilirlik ve itibar agisindan dogrudan 6nem tasimaktadir. Bu
cercevede bilgi teknolojileri, 6zel hastaneler i¢in kisa vadeli bir verimlilik araci
olmanin oOtesinde; hizmet standartlarini koruma, belirsizliklere uyum saglama ve
degisen ¢evresel kosullara ragmen kurumsal diizeni siirdiirme kapasitesini destekleyen
bir altyap1 olarak ele alinabilir. Saglik bilgi sistemleri ile dijital doniisiim yazininda
ifade edilen kurumsal esneklik, uzun vadeli doniisiim kapasitesi ve kalite glivence
boyutlar1 da bu ¢aligmanin bulgulariyla biiyiik dl¢lide ortlismektedir (Verhoef, 2021:
889-901).

Bu sebeple 0zel hastaneler bakimindan en fonksiyonel yaklagim, bilgi
teknolojisi yatirimlarint tek seferlik kurulum projeleri yerine asamali olgunlasma
programlar1 seklinde olusturmalaridir. Kisa vadede veri kalitesinin artirilmasi ve ana
stireclerin dijital standardizasyonu; orta vadede yonetsel raporlama, karar destek ve
birimler aras1 entegrasyonun kuvvetlendirilmesi; uzun vadede ise Ongoriisel karar

mekanizmalari, analitik yetkinlik ve hasta odakli dijital hizmet kanallarinin
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gelistirilmesi daha gerceke¢i bir yol haritasi sunabilir. Baska bir ifadeyle, bu
arastirmanin bulgular katilimcilarin siirdiirtilebilir rekabet avantajinin biiytik 6l¢ekli
ve ani teknoloji yatirimlarindan ziyade; kurumsal 6grenme, yonetsel sahiplenme ve
veri kullanim disiplinini destekleyen kademeli bir dijital olgunlagma siireciyle daha
giiclii iliskilendirildigini diisiindiiklerini gostermektedir (DeLone ve McLean, 2003:
9-30).

6.1. Arastirmanin Smirhliklar1 ve Gelecek Arastirma Onerileri

Bu arastirmanin bazi sinirliliklar: bulunmaktadir. ik olarak ¢alisma, Ankara’da
faaliyet gosteren 0zel hastanelerde gorev yapan on bir yonetici ile sinirlidir; bu sebeple
bulgularin tiim saghik kurumlarina dogrudan genellenmesinden ziyade, benzer
baglamlara aktarilabilirlik cercevesinde degerlendirilmesi daha uygundur. Ikinci
olarak veriler yonetsel bakis acisina dayalidir; hemsireler, hekimler bilgi islem
uzmanlar1 ve hastalar gibi diger paydas gruplarinin tecriibeleri aragtirma kapsamina
dahil edilmemistir. Ugiincii olarak arastirma, kesitsel nitel bir tasarima dayandigi igin
teknoloji yatirnmlarinin zaman i¢indeki etkilerini boylamsal olarak izlememektedir.
Bununla beraber bu smirhliklar, arastirmanin baglamsal derinlik {iretme giicilinii
ortadan kaldirmamakta; bilakis gelecekte yapilacak ¢ok paydash, karsilagtirmali ve

karma yontem arastirmalari i¢in agiklayici bir zemin sunmaktadir.

Gelecek aragtirmalar bakimindan, bu arastirmada nitel yontemle elde edilen
bulgularin ¢esitli sektorler, orgiit biiytlikliikleri ve yonetim diizeyleri baglaminda
karma veya nicel yontem yaklasimlariyla sinanmast 6nerilmektedir. Ayrica robotik
siire¢ otomasyonu, biiyiik veri analitii ve yapay zeka destekli karar sistemleri gibi
uygulamalarin Orgiitsel performans iizerindeki uzun vadeli etkilerini inceleyen
boylamsal calismalar, alan yazina énemli katkilar sunabilir. Ozellikle yapay zeka
destekli karar sistemleri, tahmine dayal1 analitik klinik karar destek uygulamalar1 ve
hasta odakli dijital hizmet kanallarinin kurumsal performans iizerindeki etkisi
gelecekte daha ayrintili sekilde incelenebilir. Saglik kurumlarinda dijital doniistimiin
bir sonraki agsamasi, sadece veriyi kaydeden sistemlerden veriyi 6neri ve dngorii iireten
akilli sistemlere gecis olarak goriinmektedir. Bu sebeple gelecekteki caligmalarin,

dijital olgunluk diizeyi ile karar kalitesi, orgiitsel dayaniklilik, hizmet deneyimi ve
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rekabet konumlanmas1 arasindaki iliskiyi daha ayrintili bicimde sinamasi 6nemli
goriinmektedir. Boyle bir arastirma hatti, saglik yonetimi literatiiriinde teknoloji
yatirimlarinin kisa vadeli verimlilik etkilerinin 6tesine gecerek uzun vadeli stratejik

sonuclarint daha goriiniir kilabilir (Warner ve Wiager, 2019: 326-349).
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EKLER

EK-1: BILGi TEKNOLOJILERi VE SURDURULEBILIR REKABET
AVANTAJI GORUSME FORMU

Demografik Bilgiler
Cinsiyet: Kadin ( ) Erkek ( )
Yas: 22-34 () 3544 () 45-54 () 55 veizeri( )
GOIeV POZISYONU: ....ovveeuvreieeiiinieeieeienieenienanens

Mesleki kidem: 05 y1l ( ) 6-10y1l ( ) 11-15yil ( ) 16 yil ve lizeri ( )

ARASTIRMA SORULARI

1. Kurumunuzda kullanilan bilgi teknolojilerinin is siireglerini genel olarak
nasil etkiledigini, kendi deneyimleriniz dogrultusunda detayl sekilde aciklayabilir
misiniz? Isterseniz agiklamanizi bilgi teknolojilerinin en fazla etkiledigini
disiindiigiiniiz siirecler, bu siireclerde zaman icinde gozlemlediginiz degisimler ve

deneyiminizi yansitan somut ornekler iizerinden ayrintilandirabilirsiniz.

2. Bilgi teknolojilerinin kurumunuzdaki farkli is siiregleri iizerindeki etkilerini,
kendi deneyimleriniz dogrultusunda detayli sekilde degerlendirir misiniz? Yanitinizi
bilgi teknolojilerinin etkiledigini diisiindiiglinliz 15 stiregleri, is akisinda
gozlemlediginiz degisimler ve dikkatinizi ¢eken uygulama ornekleri iizerinden

aciklayabilirsiniz.

3. Kurulusunuzda kullanilan bilgi teknolojilerinin hastalara sunulan hizmet
kalitesi ve hasta deneyimi tizerindeki etkilerini, kendi deneyimleriniz dogrultusunda
detayli sekilde degerlendirir misiniz? Deneyimlerinizi hasta hizmetleri agisindan
Oonemli  gordiigiiniiz  degisimler ve gozlemleriniz {izerinden drneklerle

aciklayabilirsiniz.

4. Bilgi teknolojilerinin kurumunuzda maliyetlerin azaltilmas1 ve operasyonel
verimliligin artirilmasi tlizerindeki etkilerini, kendi deneyimleriniz dogrultusunda

detayli sekilde degerlendirir misiniz? Bu konuda gozlemlediginiz degisimleri maliyet,
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verimlilik veya operasyonel siirecler agisindan onemli gordiigliniiz Orneklerle

aciklayabilirsiniz.

5. Sizce kurumunuzda kullanilan bilgi teknolojileri, kurumunuzu rakiplerinden
ayiran bir unsur olusturmakta midir? Olusturuyorsa, bu durumu kendi deneyimleriniz
dogrultusunda detayli sekilde degerlendirir misiniz? Dilerseniz degerlendirmenizi
kurumunuzun giiglii yonleri, kullandig1 bilgi teknolojileri ve rekabet agisindan 6nemli

gordiigiiniiz unsurlar {izerinden 6rneklendirebilirsiniz.

6. Bilgi teknolojilerinin ¢alisanlarin bilgi birikimi, yetkinlikleri ve is yapma
bicimleri tizerindeki etkilerini, kendi deneyimleriniz dogrultusunda detayli sekilde
degerlendirir misiniz? Yanitinizi c¢alisanlarin  teknoloji  kullanimina iligkin
gbzlemleriniz, bilgi paylasimi ve is yapma bicimlerindeki degisimler iizerinden

orneklendirebilirsiniz.

7. Kurulusunuzda yapilan bilgi teknolojileri yatirimlarinin  kurumun
gelecegindeki gelisimi ve rekabet giicii tizerindeki roliinii, kendi deneyimleriniz ve
ongoriileriniz dogrultusunda detayli sekilde degerlendirir misiniz? Goriislerinizi
gelecege yonelik beklentileriniz, 6ncelikli yatirim alanlari ve rekabet agisindan 6nemli

gordiigiiniiz konular gergevesinde agiklayabilirsiniz.
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EK-2: ANAHTAR KELIiME ES-OLUSUM AGI HARITASI

service (business)

supply chainimanagement
mechanicalengineering

product (mathematics) -
sample (material)
(hl‘ar suppljichain  advegizing creapvity
2@ i chromatography
waigenet
geometry. web
X Wid..' social psychology
X & Information andLommuNications psychology
& digial ragglormstion y 4 mathiiinatics
artificial e ¥ N
process r‘asmem- B
,:' N g -~
enviconmentdl economics
set (ansUagdate type) |

businegs velue

e = mformatiogiechnology
> *olluc.dence
. . 2 3

electrical epgineering

1 engineerin,
busineggmodel > (U agerine cloud camputing
humanapital Eh R
~PRN \ . Information system
"_m (2 green camputing
data @ining % l -
big data . physics
Ao NN archaeo!
7 rezoucceosed yiew | 2

g : / lingwstics
(d‘nbwom accounting

./ fafocegic renagemeny™anagment

3 5
dynamic @gpabilities . &% ” “u&m . geogtephy public ®lations

PACTYY S s
data gglence
anafics “24 resource

mansgement science

computes security evolutiondiry biology

ambidexterity

EK-3: ANAHTAR KELIME YOGUNLUK HARITASI

omputer science

~ marketing

84



EK-4: ANAHTAR KELIMELERIN ZAMANSAL DAGILIM HARITASI

key flock)
work (physics) database
mechanicaliengineering
& service fBusinesg) o . computer security
business administration

extangtaxon digital transformation
set (abstract data type) *

[
evolutionary biology -
world e web
accounting advegtising. W s s 4 biochemistry
ﬁ[‘ce o ey humanicapital gene
i cgomhgvaphy )
ics / X
Phys gesanphy ) ,emqof‘grmh

corporate governance

businass value
mansgementsent

S0 i
(‘PKY  Soclalseience | qualitativeresearch
public gelations
dynamic gapabilities
terity

statistics .

health care

<ﬁnent
.

social sustainability linguistics

@ =
sustainability

cloud camputing

glectroni@business

. psychology Hags
green computing ST ctiral otigg ; data sgience
@ resource (di
communication & g"'.wy analytics
@ electrical @hgineering organizational performance .
theory of planned behavior usinessianalytics
affect (linguistics) literature
newproductgievelopment
ENErEy CORSUMPLIOM e e age fetatistics)
arc
visual arts
scope (computer science)
musical ®

2014 2016 2018 2020

85

2022





