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ABSTRACT

In today’s world where information technologies arc adopted as a necessity of the age, innovations
have created a compelling effect on change by penetrating businesses as well as all areas. The rapid spread of
digitalization is changing organizational structures and the nature of the workforce. Having sufficient skills
and capacity to be effective in digital processes and tools emerges as the new characteristics sought in the
workforce.

In this research, the basic and social competency requirements and new competency types that have
emerged in organizational structures changing with the impact of information technologies are explaned and
the problems ansing from the non-conformity between the competencies that businesses expect when
employing personnel and the competencies found in potential candidates during the recruitment process are
discussed. In this context, the results of the interviews conducted with 17 companies determined in Konya
Organized Industrial Zone on the competency-based expectations during the recruitment process were
compared with current and important reports covering employment and competency issues in Turkey and the
World, and the findings revealed that the expectations of business owners from employees are new
competencies such as analytical thinking, communication skills, problem-solving ability, creativity, harmony
within the team, and continuity in development, and that the majority of current/candidate employees cannot
meet these expectations. It was emphasized that in the incoming applications, unrealistic information
declarations, unfounded applications, and non-matching competencies were experienced, and that these
negativities caused disruptions in the workflow and caused loss of time. In terms of developing basic,
cognitive, physical, social, and technological competencies, their readiness to cooperate, their support for in-
house traming, their positive approach to using recruitment process programs in the enterprise, and their

willingness to adapt new competency processes to the enterprise revealed.
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Competence Requirements
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ONSOZ/TESEKKUR

Bu ¢alisgmanin gergeklestirilmesine zaman ayirarak destek veren, Konya ili
Organize Sanayi Bolgesi’nde yer alan kiymetli isletme sahipleri ve yoneticilerine

tesekkiirli borg bilirim.

Tez ¢alismamin basindan itibaren tiim arastirma boyunca giiniin her saatinde
her sorumu sabirla cevaplayan, tezin olusmasia biiyiikk emek veren degerli

danmismanim saymn Dog. Dr. Nezahat KOCYIGIT e tesekkiirlerimi sunarim.

Goriismeye katilacak firmalarin belirlenmesi ve bu firmalarla iletisim
kurulmas1 noktasinda desteklerini esirgemeyen kardesim Bekir DUVARCI, kiymetli
arkadaslarim Mustafa Kutay AZKUR ve Volkan CAYKARA ’ya tesekkiir ederim.

Calisma siiresince, diger sorumluluklarimin aksamamasi i¢in ellerinden
geleni yapan ve basaracagima olan sonsuz inanglariyla beni motive eden annem
Feride DUVARCI, babam Izzet DUVARCI ve kardesim Ziilal DUVARCI’ya

yiirekten tesekkiir ederim.
Son olarak, gosterdikleri anlayis, fedakarlik, sabir ve destek igin sevgili esim

Burak YILDIRIMOGLU’na, evlatlarrm Hamza Kiirsad YILDIRIMOGLU ve
Zeynep Umay YILDIRIMOGLU na yiirekten tesekkiir ederim.

Merve YILDIRIMOGLU



GIRIS
Hizla gelisen ve dijital ¢ag olarak tanimlanan bu teknoloji yiizyili, bir taraftan
insanlarin yasamlarmi kolaylastirirken diger taraftan da sundugu yeniliklerle
insanlar1 teknolojiye bagimli, hem ulusal hem de uluslararasi bir ilerlemenin pargasi
bireyler haline déniistiirmiistiir (Erséz ve Ozmen, 2020: 170). Bir zamanlar “biiyiik
bulus, c¢arpicit yenilik” gibi kavramlarla hayatimiza giren teknolojik olgularin

zamanla yerlilestigi, dahas1 eskiyerek etkinligini kaybettigi hizda zamansal bir akis

s06z konusudur (Coruh, 2019).

Bilgi teknolojilerinin hayatin tiim alanlarina derinlemesine niifus ettigi, dijital
cag olarak da tanimlanan giiniimiiz diinyasinda; ekonomik, siyasal, demografik ve
sosyolojik parametreler baglaminda bircok radikal degisim yasanmaktadir.
Orgiitlerin yasadig1 bu degisimler, genel anlamda bir uyum siireci gerektirmekte, bu
durum ise olumlu veya olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Toplumlarin ilkel
toplumdan tarim toplumuna, ardindan sanayi toplumuna ve son olarak bilgi
toplumuna evrilmesiyle yasanilan siirecte ortaya ¢ikan etkiler, giiniimiizde hala

tartisma konusudur.

Bilgi ve teknoloji alanindaki gelismelere paralel olarak her alanda ve sektorde
dijitallesmenin hizli bir bigimde yayginlasmasi, Orgiit yapilarmi ve isgiiciiniin
niteligini degistirmektedir. Endiistri 4.0’1n getirisi olarak bilgisayar, internet, akill
telefonlar, sosyal medya gibi unsurlar oOrgiitlere bir taraftan farkli bakis agilar
kazandirmakta, diger taraftan ise degisen oOrgiitlerde yeni yetkinlik gereklilikleri

ortaya ¢ikarmaktadir.

Yetkinlik kavram olarak “Bir iste etkin ve/veya iistiin performans sonug¢lari
veren, kisiye ait temel ézellikler” seklinde ifade edilmektedir(Ciftgi ve Oztiirk, 2013:
155-156). Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyinin 18/12/2006 tarihli ve
2006/962/EC sayili “Hayat Boyu Ogrenme I¢in Anahtar Yetkinlikler” Hakkindaki
Tavsiye Karari’nin ekinde “Hayat Boyu Ogrenme Igin Anahtar Yetkinlikler—Avrupa

Referans Cergevesi” yer almaktadir. Bu cerceve, asagida yer alan sekiz anahtar



yetkinligi belirlemekte ve her bir yetkinlige iliskin temel bilgi, beceri ve davranislar

tanimlamaktadir (2006/962/EC sayili Tavsiye Karar1, 2006):

Okuma yazma yetkinligi

Coklu dil yetkinligi

Matematiksel yetkinlik ve bilim, teknoloji ve miihendislikte yetkinlik
Dijital yetkinlik

Kisisel, sosyal ve 6grenmeyi 6grenme yetkinligi

Vatandaglik yetkinligi

Girisimeilik yetkinligi

G N o 0 B~ w N P

Kiiltiirel farkindalik ve ifade yetkinligi

Giniimiiz diinyasinda ozellikle beyaz yaka calisanlarin yeterlilikleri
konusunda karsimiza cikan yetkinlik kavrami, dijital siireclerde ve araglarda etkin
olmak icin yeterli beceri ve kapasiteye sahip olma manasinda kullanilmaktadir (Aksu
ve Strgevil, 2019). 2019 yilinda yaymlanan OECD raporuna gore, calisan her 10
kisiden 6’sinin bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yetkinligi bulunmamaktadir
(OECD, 2019). Bu durum teknoloji ¢aginda isletme siirdiiriilebilirligini ve is akisin

olumsuz etkileyebilmektedir.

Is analizi ¢alismalari, is odakli bir yaklagimla is gorenin isi gerceklestirmesi
i¢in ihtiyag duydugu niteliklere odaklanmaktadir. is gorenin niteliklerini belirleme
konusu geleneksel insan kaynaklari yonetim uygulamalarinda da bulunmaktadir;
ancak yetkinlik odakli yaklasim is yerine deger katma potansiyeli yliksek olan is
gorene yonelik bir yaklasimdir (Shipmannvd, 2000, s. 707-712). Yapilan arastirmalar
neticesinde, basariya ulagmak icin yetkinliklerin organizasyonel biitiinligii ve uyumu
saglamada 6nemli bir ara¢ oldugu, kiiresel rekabetgi pazarda orgiitlerin 6zelliklerinin
farkedilmesi, degisen sartlara uyum saglamalari ve siirdiiriilebilir olmalar1 igin

yetkinliklerin temel alinmas: gerektigi belirtilmektedir (Ozkiran, 2018).

Bu tez kapsaminda bilgi ekonomisi ve bilgi teknolojileri konularina
deginilerek, bilgi teknolojilerinin  orgiitlerde ortaya ¢ikardigi  degisimler

incelenmistir. Bilgi teknolojilerinin etkisiyle degisen orgiit yapilarinda ortaya c¢ikan



temel ve sosyal yetkinlik gereklilikleri ve yeni yetkinlik tiirleri anlatilarak, dijital
yetkinlikler tizerinde ilgili basliklarda yapilan ¢alismalar ile ortaya konan problem ve
¢Ozlim Onerilerinin yaninda, isletmelerde yetkinlik anlayisi, isletmelerin personel
istihdam ederken bekledikleri yetkinliklerle ise alim siirecinde potansiyel adaylarda
bulunan yetkinliklerin ortiismemesinden dogan problemler tartigilmistir. Bu
kapsamda Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde belirlenen 17 firma ile ise alim
siirecinde yetkinlik bazli beklentiler {izerine goriisme formu diizenlenerek yapilan
calismanin sonuglar Tiirkiye’de ve Diinya’da istthdam ve yetkinlik konularini igeren
giincel ve onemli raporlarla kiyaslanmis, bilgi ve iletisim teknolojileri becerileri,
elestirel diisiinme, insan kaynaklar1 yonetimi ve bilgiyi yOnetme gibi konularda
yetkinliklerin artirilmasina yonelik yapilabilecek ¢aligmalar ortaya konmustur. Bu tez
calismasiyla bilgi teknolojilerinin istthdam ve c¢alisan becerilerine olan etkisini ve bu
etkinin isletmelerin is giiclindeki ihtiyaglarina olan yansimalarini belirlemek

amaclanmugtir.



BIRINCi BOLUM
BiLGi EKONOMISI VE BiLGi TEKNOLOJILERI

1. BILGI EKONOMISIi VE BiLGI TEKNOLOJILERI

Toplumsal bir varlik olan insanoglunun hayatini idame ettirebilmesi, sinirsiz
ihtiyaclarim1 ve Ogrenme icgiidiisiinii giderebilmesi i¢in bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Bilgi, teknoloji ve ekonomi kavramlari birbiriyle olduk¢a ilintilidir.
Bilgi ve teknoloji, teknoloji baslig altinda tek olgu olarak kabul edilirse, tarihte her
yeni teknoloji bir ekonomik sistem olusturmus ve devaminda sistemin getirisi olarak
yeni bir toplumsal yap1 ortaya ¢ikarmistir (Yildirim, 2004: 106). Diinyada bugiine
kadar bilinen 4 farkli toplum ve ekonomik sistem meydana gelmistir: ilkel toplum ve
ekonomik yapi, tarim toplumu ve ekonomik yapi, sanayi toplumu ve ekonomik yapi,

bilgi toplumu ve ekonomik yapi.

1.1. Bilgi Ekonomisi ve Tarihsel Gelisimi

Hiz1 ve etkisi birbirinden farkli olmakla birlikte, degisimin evrensel bir
gercek oldugu kabul edilmektedir. Degisimin hizi onun en belirgin 6zelligidir ve
dogadaki tiim varliklar ona tabidir. Siireklilige bagli olan degisimin bu hizi,
toplumlarin sosyo-ekonomik gelisme siirecinde ¢evre kosullarinin da etkisiyle farkl
ekonomik yapilar seklinde siniflandirilmasina neden olmustur. Bunlar; insanlar ilkel
yasamdan topraga ve yerlesik diizene baglayan tarim toplumuna gegis, tarim
toplumundan kitlesel iiretimin, tiikketimin ve egitimin Onemli oldugu sanayi
toplumuna gecis ve sanayi toplumundan kitlesel refahin, bilginin ve nitelikli insan
sermayesinin 6nem kazandigi icinde bulundugumuz bilgi toplumu asamasidir
(Demirel, 2009: 49, Aktan&Tung, 1998). Bahsi gecen asamalar asagidaki tabloda

zaman/donem ve karakteristik 6zellik siniflandirmasiyla yer almaktadir:



o insanlik Tarihi M.O. 18.yiizyilin 20.yiizyilin 21.viizvil ve sonrasi
; £ Baslangici 13.000 sonu sonu yuzy
-
(a] Topl 1. Topl 2. Topl . Topl 4,
8 oplum 1.0 oplum 2.0 oplum 3.0 oplum 4.0 Toplum 5.0
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¥
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Tablo 1.1.Toplumsal Doniisiim ve Endiistri Devrimi Asamalar1 (Kaynak: Kogyigit, 2021: 42).

1.1.1. Tlkel Toplum ve Ekonomik Yapi

Ilkel toplum ekonomisi, antropologlar tarafindan uzun bir siire “gecim

’

ekonomisi” seklinde tanimlanmistir. Bu tanima gore ilkel toplumlarda bireylerin
hayati, vahsi yasamda savunmasiz sekilde hayatta kalabilmek i¢in siirekli olarak
temel ihtiyacglarin1 karsilama g¢abasiyla (yeme, korunma ve barinma) ge¢mektedir.
Ilkel toplum bireyleri sefalet ekonomisinde yasama tutunmaya ¢alisan, uygarliktan

bihaber yabani ve mutsuz olarak tanimlanir (S6nmez, 2018: 11).

Ilkel toplumlar devletsiz, biinyesinde ayr1 politik iktidar organ1 bulunmayan

toplumlardir. Tim devletli toplumlarin  kendi iglerinde hiikkmedenler ve
hiikmedilenler seklinde boliindiigi goriilmektedir, halbuki devletsiz toplumlarin bu
boliinmeden habersiz oldugu bir gergektir. ilkel toplumlar ETUT (Ev Tipi Uretim
Tarz1) ad1 verilen bir sisteme sahiptir. Clastres (2018) bu sistemin “bir gogebe
toplulugu ya da tipki yerlesik bir kabile gibi, biinyesinde cinsiyete gore is boliimiiniin
gecerli oldugu iiretim ve tiiketim birimlerinden -ocak ya da hanelerden’ olustugunu
ifade etmektedir. Clastres’e gore “ilkel toplumlar béliinmemis toplumlardir ve bu

nedenle her biri kendini bir birlik biitiinliik olarak ortaya koyar: Yoksullari sémiiren




zenginlerin bulunmadigr sinifsiz toplumlar; ayri bir iktidar organimin bulunmadigi,
hiikmedenler ve hiikmedilenler halinde béliinmemis” toplumlardir. Tlkel toplumunun

kendine yetmekten baska bir kaygis1 yoktur.

1.1.2. Tarim Toplumu ve Ekonomik Yapi

Ilkel toplumlar temelinde evcil hayvanlara dayanirken, tarim toplumlari tahil
yetistiren toplumlardir (Giddens, 2000: 51). Insanlik tarihinde toplumsal agidan ilk
doniim noktas1 kabul edilen tarim toplumunda hakim olan ideoloji tek tanrili dinlerdi.
Tarim devrimi sayesinde yerlesik diizene gecen toplumlarda, toprak miilkiyeti
lizerine kurulu olan toprak agaligi sistemini siirdiirmek hakim olmaya devam
etmistir. Teknolojinin ortaya cikardigi ideoloji temelli bu yapilanma, Endiistri
Devrimi teknolojisiyle doniisiim yasamistir (Kongar, 2001: 36-37).

Tarim ekonomisinin baslangici tarim devrimiyle birlikte M.O. yaklasik
8000’e dayanmakta ve 1650-1750'lere kadar siirmektedir. Sanayi devriminin de
etkisiyle tarim ekonomisi 18. yiizyilin sonlarinda misyonunu tamamlayarak onun
yerine sanayi ekonomisi ve sanayi toplumu donemi baslamistir (Yildirim, 2004:

107).

1.1.3. Sanayi Toplumu ve Ekonomi Yap1

Endiistri (Sanayi) Devrimi, insanlik tarihinin ikinci doniisiimii olarak kabul
edilmektedir. Sanayilesmenin baslangici, 18. yiizyilda Ingiltere’de, insan yasamina
dair araglar etkileyen kompleks bir teknolojik degisim kiimesi (iplik egirme
makinesi, buhar makinelerinin kullanilmas: vb.) olan Endiistri (Sanayi) Devrimi’ne
dayanmaktadir (Giddens, 2000:58). Tarim doneminde oldugu gibi endiistri
devriminde de hakim olan ideoloji savas ve terdriin kaynagi olan milliyetgiliktir

(Kongar, 2001:37).

Sanayi toplumuna gecis doneminde, bazi gelismelerle birlikte (buharin
bulunmasi ve ulagim teknolojilerinde kullanilmasi gibi) iiretim biiyiik caplarda
gerceklesmeye baslamis ve bu gelismeler isletme acisindan temel kaynak olarak
sermayenin On plana ¢ikmasina yol agmistir. Endiistri Devrimi’nin bir ¢iktist olarak,
endiistriyel {irlin ve makineler sayesinde “uluslararasi kapitalist monopoller”

meydana gelmistir. Klasik tarim toplumunda iiretim evlerde, el tezgahlarinda



yapilirken, sanayi devriminin baslangiciyla iiretim kitlesel bir hal alarak fabrikalarda
yapilmaya baslamistir. Gelisen teknolojilere dayali is boliimii artis1 ve uzmanlasma
seviyesinin yiikselmesi iiretimdeki verimliligi etkileyerek insanligin tarih boyunca

gormedigi bir iiretim artisina sahitlik etmistir (Aydinli, 2004: 2).

18. yiizyillda buhar makinesinin bulunmasi ve bunun enerji kaynagi olarak
kullanilmasiyla baslayan Endiistri Devrimi stireci, insanlik tarihinin en kayda deger
degisim ve doniisiim siireci olarak tanimlanmaktadir. Bunun sebebi olarak, Endiistri
Devrimi ile ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin bireylerin hayat tarzinin degismesine,
yeni sosyal yapilarin olusmasina ve iiretim alanlarinin standardin digina ¢ikmasina
neden olmasi gosterilmektedir. O giine kadar bilginin temelleri, mevcudiyeti ve
kaynag tartisilirken gelisen teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikan yeni toplum yapist;
bilginin varlig1 ve temelleri gibi problemlerle ilgilenmek yerine bu bilgiye ulasmak
icin olabilecek en hizli ve pratik yontemin bulunarak bireylere sunulmasiyla
ilgilenmistir. Meydana gelen bu yeni toplumsal yap1 ‘“sanayi toplumu” olarak

adlandirilmaktadir (Calik ve Cinar, 2009: 82).

Sanayi ekonomisi, kas giicii kullanmak yerine buharli makinelerin giiclinii
One cikararak ekonomide kitle iiretimini ana unsur konumuna getirmistir. Basta
Ingiltere ve sonrasinda diger Avrupa iilkeleri olmak iizere, Rusya ve Japonya'da
ortaya ¢ikan bu devrim sayesinde diinya ekonomisi o giine degin rastlanmamis bir
tiretim kapasitesine sahitlik etmistir. Sermaye ciddi oranlarda artis gostermis,
isletmelerin kar oranlar1 biliylimiis, 6lcek ekonomilerinde gozle goriiliir avantajlar
elde edilmistir. Bununla da kalmamis, sanayi ekonomisinin bir sonucu olarak
“kapitalizm” dogmus; buna paralel olarak yeni ekonomi teori ve teorisyenleri ortaya
cikmistir. Tarim ve sanayi toplumunun yapisini belirleyen 6zellikler; enerji, teknoloji,
aile yapisi, egitim, kurumsallagma ve iletisim bagliklar1 bakimindan agagida yer alan

tabloda incelenmistir:



Tarim Toplumu Sanayi Toplumu

Enerji Insan/Hayvan giicii, su, riizgir Komiir, gaz, petrol (fosile
(yenilenebilen) dayali yenilemeyen)
Teknoloji Ving, kaldirag, pres (kas giliciine Montaj hatti, fabrikalar (igiten,
dayali) duyan, dokunan makineler)
Aile Yapisi Topraga bagh genis aile Fabrikalarda cahsan ¢ekirdek
aile
Egitim Yok denecek kadar az Cok 6nemli
Kurumsallasma Yok Tiizel kisilik, sinirh
sorumluluk gelistirilmis
Iletisim Basit bilgi aligverisi (soz-isaret) Kitle iletigim araglari

Tablo 1.2. Tarim ve Sanayi Toplumunun Yapisini Belirleyen Ozellikler (Kaynak: Bensghir, 1996:11).

1.1.4. Bilgi Toplumu ve Ekonomik Yapi

Bilgi (enformasyon) toplumu, bireylerin hayatlartyla ilgili birtakim
enformasyonlara  kolaylikla ulasabilmelerini, bu enformasyonlar1 bilgiye
doniistiirebilmelerini  ve akabinde kendilerini gelistirebilme imkanina sahip
olmalarin1 saglayan bir toplum seklinde tanimlanmaktadir (Irzik, 2002: 6). Bilgi
ekonomisi terimi, yenilik ve bilginin kazan¢ saglayan en Onemli unsurlar olarak

sermaye ve emegin yerine gectigi yeni bir ekonomik ortami tanimlamak igin

kullanilmaktadir (Goel, vd., 2004: 9).

20. yiizyilin sonlarindan itibaren ve 21. ylizyilin basinda sanayi ¢agindan bilgi
cagina gecilmistir (Guthrie, vd., 2007: 3). Bilgi toplumunun teorik anlamda altyapisi
ilk olarak 1973 yilinda Daniell Bell tarafindan yazilan “The Coming of Post-
Industrial Society: A Venture in Social Forecasting” (Sanayi Sonras1t Toplumunun
Gelisi: Toplumsal Tahminin Maceras1) adli kitapta atilarak “sanayi sonrasi
toplumu”ndan s6z edilmistir. Bu toplum; “enerjisini bilgiden alan, toplumun ihtiyag
duydugu ozellikler ile donatilmis uzmanlardan olusan, kisiler arasi bir oyunun
gecerli oldugu ve temel tiretim sektorii hizmetlerine sahip olan bir toplum” olarak

tanimlanmustir (Kutlu, 2000: 14-15).



Bilgi toplumu ile ilgilenen en énemli fiitiiristlerden Alvin Toffler, Ugiincii
Dalga adli kitabinda ii¢ farkli donemden bahsetmekte ve her donemi “dalga™ olarak
adlandirmaktadir. Alvin Toffler’in “Cocuklarimizin ve torunlarimizin ¢ok daha iyi
hayat sartlarina sahip olacaklari ¢ag” olarak tammladigi ‘Uciincii Dalga’ bilgi
toplumuna gecis donemini ifade etmektedir. Bu bakis agisiyla “Birinci Dalga”
yerlesik tarim kiiltiiriine gegisi temsil ederken “Ikinci Dalga” ise sanayi toplumuna

gecisi ifade etmektedir (Toffler, 1981).

Toffler’in (1981) bahsettigi iizere “Uciincii Dalga Uygarlig1” yeni yasam
sekillerini de beraberinde getirecektir. Bu uygarlik biirokrasileri yok edecek, ulusal
devletin etkinligini kisitlayacak, 6zerk ekonomilerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.
Bunun yaninda yeni uygarlik eski fabrika sistemlerini ¢agdisi birakacak metodlar
gelistirecek, hatta her evde kisisel bilgisayarlar bulunacaktir. Toffler’in kitabinda yer
alan bu 0ngoriisii ger¢eklesmis, kitabi yazdiktan 3 yil sonra IBM ev tipi bilgisayarlar
piyasaya stirmiistiir (Toffler, 1981).

1980°’li yillarin ardindan diinyada yasanan gelismelere ve uygulanan
politikalara paralel olarak ekonomik sistemin degisimiyle birlikte gelisme gosteren
kiiresellesme olgusunun bir¢ok alanda doniisiim yasanmasia katkist biytiktiir.
Baslica doniisiim noktasi tiretim iliskileri ve iretim kosullar1 olan kiiresellesme
olgusu, yasanan gelismeler dogrultusunda dinamik yapisinin bir sonucu olarak “bilgi
toplumu”nu ortaya g¢ikarmistir. Bilgi toplumu kavraminin altyapist olarak, Daniel
Bell’e (1973) ait “The Coming of-Industrial Society: A Venture in Social
Forecasting” adli eseri isaret etmek olasidir.Eserde, “dinamizmini bilgiden alan
merkezi ve oncii insant toplumun ihtiya¢ duydugu vasiflarla donatilmis uzmanlardan
olusan toplum bigimi” sanayi sonrasi toplum olarak tanimlanmistir. Bell’e gore bilgi
toplumu, hareketlilik kaynag: kas giicii yerine bilgi olan, yeni toplum degerleriyle
sekillenen, kalifiye kisiler tarafindan olusturmus oldugu bir toplumdur (Dikkaya ve
Ozyakigir, 2006: 152-155).

Kiiresellesmenin teknolojik ve siyasi olmak iizere iki kaynagi bulunmaktadir.
Teknoloji kaynag ise iki farkli devrimden olusmaktadir: Iletisim teknolojisi devrimi

(telefon) ve bilisim teknolojisinin devrimi (bilgisayar). Bu iki unsur hemen hemen



ayn1 anda gelistigi icin yeni bir teknoloji olarak “Iletisim ve Bilisim Devrimi”
dogmustur (Kongar, 2001:19).

Bilgi toplumu,  “Ietisim-Bilisim  Devrimi”nin  bir sonucu olarak
goriilmektedir. Endiistri toplumundan farkli olarak bilgi toplumunda meydana gelen
unsurlar ve toplumsal baskalasimlar, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde daha ¢ok
hissedilen birgok sorunun da giindeme gelmesine sebep olmaktadir. Toplumlarda
teknolojinin getirisi olarak yenilenme ve degisim siirecleri toplumun yapisal
ozelliklerine bagh olarak farkli sonuclar dogurabilmektedir. Ornegin, degisime daha
acik toplumlarda teknolojik yeniligin etkileri daha hizli ve etkin bir bigimde
gortilebilir (Kocacik, 2003).

Zenginlik kaynag1 acisindan bakildiginda; sanayi ¢aginda, orgiitler icin bina,
makine ve fabrika gibi maddi varliklar ekonomik gii¢ gostergesi olurken bilgi
caginda yetkinlikler, beceriler ve insanlar gibi entelektiiel varliklar gizli zenginlik
kaynag1 olarak goriilmektedir (Guthrie, vd. 2007: 3). Hizmet sektdriiniin gelismesiyle
bu sektorlerde calisan beyaz yakali sayist da artmistir. Bilgi toplumunda 6zne
konumundaki “bilgi is¢isi” yeni ekonominin ve yeni toplumsal yapinin lokomotifi

konumundadir (Ince, 2005: 323).

Utopyan bakis agisina gore bilgi evrimi, tiim diinya bilgi iletisim teknolojileri
vasitastyla bilgiye ulastiktan sonra gergekleserek, yeni sosyal degerlere ve iliskilere
sahip olan bilgi toplumlarin1 olusturacaktir. Birgok olgu (vatandaslik, aile yapilari,
ik, cinsel tercih, toplumsal cinsiyet ve smiflar, devlet ve yonetim sistemleri vb.)
doniisiim yasayacaktir. Uretim veriminde artis gdzlenecek ve is imkanlar1 cogalacak,
bu sayede geri kalmis toplumlar bile post endiistriyel konuma erigebileceklerdir

(Vural, 2013: 9).

Bilgi toplumlarinda bilgiye erismenin avantajlarinin en ¢ok goriildiigii ve
bilgi sayesinde ortaya ¢ikan gelismeler lizerine en ¢ok konusuldugu alanlardan biri
ekonomidir. Temelde, inovasyon, lirlin gelistirme ve karlilig1 artirma noktasinda en
cok ihtiya¢c duyulan faktor, ekonomik gelismelerin temelinde olan bilgidir. Bu
durum, “bilgi temelli ekonomi” ve “global ekonomi” kavramlarinin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur. Gelismis ekonomilerin kaynagi bilgili isgiiciidiir, toplumlar birey
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becerileri ve bilgisi iizerine yatirnm yapmaktadirlar. Dolayisiyla bilgi toplumlarinda
hedef bireylerin erken yaslarda egitim alarak dijital ortama uyum saglamalaridir
(Vural, 2013: 12). Tablo 1.3’te sanayi ve bilgi toplumlarinin bazi parametreler

cergevesinde karsilastirmasi yer almaktadir (Kutlu, 2000):

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Oz Buhar makinesi (giic) Bilgisayar (bellek, hesaplama, kontrol)
Temel Fonksiyon |Fiziksel emegin ikamesi Zihinsel emegin ikamesi
Uretim Giicii Maddi tiretim giici (kisi basina Bilgi iiretme giicli (optimum hareket-
sermaye artisi) secim kapasite artis1)
Uriinler Faydali mal ve hizmetler Tletisimsel bilgi, teknoloji. bilimsel bilgi
Uretim Merkezi | Modern fabrika Bilgi kullanmu (bilgi aglari. veri tabanla
1)
Piyasa Yeni diinya, koloniler, tilketicinin |Bilimsel bilgi smurlarmm, bilgi alanmm
satn alma giicii genislemesi
Oncii Endiistriler | Imalat sanayi (makine ve kimya | Entelektiiel endiistriler (iletisimsel bilgi
sanayi) e bilimsel bilgi endiistrileri
Ekonomik Yapr |Metackonomi (isbdliimii, tiretim | Sinerjik ekonomi (birlikte tiretim ve
ve titketimin ayrilmasi kullanimda paylasim)
Sosyo-Ekonomik |Fiyat ilkesi (arz ve talebin dengesi)| Amac ilkesi (sinerjik ileri besleme pren-
ilke 5ibi)
Sosyo-Ekonomik |Sirket (6zel, kamu sirketleri, iciin-| Goniillii topluluklar (yerel ve bilgi toplu-
Ozne icii sektor) luklar)
Sosyo-Ekonomik |Sermayenin 6zel miilkiyeti.serbest | Altyap1. sinerji prensibi, toplumsal yara-
Sistem rekabet, kar maksimizasyonu rin énemi
Toplum Bicimi | Smufli toplum (merkezi giic, simf |Fonksiyonel toplum (¢cok merkez, oto-
larm kontrolii) nomi, fonksiyon)
Ulusal Hedef Gayri safi milli refah Gayri safi milli tatmin

Tablo 1.3.Sanayi ve Bilgi Toplumunun Karsilastiriimasi

Bilgi ekonomilerinde iilkelerin gelismislik diizeyleri ihra¢ mallar1 icerisinde
sanayi iriinlerinin cesit ve miktarma gore degil, bu mallarin yiiksek veya ileri
teknoloji {iriinii olup olmadigina bakilarak belirlenmektedir. Bir toplumun bilgi
ekonomisine gecebilmesinin baglica kosulu basta Ar-Ge olmak {izere bilgiye yatirim
yapmasidir. Bunun o6lgiitii ise iilkede milli gelir ¢ercevesinde bilgi iiretimine hangi
oranda biitce ayrildigidir. Genel olarak bakildiginda gelismis iilkelerin tamami gayri
safi milli hésilalarinin yaklasik olarak beste biri kadarim bilgi liretimi veya dagitimi

i¢cin kullanmaktadirlar (Drucker, 1993: 259).
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Bilgi ekonomisinin temelinde, bilginin {iretilmesinin yaninda onun
kullanilmas1 ve yayginlastirilmasi da vardir. Dolayisiyla oOrgiitlerin  ve milli
ekonominin basgaris1 bilginin iiretilmesine ek olarak bilginin elde edilmesi, entegre
edilmesi ve etkin kullanilabilmesiyle orantilidir. Baska bir ifadeyle, bilgi
ekonomisinde en 6nemli unsurlarindan biri bilgi teknolojileri olup; bilgi ekonomisi
bilgi ve 6grenme odakli orgiitlerin ve bireylerin sosyo-ekonomik durumlarinin pozitif
yonde etkilendigi, belirli kabiliyetlere sahip olmanin ve firsatlar1 degerlendirmenin

onem kazandig1 6grenmeye ve degisime dayali bir aglar zinciridir (Keviik, 2006:

322).

1.2. Bilgi Teknolojileri

Teknoloji kavramimin farkli bakis agilarina sahip birgok tanimi
bulunmaktadir. Ornegin Rickover teknolojiyi “insan aklhini ve viicudunu
gliclendirmek, tistiin kilmak icin gelistirilecek aletler, teknikler ve yontemler” olarak
tanimlarken C. Alkan tarafindan teknoloji “bilimin iiretim, hizmet, ulasim ve iletigim

gibi alanlardaki sorunlara uygulanmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Yalin, 2004,

akt. Coruh, 2019).

Teknoloji; tiretim tekniklerini, bilgisayarlar1 ve bilgi teknolojisini de igine
alan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Teknolojinin 21. yiizy1l ile birlikte ortaya ¢ikan yeni
bir olgu oldugu aslinda genel bir yanilgidir. Teknoloji insanligin var olusundan bu
yana mevcut olan ve giderek artan bir ivmeyle insan hayatina niifuz eden énemli bir
faktor olmustur. Baz1 6nemli gelismeler (atesin bulunmasi, tekerlegin icadi vb.)
esasen giliniimiiz teknoloji ¢caginin olusumuna zemin hazirlayan olusumlar olmustur.
Dolayisiyla bugiinkii bilisim teknolojileri, bir bakima “temeli olduk¢a eskilere
dayanan felsefi diisiince bi¢imleri” ile iliskilendirilebilir (Calik ve Cinar, 2009: 77-
83; Aksoy, 2012: 401).

Bilgi teknolojileri kavramsal olarak; verilerin kaydedilmesi ve saklanmasi,
islenen bilgiler iiretilmesi, bu bilgilere erisilmesi ve nakledilmesi gibi islemlerin
etkili ve verimli sekilde yapilmasina imkan veren teknolojileri anlatmak icin

kullanilan bir terimdir (Behan ve Holmes, 1990).
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Uretim ve ekonomik biiyiimede énemli bir faktdr olan bilgi teknolojileri,
emek-sermaye yogun iiretim sektorlerinde ve tarim sektoriinde, tasarim ve {iretim
siireclerinde etkililik, talep ve pazar bilgilerine hizli erisim vb. faydalarla verimlilik
artisgin1 saglamistir. Dolayisiyla mekan ve fiziki altyapilardan bagimsiz e-is gibi
giiniimiiz ekonomik faaliyetlerinin hem bolgesel hem de kiiresel olarak rekabet

avantaj1 saglamasini miimkiin kilmaktadir (Calik ve Cinar, 2009: 77-83).

Ozellikle 1970 sonrasi baglayan ve 1990’1 yillarda hiz kazanan bilgi
teknolojilerindeki gelismeler ¢alisma iligkilerinde birgok yeni konuyu giindeme
getirmistir. Yasanan degisimin en belirgin yani, isttihdamin sanayi sektoriinden
hizmet sektoriine kaymasi ve fikir emeginin belirginliginin daha ¢ok hissedildigi bir
tiretim yapisinin olusmasidir. Beyaz yakali iscilere olan ihtiyacin artmasi, insanlart is
sahibi olmayla ilgili yalnizca para kazanmakla ilgili sinirli bir algiya sahip olmaktan
cikararak, caligma hayatinda ve sonrasinda giivence saglayan, gelisme imkani
tantyan, mesleki birikimi destekleyen caligma ortamlar1 aramaya sevk etmistir

(Aksoy, 2012: 401).

Giindemdeki teknolojik ilerlemeler sayesinde bilgi iletisim teknolojileri daha
az maliyetli ve daha kuvvetli hale gelmistir. Kullanim1 ¢ok daha ¢abuk kabul goren
bilgisayar ve internet gibi hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri her alanda
yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu durum hem 6zel sektorii hem de kamu

kurumlarmi giincel olmak adina teknik anlamda bir degisime zorlamaktadir (Cette
vd., 2016: 5).

1.2.1. Bilgisayarlar

Bilgi ¢ag1 olarak bugiinii bicimlendiren bilgisayarlar, bilgiyi yonetmede ve
islemede daima organik bir role sahip olmustur. Bilgisayarlar bireylerin karar alirken
thtiya¢c duydugu hesap yapma giiciinii desteklemek amaciyla ortaya ¢ikmis olup,
bugiinkii teknolojik diizeye gelene kadar gecirdigi evreler incelendiginde, esasinda
ilk olarak hesaplamalara destek veren makineler olarak gelistirildigi gorilmektedir
(Bensghir, 1996: 30-32).
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Ik insanlar islerini kolaylastirmak adina siirekli olarak hesaplama islemlerini
gelistirmislerdir. Bunun ilk 6rnegi olarak dort bin yil 6nce bulundugu donemde
siklikla kullanilan ve bilim diinyas1 tarafindan olduk¢a faydali oldugu ifade edilen
“Abacus” isimli hesaplama yapan alet gosterilmektedir. Bilgisayarin tarihi gelisimi

asagida yer almaktadir (Isman, 2001: 3-5):

- 1600’1i yillarda, biiyiik sayilari garpabilen, dort islemi yapabilen bir hesap
makinesi bulunmustur.

- 1890’Ih yillarda, iscilerin mesai girislerinde yasanan problem ig¢in kartlari
delen bir ¢6ziim lretilmistir. Bu sistem ile bilgisayarin temelinin atildigi
diistiniilmektedir.

- 1920’li yillarda ilk bilgisayar markast IBM’in kurulus caligsmalari
tamamlanmastir.

- 1930’lu yillarda belli bir yigin1 saklayabilecek bilgisayar gelistirme
calismalari yapilmistir. MARK | ve ABC bilgisayarlari icat edilmistir.

- 1945 yilinda ENIAC isimli bilgisayar gelistirilmistir.

- 1950’li yillarda bilgisayarlar arasinda iletisimi  saglayan modem
gelistirilmistir.

- 1960’11 yillarda depolama ve kodlama caligmalar1 yapilmaistir.

- 1970’11 yillarda bireysel bilgisayarlar piyasaya sunulmustur.

- 1980’li yillarda bilgisayarlar ev ve igyerlerinde kullanilmaya baslanmistir.

- 1990’1 yillarda diziistii bilgisayarlar piyasaya sunulmustur. Bu tarihten sonra
bilgisayarlarin hafizalari, hizlart ve Ozellikleri siirekli gelistirilmeye

baslanmistir. Cihazlar kiiciildiikce kapasiteleri ve 6zellikleri biiylimiistiir.

1.2.2. internet

20. ylizyilla gelindiginde insanligi derinden etkileyen en 6nemli bulus,
kuskusuz internetin 1980°1i yillarda insanligin hizmetine sunulmasidir. Bilgisayar
teknolojisinin gelistirilmesinin ardindan “iletisim uydular: ile gelisen teknolojinin
birlesmesinden dogan bu yeni iletisim olgu ve siireci” sebebiyle iginde

bulundugumuz c¢aga “Bilgi Cag1” adi verilmistir (Aziz, 2008:71). internet, bilgi
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caginda toplumsal ve teknolojik alanda yasanan degisikliklerden etkilense de soz
konusu doniisiime kisa zamanda adapte olabilen ve kayda deger imkanlar veren bir

iletisim aracidir (Karagor, 2007: 47).

Bagka bir ifadeyle, “bilgisayar aglarin1 birbirine baglayan bir agda yer alan
bilgisayarlarin diger aglardaki bilgisayarlarla haberlesmesini saglayan baglantilara”
internet adi verilmektedir. Internetin ilk c¢ikis yeri olarak Amerika Birlesik
Devletleri’nde askeri amagli bir proje olan ARPANET (Ileri Arastirma Projeleri
Yerel A1) isaret edilmektedir. Giinlimiizde kullanilan internetin temelini olusturan
bu ag vasitasiyla askeri isler arasinda bilgi akisi saglanmaktaydi. 1989 yilinda
internet ticarilesmeye baslamis ve sonrasinda internete baglanti maliyeti diiserek
herkesin kullanimina agik bir hale getirilmistir (Giigdemir, 2012: 373). Gliniimiiz

diinyasinda internet artik temel kitle iletisim arac1 sayilmaktadir.

Internet; yer degistirmeden aligveris, evden calisma, egitim-6gretim,
bankacilik hizmetleri gibi konularda insanlara biiyiik kolaylik saglamakta, bu da
insanlar arasinda sosyal iliskileri ve is hayatm1 olumlu etkilemektedir. Internet,
minimum maliyet, kullanim kolaylig1 ve bilgiye hizli ulagim imkénlariyla en 6nemli

teknolojik ara¢ haline gelmistir (Cura, 2009; Coruh, 2019).

Internet teknolojisinin baslica avantajlar arasinda ¢ift tarafli ve senkronik
iletisime olanak tanimasi, hizli olmasi, diisiik maliyetli olmas1 gdsterilebilir (Bakan,
2008: 374). Dijital 2022 Kiiresel Genel Bakis Raporu (We Are Social, 2022) verileri,
internet kullanicilarinin son 10 yilda iki kattan fazla artarak 2012°de 2,18 milyar iken

2022'de 4,95 milyara ¢iktigini ortaya koymaktadir.
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INTERNET USERS OVER TIME

INUMBER OF INTERNET USERS (IN MILLIONS) AND YEAR-ON-YEAR CHANGE
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Sekil 1.1.Y1llara Gore Internet Kullamic1 Rakamlari (Kaynak: www.wearesocial.com)

Yukaridaki veriler, internet kullanicilarinin 2021-2022 arasindaki 12 ayda
192 milyon arttigin1 ve bunun 2021'de yillik yalmizca %4 oraninda bir biiyiimeyle

sonuc¢landigint géstermektedir.

DAILY TIME SPENT USING THE INTERNET
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Sekil 1. 2.Giinliik Internet Kullanim Sireleri

are. . ™ Hootsuite:
social -

Raporda yer alan arastirma sonuclar1 incelendiginde giinliik siire bakimindan
interneti en ¢ok kullananlarin Giiney Afrikalilar oldugu anlasiimaktadir. Ulkenin
calisma ¢agindaki internet kullanicilart internette giinliik ortalama 10 saat 46 dakika
gecirdiklerini ifade etmistir. Gliney Afrika’yr Filipinler, Brezilya ve Kolombiya,

giinliik 10 saatten fazla kullanimla takip etmektedirler. Ulkeler bazinda en az
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kullanima sahip Japon halki, internette glinde ortalama 4,5 saatin altinda vakit

gecirmektedir.

UNCONN D POPULATIONS

NUMBER OF PEOPLE (IN MIL USE THE INTERNET
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Sekil 1. 3.internet Kullanmayan Niifus

Veriler, internete baglanmayan insan sayisinin 2022 yilinda 3 milyarin altina
distiigiinii gostermektedir. Bu gostergeler, “diinyanin esit dijital erisime yonelik
volculugunda onemli bir kilometre tasimi” isaret etmekte ve Ozellikle COVID-19
salgin1 sebebiyle internetin liiks statiisiinden ¢ikarak ihtiyaca dogru yol aldigini
gostermektedir. Bunun yaninda, Giiney Asya'da 1 milyardan fazla kisi, Afrika'da ise
yaklasik 840 milyon kisi heniiz ¢evrimi¢i goriinmemektedir. Arastirmanin en
sasirtict  sonucu ise, dilinyadaki internete bagl niifusun yaklasik S'te 1'ini
olusturmasina ragmen, Cin’de hala internet erisimi olmayan 400 milyondan fazla

kisinin bulunmasidir.

1.2.3. Sosyal Medya

Sosyal medya, son yollarda hayatimiza giren kavramlardan biridir. Sosyal
medya, “bilginin, farkl bakislarin/diisiincelerin ve deneyimlerin kamu olusumlu web
sitelerince paylasimina olanak saglayan ve internet diinyasimi hizla hayatimiza
yerlestiren bir uygulama alamdir” (Weinberg, 2009: 1). Baska bir tanima gore

sosyal medya; kullanicilar tarafindan enformasyon, disiince, ilgi ve bilgi
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paylasilmasina imkan taniyan, etkilesim saglayan ¢evrimici araglar ve web siteleri

icin ortak kullanilan bir terimdir (Sayimer, 2008:123).

Hizla degisen teknoloji, giderek artan istek ve ihtiyaclar birtakim iletisim
araglariin gelismesini saglamistir. Bu iletisim araglar1 artik giiniimiizde iyice
popiiler olan internet ve internet iizerinden sosyal paylasim aglaridir. Insanlar
internet ve sosyal aglar sayesinde yeni iletisim firsatlar1 kesfetmisler ve kullanmaya
baslamislardir. Geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olarak sosyal medya
kullanim1 hizla genisleyen bir etki alani yaratmaktadir. Sosyal aglar insanlara,
diisiincelerini ve eserlerini paylasacaklart imkanlar yaratmakta, paylasim ve

tartismanin esas oldugu bir medya sunmaktadir (Solmaz, vd. 2013: 23).

Sosyal medya uygulamalari, insanlarin sahsi profillerini olusturabilecekleri,
icerik olusturup paylasim yapabilecekleri ve birbirleriyle etkilesime girebilecekleri
platformlardir. Insanlar vakit gecirmek, iletisime gecmek, sosyal aktivitelere
katilmak i¢in sosyal medya sitelerini kullanmaktadirlar. Bu platformlar haber,
iletisim, egitim, bilgi paylagsma gibi amaglar i¢in tercih edilirken ayni zamanda
kullanicilara diisince ve kazanimlarmi paylasabilecekleri bir alan da sunmaktadir

(Kiran vd., 2020).

Ilk halka agik mesaj gdndermeyi saglayan sistem, 1979 yilinda Duke
Universitesi'nden Truscott ve Ellis tarafindan diinya c¢apinda bir tartisma ortami
olarak tasarlanan “Usenet” adiyla gelistirilmistir. Ancak giiniimiiz tanimi
cercevesinde sosyal medya donemi 1998’de Bruce ve Susan Abelson’in ¢evrimigi
giinliik yazarlarin1 bir araya getiren sosyal ag sitesi “Open Diary”yi (A¢ik Giinliik)
kurmasiyla baglamistir. Sonrasinda yiiksek hizli internet erisimi ile birlikte MySpace
(2003) ve Facebook (2004) gibi sosyal ag siteleri ortaya ¢cikmistir (Kumcu, 2021:
138).
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OVER TIME
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Sekil 1. 4. Yillara Gore Sosyal Medya Kullanici Sayilart

2012-2022 yillar1 arasindaki rakamlara bakildiginda; 2012 yilinda 1,48 milyar
olan sosyal medya kullanici sayisi giinimiizde toplam 4,62 milyara ulasmistir (We
Are Social, Digital 2012: Global Digital Overview). Son verilere gore, gegen y1l 424
milyon yeni kullanicinin sosyal medya kullanmaya basladigi goriilmektedir.
Oranlama yapildiginda, giinde ortalama 1 milyondan fazla yeni kullaniciya ya da her
saniyede kabaca 13,5 yeni kullaniciya denk gelmektedir. Bu veriler, sosyal medya
kullaniminin her gegen giin hizla artan ivmeyle insan hayatina entegre oldugunu

gostermektedir.

1.2.4. E-ticaret

Elektronik ticaret (e-ticaret), Orgiitsel ve bireysel anlamda tiim ticari
faaliyetleri kapsayan bir kavramdir. Diinya Ticaret Orgiiti (DTO) tarafindan
elektronik ticaret “mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekomiinikasyon aglart iizerinden yapiimasi” seklinde tanimlanmaktadir.Ekonomik
Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD) tarafindan e-ticaret “genel olarak birey ve
organizasyonlarin metin, ses ve gorsel imajlar1 kapsayan dijital verilerin aktarimina
dayali olarak ticari faaliyetleri yerine getirmeleri” olarak tanimlanir. Elektronik
ticarette telefon, televizyon, bilgisayar, internet, elektronik 6deme ve para transferleri

sistemi temel araglar olarak sayilmaktadir (Canpolat, 2001).
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E-ticaretin giinliik hayatta giderek yayginlasmasinin ortaya ¢ikardigi birgcok
olumlu ve olumsuz etki bulunmaktadir. Ornegin e-ticaret faaliyetlerinin elektronik
iletisimi  artirmasiyla sermaye veya yatirim gerektirmeden pazarlama agi
kurulabilmesi, tiim ticari iglemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesiyle zamanin etkin
kullanilabilmesi, pazar alaninin genislemesiyle uluslararasi ticaretten daha ¢ok pay
alimabilmesi ve rekabeti artirmasi, tliketiciler agisindan iirtin bilgisine kolay
ulasabilme, iiriin niteligi ve fiyatin1 kiyaslama gibi unsurlar olumlu etkileriyken; geri
kalmis iilkelerle gelismekte olan iilkeler arasindaki refah diizeyi farkini artirmast,
geleneksel ticaret unsurlarimin hizla yok olmasi sebebiyle artan issizlik, e-ticaretin
denetiminde zorluk ve wusulsiizlikler olumsuz etkileri olarak belirtilmektedir

(Canpolat, 2001).

2022 yilinda yayinlanan diinya e-ticaret istatistiklerine bakildiginda, diinyanin
en biiyiik 3 e-ticaret pazarinin sirasiyla Cin, ABD ve Ingiltere oldugu belirlenmis,

ayrica,

- Tim diinyada 26 milyondan fazla e-ticaret sitesinin oldugu,
- 2021'de diinyada perakende e-ticaret satiglarinin yaklasik 4,9 trilyon ABD
dolarina ulastig1,

- 2021'de 2,14 milyar dijital alicinin oldugu tespit edilmistir (Alma, 2022).

Pandeminin de etkisiyle diinyada e-ticaret ciddi oranda benimsenmis ve 2022
sonu itibariyle diinya e-ticaret hacmi 5,5 trilyon dolar1 ge¢mistir.2023 yilinda bu
bliylimenin %25’in lizerine c¢ikarak 7 trilyon dolara ulasacagi oOngoriilmektedir

(Diinya Gazetesi, 2023).

1.2.5. Elektronik Veri Taban

Yalnizca bilgiye sahip olmanin yeterli gelmedigi giiniimiiz diinyasinda,
edinilen bilginin derlenebildigi, yonetilebildigi ve her daim ulasilabildigi bir ortam
olan veri tabanlari, kiiresel anlamda katkis1 artarak artan egimde; bireylere, isletme
ve kurumlara kolaylik saglayan nihai iirlinler olarak betimlenmektedir.Veri tabani
kavrami, belirli bir esas igerisinde hazirlanmis olan, diizenli sekilde saklanan ve

birbiriyle iliskili eserler, veriler ve diger kayitlardan olusan veri tabani toplulugunu

20



ifade etmektedir. Veri tabanlarinin yazili bilgi yigmlarindan farki, bilgisayar
ortaminda  siniflandirilabilmesi, doniistiiriilebilmesi ve  giincellenebilmesidir.
Elektronik veri tabani ise verilerin orijinal halleri ile degil dijitallestirilerek
depolanmasidir (Kiilahct, 2019: 2-3).

Son yillarda yasanan bilgiye erisim hizinin ve veri depolama kapasitesinin
artmasi bilhassa internet kanaliyla ulagilan elektronik veri tabani uygulamalarinin
giderek daha yaygin hale gelmesini desteklemistir. Bunun yaninda maliyetlerdeki
artiglar, insanlart gelisen ve ucuzlayan bu teknolojinin getirdigi avantajlardan bir

anlamda faydalanmaya itmistir.

1.2.6. E-posta

Giindelik hayatta yetigkin bireylerin ¢ogu tarafindan kullanilan e-posta,
kavram olarak “elektronik aglar boyunca mesajlarin iletimi” anlamina gelmektedir.
[k e-posta iletimi,1971 senesinde ayn1 odadaki iki bilgisayar arasinda gergeklesmis,
ardindan internetin atasi olarak goriilen ARPANET ile yayginlasmistir (Guercio,
2009: 146).

Yaklasik 50 yildir hayatimizin bir parcasi olan e-posta, iletisimde sagladigi
hiz ve etkinlik ile zaman icerisinde kagit ve mektubun yerini alarak hem giinliik
hayatta hem kurumsal yasamda temel iletisim araglarindan biri haline gelmistir.
Kisisel bilgi aligverisinin Otesinde kurumsal iletisimde pek c¢ok profesyonel
aktivitede kullanilan e-posta sistemleri belge yonetimi faaliyetlerinin de bir unsuru

konumuna gelmistir (Kiilcii, 2012).

Tiirkiye Is E-Postas1 Verileri'ne gore diinya genelinde giinliik ortalama 306
milyar e-posta’nin gonderildigi ve yer kiirede kayith e-posta adedinin 1.7 milyara
ulastig1 vurgulanmaktadir. Bir sirket veya kuruma ait e-posta hesabi sayisinin ise
2020 Kasim ay1 itibariyle 7,702 milyona ulastigi belirtilmektedir. Yine ayni
aragtirmada diinyada giinliik atilan e-posta sayis1 335 milyardir (Tiirkiye Is E-Postasi

Verileri, 2021).
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1.2.7. Yeni Teknolojiler

Covid-19 pandemisi, dijitallesmeyi ve otomasyonu hizlandirarak sirketlerin
zor durumlarda bile direngli kalmalarini saglamis, bir¢ok isletme yeni teknolojileri
benimseyerek is modellerini degistirmistir. 2023 y1il1 ve sonrasinda éngoriilen 10 yeni

teknoloji trendi su sekilde belirtilmektedir (Karel, 2022):

- Yapay Zeka

- 5G ve Gelismis Baglanti

- Edge Bilisim

- Davranislarm Interneti

- Quantum Hesaplama

- Blockchain

- Siber Giivenlik

- Insan Gelistirme

- Dagitilmis Bulut

- Artinlmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik

Yukarida siralanan teknolojiler, Endiistri 4.0 bilesenlerinin yansimalar1 olarak
goriilmektedir. {1k kez 2011 yilinda Almanya’daki Hannover Fuari’nda bahsi gecen
Endiistri 4.0, tiretim teknolojilerinde otomasyon ve veri transferine yonelik yeni bir
trend ve dijital liretim, internet iletisimi, bilgisayar ve otomasyon teknolojileri gibi
teknolojik konular1 i¢inde barindiran karmasik bir sistem seklinde tasvir
edilmektedir. Endiistri 4.0; akilli fabrikalar1 ve makineleri, sistemleri, iiriin ve
siireclerinin internet kanaliyla entegrasyonunu saglayan, siber fiziksel sistemlerin de
destegiyle gercek ve sanal diinyaya eszamanli veri sunan bir sistemdir. Isletmelerin
birgogu sektorlerinde avantaj saglamak, pazar paylarmi arttirabilmek ve
stirdiiriilebilir olabilmek i¢in bu sistemleri kullanmaya egilim gostermektedir

(Kamber ve Bolatan, 2019). Bahsi gecen sistemler asagida siralanmaistir:

1.2.7.1. Yapay Zeka

Yapay zeka (Al), bireylerin davraniglarin1 ve yetkinliklerini taklit ederek

bilisim alaninda uygulamasidir. Diger bir deyisle yapay zeka insan zekasi taklit
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ederek problem ¢6zme, iliski kurma, anlamlandirma gibi yetkinlikleri ilgili sisteme
aktarmay1 hedefler. Gliniimiizde yapay zeka hemen her alanda uygulanabilirligi olan

bir hizmet arac1 haline doniigsmiistiir (Y1lmaz, 2023).

1.2.7.2. Bulut Bilisim

En basit tanimiyla bulut bilisim literatiirde “bilisim sistemlerine iliskin
hizmetlerin ticiincii taraflardan alinmasi1” seklinde yer almaktadir. Bir diger tanima
gore bulut bilisim “uygulamalarin internet ortaminda bulunan bir uzak sunucu
tizerinden ¢calistirilmasi ya da kullaniciya ait verilerin uzak sunucu iizerinde her an
erigilebilir sekilde bulundurulmasini saglayan bir servis yapisi” olarak da ifade
edilebilir (Ozsoylu, 2017). Bulut bilisim, imalat sanayisinde talebe karsilik vermek
amaciyla ortaya ¢ikmis olup sunucu, depolama, ag, yazilim gibi bilgi teknolojileri

kaynagi saglamaktadir (Akben ve Avsar, 2018).

1.2.7.3. Siber Giivenlik

Siber giivenlik kavram olarak literatiirde “Siber ortamda var olan bilisim
sistemlerini saldiri ve tehditlerden korumak, bu ortamda korunmak istenen bilginin
gizliligini saglamak, bu tehdit ve saldirilarin mahiyetini ve kaynaklarini tespit etmek,
bu miidahalelere karsi miidahaleler ve hamleler gelistirmek amaciyla olusturulmusg
olan ulusal hukuk, uluslararast hukuk ve insan haklarina uygun her tiirlii onlem ve
sistemler” seklinde yer almaktadir (Atakan, 2021). Siber uzay platformunda yer alan
kullanicilarin glivende olmasini saglayan tiim teknolojik altyapr siber giivenligi
olusturmaktadir (Yilmaz, 2017). Hizla gelisen teknolojik alt yapi, hedefe ulasmada
biiyiik kolaylik saglamasinin yaninda benzer oranda siber giivenlik tehditlerini de
beraberinde getirmektedir. Bu sebeple olusabilecek tiim siber tehdit olasiliklarinin
analiz edilmesi ve isletmeler tarafindan gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi biiyiik

Oonem arz etmektedir (Atakan, 2021).

1.2.7.4.  Nesnelerin Interneti
Nesnelerin interneti; “insan miidahalesine ve herhangi bir verinin elle
girigine gerek olmadan cihazlarin veya makinelerin kendi aralarinda veri iletisimi
vaptigi, bilgi topladigi ve toplanan bilgiler ile karar verdigi bir ag yapisi” seklinde

ifade edilmektedir. Esasen halihazirda kullanilmakta olan cihazlarin ag sistemine
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entegre olmasini ve ihtiya¢ halinde belirli bir protokol ile birbirleriyle iletisim
kurmasini anlatan bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nesnelerin interneti
giinlimiizde akilli ev uygulamalari, giivenlik, insaat, tarim, ticaret, bilim, enerji gibi
bir¢cok alanda faaliyette olan bir ekosistemdir (Giindiiz ve Dasg, 2018). Nesnelerin
Interneti’nde iletisim sahas1 internet oldugu igin nesnelerin  aktiviteleri
sinirlandirilmaz, insan viicudunda var olan kan dolasim sistemine benzer bir

prensiple ¢alisir (Davies vd., 2017).

1.2.7.5. Akilh Robotlar (Kobotlar)

Makinelesme ve otomasyon sistemleri, internet teknolojisinin kullanimiyla
siirekli etkilesim halinde olan otonom sistemlere evrilmistir. Bu durum robotun
tasarlanip kullanilmasinda yeni bir ¢ag acmis ve “Kobot” adi verilen, insanlarla
birlikte caligsip onlara zarar vermeyen akilli robot sistemlerinin hayata gecirilmesi
saglanmigtir (Ozdemir, 2022). Direkt bir operatér kontroliinde veya bilgisayar
programi araciligi ile calisabilen akilli robot teknolojisi otomotiv endiistrisinde

biiyiik bir kullanim alan1 yakalamistir (Gabagli ve Uzundéz, 2017).

1.2.7.6. Artirllmis Gerceklik

Artirilmis gerceklik, “dijital materyalleri gercek diinya nesnelerine yansitan™
sanal ortamdan gergek ortama kadar var olan teknolojileri ifade eder. Artirilmis
gerceklik, bilgisayarda iiretilen dijital elemanlari (ses, goriintii, animasyon, hologram
vb.) akill1 telefon, tablet ve sanal gergeklik gozliikleri gibi araclar vasitasiyla mevcut
ortamin lizerine reel olarak yerlestirmek suretiyle yeni bir algi ortam

olusturmaktadir (Bingol, 2018).

1.2.7.7. Biiyiik Veri

Biiyiik veri “Endiistride kullanilan makinelerin sensorleri, kameralari, ig
akisinda yasanan problemler ile c¢esitli kanallar, web siteleri ve sosyal medya
aracihigiyla firma ve iiriinleri hakkinda ortaya ¢ikan goriislerin sistematik olarak
toplanmasi ile olusan veri” seklinde tanimlanir (Kaygm vd., 2019). Biyiik veri
teknolojisinin avantajlari;  toplanan tiim verilerin anlamli ve islenebilir hale

gelebilmesi, dogru analiz metotlar1 ile yorumlandiginda sirketlerin stratejik
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kararlarin1 dogru bir sekilde almalari, risklerini daha iyi yonetmeleri ve inovasyon

yapmalarina imkan tanimasidir (Gabagli ve Uzundz, 2017).

1.2.7.8. Akilli Fabrikalar

Higbir insanin ¢calismamasi nedeniyle “Karanlik Fabrikalar” olarak da bilinen
akill1 fabrikalar, Endiistri 4.0’da nesnelerin birbirleriyle haberlestigi, akill
teknolojilerle donatilmig bir akilli tiretim sistemidir. Akill1 fabrikada {irtinler makine,
lojistik ve insanlar arasindaki yakin baglantinin ve iletisimin mevcut iiretim
mantigini degistirerek iiretim silirecleri boyunca kendi rotalarini belirlemekte ve
kullanim kolayligi saglamaktadir. Bdylece iiretim siireg¢lerinde yasanan kaos
ortaminin yonetilebilir hale getirilmesi, karliligin artirilmasi1 ve siirdiiriilebilirligin

saglanmasi amaglanmaktadir (Yildiz, 2018).

1.2.7.9. Siber Fiziksel Sistemler

Endiistri 4.0 uygulamalarinin temel bilesenlerinden biri olan siber fiziksel
sistemler, sensorler yardimiyla nesnelerin fiziksel hareketlerini siber sisteme internet
aracilifiyla tasiyan sistemdir (Algin, 2016). Siber fiziksel sistemler tanimdan da
anlasildig1 iizere fiziksel aktiviteleri sanal olarak olusturmaktadir. Uretim sistemleri
acisindan bakildiginda siber fiziksel sistemlerde iiretimin biitiin aktiviteleri sanal
aleme aktarilmaktadir. Fiziksel diinyayla sanal diinyay: birbirine entegre eden siber
fiziksel sistemler, fiziksel liretimlerin bilgisayar ortaminda modellenmesi ve liretim
stireglerinin sanal ortamda da goriilebilmesidir (Hermann vd. 2016). Siber Fiziksel
Sistem uygulandiginda iiretim sisteminde 6nemli bir rol oynayacaktir. Ciinkii, siber
fiziksel sistem sayesinde tiretimin her seviyesi (akilli tiriinler, makineler, fabrikalar)

birbirine baglanacaktir (Pereira ve Romero, 2017).
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2. BILGi TEKNOLOJILERIYLE DEGISEN ORGUT YAPILARI

Son otuz yilda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan ve
Ongoriillemeyen gelismeler degisimin kagmilmaz ve degismeyen tek kavram
oldugunu bir kez daha gostermistir. Degisimle birlikte dijital cag ve dijital devrim
olarak adlandirilan yeni ekonomik ve toplumsal diizen, degisimin etkilerinin
toplumlar ve isletmeler tarafindan daha hizli algilanmasini ve aksiyon alinmasini

zorunlu hale getirmistir.

Utopyaci bakis agisina gore teknoloji bir bilim kurgu degildir, gergekliktir ve
toplumlarin hizli bir sekilde bu gerceklige adapte olmalar1 gerekmektedir. Bu bakis
acist; toplumlarin yasam standartlarinin yiikselebilmesi i¢in bilgi, bilim ve
teknolojiler ile uyum saglamalart gerektigini savunmaktadir (Vural, 2013:
9).Teknolojik degisimin toplumda ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlarda
etkileri goriilmekte ve ¢ok ¢esitli degisim siiregleri ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojinin
sosyal alana entegre olmasiyla meydana gelen yeni meslekler ve sosyal katmanlar
orgiitlenerek toplumda varliklarin1 gostermeye baglamistir. Bunun sonucu olarak
geligen siyasal gruplarin siyasal miicadelesi ortaya ¢ikmakta, gelisen teknolojinin ilk
etapta iretim siirecinde kullanilmasi, yeni i bolimi ve belirli islerde

uzmanlasmalara yol agmakta ve yeni meslekler dogmaktadir (Kocacik, 2003: 3).

2.1. Degisim

Degisim bir seyin bir diizeyden baska bir diizeye gelmesi, bulundugu
seviyenin farklilagsmasi olarak tanimlanir (Simsek vd., 2003: 331).Her degisim bir
etkilesime yol acar, bu etkilesim sonucu oOrgiit, teknoloji gibi yapilanmalarinda
degisiklik yaptig1 gibi, mevcut diizende, iliskilerde, aligkanliklarda, izledigi
yontemlerde de degisiklik yapmak durumunda kalabilir (Yenigeri, 2002: 102).

Belirli bir durumda meydana gelen farklilagsma olarak tanimlanan degisimin

hiz1 ve etkileri birbirinden farkli olsa da tiim varliklar degisimin yoriingesine girmek

26



durumundadir ¢iinkii degisim siireklidir. Degisimin en belirgin tetikleyici faktorii

bilgidir (Yal¢in, vd., 2009).

Herakleitos’a gore “degismeyen tek sey, degisimin kendisidir” (Goksel ve
Yildiz, 2021). Degisim olgusunun neden oldugu ekonomik, teknolojik ve sosyo-
kiltiirel boyutlar sanayi ¢aginin ¢oziilmesi gereken en miihim basliklar1 arasinda yer

alir (Yenigeri, 2002: 5). Bu basliklar asagida ayr1 ayr1 irdelenmistir.

2.1.1. Ekonomik Degisim

Ekonomik degisim; bireyler arasi islemlere ve ekonomik degisimlere ihtiyag
duyulan, belirli vaatlere ve s6zlesmelere dayanan ekonomik degisimleri igermektedir
(Dalgi¢ ve Akgiindiiz, 2019). Son yillarda ekonomide yasanan ¢arpict degisimler ve
uluslararas: ticaret ile rekabetin artmasi ulusal ekonomilerin varlik giiciinii azaltarak

kiiresel biitiinlesmeyi 6n plana itmistir (Turan, 2011).

2.1.2. Teknolojik Degisim

Giliniimiizde beklenmedik bir hizla yayginlasan bilgi teknolojileri degisim
siirecini  hizlandirmaktadir.Kisa bir zaman o©nce internet kullanicis1 oldukga
sinirliyken bugilin internetsiz ve bilgisayarsiz hayati hayal bile edilememektedir.
Dolayisiyla teknolojinin hiz kesmeden geliseceg8i diisiiniildiiglinde insanlik daha
teknoloji ¢aginin ilk basamagindadir demek yanlis olmayacaktir. Teknolojik
geligsmeler sayesindedir ki; diinya kiiciik bir koy haline gelmis, mesafeler kisalmus,
zaman ve mekan kavramlari 6nemini yitirmis, maliyetler azalmis, iletisim ve ulasim

hizlanmis ve yepyeni iletisim araglari ortaya ¢ikmistir (Turan, 2011).

2.1.3. Sosyo-kiiltiirel Degisim
Baslangici modern donemlere denk gelen ve sanayilesmenin etkisiyle daha da
degerlenen toplum yapisi, yerini, birbirlerini karsilikli olarak etkileyen, sosyal ve

kiiltiirel olmak tizere iki bagliktan olusan bir yapiya birakmistir (Demir, 2008).

Sosyo-kiiltirel degisim “Sosyal kurumlarda, kurumlar arasi iligkilerde ve
kiiltiivii olusturan, maddi ve manevi kiiltiir, tinite ve komplekslerindeki degisme
olarak ifade edilebilir.” (Akkayan, 1979). Sosyo-kiiltiirel degisime neden olan

birgok unsur (niifus artisi, go¢, savaslar, fiziki ¢evre, teknolojik ve ekonomik
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gelismeler, kentlesme) bulunmakla birlikte, bu gelismelerle sinirlanamayacak kadar
karmasik ve genis ¢apta olgu silsilesini barindirmasi nedeniyle konuyla ilgili

birbirinden farkli birgok yaklagim mevcuttur (Sinanoglu, 2008).
2.1.4. Orgiitsel Degisim

Tiirk Dil Kurumuna gore orgiit; “ortak bir amag veya isi gerceklestirmek i¢in
bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat”
seklinde tanimlanmaktadir. Orgiit, ortak bir amag igin bir araya gelen insanlarmn ve
kaynaklarin olusturdugu veya belirli hedeflere ulagsmak i¢in kurulmus, iyelerini
onceden belirlenmis ortak bir amaci gerceklestirme amaciyla koordine eden
toplumsal birimlerdir (Tirk Dil Kurumu Sézliikleri, 2022). Simon (1958) orgiitii
“liveleri arasinda iligkiden olusan toplumsal bir yapi1” olarak tanimlamistir (Simon,
1958, akt. Giiglii, 2003: 147). Sosyal sistemlerin birlegsmesi sonucunda ortaya ¢ikan
sosyal bir kurumu ifade eden oOrgiit; bireylerin, onlari amaglarina ulastiracak uzun
ve/veya kisa donemli amaglarini gergeklestirdikleri, tim yetenek, bilgi ve giiglerini
kullandiklart; is boliimi ve is birligi yaptiklari, planlanmis agik koordinasyon
sistemleridir (Sucu, 2000).

Isletme biliminde o&rgiit genis ve dar anlamda tanimlanmaktadir. Genis
anlamiyla oOrgiit; belirli hedeflere ulagsmak i¢in kisilerin sarf ettigi giiciin koordine
edildigi bir yonetim islevi; amag, insan ve teknoloji olgularinin etkilesime girdigi bir
sistem; kendine 6zgii bir kiiltiire sahip olan ve kisiligini belirleyen, isleri, konumlari,
calisanlar1 ve onlarin aralarindaki yetki ve iletisim iliskilerini gosteren bir agdir. Dar
anlamda oOrgiit ise; belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ayn1 amag¢ dogrultusunda

hareket ettikleri yapilandirilmis bir olusumdur (Paksoy ve Ozbezek, 2013: 296).

Her orgiitiin icerisinde kendine 6zgii problemler ve 6zellikler bulundugundan
orgiitsel degisim farkli tutum ve miidahaleler gerektirir. Degisim ajanlari tarafindan
orgiitsel gerceklere en uygun degisim stratejisi secilip uygulanmalidir (Werkman,
2009: 664; akt. Tunger, 2011: 59). Orgiitsel degisimin etkin ydnetimi; “mevcut

durumun anlasilmasi, arzulanan gelecek durumun diislenmesi ve orgiitiin mevcut
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durumdan arzulanan gelecege hareketinin saglanmast ve bu yolda ilerlemesinin

izlenmesini” igerir (Kegecioglu, 2001: 1).

Her degisim bir etkilesime yol agar, bu etkilesim sonucu orgiit, isletme,
teknoloji gibi yapilanmalarinda degisiklik yaptigi gibi, mevcut diizende, iligkilerde,
aligkanliklarda, izledigi yontemlerde de degisiklik yapmak durumunda kalabilir
(Yenigeri, 2002: 102). Giinlimiizde is orgiitlerinin en ¢ok mesai harcamak zorunda
kaldig1 konulardan biri degisim konusudur. Tarihe bakildiginda 1. Sanayi
Devrimi’nden bugiine kadar degisimin gerceklesmedigi hi¢cbir donem olmadig: gibi,
yasanan degisimlerden etkilenmemis veya oOrgilitsel degisim yasamamis higbir orgiit

olmamustir (Hussey, 1997; akt. Iraz ve Simsek, 2004: 102).

2.2. Bilgi Teknolojilerinin Orgiitlerde Kullanim

Kendini her alanda yenileyebilmek bireyin en onemli yeteneklerindendir.
Dijital ¢cagin rekabet kosullarinda 6nemli bir enstriiman olan bilginin her giin eskiyen
bir ozellik tasimasi, siirekli iiretilebilir olmasi noktasinda anlamlanmaktadir. Bu
durumda isletmelerden beklenen her giin yeni bilgi liretebilme imkanina, 6§renme ve
yeni davramslar gelistirme mekanizmalarina sahip olmalaridir. Ogrenmenin stratejik
konumda olmasmin nedeni daha akilli, daha c¢evik ve daha {iretken isgiiciine
gereksinim duyulmasidir. Geleneksel ekonomide sanayi calisaninin sahip oldugu
niteliklerde ¢ok fazla degisken goriillmezken yeni ekonomide yapilan islerin 6grenme

katsayisi siiratle artmaktadir (Ince, 2023: 335).

Orgiitlerde bilgi ydnetiminin sisteme entegre edilmesi ve etkinlestirilmesi
ancak 1ilgili teknolojik altyapinin kurulmasi ile miimkiin oldugundan; bilginin
toplanmasini, islenmesini, dagitilmasini, erisimini ve kontroliinii otomatik olarak
saglayan bilgi teknolojilerine olan ihtiya¢ yadsinamaz bir gercektir (Ceyhun ve

Caglayan, 1997:1-2).

Bilgi teknolojilerinin Orglitlere entegre edilmeye bagladigr 1950'li yillardan
giiniimiize kadar etkilerinin ne olacagi ile ilgili akademisyenler ve sektor temsilcileri
tarafindan bir¢ok c¢alisma yapilmistir. Diinya literatiiriinde bilgi ve bilgi

teknolojilerinin orgiite sundugu imkanlar kosulsuz kabul edilirken, bu imkanlarin
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orgiitlerin performansina etkileri hala tartisilmakta ve bu tartismalarin oldukg¢a sinirli
sayida oldugu gorilmektedir. Giiniimiizde bilgiyi ve bilgi teknolojilerini Orgiitiin
tamamia uygulayarak bu yeni unsurun Orgiitte benimsenmesini ve aktif
kullanilmasimi saglayan orgiitler rekabet edebilmekte ve basarili olabilmektedir.
Orgiitlerde bilgi teknolojileri kullanimimin zaman kazandirdigi herkes tarafindan

kabul edilen bir gercekliktir (Turung, 2016: 227).

1960’11 yillara kadar bilgi sistemlerinin organizasyonlarda kullanim sekli
hesaplarin islenmesi, kayit tutulmasi, muhasebelestirme islemleriydi. 1960’larda
yonetim bilgi sistemlerinin gelistirilmesiyle yonetici pozisyonundaki kullanicilara
karar verme siirecinde gerekli olan, icerigi onceden tanimlanmis olan raporlama
seklinde yeni bir rol daha eklenmistir. 1970’lerde yonetim bilgi sistemlerinin
yoneticilere sagladigi bu roliin, karar verme siirecinde ihtiyaglar1 gidermede yetersiz
kaldig1 goriilmiis, yonetim diizeyindeki kullanicilar i¢in “karar destek sistemleri”
gelistirilmistir. Bu sistem, “yoneticilerin is hayatinda karsilagtiklar: spesifik
problemleri yoneticilerin kullandigi temel karar verme tekniklerine doniistiirmek”

seklinde ¢alismaktadir (Uniivar, 2006).

1980’lerde bilgi sistemlerinin yeni rolleri (mikro islemci uygulama
yazilimlari, telekomiinikasyon, {ist yonetim bilgi sistemleri, uzman sistemler)
belirlenmistir. Bu uygulamalar, Orgiit igerisinde yoneticilerin ihtiya¢ duydugu
bilgileri farkli birimlerden almak yerine kendilerinin {iretebilmelerine veya bilgiye
ulagmalarina ve yiirlitme faaliyetlerinde gerekli olan kritik bilgileri istedikleri igerik
ve bicimde saklayabilmelerine imkan vermektedir. 1990’11 yillarda internet
kullanimindaki biiylime, kiiresel girisimlerin ve isletme faaliyetlerinin yonetiminde,
iletisim ve 1is birligi konularinda koklii degisimlere neden olmustur. Bilgi
teknolojilerindeki yeniliklerin orgiitlerde kullanilmaya baslanmasiyla isletmeler ve
kurumlar arasi iletisim ve is birlikleri artmis, zaman faktoriiniin daha verimli
kullanilmast saglanmis, cografi kisitlamalardan dogan olumsuzluklar asilmis;
etkinlik, verimlik ve yenilik konularinda énemli ilerlemeler kaydedilmistir (Uniivar,
2006).
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2.3. Bilgi Teknolojileri ve Degisen Orgiit Yapilari

Insanoglunun gergeklestirdigi ilk icatlar ve bu icatlarin getirecegi yenilik ve
degisimleri fark ettigi zamanlardan beri, teknoloji ve teknolojinin gelecege dair
etkileri iizerine olan tartigmalar var olmustur ve olmaya devam edecektir. Ancak
teknolojinin olumlu ve olumsuz etkilerinin ger¢cek anlamda tartisma konusu olmaya
basladig1 donemler 1800’lerin sonlarina dayanmaktadir. 21. yiizyilda bu tartismalar,
teknolojinin 6nlenemez bir hizla her gegen giin ilerleyisini siirdiirmesi sebebiyle
insanlart “post-human” bir ¢aga siiriikledigi iizerine yogunlagsmaktadir. Bazilari
zaten bu ¢aga girildigini diislinlirken bazilar1 heniiz girilmedigini disiinmekte, bu
konu {izerinde hem {itopyan hem de distopyan bakis agilar1 bulunmaktadir (Vural,

2013: 10).

Utopyan bakis agilar1 konuya olumlu bakarak, bilgi teknolojilerinin kiiresel
etkilerini toplumlarin gelisimi i¢in ¢ok faydali goriirken; distopyan bakis agilar1 bu
etkilere pozitif yaklasmamaktadir. Utopyanlara gore, bilgi teknolojilerinin etkisiyle
endiistri toplumuyok olacak, bilgi evrimi yasanacak ve diinyada bilgi toplumu hakim
olacaktir. Bu déniisim Alvin Toffler’in “Jkinci Dalga” toplumundan “Uciincii

’

Dalga Uygarhigi” olarak tanimladigi bilgi toplumuna gegisi ifade eder. Utopyanlar
bilginin Ustiinliigii sebebiyle bu toplumlarin yeni sosyal iliskilere ve degerlere sahip
olacagimi diistinmektedir. Onlara gore bilgi teknolojileri, ekonomide gelisim
saglayarak egitim anlayisini ve i yasami ile ona bagli degerleri, siyasal yapiyi,
insanlarin  giinliik yasamlarin1 degistirecektir. Yeni kiiresel topluluklar ortaya
cikacak, insanlar ise gitmeyip ‘elektronik kosk’lerinde ¢alisacak, is yasaminda
kadinlar da erkekler kadar yer alacaklardir. Her evde akilli makineler ve bilgisayarlar

bulunacak, her sey internet lizerinden siirdiiriilecek ve bilgisayarlar insanlarin yerine

aligveris yapabilen yeni tiiketiciler haline geleceklerdir (Vural, 2013: 17).

Bilgi teknolojilerinin etkilerine orgiitler agisindan bakildiginda orgiitlerde
bilgi teknolojilerinin kullanim alanlar1 ve ©Onemi her gegen gin degisime
ugramaktadir. 1960’11 yillara kadar bilgi teknolojilerinin misyonu kayit altina alma,
muhasebe gibi iglemlerken, 1970’lerde bu raporlamalar yetersiz kalmis, karar destek

sistemlerine ihtiyag duyulmustur. Bu siirecte bilgi teknolojilerinde de stireklilik arz
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eden yenilikler meydana gelmistir. 1980’11 yillarin basindan itibaren artik
kullanicilar, ihtiyag duyduklar1 bilgileri baska birimlerden istemek ve beklemek
yerine kendileri edinebilecek duruma gelmislerdir (Ozden, 2015:20).

Orgiitler, bilgi teknolojilerinin ~ getirdigi yeni imkanlarin  siirekli
yenilenmesiyle ve Dbilgi yoOnetim sistemlerinin  deste§iyle faaliyetlerinin
yiuriitmektedirler. Bilgi, aciklik ve seffaflik getirdiginden bilgi toplumunda kapali
yapilar yer almaz. Gerek birey, gerekse orgiit; “bulundugu bir spektrumda tek bir
nokta olmaktan; ag biitiinii icinde siirekli etkilesimde olan bir birim durumuna”

evrilir (Erkan, 1998).

2.3.1.Bilgi Teknolojilerinin Isletme Yonetimine Etkileri

Isletmeler, kiiresel pazarda var olan rekabet ortami sebebiyle bilgi iletisim
teknolojilerini kullanmaya bir nevi zorlanmaktadir. Bu uyum siireci isletmelerde
maliyet tasarrufu, hizmet kalitesinde iyilestirme, rekabette One c¢ikmak gibi
parametrelerin isletmelere entegrasyonu ile saglanabilmektedir. Isletmelerde bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, ilgili birimlerin (insan kaynaklari, finans vb.)
dijital alanda islem gergeklestirmesini saglamakta, bu sayede personelin ve

birimlerin is takibi kolaylagsmaktadir (Temel Eginli, 2006).

Degisimi yonetmek biiylik 6lclide insan kaynaklari yonetimiyle ilintilidir.
Kalic1 orgiitsel degisim i¢in ¢alisanlarin bilgi, beceri ve is anlayislarini gelistirmeleri
gerekmektedir. Calisanlarin yetkinlikleri degismeden teknolojik yapida gerceklesen
degisimin uzun donemde isletmeye katki saglamasi olas1 degildir. Bir bagka deyisle
calisanlar verimli ve tiretken degisim fikirlerine sahip olduklarindan orgiitiin
performansinda farklilik yaratir; bu sebeple oOrgiit, diger unsurlar kadar insan

kaynaklarindaki degisime de odaklanmalidir (Tunger, 2011).

Rogers’a gore dijital doniisiim teknolojiyle ilgili olmayip daha cok strateji ile
baglantilidir. Her ne kadar dijital doniistimde altyap: giincellemesi temel husus gibi
goriinse de stratejik diisiinme geleneksel diisiinceden farkli olarak dijital liderlik

vasiflarinin  baginda gelmektedir. Bu degisim dalgasin1 firsat olarak goren ve
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isletmeyi inovasyona dogru ¢eviren yoneticiler teknoloji yonetimi konusunda basarilt

olabileceklerdir (Rogers, 2017:287, akt. Coruh, 2019).

Bilgi teknolojileri ile isletme yonetimlerini degisime zorlayan gelismelerden

bazilar1 asagida yer almaktadir (Robbins, 1996; akt. iraz ve Simsek, 2004: 104):

- Teknolojik degisimin artan hizla demode hale gelmesi,

- Rekabet tarzinin farklilagmasi, rekabetin artmasi ve kiiresel ekonominin etkisiyle,
kendini, endiistride rekabet {istlinliigiinii yaratanlarin maliyet ve kalite standartlarina

ulagmak zorunda hisseden igletme sayisinin artig géstermesi,

- Miisterilerin kotii hizmete ve kalitesizlige kars tepkili olmalari, miisteri taleplerinin

icerik olarak degiserek artmasi,

- Orgiitlerin hemen hemen tamaminin ¢ok kiiltiirlii ortama uymak istemeleri, isgiicii
yapisinda meydana gelen degismeler sebebiyle farkli nitelikteki isgiiclinii orgiite
cekmek ve istthdam saglamak i¢in insan kaynaklar1 politika ve uygulamalarim

degistirmeleri,

- Geligmis iilkelerde niifus ve toplumsal yapinin degigmesi, geng¢ niifusun toplam
niifus igerisindeki oraninin azalmasi ve bu azalisin isletmelerde siirekli baski

hissedilmesine neden olmasi.

Isletmelerde bahsedilen dijital doniisiim yalnizca teknolojiden ibaret olmayip,
altyapidan daha biiyilk oranda isletme kiiltiiriinii ve isgiliciinii ilgilendiren bir
dontisiimden bahsedilmektedir. Teknolojik doniisiim kavrami ile igerisine altyapiyi,
isletme kiiltiirtinii ve isgiiciinii de alan bir biitiin kastedilmektedir. Halihazirdaki is
giicli yeni beceri kazanimina ¢ogunlukla direng gosterebilir. Bu durumun yoneticiler
tarafindan Ongodriilmesi ve karar asamasinda planlama yapilarak 6nlem alinmasi

stirecin daha saglikli ilerlemesinin bir yoludur (Banger, 2017: 184).

2.3.2.Bilgi Teknolojilerinin Karar Vermeye Etkileri

Etkin karar verme; giivenilir, seckin ve eksiksiz bilgiyi kullanmay1

gerektirmektedir. Etkili kararlar verebilmek icin ilk olarak karar verme slirecinin
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Ogeleri ve karar verme davranisini etkileyen faktorlerin neler oldugu belirlenmels,
orgiit icinde su asamalar gerceklesmelidir: Oncelikle karar wverilecek durum
belirlenmeli, ihtiyag duyulan tiim veriler toplanmali, elde bulunan veriler
coziimlenmelidir. Alternatif ¢oziimler arastirilarak her biri ile ilgili ihtimaller tespit
edilmeli, birbiriyle karsilastirilmali ve ihtimallerden biri segilip, uygulanmalidir
(Cavus, 2008: 4-5).

Bugiiniin yoneticileri degisken aktif ortamlarda c¢ok ¢esitli kararlar
almaktadirlar. Bu kararlarin ne denli rasyonel ve dogru oldugu, karar alicilarin
eristigi bilgilerin cesitliligi ve giivenilirligine baghdir. Cagdas isletmeler karar alma
siireclerinde siirdiirdiikleri faaliyetleri etkileyecek olan c¢esitli degisken ve
parametreleri dikkate almak durumundadirlar. Aksi durumda bir yoneticinin sadece
kendi bilgi ve tecriibelerine gore karar vermesi isletmelerin ciddi zararlara

ugramasina yol agabilmektedir (Emhan, 2007).

Orgiitsel siireglerde karar alma islemlerine ydnetim bilgi sistemlerinin dahil
edilmesi durumunda su faydalarin saglanmasi beklenmektedir (Sarthan, 1998: 202-
203):

- Isletmede rutin isleri daha hizli ve ucuz hale getiren operasyonel verimliligi
arttirmaktadir.

- Ogzellikle bankacilik, turizm gibi sektorlerde bilgisayarl sistemler yardimiyla
islemler ¢cok kisalmakta ve miisterilere daha iyi hizmetler sunulmaktadir.

- Bilgiye dayali {irtin gammi gelistirmede yardimci olmaktadir. Bilgi liretim
girdisi oldugu gibi kendisi de bir {iriin sayilmaktadir.

- Glinlimiizde en 6nemli rekabet unsurlarindan biri olan bilgi, var oldugu, en
iyi islendigi ve iretime doniistiigli Orgiitlerde rekabet {stiinliigii
saglamaktadir.

- Pazarda mevcut olan yeni firsatlar1 yakalamay1 kolaylastirmaktadir.

- Organizasyonda hem zaman hem emek tasarrufu saglamakta ve

kurumsallagsmaya firsat sunmaktadir.
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2.3.3. Bilgi Teknolojilerinin isletme Verimliligine Etkileri

Bilgi ekonomisinde bilgi ve teknoloji uygulamalar1 isletmeler ve {ilke
ekonomileri bazinda gosterilen en dénemli iiretim kaynagidir. Uretim faktdrlerinden
olan emek, artik sanayi ekonomisindeki gibi sadece kas giiciine ve beceriye dayali
olmayip, ayn1 zamanda iiretime yaptig1 katki bakimindan bilgiye dayali olan 6nemli
bir faktdrdiir. Isletmeler giiglenmek icin bu vasfa sahip emege ihtiya¢ duymaktadirlar
(Yildirim, 2004: 115-116). Isletmelerde verimlilik artisi, daha iyi kalitede ve daha
diistik maliyetle karliligin artirilmasi ile saglanmaktadir (Kurt, 2012). Verimliligi
etkileyen unsurlarin baginda ise bilgi teknolojileri ve bu teknolojilerin dogru bigimde

kullanilmas1 gelmektedir.

Bilgi teknolojilerinin isletmelerde aktif olarak kullanilmasi;  bilgi
ekonomisine yogunlasilmasi, katma degerin artirilmasi ve yeni faaliyet alanlar
olusturulmas1 ¢ok oOnemlidir (Sahinli, 2013). Bilgi teknolojilerinin gelisimi,
isletmeleri liretim, kalite, hizmet ve zaman unsurlar1 bakimindan devamli etkileyerek
degisime mecbur birakmaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve Oorgiitlerde
kullanimi, 6rgiit yapisinin temelinde degisikliklere neden olmus ve isletmelerin yeni
pazarlara girmelerine imkan tanimis; lirlin sunumu ve hizmetler i¢in yeni yollar

acilmis, stire¢ verimliligini artirmistir (Elibol, 2005:157).

Yapilan arastirmalarin sonucglarina gore bilgi teknolojilerini aktif olarak
kullanan isletmeler rakipleriyle kiyaslandiginda pazara daha kolay uyum
saglayabilmekte, deger ve fayda bakimindan daha 6nde olmakta yani rekabet avantaji
elde etmektedirler. Bu deger ve faydalarin bazilar1 Sekil 2.1.°de yer almaktadir

(Coruh, 2018: 44):
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yeni is Verileri kazancta
imkani isleme ve artis
analiz

Sekil 2. 1.Bilgi Teknolojilerinin Sagladigi Degerler

Bilgi teknolojileri, “bilgisayar destekli tasarim ve iiretim teknolojisini,
telekomiinikasyon aglarimi, uzman iiretim sistemlerini, bilgiye dayali dagitilmig
organizasyonlart ve organizasyonlar arast bilgi sistemlerini, multimedya bilgi
sistemlerini” kullanarak iretim ve is siireclerine egemen olma egilimindedir.
Dolayisiyla yeni teknoloji sistemlerini kullanan isletmelerin ayakta kalma siiresinin

uzadig1 sdylenebilmektedir (Dulkadir ve Akkoyun, 2013:74).

Bilgi teknolojilerinin insan kaynaklar1 verimliligine ve etkilerine bakildiginda
diinyada robot teknolojisi ve yapay zekanin hakimiyetiyle birlikte bireylerin daha
fazla yaraticilik ve yenilikcilik isteyen meslek kollarinda yer alacagi tahmin
edilmektedir. Egitim sisteminin de bu tiir becerileri kazandirarak nesilleri bu
bilinmeyenlerle dolu gelecege hazirlamalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in de 4C
becerilerinin (elestirel diisiinme, isbirligi, iletisim ve yaraticilik) yeni nesil ¢alisanlara

kazandirilmas1 gerekmektedir. Bu becerilerin Endiistri 4.0 stirecindeki nitelikli
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isgiiciniin  ozellikleri ile bagdasabilecegi ve egitim sistemine iliskin yeni
diizenlemelerin dayanagini olusturabilecegi sOylenebilmektedir (Cengiz, 2019:29-
30).

Amerika Birlesik Devletleri eski baskant Barrack Obama’nin danigmani
Atkinson ve ekibi tarafindan Harvard Universitesi’'nde gerceklestirilen arastirma
sonuglarma gore “Bilgi teknolojilerine yatirtlan her 1 Dolar icin 2 Dolar geri
doniis” alindig1, bilgi teknolojilerinin kullanim1 sayesinde sirketlerde %80 oraninda

verimlilik patlamasi oldugu vurgulanmistir (Oguz, 2010).

Diinya Ekonomik Forumu Gelecegin Isleri Raporu’nda (2020) yer alan
ifadelere gore, yapilan aragtirmaya katilan sirketlerin yaklasik %50’sinin 2022 yilina
kadar otomasyonda yer alan kadrolardan bazilarint devreden ¢ikaracaklarini,
%38’inin personel sayilarin1 verimlilik ¢ergevesinde artiracaklarini, %25°ten
fazlasinin da otomasyon artis1 sebebiyle yeni meslek agiklar1 olusacagini bekledikleri

belirtilmistir (Erdogan Tarak¢1 ve Goktas, 2021: 143).

Oniimiizdeki yillarda da mevcut mesleklere (elektronik miihendisligi, yazilim
uzmanligi, teknoloji miihendisligi vb.) ihtiyacin devam edecegi diisliniilmekle
birlikte asagida yer alan yeni meslek tiirlerinin ortaya ¢ikacagi sdylenebilmektedir
(Ertiirk, 2021: 61):

- Endistriyel ¢6ziim mimarlig1

- Bulut hesaplama uzmanlhigi

- 3D yazici mithendisligi

- Giyilebilir teknoloji uzmanligi

- Solar enerji miithendisligi

- Siber giivenlik uzmanlig1

- Veri analiz uzmanligy

- Uygulama yazilim gelistiriciligi
- Pazar arastirma analistligi

- Blockchain uzmanlhigi

- BT/IoT ¢6ziim mimarlig
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- Sebeke miihendisligi

Diinya genelinde ortaya cikabilecek yukarida yer alan mesleklerin yaninda,
bilgi teknolojilerinin etkisiyle istihdami azalacak ve hatta kaybolabilecek mesleklerin
de oldugu 6ngoriilmektedir. Diinya Ekonomik Forumu’da (2018) bahsedildigi iizere,
mevceut islerin 2018 yilinda %71 iken 2022°de %52 olacagi ve %48’inin de
otomasyon siireclerine dahil olacagi diisiiniilmektedir (Erdogan Tarakc¢i&Goktas,
2021:145). Dijital doniigiimiin bir sonucu olarak istihdaminin azalacagi veya yok

olacag diisiiniilen meslekler agagida yer almaktadir (Gokalp, vd., 2019: 207-208):

- Sekreterlik/Idari asistanlik

- Montaj hatti is¢iligi

- Makine operatorligii

- Lojistik, kargo ve nakliye acenteligi
- Seyahat gorevliligi ve acenteligi
- Tur rehberligi

- Muhasebecilik

- Banka memurlugu

- Kasiyerlik

- Soforliik

- Kisisel mali danigsmanligi

- Kuryelik

- Cifteilik

- Giivenlik gorevliligi

- Cagr1 merkezi operatorligi

- Laboratuvar teknisyenligi

Bilgi teknolojileri alaninda yaganan gelismeler piyasanin rekabet¢i yapisini
degistirmek ve rekabet konusunda avantaj yaratmak i¢in isletmelere yeni firsatlar
sunarken sistemlerin lisanslama haklarindan ve nitelikli isgiicli/teknoloji altyapisi
eksikliginden dogan maliyetleri de azaltmaktadir. Bu baglamda bilgi teknolojilerini

etkin bir sekilde kullanan isletmelerin verimliliginde artis saglanabilir, maliyetleri
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diisebilir, yeni iiriin/hizmet ve siiregler gelistirebilir ve rakiplerine karsi iistiinliik

saglayabilirler (Karahan ve Biirkek, 2022).

__ _UCUNCUBOLUM o
DEGISEN ORGUT YAPILARINDA YENIYETKINLIK
GEREKLILIKLERI

3. DEGISEN ORGUT  YAPILARINDA YENi  YETKINLIiK
GEREKLILIKLERI

Son iki yliz yillik ge¢mise bakildiginda, teknolojik gelismelerle paralel
sekilde isletmelerdeki is giiciiniin fonksiyonu da degisim yasamistir. Buharli
makineler kas giicline dayali uygulayici insani temel alirken, elektronik makineler
kontrolcii insani, bilgisayarlar ise yaratici insan1 giindeme getirmistir. Her isletmenin
sektorel bazda isgiicii ihtiyac1 ve isgiiciinden beklentisi degisebilirken istihdam
giiniimiizde en zor, bilgi teknolojilerini barindiran sektorlerde saglanmaktadir. Ciinkii
bu sektorlerde bireylerin yeni beceri ve yetkinlik kazanmalar1 elzemdir ve bunun igin

egitilmeleri gerekmektedir (Coruh, 2019).

Bir isletmenin basaris1 kuskusuz isgiiciiyle dogrudan baglantilidir. Is giiciiniin
isletmenin gercek ihtiyacini karsilayacak seviyede ve yeterlilikte olmasi, isletmenin
stirdiiriilebilirligi ve verimliligi icin nitelikli personelin seg¢ilmesi 6nemlidir. Dogru
tespit edilmis yetkinlikler, uygun ise uygun personel seciminde ve calisan ile sirket
acisindan yiiksek performansa ulasilmasinda biiyilk 6nem arz etmektedir (Giirel,
2006).Yalin ve basik oOrgiitsel yapilanma farkli yonetsel beceri ve davranig
bigimlerini gerektirirken; bilgisayar ve robot teknolojilerindeki gelismeler ile is
giiciiniin taleplerinde olusan degisimler yetkinliklerin zamanla bu farklilasmalara
uyum saglamasimi gerektirmektedir. Bu nedenle degisim hizina paralel olarak
yetkinliklerin de gbézden gecirilmesi gerekmektedir (Tak&Kaymaz, 2007: 263).Bu
boliimde yetkinlik kavrami, dijitallesmenin bir getirisi olan yeni temel ve sosyal

yetkinlik gereklilikleri ele alinmaktadir.
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3.1. Yetkinlik Kavrami

Yetkin kelimesinden tiireyen yetkinlik “yetkin olma durumu, olgunluk,
kemal, miikemmeliyet” (Tirk Dil Kurumu, 2023)ve “bir seyi iyi yapmak i¢in yeterli
bilgi ve yetenege sahip olmak, gerekli standartlar1 saglamak” (Oxford Dictionary,
2021) anlamlarina gelmektedir.ilk olarak 1957 yilinda Selznick tarafindan kullanilan
“Yetkinlik” (Competence/Competency) kavrami, orgiitte dnemli basar1 faktorlerini
belirleyen siireci agiklamaktadir. Ilk yetkinlik modeli 1973 yilinda Psikolog
McClellandtarafindan American Psychologist dergisinde yaynlanan “Testing for
Competence Rather Than for Intelligence” adli makalede yer almaktadir. Caligmada
organizasyonlarda zeka testlerine gore Kkarar verilmesi sonucunda yasanan
olumsuzluklara tepki olarak, yetkinliklerin 6l¢iilmesine yonelik testler yapilmasi
gerektigi vurgulanmis ve bu yontem geleneksel zeka testlerine bir alternatif olarak
tiretilmistir (McClelland, 1973;Sekizinci, 2019: 2).

Yetkinlik kavramina bir¢ok disiplin (psikoloji, egitim, siyaset, isletme
vb.)farkli anlamlar katmistir. Yetkinligi bilinir hale getiren isim olan Richard
Boyatzis’e gore yetkinlik, bir kisinin yaptig1 iste iist diizey performans sergilemesine
imkan tantyan karakteristik 6zellikleridir (Pehlivanoglu, 2018). Spencer ve Spencer’a
gore yetkinlik, “bireyin bir iste ya da bir durumdaki iistiin performansi ile neden
sonug iligkisi bulunan” temel Ozelliktir (Spencer&Spencer, 1993). Yetkinlik,
Fleishman ve digerlerine gore bilgi, beceri, yetenek, motivasyon, inang, deger ve
ilgilerin bir karisimi iken; Green’in bakis agisma gore yetkinlik, “is amaglarini
gerceklestirmede kullanilan olgiilebilir is aliskanliklarinmin ve kisisel becerilerin

yazili tanimi” olarak belirtilmistir (inan, 2017).

Spencer ve Spencer (Spencer&Spencer, 1993) tarafindan yapilan buzdagi
modeline gore yetkinlikler, kendi iginde belirli bir hiyerarsiye sahiptirler.
Buzdagindaki hiyerarsiye gore bilgi ve becerilerle iliskili yetkinlikler gbzlemlenebilir
niteliktedir ve buzdagmm su iistiindeki kismimi olusturmaktadir. Ozbakis, kisisel
ozellikler ve giidiiler daha derinlerde sekillenen ve kisiligin merkezinde bulunan

yetkinliklerdir:
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GOZLEMLENEBILIR .
Beceri

Bilgi

GizLi Ozbakis
Kisisel Ozellikler

Gldiiler

Sekil 3. 1.Buzdag: Modeli

Giidiiler: Bireylerin belirli bir amaca yonelik davraniglarinin se¢iminde,
yonlendirilmesinde ve yiiriitiilmesinde etken olan disiinceler, istekler ya da
diirtiilerdir. Kendisine devamli hedef belirleyen, bu hedefi i¢in caba gdsteren,
sorumluluk alabilen ve karar mekanizmasini yiiriitebilen bireyler basarma giidiisiine

sahip bireylerdir.

Kisisel Ozellikler: Kisilerin bir duruma yada olguya fiziksel 6zellikleri ile
verdikleri tepkilerdir. Bir sorun yasandiginda bundan karsisindakini sorumlu tutmak
yerine ¢Oziim {iretebilmesi, baski karsisinda sogukkanli olabilmesi bu duruma 6rnek

verilebilir.

Ozbakis: Kisinin kendisini algilayis tarzi, aidiyet duygusu, bireysel
kabullenisleri, davranis bi¢imi &zbakisi sekillendirmektedir. Ornegin liderlik
olgusunu degerli goren birey, bu yetenekle ilgili teste tabi tutuldugunda lider gibi
davranabilmekte, ancak liderlife Onem vermeyen biri yonetici oldugunda bu

davranisi sergileyememektedir.

Bilgi:Karmasik bir yetkinligi olusturan, belirli bir alana iliskin sahip olunan
islenmis enformasyon seklinde tanimlanmaktadir. Sadece enformasyona sahip olmak

yetmez, bu enformasyonu nerede ve ne sekilde kullanacagini bilmek gerekmektedir.

Beceri:Belirli bir eylemi (fiziksel veya zihinsel) yerine getirebilme

yetenegidir. Dogustan gelen yapilabilirlikler yetenek olarak tanimlanirken,
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halihazirda olanlara sonradan dgrenilenlerin eklenmesiyle olusan yeteneklere beceri
adi verilir. Zihinsel ya da bilissel beceri yetkinlikleri analitik ve kavramsal diisiinme

gibi yetenekleri icermektedir (Tak, Sayilar&Kaymaz, 2015: 247-248).

Yetkinliklerin tanimlanmasinda en yaygin yaklagimlar kisisel 6znitelik ve
davranis modelleridir. Kisisel 6znitelik modeli psikoloji teorisinden yararlanmakta ve
yeterlilikleri, ozellikler, giidiiler, benlik kavrami, sosyal rol, bilgi ve davramis da
dahil olmak iizere basarili performansa katkida bulunan bir kisinin sahip oldugu
“temel Ozellikler” olarak tanimlanmaktadir. Buna karsilik davranigsal model,
yetkinlikleri, bir kiginin performansini artirmak igin bir ise getirdigi davranmissal
repertuarlar olarak tanimlayan; calisanlarin islerini yetkinlikle yapmalarini saglayan
davranig kaliplaridir. Her iki yeterlilik modeli de basariliyir daha az basarili
performans  sergileyenlerden aywran bir dizi  yeterliligin  belirlenmesine
odaklanmaktadir; bu da yeterliliklerin genel olabilecegi veya baglamdan bagimsiz
olarak birden fazla meslege uygulanabilecegi yoniinde evrenselci bir bakis acisina

yol agmaktadir (Lo, vd., 2015).

Yukarida bahsi gegen arastirmacilarin degindigi yetkinlik kavrami, insan
kaynaklar1 6zelinde bireylerin yiiksek performansi ile iligskilendirilmekte; bireysel
ozellikler, bilgi, beceri, giidii, tutum ve davraniglar biitiinii olarak goriilmektedir.
Kiiresel ¢apta kullanim alan1 bulabilecek yetkinliklerin, 6rgiit icerisinde ortak bir dil
olusturabilmesi ve siirdiiriilebilirlik gibi katkilar1 sebebiyle son yillarda 6ne ¢ikan bir

olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mayatiirk Akyol&Budak, 2015: 156).

Yetkinlik kavrami iizerine yapilan tartismalara bakildiginda, orgiitsel diizeyde
sahip olunan yetkinlikler konusunda Edith Penrose orgiitlerin sahip olduklar1 “somut
ve soyut nitelikli kaynaklar” arasinda bir ayrima gitmek gerektigini ifade etmektedir.
Penrose’a gore somut kaynaklar; hammadde, malzeme, teknoloji, ara¢ gere¢ ya da
mali kaynaklar gibi unsurlardan olusurken, soyut nitelikli kaynak olarak insan
giiciinii isaret eder. Insan giiciinden kasit, somut kaynaklarin kullanimini saglayan bir
hizmet {iretimi ve bu hizmetin orgiit tarafindan kullanilmasidir (Penrose, 1959; akt.

Tak, Sayilar& Kaymaz, 2015).
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Calisan yetkinligi, “isi yapmak i¢in gerekli mesleki bilgi, beceri ve galigirken
sergiledigi  davranmiglar1  kapsayan  gdzlemlenebilir  davranmislar”  olarak
tamimlanmaktadir (Gokalp vd., 2019).Yetkinlik, “miikemmel performansin elde
edilmesinde ayirt edici bilgi, beceri ve tutumlart kapsayan gozlenebilir davranislar”

seklinde de tanimlanabilir. Bireylerde temel yetkinlikler;

e Bilgi, beceri ve deneyim,

e Yetenek (Calisanin yapabilme kapasitesi),

e Stil (Calisanin is arkadaslari, takimlar1 ve organizasyonun biitiini ile olan
iliskileri),

e Motivasyon (Calisanlarin ige olan enerjileri, onlar1 motive eden veya etmeyen

unsurlar) seklinde siralanabilir (Biger&Diiztepe, 2003).

Yetkinlik kavrami, organizasyonlarin Ozgiinliiklerine ve rekabet giiclerine
katki saglayan, islerin gerekli kalitedeki ¢iktilara ulasabilmesi igin vazgecilmez
konumda olan performans agisindan beklentinin asilmasimi saglayacak, Kkisiyi
ortalamanin tiizerine ¢ikartacak tiim bilgi, beceri ve tutumlar olarak belirtilebilir
(Aksamoglu, 2022: 2). McClelland okul basarilar1 ile zeka testlerinin, is yasaminda
ve diger alanlarda basar1 igin bir kistas olmadigini; bunlarin yalnizca sosyal statiiyle
ilintili sekilde is performansina 11k tutabilecegini; geleneksel testler hazirlanirken
kadinlar, azinliklar ve diisiik gelire sahip insanlara karsi1 onyargili bir egilim soz
konusu olabilecegini; yetkinliklerin geleneksel testlere nazaran 6nemli davranis
bigimlerini ortaya koymada daha nitelikli oldugunu ve bu nedenlerle
organizasyonlarda  yetkinliklere odaklanilmas1  gerektigini ileri  stirmistiir
(McClelland, 1973, akt. Ozkiran, 2018: 55).

3.2. Yetkinliklerin Simiflandirilmasi: Yeni Temel ve Sosyal Yetkinlikler

Birey tarafindan Ggrenilebilen ve gelistirilebilen yetkinliklerin belirlenmesi
sistematik bir gergeve olusturarak bazi uygulamalari mesrulastirmakta ve bu
uygulamalarm orgiitte kabuliinii kolaylastirmaktadir. Orgiitler yetkinlikleri agik¢a
tanimlayip bireyler tarafindan anlagilabilmelerini saglarlarsa, bireyin kendisinden

beklenen diizeyde yetkinlikleri gelistirebilecegi belirtilmektedir (inan, 2017: 7).
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DigComp tarafindan, 2017 yilinda yapilan ¢evrimigi bir anket ¢aligmasinin da

katkisiyla, bireylerin yetkinlik diizeylerinin belirlenmesine katki saglayacak olan,

O0grenme ve isttihdamda kullanim 6rnekleri igeren anahtar kelimeler asagidaki tabloda

yer almaktadir (Vuorikari, Kluzer&Punie, 2023:72):

GENEL Temel Orta Seviye Gelismis Son Derece
SEVIYE Uzmanlasmis
ARA 1 2
SEVIYE

Basit Basit gorev Tyi Gorevler ve iyi Farkli En uygun Sinirl Birgok
E y gorev tanimlanmig | tanimlanmig/rutin | gorevler ve | gorevler ¢Ozlimlerle etkilegimli
g E ve rutin olmayan problemler karmagik faktoriin
) E gorevler ve | problemler problem oldugu
§ ) basit ¢ozme karmagtk
§ O problemler problem

¢ozme

Rehberlik | Bagimsiz, Kendi Bagimsiz, Bagkalarina | Karmagik bir Mesleki Alana

ile gerektiginde | basina ihtiyaclarina gore | rehberlik olayda uygulamaya yeni fikir
N rehberlik ile etme baskalarina katkida ve
g uyum bulunma ve stiregler
,5 saglayabilme baskalarina O6nerme
é rehberlik

etmeyi
biitiinlestirme

g Hatirlama | Hatirlama Anlama Anlama Uygulama Degerlendirme | Yaratma Yaratma
.E <

Tablo 3. 1.Yetkinlik seviyelerini 6ne ¢ikaran ana anahtar kelimeler

3.2.1. Boyatzis’in Yetkinlik Modeli

Literatiirde farkli siiflandirmalart bulunan yetkinlik kavrami Boyatzis’in

yetkinlik modelinde; alt1 temel grup altinda, 20 yetkinlik seklinde tanimlanmistir
(Budak, 2016:55; akt. inan, 2017: 9):
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eBasari motivasyonu
*Gelistirme ¢abasi

Basari eKalite ve diizen kaygisi
Yetkinlikleri v

eBaskalarinin ihtiyaglarini karsilamayi amag edinme (empati) ve
Yardim/Hizmet bunun igin calisma (musteri odaklilik)

|
|
|

oEtki ve tesir
Orgiitsel duyarlihk
eiliski kurma

eBaskalarini gelistirme
¢Direktif verme

Yénetsel *Takim galismasi ve is birligi
Vi e eTakim liderligi

eAnalitik dislinme )
eKavramsal diisinme
Biligsel eTeknik uzmanhk
Diisiinme/ o ;
Problem Cozme eBilgilendirme cabasi )
etkinliklerj
eKontrollulik )
eOzgiiven
Kisisel *Orgiite baglihk
Etkinlikler eEsneklik
Yetkinlikleri : J

Tablo 3. 2. Yetkinlik Siniflandirmasi

3.2.2. 21. Yiizyll Yetkinlikleri: Dijital Yetkinlikler

Degisen ve gelisen diinyaya ayak uydurabilmek i¢in sahip olunan bilgi ve
becerileri gelistirmek gerektigini ifade eden Istanbul Isletme Enstitiisii (IIENSTITU,
2021) 21. Yizyil Yetkinlikleri’ni su sekilde siralamaktadir:
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——-Yaraticilik: Sorgulayarak, baglanti kurarak yeni bir fikir ortaya koyma dirtusuadar.

_—inovasyon: Teorinin uygulanabilir hale geldigi durum, bir fikri hizmet haline getirmek olarak
tanimlanir. inovasyon ve yaraticilik i ice gegmis kavramlardir.

-Elestirel Digsiinme: Var olan bir problemle ilgili veri toplama, toplanan verileri degerlendirme,
——-sonuca ulasma ve bu sonug dogrultusunda harekete gegme durumudur. Sorgulayicilik agisindan
inovasyonla birlikte anilir.

-Problem Cozme: Analiz, iletisim, sentez ve arastirma becerilerini gerektiren bir yetkinlik olarak
karsimiza gikmaktadir.

Takim Calismasi: Cok eski zamanlardan beri var olan bir yetkinlik olmakla beraber glinimuzde
[——problemleri daha kisa zamanda ¢6zebilmek igin Orgitlerde ¢ok daha fazla ihtiyag duyulan bir
kavramdir.

_—iIeti;im Becerileri: Dinleme, okudugunu anlama ve dogru, etkili ve hizli bir sekilde karsi tarafa
aktarabilme yetisidir.

| -Bilgi ve Medya Okuryazarhigi: Herkesin icerik Uretebildigi ortamlarda ihtiya¢ duyulan dogru
bilgiye ulagsabilme ve zihne aktarma yetisidir.

21.YUZYIL YETKINLIKLERI
I

| -Evrilebilme, Esneklik, Uyum Saglayabilme: Konfor alaninin digina gikarak yeniliklere agik olma
durumudur.

-insiyatif Alma ve Oz Yonlendirme: Saf bilginin tek basina ise yaramadigi, bu bilgiyle kisinin
——kendini yonetebilmesi, 6rgltlerde farkl Grtinler olusturmak ve gelistirmek igin farkl distnceler
gerekmesi durumunda inisiyatif alma ve 6z yonlendirmeye basvurulmaktadir.

——-Uretkenlik ve Hesap Verilebilirlik: Uretkenlik girdilerin azaltiimasi ve ¢iktilarin arttirlmasidir.

-Liderlik: Durustlik, ileri gortslii olma, ilham verme, iyi bir dinleyici olma vasiflarina sahip kisi
liderlik konumuna gelebilir.

Tablo 3. 3.21. Yiizyil Yetkinlikleri

Guthrie-Jensen kiiresel egitim ve danigmanlik firmasi tarafindan hazirlanan
“Gelecegin Becerileri: 2020’de Gelistirmeniz Gereken 10 Beceri” adli ¢alismada
(Guthrie-Jensen, 2018) yeni is ¢aginin gelismek ve tiretken olmak i¢in yeni beceriler
gerektirdigi ifade edilmektedir. Calisma kapsaminda 2020 yilindan itibaren basarili

olunmasi igin gereken en iyi 10 beceri su sekilde siralanmustir:

- Karmasik Problem C6zme

- Elestirel Diistince
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- Yaraticilik

- Insan Yonetimi

- Bagkalariyla Koordine Olma
- Duygusal Zeka

- Yargilama ve Karar Verme

- Hizmet Yo6netimi

- Bilissel Esneklik

Calismada yaratici problem ¢6zme yeteneginin 2020'deki en temel beceriler
listesinin baginda yer aldig1 goriilmektedir. Sorunlara farkli perspektiflerden bakma
ve etkili ¢ozlimler bulma yetenegi, Oniimiizdeki birkac yilda ortaya c¢ikabilecek
teknolojik yeniliklerin sayisinin arttigt goz Oniline alindiginda, sahip olunmasi

gereken degerli bir beceridir.

Belirli hedef gruplarin dijital yeterliligini gelistirmek i¢in egitim ve dgretim
girisimleri planlamaya yonelik olarak AB genelinde kullanima sunulanDigComp 2.2:
Vatandaslar igin Dijital Yeterlilik Cergevesi (DigComp 2.2: The Digital Competence
Framework for Citizens) kapsaminda vatandaslara dijital yetkinligin ne oldugu ile
ilgili bilgi verilirken, dijital teknolojilerle elestirel ve giivenli bir sekilde etkilesim
kurmaya yardimet olan 250'den fazla yeni bilgi, beceri ve tutum 6rnegi ile yapay
zeka tarafindan yonlendirilen sistemler gibi yeni ve gelismekte olan teknolojiler
sunulmaktadir (Vuorikari, Kluzer ve Punie, 2023).Dijital doniisiimiin etkisi ile
orgiitlerde gerek duyulacak yetkinlikler su sekilde siralanabilmektedir (Gokalp, vd.,
2019: 211):

47



[ Dijital Doniisiim Cahsan Yetkinlik Haritas: ]

i R

Teknik Yetkinlikler Sosyal Yetkinlikler

Yaraticihk ve Yenilikgilik

Teknik Bilgi

Karmasik Problem Cozme

Girisimcilik

Bilisim Teknolojileri Giivenligi Ceviklik ve Adaptasyon
Bilissel Esneklik

Kodlama Liderlik

Takim Cahsmasy/iletisim

Kullanic1 Deneyimi Tasarim Analitik Diisiinme
Ogrenmeyi Ogrenme (Hayat boyu Ogrenme)
Sosyal Zeki
Disiplinler Otesi Calisma

Veri ve Bilgi Yonetimi

Tasanm Zekés

Yeni Medya Okuryazarhg:
Bask Altinda Calisabilme

Tablo 3. 4.Dijital Déniisiimle Ihtiyag Duyulan Yetkinlikler

WEF (World Economic Forum, 2016) verilerine gore Endiistri 4.0 ile birlikte
degisime ugramasi beklenen yetkinlik alanlari; kurulum ve bakim, biiro ve idari
gorevler, imalat, medya, eglence, altyapi, saglik, enerji, finansal hizmetler, yatirim
olarak siralanmaktadir. Talep artisi beklenen beceri alanlari ise; veri analizi,
bilgisayar, mimarlik, matematik, miihendislik, {retim tasarimi, iist kademe

yoneticilik, satis danigsmanligl, insan kaynaklari alanlaridir.

3.3.Isletmelerde Yetkinlik Kavram ve Onemi

Bilisim teknolojilerinin telekomiinikasyon ile entegrasyonu hem orgiit ici
hem de orgiitler arast iletisimde Onemli degisiklikler meydana getirmistir
(Diisiikcan&Kaya, 2003). Son zamanlarda insan kaynaklar1 yonetiminde goriilen en
blyiik gelisme, Orgiitiin rekabet gilicii ile c¢alisan yetkinligi arasinda baglanti
kurulmasi olmustur. Organizasyonlarda en kiymetli varlik insan kaynagidir ve insan
kaynaklarmin etkin, verimli ve fayda odakli yonetilmesi yeni diinya diizeninde var
olan rekabet ortaminda bir zorunluluk haline gelmistir (Gokalp, vd., 2019: 211).
Bunun yaninda is goren yetkinlikleri ile isletme amaglarin1 6zdeslestirebilmek ve bu
sayede {istiin performansi yaratabilmek isletmenin temel hedefleri arasina girmistir

(Biger&Diiztepe, 2003).
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Endiistri 4.0 ve beraberinde dijital doniisiimiin getirilerinden olan klasik
fabrikalarin yerine akilli fabrikalarin yayginlagsmaya baglamasi, standart isyeri
kiltiiriinden ¢ikilarak belirli bir mekana bagli olmadan ¢aligma imkanlarinin artmasi,
fiziksel giiciin yerine akilli cihazlarin tercih edilmesi, yine fiziksel giiciin yaninda
zihinsel giicin de Oneminin artmasi isgiicii niteliginin degismesi gerektigini
gostermektedir. Teknolojik donilisiim ancak isgiicliniin egitimi ile gerceklesebilir.
Gelecekte baz1 sektor ¢alisanlar yerini robotlara devredecegi i¢in yeni sartlara uygun

bir insan kaynaklar1 politikasi gelistirilmesi zorunludur (Demiral, 2019: 193-194).

Dijitallesme 1ile kiiresellesmenin hiz kazanmasi, kiiresel pazarlarin ortaya
¢ikmasina neden olmus ve bu durum Orgiitleri yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in yeni
yollar aramaya sevk etmistir. Orgiitlerin degisime uyum saglayabilmeleri ve olusacak
yeni firsatlar1 takip etmeleri i¢in Orgiit icerisinde ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri
yapmalar1 gerekmektedir. Degisim olgusunun tartisilmaz bir gercek oldugu giintimiiz
diinyasinda orgiitler uyumlastirma siirecine giremediklerinde ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirememekte ve yok olmaktadirlar. Dolayisiyla orgiitlerin mali ve fiziki
sermayelerinin etkinligi ve sonug¢ {iretebilme giicleri ile beseri sermayelerinin
etkinligi ve yetkinligi arasindaki iliskinin varlig1 yadsinamaz bir gercektir (Paksoy ve
Ozbezek, 2013: 293).

Giliniimiliz i diinyasinda geleneksel is gereksinimleri, genelde gercekten
ihtiya¢ duyulan beceri ve yetenekleri yansitmayan bir nitelikler ve deneyimler
silsilesini icermektedir. Degisen teknolojiler, hizla gelisen pazarlar ve rekabetci
ortam, siirekli 6grenmeyi ve beceri gelistirmeyi zorunlu hale getirdiginden, bu
siiregte en Onemli gorevi lstlenen birim olarak isletmelerin egitim veya insan
kaynaklar1 departmanlart mevcut ¢alisanlarin becerilerini gelistirmelerine yardimci
olmak i¢in ihtiya¢ analizi, 6grenme hedefleri, 6zellestirilmis egitim programlari ve
siirekli  destek gibi stratejileri  kullanabilmelidir. Ise alimlarda isletme
gereksinimlerine gore yetkinlik analizi ile alinacak adaylar1 belirleyebilmelidir. Bu
yaklagim, mevcut ¢alisanlarin kisisel gelisimlerine, motivasyonlarina ve verimliligine
katki saglarken pozisyona uygun is giicii adayr se¢cme konusunda isletmeye yol

gosterebilmektedir (HR Dergi, 2023).
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Isletmelerin belirledikleri hedeflere erisebilmek igin performans standartlarini
yiikseltmeleri, bunun icin ise yetkinlik unsurlarini tasiyan (bilgi, beceri, tutum,
gozlemlenebilir davranig, lstiin performans ve sonug odaklilik) bireylerin istihdam
edilmesi  gerekmektedir. Yetkinliklerin insan kaynaklar1 uygulamalarinda
kullanilabilmesi i¢in firmanin ¢aliganlarindan sahip olmalarimi bekledigi yetkinlikleri
iceren ve siirekli gilincellenen bir yetkinlik modeline ihtiya¢ duyuldugu ifade

edilmektedir (Partes, 2004).

Ozetle isletmeler acisindan siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olmanin
bir gerekliligi olarak hem sektor analizine hem de i¢ analize yani mevcut temel
yetkinliklere nem vermeleri gerektigi vurgulanmaktadir. isletme rakiplerinden farkli
olarak alicilara deger yaratan ayricalikli iirinler sunmali, bunun igin ise yetkinliklere
yatirnm yaparak strateji gelistirmeli ve tim organizasyona dagitmalidir (Mutluay,

2005).

3.4. Degisen Orgiit Yapilarinda Gerekli Yeni Yetkinlikler

Diinya capinda 16 cografya ve 9 kilit sektorden yaklasik 7300 st diizey
yonetici, insan kaynaklar1 lideri ve ¢alisaninin katilimiyla gerceklestirilen Mercer
2020 Kiiresel Yetenek Yonelimleri arastirmasinin sonuglarina gore 2020 yilinin 4
ana is giicli yonelimi “Gelecege Odaklanma, Yeni Beceriler Kazanma Yarisi, Bilimle
Anlamlandirma ve Deneyimi Harekete Gegirme™ olarak belirlenmistir. Aragtirmaya
katilan sirketlerin %99'u 2020°de dontisiim siirecinde olacaklarini; ancak mevcut
isgliciiniin kapasite ve beceri eksikliginin doniisimiin 6niindeki en biyiik engel
oldugunu vurgulamaktadir. Arastirmaya katilan g¢alisanlarin %78'i yeni beceriler
ogrenmeye hazir olduklarini, %38'i egitim i¢in yeterli zamani ayiramadiklarini ifade
etmistir. Aragtirma sonuglar1 inovasyonun 2025°te en ¢ok talep goren beceri olacagin

ongormektedir(HR Dergi, 2020).

Bilgi toplumunda sanayi toplumunun meslek yapisindan daha farkli bir
meslek yapisi karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayi toplumunda yer alan mavi yakali isgiicii
yerini beyaz yakali iggiicline birakmistir. Bilgi toplumunda, daha gelismis yliksek

teknoloji kullanildigindan iiretimde daha az sayida isgi yer almakta ve isglicii
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sanayiden ¢ok hizmet kesiminde toplanmaktadir (Kocacik, 2003; akt. Paksoy ve
Ozbezek, 2013: 318). isverenler acisindan daha az is¢i maliyeti, daha az cabayla
daha ¢ok kazang elde edilmesini saglamaktadir (Demiral, 2019: 196).

Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan 2018 yilinda yayimlanan rapora gore;
mobil internet, bulut teknolojisi, nanoteknoloji ve 3D yazicilarin ozellikle is
yasaminda kullanim alanlarmin yayginlagsmasinin da etkisiyle son 10 yilda is
yasamina 2 milyon yeni is kolu katildigi, 2030 yil1 itibariyle bu sayiya 1,7 milyon
yeni is kolunun daha eklenecegi beklenmektedir. Is yasamini derinden etkileyen bu
doniisiim; vatandaglarin, is insanlarinin ve karar alicilarin proaktif bir bigcimde uyum
saglamalarin1 gerektiren dinamik bir stirectir. 2019 yili igerisinde Cin’de 5G
teknolojisiyle ¢alisan ilk uzaktan cerrahi robotunun test edilmesi, insanlik tarihinin
baslangicindan bu yana var olan doktorluk gibi meslek dallarinin yerini robotik
teknolojilerin alacag: tartigmalarini beraberinde getirmektedir. Uluslararas1 Caligma
Orgiitii (ILO) ve Diinya Ekonomik Forumu’nun mesleklerin gelecegine iliskin
yaptig1 arastirmalara gore dijital doniisiim c¢agi sonucunda calisma hayatit yeni is
kollar1 ile var olmaya devam edecektir. Bu siirecte beseri sermayenin sahip oldugu
yetkinliklerin piyasanin ihtiya¢ ve talepleriyle uyumlu olarak doniismesi, kalkinma
ve biiyiimenin kilit noktasidir. Isgiicii piyasasinin doniisen ihtiyaglar1 dogrultusunda
egitim programlarinin, miifredatin ve mevzuatin yeni trendleri desteklemesi

onemlidir (YOK, 2019:7-8).

Islerin ve yetkinliklerin dniimiizdeki 5 yil igerisinde nasil degisip gelisecegini
arastiran Diinya Ekonomik Forumu Islerin Gelecegi Raporu’na (2023) gore en biiyiik
istthdam yaratma ve yok etme etkileri ¢evre, teknoloji ve ekonomik egilimlerden
kaynaklanmaktadir. Diinya ¢apinda var olan 27 sanayi kiimesinde ve 45 ekonomide
toplam 11,3 milyondan fazla is¢i ¢aligtiran 803 sirkete yapilan; makro trendler ve
teknoloji trendleri, bunlarin istihdam tlizerindeki etkileri, beceriler iizerindeki etkileri
ve isletmelerin 2023-2027 zaman dilimi boyunca kullanmayi planladig1 is giicii
doniisiim stratejileriyle ilgili sorular igeren anket sonuclarma gore; sirketlerin
%75'inden fazlasimin oniimiizdeki bes yil iginde biiyiik veri, bulut bilisim ve yapay

zeka gibi yeni teknolojileri benimseme olasiligi yiiksektir. Sirketlerin onemli bir
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kismi, verilen gorevlerin caligan yetkinlikleriyle Ortlismemesi sebebiyle kendi
kuruluslarinda isten ¢ikarmalarin yasanacagi ve bu durumun baska yerlerdeki is

artiglariyla dengelenecegi goriistindedirler (Diinya Ekonomik Forumu, 2023).

McKinsey’nin Dijital Yetkinlik Gelisim Platformu’nda yer alan arastirma
sonuglara gore; kiiresel olgekte 2025 yilina kadar 85 milyon is kaybina karsilik 97
milyon yeni is olanaginin ortaya ¢ikabilecegi dngoriilmektedir (Isimizin Gelecegi,
2020). Rapora gore isgiiciiniin yasanan bu biiyiik doniisiime adapte olabilmesi igin
sivil toplum kuruluglarinin, 6zel sektoriin hatta farkli bakanliklarin bir araya gelip
calismasi, birlikte hareket etmesi Onemlidir. Su an pek cok sirketin, kurumun,
kurulusun istenen sosyal ve dijital yetkinliklere sahip isgiicli bulamadigi, ise

alamadig; aldigi takdirde de birgok ciddi egitim vermesi gerektigi goriilmektedir.

McKinsey (2020), gelecekte ihtiya¢c duyulacak yetkinlikleri bes kategori
altinda incelemektedir: fiziksel yetkinlikler, temel yetkinlikler, ileri seviye bilissel
yetkinlikler, sosyal yetkinlikler ve teknoloji yetkinlikleri. Oniimiizdeki 10 yilda ¢ok
daha fazla sosyal ve teknoloji yetkinliklerine sahip olan c¢alisanlara ihtiyag

duyulacagi ongoriilmektedir:

2 -
&
. Sosyal yetkinlikler {I;I}
@ lleri seviye biligsel Yy
yetkinlikler Girisimoiik Teknoloji yetkinlikleri
EB Fiziksel yetkinlikler ~ Yaratciic 5;;?‘5 uyum becerilerif Temel dijital yetkinlikler
o Motar ve kuwvet yetkinlikleri Karmag1k bilgi yorumlama fleri seviye iletigim

Temel yetkinlikler Genel ekipman tamiri ve Proje yonetimi Adapte olabilme/strekli

Temel sozel, sayisal ve iletigim  mekanik yetkinlikler Elestirel ddstnme/ karar alma  bgrenme
2030 referans isgiicii
Milyon 5,2 15,5 5.8 4,5 2,4
2030 isgiicii projeksiyonu’
Milyon 4,7 14,3 6,2 5:5 3.9
EaT %-10 %-8 %7 %22 %63

1. Ortslama %20-25 ctomasyon seviyesi i projeksiyon, 1.8 mil yeni olan igler

Tablo 3. 5. Gelecekte Thtiya¢ Duyulacak Yetkinlikler

2030 yilinda, ongoriilen yetenek dontisiimii gerceklestigi takdirde en biiyiik
yetkinlik degisiminin %63 oran1 ile teknoloji yetkinliklerinde gerceklesmesi
beklenmektedir. Sosyal yetkinliklerde %22 oraninda, ileri seviye bilissel

yetkinliklerde %7 oraninda artis beklenirken, temel yetkinliklerin ve fiziksel
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yetkinliklerin sirasiyla %10 ve %8 oraninda daha az kullanilmasi 6ngoriilmektedir

(Isimizin Gelecegi, 2020: 3).

Otomasyon ve yapay zekanin gelisimi bazilar1 tarafindan kaybedilen bir savas
gibi degerlendirilse de, bireyler ozgiinliik, akici fikirler ve aktif dinleme gibi
insanlara 6zgl becerilerini gelistirmeye ihtiyag duyacaklardir (Akbas, 2018).

Becerilerin Gelecegi, 2030 Yilinda Istihdam Arastirmasi gelecekte istihdam
olanaklarina daha iyimser bir bakis agisiyla yaklasmaktadir. Gelecekte talep gormesi
muhtemel beceriler ve bilgiler ile bu becerilerin kombinasyonlarinin ortaya
cikaracagi meslekleri belirleme amaciyla yapilan aragtirmada mevcut isgiiciiniin
%20'sinin gelecekte yiizdelik olarak kiigiilmesi 6ngoriilen mesleklerde ¢alisacaklari,
yaklasik %10’ununisegelecekte daha fazla kisinin istihdam edilecegi mesleklerde
olacaklar1 6ngoriilmektedir. Her on calisandan yedisinin gelecekle ilgili daha fazla
belirsizlik tasiyan islerde calistiklarinin ifade edildigi arastirmada mesleklerin
teknoloji ve diger egilimler tarafindan mahkiim edilmek séyle dursun, pek cogunun
daha parlak ve acik uclu istihdam olanaklarina sahip olabilecegi ongoriilmektedir.
Ancak bu olanaklar; bireylerin, egitimcilerin, isletmelerin ve politika yapicilarin
isbirligi ile gergeklesebilir. Karmagik problem ¢ozebilme, 6zgiinliik ve akici fikirler
uretebilme gibi bilissel becerilerin giderek artan bir O6neme sahip oldugu
belirtilmektedir. Tarih, yetkinliklere yapilan yatirnmlarin yapisal degisime uyum
saglamaya yonelik uzun vadeli stratejilerin merkezinde olmasi gerektiginin bir

hatirlaticisidir (Bakhshi, vd., 2017).

2018-2022 yillar arasinda talep gorecek ve deger kaybedecek olan becerilere
iliskin Diinya Ekonomik Forumu (2018) tarafindan yayimnlanan ‘“Mesleklerin
Gelecegi: Dérdiincii Sanayi Devriminde Istihdam, Beceri ve Is Giicii Stratejisi”
arastirmasinda 2022 yilinda analitik diisiinme ve yenilik¢ilik, aktif 6grenme ve
O0grenme stratejileri; yaraticilik, Ozgilinlik ve insiyatif, teknoloji tasarimi ve
programlama, elestirel diisiinme ve analiz, liderlik, duygusal zeka, problem ¢ézme,
sistem analizi gibi becerilerin talep gormesi beklenirken; el becerisi, hafizaya yonelik

yetenekler, maddi kaynaklarin yonetimi, kalite kontrol, okuma yazma ve matematik,
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koordinasyon ve zaman ydnetimi, teknoloji kullanimi gibi becerilerin ise agamali

sekilde deger kaybetmesi beklenmektedir:

. Talep Gormesi Beklenen Deger Kaybetm_es1

Giiniimiiz (2018) Beceriler (2022) Beklenen Beceriler

(2022)

» Anatomik » Analitik diistinme El becerisi,
diisiinme ve ve yenilikeilik, dayaniklilik ve
yenilikgilik » Aktif 6grenme ve hassasiyet

» Karmagik problem Ogrenme stratejileri Hafizaya yonelik
¢Ozme » Yaraticilik, sozel, isitsel ve

» Elestirel diistinme Ozglinliik ve mekansal
ve analiz inisiyatif yetenekler

» Aktif 6grenme ve » Teknoloji tasarimi Finansal, maddi
Ogrenme ve programlama kaynaklarin
stratejileri » Elestirel diisiinme yonetimi

» Yaraticilik, ve analiz Teknoloji
Ozglinliik ve » Karmasik problem kurulumu ve
inisiyatif ¢Ozme bakimui

» Detaycilik, » Liderlik ve sosyal Okuma, yazma,
glivenilirlik etki matematik ve aktif

» Duygusal zeka » Duygusal zeka dinleme

> Muhakeme, > Muhakeme, Personel yonetimi
problem ¢dzme ve problem ¢dzme ve Kalite kontrol ve
kavray1s kavrayisg giivenlik bilinci

» Liderlik ve sosyal » Sistem analizi ve Koordinasyon ve
etki degerlendirmesi zaman yonetimi

» Koordinasyon ve Teknoloji
zaman yonetimi kullanimu, izleme

ve kontrol

Tablo 3. 6.The Future of Jobs Report (2018)

Giliniimiizde boyutlarina gore en hizli biiyliyen sektorler teknoloji,
dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik tarafindan yonlendirilmektedir. Hizla biiyiiyen ve
talep goren meslekler listesinin basinda “Yapay Zeka” ve “Makine Ogrenimi
Uzmanhg” gelirken onu “Siirdiiriilebilirlik Uzmanlar1”, “Is Zekast Analistleri” ve
“Bilgi Giivenligi Analistleri” takip etmektedir. Ekonomiler yenilenebilir enerjiye

yoneldik¢e Yenilenebilir Enerji Miihendisleri, Giines Enerjisi Kurulum ve Sistem
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Miihendisleri nispeten talebin arttig1 meslek gruplar1 olarak gosterilmektedir. Bunun
yaninda talep agisindan en hizli azalan pozisyonlarin ¢ogunlugu biiro veya
sekreterlik pozisyonlar1 olup, banka memurlugu, posta servis memurlugu, kasiyerlik
ve veri giris memurlugu mesleklerine olan ilginin giderek azalacagi ongoriilmektedir.
Islerin Gelecegi Raporu giiniimiizde ¢alisanlardan beklenen temel becerileri

aktarmaktadir (Diinya Ekonomik Forumu, 2023):

FIGURE 4.2  Core skills in 2023

m
1

Core skill for workers in 2023 mated average skill set

Share of companies (%) Estimated share of skill sets (%)

Tablo 3. 7.2023 Yilinda Temel Yetkinlikler

Yukaridaki sekil incelendiginde; ¢alisanlardan beklenen ilk 5 temel
yetkinligin analitik diisiinme, yaratict diisiinme, dayaniklilik, esneklik ve c¢eviklik,
motivasyon ve kisisel farkindalik, merak ve hayat boyu 6grenme oldugu goriiliirken;
okuma, yazma ve matematigin 16. Sirada, el becerisinin 24. sirada olmasi son
yillarda is gorenlerden beklenen yetkinlik ¢esitliliginin ge¢cmis yillara gére ne denli

degistigini gbzler dniline sermektedir.
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Isletmeler ve mevcut is gorenler/isgdren adaylar1 agisindan sektorel bazda
ihtiya¢ duyulan yetkinliklerin belirlenmesi, yetkinlik kazanimi ve var olan
yetkinliklerin gelistirilmesinin 6nemi yadsinamaz bir gergektir. Ancak her gecen giin
yeni bir teknolojinin ortaya ¢ikmasi, mesleklerin de siirekli giincellenmesini
gerektirmekte, is gorenden de bu duruma uyum saglayacak yeni yetkinlikler
beklenmektedir. Dolayisiyla tiim isletmeler tarafindan kullanilabilecek ve meslek
gruplarina uyum saglayabilecek genis kapsamli bir yetkinlik listesi olusturulmasi
neredeyse imkansizdir. Yetkinliklerin igletmenin faaliyette bulundugu pazarin ve
orgiitiin ihtiyaglarin1 yansitan kavramsal bir g¢er¢eve iginde sekillendirilmesinin

faydali olacag diisiiniilmektedir (Currie ve Darby, 1995).

Yasanilan doniisiim siirecinde mevcut farkliliklar; calisan-yonetici-isletme
baglaminda gereken yetkinliklerin de degigmesine ve yeni yetkinliklerin ortaya
¢ikmasina yol agmistir. Avrupa Parlamentosu ve AB Konseyi tarafindan 2006 yilinda
yayinlanan galismaya bakildiginda, Hayat Boyu Ogrenme bashginda sekiz temel
yetkinlik (ana dilde iletisim, yabanci dillerde iletisim, matematiksel yetkinlik ve
bilim-teknoloji alanindaki temel yetkinlikler, dijital yeterlilikler ve yetkinlikler,
O0grenmeyi Ogrenmek, sosyal ve toplumsal yetkinlikler, girisimcilik, kiiltiirel
farkindalik ve ifade yetkinlikleri) onerisi goriilmektedir (Aksu ve Siirgevil, 2019:
55). Bunlardan Dijital Yetkinlik (digital competence) kavrami, “is, eglence, bos vakit,
ogrenme ve iletisim icin giivenli ve elestirel bicimde enformasyon teknolojilerini”
kullanmak olarak ifade edilmektedir (European Commission, 2006). Dijital
teknolojilerin hayatimizda kapladigi alanin giderek genislemesi ve buna paralel
olarak bireylerde dijital yetkinliklerin artmasi/artig beklentisi hem isletme yonetimini

hem de pazar sartlarin1 giincellemektedir (Klein, 2020: 31).

Diinya ¢apinda yasanan dijital doniisiimiin meslekler ve istthdam tizerindeki
etkisi hakkinda iki u¢ goriis bulunmaktadir. Bunlardan ilki bu doniistimiin birgok
meslegi yok edecegine ve issizligin ¢ogalacagina isaret ederken, diger goriis bu
doniistimiin etkisiyle meslekleri yok olanlara yine doniisiimiin getirisi olarak yeni is
kollart sunulacagidir (Cark, 2020: 26). McKinsey Enstitiisii, bir ongorii olarak 2030
yil1 itibariyle kiiresel ¢apta 400-800 milyon bireyin issiz kalacagini, igsiz kalanlardan
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375 milyon kadarinin ise yeni is sahalarinda is bulabilecegini ifade etmektedir

(McKinsey, 2017).

Isletmelerde rekabet giiciiniin artirilmasi, isletmenin giincel kalmasi, dis
pazardaki gelismeleri takip etmesi ve aktif olmasina bagli oldugundan, c¢alisanlarin
isletmenin ihtiyag duydugu is giiciinii karsilayabilmesi, yani isletmenin bekledigi
yetkinliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Giiniimiizde bu yetkinlikler kas giiclinden
veya temel yetkinliklerden ¢ok daha ileri diizeyde, dijital yetkinlik olarak belirtilen,
her sektoriin kendi dinamikleriyle belirleyebilecegi yetkinlik modellerinden
olusmaktadir. Isletmelerin isgiiciinden beklentileri ile ise alim siirecinde bagvuran
adaylarin yetkinliklerinin uyusmamas1 istthdamda probleme yol ag¢maktadir.
Dijitallesmeye uyum saglayamayan bireyler isletmelerin talep ettigi yetkinliklere

sahip olmadiklart i¢in igsizlik sorunu biiylimektedir.

3.5. Yetkinlik Gelistirme ve Onemi

Literatiir taramasindan elde edilen veriler, isgiiclinden alinan verimliligin
artirllmasina, otomasyonlasan siireclere isgiiciiniin adapte edilmesine, degisen insan
kaynaklar1 politikalarina ve buna bagh olarak ise alim siireglerinde gereken
giincellemeye olan ihtiyacit ortaya koymustur.Zorlu ve rutin isler makineler veya
robotlar tarafindan yapilirken, deneyim, sezgi, yaraticilik gibi robotlar tarafindan
yapilamayan isler insanlar tarafindan gerceklestirilmeye devam edecektir. Bu durum
talep edilen becerilerin lizerinde biiylik bir degisimin meydana gelecegi anlamina
gelmektedir (Sarag, 2022). Isletmenin isgiicii ihtiyacinin belirlenmesi, isgiiciinden
beklenen yetkinliklerin net bir bi¢cimde siralanmasi isletmenin biliylime ve

stirdiiriilebilirligi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ise alim siirecinde drgiitiin misyon, vizyon, strateji ve degerleri ile uyumlu bir
sekilde bireysel yetkinliklerin gelistirilmesi ve insan kaynaklar1 sistem ve
uygulamalar1 ile bu yetkinliklerin biitlinlestirilmesiyle Orgilitte yon birliginin ve
performans artiginin saglanmasi, isletmeyi basartya gotiiren en dogru yol olarak

goriilmektedir (Cetin, 2012).
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Oniine gecilemez hizda yasanan doniisiim siireci iginde isletmelerin ve
calisanlarin, isletmenin i¢inde bulundugu sektore gore degisebilen bazi temel
Ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Bireylerin tasidigi yetkinliklerden bazilarinin
gelistirilebilir nitelige sahip olmasi, artik isletmelerde geleneksel anlayisin yerine
katilimci, igbirlik¢i 6grenme anlayisinin  benimsenmeye baslamasi, bu temel
Ozelliklere giderek yenilerinin eklenmesi geregini dogurmaktadir. Bu dogrultuda
ihtiya¢ duyulan yetkinliklerin belirlenmesi, yapilacak ise alimlarda beklentilere
uygun yetenek ve yetkinlikler iceren ilanlar verilmesi, yetkinliklere uygun
pozisyonlarda gorevlendirmenin yapilmasi ve yetkinliklerin gelistirilmesine yonelik
gerekli  egitimlerin  verilmesi veya alinmasmin saglanmast gerekmektedir

(Bicer&Diiztepe, 2003).

Yapilan literatiir taramasinda, Endiistri 4.0’mm etkisi ile yasanan
dontisiimlerin, gelecekte yeni mesleklerin ortaya cikisini ve var olan mesleklerin
yapisinda degisiklikleri tetikledigi ortaya konmustur. Yeni meslekler ortaya ¢ikarken
her meslek kolunda bu yeni teknolojilerin etkili olacagi sdylenebilir. Bu nedenle
isletmelerin 1§ goren adaylarindan bekledikleri dijitallesmeyle hayatimiza giren yeni
yetkinlik ve becerileri belirlemeleri, yeni meslekler i¢in yiiksekogretimde yeni
program ve alanlarin tasarlanmasinin yaninda genglerin gelecekteki is yasamlarina
hazir bulunusluk seviyelerinin arttirilmasi biiyiik énem arz etmektedir (YOK, 2019:

53). Boylelikle yetkinliklerin dogru kullanimi;

e Orgiitlerde ortak bir dil olusturarak iletisimi kuvvetlendirmekte,

e karar asamasinda kolaylik saglayacak hususlarin benimsenmesine
katki saglamakta,

e i3 gorenlerin gorev ve sorumluluklarina belirgin bir cergeve
olusturmakta,

e s gorenlerin kisisel gelisimlerine yon vermekte,

e performans degerlendirmede adil olmay1 ve insan kaynaklarinin tiim

stireglerinde uyumlastirilma saglamaktadir (Benligiray, 2013).
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Bu sebeple isletmelerde yetkinliklerin orgiit kiiltiirii ile uyumunu tespit

etmek, ihtiya¢ duyulan yetkinlikleri belirleyebilmek 6nem arz etmektedir.

3.6. Yapilan Arastirmalar ve Raporlar

Alanda yapilan calismalar incelendiginde Giiler (2010) Tirkiye’de faaliyet
gosteren banka calisanlarinin yetkinligine dair bir calisma yapmustir. Bankalarin
pozisyonlar i¢in belirledigi yetkinlikler arasinda benzerlikler bulundugu, ise alinacak
personelde aranan Onemli yetkinliklerde; sozlii iletisim, teknolojik kaynaklari
kullanma, analitik yaklagim, yabanc1 dile yatkinlik gibi yetkinlikler oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Ozsiiriing (2022) tezinde Tiirkiye’de veri bilimi pozisyonlarma dair
yayinlanan is ilanlar1 iizerinden bilgi ve yetkinlik setlerini inceleyen ve analizini
gerceklestiren bir yetkinlik ¢ercevesi olusturmustur. Arastirma sonucunda
isletmelerin veri bilimi pozisyonlart i¢in gereken yetkinlikleri ayni sekilde

tanimlamadiklarin1 gosteren farkliliklar bulunmustur.

Coban (2022) tez calismasinda bireylerin yetkinliklerinin performansa
etkilerini 6lgmiis, Binici (2021) muhasebe meslek mensuplar1 agisindan mesleki,

dijital ve soft yetkinlik diizeylerini incelemistir.

Ilgili ¢aligmalara bakildiginda sadece makine imalat sektdriinde is gorenlerde
yetkinlik bazli bir calisma olmadiglr goriilmiistiir. Ayrica bu tezin konusu olan
isletmenin 1s gorenden bekledigi yetkinliklerle is gorende var olan yetkinliklerin

kiyaslamasi ¢ok az calismada incelenmistir.

Alanda yapilan raporlar incelendiginde, OECD tarafindan yayimlanan
“Yetiskin Becerileri Arastirmasi”nin (2016) sonuglar1 dikkat ¢ekicidir. Bu sonuclara
gore Tirkiye’deki yetiskinler, arastirmaya katilan diger OECD iilkeleri ile
kiyaslandiginda degerlendirme yapilan her ii¢ alanda da (sozel beceriler, sayisal
beceriler ve teknoloji zengin ortamda problem ¢6zme becerileri) ortalamanin altinda
kalmistir. Tiirkiye’de yiiksek beceri yeterlilikleri ve egitim diizeyinin is giiciine
katilm durumu ile baglantist bulunmamaktadir,ancak OECD f{ilkeleri arasinda

niteliklerin iicret getirilerinin en yiiksek oldugu iilkelerden biri de Tiirkiye’dir.
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Tiirkiye’de erkekler kadinlardan degerlendirilen her {i¢ alanda da daha yeterli
gozilkkmekte ve cinsiyetler arasindaki bu fark, katilm saglayan tiim {ilke ve
ekonomiler arasinda en yiiksek seviyededir. Tiirkiye’de, diger katilimci iilkeler ve
ekonomilerde de oldugu gibi, yiiksek egitim diizeyinde yetiskinler bilgi isleme
becerilerinde daha yetkindir.

TUSIAD tarafindan 2017 yilinda yayimlanan “Tiirkiye nin Sanayide Dijital
Doniisiim Yetkinligi” raporuna gore dijital donlisiimiin getirecegi nitelikli is gilicii
ihtiyacinin karsilanmasi, ancak yeni adaylarin bahsedilen yeni yetkinliklere uygun
bicimde egitilmesi ve mevcut ¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi ile miimkiin
olabilecektir. Ornegin Mercedes-Benz, calisanlarin gercekgi bir ortamda egitilmesi
amactyla montaj hattinin {i¢ boyutlu dijital modelini i¢eren simiilasyonlarla egitim

vermektedir (TUSIAD, 2017).

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi oOnciiliigiinde 2016 yilinda faaliyetlerine
baslayan “Sanayide Dijital Doéniisiim Platformu” ile sanayinin rekabet giicliniin
artirllabilmesi ve siirdiiriilebilir kilinmasi, iiretimde verimlilik artis1 saglanmasi,
isgiicli niteliginin siirekli iyilestirilmesi, akilli {iretim sistemlerinin hayata gegirilmesi
ve deger zincirinin tiim halkalarinda teknolojinin sundugu imkanlardan
faydalanilmas: icin gerekli politikalarin olusturulmasi ve hayata gegirilmesi
amaglanmigtir. Yaraticiligin, gelecegin becerilerinin temelini olusturdugu ifade
edilirken, 4. Sanayi Devrimi nedeniyle is ekipmanlari, is nesneleri ve ig orgiitlenmesi
acisindan var olandan farkli ve yeni vasiflari istenmektedir. Miithendislik firmalarinin

yetkinlik dl¢iitleri;

e Farkli agilardan bakabilme

e Hizli degisime uyum

¢ Bilisim teknolojileri becerilerinin kuvvetli olmasi
e Karnsik problem ¢6zme becerisi

e Yaraticilik

e (atisma yOnetimi

e Duygusal zeka
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e Kiritik diisiinme becerisi

e Karar verme becerisi

seklinde belirtilirken; yaraticilik, analitik diisiinme, kognitif diistinme, dijital
okuryazarlik, proje yonetimi ve sonuca odaklilik dijital doniisiim icin gerekli olan
yetkinlikler arasinda sayilmaktadir. Dijital doniisiimle birlikte, bu yetkinliklerin
tanimlarinin, derinliklerinin ve olgiilerinin yeniden degerlendirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Gelecegin fabrikalarindaki isgiiciiniin nitelik ve becerilerinin
tiretilmesine  ve  yetkinliklerin  artinlmasina  yonelik  egitim  alaninda

gerceklestirilecek yontemler ifade edilmistir (TTGV, 2018).

On Birinci Kalkinma Plan1 Dijital Ekonomide Meslekler ve Yetkinlikler
Calisma Grubu Raporu’na (2018) gore dijital teknolojilerin iiretimde de yer
almasiyla birlikte teknik bilgilerin giincellenmesi, bilissel ve yaratici diisiinme,
problem ¢ozebilme gibi yetkinliklere ihtiya¢ duyulmas: isttihdamda yoksunluga yol
acmakta, bir taraftan da dijital yetkinlikler barindiran yeni meslek ve is kollarinin
dogmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’de dijital becerilerde Tiirkiye ortalamasi %34
iken Avrupa iilkeleri ortalamasinin %60 oldugu goriilmektedir. Raporda, yeni
yetkinlikler ve mesleklerle ilgili durum analizi yapildiginda “egitim, istthdam ve
genel konular” basliklarinda sorunlar ve eksikler tespit edilmistir. Tiirkiye’nin 2019-

2023 yillar1 arasinda gergeklestirmeyi planladigi hedefleri arasinda;

e Dijital ekonomiye yonelik yeni mesleklerin olusturulmasi, var olan
mesleklerin uyumlastirilmasi ve siirdiiriilmesi i¢in ulusal strateji ve eylem
planlariin belirlenmesi

o lsgiicii olarak degerlendirilebilecek beseri sermayenin giiclendirilerek yeni
meslek ve yeterliklere uyumunun ve istihdaminin saglanmasi

e Egitim 6gretim kurumlart miifredatlarinin mevcut mesleklerdeki degisimlere
ve yeni olusabilecek mesleklere uyumlu hale getirilmesi

e Dijjital ekonominin disinda kalmis bireylerin ve meslek sahibi oldugu halde

kendini gelistirmedigi takdirde dijital ekonominin disinda kalmaya aday risk
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altindaki bireylerin yeterliklerinin gelistirilerek dijital doniistime uyumunun
saglanmasi

e Kiiresel rekabette ileri teknoloji triinleri/hizmetleri gelistirebilecek dijital
yetkinlikleri igeren yeni meslekleri destekleyecek, fon ve ekosistemin

olusturulmasi
maddeleri bulunmaktadir.

YOK tarafindan hazirlanan “Gelecegin Meslekleri Calismalari™nda (2019)
dijitallesen diinyaya uyumun saglanabilmesi ve istihdam ihtiyacinin karsilanabilmesi
icin uygun yetkinliklere sahip isgiicliniin yetistirilmesinin gerektigi; bunun i¢in ise
yeni alanlarda akademik disiplinler tesis etmek, ilgili alanlarda 6grenci yetistirmek
icin boliimler agmak, kaynaklar olusturmak ve yeni standartlarin belirlenmesi

Onerilmektedir.

McKinsey&Company’nin “Isimizin Gelecegi, Dijital Cagda Tiirkiye’nin
Yetenek Dontigimii” (2020) adli raporunda dijital teknolojilerin benimsenmesi
gelecekteki ekonomik biiylimenin en o6nemli faktorii olarak belirtilmekte ve
aragtirmalara gore 2030 yilina kadar potansiyel verimlilik artisinin %60’1min bu
alandan gelmesi Ongoriilmektedir. Raporda ayrica Tiirkiye’deki is giicliniin ve
yetkinliklerin doniistiiriilmesine dair ortaya cikabilecek firsatlar ve yasanabilecek
zorluklara yer verilmistir. Dijital degisimin gergeklestirilebilmesi igin halihazirda
calisan 21,1 milyon kisinin mevcut meslegini siirdiiriirken teknolojiden faydalanarak
yetkinliklerini gelistirmesi, ayrica is giicline katilacak 7,7 milyon kisinin de giincel
ve ihtiyag duyulan yetkinlikler barindirmasi gerekmektedir. McKinsey Kiiresel
Enstitlisti tarafindan gelistirilen yetkinlik modelinde 5 kategori altinda 25 yetkinlik

yer almaktadir:

62



Temel veri girisi ve veri igleme

Temel Yetkinlikler Temel sozel, sayisal ve iletisim

lleri diizey okur-yazarlik ve yazma
Karmagik bilgi isleme ve yorumlama
fleri Seviye Bilissel Kreatif beceriler
Yetkinlikler Elestirel diistinme ve karar alma
Proje yonetimi
Sayisal ve istatistiksel yetkinlikler
Zanaat ve teknik beceriler
Kiigiik motor becerileri
Genel ekipman isletme ve kullanma-siirme
Genel ekipman tamiri ve mekanik yetkinlikler
Biiyiik motor becerileri ve kuvvet
Denetleme ve takip

Adapte olabilme ve siirekli 6grenme

fleri diizey iletisim ve miizakere yetkinlikleri
Girisimcilik ve inisiyatif alma

Cevreyle uyum yetkinlikleri ve empati
Liderlik ve bagkalarini yonetme

Bagkalarina 6gretme ve egitim verme

Fiziksel Yetkinlikler

Sosyal Yetkinlikler

Ileri seviye analiz ve matematiksel yetkinlikler
fleri diizey bilgi teknolojileri yetkinlikleri ve
programlama

Temel dijital yetkinlikler

Bilimsel aragtirma ve gelistirme

Teknoloji tasarimi, mithendislik ve bakim

Teknolojik Yetkinlikler

Tablo 3. 8. McKinsey Kiiresel Enstitiisii Yetkinlik Modeli

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 174 sirketin insan kaynaklari yoneticilerinden
alinan yanitlar baz alinarak gerceklestirilen Mercer 2021 Kiiresel Yetenek Egilimleri
Aragtirmasi’nin sonuglarina gore; 2021 yili ve sonrasinda insan kaynaklari alaninda

sirketlerin giindeminde olacak maddeler asagida siralanmigtir (HR Dergi, 2021):

- Sirketlerin gelecek stratejilerine uyumlu kritik yetkinliklerin belirlenmesi
(reskilling ve upskilling),

- Calisan deneyimi ve oOdiillendirme sistemlerinin dijital doniisiime adapte
edilmesi,

- Yan haklar yonetiminin ¢alisan beklentileri dogrultusunda esnek yan haklar
gibi ¢oziimlerle esneklige uygun hale getirilmesi,

- Yetenek ve beceri eksikliklerinin egitimlerle giderilmesi.
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Aragtirmaya katilan firmalarin gelecege yonelik hedeflerine iliskin verdikleri

cevaplara bakildiginda firmalarin:

%55°1 kritik yetenek havuzlarinin olusumu icin is giiciiniin yeni beceriler

gelistirmesi (reskilling) ve mevcut becerilerinin tazelenmesi (upskilling),

- %52’s1 yetenek ve 6grenme ekosistemlerinin genisletilmesi,

- %481 esnekligi yeniden tanimlama,

- %A47’si firmalarin biitiin i giicline yonelik yeni beceri gelistirilmesi ve
mevcut becerilerin tazelenmesi.

- %39’u gelecekteki is giicli ihtiyaclarin1 tanimlama ve/veya yeniden

yapilanma

konularina agirlik verecegini ifade etmistir. Raporun ortaya koydugu bir baska sonug
ise uzaktan ve esnek g¢alisma uygulamalarmin yayginlagsmasiyla Tirkiye’de dijital
okur-yazarligin degisime ayak uydurmak i¢in en kritik 6zellik olarak belirlenmesidir.
Bu oran Tirkiye’de %63 iken diinyada%39 olarak belirlenmistir. Yeni ¢aga ayak
uydurmak igin ihtiya¢ duyulan beceriler arasinda %53 ile kendi kendini
yonetme/Onceliklendirme, %28 ile isbirligi, %27 ile 6grenme ¢evikligi, %26 ile
adaptasyon yetenegi ve biiylime zihniyeti, %25 ile ilham verme ve insanlar1 etkileme
ve %24 ile kapsayici ve empati odakli liderlik becerileri takip etmektedir(HR Dergi,
2021).

Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC); Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC)
ile uyumlu olacak sekilde tasarlanan; ilk, orta ve yiikksekdgretim dahil, mesleki, genel
ve akademik egitim ve Ogretim programlar1 ve diger 6grenme yollariyla kazanilan
tiim yeterlilik esaslarini gosteren ulusal yeterlilikler ¢ercevesidir. TYC nin hedefleri
arasinda  yeterliliklerin  kalitesinin  artirilmasi, hayat boyu dgrenmenin
yayginlastirilmasi ve sistemli bir sekilde desteklenmesi, toplumun tiim bireyleri i¢in
egitim ve istthdam firsatlar1 yaratilmasi, yeterliliklerin kazanilmasi siireglerine
erisimi kolaylastirmak, yeni yeterliliklerin tasarlanmasina imkan saglamak gibi
konular bulunmaktadir. Bu dogrultuda tanimlanmis ve Slgiilebilir yeterliliklere sahip,
istihdam edilebilir donanimda bireyler yetistirilmesi ve dolayisiyla issizligin

azaltilmas1 ve nitelikli istthdama katkida bulunulmasi amag¢lanmaktadir. TYC’de
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Tiirkiye’deki tiim bireylerin kazanmasi gereken 9 anahtar yetkinlik su sekilde
siralanmistir:  anadilde iletisim, yabanci dillerde iletisim, dijital yetkinlik,
matematiksel yetkinlik ve bilim/teknolojide temel yetkinlikler, sosyal ve
vatandaslikla ilgili yetkinlikler, 6grenmeyi 6grenme, kiiltlirel farkindalik ve ifade,

inisiyatif alma ve girisimcilik (MYK, 2023).

Islerin doniisiimiinden bahsederken sadece isin yapilis bigiminde bir
dontisiimden degil, insanin yeteneklerinin de analiz edilmesi ve dogru islere dogru
bireylerin yerlestirilmesinden de so6z edilmektedir. Ulusal/uluslararasi giincel
raporlara bakildiginda, mesleki alanlarda makine/yapay zekanin agirlikli oldugu
perspektif ile karsilasilmaktadir.insandan makineye dogru kaymanin en ¢ok
yasandigi alanlar; yonetim, fiziksel olarak yapilan isler, gorevlerle alakali
enformasyonun degerlendirilmesi, enformasyon ve verinin islenmesi seklindedir

(Ozdemir, 2019):

Insan Makine insan Makine

Gelistirme, ydnetme ve dnerme %19 %29
Fiziksel aktiviteler

Meslege iliskin verilerin belirlenmesi %46

%46

]
)

(3]
S

Kompleks ve teknik aktiviteler

2
wun
w

Meslege iliskin veri toplanmasi %36

.

3
o~
~
52
Fd
o
]

Toplanan verilerin islenmesi

Tablo 3. 9. Insandan Makineye Kayan Alanlar

TUBISAB (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi) tarafindan 2022 yilinda
yayinlanan “Tiirkiye’nin Dijital DOniisiim Endeksi” adli raporda, Tiirkiye’de
isletmelerin  dijital doniisime uyum saglayabilmeleri i¢in ihtiyag duyulan

calismalardan bazilar1 asagida yer almaktadir (TUBISAB, 2022):

- “Universite egitim miifredat, sektor ihtiyaclari  dikkate alinarak

]

degistirilmeli, giincellenmeli ve iiniversitelerde yeni programlar agilmalidir.’
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“Egitim programlar: tasarlanirken sanayi ihtiyaglart dogrultusunda dijital

yetkinliklerin artiriimasi hedeflenmelidir.”

- “Dijital yetkinlikleri yiiksek kisilerin iilkede kalmasini saglamak ve yurt
disindan insan kaynagimi ¢ekmek icin iicret ve gb¢ politikalar
gelistirilmelidir.”

- “Mevcut is giiciine yeni teknolojilerle  ¢alisabilecek  beceriler

kazandirilmalidir.”

- “Dijital okuryazarligi artirmaya yonelik ¢calismalar yapilmalidir.”

Oniimiizdeki bes yil i¢inde ¢alisanlar icin yetkinliklerin éneminin ilerleyisine
iliskin raporda biligsel becerilerin 6neminin en hizli sekilde arttigi bildirilmekte, bu
da igyerinde problem ¢ézme yeteneginin artan Onemini yansitmaktadir. Yiikselise
gecen becerilere iliskin ankete katilan igletmeler, yaratici diislincenin Sneminin
analitik diisiinceye gore biraz daha hizli arttigini ifade etmektedir (Diinya Ekonomik
Forumu, 2023):
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FIGURE 4.3  Skills on the rise
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Tablo 3. 10. Yiikselise Gegen Beceriler

Islerin Gelecegi Raporu’nda (2023) gerceklestirilen bir arastirmaya katilan
isletmelerden alinan veriler dogrultusunda, ¢alisan her 10 kisiden 6’sinin yetkinlik
egitimine ihtiya¢ duydugu, ancak su an bunlarin yarisina egitim verilebilecegi ortaya
konmustur. Arastirmaya katilan isverenlerin %40°1 ¢alisanlarin liderlik ve sosyal etki
yetkinliklerini, %32’si dayaniklilik, esneklik ve cevikligini ve %30’u yasam boyu
ogrenme becerilerini gelistirmeye odaklanmay1 planlamaktadir. Sirketlerin 6neminin
en hizl sekilde arttigini bildirdigi bu tiir yetkinliklerin, her zaman kurumsal beceri
gelistirme stratejilerine yansitilmadig ifade edilmektedir (Diinya Ekonomik Forumu,

2023).
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Microsoft Tiirkiye tarafindan Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme
Genel Miidiirliigii ve ISKUR ile is birligi icinde hayata gegirilen “21. Yiizyl Dijital
ve Kariyer Yetkinlikleri Programi”, 25 bin gence istihdam edilmelerini
kolaylagtiracak temel dijital yetkinlikleri kazandirmayi hedeflemektedir. Program
kapsaminda 18-30 yas arasi genclerin 500 egitmen, Ozel sektor liderleri ve
uzmanlarla bir araya gelerek bilisim teknolojileri ve dijital becerilerini gelistirmeleri;
bu sayede dijital okuryazarlik, dijitalde igerik olusturma, temel veri yonetimi ve
analizi, etkili sunum hazirlama, e-ticaret ve isletmeleri dijitale tasima, kariyer

becerileri konularinda yetkinlik kazanmalar1 hedeflenmistir (Fortune Tiirkiye, 2021).

Bu tezin evren ve orneklemini de olusturan Konya ilinde ise 2019 yilinda
isletmelerde operasyonel miikemmeliyet ilkelerinin deneyimsel 6grenme tekniklerini
kullanarak yayginlastirilmasini, bilgi teknolojilerinin verimli ve yogun kullanilmasi
ile bilgilerin elektronik ortama taginmasi ile ilgili slireclerde calisanlarin yetkinlik
kazanmasini saglamak ve teori ile pratigi birlestirerek yetkinlik kazanimlarini kalict
hale getirmek amaciyla Konya Ticaret Odas1 Yetkinlik ve Dijital Doniisiim Merkezi
Model Fabrika kurulmustur (Konya Ticaret Odas1 Yetkinlik ve Dijital Doniisiim
Merkezi Model Fabrika, 2023). Verilen egitimler araciligiyla c¢alisanlarin

yetkinliginin artirilarak isletme verimliligine katki saglanmas1 hedeflenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. DEGISEN ORGUT YAPILARINDA iSGUCUNDE ARANAN YENi
YETKINLIKLER: ISLETME YONETICILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda isletmelerin calisanlar1 istihdam ederken yeteneklerini goz
oniinde bulundurarak tercih yapmalari, yetenekli g¢aliganlari uzun siireli istthdam
etmeleri ve gelisimlerine katki saglamak i¢in gesitli egitimler vermeleri is goéren
yetkinligi konusunda farkindaliklarinin arttigin1 gdstermektedir. Is goren yetkinligi
konusunda ozellikle beyaz yaka calisanlar agisindan isletmelerin beklentileri ve
isgiiciiniin yeterliligi son zamanlarda ulusal ve uluslararasi birgok arastirma ve
calismaya konu olmustur. Bilhassa gelisen teknolojinin etkisiyle ayirt edici bilgi ve
beceri ihtiyact dogmus; yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi, mevcut is kollarinin ise
degisime ugramasi, isgiiciiniin yeni yetkinliklerle donanmasi1 gerekliligini ortaya
koymustur. Gelistirilebilir yetkinliklere sahip bireylerin, kendilerine uygun
pozisyonlarda gorev almalar1 ve bu yetkinliklerle igletmenin amaglarmin Ortiismesi

hem igletmeler hem de calisanlar i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu tez ¢alismasinda, potansiyel isgliciiniin sahip oldugu yetkinliklerle
isletmelerin isgiiciinden bekledigi yetkinlikler; McKinsey&Company Isimizin
Gelecegi-Dijital Cagda Tirkiye’nin Yetenek Doniistimii, Mesleki Yeterlilik Kurumu
Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi, OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii),
YOK (Yiiksekdgretim Kurulu), TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar
Dernegi) , Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve 11.Kalkinma Plan1 raporlarinda yer alan
veriler 1s18inda nitel arastirma yontemiyle arastirilmistir. Arastirma sorulari
McKinsey&Company tarafindan yayinlanan “Isimizin Gelecegi” raporunda yer alan
5 yetkinlik kategorisinden faydalanilarak hazirlanmistir. Hazirlanan sorularin
gecerliligi icin, daha oOnce ilgili alanda caligmalar1 bulunan uzmanlarin, sektor
calisanlarinin ve akademisyenlerin goriisii alinarak degerlendirilmistir. Uzman
gorlslerinin ardindan orgiitlerin degisim ve dijitallesme stireglerine daha ¢ok katki
saglayacagl bilinen beyaz yakali ve idari birim g¢alisanlarim1 hedef alan sorulara

agirhik verilmesi, sorularda yer alan yetkinlik ve benzeri kavramlara iliskin
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anlasilamayan ve muglak ifadelerle ilgili Onerilen diizeltmeler yapilmig, ardindan

firma yoneticileri ile gériismeler baslatilmistir.

Yapilan arastirma ile isletmelerin varlik nedeni olan siirdiiriilebilirlige
erisebilmek i¢in ihtiyag duyduklari otomasyonlasan is silireglerinin, degisen is ve
meslek kollarina uyum saglayabilmenin, hemen hemen her sektérde yer almaya
baslayan robotik sistemlerin 6znesi olan yetkin isgiicline erisebilme sartlarinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Istihdam edilecek bireylerin ise sektdrdeki mevcut
boslugu doldurabilecek yetkinlikler hakkinda bilgi sahibi olmalarinin yani sira
isletmelere beklentilerine uygun yetkin isgiicii kaynagi saglamalarina, potansiyel
isglici olan Ogrencilerin ve mezunlarin da bu yetkinlikleri kendileri i¢in

gelistirmelerine 151k tutmasi beklenmektedir.

4.2. Veri Toplama Araci

Secilen firmalarla yapilan goriismelerde yari-yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Farkli disiplin ve alanlarda yapilan nitel ¢aligmalarda en sik kullanilan
veri toplama araglardan biri yar1 yapilandirilmis goriismelerdir. Yapilandirilmis
goriisme teknigine gore biraz daha esnek olan bu goriisme tekniginde goriismenin
akigina bagli olarak eklenecek alt sorularla goriigme detaylandirilabilir, kisinin

cevaplarini genisletmesi saglanabilir (Yal¢iner, 2006).

Secilen firmalarin yoneticileri ve/veya insan kaynaklari sorumlusu/miidiirii ile
gorismeler gerceklestirilmistir. Secilen firmalarin sektorde taninan, koklii, vizyon ve
misyona sahip, yenilige acik firmalar olmasma 6zen gosterilmistir. Bu sayede
degisen yetkinlik bakis agisina uygun sonuglara ulasildig: diistiniilmektedir. Firmanin
isgliclinden bekledigi yetkinliklerin yukarida bahsi gecen raporlarda belirlenen
giincel yetkinlikler 1s18inda yar1 yapilandirilmis goriisme yoluyla dl¢lilmesi

saglanmstir.

Gorligme  sorular1  hazirlanirken Mesleki  Yeterlilik Kurumu Tiirkiye
Yeterlilikler Cercevesi, OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii), YOK
(Yiiksekogretim Kurulu), TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi) ,

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve 11.Kalkinma Plani raporlarinda ve alanda
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yapilacak yogun okumalara ek olarak McKinsey&Company tarafindan 2020 yilinda
yaymlanan “Isimizin Gelecegi-Dijital Cagda Tiirkiye’nin Yetenek Doniisiimii”
raporunda yer alan 5 bashik ve 25 maddeden olusan yetkinlik modelinden
faydalanilmistir. Hazirlanan sorularin  gegerliligi i¢in, daha Once ilgili alanda
calismalar1 bulunan uzmanlarin, sektor ¢alisanlarinin ve akademisyenlerin goriisii
alinarak degerlendirilmistir.Gorlisme formu asagida yer alan iki ana bagshk altindaki

sorular1 igermektedir:

- Demografik Sorular: (Firmanin sektorii, ¢alisan sayisi, kurulus tarihi,
goriisme yapilan yOnetici cinsiyeti, gorlisme yapilan yonetici egitim durumu,

goriisme yapilan yonetici pozisyonu)
- Yan Yapiulandirilmis Goriisme Sorular:

1. Sektorde yasanan dijitallesmenin isletmenizdeki ise alim siirecine etkisi nasil
oldu? Olumlu/olumsuz etkilerini agiklayabilir misiniz?

2. Isletmenizde ise alim siirecinde is gdren adaymnin 6zgegmisinde yer alan
yetkinlikleriyle ise alim sonrasinda adayda gordiigiiniiz yetkinliklerin
ortlismemesi durumu yasandi m1? Yasandiysa bunun isletmeye ve is akisina
etkisi nasil oldu?

3. Isletmenizde ise alim siirecinde adaylarin is tecriibesi beklentiniz nedir?
Deneyimli adaylar1 ise almayr mi yoksa yeni mezun adaylar1 ise alarak
biinyenizde yetistirmeyi mi tercih edersiniz?

4. Ise alm siirecinde adaylardan istediginiz sertifika/belgelendirme/siiriicii
belgesi/programlama/dil bilme vb. sart1 var m1? Varsa nelerdir?

5. Isletmenizde ise alim siirecindeki adaylardan temel yetkinlikler bakimindan
(sozel/sayisal iletisim kurabilmesi, temel veri girisi ve isleme yapabilmesi
vb.) beklentileriniz nelerdir?

6. Isletmenizde ise alim siirecindeki adaylardan bilissel yetkinlikler bakimindan
(yaraticilik, elestirel diisiinme ve karar alma, sayisal ve istatistiksel beceriler,

proje yonetimi vb.) beklentileriniz nelerdir?
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7. lsletmenizde ise alim siirecindeki adaylardan fiziksel yetkinlikler bakimimdan
(kiictik/bliyiik motor becerileri, genel ekipman isletme, tamir ve kullanma
vb.) beklentileriniz nelerdir?

8. Isletmenizde ise alim siirecindeki adaylardan sosyal yetkinlikler bakimindan
(ekip igerisinde uyum, girisimci ruhu, adaptasyon, 6grenmede siireklilik, ileri
diizey iletisim vb.) beklentileriniz nelerdir?

9. Isletmenizde ise alim siirecindeki adaylardan teknoloji yetkinlikleri
bakimindan (Ar-Ge kabiliyeti, ileri diizey bilgi teknolojileri kullanabilme,
programlama, matematiksel yetkinlikler, teknoloji tasarimi ve projelendirme
vb.) beklentileriniz nelerdir?

10. Ise alim siirecinde bir aday: digerlerinden ayiran énemli dzellikler nelerdir?
Bir¢ok aday arasindan bir aday1 tercih etme sebebiniz ne olur?

11. Potansiyel adaylar1 ise alim siirecinde yakindan analiz edecek siire¢ ve
program gelistirme hakkinda bir ¢alismaniz var m1? Yoksa boyle bir olusumu

isletmenize entegre etmeyi diisiiniir miisiiniiz?

4.3. Katihmcilar

Arastirmanin, Konya sanayisinde makine ve ekipman sektoriinde faaliyet
gosteren 1510 adet firma igerisinde ihracat yapan, en az 5 yildir sektorde yer alan,
calisan sayis1 5-30 araliginda bulunan ve yetkinlik bazli ve geleneksel ise alim
slireglerini uygulayan 35 firma belirlenerek, goriismeyi kabul eden 20 firma ile
gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Uygulama asamasinda 3 firma aragtirmaya

katilmaktan vazge¢cmis, arastirma 17 firma ile devam etmistir.

Konya Ekonomik Raporu (Agustos/2023) verilerine gore Konya ilinde
toplamda 8550 firma ve 63.000 calisan bulunmaktadir (Konya Sanayi Odasi, 2023).
Calismanin bulunulan ildeki Organize Sanayi Bolgeleri’nde (KOS ve Konya 1.0SB)
gergeklestirilmesi, ulasim kolaylig1 sebebiyle tercih edilmistir. Firmalar1 belirlerken
ihracat yapan, en az 5 yildir sektorde yer alan, ¢alisan sayis1 5-30 araliginda bulunan
ve yetkinlik bazli ve geleneksel ise alim siireglerini uygulayan35 firma secilmis, bu
firmalarla birebir goriisme gerceklestirilmis, aragtirmaya katilmayr kabul eden

firmalarla devam edilmistir. Makine ekipman sektoriiniin tercih edilme nedeni,
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Konya’da bu sektdrde calisan cok firma olmasi ve inovasyona ¢ok acik bir sektor

olmasi sebebiyle bu teze katki saglayacaginin diisiiniilmesidir.

4.4. Etik Kurul Onay1

“Bilgi Teknolojileriyle Degisen Orgiit Yapilarinda Isgiiciinde Aranan Yeni
Yetkinlikler: Isletme Yoneticileri Uzerine Bir Arastirma” baslikl1 yiiksek lisans tez
calismasinda bilimsel arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Calisma i¢in Necmettin
Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nden 13.10.2023 tarih ve 2023/436
say1 ile etik kurul izni alinmistir.

4.5. Arastirmanin Simirhhklari

Aragtirma yapilacak igletmelerin, yiiz yiize goriisme olanagi agisindan Konya
ilinde bulunmasi1 tercih edilmistir. Se¢imlerin makine ekipman sektoriinden
yapilmasinin nedeni, gelisen teknolojinin ilk uygulayicilarindan olmalar1 ve Konya

ilinde yogunlukla ihracat yapan sektor olmasidir.

Arastirmada yer alan igletmelerin Olgekleri, sektorleri, sermaye ve ortaklik
yapilari, ithalat ve ihracat gerceklestirme durumlari, faaliyette bulunduklari siire,
calisan sayilari goz Oniinde bulundurularak smirlandirma yapilmis, belirlenen
kriterlere uyan 35 firmadan 20 firma goriismeyi kabul etmistir. Sonrasinda 3 firma
arastirmaya katilmaktan vazge¢mis, calismaya 17 firma ile devam edilmistir. Bu
aragtirma, sadece belirli bir bolgeden segilen firmalarin yoneticilerinin goriigme
sorularma verdigi cevaplarla sinirhidir. Sorulari cevaplayanlarin insan kaynaklari

veya idari igler miidiiri olmasi nedeniyle ¢alisma genel nitelige sahiptir.
4.6. Verilerin Analizi

Tez kapsaminda toplanan veriler istatistiki bulgular ve katilime1 goriisleri
1s18inda nitel analiz programlarindan MAXQDA 2020 kullanilarak analiz edilmistir.
Bulgularin ortaya ¢ikarilmasi i¢in verilere nesnel yaklagilarak tutarlilik elde edilmeye
calisilmigtir. Katilimceilarin goriislerini net bir bigimde sayisal verilere dontistlirerek

teze yansitabilmek amaciyla nitel analiz kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

4.7. Arastirmanin Bulgulan

4.7.1. Demografik Ozellikler
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Konya sanayisinde makine ve ekipman sektoriinde faaliyet gosteren

firmalardan segilerek goriisme saglanan 17 firmanin demografik oOzellikleri ile

goriismenin yapildigi yoneticilerin cinsiyet/egitim durumu bilgileri Tablo 4.1°de yer

almaktadir:
Goriisiilen
. Goriisiilen
Firma Calisan | Kurulus Yonetici- Goriisiilen Kigi-
Sektor o Y Onetici- ]
Kod Sayist | Tarihi o Egitim Pozisyon
Cinsiyet
Durumu
Makine
F1 25 2015 Erkek Lisans Insan Kaynaklari
Ekipman Sorumlusu/Miidiirii
Makine
F2 30 2009 Erkek Lisans
Ekipman Idari Isler Miidiirii
Makine
F3 23 2011 Erkek Lisans Insan Kaynaklari
Ekipman Sorumlusu/Miidiirii
Makine
F4 25 1997 Kadin Lisans Insan Kaynaklar
Ekipman Sorumlusu/Miidiirii
Makine
F5 29 1980 Erkek Lisans Insan Kaynaklar1
Ekipman Sorumlusu/Miidiirii
Makine
F6 17 2007 Kadm Lisans Insan Kaynaklar1
Ekipman Sorumlusu/Miidiirii
Makine
F7 30 2009 Erkek Lisans
Ekipman Idari Isler Miidiirii
Makine
F8 22 1976 Erkek Lisans Insan Kaynaklari
Ekipman Sorumlusu/Miidiirii
Makine
F9 ) 26 2003 Erkek Lisans . .
Ekipman Idari Isler Miidiirii
F10 Makine 28 1993 Erkek Lisans .
Insan Kaynaklari
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Ekipman Sorumlusu/Miidiirii
F11 Makine 12 2001 Erkek Li
. rke 15e [nsan Kaynaklar
Ekipman Sorumlusu/Miidiirii
F12 Makine 27 1969 Erkek Li
, rke 1sans Insan Kaynaklari
Ekipman Sorumlusu/Miidiirii
F13 Makine 2 2017 Erkek Li Insan Kaynaklari
ke 1Sans tdiiri
Ekipman Sorumlusu/Miidiirii
Makine _ Idari Isler Miidiirii
F14 ) 22 1977 Erkek Lisans
Ekipman
F15 Makine 20 2015 Erkek i Insan Kaynaklari
ke 1Sans adiiri
Ekipman Sorumlusu/Miidiirii
c16 Makine 17 2012 ek L Insan Kaynaklari
rke 1ISans ndiri
Ekipman Sorumlusu/Miidiirii
Makine _ Idari Isler Miidiirii
F17 ) 22 2010 Erkek Lisans
Ekipman

Tablo 4. 1. Demografik Ozellikler

4.7.2. Guvenirlik Analizi

Nitel aragtirmalarda gecerlik-giivenirlik kavrami yerine inandiricilik
(trustworthiness) kullanilmaktadir (Creswell, 2015). Bu arastirmanin inandiricilig

icin sunlar yapilmistir:
. Pilot ¢alisma yapilmistir.

. Veri analiz siireci ve ortaya ¢ikan kodlar nitel bir uzman ve tez danigmani

tarafindan kontrol edilmis; onlarin goriislerine gore gerekli diizenlemeler yapilmistir.

. Aktarilabilirlik i¢in, bulgularda katilimcilarin dogrudan alintilarma yer
verilmistir.

. Arastirmanin tiim siireci, yontem boliimiinde ayrintili olarak agiklanmastir.

. Arastirmaci, ¢alisma siirecindeki roliinii agiklamistir.
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4.7.3. Kod, Alt Tema, Temalar

17 firma yetkilisi ile gerceklestirilen goriismeler, MAXQDA 2020programina
aktarilmistir. Arastirmanin amaglar1 ve alanyazin temelinde katilimcilarin yanitlari
satir satir kodlanmistir. Kodlarin benzer anlamlar igermemesine dikkat edilmistir.
Benzer kodlar bir araya getirilerek alt temalar; alt temalar bir araya getirerek ise
temalar olusturulmustur. Bu temalarin olusturulmasina katilimcilara sorulan sorular
rehberlik etmistir. Bu siire¢ tamamlandiktan sonra bulgularin sunumu i¢in kod, alt
tema ve temalarin frekanslar1 hesaplanmis, ilgili tablolar ve gorseller
olusturulmustur. Analiz sonucunda 6 tema ve 11 alt tema Tablo 4.2.°de yer

almaktadir:

Kod Sistemi Fl F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 P F10 F1i F12 F13 F14 F15 Fi6 F17

@1 Dijitallegme ve ise alim

@g/Olumlu etki L] | | | | L] L] L] L] L] L L] u L] | | |

@4/Olumsuz etki ] H B ] ] n =
@g'Yetkinliklerin &rttismemesi

@4 Yasanmach | | | ] | | L]

@l Yagandi ||
(cq'I5 tecriibesi ve sartlar

©gll5 tecribes

@5/ Adaylar igin sartlar
@4 Adaydan beklenen yetkinlikler

g/ Temel yetkinlikler

g/ Biligse! yetkinlikler

(G4 Fiziksel yetkinlikler

(g Sosyal yetkinlikler

(@ Teknolojik yetkinlikler
©g'Adayin tercih edilme nedeni
©g'Ise alim igin stirec-program
>~ TOPLAM

"aEEEENTS®
FEAEEEe=N
A B R B BE
N BN N
S R R R R RN |
SE B RN R R
CHEEENEs N
B N BN B N |
EmEEEETSE
EE R EREER B
T H e EnN

S amHEEsEEnN
F E N R NN
SmEAHEssnN
e N B B B BCE |
I~ B B
A EEEREESN

n
@
r
ES
=
>

Tablo 4. 2. Kod, Alt Tema ve Temalar

4.7.3.1. Dijitallesme ve ise Alim Temasi

Dijitallesme ve ise alim temasinin iki alt temasi ve kodlar1 Tablo 4.3. ve Sekil

4.1.”de sunulmustur.

Alt tema Kod Frekans | Katihmcilar
Olumlu etki | Ulasilabilirlik 10 F1, F2, F3, F5, F9, F10, F12, F13,
F15, F16
Hizli ise alim siireci 6 F2, F6, F11, F14, F15, F16
Tanitima katki 1 F8
Is goriismesi sayisinda artis | 1 F3
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Olumsuz Kalifiye personel bulmada | 2 F4, F11

etki giicliik
Gergek digi bilgi 2 F1,F8
Is degistiren personel 1 F13
Tekellesme 1 F3
Rekabet artisi 1 F3
Asilsiz bagvuru 1 F2
Bagvuru sayisinda artig 1 F2

Tablo 4. 3. “Dijitallesme ve ise alim” temasina iliskin alt temalar, kodlar, frekanslar ve katilimcilar

Dijitalleyme ve ige alim @

Kalifiye personel bulmada

giiclik
Ulasilabilirlik
\ @

Gerc;ek dis1 bilgi
Ol mlu etki
Hizh ise ahm siireci umiu et Olumsuz etk1 @
Bagvuru sayismda artig
Tanttina katki @
Asilsiz bagvaru

Is gdriigmesi sayisinda artig .
Is deg|$t1ren personel Teke]lesme Rckabct artisi

Sekil 4. 1.“Dijitallesme ve ige alim” temasina iligkin alt temalar ve kodlar

Katilimcilar sektérde yasanan dijitallesmenin isletmelerindeki ise alim
siireclerine olan olumlu ve olumsuz etkisinden s6z etmislerdir. 10 katilimci, ise
uygun ve gerekli niteliklere sahip adaylara daha kolay ulasabildiklerini, alt1 katilimci
ise alimlarin daha hizli oldugunu, bir katilimci is goriismesi sayisinda artis oldugunu
ve son olarak bir katilimci ise kendi isletmelerinin ve adaylarin kendilerinin

tanitimina dijitallesmenin olumlu katki sagladigini dile getirmistir.

77



“Sektorde yasanan dijitallesmenin isletmemizdeki ise alim siirecine
olumlu bir etkisi olmustur. Yeni istihdamlarin gerceklestirilmesi sirasinda
internet ortaminda verilen ilanlar sayesinde isin gerektirdigi nitelige sahip
adaylara daha kolay ulasilmaktadir. Ayrica ise alim  stireci
hizlanmustir. ”(F15)

“Olumlu olarak, aranan ozellikteki personele ulasmak kolaylasti, is
goriigmesi sayilart arttr. ”(F3)

“Tamitima ve tamnma faaliyetleri hizlandi. Kariyer, Linkledin den

faydalaniyoruz. ”(F8)

“Olumlu oldu, daha hizli ve pratik bir sekilde eksik personel kadromuzu
doldurabiliyoruz. ”(F14)

Olumsuz etki olarak ise, iki katilimci kalifiye personel bulmada giicliik
yasadiklarini, ikisi gercek disi bilgilerin yayildigini, bir katilimei asilsiz bagvurularin
oldugunu, bir katilimci bagvuru sayisinda artis yasandigini dile getirmistir.Bir
katilimc1 isletmelerindeki personelin i degistirmeye basladigini ve yetismis
personeli kaybettiklerini; biri ise ¢esitli web sayfalar1 nedeniyle ise alim ilanlarinda
tekellesme ortaya ¢iktigini ifade etmistir.

“Olumsuz olarak dijitallesmeden dolayr kalifiyeli eleman bulmak
zorlasti. ”(F4)
“Olumsuz etkisi: gercek disi bilgi ve bilgi kirliligi ¢cogald:. ”(F1)

“Olumsuz yonleri ise basvuran sayisini artirmasi, isin gerektirdigi
yetkinlige sahip olmayan asilsiz bagvurularin olmasi sayilabilir.”’(F2)

4.7.3.2. Yetkinliklerin Ortiismemesi Temasi

Yetkinliklerin Ortiismemesi temasina iligkin alt temalar ve kodlar Tablo 4.4.

ve Sekil 4.2.’te sunulmustur.

Alt tema Kod Frekans | Katihmecilar
Yasanmadi 4 F2, F5, F12, F14
Is basinda dgrenme 1 F12
Yetistirilmek i¢in 1 F5

personel alimi

Ilgili birimde miilakat 1 F2
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Yasand1 13 F1, F3, F4, F6, F7, F8, F9, F10, F11,
F13, F15, F16, F17
Is planinda gecikme 6 F1, F6, F7, F10, F15, F17
Deneme siireci 6 F3, F6, F8, F9, F10, F16
Uygun birime 3 F4, F13, F17
yonlendirme
Yetigtirmek 2 F15, F17
Zaman kaybi 1 F9
Yiiz yiize goriisme 1 F1

Tablo 4. 4. “Yetkinliklerin Ortiismemesi” temasina iliskin alt temalar, kodlar, frekanslar ve
katilimcilar

] @]

. Yetkinliklerin drtiiyme mesi
Is planinda gecikme i

= AN

Deneme siireci -_—

%

Is bagnda dgrenme
] ] Yasanmad ¥ a3 e
iy . . Yagand
Uygun birime yonledirme
@ Yetigtiriimek i¢in personel
. almu
Yetistirmek
C] ilgili birimde miilakat

Zaman kayb1 Yiizylize gorisme

Sekil 4. 2. “Yetkinliklerin ortiigmemesi” temasina iligkin alt temalar, kodlar

Katilimeilar, isletmelerinde adayin 6zge¢misinde yer alan yetkinlikleriyle ise
alim sonrasinda adaydaki yetkinliklerin oOrtiismemesi durumundan ve bunun
isletmeye ve is akisina yansimalarindan séz etmislerdir. Dort katilimcr boyle bir
durumun yasanmadigimi dile getirmistir. Bir katilimci yetistirilmek tizere personel

aldiklari, biri ilgili birimde miilakat yapildig1 i¢in bunun yasanmadigimni ifade
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ederken; bir katilime1 ise bdyle bir durum yasanirsa is basinda 6grenme metodunun

uygulanabilecegini sdylemistir.

“Bu ve buna benzer bir durum yasanmamistir. Sirketimizde bu
zamana kadar genel itibariyle yetistirilmek iizere ¢alisan ariyoruz. Bu
nedenle bu gibi durumlar yasanmamaktadir. ”(F5)

“Boyle bir olay yasanmadi, fakat olacagim varsayarsak insanlarin
bazi yeteneklere sahip olmamasi, olamayacagi anlamina gelmez. Ogrenmek
biraz zaman alir fakat ustasindan égrenmek isi kolaylagsturir. ”(F12)

13 katilime1r ise yetkinliklerin = Ortiismemesi durumunun yasandigini
belirtmistir. Altist bu nedenle is planinda ve is akisinda cesitli gecikmelerin
yasandigina hatta durma noktasina geldigine deginmislerdir. Alt1 katilimeil, deneme
stirecinde bunun fark edildigine kimi ilgili personelin isine son verildigini sOylerken;
uygun birime yOnlendirerek yetistirmeye calistiklarint ifade edenler de
bulunmaktadir. Bir katilimer ise bunun zaman kaybina yol agtigini vurgulamais; biri
ise bu durum sonrasi adaylar ile yiliz yiize goriisme yapmaya basladiklarini dile
getirmistir.

“Bu olduk¢a ¢ok sik karsilasilan bir durumdur. Insanlar reddedilmet,
tuttugunu  koparmak, fazla iicret, iyi bir kariyer, rahat bir iy gibi
sayabilecegimiz onlarca nedenlerden dolayr ¢ogu zaman kabiliyetlerini
gizleyebiliyor veya ¢arpitabiliyor. Bu tiir bir ise alimda durumun fark edildigi
anda aksiyon alinmas: gerekmektedir. Bu personeli ya biinyenizde “ger¢ek
kabiliyetlerine” uygun baska bir pozisyona kaydiracaksiniz ya da is akdini
feshedeceksiniz.  Bunu  yapmadiginiz  takdirde ona  “giivenerek”

kurguladiginiz her isg mutlaka onda tikanacaktir. Béyle bir durumun olusmasi
da itibar ve maddi kayiplara neden olabilmektedir.”(F17)

“Ise alindiktan sonra personel gérevi yerine getiremedigi durum oldu.
Bu nedenle is aksamistir. Firmamiz mevcutta ise alimdan énce deneme stireci
yapmaktadir.”(F6)

“Evet yasand. Is performansi, oz ge¢misi kadar iyi olmadigi icin bir
stire sonra yollarimizi aywdik. Igletmeye ya da is akisina hi¢cbir artist olmadi
diyebiliriz. Zaman ve emek kaybi. ”(F9)

“Evet béyle bir durum yasandi. O c¢alisma arkadasimizi kendi
kabiliyetinin el verdigi baska bir birime yonlendirdik. ”(F13)
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4.7.3.3. s Tecriibesi ve Sartlar Temasi

Is tecriibesi ve sartlar temasina iliskin iki alt tema, kodlar ve alt kodlar Tablo

4.5. ve Sekil 4.3.’te sunulmustur.

Alt tema Kod Alt kod Frekans | Katihmeilar
Is tecriibesi | Yeni mezun 10 F1, F3, F5, F6, F8, F9,
F10, F11, F12, F15
Yetistirmek | 7 F1, F3, F5, F8, F9, F12,
F15
Ise 2 F6, F11
yatkinlik
Bilgi 1 F6
birikimi
Deneyimli 11 F2, F3, F4, F6, F7, F9,
F10, F11, F14, F16, F17
Pozisyona gore 4 F3, F7, F9, F13
Sorumluluklar1 yerine 1 F2
getirme
Adaylar i¢in | Birime gore 9 F1, F2, F3, F5, F7, F10,
sartlar sertifikalar/belgeler F12, F15, F16
Yabanci dil 6 F2, F7, F9, F11, F13, F14
Mesleki yeterlilik 5 F3, F4, F8, F13, F14
belgesi
Siiriicii Belgesi 4 F6, F7, F13, F14
Uygulama 3 F1, F9, F17
becerisi/tecriibe
Solidworks egitimleri 3 F3, F8, F14
Ustalik belgesi 3 F3, F4, F13
Programlama becerisi 2 F5, F14

Tablo 4. 5. “[s tecriibesi ve sartlar” temasina iliskin alt temalar, kodlar, alt kodlar frekanslar ve

katilimcilar
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]

YC@MN
is tecriibesi ve sartlar

]
] N
eni mezun
Ise yatkmllk
Yabanc1 dil
@

Bilei birikimi Deneyun]l

Birime gore sertifilar/belge

Is tecrubeSI Adaylar icin sartlar Mesleki yeterlilik belgesi

Pozisyona gore
Ehliyct
Sorumluluklart yerine getirme Uygulama becerisi/tecriibe

Programlama becerisi - Solidworks eitimleri Ustalik belgesi

Sekil 4. 3. “Is tecriibesi ve sartlar” temasina iliskin alt temalar, kodlar ve alt kodlar

Katilimcilar ise alim siireclerinde adaylardan bekledikleri is tecriibesinden ve
sartlardan s6z etmislerdir. Katilimcilar, pozisyona gore yeni mezun ya da deneyimli
istediklerini siklikla belirtmislerdir. Ozellikle dért katilimeir pozisyona gore
degistigini vurgulamistir ve biri adayin tecriibesinden daha c¢ok sorumluluklarin
yerine getirmesinin 6nemine dikkat c¢ekmistir. 10 katilimc1 yeni mezunlart
degerlendirdiklerini yedini bu adaylar yetistirmek i¢in, ikisi ise yatkinliklar1 ve biri
bilgi birikimlerini dikkate aldiklarini ifade etmislerdir. 11 katilimci ise deneyimli
adayi tercih ettiklerini belirtmislerdir.

“Bazi departmanlarda tecriibeli, bazi departmanlarda yeni mezun

adaylari ise alarak yetistirmeyi tercih ediyoruz. Sonugta kimse g¢alismaya
baslamadan tecriibe edinemez. ”(F9)

“Bransa gore tercih yapilirken ozellikle yeni mezunlar yetistirme
seklinde tercihlerimiz olmaktadur. ”(F1)

“Firma olarak deneyimli adaylarin ise alinmast tercihimiz
olmaktadir. Fakat yeni mezun personellerin de bilgi birikimi ise olan
yatkinligi dikkate alinarak istihdamlar ger¢eklestirilir. ”(F6)

“Adaylardan is tecriibesi olarak deneyimli olmalari tercihimizdir.
Fakat deneyimsiz olmasi personeli ise almamiza engel degildir. Deneyimli
personel  tercih edilmesinin ~ sebebi  iiretimimizin aksamadan
stirdiiriilmesidir. " (F16)
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“Deneyimli olmasi personeli avantajli duruma getirmektedir. Fakat
veni mezun adaylar sadece tecriibesiz diye ise alimi gergeklestirilmemesi
miimkiin degildir. Deneyimin yami sira istihdam edilecegi isin gorev ve
sorumluluklarint yerine getirmesi beklenmektedir. ”(F2)

Dokuz katilimci1 adayin gorev yapacagi birime gore cesitli belgelerin ya da

sertifikalarin istendigini vurgulamistir; ii¢ katilimci ise uygulama becerisine ve

tecriibeye dikkat ettiklerinin altin1 ¢izmistir. Alti katilimer 6zellikle beyaz yaka

adaylardan yabanci dil belgesi istediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarindan besi

mesleki yeterlilik belgesi, dordii stiriicii belgesi, iicli Solidworks egitimleri, iigii

ustalik belgesi ve ikisi programlama becerisi sartlarinin oldugunu dile getirmistir.

“Birimlere gore sertifika, belgelendirme, programlama degismektedir.
Stirticii belgesi her adayimiz igin gecerlidir. Dil gerektiren birimler igin
sartimiz bulunmaktadir.”(F7)

“Uretimde calismast planlanan personellerin teknik bilgi ve tecriibesi
ilgili birimde ihtiya¢ duyulacak belge/sertifika varsa aday personelden talep
edilmektedir. Yurt disinda bulunan miisterilerimizle iletisime gegen
personellerimizde dil mecburi olmaktadur.”(F2)

“Stiriicii Belgesi, Yabanci dil bildigine dair belge, Ustalik belgesi,
Diploma, Mesleki yeterlilik belgesi. ”(F13)

“Atolye ¢alisanlart icin tecriibeye onem veriyoruz. Egitim seviyesini
goz oniinde bulundurmuyoruz. Satis, Muhasebe ve ihracat departmaninda
yabanct dil, egitim gibi sartlarimiz oluyor. ”’(F9)

4.7.3.4. Adaydan Beklenen Yetkinlikler Temasi

Adaydan beklenen yetkinlikler temasinda yer alan bes alt tema ve kodlar

Tablo 4.6. ve Sekil 4.4.’te sunulmustur.

Alt tema Kod Frekans | Katihmcilar
Temel Sosyal/sozel iletisim 14 F1, F2, F3, F4, F5, F7, F8, F9,
yetkinlikler becerisi F10, F12, F13, F14, F15, F16
Temel yetkinlikler 3 F6, F11, F17
Karakter 6zellikleri 2 F2, F15
Temel veri girisi 2 F7,F14
Sayisal iletisim becerisi 2 F5, F8
Bilgi ve tecriibeyi transfer | 1 F3
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edebilme

Bilissel Problem ¢6zme becerileri 10 F2, F3, F4, F7, F9, F10, F13,
yetkinlikler F15, F16, F17
Yaraticilik 8 F5, F7, F8, F9, F10, F12, F13,
F14
Karar alma 7 F1, F6, F8, F10, F13, F14, F17
Proje planlama/yonetimi 6 F6, F8, F10, F12, F14, F17
Diistinme 5 F1, F4, F8, F9, F10
Yenilikei 3 F2, F6, F12
Karar1 uygulama 2 F1, F5
Diinya trendlerini takip 1 F11
etme
Teknik resim okuma 1 F4
Fiziksel Makine ve ekipman 9 F3, F4, F7, F8, F9, F10, F13,
yetkinlikler kullanimi F14, F15
Pozisyona gore farkli 9 F1, F2, F3, F4, F6, F8, F12, F16,
yetkinlikler F17
Makina ve ekipman bakim- | 4 F5, F7, F8, F13
onarimi
Sosyal Ekip igerisindeki uyum 11 F1, F2, F3, F5, F7, F9, F10, F12,
yetkinlikler F13, F15, F17
Adaptasyon 8 F2, F4, F7, F8, F9, Fl14, F15,
F17
Ogrenmede sureklilik 6 F1, F5, F7, F9, F10, F15
Sorunlar1 tespit eden ve |2 F3, F11
¢cOzen
Sosyal yetkinliklerin 2 F6, F16
tamami
Girigimcei 1 F14
Calisma takimi 1 F3
olusturabilme
Hizli 6grenme becerisi 1 F2
Ekibe katki saglama 1 F3
Teknolojik Meri diizey bilgi 7 F3, F4, F5, F8, F9, F13, F17
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yetkinlikler teknolojilerini kullanabilme

Ar-Ge kabiliyeti 4 F8, F9, F12, F14
Teknolojideki yenilikleri 4 F2, F8, F10, F15
takip etme

Teknoloji yetkinliklerinin 3 F6, F11, F16
tamami

Teknolojiyi kullanma 3 F2, F15, F17
Ogrenmeye agiklik 2 F1, F7

Tasarim 2 F5, F14

Is gelistirme 1 F14

Tablo 4. 6. “Adaydan beklenen yetkinlikler” temasina iligkin alt temalar, kodlar, frekanslar ve

katilimcilar
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Sekil 4. 4. “Adaydan beklenen yetkinlikler” temasina iligkin alt temalar ve kodlar
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Katilimcilar igletmelerindeki ise alim siirecindeki adaylardan temel
yetkinlikler, bilissel yetkinlikler, fiziksel yetkinlikler, sosyal yetkinlikler ve
teknolojik yetkinlikler ¢cer¢evesinde neler beklediklerini agiklamislardir. 14 katilimci
temel yetkinlikler igerisinde adaymn sosyal/sozel iletisim becerisine, iigli temel
yetkinliklerin tamamuina, ikisi 6zveri saygi gibi karakter 6zelliklerine, ikisi temel veri
girisine, ikisi sayisal iletisim becerisine ve biri de bilgiyi ve tecriibeyi ise transfer

edebilmeye dikkat ettiklerini ifade etmisleridir.

“Imalat: Sayisal beceriler; Sati; Iletisim ve saywsal. ”(F8)

“Miisteri ve tedarik¢i iliskisi, isletme icinde calisma arkadaslar: ile
anlasabilmesi ve birimindeki iglemlerin veri girisi ile siirecini yonetebilmesi
isletmeyi her zaman bir adim éne tasiyacagt igin is alim siirecindeki adayimiz
icin onemlidir.”(FT7)

“Adayin ¢alisacagr konuma yetkinlikleri degisiklik gdéstermektedir.
Muhasebe-insan kaynaklari-satin alma-satig sorumlusu gibi
personellerimizin sozel iletisiminin gii¢ olmast beklenmektedir. ”’(F16)

“Iletisim 6n planda olmali, harici yetkinlikler (pozisyon niteliklerinde

dahil) sahada rahatlikla gelistirilebilecek faktérlerdir. ”(F12)

“Teknik resim dilinden anlasmak icin orta diizeyde sozel iletigim
kurabilmesi ve iyi diizeyde sayisal iletisim kurabilmesi yeterlidir. ”(F5)

10 katilimci biligsel yetkinliklerden adayin problem ¢6zme becerisinin, sekizi
yaraticiliginin, yedisi karar almasiin, altist proje planlama ya da yOnetme
becerisinin dnemine dikkat ¢gekmistir. Diger taraftan bes katilimc elestirel diisiinme,
analitik distinme, riskleri diisiinme gibi diisiinme becerilerine, iicli yenilikgi
olmasina, ikisi kararlari uygulamasina, biri diinya trendlerini takip etmesine ve son
olarak bir katilimc1 da adayda teknik resim okuma becerilerine dikkat ettiklerini

vurgulamistir.

“Karsilagtigr sorun karsisinda, ¢oziim iiretebilme yetenegi. ”’(F3)

“Personellerden kendi isleri ile alakali konularda (sorumluluk alma,
problem ¢ozme, inisiyatif kullanma, proses gelistirme vb.) ¢oziimler,
ivilestirmeler ve ilerlemeler bekleriz. Isletme icerisindeki bir problemin
¢oziimii i¢in bir istihdam olusturdunuz, ise alimi yaptiniz ama baktiniz ki yola
ctkarken karsilastiginiz problem hala devam ediyor. Bu bir seylerin ters
gittigini gostermez mi? ’(F17)
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“Arge, kalite ve iiretim i¢in alinacak teknik personellerde risk tabanl
diigiinme ve ¢oziim odakli olmasina, sakinlik ve teknik resim okuyabilmesine
onem vermekteyiz.”’(F4)

“Yapilan planlamaya ve is emirlerine harfiven uyacak olmasi
gerekmektedir. Bunun haricinde de yaraticilik ve gelistirme yetisi olmasi
istenilir. Fakat bir iistiinii haberdar etmeden karar almasi istenilen ve
beklenilen ézellikler arasina girmez. " (F5)

“Adaylarin problem ¢ozme becerilerinin gelismis olmasi, farkli bakis
agilarina sahip olmast ve yenilik¢i fikir yapilarimin olmast firmamiz iginde
avantaj olusturacaktir.”’(F2)

Fiziksel yetkinlik olarak dokuz katilimeci makine ekipman kullanimima ve
dordii adaymm makine ekipman bakim ve onarimini yapip yapmadigina Onem
verdiklerini ifade etmistir. Dokuz katilimer ise adayin calisacagi pozisyona gore
farkli fiziksel yetkinlikler beklediklerini belirtmistir.

“Isletmemizde yiik tasima ara¢ gereglerinin kullanilmasi, makinelerin
montaj esnasinda zarar gérmemesi gibi beklentilerimiz mevcut. ”(F9)

“Ustalarimizda makine ve ekipman yeterlilik bilgisine dikkat ediyoruz.
Calistigi makinenin tamirini yapabilmesi ve bir problem ¢iktigi zaman kendisi
¢ozemese bile ¢oziim odakli olup baskasina ¢ozdiirebilmesi ¢ok onemli.
Miihendislerimizde kullandiklar: élgiim aletlerinin kalibrasyonlarimin nasil
yapildigi gosterilmekte ve kendi kendine yapabilmesi beklenmektedir. ”(F13)

“Malum on parmaginda on marifet insanlar her zaman i¢in dogal
olarak daha on planda tutulanlar olmuslardwr. Bu kisiler mevcut i
beklentilerini daha az diga bagimlilikla daha hizli ve daha ekonomik sekilde
tamamlayabilmektedirler. Bu tir iliskilerden karsilikli  “alisverisin”
saglanmasi durumunda daha uzun ve verimli beraberlikler kurulabilmektedir.

Haliyle isletmemizde de adaylarin beklenilen isin otesindeki kabiliyetleri
dikkate alinmaktadwr.”(F17)

Katilimeilar adaylardan bekledikleri sosyal yetkinlikleri dile getirmislerdir.
11 katilime1 adaym ekip igerisindeki uyumuna, sekizi adaptasyon yetenegine, altis
ogrenmede siireklilik gostermesine, ikisi sorunlari tespit etmesine ve c¢dzmesine
onem verdiklerini ifade etmistir. Iki katilimci ise sosyal yetkinliklerin tamamim
beklediklerini, biri girisimci olmasini, biri ¢aligma takimi olusturabilmesini, biri hizli
orenme becerisinin olmasini ve son olarak bir katilimc1 adayin ekibe katki sunmasin

bekledigini belirtmistir.

88



“Adaylardan  beklentimiz, takim ¢aliymasina uyumlu olmasi,
sorumluluk  sahibi  olmasi,  iletisim  becerisi  gibi  yetkinlikleri
onemsiyoruz.”(F9)

“Ekip ¢alismast ¢ok onemli uyum olmazsa olmazlardandir. Caliymak
istedigimiz arkadaslarin 6grenme siireglerini takip ediyoruz ve puantajlarini
ona gore degerlendiriyoruz. ”(F10)

“Sosyal yetkinlikler is hayatimin olmazsa olmazidir. Ekip icindeki
uyumu, girigimci olmasi, ogrenmede ve adaptasyonda siireklilik gostermesi ve
iletisim profesyonellik icerdigi icin adaylarimizda bu ozelliklerin olmasi
tercihimizdir. ”(F7)

“Sikayet eden degil sorun ¢ézen olmasi. ”(F11)

“EKip ¢calismasina uyum ve katki saglama, sorunlari tespit edebilme
ve ¢alisma takimlart olusturabilme”. (F3)

Adaylardan beklenen teknolojik yetkinlikleri ise yedi katilimc1 MRP, ERP,

CRM ve ¢izim programlari gibi ileri diizey bilgi teknolojilerini kullanilmasini, dordii

adayda Ar-Ge kabiliyetinin olmasini, dordii teknolojideki yenilikleri takip etmesini,

ticli teknolojik yetkinliklerin tamamini, tigli teknolojiyr kullanmasini, ikisi

ogrenmeye acik olmasii, ikisi tarasim yapabilmesini ve biri is gelistirme
yapabilmesini beklediklerini ifade etmistir.

“Biz yeni bir sirket oldugumuz ve iiriin gelistirmelerine ihtiyacimiz

oldugu icin beyaz yakamin teknolojive uyumu ¢ok onemlidir. Endiistriyel

tasarim, analiz programi kullanabilme ve 3 boyutlu c¢izim programlari
kullanmasi istenilir.”’(F5)

“Birimine gore ¢izim programlari ve otomasyon programlari
kullanabilirligine bakilir.” (F13)

“Ar-ge kabiliyeti, is gelistirme, proje tasarim.” (F14)

“Ise alim siirecindeki adaylardan beklentimiz, teknolojiyi kullanabilir
ve takip edebilir olmasidir.”(F2)

“Giintimiiz teknoloji ¢cagi oldugu i¢in teknolojik yetkinliklerinin olmasi

tercih sebebidir fakat bunlari yapabilecegine inandiran adaylarimizda tercih
edilebilir. ”(F7)

“lik etapta iyi derecede bilgisayar kullammi (PC dili, mail, ofis
programlart vb.) beklenmektedir. Yaninda yine iyi derecede en az bir 2D
programi, bir 3D tasarim programi ve bir de tasarim analiz programi
bilmesini beklemekteyiz. Ise alim degerlendirmesini ancak bu temel
gerekliliklerin - saglanmasini  miiteakip baslatiyoruz. Bu gerekliliklerin
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lizerindeki Is kabiliyetini dogru ve hizli arttiran her bilgi adayin karnesine
artr olarak yazilmaktaduwr. ”(F17)

4.7.3.5. Adayin Tercih Edilme Nedeni Temasi

Adayin tercih edilme nedeni temasina iliskin kodlar Tablo 4.7. ve Sekil 4.5’te

sunulmustur.

Kod Frekans | Katihmecilar

Iletisim becerileri 8 F2, F3, F6, F7, F12, F14, F15, F17
Tecriibe 7 F4, F6, F8, F9, F14, F16, F17
Karakter ozellikleri 6 F1, F2, F5, F7, F8, F15
Yeteneklerini sunabilen/yetkinlik 5 F7, F9, F10, F14, F17
Gelisimde siireklilik 5 F1, F4, F5, F13, F15

Bilgi birikimi 4 F2, F6, F8, F12

Ekip icerisindeki uyum 3 F10, F12, F15

Is disiplini 3 F4, F5, F13

Sorumluluk alma 1 F13

Merak ve istek 1 F11

Analitik diigiinme 1 F10

Inovatif diisiinme 1 F1

Teknolojik yetkinlikler 1 F6

Makine ve ekipman tamir etme 1 F5

Tablo 4. 7. “Adayin tercih edilme nedeni” temasina iliskin kodlar, frekanslar ve katilimcilar
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Inovatif diigiinme Teknolojik y etkinlikler
Analitik diisinme Makine ve ckipman tamir etme
Merak ve istek Sorumluluk alma

Gl Gl

Is disiplini iletisim becerileri
Adayin tercih edilme nedeni @
Ekip 1qensmdek1 uyum / / \ \ Tecriibe
Bllgl birikimi Karakter zellikleri

Yeteneklerini sunabllen/’y etkinlik Geh§1mde stireklilik

Sekil 4. 5. “Adayin tercih edilme nedeni” temasina iliskin kodlar

Katilimeilar ise alim siirecinde bir adayr digerlerinden ayiran Onemli
ozellikleri ve bir¢ok aday arasindan bir aday1 tercih etme sebeplerini aciklamiglardir.
Dokuz katilimci hitabet, goz temasi, dinleme gibi iletisim becerilerine, yedisi
tecriibeye, altist Ozgiliven, giivenirlik, diiriistliik gibi karakter ozelliklerine, besi
yeteneklerini géstermeye ya da yetkinlige dikkat ¢ekmislerdir.

Iletisimi (jest ve mimikler dahil), diisiinceleri, kendine giiveni ve

yeteneklerini sunabilen bir adayimiz her zaman tercih sebebimiz olmustur.
(F7)

“- Ozgiiveni- Iletisim kabiliyeti, - Is konusunda kendini gelistirme
istegi, - Ekip ¢alismasina uyum saglayabilmesi. Seklinde siralanmaktadir.”
(F15)

“Adayin  ise olan wuygunlugu ve tecriibesi aywan onemli
ozelliklerdendir. ”(F16)

“Dil, ogrenme istegi, igi sahiplenmesi, uyum, diiriistliik, ahlak, kendi
alaminda profesyonel olmasi ve tamir etme ézelligi ¢calisanin boliimiine gére
ayrt ayri tercih sebebidir. ”(F5)
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“Tercih edecegimiz ¢calisma alanina gére bazen daha tecriibeli olmasi
bazen de kendini daha iyi pazarlayan tercih sebebi oluyor. ”(F9)

Bes katilimc1 ise gelisimde siirekliliginin olmasina, dordii adayin bilgi
birikimine, {igli ekip igerisinde uyumuna, t¢ii is disiplinine dikkat ettiklerini
sOylemislerdir.

“Daha fazla kendini gelistirme ve inovasyona agik bir bakis agisi ve
duyulan giiven on plana ¢tkmaktadur. ”(F1)

“Is yapma becerisi ve ekip ¢calismasina uygunlugu analitik diisiinme
becerisi diyebiliriz. ”(F10)

“Is tecriibesi, is disiplini, siirekli gelisime acik olmasi.”’(F4)
Sorumluluk alma, merak ve istek, analitik ve inovatif diisiinme, teknolojik
yetkinlikler ile makine ve ekipman tamir etme de adayin tercih edilme sebepleri

arasinda katilimcilar tarafindan siralanmastir.

“Aym ozelliklerde kisilerin yapacag ise olan meraki ve istegi olan 1
adim énde olur.”(F11)

“Adaylarin tecriibesi, bilgi birikimi, fiziksel, sosyal ve teknolojik
vetkinlikleri avantaj olmaktadir. ”(F6)

4.7.3.6. ise Alim icin Siirec ve Programin Varhg Temasi

Ise alim i¢in siire¢-program temasina iliskin kodlar ve alt kodlar Tablo 4.8. ve

Sekil 4.6.’da sunulmustur.

Kod Alt kod Frekans | Katihmcilar
Calisma yok 11 F3, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11,
F14, F15, F16
Entegre 8 F3, F5, F6, F7, F8, F11, F15, F16
edilebilir
Entegre 1 F9
edilmez
Deneme stirecinin 3 F4, F7, F13
gbzlemlenmesi
Uzerinde calisilmakta 2 F1, F17
Adaylar1 analiz etme-test 1 F12
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etme

Standart sorular 1 F2

Iki asamal1 miilakat 1 F2

Tablo 4. 8. “Ise alim igin siire¢-program” temasina iliskin kodlar, alt kodlar, frekanslar ve katilimcilar

Cahsma yok Deneme siirecinin Uzarmde cahsimakta  Adaylan anahz etme-test  Standart sorular ki asamah miilakat
gozlemlenmesi etme

fse alm icin siirec- program

7

Entegre edilebilir ~ Entegre edilmez

Sekil 4. 6. “Ise alim i¢in siireg-program” temasina iliskin kodlar ve alt kodlar

Katilimcilar potansiyel adaylar1 ise alim siirecinde yakindan analiz edecek

siire¢ ve program gelistirmeye iliskin ¢alismalarindan ve bu olusumu isletmelerine

entegre etmeyi diisiinme durumlarindan s6z etmislerdir. 11 katilimci1 buna benzer bir

caligmalarinin olmadigini, sekizi entegre etmeyi diislinebileceklerini ifade ederken

bir katilmc1 entegre edemeyeceklerini ifade etmistir. Iki katilimer ise iizerinde

calistiklarin1 vurgulamistir.

“Béoyle bir ¢alismamiz yok, bu olusumu yakin zamanda entegre
edecegimizi sanmiyorum.”(F9)

“Bazi  potansiyel ¢alismalarimiz  vardwr. Zaman igerisinde
isletmemizin entegrasyonuna dahil edilecektir. ”(F1)

“Boyle bir ¢alismamiz yoktur ama potansiyel adaylardan segilen
adayimiz  ile  deneme  siireci  igerisinde uygun olup  olmadig
gozlemlenmektedir. Isletmemiz siirecini etkilemeyecek bir program olur ise
denemek isteriz. ”(F7)

“Boyle bir ¢caltsmamiz yok, olursa entegre etmeyi diistintiriiz. ”(F3)
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“Ise alim siireci analizi ile ilgili bir calismamiz yoktur. Mevcutta
boyle bir olusuma ihtiyacimiz bulunmamaktadir. Ilerleyen donemde artan
personel kapasitesine bagli olarak firmamiza entegre edilebilir. ”(F16)

Ug katilimc1 deneme siirecinde aday1 gdzlemlediklerini, biri aday1 goriismeler
ve uygulamalar ile analiz edip test ettiklerini, biri miilakatlarda standart sorular
sorduklarini ve biri de iki asamal1 miilakat yaptiklarini dile getirmistir.

“Alinacak olan adayin oryantasyon siirecini is ile olan durumunu
gozlemliyoruz. ”(F4)

“Béyle bir siirecimiz var ve bu siire¢ aslinda biziz. Adaylar: analiz
ettikten sonra biinyemize dahil ediyor ve farkli bir test siireci baslatmis
oluyoruz. ”(F12)

“Insan kaynaklar: birimimiz tarafindan pozisyonun gerekliliklerine
uygun her adaya sorulan sorular aymidir. Adaylarin cevaplarina gore
analizler gercgeklestirilir. Daha sonra pozisyonla ilgili teknik bir birimin
goriismesi gerekirse teknik birim yetkililerimiz goriismektedir. Iki miilakatta
da bagarili olan aday ise alinarak istihdam stireci tamamlanwr.”(F12)
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yetkinliklerin 6zellikle isletmelerde giderek artan 6nemi, insan kaynaklarinin
tim faaliyetlerinde kullanilmalarini  saglamis olup isletmelerde standartlar
olusturmak i¢in kullanildiklar1 goriilmektedir (Yetkin, 2006: 15-17). Hem mevcut
calisan yetkinliklerinin gelistirilmesi hem de yeni ige alinacak adaylardan beklenen
beceri ve yeteneklerin dogru sekilde belirlenmesi isletmelerde insan kaynaklari
fonksiyonunun ©6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Isgiicii beklentilerini ve
standartlarin1 netlestirmek, calisan-ekip-yonetici tglisiinii isletme stratejileri ile
uyumlastirmak, adil degerlendirme ve iicretlendirme sistemi olusturmak isteyen
isletmelerde yetkinliklerin isletme acisindan faydalar1 asagida yer almaktadir

(Yetkin, 2003: 15-17):

- Performans grafiginde artis

- Bireysel davranislarla paralel sirket basarisi
- Calisan-isveren iliskisinde yeni bir boyut

- Degisen basar kistaslari

- Yeni bir 6grenme kiiltiirti

- Hem calisan hem isveren agisindan giivence

- Rekabet giicii

Isletmelerde yetkinlik anlayigina dair yapilan literatiir arastirmasinda tez
calismalarindan elde edilen bulgular incelenmistir. Ucer Akgiin (2023) tez
calismasinda otomotiv, tekstil, perakende ve finans alanlarinda yer alan isletmeler ile
bir arastirma gergeklestirmis, isletmelerde is goren adaylarinda ihtiyag duyulan
yetkinlik ve halihazirdaki personelin yetkinliklerinin gelistirilmesi, hangi dijital

yetkinligin daha ¢ok tercih edildigi ortaya konmustur.

Giiler (2010) Tiirkiye’de faaliyet gosteren banka c¢alisanlarinin yetkinligine

dair bir ¢alisma yapmustir.

Ozsiiriing  (2022) tezinde Tiirkiye’de veri bilimi pozisyonlarina dair
yayinlanan is ilanlar1 tizerinden bilgi ve yetkinlik setlerini inceleyen ve analizini

gerceklestiren bir yetkinlik ¢ercevesi olusturmustur.
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Coban (2022) tez ¢aligmasinda bireylerin yetkinliklerinin performansa
etkilerini 6lgmiis, Binici (2021) muhasebe meslek mensuplar1 agisindan mesleki,
dijital ve soft yetkinlik diizeylerini incelemistir. ilgili calismalara bakildiginda sadece
makine imalat sektoriinde is gorenlerde yetkinlik bazli bir g¢alisma olmadig
goriilmistiir. Ayrica bu tezin konusu olan isletmenin is gorenden bekledigi
yetkinliklerle is gorende var olan yetkinliklerin kiyaslamasi ¢ok az calismada

incelenmistir.

Bu tez ¢aligmasinda gerceklestirilen arastirma, isletmelerde yeni yetkinliklere
dair farkindaligin olustugunu, ancak net bir yol haritalarinin olmadigini ortaya
koymustur. Isletmelerin kendi 6z yetkinliklerinin ne oldugunu heniiz netlestirmemis
ve bunu gercgeklestirecek yetkinlik modellerinin olusturulmamis olmasi ise alim

stirecini de olumsuz anlamda etkilemektedir.

Calisma kapsaminda 6 tema ve 11 alt tema belirlenerek, bu temalar
cercevesinde 17 isletme yoneticisi ile goriisme saglanmustir. Isletmelerin dijital
teknolojilere kolaylikla ulasabildigi, teknolojiyi kullanarak (dijital reklam gibi) ise
alimlar yapilabildigi ancak istenen yeterlilige sahip aday bulunamadigi, zaman
zaman ise adaylarin ger¢ek olmayan beyanlarda bulunabildigi (sahte sertifika gibi)
belirtilmistir. Is gdren adaylarinin pozisyonlarina ve yetkinliklerine gére deneme
sireleri  gecirdikleri, ancak yine de beklenen yetkinliklerin adaylarda

bulunamamasinin is planlarinda gecikmeye neden oldugu ortaya konmustur.

Isletmeler adaylardan, acik olan pozisyona gore yabanci dil, uygulama
becerisi, mesleki yeterlilik belgeleri gibi temel yetkinlikler disinda ¢izim programi
bilgisi, sosyal-sozel iletisim becerisi, makine ekipman kullanim becerisi, ekip igi
uyum, adaptasyon yetenegi, ogrenmede siireklilik, ileri diizey bilgi teknolojileri

kullanimi gibi yeni nesil yetkinliklere sahip olmalarini beklemektedir.

Yine igletme yoneticilerinin i goren adaylarindan bekledigi hitabet, goz
temasi, dinleme, 0zgiiven, gelisimde siireklilik, sorumluluk alma, merak ve istek,
analitik ve inovatif diisiinme gibi ayirict 6zellikler, ise alimlarda tercih nedeni olarak
gorilmektedir. Bu yeni yetkinliklere isletmelerin yaklagimi olumlu olup, verilen

cevaplarda ¢cogunlukla {ist siralarda yer almaktadir.
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Arastirma bulgularindan hareketle, potansiyel adaylarin ise alim siirecini
yakindan analiz edecek silire¢ ve program gelistirmeye iliskin caligmalara dair
isletmelerin  ¢ogunlugunun bir uygulamast olmadigi ancak ilgilendiklerini
belirtmeleri, ise alim siirecini daha profesyonel hale getirme isteklerinin oldugunu

gostermektedir.

Yetkinlikler, bugilinkii sartlar g6z Oniine alindiginda ise alim ve
stirdiiriilebilirlik noktasinda hemen hemen her isletme i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
Isletmeler arasinda ayiric bir dzellik olan yetkinlik bazli ise alim, rekabet ortaminda
isletmeleri One tasiyan bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Isletmelerin basariya
ulagsmasinda biiyiik etken olarak goriilen alaninda yetkin is gorenler, kapasite artirimi
ve sirdiiriilebilirlik bakimindan isletmeye biiyiik katki saglamaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin i goren se¢iminde sektdre ve pozisyona uygun inovatif yetkinliklere
sahip adaylar1 se¢cmeleri ve mevcut adaylarin yetkinliklerini gelistirmeye yonelik
planlamalar yaparak hayata gecirmeleri, isletme performansini artiracak 6nemli bir

unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gilinlimiizde is gorenlerin temel yetkinliklere sahip olmasi ise alim noktasinda
yeterli goriilmemektedir. Siiriicii belgesi, temel bilgisayar kullanimi, diploma gibi
etkenlerin diginda ilgili sektdr ve pozisyona gore adayin yeni nesil becerilere sahip
olmasi (analitik diistinme, iliski kurma, misteri odaklilik, problem ¢dzme,elestirel
diigiinme, yaraticilik,bilgi ve medya okuryazarligi,iiretkenlik,duygusal zeka) personel
se¢ciminde isletmelerin {izerinde durdugu bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla bireylerin de kisisel yetkinliklerini gelistirme konusunda caba sarf

etmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin yeni yetkinliklere olan ilgisi, farkindaligi ve talebi giderek
artmaktadir. Bu dogrultuda, kiiresel terimlere ve isleyise ayak uydurmak, dijital
calisma ortamlarinin da etkisiyle yeni yetkinliklere sahip isgiicii ile ¢alisabilmek i¢in
isletme sahiplerinin/yoneticilerinin de {izerine diisen bazi hususlar bulunmaktadir.
Ozellikle mevcut personelin  beceri ve yetkinliklerinin  gelistirilmesi  ve
giincellenmesi, bu yetkinliklere yatirim yapilmasi dijital donlisiimiin bir pargasi

olabilmeleri i¢in gereklidir. Kurumun personel alim ve kurum i¢i egitim gibi insan
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kaynaklar1 kiiltliriiniin de bu yonde evrilmesi gerekmektedir. Egitimlerde standardin
disinda veri analizi, pazarlama stratejileri, yapay zeka, bilgi giivenligi gibi alanlara
oncelik taninmalidir. Bu alanlarda sadece mevcut is gérenlerin degil, yoneticilerin de
donanimli olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bahsi gecen egitim yelpazesinin genisletilmesi, yayginlastiriimasi ve kolay
ulasilabilmesi icin {iniversiteler basta olmak iizere kamu kurumlarinin cesitli
yonergeler hazirlayarak Ogrenme ortamlart olusturmasi gerekmektedir. Lisans
egitiminde bahsi gecen yeni yetkinliklerin ders olarak okutulmasi, yeni sertifika
programlart agilmasi; ilgili kamu kurumlarinin kaynak saglamasi Onem arz
etmektedir.

Sektorde oOncii, dijitalle biitlinlesmis isletmelerin ise 6rnek olusturma
acisindan konferanslar yoluyla yoneticilere, 6grencilere, is arayanlara ve halihazirda
calisanlara tecriibe aktarimi yapmalari Onerilmektedir. Bu sekilde yoneticilere
tecriibe kazandirmis, is gorenlere, Ogrencilere ve is arayanlara ise yol gostermis
olunacaktir.

Sonug olarak bu tez ¢alismasinin farkli pozisyonlarda yapilan ise alimlar igin
yetkinlik bazli personel secim ve degerlendirme faaliyetlerinde isletmelere; yeni
yetkinliklerin istihdamdaki 6nemini kavramalar1 ve kisisel gelisim noktasinda beceri

kazanimina yonelmeleri i¢in is gdrenlere yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir.
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