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Diinyada devam eden kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siireci, Tiirkiye’de ve Azerbaycan’da da farkli
agsamalardan ge¢mis ve bu siire¢ devam etmektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de ve Azerbaycan’da kamu
hizmetlerinin dijitallesmesi siirecinin mevcut durumu incelenmis ve her iki iilkenin e-Devlet sistemi
degerlendirilerek e-Devlet sisteminin gelistirilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Calismanin birinci boliimiinde, Geleneksel Kamu Yonetiminden Yeni Kamu Yonetimine gecit siireci
incelenerek, siire¢ hakkinda kisa bilgi verilmistir. Bu bolimde Geleneksel Kamu yonetimi teorileri, onlari
sorgulayici yaklasimlar, 1973 Petrol Krizinin ve geleneksel yapinin hantalligi sonucu Ingiltere’de ve ABD’de ortaya
¢ikan, daha sonra diinyaya yayilmis Yeni Kamu Yo6netimi siireci ve onun 6zellikleri ele alinmustir.

Calismanim ikinci boliimiinde, e-Devlet sistemi ve onun diinya ilkelerinde uygulamalarindan
bahsedilmistir. Bu dogrultuda ilk kisimda e-Devlet kavrami, onun boyutlari, olusum asamasinda karsilastigt sorunlar,
onun kamu hizmetleri sunumuna getirdigi faydalar; ikinci kisimda ise Amerika, Avrupa ve Asya-Pasifik bolgesi
iilkelerinde kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siireci incelenmistir.

Calismanin {igiincli boliimiinde, Tirkiye’de ve Azerbaycan’da kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siireci
degerlendirilerek gelecekte yapilabilecek gelistirmeler i¢in Onerilerde bulunulmustur. Bu dogrultuda ilk olarak
Tiirkiye’ nin 20. yiizyilin sonlarindan baglayarak bugiine kadar e-Devlet gelistirme projeleri, stratejileri, planlart ve
kalkinma planlarinda e-Devlet projeleri ele alinmustir. Ikinci kisimda, Azerbaycan’da e-Devlet sisteminin
olusturulmasi i¢in 21. ylizyilin baslarindan bu yana hukuki diizenlemeleri, stratejiler, planlar, ASAN Hizmet
merkezleri ve onlarin Azerbaycan’da kamu hizmetlerinin dijitallesmesindeki rolii ele alinmistir. Daha sonra her iki
iilkedeki sistemin eksik ve iyi taraflar1 gosterilerek bazi 6nerilerde bulunulmustur.
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GIRIS
20. yiizy1lin sonlarma dogru bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelisimi, kamu
sektoriinde de etkisini gostermistir. 20. ylizyilin sonlar1 ve 21. yiizyilin baglarinda diinyanin
bircok devletinde kamu sektoriinde dijitallesme yoniinde programlar, projeler vd.
uygulanmaya baslamistir. Yeni kamu yonetiminin getirdigi vatandas memnuniyeti ve hizmet
kalitesinin arttirilmasi artik kamu sektoriiniin baslica hedefleri haline gelmistir. 21. ylizyilda
BIT ’teki gelisimlerin daha da artmasi, 6zellikle de internet aginin bircok alana yayilmasi ve

kamu hizmetlerinden dezavantajli kesimlerin bile kullanma olanaklarin1 daha da artmigtir.

Kamu sektorii 1980°1i yillardan bu yana biiylik bir degisim siireci yasamustir.
Margaret Thatcher ve Reagan dénemlerinden baslayarak reformlar siireci ve sonrasinda BIT
’in gelismesi sonucunda kamu sektdriinde biiyiik degisimler ortaya ¢cikmistir. Ozellikle de
90’11 yillarda bilgisayarlarin ve daha sonrasinda internetin ortaya g¢ikmasi ile birlikte
insanlarin sosyal, siyasal, kiiltiirel ve diger alanlarda biiyiik degisimler olmustur. 1990'l
yillarin sonu ve 21. ylizyilin baslarinda internetin yayginlasmasi ile birlikte diinyada biiyiik
bir paradigma degisimi olusmustur. Bu degisim siireci, kamu sektoriinii de etkilemistir. 20.
ylizyilin sonlarina dogru onceligini Avrupa ve Amerika devletlerinin baglattigi kamu
yonetiminin dijitallesmesi, hizli bir sekilde diinyanin neredeyse tiim devletlerine yayilmstir.
Son yillarda elektronik devletin gelistirilmesi devletler i¢in bir gii¢ gosterisine donilismiis ve

rekabet kriteri haline gelmistir.

Artik 21. ylizyilin ilk ¢eyreginin sonlarina dogru Dijital Cag, ¢ok hizli bir sekilde
gelismesini devam ettirmektedir. Artik robotlar, yapay zeka, telefonlar ve digerleri
hayatimizin bir pargasina ¢evrilmistir. Bu bakimdan da kamu sektoriiniin bu hizli1 degisime
ayak uydurmasi i¢in kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, miisteri memnuniyetinin daha da
artirtlmasi, dezavantajli gruplarin bile kamu hizmetlerinden yararlanabilmesi icin elektron
platformalar genisletilmektedir. Onceleri kii¢iik bir alam kapsayan bu uygulamalar artik
binlerce hizmeti kendinde birlestiren dijital sistemlere doniismiistiir.

Giliniimiizde devletin gii¢ simgelerinden birine ¢evrilen gelismis elektronik devlet (e-
Devlet) sistemi, devletin BIT alaninda gelistiini gosteren en biiyiik kriterlerden biri
olusmustur. Oyle ki ¢evrimigi hizmetler, altyap: ve dijital yatirrmlar bakimindan devlet ne

kadar gelismisse bir o kadar gii¢liidiir. Degisen diinya sartlarinda artik devletlerin silahli
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kuvvetleri tek basina bir sey ifade etmemektedir. Devletin teknoloji bakimdan gelismislik
seviyesi, altyapinin sistemlerinin durumu ve altyapi sistemlerine yatirabilecegi finans
miktari, yonetimin durumu gibi faktorler devletin giiciinii simgeleyen en 6nemli 6geler olarak
goriilmektedir ki bunlar da e-Devlet sistemini olusturmustur.

Covid-19 nedeni ile 2020-2021 yillarinda kisitlamalarin, yiiz yiize iletisimin en aza
indirildigi durumda dijital platformlarin 6nemi daha da 6n plana ¢ikmistir. Kamu sektorii, bu
bakimdan digerlerinden farkli bir durumda degildir. Vatandaglarla kamu kurumlar1 arasinda
iletisim, e-Devlet sistemi vasitasiyla saglanmigtir. Vatandaslar, bircok sorunlarini dijital

ortamda ¢6zebilmislerdir.

Kamu hizmetlerinde dijitallesmenin diger bir asamasi olan m-Devletin bu dénemde
rolii artmaktadir. Ozellikle akill telefon ve tabletlerin insanlar tarafindan kullanilmasi son
yillarda hizlanmistir. Bu araglarin fonksiyonlar1 her ¢ikan yeni siirlimiinde daha da
gelistirildiginden mobil uygulamalar her alanda kendine yer agmustir. Bu ise m-Devletin
gelismesine 6nemli bir katkidir. Birgok arastirmaciya gore pandemi sonrast BIiT ’in rolii
hayatimizda daha da artabilir, sistemler daha da gelistirilebilir. Bu bakimdan e-Devlet

sisteminin roliiniin artmasi1 beklenmektedir.

Bu dogrultuda calismada Tiirkiye’de ve Azerbaycan’da olusturulmus ve
olusturulmakta olan e-Devlet sisteminin mevcut durumunun degerlendirilmesi, 6zellikle de
kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siirecinde yapilan hukuki reformlar, teknik altyapinin
olusturulmasi, gerceklestirilmis projeler ve digerlerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
amac dogrultusunda ilk boliimde Geleneksel Kamu Yo6netiminden Yeni Kamu Yo6netimine
gecis stireci, ikinci bolimde kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ve diinyada e-Devlet
uygulamalari, tglincli bolimde ise Tirkiye ve Azerbaycan’da kamu hizmetlerinin

dijitallesmesi siireci ele alinmistir.



BIiRINCi BOLUM
GELENEKSEL KAMU YONETIMINDEN YENi KAMU YONETIMINE
GECIS

Modern kamu yonetimine kadar geleneksel ilkeler devlet yonetiminde hakim
olmustur. Esasen, basinda kral, sultan, sah vd. unvanlar tasryan mutlak monarsilerin oldugu
geleneksel devlet yapilarinda kamu sektorii vezirler ve daha alt kurumlar vasitasiyla
yonetilmistir (Koktiirk, 2009: 84). Biiyiik cografi kesifler, Ingiltere Burjuva Inkilab1 ve en
onemlisi Biiyiik Fransa Devrimi hayatin birgok alaninda modern ¢agin baslangici olmustur.
Baslangigta bilim, hukuk ve sanat alanlarinda baslayan bu degisim, zamanla kamu alaninda

etkisini gostermistir (Demir vb. 2008a: 78).

Bu boliimde modernizm dénemi ile birlikte kamu yonetiminde siyasetin yonetimden
ayrilmast siireci ile baslayan ve Biirokratik Yonetim, Bilimsel Yonetim, Yonetim Siireci vd.
teoriler ile gelistirilen; 20. yy. boyunca kamu yonetiminin gelisimi, diinyada ekonomik ve
siyasi degisimlerin kamu yOnetimine etkilerinin akademik g¢evreler tarafindan yansitildigi

fikirler ele alinacaktir.

1.1. Geleneksel Kamu Yonetimi

Geleneksel kamu yonetiminin olusmasi siireci Woodrow Wilson doneminde siyasetin
yonetimden ayrilmasi ile baslamig 1973 Petrol Krizi ve sonrasinda olusan sartlara gore
degisime ugrayarak yerini Yeni Kamu yonetimine birakmistir. Geleneksel Kamu Y 6netimi
(GKY) ve Geleneksel Kamu Yonetimini elestiriler dogrultusunda ortaya ¢ikan, gelistirilen
teorileri, ayn1 zamanda yeni kamu yonetiminin olusum siireci ve 6zellikleri bu bdliimde ele

alinmistir.

1.1.1. Siyaset ve Yonetimin Ayrilmasi
19, yiizyilda devlet aygitinin daha gelismesi, onun yonetiminde degisimleri zorunlu
kilmigtir. 1776 yilinda bagimsizligin1 kazanan ABD; bu donemden sonra hizla biiylimiis,
gelisen liberal degerler kamu yonetiminde degisimlerin olmasini zorunlu kilmistir (Al, 2019:

540). Jefferson doneminde baglayan patronaj kamu yonetimi, zamanla negatif sonuglar
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vermeye baglamigtir. Jefferson "unun patronaj politikasi particilige ve referansa dayali kamu
calisanlarinin secilmesini amaglamistir ki bu da kisa bir déonemde yagmacilik, riisvet,
kayirmacilik gibi hallerin artmasi ile sonuglanmistir. Woodrow Wilson ve onun taraftarlari
ise bu diizenin degismesini savunmusturlar. Onlara gore kamu ¢alisanlarinin hizmet
sunumuna siyasetgilerin etkileri azaltilmalidir. Dolayisiyla da yonetim ve siyaset birbirinden
ayrilmistir. Boylelikle onun 1887 yilinda yazdigi “Yonetimin Incelenmesi” (Study of
Administration) eseri siyaset ve yonetim kavramlarinin birbirinden ayrilmasi gerektigini
savunan ilk sistematik eser olmustur. Makalede ABD kamu yonetiminin etkilendigi Prusya,
Fransa ve Ingiltere gibi devletlerin eskimis kamu yonetimleri ele alinmis, gelisen liberal
degerler ile yonetimin uyum saglamasi ve artik yeni bir yaklasimin olmasi gerektigi
savunulmugtur. Ona gore siyaset ve idarecilik ayrilmali, kamu alaninda g¢alisanlar 6zel

egitime tabii tutulmalidir (Wilson, 1887: 9-12).

Wilson unun bu eseri yonetimle siyasetin ayrilmasi siirecini baslatmistir. 19. yiizyilda
ABD kamu yo6netiminde olusan kayirmacilik, riigvet vd. negatif haller azalmaya, eski yagma

diizeni yok olmaya baslamistir.

1.1.2. Biirokratik Yonetim Anlayisi

[k defa Fransa’da biiroda calisanlar1 ifade etmek i¢in kullanilan biirokrasi kavrami
giiniimiizde {i¢ farkli anlam tasimaktadir. Birincisi kamu personelini ifade etmektedir. Ikinci
anlami ise ydnetim ve drgiitlenme bicimini ifade etmistir. Uciincii anlami ise daha ¢ok negatif
olarak algilanan ve genellikle “kirtasiyecilik”, “kamu sisteminin yavas ¢aligmas1” gibi kabul
edilmistir (Dursun, 2001: 133). Ama genel olarak bilimsel g¢evreler tarafindan birinci ve

ikinci anlamlar1 kullanilmaistir.

Toplum ve devlet yapisinda biiyiik degisimler, kamu sisteminin gelismesini zorunlu
kilmistir. Bilimsel olarak biirokrasiyi arastiran ve bu konuda teorisini gelistiren Max Weber
olmustur. Onun biirokrasi teorisinde “biirokrasi” kavrami pozitif olarak ele alinmistir. Weber
egemenlik ve otoriterlik diisiinceleri esasinda kendi “ideal tip” ini olusturmustur. O
egemenligin otoriter ve karsilikli ¢ikara dayali olarak iki tiirde oldugunu belirtmistir. Otoriter

egemenlikte otoriteyi elinde tutanlar ve onlarin emirleri, otorite altinda olanlar ve onlarin



kabullenmeleri olarak dort unsurun bulundugu gosterilmistir. Bu unsurlari aragtiran Weber,
otorite sahibi ile emir alanlar arasinda iliskinin mesru inanca dayali oldugu tezini ileri
stirmiistiir. Buradaki mesruluk kavrami sosyolojik olarak degerlendirilmis ve emir verenin
emir alani verdigi emirlerin mesrulugunun kabul ettirilmesinin zorunlu oldugu gosterilmistir
(Serpa ve Ferriera, 2019: 14).

Siyaset ve yonetim alanlarinda otorite sahibi ve emir alanlar arasindaki iligkileri
tarihsel ve sosyal agidan arastiran Weber karizmatik, geleneksel ve yasal(hukuki) otorite
tiplerinin oldugu sonucuna varmistir. Karizmaya dayanan otorite, tistiin 6zellikleri olan
kisiye olan inangtan ortaya ¢ikmistir. Gelenege dayanan otorite ise, geleneklerin kutsal kabul
edilmesi sonucu olusmustur. Yasal otoritede ise emirlerin mesrulugu ne kisisel 6zelliklerden

ne de geleneklerden gelmistir. Rasyonel olarak kabul edilmis kural ve yasalara dayanmistir

(Beetham, 1985: 56).

Max Weber otorite tiplerine uygun olarak kendi ideal tipini olusturmustur ancak
bilinmesi gereken bu tiplerin higbirinin saf tipler olmadigidir. Hayatta bunlarin tam olarak
karsiliklart yoktur. Weber’in biirokrasi olarak bahsettigi sey burada ortaya c¢ikmistir. O

3

biirokrasiyi “yOnetilenlerin emirlerini yerini yetiren kadro” olarak degerlendirmistir. Ona
gore yoneten Ve yonetilenler arasinda iliskiler geleneklere, duygulara, maddi menfaatleri ve

rasyonel secimlere gore belirlenmistir (Dursun, 2001: 142).

Geleneksel otorite ile blirokrasiyi arastiran yazar patriarkal, patrimonyal ve feodal
tipleri gostermistir. Patriarkal tip aile reisinin aile {iyeleri lizerinde otoritesine dayali, saygi
ve Ozel baglar vasitasiyla aile iiyeleri aile reisinin emirlerine uymusturlar (Ozer, 2013: 47).
Patrimonyal tipte ise reisin otoritesi daha da biiylimekte ve yakin akrabalari, arkadaglar1 ve
koleleri iizerinde otorite sahibi olmustur. Ona itaat edenlerin say1 arttikca yonetmek icin
yonetim orgiitii gereksinimi olusmus, tiim iilke hiikiimdarin miilkii kabul edilmistir. Feodal
otorite ise bircok bakimdan patrimonyal otoriteye benzese de buradaki esas fark otoritenin

feodal beylerde toplanmasidir.

Yasal (rasyonel) otorite ile biirokrasi iliskilerinde ise yoneten ve yonetilenler arasinda

iligki otoriteye degil yasalara ve rasyonellige dayanmistir ki Weber’e gére bu tipin ideal



sekli ideal tipin en iyi 6rnegi olmustur. Ona gore devletin yonetim orgiitleri kurallara, gorev ve
yetkileri sinirlarinda hareket eden biirokrasilere, belli konularda zor kullanma yetkisine ve
yonetimin mesru bir merkezde toplanmasina dayanmalidir. Ideal biirokraside olmas1 gereken
temel ozelliklerden de bahseden Weber orgiitsel biiyiime (6rgiit biiylidiikce yazili kurallarin
gecerliligi), uzmanlagma ve is bolimdi, hiyerarsik boliinme, yazili kurallarin olmasi, bilgi ve
liyakate oOncelik verme gibi Ozelliklerden bahsetmistir. Daha sonra ideal biirokrasideki
memurlardan da bahseden Weber onun su 6zelliklerini géstermistir (Akgakaya, 2016: 285-286):

- Memurluk bir meslektir.

- Memur is saatleri disinda hiirdiir.

- Memur gordigii is ve emek karsiliginda maas almalidir.

- Memur calistig1 kurum onun i¢in kariyer kurma imkan1 olusturmalidir.

- Memur atandig1 gérevinde kalabilir veya atanabilir.

Max Weber’in biirokrasi teorisi, bir¢ok elestirilere maruz kalmasina ragmen GKY ’nin
en temel teorisi olarak kabul edilmistir. Uzun bir donemde devlet orgiitlenmesi, Weberyan

esaslar ile olusturmakla birlikte biirokrasinin temel kriterleri olarak kabul edilmistir.

1.1.3. Kamu Yénetimi Orgiitlenmesinde Bilimsel Yonetim Teorisi
20. yiizy1lin baslarinda Henry Ford’un yarattig1 seri iiretim teknolojileri sonradan
tiim alanlara etkisini yapmistir. Bundan baska agir is saatleri, diisiik maas gibi durumlar yeni
reformlarin olmasini1 zorunlu kilmistir. Bu bakimdan yonetimin {izerine yeni sorumluluklar
diismiigtiir. Durumu arastiran Frederick W. Taylor yonetimde reformlarin bilimsel yollarla
mimkiin oldugu sonucuna varmistir. Taylor’a gore yonetim amaci maksimum refahi
olusturmak olmalidir (Taylor, 1911: 5). Ama c¢alisanin maksimum refah1 gozetirlerken karsi
tarafin da menfaatleri géz ardi edilmemeli ve iki tarafi da tatmin edecek bir sonug elde
edilmeliydi. Taylor’a gore eger is¢inin maksimum refahini olusturabilirsen o kadar da verimli
calismasi basarilabilirdi. Bununla da is¢inin “kaytarma”si yok olurdu (Taylor, 1911: 5).
Bilimsel YoOnetim teorisinin su sonuglara vardigi gozlemlenmistir (Arikboga,
2011: 30-31):
- Is siirecinin temellerinde bilimsel metotlar durmalidir.
- Is planli yapilmali ve her is¢inin kendi yéntemini kullanmamalidr.
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- Isciler arasinda is birligi gelistirilmeli, onlar egitilmelidirler.
- Yonetici ve is¢iler arasinda gorev paylasimi yapilmali ve herkese uygun isler verilmekle

verimlilik artirilmaya c¢alisilmalidir.

1.1.4. Henry Fayol’un Yonetim Siireci Teorisi

Taylor’un maksimum refahit amaclayan bilimsel teorisi zamanla elestirilere maruz
kalmistir ¢iinkli sadece refah halinin iyilesmesi verimliligin ve kalitenin artmasina
yetmemistir. Henry Fayol tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda kendi teorisini
olusturmustur. Y6netim Siireci adlanan teoriye gore kamu hizmetlerinde verimsizligi ortadan
kaldirmak i¢in “idarenin roli” nii pratikte ilerletmek gerekmistir. Bunun i¢in ise yonetim
islevleri olan aracglar, yani planlama, orgiitlenme koordinasyon, komuta ve kontrol iyi bir
sekilde kurularak “konsey tipi” yapilar olusturulmustur (Duyar, 2007: 77-78). Fayol, yonetim
i¢in 14 ilkeden bahsetmistir. Bu ilkeler sunlardir (Seker, 2014: 14-15): Is béliimii, Otorite,
Disiplin, Kumanda birligi, Yiiriitme birligi, Genel ¢ikarlarin 6zel ¢ikarlara tercih edilmesi,
Merkeziyet, Hiyerarsi, Ucret, Diizen, Esitlik, Memur istikrar1, Tesebbiis fikri, Personelin

birligi.

Bu ilkelerin amaci yoneticilerin ve calisanlarin isini kolaylastirmak, koordinasyonu
artirmak ve personelin giiciinii arttirmak olmustur. Bundan baska Fayol’un ilkelerinde

Weber’in belirledigi hiyerarsi, merkeziyetcilik, stirekli memurluk gibi ilkeler gdsterilmistir.

1.1.5. Refah Devleti ve Kamu Yonetimine Etkisi

Refah devleti, 19. yilizyilin sonlarina dogru ortaya atilmis kavram olsa da Biiyiik
Bunalimdan sonra aktiflesmistir. Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda olusan hizli ekonomik
bliyiime, refah devletinin kurulmasi icin gerekli sartlar1 olusturmustur (Giimis, 2014: 36).
Ozellikle de 1950-1973 yillar1 arasinda diinya ekonomisi ortalama olarak yillik %3 oraninda
biiyiimiistiir (Icke vd., 2012: 5).

John Maynard Keynes’in refah devleti kavraminin kurumsallasmasinda biiyiik rolii
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vardir (Eser vd., 2011: 205). Keynes’in uygulanmasi gerektigini onerdigi fikirler, genel olarak
devletin ekonomiye miidahalesini destekler niteliktedir. Onun Onerileri, birgok devlet
tarafindan uygulanmis ve sonug olarak da 1973 yilina kadar ekonomiler hizla biiylimiistiir.
Ekonomide baslayan devlet miidahalesi, zamanla diger alanlara ayni zamanda kamu
sektorline yayilmistir. Bu donemde kamu sektorii hizla biiytimiis, 1950-1970 yillariarasinda
diinyanin birgok devletinde refah toplumunu olusturmak amaci ile kamu hizmetlerinin sayis1
artirilmistir. Sonugta kamunun yiikii artmis ve blitcenin énemli kismin1 kapsamistir. Devlet
sosyal hizmetler, egitim, saglik vd. alanlarda faaliyetlerini artirmis, buna paralel olarak da
kamu personelinin sayist hizla artmistir. Bu donemde orgiitsel yap1 ve planlanma ig¢in

Weberyan sistem aktif sekilde kullanilmistir (Kalagan, 2005: 95).

1.2. Geleneksel Kamu Yonetimini Sorgulayic1 Yaklasimlar

Devletin sosyal hizmetler, ekonomi vd. alanlarda miidahaleci durumu devlet biitgesi
tizerinde biiyiikk baski olusturmustur. Biitce ilizerinde olusan baski, akademik cevreler
tarafindan da dile getirilmistir. Bu bakimdan yeni kamu hareketi, yeni kamu tercihi veislem
maliyetleri teorisyenleri, Von Hayek ve digerlerinin neo-liberal bakis tarzi GKY’yi

sorgulayict yaklagim ve teoriler olarak gosterilebilmektedir.

1.2.1. islem Maliyetleri Teorisi

Islem Maliyetleri kurami: John R. Commons (1934), Ronald Coase (1937) tarafindan
yaratilmis daha sonra Oliver Williamson tarafindan daha da gelistirilmistir (Demirhan ve
Sadioglu, 2016: 106). Bu teori oOrgiit yapisini aragtirmak yerine onun verimliligini
arastirmistir (Kalemci, 2016: 56).

Coase’nin 1937°de yazdig1 “Firmalarin Dogas1” (The Nature of Firms) makalesinde
“Orgiitler neden vardir?” sorusuna cevap ararken “Orgiit” ve “piyasa” kavramlarini
karsilastirmis ve onlar arasindaki se¢imin islem maliyetlerine gore yapilmasini onermistir.
Ayrica oOrgiitlerin piyasa kosullarinda islem maliyetlerini diisiirme o6zelligi oldugunu
savunmustur (Coase, 1937: 386-387).

O. Williamson ise Coase ’den farkli olarak islem maliyetlerini tanimlamadaki alternatifleri
“piyasa” ve “hiyerarsik yonetisim” kavramlari olmustur. Burada o piyasanin “satin al”,
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hiyerarsinin ise “yap” emri arasinda se¢im yaparken islem maliyetinin en esas Ol¢iit olmasi

fikrini savunmustur (Kalemci, 2016: 59).

Ayrica islem maliyetleri teorisyenlerinin birgogu tarafindan kabul edilen sinirl
akilcilik ve firsat¢ilik olarak iki varsayimi bulunmaktadir.

Williams’a gore bu iki varsayimi sorunlu yapan “belirsizlik” ve “kiiciik sayilar”
vardir. Belirsizlik karmasik durumlarda, kiiciik sayilar ise tedarik¢ilerin sayisinin az oldugu
zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Eger belirsizlik artmaktaysa piyasa mekanizmalarinin

kullanilmas1 zorlasabilir (Kalemci, 2016: 110).

Islem Maliyetleri teorisyenleri tarafindan atilan fikirler neo-liberal bakis tarzinin
giiclenmesinde onemli rol oynamistir. Farkli zamanlarda Coase ve Williamson yaptigi

calismalarindan dolay1 Nobel ddiiliine layik goriilmiislerdir (Celik ve Bediik, 2011: 45).

1.2.2. Yeni Kamu Hareketi

Yeni Kamu Hareketi 1968’de Minnowbrook Konferansi’'nda Dwight Waldo’nun
genclere verdigi konferans sonucu ortaya cikmistir (Cigeroglu ve Ozgiir, 2008: 3). Bu
hareketin onciileri Dwight Waldo, Michael Harmon ve George Frederickson’dur. Frank
Marini’nin “Yeni Kamu Yonetimine Dogru” (Toward A Public Administration) eserinde
Minnowbrook Konferansi’nin sonuglarini gosterdigi eserde Yeni Kamu Hareketi’nin
temellerini gostermistir. Burada birkag baslik tizerinde durulmustur (Aktaran: Garcia, 2003:
98):

- Kamu yonetimi aragtirmalari arasinda iliskilerin kurulmasi,
- Sosyal degisim ve yonetimin adaptasyonu,

- Kamu yonetimi teorisine dogru,

- Orgiitsel ve politik kapasite gelistirmenin etkileri,

- Kamu yonetimi i¢in bilimsellik ve ampirik teoriler,

- Normatif teorisi ve kamu yonetiminin yeniden tanimlanmasi i¢in Oneriler.

Bu bagliklar dogrultusunda pozitivizmin etkililik, etkinlik ilkelerine dayanan
Geleneksel Kamu Yo6netiminde eksik olduguna inandig1 sosyal adalet, orgiitsel kapasitenin

olusturulmasi, disiplin, normatiflerin belirlenmesi, sosyal bilimlerde elde edilen basarilarin
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kamu yonetiminde kullanilmas: gibi anlayislarin kamu yonetimine dahil edilmesi

amaglanmstir.

Yeni Kamu Hareketi’nin Onciilerinden biri de G. Frederickson’dur. Onun “Kamu
Yonetiminde Kamu Yonetimi Teorisine Dogru” (Towards a Theory of Public For Public
Administration) eseri hareketin teorik altyapisinin olugsmasinda 6nemli yere sahiptir. Biirokrasi
teorisinin analizini yapan Frederickson bu teori sayesinde biirokrat kiiltiiriniin olustugunu ama
zamanla bu kiltliriin erozyona ugradigini belirtmistir. O, Ostrom’un “Amerika Kamu
Y o6netiminde Entelektiiel Krizi” (1973) eserine dayanarak artik Amerika biirokrasisinde biiyiik
sorunlarin olustugunu belirtmistir (Frederickson, 1991: 401). Frederickson halki vatandas ve

miisteri gibi goriilmesini dnermistir ki bu da Yeni Kamu Y 6netiminin en belirgin 6zelliklerinden

olmustur (Frederickson, 1991: 404-405).

1.2.3. Kamu Tercihi Teorisi

Geleneksel kamu yonetimini sorgulayici yaklagimlardan biri Kamu Tercihi teorisidir. Bu teoriye
gbre kamu kurumlar biit¢elerini artirmaktadirlar. Politikacilar icin ise rasyonalitenin 6l¢iitii
oylardir. Kamu kurumlarinda asir1 merkeziyetcilik, agik ve net bir goriiniim gostermeyen
amaglar ve kuralcilik hakimdir (Akagiindiiz, 2010: 29). Bu ise rekabetin olmadigi, basarinin
odiillendirilmedigi, amirlik sisteminin oldugu, se¢cim alanini daraltan bir sistemin ortaya ¢ikmasi
ile sonuglanmistir. Kamu tercihi teorisyenleri durumu diizeltmek i¢in metodolojik bireysellik,
rasyonalite ve maksimalde ve politik miibadele ilkelerini 6nermislerdir (Hepaksaz, 2007: 93).
Metodolojik bireysellik ilkesine gore kararlarin kabul edilmesinde her bir bireyin kendi ¢ikarlari
dogrultusunda karar verdigi sonucuna varilmistir. Onlara gore bireyler hem ekonomik hem de
siyasal alanda kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmislerdir.

Rasyonel ve maksimalde ilkesine gore bireyler, rasyonel olup bilingli hareket eden ve
maksimum faydaci kimselerdir. Kamu tercihi teorisyenlerine gore politikacilar maksimum
destek goérmek yerine yeteri kadar destek gormeyi amaglamislardir. Bunun nedeni maliyetlerin
gitgide artmistir (Kurun, 2018: 87).

Politik miibadele ise tipki ekonomide oldugu gibi siyasette de se¢gmenler ve politikacilar
arasinda “mal” miibadelesi vardir. Politika, miibadele vasitasi olup bireylerin amaclarini
gerceklestirmeye calistigi bir alan olarak kabul edilmis ama politikacilar bazen bireysel
amaglar1 saglayamadiklarindan kolektif amaglara odaklanilmistir (Kurun, 2018: 88).

Kamu tercihi teorisyenleri; temel olarak seffaflik, maliyet ve fayda analizlerinin yapilmasi,
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rekabet ortamu, licret farklilagmasi, maliyetlerin pazar sartlarina yakinlastirilmasi onerilmistir
ve bunun anayasal politik diizenlemeler yolu ile miimkiin olacagini savunmuslardir. (Shaw,
1986). Bu teori, ABD basta olmakla bir¢ok devlette kamu yonetiminin diizenlenmesinde olumlu

etkiler yaratmistir.

1.3. Yeni Kamu Yonetimi ve Degisimler

1973 Petrol Krizi sonrasinda diinyanin birgok yerinde olusan ekonomik kriz, devletlerin
biitgeleri agir bir durumda olmus, stagflasyon nedeni ile ekonomik biiyiime durmustur (Busch,
2010: 2). Refah devletinin temelini devletin gii¢lii ekonomik gelismesine dayandigindan olusan
sartlarda yeni bir kamu yonetimi sisteminin olusmasi kaginilmaz olmustur. Bu siire¢ sonucunda

Yeni Kamu Yd6netimi olarak gosterilen kamu kavrami olugmustur.

1.3.1. Yeni Kamu Yonetiminin Ortaya Cikisi

20. ylizyilin 70’li yillarinda diinya {ilkelerinde kamu yonetimi harcamalar1 artmuis, devlet
biitgesi iizerinde sikintili bir durum olugsmus ve 1973 yilinda olan petrol krizi Keynesci
ekonominin, ona dayali kamu yonetiminin ¢kmesine neden olmustur.

Arap Devletleri 1973 yilindan baslayan Arap-Israil savaslarinda Bati iilkelerinin Israil’e
destek vermesi nedeniyle Arap Devletleri, bircok Bati devletine petrol ambargosu uygulamaya
baglamistirlar (Demir, 2008b: 232). 17 Ekim 1973’ten baslayarak petrol fiyatlarinin aylik %5
artirtlmasina karar verilmistir. Ozellikle de ABD ve Hollanda gibi devletler, bu ambargodan
nasibini almiglardi. Daha sonra bu ambargolar bir¢ok Bati devletine ve Japonya’ya kadar
genislemistir (Orki, 2019: 6). Petrol ambargosu, Avrupa, Amerika ve Asya’nin gelismis ve
gelismekte olan iilkelerinde stagflasyona® neden olmustur. Petrol fiyatlari, 1973-1975 yillart
arasinda 3 kat artmistir (Arslan, 2011).

Petrol Krizi; Avrupa, ABD ve diger devletlerde degisimleri tetikleyen olay olsa da bagka
stirecler de degisimleri zorunlu kilmistir. GKY, dogas: itibariyla siki kamu politikalarinin
yapilmast gerektigini savunmustur ama ekonomik kriz nedeni ile kamu harcamalar artik
hiikiimetin Gistlenecegi seviyeyi gegmistir. Kamu kurumlarinin ¢ogunlugu ve onlarin da biitgeye
getirdikleri yiik artmigtir. Bu da kamuda verimsizligin olusmasina neden olmustur (Boyer,
2002: 9).

! Stagflasyon- Bir ekonomide durgunluk ve issizlik yasanirken enflasyonun artmasidir.
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Bu donemde en biiyiik degisimlerden biri de sosyal-siyasal alanda olusarak diinyada
demokrasinin yeni bir dalgasi olusmustur. Artik insanlar daha seffaf, hesap verebilir yapinin
olusmasini istemistirler. Ayrica yerel yonetimlere olan ilgi de artmistir. Ama daha g¢ok
Weberyan biirokrasiye dayanan GKY bu talepleri karsilayamamaistir.

Kiiresellesme ve onun etkileri de kamu hizmetlerinde degisimi zorunlu hale getirmistir.
Kiiresellesme, tiim alanlarda hissedilmeye baslanmistir (Gokiis, 2008: 216). Hayat sartlari ve
diistincelerin degismesi, diinyada tek bir kamu y6netimi kurma ¢abalarinin artmasi yeni kamu

yonetiminin (YKY) olugsmasini zorunlu kilan stireglerdir.

1.3.1.1. ingiltere’de Yeni Kamu Yonetiminin Ortaya Cikisi

YKY, ilk baslarda ingiltere ve ABD’de baslayan reform siirecleri ile olusmaya
baslamistir. 1945 yilindan sonra diinyanin birgok devleti gibi Ingiltere karma bir ekonomi ile
yonetilmistir. 70’li yillara kadar Ingiltere’nin kamu politikalarinda devletin rolii, en iist
seviyeye ulagmistir. Bu donemde zenginlere daha yiiksek vergi uygulanmasi, iicretsiz
{iniversite egitimi verilmistir. Ama 70’li yillarda diinyada olan ekonomik buhran ingiltere’yi
de kotii etkilemistir. Sendikalar, gereginden fazla ticret talep etmeye baglamis, stagflasyonun
olmasi ile ekonomi daha da zora girmistir. Tiim bu basarisizliklar, akademik ¢evreleri iki
gruba bolmiistiir. Birinci gruba Marksistler ait edilebilir. Bu gruba ait olanlar Birlesik Krallik
ekonomisindeki basarisizigi Kapitalist diizenle ilgilendirmistirler. Ikinci grup ise Yeni
Saglardir ki onlar da basarisizligin nedeni olarak 1945 yilindan sonra Ingiltere’de uygulanan
Keynesgi politikalarinda gérmiistiirler (Dorey, 2015: 6).

1975 yilinda Muhafazakarlar Partisinin bagina gecen Margaret Thatcher kendisinden
once olan parti liderlerini popiilistlikle suglayarak onlarin sol kesimin giindemi olusturmasini
engelleyemedigini ileri siirmiistiir. Ona gore kamu politikalarinda sol kesimin tavirlarina
kars1 Saglarin ideolojik saldirist baglatilmistir (Dorey, 2015: 16).

Thatcher’e gore devlet piyasa ekonomisine veyahut neo-liberal ekonomiye ge¢cmeli ve
birgok alandan geri ¢ekilmelidir. Ama bu geri ¢ekilme tiim alanlarda degil yalnizca gerekli
goriilen alanlarda olmali hatta bazi alanlarda devletin rolii artmistir. Kisacas1 Thatcher
“piyasa ekonomisine dayali gii¢lii devlet” modelini istemistir (Cift¢i ve Ciirtik, 2011: 34).

Thatcher’in uyguladig: politikalar, devlet yapisinin piyasa kosullarina hazirlanmasi

amaglanmistir. Bu amagcla birgok kamu kurumu 6zellestirilmistir. Soyle ki 1979-1983 yillar1
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arasinda 20°den fazla kamu kurumu 6zellestirilmistir. Su, elektrik alaninda faaliyet gosteren
kurumlarim tamami, BBC ve Londra metrosu disinda biiyiik kamu isletmeleri de 6zellestirilen
kurumlar i¢indedir (Cift¢i ve Ciiriik, 2011: 36). Onun kamu kurumlarinin 6zellestirilmesinde
amaci rekabetin olusturulmasi ve bu yolla da “miisteri” memnuniyetini artirmak olmustur.
Ayrica kamu ve Ozel sektdr arasinda rekabetin olugsmasi, kalitenin arttirilmasi ile
sonuglanmasi amaclanmaistir.

Kamu sektoriinde yapilan diger bir degisim, kamu kurumlarinin pargalanmasidir. Bu
yolla, kurumlar arasinda hatta bir kurum dahilindeki boliimler arasinda hem mali hem de
hizmet kalitesi i¢in rekabet artmistir. Ornegin 1990-1991 yillarinda NHS de (National Health
of Service) i¢ pazarin olusturulmasidir. Burada gorevli doktorlar tarafindan teshisler
konulmus ve 6zel doktorlara yonlendirilmislerdir. Bunun igin ise biitceden yillik pay
ayrilmustir. Diger bir 6rnek de okullarla ilgilidir. Okullar gdsterdigi performanslarina gore
ogrenci almiglardir ve bu durumda daha iyi performans gosteren okullarin kotalar1 daha da
arttirilmistir (The Legacy of Thatcherism, 2015).

Ingiltere’de yapilan reformlardan biri de hiikkimetin yetki devrini gergeklestirmesidir.
Yetki devri, devlet kurumlari tarafindan yonetilen islerin ihaleler yolu ile 6zel sirketlere
devredilmesidir (Yildirim, 2007: 123). Bu yolla devlet, yapilacak tiim igin sorumlulugunu
ticret karsiliginda 6zel sirketlere yiiklemistir ve yetkilerini 6zel sirkete devretmis olmustur.
Bunun en somut 6rnegi olarak hapishaneler gosterilebilir. O donemden baglayan ve daha da
yayginlagan hapishanelerin 6zel sirketler tarafindan yonetilmistir. Bununla devlet yetkilerini
ozel sirketlere vererek hapishaneleri yonetmeye baslamiglardir (Falconer, t. y, 6).

Ingiltere’de yapilan kamu reformlari igerisinde Gelecek Adimlar Acente Reformu
(Next Steps Agencies Reform) 6nemli bir yer tutmustur. Bu reform, adin1 Kate Jenkins,
Karen Caines, Andrew Johnson tarafindan Basbakana rapor olarak hazirlanan “Kamu
Yonetiminin Gelistirilmesi: Gelecek Adimlar” (Improving Managment in Government: The
Next Steps)dan almistir. Bu raporda, 55 maddeden ibaret olan oOneriler yer almistir. Bu
onerilerden bazilar1 sunlardir (Jackins vd., 1988):

- Kurumlarin birimlere ayrilmasi,
- Yillik performans 6l¢iimii,
- Kariyer yerine stireli sézlesmeler,

- Hizmet sunma politikalarinda ayirim,
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- Maliyet diisiirmeye odaklanmak,
- Sonug odakli politika tiretme ve digerleri
1991 yilinda “Kalite i¢cin Rekabet”, “Vatandas Sart1” raporlarina esasen diizenlemeler
yapilmistir. Bu diizenlemeler ile rekabet ve hizmet standartlar1 diizenlenmistir. Bu reform ile
birlikte Ingiltere’de klasik biirokrasinin yerine yeni biirokrasinin olusturulmasi siireci
hizlandirilmistir. Reformlar, Thatcher’den sonra da devam ettirilmistir.
M.Thatcher’in yeni kamu reformlari, su sekilde 6zetlenebilir:
- Kamu kurumlarinin 6zellestirilmesi,
- Kamu kurumlarinin 6zerklestirilmesi,
- Kamu kurumlarinin belirli iicret karsiliginda yetki ve sorumluluklarini 6zel sirketlere
devretmesi,
- Kamu kurumlarinin ayrilmast,
- Kurumlar ve birimler arasinda rekabetin arttirilmasi,
- Weberyan biirokrasinin yerine piyasa kosullarina uyarlanmis personelin yetistirilmesi vd.
M.Thatcher’in Birlesik Krallikta baslattig1 bu reform ve yeniden yapilanma siireci kisa
bir zaman sonra diinyanin birgok iilkesine yayilmis, yeni kamu yonetiminin en temel

prensiplerine ¢evrilmistir.

1.3.1.2. Amerika Birlesik Devletleri’nde Yeni Kamu Yoénetiminin Ortaya Cikisi

Thatcher ile ayn1 donemde ABD bagkanligin1 yapmis Ronald Reagan da Yeni Kamu
Yonetiminin olusmasinda 6nemli role sahiptir. Onun secimlere katildigr 1979 yilinda ABD
ekonomisi 70’11 yillarda olusan stagflasyon, biitce a¢ig1 ile ugrasmistir (Lynn, 2008: 4). Kamu
sektoriiniin yiikii artik devletin biitcesi lizerinde agir yiikk olusturmustur. Ronald Reagan bu
diizene kars1 oldugunu bildirmis refah devletinin vergilerin artmasina neden oldugunu, bunun da
hem fakirler hem de zenginler i¢in yiik oldugunu bildirmistir. Ona gore bu agir ekonomik durum
nedeni ile insanlar evlenmemeye, ¢ocuk sahibi bile olmamaya ¢alismislardir (Caputo, 2011: 30).

Se¢imleri kazanan Reagan 1980 yilinda ABD bagkani olmustur. 1981 yilinda kabul edilen
Cok Amach Biitce Mutabakat Yasasinda (The Omnibus Budget Reconciliation Act- OBRA)
eyaletlere refah devleti doneminde olusturulmus Is Tesvik Programlarimi ve acenteleri bloke
etmek yetkisini veren yasay1 onaylanmistir. Bu yasaya dayanarak 1981-1986 yillar1 arasinda
eyaletler tarafindan kamu harcamalarinda %70’in iizerinde tasarruf edilmistir (Guerron, 1990:
87). Guerron’un yaptig1 caligmalar sonucunda belli olmustur ki 1986 yilinda ABD’nin 37
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eyaletinde is arama yardimlarina ve is {icretlerinin artirilmasi sadece tiim alanlarin %30-40’1n1
kapsamistir (Guerron, 1990: 90).

Reagan doneminde kabul edilen tek biiyiik yasa Cok Amagl Biitce Mutabakat Yasasi
degildir. 1988 yilinda Nixon ve Carter donemlerinde kabul edilen Calisma Ucretleri
Programinin (Workfare Program) yerine Aile Destek Yasast onaylanmistir. Yasanin
uygulanmast sonucunda ABD’nin bir¢ok eyaletinde kadinlarin isgiiclindeki rolii artmustir.
Ozellikle de is deneyimi olmayan kadinlarin istihdami artmistir. Ama sosyal yardimlar alanlar
icin durum aksine cereyan etmistir. Uzun vadede bu yasa yoksullugun ortadan kalkmasina
yardim etmemistir (Guerron, 1991: 33-34). Bu yasa Reagan’in neo-liberal politikasinin en
somut Orneklerinden biri olarak gosterilmektedir.

Reagan tarafindan baglatilan neo-liberal politikalar sonraki dénemde Clinton ve Bush
donemlerinde de devam ettirilerek kamu sektorii yeniden diizenlenmistir. Bu konuda ilerideki
kisimlarda daha genis sekilde bahsedilecektir.

Reagan’in ABD’de, Thatcher’in ise Birlesik Krallik ’ta baslattigi neo-liberal politikalar,
kamu yonetiminde kokli degisimlerin baslangici olmustur. Kisa siirede diinyanin bir¢ok

devletinde bu uygulamalara benzer uygulamalar ile yeni kamu yonetimine gegis yapilmustir.

1.3.2. Yeni Kamu Yénetiminin Temelleri ve flkeleri

YKY’nin temel unsurlarini iki gruba boliinebilir. Birincisi yukarida gdsterilen Yeni Kamu
Hareketi, Kamu Tercihi Islem Maliyetleri Teorileri, Neo-liberal bakis tarzidir. Ikinci temel
unsur ise 0zel sektdrden alinmis isletmecilik anlayisinin kamu sektoriinde uygulanmasidir.
Osborne ve Geabler YKY’inin her iki temel unsurunu ve o doneme kadar olan teorik ve
uygulamalar1 ele aldiklar1 “Y&netimin Yeniden Icadi” (Reinventing Government) eseri bu
konuda yazilmis en iyi eserlerden biri olarak kabul edilmistir. Onlara gore YKY asagidaki on
ilkeni uygulamaya galisan sistem kurmaya ¢alisilmistir (Aktaran: Gokge ve Kutlu, 2002: 345):

- Katalizdér Yonetim- kiirek ¢ceken degil rota ¢izen yonetim,

- Vatandasin sahip oldugu yonetim- yalnizca hizmet degil ayni zamanda toplumun

giiclenmesine odaklanan yonetim,
- Rekabetci yonetim- rekabete ortami kurup tekelleri yok eden yonetim,
- Amaclara yonelmis yonetim- kurallardan daha ¢ok amaglara yonelmis yonetim,

- Sonug odakli yonetim- Girdiler yerine etkinin finanse eden yonetim,

15



- Miisteri odakli yonetim- biirokrasi yerine vatandaglarin ihtiyaglarina odaklanmis

yOnetim,

- Girisimci yonetim- yalnizca harcayan degil hem de kazanmaya odaklanan yonetim,

- Desentrilize (ddem-i merkeziyet¢i) yonetim- yerel yonetimlerin roliinii artiran yonetim,

- Uzak goriisli yonetim- problemleri halletmek yerine onlarin ortaya ¢ikmasini engelleyen

yOnetim,

- Piyasalagsmis yonetim- piyasa kosullarina ayak uyduran yonetim.

YKY ’nin birlesenleri Hood tarafindan su sekilde gosterilmistir (Aktaran: Kutlu, 2006: 69-

77):

Aktif katilimli yonetim,

Sonug odakl1 yonetim,

Kaynaklarin kullanilmasinda disiplin,

Rekabetin artirilmasi,

Ozel sektor tekniklerinin kamu y&netiminde kullanilmast,
Organizasyonlarin birimlere boliinmesi,

Acik performans 6l¢iim standartlari

Yeni kamu yonetimi rekabetin arttirilmasina yonelen, 6zel sektor kurallarmi kamu

sektoriinde uygulayan, sonuca odaklanan, vatandaslarin gereksinimlerine odaklanmus, piyasa

kosullarina odaklanmis, yerel yonetimlerin rollinii arttiran vd. bu gibi kriterleri kendinde

birlestiren bir sistem yaratmay1 amaglamistir.
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IKINCI BOLUM
KAMU HIiZMETLERININ DiJITALLESMESI VE E- DEVLETIN DUNYADA
DURUMU
Kamu hizmetlerinde degisimi zorunlu kilan nedenler ve buna paralel olarak BIiT’in
gelismesi kamu hizmetlerinde biiylik degisimin yaranmasina neden olmustur. Bilgisayar
kullaniminin kamu kurumlarinda kullaniminin genislemesi ve sonrasinda internetin yaygin
olarak tiim diinyada kullanilmasi kamu hizmetlerinde dijitallesmesi siirecini tetikleyen en

biiylik etkenler olmustur. Bu boliimde e-Devlet, onun 6zellikleri ve diinyadaki durumu ele

alinmustir.

2.1. E-Devlet ve Ozellikleri

Insanlik tarihi, bugiine kadar 4 6nemli devrim gecirmistir:

Yazi devrimi,

Tarim devrimi,

Sanayi devrimi,

Bilgi devrimi.

Bu devrimlerin hepsi insanlarin hayatinin degismesinde ve zenginlesmesinde 6nemli bir
role sahip olmuslardir. Yazi1 devrimi; insanlarin farkli vasitalarla bilgilerin kendilerinden
sonraki nesillere aktarilmasina, elde edilmis tecriibelerin bagkalari ile paylasilmasina yardim
etmistir. Tarim devrimi ise, insanlarin sadece tiiketebildikleri kadar degil ayn1 zamanda tiretim
fazlas1 elde etmesine ve bunun sonucu olarak toprak sahipliginin ve ticaretin olusmasina
neden olmustur. Ayrica iretim fazlalig1 ve ticaretin gelismesi, uluslararasi iletisimin
gelismesinde Oonemli rol oynamistir. Sanayi devrimi ise; tarim devrimi doneminde olan
basarilarin gelistirilmesine, toprak sahipligi ve ticaretten makinelesmeye ve kapitalist
tekellerin olusmasina, uluslararasinda iletisim daha hizli sekilde artmasina neden olmustur.
Bilgi devrimi ise; bilgisayarlarin ve telekomiinikasyon vasitalarinin hizli gelisimi sonucu
uluslarin arasindaki iletisimin daha da artmasina, sanayi devrimi ile baslayan kiiresellesme
meyillerinin daha da artarak kiiltiirlerin i¢ ice gegmesine neden olmustur (Yildirim, 2007:

203-204).
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18. yiizyilda Ingiltere’de baslayan sanayi devrimi, makinelesmenin esaslarini yaratmistir
(Giil, 2018, 7). Sanayi devriminin birinci evresi; tasimaciligin, gemiciligin ve demiryollarinin
gelisimi ile goriiliirken ikinci evresi 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren telgraf, radyo ve
telefonun icatlar ve telekomiinikasyon vasitalariin kullanimi insanlarin hayatinda biiyiik bir
degisime yol agmistir (Giil, 2018, 9).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra teknolojinin gelisimi daha da hizlanmistir. 1945 yilinda
ENIAC (Memmedov ve Zeynalov, 2016: 7) adli dijital bilgisayar {iretilmesine ragmen
bilgisayarlar 60- 70’li yillardan yavas yavas hayatimizin her bir alaninda kullanilmaya
baslanmigtir (CNN Tiirk, 2020).

Batida baslayan bu siire¢, zamanla diinyanin her yerine yayilmistir. Toffler bu dénemde
dijital (elektronik) cagin olusmasindan bahsetmistir (Toffler, 1980: 22-23). Internetin 20.
ylizyilin sonlarinda kullanilmaya baslanmasi ve 2000°1i yillardan itibaren ise genis olarak
kullanilmas: hayatin tiim alanlarinda biiyiik degisimlere neden olmustur. Bilginin internet
ortamina tasinmasi ve sosyal aglarin kurulmasi sonucunda bilgilerin yayilmasi defalarca
artmistir.

Internetin toplumsal yasamda yaratti§1 degisimler, kamu yonetiminde de kendini géstermeye
baslamistir. Kamu hizmetlerinin sunulmasi, 20. yiizy1lin sonlarindan itibaren yavas yavas dijital
ortamlara taginmaya baslayarak e-Devlet Sisteminin olugmasi siirecinde baslangic olmustur
(Altin, 2013: 111-112).

Bireyler; gelisen teknolojiler, bilgiye erisimin sonsuz olmasi ile ilgili olarak onlara sunulan
hizmetlerin az maliyetli, kurumlarin ise seffaf, aktif ve hizli olmalarini istemekteler (Ince, 2001:
8) Birey-kurum iligkisinde gereksinimlerin ve sorunlarin hizli ¢6ziimii e-Devletin dnemini

arttirmistir (Ince, 2001: 9).

E-Devletin bugiin 6nilindeki en biiyiik sorun; vatandaslarin, 6zel sektoriin ve digerlerinin
bilgilerini toplamak, bilgi dagitim1 yapmak, talepler dogrultusunda ¢oziimler iiretmek, bunlari
saglarken firsat esitligi saglamaktir. Ayrica biirokratik maliyetin diigliriilmesi de 6nem arz

etmektedir.
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2.1.1. E-Devlet: Kavramsal Cerceve

E-Devlet, kamu yonetiminde dijital kaynaklar1 biiyiime, gelir ve katki saglayacak
operasyonel sonuglara dontistiirme siirecidir (Mert, 2019: 52). Bastan ve Gokbakar’a (2004:
72) gore, e-Devlet, kamu hizmetlerinin bilisim teknolojilerinin etkisi ile vatandaslarin ve
ticari kuruluslarin biirokrasi arasinda iligkilerin otomasyona ge¢isini anlatmak i¢in kullanilan
kavramdir. Ozgivelek’e gore ise e-Devlet, devletin sundugu hizmetlerde ve i¢ isleyisinde
bilisim teknolojilerini kullanmasidir (Aktaran: Demirel, 2006: 84). Brynjolfsson ve McAfee
gore dijitallesmenin kurumlar 6zerinde etkisi var ve ona olan yogun ilgi artmaktadir
(Aktaran: Bastan ve Gokbunar, 2004: 50). Haldenwang (2004: 19) e-Devleti, kamu yonetimi
ve karar alma siirecinde devleti stratejik ve koordineli olarak bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanilmas: elektronik devlet kavramini ifade etmektedir. Whitson’a (2011: 80) gore e-

Devlet, vatandaslara, sirketlere ve kamu c¢alisanlarina ¢evrimici hizmettir.

E-Devlet kavrami, kendiliginden ortaya ¢ikan bir kavram olmadigindan zamanla bilgi
ve iletisim teknolojileri vasitasiyla ayakta duracak yeni bir devlet kavramini ifade etmektedir
(Ince 2001: 12). 4. Sanayi devrimimden sonra bilisim teknolojilerinde kazanilan basarilar
dijitallesmeyi hizlandirmistir. Dijitallesmenin 6nemini dijitallesme ile ilgili yaklagimlardan
gore bilmekteyiz. Bu yaklagimlarin merkezinde bilgi teknolojilerinin, internetin daha dagok
kullanilmast ve yayginlagsmasi vardir (Nart, 2019: 2837). OECD tarafindan yayinlanan
Diinya Dijital Ekonomi Goriiniimii Raporu’na gore devletlerin belirledigi hedeflerin biri de
e-Devlet uygulamalarinin daha da yayginlagsmasidir (OECD, 2017). Birlesmis Milletler ’in
2017 yilinda yayinladigi e-Devlet Gelisim Endeksi’ne gore ise 90 iilkede ¢evrimigi hizmetler,
148 {ilkede ise bu hizmetlerin en az bir tanesi hizmete sunulmustur (World Investment

Report: Investment and The Digital Economy, 2017: 196).

E-Devlet kavram ile birlikte e-Devlet sisteminde baska kavramlar da kullanilmastir.
E-Devlet ile ilgili ya da iligskili ¢cok sayda kavram olmakla birlikte belli bash olanlari

incelemek faydali olacaktir.

Elektronik tanima araglar1 (electronic identification tools)- Elektronik hizmet
kullanimi zamani1 tanimlamak i¢in kullanilan araglardir. Bu araglara elektron pasaport,
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elektronik imza (e-imza), dijital sertifika vd. sahislar1 tanimak i¢in kullanilan elektron araglar
aittir (Castro, 2011: 3).

Bilgi aligverisi (information exchange)- bu kavram; kamu kurumlar, 6zel sektér ve

vatandagslar arasinda belge degisimi yapildigi zaman kullanilir (Ziemba ve Oblak,2014: 30).

Bilgi giivenligi (e-safe)- belgelerin elektronik ortamda giivenli sekilde korunmasidir. Tiizel
kisiler ve bireyler tarafindan verilen yasal belgeler giivenli sekilde dijital ortamlarda

tutulmalidirlar (OECD, 2010: 5).

Elektronik 6deme(e-payment)- kamu kurumlari, 6zel sektér ve vatandaslar arasinda
dijital bir finansal islemdir. Buraya kredi karti, bor¢ 6demesi (debit payment), internet
bankacilig1 vasitalar aittir (Treiblmaier ve Floh, 2006: 35).

2.1.2. E-Devletin Boyutlari

E-Devlet sistemlerinin simdiki durumuna bakarak onun ¢ok genis bir alan1 kapsadigin
goriilmektedir. Diinyadaki sistemler ticaretten kamu hizmetlerine, saglik hizmetlerinden ulusal
ve cografi ulasim sistemlerine kadar tiim alanlar bu kapsama dahildir. Bireyler ve tiizel kisiligi
olanlar bu hizmetleri kullanmaktadirlar. E-Devlet sistemi birka¢ boyuttan ibarettir: e-Ticaret; e-

Hizmet; e-Demokrasi; e-Y6netisim (Gogoglu, 2020: 618).

2.1.2.1. E-Ticaret

Bu kavram farkli kaynaklarda farkli olarak ifade edilmektedir. Diinya Ticaret Orgiitiine gore
mal ve hizmetlerin liretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari {izerinden
yapilmasi; OECD’ye gore ise sayisallagtirilmis metin, yaz1 ve digerlerinin islenip iletilmesine

dayanan tiim ticari islemlerdir (Aktaran: Celik, 2011: 4).

E-Ticaret; cesitlilik yaratilmasi, ucuz maliyet, aym1 anda sonsuz erisim haklar1 ve diger
nedenlerden dolay1 hizli bir sekilde gelismistir (Marangoz vd. 2012: 54). E-Ticaretin sadece
bilgisayarlardan, internet ortamindan iiriin segip, kargo ile alinmasi gibi algilanmamalidir. Bu
sistemde devlet, yonetici, is¢i, miisteri, tedarik¢i arasinda iletisim artirilmasi1 amaciyla BiT’in

kullanilmasidir.
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Sekil 1.

e-Ticaret sistemi

Bankalar

Odeme
altyapisi

Uriin 7 hizmet
Musteri

Siparng / odeme
bilgisi

Uruin teshmi

Sivil Toplum
Kuruluglan

Tuketici haklan

Sigorta
Sirketleri

Hammadde / Urun — X
Ureticiler /7

Satici
Fuma Tedarikgiler
Depolama
Lojistik
Teshmat
Devlet ISP
Kurumlan Sirketleri
Ticaret hukuku Internet ulagimi
Verg

Kaynak: Riizgar ve Seving, 2007: 647-657

Sekil 1’de gosterildigi gibi miisteriler ve satici firmalar arasinda iletisim bankalar ve
lojistik(kargo) hizmetleri veren sirketler aracilifinda yapilmaktadir. Bankalar 6deme
altyapisini, lojistik firmalar ise depolama ve Triin teslimi yapmaktadirlar. STK’lar
tiikketicilerin haklarinin savunulmasi ve bununla ilgili olan yasa ve diizenlemelerin kabuliinii
devlet kurumlarina bildirmekteler. ISP Sirketleri ise internet ulasimini saglamaktadir. Devlet
ise burada iki islevi yapmaktadir: vergi ve ticaret hukuku. O bir taraftan bu sistemden vergiler

vasitasiyla gelir elde etmekte, diger taraftan ise yasa ve diizenlemeler vasitasiyla e-ticaretin

hukuki altyapisini diizenlemektedir.

2.1.2.2. E-Hizmet

Bu kavramin birden fazla tanimi vardir. Bu tamimlardaki farkliliklarin ortaya

¢ikmasinin nedeni bazi yazarlarin altyapiya, bazilarinin teslimat siirecine, bazilari ise hem
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teslimat siirecine hem de hizmet sektoriindeki roliine odaklanilmasidir (Scupela vd. 2009: 4).
Omegin Tiwana ve Kamesh’e gore e-Hizmet, internet tabanli hizmet gereksinimlerini
sorunsuz sekilde bir araya getiren ger¢ek zamanli uygulamalardir (Tiwana ve Kamesh, 2001:
12). E-Hizmet, 4 biiyiik alana boliinmiistiir (Scupela vd. 2009: 7-8):

- Isletmeler aras1 (Business to business)

- Isletmeden tiiketiciye (business to consumer)

- Devletten isletmelere (government to business) veyahut devletten tiiketiciye

(government to consumer)

- Tiiketiciler arasinda (consumer to consumer)

Birinci kategoriye biiyiik tiiketim zincirleri, onlarin koordinasyonu aittir. Ikinci
kategoriye ise e-Bankacilik, e-Gazete hizmetleri dahildir. Ugiincii kategoride ticari olmayan
hizmetler dahil olup daha ¢ok giivenlik amagl hizmetler vardir. Dordiinciiye ise tiiketiciler
arasinda ¢evrimigi iligki, bilgi paylasimlari(wikis) aittir.

Tablo 1’de klasik hizmetle e-Hizmet arasindaki farkliliklar gosterilmistir:

Tablo-1.

Klasik Kamu Hizmetleri ile E-Hizmetin Farka

Mal E-Hizmet Hizmet

Somutluk Derecesi Soyut Ama Somut Medya Somut
Gereksinimi

Envanter edilebilirligi Atilabilir (sepete atma) Atilamaz

Tiiketimin ayrilmasi Ayrilabilir Ayrilamaz

Patentliyi Hem kopya hem patentli Patentli

Yapisi Homojen Heterojen

Fiyatlanma derecesi Zor Zor

Kopyalana bilirligi Kopyalanabilir Kopyalanamaz

Paylasila bilirligi Paylagilabilir Paylagilamaz

Kaynak: Hafocker vd., 2007: 40.
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2.1.2.3. E-Demokrasi

YKY’nin en temel 6zelliklerinden biri, seffaf ve hesap verebilir bir kamu yonetimi
kurmaktir. 20. yiizyilin sonlarindan baslayarak internetin yayginlagmasi ile demokrasi yeni
bir evresine gecmistir. BIT’in yaygimlasmasi ile birlikte dijital demokrasi, e-Demokrasi
kavrami ortaya ¢ikmistir. E-Demokrasi; BT ve demokrasinin biitiinlesik sekilde kullanilarak
hesap verebilir, seffaf devlet yapisinin olusturulmasidir (Giiler ve Sahnagil, 2017: 18).
Avrupa Konseyi kararlarina gore e-Demokrasi, BiT’in siyasal siiregler iginde yer alan

aktorler tarafindan her kademede kullanilmasidir (Council of Europe, 2009: 79).

Avrupa Konseyi’nin 2008 yilinda yapilan toplantisinda e-Demokrasinin ilkeleri su

sekilde gosterilmistir (Aktaran: Giiler ve Sahnagil, 2017: 19):

- Demokrasinin BIT’in sundugu firsatlar1 degerlendirilmesidir.

- E-Demokrasinin gelisimi, teknolojinin degil demokrasinin gelismesidir ve
stirdiiriilebilirligi icin teknolojiler gelistirilmelidir.

- E-Demokrasi; bazi riskler tasidigindan risk degerlendirilmesi, risk yonetimi
Onlemleri siyasal irade tarafindan ele alinmalidir.

- Herkesin internete ulasabildigi, temel insan hukuklarinin korundugu, kisisel
bilgilerin korundugu sistemler olusturulmalidir.

- Demokratik siireclerde insanlarin daha ¢ok yer almasi saglanmalidir.

E-Demokrasi projeleri, sosyal aglarin kurulmaya basladig: 20. yiizyilin sonlarinda
baglamistir. Bu donemde hiikiimet, partiler ve c¢ikar gruplarinin elektronik ortamda
birlikteligini saglamak amaglanmistir. Diinyada ilk e-Demokrasi projesi olarak “Minnesota

E-Democracy” olmustur (Hacker ve Von Dijk, 2000: 4)

21. yiizyilda ¢evrimici aglarin rolii artmaya; politik siirecler, ¢evrimi¢i aglara
taginmaya baslamistir. Hem merkezi hem yerel diizeylerde siyaset c¢evrimici aglarda
miizakere edilmistir. Kurulan platformlarda vatandaslar, kendi fikirlerini ifade etmeye ve bu
yolla karar verme siirecine katilmaya ve yoneticilerin kararlarina etki yapmayabagslamistilar.
Gilinlimiizde neredeyse tiim partiler, sosyal/cevrimig¢i aglarda yuvalanmaya ve kamuoyu
toplamaya gayret etmekteler. Ayrica sosyal aglarda olusan fikirler, yoneticilerin karar verme

stirecine etki yapmaktadir.
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E-Demokrasi projeleri miizakereci ve danisma olmakla iki gruba boliinmiistiir.
Miizakereci model projeler, yatay yonlii olup karmasik yapiya sahiptir. Daha ¢ok sosyal
yonlii projeleri gergeklestirmek icin kamuoyunun Ogrenilmesi amaci ile sosyal aglarda
uygulanan ¢evrimigi platformalardir. Danisma model ise hiikimetlerin karar almadan 6nce
aliacak karara kamuoyunun ne tepki vermesini 6lgmek amacglanmigtir (Hargitaii, 2013:
831).

E-Demokrasinin nihai hedefi, e-Oylamanin? olusturulmasidir. Ama bu hiikimetler
arasinda tartisma konusu olmustur. Bu demokratik siire¢ acisindan da yeni asamadir
(Ozdemir vd. 2006: 23). 2020 yilinda ABD segimlerinde e-Oylama bazi eyaletlerde
yapilmistir. Halihazirda diinyanin gelismis ve gelismekte olan devletlerinin bir¢ogunda e-

Demokrasinin gelistirilmesi yoniinde proje ve uygulamalar devam etmektedir.

2.1.2.4. E-Yonetisim

YKY ’nin ilkelerinden olan karar verme siirecinde vatandaslarin daha fazla istirak etmesi
BiT’in gelismesi ile yeni bir boyut kazanmistir. YK *nin y&netisim kavrami, BIT le birlestigi
zaman e-Y dnetisim kavrami ortaya ¢ikmaktadir. E-Y dnetisim, ydnetisimin BIT ten 6zellikle
de internetten biiyiik 6l¢lide yararlanilmasidir (Sahin, 2018: 247).

E-Yonetisim, basit bir sistem olmayip igerisinde e-Is, e-Demokrasi, e-Devlet gibi
sistemleri kendi i¢inde birlestirmektedir (Demirel, 2010: 71). Sekil 2°de onlar arasindaki

karsilikli etkilesim gdsterilmistir:

2 E-Oylama- Geleneksel oy verme istasyonlarina gelen segmenlerin tercihlerini, kagit oy pusulasi kullanmak
yering, elektronik olarak belirlemeleri.
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E-Yonetisim hem merkezi hem de yerel yonetimler tarafindan kullanilmaktadir.
Simdiki durumda en ¢ok kullanildig1 alan ise belediyelerdir. Belediyelerin son zamanlarda
diinyadan artan niifusu sayesinde yurttaslar medya araglari, sosyal aglar vasitasiyla karar
verme siirecini dolayli ve direk olarak etkileyebilirler. Ozellikle de son yillarda Twitter,
Facebook gibi sosyal platformlarda insanlar farkli araglar vasitasiyla yonetisimde s6z sahibi
olmaya baslamislardir. Merkezi diizeyde de e-Y&netisim gelismektedir. Ozellikle de “Z”
kusagr diye gosterilen insanlar tarafindan farkli konularda farkli sosyal medya
platformlarinda etkinlikler yaparak yoneticilere etki yapmaya ¢alismaktalar ama bu etki yerel
diizey kadar etkin degildir. Nedeni ise devlet yoneticilerinin sadece kamuoyuna gore karar
vermelerinin yani popiilizm yapmalar1 devleti ekonomik, siyasal alanda sikintilara

sokabilmesidir.

2.1.3. E-Devlet Doniisiim Siireci

E-Devlet doniisiim siireci, kamu hizmetlerinin dijital ortama tasinmasi i¢in gereken
altyapinin, operasyon yeterliliginin olusturulmasi siirecidir. Bu bakimdan e-Devlet doniistim

stireci birka¢ asamada olusmustur (Y1ildirim, 2007: 228-229).
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2.1.3.1. E-Devlet Altyapisinin Olusturulmasi

Dontisiim siirecinin ilk asamasi olan altyapr ¢aligmalaridir. Bu asamada gerekli
planlama, ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi, kamuoyu ile paylasilmasi esastir. Altyap1
caligmalar1 teknolojik ve hukuki olmakla iki kisma ayrilmistir (Eroglu, 2013: 22).

Ince’ye (2002:26) gore e-Devlet teknolojilerinin gelisim siirecinde zorluklar ¢ikmustir.
Artik devleti BIT olmadan ydnetmek miimkiinsiiz hale gelmistir. Ayrica sisteme dahil edilen
verilerin kaydedilmesi, izlenmesi, kontrolii vd. teknolojik altyapinin olugsmasinda 6nemlidir
(Saygilioglu ve Ari, 2003: 79). Bundan baska e-Devlet sisteminin kamu kurumlarinda
yerlesmesi i¢in gereken yazilim, donanim ve erigim platformlarinin kurulmasi da teknolojik
altyapinin olugsmasinda temel unsurlardandir (Eroglu, 2013: 23).

E-Devlet altyapisinin  kurulmasindaki diger bir mesele yasal diizenlemelerin
yapilmasidir. Geleneksel yapidan elektronik yapiya gegerken bazi riskler ortaya ¢ikmaktadir.
Hukuki diizenlemeler yapilarken her iilkenin sosyal, siyasal ve toplumsal 6zellikleri dikkate
alimmalidir. Hukuki altyapida elektronik imza ve elektronik sézlesmeler, kisisel bilgilerin
korunmasi, ulusal bilgi giivenliginin saglanmasi vd. ile ilgili hukuksal diizenlemeler aittir

(Bastan ve Gokbunar, 2004: 83).

2.1.3.2. Elektronik Servisler

E-Devlet doniisiim sisteminin ikinci asamasi elektronik servislerin yaratilmasidir.
Elektronik servislerin kurulmasi e-Devlet sisteminin kurulmasindaki kilit asamalardan
biridir. Hem merkezi hem de yerel seviyelerde elektronik servisler, kamu kurumlar1 web
sitelerin olusturulmasi ile baglamistir (Kassen, 2015: 31).

Ik basta tek yonlii hizmetlerle baslayan sistem, internetin yayginlasmasi ve kurumlar
arasinda daha ¢ok kullandikga partallar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Portallarin web sitelerden
farki, dagmik halde olan hizmetlerin bir arada toplanmasidir. Ayrica portallarda verilen
hizmetlerde ¢ift tarafli erisim vardir. Vatandas burada hem form doldurabilir hem de
O0demeler yapabilirlerdir. Elektronik servislerin kurulmasi birlesik bir elektronik servisin
sunulmasi ile sonuglanmistir (Kulshrestha, 2013: 2644).

Elektronik servislerin gelismesinde teknolojik gelismeler 6nemli bir yer tutmustur. 20.
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ylizyilin sonlarindan baglayarak internetin ve kablosuz cihazlarin, 2000’1 yillarin
ortalarindan akilli telefon kullaniminin yayginlagmasi, bilgisayar teknolojisindeki hizli
gelismeler elektronik servislerin de gelismesine neden olmustur. Giinlimiizde elektronik
servisler gelismis durumdadir. Artik akilli telefonlar, bilgisayarlar vasitasiyla e-Devlet
sistemine basvuru yapmak kolaylagmistir. Bu ise elektrik servislerin gelismesi sayesinde

olmustur (Gogoglu, 2020: 618).

2.1.3.3. Operasyonel Yeterlilik

Operasyonel yeterlilik, doniisiim siirecinin ticlincli asamasi olup yeterlilik ve
verimlilik ilkelerinin kargilanmasini amag¢lamistir (Yildirim, 2007: 235). Operasyonel
yeterlilik asamasinin olusmasinda YKY’nin verimlilik ilkesi durmustur. Gelistirilen e-
Devlet teknolojileri, geleneksel yapidan daha verimli ¢alismali ve maliyetleri diistirmelidir.
Operasyonel yeterlilik; vatandaslarin, isletmelerin ve kamu kurumlarinin bir sistemde
koordine edilmesini de amaglamistir. Bununla da yeterliligi saglamasi beklenilmistir.
Yeniden yapilanma siirecinde vatandas, isletme ve kamu kurumu arasinda diinyada kendini
kanitlayan sistemler kullanilmalidir.

Kiiresellesen diinyada hantal yapilar degil esnek yapilar 6n plana ¢ikmis ve e-Devlet
sisteminin operasyonel yeterliligini artirmak icin yeni teknolojileri gelistirilmesini mecbur

kilmustir.

2.1.3.4. Kamu Hizmetlerinin Tamamen Dijitallesmesi

E-Doniisiim siirecinin son asamasi, biitlinlesik bir yapinin kurulmasidir. Bu yapida
kurumlar arasinda e-Devlet sisteminin tam entegrasyonu bitmesi, tiim kamu hizmetlerinin bir
sistemde toplanmasi, tiim vatandaslarin esit sekilde bu hizmetlere ulasmasi amaglanmistir.
Giliniimiizde diinyanin bir¢ok devletinde biitiinlesik e-Devlet sistemleri olusturulmustur.
Ama yeni ve degisen kosullar giincellemeleri ve e-Devlet sistemini gelistirmeyi talep
etmektedir. Ayrica gelismekte olan {ilkelerin bircogunda altyap: sorunlari nedeni ile
insanlarin internet baglantisi sinirlidir. Diger kisim iilkelerde ise sosyal, siyasal vd. sorunlar
nedeni ile e-Devlet sistemine ve altyapiya finans ayrilmasi gecikmektedir. Bunun en temel

nedenleri ise o iilkelerde savaslarin olmasi, diger kesim devletlerde ise yoksullugun
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fazlaligidir.

2.1.4. E-Devlet Uygulamasinin Yararlari
Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siirecinde olusturulmaya baslayan e-Devlet sistemi,
birgcok bakimdan yararlar saglamistir. Tablo 2’de e-Devletin geleneksel Weberyan devlet
yapilandirilmasinin en biiyiik farklar1 gosterilmistir.
Tablo-2.
Geleneksel Devletle E-Devletin Farkhiliklar:

Geleneksel Devlet E-Devlet

Pasif vatandas Aktif vatandag

Dikey/Hiyerarsik yapilanma Yatay/ Koordineli ag yapilanmasi
Yiiksek islem maliyetleri Diistik islem maliyetleri

Kagit temelli iletisim Elektronik iletisim

Yo6netim veri yiiklemesi Vatandas veri yiiklemesi

Eleman yaniti Otomatik sesli posta, ¢agri merkezi vd.
Eleman yardimi Kendi kendine yardim

Nakit akist/ Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tektip hizmet Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis hizmet
Boliinmiis/Kesintili hizmet Biitlinsel/Stirekli/Tek-durakli hizmet
Tek yonlii iletisim Etkilesim

Kapali devlet Seffaf devlet

Kurum tabanli hizmet Siire¢ tabanli hizmet

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/428545720769110270/ Erisim tarihi: 26.01.2021

E-Devletin geleneksel devlet yapisindan ilk biiyiik farki vatandaslarin daha aktif sekilde
karar verme siirecine etki yapmasidir. YKY’nin en temel ilkelerinden olan katilimci
demokrasinin saglanmasinda vatandaslarin roliiniin artmasina sebep olmasidir.

Ikinci temel fark, esasen Weberyan biirokrasi temelinde sert hiyerarsi temellerine dayanan
hizmet yapisinin yerine biirokrasinin en aza disiiriildiigii ve iletisimin ag yapilar {izerinde
kurulmasidir. Artik koordineli sistemler vasitasiyla vatandaslar kamu hizmetlerinden

yararlanmaya baglamistirlar.
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Hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi ile birlikte kamu hizmetlerinde yaranan en temel
farklardan biri, kagit temelli iletisimin yerine e-Devlet yapisi vasitasiyla hizmetlerin koordineli
ag yapilarina tasinmasidir. Bununla da maliyetlerin diisiiriilmesi bagarilmistir.

Diger bir temel fark maliyetlerin diisiirilmesidir. YKY’nin amagclarindan biri olan
verimliligin artirilmasi, BIT in gelistirilmesi ve hizmetlerin dijital ortama tasinmas ile birlikte
artik bir¢gok maliyetten tasarruf saglanmistir.

Hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi ile birlikte vatandaslar verilerini kendi baslarina
yiiklemeleri gerekmektedir. Hizmetler dijital yapildig: i¢in artik 6demeler de EFT vasitasiyla
yapilmaktadir. Ayrica 6nceleri kesintili olan hizmetler; tek seferde verilmeye ve belli siireg
icerisinde halledilmeye baslamistir.

Aktan (2003: 35-43) dijital devletin yararlarini su sekilde 6zetlemistir:
- Devlet ve ticari kurumlar
- Devlet ve tedarikgiler

- Kamu kuruluslar1

Devletle vatandaglarin iletisimde oldugu vergi, egitim, saglik vd. hizmetlerde
kisisellestirilmis ve hizli hizmet, alternatif dagitim kanallarinin kullanilmasi, diisiik maliyet ve
aciklik olarak gosterilmistir.

Devletle ticari kurumlarin etkilesimde oldugu destek programlari, diizenlemeler, vergi,
tavsiye ve yol gostermelerde faydalar1 daha az biirokrasinin olmasi, diistik islem maliyetleri,
hizli etkilesimdir.

Devletle tedarik¢iler arasinda etkilesimin saglandig1 e-Ticaret verimliligin artmasi ve
maliyetlerin diisliriilmesi gibi faydalar saglamaktadir.

Merkezi ve yerel kamu kurumlart ve bir kurumun birimleri arasinda ise esnek yapinin

olusmasi, etkin bilgi paylasimi, verimlilikte artis gibi faydalar saglanmaktadir.

2.1.5. E-Devlet Yapilandirilmas ile Tlgili Sorunlar

E-Devlet sisteminin bir¢cok faydalar ile birlikte olusum siirecinde bazi sorunlarla
karsilasmistir. Bu zorluklar hukuk, finans, egitim, giivenlik, teknik altyapi, istihdam, dijital
ucurum vd. konular1 igermistir (Seferoglu vd. 2011: 295). Ince’ye (2001: 29) gore bu

sorunlarin bir kismi kamu kurumlarindan, diger kismi kullanicilardan, baska bir kismi ise
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teknik ve altyap1 sorunlarindan kaynaklanmistir.

2.1.5.1. Hukuki Sorunlar

E-Devlet sisteminin olusmaya basladig1 ilk donemlerde ortaya ¢ikan en biliyiik sorunlardan
birisi bu konu ile ilgili hukuki mevzuatin eksikligidir. Hukuki eksiklikler, en ¢ok e-Ticaret ve
e-imza ilgili yasanmustir.

2000’11 y1llara kadar en biiylik sorunlardan birincisi bir¢ok iilke yasalar1 belgelerin gecerliligi
icin 1slak imza talep etmistir. ilk defa ABD’de Clinton déneminde e-Imza ile ilgili yasalar kabul
edilmistir. Kiiresel ve Ulusal Ticarette Federal Elektronik Imza Yasas1 (11 Haziran 2000) ve
Tektip Elektronik Islem Yasalarma (30 Haziran 2000) gére e-imza 1slak imza ile ayn1 hukuki
degerde sayilmistir (Bakermckenzie, 2020). ABD’nin hem eyaletler arasinda ticarette hem de
uluslararasi ticarette bu yasalara gore e- Imza gegerli olmustur. Ayrica bu yasalar elektronik
ortamda tiiketici haklarinin korunmas ile ilgili maddeleri igermistir:

- E-Ticaret ve diger elektronik islemlerde tiiketicinin onay1 alinmalidir.

- E-Ticaret ve diger islem zamanu ticretler, onay1 alinacak bilgiler hakkinda tiiketicilere

bilgi verilmelidir.

- Tiiketici onay1 olmasina ragmen onay formunda gosterilen kurumlar disinda tiiketici

verilerinin paylagilmas: yasaklanmaktadir vd.

ABD’de kabul edilen bu yasalardan sonra diinyanin birgok devletinde buna benzer
yasalar kabul edilmistir. Ornegin Tiirkiye’de 5070 Sayli Elektronik Imza Kanunu kabul
edilmistir. Kanuna gore “giivenli elektronik imza elle atilan imza ile ayn1 hukuku dogurur.”
(Elektronik Imza Kanunu, 2004) Azerbaycan’da ise ayni dénemlerde Elektronik Imza ve
Elektronik Belge Kanunu kabul edilmistir. Elektronik imza ve Elektronik Belge Hakkinda
Azerbaycan Cumhuriyeti Kanunun 3. maddesinde giivenli e-Imzanin 1slak imza ile aym hukuki
degere sahip oldugu gosterilmistir (Elektronik imza ve Elektronik Belge Hakkinda Azerbaycan
Cumbhuriyeti Kanunu, 2004).

2.1.5.2. Finansal (Mali) Sorunlar

Diger konularda oldugu gibi e-Devlet sisteminin olusmasinda karsilasilan en biiyiik

sorunlardan biri yeterli kaynaklarin ayrilmasidir. Her ne kadar teknolojik gelismeler hizlansa
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ve zamanla altyap1 sorunlarinin ¢oziilmesi icin gerekli sartlar olussa da mali agidan
yetersizlik birgok proje ve programlarin gerceklestirilmesini askiya almaya mecbur
edebilmistir. Bu bakimdan e-Devlet sisteminin olusturulmasi, ¢ok maliyetli bir siire¢ olup
bliyiik miktarda kaynak aktarimi istenmistir. Tam olarak e-Devlet sistemine ayrilmis ve
ayrilan miktar bilinmemektedir. Cilinkii devletlerin biiytlikliigline, kullandiklar1 teknolojilerin
maliyet farklari, giincellemeler vd. nedenlerden dolay1 farkliliklar vardir. Ama bazi iilkelerde
on milyarlarca bazilarinda ise yiiz milyarlarca ABD dolar1 ayrildig1 bilinmektedir. Ayrica
ylriitiilen projelerin bazilar1 basarisizlikla sonuglanmis ve bu da ek harcamalara neden
olmustur. Kundra, ABD’de sadece 2010 yilinda basarisiz projelerin iptalinden ettigi tasarruf
miktarimin 23 milyar ABD dolari oldugunu sdylemektedir. Heeks’e gore projelerin %351 tam
basarisiz, %50’1 ise kismen basarili olmaktadir (Aktaran: Elektronik Devletin Sorunlari,
2011: 1).

E-Devlet mali sorunlarinin sadece bilgi islem maliyeti olarak goriilmesi yanlistir.
Biitiinsel olarak diistiniilmesi gerekmektedir. Buraya bilgi islem maliyetleri ile ayn1 zamanda
altyap1 ve teknik harcamalar ilave edilmelidir (Y1ildirim, 2007: 257).

Uluslararast  orgiitler,  diinyada  e-Devlet  sistemlerinin  olusturulmasini
desteklemektedirler (Ekinci, 2018; 336). Ozellikle de gelismekte olan iilkelerde e-Devlet igin
ayrilan finansin biiylik kismi uluslararas: orgiitler tarafindan saglanmaktadir. Buraya BM,
Uluslararast Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi (WB), Avrupa Birligi vd. orgiitler dahildir.
Ornegin Azerbaycan’da 1990’larda ve 2000°li yillarda devlet sisteminin yeniden
yapilanmasinda Avrupa Birligi’nin biiylik yardimlart olmustur (Epfound, 2016: 1).

2.1.5.3. Egitim/ Yetenek Gelistirme/ Adaptasyon

E-Devlet sistemine gegis siirecindeki en biiyiik zorluklardan birisi de personelin
yetistirilmesidir. Weberyan yapidan gelen biirokrasiden elektronik ortama gecis o kadar da
kolay olmamustir. Ozellikle de ilk baslarda mevcut personelin yeni durumu alismasi igin
onlarin yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmistir. Ayrica yeni alanlar igin personel
yetistirilmesi gerekmistir. Egitimli personelin yetistirilmesi, zaman ve mali agidan zorlu

olmasi nedeni ile bu siire¢ bazi sorunlari da beraberinde getirmistir. Bunlarin basinda
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istihdam gelmistir, ¢iinkii e-Devlet sistemi YKY ve BiT’in gelismesi sonucu ortaya ¢ikmistir
ve bunlarin her ikisi verimlilie ve diisiik maliyete 6nem vermistir. Bir¢ok hizmetin
elektronik ortama tasmnmasi ile birlikte Onceleri olan mesleklerin bir¢oguna ihtiyag
kalmamistir ve bu personelin yeteneklerinin gelistirilerek yeni alanlarda calismalarini

saglamak gerekmistir (Y1ildiz, 2012: 243).

Yeterli personelin yetistirilmesi, meselenin tam olarak ¢oziilmesi demek degildir.
Vatandaslarin da bu hizmetleri kullanmas1 zaman almaktadir (Ince, 2001: 38). Ayrica iilkeler

tizere egitimin farkli diizeyde olmasi da personel yetistirilmesinde 6nemli yer tutmaktadir.

2.1.5.4. Bilgi Gizliligi ve Giivenligi
Bilgilerin gizliligi, dijital ortamda en endise verici konulardan biridir. Vatandaslara
onlarin bilgilerinin ne amagla kullanilmas1 agik ve seffaf bir sekilde gdosterilmesi
gerekmektedir. Hizmetlerin dijital ortama tasinmasi ile birlikte, basit yazilimlar, internet
tizerinden saldirilara acik durum gelmekte ve bu bazi riskler icermektedir (Kahraman vd.,
2018: 137). Siber saldirilara kars1 e-Devlet sisteminin daima gelistirilmesi gerekmektedir. E-

Devlet sisteminde (Turkiye.gov.tr) bunun icin birkag 6nlem almaktadir:

- Sisteme giren kullanicilar sadece kendi verilerini gérebilmelert;

- E-Devlet sisteminin giivenligi igin 6zel firmalar vasitasiyla sizma ve giivenlik testleri
yapilmast;

- Kullanici verileri sistemde tutulmamakta olup kurumlardan anlik gegisi saglanmali;

- Varliklara yonelik risk analizleri yapilmali;

- Kullanicilar belirli stire dahilinde sistemde islem yapabilmeli, bu siire sonunda
kullanicinin sistemle iligkisi kesilmeli;

- E-Devlet sisteminde kriptografi uygulanmali ve bilgiler gii¢lii algoritmalar ile
korunmali;

- Ag erisiminde tam ayrim kullanilmaktadir. Misafir kullanici ana sistem agina
girememeli, siber saldirilara kars1 engelleme sistemi kurulmaly;

- Kullanilacak sistemler, test stirecinden gecirilmeli;

- Yazilim gelistirilmesinde periyodik kaynak kod sistemi kullanilmal1 ve test siireci

ikinci, ti¢iincii taraflarca yapilmalidir.
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E-Devlet sisteminin giivenligi igin siber giivenligin saglanmasi gerekmektedir. Bu da
yeni sorunlarin ¢ikmasina neden olmaktadir. Siber giivenligin saglanmasi birka¢ asamada
gerceklestirilmektedir (Kocikova, 2017: 51):

- Politik gelistirme,

- Mevzuat ve diizenlemeler,

- Organizasyon kapasitesi,

- Gilvenlik teknolojilerinin gelistirilmesi,

- Egitim ve farkindalik,

- Arastirma ve gelistirme

Politika gelistirme asamasinda siber giivenlik stratejisi ve uygulama plani, yol haritasi ve
gelistirme plani, belirli politika belgelerinin hazirlanmasi gerekmektedir. Mevzuat agamasinda
ise mevzuat gelistirme, siber giivenlik standartlarinin belirlenmesi, siber giivenlik sertifika
sisteminin olusturulmasi aittir. Organizasyonel kapasitede ise organizasyonel g¢ercevenin
belirlenmesi, CERT ve CIIP sistemlerinin gelistirilmesi, siber polis ve siber savunma
kapasitesinin gelistirilmesi yer almaktadir. Egitim ve farkindalik asamasinda ise siber giivenlik
bilgilendirme ve egitimlerinin verilmesi; {niversite, okul ve kuruluslar i¢in miifredat
hazirlanmasi, siber giivenlik tatbikatlarinin ve testlerinin yapilmasi aittir. Arastirma ve
gelistirme asamasinda ise siber gilivenligin degerlendirilmesi, baska iilkelerle karsilastirma,
egilim ve tehdit analizlerinin yapilmasi, Ar-Ge ¢alismalari i¢in finansal kaynaklarin saglanmasi

ait edilmektedir.

2.1.5.5.Sosyal sorunlar

E-Devlet sisteminin karsilastigi en biiyiik sorunlardan biri olarak sosyal sorunlar
gosterilmektedir (Cakir, 2015: 46). Stanford arastirmacilarina gore sosyal sorunlar dijital
ugurum ve sosyokiiltiirel farkliliklar olmakla iki yere ayirmaktadir (Stanford, 2010: 1).

Dijital ugurum, bazi insanlarin toplumun diger iiyeleri tarafindan kullanilan bilgisayar ve
internetin olusturdugu firsatlari ve bilgileri kullanamamasidir (Dictionary Cambridge, t. y: 1).
Dijital ugurumun olugsmasinda ekonomik farkliliklar, dnemli bir yer tutmaktadir. En temel fark
ise insanlar arasindaki gelirlerin farkliligidir. Gelir diizeyi diisiik olan insanlarin bilgisayar ve

internete erisimi kisitl derecededir. Ozellikle yoksullugun ¢ok oldugu iilkelerde bu sorun daha
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cok goziikmektedir.

Sosyokiiltiirel farkliliklar, insanlarin inanglarindan, degerlerinden, dinlerinden ve
varsayimlarindaki farkliliklardan ortaya ¢ikan kavramdir (Alshehri, 2004: 85). Sosyokiiltiirel
farkliliklar, insanlarin e-Devlet sistemine adaptasyonunu engeller niteliktedirler. Tim
bunlara ragmen BIT’in ¢ok hizla toplum yasantisini etkilemesi nedeni ile sosyal sorunlar

gitgide aradan kalkacagi beklenebilir.

2.2. Diinyada E-Devlet Uygulamalari

1990’1 yillarin ortalarindan baglayarak diinyanin birgok devletlerinde e-Devlet
sisteminin olusturulmasi istikametinde ¢alismalar yapilmaya baslanmustir. BIT’in daha da
gelismesi ile bu siireg, devletler arasinda rekabet ve gli¢ gosterisine donligsmiistiir. Ama diinyada
e-Devlet sistemlerinin gelistirilmesindeki ama¢ bakimindan gelismis ve gelismekte olan
tilkelerin farklar1 vardir. Gelismekte olan tilkelerde en biiyiik amag, yolsuzlugu azaltmak olsa da
gelismis iilkelerde eyaletler i¢in high-tech® imajinin olusturulmasidir (Demirel, 2018: 101). Bu
dogrultuda ABD, Avrupa ve Asya iilkelerinde kamu hizmetlerinin dijitallesme siireclerini

arastirilarak e-Devlet sisteminin diinyada geldigi duruma bakilabilir.

2.2.1 Amerika Birlesik Devletleri’nde E-Devlet Uygulamalari

ABD’nin diger iilkelerden farkli sekilde yonetildiginden burada olusan e-Devlet yapisi,
birbirinden farkli sekillerde gelismistir. Biiyiik sirketlerin ve isletmelerin etkisi ile sadece
eyaletlerin degil ayn1 zamanda sehirlerin, ilgelerin e-Devlet normlar1 vardir (Kassen, 2015: 32).
ABD’de e-Devlet merkezi (e-Federalizm) ve yerel olarak iki biiyiik istikamette gelismistir.

Merkezi diizeyde e-Devlet sisteminin olusturulmasi, Beyaz Saray ile vatandaslar arasinda
iliskilerin artirilmasin1 amaclanmigtir. 1993 yilinda Clinton doneminde baglatilan “Access
America” programina goére 2003 yilina kadar ABD’de cevrimici devlet sistemi kurulmasi
amaglanmistir (Demirel, 2018:102).

Clinton dénemi ABD tarihinde e-Devlet sistemine gecit donemi olarak goriilmiistiir. Onun
doneminde BIT’e yatirimlar artmistir. 1994 yilinda ABD’de ailelerin sadece %24’te

bilgisayarlar varken 2000 yilinda bu oran %51’e ulasmistir (Archives.gov). Ayrica onun
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doneminde e-Devlet sisteminin kurulmasi yolunda ilk adimlar atilmistir. 1994 yilinda Beyaz
Saray’in resmi internet sitesi kullanima sunulmustur. Bu yolla, ABD vatandaslari ile Beyaz
Saray arasinda olusan ucgurumun azaltilmasi ve taraflar arasinda iletisimin saglanmasi
amaclanmistir. Bu site yaraticilar1 tarafindan “Hiikimete agilan kap1™ olarak degerlendirilmistir
(Whitehouse.org). 2000 yilinda ise “FirstGov.gov projesi” baslatilmistir. Bu projenin amaci,

biitiinlesik e-Devlet sisteminin olusturulmasidir (mn.gov).

E-Devlet politikasinin gelistirilmesinde George W. Bush’un doneminde de 6nemli politikalar
gelistirilmistir. SOyle ki Subat 2002 yilinda e-Devlet Stratejisi hazirlanarak uygulanmaya
baglanmistir (Archives.gov). Bu stratejiye gore; vatandaslar ve isletmelerin hiikkimetle
etkilesimlerini kolaylastiran, vergi miikelleflerinde tasarruf eden, vatandaslar arasinda
etkilesimi artiran internet tabanli sistem yaratilmasi amaglanmustir. Stratejide getiri saglayan
sistemler ve gerekli girisimler belirlenmistir. Ayrica gereksiz goriilen sistemlerin ortadan
kaldirilmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi yollari belirlenmistir.

17 Aralik 2002°de ise “2002 E-Devlet Yasas1” kabul edilmistir. Yasaya gore asagidaki

maddeler yer almistir (E- Government Law, 2002):
- E-Yonetim ve e-Hiikimet ofislerinin yaratilmast;

- Ajanslarin girisimini destekleyen onaylarin (e-Kay1t, e-Kimlik, e-Imza, e-Kural

olusturma, Afet yonetimi vd.) verilmesi;
- Baskana 100 milyon dolarin {izerinde e-Fon olusturma yetkisi verilmistir.

Ayrica eyaletler ve yerel yonetimlerle ilgili FirstGov.gov ’un gelistirilmesine yonelik

maddeler yer almigtir.

8Yiiksek Teknolojiye sahip olan
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Obama doneminde e-Devlet reformlar1 daha da hizlandirilmistir. Onun 23 Mayis 2012°de
“Dijital Devlet Stratejisi” duyurulmustur. Bu stratejinin diger stratejilerden en biiyiik farki, A¢ik
Veri Projesinin (Project Open Data) uygulanmak istenmistir. Bu politikanin temelinde agik
kaynak kodlu sistemlerin kullanilmasi ile vatandaglarin kamu hizmetlerinin seffafligini
denetleyebilmeleridir. Bu amagla politika taslaginin hazirlanmasi politikalarin belirlenmesi,
acik kaynak kodlu yazilimlar ile ilgili bilgilerin yaymlanmasi, dokiim olusturma, e-
Depolamanin olusturulmasi, sistemi piyasaya siiriilmesi ile yonetisimin olusturulmasi gibi
hedefler belirlenmistir (Digital Government Strategy, 2012).

2010 yilindan itibaren ABD’de hiikimet bulutu konsepti kurulmaya baslanmistir. Soyle ki
2010 yilinda Federal Veri Merkezinin olusturulmaya baslanmis ve bu siireg 2015 yilinda ise
bunun stratejisi hazirlanmigtir (Hiikimet Bulutu Konsepti, 2019: 4).

Trump’in baskan secilmesinden sonra BIT politikalarinda degisimler baslamistir. O
Facebook, Apple, Microsoft, Alphabet, IBM Corporation, Tesla gibi sirketlerle toplantilar
yapmustir. Daha sonra o federal hiikkiimetin kiigiiltiilmesi yoluna basvurarak personel sayisi
diistirtiilmiis, onun yerine Amerikan Teknoloji Kurulu (American Technology Council-2016)
yaratmistir. Bu Kurul’un olusturulmasinda amag, federal diizeyde teknoloji kullanimini
yenilemek iiclin politikalar gelistirmesidir. Sonug itibariyla, bilgisayar sistemlerinin
yenilenmesi ve kaynak kod sistemlerinin gelistirilmesi yoniinde kararlar alinmistir (Reuters,

2017).

Federal e-Sistemi kurulmaya baslamadan 6nce ilk e-Devlet projeleri, Minnesota eyaletinde
eyalet web sitenin olusturulmasi ile baglamistir (Hacker ve Van Dijk, 2000: 5). Federal diizeyde
yasa, proje ve programlar uygulanmasina ragmen eyaletler diizeyinde e-Devlet sisteminin
uygulanmasinda biyiik farklar olusmustur. Eyaletler diizeyinde ise e-Devlet sisteminin
olusturulmasi, farkliliklar gostermistir. Bazi eyaletlerde 20. yiizyilin sonlarindan baglayarak e-
Devlet sistemi olusturulmaya baslasa da baz1 eyaletlerde bu siire¢ gecikmistir. Oyle ki 2008
yilinda eyaletlerin %11°de e-Devlet sistemi bile olmamistir. (West, 2008: 2) Ayrica eyaletlerin
web sitelerinde verilen hizmetlerde de farkliliklar vardir (West, 2008: 3):

- Indiana Portal- engelliler ve farkli dillerde konusanlar igin sesli metin okuma sistemi
ve farkli dillerde yardim kilavuzu var.

- Louisiana Secretary of State- “360” ¢agr1 merkezi vasitasiyla hizmet vermektedir.
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- Michigan Portal- Arap, Ispanyol, Vietnam, Kore, Leh, Hirvat, Sirp vd. dillerde
yardim kilavuzlari vardir vd.

Biitiin bunlara ragmen eyaletlerde de e-Devlet sistem son yillarda gelismeye devam

etmistir.

2.2.2. Avrupa’da E-Devlet Sisteminin Olusturulmasi

Yeni kamu yonetiminin etkisi ve internetin yayginlagmasi, AB iilkelerinde e-Doniisiimiin
olusturulmas1 hem politikacilar hem de akademisyenlerce dile getirilmistir. 1994 yilinda
“Avrupa Kiiresellesen Diinya Toplumu: Avrupa Komisyonu’na Oneriler” raporu hazirlanmistir
(Siingii, Aralik 2017: 67). Raporda internetin gelecekte ulasim dili olacagi, BIT’in énemini ve
gelecekte olacak onemi gosterilerek Bilgi toplumu olusturulmasi, KOBI’ler ve e-Devlet
yapisinin onlara saglayacag yararlari, kamu yonetiminin BiT ile entegrasyonu, e-Ticaretin
gelistirilmesi vd. konularda 6nerilerde bulunmugslardir (Europe Globalizing World Community:

Recommendations to the European Commission, 1996).

1999 yilinda Helsinki Konferansi’nda e-Avrupa girisimi onaylanmis 2000 yilinda Lizbon’da
e-Avrupa Stratejisi (Lizbon Stratejisi) belirlenmistir (Lundval ve Lorenz, 2012: 334). Stratejide
ucuz, hizli ve giivenli internet ulagimi, insanlara yonelik dijital yatirimlar, internet kullaniminin
tesvikini iceren bir¢cok hedefler belirlenmistir (Akin, 2006; 85). 2000’li yillarda e-Avrupa
girisiminde belirlenmis hedefler dogrultusunda Avrupa’nin birgok devletinde e- Devlet
Stratejileri, Eylem Planlar1 gelistirilmis ve uygulanmistir. E-Avrupa Projesinin genisletilmis
versiyonu olan “e-Avrupa+” projesi ile ise AB’ye girmesi muhtemel olan devletlerde (o donem
icin) e-Devlet sistemlerinin kurulmasi i¢in gerekli hedefler belirlenmistir (T.C.

Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2014).

2000’11 yillarda e-Devlet Stratejileri daha da gelistirilmeye devam etmistir. Artik bu donemde
devletler kendi “Dijital Strateji”’lerini olusturarak orada belirlenen hedeflere ulagsmaya

calismiglardir (E -Government Factsheets Anniversary Report, 2007: 10).

2007 yilinda Isvigre’de Federal Konsey tarafindan eyaletler (cantons) ve yerel ydnetimler
(commons) icin e-Devlet Stratejisi gelistirilmistir. 2015 yilina kadar eyalet ve yerel
yonetimlerin biitlinlesik bir e-Devlet catis1 altinda birlestirilmesi amaglanmustir.

Belirlenen 59 hedef genel olarak is diinyas1 ve kamu yonetimi ile ilgili hedefleri icermistir.

Daha sonraki dénemde “Federal Yonetim BIT Stratejisi 2016-2019”, “e-Devlet Stratejisi”
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(2016), “e-Devlet Eylem Plan1” (2017) kabul edilmis ve uygulamaya konulmustur (Mettler,
2019: 180-181).

Italya’da ilk baslarda Lizbon Stratejisi’nde belirlenen hedeflere ulasilmis, sonra yeni Strateji
ve Eylem Planlar1 kabul edilmistir. Ornegin “Innavasyon i¢in Devlet Stratejisi” (2008), “Italya
Dijital Acente 2020 (2014), “Kamu Yo6netiminin Gelistirilmesi i¢in U¢ Yillik Plan” (2017)
kabul edilmistir. “U¢ Yillik Plan” seffaflik, biirokratik siireclerin kolaylastirilmasi, kamu
hizmetleri sunumunda verimlilik, BIT harcamalarinin rasyonellestirilmesi hedefler
gosterilmistir. Ayrica Plan; innovasyon teknolojileri, ¢evik yonetim (agile managment) ve etkin
ve temiz devlet modelinin yeni dijital teknolojilerle birleserek daha etkili bir yonetim yaratmay1
amaglamistir (E-Government, 2018: 12-14).

Bu tiirlii Strateji ve Eylem Planlart Avrupa’nin tiim devletlerinde kabul edilmistir. Bu Strateji
ve Planlar sayesinde Avrupa’da e-Devlet sistemi olusturulmustur ama yine gelistirmeler devam

etmektedir.

2.2.3. Asya-Pasifik Ulkelerinde E-Devlet Sisteminin Olusturulmasi

Bu bolge, birbirinden birgok bakimdan farklilik gosteren devletleri icermektedir. Burada
diinyanin en biiyiik niifusuna sahip Cin Halk Cumhuriyetinden Nauru gibi kii¢iik ada devletine,
Singapur gibi GSYIH’i yiiksek olan iilkeden Nepal gibi fakir iilkelere kadar farkliliklar vardir
(E-Government in Asia and the Pacific (The Governance Brief, 2003: 1).

Ozellikle de 1997 yilinda olan Asya Ekonomik Krizi kamu ydnetiminin yeniden yapilanmasi
gerektigini gdstermistir. Ilk defa Kore Cumbhuriyeti Bassavcilign ve Seul Bolgesel Saveilig
tarafindan riigvet ve yolsuzluk suclarmin ortaya ¢ikarilmasi i¢in modern bilgisayar tekniklerini
kurmaya baglamistir. Ayn1 donemde Pakistan’da e-Vergi sisteminin kurulmas1 amaciyla e-
Devlet sisteminin ilk adimlar1 atilmis, Filipin’de Biitge ve Y6netim Departmani tarafindan da
bazi 6demelerin dijitallestirilmesi siireci baslatilmistir (E- Government in Asia and the Pacific
The Governance Brief, 2003: 2).

Asya-Pasifik Bolgesinde e-Devlet sisteminin kurulmasinda en biiyiik basarilar kazanmis
devletlerden biri Kore Cumbhuriyetidir. 2001 yilinda Dae-Jung yonetimi déneminde e-Devletin
kurulmasi hakkinda Eylem Plan1 kabul edilmistir (Karippacherli, 2016: 66). Planda 11 hedef

belirlenmis, hedeflerin 9’u sistemin olusturulmasina, 2’1 ise gelen taleplere yoneliktir. Sistemin
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olusturulmasina yonelik olan hedefler de operasyonel ve hizmet sunumunun gelistirilmesi
olmakla iki gruba boliinmiistiirler. Ulusal Egitim Bilgi Sistemi, Ulusal Finans Bilgi Sistemi,
Personel Politikas1 Destek Sistemi, Elektronik Dosya Yonetim Sistemi, Yerel E-Devlet Bilgi
Sistemleri’nin kurulmasi operasyonel amaglh hedeflerdi. Ev Vergi Sistemi, Sosyal Sigorta Bilgi
Sistemi, Kore Online E-Tedarik Sistemi ve Vatandaslara Hizmet Portali’nin kurulmasi ise
hizmet amagli hedeflerdi (Karippacherli vd., 2016: 67-73). Ayrica E-Kimlik Dogrulamasi
Sistemi ve Hiikimet Veri Merkezleri’nin olusturulmas: da belirlenen hedefler igerisindeydi.
2000’11 yillarda baslayan e-Devlet sisteminin kurulmasi siireci zamanla daha da hizlanmistir.
Artik Giiney Kore diinyanin en gelismis dijital sekilde kamu hizmetleri sunan devletlerinden
biri olmustur. Giiney Kore’nin e-Devlet sistemi neredeyse tiim alanlarda dijital olarak hizmet
vermektedir. Devletin internet altyapisinin gelistirmesi sonucunda herkes dijital ortamda kamu
hizmetlerinden kolaylikla ulagsma imkani kazanmistir. S6yle ki 2020 BM E-Devlet Gelismislik

Endeksi’ne gore Kore Cumhuriyeti Danimarka ve Estonya ile birlikte diinyanin en gelismis e-

Devlet sistemine sahipler (2020 United Nations E-Governments Survey, 2020).

Sehir-devlet olan ve Asya-Pasifik’te en gelismis e-Devlet sistemlerinden biri olan Singapur,
kamu yoOnetiminde bilgisayar sistemini diinyada kullanmaya baglayan ilk iilkelerdendir. 1981
yilinda kabul edilen “Kamu Hizmetlerinde Bilgisayarlasma Programi” Singapur’da kamu
yonetiminin modernizasyonunda baslangi¢ olarak kabul edilmistir (Ke ve Wei, 2004: 95-96).
Internetin yayginlasmasi ile Singapur’da e-Devlet sisteminin kurulmasi yoniinde adimlar
atilmaya baglamistir. 2000 yilinda “E-Devlet Eylem Plan12000-2003” kabul edilmistir. Sadece
bu planda belirlenen hedeflere ulasmak i¢in 2000-2003 yillari arasinda 932 milyon dolar para
harcanmistir (Ke ve Wei, 2004: 97).

Giintimiizde Singapur ister altyapr ister sunulan hizmetler isterse yatirnm bakimindan
diinyanin en gelismis devletlerinden birisidir. 2020 Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik
Endeksi’ne gore Singapur diinyada 11. siradadir (Birlesmis Milletler, 2020).

Gelismis e-Devlet sistemine sahip iilkeler ile birlikte bu bolgede e-Devlet sisteminin az
gelistigi iilkeler de vardir. Ozellikle de Pasifik’te ada devletlerinde (Yeni Gine, Nauru, Kribati,
Mikronezya, Polinezya vd.) e-Devlet sisteminin olusturulmasi diinyanin diger iilkelerine oranda
da az gelismistir. 2020 y1l1 verilerine gore Pasifik ada devletleri e-Devlet sisteminin gelismesi

bakimindan sadece Afganistan ve bazi Afrika iilkelerinden ilerideler (United Nations Economic
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and Social Affiars Departments, 2020).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE Ve AZERBAYCAN’DA KAMU HiZMETLERININ
MODERNLESMESI VE KAMU HiZMETLERININ DiJITALLESMESI

Tirkiye ve Azerbaycan kamu yonetimlerinin 1980°1i ve 1990’11 yillarindan baslayan
modernlesme siireci, diinyada internetin yayginlagsmasi ve e-Devlet sisteminin olusmasinin
Tirkiye ve Azerbaycan’a etkileri ve kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siireci bu bdliimde ele

alinacaktir.

3.1. Tiirk Kamu Yoénetiminde Modernlesme ve Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesi

Tirk kamu yonetimi 20. yilizyilda geleneksel Weberyan sistem ile yoOnetilmistir.
Diinyada olusan degisim dalgas1 ve BIT’in gelismesi de Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin
dijitallesmesini hizlandirmistir. 20. yiizyilin 80’li yillarindan baslayan giintiimiize kadar devam

eden Tiirk kamu yonetiminin dijitallesmesi siireci bu boliimde ele alinmistir.

3.1.1. E-Devlete Geg¢is Donemi

Tiirk ekonomisi, 1970’lerde biiyiik bir buhrana maruz kalmis, Petrol Krizi (1973)
Tirkiye ekonomisini derinden sarsmistir. Sadece 1973 yilinda enflasyon, %10,9’dan %29’a
yiikselmis, ekonomik biiyiime ise %7,42°den %3,2’ye diismiistiir. Biitge aci1g1 rekor seviyeye
ulagmistir (Uzunkaya vd. 2018: 3). Ayn1 donemde Tiirkiye ekonomisine ikinci biyiik darbe,
Kibris Barig Harekati (1974) sonrasinda uygulanan ambargolar olmustur. Ambargolar

sonucunda ekonomik kriz daha da derinlesmis, biit¢e a¢i1g1 artmistir.

3.1.1.1 Turgut Ozal ve Degisen Tiirk Kamu Yénetimi

Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu durum ve o donemde degisen yeni konjektor, Tiirk kamu
yonetiminde degisimleri zorunlu hale getirmistir. 1980’lerde diinyada biiyiik bir degisim dalgas1
baslamig, Bati ilkelerinde héakimiyete gelen yeni hiikimetler, neo-liberal politikalar
uygulamaya baslamistilar. Bu politikalarin temelinde piyasa kosullarina uygun bir yapinin insa

edilmesi durmustur. Ayrica bu donemde diinyada kiiresellesmenin hizlanmasi da yeni kamu
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yonetiminin kurulmasini zorunlu kilmistir (Baysal, 2017: 180-181).

Bat1 iilkelerin Ingiltere’de Thatcherizm, ABD’de Reaganizm gibi anilan neo-liberal
politikalar Tiirkiye’de “Ozalizm”, “Ozal ile baslayan” kavramlar1 ile karsilik bulmustur
(Kosecik, 2019: 22-23). Ozal’in YKY anlayisi, kiiciik reformlar yerine topyek(in degisimi,
desentrilize yonetimi, biirokrasinin azalmasi, piyasa kosullarina uyarlanmis bir kamu y&netimi
on gormiistiir (Kosecik, 2019: 23).

Tim bunlara ragmen yapilan arastirmalar sonucunda belli olmustur ki 1984-1989 yillarinda
biirokrasi %10 biiylimiis, biirokrasi ile ilgili olarak ise gerekli sonuglar elde edilememistir
(Kosecik, 2019: 24). Istenilen sonuglar elde edilmemesine ragmen Ozal dénemi Tiirk kamu
tarini bakimdan donim noktast olmustur. Bu donemden baglayarak kamu yonetiminin

modernlesmesi siireci baglatilmistir.

3.1.1.2. E-Devlet Gelisim Siireci

Ozal dénemi ile baslayan Tiirk kamu ydnetiminde degisimler, 20. yiizy1lin sonlarinda BIT in
gelismesi ile birlesmesi ile birlikte Tiirkiye’de e-Devlet sisteminin olusturulmasi i¢in gereken
sartlar olusmustur. 1990’11 yillar ve 2000’11 yillar aras1 Tiirkiye’de e-Devlet’e gecit donemi
olarak kabul edilmistir (Torenli, 2007: 207). 1993 yilinda Diinya Bankasi’nin destegi ile
“Turkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon” projesi baglatilmis, ayn1 yilda Tiirkiye internet
ile tamsmustir. ODTU’den Ankara- Washington kiralik internet hatti kurulmustur (Carikei,
2010: 102). Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon raporuna gore 1985 yilindan itibaren
Tiirkiye kamu kurumlan bilgisayarlagsmaya baslanmis, personel ise egitime tabii tutulmustur.
Ayni zamanda ABD’ye ve Avrupa’ya oranda modernizasyonun ge¢ basladigi da ifade edilmistir
(Turkey Informatics and Economics Modernization, 1993: 11-22).

1997 yilinda Bilim ve Yiiksek Teknoloji Kurulu Tiirkiye’de Ulusal Enternasyonal Altyapi
Ana Plani’nin hazirlanmasini, Ulusal Ag ve Akademik Bilgi Merkezi’nin kurulmasini ve e-
Ticaret aginin kurulmasini kararlagtirmigtir (Carikg¢i, 2010: 102). Ayrica TUENA’da erisim ve
iletisim yeteneginin gelistirilmesi; saglik, egitim, 6zel sektorlerde ve KOBI’lerde bilgi
sistemlerin kullaniminmin artirilmasi; bilgi sanayi yeteneginin 6zellikle yazilim sanayisinin
gelistirilmesi igin gerekli planlar gosterilmistir (T.C. Ulastirma Bakanligi, 1999: 11-17). Bu ana
planin gerceklestirilmesi sonucunda Tiirkiye telekomiinikasyon deneyimi kazanmus, altyapi
calismalarinda GSYIH nin %1 oranini tutturabilmis, sayisallasmada bircok OECD iilkelerini

gecmis, kendi irettigi santralleri Orta Asya’ya satabilmistir (T.C. Ulastirma Bakanligi, 1999:
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21).

1998 yilinda ilk e-Devlet ¢alismalart VEDOP ve MERNIS projeleri olmustur (Korkmaz vd.,
2015:158). Uygulamaya konulan ilk e-Devlet projesi ise 2003 yilinda MERNIS olup Niifus
Miidiirliiklerini Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiine baglamay1 amaglamistir (DPT,
2009: 14) proje kapsaminda 130 milyondan fazla yasayan veyahut hayatin1 kaybetmis Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaslarina kimlik numaralar verilerek “Niifus Bilgi Bankas1” olugturulmustur

(Bastan ve Gokbunar, 2004: 83).

2000°li yillarda e-Devletin hukuki altyapisi da olusturulmaya baslamistir. Ozellikle 2004
yilinda Elektron Imza Kanununun kabul edilmesi olmustur. Bu Kanuna gore e-imza 1slak imza
ile ayn1 hukuki seviyede kabul edilmistir (Elektron imza Kanunu, 2004).

Bundan bagka uluslararasi diizeyde is birlikleri ile bu donemde Tiirkiye’de e-Devlet sisteminin

gelismesi amaci ile bazi projeler uygulanmistir.

3.1.1.2.1. “E-Avrupa+” Projesi ve Tiirkiye

2000 yilinda Lizbon Stratejisi’nin kabul edilmesinden sonra Fiera’da 15 AB iilkesi i¢in
e-Avrupa 2002 Eylem Plani, aday iilkeler i¢in ise “e-Avrupa benzeri Eylem Plani” kabul
edilmesi kararlagtirilmistir. Goteborg’da Avrupa Konseyi toplantis1 sonucu “E-Avrupat+”
projesi onaylanmistir. Tiirkiye 0 toplantida aday iilkelerden biri olarak dahil olmustur. (Bilgi ve
Iletisim Daire Baskanlig1-T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlhigi, 2014). 57 adet
eylemin belirlendigi Planda (Bilgi ve Iletisim Daire Baskanligi-T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji
ve Biitce Baskanligi, 2014) dort baslik altinda toplanmistir:

- Bilgi toplumu ¢alismalarinin hizlandirilmast;

- Ucuz, hizh ve giivenli internet;

- Insan kaynaklarina yatirim yapilmasi

- Internet kullaniminin tesviki

Burada uygun fiyata iletisim saglanmasi; uyumluluk; ucuz ve hizli internet;
arastirmacilar ve Ogrenciler i¢in hizli internet saglanmasi; akilli kartlarin ve giivenilir ag
sistemlerinin olusturulmas1 gibi eylemlere igermistir. Ayrica geng neslin dijital caga
hazirlanmasi; bu ¢aga uygun is giiciiniin olusturulmasi ve ekonomiye katilmasi; e-Ticaret, e-
Devlet, e-Cevre sistemlerinin uygulanmasi; akilli ulasim sistemlerinin olusturulmasi ve kiiresel
aglar icin Avrupa dijital igerigi iiretilmesini kapsayan eylemler yer almistir.
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Budapeste Konferansi’'nda (26-27 Subat 2004) Nihai ilerleme Raporu taktim edilmis
ve adaylar tarafinda memnuniyetle karsilanmistir. Bu Rapora gore her ne kadar ilerlemeler
kaydetmesine ragmen aday {ilkeler igerisinde Tiirkiye’nin basar1 orani diisiik seviyede

gosterilmistir (E-Europe, 2004).

3.1.1.2.2. E-Déniisiim Tiirkiye Projesi
“E-Avrupa+” projesinden sonra bu konuda projelerin sayis1 artmaya baglamistir. Bu
projelerden biri de “E-Doniisiim Tiirkiye” projesidir. 2003 yilinda Bagbakanlik genelgesiile
ilan edilen projenin amaglari su belirlenmistir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2014a: 1):
- BIT politikalarinin yeniden gdzden gegirilmesi;
- Vatandaslarin bu teknolojilerin yardimiyla kamu alaninda karar alma siirecine katkida
bulunabilmeleri;
- Kamu idarelerinin, agiklik ve hesap verebilirlik ilkeleri ile yapilandirilmasinda
katkida bulunmasi;
- BIT’in yayginlastirilmasi;
- Masraflar1 azaltma, kamu hizmet projelerinin biitiinlestirilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi;

- Kamudaki 6zel sektor faaliyetlerine yukarida gosterilenlerin 151k olmasi

Proje kapsaminda Ulastirma, Saglik, Adalet, Egitim bakanliklarinda, Devlet
Planlama Teskilati’nda, Dis Ticaret Miistesarligi’nda, Tiirkiye Bilisim Dernegi’nde, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii Baskanligi’nda ¢alisma gruplar1 olusturulmustur. Once Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan1 (2005-2006) kabul edilmis, daha sonra 2006-2010 Eylem Plam
kabul edilip uygulanmaya konulmustur.

Gosterilen bu projelerden baska Dis Ticaret Miistesarligi tarafindan kurulan e-Ticaret
Koordinasyon Kurulu (1998-2002), Bagbakanlik tarafindan yiiriitilen Kamu Net projesi
(1998-2002), Basbakanligin e-Tiirkiye girisimi, TUBITAK m “Vizyon 2023 (2002-2004)
gibi faaliyetleri de Tiirkiye’de e-Devlet sisteminin olusmasinda énemli yer oynamistir (DPT,
2004: 8).

44



3.1.2. Son Dénemlerde Kabul Edilen Kalkinma Planlar1 ve Bilgi Toplumu Stratejileri

20. yiizyilin sonlar1 21. yiizyilin baglarinda Tiirk kamu yOnetiminin modernlesmesi
stireci, 2000’11 yillarin ortalarina dogru daha da hizlanmistir. Bilgi Toplumu ve Eylem
Stratejileri kabul edilmis, Kalkinma Planlarinda kamu yonetiminin 6zellikle de e-Devletin
gelistirilmesi yoniinde amag ve hedefler belirlenmis ve bu plan ve stratejiler dogrultusunda

kamu yonetiminin dijitallesmesi siireci daha da sistematik bir hale getirilmistir.
3.1.2.1. Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)

Bu strateji, Tiirkiye nin bilgi toplumuna gegit siirecinde uygulamaya koydugu ilk
stratejidir ve Kalkinma Bakanlig1 biinyesinde yiiriitiilmiistiir (Kaya ve Miirsiil, 2017: 2).
Strateji kapsaminda, sosyal doniisiimiin hizlandirilmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin is
diinyasina niifusu, vatandas odakli hizmet doniisiimii, kamu hizmetlerinde modernizasyon,
kiiresel rekabetgi bilgi teknolojileri sektoriiniin gelisimine destek, rekabetci, Ucuz ve yaygin
iletisim altyap1 hizmetlerinin kurulmasi, ar-ge ve yenilik¢iligin gelistirilmesi gibi oncelikler
vardir (Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010, 2006: 3). Sosyal doniisiim konusunda eski
mekanizmalarin degistirilmesi amaglanmistir ve bu donemde sosyal ve ekonomik faydanin
arttirilarak etkin kullanim odaklr strateji hedeflenmistir. Ozellikle de geng niifusun sosyal

dontisiimii 6ncelikler arasinda gosterilmistir.

2010 yilina kadar internet kullaniminin yiizde 50 oranmna yiikseltilmesi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin is diinyasina niifus etmesi konusunda ise bu teknolojilerin mal ve
hizmet tiretimi siireclerine dahil olmasi, verimliligin arttirilmasi, yatay stratejiden dikey
stratejiye gecis amaclanmistir. Dikey strateji dedikte stratejik Onem tasiyan alanlarin
teknolojik gereksinimleri belirlenmeli ve bu gereksinimler giderilmesi hedeflenmistir. 2010
yili hedefi olarak bu teknolojilere daha g¢ok sermaye akisi saglamak, 6zel sektorde
yayginlagma, mal ve hizmet iiretiminde verimligi arttirmak amaclanmistir. Kamu
hizmetlerinde modernlesme ve vatandaslara hizmet alanlarinda ise hedefler kamu kurumlari
ile toplum arasinda yeni islemler bigimlendirmek, is ve isleri hizlandirma, karar alma ve
politika belirleme siirecinde etkinligi artirmak, kamu hizmetlerinde seffaflik, karar katilimina
vatandaglarin  etkisini saglamistir. Ayrica bu alanlarda verimligin ve vatandas

memnuniyetinin arttiritlmasi da hedeflenen sonuglar arasinda gosterilmistir. 2010 yil1 i¢in ise
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kamu giderlerinde tasarruf, memnuniyetin arttirilmasi, proje uygulamalarinda basari
oranlarinda artis hedeflenmistir. iletisim altyapisi ve ar-ge alanlarinda yeni teknolojilere
dayali altyapiin olusturulmasi, yenilik¢i teknolojileri gelistirmek amacglanmistir. 2010 yili
igin ise altyap1 hizmetlerinde puan karnesini AB iilkeleri ile kiyaslama, ar-ge ¢alismalarinin
GSYIH oranma harcamalarmin yiizde 2’e yiikseltmesi de belirlenen amaglar arasinda

gosterilmistir (Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010, 2006: 22-42).

3.1.2.2. Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007-2013) ve E-Devlet Sisteminin Gelistirilmesi ile
flgili Amagclar, Hedefler

Bu Plan Avrupa iiyelik uyum siireci kapsaminda bilgi toplumuna dayali uzun
donemli Tiirkiye stratejisi (2001-2023) cercevesinde hazirlanmistir (Kalkinma Bakanligi,
2006: 1). Planda kamu maliyesi, kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin arttirilmasi,
kurumlar arasinda yetki ve sorumlulugun rasyonellestirilmesi, kamuda insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, e-Devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve etkinlestirilmesi gibi kamu
sektort ile ilgili basliklar belirlenmistir.

Oncelikle e-Devlet ile ilgili olarak durum analizi yapilmis burada e-Déniisiim projesi
ve Eylem Planlar1 sayesinde elektronik ortamda bilgi paylasimi e-imza ve bilgi edinme ile
ilgili hukuki diizenlemelerin yapildigi belirtilmistir. Ayrica AB’nin kabul ettigi 20 temel
kamu hizmetinden 12'sinin elektronik ortamda verilebildigi gosterilmistir. 2005 y1l1 itibariyla
elektronik ortamda kamu hizmetlerinin sunumu yiizde 53, AB ortalamasi ylizde altmis bes
oldugu gosterilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2006: 51-52).

Kalkinma planinda e-Devlet ile ilgili uygulanacak politikalar su sekildedir (Kalkinma
Bakanligi, 2006: 97-98):

- Glivenilir, seffaf, tek kapidan yonetilen e-Devlet platformunun kurulmast;

- Esnek, kaliteli  e-Devlet kamu hizmetleri olusumu igin kurumsal yapilarin
giiclendirilmesi;

- E-Devlet yatirimlarina 6ncelik verme, kamu bilgi teknolojilerini standartlara uyarlamak;

- Kamu alaninda e-Imza kullanim1 yayginlastirma;

- Bilgi giivenligi ile ilgili olarak yasal diizenlemeleri yapma,

- Yerel yonetimlerin elektronik hizmetleri saglamakla halkin yonetime etkin katilimi;
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- AB’nin elektronik kamu hizmetleri ile ilgili proje ve girisimlerini yakindan izleme,

hedefler dogrultusunda gerekli tedbirler almak.

Plan kapsaminda 2008 yilinda test amagli olarak “www.turkiye.gov.tr” adi altinda tek
kap1 e-Devlet sistemi kullanima agilmistir (E-Devlet Kapist Projesi, 2015: 3). Ayrica bir¢ok
projelerde biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir. 2005 yilinda baslatilan TAKBIS projesi bu
donemde “Cok Amacgh Arazi Bilgi Sistemine” doniistiiriilmeye calisilan bir e-Devlet projesi
olarak goriilmiistlir ve 3 boyutlu, daha sonra 4 boyutlu bir sistem olusturulmasi igin altyap1
olusturulmaya baslamistir (Alkan ve Can, 2009: 3). 2012 yili sonu itibartyla e-Devlet
hizmetlerinde 600'e yakin hizmet sunulabilmis, kayit kullanici sayisi1 ise 14 milyona ulagsmistir.
EKAP, MERSIS ve T.C. Kimlik Kart1 gibi pilot projeler yapilmistir. Hem bireysel olarak hem
de is diinyasi tarafindan e-Devlet uygulamalar1 genis bir sekilde kullanilmaya baslanmis, 2012

yilinda %90,4 vatandas memnuniyeti saglana bilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 53).

3.1.2.3. Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018) ve E-Devlet Amaclari, Hedefleri

Planda kamu sektoriinde stratejik yonetimin uygulanmasi, insan kaynaklari ve e-Devlet
uygulamalari ile ilgili amaglar ve hedefler belirlenmistir. E-Devlet uygulamalari ile ilgili olarak
durum analizi yapilmig, daha sonra ise hedefler ve amagclar, belirlenecek politikalar
gosterilmistir. Ozellikle e-Devlet uygulamalarinin durum analizi yapilirken etkinligin ve
verimliligin arttig1, seffaf, hesap verebilir ve katilimci bir kamu yonetimi olusturulmasinda
ilerleme oldugu belirtilmistir. Ayrica kamu hizmetlerinde kullanici odaklilik ile ilgili gelismeler
oldugu da gosterilmis, bundan bagka vatandas ve isletmeler iizerinde kamu hizmetlerini idare
ve mali yiiklerinin azaldigi gosterilmistir. Dokuzuncu Kalkinma Plani ve 2006-2010 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Planina uygun olarak yapilan e-Devlet kapisinin genisletilmesi
projeleri de durum analizinde yer almistir.

Bunlarla birlikte durum erken TAKBIS, Ulusal Cografi Bilgi Altyapisi, Kamu Giivenligi
Ag1, Ortak Cagr1 Merkezi, Bilgi Sistemleri Olaganiistii Durum Y 6netim Merkezi gibi alanlarda
siirlt diizeyde ilerlemenin oldugu belirtilmistir. Ayrica mevzuatin iyilestirilmesi ve kurumsal
kapasitenin arttirilmasi gerektigi de gosterilmistir.

Amag ve hedefler boliimiinde ise sadece etkin, katilimei, seffaf ve hesap verebilir kamu
yonetiminde katki saglamak icin e-Devlet uygulamalarinin genisletilmesi 6zellikle de
dezavantajli kesimler dahil olmak iizere insanlarin ihtiyaglarina uygun bir sistem olusturmak

amaclanmistir. Bunlar yapilirken kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi giivenligi saglanmasi,
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kullanict odaklilik, biitlinlesik ve giivenilir sunulan e-Devlet yapisinin olusturulmasi temel amag

olarak belirlenmistir.

Durum analizi, amag ve hedefler belirlendikten sonra Kalkinma Plani’nda e-Devlet ile ilgili

belirlenecek politikalar siralanmistir:

Kurumlar arasi ve kurumlar iisti diizeyde gii¢lii bir yonetim ve koordinasyonun
kurulmasi,

Sinirh diizeyde ilerlemelerin oldugu e-Devlet projeleri devam ettirmek,

E-Yazisma projesini kamu kurumlart arasinda yayginlastirma,

Mobil uygulamalara ve e-Katilima 6nem vermek,

Kamu kurumlarinin e-Devlet projesi kapsaminda insan kaynaklarini gelistirme,
E-Devlet projeleri yiiriiten kamu kurumlart basta olmakla kurumsal strateji planlar1 ve
yeni yaklagimlar benimseme,

Kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkinligini arttirma,

Kamu hizmetleri sunumunda bilgi giivenligi ve kisisel bilgilerin korunmasi ile ilgili
olarak idari, hukuki ve teknik diizenlemelerin yapilmasi,

Mobil platform, nesnelerin interneti, yesil bilisim, bulut bilisim, agik kaynak kodlu
yazilimlar gibi alanlarda kamu hizmetleri igin yararlanilabilecek projeleri uygulamak
(Kalkinma Bakanligi, 2013: 54-56).

Bu Plan sonucunda Tiirkiye’de e-Devlet sistemi daha da gelistirilmis, e-Devlet sistemine

ulasim imkanlar1 artmis, yetenekli personel yetistirilmesi i¢in stratejiler, eylem planlar1 ve

projeler tiretilmis, e-Devletten m-Devlete dogru biiyiik adimlar atilmistir.

3.1.2.4. Bilgi Toplumu Stratejisi (2015- 2018)

Bu strateji daha 6nceden olusturulmaya baslayan bilgi toplumunu daha da gelistirmek

olmustur. Burada agagidaki strateji ve hedefler belirlenmistir:

- Bilgi teknolojileri sektoriiniin gelistirilmesi;

- Genis bantta altyapinin olusturulmasi ve sektorel rekabetin arttirilmast;
- Nitelikli insan kaynaklar1 ve istihdam yaratma,;

- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin topluma niifusunu saglamak;

- Bilgi giivenligi ve kullanici giivenini saglamak;
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- Bilgi ve iletisim teknolojilerine destekli yenilik¢i ¢oztimlerin tiretilmesi;
- Internet girisimciligi ve e-Ticaretin yayginlastirilmast;

-Kamu hizmetlerinde kullanici odaklilik ve etkinlik (2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi, 2014: 67-78).

Kamu yonetimi ile ilgili olarak 6zellikle de e-Devletin yayginlastirilmasina 6nem verilmistir.
Kamu hizmetlerinin sunumunda seffaflik ve kullanic1 odaklilik eski strateji de oldugu gibi yine
de baglica amag olarak gosterilmistir. Ayni zamanda Onuncu Kalkinma Planinda belirtilen bilgi
giivenligi, kisisel verilerin korunmasi gibi hususlar da burada hedeflenen amaclar arasindaydi.
Bu kapsamda 2016 yilinda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kabul edilmistir. Kanunda hem
Tiirkiye hem de yabanci iilkelerde faaliyet gosteren sirketlerin kisisel verileri izinsiz kullanmasi
halinde kanuna uygun cezalar uygulanmaya baslamistir (Kisisel Veri Koruma Kanunu, 2016).
E-Devlet hizmetleri konusunda vatandaslarin sorun ve beklentileri tizerinde arastirma yapilmal,
hizmetlerin kullaniciya fazla fayda verebilecek sekilde kurgulanmasi amaglanmistir. E-Devlet
hizmetlerinde tiim kesimlerin 6zellikle de dezavantajli durumda olan kesimlerin talepleri yer
almistir. Bunlar yapilirken kullanici mahremiyeti ve bilgi giivenligi uluslararas: diizeye
yiikseltilmelidir. Kamu kurumlari e- Devlet sistemine uyumu saglanmali ve bu uyum projeler
ve eylem planlari ile yapilmistir. Vatandaslarin hayatini kolaylagtirmak i¢in yalnizca merkezi
yonetimin degil ayn1 zamanda yerel yonetim sundugu hizmetlerde e-Devlet sistemi ile biitiinliik
teskil etmelidir. Vatandas ve girisimler tizerinde idari baskinin azaltilmasi igin elektron devletle
ilgili yasalar yeniden goézden gegirilmelidir.

Eylem planm olarak ise kamu kurumlarina rehberlik kilavuzlari, belirli ilkeler ve amagclar
dogrultusunda hizmetlerin e-Devlet kapisinda toplanmasi, toplumun bilgilendirilmesi i¢in
medyanin ara¢ olarak kullanilmasi, mobil e-Devlet uygulamalarinin devam ettirilmesi gibi

eylem gosterilmistir (2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi, 2014: 173- 174).

3.1.2.5. On Birinci Kalkinma Plam (2019-2023) ve E-Devlet Hedefleri

Bu kalkinma plani su anda uygulamada olan plandir. Kamu yonetimi ile ilgili olarak bu
planda “iyi yonetisim” baghg altinda kamu yonetimi ile ilgili olarak birka¢ alt baslik
siralanmustir:

- Seffaflik ve hesap verebilirlik idari yapilanma ve politika yapimi,
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Kamuda stratejik yonetim,
Yerel yonetimler,
Kamuda insan kaynaklari,

Kamu hizmetlerinde e-Devlet uygulamalari.

Kamu hizmetlerinde e-Devlet uygulamalarinin yapilmasinda kullanict odakli bir bakis

acisinin olmast, is birligi saglayacak modernlesme ve iyilestirme siireglerinin elektronik ortama

tasinmasi, e-Devlet kapisinin ve hizmetlerinin arttirilmasi temel hedeftir. Bunun igin belirlenen

politika ve tedbirler sunlardir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019: 54-56):

Kamu hizmetlerinin e-Devlet kapisina tasinmasinin devam ettirilmesi,
E-Devlet sisteminde yerel yonetim hizmetlerinin arttiritlmast,

Mobil hizmetler basta olmakla kanal ¢esitliliginin arttirilmasi dezavantajli gruplarin bu

hizmetlere erisiminin kolaylastirilmasi,

Verimliligin, seffafligin ve hesap verebilirligin arttirilmast igin yeni teknolojilerin

kullanilmasi,
Kamu hizmetlerinde sosyal medya kullanimini diizenleyen rehberlerin hazirlanmasi,
Yonetisim ve koordinasyon yapisinin gii¢lendirilmest,

Yonetisim ve koordinasyonun Cumhurbaskanligi Hitkiimet Sistemi ¢ergevesinde tek cati

altinda toplanmasi,

Elektronik hizmetler alaninda merkezi ve yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin

koordinasyonu ve is birligi,

Uluslararas1 teknolojik gelismelerin takip edilmesi sartiyla dijital doniisiim siirecinde

yonetim kapasitesinin gelistirilmesi,

E-Devlet hizmet sunumunda gereksinim duyulan altyapi, hizmet ve standartlarin

gelistirilmesinin devam ettirilmesi,
E-Devlet Kurumsal Mimarisinin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi,

Kamu Entegre Veri Merkezi, e-Belediye Bilgi Sistemi, Ulusal Cagr1 Bilgi Sistemi gibi

projelerin tamamlanmasi,
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- Milli Elektronik Mesajlasma Platformunun olusturulmasi,

- Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinda agik kaynak kodlu sisteme gecilmesi

ve bununla ilgili olarak planlarin hazirlanmasi,

- Siber giivenligin saglanmas1 ve tek catida birlestirilmesi siber giivenlik tatbikatlarinin
yapilmasi.

Erdogan’a (2019: 558) gore e-Belediyeciligin gelismesinin en biiyiik nedenlerinden
biri bilisim teknolojilerinin gelismesi ile vatandaslarin beklentileri artmis ve belediyelerin az
maliyet ve maliyetlerin diismesi nedeni ile e-Belediyeler gelismeye devem edeceklerdir. Plan
kapsaminda su ana kadar Igisleri Bakanligina e-Belediye Bilgi sistemi olusturulmustur. Burada
amag, Tirkiye’deki belediyelerin merkezi e-Belediye bilgi sisteminin sundugu imkanlart
kullanmas1 olmustur (Igisleri Bakanligi, 2019). E-Belediye Bilgi Sistemi sayesinde merkezi ve
yerel yonetimlerin birlikte faaliyetinin koordine edilmeye baslanmuistir.

Plan kapsaminda uygulanmaya baglanan projelerden biri de Ulusal Kamu Entegre
Veri Merkezidir. Son donemlerde diinyada Veri Merkezlerinin bir merkezde birlestirilmesi
siireci hakim olmustur (Itbridge, 2018: 3). UKEVM’nin amaci kamu alaninda verilen
toplanmasi, korunmasi, teknik altyap1 olusturarak siirekli hizmet verebilme kabiliyeti kazanma;
verimlilik saglanma, kamu kurumlarina ait verileri bir merkezden yoneterek hem siber
giivenligi saglanma hem de standardizasyon uygulanmasi vd. faydalari saglayacaktir (Ulastirma
ve Altyap1 Bakanlhigy, t. y: 1).

On Birinci Kalkinma Plan1 sonucu olarak e-Devlet sisteminin daha da
genisletilmesi, farkli projeleri tamamlamak sartiyla sisteme ulasimi daha da kolaylagtirmak,
olan altyapiyr daha da genisletmek, siber giivenligi giliclendirmek temel amaglar olarak

hedeflenmistir.

3.1.3. Tiirkiye’de Mobil Devlet Uygulamalarina Gegis

Son zamanlarda mobil uygulamalara gegit egilimi goriilmiistiir. Diinyada sivil anlamda
teknolojinin gelismesini gosteren o6rneklerden biri de cep telefonlaridir. Soyle ki 21. Yiizyilda
cep telefonlar1 ¢cok hizli sekilde evrim gecirmistir. Tiirkiye’de vatandaslarinin biiyiik bir kismi
3G teknolojisine sahip olan, hiz1 ve maliyete uygun telefonlara sahiptirler (Oztiirkcan vd., 2012:
87). Mobil cihazlarin kazandig1 beceriler e-Devlet uygulamalarinin mobil araglar vasitasiyla

yapilmasini saglayabilmistir ki bu da Mobil Devlete (m-Devlet) gegidi zorunlu kilmistir (Ilical,
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2014: 5). M.Yildiz’a gore m-Devlet, e-Devletin gittikge yayginlasan boyutu ifade etmistir
(Y1ildiz, t. y:1, akt: Giirses ve Engin, 2016: 225).

Diinyada 2000’li yillarin baslarindan, Tirkiye’de ise ortalarindan itibaren m-Devlet
uygulamalar1 baslamistir. SOyle ki 6nce Londra’da, daha sonra Estonya, Hong Kong’da ilk m-
Devlet uygulamalari kullanima sunulmustur (Yildiz, 2006: 243). Tiirkiye’de ise ilk defa 2005
yilinda baslatilan ve 2008 nisaninda kullanima agilan UYAP SMS Bilgi Sistemi m-Devletin ilk
ornegidir (UYAP, t. y., 1). Onuncu Kalkinma Planinda e-Devlet uygulamalarindan mobil
uygulamalara gecis belirlenen hedefler arasinda yer almistir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 55).
Son zamanlarda hem mobil devlet sistemlerinin gelistirilmesi hem yerel diizeyde hem de
merkezi diizeyde gelistirilerek uygulanmaya baslamistir (Giirses ve Engin, 2016: 226). Artik
bircok kamu kurumlar1 ve belediyeleri tarafindan verilen hizmetlere mobil uygulamalar
vasitastyla ulasmak ve bagvuru yapmak miimkiindiir.

Giiniimiiz itibar1 ile m-Devlet uygulamalar1 artik hayatin bir pargasina ¢evrilmistir. Ozellikle
saglik sistemlerinde uygulamalarin sunulmasi hizlanmigtir. Tirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanlig: tarafindan “Hayat Eve Sigar” uygulamasi ve HES kod sistemi hizmete sunulmustur
(Ankara ve Tekin, 2021: 155). Bu uygulama iizerinden veyahut e-Devlet iizerinden HES kod
vasitasiyla ziyaretgilerin Covid-19 durumu gozetlenebilir (Saglik Bakanligi, 2020: 3).

3.2. Azerbaycan’da Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesi

Bu boliimde Azerbaycan kamu yOnetiminin tarthinden kisa bilgiler verilerek daha ¢ok
bagimsizligin yeniden kazanildig1 1991 yilindan bu yana kamu yonetiminde modernlesme siireci
ve Azerbaycan’da kamu hizmetlerinin elektronik seviyede sunulmasini saglayan hukuki, teknik
vd. alanlar1 kapsayan yasalar, stratejiler 6grenilecektir. Bu dogrultuda Azerbaycan Cumhuriyeti
Cumhurbagkanina bagli Vatandas Hizmetleri ve Sosyal Yenilikler Devlet Ajansi (ASAN Hizmet)

merkezlerinin faaliyeti, e-Devlet partalinin olusum siireci ele alinacaktir.

3.2.1. Bagimsizhign ilk Yillarinda Azerbaycan Kamu Yénetiminin Yeniden Kurulmas:
Azerbaycan Cumhuriyeti koklii devletgilik geleneklerine sahip bir devlet olup bin yillarca
onun oldugu bolgede farkli devletler olugsmus ve devlet yonetimi uzun bir donem igerisinde
geligmistir. 1991 yilinda bagimsizligin yeniden kazanilmasi, bu gelenegin devam ettirilmesine,
aynmi zamanda kiiresel diinyanin sartlarina uyum saglamasini gerektirmistir. Bu dogrultuda

Azerbaycan’in kamu yoOnetimi tarthi ve bagimsizlik yillarinda kamu hizmetlerinin
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modernlesmesi siireci ele alinmistir.

3.2.1.1. Azerbaycan’da Kamu Hizmetlerinin Tarihsel Gelisim Siireci

Azerbaycan’da kamu yOnetiminin tarihi eski zamanlara dayanmakla birlikte bu giiniimiize
kadar degisimler geg¢irmistir. Azerbaycan kamu tarihi 5 yere bdoliinmistiir (Memmedov, 2019:
73):

1) Saray biirokrasisi

2) Carlik Rusya veyahut yarim saray yonetimi déonemi

3) Azerbaycan Halk Cumhuriyeti veyahut ulusal biirokrasi donemi

4) Sovyet nomenklaturas® donemi

5) Bagimsizlik donemi

Saray biirokrasisi donemi, eski zamanlardan 1828 yilina kadar devam eden siirecte basinda
hiikiimdarin durdugu ve sinirsiz yetkisinin oldugu, ayn1 zamanda onun dini lider oldugu kamu
yonetiminin ise saray ve ordu hizmetgilerine boliindiigii yapt olmustur. Kamu yonetiminde
profesyonellik, hukuki temel ve biirokratik degerlerin diisiik oldugu donem olmustur. Saray
biirokrasisi Azerbaycan’da Albania, Ildeniz, Karakoyunlu, Akkoyunlu, Safevi devletlerinin,
birgok hanligin yonetiminde olmus ve Azerbaycan’in Rusya tarafindan isgal edildigi 1828 yilina
kadar siirmiistiir. Devlet kademesi sah, emir-lil-iimera, bas vezir, sahip-iil-divan, hacib (sahin
Ozel saray hizmetlerini yapan sahis) vd. olmustur (Mahmudov, 2005: 15). Bundan bagka her
devlette kendine 6zel olarak saray biirokrasi yapilanmalart olusmustur. Ayni zamanda sah din
islerine de bagkanlik yapmustir.

1828 yilinda Azerbaycan’in kuzeyinin Rusya isgaline diismesi ile birlikte Azerbaycan’da
karisik yonetim sekline gecilmistir. Savasmadan Rusya imparatorluguna teslim olan Seki
Karabag, Samahi hanliklarinda eski yonetim sekli kullanilsa da mukavemet gosterilmis
hanliklarda eski yonetimin yerine Rus yonetim sekli uygulanmistir. 1844 yilinda yapilan
reformlarla tam olarak Rus yonetim sekli uygulanmaya baslanmistir (Rehimli, 2011: 29).

1828-1917 larmi kapsamis Carlik Rusya déneminde 3 yonetim sekli benimsenirmistir:

- Komendant (Jandarma),
- Kuberniya,

- Duma modeli

3 Latince “isim listesi” anlamina gelip daha gok Sovyetler Birligi ve Dogu Blogu iilkelerinde kamu yonetimininde
kullanilan bir terimdir. (insal, 2019)
53



Komendant yonetiminde hanlarin ve beylerin biiylik yetkileri olmustur. Komendantlar ise
onlara nezaret icin amacl yaratilmistir. Kuberniya yonetiminde eyalet yonetim sekli
benimsenmistir. 1905 Birinci Rus Ihtilalinden sonra ise Dumalar yani sehir meclisleri kurulmus
ve yonetim ona gore degismistir.

Azerbaycan Halk Cumhuriyeti donemi veyahut ulusal biirokrasi donemi 1918-1920 yillinda
faaliyet gostermistir. AHC donemi kamu yonetiminde diinya tecriibesinden faydalanilmis
Ozellikle de Fransa ve Osmanli kamu yonetiminden faydalanilmistir (Hasanov, 2018: 20). Ayrica
bu donemde yapilan en biiyiik degisimlerden biri kamu ¢alisanlarinin siyasetle mesgul olmasini
yasaklayan yasanin kabul edilmesi olmustur. Kisa bir donemde faaliyet gostermesine ragmen
AHC donemi yonetim anlaminda Azerbaycan kamu yoOnetiminde diinya tecriibesinin
kullanilmas1 bakimindan biiyiik rol oynamistir ama reformlar tam olarak uygulanamamis Kizil
Ordunun 1920°de Azerbaycan’i iggal ederek bagimsizligina son vermesi ile birlikte yarida
kalmistir (Nuriyeva, 2015: 256).

1920’de Azerbaycan’in isgalinden sonra kamu sistemi yavas yavas Komiinist partisinin
patronajina gegmistir. Ozellikle de 1922 yilindan sonra Azerbaycan kamu yonetimi eyalet
yonetimi seklini almis, Bakii eyalet merkezi roliinii oynamaya baglamistir. Kamu y&netimi;
komiinist parti dnderligi, uluslarin esitligi, halkin yonetime katilimi, demokratik merkeziyetcilik,
sosyalist hukuksallik ve sosyalist planlama ilkelerine dayanmakla birlikte kuvvetler ayirimi
ilkesine dayanmamugtir (Rehimli, 2011: 31). Ulke y&netiminde komiinist partinin tam siz sahibi
olmus, iilkenin “yol gostericisi” olmustur (SSCB Anayasasi, 1977: 6. madde). Gorbagcov
doneminde uygulanan “perestroyka” (yeniden yapilanma) siyaseti sonucunda bu sistemden vaz
gecilmistir.

1991 yilinda SSCB’nin dagilmasi ile birlikte Azerbaycan’da kamu ydnetiminin yeniden

kurulmaya baslanmustir.

3.2.1.2. Azerbaycan Kamu Yonetiminde Modernlesme Siireci

SSCB’nin 1991 yilinda dagilmas: ile birlikte 18 Ekim’de Azerbaycan Ali Sovyet’inin
(simdiki ad1: Azerbaycan Milli Meclisi) kabul ettigi kanunla Azerbaycan bagimsizligini yeniden
kazanmis, yeni yonetim kurmak icin ¢alismalara baslamistir. Bu Kanunda kuvvetler ayirima,
hukuki devlet, demokrasi, insan hukuk ve ozgiirliikklerinin uygulanmasi, yonetimde kuvvetler
aymrmu ilkesi vd. gosterilmistir (Azerbaycan Cumbhuriyetinin Devlet Bagimsizli§i Hakkinda
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Yasa, 1991).

3.2.1.2.1. Modernlesme Siirecinde Hukuki Altyapinin Olusturulmasi

Bagimsizligin ilk yillarinda hem i¢ karisikliklar hem de Birinci Karabag Savasi nedeni ile
alakadar olarak kamu yonetiminin modernlesmesi siireci birkag¢ yil gecikmistir. 12 Kasim 1995
yilinda kabul edilen bagimsiz Azerbaycan Cumhuriyetinin ilk anayasasi olmakla birlikte kamu
yonetiminin modernlesmesinde de doniis noktasi olmustur (Nuriyeva, 2015: 311). 1996 yilinda
Haydar Aliyev’in imzaladig1r serencam ile Hukuki Reformlar Komisyonu yaratilmistir. Bu
Komisyon kamu yonetiminde hukuki altyapinin olusmasinda 6énemli bir rol oynamistir. 1998
yilinda ise Kamu Yonetiminde Reformlar Icin Devlet Komisyonunun yaratilmistir. Haydar
Aliyev’in bagkanliginda 17 kisiden olusan bu Komisyonun amaci devlet yonetiminde kapsamli
reformlarin hazirlanmasi olmustur. Sonug olarak 21 Haziran 2000°de Haydar Aliyev tarafindan
onaylanan Kamu Hizmeti Hakkinda Azerbaycan Cumhuriyeti Kanunu kabul edilmistir. Kanunda
kamu calisanlarinin gorevleri, sorumluluklari, géreve alinma sartlari, personelin egitimi, kamu
yonetimin ilkeleri vd. hakkinda hukuki altyap:r olusturulmustur. XX. ylizyilin sonlari-XXI.
Yiizyilin baglarinda yapilan reformlar hakimiyet sistemi, miilkiyet miinasebetleri sisteminin
yeniden kurulmasina ve ¢agdas kamu yonetiminin olusturulmasi ile sonug¢lanmistir (Hasanoglu,

2021).

3.2.1.2.2. Modernlesme Siirecinde Uluslararasi Is Birligi

Azerbaycan’in yeniden bagimsizligin1 kazandiktan sonra Bati ile yakinlasma yolunu
se¢mistir. Savas, onun yarattig1 ekonomik kriz ortaminda Bati1 devletlerinin desteginin alinmasi
o donem i¢in hayati mesele idi. Batinin 6zellikle de AB’nin 90’11 yillarda Azerbaycan’da giden
stirecte cok aktif sekilde katilmistir. Birgok alanda oldugu gibi kamu yo6netimi alaninda
modernlesme siireci bu dénemde uluslararas: orgiitleri destegi ile hiz kazanmistir. Ozellikle AB
ile is birligi baslattigi TACIS* Azerbaycan’da egitim, teknik altyapinin olusturulmasi, uzman
yardimi personel egitimi vd. alanlarda modernlesmeye yardim etmistir (Mart, 2016). Ayrica
TRASEKA proje ulasim projelerini kapsasa da modernizasyon siirecinde biiylik ilerlemelere nail

olunmustur (Azerbaycan Gelismesi Namima Enformasyon ve iletisim Teknolojileri iizerine

4 TACIS- 1991 yilinda AB’nin SSCB’nin dagilmasi ile yeni yaranmis eski Sovyet cumhuriyetlerine ve
Mogolistan’a bir¢ok alani kapsayan teknik ve uzman yardimini yapilmasini kapsayan programdir (Selmanov,
2019)
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Ulusal Strateji). 2000°1i yillardan bagslayarak ise BM tarafinda teknik ve finansal yardimlar

yapilmaya baslanmistir.

3.2.2. Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesi Siireci

Diinyada XX. ylizyilin sonlarindan baglayan kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siireci
Azerbaycan’da bir az ge¢ baglamigtir. Bunun nedeni 90’11 yillarda Azerbaycan’da olan karigiklik
ve Birinci Karabag savasi, ekonomik buhran vd. nedenler olmustur. M.Hasanoglu’na (2021, 1)
gore Azerbaycan’da kamu hizmetler dijitallesmesi stireci 2000’11 yillarin baslarinda baglamis ve

bu siirecin amaci vatandaslarin kamu hizmetlerinden memnuniyetini artirmak olmustur.

3.2.2.1. E-Devlet Sisteminin Kurulmas ile Tlgili ilk Gelismeler

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesinin hukuki altyapisinin igerigi Cumhurbagskani
fermanlari, Bakanlar Kurulu kararlari, kabul edilen elektron hiikiimet strateji ve programlaridir.

2003 yilinda ilk defa olarak Azerbaycan Gelismesi Namina Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
tizerine Ulusal Strateji (2003-2012) kabul edilmistir. Stratejide karsiya koyulan amaglar arasinda
bilgi toplumunun hukuki altyapisinin olusturulmasi; e-Ticaret, e-Devlet olusturulmasi ve
gelistirilmesi; enformasyon diinyaya ve pazar sartlarina uygun personelin yetistirilmesi; ulusal
programlar vasitasiyla “dijital geriligin” aradan ¢ikarilmasi vd. vardir. Stratejinin e-Devletle ilgili
kisminda merkezi ve yerel ydnetimlerde BIT uygulanmasi ve gelistirilmesi; personelin dijital
caga uyarlanmasi; vatandas ve STK’larin sisteme girisinin kolaylastirilmasi; segki siirecinde
dijital teknolojilerin kullanilmas1 gibi hedefler belirlenmistir (Azerbaycan Gelismesi Namina
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri iizerine Ulusal Strateji, 2003: 9).

Stratejinin kabul edilmesinden sonra ilk olarak hukuki altyapinin olusturulmasina
baslanmustir. 2004 yilinda Elektronik imza ve Elektronik Belge Hakkinda Kanun, 2005 yilinda
Elektron Ticaret Hakkinda Kanun vd. yasalar kabul edilmistir. E-Ticaret kanunu alici-satici
iliskilerinin hukuki altyapist olusturulmustur. Bu yasa kiiciik degisimlerle simdi de
uygulanmaktadir. Hukuki altyapinin olusturulmasini igin reformlar devam ettirilmis 2010 yilinda
“Elektronik Azerbaycan” devlet programi kabul edilmistir. Programda “bir pencereli” elektron
hizmetlerin verilmesi i¢in altyapinin olusturulmasi, e-Saglik ve e-Ticaret alanlarinda yapilan
reformlarin daha da gelistirilmesi, merkezi ve yerel diizeylerde dijital hizmetlerin verilmeye
baslanilmas1 ve her iki diizeyde personel yeniden egitilerek istenilen seviyeye getirilmesi gibi
amaglar ortaya koyulmustur (Elektron Azerbaycan Devlet Programi, 2010).

2011 yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan “Kamu Tiizel Kisilikleri Olan Kurumlar
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Tarafindan Elektronik Hizmetlerin Verilmesi Kurallar1 ve Elektronik Hizmetlerin Cesitlerinin
Listesi Hakkinda” karar kabul edilmistir. Kararda Azerbaycan cumhuriyetinde kamu tiizel kisiligi
olan bakanlik, komite, komisyon, ajans ve hizmetlerde verilen elektron hizmetlerin listesi
onaylanmis ve hukuki olarak sinirlar1 belirlenmistir (Azerbaycan Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu,

2011).

3.2.2.2. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskanina Bagh Vatandas Hizmetleri ve Sosyal
Yenilikler Devlet Ajansi

Azerbaycan cumhurbagkani iTham Aliyev’in 13 Temmuz 2012 tarihli 685 sayili fermani ile
Azerbaycan Cumbhuriyeti Cumhurbagkanina bagli Vatandas Hizmetleri ve Sosyal Yenilikler
Devlet Ajansi yaratilmistir. Fermanda Bakanlar Kuruluna ASAN Hizmet merkezleri i¢in
binalarin teskili, maddi ve teknik konularin halledilmesi i¢in ilgili talimat verilmistir.

ASAN Hizmet kendi biinyesinde bakanliklar, hizmetler, ajanslar, komisyon ve komiteler
tarafindan verilen hizmetlerin birgogunu birlestirmis ve ¢agri merkezi kurulmustur (ASAN
Hizmet Esasnamesi, 2012). ASAN Hizmetin ortaya ¢ikmasinin birkag nedeni olsa da en énemli
nedenleri arasinda seffafligin arttirilmasi, yolsuzluk ile miicadele ve elektronik hizmet
kullanimina yogunlagsmak olmustur (Karasova, 2018: 9).

2013 yilindan dnce baskent Bakii’de, daha sonra da birgok bolgede ASAN Hizmet merkezleri
faaliyet goOstermeye baglamistir. Hali-hazirda onlarin say1r 20°den fazladir ve sayilarinin
artacaktir( en son ASAN Hizmet merkezi 03.08.2021 tarihinde Bakii’de sayica 6.’dir. Bununla
da ASAN Hizmetlerin sayisi simdiye kadar 21°dir) (asan.gov.az). ASAN Hizmet merkezlerinde
Devlet ve 0zel sektor tarafindan ylizlerce hizmet verilmekte olup Azerbaycan’da vatandas
memnuniyetinin arttiritlmasi, verimlilik, e-Hizmetlerin vatandaslara verilmesinde en basarili
kamu tiizel kisiligi alan kurumdur. Soyle ki uluslararasi kurumlar tarafindan ISO 9001:2008° ve
OHSAS 18001:2001° sertifikalarina layik goriilmiistiir (Karasova, 2018: 28).

3.2.2.3. E-Devlet Portal

Diinyada bulut teknolojilerinin gelismesi Azerbaycan’da da “bir pencere” elektronik
hizmetlerin olusturulmasinda 6nemli rol oynamistir. Burada amac, kamu kurumlar1 ve bazi 6zel
sirketler tarafindan verilen mal ve hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi ile seffaligi arttirmak,

yolsuzlukla miicadele etmek, vatandas personel arasinda iliskiyi azaltmak olmustur (Rehimli,

51S0 9001- ISO’nun (International Organization for Standartization) verdigi kalite standard: belgesidir.
®ISO tarafindan verilen is giivenligi standardidir.
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2020). Azerbaycan’da “bir pencere e-Devlet sistemi” veya biitiinlesik e-Devlet sistemi fikri ilk
defa “Elektronik Azerbaycan” programinda ve 23 Mayis 2011°de I.Aliyev’in “Kamu
kurumlarinda elektronik hizmetlerin diizenlenmesine dair bazi dnlemler hakkinda” ferman ile
kurulmaya baslanmistir (Mahmudova, 2016: 8).

2013 yilinda Elektronik Hiikimet Hakkinda Diizenleme kabul edilmistir. Diizenlemede
modiilerlik, serbestlik, giivenlilik, kolaylik, kullanim kolayligi, yeterlilik, seffaflik ilkelerine
dayanan ve siireklilik, kullanicilar1 tam tatmin edebilmek, ayarlama sebekeleri gibi islevleri olan
biitiinlesik e-Devlet sistem olusturulmasi amaglanistir (Elektronik Hiikiimet Hakkinda
Diizenleme, 2013). Diizenlemenin kabul edilmesinden gecen bir yil iginde Elektronik Hiikiimet
Portal kullanicilarinin sayisi 1,5 milyona, hizmet sayis1 383’e ulagmisg, online 6deme vasitalari
(azericard, goldenpay, easy pay) ve elektronik 6deme vasitalari (e-manat, million) gibi sistemler
kullanima sunulmustur (Azerbaycan’da E-Devlet Altyapisinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Raporu, 2014: 12-13).

2014 yilinda kabul edilen e-Devlet Programinda yasal diizenlemelerin iyilestirilmesi, kamu
kurumlarinin gerekli bilgi sistemlerinin ve gereksinimlere uygun sistemlerin olusturulmast,
entegrasyonu, giivenliginin iyilestirilmesi; vatandag memnuniyetinin artirilmasi, kamu kurumlari
ile vatandaglar1 arasinda iletisimin minimuma indirilmesi, e-Hizmet kalitesinin ve
ulagilabilirliginin artirilmasi gibi amaglar konulmustur ( Elektronik Devlet Programi 2014-2016).

Son donemlerde Azerbaycan’da biitlinlesik e-Devlet sisteminin olusturulmas: ile ilgili
program ve stratejiler yayinlanmaya ve uygulanmaya devam etmektedir. SOyle ki Azerbaycan
Cumbhurbaskaninin onayladigi Azerbaycan’da Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Gelismesine
Dair Stratejik Yol Haritasinda 2020, 2025 ve 2030 hedefleri belirlenmistir. Bu hedefler
dogrultusunda tiim kamu ve 6zel sektdor kurumlarinin asamali olarak dijital doniisiimlerinin
tamamlanmas1 hedeflenmistir. ~ Stratejik Yol Haritasinda kisaca hedefler sunlardir
(Azerbaycan’da Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Gelismesine Dair Stratejik Yol Haritas1, 2016:
42-43):

- Kamu kurumlan arasinda elektron yazisma yapilmasi ve kagit kullaniminin ortadan

kaldirilmasi

- Kamu kurumlarinin bilgi sistemlerinin ortak ilke ve standartlarin gelistirilmesi

- eGov2.0 versiyonunda m-Devlet konseptinin hazirlanmasi

- HiikGimet bulutu konseptinin hazirlanmasi

- M-Imza (ASAN imza) uygulamasi ve onun uluslararasi tanmirlig
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2016 yilindan itibaren faaliyete baslayan Veri Merkezi biitlinlesik e-Devlet sistemi igin
stratejik adim olmustur. 2018 yilindan Veri Merkezi tiim iilke i¢in sertifika vermeye baglamigtir
(Asya Kalkinma Bankasi, 2019: 23). Ayrica yapilan testlerde Data Merkezinin siber saldirilara
kars1 dayanikliligi ve ekonomik uygulanmasi bakimindan degerlendirilmesinde %99982°dir
(AzerTac, 2019).

Stratejik Yol Haritasina uygun olarak 2019 yilinda Hikamet Bulutu Konsepti kabul
edilmistir. Konseptte uluslararasi ortama uygun olarak yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik
hacimli veri, aracglar aras1 iletisim ve diger sistemlerin kisa zamanda uygulanarak dijital devlete
gecidin yapilmasi; belge temelli degil veri temelli hizmetin verilmesi; blockchain teknolojisinin
uygulayarak verilen bir merkezde degil farkli merkezde kriptografik sekilde tutulmasi( Ulusal
Veri Merkezi ad1 altinda bu bolgesel veri merkezleri bir merkezde birlestirilmesi planlanmistir)
gibi hedeflerin kisa vadede uygulanmasi hedeflenmistir (Hiikimet Bulutu Konsepti, 2019: 11-
12).

Covid-19 viriisiiniin tiim diinyada oldugu gibi Azerbaycan’da da biiyiik etkileri olmustur.
Ozellikle de saglik sistemine olan harcamalar artmistir. Bu bakimdan insanlarin pandemi
slirecinde m-devlet uygulamalar1 sunulmaya baslamistir. Bu uygulamalardan birisi olan e-Tabip
(E-Tabib) uygulamas:t 2020 yilinda hizmete sunulmustur (Rahimli, 2020: 1). Bu uygulama
vasitastyla Covid-19 as1 randevulart tayin edilir hem de Covid-19 pasaportlar1 bu sistem

tizerinden de alinabilir (AzerTAC, 2021).

3.2.3. Tiirkiye’de ve Azerbaycan’da Kamu Hizmetlerinin Benzerlikleri ve Farklhiliklar
Tiirk ve Azerbaycan kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siireci, arastirildiginda bir¢ok
acidan farkli ve ortak noktalar bulunmaktadir. Yukarida her iki iilkede olusturulmaya devam eden

e-Devlet sisteminin gosterildiginden bu kisimda farkli ve ortak noktalar ele alinacaktir.

3.2.3.1. Tiirkiye ve Azerbaycan Kamu Hizmetlerinin Farkhihklari

Her iki devletin kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siireci incelendiginde Tiirkiye’de bu
siirecin Azerbaycan’a oranda daha erken baslandigin1 gozlemlemekteyiz. Bunun nedeni
Tiirkiye’nin 1973 Petrol Krizi ve 1974 Kibris Baris Harekati: sonucunda olusan agir ekonomik
buhranin etkileri ile kamu yonetiminde reformlarin yapilmasinin zorunlu hale gelmesi olmustur.

Soyle ki kamu harcamalarin devlet biitcesine agir ylik olmasi, ekonomik krizin siyasi krize
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doniismesi, 1980 yilinda askeri darbe yapilmasi ve T. Ozal’la baslayan yeni ekonomik politikalar
kamu yonetiminin modernlesmesine neden siiregler olmustur.

Ayni1 donemde Azerbaycan Sovyetler Birligi terkibinde oldugu yillara tekabiil etmistir
(1920-1991). Azerbaycan’da modernlesme siireci XX. yiizyilin sonlarina dogru baslaya bilmistir.
Bunun nedeni 1991 yilinda bagimsizligin1 yeniden kazanmasina ragmen, bagimsizligin ilk
yillarinda hem Birinci Karabag savasinin olusturdugu agir durum, hem Sovyetler Birliginden
ayrildigi i¢in olusmus ekonomik buhran hem de ayr1 ayr1 gruplarin ¢atismasi, ayrilik¢i harekatlar
vd. nedenlerden dolay1r bagimsizligin ilk yillarinda kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ikincil
planlarda olmustur. H. Aliyev’in hakimiyete gelmesinden sonra Ermenistan’la savasta ateskes
yapilmis, ayriliker giigler etkisiz hale getirilmis ve ¢cokmiis ekonominin yeniden yilikselmesi igin
reformlar baslatilmistir. 1995 yilinda bagimsizlik doneminin ilk anayasasi kabul edildikten kamu
yonetiminin modernlesmesi i¢in reform siireci baslaya bilmistir.

Kamu yonetiminin modernlesmesi siirecinin Tiirkiye’de daha erken baglamasi
Azerbaycan’a oranda siirecin daha hizli sekilde bitirilmesine olanak tanimistir. Bundan bagka
1990’larda internetin yayginlasmasindan sonra Tiirkiye’de e-Devlet projeleri baslatilmistir.
Azerbaycan’da ise bu siire¢ 2003 yilinda baslatila bilmistir.

E-Devlet sistemlerinin olusturulmasi siireglerine bakildiginda Tiirkiye’de kurulan teknik
altyapinin olusturulmasi Azerbaycan’da daha ge¢ olusturulmaya baglanmistir. Bunun en biiyiik
nedenlerinden biri finansal sorunlardir. Tiirkiye ekonomisi, her ne kadar 2000°1i yillarin baginda
buhranla karsilagssa da Azerbaycan’a oranda daha biiyiik finansal kaynaklara sahip olmustur.
2000’11 yillarn basinda Tiirkiye’nin ekonomisinin hizli biiylimesi, aym1 oranda altyapinin
olusturulmasina harcanan paranin miktar1 artmis, Tiirkiye ekonomisine 0zel yatirimlar artmis
BIT alaninda bolgesel olarak en iyi gelismeler kaydedilmistir.

Azerbaycan’in bagimsizligim1 kazandig1 yillarda kaynaklarinin ¢ok az olmasi ve olan
kaynaklarin da bagka alanlara harcanmasi teknik altyapinin olusturulmasina harcanacak paranin
¢ok kisitl miktarda olmasina neden olmustur. 2000’li yilarda Bakii-Tiflis-Ceyhan boru hatt1 ile
Azerbaycan petroliiniin diinya piyasasina ¢ikmasi ve petrol fiyatlarinda olusan artiglar
Azerbaycan biitcesini pozitif anlamda etkilemistir ki bu bir¢ok alanda oldugu gibi teknik
altyapmin olusturulmasinda finansal sorunlarin ¢oziilmesine neden olmustur. Biitliin bunlara
ragmen e-Devlet sisteminin olusturulmasi Tiirkiye’ye oranda kismen zayif olmustur. Soyle ki
2020 yilt BM E-Devlet Gelismislik Endeksine gore Tiirkiye 53., Azerbaycan ise 70. siradadir

(Birlesik Milletler, 2020).
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Tiirk ve Azerbaycan e-Devlet sistemlerini incelediginde en biiylik farklardan biri e-
Belediyeciligin kamu hizmetlerinde olan payidir. Tiirkiye tiniter devlet yapisin1 korumak sarti ile
belediyelerin yetki alanlarin1 1980’lerden bu yana artirmaktadir. Bu bakimdan belediyelerin
hizmet kapasitesi, mali imkanlar1 hizla gelismistir. Ama Azerbaycan’da gii¢lii merkezi yapi
olmasi ve belediyelerin yetki alani kisitliligi e-Hizmetlerde onlarin paymnin ¢ok az olmasina
neden olmustur. Tiirkiye’de bir¢ok Biiyiiksehir belediyeleri ve digerleri kendi uygulamalarini
hizmete sunmalarina ragmen Azerbaycan’da bu hizmetler merkezi diizeyde olan uygulamalarla

veyahut 6zel sirketler vasitasiyla sunulmaktadir.

3.2.3.2. Tiirkiye ve Azerbaycan Kamu Hizmetlerinin Benzerlikleri

Tiirk ve Azerbaycan kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siireci incelendiginde bir¢ok ortak
kisimlar goriilmektedir. Her ne kadar Tiirk Kamu yonetiminde modernlesme siireci daha erken
baslasa da modernlesme siireci benzer sekilde olusmustur. Tirkiye’de 1980-1990’11,
Azerbaycan’da ise 1990-2000’1i yillarda uluslararasi orgiitlerin (BM, AB, Diinya Bankas1 vd.)
biiyiik katkist olmustur. Ozellikle bu 6rgiitlerin mali ve teknik yardimlari, tegvik ettikleri projeler;
kamu hizmetlerinin modernlesmesine, kamu sektoriinde bilgisayarlagsmasina, kamu hizmetlerinin
elektroniklestirilmesine neden olmustur. AB’nin uluslararas: orgiitler icinde payr daha kabarik
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Soyle ki Tiirkiye aday tlilke, Azerbaycan ise dogu ortagi olarak kamu
yonetiminde reformlart Avrupa standartlarina ulastirmayir amaclamislardir. Bu bakimdan e-
Devlet sistemlerinin olugsmas1 Tiirkiye’de ve Azerbaycan’da bir taraftan diinyada gelisen kamu
hizmetlerinin dijitallesmesine paralel olsa da diger taraftan AB standart ve kriterlerini yakalamay1
amaclamistir.

Her iki iilkede e-Devlet sisteminin olusmasi siirecinin bir¢ok benzerlikleri vardir. Bu
stirec hukuki altyapinin olusturulmasidir. 2000’li yillardan baglayan bu siire¢, simdiye kadar
gelistirilmeye devam etmektedir. Teknik altyapmin gelistirilmesi, diinyada uygulanan
teknolojilerin uygulanmasi ve buna uygun hukuki altyapmin gelistirilmesi gibi asamalar da
birbirine benzer sekilde gelismistir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismalar sonucunda her iki iilkede
e-Devlet sistemi olusturulmus ve hizmetlerin sayist daha da artmaga devam etmektedir ve nihai
hedef olarak tiim kamu hizmetlerinin dijital ortamda sunulabilecegi biitiinlesik e-Devlet sistemi
olusturmaktir.

Son zamanlarda Merkezi Veri Sistemlerinin yaratilmasi, acik kaynak kodlu sistemler
olusturulmas1 ve yazilimlarin agik kaynak kodlu olmasina tesvik edilmesi, yesil bilisimin
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uygulanmasi gibi ortak gelismeler ortak hedefler arasindadir.

Ayrica cep telefonlarinin tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye ve Azerbaycan’da da insanlar
hayatinin bir pargasina ¢evrilmesi kamu hizmetleri sunumunun da mobil uygulamalara taginmasi
stirecini hizlandirmistir. Kamu hizmetlerinin e-Devletten m-Devlete tasinmasi siireci de her iki

tilkede paralel sekilde yapilmaktadir.

3.2.4. Tiirkiye ve Azerbaycan E-Devlet Sistemlerinin Birbirinden Yararlanabilecek
Alanlar

Tiirk ve Azerbaycan e-Devlet sistemleri, 2000’li yillardan bu yana gelistirilmeye
baslandigindan sifirdan bir model gelistirilmesi ekonomik, teknik, hukuki ve diger alanlarda ¢ok
biiylik sorunlar olusturabilecegini gz onilinde bulundurarak mevcut sistemlerin gelistirilmesi;
Azerbaycan’da ve Tiirkiye’de olan e-Devlet sistemlerinin digerine oranda daha basarili oldugu
ozellikleri ele alarak mevcut sistemlerini gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica mevcut altyapi
sistemlerinin gelistirilmesi ve eksikliklerin giderilmesi, sifirdan gelistirilecek bir sistemden daha

mantikli ve ekonomik agidan daha yararl olacaktir.

3.2.4.1. Tiirk E-Belediyecilik Sistemi ve Azerbaycan icin Potansiyel Yararlan

Tiirkiye’de kamu hizmetleri dijital formada sunumu incelendiginde Azerbaycan’a oranda
daha gelismis olundugu alanlar oldugundan Azerbaycan’da kullanima sunulabilme potansiyeli
olan bazi sistem ve uygulamalar vardir. Bu sistemlerin basinda Tiirkiye’deki e-Belediye
sistemidir. YKY ’nin etkisi ile yerel yonetimlerin rolii artmaya baslamis, internetin yayginlagmasi
ise e-Belediyeciligin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Tiirkiye’de 2001 yilindan itibaren e-Belediye
sistemleri hizl1 bir sekilde kurulmaya baslamistir (Erdogan, 2019: 556).

Tarhan ve Karatasg’in aragtirmasina gore 81 il belediyesinin (sehir ve biiyiiksehir
belediyelerinin) web siteleri faaliyet gostermektedir (Tarhan ve Karatas, 2021: 325). Tiirkiye’de
hizmete sunulan e-Belediye hizmetleri dort ana baglikta toplanmistir (Ulusoy ve Cobanogullart,
2010: 276):

- Genel bagvurular (nikah, iyelik, sicil islem vd.)

- Cevrimici vezne (borg, tahsilat vd. 6demelerin online 6denmesi)

- E-Beyanname (vergi, harg, reklam, ilan, ruhsat islemleri hakkinda ¢evrimigi
beyannameler)

- Cevrimigi bagvurular (goriis ve oneriler, istek ve sikayetler)

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren belediyelerin birgogunun e-Hizmetler verdiginden bu kisimda
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Konya Biiyiiksehir belediyesinin e-Belediye sistemini ele alarak Azerbaycan’dan farkli taraflari
ele alinacaktir. Konya Biiyiiksehir belediyesinin resmi web sitesi olan “konya.bel.tr” vasitasiyla
vatandaslar bir¢ok belediye hizmetlerinden ¢evrimigi sekilde kullanma imkanina sahiptirler. Web
sitede verilen hizmetler sunlardir (konya.bel.tr, 2021):

- Egitim destek programi (SODEM)

Tarimsal destek

- Hedef sifir atik

- Engelli destek

- Sosyal yardim talebi

- IDA (Islam Diisiince Atlas1)

- llge Bilgi Sistemi vd. (Genis bir bilgi i¢in “konya.bel.tr” adresine bakilabilir)

Bu projeler sayesinde vatandaslar belediye imkanlar1 dahilinde yararlanmaktalar. Ayrica
kendi goriislerini, istek ve sikayetlerini de belediye yoneticilerine ulastirabilmektedirler. Bundan
bagka Tiirkiye’nin bir¢ok yerlerinde oldugu gibi Konya’da da mobil belediyecilik (m-Belediye)
gelismektedir. Konya’da yasayan veyahut turist olarak Konya’ya gelen kisiler bu m-
Belediyecilik uygulamalari ile sehirde hareket eden otobiis hatlarinin zamanini ve hatlarin hangi
semtlere dogru gitmesini, evlerinden ¢ikmadan su, dogal gaz, elektrik fatura 6demelerini
yapabilmekteler. Bundan baska bir kism1 m-Belediye uygulamalari, bir kismi ise e-Devlet kapisi
tizerinden sunulan diger islemleri ¢evrimici bir ortamda kullanabilmekteler. Bu ise bir yandan
belediyenin hizmet sunumunu kolaylastirmakta, ayn1 zamanda e-Katilimi artirmaktadir. Sonug
olarak Konya ve diger biiyiiksehir ve sehir belediyelerinin verdigi web site ve m-Belediye
hizmetleri hem vatandaslarin hem de belediyelerin isini kolaylastirmaktadir. Sonu¢ olarak
belediyelerde “e” ve “m” belediyeciligin gelismesi e-Demokrasinin gelismesine biiyiik katkida
bulunmaktadir.

Azerbaycan’da ise belediyelerin faaliyeti bir¢ok {ilkeye oranda geri kalmistir. 1999 yilindan
secimler yapilmasina ragmen belediyelerin mali imkanlar1 ve gorev kapasiteleri ¢cok kisith
seviyede kalmistir. Bu bakimdan e-Belediyecilik anlaminda az gelismislik seviyesine sahiptir.
Tiirkiye’de belediyeler tarafindan sunulan e-Hizmetlerin bazilart ASAN Hizmet merkezleri
tarafindan merkezi diizeyde sunulsa da birgok eksik taraflar1 vardir. Ozellikle Tiirkiye’de
belediyeler tarafindan sunulan ve basar1 ulasmis baz1 mobl uygulamalar Azerbaycan’da ya hi¢
uygulanmamis ya da ¢ok diisiik seviyede uygulanmistir. Bundan bagka hizmetlerin merkezi

diizeyde sunulmasi e-Katilimin gelismesine engel yaratan baslica nedenler arasindadir.
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Azerbaycan’da Tiirkiye ve gelismis devletlerdeki “e” ve “m” belediyecilik uygulamalarinin,
yazilimlarin ¢evrimi¢i ortamda sunulmasi halkin e-Katilimini ve menuniyet seviyesine

artiracaktir.

3.2.4.2. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskanina Bagh Vatandas Hizmetleri ve Sosyal
Yenilikler Devlet Ajansi ve Tiirk Kamu Hizmetlerine Saglayabilecegi Potansiyel Yararlar

Azerbaycan’da e-Devlet sisteminin gelismesi silireci devam etmekle birlikte diinyada
ASAN Hizmet merkezleri ve onlarin ¢aligma prensipleri, diinyanin bir¢ok uluslararasi orgiitleri
tarafindan taktirle karsilanmaktadir. ASAN Hizmet ’in bagska tilkelerde kamu hizmetleri veren
kurumlardan en biiyiik farki zaman kaybinin en aza indirilmesi ile vatandas memnuniyetinin en
yiiksek seviyeye ulastirilmasinin amaglanmasidir. Soyle ki Azerbaycan’da bakanliklar,
hizmetler, ajanslar, idareler ve diger kamu kurumlari; 6zel sirketler ve yerel yonetimler tarafindan
sunulan elektronik hizmetler bir merkezde birlestirilerek yolsuzluk, usulsiizliik gibi negatif
hallerin 6niine ge¢ilmis ve seffaflik artirilmistir (Adilov, 2017: 91).

2013 yilindan itibaren ASAN Hizmet Elektronik Kayit Sistemi olusturularak birkag
amaca ulasilmaya calisilmistir (Azerbaycan Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, 2015):

- Kamu kurumlarinin verdigi hizmet sayilarinin belirlenmesi,

- Hizmetler hakkinda bilgilerin bir merkezde toplanmasi,

- Hizmet standartlarinin ve diizenlemelerinin belirlenmesi,

- Hizmetlerin hizli sekilde dijitallestirilmesi,

- Vatandaslara hizmette seffafligin saglanmasi,

- Yeni bir hizmet tiirii olusturarak hizmet esnekligi olusturmak,

- Hizmetlerin analizi, tahmini ve izlenmesi,

- Hizmetler iizerinde merkezi Bilgi Arama Veri Tabaninin olusturulmasi vd.

Farkli kamu hizmetleri ile birlikte 2016 yilindan baslayarak “ASAN Komunal” faaliyete
baslamistir (ASAN Komunal Yaratilmasi Hakkinda Azerbaycan Cumhurbagkan1 Fermant,
04.05.2016). Bu kurum vasitasiyla vatandaglar artik su, dogal gaz, elektrik ve diger fatura
O0demelerini de bu merkez iizerinden yapabilmekteler.

ASAN Hizmet merkezlerinde yaratilan hizmetlerden biri de “ASAN Vize” sistemidir.
2016 yilindan baslayarak elektronik vizelerin (e-Vize) verilmesi gorevi ASAN Hizmet merkezine
verilmistir ve su kararlar yiriirliige girmistir (Elektronik Vizelerin Verilmesi Siirecinin

Kolaylagtirilmast ve “ASAN Vize” Sisteminin Yaratilmast Hakkinda Azerbaycan

64



Cumhurbagkaninin Fermani, 2016):
- Yabanci ve vatandasigi olmayan kisiler, vize almak i¢cin ASAN Vize iizerinden bagvuru
yapmalari,
- E-Vizelerin verilmesi li¢lin 0denilen ticretler ASAN Vize iizerinden elektronik olarak

O6denmesi,

- E-Vizenin {i¢ is giinii i¢inde verilmesi,

- E-Vize bagvurusu yapan kisinin e-posta adresine gonderilmesi,

- E-Vize verilme siirelerinin takip edilmesi, verilmis ve reddedilmis vizelerin izlenmesi,
- Her donem i¢in statistik raporlarin hazirlanmasi.

ASAN Hizmet merkezlerinin faaliyetinin gelistirilmesi ve ASAN Hizmet merkezlerinde
elde edilen bagarilarin baska devletlerle paylasilmasi amaciyla Kore Cumhuriyeti (Giiney Kore),
Italya, Afkanistan vd. devletlerle sézlesmeler imzalanmistir (Adilov, 2017: 94).

ASAN Hizmet merkezleri tarafindan verilen hizmetler, Tiirkiye’de ayr1 ayri1 devlet
kurumlari, belediyeler ve dzel sirketler tarafindan farkli merkezlerde verilmektedir. Ornegin
Konya’da yasayan vatandas her hangi bir eve tasindig1 zaman kira kontratlarini onaylatmak i¢in
notere, dogal gaz hizmetlerinden faydalanmak i¢in Enerya Enerji’ye, su hizmetini kullanmak i¢in
KOSKIi’ye, elektrik hizmetlerini kullanmak i¢in ise MEPAS’a basvuru yapmasi gerekmektedir
ve bu hizmetleri sunun devlet, belediye ve 6zel sirketler farkli yerlerde yerlestikleri i¢in zaman
kaybina maruz kalmaktalar. Her ne kadar son zamanlarda mobil uygulamalar vasitastyla bu sorun
¢oziilmeye ¢alisilsa da ASAN Hizmet kullanimi seviyesinde memnuniyete ulasilamamistir. Buna
karsin Bakii’de ayn1 islemi yapmak isteyen vatandas ¢evrimigi olarak basvuru yaparak tim bu
hizmetleri bir merkezde ve kisa bir donemde yapabilmektedir.

Bagka bir 6rnek icin Konya’da ve Bakii’de yasamaya baslayan bir yabanci uyruklu
Ogrencinin go¢ idarelerinden oturum izni alma islemerini karsilastirabilir. Konya’da bu islemi
yapabilmek i¢in yabanci uyruklu 6grenciler, dnce il go¢ idaresine ¢evrimici bagvuru yapmalari
gerekmektedir. Verilen randevu tarihi 6ncesinde gerekli olan belgeler toplamak i¢in farkl yerlere
girtmesi lazimdir. Ornegin fotograf gektirmek igin fotografciya, ikamet kart bedelini ddemek igin
Maliye Bakanligi Konya Vergi Dairesi Binasi’na, Genel Saglik Sigortasinin olmasini gosteren
belgeni almak icin SGK’nin Konya subesine, yasadigi adresi onaylatmak icin notere gitmesi
gerekmektedir. Aymi islemleri Bakii’de yasayan yabanci uyruklu 6g8renci c¢evrimigi sekilde
“asan.gov.az” web sitesi iizerinden basvuru yaparak randevu giiniinde en yakin ASAN Hizmet

merkezine gelerek fotograf ¢ektirir, ikamet kart bedel {icretini 6der, ASAN Hizmet’te faaliyet
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gosteren sigorta departmaninda sigorta belgesini alir, adresini de yine ayni bina i¢inde yerlesen
noterde onaylatir. Bundan sonra islem siireci baslar.

Gorildigu gibi ASAN Hizmet merkezlerinin faaliyeti sonucunda maksimum vatandas
memnuniyeti ve en az zaman kaybina dayali sistem itizerine kurulmustur. Tirkiye’de de bu tiir
kurumlarin kurulursa devlet, belediye ve 6zel sirketler tarafindan sunulan hizmetler bir merkezde
toplanir ve bununla da vatandaglar (miisteriler) vakit kaybindan kurtulurlar. Ayrica ASAN
Hizmet kamu kurumu olsa da devlet biitgesinden kaynak almamaktadir. Maaslar ve diger
harcamalar, Hizmetin sundugu hizmet icretleri ile karsilanmaktadir. Tiirkiye’nin artan kamu
harcamalarin biitge iizerinde yarattig1 agir ylike bakilirsa bu tiir merkezlerin olusturulmasi sadece

vatandaslar i¢in degil devlet yoneticilerin i¢in de basarili bir proje olabilir.
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SONUC

19. yiizyilin sonlarina dogru siyasetin yonetim ayrilmasi ile baglayan kamu yonetiminin
modernlesmesi siireci; biirokratik yonetim, bilimsel yonetim, yOnetim siireci vd. teorilerle
gelistirilmistir. 1945 yilindan sonra diinyada refah devleti olusturulmaya c¢alisilmis ve devletin
sundugu kamu hizmetlerinin sayisi1 ve kapasitesi hizla artmistir. Refah devleti, siirekli
bliylimeye dayal1 bir ekonomik modele dayandigindan 1973 yilinda olusan Petrol Krizi ve onun
olusturdugu kriz ortaminda buhrana ugramistir. Diinyanin birgok iilkesinde stagflasyon
goriilmiis ve 1945 yilindan bu yana biiyiiyen kamu hizmetleri devlet biit¢esini biiyiik sorunlar
yaratmaga baslamistir. Akademik c¢evreler tarafindan refah devletini ve biiyliyen kamu
harcamalarini elestiren yeni akimlar ortaya ¢ikmistir. Neo-liberaller, Yeni Kamu Hareketi,
Islem Maliyetleri, Kamu Tercihi teorisyenleri vd. degisimlerin zorunlu oldugunu gosteren
akademik cevreler olmustur.

Ingiltere’de M. Thatcher, ABD’de R. Reagan dénemlerinde uygulanmaya baslayan
politikalar Yeni Kamu Yo6netiminin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanmistir. Bu politikalar soncunda
yerel yonetimlerin yetkileri artmig, bazi kamu kurumlari 6zellestirilmis vd. bu tiir uygulamalar
sonucunda verimlilige, seffaflifa ve vatandas memnuniyetine dayali bir kamu yonetimine
gecilmistir. Ayn1 donemde hizlanan kiiresellesme siireci, devletlerin kamu hizmetlerinde birbiri
ile rekabetini de hizlandirmistir. Bu siire¢ sonucunda insanlarin birbiri ile iletisimi, tarihte
olmayan kadar artmis, diinyada ticaretin biiyiime hiz1 daha da artmistir. Internetin genel
kullanima basladigi 1990’11 yillarda e-Ticaret ile biiyliyen bu siireg, e-Devlet sisteminin

kurulmasini dahizlandiran nedenlerden olmustur.

ABD’de baslayan ve kisa zamanda diinyanin birgok devletine kamu yonetiminin
dijitallesmesi siireci, giiniimiize geldiginde ¢ok hizli sekilde devam etmektedir. Ozellikle de
YKY’nin ozelliklerinden olan kamu hizmetlerinde yerellesme, karar verme siirecinde
vatandaglarin daha ¢ok katilimi, seffaflik vd. dijital platformlarla biitiinlesik edilerek yeni bir
sistem olusturulmaya calisilmistir. 2000’11 yillardan itibaren diinyanin bir¢ok devletinde kamu
hizmetlerinin dijitallesmesi amaci ile strateji, planlar uygulanmaya baslanmistir. Her ne kadar
stireg, ABD’de baglasa da bazi iilkelerin e-Devlet geligsmislik seviyeleri diinyanin diger
ilkelerine oranda daha iyi seviyededir. 2020 yilinda BM E-Devlet Gelismislik Endeksine gore
Danimarka, Kore Cumhuriyeti (Giiney Kore) ve Estonya diinyanin en gelismis e-Devlet
sistemlerine sahipler. Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi sonucunda diinyanin tiim iilkelerinde
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dezavantajli kesimlerin kamu hizmetleri kullaniminda biiyiik ilerlemeler saglanmistir.

Tiim basarilarina ragmen yine de biiyiik sorunlar var. Ozellikle de gelismekte olan
iilkelerdeki altyapir sorunlari, insanlar arasinda dini, sosyal ekonomik vd. farkliliklar gibi

nedenlerden dolay1 e-Devlet sisteminin gelistirilmesi zaman almas1 beklenmektedir.

Gelismis ve gelismekte olan tilkelerin e-Devlet sisteminin gelistirmekteki amaglarinin da
farkli oldugu sonucuna varilmistir. Soyle ki gelismis devletlerde e-Devlet sisteminin gelisim
stireci, yerel yonetimlerle baslamis ve bu siire¢ daha ¢ok bolgeler arasinda imaj olusturmak igin
rekabet aracina donilismiistiir. Merkezi diizeyde ise e-Devlet sistemi tlim hizmetlerin dijital
ortama taginmasini amaglamistir. Gelismekte olan iilkelerde ise amag¢, kamu yonetimindeki
yolsuzluk, kayirmacilik, torpil vd. negatif hallerin 6ziine gegmek olmustur. Burada devletler, e-
Devlet sistemi olusturarak kamu hizmetlerinde seffaflig1 artirmak istenmistir.

Kamu hizmetlerinin modernizasyonu hem Tiirkiye’de hem de Azerbaycan’da 90’11 yillarda
baslamasina ragmen Tiirkiye’de bu siire¢, daha saglikli sekilde baslamistir. Bunun en biiyiik
nedenlerinden birisi, 0 donemde Azerbaycan yeni bagimsizlik kazanmasi ve ekonomik agidan
zayif olmasi, Birinci Karabag savasi ve sonrasinda olusan siyasi ve ekonomik istikrarsizlik,
Azerbaycan’da kamu hizmetlerinin modernlesmesi silirecini  ve bunun altyapisinin
olusturulmasin1 birkag yil geciktirmistir. Buna ragmen kamu hizmetlerinin modernlesmesi
siirecinde bir¢ok ortak nokta bulunabilir. Her iki devletin kamu hizmetlerinin modernlesmesinde
uluslararas: kurumlarin, 6zellikle de AB’nin biiyiik katkilar1 vardir. Tiirkiye aday iilke olarak,
Azerbaycan ise dogu ortagi iilke olarak AB’nin teknik yardimlardan faydalanmiglardir. Ayrica
BM’nin teknik ve finansal yardimlar1 her iki iilkede 6nemli bir yer tutmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi 2000’1 yillarda her iki iilkede diinyaya paralel
olarak kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siirecinin baglangic1 olarak kabul edilebilir ama
Tiirkiye’de e-Devlet sisteminin gelisim hiz1 Azerbaycan’a oranda birkag yi1l 6ndedir. Soyle ki tek
kap1 e-Devlet sisteminin olusturulmast Tiirkiye’de 2008 yilinda test edilmeye baslasa da
Azerbaycan’da bu sistem 2011 yilin kabul edilen “Elektron Azerbaycan” programi ile
baslamistir. Her iki tlilkede merkezi veri sistemlerinin kurulmasi, bulut teknolojilerinin
uygulanmasi, yesil bilisim vd. teknolojilerin kullanima sunmaya baglamiglardir. Her iki tilkede
e-Devletten yavas yavas m-Devlete gecit baglamistir.

Pandemi siireci olmasi dolayistyla tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye ve Azerbaycan’da
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dainsanlarin yiiz yiize iletisimi minimaliz edilmeye ¢alisildig1 bir donemde kamu hizmetlerinin
aksamamasi i¢in en 6nemli vasita e-Devlet sistemidir. Her iki iilkede bu sistemler vasitasiyla
insanlar kamu kurumlari, 6zel sirketler ve yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerini “E-
Devlet Kapis1” iizerinden ulasabilmekteler.

Tiirk ve Azerbaycan kamu hizmetleri sunumunda olusan farkliliklardan birisi olan
belediyelerin kamu hizmetlerinin sunumunda roliidiir. Tiirkiye’de belediyelerin hizmet alani
genis oldugundan e-Devlet sisteminde verilen hizmetlerin pay1 daha ¢oktur. Bundan basak
belediyelerin tarafindan farkli amaglarla bir¢ok uygulama isleme konulmustur. Azerbaycan’da
ise hizmet sunumu merkezi yonetim tarafindan ve merkezi yonetime bagli kamu tiizel kisiler
tarafindan yapilmasi belediyelerin e-Devlet sisteminde paymi azaltmistir. Bu bakimdan
Tiirkiye’de e-Belediyecilik Azerbaycan’a oranda cok daha yiiksek seviyede gelismistir.
Azerbaycan’da ise en belirgin fark ASAN Hizmet merkezlerinin faaliyet gostermesidir. ASAN
Hizmet merkezlerinde bakanliklar, kamu tiizel kisiler ve 6zel sirketler tarafindan verilen kamu
hizmetlerin hepsi bir merkezde birlesmistir. Bu da vatandaslarin zaman kaybi1 yasamamasi,

memnuniyet seviyesinin artmasi bakimindan 6neme sahiptir.

Tiim bagarilarina ragmen her iki iilkede bazi sorunlar vardir. Ozellikle de baz1 kirsal
bolgelerde altyapr eksikligi, farkli nedenlerden dolayr dijital ugurumun olmasi vd. bu gibi
sorunlar kalsa da gelecekte ¢oziilmesi i¢in adimlar atilacaktir. Birlesmis Milletlerin acikladigi
son verilere e-Devlet Gelismislik Endeksi’ne gore Tiirkiye diinya iilkeleri arasinda 53.,
Azerbaycan ise 70. sirada olmasi her iki {ilkenin bu yolda ¢6zmesi gereken sorunlarin oldugunu
ve daha ist siralara ylikselmek i¢in hukuki, teknik, finansal ve diger sorunlar1 ¢dzmeleri
gerekecektir. Ayrica diinyada uygulanmaya baslanmis yesil bilisim, acik kaynak kodlu sistemler

vd. sisteme uyarlanmasi gerekmektedir.
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