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SANAL ORTAMLARDA BIiREYLERIN GUVENIRLIGINIiN iINTERNET
BAGIMLILIK DURUMLARINA GORE iNCELENMESi

Ertugrul Usta’
Oz

Bu arastirmanin amaci sosyal paylasim sitelerini kullanan bireylerin sanal
ortamlarda gergek kisiliklerini ne 0&lgide yansittiklarini ve bu ortamlara ve
birbirlerine iliskin gliven duygularinin dizeylerini belirlemektir. Betimsel tarama
modelinde yurutilen g¢alismaya 343 birey katilmistir. Arastirma verileri Sanal
Ortam Kisilerarasi Giiven Olcegi ve internet bagimhlik olcegi kullanilarak
toplanmistir. Toplanan veriler Uzerinde; frekans, ylzde, aritmetik ortalama, t,
ANOVA ve LSD testleri yapilmistir (p<,05). Arastirmada 6zellikle uzaktan egitimde
Ogrenci davraniglarini 6lgmeye ¢alisan ve Ogretim tasarimi siirecini bu 6grenci
Ozelliklerini belirleyerek baslamak isteyen arastirmacilarin diginda psikoloji ve
toplum bilimleri arastirmacilarinin ilgilerini ¢ekebilecek sonuglara ulasiimistir. Bu
sonuclara gore; Bireyler sanal ortamlarda yeterince diriist davranmamaktadirlar.
Kadinlar sanal ortamlarda erkeklere gore daha olumlu ve dirist tavirlar
sergilemektedirler. Orta yas grubu bireyler genglere gore sanal ortamlarda daha
diiriist bir tavir sergilemektedirler. Universite cagindaki gengler ise sanal
ortamlarda yeterince durist degillerdir. Benzer sekilde bu gengler sanal
ortamlarda daha ¢ok olumsuzluk yasamaktadirlar. Arastirmaya katilan bireylerin
onemli bir boliminin internet ortaminda kontrol kaybina neden olacak diizeyde
bagimh olmadiklari ve bununla birlikte daha fazla ¢evrimici kalma isteklerine
donik algilarinin da disuk oldugu gozlemlenmistir. Son olarak, bireylerin dnemli

* Doc.Dr., Necmettin Erbakan Universitesi, Ahmet Kelesoglu Egitim Fakdiltesi,
ertugrulusta@gmail.com

EGITIM TEKNOLOJiSi Kuram ve Uygulama



Sanal Ortamlarda Bireylerin Glvenirliginin internet... 108

bir gogunlugunun internet bagimlihigina bagh olarak sosyal iliskilerde olumsuzluk
yasamadiklari belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: sanal ortam; giiven; diiriistlik; internet bagimhlig
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AN ANALYSIS OF THE RELIABILITY OF INDIVIDUALS IN VIRTUAL
ENVIRONMENT ACCORDING TO INTERNET ADDICTION

Abstract

The purpose of this survey is to determine to what extent the individuals who
make use of social sites reflect their real characters in virtual environments and
the degree of their mutual trust for each other and for these environments. 343
individuals participated in the survey, which was conducted on the basis of
descriptive scanning. The data were collected using Virtual Environment
Interpersonal Trust Scale and the internet-addiction scale. Frequency, percentage,
arithmetic mean, t, ANOVA and LSD tests were carried out on the data collected
(p<,05). The survey has revealed some results that may draw the attention of
researchers from psychology and social sciences as well as that of the researchers
who try to measure the behavior of students in distance learning and who seek to
launch the process of teaching design by identifying these features. According to
these results, individuals do not act honestly enough in virtual environments.
Women are more honest and more positive in virtual environments in comparison
with men. Individuals of middle ages exhibit more honest attitude in virtual
environments, compared with young people. The young people at the age of
university aren’t honest enough in virtual environments. Likewise, these
youngsters experience more problems in such environments. It was observed that
a great majority of the individuals participating in the survey weren’t so addicted
to the internet as to experience a loss of control and also that they had a lower
perception to remain more online. Finally, a vast majority of the individuals are
observed not to have experienced any negative problems in their social relations
resulting from their addiction to the internet.

Keywords: virtual environment; confidence; trust; Internet addiction
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Summary

When compared with the case in the last decade, it is possible to note that
the dynamic and complex structure of today’s world displays more remarkable
differences in terms of habits of living. As a result of globalization, which has
gained a new velocity with the introduction of the internet, such preferences of
the individuals as clothing, entertainment, music and games have changed and
also led to a differentiation in forming communication with others, bringing forth
a new concept called “virtual world identity”. In such an environment, how the
individual perceives the outer world and interprets it and how and how much
trust s/he places on such sorts of environments have arisen as an important
problem. When it is considered that this study is related to

A problem seen as a malady of our era in the form of addiction to the
internet as well as to the effect of the virtual world on the interpersonal trust by
the fact that individuals put forth their real identities, it is thought that it will
prove useful in this field. In this context, the purpose of this research is to
determine how much of their real identities the users of social sites reflect in the
virtual world and to try to reveal the extent of their addiction.

This study is carried out by descriptive research model. Within this frame,
the aim was to determine how much of their real character the users of virtual
environments reflect and the level of their confidence in these environments and
in each other according to their ages and genders. Besides, it was also intended to
determine the level of the addiction of the users of the social sites and to reveal
the relationship between the character exposed and the addiction to the internet.
The study group consisted of 343 adults, 165 of them male and 178 female, from
different cities and from different ages, who were users of social sites. In the
study, the Virtual Environment Interpersonal Trust Scale, developed by the
researcher, and the internet addiction scale developed by Hahn and Jerusalem
(2001) and adapted to Turkish by Sahin and Korkmaz (2011) were used.

The main results obtained from the survey are that individuals don’t
behave honestly enough in the virtual environment, that they don’t have enough
confidence in the other individuals, but that they sufficiently avoid negative
behavior on the net. The gender has no effect on virtual honesty behavior.
However, female users exhibit more positive behavior in the virtual environment
than male users, yet they have less confidence in such environments than males.
This fact brings to mind the effect of cultural elements. Different results may be
obtained in a western society or in a different study group in which a different
cultural is dominant. According to another piece of findings obtained from the
Cilt:5 Sayi:2 Yil:2015
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survey, the individuals in the age group of 20 to 29 exhibit more honest manners
in virtual environments, compared with those in the age group of 17 to 19. Yet the
age groups have no effect on the factors of “virtual negativity” and “virtual
distrust”. the facts that the individuals in the age group of 20 to 29 behaved more
honestly and that they avoided negative behavior in virtual environments may
have had to do with the fact that the cases that are considered offence and thus
don’t go unpunished are now known more compared with the case in the past.
Similarly, the extreme intrusion of virtual networks into real lives and transfer of
the chats and sharing especially by young people into real life as they really are
urge the individuals in the age group of 20 to 29 to be more honest. Consequently,
when the individuals in this group are compared with those in the age group of 17
to 19 in a general sense, they are more mature and social status holder individuals
who are really aware of what they are doing.

According to another piece of finding, it is revealed that a great majority of
the individuals didn’t have any problems in their social relations resulting from
their internet addiction. However, there is plenty of negative news in mass media
that is thought to stem from internet addiction. This shows that the negative
results of internet addiction also affect social life yet that it is not restricted to
social life and this negative behavior may sometimes force the individual into a
negative process in real life too. As a result, it is commonly pronounced both in
popular publications and in the mass media that the individuals can make up for
the short-comings, as regards their self-confidence and egos that they seek to
establish in public but fail to do so, through the opportunities provided by social
networks, and the negative situations which these individuals go through and get
others to go through in the process of balancing these short-comings are known
very well. As such sort of situations occur more in the society, they lead
individuals to fall into doubt about whether to use their real identities in virtual
environments and, in a sense, direct them to precautions. The individual who
finds himself/herself in a contradictory situation about exposing himself/herself as
s/he really is naturally sees others like himself/herself and don’t put much trust.
Based on this, it is suggested that the variables dealt with in this study, especially
what kind of behavior individuals can exhibit in virtual environments and how
they feel, should be examined further in the research in which distance learning
comes foremost and in the research to be conducted in social sciences.
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Giris

internetle birlikte ¢agdas diinya teknolojisinin iletisim alaninda ulastig
nokta toplumsal yapida cesitli yeni kazanimlar ve aliskanliklara yol agmistir.
Gegmis on yilla glinimiiz kiyaslandiginda bile gliniimiz diinyasinin karmasik ve
dinamik yapisinin gecen on yil dncesine gore sanal ile gercek arasindaki glinliik
yasamin isleyisi ve yasam aliskanliklari anlaminda ¢ok belirgin farkhliklar ortaya
koydugunu sdylemek mimkindiir (Messinger vd., 2009). insanlar rutin olarak
hem gercek hem sanal ortamlarda gerek isleriyle ilgili, gerekse 6zel birtakim
faaliyetleri ile ilgili isleri es zamanh olarak yilritmektedirler (Riva ve Galimberti,
1998; Bartle, 2003). internetin ortaya cikardigl ve internet ortamindaki iletisim
kanallarina bagl olarak gelisen etkilesimlerin dogal sonucu olarak gérebilecegimiz
bu durum, bireylerin gegmisteki yasantilar ve aliskanhklarinda kékli degisimleri de
beraberinde getirmistir (Cheung ve Lee, 2010).

Geleneksel formal iletisim ortamlarinda kaynak ile alicinin mesaj aligverisi
icinde oldugu ve bu kaynak ve alici konumundaki kisilerin 6zelliklerinin
tanimlanmis ve belirgin oldugu bilinmektedir (Ergin, 1998; Peters, 1999; Jensen,
1999). Bir baska deyisle, neyi, kimden, nasil, ne kadar 6grendik ve ne etkisi oldu
gibi sorularin cevabi nettir. Ancak akademik ve bilimsel bilgi kaynaklarinin disinda
kalan sanal ortamlarda bu sorularin cevabini bulmak daha ¢ok informal, bir bagka
deyisle anonim 0Ozellik gosterir. Basta sosyal paylagim siteleri olmak Uzere sanal
diinyanin basli basina informal bir diinya oldugunu ve bireyin bu sanal diinyada
neyi, kimden, ne kadar ve nasil 6grendiginin cevaplarini ortaya koymanin ¢ok
mimkin olmadigl soylenebilir (Bartle, 2003; Murray ve Waller, 2007). Giard ve
Guitton, 2010; Usta, 2012). internetle birlikte yeni bir ivme kazanan kiiresellesme
sonucu bireylerde giyim, kusam, eglence, mizik ve oyun gibi tercihlerini
degistirdigi gibi, birbirleri ile iletisim kurmada da farkhliga yol agarak sanal alem
kimligi seklinde ortaya yeni bir kavram ortaya ¢ikarmistir (Taylor, 2002; Bostan,
2007; Timisi, 2005; Maczewski, 2002; Yee, ve dig., 2007; Li, Chau ve Van Slyke,
2010; Shin, 2008; Mazer, Murphy ve Simonds, 2007). Boyle bir ortamda bireyin dis
diinyay! nasil algiladigi ve yorumladigi ve bu ortamlara nasil ve ne kadar gliven
duydugu onemli bir sorundur. Kuskusuz iletisimin saglikli olabilmesi, kaynak ve
alicinin iletisime hazir olmasiyla mimkiindiir. internet kaynaklarindan daha etkin
yararlanabilmek adina bireylerin internet ortamina ne kadar giiven duyduklarinin
ortaya konmasi énemlidir (Usta, 2012). internet kullanicilarinin sanal toplumun
mensubu bireyler oldugu disindldigiinde, birey, kendini belirgin kilma ve esas
gercek olarak ortaya koyma olanagina sahip olabildigi gibi gizleme ve hep sanal
kalma gibi bir imkana da sahiptir. Sanal ortamin neden oldugu belirsiz, kontrolsiz
ve informal ortam, bireylere yeni kimlikler kurgulayip, bu kimlikleri ile yeni
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ortamlara girebilecegi fikrini vermistir. Bu durum, gergekte olmayan veya olanin
tersine davranis ve durumlara neden olabilmektedir (Kir, 2008; Timisi, 2005; Altun,
2008; Dunne, Lawlor ve Rowley, 2010; Jung ve Kang, 2010).
internet bagimlihg, genel olarak kullanicilarin bilgi teknolojilerine olan

uyumsuz bagimhliklarina iliskin psikolojik durumlar olarak tanimlanmaktadir
(Orzack, 1999). Bu kapsama sosyal paylasim siteleri ve sosyal medya da
girmektedir. Chou, Condron, ve Belland, (2005) internet bagimhhgini teknolojinin
neden oldugu olumsuzluklardan birisi olarak nitelendirmektedir. Bazi davranislar
ve yasam tarzlari, internet bagimliligi davranisi gibi problem veya dogrudan ve
dolayh olarak hastalik nedenleri olarak kabul edilir. internet ve diger yeni bilgi
teknolojilerine doniik olasi saglik riskleri ile ilgili endiseler her gegen giin artarak
yayllmaktadir (Jiang ve Leung, 2012). Bu endiseler internet bagimhhginin tam
olarak ne oldugu ve nasil gelistigi konularinda merakin artmasina neden
olmaktadir. Her ne kadar internet bagimliliginin, tzerinde anlasma saglanmis
standart bir tanimi bulunmamasina ragmen internetin kontrol digi ve zararh
kullanimini ifade eden bir kavramdir ve ¢ogu zaman problemli internet kullanimi
olarak tanimlanmistir (Lee, 2005; Sahin ve Korkmaz, 2011; Yellowlees ve Marks,
2007; Beard, 2005; Jiang ve Leung, 2012; Hawi, 2012)

Sanal ortamlarin sagladigi etkilesim ve hizli iletisim olanaklari birgok sorunu
da beraberinde getirdigi bir gercektir (Pew Internet American Life Project, 2010;
Hinduja ve Patchin, 2008). Bu calisma, sanal ortamlarin bireylerin gercek
kimliklerini ortaya koyarak kisilerarasi iletisimde gliven duygusuna olan etkisinin
yaninda, internet bagimhiligi gibi cagimizin hastaligi olarak adlandirilan bir sorunla
ilgili oldugu duslintldiglinde alana faydali olabilecegi dislinilmektedir. Bu
kapsamda; Bu arastirmanin amaci sosyal paylasim sitelerini kullanan bireylerin
sanal ortamlarda gergek kisiliklerini ne kadar yansitabildiklerini belirlemek ve
internet bagimhlik durumlari ile iliskisini ortaya koymaya ¢alismaktir. Bu cergevede
asagidaki sorulara cevap aranmistir;
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1. Sosyal paylasim sitelerini kullanan bireyler, bu ortamlarda gergek
kisiliklerini nasil yansitmaktadir?

2. Sosyal paylasim sitelerini kullanan bireyler, kisiliklerini yansitma durumlari
cinsiyete gore farklilasmakta midir?

3. Sosyal paylasim sitelerini kullanan bireyler, kisiliklerini yansitma durumlari
yas gruplarina gore farkhlasmakta midir?

4. Sosyal paylasim sitelerini kullanan bireylerin internet bagimlilik diizeyleri
nasildir?

5. Sosyal paylasim sitelerini kullanan bireylerin kisiliklerini yansitma durumlari
ile internet bagimlilik durumlari arasinda nasil bir iligki vardir?

Yontem

Arastirma Modeli

Bu c¢alisma, betimsel bir arastirma niteligindedir. Tarama modelinde
yuratilmustlr. Bu gergevede; sosyal paylasim sitelerini kullanan bireylerin sanal
ortamlarda gergek kisiliklerini ne 0&lglide yansittiklarini ve bu ortamlara ve
birbirlerine iliskin guivenlerini yasa ve cinsiyete gore belirlemek amaglanmistir.
Bunun yaninda sosyal paylagim sitelerini kullanan bireylerin internet bagimlilik
diizeylerini belirlemek ve sanal ortamda ortaya konulan kisilik ile internet
bagimhhgi arasindaki iliski ortaya konulmaya ¢ahsiimistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin galisma grubunu; sosyal paylasim sitelerini kullanan farkl
illerden ve farkh yas gruplarindan 165’i kadin, 178’i erkek olmak Gzere toplam 343
yetiskin olusturmaktadir. Calisma gruplarinin yasa ve cinsiyete gére dagilimi Tablo
1’de 6zetlenmisgtir:

Tablo 1. Calisma grubunun yas ve cinsiyete gore dagilimi

Yas Gruplari Kadin Erkek Toplam
17-19 yas 39 13 52
20-29 yas 118 146 264
30 yas ve uzeri 8 19 27
Toplam 165 178 343

Veri Toplama Araci

Sanal Ortam Kisilerarasi Giiven Olgegi: Arastirma verileri, arastirmaci
tarafindan gelistirilerek gegerlik ve glvenirlik ¢alismasi yapilmis “Sanal Ortam
Kisilerarasi Giiven Olgegi” kullanilarak cevrimici olarak toplanmistir. Olcek bes
basamakli likert tipi bir 6lgek olup Ug faktor altinda toplanabilen 20 maddeden
olusmaktadir. Faktorlerde yer alan maddelerin her biri; higbir zaman (1), Nadiren
(2), Bazen (3), Genellikle (4), Her zaman (5) seklinde 6lceklendirilmistir. Olcegin
gecerligi iki farkli yontemle incelenmistir. Bunlar (1) faktoér analizi, (2) ayirt edicilik
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Ozellikleri araciligiyla gecerligin test edilmesi yontemleridir. Agimlayici faktor
analizi sonuglarina gore; 6lgek li¢ faktorden olusmaktadir. “Sanal diristlik” ismi
verilen ilk faktorde 9, “Sanal olumsuzluk” ismi verilen ikinci faktorde 7 ve “Sanal
Guvensizlik” adi verilen 3. Faktorde ise 4 madde toplanmaktadir. Her bir
faktordeki maddelerin doéndurilmus faktor yikleri 0,876 ile 0,0483 arasinda
degismektedir. Her bir faktérin agiklanan varyansa katkilari incelendiginde,
varyansa birinci faktorin %19,206 (6zdeger: 4,033), ikinci faktoriin %15,985
(6zdeger: 3,357) ve lguncl faktor ise %13,571 (6zdeger:2,850) katki sagladigi
gorilmektedir. Olcegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi birinci faktér igin
0,836, ikinci faktor icin 0,744 ve lglincl faktor icin ise 0,828 olarak hesaplanmistir.

internet Bagimliigi Olgegi: Yetiskinlerin internet bagimlilik diizeylerini
belirleme yonelik olarak Hahn ve Jerusalem (2001) tarafindan gelistirilen ve Sahin
ve Korkmaz (2011) tarafindan Tirkgeye uyarlamasi yapilan internet bagimhhg
lceginin kullaniimistir. Olgek 19 maddeden ve 3 faktérde olusmaktadir ve toplam
varyansin %68,095’ini agiklamaktadir. Bu faktorler sirasiyla “Kontrol Kaybi”, “Daha
fazla online kalma istegi” ve “Sosyal iliskilerde Olumsuzluk” olarak
isimlendirilmektedir. Sahin ve Korkmaz (2011) tarafindan yapilan dogrulayici
faktor analizleri sonucunda modelin kabul edilebilir uyum gosterdigi belirlenmistir.
Olgekteki faktorlerin i¢ tutarlihk katsayilari 0,887 ile 0,926 arasinda degerler
almakta ve 6lgegin geneliigin i¢ tutarlilik katsayisi 0,858'dir.

Verilerin Analizi

Her iki Olcekteki maddelerin her biri; Tamamen Uygun (5), Oldukca
Uygun(4), Uygun(3), Biraz uygun (2), Hi¢ Uygun Degil (1) seklinde
Olgeklendirilmistir. Verilerin analiz edilmesinde; bes aralikh Likert tipi Olcege
verilen yanitlar toplanarak ham puanlar hesaplanmistir. Her bir faktérde ki madde
sayisi farkli oldugundan, bu puanlar her bir ham puan ilgili faktérdeki madde
sayisina bolinerek 20 ile garpilmak suretiyle standartlagtiriimistir. Boylece her bir
faktordeki en digliik puan 20, en ylksek puan ise 100 olarak belirlenmistir.

Her iki Olgek icinde bireylerin her faktorden aldigi 20-46 puan araligi distik
puanl, 47-73 arahgl orta dizey puanli, 74 ve Ustu ise ylksek puanh grup olarak
degerlendirilmistir. Sanal ortam Kkisilerarasi giiven o6lgegindeki “Sanal Durustlik”
faktorune iliskin puanin yiksekligi, bireyin sanal ortamlarda dirist davranma
diizeyinin yuksek oldugu; “Sanal olumsuzluk” faktoérine iliskin puanlarin ylksekligi
bireyin bu ortamlardaki olumsuz davraniglarinin artmasi, “Sanal guvensizlik”
faktorine iliskin puanlarin yiksekligi ise bireylerin bu ortamlara giivensizliginin
artmasi anlamina gelmektedir.
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Bulgular ve Yorum

1. Bireylerin kisiliklerini yansitma durumlarina iliskin bulgular
Sosyal paylasim sitelerini kullanan bireylerin, bu ortamlarda gergek
kisiliklerini yansitma 6zellikleri ile ilgili bulgular, Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Bireylerin Gergek kisiliklerini yansitma dizeyleri

Faktorler N X sS l\r’\" “f(a Diisiik Duzg‘r/'cl:r (f/?i)iksek
Dtk E R
g).lsuan:jtljzluk 3: 377' 135’ 20 86 E 72’ 78 272’ 3 09
i3k.SanaIGl','|vensizI 612, 219, 20 100 g 298, 134 471, 110 2;9,

Tablo 2’de gorildugu gibi, bireylerin sanal ortamlarda sanal diristlik alg
puanlari 20 ile 100 arasinda degismekte; ortalamasi ise X=65,7 dir. Sanal diiriistlik
algi duzeyleri incelendiginde ise bireylerin % 31,5’inin yliksek, % 54,5’inin orta ve
% 14,0’tn0n ise disik sanal glivenlik algisina sahip oldugu gérilmektedir. Buna
gore bireylerin sanal dirastlik algl diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.
Bir baska deyisle, bireylerin sanal ortamlarda yeterince diirlist davranmadiklari
soylenebilir.

Sanal olumsuzluk puanlariise 20 ile 86 arasinda degismekte olup, ortalama
X=31,7’dir. Sanal olumsuzluk diizeyleri incelendiginde ise bireylerin sadece % 0,9
unun yiksek, %22,7’sinin orta, % 76,4’ inin ise distk sanal olumsuzluk algisina
sahip olduklari gorilmektedir. Buna gore sanal olumsuzluk puanlarinin disik
dizeyde oldugu gorilmektedir. Bu bulguya gore bireylerin sanal ortamlarda
olumsuz davranislardan kagindiklari soylenebilir.

Sanal guvensizlik alg puanlari ise 20 ile 100 arasinda degismekte olup,
ortalamasi X=61,2’dir. Sanal giivensizlik diizeyleri ise % 39,4’liniin yiiksek, %41,7
sinin orta, %28,9'nun ise dislik oldugu, bir baska deyisle orta diizeyde oldugu
soylenebilir. Bir bagka ifadeyle, bireylerin sanal ortamlarda diger bireylere
yeterince glivenmedikleri sdylenebilir.

2. Bireylerin Cinsiyetlerine gore kisiliklerini yansitma durumlarina iligkin
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bulgular

Cinsiyetlerine gore bireylerin kisiliklerini yansitma durumlarinin cinsiyete
gore farkhlasip farklilasmadigina doniik bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Cinsiyetin bireylerin kisiliklerini yansitma durumuna etkisi

Degisken N XSS Diizeyler (f/%) T sd
) Disik  Orta  Yiksek
16 65, 16, 2 14, 55 30,
1.5anal Kedn 5 6 5 4 5 1 5 %0 3 sy 34 87
DurGstliuk Erkek 17 65, 17, 2 13, 96 53 58 32, ' 1
8 8 8 4 5 ,9 6
1
Kadin 12 335' 115' 4 Sf' 23 1: 0O O i
2.Sanal 2 ’ 34 ,00
Olumsuzluk 1 >0 1
17 41, 14, 67, 30 0
Erkek g 7 0 2 4 55 9 3 1,7
0
16 65, 23, 4 26, 35 38,
3sanalGavensiz @M 5 3 6 3 1 2 8 % 2 346 31 00
lik Erkek 17 57, 19, 9 28, 14 41 10 29, 4 1
8 3 49 9 3 7 1 4

Tablo 3’de sanal duristlik puanlari incelendiginde cinsiyetin, bireylerin
sanal ortamlarda dirist davranis sergileme durumlarini farklilagtirmadig
gorulmektedir (t(2-341)=-0,157; p>0,05). Buna gore cinsiyetin sanal diristlik
davranigi Uzerinde etkisinin olmadigi sdylenebilir. Sanal olumsuzluk faktora
incelendiginde erkeklerin kadinlardan anlamli derecede sanal ortamlarda daha
olumsuz davrandiklari goérialmektedir (t(2-341)=-5,900; p<0,05). Buna gore
kadinlarin sanal ortamlarda erkeklere gore daha olumlu tavirlar sergiledikleri
soylenebilir. Sanal glivensizlik faktéri incelendiginde cinsiyetin kadinlar lehine
anlamh farklilasmaya neden oldugu goérilmektedir (t(2-341)=3,464; p<0,05). Buna
gore sanal ortamlara kadinlarin, erkeklerden daha az glivendikleri sdylenebilir.
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3. Bireylerin yas gruplarina gore kisiliklerini yansitma durumlarina iligkin
bulgular

Tablo 4’de Sosyal paylagim sitelerini kullanan bireylerin, Kkisiliklerini

yansitma durumlarinin yas gruplarina gore farklilagip farklilasmadigina doénik
bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 4.Yas gruplarina gore bireylerin kisiliklerini yansitma durumlari

Yas

Faktorler X Ss
Gruplari
1.17-19 yas 52 60,5 20,5
2.20-29 Yas 264 66,9 16,6
1.Sanal Dirustlik %.SO.ya§ ve 57 643 130
Gzeri
Toplam 343 65,7 17,1
1.17-19 yas 52 34,7 12,5
2.20-29 Yas 264 38,2 13,6
2.Sanal Olumsuzluk %.BO.ya§ ve 27 388 14,3
Uzeri
Toplam 343 37,7 13,5
1.17-19 yas 52 65,3 25,1
2.20-29 Yas 264 60,1 20,9
3.Sanal Givensizlik %.BO.ya§ ve 57 637 237
Gzeri
Toplam 343 61,2 21,9

Tablo 4’de sanal dirustlik agisindan ortalamanin en yiliksek oldugu yas
grubunun 20-29 yas grubu oldugu (X=66,9), en disiik oldugu grubunun ise 17-19
yas grubu (X=60,5) oldugu gériilmektedir. Sanal olumsuzluk agisindan ortalamanin
en yiiksek oldugu yas grubunun 30 yas ve lzeri yas grubu (X=38,8) oldugu, en
diisiik oldugu grubunun ise 17-19 yas grubu (X=34,7) oldugu gériilmektedir. Sanal
glvensizlik agisindan ortalamanin en yiksek oldugu yas grubunun 1-19 yas yas
grubu (X=65,3) oldugu, en diisiik oldugu grubunun ise 20-29 yas grubu (X=60,1)
oldugu gorilmektedir. Bu farklilasmalarin anlamli olup olmadigina iliskin yapilan
varyans analizi sonuglari Tablo 5’da 6zetlenmistir.
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Tablo 5. Yas gruplarinin bireylerin kisiliklerini yansitma durumlarina etkisi

Kareler

Faktérler Varyar:sm Kareler Ortala F b Anlaml
Kaynagi Toplami Fark
masi
Gruplar 1831,30 ,0 1lile2
Arasl 0 2 915,650 3,163 44 arasinda
1.Sanal - 98415,5 34
purastlik O™ '9 45 o 28947
Toblam 100246, 34
P 845 2
Gruplar oo osa 2 282,077 1,563 2 'O
2 Sanal Arasi 11
Olumsuzlu Grup igi 31546’8 34 181,020
k Toplam 62112,8 34
P 45 2
Gruplar 1371,32 5 685,665 1438 ,2 Yok
3.Sanal Arasi 9 39
Giivensizli Grup igi 162148, 34 476,908
K 788 0
Toplam 163520, 34
P 117 2

119

Tablo 5 incelendiginde yas gruplarinin yalnizca sanal dirustlik faktérinde
farklilasmaya neden oldugu gorilmektedir (F(3-340)=2,303; p<0,05). Yapilan LSD
testi sonuglarina goére farklilasma 17-19 yas grubu ile 20-29 yas gruplari arasinda,
20-29 yas grubu lehinedir. Buna gore 20-29 yas grubunun 17-9 yas grubu
bireylerine gore sanal ortamlarda daha dirust bir tavir sergiledikleri sdylenebilir.
Ote yandan yas gruplarn degiskeni Sanal olumsuzluk (F(3-340)=1,563; p>0,05) ve
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sanal guvensizlik (F(3-340)=1,438; p>0,05) faktorlerini Gzerinde etkili degildir.
4. Bireylerin internet bagimlilik diizeylerine iligkin bulgular

Sosyal paylasim sitelerini kullanan bireylerin, internet bagimlilik
diizeylerine iliskin bulgular, Tablo 6’de 6zetlenmistir.

Tablo 6. Bireylerin internet Bagimlilik Diizeyleri

.. . Diizeyler (f/%)
D k N X S M M

eglsken 5.5 n ax Diisiik Orta Yiksek

17, 17 51, 15 43, 1
Kontrol Kaybi 47,4 4 5 0 o 7 g 5,2
Daha fazla online 510 20, 15 45, 11 34, 6 19,
kalma istegi 343 ’ 5 50 100 7 8 9 7 7 5
Sosyal iliskilerde 398 19, 22 64, 10 30, 1 -

Olumsuzluk ’ 2 2 7 4 3 7 7

Genel Toplam 16, 20 60, 12 36, 1

44,9 3 6 1 4 2 3 38

Tablo 6’da goéruldiugi gibi, bireylerin ortalama internet bagimhlik algi
puanlari 20 ile 100 arasinda degismekte; ortalamasi ise X=44,9’dur. Kontrol kaybi
algi diizeyleri incelendiginde ise bireylerin yalnizca % 5,2’sinin ylksek, % 43,7’sinin
orta dizeyde ve % 51,0'inin ise disik bagimlilik diizeyine sahip olduklari
gorilmektedir. Buna gore bireylerin olduk¢a 6nemli bir boéliminin internet
ortaminda kontrol kaybina neden olacak diizeyde internete bagimh olmadiklari
soylenebilir.

Daha fazla online kalma istegine doniik algi puanlari da benzer sekilde 20
ile 100 arasinda degismekte olup, ortalama X=51,0’dir. Daha fazla online kalma
istegine iliskin diizeyler incelendiginde ise bireylerin sadece % 19,5’inin ylksek,
%34,7’sinin orta, % 45,8'inin ise disik daha fazla online kalma istegine sahip
olduklari goriilmektedir. Buna gore diger faktorlerden bir miktar daha yiksek
olmakla birlikte bireylerin daha fazla online kalma isteklerine dénik algilarinin
dislik oldugu soylenebilir.

Sosyal iligkilerde olumsuzluk algl puanlari da 20 ile 100 arasinda
degismekte olup, ortalamasi X=39,8'dir. Sosyal iliskilerde olumsuzluk diizeyleri
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incelendiginde ise % 5,0'inin yiksek, %30,3’Unlin orta, %64,7’sinin ise dusik
oldugu gorulmektedir. Buna gore bireylerin 6nemli bir ¢ogunlugunun internet
bagimhligina baglh olarak sosyal iliskilerde olumsuzluk yasamadiklari séylenebilir.

5. Bireylerin kisiliklerini yansitma durumlar ile internet bagimlilik
durumlari arasindaki iliskiye iligkin bulgular
Sosyal paylasim sitelerini kullanan bireylerin kisiliklerini yansitma durumlari
ile internet bagimliik durumlari arasindaki iligkiye donik bulgular tablo 7’de
Ozetlenmistir.

Tablo 7. Bireylerin kisiliklerini yansitma durumlari ile internet bagimlilik durumlari
arasindaki iliski

Daha fazla Sosyal
Kontrol . . Genel
Kavb online kalma lliskilerde Toblam
v istegi Olumsuzluk P

Sanal 064 081 -078 ,009
Diiristlik
Sanal * %k k% %k %k %k
Olumsuzluk ,377(**) ,266(**) ,584(**) ,507(**)
Sanal 077 ,006 080 -,007

Glvensizlik

Tablo 7 incelendiginde bireylerin sanal duiristlik ve sanal glvensizlik
dizeyleri ile internet bagimlilik dizeyleri arasinda anlamh bir iliskinin olmadigi,
buna karsin sanal olumsuzluk dizeyleri ile kontrol kaybi (r=0,377, p<0,001), daha
fazla online kalma istegi (r=0,26, p<0,001) ve sosyal iliskilerde olumsuzluk
(r=0,584, p<0,001) arasinda anlamli diizeyde pozitif yonde bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Buna gore bireylerin internet bagimlilik diizeyleri arttikga, online
ortamlarda olumsuz davranis diizeylerinin de buna bagli olarak arttigi séylenebilir.
Bir baska deyisle, bireylerin internete bagimlilik dizeyleri arttikga internette
olumsuz davranis gosterme egilimleri artis gostermekte ve bu bireylerin benzer
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sekilde olumsuz davranislarla daha ¢ok karsilasma ihtimallerini giindeme
getirmektedir.

Sonug ve Tartisma

Arastirmadan elde edilen sonuglar genel olarak yorumlandiginda bireyler
sanal ortamlarda yeterince diriist davranmadiklari, diger bireylere yeterince
gliven duymadiklari ancak sanal ortamlarda olumsuz davranislardan da yeterince
kagindiklari sonucuna ulasiimistir. Bir bagka bulgu cinsiyetin sanal dirustlik
davranigi Uzerinde etkili olmadigl bulgusudur. Ancak kadinlar sanal ortamlarda
erkeklere gore daha olumlu tavirlar sergilemekle beraber bu ortamlara
erkeklerden daha az glivenmektedirler. Bu bulgu kilturel 6zelliklerin etkisini akla
getirmektedir. Bati toplumunda veya farkh bir kiltiirel unsurun agirhkta oldugu bir
¢alisma grubunda farkli sonuglar elde edilebilir. Bu elbette arastirilmaya deger bir
durumdur ve bu kapsamda yapilmasi 6nerilmektedir.

Arastirmada elde edilen bir baska bulguya gére “20-29” yas grubu bireyler
“17-19” yas grubu bireylere gore sanal ortamlarda daha dirust bir tavir
sergilemektedirler. Ancak yas gruplari “sanal olumsuzluk” ve “sanal glvensizlik”
faktorlerini Uzerinde etkili degildir. 20-29 yas grubu bireylerinin daha durist
davranmasi ve sanal ortamlarda olumsuz davranislardan kaginmasi da sanal
ortamlarda ortaya ¢ikan ve sug¢ olusturan durumlarin artik cezasiz kalmadiginin
gecmise nazaran daha cok bilinmesine bagli gelisen bir durum olabilir. Benzer
sekilde sanal aglarin gergcek yasamin igine ¢ok fazla girmesi ve bu ortamlarda
yapilan sohbet ve paylasimlarin 6zellikle gengler tarafindan gergek yasama oldugu
gibi aktarilmasi ve konugsulmasi 20-29 yas grubunda bulunan bireyleri daha durist
olmaya itmektedir. Sonugta bu yas grubu bireyler 17-19 yas grubu ile genel
anlamda kiyaslandiginda daha olgun ve sosyal stati sahibi bireylerdir ne
yaptiklarinin daha c¢ok farkindadirlar.

Bir baska sonuca gore, bireylerin 6nemli bir ¢ogunlugunun internet
bagimhhgina bagh olarak sosyal iliskilerde olumsuzluk yasamadiklari sonucu ortaya
¢ikmistir. Ancak literatlre incelendiginde bu bulgunun aksini séyleyen arastirmalar
azinsanmayacak kadar ¢oktur. Bu bulgu, Bireylerin internet bagimhlik dizeyleri
arttikga, internet ortamlarinda olumsuz davranis diizeylerinin de buna bagh olarak
arttigini ortaya koyan bulgu ile birlikte yorumlandiginda bir c¢eliski ortaya
koymaktadir. Medyada internet bagimhliginin neden oldugu distnilen pek ¢ok
olumsuz  haber bulunmaktadir. Bu durum internet bagimhlginin olumsuz
sonuglarinin sosyal hayati da olumsuz yénde etkiledigi ancak sadece internet
ortaminda kalmadigini, kimi zaman bu olumsuz durumlarin gergek yasamda da
bireyi olumsuz bir sirece itebildigini gostermektedir. Nihayetinde internet
bagimhhg sadece sanal sosyal ortamda olumsuzluga degil, gercek yasamda da
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problemli sonuclar dogurmaktadir (Gross, Juvonen, ve Gable, 2002; Jiang ve
Leung, 2012; Chou ve Hsiao, 2000; Hawi, 2012; Sahin ve Korkmaz, 2011; Turel ve
Serenko, 2010).

Sonug olarak, Bireylerin, genel anlamda gergek toplum iginde saglamaya
cahistiklari ancak saglayamadiklari 6zglivenleri ve benlikleri ilgili eksikliklerini sosyal
aglarin  kendilerine sagladigi imkanlarla gidermeye c¢alisabilecekleri gerek
akademik c¢alismalarda gerekse popller yayinlarda ve medyada sik¢a dile
getirilmekte ve bireylerin bu eksikliklerini karsilama siirecinde yasadiklari ve
bagkalarina yasattiklari  olumsuzluklar yaygin sekilde bilinmektedir. Bu tir
durumlar kamuoyuna maloldukg¢a bireyleri sanal ortamlarda gergek kimliklerini
ortaya koymada kuskuya distirmekte ve bir anlamda onlar tedbire
yoneltmektedir. Kendini oldugu gibi ortaya koymada celiskiye diisen birey bu
ortamda dogal olarak bagkalarini da kendi gibi gormekte ve fazla
givenmemektedir. Buna bagh olarak bu arastirmada ele alinan degiskenlerin
Ozellikle bireylerin sanal ortamlarda nasil davranislar igine girebildikleri ve neler
hissttiklerinin 6nemli oldugu alanlarin basinda gelen uzaktan egitim ile ilgili
arastirmalarda ve toplum bilimlerine yonelik yapilacak arastirmalarda incelenmesi
onerilmektedir.

Kaynakga

Altun, M.B. (2008). Siber gergeklikte kiiltiir ve iletisim sorunlari. Yayimlanmamis
yiksek lisans tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bartle, R. A. (2003). Designing virtual worlds. Indianapolis: New Riders.

Bostan, B. (2007). Sanal gerceklikte etkilesim. Yayimlanmamis doktora tezi.
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Cheung, C. M. K., & Lee, M. K. O. (2010). A theoretical model of intentional social
action in online social networks. Decision Support Systems, 49(1), 24-30.

Chou, C., Condron, L., & Belland, J. C. (2005). A review of the research on internet
addiction, Educational Psychology Review, 17(4), 363-388

Dunne, A., Lawlor, M., Rowley, J. (2010). Young People's Use of Online Social
Networking Sites Uses and Gratifications Perspective. Journal of Research in
Interactive Marketing, Vol. 4, pp.46-58.

Ergin, A. (1998). Ogretim Teknolojisi iletisim. (2. Baski). Ankara: Ani Yay.

Giard, F., & Guitton, M. J. (2010). Beauty or realism: The dimensions of skin from
cognitive sciences to computer graphics. Computers in Human Behavior, 26,
1748-1752.

EGITIM TEKNOLOJiSi Kuram ve Uygulama



Sanal Ortamlarda Bireylerin Glvenirliginin internet... 124

Gross, E. F.,, Juvonen, J.,, & Gable, S. L. (2002). Internet use and well-being in
adolescence. Journal of Social Issues, 58, 75-90.

Hahn, A., Jerusalem, M. (2001). Internetsucht: Reliabilitdt und validitat in der
online-Forschung. Online: http://psilab.educat.hu-
berlin.de/ssi/publikationen/internetsucht_onlineforschung_2001b.pdf

Hawi, N. S., (2012).Internet addiction among adolescents in Lebanon, Computers
in Human Behavior, 28(3), 1044— 1053.

Hinduja, S., & Patchin, J. W. (2008). Cyberbullying: An Exploratory Analysis of
Factors Related to Offending and Victimization. Deviant Behavior, 29(2), 1-
29..

Jensen, J. F. (1999). Interactivity: Tracking a New Concept in Media and
Communication Studies. Computer Media and Communication: A Reader.
Oxford University Press.

Jiang, Q., & Leung, L. (2012). Effects of individual differences, awareness-
knowledge, and acceptance of internet addiction as a health risk on
willingness to change internet habits, Social Science Computer Review,
30(2), 170-183.

Jung, Y., & Kang, H. (2010). User goals in social virtual worlds: A means-end chain
approach. Computers in Human Behavior, 26(2), 218-225.

Kir, G. (2008). internet ve geng kimligi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi. Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Lee, E. (2005). Effects of the influence agent’s sex and self-confidence on
informational social influence in computer-mediated communication:
Quantitative versus verbal presentation. Communication Research, 32(1),
29-58.

Li, D., Chau, P. Y. K., & Van Slyke, C. (2010). A comparative study of individual
acceptance of in stant messaging in the US and china: A structural equation
modeling approach. Communications of the Association for Information
Systems, 26(5).

Maczewski, M. (2002). Exploring identities through the Internet: Youth
experiences online. Child and Youth Care Forum, 31, 111-129.

Mazer, J. P., Murphy, R. E., & Simonds, C. J. (2007). I'll see you on “Facebook”: The
effects of computer-mediated teacher self-disclosure on student motivation,
affective learning, and classroom climate. Communication Education, 56(1),
1-17.

Meadows, M. (2007). |, avatar: the culture and consequences of having a second
life. Thousand Oaks, CA: New Riders Publishing.

Messinger, P. R., Stroulia, E., Lyons, K., Bone, M., Niu, R. H., & Smirnov, K. (2009).
Virtual worlds — past, present, and future: New directions in social
computing. Decision Support Systems, 47(3), 204—-228.

Cilt:5 Say1:2 Yil:2015



Ertugrul Usta 125

Murray, K. E., & Waller, R. (2007). Social networking goes abroad. International
Educator, 16(3), 56-59.

Orzack, M. (1999). Computer addiction: Is it real or virtual? Harvard Mental Health
Letter, 15(7), 1-8.

Peters, J. D. (1999). Speaking Into The Air: A History of The Idea of
Communication. University of Chicago Press.

Pew Internet and American Life Project (2010). Generations 2010.
<http://pewinternet.org/Reports/2010/Generations-2010.aspx> 04.12.2013
tarihinde ulasild.

Riva, G., & Galimberti, C. (1998). Computer mediated communication: Identity and
social interaction in an electronic environment. Genetic, Social, and
Psychology Monographs.124(4), 434-464

Sahin, C., Korkmaz, O. (2011). internet bagimhhg 6lgeginin Tiirkceye uyarlanmasi.
Selcuk Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Dergisi. 32: 1-115.

Shin, D. H. (2008). Understanding purchasing behaviors in a virtual economy:
Consumer behavior involving virtual currency in web 2.0 communities.
Interacting with Computers, 20(4-5), 433-446

Taylor, T. L. (2002). Living digitally: Embodiment in virtual worlds. In R. Schroeder
(Ed.), The social life of avatars: Presence and interaction in shared virtual
environments (pp. 40-62). London: Springer-Verlag.

Timisi, N. (2005). “Sanalin Gergekligi: internetin Kimlik ve Topluluk Alanlarina
Girisi”. internet Toplum Kdltiir icinde (der.) Mutlu Binark ve Baris Kilichay.
Ankara: Epos Yay.

Turel, O., & Serenko, A. (2010) Is mobile email addiction overlooked?
Communications of the ACM, 53(5), 41-43

Usta, E. (2012). Virtual Environment Interpersonal Trust Scale Validity and
Reliability Study, TOJET: The Turkish Online Journal of Educational
Technology, 11(3), 393-402

Yee, N., Bailenson, J. N., Urbanek, M., Chang, F., & Merget, D. (2007). The
unbearable likeness of being digital: The persistence of nonverbal social
norms in online virtual environments. Cyber Psychology & Behavior, 10(1),
115-121.

Yellowlees, P.M., & Marks, S. (2007). Problematic Internet use or Internet
addiction? Computers in Human Behavior, 23(3), 1447-1453.

EGITIM TEKNOLOJiSi Kuram ve Uygulama



