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SURIYELI SIGINMACIL.ARII.‘I SOSYAL ENTEGRASYONUNA
YONELIK BIR ARASTIRMA

Ozlem DUGAN" - Salih GURBUZ*

OZET

Turkiye'de yasayan Suriyeli siginmacilarin sosyal entegrasyonu
konusunda cesitli calismalar yapilmistir. Bu calismalarla ilgili bulgular
arasinda Suriyeli siginmacilarla ilgili baytk bir krizin yasanmadig1 ve
yerel halkin hentiz Suriyelilerle btytik bir sorun yasamadiklar: ortaya
konmaktadir. Ancak bazi arastirmalar, cesitli ekonomik ve sosyal
sebeplerden dolayr Suriyeli siginmacilarin yerel halk tarafindan
istenmeyen insanlar olarak degerlendirildigini godstermektedir. Bazi
calismalarda da Suriyeli siginmacilarin yerel halkin is olanaklarini
azalttigina, bazi sehirlerde ikinci es olarak ailelerin yikilmasina sebep
olduklar1 gibi sosyal ve ekonomik gerekcelerden dolay:1 yerel halk
tarafindan istenmedigine yonelik bulgulara yer verilmektedir. Ayrica
siginmacilarin  egitim cagindaki cocuklarinin c¢ogunlugunun okula
gitmemesi de uyum saglamadaki sorunlardan biridir. Ancak uyum
saglama hususunda, yerlesilen tlkenin dilinin 6grenilmesinin olumlu
katkilar1 oldugu da yapilan calismalarda ortaya konmaktadir. Ctinkt
uyum sUrecinde egitimin ve Turkce 6grenmenin kolaylastirici bir faktor
oldugu bilinmektedir. Bu calisma yerel yonetimlerin uyum surecine
yonelik siginmacilar icin hangi katkilar saglamaktadir sorusunun
yanitini ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu calisma 6zelinde Konya
Buyuksehir  Belediyesinin  calismalart  incelenmistir. Calisma
kapsaminda Belediye yetkilileri ile ytiz ytize gértistlmustir. Belediyenin
imkanlarindan yararlanan 10 Suriyeli kadin ile de ylz ylze goértisme
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda belediyenin uyum
strecinde siginmacilara katki sagladigi, Turkce egitiminin yani sira
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mesleki kurslar verdigi, Suriyelilerin yerel halk ile kaynasmasina yonelik
etkinlikler gerceklestirdikleri belirlenmistir. Suriyeli kadinlar belediyenin
kurslarinda Turkce 6grendiklerini ve sosyallestiklerini ancak komsuluk
iliskilerini Trkce 6grenerek gelistiremediklerini, yerel halkin kendilerine
hala 6nyargi ile yaklastigini ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli siginmacilar, yerel ydnetim, uyum
sureci

A STUDY FOR SOCIAL INTEGRATION OF SYRIAN ASYLUM
SEEKERS

ABSTRACT

There have been various studies on social integration of Syrian
asylum seekers in Turkey. Among the findings about these studies are
revealed that there has not been any major crisis related with Syrian
asylum seekers and local residents have not been much troubled with
them yet. However, some studies show that Syrian asylum seekers are
thought as unwelcome people by local residents because of some social
and economic reasons. Among these economic and socail reasons,
Syrians are seen the source of reducing in the job opportunites and
divorces by some local residents in Turkey. In addition, one of the
integration problems is that syrian asylum seekers' children do not
continue their education. In some studies it is also revealed that learning
of the language of the settled country is a positive contribution in the
integration process. Because it is known that education and Turkish
learning is a facilitating factor in the integration process. This study aims
to reveal the response of the question, which local administrations
contribute to the adaptation process of the asylum seekers. In this study,
the works of Konya Metropolitan Municipality were analyzed. Within the
scope of the study, researchers interviewed face to face with the
authorities of the municipality and 10 Syrian women asylum seekers who
have benefited from the municipality’s courses. According to the obtained
data, it was determined that the municipality contributed to the asylum
seeker in the adaptation process, provided vocational courses in addition
to Turkish education, and carried out activities aimed at integrating the
Syrians with the local people. Syrian women stated that they learned
Turkish in the courses of the municipality and that they were socialized
but did not develop neighbors relations by learning Turkish and the local
people still approached them with prejudice.

STRUCTURED ABSTRACT

There have been various studies on social integration of Syrian
asylum seekers who have been living since 2011 in Turkey. Among the
findings about these studies are revealed that there has not been any
major crisis related with Syrian asylum seekers and local residents have
not been much troubled with them yet. However, some studies show that
Syrian asylum seekers are thought as unwelcome people by some local
residents because of some social and economic reasons. Among these
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economic and socail reasons, Syrians are seen the source of reducing in
the job opportunites and divorces by some local residents in Turkey. In
addition, one of the integration problems is that syrian asylum seekers'
children do not continue their education. However, in some studies it is
also revealed that learning of the language of the settled country is a
positive contribution in the integration process. Because it is known that
education and Turkish learning is a facilitating factor in the integration
process.

The main purpose of this study is to determine public relations
practices of Konya Metropolitan City for the social integration of Syrian
Asylum Seekers living in Konya. In order to reach the aim of this study,
four research questions were created. These questions are ordered as
“What is the role of municipalities in the integration process of Syrian
asylum seekers?”, “Do municipalities contribute to the integration of
Syrian asylum seekers with their works?”, “What kind of contributions
do municipalities provide in the integration process?”, “What advantages
have Syrian women benefited from the Municipal services for
integration?”.

The answers of the questions were obtained by interview technique
which is one of the qualitative research techniques. Within the scope of
the study, researchers interviewed face to face with the authorities of the
municipality and 10 Syrian women asylum seekers who have benefited
from the municipality’s courses. The works of Konya Metropolitan
Municipality on the social integration of Syrian asylum seekers weer
evaluated with the interviews held with the municipal authorities. As a
result of this, it was evaluated that the Municipality provides interpreter
support when delivering social welfares and organizes Turkish courses
and training courses for the asylum seekers. Also the Municipality
provides the participation of the asylum seekers’ children to these
courses and it designs and hands out posters and brochures to enable
the children to participate in these courses and activities, aims that
Syrian adults participate in training courses with local people for social
integration among the local people and asylum seekers, aims to solve
unemployment problems of asylum seekers with the courses, cooperates
with other public enterprises and nongovernmental organizations.
However, no work was conducted on Syrian asylum seekers in terms of
psychological support. The Family and Woman Support Center is one of
Konya Metropolitan Municipality's organizations which support and
provide services to local people on the areas of family problems and
women problems. It is suggested that this organization can produce
projects and works for the asylum seekers.

The interviews results with Syrian women asylum seekers were
evaluated in terms of integration of asylum seekers to the city, the
contribution of Turkish courses to neighborhood relations and the other
contributions of Turkish courses to integration. According to this, it was
evaluated that the Syrian women asylum seekers living in Konya have
very limited neighborhood relations with the people of Konya and have
troubles in the context of integration to the city and city people. However,
the works of Konya Metropolitan Municipality to social integration have
enabled the Syrian asylum seekers to learn Turkish which will facilitate
their daily lives. Although asylum seekers have learned Turkish, they
have troubles to communicate with the local people and it is evaluated
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that learning Turkish is not sufficient in the case of social integration for
now. Within the scope of this study, it is recommended that local
authorities organize activities in which asylum seekers can meet with
local people in order to facilitate the integration process and work on
some projects to eliminate prejudices of local people against asylum
seekers.

As a general result, it was determined that the municipality
contributed to the asylum seeker in the adaptation process, provided
language and vocational courses, and carried out activities aimed at
integrating the Syrians and their children with the local people. According
to the results, Syrian women stated that they learned Turkish in the
courses of the municipality and that they were socialized but did not
develop neighbors relations by learning Turkish and the local people still
approached them with prejudice.

Keywords: Syrian refugees, local government, adaptation period

Giris

Belediyeler, yetki ve sorumluluklar1 bakimindan toplumla daima iletisimde olan kuruluslardir.
Belediyeler bu etkilesim ile birlikte giiniimiizde 6zellikle ‘sosyal belediyecilik’, ‘kentlilik bilincinin
olusturulmas1’ gibi kavramlar {izerinden politika tiretmektedir (Atik ve Tasc¢ioglu, 2009: 160). Cesitli
toplumsal ve politik kesimlerin temsilcileri olduklari i¢in belediyelerin halkla iliskiler faaliyetlerine de
biiylik oranda ihtiyaglar1 vardir. Belediyeler tanitimlarinda, halkin gereksinim ve taleplerine duyarh
olduklarini ifade etmek ve halkin siirekli begenisini ve giivenini kazanmak amaciyla halkla iliskiler
caligmalarin1 yapmalar1 gerekmektedir (Yalgindag, 1992: 7-14). Belediyeler sorumluluklar1 geregi ve
siyasal ozellikleri nedeniyle toplumla iletisimi bir yonetim islevi olarak kabul edip uygulamasi
gerekmektedir. Belediyelerin basarili olmak igin iki yonlii iletisim akisin1 saglamalar1 gerekir
(Yaymoglu, 2005a: 196). Iletisim stratejisinin dnemli oldugu yerel yonetimlerde temel amag, kaynaklari
etkin ve verimli bir sekilde kullanmak ve yerel halka daha hizli, ucuz ve kaliteli hizmet sunmaktir (Belli
ve Aydin, 2016: 1712).Yerel yonetimler, hizmet sunduklari bolgelerde yasayan bireylerin ihtiyaclarinin
saglanmasi acisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir (Kurgun vd, 2008: 30-32).0Ozellikle belediyeler
yereldeki kamusal ihtiyaclarin ¢ogunu yerine getirirken, vatandasla yakin iligkiler kurabilmelidir.
Belediyelerin bu niteliklerinden dolay1 halkla iligkilere de ayri 6nem vermesi gerekir (Tung, 2016: 86).
Clnkii halkla iliskiler toplumlari etkiler ve onlardan etkilenir. Halkla iliskilerin meselelere cesitli
acilardan yaklasmasi, uygulamalar iiretebilen yaklasimlar ve faaliyetleri s6z konusudur (Onder, 2017:
1229). Bu baglamda halkla iligkilerin toplumun hayatini etkileyen ve etkileyecek olan Suriye gocii ve
etkileri ile ilgili bir ¢6ziimii olmalidir. Suriye gogiliniin sosyal, kiiltiirel, ekonomik boyutlar1 vardir.
Burada en onemli sonug, gociin oldugu yerlesim yerlerinde ikamet eden niifus ile go¢ eden niifus
arasinda meydana gelen, gelecekte ortaya ¢ikabilecek iletisim sorunlaridir (Onder, 2017: 1234). Bu
stirecte belediyeler dil, kiiltiir ve sosyo ekonomik farkliliklar nedeniyle Tiirkiye'ye uyum saglamakta
sorun yagayan Suriyeli siginmacilara destek vermektedir. Belediyeler Suriyeli sigimmmacilara maddi ve
manevi anlamda destek vererek uyum siireclerini kolaylagtirmaya ¢alismaktadir. Bu ¢alismada Suriyeli
siginmacilarin uyum sorunlarit Konya 6rnegi {izerinden incelenmektedir. Konya, Suriyeli siginmacilarin
en fazla yasadiklari sehirlerin basinda gelmektedir. Bu anlamda Konya 6rneginin incelenmesi anlamlilik
olusturmaktadir. Konya Biiyliksehir Belediyesinin Konya'da yasayan siginmacilara yonelik
gercgeklestirdikleri projeler ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Calisma siirecinde Konya Biiyiiksehir
Belediyesi Halkla iliskiler Koordinatérii ve diger konu ile ilgili yetkililer ile yiizyiize goriisiilmiistiir.
Ayrica belediye hizmetlerinden yararlanan 10 Suriyeli kadin ile yiiz yiize goriisme yapilmistir. Elden
edilen veriler dogrultusunda Suriyeli siginmacilarin uyum sorununa nasil ¢oziim {iretildigi ve
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Belediyenin diizenledigi kurslarin ve yiiriittiigli diger ¢aligmalarin Suriyeli siginmacilarin sosyal
uyumuna nasil katki sagladigi ya da saglayamadigi degerlendirilmistir.

Goc ve Suriyeli SiZinmacilar

Insanlarin, savaslar, siyasi ¢alkantilar, ekonomik ve refah arayisi gibi nedenlerle tarihin eski
donemlerinden beri gog ettikleri bilinmektedir (Giddens ve Sutton, 2014: 110). Birg¢ok iilkenin
giindeminde 6nemli yer tutan goc, bireylerin ekonomik, dini, siyasi ve sosyal nedenlerden dolay1 bir
yerden baska bir yere gitmeleri hareketidir (Cakir, 2011: 215). Bireylerin yasadigi iilkeden uzaklasarak
veya uzaklastirilarak yeni yasam alanlarina zorlanmasi olarak da tanimlanan (Toros, 2008: 9) go¢
kavrami, sosyo-kiiltiirel, politik ve bireysel dinamiklerden etkilenen, muhtemel sonuglar1 biitiiniiyle
kestirilemeyen ve sosyo-psikolojik etkileri uzun yillara yayilabilecek bir yer degistirme hareketidir
(Yalgmn, 2004: 12-13; Cakmak, 2018: 363). Gog, cografi mekam degistirme, sekillendirme, sosyo-
kiiltiirel yapiy1 etkileyerek yeni durumlar ortaya koymaktadir (Cengiz, 2015: 106). Beter'e gore gog,
bireylerin yasadiklari yerlerin gereksinimlerine karsilik veremedigi veya iyi bir yasam i¢in bulunmasi
gereken sartlarin ortadan kalktigi durumlarda ortaya c¢ikmaktadir (2006: 5-6). Uguz ve digerlerinin
tanimi ise go¢ kavraminin farkli bir yoniinii de ortaya koymaktadir. Go¢ kavramini yeni bir topluluk
hareketi olarak tanimlayan Uguz ve digerleri, toplumun ¢esitli bilesenlerden etkilendigini ve bu
dogrultuda uyum saglama sorunlariyla karsi karsiya kalinabilecegini 6ngdrmektedir (Uguz vd., 2004:
387). Gog, bir¢ok nedeni ve sonucu i¢inde barindiran bir olgudur. Goglin, fiziksel, sosyal ve saglik
olmak iizere 3 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. G6¢ bu baglamda carpik kentlesmeye, su¢ oranlarinin
artmasina, uyum sorunlarina, ruh sagliginin bozulmasina neden olabilmektedir (Castles ve Miller, 2008:
39; Coban-I¢agasioglu, 2011: 110). Kane gdgiin; ne negatif ne de pozitif bir olgu oldugunu ifade
etmekte, modern zamanin ekonomik gelismelerine, politik baskilarina karsi gosterilen bir tepki
oldugunu degerlendirmektedir. Gerek sonug¢ olarak gerekse neden olarak nitelendirilsin veya hangi
amagla yapilirsa yapilsin gog, bagli oldugu toplumu sosyal, ekonomik ve politik agidan etkilemektedir
(1995: 2). Bu etki, Suriyelilerin gogii ile birlikte en ¢ok Tiirkiye'de hissedilmektedir. Aslinda
Tiirkiye’nin tarihsel siireci incelendiginde Tiirkiye gociin siklikla yasandigi bir iilkedir. Osmanli
Devleti’nin yikilmasiyla anayurda donen Balkan gd¢menleri, miibadele sonrasi gelen Tiirkler,
Afganistan Savasi ve iran Devriminden kaganlar, Dogu Blogu’nun dagilmas: sonrasinda issiz kalan
binlerce insan i¢in Tiirkiye hem bir gegis giizergah1 hem de yeni bir yurt olmustur (Karasu, 2017: 640).
Son dis go¢ dalgasi ise Suriyeli sigimmaci gogiidiir. 2011 yilinda baslayan Arap Bahar1 bir¢cok Ortadogu
iilkesinde sosyal ve siyasi gelismelere ve degismelere yol agmis, bu lilkelerden biri olan Suriye, bu
gelismelerden en cok etkilenen iilke olmustur. i¢ savas dolayisiyla milyonlarca Suriye vatandasi
iilkelerini terk etmek zorunda kalmis, Suriyeli siginmacilarin tercih ettigi iilkeler arasinda Tiirkiye ilk
sirada yer almustir (Erkan, 2016: 87). Suriye rejiminin kendi vatandaslarina yonelik sert tutumu ve
ardindan baslayan i¢ savasin siddetlenmesiyle, milyonlarca Suriyeli Tiirkiye nin “agik kap1” politikasi
cergevesinde siirdan giris yapms ve Tiirkiye bu Suriyelilerden higbirini geri géndermemistir. Bunun
sonucunda ise, Tiirkiye’de baz1 gd¢ sorunlari meydana gelmistir (Ozdemir, 2017: 114). Suriyeli
siginmaci gogii Tiirkiye’ye yonelik diger goclerden gesitli sebeplerle farklilagmaktadir. ilk olarak bu
goc tarihsel siiregte gorillen Tiirk ve Tirk soylu akraba gruplarin goglinden kiiltiirel olarak
ayrismaktadir. Tiirkiye ve Suriye sinirlart komsu iki lilke olmasina ragmen, Tiirkiye demokratiklesme,
sanayilesme, insan haklari, ekonomik gelisme gibi alanlarda diinya ile daha biitiinlesmis bir {ilkedir. Bu
durum Tiirkiye-Suriye arasinda mevcut farkliliklar1 artirmakta ve nicelik ve nitelik bakimindan diger
goclerden ayrigmasi ise uyum sorunlarma neden olmaktadir (Karasu, 2017: 640). Uyum sorununun yani
sira sayilarinin ¢oklugu da sorun olusturmaktadir. Tiirkiye'deki Suriyeli siginmact sayis1 Temmuz 2018
itibariyle, biyometrik kayit sistemine gore 1 milyon 916 bin 528 erkek, 1 milyon 617 bin 294 kadin
olmak iizere 3 milyon 533 bin 822 olarak agiklanmustir (http://www.goc.gov.tr). Istanbul, Sanlurfa,
Hatay, Gaziantep, Adana, Mersin, Kilis, Bursa, [zmir ve Mardin Suriyelilerin niifus¢a en yogun oldugu
ilk on sehri olusturmaktadir (Erdogan, 2017b: 53).
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Uyum Siireci ve Yapilan Arastirmalar

Uyum, bireylerin hem kendisi hem de ¢evresiyle iyi iletisim kurmasi ve bu kurdugu iletigimi
stirdlirmesidir (Tatlilioglu, 2012: 76). Her birey belirli bir kiiltiirel yap1 icinde yasamakta ve bu yapiyla
stirekli etkilesim halinde olmaktadir. Bireyin idealleri ve ilgileri de bu kiiltiirel ortamda sekillenmektedir
(Tutar, 2016: 52). Bu kiiltiirel yap1 uyumu da etkilemektedir. Tiirkiye’de siginmacilar ile yerel halk
arasinda dil, kiiltiir ve yasam tarzinin farkli olmasina bagh olarak ortaya ¢ikan sorunlar yerel halkin
ortaya koydugu tepkilerinin 6énemli bir nedenidir (ORSAM Rapor, 2015: 16). Suriyeli siginmacilar,
Tiirkge’yi 6grenmede, yabanci bir kiiltiire uyum saglamada, farkli bir yasama alismada zorluk
yasamaktadir. Temel hizmetler alaninda ¢ogunlukla barinma, saglik ve egitim alaninda sorunlar yasayan
(Giin, 2011: 272; Oytun ve Giindogar, 2015: 16; Ataman, 2015: 29) Suriyeliler, iletisim sorunu da
yasamaktadir. Ayrica 2011 yilindan itibaren yogunlukta Tiirkiye'ye gerceklesen Suriyeli gogii
baglaminda da uyum konusu 6nemli bir yer tutmaktadir (Apak, 2014: 59). Bu nedenle go¢ sadece bir
niifus hareketliligi degil, ayn1 zamanda yasam bic¢imlerinin, inan¢ ve uygulamalarin yeni yerlere
taginmas1 hareketedir. Bu cercevede her kiiltiir, iginde dogup sekillendigi cografi sinirlarin 6tesine
gectigi andan itibaren yeni sartlarla karsilasir. Onceki yasam sekli bir yandan yeni kosullar icerisinde
stirdiiriilmeye calisilirken 6te yandan yeni sartlara da uyum saglanmasi gerekir. Bu durumda go¢ sosyal
degisimin onemli bir faktorii olarak ortaya ¢ikar (Erkan, 2016: 59-60). Bu siiregte iki farkli toplumun
catismadan, uyum igerisinde yasamasi her iki topluluk ic¢in 6nemlidir (Erkan, 2016: 55). Tirkiye,
Suriyeli siginmacilar ile ilgili ¢ikardigi kanunla ilk kez "uyum" sorununa hukuk cergevesinde yer
vermistir. Kanunda, séz konusu bireylerin toplumla olan karsilikli uyumlarini kolaylastirmak igin,
kurum ve kuruluslar, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, iniversiteler ve uluslararasi kuruluglarin
oneri ve katkilarindan faydalanarak uyum faaliyetlerinin planlanacagina karar verilmistir. Ayrica
kanunla, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii biinyesinde Uyum ve Iletisim Daire Baskanlig1 kurulmakta ve
bu daire bagkanliginin gérevi, uyum siireclerine iliskin is ve islemleri yiiriitmektir (Karasu, 2016: 1000).

Suriyeli sigimmacilarin Tiirkiye'de yasamaya basladigi giinden beri uyum siiregleri ile ilgili
akademik caligmalar da yapilmaktadir. Bir¢ok sehirde yapilan ¢alismada genel olarak ortaya ¢ikan sonug
uyum saglama stirecinde ¢ok biiyiik sorun yasamadiklar1 yoniindedir. Ancak Suriyeli siginmacilarin
egitim ve is konusunda biiyiik sikintilar yagadiklar1 da yapilan ¢aligmalarla ortaya konmustur. Tiirkiye'de
Suriyeliler konusunda bazen irk¢iliga ve yabanci diismanligina varacak olumsuz tavirlar olmasina
ragmen toplumun Suriyeli sigmmacilara yonelik kabul diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir
(Erdogan, 2014: 5). Ornegin Mardin'de yasayan Suriyeli siginmacilarin uyumlari, sosyo demografik ve
sosyo ekonomik 6zellikleri baglaminda arastirilmistir (Apak, 2014: 60). Arastirmaya katilan Suriyeli
siginmacilarin biiyiilk bir kismmin sehre uyum saglamada zorluk yasamadiklari ve uyumun
kolaylastirilmasini saglayan bircok faktoriin oldugu belirtilmektedir. Bu faktorler dil, din, etnik koken,
ortak tarihi baglar, akrabalik baglar1 ve ortak kiiltiirel 6zelliklerdir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi
yerel halkla iletisim kurmakta zorluk yasamadigini belirtmistir. Katilimcilarin kullandiklar dillerin
Mardin'de de konusuluyor olmasi iletisim engellerini ortadan kaldirmaktadir. Ayni zamanda
katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu Mardin'de ayrimcilik ve irkgilikla kargilagmadigini ve yerel halkin
kendilerine yaklagimlarinin 'iyi' oldugunu belirtmistir (Apak, 2014: 67-68). Ancak baska bir ¢caligmada
kadinlarin yerel halk ile iletisim kurmakta zorluk yasadiklar1 belirlenmistir. Suriyeli kadinlar ile yapilan
goriigmelerde kadinlarin giindelik hayatta karsisindakileri anlayamama ya da kendini ifade edememe
yani iletigim ortaminin olusturulamamasinin en biiyiik sikintilari oldugu ifade edilmistir (Cakir, 2017:
61-65). Sanlwrfa'da yerel halk ve Suriyeliler ile yapilan ¢alismada farkli sonuglar ortaya ¢ikmustir.
Suriyeliler, Sanlurfa'da yasadiginiz sorunlar nelerdir sorusuna % 81.6's1 dil bilmeme, % 52.8'1 igsizlik,
% 33.9'u sosyal ve kiiltiirel uyum, % 18.6's1 sosyal digslanma, % 11.9'u diger seklinde yanitlamistir.
Suriyeli siginmacilar, Sanliurfa'da kimlerle vakit gegiriyorsunuz? sorusuna % 58 diger Suriyeliler, %
21.4' yalnizca ailem, % 11.2'si urfali akrabalar, % 5.3'0 urfali komsular, % 4.1'1 diger seklinde
yanitlamistir. Cocuklarin % 79.2'si okula gitmemektedir. Suriyeli siginmacilarin Tirkiye'ye kabul
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edilmelerini dogru buluyor musunuz? sorusuna Urfalilarin % 74.2'si evet, % 25.8'i hayir yanitim
vermigtir. Suriyeli siginmacilarla birlikte yagsamaktan memnun musunuz? sorusuna Urfalilarin % 34.4'i
memnun degilim yanitin1 vermistir. Yerel halka Suriyelilerin sehre uyum saglama durumu sorulmus,
Urfalilarin % 66.4'( uyum saglamada basarili olmadiklarini ifade etmistir (Karasu, 2016: 1007-1012).
Konya halkiyla 2014 yilinda yapilan bir ¢alismada, yerli halkta Suriyeli komsularini hi¢ ziyaret
etmeyenlerin orant % 62, ¢ok nadir ziyaret edenlerin oran1 da % 16.9 olarak tespit edilmistir (Koyuncu,
2014: 148). Bu durum Suriyeli siginmacilara yardim edildigi ancak iletisim kurup, iligki stirdiirme
anlaminda baglarin zayif oldugunu ortaya koymaktadir. Harunogullari ve Cengiz'e gore, siginmacilarin
mahalle komsularinin veya Hatay halkinin kendilerine yonelik Onyargili yaklasimlart nedeniyle
sigimmacilar aidiyet ve uyum sorunu yasamaktadirlar. Siginmacilar ile Hatay halki arasinda olan
komsuluk iligki ve etkilesimlerinin gogiin ilk basladigi zamanlara kiyasla énemli oranda zayifladigi
belirlenmistir (Harunogullar1 ve Cengiz, 2017: 317). Benzer bir arastirmada Suriyeli kadinlarin,
ayrimci, diglayict ve otekilestirici bir tutum ile karsilasmadiklar1 ancak kamuoyu ve medya tarafindan
haklarinda "ikinci es olma, yuva yikma" gibi olumsuz bir imge kurgulanmasi nedeniyle toplumda
dislandiklar tespit edilmistir (Kiigiikksen, 2017: 2410). Suriyeli siginmacilarin uyum siirecinde yerel
halktan beklentileri oldugu da ortaya ¢cikmustir. Yapilan bir calismada Suriyeli siginmacilara gére, uyum
saglayabilmeleri i¢in oncelikli olarak Tiirk toplumunun kendilerini kabul etmeleri gerekmektedir. Bu
uyum saglama siirecinde kendilerini dil konusunda yetersiz géren siginmacilar, Tiirk¢e bilmedikleri igin
iletisim kuramadiklarini belirtmektedirler. Zamanlarin1 genellikle diger Suriyelilerle gegiren
katilimcilarin, 6z kiiltiirlerinden kopmadiklari ancak yerel halkla da kaynasamadiklari tespit edilmistir
(Yildirmmalp vd., 2017: 121-122). Siileymanov (2016, s. 47) tarafindan Istanbul’un Sultanbeyli ilgesinde
yasayan 200 Suriyeli siginmacilarin yasam deneyimlerine yonelik yapilan bir ¢aligmada, siginmaci
katilimeilar toplumsal kabul agisindan Sultanbeyli halki tarafindan belirgin bir diizeyde dislanma,
ayrimcilik ya da kotii muameleye maruz kalmadiklarini ifade etmislerdir. Ayni ¢alismada Suriyelilerin
yerel halkla iletisim kuramadigi ve yerel halk ile komsuluk baglariin zayif oldugu, bu noktada
siginmacilarin sosyal agidan yalniz olduklari tespit edilmistir.

Belediyelerin "Uyum" ile flgili Cahsmalar

Siginmacilar bakimindan bir gegis ve konaklama fiilkesi konumunda olan Tirkiye, bu goc
nedeniyle go¢ mevzuatinda da degisiklikler yapmustir. Suriyeli siginmacilarin hukuki durumlarimi
tanimlamaya yonelik “gegici koruma” statiisii getirilmis ve s6z konusu mevzuat yeniden diizenlenmistir.
Yerel yonetimler de 5393 sayili Belediye Kanununun Hemsehri Hukuku baslikli 13. Maddesi olmak
tizere ¢esitli diizenlemelerden hareketle siginmacilara hizmet sunumu agisindan gérevlendirilmis oldugu
degerlendirilmektedir (Camur, 2017: 113). Tirkiye'deki mevcut mevzuat belediyelerde siginmaci ile
ilgilenecek birim konusunda agik bir tanimlama yapmamasina (Erdogan, 2017: 69; Babaoglu ve
Kocaoglu, 2017: 505) ragmen birgok belediye siginmacilarin uyum siireglerini kolaylagtirmak amaciyla
calisma yapmaktadir. Bazi belediyeler sivil toplum orgiitleriyle ortaklasa faaliyetlerde bulunarak,
projeler gergeklestirmektedir. Suriyeli siginmacilar bilgilendirmek, onlara egitim ve kurslar vermek,
onlarin sorunlariyla ilgilenmek ve uyum merkezli calismalar yapmak {izere siginmacilarin yogun olarak
bulundugu yerlerde belediyeler, sivil toplum orgiitleri ve Kizilay tarafindan toplum merkezleri
kurulmaktadir. istanbul'da Sisli, Esenler ve Sultanbeyli Belediyeleri tarafindan olusturulan 'Cok Amacl
Toplum Merkezleri'nde dil, egitim, saglik, bilgilendirme, caligma hayati, meslek edindirme, hobi
kurslar1 gibi ¢aligmalar yapilmaktadir (Erdogan, 2017b: 78). Istanbul'un Sultanbeyli Ilgesi'nde Belediye,
Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi isbirliginde sigmmacilar icin biitlin
ilgili kurumlar1 ayni g¢at1 altinda toplayarak bir koordinasyon merkezi olusturulmustur. Dernegin
binasinda ihtiyaci olan biitiin kamusal hizmetlerin (kayit, egitim, saglik, meslek kurslari, is arama
ihtiyaclar1 ve genel olarak bilgi sahibi edilmeleri i¢in) tek yerden verilmesi saglanmistir. Siginmacilar
konusundaki biitiin ilgili kurumlarla (Icisleri, Egitim, Saghk ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliklar1) birlikte ayni ¢ati altinda ¢alisma imkani yaratilmistir. Bu ¢alismalarda yerli ve yabanci
STK'lar da etkin bi¢imde yer almistir. 2014’te agilan Miilteciler Toplum Merkezi’nin 4. Kat1 dogrudan
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Calisma Izni ve Istihdam, Sosyal Destek Servisi, Meslek Edindirme faaliyetlerine ayrilmistir. Merkezde
Sultanbeyli ve komsu ilgelerde isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizi yapilmakta ve merkezin veri tabanindaki
siginmacilara ait mesleki bilgiler 1s18inda isgiicli ihtiyaci olanlar is yerlerine ydnlendirilmektedir.
Merkez biinyesinde siginmacilara dikis, orgii, insaat meslek kurslar1 verilmektedir. Merkezde 2016
yilinda 246 yetiskin Suriyeli Tiirkce dil kurslarindan faydalanmis ve Tiirk¢e konusma kuliibii
araciligryla dil kurslar1 desteklenmistir (http://multeciler.org.tr/, 07.10.2017).

Mersin, Hatay, Gaziantep ve Istanbul yerel yonetimleri ile ortaklasa gerceklestirilen projede
1000'e yakin Suriyeli ve Tiirkiyeli kamu kuruluglarinda gegici olarak istihdam edilmislerdir. Projede
Istanbul’un Avcilar Ilgesi'nde pozitif ayrimcilik nedeniyle yalmzca kadin istihdami yapilmakta,
kadinlar, ilcedeki okullarda destek personeli olarak gorevlendirilmektedir. Secilen isler, is glivenligi
riski yiiksek olmayan is yerlerinden olugsmakta ve haftada 45 saati agmamaktadir. Proje kapsaminda
¢alisanlarin arasinda iletisiminin artmasi ve dnyargilarin kiritlmasi amaglanmaktadir (Coban, 2018: 211).
Basta belediyeler olmak {izere yerel yonetimlerin bu siire¢ i¢inde siginmacilara hizmet saglarken yerel
halk ile sigimmacilar arasindaki potansiyel gerilimleri engelleyecek caligsmalar yapmasi son derece
onemlidir. Yerel uyum konusunda belediyelerin ortaya koyacagi performans, genel uyumu dogrudan
etkileyecektir (Erdogan, 2017: 129). Ayni sekilde Siileymanov da yaptig1 ¢alismasinda, siginmacilarin
toplumsal yagama katilimlar1 ve kamusal hizmetlere diizenli erisimleri i¢in yerel yonetimlerin daha etkin
roller ve gorevler istlenmesinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada Suriyeli
siginmacilarin uyumuna yonelik egitim, dil kurslar1 ve ge¢imlerini saglayacaklari igleri yapabilmeleri
icin meslek edindirme kurslarinin oncelikli oldugu, kaymakamlik, belediye ve saglik kuruluslari
bilinyesinde terciiman istihdam edilerek danigma birimlerinin olusturulmasini ifade etmektedir
(Siileymanov, 2016: 48-49). Siginmacilarin temel gereksinimlerine yonelik c¢aligmalar tiretmek ve
topluma uyumlarin1 kolaylastirmak dogrudan c¢alisma olanagina sahip olan makam olarak yerel
yonetimler goriilmektedir (Woods ve Kayali, 2017:6). Ancak belediyelerin bu c¢alismalarina ragmen
konuyla ilgili baska bir ¢calismada ise, izmir’deki yerel yonetimlerin calismalarinda kurumsallasmanin
olmadigl, yardimlarda ve hizmetlerde sistematigin kurulmadigi, hangi hizmetlerin sunulacag
noktasinda netlik olmadig1 degerlendirilmistir. Ayrica ayni ¢alisma da hizmet sunma ya da sunmama
noktasinda belediyelerin politik tercihlerinin etkili oldugu, gecicilik statiisiiniin hizmete erisimde ve
hizmet sunumunda sorunlara sebep oldugu, belediyeler arasi igbirligi ve bilgi akiginin olmadig
bulgularina yer verilmistir (Camur, 2017: 127-128).

Yontem

Caligmada nitel arastirma yontemlerinden biri olarak degerlendirilen yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilmistir. Gorlismeler, uygulanan “kurallarin” katiligia gore yapilanmuis, yar
yapilanmig ve yapilanmamis olmak f{izere, lige ayrilir. Yar1 yapilanmis goriisme teknigi, yapilanmis
goriisme teknigi kadar goriigmecinin hareket 6zgiirliigiinii sinirlamayan ancak yapilanmamis goriisme
teknigi gibi de goriismeciye genis hareket ve yargi serbestisi vermeyecek kadar esnek olmayan, bu iki
uc arasindaki ortamda gerceklesen ve goriisme teknikleri arasinda ¢ogunlukla kullanilan bir tekniktir
(Karasar, 2015: 167). Nitel aragtirma yontemi goriigme yapilan kisilerin dogal ortamda gergekei ve
biitiinciil bir bakis agisiyla goriiglerini ortaya koymak bakimindan 6nemli veriler sunmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2016: 289). Gorlismede kullanilan soru formunda yer verilen maddelerin tasarim
yapilmadan 6nce, aragtirma konusu hakkinda ulusal ve uluslararasi literatiirde ortaya konan ¢aligmalarin
taramasi yapilmigtir. Calisma kapsaminda goriismeler 30-45 dakikalik siirelerde ve konunun uzman
kisileri olan Konya Biiyiiksehir Belediyesinde gorev yapan 3 sube miidiirii ile ylizylize goriisme
gerceklestirilmistir. Belediye hizmetlerinden yararlanan 10 Suriyeli kadin ile de ¢alismay1 desteklemek
amagli goriisme yapilmustir. Goriismelerin ses ve goriintiilii olarak kaydedilmesi goriismelerde ifade
edilen ayrmtilarin kaybolmamasi anlaminda énemlidir (islamoglu ve Alniagik, 2014: 216). Bu sebeple
calismada yiiz yiize gerceklestirilen goriigmelerde sorular hem not alinarak hem de ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir. Calisma 30 Agustos-8 Eyliil 2018 tarihleri arasinda yapilmistir. Bu ¢alismanin esas
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amac1 Konya Biiyiiksehir Belediyesi dreginde Konya’da yasayan Suriyelilerin sosyal uyumlarim
saglamak icin halkla Iliskiler amach yiiriitiilen faaliyetlerini tespit etmektir. Bu ¢alismanin amacina
ulagmak amaciyla cevap aranan ¢alisma sorular1 su sekildedir:

» Suriyeli siginmacilarin uyum sorunu siirecinde Belediyelerin rolii nedir?
» Belediyeler uyum siirecinde ne gibi katkilar saglamaktadir?

» Belediye hizmetlerinden yararlanan Suriyeli kadinlar uyum konusunda ne gibi fayda
saglamiglardir?

Bulgular

Calisma kapsaminda Konya Biiyliksehir Belediyesi'nde gorevli Sosyal Hizmetler Sube Miidiirt,
Hayat Boyu Ogrenme ve Halkla iliskiler Sube Miidiirii, AKDEM Sorumlusu ile yiizyiize goriisiilmiistiir.
Gortismede yetkililer ile Suriyeli siginmacilarin uyum sorununa nasil ¢éziim urettikleri sorulmustur.
Calismada kolaylik saglamast i¢in Sosyal Hizmetler Sube Miidiirii Yénetici-1, Hayat Boyu Ogrenme ve
Halkla iliskiler Sube Miidiirii Yonetici-2 ve AKDEM Sorumlusu Yé&netici-3 olarak kodlanmustir.
Suriyeli kadinlar ile yapilan goriigmelerin kodlamas1 K1, K2....K10 seklinde yapilmustir.

Yoneticiler ile Yapilan Goriisme
Tiirkce Bilmeyenlere Terciiman Destegi

Suriyeli sigimmacilarin  Tirkgeyi bilmemesi uyum siireglerini bunun yanmi sira giinliik
ihtiyaglarini iletisim kurarak saglamalarini engellemektedir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nden sosyal
yardim alan siginmacilar ile belediyede personel olarak ¢alisan ayn1 zamanda Arapga bilen ¢aligsanlar
yardimiyla iletisim kurulmaktadir.

"Belediyenin kendi biinyesinde terciiman kadrosunda gérevli Arapga bilen bir
personel ¢calismaktadir. Bu personel belediyeye bagvuran Suriyelilere yonelik her
tiirlii belediye hizmetleri igin gorev yapmaktadir. Sosyal yardimlarin dagitiminda
gorevli personel Suriyelilerle iletisim kurabilecek kadar Arapca olarak temel
iletisim kaliplarim siireg igerisinde sahada edindikleri tecriibe ile grenmiglerdir.
Sosyal yardimlarin dagitimi esnasinda dil sorunuyla karsilasildiginda ihtiyag
durumunda belediyemizin Arapga terciiman destek saglamaktadwr.” (Yonetici-1).

Tiirkce Dil Kurslar

Siginmacilar Tiirkge’yi  bilmedikleri igin giinlik ihtiyaglarin1 karsilayamamakta, is
bulamamakta ve resmi islemlerini yapmamaktadir. Suriyeli ¢ocuklar Tiirk¢e bilmedikleri i¢in devlet
okullarina gidememektedir. Hizlandirilmis dil kurslarmin eksikligi sinifa yerlestirilmede esnek
davranilmamasi gibi birtakim sorunlar nedeniyle yeterli dil egitimi alamayan ¢ocuklar uyum sorunu
yasamaktadir (Akkaya, 2013:180; Gee, 2015: 18). Suriyelilerin uyum sorununu ¢dzmek amaciyla
Tiirkge 6grenimi tesvik edilmelidir (Ozdemir, 2017:132).

"Konya surlart igerisinde Konya Meslek Edindirme Kurslart binalarinin
oldugu tiim ilcelerde ve olmadigt yerlerde ise Halk Egitim Merkezleri binalarinda
taleplere gore Suriyelilere yonelik Tiirkge dil kurslar verilmektedir. Bu kurslarda
simdiye kadar toplamda 4078 yetiskin kursiyere Yabancilar igin Tiirk¢e Okuma ve
Yazma kursu verilmistir. 2018 yaz egitim doneminde bu kurslara 107 6grenci devam
etmistir."” (Yonetici-2).

Yonetici-2’nin ifade ettiklerinden Konya Biiyiiksehir Belediyesi dil sorununa yonelik actigi
kurslarda siginmacilara dil 6grenme hususunda imkanlar sunmaktadir.
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Suriyeli Cocuklar ile Kaynasma

Suriyeli siginmacilar egitim imkanlarinin yetersiz olmasi, maddi ve ailevi nedenlerden dolay1
cocuklarimi okula gonderememektedir. Okula gitmeyen, saglikli bir cevrede yetismeyen ¢ocuklar suca
yonelebilir. Kentle uyumu saglamak i¢in ¢ocuklarin okula gitmesi 6nemlidir (Karasu, 2016: 1008;
Gencer, 2017: 849). Suriyeli ¢ocuklarin okula gitmeleri diger ¢ocuklar ile kaynagmalarma katki
saglayacak bu siirecte uyumu kolaylastiracaktir.

"Konya Meslek Edindirme Kurslari ile Aile Sanat ve Egitim Merkezi'nde
agulan kurslarimizda yerel halkimiz ve yabanct uyruklu misafirlerimizle karma
egitim yapilmaktadir. 260 Suriyeli ogrencimiz karma egitimden faydalanmaktadir.
Bu yaz okullari da yetiskinlerde oldugu gibi Konyali ¢ocuklarimizia Suriyeli
cocuklarimizin - birbirine uyum saglamast konusunda o6nemlidir. Kurslarimiz
biinyesinde Suriyeli cocuklarimiza Kuran-1 Kerim, Tiirkce, Arapg¢a, Elde Basit Dikis-
Nakis, Matematik, Ingilizce, Kagit Katlama ve cesitli spor branslarinda dersler
verilmekte ve Konya'nin tarihi yerlerine geziler diizenlenmektedir. Burada Tiirk ve
Suriyeli ogretmenler gorev yapmaktadir. Tiirk ve Suriyeli ogrencilerin ve
ogretmenlerinde aymi ortami paylasmalart uyum siirecine katki saglamaktadr.
Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve Il Milli Egitim Miidiirliigii isbirligiyle "Suriyeli
Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi"
kapsaminda 29 okulda kurulan gecici egitim merkezlerindeki ogrencilere Tiirkge dil
seviyelerini gelistirmeleri icin kitap setleri hediye ettik. Aym proje kapsaminda
Temel Tiirkge vd. ek kitaplardan 3000 adet, Egitici Afisler, Yazi Etkinligi, Hikdye
kitaplart (10'ar adet) ve kelime sandigim kaynaklarindan olusan egitim setini
dagittik." (Yonetici-2).

Belediyenin yerel halkin ¢ocuklarina yonelik yiiriittiigii faaliyetleri siginmact ¢ocuklar1 da
kapsadigi ifade edilmistir. Boylece siginmaci ¢ocuklarla yerel halkin gocuklarinin ayni
etkinliklerde bir arada olmalar1 siginmaci ¢ocuklarin sosyal uyumu anlaminda 6énemli olarak
degerlendirilebilir.

Suriyeli Yetigkinler ile Kaynasma

Sadece Suriyeli ¢ocuklar1 degil, ayn1 zamanda yetiskin Suriyelilerin de uyum siireglerinin
kolaylasmasi i¢in yerel halk ile birlikte ayn1 faaliyetlere katilmalari 6nemli goriilmektedir. Bu siirecte
yerel halk ile kaynagmalar1 6nemli olmaktadir.

"Yetiskin egitimlerinde Tiirkceyi iyi 6grenen siginmaci kursiyerlerimiz diger
mesleki kurslara katilarak yerel halkla bir arada etkinliklere katilabilmektedir.
Boylelikle kurs ortamlarindaki bu birlikteliklerin kaynasmaya sebep oldugunu
belirtebiliriz." (Yonetici-2).

Meslek Edindirme Kurslari

Suriyeli siginmacilar Tiirkiye’de genellikle agir islerde, diisiik iicretli ve devamliligl olmayan
islerde caligsmaktadir. Bu baglamda sehirlerde yasayan siginmacilara destek olmak yalnizca yerel
yonetimlerin degil, ayn1 zamanda devlet kurumlari ile ulusal ve uluslararasi STK lar igin de biirokratik
bir sorumluluktur (Woods ve Kayali, 2017: 6). Gé¢menlerin uyum sorununun ¢dziimiinde is bulmak
oldukga 6nemlidir. Is bulmada sorun yasayan bir gd¢menin toplumla biitiinlesmesi, ailesinin
gereksinimlerini karsilamasi, i¢inde yasadigi toplumun bir iiyesi haline gelmesi oldukg¢a gii¢ olacaktir
(Karasu, 2017: 643). Bu baglamda Suriyeli gd¢gmenlere is imk&n1 sunulmasi1 gerekmektedir.

"Belediye biinyesindeki Kariyer Merkezi Konya'daki vatandaslarin iy
taleplerini karsilamaya yonelik ¢alismalar yapmak icin kurulmustur. Bu merkezde
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siginmacilara yonelik olarak bir envanter ¢alismasi planlanmaktadr. Bu proje
kapsaminda miihendis, doktor gibi tiniversite mezunu olan Suriyelilerin bilgilerinin
toplanmast ve gerekli yonlendirmelerin yapimas: amaglanmaktadir. Siginmacilarin
istihdamz icin bir AB projesi yazilmistir. Projede Tiirkiye, Irlanda, Isveg ve Polonya
yer almaktadwr." (Yonetici-1)."Siginmacilarin sosyal uyumu ¢alisma olanaklarina
yénelik yapilan bir ¢alistayda Konya dahil 10 ilde ISKUR ve Belediye personelleri
tarafindan 2018 de siginmacilara yonelik kurslar verilecek. Bu kurslar kapsaminda
nasil is bagvurusu yapilir, calisma olanaklari, ¢alisan haklari gibi konularda egitim
verilecek. Bu kurslara belediye egitmen ve yonlendirici olarak katilmakta, daha
sonraki siirecte ISKUR ve igverenler arasinda gerceklesecek." (Yonetici-2).

Kurum ve Kuruluslarla Isbirligi

Suriyeli siginmacilarin topluma uyum siirecini kolaylastirmak amaciyla sadece belediyeler
calismamakta, sivil toplum kuruluslari, dernek ve vakiflar da calismalar yapmakta, isbirligiyle
faaliyetler gergeklestirmektedir.

"Gegen yil Mayis ayinda diger illerde meslek edindirme kurslarvn ilgili
birimleri davet edilerek bir calistay diizenlendi. Calistay kapsaminda yetiskin egitimi
ve siginmacilara yonelik egitim  verildi."(Yonetici-2)."Suriyeli  aileler ve
cocuklarinin topluma uyum saglamast icin, Tiirk Kizilay Dernegi Konya Subesi ve Il
Milli  Egitim  Miidiirligii  ile  igbirligiyle  yiiriitiilen  faaliyetlerimiz
bulunmaktadir."(Yonetici-2).

Psikolojik Destek

Suriyeli sigimmmacilarin yasanan siirecten etkilendigi ve psikolojik destege ihtiyaci oldugu
bilinmektedir. Suriyeli siginmacilar ile yerel halki bir araya getiren ¢alismalar yiiriitilmesi, birlikte oyun
alanlar1, tiyatro, konser, gezi gibi sosyal faaliyetlerin organize edilmesi uyum icin Onemlidir
(Daoudov’dan Akt. Babaoglu ve Kocaoglu, 2017: 511). Okullarda rehberlik ve psikolojik danigsmanlar,
Suriyeli Ogrencilere hazirlanacak bir program cergevesinde psikolojik destek verebilir (Levent ve
Cayak, 2017: 41). Tiirkiye’deki kamplarda kalan Suriyeli ¢ocuklarin % 49’u depresyon 6l¢eginden
yiiksek diizeyde, % 36’s1 klinikte diizeyde depresyon puani almistir. Cocuklarin % 12.7-25.8’inde bag
agrisi, karin agrisi, ellerde, kollarda agr1 gibi gesitli belirtilerle seyreden psikosomatik sorunlari
bulunmaktadir (Ozer ve Sirin 2013). Siginmacilarin gog ettikleri toplumla olan kiiltiirel uyumsuzluklari,
yerel halkin bu bireylere olan bakis agilar1, kendi kiiltiirlerinden veya dis etmenlerden bagimsiz olarak
kendi karakter yapilarindan kaynakli sorunlar, gesitli ¢catisma ve 6fke krizlerine neden olmaktadir. Bu
nedenle toplum ruh saghgmi da iyilestirme amaciyla projeler gelistirilmelidir (Onder, 2017: 1241).

"AKDEM Konya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde faaliyetlerine 2 sube
olarak devam etmektedir. Bu sube kapsaminda siginmaci ailelere, kadinlara yonelik
suana kadar yapumis bir faaliyet olmadi." (Yoénetici 3)."Konya Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde Belediye Tabibinin oldugu, tiim Konyali vatandaslar gibi,
siginmacilar da bu hizmetten iicretsiz faydalanabilmektedir." (Yonetici-1).

Suriyeli Kadinlar ile Yapilan Goriisme

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin KOMEK kurslarma katilan 10 Suriyeli kadin sigimmac ile
goriigme yapilmistir. Goriismeye katilan kadinlarin yas araligr 18 ile 37 yas arasinda degismektedir.
Katilimcilardan 2’si bekar, 1’inin esi Suriye’deki savasta hayatini kaybetmis, 1 katilimecinin esi ise
Suriye’de yasamakta, diger 6 katilimci ise evlidir. Evli olan kadinlardan 1'i ise Tiirkiye’ye geldikten
sonra evlenmistir. 7 katilimcinin ise 1 ile 3 arasinda ¢ocuklart bulunmaktadir. Egitim durumlarina gore
katilimeilarin 1’1 {iniversite, 2’si lise mezunu, 2’si lise egitimine devam etmekte, 3 katilimci ortaokul ve
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2 katilimcr ise ilkokul mezunu olarak kendilerini ifade etmistir. Katilimcilar 1 ile 5 yil arasinda
Tiirkiye’de yasamaktadir. Katilimeilarin hepsi kendisini ev kadini olarak tanimlamustir.

Siginmacilarin Sehre Uyumu

Konya sehrinin sosyal hayatina uyumlar1 baglaminda sorulan sorulara verdikleri yanitlara gore
katilimcilar 6ncelikle kendi aileleri ile daha sonra Konya’da tanistiklar1 diger Suriyeli aileler ile vakit
gecirdiklerini, 2 katilimci ise Konyal yerli halkla da vakit ge¢irdigini ama bunun sinirlt oldugunu ifade
etmistir.

“Belediyenin Tiirkce kursuna katiryorum. Bunun disinda ailemle evde vakit
gegiriyoruz. Tiirk komsularla iletisimimiz yok. Bize karst bir ényargt oldugunu
diistiniiyorum.”(K1). “Konya ya yeni geldigimiz icin sehri tanimiyoruz. Bu sebeple
her yere gidemiyoruz. Zaten ailemiz olmadan evden ¢ikamiyorum.”(K2). “Esim
savasta hayatini kaybettigi i¢in, buraya esimin ailesi ile geldik. Onlar ne zaman bir
yere giderse ancak o sekilde disart ¢ikabiliyorum. Genellikle evde vakit gegiriyoruz.
Cocugum var onu okula gotiriiyorum. Mahallede bakkal aligverisine
gidebiliyorum.” (K9).

Katilimcilarin 4’iiniin verdigi yanitlar degerlendirildiginde (K4/K6/K7/K8), bu katilimcilar da
aileleri ile vakit gecirdiklerini ifade etmisler. Ancak aile olarak piknik ve park alanlarina ve sinema ve
oyun parklar gibi eglence ortamlarina gittiklerini ifade etmislerdir.

“dilemle birlikte son iki yildir piknige gidiyoruz. Onceden arabamiz yoktu ve sehri
de ¢ok bilmiyorduk. Agabeyim arag aldigi icin daha rahat gezebiliyoruz.” (K4). Biz
istedigimiz yere belediye otobiisii ya da dolmusgla gidebiliyoruz. Babam ve egim hafta
sonlart ¢alisabiliyor, onlar ne zaman gétiiriirse o zaman piknige ya da gezmeye
gidebiliyoruz.”(K6). “Sadece ailemle disari ¢ikabiliyorum. Cocuklart mahalledeki
parklara gétiiriiyoruz. Esimin kardegsleri ile ayni apartmanda oturuyoruz. Onlarin
esleriyle goriisiiyoruz.”’(K7). “Ben okula gitmeme ragmen Konyali dgrencilerle
arkadaslik  kuramiyorum. Okul c¢ikist aymi  mahallede oturdugumuz  okul
arkadaslarimla goriismek istesem de arkadaglik okulda sadece. Bu sebeple daha ¢ok
ailemle vakit gegiriyorum ve onlarla bir yerlere gidebiliyorum.”(K8).

Diger Suriyeliler ve Konyali komsularla iletisim kuran K3 ve K5, diger katilimcilara gore
Konya’da daha uzun siiredir yasadiklarini belirtmislerdir. Bu sebeple sehirde gegirilen uzun siirenin
sehre uyum bakimindan etkili olabilecegi degerlendirilebilir.

“Sehirdeki etkinliklere katilabiliyoruz. Ailem disinda komsularumiz var. Bazen biz
onlara bazen de onlar bize giindiiz oturmaya geliyorlar. Mahalle parkinda da
karsilagtigimizda sohbet ediyoruz. Ancak Suriyeli tamdiklarimizla daha ¢ok vakit
gegiriyoruz.” (K3). "Konyali komsularimizla gériistiigiimiiz oluyor. Ama ¢ok stk
degil. Onceki yillarda dil bilmedigimiz icin neredeyse hi¢ gériismiiyorduk.
Simdilerde anlasabilecek kadar Tiirk¢e konusuyorum.” (K5).

Komgulariyla iyi vakit gegirdigini belirten katilimcilar da bulunmaktadir. K10, Konya’ya ilk
geldiginde iletisim kurmakta sikint1 yasadigini ancak artik Tiirkge bildigi igin sorun yasamadigini ifade
etmistir.

"Tiirkgeyi iyi konusuyor olmam benim icin iletisim kurmamda onemli. Tiirkiye’ye
geldigim 2013 yilindan beri komsularimla goriisiiyorum. Ilk baslarda dil sorunu
yasadim. Ancak zamanla Tiirkgeyi daha iyi konusmaya basladim. Oturdugum
mahallede de Suriyeliler ¢ok yok. Suriyeli tamdiklarimiz oldu, tabii ki onlarla da
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goriisiiyoruz. Ancak Tiirk komsularimla daha iyi vakit gecirdigimi diigiiniiyorum.”
(K10).

Tiirk¢ce Kurslarimin Komsuluk Iliskilerine Katkist

Katilimcilar, belediyenin verdigi Tiirk¢e kurslarinin giindelik hayatlarina katki sagladigini ifade
etmistir. Kimi katilimeilar Tiirkge kurslarinin komsuluk ve arkadaslik iligkisine katki sagladigini ifade
ederken (K3 ve Kb5), bir katilimc1 ise (K10) Tiirkge bilmenin komsuluk ve arkadaslik iliskilerinde 6nemli
bir fayda sagladigini ifade etmistir.

“Tiirk komsularimla ¢ay i¢iyoruz, Sohbet edebiliyoruz. Tiirkce bilmeseydim bunlar
olmazdi. Bizi dinlediklerinde, anladiklarinda, sorunlarimiz icin yardimci olmak
istediklerini ¢cok mutlu oluyoruz.” (K3). Konyalt komsularim var. Cok olmasa da
onlarla birlikte vakit gecirmek benim igin onemli. Tiirk¢e kurslart tabii ki yarar
sagliyor. Stirekli sorun dinlemek ya da siirekli sorundan bahseden kendi aileniz ya
da yakinlarinizla vakit gecirmek gercekten yoruyor. Bu sebeple Tiirk komsularla
farkl: seyler konusabilmek beni rahatlatiyor. Komsuluk sanki iyi bir tedavi gibi.”
(K5). "Tiirkge biliyorum ve bundan ¢ok mutluyum. Komsularim genelde Tiirk. Onlar
bize geliyor ya da ben onlara gidiyorum. Sohbet ediyoruz. ”(K10).

K1, K2, K4,K6,K7, K8 ve K9 ise Tiirk¢e 6greniyor olmanin komsuluk iligkilerinde tam bir
yararini olmadigini ifade etmistir. K1, Tiirkge kurslarina komsuluk iligkisi kurmak igin gittigini ama
heniiz komsuluk iligkisi kuramadigini; K2, Tiirk¢e Ogrenirse komsuluk iliskilerinin iyi olacagina
inandigini; K4 ve K6 sadece Tiirk¢e bilmenin komsuluk iliskilerinde yeterli olamayacagini; K7, K8 ve
K9 ise heniiz Tirkce kurslarinin komsuluk iligkilerine olumlu bir etkisinin olmadigini ifade etmistir.

“Tiirk¢ce Kurslarina gitme sebeplerimden birisi Tiirk komsularla iletisim kurabilmek.
Ancak istedigim sekilde bir komsuluk ya da arkadaslik iliskisi heniiz kuramadim.
Bazen komgularla ile iletisim kurmak istiyorum, ama onlar bizimle iletisim kurmak
istemiyorlar. ” (K1). “Komsularumiz bizim dili bilmiyor biz onlarin dilini bilmiyoruz.
Bu durum da iletisim gerceklesemiyor. Ancak daha iyi Tiirkce ogrenirsem komsuluk
iliskilerim daha iyi olacaktir.” (K2). “Tiirk¢e 6greniyor olmaktan mutluyum. Kendi
giinliik iglerimde Tiirkce fayda saghyor. Komsuluk iliskilerim ¢ok az. Tiirkge
bilmekle olacak gibi degil.” (K4). “Ilk zamanlar Tiirkceyi bilmedigim icin elime
yazilan kagit notlarla bir yerlere gidebiliyordum ya da telefonumdan harita ile bir
yere gittigim oluyordu. Artik bir adresi rahatlikla buluyorum. Fakat Tiirklerle
komsuluk icin Tiirkce bilmekten baska seylerde gerekli sanirim. Komguluk igin dil
bilmek 6nemli ama insan insanla farkl sekillerde anlagabilir. Bazen bir tebessiim
bile yetiyor. Bazen de bize karsi yiizlerdeki ofkeyi gorebiliyorum.”(K6). “Tabii ki
Tiirklerle iletisim kurdugumuz oluyor. Ama bu simrll kaliyor.” (K7). “Ogrenci
oldugum i¢in yasitlarimla arkadashk kurmak istiyorum. Annem de komsularla
iletisim kuramiyor. Tiirkceyi bilmiyor.” (K8).“Ben ¢ocugum ogretmenleri ile
Tiirkgeyle anlasabiliyorum. Cocugum hakkinda ne dediklerini anlamak bir anne
olarak benim i¢in onemli. Tirkge bilmiyor olsam, ¢ocugumun egitimi ile
ilgilenemeyecektim. Ben ¢ocuklarimin derslerinde, okul hayatinda destek olmak icin
bu kurslara geliyorum. Ama komsuluk iliskilerinde Tiirkge bilmek etki etmedi.” (K9).

Tiirkce Kurslarin Uyuma Yonelik Diger Katkilar

Katilimcilar, Tiirkge kurslarindan sonra egitim, aligveris, tedavi, kamu kurumlarindan hizmet
alma ve i bulma olarak siralanan kosullarda da daha kolay iletisim kurmaya bagladiklarmi ve aile
iyeleri olan baba, es ve erkek kardeslerinin ¢alisma kosullarinda Tiirkge bilmekten ya da bilmemekten
kaynaklanan kolayliklar ya da zorluklarla karsilastiklarini ifade etmistir. Tiirkge bilen bireylerin
haklarimi aramalar1 konusunda daha 6zgiivenli olduklarini, Tiirk¢e bilmeyenlerin ise maag 6dememe,
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hastalik, izin gibi durumlarda karsilastiklar1 sorunlarda kendilerini tam olarak ifade edemedikleri igin
zorluklar yasadiklari ifade etmislerdir.

"Babam ve annem Tiirkge bilmedikleri igin onlarin tiim iletisimini ben saglyorum.
Bu sebeple her zaman onlarin yaminda olmak zorundayim.” (Kl1). “Ailem ile
Tiirkiye 'ye yeni geldigimiz icin, ¢ok Tiirk¢e bilmiyoruz. Bu ise babamin ve abimin is
yerinde az da olsa sorun yasamasina sebep olabiliyor. Isyerinde kendilerini iyi
anlatamadiklart igin sorun yagayabiliyorlar.” (K2). “Sadece ilk zamanlarda
hastane ve ulasimda bazi sorunlarimiz oluyordu. Egim Tiirkce bildigi icin is yerinde
sorun  yasamiyor. Is arkadaslar ile is yerinde sorunsuz —calistigini
biliyorum.”(K3). “Abilerim Tiirkceyi kursta ogrendiler ve is buldular. 5 yildir ayn
isyerinde ¢alisiyorlar.” (K4). “Tiirk¢e ogrendikce kendimi daha ¢ok giivende
hissediyorum. Diploma ile ilgili bir sorun yasamistim. Adliyeye giderek, sorunu
konusarak rahatlikla ¢ozmiistiim.”(K5). “Tiirk¢e bilmedigim dénemde, ¢ocugun
okula kaydi, hastaneye gitme gibi durumlarda adres bulamama gibi sorunlar
yasadim. Ancak Tiirk¢e ogrendikce bu sorunlar ortadan kayboldu.”(K6). “Ailede
ben ve esim daha iyi Tiirkge biliyoruz. Bu kurslarla Tiirkceyi 6grendik. ”(K7). “Ailede
kiiciik kardeslerim ve ben disinda Tiirkge bilen yok. Alisveris, okul kaydi, hastane
gibi her konuda ailemin yaninda oluyorum.” (K8). “Kursta égrendigim Tiirkge ile,
cocugumun okulda verilen édevlerine yardimct olabiliyorum.” (K9). “Esim Suriyeli
ogrencilere 6gretmenlik yapryor. Calistigi okulda Tiirk 6gretmen arkadaslari da var.
Esimin de Tiirkce bilmesi, bir¢ok giinliik ihtiyacimizda olduk¢a fayda saglyor.”
(K10).

Sonuc¢

Ulkelerinde yasanan i¢ catismalar nedeniyle go¢ eden ve uzun siiredir Tiirkiye'nin farkl
sehirlerinde yasayan Suriyeli siginmacilar, farkli bir kiiltiire uyum saglamakta zorluklar yasamaktadir.
2011 yilindan itibaren Tirkiye'de ikamet eden ancak uyum konusunda hala sorunlar yasayan
siginmacilarin bu sorununa yerel yonetimler ¢oziim iiretmeye calismaktadir. Yerel yonetimlerin bir
sehrin huzurlu olmasinda biiyiik rolii vardir. Bu roliinii yerine getirmeye calisan belediyeler,
sigimacilarm sehre uyum saglamasi amaciyla cesitli ¢alismalar yapmaktadir. Ozellikle belediyelerin
diizenledigi kurslar, siginmacilara yerel halk ile bulusma firsati saglamakta ve sigimacilarin uyum
siireci daha kolay hale gelmektedir. Bu ¢aligmada Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Suriyeli
siginmacilarin sosyal uyumuna yonelik yaptigi faaliyetlerin neler oldugu ve bunlarin sigmmacilar
iizerindeki sonuglar1 ortaya konmaya calisilmistir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin si§inmacilarin
uyumu ile ilgili yaptig1 halkla iligkiler calismalari incelenmis, yetkililerle goriisiilmiis ve en son olarak
belediyenin ¢aligmalarindan faydalanan siginmacilar ile gériisme yapilmistir. Caligma sonuglarina gore
belediye uyum siirecine katki saglamak icin Tiirk¢e kurslarinin yani sira farkli branglarda kurslar
diizenlemekte, siginmacilarin istihdamina yonelik projeler gelistirmektedir. Bu kurslardan yararlanan
siginmacilar 6zellikle Tiirkge 6grenmelerini uyum siirecine biiylik katki sagladigini, giinliik ihtiyaglarin
yerel halk ile iletisim kurarak giderdiklerini ancak komsuluk iliskilerini istenilen diizeyde olmadigin
ifade etmiglerdir.

Bu c¢aligmada elde edilen bulgularin diger calismalarla benzerlik gosterdigi degerlendirilmistir.
Karasu’nun ¢alismasinda (2016) Suriyelilerin daha ¢ok diger Suriyelilerle vakit gecirdigi sonucu;
Koyuncu’nun (2014), Harunogullart ve Cengiz’in (2014), Yildirmalp vd.’nin (2017) ve
Siileymanov’un (2016), caligmalarinda ulastig1 yerel halkla Suriyeli siginmacilar arasindaki komsuluk
iligkisinin zayif oldugu bulgular1 bu ¢alismanin bulgulari ile ortiismektedir.

Konya’da yasayan Suriyeli sigimmacilarin Konya halki ile ¢ok sinirli diizeyde komsuluk
iligkileri kurmalar sigimmacilarin sehre ve sehir halkina uyum baglaminda énemli bir sonugtur. Konya
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Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal uyuma yonelik iirettigi ¢alismalar siginmacilarin giindelik hayatlarini
kolaylastiracak diizeyde dil 6grenmelerine olanak saglamigtir. Bu bakimdan belediyeler tarafindan
diizenlenen kurslarla 6grenilen Tiirk¢e siginmacilarin yerel halkla iletisim kurmasi bakimindan yeterli
goriilmemekle birlikte, bu kurslarin siginmacilarin giindelik hayatinda gereksinimlerini karsilamalar1 ve
iglerini takip etmelerine olanak saglamasi bakimindan olumlu degerlendirilebilir. Bu ¢alisma sonuglari
degerlendirildiginde yerel yonetimlerin, siginmacilarin uyum siirecini kolaylastirmak amaciyla yerel
halk ile bir araya gelip kaynasabilecekleri daha ¢ok etkinlikler diizenlemeleri, yerel halkin siginmacilara
yonelik Onyargilarim giderecek c¢alismalar yapmalar1 Onerilebilir. Yerel yonetimlerin yardim ve
hizmetleri ulastirmada goérevli olan sigimmacilarin dilini bilen personelin sayisinin artirilmasi ayrica
ifade edilebilir. Psikolojik agidan dezavantajli gruplarin basinda gelen sigimmacilarin  bu
gereksinimlerine yonelik yerel yonetimlerin biinyesinde bulunan kurumlarin daha islevsel olmasi
gerektigi de degerlendirilmistir. Bu anlamda Konya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde yer alan yerel
halkin hizmetinde bulunan aile ve kadin destek merkezinin siginmacilar1 da kapsayacak sekilde
islevsellik kazanmasi1 siginmacilarin sosyal uyumuna katki saglayacak ve belediyenin halkla iligkileri
baglaminda degerli bir faaliyeti olacaktir.

Ayrica bu ¢aligma kadin katilimeilarla gergeklestirildigi icin yapilacak diger caligsmalara farkl
bir bakis agis1 getirmekle birlikte, sadece erkek katilimcilarin, ¢alisan kadin ve erkeklerin yani sira
genclerle yapilacak calismalarda konunun farkli boyutlarinin arastirilmasi bakimindan alana katki
saglayacag ifade edilebilir. Konya’da yasayan ve diger sehirlerde yasayan yerel halkin Suriyeli
siginmacilarla olan uyumuna yonelik cesitli yontemlerle yapilacak ¢aligmalarda konunun ¢oziimiine
yonelik 6nemli katkilar sunacaktir. Sigimmacilara yonelik hizmet ulastiran sivil toplum kuruluglar
calisanlarinin da katilimei olarak yer alabilecegi farkli caligmalarda 6neriler arasinda ifade edilebilir.
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