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ONSOZ

Glinlimiiz ¢alisma hayatinda is stresi ve is-yasam dengesi, lizerinde 6nemle durulan
konular arasinda yer almaktadir. Ozellikle giivenlik gorevlileri gibi kesintisiz dikkat
ve yiiksek sorumluluk gerektiren mesleklerde, isin dogas1 geregi stres diizeyleri
yiiksek olabilmektedir. Bu noktada, kurumlarin ¢aligsanlarina sundugu serbest zaman
destekleri, ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma ve tiikenmisligi dnleme konusunda kritik bir

rol oynayabilir.

Bu yiiksek lisans tezinin temel amaci, Konya ilinde kamu ve 6zel sektorlerde gorev
yapan giivenlik gorevlilerinin is stresi diizeyleri ile algiladiklar1 kurumsal serbest
zaman destegi arasindaki iliskiyi incelemektir. Aragtirma kapsaminda ilgili literatiir
taramasi yapilarak kuramsal bir ¢erceve olusturulmustur. Bu c¢ergeve dogrultusunda,

iligkisel tarama modeline dayali nicel bir aragtirma yiirtitiilmistiir.

Calismanin saha uygulamasi kapsaminda, kamu ve 6zel sektérde gorev yapan toplam
306 giivenlik gorevlisinden anket yontemiyle veri toplanmis ve elde edilen veriler
SPSS 22 programinda istatistiksel tekniklerle analiz edilmistir. Arastirma siirecinin her
asamasinda bilimsel etik ilkelere bagli kalinmis, caligsma titizlikle yiiriitiilmiistiir. Elde
edilen bulgular, is stresi ile kurumsal serbest zaman destegi arasindaki iliski konusunda
literatiirdeki bulgular1 destekler niteliktedir. Bu tez ¢caligmasinin, giivenlik sektdriinde
calisanlarin ig stresiyle basa ¢ikmalarinda kurumsal serbest zaman desteklerinin

Onemini vurgulayarak alan yazina ve uygulamaya katki saglamasi hedeflenmektedir.

Bu tez caligmasinin gergeklestirilmesi siirecinde, degerli bilgi ve deneyimleriyle bana
yol gosteren danisman hocam Do¢. Dr. Umran Miinire Kahraman’a en igten
tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica, arastirmanin gelisimi sirasinda oneri ve katkilartyla
destek olan Do¢. Dr. Yalcin Tiikel’e tesekkiir ederim. Tez siiresince gosterdikleri
anlayis ve sabir icin sevgili esim Hanife’ye, cocuklarim Hasan AKkif’e ve Yusuf

Agah’a goniilden tesekkiir ederim.



T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii

OZET
Adi Soyadi MURAT CALIS
Numarast 22811101017
E Ana Bilim / Bilim Dali ISLETME ANA BILIM DALI / ISLETME BILIM DALI
% Tezli Yiiksek Lisans \
&0 | Programi
Q Doktora
Tez Danigman Dog. Dr. Umran Miinire KAHRAMAN
Guvenlik Gorevlilerinin Is Stresi ve Kurumsal Serbest Zaman Destegi Algilari
Tezin Adi Uzerine Bir Aragtirma

Bu tezin amaci, Konya ilinde gérev yapan giivenlik gorevlilerinin algiladiklar: kurumsal serbest zaman
destegi ile is stresi diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Ayrica, algilanan kurumsal serbest zaman
destegi ile is stresi diizeyi degiskenlerinin cinsiyet, yas, gelir durumu, mesleki tecriibe, vardiya tiirt,
haftalik ¢alisma siiresi, kurumsal etkinliklere katilim durumu ve giinliik is stresi siiresi gibi demografik
faktorlere gore farklilagip farklilagsmadigi arastirilmastir.

Nicel desene dayali iligkisel tarama modeli kullanilan ¢alismada, 306 giivenlik gorevlisinden kolayda
ornekleme yontemiyle veri toplanmustir. Veriler, “Algilanan Kurumsal Serbest Zaman Destegi Olgegi”
ve “Genel Is Stresi Olgegi”nden elde edilmis; SPSS 22.0 paket programinda bagimsiz &rneklem t-testi,
tek yonlit ANOVA, Tukey HSD ve Pearson korelasyon analizleri uygulanmistir.

Analizler, kurumsal serbest zaman destegi ile is stresi arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
bulundugunu géstermistir (r degerleri —20 ile —.34 araliginda, p < .001). Gelir diizeyi arttik¢a serbest
zaman destegi algisi yiikselmekte, ig stresi diismektedir. Haftalik ¢aligma siiresinin 150 saatin altinda
oldugu, kurum etkinliklerine katilan veya is stresi siiresi kisa olan personelde destek algisinin daha
yiiksek; stres diizeyinin ise daha diisiik oldugu belirlenmistir. Cinsiyet ve vardiya tiirli gruplar1 arasinda
anlaml bir fark saptanmamis; mesleki tecriibe faktorii i¢in yalnizca “Zorunlu Destekleyici Destek
Algis1” alt boyutunda farklilik tespit edilmistir. Yas degiskeni, “Toplam Destek Algisi” ile bazi alt
boyutlarda zayif fakat anlamli negatif iligki sergilerken is stresiyle anlamli bir iligkisinin olmadig tespit
edilmistir.

Sonug olarak, giivenlik gorevlilerinin is stresini azaltmada kurumlarin sundugu serbest zaman destekleri
o6nemli yere sahiptir. Bulgular, 6zellikle diisiik gelirli, uzun siire ¢alisan ve kurumsal etkinliklere
katilim1 sinirli personelin risk grubunda oldugunu ortaya koymaktadir. Kurumlarin esnek caligma
diizenleri, planli serbest zaman programlari ve etkinlik katilimini tegvik eden uygulamalar gelistirmesi;
calisan refahini artirarak hizmet kalitesine olumlu katki saglayacaktir.

Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Tel :03322010060 e-posta : sosbil@erbakan.edu.tr
Muduirltiga, web : www.erbakan.edu.tr/sosyalbilimlerenstitusu

Ahmet Kelesoglu llahiyat Fakiiltesi, A Blok Zemin Kat, Meram

Yeni Yol 42090-Meram /KONYA



http://www.erbakan.edu.tr/sosyalbilimlerenstitusu

T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii

ABSTRACT

Name and Surname | MURAT CALIS

Student Number 22811101017

Department BUSINESS ADMINISTRATION

Tezli Yiiksek Lisans N

Study Programme

Author’ s

[Doktora

Supervisor Dog. Dr. Umran Miinire KAHRAMAN

Title of the A Study on the Jop Stress and Perceptions of Organizational Leisure Support off
Thesis/Dissertation Security Personel

The aim of this thesis is to examine the relationship between Perceptions of Organizational Leisure
Support and job stress levels among security personnel working in Konya, Tiirkiye. In addition, it
investigates whether the variables of perceived organizational leisure support and job stress levels differ
according to demographic factors such as gender, age, income level, professional experience, type of
shift, weekly working hours, participation in organizational activities, and daily job stress duration.
The study is based on a quantitative correlational survey model, and data were collected from 306
security officers using the convenience sampling method. The data were obtained through the Perceived
Organizational Leisure Support Scale and the General Job Stress Scale. Analyses were conducted using
the SPSS 22.0 statistical software package, applying independent samples t-test, one-way ANOVA,
Tukey HSD, and Pearson correlation analysis.

The results revealed a significant negative relationship between Perceptions of Organizational Leisure
Support and job stress (r values ranged between —20 and —34, p <.001). As income levels increased,
perceptions of leisure support rose, while job stress decreased. Personnel working less than 150 hours
per week, those who participated in organizational activities, or those with shorter daily stress durations
exhibited higher levels of perceived support and lower stress levels. No significant differences were
found between gender and type of shift groups. A difference was observed only in the “Mandatory
Supportive Support Perception” sub-dimension concerning the professional experience factor. While
the age variable showed a weak yet significant negative relationship with the “Total Support Perception”
and some of its sub-dimensions, no significant relationship was found with job stress.

In conclusion, organizational leisure supports provided by institutions play a significant role in reducing
job stress among security personnel. The findings indicate that individuals with low income, long
working hours, and limited participation in organizational activities constitute a high-risk group.
Institutions are recommended to develop flexible work arrangements, structured leisure time programs,
and practices that encourage participation in recreational activities to enhance employee well-being and
positively contribute to service quality.

Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii  Tel 03322010060 e-posta
Muddrlaga, . sosbil@erbakan.edu.tr

Ahmet Kelesoglu ilahiyat Fakiiltesi, A Blok Zemin Kat, Meram  web :

Yeni Yol 42090-Meram /KONYA www.erbakan.edu.tr/sosyalbilimlerenstitusu



http://www.erbakan.edu.tr/sosyalbilimlerenstitusu

vi

ICINDEKILER
BILIMSEL ETIK SAYFASI i
YUKSEK LISANS TEZI KABUL FORMU ....cccvcuremeuennenensscnsessscnsscnss ii
(077 D A iv
ABSTRACT ...uuciiiiiininnninssenssssossassssssssssssssssssssssssssassssssssasssassssassssssssssssassssassss \4
TABLOLAR . ......einereneenanenns vii
SEKILLER LISTESI...cucoiiiiiiinirerneencsesenesssesesesesssssesssesssssssesssssesssens viii
(€] 1 23 1SS 1
BIRINCI BOLUM ..ououeeenrencnncnsencnsensnscnssenssessenssenses 2
KAVRAMSAL CERCEVE 2
1.1.Stres Kavramil......oeeoiiieiiieciieeceeeeee ettt 2
1.1.1.1s Stresinin Tanimi ve ONEMi ...........ocoovvveiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeresesereseeenan 3
1.1.2.1s Stresinin KaynaKIart...............coooovveiiiireceees e 5
1.1.3.15 StreSinin EKILET. . o.oovveeeeeeeeeeeeeeee ettt en e 7
1.2.Zaman Kavrami ve ONeMi............coooviiiiiiiiieiceeeeseeceeeces s 8
1.2.1.Serbest Zaman.........cceeeiieiieiiieiie ettt ettt 10
1.2.2.Kurumsal Serbest Zaman Destegi..........cccvvrererireriieeniieenieeeiee e 12
1.3.Serbest Zaman Destegi ile Stres TlisKiSi..........oovveveveveveieeeeeeeeeenne 14
1.4.GUVENliK GOTEVIIETT ...ccvvrieiiieeiiieciieeee e e 15
1.4.1.Giivenlik Gorevlilerinin Stres ve Serbest Zaman Algilari.................... 17
1.4.2.Giivenlik Gorevlilerinde Stres Faktorleri.......c.oovvveeeiieieieeeiieenieene, 19
1.4.3.Giivenlik Gorevlilerinin Kurumsal Destek Algilart..........coceeveevenneeee. 21
TKINCI BOLUM ..uicecnsinscncncnsinsenscnsssssssessenssssasses 23
YONTEM....cooniurincnscnsnnennne 23
2.1 Arastirma DESENI.........oiieiiiiiieeeiiiee e et 23
2.2 Evren ve OMMEKIEM ..........coovivveeieeeeeeeeeceeeeee e 24
2.3.Veri Toplama Araglart V& STUIECT .......eevveeervieeriieeiie e 25
2.3.1.Kigisel Bilgi FOrmMU........cccouiiiiiiiieiiecececee e 26
2.3.2.Genel 15 StreSi OICEGT .uuvrrerurireiiieeiiee ettt et 26
2.3.3.Algilanan Kurumsal Serbest Zaman Destegi Olgedi .............cocvvuene... 27
2.4, VErm ANANZI...ccccuviieiiieeiie e e 27
UCUNCU BOLUM ....oueurencnrincnncnnnes 29
BULGULAR .....viiitinnniinnisssnnsssisssssssasosssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssssossssssases 29
B BUIGUIAT ...t 29
3.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi.............cococoooveeveveveecenne 30
3.3. Fark Testleri ve Korelasyon Analizi............cccccueeeeiieecieeecieeeeiee e 36
DORDUNCU BOLUM 53
TARTISMA VE SONUC .....uciinieniinsarcsssnssssossssssasssssssssssssssssassssssssssossasssases 53
4 1. TArtISIMA ...t e e e e e e e e e e e e e eaae e e e e naaaeaas 63
Q.2 SOMUG . ..ueeeeeeeeeeeeeciiteeeeeeeeeeeccte e e e e e eeeeeeettareeeaeeeeeseesssseeeeaaeeeaasasrareeaaeeeeeannes 70
A4 ONCTILET ..ot 73
KAYNAKCA ....viiieiinnrennissanesssnsssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssasssasessssssassssasss 77




vii

TABLOLAR

Tablo 2.1. Katilimcilarin Demografik Dagilimlart ...........cccoeeveviienieennnnen. 25
Tablo 2.2. AKSZ Olgegi Toplam ve alt boyutlara ait giivenirlik sonuglari .. 27
Tablo 2.3. Olgek ve Alt Boyutlara Iliskin Carpiklik (Skewness) Katsayilar1 28

Tablo 3.1. Betimsel IStatistiKIEr .............ocoovevevmeerereieeeeeeeeeneeeeeeee e 29
Tablo 3.2. AKSZ Olgeginde Yapilan Degisiklikler ............cccooovvvvevirinennne. 31
Tablo 3.3. AKSZ Olgegi Uyum DeSerleri .........oovvieveeeeeeeieeeeeeeecenenns 31
Tablo 3.4. AKSZ Olgegi Maddelere Ait Faktdr YUKIeri...........ccoovvueveennnn 32
Tablo 3.5. AKSZ Olgegi Alt Boyutlara Ait Giivenirlik Sonuglart................ 32
Tablo 3.6. GiS Olceginde Yapilan DegisikliKler ............cocoooveivevevereeinennne 33
Tablo 3.7. GIS Olgegi Uyum DeBerleri .........cooevevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 34
Tablo 3.8 GIS Olgegi Maddelere Ait Faktdr YUKIeri..........coovovevevruerennnn, 34
Tablo 3.9. Olcek ve Alt Boyutlarma iliskin Carpiklik Katsayilari ............... 35

Tablo 3.10. Cinsiyete gore Ol¢ek ve alt boyut puanlarinin karsilagtirilmasi
(Bagimsiz 6rneklem t-testi SONUGIATT).......cccvieeiiieeiieeeiieeee e 36

Tablo 3.11. Gelir durumu degiskeni icin AKSZ alt boyutlar1 ve GIS toplam
puanlarinda analiz SONUGIATT .........ocviiviiiiiieiieeie e e 38

Tablo 3.12. Mesleki Tecriibe degiskeni i¢in AKSZ alt boyutlar1 ve GIS toplam
puanlarinda analiz SONUGIATT .........c..eeeiiiiieiiieciie e e e 40

Tablo 3.13. Vardiya tiiriine gére AKSZ alt boyutlar1 ve GIS toplam puanlarina
iliskin ANOVA ve Tukey HSD testi SONUGIATT.........coccveeiieiiieiieiieeiieeieeieeeie e 42

Tablo 3.14. Calisma saatine gére AKSZ alt boyutlari ve GIS toplam puanlarina
iliskin ANOVA ve Tukey HSD SONUGIATT .......ccoviiiiiiieciiieciie e 44

Tablo 3.15. Etkinlik katithmma gére AKSZ alt boyutlart ve GIS toplam
puanlarina iliskin ANOVA ve Tukey HSD sonuglart ..........ccceeeeveenieeieenienieenenne, 46

Tablo 3.16. Is stresi siiresine gdre AKSZ alt boyutlar1 ve GIS toplam
puanlarina iliskin ANOVA ve Tukey HSD sonuglart ..........cccceevvieecieeicieeeieeeeen. 48

Tablo 3.17. GIS ile AKSZ Alt Boyutlar1 Arasindaki Pearson Korelasyon
SONUGIATT ..ttt e e et e e e e e ara e e e e aaaeeeennes 50

Tablo 3.18. Yas Degiskeni ile AKSZ Alt Boyutlar1 ve GIS Arasindaki Pearson
Korelasyon SONUGIATT........cc.eiiiiiiiiiiiieiccete et 51

Tablo 4.1. Tez Kapsaminda Yapilan Ilgili Caligmalar...............cccccoevuennnne. 53



viii

SEKILLER LISTESI
Sekil 1. AKSZ Olgegi Olgiim Modeli............coovvevevieereieeeeeeeeeeeeeeeeennne, 30

Sekil 2. GIS Olgegi Olgiim Modeli............oovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseen, 33



GIRIS

Glinlimiiz ¢alisma yasami, birgcok meslek grubunda yogun is yiiki, diizensiz
calisma saatleri ve yliksek sorumluluk diizeyi gibi nedenlerle calisanlarda 6nemli
diizeyde stres yaratmaktadir. Bu stresin, bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal sagligi
tizerinde olumsuz etkiler dogurmasi, Ozellikle kritik gorevler iistlenen meslek
gruplarinda daha belirgin bir sorun haline gelmistir. Giivenlik gérevlileri, gorevlerinin
dogas1 geregi siirekli dikkat gerektiren, risk igeren ve ¢ogunlukla vardiyal sekilde
ylriitiilen bir ¢alisma ortaminda faaliyet gostermektedir. Bu kosullar, is stresinin

stireklilik kazanmasina ve yasam kalitesinde diisiise neden olabilmektedir.

Ote yandan, is yasammin yogun temposu karsisinda calisanlarin serbest
zamanlarin nasil degerlendirdikleri, bu zaman dilimlerinde kurumlarindan gordiikleri
destek ve bu destegi nasil algiladiklari, son yillarda daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Kurumlar tarafindan saglanan serbest zaman destekleri; calisanlarin is disindaki
zamanlarda dinlenmeleri, sosyallesmeleri ve zihinsel olarak yenilenmeleri i¢in 6nemli
bir kaynak olusturmaktadir. Ozellikle giivenlik gérevlileri gibi stres diizeyi yiiksek
bireyler acisindan, bu tiir desteklerin algilanma diizeyinin is stresi iizerinde etkili

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu tezin temel amaci olan, giivenlik gorevlilerinin algiladiklart kurumsal
serbest zaman destegi diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleme
kapsaminda birinci boliimde ilgili kavramlar i¢in tanimlamalar yapilarak bir cergeve
cizilmistir. Ikinci boliimde arastirma yontemi hakkinda bilgi verilmis ve iiciincii
boliimde elde edilen bulgular sunulmustur. Dérdiincii ve son bdliimde ise tartisma ve

sonug basliklaria yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Stres Kavrami

Stres, modern yagamin vazgecilmez bir parcasi haline gelmis ve bireylerin hem
fiziksel hem de psikolojik durumlarmi etkileyen bir olgudur. Insanlarmn giinliik
yasamda karsilagtiklar1 sorunlarla basa ¢ikma yeteneklerini sinayan stres, saglik
tizerinde olumsuz etkiler dogurabilmektedir. Stres, bireyin sinirlarini zorlayan ¢evresel
faktorler sonucunda ortaya ¢ikan bir gerilim durumu olarak tanimlanmaktadir. (Kdse,
2013). Bu cercevede stresin, bireylerin yasaminin her asamasinda karsilarina ¢ikan ve

uyum saglamalarini zorlasgtiran bir durum oldugu sdylenebilir.

Stres tiirleri, stresin etkilerini ve bireylerin stresle basa ¢ikma ydntemlerini
anlamak ag¢isindan biiyiik 6nem tasir. Akut stres, ani bir tehdit veya zorluk karsisinda
kisa siireli olarak meydana gelir (Ozel ve Karabulut, 2018). Buna karsin, kronik stres
uzun siireli faktorlerden kaynaklanir ve bireylerin sagligini uzun vadede olumsuz
etkileyebilir. Yapilan aragtirmalar, 6gretmenler gibi siirekli stres altinda ¢alisan meslek
gruplarinda kronik stresin daha yaygin oldugunu ortaya koymaktadir (Abaci, 2014).
Kronik stresin etkisi altindaki bireylerin, fiziksel ve psikolojik belirtiler gosterme

olasilig1 daha yiiksektir.

Stresin bireyler lizerindeki etkileri farkli sekillerde gozlemlenebilir. Fiziksel
belirtiler arasinda bas agrisi, mide problemleri ve kas gerilmeleri bulunurken;
psikolojik belirtiler olarak kaygi, depresyon ve sinirlilik sayilabilir (Pfitzer, 2022). Bu
etkiler, bireylerin is performansini diisiirmekte ve yasam kalitelerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ozellikle muhasebeci ve mali miisavir gibi yogun stres altinda galisan
meslek gruplarinda, is ve aile yasami arasinda dengesizlikler yasandigi

gozlemlenmektedir (Yumuk ve Demiralay, 2016).

Stresle basa ¢ikma yontemleri iki ana baslik altinda incelenebilir: sorun odakl
ve duygu odakli yaklagimlar. Sorun odakli yaklasim, stresin kaynagini tespit ederek
bu sorunu ¢ézmeye odaklanirken; duygu odakli yaklagim, stresin yarattigi olumsuz

duygularla basa ¢ikmaya yénelir (Ozel ve Karabulut, 2018). Bireysel diizeyde,



egzersiz, meditasyon ve sosyal destek gibi yontemler stresle basa ¢ikmada etkili
araglardir. Ozellikle sosyal destek kaynaklarini, stresin olumsuz etkilerini azaltmada

giiclii bir rol oynadig1 goriilmiistiir (Pfitzer, 2022).

Orgiitsel stres yonetimi, calisanlarin is yerindeki stres faktdrleriyle basa
cikmalarini kolaylastirmay1 amaglayan gesitli stratejileri igerir. Ornegin, acik iletisim
ve 1s yiikli dengesi gibi uygulamalar, ¢alisanlarin stres seviyelerini diistirmede etkili
olmaktadir (Kdse, 2013). Ayrica, yonetimin calisanlara destek saglamasi ve onlarin
ihtiyaglarim1 goéz oOniinde bulundurmasi, stresin azaltilmasina katki saglar. Egitim
sektoriinde yapilan aragtirmalar, 6gretmenlerin is yerinde stresle basa ¢ikmalarinm
kolaylastirmak i¢in smif i¢i iligkilerde degisiklikler yapmanin faydali olabilecegini
gostermektedir (Abaci, 2014).

Stresin beyin iizerindeki etkileri de dikkate degerdir. Stres, beynin karar alma
ve duygusal diizenleme siireclerini etkileyebilir. Ozellikle kronik stresin amigdala ve
hipokampus gibi beyin bdlgelerinde yapisal degisikliklere yol actig1 bilinmektedir
(Schmidt ve Robinson, 2022). Erken donemde yasanan stresin, bireylerin yetiskinlik
donemlerinde zihinsel ve duygusal sorunlara daha yatkin hale gelmelerine neden
oldugu goriilmektedir. Bu durum, stresin biyolojik etkilerinin uzun vadeli sonuclara

yol acabilecegini gostermektedir.

Stres, bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal sagligini etkileyen karmasik bir
durumdur. Stresin etkilerinin azaltilmasi, bireylerin yasam kalitelerini artirmak igin
onemlidir. Stres yonetiminde bireysel ve orgiitsel stratejilerin bir arada kullanilmasi,
etkili bir basa ¢ikma siirecini miimkiin kilar. Bu siire¢, bireylerin daha saglikli ve

dengeli bir yasam siirmelerine yardimei olabilir (Aydin vd., 2020).

1.1.1.1s Stresinin Tanim ve Onemi

Is stresi, calisanlarin is yerinde karsilastiklar1 cesitli zorluklar nedeniyle
yasadiklar1 psikolojik gerilim durumu olarak tanimlanabilir. Bu stres, yogun is yiiki,
is glivencesizligi, kontrol eksikligi ve kisilerarasi ¢atigsmalar gibi faktorlerle dogrudan
iliskilidir. Ornegin, ¢alisanlarin gorevler iizerinde yeterli kontrol sahibi olmamalari

veya karar alma siire¢lerine dahil edilmemeleri, is stresini artiran unsurlar arasinda yer



alir (Siti ve Muhadi, 2023). Caligma ortaminda is yiikiinlin artmasi ve gorevlerin

yonetiminde bireysellik eksikligi, is stresinin daha belirgin hale gelmesine yol agar.

Is yiikii, is stresinin temel nedenlerinden biridir. Calisanlarin asir1 taleplerle
karsilagmalari, yetersiz personel destegi, gercekei olmayan teslim tarihleri ve
gorevlerde kontrol eksikligi, is yiikiinii yonetmeyi zorlastirarak stres seviyelerini
yiikseltir (Grafenauer ve Ekart, 2023). Is yiikiinden kaynaklanan stres, dzellikle yogun
calisma temposu gerektiren mesleklerde yaygin olarak goriiliir ve ¢alisanlarin hem

fiziksel hem de ruhsal sagliklarini olumsuz yonde etkiler.

[s giivencesizligi de is stresine katkida bulunan énemli bir faktordiir. Ekonomik
belirsizlikler, orgiitsel degisiklikler veya is yerinde istikrarin saglanamamasi,
calisanlarda islerini kaybetme korkusu yaratir (Hasan, Saleh, ve Nur, 2023). Is
giivencesizliginin neden oldugu bu korku, is tatminini ve bagliligi azaltarak stres

seviyelerini ylikseltir ve ¢alisanlarin uzun vadeli performansini olumsuz etkiler.

Kisilerarasi catismalar da is yerinde strese yol agan bir diger 6nemli faktordiir.
Calisanlar arasindaki anlasmazliklar, iletisim eksiklikleri veya kisilik farkliliklari,
gergin bir ¢alisma ortami olusturarak stres seviyesini artirir (Miebaka, Tamunomiebi,
ve Mezeh, 2021). Is arkadaslariyla yasanan sorunlar, is tatminini diisiiriirken isten
ayrilma oranlarim1 da artirabilir. Bu tiir kisileraras1 ¢atismalarin  ¢dziime

kavusturulmasi, ¢alisan refahini ve is yerindeki uyumu artirmak acisindan énemlidir.

Zaman baskis1 da is stresini tetikleyen onemli bir etkendir. Gergekei olmayan
teslim tarihleri ve yogun is temposu, ¢alisanlarin iglerini zamaninda tamamlayamama
kaygis1 yasamalarina neden olur (Umairah ve Muhadi, 2023). Zaman baskisi yalnizca
stresi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda is kalitesini de diisiiriir. Zaman baskisini
yonetmek i¢in etkili zaman yOnetimi stratejilerinin benimsenmesi, ¢alisanlarin

verimliligini artirmak agisindan faydali olabilir.

Is stresinin calisanlar iizerindeki etkileri hem fiziksel hem de ruhsal saglik
sorunlaria yol agabilir. Yiksek stres seviyeleri, hipertansiyon, kalp hastalig1r ve
bagisiklik sistemi zayiflig1 gibi saglik sorunlariyla iligkilidir (Hasan vd., 2023). Ruh

saghig1 agisindan ise is stresi, calisanlarda kaygi, depresyon ve tiikenmislik gibi



psikolojik sorunlara neden olabilir. Bu etkiler, is yerindeki iiretkenligi azaltarak

calisanlarin genel refahin1 olumsuz yonde etkiler.

1.1.2.1s Stresinin Kaynaklari

Stres, modern is ortamlarinda sik¢a karsilasilan bir durum olup, bireylerin hem
psikolojik hem de fizyolojik saghigini olumsuz etkileyen bir¢cok faktérden
kaynaklanmaktadir. Is stresi, 6zellikle ofis calisanlari, hizmet sektorii calisanlari,
sosyal hizmet uzmanlar1 ve saglik profesyonelleri gibi ¢esitli meslek gruplarinda farkli
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Julia vd., 2021). Bu boliimde, stresin farkli kaynaklar
ele alinarak bireylerin stres diizeylerini diistirmelerine katki saglayabilecek stratejiler

uzerine odaklanilacaktir.

Kisisel ozellikler, is yerindeki stres seviyesini belirleyen 6nemli bir etmendir.
Miikemmeliyetcilik egilimleri ve yiiksek kisisel standartlar, bireylerin kendi
tizerlerinde yiiksek beklentiler olusturmalarina yol agarak stres diizeyini
artirabilmektedir (Julia vd., 2021). Bu tiir bireyler, yaptiklar1 isteki en kiigiik hatay1
bile kabul edilemez gérmekte ve siirekli olarak kendilerini elestirmektedir. Bu durum,
calisanlarin hem 1is performansint hem de psikolojik sagligini olumsuz yonde

etkileyebilir.

Calisma ortamindaki sosyal cevre, is stresini dogrudan etkileyen énemli bir
faktordiir. Caligma ortaminda zorbalik, sosyal izolasyon veya catisan roller gibi
unsurlar, calisanlarin is-yasam dengesini olumsuz etkileyebilmektedir (Nathan ve
Pederson, 2022). Ozellikle ofis calisanlar1 arasinda is yiikiiniin ve zaman baskisinin
yogun oldugu ortamlarda bu tiir stres faktorleri yaygin olarak gézlemlenmektedir.
Sosyal destegin yetersiz oldugu durumlarda ise stresin daha da artabilecegi

belirtilmektedir.

Fiziksel caligma ortami da is yerinde stresin ortaya ¢ikmasinda etkili bir rol
oynar. Giiriltilii ve kalabalik ¢alisma ortamlari, ¢alisanlarin odaklanmasini
zorlastirarak stres seviyelerini artirabilmektedir. Ozellikle saglik sektdriinde galisan
hemsgireler gibi meslek gruplarinda, fiziksel ¢cevreden kaynaklanan stres faktorlerinin

oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir (Nadiah vd., 2023). Bu gibi durumlarda, saglik



calisanlarinin ¢alisma ortamlariin iyilestirilmesi, is stresini azaltmada etkili bir adim

olabilir.

Is gorevleri, stresin kaynagi olan temel unsurlardan biridir. {s yiikiiniin siirekli
artmast ya da yetersiz kalmasi, calisanlarin stres seviyesini dogrudan
etkileyebilmektedir. Ozellikle hizmet sektdrii calisanlari iizerinde yapilan arastirmalar,
is gorevlerinin yetersizligi ya da asiriliginin, calisanlarin stres altinda hissetmelerine
neden oldugunu gostermektedir (Luki¢ ve Lazarevi¢, 2018). Gorevlerin agir1 derecede
karmasik ya da monoton olmasi ise ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirmekte ve stres

diizeylerini artirmaktadir.

Kuruluslarin yapisi ve kiiltiirii, ¢alisanlarin stres seviyesinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Ozellikle degisim siiregleri, organizasyon igerisindeki belirsizlikleri
artirarak ¢alisanlarin stres diizeylerini yiikseltebilir. Sosyal hizmet uzmanlari {izerinde
yapilan bir calismada, is yerindeki netlik ve istikrar eksikliginin sosyal hizmet
uzmanlarinin stres diizeylerini artirdig belirtilmistir (Raudeliunaite ve Volff, 2020).
Bu baglamda, organizasyonel destek ve diizenli iletisim, is stresinin azaltilmasinda

onemli bir rol oynayabilir.

Giliniimiiziin dijitallesen diinyasinda, is yerindeki kiiltiirel ve dijital faktorler de
stresin kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte
memleket 6zlemi gibi kiiltiirel faktorler ve dijitallesmenin getirdigi yeni is yapma
bicimleri ¢alisanlarda ek stres kaynaklari yaratabilmektedir (Julia vd., 2021). Dijital
cihazlara siirekli bagl kalma zorunlulugu ise ¢alisanlarin is ve 6zel yasam dengesini

olumsuz etkileyebilmektedir.

Stresin kaynaklari, bireyin kisisel 6zelliklerinden ¢aligma ortamina, sosyal
cevresinden organizasyonel yapilara kadar genis bir yelpazede etkisini gostermektedir.
Is yerinde saglikli bir ortam yaratilmasi hem bireysel hem de organizasyonel
miidahaleler ile is stresinin yonetilmesi miimkiindiir. Stresin azaltilmasi, ¢alisanlarin
is tatmini ve verimliligini artirarak bireysel ve kurumsal diizeyde olumlu sonuglar

dogurabilir (Kirpik ve Dogan, 2020).



1.1.3.1s Stresinin Etkileri

Stresin fizyolojik sagliga olan etkisi oldukca genis kapsamlidir. Ozellikle
kronik stres, bagisiklik sistemini zayiflatarak bireylerin enfeksiyonlara kars1 direncini
diisiirebilir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), bilinen hastaliklarin yaklasik %60'mimn
stresle iliskili oldugunu belirtmektedir (Cvjetkovic vd., 2019). Bu durum, stresin
sadece zihinsel saglhig1 degil, ayn1 zamanda fiziksel saghigi da etkileyen bir faktor
oldugunu gostermektedir. Bagisiklik sistemi tizerindeki bu olumsuz etkiler, uzun siireli

stresin hastalik riskini artirabilecegine isaret eder.

Stres, psikosomatik hastaliklarin gelisiminde de kritik bir rol oynamaktadir.
Psikosomatik hastaliklar, organik bir neden olmaksizin stres kaynakli olarak ortaya
cikabilir ve bu hastaliklar genellikle kronik stresin bir sonucudur (Cvjetkovic vd.,
2019). KalP-damar hastaliklari, cilt hastaliklar1 ve gastrointestinal rahatsizliklar gibi
durumlar psikosomatik hastaliklar arasinda yer alir. Bu tiir hastaliklarin 6nlenmesi ve

yoOnetimi i¢in stresle basa ¢ikma stratejilerinin 6grenilmesi biiyiik 6nem tasir.

Stresin ruh saghig iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Ozellikle uzun
stireli stres, depresyon ve anksiyete gibi ruhsal bozukluklarin gelismesine yol agabilir.
Stresle iliskili ruhsal bozukluklar arasinda akut stres reaksiyonlari, travma sonrasi stres
bozuklugu ve uyum bozukluklar1 6ne ¢gikmaktadir (Weller vd., 2015). Bu bozukluklar,
bireylerin giinliik islevselliklerini olumsuz yonde etkileyebilir ve yasam kalitesini

dustirebilir.

Stresin biligsel islevler lizerinde de olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir. Stres
altindaki bireylerin dikkat, hafiza ve karar verme gibi bilissel yeteneklerinde azalma
gbzlemlenmistir (Cibrian-Llanderal vd., 2018). Kortizol seviyesindeki artig, beynin
ozellikle yonetici islevleri etkileyen prefrontal korteks bdlgesinde olumsuz
degisimlere neden olabilir. Bu durum, bireylerin karmasik sorunlari ¢6zme

yeteneklerini kisitlayarak akademik ve is performanslarini olumsuz etkiler.

Stres, karar alma siireglerini dogrudan etkileyen bir faktérdiir. Ozellikle yogun
stres altinda, bireylerin rasyonel diisiinme yeteneklerinde azalma gozlemlenir ve bu da
karar verme siireglerinde hatalara yol acabilir (Atsan, 2016). Karar verme siirecinin

her asamasinda stresin etkisi belirgin olup, bireyler stres altinda daha hizli ancak daha



az etkili kararlar alma egilimindedir. Bu durum, ozellikle yoneticiler gibi kritik

kararlar almak zorunda olan bireyler i¢in biiyiik bir risk olusturmaktadir.

Stresin duygusal durum iizerinde de biiyiik etkisi vardir. Stres altindaki
bireylerde sinirlilik, 6fke, umutsuzluk ve depresyon gibi duygusal belirtiler siklikla
goriilmektedir (Tsamakis vd., 2020). Ozellikle COVID-19 pandemisi gibi global
olaylar, toplumsal diizeyde yogun bir stres kaynagi olarak bireylerin duygusal
durumlarim1 derinden etkilemistir. Bu gibi durumlarda stres yonetimi ve destek

sistemlerinin saglanmasi 6nemlidir.

Stresin is performansi ve verimlilik tizerinde de belirgin etkileri bulunmaktadir.
Calisanlar, yogun stres altinda calisma motivasyonlarin1 kaybedebilir ve bu da
verimliliklerinde azalmaya yol agabilir (Solorzano, 2015). s yerinde stresi yonetmek,
bireysel kurumsal basari agisindan énemlidir. Organizasyonlarin ¢alisanlarina stres
yonetimi konusunda destek saglamalari, is performansini artirabilir ve is tatminini

ylkseltebilir.

Stres, bireylerin sosyal iligkileri lizerinde de olumsuz etkiler yaratir. Stres
altindaki bireyler, daha i¢ine kapanik olabilir ve yakin iligkilerinde catigsmalar
yasayabilir (Friedel vd., 2017). Bu durum, bireylerin sosyal cevreleri ile olan
etkilesimlerini zayiflatir ve duygusal destekten yoksun kalmalarina yol agabilir. Sosyal
destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi, stresle basa ¢ikmada Onemli bir rol

oynayabilir.

1.2.Zaman Kavrami ve Onemi

Zaman kavrami, insanligin varolusundan bu yana en ¢ok merak edilen
konulardan biri olarak ele alinmistir. insan deneyimleri ve algilartyla sekillenen bu
olgu, fiziksel diinyada olaylarin siralanmasi ve degisimiyle somutlastirilmisg; ancak
felsefi agidan ne oldugu sorusu tartisiimaya devam edilmektedir (Simchi ve
Westmoreland, 2021). Zamanin bu karmasik yapisinin, yalnizca bir 6l¢ii birimi olarak

degil, ayn1 zamanda felsefi bir soru olarak degerlendirilmesi zorunlu goriilmiistiir.

Kiiltiirler ve diisiince sistemleri arasinda zamanin algilanis bi¢imlerinin biiyiik

farkliliklar gosterdigi ortaya konmustur. Bat1 ve Tiirk-Islam kiiltiirlerinde zaman



kavramina yonelik yaklasimlarin birbirinden ayrildigr vurgulanmistir. Bati’daki
modern zaman anlayisinin Islam kiiltiiriinii etkiledigi; buna karsin islam toplumlarinn,
Hicri takvimle desteklenen dongiisel bir zaman anlayisimi siirdiirdiikleri ifade
edilmistir (Yilmaz, 2022). Bu karsit yaklagimlar ile zamanin hem evrensel hem de

kiiltiirel bir fenomen oldugu gosterilmistir.

Filozoflar tarafindan zaman kavrami ele alinirken nedensellik ilkesine siklikla
vurgu yapilmistir. Newton ve Leibniz gibi diisliniirler arasinda, zamanin mutlak mi1
yoksa iligkisel mi oldugu konusunda tartigmalar yiriitilmiistiir. Bu tartismada,
Newton’un zamanin mutlak bir boyut oldugu yoniinde goriis bildirdigi, Leibniz’in ise
zamani sadece olaylar arasindaki iliskilerle agiklanabilecek bir kavram olarak ele
aldig1 belirtilmistir (Melamed, 2014). Zamanin bu ikili yapisinin, onun hem fiziksel

hem de metafizik bir mesele olarak degerlendirilmesine yol agtig1 ifade edilmistir.

Zamanin dogas1 ve algilanisi konusundaki tartismalarin modern fizik
teorilerinde de karsilik buldugu o6ne siiriilmiistiir. Kuantum mekanigi ve gorelilik
teorisinin, zamanin sabit bir yapt olmadigini; olaylar arasindaki iliskilerin
degiskenligine gore yeniden tanimlanabilecegini savundugu belirtilmistir. Bu
baglamda, evrendeki olaylarin birbirleriyle olan etkilesimlerinin zaman algisini
olusturdugu ve dolayistyla evrenin dinamik yapisinin zamanla dogrudan iligkili oldugu
ifade edilmistir (Simchi, 2019). Bu teoriye gore, zaman kavraminin olaylarin bir diizen

icinde birbirlerini etkilemesi ile olustugu savunulmaktadir.

Zamanim ayni zamanda sosyal bir inga olarak kabul edilebilecegi ortaya
konulmustur. Toplumlarin kiiltiirel yapilarina gére zaman algilarinin sekillendigi ve
bu algiin, atasdzleri gibi kiiltiirel 6gelerde kendini gosterdigi saptanmugtir. Tiirk ve
Alman atasozlerinde zaman kavraminin farkl kiiltiirel yansimalarinin bulundugu, her
iki toplumun zaman algisinin farkl 6zellikler tasidig belirtilmistir (Aydemir, 2022).
Bu farkliliklarin, zamanin toplumsal bir yap1 oldugunu ve kiltiirel unsurlarla
bicimlendigini gosterdigi ifade edilmistir.

Zamann fiziksel, felsefi ve kiiltiirel bir fenomen olarak ¢cok boyutlu bir yapiya
sahip oldugu vurgulanmistir. Zamanin yalnizca bir 6l¢ii birimi degil, ayn1 zamanda

olaylar arasindaki iligkilerden dogan bir kavram oldugu yoniinde goriisler savunulmus;
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boylelikle zamanin ¢ok yonlii dogast agiklanmigtir. Zamanin dogasi ve islevinin
evrensel goriinmesine ragmen kiiltiirler ve disiplinler arasinda farkh
yorumlanabilecegi ortaya konulmustur. Bu nedenle, zaman kavrami iizerine yapilan
caligsmalarin, bireylerin giindelik yasamlarinda karsilagtiklar1 bir diger 6nemli kavram
olan "serbest zaman" ile iliskilendirilebilecegi ifade edilmistir. Serbest zamanin,
bireylerin zamanlarin1 nasil degerlendirdikleri ve kisisel gelisim, sosyallesme gibi

amaglarla nasil yapilandirdiklari konusunda 6nemli bir rol oynadig1 6ne siiriilmiistiir.

(Basgol ve ark., 2021)

1.2.1.Serbest Zaman

Serbest zaman, insanlarin zorunlu is ve kisisel bakim aktivitelerinin disinda
kalan, keyif aldiklar1 ve dinlendikleri bir zamani ifade eder. Bu kavram, modern
toplumlarda giderek daha fazla 6nem kazanmis ve bireylerin yasam kalitesini
dogrudan etkileyen bir unsur olarak goriilmiistiir. Ozellikle sanayi devriminden sonra
serbest zamanin etkin sekilde degerlendirilmesi, bireylerin fiziksel ve ruhsal iyilik
hallerine katki saglamak amaciyla 6nemli bir konu haline gelmistir (Arslan, 2011). Bu
dogrultuda, serbest zamanin yapisi, is dis1 aktivitelerle bireyin kendini ifade etmesi ve

dinlenme firsat1 bulmas1 acisindan oldukca degerlidir.

Serbest zaman kavraminin anlagilmasi ve bireyler iizerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi, sosyolojik ve kiiltiirel boyutlariyla 6nem arz etmektedir. Farkli
topluluklarda serbest zamanin degerlendirilmesi konusunda belirgin farkliliklar
gozlemlenmistir. Ornegin, Safranbolu'da yasayan bireylerin serbest zaman
aktivitelerinin biiyiik 6l¢lide evde dinlenme, aileyle vakit ge¢irme ve televizyon izleme
gibi pasif faaliyetlerden olustugu bulunmustur (Tiirker vd., 2016). Bu durum, kiiltiirel
yap1 ve sosyal ortamin serbest zaman faaliyetleri iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu

gostermektedir.

Geleneksel olarak serbest zaman, bireylerin is veya diger zorunlu
yiikiimliiliiklerden arta kalan zaman diliminde kendilerine ayirabildikleri bir alan
olarak tanimlanmaktadir. Ancak, ¢cagdas toplumlarda serbest zamanin is ile i¢ ice
gecmeye baslamasi, bu kavramin smirlarim bulaniklastirmistir (Mari, 2024). Is ve

serbest zaman arasindaki bu i¢ ice gegmislik, bireylerin bos zamanlarinda bile tiretken
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olma gerekliligi hissetmelerine ve dolayisiyla gercek anlamda bir dinlenme

saglayamamalarina yol agabilmektedir.

Serbest zaman, yalnizca bireysel bir deneyim degil, ayn1 zamanda sosyal bir
olgu olarak da degerlendirilmektedir. Sosyal simif, cinsiyet ve kiiltiirel farkliliklar,
serbest zaman aktivitelerinin tercih edilmesinde etkili olabilmektedir (Zbikowska,
2020). Ozellikle gengler icin serbest zaman, kimlik gelisimi ve sosyal aidiyetin 6nemli
bir bileseni olarak goriilmektedir. Genglerin bos zamanlarini nasil gegirdikleri, biiyiik
Olciide sosyal pozisyonlari ve kiiltiirel sermayeleri ile sekillenmektedir. Bu baglamda,
serbest zamanin sosyal determinantlari, bireylerin yasam tarzlarini ve tercihlerini

dogrudan etkilemektedir.

Sanayi sonrasi toplumlarda serbest zamanin dogas1 ve kullanimi, yeni bir
anlam kazanmustir. Ozellikle yaratici faaliyetlerin serbest zaman icerisinde yer
bulmasi, bireylerin kendilerini gerceklestirmeleri acisindan Onemli bir firsat
sunmaktadir (Tretyak ve Lyakina, 2021). Post-endiistriyel donemde, serbest zamanin
yaratici faaliyetlerle doldurulmasi, bireylerin is diginda kendilerine ayirdiklar: vakitte
bile tiretken olabilecekleri bir alan yaratmaktadir. Bu durum, serbest zamanin bireyler

icin bir 6zgiirlesme araci olarak goriilmesine katkida bulunmustur.

Serbest zaman aktivitelerinin bireysel tatmin {lizerindeki etkisi de dikkate
alinmas1 gereken Onemli bir boyuttur. Bireylerin fizyolojik, ekonomik ve ruhsal
faktorler dogrultusunda serbest zaman aktivitelerinden tatmin diizeyleri degisiklik
gosterebilmektedir (Yayla ve Cetiner, 2019). Ozellikle fiziksel aktivite veya yaratici
etkinliklere katilim, bireylerin ruhsal ve fiziksel iyilik hallerini artirmaktadir. Bu
dogrultuda, serbest zaman aktivitelerinin bireylerin yagsam kalitesi lizerinde dogrudan

bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Serbest zaman kullaniminda bireylerin toplumsal ve kiiltiirel yapilarina gore
degisen tercihlerde bulundugu goriilmektedir. Bos zaman faaliyetleri, bireylerin sosyal
cevreleri ve kiiltiirel kodlar1 dogrultusunda sekillenirken, bu faaliyetlerin bireyler
tizerinde olumlu veya olumsuz etkileri olabilmektedir (Lo Verde, 2024). Bu baglamda,
serbest zamanin bireylerin sosyal ve kiiltlirel kimliklerini yansitan bir alan oldugu

soylenebilir. Ornegin, bazi toplumlarda bireylerin serbest zamanlarimi sosyal iliskiler
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gelistirmek i¢in degerlendirdikleri, diger toplumlarda ise daha bireysel aktivitelerle

gecirdikleri goriilmektedir.

Serbest zaman, bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik hallerine katkida
bulunan ¢ok yonlii bir kavramdir. Bireylerin is disinda kendilerine ayirdiklari bu
zaman dilimi, toplumlarin kiiltirel ve sosyal yapisina gore farkli sekillerde
degerlendirilmektedir. Serbest zamanin etkin bir sekilde degerlendirilmesi, bireylerin
yasam Kkalitelerini artirmakta ve toplumsal yapiyr dogrudan etkilemektedir. Bu
baglamda, serbest zamanin bireyler i¢in sagladigi faydalarin daha da artmas1 amaciyla
kurumsal desteklerin 6nemi 6ne ¢ikmaktadir. Kurumlarin bireylerin serbest zaman
aktivitelerini destekleyici ve tesvik edici rol listlenmesi hem galisanlarin hem de genel
toplumun iyilik halini artirabilir. Bu nedenle, bir sonraki boliimde ele alinacak olan
"Kurumsal Destek ve Serbest Zaman Kavrami" basligi altinda, kurumlarin bu alandaki
rolii ve serbest zamanin bireysel gelisimle nasil iliskilendirildigi ayrintili olarak

incelenecektir. (Bastug ve ark., 2017)

1.2.2.Kurumsal Serbest Zaman Destegi

Serbest zaman destegi, ¢alisanlarin is disinda gecirdikleri zamani nitelikli ve
verimli bir sekilde degerlendirebilmeleri i¢in isverenler tarafindan saglanan olanaklari
ifade eder. Bu destek, calisanlarin hem fiziksel hem de ruhsal olarak yenilenmelerine
katkida bulunarak, is yagsam dengesini saglamalarina yardimer olur (Yuile ve ark.,
2012). Kurumlarm, calisanlarinin serbest zamanlarin1 destekleyici politikalar
gelistirmesi, is memnuniyetini ve calisan bagliligin1 artirabilir. Isverenlerin sundugu
esnek calisma saatleri, tatil olanaklar1 ve saglik programlari gibi imkanlar, ¢alisanlarin

yasam kalitesini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer alir.

Kurumsal serbest zaman desteginin calisanlar iizerindeki etkileri bircok
arastirmada ele alinmistir. Calisanlarin is yerinde ve is disinda daha verimli ve {iretken
olabilmeleri icin igveren desteginin gerekliligi vurgulanmistir (Lipton ve Tuman,
2018). Calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin korunmasi, is performansini ve
igyerine olan bagliliklarini artirir. Dolayisiyla, saglanan bu destekler, kurumlarin uzun

vadede daha basarili olmalarina olanak tanir.
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Serbest zaman destegi, yalnizca bireysel faydalarla smirli degildir; ayni
zamanda kurumun genel is performansini olumlu etkileyen bir faktérdiir. Ornegin, is
yerinde saglanan rekreasyon ve eglence aktivitelerinin, calisanlarin is stresini
azaltmada etkili oldugu bulunmustur (Gungaphul ve ark., 2012). Fiziksel ve sosyal
etkinlikler, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak is tatmini saglamakta ve is yerinde
verimliligi yiikseltmektedir. Boylece, ¢alisanlar kendilerini is yerinde daha degerli ve

tatmin olmus hissederler.

Birgok sirket, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda goniilliiliik ve
cevre etkinlikleri gibi faaliyetlerle ¢alisanlarina serbest zaman destegi saglamaktadir.
Bu tiir etkinliklere katilim, ¢alisanlarin is yerindeki iliskilerini giliclendirmekte ve
kariyer gelisimlerine katkida bulunmaktadir (Mazanec, 2022). Calisanlarin goniilliiliik
faaliyetlerine katilimi, kendilerine duyduklar1 giiveni artirirken, kurumun sosyal

sorumluluk imajini da pekistirir.

Kurumsal serbest zaman destegi kapsaminda, 6zellikle evden ¢alisma ve esnek
calisma saatleri gibi uygulamalar, ig-yasam dengesinin saglanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Ismawati vd., 2023). Pandemi donemiyle birlikte yayginlasan evden
calisma modeli, ¢alisanlarin  duygusal refahin1 artirarak is-yasam dengesini
desteklemistir. Bu uygulamalarin verimli bir sekilde yoOnetilmesi, calisanlarin

mutlulugunu artirmakta ve kurumlarin i giicii verimliligini saglamaktadir.

Calisanlarin serbest zaman aktivitelerini desteklemek, kurumlarin saglikli bir
is giicii olusturma hedefini de destekler. Ozellikle galisan sagligina yénelik yapilan
yatirimlar, isyerinde diisiik devamsizlik oranlar1 ve yiiksek verimlilik gibi olumlu
sonuglar dogurur (Mitrofanova vd., 2020). Saglik programlari, fiziksel aktiviteler ve
bos zamanlar1 degerlendirme olanaklari sunan kurumlar, ¢alisanlarinin is tatminini ve

performansini artirmakta basarili olmaktadirlar.

Calisanlara saglanan serbest zaman desteklerinin en 6nemli faydalarindan biri,
is-yasam dengesini gii¢lendirmesidir. Calisanlarin serbest zamanlarini verimli bir
sekilde degerlendirebilmeleri, is stresini azaltarak onlarin ruhsal iyilik hallerini

destekler (Kinder vd., 2008). Isyerinde gegirilen yogun saatlerin ardindan, ¢alisanlarin
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kendilerini yenileyebilmeleri igin sunulan serbest zaman imkanlari, onlarin

motivasyonunu artirir ve ise karsi bagliliklarini giiclendirir.

Kurumsal serbest zaman destegi, calisanlarin is ve 6zel hayatlar1 arasindaki
dengeyi saglamalarina yardimci olan Onemli bir unsurdur. Calisanlarin yasam
kalitelerini ytikselten bu destekler, kurumlara da uzun vadede avantajlar saglar.
Kurumlar, c¢alisanlarina sagladiklar1 bu tiir desteklerle hem is giiciiniin verimliligini
artirabilir hem de kurumsal baglilig1 pekistirebilir. Bu baglamda, kurumsal serbest
zaman destegi, is yerinde siirdiiriilebilir bir performansin saglanmasi igin kritik bir rol

oynamaktadir. (Kiliglar ve Sahin, 2020)

1.3.Serbest Zaman Destegi ile Stres iliskisi

Serbest zaman destegi, bireylerin stresle basa ¢ikmalarinda énemli bir kaynak
olarak kabul edilmektedir. Stresli is kosullar1 ve giinliik yasamin zorluklari, bireylerin
hem fiziksel hem de ruhsal iyilik hallerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu baglamda,
serbest zaman etkinlikleri, bireylerin stres seviyelerini diisiirmede ve zihinsel
yenilenmeyi saglamada etkili bir arag sunar (Montgomery, 2016). Serbest zamanin bu

islevi hem bireysel hem de orgiitsel baglamda ele alinmalidir.

Stresle basa ¢ikmada serbest zaman etkinliklerinin rolii ¢esitli arastirmalarla
desteklenmistir. Bamberg (1992) tarafindan yapilan bir ¢calismada, is yerindeki stresin
bireylerin bos zaman stresine dogrudan etki ettigi bulunmustur. Arastirmada, is
yerindeki stres diizeyi arttik¢a, bireylerin bos zaman etkinliklerine yonelik algilarinin
da daha stresli hale geldigi saptanmistir. Bu sonuglar, is ve bos zaman arasindaki

etkilesimin stres yonetiminde goz 6niinde bulundurulmasi gerektigini gostermektedir.

Bos zaman etkinlikleri, bireylerin ruhsal denge saglamalarinda ve stresle basa
cikmalarinda etkili bir basa ¢ikma stratejisi sunmaktadir. Joudrey ve Wallace (2009)
tarafindan yapilan bir arastirma, aktif ve sosyal bos zaman etkinliklerine katilimin
depresyon diizeylerini azalttigin1 ortaya koymustur. Buna karsin, pasif bos zaman
etkinliklerinin bu anlamda etkili olmadig1 saptanmistir. Bu bulgular, serbest zaman

etkinliklerinin tiiriiniin stres yonetimindeki 6nemini vurgulamaktadir.
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Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte, bireylerin dijital bagimliliklarindan
uzaklagsarak serbest zamanlarini degerlendirebilmeleri daha onemli hale gelmistir.
Duman (2023), dijital detoks siirecinde bireylerin stres seviyelerini azaltma ve zihinsel
olarak yenilenme siireglerinde serbest zaman etkinliklerinin 6nemli bir rol oynadiginm
vurgulamaktadir. Ozellikle doga yiiriiyiisleri, yoga uygulamalar1 ve sanat atdlyelerine
katilim gibi etkinlikler sayesinde bireylerin teknolojik cihazlardan uzaklasarak daha

anlamli ve kaliteli bir serbest zaman deneyimi yasadiklari belirtilmistir.

Serbest zaman etkinliklerinin stres tizerindeki etkisi, sadece bireysel faydalarla
sinirlt degildir. Lachance ve arkadaglari (2020), bos zamanlarda gergeklestirilen
fiziksel aktivitelerin is kaynakli stresi azaltmada 6nemli bir tamponlama etkisi
yarattiZini ortaya koymustur. Arastirmada, bos zaman fiziksel aktivitelerinin optimal
dozlarinin, bireylerin stres seviyelerini diisiirmede etkili oldugu belirtilmistir. Bu
durum, serbest zamanin hem fiziksel hem de psikolojik 1yilik hali tizerindeki olumlu

etkilerini acikca gostermektedir.

Bos zaman etkinliklerinin stres yonetimindeki etkileri, sosyal destek
mekanizmalartyla da giiglendirilebilir. Shih-Cheng (2015), bireylerin sosyal destek
saglayan serbest zaman etkinliklerine katiliminin, stresle basa ¢ikmada ve refah
seviyesini artirmada 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Bu tiir etkinlikler,

bireylerin yalnizlik hissini azaltarak, sosyal baglarini gii¢lendirmelerine olanak tanir

Serbest zaman destegi, bireylerin stresle basa ¢ikmalarinda etkili bir arag olarak
degerlendirilmektedir. Serbest zaman etkinliklerinin tiirii ve yogunlugu, bireylerin
stres seviyelerini etkileyebilir. Ayrica, bu etkinliklerin sosyal destek mekanizmalariyla
birlesmesi, stres yonetimi iizerindeki olumlu etkilerini artirmaktadir. Bu baglamda,
serbest zaman destegi, bireylerin is ve 6zel yasam dengelerini saglamalarina ve daha
kaliteli bir yasam siirmelerine yardimci olan 6nemli bir faktordiir. (Yildiz ve Dirik,

2019)

1.4.Giivenlik Gorevlileri

Tiirkiye’de zel giivenlik gérevlileri, 5188 sayili "Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun" kapsaminda tanimlanmig olup kamu diizenini saglama gorevinde

yardime1 bir unsur olarak gérev yapmaktadir. Ancak, bu gorev tanimina ragmen, 6zel
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giivenlik gorevlilerinin genel kolluk kuvvetlerine kiyasla statiilerinin diisiik oldugu
belirtilmektedir. Cesitli calismalar, bu statii farkinin, 6zel gilivenlik gorevlilerinin
egitim seviyeleri, donanim eksiklikleri ve yetki kisitlamalarindan kaynaklandigim

gostermektedir (Numan ve Akkas, 2022).

Egitim, 6zel giivenlik sektoriiniin en 6nemli konularindan biridir. Tiirkiye’de
ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yapilan bir karsilastirmali ¢calisma, modiiler
tabanli egitim programlarinin sektoriin profesyonellik seviyesini artirma potansiyeline
sahip oldugunu ortaya koymustur. Caligmada, {niversitelerin 06zel gilivenlik
programlarinin miifredatlarinin yeniden diizenlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Ali ve Giiney, 2022). Egitim programlarinin yetersizligi, 6zel giivenlik gérevlilerinin

islevselligini ve hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir (Mortas, 2019).

Ozel giivenlik gorevlilerinin profesyonellesme seviyeleri, kamu ve dzel sektor
istthdamina gore farklilik gostermektedir. Arastirmalar, 6zel sektorde galisan glivenlik
gorevlilerinin, kamu sektoriinde c¢alisanlara gore daha yiiksek bir profesyonellik
algisia sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, 6zel sektordeki rekabetin
profesyonel tutum ve davraniglarin gelisimini tesvik etmesiyle iligkilendirilmektedir

(Demirci, 2021).

Giivenlik gorevlilerinin, toplum iginde su¢ 6nleme politikalarinin bir pargasi
olarak oynadig rol biiyiiktiir. Tiirkiye’de KAAN Projesi gibi girisimler, 6zel glivenlik
gorevlilerinin polis ile is birligini artirmayr hedeflemektedir. Bu tiir projelerin,
giivenlik gorevlilerinin is tutumlari iizerinde olumlu etkiler yaratti1 ve genel giivenlik

is birligine katki sagladigi belirtilmistir (Demirci, 2022).

Meslegin zorluklari, giivenlik gorevlilerinin psikolojik durumlarini énemli
Olciide etkilemektedir. Yapilan ¢aligmalar, bu meslek grubunun yiiksek diizeyde stres
yasadigmi ve bu durumun tliikenmislik sendromu ile sonuglanabilecegini
gostermektedir. Ayrica, stres seviyelerinin, egitim diizeyleri ve is yiikleriyle dogrudan

iligkili oldugu tespit edilmistir (Demirci, 2022).

Kiiresel diizeyde, 6zel giivenlik gorevlileri kritik altyapilarin korunmasinda
kilit bir rol oynamaktadir. Ornegin, ABD’de 6zel giivenlik gorevlilerinin, iilkenin

kritik altyapisinin %85’ini koruma sorumlulugunu iistlendigi belirtilmistir. Bu durum,
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giivenlik gorevlilerinin terdrle miicadelede birincil Onleyiciler olarak goriilmesine

neden olmustur (Hetherington, 2004).

Tiirkiye’de ©zel giivenlik sektorii, 2004 yilindaki yasal diizenlemelerin
ardindan hizli bir biiylime gostermistir. 2019 itibariyla, 1,1 milyon kisi 6zel glivenlik
lisans1 almis ve yaklasik 320.000 kisi sektorde aktif olarak istihdam edilmistir. Bu
veriler, Tiirkiye’de 6zel giivenlik sektoriiniin ekonomik ve sosyal anlamda énemli bir

biiyiikliige ulagtigini gostermektedir (Miilayim, 2024).

Ozel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk kuvvetleri ile is birligi, sektordeki
temel sorunlardan biridir. Iletisim eksiklikleri, egitim yetersizlikleri ve yetki
sinirlamalari, bu iki grup arasinda ¢atismalara yol agmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii
icin egitim programlarinin is birligini artiracak sekilde yeniden yapilandiriimasi

gerektigi ifade edilmektedir (Orhan, 2016).

Ozel giivenlik gorevlileri modern toplumlarda giivenlik ihtiyacini karsilamak
i¢in vazgecilmez bir konumda bulunmaktadir. Ancak, bu meslek grubunun daha etkili
olabilmesi i¢in egitim standartlarmin yiikseltilmesi, profesyonellesmenin tesvik
edilmesi ve kamu-0zel sektor is birliginin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu tiir
diizenlemeler, hem giivenlik gorevlilerinin islevselligini artiracak hem de toplumun

genel giivenlik algisini giiclendirecektir (Ali ve Gliney, 2022; Demirci, 2021).

1.4.1.Giivenlik Gorevlilerinin Stres ve Serbest Zaman Algilari

Giivenlik gorevlileri, islerinin dogas1 geregi cesitli stres faktorlerine maruz
kalmaktadir. Ozellikle gérev saatlerinin diizensizligi, diisiik gelir ve fiziksel tehditler
gibi mesleki stresorler, calisanlarin yasam kalitelerini 6nemli dl¢iide diisiirmektedir
(Abeer, Saleem, ve Ruhi, 2017). Bu tiir stresorlerin uzun siireli etkileri, ¢alisanlarin
hem psikolojik hem de fiziksel sagliklarimi olumsuz yonde etkileyerek, is
performanslarinda diislise neden olabilir. Dolayisiyla, gilivenlik gorevlilerinin stres
yonetimi ve serbest zaman algilari iizerine yapilan arastirmalar hem bireysel hem de

kurumsal 6nlemler gelistirilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Mesleki stresorlerin tanimlanmasi, giivenlik gorevlilerinin karsilastigi temel

sorunlarm anlasilmasinda &nemli bir adimdir. Ornegin, Suginraj (2016), gorev
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karakteristigi ve diisiik iicret gibi faktorlerin, calisanlar arasinda en yaygin stres

kaynaklar1 oldugunu ortaya koymustur.

Bos zaman, giivenlik gorevlilerinin stresle basa ¢ikmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Lee ve arkadaslarinin c¢alismasi, gilivenlik gorevlilerinin  bos
zamanlarim1  genellikle "dinlenme" ve 'stres atma" olarak degerlendirdigini
gostermektedir (Kyong-Sik, Kim vd., 2009). Ancak, bu aktiviteler genellikle kisa
stireli ve yapilandirilmamis oldugundan, uzun vadeli bir rahatlama saglamada yetersiz
kalabilmektedir. Caligsanlarin, bos zamanlarin1 daha verimli degerlendirebilmeleri i¢in

yapilandirilmis programlar sunulmasi 6nem tagimaktadir.

Serbest zamanin etkin kullanimi, bireysel, ¢evresel ve yapisal kisitlamalar
nedeniyle sinirlanabilmektedir. Gun-Chun ve Song’un (2010) arastirmasi, ¢evresel ve
bireysel kisitlamalarmn gorev stresini artirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yogun
1s yikii, calisanlarin sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katilimini sinirlandirarak, stres
yoOnetimi i¢in gerekli olan bos zamanin etkin kullanimini zorlastirmaktadir. Bu durum,

calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarina olumsuz etkilerde bulunabilir.

Stresin giivenlik gorevlilerinin sagliklar1 tlizerindeki etkileri dikkat c¢ekici
diizeydedir. Jovanovi¢ ve arkadaslarinin yaptifi c¢alisma, yiiksek is talepleri ve
belirsizlik gibi faktorlerin metabolik sendrom ve kardiyovaskiiler hastaliklarla
dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymustur (Jovanovi¢ vd., 2020). Bu bulgular,
mesleki stresin  Onlenmesine yonelik stratejik miidahalelerin  gerekliligini
vurgulamaktadir. Ayrica, bu tiir 6nlemlerin, ¢alisanlarin uzun vadeli sagliklarini

koruma acgisindan kritik oldugu belirtilmelidir.

Mesleki stresin yonetimi, ¢aligsanlarin is tatminini ve iiretkenligini artirmanin
yani sira, ruhsal sagliklarini korumalarina da katki saglar. Suginraj (2016), finansal
motivasyonun stres yonetiminde etkili bir ara¢ oldugunu ifade etmektedir. Bunun
yaninda, calisanlarin aileleriyle daha fazla zaman gegirmeleri ve sosyal etkinliklere
katilmalari, stresin etkilerini azaltmada dnemli bir rol oynayabilir. Bu tiir desteklerin,

bireysel diizeyde calisanlarin yasam tatminlerini artirdigi gézlemlenmistir.

Kurumsal destek, giivenlik gorevlilerinin stresle basa ¢ikma kapasitelerini

artirmada kritik bir faktordiir. Ornegin, Lee ve arkadaslarmim (2009) ¢alismasi, hobi
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ve kiiltiirel aktivitelerin ¢alisanlarin motivasyonlarini artirdigini ve ig-yasam dengesi
sagladigim1 gostermektedir. Bu tiir uygulamalar, calisanlarin stres seviyelerini
diislirmenin yani sira, isyerindeki genel atmosferi de olumlu yonde etkileyebilir.
Kurumlar, bu tiir etkinlikleri destekleyerek calisanlarin is ve 6zel yasam dengelerini

korumalarina katkida bulunabilir.

Giivenlik gorevlilerinin stres ve serbest zaman algilari, bireysel ve kurumsal
diizeyde ele alimmasi gereken onemli bir konudur. Stresin fiziksel ve psikolojik
etkilerini azaltmaya ydnelik kurumsal politikalar gelistirilmelidir. Ozellikle,
calisanlarin serbest zaman aktivitelerini desteklemek, onlarin yasam kalitesini
artirmak i¢in etkili bir arag¢ olabilir. Bu baglamda, mesleki stresin etkilerini azaltmaya
yonelik hem bireysel hem de Orgiitsel c¢ozliimler gelistirilmesi gerektigi

vurgulanmalidir (Kyong-Sik, Kim vd., 2009; Jovanovi¢ vd., 2020).

1.4.2.Giivenlik Gorevlilerinde Stres Faktorleri

Giivenlik gorevlileri, i ortamlarinin dogas1 geregi c¢esitli stres faktorlerine
maruz kalmaktadr. Is yiikii, calisma kosullar1 ve rol ¢atismas1 gibi mesleki stresorler,
calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarin1 6nemli Ol¢iide etkileyebilir. Malezya
Kraliyet Polisi iizerinde yapilan bir arastirma, is yiikii ve c¢alisma kosullarinin is
stresiyle anlamli bir pozitif iliskiye sahip oldugunu gostermistir (Md. Lazim vd.,
2019). Bu bulgular, giivenlik gorevlilerinin is stresi yonetimi i¢in kurumsal destek ve

politika degisikliklerinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Stresin saglik tlizerindeki etkileri, giivenlik gorevlileri arasinda daha ciddi
sonuclara yol acabilmektedir. Jovanovi¢ ve arkadaglarinin caligmasi, yiiksek is
talepleri, rol ¢atigmalar1 ve tehditlerden kaginma gibi faktorlerin metabolik sendrom,
diyabet ve kardiyovaskiiler hastaliklarla iliskili oldugunu ortaya koymustur (Jovanovi¢
vd., 2020). Bu bulgular, mesleki stresin sadece is performansini degil, ayn1 zamanda

uzun vadeli saglik sonuclarini da etkiledigini gostermektedir.

Mesleki stres, calisanin yetenekleri ile isin gereklilikleri arasinda bir
uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Yadav ve Kiran'in (2015) ¢alismasi, bu tiir

stresin giivenlik gorevlilerinin yasam kalitesini diislirdiiglinii ve tiitkenmislik riskini
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artirdigini ortaya koymustur. Calisma, stres yonetimi stratejilerinin uygulanmasinin

calisan refahin1 artirmada kritik bir rol oynadigini vurgulamaktadir.

Orgiitsel stres faktorleri, giivenlik gérevlilerinin is yasamindaki diger dnemli
bir boyuttur. Tiitk Polis Teskilat1 iizerinde yapilan bir ¢alismada, oOrgiitsel ve
operasyonel stresin ¢alisanlarin tiikenmislik seviyelerini artirdigi bulunmustur (Kula
ve Sahin, 2015). Orgiitsel yap1 ve politikalarin iyilestirilmesi, stresin etkilerini

azaltmak i¢in gerekli bir adim olarak goriilmektedir.

Is kaynakli stresin ydnetimi hem bireysel hem de kurumsal seviyede ele
alinmasi gereken bir konudur. Al-Mulla (2018), lider-memur iletisiminin agik oldugu
ve saglik koruma politikalarinin uygulandigi durumlarda stresin 6nemli Olgiide
azaldigini belirtmistir. Bu yaklasim, ¢alisanlarin yalnizca is performanslari degil,

ayni zamanda sosyal yagamlarini da olumlu yonde etkilemektedir.

Stresli ¢calisma ortamlarinin dogasi geregi, giivenlik gorevlileri arasinda intihar
ve tiikkenmiglik riskleri daha yiiksektir. Dogan ve arkadaslarimin calismasi, 6zel
giivenlik gorevlilerinin diizenli psikolojik taramalara ihtiya¢ duydugunu ve intihar
risklerinin farkinda olmalarinin 6nemini vurgulamaktadir (Dogan vd., 2016). Bu
bulgular, giivenlik gorevlilerinin psikolojik destek hizmetlerine erisimini artirmanin

Onemini gostermektedir.

Kapsamli stres yonetimi stratejileri gelistirilmeden, giivenlik gorevlilerinin is
yasamlarindaki stres faktorleri ile basa ¢ikmalart miimkiin degildir. Gregory ve
Carleton (2022), Kanada’da kamu giivenligi personeli lizerinde yapilan bir calismada,
dayaniklilik gelistirici uygulamalarin stresle basa ¢ikmada etkili oldugunu belirtmistir.
Bu tiir uygulamalar, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarin1 desteklemenin yani

sira, igyerinde daha stirdiiriilebilir bir performans saglar.

Giivenlik gorevlilerinin karsilastig1 stres faktorleri, mesleki, orgiitsel ve
bireysel diizeylerde ele alinmalidir. Hem saglik hem de is performansi lizerindeki
olumsuz etkileri azaltmak i¢in kurumlar, calisanlarmin stresle basa c¢ikmalarina
yardimci olacak politikalar gelistirmelidir. Bu, is yiikii diizenlemeleri, stres yonetimi

egitimi ve psikolojik destek hizmetlerini igermelidir (Md. Lazim vd., 2019; Jovanovié¢
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vd., 2020). Uzun vadede, bu tiir girisimler yalnizca bireysel diizeyde degil, kurumsal

basar1 ve siirdiiriilebilirlik agisindan da 6nemli faydalar saglayacaktir.

1.4.3.Giivenlik Gorevlilerinin Kurumsal Destek Algilar

Giivenlik gorevlilerinin algilanan orgiitsel destek (POS) diizeyleri, is tatmini,
performans ve is stresi gibi pek ¢ok faktorii etkileyen kritik bir unsurdur. Algilanan
orgiitsel destek, ¢alisanlarin orgiitlerinin onlarin refahin1 6nemsedigine ve katkilarina
deger verdigine inanma derecesini ifade eder (Edel ve Conway, 2015). Calisanlar,
destek algilarinin yiiksek oldugu durumlarda oOrgiitlerine daha bagli olmakta ve is

tatminlerini artirmaktadir (Igbal vd., 2016).

Arastirmalar, orgiitsel destegin yalnizca calisanlarin bireysel performansini
artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda Orgiitsel vatandaslik davranigini tesvik ettigini
gostermektedir. Ornegin, Yogyakarta Sehri Pamong Praja Polis Birimi’nde yapilan bir
calismada, oOrgiitsel destek algisinin is tatmini ve oOrglitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki olumlu etkileri vurgulanmistir (Marwah vd., 2021). Bu bulgular, orgiitlerin
calisanlarinin bagliligin1 artirmak i¢in destekleyici bir ortam yaratmasinin 6nemini

ortaya koymaktadir.

Tiirkiye'deki havalimani giivenlik gorevlileri lizerinde yapilan bir caligmada,
orgiitsel destegin is sekillendirme davraniglarini olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica, is etkilesiminin bu iliskide arac1 bir rol oynadig1 ve sosyal cesaretin
stireci gii¢lendirdigi belirtilmistir (Tufan vd., 2024). Bu durum, giivenlik gorevlilerinin
zorlu is kosullarinda orgiitsel destek araciligiyla daha etkin bir performans

sergileyebilecegini gostermektedir.

Polis memurlar1 iizerinde yapilan bir bagka calismada, orgiitsel destegin is
performansini artirdig1 ve orgiitsel bagliligin bu iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir
(Wang vd., 2012). Benzer sekilde, is tatmini, algilanan oOrgiitsel destek ile is
tilkkenmisligi arasindaki iligkiye kismi bir aracilik etkisi saglamaktadir. Bu sonug,
calisanlarin is yerinde desteklenme diizeylerinin stres ve tilkenmiglik gibi olumsuz

sonuglar1 6nleyebilecegini géstermektedir (Zeng vd., 2020).

Algilanan orgiitsel destek, ayn1 zamanda liderlik tarzlar1 ve insan kaynaklari

uygulamalari gibi faktdrlerden etkilenmektedir. Ornegin, destekleyici liderlik ve adil
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insan kaynaklar1 politikalarinin 6rgiitsel baglilik ve is tatmini lizerinde pozitif etkileri
oldugu bilinmektedir (Li ve Sun, 2019). Ozellikle giivenlik sektoriinde bu tiir
uygulamalar, ¢alisanlarin performanslarini ve memnuniyetlerini artirmak i¢in kritik bir

rol oynamaktadir.

Kurumsal destek algisi ile is tatmini arasindaki iliski, calisanlarin psikolojik 1y1
oluslarina da katki saglamaktadir. Filipin Ulusal Polisi lizerinde yapilan bir arastirma,
orgiitsel destegin is tatminini artirdig1 ve diisiik ciro oranlari ile iliskili oldugunu ortaya
koymustur (Ade vd., 2023). Bu bulgular, giivenlik gorevlilerinin motivasyon ve
performanslarin1  desteklemek i¢in kurumsal politikalarda reform ihtiyacini

vurgulamaktadir.

Kurumsal destek, yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda orgiitsel
diizeyde de performans iizerinde etkili olmaktadir. Ornegin, bir ¢alismada algilanan
orgiitsel destegin calisanlarin inovasyon yeteneklerini ve sorumluluk duygularim
artirdigr belirtilmistir (Sonmez, 2020). Bu tir destek mekanizmalari, giivenlik

gorevlilerinin daha yenilik¢i ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglamaktadir.

Orgiitsel destegin psikolojik etkileri goz oniine alindiginda, bu destegin
calisanlarin duygusal zekalar1 ile de iliskili oldugu goriilmektedir. Yapilan bir
arastirmada, duygusal zekanin is tatmini ve performans iizerindeki olumlu etkileri
vurgulanmis ve Orgiitsel destegin bu iliskiyi giiclendirdigi belirtilmistir (Ade vd.,
2023). Bu bulgular, giivenlik sektoriinde hem duygusal hem de profesyonel gelisimin

Onemini ortaya koymaktadir.

Genel olarak, giivenlik gorevlilerinin algiladiklar 6rgiitsel destek diizeyi, hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu baglamda,
orgiitlerin ¢alisanlarina yonelik destekleyici politikalar gelistirmesi, is tatmini, baglilik

ve performansi artirma potansiyeline sahiptir (Edel ve Conway, 2015; Zeng vd., 2020).
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IKiINCi BOLUM

YONTEM

2.1.Arastirma Deseni

Bu tezde, Konya ilinde giivenlik gorevlisi olarak gorev yapan bireylerden veri
toplayarak hissedilen is stresi ve bireylerin calisti§i kurumun sagladigr kurumsal
serbest zaman destegi algis1i arasindaki iliskiyi incelemek ve bazi demografik
ozelliklerine gore farklilasma durumlari ortaya konmak istendiginden tez, nicel

aragtirma desenlerinden betimsel ve iligkisel tarama desenine gore ylirlitiilmiistiir.

Calismada, arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu, kurumsal
serbest zaman destegi 0lgegi ve is stresi diizeyleri ile ilgili 6l¢ekler kullanilarak nicel
veri toplanmigtir. Tarama modelleri, “ge¢miste ya da glinlimiizde var olan bir durumu

oldugu gibi betimlemeyi amag¢lamaktadir” (Karasar, 2012).

Calismada “Kurumsal serbest zaman destegi algist ile is stresi iligkisinin
varlig1” ana hipotez olarak ele alinmis ve bu degiskenlerin bazi1 demografik faktorlere

gore anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigi de analiz edilmistir.

Aragtirmanin  genel amact dogrultusunda asagidaki alt hipotezler

belirlenmistir:

HI1: Giivenlik gorevlilerinin algiladiklar1 kurumsal serbest zaman destegi ve is

stresi diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H2: Giivenlik gorevlilerinin algiladiklar1 kurumsal serbest zaman destegi ve is
stresi  diizeylerinin mesleki tecriibbe siiresi degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

H3: Giivenlik gorevlilerinin algiladiklar1 kurumsal serbest zaman destegi ve is

stresi diizeylerinin c¢aligma saatleri degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H4: Giivenlik gorevlilerinin algiladiklar1 kurumsal serbest zaman destegi ve is

stresi diizeylerinin vardiya tiirii degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H5: Giivenlik gorevlilerinin algiladiklar1 kurumsal serbest zaman destegi ve is

stresi diizeylerinin gelir diizeyi degiskenine gore farklilik gdstermektedir.
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H6: Giivenlik gorevlilerinin algiladiklar1 kurumsal serbest zaman destegi ve is
stresi  diizeylerinin etkinlik katilim durumu degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

H7: Giivenlik gorevlilerinin algiladiklar1 kurumsal serbest zaman destegi ve is

stresi diizeylerinin giinliik is stresi siiresi degiskenine gore farklilik gostermektedir.

2.2.Evren ve Orneklem

Bu tezin evrenini, Konya genelinde gorev yapan giivenlik gorevlileri
olusturmaktadir. Ancak tiim evrene ulagmak pratik agidan miimkiin olmadigindan,
arastirmanin orneklemi, ¢esitli kurum ve kuruluslarda gorev yapan ve arastirmaya

gonilli olarak katilmay1 kabul eden 306 giivenlik gorevlisinden olusmaktadir.

Veriler kolayda Ornekleme yontemi kullanilarak toplanmistir. Bu ydntem,
aragtirmacinin erigebildigi ve veri toplamanin pratik oldugu bireylerden olusan bir
orneklem grubunu icermektedir. Pratik ve hizli erisim saglamasi, veri toplama
siirecinde zaman ve kaynak kullanimini kolaylastirmasi nedeniyle bu yontem tercih
edilmistir (Biylikoztlirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2017). Ayrica,
katilimcilarin benzer gérev tanimlarina, calisma kosullarina ve mesleki profillere sahip

olmalar1 nedeniyle homojen bir 6rneklem yapisi1 géz oniinde bulundurulmustur.

Arastirmaya katilan giivenlik gorevlilerinin %87,6’s1 erkek, %12,4°1 kadindir.
Katilimeilarin %55,9’u yedi yil ve iizeri meslek tecriibesine sahiptir, bunu %19,6 ile
1-2 yil, %12,7 ile bir yildan az tecriibe gruplari izlemektedir. Caligma saatleri
acisindan katilimcilarin biiyiik bir kismi haftalik 151-200 saat (%38,6) ve 201 saat
tizeri (%42,5) calismaktadir. Doner vardiya sisteminde g¢alisanlarin oran1 %79,1 ile
dikkat cekmektedir. Katilimcilarin %63,1°1 orta gelir diizeyine, %34,3’i disiik,
%?2,6’s1 ise yiiksek gelir grubuna dahildir.

Serbest zaman etkinliklerine katilim diizeylerine bakildiginda, %52’si
katilmadigini, %38,6°s1 kismen katildigin1 ve sadece %9,5°1 etkinliklere diizenli olarak
katildigini ifade etmistir. Is stresi diizeyinde ise %34,3ii haftalik yedi saat ve iizeri
stres yasadigini, %21,9’u 1-2 saat, %19,9’u 3-4 saat, %12,4°1i 5-6 saat, ve %11,4’li ise
stres yasamadigini belirtmistir (Tablo 2.1).
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Tablo 2.1. Katilimcilarin Demografik Dagilimlari

Degisken Alt Kategoriler n %
Cinsiyet Kadin 38 12,4
Erkek 268 87,6
Meslek Tecriibesi (Yil) Bir yildan az 39 12,7
1-2 60 19,6
34 23 7,5
5-6 13 4,2
7 ve lizeri 171 55,9
Calisma Vardiyasi Sabah 45 14,7
Ogle 3 1,0
Aksam 16 5,2
Doéner vardiya 242 79,1
Aylik Gelir Diizeyi Diisiik 105 343
Orta 193 63,1
Yiiksek 8 2,6
Ayhk Calisma Saati 100 saatten az 17 5,6
101-150 saat 41 13,4
151-200 saat 118 38,6
201 saat tizeri 130 42,5
IS(e:tll)ﬁ;tl Zaman Etkinliklerine Evet 29 9.5
Hayir 159 52,0
Kismen 118 38.6
Haftalik Is Stresi Siiresi Hig 35 11,4
1-2 saat 67 21,9
3—4 saat 61 19.9
5—6 saat 38 12,4
7 saat ve lizeri 105 34,3

2.3.Veri Toplama Araclar ve Siireci

Bu tezde arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek
amactyla aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu kullanilmistir.
Calismada, glivenlik gorevlilerinde is stresini 6l¢gmek i¢in De Bruin (2006) tarafindan
gelistirilmis ve Teles (2021) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis "Genel Is Stresi Olgegi"

kullanilacaktir. Algilanan kurumsal serbest zaman destegini 6l¢mek i¢in ise Lien ve
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Cheng (2022) tarafindan gelistirilmis ve Kog¢ ve Pekel (2023) tarafindan Tiirkgeye

uyarlanmis "Algilanan Kurumsal Serbest Zaman Destegi Olgegi" kullanilmistir.

(Calismada igeriginin ve kullanilacak 6lgme araclarinin uygunlugu icin
oncelikli olarak Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu Bagkanligindan 26/07/2024 tarih ve 2024/651 karar nolu etik
kurul onayr alinmistir. Calisma kapsaminda veriler, 2024-2025 yili igerisinde
goniilliiliik esasina dayali olarak katilimcilardan temin edilmistir. Anket uygulamalari,
giivenlik gorevlileriyle yiiz yiize goriismeler yoluyla gerceklestirilmistir. Veri toplama
siirecinden once katilimcilara arastirmanin amaci, gizlilik ilkeleri ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik etik kurallar hakkinda ayrintili bilgi verilmistir. Katilimcilara,

aragtirmaya katilimin tamamen goniilliiliik esasina dayandig: agikga ifade edilmistir.

Anketi doldurmaya baslamadan 6nce her katilimcidan aydinlatilmis onamlari
alimis, ardindan Kisisel Bilgi Formu, Is Stresi Olcegi ve Algilanan Kurumsal Serbest

Zaman Destegi Ol¢egi katilimcilar tarafindan doldurulmustur.
2.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Arastirma kapsaminda toplanacak demografik ve mesleki bilgiler sunlardir:

e Cinsiyet

e Yas

e Algilanan gelir durumu

e Mesleki tecriibe siiresi

e (Caligilan vardiya tiirti

e Aylik ortalama ¢aligsma saatleri

e Serbest zaman etkinliklerine katilim firsatlari
e Giinliik ortalama is stresi siiresi

2.3.2.Genel is stresi olcegi

Tek boyutlu bir is stresi gostergesi olarak islev gérmeyi amaclayan 6l¢ek De
Bruin (2006) tarafindan gelistirilmis olup, Tiirk¢e gecerlilik ve giivenilirligi Teles
(2021) tarafindan yapilmistir. Toplam 9 maddeden olusan 6lcek, 5°1i Likert tipinde (1-
Hicbir zaman, 5-Her zaman) derecelendirmeye sahiptir. Olgekten minimum 5
maksimum 45 puan almabilmektedir. Olgekten alian puanin yiikselmesi is stresinin

yiikseldiginin gostergesidir. Olgegin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 0,91 dir
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(Teles, 2021). Bu caligmada ise 6lgegin geneline iligkin Cronbach Alpha katsayisi
0,942 olarak hesaplanmistir.

2.3.3.Algilanan Kurumsal Serbest Zaman Destegi Olcegi

Algilanan kurumsal serbest zaman destegini 6l¢mek i¢in ise Lien ve Cheng
(2022) tarafindan gelistirilmis ve Kog¢ ve Pekel (2023) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis
"Algilanan Kurumsal Serbest Zaman Destegi Olgegi" 14 maddeden olusmakta olup,
7’11 Likert tipi derecelendirme ile puanlanmaktadir (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 7 =
Kesinlikle Katiliyorum). Tim maddeler olumlu ifadeler icerdiginden tersten
puanlanan herhangi bir madde bulunmamaktadir. Olgegin Alt Boyutlari: Aragsal
Serbest Zaman Destegi (ASZD), Tesvik Edici Bos Zaman Destegi (TESZ), Toplum
Temelli Serbest Zaman Destegi (TTSZ), Zamana Dayali Serbest Zaman Destegi
(ZDSZ) olmak iizere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olcegin Alt Boyutlarina ait
giivenirlik calismasinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi sirasiyla Aragsal Serbest
Zaman Destegi (,775), Tesvik Edici Bos Zaman Destegi (,757), Toplum Temelli
Serbest Zaman Destegi (,767), Zamana Dayali Serbest Zaman Destegi (,740) olarak
tespit edilmistir. Bu ¢alismada ise dlgegin geneline iliskin Cronbach Alpha katsayisi
0,954 olarak hesaplanmistir (Tablo 2.2).

Tablo 2.2. AKSZ Olgegi Toplam ve alt boyutlara ait giivenirlik sonuglari

Degisken Alt boyut Cronbach’s Alpha Katsayisi
ASZD 0,902
AKSZ Olgegi ZDSZ 0,766
TESZ 0,875
TTSZ 0,895
Toplam 0,954

2.4. Veri Analizi

Bu tezde toplanan veriler {lizerinde analiz Oncesi gerekli on islemler
gerceklestirilmis, giivenirlik analizi yapilmistir. Veri toplama siirecinde toplam 316
giivenlik gorevlisine anket uygulanmig, ancak eksik, hatali ya da anlamsiz yanitlar
icerdigi tespit edilen 10 anket ¢alisma dis1 birakilmistir. Bu dogrultuda, analizler 306

gecerli anket lizerinden gerceklestirilmistir.


https://toad.halileksi.net/alt-boyut/aracsal-serbest-zaman-destegi/
https://toad.halileksi.net/alt-boyut/aracsal-serbest-zaman-destegi/
https://toad.halileksi.net/alt-boyut/tesvik-edici-bos-zaman-destegi/
https://toad.halileksi.net/alt-boyut/toplum-temelli-serbest-zaman-destegi/
https://toad.halileksi.net/alt-boyut/toplum-temelli-serbest-zaman-destegi/
https://toad.halileksi.net/alt-boyut/zamana-dayali-serbest-zaman-destegi/
https://toad.halileksi.net/alt-boyut/aracsal-serbest-zaman-destegi/
https://toad.halileksi.net/alt-boyut/aracsal-serbest-zaman-destegi/
https://toad.halileksi.net/alt-boyut/tesvik-edici-bos-zaman-destegi/
https://toad.halileksi.net/alt-boyut/toplum-temelli-serbest-zaman-destegi/
https://toad.halileksi.net/alt-boyut/toplum-temelli-serbest-zaman-destegi/
https://toad.halileksi.net/alt-boyut/zamana-dayali-serbest-zaman-destegi/
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Veri girigleri tamamlandiktan sonra frekans analizi ile verilerde olast kodlama
hatalar1, u¢ degerler ve eksik veriler kontrol edilmistir. Her iki 6lgegin glivenirligini
degerlendirmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir ve 6lgeklerin

giivenilir diizeyde oldugu belirlenmistir.

Betimsel analizlerde, demografik degiskenlere iliskin frekans ve ylizde
dagilimlari, siirekli degiskenler i¢in ise ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Ayrica, 6lgeklere ait toplam puanlar hesaplanarak analizlere dahil

edilmistir.

Verilerin analizinde hangi istatistiksel testlerin kullanilacagina karar vermek
i¢in normallik dagilim1 ve varyans homojenligi kontrol edilmistir. Normallik testi i¢in
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis, ek olarak g¢arpiklik (skewness) katsayilar
incelenmistir. Olgek ve alt boyutlara iliskin ¢arpiklik degerlerinin -2 ile +2 arahiginda
yer aldigi gorilmiistiir. Bu durum, orneklem biiylkligi ile degerlendirildiginde
verilerin normal dagilima uygun oldugunu gdstermektedir (Ozdamar, 2002). Bu

nedenle analizlerde parametrik testler tercih edilmistir.

Istatistiksel analizlerde; Iki grup karsilastirmalari i¢in Bagimsiz Orneklem t-
Testi, ikiden fazla grup igin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), Degiskenler arasi
iliskileri incelemek i¢in Pearson Korelasyon Katsayisi1 kullanilmistir. Tim istatistiksel

islemler SPSS 22 programi aracilifiyla gerceklestirilmistir.

Tablo 2.3. Olcek ve Alt Boyutlara Iliskin Carpiklik (Skewness) Katsayilari

Olgek / Alt Boyut ((S;:::a‘l'l‘el;ls‘) Standart
Aktif Kurumsal Zaman Destegi (AKSZ) 0,701 0,114
Zorunlu Destek Zaman Destegi (ZDZD) 0,452 0,148
Tesvik Edici Zaman Destegi (TEZD) 0,757 0,132
Tanitici-Tanimlayic1 Zaman Destegi (TTZD) 0,631 0,125
Algilanan Kurumsal Zaman Destegi (AKSZ 0.801 0.139

Genel)
Giivenlik Gorevlisi Is Stresi Olgegi (GIS) 0,457 0,113
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

3.1.Bulgular

Kullanilan 6lgeklerin gegerliligini incelemede daha 6nce uygulanan iki hazir
Olcek icin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Anketlerden elde edilen
verileri analiz etmek i¢in veri kontrolii yapilmistir. Veri kontrolii sirasindan frekans
analizi kullanilarak yanlis girilmis yada hatali kodlanmis veriler kontrol edilmis ve
analizler yapilmistir. Yine 6l¢egin giivenirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Devaminda demografik veriler i¢in frekans analizi, siirekli veriler i¢in
tanimlayici istatistikler hesaplanir. Gerekli ve dogrulamayan sorularin ¢ikarilmasindan
sonra Olgek gecerliligi ve giivenirliligi elde edilen 6l¢egin genel toplam puanlar
hesaplanir. Elde edilen verilerin analiz etmek i¢in degerlerin normal dagilima
uygunlugu ve varyans esitligine bakilarak parametrik veya parametrik olmayan
testlerin uygulanabilirligine karar verilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu

carpiklik katsayisi degerlendirmesi ile ortaya koyulmustur.

Verilerin analizi i¢in Parametrik testlerden bagimsiz ikiden fazla grup i¢in tek
yonli varyans analizi (ANOVA) Testi, bagimsiz iki grup i¢in Bagimsiz iki grup T testi
kullanilmistir. Ayrica Iliski analizi igin Pearson Korelasyon katsayis1 kullanilmistir.
Caligmanin istatistiki testlerinde  AMOS 22 ve SPSS 22 paket programlar

kullanilmigstir. Verilere iligkin betimsel istatistikler Tablo 3.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Betimsel Istatistikler

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 38 12,4
Erkek 268 87,6
Mesleki Tecriibe 1 yildan az 39 12,7
1-2 yil 60 19,6

34yl 23 7,5

5-6 yil 13 4,2
7 yil ve tizeri 171 55,9
Vardiya Tiirii Sabah 45 14,7

Ogle 3 1,0
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Degisken Kategori n %
Aksam 16 5,2
Doéner Vardiya 242 79,1
Gelir Diizeyi Diisiik 105 34,3
Orta 193 63,1
Yiiksek 8 2,6
Calisma Saati 100 saatten az 17 5,6
101-150 saat 41 13,4
151-200 saat 118 38,6
201 saat ve lizeri 130 42,5
Etkinlik Katilimi Evet 29 9,5
Hayir 159 52,0
Kismen 118 38,6
Is Stresi (Haftalik) Hig 35 11,4
1-2 saat 67 21,9
3—4 saat 61 19.9
5-6 saat 38 12,4
7 saat ve lizeri 105 34,3

3.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Daha 6nceden kullanilan dl¢ekleri uygulanan 6rnekleme dogrulamak amaciyla

dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Algilanan Kurumsal Serbest Zaman (AKSZ)

Olceginin DFA i¢in 6l¢iim modeli asagidaki gibi verilmistir.
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Sekil 1. AKSZ Olgegi Olciim Modeli
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Olgeklerin gegerliliklerinin testi i¢in olusturulan dl¢iim modellerinin iirettikleri
uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisinde olmadiginda modifikasyonlar
sonucunda Olgekte yapilan degisiklikler Tablo 3.2°de, 6l¢iim modellerinin {irettigi

uyum degerleri ise Tablo 3.3’te gosterilmistir (Akytiz, 2018).

Tablo 3.2. AKSZ Olgeginde Yapilan Degisiklikler
Ifade Cikarilan ifade

Degiskenin Alt Boyutlar: Kisaltma Sayisi Sayisi
gﬁ{[leagniag 1I(;(eu)(;;lmsal Serbest Zaman AS7D 5 1
Zorunlu Destekleyici Serbest Zaman ZDSZ 3 1
Tesvik Edici Serbest Zaman TESZ 3 -
Takdir Temelli Serbest Zaman TTSZ 3 -

Kullanilan AKSZ 6lceginin gegerliligini test etmek amaciyla SPSS AMOS 22
programiyla cok faktodrlii dogrulayici faktor analizi yapilmustir. Olgeklerin gegerliligini
test etmek icin olusturulan Ol¢ciim modellerinin irettikleri uyum degerleri kabul
edilebilir sinirlar icinde olmadigindan gerekli modifikasyonlar yapilmistir.
Modifikasyonlar sonrasinda ASZD alt boyutundan 2. soru, yine ZDSZ alt boyutundan

6. soru ¢ikarilmistir.

Tablo 3.3. AKSZ Olgegi Uyum Degerleri
Degisken X2 df  X%¥df GF1 IF1 CFI1 RMSEA

AKSZ Olcegi 171,379 48 3,570 0,912 0,962 0,963 0,079

Iyi Uyum

o . <3 >0,90 >0,97  >0,97 <0,05
Degerleri

Kabul Edilebilir
Uyum Degerleri

Tablo 3.3.’te verilen 6l¢iim modellerinin trettikleri uyum degerleri kabul
edilebilir sinirlar iginde oldugundan modifikasyonlara son verilir ve analize bu
maddeler hesaba katilmadan devam edilir (Agbuga, 2013). AKSZ o6l¢egine ait faktor
yiikleri ve giivenirlik sonuglar1 Tablo 3.4’te verilmistir. Orneklemin biiyiikliigiinii
belirleyebilmek amaciyla Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) degeri hesaplanmistir. Elde
edilen sonuglar 1’e yaklastikca miikemmel, 0.50 nin altinda ise kabul edilemez olarak

kabul edilir (Kahn ve Best, 2017). Maddeler arasinda iliskinin varlig1 Barlett testi ile

<4-5 0,89-0,85 =>0,95 >0,95  0,06-0,08
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analiz edilmistir. Olgegin KMO katsayis1 (KMO=0,960) 0.50 nin iizerinde ve Barlett

testi anlamlilik degeri de 0.00 olarak belirlenmistir. Bu durum bize bireylerden elde

edilen verilerin faktor analizine uygun oldugunu gosterir. Yine faktor yiiklerinin

0.50’in ustiinde olmasi beklenir.

Tablo 3.4. AKSZ Olgegi Maddelere Ait Faktor Yiikleri

Degisken Alt Boyut Madde Kodu Faktor Yiikii

ASZD AKSZ1 0,778

AKSZ3 0,900

AKSZ4 0,862

AKSZS5 0,817

ZDSZ AKSZ7 0,744

AKSZ Olgegi AKSZ8 0,835
TESZ AKSZ9 0,854

AKSZ10 0,775

AKSZ11 0,891

TTSZ AKSZ12 0,916

AKSZ13 0,881

AKSZ14 0,783

KMO = 0,905; Bartlett testi Ki-Kare = 3608,904; sd = 120; p < .001. Olgegin genel giivenirligi

Cronbach’s Alpha = 0,954 olarak bulunmustur.

Tabloya 3.5’ bakildiginda AKSZ Olgeginin uygulanabilirligini ispatlamak

amaciyla dlgegin i¢ tutarlilik katsayisina yani Cronbach Alfa degerine bakilmistir.

Analiz sonucunda 6l¢egin biitliniine ait giivenirlik katsay1 0,954 olarak bulunmustur.

Olgme aracinin giivenirliliginin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Yapilan tiim bu

analizler sonucunda 6lgegin dort boyutlu, gegerlik ve giivenirligin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.5. AKSZ Olgegi Alt Boyutlara Ait Giivenirlik Sonuglart

< Cronbach’s Alpha
Degisken Alt boyut Katsayisi
ASZD 0,902
N ZDSZ 0,766
AKSZ Olcgegi TESZ 0.875
TTSZ 0,895
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Calismada kullanilan ikinci &lgek Genel Is Stresi (GIS) 6lgeginin DFA igin

Olctim modeli asagidaki gibi verilmistir.

51
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Sekil 2. GIS Olgegi Ol¢iim Modeli
Olgeklerin gegerliliklerinin testi i¢in olusturulan &l¢iim modellerinin iirettikleri
uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisinde olmadiginda modifikasyonlar
sonucunda 6lcekte yapilan degisiklikler asagidaki Tablo 3.6’da, 6l¢ciim modellerinin
tirettigi uyum degerleri Tablo 3.7°de gdsterilmistir (Akyiiz, 2018).

Tablo 3.6. GiS Olceginde Yapilan Degisiklikler

ifade Cikarilan
Degisken Alt Boyut Sayisi ifade Sayis1
GIiS Olcegi - 9 1

Kullanilan GiS 6lgeginin gegerliligini test etmek amaciyla SPSS AMOS 22
programiyla tek faktorlii dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Olgeklerin gegerliligini
test etmek icin olusturulan O6l¢ciim modellerinin irettikleri uyum degerleri kabul
edilebilir sinirlar icinde olmadigindan gerekli modifikasyonlar yapilmustir.

Modifikasyonlar sonrasinda GIS 6lgeginden 9. soru ¢ikarilmistir.
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Tablo 3.7. GiS Olgegi Uyum Degerleri

Degisken X2 df X¥df  GFI IFI  CFI RMSEA
GIS Olcegi 40,592 18 2,255 0,970 0,989 0,982 0,064
Iyi Uyum Degerleri <3 >0,90 >0,97 =097 <0,05
Kabul Edilebilir s 08 5095 0,95 0,06-

Uyum Degerleri 0,85 0,08

Tablo 3.7.’den 6l¢tim modellerinin iirettikleri uyum degerleri kabul edilebilir
sinirlar i¢inde oldugundan modifikasyonlara son verilir ve analize bu maddeler hesaba
katilmadan devam edilir (Agbuga, 2013). GIS dlgegine ait faktér yiikleri ve giivenirlik
sonucglart asagidaki Tablo 3.8.°de verilmistir. Orneklemin biiyiikliigiinii
belirleyebilmek amaciyla Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) degeri hesaplanmistir.
Maddeler arasinda iliskinin varlig1 Barlett testi ile analiz edilmistir. Olgegin KMO
katsayis1 (KMO=0,960) 0.50’nin {izerinde ve Barlett testi anlamlilik degeri de 0.00
olarak belirlenmistir. Bu durum bize bireylerden elde edilen verilerin faktor analizine

uygun oldugunu gosterir.

Tablo 3.8 GIS Olgegi Maddelere Ait Faktor Yiikleri

Degisken Maddeler Faktor Yiikleri
GIS1 0,716
GIS2 0,854
. GIS3 0,815
GIS Gis4 0,815
Olgesi GIS5 0,823
GIS6 0,868
GIS7 0,836
GIS8 0,790

Tabloya 3.8 incelendiginde GIS Olgegi’ne ait maddelerin faktér yiikleri 0,716
ile 0,868 arasinda degistigi goriilebilir. GIS Olgeginden elde edilen degerler,
maddelerin 6l¢ek altindaki yapiyr yeterli diizeyde temsil ettigini gostermektedir.
Faktor ytiklerinin tamami 0,70’in {izerinde oldugundan, yapisal gecerlilik agisindan

giiclii bir yapi elde edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2019).

Olgegin KMO degeri 0,929 olarak bulunmus ve bu da érneklem yeterliliginin
“miikemmel” diizeyde oldugunu gostermektedir (Kaiser, 1974). Bartlett’s Test of
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Sphericity sonucu anlamlidir (Ki-kare = 1997,463; sd = 28; p <.001), bu da verilerin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica Olgegin i¢ tutarliligini
gosteren Cronbach’s Alpha katsayis1 0,942 olarak hesaplanmis ve bu deger oldukca

yiiksek bir giivenirlik diizeyine isaret etmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994).

[statistiksel analizlerde veri dagiliminin normal dagilim sartlarini sagliyor
olmasi da 6nemli bir kriter olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismaya dahil
olan katilimcilardan elde edilen veri dagiliminin normal dagilim sartlarin1 saglayip
saglamadig1 hususunda normallik testleri yapilmistir. Normallik i¢in en ¢ok kullanilan
betimleyici istatistik ise ¢arpiklik katsayisidir. Tablo 3.9°da puanlara iliskin ¢arpiklik

katsayilar1 sunulmaktadir.

Tablo 3.9. Olgek ve Alt Boyutlarina iliskin Carpiklik Katsayilart

Degiskenler Carpiklik St Hata
ASZD 0,801 0,139
ZDZD 0,452 0,148
TEZD 0,757 0,132
TTZD 0,631 0,125
AKSZ 0,701 0,114
GIS 0,457 0,113

Tablo 3.9.’a bakildigunda AKSZ &lgegi ve alt boyutlar1 ve yine GIS Olgegi igin
carpiklik (skewness) katsayilari, dlgek ve alt boyutlarin dagilimlarinin simetrikligini
degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Elde edilen carpiklik degerleri 0,452 ile 0,801
arasinda degismektedir. Bu degerler, tiim degiskenlerin pozitif yonde hafif garpik

oldugunu gostermektedir.

Genel kabul goren kurallara gore carpiklik degeri |1’in altinda ise dagilim
yaklagik olarak normal kabul edilir (George & Mallery, 2010). Bu baglamda; ASZD
(0,801), TEZD (0,757), TTZD (0,631), AKSZ (0,701) gibi degiskenlerde kiigiik
diizeyde pozitif carpiklik gozlemlenmistir. GIS (0,457) ve ZDZD (0,452) alt
boyutlarinda ise ¢arpiklik daha diisiik olup, dagilimlar normal egriye daha yakindir.

Bu sonuglara gore tiim alt boyutlar normal dagilima yeterince yakin olup

parametrik testlerin uygulanabilirligini desteklemektedir.
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3.3. Fark Testleri ve Korelasyon Analizi

Aragtirma alt hipotezlerini test etmek amaciyla gergeklestirilen parametrik fark
testleri i¢in sonuglar Tablo 3.10 - 3.16°da yer almaktadir. Gruplar arasinda fark olup
olmadigini ortaya koymak i¢in; parametrik hipotez testlerinden iki bagimsiz 6rneklem

t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmustir.
Tablo 3.10°daki sonuglar incelendiginde;

Aragsal Serbest Zaman Destegi (ASZD) puanlarinda cinsiyet gruplarinin
farkliligr i¢in yapilan bagimsiz iki grup T testi sonucunda P-degeri=0,571>0,050
oldugundan gruplar arasinda fark yoktur. Buna gore bireyin cinsiyeti ne olursa olsun

Aragsal Serbest Zaman Destegi (ASZD) puanlar1 benzerdir.

Zamana Dayali Serbest Zaman Destegi (ZDZD) puanlarinda cinsiyet
gruplarinin  farkliligi i¢in yapilan bagimsiz iki grup t testi sonucunda P-
degeri=0,071>0,050 oldugundan gruplar arasinda fark yoktur. Buna gore bireyin
cinsiyeti ne olursa olsun Zamana Dayali Serbest Zaman Destegi (ZDZD) puanlari
benzerdir.

Tablo 3.10. Cinsiyete gore 6lgek ve alt boyut puanlarinin karsilastirilmast (Bagimsiz
orneklem t-testi sonuglari)

Olcek / Alt Boyut Cinsiyet n  Ortalama Standart Hata t p
Erkek 268 10,977 0,433

ASZD -0,570 0,571
Kadin 38 11,631 1,061
Erkek 268 9,130 0,325

7ZDZD -1,848 0,071
Kadm 38 10,789 0,836
Erkek 268 5,514 0,219

TEZD -0,255 0,800
Kadmn 38 5,684 0,625
Erkek 268 8,332 0,337

TTZD -1,506 0,139
Kadin 38 9,789 0,906
Erkek 268 33,955 1,188

AKSZ -1,188 0,241
Kadin 38 37,894 3,095

. Erkek 268 20,268 0,584

GIS -0,004 0,997

Kadin 38 20,263 1,250
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Tesvik Edici Serbest Zaman Destegi (TEZD) puanlarinda cinsiyet gruplarinin
farklilig1 i¢in yapilan bagimsiz iki grup t testi sonucunda P-degeri=0,800>0,050
oldugundan gruplar arasinda fark yoktur. Buna gdre bireyin cinsiyeti ne olursa olsun

Tesvik Edici Serbest Zaman Destegi (TEZD) puanlar1 benzerdir.

Toplum Temelli Serbest Zaman Destegi (TTZD) puanlarinda cinsiyet
gruplarinin  farkliligr i¢in yapilan bagimsiz iki grup t testi sonucunda P-
degeri=0,139>0,050 oldugundan gruplar arasinda fark yoktur. Buna gore bireyin
cinsiyeti ne olursa olsun Toplum Temelli Serbest Zaman Destegi (TTZD) puanlar

benzerdir.

Algilanan Kurumsal Serbest Zaman Destegi (AKSZ) puanlarinda cinsiyet
gruplarinin  farkliligi i¢in yapilan bagimsiz iki grup t testi sonucunda P-
degeri=0,241>0,050 oldugundan gruplar arasinda fark yoktur. Buna gore bireyin
cinsiyeti ne olursa olsun Algilanan Kurumsal Serbest Zaman Destegi (AKSZ) puanlar

benzerdir.

Genel Is Stresi Olgegi (GIS) puanlarinda cinsiyet gruplarmin farkliig: icin
yapilan bagimsiz iki grup t testi sonucunda P-degeri=0,997>0,050 oldugundan gruplar
arasinda fark yoktur. Buna gdre bireyin cinsiyeti ne olursa olsun Genel Is Stresi Olgegi

(GIS) puanlar1 benzerdir.

Tablo 3.11 ile gelir durumu degiskeni icin ANOVA sonuglari verilmistir.
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Tablo 3.11. Gelir durumu degiskeni icin AKSZ alt boyutlar1 ve GIS toplam
puanlarinda analiz sonuglari

Olgek / Alt (jx‘elir. n Ortalama =+ F p Anlamh
Boyut Diizeyi SH Fark
Diisiik® 105 8,69 + 0,62
ASZD Orta® 193  12,12+0,51 11,429 0,000 c>b,a
Yiiksek® 8 16,63 +2,23
Diisiik® 105 7,97 £ 0,48
ZDZD Orta® 193 9,96 +0,39 6,152 0,002 c>b,a
Yiksek® 8 12,25+ 1,49
Diisiik® 105  4,50+0,32
TEZD Orta® 193 5,99+0,27 8,018 0,000 c>b,a
Yiiksek® 8 8,00+1,12
Diisiik® 105 6,75+ 0,44
TTZD Orta® 193 9,26+0,42 11,160 0,000 c>b,a
Yiiksek® 8 13,63+ 1,71
Diisiik® 105 27,91 +1,58
AKSZ Orta® 193  37,33+145 11,553 0,000 c>b,a
Yiiksek® 8 50,50 £4,81
Gis Diisiik® 105 22,96 + 0,88
Orta® 193  18,95+0,66 7,118 0,001 a>b,c
Yiiksek® 8 16,75 + 3,90

a = Diisiik gelir, b = Orta gelir, ¢ = Yiiksek gelir diizeyini temsil eder.

Tablo 3.11 sonuglari incelendiginde;

Aragsal Serbest Zaman Destegi (ASZD) puanlarinda gelir durumu farklilik
yaratip yaratmadiginin testi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
sonucunda P-Degeri=0,000<0,050 oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur.
Farkin hangi gelir diizeyinden kaynaklandigini elde etmek i¢in yapilan Tukey ikili
kiyaslama gore diisiik ve orta gelirli bireylerin Aragsal Serbest Zaman Destegi (ASZD)
puan1 benzerdir. Fakat yiliksek gelirli bireylerin Aragsal Serbest Zaman Destegi
(ASZD) puani en yiiksek bulunmustur.

ZDZD puanlarinda gelir durumu farklilik yaratip yaratmadiinin testi icin
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,002<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi gelir diizeyinden

kaynaklandigini elde etmek icin yapilan Tukey ikili kiyaslama gore diisiik ve orta
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gelirli bireylerin ZDZD puani benzerdir. Fakat yiliksek gelirli bireylerin ZDZD puani

en yliksek bulunmustur.

TEZD puanlarinda gelir durumu farklilik yaratip yaratmadiginin testi i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi gelir diizeyinden
kaynaklandigini elde etmek i¢in yapilan Tukey ikili kiyaslama gore diisiik ve orta
gelirli bireylerin TEZD puan1 benzerdir. Fakat yiiksek gelirli bireylerin TEZD puani

en yiiksek bulunmustur.

TTZD puanlarinda gelir durumu farklilik yaratip yaratmadiginin testi i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi gelir diizeyinden
kaynaklandigin1 elde etmek i¢in yapilan Tukey ikili kiyaslama gore diisiik ve orta
gelirli bireylerin TTZD puan1 benzerdir. Fakat yiiksek gelirli bireylerin TTZD puam

en yliksek bulunmustur.

AKSZ puanlarinda gelir durumu farklilik yaratip yaratmadiinin testi i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi gelir diizeyinden
kaynaklandigini elde etmek icin yapilan Tukey ikili kiyaslama gore diisiik ve orta
gelirli bireylerin AKSZ puani benzerdir. Fakat yiiksek gelirli bireylerin AKSZ puani
en yiiksek bulunmustur. GIS puanlarinda gelir durumu farklilik yaratip yaratmadigimin
testi i¢cin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-
Degeri=0,000<0,050 oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi
gelir diizeyinden kaynaklandigini elde etmek icin yapilan Tukey ikili kiyaslama gore
diisiik gelirli bireylerin GIS puam yiiksek bulunmusken, yiiksek ve orta gelirli

bireylerin GIS puam benzer ve en diisiik bulunmustur.

Tablo 3.12 ile mesleki tecriibe siiresi degiskeni icin ANOVA sonuglari

verilmistir.
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Tablo 3.12. Mesleki Tecriibe degiskeni i¢in AKSZ alt boyutlar1 ve GIS toplam

puanlarinda analiz sonuglari

Oleek / Alt Boyut  LerPe 0 talama+SH  F p  Anlamh Fark
Diizeyi
ASZD Bir yildan az2 39 12,26+ 1,26
1-2 yil® 60 12,03 +0,89
34 yil° 23 10,48 £1,66 0,853 0,493 -
5-6 yil¢ 13 10,15+ 1,94
7 yil ve tizeri® 171 10,59 +0,52
7ZDZD Bir yildan az? 39 11,46+0,82
1-2 yil® 60 10,97 +£0,75
34 yil° 23 9,00+ 1,13 4,613 0,001 a>b,c,d,.e
5-6 y1l¢ 13 8,38+1,49
7 yil ve iizeri® 171 8,40+ 0,38
TEZD Bir yildan az? 39 587+0,67
12 y1l® 60 6,37+0,49
34 yl° 23 543+0,84 1,267 0,283 -
5-6 y1l¢ 13 531+1,01
7 yil ve tizeri® 171 5,20+ 0,26
TTZD Bir yildan az? 39 9,77+ 0,94
12 y1l® 60 9,78+0,71 2,169 0,072 -
34 yil° 23 8,83+1,42
5-6 y1l¢ 13 8,46+ 1,65
7 yil ve tizeri® 171 7,74+ 0,40
AKSZ Bir yildan az? 39 39,36+ 3,27
12 y1l® 60 39,15+2,56 2,308 0,058 -
34 yil° 23 33,74+4,80
5-6 y1l¢ 13 3231+5,74
7 yil ve iizeri® 171 31,93 +£1,38
Gis Bir yildanazz 39 21,36+ 1,57
12 y1l® 60 17,47 +1,04 1,904 0,110 -
34 yil° 23 19,39+2,05
5-6 y1l¢ 13 20,31+3,06
7 yil ve izeri® 171 21,12 +£0,72

a=Bir yildan az, b= 1-2 y1l, ¢ =34 y1l, d = 5-6 y1l, e = 7 y1l ve iizeri oldugunu temsil eder.

Tablo 3.12 sonugclari incelendiginde;

Aracsal Serbest Zaman Destegi (ASZD) puanlarinda mesleki tecriibe

gruplarinin farklilig1 i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda
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P-Degeri=0,493>0,050 oldugundan gruplar arasinda fark yoktur. Buna gore bireyin
ka¢ yillik meslek tecriibesi olursa olsun Aragsal Serbest Zaman Destegi (ASZD)

puanlar1 benzerdir.

Zamana Dayal1 Serbest Zaman Destegi (ZDZD)puanlarinda mesleki tecriibe
farklilig1 i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-
Degeri=0,001<0,050 oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi
mesleki tecriibe grubundan kaynaklandigini elde etmek icin yapilan Tukey ikili
kiyaslama gore 2 yila kadar tecriibesi olan bireylerin ZDZD puanlari diger bireylerden

yuksek bulunmustur.

Tesvik Edici Serbest Zaman Destegi (TEZD) puanlarinda mesleki tecriibe
gruplarinin farkliligi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda
P-Degeri=0,283>0,050 oldugundan gruplar arasinda fark yoktur. Buna gore bireyin
kac yillik meslek tecriibesi olursa olsun Tesvik Edici Serbest Zaman Destegi (TEZD)

puanlar1 benzerdir.

Toplum Temelli Serbest Zaman Destegi (TTZD) puanlarinda mesleki tecriibe
gruplarinin farklilig1 i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda
P-Degeri=0,072>0,050 oldugundan gruplar arasinda fark yoktur. Buna gore bireyin
kag¢ yillik meslek tecriibesi olursa olsun Toplum Temelli Serbest Zaman Destegi

(TTZD) puanlar1 benzerdir.

Algilanan Kurumsal Serbest Zaman Destegi (AKSZ) puanlarinda mesleki
tecriibe gruplarmin farkliligi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
sonucunda P-Degeri=0,058>0,050 oldugundan gruplar arasinda fark yoktur. Buna
gbre bireyin kag¢ yillik meslek tecriibesi olursa olsun Algilanan Kurumsal Serbest

Zaman Destegi (AKSZ) puanlari benzerdir.

Genel s Stresi Olgegi (GIS) puanlarinda mesleki tecriibe gruplarmin farklilig
icin yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-
degeri=0,110>0,050 oldugundan gruplar arasinda fark yoktur. Buna gore bireyin kag

yillik meslek tecriibesi olursa olsun Genel Is Stresi Olgegi (GIS) puanlari benzerdir.

Tablo 3.13 ile vardiya tiirii degiskeni icin ANOVA sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 3.13. Vardiya tiiriine gére AKSZ alt boyutlar1 ve GIS toplam puanlarma
iliskin ANOVA ve Tukey HSD testi sonuglari

Olcek / Alt Boyut Vardiya Tiirii n  Ortalama + SH F p
ASZD Sabah 45 11,20 + 6,02
Ogle 3 16,67 + 2,89
Aksam 16 10,81 + 6,61 0,658 0,579
Doner vardiya 242 10,98 + 7,26
ZDZD Sabah 45 10,20 £ 5,15
Ogle 3 13,33 +£2,52 1,076 0,359
Aksam 16 9,25+5,70
Doner vardiya 242 9,13 +£5,36
TEZD Sabah 45 5,60 + 3,69
Ogle 3 9,00 +2,00 1,391 0,246
Aksam 16 6,50 + 3,46
Doner vardiya 242 5,42 + 3,62
TTZD Sabah 45 9,47 + 5,54
Ogle 3 14,00 + 2,65 1,599 0,190
Aksam 16 8,00 +4,73
Doner vardiya 242 8,30 £ 5,58
AKSZ Sabah 45 36,47 + 18,49
Ogle 3 53,00 + 9,54 1,158 0,326
Aksam 16 34,57 £ 18,17
Doner vardiya 242 33,84 + 19,69
GIS Sabah 45 19,91 +£9,02
Ogle 3 16,00 + 1,00 0,550 0,649
Aksam 16 22,57+ 11,12
Doner vardiya 242 20,24 +9,36

Tablo 3.13 sonuglari incelendiginde;

Aracsal Serbest Zaman Destegi (ASZD) puanlarinda vardiya gruplarinin

farklilig1 i¢in yapilan tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-

Degeri=0,579>0,050 oldugundan gruplar arasinda fark yoktur. Buna goére vardiya

durumu ne olursa olsun Aragsal Serbest Zaman Destegi (ASZD) puanlar1 benzerdir.

Zamana Dayali Serbest Zaman Destegi (ZDZD) puanlarinda vardiya

gruplarinin farkliligi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda

P-Degeri=0,359>0,050 oldugundan gruplar arasinda fark yoktur. Buna gore vardiya
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durumu ne olursa olsun Zamana Dayali Serbest Zaman Destegi (ZDZD) puanlar

benzerdir.

Tesvik Edici Serbest Zaman Destegi (TEZD) puanlarinda mesleki tecriibe
gruplarinin farkliligi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda
P-Degeri=0,246>0,050 oldugundan gruplar arasinda fark yoktur. Buna gore bireyin
kag yillik meslek tecriibesi olursa olsun Tesvik Edici Serbest Zaman Destegi (TEZD)

puanlar1 benzerdir.

Toplum Temelli Serbest Zaman Destegi (TTZD) puanlarinda mesleki tecriibe
gruplarmin farklilig1 i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda
P-Degeri=0,190>0,050 oldugundan gruplar arasinda fark yoktur. Buna gore bireyin
ka¢ yillik meslek tecriibesi olursa olsun Toplum Temelli Serbest Zaman Destegi

(TTZD) puanlar1 benzerdir.

Algilanan Kurumsal Serbest Zaman Destegi (AKSZ) puanlarinda mesleki
tecriibe gruplarinin farklilig1 i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
sonucunda P-Degeri=0,326>0,050 oldugundan gruplar arasinda fark yoktur. Buna
gore bireyin kag yillik meslek tecriibesi olursa olsun Algilanan Kurumsal Serbest

Zaman Destegi (AKSZ) puanlar1 benzerdir.

Genel Is Stresi Olgegi (GIS) puanlarinda mesleki tecriibe gruplarinin farklilig
icin yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-
degeri=0,649>0,050 oldugundan gruplar arasinda fark yoktur. Buna gore bireyin kag

yillik meslek tecriibesi olursa olsun Genel Is Stresi Ol¢egi (GIS) puanlar1 benzerdir.

Tablo 3.14’te calisma saati siiresi degiskenine gére ANOVA sonuglari

verilmistir.
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Tablo 3.14. Calisma saatine gére AKSZ alt boyutlar1 ve GIS toplam puanlaria
iliskin ANOVA ve Tukey HSD sonuglar1

Olcek / Alt . Ortalama + Anlamh
Boyut Calisma Saati n SH F p Fark
ASZD <100s® 17 12,47+ 1,61

101-150s® 41 14,95+1,06 5915 .001 ab>cd

151-200s¢ 118 9,87+0,59

>201 s 130 10,72 + 0,64

ZDZD <100s>® 17 11,12+ 1,33
101-150s® 41 12,73+0,76 8240 <.001 ab>cd

151-200s¢ 118  8,90+0,47

>201 s 130 8,43 +0,46

TEZD <100 s>? 17 6,65+0,94
101-150s® 41  7,44+0,58 5,869 <.001 ab>cd

151-200s¢ 118 4,91+0,31

>201 s 130 536+0,32

TTZD <100 s? 17 10,47 +1,34
101-150s® 41 12,29+0,83 9,441 <.001 ab>cd

151-200s¢ 118 7,56+0,48

>201s¢ 130 7,93+ 0,48

AKSZ <100s® 17 40,71 +4,52
101-150s® 41 4741+2,89 8853 <.001 ab>cd

151-200s¢ 118 31,24+ 1,64

>201s¢ 130 32,45+1,71

GIiS <100s>2 17 20,06+2,81
101-150s® 41 18,66+ 1,41 5,167 .002 d>abc

151-200s¢ 118 18,26+0,77

>201sd 130 22,62+0,84
2< 100 saat, = 101-150 saat, ©= 151-200 saat, 4 > 201 saat.

Tablo 3.14 sonuglar incelendiginde;

Aragcsal Serbest Zaman Destegi (ASZD) puanlarinda Calisma saatinin farklilik
yaratip yaratmadiginin testi i¢in yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi
sonucunda P-degeri=0,001<0,050 oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur.
Farkin hangi Calisma Saati diizeyinden kaynaklandigini elde etmek i¢in yapilan Tukey
ikili kiyaslama gore ¢aligma saati 150 saate olan bireylerin Aragsal Serbest Zaman
Destegi (ASZD) diger 150 ve iistii caligma saatine sahip bireylerin ASZD puanindan

yiiksek bulunmustur.
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ZDZD puanlarinda gelir durumu farklilik yaratip yaratmadiginin testi icin
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-degeri=0,002<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi Calisma Saati
diizeyinden kaynaklandigini elde etmek icin yapilan Tukey ikili kiyaslama gore
calisma saati 150 saate olan bireylerin ZDZD diger 150 ve {istii calisma saatine sahip

bireylerin ZDZD puanindan yiiksek bulunmustur.

TEZD puanlarinda gelir durumu farklilik yaratip yaratmadiginin testi i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi Calisma Saati
diizeyinden kaynaklandigini elde etmek i¢in yapilan Tukey ikili kiyaslama gore
caligsma saati 150 saate olan bireylerin TEZD diger 150 ve iistii caligma saatine sahip

bireylerin TEZD puanindan yiiksek bulunmustur.

TTZD puanlarinda gelir durumu farklilik yaratip yaratmadiginin testi i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi Calisma Saati
diizeyinden kaynaklandigini elde etmek icin yapilan Tukey ikili kiyaslama gore
calisma saati 150 saate olan bireylerin TTZD diger 150 ve iistii ¢alisma saatine sahip

bireylerin TTZD puanindan yiiksek bulunmustur.

AKSZ puanlarinda gelir durumu farklilik yaratip yaratmadiinin testi i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi Calisma Saati
diizeyinden kaynaklandigin1 elde etmek i¢in yapilan Tukey ikili kiyaslama gore
caligma saati 150 saate olan bireylerin AKSZ diger 150 ve iistii ¢galisma saatine sahip

bireylerin AKSZ puanindan yiiksek bulunmustur.

GIS puanlarinda gelir durumu farklilik yaratip yaratmadiginin testi igin yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi Calisma Saati
diizeyinden kaynaklandigini elde etmek icin yapilan Tukey ikili kiyaslama gore

calisma saati 200 saate olan bireylerin GIS puanlari, diger 201 ve iistii calisma saatine
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sahip bireylerin GIS puanindan diisiik bulunmustur. Tablo 3.15 ile etkinlik katilim

durumu degiskenine gére ANOVA sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.15. Etkinlik katilimima gére AKSZ alt boyutlar1 ve GIS toplam puanlarina
iliskin ANOVA ve Tukey HSD sonuglar1

Olcek / Alt Katilim n Ortalama =+ F p Anlamh
Boyut Durumu SH Fark
ASZD Evet? 29 15,76 £ 1,13
Hayir® 159 §,87+0,50 20,271 <.001 a>c>b
Kismen*® 118 12,85+ 0,65
ZDZD Evet? 29 14,65 + 0,81
Hayir® 159 7,41+0,37 34,498 <.001 a>c>b
Kismen® 118 10,62+ 0,47
TEZD Evet? 29 7,55+ 0,63
Hayir® 159 4,42+0,25 18,704 <.001 a>c>b
Kismen® 118 6,55+0,34
TTZD Evet? 29 12,31 £0,98
Hay1r® 159 6,41+0,37 29,876 <.001 a>c>b
Kismen® 118 10,41 +0,51
AKSZ Evet? 29 50,28 £2,87
Hayir® 159 27,11+£1,30 31,981 <.001 a>c>b
Kismen® 118 40,43+ 1,82
GIS Evet® 29 16,76 £2,05
Hayir® 159 22,72+0,74 12,422 <001 b>c=a
Kismen® 118 17,82+0,74

a = Evet; b = Hay1r; ¢ = Kismen
Tablo 3.15 sonuglar1 incelendiginde;

ASZD puanlarinda etkinlik katilimin farklilik yaratip yaratmadiginin testi i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi etkinlik katilim
diizeyinden kaynaklandigin1 elde etmek i¢in yapilan Tukey ikili kiyaslama gore
etkinlik katilimi evet olan bireylerin ASZD puani en yiiksek iken, etkinlik katilimi
kisman olan bireylerin ASZD puani orta ve son olarak etkinlik katilimi hayir olan

bireylerin ASZD puani en diisiik bulunmustur.

ZDZD puanlarinda etkinlik katilimin farklilik yaratip yaratmadiginin testi i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
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oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi etkinlik katilim
diizeyinden kaynaklandigini elde etmek i¢in yapilan Tukey ikili kiyaslama gore
etkinlik katilimi evet olan bireylerin ZDZD puani en yiiksek iken, etkinlik katilimi
kisman olan bireylerin ZDZD puani orta ve son olarak etkinlik katilimi hayir olan

bireylerin ZDZD puani en diisiik bulunmustur.

TEZD puanlarinda etkinlik katilimin farklilik yaratip yaratmadiginin testi i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi etkinlik katilim
diizeyinden kaynaklandigimi elde etmek i¢in yapilan Tukey ikili kiyaslama gore
etkinlik katilimi1 evet olan bireylerin TEZD puam en yiiksek iken, etkinlik katilimi
kisman olan bireylerin TEZD puani orta ve son olarak etkinlik katilim1 hayir olan

bireylerin TEZD puani en diisiik bulunmustur.

TTZD puanlarinda etkinlik katilimin farklilik yaratip yaratmadiginin testi i¢cin
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi etkinlik katilim
diizeyinden kaynaklandigini elde etmek icin yapilan Tukey ikili kiyaslama gore
etkinlik katilimi evet olan bireylerin TTZD puani en yiiksek iken, etkinlik katilimi
kisman olan bireylerin TTZD puani orta ve son olarak etkinlik katilimi hayir olan

bireylerin TTZD puani en diisiik bulunmustur.

AKSZ puanlarinda etkinlik katilimin farklilik yaratip yaratmadiginin testi i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi etkinlik katilim
diizeyinden kaynaklandigini elde etmek icin yapilan Tukey ikili kiyaslama gore
etkinlik katilimi evet olan bireylerin AKSZ puani en yiiksek iken, etkinlik katilimi
kisman olan bireylerin AKSZ puani orta ve son olarak etkinlik katilimi hayir olan
bireylerin AKSZ puani en diisiik bulunmustur. GIS puanlarinda etkinlik katilimin
farklilik yaratip yaratmadiginin testi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050 oldugundan gruplar arasinda fark
bulunmustur. Farkin hangi etkinlik katilim diizeyinden kaynaklandigini elde etmek

i¢in yapilan Tukey ikili kiyaslama gére etkinlik katilimi1 hayir olan bireylerin GIS
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puan1 en yiiksek iken, etkinlik katilimi kismen ve evet olan bireylerin GIS puan1 benzer

ve etkinlik katilimi1 hayir olan bireylerden diisiik bulunmustur.

Tablo 3.16 ile is stresi siiresi degiskenine gére ANOVA sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.16. Is stresi siiresine gére AKSZ alt boyutlari ve GIS toplam puanlarma

iliskin ANOVA ve Tukey HSD sonuglar1

Olgek / Alt Sﬂtres. Ortalama+SH F p Anlamh Fark
Boyut Siiresi

ASZD Hig? 35 14,34 + 1,34
1-2 saatt 67 13,51 +0,84 7,329 .001 a=b>c>d=e
3—4 saatc 61 10,74 £ 0,87
5-6 saatd 38 8,00 £0,79
>7 saatt 105 9,70 + 0,66

ZDZD Hig? 35 12,37 £ 0,87
1-2 saatt 67 12,00+ 0,60 13,924 .001 a=b>c>d=e
3—4 saatc 61 9,28 + 0,66
5-6 saatd 38 7,13+0,72
>7 saatt 105 7,46 £ 0,48

TEZD Hig? 35 7,43 £ 0,64
1-2 saatt 67 6,66 0,44 7431 .001 a=b>c>d=e
3—4 saatc 61 5,49 £0,43
5-6 saatd 38 4,03 +0,49
>7saatt 105 4,76 £0,34

TTZD Hig? 35 11,23 +£1,01
1-2 saat® 67 11,00+£0,73 10,750 .001 a=b>c>d=e
3—4 saatc 61 8,49 + 0,59
5-6 saatd 38 6,03 = 0,69
>7 saatt 105 6,93 £ 0,50

AKSZ Hig? 35  45,37+3,64
1-2saat® 67 43,16+225 12,014 .001 a=b>c>d=e
34 saatc 61 34,00 £ 2,29
5-6saat! 38 25,18 +2,15
>7saatt 105 28,85+1,80

GIS Hige 35 11,11+0,73
1-2 saat® 67 16,06 £ 0,98 24,192 .001 e=d>c>b>a
34 saatc 61 20,90 + 1,06
5-6saatd 38  22,66+1,16
>7saatt 105 24,77+0,92

a = Hig; ® = 1-2 saat; = 3—4 saat; 4 = 5-6 saat; © = 7 saat ve lizeri
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Tablo 3.16 ‘daki sonuglar incelendiginde;

ASZD puanlarinda is stresi siiresinin farklilik yaratip yaratmadiginin testi i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi is stresi stiresi
diizeyinden kaynaklandigini elde etmek i¢in yapilan Tukey ikili kiyaslama gore is
stresi siiresi 2 saate kadar olan bireylerin ASZD puani en yiiksek iken, is stresi siiresi
3-4 saat olan bireylerin ASZD puani orta ve son olarak is stresi siiresi 5 saatten fazla

olan bireylerin ASZD puani en diisiik bulunmustur.

ZDZD puanlarinda is stresi siiresinin farklilik yaratip yaratmadiginin testi i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi i stresi siiresi
diizeyinden kaynaklandigini elde etmek i¢in yapilan Tukey ikili kiyaslama gore is
stresi siiresi 2 saate kadar olan bireylerin ZDZD puani en yiiksek iken, is stresi siiresi
3-4 saat olan bireylerin ZDZD puani orta ve son olarak is stresi siiresi 5 saatten fazla

olan bireylerin ZDZD puani en diigiik bulunmustur.

TEZD puanlarinda is stresi siiresinin farklilik yaratip yaratmadiginin testi i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi is stresi siiresi
diizeyinden kaynaklandigini elde etmek i¢in yapilan Tukey ikili kiyaslama gore is
stresi siiresi 2 saate kadar olan bireylerin TEZD puani en yiiksek iken, is stresi siiresi
3-4 saat olan bireylerin TEZD puani orta ve son olarak is stresi siiresi 5 saatten fazla

olan bireylerin TEZD puani en diisiik bulunmustur.

TTZD puanlarinda is stresi siiresinin farklilik yaratip yaratmadiginin testi i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi is stresi siiresi
diizeyinden kaynaklandigini elde etmek i¢in yapilan Tukey ikili kiyaslama gore is
stresi siiresi 2 saate kadar olan bireylerin TTZD puani en yiiksek iken, is stresi siiresi
3-4 saat olan bireylerin TTZD puani orta ve son olarak is stresi siiresi 5 saatten fazla

olan bireylerin TTZD puani en diigiik bulunmustur.
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AKSZ puanlarinda is stresi stiresinin farklilik yaratip yaratmadiginin testi i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi i stresi siiresi
diizeyinden kaynaklandigini elde etmek i¢in yapilan Tukey ikili kiyaslama gore is
stresi siiresi 2 saate kadar olan bireylerin AKSZ puani en yiiksek iken, is stresi siiresi
3-4 saat olan bireylerin AKSZ puani orta ve son olarak is stresi siliresi 5 saatten fazla

olan bireylerin AKSZ puani en diislik bulunmustur.

GIS puanlarinda is stresi siiresinin farklilik yaratip yaratmadiginin testi icin
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda P-Degeri=0,000<0,050
oldugundan gruplar arasinda fark bulunmustur. Farkin hangi is stresi siiresi
diizeyinden kaynaklandigini elde etmek icin yapilan Tukey ikili kiyaslama gore is
stresi siiresi 5 saatin {izerinde olan bireylerin GIS puan1 en yiiksek iken, is stresi siiresi
3-4 saat olan bireylerin GIS puani ikinci en yiiksek, is stresi siiresi 1-2 saat olan
bireylerin GIS puan1 iigiincii en yiiksek ve son olarak is stresi siiresi olmayan bireylerin

GIS puani en diisiik bulunmustur.

Genel is stresi (GIS) ile Algilanan Kurumsal Serbest Zaman Destegi (AKSZ)
alt boyutlar1 degiskenleri arasindaki iligkiyi ifade eden genel hipotezin testi icin

hesaplanan Pearson korelasyon katsayilar1 ve p-degerleri Tablo 3.17 ile verilmistir.

Tablo 3.17. GIS ile AKSZ Alt Boyutlar1 Arasindaki Pearson Korelasyon Sonuglari
Degiskenler ASZD 7ZDZD TEZD TTZD AKSZ

r=- r=- r=- r=- r=-
0,203**  0,342**  (0,186**  0,246**  (0,272**
p<.001 p<.001 p=.001 p<.001 p<.001

r: Pearson korelasyon katsayisi; p: Anlamlilik diizeyi; * p <.05; ** p <.01 anlamlilik diizeyini ifade
eder.

Gis

Tablo 3.17 incelendiginde; Genel Stres indeksi (GIS) ile Algilanan Kurumsal
Serbest Zaman Destegi (AKSZ) 6l¢eginin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli ve negatif yonlii iligkiler tespit edilmistir.

GIS ile ASZD arasinda negatif yonlii, zayif diizeyde ancak anlamli bir iligki
bulunmustur (r =-.203, p <.001).
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GIS ile ZDZD arasinda orta diizeyde negatif ve anlaml iliski gdzlenmistir (r =
342, p < .001). Bu durum, GIS puam arttikga ZDZD algisinmn azaldigim

gostermektedir.

GIS ile TEZD arasinda zayif diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski vardir (r = —
186, p=.001).

GIS ile TTZD arasinda da zay1f diizeyde negatif bir korelasyon bulunmustur (r
=-.246, p <.001).

Genel AKSZ puani ile GIS arasinda negatif ve anlaml1 bir iliski belirlenmistir

(r=-272, p <.001).

Bu sonuglar, calisanlarin kurumsal serbest zaman destegi algis1 arttikca genel
stres diizeylerinin azaldigmni gdstermektedir. Ozellikle zorunlu destekleyici destek
(ZDZD) alt boyutunda gozlenen korelasyon diizeyi, bu degiskenin stres diizeylerini
aciklamada diger alt boyutlara gore daha etkili oldugunu isaret etmektedir.

Demografik degiskenlerden yas degiskeni icin de Genel Is Stresi (GIS) ve
Algilanan Kurumsal Serbest Zaman Destegi (AKSZ) alt boyutlar1 degiskenleri

arasindaki Pearson korelasyon katsayilar1 ve p-degerleri Tablo 3.18 ile verilmistir.

Tablo 3.18. Yas Degiskeni ile AKSZ Alt Boyutlar1 ve GIS Arasindaki Pearson
Korelasyon Sonuglari

Degiskenler ASZD ZDZD TEZD TTZD AKSZ GiSs

Yas r=-0,107 r=-0,227*%* r=-0,106 r=-0,169** r=-0,169** r=0,032
p=.062 p<.00l p=.064 p=.003 p=.003 p=.578

r: Pearson korelasyon katsayisi; p: Anlamlilik diizeyi; * p <.05; ** p <.01 anlamlilik diizeyini ifade
eder.

Tablo 3.18’de yer alan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore;

Analiz sonuglarina gore, yas ile Zorunlu Destekleyici Serbest Zaman Destegi
(ZDZD) arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur (r =—-.227, p <
.001). Bu bulgu, bireylerin yas1 arttikga kurumdan algiladiklar1 destekleyici serbest

zaman destegi diizeyinin azaldigin1 géstermektedir.
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Benzer sekilde, yas ile Takdir Temelli Serbest Zaman Destegi (TTZD) (r =—.169,
p =.003) ve Toplam Algilanan Kurumsal Serbest Zaman Destegi (AKSZ) (r=—.169, p =
.003) arasinda da zayif dizeyde, negatif ve anlamU iligkiler tespit edilmistir. Bu sonuglar,
yas ilerledik¢e calisanlarin genel olarak kurumsal serbest zaman destegi algilarinin

diistligiine isaret etmektedir.

Buna karsin, yas ile Zorunlu Destek (ASZD) (r = —.107, p = .062) ve Tesvik
Edici Serbest Zaman Destegi (TEZD) (r = —.106, p = .064) alt boyutlar1 arasindaki

iligkiler negatif yonde olsa da, istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Ayrica, yas ile Genel Stres Indeksi (GIS) arasindaki iliski de anlaml1 degildir
(r=.032, p=.578). Bu durum, bireylerin yaslarinin stres diizeyleri lizerinde belirleyici

bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Ozet olarak; yas degiskeni ile AKSZ toplam1 ve AKSZ alt boyutu TTZD ve
ZDZD arasinda iliski anlamli bulunmustur. (P degeri = 0,000<0,050). Bu iliski negatif
yonlii ve zayif olarak goriilmektedir. Ancak ASZD, TEZD ve GIS arasinda yas ile bir

iligki bulunamamustir.
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Tezin bu bolimiinde konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi caligmalara yer

verilmistir. Ayrica tezin bulgular ilgili literatlir bulgular ile tartigilarak benzerlikler

ve farkliliklar ortaya konulmustur.

Tablo 4.1. Tez Kapsaminda Yapilan Ilgili Calismalar

Arastirmaci Arastirma Bashg1 | YiII | Arastirma Arastirma Amaci | Arastirma Sonuclar
Yontemi
Bilben, R., ve “Saglik 2025 | Nicel Saglik [s stresi ve tiikenmisligin,
Demirelli, A. E. | Calisanlarinda Is Arastirma calisanlarinin is isten ayrilma niyetini
Stresi ve (Anket ve stresi ve istatistiksel olarak anlaml
Tiikkenmisligin Yapisal Esitlik | tiikenmiglik ve pozitif yonde etkiledigi
Isten Ayrilma Modellemesi) | diizeylerinin isten | bulunmustur.
Niyeti Uzerindeki ayrilma niyetine
Etkisinin Yapisal etkisini belirlemek
Esitlik
Modellemesi ile
Incelenmesi”
Erentiirk, M. K. | “Calisma 2020 | Literatiir Is stresinin tanimi, | Is stresinin uzun siireli
Yasaminda {s Taramasi nedenleri ve devam etmesinin bedensel
Stresi ve Is yonetim ve psikolojik
Stresinin stratejilerini rahatsizliklara yol
Y onetilmesi” incelemek acabilecegi, bu nedenle
etkili stres yonetimi
stratejilerinin
uygulanmasinin énemi
vurgulanmisgtir.
Ozcan, C., ve “Is Stres 2020 | Kesitsel Is stresi ve Is stresi ve geriliminin,
Kizil, M. Diizeyinin Arastirma geriliminin ¢alisanlarin beslenme
Calisanlarda beslenme durumu | aligkanliklar1 ve
Beslenme ve antropometrik | antropometrik dlgiimleri
Durumu, Diyet Olclimler iizerine | lizerinde olumsuz etkileri
Kalitesi ve etkisini oldugu belirlenmistir.
Antropometrik degerlendirmek
Olgiimlere
Etkisinin
Degerlendirilmesi”
Aydin, G. C., “Ise Tliskin 2021 | Nicel Hemsirelerin is Is stresi ve tiikenmisligin,
Aytag, S., ve Duygular, is Stresi Arastirma stresi ve hemgirelerin isten ayrilma
Sanly, Y. ve Tlkenmisgligin (Anket) tilkenmislik niyetini artirdig tespit

Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki
Etkisi: Hemsireler

diizeylerinin isten
ayrilma niyetine
etkisini incelemek

edilmistir.
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Uzerinde Bir
Arastirma”

“Assess the Level
of Occupational
Stress and to
Evaluate the

Caligmada, giivenlik

Effectiveness of Giivenlik gorevlilerinin %74'linilin
Planned Teaching gorevlilerinin ig orta diizeyde, %26'sinin ise
Programme on stresi diizeylerini | yiliksek diizeyde is stresi
Knowledge Tanimlayict degerlendirmek ve | yasadig: tespit edilmistir.
M. Siddesh, H. | Regarding 2020 Calisma ve 1§ stresi yonetimi | Planli e8itim programi
Ravindra Occupational Egitim konusunda planli | sonrasinda, katilimcilarin
Stress and Its Miidahalesi bir egitim 1§ stresi ve yonetimi
Management programinin bilgi | konusundaki bilgi
among Security tizerindeki etkisini | diizeylerinde anlamli bir
Guards of a incelemek artis gézlenmistir.
Selected [eite[JturnOsearch3 [
Organization,
Shimoga,
Karnataka”
Hasin, H., “The Harmful 2023 | Sistematik [s stresinin Is stresinin depresyon,
Johari, Y. C., Impact of Job Literatiir zihinsel ve fiziksel | anksiyete ve tiikkenmislik
Jamil, A., Stress on Mental Incelemesi saglik tizerindeki | gibi zihinsel saglik
Nordin, E., ve and Physical etkilerini sorunlarina ve
Hussein, W. S. | Health” incelemek kardiyovaskiiler, kas-
iskelet ve gastrointestinal
bozukluklar gibi fiziksel
saglik sorunlarina yol
actig1 bulunmustur.
Arastirmaci Arastirma Bashg: | Yil Arastirma Arastirma Amaci | Arastirma Sonuclar
Yontemi
“Work stress, Nicel Is stresi, zihinsel | s stresinin ¢alisanlarin
Zhou, Y., ve Li, | mental health, and | 2022 | Arastirma saglik ve galisan zihinsel sagliklarini
Y. employee performansi olumsuz etkiledigi ve bu
performance” arasindaki durumun performans
iliskileri diisiistine neden oldugu
incelemek tespit edilmistir.
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Hosseini, S., “A multimodal 2021 | Veri Seti Hemsirelerin stres | Hemsirelerin stres
Katragadda, S., | sensor dataset for Olusturma ve | seviyelerini seviyelerinin izlenmesinde
Bhupatiraju, R. | continuous stress Analiz stirekli izlemek ¢ok modlu sensor
T., Ashkar, Z., detection of nurses i¢in ¢ok modlu verilerinin etkili oldugu ve
Borst, C. W., in a hospital” sensOr verileri bu verilerin stres tespiti
Cochran, K., ve toplamak ve icin kullanilabilecegi
Gottumukkala, analiz etmek gosterilmistir.
R.
Szczepanska, “Work ve life 2024 | Anket COVID-19 Pandemi siirecinde
A., ve stress experienced Calismasi pandemisi profesyonel ¢alisanlarin is
Pietrzyka, K. by professional sirasinda ve ev hayatiyla ilgili ¢esitli
workers during the profesyonel stresorler yasadigi ve
COVID-19 calisanlarin is ve | bunlarin zihinsel saglik
pandemic” yasam tizerinde olumsuz etkileri
stresOrlerini oldugu bulunmustur.
incelemek
Kurt Diindar, “Turizm ve 2022 | Bibliyometrik | Stebbins'in ciddi 1996-2022 yillar1 arasinda
A., ve Giilcan, Rekreasyonda Analiz bos zaman "rekreasyon" ve "ciddi bos
B. Stebbins'in Ciddi teorisini kullanan | zaman" anahtar
Bos Zaman calismalarin kelimeleriyle 51, "turizm"
Teorisinin turizm ve ve "ciddi bos zaman"
Bibliyometrik rekreasyon anahtar kelimeleriyle 54
Analizi” alanindaki calisma yayimlandigi tespit
dagilimini edilmistir.
incelemek
Aydogan, F. “Dijital Cagin 2017 | Literatiir Dijital cagda Cocuklarin serbest
Cocuklarinin Taramas1 cocuklarin serbest | zamanlarini dijital medya
Serbest Zamani1” zaman kullanimimi | ve teknolojik cihazlarla
incelemek gecirme egiliminde
olduklar1 belirlenmistir.
Aydogan, 1., ve | “Kadm Ogretim 2006 | Anket Kadin Kadin 6gretim
Gilindogdu, F. Elemanlarinin Bog Calismasi akademisyenlerin | elemanlarinin bos
B. (2006). Zamanlarini bos zaman zamanlarinm genellikle ev
Degerlendirme degerlendirme isleri, dinlenme ve sosyal
Etkinlikleri” etkinliklerini aktivitelerle
belirlemek degerlendirdikleri
bulunmustur.
Zarotis, G. F., “Leisure Time: 2020 | Literatiir Bos zamanin Bos zaman davraniglarinin
ve Tokarski, W. | Behavioural Taramasi davranissal yas, cinsiyet, egitim ve
Factors, Course of faktorler, yasam gelir gibi demografik ve
Life and Lifestyle” seyri ve yasam sosyal faktorlere bagh
tarz1 agisindan olarak degistigi
analizini yapmak | bulunmustur.
Arastirmaci Arastirma Bashg: | Yil Arastirma Arastirma Amaci | Arastirma Sonuclar

Yontemi
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Karaderi, B. “Leisure Time 2021 | Anket Universite Ogrencilerin ¢cogunlukla
Spending Caligmast ogrencilerinin bos | pasif aktiviteleri tercih
Tendencies of zaman ettikleri ve KKTC'deki bos
University degerlendirme zaman olanaklarinin
Students: The egilimlerini yetersiz oldugu tespit
Case of TRNC” belirlemek edilmistir.
Chen, B., Wang, | “Work Stress, 2022 | Nicel Is stresi, zihinsel Is stresinin ¢alisanlarin
L.,Li, B., ve Mental Health, Arastirma saglik ve galisan zihinsel sagliklarini
Liu, W. (2022). | and Employee performanst olumsuz etkiledigi ve bu
Performance” arasindaki durumun performans
iliskileri diisiistine neden oldugu
incelemek tespit edilmistir.
Corrente, M., “Work ve Life 2024 | Anket COVID-19 Pandemi siirecinde
Park, J., Stress Experienced Calismasi pandemisi profesyonel ¢alisanlarin i
Akuamoah- by Professional sirasinda ve ev hayatiyla ilgili ¢esitli
Boateng, H., Workers During profesyonel stresorler yasadigi ve
Atanackovic, J., | the COVID-19 calisanlarin is ve | bunlarin zihinsel saglik
ve Bourgeault, | Pandemic” yasam tizerinde olumsuz etkileri
I. L. (2024). stresorlerini oldugu bulunmustur.
incelemek
Kog, M. C., ve | “Algilanan Kurum Gelistirilen 6lgegin dort alt
Pekel, A. Kurumsal Serbest calisanlarinin boyuttan olustugu ve
Zaman Destegi serbest zaman kurumlarin ¢alisanlarina
Olgegi (AKSZDO) Olcek etkinliklerine sagladig1 serbest zaman
Gelistirilmesi: Gelistirme ve | yonelik destegini 6l¢mede gecerli
Gegerlik ve 2023 | Psikometrik algiladiklar ve giivenilir bir arag
Giivenirlik Degerlendirme | destegi 6lgmek oldugu belirlenmistir.
Calismas1” icin gecerli ve
giivenilir bir 6l¢ek
gelistirmek
“Serbest Zaman Fitness merkezi Egzersiz ortaminda
Doyumunun tiyelerinin algilanan 6zerklik destegi
Belirlenmesinde egzersiz ve temel psikolojik
Egzersiz ortaminda ihtiyaclarin
Ortaminda algiladiklari karsilanmasinin, bireylerin
Deveci Sirin, Algilanan 2023 | Anket ozerklik destegi serbest zaman doyumunu
H., ve Sirin, E. | Ozerklik Destegi Caligsmasi ve temel olumlu yonde etkiledigi
F. ve Egzersizde psikolojik bulunmustur.
Temel Psikolojik ithtiyaglarinin
Ihtiyaglarin Rolii: serbest zaman
Fitness Merkezleri doyumunu nasil
Uzerine Bir etkiledigini
Calisma” incelemek
Is talepleri ve Kurumsal bos zaman
Strassburger, “Organizational algilanan is-yasam | faydalarinin, ¢alisanlarin
C., Wachholz, leisure benefits — a dengesi arasindaki | bos zaman katilimini
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F., Peters, M., resource to 2022 | Nitel Arastirma | etkilesimde kolaylastirma,
Schnitzer, M., facilitate (Yar kurumsal bos iyilesmelerini artirma ve
ve Blank, C. employees’ work- Yapilandirilmis | zaman fayda isyerinde eglence
life balance?” Miilakatlar) programlarinin ihtiyaglarini karsilama gibi
potansiyelini ¢ok yonlii bir
aragtirmak organizasyonel kaynak
olarak hizmet edebilecegi
bulunmustur.
Arastirmaci Arastirma Bashg | Yil Arastirma Arastirma Amaci | Arastirma Sonuclari
Yontemi
Wang, P., Wei, “Does Leisure Bos zamanin Bos zaman katilimi ile
X.,Hu, D., ve Contribute to the bireysel is bireysel is performansi
Meng, F. Improvement of Alan performansini arasinda ters U seklinde bir
Individual Job 2022 | Arastirmasi lyilestirmeye iliski oldugu ve giinliik
Performance? A (Saha Takip katkida bulunup ortalama 4,7 saatlik bos
Field Tracking Caligmasi) bulunmadigini zamanin en iyi bireysel is
Study Based on incelemek performansini tesvik ettigi
the Chinese bulunmustur.
Manufacturing
Industry”
Bae, M.-H. “Happiness Levels Spor bos zaman Spor bos zaman
(2022). and Leisure Life aktivitelerine aktivitelerine katilanlarin,
Satisfaction for 2023 | Anket katilimin mutluluk | katilmayanlara gore daha
Sports Leisure Calismasi diizeyleri ve bos yiiksek mutluluk ve bos
Activity zaman yasam zaman yagam memnuniyeti
Participants” memnuniyeti seviyelerine sahip oldugu
tizerindeki bulunmustur.
etkilerini analiz
etmek
“Polis Ozel Ozel giivenlik
Giivenlik gorevlilerinin Polisle isbirligi algisinin,
Isbirliginin Ozel polisle igbirligi ozel giivenlik
o N . Anket . . o ..
Demirci, U. Glivenlik 2021 ) algilarinin is gorevlilerinin is stresini
Gorevlilerinin Is (ahsmasi stresleri azaltmada etkili oldugu
Stresleri Uzerine tizerindeki etkisini | tespit edilmistir.
Etkisi” belirlemek
Giivenlik
“Giivenlik kiiltiiriiniin Giivenlik kiiltiiriiniin
Kiiltiiriiniin Is orgiitsel baglilik orgiitsel baghlik iizerinde
Sénmez, G., ve | Stresi ve Orgiitsel Anket tizerindeki olumlu etkisi oldugu ve bu
Erkmen, T. Baglilik Uzerine 2022 Caligsmasi etkisinde is etkinin is stresi tarafindan
Etkisi: Egitim stresinin kismen diizenlendigi
Sektorii Ornegi” diizenleyici roliinii | bulunmustur.

incelemek
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Polis ve dzel

Tiirkiye d'e ‘ giivenlik isbirligi {sblrhgl proj elerine katilan
Gergeklestirilen A Ozel giivenlik
. . projelerinin, 6zel . L
Giivenlik . . gorevlilerinin kisisel basari
C o giivenlik <
Isbirliginin Ozel T algilarinda artis oldugu,
. N . Anket gorevlilerinin . >
Demirci, U. Giivenlik 2022 o . ancak isten ayrilma niyeti
. a1 e Calismasi tilkkenmislik ve . . 7
Gorevlilerinin sten avrlma ve tiikenmislik
Tiikenmislik ve ? ‘ diizeylerinde anlaml1 bir
. niyetleri -
Isten Ayrilma . . ... | fark bulunmadigi
. . . uzerindeki etkisini ) ..
Niyetlerine Etkisi . belirlenmistir.
incelemek
Arastirmaci Arastirma Bashg1 | YiII | Arastirma Arastirma Amaci | Arastirma Sonuclarn
Yontemi
Caligma, vardiyali
calismanin aile hayatinda
ve dini etkinliklerde
Vardiyali aksamalara, siirl kontrol
“The Impact of calismanin nedeniyle strese, calisma
Sandiso Shift Work on the Yari kampiis glivenlik | kosullarinin saglik
Bazana, Kerry | Health and 2017 Yapilandirilmis | gorevlilerinin tizerindeki olumsuz
Campbell, Trust | Wellbeing of Goriismeler ve | saglik ve refahi etkilerine ve uyku
Kabungaidze Campus Security Tematik Analiz | izerindeki diizeninde bozulmalara yol
Guards” etkilerini daha iyi | actigini ortaya koymustur.
anlamak Bu faktorler, ¢alisanlarin is
performansini azaltmakta
ve Orgiitlin etkinligini
olumsuz etkilemektedir.
Jovanovié, J., “The Influence of Yiiksek talepler, belirsizlik
Sarac, I., Specific Aspects Belirli mesleki ve tehditten kaginma gibi
Debeljak- of Occupational Kesitsel stresdrlerin stresorlerin, giivenlik
Martacic, J., ve | Stress on Security | 2020 | Caligma giivenlik gorevlilerinde saglik
Cupi, B. Guards' Health gorevlilerinin bozukluklar1 ve is yetenegi
and Work Ability” saglik ve i kaybiyla iligkili oldugu
yetenegi bulunmustur.
tizerindeki
etkilerini
incelemek
“Assess the Level
of Occupational Giivenlik gorevlilerinin
Siddesh, M., ve | Stress and to Giivenlik ¢ogunlugunun orta
Ravindra, H. Evaluate the gorevlilerinin diizeyde mesleki strese
Effectiveness of mesleki stres sahip oldugu ve egitim
Planned Teaching | 2020 diizeylerini programinin bilgi

Programme on

degerlendirmek ve
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Knowledge Anket ve planli egitim diizeylerini artirmada etkili
Regarding Egitim programinin oldugu tespit edilmistir.
Occupational Miidahalesi etkinligini 6lgmek
Stress and Its
Management
among Security
Guards”
Ozel giivenlik Egitim programinin,
Ergetin, S. S., “Estimating Anket ve gorevlilerinin 6fke | giivenlik gorevlilerinin
Acikalin, S. N., | Training Effects Egitim ve stresle basa Ofke yonetimi ve stresle
Potas, N., ve for Private 2021 | Miidahalesi cikma diizeylerini | basa ¢ikma becerilerini
Cevik, M. S. Security Guards degerlendirmek ve | gelistirmede etkili oldugu
Using Trait Anger, egitim bulunmustur.
Anger Expression programinin
and Stress Coping etkilerini 6lgmek
Levels”
Gece vardiyasi Gece vardiyasinda caligan
calismasinin giivenlik gorevlilerinin,
“Night-Time Shift giivenlik artan stres belirtileri ve
Jovanovic, J., Work and Related | 2020 | Gozlemsel gorevlilerinin stres | saglik riskleri yasadigi
ve Sarac, 1. Stress Responses” Calisma tepkileri belirlenmistir.
tizerindeki
etkilerini
degerlendirmek
Wang, P., Wei, “Does Leisure Bos zamanin Bos zaman katilimi ile
X., Hu, D., ve Contribute to the bireysel is bireysel is performansi
Meng, F. Improvement of performansini arasinda ters U seklinde bir
Individual Job Alan iyilestirmeye iliski oldugu ve giinliik
Performance? A 2022 | Arastirmasi katkida bulunup ortalama 4,7 saatlik bos
Field Tracking bulunmadigini zamanin en iyi sekilde
Study Based on incelemek bireysel is performansini
the Chinese tesvik ettigi bulunmustur.
Manufacturing
Industry”
Belirli mesleki
» stresoOrlerin Yiiksek talepler, belirsizlik
. The Influence of ) . . o
Jovanovic, J., . giivenlik ve tehditten kacinma gibi
v Specific Aspects T N .
Sarac, I., . . gorevlilerinin stresorlerin, glivenlik
. of Occupational Kesitsel - . e -
Debeljak- . 2020 saglik ve is gorevlilerinde saglik
., Stress on Security Caligma .. . ..
Martacic, J., ve , yetenegi bozukluklar1 ve is yetenegi
‘., Guards' Health . . e 1 e1s -
Cupi¢, B. e v tizerindeki kaybiyla iliskili oldugu
and Work Ability o
etkilerini bulunmustur.
incelemek
anmz;aro, E., “Night-Time Shift ) Gece vardiyasi Gfece Vgrdlya51qda f;gllsan
Cirrincione, L., Work and Related | 2020 Gozlemsel calismasinin giivenlik gorevlilerinin
Mazzucco, W., Calisma giivenlik kortizol seviyelerinde ve

Scorciapino, A.,

Stress Responses:

gorevlilerinin stres

kan basincinda onemli
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Catalano, C., A Study on tepkileri degisiklikler
Ramaci, T., Security Guards” tizerindeki gbzlemlenmis, bu da artan
Ledda, C., ve etkilerini stres belirtilerine isaret
Plescia, F. degerlendirmek etmektedir.
i Uzun ¢alisma saatleri ve
“Workplace Stress Un1ver51‘F'elerd.e dusuk gehf glb} is roliiyle
. . calisan giivenlik ilgili stresorlerin en yaygin
and Coping Nitel Arastirma | >, > .2 7. o e
Saleem, A., . gorevlilerinin i oldugu; dini basa ¢ikma ve
. Strategies of (Yart . .1 .
Jamil, F., ve : 2017 yeri stresorlerini kabullenmenin en sik
. Security Guards Yapilandirilmig
Khalid, R. L7 e ve basa ¢ikma kullanilan basa ¢ikma
Working in Gorilismeler) e . : .
: -, stratejilerini mekanizmalar1 oldugu
Universities
arastirmak bulunmustur.
Giivenlik gorevlilerinin
. uzun c¢alisma saatleri
) Gilivenlik nedeniyle yiiksek stres
“ . Kesitsel N o o
Occupational 2015 gorevlileri yasadiklar1 ve islerinden ve
Yadav, N., ve Calisma . .
. Stress among arasindaki mesleki | maagslarindan memnun
Kiran, U. V. . ) -
Security Guards stresi olmadiklari tespit
degerlendirmek edilmistir.
Giivenlik gorevlilerinin
A Study on Stress Tfivan.dmm. %380'inin i yerin(ie
bolgesindeki depresyon yasadigi,
Management of . . e e
) giivenlik %355'inin kisisel hayatlarini
Security Guards et
} ; Tanimlayici gorevlilerinin stres | yagsamaya zaman
o with Special 2016 Arast diizevlerini bul & i 1
Suginraj, M. Reference to rastirma ?zey‘ erini ve u a.ma 181 ve 1nar%sa
. yonetim motivasyonun stresi
Trivandrum ey . o
e stratejilerini analiz | kontrol etmede en etkili
District . <
etmek yontem oldugu
belirlenmistir.
Arastirmaci Arastirma Bashg | Yil Arastirma Arastirma Amaci | Arastirma Sonuglari
Yontemi
"Job Strain as a
Kivimiki. M Risk Factor for Is yiikii ve serbest | Yiiksek is stresi yasayan
7 2012 | Meta-analiz

ve arkadaslari

Leisure-Time
Physical
Inactivity: An

zaman fiziksel
inaktivitesi

bireylerin serbest
zamanlarinda fiziksel
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Individual- arasindaki iligkiyi | olarak daha az aktif
Participant Meta- incelemek olduklar1 bulunmustur.
Analysis of Up to
170,000 Men and
Women"
"Employees’
Weekend lisanl haft .. ..
e? 'e n G-alisanlarin hafta Hafta sonu aktivitelerinin,
Activities and sonu . .
. .. .. 1§ stresini azaltarak
Psychological aktivitelerinin . e
Jeong, J.-G., ; . . . calisanlarin psikolojik iyi
Well-Being via Anket psikolojik 1y1 olus -
Kang, S.-W., ve 2020 . ) oluslarini artirdig1 ve bu
) Job Stress: A Calismasi ve 1§ stresi e
Choi, S. B. . ) etkinin iyilegsme
Moderated izerindeki deneyimleriyle giiglendigi
Mediation Role of etkilerini ,y : y ) gue g
tespit edilmistir.
Recovery arastirmak
Experience"
“Associations
Bet Mesleki t
© ween' esieR] V.e serbes Serbest zaman fiziksel
Occupational and zaman fiziksel aktivitelerinin. calisanlarn
Wolff, M. B., Leisure-Time aktivitelerinin fikenmislik d"' ge 1§erini
. .. .. il iz
O’Connor, P. J., | Physical Activity stres, tikkenmislik ; Y .
. ; . . | azaltmada ve genel iyi
Wilson, M. G., | With Employee . ve calisanlarin iyi
Kesitsel L. . oluslarini artirmada olumlu
ve Gay, J. L. Stress, Burnout, 2021 olusu tlizerindeki o .
. Calisma . etkileri oldugu
and Well-Being etkilerini bulunmustur
Among Healthcare incelemek St
Industry Workers”
" Is stresinden iyilesmenin,
Recovery from . : . o
Is stresinden isten zihinsel olarak
Job Stress: The ..
lyilesme uzaklasma ve serbest
Stressor- stireclerini ve zaman aktivitelerine
Detachment 2015 | Teorik Makal
Sonnentag, S., clacumen coT VAaXae 1 serbest zaman katilim yoluyla
ve Fritz. C. Model as an .. .. .
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Randomised egerlendirilmesi
Controlled Trial”
4.1.Tartisma

Bu arastirmada, giivenlik gorevlilerinin algiladiklar1 kurumsal serbest zaman

destegi ile is stresi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.

Baska bir deyisle, kurum tarafindan c¢alisanlarin bos zaman faaliyetlerine verilen

destegin artmasi, ¢alisanlarin is yerindeki stres diizeylerini bir miktar azaltmaktadir.

Literatiirde de oOrgiitsel destegin c¢alisanlarin stresini azaltict etkisine dair bulgular

bulunmaktadir. Genel olarak algilanan orgiitsel destegin is stresini azaltip tiikenmisligi

hafiflettigi ve is tatminini artirdifi vurgulanmaktadir (Bazana, Campbell ve

Kabungaidze, 2017; Jovanovi¢ vd., 2020). Nitekim Demirci (2021) de 6zel giivenlik

gorevlilerinin, polis teskilatiyla is birligi algist yiikseldikce is stresi diizeylerinin
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anlamli bicimde azaldigini1 bulgulamistir. Bu ¢alismalar, ¢alisanlarin kurumlarindan
gordiikleri destegin, stres faktorlerine karsi bir tampon gorevi gorebilecegini ortaya
koymaktadir. Mevcut arastirmada elde edilen negatif korelasyon bulgusu da bu

cercevede degerlendirilebilir.

Arastirma bulgularina gore cinsiyet, ne giivenlik personelinin is stresi
diizeylerinde ne de algiladiklar1 serbest zaman desteginde anlamli bir farklilik
yaratmamistir. Hem kadin hem erkek giivenlik gorevlilerinin stres ve algilanan bos
zaman destegi puanlar1 benzer bulunmustur. Bu sonug, bazi literatiir bulgulariyla
ortiismektedir. Ornegin, yiiksek stresli meslek gruplarindan biri olan infaz koruma
memurlari lizerinde yapilan bir arastirmada kadin ve erkek gorevlilerin benzer diizeyde
is stresi yasadigi bildirilmistir (Gross vd., 1994). Ogzellikle erkek egemen is
ortamlarinda kadin c¢alisanlarin stres diizeylerinin erkeklere yakin olabilecegi, stres
kaynaklarinin cinsiyet ayrimi gozetmeksizin tiim calisanlar1 etkileyebilecegi
belirtilmektedir. Nitekim Erentiirk (2020), is stresinin temel nedenlerinin ¢alisma
kosullar ve taleplerle ilgili oldugunu, uzun siire devam eden stresin herkes i¢in benzer
bedensel ve psikolojik sorunlara yol agabildigini vurgulamistir. Bu arastirmadaki
cinsiyet bulgusuna benzer sekilde, Aydin vd. (2021) hemsireler iizerinde yaptiklar
calismada kadin ve erkek saglik calisanlarinin is stresi ve tiikenmislik diizeylerinde
anlaml bir fark gozlemlemediklerini rapor etmislerdir. Dolayisiyla mevcut bulgu, is
stresinin bu sektdrde cinsiyetten ¢ok isin yapisina ve calisma kosullarina bagh

olabilecegini diisiindiirmektedir.

Ote yandan, literatiirde kadin ¢alisanlarin daha yiiksek is stresi yasayabildigine
dair bulgular da vardir. Ozellikle giivenlik gorevlileri gibi zorlu ¢alisma kosullarinda,
kadinlarin aile ve is rollerini dengeleme yiikiimliiligli nedeniyle daha fazla stres
altinda kalabildigi bildirilmistir. Yadav ve Kiran (2016) Hindistan’da yaptiklari
arastirmada kadin gilivenlik gorevlilerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek diizeyde is
stresi yasadigini, bunun nedenleri arasinda uzun c¢alisma saatleri, gece vardiyalarinda
karsilagilan giicliikler ve aile sorumluluklarini saymislardir. Bu ag¢idan bakildiginda,
bizim ¢aligmamizda cinsiyet farki ¢ikmamasi, 6rneklemdeki kadin sayisinin gorece az
(yaklasik %12) olmasindan veya kurumun kadin calisanlara yonelik 6zel

diizenlemelerinden kaynaklanmis olabilir. Kadin giivenlik gorevlilerinin dagilimi



65

dengesiz oldugu i¢in istatistiksel olarak fark tespit edilememistir. Ayrica arastirmanin
yapildig1 kurumda kadin ¢alisanlar daha az riskli veya daha rahat pozisyonlarda
istihdam ediliyor olabilir; bu da kadin ve erkek stres diizeylerini yakinlastirmis olabilir.
Sonu¢ olarak, cinsiyet degiskeninin etkisi literatiirde baglama gore farklilik

gosterebildigi i¢in, bu konuda genelleme yaparken temkinli olunmalidir.

Aragtirmada gelir dlizeyi Onemli bir farklihlk yaratan demografik
degiskenlerden biri olmustur. Diistik gelirli glivenlik personelinin is stresi puanlari
yiiksek gelir grubuna gore anlamli derecede daha yliksek bulunmustur. Buna karsin,
algilanan serbest zaman destegi diizeyi diisiik ve orta gelir gruplarinda daha diisiik,
yuksek gelir grubunda belirgin bi¢imde daha yiiksek saptanmistir. Literatiirde gelir
diizeyinin calisanlarin stres ve memnuniyet diizeyleriyle iliskili oldugu iyi
bilinmektedir. Diisiik gelir, genellikle finansal sikintilar1 beraberinde getirerek
calisanlarin {izerinde ek bir stres kaynag yaratir (Ozcan ve Kizil, 2020). Mali olarak
gecim  sikintis1  yasayan calisanlarin igle ilgili stresorlere karst dayamiklilig
azalabilmekte, bu kisiler isyerinin sundugu bos zaman imkanlarin1 degerlendirmekte
de zorlanabilmektedir. Nitekim Bilben ve Demirelli (2025), saglik sektorii calisanlar
arasinda yaptiklari ¢calismada is stresi ve tiikenmislik diizeylerinin 6zellikle daha diisiik
gelirli gruplarda yiiksek oldugunu ve bunun isten ayrilma niyetini artirdiginm
belirlemistir. Yiiksek gelir diizeyine sahip ¢alisanlar ise genellikle daha iyi yasam
kosullarina, ise daha fazla hakimiyete veya kurumsal imkanlara erisim agisindan
avantaja sahip olabilmektedir. Bu durum, onlarmn is dis1 etkinliklere katilimini ve
kurumsal bos zaman desteklerinden yararlanmasin1 kolaylastirarak —stresten
korunmalarini saglayabilir. Ayrica yliksek gelirli ¢alisanlar, igyerinin sundugu sosyal
ve sportif etkinliklere katilim konusunda daha istekli olup kendilerini desteklenmis
hissetmektedirler. Bu arastirmada yliksek gelir grubunun tiim serbest zaman destegi
alt boyutlarinda en yiiksek puanlar1 almasi, gelir diizeyinin kurumsal bos zaman
olanaklarini algilama bi¢imini etkiledigine isaret etmektedir. Diisiik gelirli ¢alisanlarin
ise hem finansal baskilar hem de uzun calisma saatleri nedeniyle bos zaman
faaliyetlerine yeterince katilamayip kurumdan yeterli destek gormediklerini
diistinmeleri miimkiindiir. Sonug olarak, gelir diizeyi ile is stresi arasinda ters orantili

bir iliski bulunmasi literatiirdeki beklentileri dogrulamaktadir; daha iyi maddi
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kosullara sahip ¢alisanlarin is stresi daha diisiik ve bos zaman algilar1 daha olumlu

olmaktadir (Aydin vd., 2021; Erentiirk, 2020).

Mesleki tecriibe (is deneyimi) degiskeni incelendiginde, bu ¢alismada giivenlik
gorevlilerinin hizmet stiresi arttik¢a algilanan toplam serbest zaman desteginde veya
1§ stresi dlizeylerinde anlamli bir degisim olmadig1 goriilmiistiir. Deneyim gruplari
(6rnegin 1 yildan az, 1-2 yil, ... 7 yil ve iistli) arasinda genel is stresi puanlari
istatistiksel olarak farklilik gostermemistir. Bu sonug, deneyimli ¢alisanlarin strese
kars1 daha dayanikli hale gelmesi veya deneyimsiz ¢alisanlarin baslangictaki 6grenme
zorluklarin1 zamanla atlatmasiyla iliskili olabilir. Literatiirde, i3 deneyiminin stres
tizerindeki etkisi konusunda tutarsiz bulgular mevcuttur. Baz1 ¢alismalar, ise yeni
baslayanlarin uyum siirecinde daha fazla stres yasayabildigini belirtirken, bazilar
uzun yillar ayni iste ¢alismanin monotonluk ve tiikenmislik getirebilecegini 6ne
stirmektedir (Siddesh ve Ravindra, 2020). Bizim bulgularimiz, giivenlik gorevlilerinde
bu iki etkinin dengelenmis olabilecegini diisiindiirmektedir. Ozellikle giivenlik
hizmetinde belirli bir siire calisip meslege uyum saglayanlar, isin gereklerini
ogrendikge stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirmis olabilirler. Nitekim mevcut
calismada 7 y1l ve tizeri tecriibeye sahip grubun stres puani ile yeni baslayanlarin puan
arasinda fark goriilmemesi, tecriibenin stres seviyesini tek basina diistirmedigini
gostermektedir. Bununla birlikte, serbest zaman desteginin alt boyutlarindan zamana
dayal1 destek konusunda 1-2 yil tecriibeye sahip gorevlilerin puanlarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu alt boyutta, ¢cok deneyimli personelin destek algis1 biraz
daha diisiik kalmistir. Bunun olas1t nedeni, kuruma yeni giren veya birkag yillik
calisanlara is-06zel yasam dengesi kurmalar1 icin baslangicta daha esnek zaman
imkanlar1 sunulmasi ya da onlarin bu tiir desteklere daha fazla dikkat etmeleri olabilir.
Kidem arttik¢a calisanlar, kurumun sagladigi bos zaman esnekliklerini kaniksayip
artik bir destek olarak gérmeyebilir veya kurumsal destegin yetersiz yonlerine daha
elestirel yaklagabilir. Sonug¢ olarak, mesleki tecriibe agisindan genel bir farklilik
saptanmamis olmasi, is stresinin bu meslekte deneyimden ziyade anlik calisma

kosullar1 ve bireysel farkliliklardan etkilendigini diisiindiirmektedir.

Calismada ¢alisma sekli/vardiya degiskeni de incelenmis; sabit giindiiz, gece

veya donerli vardiya gibi farkli calisma saatlerinin, ¢alisanlarin stres ve algilanan
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destek diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigi gozlenmistir.
Ozellikle &rneklemin biiyiik ¢ogunlugunun (%79 civarinda) dénerli vardiya
sisteminde ¢alistig1, az sayida personelin sabit sabah ya da gece vardiyasinda oldugu
hatirlanirsa, gruplar arasindaki dengesiz dagilim fark tespitini zorlagtirmis olabilir.
Buna karsin, literatiirde vardiyali calismanin ¢alisan refahi tizerindeki olumsuz etkileri
sikca vurgulanmaktadir. Bazana, Campbell ve Kabungaidze (2017), Giiney Afrika’da
kampiis gilivenlik gorevlileriyle yaptiklart nitel ¢alismada vardiyali g¢aligmanin
calisanlarin aile hayatinda aksamalara yol agtigini, dini ve sosyal etkinliklere katilimi
zorlagtirdigini, kontrol duygusunun azalmasina bagli olarak strese neden oldugunu ve
uyku diizenini bozdugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, vardiyali ¢alisma sisteminin
psikososyal bir risk etmeni oldugunu gostermektedir. Mevcut aragtirmada vardiya
tiiriine gore belirgin bir stres farki bulunmamasi, tiim gilivenlik personelinin benzer
zorluklarla kars1 karsiya olmasiyla acgiklanabilir. Giivenlik hizmeti, hangi vardiyada
olursa olsun dikkat ve sorumluluk gerektiren, kesintisiz bir hizmettir ve her vardiyanin
kendine 6zgii stres kaynaklar1 olabilir. Ornegin, gece vardiyasindakiler giivenlik
riskleri ve biyolojik ritim bozulmas1 yasarken, glindiiz vardiyasindakiler yogun insan
trafigi ve yoOnetsel baskilarla karsilagabilir. Donerli vardiyada ise siirekli degisen
saatlere uyum saglama giigliigii vardir. Bu farkli stresorler neticede toplam stres
diizeyini benzer seviyelere ¢ikarmis olabilir. Ayrica, donerli vardiya calisanlarinin
sayisal olarak baskin olmasi, grup i¢i varyasyonu artirarak gruplar arasi farkin
istatistiksel anlamliliga ulagsmasini engellemis de olabilir. Dolayisiyla, her ne kadar
literatiirde vardiyali ¢calismanin zararli etkileri belirtilse de, bu calismada vardiya
kategorileri arasinda keskin bir fark goriilmemistir. Ileride daha dengeli ve genis
orneklemlerle yapilacak arastirmalar, spesifik olarak gece ve giindiiz ¢alisan giivenlik

gorevlilerinin stres diizeylerini karsilastirarak daha net sonuglar ortaya koyabilir.

Bu arastirmanin carpici bulgularindan biri, ¢alisma siiresi (aylik ¢aligsma saati)
ile ilgili olarak ortaya cikmistir. Aylik calisma saati arttikga (6zellikle 200 saatin
tizerinde ¢alisildiginda) giivenlik gorevlilerinin is stresi anlamli bicimde yiikselmekte,
buna karsin algiladiklart kurumsal serbest zaman destegi belirgin bigimde
azalmaktadir. En uzun saatler calisan grup (ayda =201 saat ve iizeri, yani haftada ~50-

55 saatten fazla) en yliksek stres puanlarina sahipken, bu grubun algiladigi bos zaman
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destegi en diisiik diizeydedir. Buna karsilik daha makul siirelerde (6rnegin ayda 150
saat ve altinda, haftada =35-40 saat civari) ¢alisan gorevliler daha diisiik stres ve daha
yiiksek destek algist bildirmislerdir. Bu sonuglar is-yasam dengesi literatiiriiyle
tutarhidir. Asirt uzun ¢aligma saatlerinin ¢alisan sagligi ve psikolojisi tizerinde olumsuz
etkileri oldugu pek ¢ok arastirmada ortaya konmustur. Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yapilan bir kiiresel analiz, haftada 55
saatten fazla ¢aligmanin inme riskini %35, kalp hastalifindan 6lme riskini %17
artirdigin1 gostermistir (WHO ve ILO, 2021). Uzun calisma siireleri, ¢alisanlarin
dinlenme ve yenilenme firsatlarim kisitlayarak kronik yorgunluk, stres birikimi ve
tilkenmislige yol agmaktadir. Ozellikle giivenlik gérevlileri gibi mesailerinin biiyiik
kismin1 ayakta, devriye gezerek veya dikkatli bir sekilde ¢evreyi gozleyerek gegirmek
zorunda olan mesleklerde, fazla mesai yapmak hem fiziksel hem zihinsel olarak
yipratict olmaktadir. Jovanovi¢ vd. (2020) tarafindan yapilan bir calismada ytiksek is
talepleri ve uzun ¢alisma saatlerinin, giivenlik ¢alisanlarinda saglik bozukluklar1 ve is
yetenegi kaybuyla iligkili bulundugu rapor edilmistir. Mevcut arastirmada da benzer
sekilde, asir1 ¢alisan personelin kurumun bos zamana iligkin sundugu desteklerden
yararlanamadi81 ya da bunlar yetersiz buldugu anlasilmaktadir. Siirekli mesai halinde
olan bir ¢aligan, ne ailevi ne de kisisel bos zaman aktivitelerine zaman ayirabildigi i¢in
“serbest zaman destegi” kavrami onun i¢in anlamini yitirebilir. Nitekim 200 saat lizeri
calisanlarin serbest zaman destegi puanlarinin bariz sekilde diigiik olmasi, muhtemelen
bu kisilerin kurumun sundugu etkinliklere katilmaya vakit bulamadigim1 veya izin
kullanmakta zorlandigini1 gostermektedir. Ayn1 grubun stres puanlarinin yiiksek olusu
da asir1 is yiikiiniin bir sonucudur. Bu bulgu, Ozcan ve Kizil (2020)’mn stresin
calisanlarin yasam aligkanliklarim1 ve saglik gostergelerini olumsuz etkiledigi
yoniindeki bulgulartyla da ortiismektedir. Dolayisiyla, kurumsal anlamda ¢alisanlarin
makul siirelerle caligmasini saglamak, hem onlarin stresini azaltacak hem de bos
zaman destegine erisimlerini kolaylastiracaktir. Is yasalar1 ve kurum politikalari,
haftalik ¢alisma saatlerinin sinirlandirilmasi ve fazla mesainin kontrol altinda
tutulmasi yoniinde uygulanirsa, ¢alisanlarin is dis1 yasamlarina zaman ayirabilmeleri

miimkiin olacak, bu da ise daha dinlenmis ve motive donmelerine katki saglayacaktir.
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Arastirmada bos zaman etkinliklerine katilim degiskeni, beklenen bigimde
giiclii farkliliklar ortaya koymustur. Kurumun diizenledigi sosyal, sportif veya kiiltiirel
etkinliklere diizenli katilan gilivenlik goérevlilerinin, algilanan serbest zaman destegi
puanlar1 en yiiksek bulunmustur. Etkinliklere ara sira katilan grubun puanlari orta
diizeyde kalirken, hi¢ katilmayan grubun algiladig1 destek belirgin bigimde diistiktiir.
Bu durum son derece anlasilabilirdir; zira bos zaman etkinliklerine fiilen katilim
gosteren kisiler, kurumlarinin onlara sundugu imkanlar1 dogrudan deneyimlemekte ve
destek hissetmektedirler. Kurum igi etkinliklere katilan ¢alisanlar da bu etkinliklerden
keyif almakta, sosyallesmekte ve dolayisiyla i1s disinda desteklendiklerini
diistinmektedirler. Bu arastirmanin bulgulari, bos zaman katiliminin sadece algilanan
destegi degil, is stresi diizeyini de etkiledigini gdstermistir. Etkinliklere hi¢ katilmayan
calisanlar, katilanlara gore anlamli derecede daha yliksek is stresi puanlari
bildirmislerdir. Ozellikle “katilmayan” grubun stres ortalamasi en yiiksek iken, kismen
katilan ve diizenli katilan gruplarin stres diizeyleri benzer ve daha diisiiktiir. Bu da
etkinliklere en azindan arada sirada dahi olsa katilim gdstermenin bile stres {izerinde
olumlu bir etkisi olabilecegine isaret etmektedir. Literatliirde bos zaman faaliyetlerine
katilimin bir tiir stres giderme ve psikolojik yenilenme islevi gérdiigli genis bigimde
kabul gormektedir. Bireylerin is disindaki hobileriyle ugragmasi, sportif veya sosyal
etkinliklerde yer almasi, “psikolojik gevseme” ve isten zihinsel ayrilma (detachment)
saglayarak ise bagli stresi azalttig1 ortaya konmustur (Bazana vd., 2017). Ozellikle agir
1s kosullarina sahip calisanlarin serbest zamanlarinda yaptiklar aktiviteler, bir tiir baga
citkma mekanizmas1 gibi etki gostermekte, bu sayede calisanlar tiikenmislikten
korunabilmektedir. Bu ¢aligmada giivenlik gorevlilerinin verileri de bu durumu
desteklemektedir: Kurumun sundugu etkinliklerden uzak duran, belki kisisel
nedenlerle katilim gdstermeyen bireyler daha yiliksek stres bildirmistir. Bu kisiler
muhtemelen isten arta kalan zamanlarinda yeterince dinlenememekte veya sosyal
destek alamamaktadir. Buna karsin etkinliklere katilanlar, is arkadaslariyla iletisim
kurma, eglenme ve fiziksel aktivite gibi olanaklar bularak streslerini hafifletmektedir.
Literatiirde, calisanlarin bos zaman aktivitelerinin ise yonelik duygularint ve
bagliliklarim da etkiledigi belirtilmistir. Ornegin Sénmez ve Erkmen (2022), giivenlik
sektoriinde oOrgiitsel kiiltiir ve baglilik iligkisini incelerken, c¢alisanlarin stres

diizeylerinin disiiriilmesinin orglitsel baglilig1 giliglendirdigini rapor etmislerdir.
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Kurum i¢inde saglanan sosyal destek ve bog zaman imkanlari1 da bu baglamda o6rgiitsel
baglilig1 dolayli olarak artirabilir, ¢ilinkii ¢alisan kendisine deger verildigini hisseder.
Ayrica Siddesh ve Ravindra (2020) c¢alismasinda giivenlik gorevlilerinin
cogunlugunun orta diizeyde mesleki strese sahip oldugunu belirtmekle birlikte, strese
kars1 egitim ve farkindalik programlarinin 6nemine deginmistir. Bu, kurumlarin
sadece etkinlikler degil, ayn1 zamanda stres yOonetimi egitimleriyle de c¢alisanlarina
destek olmasi gerektigini gostermektedir. Mevcut arastirmanin sonuglar1 genel olarak
degerlendirildiginde, c¢alisanlara sunulan serbest zaman destekleri ile onlarin is
stresleri arasinda anlaml iligkiler ve farkliliklar mevcuttur. Bulgular, kurumsal bos
zaman desteginin ¢alisanlarin is doyumu ve psikolojik sagligi acisindan 6nemli bir

unsur olabilecegini diisiindiirmektedir.

4.2.Sonug¢

Bu arastirmada giivenlik gorevlilerinin is stresi diizeyleri ile algiladiklar
kurumsal serbest zaman destegi kapsamli bigimde incelenmistir. Genel olarak
bulgular, giivenlik personelinin is stresinin orta diizeyde oldugunu ve algiladiklar
kurumsal serbest zaman desteginin de orta diizeyde gerceklestigini gostermektedir. Tki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif iliski saptanmis; kurum
tarafindan sunulan serbest zaman olanaklarin1 ve destegini daha yiiksek algilayan
calisanlar, ig ortamindaki stresi biraz daha diisiik hissetme egiliminde olmuslardir. Bu
durum, kurumsal destegin calisanlarin stresini hafifletici bir kaynak olabilecegine

isaret etmektedir.
Demografik degiskenler acisindan sonuglar 6zetlenecek olursa:

Cinsiyet bakimindan kadin ve erkek giivenlik gorevlilerinin ne is stresi ne de
serbest zaman destegi algilar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Kadin
calisan sayisinin az olmasina ragmen, eldeki veriler bu meslekte stresin cinsiyete gore

degismedigini diigtindiirmektedir.

Gelir diizeyi, hem is stresi hem de bos zaman destegi algisinda belirleyici bir
faktor olarak ortaya c¢ikmistir. Diisiik gelirli ¢alisanlar, yiiksek gelir grubuna kiyasla

daha ytiksek is stresi bildirirken; kurumsal serbest zaman destegini en ytiksek algilayan
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grup yuksek gelirli calisanlar olmustur. Bu bulgu, maddi kosullarin ¢alisan

memnuniyeti ve stresi lizerindeki etkisini dogrulamaktadir.

Mesleki tecriibe (¢aligma yil1) bakimindan gruplar arasinda genel bir farklilik
bulunmamuistir. Uzun yillar deneyime sahip olmak, bu arastirmada ne stresi azaltici ne
de serbest zaman destegi algisini artirict bir etki gdstermemistir. Sadece zamana dayali
destek boyutunda, 1-2 yil tecriibeli gorevlilerin biraz daha yiiksek puan aldig

goriilmiistiir.

Vardiya tiirii (sabah, aksam, gece, doner) acisindan anlamli bir farklilik
saptanmamustir. Farkli vardiyalarda ¢alisan giivenlik gorevlilerinin ortalama stres ve
destek algilar1 benzer diizeylerde seyretmistir. Bu, vardiyaya bagh stres faktorlerinin

dengelenmis olabilecegini diisiindiirmektedir.

Aylik calisma stiresi degiskeni, kritik bir bulgu olarak, fazla mesai yapan
calisanlarin (ayda 200 saatin iizerinde) daha yiiksek strese ve daha diisiik destek
algisina sahip oldugunu gostermektedir. Makul saatlerde (6rnegin ayda 150 saat ve
altinda) calisanlarin ise stres diizeyleri diisiik, algiladiklar1 kurumsal serbest zaman
destegi yiiksek bulunmustur. Bu sonug, asir1 caligma yiikiiniin ¢alisan refahini olumsuz

etkiledigini agikca ortaya koymaktadir.

Kurumsal etkinliklere katilim diizeyi, algilanan serbest zaman destegi ve stres
tizerinde 6nemli farklar yaratmistir. Kurumun sagladigi sosyal ve sportif etkinliklere
diizenli katilan giivenlik gorevlileri, kurumdan algiladiklar1 bos zaman destegini en
yuksek diizeyde hissetmisler ve is stresi puanlari en diisiik grup olmustur. Hig
etkinliklere katilmayanlar ise en diisiik destek algisina ve en yliksek stres diizeyine
sahiptir. Bu bulgu, bos zaman etkinliklerine katilimin calisanlarin stresini azaltici

etkisine ve destek algisin1 pekistirici yoniine dikkat ¢gekmektedir.

Genel olarak arastirmamiz gdostermektedir ki, glivenlik gorevlilerinin is stresi,
bireysel ve kurumsal cesitli etkenlerden etkilenmektedir. Kurumlarin ¢alisanlara
sundugu serbest zaman imkanlar1t ve destek uygulamalari, calisanlarin stresinin
yonetilmesinde énemli bir arag olabilir. Ozellikle yogun ve riskli gérev yapan giivenlik
personeli i¢cin bos zaman faaliyetleri, psikolojik bir nefes alani islevi gorerek

tilkkenmislik diizeylerini asagi ¢ekebilir. Bu arastirmanin bulgular literatiirdeki benzer
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caligmalarla biiyiik 6l¢iide uyum gostermektedir. Bog zaman desteginin yiiksek olmast,
calisan bagliligint ve mutlulugunu artirirken is stresi gibi olumsuzluklar
azaltabilmektedir (Demirci, 2021). Bununla birlikte, calisma siiresi gibi faktorlerin yol
actig1 yliksek stres, hem calisan sagligina zararli hem de kurumsal verimlilik agisindan
riskli bir durumdur. Dolayisiyla, kurum yoneticilerinin bu bulgular1 dikkate alarak

calisanlarin 1s-6zel yasam dengesini destekleyecek onlemler almasi yerinde olacaktir.
4.3.Smirhiliklar

Bu arastirmanin bulgular1 dikkat g¢ekici olmakla birlikte, birka¢ Onemli
sinirlilik barmdirmaktadir. Ik olarak, arastrmanm &rneklemi belirli bir cografi
bolgedeki (Konya) ve belirli kurumlara bagh giivenlik gorevlileriyle sinirhidir.
Sonuglar, sadece bu katilimer grubunun 6zelliklerini yansitmakta olup tiim giivenlik
sektorlii geneline dogrudan genellenemeyebilir. Farkli sehirler veya sektorlerde
(6rnegin ozel sirket vs. kamu kurumu giivenlik birimleri) ¢alisan giivenlik gorevlileri

ile yapilacak aragtirmalar farkli sonuglar verebilir.

Ikinci olarak, drneklemdeki kadin giivenlik gorevlisi sayisinin diisiik olmasi
(n=38, %12 civar1), cinsiyet karsilastirmalarinda istatistiksel giic sinirlamasi
yaratmistir. Kadin ve erkek calisanlarin stres ve bos zaman destegi algilarinda
gercekten fark olmamasi da miimkiindiir; ancak kadin grubunun azligi, varsa kiigiik
farklarin ortaya ¢ikmasini engellemis olabilir. Bu durum, cinsiyet bulgusunun temkinli

yorumlanmasini gerektirir.

Ucgiincii olarak, arastirma verileri anket ydntemiyle 6zbildirim (self-report)
yoluyla toplanmustir. Is stresi ve algilanan serbest zaman destegi gibi degiskenlerin
calisanlar tarafindan subjektif olarak beyan edilmesi, ortak yontem yanliligi (common
method bias) riskini tagimaktadir. Katilimecilar, anket sorularma kendi algi ve
duygularina dayanarak yanit verdigi i¢in, sosyal istenirlik etkisiyle ger¢ek duygularini
tam yansitmayabilir veya anlik ruh hallerinden etkilenebilirler. Bu da sonuglarda
yanliliklara yol agmis olabilir. Gelecekte cok yonlii veri toplama (6rnegin yoneticilerin
degerlendirmeleri veya fizyolojik stres 6l¢timleri gibi) bu sinirlamay1 asmaya yardimet1

olacaktir.
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Dordiincii olarak, aragtirma kesitsel bir tasarima sahiptir; veriler tek bir zaman
diliminde toplanmistir. Bu nedenle, neden-sonug iliskileri net olarak kurulamaz.
Ornegin, algilanan serbest zaman desteginin diisiik olmas1 mi1 stresi artirmaktadir
yoksa stresten bunalmis calisanlar m1 kurumsal destekleri géz ardi etmektedir, bu
dogrultuda kesin bir ¢ikarim yapmak miimkiin degildir. Uzunlamasina veya deneysel

desenli caligmalar, destegin strese etkisini daha kesin belirleyebilecektir.

Besinci olarak, Olgme araclarina iliskin smirliliklar s6z konusudur.
Arastirmada kullanilan “Algilanan Kurumsal Serbest Zaman Destegi” 0lcegi,
literatiirde yeni gelistirilmis bir Olgektir ve sadece bu orneklemdeki giivenirlik ve
gecerligi incelenmistir. Farkli sektorlerde ve kiiltiirlerde de gegerli olup olmadiginin
test edilmesi gerekmektedir. Ayrica 6l¢egin alt boyutlarmin (6r. aragsal, zamana
dayali, tesvik edici, toplum temelli destek) her biri i¢in ayr1 ayr1 sonuglar sunulmugsa
da tartismada daha ¢ok toplam destege odaklanilmistir. Alt boyutlar bazinda farklh
dinamikler olabilecegi ve her birinin farkli sekilde yorumlanmasi gerekebilecegi not

edilmelidir.

Altinct ve son olarak, vardiya degiskenine iligkin bulgularin yorumunda, bazi
gruplarin ¢ok kiiciik 6rneklem biiyiikliigiine sahip olmas1 (6rnegin sadece 3 kisi 6gle
vardiyasinda) dikkate alinmalidir. Bu dengesizlik, istatistiksel analizlerde gii¢ kaybina
neden olarak olasi gercek farklarin istatistiksel olarak anlamli bulunamamasina yol
acmis olabilir. Ayrica arastirma sadece vardiya tiirlinii incelemis, ancak gece vardiyasi
yapanlarin spesifik uyku kalitesi, saglik sorunlar1 gibi boyutlarini degerlendirmemistir.

Bu konular kapsam disinda kalmistir ve bulgularin bu agilardan sinir1 bulunmaktadir.

Bu smurhiliklarin - farkinda olunmasi, arastirma bulgularinin  dogru
yorumlanmasi ve genellenmesi agisindan onemlidir. S6z konusu kisitlar, ileride
yapilacak calismalarda giderilmeye calisilirsa, giivenlik gorevlilerinin is stresi ve bos
zaman destekleri konusunda daha derinlemesine ve genellenebilir sonuglar elde etmek

mumkin olacaktir.

4.4.Oneriler

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda hem uygulamaya yonelik

hem de gelecek aragtirmalara yonelik ¢esitli 6neriler gelistirmek miimkiindjir:
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Gilivenlik gorevlilerinin is stresi diizeylerini azaltabilmek i¢in kurumlarin is-
yasam dengesini destekleyen politikalar olusturmasi énerilir. Ozellikle ¢calisma saatleri
bulgusu dikkate alindiginda, yoneticiler makul mesai stireleri planlamali, fazla mesaiyi
miimkiin oldugunca kisitlamalidir. Haftalik ¢alisma siiresinin asir1 yiikselmesi hem
calisan sagligina hem de gorev verimliligine zarar verdiginden, vardiya planlar
yeniden diizenlenerek personelin yeterli dinlenme ve bos zamana sahip olmasi

saglanmalidir.

Diisiik gelirli glivenlik personelinin yiiksek stres yasadigi gortilmustiir.
Kurumlar, bu gruptaki ¢alisanlar i¢cin maddi iyilestirmeler veya ek sosyal yardimlar
planlamayi diisiinebilir. Ornegin, performansa dayali primler, aile ve ¢ocuk yardimlari
ya da ulasim ve gida destegi gibi uygulamalar, diisiik gelirli calisanlarin ekonomik
kaygilarim1 azaltarak isle ilgili streslerini hafifletebilir. Maddi doyumun artmasi,

calisanlarin kuruma bagliligin1 ve motivasyonunu da yiikseltecektir.

Arastirma, bos zaman etkinliklerine katilimin olumlu etkilerini net bigimde
gostermistir. Bu nedenle, kurumlar c¢alisanlarina yonelik diizenli bos zaman
programlari gelistirmelidir. Ornegin, haftalik/aylik spor turnuvalari, piknik, gezi,
kiiltiirel etkinlikler, hobi kuliipleri gibi faaliyetler organize edilerek personelin katilimi
tesvik edilmelidir. Etkinliklerin zamanlamasinda vardiya durumlar1 gozetilerek her
calisanin katilabilecegi secenekler sunulmalidir. Ozellikle gece vardiyasinda
calisanlarin da katilabilecegi sekilde esnek planlama yapmak Onemlidir. Bu tiir
programlar, calisanlar arasi sosyal bagi gii¢lendirecek ve kuruma aidiyet duygusunu

artiracaktir.

Bos zaman etkinliklerine katilimi artirmak i¢in tesvik mekanizmalari
kullanilabilir. Ornegin, etkinliklere diizenli katilan ¢alisanlara kiigiik ddiiller verilmesi,
katillmin performans degerlendirmesine olumlu bir unsur olarak eklenmesi veya
yoneticilerin bizzat etkinliklere katilarak 6rnek olmasi gibi yontemler benimsenebilir.
Kurum i¢i iletisim kanallarinda (biilten, e-posta, panolar) etkinliklerin duyurusu
yapilarak ve Onceki etkinliklerden fotograflar paylasilarak calisanlarin ilgisi
cekilmelidir. Katilm arttikg¢a, calisanlarin algiladigi serbest zaman destegi ve buna

bagli olarak ise yonelik motivasyonlar1 da artacaktir.
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Giivenlik gorevlilerine yonelik stres yoOnetimi egitimleri ve psikolojik
danismanlik hizmetleri saglanmasi 6nerilmektedir. Siddesh ve Ravindra (2020)’nin
calismasinda planli bir egitim programinin giivenlik gdrevlilerinin stres yonetimi bilgi
diizeyini anlamli bicimde yiikselttigi gosterilmistir. Benzer sekilde, kurum igi
seminerler, atolyeler veya uzman destegi ile ¢alisanlara stresle bas etme, gevseme
teknikleri, zaman ydnetimi, duygu diizenleme gibi konularda egitim verilmelidir. Bu
sayede calisanlar, yiiksek riskli durumlarla veya yogun 1is temposuyla
karsilastiklarinda daha etkili basa c¢ikma stratejilerine sahip olacaklardir. Ayrica,
ithtiya¢ duyan personelin erigebilecegi gizli ve profesyonel psikolojik destek hizmetleri
(6rnegin bir psikologla goriisme imkani) sunmak da calisan 1iyi olusunu

destekleyecektir.

Vardiyali ¢alisma kaginilmaz olsa da, doner vardiya sisteminin olumsuz
etkilerini azaltmak adina iyilestirmeler yapilabilir. Ornegin, siirekli gece vardiyasinda
kalan personelin periyodik olarak giindiiz vardiyasina ge¢mesine izin veren
rotasyonlar diisiliniilebilir; boylece calisanlar uzun siire kesintisiz gece ¢alismasinin
saglik etkilerinden korunabilir. Vardiya gecislerinde yeterli dinlenme siiresi (oft-
giinler) taninmasi, calisanlarin biyolojik ritimlerini toparlamalart i¢in Onemlidir.
Ayrica vardiya kaynakli aile ve sosyal yasam sorunlarini azaltmak i¢in ¢alisanlara
esnek taleplerde bulunma (6rnegin 6nemli bir aile etkinligi i¢in vardiya degisimi
talebi) imkani sunulmalidir. Kurum kiiltiirii, vardiyadan bagimsiz olarak her ¢aliganin

esit derecede deger gordiigii ve ihtiyaglarinin gozetildigi bir yapida olmalidir.

Akademik agidan, bu c¢alisma sadece kesitsel veri sundugu igin nedensel
iligkilere dair temkinli olunmalidir. Gelecekte, bos zaman destegi artirmaya yonelik
miidahalelerin (6rnegin yeni etkinlikler baglatmak, caligma saatlerini azaltmak gibi)
calisan stresine etkisini 6lgen deneysel calismalar yapilmasi onerilir. Ayrica niteliksel
arastirmalarla  (derinlemesine miilakatlar, odak grup goriismeleri) giivenlik
gorevlilerinin bos zaman ihtiyaclari, karsilastiklar1 engeller ve onerileri derlenebilir.
Farkli sektorlerdeki giivenlik personeli (havaalani glivenligi, banka giivenligi, fabrika
giivenligi vb.) arasinda karsilagtirmali ¢alismalar yapilarak sektoriin dogasinin stres ve

bos zaman destedi iliskisini nasil etkiledigi incelenmelidir. Son olarak, kiiltiirel
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farkliliklar da g6z ontinde bulundurularak, farkl: iilkelerde benzer ¢alismalar yapilip

sonuglarin tutarlilig1 sinanabilir.

Bu Onerilerin hayata gecirilmesi, giivenlik gorevlilerinin i tatmini ve
psikolojik saglig1 acisindan dnemli kazanimlar saglayacaktir. Kurumlar i¢in ise daha
diisiik stresli ve daha motive calisanlar demek, is performansinda ve hizmet kalitesinde
artis anlamina gelecektir. Glivenlik personelinin zor kosullarda ¢alistig1 unutulmadan,
onlara sunulan sosyal desteklerin ve bos zaman imkanlarinin siirekli iyilestirilmesi
insani bir yaklagim ve verimlilik agisindan stratejik bir gerekliliktir. Bdylelikle,
giivenlik gorevlilerinin tilkenmislik yasamadan, kuruma baglh ve etkin bir sekilde

gorev yapmalar1 miimkiin olacaktir.
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Ekler 2. Veri Toplama Araglari
Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadm

2. Yasmiz: ......

3. Algiladiginiz Gelir Durumunuz: () Disitk () Orta () Yiksek

4. Mesleginizde kag yillik tecriibeniz var?

)15y ()6-10y1l () 11-15y1l () 16 y1l ve lizeri

5. Calistiginiz kurumda hangi vardiyada gorev yapiyorsunuz?

() Sabah () Ogle ()Aksam () Doner vardiya

6. Aylik ortalama ¢aligma saatleriniz ne kadar?

() 100 saattenaz () 101-150 saat () 151-200 saat () 201 saat ve lizeri
7. Kurumunuzda serbest zaman etkinliklerine katilim firsatiniz var m1?
()Evet ()Hayir ()Kismen

8. Giinliik ortalama ne kadar siireyle is stresi yasadigimiz1 diisiiniiyorsunuz?
() Hig () 1-2 saat () 3-4 saat () 5-6 saat () 7 saat ve lizeri

§ = §
. o S E|g| 2| E
IS STRESI ILE ILGILI IFADELER i s 3 g g
22| %8| &
— o =
=
1. Isiniz, farkl bir is sahibi olmay1 dileyecek kadar sizi stresli 1 5 3
kiliyor mu?
2. Istifa etmeyi isteyecek kadar is sirasinda stres yasiyor 1 ) 3
musunuz?
3. Sabahlar kalkip ise gitme konusunda kaygi duyuyor 1 ) 3
musunuz?
4. Isinizle ilgili kaygi duydugunuz icin geceleri uyumakta zorluk 1 ) 3
yaslyor musunuz?
5. Onemli gérevleri yapmay1 unutacak kadar is sirasinda stres 1 ) 3
yaslyor musunuz?
6. Gorevlerinize odaklanmay1 zorlastiracak kadar is sirasinda 1 > 3
stres yasiyor musunuz?
7. Isiniz igin kaygilanarak ¢ok zaman harctyor musunuz? 1 2 3
8. Artik isinizle bas edemeyeceginizi diisiiniiyor musunuz? 1 2 3
9. Isiniz 6fkelenecek kadar sizi strese sokuyor mu? 1 2 3
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ALGILANAN KURUMSAL SERBEST ZAMAN

DESTEGI ILE iLGILI iIFADELER

Kesinlikle Katilmiyorum

Genellikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Genellikle Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyyorum

Kurumum (Isletmem), serbest zaman
etkinlikleri i¢in 6denek saglanilmasina deger
Verir.

[\

Kurumum (isletmem), performans ve serbest
zaman olanag1 arasindaki baglantiya bir 6diil
olarak deger verir.

Kurumum (Isletmem), ¢alisma ortamida
serbest zaman aktivite mekanlari ve
ekipmanlarmnin (Orn: basketbol sahalari, yiizme
havuzlar1 ve kuvvet antrenmani ekipmanlart)
saglanmasina deger verir.

Kurumum (Isletmem), calisma ortaminda
serbest zaman aktivite kurslarinin (Orn: yoga
dersleri) saglanmasina deger verir.

Kurumum (I__sletmem), calisma ortaminda masaj
hizmetleri (Orn: masaj koltuklar1 ve ofis masaj1)
saglar.

Calisma programimi serbest zaman
ihtiyaglarima gore ayarlayabilirim.

Is yerinde serbest zaman aktiviteleri i¢in
zamanimi planlamakta 6zgiiriim.

Kurumumun (Isletmemin), kapsaml bir serbest
zaman tatil politikasi var.

Kurumum (isletmem), performansimiza gére
serbest zaman ddiillendirme sistemleri saglar.

10.

Kurumum (isletmem), ¢alisanlarin serbest
zaman etkinliklerine katilimini tesvik etmek igin
rekabete dayali serbest zaman spor
miisabakalari diizenler.

11.

Kurumum (Isletmem), calisanlari igin seyahat
odiilleri verir.

12.

Kurumum (Isletmem), serbest zaman (eglence)
kuliiplerinin kurulmasina destek verir.

13.

Kurumum (isletmem), toplum temelli serbest
zaman etkinliklerinin planlanmasina deger verir
(Orn: aile giinleri ve spor giinleri).

14.

Kurumum (Isletmem), bagis/hayir/yardim
amacl serbest zaman etkinliklerine deger verir.




