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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile 6zyeterlik
algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calisma 2016-2017 egitim 6gretim yilinda
Konya ilinde Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ortadgretim kurumlarinda 6grenim
goren yaslart 14 ile 17 arasinda degisen 376’si erkek, 245’1 kiz olan toplam 621 lise
Ogrencisi lizerinden yiritilmistir. Arastirmanin verileri, Kisisel Bilgi Formu,
Cocuklar i¢in Ozyeterlik Olgegi ve Bar-On Duygusal Zeka Cocuk ve Ergen Formu ile
toplanmugtir. Verilerin analizi asamasinda T-testi, Tek Yonlii Varyans Analizi, Tukey
Testi, Pearson Momentler Carpim Korelasyon Ve Regresyon Teknigi kullanilmustir.
Verilerin istatistik analizi bilgisayar ortaminda SPSS 18.00 paket programi ile

yapilmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi p< .05 olarak alinmustir.

Arastirma sonuglarina gore; Akademik Ozyeterlik ile duygusal zekanin tiim alt
boyutlar1 (bireyigi, bireylerarasi, uyum, stres yonetimi, genel ruh hali ve olumlu etki)
arasmnda pozitif yonlii anlamli diizeyde iliskiler bulunmustur. Sosyal Ozyeterlik ile
duygusal zekanin alt boyutlarindan (bireyi¢i, bireylerarasi, uyum, genel ruh hali,
olumlu etki) pozitif yonlii anlamli diizeyde iliskiler bulunmustur. Duygusal Ozyeterlik
ile duygusal zekanin tiim alt boyutlar1 (bireyig¢i, bireylerarasi, uyum, stres yonetimi,

genel ruh hali ve olumlu etki) arasinda pozitif yonli anlamh diizeyde iliskiler
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bulunmustur. Yapilan regresyon analizi sonucunda; Duygusal Ozyeterlik ile duygusal
zekanin alt boyutlar1 arasinda anlamh diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Bireyi¢i,
uyum, stres ydnetimi, genel ruh hali ve olumlu etki Duygusal Ozyeterlik puaninin

Oonemli yordayicilart olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ergenler, Ozyeterlik, Duygusal Zeka.
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Examininng Of The Correlation Between
Tezin Adi Emotional Intelligence Levels And Self Efficacy
Perceptions Of Adolescents

Abstract
Purpose of this study is to examine the relationship between emotional

intelligence level of adolescents and their self-efficacy perceptions. Study was carried
out on a total of 621 high school students with 376 of males and 245 of females who
were between 14 and 17 years and studying in official secondary schools of the
Ministry of National Education between 2016 and 2017 school year in Konya City.
The data of the study were collected by the Personal Information Form, the Self-
Efficacy Scale for Children and the Bar-On Emotional Intelligence Child and
Adolescent Form. T-test, one way variance analysis, Tukey test, Pearson moment
product correlation and regression technique were used in the analysis stage of data.
Statistical analysis of the data was performed by using SPSS 18.00 package program

in computer environment. Significance level in study was taken as p< .05.

According to the results of study; it was found a significantly positive
relationship between academic self-efficacy and all sub-dimensions of emotional
intelligence (intrapersonel, interpersonel, adaptability, stress management, general
mood and positive impression). Significantly positive relationships were found from
social self-efficacy and the sub-dimensions of emotional intelligence (intrapersonel,

interpersonel, adaptability, general mood, and positive impression). Significantly
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positive relationships were found between emotional self-efficacy and all sub-
dimensions of emotional intelligence (intrapersonel, interpersonel, adaptability, stress
management, general mood and positive impression). As a result of regression analysis
performed; it was seen a significant between emotional self-efficacy and sub-
dimensions of emotional intelligence. Intrapersonel, adaptability, stress management,
general mood and positive impression were found to be important predictors of

Emotional Self-Efficacy.

Key Words: Adolescents, Self-Efficacy, Emotional Intelligence.
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Bireyler bilmeyi ve duygulari tamamen ayr iki varlik olarak g6z Oniinde
tutma egilimindedir. Diigiinme ayr1 seydir, hissetme bagka bir seydir ve her ikisi de
birbirinden tamamen bagimsizdir. Birey ya aklina ya da kalbindeki uyariya karsilik
verir. Gergek sudur ki, hissetme sekli biiyiik 6l¢tide diisiinme sekline de baglidir. Fakat
neler oldugunu anlamak ve yasadiklarinin tam olarak ne olduguna karar verilmesini
saglayan sonucta beyindir. Bundan dolay1 herkes ayni olay ve duruma farkl tepkiler
gosterir. Bazilar1 digerlerine gore daha memnuniyet verici ve sonug getiren bir sekilde
karsilik verirler. Saglikli bir sekilde karsilik verme kabiliyeti duygusal zeka olarak
nitelendirilir (Meyerhof, 2007).

Plato’nun “Her 6grenme bir duygusal temele sahiptir” sozii ile baslayan ve
duygularla ilgili olarak bugiine kadar ¢ok g¢esitli ¢alismalar yapilmasina ragmen
“duygusal zeka” kavramini ilk olarak ortaya koyan Salovey ve Mayer (1990) olmustur
(Koksal, 2007). Bu kavramin popiiler hale gelmesi 1995’de Daniel Goleman
tarafindan yazilan bir kitapla olmustur. Goleman “Duygusal Zeka” adli kitabinda; biri
akilcr zihin, ikincisi duygusal zihin adi verilen bu kavramlarin biligsel yasantimizi
olusturmak icin etkilesim halinde oldugundan s6z etmistir. Akilct zihin, bilincimize
daha yakindir, diistincelidir; bunun aksi olan duygusal zihin fevri ve giiglii, bazen de

mantiksiz bir kavrama sistemine sahiptir (Tugrul, 1999).

En gelismis ve zengin iilkelerde dahi kisilerarasi iliskilerde zayiflamalar ve
buna bagli mutsuzluklar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Yani hayatta mutlu ve basarili
olmak icin tek basmna IQ yeterli olmamaktadir. Toplum iginde var olabilmemizin,
diisiinme bigimimizin, kisilerarasi iliskilerimizin anahtari duygusal zekadir (Uredi ve

Kosece Logoglu, 2016).



Duygular, insan yasaminda zihinsel, bedensel ve davranigsal 6gelerle birlikte
kendini goésteren bir yap1 ortaya koymaktadir (l1zard, 1991). Bireylerin duygularinin
farkinda olmasi, duygular1 olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirmek yerine
duygularin yasam i¢in dnemine dikkat etmesinin yasam becerilerini giiglendirecegi

diisiiniilmektedir (Gengoglu ve Yilmaz, 2013).

Duygusal zekay: bir 6zellik olarak kabul eden yaklagimda duygusal zekanin
temel prensipleri lizerinde degil, agirlikli olarak bazi kisilik degiskenleri (empati,
tyimserlik, diirtiisellik, motivasyon farkindalik, mutluluk) {izerinde durulur. “Bilgi
islem siireci” olarak EQ ise; duygular1 tanima, ifade etme, etiketleme gibi yetenekler

iizerinde durur (Deniz, Isik ve Ozer, 2013).

Duygusal zekanin gelismesi agisindan ele alinan faktorlerden birisi de yastir
(Tugrul, 1999). Duygular1 tanima, fark etme, ifade edebilme, kontrol edebilme gibi
bazi1 beceriler ¢cocukluk doneminde kolaylikla 6grenilebilir. Eger anne babanin hedefi
saglikli ¢ocuklar yetistirmek ise duygusal zeka gelisimi kiiclik yaslardan itibaren

desteklenmelidir (Senemoglu, 2007).

I¢ salg1 bezlerindeki gelisim, duygusal davranisin olgunlagmasinin temelini
olusturur. Bu bebekteki gelisimin 0-5 yas arasi ile ergenlik donemi igerisindeki 11-16
yaslar1 arasinda hizlandigi goriilmektedir (Yavuzer, 1996). Biyolojik ve cinsel
degismeye eslik eden hormonal salgilar ergenin hem duygularinda hem de davranis ve
tutumlarinda belirgin farkliliklar olugmasina neden olmaktadir. Cocukluk dénemi ile
ergenlik donemi arasinda duygusal yonden en belirgin fark ise cocukluk doneminde
otke, kizginlik ve seving gibi duygularin davraniglara doniismesi hemen olurken bunun

aksine ergenlikte bu duygular daha fazla saklanip maskelenirler (Kulaksizoglu, 2008).

Cocuklar ne kadar zeki ve akademik alanda ne kadar basarili olursa olsun
sinifa, okula, aileye, topluma uyumlu ve yararli bireyler olmalar1 ve kendileri ile
barisik mutlu olabilmeleri i¢in duygusal zeka egitimi aksatilmamasi1 gereken ¢ok
Oonemli bir konudur. Ciinkii cocuklarin okula baglamalariyla birlikte, daha ¢ok sayida
akran iliskisi kurmakta, bununla beraber aile iligkileri zayiflamaktadir ve ¢ocuklar okul

cagyla birlikte, grup ¢agina girip sosyal bilinci artmaktadir (Yavuzer, 1996).



Egitimin en 6nemli amaglarindan biri, 6grenmenin sorumlulugunu iistlenen,
kendi 6grenme siirecini kontrol eden ve bu siirece etkin katilan, kendi yeteneklerine
giivenen ve bu yeteneklerini olumlu bir sekilde kullanan bireyler yetistirmektir. Bu

amaca ulagsmak i¢in 6zyeterlik onem tasir (Eli, 2007).

Sosyal biligsel kuramin temellerinden biri olan Ozyeterlik, insan
davraniglarinda etkisinden dolay1 arastirmacilar tarafindan 1980’den sonra yogun ilgi
gosterilmistir. Insanlar zorlu yasam olaylarina karst farkli  yaklasimlar
sergilemeyebilmektedir. Bununla ilgili yiiksek 6zyeterlige sahip bireyler zorlu yasam
olaylar1 karsisinda daha az orselenip olaylarin {istesinden gelmek icin daha ¢ok ¢aba
gosterirken diger taraftan diisiik 6zyeterlige sahip bireyler ise daha ¢abuk vazgegerek
daha az caba gostermektedir. Diisiik Ozyeterlik bireylerde olumsuz yasantilar

sonrasinda bir¢ok psikolojik semptoma yol agmaktadir (Telef, 2011).

Ozyeterlik; bilissel, sosyal, duygusal ve davranissal becerileri igeren ve say1siz
amaglar dogrultusunda, yoneltilmesi gereken genel bir kapasitedir (Schunk, 1991).
Ozyeterlik bireyin, farkli durumlarla basa ¢itkma ve basarma yetenegi ile ilgili kendi
kapasitesini algilamasidir (Pajares, 1996). Senemoglu’na (2007) goére ozyeterlige
teknik olarak algilanan 6zyeterlik denmektedir. Bireyin gelecekte karsilasabilecegi zor
durumlarin tstesinden gelmede basarili olup olamayacagi ile ilgili kendisi hakkinda

yargisi ve inancidir.

Bandura’ya (1977) gore insanlar; yasami icinde kendi yaptiklarini
degerlendirmekte ve bu yaptiklarini bagka bireyler ile kiyaslayarak bir 6zyeterlik algisi
olusturmaktadirlar. Bazen herhangi bir konuda yetenekli olduguna inanan bir birey
yetenekli olmasa bile olumlu bir 6zyeterlik algisi gelistirirken bunun tam tersi
durumlarda olusabilmektedir. Aslinda bagarili olmak i¢in yapilacak herhangi bir is i¢in
gerekli becerilere sahip olmanin yeterli olmayacagi, ayni1 zamanda bu becerinin aktif
bir sekilde giivenle kullanilmas1 da gerekmektedir. Sonug olarak, 6zyeterlik inanci
yiikksek olan kisilerin, ¢evrelerini daha fazla kontrol edebildigi ve karsilastiklar

zorluklarin iistesinden gelmede daha ¢ok basari gosterdikleri belirtilmektedir.



Ergenlik donemine diisiik 6zyeterlik algisi ile giren bireyler karsilastiklar
zorluklar karsisinda ¢abuk pes edecektir. Cocukluktan yetiskinlige ge¢is doneminde
basarili yasantilar 6zyeterlik algisinmi ylikseltecektir. Her gelisim donemi asilacak yeni

krizleri de i¢inde barindirir (Caprara, Barbaranelli, Cervone ve Pastorelli, 2004).

Duygusal problemlerin kaynagini olusturan zihinsel faktorlerle iliskili olan
yiiksek duygusal 6zyeterlik ergenlik doneminde stirekli degisen ruh sagliginin
korunmasi i¢in dnemlidir. Ergenler olumsuz yasam olaylar1 karsilastiklarinda, yiiksek
Ozyeterlik duygusu olanlarin bu tiir olaylar1 yonetmesinin kolay oldugu ve onlar

anksiyete ve depresyondan korudugu anlasilmaktadir (Muris, 2002).

Sosyal 6grenmenin biiylik bir boliimiinii olusturan akran gruplar1 6zyeterlik
algisinin gelisiminde 6nemli bir etkendir. Cocuklar akran grubu i¢inde popiiler olmaya
biiylik 6nem verirler. Akran gruplari homojen degildir. Cocuklar, kendilerine benzer
ilgi ve degerlere sahip akranlar1 segerek yakinlagir. Akran grubu tarafindan secilmek
cocuk i¢in ¢ok dnemlidir. Cocuklar akran gruplart iginde popiilerliginin artmasiyla

ozyeterlik inancin1 yiikseltebilir (Bandura, 1994).

Gelisimin her doneminde yasanilacak krizlerin iistesinden gelinmesi igin
kazanilmasi gereken yeterlilikler vardir. Ergenler, yetiskinlik donemine gegerken
hayata iliskin sorumluluklar almak zorundadirlar. Ergenlerin yetiskinlik doneminde
saglikli bir bicimde devam edebilmesi i¢in bu dénemde karsilasacagi problemlerle
basa ¢ikmasi gerekir. Ergene ne kadar problem ¢dzme sans1 verilirse ileride zorluklarla
basa ¢ikma sansi artarken, yasantilardan izole edilen ergen zorluklardan kagmayi
tercih edebilir. Bireyin deneyimlerinde tecriibe kazanmasi 6zyeterligi artirir. (Bandura,
1994).

Ogretmenlerin  6grencileri degerlendirmeleri ve onlarin yetenekli olup
olmadig1 hakkinda goriise varmalari, 68rencilerin akademik sonuglari, kisilerarasi

iligkileri, bireyin 6zyeterlik algisini etkilemektedir (Giines, 2011).

Buckley, Storino ve Saarni (2003), duygusal zeka ile ilgili becerilerin
gelistirilmesinin bireyin 0zyeterligine dair inancinin gelismesine yardimci oldugunu

belirtmistir. Dolayisiyla, bu arastirmada duygusal zekalar1 yiikselen cocuklarin



kendileriyle ilgili daha saglikli diisiinebilecekleri, kendi sinirlarint ve kapasitelerini

daha dogru bir sekilde belirleyebilecekleri diistiniilmektedir.

Kendi duygularin1 tanima, uyum saglayabilme, kisilerarasi iliskilerde sorun
¢Ozebilme, stres yonetimi gibi duygusal nitelikler bugiin bireyleri basariya gotiirecek
temel niteliklerdir ki, bu da ancak yiiksek duygusal zeka ile elde edilebilmektedir
(Dogan ve Demiral, 2007). Obiir taraftan, dgrencinin derslerindeki basarisini etkileyen
faktdrlerden biri de 6zyeterlik algisidir. Ogrencilerin basarilarimi artiracak programlar

gelistirilirken dzyeterlik diizeylerinin dikkate alinmasi faydali olabilir (Oncii, 2012).

Cocuklukta duygular1 anlama, ifade etme ve yonetme konusunda eksiklikler
ergenlik doneminde sosyal iligskilerde sorunlara neden olabilir; gelecekte ise toplumda
sosyal glivenligin ve diizenin bozulmasina neden olacaktir. Bu yiizden duygusal zeka
gelisimine Onem veren, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel Ozellikler dikkate alinan,
ogrencinin gelisim diizeyine uygun egitim programlar1 gelistirilmelidir (Odabasi,
2013).

1.2. Problem Ciimlesi

Bu arastirma da ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile 6zyeterlik algilarinin
anlaml diizeyde farklilagip farklilagsmadigi incelenmesi amaclanmistir. Bununla ilgili

problem ciimlesi sudur:

Ergenlerin duygusal zeka diizeyleri (bireyi¢i, bireylerarasi, uyum, stres
yonetimi, genel ruh hali, olumlu etki) ile 6zyeterlik algilar1 (akademik, sosyal,

duygusal) arasinda anlamli diizeyde bir iligski var midir?

Bu arastirma da ergenlerin duygusal zeka diizeyleri bagimsiz degisken,

ozyeterlik algilar1 bagimli degiskeni olusturmaktadir.



1.3. Alt Problemler

1. Ergenlerin Akademik Ozyeterlik, Sosyal Ozyeterlik ve Duygusal Ozyeterlik
Algilari

a) Cinsiyet
b) Yas
c) Anne Egitim Durumu

d) Baba Egitim Durumu ag¢isindan anlamli farklilik géstermekte midir?

2. Ergenlerin Akademik Ozyeterlik, Sosyal Ozyeterlik ve Duygusal Ozyeterlik
Algilar1 Ile Duygusal Zekd Alt Boyutlar1 (Bireyici, Bireylerarasi, Uyum, Stres

Y 6netimi, Genel Ruh Hali, Olumlu Etki) arasinda anlamli diizeyde bir iligski var midir?

3. Ergenlerin Duygusal Zeka Alt Boyutlar1 (Bireyi¢i, Bireylerarasi, Uyum, Stres
Yénetimi, Genel Ruh Hali, Olumlu Etki); Akademik Ozyeterlik, Sosyal Ozyeterlik ve

Duygusal Ozyeterlik diizeyini yordamakta midir?

1.4, Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada ergenlerin Ozyeterlik algisi ile duygusal zekd diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin incelenmesi amaglanmustir.

Duygusal Zeka dl¢eginin alt boyutlarindan bireyigi, bireylerarasi, uyum, stres
yonetimi, genel ruh hali ve olumlu etkinin; 6zyeterlik dlgeginin alt boyutlar1 olan
akademik, sosyal ve duygusal 6zyeterlik algilari ile iliskilerinin agiklanmasi alt

amagclarini olusturmaktadir.

Bu olgeklerden elde edilecek verilerle ergenlerin bireyici alt boyutunda;
duygularinin farkinda olma becerisi, bireylerarasi alt boyutunda; kisilerarasr iligkileri
siirdiirme becerisi, uyum alt boyutunda; bireyin karsilastig1 gii¢liiklerle basa ¢ikabilme
becerisi, stres yOnetimi alt boyutunda; olaylar karsisinda diirtiisel davranmama

becerisi, genel ruh hali alt boyutunda olaylara pozitif bakabilme becerisi, olumlu etki



alt boyutunda olumlu izlenim birakma becerisi ile akademik, sosyal ve duygusal

Ozyeterlik algilar1 arasinda iliskileri incelenmistir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Ergenlik doneminde ruh sagliginin korunmasi igin yiiksek duygusal
Ozyeterlik onemlidir. Cocuk ve ergenler olumsuz yasam olaylari ile karsilastiklarinda,
yiiksek 6zyeterlik algist bu tiir olaylar1 kontrol etmesini kolaylastirarak onlarin ruh
sagligin1 korumaya yardimci olurken diisiik 6zyeterlik algis1 etkili baga ¢ikmaya engel
olmakta ve ¢cocuk ile ergenlerde depresyon ve anksiyete riskini yiikseltmektedir (Telef

ve Karaca, 2011).

Algilanan 6zyeterlik davranisa yonelik ortamlarin se¢imini etkilemektedir.
Sonucu tehlikeli olabilecek durumlarla basa ¢ikma yeteneklerini muhakeme
ettiklerinde; etkinliklere katilimda, insanlar tehditkar durumlardan korkar ve onlardan

kaginma egilimi gosterirler (Bandura, 1977).

Duygusal olarak saglikli yetistirilmeyen cocuklar, ergenlik caginda ve
yetiskinlik doneminde, degistirilmesi zor aligkanliklara sahip olabilmektedirler.
Empatik yaklasilan, duygularina 6énem verilen, duygular1 oldugu gibi kabul edilen
cocuklar, yetigskinlik doneminde kendi duygularina gilivenir, duygularini kontrol
ederek, baskalarinin duygularini anlayarak gilinliik sorunlar ile basa ¢ikabilirler

(Kansu, 2002).

Bebeklikten baslayarak duygusal ac¢idan saglikli yetisen ¢ocuklar olumlu ruh
haline sahip olarak empati duygusu geliserek, daha az davranis problemleri gosterir ve
siddet egilimleri azdir. Catisma anlagmazlik gibi durumlarla daha kolay basa
cikabilirler, madde bagimlilig1 gibi kendilerine zarar verme egilimleri olmaz. Cok
sayida arkadasa sahip olarak sosyal iliskileri gelismistir. Duygularini ve diirtiilerini

kontrol edebilirler. Duygusal olarak saglikli, mutlu ve basarili olurlar (Kansu, 2002).



Ogretmenler ve veliler, cocuk igin olusturulan egitim ortamini ve dgretim
yontemlerini degistirerek o ¢ocugun zekasmin gelisimine etki edebilirler. Olumsuz
Ogretim ve cevre sartlar1 zekay: geriletirken, olumlu 6gretim ve gevre sartlar1 zekayi
gelistirmektedir. Tiim bu durumlar sabit ve degismez olarak kabul edilen bilissel
zekdnin dahi, uygun egitim ortamlar ve yasantilar saglandigi siirece Ogretilip
gelistirilebilecegini gostermistir. Bilissel zeka becerilerinin 6gretilebildigi  gibi
duygusal zeka becerileri (psikolojik ve sosyal) de dgretilebilir. Bu beceriler ile bireyler

biligsel 6zelliklerini en list kapasitede kullanabilecek diizeye gelebilirler (Yasarsoy,
2006).

Duygusal zeka egitimi ile bireylerin duygularin1 yonetme, kendini motive
etme ve iliskilerini kontrol etme ile ilgili becerileri kazandiracagindan, 6grencilere
sunulacak farkli egitim programlari i¢in arastirmacilara 6n bilgi verecektir. Bilissel
zeka belli bir kapasitesi olan ve yasam boyunca gelistirilemeyen bir zeka tiirii olmasina
karsin duygusal zeka ise 6grenilebilir ve yasam boyu gelistirilebilir bir zeka tlirtidiir.
Ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi ve duygusal zekanin akademik
basarinin bir yordayicis1 kabul edilen o6zyeterlige etkisinin arastirilmasinin
ogrencilerin akademik performanslarina ve sosyal iliskilerine katki saglayabilecegi

diisiiniilmektedir (Kose, 2009).

Duygusal zeka ve oOzyeterlik algisinda ortak olarak karsimiza g¢ikan
deneyimler ve daha bir¢ok kavram, bu iki durum arasindaki iligkinin varliini
sorgulatmaktadir. Alan yazin incelendiginde, tilkemizde 6zyeterlik ve duygusal zeka
kavramlar1 ¢ok c¢esitli konularda arastirilmasina ragmen bu kavramlarin 6zelikle
ergenlik doneminde iliskisinin belirlenmeye ¢alisildig1 arastirmalarin yeterli olmayisi
goze carpmistir. Bu durum itibari ile bu arastirma sonuglariin bilimsel bilgiye katkida

bulunacagi ve yeni gelistirilecek egitim programlarina 1sik tutacagi diisiiniilmektedir.



1.6. Sayiltilar

Arastirmaya katilacak &grencilerin “Cocuklar igin Ozyeterlik Olgegi” ve
“Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu™nu ger¢ek durumlarini

yansitacak sekilde samimi cevapladiklari kabul edilmistir.

1.7. Smirhliklar

Bu arastirmada elde edilecek veriler 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Konya
ili merkez ilgelerinde farkli ortadgretim kurumlarinda okuyan 6grencilerden saglanan

verilerle sinirlidir.

Arastirmanin verileri “Cocuklar icin Ozyeterlik Olgegi ve “Bar-On Duygusal

Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu™ nun 8lgtiigii niteliklerle sinirlidir.

1.8. Tamimlar

Bu arastirmada gecen kavramlar s0yle tanimlanmistir:

Duygusal Zeka: Bar-On’a (1997) gore ise duygusal zeka, “kisinin gevresel etki ve
baskilara olumlu tepkiler verebilmesini saglayan, biligsel olmayan beceriler

butinudir”.

Ozyeterlik: Bandura (1997) dzyeterligi “basartya ulasmak igin gerekli olan eylemi
gerceklestirmeye ve organize etmeye yonelik kisinin kapasitesi ile ilgili inanglar

olarak” ifade etmistir.

Ergenlik: Hem bedensel hem de psikolojik agidan pek ¢ok degisikliklerin olustugu
bir ¢agdir (Ciiceloglu, 2006). Bu arastirma da ergen soziiyle tanimlanmak istenen

ortadgretim 9.10.11, 12. sinifa giden 6grencilerdir.
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1.9. Kisaltmalar

EQ:i YV: (Emotional Quotient Inventory Youth Version) Bar-On Duygusal Zeka
Olgegi Cocuk ve Ergen Formu
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BOLUM 11

KAVRAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu baglik altinda problem durumu ayrintili bir sekilde ele alinip gerekli

aciklamalara, ilgili literatiire ve arastirmalara yer verilecektir.

2.1. DUYGUSAL ZEKA

2.1.1. Duygusal Zekanin Tamim

Duygusal zeka kavrami, Ingilizcedeki emotional intelligence kelimelerinin
kisaltilmis hali (EI) olarak hatirlansa da literatiirde daha ¢ok EQ (Emotional Quotient)
seklinde kullanilmakta ve IQ’nun duygusal zekadaki karsiligi olarak kabul
edilmektedir (Yilmaz, 2007).

Duygusal zeka kavrami, ilk olarak 1990°da akademik dergilerdeki 2 makale
ile taninmaya baslanmistir (Mayer, DiPaolo ve Salovey, 1990). Daniel Goleman’in
1995 yilinda yayinladigi kitabr “Duygusal Zeka: EQ Neden 1Q’dan onemlidir?” ile
daha da popiiler olmustur. 1990 yilina kadar yapilanlar, duygusal zekd kavraminin
simdiki halini yansitmasa da literaratiirde uzun zamandan beri bulunmaktadir (Salovey

ve Mayer, 1990).

Bar-On'a (2006) gore duygusal-sosyal zeka, bireyin c¢evreden gelen istek,
beklenti ve baskilarla basa c¢ikmasini saglayan duygusal, sosyal ve Kisisel

yetenekleridir.

Goleman (2013) duygusal zeka sahibi olan kisinin kendi duygularin1 taniyan
ve kontrol edebilen, bagkalarinin duygularin1 anlayip onlarla etkili bir sekilde basa
cikabilen kisilerin hayatin her alaninda 6nde olduklarmi sdylemistir. Iyi gelismis

duygusal beceriler yasamlarin1 daha verimli ve aktif bir sekilde gecirmesini saglayacak
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zihinsel aligkanliklar edinerek duygusal hayatini kontrol altina alamayan kisiler ise

odaklanmasini engelleyen duygularla miicadele eder.

Yesilyaprak (2001), duygusal zekayi, “kendimizin ve digerlerinin duygularini
tanima, duygular ile ilgili bildiklerimizi ve duygularin olumlu etkisini giinlik ve is
yasantimiza aktif olarak yansitarak onlara uygun tepkiler verme” olarak tanimlamstir.
Ayrica Yesilyaprak “duygusal zeki” kavramina da 6nem vererek bu kavramin
tanimini sOyle yapmistir. “Duygusal zeki” is ve 0zel hayatinda, egitim- Ogretim
stirecinde duygularini istedigi sonuca varmak i¢in akillica kullanabilen ve istedigi
sonuclara varabilen kisidir. Sternberg (1999) duygusal zeki insanlarin karsilastiklar
olumsuzlari onunla basa ¢ikabilecek olumlu bir durum olarak goriip kabullendiklerini
ifade etmistir. Yiiksek duygusal zekdya sahip biri duygularini kontrol ederek kaygi,
endise gibi negatif duygular1 en az seviyeye indirip kaliteli bir yasam devam ettirebilir

(Bar-On, 2006).

Duygusal zeka bireyin duygularinin kontroliinde olmasi degildir. Duygularini
mantikli yonetmesi iligkilerini daha basarili hale getirebilmesidir (Somuncuoglu,
2005). Yapilan bu tanimlara bakildiginda, duygusal zekanin, duygularin mantikli bir
sekilde orgiitlenmesi oldugu sdylenebilir (Tufan, 2011).

Duygusal zekayr 6l¢me i¢in 3 ana model karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan
birincisi, Mayer, Salovey ve Caruso (2000) nun duygusal zekayi, duygular islemleyen
bir grup bilissel yeterlik olarak tanimladiklar1 modeldir. Ikinci olarak, Bar-On
(2000)’un duygusal zekayr bireylerin giinliik sorunlarla basa ¢ikip kosullara uyum
saglamasi olarak tanimladigi modelidir. Ugiincii olarak, Goleman ve Boyatzis’in
duygusal zekayu, kariyer hayatinda basarili olmak i¢in gerekli olan duygusal ve sosyal
beceriler olarak tanimlayan duygusal yeterlik modelidir (Boyatzis, Goleman ve Rhee,
1999).

Duygusal zekas1 yiiksek olan kisilerin yasam doyumlarinin da yiiksek
oldugunu arastirma sonuclarina gore sdylenebilir. Ayrica duygusal zekanin sosyal
yeterlilik ile duygular1 daha iyi organize edebilme ile yasam doyumu ile 6nemli

diizeyde iligkili oldugu bulunmustur (Arslan, Kaynak, Pmarcik ve Arslan, 2013).
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Duygusal zeka yeteneklerinin gelistirilebilir oldugu bilinerek, 6grenciler icin PDR

hizmetlerinde bu durum dikkate alinmalidir (Deniz, Tras ve Aydogan, 2009).

2.1.2. Duygusal Zekanin Tarihcesi

Bilim adamlar1 duygusal zekanin IQ gibi olmadigi, her zaman
gelistirilebilecegini sOyledikleri i¢in duygusal zekd daha ¢ok ©nem kazanmistir.
Modern psikoloji arastirmalart aklin duygudan arindirilarak sezgi ve istek olmadan

higbir sey ifade edemeyecegi iddiasini1 savunmaktadirlar (Acar, 2002).

Duygusal zeka kavraminin temellerinin 1920 yilinda Thorndike’ in sosyal zeka
kuramiyla olustugu kabul edilmektedir. Thorndike zeka faaliyetlerini sosyal zeka,
somut zeka ve soyut zeka olarak lige ayirmistir; sosyal zekayi ise “kadin, erkek, cocuk,
geng, tiim insanlar1 anlama becerisi, insan iliskilerinde genis algilarla hareket etmek”
biciminde tanimlamistir (Yaylaci, 2006). Ayni1 donemin diger psikologlari sosyal
zekay1 hemen kabullenmeseler de; Yale Universitesi’nde psikolog Robert Sternberg’
in yaptig1 arastirmada insanlardan zeki bireyi tanimlamalar1 istediginde, insan
iligkilerinde ustalik ana 6zellik olarak siralanmistir. Daha sonra yapilan bir aragtirmada
Sternberg, Thorndike’in sonucuna ulastirmistir. Sosyal zekd akademik basarilardan
ayr1 olarak bireyin giinliik yasaminda karsilastigi sorunlara pratik ¢oziimler iireterek

basa ¢ikabilmesi i¢in oldukg¢a 6nemli bir zeka tiirtidiir (Goleman, 2005).

Gardner tarafindan 1983’te ortaya atilan Coklu Zeka kuraminin da bir pargasi
olarak duygusal zeka kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Gardner’a gore zeka ¢ogul ve
cok yonliidiir ve zekay sekiz tiire ayirmistir. Bu zeka tiirlerden biri olan kisisel zekay1
i¢csel zeka ve kisiler arasi zeka olarak ikiye ayrrmistir. Icsel zeka, duygusal zeka olarak
tanimlanan kavrami yansitmaktadir (Titrek, 2005). Akademik g¢evrelerde duygusal
zeka terimi, Wayne Leon Payne’in (1985) doktora tezinde kullanilmistir (Mayer ve
Salovey, 1993).

Bar-On’un bir bireyin duygusal zeka puanmi belirtmek ic¢in kullanilan

“duygusal boliim (Emotional Quotien)” calismasi duygusal zekanin 6l¢iilmesi ile ilgili
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ilk girisimdir. Bu ¢alismada ortaya koyulan model kisiler arast beceriler, ice doniik
beceriler, uyum saglama becerisi, stres yonetimi ve genel ruh hali olmak iizere bes

bolge ortaya koymaktadir (Bar-On, 1997).

Bazi insanlar duygular1 tanima konusunda diger insanlardan daha basarilidir.
Bu konu ile ilgili yapilan arastirmada “duygusal zeka” ilk kez bir kavram olarak ortaya
c¢ikmistir (Mayer, Dipaolo ve Salovey, 1990). Bunu takip eden ¢alismalardan elde
edilen bilgilerle yazarlar yeni bir biligsel beceri olan duygusal zekanin varligini ortaya
cikararak soyle tanimlamislardir: “bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularini fark
etme, ayirt etme ve bu bilgiyle davranislarini yonlendirebilme becerisidir” (Salovey

ve Mayer, 1990).

2.1.3. Ergenlikte Duygularin Gelisimi (Yas ve Duygusal Zeka)

Ergenlik donemi, ¢ocukluk ile yetigkinlik arasinda bir ge¢is donemi olusturan,
cinsel olgunlagmanin gergeklestigi ve sadece biyolojik degisikliklerin degil; psikolojik
ve sosyal degisikliklerin de ortaya ¢ikti§1 dénemdir (Inang, Bilgin ve Atic1, 2007).

Steinberg ve Morris (2001), ergenlik donemini, kisilerin “Ben Kimim?”
sorusuna yanit aradiklari, sosyal hayata uyum saglamak icin psikolojik 6zelliklerini
arastirmaya basladiklar1 donem olarak tanimlarlar. Hall ise ergenlik donemini, bireyin
bir takim tepkileri ile insani degerlerinin ¢atigmasi sonucu stres yaganmasina neden

olan “firtina ve stres” donemi olarak tanimlamaktadir (Kulaksizoglu, 2008).

Kizlarda 10 ile 12, erkeklerde ise 11 ile 13 yaslar1 aras1 6n erinlik olarak geger.
On erinlikten, ergenlik donemine gegis sirasinda duygular izl bir degisim gosterir.
Bu dénemde birey benmerkezcidir; diinyanin merkezinde kendisini gordiigii gibi ayni
zamanda fedakarlik da yapabilir. Biri ile kargilagmaktan ¢ekindigi gibi bazen de g6z
oniinde olmak i¢in ¢abalar (Kulaksizoglu, 2008).

Ergenlik donemindeki bireyin artan sosyal iliskileri ve kisilerarasi iliskilerini

saglikli bir sekilde devam ettirebilmesi i¢in bazi becerilere sahip olmasi gerekir. Bu
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beceriler bireyin kendi duygularini ifade etmesi ve bagkalarinin duygularini anlamasini

da kapsayan duygusal zeka boyutlarindandir (Yalnizca Yildirim, 2015).

Duygusal zeka ¢ocugun dogumu ile sekil almaya baslar. Okul 6ncesi donemde
cocuklarin kizgmlik, 6fke, mutluluk gibi temel duygular taniyabildigi ancak diger
baz1 duygular1 anlamada yetersiz kaldiklar1 gériilmiistiir (Koksal, 2007). Duygularini
ifade etme bakimindan bireyler cesitli donemlerden ge¢mektedir. Yogunluk
bakimindan daha az olan ruh hallerine duygu denir. Sevme, begenme, hoslanma, mutlu
olma, gurur duyma, kiskanclik, alinganlik, glicenme, kizma gibi durumlar duygulara

ornek olarak gosterilir (Kulaksizoglu, 2008).

Cocuklarda duygusal zeka gelisimi onlarin duygularini taninmasi ile baslar.
4 yasindaki bir ¢cocuk bireylerin yiiz ifadesinden hangi duyguya sahip oldugunu %50
oraninda anlayabiliyorken, 7 yasinda ise bu oran %75’e ¢ikar. Duygusal zekanin bir
baska boyutu olan duygular1 sézel olarak ifade etme becerisi de ¢ocuklarda erken

yaslarda olugmaya baglar (Koksal, 2003).

Ergenlik doneminde kizlar erkeklere oranla daha erken duygusal olgunluga
erigirler. Ergenligin ortasina dogru duygularin yogunlugunda artis olmaktadir. Bu
duygusal yogunluk ergende duygularimi ifade etme isteginde artiglara neden
olmaktadir. Bu duygu yogunlugu el, yiiz hareketleri, bagirma, siir yazma ve hatira
defteri tutma seklinde ortaya cikabilmektedir. Ergenlerde duygusal durum hizli
degisikliler gosterir (Kulaksizoglu, 2008).

12 ile 14 yas doneminde duygu durumunda yogunlasan birey bunu farkli
sekillerde ifade etme ihtiyaci hisseder. Yasadigi olumsuz duygular1 aglama, bagirma,
el-kol hareketleri yapma seklinde agiga ¢ikarir. Olumlu duygular ise, siir ve oyki
yazarak ya da hatira tutarak ifade eder. Ergenlik doneminde en yogun yasanan
duygularindan biri olan agk, duygusal durum ise hayal kurmaktir Bu yaslardaki

ergenler duygularini arkadaglariyla paylasmaktan hoslanirlar (Ciiceloglu, 2006).

Nazl1 (2011), ergenlerin zihinsel olarak daha soyut diisiindiigilinii ifade etmistir.
Duygusal olarak; bu donemdeki ergenlerin itaat ile 6zerklik arasinda kaldigi ve

cevresindeki biiyiiklerle catismaya girebildigini ifade etmistir. Sosyal olarak ise



16

ergenligin ortalaria dogru ergenin “iyi ¢ocuk olma” c¢abasinin azalarak ‘“‘sosyal

diizeni” daha ¢ok 6nemsemeye basladigini ifade etmistir.

Weisinger (1998), duygusal zekanin alistirmalar yaparak ve beceriler
Ogrenerek gelistirilebilir oldugunu ifade etmistir. Bebeklikte gelismeye baslayan
duygusal zeka ellili yaglarina kadar artarak devam eder ve bu yaglarda duygusal zeka
en yiiksek noktaya ulasir. MHS bagkani ve testin yayincist Stein (2000) soyle ifade
ermektedir: “EQ seviyesinin yiikselmesinde yasin 6nemli bir pay1 vardir. Toplam EQ
derecesi yagla beraber artmis ve kirkli yaslarin sonlar1 ve ellili yaslarin baslarinda
doruk noktasina ulagmistir. IQ ise onlu yaslarin sonlarinda en yiiksek seviyeye
gelmekte, ellili yaslarin sonlarina kadar bu seviyeyi kaybetmektedir (Stein ve Book,
2003).

2.1.4. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka ile ilgili “yetenek” ve “karma” model olmak tizere 2 iki tiir
model vardir. Yetenek modeli Salovey ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilmis ve ayri
zihinsel yetenekleri iceren dort boliimden (duygulari algillama ve ifade etme,
duyguyla diislinceyi desteklemek, duygulari anlama ve analiz etme, duygular
yonetebilme) olusmaktadir. “Duygusal bilginin énemi ve bu bilginin kullanimi ile

ilgili yetenekler dizisi” olarak tanimlanmaktadir (Cobb ve Mayer, 2000).

Yetenek Modeli; duygusal zekay: bir yetenekler grubu olarak ifade eder. Bu
model de duygusal zeka; duygulardan yararlanarak problem ¢dzebilmek ve mantik
yiirlitebilmek i¢indir. Yetenek modeline gore zihinsel yetenekler birbirleriyle iligkilidir

ve zeka tecriibe ve yasla gelismektedir (Cakar, 2002).

Karma Model; daha popiiler yonelimdedir (Cakar, 2002). Karma Model;
duygusal zekay: sosyal beceriler olarak goriip, davranislarla anlatan ve popiiler olan
modeldir. Karma model de zihinsel yetenek, sosyal yeteneklerin, kisilik dzelliklerinin
ve davraniglarin bir bilesimidir. Goleman, Bar-On ve Cooper-Sawaf’in gelistirdigi

modeller karma model niteligindedir (Ulutas, 2005) .
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Yetenek tabanli model ile karma modelin ¢ikis noktalar1 ayni olmasina ragmen
oldukca farkli 6zelliklere sahiptirler. Karma modeller de duygusal zeka kavraminin
bilissel becerileri ve kisilik 6zelliklerini tanimlayan unsurlari da vardir (Mayer,

Salovey ve Caruso, 2000).

2.1.4.1.Mayer-Salovey Duygusal Zeka Modeli (1997)

Yetenek, Mayer ve Salovey'in de 1srarla tizerinde durduklar1 bir kavramdir
(Dogan ve Sahin, 2007). Mayer ve Salovey (1997) duygusal zeka modelinde duygusal
zeka bir yetenekler grubu olarak tanimlanir (Akt: Tufan, 2011).

Duygusal zeka modelini olugturan Mayer ve Salovey’in (1990) tanimina gore;
Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularin1 gézlemleme, tanima ve
buradan kazandig1 bilgi ile diisiince ve davraniglarini yonlendirebilme yetenegiyle

ilgili olan sosyal zekanin bir alt tiiriidiir.

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekd tanimini 5 ana baslik altinda

toplamislardir.

1. Duygularimmin farkinda olma: Herhangi bir durum ve olay karsisinda ne
hissettiginin farkinda olmak duygusal zekanin temelidir. Duygularin1 taniyan

kisiler, kararlarin1 daha 6zerk alabilir, daha hayata kars1 daha iyimserdirler.

2. Duygularla basa ¢ikabilmek: Duygularini taniyan kisilerin yogun yasanan
duygularla basa cikabilmesi bir diger duygusal zekanin temel 6zeligidir.
Hayatin k6tii durumlart karsisinda daha kolay kendini toparlayip kendini
sakinlestirme, yogun sikintilardan, olumsuz bakis agisindan kurtulmak gibi

yetenekleri igerir.

3. Kendini motive etmek: Insanin motivasyonunu saglamasi igin &ncelikle
doyumu erteleyerek ve fevri davraniglar engelleyerek duygularini bir amag

etrafinda toplayabilmesi gerekir.

4. Baskalarinin duygularini fark etmek: Empatik kisiler bagkalarinin yerine

kendisini koyarak duygularini anlayabilir, ihtiyaglariin farkinda olabilir.
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5.1liskileri yiiriitebilmek: Duygusal zekanin 6nemli bir 6zelligi de kisilerarasi
iligkileri yiiriitebilmektir. Bu beceriler popiiler olmak liderlik, kisilerarasi

etkililik gibi kavramlarin temelinde yer alir (Salovey ve Mayer, 1990).

Mayer ve Salovey (1993) duygusal olarak zeki olan kisilerin, kendi

duygularinin farkinda ve karsisindaki kisinin de duygularinin daha ¢ok farkinda

oldugunu sdyleyerek "Duygusal olarak zeki bireyler i¢sel deneyimlerinin olumlu ve

olumsuz yonlerine daha acgik, bunlar1 siiflandirmada daha basarili ve uygun

oldugunda onlarla iletisim kurabilirler" tanimin1 yapmislardir.

Mayer ve Salovey 12 yillik arastirma siirecinde duygusal zeka kavramini

ortaya c¢ikararak oOlcekler gelistirmislerdir. Diger duygusal zekd modellerinin

c¢ikmasina Onciiliikk etmislerdir. Onlarin temel varsayimlarini kullandiklar1 icin

duygusal zeka modellerinin temelini olusturur (Akt: Cakar ve Arbak, 2004).

a)

b)

Duygular1 Algillama ve ifade Etme: Bireyin duygularinin farkinda olmasi ve
bu duygularin1 ve duygusal ihtiyaglarini1 baskalarina anlatabilmesidir (Shelly
ve Brown, 2004). Jest, mimik ve ses tonu ile ifade edilen duyguyu tanima ve

algilayabilme yetenektir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004).

Duyguyla, Diisiinceyi Desteklemek: Duygu ve diisiincenin birbirini
etkiledigini bilmek, kisinin kararlarini yonlendirmesine yardimci olur. Ciinkii
problem ¢6zme tekniklerinden bazilarinda, duygularin kullanilmasi
gerekmektedir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004). Kisinin hissettigi farkl
duygular1 birbirinden ayirt etme ve tanimlayabilme yetenegidir. Bu yetenek

kendi duygularini hissedip onlar1 tanimlamasini saglar (Giirbiiz ve Yiiksel,
2008).

Duyguyu Anlamak ve Analiz Etmek: Bu yetenek, duygularin zaman igindeki
degisimlerinin farkinda olabilmek ve sonuglarini anlayarak duygulari analiz
etmeyi igerir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004). Genel ruh halini ve sahip
olunan duygular1 anlayabilmek, yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin
ozelliklerindendir (Dogan ve Sahin, 2007). 1ki duyguyu ayn1 anda hissetmek
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gibi karigitk duygulart anlayabilme, bir duygudan digerine gecisi
tanimlayabilme yetenegidir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

d) Duygular1 Yonetebilme: Kendinin ve diger bireylerin duygularint yonetme
veya kontrol etme, yetenek tabanli modelin en gelismis duygusal yetenegidir.
Diismanca bir davranistan sonra bile sakin kalma davranisina sahip olma
yetenegi, duygulari yonetmenin bir 6rnegidir (Mayer, Caruso ve Salovey,
2000).

Salovey ve Mayer, duygusal zeka gelisiminin bireyin zeka potansiyeline ne
gibi katkis1 oldugunu degerlendirerek; duygusal zeka kavramini zeka temelli olarak
olusturmuslardir. Duygusal yeterlikler olarak bilinen kisisel ve sosyal yetiler, Salovey

ve Mayer’in tarafindan duygusal zeka olarak tekrardan tanimlanmistir (Yilmaz, 2007).

2.1.4.2. Reuven Bar-On Duygusal Zeka Modeli (1997)

Duygusal zekanin yapis1 hakkinda bilimsel incelemeler yapan bireylerden biri
de “Duygusal Bolim” (Emotional Quotien) terimini ilk kez kullanan Reuven Bar —
On’ dur (Shelly ve Brown, 2004). Reuven Bar-On duygusal zeka modeli karma
modeldir. Duygusal zekd yetenegi sosyal beceriler, Ozellikler ve davraniglarla
harmanlayarak duygularin kisinin basarisinda ne kadar etki ettigini belirlemeyi
amaglamigtir. Duygusal zeka, bireyin kendisini ve bagkalarini anlamasini, sosyal iliski
kurmasini ve i¢inde bulundugu cevreye uyum saglamasini ¢evreye uyum saglamak
i¢in basa ¢ikabilmesini saglayan yeteneklerden olusur ki bu sayede kisi, ¢cevresel uyum

giiclinii arttirir (Kiligaslan, 2009).

Israil asilli Psikolog Reuven Bar-On, kisinin duygusal yeterligi ile duygusal
olarak saglikli olmasini esdeger olarak gormiistiir. Bar-On, duygusal zeka kavraminin
olusturan beceriler konusunda farkli bir goriis ortaya atmistir. Duygusal zeka
kavraminin kapsaminin genisletilmesinde Onciiliik etmistir. Ona gore duygusal zeka
kavrami kisisel, kisilerarasi, uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali becerileridir (Acar,
2001).
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Reuven Bar-On duygusal zeka modelinin boyutlarin1 olusturan yetenekler

Stein ve Book (2003) tarafindan su sekilde agiklanmustir:
1. Kisisel boyut:

a) Farkindalik: Duygularin farkinda olmasi, bu duygunun hissedilme nedenini
bilmesi, bu duygunun sonucunda yapacagi davranisin baskalari iizerinde

etkisini fark etmesi.
b) Disavurum: Disiince ve duygularini eksiksiz ve diizgiin olarak ifade etmesi.
¢) Bagimsizlik: Kendi basina kendini kontrol etmesi.

d) Ozsaygu: Bireyin giiclii ve zayif yanlarini bilerek, kendini eksik taraflari ile

kabul edebilmesi.

e) Kendini gerceklestirme: Kisinin, potansiyelinin farkinda olmasi, is ve 6zel

hayatindaki basarisindan mutlu olmasi.
2. Kisilerarasi boyut:

a) Empati: Baskalarinin olaylarla ilgili nasil diisiindiiglinii ve ne hissettigini

anlayabilmesi, kendini kargisindakinin yerine koyabilme becerisi.

b) Sosyal sorumluluk: Herhangi bir sosyal ortamda katilime1 ve paylagimet bir

tutum sergilemesi

¢) Kisiler arast iliskiler: Bireyin iligki kurma ve devam ettirme basarisi,

duygusal yakinlik olusturan verme ve alma giidiisiinden yararlanabilmesi.
3. Uyum:

a) Gergekcilik testi: Olaylar1 var olan sekilde goérmek, sanilmalara yer

vermemek.

b) Esneklik: Degisen kosullarda duygu ve diisiinceler ile uyum saglama.
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¢) Problem ¢ozme: Sorunlari belirleyerek etkili ¢ziim sunma becerisi.
4. Stres Yonetimi:

a) Strese tolerans: Karisik durumlarda ve Kkisinin stres veren durumlar

karsisinda sakinligini koruyarak basa ¢ikmasi.
b) Tepki kontrolii: Kendine zaman taniyarak ani tepkileri kontrol etmesi.
5. Genel Ruh Hali:

a) Mutluluk: Yasamdan haz almak, kendine ve diger insanlara karsi kosulsuz

kabul

b) Optimizm: Olumlu bir ruh hali iginde olmak ve bu durumu korumak.

2.1.4.3. Robert K. Cooper- Ayman Sawaf Duygusal Zeka Modeli (1996-1997):

Cooper ve Sawaf (1997)’a gore duygusal zeka, duygularin giiciinii ve hizli
algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama,
anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegi olarak ifade etmislerdir. Cooper ve
Sawaf’in modeli, Bar-On’un modeli gibi zihinsel yetenekler ve bunlarin disindaki bazi

kavramlar1 da icerdiginden karma bir modeldir (Yan, 2008).

Kisinin 1§ ve 6zel hayatinda basarili ve mutlu olabilmek i¢in duygusal zeka
yeteneginin planlt bir ¢aligma ile gelistirilmesi gerekmektedir. Bu plan ise, dort kose
taglt bir modelden olugmaktadir. Bu kose taslarini su sekilde agiklamaktadirlar
(Cooper ve Sawaf, 2003):

1) Birinci Kose Tasi: Duygular1 Ogrenmek (Duygusal Okuryazarhk): Duygusal
bilgi edinme siireci: Duygusal zekanin i¢inde yer alan kavramlar1 6grenmek, dogustan
gelen duygularin bilincine varmak ve ona saygi duymak ve degerlendirmektir. Alt

bilesenleri soyledir:

-Duygusal Diiriistliik: Hissedilen duygulari dogru kelimelerle ifade
edebilmek
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-Duygusal Enerji: Dikkatini herhangi bir sey lizerinde toplayabilmek igin aktif

kullanim1 ve yonlendirilmesi.

-Duygusal Geribildirim: Bir duygu var oldugunda fark edilerek verdigi

mesajin (geribildirimin) dogru algilanarak harekete gegilmesi.

-Pratik Sezgi: Bir olgunun varligini hissetmek, ona kars1 duygular beslemek

ve i¢ duygumuza giivenerek karsilagtirma yetenegini empatik kullanabilme.

2) ikinci Kose Tasi: Duygusal Zindelik: Acik olabilmek ve baskalariyla
anlagabilmek, igtenlik, esneklik ve giivenilir iligkiler olusturmak olarak

algilanmaktadir. Alt bilesenleri asagida siralanmistir:

- Oz Varhk: Insanin kendi duygularinin farkinda olmasi ve kisilerarasr iliskiye

Onem vermesi.

-Giiven Cemberi: Kisinin olusturdugu giliven alanmna giiven g¢emberi
denilmektedir. Kisi once kendisine ve sonra da ¢evresinde bulunan kisilere
giivendiginde ve bunu karsilikli olarak yansitabildiginde ¢evresiyle gercek bir

iliski kurmus olur.

-Yapic1 Hosnutsuzluk: gergek bir gliven duygusu ve iletisimi olusturabilmek

i¢in gerekli olan yaratici fikirlerin ve imkanlarin kaynagidir.

-Esneklik ve Yenilenme: Fiziksel ve zihinsel uyum duygusal uyumu da
olusturur. Basar1 ve basarisizligin kabullenilmesinde esneklik 6nemlidir.
Yenilenme ise esnekligin olusturulmast i¢in yeni yollar deneyerek

ogrenebilmektir.

3) Uciincii Kése Tas1: Duygusal Derinlik: Duygusal derinlik ile birey amacini bulur
ve bu amacin sorumluluklarini yerine getirerek temel kisiligin olusmasinda hedeflerini

yerine getiren aractir. Duygusal derinligin alt asamalar1 su sekilde bigimlendirilmistir;
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-Ozgiin Potansiyel ve Amag: Her birey, hayattaki amacini ve kendisi i¢in
onemli olan seyleri kesfetmesini ve bu amag¢ i¢in harekete gecirecek

yeteneklerini bilmesini gerekir.

-Adanmishk: Duygularin yiikselise gecerek bireyi giidiilemesi sonucunda

kendini adanmis hissetmesi.

-Diiriistliigii Yasamak: Diirtstliikk, duygusal samimiyetin derinlesmesi ve
genislemesi hali olarak da goriilebilir. Sadece iyi bir fikir veya kati bir davranisg

kurali degil ayn1 zamanda ilkelere dayanan zorlayici bir temel duygudur.

-Yetki Olmadan Etki: Duygusal zeka, yonlendirme veya otoriteden bagimsiz

olarak dogrudan etki ile ilgilidir.

4) Dordiincii Kose Tasi: Duygusal Simya: Simya, “degerinin az oldugu diistiniilen
basit bir maddeyi, daha degerli bir sey haline doniistiirme giicli veya islemi” olarak

tanimlanmaktadir(Yaylaci, 2006).

-Sezgisel Akis: Mantigin1 bilingli kullanmadan dogrudan bilmek olarak
tanimlanan Onsezi; bireyi harekete gecirip yetenekleri ileri bir seviyeye gelince

onsezisel akisa tesadiifen degil, bilingli girilir.

-Diisiinsel Zaman Degisimi: Bireyin ve diger bireylerin karsilastigi ayni
olaylara zaman i¢inde daha keskin icgiidiilerle daha yaratic1 ve 6zgiin tepki

vermesidir.

-Firsati Sezinlemek: Olasilik kiimesini tarayarak firsatlar1 yakalamayi ifade

eder.

-Gelecegi Yaratmak: Gelecegin duygusal zeka kullanilarak istenildigi gibi

aktif bir sekilde olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir.
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2.1.4.4. Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli (1995):

Goleman modeli, Mayer ve Salovey'in temel yetenek modelinden gelistirilmis,
fakat biligsel yetenekleri (bireyin duygularini fark etmesi) ve diger 6zellikleri (bireyin

kendini motive edebilmesi) igeren bir karma modeldir (Cakar ve Arbak, 2004).

Daniel Goleman, 1995 yilinda “Duygusal Zeka EQ: Neden Akademik Zeka
(IQ)’dan daha oOnemlidir?” adli kitabin1 yayinlayarak duygusal zeka kavraminin
taninmasia biiyilk katkilar yapmis ve duygusal zekanin kabul géren tanimini

olusturmustur (Goleman, 2013).

Goleman modelinde; duygusal zekanin kendi hislerimizi ve baskalarinin
hislerini tanima, kendimizi motive etme, kisisel ve kisilerarasi iliskilerde duygular

kontrol etme yetisinden olustugunu ifade etmistir (Tufan, 2011).

Goleman’a (2005) gore, ¢ocuklara sunulan egitim; kiiltiirel ve akademik
beceriler ile sinirlandirilarak kisilik gelisimini olusturacak duygusal zeka arka plana
atilmaktadir. Duygusal zeka, kisinin kendisini tanimasina, duygularini diiriist olarak
ifade etmesine ve buna uygun davraniglar gostermesine ve bu siirecte kisinin saglikl

ve basarili iligkiler olusturmasina yardimei olur.

Goleman duygusal zekayr genel becerilerden olusan 5 ana baslhik altinda

toplamistir. Bunlar soyle siralanabilir.

a) Oz biling: Kendi duygularini tanima, adlandirma, duygularin nedenlerini anlama,
duygu ve davranis arasinda farki tanimlamasimi igerir (Goleman, 2013).0z biling,
kisinin ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki diistincelerinin farkinda olabilmesidir
(Yiksel, 2006). Kendi gii¢lii ve giigsiiz yanlarin1 bilmek olan 6z degerlendirme, kendi

yetenek ve degerlerini bilmek olan 6zgilivenden olugsmaktadir (Goleman, 2005).

b) Duygular1 Yonetmek: Ikinci boyut olan duygularin yénetimi, daha iyi bir hayal
kiriklig1 toleransi ve 6fke yonetimini, 6fkeyi uygun sekilde daha iyi ifade edebilmeyi
icermektedir (Goleman, 2013). Insanlar duygularini bir tarafa atamazlar ama onu
yonlendirirler. Duygularin1 yonetme, duygularin kisinin kendisini yonetmesinin 6niine

gecer (Yiiksel, 2006).
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c) Kendini Motive Etmek: Eldeki goreve daha iyi odaklanmay1 ve dikkat vermeyi
igcermektedir (Goleman, 2013).

d) Empati: Baskalarmin bakis agisindan bakabilmeyi, baskalarinin hislerine karsi
gelismis bir hassasiyet, baskalarin1 dinlemede daha iyi olmay1 icermektedir (Goleman,
2013). Insanlar1 etkileme, onlara yardimci olma acisindan empati &nemlidir.
Baskalarinin neler hissettigini bilmeden sartlarin1 anlamadan, onlar {izerinde olumlu

bir etki birakmak zordur (Yiiksel, 2006).

e) Iliskileri Yonetmek (sosyal beceriler): Sosyal iliskileri iyi olan bireyler, insanlarla
rahat iletisim kurabilen, onlarin davranislarini ve duygularini dogru tanimlayabilen,
yonlendirebilen ve catismalari ¢oziimleyebilen kisilerdir (Yiiksel, 2006). Iliskileri
anlamada ve analiz etmede yliksek yetenegi, catismalari ¢6zmede ve anlagsmazliklarin
arasini bulmada daha iyi olmay, iliskilerdeki sorunlari ¢g6zmede daha iyi hale gelmeyi

icermektedir (Goleman, 2013).

2.1.4.5. Goleman, Boyatzis ve Hay/McBer Duygusal Zeka Modeli (1999):

Bu modelde duygusal zekanin is yasamina olan etkisi agiklanmistir.
Ozfarkindalik, sosyal farkindalik, 6zydnetim ve sosyal beceriler olmak iizere 4 boyutu
vardir. Ozfarkindalik boyutunu olusturan yeterlikler; duygusal ézfarkindalik, dogru
0zdegerlendirme ve Ozgiivendir. Sosyal farkindalik ile empati becerisi, kurumsal
farkindalik ve hizmet uyumu istenmektedir. Ozydnetim olarak ifade edilen boyuttan
kendi duygularin1 kontrol edebilme, saydamlik, uyumluluk, basariya giidiilenebilme
girisimcilik ve iyimserlik yeterlikleri beklenmektedir. Sosyal beceriler ile tanimlanan
baskalarinca so6zii dinlenir olma, liderlik, bagkalarini gelistirme, takim c¢aligmasi,
catigma yoOnetimi, iletisim gibi yeterlikler duygusal zekanin gostergelerindendir

(Somuncuoglu, 2005).
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2.2. OZYETERLIK
2.2.1. Sosyal Ogrenme Kuram

Sosyal oOgrenme kurami, davranigsgr kuramlarin insan davramislarini
aciklamakta yetersiz kalinca ortaya ¢ikmis bir kuramdir (Bayrake1, 2007). Ogrenmeyi
aciklayan pek ¢ok kuramin aksine Bandura, bireylerin yasamda karsilagtigimiz her
tiirlii uyariciyi edilgen bir sekilde alan varlik oldugunu sdyleyen radikal davranisgiligi
kabul etmez (Burger, 2006). Sosyal 6grenme kurami davranisgi ve biligsel kuramlarin
ozelliklerini icerir ve farkli bir bakis acis1 katar. Yalnizca disgsal uyaricilar veya icsel

uyaricilarla da yonlendirilmemeliyiz (Saf, 2011).

Ozyeterlik temelde Bandura’nin sosyal bilissel kuramina dayanmaktadir.
Sosyal biligsel kuram bireylerin davranislarinin, bulunduklar1 cevre ve kisisel
faktorlerle karsilikli etkilesim halinde oldugunu belirtmektedir. Bu etkilesim bireylerin
davraniglarinin sekillenmesinde énemli rol oynar ve etkilesimi bireylerin gézlemleri

ve sahip olduklari inanglar olusturmaktadir (Bandura, 1986a).

Ozyeterlik kavrami ilk kez Bandura tarafindan tanimlanmistir. Bandura
ozyeterligi “Insanlarin belli bir performansa ulasabilmelerini saglayacak eylemleri
orglitleme ve ortaya koyma becerileri ile ilgili inancglar1” olarak tanimlamistir

(Bandura, 1986a).

Bu etkilesim sonucunda; bireyler bu sosyal sistemin hem iriinii hem de
ireticisi olmuglardir (Bandura, 1989). Bireyler kendi ¢evrelerini secebildikleri gibi,
cevrelerine de etki ederek degistirebilirler (Bayrakgi, 2007). S6z konusu birey, gevre,
davranig temel Ogeleri bireylerin davraniglarini yonlendirerek belli bir amag
dogrultusunda yapilan davranislara doniistiiriir. Ozyeterlik kavrami ise sosyal bilissel

teorinin anahtar kavramlarindandir (Pajares, 2005).

Bandura’ya (1997) gore Ozyeterlik algisi; basariya ulasmak igin gerekli olan
davraniglart gerceklestirmek ve diizenlemek igin bireyin kapasitesine yonelik

inancidir.
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Insan davramislar, ¢evresel olaylar ile kisisel belirleyicilerin karsilikli
etkilesiminin bir sonucudur (G6ziim ve Bag, 1998). Ozyeterlik ise bireyin, yasamini
etkileyen olaylarda yapacagi davranis tizerinde ne kadar kontrolii olabilecegine iligkin
inang diizeyidir. Yani, bireyin yapmas1 gereken performans ile kendi kapasitesini
karsilastirip duruma gore harekete gegmesidir. Bireyin karsilagmig oldugu giigliiklerde
nasil basarili olabilecegine iliskin kendisi ile ilgili inancidir (Bayrake1, 2007).

Ozyeterlik inanglar kisinin diisiincelerini, zorluklar karsisinda motivasyon
giiclerini, duygusal yasamlarinin kalitesini ve yasamlarinda 6nemli kararlarin 6ncelik

sirasini etkiler (Bandura, 2002).

Gtglii bir 6zyeterlik duygusu insan basarisini ve kisisel olarak tatmini bir¢ok
yoldan yiikseltir. Ozyeterlik algis1 yiiksek olan bireyler, karsilarina ¢ikan zor
durumlar kaginilmasi gereken tehditler olarak degil basa ¢ikilmasi gereken durumlar
gbziiyle bakmaktadirlar. Ozyeterlikleri diisiik olan bireyler kisisel tehdit gordiikleri zor
durumlardan uzaklasmaktadirlar. Basarisizlik durumunda tekrar deneme istekleri
oldukca yavastir. Stres ve depresyona yakalanmalar1 daha kolaydir (Driscoll, 2000;
Bandura, 1994).

2.2.2. Ozyeterlik Tanim

Sosyal bilissel 6grenme kuramini gelistiren Albert Bandura, ozyeterlik
kavramin1 “Self-Efficacy” seklinde tanimlamistir. Bandura’nin o6grencileri Dale
H.Schunk ve Frank Pajaresde 6zyeterlik alaninda arastirma yapmis ve bu kavrami

“Self-Efficacy” seklinde ifade etmislerdir (Cetin, 2007).

Duruma 67zgii ézyeterlik bu hiyerarsinin en altindadir ve bireyin herhangi bir
durum icinde belli bir sonuca ulasmak icin belli davranislart gergeklestirme
yetenegidir. Bundan sonraki seviye alana ézgii ozyeterlik; bireyin hayatin belirli bir
parcast icinde belli bir sonuca ulagmak icin bir davranis1 gerceklestirme yetenegidir.
Son olarak bunlarin hepsini i¢ine alan katman genel ézyeterlik; bireylerin herhangi bir

sonuca ulagmak i¢in her davranigi gergeklestirebilme algisidir (Bandura, 1977).
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Bandura’ya gore; Ozyeterlik, kisinin belli bir performans gdstermesi igin
gerekli etkinlikleri diizenleyip basaril1 bir bigcimde gerceklestirme kapasitesi hakkinda
kendi ile ilgili yargisidir. Ozyeterlik genellikle, 6zel bir alan i¢in kullanilir ki bu alan

bireyin yapabildigi diger alanlara iligkin inanglarindan biraz farklidir (Lee, 2005).

Acikgoz (1996), sosyal dgrenme psikologlarinin &zyeterligi, kisinin belirli

isler karsisinda, kendi becerisine duydugu giiven olarak tanimladiklarini belirtir.

Sosyal Biligsel kuramin en énemli degiskenlerinden biri 6zyeterliktir. Sosyal
Biligsel Kurami savunanlara goére bireyin Ozyeterlik algisi bireylerin yaptiklar
secimleri, bir isi basarmada harcadiklar1 ¢abayr ve yasadiklari endise derecesini

oldukca fazla etkilemektedir (Askar ve Isiksal, 2003).

Bandura (2000), 6zyeterlik inanclarinin, amaglar ve istekler dogrultusunda
giidiillenmeyi ve davranislart etkiledigini belirtmistir. Zorluklarla karsilasildiginda
Ozyeterliginden siiphe duyan birey cabalarindan vazgecerken; yiiksek Ozyeterlik
inancina sahip olan birey zorluklar1 basarmak i¢in ¢aba sarf eder. Yani insanlarin

yeteneklerine iliskin yargilar, istekler ve yetenekler arasindaki iligkiyi sekillendirir.

Bandura’ya (1986b) gore insanlarin sahip olduklari 6zyeterlik inanglari,
onlarin nasil hissedeceklerini, diistineceklerini, davranacaklarin1 ve kendilerini nasil
motive edeceklerini belirler. Giiglii bir 6zyeterlik hissi, basar1 ve mutlulugu bir¢ok

sekilde gelistirmektedir.

Ozyeterlik akademik, sosyal, duygusal gibi farkli alanlar ile iliskilidir.
Ornegin; ergenin akademik olarak dzyeterlik algis1 yiiksek iken, akranlar ile sosyal

iletisimi diisiik olabilir (Willemse, 2008).

Diisiik 6zyeterlik bir olay1 oldugundan zor olarak gérmelerine neden olur, bu
diisiik 6zyeterlik inanct stresi artirarak problemi ¢dzmeyecegine iliskin bir diislince

yapisi gelismesine neden olabilir (Kumar ve Lal, 2006).



29

2.2.3. Ozyeterlik Gelisimi

Bandura’ya (1994) gore Ozyeterlik ¢ocugun diinyaya gelmesi ile gelismeye
baglar. Bu siirecte ebeveynler onemlidir. Okul ise cocugun 6zyeterligin gelismesinde
ve yerlesmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Hayatin doniim noktalar1 olan ergenlik ve

yaslilik donemleri de 6zyeterligin sekillenmesinde kritik donemlerdir.

Cocuklarin kesifsel deneyimleri ve digerlerinin performanslar1 tiizerine
gozlemleri, Ozyeterlik hissinin gelismesi i¢in baslangi¢ zemini olusturur. Yenidogan
bebeklerin fiziksel ve sosyal ¢evrelerinde hareket mekanlarinin sinirl olmasi, onlarin
etki alanlarin1 daraltir. Yenidoganlar, etraflarindaki olaylar1 bireysel olarak kontrol
edebileceklerini algilamaya yani olaylarin ger¢eklesmesinde etkili olduklarmi fark
etmeye baslayinca bireysel bir yeterlik hissi kazanirlar (Bandura, 1989). Bebekler
yaptiklar1 hareketlerinin etki olusturdugunu kesfettikleri tecriibeler (¢ingirag
salladiginda ses c¢ikarmasi, hareketli bir tekmenin besigi sallamasi, ¢igliklart ile
yetiskinlerin yanina gelmesi vb.) Ozyeterlik gelisiminin temelini olustururlar. Yaptigi
hareketlerden sonra ¢evresel olaylar1 gézlemleyen bebek, kendi davranislarinin etki

olusturdugunu 6grenir (Bandura, 1994).

Bebeklerin ilk dogdugu zamanlarda sosyal ¢evreyi etkileme c¢abalarindan ¢ok
fiziksel c¢evreyi etkileme cabalart bir cocugun Ozyeterlik hissinin gelismesini
saglayabilir. Hareketler ve hareketlerin sonuglar1 arasindan gézlenen baginti kolayca
fark edilir. Oysa anlatim becerileri kisitli olan bazi hareketlerin sosyal etkileri
oldugunu ve bebeklerin disinda gerceklesen bazi sosyal olaylarin nedensel araciliginin
farkina varmak daha zordur. Bebekler, anlatim becerilerinin gelismesiyle beraber,
bireysel hareketlerinin olas1 ve daha uzak sonuglarindan bir seyler 6grenmeye baslar.
Kisa bir siire sonra sosyal ¢evre ilizerinde kontrol kurma cabalari, 6zyeterligin

baslangi¢ evresini olusturmaya baslar (Bandura, 1989).

Yasam gerceklesen krizler gelisim donemlerine gore farkli yeterlikleri
gerektirmektedir. Insan yasami birgok dénemden olusmaktadir ve bireyin 6zyeterlik
algis1 yasaminin degisik donemlerinde gelismektedir. Bireylerin bu donemlerinde

kendi kisilik gelisimin analizini yapmasi onun Ozyeterlik algisini olusturacag i¢in
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kendi yasamlarini ne kadar etkili yonetebildikleri 6nemlidir (Cubukgu ve Girmen,
2007).

Bireyin yetenekleri hakkindaki dogru degerlendirmeler yapmasi oldukga
faydalidir. Yasi kiigiik cocuklar, kendi yeteneklerinin bilgisine sahip degildir ve farkli
durumlarin talepleri ve olacak zararlarin farkinda degildir. Boyle ¢ocuklar,
baskalarinin yol gostermedigi zamanlarda siirekli olarak tehlikeli durumlarin igine
girebilirler. Kii¢iik ¢ocuklarin gelisimlerinin bu erken doneminde yetiskinlerin
gbzetimi ve rehberligine ihtiyaglari olur. Bu durum, ¢ocuklarin, neler yapabilecekleri
ve farkli durumlarda hangi becerilerin gerektirdigini 6greninceye kadar devam eder

(Bandura, 1994).

Cocuklarda gelisen 6zyeterlik algisi icin ilk kaynak ailedir. Aile sosyal, dilsel
ve biligsel yeteneklerin gelismesi i¢in ortamlar olusturur. Burada edinilen basari
deneyimleri kigisel yeterlik duygusunu olusmasini saglarken aksine basarisizlik

deneyimleri 6zyeterlik algisin1 engellemektedir (Pastorelli, ve digerleri, 2001).

Sosyal 6grenme kuramina gore; ¢ocuklar ilk etkilesimleri aile ile yasarlar ve
0zellikle anne ve babasinin davranislarindan etkilenirler. Saglikli bir evlilikte anne-
babalarin ¢evresi ile iligkileri, cocugun sosyal iliskilerindeki kaliteyi etkilemektedir

(Akkapulu, 2005).

Anne ve babalar modelleme ve sozel ikna yonlerinden de 6nemli bir 6zyeterlik
kaynagidir. Ergenlerin 6zyeterlik kaynaklarin olustugu bu donemde farkli konularda
yeterliklerini deneme konusunda cesaret verilmesi ve zorluklar1 ¢6zmeye calisirken
sarf ettikleri ¢gabanin desteklenmesi 6zyeterlik inancinin gelismesini olumlu yonde
etkileyecektir (Vardarli, 2005). Ozyeterligin ikinci bilgi kaynagi akranlardir. Arkadas
cevresi arttikca yetenekleri ile ilgili bilgisi artar (Pastorelli, ve digerleri, 2001). Okul,
Ozyeterligin tiglincii bilgi kaynagidir. Okulda bilgi ve diisiince becerileri siirekli olarak

test edilir, degerlendirilir ve sosyal olarak karsilastirilir (Bandura, 1994).
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2.2.3.1. Ergenlikte Ozyeterligin Gelisimi

Akran gruplar1 6zyeterlik algisinin gelisiminde 6nemli bir degiskendir. Sosyal
O0grenmelerin biiyiik bir kism1 akran gruplarina gore olugsmaktadir. Cocuklar akran
grubu i¢inde kazandiklar1 popiilarite ve prestije biiylik duyarlilik gosterirler. Akran
gruplart homojen degildir. Cocuklar kendilerine benzer ilgi ve degerlere sahip
akranlarmi secer ve yakinlasirlar. Akran grubu tarafindan secilmek cocuk ig¢in son
derece onemlidir. Bu nedenle 6zyeterlik inanci bu donemde degisebilir. Akran gruplari
Ozyeterlik inancina sahip bir ¢cocuk akran gruplari i¢inde popiilaritesinin artmasiyla

ozyeterlik inancini yiikseltebilir (Bandura, 1994).

Ergenler yetiskinlik donemi yaklastik¢a hayatin her boyutuna dair biiyiik
sorumluluklar almak zorundadir. Bu da bircok alanda beceri ve uzmanlasmay1
gerektirir. Bulug cagindaki degisimlere uyum gostermek ergene yeni sorumluluk
yiikklemektedir. Bireye ergenlik doneminde ne kadar problem ¢6zme sansi verilirse
ileriki yasaminda karsilasacag1 problemlerle basa ¢ikma sans1 artar. izole edilmis bir
yasam ergenin daha sonra karsilasacagi zorluklarla miicadele etmesini engeller.
Yetiskin donemine saglikli bir bicimde gegebilmesi i¢in bu donemde karsilastig
problemleri ¢6zmesi gerekir. Bireysel yeterlik, bireyin deneyimlerinde ustalasmayla

iligkilidir (Bandura, 1994).

Her gelisim evresi, yeterlik hissinin edinilmesi konusunda yeni engelleri de
beraberinde getirir. Ergenler yetiskinligin taleplerine dogru yaklastik¢ca, yasamin
neredeyse her alaninda tam sorumluluk almay1 6grenmek durumundadir. Bu, pek ¢ok
yeni becerinin gelistirilmesini ve yetiskinler diinyasinin kurallarini 6grenmeyi
gerektirir. Kars1 cinsle nasil iliski ve arkadaslik kurulacagi, ¢ok onemli bir mesele
halini alir. Hangi meslekle ugrasilacagini se¢gmek, bu donemde kafa yorulan bir diger
onemli meseledir. Oz-muhakeme becerileri, ciddi sekilde gdz oniine alman kariyer
seceneklerini, bu seceneklere kars1 duyulan ilginin diizeyini ve segilen mesleki yolu

etkiler (Bandura, 1989).

Cocuklar benzer ilgi ve degerleri paylastigi akranlar se¢meye egilimlidir.

Secici akran iliskisi karsilikl ilgi duyulan alanlara yonelerek 6zyeterligi gelistirirken
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diger potansiyellerin gelisimine engel olabilir, ¢iinkii akranlar 6zyeterligin gelisimi ve
gerceklesmesinde onemli etkiye sahip oldugundan akran iliskilerindeki bozukluk ya

da zayiflik kisisel yeterligin gelisimini olumsuz etkileyebilir (Bandura, 1994).

Sikint1 verici durumlardan kagmak, zorluklarla basa ¢ikmak igin gereken
deneyimlerden mahrum kalmak anlamina gelir. Bir siirii tehlikeyi i¢cinde barindiran
yoksul c¢evreler, kiiltlirel olarak degerli arayislar i¢in asgari kaynaklari ve sosyal
destekleriyle kat1 gergekler sunar; fakat suga meyilli davranis bigimleri i¢in pek ¢ok
model, tesvik ve sosyal destek saglar. Pek ¢cok olumlu yasam yolunu kapatmayacak
sekilde ergenlikle bas etmeye calisan gencler, kendilerini, yeterlik algilari iizerine

ciddi bir yiik bindirecek bu tiir ¢evrelerin iginde bulur (Bandura, 1989).

Ergenlikte bagimsiz gelisim gergeklesirken bu tiir riskli davranis degisiklikleri
cok normaldir. Bir ergen oOnceden hazirlikli olmadigi olasi bir sorunla nasil
ilgilenecegini 6grenerek yeterlik duygusunu genisletip giiglendirir. Problemlerden
uzak durma bireyin potansiyel problemlere karsi hazirliksiz yakalanmasina yol acar.
Bir ergen riskli aktivitelerden vazgecse de, bu aktivitelerde basarili olmasa da
iletisimde, etkilesimde yeterlik kazanirlar. Gergekleri az gosterilen, azaltilmis ¢evre
aslinda ¢ok acimasiz gercekler igerir. Ergenlik genelde sosyal kargasa olarak
tanimlanir. Hayatin hi¢gbir donemi problemsiz ge¢gmez. Ama ergenler bu donemin
basmakalip “firtina ve stres” lerinin {listesinden gelmistir. Ama ergenlige daha geng
girenler yetersizlik duygusuyla kusatilmis stres ve ¢evrenin isteklerine karsi
hassastirlar. Cocukluktan yetiskinlige rahat gecis yapabilme oOnceki yeterlik
tecriibelerine baglidir (Bandura, 1994).

Ergenler giinlilk yasamlarinda birgok farkli ortama girmekte, bu ortamlarda
yeni kisilerle tanismakta, duygusal iliskilerde sorunlar yasamaktadirlar. Diisiik
algisina sahip ergenler basarisizliklarina takilip kalarak, benzer problemlerle
karsilagabilecegini diisiinerek gelecegine iliskin olumsuz bir beklentiye sahip
olabilmektedirler. Buna karsin yiiksek Ozyeterlik algisina sahip ergenler,
basarisizliklarint daha az c¢aba gosterdigi i¢in oldugunu diisiinerek herhangi bir
basarisizlik durumunun iistesinden gelebilmekte ve daha 1srarci davranarak basarili

olabilme sansina sahip olmaktadirlar (Celikkaleli, 2010).
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2.2.4. Ozyeterligin Kaynaklar1

Ozyeterlik yargilar1 dort temel kaynaktan elde edilen bilgilerden
etkilenmektedir. Bu kaynaklar sunlardir (Senemoglu, 2007):

1. Bireyin dogrudan kendi yaptig1 basarili ya da basarisiz etkinlikler sonucunda elde

ettigi bilgiler;

2. Dolayl yasantilar; bireyin kendine benzer baska kisilerin basarili, ya da basarisiz
etkinlikleri, bireyin ayni etkinlikleri kendinin de basarabilecegine ya da

basaramayacagina iliskin yargisini giiclendirir;

3. Sozel ikna; bireyin basarabilecegine ya da basaramayacagina iliskin tesvikler,

nasihatler, 6giitler degisik olgiilerde 6zyeterlik yargisin etkiler,

4. Psikolojik durum; bireyin belli gérevi basarma ya da basarisiz olma beklentisi

ozyeterlik algisini etkiler.
Bandura, (1977) tarafindan Ozyeterlik kaynaklar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Ozyeterlik Kaynaklar

Kaynak Alt Bilesenler
1 Katilimc1 Modelleme

Dogrudan Yasantilar [] Performansin sergilenmesi ile ilgili
olan kayginin sistematik olarak
azaltilmasi

[1 Kendi kendine davranisi
performansa doniistiirme

[ Canl1 Modelden Ogrenme
Dolayli Yagantilar 1 Sembolik Modelleme

[J Oneri

[J Tesvik

Sézel Ikna [] Kendini Egitme

[J Agiklayic1 Davranislar (Geri
Bildirim)

[J Zihinsel Cikarsamalar
Fizyolojik ve Duygusal Durum 1 Rahatlama, biyogeribildirim
[ Kaygiy1 Azaltma

[ Sembolik Duyarsizlasma
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Bireylerin &zyeterlik inancinin farkli kaynaklar1 vardir. Ozyeterlik algisinin
kaynaklari; bireyin daha 6nce davranisa 6zgii tecriibeleri, o davranigin diger bireylerde
sonuglarii gézlemleme, ¢evrenin deste8i ve bu davranisa 6zgii bireyin psikolojik

durumudur (Bandura, 2004).

1. Performans Bagsarilari: Bireyin yaptigi gorevlerin sonucunda basarisi onu
benzer islerde de basarili olacagini diistinmesini saglar. Bu kazanilan basari, 6diil
olarak goriilerek ve bireyi gelecekte de benzer davranislar1 yapmaya motive etmektedir
(Erden, 2007). Bunlar ge¢misteki basariy1 yine elde etme ¢abasidir. Ancak ge¢misinde
cok sayida basarisizlik varsa ikna beklentisi diisiik olacaktir (Burger, 2006).

Herhangi bir duruma iligskin deneyimler bireyin 6zyeterliginin olusumunda en
giiclii kaynaklardan biridir. Basarili deneyimler bireyin Ozyeterligini artirirken,
basarisiz olanlar bireyin ozyeterligini azaltir. Bireylerin, karsilastiklar1 herhangi bir
durum i¢in 6zyeterlik algis1 yeterli oldugu siirece, karsilarina ¢ikacak sorunlara ya da
engellere ¢oziim yolu bulma basarisi yiiksek olacaktir (Bandura, Barbaranelli, Caprara
ve Pastorelli, 2002; Bandura, 1998).

2. Dolaylh Yasantilar: Ozyeterlik bireyin kendi basarisindan etkilendigi gibi
benzer durumda olan bireylerin basarilarindan da etkilenmektedir (Schunk, 1981).
Bagka kisilerin basarilarin1 gérmek, kisinin kendisinin de basaril1 olabilecegi lizerinde
olumlu bir etki olusturur. Canli veya sdzel modelleme, dolayli yasantilarin iki farkl

kaynagini olusturmaktadirlar (Schunk, 2003).

Birey, kendi durumuna benzer olan diger bireyleri model alarak tahminlerde
bulunur ve deneyim kazanir. Eger birey, model aldigi bireylerin benzer durumdaki
deneyimlerinde basarili olduklarin1 gézlemlemigse, kendisinin de benzer durumlarda
basar1 saglayabilecegine inanir. Bu durum 6zyeterlik inancini olumlu olarak etkiler.
Model aldig1 bireyin basarisiz oldugunu gézlemlerse, bu durum da bireyin 6zyeterlik

inancin1 olumsuz olarak etkiler (Bandura, 1998; Bandura, 2004).

Gozlemleyen kendini yiiksek performansli bir model ile 6zdeslestirdigi zaman,
Ozyeterlik diizeyi artar. Ayni sekilde, disiik performansli bir model ile kendini

Ozdeslestirdigi zaman da 6zyeterlik diizeyi azalir (Erden, 2007).
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Bagkalarinin higbir olumsuz sonug¢ yasamadan bir davranis1 gergeklestirdigini
gormek, bizi de aym davranisi yapabilecegimize inandirabilir. Kalabaligin 6niinde
konusmaktan korkan insanlar “Yapamam” seklindeki ikna beklentilerini,
arkadaglarinin zorlanmadan yaptigini goriince “Belki yapabilirim”e dontistiirebilirler

(Burger, 2006).

Ornegin, yasitlarinin yaptig1 herhangi bir seyi kendisinin de yaptigini1 géren bir
cocuk, kendini yeterli hissetmeye baglar. Boyle bir durumda caba goOstermeye
baslayabilir ve sonra basarisizlik gelirse 6zyeterlik duygulart zedelenir (Schunk,
1981).

3.8ozel Tkna: Bireyin bir isi basaril ile yapacagna dair sozlerle cesaret
verilmesi Ozyeterlik beklentilerinin degismesine neden olabilir. Sozel ikna,
konusmacinin giivenilirligine, dogru sozliiliigiine, diiriistliigiine ve uzmanligina bagh

olarak degisebilmektedir (Bandura, 1982).

Ozyeterlik algisinin olusmasinda toplumu olusturan bireylerden aliman sosyal
mesajlarin da énemli bir pay1 vardir (Bandura, 2002). Bireyin ¢evresi tarafindan bir
davranigi basari ile yapabilecegi konusunda desteklenirse, birey basariya ulagsmak i¢in
o kadar ¢aba harcar. Buna karsilik basarisiz olacagi diisliniilen ya da duruma iliskin
siirecte yalniz kalan bireyler basariya ulasmada gerekli davraniglar1 gergeklestirmede
cekingen davranmakta ya da karsisina cikan engeller karsisinda hemen pes
etmektedirler (Bandura, 1998). Olumlu ikna edici geribildirim, dzyeterligi artirabilir
fakat eger kisi gorevinde siirekli basarisiz oluyorsa bu artma gecici olacaktir (Schunk,

1991).

4. Duygusal Durum: Bireyin bir isi yapacagi zaman fiziksel ve duygusal
olarak iyi olmasi performansta bulunmasini artirir (Erden, 2007). Kisilerin iginde
bulundugu kosullar ve o andaki psikolojik durumu, bireyin Ozyeterlik inancin
etkileyen faktorlerdendir. Olumlu kosullar ve olumlu psikolojik durum ozyeterligi
yiikseltebilirken, olumsuz fizyolojik kosullar ya da ruhsal durum 6zyeterlik inancinda

olumsuz bir etkiye neden olmaktadir (Bandura, 1998).
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Bireyin davranis yapacagi anda ruhsal ve bedensel yonden saglikli olmasi,
onun davranisa girisimde bulunma olasiligini artirir. Burada kisinin kendi duygusal ve
fizyolojik durumunu nasil yorumladig da dnemlidir. Ornegin kisi ellerinin titremesini
heyecana baglarsa konu ile ilgili 6zyeterlik inanci azalir, ancak soguga baglarsa
Ozyeterlik inanci etkilenmez. Yiikselen nabiz, titreme, terleyen eller gecmis
yasantilarinin etkilerinin, heyecaninin veya stresinin bir gostergesi olabilir (Bandura,

1977).

Normal olan heyecan ve kaygi, bireyin dikkatini toplamasini ve giiciinii
yapacagl gorev i¢in harcamasini saglayarak performansinmi arttirir. Fazla stres ise
bireyin beceri ve yeteneklerini tam kullanmasini engelleyerek gorevin basarisiz
olmasina neden olabilir (Erden, 2007). Bu da bireyin 6zyeterlik diizeyinde degismelere
neden olabilmektedir. Eger birey bu fizyolojik tepkileri kaygi olarak yorumlarsa, isi
yapamayacagina karar verebilir. Ancak sakin oldugunu diistiniirse basaril1 bir sonuca

ulasacaktir (Burger, 2006).

2.2.5. Ozyeterlik Gelisimini Etkileyen Faktorler

Bandura’ya (1994) gore bireyin hayat boyu ozyeterlik gelisimini etkileyen

etmenlerden bazilar1 sunlardir:

Kisilik Algisi: Bebekler ilk dogduklarinda 6z kavrami ile dogmazlar.
Bebeklerin yaptiklar: farkli davranislar cevresel tepkileri olusturur. Ornegin, bebek
aciktiginda aglar ve siit verilerek karni1 doyar. Agladiginda ve siit verilmediginde farklh
davraniglar gelistirir. Cevreyi kontrol etmek konusunda basarili olan bebekler

yasaminin ilerleyen zamanlarinda 6z kavramini olustururken basarili olurlar.

Aile: Bireyin yapabileceklerinin fark ettigi ilk yer ailedir. Birey ailenin diger
tiyelerini model alarak, taklit ederek becerilerini gelistirir. Yani fiziksel ihtiyaglarinin
yaninda sosyal, kiiltiirel, dilsel ve mantiksal becerilerinin de gelistirilmesi gerekir. Bu

sebepten aile bireyin 6zyeterlik algisini i¢in olduk¢a dnemlidir.
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Arkadas Cevresi: Aileden sonra bireyin 6zyeterlik algisinin en ¢ok etkileyen
arkadas ¢evresidir. Birey arkadas ortaminda sosyallesir ve tecriibeler kazanir. Bireyin

arkadaslarin1 kendisinin segmesi onun 6zyeterlik algisinin gelismesini saglar.

Okul: Okul o6grencinin bilissel becerilerini gelistirdigi, kiiltiirlenme ve
sosyallesme siirecine katki sagladigi, akademik basariyi artiracagina olan inancini yani
ozyeterligini gelistirdigi diger bir yerdir. Ogrencileri okul arkadaslartyla olan
iligkilerinin ve akademik basarilarinin Ogretmenler tarafindan degerlendirilmesi

onlarin algilarini etkiler.

Deneyimler Siiresince Ozyeterligin Gelisimi: Birey gocukluk ve ergenlikte
karsilastigi problemlerle bas etme yollarin1 deneyimler sonucunda Ogrenerek
Ozyeterligini gelistirir. Birey ergenlikten yetiskinlige gectiginde ise gesitli

sorumluluklar tistlenmesi gerektigini 6grenir.

Ozyeterlik Gereksinimi: Ergenlik sonrasi geng yetiskinlik déneminde birey
yasadig iliskilerden ve is yasaminda karsilastigi problemlerle basa ¢ikmay1 dgrenir.
Birey yetiskin oldugunda ozyeterlik algist gelismemis ise ileriki yaslarda stresli bir
yasantiya sahip olur. Bu nedenle bireyin yetiskin olmadan onceki evrelerde sahip
oldugu ozyeterlik algisi ne kadar giiglii ise yetigkinlik ve yasllik evresinde yasamindan

o kadar hosnut olur.

Ge¢mis Yasantilar: Fiziksel olarak bireyin yaslanmasi becerilerinin de
azalmasin1 neden olmaktadir. Fiziksel becerilerin azalmasi sonucunda bireyin, bu
olumsuz etkiyi azaltmak i¢in, fiziksel etkinliklerin yerini alabilecek farkli becerilerde
ozyeterlik algilar1 olusturmasini gerektirmektedir. Bireyin bunu saglayabilmesi daha

onceki tecriibelerinde becerilerine iligskin edindigi 6zyeterlik algilariyla paraleldir.

2.2.6. Yiiksek ve Diisiik Ozyeterlige Sahip Bireylerin Ozellikleri

Arastirmacilar Ozyeterlik diizeyinin diisiik ya da yiiksek olmasina gore;
bireylerin verilen islere farkli yaklagim sergiledikleri, farkli diizeylerde ¢aba

gosterdikleri, basar1 ya da basarisizlik durumlarinda farkli yiiklemeler yaptiklart ve
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basarisizlik ya da eksikliklerle karsilastiklarinda farkli tutumlar sergilediklerini
saptamislardir (Duman, 2007).

Bireyin basar1 veya basarisizliginda 6nemli bir rol oynayan giliven duygusu
bireylerin belirli bir konuda sahip oldugu yeteneklerine duyduklar1 6zyeterlikle
iliskilidir. Birgok insan yetenegi oldugu halde duygu ve diisiincelerin etkisi ile kendini
yetersiz hissederek caba gostermeyip basarisizliklar yasayabilmektedir. Belirli bir
konuda 6zyeterligi yiiksek bireyler isin zorluguna aldirmaksizin elinden gelenin en

iyisini yapma gayreti icerisinde basarili sonuglar alabilmektedirler (Eli, 2007).

Ozyeterlik algis1 diisiik olan bireylerin zor isleri kisisel tehlike olarak
algilayarak kacinirlar. Hedeflerinin olabilecegini az diisiiniirler ve kararh
davranamazlar. Nasil basarili olacagini diisinmek yerine kendilerini incelemeye
odaklanirlar. Zor igleri yapmak zorunda olduklarinda kisisel yetersizlikleri, karsilarina
cikabilecek engeller ve her tiirlii karsit ¢iktilar iizerinde dururlar. Daha az ¢aba gosterip

cabuk vazgegerler (Bandura, 1993).

Ozyeterlik algis1 diisiik olan bireylerin yapacaklari c¢alismalar1 gergekte
oldugundan daha da zor olarak gormeleri ve buna inanmalar1 kaygi ve stres diizeylerini
artirmaktadir. Ayni zamanda bireyin sorunu ¢éziim yollar1 bulmak i¢in gereken bakis
acisini kisitlamaktadir. Bu nedenle 6zyeterlik algisi, bireylerin basart diizeylerini ¢ok

giiclii bir sekilde etkilemektedir (Pajares, 2002).

Yiiksek ozyeterlik diizeyine sahip insanlar zor isleri kaginilmasi gereken bir
tehlike gérmek yerine basarilmasi gereken zorluklar olarak goriirler. Bu tip bir yeterlik
bakisi ilgiyi artirir ve etkinliklere odaklanmay1 saglar. Kendilerine zorlayici hedefler
koyarlar ve bu hedeflerine ulasmak i¢in devamli ¢aba harcarlar. Cabuk vazgegmeden
cabalarii artirarak devam ederler. Basarisiz oldugu durumlarda eksik caba, eksik
bilgiye ve kazanabilecekleri becerilere yiiklerler. Basarisizlik olduktan sonra ¢abuk bir
sekilde yeterlilik hislerini kazanirlar. Tehlikeli durumlara, kontrol edebilecekleri
giiveni ile yaklagirlar. Olaylar1 boyle gormek basariya gotiirerek, stresi ve depresyona
yakalanmayi azaltir (Bandura, 1993). Yani yiiksek 6zyeterlik ruh sagligini koruyucu
bir islev listlenmektedir (Sahrang, 2007).
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Ozyeterlik algisi, insanlarin diisiince bigimlerini ve duygusal tepkilerini
etkilemektedir. Ozyeterligi yiiksek bireyler, zorluk islerle karsilastiklarinda daha rahat
ve etkili olmaktadirlar. Engeller karsisinda ise daha cabuk uyum sagladiklar1 ve
hedeflerine ulasmak igin cabaladiklari belirtilmektedir. Ozyeterligi yiiksek bireyler
zorlayici ortamlar seger, ¢evrelerini aragtirmaya ya da yeni ¢evreler olugturmaya firsat

olarak degerlendirirler (Bandura, 1997; Scholz, Dona, Sud ve Schwarzer, 2002).

Birgok 6gretmenin ortak goriisiine gore derslerde islenen konuyla ilgili sorular
soran dgrenciler daha basarili ve dzyeterligi yiiksek olan 6grencilerdir. Basarisiz ve
Ozyeterligi diisik Ogrenciler konuyla ilgili aklina takilanlar olsa bile hem
arkadaslarindan hem de Ogretmeninden bu konuda yardim istemekten

¢ekinmektedirler (Tugran, 2015).

2.2.7. Akademik Ozyeterlik

Akademik Ozyeterlik bireylerin kisisel tutum ve yeteneklerine olan
inanc¢larindan ziyade akademik gorevlerin iistesinden gelebilmelerine olan inanglarini
ifade etmektedir (Millburg, 2009). Ogrencilerin akademik o6zyeterlik inanglar:
dgrenme siirecinin davranissal, bilissel ve giidiisel boyutlari ile iliskilidir. Ogrencilerin
akademik 6zyeterlik inanglar1 6grencilerin okul etkinliklerine davranigsal, bilissel ve
giidiisel katilimlar1 araciligiyla 6grenme diizeyini etkiler. Bir yandan da 6grenme

diizeyi akademik 6zyeterlik {izerine etki eder (Bandura, 1997).

Ozyeterlik inanci, bireyin deneyimlerinin, baskalarinin  performans
gbzlemlerinin, sosyal ikna yontemlerinin (telkin, tesvik, nasihat, 6giit) ve psikolojik
kaynaklarin (beceri, inang, stres, kaygi) etkisi altinda olusabilmektedir (Schunk,
2011). Ornegin, okul ¢alismalarma iliskin notlar, smav sonuglari, dgretmen, anne,
baba ve arkadaslardan alinan geri bildirimler akademik ozyeterlik kavraminin

olugsmasinda etkili olabilir (Gist ve Mitchell, 1992).

Son yillarda arastirmacilar, akademik 6zyeterlik ile akademik basar1 arasinda

giiclii bir baglanti oldugunu ifade etmektedir. Arastirmalar olumlu bir akademik
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Ozyeterligin, akademik anlamda basariy1 destekledigini; akademik basarinin da daha
giiclii akademik 6zyeterligin olusmasina neden oldugunu gostermektedir (Millburg,
2009). Giglii akademik Ozyeterlige sahip bir 6grenci zor bir problem Kkarsisinda
basariya ulagsmak i¢in bir¢ok deneme yapabilmektedir (Bandura, 1997).

Akademik 6zyeterlik ile akademik basar1 arasinda giiglii bir iliski mevcuttur.
Ayrica, olumlu akademik Ozyeterlige sahip Ogrenciler riskli davramislara daha az

kapilmakta ve zor durumlarla daha kolay bas edebilmektedir (Satic1, 2013).

Schunk’a (2011) gore 6grencilerin hedefleri, motivasyon diizeyleri, akademik
basarilar1 akademik 6zyeterlik inanglarini etkiler ve daha biiyiik akademik basarilarina
doniik inanglarin1 gelistirir. Diisiikk O6zyeterlik inancina sahip olan bireylerle
karsilastirilinca 6zyeterlik inanci yiiksek olanlar, 6grenme yasantilarinda daha istekli
olurlar, daha ¢ok caba harcar ve giigliikler karsisinda daha etkin stratejiler gelistirirler.
(Eggen ve Kauchak, 1997). Bandura’ya (1997) gore akademik 6zyeterlik inanci giiglii
olan 6grenciler, akademik 6zyeterlik inanci zayif olan 6grencilere gére daha kirilgan
olmayan bir yapiya sahiptirler ve basarisizlik karsisinda yilmadan kendi inanclar
dogrultusunda c¢abalamaktadirlar. Olumsuz akademik ozyeterlik inancina sahip
ogrenciler akademik basarisizligi daha sik yasamakta ve okula baglanma sorunu
yasamaktadirlar. Diisiik akademik ozyeterlik inancina sahip Ogrencilerin, yliksek
akademik 6zyeterlik inancina sahip 6grencilere gore daha zayif arkadaslar iligkilerine
ve daha ¢ok saldirgan davraniglara sahip oldugu bilinmektedir. Akademik 6zyeterlik
inanci, bireylerin “ne yapabildigi” degil, “ne yapabilecegine olan inancin”

yansitmaktadir (Rios, 2002; Akt: Satici, 2013).

Tanimlara bakildiginda akademik ozyeterlik inancinin akademik basari ile
karistirtlmasi olasi olabilir ancak bu iki kavram birbiriyle baglantilidir ancak aym
degildir. Aralarindaki iligkiyi bir 6rnekle agiklamak gerekirse; yiiksek akademik bagari
yiiksek akademik 6zyeterlik inancin1 da beraberinde getirir ancak yiiksek akademik
Ozyeterlik inanci sadece bireyin kapasitesi ve yetenekleri oraninda bir basariy: getirir.
Akademik ozyeterlik inanci diisiik olan bir 6grenci okulda yapilan birinci yazil
sinavdan diisiik not alirsa pes eder ve israrct olmaktan vazgeger ancak akademik

Ozyeterlik inanci yliksek olan 6grenci pes etmez c¢ilinkii hatalarmin kendisinden



41

kaynaklandigini diistinerek ikinci yazili sinavda daha yiiksek not almak i¢in kendini
giidiiler. Bu bir dongii seklinde devam etmektedir. Yani; bir 6grenci bir soru karsisinda
yilmadan, asir1 ¢aba gdsterip, ¢ok calisip basariy1 yakalayarak akademik 6zyeterlik
inanc1 daha da artmaktadir. Aynm1 sekilde akademik 6zyeterlik inanci giiglii olan bir
Ogrenci akademik iglere yonelik olumlu inancindan ve karsilastigi problemleri
¢Ozebilecegine olan inancindan dolayi, pes etmeyip soruyu yanitlayabilmekte ve

basariy1 yakalayabilmektedir (Koger, 2014).

Ozyeterlikleri ve akademik sonug beklentileri yiiksek oldugunda, dgrenciler
ogrenme etkinligine yogun katilim gosterirler. Ancak her iki inangta diisiik oldugunda
O0grenme etkinliklerine katilimdan kaginirlar. Sonug beklentileri yiiksek olursa
Ozyeterligi diisiik olan 6grenciler yogun basarisizlik ve yetersizlik hissi yasarlar. Bu

durum, kaygiy1 da arttirir (Pajares, 2002).

Ozyeterligi diisiik olan kisiler, fazla ¢aba gerektiren islerde devamlilik
gostermede zorlandiklarindan basarisizlik duygusuna kapilabilirler (Kotaman, 2008).

Akademik oOzyeterlik inanct yiiksek olan bireyler diisiik akademik
ozyeterlikleri olan bireylere gére 6grenme yasantilarindaki etkinliklerinde daha istekli
katilarak, daha ¢ok ¢aba harcayarak ve karsilastiklar giicliikler karsisinda daha sabirl
davranarak ve etkili ¢oziim yollar1 gelistirmektedir (Eggen ve Kauchak, 1999). Bu
noktada, egitim sisteminin kalitesini artirmak icin Ogrencilerin basarilarini ve
akademik performanslarin1 etkileyen degisenlerin incelenmesi faydali olacaktir

(Alnabhan, Al-Zegoul ve Harwell, 2001).

2.2.8. Duygusal Ozyeterlik

Ozyeterlik belirgin bir alanda islev gérme diizeyinin énemli bir yordayicist
oldugu icin, duygusal anlamda islev gérme alaninda 6zyeterligin, bireyin dogru
duygusal siirecleri gerceklestirebilmesini, ayn1 zamanda uyumlu ve uyumlu olmayan
duygusal islev gérme diizeyinin sonuglarini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Totan,

Ikiz ve Karaca, 2010).
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Duygusal 0Ozyeterlik kavrami, duyguyla iliskili 6ze yonelik algilanan
yetenekler, bunlarin degerlendirilmesi ve baglantili bir inancin gelismesi olarak
tanimlanirken bir bagka ifadeyle, duyguyla iligkili bilissel yeteneklere sahip olmak

seklinde tanimlanmaktadir (Petrides, Sangareasu, Furnham ve Fredrickson, 2006).

Kirk, Shutte ve Hine (2008), duygusal zekanin bir kisilik 6zelligi olarak
duygusal oOzyeterlik kavrami ile es tutulmasim1i asir1 genelleme olarak
degerlendirmektedir. Kisinin duygusal islevsellik diizeyine yonelik kisisel
algilamalarii etkileyebilecek baska boyutlar da olabilecegi i¢in, duygusal zeka bir
kisilik 6zelligi olarak kavramsallagtirildigr takdirde duygusal 6zyeterlik kavraminin

ancak bir 6zellik olarak bu kavramin kapsaminda yer alabilecegini 6ne siirmektedir.

Duygusal 6zyeterligin, duygularin sahiplenildigi ve nesnel gerceklerin
yansitilmadigi bir anlayis gerektirdigi, baska bir deyisle, duygularin ve olaylarin
niteliksel olarak yorumlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan kisisel ve 6znel deneyimleri
temsil ettigi savunulmaktadir. Bu nedenle her bireyin, ¢cevresindeki diinyay: siibjektif
olarak degerlendirmeleri gerektigi, ¢linkli herkesin kendi duygusal tepkilerinden
sorumlu oldugu ileri siirilmektedir (Kirk, Schutte ve Hine, 2008). Duygusal
ozyeterlik, kisinin yasamindaki basarinin belirleyicisi olarak kendine ait duygular1 fark
edip tanimasi kontrol edebilmesi ve yasamindaki kisisel motivasyonunu

gerceklestirebilmesi gibi sosyal yetenek ve becerilerin bir kombinasyonudur (Acar,
2002).

Duygusal oOzyeterlik, distan degil icten gelen duygulari yonetmeye
dayanmaktadir. Cocuklarin genellikle duygularint 6fke ndbetleri gecirerek,
hosnutsuzluklarini ¢iglik atarak ifade ettigi; buna karsin, duygusal 6zyeterligi gelisen
ergenlerin ise, zor bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda sorun ¢ézme becerilerini
kullanarak ve kendilerini tebrik veya yatistirma yoluna basvurarak basa ciktiklari

belirtilmektedir (Kirk, Schutte ve Hine, 2008).

Ergenlerin kisileraras: iliskiler kurma ve siirdiirmede duygusal 6zyeterligin
rolii biiyiiktiir. Gelismis bir duygusal 6zyeterlige sahip bireyler, yasam boyu basarili

sonuglarla karsilasabilir. Duygusal 6zyeterlik eksikligi halinde ise, okul bitirme veya



43

sabit bir isi slirdirmek gibi 6nemli yagam hedeflerinin elde edilmesine engel olabilir

(Muris, 2002).
2.2.9. Sosyal Ozyeterlik

Sosyal 6grenme kuramina gore, bireyler edilgen degildir, dogrudan kendi
eylemlerini diizenleyerek kendilerini sekillendirmektedirler. Kisinin gelecekte
ulagmak istedigi hedefleri belirlemesinde ve hayatinda, cevresini kontrol altina
almasinda Ozyeterlik etkili olmaktadir. Toplumla uyum icinde yasayabilmek igin
bireylerin hem kendi i¢ diinyasinda olup bitenleri ve hem de dig ¢cevrenin kendilerini

nasil etkilediginin farkinda olmalar1 6nemlidir (Cubuk¢u ve Girmen, 2007).

Sargent (1991) ise, sosyal 6zyeterligi girdi, siire¢ ve ¢ikt1 siireglerinden olusan
bir sistemle agiklamistir. Bireyin yasadigi kiiltiiriin sosyal degerlerinden ve
standartlarindan (gelenekler, kisisel iligki kurallari, sorumluluklari, aile bireylerinin
rolleri, din, 1rk vb.) olusan kiiltiirel belirleyiciler sistemin girdisini olusturmaktadir.
Sosyal etki, sosyal beceriler ve sosyal zeka unsurlari ise siireci olusturmaktadir. Bu
unsurlara sahip olan birey tarafindan gerc¢eklestirilen davraniglar istenen olumlu sosyal
sonuclar ise sistemin c¢iktilarint olusturmaktadir. Sosyal 6zyeterlik, ¢evreyle uyum
saglamak amaciyla etkilesimde bulunabilmek i¢in gerekli olan sosyal becerilere sahip
olma, gerekli ortam ve zamanlarda bu becerileri kullanabilme yetisi olarak
tanimlanabilir (Vuran, 2007).

Sosyal 6zyeterlik algisinin sosyal biligsel model cercevesinde bilissel yapiyi,
benlik sunumunu ve kisisel ozellikleri diizenleyen bir mekanizma olarak Onemli
oldugu degerlendirilir. Kendine yardim, yetebilir olma, biligsel degerlendirme
kapasitesini etkin kullanabilme, motivasyon, psikolojik semptomlarin olusturdugu
olumsuzluklarla miicadele yeterligi, duygusal fonksiyonlar1 olumlu ayarlayabilme

(Bandura, 1997, 2000) davranislar1 sosyal dzyeterlik algist ile iligkilidir.

Bireyin mevcut sosyal iligkilerini olumlu, yeterli ve sosyal giriskenligi
basarilabilir olarak degerlendirmesi ile 0znel iyi olma arasindaki iliski, sosyal

Ozyeterligin hangi diizeye kadar azaldig1 veya hangi kisisel 6zelliklere baglh kalarak
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engellendigi ile psikolojik olarak kotli olmak arasindaki iliski birlikte incelenmelidir

(Ozbay, Palanci, Kandemir ve Cakir, 2012).

Kumar ve Lal’a (2006) goére sosyal 6zyeterligin insan davranisini etkiledigi
yollardan biri kisinin diisiince modellerini ve duygusal tepkileridir. Tahmasbipour ve
Taheri (2012), sosyal destek diizeyleri yiliksek olan ergenlerin duygusal sagliklarinin
iyi oldugunu soOylemektedir. Ergenlerde sosyal 0Ozyeterlik algisinin duygusal

Ozyeterligi yordadigi bulgusunu destekledigi sdylenebilir.

Cicognani (2011), arastirmasinda sosyal destek, sosyal dzyeterlik ve duygusal
olarak iyi olma arasindaki iligkiyi incelemis ve sonucta sosyal 6zyeterlik stratejilerinin

ergenlerin duygusal olarak iyi oluslarini etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.

Sosyal ozyeterlik bir bakima sosyal 6zgiiven olarak da degerlendirilebilir.
Bireylerin sosyal olunmasi gereken durumlar icin giivenli davranislar gdstererek
saglikli kisiler arasi iligkiler gelistirebilmelerini destekleyen olumlu algiya katki
saglar. Duygusal 6zyeterlik ise bireyin bir¢ok durumda uyumlu islev i¢inde olabilmesi
icin duygusal islevselligin farkli unsurlarim1 kullanabilme yetenegidir. Duygularin
farkinda olma, duygular1 anlama, algilama ve diizenleme, kendini motive etme, empati
kurabilme, iligski yonetebilme, farkli duygularla basa ¢ikabilme becerilerini kapsar
(Southam-Gerow, 2014; Wallace ve Alden, 1997).

Giines ve Tras (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada {iniversite 6grencilerinin
sosyal problem ¢6zme becerilerinin sosyal 6zyeterlik diizeylerine etkisi oldugunu
bulmuslardir. Ayn1 zamanda sosyal 6zyeterlik ile sosyal destek arasinda anlamli iliski
bulunarak; aile, arkadas ve dgretmenden algilanan sosyal destegin sosyal dzyeterlik

diizeyini yordayan énemli degiskenler oldugu saptanmistir (Tras ve Arslan, 2013).
2.3. ILGILI ARASTIRMALAR
2.3.1. Ergenlerde Duygusal Zeka ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Giirol, Ozercan ve Yalgmn (2010) tarafindan yapilan ¢aligma da, hizmete
baglamayan Ogretmenlerin duygusal zekalar1 ve Ozyeterlikleri ile olan iligkisini

incelenmistir. Analiz sonuglarina gore duygusal zeka ve 6zyeterlik algilar1 arasinda
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pozitif anlamli bir iligki vardir. Ayrica bu ¢aligma, duygusal zekd ve Ozyeterlik

alanindaki cinsiyet farkliliklarin1 desteklememektedir.

Umit (2010) tarafindan yapilan arastirmada; 14-17 yas grubundaki ergenlerin
duygusal zeka ve saldirganlik diizeyleri arasinda iligki gesitli degiskenler agisindan
incelenmistir. Bu calismanin bulgulart ergenlerin saldirganlik 6l¢egi puanlari ile
duygusal zekanin alt boyutlarindan kisisel beceriler ve stresle basa c¢ikma alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda, diisiik diizeyde, negatif yonde ve anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur. Calisma ayn1 zamanda duygusal zekad Olceginden elde
edilen puan ortalamasinin kiz ergenlere gore erkek ergenlerde daha diisiik oldugunu
saptamistir. Farkli yas gruplarindaki ergenlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik bulunmamustir.

Akkan (2010) tarafindan yapilan arastirmada; ortadgretimdeki iistiin yetenekli
Ogrencilerin duygusal zeka ve yaraticilik diizeylerinin yasam doyumlarini yordama
giicii incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, 6grencilerin duygusal zeka alt boyutlar
ve yaraticilik diizeyleri ile 6grencilerin yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamh
iliski bulunmustur. Ayrica duygusal zeka Olcegi alt boyutlarindan iyimserlik ve
duygularin1 ifade etme diizeylerinin istiin yetenekli 6grencilerin yasam doyum

diizeyinin anlamli bir yordayicisi oldugu bulunmustur.

Seyis (2011) tarafindan yapilan c¢alismada; ortadgretim Ogrencilerinin
motivasyonlart ve duygusal zekalar1 ile akademik basarilar1 arasindaki iligki
incelenmigstir. Analiz sonuglarina gore, akademik basarinin yordayicilart olarak
duygusal zekd ve motivasyon bulunmustur. Duygusal zekd ve akademik basari
puanlart kiz 6grenciler lehine anlaml diizeyde yiiksek tespit edilmistir. Siif diizeyi

arttikga motivasyon ve akademik basar1 puanlarinda diisilis oldugu belirlenmistir.

Atalay (2014) tarafindan yapilan ¢alismada; ortaokul 6grencilerinin duygusal
zekalan ile akademik basarilar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaglanmistir.
Analiz sonucunda Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile akademik basar1 arasinda
pozitif yonlii anlamli bir bulunmustur Duygularin degerlendirilmesi ile akademik

basar1 arasinda negatif yonli anlamli bir iligki bulunmustur. Duygularin kullanim ile
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karne notu arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Arastirmaya katilan
Ogrencilerin duygusal zeka puani ile cinsiyet ve yas degiskeni arasinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadar.

Senel (2015) tarafindan yapilan ¢alismada beden egitimi ve spor
yiiksekokulunda 6grenim gdren 6grencilerin sosyal destek algilari, genel 6zyeterlik
inanglar1t ve duygusal zeka diizeylerinin degerlendirilmistir. Duygusal zekanin alt
boyutlar1 (duygusal degerlendirme, pozitif duygusal yonetim, empatik duyarlilik,
duygularin olumlu kullanimi) ile genel 6zyeterlik inanci arasinda pozitif korelasyon

tespit edilmistir.

Topsar (2015) tarafindan yapilan ¢alismada; ortaokul 7. smif 6grencilerinde
duygusal zeka ile bilgisayar oyun bagimlilig1 arasindaki iligki incelenmistir. Hem
duygusal zekadnin hem de bilgisayar oyun bagimlilig1 6l¢eklerinin toplam puanlari ile
kendi alt Olgekleri arasinda anlamli ve olumlu iliskiler bulunmustur. Duygusal
zekanin, notr ve siddet de iceren bilgisayar oyunlariyla degil sosyal igerikli bilgisayar
oyunlariyla baglantili oldugu oOngoriilmiistiir. Duygusal zekanin toplam puani,
ogrencilerin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik bulunurken; kiz 6grencilerin duygusal

zekalan erkek 6grencilere gore daha yiiksek tespit edilmistir.

Uyar Kurt (2016) tarafindan yapilan calismada; ebeveyn kaybinin duygusal
zekd ve problem c¢Ozme becerisi lizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmanin
sonucunda duygusal zekd ve duygusal zekdnin alt boyutlar1 olan bireyici, uyum,
olumlu etki, stres yonetimi ve genel ruh hali faktorlerinde ebeveyn kaybi yasamis
cocuklar ile her iki ebeveyni de hayatta olan ¢ocuklarin puanlari1 arasinda anlamli bir
fark bulunmazken, ebeveyn kayb1 yasamis ¢cocuklarin bireylerarasi alt boyutunda daha
yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir. Kizlar ve erkekler arasinda toplam duygusal zeka
ve duygusal zekanin alt boyutlar1 bireylerarasi alt boyutu hari¢ digerleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Annesi farkli egitim diizeyine sahip ebeveynlerin
cocuklarinin duygusal zeka toplam puanlar1 arasi anlamli farklilik bulunmusken,
babalar farkli egitim diizeyine sahip ¢ocuklar arasinda anlamli bir fark yoktur. Farkli

yas gruplari arasindaki duygusal zeka toplam puan farki anlamli diizeyde bulunmustur.
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Iseri (2016) tarafindan yapilan ¢alismada; lise dgrencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ile sosyal duygusal 6grenme becerileri arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirmada duygusal zeka ve sosyal duygusal 6grenme yapilarinin birbiriyle iliskili
olduklar1 bulgusuna ulagilmistir. Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile gorev
tanimlama, akran iliskileri ve 6z diizenleme alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta
diizeyde anlamlh iligkiler tespit edilmistir. Arastirmada duygusal zeka diizeyinin

cinsiyet ve siif diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur.

Ergiin (2016) tarafindan yapilan calismada; ergenlerin duygusal zeka
ozellikleri ve psikolojik saglamlik diizeylerinin baz1 degiskenler agisindan
incelenmistir. Analiz sonucunda; duygusal zeka alt boyutlarindan duygusallik
boyutunun psikolojik saglamlik iizerinde anlamli diizeyde etkili oldugu tespit
edilmistir. Duygusal zeka Slgegi alt boyutlar1 olan iyiolus, 6zkontrol, duygusallik ve
sosyallik ile psikolojik saglamlik alt boyutlart olan bireysel, aile/bakim verenler ve
baglam/kaynak arasinda pozitif yonde zayif bir iliski bulunmustur. Duygusal Zeka
Olgegi ve alt boyutlarma ait puanlarm cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi bulunmustur.

Uredi ve Kosece Logoglu (2016) tarafindan yapilan ¢alismada; ortaokul
ogrencilerinin duygusal zeka ve akademik Ozyeterlik diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelenmigtir. Ortaokul 6grencilerinin duygusal zekd ve akademik ozyeterlik
diizeylerinde yas degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmemistir. Kiz
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Kiz ve erkek 6grencilerin akademik 6zyeterlik algilari arasinda
anlaml bir fark bulunamamistir. Ve son olarak duygusal zekd diizeyinin yliksek

olmasinin akademik 6zyeterlik algisini azalttig1 sonucuna ulagilmistir.

Ulkemizde ergenlerde yapilan literatiir taramasinda duygusal zeka kavraminin
pek cok degiskenle incelendigi goriilmiistiir. Bu calismalardan son yillarda
yapilanlardan siralarsak; Ergiin (2016) psikolojik saglamlik, Iseri (2016) sosyal
duygusal 6grenme becerileri, Uyar Kurt (2016) problem ¢6zme becerisi, Topsar
(2015) bilgisayar oyun bagimliligi, Atalay (2014) akademik basari, Seyis (2011)
motivasyon, Akkan (2011) yaraticilik, Umit (2010) saldirganlik ile duygusal zeka
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arasindaki iliskiler incelenmistir. Yurt i¢inde duygusal zekanin 6zyeterlikle olan
iliskisinin incelendigi iki arastirma gdze carpmaktadir. Bunlarda Giirol, Ozercan,
Yal¢in (2010) ve Senel (2015) tarafindan iiniversite Ogrencileri iizerinde yapilan
aragtirmalardir. Bunlardan ayr1 olarak akademik o&zyeterlik ve duygusal zeka
iliskisinin incelenmesi Uredi ve Kosece Logoglu tarafindan 2016 yilinda yapilmis

olup, aralarinda negatif bir ilski bulunmustur.

2.3.2. Duygusal Zeka Ile Ilgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Gundlach, Martinko ve Douglas (2003) tarafindan yapilan ¢aligmada, duygusal
zekdnin Ozyeterlik gelisimi iizerindeki rolii incelenmistir. Bireyin oOzyeterlik

diisiinceleri gelisimi lizerinde duygusal zekanin 6nemli etkisi oldugu bulunmustur.

Woitaszewski ve Aalsma (2004) tarafindan yapilan ¢alismada; duygusal
zekanin yetenekli ergen Ogrencilerin sosyal ve akademik basariya katkisi
incelenmistir. Arastirma bulgularima gore; duygusal zekdnin ergenlerin sosyal ve

akademik basarilar1 tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigi sonucu bulunmustur.

Adeyemo ve Adeleye (2008) tarafindan yapilan ¢alismada; ortaokul ergenleri
arasindaki psikolojik iyiolus yordayicilar1 olarak duygusal zekda, dindarlik ve
ozyeterlik arastirilmistir. Sonuglar; ili¢ bagimsiz degiskenin, ergenlerin psikolojik
iyiolusun yordanmasinda etkili oldugunu ortaya koymustur. Psikolojik iyiolus ile
duygusal zeka, dindarlik ve Ozyeterlik arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Dindarlik ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iliski vardir; ancak dindarlik ile
ozyeterlik arasinda anlamli iliski bulunmamustir. Ozyeterlik ile duygusal zeka arasinda
anlamli bir iligki bulunmus ancak dindarlik ile 6zyeterlik arasinda anlamli iliski
bulunmamaistir. Duygusal zeka ile dindarlik ve 6zyeterlik arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur.

Hashemi ve Ghanizadeh (2011) tarafindan yapilan c¢alismada Yabancidil
(Ingilizce) Ogretmenligi boliimii iiniversite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
Ozyeterlik inanclar1 arasindaki iligkinin arastirllmasi amaglanmistir. Caligmanin

bulgular1 yabanci dil boliimii 6grencilerinin duygusal zekasi ile 6zyeterlik inanglari
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arasinda anlamli bir iliski oldugu yoniindedir. Regresyon analizi sonuglarina gore,
duygusal zekanin bilesenlerinden kendini gerceklestirme ve stres toleransi,
Ogrencilerin Ozyeterliklerinin pozitif yordayicilar1 oldugu tespit edilmistir. Bu
caligmanin sonuglarina gore yetkililerinin, yabancidil 6gretmenlerini miifredat ve sinif
etkinliklerinde duygusal zeka ile ilgili becerileri kullanmaya tesvik etmesi gerektigi ve
boyle yaparken, ozyeterliklerini gelistirme firsatlar1 olacagi konusunda 6nerilere yer

verilmistir.

Abdolvahabi, Bagheri, Haghighi ve Karimi (2012) tarafindan yapilan
calismada; uygulamali derslerde beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka ve
Ozyeterlikleri arasindaki iligki incelenmistir. Analiz sonuglarina gore; duygusal zeka
bilesenleri, beden egitimi 6gretmenin, pratik dersleri 6gretmekteki 6zyeterligini etkili

bir sekilde 6ngorebilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mouton, Hansenne, Delcour ve Cloes (2013) tarafindan yapilan arastirmada
beden egitimi Ogretmenleri arasinda duygusal zekd ve oOzyeterlik incelenmistir.
Duygusal zeka ile mutluluk ve performans ile 6zyeterlik arasinda pozitif bir iliski
oldugu bulunmustur. Analiz sonuglarina gore; duygusal zeka ile 6zyeterlik arasinda
pozitif bir iligski oldugu ve daha da 6tesi duygusal zekanin sosyal yardim faktoriiniin
ogretmenlerin Ozyeterlik algis1 6lgeginin toplam puanini yordadig: tespit edilmistir.
Yas ve 6gretim zamaninin ise duygusal zeka ve dzyeterlikle iligkili olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Calisma sonunda Beden egitimi 6gretmenleri i¢in belirlenmis duygusal

zeka egitimi i¢in Oneriler sunulmaktadir.

Tabatabaei, Jashani, Meisam ve Afsar (2013) tarafindan is performansini
artirmak i¢in demografik degiskenlerle duygusal zeka ve 6zyeterlik arasindaki iligki
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore; duygusal zekd ve Ozyeterlik konusunda
egitimli veya egitimsiz ve ayn1 zamanda operasyonel veya idari personel arasinda
onemli bir fark bulunmamistir. Duygusal zeka ve 6zyeterlik arasinda pozitif ve anlamh
bir iligki bulunmustur. Duygusal zeka ve egitim arasinda belirgin ve negatif bir iliski
bulunmustur. Bu, yiiksekdgretime sahip bir kiginin daha diisiik bir duygusal zekaya

sahip oldugu anlamina gelmektedir. Ozyeterlik, egitim ile Snemli ve pozitif bir iliskiye


http://journals.humankinetics.com/author/Mouton%2C+Alexandre
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sahiptir. Yiiksekogrenime sahip bir kisinin Ozyeterliginin daha yiiksek oldugu

sonucuna varilabilir.

Sarkhosh ve Rezaee (2014) tarafindan yapilan calismada; okullarda veya
yabanci dil okullarinda duygusal zeka ile Ozyeterlik inanglar1 arasindaki iligki
incelenmistir. Bu arastirmaya 105 akademisyen katilmistir. Veri analizi sonuglarina
gore, duygusal zekd ve Ozyeterlik inanclar1 arasinda giiclii bir pozitif iliski
bulunmustur. Ayrica, duygusal zekanin on bes bileseni arasinda esneklik, iyimserlik
ve kisilerarasi iligski olmak {izere ii¢ alt dl¢cek 6zyeterligin pozitif yordayicilar: olarak

bulunmustur.

Eniola ve Busari (2014) tarafindan yapilan ¢alismada gérme engelli yeni
Ogrencilerin  Ozyeterliklerinin  gelistirilmesinde duygusal zekanin kullanimi
aragtirtlmistir.  Sonuglar, gdérme engelli bireylerin kendi Ozyeterliklerinin
gelistirilmesinde duygusal zeka egitimin kullanilmasini desteklememektedir. Gorme
engelli Ogrencilerin goremedikleri ve yeni bir ¢evre ile karsilagtigi igin
Ozyeterliklerinin iyilesemedigini belirtmislerdir. Erkek ve kiz 0&grencilerin
ozyeterliklerinde anlamli bir farklihk bulunmamistir. Korliiglin baslama yili da
deneklerin Ozyeterlik diizeyi acisindan anlamli bir farklilik olusturmamistir. Bu
nedenle, bu calisma gérme Ozirlii kisiler icin duygusal zekd prosediiriiniin

kullanilmasini desteklemez.

Hen ve Goroshit (2014) tarafindan yapilan c¢alismada; akademik erteleme,
duygusal zekd ve akademik basarmin, 287 O6grenme giicliigli olan ve olmayan
ogrencilerde akademik Ozyeterlik tarafindan aracilik edilen iliskileri incelenmistir.
Sonuglar, duygusal zekanin akademik erteleme ve genel not verme iizerine dolayl
etkisinin 6grenme gligliigii olan 6grencilerde 6grenme giicliigii olmayanlara gére daha
giiclii oldugunu ortaya koymustur. Buna ek olarak, sonuclar, 6grenme giigliigli olan
ogrencilerin duygusal zeka ve akademik Ozyeterlik puanlari 6grenme giicliigi
olmayanlara gore daha diisiik oldugu ama akademik erteleme konusunda daha ytiksek

puan aldigin1 gostermektedir. Yilsonu ortalamalarinda fark bulunmamaistir.
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Ameneh, Safari, Pashaei, Razaei ve Kajbaf (2015) tarafindan yapilan
calismada; farkli akademik basar1 seviyelerine sahip 6grenciler arasinda 6zyeterligin
Onciisii olarak duygusal zeka incelenmistir. Analiz sonuglarina gore; akademik basarisi
yiiksek olan Ogrencilerin, ozyeterlik ve duygusal zeka seviyeleri akademik basarisi
diisiik olanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Bu ¢alismanin bulgulari, duygusal
zekanin ve Ozyeterligin akademik basariya ulasmada onemli bir rol oynadigini ve

duygusal zekanin 6zyeterligini aciklayabilecegini gostermistir.

Adewunmi, Mabosanyinje ve Oyenekan (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada
duygusal zekanin, 6zyeterlik diizeyinin ve ebeveyn katiliminin 6grencinin akademik
performansi lizerine olan etkisini incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, 6grencilerin
akademik performansi {izerinde bagimsiz degiskenler (duygusal zeka, 6zyeterlik ve
ebeveyn katilim1) arasinda ¢ok giiclii, pozitif anlamli bir iligski oldugu ortaya ¢ikmistir.
Buna ek olarak, bagimsiz degiskenlerin 6grencilerin akademik performansi iizerinde
tek tek pozitif ve anlamli etkileri bulunmaktadir. Regresyon analizi sonuglari,
bagimsiz degiskenlerin 6grencilerin akademik performansi tizerinde ortak bir etkisinin
oldugunu gdostermektedir. Etki biiyiikligi bakimindan, en o6nemli etkiye sahip
degiskenler sirasiyla ebeveynlerin katilimi, 6zyeterlik ve ardindan duygusal zeka

olmustur.

Hudson (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada askeri liderlerin duygusal zeka ve
ozyeterlik diizeyleri arasinda bir iliski incelenmigstir. Askeri liderlerde duygusal zeka
ile 6zyeterlik arasinda iliski bulunmustur. Sonug olarak bir liderin duygusal zekasi ne

kadar yiiksek olursa liderin 6zyeterligini de o kadar yiikseltecegi bulunmustur.

Amirian ve Behshad (2016) tarafindan yapilan ¢alismada etkili bir 6gretim i¢in
ogretmenlerde duygusal zeka ve 6zyeterligin 6nemi arastirilmistir. Analiz sonuglarina
gore, O0gretmenlerin duygusal zekalar1 ile Ozyeterlikleri arasinda anlamli bir iliski
oldugu bulunmustur. Ayrica, daha deneyimli Ogretmenlerin diisiik tecriibeli
meslektaglar1 i¢cin duygusal deneyimlerini kullanabilmeleri i¢in Ogretmenlerin
duygusal zekalar ile 6gretmenlik deneyimi yillar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. Arastirma sonuglari, duygusal zeka ve Ozyeterlik arasinda pozitif bir

iliski oldugunu saptamistir.
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2.3.3. Ergenlerde Ozyeterlik ile lgili Yapilan Arastirmalar

Firincioglu (2005) tarafindan yapilan calismada; Adlerian odakli grupla
psikolojik danigmanin Ogrencilerin sosyal Ozyeterlik diizeyleri iizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmanin sonunda grupla psikolojik danigmanin etkili oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin sosyal dzyeterlik diizeyleri cinsiyet ve akademik basariya
gore anlamh farklilik gostermezken; sinif diizeyi ve sosyoekonomik durumuna gore

anlaml farklilik gosterdigi saptanmistir.

Vardarli (2005) tarafindan yapilan calismada; ilkdgretim II. kademe
Ogrencilerin genel Ozyeterlik diizeyleri cesitli degiskenler agisindan incelenmistir.
Analiz sonucglarina gore; dnem sirasiyla 6zsaygi, sosyal beceri, basar1 diizeyi, gelir
diizeyi, annenin egitim diizeyi ve yas degiskenleri genel 6zyeterligin yordayicilari

olarak bulunmustur.

Keskin ve Orgun (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada, dgrencilerin 6zyeterlik
diizeyleri ve basa ¢ikma stratejileri incelenmistir. Analiz sonuglarina gore; OEYO(Oz
Etkililik Yeterlik Olgegi) tiim alt boyutlarindan alinan puanlar ile basa ¢ikma dlgeginin
alt boyutlarindan alinan puanlar (SDA alt boyutu hari¢) arasinda pozitif yonlii bir iligki

bulunmustur.

Karahan, Sardogan, Ozkamali ve Mentes (2006) tarafindan yapilan ¢alismada;
lise 6grencilerinin sosyal 6zyeterlikleri ve otomatik diisiinceleri incelenmistir. Lise
Ogrencilerinde sosyal Ozyeterlik diistiikce olumsuz otomatik diisiincelerin arttigi
bulunmustur. Cinsiyete gore sosyal Ozyeterlik ve otomatik diisiinceler agisindan

onemli bir farklilik bulunmamastir.

Yardimci (2007) tarafindan yapilan c¢alismada; ortaokul ogrencilerinde
algilanan sosyal destek ile 6zyeterlik iliskisi incelemistir. Algilanan sosyal destek ile
Ozyeterlik arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki tespit edilmistir. Ergenlerde algilanan

sosyal destegin, ergenin Ozyeterlik becerilerini etkiledigi bulunmustur.

Efe (2007) tarafindan yapilan ¢alismada; 14-16 yas grubu 68rencilerde spor

calismalarinin sosyal dzyeterlik algis1 ve atilganlik iizerine olan etkisinin arastirilmasi
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amaglanmistir. Sonuclara bakildiginda; 9 ay siirecince uygulanan alanlar ile ilgili
temel spor caligmalarinin, 14-16 yas grubu 6grencilerin sosyal 6zyeterlik algisi ve

atilganlik diizeylerini arttirdig1 saptanmustir.

Oztiirk ve Sahin (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, spor yapan ve yapmayan
9-13 yas grubu bireylerin sosyal 6zyeterlik puanlar1 incelenmistir. Analiz sonuglarina
gore; takim sporu yapan ve spor yapmayan 6grencilerin sosyal 6zyeterlik puanlarinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Takim sporu yapan kiz 6grencilerin sosyal

Ozyeterlik diizeyleri erkeklere gore daha yiiksek tespit edilmistir.

Giiven (2008) tarafindan yapilan c¢aligmada, ¢iraklik egitimi kapsaminda
calisan ergenlerin Ozyeterlik inanglarinin bazi demografik degiskenler agisindan
incelenmistir. Bulgulara gore ergenlerin genel 6zyeterlik inanglar ile cinsiyet, yas,
calisma siiresi, anne egitimi ve baba egitimi degiskenleri arasinda anlamli bir iligkinin
olmadigi; gelir ve oOrgiitsel aidiyet degiskenleri ile pozitif yonde anlamli bir iligkinin
oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda genel 6zyeterlik inanglari ile yasam yeri

degiskeni arasinda pozitif ve anlamli bir iliski gozlenmistir.

Koparan, Oztiirk, Ozkilig ve Senisik (2009) tarafindan yapilan ¢alismada; ¢ok
programli lise 6grencilerinin sosyal Ozyeterlik beklentisi ve atilganlik diizeyleri
incelenmistir. Analiz sonuclarina gore cinsiyet, lise tiirii, siniflar, aktivitelere katilim,
spor lisans1 ve aile gelir seviyesine gore karsilastirilmistir. Katilimeilarin toplumsal
ozyeterlik beklenti puanlar arasinda cinsiyet, siniflar, etkinliklere katilma ve spor
lisans1 verilmesi arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bahsedilen degiskenler ile
katilimcilarin  atilganlik  puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamhi fark
bulunmamustir. Ayrica, aile toplam geliri ve atilganlik puanlar ile sosyal 6z-yeterlik

beklenti puanlari arasinda pozitif iligkiler saptanmustir.

Biger (2009) tarafindan yapilan calismada; pargalanmis ve tam aileye sahip
ergenlerin atilganlik ve sosyal Ozyeterlik diizeyleri bazi degiskenlere gore
incelenmistir. Analiz sonucglarina gore; ergenlerin atilganlik ve sosyal Ozyeterlik

diizeyleri arasinda anlaml1 diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur.
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Sencan (2009) tarafindan yapilan ¢alismada; lise dgrencilerinin algiladiklar
sosyal destek diizeyleri ile sosyal ozyeterlik diizeyleri incelenmistir. Ogrencilerin
ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile sosyal

Ozyeterlik diizeyleri arasinda diisiik diizeyde iliski bulunmustur.

Celikkaleli ve Giindiiz (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada, ergenlerin problem
¢6zme becerileri ile akademik, sosyal ve duygusal 6zyeterlik algilar1 arasindaki iligki
incelenmistir. Bulgulara gore, ergenlerin akademik, sosyal ve duygusal 6zyeterlik

algilari ile problem ¢6zme becerileri arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.

Cakici1 (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada, spor lisesi ve genel lise 9. ve 10.
siif 6grencilerinin sosyal yetkinlik beklentisi ve 6zsayg1 diizeylerindeki farklilagmay1
incelemek amaclanmistir. Analiz sonuclarina gore; spor lisesi ve genel lise 9 ve 10.
sif 6grencilerinin 6zsaygi ve sosyal yetkinlik beklentisi diizeylerinde anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Ozsayg: ve sosyal yetkinlik beklentisi diizeyleri cinsiyet ve
siif diizeyine gore ve 6zsaygi da sosyo-ekonomik duruma gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Sosyal yetkinlik beklentisi diizeyi alt ve {ist sosyo-ekonomik diizey
degiskenlerine gore incelendiginde; alt sosyo-ekonomik durumda olan 6grenciler

lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.

Eken (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada; ergenlerin anne-babaya baglanma
bigimleri ile 6znel iyi olus durumlarinin sosyal yetkinlik beklentileriyle iliskileri
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore; ergenlerin algiladiklart anne-babaya baglanma
bi¢imi ile sosyal yetkinlik beklentisi arasinda ve anne-babaya baglanma diizeyi ile

Oznel iyi olus arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunmustur.

Kelesoglu (2011) tarafindan yapilan ¢alismada; lise 1. smif 6grencilerinin
akademik bagarilarinin yordayicilari olarak akademik 6zyeterlik, 6grenme stilleri, SBS
puanlar1 ve dgrenci 6zelliklerinin etkileri arastirilmustir. Ogrencilerin 8.smmif SBS
puanlarinin 6nemli yordayicilar1 otorite, zaman, aydinlatma, iyi vatandasa ait
ozellikler ve akademik ozyeterliktir. Lise 1. sinif akademik basarisinin en 6nemli
yordayicisinin SBS oldugu, SBS ile birlikte diger degiskenlerin lise 1.sinif akademik
basarisindaki degiskenligin %44 iinii acikladig1 goriilmiistiir.
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Yazici, Seyis ve Altun (2011) tarafindan yapilan ¢alismada; lise 6grencilerinin
akademik basarilar1 {lizerinde 6zyeterlik algilarinin ve duygusal zekanin etkileri
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, Ozyeterligin akademik basariyr anlamh

diizeyde yordadigi bulunmustur.

Ekinci (2011) tarafindan yapilan c¢alismada; ortadgretim oOgrencilerinin
yasamlarindan edindikleri tecriibeler sonucu gelisen akademik 6zyeterlik diizeyleri ve
akademik erteleme davraniglarinin 6grenilmis caresizlik diizeylerini yordama giicli
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore; 6grencilerin akademik 6zyeterlik diizeylerinin
ve akademik erteleme davraniglarinin, 6grenilmis caresizlik diizeylerini yordadig
sonucuna ulagilmis ve akademik oOzyeterligin, Ogrenilmis caresizligi ters yonde

yordadigi tespit edilmistir.

Telef (2011) tarafindan yapilan g¢alismada; ergenlerin Gzyeterliklerinin
demografik degiskenlere acisindan degisip degismedigi ve ergenlerin 6zyeterlikleri ile
psikolojik semptomlar1 arasindaki iligkileri incelenmistir. Analiz sonuglarina gore,
akademik Ozyeterlikte cinsiyete, yasa, annenin egitim diizeyine; Sosyal ozyeterlikte
cinsiyete, yasa, anne-babanin egitim diizeyine; Duygusal 6zyeterlikte cinsiyete, yasa;
Genel Ozyeterlikte yasa, anne-babanin egitim diizeyine, vb. degiskenlere gore anlamhi

diizeyde farklilik bulunmustur.

Aksoy (2012) tarafindan yapilan ¢alismada; ortadgretim grencilerinin sosyal
yetkinlik beklentisi diizeylerinin sucluluk, utang, boyun egicilik davranisi, cinsiyet ve
yerlesim birimi degiskenleri agisindan incelenmistir. Analiz Sonuglarina gore; Sosyal
Yetkinlik Beklentisi diizeylerine gore Ogrencilerin Sugluluk Alt Olgegi ve Utang Alt
Olgegi puanlari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Yani, ortadgretim
Ogrencilerinin sosyal yetkinlik beklentisi diizeyleri yiikseldikge, sugluluk ve utang
duygular1 azalmaktadir. Sosyal Yetkinlik Beklentisi diizeylerine gore Ogrencilerin
Boyun Egici Davranislar Olgegi puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Cinsiyete ve yerlesim birimine gore Ogrencilerin Sosyal Yetkinlik Beklentisi Olcegi
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. Yani, cinsiyet ve yerlesim birimi
degiskenlerine gore ortadgretim Ogrencilerinin sosyal yetkinlik beklentisi diizeyleri

arasinda herhangi bir degisiklik olmadig gozlenmistir.
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Eyiiboglu (2012) tarafindan yapilan arastirmada 12-14 yas arasi ergenlerde
sporun Ozyeterlik iizerindeki etkisi ¢esitli degiskenlerle incelenmistir. Arastirmanin
verileri, spor yapan 12-14 yas arasi ergenlerin 6z yeterliginin spor yapmayanlardan
yiiksek oldugunu gdstermistir. Spor yapmayanlarin 6zyeterligi iizerinde cinsiyet etkili

degilken spor yapan ergenlerde kizlar lehine 6zyeterlik diizeyi yiiksek bulunmustur.

Demirdiizen (2013) tarafindan yapilan ¢alismada; ergenlerde sosyal destek
diizeyleri ve duygusal Ozyeterlik algilar1 incelenmistir. Analiz sonuglarina gore;
Ergenlerin duygusal 6zyeterlik ile sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Ergenlerin duygusal 6zyeterlik diizeyi alt boyutlarinda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar saptanmustir.

Ceylan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada; ergenlerin benlik saygisi ve
duygusal Ozyeterlik diizeyleri arasindaki iliski ve bazi degiskenler agisindan
incelenmistir. Analiz sonuclarina gore, ergenlerin benlik saygisi ile duygusal
Ozyeterlik dilizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur. Cinsiyet,
Ogrenim gordiikleri okul tiirli, baba 6grenim durumu, arkadaslari arasinda sevilen biri
olma, kendini degerli bulma ve hayatindan memnun olma durumlarina gore ergenlerin

duygusal 6zyeterlik diizeylerinin farklilastig1 saptanmistir.

Sakarya (2013) tarafindan yapilan ¢alismada; ergenlerin ruhsal belirtilerinin ve
duygusal oOzyeterlik diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Ergenlerin ruhsal

belirtileri ile duygusal 6zyeterlik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski saptanmustir.

Satic1 (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, iiniversite 6grencilerinin akademik
ozyeterlikleri cesitli degiskenler agisindan incelenmistir. Arastirmada elde edilen
sonuglara gore, liniversite Ogrencilerinin biiyiik ¢ogunlugunun yiiksek akademik
Ozyeterlik diizeyine sahip oldugu bulunmustur. Erkeklerin akademik 6zyeterlikleri
kizlarin akademik Ozyeterliklerinden anlamli bi¢cimde daha yiiksek oldugu
saptanmustir. Universite 6grencilerinin akademik 6z-yeterlikleri arasinda, 6grenim
gordiikleri alanlara, anne ve babalariin grenim diizeylerine, ailedeki birey ve sahip
olunan kardes sayilarina, lisedeki akademik basari algilarina ve en uzun siire

yasadiklari yerlere gére anlamli farkliliklar olmadig1 gézlenmistir.
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Senel (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada; beden egitimi ve spor dgretmenligi
boliimii ile diger alanlarin 6gretmenlik boliimlerinde 6grenim goéren Ogrencilerin
Ozyeterlik inanglarin1 etkileyen bazi faktorler incelenmistir. Aragtirmada, duygusal
zeka alt boyutlari, genel ve akademik 6zyeterlik inanglar1 arasinda pozitif yonlii iligki
bulunmustur. Akademik oOzyeterlik ve genel Ozyeterlik algisi artikca akademik
ortalamanin da arttig1; akademik tiikenmislik arttik¢a akademik ortalamanin diistigl

saptanmistir.

Koger (2014) tarafindan yapilan ¢alismada; ortaokul 6grencilerinin benlik
algilan1 ile akademik Ozyeterlik diizeyleri arasindaki iliski baz1 sosyo demografik
degiskenlere gore incelenmistir. Analiz sonuglarina gore; ortaokul Ogrencilerinin
benlik algilar1 ile akademik 6zyeterlikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Ogrencilerin cinsiyetine gore benlik algisi toplam puam ve akademik
Ozyeterlik toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Calisma grubundaki &grencilerin yagina, siif diizeyine, ¢alisma
odasinin olup olmamasina, algiladiklar1 anne-baba ve Ogretmen tutumlarina,
sosyoekonomik diizeye, okul basarisina, 6gretmenin basari ve basarisizligindaki
etkisine, anne ve baba egitim seviyesine gore benlik algis1 ve akademik 6zyeterlik

toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

Aksu (2015) tarafindan yapilan calismada; liselerde okuyan Ogrencilerin
goriisleri dogrultusunda suga egilimleri, sosyal iliski ve akademik 6zyeterlik durumlari
degiskenleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaglanmistir. Analiz sonuglarina gore;
akademik ozyeterlik durumlarmin cinsiyet, simif diizeyi, okul tiirii ve genel not
ortalamalar1 degigkenlerinde, sosyal iligki diizeylerinin ise cinsiyet, sinif diizeyi, gelir
diizeyi, okul tiirli, genel not ortalamalar1 degiskenlerine gore anlamli diizeyde
farklilastig1 bulunmustur. Ogrencilerin suga egilimlerinin, akademik 6zyeterlikleri ve
sosyal iliski unsurlar1 arasinda diisiik diizeyde, negatif, anlamli bir iliski oldugu ve lise
ogrencilerinin akademik 6zyeterlik ve sosyal iligki unsurlar1 arasinda diistik diizeyde
pozitif anlaml bir iligki oldugu sonucu bulunmustur. Lise d6grencilerinin suca egilim
davraniglarinin, akademik 6zyeterlik ve sosyal iliski diizeylerini anlamli bir sekilde

yordadig1 saptanmustir.
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Ozkan Deniz (2015) tarafindan yapilan calismada; ergenlerde duygusal
ozyeterlik ve stirekli kaygi iliskisinin c¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi
amaclanmistir. Duygusal o6zyeterlik ile stlirekli kaygi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Anne egitim diizeyine gore duygusal oOzyeterlik puanlari
farklilasirken, cinsiyet, baba egitim diizeyi ve sosyo-ekonomik durumun ergenlerin

duygusal 6zyeterlik puanlarimi farklilastirmadig tespit edilmistir.

2.3.4. Ergenlerde Ozyeterlik ile ilgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Connolly (1989) tarafindan yapilan calismada; cocukluk ve ergenlik
doneminde saglikli iliskiler kurmaya dayali sosyal etkinlikleri gerceklestirmede
bireylerin kendilerini yetkin gérmesinin incelenmistir. Arastirmanin sonucuna gore,
bireyin sosyal 6zyeterlik ile genel benlik degeri, algilanan sosyal kabuliin artis1, benlik
imaj1, fiziksel ve biligsel faktorler arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur. Bireyin
sosyal dzyeterligin yiiksek olmasi ile kendini kabul diizeyi arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Duygusal bozukluga sahip bireylerin sosyal iligkilerde diisiik sosyal
ozyeterlik sergiledikleri ve sergilenen diisiik sosyal 6zyeterligin de ikili iliskilerde
basarisizliklara neden oldugu saptanmistir. Arastirmada ayrica, yas ve cinsiyet
acisindan bakildiginda yasca kii¢iik olanlarin, yasca biiylik olanlara oranla daha giiclii
ozyeterlik diizeyine sahip olduklar1 ve kizlarin erkeklere oranla daha yiiksek 6zyeterlik

diizeyinde olduklar1 bulunmustur.

Bandura, Barbaranelli, Caprara ve Pastorelli (1996) tarafindan yapilan
calismada; Italya’daki ortaokul dgrencileri arasinda algilanan dzyeterligin ¢ocukluk
donemine ait depresyon ve basariy1 nasil etkiledigi incelenmistir. Arastirmacilar, en
cok akademik Ozyeterlikle 6zdeslestirilen bu maddelerin, 6z-diizenleyici 6grenme
yeterliligini, akademik basar1 6zyeterligini ve bagkalarinin beklentilerini karsilama
Ozyeterligini 6lgmek i¢in olusturulmus maddeler oldugunu bulmuslardir. Sosyal
ozyeterlik ile en fazla ilgili olan maddeler, sosyal kaynaklarin bulunmasi yeterliligi,
0z-iddia yeterliligi ve bos zaman1 degerlendirme ve okul dis1 faaliyetler yeterliligi
maddeleri igeriyordu. Son olarak, 6z-diizenleme yeterliligi, akran baskisina dayanmak

seklindeki 6z-diizenleyici yeterliligi 6lcen maddeler tarafindan tanimlanmastir.



59

Muris (2002) tarafindan yapilan ¢alismada; ergenlerde depresyon, anksiyete
bozukluklar ile 6zyeterlik arasindaki iliski incelenmistir. Analiz sonuglarina gore;
disiik ozyeterlik algis1 ile genellikle yiiksek diizeyde anksiyete bozukluklari ve
depresif belirtilerle iliskili oldugu bulunmustur. Ozyeterlik algisinin alt boyutlarindan
sosyal Ozyeterlik ile sosyal fobi, akademik Ozyeterlik ile okul fobisi ve duygusal
Ozyeterlik ile anksiyete, somatik ve panik bozukluklar arasinda anlamli iliski tespit

edilmistir.

Bacchini ve Magliulo (2003) tarafindan yapilan ¢aligmada; ergenlerin benlik
imaji1 ve Ozyeterlikleri incelenmistir. Kizlarin akademik ve 06zdiizenleme
yeterliklerinin erkeklere gore daha yiiksek ancak erkeklerin de duygusal

Ozyeterliklerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Satow ve Schwarzer (2003) tarafindan yapilan ¢alismada; ergenlik ¢aginda
Ogrencilerin alana 6zel 6zyeterligi nasil gelistirdikleri incelenmistir. Calisma, her
donem arasinda bir yil uzaklik olan, ii¢ farkli 6lgme zamani belirlenmis boylamsal bir
arastirma olarak tasarlanmistir. Bu ¢aligmada sosyal ve akademik 6z yeterlik ayr1 ayri
Olclilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; 6z yeterlik, cinsiyet ve simif
iklimine bagli olarak yillara gore farklilik gostermektedir. Sonuglar bireysel olarak
algilanan atmosferin, toplam sif atmosferinden daha onemli oldugunu ortaya
cikarmigtir. Arastirmacilara gére bu calisma, Ogrenci karakteristikleri degisimi

Olctimlerindeki tartismalara metodolojik katki saglamistir.

Matsushima ve Shiomi (2003) tarafindan yapilan ¢alismada; ergenlerde sosyal
Ozyeterlik algis1 ve kisilerarasi iliskilerde stres incelenmistir. Analiz sonuglarina gore;
sosyal 6zyeterlik algisi puanlari, kigilerarasi iliskilerde olan stres ve stresle basa ¢ikma
ile iliskili bulunmustur. Kisileraras1 stres davraniglarinin azaltilmasinda sosyal
Ozyeterlik algis1 ve Kkisileraras1 stresle basa c¢ikmanin etkisi oldugunu ortaya

cikarmistir.

Coleman (2003) tarafindan yapilan ¢alismada; ergenlerde sosyal Gzyeterlik
algis1 diizeyi, anne-babaya baglilik ve arkadaglik iliskileri incelenmistir. Analiz
sonuglarina gore; ergenlerin anne-babaya ve arkadaslara baglilik diizeyleri oldukca

yiiksek bulunmustur. Sosyal 6zyeterlik puanlar kiz 6grencilerde erkeklere gore daha
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yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin anne-babaya baglilik ve sosyal 6zyeterlik diizeyleri
arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Yani sosyal 6zyeterlik diizeyi diistiik¢ce, hem

anne-babaya hem de arkadaslara olan bagliligin azaldigi sonucuna ulagilmstir.

Kashdan ve Roberts (2004) tarafindan yapilan ¢calismada; lise 6grencilerinden
olusan orneklemde olumlu-olumsuz duygular, sosyal ozyeterlik ve sosyal kaygi
kavramlar1 incelenmistir. Arastirma sonuglar1 gore, sosyal Ozyeterligi diisiik olan
katilimcilarin olumsuz duygularinin ve sosyal kaygilarinin yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Willemse (2008) tarafindan yapilan calismada; ergenlerde saldirganlik ve
ozyeterlik arasindaki iliski incelenmistir. Duygusal 6zyeterlik ile sozel saldirganlik ve
diismanlik(hostilite) arasinda pozitif yonlii iliski oldugu bulunmustur. Diismanlik ile
akademik Ozyeterlik arasinda negatif, diismanlik ile duygusal 6zyeterlik arasinda
pozitif yonlii anlamli iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir. Genel, akademik, duygusal

ve sosyal ozyeterlik diizeyleri kizlar lehine yiiksek bulunmustur.

Armum ve Chellappan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, farkli akademik
basar1 diizeylerine sahip ergenlerin Ozyeterlik diizeyleri incelenmistir. Analiz
sonuglarma gore, akademik beceriler degiskeni agisindan duygusal Ozyeterlik
diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur. Bununla birlikte, ergenlik c¢agindaki
ogrencilerin akademik becerileri agisindan sosyal Ozyeterlik diizeyinde anlamli
farklilik bulunmamustir. Ayrica, arastirma da toplumsal ve duygusal oOzyeterlik

diizeyinde cinsiyete gore anlamli bir fark olmadigi bulunmustur.
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BOLUM 111
YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi

ve verilerin analizine iligkin bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma genel tarama modelinin bir alt tiirii olan iligkisel tarama
modelidir. Bu arastirmada, ortadgretim Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin
Ozyeterlik puanlar1 ile olan iliskisini agiklamaya yonelik oldugundan iligkisel tarama
modeli kullanilmustir. Iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligini veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modellerine iliskisel tarama
modelleri denmektedir (Karasar, 2013). Arastirma ogrencilere uygulanacak soru
kagitlariyla gergeklestirmis olup, sonuglar sayisal veriler seklinde ifade edilmistir. Bu

nedenle arastirma nicel bir arasgtirmadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Konya 1li Milli Egitim
Bakanligina bagli resmi ortadgretim kurumlarinda okuyan 6grenciler olusturmaktadir.
Arastirmanin Orneklemi tesadiifi kiime Ornekleme yontemi ile secilen 2016-2017
egitim-6gretim yilinda Konya ili merkez ilgelerde resmi ortadgretim kurumlarinda

okuyan 376’s1 erkek, 245’1 kiz olan toplam 621 lise 6grencisinden olugmaktadir.

Aragtirmanin Orneklemini olusturan ergenlerin c¢esitli degiskenlere gore

dagilimi Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Ergenlerin Cinsiyet, Yas, Anne-Baba Egitim Durumuna Gore

Dagilimlan

Cinsiyet N Yiizde

Kiz 245 % 39.5
Erkek 376 % 60.5
Yas N Yiizde

14 107 % 17,2
15 176 % 28,3
16 161 % 25,9
17 177 % 28,5
Anne Egitim N Yiizde

Durumu

Hkt')gretim 484 % 77,9
Lise 91 % 14,7
Universite 46 % 7,4

Baba Egitim N Yiizde

Durumu

[kogretim 383 % 61,7
Lise 133 % 21,4
Universite 105 % 16,9
Toplam 621 % 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan ergenlerin
cinsiyetlerine gore dagilimlart incelendiginde %39.5’1 kiz, % 60.5’i erkek
ogrencilerden olusmaktadir. Ergenlerin yas araligi 14 ile 17 yas arasindadir. Yas
araligina gore dagilimlar incelendiginde %17.2’si 14 yasinda, %28.3’1i 15 yasinda,
%25.9’u 16 yasinda, %28.5’1 17 yasinda olan 6grencilerden olugsmaktadir. Ergenlerin
anne egitim durumlarina gore dagilimlar1 incelendiginde; Ogrencilerin annelerinin
%77.9’u ilkogretim , %14.7 ’si lise, %7.4°1 tniversite egitim durumuna sahiptir.
Ergenlerin baba egitim durumlarina gére dagilimlari incelendiginde; 6grencilerin
babalarmin %61.7’si ilkdgretim , %21.471 lise, %16.9’u tiniversite egitim durumuna

sahiptir.
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3.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada verileri toplamak i¢in “Kisisel Bilgi Formu” , “Bar-On Duygusal
Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu” ve “Cocuklar Igin Oz-yeterlik Olgegi”

kullanilmistir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu arastirma kapsamina alian 6grencilerin cinsiyet, yas,
anne-baba egitim durumu, gibi degiskenler agisindan sahip olduklar1 niteliklere iliskin

bilgi edinmek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.
3.3.2. Bar-On Duygusal Zeka Olcegi Cocuk ve Ergen Formu EQ-i (YV)

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi-Cocuk ve Ergen Formu 6lcegi Reuven Bar-On
ve James D.A. Parker tarafindan 2000 yilinda gelistirilmistir. Kdksal (2007)
tarafindan, Tirkceye uyarlanan test 7-18 yaslar arasindaki cocuk ve genclere
uygulanabilen 60 maddelik bir testtir. Olgegin kapsam gegerligini bulmak igin “Bar-
On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu”, orijinal maddeleri ve dnerilen
Tirkge gevirileri ile birlikte, toplam 10 uzman goériisiine sunularak; uzmanlarin kabul
ettikleri ve diizelttikleri maddeler oOneriler dogrultusunda yeniden diizenlenmistir.
Maddeler beni az tanimliyor ile beni gok tanimliyor arasinda degisen 4°1ii likert tipinde
degerlendirilmekte ancak olcekte; 6,15, 21, 26, 28, 35, 37, 46, 49, 53, 54 ve 58
numarali maddeler olumsuz ifadeler olduklar1 igin ters puanli maddelerdir. Olgme

aracinin uygulama siiresi ortalama 20-25 dakikay1 ulagsmaktadir (Kdksal, 2007).

Olgegin alt boyutlarindan yiiksek puan alan bireylerin dzellikleri kisaca su

sekilde ifade edilebilir (Koksal, 2007):

* Bireyici (Intrapersonel): Birey duygularinin farkinda ve ayni zamanda

kendi duygu ve ihtiyaclarini ifade edebilme yeterligine sahiptir.

* Bireyleraras1 (Interpersonel): Birey, kisilerarasi iliskileri siirdiirmede,

baskalarinin duygularin1 anlamada, takdir etmede basarilidir; iyi bir dinleyicidir.
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» Uyum (Adaptability): Giindelik yasam problemleriyle bas etmede, olumlu
yollar bulmada, degisikliklerle basa ¢ikmada basarilidir.

* Stres Yonetimi (Stres Management): Birey genelde sakindir, kolaylikla
diirtiisel davranig sergilemez ve stresli bir durumda dahi duygusal bir patlama

yasamaz. Baski altinda olsa da etkili bir performans gosterebilir.

» Genel Ruh Hali (General Mood): Olaylara karst olumlu bakis agilari

vardir, iyimser kimselerdir. Genelde mutlu ruh halleri vardir.

* Olumlu Etki (Possitive Impression): Bu alt teste yiiksek alan bireyler

gereginden fazla olumlu izlenim birakmak istemislerdir.

* Toplam EQ (Toplam EQ): Birey, genellikle giinliik ihtiyaglarla bas etmede

etkili ve basarilidir.

*Tutarsizhk (Inconsistency Index): Tiim alt 6lgeklerden yiiksek puan alan birey

yonergeyi anlamamis veya dikkatsiz ve gelisigiizel isaretlemis demektir.
3.3.3.Cocuklar I¢in Ozyeterlik Olgegi

Cocuklar I¢in Ozyeterlik Olgegi, 14—17 yaslar1 arasindaki bireylerin sosyal,
akademik ve duygusal Ozyeterliklerini 6l¢gmek amaci ile Muris (2001) tarafindan
gelistirilmistir. Ozyeterligin {ic boyutu vardir. Bunlar sosyal &zyeterlik, akademik
ozyeterlik ve duygusal 6zyeterliktir. Toplamda 21 maddeden olusan 6lgegin her alt
boyutunda yediser madde bulunmaktadir. Sosyal ozyeterlik; ergenlerin akran
iligkilerini ve giriskenlik yetenegini fark etme diizeylerini Olgerken; akademik
Ozyeterlik ergenlerin akademik beklentilerini gergeklestirme, akademik konulari
basarma ve kisinin kendi 6grenme davranisini yonetme yetenegini algilamasi ile ilgili
diizeyi 6lgmektedir. Duygusal 6zyeterlik ise ergenlerin olumsuz duygulariyla bas etme

yetenegini algilamay1 6lgmektedir (Telef, 2011).

Olgegin Tiirkge’ye cevirisi Telef ve Karaca (2012) tarafindan uyarlanmustir.
Hig ile ¢ok iyi arasinda degisen 5°1i likert tipinde degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 105, en diisiik puan 21°dir ve Slgekte ters

puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgekten alinan yiiksek puan ergenin 6zyeterlik
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diizeyinin yiiksek olduguna ve Ol¢ekten alinan diisikk puan ise ergenin Ozyeterlik

diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir (Akin, 2013).

“Cocuklar I¢in Ozyeterlik Olgegi’nin Tiirkce ve Ingilizce formlar arasindaki
korelasyonlar 6lgegin geneli .95, alt faktdrlerden akademik ozyeterlik .93, sosyal
ozyeterlik .94 ve duygusal ozyeterlik .91 (p< .01) olarak bulunmustur. A¢imlayici
faktor analizi sonunda toplam aciklanan varyansin %43.74 oldugu ve maddelerin 3
faktor altinda toplandig1 bulunmustur. Olgegin maddelerinin faktér ortak varyansina
iligkin 6z degerlerine bakildiginda ise .30 ile .59 arasinda hesaplandiklar1 goriilmiistiir.
Dogrulayict faktor analizinde uyum indeksi degerleri RMSEA=.049, NFI=.95,
CFI=.96, GFI=.94 ve RMSR=.066 olarak bulunmustur. Olgegin ayirt edici gecerligi
calismasinda alt-list %27’lik grup karsilagtirmasi yapilmistir. Elde edilen t testi
degerlerinin 10.98 ile 21.17 arasinda degistigi ve tim maddelerin (p< .01) anlamli

oldugu goriilmiistiir (Telef ve Karaca,2011).

<99

“Cocuklar Igin Ozyeterlik Olgegi”nin i¢ tutarlik katsayilari incelendiginde
Olcegin geneli .86, alt boyutlarindan akademik 6zyeterlik .84, sosyal 6zyeterlik .64,
duygusal ozyeterlik .78 olarak hesaplanmistir. Olgegin test-tekrar test giivenirlik
katsayilarinin ise. 75 ile .89 arasinda degistigi goriilmiistiir. “Cocuklar igin Ozyeterlik
Olgeginin &lgiit-bagimli  gegerligine bakmak igin Genel Ozyeterlik Olgegi
kullanilmistir. iki 6lgegin uygulanmasindan elde edilen puanlar arasinda Pearson
Momentler Carpimi Korelasyonu .57 (p<.001) olarak bulunmustur. Cocuklar i¢in
Ozyeterlik Olgegi besli Likert tipi (1= hi¢ ve 5= cok iyi) bir dlgektir. Toplam &z-
yeterlik alt faktor puanlar ilgili maddeler toplanarak hesaplanir (Telef ve Karaca,
2011).

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

3.4.1. Verilerin Toplanmasi

Verileri toplamak amaciyla daha 6nce belirlenen 6rneklem grubundaki liselere
belirlenen saatlerde kitapgik sekline getirilen form kullanilarak veriler toplanmustir.
Kitapcik; ogrencilerin demografik 6zelliklerini belirlemek icin kisisel bilgi formu,
“Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu” , “Cocuklar I¢in Ozyeterlik

Olgegi”nden olusmaktadir. Arastirmada veri toplamak amaci ile 6lgme araglarmin
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uygulanmasi 6rneklemi olusturan O6grencilere, siif ortaminda gruplar halinde
arastirmaci tarafindan gerceklestirilmis olup uygulamayla ilgili bir bilgi verilmistir.
Veriler Ekim 2016-Aralik 2016 tarihleri arasinda toplanmistir. Her bir uygulama
ortalama 35- 40 dakika stirmiistiir.

3.4.2. Verilerin Analizi

Uygulama sirasinda 654 oOgrenciye ulasilmis; bunlardan 33 tanesinde
yanitlanmamis maddeler oldugu i¢in analiz dis1 birakilmis, toplam 621 tanesi analize
dahil edilmistir. Aragtirma verileri toplandiktan sonra bilgisayar ortamina
aktarilmigtir. Arastirma verilerinin analizinde degiskenlere bagli olarak SPSS 18.0
programi kullanilarak Pearson Momentler Carpim Korelasyon Teknigi ve Basit
Regresyon Analizi, Bagimsiz Gruplar T-Testi, Tukey Testi analizlerinden

yararlanilmistir.

Bu arastirmanin bagimsiz degiskenleri; “cinsiyet, yas, anne egitim durumu,
baba egitim durumu” ve duygusal zekd (Bireyigci, bireylerarasi, uyum, stres yonetimi,
genel ruh hali, olumlu etki) degiskenlerinden olusmaktadir. Bagimli degisken ise
ergenlerin Ozyeterlik algilar1 (akademik Ozyeterlik, sosyal Ozyeterlik, duygusal

ozyeterlik) dir.

Ergenlerin 6zyeterlik algilarinin cinsiyete gore degisip degismedigini bulmak
icin bagimsiz gruplar icin t testi kullanilmistir. Ergenlerin 6zyeterlik algilarinin anne-
baba egitim durumu ve yas degiskenlerine gore anlamli farklilik olup olmadiginin
belirlenebilmesi amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmis, farklilagsma ¢ikan
durumlarda kaynagin belirlenmesi amaciyla Tukey Testi kullanilmistir. Ergenlerin
Ozyeterlik algilar1 ile duygusal zeka becerileri arasinda iliski olup olmadigini tespit

etmek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Teknigi kullanilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu béliimde aragtirmanin problemine ve probleme bagli alt problemlere iligkin
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bulgulara ait tablolar, tablolara iliskin

aciklamalar ve bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.

4.1. Ergenlerin Cinsiyete Goére Akademik, Sosyal ve Duygusal Ozyeterlik
Diizeylerine Ait Bulgular

Ergenlerin Ozyeterliklerinin cinsiyete gore degisme diizeyini incelemek
amaciyla sorulan “Ergenlerin akademik, sosyal ve duygusal 6zyeterlikleri cinsiyete
gore anlamli farklilik gostermekte midir?” sorusuna yanit aramak igin yapilan t-testi

analizine ait bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 3: Ergenlerin Cinsiyete Gore Ozyeterlik Alt Boyutlar1 Puanlarina

Mliskin Betimsel istatistikler ve t Testi Sonuclar1

Alt Boyutlar CINSIYET N X Ss t p
L Kz 245 23,74 5,56
Akademik Ozyeterlik 2,689 0,007*
Erkek 376 22,53 5,37
) Kiz 245 24,16 531
Sosyal Ozyeterlik ,175 ,861
Erkek 376 24,08 5,13
) . Ku 245 19,59 6,20
Duygusal Ozyeterlik -4,911 ,000*
Erkek 376 22,00 5,62
*p<,050

Tablo 3 incelendiginde, “Akademik Ozyeterlik” puan ortalamalarina
bakildiginda erkek Ogrencilerin puan ortalamasi 22.53 iken kizlarda bu deger
23.74°dir. Kiz ve erkek oOgrencilerin “Akademik Ozyeterlik” puan ortalamalari
arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere 0.05 anlamlilik diizeyinde
t=2.689 olup p=0.007<0.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamlidir. Cinsiyet
degiskenine gore “Akademik Ozyeterlik” alt boyutunda kiz 6grencilerin daha yiiksek

diizeyde puan aldiklar1 bulunmustur.
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“Sosyal Ozyeterlik” puan ortalamalarma bakildiginda erkek 6grencilerin puan
ortalamas1 24.08 iken kizlarda bu deger 24.16’dir. Kiz ve erkek 6grencilerin “Sosyal
Ozyeterlik” puan ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii
tizere 0.05 anlamlilik diizeyinde t=-175 olup p=861>0.05 oldugundan istatistiksel
olarak anlamli degildir. Yani “Sosyal Ozyeterlik” puan ortalamalar1 cinsiyete gore

anlaml farklilik gostermemektedir.

“Duygusal Ozyeterlik” puan ortalamalarina bakildiginda erkek 6grencilerin
puan ortalamasi 22.00 iken kizlarda bu deger 19.59°dir. Kiz ve erkek 6grencilerin
“Duygusal Ozyeterlik” puan ortalamas: arasindaki fark kontrol edilen t testinden de
goriildigii tizere 0.05 anlamlilik diizeyinde t=--4.911 olup p=000<0.05 oldugundan
istatistiksel olarak anlamlidir. Cinsiyet degiskenine gére “Duygusal Ozyeterlik” alt

boyutunda erkek 6grencilerin daha yliksek diizeyde puan aldiklari bulunmustur.

4.2. Ergenlerin Yasa Gore Akademik, Sosyal ve Duygusal Ozyeterlik
Diizeylerine Ait Bulgular

Ergenlerin 6zyeterliklerinin yasa gore degisme diizeyini incelemek amaciyla
sorulan “Ergenlerin akademik, sosyal ve duygusal ozyeterlikleri yasa gore anlamli
farklilik gostermekte midir?” sorusuna yanit aramak i¢in yapilan analizlere ait bulgular

asagida sunulmustur.
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Tablo 4: Ergenlerin Akademik, Sosyal ve Duygusal Ozyeterlik

Diizeylerinin Yasa Gore Betimsel Istatistik Tablosu

Alt Boyutlar YAS N X Ss
14,00 107 24,56 5,19
Akademik Ozyeterlik 15,00 176 22,82 5,16
16,00 161 22,35 5,25
17,00 177 22,85 5,99
Toplam 621 23,01 5,47
14,00 107 24,58 4,90
Sosyal Ozyeterlik 15,00 176 23,31 4,90
16,00 161 23,98 5,22
17,00 177 24,75 5,55
Toplam 621 24,11 5,20
14,00 107 21,34 5,48
Duygusal Ozyeterlik 15,00 176 20,55 5,55
16,00 161 21,31 6,01
17,00 177 21,15 6,60
Toplam 621 21,05 5,97

Tablo 4 incelendiginde, yas degiskenine gore “Akademik Ozyeterlik”
puanlarinda en yiiksek ortalama 24.56 ile 14 yasinda, en diisiik ortalama ise 22.35 ile
16 yasinda; “Sosyal Ozyeterlik ” puanlarinda en yiiksek ortalama 24.75 ile 17 yasinda
en diisiik ortalama ise 23.31 ile 15 yasinda ; “Duygusal Ozyeterlik > puanlarinda en
yiiksek ortalama 21.34 ile 14 yasinda en diisiik ortalama ise 20.55 ile 15 yasinda
gozlemlenmistir. Puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin

belirlenmesi amaciyla yapilan varyans analizinin sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Ergenlerin Akademik, Sosyal ve Duygusal Ozyeterlik

Diizeylerinin Yasa Gore Varyans Analiz Sonuc¢lari

Varyansin K
. areler Kareler
Alt Boyutlar Kaynag Toplam Sd Ortalamasi F P

Gruplar Arast 336,367 3 112,122 3,789 ,010*
Akademik Ozyeterlik Gruplar Igi 18259,530 617 29,594

Toplam 18595,897 620

Gruplar Aras1 210,324 3 70,108 2,610 ,051
Sosyal Ozyeterlik Gruplar I¢i 16572,095 617 26,859

Toplam 16782,419 620

Gruplar Aras1 65,929 3 21,976 615 ,606
Duygusal Ozyeterlik ~ Gruplar Ici 22055,099 617 35,746

Toplam 22121,027 620

* p<,050

Tablo 5 incelendiginde, ergenlerin 6zyeterlik alt boyutlarinin yas degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda “Sosyal Ozyeterlik” alt boyutuna ait hesaplanan 2.610 F
degeri, “Duygusal Ozyeterlik” alt boyutuna ait hesaplanan .615 F degeri. 05
diizeyinde anlamli bulunmazken (p>.05) “Akademik Ozyeterlik” alt boyutuna ait
hesaplanan 3.789 F degeri .05 diizeyinde anlamli bulunmustur (p<.05). Yas
degiskenine gore akademik Ozyeterlik alt boyutunda farklilasmanin kaynaginin

bulunmas1 amaciyla yapilan Tukey Testi’nin sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Ergenlerin Yas Degiskenine Gore Akademik Ozyeterlik Alt
Boyutuna iliskin Tukey Testi Sonuclar

Bagumh -, J) Ozalamala Std. Hata  Si
e a a r Arasl . Hala 1J.
Degisken yas yas Fark (1-J) J
14 15 1,73120" ,66 ,047*
16 2,20671" ,67 ,007*
17 1,70199 ,66 ,053
15 14 -1,73120" ,66 ,047*
Akademik 16 47551 ,59 ,854
Ozyeterlik 17 -,02921 57 1,00
16 14 -2,20671" ,67 ,007
15 -, 47551 99 ,854
17 -,50472 ,59 829
17 14 -1,70199 ,66 ,053
15 ,02921 57 1,0
16 ,50472 99 ,829
*p<,050

Tablo 6 incelendiginde, ergenlerin akademik 6zyeterlik alt boyunda 14 yasinda
olanlarin puan ortalamalari, 15 yasinda ve 16 yasinda olanlardan anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur. Yapilan diger ikili karsilastirmada anlamli diizeyde farkliligin
olmadigr bulunmustur. Ogrencilerin akademik o6zyeterlik alt boyutunda yas
degiskeninin etkisi incelendiginde en yiiksek akademik ozyeterlik 14 yasindaki

ergenlerde goriilmiistiir.

4.3.Ergenlerin Anne Egitim Durumuna Gore Akademik, Sosyal ve Duygusal

Ozyeterlik Diizeylerine Ait Bulgular

Ergenlerin ozyeterliklerinin anne egitim durumuna gore degisme diizeyini
incelemek amaciyla sorulan “Ergenlerin akademik, sosyal ve duygusal dzyeterlikleri
anne egitim durumuna gore anlamh farklilik gostermekte midir?” sorusuna yanit

aramak i¢in yapilan analizlere ait bulgular asagida sunulmustur.
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Tablo 7: Ergenlerin Akademik, Sosyal ve Duygusal Ozyeterlik

Diizeylerinin Anne Egitim Durumuna Gére Betimsel istatistik Tablosu

Alt Boyutlar Ogrenim diizeyi N X Ss
k6 gretim 484 23,17 5,45

Akademik Ozyeterlik  Lise 91 22,42 5,54
Universite 46 22,41 5,61

Toplam 621 23,01 5,47

ko gretim 484 24,15 5,14

Sosyal Ozyeterlik Lise 91 24,41 4,96
Universite 46 23,08 6,21

Toplam 621 24,11 5,20

[kogretim 484 20,99 5,99

Duygusal Ozyeterlik  Lise 91 21,10 6,10
Universite 46 21,63 5,58

Toplam 621 21,05 5,97

Tablo 7 incelendiginde, ergenlerin anne egitim durumuna gore “ Akademik
Ozyeterlik” puanlarinda en yiiksek ortalama 23.17 ile ilkdgretim mezunlari, en diisiik
ortalama ise 22.41 ile liniversite mezunlarinda; “Sosyal 6zyeterlik” puanlarinda en
yiiksek ortalama 24.41 ile lise mezunlarinda en diisiik ortalama ise 23.08 ile liniversite
mezunlarinda; “Duygusal 6zyeterlik” puanlarinda en yiiksek ortalama 21.63 {iniversite
mezunlarinda en diisilk ortalama ise 20.99 ile ilkdgretim mezunlarinda oldugu
gozlemlenmistir. Puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin

belirlenmesi amaciyla yapilan varyans analizinin sonuglart Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Ergenlerin Akademik, Sosyal ve Duygusal Ozyeterlik

Diizeylerinin Anne Egitim Durumuna Gore Varyans Analiz Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler
Alt Boyutlar Kaynag Toplam Sd Ortalamasi P
Akadermik GruplarAram 61,09 2 30,54 1,019 ,362
Ozyeterlik Gruplar Igi 18534,79 618 29,99

Toplam 18595,89 620

Gruplar Aras1 57,88 2 28,94 1,069 ,344
Sosyal  Gruplarici 1672453 618 27,06
Ozyeterlik Toplam 16782,41 620
Duygusal Gruplar Arast 17,44 2 8,72 244 784
Ozyeterlik Gruplar I¢i 22103,58 618 35,76

Toplam 22121,02 620
*p<,050

Tablo 8 incelendiginde, ergenlerin akademik, sosyal ve duygusal 6zyeterlik
algilarinin anne egitim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagip
farklilagsmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda
“Akademik Ozyeterlik” alt boyutuna ait hesaplanan 1.019 F degeri, “Sosyal
Ozyeterlik” alt boyutuna ait hesaplanan 1.069 F degeri ve “Duygusal Ozyeterlik”
davranisina ait hesaplanan .244 F degeri 0.05 diizeyinde anlamli bulunmamistir

(p>.05).

4.4. Ergenlerin Baba Egitim Durumuna Gore Akademik, Sosyal ve Duygusal
Ozyeterlik Diizeylerine Ait Bulgular

Ergenlerin 6zyeterliklerinin baba egitim durumuna gore degisme diizeyini
incelemek amaciyla sorulan “Ergenlerin akademik, sosyal ve duygusal dzyeterlikleri
baba egitim durumuna gore anlamli farklilik gdstermekte midir?” sorusuna yanit

aramak i¢in yapilan analizlere ait bulgular asagida sunulmustur.
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Tablo 9: Ergenlerin Akademik, Sosyal ve Duygusal Ozyeterlik

Diizeylerinin Baba Egitim Durumuna Gore Betimsel Istatistik Tablosu

Alt Boyutlar Ogrenim diizeyi N X Ss
ko gretim 383 23,30 5,43

Akademik Ozyeterlik Lise 133 22,75 6,02
Universite 105 22,28 4,81

Toplam 621 23,01 5,47

Sosyal Ozyeterlik ko gretim 383 24,01 5,18
Lise 133 23,93 5,50

Universite 105 24,72 4,85

Toplam 621 24,11 5,20

[kogretim 383 21,09 5,96

Duygusal Ozyeterlik  Lise 133 21,14 5,75
Universite 105 20,80 6,30

Toplam 621 21,05 5,97

Tablo 9 incelendiginde, ergenlerin baba egitim durumuna gore “Akademik

Ozyeterlik” puanlarinda en yiiksek ortalama 23. 30 ile ilkdgretim mezunlar, en diisiik

ortalama ise 22.28 ile iiniversite mezunlarinda; “Sosyal Ozyeterlik” puanlarinda en

yiiksek ortalama 24.72 ile tiniversite mezunlarinda en diisiik ortalama ise 23.93 ile lise

mezunlarinda; “Duygusal 6zyeterlik” puanlarinda en yiiksek ortalama 21.14 lise

mezunlarinda en diisiik ortalama ise 20.80 ile {iniversite mezunlarinda oldugu

gbzlemlenmistir. Puan ortalamalart arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin

belirlenmesi amaciyla yapilan varyans analizinin sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10: Ergenlerin Akademik, Sosyal ve Duygusal Ozyeterlik

Diizeylerinin Baba Egitim Durumuna Gore Varyans Analiz Sonuclari

Varyansin

< Kareler Kareler

Alt Boyutiar Kaynag Toplam Sd Ortalamasi P
Akademik ~ Cruplar Arast 95,69 2 4784 1598 203
Ozyeterlik Gruplar I¢i 18500,19 618 29,93

Toplam 18595,89 620

Gruplar Arast 47,13 2 23,56 870 419
Sosyal Gruplar Igi 16735,28 618 27,08
Ozyeterlik Toplam 16782,41 620
Duygusal Gruplar Afas1 8,51 2 4,25 119 888
Ozyeterlik Gruplar I¢i 22112,51 618 35,78

Toplam 22121,02 620

* p<,050

Tablo 10 incelendiginde, ergenlerin akademik, sosyal ve duygusal 6zyeterlik
algilarinin anne egitim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasip
farklilagsmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda
“Akademik Ozyeterlik” davramisina ait hesaplanan 1.598 F degeri, “Sosyal
Ozyeterlik” davranisina ait hesaplanan .870 F degeri, “Duygusal Ozyeterlik”
davranisina ait hesaplanan .119 F degeri 0.05 diizeyinde anlamli bulunmamistir

(p>.05).

4.5. Ergenlerin Akademik, Sosyal ve Duygusal Ozyeterlik Diizeyleri ile Duygusal
Zeka Alt Boyutlarina Ait Bulgular

“Ergenlerin duygusal zeka diizeyleri (bireyigi, bireylerarasi, uyum, stres
yonetimi, genel ruh hali, olumlu etki) ile 6zyeterlik algilart (akademik, sosyal,
duygusal) arasinda anlamli diizeyde bir iligki var midir?” sorusuna yanit aramak igin

yapilan analizlere ait bulgular asagida sunulmustur.
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Tablo 11: Ergenlerin Akademik, Sosyal ve Duygusal Ozyeterlik Algilari

ve Duygusal Zeka Alt Boyutlar1 Arasindaki liski

Alt boyutlar Akademik Sosyal Duygusal
Ozyeterlik Ozyeterlik Ozyeterlik

Bireyici Pearson Korelasyon — ,246™ ,350™ 337"

P ,000 ,000 ,000

N 621 621 621

Pearson Korelasyon  ,310™ 462" 245"
Bireylerarasi p ,000 ,000 ,000

N 621 621 621

Pearson Korelasyon ~ ,513™ 436" ,400™
Uyum P ,000 ,000 ,000

N 621 621 621

Pearson Korelasyon — ,111" ,073 349"
Stres Yonetimi P ,006 ,069 ,000

N 621 621 621

Pearson Korelasyon — ,454™ ,492™ 4767
cenelRuh —p 000 000 000

N 621 621 621

Pearson Korelasyon — ,302™ ,303™ 384"
Olumlu Etki P ,000 ,000 ,000

N 621 621 621

Akademik Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan bireyigi arasinda

pozitif yonlii (= . 246), bireylerarasi arasinda pozitif yonlii (r=.310), uyum arasinda

pozitif yonlii (r=.513), stres yonetimi arasinda pozitif yonlii (r=.111), genel ruh hali

arasinda pozitif yonlii(r=.454), olumlu etki arasinda pozitif yonlii (r=.302) anlamh

diizeyde iliski bulunmustur (p<.05).

Sosyal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan bireyigi arasinda pozitif

yonlii (r= . 350), bireylerarasi arasinda pozitif yonlii (r=.462), uyum arasinda pozitif

yonlii (r=.436), genel ruh hali arasinda pozitif yonli (r=.492), olumlu etki arasinda

pozitif yonlii (r=.303) anlamh diizeyde iliski bulunmustur (p<.05).Ancak sosyal
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Ozyeterlik ile stres yonetimi arasinda (r=.073) p=.069>0.050 anlaml diizeyde iligki

bulunamamustir.

Duygusal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan bireyici arasinda
pozitif yonlii (r= . 337), bireylerarasi arasinda pozitif yonli (r=.245), uyum arasinda
pozitif yonlii (r=.400), stres yonetimi arasinda pozitif yonlii (r=.349), genel ruh hali
arasinda pozitif yonlii (r=.476), olumlu etki arasinda pozitif yonlii (r=.384) anlamhi

diizeyde iligski bulunmustur (p<.05).

4.6. Ergenlerin Akademik, Sosyal ve Duygusal Ozyeterlik Diizeyleri Ile Duygusal
Zeka Alt Boyutlarina fliskin Regresyon Analizine Ait Bulgular

“Ergenlerin Duygusal Zeka Alt Boyutlar (Bireyi¢i, Bireylerarasi, Uyum,
Stres Yonetimi, Genel Ruh Hali, Olumlu Etki); Akademik Ozyeterlik, Sosyal
Ozyeterlik ve Duygusal Ozyeterlik diizeyini yordamakta midir?” sorusuna yanit

aramak i¢in yapilan Regresyon Analizine ait bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 12: Ergenlerin Akademik Ozyeterlik Alt Boyutuna Gére Duygusal
Zeka Alt Boyutlarina fliskin Regresyon Analizi

R R? F B Sp t
Sabit 1,125 ,709 478
Bireyici ,015 ,010 ,262 ,7194

,580? 337 51,944  Bireylerarasi ,035 ,038 ,982 ,326
Uyum ,368 ,391 10,072,000
Stres yonetimi ,062 ,071 2,077 ,038
Genel ruh hali 198 ,248 5,535 ,000
Olumlu etki ,010 ,005 ,140 ,889

(a) Bagimh Degisken: Akademik Ozyeterlik

Tablo 12 incelendiginde, ergenlerin i¢in Akademik Ozyeterlik ile Duygusal

Zeka alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde iligski bulunmamistir. (R=.580, p>.05).
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Tablo 13: Ergenlerin Duygusal Ozyeterlik Alt Boyutuna Gore Duygusal
Zeka Alt Boyutlarina Iliskin Regresyon Analizi

R R? F B SP t P
Sabit -8,295 -4,969  .000
Bireyici ,125 ,075 2,083 ,038

6192 .383 63.548  Bireylerarasi  -,028 -,028 -, 749 454
Uyum 238 232 6,207 ,000
Stres yonetimi ,279 ,290 8,815 ,000
Genel ruh hali ;207 ,238 5,502 ,000
Olumlu etki ,306 ,149 3,986 ,000

(a) Bagimh Degisken: Duygusal Ozyeterlik

Tablo 13 incelendiginde, ergenler i¢in Duygusal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt
boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu goriilmiistir (R=.619, p<.05). Duygusal
Ozyeterlik puan, Duygusal Zeka alt boyutlarindaki varyansm %38.3’iinii agiklamaktadir.
Duygusal Ozyeterlik puanlarindaki varyansin (degiskenligin) %38.3 diizeyinde, ad1 gegen
alti faktorden kaynaklandigi bulunmustur. Duygusal Ozyeterlik algismin  puan
yordayicilarinin hangileri oldugunu anlamak i¢in beta ve t degerlerine baktigimizda Bireyi¢i
(B=. 125, p<.05), Uyum (B=. 238, p<.05), Stres Yonetimi (3=.279,p<.05) Genel Ruh Hali
(=207 p<.05) ve Olumlu etki (B=.306 p<.05) Duygusal Ozyeterlik puaninin énemli

yordayicilart oldugu bulunmustur.
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Tablo 14: Ergenlerin Sosyal Ozyeterlik Alt Boyutuna Gore Duygusal

Zeka Alt Boyutlarina Iliskin Regresyon Analizi

R R? F B Sp t P
Sabit ,967 ,655 513
Bireyici 221 ,153 4,175 ,000

,6042 ,365 58,700 Bireylerarasi ,215 ,249 6,512 ,000
Uyum ,198 ,222 5,842 ,000
Stres yonetimi ,003 ,003 ,105 917
Genel ruh hali 157 ,207 4,713 ,000
Olumlu etki -,015 -,008 -,214 ,831

(a) Bagimh Degisken: Sosyal Ozyeterlik

Tablo 14 incelendiginde, ergenler igin Sosyal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt

boyutlart arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamistir (R=.604, p>.05).
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

5.1. Ergenlerin Akademik Ozyeterlik, Sosyal Ozyeterlik ve Duygusal Ozyeterlik

Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Yonelik Sonuclar

Cinsiyet degiskenine gore, ergenlerin akademik ve duygusal 6zyeterlik algilar
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. “Akademik Ozyeterlik” alt boyutunda kiz
ogrencilerin erkek 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde puan aldiklart; “Duygusal
Ozyeterlik” alt boyutunda ise erkek 6grencilerin kizlara gore daha yiiksek diizeyde
puan aldiklar1 goériilmiistiir. “Sosyal Ozyeterlik” puan ortalamalari cinsiyete gore

anlaml farklilik géstermemektedir.

Akademik Ozyeterlik alt boyutunda kiz dgrenciler lehine anlamli farklilik
bulunmustur. Bu arastirma bulgularin1 destekler nitelikte; Bacchini ve Magliulo
(2003), Yardimer (2007), Willemse (2008), Celikkaleli ve Giindiiz (2010), Telef
(2011), Koger (2014) ve Aksu’nun (2015) arastirmalar dikkat ¢cekmektedir. Buna
karsin Ekinci (2011) ve Kelesoglu (2011) tarafindan ergenler ile ilgili yapilan
caligmalarda akademik Ozyeterligin cinsiyete goére anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi bulunmustur. Uredi ve Késece Logoglu (2016) ortaokul dgrencileri
tizerinde yaptiklart arastirmada kiz ve erkek ogrencilerin akademik Ozyeterlik
diizeylerinde anlamli bir farklilik bulamamiglardir. Satici (2013) yapmis oldugu
caligmasinda cinsiyete gére akademik 6zyeterlik puanlarinda anlamli bir fark bulmus
ve erkek Ogrencilerin akademik Ozyeterliklerinin daha yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Yapilan ¢alismalardan farkli bulgularin elde edilmesi bu konuda daha

fazla galisma yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Kizlarin ¢alisma hayatinda daha ¢ok yer almak i¢in erkek 6grencilere gore daha
diizenli calismalari, sinavlara hazirlikli gelmeleri ve akademik olarak daha ¢ok basarili
deneyim elde etmeleri sonucunda akademik o6zyeterliklerini yiiksek algiladiklar

sOylenebilir.



81

Ergenlerin Sosyal Ozyeterlik alt boyutunda cinsiyete gére anlamli bir farklilik
bulunmamaistir. Yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan bazi arastirmalar, bu aragtirmanin
bulgulariyla benzerlik tasimaktadir (Firincioglu, 2005; Karahan, Sardogan, Ozkamali
ve Mentes, 2006; Efe, 2007; Sencan, 2009; Biger, 2009; Celikkaleli ve Giindiiz, 2010;
Eken, 2010; Cakici, 2010; Aksoy, 2012). Celik (2016) tarafindan yapilan arastirmada,

O0gretmen adaylarinin sosyal 6zyeterlikleri cinsiyete gore farklilasmadigi bulunmustur.

Bu sonug bazi arastirma bulgulari ile paralellik gosterse de; sosyal 6zyeterlik
diizeyinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi arastirma sonuglar1 da géze carpmaktadir.
Bu aragtirmalardan kizlarin sosyal oOzyeterliklerinin erkeklerden daha yiiksek
oldugunu belirten (Connolly, 1989; Coleman, 2003; Oztiirk ve Sahin, 2007; Yardimci,
2007; Willemse, 2008, Telef, 2011) sonuglar vardir. Bu bulgularin aksine, Payne ve
Jahoda (2004) ve Koparan, Oztiirk, Ozkilig ve Semisik (2009) yapmis olduklart

calismalarda sosyal 6zyeterlik diizeylerini erkekler lehine yiiksek bulmuslardir.

Ergenlik donemi aileden ¢ok arkadaslarin 6nem kazandigi bir donemdir
(Kulaksizoglu, 2008). Ergenlik déneminde bir grup i¢inde olma ve grup tarafindan
kabul edilmek hem kizlar hem erkekler i¢in oldukg¢a onemlidir (Kiligg1, 2000). Bu
elde edilen sonug, ergenlik donemi iginde kiz ve erkeklerin sosyal iliskiye girebilme,
stirdlirebilme ve sosyal ¢evresinde kendini, duygularini ifade etme konusunda farklilik

gostermedigi seklinde yorumlanabilir.

Ergenlerin Duygusal Ozyeterlik alt boyutunda erkekler lehine cinsiyete gore
anlaml bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Bu calismada erkeklerin duygusal
ozyeterlikleri diizeyleri kizlardan daha yiiksek bulunmustur. Alanyazin incelendiginde
pek cok calismada erkeklerin duygusal 6zyeterlikleri kizlardan daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Muris, 2002; Bacchini ve Magliulo, 2003; Willemse, 2008; Valois,
Umstattd, Zullig ve Paxton, 2008; Celikkaleli ve Giindiiz, 2010; Telef, 2011). Ceylan
(2013) ve Sakarya (2013) kizlarin erkeklere gore daha diisiik duygusal 6zyeterlik
puanina sahip olduklarin1 bulmuslardir. Bazi ¢aligmalarda ise bu bulgularin aksine
kizlarin duygusal Ozyeterliklerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu belirtilmistir
(Bandura, Caprara, Barbaranelli, Pastorelli ve Regalia, 2001; Bandura, 2002;
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Demirdiizen, 2013; Ozkan Deniz, 2015). Bunlarin disinda Armuma ve Chellappanb

(2016) duygusal 6zyeterlik diizeyinde cinsiyete gére anlamli bir fark bulamamustir.

Kizlarin sosyal destek algilarinin yliksek olmasi ve bir sorun oldugunda
danisabilecek kisi sayisinin fazla olmasi duygusal bir sorunla karsilastiginda
baskalarindan yardim alacaklarini diisiinmeleri duygusal o6zyeterlik diizeylerinin
diisiik olmasina neden olabilir ayrica erkeklerin daha erken yaslarda sorumluluk sahibi
olmas1 ve pek ¢ok sorunu tek basina ¢ézmesi gerektigini diisiindiigii i¢cin duygusal

Ozyeterlik diizeylerini yiiksek algiladiklari sdylenebilir.

5.2. Ergenlerin Akademik Ozyeterlik, Sosyal Ozyeterlik ve Duygusal Ozyeterlik
Algilar ile Yas Degiskenine Yonelik Sonuglar

Yas degiskenine gore “Akademik Ozyeterlik” puanlarinda en yiiksek ortalama
14 yasinda, en diisiik ortalama ise 16 yasinda bulunmustur. “Sosyal Ozyeterlik”
puanlarinda en yiiksek ortalama 17 yasinda en diisiik ortalama ise 15 yasinda ;
“Duygusal Ozyeterlik” puanlarinda en yiiksek ortalama 14 yasinda en diisiik ortalama
ise 15 yasinda gozlemlenmistir. Ergenlerin akademik ozyeterlik alt boyunda 14
yasinda olanlarin puan ortalamalari, 15 yasinda ve 16 yasinda olanlardan anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur. Yapilan diger ikili karsilagtirmada anlamli diizeyde

farkliligin olmadig1 bulunmustur.

Ogrencilerin Akademik Ozyeterlik alt boyutunda yas degiskeninin etkisi
incelendiginde en yiiksek akademik 6zyeterlik 14 yasindaki ergenlerde goriilmiistiir.
14 yasinda 6grencilerin akademik alanda basarilt olmak i¢in derslerinde basariy1
yakalamak i¢in ¢aba harcayacaklarina dair inanclarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Yas artik¢a ve lise doneminde derslerin miifredati agirlastikga ergenlerin akademik
Ozyeterliklerinin diistiigli soylenebilir. Sosyal ve duygusal Ozyeterlikte ise yas

degiskeninin etkisi bulunamamustir.

Kendine benzer siif arkadaslarinin basarili ve basarisiz etkinliklerini goren

ogrenci ayni etkinlikleri kendinin de basarabilecegine ya da basaramayacagina iligkin
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diisiincesi Ozyeterlik algisina kaynak olusturur. Boylece olumsuz deneyim yasayan
akranlarindan etkilenen 6grencilerin zamanla akademik 6zyeterlik diizeyinin diismeye

basladigini soyleyebiliriz.

Literatiire bakildiginda bazi ¢aligmalarda 6zyeterligin yasa gore farklilastig
gbze carpmaktadir (Bacchini ve Magliulo, 2003; Vardarli, 2005; Telef, 2011). Bu
arastirma bulgularini destekler nitelikte; Kocer (2014) tarafindan 12 yasindaki
ogrencilerin 14 ve 15 yasindaki 6grencilere gore daha yiliksek akademik Ozyeterlige
sahip oldugu bulunmustur. Telef’in (2011) yapmis oldugu calismada; 12 yasindaki
ergenlerin akademik 6zyeterlik diizeylerinin 13-18 yas araligina gore anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugunu bulmustur. Ehrenberg (1984) erken ¢ocukluk doneminde yasla
birlikte 6zyeterligin de artigi, ergenlik doneminde ise yas artarken Ozyeterligin
artmadigini tespit etmistir. Keskin ve Orgun (2006) iiniversite dgrencilerinin yasla
birlikte 6zyeterlik diizeylerinin arttigin1 belirtmislerdir. Yasa gore 6zyeterlikte anlaml
fark bulunmayan arastirmalar da (Giiven, 2008; Willemse, 2008; Uredi ve Késece
Logoglu, 2016) goze carpmaktadir. Demirdiizen (2013) duygusal 6zyeterlik diizeyinin

yasa gore degismedigini bulmustur.

5.3. Ergenlerin Akademik Ozyeterlik, Sosyal Ozyeterlik ve Duygusal Ozyeterlik

Algilar1 ile Anne-Baba Egitim Durumu Degiskenine Yonelik Sonuglar

Ergenlerin anne egitim durumuna gore * Akademik Ozyeterlik” puanlarinda
en yiiksek ortalama ilkogretim mezunlari, en diisiik ortalama ise iiniversite
mezunlarinda ; “Sosyal 6zyeterlik” puanlarinda en yiiksek ortalama lise mezunlarinda
en diisiik ortalama ise liniversite mezunlarinda; “Duygusal 6zyeterlik™ puanlarinda en
yiiksek ortalama {niversite mezunlarinda en diisiik ortalama ise ilkogretim
mezunlarinda oldugu gozlemlenmistir. Ergenlerin akademik, sosyal ve duygusal
ozyeterlik algilarinin anne egitim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi bulunmustur.

Ergenlerin baba egitim durumlarina gore “Akademik Ozyeterlik” puanlarinda

en yiksek ortalama ilkogretim mezunlari, en diisiik ortalama ise {iiniversite
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mezunlarinda; “Sosyal Ozyeterlik” puanlarinda en yiiksek ortalama iiniversite
mezunlarinda en diisik ortalama ise lise mezunlarinda; “Duygusal Ozyeterlik”
puanlarinda en yliksek ortalama lise mezunlarinda en diisiik ortalama ise iiniversite
mezunlarinda oldugu gozlemlenmistir. Ergenlerin akademik, sosyal ve duygusal
Ozyeterlik algilariin baba egitim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde

farklilasmadig1 saptanmistir.

Bu arastirma bulgularini destekler nitelikte; Cetin (2007), Giiven (2008)
Eyiiboglu (2012) ve Satict (2013) yapmis oldugu arastirmalar dikkat ¢cekmektedir.
Satict (2013) tarafindan yapilan c¢alismada anne-baba egitim durumu agisindan
akademik Ozyeterlikleri arasinda anlamli farkliliklar olmadig1 ve Eyiiboglu (2012)
tarafindan; ergenlerin Ozyeterlik inancinin anne ve babanin okur-yazar olup
olmamasina gore degismedigi sonucuna ulagilmistir. Ceylan (2013) anne egitim
durumuna gore duygusal 6zyeterlik diizeyinin degismedigi bulgusuna ulagmistir. Cetin
(2007) 4. ve 5. sinif ilkogretim 6grencilerinde annenin egitim durumunun ozyeterlik
diizeyini etkilemedigini bulmustur. Giiven (2008) anne-baba egitim durumunun
ergenlerin ozyeterlik diizeylerinde anlamli diizeyde fark olusturmadigin1 bulmustur.
Demirdiizen (2013) ergenlerin duygusal 6zyeterlik diizeylerinin anne-baba egitim

durumuna gore degismedigi bulunmustur.

Bu arastirma bulgulart ile gelisen nitelikte Kelesoglu (2011) arastirmasinda
sosyal ozyeterlik puanlarinin Koger (2014) ise akademik 6zyeterlik puanlarinin anne
ve babanin 6grenim durumuna gore anlamhi diizeyde farklilagtigini bulmustur.
Biger’in (2009) yapmis oldugu calismada ergenlerin sosyal ozyeterlik puanlarinin
anne-baba egitim durumlarina gére anlaml olarak farklilagtigi bulunmustur. Ceylan
(2013) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal 6zyeterlik lizerinde ancak baba egitim
durumunun lisans ve lisansiistii olanlar lehine anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ozkan Deniz (2015) ise anne egitim durumuna gére duygusal 6zyeterlik
puanlar1 farklilastigini bulurken, baba egitim durumunun ergenlerin duygusal

ozyeterlik puanlarini farklilastirmadig tespit etmistir.
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5.4. Akademik, Duygusal ve Sosyal Ozyeterlik ve Duygusal Zeka Alt Boyutlar
Arasindaki iliskiye Ait Sonuclar

5.4.1. Akademik Ozyeterlik ve Duygusal Zeka Alt Boyutlar1 (Bireyici,
Bireylerarasi, Uyum, Stres Yonetimi, Genel Ruh Hali, Olumlu Etki ) Arasindaki
Iliskiye Ait Sonuclar

Akademik Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan bireyici arasinda
pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore 6grencinin
kendi duygularinin farkinda olmasi ve duygu ve ihtiyaclarini tanimlayarak ifade
edebilmesinin akademik 6zyeterlik diizeyini artirdig1 sdylenebilir. Akademik olarak
bir performans sergilemesi istenen Ogrencinin var olan psikolojik durumunu
tanimlayabilmesinin akademik ozyeterligini artirdigin1 aym1 zamanda karsilastig
basarisizlik durumundan duygularini ifade etmesinin daha sonraki yasantilarinda

Ozyeterlik inancini sarsmayacagini sdyleyebiliriz.

Akademik Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan bireylerarasi

arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.

Akademik Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan uyum arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Okul hayatinda yasanan
sorunlar ve degisen sartlara kolay uyum saglayabilen 6grencinin her kosulda
basaracagina inancinin tam oldugunu sdyleyebiliriz. Bu inancin olusmasinda akran
desteginin etkisi yadsmamaz. Ozyeterligin olusmasinda sozel ikna énemli bir rol
oynamaktadir. Ergenlerin bu konuda birbirlerini desteklemeleri 6zyeterlik diizeyini

artirabilecegi gibi olumsuz sozler sdylemeleri de azaltabilir (r=.513).

Akademik Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan stres yénetimi

arasinda pozitif yonlii diislik diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.

Akademik Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan genel ruh hali
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Ergenlerin olaylara

karst olumlu bakmalarinin ve akademik olarak deneyimlerinin sonuglarini olumlu
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degerlendirebilenlerin  akademik Ozyeterlik diizeylerinin  yliksek oldugunu

sOyleyebiliriz (r=.454).

Akademik Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan olumlu etKi

arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligski bulunmustur.

Akademik Ozyeterlik ile Duygusal Zekanin tiim alt boyutlar1 arasinda anlaml
diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur. Duygusal zeka ile akademik ozyeterlik
arasinda elde edilen iliskiye gore, duygusal zeka seviyesi yiiksek olan 6grencilerin
akademik kazanima yonelik yeterlik algilarinin yiiksek olacagi soylenebilir. Hissettigi
duygularin farkinda olan, bireylerarasi iligkileri fark eden ¢evresi ile uyumlu, stresini
yonetebilen ve genel olarak pozitif olan Ogrencilerin akademik olarak verilen

sorumluluklar1 basaracagina dair inancinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Arastirma bulgularimi destekler nitelikte, Senel (2013) beden egitimi spor
yiiksekokulu 6grencileri ile yaptigi ¢calismada, genel 6zyeterlik inanglar1 ve duygusal
zeka diizeylerini incelemis ve duygusal zeka boyutlari ile genel ve akademik 6zyeterlik

inanci arasinda pozitif anlaml iligki tespit etmistir.

Bu arastirma bulgulari ile gelisen nitelikte; Uredi ve Kosece Logoglu (2016)
tarafindan yapilan c¢alismada; duygusal zeka diizeyinin yiiksek olmasiin akademik

Ozyeterlik algisini azalttig1 sonucuna ulagilmistir.

Vela (2003), akademik kazanimlarinda, potansiyel sorun alanlarinda bulunan
ogrencilere gore yiiksek seviye duygusal zekaya sahip olan 6grencilerin daha basarilt
olma egiliminde oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgulara gore duygusal zeka
seviyesi ylksek olan 6grencilerin akademik ortalamalarinin da artacagi, derslerinde

daha basaril1 olacag: sdylenebilir.

Bandura’ya (2001) gore ozyeterlik, kisiye sorumluluklar1 yerine getirmesine
yardimc1 olabilecek bir sosyo-bilissel faktordiir. Ozyeterlik akademik basariyr da
ongoriir (Amini, 2002; Yazici, Seyis ve Altun, 2011). Buna ek olarak, basarili
Ogrenciler duygusal zeka bilesenleri arasinda daha yiiksek puanlar elde etmistir

(Zeidner, Shani-Zinovich , Matthews , Richard ve Roberts, 2005). Boylece, yiiksek
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akademik basartya sahip 6grencilerin, her iki degisken de akademik basariy1 etkileyen
faktorler oldugundan, duygusal zeka ve 6zyeterlik degiskenlerinde akademik basarisi
diisiik olanlardan daha yiiksek puanlar aldigi sOylenebilir. Duygusal zeka, yiiksek
akademik basariya sahip Ogrencilerin Ozyeterliklerinin daha iyi bir Ongoriiciisii

olmasinin nedeni budur (Ameneh, Safari, Pashaei, Razaei ve Kajbaf, 2015).

5.4.2. Sosyal Ozyeterlik ve Duygusal Zeka Alt Boyutlar1 (Bireyici, Bireylerarasi,
Uyum, Stres Yonetimi, Genel Ruh Hali, Olumlu Etki) Arasindaki Iliskiye Ait

Sonugclar

Sosyal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan bireyici arasinda pozitif

yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.

Sosyal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan bireylerarasi arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde anlaml bir iligki bulunmustur. Sosyal 6zyeterlik algisi,
Sosyal 6zyeterlik algisi, bir sosyal iligkilerinde kendini yeterli davraniglar yapabilecek
birisi olarak algilamasidir (Bilgin, 1996). Ogrencinin kisilerarasi iliskileri siirdiirmede
ve bagkalarinin duygularim1 anlamada basarisinin sosyal Ozyeterligi etkiledigini
sOyleyebiliriz. Sosyal Ozyeterlik algisi, Wei, Russell ve Zakalik (2005) tarafindan
kisinin yeni arkadaslik iliskisi baglatabilme, siirdiirebilme ve sosyal iligki kurabilme
kapasitesi sonucunda 6znel iyi olusu saglayan bir kavram olarak ifade edilmistir

(r=.462).

Sosyal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan uyum arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Zirpoli ve Melloy (1997) tarafindan
tanimlanan sosyal 6zyeterlik bireyin sosyal becerileri dogru zamanda ve dogru yerde
kullanabilme yetenegi olarak ifade edilerek, giindelik yasam sorunlarinda olumlu

davraniglar gdsteren ergenlerin sosyal 6zyeterligin yliksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Sosyal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan en yiiksek iliski genel
ruh hali arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Ergenlerin

olaylara karst olumlu bakmalarinin ve iyimser yaklagmalarinin sosyal 6zyeterlik
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diizeylerini yiikselttigini soyleyebiliriz. Sosyal 6zyeterlik algisi; sosyal davraniglar
hakkinda bilgi sahibi olma, davranislarinda etkili olabilecegine giivenme ve sosyal

yetkin davraniglarin bagkalar1 tarafindan desteklenmesinden olugsmaktadir (Bandura,

1986a) (r=.492).

Sosyal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarmdan olumlu etki arasinda

pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.

Sosyal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan stres yonetimi arasinda

anlamli diizeyde iliski bulunamamustir.

Sosyal Ozyeterlik ile Duygusal Zekanm tiim alt boyutlarindan sadece stres
yonetimi hari¢ diger alt boyutlar1 ile iliskili oldugu goriilmektedir. Bunu ¢aligmaya
katilan Ggrencilerin ergenlik donemi igerisinde olmalar ile agiklayabiliriz. Stres
yonetiminin duygularin ¢ok yogun yasandigi bu dénemde dizginlenmesinin ve stres
aninda kendine zaman taniyarak ani tepkileri kontrol etmesinin zor olacagi, sosyal
Ozyeterligin bireyin sosyal becerilerini dogru yerde dogru zamanda kullanabilmesinin

miimkiin olmamasi ile aciklanabilir.

Sosyal 6zyeterlik algis1 diisiik bireyler bir olay1 oldugundan daha zor gorebilir,
bu yiizden kaygilanip problemi ¢ézemeyecegini diisiinebilir (Willemse, 2008).
Ergenler giinliik yasamlarinda fizyolojik ve bilissel degisimler yasamakla birlikte
kigiler arasi iliskiler, sosyallesme ve duygusal gelisim konularinda da degisim
yasamaktadir. Ergenlerin akranlar1 tarafindan kabul goérmesi onlarin sosyal
ozyeterliklerini ve 6z degerlerini arttiracaktir. Ergenlik doneminde akranlarla kurulan
olumlu iligkiler ozyeterligi gelistirir. Akranlarla olan basar1 ve basarisizliklar,
ozyeterlik duygusunu olumlu ya da olumsuz olarak dogrudan etkilemektedir.
Arastirma bulgularma gore sosyal Ozyeterligi yiiksek olarak algilamak ergen i¢in
karsilasilan problemlerinin ¢oziimiinde 1srarct olmasina, kendine giiven duymasina ve

basarili sonuglar almasina yardim ettigi diisiiniilmektedir (Aydin, 2010).
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5.4.3. Duygusal Ozyeterlik ve Duygusal Zekd Alt Boyutlar1 (Bireyici,
Bireylerarasi, Uyum, Stres Yonetimi, Genel Ruh Hali, Olumlu Etki) Arasindaki

Iliskiye Ait Sonuclar

Duygusal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan bireyici arasinda

pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.

Duygusal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan bireylerarasi

arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.

Duygusal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan uyum arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Giindelik yagam problemleri
ve degisiklikler ile bas edebilen bunun i¢in olumlu yollar bulan 6grencinin duygusal

ozyeterligin ylikseldigini sdyleyebiliriz (r=.400).

Duygusal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan stres yénetimi

arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.

Duygusal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan genel ruh hali
arasinda pozitif yonli orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Ergenlerin olaylara
kars1 olumlu bakmalarinin ve iyimser yaklasmalarinin duygusal 6zyeterlik diizeylerini

yiikselttigini sdyleyebiliriz (r=.476).

Duygusal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan olumlu etki arasinda

pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.

Duygusal Ozyeterlik ile Duygusal Zekanin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli
diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur. Duygusal zeka ile duygusal 6zyeterlik arasinda
elde edilen iliskiye gore, duygusal zeka seviyesi yiiksek olan dgrencilerin duygusal
kazanima yonelik yeterlik algillarinin yliksek olacagi soylenebilir. Hissettigi
duygularin farkinda olan, bireylerarasi iliskileri fark eden ¢evresi ile uyumlu, stresini
yonetebilen ve genel olarak pozitif olan Ogrencilerin duygusal bir sorunla

karsilagtiginda basarili olacagina dair inancinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tiim korelasyon sonuglarina bakildiginda; bu aragtirma bulgularin1 destekler
nitelikte; Senel (2013) tarafindan yapilan arastirmada, duygusal zeka alt boyutlari,
genel ve akademik 6zyeterlik inanglar arasinda pozitif yonlii iliski bulunmustur. Senel
(2015) tarafindan yapilan arastirmada duygusal zeka alt boyutlar1 (Duygusal
degerlendirme, duygusal yonetim, empatik duyarlilik, duygularin olumlu kullanimi)
ile genel Ozyeterlik inanci arasinda pozitif yonlii korelasyon tespit edilmistir. Buna
gore duygusal zeka seviyesi yiiksek olan beden egitimi ve spor alani 6grencilerinin
genel dzyeterlik inanglarinin da artabilecegi gosterilmistir. Giirol, Ozercan ve Yalgin
(2010) tarafindan egitim fakiiltesi 6grencileri ile yapilan ¢aligmada duygusal zeka ve
ozyeterlik arasinda pozitif diizeyde anlamli iliski bulunmustur. Universite
Ogrencilerinde yapilan bu caligsmalara ragmen ergenlik doneminde Ozyeterlik ve
duygusal zeka iligkisinin arastirilmasit bu kavramlarin gelisimsel siire¢ igerisinde

degisimlerinin fark edilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Ergenlerden farkli olarak yetiskinlerle yiiriitilen bir calismada; Milli
giirescilerin duygusal zeka, ozyeterlik ve hedef yonelimlerinin aralarindaki iligki
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, giires¢ilerin genel duygusal zeka diizeyleri
orta, Ozyeterlikleri yiiksek, gérev ve ego yonelimleri orta diizeyde bulunmustur.
Ozyeterlik ile duygusal zekanin sartlara ve ¢evreye uyum alt boyutu arasinda negatif
yonde diistik diizeyde iliski bulunmustur. Hedef yonelimleri ile 6zyeterlik arasinda

pozitif iliski bulunmustur (Tirksoy, Giivendi, Keskin ve Sahin, 2016).

Yurtdis1 ¢aligmalar incelendiginde; Adeyemo ve Adeleye (2008) ortaokul
ogrencilerinde; Hashemi ve Ghanizadeh (2011) {iniversite 6grencilerinde; Mouton,
Hansenne, Delcour ve Cloes (2013) beden egitimi 6gretmenlerinde; Tabatabaei,
Jashani, Meisam ve Afsar (2013) calisanlarda; Hudson (2016) askeri liderlerde;
Amirian ve Behshad (2016) 6gretmenlerde yaptiklar: ¢alismalarda duygusal zeka ve

Ozyeterlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu bulmuslardir.

Bu bulguyu desteklemeyen bir arastirma da dikkat ¢cekmektedir. Eniola ve
Busari (2014) tarafindan yapilan arastirma da gorme engelli 6grencilerde yeni
girdikleri okul ortaminda duygusal zeka egitiminin 6zyeterlik diizeylerini etkileyip

etkilemeyecegini incelemislerdir. Gorme engelli 6grencilerin géremedikleri ve yeni


http://journals.humankinetics.com/author/Mouton%2C+Alexandre
http://journals.humankinetics.com/author/Hansenne%2C+Michel
http://journals.humankinetics.com/author/Delcour%2C+Romy
http://journals.humankinetics.com/author/Cloes%2C+Marc
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bir cevre ile karsilagtigi i¢in uygulanan duygusal zekd egitim programinin
Ozyeterliklerini yiikseltmedigi bulunmustur. Cinsiyet degiskenine gore 6grencilerin

Ozyeterliklerinde anlamli bir farklilik bulunmamustir.

5.5. Ergenlerin Duygusal Zeka Alt Boyutlar1 (Bireyici, Bireylerarasi, Uyum,
Stres Yonetimi, Genel Ruh Hali, Olumlu Etki); Akademik Ozyeterlik, Sosyal
Ozyeterlik ve Duygusal Ozyeterlik Diizeyini Yordamakta Midir?

Yapilan analizler sonucunda; ergenlerde Akademik Ozyeterlik ile Duygusal

Zeka alt boyutlart arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamustir.

Bu konuda yapilan arastirmalara baktigimizda; Ameneh, Safari, Pashaei,
Razaei ve Kajbaf (2015) farkli akademik basar1 seviyelerine sahip 6grenciler arasinda
Ozyeterligin Onciisii olarak duygusal zekay1 incelemislerdir. Bu ¢alismanin bulgulari,
duygusal zekanin ve 6zyeterligin akademik basariya ulasmada 6nemli bir rol oynadigi
ve duygusal zekanin ozyeterligi agiklayabilecegini gostermistir. Ayrica, duygusal

zekanin yiikselmesi ile 6grencilerde 6zyeterlik duygusunun artacagi ongdriilmiislerdir.

Uredi ve Késece Logoglu (2016) tarafindan ortaokul 6grencilerinin katildig1
arastirmada duygusal zeka diizeyi ile akademik 6zyeterlik algi diizeyi arasinda negatif
yonli bir iligki bulunmustur. Duygusal zeka diizeyinin yiiksek olmasi akademik
ozyeterlik algisint  azalttigini  sdylemektedirler. Duygularini  kontrol edebilen
bireylerin, ozyeterlik algilarinin da kontrollii oldugu yani akademik basarilar1 ¢ok

yiiksekse bile bunu 6l¢iilii olarak algiladiklar1 seklinde yorumlamaktadirlar.

Yapilan analizler sonucunda; ergenlerde Duygusal Ozyeterlik ile Duygusal
Zeka alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Duygusal
Ozyeterlik algisinin puan yordayicilarinin hangileri oldugunu anlamak igin beta ve t
degerlerine baktigimizda Bireyi¢i, Uyum, Stres Yonetimi, Genel Ruh Hali ve Olumlu

Etki “Duygusal Ozyeterlik” puaninin énemli yordayicilar oldugu bulunmustur.

Ilgili alanyazin incelendiginde; Duygusal Ozyeterlik ile Duygusal Zekanin

iligkisinin incelendigi arastirmaya rastlanilmamistir. Bu konuda tilkemizde duygusal
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Ozyeterlik ve duygusal zeka kavramlarinin bir arada incelenmesi gereken arastirmalara
ihtiyag oldugu diisiiniilebilir. Bununla ilgili Totan, ikiz ve Karaca tarafindan 2010
yilinda duygusal 6zyeterlik Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi ¢alismasi yapilmistir.
Kirk, Shutte ve Hine (2008) tarafindan gelistirilen Duygusal Ozyeterlik Olgegi; bireyin
duygusal islevsellik diizeyine yonelik kisisel algilamalarini igeren duygusal 6zyeterlik

kavrami degerlendirilmistir (Totan, Ikiz ve Karaca, 2010).

Petrides ve Furnham (2001)’a gore iki temel duygusal zekd kavramindan
bahsetmektedirler. Bunlar; kisisel 6zellik olarak duygusal zeka (duygusal 6zyeterlik),
digeri bilgiyi islemleme siireci yetenegi olarak duygusal zekd olarak
tanimlanmaktadir. Duygusal ozyeterlik kavrami; duyguyla iliskili 6ze yoOnelik
algilanan yetenekler ve bunlarin degerlendirilmesi olarak tanimlanir. Duygusal zeka,
duyguyla iligkili biligsel yeteneklere sahip olmayr ifade etmektedir. Tiim bunlar
disiiniildigiinde; Duygusal zeka alt boyutlarindan Bireyi¢i, Uyum, Stres Yonetimi,
Genel Ruh Hali ve Olumlu Etkinin “Duygusal Ozyeterlik” puanmin &nemli

yordayicilari oldugu bulgusunu desteklemektedir.

Yapilan analizler sonucunda; ergenlerde Sosyal Ozyeterlik ile Duygusal Zeka
alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamstir. Ilgili alanyazin
incelendiginde; Sosyal Ozyeterlik ile Duygusal Zekanin iliskinin incelendigi
arastirmaya rastlanilmamistir. Diger arastirma sonuglarindan Abdolvahabi, Bagheri,
Haghighi ve Karimi (2012) duygusal zeka alt boyutlarinin, beden egitimi
ogretmenlerinin pratik dersleri Ogretmekteki Ozyeterligini anlamli bir sekilde
yordadigint bulmuslardir. Sarkhosh ve Rezaee (2014) akademisyenler {izerinde
duygusal zekanin on bes alt boyutu arasinda esneklik, iyimserlik ve kisileraras: iliski

olmak tizere ii¢ alt boyutun 6zyeterligin pozitif yordayicilart olarak bulunmusgtur.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada ergenlerin akademik, sosyal ve duygusal 6zyeterlik algilar ile

duygusal zeka alt boyutlar arasindaki iligki ile ilgili su sonuglara varilmistir.

6.1. Sonuclar
Calismada elde edilen bulgulardan asagidaki sonuglara ulagilmistir.
» Cinsiyet degiskenine gore, ergenlerin akademik ve duygusal 6zyeterlik algilart
arasinda anlaml farklihk bulunmustur. “Akademik Ozyeterlik” alt boyutunda kiz
ogrencilerin daha yiiksek diizeyde puan aldiklari; “Duygusal Ozyeterlik” alt

boyutunda ise erkek 6grencilerin daha yiiksek diizeyde puan aldiklar1 goriilmiistiir.

»  Yas degiskenine gore “Akademik Ozyeterlik” puanlarinda en yiiksek ortalama
14 yasinda, en diigiik ortalama ise 16 yasinda bulunmustur. Ergenlerin akademik
Ozyeterlik alt boyunda 14 yasinda olanlarin puan ortalamalari, 15 yasinda ve 16

yasinda olanlardan anlaml diizeyde yiliksek bulunmustur.

* Ergenlerin akademik, sosyal ve duygusal 6zyeterlik algilarinin anne egitim

durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi bulunmustur.

* Ergenlerin akademik, sosyal ve duygusal 6zyeterlik algilarinin baba egitim

durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmadig: saptanmistir.

+ Akademik Ozyeterlik ile duygusal zekdmmn tiim alt boyutlar1 (bireyigi,
bireylerarasi, uyum, stres yonetimi, genel ruh hali ve olumlu etki) arasinda pozitif

yonlii anlamli diizeyde iliskiler bulunmustur.

+ Sosyal Ozyeterlik ile duygusal zekdnin alt boyutlarindan (bireyigi,
bireylerarasi, uyum, genel ruh hali ve olumlu etki) pozitif yonlii anlaml diizeyde

iliskiler bulunmustur.
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+ Duygusal Ozyeterlik ile duygusal zekdnin tiim alt boyutlar1 (bireyici,
bireylerarasi, uyum, stres yonetimi, genel ruh hali ve olumlu etki) arasinda pozitif

yonlii anlamli diizeyde iliskiler bulunmustur.

*  Yapilan regresyon analizi sonucunda; Duygusal Ozyeterlik ile duygusal
zekanin alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Bireyigi,
uyum, stres yonetimi, genel ruh hali ve olumlu etki Duygusal Ozyeterlik puaninin

onemli yordayicilar1 olarak bulunmustur.

6.2. Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar ¢er¢evesinde su Onerilerde bulunulabilir:

6.2.1. Uygulamaya Déniik Oneriler

1. Duygusal zeka ve dzyeterlik akademik basariy1 yakalamada énemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, egitim atdlyeleri veya duygusal zeka egitim
programlari ile akademik basaris1 diisiik 68rencilere duygusal zeka becerileri

kazandirilmasi Onerilebilir.

2. Okul psikolojik danismanlart ergenlere yonelik duygusal zekalarini artiracak
etkinlikler veya grup rehberlikleri yaparak ergenlerin akademik, sosyal,

duygusal ve genel dzyeterlik algilarini arttirabilirler.

3. Ogzyeterlik inancinin olumlu yénde gelismesini saglamak icin ¢ocuklara kiiciik
yastan itibaren anne babalar1 tarafindan basar1 duygusu tattirilmali, bir isin

istesinden gelme becerisi kazandirilmalidir.
6.2.2. leri Arastirmaya Doniik Oneriler

1. Bu ¢alisma Konya ilinden segilen 6grencilerle yapilmis olup daha biiyiik ve
farklt bir orneklem ile yapilabilir. Bu sayede sosyo-kiiltiirel agidan ortaya

cikacak farkliliklara deginilmesinin yararl olabilir. Yapilan ¢alismada sadece
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ergenlerden bilgi alinmigtir. Farkli bir ¢alisma ile hem ergenlerden hem anne

babalardan bilgi alinabilir.

Ergenler iizerinde duygusal zeka ve Ozyeterlik konularmmin birlikte
calisilmadigr goriilmiis olup farkli demografik degiskenler ile arasindaki
iliskiler konusunda farkli calismalar yapilabilir. Ozellikle dgrencilerin sinif
seviyeleri, ekonomik durumlari, okul tiirleri ile anne baba tutumlar1 algilari

arasindaki iliski lizerine yapilacak ¢alismalarin yararl olacagi onerilebilir.

Ergenlerin 6zyeterlik diizeyleri ile biligsel gelisim diizeyleri arasindaki iliski
incelenebilir. Ozyeterlik siirekli degisen ve gelisen bir kavram olmasia
ragmen yasanilan olumsuz olaylar neticesinde yas ile birlikte azaldigi
goriilmiistiir. Bunun sebepleri daha derinlemesine arastirilabilir. Ozyeterlik
gelisiminde yasin dolayisiyla da deneyimin Onemine yonelik caligmalar

yapilabilir.

Cinsiyet degiskeni akademik ve duygusal Ozyeterlik diizeyinde anlamli bir
farklilik olusturmaktadir. Bu nedenle, kiz ve erkek 6grencilerin akademik ve

duygusal 6zyeterlik algisini etkileyen faktorlerin neler oldugu incelenebilir.

Duygusal zeka ile Ozyeterlik algilar1 arasindaki iliskiyi etkileyen araci

degiskenlerin neler oldugu arastirilabilir.

Ogrencilerin akademik, sosyal, duygusal ve genel 6zyeterlik diizeyleri tespit
edilerek buna yonelik grupla psikolojik danisma oturumlar1 yapilarak deneysel

caligmalarda egitimin etkinligi sinanabilir.

Ozellikle ergenlik doneminde akranlar sosyal ikna yolu ile &zyeterligin
olugmasina kaynaklik etmede 6nemli derecede katki saglarlar. Bundan sonraki
calismalarda olusturulan kisisel bilgi formlarinda bireyin akranlari hakkindaki

goriislerine yonelik arastirma yapilabilir.
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EKLER
Ek 1: Kisisel Bilgi Formu
1.1Cinsiyetiniz Kiz O Erkek @)
1.1 Yaginiz(Liitfen Yaziniz) 14 O 15 O 16 @) 17 O Diger:....
1.2 Annenizin Egitim Durumu ilkokul O Ortaokul O
Lise @) Y. Ogretim @)
1.4. Babanizin Egitim Durumu ilkokul O Ortaokul O
Lise O Y. Ogretim O

Bu kitapgikta yer alan dlgeklerden elde edilen sonuglar yiiksek lisans tez
calismasinda kullanilacak olup, higbir sekilde baska kisi veya kurumlarla
paylasilmayacaktir. Kitapgikta yer alan 6lgeklerin maddelerine ictenlikle cevap
vermeniz yapilacak olan tez ¢aligmasinin amacina ulasmasi agisindan son derece
onemlidir. Bu nedenle 6l¢ek maddelerine kendinizi yansitacak sekilde cevap
vermenizi dnemle rica ederiz.

Formu doldururken liitfen kursun kalem kullanimiz. Katkilariniz ve

zaman ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Zeliha TRAS

Danisman

Melike SERT

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Ek -2 : COCUKLAR iCiN OZ-YETERLIK OLCEGi

Sevgili 6grenciler, asagidaki sorulari dikkatlice okuyup, sizin duygu ve
diisiincelerinizi yansitan her soru i¢in sadece bir cevab isaretleyiniz. Ifadelerin dogru
ya da yanlis1 yoktur. Asagidaki sorulara cevabiniz “Hi¢” ise 1’i, “Biraz” ise 2’yi
“Oldukea iyi” ise 3’ii, “Iyi” ise 4’ii “Cok iyi” ise 5’i isaretleyiniz. Tesekkiirler.

=S
5 ~
N = 2
g | = | B s | &
T |m | O = &
1. Sinif arkadaglariniz sizinle ayni goriiste olmadigi zaman kendi
goriislerinizi ne kadar iyi ifade edebilirsiniz? O | O O O | O
2. | Olumsuz bir olay karsisinda kendi kendinize moralinizi yiikseltmeyi ne
kadar iyi basarabiliyorsunuz? O | O @) Oo| O
3. | Yapilacak baska ilgi ¢ekici seyler oldugunda dersinizi ne kadar iyi
calisabiliyorsunuz? O | O O O] O
21. | Olmast muhtemel seyler igin endise etmeme konusunda ne kadar
basarilisiniz? O | O O O | O

Ek -3 :DUYGUSAL ZEKA OLCEGIi COCUK VE ERGEN FORMU

YONERGE: Her ciimleyi okuyun ve sizi en iyi tanimlayan cevabi secin. 4 olas1 cevap
vardir. COGU YERDE COGU ZAMAN nasil hissettiginizi, diisiindiigiiniizii veya
nasil davrandiginizi belirtin. Her ciimle i¢in sadece i¢in sadece ve sadece bir tane cevap
secin ve sizin cevabimiza uyan numarayi daire icine alin.

“Beni ¢ok az tamimhiyor” ise 1’i, “Beni biraz tamimlhiyor” ise 2’yi

“Beni genellikle tanimliyor” ise 3’4, “Beni ¢ok tammmliyor” ise 4’{i isaretleyiniz.

1-AZ 2-BIRAZ | 3-GENELLIKLE | 4-COK
1. Eglenmekten hoslanirim. O O O O
2. Diger insanlarin nasil hissettiklerini anlamada basariltyim. O O o O
3. Uziintiilii oldugumda sogukkanliligimi koruyabilirim. O O O ¢
59.Insanlar bir sey sdylemeseler bile iizgiin o o O o
olduklarini anlarim.
60.Goriiniistimii begenirim. O O ) @)
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