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gelistirilmesinin gerekliligi vurgulanmstir.
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GIRIS

Klasik iktisatta bireyler diisiinebilme yetisine sahip ve iradesini kullanan
rasyonel varliklar olarak kabul gormektedir. Ancak birey davranislart incelendiginde
gorilmistir ki insanlar belli zamanlarda belli kararlar1 verirlerken i¢ ve dis etmenlerden
etkilenmektedirler. 1930°Iu yillara kadar Klasik Iktisat bilimi bireyleri “Homo Economicus”
olarak ifade etmektedir. Yani bireyler “ekonomik/iktisadi insan” olarak goriilmekte ve bu
dogrultuda rasyonel davranislar sergilemektedirler. 1930’1u yillar ile birlikte rasyonel insan
kavrami tartisilmis ve bu tartisma sonucunda bireylerin her durumda rasyonel tercihler
yapamayacaklar1 goriilmiistiir. Ozellikle bireylerin davranislarini etkileyen psikoloji biliminin
de bireyler iizerindeki etkilerinin ortaya konmasiyla birlikte “Davramgsal Iktisat” kavrami

ortaya ¢ikmuistir.

Davranigsal iktisat disiplinin temelinde, bireylerin kendi karar verme 6zgiirliiklerine
dokunulmaksizin se¢im mimarlarinca ya da se¢im mimarisi yontemiyle yapilan diirtmeler ile
tercihlerinin yonlendirilmesi yer almaktadir. Bireyler klasik iktisat disiplininde kabul edilen
sekliyle, tam manasiyla iktisadi insan olarak kabul edilemezler. Onlar etkileyen bir sosyal
cevre ve belli ihtiyaglart s6z konusudur. Bu ihtiyaclar dogrultusunda bireylerin kii¢iik ve daha
az masrafli diirtmeler ile faydali olunabilecegi diisiiniilen se¢imlere yonlendirilmesi 6zellikle
devletlerin politika yapma ve uygulama siireclerinde tercih etmis oldugu yollardan bir

tanesidir.

Devletler i¢in de yapilan kamu politikalarinin basarilar bireylerin yapmis olduklari
tercihlerin anlasilmasi ile miimkiindiir. Bu sebeple bu tercih egilimleri ayn1 zamanda iktisadi
anlamda da saptanmaya calisilmaktadir. Bu durum davranmigsal kamu politikalarmi da her
gecen gun daha onemli hale getirmektedir. Kamu politikalar1 se¢im mimarisi tarafindan
bireylere entegre edilmeye calisilirken, uygulamaya konulan kamu politikalar1 i¢in se¢im
mimarlar1 davramigsal i¢ gorii anlayisindan yararlanmaktadirlar. Bu anlayis ile se¢im
mimarileri, bireyleri “diirtme” gibi davranigsal yontemler kullanarak yapmis olduklar1 kamu
politikalarini daha etkili hale getirmektedirler. Devletlerin ve uluslararasi kuruluslarin yapmis
olduklar1 uygulamalar g6z Oniine alindiginda, davranigsal i¢ goriilerle daha az maliyetle daha

cok toplumsal refah elde edilebilecegi gozlenmistir.

Bir kamu politikasi araci olarak diirtme, se¢im mimarlarinca olusturulan ve higbir
secenegin yasaklanmadigi, bireylerin tercih ve davraniglarinin tahmin edilebilir sekilde

yonlendirildigi miidahaleler olarak tanimlanmaktadir. Diirtmenin bir kamu politikas1 aract



olarak kullanilmasin nedeni ise bireylerin daha i1yi kararlar1 daha kolay bir sekilde almalarini
saglamaktir. Zorlama igermeyen devlet miidahalelerinin diirtme sayilabilmesi i¢in ayni

zamanda diisiik maliyetli yonlendirmeler de i¢cermesi gerekmektedir.

Devletler belli kamu politikalar1 ile bireyleri diirterek daha iyiye ydnlendirmeyi
amaclarken ayni zamanda bu yonlendirmeler ile devletin sosyal ve ekonomik yapisinin
gelisimine katki saglamayir amacglamaktadirlar. Egitim, saglik, isttihdam ve yatirnm gibi
konularda yapilan diirtmeler ile bireylerin daha kolay tercihler yaparak daha iyi bir refah
seviyesine ulasmalar1 amaclanmaktadir. Bu sebeple yapilan birgok kamu politikas1 mevcuttur.
Bununla birlikte bireylerin sosyal guvenlik hizmetleri alaninda da gelecege yonelik
tasarruflarinin arttirilmasi ile devletler bireylere daha giivenli bir gelecek saglamaya calisirken
ayni zamanda yatirim ve tasarruflar da arttirmis olacaklardir. Bu sebeple devletler toplumun
ve devletin gelisimine katki saglamak i¢in birgok kamu politikast uygulamaya
koymaktadirlar. Bu uygulamalardan bir tanesi ve Tiirkiye’de uygulanmakta olan en 6nemli
orneklerinden biri de Zorunlu Katilim Sistemi ya da bir diger adiyla Zorunlu Bireysel

Emeklilik Sistemi’dir.

Bununla birlikte bireylerin daha iyiye ve dogruya yonlendirilmesi amaciyla yapilan
diirtmelerin etik olup olmadig: tartisma konusu olagelmistir. Devletlerin yapmis olduklar
politikalar i¢in bireyleri zorlamak ya da manipiile etmek yerine diirtme uygulamalar ile
bireylerin 6zerklik anlayisina zarar vermeden, 6zgiir iradeleriyle karar verebilmelerine olanak
saglanmaktadir. Bu calismada da kamu politikalarinin tasarimi i¢in bir arag¢ niteliginde olan
dirtmenin; refah, Ozerklik, haysiyet, manipulasyon ve zorlama gibi etik elestiriler
dogrultusunda incelenmesi amaglanmistir. Bu sebeple devlet politikalarinda yatirnrm ve
tasarrufun 6nemli bir yer tuttugu Zorunlu Bireysel Emeklilik Sistemi diger adiyla Otomatik

Katilim Sistemi etik olgusu ¢ercevesinde tartigilmistir.

Bu c¢ergevede tez caligmasinin birinci boliimiinde, davranissal iktisat disiplininin
kamu politikalar {lizerindeki etkisi ve kamu politikalarinda diirtme kavrami ele alinmstir.
Ikinci boliimde, diirtme kavramimnin kamu politikalar1 iizerindeki etkisi etik olgusu
cergevesinde incelenmeye calisilmis ve etik ilkeler ortaya konmaya g¢alisilmistir. Son olarak
liciincii bolimde ise, kamu politikalarinda diirtme ve etik baglaminda, 6zellikle davranigsal
kamu politikas1 anlaminda Tiirkiye’de uygulanmakta olan “Otomatik Katilim Sistemi/Zorunlu

BES” 6rnegi ele alinarak ¢alisma tamamlanmastir.



BIRINCIi BOLUM
KAMU POLITIKALARINDA DURTME

Karar aldiklar1 zaman sinirsiz bir rasyonaliteye sahip oldugu diisiiniilen bireyleri hedef
alarak olusturulan kamu politikalar1 ge¢miste ve su anda ortaya ¢ikmis ve c¢ikmakta olan
sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz kalmaktadir. Oysa kamu politikalart olusturulurken tizerinde
durulan en Onemli nokta bireylerin davranislarini etkileyebilmek ve bu davraniglarin
etkilenmesiyle bireylerin yapacaklar1 tercihleri yonlendirebilmektir. Bireylerin psikolojik ve
sosyolojik etmenlerle tahmin edilemeyen tercihlerde bulunmalar1 davranigsal iktisadin her
gegen giin biraz daha yol kat etmesine sebebiyet vermektedir. Bu sebeple kamu politikalari
olusturulurken se¢cim mimarlarinca yapilan ucuz maliyetli ve basit diirtmelerle hiikiimetlerin
ihtiyaglar1 karsilanirken bireylerin de iyiye ve dogruya yonlendirilmesi amacglanmaktadir

(Erdogan ve Karagol, 2020: 2).

Calismanin bu boliimiinde kamu politikalarinda diirtme kavraminin ortaya ¢ikis asamalari
davranigsal iktisat disiplini dogrultusunda ele alinmaktadir. Calismada “Kamu Politikalarinda
Diirtme” bashig “Davramgsal Iktisadin Temelleri” ve “Davranissal Iktisadin Kamu

Politikalarinda Kullanimi1” seklinde iki alt ana baslik ¢ercevesinde incelenmektedir.

1.1.Davramssal iktisadin Temelleri

Klasik iktisat teorileri bireylerin davraniglarini matematiksel olarak analiz etmektedir.
Davranigsal iktisat disiplini ise bireylerin davraniglarinin ve tercihlerinin, psikolojik ve
sosyolojik etmenler baglaminda nasil degisebilecegi tizerinde durmaktadir. Gegmisten bugiine
degin psikoloji, iktisat, sosyoloji gibi bir¢ok disiplin arasinda gesitli etkilesimler gézlenmistir.
Disiplinler arasinda gozlemlenen bu etkilesimler degisim ve doniisiimii beraberinde
getirmislerdir. Bu degisim ve doniisiimler devletlerin gelismesi ve toplumun ilerlemesi i¢in

biiyiik bir 6nem tasimaktadirlar.



1.1.1. Ge¢misten Giiniimiize Davramssal Iktisat

Klasik iktisat disiplini teorisyenlerinden, Adam Smith (1723-1790), Jeremy Bentham
(1748-1832) ve David Hume (1711-1776) gibi klasik iktisat teorisyenleri ge¢miste bireylerin
davraniglarin1 ve bu ¢ergevede sekillenen tercihlerini psikoloji disiplininden faydalanarak
aciklamaya ¢alismislardir. Ozellikle Adam Smith’in “Ahlaki Duygular Kurami” adl1 eserinde
bireylerin sosyal hayatlarindaki davranig ve tercihlerinin psikoloji disiplini baglaminda

incelendigi goriilmektedir (Eser ve Toigonbaeva, 2011: 289).

Ahlaki Duygular Kurami adli eserinde ayni1 zamanda empatinin 6nemini vurgulayan
Adam Smith, baska bireyler adina diisiiniilemeyecegini fakat kisinin kendini karsidaki birey
yerine koyup onun gibi diislinebilecegini ve bu sekilde davraniglarinin da sekillenebilecegini
ifade etmistir. Ayni1 zamanda (1776) “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde bireylerin
tercihlerinin olumlu sonuglar dogurmasmin onlarin davraniglar1 {izerinde motive edici
etkisinin oldugunu ifade etmistir. Yani fayda, bireyleri eyleme tasiyan bir motivasyon kaynagi

olarak ifade edilmektedir (Matsuyama, 2009: 8).

Epistemoloji, etik, din ve siyaset gibi felsefenin baglica konulariyla ilgili eserler
kaleme almis olan David Hume’in ¢aligmalarina gore, bireyler hayatlarin1 ne kadar tutkulu,
mutlu ve istekli bir sekilde yasiyorlarsa hayatlarinda yaptiklar1 eylem ve tercihler de bu
dogrultuda sekillenmektedir. Bireyler hayata ne kadar tutkulu bir sekilde baglilarsa yaptiklari
tercihler de harcama ve kazanma motivasyonlar: da o derece fazla olmaktadir. Adam Smith’in
aksine David Hume bireyleri anlamak i¢in empati yapmak gerekmedigini ifade etmistir. Bir
birey karsisindaki bireyin davranis ve heyecanini anlayabilir ve davraniglari ona gore sekil
alabilir. Bu durumu anlayip ona gore davranan birey dogal olarak empati kazanmaktadir

(Earl, 2005: 909).

Rasyonalist faydaciligin kurucusu olarak kabul edilen Jeremy Bentham, bireyleri,
dogal hukuk ve dogal haklar disinda bir aksiyon olarak kotii ve elemli bir durumdan kagan ve
haz arayan bir varlik olarak ifade etmektedir. Jeremy Bentham’in iktisat disiplinini etkileyen
calismalarindan biri “Ahlak ve Yasama Ilkeleri” adl1 kitabidir. Bentham bu ¢alismasinda “haz
hesab1” kavraminmi kullanmistir. Giiniimiiziin faydacilik kuraminin temellerini atmis olan
Bentham’a gore fayda, bireyin i¢sel mutlulugu derecesinde Olgiilebilen bir psikolojik

blyuklik olarak ifade edilmektedir (Lewin, 1996: 1297).



Klasik iktisat disiplini bireyleri “homo economicus” olarak adlandirmaktadir ve
bireylerin  yaptiklari tercihlerde maksimum fayda saglayacaklarini g6z ©ninde
bulundurmaktadir. Bununla birlikte baz1 klasik iktisat¢ilar da 6zellikle (iktisat ve psikoloji
disiplinini bir biitiin géren Margeret Schabas ve Alexender Bain gibi Viktoryan Iktisatcilar)
bireylerin davraniglarinin psikolojik etmenler cercevesinde sekillendigini ifade etmislerdir.
Son yiizyilda davranigsal iktisat disiplini, yapilan bir¢ok c¢alisma ve verilen diinya ¢apindaki

odiiller ile de tekrar glindeme gelmistir.

Psikoloji ve iktisat disiplinlerinin birbirleri ile etkilesime girmelerinden dogan
davranigsal iktisat teorisi, Daniel Kahnemann’m 2002 yilinda Nobel Odiilii almasiyla birlikte
giindeme gelmistir. Richard Thaler’in 2017 yilinda Nobel iktisat Odiiliinii kazanmasiyla
birlikte, davranigsal iktisada bagli uygulamalar tekrar giindeme gelmis ve davranigsal iktisat
disiplini bilimsel alanda kendisine énemli bir yer edinmistir. Davranigsal iktisat, bireylerin
iktisadi bir davranig gosterdikleri zaman karar alma durumlarinda ya da segimlerinde
psikolojik faktorlerden nasil ve ne sekilde etkilendiklerini inceleyen disiplinin adidir. Bununla
birlikte davramgsal iktisadin savundugu temel varsayim, Klasik iktisat biliminin aksine
“rasyonalite” varsayiminin bireyler i¢in her zaman ve her yerde gecerli olmayacagi
anlayisidir. Ciinkii Thaler’in ifade etmis oldugu gibi, Klasik Iktisat disiplininde iktisadi insan
olarak adlandirilan hayali bireylerin aksine gercek diinyada bireyler rasyonel ve irrasyonel

secimler yapabilen varliklardir (Yavuzaslan ve Aktan, 2020: 101-102).

Literatiirde davranigsal iktisat disiplini denildigi zaman Thaler, Kahnemann, Tversky
ve Sunstein gibi isimler akla gelmektedir. Bu kisilerin davranissal iktisat alaninda gostermis
olduklar1 roller geregi iinlerini hak ettiklerine siiphe edilmemektedir. Fakat bu isimlerin
davranigsal iktisat politikalarinin  kurucular1 olarak nitelendirilmesi yerine davranigsal

iktisadin yeniden dogmasina sebep olan isimler olarak nitelemek daha dogru olacaktir
(Ozdener, 2018: 23).

Davranigsal iktisat denildigi zaman beklenenin aksine akla gelen ilk iktisat¢ilardan biri
Adam Smith’tir. Calismanin basinda deginildigi gibi, “Uluslarin Zenginligi” kitab1 ile akillara
gelen iktisat¢inin aslinda 1759 yilinda yaymlanmis olan “Ahlaki Duygular Kurami1” kitabinda
bireylerin iktisadi davranis ve tercihlerinin psikolojik temeller {izerine kuruldugu ifade
edilmistir. Adam Smith “Ahlaki Duygular Kuram1” kitabinda, “iyi bir durumdan kétii bir
duruma diistiiglimiizde yasadigimiz {iziintli, kotii bir durumdan iyi bir duruma gectigimizde

hissettigimiz mutluluktan biiyiiktiir.” ifadesiyle psikoloji disiplininin bireylerin tercihlerini



temelde ne sekilde etkileyebilecegini gostermistir. Bu sebeple davranigsal iktisat disiplini

alaninda ilk adim1 Adam Smith’in attig1 sGylenebilir.

Klasik iktisat bilimcileri, uyguladiklar1 klasik iktisat teorilerinin test Ve sonug
asamasinin analizinde bireyler iizerinde gerceklesmesi miimkiin olan psikolojik etmenlerin
modellenmesine gerek olmadigini savunmuslardir. Ayn1 zamanda bireyleri etkilemekte olan
davranigsal etmenleri de siirecin disinda birakmiglardir. Bu test asamasinda bireyler iktisadi
insan olarak ele alinmis ve bu testlerin yalnizca matematiksel analizleri gergeklestirilmistir.
Klasik Iktisat bilimcilerinin, bu analizler sonucunda ortaya koymus olduklar1 sonuglarin
celigkiler icermesi sonucunda iktisat bilimi psikoloji bilimine temas etmis ve davranissal

iktisat biliminin temelleri olusmaya baslamistir (Eser ve Toigonbaeva, 2011: 290).

Klasik iktisadin matematik ile olan ciddi iliskisi gbz Oniline alindiginda; klasik
iktisat¢ilarin bireyleri kararlarinda akilci davranan ve bu nedenle psikolojik etmenleri géz ardi
eden canlilar olarak degerlendirdigi sOylenebilmektedir. Fakat psikoloji bilimi bireylerin
yalnizca faydalarini maksimize etmek i¢in tercih yapmadiklarini belirtmektedir. Bireylerin i¢
goriisel davraniglarinin altinda yatan ¢ocukluktan erginlige biitiin psikolojik etmenler
davranigsal olarak bireyleri etkilemektedirler. Dolayisiyla bireyin kisiliginin ve buna bagh
olarak verecegi kararlarin pek ¢ogunda ailesinin ve toplumun etkisi goriilmektedir (Yayar,

2019: 1-3).

Psikoloji bilimi, bireylerin davraniglarini, muhakemelerini ve mutlulugunu sistemli bir
bigimde ele almaktadir. Iktisat bilimi ise bireylerin tercihleri altinda yatan durumlar daha net
analiz etmek ve incelemek igin psikoloji biliminden faydalanmaktadir. Klasik iktisatgilardan
olan Adam Smith, Jeremy Bentham ve David Hume gibi isimler ayn1 zamanda ekonomik bir
birim olan insan tercih ve davraniglarini degerlendirmislerdir. Davranmigsal iktisat disiplini
icerisinde yer alan psikoloji disiplini, karar alma sirecinde olan bireyleri psikolojik faktorlerin
ne derece etkiledigine yer vermektedir. Bu davranislarin nedenlerini gegmisten bugiine degin
inceledikleri ve analiz ettikleri psikoloji biliminden faydalanarak ifade etmislerdir

(Cavusoglu, 2019: 4-7).

Adam Smith, herkesce bilinen en iinlii eseri Uluslarin Zenginligi kitabinda, bireyleri
kendi i¢ diirtlileriyle ve dogasiyla degil, kapitalist sistem igerisindeki roliiyle ele almustir.
Bununla birlikte 19. ylizy1l boyunca bir¢ok iktisatginin iktisat teorilerini ifade ederken birey
davranisglar1 i¢in psikolojik faktorlere referans verdigi goriilmektedir. Jeremy Betham’in haz

pesinde kosan insan figiirii geleneksel iktisat alanindaki fayda maksimizasyonuna temel



olusturmaktadir. Aslinda insan psikolojisinin iktisat alanindan dislanmasi, iktisat biliminin
timden somut ve gozlemlenebilir olgulari, ¢ogunlukla matematiksel bir bakis acisiyla
kullanma egilimiyle baslamaktadir. Anlasilacag: iizere Klasik Iktisat disiplininde insan olarak
tamimlanmakta olan varlik, esasinda psikolojik ve sosyolojik unsurlardan etkilenmeyen ve
cikarlar1 icin sonsuz algilama giicii ile sadece rasyonel davranan yeni bir varlik olarak
tanimlanmaktadir. Bunun da iktisadin doga bilimlerine benzeme ¢abasinin bir sonucu oldugu
gorilmektedir. Neoklasik iktisat icerisinde marjinal fayda (marginalutiliy), kayitsizlik egrisi
(indifferencecurve) ve agiklanmis tercih (revealedpreference) gibi teoriler, bireylerin
davraniglarinin tercihlerinden elde ettikleri maksimum ve minimum fayda {izerinden

modellenmesine imkan tanimaktadir (Kamber, 2018: 170-174).

Irving Fisher ve Vilfredo Pareto gibi isimlerin ekonomik davranislarin kokenlerine
iliskin yaptiklar1 calisma veya J. M. Keynes’in piyasa aksakliklarina tiiketici dedigimiz
bireylerin tercih ve egilimleriyle verdigi cevaplara ragmen, 20. ylizyilin biiyilik bir par¢casinda
neoklasik iktisat psikoloji disiplinini diglamaya yetmistir. Esasinda matematik¢i John Von
Neumann II. Diinya Savasindan sonra bireylerin davranislarim1 beklenen fayda teorisi
uzerinden ihtimaller ve muhtemel kazancglar1 g6z 6niine alarak modellemeye ¢alismistir. Bu
donemde ise bireylerin davranislarinin iktisat biliminin varsaydigi sekilde karisik analizler ve
sekillerle belirlenip belirlenmedigine dair bir tartisma ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte bu
donem i¢inde Herbert Simon’un, rasyonellik varsayimi ile ilgili yapmis oldugu elestirilerle

davranigsal iktisadin tekrar 6ne ¢ikmasinda onciiliik ettigi sdylenebilir (Oliwer, 2013: 690).

Ozetle Simon’un aragtirmalar1 neticesinde bireylerin iktisat biliminin varsaydig
sekilde smirsiz 6ngdrii ve hesap kapasitesi ile bir analiz gerceklestirmesinin miimkiin
olmayacag1 sonucuna ulagilmistir. Genellikle bireylerin sezgilerini kullanarak tercih yaptiklari
varsayimi, sinirli rasyonellik ve karmasiklik kavramlar ile aciklanmaya calisilmigtir. Milton
Friedman 20 yil ertelemeyi basardigi sinirli rasyonellik diistincesini bir bilardo oyuncusunu
ornek vererek aciklamaktadir. Bir bilardo oyuncusu atis yapacagi esnada biitiin matematiksel
hesaplamalar1 yapamaz. Ancak yapacagi atis sirasinda sanki atisa bagl biitiin matematiksel
hesaplar1 yapmig gibi bu atis1 sezgilerini kullanarak yapmaktadir. Bu varsayimdan hareketle,
bireyler de tipki bilardo oyuncusu gibi tercihleri esnasinda sezgileriyle hareket etmektedirler

(Ozdener, 2018: 24).

Esas olarak davranigsal iktisat kavraminin yiikselisi Daniel Kahnemann ve Amos
Tversky gibi psikologlar araciligi ile olmustur. Bu bilim adamlarinin yapmaya calistiklari;

iktisat disiplininde bulunan “beklenen fayda” gibi temel kavramlar {izerinden yola gikarak,



klasik iktisat disiplininde olusan sapmalar1 bu referansla ortaya ¢ikarmaya calismaktir. Ilk
olarak belirsizlik kavrami iizerinde c¢alisma yapan Kahnemann ve Tversky, 1979 yilinda
“Econometrica” dergisinde yayinladiklar1 beklenti teorisi lizerine yazdiklar1 makaleler ile
dikkat ¢ekmislerdir. Makalede beklenti teorisinin (izerinde durulan nokta, bireyler belirsizlik
durumunda tercih yaparken beklenen fayda teorisinin ifade ettigi sekilde istatiksel
hesaplamalar ile sonuca ulasmak yerine genellikle sezgilerini Kkullanarak tercih
yapmaktadirlar. Bireylerdeki bu egilim zaman zaman makul olan sonuglara sebep olsa da

bazen ciddi hatalara da yol acabilmektedir (Hatipoglu, 2018: 1-17).

Kahnemann ve Tversky’ nin yaptigi, dikkat c¢eken bu arastirmalar sonucunda
davranigsal iktisadin iktisat biliminde kendisine ciddi bir yer bulmasi ve iktisatgilarin da
dikkatini ¢ekmeye baglamasi kaginilmaz olmustur. Reacherd Thaler ise Kahnemann ve
Tversky’nin ¢erceveleme etkisi ve beklenti teorisi ile ilgili ¢alismalarina bakarak 1980 yilinda
yayimladigr makalesinde, davranigsal iktisadin en ¢ok gdz Oniinde olan ogesi haline gelmis
batik maliyetlerin géz ardi edilmesi ve insan iradesi gibi etkenlerin tiiketici grubuna dahil
bireyler iizerindeki etkileri incelenmistir. Ayn1 zamanda Sloan ve Rusell Sage vakiflar1 90’11
yillarda bu c¢aligmalara destek vererek davranigsal iktisat biliminin 6ne ¢ikmasina katkida
bulunmuglardir. Yeni davranigsal iktisat donemi olarak adlandirilan bu dénemde yapilan sey
aslinda temel iktisat teorilerini reddetmek yerine, insan davranislarindaki psikolojik etmenleri
gbz Oniline alarak bu psikolojik etmenleri ana iktisat akimlari ile birlestirmeleri olmustur

(Yigit, 2018: 164).

Kahnemann ve Tversky’nin yaptig1 analizler ve bu analizlerden elde edilen sonuclar
iktisat bilimine yeni ve farkli bir perspektif kazandirmistir. Beklenen fayda teorisi yerine
beklenti teorisi ile hareket eden bireylerin fayda fonksiyonu yerine deger fonksiyonunu tercih
ettiklerini varsaymiglardir. Bu sonradan gelen ¢aligsmalar i¢in de 6rnek olmustur. Bu baglamda
analizlere bakildiginda beklenen fayda teorisine gore beklenti teorisinin daha agiklayict
oldugu goriilmiistiir. Ozetle, Kahnemann ve Tversky’nin iktisat teorilerini esas alan
caligmalarinda goriilmiistiir ki, sadece bireyin karar alma stirecinin degil ayn1 zamanda gercek
yasamin i¢inde bulunan ve genelde rasyonel olmayan davranislarin iktisadi analizlere dahil
edilmesi, iktisat teorilerinde uzun zamandir goz ardi edilmis olan psikolojinin dnemini ortaya
koymustur. Ayn1 zamanda davranig bilimleri ile iktisadi modellerin aciklayict giiciinii de

arttirmustir (Yayar, 2019: 4-5).

Bu konuda deginilmesi 6nem arz eden bir nokta ise davranigsal iktisat¢ilar ve deneysel

iktisat¢ilar arasindaki iligkidir. Davranigsal iktisat ¢ogunlukla deney ve gdzlemlere dayali



oldugu i¢in deneysel iktisattaki gelismeye katki saglamistir. Bununla birlikte, yeni nesil
davranigsal iktisat¢ilarin yapmis oldugu biitiin deneylerin, katki olarak kabul edildigi
diistiniilmemelidir. Davranigsal iktisat alaninda yapilan ¢alismalar, atilan adimlar, diizenlenen
konferanslar ve lisansiistii programlara bakildiginda ve bu konuda verilen Nobel Odiilleri ele
alindiginda; davranigsal iktisadin giderek giic kazandigi, ana akim iktisat teorileri igerisinde
giiclenerek kendine yer edindigi ve giin gectikce daha da Onemli rol oynayacagi
diisiiniilmektedir (Ozdener, 2018:24). Bireylerin 6zellikle rasyonel birer varlik olmadiklarini
ve ¢evreleri sz konusu oldugunda eylemlerinin tamamen degisebilecegini ifade eden
davranigsal iktisat, bu sebeple iktisat bilimine de farkli bir bakis acist1 kazandirmis

bulunmaktadir (Aydin, 2018: 6).

1.1.2. Davranis Bilimlerinde Ana Terimler

Bireylerin duygu ve diisiincelerinin sosyal yasamlarina belli zamanlarda dogrudan,
belli zamanlarda ise dolayli olarak etkileri bulunmaktadir. Bireyler bu etkiler dogrultusunda
karar verip hareket etmektedirler. Davranis bilimlerinin temellerini olusturan bu Kkararlar
sosyal yasamdaki tercihleri etkilemektedirler. Bu etkilerin olusumu ise temelde “Ikili Sistem”,

“Beklenti Teorisi” ve “Siirli Rasyonellik” kavramlari ile agiklanmaktadir.

1.1.2.1. ikili Sistem

Kahnemann’in zihinsel diisiinceler ve 6n yargilar1 agiklamasinin ardindan, 1975’den
beri iizerinde durulan ikili sistemi Keith E. Stanovich ve Richard F. West’in “Akil Yiriitmede
Bireysel Farkliliklar: Akilcilik Tartismasi I¢in Cikarimlar?” adli ¢alismalari referans vererek
ele aldiklar goriilmektedir. Bu ¢alismada beynin i¢ ice ge¢mis iki sistemle hareket ettigi ifade
edilmektedir. Bu sistemler Sistem 1 ve Sistem 2 olarak ifade edilmektedir. Sistem 1’in yaptig1
islemler hizli, zahmetsiz, otomatik ve genellikle sezgiseldir. Aligkanliklar tarafindan
yonetildigi icin bir refleks gorevi gormektedir. Bu sebeple Sistem 1’in islemlerinin kontrol
edilmesi ya da degistirilmesi giictlir. Sistem 2 islemleri ise Sistem 1’e gore daha yavas ve

zahmetli olup bilincli olarak izlenmesi ve kontrol edilmesi muhtemeldir. Yavas diisiinen ve
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daha rasyonel calistig1 varsayilan Sistem 2, hizli, sezgisel ve otomatik olan Sistem 1’den

fazlasiyla etkilenmektedir (Kamilgelebi, 2019: 29).

Herhangi bir is gezisi veya tatil doniisii buzdolabinda gegen haftadan kalma ciiriimiis
domateslerle karsilasan bir bireyin yliziinde istemsiz bir eksime, bir rahatsizlik olmasi
kaginilmazdir. Istemsiz ve icgiidiisel olarak verilen bu tepkilerden Sistem 1 sorumlu
olmaktadir. Ani bir ses duyunca verilen refleks veya kisinin adinin sorulmasiyla birlikte
verilen ani cevap ya da 2+2 kagtir gibi bir anda sorulan soruya verilen cevaplarin tiimii sistem

1 tarafindan yonetilen eylem mekanizmasi baglaminda ger¢eklesmektedir.

Bununla birlikte daha farkli bir 6rnek ile yola ¢ikmak gerekirse; 2223/9 =? Sorusu ile
karsilasilinca akildan hizli bir refleks ile cevap vermek yerine iglemi yapmak icin kalem kagit
kullanmak veya hesap makinesi kullanmak ihtiyaci hissedilmektedir. Yine ayni sekilde bir
fizik veya kimya sorusu hesaplanmak istendiginde formiiller takip edilerek bu islemler
gerceklestirilmektedir. Iste bu da bireydeki Sistem 2’nin bir sonucudur. Ornegin ana diliyle
konusan bir birey konugsmak i¢in zorlanmamakta fakat yeni bir dil 6grenildigi taktirde
konugmak i¢in bir ¢aba gdsterme ihtiyaci hissedilebilmektedir. Anlasilacagi iizere ana diliyle
konusan kisi Sistem 1’1 kullanirken farkli bir yabanci dil 6grenmis bir kisi bu konusma i¢in

Sistem 2’yi kullanmaktadir (Ozdener, 2018: 25).

Satran¢ oynayan bir birey herhangi bir rakip ile karsilastiginda oyunda Sistem 1’1
kullanirken satranci ilk defa 6grenmeye baslayan veya heniiz yeni pratik yapan bir birey
Sistem 2 ‘yi kullanmaktadir. Sistem 2 tarafindan 6grenilen bir eylem Sistem 1 tarafindan
otomatik kullanilan bir eyleme doniisebilmektedir. Ornegin araba kullanmay1 &grenen bir
birey Sistem 2’yi kullanmaktadir fakat yapilan pratik kisiyi gelistirecek ve araba kullanmak
Sistem 1 tarafindan otomatik yonetilebilen bir eyleme doniisecektir (Oliwer, 2013: 686-687).
Ozetle, Sistem 1 icgiidiisel olarak yapilan eylemleri ifade etmekte iken; Sistem 2 bilingli bir

sekilde yapilan ve diisiliniilen eylemleri ifade etmek icin kullanilmaktadir.

Sistem 1 genellikle hizli ve pratik karar almay1 kolaylastiran kisimdir. Ayni1 zamanda
hizli ve diisiinmeden refleks ile verilen sezgisel kararlarda yanlisliklar olabilmektedir. Kisa
vadede 1iyi kararlar verebilen Sistem 1 uzun vadede bu gibi sikintilart igerisinde
barindirmaktadir. Bu sebeple siirekli olarak Sistem 1’e giivenmek baz1 hatalara yol

acabilmektedir (Ozdemir, 2019: 12).

Bir ornek ile agiklamak gerekirse; bir ucak seyahat esnasinda aniden tiirbiilansa

girebilir. Ucak tiirbiilansa girdigi takdirde Sistem 1 ucagin diigme ihtimalini diisiinerek
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panikleyecektir. Ciinkii Sistem 1 aginalik kazanilan bilgilere inanmaya meyilli olmaktadir. S1k
tekrarlanan bir bilgiyi digerlerinden ayirt etmek zor olmaktadir. Sistem 2 ile diisiiniildiigiinde
ise aslinda ugak ile seyahat etmek en giivenilir ulasim ¢esidi oldugu i¢in ve ugak kazasinda
O0lme riskinin diger ulasim araglarina kiyasla daha diisiik olmasi sebebiyle ayni panik
yasanmayacaktir. Fakat Sistem 1’de asinalik kazanilan kisa zamanli benimsenen eylemler,
Sistem 2’ nin Online gegmektedir. Kahneman’in ifadesiyle, bireyler bir karar alirken kisa
zamanda benimsenen ve aligkanlik haline gelmis kararlar1 uygulayan Sistem 1’1

kullanmaktadirlar (Kahnemann, 2003: 1451).

Bununla birlikte Sistem 1 ve Sistem 2 siirekli bir ¢atisma halindedir. Ornegin, bir
metroda ya da otobiiste karsi tarafta oturan daginik sacli veya garip giyimli birine kisilerin
gozii takilabilir (Sistem 1) fakat ayn1 zamanda karsidaki kisiye dik dik bakmanin gorgii
kurallarina aykir1 olacag: diislincesi ile insanlar bakiglarin1 baska yone cevirebilmektedirler
(Sistem 2). Bununla birlikte is yerinde alt kademede ¢alisan bireyi Otkelendiren iist
kademedeki bireye karsilik verme diirtiisii Sistem 1’ in bir diirtiisii iken bu diirtilyli bastirmak

Sistem 2’nin 6nemli bir gorevidir.

Sonugta, Sistem 1, bireylerin duygularini, izlenimlerini ve egilimlerini ortaya koyar ve
bu egilimler Sistem 2 ile desteklenerek bireylerdeki tutum, inan¢ ve niyetlere
dontismektedirler. Gegmis, bugiin ve gelecek arasinda baglanti kurarak olaylara nasil
bakilacagi ve tercihlerin nasil sekillenecegini ifade eden sistem 1, bunu zaman zaman kisa
vadede hizli ve bilingsiz bir sekilde ortaya ¢ikardig icin sezgisel hatalara sebep olmaktadir

(Tyers, 2016: 32).

1.1.2.2. Beklenti Teorisi (Prospect Theory)

Bir madeni para karsisinda iki secenek sunulan bir bireye yazi gelirse 100 TL tura
gelirse 200 TL verilecegi ifade ediliyor. Ayn1 zamanda birey bir se¢im yapmak istemezse,
dogrudan atis yapmadan 150 TL alacag ifade ediliyor. Mantikli olmanin gerekmedigi, ilk
bakista ¢ekici gelen sik se¢ildigi takdirde 2. secenegi secen kisilerin aslinda 1713 yilindan
beri genel kabul goren beklenen fayda teorisine (expectedutility theory) karsi ¢ikmis olduklari
gbzlenmektedir. Beklenen fayda teorisine gore belirsiz bir durumda karar verilirken, her
secenegin ithtimaliyle agirliklandirilmig getirisini toplayarak bir beklenen deger hesaplanir ve

bu hesaplamaya gore karar verilmektedir (Yurik, 2017: 54-57).
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Beklenti teorisine bakildigi zaman ilk prensibe gore bireyler karar alma siireclerinde
kendi refahlarinin son haline degil bir referans noktasina ayni zamanda kayip ve kazang
olarak gorecekleri bir degisime odaklanmaktadirlar. Ornegin, Kahneman’in “Hizli ve Yavas
Diisiinme (Thinking, Fast and Slow)” (Deniztekin ve Deniztekin, 2015: 325-326) isimli
kitabinda verilen 6rnekten hareket edildigi taktirde, bir elini soguk bir elini sicak suya soktugu
diistintilen iki kisinin, daha sonra iki elini de oda sicakliginda bir suya soktugu taktirde iki
elinin de farkli sicakliklar hissedecegi olasidir. Ayni durumun saglik ve refah gibi durumlarda
s0z konusu olmayan, hayatin belli alanlarindaki degiskenleri i¢in de gecerli oldugu

soylenebilmektedir (Secilmis, 2016: 29).

Kayiptan kaginma olarak ifade edilen beklenti teorisinin tigiincii prensibi soyle ifade
edilmektedir; beklenti teorisinde goriilen, bireylerde kaybetme hissinin vermis oldugu
olumsuz hissin kazanmanin vermis oldugu olumlu hisse oranla ¢ok daha fazla olmasidir.
Beklenen fayda teorisinde ise faydada goriilen degisimi bulmak amaciyla iki farkli refah
durumunun farki hesaplanmaktadir. Refahtaki degisimin kayip veya kazan¢ olmasi fayda

hesaplamasinda bir ehemmiyete sahip degildir (Tyers, 2016: 32).

1.1.2.3. Sinirh Rasyonellik

“Hangi karar en iyi ve en faydali olan1 gostermektedir?” ya da “Ideal karar kavrami
nedir?” sorularinin tam karsiligini klasik iktisat varsayim ile veren ekonomik insan kavrama,
olmas1 gereken ideale ve olana gore hareket eden bir bireyken, Herbert Simon bu yaklagimi
elestirmis ve “yonetsel insan” kavramini gelistirmistir. “Simon karar vermeyi, bireyin belli bir
amaca ulagsmak i¢in bilingli olarak belirli bir alternatif segmesi” seklinde tanimlamistir. Bu
ifadeye gore bireylerin gostermis olduklart faaliyetlerde dikkat ceken durum bireylerin bilingli
secim unsurlartyla hareket etmeleridir. Ona gore rasyonellik, karar verme siirecinde tiim
alternatiflerin bilinmemesi, dis faktorler hakkindaki belirsizlikler ve kararlarin sonuglariin
hesaplanamamasi gibi birgok sebeple sinirli bir hal aldig1 gériilmektedir (Serim, 2020: 542).”
Bu baglamda 1950’li yillarin ortalarinda tam bir bilgiye sahip olarak rasyonel karar
alinabilecegini ortaya koyan teoriye alternatif olacak sekilde “siirli rasyonellik” anlayisi

ortaya ¢ikmaktadir.

Klasik iktisat varsayimlarinda; insanlara kit kaynaklar i¢inde sinirsiz tercih hakki

verilirken, bireyin bu secenekler icerisinde tercih yapmasi beklenir. Ayni zamanda
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goriilmektedir ki bireyin bir se¢im yaparken, belli yonlendirme ve tercih sirasina gore karar
verdigi kabul edilmektedir. Bu sebeple bireylerin aldiklart kararlar yalnizca kendi diistince

diinyalarindan ¢ikan ve bireylerin tekelinde bulunan kararlar degildir. (Kanlioglu, 2019: 107).

Rasyonel karar verme sirecinde bireylerin fizyolojik 6zelliklerinin, yasadiklari
cevrenin veya bilgi ve veri degerlendirme, edinme kisitlarinin karar alma siireci igerisinde
etkili oldugu savunulmaktadir. Karar verme modeli, karar verici bireylerin biitiin alternatifleri
ve ¢ozlimleri bildigini ayn1 zamanda ¢oziimlemelerin sonuglarina bakilarak karar verildigini
ongormektedir. Gergek diinyaya uzak olan bu modellemeyi fazla ideal bulan Simon, insanin
rasyonel diinyada ger¢ek anlamda biitiin ¢ergevesel degiskenleri, ¢oziimleri ve sonuglarini
dikkate alamayacagini, biitiin alternatifleri degerlendirmesinin miimkiin olmayacagini ve
sonu¢ olarak optimal seviyede bir ¢oziime ulasamayacagini ifade etmektedir. Bireylerin
yalnizca optimal diizeyde tatminkdr bir karar asamasi gerceklestirebileceklerini

savunmaktadir (Thaler, 2016: 1591).

“Tatminkar” kavramini literatiire kazandiran Simon, ayn1 zamanda bireyler ve orgiitler
arasinda boyle bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Yani orgiitler de bireyler gibi salt rasyonel
kararlar almak yerine i¢sel ve digsal sebeplerle tam rasyonellikten uzaktirlar. Bireyler karar
verirken olusabilecek tiim alternatifleri kendi smirli rasyonellikleri c¢ergevesinde
belirleyebilmektedirler. Bu sebeple karar verici organlar ve bireylerin kararlar1 bir
rasyonellige sahiptir. Fakat bu rasyonellik ancak siirl bir rasyonelliktir (Ozdener, 2018: 30-
31).

1.1.2.4. Diger Terimler

Bireylerin davranislar ikili sistem, beklenti teorisi ve sinirli rasyonellik kavramlariyla
aciklanmaktadir. Bununla birlikte bu kavramlar disinda bireylerin biligsel sinirliliklar ve
onyargilar1 nedeniyle olusan kisitlar mevcuttur. Bunlar: Capa etkisi, bulunabilirlik etkisi, siirti
psikolojisi, hazir bulunan segeneklere yatkinlik, kayiptan kaginma, sahiplik etkisi, statiiko
etkisi, cerceveleme etkisi, yemleme etkisi, son tarih belirleme etkisi, temsiliyete bakarak karar
verme etkisi, kendine hizmet eden sapma, odaklama etkisi, projeksiyon sapmasi, zihinsel

muhasebe ve irade, hale etkisi ve hiperbolik indirgeme olarak ifade edilebilir.



14

Capa Etkisi (Anchoring):

Bireylerin karar verme surecinde elde ettikleri ilk bilginin dogruluguna olan giivenleri
ya da ilk elde edilen bilgiye gore daha sonra elde edecekleri bilgileri degerlendirmeleri,

kiyaslama yapmalar1 anlamina gelen ¢apa etkisi daha kisa anlamiyla "oltaya gelmek™ olarak

tabir edilebilir (Sinanhan, 2019).

Bir yolda giderken insanlarin yanmna tanitim veya yardim amagli gencler
yaklagsmaktadirlar. Bir gencin bir bireye yaklastigi ve ondan belli bir kurum veya amag igin
para topladigini soyledigi takdirde bireylerin yapacaklari yardim orani kendi karar verdikleri
kadardir. Fakat bu kisi yardim yapan insanlarin en az 20 TL veya 100 TL verdigini sdylese
kars1 taraftaki kisinin yardim i¢in verecegi miktar bu durumdan etkilenmis olacaktir. Ayni
zamanda bir aligveris merkezinde 200 TL’lik bir kiyafet i¢in pazarlik eden bir kisinin
kiyafetin fiyatim1 150 TL ye diisiirmesi ile 200 TL’lik bir kiyafeti pazarlik yaparak 100 TL ye
diistirmesi arasinda duydugu haz agisindan farklilik olusacaktir ( Eser, 2011: 11).

Bu orneklerde ifade edildigi gibi birey bir konu hakkinda karar verirken, tercih
yaparken, daha once algiladig1 ve etkilesime girdigi sayilardan etkilenmektedir. Kahneman
bunu su &rnekle ifade etmektedir: Iki grup olusturulmus ve bir gruba Gandhi 6ldiigiinde 35
yasindan biiyiik miiydii diye sorulmustur. Ikinci gruba ise 114 yasindan kiiciik miiydii sorusu
yoneltilmistir. Sonugta ilk olarak 114 sayisin1 duymus olan bireyler, 35 sayisin1 duymus olan
gruptaki bireylere gore daha biiyiik sayilar ile tahmin yapmuslardir. Bu sebeple dogrulugu
hakkinda bir fikir sahibi bile olmasalar da bireyler sayilardan etkilenip bu etkilesim

cercevesinde se¢imler yapmaktadirlar (Alemannove Spina, 2014: 434).

Bu etki bazi zamanlarda ¢ok ciddi sonuglar da dogurabilmektedir. Ornegin
Almanya’da yapilmis olan bir deneyde 15 yilin1 meslege vermis olan deneyimli hakimlere 3
ve 9 sayilar1 gelecek sekilde zarlar verilmistir. Onlerine ¢ikarilan hiikiimliiler igin karar
vermeden Once zarlar1 atan hakimlerden 3 sayis1 gelen hakimler ortalama 5 ay ceza icin karar
kilarken, 9 sayist gelen hakimlerin ise ortalama 8 aylik bir cezayr uygun gordiikleri
belirlenmistir. Ornekten yola ¢ikilarak herhangi bir sayiyla girilen etkilesimin capa etkisiyle

bireylerin kararlarini ne kadar etkileyebildigi géz oniine serilmistir (Yiiriik, 2017: 76).
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Bulunabilirlik Etkisi (AvailabilityHeuristic):

Herhangi bir konuda karar veritken o konu ile ilgili ge¢miste yapilan tercihler
insanlarin aklima gelmektedir. Daha onceki tecriibelerinden akillarina ilk gelene giivenerek
insanlar yola ¢ikmayi1 dogru bulmaktadirlar. Kahnemann’in ifadesiyle “bir olayin ortaya
cikma sikligi, o olayin akla ne kadar cabuk geldigi ile iliskilendirerek olgiilmektedir”.
Bireylerin medya gibi aygitlarla sik sik karsilagtigi durumlar akillarda daha ¢ok yer kapladigi
i¢in bu durumlarin daha fazla ortaya ¢iktig1 yanilgis1 ortaya ¢ikmaktadir (Ozdener, 2018: 33-
34). Bir ornekle ifade etmek gerekirse, haberlerde siklikla deginilen erken se¢im tartigmalari
bireylere erken se¢cim olacagini digiindiirse de durum Oyle olmayabilmektedir. Bununla
birlikte haberlerde karsilasilan iilkeler arasi diplomatik kriz durumlarinda bireylerin

uluslararasi seyahate belli bir siire uzak kalma istegi de ayni etkinin bir sonucudur.

Sura Psikolojisi (BandvagenEffect-HerdBehavior):

Siirii psikolojisi, bir davranisi veya tutumu, bireyin kendisine ait inang, zevk ve
diistincelerinden tamamen bagimsiz bir sekilde yalnizca “herkes yapiyor” olarak benimsemek
olarak tanimlanabilir. Bu dogrultuda “herkeste var bende de olsun” diisiincesi siirii
psikolojisine 6rnek gosterilebilir. Bir markanin yeni bir siiriim telefonu ¢ikti§inda, yeni bir
telefona ihtiyact olmasa da kuyruga girmis bircok insan gériilmektedir. Ayni zamanda sokakta
dolagsmaya ¢ikan bir insanin ayni tarz giyimli birgok insan ile karsilasmasi1 ¢ok olagan bir
durumdur. Bu insanlarin yeni bir telefona veya kiyafete ihtiyag duymalarindan kaynaklanmaz.
Insanlarin herkeste olana sahip olma istekleri ile dogru oranli olmasiyla agiklanabilmektedir.

(Ozmen, 2015:12).

Goniillii olarak bir deneye katilan insan, yanindaki yedi insanla beraber ayni1 sorular ile
karsilagtig1 takdirde, basta kendinden emin bir sekilde basit bir soruya cevap verebilmektedir.
Fakat belli bir siire sonra kendinden bagka yedi insan ayn1 sorulara farkli cevaplar verirse belli
bir zaman sonra kendi cevabindan siiphe duymaya baslayacaktir. Aynmi sekilde en son kendi
cevabindan tamamen vazgegcip diger insanlarin verdigi cevaplar1 vermeye baslayacaktir. 1955
yilinda yapilmis olan bir deneyde tam olarak bu goézlenmeye calisilmistir. Deneyin
sonucunda, 50 denekten 37’sinin sadece bir sefer siirii psikolojisine uyarak topluluk ile

beraber karar vermek icin yanlis cevabi verdigi gozlenmistir. Ancak her bir birey farkli
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odalara yerlestikleri ve ayni soruyla bas basa kaldiklar1 zaman bu soruya yanlis cevap verme

olasiliklar1 yiizde birin altina diigmiistiir (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2018: 35).

Hazir Bulunan Seceneklere Yatkinhk (DefaultEffect):

Bir birey yeni bir bilgisayar veya tablet aldiginda arka plan resmi, ses tonu ayar1 veya
icerisinde bulunan diger uygulama ayarlar1 hazir olarak kisiye sunulmaktadir. Onemli bir
durum disinda bu 6zellikleri herhangi bir birey kullanigh oldugu i¢in degistirmek istemez ya
da bu o6zellikleri kendi yiiklemeye veya olusturmaya ¢alismaz. Hayatta da insanlarin 6nlerine
hazir sunulan bu gibi kolayliklart se¢gme egilimleri mevcuttur. Bu durum pek ¢ok farkl iilkede
fark edilmis ve olumlu adimlar atilmasi ve devlete belli noktalarda katkida bulunulmasi

saglanmistir.

Ornegin birgok iilke organ bagisi konusunda vatandaslarmi direkt olarak bagisc
kategorisine almistir. Bagis¢1 olmak istemeyen insanlar 6zel bir ¢aba gostermek zorunda
kalacaklar1 i¢in genel anlamda bagisc1 olarak kalmaya devam etmektedirler. Ayni sekilde
otomatik katiliml bireysel emeklilik sistemi de bu duruma verilebilecek 6rnekler arasindadir.
Insanlar belli bir tasarrufla otomatik olarak bireysel emeklilik sistemine dahildirler. Fakat
“Onceden belirlenmis aylik modellerin” yaygin olarak kullanildig1 Bat1 Avrupa’da (6zellikle
Ingiltere ve Almanya) kullanilan bu sistemden ¢ikmak isteyen insanlar ciizi bir miktar para
odeyerek ¢ikabilmektedirler. Bu sistemde de insanlar var olana bagli kalip ciizi de olsa para
o0demeyi reddederek sistemde otomatik olarak bulunmayi tercih etmektedirler. Bu durum
insanin i¢indeki hazir olana yatkinlik kavramindan bile kaynaklanabilmektedir. Sonug¢ olarak
cogu iilkede bu etki gdz Oniine alinarak gergeklestirilen otomatik sistematik uygulamalar

devlet politikalari igin pozitif manada ciddi bir rol oynamaktadirlar (Akin, 2019: 153-154).

Kayiptan Kacinma (LossAversion):

Beklenti teorisi denildigi zaman, Kahneman ve Tversky’nin daha 6nce belirtilen, yazi
tura atip para kazanma veya kaybetme Ornegi gdzler dniine gelecektir. Insanlarin ¢ogu zar
atmay1 tercih etmeden para kazanmak isteyeceklerdir. Bunun sebebi insanlarin para

kaybederlerken duyduklari iiziintiiniin para kazanirken duyduklar1 hazdan fazla olmasidir.
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Insanlar bir isyerinde performansina bagl olarak ikramiye usulii calisabilmektedirler.
Bunun her performanstan sonra verildigi zamanlar ¢ogunluktadir. Fakat igveren gelecek
donemler i¢in ikramiyeyi sene basinda verecegini ifade etse ve ileriki donemlerde performansi
disiik olan calisanlarindan o doneme ait ikramiyeyi geri 6demek zorunda kalacaklarini
sOylese, bu calisanlar icin ciddi bir stres sebebi olacaktir. Ciinkii belki de sene basinda
harcanmis olan ikramiyenin, alinmadan Once bir etkisi olmasa da geri 6demek zorunda
kalmak insanlar i¢in {iziintii sebebi olacaktir (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2018: 134-138).

Yapilmis olan bir kontrollii saha deneyinde bir okulda 6gretmenler rastgele esit iki
gruba ayrilmis ve birinci gruptaki Ogretmenlere Ogrencilerin donem sonunda belli bir
basarinin iistiinde olmalar1 halinde ikramiye alacaklar1 sdylenmistir. Ikinci gruptaki
Ogretmenlere ise ikramiye donem basinda verilerek 6grencilerin dénem sonunda belli bir
bagarinin {iistiinde olmamalar1 halinde ikramiyeyi geri Odeyecekleri sdylenmistir. Sonug
olarak, donem sonunda ikinci grupta bulunan G6grencilerin basarisinin birinci grupta olan
ogrencilere kiyasla daha fazla oldugu goriilmistir. Bu sonug, Ogretmenlerin ikramiye
kaybetmeme motivasyonunun ikramiye kazanma motivasyonundan daha yiiksek oldugunu

gostermistir (Sarug, 2015: 26).

Statuko Etkisi (StatusQuoEffect):

Gecgmisten gilinlimiize insanlar belli durumlar ve nesneler ile i¢sel bir bag kurarlar.
Belli durumlara ve nesnelere kendilerini bagli hissetme etkisine sahiplik etkisi denmektedir.
Bununla birlikte insanlar belli durumlarda kendi istikrarlarin1 ve diizenlerini korumaya
yonelik egilim gostermektedirler. Ornegin; bir saglik sigortas: ya da bireysel emeklilik gibi
durumlarda kisiler bir kere danigmanlari ile plan yaptiktan sonra tekrar plan yapmaktan ziyade
0 durumu korumaya meyilli tutum sergilemektedirler. Danigmanlar1 yeni bir diizenleme
yapmadig1 taktirde her sene tekrar eden ve hatta bazen varligi bile unutulan bir durum
olugsmaktadir. Bu statiiko etkisinin bir sonucudur. Bu durumu g6z 6niine alan devletler
tasarruf ve yatirim planlar1 i¢in vatandaglara her yil kendini otomatik tekrar eden planlar

sunmaktadir (Yigit, 2018: 184).
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Cerceveleme Etkisi (FramingEffect):

Beklenti teorisinin de bir pargasi sayilan ¢ergeveleme etkisi, bir karar alma sirecinde
bilginin veya durumun kendisinden ¢ok; nasil bir sunum ile insanlarin 6niine getirildiginin,
nasil sunum yapildiginin 6nemini gostermektedir. Pazarlamadan ulasima, medyadan gida
sektoriine kadar cergceveleme etkisi Onemli bir yere sahiptir. Cergeveleme etkisi diger birgok
sapmay1 (sahiplenme etkisi, statiiko etkisi vs.) beraberinde barindirabilmektedir. Cergeveleme
etkisi kullanilirken bu sapmalar duruma dahil edilip insanlar ydnlendirilebilmektedir

(Kahneann ve Tversky, 1981: 453).

Karar durumunun “gergevesi” olarak ifade edilen durum karar durumunun kendine has
bir yolu ve yontemidir. Bu tanimi 6rneklendirmek amaciyla sunulan gergeveyi ifade etmek
icin; bir bilginin sunulma sekli, se¢cim segeneklerini tanimlamak amaciyla kullanilan 6zel
etiketler ve karar durumunu tanimlamak amaciyla kullanima sunulan o6zel bir dil
kullanmaktadir. Bir¢ok farkli ¢erceve goz oOniinde bulundurularak ayni karar durumunu
yakalamak miimkiindiir. Standart olan bir ekonomik teorinin gergevesi ayni sekilde belirli bir
bilginin ya da alternatif se¢enegin sunulma seklinin, kullanilan dilin ya da etiketlemenin
alinmis olan bir¢ok karar i¢in 6nemli olmadiklarin1 savunmaktayken; davranigsal iktisat¢ilar
davranislarin belirlenmesinde cergeveleme etkisinin oneminin gerekliligini

vurgulamaktadirlar (Simsek, 2018: 29).

Ornegin vatandaslara vergi borglarin1 ddemeleri igin yapilan diirtmelerde génderilmek
tizere hazirlanmig iki farkli mesaj igerigi bulunmaktadir. Bunlardan biri; vergi borglarini
O0deyen vatandaslarin vergi borglarin1 6demeyen yiizde kirka gore daha vatansever olduklari
vurgusunu yapmaktadir. Ikinci mesajda ise vergi borglarmi ddemeyen vatandaslarin vergi
borg¢larimi ddeyen ylizde altmisa gore daha sorumsuz bireyler olduklar1 vurgusu yapilmaktadir.
Bu sebeple gonderilen iki mesajdan birincisi daha etkili olacaktir. Ciinkii vatanseverlik
vurgusu kisiyi i¢inde bulundugu durumdan Otiirii mesajlar ayni1 seyi ifade etse bile daha
sorumlu gostererek bireye bir haz duygusu yasatmaktadir. Davranigsal kamu politikasina
bakildiginda da insan davranislar iizerindeki tutumlarin ¢ogunlukla cerceveleme etkisi

{izerinden yapildig1 goriilmektedir (Ozdemir, 2019: 252-258).
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Yemleme Etkisi (DecoyEffect):

Bireylerin zihin yapist daha ¢ok kiyas ile ¢caligmaktadir. Yemleme etkisi ise bireylerin
zihinlerinin 6ncesinde yapacaklar1 tercihleri tahmin edebilmek adina kullanilmaktadir.
Pazarlamacilarin satmak istedikleri bir iirlinlin yanina koyulan yan iirlinler olarak ifade
edilebilir. Ozellikle pazarlama alaninda kullanilan yemleme etkisi tiketiciyi tercihte
yonlendirmek amagli iki {irlinlin yanina konulan iiclinci bir {riiniin etkisi olarak
distintilebilmektedir. Bir telefon alacakken, bir bilgisayar ya da arkadaglar ile gidilen bir
sinema da alinan patlamis misir segenekleri. Biitiin bu segenekler, bir liglincliyii kisilerin
tercihlerini yonlendirmek i¢in onlar1 seg¢imlerini belirlerken yapilan bir pazarlama stratejisi

belirlediklerine 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Ughisarli, 2017).

Son Tarih Belirleme Etkisi (SettingDeadline):

Yapilan deney gozlem ve analiz sonuglar1 géstermektedir ki, insanlar kendilerine bir
caligma veya uygulama i¢in bir tarih verdiklerinde 6teleme ya da geciktirme yapmadiklari i¢in
kendilerini o silireye gore ayarlayarak siireyi daha verimli kullanmakta ve daha basarili
olmaktadirlar. Bunun en iyi 6rneklerinden biri de okulda &grencilere verilen ddevler olarak

ortaya ¢cikmasidir.

Dan Ariely Ogrencileri lizerinde yaptigi bir ¢alismada bunu ortaya koymaktadir.
Siniftaki Ogrencilere ii¢ Odev hazirlamalarini séyleyen Dan Ariely, teslim tarihlerini
kendilerine sdylemeleri gerektigini 6grencilerine ifade etmistir. Ogrenci grubuna geciktikleri
her tarih i¢in ceza alacaklarini ifade etmistir. Normal sartlarda 6devlerin {icilinii de donem
sonunda teslim etmeleri gereken Ogrenciler, kendi zayif yonlerini bildikleri i¢in kendilerine
gore tarih ayarlayarak ona gore ilerlemeyi tercih etmislerdir. Baska bir 6grenci grubuna teslim
tarthi vermeyen Ariely, tiglincii gruptaki 6grencilere ii¢ 6dev i¢in kesin bir tarih vermistir.
Sonu¢ olarak, dguncl grup o6grenciler 6dev teslimi konusunda en basarili performansi
gosterirken, teslim tarihi belli olmayan gruptaki 6grenciler 6teleme ve ihmal ile en basarisiz
grubu olusturmuslardir. Yapilan ¢alismanin sonucunda goriilen ise; belli bir durum iizerinde
kendilerinin farkinda olan gruptaki kisilerin daha basarili olacaklari yoniinde olmustur
(Ozdener, 2018:39).
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Temsiliyete Bakarak Karar Verme Etkisi (Representative Heuristic):

Birey olarak bir belirsizlik altinda bir durum hakkinda tahmin yiiriitiilmesi gerektigi
taktirde o kisinin belli 6zellikleri goz 6niinde bulundurulur. Buna temsiliyete bakarak karar
verme etkisi denmektedir. Bireyin daha once nasil bir ¢evrede ve ne ¢esit tercihlerde
bulundugu goz Oniine alinarak onun ileride de ne gesit tercihlerde bulunacagi 6ngorilmeye

calisilmaktadir (Ulman, 2020).

Bir 6rnek ile ifade etmek gerekirse, bir arkadasini tanitan aile iiyelerinden birisi bu
tanimlama igin, “utangagc, akilli, diizenli ve edebiyata ilgisi var” gibi bir tanimlama yaptiginda
ve kisi icin ¢iftci mi ya da kiitiiphaneci mi olduguna dair tahmin istendiginde ¢ogunlugun
tahmini kiitiiphaneci seklinde olacaktir. Temsiliyete bakarak karar verme bireylerin

tercihlerini bu sekilde etkilemektedir.

Kendine Hizmet Eden Sapma (Self-Serving Bias):

Kisinin 6z saygisin1 korumak amaciyla gelen elestiri ve yargilar1 dikkate almak yerine
kendi gliclii yonlerine odaklanmasina kendine hizmet eden sapma olarak adlandirilmaktadir.
Bu egilim ayn1 zamanda gergek dis1 ve bazen hatali sonuglara yol agsa da ayni zamanda
kisinin kendine olan giivenini de arttirmaktadir. Bireyler kendi baslarina gelen bir
olumsuzlugu, bagka sebeplere yorma egilimindeyken baslarina gelen iyi durumlarin kendi

tercihlerinden o6tiirli ortaya ¢iktigini savunmaktadirlar.

Bir 6dil kazanan bir bireyin bunu tamamen kendi zeka ve yeteneklerine yormasi fakat
is yerinde olumsuzluk yasayan bir ig¢inin bu durumu ise igverene baglamasi kendine hizmet
eden sapmanin Orneklerinden bazilaridir (Hanger, 2018). Bu durumun sebebi insanlarin
Ozgiivenini olumsuz etkileyecek durumlardan kacginmalar1 ile agiklanabilmektedir. Ayni
zamanda bu sapma hep boyle ilerleme gostermeyebilir. Kendi 6zgiiveni ile sikintist olan

bireylerde basarisizlik tamamen kendi olumsuz 6zellikleri sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir.
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Odaklanma Etkisi (Focusing Effect):

Kisiler kendi elde ettikleri tecriibeler ile hayatlarina yon vermektedirler. Baslarina
tecriibelerine benzer bir durum geldigi zaman, ge¢mise odaklanarak bu tecriibelerine gore
karar verme egiliminde olmaktadirlar. Fakat bu belli bir yonden odaklanma her zaman dogru
sonuglar ile ortaya ¢ikmamaktadir. Karar alinmasi gereken durumlarda birgok farkli yone
odaklanmak, elde edilen bir basar1 durumunu daha ¢ok agiga ¢ikaracaktir. Bir 6rnek vermek
gerekirse “Istanbul giizel, giinesli ve hayallerin sehridir” gibi bir ciimlede, Istanbul’un
gecmiste kisinin aklinda kalmasi, Istanbul’u o kisi igin bir mutluluk kistas1 yapmaktadir.

Fakat Istanbul’da yasayan herhangi bir birey i¢in bu durum bdyle olmayabilir.

Paranin mutluluk kaynagi oldugu fikri gegmisten bugiine, bireylerin aklinda olan belli
fikirlerdendir. Fakat para hali hazirda kisa vadede bir hazza sebep olsa da uzun vadede bunun
boyle olmadig goriilecektir. Bu sebeple odak noktasi ortaya ¢ikarken her agidan diisiinmek en

dogru odaklanma sekli olacaktir (Se¢ilmis ve Didinmez, 2016: 204-212).

Projeksiyon Sapmasi (Projection Bias):

Insanlar ileriye doniik kararlar vermeye meyillidirler; fakat bu kararlar verilirken
insanin adapte oldugu durum ve kosullarin gz ardi edilmesiyle gelecege doniik bir sapmanin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sapma projeksiyon sapmasi olarak adlandirilmaktadir. Karni
cok acken yemek siparig eden bir insanin yemegi az bulmasi ya da i¢erde battaniyenin altinda
1s1nan birinin disarida {isiiyecegini diisiinmemesi gibi durumlar buna drnek verilebilir. Insanin
adapte olma yetisinden dolay1 gozden kacan bu sapma, olumsuz durumlar karsisinda
bireylerin karsilasilan olumsuz durumun sebebini baska bireylere yiiklemesine ya da kaygi,

sugluluk, utang ve diger olumsuz duygulara sebebiyet verebilmektedir (Yilmaz, 2018: 17-21).

Zihinsel Muhasebe (Mental Accounting) ve Irade (Self-Control):

Insanlarin zihinsel muhasebelerini ve iradelerini kullanmalar1 tam olarak bir sirketin

muhasebesini kullanmasi ile paralel olarak ilerlemektedir. Ancak zihinsel muhasebe
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secenekleri kisilerde sunum asamasindaki unsurlardan etkilenerek, ekonominin 6nemli bir
unsuru olan likit varliklar gibi bircok hesaplarin aralarinda takas kurulabilecegi gibi genel

olan temel varsayimlar i¢in aykiri kararlara yol acabilmektedir.

Buna en giizel orneklerden birini Thaler vermistir. Bir plajda arkadasi ile beraber
uzanan bir birey arkadasina su almak i¢in bir biifeye mi yoksa bes yildizli bir oteldeki
marketten mi 6deme yapmasi gerektigini sordugunda, homo-economicus olan birey bufeyi
fiyatlandirmadan o&tiirii tercih edecektir. Bunun sebebi klasik ekonomik modelde bireylerin
tilketim ihtiyaclarinin ayni olmasi sebebiyle yaptiklari tercihlerinde suyun satin alindigi

yerden bagimsiz olmasi gerekmektedir (Guiven, 2021: 255-256).

Thaler, kabul edilen fiyat farklilagma durumunu tiiketici bir bireyin aligveris yaparken
iki cesit fayda elde edilmesiyle agiklamaktadir. Bu faydalar “elde etme” ve “islem”
faydalaridir. Elde etme, klasik ekonomi teorisindeki tiiketici fazlasina benzer bir bigimde iiriin
icin harcanilan para degerine odaklanmaktadir. Islem faydas: ise, bireyin anlasmanin diger
kismini nasil algiladigi ile ilgili bir durumdur. Islem faydasi, gercekte 6denen para ile
tiketicinin ddemeyi bekledigi referans fiyat arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir. Tipki
otelden alinacak olan suyun mu yoksa biifedeki suyun mu daha uygun olacagmin fiyat

referansi ile ongoriilmesi gibi (Sefil ve Cilingiroglu, 2011: 260-264).

Hale Etkisi (ExaggeratedEmotionalCoherence — Halo Effect):

Bir insanla ilk tanisildiginda o insan hakkinda kafada olusan olumlu veya olumsuz
onyargilar ile o kisiyi degerlendirme durumuna hale etkisi denmektedir. Ornegin yeni
tanisilan birinin konugsmasindan kaba ve agresif oldugu goézlendigi i¢in iy1 bir aile babasi
olamayacagi diisiincesi veya bir ortamda karsilasilan bir insanin nazik ve kibar olmasindan
dolayr o insandan cOomert olmasini beklemek gibi durumlar hale etkisi Orneklerini

olusturmaktadir. Bu durumlar tamamen hale etkisinin {rlini olarak gortilmektedir.

Bir insanin hangi karakteristik ozelliklere sahip oldugunun 6grenilmesi tamamen
tesadiifi bir sekilde gerceklesse de bu durumun 6grenilme sirasi, hale etkisi agisindan 6nem
arz etmektedir. Ciinkii insanlar Ogrendikleri ilk seyleri akillarinda daha fazla tutarken

sonradan 6grenilen bilgiler ise akillarinda ¢ok fazla yer etmemektedir (Gray, 2012:10).
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Hiperbolik indirgeme (HyperbolicDiscounting):

Hiperbolik indirgeme denilen sapma, bir karar su ana ne kadar yakinsa ondan
beklenen getiri o kadar fazladir anlayisidir. Bu durum sdyle 6rneklendirilebilir; “bugiin 1000
TL almay1 m1 yoksa bir ay sonra 1100 TL almay1 mi1 diisiiniiyorsunuz sorusuna farkli agidan
bakildiginda yani bir y1l sonra m1 1000 TL almay1 tercih edersiniz yoksa bir yil bir ay sonra

1100 TL mi” sorusuna verilen cevaplar farkli olacaktir.

Klasik ekonominin eksik kaldig1 bu noktada, klasik teoride 6ngortlen rasyonel bireyin
elde edecegi faydayr maksimum seviyeye ¢ikarmak isteyerek tercih edecek bununla birlikte
karsilasilan durumlarda bekleyerek gegcen her zaman i¢in daha fazla para kazanmayi
amaglayacaktir. Fakat hiperbolik indirgeme sonucunda bireyler i¢inde bulunduklari zaman ve
gelecek zaman arasinda tercih yaparlarken tutarsiz davranmaktadirlar. Sonugta bireylerin
yaptiklari tercihlerin ne kadar gec bir sekilde ortaya cikarsa, ortaya ¢ikan sonuglari gérmezden
gelmeye meyilli olan bireyler, hiperbolik indirgemenin en gbze garpan 6rnegini kredi karti ile
taksitli harcama yaparken gdstermektedirler (Alemanno ve Spina, 2014: 434).

1.2. Davramssal Iktisadin Kamu Politikalarinda Kullanimi

Ekonomik Kalkmnma ve Isbirligi Orgiiti'niin (OECD) (2019) tanimimna gore
davranigsal i¢gorii; “insanlarin gercekte nasil se¢cim yaptiklarini kesfetmek amaciyla psikoloji,
biligsel bilimler ve sosyal bilimlerden edinilen bilgileri ampirik olarak test edilmis sonuglarla
birlestiren politika olusturucu bir yaklasimdir” (Ozdemir, 2019: 248). Davramssal i¢gori Uc
temel alt baglik etrafinda toplanmaktadir. Bunlar; diirtme, se¢im mimarisi ve Ozgiirliik¢li
paternalizmdir. Davranmigsal iktisat, kamu yonetiminde davranigsal i¢gorii dogrultusunda
diirtme seklinde insanlara uygulanmaktadir. Cesitli se¢im mimarlarinin ¢ergeve olusturmasi
ve insanlarin belli sekillerde yonlendirilmesi ile yasamin belli alanlarinda davranigsal iktisat

kamu politikalarina etki etmektedir.



24

1.2.1. Bir Yontem Olarak Dlrtme

P. G. Hansen’in 2016 yilinda diirtmeyle ilgili olarak “biligsel smnirlar, yanllik,
yanilgilar, rutinler ve aliskanliklarin, bireylerin rasyonel karar alma siireclerinin 6niinde bir
engel oldugunu belirtmekte ve diirtme kavraminin rasyonel karar alma siireclerini etkileyecek
olan bu etmenlerin goz Oniline alinmasi suretiyle bireylerin yargilarini, tercihlerini ve
eylemlerini ongoriilebilir sekilde etkileme 6zelligi olan bir girisim” oldugunu ifade etmektedir

(Hansen, 2016; akt. Ozdemir, 2019).

Susnstein’in doganin bir secenek mimari olarak kendisini aslinda diirttigiinii ifade
etmesi, ayn1 zamanda gelenek ve goreneklerin kendiliginden bir diizen olusturmasi ve bunun
gibi goriinmez ellerin de dyle oldugunu ifade etmesi dogada diirtmenin aslinda hep var
oldugunu goéstermektedir. Ozel sektdriin ve hiikiimetlerin bireyler adina karar verip onlari
diirtmeleri normaldir. Bireyler bu diirtme karsisinda bir tercih yapabilirler. Ayni1 zamanda bir
tercih yapmama haklarini da kullanabilmektedirler. Bu sebeple diirtmelere karsi endise etmek
ve bazi diirtmelere itiraz etmek makul bir durum olsa da diirtme kavraminin kendisine karsi

olmak makul bir durum degildir (Yazar, 2018: 188-190).

Insanlarin diisiincelerini onlar1 manipiile ederek ya da zorla degistirmeye ¢alismak
yerine insanlarin tutum ve davraniglarinin diirtme yoluyla degistirilmeye calisilmas: daha
kolay ve daha makul olan bir segenektir. Ciinkii diirtme, bireylere ufak dokunuslarla onlarin
tercih etme haklar ellerinden alinmadan uygulanabilecek dogru bir yontemdir. Bu sebeple
cevresel faktorleri kicuk dokunuslar ile degistirerek yani onlari ufak ufak diirterek basari
saglamak miimkiin goriinmektedir. Devletler de bunu fark ederek ¢ok kiigiik dokunuslar ile

biiyiik geri doniisler alabilmektedirler (Dogru, 2020: 2-3).

Thaler'in ve Sunstein’in saglik, zenginlik ve mutluluk ile ilgili kararlar1 uygulamak
olarak ifade ettikleri diirtme kavrami, insanlar1 nazikge diirterek kendileri adina en iyi olani
tercih ederken dahi davranislarinda tamamen 6zgiir olmalarina olanak saglamaktadir. Ayni
zamanda toplum acisindan daha kazangli denilebilecek yonleri durtecek 6zenli bir segim
mimarisi ve mevcut olan hiikiimet politikalarinin basit bir sekilde ince ayarlanmastyla pek ¢cok
sosyal faydanin saglanabilecegi konular tizerinde dikkat ¢ekmektedirler (Yazar, 2018: 190-
191).
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1.2.2. Se¢cim Mimarisi

Yapilan biitlin se¢imlerde biitlin kontrol bireyde degildir ve ayni zamanda bu
secimlerde kisi her zaman en dogru karar1 verme yetisine sahip olamamaktadir. Richeard
Thaler ve Cass Sunstein “se¢cim mimarisi” kavramini ortaya koyarken aslinda bu noktaya
deginmektedirler. Thaler ve Sunstein’in ifadelerine goére se¢im mimarisi ile kamu
politikalarmin hakim oldugu ekonomi, saglik, vergi gibi birgok alanindan tiiketici bireylere
yonelik pazarlama politikalarinin kullanildig: birgok alan iginde bireylerin ve toplumun lehine

isleyecek ve faydasina olacak sistemler olusturmak miimkiindiir (Ozdener, 2018: 85).

Davranigsal iktisat¢ilarin gelistirdikleri deney ve gozlemlerin insanlari daha rasyonel
karar almaya yonlendirmesinin gerekliligi “diirtme” yaklagimini ortaya koymaktadir. Diirtme,
ekonomik tesvikleri ve mutlulugu ciddi anlamda etkilemeksizin ve tercih segeneklerini
yasaklamadan birey davraniglarinin tahmin edilebilir sekilde degistirilmesi anlamina
gelmektedir. Diirtme araciligi ile se¢im mimarlari, irade noksanligina sahip bireylerin belli
yonlendirmeler ile tercih gergeklestirmeleri konusunda yardimci rol oynamaktadir (Kilig,

2020: 246-247).

Insanlarin hayatlar1 boyunca yapacaklar tercihler igin Onlerine konmus cesitli
secenekler bulunmaktadir. En basit Ornegi ile bir marketteki raflarin dizilmesinden,
hastanelerde doktorlarin uygulayacagi tedavilere kadar her sey se¢im mimarisinin
orneklerindendir. Thaler ve Sunstein’in bunu agiklama sekilleri bir okul miidiiriiniin
yemekhanede ogrencilerin nasil yemek sectiklerini incelemesiyle olmustur. Bu ornekte
ogrenciler yemek tercih ederlerken ilk siralara yerlestirilmis yemekleri daha cok tercih
etmekte ve daha sonra gelen yiyecekleri daha az tercih etmektedirler. Bunun sonucunda
cocuklarin saglikli beslenmesi i¢in 6n tarafa daha saglikli, sebze agirlikli bir dizim yaptiran

okul miidiirii iyi bir segim mimari1 olmaktadir (Kamber, 2018: 192-195).

Ozellikle 20. yiizyilda hayatin pek ¢ok alaninda insanlara artik gesitli alternatifler belli
secim mimarlari tarafindan olusturulmaktadir. Bu durum zaman zaman kolaylik sagliyor gibi
goriiniiyor olsa da bazi zamanlar bireylerin kararsiz kalip hata yapmalarina sebebiyet
vermektedir. Bir Ornek ile agiklamak gerekirse, bir birey ev almak ic¢in emlakciya gittigi
zaman emlakg1 kapali otoparki olan evin yaninda miisteriyi etkilemek i¢in ayn1 yerde yaklagik
ayni fiyata agik otoparki bulunan bir evi gosterdiginde hizli bir sekilde kararinizi etkileyerek

sizi kapal1 otoparki olan evi almaya yonlendirmis olmaktadir (Y1ilmaz, 2020: 1828).
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Thaler ve Sunstein etkili bir se¢im mimarini alt1 ana prensip tizerine kuruyorlar: hazir
bulunan seceneklere yatkinlik (default effect), hatay1 kabul etme (expect error), geri bildirim
(feedback), planlamay1 anlamak (understanding mappings), karmasik segimleri planlamak

(structure complex choices) ve tesvikler (incentives) (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2018: 84-87).

Hazir bulunan seceneklere yatkinlik (default effect): Bireyler daha 6nce hazirlanmis
olan ve kendi faydalarina olacaklarini diisiindiikleri durumlar ve se¢imler karsisinda otomatik
secme ya da bir bagkasinin tavsiyesine uymaya yatkinlik gosterirler. Bu durum uzun siireli
aligkanliklara sebebiyet verecegi i¢in bireyler bu durumdan yararlanamaz ya da bu uzun siireli

aliskanliklar bagimliliga donerek ilerleyen boyutta bireylere zarar verebilir.

Hatay1 kabul etme (expect error): Bireyler giinliik yasantilarinda hatalar yapmaya
meyillidirler. Se¢im mimarlar1 bireylerin bu egilimlerini goz Oniine alarak bireylerin hata

yapacaklari ya da zararlarina olacak durumlar i¢in 6nceden bir 6nlem almaktadir.

Geri bildirim (feedback): Giinliikk yasantilarinda bir¢cok eylem igerisinde bulunan
bireyler aldiklar1 geri doniisler sayesinde daha uygun kararlar vermeye egilim gosterirler. Bu
sebeple geri bildirim bireyler i¢in avantajdir. Fakat siklikla yapilan geri bildirimler bireylerde

dikkat daginikligina sebebiyet verdigi icin uygun karar vermelerinin oniine gegebilmektedir.

Planlamay1 anlamak (understanding mappings): Se¢im mimarlarinin olusturduklar
cergevede bireylerin yapilacak olan uygulamalarda planlamayr anlamalar1 Onem
gostermektedir. Clinkii bireyler cok fazla secenek ile karsi karsiya kaldiklarinda her segenegin
sonucunu bilmek isterler. Fakat bireyler her secenek ve sonucu bilecek kadar yetkin degildir.
Bu sebeple bireylerin bir se¢im korliigii yagsamamalar1 agisindan planlamay1 anlamalar1 6nem

arz etmektedir.

Karmasik sec¢imleri planlamak (structure complex choices): Bireyler karsilasacaklar
birgok se¢imlerin pozitif ve negatif yonlerini tartarak hangisinin daha faydali oldugunu
diistinerek karar verirler. Ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak kendi standartlarini en iyi

sekilde karsilayan daha 1yi ve daha uygun kosullar1 segmeye egilim gosterirler.

Tesvikler (incentives): Se¢im mimarlar1 yapacaklar tesviklerle dezavantajli durumlari
esit ya da daha avantajli hale getirirler. Bunu yapmak icin de bazi stratejiler gelistirirler. Bu
stratejilerin devletler agisindan bakildiginda kamu yararin1 saglamasi1 gerekmektedir. Fakat
onemli olan bireylerin zorlanmadan ya da manipiile edilmeden 6nlerine sunulan tesviklerde

Ozgiirliik¢ili paternalizmin korunarak se¢im haklarinin ihlal edilmemesi gerekmektedir.
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1.2.3. Liberal Yonlendirme

Liberal yonlendirme ilk defa Cass ve Sunstain tarafindan 2003 yilinda ortaya atilmis
bir kavramdir. Bu kavramin vermek istedigi mesaj; insanlarin sec¢imlerine bir kisitlama
getirmeden onlar1 yonlendirmenin daha dogru olacagi seklindedir. Kisilerin tercihlerindeki
zamansal tutarsizlik, zamanin geg¢isinin tercihlerini degistirerek, planladiklarindan farkli

davranmalar1 sonucu olusmaktadir (Serim, 2018: 147).

Liberal yonlendirme denildiginde akla se¢im mimarisi olarak devletin 6zellikle kamu
yararina daha cok katki saglayacagi diisiincesiyle yaptigi bazi politikalar gelmektedir.
Davranigsal kamu politikalar1 neredeyse tiimiiyle bireyi hedef alan bir diirtme miidahalesi

seklinde karsilik bulmustur (Yilmaz, 2020: 1841).

Bir ornek ile agiklamak gerekirse, bir ilag hastalarin ylizde 22’sinde yan etki
gosteriyor seklinde ifade edilmesindense, ylizde 78’inde basar1 sagliyor olarak ifade
edildiginde insanlar tarafindan tercih edilecektir. Ciinkii insanlarda kayip korkusu daha agir
basmaktadir. Ozellikle insanlarn saghg: icin bu ilacin tercih edilmesi politikasi devlet

politikas olarak kabul ediliyorsa nasil sunuldugu da énem arz etmektedir (Ozdener, 2018: 89-

90).

Bireyler biitlin tercihlerini mutlu olmak ve haz almak i¢in yapmaktadirlar. Devletler
ise kamu politikalarinda ¢ogunlugun huzur ve mutlulugu i¢in bir tercih sistemi
gelistirmektedirler. Bu sebeple insan davranislarini etkilerken kisilerin karar ve davranislarini
etkileyecek onlarin Sistem 1 ve Sistem 2’sini harekete gecirecek yonlendirmeli bir politika

uygulamaktadirlar (Kanlioglu, 2019: 107-108).

Liberal yonlendirmenin en agik érneklerinden birisi stipermarketlerdir. Stipermarketler
raflarin diziliminden 1siklandirmaya ve hatta kasanin yanindaki {irlinlerin siralamasina kadar
digtiniilmiis bir se¢im mimarisi barindirmaktadir. Firmalar kazanglarini arttirmak igin
insanlar1 bu yolla yonlendirmeye tabi tutmak isterler. Fakat 6zel sektor ve devlet arasindaki
ayrim bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Ozel sektdriin yonlendirmelerinden kaginan bir bireyin
devlet yonlendirmelerinden kagimmmasi olduk¢a zordur. Ciinkii devletin lehine yapildig:
diisiiniilen bir politikada insanlarin tercihleri konusunda pek bir se¢im sanslarinin olduklari
sOylenemez. Bu sebeple “liberal yonlendirme ve etik” kavrami bu ¢alisma i¢in 6nemli bir yer

tutmaktadir (Ozdener, 2018: 90).
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1.2.4. Politika Olusum Siirecinde Davranis Biliminin Onemi

Davranig bilimi insanlari, davranigsal psikoloji, sosyoloji, davranig ekonomisi
baglaminda inceleyerek onlarin belli kosullarda ne sekilde karar verdiklerini i¢sel anlamda
incelemeye calismaktadirlar. Bu ¢alismalarin sonucunda ortaya ¢ikan sey “davranissal i
goriiler” olarak adlandirilmaktadir. Bununla birlikte devletler bir politika iiretmek
istediklerinde toplumun i¢inde bulundugu psikolojik, sosyolojik ve ekonomik yanlar
inceleyerek belli yargilar olusturmaktadirlar. Bu yargilar ile belirlenen politikalarda hem daha
etkin hem de daha verimli politikalar daha az maliyet ile ortaya ¢ikmaktadir. Davranissal
iktisadin kamu politikalarindaki rolii ve bugilinkii modern hiikiimet diizenlemeleri refah
devletin Ozgilirliikk¢li ataerkil devlete doniisiimii lizerinden degerlendirilebilmektedir (Kilig,

2020:245).

Goriiniiste ¢ok etkili olmayacag1 diisiiniilen kiiclik degisiklikler parganin biitiiniine
bakildig1 zaman aslinda biiyiik tasarruflar igerebilmektedir. Sonuglar1 dengesiz bir bicimde
etkileyen kii¢ciik dokunuslar (diirtmeler), pahali bilgilendirme kampanyalar1 ya da mevzuatta
giic degisiklikler yapilmasina gerek duyulmadan politika hedeflerine ulasilmasini

saglamaktadir.

Ornegin Ingiltere’de 2018 yilinda yapilan alkolsiiz icecek vergisinin uygulamaya
konulmas1 diger yapilan onlemler ile birlestiginde insanlarin tercihlerinde ciddi degisikliklere
yol agmustir. Bu Ingiltere’de hem vergi oramiyla tiiketicileri etkilerken hem de tiiketici saglig
acisindan bakildiginda iireticilerin alkoldeki seker oranini azaltmalarina sebebiyet vermistir.
Ustelik bu kanunlar koyulmadan 6nce devlet yapacag: degisiklikler igin bireyleri bu kanunu
koymadan 2 sene dnce degisiklikler ve etkileri hakkinda bilgilendirmistir. Sonucta degisen
vergi oranlart ve alkollii igeceklerde yapilan kiigiik degisikliklerle bireylerin tercihleri
gbzlenmis ve hem ekonomik hem de saglik alaninda bir takim olumlu sonuclar elde edilmistir

(Ozdener, 2018: 98).

Davranigsal yaklagimin kamuya kazandirdigi yeniliklerden bazilari genel anlamda
kamu ekonomi teorisi, 6zel anlamda ise vergi analizi alaninda yapilan yeniliklerdir. Vergi
politikas1 alaninda yapilan arastirmalarda genellikle irdelenmekte olan teorilerden optimal
vergilendirme kuramimi da igine alan davranigsal yaklasimi bu cergevede guncellemek
mumkindir (Secilmis, 2016: 209).
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1.2.5. Rastgele Kontrol Deneyi

Davranigsal kamu politikalarin1 6énemli dl¢lide etkileyen ana prensiplerden bir tanesi
de Randomize Kontrollii Calismalar’in (RTC) kanita dayali olmasidir. Bunu olusturan énemli
etkenlerden bir tanesi de ufak alanlarda ufak deney ve go6zlemler belirlenerek kiglk
orneklemlere farkli politikalar uygulamak suretiyle en etkin kamu politikasin1 belirlemeye
caligmaktir. RTC’ler farkli farkli alanlarda politika analizlerinde siklikla kullanilmaktadir.
Ayni zamanda RTC’lerin sik kullanimlarinin esas sebeplerinden bir tanesi de teorik yontemler

arasindaki nedenselliklerdir (Akin ve Kogoglu, 2017:76-77).

Ornegin literatiirdeki en iinlii RTC’lerden biri olan STAR deneyinde, simf
blyukligiinin d6grenciler iizerinde nasil bir etkisi olup olmadigi gézlemlenmistir. Bu sebeple
kiigiik ve biiylik siniflar belirlenirken rastgele Ogrenciler de simmiflara dagitilarak smif
biiytlikliigiiniin performanslarina bir etkisi olup olmadigi goézlenmistir. Daha sonra notlar
karsilastirilan O6grencilerin, sinif biyiikliikleri karsilagtirilarak regresyon analizi yapilmasi

alternatif bir yontem olarak durmaktadir.

Ogrencilerin rastgele gruplara ayrilmasi ailelerin sosyal ve ekonomik durumu,
ogrencilerin etnik kokeni ya da zekasi gibi faktorler ve sinif biiytlikliigii arasinda bir baglanti
olmamasina karsin nasil boyle bir deney ve analiz yapildigi sorusu akillara gelmektedir.
Onemli bir politika karar1 uygulanirken bunlar géz 6niine alinmamali midir sorusu énemli bir
soru olmakla birlikte buradaki esas mesele rastgele yapilan uygulamanin regresyon analizinin
en bilylik sorunlarindan biri olan ve ¢dzmek i¢in karigik yontemlerin kullanildig: icsellik

sorununun ¢oziilmesidir (Akin ve Kogoglu, 2017:78-80).
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IKiINCi BOLUM
KAMU POLITIKALARINDA DURTME VE ETiK

Kamu politikasi, kamuya yonelik alinan kararlar ve bu kapsam dahilinde olusan kamu
hizmetlerinin programlanmasi ve bu programlanan hizmetlerin uygulanmasi seklinde
tanimlanmistir (Parlak, 2011: 426-427). Yabanci literatiirdeki karsiligina bakildiginda ise
kamu politikasi, bir cografi alanin ya da siyasi birim iiyelerinin kendi alanlariyla ilgili
konularda verdikleri kararlar ¢ercevesinde yaptiklar1 se¢imleri kapsayan siire¢ olarak ifade

edilmistir (Schultz, 2014: 350).

Kamu politikalarinin yapim asamasinda davranissal i¢ gorii ve deneysel yontemler
kullanilarak politika olusturmak amactyla hiikiimetlerin i¢ini ve disin1 kapsayan ayni1 zamanda
uluslararasi anlamda faaliyet gostermek {izere tasarlanmis birgok davranigsal i¢ gorii birimleri
kurularak faaliyet gostermektedir. Bu birimlerin esas gorevi davranig bilimlerini deneysel
analiz ortamindan c¢ikartarak kamu tasarimi yapmak iizere ortaya koymalar1 olmustur.
Davranigsal i¢ gorii birimlerinde yapilan ¢alismalar reel insanin tercihlerinden ve
egilimlerinden, tutum ve davranislarindan yola ¢ikarak veri analizinde bulunmaktadirlar ve bu
analizleri ortaya koyarak yeni kamu tasarimi yapilmasini saglamaktirlar. Boylece bu
verilerden hareket eden devletler kamu hizmetinin daha etkin ve etkili olmasin1 saglamakla
birlikte ayn1 zamanda devletin ekonomik gelirlerine de ciddi anlamda katki saglamaktadirlar

(Halpern, 2015: 9).

Kamu politikalarinda uygulanan diirtmelerin ne dlciide etik olduguysa tartisma konusu
olmustur. Kamu politikalarinda yapilan diirtmelerin etik sayilip sayilmamasi etik kavraminin
anlagilmasiyla miimkiindiir. Bu minvalde yapilan ¢alismada “Kamu Politikalarinda Diirtme
Ve Etik” ana bashgi altinda incelenecek boliimler: “Etik Kavrami ve Diger Kavramlarla
Mliskisi”,” Kamu Yonetiminde Etik Ilkeler” ve “Kamu Yénetiminde Diirtmeye Yénelik Etik

Elestiriler” olarak ifade edilmektedir.

2.1. Etik Kavram ve Diger Kavramlarla iliskisi

Etik kavrami aslinda amacgh ve bilingli eylemlerle dogrudan ilgili olan bir diisiinme
etkinligidir. Etik bu eylemlilik durumunda bireylerin ahlaka dair fiillerini diisiince konusu

yapmaktadir. Ayn1 zamanda etik, normatif 6zelliginin géz Oniine alinmasiyla bir davranig
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cercevesi de sunmaktadir. Dolayisiyla etik aslinda felsefenin yagsama doniik yoniiyle ilgilidir
(Ulken, 2001; Akt. Kesgin, 2009: 143). Etik kavrammin anlasilmas1 ahlak, deger, kiiltiir ve

hukuk gibi bireylerin hayatina etki eden olgularin anlagilmastyla miimkiindiir.

2.1.1. Etik ve Ahlak Iliskisi

Ahlak ve etik kavramlarinin sozliikteki karsiliklarina bakildiginda birbirlerinden farkli
olduklar1 goriilmektedir. Fakat bu kavramlarin bazi noktalardan benzer olduklar1 da giinliik
hayatta birbirlerinin yerine sik¢a kullanmalar1 bakimindan yadsinamaz bir gercektir. Benzer
ve farkll yonleri diisiintilecek olursa; ahlak, “olan sey” iken; etik, “olmasi gereken” olarak
ifade edilmektedir. Bu sebeple, “etik kurallar’ ifadesi dogru bir ifade sekli degildir. Etik
ilkelerin, ideallerin kural haline gelmesi, ahlaki ve hukuku ilgilendirmektedir (Karakog, 2012:
94).

Belirli bir ahlaklilik idesine sahip olan bireylerin bu minvalde belli bir yasama
arzusunu hayata entegre etmeye calismalarini ifade eden etik kavrami, ayni zamanda
bulundugu c¢agin ilerleyisini ve sahip oldugu toplumun Kkiiltiiriini ve yasam tarzim
elestirebilen, mevcut bulunan degerlere kars1 alternatif bircok deger ve toplum ilkeleri/yasama
kurallar1 ortaya koymaya calisan ya da bunun yerine agik bir gsekilde etigi tanimlamayarak
icerdiklerini toplumun gdézleri Oniine serip onu mesru gostermeye calisan bir filozof tavri

olarak da ifade edilebilir (Dogan, 2012: 882).

Sonug olarak, ahlak kavraminin terminolojisini analiz ederek ahlaki kavramlarin ve
yargilarin nicelik ve niteligini tartisan, sanki olgusal anlamda diinyay1 inceleyen bir fizikc¢i
gibi ve degerler diinyasin1 kendine konu edinmekte olan ve bu anlamda teorik bir¢ok ¢aligma
iizerinde duran arastirmaci bir felsefeci baglaminda, uzlasimsal olarak, “degeri” konu
almaktadir. Bu kapsamda bireylerin deger bicici deneyimleri, kendi hayatlarina anlam
katabilecek bircok diisiince tarzi, “ahlaki ilkeler teorisi” olarak ifade edilmektedir (Dogan,

2013 883).

Bir¢ok toplum bir¢ok farkli ahlaki degerlere sahiptir. Her toplumun ayr1 ayri sahip
oldugu ahlaki kurallar biitiiniine “toplumsal ahlak” denmekte iken dlnya Uzerindeki bdtin
toplumlarin kabul ettigi ortak ahlaki kurallara ise “evrensel ahlak” denmektedir. Ornek
verilecek olursa; diinyanin her yerinde taciz, hirsizlik hile gibi davraniglar ahlak dis1 olarak

kabul edilmektedir ve evrensel ahlak olarak degerlendirilmektedir (Aktas, 2014: 23).
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Etik, dogru davranmisin ne oldugunu ahlaki kurallar baglaminda goézler Oniine
sermektedir. Etik kelimesi koken itibariyle bakildiginda, Yunanca “ethos” sdzciigiinden
tiiremistir. “Ethos” un anlamui ise karakter demektir. Ahlak terimi ise, “morality” kelimesinden
gelmektedir ve koken itibari ile etik kelimesinden farklidir. Yunancada adet, gelenek ve
gorenek anlamina gelmektedir. SoOzclklerin koklerine inildiginde ve anlamlar1 analiz
edildiginde goriilen etik kavraminin daha genel anlamda kullanilirken, ahlak kavraminin ise

daha 6zel anlamda kullanilmakta oldugudur.

Etik kavraminin anlami, gegmisten bugiine insanlarin davranis ve eylemlerinin, ahlaki
acidan dogru olup olmadiginin degerlendirmesidir. Bireysel davranislarda etik ve ahlak
arasinda yakin bir iligki s6z konusudur. Etik, bireyin davraniglari ile toplumdan beklenen
saygl, gilivenilirlik, yasalara saygi ve cevresine zarar vermemek gibi nitelikleri igerisinde
barindirmaktadir. Bir kisi veya toplumun eylemleri, ¢evresindeki insanlara fayda veya zarar

veriyorsa orda “etik” kavraminin varligi s6z konusudur (Aktas, 2014: 24).

Daha ¢ok insanlarin gilinliikk yasantisinda kullanilmakta olan ahlak s6zciigii, insan
yasami ile ilgili ilkeler toplulugu ve kurallar birlesimi anlamini tagimaktadir. Etik ise, ahlakin
felsefi boyutuyla ilgilenmekte ve daha cok soyut bir alanda teorik bir anlam ifade etmektedir.
Ahlak kavrami somut bir gergeklik ile var olan1 incelerken, etik kavrami var olani soyut bir
gerceklik ile teorik olarak incelemektedir. Ahlakin somut gergekligini onunla iliskisi bulunan
kiiltiir, gelenek ve gorenekler vermektedir. Ayni zamanda etigin evrensel degerler ¢izgisinde
olmas1 onu soyut kilmaktadir. Ahlak kavrami; toplumlarin kiiltiirleri, gelenek ve gorenekleri,
yasay1s bigimlerine gore 6zellesirken, etik kavrami toplumlarin yasayis, kiiltlir ve yapilaria

gore degisiklik gostermeyerek evrenseli ele almaktadir (Erim, 2018: 10-11).

R. Degeorge’nin ifadesiyle etik, insan ve toplum i¢in ideal olanin arastirilmasi
cabasidir. Var olan etkinlik ve amaglarin yerli yerine konulmasi, neyin istenilip neyin
istenilmemesi gerektigi, neye sahip olunup neye sahip olunmamasi gerektigi ve neyin yapilip
neyin yapilmamas: gerektiginin bir ¢ikarimuidir. Insanlar yasamlar1 boyunca birgok bireysel
yasayls ve deneyimler edinmislerdir. Bu tecriibeler insanlarin  davranislarini
yonlendirmelerinde oldukea etkilidirler. Etik akil yoluyla olusturulan sistematik bir girisimdir.
Bu kavram akli ve mantii 6n plana tuttugu icin ahlakin dinsel (dogma) ve teolojik
yaklasimindan da uzaktir. Bir¢ok disiplin insan davranislarinin iizerinde yogunlasirken, etik,
insanlarin nasil davranmalar1 gerektigi lizerinde durmaktadir (De George, 1986, Akt. Bayram,

2018: 230).
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“Ahlak, bir toplumun en genel standartlarini igerir. Bu standartlar, bireylerin mesleki
veya kurumsal rollerinden bagimsiz olarak, toplumun tiimii i¢in gegerlidir. Ahlak standartlar
dogru ve yanlis, iyi ve kotii, erdemlilik ve erdemsizlik, adil ve adil olmayan arasinda ayrim
yapar. Pek ¢ok yazar, ahlaki goérevlerin ve yukumliliklerin diger yiikiimliiliikklerden daha
istiin geldigine inanmaktadir: Eger kisinin yalan sdylememek gibi ahlaki bir gorevi varsa, o
halde isi yalan sdylemesini gerektirse bile yalan sdylememelidir. Ahlak standartlari, ¢cogu
kisinin ¢ocuklugunda 6grendigi kurallar1 igerir; Ornegin, “yalan sdyleme, aldatma, calma,
baskalarina zarar verme” gibi. Etik, genel davranis standartlar1 degil, toplumdaki belirli bir
meslegin, isin, kurumun veya grubun standartlaridir. “Etik” s6zciigii, bu anlamda kullanildigi
zaman, meslek etigi, tip etigi, spor etigi, askerlik etigi, Islam etigi gibi baska kelimeleri
nitelemeye yaramaktadir. Meslek etigi, meslekleri veya gorevleri olan insanlara uygulanan
davranis standartlaridir. Bir meslege giren kisi, etik yiikiimliiliikleri {izerine alir, ancak bu
kisinin tavirlar1 belirli bir standarda uydugunda gerceklesebilecek degerli is ve hizmetler i¢in
toplum ona guvenir. Etik yukiamluliklerini yerine getiremeyen profesyoneller, bu gliveni
kotiiye kullanmis olmaktadir” (Dogan, 2013:884).

Bircok yonden; soyutluk-somutluk, genellik-6zellik gibi birbirinden ayrilan etik ve
ahlak kavramlar1 insanlarin giinlilk yasantilarinda ayni anlamda kullanilsalar da aslinda

birbirinden farkli anlamlar tasimaktadirlar.

2.1.2. Etik ve Deger Iliskisi

“Deger” kelimesi sozliikteki anlamina bakildig1 zaman; arzu edilen, ilgi duyulup
pesinden gidilen, ayar 6l¢iisii olarak kullanilan sey anlamlarina gelmektedir. Kokeni Latince
“valere” kelimesinden gelen deger kelimesi, gii¢lii ve kuvvetli olan anlamina gelmekte olup
din, ekonomi, psikoloji ve felsefe gibi bircok alanda kullanilmaktadir. Felsefi bir bakis
acistyla deger kelimesi incelendiginde ise, her tiirlii amac, hedef, ilgi, ideal, gii¢, iktidar, iin,
Ovme-yerme, saygi-saygisizlik, inanma-inanmama, ddrlst olma- dirist davranmama ve
sevgi- nefret gibi bircok olumlu/olumsuz tutum veya durumlan etkileyerek insan hayatini
ciddi anlamda etkileyen bir kavramdir. Ozetle ifade etmek gerekirse deger kavrami kullanilis

bi¢imlerine gére zaman zaman 6l¢en zaman zaman da 6lgiilen bir kavramdir (Erim, 2018: 11-

12).
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De George (1986) etik kavramini bireyler i¢in iyi ve dogru olanin kavranmasi ve
bireyin amaclarinin bu perspektifte olusturulmasi gerektigini ifade etmistir. Bireylerin ahlaki
yasamlarinin ve deneyimlerinin hayattaki degerleri ile biitiinlesmesi olarak ifade edilen etik,
Mosley, Paul ve Leon’un (1996) ifadesiyle dogruluk, adalet ve diiriistlik kavramiyla
Ozdeslestirilmistir. Etigi, bireylerin diger bireyleri etkilemekte olan yanlis ve dogrularmin

degerlendirilmesi adina gelistirilen yargi ve inanglar biitiinii olarak ifade etmislerdir (Akt.
Bayram, 2018: 230).

Etik, degerlere uygun olarak eyleme gegen tutum ve yargilarin; bireysel, orgiitsel ve
toplumsal anlamda degerlendirildiginde; sayginlik elde etme, karsilikli giiven kazanma, iyi bir
durus elde etme (goriiniim kazanma), sorunlarin iistesinden gelebilme noktasinda karsilikli
yardimlasma, sosyolojik kriz durumlari s6z konusu oldugunda ahlakin yok olmasi, toplumda
kendine bir yer edinme gibi birgok pozitif etkileri oldugu gézlenmektedir. Ayn1 zamanda etik
degerlere uyulmamanin sonucunda bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan bircok olumsuz

sonucun varligindan s6z etmekte miimkiindiir (Megep, 2016: 14).

Etik kavraminin anlasilmast ve bi¢imlenmesinde deger kavraminin anlasilmasiyla
miimkiindiir. Yapilan fiil ve eylemler bir degerin karsilig1 olarak bigimlenirler. Eylemlerin
karsiligt olarak degerlendirilen durumlar etik iligkinin 6znelerine gore farklilik
gosterebilmektedir. Etik iliski kisi-kisi iliskisi iizerine bigimleniyorsa bir eylemde bulunan
kisinin degerlendirdigi sey karsi taraftaki sahsin eylem ve tutumlar1 olacaktir. Yapilan bir fiil
yapildig1 ¢evre ve kosullar goz dniinde bulundurularak degerlendirilmelidir. Yapilan eylemin
degerinin, o eylemin ayni zamanda etik degerini belirledigi ifade edilebilir (Deniz, 2017:
154).

Ahlak kavraminda oldugu gibi deger kavraminda da iyinin ve kotiiniin ne oldugu ayni
zamanda temel dogrunun ve yanlisin kisilerce anlasilmasi gibi temel analiz noktalari

bulunmaktadir (Deniz, 2017:157).

Etik kavrami olast durumlar arasinda se¢im yapilmasi gerektigi takdirde dogru se¢im
yapilmasini saglayan deger kavramiyla dogrusal bir iliskiye sahiptir. Bu anlamda biitiin
sistemlerde oldugu gibi ozellikle siyasal sistemlerde, sistemlerin iyi isleyebilmesi, deger
kavraminin bu sistemlerde ne kadar yer edindigi ile ilgili olmaktadir. Farkli bir acidan
bakildiginda ise, higbir deger sistemi toplumdaki biitiin ¢ikar gruplarmin istek ve
beklentilerini karsilayabilecek bir yapida degildir. Tam manasiyla olmasa bile toplumlar i¢in
deger kavrami goz Oniinde bulundurularak bunu smirli da olsa saglayabilecek tek yapi

devlettir. Topluluklarin idare edilmesinde ¢ok onemli bir yeri olan deger kavrami, insanlarin
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birbirleriyle olan iligkileri ve yasantilar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir ve etik kavramiyla
dogrusal bir diizlemde karsilasmaktadir. Bu noktadan hareketle, bireyler ve toplum, aralarinda
bulunan iligkiler neticesinde olusmus olan degerlerin etik olup olmadigina karar vermektedir

ve tercih hakkini kendilerinde gérmektedir (Erim, 2018: 12).

2.1.3. Etik ve Kiiltiir Iliskisi

Kiiltiir kelimesi sozliik anlami itibari ile, bir toplumun iiyelerinin ortak yasantilari
sonucunda olusmus olgularin, toplumun {iyeleri tarafindan paylasilan anlamlarin biitlinii
olarak ifade edilmektedir. Etik davranis kiiltiirlerin hepsine belli oranda etki etmektedir.
Kiiltiir, kendi soyut yaniyla insanlarin duyum, algilama, diistinme ve davranma siireglerini
etkilemektedir. Insanlar kendi iglerinde olusturduklari yapilanmayi, kiiltiirden edindikleri
bilgiler dogrultusunda yasadiklar1 ortamin onlara sundugu kosullara gére belirlemektedirler.
Kiiltiir dogustan gelen bir kavram olmadigi gibi belli bir ortamda belli bir yasanti sonucu

ogrenilmekte ve bu sekliyle nesilden nesle aktarilmaktadir (Erim, 2018: 13).

Bireylerin izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar olarak ele alinan etik,
bireylerin davranislarinda neyin iyi neyin koti oldugunu ve bireylerin ne yapmalar
gerektigine dair belli kodlar igerisinde barindirmaktadir. Bu belli kodlarin igerigine
bakildiginda, bireylerin vicdanlarinda iyi niyet olusturan ve kendini denetleme yolunu agan
bununla birlikte iyi, dogru, onurlu ve fedakar olmak gibi belirleyicilerle bireyleri yonlendiren

ogeler olduklar1 goriilmektedir (Killioglu, 1998: 114).

Anlagilacagi lizere etik, bireylerin davranislarina yon veren ve onlara iyi, giizel, dogru
gibi olumlu manalar yiiklenilmesini saglayan soyut kodlardir. Bu etik kodlarin olusumu,
bireylerin i¢inde bulunduklari toplumla ve o toplumun kiiltiiriiyle dogrudan iliskilidir. Kiiltiir
bireylerin kalitm (DNA) yoluyla getirmedigi ya da dogada hazir bir sekilde bulmadigi,
kendisinin dogaya katmis oldugu; olumlu/olumsuz, maddi/manevi her seyin genel adidir.
Bireylerin birbirleriyle ve bireylerin doganin diger unsurlariyla olan iligkilerini
dizenlemektedir (Cecen, 1985: 113-115). Etik her zaman kultlrle i¢ icedir. Kultlr bireylerin
algilama, duyum, diisiinme ve eylem siireglerini sekillendirir. Kiiltiir hem bireysel kiiltiir
olarak hem de oOrgiitsel kiiltiir olarak etige uygun tutum ve davranislari etkilemektedir. Bu
manada etigi, kiiltiiriin bir alt boyutu olarak degerlendirmekte miimkiindiir (Gérmez, 2009: 4-
5).
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Sonug olarak; kiiltiir, yasamin ne oldugu ve ne olmasi gerektigi hakkindaki degerlerin,
dogustan genler yoluyla aktarildigi degil uzun yillar siiren yasantilar sonucu Ogrenilerek
anlamlandirildig1 bir sistemin biitiiniidiir. Toplumlarin ortak yasantilari1 sonucunda belli ahlaki
kurallar1 ve kodlar1 olugsmaktadir. Toplumlarin igerisinde bulunan bu kodlar onlar1 ortak iyiye
ve ortak dogruya ulastiran davranislarin temelini olusturmaktadir. Bu acidan kiiltiir, insanlarin
ahlaki secimleri yani etik anlayislar1 ile dogrudan ilgilidir. Insanlar karar verecekleri zaman
hayatlart boyunca yasadiklart toplumun birikimine goére hareket eder ve bu paralelde
secimlerde bulunurlar. Bu noktada kisilerin kararlarini etkileyen temel, onlarin kilturel alt

yapilarini olusturan ahlaki birikimleri ve aligkanliklari olacaktir (Erim, 2018: 13).

2.1.4. Etik ve Hukuk iliskisi

Hukuk kavrami ve etik kavrami arasinda bir amag¢ birligi s6z konusudur. Felsefi
manada ideal olana ulagsmak, adalet kavraminin ahlak kavramiyla olan baginin anlasilmas: ile
miimkiindiir. Hukuk kavrami ve etik kavrami “iyi” olanin pesindedir. Toplumlarin ortak kabul
ettigi fakat yasalarca diizenlenmemis bazi eylemler s6z konusudur. Ayni zamanda bu
davranislardan bazilar1 yasal olmakla beraber etik olarak da kabul gérmemektedirler. Bu da
gostermektedir ki belli bir duruma kadar i¢ ice gegmis gibi duran hukuk ve etik kavramlar
belli bir noktadan sonra ayrisabilmektedir. Ote taraftan hukuk kurallarinin sug¢ olarak
nitelendirdigi ¢cogu sey aym zamanda etik olarak da kabul edilememektedir. Iki kavram
arasindaki fark ise insanlarin davranislarinin sonucunda ortaya ¢ikan yaptirimlarin farkli

olmasidir (Bediik, 2013: 9).

Hukuk kurallar1 genel anlamda yazili kurallardir. Etik ilkeler ise yazisiz kurallar
biitiiniidiir. Ancak son giinlerde ¢esitli alanlarda etik ilkelerin de yazili hale doniistiiriildiigii
gozlemlenmektedir. Hukuk kurallari kisilerin arasindaki iliskileri diizenlemektedir. Bir kisinin
eylemlerinin bagka kisi veya kisilere zarar vermesinin oniinde durmaktadir. Etik ilkeler ise
kisilerin kendi davraniglarini kontrol etmeleri yolu ile dogru davranis sergilemelerini

saglamay1 amaglamaktadir (Karakog, 2012: 93).

Etik kurallari, geleneksel bir bicimde kendiliginden olusmaktadir. Daha sonra
kendiliginden olusan bu kurallar yazili hale getirilerek hukuk kurallarini olusturmaktadir. Etik
kurallar1 giintimiizde “Ethical Code Of Conducts” yani etik davranig kodlar1 bashg: altinda

yazili hale getirilerek sistemlestirilmistir. OECD basta olmak {izere bir¢ok uluslararasi kurum
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ve kurulus kamu yasaminda etik degerleri yazili hale getirerek sistemlestirmek i¢in ¢alismalar
yapmaktadirlar. Bu ¢alismalarin yapilma amaci, uluslararasi boyutta devletlerin etik
altyapilarin1 incelemek ve etik ilkeler konusunda uluslararasi standartalari ortaya koyarak

kamu yasaminda etik anlayisin benimsenmesinin saglanmasidir. (Yiiksel, 2006: 174).

Hukuki yaptinmlar maddidir ve su¢ isleyen birey sucun niteligine gore
cezalandirilmaktadir. Fakat etik kavraminin yaptirimi tamamen vicdanidir. Etik kavraminin
yaptirimin tamamen vicdani olmasit onu daha az onemli yapmamaktadir. Ciinkii toplum
icerisinde insanlarin soyutlanmasi ve diglanmasi gibi durumlar s6z konusu oldugunda hata

yapan birey psikolojik ve sosyolojik agidan zor bir durum ile kars1 karsiya kalacaktir.

Hukuk kurallar1 insanlarin eylemlerini diizenlemektedir ve bu eylemlere bazi
noktalarda sinirlamalar getirmektedir. Hukuk kurallaria aykir1 davranilmasi maddi yaptirim
ile sonuclanacaktir. Etik kurallar1 da insanlarin eylemlerine bir sinirlama getirmekle beraber
bu kurallara aykiri davranilmasi halinde hukuki bir yaptinm her zaman s6z konusu
olmamaktadir. Ancak, son donemlerde hem kamu gorevlileri icin hem de akademisyenler i¢in
etik dis1 davraniglara yaptirim uygulanmast miimkiindiir. Fakat bu asamanin etik alanin

disinda oldugu ve hukuk alanina dahil oldugunu belirtmek gerekmektedir (Karakog, 2012:93).

Hukuk insanlarin toplum igerisindeki yasantilarini diizenleyerek insan davraniglarini
belli bir yaptirima baglamistir. Hukukun yaptig1 temel sey yanlis eylem ve fiilde bulunarak
topluma zarar veren insanlar1 devlet eliyle yasalarca cezalandirmaktir. Bu ayni zamanda
hukukun yaptirim giiclidiir. Bdylece hukuk kurallar1 etik anlayisin korunmasinda ayni
zamanda yardimci bir rol listlenmektedir. Ancak kimi durumlarda hukuk kurallar1 belli bir kisi
ve topluluga karsi etkili olmayabilir ve uygulanamayabilir. Bu noktada, hukuk disinda var
olan kamu vicdani hukukun ulasamadigi noktalarda kendini gostermektedir. Hukukun
ulasamadig1 fakat etik olgusu ile kamu vicdaninin ulastigt bu gibi kimi durumlarda etik

kavrami da maddi bir diizlemde kendini gostermektedir (Bediik, 2013: 13).

Kamu gorevlileri yasal bir diinyanin sinirlar1 igerisinde varliklarini stirdiirmektedirler.
Bununla birlikte kamu gorevlilerinin yaptiklari biitin eylemler hukukun etkisine vakif
olunarak yapilmalidir. Hiikiimetlerin almis olduklar1 kararlar ve yaptiklar1 eylemler, onlar
belirli hak ve odevlerle cevreleyen kanunlarin smirlari dahilinde ortaya konmaktadir.
Hukukun kamu yonetimi i¢in baglangi¢ noktalarindan biri oldugu disiiniildiigiinde, kamu
gorevlisinin takdir yetkisine birakilan ve almis oldugu kararlar1 etkileyen kanunlar, bu
kanunlarin i¢inde bulundugu hukuk sisteminin kuruldugu siyasal sitemin idrak edilmesiyle

anlagilabilmektedir (Yiiksel, 2006: 182).



38

Hukuk ve etik kavramlar1 birbirlerinin kapsama alanlarina girseler de ayni1 anlama

gelmezler. Hukuk ve etik kavramlarinin amaci ortak iyiye ulasarak adaleti temin etmeye

caligmaktir. Bu kavramlarin ayrildiklar: nokta ise ortak iyi arayisinda kullandiklar1 yontemdir.

Maddi bir yaptirima sahip olan hukuk, adaleti saglayarak toplumu disardan gelen kotiiliiklere

kars1 korumaya ¢alismaktadir. Etik kavrami ise, toplum vicdani ile insanlar1 iyi olani tercih

etmeye yonlendirmektedir (Erim, 2018: 14).

Hukuk ve etik arasindaki benzerlikler ve farkliliklar1 birka¢c maddeyle ifade etmek
gerekirse (Yuksel, 2006: 183-184):

Hukuk kurallar1 bireylerin davraniglarini diizenleyerek bu davranislara belli sinirlar
getirmektedir. Bu davraniglart yerine getirmeyen bireyler icin bir yaptirim
uygulamasi s6z konusudur. Etik kurallar1 da bireylerin davraniglarini diizenleyerek
bu davraniglara belli dlgiilerde sinirlar getirmektedir. Ancak hukuktan farkli olarak
bir bazi durumlarda etik kurallarinin resmi bir yaptirimi olmayabilir. Bu sebeple
son yillarda kamuda artan etik dis1 faaliyetlerle ilgili olarak devletler etik ilkeleri
yaptirrma baglamak amaciyla ¢esitli diizenlemeler yapmaktadirlar. Bu
duzenlemeler ile birlikte etik, ginimiz kamu yonetiminde manevi olmaktan
ziyade maddi bir anlam tagimaya baglamistir.

Hukuk kurallar1 disa yonelik yazili kurallardir. Etik kurallari ise yazili olmayan
normlar olarak bireylerin karsisina ¢ikmaktadir. Hukuk kurallarinin amaci yapilan
eylem ve davraniglarda bagka bireylerin zarar gormelerini engellemekken, etik
kurallar1 daha ice yoneliktir. Etik kurallarinda bireyler ve organizasyonlar ice
dontik kontrol yaparak etik olmayan davraniglari sinirlandirmaktadirlar.

Hukuk kurallar1 devletler tarafindan olusturularak uygulamaya konulmaktadir. Etik
kurallar ise devletlerin yaninda diger bagimsiz organizasyonlar (STK vb.)
tarafindan da olusturulabilmektedir.

Hukuk bir 6l¢iide resmi etik kurallar1 olarak da goriilebilmektedir. Etik ise hukuk
kurallarindan farkli olarak genellikle resmi olmayan kurallar butlintinu ifade eder.
Basit bir ornekle ifade etmek gerekirse, vergi kanunlar1 vergi kacakeiligini sadece
etik olmayan davramig olarak nitelemez. Ayni zamanda bu davranisa karsilik
yaptirimlar 6ngoriir (hapis cezasi, para cezasi). Yani hukuk resmi etik ise gayri

resmi kurallar bitinaddar.
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2.2. Kamu Yonetiminde Etik ilkeler

Devletin yiritme gicunu ifade eden kamu yodnetimi, kamu gorevlilerinin ve kamu
mallariin ise kosulmasiyla devletin amaglarini gergeklestirmesi olarak ifade edilmektedir.
Sosyal devletin en 6nemli amac1 da kamu yararini saglamaktir. Kamu yarar1 ise halkin ihtiyac
duydugu her tir mal ve hizmetin kamu biirokrasisi aracilifiyla tesis edilmesiyle
gerceklesmektedir. Kamu yonetiminin isleyisini diizenleyen yasal gerceve, toplumun ¢ikarinin

bireylerin ¢ikarlarindan iistiin oldugu varsayimiyla hareket etmektedir (Ozdemir, 2008: 180).

Bireylerin yasama kosullarin1 ve cevrelerini etkileyen belli etik degerler oldugu gibi
kamu yonetimini de etkileyen etik ilkeler s6z konusudur. Kamu yonetimindeki bu etik ilkeler:
hesap verilebilirlik, saydamlik (seffaflik), tarafsizlik, esitlik, liyakat ve profesyonellik,
liderlik, sayginlik ve giiven, hukukilik olarak ifade edilebilir. Bu etik ilkeler kamu y6netimini
anlasilir kilmakla birlikte se¢im mimarlarinin ve segicilerin arasinda bir arz talep iliskisini de
ortaya koymakta ve bireyler adina yapilan kamu politikalarinda bu etik ilkeler dikkate

alinmaktadir.

2.2.1. Hesap Verilebilirlik

Hesap verilebilirlik kelime anlamiyla, bir kurum ve Kuruluslarda gorev alan
caligsanlarin yetkilerini ve sorumluluklarini kullanma asamasinda, sorumlu olduklar1 alt ve
iistlerine kars1 seffaf bir sekilde cevap verebilir konumda olmalarini, sorumluluklarini yerine
getirirken isleri ile ilgili yapilan elestirileri ve istekleri dikkate alarak bu minvalde eylemlerde
bulunmalarim1 bununla birlikte olusabilecek herhangi bir olumsuz durumda, bir basarisizlik
durumunda ortaya ¢ikan sorumlulugu iistlenerek hareket etmeleri seklinde ifade edilmektedir

(Yatkin, 2014: 197).

Hesap verilebilirlik ve etik kavramlar1 arasindaki iliski geleneksel biirokratik
mekanizmalarda g0riilen yetersizlikler sonucunda giindeme gelmistir. 1980’li yillardan bu
yana siirekli glindeme gelen hesap verilebilirlik ve etik kavrami, yeni kamu yonetimi
anlayisinin yayginlik kazanmasiyla birlikte 6ne ¢ikmistir. Bu dogrultuda hesap verilebilirlik,
yeni kamu yonetimi anlayisinin 6ne ¢ikmasinda; kamu ydnetiminde yasanan verimsizlik,

yolsuzluk, savurganlik ve kalite kontrol gibi problemlerin iistesinden gelme istegi ile ortaya
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cikmistir. Bu problemlerin ¢oziimiine iliskin olarak kamu yoOnetiminin nasil yeniden

yapilandirilacagi ile ilgili hesap verilebilirlik 6nemli bir yerdedir (Giil ve Erding, 2009: 954).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin gelismesiyle birlikte 1980°1i yillardan sonra sadece
vatandaglarin devlete olan tek yanli sorumlulugu ortadan kalkmis, devlet de vatandaslara karsi
bir sorumluluk {iistlenmistir. Yonetisim gibi yeni gelismeler dogrultusunda hesap verebilir ve
etik kodlarin uygulamaya konuldugu yeni bir kamu yonetimi anlayisi, her zaman i¢in yoneten
ve yonetilenler arasinda giiven ortami olusturacak, mevcut giiven ortamini koruyacak ve

demokratik yonetime katkida bulunacaktir (Kili¢ ve Urhan, 2012: 5).

Etik anlayisinin bir gerekliligi olarak hesap verilebilirlik anlayisi, kamu gorevlilerinin
verdikleri ve uyguladiklar gesitli kararlar neticesinde bir denetime tabi tutulmalar1 seklinde
ifade edilmektedir. Kamu gorevlileri ile birlikte, kamu tesebbiisleri ve kamu tiizel kisisi olan
sirketlerin de kendilerine kamu giicii ve kaynagi emanet etmis olanlara karsi bildirimde

bulunma zorunluluklar1 bulunmaktadir (Yiiksel, 2010: 62).

Kamu yonetiminde hesap verilebilirlik bir hiyerarsi iliskisine dayanmaktadir. Kamu
yonetiminde en st diizey yonetici ve en alt dlizey hizmet veren gorevliler arasinda durumuna
gore hesap verme ve hesap sorma rolleri paylasilmaktadir. Ayni1 zamanda taraflar arasindaki
yetki ve sorumluluklar kidem ve liyakat Olgiisii ile siirdiiriilmektedir. Gerektigi kosulda
taraflarin emir verme ve yasaklama giicli bulunmaktadir. Hesap verilebilirlik, kamu
gorevlilerinin bir hizmeti yerine getirirken gorev, yetki ve sorumluluklarini ne 6lgiide dogru

kullandiklarin1 sorgulayan bir 6l¢iit olmustur (Yatkin, 2014: 198).

2.2.2. Saydamhik (Seffaflik)

Modern devlet anlayisinin gelismesiyle birlikte, kamu ydnetimi faaliyetlerinin 6nemi
de giderek artmistir ve artmaktadir. Devletin klasik gorev anlayisindan c¢ikip yeni
sorumluluklar tistlenmesi, toplumdaki bireyleri ve gruplar1 kamu yonetiminin sorumluluk ve
odevleriyle ilgili kars1 karsiya getirmektedir. Kamu yonetiminin artan fonksiyonlar
yonetimdeki hizmet kalitesinin artirilmasini amaglarken ayni zamanda yonetilen bireylerin de

devlete karsi korunmas: gerekliligini giin yiiziine ¢ikarmustir (inang ve Unal, 2007: 2).

Gelisen yeni kamu yonetimi anlayisi ile devletin bir ¢arklinin diglisi gibi isleyen

sistemde etkili ve etkin yonetim anlayisi, denetim ve kontrolii daha 6nemli hale getirmistir.
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Yonetilen kesimin yonetenlere olan giiven ve sorumluluklarinin korunmasi ve arttirilmasi

kamu yOnetimini etkin bir sekilde yiiriitiilmesine olanak saglayacaktir.

Kamu yonetiminde seffaflik anlayis1 kadar onemli olan gizlilik anlayist devletler
acisindan 6nem arz etmektedir. Ozellikle hiikiimetler, rakiplerine karsi iktidar konumunu
giiclendirmek icin bu gizlilik durumundan faydalanmaktadir. Gizliligin bir baska sebebi de
toplumun kamu yonetimi uygulamalarinin igine girmesini engellemek ve kamu yoOnetimi
kararlarini etkilemesinin Oniine gegmektir. Gizlilik tarihi agilardan devlet yonetimlerinde ¢ok
onemli bir yere sahip olmakla birlikte, yeni kamu yodnetiminde hesap verilebilirlik gibi
kavramlarin ortaya ¢ikmasi, yonetimin a¢ik olmasinin ve demokratik diisiincenin gelismesinin

ontinti agmustir (Ery1lmaz, 2015: 399-400).

Bu diistince temelde 6zellikle 1960’1 yillarda gelismeye baslayan yonetimde agiklik
ve yonetimin halka yakinlagtirllmasi, yapilan faaliyetlerin vatandaslarla paylasilmasi,
bireylerin hak ve ozgirliikklerinin korunmasi amaciyla ortaya konulmustur. Yonetimde
seffaflik 6zellikle son yirmi bes yilda batili iilkelerde ¢cokca giindeme gelmistir. ABD, Fransa,
Danimarka, Hollanda, Liksemburg ve Ingiltere bu iilkelerden bazilarina drnek gosterilebilir.
Tiirkiye de ise esasinda kamu yonetimi gizlilik anlayisina gore Orgiitlenme gostermistir.
Yonetimin ylriitmiis ve ylriitmekte oldugu faaliyetlerle ilgili vatandaglara bilgi verme
zorunlulugu bir hak olmadigindan Tiirk kamu yonetimi 2000 yilina degin ¢ogunlukla disa

kapali olmustur (Yatkin, 2014: 153-154).

2000 yilindan sonra Tiirkiye kamu yonetiminde yeniden bir yapilandirmaya gitmistir.
2003 yilinda ¢ikarilan 4982 sayili “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” vatandaslarin bilgi edinme
hakkima ve ozgiirliigline vurgu yaparak, seffaf ve hesap verilebilir bir yonetim anlayisi
hedeflemistir. 2004 yilinda kabul edilen 5176 sayili kanunla “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”
olusturulmugstur. Kanuna dayali olarak ¢ikarilan etik yonetmeligiyle yoneticilerin hesap verme
sorumluluguna, yonetimde seffaflik ve agiklik ilkesine atif yapilmistir. Hesap verebilirlik ve
seffaflik kamu yonetiminde etik davranis ilkeleri i¢inde sayilmistir. 2004 ve 2005 yillarinda
kabul edilen yerel yonetim reformlarinda da yerel yonetimlerde seffaflik konularma vurgu
yapilmustir. 2012 yilinda kabul edilen 6328 sayili “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” ile
olusturulan Kamu Denetciligi Kurumu’na hesap verebilirlik ve seffafligi saglayabilmek adina
hukuka ve hakkaniyete uygunluk denetimi gorevi yiiklenmistir (Usta ve Akinci, 2020: 2533-
2534).
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2.2.3. Tarafsizhk

“Tarafsizlik ilkesi, hedef kitlenin ve bireylerin farkliliklar1 (yas, cinsiyet, statii, 1rk,
din, mezhep vb.) gozetilmeksizin hizmet ve faaliyet sunumunun gergeklestirilmesini ifade
eden bir kavramdir” (Baydar, 2004: 42). Kamu gorevlileri belli islem ve eylemleri yerine
getirirken ve takdir yetkilerini kullanirken gergek ve tiizel kisilere dncelikli, ayricalikli, tarafli
ve esitlik ilkesine aykirt muamele ve uygulamalardan uzak durmalidirlar. Kamu gorevlileri
herhangi bir kurum, kurulus veya siyasi parti gibi olusumlarin yararin1 ve zararin1 amag
edinen bir davranistan ka¢inmalidir. Bunula birlikte, kamu makamlarinin mevzuata yonelik
politikalarii, karar ve eylemlerini engelleyici davranistan kaginmalidir (Giilesanlar, 2010:

30).

Tarafsizlik ilkesi kamu yonetiminde gorevli olan her bir bireye 6nemli gorevler ve
sorumluluklar yiiklemektedir. Kamu gorevlileri kamu kurumunun ¢ikarlari ve toplumun huzur
ve refahi igin, gorev yapmakta olduklart kurumun amag¢ ve misyonuna uygun bir bigimde
eylemde bulunmakla yiikiimlidiirler. Kendi kurumlarini en giizel bigimde temsil eden, gorev
ve sorumluluklarini etik ilkeler dogrultusunda en giizel bicimde icra eden kamu gorevlisi,
vatandaslarin hizmete olan erisimini ve esit erisimi saglamis olacaktir (Inal, 2012: 31). Adalet
ve tarafsizlik ile ekip ¢alismasini 6nemseyen, politika, program ve projelendirme siireclerinde
kaynaklarin yerinde kullanilmasini saglayan kamu kuruluslari i¢in sunulan her ¢esit hizmet

olumlu bir sekilde ilerlemeye devam edecektir.

2.2.4. Esitlik

Esitlik kelimesi sozliikteki anlami itibari ile iki veya daha fazla seyin esit olma
durumu, denklik ve kanunlar karsisinda insanlar arasinda bir ayrim bulunmamast durumu
olarak ifade edilmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2016). 1924 Anayasasinin 69. maddesinde
“Tiirkler kanun nazarinda miisavi ve bilaistisna kanuna riayetle miikelleftirler. Her tiirli
ziimre, sinif, aile ve fert imtiyazlari miilga ve memnudur.” seklinde ifade edilmistir. 1961
Anayasasinda “Temel Haklar ve Odevler” baslikli ikinci kisimda ve “Esitlik” baslig1 altinda;
1982 Anayasasinda da “Kanun Oniinde Esitlik” bashigiyla 10. maddede diizenlenmistir. 1982
Anayasasinin 10. maddesinde ilk olarak herkesin; dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince,

felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun Oniinde esit
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oldugu ifade edilmistir (Yildirim ve Gogkiin, 2016: 40-41). Etigi olusturan ilkelerden biri
olan esitlik ilkesi bu tanimlar dogrultusunda; biitiin yurttaglarin refah diizeylerini muhafaza

etme ve gelistirme firsatina ayn1 6l¢iide sahip olmast anlamina gelmektedir.

Bir kamu kurulusunda kamu gorevlisi gorevlerini yerine getirirken herkesin hizmetten
ayni sartlarda, ayni diizeyde verim almasini goéz oniinde bulundurmalidir. Yapilan kamu
hizmeti farkli vatandaslara benzer kosullar altinda ayni sekilde sunulmalidir. Kamu
caligsanlarinin, bu kamu hizmetinden faydalanacak vatandaglar arasinda bir se¢cim yapmasi
veya ona gore muamele etmesi durumu esitlik ilkesince s6z konusu degildir. Vurgulanmasi
gereken Onemli nokta ise, vatandaslara esit sartlar altinda esit firsatlar sunulurken aym
zamanda kamu gorevlilerinin keyfi olarak sergileyebilecekleri davraniglarin Oniine gegmesi

acisindan esitlik ilkesi 6nemli bir yere sahiptir (Yiiksel, 2010: 63).

2.2.5. Liyakat ve Profesyonellik

Giinliik hayatta sikca karsilasilan bir sozciik olan liyakat sozciigl; bir isi, bir gorevi
basar1 ile yapabilme durumu, giici ve kudreti olarak tanimlanabilmektedir. Farkli bir
perspektif ile bakildiginda liyakat sozciigii, bir kamu gorevine segilmesi gereken kisiler
arasindan en yetenekli kisilerin se¢ilmesi, etkin ve verimli bir sekilde, rasyonel olarak insan
kaynaklar1 sisteminin kurulmasina imkan veren kural ve uygulamalarin tamami olarak ifade
edilmektedir. Kamu gorevlerine giris ve hizmet i¢inde zamanla yiikselmenin temelinde, ayni
zamanda ise uygunluk ve performans etkinligi ve siirekliligi bakimindan gosterilen
performansa gore alinan iicret degisikliklerinde liyakat sisteminin etkisi oldugu
sOylenebilmektedir. Liyakat sisteminde yalnizca kamu gorevine giris degil ayn1 zamanda bu
gorev icerisinde hizmet i¢inde ilerleme, yiikselme gibi diger etkenler kisinin kendi ¢aligma ve

etkinligi dogrultusunda ilerleme gostermektedir (Ery1lmaz, 2015: 319-320).

Tiirk kamu personel rejimi, kariyer ve liyakat ilkesini benimsemistir. Kamu caligsanlari
gorevlerinde gerekli yeterlilige sahip olduktan sonra liyakat ilkesinin geregi olarak bir iist
basamaga gecis yapmaktadirlar. Bu sebeple kamu hizmetlerinde liyakat ilkesi gz Oniinde
bulundurularak, gerekli bilgi ve beceriye sahip donanimli yoneticilere ihtiya¢ duyuldugu goz
ard1 edilmeden ydnetici ve ¢alisanlar gorev yerlerine liyakat ilkesi dogrultusunda segilerek
yerlestirilmelidirler. Kamu yonetiminde etkin ve verimli bir ¢calisma igin liyakat sisteminin

onemi goz ardi edilmemelidir (Koprii, 2007: 113). Kamu gorevlilerinin istihdam ve gorevde
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yukseltilmesinde liyakat ilkesinin uygulanmasi ayni zamanda kisiler ve toplum bazinda
kayirmacilik ve nitelik yetersizliginden kaynaklanan kétii yonetim uygulamalarinin 6niine de

ciddi oranda gececektir.

2.2.6. Liderlik

Liderlik kelimesi, belli bir insan gurubunu, belirli amaclar cercevesinde toplayabilme
ve bu amaglar1 eyleme doniistiirebilmek icin bu grubu harekete gecirebilme, etkileyebilme
bilgi ve yeteneginin toplami olarak tanimlanabilmektedir (Yaman, 2014: 100). Baska bir
tanim ile ifade etmek gerekirse lider, belli bir durum, zaman ve kosullar altinda belli bir grup
istiinde insanlarin Orgiitsel hedeflere ulagmak tlizere goniillii bir sekilde istekleri
dogrultusunda ¢abalamalar1 yoniinde yol gdsteren ve ortak hedeflere ulamak i¢in yardimer rol
iistlenen ve tecriibelerini aktaran kisidir. Bazi iistiin vasiflar1 kendinde toplamis olan bu kisi

gruplar1 ve insan topluluklarini belli bir amag¢ dogrultusunda yonlendirebilme giiciine sahiptir
(Yuksel, 2010:63).

Burada dikkat edilmesi gereken husus liderlik ve yoneticilik kavramlarinin birbirlerine
karistirilmamasi gerektigidir. Bu kavramlarin ayrimini net olarak yapabilmek i¢in yonetici
bireylerin baskalar1 adina calisan ve caba gosteren isleri planlayan ve sonunda bir denetime
sahip olan kisi oldugu, lider bireyin ise bagli bulundugu grubun hedeflerini belirleyen ve bu
amagclar dogrultusunda grup tiyelerini etkileyen ve belli bir davraniga yonlendiren kisi oldugu

ayrimi yapilmalidir (Yaman, 2014: 100).

2.2.7. Sayginlik ve Giiven

Kamu yonetiminde etik ilkelerin bu kadar 6nemli olmasinin sebebi, devlete ve kamu
kurumlarina karsi bir giiven olusmast ve bu giiveni muhafaza etmesi seklinde ifade
edilmektedir. Toplumun refah seviyesi ve ¢ikarlarinin korundugu, halkin kendini yoneten
siyasetci ve yoneticilere ayni zamanda kamu gorevlilerine duydugu giiven ve sayginin var
oldugu, etik ilkelerin her birinin toplumun temel dinamizmine etki ettigi bir iilke, her

bakimdan gelismeye devam edecek ve ilerleyecektir (Yiiksel, 2005: 347).
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Kamu gorevi denilen olgu, kamu yarar1 gozetilerek, kamu yararina uygun faaliyette
bulunmay1 gerektiren karsilikli saygi ve giivene dayali bir hizmettir. Bu dogrultuda kamu
gorevini icra etmekte olan kamu gorevlilerine 6nemli gorevler diismektedir. Halkin, kamu
hizmetlerine olan saygi ve giiven duygusunun zedelenmemesi, adalet kavraminin saglam bir
bicimde devam edebilmesi icin kamu gorevlileri gerekli dikkat ve hassasiyeti gostermeye
mecburdur. Kamu gorevlileri bu dikkat ve hassasiyeti gorevinin gerektirdigi saygin, titiz

davranis ve eylemleriyle gostermelidir (Erim, 2018:31).

2.2.8. Hukukilik

Kamu gorevlileri, kamu yonetiminde etik davranig ilkelerinden biri olan hukukilik
ilkesinin bir geregi olarak kamu yonetim hizmetlerinin gerektirdigi sekilde asli ve siirekli
gorevlerini icra ederken, yaptiklar1 eylemlerin hukuka uygun bir davranis olup olmadigina
dikkat ederek bu eylemlerin hukuka uygunluklarindan sorumludurlar (TUSIAD, 2005: 259).
Bu sebeple gorevi basindaki bir kamu gorevlisi, yapmakta oldugu kamu gorevi esnasinda
ylrdrlikte bulunan kanunlara, etik davranis ilkelerine ve biitiin yasalara uygun tutum ve

davranislarda bulunmakla ytikiimlidiir (Erim, 2018: 32).

Etik davranis ilkelerinin toplumda yer edinerek uygulanmasinda ve korunmasinda en
biiyiik koruyucu etkenlerin basinda hukukilik ilkesi yer almaktadir. Insan davranislarinin
disaridan belirlenmesinde rol oynayan kanunlar ve yasalar, kamu yonetiminde kurallar seklini
alarak kamu gorevlilerinin kamu yararina eylemde bulunmalari i¢in 6nemli bir caydirict rol
ustlenmektedir. Toplumdaki diizenin ve refahin korunmasi ayni zamanda keyfiligin Oniine
gecilmesi baglaminda hukuk kurallar diizen saglayict gorevi gormektedir (Maesschalk, 2004:

21).

2.3. Kamu Politikalarinda Diirtmeye Yonelik Etik Elestiriler

Kamu yonetiminde gorevlilerin davraniglari iki temel iizerine insa edilmistir.
Bunlardan biri “Yasalar” digeri ise “Etik Degerler’dir. Yasalar, kamu gorevlilerinin
davraniglarin1 digsal olarak belirlemekte ve denetlemektedir. Etik degerler ise kamu

gorevlilerinin davraniglarini igsel olarak yonetmekte ve denetlemektedir (Cooper vd., 1998:
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91). Baz1 durumlarda kamu yoneticileri ve politika yapicilar etik agmazlarla karsilasabilirler.
Bu durumda yapilacak olan; anayasaya, yasalara, ulusa, meslege, aileye, kendisine, sivil
toplum kuruluslarina, kamu yararina, genel refaha ve insanlik degerlerine bagli kalinarak
karar almaktir (Waldo, 1980: 103-107). Se¢im mimarlar1 bireylere uygulamak adina yeni
politikalar ile bireyleri diirterken bazi etik elestirilerle karsilasmaktadirlar. Bu elestiriler:
refah, ozerklik, haysiyet, zorlama ve manipulasyon olarak ifade edilebilir. Bireylerin
sahislarina ve tercihlerine yoOnelik olan bu elestiriler kamu politikalarinda yapilacak olan

diirtmelerin daha iyi olmasi konusunda aslinda gerekli birer arag niteligi tasimaktadirlar.

2.3.1. Refah

Secim mimarisi paternalist olabilir ya da olmayabilir. Fakat secim mimarlar liberter
paternalizmin bir bigimi olarak segicileri tesvik edecek yonlere dogru yonlendirebilmek i¢in
refah1 kullanmaktadirlar. Sadece bu unsurlar goéz Oniine alinarak secicilerin biitiin
yonlendirmeleri dogru olarak kabul etmesi ise etik gercevede elestirilmektedir. Segicileri
zorlama veya manipiile etmesi gibi durumlar bir kenara konuldugunda se¢im mimarlarinin
seciciler i¢in refah anlaminda yaptigi yonlendirmeler yumusaktir. Boylece secicilerin ayni
zamanda se¢meme Ozglirliginii de korumaktadir. Yonlendirme yapma konusunda segim
mimarisi bir GPS gorevi gibi goriinmektedir. Segicilere saygi duyar ve amaclarini
degistirmeye calismaz. Segiciler refah gerekcesiyle bu yonlendirmelere tabi olurken bazi
seciciler bu noktada tercihlerini farkli yonlerde kullanmak istediklerinde onlari zorlama

yoluna gitmemektedirler (Sunstein, 2015: 434).

Cogu zaman secimler bir problemin nesnel 6zelligi kadar bir problemin ortaya ¢ikis
sekline de baglidir. Bireyler her tiirlii duygu ve diisiincelerini dile getirmiyor olsalar da onlara
sunulan bilgi ve gozlemler 15181nda faydali ya da faydasiz bir¢ok yargida bulunmaktadirlar.
Uzun vadede kendi refahlarina olacak durumlari tercih etmek isteyen bireyler ekonomik
cevreyi basitlestirerek kavramsal sinirlar ile basa ¢ikmaktadirlar (Thaler, 1985: 200). Fakat
zaman zaman bireyler kendi refahlarmi hige sayacak tercihlerde bulunabilmektedirler.
Onceden ekonomik olarak yaptiklar1 bir yatinm séz konusu oldugunda rahatsizlik ve
memnuniyetsizlik gibi bir durum s6z konusu olsa da bireyler refahlarindan vazgegerek bu

durumu kurtarma egilimi gostermektedirler (Thaler, 1980: 47).
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Bireyler kendi zevkleri ve degerleri gbz Oniine alindiginda bir baba gorevi gérmekte
olan se¢cim mimarisi gorevindeki devlete kars1 itiraz yolunu segmemektedirler. En iyi hayata,
en giizel refah seviyesine rahatlikla kavusmak isteyen bireyler icin verilen yonlendirmeler
onlarin daha 6zgilir ve daha rahat hissetmelerini de saglamaktadir. Ayni1 zamanda refah
seviyesi yakalanmak istenirken bazi bireylerin de endiseleri ve arzular1t goz ardi
edilmemelidir. Eger bir diirtme bireyleri bilgilendiriyorsa, hedeflerine saygi duyuyorsa o
zaman se¢im mimarlarmin bireyleri refah konusunda tesvik etme olasiliklart daha yiiksektir.
Bazi diirtmeler bireylerin kendi kapasitesini olusturmalarina izin vermez ve hatta sonug odakli
olarak dustindiikleri icin tesvikleri zayiflatabilir. Bu etik olarak dogru bir davranis olarak
kabul edilmemektedir. Bu ayn1 zamanda insanlarin refah hislerinde bir azalmaya da yol

acacaktir (Sunstein, 2015: 435).

2.3.2. Ozerklik

Durtiilerin 6zerkligi istila edip etmemesi, deginilmesi gereken onemli bir noktadir.
Cevap ise diirtlilerin ne cesit diirtiiler oldugunda gizlidir. Bircok diirtii 6zerkligi tesvik
etmektedir. Ozerklik bireylerin bilingli segimlerine baglidir. Davranigsal bir 6nyarg: veya bir
tir sistematik hata karsisinda bir dirtiiniin - hakli olarak o6zerkligi ihlal ettigi
distintilebilmektedir. Fakat bu tam olarak agik bir ihlal midir degil midir bu diirtiiniin ne

olduguna gore degisim gosterir (Sunstein, 2015:435).

Kahneman ve Thaler’in diirtmeyi (Thaler ve Sunstain, 2008, akt. Ozdemir, 2019: 252);
“Bireylerin davraniglarini herhangi bir segenegi yasaklamadan ya da ekonomik tesvikleri
onemli Olclide degistirmeden, ongoriilebilir bir sekilde degistiren se¢cenek mimarisi” olarak
tanimlamalar1 da bireylerin 6zerkliklerine dokunulmadan yapilacak olan yonlendirmelerin

diirtme olarak sayilabilecegini gostermektedir.

Diirtiiler 6nyargilar1 giderici bir sekilde bireylere sunuldugu takdirde bireyleri tesvik
etmektedirler. Ornegin bir hastalik hakkinda bireylere bilgi verilip ényargilar1 kirildiktan
sonra bu hastaligin ilact sOylendigi takdirde bireyler kendi iradeleriyle bu ilaci tercih
edeceklerdir. Bu diirtme bireylere hem acik bir ifade bicimi hem de gercekleri daha iyi
anladiklar1 bir 6zerklik saglamaktadir. Diirtiiler se¢cim 6zgiirliigiine saygt duyduklar takdirde
onemli bir rol oynamaktadirlar. Diirtmelerin bireylerin tercih yapmama 06zgiirliiglinii

kisitlamasi ya da bireyleri tercih yapmaya zorlamasi etik degildir. Endise duyulan konu ise
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ozellikle devletlerin zorlama yoluyla bireyleri tercih yapmak zorunda birakmasidir. Bu da
ozerkligi kisitlayacagi gibi ayni zamanda etik olarak da goriilmemektedir (Sunstein,

2015:438).

2.3.3. Haysiyet

“Haysiyet” fikri karmasik ve tartismalidir. Ozerklik ve haysiyet kavramlar1 yakindan
iligkilidir. Hem siyasette hem de hukukta haysiyet kendine 6zgii bir yer kaplamaktadir.
Ornegin Alman anayasa hukukunda haysiyet su sdzlerle baslayan énemli bir yere sahiptir:
“Insan haysiyeti dokunulmazdir. Ona saygi duymak ve onu korumak devletin gérevidir.”
Ozerkligin ziddmin zorlama oldugunu ifade etmenin yanlis olmayacag: gibi haysiyetin zitt1 da

asagilamadir (Sunstein, 2015: 439).

Haysiyet bireylere saygi gerektirir. Bir bireyin haysiyetine saygi gosterilmez ve ona
bir cocuk gibi muamele edilirse ve bir bagkasinin otoritesine tabi oldugu diisiiniiliirse bireyin
haysiyetinden 6diin verilmis olunur. Bireylere iyi davranmak onlara haysiyetli davranmak
demek degildir. Ornegin bir polis memuru bir vatandas ile ¢ocuk gibi konusursa ona saygi
duymus olmaz ve haysiyetine zarar vermis olur. Polis memurunun iyi bir sekilde konugmasi
ayn1 zamanda karsidaki bireye haysiyetli davrandigi anlamina gelmemektedir (Sunstein,

2015: 439).

Haysiyet, bireyin kendisine duydugu sayginlik ve ahlaki niteliginin toplum ya da
toplum iiyeleri tarafindan tanmnmasidir (izveren, 1980: 115). Toplumun iiyelerini olusturan
kamu gorevlilerinin ve politika yapicilarin bireysel etik degerleri biiyiik 6nem arz etmektedir.
Ciinkii kamu adina kamu giiciinii kullanmakta olan bu Kkisiler, etik degerlere sahip olma
konusunda vatandaglara nazaran {istiin olmalidir. Kamu i¢in yapilacak olan politikalarda
bireylerin haysiyetleri géz Oniinde bulundurulmalidir. Onur kirict bir silire¢ igine

girilmemelidir.

Kamu gorevinin ifas1 sirasinda vatandaslarla etkilesimde bulunmak ve karar alma
stirecinde kamuoyunun fikrini almak, kamu yonetiminde etik bilincin yerlesmesi ve halkin
kamuya olan giiveninin saglanmasi acisindan gereklidir. Bu mesleki etigin bir pargasidir
(TUSIAD, 2005: 67-70). Yeni bir kamu politikas1 olusturulurken se¢im mimarlarinca

yapilacak olan diirtmeler bireylerin haysiyetlerine zarar vermeden etik bilinciyle yapilmalidir.
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2.3.4. Zorlama

Diirtme, daha yiiksek emeklilik tasarrufu, daha saglikli beslenme veya dogal
kaynaklar1 koruma gibi aktif davranis degisikliklerini destekleyen, diinya c¢apinda politika
yapiminda iyi bilinen bir kavram haline gelmistir. Davranis ekonomisinden kaynaklanan diirti
miidahaleleri, se¢gme Ozgiirliikklerini sinirlamadan, zorlamadan veya ekonomik tesvikleri
onemli Olgiide degistirmeden bireylerin davraniglarint = degistirmeyi amaglamaktadir

(Lambecke, 2019: 4).

Hiikiimetlerin yapmasi1 gereken en Onemli davranis bireyleri dogrudan zorlamadan
onlar1 diirtme ile yonlendirmeye caligmalaridir. Bu mudahalelerin dirtme olarak kabul
edilebilmesi i¢in miidahalenin kolay olmasi ve dnlemenin ucuz olmasi énem arz etmektedir.

Durtme kesinlikle bir zorlama ve zorunluluk icermemelidir (Karagdl, 2019: 4).

Dirtme miidahaleleri Thaler ve Sunstain gibi diisiiniirler i¢in bireyleri kisitlamayan ve
bireylerin Ozgiirliiklerine dokunmayan liberter paternalist bir yontemdir. Ayni zamanda
liberter yaklasima paralel olarak daha biiyiik devlet anlayisi yerine diirtme politikalar
araciliglyla gelismis bir yoOnetisime imkan tanmiyan Ozglrlik¢li devlet anlayisim
savunmaktadirlar. Diirtmelerin etik ve yapici olmasi, se¢cim mimarlarinca bir manipiilasyon ve

zorlama igermemesi sartlarina baglidir (Y1lmaz ve Canbazar, 2020: 1833-1834).

Fakat ozellikle devlet politikalarinda yapilan diirtmelerden kaginmanin zorlugu goz
oniline alindiginda zorlamanin da bazi sartlarda kabul edilebilir oldugu goriislinii savunan
diistintirler de mevcuttur. Toplumun ¢ogunlugunun faydasina olan bir diirtmede, devletin bazi
durumlarda (ekonomik durgunluk, ekonomik kriz vb.) zorlama ya da manipulasyon
kullanmasinin, istikrarin saglanmasi ve etkin bir yonetim halinin devamui i¢in kabul edilebilir

bir hamle oldugu ifade edilmektedir.

2.3.5. Manipulasyon

Hig kimse basit bir sekilde diisiiniildiigiinde bile bir kimsenin veya bir devletin kuklasi
gibi goriilmek istemez. Insanlar1 kendilerine itiraz edemeyecek kadar etkileyerek onlari se¢im
yapmaya itmek manipiilasyon anlamimi tasimaktadir. Ozerklikle agik bir baglanti kuran

Wilkinson, manipiilasyonu bir kisinin 6zerk karar verme siirecini altiist ettigini ve ayni
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zamanda kisinin sahsina hakaret ettigini ifade etmistir. Manipiilasyonun insanlar1 nesne veya
aptal olarak gordiigiinii ifade etmistir. Manipiilasyon kasitli ve basarili bir sekilde insanlari
etkiler ve segimlerinden saptirir. Manipiilasyonun aksine zorlama bir kisinin segeneklerine

mudahale etmez.

Devletin yaptig1 bazi diirtiilerin manipiilatif olup olmadigina karar vermek iginse bu
diirtiiniin  igerigine bakmak gerekmektedir. Kamu yetkililerinin 6rnegin bir saglik
bilgilendirmesi konusunda bireylere yapmis olduklari dogru diirtiiler onlart daha refah ve
saglikli bir yasama yonlendirmek istegi igin yanls olarak degerlendirilmemelidir. Insanlara
gerekgeleri gosterilerek onlarin karar almalarina imkan verecek sekilde onlarin sistem 1
‘lerine seslenilmeli ve manipiile edilmeden dogru karara yonlendirip sonucundaki segimlerine

sayg1 gosterilmelidir (Sunstein, 2015: 439).
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UCUNCU BOLUM
KAMU POLITiKALARINDA DURTME VE ETiK BAGLAMINDA “ZORUNLU
BIiREYSEL EMEKLILIK SITEMi”NiN iNCELENMESI

Kiiresellesen diinya diizeni icerisinde devletler bireyler ve toplumlar i¢in birgok farkli
kamu politikas1 tiretmektedirler. Bu iiretilen kamu politikalari igin bireyler ucuz maliyetli
diirtmelerle yonlendirilmekte ve tercih yapmalar1 saglanmaktadir. Bu politikalarin bireylere
fayda saglamasi kadar devletlerin ekonomilerine yaptiklar1 katkilar da yadsinamaz
niteliktedir. Yapilan ufak diirtmeler ekonomileri ciddi anlamda pozitif olarak etkileyebilmekte
ve refah seviyesini arttirabilmektedir. Bununla birlikte devletlerin yaptiklar1 diirtmeleri
bireylerin tercih etmeme haklar1 goz oniinde bulundurularak yapilan politikalarda devlet

dokunuslarinin ne denli etik olup olmadig1 6nemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda ¢alismada “Kamu Politikalarinda Diirtme ve Etik Baglaminda Zorunlu
Bireysel Emeklilik Sisteminin Incelenmesi” baslig1 altinda “Tiirkiye’de Davranigsal Kamu
Politikalar1 Uygulamalar1”, “Zorunlu Bireysel Emeklilik Sisteminin Ortaya Cikis Nedenleri”,
“Zorunlu Bireysel Emeklilik Sistemi ve Bireysel Emeklilik Sistemlerinin Karsilagtirilmas1”,”
Zorunlu Bireysel Emeklilik Sisteminde ‘Diirtme’ Kavrami” ve” Kamu Yonetiminde Etik
Elestirilerin ‘BES’ Baglaminda Degerlendirilmesi” basliklar1 incelenmis ve ¢alisma

tamamlanmustir.

3.1. Tiirkiye’de Davramssal Kamu Politikalar1 Uygulamalan

Kiiresellesen diinyada birgok gelismis ve gelismekte olan devlet davranigsal iktisat
politikalarim1 kamu politikalarina entegre ederek toplumun refah diizeyini arttirmay1 ve ayni
zamanda devletin gelismesine katki saglamay1 amaglamaktadir. Diinya Bankasi, Birlemis
Milletler ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) gibi uluslararasi kuruluslarmn da
onciiliiglinii yaptig1 davranigsal kamu politikalar1 uygulamalar1 Tiirkiye’de de son yillarda

daha dikkat ¢ekici bir hale gelmistir.

Devletin genel anlamda yapmis oldugu kiilfetli ve zor uygulamalar1 insanlarin hemen
anlamas1 ve kabullenmesi zaman almaktadir. Fakat davranigsal kamu politikasinin

gelismesiyle birlikte bireylerin sadece tercih yapmast ve onlarin bu kiilfetten kurtarilmasi
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giintimiizde daha popiiler hale gelmistir. Basit bir 6rnek verilecek olursa bir iiniversite tercihi
yapilirken o6grenciler yasadiklart sehri masraflar ve korkulart nedeniyle secebilirken ayni

zamanda farkli bir sehir se¢ip yeni firsatlar ve baslangiclara da yonelebilmektedirler.

Sanayi devriminden sonra kiiresellesen diinyada 6zellikle sinirsiz tiiketim ihtiyaci olan
fakat sinirli kaynaklarin bulundugu varsayilan iktisat kuraminda, belli enerji ve ihtiyaglarin
onemi ciddi oranda artis gostermis fakat kaynaklarda bilingsiz ve Ol¢iisiiz bir sekilde
kullanilmistir. Devletler ise davranigsal i¢ gorii ile sanayiden sagliga, egitimden finansa ve
cevreden istihdama varan genis bir yelpaze olan davranigsal kamu politikalar1 uygulamislardir
(Yerlikaya, 2015: 6-11). Bunlar: Yilksek puanli iiniversitelere bagvurularin arttirilmasi, okul
sonrast egitim merkezine devamliligin arttirilmasi, yetigkin ingilizce ve matematik
becerilerinin arttirilmasi, 6gretmen ve okul miidiirii devamliligin arttirilmasi, sosyal destek
aglar1 ile bitirme sinavlarindaki basar1 oranmin yiikseltilmesi, yetiskin kurslarindaki
motivasyonun arttirilmasi, liniversite kayitlarinin basarili bir sekilde tamamlanmasi, 6grenci
kredisine iligkin hatirlatma, savas gazilerinin egitim ve kariyer olanaklarinin arttirilmasi,
organ bagisinin arttirilmasi, sebze satiglarinin arttirilmasi, daha verimli bir enerji kullaniminin
saglanmasi i¢in bireyleri bilgilendirmek adina daha fazla tiikketim verisinin ortaya konmasi

olarak ifade edilebilir (T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2018).

3.1.1. Dunya Bankasi Tarafindan Yiiriitiilen Projeler

Diinya iizerinde yaklasik 200 tane kurum yalnizca davranigsal kamu politikasi
alaninda g¢aligmaktadir. Ayn1 zamanda davranigsal disiplinler ile ilgili ¢alismalar yapan ilk
laboratuvar (Ideas 42) Harward Universitesi biinyesinde kurulmustur (Yilmaz ve Canbazer,
2020:1829). Diinya Bankasi’nin aynit zamanda bu alanda ytiriitmiis oldugu ve 6nerdigi bir¢cok

caligma goriilmektedir. Bunlardan bazilari;
- Yoksullukla miicadele
- Kisisel birikimlerin artmast
- Isgiicii piyasalarinin verimliligin arttirilmasi
- Saghigm tesviki ve iyilestirilmesi

- Egitime kayit ve egitime devamin saglanmasi
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- Enerji tasarrufunun arttirilmasi olarak ifade edilebilir.

1- Ise Alimlarda Yanlhg ve Onyargilar1 Anlamak

Kamu miidahalelerinin ise alimlarda yanlilik ve 6n yargilar1 anlamasi i¢in 6ncelikli
alanlarin her birinde var olan toplumsal cinsiyet ucurumlarinin temelindeki etkenlere egilmesi
gerekir. Ayn1 zamanda bazi hallerde hizmet sunumunu iyilestirmesi (6zellikle temiz su ve
anne bakimi alanlarinda), diger durumlarda ise piyasalarin ve kurumlarin isleyisinden
kaynaklanan ve ilerlemeyi kisitlayan faktorlerle miicadele etmesi (gelir ve verimlilik
alanlarinda toplumsal cinsiyet ugurumunun kapatilmasi gibi) gerekmektedir (Diinya Bankas1

Raporu, 2012: 1-3).

Toplumsal cinsiyet esitligi devletler icin bir kalkinma aract olmasi agisindan da
onemlidir. Diinya Bankast Raporu’nun da gosterdigi gibi, toplumsal cinsiyet esitligi
ekonomide akilciliktir. Ekonomik etkinlik ii¢ yol izlenerek artirabilir ve diger kalkinma

sonuglarini iyilestirebilir (Diinya Bankasi, 2012: 2-4).

1- Kadmlarin egitime, ekonomik firsatlara ve iiretken girdilere erkeklerle ayni

diizeyde erisebilmesini onleyen engellerin kaldirilmasi
2- Kadinlarin mutlak ve goreli statiilerinin iyilestirilmesi

3- Kadmlar ve erkeklerin sosyal ve siyasi agidan aktif hale gelmesi, kararlar almasi
ve politikalar1 sekillendirmek i¢in esit sansa sahip olduklari bir alanin

olusturulmasi

Tirkiye’de TEPAV (Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi) ve Diinya Bankasi is
birligiyle kadinlarin emek piyasasindaki dezavantajli konumlarimi azaltmayir amaglayan
caligmalar yapmistir. Bu ¢alismada calisanlar arasinda kadin ve erkek esitligi olmadigini, bu
durumun kadinlarin iizerindeki olumsuz etkisini ve duygusal yonden dezavantajli konumda

olmalarini iglemistir (Tiirkay,2021).

Calisma, is basvurusunda kadinlarin duygusal yoOnlerinin, mantiksal ve sosyal
psikolojilerini ne derece etkiledigini gostermistir. Deney calismasi bu niifustaki insanlarin
yogunlukla bulundugu iki sehir olan Istanbul ve Ankara’da yapilmistir. Deney neticesinde;
toplumdaki kadin erkek denkliginin is basvurularinda ve ise alimlarda ne derece etkin rol

oynadigi, kadinlarin bu dezavantajli yoniiniin bir avantaj olabilecegi, 6zge¢mislerin kisilerin
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ise aliminda ne derece etkili oldugu incelenmistir. Bu hususlar dogrultusunda ise alimlarda
esas olanin cinsiyet ayrimindan ziyade kisilerin yetenekleri ve kendilerini ne derece

gelistirdikleriyle dogru orantili oldugu sonucuna ulasilmaistir.

2- Is Arayanlar is Arama Siirecinde Desteklemek

Tiirkiye’de Diinya Bankasi ve ISKUR tarafindan uygulanmis bir projedir. 2008
krizinden sonra Tiirkiye’de pozitif yonde gelisme goOsteren istihdam orami daha sonraki
yillarda ayni durumu gdsterememis ve issizlik orani 6zellikle 2017’den sonra ciddi bir sekilde
artmigtir. Bugiin bile yiizde onun {iistiinde olmasina miiteakip su anda Tiirkiye’de bulunan
genclerin ligte biri ne ¢alismakta ne okumaktadir. Ayn1 zamanda erkek issizlik seviyesinin
istiine c¢ikan kadin issizlik seviyesi kadinlara yonelik yapilan istihdam calismalariyla da

toparlanamamistir. Bu durum bu ¢alismanin yapilmasina sebep olmustur (Dost, 2014: 47-49).

Calismanin amaci ise, i hayatina entegre olamayan gencleri ve kadinlari yapilan
politika ve yatirimlar ile basarili bir sekilde is hayatina entegre etmek ve motivasyon
kazanmalarmi saglamak olmustur. ISKUR iizerinden yapilan miidahalelerle bireylere
danigmanlik servisi verilmektedir. Bu kurumda ¢alismaya entegre olan bireylerin saglikli bir
iletisim ve danigmanlikla is hayatina girislerinin saglanmasi ve isttihdamin artmasi saglanmaya

caligilarak program test edilmistir.

3.1.2. “Daha Yesil Bir Tiirkiye’yi Birlikte insa Edelim Projesi”

2011 yilindan itibaren hiz verilen agaclandirma caligmalar1 2018 yilinda “Daha Yesil
Bir Turkiye’yi Birlikte Insa Edelim” projesiyle hiz kazanmistir. Gegmise nazaran bu sefer
farkli bir yontem izlenmistir. Daha 6nce kisilere fidan dagitilarak (2011 yilinda 4 milyar)
yapilan agaglandirma ¢alismasinda bu sefer Cumhurbaskani Erdogan’in mektubu ile birlikte
brosilir ve bir adet karagam tohumu insanlara posta yoluyla ulastirilmistir. Bu mektup ve
brosiiriin icerisinde bireyleri davranigsal olarak yonlendiren bircok diirtmeye rastlanmistir.

Ayn1 zamanda halka hitabetinde ormana sahip ¢ikmanin vatana sahip ¢ikmak olacagini ifade
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eden Cumhurbaskan1 Erdogan, {ilkenin %28,6’sin1 olusturan orman varliginin 2023 yilinda

%30’a kadar yiikseltme hedeflerinden bahsetmistir (Diinya Gazetesi, 2018).

Cumhurbagkan1 Erdogan’in mektup hazirlatmasi ve bu projeye dahil olmasi ayni
zamanda mektubun bizzat cumhurbaskaninin el yazisiyla yazilmasi bdylelikle mektubun
kisiye 6zel yazildig1 izleniminin verilmesi agisindan 6nemli bir noktadir. Bununla birlikte
posta calisanlarinin mektubu dagitirken bu bilinglendirmeyi yaparak ve projenin dnemini
vurgulayarak mektubu teslim etmeleri de insanlarin 6nemsiz bulup bir kenara birakmalarinin
oniine ge¢mektedir. Mektubun i¢inde bulunan tohumlar bireyler i¢in ayni zamanda ayni
dikme eylemini gerceklestirmeleri agisindan da bir tesvik niteliginde olmustur.
Cumhurbagkan1 Tiirkiye’yi birlikte insa etmeyi vurgulayan konusmasi ile bireyleri davranissal
olarak diirtmiistiir. Bu proje, devletin ¢evreye verdigi dnemi vurgulanirken ayni zamanda
toplumun bilinglendirilmesi ve daha duyarh bir Tiirkiye olusturma c¢abasina 6rnek teskil eden

bir davranigsal kamu politikas1 6rnegini olusturmaktadir (Altunoglu, 2018).

3.1.4. Bireysel Emeklilik Otomatik Katihm Sistemi

Bireysel emeklilik sistemi iilkemizde ilk olarak 2001 yilinda ¢ikarilan 4632 sayili
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi kanunu ile uygulanmaya baglamistir. 1 Ocak
2013 tarihinden itibaren Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katilanlara devlet yilizde 25 oraninda
devlet katkis1 saglamaya baslamustir. Ik analizlerde, devlet katkisi sayesinde 2012 yil
sonunda 3,1 milyon olan katilimci sayisinin 2013 yili sonunda 4 milyona ulastigi, katilim
hizinin ylizde otuz arttig1 agiklanmistir. Hazine Miistesarligi, 2018 yili Nisan ay1 itibar ile
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki katilimer sayisini 6,9 milyon; toplam fon biiytikliigiini 81,1
milyar TL; toplam devlet katkisini ise 10,4 milyar TL olarak agiklamistir (T.C. Ekonomi
Bakanligi, 2018: 129).

Bireysel emeklilik sisteminde otomatik bir katilim saglamak isteyen bireyler, aslinda
bugiinlerinden fedakarlik etmis olmaktadirlar. Bu durumda referans noktasi olarak emeklilik
sonrast gelir diizeyi gelse de bu sistemden ayrilmak alinacak olan emeklilik sonrasi gelirden
de vazge¢me anlamina gelmektedir. Bu sebeple kayiptan kacinma egilimi gosterecek olan

siirli rasyonel insanlar, bu sistemden ¢ikmak istemeyeceklerdir (Kilig, 2020: 247).
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1 Ocak 2017 yili itibariyle Tiirkiye’de baslayan Otomatik Katilim Sisteminin ulusal
tasarrufu daha da arttirmasi1 amaglanmstir. 45 yas altt memurlarin ve 250- 1000 kisi arasinda
caligan1 bulunan firmalarin da bu sisteme dahil edilmesiyle daha ¢ok verim alinmasi
beklenirken bu sistemden ¢ikmak icin belirlenen miktar ciizi bir tutar olarak belirlenmis ve
sistemde kalmak ilk iki ay i¢in zorunlu tutulmamistir. OKS, Tiirkiye agisindan davranigsal
kamu politikas1 baglaminda yapilan 6nemli bir politika olmustur. Se¢cim mimarlar1 tarafindan
insan davraniglarindaki se¢im ve On yargilarin belirlenmesi ve bunlara miidahale edilerek
politikanin istenilen amaca yonlendirildigi goriilmektedir (Giilay, Isik ve Oztirk, 2017: 182-
183).

3.2. Zorunlu Bireysel Emeklilik Sisteminin Ortaya Cikma Nedenleri

Bireysel emeklilik sistemi diinya iilkelerinin bazilarinda sosyal kamu giivenlik
sistemi muadili olarak getirilirken, Tirkiye ve benzeri kamu yodnetim sistemine sahip
iilkelerde ise kamu yonetimi tamamlayicisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak ortaya ¢ikan iki
sekilde de bireysel emeklilik sistemi iilkeler i¢in iki amag tasimaktadir:

1- Ulkedeki emeklilerin maaslarmin temel kaynagi olan istihdam edilenlerin {izerindeki
gelir vergisinin yukin( azaltmak,

2- Ulkedeki sosyal giivenlik sisteminden kaynaklanan sosyal agig1 kiigiiltmektir.

Bireysel emeklilik sistemi iki esasa bagli olarak islemektedir. Bu esaslar, goniillii
katillm esast ve zorunlu katilim esasidir. Bazi iilkelerde yalnizca goniillii katilim esasi
olmakla birlikte bazi iilkelerde ise yalnizca zorunlu katilim esas1 mevcuttur. Tiirkiye’de ise bu
durum 2017 yilindan itibaren hem goniillii hem de zorunlu katilim esasina bagli olarak devam
etmektedir. 4632 sayili Bireysel Emeklilik, Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu’nun 6740
say1l1 Resmi Gazete de yiiriirlige giren degisiklik yapilmasina iligkin kanunu ile birlikte 1
Ocak 2017 tarihi itibariyle, otomatik katilim sistemi ile ilgili olarak, igverenlerin ¢alisanlarini
otomatik bir emeklilik planina dahil etmesi gerekmektedir ve buna iligkin esaslarin

diizenlenmis oldugu goriilmektedir (Can, 2019: 627).

Ulkelerin kamu yonetimleri icerisinde bulunan sosyal giivenlik sistemleri Glkede
yasamakta olan bireyler i¢in temel bir gelir giivencesi saglamay1 ve bireylerin saglikli yasam

siirmelerine katki saglamay1 amaglamaktadir. Ulkelerin demografik yapisinin ayn1 zamanda



57

is glicli piyasasindaki degisimler ve bu degisimler iizerinde etkili olan teknolojik ilerlemeler
sosyal guvenlik sistemi alaninda etkisi olan faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kara, 2020:
334). Sosyal giivenlik harcamalarindaki agiklar1 azaltmak i¢in son yillarda iilkeler bir¢ok
farkli girisimde bulunmaktadirlar. Ulkelerin diinya genelinde sosyal giivenlik harcamalarini
arttirmalar1 yoniindeki bu isleyis aym1 zamanda devletlere ciddi bir finansal yiik de
olusturmaktadir. Bu durum da emeklilik sistemlerinin siirdiirebilirligi acisindan bir zorluk

ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal giivenlik sistemlerinin devamini ve siirdiirebilir sekilde isleyisini saglayan ve
temelde dagitim esasina dayanan emeklilik sistemi, devletleri finansal bakimdan ciddi
anlamda zorlamaktadir. Bu zorluluklar1 agsmak i¢in devletler, birgok reform gergeklestirmekte
ve emeklilik sistemlerine tamamlayici bir¢ok fikir 6ne sirmektedirler. Bu sebeple devletler
kamu emeklilik sisteminin yaninda bireysel emeklilik sitemlerini de programlarina eklemis ve
mesleki emeklilik programlar1 ile birlikte kullanilmasimi yaygin hale getirmislerdir

(GoOkbayrak, 2010: 91).

Emeklilik sistemleri bireylerin aktif calisma donemlerinde belli bir gelir elde ederken
aynt zamanda gelecege yonelik tasarruf yapma imkani saglamaktadir. Bu tasarruflarin
alaninda uzman kisilerce farkli finansal araclarda degerlendirildigi, her tilkede farkli katilim
esaslar1 olmakla birlikte kisilerin goniillii ve/veya zorunlu olarak sisteme dahil olabildikleri

bir birikim sistemidir. Bu sistemlere devletler belli bash sebeplerden &tiirii yonelmektedirler:

1- Niifusun yaslanmasi

2- Sosyal giivenlik sistemindeki sikintilar
3

Tasarruf oranlarimin diisiik olmast
4- Kayit dis1 istthdamin yiiksek olmasi

5- Gegmis donemlerde erken yaslarda emeklilik olarak ifade edilebilir.

3.2.1. Niifusun Yaslanmasi

Diinya niifusu her gecen giin biraz daha yaslanmaktadir. Kiiresellesen diinyada
niifusun bdyle bir gecis yasamasi 20. ylizyilda rekor bir seviyeye ulagsmistir. Niifus artisi
yavaglarken geng niifus oran1 6zellikle gelismis iilkelerde azalmakta ve yasl niifus seviyesi de

ciddi bir artis gostermektedir. Ozellikle baz1 Avrupa iilkeleri ve Japonya gibi iilkelerde
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yaslanan niifusun yerine ge¢mesi gereken gen¢ niifus, yashi niifus oraninin ¢ok altinda
seyretmektedir. Ilerleyen elli yillik siiregte ise iilkelerde yash niifus oranmm calisan geng

niifus oranini ikiye katlayacagi diistiniilmektedir (Amoglobelli vd., 2019: 4-40).

Geng niifusa bagimli olarak tanimlanan ya da tanimlanmakta olan 65 yas ve {istii
niifusun tiiketimleri, ge¢mis donemde calisirken yaptiklart tasarruflara bagli olarak
sekillenmistir. Ayni1 zamanda devlet ekonomisindeki sosyal giivenlik sistemin nasil
yonetildigine bagh olarak ¢aligmakta olan geng niifustan saglanan bir gelir s6z konusudur. Bu
nedenle yash niifusun artis1 ve bagimli niifus oranlar1 devletler i¢in 6nemli bir kavram olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Kalafatgilar, 2019: 13).

Tiirkiye’de aktif calismakta olan genc¢ niifus oraninda yiiz kisiye diisen yash niifus
oranini ifade eden yasl bagimlilik oran1 2014 yilinda %11,8 iken, bu oran 2018 yilinda
%12,9’a yilikselmistir. Niifus oranlarin1 gosteren projeksiyonlara gore ise, yaslh bagimlilik
oraninin 2020 yilinda %14,2 ve 2030 yilinda %19,6 ardindan 2040 yili itibari ile %25,3 ve
2060 yilinda ise %37,5 son olarak 2080 yilinda %43,6 olacagi uzmanlar tarafindan
ongorilmektedir (TUIK, 2019). Tiirkiye’de 1999 yilinin sonu ve 2000°li yillarin basinda
goriilmustiir ki; ylizde yirmi olarak goriilmekte olan dogum orani, 2019 yili itibari ile yiizde
on altiya ¢ikmistir. Bu oranin 2025 yilinda ise yiizde on bes olacag diisiiniilmektedir. Aym
zamanda 6liim orani ise 2000 yilinda %7,25 iken 2019 yilinda %5,45 olmustur. 2025 yilinda
ise %5,7 olmas1 uzmanlarca beklenmektedir (TUIK,2019). Bu beklentiler 2020 yili itibari ile
bakildig: takdirde yash bagimlilik oraninin %22,5 oraninda artarak 7 milyon 953 bin 555 kisi
olarak saptanmis beklenenin lizerine ¢ikmustir. Ayni zamanda dogum orami 2020 verileri
itibari ile 1 milyon 112 bin 829 olarak belirlenmis ve oranlardaki azalma uzmanlarca dogru

tahmin edilmistir. (TUIK, 2020)

3.2.2. Sosyal Guvenlik Sistemindeki Sikintilar

Bir iilkedeki bireylerin sosyal giivenlik ve refahlarinin teminat altina alinmasi sosyal
devlet anlayisinin bir geregidir. Kamu kaynaklarmin verimli kullanarak bireylerin sosyal
hayatlarin1 refah ve giiven i¢inde yasamalari, kaliteli ve sUrdirllebilir bir sosyal glvenlik

sisteminin ortaya konmasin1 zaruri kilmaktadir. Bu nedenle, sosyal giivenlik reformu
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kamunun biitiiniine esit ve adaletli bir sekilde kaliteli bir hizmet anlayisinin finanse edildigi,

stirdiiriilebilir nitelikte bir reform anlayisidir (SGK, 2019 :3).

Sosyal giivenlik terim anlamiyla, kamunun issizlik, hastalik, yaslilik, calisma
kazalari, malulliik ve 6liim gibi durumlarda bireylere ve ailelerine ilerleyen zamanlarda ge¢im
garantisi saglamay1 amaglayan ve sosyal devletin bir geregi olan koruma sistemidir. Diinyanin
her yerinde gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde sosyal giivenlik sistemleri bir krizle kars1
karsiya kalabilmektedirler. Degisen demografik yapi, geng¢ niifusun artis oraninin azalmasi
veya degismemesi durumunda bile bagimli niifusun hizla artmasi, aktif ve pasif dengelerinin
degismesi, her gegen giin artan sosyal gilivenlik harcamalari, istthdamin yeterli seviyede
olmamasi ve siyasal-ekonomik dalgalanmalar sosyal glvenlik sistemlerini ciddi anlamda
zorlamakta olan etkenlerdir. Bu sebeple pek cok iilke karsilastigi bu sosyal giivenlik krizine

kars1 ¢esitli ¢oziimler tiretmek i¢in ¢alismalar yapmaktadirlar (Akgeyik, 2006: 82).

Yeni finansman modelleri, emeklilik yasinin arttiritlmasi, prim oranlariin yiiksek
tutulmas1 ve bireysel emeklilik sistemi devletin bu sorunlar i¢in iiretmekte oldugu ¢o6ziim
politikalaridir. Niifusun tamamini kapsamaya yonelik yapilan aym1 zamanda yabanci
calisanlar1 da kapsamakta olan sosyal giivenlik ¢alismalar1 devletin yaklasik otuz tilkeyle ikili
iliskiler halinde olmasi sonucunu da ortaya c¢ikarmistir. Bu da ayni zamanda kiiresellesen
diinya ile birlikte devletlerin ortak bir ¢6ziim arayisina gitmelerini ve daha gelismis bir sosyal

hizmet anlayisinin ortaya konmasina sebep olmustur.

3.2.3. Tasarruf Oranlarimin Diisiik Olmasi

Ekonominin en ¢ok tartigmali konularinin baginda gelen tasarruf, gelirin herhangi bir
sekilde tiiketime ag¢ilmayan kismuidir. Tasarruf, ekonomide finansal piyasalari dogrudan
etkileyen onemli bir etmendir. Bir iilkedeki tasarruf egilimlerinin degisimi o tilkedeki yatirim
oranlarint ve bununla birlikte iilkenin ekonomik biiylimesini de etkilemektedir. Bu sebeple
tilkelerdeki politikalara karar veren aygitlar devlet tasarrufunu arttirmak icin bireysel
emeklilik gibi yoOnelimlere basvurmaktadirlar. Diinya Bankasi analizlerine bakildiginda,
tasarruflarin GSYH’ye orani, 2016 y1l1 i¢in diinya genelinde %24,76’dir. 2017 yilinda ise az
gelismis iilkelerin tasarruflarmin  GSYH’ye orant %26 iken Tiirkiye’de bu oran

%25,46’dir(Can ve Eyidiker, 2019: 629).
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Bireysel emeklilik siteminde, bireylerin otomatik olarak katilimi ve bireylerin
diledikleri zaman bu sistemden ayrilmalart amaglanmistir. Sistemden ayrilabilmeleri
haklarinin sakli olmasi bireylerin goniillii olarak bu sistemde kalmalarmin ve goniilliiliik
esasinin da korunmasinin bir seklidir. Otomatik katilim sisteminin asil amaci daha ¢ok bireyin
sisteme dahil olmasi ile birlikte uzun vadede otomatik olarak devlet tasarruflarinin daha ¢ok

arttirllmasi anlamina gelmektedir (Meral ve Arican, 2020: 192).

Bireylerin sistemden ayrilma haklar1 g6z Oniinde bulundurularak bir tasarruf
egilimine gidilmesi riskli goriinse de bireylerin sistemden ayrilmayacagi, sistemde kalmay1
tercih edecekleri varsayilmaktadir. Bireylerin sistemde ne kadar fazla oldugundan ziyade,
yatirimlarin nereye ne kadar yapildigi ve yatirnmlarin dogru araglarla degerlendirilmesinin
onemi yadsinamaz. Etkin bir tasarruf i¢in, otomatik katilim sisteminin uygulanmasi bu
noktalarda asgari katki payi, otomatik katki payi artisi, standart fon gibi uygulamalarla,
sistemin etkinligini artirmaya yonelik yontemlere de sahiptir (Paklina, 2014: 8-11).

Normal sartlar altinda yatirimlar1 karisik bulacak kararsiz bireyler icin otomatik
katilim bir siireklilik ve diizenlilik arz ettigi icin faydali bulunmaktadir. insanlar genel olarak
yatirim i¢in plan yaptiklarinda ¢ogunlukla alternatif tercihlerden otiirii bu durumu eyleme
gecirmekte zorlanmaktadirlar. Bireylerin 6zgiirliiklerine dokunulmadan ya da onlar manipiile
edilmeden onlarin adma yapilan mutlu edici tercihler bireylerin  0zgurliklerini
kisitlamamaktadir. Bu sayede yatirimlar devam ederken ayni zamanda devlet de ciddi oranda

bir tasarruf saglayabilmektedir.

3.2.4. Kayit Dis1 Istihdamin Yiiksek Olmasi

Genel olarak, istthdam edilmis kisilerin gerekli kurum ya da kuruluslara
bildirilmemis olmas1 ve eksik bildirilmis olmasiyla ortaya ¢ikan kayit disi istthdam, devlet
ekonomilerinin elde etmesi gereken gelirleri kayit dis1 istthdam ile negatif oranda
etkilemektedir. Bu nedenle, devletlerin ekonomilerinin ve sosyal guvenlik sistemlerinin

olumsuz sekilde etkilenmesine yol agmaktadir (Topcu ve Kog, 2017: 124).

Tiirkiye’de 2014 yilinda ocak ay1 ile birlikte kayit dis1 istthdam orani %32,8 iken
tarim sektoriinde bu oran %79,4 ve tarim sektorii disindaki sektorlerde ise %21,4°tiir. Cinsiyet

alaninda gozlendigi iizere 2014 yilinin ocak ayinda, erkek bireylerin kayit dis1 istihdam orant
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toplamda %27 ve tarim sektoriinde %69,1 iken, tarim sektorii disindaki sektorlerde ise
%20,1’dir. Ayn1 donemde kadin bireylerin toplam kayit dig1 istihdam orant %45,5 ve tarim
sektoriindeki istihdam oran1 %92,7 iken ise bu oran tarim dis1 sektorlerde %25,4 tiir. 2019 yili
agustos aymin kayitlarinda goriilmekte olan ise; bireylerin toplam kayit disi isttihdam oram
%36,1 olarak gerceklesmistir. Tarim sektoriinde bu istihdam oram1 %88’e, tarim disi
sektorlerde ise %23,4’e yiikselmistir. Cinsiyet baglaminda bakildiginda Agustos 2019’da
Tiirkiye’de erkeklerde kayit dis1 istihdam toplamda 9%32’ye, tarim sektoriindeki istihdam
orani ise %81,3’¢ ve bununla birlikte tarim dis1 sektorlerdeki istihdam orani ise %22,9’a
yiikselmistir. Bu donemlerdeki kadin bireylerin toplam kayit dis1 istihdam orani %44,9’dur.
Tarim alanindaki isttihdam orani da %96 ile tarim dis1 sektorlerdeki istihdam orami %24,8

olarak ortaya ¢ikmustir (TUIK, 2019).

Gelismis ve gelismekte olan lilkelerde de kayit dis1 istthdam oranlart farklilik
gostermektedir. Gelismis tilkelerde kayit disi isttihdam orami yok denecek kadar asagi
seviyelerde iken az gelismis ya da gelismemis iilkelerde bu oran iilke ekonomisine zarar
verecek sekilde yliksektir. Kayit disi istthdam edilmis bireyler agisindan saglik ya da 6liim
durumlarinda sosyal hizmetlerden yararlanamazlarken ayn1 zamanda firmalarda bu durumda
haksiz bir rekabet ortaminda bulunmus olacaklardir. Bu durum ise devlet i¢in vergi agigi ve
bunun yaninda biitge agi1g1 olusturmakta ve sosyal giivenlik acisindan sorunlara yol agtig1 gibi

ekonomik agidan da olumsuz sonuglara sebebiyet vermektedir (Candan,2007: 45-53).

Basit bir matematik hesabi ile kayit dis1 istthdamin yilizde otuz altiy1 gostermesi yiiz
kisiden otuz alti kisinin sosyal giivenlik sistemine kayitli olmadigimi aktif calisan olarak
goriilmedigini ifade etmektedir. Bununla birlikte geriye kalan altmis dort kisinin ise kalan
otuz alt1 kisinin de ekonomik olarak ylikiinii iizerinde tasidigr anlamii ifade etmektedir.
Sosyal giivenlik sistemlerinde unutulmamasi gereken bir unsur da sosyal giivenceler adina
yapilan ddemelerdir. Bu sistemin etkin ve etkili bir sekilde prim elde edememesi, sosyal
giivenlik sisteminin ve kurumlarin ekonomik yapisin1 bozmaktadir. Ayn1 zamanda bu durum
bireysel bir tasarruf olan ve devletlerin mali yapisini olumlu yonde etkilemekte olan bireysel

emeklilik siteminin 6nemini de vurgulamaktadir (Can ve Eyidiker, 2020: 629).
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3.2.5. Ge¢mis Donemlerde Erken Yaslarda Emeklilik

Bir iilkede kriz ortami mevcutsa bu durum ekonomik ve siyasal agidan dogrudan
bireyleri etkilemektedir. Bireyler tercihlerini kisa vadede degistirebilmekte bu da siyasal
acidan hiikiimetlerin uyguladiklar1 politikalart dogrudan degistirmektedir. Diisiik iicret halki
ciddi anlamda zorlayacak ve yoksullastiracaktir. Bir iilkede ekonomik anlamda ciddi bir
yoksullasma s6z konusu oldugunda ise genel anlamda yapilan politika egilimleri erken
emeklilik ve diisiik iicret tahsilidir. Ulkede yasanan herhangi bir krizin yoksulluk ile dogru
orantili bir iligkisi bulunmaktadir (Keskingoz, 2016: 127).

Kamu alaninda ¢alisan bireylerin emeklilik yaslart genel anlamda devletin
olusturdugu sosyal giivenlik sistemindeki gelir diizeyinin degisimi ile ilgilidir. Ozel sektorde
ise bu durum daha kompleks bir yapiya sahiptir. Devletin i¢erisinde bulundugu durum, isgiicii
piyasasindaki kosullar1 ve kurumlart dogrudan etkiledigi gibi bireylerin emeklilik kararlarin
da etkileyen 6nemli bir faktordur. Bununla birlikte, egitim diizeyi, yas grubu, cinsiyet, tasarruf
diisiincesi, sosyal giivenlik semsiyesi tiirii, saglik hizmetlerine erisim ve giivenli gelir saglama
diisiincesi de bireylerin emeklilik karar1 almalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Turkiye ekonomisinde zaman zaman yasanmis ve yasanmakta olan mali krizler
sebebiyle zorunlu emeklilik sistemi her gecen giin kosullarin1 daha da agirlastirmaktadir.
Yasanmakta olan ekonomik krizler temelde emeklilik kararlarini, isgiicii piyasast kosullarini
ve beklentilerini degistirerek etkiler. Bununla birlikte, kriz donemlerinde olusan c¢esitli
asamalarda da emeklilik kararlar1 degisebilir. Devletin i¢inde bulundugu bu krizlerin
yasandigi donemlerde, c¢alisan bireylerin ¢ok etkilenmemesi adina emeklilik siirecinin
ertelenmesi bir secenek olusturmaktadir. Bagka bir segenek ise hizl bir sekilde emekli olmay1
tercih etmek ve giivenli bir gelir diizeyine bununla birlikte bir saglik giivencesine sahip

olmay1 amaglamaktir (Kesgingoz, 2016: 128).

Gegmis donemlerde ekonomik ve sosyal krizler ile birlikte ortaya ¢ikan erken
emeklilik girisimleri de esas anlamu itibari ile sosyal giivenlik hizmetlerine ekonomik agidan
yine bir yiik olusturmaktadir. Bu ekonomik yiik devleti ne kadar olumsuz yonde etkilerse bu
da aynmi sekilde bireyleri etkileyecektir. Bu sebeple ge¢mis donemlerde erken yaslarda
emeklilik devletler agisindan ekonomik bir sikint1 anlami tasimaktadir. Bu sikinti ekonominin
diizelmesi adina yapilan politikalar ile zorunlu emeklilik sisteminde belli bir sistem ile etkin

kilinmaya ¢alisilmaktadir.
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3.3. Zorunlu Bireysel Emeklilik Sistemi ve Bireysel Emeklilik Sistemlerinin

Karsilastirilmasi

Emeklilik sistemlerinin diinya da ilk defa ortaya c¢ikmasi 1875 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde Amerikan Demiryolu Sirketleri tarafindan olmustur. Ozellikle 1929
Diinya Ekonomik Buhrani ile birlikte tasarruflarin negatif yonde ilerledigi goriilmiis ve bu
sebeple onemli adimlar atilmistir. Devletin sosyal giivenlik alaninda yetersiz kaldigi bu
donemde sosyal giivenlik sistemleri sorumluluk almasi gereken bireylerin igvereneler oldugu
fikri 6n plana ¢ikmaya baslamustir (Incidiizen,2008:18). Bu sistem gelistirilerek kendine bir
yer edinmis ve gelismis lilkelerde kendine yer edinmistir. Gelismekte olan tilkelerde ise sosyal
guvenlik sistemini dikkate alarak bireysel emeklilik sistemini uygulamaya koyan ilk tlke
1980 yilinda Sili olmustur. Bireysel emeklilik sisteminin Sili’de uygulanmaya baslamasi

bir¢ok gelismekte olan iilkeye de onciiliik etmesini saglamistir (Yanardag, 2010: 94).

Sosyal givenlik sisteminin tamamlayic1 bir unsuru niteliginde olan bireysel emeklilik
sistemi, bireylerin tasarruf etmelerini saglamakta ve gelecege daha iyimser bakmalarina
olanak tanimaktadir. Bireysel emeklilik sistemi genel yapisi itibari ile goniilliiliikk esasina
dayanmaktadir. Bireylerin ilerleyen donemlerde emekli olmalarina olanak taniyan bu sistem
ayn1 zamanda altyapr ve uzun vadeli yatirnmlar kazanmakta olan kamu i¢in de bir kaynak
gorevi gormektedir. Ayni zamanda bu durum, yeni bir istthdam ortami olusturmakta ve
kamunun sosyal guvenlik hizmetinden kaynaklanabilecek ekonomik ve sosyal yikint belli
oranda hafifletmektedir. Ekonomi adina uzun vadeli yatirim fonlarinin artmasini da saglayan
bireysel emeklilik sistemi, devlet ekonomisinin de daha saglikli ve etkin bir sekilde islemesine

katki saglamaktadir (Demirhan, 2018: 89).

Tiirkiye’de bireysel emeklilik sistemi adina yapilan ilk ¢calimalar 1997 ve 1999 yilim
kapsayan donemde, Hazine Miistesarligi kontroliinde gerceklesmistir. Diinya bankasi ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii ile yapilan ortak calismalar ile de atilan bu ilk adimlar
desteklenmistir. Bununla birlikte Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde 1999 yil
itibari ile “Bireysel Emeklilik Komisyonu” olusturulmustur. Bireysel Emeklilik Komisyonu
tarafindan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanun Taslagi” hazirlanmigtir.
Bireylerin goniilliiliik esasina dayanan ve gelecek tasarruf yatirimlarinin diizenlendigi fonlu

bir sistem olusturulma ¢alismast 16 Mayis 2000 tarihli Bakanlar kurulunca onaya
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sunulmustur. Akabinde ise bir sene sonra 2001 yilinda Bireysel Emeklilik Sistemine yonelik
vergi konularini diizenlemek maksadiyla “Baz1 Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince kabul edilmistir. Bu kanunun getirilmesi ile
birlikte bireylerin ve isverenlerin para fonlarinin yatirima dontismesi asamasinda toplu para ve
maas seklinde geri alinacak olan zaman dilimi ile ilgili vergi tesvikleri olusturulmustur. Bu
asamalarinin ardindan 7 Ekim 2001 tarihinde Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi

Kanunu yiirirlige girmistir (Meral ve Arican, 2020: 198-200).

Emeklilik Sirketleri Kurulus ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik uyarinca
2002 yilinda kurulmasina karar verilen Bireysel Emeklilik sirketlerinin kurulusuna, faaliyete
gecmesine, ruhsat almalarina, hisse devri gibi birtakim diizenlemeler getirilmistir. Emeklilik
Gozetim Merkezinin 2003 yili itibari ile kurulmasi ve daha sonra meydana gelen birtakim
yonetmelikler ¢ercevesinde gereken altyapi olusturularak bireysel emeklilik sirketleri 2003
yilinda faaliyetlerine baslamistir. ilk emeklilik planlarinin 27 Ekim 2003 Yili itibari ile
onaylanmasinin ardindan Bireysel Emeklilik sistemi faaliyete ge¢mistir. 2007 yilinda
yiirtirlige giren Sigortacilik Kanunu ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu’nun birka¢ maddesi degistirilerek “Emeklilik Gézetim Merkezinin” gorev,
yetki ve sorumluluklar1 yeniden tanimlandi. Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanununun 2012 yilinda kabul edilmesinin ardindan “Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren
vergi matrahindan indirim yoluyla kullanilan vergi avantaji uygulamasi kaldirilmis ve yerine

devlet katkisi sistemi getirilmistir (Demirhan, 2018: 90).

Zorunlu Bireysel Emeklilik Sistemi ya da bir diger ismi ile Otomatik Katilim Sistemi
10 Agustos 2016 yilinda Resmi Gazete *de yayimlanmis olan ve 1 Ocak 2017 yil1 itibari ile de
yuriirliige girmis olan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” araciligiyla isverenlerin ¢aligsan bireyler i¢in zorunlu/otomatik bir

emeklilik plan1 uygulamasina dahil etmesine iliskin esaslar diizenlenmistir.

Bu uygulamaya dahil olacak bireyler Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olup 45 yasini
doldurmamis, 4a ve 4c kapsaminda calisan ve g¢alisacak bireylerdir. Bununla birlikte mavi
kart1 olan bireyler de bu kapsama dahildir. Esas kazancin yiizde tigiine denk gelecek olan
katki payinin bireylerden prime gegmesi 6ngoriilmiistiir. Baslangicta devletin bireylere katkisi

1000 TL’ dir. Bunun yaninda %25°lik bir katki pay1 da s6z konusudur. Emekliligini hak etmis



65

bireyler i¢in ilk on yil siireyle primlerine dokunmamalar1 halinde gelir sigortasi yaptirirlarsa

birikimlerine %5’lik bir devlet katkist verilmektedir.

Calisan bireyin ¢alismaya basladigr ve kendisine emeklilik planina dahil oldugu
teblig edildikten sonra iki ay igerisinde herhangi bir kayip yasamadan bu sézlesmeden
ayrilmasit hakki tanimmmaktadir. Zorunlu katilim yani bir diger ismi ile otomatik katilim
sisteminde bireyden herhangi bir giris aidati ya da OKS den ayrilmak istediginde de herhangi
bir ertelenmis aidat ya da iicret 6demesi alinmasi s6z konusu degildir. Calisan bireyin ise
OKS’ de bulundugu siire igerisinde emeklilik sistemi hesabi icerisinden Fon Islem Kesintisi
Gideri (FIGK) disinda herhangi bir iicret kesintisine ugramasi séz konusu degildir. Maddeler
halinde siralamak gerekirse (Emeklilik Gozetim Merkezi, 2021);

Zorunlu Bireysel Emeklilik Sistemi;

- Sisteme katilim zorunludur.

- Emeklilik sart1 sisteme giris tarihinden itibaren en az 10 yil sistemde kalinmasi ve 56
yasin doldurulmasidir.

- Hedef kitlesi 45 yasin1 doldurmamais Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglaridir.

- Yabanci uyruklar sisteme katilamaz.

- Emeklilik sirketlerini belirleyen taraf igverenlerdir. Calisanlara sertifika iletimi
yapilmaktadir.

- Sozlesme diizenlenmesi esnasinda imzalanacak/onaylanacak belgeler igveren ya da
isveren vekili tarafindan verilecek olan otomatik katilim emeklilik s6zlesmesidir.

- Cayma hakki bulunmaktadir. Emeklilik sirketinin ¢alisan bireye emeklilik planina
dahil oldugunu bildirmesini takip eden iki ay igerisinde bireyin cayma hakki
bulunmaktir.

- Cayma siirecinde birikimde olusabilecek muhtemel deger kaybini sirketin karsilama
yukiimliiliigi bulunmaktadir.

- Devlet katki tutar, ddenen katki paylarmin %25' Iki aylik cayma siiresi sonunda
sistemde kalma halinde, bir defaya mahsus 1.000 TL Emeklilik hakkin1 en az 10 yillik
gelir sigortasi alarak kullanmay1 tercih etme durumunda, birikimlerin %5'i seklindedir.

- Devlet katkis1 iist sinir1 2018 yil1 i¢in 6.088.50 TL dir.

- Devlet katkis1 6deme sekli Hak kazanincaya kadar taahhiit bazinda kisisel hesaplara
kaiden yansitilmasi, hak kazanilan tutarlarin hesaba hak kazanma oranina goére nakden

O0denmesi seklindedir.
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Devlet katkisina hak kazanma sartlari, devlet katkis1 hesabindaki tutarlarin; en az 3 yil
sistemde kalma durumunda %15'i, en az 6 yil sistemde kalma durumunda %35'i en az
10 yil sistemde kalma durumunda %601 emeklilik, vefat ve maluliyet hallerinde
%1001 seklindedir.

Devlet katkisi tutarinin degerlendirilmesi Ilk {i¢ y1l i¢in her takvim y1l1 basinda taahhiit
edilen devlet katkis1 tutarlarmin TUFE degisim oranina goére nemalanmasi, sonraki
yillar hak kazanma oranina gore nakden odenen tutarlarin devlet katkisi fonlarinda
yatirima yonlendirilmesi seklindedir.

Katki pay1 tutar1 prime esas kazancin %3 diir.

Bireysel Emeklilik Sistemi;

Sisteme katilim gontilliidiir.

Emeklilik sart1 i¢in sisteme giris tarihinden itibaren en az 10 yil sistemde kalinmas1 ve
56 yasin doldurulmasi gerekmektedir.

Hedef kitle fiil ehliyetine sahip herkesi kapsamaktadir.

Yabanci uyruklu bireyler sisteme katilabilir.

Emeklilik sirketini belirleyen taraf bireysel veya gruba bagli emeklilik s6zlesmesi icin
katilime1 ve igveren grup emeklilik s6zlesmesi i¢in isveren (katilimcilara sertifika
iletimi) olarak ifade edilmistir.

Sozlesme diizenlenmesi asamasinda imzalanacak/onaylanacak belgeler bireysel ve
gruba bagli bireysel sozlesmeler kapsaminda katilimer teklif formu ve giris bilgi formu
ve igveren grup emeklilik s6zlesmeleri kapsaminda isveren/igsveren vekili teklif formu
ve giris bilgi formudur.

Cayma hakki bulunmaktadir. Teklif formunun imzalandigy/ onaylandig: tarihi takip
eden 2 ay igerisinde cayma hakki bulunmaktadir.

Cayma suresince birikimde olusabilecek muhtemel deger kaybini sirketin karsilamasi
yukiimliligi yoktur.

Devlet katki tutar1 6denen katki paylarimin %25°1 seklindedir.

Devlet katkist tist sinir1 2018 yil1 igin 6.088.50 TL dir.

Devlet katkisinin 6denme sekli hesaba nakden 6denme seklindedir.

Devlet katkisina hak kazanma sartlari, Devlet katkis1 hesabindaki tutarlarin; en az 3 yil
sistemde kalma durumunda %15'1, en az 6 yil sistemde kalma durumunda %35'1 en az
10 yil sistemde kalma durumunda %601 emeklilik, vefat ve maluliyet hallerinde
%100’1 seklindedir.
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- Devlet katkis1 tutarinin degerlendirilmesi Portfoy igerigi Miistesarlikla belirlenen
devlet katkis1 fonlarinda yatirima yonlendirilmesi seklinde olmaktadir.
- Katki payi tutari ise planda belirtilen asgari tutar ya da lizerindeki herhangi bir tutar

olarak belirtilmistir.

3.4. Zorunlu Bireysel Emeklilik Sisteminde ‘Diirtme’ Kavrami

Bireysel tasarruflar devletler agisindan hem mikro hem de makro anlamda biiyiik bir
Oneme sahiptirler. Bireylerin gelecegin belirsizligini garanti altina almak istemeleri ve 6zellikle
belli bir yasa ulasip emekli olmak istemeleri ayni zamanda belli bir refah kosullar1 altinda
yasamak istemeleri diinyanin her yerinde karsilagilan bir gercektir. Bir iilkedeki kamu
tasarruflarinin yaninda ayn1 zamanda 6zel kesimin de tasarruf etmesi uzun vadede devletlerin
yatirim oranlarini arttirarak bu dogrultuda makroekonomik olarak mali hedefe ulastirmaya yonelik
onemli bir etkiye sahiptir. Fakat bireysel tasarruflarin etkilendigi baz1 degiskenler mevcuttur. Bu
degiskenler; gelir, faiz oranlar1 ve egitim olarak siralanabilir. Bireyleri etkilemekte olan bu
degiskenler devlet ekonomilerini zaman zaman tasarruf yetersizligi sorununa gotiirmektedir. Son
yillarda Neo-Klasik iktisadin aksine bireylerin rasyonellikten uzak olmasi ve bireylerin
davranigsal iktisatta soz edilmekte olan “bilissel yanlilik” ile verdikleri kararlarin etkilendigi

goriilmektedir (Erdogan ve Karagdl, 2020: 146-147).

Bireylerin finans anlaminda belli bir okuma ve yazma bilgisine sahip olmamalari
durumunda bireyler, ihmalkarlik ve problemleri erteleme gibi refleksler gostermektedirler. Bu
sebeple de gelecege yonelik yatirim yapma konusunda bir atilimda bulunmamaktadirlar (Lusardi
ve Mitchell, 2007: 210-212). Bu durum ile kars1 karsiya kalan politika yapicilar ise daha yiiksek
tasarruf tesvik edici politika yapma girisimlerinde bulunmaktadirlar. Ozellikle son dénemde
bireylere uygulanan tasarruf ve yatirimlari tesvik etmek amaciyla yapilmis bir¢ok diirtme olumlu
bir karsilik bulmustur. Bu diirtmelerin temel amaci, bireylerin gelecege yonelik tasarruf ve
yatirimlarmi arttirarak Oncelikle kendileri adina daha rahat bir gelecege dogru yol almalarimni
saglamaktir. Bu durum ayni zamanda sosyal hizmet uygulamalar1 sorunlar ile karsilasabilecek

olan devlet icin bu sorunlarin 6niine gegebilmek adina atilmig bir adim olmasini saglayacaktir.

Bireysel tasarruf sistemi ilk ve oncelikle bireylerin refahinin esas almaktadir. Bununla
birlikte bireylerin sahsi olarak yaptiklar1 tasarruflarin devlet ekonomisine olan katkis1 goz ardi

edilmemelidir. Devletlerin makroekonomik anlamda siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiime ve
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kalkimalarinin saglanmas1 bu tasarruflar ile de dogru orantilidir. Ozellikle gelismekte olan
ulkeler icin bu durum ciddi bir 6neme sahiptir. Bu sebeple birgok tlke bu durum igin politikalar
gelistirmektedirler. Ulkelerin ekonomik anlamda kaynaklarinin biiyiimesi ayni zamanda iiretim

icin de bir kaynak tedariki anlam1 tasimaktadir (Niwanthika, 2016: 36-40).

Birgok gelismis iilkenin tasarruf yetersizligi sorunu bulunmaktadir. Bu sorunu yasamakta
olan iilkelerden biri de Tiirkiye’dir. Hatta bu seviye dyle bir durumdadir ki, kriz donemleri disinda
Tirkiye’nin yatirim tasarruflar1 sabit sermaye yatirimlarini karsilama konusunda yetersizdir. Bu
durum ciddi bir yatirim-tasarruf agigi olusturmaktadir. 2018 verilerine gore tasarruf oranlarinda
Tiirkiye, Cin (%44), Endonezya (%31,8), Giiney Kore (%35,7), Hollanda (%31,9), isve¢ (%28,4),
Rusya (%29,9), Hindistan (%31,1) ve Japonya (27,8) vb. devletlerin geri planinda kalmistir. TUTK
hane halki anketi yaparak bireylerin tiiketim harcamalarinin ¢ikarildig1 giinliik kullanilabilir gelire
gore tasarruf orani hesaplamasi yapmistir. Bu anket sonuclarina gore ise, tasarruf oranlari basit
tasarruf anlayisina gore belirlenmistir. 2003 yilinda %17,5 olarak gorilen bireysel tasarruf
oraninin 2013 yilinda %7’ ye kadar diistigii gézlenmistir (Pektas Erdem, 2017: 91-101).

Tasarruf oranlarmin diisiik seviyede olmasi ayn1 zamanda dis bor¢glanmay1 gerekli hale
getirmekle birlikte dig kaynaklara olan bagimlilig: arttirmaktadir. Fakat unutulmamasi gereken bir
diger nokta bor¢lanmanin siirekli etkin ve siirdiiriilebilir bir kalkinma hedeflemesi olanaksizdir.
Bu durum sadece bor¢ alinan donemle ilgili oldugu i¢in “donemlik™ olarak ifade edilmektedir.
Belli donemlerde bireylerin psikolojik sebeplerden tasarruf etmekten kaginma egilimi
gostermektedirler. Bu da sonucta bireylerin refah seviyelerinin azalmasini da beraberinde
getirmektedir. Tiirkiye’de bu geri planda kalmis tasarruflarin bireylerin davranigsal ve psikolojik
hareketleri incelenerek diizenlenmesi i¢in devlet eliyle belli politikalar olusturma ihtiyaci

duyulmaktadir (Erdogan ve Karag6l, 2020: 149).

Bireysel tasarruflar bireylerin diisiindiigii ve hayatlarinda uygulamaya gec¢irmek
istedikleri bir yatirim seklidir. Fakat bireylerin ¢ogu bunu uygulamamaktadir. Bireysel tasarruflara
yonelme egiliminde olan fakat bunu belli ihmalkarliklar ile uygulayamayan bireyler i¢in “diirtme”
uygulamalari 6n plana ¢ikmaktadir. Birinci 6rneklem i¢in se¢ilmeye en uygun aday olarak goriilen
bu bireyler i¢in bireysel tasarruf planina dahil edilmelerindeki en kisa yol olarak beliren 6n tanimli
secenek ile aktif se¢im yapilmamasi durumunda olusacak ilk segcenegin sisteme katilmama degil

de sisteme katilim olmasi bu durumu gozle goriinlir sekilde degistirecektir. Boylece sisteme
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otomatik katilan birey sistemden ayrilmak istedigi taktirde bir form dolduracaktir (Thaler ve

Shefrin, 2004: 112).

Bu dogrultuda Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir maash emeklilik sistemine
katilim gozle goriiniir oranda artig gostermistir. Bir diger alternatif ise sade bir form olusturmak
olarak diisiiniilmektedir. Ciinkii ¢ok fazla secenek iceren formlarda bireylerin kafalar1 karigmakta
ve bu kafa karigiklig1 da bu durumdan vazgegmelerine neden olabilmektedir. Bir diger alternatifin
ise bireylerin tasarruf oranlarmin kendilerinin belirlemelerine yonelik oldugu diistiniilmektedir.
Ciinkii egitim ile birlikte finansal okur yazarlik orami yiiksek olan bireylerin tasarruflarini ciddi
Olciide fazla yaptiklari bilinmektedir. Bununla birlikte egitim tek basina yeterli bir faktor olarak da
gorulmemelidir (Thaler ve Shefrin, 2004: 112).

Otomatik katilim sistemini ilk uygulayan tilkelerden biri olan Turkiye, 1 Ocak 2017 tarihi
itibariyle bireysel emeklilik kanunu degistirmistir. Isverenlerin ve hiikiimetin 45 yasin
altindakilere %3 prim esaslh olarak otomatik bir sekilde emeklilik planina dahil edilmesi olarak
diizenlenmistir. Calisan bireyler boylelikle dogrudan emeklilik sistemine katilmis olmaktadirlar.
Aynmi zamanda sisteme dahil edildikten sonra iki ay i¢inde cayma haklarinin bulunmasi da
bireylerin sistemden ayrilabilme haklarini sakli tutmaktadir. Bununla birlikte devletin 6nceden
vaat ettigl %25’lik devlet katkisi lizerine on yillik bir gelir sigortast yapilmasi halinde %5°lik bir
devlet katkis1 ayn1 zamanda sistemden ayrilmamak kosulu ile de 1000 TL’lik dogrudan bir katk:
da ilave edilmistir. Emeklilik Gozetim Merkezi verileri esas alindiginda, otomatik katilim sistemi
ile devam eden kisi sayis1 7 milyona yaklagmaktayken ayni zamanda otomatik katilim sisteminden
once bireysel emeklilik tasarruflarini kullanmis olan bireylerin otomatik katilim sistemine devam
etme orant %34, otomatik katilim sisteminden Once bireysel emeklilik sistemine dahil

olmayanlarin orani ise %48 olarak ifade edilmektedir (Emeklilik Gozetim Merkezi, 2021).

Thaler ve Bernartzi’nin her gecen giin biraz daha fazla tasarruf ederek yatirim yapmak
isteyen fakat bu iradeye sahip olamayan bireylere yardimci olmak amaciyla “Yarin Daha Fazla
Tasarruf Edin” programini olusturmuslardir. Bu program bireylerin psikolojileri incelendiginde

ortaya ¢ikan bes faktor ile iligkilendirilmistir.

- Cogu birey her gecen giin daha fazla tasarruf etme ihtiyaci hisseder fakat bunu

planlamis olsa da hayata ge¢irmekte zorlanir veya gegiremez.
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- Gelecekte olusacak irade kisitlamalarini kabul etmek bugiin ortaya c¢ikan irade
kisitlamalarint kabul etmekten daha kolaydir (diyete baslayacak bir bireyin bugiin
yerine gelecekte bir gilin diyete baglayacagim demesi daha kolay bir se¢imdir).

- Kayiptan kagmmma egiliminde olan bireyler gelirlerinde bir diisiis ile karsilasmak
istemezler.

- Maddi kayiplar parasal diizeyde nominal sekilde hissedilmektedir.

- Atalet, gicll bir rol oynamaktadir.

Yarm Daha Fazla Tasarruf Edin programinda goriilmektedir ki ¢alisan bireylerin maaslari
arttikca yatirnm oranlar1 da dogru orantili bir sekilde artmaktadir. 1998 yilinda bu program
dahilinde yapilan bir arastirmada bir sirket calisanlar1 bilgisayar ortaminda yiiz yiize bir finans
uzmani ile gorlistiirme olanagi saglamistir. Calisan bireylerin %90’ min kabul ettigi bu finans
uzmani ¢alisanlarin ¢oguna maaslarinin %15’inin tasarruf etmeleri gerektigine dair goris

bildirmistir. Ancak bu durum tiim ¢aliganlar tarafindan derhal reddedilmistir.

Uzmanlarin yeni belirledigi hedef %5 olarak tekrar belirlendiginde calisan bireylerin
sadece %251 bu teklife olumlu bakarak kabul etmislerdir. Kalan %75 ise bu oranin yine ¢ok fazla
oldugunu ifade edip kabul etmemislerdir. Bu seviyede ise devreye giren program, yapilacak olan
tasarruf oranlarinin maaglarin artis oranmi ile ayni seviyede olacagi ve maas artiy oraninin da
giincellenecegi yoniinde olmustur. Bu da yaklasik %3’e tekabiil etmektedir. Bu yeni gelen teklifi
bireylerin %78’1 kabul etmistir. Bireylerin maaglarinin yapacaklar1 tasarruf orani ile uyumlu
olmasi onlarin maaslarindan bir kayip yasamadiklarina dair bir durum iginde olduklar1 hissi
vermistir. Daha sonraki yillarda bu durum fark edilmis ve bir¢ok yonetici bu programi kabul etmis
ve bununla birlikte Otomatik katilim Sisteminde kullanildiginda ise daha da etkili sonuglar ile

karsilasildigi gézlemlenmistir (Anderson, 2010: 370-376).

Emeklilik sistemi tasarruf oranlarina yonelik {ic asamali bir ¢alisma yapan Massecar,
calismanin ilk bdliimiinde bireylerin tasarruf yapmalarinin 6niinde ne gibi engeller oldugu ve bu
engelleri ortadan kaldiracak uygun bir program olup olmadigini incelemistir. Kanada adina
yapilmis olan bu calisma i¢in tasarruflarin desteklenmesine yonelik igveren katki payindaki her bir
dolarlik artis yaklasik 50 sentlik bir tasarruf saglamaktadir. Bu sekilde yapilan calismada bu
diirtme seklinin bireyleri olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

Calismanin ikinci asamasinda, bireysel tasarruf konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan

bireyler bilgilendirme yoluyla diirtiilmiislerdir. Bu diirtme ile bireylerin, bireysel tasarruflarin
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Oonemini kavramalar1 saglanmistir. Bu bireysel tasarruflar1 bilgilendirme yoluyla bireylerin

kavramasini saglayan diirtmenin de etkili bir sonug verdigi goriilmektedir.

Calismanin tiglincii ve son asamasinda, emeklilik tasarruf hesabindaki paranin zamani
gelmeden Once ¢ekilmesine dair bir sorun iizerinde durulmustur. Bu paranin zamanindan 6nce
cekilmesinin Online gegen durum ise stopaj vergisidir. Stopaj vergisinin buradaki konumu
bireylerin kesintiye ugramadan daha ¢ok tasarruf etmelerini saglamaktir. Kesinti olmadan daha
cok tasarruf eden bireylerin, yeterince para biriktirdiklerine emin olmak istedikleri goriilmiistiir

(Erdogan ve Karaoglu, 2020: 151-152).

Bireysel tasarruflar yalnizca emeklilik i¢in plan yapan ¢alisan bireyleri etkilememektedir.
Ayni1 zamanda herhangi bir gelir elde edebilen her yastan birey bu tasarruflar icin diirtiilebilecek
bir kontrol grubu olusturmaktadir. Kolombiya’da yapilan bir deneyde de diisiik gelirli geng
bireyler tercih edilmis ve bu bireyler iki gruba ayrilarak mesaj yolu ile bilgilendirme yapilmak
suretiyle diirtiilmiislerdir. Finansal bilgilendirme mesajlarmin geng ve disiik gelirli bireyler
tizerindeki etkisi bir yil boyunca gdzlemlenmistir. On bes giinde bir ve her ay gonderilen
bilgilendirme mesajlar1 sonunda, kontrol grubuna nazaran on bes giinde bir ayda bir mesaj alan
geng bireylerin bankalarinda bulunmakta olan gelirleri lizerinde %25 ve %48 oraninda artig
gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda artis olarak goriilen bu oranlarin {icte ikisinden fazlaca bir
kisminin net tasarruf olarak goriildiigii belirtilmistir. Yalnizca finans okuma yazma egitimi
amaciyla gonderilen bilgilendirme mesajlarinin ise kayda deger bir etkisi s6z konusu olmamigtir

(Rodriguez ve Saavedra, 2016: 2-14).

Bir bagka calismada ise diirtmenin bireysel tasarruflar1 etkileyip etkilemedigine dair
aragtirma Filipinler’de yapilmistir. Filipinler’de bir banka misterileri iizerinde yapilan bu
caligmada bankanin tasarruf i¢in ortaya koydugu arag; “Tasarruf et, kazan, keyfini cikar”
seklindedir. Daha sonra belirli bir donemde rastgele 710 kisiye sorulan bireysel tasarruf kararini
yaklagik kisilerin %281 kabul etmistir. Bankada gozden kagmamasi gereken bir diger husus ise
bireylerin iradelerinde olusabilecek problemler adina bankanin tasarruf yatirimlari baglatmasindan
sonra, hesap Dbakiyesi istenilen noktaya ¢ikmadan bireylerin bu hesaplara erisim
saglayamamasidir. Bunu kabul etmis olan bu %?28’lik oran1 kapsayan deney grubunun kontrol
grubuna nazaran hesap bakiyelerinde bir yilin sonunda %81 artig goriilmiistiir. Bu hesab1 agmis
olan biitiin bireylerin alt1 aym sonunda tasarruf ettikleri oran %192 ve bir yilin sonunda gdriilen

tasarruf orani ise %337 olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada ortaya konan bir baska durum ise
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diisiik gelirli bireylerin de ciddi oranda tasarruf edebileceklerini gostermek olmustur (Ashraf,

Karlan ve Yin, 2006: 2-6).

Klasik iktisat teorisinin aksine rasyonaliteden sapan bireyler icin Shah ve Dawnay yedi temel ilke
olusturmuslardir (Shah ve Dawnay, 2005: 2-12):

- Bagka bireylerin davraniglari, bireyler i¢in Onem ifade etmektedir. Bireylerin
davraniglart siireklilik gostermez. Bir bireyin yakinindaki akraba ve komsular tasarruf
ediyorlar ise birey bundan etkilenecektir.

- Her bir bireyin c¢esitli aligkanliklar1 mevcuttur. Siirekli tekrar eden ve sonunda 6diil
olan bir aligkanligin degistirilmesi ¢ok zordur. Bununla birlikte belirli bir bankanin
bireyler i¢in olusturacagi kisa formlar ve bankaya rahat ulasabilme kosullar1 gibi
etkenler ile bireyler tasarruf konularinda bilgilendirilerek az da olsa sik bir sekilde
tasarruf etmeleri saglanabilmektedir. Bu tasarruflar1 tesvik eden Odiillendirici bir
etmenin bulunmasi1 da bireylerden gelecek olumlu geri doniisler igin ortam
saglamaktadir.

- Bireylerin dogru olan1 yapma konusunda egilimleri mevcuttur. Bireylere dogru bir
finans tablosu ile inandiric1 bir sekilde bilgi sunulmasi halinde bireylerin etkilenmeleri
kacinilmaz olmaktadir.

- Beklentiler bireylerin davramislarini etkilemektedir. Seffaf bir sekilde halka agik
sunulmus olan ve bir baski icermeyen taahhiitler, bireylerin davranislarini ve
tercihlerini etkileyerek uzun vadede tasarruf etmelerine olanak saglamaktadir.

- Kayiptan kaginmak bireylerin genel bir tavri olarak goriilmektedir. Bununla birlikte
bireyler diirtiiliirken bu plana katilmayarak 1000 TL kaybedersiniz 6nermesi yerine bu
plana dahil olarak 1000 TL kazanirsiniz 6nermesi bireylerin tercihlerini olumlu yonde
etkileyecektir.

- Bireylerin iglerinde bulunduklart durum s6z konusu oldugunda, biligsel yanliliklari
bireylerin hesap yapabilmeleri konusunda onlerinde bir engel olarak durmaktadir.
Bireyler hesap yapma konusunda iyi degildirler. Gelecekte olan olaylar1 tahmin
etmekte iyi olmayan bireyler kisa vadeli yatirnmlari daha ¢ok tercih etmektedirler.
Bireylere sunulan agiklayici ve net bilgiler onlar etkilemektedir. Yetersiz tasarruf
sonucunda olusabilecek bilgilerin bireylere sunulmasi onlarin {istiinde etkili

olabilmektedir.
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- Bireyler bir tercih yaptiklarinda kontroliin kendilerinde oldugunu bilmek isterler.
Bireylere bilgilendirme amactyla zaman dilimleri ve 6deme sikliklar ile ilgili esneklik

gosterecek yatirim ve tasarruf planlart sunulmalidir.

Bireyler gelecege yonelik tasarruf etme planlarinda temel dizeyde finans ve ekonomi bilgisine
sahip olsa bile tam anlamiyla basarili olamamakta ve bunun i¢in tasarruf etme siirecinde
yonlendirilmeye ihtiyag duymaktadirlar. Son yillarda daha ¢ok giindeme gelen diirtme
uygulamalari bireysel tasarruf i¢in de olumlu sonuglar gostermis ve dnemini ortaya koymustur. Bu
diirtmelerin sonuglarinin olumlu olmasi adina temelde iki duruma dikkat edilmelidir. Birinci
durum, tasarrufa yonlendirilmek istenen bireylerin agikga bilgilendirilmesi seklinde ifade
edilebilir. Bireylerin neden tasarruf etmeleri gerekmektedir sorusu birka¢ madde halinde ifade

edilecek olursa;

- llerleyen zaman dilimlerinde bireylerin yaslar1 da ilerleyecek ve azalan gelirleri ile
birlikte artan bir saglik harcamalar giindeme gelecektir.

- llerleyen zamanlarda artan bos vakitlerinde bireyler daha konforlu bir sekilde
vakitlerini doldurma imkani bulabileceklerdir.

- Bireyler genel olarak aile kurarlar ve ayn1 zamanda ¢ocuklu bireylerde ileriye yonelik
egitim ve sosyal ihtiyaglar ortaya ¢ikacaktir.

- Bununla birlikte acil bir durum gelisecegi zaman bireylerin anlik nakit ihtiyact

hissetmeleri de olasidir.

Dolayisiyla bireylerin yalnizca finansal okur yazarligi degil ayn1 zamanda agik ve seffaf bir
sekilde bilgilendirilmeleri ciddi anlamda 6nem ifade etmektedir. Davranigsal kamu politikalar1 bu
noktada bireylerin yonlendirilmesi adma 6nemli bir rol oynamaktadir. Sinirli bir rasyonaliteye
sahip bireylerin diirtiilerek daha iyiye yonlendirilmesi gerekmektedir. Ikinci onemli husus ise
bireylerin biligsel yanliliklarinin hesap edilerek rasyonaliteden sapmalari durumunda bireysel
tasarruflarin artmasina yonelik olan durumdur. Yukarida deginilen Dawnay ve Shah’in deginilen
yedi temel ilkesi ile bu yanliliklar tespit edilerek bireylerin dogru ve etik bir sekilde diirtiilmesi ile

bireysel tasarruf konusunda bir bagar1 kendiliginden ortaya ¢ikacaktir.

3.5. Kamu Yoénetiminde Etik Elestirilerin “BES” Baglaminda Degerlendirilmesi
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Kamu politikalarinda diirtmeye yonelik etik elestiriler calismanin ikinci boliimiinde ifade
edilmistir. Bu elestirilerin daha iyi anlasilmas:t Ozellikle bireylerin diirtlilirken manipiile
edilmemesi ve bu diirtme ile birlikte aldiklart kararlardan mutlu olmalar1 zaruri bir gerekliliktir.
Tirkiye’de davramigsal kamu politikas1 alaninda uygulanan en 6nemli Orneklerden biri olan
Zorunlu BES’in etik c¢ergevesinde degerlendirilmesi bu gereklilik dogrultusunda onem arz

etmektedir.

3.5.1. Refah Baglaminda BES

Refah anlayisi denildigi zaman akilda olusan ilk olgu refah devleti olgusudur. Kamunun
refah1 ayni1 zamanda devletin refahi anlamina gelmektedir. Devletlerin 1970 tarihli bir doniisiim
sireci gecirdikleri goz Oniinde bulundurularak, refah devletinin bir yeniden yapilanma siireci
gecirdigi sOylenmektedir. Bu yeniden yapilanma siirecinde olan devletlerin tek tek bireylerin
sosyal refahlarini saglamak degil de daha genel ve kapsayici anlamda devletin asil gorevi serbest
piyasa i¢inde doniisen rekabetci devlet anlayist olmustur. Sosyal harcamalar dogrudan bakildigi
taktirde devletlerin {izerinde bir yiik olarak goriinmektedir. Bu sebeple kamu refah anlayisinin
devletlerce azaltilmasi ve yeniden yapilandirilmasi gerektigi anlayisi ortaya ¢ikmaktadir (Topak,

2012: 145).

Sosyal giivenlik sistemlerinin 6zellikle vurgulanmasi ve bu ¢ergevede sosyal hizmetlerin
onemli bir aract olan emeklilik sistemi uygulamalarinin giindeme gelmesi de Diinya Bankas1 ve
Birlesmis Milletler gibi uluslar {istii kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. 1994 yilinda Diinya
Bankas1 yayinlamis oldugu bazi raporlarda yaslanma ve yagslilik sorunu iizerinde durmaktadir. Bu
sebeple emeklilik sistemlerinin yeniden diizenlenmesi gerektigini ifade etmistir. Bireylerin
yaslandiklar1 zaman refah i¢inde yagamalari i¢in yalnizca devlet kanaliyla degil 6zel sektdrlerce de
bir yapilanmaya gidilmesi gerektigini ifade etmistir. Ulkelerin sosyo-ekonomik olarak farkli refah
seviyelerine sahip olmalar1 ayn1 zamanda bu iilkelerde yagamakta olan bireylerin de farkli refah
seviyelerine sahip olduklari anlamini tasimaktadir. Ingiltere’de uygulamaya konulan politikalar ile
Tiirkiye ya da Sili deki uygulamalar arasinda ciddi farklar olacaktir. Bu da gostermektedir ki
ulkelerin ileriye yonelik bireylerin refahi i¢in olusturacagi bireysel tasarruflar ile iilkelerin refah

diizeyi arasinda dogrudan bir ilgi s6z konusudur (K6kalan Cimrin ve Durdu, 2014: 41-42).

Sosyal giivenlik, bir devletin kendi iilke vatandaslarinin bugiiniin ve yarminin garanti

altina alinmasi ve bu hedef dogrultusunda birbiriyle uyumlu kurum ve kuruluslar dahilinde
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toplumun biitiin kesimleri i¢in, olugabilecek biitiin sorunlar da diisliniilmiis olarak baska insanlara
ihtiyagc duymadan gereksinimlerini kendi elleriyle karsilamalarini saglayan sistemin adidir
(Elkatmis, 2012: 68-71). Devletin bir se¢im mimarisi oldugu géz oniine alinarak; ihmalkarlik ya
da bagka sebeplerle bir tercih yapmayan bireylerin devlet eliyle daha iyiye yonlendirilmesi yani
diirtiilmesi otomatik katilim sistemi ile saglanmak istenmistir. Bireylerin gelecege yonelik
tasarruflar1 ayn1 zamanda gelecege yonelik refah anlamini da tagimaktadir. Bu sebeple bireyler,
amaglart degistirilmeden bilgilendirme yoluyla daha fazla refah elde edebilecekleri diisiiniilen

bireysel tasarruf sistemlerine yonlendirilmektedirler.

3.5.2. Ozerklik Baglaminda BES

Ozerklik bir diger anlamu ile irade 6zgiirliigii, bireylerin her anlamda 6zgiir olmasin1 ifade
eden bir ilke olarak ekonomik ve politik bir doktrin olma 6zelligi tasimaktadir. Bu ilke kendi
temellerini 1789 Fransiz ihtilali ile atmistir. Ayn1 zamanda felsefenin de bir konusu olan 6zerklik
kavrami ya da bir diger anlami ile irade oOzgiirligl, bireylerin i¢ Ozgirliiklerini de
betimlemektedir. Bu baglamda disiiniildiglinde ozgiirliikk i¢ irade oOzgiirliigli ve dis irade
Ozgilrliigii olarak ikiye ayrilmaktadir. D1s irade 6zgiirliigii, biitliin dis zorlamalardan arinmis olarak
planlanmis diisiincelerin, Ozgiirce eyleme dokiilmesi halidir. Bir diger sekilde ifade etmek
gerekirse, bireylerin 6zgiir irade ile verdikleri kararlarinin ve hayata gegirdikleri eylemlerinin
hicbir dis baskiya ve zorlamaya maruz kalmadan ortaya ¢ikarilmasi ve eyleme dokiilmesi anlamini
tasimaktadir. I¢ irade &zgiirliigiinde ise, bireylerin bu kararlar1 verirken herhangi bir zorlama
manipiilasyon etkisinde kalmadan kendi iradeleriyle bu karari ortaya cikartma seklidir. Ornegin
bir diirtme, bireyin kendi iradesiyle verdigi karar ile uyumlu olarak onu zorlama olmadan ortaya

cikiyorsa burada i¢ irade 6zgiirliigii s6z konusudur (Tugay ,2018: 82-83).

Zorunlu Bireysel Emeklilik Sistemi yani Otomatik Katilim Sistemi irade 6zgiirliigi
bakimindan ele alindiginda bazi noktalar dikkat cekmektedir. Dikkat ¢geken bu noktalar su sekilde
siralanabilir (Sataf ve Yildirim, 2019: 575-576):

- Otomatik katilim sisteminde bireylerin sisteme katilimlari, emeklilik hesaplarinin
acilacag1 sirketlerin se¢imi ya da imzalanacak sdézlesmenin hiikiimleri konusunda
bireylerin serbest iradelerine bagsvurulmamaktadir. Yapilacak emeklilik s6zlesmesinin

sirketini segme hakki ve s6zlesme kosullarinin nasil ve ne sekilde olusturulacagi



76

kararinin miizakere hakki da isverene verilmektedir. Dolayisiyla calisan bireylerin
herhangi bir sekilde kendi irade beyanlari bulunmamaktadir.

- Mevzuat hiikiimlerine bakildiginda Otomatik katilim sistemi i¢in hazirlanan
sOzlesmelerin, Bireysel Emeklilik Sisteminde oldugu gibi 6zel hukuk kurallarina tabii
oldugu goriilmektedir.

- Calisan bireyler irade 6zgiirliikleri ile sisteme girmis olsalar bile cayma siiresi i¢inde
ya da daha sonrasinda sistemden tamamen kopma hakkina sahip degildirler. Otomatik
katilim sisteminden ayrilan bireyler, BES yonetmeligine gore (madde:22), 2 yilda bir
tekrar otomatik bir sekilde emeklilik sistemine dahil edilmektedirler. Ayni zamanda bu
stire 1 yila kadar azaltilabilmekte ya da verilen kararlar dogrultusunda 3 yila kadar
uzatilabilmektedir. Yonetmelikte yer alan bu hiikiim kanunda yoktur.

- Zorunlu olarak katilimin saglandig1 otomatik katilim sisteminde, bireyin katki paylari
ile olusturdugu birikimin karsiliinda emeklilik sirketlerinin elde edecegi edim
belirsizdir. Kiigiik bir olasilik bile olsa, emeklilik siiresini tamamlayan birey, kendi
0dedigi anaparanin altina diisebilme ihtimali tagimaktadir. Emeklilik sirketleri cayma
hakki siirecinde Odenen katki paylarinin deger kaybetmeden yoOnetilmesinden
sorumludurlar. Fakat bunun disinda herhangi bir mevzuatta s6z konusu olan riski
bireylere karsilamak iizere bir diizenleme olmamakla birlikte herhangi bir devlet
garantisi de bulunmamaktadir.

- Kiiciik bir olasilik olarak goriilse de g¢alisan bireylerin {icretlerinden kesilen katki
paylarinin emeklilik sirketine aktarilmamasi gibi bir durumla karsilagildig: taktirde, bu
kesilen ticretleri kendi ¢ikar ve amaglar1 dogrultusunda kullanan daha sonra ise bu
paray1 6deme glicliigii ¢cekerek kayiplara karisabilecek olan igveren hakkinda hangi
yolla takipte bulunulacag1 da ayn1 zamanda mevzuatta yer almamaktadir. Ayni sekilde

bu durumla karsilasan caligsan birey i¢in de bir devlet garantisi s6z konusu degildir.

3.5.3. Haysiyet Baglaminda BES

Insan haklar1 evrensel bildirisinin birinci maddesinde su ifadeler yer almaktadir: “Biitiin
insanlar hiir, haysiyet ve ahlaklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdana sahiptirler ve
birbirlerine kars1 kardeslik zihniyeti ile hareket etmelidirler”. Insan haklar1 evrensel bildirisinin de
gostermis olacagi ilizere insanlar birbirlerinin sahsiyet ve onurunu zedelemeden birbirlerine

yardimct olarak cevresine yabancilasmayacak Ol¢lide ve her zaman saygi simirlar igerisinde
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yasamalidirlar. Bu smirlar insan onuru ve haysiyeti icin de bir gereklilik niteligindedir (Ondiil,

2008).

Yillar boyunca nesiller arasinda bir dayanisma s6z konusudur. Bu dayanigsma toplum
olmanin bir geregi niteligindedir. Bireylerin yasamlarmin belli donemlerinde kendilerinin ya da
yakinlarinin baglarina gelebilecek herhangi bir olumsuz durum karsisinda onlara daha giivenli bir
hayat yasatmak ya da olusabilecek olumsuz durumlar nedeniyle kollamalarini saglamak acisindan
sosyal giivenlik sisteminin yadsinamaz bir énemi bulunmaktadir. Sosyal giivenlik sistemi ayni
zamanda bireyin ve Dbireyin c¢evresindeki kisiler i¢in asgari koruma olarak da

nitelendirilebilmektedir (Bacak, 2009: 161).

Gegmis donemlerde sosyal giivenlik sistemlerinin bulunmadig1 zamanlarda birey yaslanip
zayif diiserek calisamayacak hale gelene kadar galigmakta daha sonra ise yakin akrabalarinin
yardimi ile hayatini idame ettirmektedir. Bu yardimlagma hem toplumsal ailevi nedenler ile hem
de dini ve kiiltir 6geleriyle bagdastirilabilir. Sosyal giivenlik sistemlerinin ortaya g¢ikmasiyla
bireylerin girebilecekleri sosyal riskler giivence altina alinmakla birlikte bu dayanigsmalar mesleki
tesekkiiller dahilinde ya da hayir kurumlarn tarafindan gergeklestirilmekte olan yardimlara
dayanmistir (Saglam, 2012:2). Bu sebeple karsilikli saygi ve sevgi ¢ergevesinde yillardir siiren bu
iletisimin sosyal giivenlik hizmetleri ile birlikte de yiiriitiilmesi elzemdir. Bireyler yasamlarini
belli amagclar dogrultusunda yasiyorlarsa bunlardan birisi de seref ve haysiyettir. Bireyler

Emeklilik tasarruflarina yonlendirilirken de bu saygi korunmalidir.

3.5.4. Zorlama Baglaminda BES

Calismanin birinci kismina atif yapilacak olursa, bireyler belli ortamlarda belli ¢evresel
ve sezgisel faktorlere gore karar vermektedirler. Bu durum bireyler tzerindeki sistem 1 ve sistem
2 Onermesiyle agiklanabilir. Bireyler tamamen rasyonel varliklar olmadiklari gibi ayn1 zamanda
bireylerin biitiin davranislar1 da diisiinceleriyle dogrudan uyumlu degildir. Bireyler ¢ikarlarina
uygun olmadiklarii bildikleri bir durum ile karsilastiklarinda akillarindaki diisiinceyi yapmakta
zorlanabilmektedirler. Ornegin saglikli bir yasam igin diyet yapmak isteyen bir bireyin yemek
aninda bu diisiincesinden vazge¢cmesi onun aslinda kendi kararlarini verirken her zaman dogru

kararlar veremediginin de bir gostergesi sayilabilmektedir (Nudge Theory, 2021).
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Bireyler kiigiik diirtmeler sonucunda gerceklesen eylemleriyle daha dogru ve daha iyiye
dogru meyil gostermektedirler. Ornegin kantinde tezgdhin 6n siralarina konan fastfood tarzi
yiyeceklerin yerini alan saglikli yiyecekler bireylerin sistem 1 ile hizli karar vermesini saglayacak
boylece onlar1 iyiye yonlendirmis olacaktir. Boylece bireyler kiigiik bir diirtme ile kendilerinin
tyiligine hareket etmis olacaktir. Bunu en genel anlamda degerlendirmek gerekirse, devletler
bireyler i¢in daha iyi ve daha dogru adim attiklarina inandiklar1 belli bagh diirtme politikalar
tiretmektedirler. Bu {iiretici segim mimarileri ayn1 zamanda bireyleri yonlendirirken onlarin 6zgiir

iradelerine ket vurmamali onlar1 dogrudan bir tercih karsisinda zorlamamalidirlar.

Bireylerin hayatlarinin se¢im mimarlart tarafindan sekillendirildigi diisiiniildiigiinde,
secim mimarlarmin bireyleri ve hatta makro olarak diisiiniildiigiinde devletleri dogruya, iyi ve
guzel olana yonlendirmesi gerekmektedir. Fakat se¢im mimarlarinin bunu zorlamalar ya da
yasaklar ¢ercevesinde degil belli tesvikler ile yapmalarinin daha dogru oldugu ifade edilmektedir.
Ozgiirliik¢ii paternalizm, bireylerin kendi yollarma gitmelerini kolaylastirmay1r amaglar.
Ozgurliiklerini kullanarak hareket etmek bireyleri engellemez. Aym1 zamanda bir miidahalenin
diirtme olabilmesi i¢in bireylerin fiile gegirdikleri uygulamalarin kolay olmasi gerekmektedir.
Diirtmeler kesinlikle emir degillerdir. Bireyleri daha iyi bir yasam seviyesine dogru refahlarinm
arttirmaya yonelik hareket ettirmeyi amaglayan dirtiilerdir (Kagmaz,2019). Bu sebeple BES
bireylerin tercihlerine birakildig: taktirde ve onlarin o6zgiirliiklerini kisitlanmadigr olgiide etik

olarak kabul edilebilir.

3.5.5. Manipiilasyon Baglaminda BES

Se¢im mimarileri bireyleri daha iyi ve daha dogru olana dogru yonlendirdiklerini
savunmaktadirlar. Bunu yaparken ise diirtme politikalar1 kullanmaktadirlar. Fakat diirtmenin en
onemli etik elestirilerinden bir tanesi de diirtmenin bireylerin kendi 6zgiir iradeleri ile mi karar
verdikleri yoksa bireyleri manipiile ederek mi karar vermelerini sagladiklar1 yoniindedir. Bir diger
sorun ise manipiilasyonun diirtme i¢inde daha masum bir yere sahip oldugu diisiincesidir. Yani
bazi diirtmeler i¢in de manipiilatif durumlar se¢im mimarileri i¢in mesru sayilabilmektedir.

Diirtmeler demokratik bir devlette hiikiimetler i¢in mesru bir arag niteligindedir.

Manipiilasyon, saptirict yontemlerin kullanilarak bireylerin tercihlerinin kasith ve basarili
bir bicimde etkilenmesidir. Diirtme agik ve etkili bir aktore sahip oldugu zaman bireylerin

kararlari1 dogrudan etkileyebilmektedir. Prensip olarak bakildig: taktirde, bireyleri diirtmek de
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bireylerin karar verme siireglerini ve dolayisiyla o6zerkligini ihmal etmektedir. Ancak, bir
dirtmede bireyleri Kkararlarindan etkileyici bir sekilde saptirmak miimkiinse bu manipiilasyon
olarak nitelendirilmektedir. Ayn1 zamanda manipiilatif olmayan bir diirtiiniin de dogru bir diirtii

olup olmadig tartigilabilmektedir.

Manipiilasyon karar vermenin sapkinligi siireci olarak ifade edilebilmektedir. Bir
maniplilasyonun ortaya ¢ikmasi i¢in bireyler tizerindeki etkisi ve basaris1 dikkate alinmaktadir.
Bir¢ok diisiiniir rasyonel iknay1 manipiilasyonun en ayirt edici 6zelligi oldugunu vurgulamaktadir.
Manipiilasyon, bir bireyin digerini kendi sinirlarini atlayarak etkilediginde meydana gelmektedir.
Bireylerin yetkin olmadiklar1 yonlerden kendilerini yetkin saymalari, karsi taraf icin aslinda saygi
olusturacak bir durum degildir. Bu sebeple bireyler zorlanmadan ya da etkilenerek maniple
edilmeden belli kararlar vermeleri gerekmektedir. Dirtmeler bireyleri bilgilendirme ve ikna etme
amac1 tasimaktadir. Fakat ikna ve manipiilasyon arasinda ¢ok ciddi farklar vardir. Bireyin belli bir
etki altinda birakilmadan ikna edilerek diirtme yoluyla se¢im yaptirilmasi onlarin 6zerkliklerini

zedelemeyen etik bir durumdur (Engelen ve RV Nys, 2016: 200-203).

Manipiilasyon denildigi zaman ortaya iki Onemli kavram ¢ikmaktadir: “gilic ve
farkindalik”. Devletler toplum igin iyi bir niyet ve temenni dogrultusunda zorunlu bir politika
uygulamak isteseler de bir gii¢ esitsizligi s6z konusudur. Bu durumun farkinda olmayan bir hedef
kitlenin de bulunmasi ayn 6lgiide etik olarak kabul edilemez. Zorunlu BES’in uygulanmasi da bu
kamu politikasinin farkinda olmayan ve bu politikaya zorunlu olarak dahil olan bireyler igin etik

olarak kabul edilemez.
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SONUGC

Kokeni 1800°1ii yillara dayanmakta olan davranissal iktisat disiplini, Klasik Iktisat ve
Psikoloji bilimlerinin i¢ i¢ce gegmesiyle olusmustur. 1723-1790 yillar1 arasinda yasamis olan
iinlii filozof Adam Smith’in Ahlaki Duygular Teorisi adli calismasinda bireylerin irade giicii,
ozgecilik ve kayiptan kaginma gibi egilimlerine deginilmistir. Bu ¢alisma davranigsal iktisat
teorisinin temellerinin ¢ok daha eskilere dayanmakta oldugunun bir kaniti niteligindedir.
Ancak 1930’lu yillara kadar daha ¢ok matematiksel analiz yontemlerinin kullanilmig olmasi
ve Klasik Iktisat gergevesinde bireylerin rasyonel olduklar1 kabul gérmiistiir. Iktisadi insan
olarak degerlendirilen bu bireylerin hata payr olmaksizin rasyonel davranis gosterdikleri
varsayilmistir. Fakat 1930’lu yillar ile birlikte Davranigsal iktisat konusunda goriisler cesitlilik
gostermeye ve bu konu giindemde yer edinmeye baglamistir. Daniel Kahneman ve Richeard
Thaler gibi isimlerin Davranissal Iktisat calismalar: {izerine 2002 ve 2017 yillarinda Nobel

Odiilii almalarmin ardindan Davranissal iktisat disiplini tekrar giindeme gelmistir.

Davranigsal lktisat disiplini bireylerin tercih yaparken ne gibi sosyolojik ve
psikolojik etmenlerden etkilendikleri {izerine egilmektedir. Bu egilim sonucunda bireylerin
giindelik hayatta ya da gelecekleri lizerine yapacaklari tercihler analiz edilmektedir. Devletler
de kamu politikalar1 belirlerken davranigsal iktisat prensibinden yararlanmaktadirlar. Bununla
birlikte devletler, baz1 politika yapic1 aygitlartyla davranigsal i¢ gortileri kullanarak bireyleri
daha iyi ve daha dogruya yonlendirmeyi amaglamaktadirlar. “Diirtme” seklinde yapilacak
olan politikalar, bireylerin gundelik hayata yonelik ya da gelecekleri adina yapacaklari

tercihler ile daha iyiye ulagmasina olanak saglamaktadir.

Durtme, Sunstein’in tabiri ile aslinda devletler ya da se¢im mimarilerince ortaya
konmus bir yonlendirme sekli degildir. Diirtme doganin kendisinde bile mevcut
bulunmaktadir. Bu mevcudiyet tipki gelenek ve goreneklerde oldugu gibi gesitli sekillerde
goriinmez bir yap1 olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu sebeple dogrudan diirtmenin kendisine kars1
olmak yanlis bir tutum olarak ifade edilmektedir. Davranigsal egilimler kullanilarak dirtme
ile devletlerin 6zellikle saglik, egitim, ekonomi ve istthdam gibi konular iizerinde belli
politikalar yapmalar1 ve bu politikalarin toplumlar tarafindan benimsenmesi hem bireyler hem
de devlet adma olumlu gériilen bir durumdur. Ornegin yapilan calismalarda, cesitli iilkelerde
yapilmis olan kamu politikalar1 arasinda 6zellikle vergi miikellefiyetleri konusunda yapilan

diirtmelerin olumlu olarak sonuglandig1 gézlemlenmistir.



81

Diirtme, devlet tarafindan bir kamu politika araci olarak kullanilirken, ayn1 zamanda
bireylerin 0zgur iradelerini dikkate alarak herhangi bir manipilasyon ya da zorlamaya tabii
tutulmadan tercih yapabilmelerine olanak saglamalidir. Ancak baz1 etik tartigmalarda
goriilmektedir ki bireylerin tercih etmeme haklar1 da bulunmaktadir. Devletin toplum adina
yaptig1 birgok sey toplumun genel refahini ilgilendirmektedir. Fakat istisnai durumlarda
toplumun iyilik ve refahina olan bir durum bireyin faydasina olmayabilir. Bu durumda yapilan
kamu politikalarinda bireylerin tercih etmeme haklar1 géz oniinde bulundurulmalidir. Ayn
zamanda belli prosediirlere bagli olarak yapilan politikalar i¢in bireyler ihmalkarlik
gosterebilmektedirler. Bu durumda yapilacak olan kamu politikalar1 daha sade ve seffaf
olmalidir. Yapilan her kamu politikas1 devletin ve toplumun biiyiik bir kisminin lehi i¢in
ortaya konmaktadir. Ancak azinliklarin haklar1 da gérmezden gelinmemelidir. Devletlerin
diirtme kullanarak yapmis olduklar1 bircok uygulama mevcuttur. Bu uygulamalar toplumun
refah1 adina yapilmaktadir. Bir toplumun gelismislik oranit o toplumun refahi ile dogru
orantilidir. Bu nedenle devletler politikalar yaparken insanlarin diisiincelerini degistirmek gibi
bir yola bagvurmak yerine diirtmeyi bir ara¢ olarak kullanarak insanlari makul Olciide

tercihleri konusunda yonlendirmelidirler.

Toplumun refahi s6z konusu oldugunda deginilmesi gereken bir diger hususta sosyal
hizmet kavramidir. Sosyal devlet, ekonomik ve sosyal anlamda toplumun her bir ferdi i¢in
asgari Ol¢tlide gelir glivencesi saglayabilen, gelecekte olusabilecek risklere karst 6nlem alan ve
sosyal giivenlik imkani saglayarak toplumun her bir ferdine egitim, saglik, barinma gibi
hizmetleri sunan anlayistir. Devletler bu sosyal hizmetler i¢in cesitli politikalar
gelistirmektedirler. Bunlardan bir tanesi de gelecek adina yapilan tasarruf yatirimlaridir.
Bireysel Emeklilik Sistemi ile ortaya ¢ikan bu durum i¢in diirtme ile gelecekte bireylerin
yashlik, saglik sorunlar1 ve o6liim gibi sikintilarla karsilagacaklar1 goz Oniine alinarak, daha
oncesinde yapilacak tasarruflar ile bireylerin gelecekte karsilasabilecekleri problemlerin

oniine gecilmek amaglanmistir.

Bir kamu politikas1 olarak ortaya konan Otomatik Katilim Sistemi ya da bir diger
adiyla Zorunlu Bireysel Emeklilik Sisteminin getirileri adina yapilan bu g¢aligmada aym
zamanda etik elestiriler g6z Oniline alinarak bireylerin davranigsal politikalar dahilinde
katilmis olduklar1 sistem incelenmeye ¢alisilmistir. Bu calismada yapilmak istenen Zorunlu
Bireysel Emeklilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi arasindaki farka vakif olunarak, bireylerin
yaptiklar1 tercihler dogrultusunda gelecekleri adina tasarruf yapmay1 tercih etme ve etmeme

durumlarinin etik bir gozle incelenmesini saglamaktir.
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Bu calismada da kamu politikalarinin uygulanmasi i¢in bir ara¢ niteliginde olan
dirtmenin bireylerin; refah, 6zerklik, haysiyet, manipiilasyon ve zorlama gibi etik elestiriler
dogrultusunda incelenmesi amaglanmistir. Bu sebeple devlet politikalarinda yatirnrm ve
tasarrufun Onemli bir yer tuttugu Zorunlu Bireysel Emeklilik Sistemi bir diger adiyla
Otomatik Katilm Sistemi etik olgusu c¢ergevesinde tartisilmistir. “Davranigsal kamu
politikalarmin bireyler {izerinde uygulanmasi etik midir?” ve Tiirkiye’de davranigsal kamu
politikalarmin en 6nemli uygulamalarindan biri olan “Zorunlu BES uygulamasi ne 6lciide
etiktir?” sorularna cevap aranmustir. ilgili uygulamaya yonelik; gii¢ esitsizliginin bulunmast,
toplumun yapilan uygulamalarin farkinda olmadan 6zgiir bir sekilde se¢cim yapmalarinin ¢ok
zor olmasi ve ayni zamanda iyi niyetle bile olsa hiikiimetlerin ¢ogunlugun iyiligi adina
zorlama ve manipiilasyon kullanarak azinligin se¢me hakkini elinden almasi gibi etik
elestiriler dikkate alindiginda toplumsal faydayi dnemseyen bu politikanin gelistirilmesinin

gerekliligi Gnem arz etmektedir.



83

KAYNAKCA

AKBOZ, Ayse ve Meryem Sarikamis Komsu (2019), “Davranigsal Iktisat Baglaminda
Internet Aligverisi Yapan Tiiketicilerin Tiiketim Tarzlarinin Demografik Ozellikler
Baglaminda Incelenmesi: Mersin Ornegi”, Ekonomi, Politika ve Finans
Arastirmalar Dergisi, 337-349.

AKGEYIK, T. (2006), “Sosyal Giivenlikte Reform Egilimleri: Geleneksel Sistemlerden
Bireysel Emeklilik Programlarina Doniisiim”, Sosyal Siyaset Konferanslar: Dergisi,

47-99.

1. AKIN, Mustafa S. (2020), “Ses Davranis Degistirme Modeli: Davranissal iktisatta
Aktif Karar Verme Ve Harekete Gegirme”, Journal of International Banking,

Economy and Management Studies, 93-126.

AKTAS, Kadir (2014), “Etik-Ahlak iligkisi ve Etigin Gelisimi”, Uluslararasi Yonetim ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 22-33.

ALTINOGLU, Giilveren (2018), https://www.marmarahaber.com.tr/haber/53766/daha-yesil-

bir-turkiyeyi-birlikte-insa-edelim.html .

ALTUN, T. (2017), “Turkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemine Saglanan Kamusal Tegvikler
Hanehalki Tasarruflarini Artirabilir mi? Teorik Yaklasimlar Temelinde Inceleme”,

Maliye Dergisi, 301-330.

ALTUN, T. (2018), “Hanelerde Enerji Verimliligi: Davranigsal Miidahaleler ve Kamu
Politikalar1 Igin Anahtar Ilkeler”, Economics, Finance and Politics, 13(22), 91-106.

ALTUN, Tulin (2018), “Hanelerde Enerji Verimliligi: Davranissal Miidahaleler ve Kamu
Politikas1 I¢in Anahtar lkeler”, Economics,Finance and Politics, 91-106.

AMOGLOBELLI, David, H., C.N. (2019), “The Future of Saving: The Role of Pension
System Design in an Aging World”, International Monetary Fund (IMF) Staff

Discussion Note.

ANDERSON, J. (2010), “Diirtme: Saglik, Zenginlik ve Mutlulukla Ilgili Kararlar1
Iyilestirme”, Journal Of Political Economy, 369-379.


https://www.marmarahaber.com.tr/haber/53766/daha-yesil-bir-turkiyeyi-birlikte-insa-edelim.html
https://www.marmarahaber.com.tr/haber/53766/daha-yesil-bir-turkiyeyi-birlikte-insa-edelim.html

84

ARAS, G. (2001), “Ekonomi Forumu: Is Etigi, Etik Sorunlar, Yeni Yaklagimlar”, Istanbul,

Basim Coziim Reklam.

AVCI, N. ve Kiigiikusta, D. (2009), “Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel
Baglilik ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki iliski”, Anatolia: Turizm
Arastirmalar: Dergisi, 33-44.

AYDIN, 1. P. (2001), “Yonetsel, Mesleki ve Orgiitsel Etik”, 2. Bask1, Ankara: Pegem A

Yayinevi.

AYDIN, Uzeyir, B. A. (2018), “Yiikselen Davranissal Finans: Optimal Finansal Yapinin
Tesisi I¢in Davramgsal Politika Onerileri”, Dokuz Eyliil Universitesi IIBF Dergisi,

1-9.

BACAK, B. (2009),” Sosyal Giivenlik Yoniiyle Bireysel Emeklilik”, Sosyal Siyaset
Konferanslari Dergisi, 59-171.

BEDUK, Aykut ve Sahra Saygan (2013), “Ahlakin Olmayan Davranislarin Duyurulmas: Ve
Etik Iklimi Iliskisi Uzerine Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1-23.

CAN, Yesim, U. E. (2019), “Bireysel Emeklilik Sisteminde Otomatik Katilimin Tiirkiye'de
Gelisiminin Incelenmesi”, Finans Ekonomi Ve Sosyal Arastirmalar Dergisi , 626-

644.

CANDAN, M. (2007), “Kayit Dis1 Istihdam, Yabanci Kagak Is¢i Istihdami Ve Toplumumuz
Uzerindeki Sosyo-Ekonomik Etkileri”, Ankara: Tiirkiye is Kurumu Miidiirliigii.

CAVUSOGLU, Sinan (2019), “Davranissal Ekonomi Alaninda Yayinlanan Uluslararasi
Makalelerin igerik Analizi”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Tiirkiye: Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusii.

CEKIC, Sinem (2016). “Davranissal iktisat Baglaminda Cinsiyet Farkinin Tiiketici
tercihlerine Etkisi: Bartin Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Bartin: Bartin Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitisu.

DAWNAY, Emma, H. S. (2005), “Behavioural Economics: Implications Seven Principles for

Policymakers”, London: New Economics Foundation, 1-19.



85

DEMIREL, S. K. ve Artan S. (2016), “Noroiktisat ve iktisat Biliminin Gelecegine iliskin

Tartismalar”, Uluslararasi Ekonomi ve Yenilik Dergisi, 1-28.

DEMIRHAN, H. (2018), “Tiirkiye'de Bireysel Emeklilik Sistemi'nin Thaler'in Diirtme
Kavrami Cercevesinde Degerlendirilmesi”, Current Debates in Public Finance And

Public Administration, 85-98.

DENIZ, Mehmet ve Berat Cigek (2017), “Liderlere ve Organizasyonlara Deger Temelli
Yaklagim: Deger Merkezli Liderlik Ve Etik iklim Iliskisi Uzerine Bir Arastirma”,
Isletme Arastirmalar: Dergisi, 150-168.

DENIZTEKIN, Osman, Filiz Deniztekin (2015), “Hizl1 Ve Yavas Diisiinme”, Istanbul:
Kisisel Gelisim Dizisi-Varlhik Yayinlar.

DOGAN, Kadir ve Nihat Yilmaz (2013), “Max Weber'de Etik-Siyaset iliskisi”, 1. Kamu
Etigi Kongresi Bildirisi, 881-893.

DOGRU, Emre (2020), Etik Davranmak mi1? Biri Bizi "Diirtstin", Stratejico, 1-4.

DOST, Zeki D. (2014), “Issizlikle Miicadelede Is Arama Yo6ntemleri ve Tirkiye Is
Kurumunun Degerlendirilmesi”, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Tiirkiye Is

Kurumu Genel Miidiirlugii.

DUMLUDAG, D. ve Ruben, E. (2015), “Davranissal Iktisadin Gelisimi, iktisat ve Toplum”,
Agustos, Say1: 58, 4-9.

DURNA, U., ve Eren, V. (2005), “U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”, Dogus
Universitesi Dergisi, 210-219.

DUNYA GAZETESI (2018), https://www.dunya.com/video-galeri/gundem/ormana-sahip-

cikmak-vatana-sahip-cikmaktir-video-408278 .

EARL, P. E. (2005), “Economics and Psychology in the Twenty-Century”, Cambridge

Journal of Economics, 909-926.

EGM, (2021, 06 17), “BES ve OKS Ozet Verileri”, Emeklilik Gozetim Merkezi:

www.egm.org.tr adresinden alindi.

EKONOMI BAKANLIGI (2020), “Kamu Politikas1 Tasariminda Davranissal Yaklasim

Senin Kararin M1?”, www.ticaret.gov.tr adresinden alindi.


https://www.dunya.com/video-galeri/gundem/ormana-sahip-cikmak-vatana-sahip-cikmaktir-video-408278
https://www.dunya.com/video-galeri/gundem/ormana-sahip-cikmak-vatana-sahip-cikmaktir-video-408278

86

ELKATMIS, M. A. (2012), “Bireysel Emeklilik Sistemi”, YUksek Lisans Tezi, Erzurum,

Turkiye: Atatirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi.

ENEA, C. (2007), “The tourism industry of ethics and tourism, Management and Marketing
Craiova”, 166-170.

ERDEM, B. P. (2017), “Tiirkiye'de Hane Halki Tasarruflarin1 Etkileyen Faktorler”, Ankara:
T.C. Kalkinma Bakanhgi.

ERDOGAN, M, V. K. (2020), “Diirtme Bireysel Tasarruflar1 Etkileyebilir Mi?”, Economics
Literature, 146-160.

ERGUN, T. (2004), “Kamu Yénetimi: Kuram, Siyasa, Uygulama”, Ankara: TODAIE

Yayinlart.

ERIM, Gizem (2018), “Kamu Y&netiminde Etik Anlayisi: Tiirk Kamu Yonetimi ve Ingiliz
Kamu Yonetiminde Etik Uygulamalarin Karsilagtirmali Analizi”, Yiksek Lisans

Tezi. Konya, Turkiye: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusdi.

EROGLU, A. H., Adigiizel, O., ve Oztiirk, U. C. (2011), “Sessizlik Girdab1 ve Baglilik
Ikilemi: Is Géren Sessizligi ile Orgiitsel Baglilik iliskisi ve Bir Arastirma”, Stileyman

Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 97-124.

EROL, S. 1. (2019), “Sosyal Giivenlik A¢isindan Bireysel Emeklilik Sisteminin Onemi”,
iktisadi Yenilik Dergisi, 10-30.

ERYILMAZ, B. (2004), “Burokrasi ve Siyaset: Burokratik Devletten Etkin Yonetime”,
Istanbul: Alfa Yayinlar.

ERYILMAZ, B. (2010), “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu 2009 Faaliyet Raporu Sunus

Konusmas1”, Ankara: T.C. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu.

ERYILMAZ, Bilal (2008), “Etik Kiiltiirii Gelistirmek”, Tiirk idare Dergisi, Say1 458, ss. 1-
12

ESER, R., ve Toigonbaeva, D. (2011), “Psikoloji ve Iktisadin Birlesimi Olarak, Davranigsal
iktisat”, Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 61, 287- 321.

ESER, Riya, D. T. (2011), “Psikoloji ve iktisadin Birlesimi Olarak, Davranigsal Iktisat”,
Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 287-322.



87

GOKBAYRAK, S. (2010), “Refah Devletlerinin Doniisiimii ve Ozel Emeklilik Programlar1”,
Ankara: Siyasal Kitapevi.

GUL, Hiiseyin ve ERDINC, Arzu (2009), “Saydamlik ve Hesap Verebilirligin Kamu
Y o6netiminde Etik Anlayisindaki Yeri”, Kamu Etigi Sempozyum Bildirileri 2. 25- 26
Mayis 2009. Ankara: Desen Ofset, 952-969.

GULESANLAR, Nezih (2010), “Kamu Hizmeti ve Etik: Tiirkiye Kadastro Teskilati
Ozelinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Atatuirk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlsu, Erzurum.

HANCER, Burak (2018), Self-Serving Bias Nedir? Ozgiivenimizi Nasil Etkiler?

https://www.yirmilerim.com/self-serving-bias-nedir/ .

HATIPOGLU, Yildiz Zeliha (2012), “Davranissal iktisat Ve 2008 Kiiresel Finans Krizine
Getirilen Yaklasimlar”, Yiiksek Lisans Tezi. Bilecik: Bilecik Seyh Edebali

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist.

HATIPOGLU, Yildiz Zeliha (2018), “Davranigsal iktisat: Bilissel Psikoloji ile Krizi
Anlamak”, Bilecik Seyh Edebali Universitesi IIBF Dergisi, 1-33.

INAL, Giilgin (2012), “Kamu Y6netiminde Merkezilesmis Bir Otorite Olarak Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu”, Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal

Bilimler Enstittist, Denizli.

INCIDUZEN, M. A. (2008), “Ozel Emeklilik Sistemleri Ve e Tiirkiye’de Hayat
Sigortalarindan Bireysel Emeklilik Sistemine Aktarim Siireci”, YUksek Lisans Tezi.

Istanbul: Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortaciik Enstitiisii.

KACMAZ, M. (2021, 06 22), “Saglik, Zenginlik, Mutluluk I¢in Alinan Kararlar1 Gelistirmek
Uzerine”, https:/istedestek.com/durtme-nudge-kararlari-gelistirme-destegi/ adresinden

alindi.

KAHNEMANN, D., Knetsch, J.L. ve Thaler, R.H. (1991), "Anomalies: The Endowment
Effect, Loss Aversion, and Status Quo Bias", The Journal of Economic
Perspectives, C: 5, No: 1, 193-206.

KALAFATCILAR, M. K. (2019), “Demografik Gelismeler ve Makroekonomik Etkileri”,
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, 3-52.


https://www.yirmilerim.com/self-serving-bias-nedir/

88

KAMILCELEBI, Hatime (2019), “Davranissal iktisat”, IJOPEC Publication, 1-163.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun, 25 Mayis 2004 tarih ve 25486 sayili Resmi Gazete.

KANLIOGLU, Melodi Buket (2019), “Iktisatta Yeni Bir Yaklasim: Davranissal Tktisat”,
Journal Of International Banking Economy And Managament Studies, 103-117.

KARA, S, H. T. (2020), “Bireysel Emeklilik Sistemine Analitik Bir Bakis: Yogunlasma Ve
Yapisal Kirilma Analizi”, Sosyal Guvenlik Dergisi, 333-359.

KARAGOL, Veysel ve Meltem Erdogan (2019), “Behavioral Economics, Nudge and Public
Interventions in Daily Life: The Case of Turkey and Recommendations”, Econ

World, 1-15.
KARAKOC, Yusuf (2012), “Hukuk-Etik iliskisi”, HFSA, 91-97.

KARASU, K. (2001), “Profesyonellesme Olgusu ve Kamu Y6netimi”, Ankara Mulkiyeliler
Vakfi.

KARLAN, Dean S., W. Y. (2006), “Odysseus to The Mast: Evidence From a Commitment
Savings Product in The Philippines”, The Quarterly Journal of Economics, 635-
672.

KESGINGOZ, H. (2016), “Tiirkiye’de Yasanan 2008 Ekonomik Krizinin Yoksulluk ve
Emeklilik Kararlar1 Uzerine Etkisi”, Sosyal Glvenlik Dergisi, 1-36.

KILIC, Esra (2020), “Kamu Politikalarinda Davranissal Iktisadin Onemi: Diinya Ve
Tiirkiye'den Uygulama Ornekleri”, Uluslararasi Ekonomi, Isletme ve Politika
Dergisi, 237-262.

KILIC, G. (2008), “Kariyer Ydnetimi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Bes Yildizli
Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), T.C. Gazi

Universitesi, Ankara.

KIREL, C. (2000), “Orgiitlerde Etik Davranislar, Y6netimi ve Bir Uygulama Caligmas1”,

Eskisehir, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Yaynlari.

KOKALAN CIMRIN, Fiisun, Z. D. (2014), “Refah Devletinin Yeniden Yapilandiriimas: Ve
Emeklilik Sistemlerine Etkileri”, Hak Is Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, 30-
47.



89

KOPRU, Burcu (2007), “Tiirk Kamu Y énetiminde Etik Degerlerden Sapma ve Yonetsel
Yozlasma”, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,

Ankara.

KOYLUOGLU, A. S. (2018), “Néroplazma Davranissal Deneylerle Reklami Tiiketici
Uzerindeki Etkisi”, Konya: Egitim Yayinevi.

LEMBCKE, Tim Benjamin, N. E. (2019), “Diirtmek veya Diirtmemek: Davranissal Ekonomi
Koklerine Dayali Dijital Diirtmenin Etik Miilahazalar1”, Avrupa Bilgi Sistemleri
Konferansi. Stockholm: SMRG.

LEWIN, S. B. (1996), “Economics and Psychology: Lessons for Our Own Day from the
Early Twentieth Century”, Journal of Economic Literature, 1293-1323.

LUSARDI, Annamaria (2007), “Baby Boomer Retirement Security: The Roles of Planning,
Financial Literacy and Housing Wealth”, Journal Of Monetary Economics, 205-224.

MAESSCHALCK, J. (2004), “Approaches to Ethics Management in the Public Sector”,
Public Integrity, Say1 7, s. 21-41.

MATSUYAMA, N. (2009), “Relativity of Alfred Marshall’s Psychological Research and

Economics”.

MERAL, H. ve Arican, E. (2020), “Bireysel Emeklilik Sistemine Otomatik Katilim: Tiirkiye
I¢in Bir Uygulama”, Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 190-212.

METIN, S. (2000). Davranissal Hukuk Bilimi. G. Shubert, istanbul: TUHFM.

NIWANTHIKA, T. M. (2016), “Determinants of Personal Savings: A Review of Literatury”,

Journal of Economics, 32-43.

OLIVER, A. (2017), “The Origins of Behavioural Public Policy”, Cambridge: Cambridge

University Press.

OLIVER, A. (2019), “Towards a New Political Economy of Behavioral Public Policy”.
Public Administration Review, 917-924.

ONDUL, H. (2021, 20, 06), “Insan Onuru”, www.ihd.org.tr: https://www.ihd.org.tr/insan-

onuru/ adresinden alindi.

ONES, U. (2019), “Davranissal iktisat Deneylerinde Toplumsal Cinsiyet”, Miilkiye Dergisi,
411-434.



90

OZDEMIR, S. (2019), “Bir Kamu Politikas1 Arac1 Olarak Davranissal I¢gorii”, Turkiye
fletisim Arastirmalari Dergisi, 247-274.

OZDEMIR, Sebnem (2019), “Saglik Iletisiminde Davranissal Miidahale Tasarim1: ingiltere
Online Hastahane Omegi”, C.U. iiBF Dergisi, 348-366.

OZDENER, Ozlem (2018), “Kamu Politikas1 Tasariminda Davranissal Yaklasim. T. E.
Bakanlig1 i¢cinde, Senin Kararin M1?”, Ankara: T.C. Ekonomi Bakanhgi.

PAKLINA, N. (2014), “Role Of Pension Supervisory Authorities in Automotic Enrolment”,

Paris.

PAYNE, D. ve Dimanche, F. (1996), “Towards a code of conduct for the tourism industry:
An ethics model”, Journal of Business Ethics, 15(9), 997-1007.

PEHLIVAN, 1. (1997), “Yénetimde Etik Sorunu ve Kamu Yoneticisinin Etik Davranislari,
21.ylizyilda Nasil Bir Kamu Y6netimi Sempozyumu”, 7-9 Mayis 1997, Ankara,
TODAIE Yayinlar.

PIEPER, A. (1999), “Etige Giris”, (Cev. Veysel, A. ve Goniil S.), Istanbul, Ayrint:

Yayinlar.

RODRIGUEZ, Catherine, J. E. (2016), “Nudging Youth to Develop Savings Habits:
Experimental Evidence Using SMS Messages”, Economic and Social Research at
the University of Southern, 1-40.

RV Nys, Thomas, B. E. (2016), “Judging Nudging: Answering the Manipulation Objection”,
SAGE, 199-214.

SAGLAM, H. (2012), “Sigortanin Sosyal ve Ozel Sigortalar Seklindeki Taksiminden
Hareketle Ticari ve Yardimlagma Sigortalarinmn Islim Hukuku Ag¢isindan

Degerlendirilmesi”’, Akademik Bakis Dergisi, 1-19.

SAVCIOGLU, R. . (2019), “Davranissal Ekonomi Alaninda Yaymlanan Uluslararasi
Makalelerin igerik Analizi”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitisu.

SECILMIS, Erdem 1. D. (2016), “Vergi Reformlarinin Davramgsal Tktisat Perspektifinden
Degerlendirilmesi: Tiirkiye Ornegi”, Bilig, 203-232.



91

SEFIL, S. ve Cilingiroglu, H. K. (2011), “Davranissal Finansin Temelleri: Karar Vermenin
Bilissel Ve Duygusal Egilimleri”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, 247-268.

SERIM, Havva F. O. (2018), “Davranissal iktisat Ve Zamanlararas1 Tercih: Tasarruf
Davranis1 Uzerine Bir inceleme”, Politik Ekonomik Kuram Sosyal Bilimler
Dergisi, 146-173.

SGK, S. G. (2021, 06 12), www.sgk.gov.tr. http://www.sgk.gov.tr/kurum_tanitim_Kitabi.pdf

adresinden alindi.

SIMON, H. A., “A Behavioral Model of Rational Choice”, The Quarterly Journal of

Economics, 99-118.

SUNSTEIN, Cass R. (2015), “The Ethics of Nudging”, Yale Journal on Regulation”, 414-
449,

SIMSEK, Hamza (2018), “Davranissal iktisadin Kamu Politikas1 Yapimina Etkisi”, London:

ljopec Publication.

TDK (Turk Dil Kurumu) (2016), “Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge S6z1ik”,
http://www.tdk.gov.tr, (Erisim Tarihi: 04. 01. 2021).

THALER, R. H. (2016), “Behavioral Economics: Past, Present, and Future”, American
Economic Association: Annual Meeting, January,1577-1600.

THALER, R. S. B. (2004), “An Economic Theory Of Self-Control”, Journal of Political
Economy, 164-187.

TOPAK, O. (2012), “Refah Devleti ve Kapitalizm 2000'li Yillarda Tiirkiye'de Refah

Devleti”, istanbul: iletisim Yayinlari.

TOPCU, Cigdem, S. K. (2017),” issizlik ile Kayit Dig1 Istihdam Arasindaki iliskinin

Ekonometrik Analizi”, Istanbul: Umuttepe Yaynlari.

TUGAY, M. (2018), “Bireysel Emeklilik Sisteminde Otomatik Katilim Modelinin irade
Ozerkligi ve Sozlesme Hiirriyeti Agisindan Degerlendirilmesi”, Yasar Hukuk

Derqgisi, 72-114.



92

TUIK, T. 1. (2021, 06 15), www.tuik.gov.tr.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Yaslilar-2019-33712 adresinden

alindi.

TUSIAD (2003), “Kamu Hizmetinde Etik: Giincel Konular ve Uygulamalar”, Istanbul:
TUSIAD Yayinlari.

TUSIAD (Tirk Sanayicileri ve Is adamlar1 Dernegi) (2005),” Devlette Etikten Etik Devlete:
Kamu Yonetiminde Etik”, Ankara: TUSIAD. (Hazirlayan: Ciineyt Yiiksel).

ULMAN, Erkan Remzi (2020), “Karar Verme Siirecinde Bagvurdugumuz Biligsel Kisayollar:
Temsililik, Goriiniirliik ve Cipalama Etkisi, Beynimizin Calisma Prensiplerini

Aydinlatiyor!”, https://evrimagaci.org/karar-verme-surecinde-basvurdugumuz-bilissel-

kisayollar-temsililik-gorunurluk-ve-cipalama-etkisi-beynimizin-calisma-prensiplerini-
aydinlatiyor-8906\ .

USTA, A. (2011), “Kuramdan Uygulamaya Kamu Y0netiminde Etik ve Ahlak”,
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, 39-50.

UYSAL, E. (2005), “Dindarligin Ahlaki Temeli Uzerine Bazi Diisiinceler”, T.C. Uludag
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 41-59.

UCHISARLI, Cemre (2017), “Pazarlamada Yem Etkisi Nedir?”,

https://pazarlamasyon.com/pazarlamada-yem-etkisi-nedir/ .

VIKIPEDIA, (2021, 06 20). Nudge Theory/Diirtme Teorisi:
https://tr.regionkosice.com/wiki/Nudge theory adresinden alindi.

YANARDAG, M. 0. (2010), “Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Sistemi ve Bireysel Emeklilik
Sisteminin Etkinligi: Mugla Ili Uzerine Ampirik Bir Inceleme”, Yayimlanmams

Doktora Tezi, Mugla: Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

YATKIN, Ahmet (2009), “Kamu Y oneticilerinin Etik Diisiince ve Davranislarinin Kamu
Hizmetine ve Hizmet Tatminine Yansimalar1 (Elazig Valiligi Ornek Alan
Arastirmasi)”, Kamu Etigi Sempozyum Bildirileri, 25-26 Mayis 2009. Ankara:
Desen Ofset, 101-124.

YAVUZASLAN, K, C. C. (2020), "Davranigsal Iktisat", Sosyal Ve Beseri Bilimler Dergisi,
100-120.


https://evrimagaci.org/karar-verme-surecinde-basvurdugumuz-bilissel-kisayollar-temsililik-gorunurluk-ve-cipalama-etkisi-beynimizin-calisma-prensiplerini-aydinlatiyor-8906/
https://evrimagaci.org/karar-verme-surecinde-basvurdugumuz-bilissel-kisayollar-temsililik-gorunurluk-ve-cipalama-etkisi-beynimizin-calisma-prensiplerini-aydinlatiyor-8906/
https://evrimagaci.org/karar-verme-surecinde-basvurdugumuz-bilissel-kisayollar-temsililik-gorunurluk-ve-cipalama-etkisi-beynimizin-calisma-prensiplerini-aydinlatiyor-8906/
https://pazarlamasyon.com/pazarlamada-yem-etkisi-nedir/

93

YAVUZASLAN, K. (2018), “Deneysel iktisat ve Kiiltiirel Farkliliklarin Deneysel iktisatla
Ifadesi”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 33, 217-
231.

YAYAR, Riistii O. E. (2019), “Davranigsal Iktisat Baglaminda Kamu Calisanlarimin Tiiketim
Davrams Egilimleri”, Akdeniz IiBF Dergisi, 1-29.

YAZAR, Burgin (2018), “Diirtme: Saglik, Zenginlik ve Mutlulukla Ilgili Kararlari
Uygulamak”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 187-190.

YILMAZ, Volkan, C. C. (2020), “Kamu Politikalarina Davranigsal Yaklasim Ve Tiirkiye'ye
Yansimalar1”, Toplum ve Sosyal Hizmet, 1827-1854.

YILMAZER, A. ve Bahadir, 1. (2011), “Otel Isletmelerinde On Biiro Calisanlarinin Etik
Algilamalarma Yonelik Bir Arastirma”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittst Dergisi, 21-40.

YUKSEL, C. (2005), “Tiirk Kamu Yo6netiminde Etik Mevzuati Degerlendirmesi ve Coziim

Onerileri”, Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya Universitesi.

YUKSEL, Ciineyt (2005), “Tiirk Kamu Y®&netiminde Etik Mevzuat: Degerlendirmesi ve
Coziim Onerileri”, Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu, 18- 19 Kasim 2005,
s. 347-360.

YURUK, Seyfullah (2017), Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 0-122.





