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SOSYAL HIiZMETTE FINANSAL YETERLILIiK VE FINANSAL SOSYAL HIiZMET
MUDAHALE BIiLGIiSININ ONEMi: UZMAN DENEYIMLERi UZERINDEN NiTEL
BiR ARASTIRMA
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Bu arastirma, aktif sahada gorevli sosyal hizmet uzmanlarinin, lisans egitimlerinde finansal bilgi- beceri
kazanma durumlari ile finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeyi ve finansal sosyal hizmet uygulamalarini nasil
gerceklestirdiklerini ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir. Arastirma nitel arastirma modelinde tasarlanmistir. Nitel
aragtirma modellerinden fenomenolojik desende, maksimum g¢esitlik ornekleme ile secilen 13 sosyal hizmet
uzmaninin konuya dair deneyimleri iizerinden temellenmistir. Nitel veriler, sosyal hizmet alaninda calisan 13
uzmanla yapilan yapilandirilmis goriismelerle elde edilmis ve MAXQDAZ20 paket progranmi kullanilarak igerik
analizi ile analiz edilmistir.

Kiiresellesen diinyada hemen her iilkede uygulanan ekonomik tedbirlere bakildiginda finans bilgisi ve
finansal okuryazarligin ne kadar 6nemli oldugu gézle goriiliir bir gergektir. Finans bilgisi ve finansal okuryazarlik;
sosyal hizmet miidahale tasarlayicilart i¢in dogru miidahaleler tasarlayabilmeleri ve mesleki doyum
saglayabilmeleri agisindan 6nemli iken; miiracaat¢i gruplart i¢in de dogru finansal kararlar vererek ekonomik,
sosyal, ruhsal agidan iyilik hallerinin olusturulmasi i¢in gereklidir. Calismada bireyler ve aileler arasinda finansal
giivenligi tesvik etmek i¢in dogrudan, topluluk ve politika uygulamalar1 yoluyla sosyal hizmet uzmanlarinin
cabalarindan olusan “Finansal Sosyal Hizmeti” sosyal hizmet miifredatina dahil ederek sosyal hizmet
miidahalelerine kisisel ve hane halkinin finansal refahina odaklanmayi entegre edebilmek, sosyal hizmet
uzmanlarinin deneyimleri lizerinden finansal yeterliligin 6nemini ortaya koyabilmek i¢in konuyla ilgili literatiire
kaynak olusturmak hususunda 6nem tasidigi sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Finansal okuryazarlik, Finansal sosyal hizmet, Finansal yeterlilik.
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ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Health Sciences
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Master Thesis

THE IMPORTANCE OF FINANCIAL COMPETENCE AND SOCIAL WORK
INTERVENTION KNOWLEDGE IN SOCIAL WORK: A QUALITATIVE
RESEARCH BASED ON EXPERT EXPERIENCES

Pinar POLAT

Konya -2024

This study aims to determine the financial knowledge and skills acquisition status of social workers
actively engaged in the field, along with their levels of financial literacy, and to reveal how they implement
financial social work practices. The research is designed within a qualitative research model. Based on the
phenomenological design of qualitative research models, it is grounded on the experiences of 13 social workers
selected through maximum diversity sampling. Qualitative data were obtained through structured interviews with
these 13 experts working in the field of social work and analyzed using content analysis with the MAXQDA20
software package.

Considering the economic measures implemented in almost every country in the globalizing world, the
importance of financial knowledge and literacy is an observable fact. Financial knowledge and literacy are crucial
for social work intervention designers to devise appropriate interventions and attain professional satisfaction, and
for applicant groups to make correct financial decisions, thus creating well-being in economic, social, and
psychological aspects. The study emphasizes the significance of incorporating "Financial Social Work," consisting
of efforts of social workers through direct, community, and policy practices to promote financial security among
individuals and families, into the social work curriculum. This integration aims to focus social work interventions
on the financial well-being of individuals and households, and to highlight the importance of financial competence
through the experiences of social work professionals, thus contributing to the literature on the subject.

Keywords: Financial literacy, Financial social work, Financial sufficiency.
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1.GIRIS VE AMAC

Kiiresellesen Diinya’da, kirilganlagan para piyasalari bireylerin hareketlerine yon
vermektedir. Bu doniisiim hareketinin baglangicinin Sanayi devrine kadar uzandigini
gormekteyiz. Sanayi devriyle teknolojide meydana gelen gelismeler buna paralel olarak
yoksulluk, goc¢, issizlik gibi sorunlara da zemin hazirlamistir. Refahin esit dagitilamamasindan
kaynaklanan sorunlar hayirseverlik ve din temelli yardimlar ile ¢6zlime kavusturulmaya
calisilmigtir. Bu ¢oziim yontemlerinin etkili olmamasi modern sosyal hizmet kurumlarinin

kurulmaya baglanmasi seklinde ¢ikt1 olusturmustur (Karatas ve Erkan, 2002).

Dalbay’a (2019) gore ABD’deki New York Borsasinin ¢okiistiyle Sanayi donemindeki
hakim ekonomik anlayis olan liberalizm, sorgulanmaya baslanmistir. Biiylik Buhrandaki bu
sorgulama sonucunda John Maynard Keynes tarafindan Keynesyen ekonomi modeli
gelistirilmistir. Keynesyen model, devletin ekonomi iizerinde aktif bir rol almasini ve 6zellikle
durgunluk donemlerinde kamu harcamalarini artirarak talebi canlandirmasini énermektedir.
Keynesyen ekonomi, serbest piyasa ekonomisinin tam istthdami saglayamayacagini ve
dolayisiyla devlet miidahalesinin gerekliligini savunarak devletin ekonomik dengesizlikleri
diizeltmek icin para politikasi (faiz oranlarinin kontrolii) ve mali politika (kamu harcamalar1 ve
vergilerin ayarlanmasi) gibi araglar1 kullanmasi gerektigi vurgulamaktadir. Liberalist ekonomik
yaklagimdaki sorunlara ¢6ziim getiren bu yeni anlayis 1970’lerdeki petrol krizi ile etkililigini

yitirmeye baslamis ve zaten krizdeki devletler i¢in ekonomik yiik olarak kabul edilmistir.

Keynesyen modelin yerine getirilen neoliberal model de liberal modelin kiiresellesmis
formu olarak alinmaktadir (Turner, 2008). Kiiresellesmis bu form da sermaye, mal, hizmet ile
birey, aile ve gruplar da yer degistirdigi i¢in mevcut sorunlarin kiiresellesmesine, refah

rejimlerinin zayiflamasina yol agmistir (Gokbunar ve ark., 2008).

Gokbunar ve arkadaslarina (2008) gore, toplumsal giivence sistemlerinin gelecegiyle ilgili
kuskular artmakta, issizlik, yoksulluk ve bunlarla iligkili sorunlar yayginlagmakta ve bir¢cok
kiside ilerideki refahlarinin belirsizlesecegi korkusu hakim olmaktadir. Artan risklere karsi
saglanan korumanin azalmasi ve refah devletinin zayiflamasi 6zellikle dezavantajli gruplar
olumsuz etkilemektedir. Sosyal hizmet; geliri temel alan neoliberal yaklasimlarin, birey, aile ve
toplumlar iizerinde finansal baskiya sebep olmasi sonucunda her tiirlii esitsizlik, adaletsizlik ve
baskinin olusturdugu yoksulluk ve yoksullugun sonuglariyla miicadele etmeyi hedefleyen bir

meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (CSWE, 2016).



Sosyal hizmet meslegi; liberal politikalarin benimsendigi iilkelerde, ulusal ekonomik
sorunlarla miicadele formundan, yeni neoliberal model ile kiiresel ¢aptaki farklilasan sorunlarla
miicadele etmeye baslamistir. Bu kapsamda Kiiresel Sosyal Hizmet, Ekolojik Sosyal Hizmet
ve Finansal Sosyal Hizmet gibi yeni modellerin gelismeye basladig1 ve sosyal hizmet uygulama

alanlarinda farklilasma meydana geldigi soylenebilmektedir (Demirel, 2022).

Finansal sosyal hizmet, kavram olarak Finansal Sosyal Hizmet Merkezi’nde (CFSW)
Reeta Wolfsohn tarafindan, 1997 yilinda ‘“‘femonomi” seklinde kullanilmistir. Wolfshon’un
kavrami kullanim amaci, cinsiyetler arasindaki ekonomik alanda meydana gelen esitsizliklere

dair farkindalik olusturmaktir (Wolfsohn, 2012).

Wolfshon’un bu farkindalik olusturma girisimiyle, bireyleri ve toplumlart etkileyen
ekonomik olay ve olgular, sosyal hizmetin ekonomik sorunlara egilen miidahalelerine agirlik
vermesiyle sonuglanmigtir. Nihayetinde sosyal hizmetin nitekim yeni bir alani1 olan finansal

sosyal hizmet uygulamasinin dogmasini zorunlu kilmistir.

Sosyal hizmette miiracaat¢i sorunlarinin ¢ogu, dogrudan finansal sebeplerle ya da dolayl
olarak esitsizliklerle baglantili oldugu anlayisiyla ekonomik ve sosyal adalet miicadelesine
dayanmaktadir. Ekonomik sistemlerin degisen yapisi; rehberlik, danigmanlik, planlama,
savunuculuk, kaynaklara erisim, aile sorunlari, barinma, saglik- egitim vb., sigortalar i¢in
sosyal hizmet miidahalelerine talep sayisini arttirmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin finansal
sosyal hizmet miidahalelerini tasarlarken 6zellesmis bir finans egitimi almasini gerekli goren;
Maryland Universitesi biinyesindeki Sosyal Hizmet Okulu'nda, 2008 yilinda Finansal Sosyal
Hizmet Girisimini (FSWI) kurmustur. FSWI, meslek elemanlarini, finansal agidan donanimli
hale getirmek i¢in ekonomik sikinti igindeki danisanlarla ¢alisma becerilerini ve etkinliklerini
arttirmayi, bireyler ve topluluklar i¢in daha fazla mali ve sosyal istikrar ile sosyal ve ekonomik
adaleti savunmay1 amacglamaktadir. Uzmanlar bu egitim sayesinde; birey, aile, grup ve
toplumlarin yagam kalitelerini istikrara kavusturmalarina ve iyilestirmelerine yardimei olma
konusunda yeterlilik kazanmaktadirlar. Bu girisim, finansal gergekleri ele almanin insanlarin
yasamlarinda ve ihtiyaci olanlara hizmet veren sosyal hizmet mesleginde her zamankinden daha
onemli oldugunu varsayarak finansal sosyal hizmetin kapsamini belirlemistir. Finansal sosyal

hizmet;

“Finansal giivenliklerini olusturmalarina veya yeniden insa etmelerine yardimci olmak
i¢in hem psikososyal hem de ekonomik varhiklarim giiclendiren degerlendirmeler ve

miidahaleler kullanarak bireylere ve ailelere dogrudan hizmet saglamak”,



“Tiim topluluklarla birlikte ¢alisarak, yagmaci mali uygulamalarin azaltiimasina
yardimct olarak ve uygun fiyatl krediye, uygun mali iiriinlere ve mevcut kamu yardimlar

ile ekonomik desteklere erisimi tesvik etmek”,

“Daha biiyiik o6lgekli finansal sistem sorunlarimin, savunmasiz ve yeterince hizmet
alamayan niifuslarin ¢ikarlarina ozel onem verilerek ele alindig1 bir ortam yaratmaya
yonelik politika savunuculugu yapmakur.” ( https://www.ssw.umaryland.edu/fsw/about-
fsw/?&, Erisim tarihi: 25.11.2023).

Center for Financial Social Work ’un (CFSW, 2018) tanimina gore, finansal sosyal
hizmet; miiracaatcilarin para ile iligkilerini ve davraniglarini yonlendiren diisiince, duygu ve
tutumlar ele almalarina yardimer olan etkilesimli, i¢gsel ve ¢ok disiplinli bir yaklasim olarak
tanimlanarak finansal kararlar {izerinde etkili bir sekilde diisiinmeyi, duygusal ve psikolojik
etkileri anlamay1 ve finansal iyilik halini artirmak icin bireysel ve toplumsal diizeyde cesitli
disiplinlerden yararlanmay1 icermektedir. Bu yaklasim, miiracaatgilarin finansal giiclenme
stirecini destekleyerek, daha saglam ve siirdiiriilebilir bir finansal gelecek olusturmalarina

yardimci1 olmaktadir.

Finansal sosyal hizmet, finansal konularda egitim ve danigsmanlik miidahaleleri
araciligiyla miiracaat¢ilarinin refahini arttirmayr amaclarken ekonomik baskiya maruz kalan

bireyler i¢in de miidahaleler tasarlamaktadir (NASW, 2017).

Ocakli- Ozdemir’e (2020) gore, finansal sosyal hizmet uygulamalari, miiracaatcilart
sadece maddi yonlerini degil, ayn1 zamanda kisisel gelisimlerini de destekleyen miidahaleleri
icermektedir. Bu yaklagimin yani sira, finansal sosyal hizmet biitiinciil bir yaklasim
benimseyerek finansal giiclendirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamli yaklagim, mikro, mezzo
ve makro diizeylerde uygulamalari miimkiin kilarak genis bir etki alan1 sunmaktadir.
Miiracaatcilarin finansal problemlerini anlamay:1 karsilayan finansal sosyal hizmet, finansal
okuryazarlik kavrami ile yakin bir iliski i¢inde karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal sosyal hizmetin,
sosyal hizmet lisans miifredatinda eksikligine bagli olarak uzmanlarin bu bilgi ve beceriye tam
anlamiyla sahip olma firsatina erisemediklerini gostermektedir. Birkenmaier ve arkadaglarina
(2016) gore, sosyal hizmet lisans egitiminde, 6grencilere; ekonomik esitsizlige ve finansal
icerigin uygulamada nasil kullanildigina iliskin algi olusturmaya, miiracaatgilarin ekonomik
esitsizlikleri-finansal ~ durumlarin1  degerlendirebilmeye ve  finans-borg-tasarruf-biitce
konularinda uygulama bilgisi kazandirmaya ihtiyag¢ vardir. Tiirkiye’deki lisans miifredatlarinda

yer alan ekonomi- iktisata giris dersleri, uzmanlara; miiracaatgilari i¢in biitge yapabilme,


https://www.ssw.umaryland.edu/fsw/about-fsw/?&
https://www.ssw.umaryland.edu/fsw/about-fsw/?&

tasarruf ya da finansal sorunlarma etkili ¢ézlimler iiretebilme noktasinda sinirli uygulama
bilgi/becerisi kazandirabilecek yeterliliktedir. Aragtirmanin temel amaci, Diinya'daki Finansal
Sosyal Hizmet uygulamalarinin incelenmesi ve bu uygulamalarin Tiirkiye’deki sosyoekonomik
destek mekanizmalari baglaminda degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme, sosyal hizmet
uzmanlarinin deneyimleri ilizerinden, finansal okuryazarlik diizeylerinin ve sahip olduklari
finansal bilginin, tasarladiklar1 sosyal hizmet miidahalelerine etkisinin ortaya ¢ikarilmasini
amaglamaktadir. Bu dogrultuda, "Finansal Sosyal Hizmet" kavraminin sosyal hizmette yeni ve
sinirlt bir alan olmasi sebebiyle yaygiliginin artmasi ve sosyal hizmet uzmanlarinin saglikh
miidahaleler tasarlayabilmesi igin sosyal hizmet lisans miifredatina dahil edilmesine de kaynak

olusturmasi hedeflenmektedir.

Finansal sosyal hizmet, miiracaatgilarin finansal diisiincelerine ve duygularina miidahale
ederek, onlarin daha saglikli finansal kararlar almasina ve bu kararlar1 giinliikk yasamlarinda
uygulamalarina yardimct olmaktadir. Aymi zamanda, savunuculuk ve sosyal aksiyon
araciligiyla toplumun genel finansal refahimi artirmayr amaglamaktadir. Bu nedenle,
uzmanlarin, miiracaatcilarla ¢alismaya baslamadan 6nce bu bilgi ve beceri temelini kazanmig

olmalar1 gerekli goriilmektedir.



2.GENEL BIiLGILER

2.1. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik, tanim1 noktasinda iizerinde uzlasi saglanamamis giincel bir finans
kavramidir (Gokmen, 2012). Noctor, Stoney ve Stradling'e gore, finansal okuryazarlik,
bireylerin maddi varliklarinin finansal yonetimini etkin bir sekilde yapabilme ve bu varliklarini
rasyonel kullanabilme becerisi (Karatas, 2017) iken, Biger ve Altan'a (2016) gore, bireylerin
finansal becerilerini rasyonel bir bigimde kullanabilmesidir. Coskun’a (2016) gore, sinirh
finansal kaynaklarla en iyi sekilde basa ¢ikmak isteyen birey igin kritik bir yetkinlik olan
finansal okuryazarlik; Sarigiil’e (2015) gore, bireylerin ekonomik geleceklerini saglama almak
icin ihtiyaclarinin ve isteklerinin belirlenmesi, kaynaklarin etkili bir sekilde dagitilmasi ve
tasarruflarin yatirima doniistiiriilmesi gibi becerilerle donatilmis olan finansal yonetim
stirecidir. Amerikan Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Enstitiisii'niin tanimina gore ise,
bireyin hayattaki hedeflerine ulagmasi ve finansal refahi saglamasi i¢in akillica kararlar
alabilmesini saglamak i¢in mali durumunu etkili bir sekilde degerlendirmesi ve yonetmesidir
(www.aicpa.org). Finansal konularda bilgi sahibi olma ve bu bilgiyi kullanarak bilingli kararlar
alabilme yetenegi olan finansal okuryazarlik, bireylerin kisisel ve ekonomik hayatlarin1 daha
saglam temellere oturtmalarina olanak tanimaktadir. Bu yetenek, bireylerin gelirlerini etkili bir
sekilde yonetmelerini, harcamalarint planlamalarini, bor¢lanma ve yatirim kararlar1 alirken
riskleri degerlendirmelerini saglamaktadir. Ayrica, finansal hedeflerine ulasmak i¢in gerekli
adimlar1 atmalarina ve finansal geleceklerini giivence altina almalara yardimci olmaktadir.
Bu nedenle, finansal okuryazarlik; bireylerin yasamlar1 boyunca karsilasabilecekleri finansal
zorluklarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalarini saglayarak genel refahlarint artirmaktadir
(Alkaya ve Yagl, 2015).

Kavrama iktisadi agidan yaklasan Bodie ‘nin (2006) tanimina gore, finansal okuryazarlik;
blitceleme, tasarruf, yatirim, bor¢lanma, kredi verme, sigortacilik, portfoy cesitlendirme ve
gelir-gider dengesi gibi temel ekonomik ilkeler hakkinda bilgi edinme ve bu bilgileri davranisa
dontistirme yetenegi olarak belirtilirken; yine kavrama iktisadi agidan yaklasarak tanimlama
yapan Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii (OECD) ise, tiiketicileri finansal iiriinler ve
kavramlar ile ilgili bilgilendiren, muhtemel segenekler arasindan secim yapabilme imkanini

saglayan ekonomik refahin arttirilmas: siireci seklinde ifade etmistir(Coskun, 2016).



Remund’ un (2010) tanimiyla, bireyin 6nemli finansal terimleri anlama, biitceleme,
tasarruf, bor¢ alma ve yatirnm gibi konular1 kavrama yetenegiyle birlikte, dogru kisa vadeli
kararlar alabilme ve uzun vadeli finansal planlama yapabilme becerisini i¢eren bu kavram
sayesinde birey, finansal durumunu etkili bir sekilde yonetirken ayn1 zamanda finansal giiven
de hisseder. Bu, kisinin ekonomik olarak gii¢lii bir temel olusturmasina ve gelecege daha emin

adimlarla ilerlemesine olanak tanimaktadir.

Sahin ve Baris’a (2017) gore, finansal bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin tamamini
icermekte olan finansal okuryazarlik olgusu, bireylerin finansal meselelerde dogru karar almasi
ve dogru davranabilmesi i¢in gerekli goriilmektedir. Finansal Okuryazarlik Dernegi'ne gore,
bireylerin gelirlerini etkili bir sekilde degerlendirme, birikim ve yatirimlarini akillica yonetme
ve biit¢elerini dogru bir sekilde yonlendirme becerisi sayesinde bireyler, finansal hedeflerine

ulagmak i¢in gii¢lii bir temel olusturabilir ve mali refahlarini artirabilirler. (www.fo-der.com).

Lois Vitt ve arkadaglarma (2005) gore, bireylerin maddi refahlarini artiracak parasal
durumlarla ilgili bilgiyi anlama, yorumlama, yonlendirme ve etkilesim kurma yetenegi olarak
ifade edilen kavram sayesinde insanlar; finansal kararlarini bilingli bir sekilde alabilir, mali
hedeflerine dogru yonlenebilir ve finansal geleceklerini giiclendirebilirler. Ayrica, finansal
piyasalarda etkin bir sekilde hareket ederek ekonomik bagimsizliklarini artirabilir ve maddi
olarak daha giiglii bir konuma gelebilirler. Bu nedenle, finansal okuryazarlik, bireylerin
yasamlarinda onemli bir rol oynayarak genel refahlarmi artirmaktadir. Luksander ve
arkadaglarina (2014) gore, finansal okuryazarlik; piyasalari anlayabilmeyi, algilayabilmeyi,
tiketim ve yatinm dengesini kurabilmeyi, gelismesi muhtemel riskleri ongorebilmeyi ve
saglikli tercih yapabilmeyi icermektedir. Sayilan tiim bu kabiliyetler, finansal okuryazarlik
seviyesiyle dogru orantili sekilde artmaktadir. Finansal ~ okuryazarlik  bireylere ~ maddi
lyilesmeyi saglayacak {irtin ve kavramlarla ilgili bilgilendirme ve se¢im hakki sunulmasi

sonucunda bireylerde olusan finansal yeteneklerin tanimidir ( Lusardi, 2006).

Amerika'daki Finansal Yetkinlik Konseyi'ne (2008 PACFL) gore, bireyin finansal bilgi
ve becerilerini kullanma yetenegi, kisinin finansal kaynaklarin1 6miir boyu, finansal refah i¢in
etkili bir sekilde yonetmesini igerirken; Gerek ve Kurt (2011), kavrami Kisilerin finans yonetimi
ve kullanimi hakkinda etkin karar verebilme ve aliman bu kararlar ile ilgili ongdriide
bulunabilme yetenegi kazandiktan sonra i¢inde bulundugu durum ve kosullar1 daha rasyonel
algilamasini saglamak seklinde tanimlamustir. Bireylerin bu sayede bilinglilik diizeylerinin ve
finansal politikalarin sinirliliklarini anlama kapasitelerinin  artacagi ongoriilmiistiir. Huston

(2010), ise kavrami bireylerin yasamlari boyunca finansal kaynaklarimi etkili bir sekilde
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yonetmek icin gereken bilgi ve becerileri edinip kullanma yetenegi olarak aciklamaktadir.

Yapilmis tanimlamalar incelendigi zaman finansal okuryazarlik bireylerin finansal agidan
yeterli bilgi diizeyine erismesi ve bu edindigi bilgiler dogrultusunda rasyonel finansal
davraniglarda bulanabilmesidir. Kiiresellesmenin de etkisiyle kaynaklarin kithigi sorunuyla
yiizlesilen diinyada; bireylerin hayatlarini idame ettirebilmeleri i¢in “finansal okuryazariik

bilgisine sahip olmalar:” bir gereklilik olmaktadir.

Gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerde, finansal okuryazarlik diizeyi artis1 saglamak
amaciyla egitim, finansal okuryazarlik ¢alismalar1 ve finansal egitim i¢in ayrilan kaynaklar her
gecen giin artmaktadir. Bu, finansal okuryazarlik konusundaki farkindaligin ve oneminin
artmastyla birlikte, bireylerin ve toplumlarin finansal bilgi ve becerilerini giliglendirmeye
yonelik artan bir ¢abanin bir yansimasidir. Bu ugrasin sebebi sadece bireyleri finansal yeterlilik
diizeyine eristirmekten ibaret degil, ekonominin siirekliligi amacina da hizmet etmektedir.
Bireylerin finansal terimleri, kurumlari ve kavramlar1 6grenmesi, basit, bilesik faiz, aniiite gibi
temel finansal hesaplamalar1 yapabilmesi, parayr yonetebilmesi ve finansal planlama
yapabilmesi igin finansal okuryazar olmalar1 ve finansal okuryazar olabilmek igin de bireylerin
finans egitimi almalar1 gerekmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksekligi, toplumun refah
seviyesini arttirmakta, ilkenin gelismesine ve kalkinmasina da katki saglamaktadir. Bu nedenle
devlet yonetimi, bireylerin finans egitimi almalarin1 desteklemektedir. Bireylerin finans egitimi
ile emeklilik ve ipotek islemleri dahil olmak iizere finansal iirlinler ve hizmetler ile ilgili temel
bilgileri 6grenmeleri ve saglam finansal kararlar vermeleri amaglanmaktadir. Kiiresellesme ile
son yillarda yasanan finansal krizler sonucunda emeklilik planlama sorumluluklarinin kamu
sektorliinden bireylere dogru kaymasi konunun onemini daha da artirmaktadir (Xu ve Zia,

2012).

Bireylerin meydana gelen ulusal veya kiiresel ¢aptaki degisimleri algilama- anlama ve
rasyonel tercihlerde bulunabilme becerisi olarak tanimlanan “finansal okuryazarlik” esasen
ekonomik insant olusturmayr amaclamaktadir. Kit kaynaklara sahip bireyler icin bu kit
kaynaklarinin en akilci ve en fazla fayda olusturacak dogrultuda kullanilabilmesi; bireyler de
finansal bilgiye sahip olma ve bunu kararlarina yansitabilmeyi zorunlu kilmaktadir. Ayrica bu
bireylerin gelecek i¢in yatirim yapmak ya da mevcut borglar1 kapatmak, gelir- gider dengesini
kurabilmek i¢in dogru finansal hareketler sergilemesi gerekmektedir (Bevan Dye ve Akpojivi,
2016). Bozkurt ve arkadaslarina (2019) gore, farkli ilkelerde; finansal farkindalik- i¢gorii-
yeterlilik- kiiltiir ve ekonomik yazarlik gibi terimlerle karsilanan kavram, Tetik’e (2019) gore,

sosyal yasamdaki her bireyin finansal kararlarin1 gelistirebilmesi, tasarruf yapabilmesi, yatirim
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yapabilmesi, biitce olusturabilmesi ve bor¢ yonetimi konularinda bilingli adimlar atabilmesi
i¢in son derece dnemlidir. EKonomi ve finansin temel yapi taglarindan olan basit ve bilesik faiz,
kar orani, enflasyon gibi kavramlarin anlasilmasi sayesinde temel ve karmasik olmayan
bilgilere odaklanilarak (TEB, 2014; Erdogan ve Erdogan, 2018), ozellikle ekonomik kriz
donemlerinde daha da kiymetli olan “temel tiiketici bilinci” ile dogru ve yerinde karar alinmasi,
alman kararlarin da davranislara aktarilmasi amaglanmaktadir (Gok ve Coskun, 2020).
Hayta’ya (2011) gore ise, finansal okuryazarlik diizeyinin artis1 sayesinde bireylerin parayi
etkin bir sekilde yoOnetme becerisini kazanmalari, para yonetimindeki risk faktorlerini
tanimlayabilme yetenegini gelistirmeleri ve finansal araglar hakkinda dogru bilgiyi nasil
edineceklerini belirleyerek, bu araglara erisimlerini saglamalar1 ve etkin bir sekilde

kullanmalar1 saglanmaktadir.

2.1.1. Finansal okuryazarhgin 6nemi

Bireylerin sahip olabilecegi finansal araglarin ¢esitlenmesi ve bu ¢esitli segenekler
arasindan dogru secimler yapilabilmesi, kendilerini finansal agidan giivende hissedebilmeleri
icin finansal okuryazarlik diizeyine erismeleri gerekli goriilmektedir (Tekin-Turhan,
2020). Beal ve Delpachitra’nin (2003), Avusturalya Universitesi dgrencilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi amaciyla yaptig1 calismasinda; finansal agidan
yeterliligin “para yonetiminin merkezinde yer alan temel kavramlarin anlasilmasi, etkin ve
sorumlu mali yonetime izin veren tutumlar” gibi bir dizi becerinin varlig: ile saglandigi ve
caligmasini olusturan 6rneklem grubundan hareketle; tiniversite 6grencilerinde kisisel finansal
okuryazarligin ekonomik anlamda bireyin refahin1 saglayacak diizeyde olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Yine ayni calismada finansal kurumlarin, finansal arag¢ ¢esitligini ve muhtemel
yararlanicilarinin bu araglara erisim sec¢eneklerini arttirmasi, bireylerde gii¢lii bir finansal
okuryazarlik becerisine ihtiyaci arttirmistir. Ciinkii pastadan biiyiik dilimi alma arzusundaki
isletmeler irlinlerine erisimi kolaylastirmaktadir. Erisimi kolaylasan bu araclar, mal ve
hizmetlerin bir 6deme araci olarak benimsenince hem kisisel hem de hane halki borg diizeyleri
ve tiiketim harcamalarinda artiglara yol agmaktadir. Finansal problemlere ¢oziim bulabilmek
amactyla muhtemel sorunlar1 6nleyecek dnlemler alabilmek ve ekonomik refahi saglayabilmek,
bireylerin mevcut finansal okuryazarlik diizeyiyle paralellik gostermektedir. Ayrica calismada
finansal okuryazarlik vasiflarina sahip olmanin iyi bir emeklilik donemi gegirmek i¢in gerekli
oldugu ve kamu emekliligi olgusunun tek basina yeterli olmamasi nedeniyle diinya genelinde
vatandaslarin kamu emekliligi olgusundan uzaklastirilmaya c¢alisildigi ileri siirtilmiistiir. Bu

durumda emeklilik donem planlamasi yapan bireylerin daha fazla sorumluluk almakta olduklari
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ve hiikiimetlerin de bu uygulamalar1 destekledigi vurgulanmistir. Piyasadaki cesitli secenekler
arasindan en karli olanin se¢imi islemi ise bu islemi gerceklestirecek bireylerde finansal okuma
ve algilama diizeyinin varligimi gerekli kilmaktadir. Bireylerin daha yasanabilir bir emeklilik
donemi gecirebilmeleri i¢in emeklilik donem planlamasi yaparken emeklilik fonlar1 ve

isleyisleri konusunda daha fazla bilgiye hakim olmasi gerekmektedir.

Finansal bilgi, biitce yapabilme ve finansal okuryazarlik beceri eksikligi aile
kurumunu dogrudan etkilemektedir. Oyle ki finansal yetersizlik neticesinde aile kaynaklarinin
rasyonel kullanilmamasi aile bireylerinde; duygusal kirilmalar, depresyon gibi psikolojik
problemler ve bosanma, intihar gibi ¢esitli kotli deneyimlerin temelini olusturmaktadir

(Amidjono ve ark., 2016).

Finansal okuryazarlik becerisinin gerekliligi konusunda biling diizeyi yiiksek olan
bireyler saglikli ekonomik davranislar sergileyerek islerligi olan saglikli ve istikrarli ekonomik
bir sistemin olusumuna da katki saglamaktadirlar. Bireyler finansal {iriin ve hizmet alimlarinda
yapacaklart kapsamli arastirmalar ile iirlin ve hizmetlere dair bir fayda-maliyet algisi
olusturacaklardir. Olusan bu algi neticesinde maliyeti yiiksek faydasi diisiik olan {iriinler sistem
disina itilecegi icin finansal bilgiye sahip bireylerin bilingli ekonomik davranislari, piyasa
etkinliginin artmasini saglayacaktir. Ayrica finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler
kayit disiligin muhtemel sonuglarini 6ngorebildikleri i¢cin bu tiir yasal olmayan is ve
islemlerden uzak durarak kayit dis1 islemlerin azalmasina yardimer olmaktadirlar. Kayit disilik
bireyi oldugu kadar finansal kurumlar1 da etkileyecegi icin kayit disiliga kars1 bilingli bir durus,
genel ekonomik sistem isleyisini olumlu yonde etkileyerek bu konuda meyilli olan birey ve

kurumlarda caydiricilik olusmasina yardimer olacaktir (Frithauf ve Retzmann, 2016).

Son zamanlarda yasanan finansal enstriimanlarin karmagik hale gelmesi, bireylerin
finansal kararlarinda artan sorumluluklari, teknolojik ilerlemeler ve yenilikler, emeklilik
sistemindeki degisimler, demografik farkliliklar, diisiik finansal okuryazarlik seviyelerinin
olumsuz etkileri, tiiketicilerin yanlis finansal kararlar almasi, finansal dolandiricilik ve finansal
dislanma gibi faktorler, bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini artirmalarini zorunlu

kilmaktadir (Giiler, 2015).

Bireylerin tiiketici vasfiyla piyasa kosullarinda finansal karar alabilmeleri i¢in bu
kararlarinda zarara ugramamak adina finansal okuryazar olmalarmin biiylik bir 6nemi vardir.

Kredi ve kredi kart1 kullanimi, yatirim araglar tercihi gibi giinliik basit bankacilik islemlerinde
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bile yasanan sorunlar bu beceriye sahip bireyler tarafindan kolaylikla asilmaktadir. Ciinkii
finansal tiriinlerin karmasiklig1 bireylerde kaygi seviyesini arttirict bir etki olusturdugu icin bu
sorunun ¢oziime kavusturulmasi bireylerin aldiklar1 kararlarda dogru se¢imler yapabilmesine

bagl olmaktadir (Ruiz-Duran, 2016).

Birey bazinda “finansal okuryazarlik” konusunda bilinglenmek genel ekonomik
isleyiste arzu edilen sonuca ulastirmakta yetersiz kaldigr i¢in ¢alismalar topluma ydnelik
tasarlanmali1 ve bunun farkindaligiyla basarili bir planlama ile orta ve uzun vadede toplumun

finansal okuryazarliginin artmasinin miimkiin olacagi diisiinilmektedir (Rinaldi, 2016).

2.1.2. Finansal okuryazarhk unsurlari
Finansal bilgi

Finansal okuryazarlik kavrami finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis
unsurlarin1 kapsamaktadir. Finansal bilgi unsuru finansal segenekleri eleyebilmek ve en dogru
karar1 verebilmek i¢in On sarttir (Altintag, 2009). Finansal bilgi bireylerin davranislarina yon

verebilmektedir.

Alkaya ve Yaglh ’ya (2015) gore, biitce, tasarruf, sigorta, yatirim, gelir- gider dengesi
vb., finansal araglarin bilgisine sahip olmak iken, Perry ve Morris ( 2005) kavrami, bireylerin
harcamada bulunma, tasarruf  ve yatinm yapma gibi finansal egilimlerinin temel
belirleyicilerinden birisi olarak tanimlamistir. Ozdemir (2011) ise, ekonominin geneline dair
makroekonomik diizeydeki finansal bilgi ve iilkede faaliyet gosteren tiim isletmelerin ya da
hane halklarinin ekonomik ve mali yapisini etkileyen mikroekonomik finansal bilgi olarak iki

boyut seklinde kategorilestirmistir.

Bireylerde finansal okuryazarlik becerisinden bahsedilebilmesi ic¢in birey
davraniglarin1 rasyonel sekilde yonlendirecek diizeyde finansal bilginin mevcut olmasi
gerekmektedir. Dogru bilgiye dayanmayan finansal kararlarda ” rasyonellik ve ekonomiklik”
durumu gozlenmemektedir. Finansal bilginin 6nemini ortaya koymak amaciyla finansal
okuryazarlik ve bireylerin karakteristik 6zellikleri lizerine 924 {iniversite 6grencisi ile yapilan
caligmaya gore; Ogrencilerin dogru finansal kararlar almadiklart ve bu durumun sebebinin de

dogru karar almaya yetecek diizeyde finansal bilgiye sahip olmadiklari sonucuna ulagilmistir
(Chen ve Volpe, 1998).

Lusardi ve arkadaslar1 (2010) tarafindan genclerin sahip olduklar1 finansal

okuryazarlik seviyelerinin tespiti lizerine yapilan ¢alismada; genglerin bilylik ¢ogunlugunda
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faiz, risk, enflasyon vb. temel ekonomik kavram bilgi diizeyinin diisiik oldugu ve finansal
okuryazarlik ile genglerin sosyo-demografik 6zelliklerinin arasinda iligki bulundugu sonucuna

ulasilmstir.

Sahin’in (2014), yiiksekokul diizeyindeki 127 6grenci {izerine yapilan ¢alismada ise
finansal bilgi diizeyi puanlar1 28,3 olarak bulunmustur. Calisma bulgularina gdére en asina

kavramlar ise sirasiyla faiz, hisse senedi, tahvil, altin ve mevduat olarak siralanmistir.

Finansal tutum

Finansal okuryazarligin ikinci en 6nemli unsuru olan finansal tutum ise; finansal
davraniglar1 belirlemektedir. Yani bireylerin harcama ve tasarruf planlarini belirleyen finansal
tutum aslinda deneyimlere veya salt ekonomi bilgisine dayali davranista bulunma

motivasyonunu olusturmaktadir (Alkaya ve Yagli, 2015).

Finansal okuryazarlik ve motivasyon arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan
calismada ise; diger degiskenler kontrol altinda iken finansal okuryazarlik ve motivasyon
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir (Mandell ve Klein, 2007). Ekonomik a¢idan
bireylerin motivasyonun yiiksekligi veya diisiikligii finansal tutumlar1 etkileyecegi i¢in;

motivasyona paralel tutum, tutumlara paralel finansal davranislar gézlenecegi varsayilmistir.

Finansal davranis

Finansal davranis ekonomik durum takibi, kontrollii alisveris yapma 6zeni ve mali
durumu  yonetebilmeyi  igermektedir. Xiao ve arkadaslarina  (2006)  gore,
paranin harcanma planin1 olusturma, harcanan paralarin yazili olarak kaydedilmesi, sabit
giderlerin gozden gecirilmesi ve yazili bir biitgenin olusturulmasi olarak ifade edilmistir. Dew
ve Xiao (2011) ise finansal istikrarsizliga ailenin etkisini arastirmak igin olusturduklart
“Finansal Y&netim Davranis Olgegi” ¢alismalarinda nakit yonetimi, tasarruf- yatirrm yonetimi
ve kredi yonetimini, finansal davranisa etkileyiciler olarak bulmustur. Sam ve arkadaslarina
(2012) gore, ise finansal davranis; bireylerin finans bilgisinin ve psikolojik siireglerinin etkisi
toplam1 olarak tanimlamistir. Aslinda bu psikolojik siiregler olarak aciklanan kisisel
motivasyon, finansal agidan risk alma toleransi, harcama ya da yatirim-tasarruf egiliminin
finansal tutumlar1 etkiledigi ve bu tutumlara gore gerceklestirilen eylemlerin ise finansal
davranis olarak kabul edildigi ifade edilmektedir (Unal ve Diiger, 2011).

Lusardi 'nin (2008), Amerika Birlesik Devletleri’nde “Hanehalk: tasarruf davranisi:

»»

finansal okuryazarlik, bilgi ve finansal egitim programlarmmin rolii” ¢aligmasinda finansal

okuryazarlik seviyesinin diisiikliigiiniin ve finans bilgisi yetersizliginin finansal davranislar
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etkiledigi ve bu durum sonucunda da bireylerin ekonomik refahlarinin 6nemli Olciide

belirlendigi sonucuna ulagilmistir.

Mandell ve Klein ’in (2009), “Finansal okuryazarlik egitiminin sonraki finansal
davraniglara etkisi ”ni 6lgmeyi amaglayarak 79 lise 6grencisi iizerinde yaptiklari ¢alismasinda;
egitimin finansal okuryazarlig1 gelistirmedeki etkinligi ile egitimin kisa ve uzun vadedeki etkisi
arasinda bir paradoksun oldugu ve finansal yonetim dersi alanlardaki finansal davraniglarin ders
almayanlara oranla daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim igerinin yeterliligi
konusunda hemfikir olunmamasina ragmen finansal davraniglarin egitimle daha anlamli hale

geldigi varsayilmistir.

2.2. Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Finansal Bilgi Diizeyi ve Finansal Yeterlilik
Bireyler saglikli finansal davraniglar aracilifiyla ekonomik stres ile basa
cikmaktadirlar. Ekonomik kriz ve baski zamanlarinda rasyonel finansal kararlar ile finansal ve
iliski durumlarmi iyilestirmeleri kolaylasmaktadir(Dew ve Xiao, 2013). Yani bireylerin
ekonomik yetersizliklerinin beraberinde getirdigi fiziksel, ruhsal, sosyal ve benzeri sorunlari,

sosyal hizmet meslek disiplininin hizmet sunum sinirlari igerisinde yer almaktadir.

Finans bilgisi ve finansal yeterlilik konusu meslegin merkezinde olmamasina ragmen,
ekonomik yetersizliklerin eslik ettigi sorunlara yonelik sosyal hizmet miidahalesinin ilk adimi
olan “degerlendirme” asamasinda finansal durum degerlendirmesi yapabilmek icin belirli
finansal bilgi ve beceri diizeyini gerekli kilmaktadir(Demirel, 2022). Ciinkii mesleki
miidahalelerde en etkili degerlendirmeyi yapabilmek ve miiracaat¢inin finansal durumunu
degerlendirmeyi gerceklestirebilmek asgari diizeyde de olsa finans bilgisinin kullanimiyla

gerceklesmektedir(Baldwin ve Walker, 2015).

Yine Demirel’in (2022), sosyal hizmet uzmanlarinin géziinden finansal sosyal hizmet
uygulamalarinin mevcut durumunu belirlemek amaciyla karma yontemle yaptig1 ¢alismasinda;
sosyal hizmet uzmanlariin finansal bilgiyi degerlendirme, miidahale ve finansal zorluklarla
basa ¢ikmada kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Oyle ki degerlendirme hususu, ihmal ve
istismarin ekonomik boyutunu, ekonomik durumun degerlendirilmesini ve sosyal yardimlarin
ciktilarinin analizini kapsamaktadir. Thtiyaglarin dogru bir sekilde tespit edilmesi basarili bir
hizmet sunumunun ilk adimi oldugu i¢in olduk¢a 6nemlidir. Miidahale agsamasi ise finansal
giiclendirmeyi saglayabilme ile ele alinmistir. Son olarak da finansal engellerle basa ¢ikmada

ise; miiracaat¢ilart bireysel strateji olugturmaya yonlendirme ve buna yonelik finansal
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giiclendirmeyi saglayacak sosyal hizmet miidahalesi tasarlayabilme ile iliskili olarak

kullanilmaktadir.

Eamon ve Zhang’in (2006) bir sosyal hizmet uzmaninin 5 yillik siire zarfinda
depresif ve yash anneye sahip iiniversiteye giden ayni zamanda calisan miiracaatgisina
uyguladigi hizmeti konu alan kisa hikayesine dayanan ¢alismasinda, sosyal hizmet uzmani
miiracaat¢isinin bagimsizligini kazanma hedefine ulagsmasi i¢in problem ¢dozme becerisini
kullanmaktadir. Miiracaat¢inin annesinin evinden tasinma istegi, uygun miidahale plani
olusturamadig1 i¢in uzman tarafindan reddedilince; bu kisa hikaye araciligiyla sosyal hizmet
ogrencilerinde finansal agidan dogru planlamalar1 yapabilmek adina bu konuda yeterli bilgiye
sahip olmas1 gerektigi hususunda farkindalik olusmamustir. 5 yillik hizmet sunumu hikayesi
boyunca, videoyu izleyen sosyal hizmet 6grencilerinden yalnizca biri uzmanin, miiracaatgiy1
finansal acidan uygun bir yonlendirme yapmadan reddetmesine sasirdigini ifade etmistir.
Calismanin asil amaci benzer durumdaki bir miiracaat¢inin ekonomik kaynaklarini dikkate
alma ihtiyacim fark edilip edilmeyecegini belirleyerek, uygun miidahaleleri segerken
danisanlarin ekonomik kaynaklarini g6z oniinde bulundurmalar1 halinde hizmet sunumunda

kaliteyi yakalayabileceklerinin 6nemini kavramalarina yardimci olmaktir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 finansal a¢idan desteklenmeye ihtiya¢ duyan ailelerde, aile
bireylerini ve bireyler arasindaki iliskileri giiclendirmek amaciyla ailenin finansal istikrar1 ve
yetenegi tlizerinde ¢alismaktadir (Birkenmaier ve ark., 2022). Bu galismalarin sosyal hizmet
mesleginde uygulamalarinin 6ziinii olusturdugu diisiincesiyle; sosyal hizmete finansal yetenek
ve varlik olusturabilmenin bilgisinin eklenmesi yoniindeki farkindaligin artmasi bu konunun
Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi’nin (National Association of Social Workers, 2017
NASW) odaginda yer almasiyla sonuglanmistir. Cilinkii temel misyonu bireylerin refahini
arttirarak, onlarin temel ihtiyaglarmin karsilanmasina destek olmak olan sosyal hizmet
mesleginde uygulamalar finansal agidan yetersiz olan savunmasiz, ezilen ve yoksul bireylerin,
kendi ihtiyaglarini karsilayabilir konuma gelmelerini saglamaktir. Bu sayede birey refahinin

artig1 saglanarak toplumda yiiksek refah diizeyine erisilmektedir.

Birkenmaier ve arkadaslarinin (2016), c¢alismasinda sosyal hizmet uzmaninin
miiracaat¢ilarina finansal sorunlariyla ilgili olarak yardim edebilmek icin  kaynaklara
yonlendirme, kaynaklarla baglanti kurma, savunuculuk ve egitim, danigmanlik rollerini yerine
getirdigini fakat, finansal a¢idan gii¢clendirilmesi noktasinda savunuculuk ve egitim, danisma

roliinii finansal bilgi yetersizligi sebebiyle yerine getirmedigi sonucuna ulagsmiglardir.
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Sosyal hizmet meslegi ortaya ¢ikisindan bu zamana savunmasiz hane halklarmin
finansal kapasitesini, psikolojik iyilik halini ve sosyal konumunu yiikseltmeyi amaglayan bir
gelenege sahiptir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde uzmanlarin finansal agidan miidahalelerini
tasarlarken iki temel yaklasim sergiledigini gOstermektedir. Birinci yaklasimi sosyal ve
ekonomik destek basligi altinda saglanan ayliklar, hargliklar ve yardimlar olustururken, ikinci
yaklasimda kullandiklar1 argiimanlar bireyi finansal agidan 6zgiirlestirecek uygulamalar ve
miidahalelerdir. Bunlar istihdam saglanmasi, meslek edinmesine yonelik yonlendirmeler, is
yeri agma ve girisimcilik gibi konularda bilgilendirme, kaynaklari belirleme ve baglant1 kurma
seklindedir ( Demirel, 2022).

2.3. Finansal Sosyal Hizmet

Finansal sosyal hizmet kavrami Reeta Wolfsohn tarafindan bulunmus ve 2003 yilinda
bugiinkii kullanim halini almistir. Sosyal adalet ilkesine dayanan sosyal hizmet disiplininin,
ekonomik adalet kavrami {izerinde odaklanmis bir alt dali olan finansal sosyal hizmet, gelir

dagilimindaki esitsizliklere dikkat gekmeyi hedeflemistir (Ocakli-Ozdemir, 2020).

Finansal sosyal hizmet; dezavantajli gruplari merkeze alarak bu gruplardaki bireyleri
giiclendirmeye yonelik miidahaleler tasarlayarak bireylerin ve toplumun refahini arttirmayi
amaglayan nitekim yeni olarak kabul edilen sosyal hizmet alanidir. Bu alanda etkin olan meslek
elemanlarinin gelir yeterliligi, varlik gelistirme ve mali yeterliligi saglama olmak tizere ii¢ temel
hedefi vardir. Gelir yeterliligi hedefini ger¢eklestirme amaciyla hane geliri destekleme gorevini
iistlenen sosyal hizmet uzmanlari, beseri sermayeden az finansal sermayeden fazla gelir ile
varlik olusturarak bireylerin yasamlarindaki tiiketimlerini saglayan gelirlerinin tiretilmesine
yonelik miidahalelerde bulunmaktadir. Bireysel davranis degisikligi ve finansal firsatlarin
sekillenmesinde etkisi olan kurum ve kuruluslarin degisikligi ile de diger bir hedefi olan mali

yeterliligi gergeklestirmektedirler (Frey, 2016).

Finansal sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilariin ve ailelerinin finansal
giivenliklerini saglayacak davranislarin kazanimi, mevcut sagliksiz finansal davraniglarinin
(bor¢lanma, tasarruf, risk yonetimi, yatirim, biitceleme, vb.) yerine saglikli olanlar1 olusturmak
amaciyla mikro diizeyde uygulamalar gerceklestirmektedir. Yerel diizeydeki finansal
kaynaklar1 harekete gecirerek farklilik gosteren miiracaatgi ihtiyaglarina kaynak olusturmak ise
mezzo diizeydeki finansal sosyal hizmet miidahalelerindendir. Politika savunuculugu yaparak

dezavantajli birey ve ailelerinin ¢ikarlarini gézetmesi ise finansal sosyal hizmet uzmanlarinin
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makro diizeydeki uygulamalarmin 6ziinii olusturmaktadir (Ocakli-Ozdemir, 2020). Sosyal
hizmet uzmanlarinin miiracaat¢ilarini  finansal konularda yonlendirebilmesi ve onlara
ekonomik gili¢lendirme amagli miidahaleler tasarlayabilmesi i¢in zihinsel muhasebe-finansal
davranis kavramina iliskin bilgiye ve miidahaleleri saglikli tasarlayacak finansal yeterlilige
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu hem uzmanlarin saglikli finansal davranislarda bulunmasinda
etkili olurken hemde mesleki doyumlarini artirmaktadir. Bireylerin sahip olduklar 6z
yeterlilikleri akademik egitimle kazanilmakta ve mesleki doyum diizeylerini belirlemektedir
(Schunk ve Pajares 2015). Ayrica finansal agidan 6z yeterlilik diizeylerinin yiiksek olmasi,
tehdit- firsat durumlarinda hem kendileri i¢in hem de miiracaat¢ilarini yonlendirirken daha

basarili sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Giirblizoglu-Yalmanci ve Aydin, 2014).

2.4. Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Finansal Bilgi ve Finansal Yeterliligin Onemiyle
flgili Yapilmis Caligmalar

Karger ’in (2015) “Yoksullarin mali somiiriistinii engellemek: finansal okuryazarlik
ve sosyal hizmet egitimi” ¢aligmasinda; sosyal hizmet uzmanlarinin, mali anlamda somiiriilen
yoksul bireylere yonelik miidahalelerinde finansal bilgi ve beceri eksikligi sebebiyle etkili
miidahaleler tasarlayamadiklarindan yola ¢ikmistir. Sosyal hizmet literatiiriiniin finansal beceri
kazanimi konusundaki eksikligini ortaya koymak amaciyla gergeklestirdigi caligsmasinda
miiracaatgilarin ana sikayetinin dogru tespit edilememesinin nedenlerine deginilmistir.
Karger’e gore sosyal hizmet uzmanlar1 psikolojik veya iliski sorunlariyla basa ¢ikmada yetkin
olduklari igin, miiracaatgilarin mali yetersizlik temelli sorunlarina miidahalede bulunurken bu
yetersizliklerinden sekillenen daha belirgin semptomlara odaklanma riskini almaktadirlar.
Sosyal hizmet uzmanlarinin finansal bilgi ve beceri eksiklikleri sebebiyle miiracaatgi
sorunlarini bildikleri yoldan yani uyum-iligski sorunlarina odaklanarak ¢ozdiikleri sonucunu
cikarmaktadir.

Kindle’nin (2013), 1500 sosyal hizmet 6grencisi tizerinde yaptigi calismasinda, sosyal
hizmet 6grencilerin mali sorunlara miidahalede asgari diizey bir beceriye ya da miiracaatcilarin
sorunlarinin altinda yatan asil sorunun ekonomik olmasi halinde; bunun tespit edilmesinde
asgari diizey bir farkindaliga sahip olduklari bulgusuna ulagsmistir. Ayrica Kindle, sosyal hizmet
miifredatinin konuyla ilgili olarak doldurulmasinin gerektigini belirtmistir. Oyle ki mesleki
egitim miifredatina finansal bilgi ve beceri kazandirmaya yonelik icerigin dahil edilmesiyle ya
da mali sorunlara sahip miiracaat¢ilara miidahale icin finansal uzmanlara sevk yollarinin
giiclendirilmesiyle, hizmet kalitesinin artacagi yoniindeki kuvvetli diisiincelere ragmen bunun

nasil yapilacag ile ilgili olarak belirsizlik bulunmaktadir.
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Richards ve arkadaslarinin (2015), ¢alismas1 da Kindle’nin uzmanlara finansal beceri
kazaniminda izlenilecek yolun belirsizligine yoneliktir. Bite Club!, Farm Blitz?, Celebrity
Calamity®, Groove Nation?, Financial Football®, Financial Soccer® ve Debt Ski’ video oyunlar
tizerinden oyuncular; kendilerinin, bir tinliiniin ya da bir futbolcunun borg ve birikimlerini
yonetmekte, mevcut tiiketim ihtiyaglarin1 karsilamakta, emeklilik i¢in tasarruf etmekte,
finansal acil durumlara hazirlanmaktadir. Ayrica oyuncularda yiiksek faiz, kisa vadeli borg,
bilesik faiz, net deger hakki gibi finansal kavramlara ve kullanimlarina dair bilgi ve biling
olusmaktadir. Calisma finansal okuryazarlik temali bu video oyunlar araciligi ile finansal
egitimin 6nemi ortaya konulurken hem meslek elemanlarinin hem de miiracaatgilarin finansal
okuryazar olmak icin gereken cabalari iistlenme olasiligini arttiracagi ileri siiriilmiistiir.
Boylelikle sosyal hizmet uzmanlarimin  mali durumlar1 tanimasit ve ayni durumda olan
miiracaatcilarina miidahale tasarlarken onlarin mali durumlarinin istikrarini saglayacak yollari
giiclendirmeleri kolaylasmaktadir.

Ayni sekilde Martie Gillen ve Diane Loeffler (2012), calismasinda mevcut sosyal
hizmet programlarinin, 6grencilerine finansal karmasikliga sahip durumlara miidahalede etkin
olabilmeleri i¢in ihtiyag¢ duyduklar1 becerileri kazandirmadan yoksun oldugunu ileri
stirmektedir. Akademisyenlerin bu alanda Ogrencilerdeki yetkinligi arttiracak egitim
seceneklerini olusturmasi ve lisans miifredatinin da bu beceriyi kazandirmaya yonelik olarak

uygulama olanakli olarak formiile edilmesi gerekliligi iizerinde durulmustur.

Sherraden ve arkadaslar1 (2017), calismasinda mali agidan dezavantajli olan bireylere
yonelik beceri kazandirma amaciyla 11 tniversitenin sosyal hizmet miifredatina finansal
yetenek ve varlik gelistirme igerigi dahil edilmistir. Egitim sonunda 24 Ogretim iiyesi,
yoneticiyle goriigme gergeklestirilmistir. EZitimi alan 261 dgrenciyle yapilan 6n ve son test
anketleri, degisen tutumlari, miisterilere temel mali yonetim konusunda yardim etmede giiveni,
mali yeterlilik hakkinda bilgiyi ve bazi kisisel mali davranislarda gelismeyi gosterdigi

bulgusuna ulagilmistir.

1 (http://financialentertainment.org/play/biteclub.html, 2023)

2 (nttp://financialentertainment.org/play/farmblitz.html, 2023)

3 (http://financialentertainment.org/play/celebritycalamity.html, 2023)

4 (nttp://financialentertainment.org/play/groovenation.html, 2023)

5 (http:// www.practicalmoneyskills.com/games/trainingcamp/ff/play/, 2023)
6 (http://www.financialsoccer.com/, 2023)

7 (nttp://www.indebted.com/the-game/debtski/, 2023)
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3.GEREC VE YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeline, katilimci grubuna, veri toplama araglarina, veri
toplama siirecine ve verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Diinya’daki Finansal Sosyal Hizmet uygulamalari ve ¢iktilar1 {izerinden sosyal
hizmetin nitekim yeni bir alam1 olan Finansal Sosyal Hizmet’ in Tiirkiye’de de
uygulanabilirligini; {ilkemizdeki sosyoekonomik destek mekanizmalar1 ¢ergevesinde
degerlendirerek sosyal hizmet uzmanlari i¢in finansal bilginin ve finansal okuryazarlik
diizeyinin yiiksek olmas1 gerekliligi yoniindeki farkindaligi arttirabilmek i¢in
gerceklestirilen arastirma, nitel arastirma olarak tasarlanmistir. Bu arastirma yontemiyle
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki uygulamalarinda finans bilgisini nasil kullandiklar1 ve
miiracaat¢ilarin  finansal sorunlarinda nasil bir yol izlediklerini ortaya koymak
amaglanmistir. Nitel aragtirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi yontemlerin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya
konmasina odaklanan bir arastirma siirecidir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Nitel
aragtirmacilar, belli bir konu ile ilgili arastirma yaparken o konunun ‘ne kadar iyi’ oldugunu
o6grenmekten ¢cok daha genis bir bakis acis1 elde etmek isterler (Biiylikoztiirk ve ark., 2017).
Nitel arastirmada toplanan veriler, nicel arastirmalarda oldugu gibi sayilara indirgenemez.
Nitel yontemlerle elde edilen veriler lizerinde bazi sayisal analizler yapilabilir, ancak asil
amag, arastirilan konuyla ilgili okuyucuya ayrintili ve gercekei bir resim sunmaktir (Yildirim

ve Simsek, 2016).

Calisma da nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen kullanilmustir.
Fenomenoloji, insanlarin belirli bir fenomen veya kavramla ilgili anlayiglarini, duygularini,
bakis acilarimi ve algilarini ifade etmelerini saglayan nitel bir arastirma yontemidir. Bu
yontem, insanlarin bu fenomeni nasil deneyimlediklerini anlamak i¢in kullanilir (Rose ve
ark., 1995). Fenomenolojinin en kapsamli anlami, tek bir kisiye ait olan deneyimlerin
toplamina degil, insan deneyimlerinin evrensel dzelliklerine odaklanir (Giorgi, 1997). Oyle
ki bu calismada da sosyal hizmette finansin goriiniimiine atifta bulunulmus ve uzmanlarin
deneyimleri iizerinden uzmanlarin, miiracaatcilarin, miidahalelerin ve miifredatin finansal

yeterliligi arastirilmistir.

Sosyal hizmet miidahaleleri kontrollii diisiiniilmiis, miiracaat¢inin finansal sorunlarini

¢oziimlemeye yonelik olan gili¢clendirme araglaridir. Miidahalelerin saglikli ilerleyebilmesi
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ve amagclandiklar1 gibi ¢ikt1 olusturabilmesi bu miidahaleleri yapan uzmanlarin konudaki
yeterliliklerine baglidir (Demirel, 2022). Bu nedenle uzmanlarin yeterliliklerine odaklanilan

arastirmada; fenomenolojik desende icerik analizi yapilmasina karar kilinmaistir.

Icerik analizi, igerigi acik olan verilerin yansiz bir sekilde 6l¢iimii ve dogrulanabilir
siniflandirilmasini yapmaya yoneliktir(Fiske, 1996). Icerik analizi yapilirken yazili ve sozlii
materyallerden yararlanilir. Arastirmanin Olgiitlerine gore segilen materyallerden veri
toplayarak anlam ¢ikariminin amaglandig1 bu teknik, nesnel ve sistematiktir (Tavsancil ve

Aslan, 2000).

Yansizligin ana tema oldugu bu analiz tekniginde amag¢ veri metnindeki Ogelere
ulagirken nesnel okuma yapmaktir. Metindeki Ogelere ulasabilmek igin sistemli ve
sistematik olmanin gerekliligine bagli olarak arastirmacilar tarafindan kodlar, kategoriler ve
temalar belirlenmektedir (Metin ve Unal, 2022). Metinden yapilan cikarimlar icin
aragtirmaci tarafindan belirlenen kodlar, icerik analizinin temel ilkelerine bagl kalmalidir.
Bu siiregte, yorumlanan iletinin gecerli mi oldugu, diger yorumlarla genellestirilebilir mi
oldugu gibi sorularin ortadan kalkmasi dnemlidir. Ayrica, anlamlandirilan ve yorumlanan
iceriklerin, gergekten aranan ve Olgiilmek istenen boyutlar1 yansittigindan emin olunmalidir
(Gokge, 2006).

3.2. Arastirmanin Katilmeilari

Sosyal hizmet uzmanlarinda, finansal yeterliligin 6nemine vurgu yapmak ve sosyal
hizmet miifredatinda finansal sosyal hizmet dersinin bulunmasi gerekliligi yoniindeki
ihtiyact yinelemek amaciyla olusturulan aragtirmanin katilimcilarini, sosyal hizmet
kurumlarinda c¢alismis veya halen ¢alismakta olan  tiim sosyal hizmet uzmanlar

olusturmaktadir.

Katilimcilarin tamamina ulasmanin miimkiin olmamasi nedeniyle maksimum gesitlik
ornekleme gidilmistir. Maksimum ¢esitlik 6rneklemesi, nitel arastirmalarda sikga kullanilan
bir 6rnekleme yontemidir. Bu yontemde, 6rneklemin olabildigince genis yelpazede olmasini
saglamak amaciyla, arastirmaci farkli deneyimlere, goriislere, 6zelliklere sahip olabilecek
bireyleri veya gruplari temsil eden katilimcilari segmektedir. Maksimum gesitlik 6rnekleme,
arastirmacilarin genellikle 6rneklemdeki ¢esitliligi artirmak ve farkli bakis agilarmni,
deneyimleri ve ozellikleri temsil etmek icin farkli kriterlere dayanarak katilimcilart
secmelerini gerektirir. Ornegin, cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik statii, etnik koken, meslek,

cografi konum gibi ¢esitli faktorlere dayali olarak katilimcilar segilebilmektedir. Bu
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orneklemin se¢im amaci, arastirmanin kapsamini genisleterek daha kapsamli ve ¢esitli bir
perspektif saglamaktir. Bu sekilde, elde edilen bulgularin daha genel gecerli olmasi ve daha

fazla kisinin deneyimlerini temsil etmesi beklenir (Baltaci, 2019).

Maksimum ¢esitlik 6rneklemesi ile katilimcilart belirlemek i¢in sosyal hizmet
blinyesinde hizmet sunumu gergeklestirilen tiim kurumlar1 temsilen en az bir katilimci
secilmistir. Katilimc1 sayisi belirlenirken; fenomenolojik desen ile ¢alisilmig arastirmalar
incelenmistir. Fenomenolojik desenle yapilan arastirmalarda, katilimci sayisi oldukga
degiskenlik gosterebilir. Diikler (1984), tarafindan yliriitiilen ¢alismalarda bir kisiden
baslayarak, Polkinghorne (1989), tarafindan yapilan ¢alismalarda 325 kisiye kadar katilime1
yer alabilir. Kleiman (2004), ve Starks ve Trinidad (2007), genellikle 1 ile maksimum 10
kisi arasinda katilimer Onerirken, Yildirnm ve Simsek (2016), katilimer sayisinin 10'u
gecmemesi gerektigini belirtir. Wilson (2015), ise katilimc1 sayisinin genellikle 6 ile 20
arasinda degistigini, ancak kat1 bir kural olmadigini ifade eder. Calismanin katilimc1 sayisi
benzer ¢alismalar baz alinarak 13 olarak belirlenmistir. Calismanin katilimci sayisinin 13
olarak belirlenmesinin  gerekgesi tematik doygunluk ile agiklanmaktadir. Nitel
arastirmalarda sikca kullanilan bir kavram olan tematik doygunluk, arastirmacinin topladigi
verilerin analizi sirasinda belirli bir noktaya ulasilana kadar veri toplamanin devam etmesi
gerekip gerekmedigini belirlemeye yardimeci olmaktadir. Tematik doygunluk, arastirma
sorusuna veya hedefine yonelik olarak ana temalarin ve alt temalarin belirlendigi, bu
temalarin analiz edildigi ve aralarindaki iligkilerin anlagildigi noktadir. Bu noktada, yeni veri
toplamanin artik ana temalarin zenginlestirilmesine veya yeni bir perspektif getirmeyecegi
kabul edilir. Aragtirmanin kalitesini artirmak ve veri toplama siirecini yonetmek i¢in dnemli
oldugu i¢in arastirmacilar, belirli bir konuda yeterli veri toplandiginda, tematik doygunluga
ulagildigint ve yeni veri toplamanin artitk gerekli olmadigini belirleyebilirler. Bu,
arastirmanin derinlemesine bir anlayisa ve kapsamli bir analize ulagsmasini saglamaktadir(
Yagar, 2023).

3.3. Nitel Veri Toplama Araci

Arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin dogrudan uygulamalarinda finans bilgisini
nasil kullandiklar ile ilgili verilere ulagsmak icin derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Goriisme teknigi nitel arastirmalarda 6nemli olan ve sik kullanilan bir yontemdir (Yildirim
ve Simsek, 2016). Goriismenin amaci, bireyin zihnine derinlemesine inmek ve onu
anlamaktir. Gorligmeler, kaynaklarin erisilebilirligine ve toplanmak istenen verilerin

ozelligine gore yapilandirilmis, yapilandirilmamis, yart yapilandirilmis, etnografik ve odak
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grup goriismeleri olarak siniflandirilabilir. Yapilandirilmig goriisme teknigi, sabit segenekli
cevaplar1 ve derinlemesine arastirmay1 birlestirir. Bu goriisme teknigi, analizlerin kolayligi,
arastirmacinin kontrolii, zaman tasarrufu ve gereksiz konulara girilmemesi gibi avantajlar
sunmaktadir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2017). Yapilandirilmis goériismelerde arastirmaci sorulari
onceden hazirlar ve hazirladig: sorulara bagli kalarak goriismeyi gerceklestirir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Arastirmada kullanilan yapilandirilmis goriisme formu konu ile ilgili literatiir
derinlemesine incelenerek olusturulmustur(Barczyk ve Lincove, 2010; Eriik¢ii-Akbas, 2014;
Barmaki, 2015; Birkenmaier ve ark., 2016b; Akyildiz, 2020; Demirel, 2022). Ardindan iki
sosyal hizmet uzmanit ile pilot ¢alisma gerceklestirilmis ve yapilandirilmig goriisme formuna
son hali verilmistir. Goriisme formu genel tanitict bilgileri igeren sorular haricinde toplam
13 adet sorudan olugmaktadir. Genel tanitic1 bilgiler kisminda katilimcilara ad, soyad,
calisilan kurum, c¢alisma siiresi ve finans egitimi alip almadigmma yonelik sorular
yoneltilmistir. Gorlisme formunun birinci sorusu gorlismeyi baslatma niteliginde, miidahale
tasarlanan bireylerin mevcut ekonomik diizeyleriyle ilgili farkindaligi olgmek {izere
kurgulanmistir. 2 ve 3. sorular miiracaat¢ilarin finansal bilgi ve finansal okuryazarlik beceri
diizeyleri ile sosyal hizmet miidahalelerine ihtiyag¢ duyma durumlar1 arasindaki iliskinin
yoniinii 6grenmeye  yonelik olarak iletilmistir. 4, 5, 8 ve 9. sorular sosyal hizmet
uzmanlarinin finans bilgisi elde etme yollari, kendi yasamlarinda finans bilgisini nasil
kullandiklar1 ve kendini finansal konularda saglikli miidahaleler tasarlamada yeterli goriip
gormediklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla hazirlanmistir. 6 ve 13. sorular mevcut sosyal
hizmet lisans programlarinin sosyal hizmet uzmanlarina finansal yeterlilik saglama ve
finansal okuryazarlik diizeyini arttirma noktasindaki yeterliligi ile ilgilidir. 7, 10, 11 ve 12.
sorular ise iilkemizdeki sosyal hizmet uygulamalarinda finans bilgisinin kullanimu ile ilgili

sorular icermektedir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin veri toplama siireci Oncesinde etik agidan degerlendirilmesi i¢in
Necmettin Erbakan Universitesi Etik Kurul’una basvurulmustur. Necmettin Erbakan
Universitesi Saghk Bilimleri Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu, calismanin bilimsel
arastirmalar etigi acisindan “uygun” oldugunu onaylamistir. Arastirma verilerinin
toplanmasi i¢in Oncelikle tiim sosyal hizmet kurumlarini temsilen sosyal hizmet uzmanlari
belirlenmigtir. Nitel veri toplama aracit i¢in hazirlanilmis aydinlatilmis onam formlari
verilerin toplanmasina baglanmadan 6nce katilimcilarin bilgisine sunulmustur. Arastirma
verileri 11 Mart- 20 Nisan 2023 tarihleri arasinda goniillik esasina dayali olarak
toplanmistir. Arastirmanin biitiin giderleri arastirmaci tarafindan karsilanmustir.
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Aragtirmanin amaci geregince maksimum g¢esitlik Orneklemesi ile katilimecilar
belirlenmis ve sosyal hizmetin farkli alanlarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari arastirmaya
dahil edilmistir. Bu kapsamda arastirmaci tarafindan belirlenen Konya ilindeki hasta
kapasitesi bakimindan en biiyiik 2 hastanesinde c¢alisan 3(ii¢), cocuk ve genclik refahi
alaninda Sosyal Hizmet Merkezinde ¢alisan 1(bir), afetlere yonelik psiko-sosyal destek
programinda deprem bolgesinde hizmet sunumu gergeklestiren 1(bir), engelli refah1 alaninda
0zel bakim kurumunda c¢alisan 1 (bir), yash refahi alaninda Huzurevinde ¢alisan 1(bir),
sosyal yardimlasma ve dayanigsma vakfinda ¢alisan 2 (iki), miilteci ve si§inmacilara yonelik
hizmet sunumu gergeklestiren 6zel bir kurumda calisan 1 (bir), kadinin giiclendirilmesi
cabasinda hizmet sunumu gerceklestiren bir kurumda calisan 1 (bir), engelli bireylere
yonelik egitim, kiiltiir, sanat faaliyetleri organize eden 6zel bir kurumda c¢alisan 1(bir), ve
Kadma Yénelik Siddeti Onleme Merkezinde ¢alisan 1(bir) sosyal hizmet uzmani olmak
lizere toplam 13 sosyal hizmet uzmaniyla goriisme gerceklestirilmistir. Goriisiilen sosyal
hizmet uzmanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki deneyim, gelir ve sosyal hizmet

alanina iligkin bilgiler Tablo 2.1.’de verilen tablodaki gibidir.

Tablo 2.1. Goriisme yapilan sosyal hizmet uzmanlarin tanitica bilgiler

Medeni Mesleki

Katilimct Yas Cinsiyet Durum Deneyim Sosyal Hizmet Alam
01-E-29- Cocuk ve 2 .
Genglik Refahi 29  Erkek Evli 5 Cocuk ve Genglik Refahi
02-K-25-Kadin Refahi 25 Kadm Bekar 7 Kadin Refahi
03-K- 32-Tibbi 32  Kadin Evli 9 T1bbi Sosyal Hizmet
04-E-28-Afetlerle Psiko- g gy oy Bekar 6 Afetlerle Psiko-sosyal Destek
sosyal Destek
05-K-29-Tibbi 29 Kadin Evli 5 T1bbi Sosyal Hizmet
06-K-33-Tibbi 33 Kadm Bekar 9 T1bbi Sosyal Hizmet
07-K-32-Yasli Refah 32 Kadm Bekar 8 Yasli Refaht
08-K-30-Engelli Refaht 30 gaqin Bekar 5 Engelli Refah

09-K-38- Sosyal
Yardimlasma ve 38 Kadin Evli 11
Dayanisma Vakfi

Sosyal Yardimlasma Ve Dayanisma
Vakfi

10-E-28- Miilteci  ve

. o 28  Erkek Bekar 5 Miilteci ve Siginmaci Dernegi
Siginmact Dernegi

11-K-29-Sosyal

Yardimlasma ve 29 Kadin Bekar 7 Sosyal Yardimlasma Ve Dayanisma

Dayanisma Vakfi Vakfi
12- K-31-Kadin Dernegi 31  Kadmn Evli 6 Kadinlara Yonelik Dernek
13-E-35- Engellilere 35  Erkek Evli 10 Engellilere Yonelik Dernek

Yonelik Dernek

Tablo 2.1 incelendiginde goriisme yapilan katilimcilarin 9’unun kadin, 4’ iiniin erkek

oldugu goriilmektedir. Goriisiilen katilimcilarin yaslar: 25 ile 38 yas arasinda degismektedir.
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Yas ortalamalar1 ise 30,69°dur. Tablo 2.1.’e bakildiginda goriisiilen katilimeilarin 6’smin

evli 8’inin bekar oldugu anlasilmaktadir.

Goriisme yapilan katilimcilarin mesleki deneyimlerinin ortalamasi 7,15 yildir. Tablo
2.1. incelendiginde sosyal hizmet uzmanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun 5 y1l ve stii mesleki

deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

Gortligiilen katilimcilar farkli kurumlarda galismaktadir. Bu kurumlar ya da hizmet
alanlar1 sirasiyla ¢ocuk ve genclik refahi, kadin refahi, tibbi sosyal hizmet, afetlerle psiko-
sosyal destek, yasli refahi, engelli refahi, sosyal yardimlasma ve dayanigsma vakfi, miilteci

ve siginmaci dernegi, kadinlara yonelik dernek ve engellilere yonelik dernektir.

Goriisme gerceklestirilen katilimeilar ~ Konya, Ankara ve Erzincan illerinde
caligmaktadirlar. Tablo 2.1.’e bakildiginda goriisiilen katilimcilarin sosyal hizmetin farkli

alanlarinda ¢alistig1 anlagilmaktadir.

3.5. Smirhhiklar
Arastirma verileri, sosyal hizmet uzmanlarinin is yiiklerinin fazla olmasi nedeniyle
yiiz ylize goriisme yerine ¢evrimici araclar kullanilarak toplanmigtir. Bu durum, aragtirmanin

sinirliliklarindan biridir.

3.6.Gecerlilik ve Giivenilirlik

Bir bilimsel arastirmanin degeri, arastirmacilarin bulgularinin gegerlilik ve
giivenilirligini ortaya koyabilme becerilerine baglidir. Veri toplama ve analiz yontemleri
fark etmeksizin, bilimsel siireclerin temel amac1 6zgiin ve giivenilir sonucglara ulagmaktir.
Bu nedenle, bilimsel aragtirmanin yapildig: her alanda elde edilen sonuglarin giivenilirligi
ve gegerliligi bliylik 6nem tasir (LeCompte ve Goetz, 1982). Nitel ¢calismalarda gilivenirlik
i¢in en kullanigh yontemlerden biri, arastirmanin her bir asamasinin ve izlenen yolun detayl
olarak aciklanmasi oldugu icin, giivenilirlik adina arastirmada da bu yol izlenmistir.
Arastirmaci, nitel arastirmalar ile ilgili yeterliligini saglamak, aragtirmay1 dogru bir sekilde
stirdiirmek ve glivenilirligi arttirmak amaciyla arastirma oncesi nitel aragtirmalar konusunda
egitimler almistir. Gegerlik i¢in; verilerin iki farkli uzman kisi tarafindan degerlendirilip,
karsilastirilmasi ile yapilmistir. Katilimer teyidini almak i¢in, gériismeden sonra goriismenin
yaziya aktarilmig hali katilimciya gonderilmis ve onay alinmistir. Ayrica dogrudan alintilara

siklikla yer verilmeye ¢alisilmistir.

3.7.Verilerin Analizi

Nitel arastirmanin veri analizi yapilirken lizerinde calisilan veri ile ilgili bir anlam
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cikarilmaktadir ayrica ¢ikarilan bu anlama yorumlamalar getirilmektedir. Bu sayede mevcut
uygulamalardaki sorunlar, siirecler ve semalar tanimlanmaktadir. Nitel veri analizi esasinda
yorumlayici bir anlayisa dayanmaktadir. Elde edilen verilerin kabataslak inceleme, detayli
analiz ve verilerin yorumlanmasi olmak iizere iic asamada degerlendirildigi bir siireci
barindiran nitel veri analizinde amag¢ farkli verilerden ortak agiklamalar {iretmektir
(Creswell, 2020). Bu amaglarla; oncelikle goriisme yapilacak sosyal hizmet uzmanlari
aranarak, arastirma hakkinda bilgilendirilmis ve goriisme icin randevu talep edilmistir.
Goriisme giinleri ve saatleri sosyal hizmet uzmanlarinin uygun oldugu zamana gore
ayarlanmistir. Ayrica goriismenin hangi uygulama (WhatsApp, Google Meet gibi) ile
yapilacagi sosyal hizmet uzmanlariin en rahat hissettiklerini soyledikleri uygulamalar ile
yapilmistir. Katilimeilar kullanim kolayligir ve is yogunlugu durumuna gore farklilik

gostermekle beraber genel olarak WhatsApp uygulamasini tercih etmistir.

Arastirmaya katilmay1 kabul eden katilimeilarin gériisme igin hazir olup olmadiklari
goriigme saatinden 15 dakika Once aranarak teyit edilmistir. Arastirmacinin yaninda
goriigmeler sirasinda olmasi gereken ses kayit cihazi, yedek piller, goriisme formu, onam
formu, not defteri, kalem vb. gerec¢ler kontrol edildikten sonra goriigmelere baglanilmistir.
Gergeklestirilen her goriisme dokiiman haline getirildiginde katilimcilara gonderilerek
kontrol edilmesi saglanmistir. Goriismeler gerceklestirildikten sonra goriisiilen her kisiye
goriigme sirasina gore bir kod isim verilmistir. “01-E-29-Cocuk ve Genglik Refah1” gibi.
Katilimcilarin kod isimlerindeki ilk numara kaginci goriisme oldugunu gostermektedir.
Ornegin “01” numaras birinci goriismeyi ifade etmektedir. Ardindan gelen “K”(Kadm) ve
“E”(Erkek) harfleri goriisiilen kisinin biyolojik cinsiyetini belirtmektedir. “K” ve “E”
harflerinden sonra gelen rakam goriisme yapilan kisinin yasini ifade etmektedir. Kod ismin
en sonunda yer alan “ Cocuk ve Genglik Refah1”, “Kadin Refah1” gibi ifadeler goriisiilen

kisinin hangi sosyal hizmet alanda calistigin1 ifade etmektedir.

Gorlismelerin en kisast 42 dakika, en uzunu 1 saat 8 dakika siirmiistiir. Ortalama
olarak goriismeler 55-60 dakika araliginda gerc¢eklesmistir. Goriismelerin Microsoft World
belgesine dokiimlerinin yapilmasi veri toplamayla birlikte yiriitiilmiis ve her goriisme

sonrast beklenilmeden gergeklestirilmistir.

Goriismeler sonrasinda dokiimii gerceklestirilen dokiimanlar i¢in temalar, kategoriler
ve kodlar ¢ikarilarak analiz gerceklestirilmistir. Nitel verilerin analizi igin MAXQDA 2020
programi kullanilmistir. Arastirma verilerin analizi sirasinda MAXQDA programinin
kullanilacak olmasi sebebiyle arastirmaci bu programi kullanmaya yonelik olarak bilgi ve
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becerilerini gelistirilmek igin egitimler almigtir. Bu kapsamda arastirmact YouTube
uygulamasi iizerinden “Nitel Veri Analizi ve Maxqda Programi Kullanimi ”’na dair
Karabiik Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Uygulamali Sosyoloji Béliimii Dr. Ogr. Uyesi
Zeynep KURNAZ ve Erciyes Universitesi Ziya Eren Egitim Fakiiltesi Matematik ve Fen
Bilimleri Egitimi Bolimii  Prof. Dr. Oktay BERKTAS’ in egitimlerinin videolarini

izlemistir.

MAXQDA programin kullanilmas: kod frekans tablolari, yaratici kodlama, kod

haritalar1, kod matrislerinden ve kelime bulutundan yararlanmay1 saglamistir.

Katilimcilar ile yapilan goriismelerin yaziya aktarilmasinda “Microsoft Office Word”
kullanilmis, metinler Times New Roman yazi stili ve 1,5 sayfa satir araligi ile yazilmistir.

Boylece 49 sayfalik veri analiz i¢in uygun hale getirilmistir.

Arastirma verilerinin temalastirilmasi kapsaminda 447 kod tiretilmistir. Bu kodlar ile
4 tema ve 9 kategori olusturulmustur. Arastirmanin kod, kategori ve temalarina 6rnek olarak
Tablo 3.2.’deki kodlama 6rnegi, Tablo 3.3.’de ise arastirmanin tamaminda olusturulan kod,

kategori ve temalar verilmistir.

Tablo 3.2. Tema, kategoriler ve kodlara iliskin 6rnek

KODLAR EEEE) KATEGORI D) TEMA

Biling seviyesi artisi,
Aile planlamasi yapabilme, Miiracaatgiya Yararlari Finansal Sosyal Hizmetin Yararlari

Yasanabilir yasam
standartlar1 olugturma

Yaglilarin ekonomik
sOmiiriisiiniin 6nlenmesi

Tablo 3.2.”ye gore biling seviyesi artis1, aile planlamas1 yapabilme, yasanabilir yasam
standartlar1 olusturma ve yaslilarin ekonomik somiiriistiniin 6nlenmesi kodlari, finansal sosyal
hizmetin miiracaat¢iya yararlari kategorisine ve bu kategoride finansal sosyal hizmetin yararlari

temasina atanmigtir.
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Tablo 3.3. Tema ve kategoriler

KOD
TEMALAR SAYISI KATEGORILER
Miiracaatcilari 57 Miiracaatgilarin Finansal Bilgisi ile Destek Talepleri iligkisi

Kisisel Finansi

Miiracaatgilarin Finans Bilgi Eksikligi Sonuglari

Sosyal Hizmet
Uzmanlariin 124
Kisisel Finansi

Finansal Bilgilendirme ve Y6nlendirme Becerisi

Uzmanlarm Finans Bilgisini Kullandig1 Alanlar

Finansal Sosyal 73
Hizmetin Mevcut
Goriiniimii

Sosyal Hizmet Uygulamasi

Miifredat

Finansal Sosyal
Hizmetin 193
Yararlar

Miiracaatgiya Yararlari

Uzmana Yonelik Yararlar

Toplumsal Yararlari

Tablo 3.3.’e¢ gore arastirma verileri,
miiracaatgilarin finansal bilgisi ile destek talepleri iliskisi/ miiracaatgilarin finans bilgi
eksikligi sonuglar1 diye 2 kategori; sosyal hizmet uzmanlarmin kisisel finansi temas,
finansal bilgilendirme ve yonlendirme becerisi/ uzmanlarin finans bilgisini kullandigi
alanlar diye 2 kategori; finansal sosyal hizmetin mevcut goriiniimii temasi, sosyal hizmet
uygulamasi/ miifredat diye 2 kategori; finansal sosyal hizmetin yararlar1 temas,

miiracaat¢iya yararlari/ uzmana yonelik yararlari/ toplumsal yararlar1 diye 3 kategori olmak

tizere toplamda 4 tema, 9 kategori ve 447 kod olusturmustur.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaglar1 ¢ergevesinde elde edilen nitel bulgulara yer
verilmistir. Nitel veriler, Fenomenolojik arastirma desenine uygun olarak analiz edilmistir.
Sosyal hizmet uzmanlariin ifadeleri dogrultusunda 447 kod olusturulmus ve bu kodlar 9

kategori, 4 tema altinda incelenmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ve miiracaatg1 kitlelerinin kisisel finanslari, finansal
sosyal hizmet uygulamasini nasil gergeklestirdikleri ve Finansal Sosyal Hizmetin mevcut
goriiniimii ve muhtemel yararlar1 konusundaki diistinceleri ve deneyimlerine ulasmay1
amaglayan bu arastirmaya iliskin bulgular da; Miiracaatgilarin Kisisel Finansi, Sosyal
Hizmet Uzmanlarmin Kisisel Finansi, Sosyal Hizmette Finansin Mevcut Goriiniimii ve

Finansal Sosyal Hizmetin Yararlari konularina iliskin analizlere yer verilmistir.

4.1. Miiracaatcilarin Kisisel Finansi

Arastirma kapsaminda cevap aranan sorulardan birisi sosyal hizmet miidahalesine
ihtiya¢ duyan birey ve ailelerin miiracaatg1 profilleridir. Bu kapsamda goriisme yapilan
katilimcilara “sosyal hizmet uygulamalarina basvuran miiracaat¢ilarin ekonomik seviyeleri
ne diizeydedir? “sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan alinan yanitlar neticesinde
“miiracaatci kitlesi” kategorisi olusturulmus ve “ asgari iicret altinda, dezavantajli birey-aile
ya da gruplar, ekonomik seviyesi diislik, kimsesiz, yash bireyler, depremzedeler, ihmal
magdurlar1 ve siddet magdurlar1” seklinde alt kodlamalar yapilmistir. Bu kodlamalar, nitel
verilerin analizi dogas1 geregi nicel bir bulgu seklinde ¢ikt1 olusturunca kod haritasinda
gosterilmeden ilgili tema altinda sunulmustur. Yoneltilen soruya verilen yanitlar asagidaki
gibidir;

“geliri asgari iicret ve altinda olan birey ve aileler” ( 08- K-30- Engelli Refahi)

“asgari iicret altinda yasayan ve temel yasam pratiklerini yerine getirmekte zorluk

¢eken kesim” (04-E-28-Afetlerle Psiko-sosyal Destek).

“ekonomik a¢idan zorluk yasayan, dezavantajli birey-aile-grup ya da toplumlar” ( 01-
E-29- Cocuk ve Genglik Refahu).

“ekonomik diizeyleri olduk¢a diisiik bireyler, dezavantajli gruplar” (05-K-29-Tibbi).
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“Kimsesiz, depremzedeler, sosyo-ekonomik seviyeleri diisiik” ( 03-K- 32-Tibbi).

“thmal ve istismar magduru, siddet magduru, miilteci- siginmact kadinlar, ekonomik
yetersizlik yasayanlar” (12-K-31-Kadin Dernegi).

“vasli bireyler, ekonomik yetersizliklerden ¢esitlenen sorunlara sahip bireyler” ( 07-
K-32-Yaslh Refah).

“diisiik seviye ekonomik gelire sahip bireyler, siddet magduru kadin ve ¢ocuklar” (
02-K-25-Kadin Refahu).

“ calistigim kurum nezdinde goge tabi olmus birey, aile ve gruplar. Ciinkii bu kesim
gergekten ¢cok dezavantajli durumda ”(10-E-28-Miilteci ve Siginmact Dernegi).

Ifadeler incelendiginde farkli sosyal hizmet alanlarindan gelen farkli tanimlar1 igerdigi
ve belirli dezavantajli gruplarin ¢esitli yonlerini yansittigi goriilmektedir. Katilimcilara,
miiracaat¢t profillerini tanimlamalarina dair yoneltilen soru, miiracaatgr kitlesinin
dezavantajlilik durumu ve finansal bilgi- beceri eksikligi ile iligkisinin var olup olmadig:

yoniinde yoneltilecek soruya dair bir 6n hazirliktir.

On hazirlik sorusunun ardindan katilimeilara, “miiracaatgilardaki finansal bilginin ve
okuryazarlik becerisinin eksikligi miiracaat¢ilarin  hayatlari iizerine nasil bir etki
olusturmaktadir” sorusu yoneltilerek sosyal hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyan birey, aile
ya da gruplarin finansal bilgi ve beceri eksikligi ile miidahalelere ihtiya¢ duymasi arasinda
nasil bir iliski oldugu aragtirilmigtir. Bu soruya katilimcilarin tamami miiracaatgilarda
finansal bilgi ve becerinin eksik oldugunu dile getirmistir. Bu sorunun olusturulmasindaki
as1l amaci ise uzmanlarin bu iligkiyi fark edebilmeleri icin belli bir diizey finansal bilgiye
sahip olmalar1 gerektigi ve bunun mevcut olup olmadiginin saptanmasi olusturmaktadir.
Katilimcilar miiracaatgilardaki bu iki eksikligin, miidahale talep etme ve mevcut sorun
dongiisiinden ¢ikamamanin karsilikli olarak birbirini derinden etkiledigini belirtmislerdir.
Katilimeilarin ilgili soruya dair ifadeleri su sekildedir;

“Bu iki eksiklik sosyal hizmetler i¢inde biiyiik bir alan olusturuyor maalesef. Kadina

vonelik siddet ya da esleri terk ettigi icin ¢calisacak durumu olmayan ¢ocuklu kadinlara
bakanlik tarafindan sunulan Sosyal ve Ekonomik Destek, vakiflar araciligi ile yapilan
ayni ve nakdi yardimlar, stklar, dernekler ve 6zel kuruluslar... Hepsinin amaci bu
noktada aslinda bu eksiklige baglh olarak sorun yasayan bireyleri iyilestirmeye
calisma gayreti” ( 01-E-29-Cocuk ve Genglik Refahi).
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“Miiracaat¢ilardaki finansal okuryazarlik finansal bilgi ile gerceklesecegi icin bana
gore her diizeydeki miiracaat¢inin bu iki beceriye ihtiyaci var. Bu becerinin eksikligi
miiracaatcuuin  tim hayatt tizerinde olumsuz etki olusturabilmektedir, biitce

yvapamama, tasarruf yapamama, aile planlamasi yapamama, ¢evredeki firsatlar: fark

edememe vb., cogaltabiliriz” (06-K-33-T1bbi).

“Miiracaat¢ilarda bu iki olgu da eksiktir. Zaten kisitli olan kaynaklarint yanlis para

politikalart ile tamamen erimesine yol acabilir” (05-K-29-Tibbi).

"Finansal bilgi ve beceri eksikligi, miiracaat¢ilarin hayatlarinda ¢esitli olumsuz
etkilere neden olabilir. Oncelikle, bu eksiklikleri, kisilerin ekonomik firsatlart
degerlendirmesini kisitlar ve maddi kaynaklar: etkin bir gsekilde yonetmelerini
zorlagtirir. Bu durum, temel ihtiyaglarini karsilamada gii¢liik ¢eken ve mali agidan
kirilgan bir konumda olan bireylerin daha da gii¢c duruma diismesine neden olabilir.

Ayrica, finansal bilgi eksikligi, bor¢lanma, kredi kullanimi ve tasarruf gibi konularda
vanlis kararlar alinmasina yol agabilir. Bu da miiracaat¢ilarin mali durumlarint daha
da kétiilestirebilir ve uzun vadeli finansal istikrarlarim tehdit edebilir. Ote yandan,
finansal bilgi ve becerilere sahip olmak, bireylerin ekonomik bagimsizligini artirabilir
ve kendi finansal geleceklerini daha iyi yonetmelerine olanak tanir. Bu nedenle, sosyal
hizmet uzmanlari olarak, miiracaat¢ilarimiza finansal okuryazarlik konusunda destek
saglamak ve bu becerileri gelistirmelerine yardimct olmak onemlidir. Boylelikle,
onlarin daha saglam bir mali temele sahip olmalarini ve uzun vadeli refahlarim

artirmalarim saglayabiliriz” (11-K-29-Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakft).

“Miiracaat¢ilardaki ~ finansal bilginin ve okuryazarlik becerisinin  eksikligi
miiracaat¢ilarin ¢evrelerindeki ekonomik firsatlara erigimini, ekonomik anlamda
gliclenmeleri i¢in se¢im yapabilme yelpazelerini onemli olgiide kisitlryor. Sosyal
hizmet miidahalesine ihtiyaglilik durumu bittiginde ise tekrar ayni dongiiye girmemesi

icin bu yetilere sahip olmasi gerektigini diistintiyorum.” ( 07-K-32-Yasli Refahu).

“Finansal bilgi eksikligi, engelli bireylerin yasamlarini olumsuz etkileyebilir. Ek tibbi
masraflarla birlikte, dogru mali yonetim zorlasabilir. Ayrica, yanlis finansal kararlar

alinabilir ve yasam kalitesi azalabilir. Bu nedenle, engelli bireylere finansal
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okuryazarlik konusunda destek saglamak énemlidir.” ( 13- E-35- Engellilere Yonelik
Dernek).

“Calistigim kurumda en ¢ok zorlandigim iki konu diyebilirim aslinda miiracaat¢ilarda

finansal bilgi ve okuryazarlik becerisinin eksikligi.” ( 02-K-25-Kadin Refahi).

“Finansal bilgi ve beceri eksikligi, kadinlarin yasamlarinda c¢esitli zorluklara neden
olabilir. Ozellikle, bu eksiklikler kadinlarin ekonomik bagimsizligimi sumirlayabilir ve
maddi zorluklarla karsilasmalarina yol acabilir. Kadinlar, is arama stire¢lerinde, ig
gortismelerinde iicret pazarligt yapma becerilerinde ve kariyer ilerlemelerinde
finansal bilgi eksikliginin dezavantajlarini deneyimleyebilirler. Finansal bilgi ve
becerilere sahip olmak, kadinlarin ekonomik bagimsiziigimi artirabilir ve finansal
giivenliklerini saglamlastirabilir. Bu nedenle, kadinlara yonelik derneklerde ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlart olarak, miiracaat¢ilarimiza finansal okuryazarlik konusunda
destek saglamak ve bu becerileri gelistirmelerine yardimci olmak dnemlidir.
Boéylelikle, kadinlarin daha giiclii bir finansal temele sahip olmalarini ve kendi

geleceklerini daha iyi yonetmelerini saglayabiliriz.” ( 12-K- 31-Kadin Dernegi).

Bu baslikta miiracaatg¢ilarin finansal bilgi ve beceri noktasindaki eksikliginin mevcut
finansal sorunlarin1 ¢dziimleme noktasinda yontem smirliligi olusturacagma dair
katilimcilarin gozlemlerine iligskin ifadeler ele alinmistir. Bu gozlemler “miiracaat¢ilarin
finans bilgi eksikligi sonuglari” ve “miiracaatgilarin finansal bilgisi ile destek talepleri
iligkisi” olarak toplam iki kategori altinda degerlendirilmistir. Bu temaya ait kod haritas1

Sekil 4.1."de goriildiigii gibidir.

@]

Miiracaatcilarm Kisisel Finansi (57)

al a

Miracaatgilann Finans Bilg Eksikligi Sonuglan (44 ) Miiracaatgilann Finansal Bilgsi e Destek Talepleri Iigkisi ( 13 )

29



Sekil 4.1. Miiracaatc¢ilarin Kisisel finansinin kod haritasi

4.1.1. Miiracaatgilarin finansal bilgisi ile destek talepleri iliskisi
Uzmanlara, “miiracaat¢ilarimizin bireysel muhasebe yapabilme becerileri ile sosyal
hizmet miidahalelerine ihtiya¢ duymalart arasinda bir iliski oldugunu diisiiniiyor musunuz”
seklinde yoneltilen soruya sekil 4.2. goriildiigii lizere katilimeilarin biiylik bir cogunlugu
finans bilgisi ve destek talebi arasinda bir iliski oldugunu ifade etmistir. iliski olmadigini
dile getiren katilimcilar ise bu diislincelerini kisitli olan kaynaklara sahip miiracaatct kesimi
icin finansal bilgi ve beceriye sahip olmanin anlamli bir fark olusturmayacagi seklinde dile

getirmislerdir.

Finans Bilgisi ile Destek Talepleri [ligkisi var

87.5%

Finans Bilgisi ile Destek Talepleri fliskisi Yok

0% 9% 18% 27% 36% 45% 54% 63% 72% 81% 90%

Sekil 4.2. Miiracaatcilarin finansal bilgisi ile destek talepleri iliskisi kod odakl frekans grafigi

Miiracaat¢ilarin finansal ilgisiyle destek talepleri iligkisinin var olduguna iliskin
katilimci ifadeleri su sekildedir;

“Dogru oranti mevcut. Bu muhasebeyi yapip hayatini sekillendiren birey ile

vapamayan arasindaki fark sosyal hizmetler tarafindan ¢éziime kavusturulmaya

calisilyyor.” (11-K-29- Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi).

“Hesap kitap yapabilme becerisi olarak diistiniiyorum o halde eger bu
gergeklestirilirse sosyal hizmet miidahalelerine daha az ihtiya¢ olusabilir. Burada
gelir- gider dengesi de dnemli bir konu nihayetinde bu insan ¢alismiyorsa neyin
muhasebesini yapacak. Yani oncelikle asgari diizey sartlar saglandiktan sonra birey

)

muhasebe yapabilirse sosyal hizmet miidahalelerine ihtiyag¢ duyma orami diisebilir.’
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(06-K-33-T1bbi).

“Diistintiyorum. Ciinkii miiracaat¢ilarin sosyal hizmet miidahalelerine ihtiya¢ duyma
sebeplerinin temelinde ekonomik yetersizlikten ¢esitlenen yasam standartlarinin diisiik
olmasi, hayat tarzlar ve firsat esitsizligi gibi sorunlarin yatmasi nedeniyle, bireysel
muhasebe becerilerinin diisiik olmast dezavantajlilik tablosunu kétiilestirmektedir.” (

07-K-32-Yash Refah).

“Sosyal hizmet rant temelli degil hak temelli bir miidahaledir. Yoksulluk dongiisiinden
nasibini almis bireylerin yoksulluk dongiisiinden ¢ikana kadar sosyal refahlarini
saglamak igin sosyal hizmet uygulamalarina bagvurmaktadirlar. Bu siiregte basvuru
vapan bireylere biitce planlanmasint ve hangi durumlarda nerelere ulasmasi
gerektiginin temelini olusturmasi i¢in sosyal hizmet miidahalelerine ihtiya¢ vardir.
Bireyin kendi biitce planlamasini yapabilmesi sosyal diizen i¢inde nasibini almasini

saglayacaktir.” ( 08- K-30- Engelli Refahi).

“Muhasebe yapabilme becerileri ile sosyal hizmet arasinda kesinlikle bir iliski var.
Soyle ki kadina sosyoekonomik destek saglaniyor bununla beraber hem kendisinin hem
g¢ocugunun varsa gecimini saglamasi bekleniyor. Evet bazi noktalarda yetersiz kaldig
oluyor ama katli yardim yapiliyor Yani eline toplu olarak 40-50 bin hatta bazen bunu
x2, x3 digiinebilirsin. Degisebiliyor beyan edilen ve beyan dogrultusunda
degerlendirmesi yapilan vakalar igin. Ev tutmasi ve esya almasi konusunda
destekleniyor. Ama kadin bu verilen paray: ¢ok degisik alanlarda kullaniyor. Mesela
evine esya almasi beklenirken onun kendisine kiyafet aldigi oluyor. Bu durumlarda da
aslinda finans bilgisi eksikliginden kaynaklanan bu soruna yonelik olarak bir sosyal
hizmet uygulamasi olusturmak zorunda kaliyoruz. Kadina yénelik bir harcama plani
olusturuyoruz. Self determinasyon kurarak onu yapmasi gerekenleri plan dahilinde
kendimiz gerceklestiriyoruz. Sosyal hizmet icin baglantisiz goriinebilir fakat kadinin ve
¢ocuklarin refahimin arttirilmasi igin gereklilik arz ettigi durumlar mevcut.” ( 02-K-

25-Kadin Refah).

“Finansal bilgi eksikligi, miiracaatgilarin ¢evrelerindeki ekonomik firsatlara erigimini
onemli olgiide kisitliyor. Belli bir siire sonra sadece yardim alan konuma diisiiyorlar

ki bu sosyal hizmet biliminin amacina aykiri. Mesela Sed hizmetinden yararlanan bir
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bakim verenin uygulama sonrasi en azindan kendi gelir gider dengesinin hesabini
tutabilecek bir finansal yeterlilige gelmis olmast beklenir.” (04-E-28-Afetlerle Psiko-
sosyal Destek).

Miiracaatcilarin finansal bilgisiyle destek talepleri iligkisinin var olmadigina iliskin
katilimcr ifadelerinden bazilar su sekildedir;
“Diistinmiiyorum. Miiracaatgilarin  sosyal hizmet miidahalelerine ihtiya¢ duyma
sebeplerinin temelinde géce bagh olarak yasam standartlarimin diisiik olmasi, hayat
tarzlart ve firsat esitsizligi gibi sorunlarin yatmasi nedeniyle, bireysel muhasebe
becerileri yiiksek olsa dahi dezavantajli durumda olmalart kaginilmaz olacaktir.” (10-

E-28-Miilteci ve Siginmaci Dernegi).

“Evet ama en onemli “iliski” ag1 bu degil eger oyle olsaydi nispeten zengin
diyebilecegimiz kesimin sosyal hizmet miidahalesine ihtiyact olmazdi. Sosyal hizmet
miidahaleleri yalnizca ekonomik temelde sekillenmiyor. Ayrica bazen insanlar bireysel
muhasebelerini yapabilecek yeterlilikte olabiliyor ama onlar da firsatlara erigsmekte
stkinti yasiyor. Ornegin esinden ayri ve 4 ¢ocugu olan, ozel bir kurumda 6gretmen olan
bransi da diyelim ki matematik olsun iste boyle birini hayal edelim. Calistigt kurum
kiigiilmeye gidiyor issiz kaliyor, kendi ailesinden de destek goremiyor, bu durum aylarca
boyle devam ediyor ve bir tirlii is bulamiyor, ¢ocuklar korunmaya muhta¢ duruma
diismesin diye Sed hizmetiyle miidahale diigiiniilebilir bu vakaya. Ornekler
cogaltilabilir. Bazen neye ihtiyaciniz oldugunu bilirsiniz ama sartlar ihtiyaglariniza
erisiminizi gii¢lendirebilir. Bireysel muhasebemi yapabilirim ama gelir kaynaklarimi
anormal bir durumda kaybettigimde ekonomik destege ihtiya¢ duyan miiracaatgi

konumunda olabilirim.” (09-K-38-Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakft).

Finansal bilgi ve beceri sahibi olmak miiracaatcilarin finansal se¢imler yaparken
kullanmas1 gerekli bir argiimanidir. Bu sayede para yonetiminin anlasilmasi kolaylasacak ve
finansal durum kontrolii ger¢eklesecektir. Finansal bilgi ve beceriye sahip olarak gelir, ayni
anda farkli hedeflere yonlendirilebilmekte, ayn1 zamanda tasarruflara, bor¢ 6demeye ve farkli
fonlara para ayrilabilmektedir. Boylece paranin daha iyi anlagilmasi gercekleserek ve
blitceleme, tasarruf, yatirim, kredi, borg, sigorta ve faiz gibi kavramlar1 daha iyi kavranarak

vergiler, emeklilik, emlak ve iiniversite hakkinda mantikli finansal kararlar verilebilmektedir.
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Ayrica kisitl gelire sahip olan miiracaat¢i kesimi i¢in kisith kaynaklari rasyonel se¢imlere
aktarabilmeye olanak tanirken hicbir gelire sahip olmayan miiracaat¢i kesimi icin ¢evredeki

firsatlarin ve fon kaynaklarinin fark edilmesi acisindan son derece 6nemli goriilmektedir.

4.1.2. Miiracaatcilarin finans bilgi eksikligi sonuclari

Uzmanlara, miiracaat¢ilarinizin bulunduklari zorlu kosullarin, onlarin finans bilgi
eksiklikleri ile arasindaki iligski hususundaki mesleki degerlendirmelerini 6grenmek amaciyla
yoneltilen soruya sekil 4.3. goriildiigli lizere katilimcilar miiracaatcilarin bu eksiklikten
kaynakli yasanan ve yasanmasi muhtemel sorunlarmmi dile getirmislerdir. Katilimcilardan
alinan yanitlar dogrultusunda miiracaat¢i finans bilgi eksikligi sonuglari*“ ekonomik zorlanma,
miidahale planinin yetersiz kalmasi, sosyal destegin icerigini anlama- bagvuru yapabilmede
zorluk, ekonomik firsatlara erisimin kisitlanmasi, ekonomik siddete maruz kalma, yardimlarin
ATM’den ¢ekilmesinin bilinmemesi, siddet dongiisiinden ¢ikamayan kadin, siddete ugrayan-

travma yasayan ¢ocuk” seklinde alt kodlar olusturularak bulgularina yer verilmistir.

Sosyal Destegin Igengini Anlama- Bagvuru 37.5%
Yapabilmede Zoruk ‘
Ekonomik Firsatlara Engimin Kisitlamasi — 25 (%
Ekonomik Siddete Maniz Kalma _ 12.5%
Yardmlarin ATM'den Cekilmesinin - 12.5%
Bilinmemesi .
Siddet Dongtistinden Clkamayan Kadin — 12.5%
Siddete Ugrayan- Travma Yagayan — )
2.5%

Cocuk | |
0% 4% 8% 12% 16% 20% 4% 2% 2% 36% 40%

Sekil 4.3. Miiracaatcilarin finans bilgi eksikligi sonuclar: kod odakh frekans grafigi

Miiracaatgilarin finans bilgi eksikligine iliskin katilimci ifadeleri su sekildedir;

“Mesela Sed hizmetinden yararlanan bir bakim verenin uygulama sonrasi en azindan

kendi gelir gider dengesinin hesabini tutabilecek bir finansal yeterlilige gelmis olmasi
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beklenir. Miiracaatgilarin finans bilgi eksikligi cevrelerindeki ekonomik firsatlara
erisimini onemli olciide kisitliyor ve hizmet iceriginin anlasiilmamast sorunu

olusuyor.” (04-E-28-Afetlerle Psiko-sosyal Destek).

“ekonomik anlamda gii¢clenmeleri icin se¢cim yapabilme yelpazelerini énemli él¢iide

kisitlarken tekrar ayni dongiiye girmemesine sebep oluyor.” (07-K-32-Yash Refahi).

“Tabii, #ubbi sosyal hizmet kurumuna basvuran insanlarin genellikle zorlu
zamanlardan gegtiklerini diistiniiriiz, degil mi? Bu zorluklar tibbi, duygusal, hatta
bazen sosyal olabilir. Ve iste tam da bu noktada, finansal bilgi eksikligi 6nemli bir rol
oynayabilir. Ciinkii, bir¢ogu yukarda saydigim sorunlara ek olarak maddi sorunlarla
karst karsiya olduklarinda, paralarimi nasil yoneteceklerini bilmiyor olabilirler.
Borg¢larint nasil odeyeceklerini, tasarruf etmeyi nasil basaracaklarini ya da
biit¢elerini nasil dengeleyeceklerini bilmedikleri i¢in, maddi durumlarimi ve maddi

durumlarina bagl diger durumlarini diizeltmekte zorlanabilirler.” (03-K- 32-Tibbi).

“Hayatlarimi kurmada, yonlendirmede ve idame ettirmede en biiyiik sorun. Bu
muhasebeyi yapip hayatini sekillendiren birey ile yapamayan arasindaki fark sosyal
hizmetler tarafindan ¢oziime kavusturulmaya ¢alisiliyor.” (01-E-29- Cocuk ve Genglik
Refahi).

“Zaten fkisitli olan kaynaklarimi yanls para politikalari ile tamamen erimesine yol

acabilir.” (05-K-29-Tibbi).

“uygulanan miidahale planlari, yetersiz kalmakta ve kadin siddet dongiisii i¢inden
ctkamadigi icin ¢cocuklarda bu durumdan etkilenmekte ve onlarda hem siddet magduru

hem de travma magduru olmaktalar”. (02-K-25-Kadin Refah)

“Ornegin medyaya yapilmas: planlanan bir ekonomik destegin iceriginin ve bagvuru
sartlarimin anlasilmast -algilanmasi belli bir diizey finans bilgisi gerektirmektedir.

Finans bilgisi eksik olunca sartlarda anlasiimiyor ve hakki olan yardimlara

erigilemiyor” (06-K-33-Tibbi)

“Yardimlara basvuru gergeklestikten sonraki siiregte paramin atm ler iizerinden
cekimini yapmak igin de destege ihtiyaglart oluyor. Hal boyle olunca da haklar: olan
sosyal yardima ulagimi da zorlagtiriyor.” (08-K-30-Engelli Refaht)
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“ Sosyal hizmetin miiracaatgt kitlesi diistiniildiigiinde diisiik gelir seviyeleri genellikle
finansal okuryazarligin da diisiik oldugu anlamina gelir. Yani, kisilerin finansal
konularda bilgi sahibi olmamasi, zaten zor olan maddi durumlarini daha da
zorlagtirabilir. Stres de burada biiyiik bir etken olabilir. Maddi sikintilarla basa
¢ctkmak zaten stresli bir siirecken, ne yapacaklarini bilememek bu stresi daha da

artirabilir.(09-K-38- Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi).

Katilimer uzmanlarin ifadeleri degerlendirildiginde finans bilgisine sahip olmanin
miiracaatcilar agisindan son derece dnemli oldugu goriilmektedir. Uzmanlar yasanilan ¢cevrenin
yasami belirleyiciligi iizerinde durmus olsalar da ¢evredeki firsatlarin algilanip, bu firsatlardan
faydalanilmasi noktasinda finansal bilgi temelinde bir farkindaligin gerekli oldugunu dile
getirmislerdir. Oyle ki finansal durum, ¢evrede olusurken ayrica gevreyi de olusturmaktadir.
Yoksulluk dongiisiiniin devami ya da sosyal yardim taleplerinin niteligini belirleyen finansal
bilgi, ekonomik sorunlardan temelli diger sorunlarin ¢éziimii noktasinda da olumlu katki
saglayabilecegi bilgisine de ulasilmistir.

4.2.Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kisisel Finansi

Arastirma kapsaminda cevap aranan sorulardan birisi sosyal hizmet uzmanlarinin lisans
egitimi kapsaminda finansal bilgi ve beceriyi edinebilecekleri bir egitim alip almadigidir. Bu
kapsamda goriisme yapilan katilimcilara finansal egitim aldiniz m1 sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilardan alinan yanitlar neticesinde “uzmanlarin finans egitimi” kategorisi
olusturulmus ve bu kategori nitel verilerin analizi dogas1 geregi nicel bir bulgu seklinde ¢ikti
olusturunca kod haritasinda gosterilmeden 1ilgili tema altinda sunulmustur. Yoneltilen soruya,
12(on iki) katilimci lisans kapsaminda finans bilgisi ve finansal okuryazarlik becerisi
kazandiracak bir ders almadigini, 1(bir) katilimci ise “iktisada giris” dersi kapsaminda finansal
terimlere asina oldugunu fakat bu asinaligin bilgi ve beceri kazandirma yeterliliginin
olmadigini belirtmistir.

Katilimcilara uzmanlar finans bilgisi, bireysel muhasebe yapabilme, aile biitgesi
planlama ve finansal okuryazarlik becerisine sahip midir sorusu yoneltilerek sosyal hizmet
lisans miifredatindaki eksiklik ile miidahalelerdeki verimlilik arasinda nasil bir iligkinin oldugu
arastirtlmistir. Bu sorulara verilen cevaplar 9(dokuz) katilimci uzmanlarin  sahadaki
miidahalelerdeki deneyimleri araciligryla bu becerilere sahip oldugunu, 4(dort) katilimcinin ise

uzmanlarin lisans egitiminden edindikleri egitimin dogru ve etkili bir muhasebe yapabilme-
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biitce olusturma edinimi saglamadigini, uzmanlarin bu konuda yetersiz oldugunu ifade
etmistir. Bu veri seti de bir 6nceki gerekceyle kod haritasinda gosterilmeden 1ilgili tema altinda
sunulmustur.

Katilimcilara “uzmanlarin finansal bilgilendirme ve yoénlendirme yetisi var mudir,
uzmanlarin finansal bilgiyi kullamim alanlari nelerdir” seklinde yoneltilen sorulara verilen
yanitlardan “sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel finans1” temasi olusturulmustur.

Katilimcilar lisans miifredatindaki eksikligin, miidahalelerde verimliligin artigini
saglayan finansal bilgilendirme-yonlendirme beceri kazaniminin karsilikli olarak birbirini
derinden etkiledigini belirtmislerdir. Bu baslikta sosyal hizmet uzmanlarmin lisans egitimi
kapsaminda finansal bilgi ve beceriyi edinebilecekleri bir egitimin olmamasinin uzmanlarda;
miiracaatcilarin  finansal sorunlarini ¢dziimleme noktasinda miidahale yontem smirlilig
olusturacagina dair katilimcilarin gézlemlerine iliskin ifadeler ele alinmistir. Bu gozlemler
“uzmanlarin finansal bilgilendirme ve yonlendirme yetisi” ve “uzmanlarin finans bilgisi
kullanimi” olarak toplam iki kategori altinda degerlendirilmistir. Bu temaya ait kod haritas1
Sekil 4.4.”de gortldigi gibidir.

a

Sosyal Hizwet Uzmanlarmim Kisisel Finans1 (124)

a

Uzmnanlann Finans Biost Kullanani(111) Uzmanlann Finansal Biltlendime ve Yonlendime Vetisi (13)

Sekil 4.4 Sosyal hizmet uzmanlarinin Kisisel finansinin kod haritasi

Sekil 4.4.°de goriildiigii iizere katilimcilarin ifadelerinden biiylik ¢ogunlugu lisans
egitimi kapsaminda finansal bilgi ve beceri edinebilecekleri bir ders almadigiyla baglantili
olarak danisanlarini finansal konularda bilgilendirme ve yonlendirme yetisinin eksikligine
dikkat c¢ekmistir. Bu gozlemlerin verilmesinin asil nedeni finansal egitim almamanin

miidahale kalitesini nasil etkilediginin ortaya konulmasi ve bu sayede sosyal hizmet ile
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finans iliskisinin nasil gerceklestiginin anlagilmasini saglamaktir. Miifredat eksikliginin
beceri kazanimi konusundaki etkisi ve becerinin eksikligi halinde sosyal hizmette,
uzmanlarin finansal bilgi kullandiklar1 alanlarin  nasil etkilenebilecegi verisine

ulasilmaktadir.

4.2.1. Finansal bilgilendirme ve yonlendirme becerisi

Uzmanlarda BU Yetiler MeVCUt Degll _ 6215%
Uzmanlarda Bu Yetiler Mevcuttur - 25,0%

Uzmanlarda Bu Yetiler Gerekli Degil 12,5%

0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63%

Sekil 4.5. Finansal bilgilendirme ve yonlendirme becerisi kod odakh frekans grafigi

Sekil 4.5.°de goriildiigii tlizere katilimcilarin ifadelerinden uzmanlarda finansal
bilgilendirme ve yonlendirme becerisinin mevcut olmadiginin iki buguk kat fazla oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Sosyal hizmet miidahalesine ihtiyag duyan birey, aile ve toplumlarin
mevcut sorunlar1 ya dogrudan ekonomik yetersizlikten kaynaklanmakta ya da bu yetersizlikten
temellenmektedir. Miidahalelere direkt yansiyacak bir becerinin uzmanlarda c¢alisma
sonuglarinda ¢ikan oranda eksik ¢ikmasinin dikkat ¢ekici oldugu sdylenebilir. Ayrica uzmanlar
finansal bilgilendirme ve yonlendirme becerilerinin 6nemini 6zellikle vurgulamasalar da
yapilan biitlin goriismelerde sosyal hizmet uzmanlarinin finansal yeterlilikleri ve lisans
egitiminin bu konuda bir yeterlilik saglamadigi konusunda hemfikir olduklar1 goriilmiistiir. Bu
konuya iliskin goriisler su sekildedir;

“Sosyal hizmet uzmanlarinin bu konuda yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii lisans

doneminde de ¢ogu tiniversitelerin miifredatinda dogrudan finans ve sosyal hizmet

dersleri yok. Dolayli olarak deginilmeye ¢alisilmis olsa da itistiin korii bahsedilerek
gecildigini diigiiniiyorum. Agik¢a soylemek gerekirse bu konuda kendimi de yeterli
gormiiyorum. “(08-K-30-Engelli Refahi).
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“Sosyal hizmet lisans programindan mezun olduktan sonra bu becerilere sahip
olmuyoruz ama eger bireysel ¢cabasiyla bu beceriyi kazanmigsa uzman, calistigi sosyal
hizmet alami bunu gerektiriyorsa, bu konulara ilgisi varsa kendini bu alanda
uzmanlastirmis ya da en azindan asgari diizey bir beceri edinmis olabilir. Ben mesela
bu becerileri ve finans bilgisine sahip degilim ¢alismalarim ¢ercevesinde yorumlayarak

konu hakkinda bir kanaat olusturuyorum.” (06-K-33-Tibbi).

“Kendimde dahil olmak iizere yeterli seviyede olmadigini gozlemliyorum. Ozellikle aile
biit¢esi planlama hususunda. Bunu ayrintilariyla ogrenmek miiracaat¢ilarimiza da
faydali olacaktir. Uzmanlar olarak siirekli gelisim halinde olmak zorundayiz.”( 09-K-

38-Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi).

“Ozel bir ilgi ve meraki olmayan hicbir uzmanin buna sahip oldugunu diisiinmiiyorum.
Yani burada gidip market aligverisi yapabilmekten détesi ya da geliri- gidere denk
getirmekten otesi yasami yasanilabilir sekilde olusturabilmek icin gerekli finans bilgisi
Ve finansal okuryazarlik yetisi mevcut degil ama bireysel muhasebe yapabilme ve biitce
planlama giiniimiizde agik vermeden ay sonu alabilmek oldugu icin o kistm var.”( 08-

K-30-Engelli Refahi).

“Eger kisisel bir ¢abasi olmamigsa bu kazanimi edinmek noktasinda giindelik ekonomik

faaliyetlerini icra edebilecek diizeyde yeterlilige sahiptir.”( 03-K- 32-Tibbi).

Ayni sekilde uzmanlarda bu becerilerin gerekli olmadigina iligkin verilerden finansal
bilgi ve becerinin miidahalelerde olusturacagi olumlu etkiye yonelik bir farkindalik
eksikliginin oldugunun anlasilmasi; bu gézlemlerin verilmesinin asil nedenini olusturmaktadir.
Uzmanlarda bu yetilerin gerekli olmadigi konusundaki veriler meslek elemanlarinin kisisel
gelisimlerini saglayarak mesleki doyum olusturmalar1 noktasindaki isteksizliklerini de ortaya
koymaktadir.

“Mesela finans noktasinda degerlendirme yaparken miiracaat¢inin sosyal hayatini

nasil etkileyecegini goz oniine alinarak bir sosyal ekonomik destek uygulamasi

vapabilmek daha onemliyse benim ¢alistigim kurumda ise kadinlarin biling seviyeleri
va da kadinlarin siddet dongiisiiniin kirilmasi icin iletisim becerilerinin daha geligmis

olmasi onemli olmaktadr. Bu nedenle kisi bazli degerlendirirsek herkesin kendi
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hayatinda bir gelir-gider dengesi kurdugunu kisisel olarak yeterli olduklarini
diisiiniiyorum. (02-K-25-Kadin Refahi).

“Bunlar bir uzman igin gerekli mi bunu tartismak gerek. Kendi 6zel hayatimiz igin
sorulan bir soru ise sosyal hizmet uzman kimliginin burada séz konusu olmamasi gerek,
mesleki yoniiyle soruyorsak vaka yogunlugu, iilke gercgekleri, miiracaat¢t kitlesi,

vogunluk hepsi ¢cok onemli aktorler.”( 01-E-29- Cocuk ve Genglik Refahi).

Ifadelerden de anlasilacag: iizere katilimcilar finansal bilgilendirme ve ydnlendirme
becerisi noktasinda lisans egitiminin bu becerileri kazandirmadigi ortak goriisiinii paylasirken,
bu becerilerin gerekli gérmemelerini vaka yogunlugu, calisilan alan i¢in 6ncelikli bir beceri

olmayacagi, miiracaatgi kitlesi ve vs., gerekgelendirmektedirler.

4.2.2. Uzmanlarn finans bilgisini kullandig alanlar

Sekil 4.6.’da goriildiigli lizere, goriisiilen uzmanlar finans bilgisini miidahale plani
belirleme- biitce olusturma, miiracaatcimin durumunu degerlendirme, etkili politikalar
olusturma- politikalar etkileme, yardim kaynaklarina yonlendirme ve kaliteli hizmetler ile
mesleki doyum saglama gibi noktalarda kullandiklarini dile getirmis ve miiracaatgilarin
finansal sorunlari ile sosyal sorunlar1 arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmislerdir. Bu konuya iliskin

goriisler su sekildedir;

Miidahale Plani Belirleme-Bitge Olusturma 62,5%

Mracaatginin Durumunu Degerlendirme 02,5%

Etkili Politikalar Olugturma- Politikalar Etkileme 25,0%

Yardim Kaynaklanna Yonlendirme 25,0%

Kaliteli Hizmetler Ile Mesleki Doyum Saglama 12,5%

|
|
|
|
=3

0% 1% e A% 8% 3% 0% % %% 6%

Sekil 4.6. Uzmanlarin finans bilgisini kullanim alanlar1 kod odakh frekans grafigi



Uzmanlara finans bilgi ve becerilerini hangi alanlarda kullandiklarina iliskin yoneltilen
soruya verdikleri, miidahale plani ve biit¢e olusturmaya yonelik olan yanitlar “miidahale plan

belirleme- biitce olusturma” kodu altinda toplanmistir. Konuya iliskin ifadeler su sekildedir;

“Yoksulluk simirt altinda olan bireylerin ¢ogunlugunu olusturan miiracaat¢i kitlesi
mevcut Sosyal Ekonomik Destek ile veya Engellisi varsa evde bakim yardimi ile Aile
Destek Programi sistemi ile farkli nakdi yardimlar ile bu finansal sorunlar

giderilebilmektedir. ” ( 04-E-28-Afetlerle Psiko-sosyal Destek).

“Ihtiyag hiyerarsisine gore miidahale edebilmek i¢in bunu siralama yapmaktayiz. A¢ mu,
barinma ihtiyaci mi var ilk hangisine miidahale edilmeli ¢iinkii ilk 6nce karninit doyurup

sonra barinma saglanmali . ”(06-K-33-T1bbi).

“Sosyal hizmet uzmani oncelikle miiracaat¢imin bulundugu yerden baslama ilkesi ile
hareket etmelidir. Bireyin finansal farkindaligini arttirmak icin bilgisinin ne diizeyde
oldugunu gormelidir ve buna gore bir miidahale plami olusturmalidir. Gelen
miiracaat¢imin i¢inde bulundugu durumu anlayamadan miidahale plani olusturmak
imkansizdir.  Yoksulluk  dongiisiiniin ~ basinda maddi  imkanlarin  yetersizligi

gelmektedir.” (13-E-35-Engellilere Yonelik Dernek).

“Oncelikle eger kamu kurulusunda calisiliyorsa zaten devletin olusturdugu imkanlar
kullanilyyor. Bunun disinda benim gibi ozel bir kurumda ise vakif ve derneklerin
olusturdugu fonlar oluyor ikisi birbirini destekleyecek sekilde koordineli olarak
kullanilarak planlar olusturuluyor. Ama kisaca miiracaat¢inin hangi sosyal hizmet
miidahalesine ihtiyact oldugunu ¢ikarmak noktasinda kullanmilmaktadir.”( 12-K-31-
Kadin Dernegi).

“Sosyal yardim baglandiktan sonra gerekli izlemeler yapilarak parasini nasil harcadigi
anlasiimali, eger ki biitcesini onceliklerine 6nem vererek harcamiyorsa ilk olarak para
yardumini nasil kullanacagi konusunda destek vermeli devam ederse ve uygun sartlarda

harcama yapmuiyorsa yardimi kesilebilir. " (11-K- 29-Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma

Vakfi).
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Sosyal hizmet uygulamasinda degerlendirme olduk¢a Onemli bir asamadir. Ayni
zamanda degerlendirme sosyal hizmet uzmanlarmin temel sorumluluklari igerisinde yer
almaktadir. Degerlendirme miidahalenin basarisini belirleyerek basarili bir sosyal hizmet
miidahalesinin yolunu agmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢inin aile yapisi, kiiltiiri,
ekonomik durumu, sosyal gevre gibi birgok boyutunu degerlendirmektedirler. Goriisiilen
katilimeilar da bu durumu destekler nitelikte ifadeler kullanmiglardir. Uzmanlara finans bilgi
ve becerilerini hangi alanlarda kullandiklarina iliskin yoneltilen soruya verdikleri
miiracaat¢ilarin durumunu degerlendirme ile ilgili olan yanitlar, “miiracaat¢cinin durumunu

degerlendirme ’kodu altinda toplanmistir. Konuya iliskin ifadeler su sekildedir;

“Finansal sorunlart belirlerken miiracaat¢inin nasil etkilendigini gozlemleyebilmek bu

noktada bir ¢ikarim yapabilmek” ( 10-E-28-Miilteci ve Siginmact Dernegi).

“Hizmet gétiiriilen ¢evrenin finansal kosullarinmin sosyolojik ve psikolojik tahlilini

yapabilecek seviyede bilgi ve gozleme sahip olmaktan ge¢melidir diye diistintiyorum.”

(04-E-28-Afetlerle Psiko-sosyal Destek).

“Basvuruda bulunan miiracaat¢inin degerlendirmesini yapabilmek i¢in kullanir.” (06-

K-33-Tibbi).

“Yonlendirme ve danmismanhik talepleri daha saghkl karsilanabilir ve formiile

edilebilir.” ( 07-K-32-Yasli Refah).

Uzmanlar miiracaatgilarinin ekonomik sorunlarin ¢oziimii ve ekonomik refahin
arttirtlmasi i¢in miiracaatgilarina kaynak saglayabilecek kamu kurum ve kuruluslarina ve sivil
toplum orgiitlerine yonlendirdiklerini veya bu kaynaklara ulagmalarinda aracilik yaptiklarini
belirtmislerdir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu ifadeleri yardim kaynaklarina yonlendirme kodu

altinda incelenmistir. Bu koda iliskin ifadelerden bazilar1 sunlardir;

“Bizler, miiltecilerin yasadigit maddi zorluklari ele almak ve onlarin ekonomik
refahlarini artirmak icin cesitli faaliyetler yiiriitiiyoruz. Oncelikle, miiltecilerin finansal
durumlarint degerlendiriyor ve buna gore kigisel mali planlar olusturmalarina yardimct

oluyoruz. Bor¢ yonetimi, biitce planlamast gibi konularda danmismanlik veriyoruz ve
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finansal okuryazarliklarini artirmaya ¢alisiyoruz. Ayrica, miiltecilere finansal
kaynaklara erisim konusunda da destek sagliyoruz. Devlet yardimlari, sosyal
programlar, egitim ve istihdam firsatlar: gibi konularda rehberlik ediyoruz ve gerekli

basvurulart yapmalarina yardimci oluyoruz. ”( 10-E-28- Miilteci ve Siginmact Dernegi).

“Oncelikle eger kamu kurulusunda calisiliyorsa zaten devletin olusturdugu imkanlar
kullanilyor. Bunun disinda benim gibi ozel bir kurumda ise vakif ve derneklerin
olusturdugu fonlar oluyor ikisi birbirini destekleyecek sekilde koordineli olarak

kullanmilarak planlar olusturuluyor.” (12-K-31-Kadin Dernegi).

Uzmanlarin yariya yakini miiracaatgilarin finansal sorunlarinin ¢oziimii ve ekonomik
refahin arttirilmasi igin makro boyutta bir finansal bilgi- beceri kullaniminin gerekliligini dile
getirmislerdir. Katilimcilarin bu ifadeleri etkili politikalar olusturma politikalar: etkileme kodu

altinda degerlendirilmistir. Bu ifadelerden bazilar1 agagida verildigi sekildedir.

“Oncelikle bir sosyal hizmet uzmanimin finansal bilgisini en etkili politika yapici olarak
kullanabilecegini diigiiniiyorum zira sosyal hizmet sosyal politikalarda etkili rol

oynadigi stirece sosyal devletten séz edilebilir.” (05-K-29-Tibbi).

“miiltecilere yonelik dernegimizde sosyal hizmet uzmanlari olarak finansal sorunlar
ele almak ve ekonomik refahlarini artirmak igin ¢aba sarf ediyoruz. Amacimiz,
miiltecilerin daha saglam bir finansal temele sahip olmalarim saglayarak onlarin
yasamlarin iyilestirmek ve topluma daha iyi entegre olmalarina destek olacak

politikalar: da sekillendirmektir.” ( 10-E-28- Miilteci ve Siginmaci Dernegi).

“Politika yapici ya da politikalar: belirleyici olarak miiracaat¢t sorunlarina ¢oziim

getirecek sekilde daha etkili planlar olusturulabilir. ”( 07-K-32-Yash Refahi).

4.3. Finansal Sosyal Hizmetin Mevcut Goriiniimii

Arastirmanin amaglarindan bir digeri de sosyal hizmet lisans egitiminin finansal bilgi
beceri kazandirabilme yeterliliginin ve mevcut sosyal hizmet uygulamalar1 i¢inde finansal
sosyal hizmete dair ne tlir miidahalelerin yapildiginin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda
katilimcilarin sosyal hizmet egitiminde finans konusu hakkindaki degerlendirmelerine ve

onerilerine yonelik ifadeleri ele alinmistir. Bu ifadeler sekil 4.7.” de gortildiigii lizere “sosyal
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hizmet uygulamas1” ve “miifredat” olarak iki baslik altinda toplanmustir.

(]
Sosyal Hizmette Finansm Mevcut Goriiniimi (73)

i ©

Sosyal Hizmet Uygulamast (51) Mifredat (22)

Sekil 4.7. Finansal sosyal hizmetin mevcut goriiniimiiniin kod haritasi

4.3.1. Sosyal hizmet uygulamasi

Arastirma kapsaminda cevap aranan sorulardan birisi sosyal hizmet miidahaleleri
icinde finansal sosyal hizmete dair neler yapildigidir. Bu kapsamda goriisme yapilan
katihmecilara “Sosyal hizmet uygulamalarinda finansal sosyal hizmet alanina ait (yapabilirlik,
varlik olusturma, biitce yapma ve mali firsatlart degerlendirme vb.)konularinda neler
vapilmaktadir ”sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan alinan yanitlar neticesinde sekil 4.8.’de
goriildiigii tizere “sosyal hizmet uygulamasi” kategorisi olusturulmus ve “uygulama mevcut
degil, sosyoekonomik destek, dogum destegi, ekonomik kaynaklara yonlendirme, evde bakim
destegi, denetim mekanizmasi olusturma, dezavantajli bireylere yonelik proje olusturma ve

yaslilarin ekonomik somiiriisiiniin 6nlenmesi” seklinde alt kodlamalar yapilmistir.
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Uygulama Meveat Degil _Sﬂ.ll“o
Sosyo-ckonomik  Destek _ESAU'(.
Dogum Dested | 12,5%
Ekonomik Kaynaklara Yonlendirme — 12,5%
Evde Bakim Destegi _ 12,5%
Denetim: Mekanizmast Olusturma — 12,5%
Dezavantagh Bireylere Yonelk Projeler _ 12,5%
===

Yasllarm  Ekonomik Somiriisiinin Onlenmesi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Sekil 4.8. Sosyal hizmet miidahalelerinde finansal sosyal hizmete dair uygulamalara iliskin kod haritas:

“Sosyal hizmet uygulamalarinda finansal sosyal hizmet alanina ait (yapabilirlik, varlik
olusturma, biitce yapma ve mali firsatlar1 degerlendirme vb.)konularinda neler

yvapimaktadir sorusuna verilen yanitlar agagidaki gibidir;

“ Dogum destekleri, engelli bireylerin kendi aile ortamlarinda bakimlarinin
saglanabilmesi maksadiyla evde bakim destegi, ¢cocuklarin korunmaya muhtag duruma
diismesini engellemek maksath sed destegi, finansal sosyal hizmet kapsamindaki
uygulamalar olarak sayilabilir. Ayrica bu destekler sayesinde hanelerde takip edilebilip
olasi bir olumsuz durumum yasanmasinin ontine gegilmesi maksatli denetim

mekanizmast da olugmus oluyor.” (04-E-28-Afetlerle Psiko-sosyal Destek).

“dezavantajli gruplara yoénelik yapilan projeler kapsaminda Avrupa Birliginden ve
Birlesmis Milletlerden fon destegi de aktariimaya calisilmigtir.” (08-K-30-Engelli
Refahi)

“Oncelikle eger kamu kurulusunda calisiliyorsa zaten devletin olusturdugu imkanlar
kullanilyyor. Bunun disinda vakif ve derneklerin olusturdugu fonlar oluyor ikisi birbirini
destekleyecek sekilde koordineli olarak kullanilarak planlar olusturuluyor. Mesela
sosyoekonomik destek dedik, katli 6deme dedik, yine Kizilay’in sarth egitim ddemesi
bulunmakta. Bunlarin hepsi finansal tizerinden destekli sosyal hizmet uygulamalarini

olusturmakta.” (02-K-25-Kadin Refahi)
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“Kendi kurumum icin soyleyebilirim burada hizmetler devlet tarafindan finanse edildigi
icin yatirim, tasarruf, gelecek formiile etme falan bunlar i¢in daha komplike becerilere
ihtiya¢ yok miiracaatgilar a¢isindan diistiniiliirse, isleyis belli o uygulaniyor zaten. Ama
bazi yaslilar evci ¢ikabiliyor bayramlarda mesela ya da talepleri halinde. O zaman en
azindan ekonomik anlamda tamdiklar: tarafindan somiiriilmesin diye asgari diizeyde

para kullanim bilgisini vermekteyiz.” (07-K-32-Yasl Refahi).

“Kadin dernegimizde, finansal sosyal hizmetlerin bir parcasi olarak oncelikle
miiltecilerin ve dezavantajli kadinlarin maddi durumlarini degerlendiriyoruz. Bu
degerlendirme  siirecinde, kisisel biitcelerini  belirleyerek mali  hedeflerini
belirlemelerine yardimci oluyoruz. Bu adimlar, miiltecilerin ve dezavantajli kadinlarin
kendi finansal durumlarini anlamalarina ve daha iyi bir gelecek icin plan yapmalarina
olanak tamir. Varlik olusturma konusunda, miiltecilerin ve dezavantajli kadinlarin
finansal giivenliklerini artirmak icin cesitli stratejiler gelistiriyoruz. Bu stratejiler
arasinda tasarruf planlart olusturma, yatirim firsatlarini degerlendirme ve kiigiik
isletme veya girigsimcilik faaliyetleri gibi ekonomik faaliyetlere katilimi tesvik etme
bulunuyor. Bu sayede, miilteciler ve dezavantajli kadinlar ekonomik bagimsizliklarin

kazanarak daha gii¢lii bir pozisyona gelirler.”( 12-K-31-Kadin Dernegi).

Yapilan goriismelerde katilimcilara yoneltilen soruya iilkemizde finansal sosyal
hizmete dair herhangi bir uygulama mevcut degil seklinde verilen yanitlara iligkin katilimci

ifadeleri su sekildedir;

“Bankact veya muhasebeci degiliz. Biitce yapmak varlik olusturmak, mali firsatlar
degerlendirmek bunlar igin rehberlik rolii iistlenmek bence ¢ok trajikomik. Soruya

cevaben herhangi bir sey yapilmiyor.” (01-E-29- Cocuk ve Geng¢lik Refahi).

“Bu konuda neler yapildigini bilmiyorum, finansal sosyal hizmete dair spesifik

uygulamalar oldugunu diigiinmiiyorum.” (06-K-33-T1bbi).

“Tek kelime ile hi¢bir sey. En azindan benim bildigim. Stajimi il miidiirliigiiniin SED

biriminde yaptim. finans konularinin en revagta biriminde yani. Ailelere belli ol¢iitlerde
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deste saglaniyor ancak kaynak yonetimine dair herhangi bir uygulama yapilmiyor.”

(05-K-29-Tibbi).

“Tibbi sosyal hizmet alaninda bununla ilgili herhangi bir sey yapilmamaktadir. Ancak

aile ve sosyal hizmetleri il miidiirliigiinde bununla ilgili bir hizmetin olup olmadigini

bilmiyorum.” (03-K- 32-Tibbi).

Tiirkiye'deki sosyal hizmet miidahaleleri c¢er¢evesinde finansal uygulamalar, ¢esitli
kategorilerde yapilan yardimlart kapsar. Bunlar arasinda Tiirkiye Aile Destek Programi'nin
sagladigi dogum yardimi, coklu dogum yardimi, esi vefat etmis kadinlara yonelik diizenli nakit
yardim programi, Oksliz ve yetim yardimi, asker ailelerine yonelik diizenli nakit yardim
programi, asker cocugu yardimi, sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik yardimlar, terdr zarari
yardimlari, afet ve acil durum yardimlari, vefat yardimi, ise yonlendirme yardimi, ise baslama
yardimi gibi maddi destekler yer almaktadir. Gida ve barinma yardimi kapsaminda ise 6gle
yemegi yardimi, asevleri, hane tadilati, biiyiikk onarim ve yapim programi, esi vefat etmis
kadinlara yonelik konut destek programi, yakacak yardimlari, dogal gaz tiiketim destegi,
elektrik tiiketim destegi, sosyal uyum yardimi (SUY) ve tamamlayici sosyal uyum yardimi (T-
SUY) gibi destekler sunulmaktadir. Engelli ve yash yardimlari ise yasl ayligi, engelli ayligi,
engelli yakini aylig1, ulusal vefa programi ve engelli ihtiya¢ yardimlari seklinde gergeklesirken,
saglik alaninda genel saglik sigortasi (GSS) prim 6demeleri, sartli saglik yardimlari (saglik ve
gebelik), GSS katilim pay1 6demeleri, kronik hastalik yardimi, silikozis hastalarina yapilan
O0demeler, kronik hastalara kesintisiz gii¢ kaynagi destegi ve birikmis elektrik borcu destegi gibi
cesitli destekler saglanmaktadir. Egitim alaninda ise tcretsiz ders kitabi, sartll egitim
yardimlari, yabancilara yonelik sarth egitim yardimi (YSEY), engelli 6grencilerin licretsiz
taginmasi, egitim materyali yardimi, 0grenci barmmma-tagima-yemek yardimi, yurt yapimu,
Kur'an kursu destek programi, ulasim giderlerinin karsilanmasina yonelik yardimlar,
yiiksekdgrenim Ogrencilerine yonelik yardimlar ve muhtelif egitim yardimlar1 gibi destekler
sunulmaktadir (https://www.aile.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/).
Tiim bu yardimlar finansal sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda gerceklestirilmekte ve
kaliteli bir hizmet sunumu i¢in hizmeti belirleyen ve miiracaat eden bireylerde asgari diizeyde

de olsa finans bilgisinin olmasini gerekli kilmaktadir.
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4.3.2. Miifredat

Aragtirmadaki sosyal hizmetin mevcut goriiniimiine dair bir tablo olusturmak
konusundaki amaglar ¢ercevesinde; uzmanlardan lisans donemindeki sosyal hizmet egitimini
degerlendirmeleri istenilmistir. Katilimcilarin, “sosyal hizmet miifredat iceriginin, sosyal
hizmet uzmanlarina finansal bilgi ve finansal okuryazarlik becerisi kazandirmasi yeterli midir”
sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda bu baslik olusturulmustur. Sekil 4.9.’da gorildigi

tizere katilimeilarin yanitlar: yeterli, yeterli degil olarak kodlanmstir.

Miifredat Yeterli Degil 1000 %

Miifredat  Yeterh

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sekil 4.9. Sosyal hizmet lisans miifredatimin yeterliligine iliskin kod haritas1

Miifredatin yeterli olduguna dair katilimci ifadelerinden 6rnek su sekildedir;

“Yani finansal sosyal hizmet haliyle yeni ortaya ¢ikan bir kavram miifredat da olmamasi

normal ve bence su an biz adina finans diyeceksek bu uygulamayt da yapiyoruz.” (01-

E-29- Cocuk ve Genglik Refah).

Arastirmaya katilim saglayan uzmanlar miidahalede kullandig1 finans bilgisinin; lisans
egitiminde yetersiz oldugunu, yiizeysel oldugunu ve ancak meslege basladiklarinda bu konuda
kendilerini gelistirebildiklerini belirterek olumsuz degerlendirmelerde bulunmuslardir.
Degerlendirmelere iliskin ifadeler su sekildedir;

“sosyal hizmet uzmanlarimin ¢caligtigi alanlar genellikle ¢ok cesitlidir ve sadece finansal

bilgi ve becerilerle simirl degildir. Bu nedenle, miifredat igeriginin, sosyal hizmet

uzmanlarimin islevsel ve pratik beceriler gelistirmelerine, etik konulari anlamalarina,

iletisim becerilerini giiclendirmelerine ve sosyal sorunlart ele almalarina olanak
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tantyan ¢ok yonlii bir yaklasimi icermekten ¢ok uzak oldugunu séyleyebilirim.” ( 12-K-
31-Kadin Dernegi).

“Sosyal hizmet miifredat i¢ceriginin, sosyal hizmet uzmanlarina finansal bilgi ve finansal
okuryazarlik becerisi kazandirmasi yeterli degildir. Mevcut miifredatta boyle bir ders
bulunmuyor. Iktisada giris dersi aldik fakat onu iktisat olarak aldik sosyal hizmetle
bagdastirmadik.” (06-K-33-T1bbi)

“Halihazirdaki miifredat bilgisi (en azindan benim aldigin lisans ve yiiksek lisans
derslerinde) finansal olarak neredeyse hi¢hir bilgi yer almamakta. o yiizden herhangi

bir beceri kazandwrdigi séylenemez.” (05-K-29-Tibbi).

“Yeterli oldugunu diistinmiiyorum. Ayrica tiim yonleriyle yeterli olmasint beklemenin de
gercek¢i olmadigi diisiiniiyorum. Bazi alanlarda bilgi kiginin kendini gelistirme
merakiyla gelir, finans bilgisinde derinlesmekte kisinin kendisine kalmis lakin bir
uzmanin en azindan temel seviyede finansal bilgisinin olmast gerekir, maalesef bu
konuda verilen tiniversite egitimlerinin yetersiz oldugunu diigiintiyorum.” (04-E-28-

Afetlerle Psiko-sosyal Destek).

“sosyal hizmet uzmanlarimin ¢alistiklar: toplumun ihtiyaglarina gore 6zellestirilmis bir
egitim almasi da 6nemlidir. Ornegin, engelli bireylerle ¢alisan bir sosyal hizmet uzmant
olarak, engellilik politikalari, erisilebilirlik konulart ve engellilerin finansal
ihtiyaglarint anlamak i¢in ozel bir egitim ve bilgi gerektirebilir.” (13-E-35-Engellilere
Yonelik Dernek).

“Yetersiz oldugunu diistiniiyorum. Ayrica uygulama imkdanm sunulmadan salt finansal
terim bilgisinin tiim yonleriyle yeterli olmasini beklemenin yanls oldugunu

diistiniiyorum”.(07-K-32-Yasli Refahu).

“sosyal hizmet alaminda ¢aligan biri olarak miifredat iceriginin yeterliligi konusunda
samimi bir degerlendirme yapabilirim. Finansal bilgi ve okuryazarlik, sosyal hizmet
uzmanlart igin olduk¢a onemli bir bilesendir, ¢iinkii bireylerin yasamlarini iyilestirmek
icin ekonomik giiclendirme stratejileri uygulamak genellikle bir gerekliliktir. Ancak,

benim deneyimime dayanarak soyleyebilirim ki, sosyal hizmet miifredati genellikle ¢ok
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yonlii olmalidir. Yalnizca finansal konulara odaklanmak, sosyal hizmet uzmanlarinin
genis bir yelpazedeki sosyal sorunlarla basa ¢ikmalarim kisitlayabilir. Miifredat, etik
sorunlart ele almak, kiiltiirel yeterlilik gelistirmek, yasal diizenlemeleri anlamak gibi
konulart da icermelidir. Bu haliyle finansal bilgi- beceri kazandirma noktasinda ¢ok

yetersiz.” (11-K- 29-Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi).

“Maalesef ki yeterli degil. Uygulanmayan bilgi havada asili kalmaya mahkumdur.
Bundan dolayr ogrenilen bilginin sahaya aktariimasi ¢ok onemlidir. Ama Tiirkiye de
finansal okuryazarlik ve sosyal hizmet entegrasyonuna dair bir girisim pek
bulunamamaktadir.  Sosyal  hizmet meslegi, Tiirkiye’'de istenilen diizeyde
degerlendirilmeyip hak ettigi degeri de goérmemektedir. Yurtdisinda bu tiir
uygulamalarin daha da yaygin oldugunu saha ve pratigin uygulanabilirlik a¢isindan,
imkanlarin fazla oldugunu biliyoruz”. (08-K-30-Engelli Refahi)

“aldigim egitimden dolayr bunun igin yeterli degil diyebilirim.” (02-K-25-Kadin Refahi)

“Kesinlikle degildir. Biraz once de bahsettigim gibi ekonomiye giris dersi verilmektedir
ve bunu da ekonomi boliimiinden kisiler vermektedir en azindan bizim tiniversitede
ovleydi ve bunu da gectim sosyal hizmet bilgisi icermemekte ve kuramsal bilgiler
verilmektedir. Diger derslerde de zaten ornegin yoksulluk dersinde bununla ilgili
kuramlar, nasil azaltilacagi devletin verdigi yardimlar vb. Konular ogretilmekte
finansal anlamda degerlendirmenin nasil yapilacagr dgretilmemektedir.” (03-K- 32-

Tibbi).

Yapilan goriismelerde mevcut mesleki miidahalelerinde kullandig: finans bilgisinin

egitiminde yeterli oldugunu ifade eden katilimcilardan biri, bu duruma

stajlarinin/uygulamali egitimin bu konuda katkisina vurgu yaparak olumlu degerlendirmelerde

bulunmus ve sosyal hizmet lisans egitiminde finans kavraminin nasil olmas1 gerektigine dair

bazi onerilerde bulunmuslardir.

“Bence miifredata sosyo-ekonomik 6grenme ile ilgili icerik dahil edilmeli. Ekonomik
yoksunluk ve buna bagh gelisen bir¢ok alt kiiltiir var. Uzman olarak bu kiiltiire, yasam
tarzina hakim olmak ¢ok énemli. Nedeni su; iki engellisi olan roman bir aile 6rnegi ile

gidelim: 4336,84*2=8673,68 evde bakim yardimi, 2360*2=4720 engelli ayligi, elektrik
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tiiketim destegi, aile destegi programi, komiir yardimu... liste uzun. Burada finansal bir
olgudan bahsedebilir miyiz? Bence kesinlikle evet. Iyilik haline ulastirmaya calisma,
engellilik ve yoksulluk gibi iki dezavantajli durumu ortadan kaldirmaya ¢alismak icin
bir siiregten de bahsedebiliriz. Fakat bu ailenin evine gittigimizde yoksulluk kiiltiiriinii
ammsatan bir¢ok sey dikkatimizi cekiyor c¢iinkii bu artik bir kiiltiir. Tipki sosyal
ekonomik destek verdigimiz bir kadinin dilenmeye devam etmesi gibi. Ekonomik durumu
degerlendirirken bu sebeple sosyal yapt ¢ok énemli. Burada toplumu, dinamiklerini,
kiiltiiriinii anlayamazsak on yargi, bireye karst mesleki diistincelerin disina rahatlikla

¢tkabiliriz.” (01-E-29- Cocuk ve Genglik Refahu).

Gorligme yapilan bir katilimei lisans egitiminin finans ile ilgili konular1 igermesinin
o6nemli oldugunu ve fakat sosyal hizmet programindan olmayan kisilerce bir anlatimin

olmasina dair kinayeli bir degerlendirmede bulunmustur. Katilimcinin ifadesi su sekildedir;

“Finansal sosyal hizmete gelene kadar mevcut miifredatimiz ¢cok mu dolu ve donaniml
béliimlerde dersleri sosyologlar, ziraat¢ilar, iktisat¢ilar vb. anlatiyor. Bunu da finansal
sosyal hizmeti yani yeni ¢tkmug diye alir birine anlattiririz”. (01-E-29- Cocuk ve Genglik
Refahi).

Ozetle goriisme yapilan katilimeilar lisans egitiminin yeterli olmadigini dile getirerek,
ders oOnerilerinin yaninda finansal yapabilirlik, vaka ornekleri, varliklar ve farkl iilkelerin

yardim sistemleri gibi konu/igerik onerilerinde de bulunmuslardir.

4.4. Finansal Sosyal Hizmetin Yararlari

Arastirma kapsaminda cevap aranan sorulardan birisi “iilkemizde finansal sosyal hizmet
miidahalelerinin uygulanabilirliginin miimkiin olup olmadigidir.” Bu kapsamda goriisme
yapilan katilimcilarin yanitlari neticesinde “lilkemizde finansal sosyal hizmet miidahalelerinin
mimkiinliigi” kategorisi olusturulmus ve bu kategori nitel verilerin analizi dogas1 geregi nicel
bir bulgu seklinde ¢ikt1 olusturunca kod haritasinda gosterilmeden ilgili tema altinda
sunulmustur. Yoneltilen soruya, 12(on iki) katilimer uygulamanin miimkiin oldugunu, 1(bir)
katilimci ise miimkiin olmadigini belirtmistir.

Finansal sosyal hizmet miidahalelerinin miimkiin olmadigini diisiinen katilimci, bunu

yardimlar kapsaminda birey, aile ve gruplara ayrilan sosyal yardim Odeneklerinin iginde
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bulunulan sartlarda se¢im yapmak i¢in dahi yetersiz kalmasi sebebiyle, uzmanlarin finansal
bilgilendirme ve yoOnlendirmesinin reel bir ¢iktt olusturmayacagi diislincesinden
temellendirmektedir. Ancak burada atlanilan nokta bu bilgi ve beceri kazaniminin ya da uzman
tarafindan yapilan bilgilendirme ve yonlendirmenin ¢evredeki firsatlar1 algilamak ve onlara
kanalize olabilmek noktasinda bir avantaj saglayacagidir. Bu gortis, sosyal hizmet uzmanlarinin
ailelere finansal destek veya biitce planlama konusunda tavsiye vermenin anlamsiz oldugunu
savunsa da sosyal hizmet uzmanlarinin, ailelere finansal okuryazarlik egitimi, gelir artirma
stratejileri, biitce yonetimi, bor¢ azaltma ve varlik olusturma konularinda rehberlik etmelerinin
miimkiin ve faydali oldugu, ailelerin mali durumlarini giiclendirmelerine ve uzun vadeli
finansal hedefler belirlemelerine yardimei oldugu yoniinde ¢alismalar mevcuttur. Katilimeinin

diistincelerine dair ifadeleri su sekildedir;

“Miimkiin oldugunu diisiinmiiyorum. Dedigim gibi bunun en temel sebebi ailelere
saglanan o destegin veya gelirin yeri ¢oktan belli. Ya ¢ocuklarin kiyafet kirtasiye vs.
ihtiyaglarina gider ya da evde zaten oldukca az olan erzaga. Veya gecinmek igin
komsudan alinan borca. O yiizden bu insanlara gel sana biitgce yapalim varlik olusturma

lizerine tavsiye verelim diyemezsiniz.” (05-K-29-T1bbi).

Finansal sosyal hizmet miidahalelerinin uygulanabilirligini miimkiin oldugunu ifade

eden katilimcilarin bu diistincelerine iligskin ifadeleri su sekildedir;

“finansal sosyal hizmet miidahalelerinin uygulanabilirligine inaniyorum. Finansal
sorunlar, bir¢ok sosyal sorunun kokeninde yatar ve bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlarmmin bu alanda etkili bir sekilde miidahale etmesi oldukca onemlidir. Bu
sayede, sosyal hizmet uzmanlari, sadece anlik krizleri ¢ozmekle kalmaz, ayni zamanda
uzun vadeli refah ve siirdiiriilebilirlik i¢in de énemli bir rol oynarlar. (01-E-29- Cocuk

ve Genglik Refahi).

“Uygulanabilirligi miimkiindiir. Birey bu beceriyi kazanmis ve bu konuda
uzmanlasmigsa miidahalelere de yansitarak hizmet kalitesini, sosyal hizmetlerden
doyumu arttirabilir. Finansal sosyal hizmet miidahaleleri, bireylerin ve ailelerin mali
durumlarini gii¢lendirerek onlari toplumda daha saglam bir konuma getirebilir. Bu tiir

miidahaleler, gelir artirma stratejileri, bor¢ yonetimi, biit¢e planlama, tasarruf ve varlik
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olusturma gibi alanlarda destek saglayarak bireylerin ve ailelerin finansal okuryazarlik

diizeylerini artirabilir.” (06-K-33-Tibbi).

“Miiracaat¢i kitlesinin onemli kismint gelir sikintis1 yasayan hanelerin olusturdugunu
diisiindiigiimiizde bu artik bir zorunluluk haline geliyor. Lakin uygulamanin daha etkin
olabilmesi i¢cin yoresel farklilik ve enflasyon verilerini de dikkate alan bir finansal sosyal
hizmet uygulamasi hayata gegirilmeli, saglanacak desteklerin miktar: belirlenirken
sahada aktif gorev yapan psikososyal destek personelinin de karar alma stirecine dahil

edilmesinin uygulamanin saglikli olabilmesi icin faydali olacaktir diye diistiniiyorum.’

(04-E-28-Afetlerle Psiko-sosyal Destek).

“Miimkiinliigii bilmem ama her kaynagin sonunun oldugunu diisiiniirsek bence bu
gerekli. Mesela politika yapicilarin daha etkili politika yapmalar: igin, mesela
yonlendirme ve danigmanlik yapan uzmanlarin dogru yonlendirmeler yapabilmeleri
icin, c¢evredeki firsatlarin iyi degerlendirilebilmesi igin hatta sosyal inceleme

raporlarimin  olusturulabilmesi icin bile bu gerekli, ha miimkiin miidiir bence

miimkiindiir.” (07-K-32-Yasli Refahu).

“Finansal sosyal hizmet miidahalesine ihtiyacin oldugu bilincini olusturursak bu
miimkiindiir yoksa var olan isleyis ile ilerlenmeye ¢alisilabilir. Bunun i¢inde ciddi bir

farkindalik ¢alismalar gereklidir.” (08-K-30-Engelli Refahi)

“Bence miimkiindiir. Ciinkii su an yapilan wygulamalarda finansal bir béliim
bulunmakta. Eger yapilmadigini dile getirirsek yapilan onca uygulamayr yok saymuis
oluruz. Mesela sosyoekonomik destek dedik, katli ddeme dedik, yine Kizilay in sarth
egitim odemesi bulunmakta. Bunlarin hepsi finansal iizerinden destekli sosyal hizmet

uygulamalarini olusturmakta.” (02-K-25-Kadin Refahi)

“Tabiki miimkiindiir. Bir¢ok insan sosyal-ekonomik destekten, ayni ve nakdi
yvardimlardan vb. bir¢ok maddi yardimdan yararlanmaktadir. Bu yardimlardan
yararlanan insanlar bu konuda egitilebilirler. Bunun i¢in de gerekli personel agig
kapatilmali ve personeller bu alanda bilgili olmalidir. Oncelikle personeller bu konuda
yeterli hale getirilecek ve bu beceriye sahip olmus uzmanlar saglikli yonlendirme ve

danmismanlik hizmetlerini gerceklestirecekler.” (03-K- 32-Tibbi).

“miilteci ve siginmacilarla ¢alisan bir sosyal hizmet uzmani olarak, finansal sosyal
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hizmet miidahalelerinin bu grup i¢in biiyiik fayda saglayabilecegine inaniyorum. Bu
miidahaleler, miiltecilerin ve siginmacilarin ekonomik gii¢lerini artirarak kendi
kendilerine yetebilmelerini ve yeni toplumlara uyum saglamalarim destekler. Gelir
artirma stratejileri, biit¢ce planlama ve is kurma gibi alanlarda destek saglanmasi,
onlarin entegrasyon siireglerini olumlu ydnde etkileyebilir.” (10-E-28-Miilteci ve

Siginmaci Dernegi).

Katilimcilara finansal sosyal hizmet egitimi almis olmanin ve finansal sosyal hizmet
uygulamalarinin, sosyal hizmet miidahaleleri i¢inde yer almasinin muhtemel faydalari neler
olabilir seklinde yoneltilen soruya verdikleri yanitlar “miiracaat¢iya yararlart”, “uzmana
yonelik yararlar” ve “toplumsal yararlari” olarak toplam {i¢ kategori altinda

degerlendirilmistir. Bu temaya ait kod haritas1 Sekil 4.10.’da gortildiigt gibidir.

«l

Finansal Sosyal Hizmetin Yararlar: ( 193)

al a @

Toplumsal Yararan (45) Uzmana Yonelk Vararlan (92) Milracaatotya Yararlan (33)

Sekil 4.10. Finansal sosyal hizmetin yararlarina iliskin kod haritasi

4.4.1. Miiracaatgiya yararlari
Arastirmanin bu basliginda uzmanlara, sosyal hizmet lisans miifredatinin finansal
bilgi ve beceriyi kazandiracak yeterlilikte olmasinin miiracaat¢i hayati iizerine etkisine dair
goriislerini 6grenebilmek amaciyla sorular yoneltilmistir. Katilimeilara yoneltilen soruya
sekil 4.11°de goriildiigii iizere finansal sosyal hizmetin miiracaat¢i hayati lizerine etkilerine
dair gozlemler sonucunda “biling seviyesi artis1”, “aile planlamas1 yapabilme”, “yasanabilir

yasam standartlar1 olusturma” ve “ yaslilarin ekonomik somiiriisiiniin dnlenmesi” olmak

tizere toplam 3 kod olusturulmustur.
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Sekil 4.11. Finansal sosyal hizmetin miiracaatc¢iya yararlarina iliskin kod haritasi

Cleland (2006) ‘mn giiglendirilmis kadin, diisik anne-gcocuk oOliimleri, azaltilmis
yoksulluk, kontrollii diinya niifusu- dogal kaynak kullanimini igeren aile planlamasi tanimina
gore, aile planlamasi yapabilmek ve finansal bilgi-beceri sahibi olmak birbirini etkileyen bir
dinamik olusturmaktadir. Oyle ki aile planlamasi yapabilmek konusunda basarisiz olan birey
ve ailelerde ilk deneyimlenen sorun, finansal sorunlar olmaktadir. Miiracaatgilarda paranin
rasyonel kullanim becerisi anlamina gelen finans yonetiminin olmayisi, onlari sosyal hizmet
miidahalelerine talep eden bireyler konumuna tasimaktadir. Bu boliimde uzmanlarin
kendilerine hizmet talebi ile gelen miiracaat¢ilarindaki aile planlamasi yapabilme ile finans

bilgisi arasindaki iliskiyi irdeleyen ifadeleri sunulmustur. Ilgili katilimci ifadeleri su sekildedir;

“imkanlart degerlendirememek, para yonetimi ve finans bilgisi eksikliginden kaynakli

durumlarda etkili olabilir.” (05-K-29-Tibbi).

“Aymi zamanda yoksullugun giderilmesi bilingli bireyleri yetistirilmesine de olanak
saglayacaktir. Aile planlanmasina olumlu katkisi olacaktir. Hak temelli bir yaklasim
metodunun uygulanmasina olanak sunacaktir. Haklarini koruyan bireyler ¢ogalacaktir.
Bu siiregte basvuru yapan bireylere biitce planlanmasini ve hangi durumlarda nerelere
ulasmasi gerektiginin temelini olusturmast icin sosyal hizmet miidahalelerine ihtiyag
vardir. Bireyin kendi biit¢e planlamasint yapabilmesi sosyal diizen icinde nasibini
almasim saglayacaktir. Eger sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin ekonomik kaynagini

nasil degerlendirmesi gerektigini bilirse aile planlamasinda olumlu doniigiimler
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yvaparak sistemlerin diizgiin ilerlemesine de olumlu etki yapacakzir.” (08-K-30-Engelli
Refahi).

“Soyle ki kadina sosyoekonomik destek saglantyor bununla beraber hem kendisinin hem
¢ocugunun varsa ge¢imini saglamasi bekleniyor. Evet bazi noktalarda yetersiz kaldig
oluyor ama katli yardim yapiliyor Yani eline toplu olarak 40-50 bin hatta bazen bunu
X2, x3 distinebilirsin. Degisebiliyor beyan edilen ve beyan dogrultusunda
degerlendirmesi yapilan vakalar icin. Ev tutmasi ve esya almasi konusunda
destekleniyor. Ama kadin bu verilen paraytr ¢cok degisik alanlarda kullaniyor. Mesela
evine esya almasi beklenirken o kendisine kiyafet aldigi oluyor.” (02-K-25-Kadin
Refahi).

“Mezzo boyutta aile sistemini olumlu olarak etkileyecektir. Aile biit¢esi yapacagi igin
ve parasini dogru harcamayt bilecegi igin belki onceleri ¢ocuklarinin sadece temel
ihtiyaglarint gideriyorken sonrasinda egitimleri icin ekstra bir seyler yapma firsati
vakalayacaklardir. Paralar alsalar da bazilar: gerekli sekillerde harcayamadiklari ve
yeterli gelmedigi icin ekonomik olarak zorlanvyorlar. Ancak bazen de bazi hastalarimiz
oluyor ve az miktarda bir gelirleri oluyor ya da devletten yardim aliyorlar ve aldiklar
parayt sigara, uyusturucu gibi maddelere harciyorlar. Temel ihtiyaglarina harcamalart
gerekirken. Yalniz bunu bile yapamadiklarindan evsiz oluyorlar ve sokakta yasiyorlar.
Bu gibi hastalarin kesinlikle bireysel muhasebe yetilerini gelistirmeleri ve dnceliklerini
belirlemeleri gerekiyor. Ya da ¢ocuklara danismanlik veriliyorsa kiigiik yaslarda bu

konuda ufak bilgilendirmeler yapilarak gelecekte finansal anlamda sorun yasamasinin

oniine gegilebilir.” (03-K- 32-T1bbi).

The Economist Intelligence Unit’in 2019°da olusturdugu yasam kalite endeksine gore
aile yasami, saglik, toplumsal hayat, ekonomik kaynaklar, yonetim- giivenlik, is giivenligi,
siyasi davraniglardaki alanin genisligi, iklim- yasanilan cografya, bireylerin psikolojik
mutlulugu ve cinsiyet esitsizligi faktorleri, yagsam standartlarini belirlemek noktasinda etki eden
faktorler olarak alimmustir. Uzmanlara, finansal sosyal hizmetin miiracaatgilarin hayatlarina
etkisinin yasanabilir yasam standartlarini olusturmak hususunda etki diizeyini belirlemek

amaciyla yonelttigimiz soruya verdikleri yanitlar su sekildedir;
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“Daha yasanabilir bir yasam standardr olusumuna yon verebilir. Ayrica becerinin
voklugu sonuglari itibariyle miiracaat¢inin hayatindaki diger alanlari da etkiledigi i¢in
bu konuda yeterli olmak énemlidir.” (06-K-33-T1bbi).

” sosyal hizmet miiracaatgilarinin ki ¢ogunlukla sosyo-ekonomik seviyeleri diisiin olan
ve genellikle sosyal yardimlardan yararlanan bireyler olmaktadir. Bu sosyal yardimlart
nasil kullanacagr ogretilirse parasimi iradeli kullanmayr ve arttirmayr belki para
biriktirmeyi, daha da iyisi yatirim yaparak parasini kullanmayr 6gretilirse yardimlara
ihtiyact kalmaz. Ikinci olarak finansal olarak bilgilenecegi icin bu konuda kendisine
katki saglayacak ve parasini harcamayi bilecektir. Bu da bireysel zenginlesmeyi
arttiracak ve geliri artacaktir. Ciinkii finansal bilgisiyle para biriktirme, yatirimlar
yapma gibi konulari éncesinde yapamiyorken yani eksideyken simdi artrya gegecekltir.

»(03-K- 32-Tibbi).

“Sosyal hizmet lisans miifredatinin finansal bilgi ve becerileri kazandiracak yeterlilikte
olmasi, sosyal yardim ve dayanisma vakfinda ¢alisan bir sosyal hizmet uzmani olarak
gozlemledigimiz gibi, miiracaatgilarin hayati iizerinde énemli bir etkiye sahip olabilir.
Bu  beceriler, miiracaat¢ilarin  biitce planlamast yapmalarina, borg yonetimini
ogrenmelerine ve gelirlerini artirmak igin stratejiler gelistirmelerine yardimci olabilir.
Sonug olarak, sosyal hizmet uzmanlarimn finansal bilgi ve becerilere sahip olmast,
miiracaat¢ilarin yasam kalitesini artirma ve daha siirdiiriilebilir bir gelecek kurma

potansiyelini artirabilir.” (09-K-38-Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakf).

Aragtirmanin diger bir ¢iktisin1 ise lisans miifredatinda  finansal sosyal hizmet
egitiminin olmasiyla birlikte miiracaat¢ilarda meydana gelecek biling artis1 olugturmaktadir.
Giunlik kullanimda bilinglilik; tarihsel, felsefi, psikolojik ve kavramsal temeller baz
alinmadiginda uyaranlara tepki verme ya da farkindalik olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamiyla
finansal bilgi ve beceriyle donatilmis uzmanlar araciligiyla; bireylerde toplumu sekillendiren
ekonomik ve sosyal durumlarin fenomenlerini kavramak ve bu noktada rasyonel davranabilmek
icin 0z bilinglilik/farkindalik  ve sosyal bilinglilik/farkindalik artis1  gerceklesecegi
varsayllmaktadir. Ayrica uzmanlar miiracaatcilarda da finansal bilgilendirmenin bu minvalde
egitimlerin etkili olabilecegini ve Ozellikle yashh bireyleri ekonomik somiiriiden

koruyabilecegini dile getirmislerdir. Bu kod ile ilgili uzman ifadeleri su sekildedir;
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“Eger bu konularda bilgilendirme egitimlerine tabi tutulduktan sonra basvurmusg
olsalar kendi haklarini kendileri arayabilir ve bagimli bir dongii gerceklesmemis
olacaktir. Aymi zamanda yoksullugun giderilmesi bilin¢li bireyleri yetistirilmesine de
olanak saglayacaktir. Aile planlanmasina olumlu katkist olacaktir. Hak temelli bir
vaklagim metodunun uygulanmasina olanak sunacaktir. Haklarini koruyan bireyler

cogalacaktir.” (08-K-30-Engelli Refahi).

“Kadinlarla ilgili bir dernekte ¢calisan bir sosyal hizmet uzmani olarak, finansal sosyal
hizmet miidahalelerinin uygulanabilir olduguna ve kadinlarin ekonomik giiclerini
artirarak bilinglerini yiikseltebilecegine inantyorum. Bu miidahaleler, kadinlara biitce
planlama, tasarruf, bor¢ yonetimi ve is kurma gibi alanlarda destek saglayarak,
ekonomik bagimsizliklarint artirabiliv ve toplumsal doniisiim icin bir platform

olusturabilir.”(12-K-31-Kadin Dernegi).

“bazi yaslilar evci ¢ikabiliyor bayramlarda mesela ya da talepleri halinde. O zaman en
azindan ekonomik anlamda tamdiklar: tarafindan sémiiriilmesin diye asgari diizeyde

para kullanim bilgisini vermekteyiz.” (07-K-32-Yash Refahi).

4.4.2. Uzmana yonelik yararlari

Arastirma kapsaminda cevap aranan sorulardan birisi “zilkemizdeki sosyal hizmet lisans
egitimi kapsaminda finansal bilgi ve beceri kazandiracak bir dersin olmasinin ve bunun
uygulamali olarak gergeklestirilmesinin sosyal hizmet uzmanlarina ne katacagidir.” Bu
kapsamda goriisme yapilan katilimcilarin yanitlar1 neticesinde “finansal sosyal hizmetin
yararlar1” temasi altinda ““ uzmana yonelik yararlar1” olusturulmustur. Sekil 4.12.de goriildiigi
tizere finansal egitimin uzmana yararlari “damismanlik ve yonlendirmeyi dogru
gerceklestirme”, “kaliteli uygulamalar”, “dogru ihtiya¢ analizi”’, “mesleki doyum?”,
“miiracaat¢ilarin  finansal sorunlarina miidahale edebilme”, “biling seviyesi artig1”,
“miidahalelerde c¢esitlik” ve “kendi yasamlar1 {izerine etkisi” olmak iizere sekiz kod ile

kodlanmustir. Ilgili kodlara iliskin katilimcilarim diisiincelerine dair ifadeleri su sekildedir;
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Sekil 4.12. Finansal sosyal hizmetin uzmana yonelik yararlarina iliskin kod haritas:

Uzmanlar, finansal sosyal hizmet egitimi almis olmanin kendileri i¢in miidahalede
cesitlik  olusturacagini ve bu egitim sayesinde miiracaatginin sosyoekonomik
degerlendirmesi gerceklestirilirken kullanilacak ek arglimana sahip olmanin avantajlar

olabilecegini ifade etmislerdir. Katilimcilarin goriisleri su sekildedir;

“finansal sosyal hizmet ¢ok giizel bir sistem, yeni bir sistem, destekleyici, iyilestirici bir
sistem evet ama bunu alana indirgemek ve uygulayabilmek.” (01-E-29- Cocuk ve
Genglik Refahy).

“finansal sosyal hizmet egitimi almis olmamn, sosyal hizmet uzmanlart igin
miidahalelerde  c¢esitlik  olusturacagina  ve  miiracaat¢imin  sosyoekonomik
degerlendirmesi gerceklestirilirken kullanilacak ek argiimanlara sahip olmanin
avantajlart olabilecegine inaniyorum. Bu egitim sayesinde, miiracaat¢ilarin finansal
durumlarini daha iyi anlayabilir ve onlara daha etkili destek saglayabiliriz."(11-K-29-
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi).

“Finansal okuryazarlik egitimi sayesinde Sosyo-ekonomik bilgilerin edinilmesi
miiracaat¢ilart tamima hususunda uzmanin alet ¢antasina ekleyebilecegi onemli bir

miidahale aract olacaktir.” (04-E-28-Afetlerle Psiko-sosyal Destek).

Turner (2008) is tatminini, ¢alisanin is faaliyetlerine, calisma kosullarina, prestije,
giivenlife ve maasa bagli olarak ise yonelik ¢ok boyutlu bir tutum olarak tanimlamustir. Is
yagsami, insan yasaminin 6nemli bir pargast oldugundan, bireylerin mutlulugu i¢in is ve
yasam tatmini kavramlar1 biiyiilk 6nem tasimaktadir. Uzmanlarda da miidahale araglarinin

cesitliligi, dogru  degerlendirme, bilgilendirip yonlendirme, etkili uygulamalar
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gerceklestirme vb., kaliteli hizmet sunumunun uzmanlarin mesleki doyumlar1 noktasinda
belirleyici olmaktadir. Finansal sosyal hizmet egitiminin mesleki doyuma katkisiyla ilgili

katilimer goriisleri su sekildedir;

“Bence burada dogru bir sosyal hizmet miidahalesi veya vizyon sahibi bir uzman
olmanin en temel kurali bu isin kutsal oldugunu gormek, ne icin yapildigini bilmek ve
isini sevmek. Benim i¢in “bu meslek ozelinde” para énce degil.” (01-E-29- Cocuk ve

Genglik Refahi).
“hizmet doyumunu gergeklestirebilir” (06-K-33-Tibbi).

“Meslek personellerinde, mesleki doyum saglar ¢iinkii hizmetlerde kaliteyi artiracagini

diigtiniiyorum.” (07-K-32-Yash Refahu).

“Hastanede psikiyatri kliniklerinde, diyaliz merkezlerinde, palyatif bakim servislerinde,
fizik tedavi ve rehabilitasyon kliniklerinde uzun siireli tedavi olan hastalar icin sosyal
hizmet uzmanlart bilgilerini hastalara aktarabilmek ve danigmanlik verebilmek i¢in bu

konuda bilgili olmalart miiracaat¢ilarin yararina olabilir.” (03-K- 32-Tibbi).

Finansal sosyal hizmet egitiminin uzmanlarda biling seviyesi artisi- kendi yagami

tizerine etkisine iligkin katilimci ifadeleri su sekildedir;

“Ozel bir kurumda ¢alismamdan 6tiirii, kendi merakimla aldigim finansal okuryazarlik
egitimi sayesinde engelli bireylerin ve ailelerinin finansal durumlarim daha iyi
anlayabiliyor ve onlara daha etkili bir sekilde destek olabiliyorum. Kendi yasamima
gelince, bu egitim benim finansal okuryazarlik diizeyimi artirdi ve kigisel biitce
planlamast konusunda daha bilingli kararlar almama yardimci oldu. Ayrica, mali
krizlerle basa ¢ikma konusunda daha giiclii ve kendime yeten bir birey haline gelmemi
sagladi. Egitim, benim hem mesleki hem de Kisisel hayatimda énemli bir rol oynadi ve
bana hem profesyonel hem de kisisel anlamda biiyiik faydalar sagladi.” (13-E-35-
Engellilere Yonelik Dernek).

“mikro boyutta bireyin kendisini gelistirmesi demektir.” (03-K- 32-Tibbi)

“maddi olarak kendine yetebilen ekonomik kaygi giitmeyen birey isine kendini zihnen

daha iyi verebilir” (01-E-29- Cocuk ve Genc¢lik Refahi).

Uzmanlarin, miiracaat¢ilarinin dogrudan finansal sorunlarina ya da finansal temelli
bircok sorununa miidahale edebilme, sorunla ilgili bilgilendirme/yonlendirme ve

danmismanlik yapabilmek noktasinda finansal acidan egitim almis olmanin etkisine dair
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katilimci ifadeleri ve 6nerileri su sekildedir;

“para yonetimi ve finans bilgisi eksikliginden kaynakli durumlarda etkili olabilir.” (05-
K-29-T1bbi).

“Ekonomik temelli aile i¢i pek ¢ok sorun olusmakta bu hususta rehberlikte bulunmak
onleyici olabilir. Ekonominin canli bir bilim oldugu bilinmektedir, sosyal hizmet
miifredatinda ekonomi bilgisi iktisatta formiil ezberlemeden éteye gecerek uygulamali
ve hayattan orneklerle desteklenerek verilirse olduk¢a faydali olacak hatta uzmant

sahaya hazirlayacaktir.” (04-E-28-Afetlerle Psiko-sosyal Destek).

“Hastanede psikiyatri kliniklerinde, diyaliz merkezlerinde, palyatif bakim servislerinde,
fizik tedavi ve rehabilitasyon kliniklerinde uzun siireli tedavi olan hastalar i¢in sosyal
hizmet uzmanlari bilgilerini hastalara aktarabilmek ve danigsmanlik verebilmek icin bu
konuda bilgili olmalart miiracaat¢ilarin yararina olabilir. Yani ekonomik yetersizlik
girdabindan ¢itkarmaya yetecek bir planlama becerisi ya da bilgilendirme ve
yonlendirme yetisi mevcut degildir. Bir¢ok insan sosyal-ekonomik destekten, ayni ve
nakdi yardimlardan vb. bir¢cok maddi yardimdan yararlanmaktadir. Bu yardimlardan
yararlanan insanlar bu konuda egitilebilirler. Bunun icin de gerekli personel agigi
kapatilmali ve personeller bu alanda bilgili olmalidir. Oncelikle personeller bu konuda
yeterli hale getirilecek ve bu beceriye sahip olmus uzmanlar saglikli yonlendirme ve

danismanlik hizmetlerini gerceklestirecekler.” (03-K- 32-Tibbi).

Glimiisoglu ve arkadaslarina (2007) gore, hizmet Kkalitesi, hizmetten faydalanmada
kolaylik, iletisim araglarinin agikligi, hizmet sunanlarin nezaketi, uzmanliklar1 ve empati
yetenekleri, hizmetin miisteri gereksinimlerine ne kadar etkili bir sekilde cevap verdigi,
hizmet sonuglarinin miikkemmelligi ve hizmetin ivediligi gibi unsurlari igeren bir kavramdir.
Baska bir deyisle, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyetini ve beklentilerini karsilamada
hizmetin sundugu kolaylik, iletisim, nezaket, uzmanlik, empati, etkili ¢6ziimler, miikemmel
sonuglar ve hiz gibi 6zellikleri igerir. Islamoglu ve Aydin’a (2006) gére ise hizmet kalitesi;
miisteri ihtiyaclarinin, isteklerinin, arzularinin ve beklentilerinin tam olarak anlasilarak,
karsilanmas1 ve miimkiinse asilarak, miisteri deneyimini zenginlestiren, memnuniyeti
saglayan ve giiven duygusunu pekistiren bir siiregtir. Bu siirecte, miisteriyle etkilesimde
bulunulan her agsamada, iletisimden, hizmet sunanlarin yetkinligine, hizli ¢6ziimler iiretmeye
kadar her detay dnemlidir. Hizmet kalitesi, sadece temel ihtiyaclarin karsilanmasindan 6te,

miisterinin yasadig1 deneyimi olumlu yonde etkileyerek, uzun vadeli miisteri sadakati ve
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giiclii bir itibar olusturmay1 da hedeflemektedir. Her iki tanimda da ortak nokta algilanan
hizmeti, talep edenin beklentilerinin karsilanmasi olusturmaktadir. Sosyal hizmetlerde
hizmet sunumunda kalite c¢iktisi ve kaliteli hizmetler hususunda; meslek elemanlarinin
miidahalelere yaklagiminda kullandiklar1 argiimanlar1 g¢esitlendirmesi sebebiyle finansal
egitim almis olmanin 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Finansal egitim, sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki becerilerini gelistirmek ve miidahalelerinde daha etkili olmak igin
Oonemli bir aragtir. Bu egitim sayesinde, uzmanlar miiracaatcilarin finansal durumlarini daha
1yl anlayabilir ve onlara daha iyi bir destek saglayabilirler. Ayrica, finansal egitim, sosyal
hizmet uzmanlarinin empati yeteneklerini giiclendirerek ve miiracaatcilariyla daha
derinlemesine baglanti kurmalarina olanak tanimaktadir. Bu da miidahalelerin
kisisellestirilmesini saglayarak ve miiracaatgilarin duygusal ihtiyaglarinin yani sira finansal
ithtiyaglari da dikkate almayr miimkiin kilmaktadir. Sonug¢ olarak, finansal egitim almis
sosyal hizmet uzmanlari, g¢esitli argiimanlarla yaklagarak hizmet kalitesini artirarak ve
miracaat¢ilarin - yagamlarinda olumlu degisiklikler yapilmasina onemli bir katki

saglayabilirler. Bu konuda katilimc1 goriisleri su sekildedir;

“Literatiirde finansal sosyal hizmet ¢ok giizel bir sistem, yeni bir sistem, destekleyici,
iyilestirici bir sistem, ekonomik olarak yapilan biitiin yardimlarin daha profesyonel bir
temeli ve kaynaklarin aktarimda daha dogru ve ortak bir havuz olmali. Burada finansal

sosyal hizmet bunu saglayacaksa uygulanabilir. ”(01-E-29- Cocuk ve Genglik Refahu).

“Birey bu beceriyi kazanmis ve bu konuda uzmanlasmissa miidahalelere de yansitarak
hizmet kalitesini, sosyal hizmetlerden doyumu arttirabilir. Eger bu ger¢eklesirse de

uygulamalarin kalitesi de refah seviyesine etki diizeyi de artabilir.” (06-K-33-Tibbi).

“Sosyal  hizmet miifredatina miiracaat¢ilarin  ekonomik  durumlarimin  nasil
degerlendirilecegini  dgrenmeyle ilgili pratikte giindelik terimlerin  bilgisinin
eklenmesinin hizmet kalitesini arttiracagu i¢in onemli oldugunu diisiiniiyorum. Oncelikle
dogru degerlendirme yapilir. Sonra dogru hizmet uygulanir. Dogru hizmet yeterli elden

¢tktigi icin kaliteli olur. Miiracaat¢i dogru yonlendirilir ve sorun girdabindan kurtulur.’

(07-K-32-Yash Refahu).

“Sosyal hizmet uzmanlarummin finansal agidan yeterli olmasi devletin sosyal refahini
arttrmaya yonelik mikro, mezzo ve makro boyutta miidahaleler yaparak iilkenin
kalkinmasina yardimct olacaktir. Ciinkii sosyal hizmet uzmanlart var olan fonlarin

cevresi iginde birey anlayisindan hareket ederek tiim sistemlere esit ve adaletli
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dagitimini gercgeklestirerek gerekli durumlarda kaynak arayisina basvurarak kaynaklar
arasi etkilesimi de arttiracaktir. Biitiinciil bir bakis agisi ve hakkaniyetli yaklagimi ile

biiyiik farklar yaratilacaktr.” (08-K-30-Engelli Refahu).

“Bir¢ok insan sosyal-ekonomik destekten, ayni ve nakdi yardimlardan vb. bir¢ok maddi
vardimdan yararlanmaktadir. Bu yardimlardan yararlanan insanlar bu konuda
egitilebilirler. Bunun igin de gerekli personel a¢igi kapatilmali ve personeller bu alanda
bilgili olmalidir. Oncelikle personeller bu konuda yeterli hale getirilecek ve bu beceriye
sahip olmus uzmanlar saghkli yonlendirme ve damismanlik  hizmetlerini

gergeklestirecekler.” (03-K- 32-Tibbi).

Sosyal hizmetlerde dogru ihtiya¢ analizi sayesinde hizmet sunumu gergeklestirilen
mevcut kitle ile ulagilmak istenen tablo arasinda farkin ortadan kaldirilmasi yoniinde adimlar
atilmaktadir. Bu sayede karsilanamayan ihtiyaglarin igerikleri, ne olduklari, uygulanacak
miidahaleler ve hizmetin elde edilmesindeki engeller dogru yapilmis bir ihtiyag¢ analizi ile
belirlenmektedir. Bu hususta uzmanlarin finansal agidan donanimli olmalar1 teshis-tedavi
uyumluluguna olumlu etki edecegi ifade edilmistir. Katilimcilar finansal yeterlilik ve dogru

ihtiyag analizi arasindaki iligkiyi su sekilde ifade etmislerdir;

“alimirsa nasil fark olusturur noktasina gelirsek bu egitimi almig olmasi kisinin yani hem
hizmet sunan hem alan kesimin ihtiya¢ analizi dogru yapilabilir. Mesela miiracaatci
ekonomik sorunlarla bize geliyor. Bu baglamda kiginin gergekte neye ihtiyaci var ve bu
ihtiyag karsitlanmadigr zaman hangi sorun ortaya ¢ikiyor. Bir sorun birden fazla sorunu

tetikleyebiliyor bu sebeple oncelik sirasi yapmak ve nasil karsilayacagini bilmek

onemlidir.” (06-K-33-T1bbi).

“Sosyal hizmet uygulamalar: genis bir alani kapsamaktadir bu nedenle hizmet alan
kitlenin de yelpazesi olduk¢a genistir. Genel profile bakildiginda asgari iicret altinda
gtindelik yevmiyeli igler yapan hanelerin basvurular: yogunluktayken asgari iicretin
tizerinde geliri olan ailelerin bagvurulari da azimsanmayacak derecededir. Burada
basvuran ve hizmete gergekten ihtiya¢ duyan arasindaki ayrimin da belirginlestirilmesi
onemlidir ve. sosyal hizmet miifredatinda ekonomi bilgisi iktisatta formiil ezberlemeden
oteye gecerek uygulamali-hayattan orneklerle desteklenerek verilirse olduk¢a faydali

olacak hatta uzmani sahaya hazirlayacaktir. ”(04-E-28-Afetlerle Psiko-sosyal Destek).

“Sosyal hizmetin ozii degerlendirmedir. Degerlendiremezsek hizmet sunamayiz bu
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tiptaki teshise benziyor. Ihtiyact dogru analiz edemezsen en iyi tibbi islemleri ya da
cihazlart kullanman iyilestirmez. Oncelikle dogru degerlendirme yapilir. Sonra dogru
hizmet uygulanir. Dogru hizmet yeterli elden ¢iktigi icin kaliteli olur. Miiracaat¢i dogru
yonlendirilir ve sorun girdabindan kurtulur. Ayrica politika yapicit ya da politikalart

belirleyici olarak miiracaat¢i sorunlarina ¢oziim getirecek sekilde daha etkili planlar

olusturulabilir.” (07-K-32-Yasli Refahu).

“Gelen miiracaat¢imin icinde bulundugu durumu anlayamadan miidahale plani
olusturmak imkansizdir. Yoksulluk dongiistiniin basinda maddi imkanlarin yetersizligi
gelmektedir. Bireysel miidahale planlart olustururken gelir ve giderlerin tek kalem
hesaplanmasi yapilarak tablolastirilmali ve ihtiyaglar: gozeterek agigi fark etmelidir.”

(08-K-30-Engelli Refah).

“ekonomik yetersizlik girdabindan ¢ikarmaya yetecek bir planlama becerisi sundugu

i¢in hizmet kalitesini arttiracagini diistintiyorum.” (03-K- 32-Tibbi).

Sosyal hizmet uzmanlar1 birey, aile, grup ve organizasyonlar1 igeren miiracaatgi
Kitlesine hizmet sunumu gergeklestirirken, miiracaatcilar adina sosyal degisim ve sosyal
adaleti artirmaya caligmaktadirlar. Uzmanlarin, lisans egitimi sirasinda edindigi finansal
bilgi-beceriyi; miidahaleleri sirasinda meslegin standart ve sorumluluklarini yerine
getirmeye ¢alisirken kendisine rehber olarak alacagi 6ngoriilmektedir. Miiracaat¢ilarin kendi
talebiyle/ miidahale plani dahilinde sahip oldugu finansal sorunlara ya da finansal temelli
diger sorunlarina yonelik bir uygulama gerceklestirirken; uzmanlara miidahalede gesitlik
saglayabilmesi, yoOnlendirme-bilgilendirmeyr dogru yapabilmesi ve refah artisi

olusturabilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu konuda katilimci ifadeleri su sekildedir;

“Uzmanlar miiracaatgilart dogru yonlendirebilir...” (06-K-33-Tibbi).
“Yonlendirme ve danismanlik adina ¢esitlilik saglayabilir.” (05-K-29-Tibbi).

“Miiracaatgi bizden bu hususta danigsmanlik talep ettiginde olduk¢a faydalr olacaktir.
Ekonomik sorunlardan kaynakl aile i¢i iletisim, siddet vb. durumlart oldugu bilinen bir
gercgektir, finansal okuryazarlik sahibi bir uzman, bilgilerini goriisme esnasinda
aktarma firsatt bulabilecek ve hanenin yasadigi ekonomik sorunlar noktasinda

rehberlikte bulunabilecektir. Bunu ayrintilariyla ogrenmek miiracaat¢ilarimiza da
faydali olacaknr.” (04-E-28-Afetlerle Psiko-sosyal Destek).
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“Miiracaatgilarin, sosyal hizmet uzmanlarindan almak igin talepte bulunduklar:

vonlendirme ve danmigmanlik hizmetleri daha saglkli karsilanabilir ve formiile

edilebilir.” (07-K-32-Yasli Refahi).

“Eger sosyal hizmet uzmani, miiracaatginin ekonomik kaynagini nasil degerlendirmesi
gerektigini bilirse aile planlamasina da olumlu déniisiimler yaparak sistemlerin diizgiin

ilerlemesine de sebep olacaktir.” (08-K-30-Engelli Refahi).

“Sosyal hizmet uygulamalarinda finansal bilgi yonlendirme ve danigsmanlik hizmetleri

icin evet onemli ¢iktilar olusturacaktir.” (02-K-25-Kadin Refahu).

“Bence uzun vadede danismanlik alan miiracaat¢ilar igin ¢ok iyi bir uygulama olur.
Hastanede psikiyatri kliniklerinde, diyaliz merkezlerinde, palyatif bakim servislerinde,
fizik tedavi ve rehabilitasyon kliniklerinde uzun siireli tedavi olan hastalar icin sosyal
hizmet uzmanlari bilgilerini hastalara aktarabilmek ve danismanlik verebilmek icin bu
konuda bilgili olmalart miiracaat¢ilarin yararima olabilir. Bunun igin de gerekli
personel acgigr kapatilmali ve personeller bu alanda bilgili olmahdir. Oncelikle
personeller bu konuda yeterli hale getirilecek ve bu beceriye sahip olmus uzmanlar

saglikli yonlendirme ve danigmanlik hizmetlerini gerceklestirecekler.” (03-K- 32-Tibbi).

4.4.3. Toplumsal Yararlar
Arastirmanin bu baghiginda uzmanlara, sosyal hizmet lisans miifredatinin finansal bilgi ve
beceriyi kazandiracak yeterlilikte olmasmin topluma etkisine dair goriiglerini 6grenebilmek
amactyla sorular yoneltilmistir. Katilimcilara yoneltilen soruya sekil 4.13.’de goriildiigi tizere
finansal sosyal hizmetin toplum {izerine etkilerine dair gozlemler sonucunda “refah artisi1”,
“politikalari sekillendirme”, “yardimlara ihtiya¢ duyma oraninin diismesi”, “ hizmetlerde verim

artis1”, “su¢ oranlarmin azalmasi”, “sosyal adaletin saglanmasina katki” ve “yardimlarin

istismar edilmesinin 6nlenmesi” olmak iizere toplam 7 kod olusturulmustur.
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Sekil 4.13. Finansal sosyal hizmetin toplumsal yararlarina iliskin kod haritasi

Sekil 4.13.” de goriildiigii iizere finansal sosyal hizmet egitiminin faydalar1 noktasinda
siklikla tekrarlanan ve vurgu yapilan olgu refah artist olusturmaktadir. Refah artisi

gergeklesecegini diisiinen katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Eger bu egitim gerceklesirse de uygulamalarin kalitesi de refah seviyesine etki diizeyi

de artabilir ve ekonomik olarak refah diizeyine eristirebilir.” (06-K-33-Tibbi).

“Sosyal hizmet miiracaat¢i profili, diizenli geliri olmayan, olsa dahi geliri giderini
karsilamayan, yoksulluk icindeki kimselerden olusmasi nedeniyle ekonomik durumlar
da zaten hayatta kalmalarim saglayacak kadar olmakta. Hal boyle olunca ekonomik
durumunu degerlendirme adina fazla bir alternatifleri bulunmuyor. O nedenle

miifredata dahil etmek sadece makro diizeyde etki etmek adina yarar saglayabilir.” (05-

K-29-Tibbi).

“ekonomik refaha destek olacagi kanaatindeyim.” (04-E-28-Afetlerle Psiko-sosyal
Destek).

“Politikalar etkili olursa, sosyal devlet olgusu karsilanir.” (07-K-32-Yasli Refahu).

“Ulkenin sosyal refalini arttirmaya ciddi derecede bir etkisinin olacagini
diistintiyorum. Eger sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢imin ekonomik kaynagini nasil

degerlendirmesi gerektigini bilirse aile planlamasina da olumlu doniisiimler yaparak
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sistemlerin diizgiin ilerlemesine de sebep olacaktir.” (08-K-30-Engelli Refah).

“Sosyal hizmet icin baglantisiz goriinebilir fakat kadinin ve ¢ocuklarin refahinin
arttirilmast icin gereklilik arz ettigi durumlar mevcut ve dolayisiyla toplum refahi

artar.” (02-K-25-Kadin Refahi).

“Mezzo boyutta aile sistemini olumlu olarak etkileyecektir. Aile biitcesi yapacag igin
ve parasini dogru harcamayi bilecegi icin belki onceleri ¢ocuklarinin sadece temel
ihtiyaglarint gideriyorken sonrasinda egitimleri icin ekstra bir seyler yapma firsati
yvakalayacaklardwr. Belki dersleriyle ilgili kursalar, kiiltiir-sanat spor etkinliklerine
katilim gibi oncesinde liiks gibi goriinen aktiviteler gergeklestirebilecektir. Bu da sadece
parasal anlamda gelismeleri demek degildir, bu gibi etkinliklerden faydalanan ¢ocuklar
gelisecek, mutlu bir ¢ocukluk gegirecek, iyilik halleri artacak, aileleriyle etkinliklere
katilabildikleri icin aile sistemleri iyilegsecek, anne-baba iliskileri daha iyi olacaktir.
Ayrica oncesinde arkadashk iliskileri belki yokken simdi arkadashklar: artacak,
sosyalleseceklerdir ve bu da daha iyi aile daha iyi toplum demektir. Bireysel olarak
yoksullugun azalmasi da devleti giiclendirecektir. Tek basina devletin yapacagi bir sey
degildir.” (03-K- 32-T1bbi).

Politikalar, toplum igerisinde sekillenen sonrasinda toplumu sekillendiren formu
sayesinde, toplum bireylerinin onu etkileyiciligine her daim agik olmaktadir. Toplumda var
olan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik viicut bulan politikalar etkin ellerden, sorunlart gorebilen
gozlerden temellendigi taktirde amaglanan ¢iktilara ulagilmasi beklenmektedir. Politikalarin
bu degisim ve doniisiim stirecinde etkili olan temel argiimanlar diistiniildiigiinde politika
yapicilarin ya da ihtiyaglarina yonelik hizmet talebinde bulunan bireylerin finansal agidan
egitimli olmasi sorun ¢6ziimiinde etkili politikalar olusturulmasina katki saglayacaktir. Bu

konuda katilimc1 goriisleri su sekildedir;
“Yani neye ihtiyact oldugunu bilen kesim politikalar: ihtiyaclart dogrultusunda

sekillendirir.” (06-K-33-T1bbi).

“miifredata dahil etmek sadece makro diizeyde etki etmek adina yarar saglayabilir.”

(05-K-29-T1bbi).

“Ihtiyaca ve ¢evredeki firsatlarin durumuna gére politikalar belirlenir. Politikalar etkili

olursa sosyal devlet olgusu karsilanir. Politika yapicilarin daha etkili politika yapmalar
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icin bence ¢ok onemlidir.” (07-K-32-Yasl Refah).

Miiracaat¢ilarin yardima ihtiyag duyma oraninin diismesi ve yardim istismariin
onlenmesi hususunda uzmanlarin, ihtiyag duyma oraninin diismesiyle ilgili olarak dogru
bilgilendirme ve yonlendirme, etkili bir hizmet sunumu gergeklestirerek birey- hane refahint
arttirmasin da oldugu kadar yardimlarin istismari noktasinda bunu degerlendirebilecek
finansal bilgi temeline sahip olmasi1 gerekmektedir. Katilimcilar diisiincelerini su sekilde

ifade etmislerdir.

“Birey, muhasebe yapabilirse sosyal hizmet miidahalelerine ihtiya¢ duyma orani

diisebilir.” (06-K-33-Tibbi).

“Oncelikle miiracaat¢inin hayatinda bir degisim saglaniyor ve bu degisim bir gelismeye
yvol agar. Dezavantajli durumlar: gidermeye yonelik eylemler gerceklestirilir.
Dezavantajli durum giderilince bireylerin ¢evresinde de degisim saglanir.” (02-K-25-

Kadin Refahi).

“Bizim ihtiyacimiz olan, sosyal hizmet miiracaat¢ilarinin ki cogunlukla sosyo-ekonomik
seviyeleri diigiik olan ve genellikle sosyal yardimlardan yararlanan bireyler olmaktadir.
Bu sosyal yardimlari nasil kullanacag ogretilirse parasini iradeli kullanmayr ve
arttirmayi belki para biriktirmeyi, daha da iyisi yatirum yaparak parasint kullanmay:
ogretilirse yardimlara ihtiyaci kalmaz. Sosyal yardim baglandiktan sonra gerekli
izlemeler yapilarak parasinit nasil harcadigi anlasiimali, eger ki biitcesini onceliklerine
onem vererek harcamiyorsa ilk olarak para yardimini nasil kullanacagr konusunda
destek vermeli devam ederse ve uygun sartlarda harcama yapmiyorsa yardimi

kesilebilir.” (03-K- 32-T1bbi).

Tuncay ve Erbay (2006), gore sosyal adaleti saglamanin sosyal hizmet i¢in "insanlarin
daha adil ve esit kosullarda yasamasimin nasil olanakli kilinacag iizerinde ¢alismak”
noktasinda meslegin temel niteligini olusturmaktadir. Bu dogrultuda sosyal adaletin
gerceklesmesiyle ilgili olarak hak savunuculugu gorevinin ifasi ve miiracaatcilart igin
kaynaklar1 fark etme ve kaynaklara dogru yonlendirme yapabilmesi i¢in finansal bilgi ve
beceriye sahip olmasi halinde etkililik oraninin artacagi diisiiniilmektedir. Katilimc1

gortsleri su sekildedir;

“Ulkenin sosyal refahini arttirmaya ciddi derecede bir etkisinin olacagim
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diigtiniiyorum. Ayni zamanda yoksullugun giderilmesi bilin¢li bireyleri yetistirilmesine
de olanak saglayacaktir. Aile planlanmasina olumlu katkist olacaktir. Hak temelli bir

yvaklasim metodunun uygulanmasina olanak sunacaktir. Haklarini koruyan bireyler

cogalacaktir.” (08-K-30-Engelli Refah).

“sosyal adalet ger¢eklesir.” (02-K-25-Kadin Refahi).

Uzmanlar finansal egitimin topluma faydalari konusunda sug¢ oranlarinin azalacagini

dile getirmislerdir. Katilimer ifadeleri su sekildedir;

“Eger sosyal hizmet uzmani miiracaatginin ekonomik kaynagini nasil degerlendirmesi
gerektigini bilirse aile planlamasina da olumlu doniisiimler yaparak sistemlerin diizgiin

ilerlemesine de sebep olacaktir.” (08-K-30-Engelli Refaht).

“Finansal sosyal hizmet, miiltecilerin ekonomik entegrasyonunu destekleyerek
yoksullugun azaltilmasina, toplumsal uyumun saglanmasina ve sosyal hizmet
kaynaklarimin etkin kullanimina katki saglar. Ayrica, miiltecilerin topluma daha aktif
katilimini tesvik ederek toplumlarin daha kapsayici hale gelmesine yardimct olur.” (10-

E-28-Miilteci ve Siginmaci Dernegi).

“Refah diizeyi yiikselmesi daha iyi bir toplum, daha iyi toplum demek ise sug
oranlarimin azalmasi demektir. Daha mutlu, daha rahat, daha ozgiir bir toplum
demektir. Bireylerin bu bilgiye sahip olmasi demekse tek basina devletin bu yiikii
yiiklenmesini de azaltacaktir ve devletleri kalkindiracaktir.” (03-K- 32-Tibbi).
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5.

TARTISMA

Aragtirmanin bu bdliimiinde, nitel verilerin analizi sonucu ortaya cikan bulgular

literatiirdeki calismalar gercevesinde tartigilmistir.

Sosyal hizmet kurumlarina yardim talebiyle miiracaat eden; yoksullar, hastalar, yaslilar,
cocuklar, engelliler, kadinlar, goce tabi olanlar vb., dezavantajlilik kapsaminda yer alan
bireyler, aileler ve gruplar yetersiz sosyo-ekonomik bir ¢evre igerisinde yasamaktadirlar.
Hayat1 idame ettirebilmeleri icin gerekli sartlarin saglanmadigi ya da en iyi halde asgari
diizeyde oldugu bu miiracaatgi kitlesinde, finansal bilgi ve beceri yoklugu dezavantajlilik
tablosunu daha da kétiilestirmektedir. Bu durum sosyal hizmet uygulamalarinda esas
ilkelerden biri olan miiracaat¢cinin kendi kaderini tayini ve self-determinasyonu icin gerekli
sartlar1  sinirlandirmaktadir. Ayrica miiracaatgilarin  ¢evrelerindeki  firsatlar1  fark
edebilmeleri ve fark ettikleri bu firsatlar1 rasyonel degerlendirerek bulunduklar1 yoksulluk-
yardim alan konumundan kurtulmalar1 noktasinda da finansal bilgi ve beceri gerekliligi 6n
plana ¢ikmaktadir. Miiracaatgilarin  sorunlarinin ¢dziimiinde sosyal c¢evre igindeki
kaynaklarin kullanilmas1 ve firsat olarak degerlendirilmesinin sosyal hizmet uzmanlarinca
sosyal ¢cevrenin olumlu katki sagladigi goriisiine sebep olabilir.

Uzmanlara gore miiracaat¢ilarin finansal bilgi ve beceri eksikligi; ekonomik zorlanma,
miidahale planinin yetersiz kalmasi, sosyal destegin i¢erigini anlama- basvuru yapabilmede
zorluk, ekonomik firsatlara erisimin kisitlanmasi, ekonomik siddete maruz kalma,
yardimlarin ATM’den ¢ekilmesinin bilinmemesi, siddet dongiisiinden ¢ikamayan kadin,
siddete ugrayan- travma yasayan ¢ocuk seklinde ¢ikt1 olusturmaktadir. Uzmanlara gore bu
sonuclarin nedenini, sosyal hizmetlerin hizmet sunumu yaptig1 kesimin dezavantajli olmast
olusturmaktadir (Hawkins ve Kim, 2012). Ayrica sosyal hizmet uzmanlari i¢in tam 1yilik
halinin saglanmas1 biyopsikososyal diizeyde bir iyilik hali olarak alindig1 i¢in miiracaatgi
sorunlarinin finansal dogas1 goz ardi edilmektedir. Miiracaat¢ilarina hizmet sunumu
gergeklestirirken goz ardi edilen, finansal bilgi ve beceri diizeyini arttirarak finansal 1yi olusu
saglamak noktasindaki eksiklik, bagimli bir yardim alan dongiisiiniin olusumuna neden
olmaktadir. Diger taraftan goriisme gerceklestiren sosyal hizmet uzmanlari, muhtaclik
durumunu degerlendirmek amaciyla yaptiklari saha incelemelerinde, yardim alan
dongiisiiniin kusaklar arasi aktarimini gozlemlemektedirler. Devam eden bu yoksulluk ya da
yardima bagimlilik durumu, bu sorun igin olusturulan politikalarin etkililigi noktasindaki

yetersizligi  goriiniir  hale getirmektedir. Uzmanlarin  yeterli hizmet sunumu
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yapabilmesindeki finansal bilgi ve beceri gerekliliginin, politika yapicilarda da bulunmasi
gerektiginin gegerli oldugu sdylenebilir. Gerekliligin saglanmamasi durumunda yoksulluk
sorunu ¢oziimden ziyade yonetilebilir ve kusaklar arasi aktarilan bir olgu halini almaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari, kendilerine hizmet talebiyle gelen miiracaatg1 kitlesine,
biitiinciil degerlendirmeler yaptiktan sonra miiracaat¢ilarina yonelik miidahaleler
tasarlamaktadir. Hizmet talep eden kitlenin ¢esitliligi ve degerlendirmenin tiim sistemler
nezdinde gergeklestirilmesi, uzmanlar i¢in miiracaat¢i sorunlar1 ve ekonomik temellenmeler
arasinda bir baglanti fark etmelerine firsat sunmaktadir. Sorunlar ve finans arasindaki iligkiyi
gozlemlemeleri neticesinde; sorunlarin ya dogrudan finansal sorun ya da finansal sorundan
temellenen diger sorunlar oldugunun bilincinin artmast muhtemel sonu¢ olmaktadir.
Arastirma kapsaminda miiracaat¢ilarin finansal bilgi ve beceri diizeyleri ile hizmet talebi
iligkisinin uzmanlarca goriinimii cevap aranan sorulardan birisiydi. Arastirmanin
devaminda uzmanlarin, miiracaatgilarinin ve kendilerinin finansal bilgi diizeylerinin sosyal
hizmet ile kesisimine verdikleri cevaplar temelde uzmanlardaki sosyal hizmet ve finans
iligkisini saptamaya yonelik tasarlanmistir. Miiracaate¢r kitlesi ve sahip oldugu sorunlarin
finansal bilgi yetersizligi ile iliskisini inceleyen ¢alismalar finansal okuryazarligin 6nemine
dair artan bir farkindalig1 ortaya koymaktadir(Barczyk ve Lincove, 2010; Eriik¢ii-Akbas,
2014; Barmaki, 2015; Akyildiz, 2020; Demirel, 2022).

Arastirma kapsaminda ele alinan diger 6nemli sorular da sosyal hizmet uzmanlarinin
kigisel finanst1 ve mevcut  sosyal hizmet uygulamalarinda finans bilgisini nasil
kullandiklaridir. Uzmanlar; mevcut finans bilgilerini, en temelde degerlendirme ve
miidahalede deneyime bagli olarak olusturduklarini ve bunun miiracaatcilarini etkili
bilgilendirme ve yonlendirmede yetersiz kaldigini belirtmislerdir. Ayrica uzmanlarin
finansal acidan yeterli olmasiin ve finansal okuryazarlik egitimi almis olmasinin, sosyal
hizmet uygulamalarinda anlaml bir katki saglayacagi konusunda da tam bir fikir birligi
oldugu anlasilmaktadir. Uzmanlar ile gergeklestirilen goriismenin devaminda, uzmanlarin
finans bilgisi, bireysel muhasebe yapabilmesi, aile biit¢esi planlama ve finansal okuryazarlik
becerisine sahiplik durumuna yonelik yoneltilen sorulara verdikleri yanitlar, mevcut bilgi ve
becerilerinin  hayat1 idame ettirmeye yetebilecek temel diizey bilgilerden olustugu
yoniindedir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde, uzmanlarin finansal bilgi ve becerilerini,
miiracaatgilarini  degerlendirme ve onlara yonelik kapsamli-etkili  uygulamalar
planlayabilmede ve miiracaatgilarinin finansal sorunlarindan temellenen ikincil sorunlari ile
de miicadele etmekte kullandiklart goriilmektedir (Barczyk ve Lincove 2010; Birkenmaier

ve ark., 2016b). Aslinda meslegin odaginin dogrudan finans olmamasina karsin psikososyal

70



sorunlarin temel nedenlerinden birisinin finansal sorunlar olmasi; bu sorunlarin mesleki

miidahalenin kapsaminda ele almaya zorladig1 da diistiniilebilir( Demirel, 2022).

Sosyal hizmet miidahalelerinin ilk adimi olan degerlendirme, miiracaatgilara yardim
edebilmenin ve etkili hizmet sunmanin en énemli adimidir. Bu ¢alismanin bulgularinin da
destekledigi daha onceki ¢alismalar incelendiginde; sosyal hizmet uzmanlariin ekonomik
ihmal ve istismar1; ekonomik yoksunlugunu, sosyal yardimlarin etkisini degerlendirmede ve
miiracaat¢1 kesimi giiclendirme de finans bilgisinden yararlanmaktadir(Eamon ve Zhang,
2006; Despard ve Chowa, 2010; Loke ve ark., 2013; Baldwin ve Walker, 2015; Birkenmaier
ve ark., 2016b; Rogers ve ark., 2019; Akyildiz, 2020; Demirel, 2022). Ayrica arastirma
bulgular1 dogru bir degerlendirme yapabilmenin, hizmet sunulan kurumun kapasitesi goz
onilinde bulundurulmak sartiyla kaliteli bir hizmet ¢iktist olusturacagi icin hem hizmet
talebinde bulanan i¢in hem de hizmet sunumu yapan i¢in doyum sagladigini gostermistir.

Arastirma bulgular1 miiracaat¢r giiclendirme g¢aligmalarinda finansal bilgi ve beceriye
sahip olmanin kendi basina yeterli olmayacagina isaret etse de uzmanlarin siirecteki
rollerinin danmismanlik, fon olusturma, mevcut kaynaklarin yoOnetimi, savunuculuk,
kaynaklarla baglanti kuruculuk, egitim ve danigsmanlik rollerini istlendiklerini
gostermektedir.

Bu ¢alismada da finans- sosyal hizmet fenomenleriyle yapilmis diger ¢alismalar gibi
sosyal hizmet uzmanlarinin finansal acidan dezavantajli gruplarla ¢alisma gelenegini ve
miracaat¢ilarini sosyal, psikolojik ve finansal agidan gliclendirmeyi amagladiklar pratigini
ele alinmistir. Sosyal hizmet uzmanlari finansal gliglendirmede; sosyal yardimlar araciligiyla
gliclendirme ile miiracaatgilarin bagimsiz finansal kaynaklara erigimini saglamak seklinde
iki ana strateji kullanmaktadirlar. Ge¢misten gilinlimiize sosyal yardimlarin kullanimi ve
finansal Ozgiirlestirmenin 6nemini diisiiniildiiglinde miiracaatcilarin finansal giiclendirme
stirecinde karsilastig1 zorluklar1 ve sosyal hizmet uzmanlarinin danigsmanlik rollerinin 6nemi
ve finansal sosyal hizmetin temel kavramlar1 olan finansal yapabilirlik, varlik olusturma ve
gelir kavramlarina odak alindiginda, sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatcilarin finansal

durumlarini iyilestirmeye yonelik ¢abalar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmette finansal egitim, bireylerin ve toplumun finansal refahini1 artirmayi
hedefleyen onemli bir aractir. Bu egitimin amaci, bireylerin ve toplumun finansal bilgi,
beceri ve farkindaliklarini artirarak finansal karar alma siire¢lerinde daha bilingli ve saglam
adimlar atmalarini saglamaktir. Finansal egitimin birincil amaci, bireylerin finansal

okuryazarlik diizeyini yiikselterek biit¢e yonetimi, tasarruf aligkanliklari, bor¢ yonetimi ve
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yatirim gibi finansal konularda bilingli kararlar almalarint saglayarak, bireylerin maddi
giivenliklerini artirarak finansal krizlere kars1 direng kazanmalar1 ve gelecege daha giivenle

bakmalar1 amac¢lanmaktadir.

Ayrica, sosyal hizmette finansal egitimin bir diger O6nemli amacit da toplumsal
esitsizliklerin azaltilmasina katkida bulunmaktir. Finansal egitim sayesinde, ekonomik
olarak dezavantajli gruplar daha iyi finansal kaynaklar1 yonetme ve ekonomik firsatlari daha
etkin bir sekilde kullanma konusunda desteklenirler. Bu da toplumun genelinde gelir ve

servet dagiliminin daha adil bir sekilde ger¢eklesmesine katki saglamaktadir.

Ayrica, sosyal hizmette finansal egitimin amaci, bireylerin finansal stres ve kaygilariyla
basa ¢ikma becerilerini gelistirmektir. Finansal sorunlar genellikle psikososyal sorunlarla
birlikte ortaya ¢ikmakta ve bu nedenle finansal egitim, bireylerin genel yasam kalitesini
artirmak i¢in Onemli bir ara¢ olmaktadir. Bireylerin finansal konularda daha giiclii
hissetmeleri ve bu konularda daha saglikli bir iletisim kurabilmeleri, genel refahlarim
artirmaktadir. Bu sayede bireylerin ve toplumun finansal refahini artirmak, toplumsal
esitsizlikleri azaltmak ve finansal stresle basa ¢ikma becerilerini giiglendirilmektedir.
Boylelikle daha gii¢lii ve direngli bir toplum olusturulmasi ve sosyal adaletin saglanmasi
amaglanmaktadir. Yurt disindaki sosyal hizmet uygulamalari incelendiginde, uzmanlarin
tiim bu sayilanlara ek olarak basvuru sahiplerine, kendi degerlerini belirlemeleri, finansal
hedefler olusturmalari, biitgeleri hazirlayip siirdiirmeleri, finansal kaynaklar1 yoneterek,
temel finansal kararlar alarak ve iyi bir kredi ge¢misi olusturup siirdiirerek mali durumlari
hakkinda daha fazla bilgi edinmeleri, uygun becerileri kazanmalari, evlerinde tasarruf yapma
ve hisse senedi gibi finansal varliklar olusturma ve elde tutma konusunda destek saglanmasi
konusunda hem bagimsiz hizmetler olarak hem de psikoterapi ve kriz miidahalesi gibi
diger hizmetlerle birlestirilmis hizmetler verilmektedir (Naleppa, 2006; Sanders ve
Schnabel, 2007; Collins, 2010; Despard ve Chowa, 2010; Bachman ve Gonyea, 2012;
Sherraden, 2013). Konuyla ilgili yapilan caligmalar, sosyal hizmet uzmanlarinin
profesyonel rolleri ¢er¢evesinde mali konularla ilgili danigsanlarina daha iy1 rehberlik etme,
yonlendirme, egitme ve danismanlik saglama amaciyla ¢aba sarf ettiklerini gostermektedir.
Ancak, bazi engellerle karsilasildigi da ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, damisanlarin mali
konulardaki bilgi eksikligi gibi durumlar, uzmanlarin hizmet sunumunu zorlastirmaktadir.
Bu baglamda, uzmanlarin, danisanlarina finansal konularda dogrudan veya dolayli hizmetler
sunarken karsilastiklar1 zorluklar incelenmelidir (Despard ve Chowa, 2010; Collins, 2010;
Despard, Chowa ve Hart, 2012; Gillen ve Loeffler, 2012; Bachman ve Gonyea, 2012).
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Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, sosyal hizmet uzmanlarmin finansal
konularda miiracaatgilar1 egitmek yerine egitime yonlendirme veya egitimi organize etme
egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu durum, sosyal hizmetin egitim islevinin daha ¢ok
orgiitler ve toplum seviyesinde gergeklestirildigine isaret etmektedir. Literatiirdeki
caligmalar, sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatcilar1 finansal hizmetler ve riskler
konusunda egitebilmeleri i¢in finansal bilgiye sahip olmalarmin énemini vurgulamaktadir.
Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlarinin kendi finansal bilgilerini yeterli gérmemeleri,
miracaat¢ilarina dogrudan egitim vermek yerine egitimi organize etme ve yonlendirme
yoluna gitmelerine neden olmaktadir. Bu durumun diger nedenleri de sosyal hizmet
uzmanlarinin finansal bilgi eksikligi, sosyal hizmet kurumlarmin finansal yetkinliklere
yonelik beklentilerinin diisiik olmasi, sosyal refah sisteminin giiclendirmeden uzak yapisi ve
miiracaatcilarin genellikle diisiik sosyo-ekonomik ve egitim diizeyine sahip olmalar1 gibi
faktorler, finansal yetkinliklerin etkili bir sekilde kullanilmamasidir. Mevcut arastirmadan
elde edilen bulgular basta en ¢ok kadinlar olmak tizere biitiin miiracaat¢ilarin finansal agidan

giiclendirilmesi gerektigini gostermistir.

Arastirmanin ilgili kisminda sosyal hizmet uzmanlari tarafindan sosyal hizmet egitiminde
finans iceriginin nasil degerlendirildigi sorusuna bazi uzmanlar, sosyal hizmet egitimini
finansal agidan yeterli buldugunu ortaya koymustur. Ancak, bu olumlu degerlendirmelerde
uzmanlar, aslinda miiracaat¢ilarin sorunlarin1 anlama ve ¢6zme yeteneklerini vurguladig
gozlemlenmistir. Bununla birlikte, bazi uzmanlar ise sosyal hizmet egitiminin
miracaat¢ilarin finansal sorunlarint anlama ve ¢6zme konusunda yetersiz oldugunu
diistinmektedir. Bu da uzmanlarin finansal agidan yeterli olmasi gerekliligi konusunda yerli
alan yazinda yapilmis ilk caligmayla (Demirel, 2022) ayn1 bulgulara ulagildigini gostermis
ve lisans egitiminin finansal bilgi acisindan yetersiz oldugunu gosteren bir bulgu olarak
degerlendirilebilmektedir. Konu ile ilgili ¢aligmalar sosyal hizmet egitiminin, uzmanlarda
finansal konulara etkili miidahale gergeklestirebilecek donanimi saglamak noktasinda
yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir (Despard ve Chowa, 2010; Kindle, 2010; Fenge,
2012; Gillen ve Loeffler, 2012; Loke ve ark., 2013; Sherraden, 2013; Karger, 2015;
Hageman ve ark., 2019).

Arastirmanin 1ilgili baghiginda, sosyal hizmet uzmanlarina sosyal hizmet lisans
miifredatinin finansal bilgi ve beceri kazandirmaya yonelik yeterliliginin, miiracaat¢ilarin
yasami lizerindeki etkilerini anlamak amaciyla yoneltilen sorular degerlendirilmistir.

Uzmanlarin goriisleri dogrultusunda, bu etkiler arasinda biling seviyesinde artig, aile
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planlamasinin saglanmasi, yasanabilir yasam standartlarinin olusturulmasi ve yashilarin
ekonomik somiiriisiiniin onlenmesi gibi faydalar1 siralanmistir. Arastirma bulgularinda,
gorliisme gerceklestirilen uzmanlarin ifadeleri dogrultusunda, uzmanlarin ve sosyal hizmet
mifredatinin finans konusundaki yetersizligi, finans-sosyal hizmet baginin zoraki
kurulmaya calisildig1 hissiyati olugmasi, sosyal hizmet uzmanlarin mesleki gelisim ve
stipervizorlik eksikligi ile agiklanmaktadir. Ayrica uzmanlarin finansal bilgi ve beceri
kazanmaya yonelik miifredata eklenecek bu yondeki bir egitimin, konunun uzmani
tarafindan verilmeyecegi yoniindeki disiinceleri nedeniyle sosyal hizmet lisans
ogrencilerinde finans konusuna dair bir farkindalik olusturmayacagi inancinda olduklari
goriilmiistiir. Nitekim arastirmanin nihai bulgulari, sosyal hizmet uzmanlarinin finans
bilgisine sahip olmas1 gerektigini ve bu bilginin miiracaatcilara 6zgii olmas1 gerektigini
ortaya koymaktadir Sherraden ve ark. (2007), Despard ve Chowa (2013), Huang ve digerleri
(2020), Demirel (2022), sosyal hizmet egitiminde verilecek finans bilgisinin, sosyal hizmete
ve miiracaat¢ilarin ihtiyaglarina gore uyarlanmasi gerektigini vurgulamis ve yaptiklar
caligmalarda finansal konularla ilgili bilgilerin sosyal hizmet miifredatinda olmasinin faydal
olacaginmi bildirmislerdir. Ekonomik sikintilar, 6zellikle finansal krizler, yiiksek enflasyon
ve artan maliyetler, insanlarin finansal refahini tehdit etmektedir. Bu nedenle, sosyal hizmet
uzmanlarimin finansal konularda yetkin olmalar1 O6nemlidir. Ancak, onlarin sadece
ekonomist veya finans danigsmani gibi olmalar1 beklenmemelidir. Bunun yerine, sosyal
hizmet ilkeleri dogrultusunda, danigmanlik ve egitim saglama konusunda yetenekli olmalari
ve finansal bilgiyi sosyal hizmetin amaglar1 ve rolleriyle entegre edebilmeleri

gerekmektedir.

Arastirmanin devaminda, Tiirkiye'deki sosyal hizmet lisans programlarinda finansal bilgi
ve beceri kazandiracak derslerin olmasmin ve uygulamali egitiminin sosyal hizmet
uzmanlarina saglayacagi katkilar1 incelemistir. Uzman goriislerine dayanarak, finansal
sosyal hizmetin uzmanlara yonelik faydalari su sekilde belirlenmistir; dogru danigmanlik ve
yonlendirme, kaliteli uygulamalarin gergeklestirilmesi, dogru ihtiya¢ analizi yapabilme
yetenegi, mesleki doyumun artmasi, miiracaatcilarin finansal sorunlarina etkin miidahale
edebilme becerisi, biling seviyesinde artig, miidahalelerde cesitlilik saglanmasi ve sosyal
hizmet uzmanlarinin kendi yasamlar1 {izerinde olumlu etkiler gérmesi seklinde c¢ikti
olusturmustur. Uzmanlar, finansal sosyal hizmet egitimi almis olmanin kendileri icin
miidahalede ¢esitlilik saglayacagini ve bu egitim sayesinde miiracaat¢inin sosyoekonomik

degerlendirmesi yapilirken kullanilacak ek argiimanlara sahip olmanin avantajlarimi ve

74



miidahale araclarinin ¢esitliligi, dogru degerlendirme, bilgilendirme ve yonlendirme, etkili
uygulamalar gibi unsurlar ile kaliteli hizmet sunumunun uzmanlarin mesleki doyumlarini

belirlemede kritik neme sahip oldugunu vurgulamislardir.

Arastirma bulgular ve literatiir ¢aligmalar1 nezdinde; finansal sosyal hizmet, bireylerin ve
toplumun finansal refahini artirmaya yonelik bir alan olarak 6nemli toplumsal yararlar
saglayabilmektedir. Bu yararlar; bireylere finansal konular hakkinda bilgi ve beceriler
kazandirmak suretiyle finansal okuryazarlik diizeyini artirarak bireylerin daha saglikli
finansal kararlar almasina ve mali durumlarini daha iyi yonetmelerine yardimci olmaya
karsilik gelen finansal okuryazarlik ve biling seviyesinin artmasi; gelir esitsizliklerini
azaltma, finansal firsat esitligini tesvik etme ve dezavantajli gruplara destek saglama gibi
sosyal adalet ilkelerini destekleyerek toplumda daha adil bir gelir dagilimi ve firsat esitligi
saglayarak toplumsal refahin artmasina katkida bulunmaya karsilik gelen sosyal adaletin
artmast; yoksullugun azaltilmasina ve sosyal glivenlik aglarinin giliglendirilmesine katkida
bulunarak ihtiyag sahibi bireylere ve ailelere destek saglayarak yasam standartlarini
yiikseltebilmeyi ve sosyal risklere karsi koruma saglayabilmeyi kapsayan yoksullugun
azaltilmast ve sosyal gilivenligin artirilmasi; bireylerin mali sikintilarla basa ¢ikma
yeteneklerini artirmak kosuluyla streslerini azaltirken psikolojik refahlarini artirabilmeyi ve
mali destek ve kaynaklar araciligiyla saglanan yardimlar ile, bireylerin temel ihtiyaglarini
karsilamalarina ve saglikli bir yasam siirdiirmelerine yardimci olabilmeyi igeren bireylerin
saglik ve refahini artirma; bireylerin ve toplumun ekonomik giiciinii artirarak, girisimcilik-
finansal yenilikleri tesvik ederek ekonomik kalkinmayi desteklemeyi igeren toplumun
ekonomik kalkinmasina katkida bulunma seklinde siralanmistir (Lusardi ve Mitchell, 2009;
Loke ve Hageman, 2013; Birkenmaier ve ark., 2013; Sherraden, 2013; Richardson ve ark.,
2013; Sherraden ve ark., 2015).

Bu noktalar, finansal sosyal hizmetin toplumun genel refahini artirmaya yonelik
potansiyel katkilarini temsil etmektedir. Bu hizmetler, toplumsal acidan adil, siirdiiriilebilir

ve kapsayici bir kalkinmanin tesvik edilmesine yardimci olabilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirmada elde edilen sonuglar; sosyal hizmette finansal yeterlilik ve finansal sosyal
hizmet miidahale bilgisinin 6nemine ait sonuglar seklinde verilmis ve sonrasinda da gelecekte
planlanan ¢aligmalara yol gostermesi i¢in arastirmaci tarafindan arastirma modeline yonelik

degerlendirmeler sunulmustur.

6.1. Sonuclar
Aragtirma, sosyal hizmet uzmanlarinin degerlendirmelerine  dayanarak,
miiracaatcilarin  gelir dilizensizligi, issizlik, tanimlanamayan ihtiyaglar, borg¢lar ve kadin
yoksullugu gibi faktorlerin finansal giiclenme siirecinde 6nemli engeller olusturdugunu ortaya
koymaktadir. Bu engeller, sosyal hizmetin psikososyal zorluklar1 ele almasini zorlastirirken,

ayni zamanda finansal miidahalelerin etkinligini azaltmaktadir.

Aragtirmada; sosyal hizmet uzmanlarinin, miiracaat¢ilarin finansal sorunlarinin, aile
i¢i iliskilerde bozulmaya, sosyal diglanmaya ve psikolojik sorunlara neden olabilecegini
gozlemledigi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica, miiracaatgilarin finansal durumunun sosyal
cevrelerini etkiledigi ve finansal bilginin sosyal hizmet pratiginde ekonomik ihmalin
degerlendirilmesinde kullanildig: belirlenmistir. Bu bulgular, finansal sorunlarin insanin sosyal
¢evresini ve psikolojik sagligini nasil etkiledigini anlamak i¢in sosyal hizmet alaninda finansal

bilginin 6nemini vurgulamaktadir.

Aragtirmanin dikkate deger sonuglarindan biri, sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaat¢ilarin  finansal yeteneklerini artirmak i¢in yaptigi caligmalardir. Uzmanlar,
miiracaatcilarin finansal hareket yeteneklerini gelistirmek i¢in biitge yonetimi, tasarruf, kredi
kullanimi, harcama aliskanliklar1 ve finansal riskler konusunda danigmanlik sagladiklarini
gostermektedir. Bazi1 psikososyal zorluklarla finansal sorunlar arasindaki etkilesim, sosyal
hizmet uzmanlarinin geleneksel danismanlik rollerini finansal konularla da biitiinlestirmelerini
gerektirmektedir. Ayrica miiracaatgilarin hareket yeteneklerini artirmak i¢in sosyal hizmet
uzmanlarinin damismanlik yaninda egitim ve finansal sosyalizasyon caligmalar1 yaptigi
belirlenmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin egitimle ilgili ¢alismalarmin genellikle egitime
yonlendirme veya egitimi organize etme seklinde oldugu ortaya konmustur.
Arastirma sonugclari, sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢ilarin finansal tablolar olugturmasi
ve finansal Kkararlar alma konusunda kendilerini yeterli hissetmediklerini, bu nedenle de
uygulamada ¢ok fazla yardim edemediklerini gostermektedir.Finansal gii¢clendirmeye en ¢ok

kadinlar, yoksullar, ihtiya¢ analizi yapamayanlar, ¢ocuklar, depremzedeler ve gdgmenlerin
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ihtiyag duydugu yoniindeki veriler sosyal hizmet uzmanlarinin bu kesimlere danismanlik,
egitim planlamasi, meslek edindirme ve istihdama yonlendirme gibi calismalarla destek

olabilecegini ve baglant1 kurucu roliinii iistlenebilecegini gostermektedir.

Arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilari finansal olarak giiclendirmenin
temel bir unsur olarak goriildiigiinii belirlemistir. Bu siiregte uzmanlar; baglanti kurma,
danismanlik ve fon olusturma gibi rolleri kullanmaktadir. Miiracaatgilara bilgi verme, davranis
degisikligi saglama ve sosyal yardimlardan yararlanma gibi yontemlerle finansal giiclenmeyi
elde etmektedir. Uzmanlar ayrica, miiracaatgilart sosyal yardimlara bagimli olmaktan
kurtararak gelir elde etme ve finansal 6zgiirliik saglamalar1 konusunda da yonlendirmektedir.
Bu c¢abalar, uzmanlarin resmi gorev ve sorumluluklar1 olmasa da kisisel gayretleriyle

gerceklestirilmektedir.

Aragtirmada; sosyal hizmet uzmanlarinin finans bilgisini uygulanacak miidahalenin
tayini noktasinda, varliklar1 degerlendirmede kullandiklarini ve miiracaat¢ilarin varlik
olusturmasinda veya varliklarinin yonetiminde danigmanlik yaptigi sonucu bulunmustur.
Ancak miiracaat¢ilarin varlik olusturmasinda ya da varliklarini yonetmede sosyal hizmet

uzmanlarinin is yiikiinii arttirdig1 izlenimi edinilmistir.

Arastirma, sosyal hizmet lisans miifredatindaki; finansal bilgi ve beceri kazandirmaya
yonelik egitimin olmayisinin sonucunda, sosyal hizmet uzmanlarinin finansal konularda
yetersiz oldugunu ve bu durumun daniganlara etkili yardim saglama yeteneklerini
azaltabilecegini, sosyal hizmet egitiminin giinlimiiz finansal sistemini yeterince ele alamadigini

ortaya koymustur.

Aragtirma, finansal sosyal hizmet uygulamalarinin mevcut oldugunu, ancak sosyal
hizmet lisans egitiminin bu alanda yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, sosyal
hizmet mifredatinda Tirkiye'ye 0zgii finansal konulara odaklanan derslerin eklenmesi
gerekmektedir. Ayrica, mikro, mezzo ve makro diizeydeki uygulamalara iligskin derslerde,
finansal sosyal hizmet icerigi vaka ¢alismalariyla desteklenmelidir.

6.2. Oneriler

Arastirma sonuglarindan hareketle, miiracaat¢ilarin finansal durumlari, yoksulluk
dongiisiinlin devam etmesine ve sosyal yardim basvurularinin artmasina yol agmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin raporlarinda bu etkilerin detaylica ele alinmasi énemlidir. Ayrica, sosyal
hizmet uygulamalarinda, miiracaat¢inin sosyal c¢evresindeki kaynaklarin belirlenmesi ve

kullanilmast gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, miiracaatcilarin giiclenmesi igin
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sosyal yardimlarin yani sira finansal Ozgiirlestirme c¢alismalart yapmalar1 6nemlidir. Bu
calismalar, miiracaat¢ilarin giiclenmesine ve 0zgiirlestirilmesine katki saglayabilir. Aragtirma,
sosyal hizmet uzmanlarinin, miiracaatgilarin finansal yeteneklerini artirmak i¢in danismanlik
ve egitim c¢alismalarina odaklandigini gostermektedir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarinin
savunuculuk ve baglantt kurma gibi roller istlenerek, miiracaat¢ilarin firsat esitligine
ulagmalarini1 saglamalar1 yoniindeki ¢abalarinin, finansal bilgi temelli rasyonel davraniglar ile

kuvvetlendirilmesi 6nemli kabul edilmektedir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilarin finansal sorunlarinin
bazi psikososyal sorunlarla iligkili oldugunu diisiinmektedirler. Bu nedenle, sosyal hizmet
uzmanlari, bireylerin ve ailelerin finansal durumu ile psikososyal sorunlar1 arasindaki iliskiyi
degerlendirmenin 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu degerlendirme, psikososyal
sorunlarin ¢dziimiinii kolaylagtirabilir veya sorunlarin daha hizli ¢éziilmesine yardimer olabilir.
Ayrica, sosyal hizmet uzmanlari, psikolojik sorunlarin finansal sorunlarin nedeni veya sonucu
olabilecegi durumlarda raporlarinda bu bilgilere yer vermelidirler. Bu sekilde, miiracaat¢ilarin
dogru tan1 almasi ve tedavinin basari sansinin artmasi saglanabilir. Ayrica, finansal sorunlar ile
psikososyal sorunlar arasindaki bu yakin iliskiden hareketle, sosyal hizmet egitiminde finans
ve psikososyal sorunlar arasindaki etkilesimi aciklayan derslere daha fazla 6nem verilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. ilaveten cevresel kosullarm finansal durumlar nasil etkiledigi de
vurgulanmali ve bu konuya daha fazla dikkat ¢ekilmelidir. Arastirma ayrica, sosyal hizmet
egitiminin finans bilgisi agisindan yetersiz oldugunu ancak sosyal hizmet uzmanlarinin
uygulamada finans bilgisini kullandigin1 gostermektedir. Bu durumda, finans bilgisinin
uygulamada nasil kullanilacagina iliskin konulara daha fazla vurgu yapilmalidir. Ozellikle,
finansal 6zgiirlestirme konusu daha detayl bir sekilde ele alinmali ve sosyal hizmet egitimine
entegre edilmelidir. Bu, sosyal yardimlara bagimlilig1 azaltarak miiracaat¢ilarin giiclenmesine

yeni bir yaklagim sunabilir.

Aragtirma, sosyal hizmet lisans miifredatindaki; finansal bilgi ve beceri kazandirmaya
yonelik egitimin olmayisinin sonucunda, sosyal hizmet uzmanlarinin finansal konularda
yetersiz oldugunu ve bu durumun damsanlara etkili yardim saglama yeteneklerini
azaltabilecegini, sosyal hizmet egitiminin giiniimiiz finansal sistemini yeterince ele alamadig1
ortaya koymustur. Bu nedenle, arastirma, finansal sosyal hizmet derslerinin miifredatta yer
almasi1 gerektigini onermektedir. Tiirkiye'de bu konuda az sayida akademik calisma olmasina
ragmen, finansal sosyal hizmetin énemli bir alan oldugu vurgulanmistir. Arastirmaya katilan

sosyal hizmet uzmanlari, para yonetimi, finansal okuryazarlik, varlik olugturma gibi konularin
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ders miifredatina eklenmesini Onermektedir. Finans ile ilgili ders planlarma, vaka
calismalarinin eklenmesi Onerisi, finans bilgisinin teorik olarak 6grenilmesi ile uygulamada
kullanilmas1 arasindaki farkin vurgulanmasi agisindan 6nemlidir. Sosyal hizmet, uygulama
temelli bir meslek oldugundan, finansal bilgiyi gercek diinya durumlarima nasil
uygulayacaklarini anlamak sosyal hizmet 6grencileri igin kritik bir beceridir. Sherraden ve ark.
(2007), finans bilgisinin uygulamaya aktarilabilmesi i¢in vaka ¢aligmalarinin 6nemine dikkat
cekmektedirler. Vaka oOrnekleri, sosyal hizmet Ogrencilerinin finansal sorunlar1 daha iyi
anlamalarin1 saglayarak, bu sorunlara nasil ¢6ziim bulabileceklerini 6grenmelerine yardimei
olabilir. Bu nedenle, vaka calismalar1 sosyal hizmet 6grencilerinin finansal sorunlar1 analiz
etme ve c¢ozme becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilir ve onlart gercek diinya
uygulamalarina hazirlayabilir. Bununla birlikte, arastirma sonuglarina gore, sosyal hizmet
uzmanlarinin varlik olusturma konusunda, mevcut is yiikiiniin artmasindan kaynakli bazi
cekinceleri oldugu tespit edildigi icin miiracaatcilarin varlik olusturmasi noktasinda sosyal
hizmet uzmanlarinin danigmanlik roli tstlenmeleri, bu alandaki projelere ve uygulamalara

katilimi tesvik edilmelidir.

Arastirma, finansal sosyal hizmet uygulamalarinin mevcut oldugunu, ancak sosyal
hizmet lisans egitiminin bu alanda yetersiz kaldigin1 ortaya koydugu igin sosyal hizmet
miifredatinda Tiirkiye'ye 6zgii finansal konulara odaklanan derslerin eklenmesi gerekmektedir.
Ayrica, mikro, mezzo ve makro diizeydeki uygulamalara iligkin derslerde, finansal sosyal

hizmet igerigi vaka calismalariyla desteklenmelidir.

Aragtirma bulgulari, finansal sorunlarin miiracaat¢ilarda psikososyal sorunlara yol
acabilecegini ve toplumda makro diizeyde finansal sorunlarin baski ve stres yaratabilecegini
ortaya koydugu icin, sosyal hizmet uzmanlarmin sosyal politika ve program gelistirme
stireclerinde finansal sorunlarin toplumdaki psikososyal etkilerini degerlendirmesi gerektigini

vurgulamaktadir.

Ayrica, arastirma sonuglari, sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢ilarini finansal
giiclendirmeye yonelik olarak mevcut sosyal yardim programlarini kullanma egiliminde
olduklarmi ve bu durumu yoksulluk dongiisiiniin devamini sagladigin1 ortaya koymaktadir.
Ancak, yapisal yoksullugun c¢oziimiine yonelik kalici sosyal politikalarin gelistirilmesi
gerektigi onemle belirtilmektedir. Bu politikalarin hazirlanmasinda, saha deneyimine sahip
sosyal hizmet uzmanlarinin goriislerine bagvurulmasi, mevcut ve potansiyel yeni mevzuat
caligmalarinda finansal bilginin kullaninmi ve finansal gii¢lendirme boyutlarinin daha fazla
vurgulanmasi gerekmektedir.
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Son olarak, arastirma sonuglari, finansal okuryazarligin sosyal hizmet uzmanlari ve
miiracaatcilar i¢in hayati onem tasidigini gostermektedir. Bu baglamda, Tiirkiye'deki sosyal
hizmet uzmanlariin finans bilgisini uygulamada nasil kullandiklarina dair daha fazla kanita
dayali aragtirmalara ihtiya¢ oldugu ifade edilmekte ve sosyal hizmet uzmanlarinin farkli
alanlarda finansal yapabilirlik konusunda yaptiklar1 ¢alismalarin dikkate alinmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesi ve bu alanda daha fazla ¢alisma yapilmasi gerektigi vurgulanmakta, sosyal hizmet
uzmanlarinin miiracaat¢ilara finansal konularda danismanlik yapmalariyla ilgili daha fazla
aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugu dile getirilmektedir. Son olarak, sosyal hizmet uzmanlarinin
finansal davraniglariyla ilgili sonuglarin daha fazla aragtirmayla desteklenmesi gerektigi ve bu

alanda etkili miidahale yontemlerinin arastirilmas: gerektigi vurgulanmaktadir.
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8.EKLER

8.1. EK 1 Etik Kurul Karari

MECMETTIN ERBAKAMN UNIVERSITESI

SAGLIK BiLiMLERI BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

Toplanti Sayisi: 28

Toplant Tarihi: 07.12.2022

Karar Sayisi2022317:(Bapvuru [[D:11863) M.EQ. Nerahat Kelego@lu Saghk Bilimleri
Fakiiltesi Sosyal Hizmet BalGmit Toplumsal Geligme ve Sosyal Politika Anabilim Dah
tgretim Uyesi Dr. Ofr. Oyesi Ibrahim Emre GOKTURK in “Sosyal Hizmette Finansal
Yeterlilik ve Finansal Sosyal Hizmet Midahale Bilgisinin Onemi: Uzman Deneyvimleri
Uzerinden Nitel Bir Arasnirma™ bashkh wiiksek lisans tez galymas: ile ilgili basvurusa
porigildd, Ofrenci Pimar POLAT in yiksek lisans tez galigmasimun N.E. MNezahat
Kelesoglu Safhk Bilimleri Fakilltesi Sosyal Hizmet Balima Toplumsal Gelisme ve Sosyal
Politika Anabilim Dal Ogretim Uyesi Dr. Ofr. Uwyesi Ibrahim Emre GOETURK'(n
sorumlulugunda viimuilmesinin uvgun olduguna ovbirligi ile karar verilmigtir,

Mot: Caligma ile ilgili gerekli izin ve vasal sorumluluk aragtirmaciya aittir.

Sorumiu Arastirmaci: Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim Emre GOKTORK
Yardimel Arastrmacilar @ Yiiksek Lisans Ogrencisi Pinar POLAT

ASLI GIBIDIR

7112/2022

Prof. Dr. Emine GECKIL
Etik Kurul Baskani
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8.2. EK 2 Aydinlatiimis Onam Formu (Nitel Veriler I¢in)

Kiymetli Meslektasim,

Sizleri Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Uyesi Ibrahim Emre

GOKTURK’iin danismanliginda Pmar POLAT tarafindan vyiiriitiilen “Sosyal Hizmette
Finansal Yeterlilik ve Finansal Sosyal Hizmet Miidahale Bilgisinin Onemi: Uzman
Deneyimleri Uzerinden Nitel Bir Arastirma “adli yiiksek lisans tez arastirmamiza davet
ediyoruz. Arastirma sosyal hizmet uzmanlarimin deneyimleri iizerinden; sosyal hizmet
mesleginde finansal yeterliligin ve finansal okuryazarligin miidahale kalitesini etkileyip
etkilemedigi ile ilgili derinlemesine bilgi sahibi olmak, uzmanlarin ve miiracaat¢ilarin finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemek ve bu bilgileri tartisarak meslege iliskin yeni Oneriler
getirmek amaciyla planlanmigtir. Bu aragtirmaya katilmak goniilliilik esasina dayanmaktadir.
Arastirmaya katilmamayi tercih edebilir veya arastirmanin istediginiz asamasinda goriismeyi
sonlandirabilirsiniz. Arastirma kapsaminda sizden elde edilen bilgiler yalnizca bu arastirma igin
kullanilacak olup, arastirmaya dahil olan taraflar disinda baska kisi ve kurumlar ile
paylasilmayacaktir. Arastirma kapsaminda tarafindan hazirlanan yapilandirilmig goriisme
formunda 13 soru yer almaktadir. Sorular arastirmaci tarafindan goériisme yoluyla sizlere
sorulacaktir. GOriisme ses kayit cihazi ile kayit altina alinacaktir. Arastirmada sizden alinan her
tiirlii veri arastirmaci tarafindan sakl tutulacak ve yalnizca bu arastirma i¢in kullanilacaktir.
Gorlisme yaklasik 45 - 60 dakika zamaninizi alacaktir. Elde edilen bilgiler sadece bilimsel
amaglar i¢in kullanilacaktir. Bu nedenle sorularin tiimiine dogru ve eksiksiz yanit vermeniz
biiyiilk 6nem tagimaktadir. Caligma ile ilgili herhangi bir sorunuz veya anlagilmayan bir sey
oldugunda arastirmaciya sorabilirsiniz. Degerli zamaninizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Arastirmacinin

Adi Soyadi: Pinar POLAT
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8.3. EK 3 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Goriisme No:

Goriisme Tarihi: .../.../... Saat: .... Goriisme Siiresi: ......

Kendinizi kisaca tamitir misiniz? v' Yas v Mezun oldugu iiniversite v Calistig1 alan ve
deneyim siiresi

Finans Egitimi Ahp Almadig, Aldiysa Nerden, Ozel Egitim ile mi, Sosyal Hizmet
Programu Aracihg ile mi?

Universite Kapsaminda ise Hangi Ders Altinda Hangi Bashklarla Alndi?

Sorular

1.

2.

10.

11.
12.

13.

Sosyal hizmet uygulamalarina basvuran miiracaatgilarin ekonomik seviyeleri ne
diizeydedir?

Miiracaatcilardaki  finansal bilginin ve okuryazarlik becerisinin  eksikligi
miiracaatcilarin hayatlari tizerine nasil bir etki olusturmaktadir?

Miiracaatcilarin  bireysel muhasebe yapabilme becerileri ile sosyal hizmet
miidahalelerine ihtiya¢ duymalari arasinda bir iliski oldugunu diistiniiyor musunuz?
Size gore sosyal hizmet uzmanlarinin finansal agidan yeterli olmasi ve finansal
okuryazarlik egitimi almis olmasi, sosyal hizmet uygulamalarinda nasil bir fark
olusturabilir?

Sosyal hizmet uzmanlari miiracaat¢ilarinin finansal sorunlarini ele alirken finans
bilgisini nasil kullanmalidir?

Size gore sosyal hizmet miifredatina miiracaatcilarin ekonomik durumlarinin nasil
degerlendirilecegini 6grenmeyle ilgili icerigin dahil edilmesi 6nemli midir? Neden
onemlidir?

Sosyal hizmet miifredat i¢eriginin, sosyal hizmet uzmanlarina finansal bilgi ve finansal
okuryazarlik becerisi kazandirmasi yeterli midir?

Sosyal hizmet uzmanlari; finans bilgisi, bireysel muhasebe yapabilme, aile biitcesi
planlama ve finansal okuryazarlik becerisine sahip midir?

Sosyal hizmet uzmanlari, danisanlarini finansal yeterlilik konusunda bilgilendirme ve
yonlendirme yetisine sahip midir?

Sosyal hizmet uygulamalarinda finansal sosyal hizmet alanina ait (yapabilirlik, varlik
olusturma, biitce yapma ve mali firsatlar1 degerlendirme vb.)konularinda neler
yapilmaktadir?

Ulkemizde finansal sosyal hizmet miidahalelerinin uygulanabilirligi miimkiin miidiir?
Size gore finansal sosyal hizmet miidahalelerinin uygulanmasinin muhtemel yararlari
neler olabilir?

Finansal sosyal hizmet i¢in finansal yeterliligi saglayacak miifredat konulmali midir?
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