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OZET

Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

ERGENLERIN CATISMA COZME BECERILERININ SOSYAL DESTEK VE
OZERKLIKLERI ACISINDAN INCELENMESI

Kiibra KARAPINAR

Bu aragtirmanin temel amaci, ergenlerin catisma ¢dzme becerilerinin sosyal destek ve
ozerklikleri agisindan incelenmektir. Aragtirmanin drneklemini 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Konya
ili Meram ilgesinde orta dgretim kurumlarinda 6grenim goéren 14-18 yag araliginda bulunan 369 kiz 488
erkek olmak iizere toplam 857 ergen olusturmaktadir.

Arastirmada 6grencilerin ¢atisma ¢ézme becerilerini belirlemek i¢gin “Catima Cozme Davranigini
Belirleme Olgegi”, sosyal desteklerini belirlemek igin “Algilanan Sosyal Destek Olgegi”, 6zerkliklerini
belirlemek i¢in “Ergen Ozerklik Olgegi” ve arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu
kullanilmustir. Arastirma iligkisel tarama modeline uygun olarak yapilmistir. Verilerin analizinde, ug
deger analizi yapilmis daha sonra normallik, homojenlik ve dogrusallik testleri yapilarak veri setinin
parametrik testler i¢in gerekli olan tek degiskenli ve ¢ok degiskenli normallik kriterlerini karsiladig1 tespit
edildikten sonra SPSS 21.00 paket programlar araciligiyla istatistiksel analizler uygulanmistir. Verilerin
analizinde bagimsiz orneklem t testi, ANOVA, Pearson Momentler ¢arpimi korelasyonu ve asamali
regresyon analizi kullanilmistir.

Catigma ¢ozme becerileri saldirganlik alt boyutu ile sosyal destek; aile, 6gretmen ve arkadas alt
boyutlariyla negatif yonlii ve anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Catisma ¢ézme becerileri
problem ¢6zme alt boyutu ile sosyal destek; aile, 6gretmen ve arkadas alt boyutlariyla pozitif yonlii ve
anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Catigma ¢ozme becerileri problem ¢6zme alt boyutu ile 6zerklik
davranigsal alt boyutuyla pozitif yonlii ve anlamli iliskinin oldugu goriilmektedir. Catisma ¢dzme
becerileri problem ¢6zme alt boyutu ile 6zerklik duygusal alt boyutuyla anlamh diizeyde farklilasma
goriilmemigtir. Catisma ¢6zme becerileri saldirganlik alt boyutu ile 6zerklik; duygusal, davranigsal alt
boyutlariyla anlamli diizeyde farklilagma goriilmemistir. Ergenlerin ¢atisma ¢dzme becerileri toplam
puanlaria bakildiginda cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmanin oldugu goriilmektedir. Ergenlerin
catisma ¢ozme becerileri saldirganlik alt boyutuna gore erkeklerin saldirganlik alt boyutu puanlarmin
kadinlara gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ergenlerin catigma ¢dzme becerileri
problem ¢6zme alt boyutuna gore kadinlarin problem ¢ézme alt boyutu puanlarinin erkeklere gére anlamli
diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ergenlerin ¢atisma ¢dzme becerileri toplam puanlarina
bakildiginda sinif seviyesine ve yasa gore anlamli diizeyde farklilagmanin olmadig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Catisma Cézme Becerileri, Sosyal Destek, Ozerklik.



ABSTRACT

Department of Educational Sciences
Psychological Counseling and Guidance Program
Master Thesis

THE INVESTIGATION OF THE CONFLICT RESOLUTION SKILLS OF
ADOLESTS IN TERMS OF SOCIAL SUPPORT AND AUTHORITY

Kiibra KARAPINAR

The main purpose of this research is to examine adolescents' conflict resolution skills in terms of
social support and autonomy. The sample of the study consists of a total of 857 adolescents, 369 girls and
488 boys, aged between 14 and 18 years of age, studying in secondary education institutions in Meram
district of Konya province in the 2019-2020 academic year.

In the research, “Conflict Solving Behavior Scale” was used to determine the conflict resolution
skills of the students, “Perceived Social Support Scale” to determine their social support, “Adolescent
Autonomy Scale” to determine their autonomy and a personal information form prepared by the
researcher. The research was carried out in accordance with the relational screening model. In the analysis
of the data, extreme value analysis was performed, and then, after determining that the data set meets the
univariate and multivariate normality criteria required for parametric tests, statistical analyzes were
applied through SPSS 21.00 package programs. Independent sample t test, ANOVA, Pearson Moment
product correlation and stepwise regression analysis were used in the analysis of the data.

Conflict resolution skills, social support with aggression sub-dimension; It has been determined
that there are negative and significant relationships with family, teacher and friend sub-dimensions.
Conflict resolution skills, social support with problem solving sub-dimension; it is seen that there are
positive and significant relationships with family, teacher and friend subscales. It is seen that there is a
positive and significant relationship with conflict resolution skills problem solving sub-dimension and
autonomy behavioral sub-dimension. There was no significant difference in conflict resolution skills
problem solving sub-dimension and autonomy emotional sub-dimension. Conflict resolution skills
autonomy with aggression sub-dimension; no significant differentiation was observed with their
emotional and behavioral sub-dimensions. Considering the total scores of adolescents' conflict resolution
skills, it is seen that there is a significant difference according to gender. According to the aggression sub-
dimension of adolescents' conflict resolution skills, men's aggression sub-dimension scores were found to
be significantly higher than women. According to the problem solving sub-dimension of adolescents'
conflict resolution skills, women's problem-solving sub-dimension scores were found to be significantly
higher than men. Considering the total scores of adolescents' conflict resolution skills, it is seen that there
is no significant difference according to class level and age.

Keywords: Conflict Resolution Skills, Social Support, Autonomy.



BOLUM 1
1 GIRIS

Insanlar hayatlar1 boyunca siirekli olarak degisip gelisirler. Ergenlik dénemi de
bu degisimlerin yogun olarak yasandigi donemlerden biridir (Deniz, 2010).
Kulaksizoglu (2004), ergenlik donemini; biyolojik, psikolojik, zihinsel, sosyal degisme
ve gelismenin oldugu, bulug ile baslayip bedence biiylime ile sona eren 6zel bir evre
olarak tanimlamistir. Ergen boyca ve bedence biiylime ile beraber cinsel, sosyal ve
duygusal anlamda farkli bir doneme girmekte, bu gelisim alanlarinda yasadigi
durumlardan dolay1 kendisini farkli hissetmekte ve genellikle ebeveyn ve yasamindaki
diger kisilerle iletisimde zorluklar yasamaktadir (Yavuzer, 2007). Yani bireyler ergenlik
doneminde hem kendi i¢inde hem ¢evresiyle yogun olarak problem yasamaktadir. Bu
problemleri saglikli sekilde c¢oziimlemeyi saglayacak en etkili becerilerden biri de

catisma ¢6zme becerisidir (Tuzcuoglu ve Erdogan, 2014).

Catisma ¢6zme, ergenlik doneminde ergenin gelisim fonksiyonlarin
dengelemesi ve basarmasi i¢in kullandigi psikososyal becerilerin énemli bir pargasi
olarak kabul edilmektedir (Bilgin, 2008; Tirniikli, 2005; Tirnikli ve Sahin, 2004).
Aslan ( 2008), catismanin yasamimizda siirekli var oldugunu ve kisilerin karsilikli
olarak yasamis olduklar1 sorunlarda ve hedeflerine ulasma yolunda karsilastiklar1 her
sorunda ortaya ¢iktigini belirtmistir. Catisma ¢6zme becerisine yagamin her durumunda
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple ¢atisma ¢dozme becerilerini pozitif ve negatif olarak

yordayan parametrelerin de biliniyor olmasi gerekir. (Tuzcuoglu ve Erdogan, 2014).

Havighurst (1972), ergenlik doneminde gelisimsel islevlerin bulundugunu ve
ergenlik donemindeki bireylerin bu islevleri dogru olarak basarmasi durumunda
geliseceklerini ifade eder. Bu gelisim islevlerinden biri dzerkliktir. Ozerklik, ergenlik
doneminde bulunan bir hayli ergen agisindan “olgunluga erismis olabilmenin gerekliligi
olan kimlik duygusunun gelismesini saglamak™ gibi 6nem arz etmektedir (Noom vd.,
2001). Steinberg (2007), duygusal, davranigsal ve deger olarak 6zerkligi tige ayirmistir.
Duygusal o6zerkligi, “ergenlik donemindeki kisilerin bilhassa ailesiyle olan yakin
iliskilerindeki degisme durumuyla ilgili 6zerkligi” seklinde tanimlamistir. Ergenin bu
donemde ki bagimsizlik durumlari, degisimler ve gelismeler tabi ki bir sosyal ¢evre

icinde gerceklesmektedir. Ergenin bu sosyal ¢evrede almis ya da hissetmis oldugu
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psikolojik ve sosyal destek ergenin bagimsizligina ve bireylesmesine dolayisi ile

ozerkligine etki edecegi sOylenebilir.

Yildirnm (1997), sosyal destegi “bireyin cevresinden elde ettigi sosyal ve
psikolojik destek olarak” tanimlamistir. Diilger (2009), Giiney (2017), Koksal Akyol ve
Sali (2013) , Lepore vd. (1991), Saygin (2008), sosyal destegi, “kisilerin toplum
tarafindan sevildigine ve korunduguna inanarak o topluma baglanmasi, inanarak
yardimda bulunmalar1 veya kendileri i¢in 6nemi, degeri olan toplumsal gruba baglilik

olusturmalari olarak” ifade etmislerdir.

Ergenlik doneminde yasanan degisim ve gelisimle beraber bu evrede olgunlasma
cabasinda olan ergenin benlik karmasasi ve uyum sorunlar1 artis gosterir. Bu gii¢
donemde ergenlik donemindeki bireyin saglikli bir kimlik olusturabilmesi, en 6nemlisi
karsisina ¢ikan sorunlari ¢Ozebilme yetisiyle saglanabilir. Bu evrede ergenlik
donemindeki bireye saglanacak olan sosyal destek ergenlerin kendilerini daha 6nemli
hissetmelerine sebep olacaktir. Bununla birlikte benlik saygilarini arttiracak, sorunlarini
daha basit ve basarilmis bi¢imde analiz etmelerine olanak sunacaktir. Sorunlarini analiz
edemeyen ergen ise bu donemde diger bireylerle yakinlik kurmaktan korkma, yalnizlik
egilimi gosterme, toplumdaki diger bireylerle duygusal yakinlik kuramama gibi sorunlar

yasayabilir (Uniivar, 2003).

Catigsmaya sebep olan ve ergende stresi yaratan duruma uyum gosterme, durumla
etkili olarak basa c¢ikabilme ve bu durumun etkisini kontrol ederek yeterlik
gosterebilmesi, ergenin sosyal yeterlik, 6zerklik, sosyal destek, yasamda anlam algisi,
benlik saygisi, olumlu bir aile iklimi ve etkili saglik ve bakim hizmetleri gibi koruyucu
faktorlerle yakindan ilgilidir. Bu koruyucu etkenler kisinin ¢atigmalara daha anlamh ve
pozitif tepkiler gdstermesinde fayda saglamaktadir (Aydin, 2010; ileez, 2006). Bu
nedenle bu arastirma, ergenlerin 6zerklik ve sosyal destegin, ¢atisma ¢6zme becerisinde

ne kadar etkiye sahip oldugunu ortaya koyma amaci tasimaktadir.

Arastirmada ayrica ergenlerin ¢atisma ¢ozme becerilerinin, sosyal destek ve
ozerklikleri cinsiyet, yas, siif diizeyi agisindan da incelenecektir. Bu arastirmada temel
ama¢ mevcut durumu oldugu gibi ortaya koymak ve bu mevcut durum igerisinde

bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi belirlemektir.
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1.1 Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin temel amaci, ergenlerin sosyal desteklerinin ve 6zerkliklerinin,

catisma ¢ozme becerilerini anlamli diizeyde yordayip yordamadigini incelemektir.

1.1.1 Arastirmanmin Alt Amaglari
1. Ergenlerin catisma ¢dzme puan ortalamalari cinsiyetlerine gore anlamli

diizeyde farklilasmakta midir?

2. Ergenlerin gatisma ¢6zme puan ortalamalar1 yaslarina gore anlamli diizeyde

farklilagsmakta midir?

3. Ergenlerin gatisma ¢ézme puan ortalamalari sinif diizeylerine gore anlamli

diizeyde farklilasmakta midir?

4. Catisma ¢ozme becerileri, sosyal destek ve o6zerklikleri arasinda anlamh

diizeyde bir iligki var midir?

1.2 Arastirmanin Onemi

Yasamin her alaninda bireyler arasinda ¢esitli nedenlerle catisma
yasanabilmektedir. Ergenlik donemiyle birlikte birey hem kendisiyle hem gevresiyle
yogun bir sekilde ¢cevreye uyumunu etkileyen bircok catisma yasamaktadir. Bireylerin,
yasadiklart bu catigmalari hayattan doyum almak ve mutlu olmak igin ¢oziime
ulastirmasi gerekir. Bu donemde ergenlerin ¢catisma ¢6zme becerileri konusunda yetkin
olmalar1 da karsilasacaklar1 catismalarda olumlu bir sekilde ¢oziime ulasmalarini

saglayacaktir.

Yasamda var olan bu ¢atisma siireglerinde ergenlerin benimsedikleri yaklagimlar
da, siireglerin olumlu ya da olumsuz sonuglanmasini sekillendirmektedir. Yapilan
arastirmalarda Ozerklik ve sosyal destegin catisma ¢O6zme silirecinde benimsenen

yaklasim ile iligkili oldugu diistiniilmektedir.

Bu sebeple arastirmanin ergenlerin catisma ¢ozme becerisi iizerinde sosyal
destegin ve Ozerkligin etkileri acisindan yarar saglayacagi diisiiniilmekte ayrica
iilkemizde bu degiskenlerle yapilmis olan ¢alisma sayisinin ¢ok sinirli olmasi nedeniyle,
bu konularla ilgili aragtirma yapmanin ve ilgili alanda bilgi sahibi olmanin ¢ocuklara,
genglere, ebeveynlere yonelik ve egitim kurumlarinda yapilacak gelistirici ve onleyici

psikolojik danisma ve rehberlik ¢aligmalarina yarar saglayabilecegi ve bu alanlarda
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gelecekte yapilacak c¢alismalara kaynak olusturabilecegi ve konuya iliskin literatiire

katki saglayabilecegi diisliniildiigiinden 6nemli goriilmektedir.

1.3 Simirhliklar
1. Aragtirmanin 6rneklemini 2019-2020 egitim 6gretim yil1 Konya ili Meram ilgesi
Fen, Anadolu, Imam Hatip ve Meslek liselerinde dgrenim goren lise dgrencileri
olusturmaktadir. Arastirma sonuglar1 farkli gruplara, O6rnekleme benzedigi

Olciide genellenebilir.

2. Arastirma, ergenlerin ¢atisma ¢6zme becerilerini, Koruklu (2018)’ nun revize
ettigi “Catima Cozme Davranislarin1 Belirleme Olgegi’nin; sosyal destek
degiskeni, Yildirnrm (2004) tarafindan gelistirilen ‘Algilanan Sosyal Destek
Olgegi’nin; dzerklik degiskeni, gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Musaagaoglu
(2004) tarafindan yapilan “Ergen Ozerklik Olgegi’nin olctiigii niteliklerle

sinirlidir.

1.4 Tamimlar

Arastirmada kullanilan kavramlarin tanimlar1 asagida belirtilmistir.

Catisma Cozme: Anlagmazlik yasayan bireylerin, basarilmis bir sonuca

ulagsmaya yonelik beraber yaptiklar1 ¢alisma siirecidir (Mourer, 1991; Akt. Tastan,
2004).

Sosyal Destek: Ruhsal sagligin korunmasi, ciddi yasamsal durumlara uyum
saglanmas1 ve gelisim doneminin saglikli bir sekilde yasanmasi i¢in diger bireyler
tarafiyla yapilan duygusal, maddi, fiziksel ve bilgi verici yardimdir (Arman, 2009;
Dunst vd. 1986).

Ozerklik: Ergenlik donemindeki bireyin zaman gegtikce duygu, eylem ve deger
olarak aile, arkadas ve yasamindaki diger bireylerden bagimsizlagsmasi durumudur.
Bagimsiz olmak ve kendi kendini yonetmektir (Russell ve Bakken, 2002; Spear ve
Kulbok, 2004; Steinberg, 2007; Akt. Ergevik, 2014).
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BOLUM 2
2 KURAMSAL CERCEVE
2.1 Catisma Coézme

2.1.1 Catismanin Tanim

Catisma, kisi ya da kisilerin belli konuya karar verme siirecinde uyumsuzluk
yasamasi sonucunda ortaya ¢ikan anlagmazlik durumudur (Tastan, 2004). Bireyin
amacina ulasmak ic¢in harcadigi emek ve gostermis oldugu eylemleri engellendiginde
ortaya ¢ikan anlagmazlik durumuna catisma denir (Bilgi, 2018). Akin (2018)’a gore
catisma; iki ya da daha fazla kisinin istekleri ve hedefleri ortiismediginde engellenme

duygusu yasama durumudur.

Ogiilmiis (2001), catigmay1 iletisim icindeki taraflardan birinin, kullandig
iletisim sekli ile olmasi gereken iletisim sekli arasindaki farkliligi algiladigi, bu
farkliliktan dolay1 huzursuzluk duydugu bu huzursuzlugu sona erdirmek i¢in girisimde

bulundugu ve bu girisimin engellenmesidir seklinde tanimlamistir.

Deutsch (1994)’e gore catisma, kisinin yasaminda olagan sekilde var olan, iki
veya ikiden ¢ok kisilerin aralarinda yasamis olduklari uyusmazliktir. Akbalik (2001)
diger tanimlar esas alarak catisma kavramini, aym1 sosyal ortamda karsilikli iligkiye
sahip birden ¢ok birey arasinda kaynaklarin siirl olmasi, deger, gereksinim ve ¢ikar
durumlarinin karsilikli olarak uzlasmamasi neticesiyle kendini gdsteren anlasmazlik,

seklinde ifade etmistir.

Can (2005) catigmayi, birey veya grup icinde segenekler arasinda tercihte
bulunurken karsilagilan giicliik ve karsilasilan giicliik sonucu sebebiyle karar sisteminde

bozulma seklinde ifade etmistir.

Oner (2000), catismalarin, bir veya daha fazla bireyin bir olay hakkinda
anlagsmazliga distiigi durumlarda kendini gosterdigini belirtir. Bireylerin istek,
gereksinim ve dirtiilerinin  birbiriyle karsit oldugu durumlarda da ¢atismanin

yasanabilecegini belirtir.

Johnson ve Johnson (1996), c¢atismalarin yasamdaki bulunduklar1 yeri, bir

metaforla su sekilde ifade etmislerdir: Yer yuvarlagimin kendi ekseninde donmesini
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onlemek miimkiin degildir. Bunun gibi kisileraras1 catigmalar1 da toplumsal hayatin

disinda tutmak miimkiin degildir.

Arslan (2005) ise g¢atigma kavramini, iki veya daha ¢ok bireyin istek ve
hedeflerinin  uzlasmadigi ve bireylerin engellenme duygusuna kapildiklar1 bir

uzlasmazlik durumu seklinde ifade etmistir.

Glimiiseli (1994)’ ne gore catigsma, kisi veya grupta belli sebeplerden dolay1
meydana gelen uzlagmazlik, karsitlik, uyumsuzluk seklinde goriilen, saglikli bir
yonetim saglanmadigi zaman gruba ve kisiye zarar gosterebilen dinamik etkilesme

surecidir.

Yavuzer (2003) ise catismayi, kisileraras: iliskilerde, bireylerin karsilikli bir
sekilde birbirleriyle ilgili gereksinim ve taleplerine miidahalede bulunulmasi
durumunda ya da degerleri uyusmadigi durumda, bireyler arasinda meydana gelen

uzlagmazlik, zit diisme, kavga ve siirtiigme olarak tanimlamistir.

2.1.2 Catismaya Iliskin Yaklasimlar
Catismaya yonelik yaklagimlar ii¢ baslik altinda toplanmistir. Bunlar geleneksel

(klasik), davranigsal (neoklasik) ve etkilesimci (modern) yaklasimlardir.

2.1.2.1 Geleneksel(Klasik) Yaklasim

1930°1u ve 1940’11 yillar arasinda etkinligini koruyan geleneksel yaklasima gore
catismanin siddet ve kavga gibi kelimelerle ayn1 anlamda kullanildig1 goriilmektedir.
Catismayla iliskilendirilen bu olumsuz kavramlarin g¢atismayla kullanilmamasi igin
catismanin engellenmesi gerektigi gorlisiinii savunmuslardir (Atiker,2006). Klasik
yaklasimda catisma, bireylerde stres ve bunalima sebebiyet vererek is doyumu
saglamamaya ve verimi diisiirmeye neden olur, bireyler arasi iliskilerin olumsuz
olmasina ve gruplar arasi ayrigmalarin olmasina yol acar. Bu goriisii benimseyenler
insan faktorlinii dikkate almayarak is ve yoOntem iizerine odaklanirlar. Verimliligin

olugmasi adina ¢atigmadan uzak durulmasi gerektigini savunurlar (Bulut,2009).

2.1.2.2 Davranigsal (Neoklasik) Yaklasim
Davranigg1 yaklasimi  benimseyenlere gore ¢atigma, birey ve gruplarin
farkliliklarindan dolay1 ortaya c¢ikmaktadir. Catismanin ortadan kaldirilmasinin bu

farkliliklarin da ortadan kaldirilmasi anlamina gelecegini, bu sebeple ¢atigmanin ortadan
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kaldirilmamast  gerektigini  belirtmislerdir. Catigmalarin  yOnetilmesi  gerektigi,

yonetildigi zaman olumlu sonuglara ulasilacagini ifade etmislerdir (Atiker,2006).

2.1.2.3 Etkilesimci (Modern) Yaklasim

Giliniimlizde de etkinligini silirdiiren bu yaklasima gore catisma, Orgilit igin
vazgecilmezdir. Catigmalar asiriya kagmadan orgiit icinde varligini korumali, bu sayede
Orgiitlin dinamizmini ve verimliligini arttirmalidir. Catismasiz bir Orgiitte, Orgiitiin
yapist bozulacaktir. Catigmay1 kabul eden orgiit iiyeleri ¢6ziim arayisina girecek bu da

oOrgiitiin gelisimine katki saglayacaktir (Balci, 1995).

2.1.3 Catisma Nedenleri
Bodine, Crawford ve Schrumpf (1997), catismay1 ii¢ temel nedenle agiklamustir.

Bunlar temel ihtiyag¢larin karsilanmamasi, kaynaklarin kitlig: ve farkli degerlerdir.

1.Temel Ihtiyaclarin Karsilanmamast: Insanlarin yasamlarini siirdiirmesi, aitlik
duygusuna sahip olmasi, gii¢ saglamasi, eglence ve Ozgirlik ihtiyaglarini
kapsamaktadir. Ait olmak; sevmek-sevilmek, paylasmak ve diger Kkisilerle isbirligi
yapabilme durumuyla karsilanabilmekte iken artik bu ihtiya¢ arkadaslik ve sevgi
ihtiyac1 seklinde de ifade edilmektedir. Gii¢ saglamak; basar1 gostermek, yerine
getirmek, takdir gormek ve saygi gérmekle gerceklesir. Ozgiirliik; hayatimizla alakali
se¢imde bulunma gereksinimidir ve eglence ihtiyaci; giilme, eglenme ve oynamay1

kapsamaktadir.

2.Kaynaklarin  Simirli  Olmasi:  Genellikle kaynaklarin  smirlt  olmasiyla

catigmalar ortaya ¢ikmaktadir. Nedeni para, mal ve zaman kaybidir.

3.Degerlerin  Farkli  Olmasi: Inang catismasi, ilkelerin farklihigindan
kaynaklanir. Kisilerin, hayatlarinda ve iliskilerinde inan¢ ve degerlerini diger kisilere
kars1 koruma ve degistirmeme, direng gosterme egilimleri vardir. Cinsiyet, 1k, sosyal
durum, etnik topluluklar, kiiltiirel etmenler ve kabiliyetler farklilik gosterir. Bu
farkliliklar degerler, kiiltiirel ve sosyal ¢esitliliktir. Catismanin ¢oziimii i¢in kisilerin
degerlerinin farkli olabilecegini kabul etmesi, onlar1 degistirmeye calismamasi onemli
bir durumdur. Eger kisiler inang ve degerlerin farkli olusundan dolay1 birbirlerini
reddetmez ve bunu Ogrenirlerse, ¢atismaya daha olumlu bigimde yiiriitebilirler (Akt.

Giiner, 2007).

17



Karip (2003) ‘in yapmis oldugu arastirmada ¢atisma, kisi ve gruplarda ifade
edilen nedenlerin bir araya gelmesiyle meydana gelir. Bireylerin ve gruplarin istek, ilgi
ve ¢ikarlarina Ortiismeyen olgulart yapmalar istendigi durumlarda, isteme ve tercihte
bulunmalarin1 6nleyecek durumlarda, kendilerinde bulunan imkanlarin sinirli olmasi
halinde, farkli sebeplerle kullanilmakta olan ortak durumlarda tutum, amag¢ ve
yetenekleriyle Ortlismemesi halinde, birlikte yapilan olaylarda farkli tutum ve
davraniglara sahip olunmasi durumunda ve herhangi bir is yapilirken diger bireylere

bagli olundugu durumlarda ortaya ¢ikabilir.

Goldstein (1999), catisma iletisimi 6lgeginin giivenirlik ve gegerlik ¢aligmasini
yaptig1 arastirmada, cinsiyete gore anlamli fark ortaya ¢ikmis, “duygusal ifade” ve
kendini agma” alt Olceklerde kizlarin erkeklere gore daha yliksek puanlar aldiklar
goriilmiistiir. Etnik koken ile ilgili karsilastirmada da anlamli bir fark ortaya ¢ikarak
Japon asilli Amerikalilarin, Avrupa asilli Amerikalilara gore biitiin alt 6l¢eklerde diistik

puan ortalamasina sahip olduklar1 goriilmustiir (Akt. Arslan, 2005).

Kreidler, 6grenciler arasindaki ¢atigmalarin alt1 sebepten kaynaklandigini belirtmistir.

Bunlar;

1. Okuldaki 6grenciler birlikte 6grenmeyi birakarak, karsilikli rekabet seklinde

bir sinif kiiltiiri olusturmalari,
2. Igtenligin ve hosgoriiniin olmadig1 smif ortami olustugunda,

3. Catismalarin temeli olan iletisimin olmadigi, farkli sekilde anlatim ve

birbirlerini yanlis anlama durumlarinda,
4. Duygularin dogru bir sekilde anlatilmamast,
5. Catisma ¢6zme becerisinin yetersizligiyle ¢atismay1 sonlandiramama,

6. Sert davranig ve kurallar, kendine ait giiclin otoriter bir sekilde kullanilmasi

durumudur (Tiirntkli, 2003).

Catisma nedenleri yukarida bahsedilmistir. Sema olarak da catisma nedenlerini

Tastan ve Oner (2010) su sekilde sematize etmistir.
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Sekil 2. 1 Catismanin Nedenleri (Tastan ve Oner, 2010)

CATISMANIN KAYNAGI

O

KARSILANMAMIS
TEMEL PSiKOLOJIK
SINIRLI GEREKSINIMLER FARKLI
KAYNAKLAR DEGERLER
-Zaman -Ait Olma -Inanglar
-Para -Giig -Oncelikler
-Mal -Ozgirliik -lkeler
-Eglence

Sekil 2.1°de goriildiigii lizere kisiler arasi ¢atismalarin nedenleri {i¢ ana baglikta
toplanmaktadir. Bunlar; karsilanmayan temel psikolojik gereksinimler, sinirli kaynaklar

ve farkli degerlere sahip olmadir.

2.1.4 Catisma Tiirleri

Johnson ve Johnson (1991) ise dort sekilde catismadan bahseder. Bunlar;
tartisma, kavramsal ¢atisma, ¢ikar catigmasi ve gelisimsel ¢atismadir. Bu ¢atismalari,
bireyler kendi yasantilarinda farkli zaman ve mekanlarda farkli bireylerle yasayabilir.

Bazi durumlarda bu c¢atismalarin birden fazlasi bir arada olabilir. Bu ¢atigsma tiirleri ise;

1. Tartisma: Bireylerin diisiinceleri, bilgi birikimleri, teorileri diger bireylerle
uyusmadigr durumlarda ortaya ¢ikar. Bu bireyler birbirleriyle anlagmaya calisirlar.

Catismanin yeri ise bu bireylerin anlasmazIigi ¢6zme ugraslarinin altindadir.

2. Kavramsal Catisma: Bireylerin yeni muhafaza ettigi bilgisiyle daha 6nceden
bulunan mevcut bilgisi arasinda tutarliligin olmadigi durumlarda ortaya ¢ikan
catismadir (Tastan, 2004). Ogrencilerin birbirleriyle ya da dgrenci ile 6gretmen arasinda
gecen bir tartisma O0grencilerin kendi i¢ diinyalarinda istek ve kavramsal bir ¢atigmaya
sebep olur. Kavramsal catisma bilimsel olarak kendi i¢inde bir 6grenme istegini
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dogurur. Bu durum 6grenciye yeni bilgi ve deneyimle birlikte daha anlamli bilissel bir

bakis agis1 ve akil yliriitme siirecine giidiiler (Pekkaya, 1994).

3. Cikar Catismasi: Bir kisinin kendi amaglarim1 gerceklestirememesi, kendi
ithtiyaclarimi karsilayamamasi durumlarinda ortaya c¢ikan c¢atismadir. Herkesin kendi
yasantisinda farkli istek, gayeleri vardir ve bu istekleri i¢in ¢aba harcarlar. Kisiler bu
isteklerini olumlu anlamda elde ettikleri zaman ¢ikarlarina ulasmis olurlar. Farkli
bireylerin c¢ikarlarina ulagmak i¢in sarf ettikleri emekler birbirlerini engellerse bu

durumda ortaya ¢ikan ¢atisma “cikar ¢atismasi” dir (Tastan, 2004).

4. Gelisimsel Catisma: Biyime ve gelismeyle beraber kisilerin hayata
bakiglarinin, beklentilerin ve gayelerinin farklilik géstermesi neticesinde meydana gelen
catigma tiirtidiir. Bireylerin o anda yasadig gelisim donemine bagl olarak, yagamlarinin
icindeki diger bireylerle yasadigi ¢atismalarin nedenleri de farklilik gosterir (Tastan,
2004).

Catismalar, ¢atisma kaynaklarmma ya da catismanin gergeklestigi toplumsal-
orgiitsel diizeye gore simiflandirilabilir. Rahim vd. (1992)’ nin ¢atismanin kaynaklarina

gore yapmis oldugu siniflandirma asagida belirtilmistir.

1. Duyugsal Catigma: Birbirleriyle iletisimde olan bireylerin problemlerini
cozmeye calistiklart zamanlarda, problemle ilgili duygu ve diislincelerinde farklilik
oldugunu fark ettikleri zaman duyussal ¢atisma ortaya ¢ikar. Ayni zamanda bu ¢atisma

tiirii psikolojik catigma olarak da bilinmektedir.

2. Cikar Catismasi: Smirli diizeyde kaynaklarin paylasimi ve kullanilmasi
durumunda bireylerin se¢mis olduklari tercihleri arasinda tutarsizlik veya uyusmazlik
yasanmasi durumudur. Bu ¢atigma tiirii, sahip olunan kaynaktan kimin ne seviyede pay

alacagindan kaynaklanabilir.

3. Deger Catigsmasi: Bireylerin bazi durumlardaki degerlerinin uyusmazligindan
dolay1 deger catigmalar1 yasanmaktadir. Bu ¢atisma tiirii, ideolojik ¢atisma olarak da

adlandirilmaktadir.

4. Biligsel Catisma: Bireylerin diisiinme siire¢lerindeki durumlarin bilincine

varmas1t ve degerlendirmesi farkliliklarindan kaynaklanan c¢atismalardir. Biligsel

20



catismalarda, bireyler birtakim konular1 ya da olaylar1 farkli sekilde yorumlar ve

yargilar.

5. Ama¢ Catismasi: Bireylerin se¢mis olduklari isteklerinden, gayelerindeki
hedeflerin uyusmazligindan kaynaklanir. Catisma yasayan bireyler amacglarinda bazen

kismi bazen de tam uyusmazlik yasayabilir.

6. Esas Catisma: Bireylere verilen bir gorev, sorumluluk veya isle ilgili 6nemli
konulardaki uyusmazliklar esas catismaya sebep olabilir. Temel, ana konularda ortaya

c¢ikan ve igerige ve dze iliskin bir ¢atigmadir.

7. Gergek¢i Olan ve Gergek¢i Olmayan Catismalar: Gergekci olan catigsmalar
bir amaci yonelik yasanan ¢atismalardir. Gergek¢i olmayan catigsmalar ise, bireylerin
gerilimlerini azaltma gereksinimleri ve husumetlerini, bilgi eksikliklerini ve yapmis

olduklar1 hatalarini sdylemeleri sonucu yasanabilir.

8. Kurumsallagmis ve Kurumsallasmanmis Catismalar: Birbirleriyle catisma
yasayan bireylerin belli kurallar1 izleyip izlememeleri, yapilmast muhtemel davranislar
gosterip  gostermemeleri  ve kisiler arast iligkilerinde devamliligi  saglayip

saglayamamalar1 durumlarinda yasanan catigsmalar olarak ifade edilebilir.

9. Cezalandirict Catismalar: Birbirleriyle ¢atisma yasayan bireylerin birbirlerini
cezalandirmaya caligmasi ve birbirlerine zarar vermeye caligmasi sonucunda ortaya

¢ikan ¢atismalardir.

10. Yanhs Atfedilen Catisma: Yanlis atfedilen catigma ise; davranislar, taraflar
ve olaylar gibi catisma nedenlerinin dogru olmayan bireylere atfedilmesiyle ortaya

cikar.

11. Yanhs Yoneltilen Catisma: Bu catisma tilirlinde ise birbiriyle catisma
yasayan bireyler, yasamis olduklart hayal kirikliklarini, 6fkelerini ve saldirganliklarini
ya catismayla ilgisi olmayan bireylere yoneltirler ya da catigmayla ilgisi olmayan
bireyler lizerinde gii¢ elde etmek i¢in catigmay1 daha farkli konular {izerine yoneltmeye

calisirlar.

Hoelscher ve Comer (2002) kisilerarasi, igsel, gruplar aras1 ve orgiitsel olarak

catismayi li¢ tlire ayirmiglardir.
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1. I¢sel catisma: Birey bu c¢atismayi kendi iginde yasar. Bireyi tanimak icin

kisilerarasi iliskilerine ve i¢ catismalarina odaklanmak gerekir.

2. Kisilerarast ve gruplar arast ¢atismalar: Birden fazla kisi ya da gruplar
arasinda yasanir. Bu catigmalar kisilik farkliliklarindan, egemenlik icin gosterilen

miicadelelerden, iletisim bozuklugundan kaynaklanir.

3. Orgiitsel catisma: Orgiitler (kuruluslar), birden fazla kisi ya da gruplar
arasinda gerceklesir. Cesitli sebeplerden kaynaklanan anlasmazliklarla yasanan catisma

durumlaridir.

Moore (1996), ¢atisma big¢imlerini ve kaynaklarin1 sdyle agiklamaktadir (Akt.
Karip, 2003) .

Sekil 2.2 Catisma Bicimleri ve Catisma Kaynaklar1 (Moore, 1996; Akt. Karip,2003).

Catisma Bigimi Catigma Kaynaklari

[liski Catismas1 Asir1 Duygusallik
Yanlis anlama, 6nyargi ve kalip yargilar
fletisim bozuklugu/zayi1flig1

Negatif davranislarin siirekliligi

Veri Catigmast Bilgi yetersizligi ve yanlis bilgi
Verilerin farkli yorumlanmasi
Degerlendirme siireglerinin farkliligi

Nelerin ilgili olduguna iliskin goriis farklilig

Cikar Catigmasi e Cikarlar iizerinde algilanan ya da gergekten var olan
rekabet

e Islemsel cikar farkliliklart

e  Psikolojik ¢ikar farkliliklart

Yapisal Catisma e  Yapici olmayan davranis veya etkilesim bi¢imi
e Kaynaklarin dagiliminda, sahipliginde ve kontroliinde
esitsizlikler

e Yetki ve gii¢ dengesizlikleri
e Isbirligini engelleyici cevresel, fiziksel ya da cografi

etkenler
e  Zaman simirhiliklar
Deger Catismast e Dislince ve davranislar1 degerlendirmede  Olgiit
farkliliklar

e  Manevi degeri olan amag ayriliklart
e Yasam big¢imi, ideoloji ya da din farklilig:
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2.1.5 Catisma Cozme Siirecleri

Bazi arastirmacilar ¢atisma c¢ozmede bireylerin takip etmelerini saglayacak
problem ¢dzme basamaklari gelistirmislerdir. Catisma ¢6zme siirecinde yararlanilan bu
asamalar kisilerin olay ve durumlara karsi izlenimlerini ve siirecin sonunu

etkilemektedir.

Johnson ve Johnson (1997), ¢atisma ¢6zme siirecini dort asama seklinde ifade

etmislerdir.

Ne istedigini tanzmlama: Siirecte ilk yapilmas: gereken kisilerin isteklerini
tamimlamadir ve bireylerin isteklerini gergeklestirmek istedigi durumlarda g¢atisma

yasanir.

Duygularinz tanimla: Kisilerin sorunlarini ¢6zme durumunda yalniz isteklerini
tanimlamalar1  yeterli degildir. Bu basamakta duygularin da ifade edilmesi

gerekmektedir.

Pozisyonlara gire degisen nedenleri anlatma: Bu basamakta bireyler, kisisel

sebeplerini belirtmeleri gerekir.

Digerlerinin perspektifini anlama: Bu adimda ise karsi tarafin bakis agisiyla

olay ve durumlara bakma mevcuttur.

Johson ve Johson (1997), Amerika Birlesik Devletleri'nde akran arabuluculuk
programinin etkinligini inceledikleri arastirmalarinda, akran arabuluculuk programi
uygulamiglardir. Bunun sonucunda, oOgrencilerin miizakere ve arabuluculuk
programindaki uygulamalar1 basarili bir sekilde 6grendiklerini, ¢atigma durumlarinda
uygulayabildiklerini ve bu bilgiyi akademik yil boyunca devam ettiklerini
belirtmislerdir.

Kagitgibast (1999), catisma ¢6ziimii siirecinde kullanilmasi miimkiin bazi

tekniklerden bahsetmistir.

Pazarlik etmek: Birbirleriyle c¢atisma yasayan bireyler karsilikli tekliflerde
bulunarak birbirlerini ikna etmeye c¢alisirlar. Bu sekilde bir sonuca varmayi
hedeflemektedirler. Bu siire¢ basarili olursa ¢atisma ¢oziiliir fakat basarili sona ermezse

¢atisma bulundugu durumdan daha da siddetli devam eder.
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Ortak amaclar yaratmak: Birbirleriyle catisma yasayan bireylerin ¢ikarlari
dogrultusunda bir iist amag olusturulur. Bu ortak amag basarili bir sekilde olusturulursa
“biz ve onlar” seklinde algilanan yargilar1 ortadan kalkar ve birliktelik rekabetin 6niinde

olur.

Kargit yanitlar stratejisi: Ofke ve saldirgan olma gibi olumsuz duygulari iginde
barindiran kisilerin, bu yasadiklar1 duygularin tam tersi tepkiler ve duygulara dayanan

cevre olusturularak bu olumsuz duygularindan uzaklasma durumu saglanir.

Yavuzer, Karatags ve Gilindogdu (2013)’ nun nicel ve nitel bir ¢alisma olan
ergenlerin ¢atisma ¢6zme davraniglarinin incelenmesiyle ilgili arastirmalarinda, ergenlik
donemindeki bireyin ¢atisma ¢dzme davranislari okul tiirli, cinsiyet ve siif diizeyi
acisindan incelemislerdir. Arastirma sonucuna bakildiginda, 10-11. Siniftaki ergenlerin
ve erkeklerin saldirganlik davranigina daha meyilli oldugu ve saldirganlig: yiiksek ¢ikan

ergenlerin fiziki ve s6ze dayanan harekette bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Basim, Cetin ve Meydan (2009) tarafindan yapilan arastirmada ise i¢ kontrol
odagina sahip kisilerin ¢atigsma durumuna kars1 pozitif yaklagim sergiledigi, kisilige dair
degiskenlerin ve cinsiyetin kisilerarasi ¢atisma ¢dzme siireglerinde etkin bir rolii oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Ogiilmiis (2002), kisileraras: ¢atisma ¢dzmede kullanilmak icin gelistirilmis olan
yapilandirilmis problem ¢6zme siireclerinin bulundugunu belirtmistir. Bu siiregler
miizakere, arabuluculuk, fikir birligi veya uzlasim yoluyla karar vermedir. Miizakere,
aralarinda catisma yasayan bireylerin kimseden yardim almadan kendilerinin veya
temsilcilerinin yasanan catismay1 ¢ozmek icin yiiz yilize geldikleri ¢atisma ¢dzme
stirecidir. Arabuluculuk, “arabulucu” olarak ifade edilen ¢atisma disinda bulunan baska
bir bireyin yardimiyla birlikte, ¢atisma yasayan bireylerin veya temsilcilerinin, yasanan
catismay1 ¢ozmek i¢in bir arada bulunduklar1 bir sorun ¢ozme siirecidir. Uzlasim
yontemiyle karar verme ise grupla problem ¢dzme siirecidir. Bu siireg, catisma yasayan
bireylerin veya temsilcilerinin, ¢atismanin i¢inde olan biitiin bireylerin onaylayacagi bir

eylem plan: hazirlayarak, isbirligi iginde ¢atismay1 ¢ozmeye ¢alistiklar: bir siiregtir.
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2.1.6 Catisma Cozme Stratejileri

Insanin oldugu yerde ¢atisma olgusundan bahsetmek oldukca dogaldir. Insanlar
var oldukc¢a catisma her tiirlii yagsanacagindan dolay1 bununla ilgili en dogru yapilacak
eylem, en uygun yontem ve stratejileri kullanarak siireci yonetmek seklinde olacaktir.
Bu sebeple uzun bir siiregle beraber aragtirmacilar, catismanin boyutlarini arastirarak en
dogru stratejiyi olusturmak icin caba sarf etmislerdir. Yapilan ilk ¢aligmalarda
modellerin boyutlar1 konusunda uzlasma yasanmamistir. Catismaya karsi nasil bir etki
almalarma ve diger bireylerin c¢atismaya nasil karsilik verdigine baglidir. Catisma
¢ozme stratejilerinden ¢ogunlukla basvurup kullandiklarimiz konusunda farkindalik
olusturulmasi yasanilan c¢atismalarin olumlu sekilde sonuca ulagmasinda etkili

olabilmektedir (Tastan ve Oner, 2010).

Catisma yoOnetimi ve stratejileri konusunda arastirmacilarin ikili model, {i¢li

model, dortlii model ve besli model gibi farkli boyutlarda goriis belirttigi goriilmektedir.

Deutsch (1949),catismayla ilgili yaptig1 arastirmalarinda “igbirligi-rekabet” ikili
modelini ortaya slirmistiir. . Lawrence ve Lorsch (1967), i¢lii bir model ortaya
koymuslardir: zorlama, yumusatma ve ylizlesme. Kurdek (1994), yaptig1 arastirmalar
sonucunda problem ¢dzme, ¢arpisma, geri ¢ekilme ve uyma boyutlarindan olusan dortli
bir model ileri siirmiistiir. Thomas (1976), ¢alismalar1 sonucunda ise isbirligi yapma,
uyumlu olma, kaginma, rekabet ve uzlagsma boyutlarindan olusan besli bir model ortaya

koymustur (Akt. Rahim, 2001).
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Sekil 2.3 Catismalarda Kullanilan 2-5 li Modeller (Rahim, 2001)

Modeller | 1 i v \Y
ikili Model
Deutsch(1990) Isbirligi - - Rekabet -
Knudson, Sommer Sorumluluk - Kaginma - -
& Golding(1980)
Uclii Model
Putnam & Co6ziim Yiizlesememe - Denetim -
Wilson(1982) belirleme
Lawrence & Yiizlestirme Yumusatma - Zorlama -
Lorsch(1967a)
Billingham & Akl yiirtitme - - Sozel -
Sack(1987) Akil saldirganlik
ylriitme - - S6zel
saldirganlik
Rands, Levinger & - - Kagma Saldiri Uzlagma
Mellinger(1981) - -
Kagma Saldirt
Uzlagsma
Dortliit Model
Pruitt (1983) Problem Kazang Hareket Cekismek -
¢Ozme saglama etmeme
Kurdek (1994) Problem Uyma Geri Sorumluluk -
¢Ozme ¢ekilme
Besli Model
Follett (1940) Entegrasyon Bastirma Kaginma Zorlama Uzlagma
Blake & Yiizlestirme Yumusatma Kag¢mma Zorlama Uzlagsma
Mouton(1964)
Thomas (1976) Is birligi Uyma Kagmma Rekabet Uzlasma
yapma
Rahim (1983) Entegrasyon Odiin verme Kaginma Zorlama Uzlasma

Johnson ve Johnson (1991), bireylerin kisiler arasi ¢atisma ¢6ziimlerinde bes

stratejiden birini kullandiklarini ifade etmislerdir. Bunlar “kaplumbaga (geri ¢ekilme)”,

“oyuncak ay1 (yatigtirma)”, “tilki (uzlasma)”, “kopek baligi (giic kullanma)”, “baykus

(ylzlesme)” seklinde tanimlanir. Bes ¢atisma ¢dzme stratejilerini birer hayvan sembolii

ile agiklamislardir.

amacin ve iliskinin 6nemine baglidir.
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1) Kaplumbaga (Geri Cekilme): Sorunlar1 ¢6zmezler ve ¢atismadan kaginirlar.
Catismaya neden olan kisilerden ve sorunlardan uzak durma egilimleri vardir.
Catigsmalart ¢ozmenin gereksiz bir ¢aba ve olanaksiz oldugunu diisiiniirler. Bundan
dolay1 ¢aresizlik duygusu yasarlar. Catismalarla karsilasmaktansa fiziksel ve psikolojik
olarak geri ¢ekilmenin daha basit oldugu yargisina varirlar (Johnson ve Johnson, 1991).
Kaplumbagalarin karsilagmis olduklar1 zahmetli ya da tehlike arz eden siireclerde
kabuklarina ¢ekildikleri gibi bireyler de kazanamayacagini 6ngordiigli, karsisindaki
bireyin hakliligmi ve giigliligiinii kabullenme gosterdikleri zamanlarda geri c¢ekilme

durumunda bulunurlar (Koruklu, 1998).

2) Oyuncak Ayt (Yatistrma): Bu yontemi benimseyen Kisiler i¢in amaglar
onemli degildir, bu kisiler i¢in iliskiler 6nemlidir. Kendi istek ve gereksinimleri dnemli
degilken, diger kisilerin istek ve gereksinimleri onlar i¢in daha 6nemlidir. Bu kisiler her
daim bagkalarinin isteklerini ve gereksinimlerini karsilama c¢abasi igine girerler.
Baskalarinin zarar gérmemesi ve bu kisilerle iliskilerinde sorun yasamamak igin

catismalardan kaginirlar (Johnson ve Johnson, 1991).

3) Kopek Balig1 (Gii¢ Kullanma): Bu kisiler her daim kazanma, gii¢lii olma ve
kendi isteklerini zorla kabul ettirme disiincesi i¢indedirler. Gerekirse siddete
basvururlar. Bu kisiler igin iliskiler 6nemsizdir ve ne pahasina olursa olsun kazanma
amagclar1 vardir. Kazanmak basar1 ve gurur, kaybetmekse zayiflik, yetersizlik ve
basarisizlik duygular1 yagsamalarina neden olur (Johnson ve Johnson, 1991). Bu strateji
icinde olan kisinin, daim olarak kendi ¢ikarlar1 s6z konusudur. Karsisindaki kisinin

zarara ugramasi degisiklik arz etmez (Koruklu, 1998).

4) Tilki (Uzlasma): Bu yontemi benimseyen kisiler amaclar: ve iliskilerine orta
seviyede 6nem verirler. Siire¢ boyunca hep uzlagsma ararlar. Kendi ¢ikarlariin belli bir
boliimiinden vazgegerek ve karsi tarafinda ¢ikarlarinin belli bir boliimiinden vazgegmek
hususunda iknada bulunarak, karsilikli taraflarin da uzlasarak kazanacagi ortak ¢oziim

yolu igindedirler. Kazan- kazan yaklagimini benimserler (Johnson ve Johnson, 1991).

5) Baykus (Yiizlesme): Her iki tarafin da istek ve ihtiyaglarina 6nem verirler. Bu
kisiler her iki tarafin gereksinimlerini karsilayabilmenin ve amacglarina ulagsmalarinin
yollarini ararlar. Bu kisiler catismayi, iliskileri gelistirmekte olan ara¢ olarak gortirler.

Kazan- kazan yaklagimi vardir (Johnson ve Johnson, 1991).
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Arslan (2005) tiniversite 6grencilerinin kisilerarasi ¢atisma ¢ézme ve problem
¢ozme yaklasimlarini, yiikleme karmasikligi agisindan inceledigi bir arastirmada
bulunmustur. Bu arastirmada ylikleme karmasikliginin yiiksek ya da diisiik olmasina
gore, kisilerarasi catigma c¢ozme yaklasimi ilgili sonuclar incelendiginde yiizlesme,
duygusal ifade ve kendini agma boyutlarinda anlamh bir iliskinin oldugu, 6zel/genel
davranis ve yaklagsma/kaginma boyutlarinda ise anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna

ulagilmastir.

Kigiler arasi catigmalarin ¢ikis sebeplerinin farkli olusu, yogunlugu, bigimi,
stiresi ve tiirii agisindan zenginligi dikkat degerdir. Bu ¢esitlilikle ¢atismalarin daha
yararli bir sekilde yonetilmesi, baz1 sartlar1 beraberinde getirmektedir. Catismalarin
yOnetim siirecinde isbirligi gerektiren stratejiler, catisma yasayan bireylerin daha yapici
bir sekilde ¢atismay1 ¢6zmek igin bir arada bulunmalarini ve sorun ¢6zmede kendilerini

savunmay1 gerektirmektedir (Johnson ve Johnson, 1996; Karip, 2003; Tiirntikli, 2005).

Rahim ve Bonoma (1979) da kisilerin gatismalarin1 ¢6zmek i¢in bes strateji
kullandiklarini belirtmislerdir. Rahim, Magner ve Shapiro (2000) ‘a gore bireylerin
catismayla karsilastiklarinda kullandiklari hiikmetme, kag¢inma, uyma, uzlagsma ve

biitlinlestirme olmak iizere bes catima ¢ozme stratejisi oldugunu ifade etmislerdir.

Sekil 2.4 Catisma Coziim Stratejileri (Rahim ve Bonoma,1979; Rahim, Magner ve Shapiro 2000)
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1. Biitiinlestirme Stratejisi: Bu strateji, kazan-kazan, problem ¢ozme, isbirligi
ve ¢Oziim odakli yaklasim olarak nitelendirilmektedir. Bu yaklasimda, ¢atisma yasayan
her iki birey i¢in de giiclii ilgi ve ihtiyaglardan bahsetmek miimkiindiir ve ihtiyaglarin
karsilanabilmesi i¢in bireyler arasinda isbirligini gerekli kilmaktadir. Biitiinlestirmede
en Onemli kural, ¢atisma yasayan bireylerin birbirlerine kars1 saydamligi, asil sorunla
ylizlesmesi ve catismay1 ortaya koymasidir. Bu yontem c¢oziimlemeli, biitiinlestirici,
uzlastiricidir. Coziimlemeli olma; sorunun ifade edilmesi, aciklanarak sinirlarinin ve
Ozelliklerinin belirtilmesi, catisma yasanan bireyden ¢Oziime sagladigr yararin
istenmesidir. Biitiinlestirme stratejisinin ylizlesme ve problem ¢ézme olarak onemli iki
0gesi bulunmaktadir. Yiizlesme, problem ¢dzme siirecinin devamlilig1 agisindan agik ve
dogrudan iletisim saglar ve yiizlesme gergeklestigi zaman problem ¢dzmeye rehberlik
etmis olur. Biitlinlestirme stratejisinde catigsmalarin ¢oziimii iizerinde duran bireyler i¢in

amaglar da iliskiler de onemlidir.

2. Uyma Stratejisi: Uyma stratejisi, itaat etme, kazan-kaybet olarak da belirtilir.
Catigma yasayan bireylerde, kisi kendisiyle ilgili ilgi ve gereksinimlerine kars1 diisiik
duyarlilik gosterirken, karsisindaki bireyin ilgi ve gereksinimlerine karsi yiiksek bir
duyarlilik i¢indedir. Bu yaklasimda benzerliklerin vurgulandigimi, farkliliklarin
onemsenmedigini, yardimseverligin ve comertligin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Uyma stratejisini gosteren birey, ¢atismadan uyma davranist gostererek kaginabilecegini
diistindiigii i¢in catigma yasadigi diger bireyin ilgi ve gereksinimlerini gidermeye caligir.
Bu stratejide c¢atisma yasayan bireylerden sadece birinin digerine uymast soz
konusudur. Stratejide, ilgi ile ihtiyacin doyum saglanmasinin 6neminden daha g¢ok
taraflarin iligkilerinin korunma ve siirdiiriilme saglanmasindaki dneminde etki gosterir

denilebilir (Solmus, 2010).

3. Hiikmetme Stratejisi: Bu stratejide, ¢atisma yasayan bireyin kendi ilgi ve
gereksinimlerine kars1 yiiksek duyarliligi vardir. Bu yaklasim kazan-kaybet olarak da
adlandirilir. Catisma yasayan birey karsi tarafin beklentilerini 6nemsemez ve kendi
cikarlarima ulagsmak i¢in karst tarafi zorlar. Hiikmeden birey kendi ¢ikarlar
dogrultusunda kazanmaya odaklanir ve ne pahasia olursa olsun kazanmay1 hedefler.
Bu catismada bireyler, mutlaka bir tarafin kaybedecegini ve catismay1 diger tarafin
kazanmasiyla sonug¢lanacagini diisiiniirler. Catisma icindeki bireyler zorlayici ve

hilkkmedici davranislarla beraber, karsi tarafin isteklerine aldirig etmeyen, otoriter,
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suclayici, reddedici, onyargili bir dil kullanirlar. Bu yaklasimda catigmanin iginde

bulunan bireyler i¢in iliskilerine oranla kendileri daha 6nemlidir.

4. Kacinma Stratejisi: Catigma yasayan bireylerin birbirlerinin ilgi ve
gereksinimlerine karsi diisiik duyarlilik gdosterdikleri bir stratejidir. Bu  strateji,
durgunluk, c¢ekilme, kaybet- kaybet olarak da nitelendirilmektedir. Yasanan ¢atigsmay1
gormezlikten gelme, ihmal etme, ¢atismayla ilgilenmeme, ¢atismadan kaginma, sorunu
erteleme ya da tehdit igerikli olarak goriilen bir durumdan c¢ekilme seklinde
goriilmektedir. Kaginma stratejisinde bireyler, ¢atisma meydana getirecek durumlardan
fiziksel ve psikolojik anlamda uzak durmaya g¢alisirlar. Bu davranislarla beraber bireyler
konuyu degistirmeye calisan, karsi tarafi sorun yokken sorun ¢ikarmakla suclayan
ifadeler kullanabilirler. Kaginma davranigini benimseyen bir birey, kendisinin de karsi
tarafin da ilgi ve ihtiyaglarini doyurmaz, catismanin varligin1 kabul etmez ve ilgisiz bir
tutumla karakterize edilir. Bu stratejide c¢atismanin iginde olan bireyler, kendi

amaclarindan ve iligkilerinden vazgegerler (Rahim, Magner ve Shapiro, 2000).

5. Uzlasma Stratejisi: Bu strateji, catisma yasayan bireylerde her iki tarafinda
memnuniyetinin saglanmasi amaciyla kendilerinden bazi tavizler vermeyi kabul etmesi
seklindedir. Kazan- kazan yaklasimi olarak da nitelendirilmektedir Bu yaklasimda
bireyler kendi ilgi ve gereksinimlerinin yaninda karsi tarafinda ilgi ve gereksinimlerini
yiiksek duyarlilikla dikkate alinmasini benimserler. Bu stratejide, paylasma ve karsilikli
kabul edilebilir ortak bir ¢6ziim icin ¢aba sarf etme soz konusudur, her iki tarafin da
kazanacagi bir ¢Oziim yolu ararlar. Uzlagma stratejisini benimseyen bir birey,
hiikmedici bir bireye gore daha fazla seyden vazgecer fakat uyma gosteren bir birey
kadar vazgegmez. Bu stratejide ¢atismanin i¢inde olan bireyler, amaglarina ve kisilerle
iligkilerine kars1 ilimhidirlar. Catismadaki siire¢ icinde bireylerin karsilikli denetim
icinde, yetkili ve gii¢ ehli olduklar1 zaman, komplike durumlarda kalic1 olmayan ¢6ziim
gerektirdiginde, calisma ortakligi ve diretmenin basar1 saglamadigi hallerde yararh

goriilmektedir (Solmus, 2010).

Aslan (2008) tarafindan yapilan arastirmada, ast, iist ve akranlar arasinda
yasanan catigmalarin ¢oziimiinde hangi yoOntemin daha ¢ok tercih edildigini
incelenmistir. Ast ve istler, birbirleriyle olan catismalar1 ¢6zmede daha ¢ok uzlasma

yontemini tercihte bulunurken, akranlariyla ¢atigmalarini ¢6zmede en ¢ok biitlinlestirme
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yontemini tercihte bulunmuslardir. Ug alanda da catismalari ¢dzmede en az hilkmetme

yontemi tercihte bulunulmustur.

Tiirniikli (2005)° ye gore kisilerarasi ¢atisma ¢dzlim stratejilerinden {i¢ strateji
tizerinde daha ¢ok durulmustur. Bunlar; “diger kisiye hiikkmetme ve saldirgan
davranma”, “diger kisiden ve iliskiden kacinma” ve “diger kisi ile igbirligine girme”

seklindedir.

Reitz (1977) ise ¢atisma ¢Oziim stratejilerini; bilmezlikten gelme, geciktirme,
inandirma, yumusatma, kura ¢ekme, sorun ¢dzme, ligiincii tarafin yargisi, politik
yaklagim, pazarlik etme ve 0Odiin verme, oylama, catismanin etkilerini degerleme
yontemi, mesgul etme yontemi, yeni olanaklarin bulunmasi ve orgiitsel 6nlemler olarak

ifade etmistir (Akt. Eren, 1996).

2.1.7 Catismanin Sonuclari

Catismalarin yaganmasi ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan sonugclar, ¢atismayi
yasayan bireyler tarafindan olumsuz degerlendirilmektedir. Aslinda ¢atigmalar, olumlu
iletisime, sorunlara ¢oziim bulabilmeye, i¢inde bulunulan durumu tanimaya olanak

saglar (Karip, 2003).

Bireylerin catismay1 anlamlandirma durumlari, ¢atismanin yasandigi sartlar,
catismay1 ¢dzme bicimleri ve stratejileri yani ¢atisma ¢dzme siireci ¢atismanin olumlu
ya da olumsuz, yapici ya da yikict sonuclanmasinda énemli bir etkendir (Mutluoglu ve

Topses, 2012).
Catismanin olumlu ve olumsuz sonuglari soyle agiklanabilir (Karip, 2003).
Catismanin Olumlu Sonuglari

e (Catisma, problem ¢dzme ve iletisim becerilerini giiclendirir.
e Degismeye ve gelismeye katki saglar.

e Bireyin kendi farkindaligini artirir.

e Bireyin farkli amaclar edinmesini saglar.

e Ortak amaclarin 6nemi konusunda farkindalik saglar.

e Diisiinme becerilerini gelistirir.

e Empati becerisini artirir.

e Diger bireylerle iliskilerin giiclenmesini saglar.

e Mutluluk gibi olumlu duygularin olugsmasini saglar.
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Catismanin Olumsuz Sonugclari

e Stres ve kaygiya yol acar.

e Zamanin ve enerjinin bosa gitmesine sebep olur.

e Bireylerin morallerini etkileyerek basarinin diismesine sebep olur.

e Mutsuzluk, 6fke, kizginlik gibi olumsuz duygularin olusmasina neden olur.
e Saldirgan davranislara ve kavgaya yol acar.

e Olumsuz kalip yargilara sebep olur.

e Diger bireylerle iligkilerin bozulmasina ve arkadas kaybina sebep olabilir.
e Kutuplagmaya yol agar.

2.2 Sosyal Destek

2.2.1 Sosyal Destek Kavraminin Tanim

Sosyal destek kavrami, 1960’11 yillar1 zamaninda bilimsel arastirmalara girmistir
(Gabay, 1989). Kisa siire i¢inde kavram saglik mesleklerine girmistir. Sosyal bilimlerde
sosyal beceriye girmesiyle beraber sosyal destek geleneksel danisma gruplarina ve
terapilere girmistir. Aile sistemlerinin 6nem kazanmasiyla aile terapisine girmistir.
Boylece, sosyal destek kavrami saglik bilimlerinin yaninda psikoloji, sosyoloji,
psikolojik danigma ve rehberlik alanlarinda ve egitimde hizli bir sekilde yerini almis ve
yaygin olarak arastirtlmasi yapilmistir. (Pearson, 1990). Sosyal destek kavramiyla ilgili
en kapsamli yapilan arastirmalardan biri Pearson tarafindan gerceklestirilmistir. Pearson
sosyal destegin tanimlanabilmesi ve ne olduguyla ilgili, 6nemi, fonksiyonu ve
danismada uygulamasi gibi konularda ayrintili bir sekilde inceleme yapmustir (Siirticii,
2005).

Caplan (1974), sosyal destegin psikolojik ve fiziksel biitiinliigiin 6nemi iizerinde
durmustur. Kisinin sosyal ihtiyacinin karsilanmasiyla ilgili psikolojik ve fiziksel
saghgin siirdiiriilmesi gerekliligine degindikten sonra sosyal destek calismasi fazlaca

yapilan bir konu haline gelmistir (Sarason, Levine, Basham ve Sarason, 1983).

Eker ve Arkar (1995) ise sosyal destegi, stres i¢cinde veya zor durumdaki bireye
yasadig1 ¢cevre i¢indeki insanlarca (es, arkadas, aile) karsilanan maddi ve manevi yardim
seklinde tamimlamuglardir. Aytekin (2018), sosyal destegi, bireyin sevilme, bakilma,
sayg1 gérme Ve bir sosyal ag igerisine dahil olma hissiyatina varma olarak tanimlamuistir.
Sencar (2007) ise sosyal destegi, , bireyin ihtiyaglar hiyerarsisindeki ait olma, sevgi,
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takdir gérme ve kendini gerceklestirme gibi temel ihtiyaclarmin diger bireylerle
(arkadaslar, aile iiyeleri, iistleri veya profesyonel danigmanlar vb.) olusturdugu iletisim

sonucu tatmin edilmesi olarak tanimlamistir.

Sosyal destege kuramsal agidan bakildiginda temelleri Kurt Lewin' in “Alan
Kurami ve Davranist Tanimina” dayanmaktadir. Davranis, psikolojik ¢evrede olan
degisim olarak tanimlanmaktadir. Kisiye istendik, olumlu, yeni davranislar kazandirmak
icin kisinin istenmeyen davraniglarini yok ederek psikolojik cevresinde farkliliklar
gerceklestirmesi i¢in olanak vermek, yardim etmek gerekir. Kisinin psikolojik ¢evresi
icinde sosyal destek sistemi bulundugu seklinde belirtilmektedir (Arslan, 2009;
Yildirim, 1994).

Kohut’ un olusturdugu kurama gore birey, yasami devam ettigi siirece onun
disindaki insanlarca fark edilmeye, begenilmeye, giiclii gérmiis oldugu rol modellerle
0zdeslesmeye, korktugu, sikintida bulundugu ve kaygilandigi zamanlarda teselli
edilmeye ve samimi gordigi kisilerle duygusal ve diisiince olarak paylasimlarda

bulunma ihtiyaci1 vardir (Saglam, 2007).

Tras ve Arslan (2011) sosyal destegi, yasanilan ¢evre icindeki bireyler tarafindan
ilgili olma, sevilme, sayilma, deger verilme, bilgiyi saglama ve aracsal destekte
bulunma gibi toplumsal, ruhsal, iktisadi destek seklinde tanimlanabilecegini ifade

etmislerdir.

Yildirim(2004) sosyal destegi, nasihatte bulunma, bilgiyi saglama, aragsal, deger
verme, sorun ¢ozme becerisine sahip olma, duygusal destek olarak ¢ok yonlii kavram

seklinde tanimlamustir.

2.2.2 Sosyal Destek Tiirleri
Sosyal destek kavraminin tiirlerine ve alt boyutlar1 incelendigi zaman birbirinden
farkli oldugu bunun yaninda birbiriyle iliskili boyutlar oldugu goriiliir. Arastirmacilara

gore bu boyutlar farklilik géstermektedir.

Cohen ve Wills (1985) dort sosyal destek tiirii oldugu seklinde tanimlamada

bulunmuslardir. Bunlar:

1. Saygt Destegi: Kisilerin diger insanlar tarafindan saygi ve kabul gérmesi ile

ilgilidir. Kisiyi her tiirlii hata ve sorunlu davranigina karsi diger insanlar tarafindan
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kosulsuz kabul ve saygi gérmesi kendini degerli hissetmesini saglayacak ve kiginin

0zsaygisinin gelismesini saglayacaktir.

2. Bilgi Destegi: Problem durumunun tanimlanmasinin yapilmasi, anlasilmasi ve
bu problem durumuyla bas edilmesi konusundaki yardimdir. Ogiit verme, sorunun

boyutlarini degerlendirme ve bilissel rehberlik gibi 6zellikleri vardir.

3. Sosyal Arkadashk: Bos vakitlerinde samimiyet kurdugu arkadaslariyla
Birlikte ve eglenceli bir sekilde zaman gecgirmesi. Baskalarina yakinlik kurma

gereksinimin karsilanmasi.

4. Islevsel Destek: Finansal, aragsal ve maddi yardim, ¢evresel kaynaklar ve
gereksinimlere duyulan hizmetlerin karsilanmasi anlamia gelmektedir. Islevsel destek,
islevsel problemlerin dogrudan ¢oziilmesi ya da kisiye rahatlama veya eglenceye
ayirabilecek zaman kazandirmasi sebebiyle stresi azaltici bir 6zellik gostermektedir

(Akt. Kose, 2009).
Khan, sosyal destek tiirlerinin ti¢ farkli sekilde oldugunu ifade etmistir. Bunlar:

1-Duygusal destek: Sempati, hoslanma, sevme, giiven verme ve dinlemeyle

olusmaktadir.

2-Bilgi destegi: Kisiyi dinleyerek, sorunlari {izerinde tartisarak kisinin kendi

kararlarin1 almasini saglamaktir.

3-Yardim destegi: Kisiler arasi iliskilerde karsisindaki kisilerin islerini yapma,

ona zaman ayirma ve maddi yardimlarda bulunmaya yonelik destektir (Bastiirk, 2002).

Caplan (1974), bes sosyal destek tiirii oldugunu sodylemistir. Bunlar kisiye

onciiliik eder ve geribildirim saglar. Bunlar:

1-Duygusal destek(emotional support): ilgi, sevgi ve giiven duygularinin disa

aktarimina dayanur.

2-Takdir destegi;(esteem support): bireylerin sorunlariyla ve eksik taraflariyla

birlikte oldugu gibi kabul edildigi ve saygi gosterildiginin belirtilmesine dayanur.
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3-Maddi destek(instrumental support): Maddi yardim, arag, gere¢ ve hizmet

verilmesine dayanir.

4-Bilgisel destek(informational support): Problemlerin ¢oziilmesini olanak

veren bilgilerin verilmesi ya da becerilerin liretilmesine dayanir.

5-Beraberlik  destegi(social companionship): Bos vakitlerin  Dbirlikte

gecirilmesine dayanir (Torun, 1995).
Cobb (1976), sosyal destek tiirlerini ii¢ sekilde ifade etmistir. Bunlar:

1. Duygusal Destek: Kisinin deger ve destek gordiigiinii hissetmesi, yakini
iliskiler.

2. Saygit Destegi: Kisiye baskalar1 tarafindan saygi duyulmasi, dnemsenmesi.

3. Ag Destegi: Kisilerarasi niceliksel ve niteliksel boyutlart olan iletisim (AKkt.
Bastiirk, 2002).

Kelly, Munoz ve Snowden, sosyal destegin ii¢ tiir olarak dile getirmislerdir.
Bunlar: kisisel destek, organizasyonel destek, organize olmayan destek olarak

belirtilmistir (Cakir, 1993).
Jacobson (1986), sosyal destegin tig tiirli oldugunu séylemistir. Bunlar:

1. Duygusal Destek: Kisinin takdir edilmesi, saygi duyulmasi, sevildigine

inanmasini saglayan destektir.

2. Fayda Destegi: Kisinin rutin sorumluluklarin1 yapmasina yardimci olan arag

ve maddi destektir.

3. Bilissel Destek: Kisinin gevresindeki diger kisilerden oneri ve geri bildirimler
almasidir (Akt. Bastiirk, 2002).

House ise sosyal destegi dort tiirde incelemistir.
1- Duygusal destek: Empati, sevgi, deger vermeyi kapsayan duygusal destek,

2- Aragsal destek: Para, arag ve zaman ayirma gibi yardim davranislarini

kapsayan destek
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3- Bilgi destegi: Gerekli bilgi ve 6giidii kapsayan destek
4- Deger verme destegi: Geri bildirim vermeyi iceren destek (Cakir, 1993).

Tasdan ve Yalgin (2010) ‘in yaptigi arastirmada, O6gretmenler arasindaki
duygusal, bilgisel ve aragsal sosyal destegin 0gretmenlerin stresini ve tiikenmisligini

yuksek derecede etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Ozetle, sosyal destegin hangisinin daha faydali oldugu bulunulan duruma gére
degisiklik gostermektedir. Kisinin ihtiyacina yonelik verilen sosyal destek tiirii ve
kaynaklarinin, niteliginin uyusmasi ile sosyal destegin olumlu ve etkili olabileceginden

bahsedebiliriz.

2.2.3 Sosyal Destek Kaynaklar

Yapilan arastirmalar sonucu ile bircok sosyal destek kaynaklarindan
bahsedebiliriz. Kisinin ailesi, en genis aile gergevesi, arkadaslari, komsulari, ideolojik,
dinsel veya etnik gruplar; profesyonel yardim kaynaklar1 olan terapistler, psikologlar,
psikolojik danigsmanlar ile bireyin i¢inde yasadigr toplumdaki c¢esitli kurum ve
kuruluslar vb. gibi etkenler o kisinin sosyal destek kaynaklarini olugturmaktadir. Sosyal
destek statik bir silire¢ degildir. Hayat boyu siirekli degisebilir. Kisinin sosyal destek
seviyesi ve sosyal destegin niteligi, kendisinde ya da destek kaynaklarinda meydana
gelen degismeler sebebiyle degisebilir. Aile fertleri ya da esler arasindaki catigmalar,
baba veya annenin isini kaybetmesi veya eslerden birinin oliimii, sosyal beceri
yetersizligi veya cinsel olarak sapmalar, bireyin formal ve informal yardim kaynaklari
konusundaki bilgisizligi, gogler, hastalik, ailenin istemedigi bir dinden veya etnik
kokenden biriyle evlenme gibi durumlar kisinin sosyal destek sistemini zayiflatabilir.
Ozellikle, evlilik ve aile kurumu, kriz dénemlerinde neredeyse her toplumda en yaygin
ve en Onemli sosyal destek kaynagidir. Aile i¢i bireyler bireyin en dnemli destek¢ileridir

(Yildirim, 2010).

Yildirirm (1998), ¢ocuk ve ergenlerin en O6nemli sosyal destek kaynaklarmin
bireyin ailesi, arkadaglar1 ve 6gretmenleri oldugunu ve ergenlik doneminde dogrudan ve
dolayli her iki sosyal destek kaynaklarindan faydalanildigindan bahsetmistir. Ergenlik
donemi gibi zorlu bir donemde, diger kisilerle kurulan iletisim ve destek; problemlere
¢Oziim bulma, gelecekte saglikli iliskilerde bulunma, dogru karar verebilen bireyler

olmalarinda ve olumlu bakis agisina sahip olmalarinda ¢ok etkili olmaktadir.
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Akdogan (2012)’ i ergenlerin sosyal destek diizeyleri ile problem ¢6zme
becerileri arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda, ebeveynden ve akranlarindan
algilanan sosyal destek diizeyi arttikga problem ¢ozme becerilerinin arttig1 ortaya
cikmistir. Sivrikaya, Kaya ve Ozmutlu (2013)’ nun yaptign ¢alismada, ebeveyn ve
akrandan algilanan sosyal destek ile problem ¢6zme becerileri arasinda pozitif anlamli
iligki ortaya ¢ikmistir. Arslan (2009)’1n yapmis oldugu ¢alismada ise lise dgrencilerinin
algilanan sosyal destegi ile sosyal problem ¢dzme becerileri arasinda anlaml bir iligki
oldugu tespit edilmistir. 15-18 yasindaki lise 6grencilerinin ¢ok yonlii algilanan sosyal
destek benlik saygisi ve problem ¢6zme becerilerine etkisinin incelendigi ¢calismada ise
ebeveyn ve akranlardan algilanan sosyal destek diizeyi arttikga problem ¢6zme

becerilerinin de olumlu ydnde arttig1 ortaya ¢ikmustir (Uniivar, 2003).

Lamborn ve Stainberg (1993)° e gore ergenin duygusal 6zerkligini arttirmanin
bir yolu da ailesiyle destekleyici iliskiler icerisinde olmasidir. Cocuklarina karsi
toleransli ve hassas olan ebeveynlerin, ¢ocuklarinin giiven duygusunu ve okuldaki
pozitif davraniglarinin gelismesini sagladiklarini ifade etmektedirler. Newman (2000),
diisiik gelir grubu (kentsel azinlik genclik) {lizerinde yaptigi arastirmada; genis aile
iiyelerinin  sagladigi destegin, bakim ve alakanin, bu ergenlerin akademik
motivasyonlari lizerinde pozitif ve olumlu bir etki sagladigini gozlemistir (Akt. Diilger,
2009). Ergenlik doneminde kizlar ve erkeklerin aileden algiladiklar1 sosyal destek
diizeyleri iizerine yapilan aragtirmada, kizlar merkezi olarak sosyal iliskilerini 6nemli
gormekte, bu nedenle ailedeki iliskilerinden biiyiikk Ol¢iide etkilenmekte olduklar
sonucu ortaya c¢ikmistir (Siiriici, 2005). Saglam (2007)’in ergenlerin ebeveynleriyle
iletisimi, ebeveyn tutumu ve sosyal destek arasindaki iligkiyi arastirdigi ¢caligmasinda,
cinsiyete gore farklilik olusmadigi fakat aileden demokratik tutum algilayan ergenlerin

ebeveyn iletisimi ve sosyal destek diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Newman vd., (2007) gore ergenlik déoneminde arkadas iliskileri ve arkadas grup
yapilart degisim gosterme meyilindedir. Aile iliskilerine kiyasla kisa dmiirlidiir. Fakat
yakin akran iligkileri benlik duygusunu olumlu olarak gelistirmekte ve depresyonu
azaltict bir etmen olabilmektedir. Isakson ve Jarvis’e gore ise sosyal etkilesim ile ilgili
vurgunun artmasi, bu paralellikte baskinin da artmasina sebebiyet vermektedir.

Arkadaghik kurmakta zorluk ceken ergenlik donemindeki birey, yalniz hissetme,
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asabiyet, suglu hissetme, okulu birakma durumu, madde bagimliligi gibi olumsuz

neticeler yasayabilmektedir (Hussong, 2000; Akt. Diilger, 2009).

Yildirim (2010) ‘a gore okula baslayan ¢ocuk icin 6gretmen, ¢cok onemli bir
sosyal destek kaynagidir. Cocugun okula uyum saglamasinda, okulunu sevmesinde,
akademik basarisinin yiikselmesinde, ruh sagligi yerinde, uyumlu bir insan olarak
yetismesinde dgretmen, cocugun cok dnemli sosyal destek kaynaklarindan birisi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmen, ¢ocugun yasammda o kadar énemli olabilir ki gocuk

Ogretmeni ile 6zdeslesebilir, 6gretmen, ¢cocuk i¢in akrabalar kadar 6nemli olabilir.

Sayar (2006) ise bireylerin icinde bulundugu diger bir sosyal c¢evrenin okul
oldugunu dile getirmistir. Okul, sosyal destek kaynaklarindan hem arkadas hem de
Ogretmenlerle uzun saatler bir arada olma imkén1 saglayan sosyal bir kurumdur. Aile ve
akranlarinin yani sira 6gretmenler de Ogrenciler icin onemli bir destek kaynagidir.
Ogretmenler, 6grencilerinin bagimsiz bir birey olarak biiyiimelerini destekler ve

kisiliklerinin gelismesi i¢in onlara yardim eder .

Akademik ve sosyal manadaki bir hayli basarmin okulla iliskili oldugu
sOylenebilir. Bilhassa Ogretmenler iizerinden algilanan sosyal destegin, motivasyon
saglamasiyla beraber okulu daha ¢ekici hale getirme giicii oldugu bilinmektedir.
Yapilan arastirmalara gore sosyal destek, dgrencilerin akademik basarilarinda, okula
devam etmelerinde ve okula uyum saglamalarinda &nemli bir role sahip oldugunu
ortaya koymaktadir (Ladd, 1990; Lopez, Ehly, ve Vazquez, 2002; Malecki & Elliot,
1999; Mallinckrodt, 1988; Akt. Yildirim, 2006).

Bireyin kendisinde ve yukarida bahsedilen sosyal destek kaynaklarinda ortaya
cikan farkliliklar bireyin sosyal destek diizeyinde degismeler meydana getirebilir.
Ornegin digerleri ile yasanan ¢atismalar, anne, baba ya da eslerden birinin vefati, sosyal
beceri eksikligi, kisideki cinsel kaymalar, go¢ hali, hastalik, ailenin istemedigi bir
evlilik yapmak gibi bireyin kendisiyle veya sosyal destek kaynaklariyla alakali
degismeler sebebiyle bireyin sosyal destek diizeyi diisebilir veya degisebilir (Yildirim,
1997).

Ozetle farkli goriislerle birlikte sosyal destegin cesitli agilarla kisinin ruh

sagligini olumlu ya da olumsuz etkilediginden bahsedilebilir.
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2.2.4 Sosyal Destegin Olciilmesi

Sosyal destek kavraminin ortak bir tanimmin olmamasi sosyal destegin ne
sekilde Olciilmesi gerektigi mevzusunda da bir netlige varilamamasina sebep olmustur.
Sosyal destegin Ol¢limii, konusunda arastirmacilar nitel ve nicel degerlendirmeler

kullanmaktadir (Torun, 1995).

Hypcess ve Morse (1995), sosyal destegi degerlendirmek i¢in kullanilan 6lgme
araglar1 sosyal destegin tiim yonlerini igermedigini belirtmislerdir. Karsilikli ola durumu
ve destegin negatif yonleri gibi boyutlarin 6lgme araglarina nadiren dahil edilebilecegini
ve bu sebeple nitel degerlendirmelerin kullanilmasinin bu sekildeki sorunlari

azaltabilecegini sdylemislerdir (Akt. Yildirim, 2010)

Sosyal destegin Olgiilmesinde kimi arastirmacilar yapisal destegi kimi
arastirmacilar fonksiyonel kimi algilanan kimi alinan sosyal destegi Ol¢mektedirler.
Calismalarda, sosyal destekle ilgili 6lgeklerin ¢ogunlukla gocuk ve ergen Ogrencilere
yonelik olarak onlarin, ebeveyn, 6gretmen, sinif arkadaslar1 ve yakin arkadaslarindan

algiladiklari destegi 6lgmek amactyla gelistirilmis oldugu goriilmiistiir (Yildirim, 2010).

Tiirkiye'de sosyal destek ise doksanli yillarin ortalarina kadar uyarlamasi
yapilan Olcekler araciligiyla degerlendirildigi goriilmektedir. Daha sonraki yillarda ise
Tiirk kiltlirtinde olusturulan sosyal destek o6lceklerinin kullanildigr goriilmektedir.
Yildirrm (1997) tarafindan gelistirilen Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDO) ’nin
revizyonu Yildirim (2004) tarafindan yapilmistir (Yildirim, 2010). Diger bir dlgek ise
Es Destek Olgegi (EDO)'dir. Yildirrm (2004) tarafindan olusturulan EDO 'nin yap:
gecerligi temel bilesenler analizi ile incelenmistir (Yildirim, 2010). Yetersizlige sahip
cocugu olan ana babalarm sosyal destek algilarini 6lgme amaciyla Aile Destek Olgegi
(ADO) Kaner tarafindan gelistirilmistir (Kaner, 2003). Cocuk ve Ergenler i¢in Sosyal
Destek Degerlendirme Olgegi Tiirkge formunun uyarlama ¢alismas1 da faktdr yapisi,
gecerlik ve gilivenirligi Gokler tarafindan yapilan sosyal destek dlgmeye yonelik bir
olgme aracidir (Gokler, 2007). Cocuk Ergen Sosyal Destek Olcegi (CESDO) de
gecerlik ve giivenirligi Yardime1 ve Bagbakkal tarafindan yapilan sosyal destek dlgme

araclarindandir (Yardimci ve Bagbakkal, 2009).
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2.2.5 Sosyal Destek Modelleri

Cohen ve Wills (1985), sosyal destegin saglik ile iligkisini agiklayan temelde iki
farklt model oldugu sdylemislerdir. Bunlardan biri Temel Etki Modelidir. Temel etki
modelinde sosyal destek ile saglik arasinda dogrudan bir iliski oldugundan soz
edilmektedir. Sosyal destegin fiziksel saglik ve kendini iyi hissetmeye yonelik daima
olumlu bir etkisi vardir, sosyal destek konusunda yetersiz olan kisilerin daha fazla
olumsuzluk yasayacagi ve bundan kaynakli olumsuz etkilenecegi 6ne siiriilmektedir
(Soylu, 2002). Diger model ise Tampon Etki Modelidir. Bu model ise kisilerin
yasamlarinda karsilagtiklart riskli ve stresli durumlar karsisinda sosyal destegin
koruyucu ve onleyici katkisi oldugunu o6ne siirmektedir (Duru, 2008; Sencan, 2009).
Bireylerin yasamlarinda sikintili ve stresli bir durumla karsilasmadiklari siirece sosyal
destekten yoksun olmalar1 bu bireylerin iizerinde herhangi bir olumsuzluk
yaratmayacagini belirtmislerdir (Soylu, 2002). Kisilerin stres verici yasam olaylari
yasadiklarinda dost, arkadas, akrabalarindan problemle ilgili basa ¢ikma konusunda

destek gormeleri tampon etkisine 6rnek gosterilebilir.

Perrier vd. (2010) tiniversite 6grencileriyle yapmis olduklari ¢alismada kaygi ve
sosyal destek arasinda genellikle negatif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Cohen &
Wills (1985) ,sosyal destek ve pozitif iliskiler kurmanin stresli yasam olaylar1 ile
miicadele etme iizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, genis bir sosyal kitleye
sahip bireylerin stresli yasam olaylarina karsi daha iyi direng gosterdiklerini tespit
etmislerdir. Ayrica, sosyal destegin stresi azalttig1 ve pozitif bir destegin psikolojik iyi
olmaya yardimei oldugu sonucuna varmislardir. Sosyal destek ile fiziksel ve psikolojik
iyilik hali, stres durdurma arasindaki iligkilerin ele alindig1 ¢alismada ise algilanan
sosyal destegin, benlik saygisi, duygu kontrolii, stresi kontrol altinda tutma, sorunlarla
etkin basa ¢ikma, empati kurma, fiziksel ve duygusal stresi hafifletmede pozitif yonde

bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir (Thoits, 2011).

Ullman (1996) ise sosyal destege farkli bir model uyarlamas1 getirmistir. Ug
destek bileseni Onermistir. Bunlardan biri pozitif destek, maddi, bilgilendirme ve
duygusal yardim olarak cesitli faktorler icermektedir. Digeri negatif destek, suglama,
giivensizlik, destek alacak bireyin se¢imleri konusunda kontrol, oyalama ve geri
cekilme gibi faktorleri igermektedir. Diger destek bileseni ise hi¢ destegin olmamasidir.

Bu da pozitif ya da negatif bir destegin olmamasi durumudur (Soylu, 2002).
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2.2.6 Algilanan Sosyal Destek

Sosyal destek ile algilanan sosyal destegin aralarindaki ayrimin ortaya konmasi
onemlilik gosterir. Algilanan sosyal destek kisiler arasi iligkilerde goriiniiyor olsa da,
esasen goriinen, asil destegi tamamen ifade etmedigidir (Ross, Lutz ve Lakey, 1999).
Aragtirma yapanlar tarafindan algilanan sosyal destek, kisinin sosyal agidan gegmisinde
almis oldugu destek verici eylemleri almasina dayanir. Beklenti ve destek gormesi

tizerine bilissel ¢ikarim seklinde kavramsallastirilmistir (Bastiirk, 2002).

Algilanan sosyal destek kavrami genellikle bireyin sosyal c¢evresiyle ilgili
sagladigt doyumdur (Karadag, 2007). Algilanan sosyal destek, sosyal destek
gorevlerinin yeterliligi hakkinda bireyin kisisel yargisi seklinde ifade edilmistir (Dtilger,
2009). Algilanan sosyal destek, bireyler arasindaki iligkilerin var olmasmin ve
niteliginin biligsel sekilde degerlendirilmesidir. Bireyin destek verici iletisimlerine
yorum yapma, bag kurdugu bireylere kisisel anlam yiliklemeye dayali 6znel
degerlendirmesidir (Arman, 2009). Cobb, Cohen ve Will’e gore bireylerin kendileri i¢in
degerli olan bireyler ve onlarin degerlendirmelerine 6nem vermeleriyle beraber kisisel
olarak 6nem verdikleri bireylerce sevilmeleri ve degerli bulunmalar1 yoniindeki algilar

olarak ifade edilmektedir (Esenay, 2002).

Algilanan sosyal destek; destek, korunma durumu, bir toplumsal diizenin i¢inde
olma manasindaki eylemlerin gereksinim duyuldugunda meydana c¢ikacagma dair
inangtir (Baser, 2006). Kisilerin 6nemli saydiklar1 ve fikirlerini degerli saydiklari
bireylerce sevilme ve degerli bulunma yoniindeki algilari, algilanan sosyal destek
seklinde ifade edilmistir (Giingér, 1996). Algilanan sosyal destek; kisilerin
yagsamlarindaki toplumsal gorevlerini gelistirme, 6ziine deger verilme, itina edilme,
gereksinimlerinde yardim isteyebilecek bireylerin bulunmasi, kendi iliskilerinde doyum

saglanmas1 inancin1 gosteren genel bir diistincedir (Bastiirk, 2002).

Algilanan sosyal destegin, hayatin tiirlii boyutlarinda sevilme, aranma, deger
verilme ve gerekli oldugunda gereksinim duydugu yardima sahip olan yani sosyal
destek alan bireyin, yakin iligkilerinden olduk¢a tatmin oldugu ve diger bireylerce
destek verildigi hissini arttirdigr ifade edilmistir. Oldukca fazla arastirmaciya gore
sosyal destek degil, algilama ve yorumlama sekli ruh saghginda etkilidir (Uniivar,

2003).

41



Algilanan sosyal destek, toplumsal iliskileri algilama sekliyle ve sosyal agin
bireyde birakmig oldugu etkiyle yakindan iligkilidir. Sosyal ag, birey ile yasamindaki
diger kisilerle olusan bagi ve bu kisilerin birbirleriyle olan iligkilerini ifade etmek
amaciyla kullanilir. Sosyal agin yeterli diizeyde destek verip vermedigi hakkinda

bireylerin genel goriisleri de algilanan sosyal destegi kavramini tanimlamaktadir

(Arman, 2009).

Arslan (2009), ergenler iizerinde oOfke, benlik saygisi ve algilanan sosyal
destegin iliskisini inceledigi arastirmasinda, 6tke ifadesiyle 6gretmenler ve ebeveynden
algilanan sosyal destek arasinda negatif yonde anlamli iliskinin oldugunu, benlik
saygisi ve aile ve 6gretmenlerden alinan sosyal destek arasinda anlamli pozitif iliskinin

oldugunu belirtmistir.

2.3 Ozerklik
2.3.1 Ozerklik Tanim

Hmel ve Pincus (2002) * 1n belirttigine gore 6zerklik kavraminin kelime kokeni
Yunan dilinden gelmekte olup, 6zerk (autonomous) kelimesi, “kendi” (auto) ve “yasa”
(nomos) sdzciiklerinin birlesmesiyle olusur. Ozerklik, kelime anlami olarak; kendi
davraniglar1 diizenleme ve yonetme konusunda bir dlgiide bagimsiz olma, bir kisinin
kendi uyacagi yasayr kendisinin koymasi, dis denetleyicinin koydugu kurali
elestirmeden kabul etme yerine, kendi kendini yoneten toresel ve tlizel 6zgiirliik olarak

da tanimlanmaktadir (TDK, 2020).

Oksiiz (2012), kisinin kendisini yonetmesi 6zellifine sahip olabilme giicii
seklindeki tanimlamanin yaninda, kisinin hayati boyunca bulundugu cevre iginde

yasanmigliklart sonucu sekillenmesi olarak ifade etmistir.

Neoanalitik kurami benimsemis olan Blos (1967), 6zerkligi aileden kopma,
aileden ayrilma olarak tanimlamistir (Chen, 1994). Steinberg ve Silverberg (1986)’e
gore Ozerklik, yetiskinlige gecis asamasinda kazanilmasi gereken ve psiko-sosyal
olgunluk, 6zdenetim ve kontrol gibi kavramlarla iliskilendirilen; kendi kararlarin

alabilme, uygulayabilme ve kendi kendini denetleyebilme davranisidir.
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Oz belirleme Deci ve Ryan (2000) ve oz vyeterlilik Bandura (1997)
yaklagimlarinda ise ozerklikle ilgili igsel giidiilenme kavrami iizerinde durulmaktadir.
Oz belirleme ve 6z yeterlilik yaklasimlarr 6zerkligi igsel siireglerle iliskili oldugunu
belirtir. Bu yaklasimlara gore 6zerklik, bireyin davranislarini kendi kendine baglatmasi
olarak tanimlanmaktadir. Ozerklikle ilgili tanimlara genel olarak bakildig1 zaman, bazi
tanimlar secimde bulunma, amag¢ belirleme, kendi davranis, duygu ve diisiincelerini
olusturup karar vermeyi ifade ederken bazi tanimlar ise aileden ayrilarak 6zerkligin

kazanilmasini ifade etmektedir (Ozdemir ve Cok, 2011).

2.3.2 Ozerklik Tiirleri

Ozerklik iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde ozerkligin tek boyutla
aciklanamayacagini, farkli 6zelliklerini olusturan alt tiirlere sahip oldugunu ve bunlarin
da Kkisiler iizerinde etkisinin farkli olacagini belirtmislerdir. Ozerkligin daha iyi

kavranabilmesi i¢in arastirmacilar tarafindan gesitli alt gruplara ayrilmistir (Steinberg,
2007).

Noom (1999), ozerkligi, davramigsal oOzerklik, islevsel ozerklik, duygusal
ozerklik olarak ii¢ boyutta ele almistir. Davranigsal 6zerklik; bireyin davranislarini aktif
bir bicimde diizenleme yapmasi ifade eden biligsel siire¢ seklinde degerlendirilir.
Davranigsal 6zerklik, secenek olusturma, karar verme ve hedeflere ulasma seklinde
betimlenmektedir. Islevsel &zerklik; kisinin amaglarina ulasmas1 hususunda yaklasimlar
arasinda denge kurucu olmasi, yeterlik ile denetleme algisi arasinda diizenlemede
bulunmasi, hedeflerine ulasma konusunda stratejiler belirleyebilmesi olarak tanimlanir.
Duygusal 6zerklik; ergenlik donemindeki bireyin arkadaslar ile ebeveyninden duygusal

anlamda bagimsizlagmasi olarak ifade edilmektedir (Akt. Deniz, 2010).

Schwartz (1999) , entelektiiel 6zerklik ve etkileyici-duygusal 6zerklik olarak iki
alt boyutta ele aldig1 6zerkligin, toplumsal yapidan etkilendigini ifade etmektedir.
Entelektiiel o6zerklik, bireyin diisiince, merak, yaraticilik gibi zihinsel islevlerini
bagimsiz bir sekilde yapmasinin {istiinde dururken; etkileyici-duygusal 6zerklik, bireyin
zevk ve heyecan alarak olusturdugu yasam deneyimlerini devam ettirmesi iizerinde

durur (Deniz, Cok ve Duyan, 2013).

Steinberg (2007), o6zerkligi ii¢ alt boyutta ele almistir. Bunlar duygusal 6zerklik,

davranigsal 6zerklik ve deger 6zerklikleridir.

43



2.3.2.1 Duygusal Ozerklik

Steinberg ve Silverberg (1986)’e gore duygusal 6zerklik, ergenlik donemindeki
bireyin anne ile babasindan duygusal baglamda uzaklasarak bagimsizlagsmasi ( ayrilma)
ve anne babasindan bagimsiz olarak kendi sorumluluklarini tistlenmesi (bireylesme) dir

(Ozdemir ve Cok, 2011).

Noom (1999) duygusal 6zerkligi, ergenlik donemindeki bireyin ebeveynden
duygusal olarak bagimsizlagsmasi, birey olarak sorumluluk almasi seklinde ifade
ederken; Schwartz (1999) ergenin yasantisindan aldigi olumlu deneyimlerini devam

ettirmesi yoniinde vurgu yapmistir (Deniz, Cok ve Duyan, 2013).

Worthington ve arkadaslar1 (1994) duygusal 6zerkligi, ergenlik donemindeki
bireyin diger bireylere karst duydugu duygusal destek ihtiyacinin azalmasiyla ve
duygusal anlamda bagimsizlagsmasiyla birlikte sosyal olarak yetkinligini kazanmas1 ve
birey olarak sorumluluk alma konusunda istekli olmasi seklinde tanimlamislardir (AKkt.
Oksiiz, 1997).

Duygusal 6zerkligin gelistirilmesi konusunda etkisi olan Anna Freud’a gore
ergenlikteki catigsmalar, fiziksel degisimlere ve cinsel diirtiilere dayanmaktadir.
Psikanalitik yaklagima gore ilk ergenlik donemi, ayrigma donemi olarak
tanimlanmaktadir. Bebeklikte kurulup, c¢ocukluk boyunca giiclenen baglarin
koparilmaya calisildigr bir donemdir. Ayrigma durumu ve ergenlik donemindeki
bireylerin yasantilarindaki stres ve gerginlik, bu donemin olagan bir gostergesidir ve

yasanan catismalar kisisel gelisimi saglar. (Steinberg, 2007).

Ryan ve Lynch (1989), Steinberg ve Silverberg (1986)’in duygusal 6zerklik
kavramini olgtiikleri arastirmalarinda, duygusal 6zerklik ile psikolojik iyi olus arasinda
baz1 negatif iligkiler oldugunu ve yiiksek duygusal 6zerkligin ergenlerin uyumu igin
zararh etkileri olacagini belirtmislerdir. Lamborn ve Steinberg (1993) bu elestirilere
cevaben duygusal Ozerklik ile aile destegi algist ve uyum arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Yapilan arastirmada sonucunda yiiksek duygusal 6zerklige ve diisiik
ebeveyn destegi algisina sahip ergenlerin uyum sorunlari yasadigi ortaya g¢ikmustir.
Ayrica duygusal ozerkligi ve iliskisel destegi yiiksek olan ergenlerin daha yiiksek igsel

sikint1 ve davranis problemleri yasadiklarini belirtmelerine ragmen, psikososyal gelisim
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ve akademik yeterlilik bakimindan akranlarindan daha yiiksek puanlar aldiklar1 ortaya

cikmustir (Ergevik, 2014).

Steinberg ve Silverberg (1986), duygusal ozerklik gelisiminin ergenlik
doneminin basinda baslayarak genc yetiskinlik donemine kadar devam ettigini ve
duygusal Ozerkligin ebeveynleri ideallestirmeme, ebeveyni bir birey olarak goérme,

bagimsizlik ve bireylesme olmak iizere dort boyuttan olustugunu ifade etmislerdir.

Ebeveyni Ideallestirmeme Boyutu: Duygusal o6zerkligin ilk gelisen boyutu,
ebeveyni ideallestirmekten vazgegmektir. Ergenlik donemince gergeklesen gelisimsel
ve biligsel silire¢ler sonucunda bireyler anne babalarina dair olusturduklar1 ¢ocuksu
imgelerden vazge¢meye baglarlar (Steinberg, 2007). Ebeveyni ideallestirmeme algisina
erisebilen birey, ebeveynin hata yapabilecegini, ebeveyn ile goriis farkliliklarinin
olabilecegini kabul etmeye baglar. Yasin ilerlemesiyle birlikte ideallestirmemenin arttig
durumu goriilmektedir (Esen-Coban, 2013; Steinberg ve Silverberg, 1986; Tung ve
Dhillon, 2006; Zimmer-Gembeck, Madsen ve Hanisch, 2011).

Musaagaoglu (2004), ergenlik siirecinde 6zerkligin gelisimi ile algilanan anne-
baba tutumlar arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, farkli yaslardaki ergenlerde
sadece duygusal 6zerkligin gelisiminde anlamli farkliliklar oldugu, ergenligin sonu ve
ortasinda, ergenligin basina gore duygusal 6zerklik diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ozerkligin alt boyutlarina bakildig1 zaman, cinsiyet degiskeninin anlaml

olmadig1 bulunmustur.

Bireylesme: Bireylesme alt boyutu, bireyin yaptigi segimlerin ve eylemlerin
sorumlulugunu almasiyla alakalidir. Ergenin kisisel 6zgiirliigiinii ifade etmesiyle birlikte
saglikli bir bireylesme siireci, ergen ailesinden kademeli bir sekilde ayrilmasi ile
miimkiindiir. Yiiksek bireylesme durumu, psikolojik olarak uyuma da uyumsuzluklara
da sebep olabilir (Steinberg ve Silverberg, 1986). Bireylesmede, cinsiyetler arasinda
kizlar lehine anlamli oldugu goriilmektedir (Levpuscek, 2006; McBride-Chang ve
Chang, 1998).

Aydin (2000), duygusal ve davranigsal 6zerklik ile algilanan ebeveyn kontrolii
arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda, duygusal 6zerkligin yas ile beraber artis
gosterdigi, ebeveyn kontroliiniin yas ile beraber azalis gosterdigi, ebeveyn kontrolii ile

duygusal 6zerklik diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

45



Bagimsizlik (Ebeveynden Bagimsizlagsma): Ebeveynden bagimsizlagsma boyutu,
ebeveyne duyulan c¢ocuksu baglanmanin ortadan kalkmasi durumunu ifade eder
(Steinberg ve Silverberg, 1986). Bu boyut, 6zellikle problem ¢ézmedeki bagimsizlig
vurgulamaktadir (Chen, 1994). Yasin ilerlemesiyle birlikte bagimsizlasma durumu
artmaktadir ve birey se¢im ve eylemlerinin sorumlulugu sonucunda ortaya c¢ikan
sorunlart da anne babaya ihtiya¢c duymadan ¢ozebilmelidir (Esen ve Coban, 2013).
Yapilan arastirmalarda, bagimsizlagmada cinsiyetler arasinda kizlar lehine anlaml

farklar oldugunu ortaya ¢ikmistir (Zimmer-Gembeck, Madsen ve Hanisch, 2011).

Fuhrman ve Holmbeck (1995), duygusal 6zerklik ile ergen uyumu arasindaki
iliskiyi aragtirmiglardir. Ergenler daha diisiik duygusal 6zerklige sahip olduklarinda
ergen uyumuyla daha pozitif iliskiye sahip oldugu, ebeveyn-ergen iliskisinin duygusal
dogasi ile ergen uyumunun pozitif yonlii iliskisinin oldugu bulunmustur. Ote yandan
aile ortam1 daha stresli olan ergenlerin yiiksek duygusal 6zerklige sahip oldugu tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda, ebeveynlerden duygusal baglamda ayrilmanin,
destekleyici aile ortaminda zararli, daha az destekleyici aile ortaminda faydali oldugu

tespit edilmistir.

Ebeveyni Bir Birey Olarak Goérme: Bu boyut, ergenlerin ebeveynlerinin
ebeveynlik rolleri disinda baska rolleri de oldugunu ve ergenlerin ebeveynlerini bir
insan olarak kabul etmeleri durumunu agiklamaktadir. Yapilan arastirmalarda, ebeveyni
birey olarak gérme konusunda dikkate deger bir degisim yasanmadigini ortaya ¢ikmigtir
ve cinsiyet farkliliklar1 da goriilmemistir. Lamborn ve Steinberg (1993) ¢alismalarinda
duygusal 6zerkligin bu boyutunu 6lgekten ¢ikarmislardir. Deniz, Cok ve Duyan (2013)

da yapmis olduklar1 arastirmalarinda ayni sonuglara ulasmiglardir.

Esen-Coban (2013) yas, cinsiyet ve ebeveyn beraberligi durumlarinin ergen
ozerkligiyle iliskisini 2879’u kiz, 3163’ erkek olmak tizere 6061 ergen lizerinde
incelemislerdir. Erkeklerin ideallestirmeme boyutunda, kizlarin da bagimsizlik
boyutunda ortalamalarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bireylesme boyutunda
anlamli farklilagsma goriilmemistir. Yas degiskenine gore bakildiginda, ideallestirmeme
ve bagimsizlik boyutlarinda 18 yas ergenlerine gore 14 ve 15 yasindaki ergenlerin
ortalamalar1 daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Evli olan ailelerin ¢ocuklarinin
ideallestirmeme ve bagimsizlik boyutlarinda daha fazla duygusal 6zerklik hissettikleri

bulunmustur.

46



Ercevik (2014), lisede egitim goren Ogrencilerin duygusal 6zerklik ile sosyal
destek diizeylerinin iligkisini inceledigi arastirmasinda, duygusal 6zerklik ile algilanan
sosyal destek arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygusal
ozerklik alt boyutlariyla algilanan sosyal destek alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii
anlaml iliskiler tespit edilmistir. Ergenlerin duygusal 6zerklik ve algilanan sosyal
destek diizeylerinin demografik degiskenler, devamsizlik, not ortalamasi ve disiplin
cezas1 alma degigkenlerine gore anlaml diizeyde farklilagtigi ancak sinif tekrarina gore
herhangi bir farklilasma bulunmadigi tespit edilmistir. Ayrica aile, arkadas ve
Ogretmenleri alt boyutlarina gore de duygusal 6zerklik diizeylerinde anlamli farklara
rastlanmistir. Giiney (2017), ergenlerde duygusal 6zerklik, sosyal destek ve 6znel iyi
olus arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda ise, algilanan aile destegi ve ergenlerin
Oznel 1iyi oluslarinin, duygusal ozerkligin biitiin alt boyutlarina katki sagladigini
belirlemistir. Algilanan 6gretmen destegi ve 6znel iy1 olus, ebeveynden bagimsizlik ve
ebeveyni ideallestirmeme boyutlarina katki saglamaktadir. Algilanan arkadas destegi ve
0znel iyi olusun duygusal 6zerklik alt boyutuyla anlamli diizeyde iliskisin oldugu tespit

edilmistir.

2.3.2.2 Davranissal Ozerklik

Davranigsal ozerklik, kendi davranislarinin sorumlulugunu alma ve kontrol
etme, karar verme becerisinin gelisimi ile ilgilidir. Davranigsal ozerklik, ergenlik
donemindeki bireyin bagimsiz olarak karar alabilmesi ve bu kararlara uygun davraniglar
gostermedeki basarisi, bununla birlikte gercek¢i ve uyumlu davranabilmek icin

gerektiginde yardim isteme ve igbirligi yapmay1 da igerir (Steinberg, 2007).

Steinberg ve Silverberg (1986) davranissal 6zerkligi, karar verme becerisindeki
degisiklikler, uymacilik ve baskalarinin etkilerine agik hale gelme ve kendine giivenme
olarak ti¢ bdoliim olarak incelemiglerdir. Karar verme becerisindeki degisiklikler
acisindan davranigsal 6zerklik, davranis ve tutumlarin diizenlenmesiyle beraber yapilan
davraniglarin sorumlulugunu tistlenmesini icermektedir. Uymacilik ve bagka insanlarin
etkilerine acik hale gelme agisindan davranigsal 6zerklikte bireydeki ilgi, ebeveynlerden
akranlara kayar ve ebeveynlerine karsi daha ¢ok isyankar tutum ve davranis sergileme
egilimi gosterirler. Donemsel olarak ergenler, oOzellikle 6n ve orta ergenlik

donemlerinde akran etkisine daha yatkindirlar. Bunun en 6nemli sebebi ise 6zerk bir
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birey olma ile anne babadan duygusal anlamda bagimsizlasma arasinda kalan ergenler

icin akranlar giivenli bir dayanaktir.

Kendine giiven duyma agisindan davranissal 6zerklik, bireylerin ne derece 6zerk
olduklarma dair kisisel yargilarim1 ve kendilerine ne kadar giiven duyduklarimi

icermektedir.

Davranigsal 6zerklik siireci iginde anne babadan uzaklasma ve akranlarina
yakinlagma oldugu ifade edilmekteyken bazi konularda ergenlik donemindeki bireyin
aileye uyma egilimi gosterdigi yani akrana yonelen ilgilin zaman zaman aileye kaydigi
goriilmektedir. Giincel konularda akranlarin goriisiinii dikkate alan birey, uzun vadeli

egitim, meslek gibi konularda ebeveyn goriisiinii dikkate almaktadir (Steinberg, 2007).

Steinberg (2007), ergenlik donemindeki bireyde meydana gelen biligsel
olgunlagsma ve gelisimin davranigsal 6zerklik iizerinde etkili oldugunu belirtmistir.
Biligsel olgunlagsma ve gelisimle beraber ergenlik donemindeki birey, karar verme

stratejileri gelistirerck eylemlerde bulunur.

Davranigsal 6zerklik konusunda ergenlerin ne kadar 6zerk olduklariyla ilgili
kendilerini degerlendirmeleri istenen arastirmada, farkli yaslardaki ergenlerden
Ozgiivenle ilgili standart bir testi doldurmalar1 istenmistir. Arastirma sonucunda nesnel
ozerklik duygusunun ergenlik yillarinda arttigi ve kizlarin erkeklere gore daha fazla

0zgiliven duygusuna sahip oldugu ortaya ¢cikmistir (Steinberg ve Silverberg, 1986).

2.3.2.3 Deger Ozerkligi
Deger 6zerkligi ge¢ ergenlik donemiyle birlikte baslayip ahlaki, ideolojik/politik
ve dini konularda fikirler gelistirmeleri ile iligkilidir (Steinberg, 2007; Toepfer, 2001).

Steinberg (2007)’e gore deger Ozerkliginin gelisimi, bilissel gelisimle dogru
orantilt olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ergenlik donemindeki bireyin yorumlama ve
diistinme becerileri gelistikge, ideolojik ve felsefi durumlara kars1 da ¢ok boyutlu bir
bakis agis1 kazandig1 goriilmektedir. Bu bakis acisiyla beraber ergenlik donemindeki
birey, ¢ok boyutlu farkli diisiince sistemlerini, ahlaki ilkeleri ve dinsel inanglar1 da

kesfeder.

Deger 6zerkliginin gelisimini etkileyen diger bir 6ge, duygusal ve davranigsal

0zerkligin kazanilmis olmasi durumudur. Duygusal ve davranigsal 6zerkligi kazanmis
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ergenler daha sonra deger 6zerkligi de kazanmaya baslarlar. Bu nedenle deger 6zerkligi,
ergenlerin orta ve son kisimlarimi kapsayan 18-20 yas arasi donemlerine denk
gelmektedir. Ergenlik donemindeki birey, ebeveynden duygusal anlamda baglilik olarak
uzaklastikga onlarin inang ve degerler sistemine daha az gilivenmeye baslar ve
ebeveynin deger ve inanglarini daha ¢ok sorgulamaya, muhakeme etmeye ve objektif
bir sekilde degerlendirmeye baglar. Bu siiregten sonra ebeveyne ait ve Oncesinde
sorgulanmadan kabul edilen bir¢ok ideolojik, ahlaki ve dini degerler tekrar gozden

gegirilir (Steinberg, 2007).

2.3.3  Ozerklik Gelisimi ile Tlgili Kuramsal Yaklasimlar
2.3.3.1 Psikodinamik Yaklasima Gore Ozerklik
Psikodinamik yaklasim, anne baba cocuk baginda gelisimsel siireclere ve
degisimlere Onem verir. Bu baglamda en temel konularindan biri 6zerkligin
kazandirilmasidir.  Ozerkligi psikodinamik anlamda ilk kez kavramsallagtiran
arastirmacit Mahler'dir. Mahler (1963)’ e gore ayrisma-bireylesme siirecleri 6zerkligin
kazanilmasinda ilk adimdir. Mahler (1963), kisinin kendisinin diger kisilerden ayr1 bir
kisi  oldugunun farkinda olmasini, kendi istegiyle bagimsiz davraniglar
gerceklestirebilmesini bireyin psikolojik dogumu olarak belirtir. Cocuklar iki yasindan
sonra ebeveynlerinden ayri bir birey olduklarinin bilincine varirlar ve kendi isteklerini

kesfederek bireyselliklerini yasamaya baslarlar (Musaagaoglu, 2004).

Psikodinamik yaklagimin temelini olusturan psikoanalitik kuram, ergenlik
donemindeki bireyin yasantilarini erken ¢ocukluk donemi yasantilariyla agiklamaktadir
Pisikoanalitik kuramin temsilcilerinden Anna Freud (1958), ozerklik gelisimini
ergenlerin, ebeveyn iliskilerinden ve kontroliinden uzaklasmasi seklinde ifade etmistir.
Ergenlik donemindeki birey, diirtiilerin yogun baskis1 ve etkisi altindadir. Bu dénemde
ebeveyn ve ergen arasinda catigmalar yasanmakta ve bunun sonucunda ergen, ebeveyn
kontroliinden uzaklasarak akranlarinin yaninda daha 6zerk davranislar sergilemeye

yonelmektedir (Ozdemir ve Cok, 2011).

Psikoanalitik kuramin temsilcilerinden bir digeri Blos (1967)’a gore ¢ocuk,
ergenlik donemine kadar ebeveynin yasantisin1 ve degerlerini i¢sellestirmistir. Ergenlik
doneminde ise kendilik arayis1 sonucu igsellestirdigi bu davranis bigimlerini sorgulayip
kendine dair bir farkindaliga sahip olmaya ve bagimsiz bir deger ve davraniglar modeli

olusturmaya bagslar. Blos (1967), ergenlik donemindeki bireyin, ebeveynle aralarindaki
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Ozerklik baginin yetersiz olmasi ve duygusal bagin zayiflamasi sonucu akran iligkilerine
yoneldigini belirtmektedir. Bu donem ikinci bireylesme —ayrilma donemi olarak ifade
edilmektedir. Blos (1967) ikinci bireylesmeyi Mahler (1963)’ e gore agiklamistir.
Birinci bireylesme siirecinde ergenlik donemindeki birey, ebeveyn, kendisi ve diger
insanlar arasinda ayrim yapabilir duruma gelmisken, ikinci bireylesme silirecinde
i¢sellestirdigi ebeveyn gorlislerinden bagimsizlasmaya baslar. Birey ebeveyni daha
gercekei algilamaya baglar. Bu durum bagimliliktan kurtulma olarak ifade edilir (Deniz,
Cok ve Duyan, 2013).

Genel olarak, 6zerkligi psikodinamik yaklagimla degerlendiren arastirmacilar,
ergenlik doneminde ebeveyn- ergen iliskisiyle ilgilenmislerdir. Ergenlik dncesinde birey
ve ebeveyn arasinda iliski esit degilken, ergenlik donemiyle birlikte daha esitlik¢i bir
sekil alir. Bu iletisim dengesinin degismesinde bireysellesmenin biiylik katkisi vardir

(Musaagaoglu ve Giire, 2005).

2.3.3.2 Bilissel Yaklasima Gore Ozerklik

Ozerkligin kazanlmasinda psikodinamik yaklasim ebeveyn ve ergen arasindaki
iligkiyi temel alirken, biligsel yaklasim ergenlik donemindeki bireyin biligsel siireclerini
tizerine yogunlasir. Biligsel yaklasima gore 6zerklik; hedef, istek ve niyetleri belirlemek
olarak tanimlanir. Ergenlik donemindeki bireyin davranigina yon veren en 6nemli unsur,
birden fazla secenegin varliginin farkinda olmak ve bu segenekleri birbirinden ayri

olarak degerlendirmektir (Musaagaoglu, 2004).

Ozerkligi bilissel yaklasimla degerlendiren en &nemli temsilci Bandura’ dir.
Bandura (1977)’ nin 6z yeterlilik kuramina gore 6zerklik, ergenlik donemindeki bireyin
davraniglarin1 diizene koyma, herhangi bir engellemeyle karsilastigi zamanki tavri,
karsilagilan engellemeleri yok etmek i¢in izlenen yontem ve bu yontemin ne kadar ise
yaradig1 seklinde ifade edilebilir (Demir, 2002). Bandura (1977) ya gore insanlarin
faydaya olan inanci, amaglar1 yoniindeki ¢abalarini, nasil davranacaklarini, amaclariyla
ilgili nasil hissedeceklerini etkiler (Musaagaoglu, 2004). Insanlarm inanglari, bir olaya
kars1 takinacagi tavra sekil vermektedir. Bu sebeple dig diinyada olan durumlarla
bireyin algiladigi durumlar arasinda farklilik ortaya cikabilmektedir. Bunun sonucunda
insanlar yasamdaki olaylara, amag¢ ve algilamalariyla sekil vererek 6zerk davranislar

sergilerler. Yani ¢evreyle etkilesim sonucunda 6zerklik kazanirlar (Akytiz, 2011).
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Biligsel yaklasimin en 6nemli temsilcilerinden bir digeri Piaget™e gore bilissel
ozerklik, bireyin 6dill ve cezanin disinda distinebilmesi ve tercih yapabilmesiyle
kendini kontrol edebilmesidir. Piaget, bireyin kendini yonetebilmesi i¢in bagkalarinin
goriisiiyle olaylar1 degerlendirmesi gerektigini ve bu empatik bakis acisinin elestirel
diisiinebilme, karar verme gibi iist diizey akil yiiriitme becerisi gerektirdigini belirtir.
Kendi kararlarini alabilme ve bunun sorumlulugunu iistlenebilme 6zerkligini kazanan
birey, elestirel diislinebilen bireydir. Piaget karar 6zerkligini, alternatifler arasindan liste
olusturma, bunlar arasindan se¢imler yapma ve bu se¢imlerin sorumlulugunu alabilme

seklinde ifade etmistir (Demir, 2002).

Genel olarak bakildiginda biligsel yaklasim 6zerkligin gelisimiyle ilgili, farkl
alternatifler arasinda karar verebilme, bu karar1 kontrol edip degerlendirme,
sorumlulugunu alma gibi 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu yaklasim, ergenlik
donemindeki bireyin olaylara kars1 nasil bir davranis gosterip nasil karar verebilecegini,

bu kararlar1 nasil uygulayacagini aciklar (Musaagaoglu ve Giire, 2005).

2.3.3.3 Eklektik Yaklasima Gire Ozerklik

Ozerkligin kazanilmasina iliskin bir diger yaklasim olan eklektik yaklasim,
igerisinde psikodinamik, bilissel ve psikososyal gelisimin de bulundugu ¢ok boyutlu bir
yaklagimdir (Demir, 2002; Musaagaoglu, 2004).

Ozerklik gelisimini eklektik yaklasima gore aciklayan kararlilik kurami (self
determination theory) temsilcileri Deci ve Ryan (1987) e gore psikososyal gelisime
rehber olan {i¢ temel psikolojik ihtiya¢ bulundugunu ifade etmektedir. Bunlar yeterlik
ihtiyaci, 6zerklik ihtiyaci ve iligkisellik ihtiyacidir. Yeterlik ihtiyaci, bireyin amacglarini
gerceklestirebilmesi ve istendik olmayan sonuglardan uzaklasabilmesi yeterligine
ihtiya¢ duymas1 anlami igerir. Ozerklik ihtiyaci, karar alma ve eyleme gecmede
bireyin kendisini 6nde ve sorumlu hissetmesi anlamina gelmektedir. iliskisellik ihtiyact,

bireyin diger bireylerle iliskisini siirdiirme ihtiyacit anlamini icerir (Musaagaoglu, 2004).

Ozerkligi eklektik bakis agistyla aciklayan bir diger kuramci olan Steinberg
(2007), saglikli bir bireylesme ya da Ozerklik gelisimini ergenlik doneminin temel
psikososyal gelisim siireci olarak ifade etmektedir. Steinberg ve Silverberg duygusal,
davranigsal ve degerlerde 6zerklik olmak iizere 6zerkligin {i¢ boyutundan soz ederler.
Ergenlik donemindeki bireyin duygusal ve degerler olarak 6zerklesmesiyle davranissal

olarak 6zerk olacaklarini ifade ederler (Steinberg ve Silverberg, 1986).
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Eklektik yaklasima sahip bir diger kuramci Noom (1999) dur. Noom, ergenlik
doénemi tizerinde durarak bilissel, duygusal ve davranigsal gelisimleri birlestirerek bir
ozerklik gelisim modeli agiklamistir. Noom 6zerkligi, tutumsal, duygusal ve islevsel
olarak ii¢ boyutta ele almistir. Tutumsal Ozerklik, birden fazla secenegin farkinda
olmak, karar verebilmek ve bir amac olusturmak seklinde ifade edilmektedir. Islevsel
ozerklik, bireyin amaglarina ulagmasi hususunda bir strateji belirleyebilmesi seklinde
ifade edilmektedir. Duygusal 6zerklik ise bireyin diger bireylerden duygusal anlamda

bagimsizlagmasi seklinde ifade edilmektedir.

Ozetle, psikodinamik yaklasim, ergenlik doneminde ergen ve anne baba
arasindaki iliskide meydana gelen degisim ve gelisimlere odaklanir. Ergenlik dncesinde
birey ve ebeveyn arasinda iliski esit degilken, ergenlik donemiyle birlikte bireysellesme
ve Ozerkligin de etkisiyle daha esitlik¢i bir sekil alir. Bilissel yaklasim, karar verme,
bireyin kendini kontrol etmesi ve sorumluluk almasi {izerine odaklanir. Eklektik
yaklasim ise, psikodinamik ve bilissel yaklasimin yaninda psikososyal gelisimi de ele
alan ¢ok boyutlu bir yaklasimdir (Musaagaoglu, 2004).
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BOLUM 3
3 YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analiz edilmesi gibi istatistiksel yontemlere yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada genel tarama modelinin bir alt tiirli olan iligkisel tarama modeli
kullanilmigtir. Genel tarama modelleri ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin timii ya da ondan alinacak bir
grup, ornek ya da orneklem {iizerinde yapilan modellerdir. Genel tarama modelleri ile
tek olarak ya da iliskisel taramalar yapilabilir. iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 veya derecesini belirlemeyi

amagclayan arastirma modelleridir (Karasar, 2015).

Ergenlerin ¢atisma ¢6zme becerileri ile sosyal destekleri ve 6zerklikleri arasinda
anlaml diizeyde iliski olup olmadigini ve sosyal destekleri ile 6zerkliklerinin, ¢atisma
¢ozme becerilerini anlamli diizeyde yordayip yordamadigini belirleme amaciyla

aragtirma verileri toplanmustir.

3.2 Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 egitim-6gretim yili Konya ili Meram
ilcesinde 0grenim goren lise Ogrencileri olusturmaktadir. Caligma grubu 369 kiz 488
erkek olmak tizere toplam 857 kisiden olugmaktadir. Katilimeilarin yas ortalamasi 15.92
(ss: 1.17) olup yaslar1 14 ile 18 arasinda degismektedir. Arastirmanin ¢alisma grubuna
iligkin demografik bilgiler Tablo 3.1, 3.2, 3.3, 3.4°de verilmistir.
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Tablo 3.1 Cinsiyete Iliskin Frekans Tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kiz 369 %43.1
Erkek 488 %56.9
Toplam 857 %100

Tablo 3.1 incelendiginde ¢alisma grubunu olusturan ergenlerin 369’i kiz olup,
aragtirmaya katilanlarin, %43.1° ini; 488’1 erkek olup, arastirmaya katilanlarin %56.9°

unu olusturmaktadir.

Tablo 3.2 Smifa iliskin Frekans Tablosu

Siif Frekans Yiizde (%)
9 220 %25.7
10 209 %24.4
11 205 %23.9
12 223 %26
Toplam 857 %100

Tablo 3.2° ye gore calisma grubunu olusturan lise 6grencilerinin 220’sinin (%25.7)
dokuzuncu smif, 209’unun (%24.4) onuncu smif, 205’inin (%23.9) on birinci sinif,

2231iniin (%26) on ikinci sinif oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.3 Okul Tiiriine Iliskin Frekans Tablosu

Okul Tiirti Frekans Yiizde (%)
FL 97 %11.3
IHL 151 %17.6
MAL 94 %11
MTAL 262 %30.6
YIHL 98 %11.4
ZOAL 155 %18.1
Toplam 857 %100

Tablo 3.3 incelendiginde ¢alisma grubunu olusturan ergenlerin 97’si Fen Lisesi
olup, arastirmaya katilanlarin %11.3’{inii; 249’u Imam Hatip Lisesi olup, arastirmaya
katilanlarin %29’unu; 249’u Anadolu Lisesi olup, arastirmaya katilanlarin %29.11ni;
262’si Mesleki Teknik Anadolu Lisesi olup, arastirmaya katilanlarin %30.6’sin1

olusturmaktadir.
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Tablo 3.4 Yas Grubuna ligkin Frekans Tablosu

Yas Frekans Yiizde (%)
14 123 %14.4
15 189 %22.1
16 228 %26.6
17 260 %30.3
18 57 %6.6

Toplam 857 %100,0

Tablo 3.4 incelendiginde ¢alisma grubunu olusturan ergenlerin 123’iiniin
(%14.4) on dort yas, 189’unun (%22.1) on bes yas, 228’inin (%26.6) on alt1 yas,
260’1m1n (%30.3) on yedi yas, 57 inin (%6.6) on sekiz yas oldugu goriilmektedir.

3.3 Veri Toplama Arag ve/veya Teknikleri

Arastirmada 6grencilerin ¢atisma ¢6zme davranislarini belirlemek i¢in “Catigsma
Cozme Davranislart Belirleme Olgegi”, algilanan sosyal desteklerini belirlemek igin
“Algilanan Sosyal Destek Olcegi” ve ozerkliklerini 6lgmek icin “Ergen Ozerklik
Olgegi” kullamlmistir. Ogrencilerin cinsiyet, yas, okul tiirleri, simf diizeyleri ile ilgili
veriler Olgekler {izerinde belirtilen sorularla toplanmistir. Arastirmada kullanilan bu veri

toplama araglarina iliskin tanitici bilgiler asagida verilmistir.

3.3.1 Catisma Cozme Davramslan Belirleme Ol¢egi (CCDBO)
Ergenlerin ¢atigmalara verdikleri tepkileri belirlemek amaciyla Koruklu (2018) nun

3]

Catima Cdzme Davramisin1 Belirleme Olgegi” kullanilmustir.

b SAN13

revize ettigi

Bu odlgek, bir kendini degerlendirme 6lgegidir. Olgek, ¢atisma ¢dzme davranislarini
Saldirganlik (kiifiir, kavga, tehdit, susarak saldirma) ve Problem C6zme (uzlagma,

isbirligi) olmak iizere iki alt boyutla degerlendirmektedir.
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CCDBO, 17 maddeden olusan ve besli likert tipi degerlendirme secenekleri olan bir
olgektir. Olgegi yamtlayanlardan besli derecelendirmeyi kullanarak, her bir maddede
yer alan ¢atigma durumlarina verilen tepkilerin, kendi davraniglarina ne derece uygun
oldugunu belirtmeleri istenmektedir. Olgek, 1-5 arasinda degisen besli derecelendirme
tizerinde puanlanmaktadir. Catisma ¢6zme davranisi agisindan (1) “ hi¢ uygun degil”,
(2) “biraz uygun”, (3) “orta derece uygun”, (4) “oldukc¢a uygun” ve (5) “cok uygun”
bi¢imindedir. Olgekte yer alan 1., 2., 6., 8., 10., 12., 14. ve 16. maddeler, 6lcegin
saldirganlik boyutuyla; 3., 4., 5., 7., 9., 11, 13., 15. ve 17. maddeler ise 6l¢egin
problem ¢6zme boyutuyla ilgilidir.

Koruklu (2018) tarafindan yapilan giivenirlik testi kapsaminda i¢ tutarlik analizleri
yapimugtir. Iki farkli veri seti ile hesaplanan Cronbach Alfa katsayilarinmn yeterli
oldugu gorilmiistiir (Saldirganlik; .87; .84; Problem Cozme; .75; .75 n = 474 ve n =
493).

3.3.2 Algilanan Sosyal Destek Olcegi (ASDO-R)

Ulkemiz kosullarinda gelistirilmis olan Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDO-R),
bireyin ailesinden, akraba, arkadas ve 6gretmeninden, kurum ve kuruluslariyla i¢inde
yasadigr toplumdan elde ettigi sosyal destek diizeyini belirlemek amaciyla
gelistirilmistir. Bu amagla, 1995 yilindan itibaren gelistirilmeye baslanan ASDO-R' de
istatistiksel yollarla smanmisg, bes alt Ol¢cek igin ortak olan 26 durum cilimlesi
bulunmaktadir. Bu ¢aligmada 6lgegi cevaplandiran birey 6lgegin “ailem, arkadaslarim
ve Ogretmenlerim” {i¢ alt Olcek boyutunda tepkide bulunmaktadir. Tepkiler tigli
derecelendirme bi¢iminde verilmektedir (Hi¢ uygun degil = 1, Kismen uygun = 2,

Oldukga uygun = 3).

Olgek maddelerinin 47’si olumlu 3’ii olumsuz ifade seklindedir. Olumsuz ifadeler
sirastyla ailem, arkadaslarim ve Ogretmenlerim alt boyutunda ait 17. 29. ve 44.
maddelerdir. Olumsuz ifadelerin puanlanmasi tersine ¢evrilerek yapilmaktadir. Alt
Ol¢eklerden elde edilen puanlarin toplanmasiyla bireyin genel sosyal destek diizeyine

iligkin bir tek puan elde edilmektedir (Y1ildirim, 2004).

3.3.2.1 ASDO-R'nin Giivenirligi
ASDO-R’ nin giivenirligi iki yola bulunmustur. Birincisi, tim ASDO-R’ nin ve
AID, ARD, OGD alt dlgeklerinin Alpha giivenirlik katsayis1 bulunmustur. Ikincisi,
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Olceklerin giivenirlikleri dort hafta ara ile 218 6grenci iizerinde test tekrar test (rxx)
yontemiyle incelenmisti. ASDO-R’ nin tiimii igin Alpha=.93, rxx=.91; AID icin
Alpha0.94, rxx=.89; ARD i¢in Alpha=.91, rxx=.85; OGD igin Alpha=.93, rxx=.86
bulunmustur. Elde edilen giivenirlik katsayillart ASDO-R ve alt &lgeklerinin,
Ogrencilerin ailelerinden, arkadaslarindan ve 6gretmenlerinden aldiklar1 sosyal destegi
6l¢mek amacryla giivenle kullanilabilecegini gostermektedir. 50 madde ve 3 temel alt
boyuttan olusan dlgegin 639 kisilik gruba yapilan uygulama sonuglarina gore, Cronbach
Alpha giivenirlik katsayilari, aile alt boyutunda .88; dgretmenler alt boyutunda .93 ve
arkadaglar alt boyutunda ise .83 olarak hesaplanmistir (Y1ildirim, 2004).

3.3.2.2 Tiim ASDO-R'nin Gegerligi

Tiim ASDO-R’nin yapi gegerligi faktdr analizi ile incelenmistir. ASDO-R’ de
toplam 50 madde bulunmaktadir. Tiim ASDO-R’ ye iliskin KMO katsayis1 .933 ve
Bartlett testi anlamli ¢ikmistir. Faktorlerin her bir degisken {izerindeki ortak faktor
varyansinin ise .389 ile .695 arasinda degistigi goriilmiistiir. Tiim ASDO-R’de dzdegeri
1’den biiyiik olan 7 faktor saptanmis, bu faktorler alt 6l¢ekler diizeyinde incelenmis ve
isimler verilmistir. Birinci faktoriin tek basma varyansin %25,199’unu acikladigi;
aciklanan toplam varyansin %56, 492 oldugu ve maddelerin faktor yiiklerini birinci
faktorde .360 ile .681 arasinda degistigi izlenmistir. Gerek c¢izgi grafigindeki birinci
faktorden sonraki hizli diistis, gerek ortak faktdr varyansina iligkin degerler ve gerekse

birinci faktdrdeki yiik degerleri incelendiginde, tiim ASDO-R’nin genel bir faktdre

sahip oldugu ve toplam puaninin kullanilabilecegi sonucuna ulasilmistir.

ASDO-R’nin AID alt élgeginde 20 madde bulunmaktadir. AID alt dlgegine iligkin
KMO katsay1s1.935 ve Bartlett testi anlamli bulunmugstur. Faktorlerin ortak varyansinin

PR

.350 ile .641 arasinda degistigi goriilmiistiir.

ASDO-R’nin ARD alt &lgeginde 13 madde bulunmaktadir. Arkadas destegi alt
Olcegine iliskin KMO katsayist .940 ve Bartlett testi anlamli bulunmustur. Faktorlerin

PR

ortak varyansinin .354 ile . 614 arasinda degistigi goriilmiistiir.

ASDO-R’nin OGD alt 6lgeginde 17 madde bulunmaktadir. OGD’ ye iliskin KMO
katsayis1 .950 ve Bartlett testi anlamli ¢ikmistir. Faktorlerin ortak varyansinin ise , 402

ile ,653 arasinda degistigi gortilmiistiir (Yildirim, 2004).
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3.3.3 Ergen Ozerklik Olcegi

Ergen 6zerklik dl¢egi, Noom, Dekovic ve Meeus (2001) tarafindan 12-18 yaslar
arasindaki ergenlerin 6zerkligine iliskin algilarmi 6lgmek amaciyla gelistirilmis olup,
ozerkligin tutumsal, duygusal ve islevsel boyutlarin1 6lgmektedir. Tutumsal (attitudinal)
ozerklik, bir hedef segmek ve bu hedefi tanimlamaya yonelik bilissel siiregleri ifade
eden amaglarla ilgili algilar1 6lgmektedir. Duygusal (emotional) o6zerklik, se¢imleri ve
hedefleri hakkinda bireyin kendisini giivende hissetmesine yonelik duygusal siireci
ifade eden bagimsizhiga iliskin algiyr 6lgmektedir. Islevsel (functional) o6zerklik ise
anilan hedeflere ulagsmak icin strateji gelistirmeye yonelik diizenleme siirecini ifade

eden stratejilere iligskin algiy1 6lgmektedir.

Olgek, denekleri dikkat ve konsantrasyon agisindan hazirlamak igin kullanilan
ve puanlanmayan ilk madde ile her alt boyutta 6 madde olmak iizere toplam 19
maddeden olusan 5 dereceli Likert-tipi bir 6l¢me aracidir ve “Hi¢ uygun degil’’ (1) ile
“Tamamen uygun’’ (5) arasinda puanlanmaktadir. Orijinal O6l¢ek i¢in i¢ tutarlilik
katsayist tutumsal 6zerklik i¢in .71, duygusal 6zerklik i¢in .60 ve islevsel 6zerklik i¢in

.64 olarak bulunmustur ( Noom vd., 2001).

Olgegin Tiirk &rneklemi igin gecerlik ve giivenirlik ¢alismast Musaagaoglu
(2004) tarafindan yapilmistir. 11- 20 yas grubundaki ilkégretim, lise ve lniversite
ogrencilerinden 60’ar denek olmak iizere toplam 180 denek iizerinde yapilmigtir.
Orneklem grubu genelinde Slcek 15 giin arayla iki kez uygulanmistir ve test-tekrar test

korelasyonu (r = .96, p<.01) anlaml1 bulunmustur.

Orijinal ol¢ege bakildiginda; 2, 7, 11, 15, 16 ve 19 numaral alti maddenin
Olcegin tutumsal 6zerklik boyutunu, 3, 4, 5, 9, 10 ve 13 numarali alti maddenin 6l¢egin
duygusal 6zerklik boyutunu ve 6, 8, 12, 14, 17 ve 18 numarali alt1 maddenin 6l¢egin
islevsel 6zerklik boyutunu olusturdugu goriilmektedir. Deneklerden elde edilen veriler
genel olarak degerlendirildiginde Varimax Rotasyonu sonrasi temel bilesenler analizi
sonuglari, elde edilen faktdr yapisinin orijinal 6l¢ek yapisindan farkli olarak temelde iki
faktorde toplandigin1 gostermektedir. Musaagaoglu (2004) tarafindan genel 6rneklem
tizerinde yapilan faktor analizi sonucunda 6l¢egin 6, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 17 ve 19
numarali maddeleri birinci faktoriin altinda toplanmus, 2, 9, 16 ve 18 maddeleri ikinci
faktoriin altinda toplanmis ve 3, 4, 5 ve 10 numarali maddeleri {igiincii faktoriin altinda

toplanmistir. Dolayisiyla orijinal 6l¢ek maddeleri dikkate alindiginda, tutumsal 6zerklik
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ve islevsel o6zerklik boyutlarindaki 6, 7, 8, 11, 12, 14, 15, 17 ve 19 numarali maddelerin
i¢ ice gecip tek bir boyut altinda toplandigi ve duygusal 6zerklik boyutundaki 13
numarali maddenin de bu boyuta girdigi goriilmektedir. Maddelere genel olarak
bakildiginda, bu maddelerdeki ifadelerin “kisinin bir hedef belirlemesi ve o hedefe
ulagsmak ic¢in gerekli plan ve davraniglar1 gergeklestirmesi” durumunu yansittigi
goriilmektedir. Bu nedenle, orijinal dl¢ekten farkli olarak kuramsal agidan literatiirde de
belirttigi gibi “davranigsal 6zerklik” adi verilmistir. Uglincii faktdriin ise orijinal dlgegin
duygusal 6zerlik boyutunu yansitan maddelerinde olustugu goriilmiis ve bu boyuta
orijinal dlgekteki gibi “duygusal dzerklik” adi verilmistir. Ikinci faktdre giren maddeler
ise orijinal 6lgegin her lic boyutundan maddeleri yansittigindan anlamli bir faktor olarak
yorumlanamamis ve anilan bu boyut ¢alismada analize dahil edilmemistir. Sonug olarak
Musaagaoglu (2004) tarafindan yapilan uyarlama calismasinin sonucunda o&lgek
tutumsal ve islevsel 6zerklik boyutlarinin birlesiminden olusan davranissal 6zerklik ve
orijinal Olgekteki gibi duygusal 6zerklik alt boyutlarindan olusmustur. Buna gore
Olcegin giivenilirlik analizi sonuglarinda ise dlcek Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari
genel orneklem icin .80,davranissal ve duygusal 6zerklik alt 6l¢ekleri icin sirasiyla .79

ve .51 olarak bulunmustur.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda
Konya ili Meram ilgesinde bulunan ortadgretim kurumlarinda uygulanmak tlizere Konya
I1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden alinan izinler dogrultusunda uygulanmistir. Olgekler,
arastirmaci tarafindan okul idareleriyle birlikte belirlenen uygun zaman dilimlerinde
uygulanmistir.  Verileri toplamak amaciyla tesadiifi olarak belirlenen Orneklem
grubundaki &grencilere ”Catisma Cézme Davramislart Belirleme Olgegi”, “Algilanan
Sosyal Destek Olgegi” ve “Ergen Ozerklik Olgegi”  birlikte uygulanmustir.
Uygulamadan 6nce dgrencilere ilgili yonerge okunmus, kullanilan 6l¢me araglarinin
uygulanmast konusunda gerekli bilgiler verilmistir. Goniilliilik esas alinmastir.
Uygulamalar yaklasik 25-30 dakika stirmiistiir. Uygulama siiresince herhangi bir sorun

yasanmamistir.

3.5 Verilerin Analizi
[k asamada 6lgekler ayr1 ayr1 degerlendirilmis, 6lgekleri eksik ya da yanlis olan

Olcekler c¢ikarilmistir. Bunun sonucunda c¢alisma grubu ic¢in “Catisma Cozme
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Davranislar1 Belirleme Olgegi”, “Algilanan Sosyal Destek Olgegi” ve “Ergen Ozerklik
Olgegi” olgekleri degerlendirmeye almmustir. Ug deger analizi yapilmis daha sonra
normallik, homojenlik ve dogrusallik testleri yapilarak veri setinin parametrik testler
icin gerekli olan tek degiskenli ve cok degiskenli normallik kriterlerini karsiladigi tespit
edildikten sonra SPSS 21.00 paket programlar1 aracilifiyla istatistiksel analizler
uygulanmistir. Verilerin analizinde bagimsiz o6rneklem t testi, ANOVA, Pearson

Momentler ¢arpimi korelasyonu ve agamali regresyon analizi kullanilmistir.
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BOLUM 4
4 BULGULAR

Bu béliimde, ergenlerin ¢atisma ¢6zme becerileri (saldirganlik, problem ¢dzme)
puanlarinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigina; c¢atisma ¢ozme becerileri
(saldirganlik, problem ¢6zme) puanlarinin simf degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigina; catisma ¢6zme (saldirganlik, problem ¢6zme) puanlarinin yag
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigina; algilanan sosyal destek ( aile, arkadas,
Ogretmen), O0zerklik (davranissal, duygusal) ve catisma ¢ozme (saldirganlik, problem
¢ozme) arasindaki iliskiye; algilanan sosyal destek ( aile, arkadas, Ogretmen) ve
ozerkliklerine (davramigsal, duygusal) iliskin puanlarin ergenlerin c¢atisma ¢&zme

(saldirganlik, problem ¢6zme) puanlarini agiklama giicline ait bulgulara yer verilmistir.

4.1 Catisma Cézmenin Diger Degiskenlerle Arasindaki Iliskilere Ait Bulgular

Tablo 4 Cinsiyete Gore t Testi Tablosu

Degiskenler Cinsiyet N X S T df p
Kadin 369 18.42 7.16 -6.43 855 0.00
Saldirganlik
Erkek 488 21.73 7.67
Kadin 369 35.77 5.97 5.68 855 0.00

Problem C6zme
Erkek 488 33.29 6.57

Ergenlerin catigsma ¢dzme saldirganlik alt boyut puan ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik olup olmadig: t testi ile analiz edilmistir.
Tablo-4 incelendiginde kiz Ggrencilerin saldirganlik puan ortalamalart 18.42, erkek
ogrencilerin ise 21.73 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki farka
iliskin hesaplanan -6.43 t degerine gore erkeklerin saldirganlik alt boyutu puanlarinin
kadinlara gore anlaml diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

Ergenlerin catisma ¢dzme problem ¢O6zme alt boyut puan ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik olup olmadigi t testi ile analiz
edilmistir. Tablo-4 incelendiginde kiz 6grencilerin problem ¢ézme puan ortalamalar:
35.77, erkek ogrencilerin ise 33.29 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Ortalamalar
arasindaki farka iligkin hesaplanan 5.68 t degerine gore kadinlarin problem ¢6zme alt
boyutu puanlarinin erkeklere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir
(p<0.05).
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Tablo 4.1 Catisma Cozme Olgegi Alt Boyutlarinin Sinif Degiskenlerine Gore Varyans Analizi Sonuglart

Sinif N X Ss F p Fark

9. Simf 220 20.62 7.77 1.44 0.23 -
10. Smf 209 20.87 7.93
Saldirganlik 11. Smuf 205 20.34 7.36
12. Smf 223 19.45 7.40
Toplam 857 20.31 7.63

9. Simif 220 34.70 6.51 2.26 0.07 -
10. Smuf 209 34.73 6.71
Problem Cozme 11. Smf 205 33.34 6.34
12. Siif 223 34.62 6.11
Toplam 857 34.36 6.43

Tablo 4.1 incelendiginde ergenlerin gatisma ¢ézmelerinin simif diizeylerine goére
anlamlh farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii ANOVA
sonucunda ergenlerin saldirganlik ve problem ¢6zme alt boyutlarinin smif diizeylerine

gore anlaml farklilagsma gostermedigi goriilmiistiir (p>0.05).
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Tablo 4.2 Catisma Cozme Olgegi Alt Boyutlarinin Yas Degiskenlerine Gore Varyans Analizi Sonuglari

Yas N X Ss F p Fark
14 123 20.04 7.62 1.63 0.16 -
15 189 20.75 8.10
16 228 21.11 7.36
Saldirganlik

17 260 19.47 7.51
18 57 20.01 7.44

Toplam 857 20.31 7.63
14 123 35.35 6.96 1.56 0.18 -
15 189 34.23 6.23
16 228 33.64 6.66

Problem C6zme

17 260 34.51 6.02
18 57 34.80 6.69

Toplam 857 34.36 6.43

Tablo 4.2 incelendiginde ergenlerin ¢atisma ¢ézmelerinin yas diizeylerine gore
anlamlh farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii ANOVA
sonucunda ergenlerin saldirganlik ve problem ¢6zme alt boyutlarinin yas diizeylerine

gore anlaml farklilagsma gostermedigi goriilmiistiir (p>0.05).
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4.2 Catisma Cézme, Algilanan Sosyal Destek ve Ozerklik Degiskenleri Tle Tlgili

Tammlayic Istatistikler

Tablo 4.3 Degiskenlerle ile ilgili Tanimlayici Istatistikler

N Ortalama  Standart Sapma Skewness Kurtosis

Algilanan Sosyal Destek

Aile 857 52.32 7.47 -1.31 1.40

Arkadas 857 34.16 4.82 -1.25 1.24

Ogretmen 857 39.69 8.25 -0.57 -0.40
Ozerklik

Davranissal 857 34.46 457 -0.31 0.62

Duygusal 857 28.03 4.43 0.06 0.56

Catisma Cozme
Saldirganlik 857 20.31 7.63 0.32 -0.72

Problem Co6zme 857 34.36 4.63 -0.59 0.09

Tablo 4.3 incelendiginde, ergenlerin algilanan sosyal destek Olcegi aile alt
boyutu puan ortalamast X = 52.32, arkadas alt boyutu puan ortalamas1 X =34.16,
ogretmen alt boyutu puan ortalamast X = 39.69 olarak bulunmustur. Bulgulara ait
carpiklik basiklik degerleri incelenmis, Skewness ve Kurtosis degerlerine gore verilerin
normal dagilim gosterdigi (-1.96<x<1.96) sonucuna ulasilmistir. Ozerklik 6Slcegi
davranissal alt boyutu puan ortalamas1 X = 34.46, duygusal alt boyutu puan ortalamasi
X =28.03 olarak bulunmustur. Bulgulara ait carpiklik basiklik degerleri incelenmis,
Skewness ve Kurtosis degerlerine gore verilerin normal dagilim gosterdigi (-
1.96<x<1.96) sonucuna ulasilmistir. Catisma ¢dzme 06lcegi saldirganlik alt boyutu puan
ortalamast X = 20.31, problem ¢dézme alt boyutu puan ortalamasi X =34.36 olarak
bulunmustur. Bulgulara ait carpiklik basiklik degerleri incelenmis, Skewness ve
Kurtosis degerlerine gore verilerin normal dagilim gosterdigi (-1.96<x<1.96) sonucuna

ulasilmistir.
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4.3 Catisma Cézme, Algilanan Sosyal Destek ve Ozerklik Arasindaki iliskilere Ait

Bulgular

Tablo 4.4 Arastirmada Kullamlan Degiskenlere Iliskin Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7
Catisma Cozme
1. Problem Cézme 1
2. Saldirganlik -.23%* 1
Ozerklik
3. Duygusal .02 -.06 1
4. Davranigsal 19** .04 A1x* 1
Algilanan Sosyal Destek
5. Ogretmen 22%* -.22%* .03 A7 1
6. Arkadas 27 -.09* .02 2% 24 1
7. Aile 21%* -17** -.04 20%* A3F* 26** 1

** p<.01, * p<.05

Tablo 4.4 incelendiginde ¢atisma ¢ozme Olgeginin saldirganlik alt boyutu ile
algilanan sosyal destek Olgeginin; aile (r=-.17, p<.01), 6gretmen (r=-.22, p<.01) ve
arkadas (r=-.09, p<.05) alt boyutlariyla negatif yonlii ve anlamli iligkilerin oldugu
goriilmektedir. Catisma ¢dzme 6lgeginin problem ¢dzme alt boyutu ile algilanan sosyal
destek dlgeginin; aile (r=.21, p<.01), 6gretmen (r=.22, p<.01) ve arkadas (r=.27, p<.01)

alt boyutlariyla pozitif yonlii ve anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir.

Catisma ¢6zme problem ¢6zme alt boyutu ile 6zerklik davranissal (r=.19, p<.01)

alt boyutuyla pozitif yonlii ve anlamli iliskinin oldugu goriilmektedir.
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4.4 Catisma Cozme Alt Boyutlarina Mliskin Asamah Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo 4.5 Algilanan Sosyal Destek ve Ozerkligin Catisma Cézme Becerileri Olgegi Saldirganhik Alt
Boyutunu Agiklamasina iliskin Asamali Regresyon Analizi Sonuglari

Saldirganlik
R R2 R2ch F Df B B t p

Sabit 24% .06 .05 1719 3/856 32.54 14.22 .00%

= Aile -08  -08 217 .03
5
<

Arkadas -.03 -.02 -.58 .56

Ogretmen -17  -19 -4.99 .00

Sabit 27" 07 .07 1318 5/856 31.50 10.277  .00°

Aile -.10 -.10 -2.73 .01

‘g Arkadas -04  -02 -7 48
5

< ..

Ogretmen -.18 -.19 -5.16 .00

Davranigsal .18 A1 3.18 .00

Duygusal -.13 -.07 -2.24 .03

Tablo 4.5 incelendiginde algilanan sosyal destek ve 6zerkligin catisma ¢ézme
becerileri 6lgegi saldirganlik alt boyutunu anlamli diizeyde aciklayip agiklamadiginin
belirlenmesinde asamali regresyon analizi kullanilmistir. Olusturulan modelin ilk
adiminda algilanan sosyal destegin modele katkisinin (R=.24) anlamli oldugu ve
varyansin %6’smi1 agikladigi goriilmektedir. Modelin ikinci asamasinda eklenen
6zerkligin modele katkisinin (R=.27) anlamli oldugu, algilanan sosyal destek ile birlikte

digerleriyle olumlu iliskilerdeki varyansin %7’sini agikladig1 hesaplanmistir.

Catisma ¢o6zme becerileri Olcegi saldirganlik alt boyutunun yordayicilarina
bakildiginda davramigsalin (B =.11) pozitif, aile (B =-.10), 6gretmen (f =-.19) ve

duygusalin (p =-.07) ise negatif yonde anlamli olarak yordadigi goriilmiistiir.
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Tablo 4.6 Algilanan Sosyal Destek ve Ozerkligin Catisma Cozme Becerileri Olcegi Problem
Cozme Alt Boyutunu Aciklamasina Iliskin Asamali Regresyon Analizi Sonuglari

Problem C6zme

R R2 R2ch F Df B B t p

Sabit 33% 11 10 3440 3/856 16.07 8.56 .00%

E Aile .09 .10 2.79 .00
2

Arkadas .29 21 6.35 .00

Ogretmen .10 13 3.49 .00

Sabit 35° 12 12 2403 5/856 11.37 452 .00°

Aile .07 .08 2.25 .02

‘g Arkadas .28 21 6.16 .00
3

< .

Ogretmen .09 A1 3.19 .00

Davranigsal .18 A3 3.89 .00

Duygusal .00 .00 .01 .99

Tablo 4.6 incelendiginde Algilanan sosyal destek ve Ozerkligin ¢atisma ¢6zme
becerileri Olgegi problem ¢6zme alt boyutunu anlamli diizeyde aciklayip
aciklamadiginin belirlenmesinde asamali regresyon analizi kullanilmigtir. Olusturulan
modelin ilk adiminda algilanan sosyal destegin modele katkisinin (R=.33) anlaml
oldugu ve varyansin %]11’ini agikladigi goriilmektedir. Modelin ikinci asamasinda
eklenen 6zerkligin modele katkisinin (R=.35) anlamli oldugu, algilanan sosyal destek
ile birlikte digerleriyle olumlu iliskilerdeki varyansin %12’sini agikladig

hesaplanmaistir.

Catisma ¢ézme becerileri 6lgegi problem ¢dzme alt boyutunun yordayicilarina
bakildiginda aile ( =.08) , arkadas (f =.21), 6gretmen (B =.11) ve davranigsalin(p =.13)

pozitif yonde anlamli olarak yordadig1 goriilmiistiir.
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BOLUM 5
5 TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1 Tartisma

Arastirmada catisma ¢6zme davranislart Olgegi alt boyutlarinin cinsiyete gore
anlaml diizeyde farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Arastirma sonucuna gore
ergenlerin ¢atigma ¢d6zmede erkeklerin saldirganlik alt boyutu puanlarinin kadinlara
gore anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonucuna benzer
bir¢ok calisma mevcuttur. Glindogdu (2010)’ nun yapmis oldugu calismaya gore erkek
ogrencilerin fiziksel saldirganlik puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Aydinli (2014)’nin yaptig1 arastirmada, erkek ogrencilerin saldirganlik puanlarinin, kiz
ogrencilerin saldirganlik puanlarina gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Yapilan
baska bir arastirmada ise Atic1 (2007), erkek 6grencilerin kiz 6grencilere oranla daha
fazla saldirgan davramiglar gosterdigini tespit etmistir. Akdogan (2017) erkek
Ogrencilerin saldirganlik puan ortalamalarinin kiz 6grencilerden anlamli diizeyde

yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.

Aragtirmanin diger bir sonucu ise ergenlerin c¢atisma ¢ozmede kadinlarin
problem ¢ézme alt boyutu puanlarinin erkeklere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde yapilan arastirmalarla bulgular desteklenmektedir. Atici
(2007) arastirmasinda, ¢atisma durumunda kizlarin problem ¢dzme becerisini erkeklere
gore daha fazla kullandigini tespit etmistir. Giindogdu (2010)’ nun arastirmasinda, kiz
ogrencilerin problem ¢6zme puan ortalamalarinin, erkeklere gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Akdogan(2017), kiz dgrencilerin problem ¢6zme puan ortalamalarinin
erkek 6grencilerden anlaml diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Yapilan baska
bir aragtirmada, kizlarin erkeklere oranla daha problem ¢oziicii davrandiklari sonucuna

ulagmiglardir (Arslan, Hamarta, Arslan ve Saygin, 2010).

Erkekler catisma durumlarinda kizlara goére daha saldirgan davraniglar
gosterirken, kizlar erkeklere gore daha problem ¢oziicii davranmaktadirlar (Yavuzer,
Karatas ve Giindogdu, 2013). Sevim (2005), o6grencilerin catismalara yaklagma
bigimleri konulu arastirmasinda, catismayi ele alma bigimlerinin cinsiyete gore
farklilastig1 ve kiz 6grencilerin daha fazla uzlasici yontemlere bagvurdugu buna ragmen

erkek Ogrencilerin daha otoriter yontemleri tercih ettigini sonucuna ulasmistir.
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Aragtirmada, kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden daha pozitif ve ilimh ¢atisma ¢dzme
davranisglarina sahip olduklari sonucuna ulagilmistir. Erdogan (2014)’1n 11-12 yas grubu
cocuklarin ¢atisma ¢ozme davranislariyla ilgili arastirmasinda kizlarin erkeklere gore
saldirganlik puanlar1 daha diisiik iken, problem ¢6zme puanlari daha yiiksektir. Ding ve
Giiltekin (2004) arastirmalarinda, kiz ¢ocuklarin erkek cocuklara gore sosyal yonden
daha gelismis olduklar1 sonucuna ulagmiglardir. Yapilan diger arastirmalar, catisma
durumlarinda erkeklerin daha ¢ok saldirgan davranislarda bulunduklarini ( Campano ve
Munakata, 2004; De Wied, Branje ve Meeus, 2007; Efilti, 2006; Miller, Danaher ve
Forbes, 1986; Orpinas, Murray ve Kelder, 1999), kizlarin ise daha problem ¢oziicii
olduklarin1 (De Wied ve ark., 2007; Goldstein, 1999; Korkut, 2002; Owens, Daly ve
Slee, 2005; Univar, 2003) gostermektedir. Bunun sebebi, erkek ve kadin 6grencilerin
farkl tarzlarda yetistirilmesi olabilir. Kadinlar olaylara karsi1 daha duygusal yaklasim

sergilerken, erkekler siddete bagvurma egilimi gostermektedirler.

Erkeklerin saldirgan davraniglari, kadinlara gore toplum tarafindan daha fazla
kabul gormektedir. Erkekler saldirganligi, erkeklik onayr anlamina gelebilecegini
diistindiikleri i¢in daha saldirgan davranis gosteriyor olabilirler (Atay, 2004). Bundan
dolay1 erkekler kendilerini diger bireylere karsi kabul ettirme diislincesiyle saldirgan

davranislar sergiliyor da olabilir.

Ergenlerin ¢atisma ¢ozme toplam puanlart smif diizeylerine gore anlamli
diizeyde farklilasma gostermemistir. Aglamaz (2006) ve Karatag (2002) yaptiklari
arastirmalarda, siif seviyelerine gore ogrencilerin saldirganlik ve problem ¢6zme
davraniglarinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi sonucuna ulagmislardir. Bununla
birlikte Rehber ve Atict (2009) yapmus olduklar1 arastirmalarinda 6. 7. ve 8. Simif
ogrencileri arasinda problem ¢ézme ve saldirganlik puanlar1 arasinda sinif seviyelerine
gore anlamli bir farklilik olmadigi sonucunu tespit etmislerdir. Akdogan (2017)’1n
yapmis oldugu c¢alismada ise simif seviyelerine gore lise Ogrencilerinin saldirganlik

puanlarinda herhangi bir anlaml farkliliklar ortaya ¢ikmamustir.

Ergenlerin saldirganlik ve problem ¢6zme davranislarimin siif diizeyi gore
degistigini gosteren arastirmalar da mevcuttur. Efilti (2006), Ayas ve Piskin (2011)
yaptiklar1 arastirmalarinda, 11. Sinifta okuyan &grencilerin saldirganlik puanlarinin
diger 0grencilerin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu sonucunu bulmuslardir.

Problem ¢6zme degiskeniyle ilgili problem ¢ézme puanlarinda anlamli diizeyde (p=
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.011, p< 0.05) farklilik oldugu sonucuna ulasmiglardir. Yavuzer, Karatas ve Giindogdu
(2013) “ Ergenlerin Catisma Cézme Davranislarinin Incelenmesi: Nicel ve Nitel Bir
Calisma” adli aragtirmalarinda, erkeklerin ve 10-11. simif 6grencilerinin saldirganliga,
kizlarin  ve 9.smif Ogrencilerinin  problem ¢6zmeye basvurduklari sonucuna
ulagmiglardir. Goriigmelerde saldirganlik puani yiiksek olan Ogrencilerin fiziksel ve
sozel giic kullandiklari, problem ¢6zme puani yiiksek olan G6grencilerin konusarak
problemlerini ¢ozdiigii ortaya ¢ikmistir. Campano ve Munakata (2004), simif seviyesi
bakimindan saldirganlik ve 6fke puanlarini inceledikleri aragtirmalarinda son sinifta
O0grenim goren Ogrencilerin diger siniflardaki O6grencilere gore saldirganlik ve o6fke
puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucunu bulmuslardir (Akt. Yavuzer vd., 2013).
Mutluoglu ve Topses (2012), “ilkokul Ogrencilerinin Catisma Coziim Becerilerinin
Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi” adli arastirmalarinda  simf
diizeyinde anlamli farklilik tespit etmislerdir. Oguz (2016) yaptig1 ¢alismasinda, S.
Smiftaki 6grencilerin ¢atisma ¢6zme davraniglarini belirleme algilari 6. sinif, 7. sinif ve
8. Smuftaki 6grencilere gore daha diisiik oldugu sonucuna ulagsmistir. Aydin (2017)
yaptig1 arastirmasinda, ergenlerin saldirganlik diizeylerinin siif seviyesine bagli olarak
anlaml bir sekilde degismedigi, 8.simif 6grencilerinin problem ¢dzme becerilerinin 10.
Sinif ve 11.sinif 6grencilerinden yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu arastirmanin
bulgulari, genel olarak alan yazindaki diger bilgilerle farklilik gosterirken bazi

arastirmalarla uyum saglamaktadir.

Aragtirmamizda ergenlerin ¢atisma ¢ozme toplam puanlarina bakildiginda yasa
gore anlamli diizeyde farklilasmanin olmadig: tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde
aragtirma sonucunu destekleyici bulgularin oldugu goriilmektedir. Yildirim,
Hacihasanoglu, Karakurt ve Tiirkles (2011) “ Lise ogrencilerinin problem ¢dzme
becerileri ve etkileyen faktorler” adli arastirmalarinda, 16-17 yas grubundaki
Ogrencilerin problem ¢6zme becerisi algilarinin 18 yas ve lizerine gore daha iyi oldugu
fakat 6grencilerin yasi ile problem ¢6zme becerileri arasinda istatistiksel acidan dnemli
bir farkin olmadigi sonucuna ulagsmiglardir. Yilmaz, Karaca ve Yilmaz (2009) ile
Yurttas ve Yetkin (2003)’ in {iniversite O6grencileriyle yaptiklar1 c¢alismalarda da
problem ¢dzme becerisi puan ortalamalar ile yas arasinda anlamli bir fark ortaya
ctkmamistir. Pekince (2012), Sargin (2008) ve Kaya (2009) yaptiklar1 arastirmalarinda,
yas degiskeninin saldirganlig1 etkilemedigini, saldirganligin en fazla 16 yas grubunda

goriildiiglinii fakat gruplar arasi istatistiksel agidan 6nemli bir farkin olmadig1 sonucuna
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ulagmistir. Bununla birlikte arastirma sonucunun bulgularina paralel olmayan farkli
arastirma bulgular1 da vardir. Korkut (2002)’un lise 6grencileriyle yapmis oldugu
arastirmada, 15 yas ve altindaki Ogrencilerin problem ¢6zme becerileri puan
ortalamalar1 daha yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Yavuzer (1992), Hamarta ve Arslan (2002), Kesen, Deniz ve Durmusoglu
(2007), ergenlerin yast ile saldirganligin birbirini etkiledigini, yas arttik¢a saldirganlik
diizeylerinde de artis oldugunu belirtmislerdir. Beskat (2016) yaptig1 c¢alismasinda
saldirganlik diizeylerinin yasa gore farklilik gosterdigini belirtmistir. 18 yasindan kii¢iik
bireylerin saldirganlik diizeylerinin, 18 yas ve lzerine gore daha yiliksek oldugu

sonucuna ulasmustir.

Catisma ¢O6zme Olceginin saldirganlik alt boyutu ile algilanan sosyal destek
6l¢eginin; aile, 6gretmen ve arkadas alt boyutlariyla negatif yonlii ve anlamli iligkilerin
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu arastirma sonucunun literatiirde yer alan arastirma
sonuglari ile tutarli oldugu gozlenmektedir. Giindogan (2016) yaptig1 arastirmasinda
saldirganlikla algilanan sosyal destek arasindaki negatif yonlii iligki oldugu sonucuna
ulasmistir. Yalgin (2004) ve Ustabas (2011) da arastirmalarinda, algilanan sosyal
destekle saldirganlik arasinda negatif yonlii anlamli iligkilerin oldugunu belirtmislerdir.
Haskan Avci ve Yildinm (2014)’mn yaptig1 calismada, yiiksek siddet egilimi olan
ergenlerin aile, 6gretmen ve arkadas destegi diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir.
Ozen (1998), esler aras1 ¢atisma ve bosanmanin farkli yas ve cinsiyetteki ¢ocuklarin
davranis ve uyum problemleri ile algiladiklar1 sosyal destek iizerindeki roliinii
belirlemek amaciyla bir arastirma yapmuistir. Arastirmasinda catigmasiz ailelerin
cocuklarinin, catigsmali ve bosanmis ailelere gore ¢evrelerinden daha fazla sosyal destek
algiladiklar1 sonucuna ulagmistir. Arastirmadan elde edilen bulguya gore ergenlerde
sosyal destegin saldirganligi azaltici bir role sahip oldugu, sosyal destek

saglanamadikca saldirganlik puanlarinin artacagi yorumu yapilabilir.

Catisma ¢ozme Olgeginin problem ¢dzme alt boyutu ile algilanan sosyal destek
6l¢eginin; aile, 6gretmen ve arkadas alt boyutlariyla pozitif yonlii ve anlamli iligkilerin
oldugu goriilmektedir. Budak (1999),lise 6grencilerinde algilanan sosyal destek diizeyi
ile problem ¢ézme becerileri arasindaki iligkiyi inceledigi ¢aligmasinin sonucuna gore
ergenlerin aile ve arkadastan algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ile problem ¢ézme

becerileri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasmistir. Arslan (2009)
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calismasinda, aileden, ogretmenden ve arkadaslarindan sosyal destek algilayan
ogrencilerin daha basarili ve problem ¢6zme konusunda da yeterli oldugu sonucuna
ulagsmistir. D'Zurilla ve Maschka (1988)’nin lise 6grencilerinin stresli olaylar karsisinda
arkadaslarindan ve ailesinden aldiklari sosyal destek diizeyleri ile sosyal problem ¢6zme
becerilerini karsilastirdiklar1 arastirmalarinda arkadastan algilanan sosyal destek arttikga
sosyal problem ¢6zme becerilerinin de arttigi bulgusuna ulagsmiglardir (Akt. Arslan,
2009). Marrison, Mallinckrodt ve Ladd (1987) aragtirmalarinda, ailesinden ve
ogretmenlerinden sosyal destek goren dgrencilerin okula daha kolay uyum sagladiklari,
problemleri daha kolay c¢ozdiiklerini belirtmislerdir. Yapilan arastirmalar da arastirma
sonucunu destekler niteliktedir. Aragtirmaya gore aile, 6gretmen ve arkadastan algilanan
sosyal destek arttikca problem ¢6zme becerileri de arttigi sonucunu degerlendirirsek
aile, 6gretmen ve arkadas desteginin lise dgrencilerinin yasamlarinda dnemli bir yere
sahip oldugunu soyleyebiliriz. Arkadastan algilanan sosyal destek arttikca ergenlerin
sosyal gelisimlerinin de artabilecegini bdylece daha olumlu iliskiler kurabilecekleri

diistiniilebilir.

Catisma ¢ozme problem ¢dzme alt boyutu ile 6zerklik davranigsal alt boyutuyla
pozitif yonlii ve anlamli iliskinin oldugu goriilmektedir. Lichtwarck-Aschoff, Kunnen
ve van Geert (2010), anne kiz arasinda yasanan problem algisi ile 6zerklik arasindaki
iliskileri inceledikleri arastirmada, ¢atisma ¢Oziim bigimi ile 6zerklik arasinda olumlu
yonde bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. .Hill ve Holmbeck (1986) davranigsal
Ozerklige sahip olan bireylerin, ¢evresindeki bireyleri reddetmediklerini, onlarin
goriislerine 6nem verdiklerini ve kararlarini uygularken farkli segenekleri dikkate
aldiklarini belirtmistir (Akt. Steinberg, 2007). Akyliz (2011) ergenlerin ebeveynleriyle
yasadiklar1 problemleri ¢o6ziim bigimleri ile baglanma stilleri arasindaki iligkide
Ozerkligin araci roliinii inceledigi arastirmasinda, davranigsal Ozerkligin, ergenlerin
kacinan baglanma stili ile anneleriyle yasadiklar1 problemi ¢6zmek ic¢in bildirdikleri
kendine giivensizlik bi¢imi arasindaki iliskide tam araci etkisinin oldugu sonucuna
ulasmigtir. Literatiirde her ne kadar ozerklik ile catisma ¢ozme arasindaki iliskinin
incelendigi ¢alismalara pek rastlanmamissa da sonugta, davranigsal 6zerkligin yiiksek
olmast durumunda ergenin, problemleri ¢ézmede sorun yasamayacagi; davranissal
Ozerkligin diisiik olmasit durumunda ise ergenin karsilastigi sorunlara ¢oziim bulma

konusunda zorlanabilecegi yorumu yapilabilir.
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5.2 Sonug¢
1. Ergenlerin catisma ¢6zme becerileri toplam puanlarma bakildiginda cinsiyete
gore anlamhi diizeyde farklilagsmanin oldugu goriilmektedir. Ergenlerin ¢atigma
¢ozme becerileri saldirganlik alt boyutuna gore erkeklerin saldirganlik alt boyutu
puanlarinin kadinlara goére anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ergenlerin ¢atisma ¢6zme becerileri problem ¢dzme alt boyutuna gore kadinlarin
problem ¢6zme alt boyutu puanlarinin erkeklere gore anlamli diizeyde ytiksek

oldugu tespit edilmistir.

2. Ergenlerin catisma ¢0zme becerileri toplam puanlarina bakildiginda siif
seviyesine goOre anlamli diizeyde farklilagmanin olmadigi goriilmektedir.
Ergenlerin catisma ¢6zme becerileri saldirganlik ve problem ¢6zme alt
boyutlarinin smif seviyesine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit

edilmistir.

3. Ergenlerin ¢atigma ¢dzme becerileri toplam puanlarina bakildiginda yasa gore
anlamli diizeyde farklilasmanin olmadigi goriilmektedir. Ergenlerin c¢atisma
cozme becerileri saldirganlik ve problem ¢6zme alt boyutlarinin yasa gore

anlamli diizeyde farklilagmadig1 tespit edilmistir.

4. Catisma ¢dzme becerileri saldirganlik alt boyutu ile sosyal destek; aile, 6gretmen
ve arkadas alt boyutlariyla negatif yonlii ve anlamh iligkilerin oldugu
goriilmektedir. Catisma ¢ozme becerileri problem ¢dzme alt boyutu ile sosyal
destek; aile, dgretmen ve arkadas alt boyutlariyla pozitif yonli ve anlamlh

iliskilerin oldugu goriilmektedir.

5. Catisma ¢ozme becerileri problem ¢ézme alt boyutu ile dzerklik davranigsal alt
boyutuyla pozitif yonlii ve anlamli iliskinin oldugu goriilmektedir. Catigma
¢ozme becerileri problem ¢dzme alt boyutu ile 6zerklik duygusal alt boyutuyla
anlamli  diizeyde farklilagma gériilmemistir. Catisma ¢ozme becerileri
saldirganlik alt boyutu ile 6zerklik; duygusal, davranigsal alt boyutlariyla anlaml

diizeyde farklilasma goriilmemistir.
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5.3 Oneriler

1.

Ulkemizde catisma ¢dzme becerisi, 6zerklik ve sosyal destegi birlikte ele alan
arastirma sayisit olduk¢a smirlidir. Bu nedenle bu konuda daha farkli

degiskenlerle beraber yapilacak arastirmalar alana katki saglayabilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, 6lgek araciligiyla elde edilmis, nicel
bir yontemdir. Nitel bir yontem kullanilarak, ergenlerin ¢atisma ¢6zme becerisi,
Ozerklik ve sosyal destek ile ilgili algilar1 6grenilebilir ve ergenler iizerine daha

derinlemesine bir veri saglanabilir.

Bu arastirma Konya ili Meram ilgesindeki liselerde 6grenim goren dgrencilerle
siirhidir. Dolasiyla bu konuda yapilacak olan ¢alismalarin farkli illerde ve farkl

orneklemlerle yapilmasi dnerilebilir.

Arastirma sonucunda sosyal destegin catisma ¢d6zme becerisini yordamasi
sebebiyle, ogrencilerin ailelerinden, arkadaslarindan ve o&gretmenlerinden
algiladiklar1 sosyal destegin onemi ile ilgili uzman kisiler tarafindan okullarda
ogrencilere, yoneticilere, 6gretmenlere ve velilere yonelik konferans, seminer,
panel gibi ¢aligmalar diizenlenip farkindaliklarinin arttirilmasi saglanip egitimler

verilebilir.

Ozerklik konusunda, okulda gérev yapan psikolojik danismanlarin dgrencilerin
ozerklik gelisimini saglayacak miidahalelerde bulunmalari, okul ve siniflarda
ozerkliklerini gelistirecek ortamlar olusturmalarini destekleyecek c¢alismalar
yapmalari, 68rencilerin ¢atisma ¢ozme becerilerine dolayli olarak da akademik

yasantilarina katki saglayabilir.
Okullarda o6grencilere, ¢atisma c¢ozme egitimleri verilip sosyal destegin ve

ozerkligin etkisi de dikkate alinarak, sosyal iligkileri gelistirmeye ve bireysel

doyumu ve farkindalig1 artirmaya yonelik aktiviteler eklenebilir.
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degil, sizlerin farkli ¢atisma durumlarina kars1 gdsterdiginiz tepkileri belirlemektir. Bu
nedenle asagidaki durumlarin dogrusu ya da yanlisi yoktur. Sizden istenen asagida
verilmis her bir durumu okuduktan sonra size uygunluk derecesine gore yan tarafinda

verilmis sayilardan birisini isaretlemenizdir.
Katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.

(5]
c 2
S | 3@ s
.. > x &n
= @ ©c 3| = 3 v
2 s E2T S
m=s|l m [O5|05 ©
1.Cok 6nem verdigim ve gizli tuttugum bir konuda arkadagim
. . 1 2 3 4 5
gelisigiizel konusursa onunla kavga ederim
2..Bir arkadagimin bir grup tarafindan tehdit edildigini duysam
) . 1 2 3 4 5
ben de grubumu toplar onlar1 tehdit ederim
3.Cok sevdigim birisi hakkinda yanlis sdylentiler duysam bunu
5 1 2 3 4 5
cikaran arkadasima neden bunu yaptigini sorarim
6.Beden egitimi dersinde birisinin ¢antalar1 karigtirdigimni 1 5 3 4 5
gorsem gidip o cocugu déverim
7.Smn1f nobeteisi oldugum bir giin arkadasimin bagka birinin
kalemini aldigin1 gérsem o arkadasima yaptiginin yanlis 1 2 3 4 5
oldugunu anlatirim
10.Bir grubun okul ¢ikiginda bizim sinifin esyalarina zarar
verdigini gérsem sinif arkadaglarimi alarak onlarla kavgaya 1 2 3 4 5
giderim
11.Smif arkadasim ailesiyle olan tartismasindan dolay1
derslerinde geri kalsa o arkadagimin ailesiyle konusmasi i¢in 1 2 3 4 5
yardime1 olurum
12.Bir ¢ocuk bagkasiin ¢antasindan aldigi silgiyi gizlemek i¢in
. 1 .. 1 2 3 4 5
benim ¢antama atsa gidip onu déverim
15.Baz1 ¢ocuklarin ¢ete kurmak i¢in arkadaslarimi tehdit ettigini 1 5 3 4 5

duysam sorunu ¢ozecek yetkililerle konusurum
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EK-3 : ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI (ASDO-R)

Bu 06l¢ek sizin aile, arkadag ve O0gretmenlerinizden aldiginiz destegi 6lgmek
amaciyla hazirlanmistir. Her maddenin karsisinda yer alan ve size uygun olan
secenegin igine carpi (X) isareti koyunuz. Liitfen biitiin maddelere isaretleyiniz.
Tesekkiir ederim.

c
>_ o 5
ZH—2 2
sq z 2
8 N g
. o g
AILEM o0
1. Bana gergekten giivenir () ) ()
2. Sorunlarimi ¢6zmeme yardim eder () ) ()
3. Bir haksizliga ugradigimda beni gergekten destekler () ) ()
ARKADASLARIM
21. Bana gergekten giivenir () ) ()
22. Ihtiyag duydugumda beni gergekten dinler () ) ()
23. Sorunlarimi ¢ozmeme yardim eder C)y ) ()
OGRETMENLERIM
34. Amag, ilgi ve yeteneklerim konusunda benimle konusur C) ) )
35. Bana gercekten giivenir () ) ()
36. Sorunlarimi1 ¢6zmeme yardim eder C) ) ()
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EK-4 : ERGEN OZERKLIiK OLCEGI

Asagida kendinizle ilgili bir takim ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadelerin
herbirini okuyup, size uygun olup olmadigini diigiindiikten sonra, yan taraftaki

siklardan birine X koyunuz. Yanitiniz1 verirken; asagidaki ifadeler size:

TAMAMEN UYGUNSA 5;
GENELLIKLE UYGUNSA 4;

BAZEN UYGUN, BAZEN UYGUN DEGILSE 3;

GENELLIKLE UYGUN DEGILSE 2;

HiCUYGUNDEGILSE 1 rakamina X koyunuz.
1 |Yaptiklarim kendi kontrolim altindadir. 112|13[4]|5
Baskalarininbeniydnlendirmesineizinvermem. 112]13|4]|5
4 |Kararlarim Gizerinde baskalarinin blyik etkisi vardir. 112]134]|5

7 insanlar yeteneklerimin neler oldugunu sordugunda, uzun
sire distinmek zorunda kalirim

Bir sey yapacagim zaman, kendimi o ise hazirlamakta

8 giclik cekerim. ol Bl Il I
11 [ Neistedigimi bilirim. 1 (213415
12 | Cogu hedef benim icin ulasilamazdir. 1 (213|415
15 | Yeteneklerimin neler oldugunu bilirim. 112]13[4]|5
18 | Hedeflerime ulagsmak igin plan yapmakta zorlanirim. 1(2]13(4]5
19 | Hayattaki segeneklerimin neler oldugunu bilirim. 1(2]13(4]5
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