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KISALTMALAR

Cookie: Cerez, herhangi bir internet sitesi tarafindan kullanicinin kullanmig oldugu tarayiciya
birakilan ve okunan bir tiir tanimlama dosyasinin adidir. Cerez dosyalari igerisinde kullanicinin oturum
bilgileri, sayfada icerik tiiketimi siiresi, icerik tiiketim aliskanlig1 gibi gesitli veriler saklanir.

Cross-sell: Capraz satig, miisteriye genel satin alma egilimini analiz ederek birbiriyle iliskili iiriin
veya hizmetleri satma stratejisi.

Offline: Bilgisayar veya cihazlarda sunucuya bagli olmama durumu.
Online: Cevrimigci, direk internet baglantis1 ya da internet iizerinden baglanti kavrami.
Karekod: Belli bir algoritma ile sifrelenmis, metin veya metin ile temsil edilebilecek verileri

depolayabilen iki boyutlu matristir.
QR Kod: Quick Response Code (Hizl1 Yanit Kodu)

Upsell: Ust satis, saticinin miisteriyi daha fazla gelir elde etmek icin daha pahali {iriinler,
yiikseltmeler veya diger eklentileri satin almaya davet ettigi bir satis teknigidir.
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1. GIRIS

QR kod “Quick Response Code” yani “Hizli Yanit Kodu” anlamina
gelmektedir (Protel, 2022). Son yillarda QR kodlu dijital meniiler, yiyecek igecek
isletmelerinde giin gectikce yaygilasmaktadir. Ozellikle pandemi siirecinde hijyen
Onlemleri  kapsaminda dijjitallesme  egilimi, bu meniilerin  kullanimini
hizlandirmaktadir (Karamustafa vd., 2021). Fakat tiiketicilerin ve yiyecek igecek
isletmelerinin dijital meniilerle yasadigi deneyimler eski tip klasik baski meniilere
kiyasla bazi avantajlar1 ve dezavantajlar1 ortaya koymaktadir (Erdem Tiirk, 2022).
COVID-19 pandemisi, konaklama sektorii de dahil olmak tiizere cesitli sektorlerde
hijyen uygulamalarinin yeniden goézden gegirilmesi gerektigini gostermektedir.
Genellikle birden fazla miisteri tarafindan kullanilan fiziksel meniiler potansiyel bir
saglik riski olusturmaktadir. QR kodlu meniiler popiiler bir ¢éziim olarak ortaya
¢ikarak miisterilerin meniilere kisisel cihazlarindan erismelerini saglayip fiziksel
temas1 en aza indirmektedir. Bu degisim sadece hijyen kaygilarini gidermekle
kalmamakta, ayn1 zamanda sektordeki dijital donilistime yonelik daha genis bir
egilimle de uyumlu hale gelmektedir (Ozturkcan ve Kitapci, 2023). Su an ise QR
kodlu menii sistemleri siparis bekleme siirelerini en aza indirerek bir restoranin
operasyonel erisimini Oonemli Ol¢iide artirabilmektedir. Bu sistemler, ilk siparis
asamasinda fiziksel siparis ve personel etkilesimi ihtiyacini ortadan kaldirarak
dogrudan ve sorunsuz bir siparis siirecini ortaya koymaktadir. Miisteriler meniiye
direkt olarak goz atabilir ve siparislerini dogrudan akilli telefonlarindan kendileri

verebilir, bu da servis slirecini 6nemli 6l¢iide hizlandirmaktadir (Koay ve Ang, 2024).

QR kod tabanli mentiiler, dijital yapilarindan kaynaklanan ilgi ¢ekici bir avantaj
sunmaktadir. Bu kodlar, kolayca erisilebilen uygulamalar veya ¢evrimigi platformlar
araciligiyla tamamen ticretsiz veya iicretli versiyonlar ile kolayca {iiretilebilmektedir.
Sunumdaki ¢ok yonliiliikleri, iiriin ambalaj1 ve kartvizitler gibi ¢esitli yerlere sorunsuz
basima olanak tanimaktadir (Ozkaya vd., 2015). QR kod tabanli meniiler, geleneksel
basil1 versiyonlaria kiyasla mentii 6geleri ve igerikleri hakkinda 6nemli dl¢iide daha
kapsaml1 bilgi aktarma kapasitesine sahip oldugu bilinmektedir. QR meniilerin bu

yetenegi, videolar ve tarifler gibi multimedya igeriklerinin yani sira zengin metinsel



icerik ve gorsel olarak ilgi ¢ekici sunumlar da dahil olmak iizere ayrintili agiklamalarin
sunumunu kapsamaktadir. Bu 6zellikler toplu olarak dijital meniiler i¢in artan bir
tiikketici ¢ekiciligini gozler oniline sermektedir (Beldona vd., 2014). Modern yemek
sektorlinde, temassiz siparig siireclerini isletmelerine entegre eden isletmeler
tilkketicilere QR meniileri araciliiyla temassiz ve iyi bir yemek deneyimi saglayarak
diger isletmelerle rekabet avantaji saglamaktadirlar. Bu yenilik¢i yaklasim ile hem
giivenli yemek hem de sipariste kolaylig1 onceliklendirerek tiiketicinin dikkatini ¢ekip

isletmeler tiiketiciyi elde tutmay1 basarmaktadirlar (Al-Zyoud, 2024).
1.1 Arastirma Konusu ve Problemi

Gorece yeni ve yayginlasan QR kod menti teknolojisiyle ilgili literatiir de
incelendiginde, isletmeciler tarafinda da bu yeniliklere kismi olarak entegre olduklari
goriilmektedir (Albayrak, 2017). Dijital meniilerde yasanan bu entegrasyon sorunu ve
klasik meniilere gore var olan dezavantajlar yiyecek igcecek isletmelerinin dijitallesme
siirecinde bazi problemler yasandigi diisiindiirmektedir. Tiiketicilerin teknoloji
kullanim becerisi ve yaslh tiiketicilerde goriilen direng bu problemlerden bazilari
olarak belirmektedir (Morrison vd., 2023; Kili¢ vd., 2023). Ayrica QR meniilerin baski
maliyetini azaltmasi ve pratiklik anlaminda zaman kazandiran bit uygulama olmasina
ragmen kullanic1 memnuniyetini zaman zaman azaltan yonleri oldugu da bilinmektedir
(Hewage vd., 2024). Bu baglamda, dijital meniilerle ilgili kullanict memnuniyeti,
erigilebilirlik, kullanim kolayligi ve faydalilik gibi faktdrler hem isletmeci hem de
tiikketici bazinda iki tarafin beklentilerinin ve deneyimlerinin karsilastirilarak incelenip
QR kodlu dijital meniilerin yiyecek igecek isletmelerinde yayginlagsmasi i¢in gerekli

adimlarin tespit edilmesi arastirmanin ana konusunu olusturmaktadir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Yapilan literatiir taramasi ve kavramsal ¢ergceve sonucu, incelenen ¢aligmalarin
cogunlugunda yiyecek igecek isletmelerinde QR kodlu dijital meniilerin, teknolojiye
uyum sorunlari, kullanici/tiiketici istekleri ve eksiklikleri, hizmet kalitesi ve alg1 gibi
faktorler tstliinde ayr1 ayr ele aldigini gostermektedir. Bu bulgular konu {izerinde

yapilan ¢alismalara ve QR meniilerin potansiyel avantajlarina ragmen halen teknik ve



algisal zorluklarin giderilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu sebeple yapilan bu
tez ¢alismasi, isletmeci ve tliketicinin deneyimlerini biitiinciil bir ¢ercevede bir araya
getirerek QR mentilerin ihtiyaglarini, eksik kalan yonlerini ve gelisime ihtiya¢ duyulan
yonlerini net bicimde ortaya koymay1 amacglamaktadir. Bdylece ¢alisma, sektdre yon
verecek somut bulgular sunarak QR kod meniilerin isletmelerde daha etkili, daha
islevsel ve daha yaygin bir sekilde kullanilmasina yon gostererek, arastirmanin
probleminde belirtilen kism1 entegrasyon sorununun da ¢oziimlenmesi igin onerilerde

bulunmay1 hedeflemektedir.
1.3 Arastirma Sorulari

Bu tez caligmasimin temel arastirma sorusu: “Isletmelerde kullanilan dijital
meniiler, tiiketicilerin beklentilerini karsilamakta midir?” seklinde belirlenmistir. Bu
ana soruya bagli olarak, isletmelerin karekod menii kullanim nedenlerinin,
isletmelerde karekod menii kullaniminin ortaya ¢ikardigi dezavantajlarin, miisterilerin
karekod menti kullanimu ile ilgili geri bildirimlerinin, tiiketicilerin QR kod menii
hakkindaki genel goriislerinin, tiiketicilerin QR kod menii kullaniminda karsilastigi
temel zorluklarin, tiiketicilerin QR kod menii ve basili (klasik) menii deneyimleri
arasindaki farklarin, tiikketicilerin QR kod meniilerde igermesini istedigi ek 6zelliklerin
ve 1yilestirmelerin neler oldugu, yiyecek igecek isletmelerinde QR kod menii
kullaniminin teknoloji kabulii agisindan durumunun ne oldugu arastirmanin alt sorulari

olarak ele alinmaktadir.
1.4 Sitmirhhiklar

Bu tez ¢alismasinin bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Calismanin en 6nemli
sturliligr goriisiilen isletmelerin aktif olarak QR kodlu meniileri kullanmakta olmasi
ve tiikketici grubunun ¢alisma kapsamindaki katilimei isletmeleri en az iki defa ziyaret
ederek QR kod meniileri kullanmis olmasi olarak belirlenmistir. Orneklem Konya
Ticaret Odas1 veri tabaninda yiyecek icecek hizmetlerine bagli “Restoran” anahtar
kelimesi filtrelenerek listelenen 90 isletme ile smirlandirilmistir. Orneklem bu

isletmeler icerisinden asagidaki kriterlerin bulunmasina goére diizenlenmistir:

e (Calisma yapilacak isletmelerin QR kodlu dijital meniiye sahip olmasi.



e lsletmenin calismaya goniilliiliik esasl katilmak istemesi.
e Tiiketicilerin ilgili isletmeyi en az iki defa ziyaret etmesi.
e Bahsi gecen isletmelerde bulunan tiiketicilerin ¢alismaya goniilliilikk

esasl katilmak istemesi.
1.5 Arastirmanin Onemi

2019 itibariyle Covid-19 pandemisine ragmen restoran igletmeleri giderek
artmaktadir. Isletmeler hijyen ve giiven gibi sebeplerden kaynakli basili klasik
meniilerden uzaklagarak dijital menii kullanimina yonelmektedir (Palonnyi, 2021).
Roy ve Vries (2022)’1n yaptiklan literatiir taramas1 caligmasinda da son yillarda
yiyecek icecek isletmelerinde 6zellikle Covid-19 sonrasi siparis 6zelligi sunan dijital
mentilerin (QR Kodlu meniiler, web siteleri ve uygulamalar) kullaniminin arttigini
gbzlemlemektedirler. Ancak yaptiklar literatiir taramasi sonucu restoran teknolojileri
araciligiyla elde edilen verilerin kullamildigi c¢alismalarin heniiz sinirli sayida
oldugundan bahsetmektedirler. Yaptiklar: bu ¢alisma akademik literatiiriin bu konuda
daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyuldugu fikrini desteklemektedir. Popescu ve Neacsu
(2024)’nun QR kod meniilerin restoran ve kafelerde operasyonel verimliligi ve miisteri
etkilesimini artirmada roliinii kesfetmek {izerine yaptiklar1 ¢alismalarinda QR kod
meniiler gibi dijital araclarin miisteri iligkilerini gelistirdigine dair olumlu aktarimlarda
bulunmaktadirlar. Bu sebeple yapilan bu tez ¢aligsmasi, sadece alan yazina katki
saglamakla kalmayacak, QR Kodlu dijital meniilerin eksikliklerini ortaya koyarak
ilgili yazilim sektoriine direkt olarak kullanici tarafindan goriis saglayarak miisteri
memnuniyeti agisindan rehber olacak ayrica yiyecek icecek isletmelerinin dijitallesme

stirecine de katki saglayacaktir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1 QR (Karekod) Menii Nedir?

QR kod teknolojisinin, 1994 yilinda Toyota biinyesinde olan Denso Wave Inc.
Adl sirket tarafindan gelistirildigi bilinmektedir (Sahin ve Yigitoglu, 2022). 2010
yilinda yine Toyota’nin karekod patent haklarini kullanima agmasiyla ticretsiz erisimli
bir teknoloji olarak siiregelmektedir (Cataloglu ve Ateskan, 2014). QR menti terimini
anlayabilmek i¢in Oncelikle QR’in anlamina hakim olmak gerekmektedir. “QR”,
Ingilizcede “Quick Response” yani hizli yamt kelimesinin kisaltmasi olarak
geemektedir. Karekod ise market ve benzeri bir¢ok isletmede goriilebilen barkodlarin
kare haline getirilmis bir versiyonu olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin bu karekodlar1
telefonlarindaki kameralar araciligi ile taratmasi sonucu, bir menii iceren web sitesi
veya uygulamaya yonlendirmesi saglanmaktadir (Protel, 2022). QR menii gibi dijital
meniilerin amaci ise fiziksel meniilerin basim maliyetini ortadan kaldirmak, anlik
olarak menii giincellemek, personelin tiliketici ile fiziksel etkilesimini azaltmak ve
isletmeye verimlilik saglamak gibi amaglari bulunmaktadir (Aymankuy ve Demir,

2024).

Dijital menii tiirleri ile ilgili ¢alismalar QR kod meniilerin, tablet ve
dokunmatik ekrana sahip mentiilerle, yiyecek icecek isletmelerinde yaygin kullanilan
dijital menii tlirlerinden biri haline geldigini, meniiniin tasarimi ve detayli gorsel
unsurlarindan kaynakli pazarlama araci olarak Onemli bir goérev iistlendigi de

belirtmektedir (Elshaer vd., 2025).
2.2 QR Kodlarin Kullanim Alanlar

QR kod kullanimindaki artig ve QR kodlarin kullanim alanlarinin genislemesi
her gegen giin akilli telefon kullaniminin artis1 ile paralel olarak biiytimektedir (Narang
ve Roy, 2012). Akilli telefonlarin yayginlagmasi ile pazarlama ve medya sektoriinde
siklikla kullanilmaya baslayan QR kodlar, basili medya ve dijital pazarlamada
degisimlere sebep olmaktadir (Aktas ve Cayci, 2017). Benzer bir degisim yiyecek

icecek sektoriinde de kendini gostererek, 6zellikle Covid-19 pandemisinde temassiz



menii ihtiyact sonucu QR kodlarin meniilerle entegre olmasiyla bu alanda da QR kod

kullanimi1 yayginlasmaya devam etmektedir (Pajo, 2024).

QR kod meniilerin kullanim alanlarinin giderek genislemesi ve gastronomi
alaninda da yaygin olarak benimsenmesi, Gastronomi 4.0 kapsamindaki gelismelerden
sayllmaktadir. Bunun sonucu olarak, QR kod teknolojisinin gastronomi ile
entegrasyonu mutfak endiistrisinde dijitallesmeyi vurgulayan Gastronomi 4.0’1n

ilkeleriyle uyumlu oldugu diistiniilmektedir (Erbil, 2023).

Gastronomi alaninda dijital doniisiimii konu alan calismalar, QR kodlar ve
dijital meniileri ti¢ boyutlu yazicilar, akilli masalar ve artirilmis gergeklik uygulamalari
gibi Gastronomi 4.0 g¢ercevesinde degerlendirilen 6nde gelen yenilik¢i teknolojiler
arasinda gormekte ve bu uygulamalarin yiyecek icecek isletmelerine operasyonel

anlamda verimlilik ve rekabet iistiinliigli sagladigin1 vurgulamaktadir (Kiziltas, 2024).
2.3 QR Kod Meniiler ve Siirdiiriilebilirlik

Puspitayanti vd. (2024)’nin yiyecek icecek isletmelerinde yesil (cevreci)
uygulamalarin kullanimi iizerine yaptiklart calismalarinda, QR kod meniilerin

isletmelerde kullanilmasin1 da yesil bir uygulama olarak degerlendirmektedirler.

QR kod meniiler, siirdiirtilebilirlige sagladigi katkiyla beraber yiyecek igecek
sektoriinde kullanim davranisini etkileyerek miisteri memnuniyetine de etki eden bir
teknoloji olarak bilinmektedir (Ashrafi vd., 2025). QR kod mentilerin isletme kisminda
maliyetleri azaltmas1 ve kagit kullanimmi 6nemli derecede azaltmasi gibi faktorler,
stirdiiriilebilir hizmet kalitesi agisindan da olumlu bir etki yaratmaktadir (Legowo vd.,
2025). Ayrica restoran tiiketicisi nezdinde siirdiiriilebilir ve cevreci uygulamalar
soruldugunda tiiketici tarafindan da QR kod menii kullanimi onerileri yapildig

literatlirde de yer almaktadir (Mutlu, 2024).

Son donem de nitel caligmalarin restoran yoneticilerinin dijital mentileri sadece
bir operasyonel verimlilik saglayan uygulama olarak degil, ayn1 zamanda kagit
tilketimini ve baski maliyetlerini de azaltarak ¢evreci ve ekonomik siirdiiriilebilirlige

de katki saglayan bir uygulama olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir (Cirisoglu vd.,



2021). Cevreci restoran literatiiriinde enerji tasarrufu, atik yonetimi ve kagitsiz
pratikler gibi ¢evreci uygulamalarin, miisterinin algisi ve tercihleri lizerinde olumlu
etkiler olusturdugu, bu c¢evreci uygulamalarin restoranlarin “yesil” (¢evreci) imajini
iyilestirerek tiliketicilerin stirdiiriilebilir olan isletmelere yonelimini artirdig:
belirtilmektedir (Kim ve Hall, 2020). Benzer sekilde literatiirde var olan son
caligmalar, c¢evreci uygulamalarin ve sirdiiriilebilir olan uygulamalarin, miisteri
sadakati ve miisterinin isletmeyi tekrar ziyaret iizerinde anlamli bir rol oynadiginm

gostermektedir (Khuong vd., 2023).
2.4 Yiyecek Icecek Sektoriinde Dijital Doniisiim

Gastronomi 4.0, yiyecek icecek sektoriinde gergeklesen yeni teknolojik
gelismeleri ifade etmektedir (Keskin ve Sezen, 2021). Gastronomi 4.0, teknolojik
gelismeleri gastronomi alanina aktararak, yiyecek i¢ecek iiretiminin ¢esitli evrelerine
etki etmektedir. Bunlar iiriin hazirlama evresinden, iiriin sunumuna ve tiiketicinin
deneyimine kadar olan farkli evreleri kapsayabilmektedir (Dogan, 2023). Turizm
4.0’dan Gastronomi 4.0’a dogru uzanan siireci konu alan ¢alismalarda da yiyecek
icecek isletmelerinde menii ve siparis siireclerinin dijitallesmesi iiretim, sunum ve
hizmet agamalarin1 doniistiiren kapsamli bir degisimin pargasi olarak ele alinmakta
oldugunu ve gelecegin restoranlarinda dijitallesme ile QR kod meniilerin daha da

yayginlasacag1 ongoriilmektedir (Y1ldiz ve Davutoglu, 2020; Keskin ve Sezen, 2021).

Bu teknolojik gelismelerden bazilarr arttirilmis gerceklik, yapay zeka ve akilli
uygulamalardir (Aydin ve Cakir, 2022). QR kod meniiler de Gastronomi 4.0
kapsaminda degerlendirilen gelismeler arasinda yer almaktadir (Se¢im vd., 2025).
Gelisen teknoloji ile zamanla isletmelerin de dijitallesmesiyle, tiiketicilerin satin alma

davraniglar1 da degismektedir (Kocaman vd., 2021).
2.5 Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Teknoloji kabul modeli (TKM) Davis (1989) tarafindan gelistirilen, bireylerin
teknolojiyi kabul etme, benimseme ve kullanma davraniglarini agiklayabilmek i¢in
kullanilan temel kuramsal modellerden biridir. Teknoloji kabul modeli, iki temel

algisal yapiya dayanmaktadir. Bunlar; algilanan fayda ve algilanan kullanim



kolayligidir. Algilanan fayda bireyin ilgili teknoloji kullanmasi sonucu kendi
verimliligini veya karar alma siirecini etkileyecegine dair olan inancidir. Algilanan
kullanim kolaylig1 ise ilgili teknolojiyi kullanirken kullanim siirecinin ne kadar
zahmetsiz oldugu veya ne kadar pratik oldugu algisini ifade etmektedir. Teknoloji
kabul modeline gore bu iki alg1 bireylerin teknolojiye kars1 tutumlarini
sekillendirmektedir (Davis, 1989). Dijital meniiler de yiyecek i¢ecek sektoriiniin dijital
ve teknolojik doniisiimiindeki temel unsurlardan biri haline gelmektedir (Martin vd.

2022).

QR kodlu dijjital meniiler de Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda
degerlendirilen teknolojik uygulamalardan biri olarak goriilmektedir (Kilig vd., 2023).
Literatiirde, QR kodlu meniilerin siparis siirecini hizlandirmasi nedeniyle algilanan
fayday1 artirdig1 ve pratik olmasi nedeniyle algilanan kullanim kolayligini algisin1 da
kuvvetlendirdigi belirtilmektedir (Shahril vd., 2024). Bu olgular, restoran
tiketicilerinin QR kodlu meniileri benimseme siireclerinde Teknoloji Kabul
Modeli’nin iki temel unsuru olan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin

O6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Prawirayudha vd., 2025).
2.6 QR Meniilerle Tlgili Alan Yazin Taramasi

Aymankuy ve Demir (2024) yaptiklar ¢alismada Z ve Y kusaklarinin QR kod
mendtileri pratik ve hijyenik bulurken, X kusaginin daha c¢ok klasik baskili meniileri
tercih ettigi sonucuna varmaktadirlar. Ayrica calismada QR kod meniilerin
gelistirilmesi gereken yonlerini belirtmektedirler ve tiikketici memnuniyetini arttiracak

onermelerde bulunmmaktadirlar.

Sahin ve Yigitoglu (2022) tarafindan yapilan, QR menii kullanimi kapsaminda
restoranlarda yenilik¢i uygulamalarin hizmet kalitesine ve restoran imajima etkisini
konu alan ¢alismalarinda, teknoloji temelli hizmet yenilik¢iliginin restoran imajina
olumlu katkis1 oldugunu, ancak hizmet kalitesi iizerinde direkt olarak anlamli bir
etkisinin olmadigini ortaya koymaktadirlar. Buna karsin deneyimsel yenilik¢iligin ise

hem restoranin imajina hem de hizmet kalitesine bir etkisi oldugu goriilmektedir.



Kilig vd. (2023)’nin yapmis olduklari ¢aligmada, miisterilerin restoranlarda QR
kodlu menii kullanma egilimlerinin 6lgiilmesiyle, QR kodunun kullanim basitliginin
algilanan fayda ve kullanim amacma Onemli boyutta katki sagladigmi ortaya
koymaktadirlar. Ayrica yaptiklari veri analizinin istatiksel degerlendirilmesiyle de

restoranlarda QR kodlu meniiniin kullaniminin gézlemlendigini belirtmektedirler.

Gode (2023)’nin restoran tiiketicilerinin dijital menii deneyimine dair goriisleri
lizerine yaptig1 ¢alismada, tiiketiciler tarafindan dijital meniilerin talep gdrmesinin
yani sira dijital mentiniin gorsel ¢ekicilik sunmasi, modern olmasi, hijyenik olmas1 gibi
avantajlar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Bu avantajlarin yaninda menii yiikleme
sorunu, ileri yasli bireylerde kullanim giicliigii, QR kod okutmada yasanan zorluklar
gibi dezavantajlar1 da belirtmektedir. Calisma sonucunda yiyecek igecek isletmeleri

acisindan dijital meniilerin, rekabet avantaji sagladigina da varilmaktadir.

Ercan ve Yilmaz (2022)’1n yaptiklar, yiyecek icecek isletmelerinde QR menii
uygulamalar1 hakkinda tiiketici goriiglerini ortaya koymay1 amaglayan ¢alismalarinda
ozellikle gen¢ ve orta yash bireyler arasinda QR menii kullanimmin arttigin
gozlemlemektedirler. Ek olarak internete erisimi olmayan, teknolojiye fazla ilgi
duymayan bireylerin, QR kodlar1 okuyamayan yetersiz 6zellikte telefonlar1 bulunan
bireylerin ise zorluklarla karsilastiklar1 sonucuna varmaktadirlar. Ayrica QR kod
mentilerin tiikketici yoneliminde direkt olarak bir etkisi bulunmasa da menii igerigi ve

tasariminin tiiketicinin yonelimlerinde 6nemli rolii oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Cankiil  (2019),  Eskisehir’de  bulunan  yenilik¢i ~ uygulamalar
gerceklestirebilecek potansiyele sahip 24 restoran ile yaptigi calismada, en az
uygulanan yenilikler arasinda pazarlama yeniligi i¢gin QR kod menii ve E-tablet

mentilerin kullaniminin da oldugunu belirtmektedir.

Yu (2024), 18-50 yaslar1 arasindaki 12 birey ile Malezyali tiiketicilerin yiyecek
icecek sektoriindeki mobil uygulamalarin benimsemelerini konu alan ¢aligsmasinda,
restoran uygulamalarindaki kabul seviyesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Yiyecek

icecek sektoriiyle ugrasan isletmelerin uygulamalar1 daha az kolay ve kullanigl hale
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getirmeye odaklanmasi gerektigi ve bdylece daha fazla tiiketicinin uygulamalari

kullanabilecegi sonucuna ulasmaktadir.

Avsar ve Tandogan (2022), Amasya’da faaliyet gosteren 5 yiyecek igecek
isletmesi ile yaptiklart calismada QR kod meniilerinin miisteri memnuniyetini
arttirmas1 ve maliyetleri azaltmasi gibi avantajlar1 yer almaktadir. Bununla birlikte
teknolojiye uyum saglayamayan ileri yash bireylerin, QR kod okuma ozelligi
bulunmayan cihazlara sahip olmasinin QR kod meniiniin kullaniminin
dezavantajlarindan biri oldugundan bahsetmektedirler. Sonu¢ olarak c¢alisma,
miisterilerin geri bildirimleri ile bu teknolojinin gelistirilmesi gerekliligini ortaya

koymaktadir.
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3. YONTEM

Calismaya baslanmadan Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulunun 10 Ocak 2025 tarih ve 01 sayil1 2025/17 karar numarali 22820

sayil1 Etik Kurul Onay1 alinmistir. Etik kurul onay1 alinarak ¢aligmaya baglanmistir.

Bu kapsamda evren ve o6rneklem belirlendikten sonra katilimeilara iki sekilde

sorular yoneltilirken arastirma i¢in 5 model ¢ikarilmistir:

e Yiyecek igecek et isletmelerine (en az 9 isletme) QR Kodlu dijital
meniilerin kullanimi hakkinda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile
sorular yoneltilmis,

e Buisletmeleri tercih eden tiiketicilere (isletme basina en az 10 kisi) QR
Kodlu dijjital meniilerin kullanim1 ve deneyimleri hakkinda yari
yapilandirilmig gortisme teknigi ile sorular yoneltilmistir.

e FElde edilen iki grup arasindaki korelasyon (ortak dort soru)
incelenmistir.

e Elde edilen bulgular Teknoloji Kabul Modeli kurami kapsaminda
degerlendirilmistir.

e Elde edilen tiim bulgularin birlestirici karma yontem cercevesinde

degerlendirilmistir.

Arastirma modeli bir sonraki sayfada verilmistir (Sekil 3.1).
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Arastirma Modeli

Veri toplama oncesi
katilimcilarin dahil edilme ve
harig tutulma kriterlerinin
belirlenmesi.

‘

Veri Toplama: Yan
yapilandirilmis goriismelerin
yapilmasi.

l

Veri Analizi: Betimsel analiz
ile verilerin analizi.

I

Betimsel analiz sonucu elde
edilen nitel verilerin incelenip
yorumlanmasi.

e

Sekil 3.1. Arasgtirma Modeli

A. Nitel ve Nicel
Yontemlerin
Birlestirilerek
Birlestirici Karma
Yontemin Tercih
Edilmesi

!

Ilgili kurumdan etik kurul
onayinin alinmasi (Ek 2).

' N
l_ NITEL ASAMA +

NICEL ASAMA _l

Veri toplama dncesi
katilimeilarin dahil edilme ve
hari¢ tutulma kriterlerinin
belirlenmesi.

l

Veri Toplama: Yar
yapilandirilmis goriismelerin
yapilmast.

!

Veri Analizi: SPSS programi
ile istatiksel verilerin analizi ve
Spearman Korelasyon analizi.

- |

B. Nitel ve Nicel Bulgularin
Ayri Olarak Yorumlanmasi

Istatiksel analizler sonucu elde
edilen nicel verilerin incelenip
yorumlanmasi.

/

C. Elde Edilen Verilerin
Teknoloji Kabul Modeli
Cercevesinde
Degerlendirilmesi

|

D. Elde Edilen Tiim

Bulgularin Birlestirici Karma
Yontemle Biitiinciil Olarak

Yorumlanmasi

Nitel arastirma yontemi, bir¢ok farkli alanla iliskili arastirma tiirlerini iginde

barindiran kapsayicit bir kavramdir. Kapsayiciligr sebebiyle evrensel bir tanimim
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yapmak zor olmakla birlikte durumsal ve yorumlayici arastirma yontemleri, nitel
arastirma yontemi kapsamina girmektedir. Gézlem, goriisme, dokiiman analizi gibi
veri toplama yontemleriyle arastirma konularini biitlinciil bir yaklasimla anlamay1
hedeflemektedir (Yildirim, 1999).  Gorlisme teknigi ise nitel arastirmalarda
yararlanilan bir aragtirma teknigidir. Goriisme tekniginin ¢esitli tiirleri bulunmaktadir.
Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi de bunlardan biridir. Bu teknik tiirlinde
goriismeyi ses kaydina alma, kaydi yaziya dokme gibi agik uclu sorularla goriisme

yapilmaktadir (Creswell, 2021 akt. Dombekci ve Erisen, 2022).

Nicel arastirma yontemleri ise arastirma konusunun olgular1 hakkinda bilgi
edinebilmek icin, objektif sayisal degerlerin gozlemlendigi ve bu degerlerin
tekrarlanip Olgiilebildigi siireci kapsayan arastirmalarda kullanilmaktadir. Nicel
arastirmalarda hipotezler net olarak belirlenir, kesin tanimlamalar hakimdir, elde
edilen sonuglar istatiksel olarak degerlendirilip kesin agiklamalar ile ¢alisma
sonuglandirilmaktadir (Garip, 2023). Korelasyon ise iki ya da daha fazla degisken
arasindaki iligkiyi ve bu iligskinin pozitif veya negatif yoniinii belirlemeye yarayan
istatiksel bir dlgiidiir. Korelasyon, bu degiskenler arasindaki neden sonug iliskisini
degil, sadece degiskenler arasindaki de§isme egilimini ifade etmektedir (Mukaka,

2012).

Arastirmada uygulanan goriisme teknigine bakildiginda nitel modelin iki grubu
karsilagtirabilmemizi saglayacak sekilde korelasyon olusturmasi igin ortak dort soruya
verilen yorumlamalarin sayisal verilere doniistiiriilmesi saglanarak nicel hale
getirilmistir. Sayisal verilerle desteklenen verilerin arastirma sonucundaki verilerin
giiciinii arttirdig1 tespit edilmistir (Tunali vd., 2016). Bu sebeple nitel ve nicel
yontemler birlestirilip, birlestirici karma arastirma yontemi olusturulmustur (Johnson

ve Onwuegbuzie, 2004).

Karma arastirma ydntemlerinde ise nitel ve nicel arastirma yontemleri
harmanlanarak biitiinciil ve derin bilgilere ulagsmak hedeflenmektedir. Bu arastirma
yonteminde nitel ve nicel veriler ¢esitli stratejilerle birlestirilerek analiz edilmesiyle
yapilabilmektedir (Uriinibrahimoglu, 2024). Birlestirici karma arastirma ydnteminde

ise nitel ve nicel veri toplama siirecleri eszamanli olarak yiiriitiilmektedir. Bu arastirma
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deseninde her iki yonteme de esit derecede 6nem verilmektedir. Veriler eszamanli
toplandiktan sonra analizler birbirinden bagimsiz olarak yapilmaktadir. En son
asamada ise nitel ve nicel bulgular birlestirilerek arastirmaci tarafindan yorumlanarak,
biitiin bir bakis agistyla kapsamli bir sekilde degerlendirilmektedir (Creswell, 2017).
Bu sebeple bu arastirmada, dijital meniilere sahip et isletmeleri ve tiiketici
beklentilerinin karsilastirilmasini biitiinciil bir bi¢cimde degerlendirebilmek adina
birlestirici karma arastirma yontemi yaklasimi benimsenmistir. Katilimcilarin algisal
deneyimlerini anlamak sadece nitel veya nicel yontemin tek kullanilmasi ile eksik veya
daha siirl veriler ortaya ¢ikarabileceginden nitel ve nicel iki yaklagimin birlestirici

karma yaklasimla kullanilmasi tercih edilmistir.

Dijital menii kullanimini etkileyen ¢esitli faktorler arasinda da kullanim
kolaylig, tiiketicinin teknoloji kullanimi deneyimi olmasi veya kullanislilik gibi
unsurlar bulunmaktadir (Siiriicii vd., 2018). Teknoloji kabul modeli bu unsurlari
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayli§i agisindan incelenmesine olanak
saglayacag1 icin bu tez calismasmna destekleyici bir kuramsal temel sunacagi
Ongoriilmiistiir. Bu sebeple analiz edilen veriler incelenip yorumlanirken teknoloji

kabulii modeli de baz alinarak aragtirmada kullanilmistir.
3.1 Evren ve Orneklem

Orneklemin segilmesinde olasilikli olmayan 6rnekleme tekniklerinden biri
olan amaglh ornekleme secilmistir. Amagli orneklemenin bir alt tiirii olan olgiit
ornekleme teknigiyle Orneklem belirlenmistir. Olgiit 6rnekleme tekniginde veri
toplanacak birey veya isletmelerin belirli 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Bu
sebeple arastirmaya dahil edilecek birinci grup olan isletmelerin, QR kod ile ¢alisan
dijital menii uygulamasin aktif olarak kullantyor olmasi, ikinci grup olan miisterilerin
ise ilgili isletmeye en az iki defa ziyaret edip QR kodlu dijital meniileri deneyimlemis

olmasi temel Olciitler olarak belirlenmistir.

Doygunluk, nitel arastirmalarda simdiye dek toplanan verilerin yeterli olup
olmadigin1 belirlemek icin yaygin kullanilan bir yap1 olarak bilinmektedir. Nitel

arastirmalarda veri toplamanin veya analizin bitirilmesi i¢in kullanilabilen bir kriter



15

olarak goriilmektedir (Saunders vd. 2018). Elde edilen verilerin tekrar etmeye
basladigi noktada yeterli Orneklem biiyiikliigiine ulasilmasiyla doygunluk
saglanmaktadir (Akg¢ay ve Koca, 2024). Doygunluk noktasini belirlemede net bir say1
olmadig1 gibi, aragtirmacinin kavramsal kavrayis becerisinin 6nemli oldugu
disiiniilmektedir (Yagar, 2023). Bu nedenle calismada elde edilen veriler tekrara
diistiigiinde, 6rneklem biiytikliigline ulasildig1 ve doygunluk noktasina gelindigi tespit

edilmistir.

Arastirma evreni Konya ilindeki dijital meniilere sahip et isletmeleri olarak
belirlenmistir. Ozellikle et isletmelerinin tercih edilmesinin sebebi, Konya ilinde et
tiiketimin daha fazla oldugu varsayimindan kaynaklanmaktadir. Orneklem ise Konya
Ticaret Odas1 veri tabaninda yiyecek igecek hizmetlerine bagli olan et isletmelerinde
calisan, yOnetici veya sahibi olan bireyler olusturmustur. Konya Ticaret Odas1 veri
tabaninda yiyecek icecek hizmetlerine bagh isletmeler incelenip “restoran” anahtar
kelimesi filtrelendiginde, 02/01/25 tarihinde 90 isletme listelenmistir. Bu 90 isletme
arasindan et restorant olup QR kodlu dijital menii kullanan isletmelerde calisan,
yonetici veya sahibi ve bu isletmelerin tiiketicileri ¢alismanin 6rneklemini

olusturmustur (Konya Ticaret Odasi, 2025; Erisim Tarihi: 02/01/25).
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Tablo 3.1 Isletme ve tiiketici rnekleminin dahil edilme ve harig tutulma kriterleri.

isletme Grubu Tiiketici Grubu
Dahil ¢ QR kod menii kullanan et | Dahil e En az bir kez QR kod menii
Edilme isletmeleri. Edilme deneyimi yasayan bireyler.

e Isletme sahibi, ydnetici e En az iki kez ayni isletmeyi
ya da calisan katilimcilar. deneyimlemis bireyler.

e 18 yas ve izerindeki e 18 yas ve lizerindeki
katilimcilar katilimcilar.

e  Calismaya goniillii olarak e Calismaya gonillii olarak
katilmak isteyen katilmak isteyen katilimeilar.
katilimcilar.

Hari¢ e QR kod menii | Harig e Daha 6nce hi¢ QR kod menii
Tutulma kullanmayan igletmeler. | Tutulma deneyimi olmayan

e FEt isletmesi olmayan tiketiciler.
isletmeler. e 18 yas altindaki katilimcilar.

o 18 yas altindaki o  Engelli bireyler.
katilimcilar. e Sorularin tamamint

e Engelli bireyler. cevaplamayan katilimcilar.

e Sorularin tamamini
cevaplamayan
katilimcilar.

Ayrica ulagilan her isletme basina o isletmede tiiketici olarak en az 2 sefer bu
isletmeyi deneyimlemis 18 yasindan biiyiik ¢aligmaya katilmaya goniillii 10 tiiketici
(en az toplam rastgele 9 isletme *10 tiiketici=90 kisi) ile goriismeler yapilmstir.
Goriisiilen isletmelerden 10 tliketicinin secilmesinin sebebi isletmeci ve tiiketici
beklentilerini  karsilastirilabilmesini ~ saglamaktir.  Isletmeleri  deneyimlemis
tiiketicilerin bu isletmeleri en az 2 defa deneyimlemesi aragtirmanin gegerliligini ve
giivenirliligini agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Nurettin ve Siinbiil, 2018).
Tiiketicilerin isletmeye ilk ziyareti bir merak veya yenilik sebebiyle gerceklemis
olabilmektedir. Tiiketicinin isletmenin genel atmosferine yonelik ilk izlenimleri
isletmeyi tekrar ziyaret ettifinde uzun vadede degisebilecegi i¢in tam tutumunu
yansitmamaktadir. Bu sebeple ikinci veya bir sonraki ziyaretleri tiiketicinin isletmeden

memnun kaldigin1 ve bu deneyimi tekrarlamay1 degerli buldugunu yansitmaktadir
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(Ajzen, 1991). Ayrnica tek seferlik bir ziyaret, tiiketicinin sadece anlik bir
memnuniyetini yansitirken, isletmenin birden fazla kez ziyaret edilmesi tiiketicinin
uzun vadede memnuniyet yasadiginin ve planlt bir davranis sergilediginin énemli bir

gostergesi olarak goriilmektedir (Lee, 2022).

Aragtirmanin 6rneklem biiyiikliigii, hata pay1 ve giiven diizeyi dikkate alinarak
belirlenmistir. Krejcie ve Morgan (1970) tarafindan gelistirilen 6rneklem biiyiikligi
tablosuna gore, %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 baz alindiginda, anket caligmalar
icin gerekli minimum 6rneklem biiyiikliigii 384 kisi olarak kabul edilmektedir. Ancak
bu hesaplama anket yapilan calismalar icin kullanilmaktadir. Gode’nin 2023’te
“Restoran Tiiketicilerinin Dijital Menii Deneyimine Yonelik Goriisleri” {izerine
yapmis oldugu benzer c¢alismada da yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanildigindan, bu ¢alismada da derinlemesine bilgi edinebilmek adina bu teknik
kullanilmistir. Bu nedenle 6rneklem biiyiikliigi, istatistiksel olarak yeterlilikten ziyade
veri doygunlugu ilkesine gore belirlenmistir. Bu baglamda hari¢ tutulma kriterleri ve
secilen her isletme basina 10’ar kisi ile veri doygunlugu saglanmis olup, toplamda 90

kisi ile sinirlandirilmastir.
3.2 Arastirma Ortami

Bu calismada Tiirkiye’nin Konya sehrinde bulunan 9 et isletmesi ve bu
isletmelerin 90 tiiketicisi ile ¢alisilmistir. Isletmelerin hepsi aktif olarak QR kodlu
dijital meniiye sahiptir. Tiiketicileri ise en az iki defa ilgili isletmeyi ziyaret etmistir.
Aragtirmanin hem nitel hem nicel verilerinin toplanabilmesi i¢in iki grupla da yari
yapilandirilmis goériismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler isletmelerin sahibi,
yoneticisi veya caligsanlari ile gergeklestirilmistir. Tiiketici grubu icinse en az iki defa
ilgili igletmeyi ziyaret etmis ve QR kodlu meniilerini kullanmis bireylerle

goriistilmiistiir.
3.3 Veri Toplama Araclar

Gorlisme sorulart daha dnce gegerliligi kanitlanmig ¢aligmalardan etik kurallar
dahilinde gerekli izinler alinarak kullanilmistir (Avsar ve Tandogan, 2022; Aymankuy

ve Demir, 2024). Bu sorular ii¢ alan uzmanindan goriis alinarak ¢alisma modeline gore
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revize edilmis toplam 17 sorudur (iic demografik ve on dort arastirma sorusu).
Aragtirma sorular1 Ek 1°de verilmistir (Ek 1). Boylece nitel arastirma yontemlerinden
biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yaygin olarak tercih
edilen Likert dlgeginin 5°1i (5 yanit secenegi igeren) Likert 6lgegi oldugu goriilmiistiir
(Kusmaryono vd., 2020). Sorulardan dort tanesi korelasyonun kolay yapilabilmesi
icin Likert 6l¢egi ile nicel hale getirilerek (Turan vd., 2015) puanlama yapilmasi
saglanmistir. Calisma hedefi kapsaminda iki farkli 6rneklem ile goriisme yapilacagi
i¢in, iki 6rnekleme sorulan sorularin birbirini karsilar nitelikte olmasi korelasyon
yapilmas1 agisindan &nemlidir. Isletme veya isletme yoneticisi tarafi icin Avsar ve
Tandogan (2022)’1n, tiiketici Orneklemi i¢in ise Aymankuy ve Demir (2024)’in

calismasinda olusturduklar1 sorular kullanilmistir.

Benzer calismalar incelendiginde, goriismelerin ortalama 30 dakika siirdiigii
gozlemlenmistir (Avsar ve Tandogan, 2022; Gode, 2023). Bu sebeple yari
yapilandirilmig goriigme sorulari yiiz yiize form hazirlanarak bir kisi i¢in maksimum
30 dakika verilerek birebir uygulanmistir. Orneklem isim ya da isletme ismi

belirtilmeden kodlanarak veri analizleri yapilmistir.
3.4 Veri Analizi

Mann Whitney U testi, iki bagimsiz grubun dagilimlarinin birbirinden farklh
olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan ve parametrik olmayan bir hipotez testidir
(Ozdamar, 1999). Mann Whitney U testi ozellikle drneklem sayisi kiigiik olan ve
birbirinden bagimsiz iki grup karsilastiriliyorsa tercih edilmektedir (Rosner ve Grove,
1999). Veri analizlerine baslamadan Once gruplar arasi varyanslarin esitligini
degerlendirebilmek i¢in Levene testi uygulanmigstir. Test sonucunda varyanslarin
homojen oldugu belirlenmistir (p>0,05). Ancak normal dagilim varsayiminin
saglanmamasi nedeniyle parametrik testlerin sonuglari bu durumda siirl giivenilirlik
tastyacagindan, grup karsilastirmalarinda parametrik olmayan yontemlerden Mann-
Whitney U testi tercih edilmistir. Ardindan veri analizi i¢in 6rneklemden elde edilen
nitel verilere ait cevaplar betimsel olarak incelenmistir. Daha sonra puanlama usulii

her iki orneklemden elde edilen nicel veriler ise SPSS 27.0. paket programinda
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Spearman’in siralama korelasyon testine tabi tutulmustur. Onem derecesi p<0,05,

p<0,01 ve p<0,001 olasilikla karsilastirilmistir.
4. BULGULAR

Calisma kapsaminda katilimcilarin demografik bilgileri asagidaki tablolarda
belirtilmektedir. Demografik bilgiler yiizdelik (%) ve frekans (n) degerleri ile
yorumlanmustir. Isletme grubundaki katilimeilar “IK”, tiiketici grubundaki katilimcilar

“TK” olarak kodlanmustir.

Tablo 4.1 Katilimcilarin yas dagilimi.

isletme Grubu (n=9) Tiiketici Grubu (n=90)
Yas f % f %

18-25 5 55,56 32 35,56
26-35 3 33,33 31 34,44
36-45 | 11,11 17 18,89
46-55 - - 6 6,67
55 ve iisti. - - 4 4,44
Toplam 9 100 90 100

Arastirmaya ait katilimcilarin yas dagilimi Tablo 4.1°de verilmistir. Tablo 4.1
incelendiginde, isletme gurubundaki katilimcilarin cogunlugunu (%55,56) 18-25 yas
araligindaki bireylerin olusturdugu goriilmektedir. Tiiketici grubunda da benzer

sekilde cogunlugu (%35,56) 18-25 yas aras1 olugturmaktadir.
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Tablo 4.2 Katilimcilarin cinsiyet dagilimi.

Isletme Grubu (n=9) Tiiketici Grubu (n=90)
Cinsiyet f % f %
Erkek 5 55,56 27 30,00
Kadin 4 44,44 63 70,00
Toplam 9 100 90 100,00

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet dagilimlar: Tablo 4.2°de verilmistir.
Tablo incelendiginde, isletme grubunda en yaygin (%55,56) cinsiyetin erkek oldugu
goriilmektedir. Tiiketici grubunda ise bu dagilim farklilik gdstererek, ¢ogunlugu (%70)

kadinlarin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 4.3 Katilimcilarin egitim durumu dagilimu.

isletme Grubu (n=9) Tiiketici Grubu (n=90)
Egitim Durumu f % f %
[lkokul - - 32 35,56
Ortaokul - - 31 34,44
Lise 4 44,44 17 18,89
Lisans 5 55,56 6 6,67
Yiksek Lisans - - 4 4,44
Toplam 9 100 90 100,00

Aragtirmaya katilan katilimeilar egitim durumu Tablo 4.3’te detayli olarak
verilmistir. Tablo incelendiginde ise, isletme gurubundaki ¢ogunlugun (%55,56)
egitim durumunun lisans oldugu goriilmektedir. Tiiketici grubunda ise durum farklilik
gostererek, egitim durumu ig¢in birinci siray1 (%35,56) ilkokul diizeyi olusturdugu

goriilmektedir.

Calisma kapsaminda toplanin veriler analiz edilirken, dncelikle nitel sorular

betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Betimsel analizi gerceklestirilen sorular:
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1- Isletmenizde ne zaman karekod menii kullanmaya basladiniz?

2- Karekod menii kullanmanizin nedenleri nelerdir?

3- Karekod menii kullaniminin ortaya ¢ikardigi dezavantajlar nelerdir?

4- Misterilerinizin karekod menii kullanima ile ilgili geri doniisleri nasildir?

5- QR kod meniiler hakkindaki genel goriisiiniiz nedir?

6- QR kod menii kullaniminda karsilastiginiz temel zorluklar nelerdir?

7- QR kod menii ve basili (klasik) menii deneyimlerinizdeki farkliliklardan
bahseder misiniz?

8- QR kod meniilerin igermesini istediginiz ek ozellikler veya iyilestirmeler

nelerdir?

Nitel sorularin betimsel analizi gerceklestirildikten sonra Likert 6lgegi ile nicel hale
getirilmis sorular SPSS 27.0. paket programi ile 6ncelikle Mann-Whitney U testine
tabi tutulup, ardindan iki grubun vermis oldugu cevaplar Spearman’in siralama
korelasyon testine tabi tutulup, analiz edilip yorumlanmigtir. Nicel analizi

gerceklestirilen sorular:

e Karekod meniilerin kullaniminin zor oldugunu diistiniiyorum.

e Karekod menii kullanimi faydalidir.

e QR kod menii kullanimini saglik, giivenlik ve hijyen perspektiflerinden
degerlendirir misiniz? (Saglikli, giivenli ve hijyenik oldugunu diistiniiyorum).

¢ QR kod meniiler hakkindaki genel yaklasimim pozitiftir.

4.1 Elde Edilen Bulgularin Nitel Olarak Degerlendirilmesi
Bu kisimda arastirma kapsaminda elde edilen verilerin nitel olarak analizi ve
degerlendirilmesi gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde nitel bir yontem olan

betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analiz sonucu 8 farkli tema bulunmustur. Bu

temalar asagidaki gibidir:
Isletme grubu temalar:

e Kullanim siireleri ve QR kodlu meniilere ge¢is donemi.

¢ QR kod menii kullanma nedenleri.
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¢ QR kod menii kullanma dezavantajlari.

e Miisterilerin QR kod menii geri bildirimleri.
Tiiketici grubu temalari:

¢ QR kod menii kullanim deneyimi.
e Genel tutum ve algi.
¢ QR kod menii kullanim zorluklari.

e Klasik basili meniilerle karsilastirma ve beklentiler.

4.1.1 QR Kodlu Dijital Meniilerin Et Isletmelerinde Kullanim Siireleri

Goriisme yapilan isletmelerin QR kod meniileri kullanmaya baslama siireleri
birbirinden farklilik gostermektedir. Bazi igletmeler bu sistemi 6 ve 13 yil gibi uzun
yillardir kullanirken, bazi isetmelerin son birkag yil i¢erisinde QR kod mentilere gecis
yaptig1 goriilmektedir. Bu farklilik, bu teknolojin benimsenme hizindaki degisikliklere
dikkat ¢gekmektedir.

Tablo 4.4 Isletmelerin QR menii kullanim siireleri.

Siire Arahgi Frekans (n) Katilmc1 Yanitlar:
0-1 yul 2 IK6: “1 y1l”.

IKO9: “5 ay”.
1-3yil 4 IK1: 3 yil”.

IK3: “2 yal”.

IK7: 2,5 y1l”.

IK8: “1,5 yil”.
3-5yil 1 IK4: “4 y1l”.
5+ yil 2 IK2: “6 y1l”.

IK5: “13 yil”.




23

Tablo 4.4 incelendiginde, QR kod meniilerin kullanim siirelerinin isletmelere
gore biiyiik Olgiide degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilar arasinda
isletmede QR kod menii kullanim1 en kisa siire 5 ay (IK9), en uzun siire 13 y1l (IK5)
olarak belirtilmektedir. Katilimcilarin ¢ogu, 1-4 yil arasinda kullanim siirelerinin
oldugu soylemektedir. Bu durum QR kod meniilerin kullaniminin 6zellikle son

yillarda daha yaygin kabul gordiigiinii veya geg¢is yapildigini ortaya koymaktadir.
4.1.2 Et isletmelerinde Karekod Menii Kullaniminin Nedenleri

Katilimcilarin ¢ogunlugu isletmelerinde QR kod menii kullanimimin kolay,
ulagilabilir ve genel olarak pratik olmasindan dolayi tercih sebebi oldugundan
bahsetmektedir. Bazi isletmeler (IK2, IK8) bask1 ve kagit maliyeti gibi ek masraflari
ortadan kaldirdig1 icin, maliyet acisindan avantajli oldugunu belirterek tercih
ettiklerini vurgulamaktadir. Meniilerdeki fiyat gecisleri sirasinda giincellemelerin
daha kolay yapilabiliyor olmasi da bazi isletmeler i¢in tercih sebebidir. Ayrica bazi
katilimcilar QR kod meniiniin baski1 meniilere gére daha hijyenik olmasi ve hizli servis
olanagi sagladig1 i¢in miisteri memnuniyetini arttirmasi gibi sebeplerden dolay1

kullanim sagladiklarin1 da eklemektedirler.

“OR kod meniiler klasik meniilere gore daha ulasilabilir ve menii miisteriler

tarafindan kolay anlasilabildigi icin tercih sebebimiz.” (IK1).

“Baski ve kagit masraflarindan kurtarmakla beraber miisteri meniiye aninda

ulasabiliyor.” (IK2).

“Hijyen agisindan daha iyi, ek olarak da giiniimiizde artik telefon daha sik
kullanildigindan daha pratik bir sistem oldugu icin kullaniyoruz.” (IK3)

“Pratik ve kolay olmasi.” (IK4).

“Pratik olmasi. Miisterinin daha rahat meniiyii incelemesinden kaynakli tercih

etmekteyiz.” (IK5).

“Kullaniminin kolay olmasi. Hizli servise olanak sagladigi icin miisteri

memnuniyetini arttirmasi.” (IK6).
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“Ulasimimin daha kolay, daha az masrafli ve daha zahmetsiz olmasi.” (IK7).

“Zam gecgislerinde fiyat giincellemenin daha kolay olmasi, salon personeli
arkadaglarimizin daha az yorulmasi. Teknoloji ¢aginda olup teknolojiyi takip
edebiliyor olmak. Menii sekmesini kapatmadiklar: siirece incelemek icin acik

kalabiliyor olmasi baslica nedenler.” (IK8).

Katilimcilarin  cevaplar1 incelendiginde, isletmelerin QR kod meniileri
tercihindeki en biiylik ortak payda ve motivasyon kaynagi, kullanim kolaylig1 ve
pratiklik olarak 6ne ¢ikmaktadir. 9 katilimcidan 8’inin (IK1, IK3, K4, IK5, iK6, IK7,
IK8 ve IK9) de pratiklik ve kolayliktan bahsetmesi bulgusu, kullanim kolayligmin bu
teknolojinin tercih edilmesinde en Onemli rolii oynadigini gostermektedir. Menii
fiyatlarinin giincellenmesi ve menii igeriginin gilincellenmesi sonucunda klasik baski
meniilerin siirekli yeni basima gonderilmesi, isletmeciler i¢in ekstra bir maliyet olarak
gozikmektedir. Katilimceilar bu perspektifte de QR kodlu meniilerin dijital ortamda
baski masrafi olmadan giincellenebildigi i¢in uzun vadede ekonomik fayda sagladigini
diisiindiiklerinden bu teknolojiyi tercih etmektedir. Bazi katilimcilar QR kod
meniilerin hijyen acisindan da daha iyi oldugunu disiinerek bu sistemi
kullanmaktadirlar. Ayrica K8’in de bahsettigi gibi gerek menii gilincellemelerinde
gerek teknolojiye ayak uydurmak i¢cin QR meniilerin kullanilmasi, uzun vadede

stirdiiriilebilirlikte de avantaj sagladigini1 gostermektedir.

4.1.3 Et Isletmelerinde Karekod Menii Kullaniminin Ortaya Cikardig

Dezavantajlar

Katilimcilarin ¢ogu telefona erisimi olmayan veya bu teknolojiyi kullanmay1
bilmeyen miisteriler ile karsilagtiklart icin QR kod meniilerin dezavantajli oldugunu
diisiinmektedir. Ozellikle yash bireylerin teknoloji kullaniminin az oldugunu ve bu
sebeple QR meniileri kullanmakta zorluklar yasadiklarini belirtmektedirler. Bir
katilime1 ise QR kod telefonlarin kamerasi ile taratildiginda direkt olarak baglantilara
yonlendirdigi i¢in, kotli niyetli kullanimin olabilecegini belirterek giivenlik agisindan

risk olusturabilecegini dile getirmektedir. Bir diger katilimci karekod meniilerin



25

maliyet agisindan pahali oldugunu belirterek bir diger dezavantaj1 isaret etmektedir.

Iki katilimet ise bu teknolojide herhangi bir dezavantaj gérmediklerini séylemektedir.
“Telefon kullanmayan miisteriler i¢in dezavantaj olabilir.” (IK1).

“Karekod meniiden bihaber, bu teknolojiyi bilmeyen insanlar olabiliyor.

Karekod meniiyle herkese hitap edilemiyor.” (IK2).

“Su ana kadar pek bir dezavantajimi goremedim, olumlu oldugunu

diisiiniiyorum.” (IK3).

“OR kod taratildiginda kullanici dogrudan baglantiya gidiyor. Bu baglanti
kotii niyetli bir siteye yonlendirilmig olabilir. Sahte bankacilik siteleri gibi kullanict
baglantyyr gormeden tikladigi icin risk olusabilir. Bu yiizden dezavantajli olabilir.”

(IK4).

“Her kitleye hitap etmemesi (kullanimin miisteriler tarafindan bilinmemesi),

karekod menii hizmetinin pahali olmasi.” (IK6).

“Bazi miisterilerimiz karekod meniiye teknoloji bilgisi yetersiz oldugu icin

ulagsamayabiliyor.” (IK7).
“Akalli telefon kullanmayan miisterilerle problem yasanabiliyor.” (IK8).

“Yaslhlar icin telefon sikintist ¢ekiliyor teknolojiyi ¢ok iyi kullanamiyorlar.”
(IK9).

Teknoloji kullanim becerisi diisiik olan kitleler (6rnegin yash bireyler), QR
mentilere erisimde zorlanmaktadir. Bu durum dijital meniilerin kullaniminda 6nemli
bir dezavantajdir. Yash miisteriler, teknolojiye ayak uydurabilmis gen¢ miisteriler ile
karsilastirildiginda dijital olarak bir esitsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgu g6z 6niinde
bulunduruldugunda QR mentiiler, erisim gii¢liigii ve herkese hitap edememe gibi bir
dezavantaji oldugunu, ayrica telefona erisimi olmayan veya teknoloji kullanimi
becerisi diisiik olan kitleleri disarida biraktigin1 gostermektedir. Bu baglamda dijital

mentiler igletmelerin tiim miisterilerine hitap etmemekle birlikte miisteri portfoytinii
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hedeflerken belirli bir kesimi (yasl bireyler, teknoloji kullanim deneyimi az olan
bireyler) disarida birakmak zorunda kalabilir veya tiim miisteri kitlesine hitap etmek
isterken hem klasik hem dijital menli kullanmak zorunda kalabilecegini
gostermektedir. Ayrica dijitallesmenin beraberinde getirdigi siber giivenlik sorunlari
bu alanda da bir dezavantaj olarak goriilmektedir. Dijital mentilerin uzun vadede kagit
masrafi gibi maliyetleri azaltarak hem ekonomik hem siirdiiriilebilir bir ¢oziim

olmasina karsin, baslangi¢ evresinde maliyet yiikii olusturdugu da sdylenebilmektedir.
4.1.4 Tiiketicilerin Karekod Menii Kullanimu ile lgili Geri Bildirimleri

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (9 katilimcidan 6°s1) QR mentileri ile ilgili
miisterilerinin memnun oldugunu, miisterilerinin bu sistemi hizl1 ve pratik buldugunu
belirtmektedirler. Ayrica bazi katilimeilar miisterilerinin mentide bulunan {irtinlerin
iceriginin anlasilabilir olmasini ve gorselinin iiriin ile birebir olmasi gibi etkenlerden
de memnun olduklarin1 aktarmaktadir. Olumlu yanitlara ek olarak bazi katilimcilar
yasli misterilerinin dijital becerisinin az oldugu i¢in bu teknolojiyi kullanmakta
zorlandiklarini sdylemektedirler. Ayrica bazi katilimeilar, miisterilerinin klasik menti

aliskanligindan kaynakli olumsuz doniisler aldigini dile getirmektedir.

“Miisterilerimiz gayet memnunlar. QR meniiler daha rahat ve miisteriler

restorana gelmeden evlerinden bile meniiye bakabiliyor.” (IK1).
“Menii getirilmesini beklemek istemeyenler hizl ve faydali buluyor.” (IK2).

“Yasl miisterilerimizde bazen zorlanabiliyoruz ¢iinkii onlar genelde pek dijital

ortami bilmiyorlar ama yashlar hari¢c gayet iyi.” (IK3).

“Pratik olmasi. Uriin iceriginin daha anlagilabilir olmasi. Gorseldeki iiriinle

siparis ettigi iiriiniin birebir ayni olmast.” (IK5).
“Siklikla olumlu geri doniisler aliyoruz.” (IK6).

“Genel olarak memnunlar, ¢cok az sayida miisteri basili menii istiyor.” (IK7).
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“Aliskanliklar yiiziinden olumsuz doniis oluyor genellikle insanlar sayfalar:

cevirip incelemek istiyor.” (IK8).

Katilimcilarin cevaplar incelendiginde genel tabloya gore miisterilerin QR
meniiye bakis acis1 olumlu gdziikmektedir. Ozellikle &n planda olan hiz, pratiklik ve
erisim kolayligi 6nemli etkenler arasindadir. Ek olarak, QR mentilerin iiriin bilgisi ve
gorsel dogrulugu anlaminda giiven saglamasi miisteri memnuniyetini arttiran bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak isletmelerin aldiklar1 olumlu geri bildirimlere
ragmen, yash miisteriler ve aligkanliklarin1 degistirmek istemeyen miisteriler icin

kabul géorme durumunda bir direng oldugu bulgusuna varilmaktadir.
4.1.5 Tiiketicilerin QR Kod Menii Hakkindaki Genel Goriisleri

Katilimcilarin ¢ogunlugu QR meniilerin en énemli yaninin bekleme siiresini
ortadan kaldirarak, hizli ve kullanisli bir sistem oldugunu vurgulamaktadir.
Katilimcilar ortak kullanilan klasik meniilere kiyasla QR meniileri dokunmama ve
temassiz deneyimden kaynakli daha hijyenik oldugunu da belirmektedir. QR
meniilerin kagit israfin1 6nlemesi diisiincesiyle katilimcilar, QR meniileri ¢evre dostu,
pozitif bir uygulama olarak gérmektedir. Ayni zamanda “modern diinya” ve “teknoloji
cagi gibi” sdylemlerle QR meniileri teknoloji ¢agina ayak uyduran, yenilikgi bir sistem
olarak aktarmaktadirlar. Ek olarak katilimcilar, QR meniilerin birden fazla dili ayni
anda icermesi (¢ok dilli olmasi), detayl {iriin agiklamalar1 ve gorselleri gibi icerik
zenginliginden kaynakli memnuniyet duyduklarini dile getirmektedirler. Genel olarak
olumlu yanitlarin yan sira azinlikta kalan katilimcilar ise sahtecilik, viriis, klasik menti
aliskanlig1, her yas kesimine hitap etmemesi gibi sebeplerden kaynakli endiselerini ve

olumsuz yanitlarin1 vurgulamaktadirlar.

“Kullanici olarak QR kod meniileri ¢ok pratik buluyorum. Garsonun menii

getirmesini beklemeden pratik bir sekilde meniiye erisimimi saglyyor.” (TK83).
“Kullanimi olduk¢a kolay ve pratik.” (TK17).
“Kolay ve pratik buluyorum.” (TK25).

“Pratik ve garsona gerek olmadan erisim.” (TK47).
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“Pratik ve kullanisl oldugunu diisiiniiyorum.” (TK56).

“Kolaylik oldugunu diigiiniiyorum daha hizli sekilde meniiye garsonu

beklemeden bakilabiliyor.” (TK54).

“Uygulama olarak giizel ve kdagit israfint onlemek adina olumlu oldugunu

diistintiyorum.” (TK13).

“Meniilere daha kolay bir sekilde ulasabiliyoruz ve kdgit israfi olmamis
oluyor.” (TK74).

“Kagit israfi olmamast sebebiyle kullanmay: seviyorum” (TK20).

“Garsonlardan menii bekleme siiresini azaltmasi ve ayni zamanda daha
hijyenik bir secenek sunmasi nedeniyle QR menii uygulamasini olduk¢a faydal

buluyorum.” (TK3).

“Bence gayet giizel oluyor hijyenik ve siirekli olarak menii istemek zorunda

kalmayip par¢a par¢a siparis verebiliyoruz.” (TK70).
“Daha pratik daha hijyenik.” (TK9).
“Kullanigli ve ¢evre dostu buluyorum.” (TK43).
“Kullanigl ve ¢evre dostu.” (TK63).

“Teknoloji ¢aginda oldugumuz icin daha kolay ve pratik oldugunu
diistintiyorum.” (TKSS).

“Modern Diinya i¢in ¢ok wuyumlu ve kullamimhidir. Nitekim yapay zekd
doneminde QR kod sisteminin kullanilmas: insanlarin igini kolaylastirmaktadir.”

(TK57).

“Cevre dostu, ¢ok dilli menii destegi, gorsel ve video eklenebilir olmasi tercih

sebebi.” (TK1).
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“Menii ve tiriin detaylarina erisimin klasik meniilere gore ¢ok daha hizli ve
bilgilendirici oldugunu diisiiniiyorum. Bu agidan ¢ok pratik. Ustelik siparis verecegim
tirtin hakkinda hem gorsel hem de metinsel anlamda daha ¢ok detaya eriserek iiriin

tabagima gelmeden bilgi sahibi olmug oluyorum.” (TKS).

“Menii listesine dokunarak siparis vermeyi daha ¢ok seviyorum. QR kodlarla
ilgili sahtecilik oldugu, kodu okutunca telefonunuza zaman zaman viriis girdigine dair

soylentiler de var. Cok severek kullanmyyorum.” (TK59).

“Cok gerekli degil. Cok artisi yok gibi geliyor bana. Her yasa hitap etmiyor.”
(TKS1).

Yanutlar incelendiginde, QR meniilerin meniiye kolay erisim saglamasi ve hiz
tilkketicilerin genel deneyiminin merkezinde goziikkmektedir. QR meniilerin siparis ve
hizmet siirecini hizlandirip bekleme siiresini kisaltmasi, miisteriler i¢in memnuniyetini
arttirict  bir  faktér olup, genel memnuniyetin baslica belirleyicisi olabilecegi
diistiniilmektedir. QR meniilerin temassiz olmasi ise tiliketicilerdeki hijyen algisin
giiclendirip QR meniiye duyulan giiven ve memnuniyeti desteklemektedir. Bunun
sonucu olarak tiiketicilerin QR meniiye olan pozitif yaklasimmi gii¢lendirdigini
diisiindiirmektedir. Ote yandan QR meniilerin kagit israfin1 azaltmasi gibi etkenler
tilketici tarafindan biling dahilinde olup tiiketicilerde olumlu alg1 yaratmaktadir. Bu
durum 6zellikle duyarl tiiketici profilinde isletmeyi tercih sebeplerini gli¢lendirmekle
birlikte isletmenin tiiketici nezdinde birakacagi marka algisini da etkileyebilecegi

diistiniilmektedir.

Tiiketicilerin “Modern Diinya i¢in ¢ok uyumlu ve kullanimlidir.”, “Dijital
ortamda yastyoruz ve kesinlikle gerekli bir sey; tabii diizgiin calistig1 siirece giizel.”
ve “Artik ¢ok gerekli bir teknoloji.” gibi sdylemleri, QR meniilerin giindelik yasantida
da toplum tarafindan kabul gordiiiinii ve normlasma asamasinin devam ettigini
gostermektedir. Ek olarak QR meniilerin detayli menii igerigi sunabilmesi, {iriin
gorsellerinin giincel ve detayli olmasi gibi unsurlarla tiiketicide gliven sagladigi, bu
sebeple de yanlis siparig, iade veya tiiketiciden isletmeye gelecek olumsuz geri

dontislerin riskini azaltacagi diisiiniilmektedir. Tiiketicilerin genelinin olumlu yanitlar
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vermesine ragmen, dijital ortam giivensizligi veya klasik menii aligkanliklarina bagl
kalmay1 tercih eden tiiketiciler de bulunmaktadir. Ayrica zayif sistem altyapisina sahip
(yavas calisan) kotii deneyim olusturan uygulamalar da tiiketicinin pozitif algisina

zarar verebildigi bulgusuna rastlanmaktadir.

4.1.6 Tiiketicilerin QR Kod Menii Kullaniminda Karsilastigi Temel
Zorluklar

Katilimcilarin QR meniilerle ilgili en sik dile getirdikleri sorunlar baslica kotii
zayif internet baglantisinda meniide yasanan aksakliklar, sistem saglayicisinda
yasanan sunucu hatalar1 ve internetin hi¢ bulunmadigi ortamlarda dijital meniiye
erisememe gibi sorunlardir. Bunlara ek olarak, bu teknolojiye uyumsuz donanima
sahip cihazlarin kullanimi, tiiketicilerin kullandiklar1 cihazlarda yasanan kamera
arizalar1 gibi sorunlarla da karsilasmaktadirlar. Belirtilen bu sorunlar QR menii
saglayicisi tarafinda ve tiiketicilerin cihazlarindan kaynakli olup, isletme tarafindan
kaynakli olan sorunlar ise baslica bastirilan QR kodun silik olmasi, masada goriiniir
ve belirgin konumlandirilmamasi gibi durumlar olarak goéziikmektedir. QR kod
meniiyll saglayan tarafindan kaynakli yasanan sorunlar ise genel olarak performans
kaynakl1 sorunlarla birlikte arayiiz okunurlugu (tiiketiciye arayiiziin karisik gelmesi),
telefonun ekranina meniiniin tam sigmamasi, cookie (cerez) ve reklamlar olarak
belirtilmektedir. Ayrica tiiketicilerin belirttigi lizere yasl kesim tiiketiciler ve teknoloji
kullanim tecriibesi diigiik olan tiiketicilerin QR menii kullaniminda zorluk yasadig:
belirtilmektedir. Ek olarak, az sayida katilimci QR kodun isletmeye ait olup

olmadigiyla ilgili giiven sorunlar1 yagsadigin1 da eklemektedir.
“Elektrik ya da internet kesintisi aninda islevsiz kalmasi.” (TK1).
“Internet olmayan yerde kullanmak zor oluyor.” (TK48).
“Galiba tek sikintisi, kullanirken internetin zorunlu olmasi.” (TK54).

“Internet sukintist olmadigi taktirde hichir zorlugu yoktur. Yani internet

olmadigi ortamda mecbur klasik meniiye bakiyoruz.” (TK57).
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“Herhangi bir zorlukla karsilagsmadim. Belki internetin yavas oldugu bir anda

mentiye ulasim gecikebilir.” (TK59).

“Bazi isletmelerde QR menii baglantisinmin ¢alismamast veya sistemin yavas
olmast kullanict deneyimini olumsuz etkileyebiliyor. Ayrica, QR meniiniin etkili bir
sekilde kullanilmamasi nedeniyle meniilerin karmasik ve anlasilmasi gii¢ hale gelmesi

de sik¢a karsilagilan bir sorun.” (TK3).
“Sistem yavas yiikleniyorsa ¢ok problemli oluyor siire¢.” (TK4).
“Telefonu uygun olmayan kisilerde zorluk ¢ikabiliyor.” (TK20).
“Telefonumun QR kodu okumamasi en temel sorun olabiliyor.” (TK21).
“Telefon kamerasinin odak problemi varsa ciddi kiilfet oluyor.” (TK68).
“Bazi telefonlarin uyumlu olmadigi icin QR kodu okuyamamasi.” (TK45).

“Meniiyii agmayt bilmeyen veya telefonlart meniiyii agmaya elverisli olmayan

kisiler icin zor oldugunu diistintiyorum.” (TK12).

“Bazi yerlerde QR kodun silik olmast veya baska sebeplerden dolayr meniiyii
a¢mamiz 10 dakikayr bulabiliyor veya garson meniiyii agryor kendi telefonundan bu

da hog olmuyor.” (TK23).
“Bazi yerlerde QR kod silik oldugu i¢in zor okutuluyor.” (TK61).

“Masalarda goziikmeyen yerlerde olabiliyor ve garson menii i¢in QR kodu
okutmamizi séyleyene kadar fark edilmiyor ayrica bazen QR kodlar yipranmis oluyor

ve OR okunmuyor.” (TK42).

“Temel zorluk QR menii kodun belirgin gériiniir bir yerde olmamasi ve

isletmelerin OR kullanip kullanmadigini net belirtmemesi.” (TK26).

“Genelde siteye girdigimde site i¢inde tiklanilan yerlerin aciimamasi.” (TK6).
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“Telefon ekranini biiyiitmek gerekiyor. Biiyiitiince saga sola hareket ettirmek

gerekiyor.” (TK26).
“Bazen ekrana sigmiyor orada zorlaniyorum.” (TK11).
“Bazen site arayiizleri ¢ok karmasik oluyor.” (TK76).
“Menii sitelerinin kétii olmasi.” (TK33).

“Zaman kazanci ve kolaylik sagliyor. Sadece bazi uygulamalarda reklam icerik

va da cookies talebi olmasi rahatsiz edici.” (TKS50).
“Orta yas tistii agamiyor.” (TK28).
“Bir kistm yash kesitin bu duruma uzak olmasi.” (TK32).
“OR kod igletmeye ait oldugunu giivenmek.” (TK43).

Katilimcilarin belirttigi iizere, QR menii deneyimleri bagli olduklar1 internet
aginin kalitesine 6nemli Olclide bagli oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda agda
yasanan kesinti veya yavaglik tiiketicinin QR meniiye olan kalite algisini biiyiik 6lciide
diistirdligii saptanmaktadir. Yasanabilecek ag veya saglayict sunucusu kesintisinde QR
meniiniin islevsiz kalmas1 durumunda yedek basili menii veya alternatif bir ¢oziim
bulundurulmamasi miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyebildigi goriilmektedir.
Ayrica kullanilan sistemin optimizasyonu saglanmadiginda da miisterinin 1lk
izlenimini zedeleyici bir deneyim biraktig1 agikca goriilmektedir. Buna ek olarak,
tiiketicilerin bazilarinin cihazlarmin sistemlere uyumluluk anlaminda sorun yagsamasi
da optimizasyon anlaminda saglayicilarin kendini gelistirmesi gereken bir yoniinii
gozler oniine sermektedir. Ayrica tiiketicilerin QR kod taratildiktan birka¢ saniye
igerisinde ac¢ilmayan meniiler ile karsilagsmasi durumunda zorluk yasamasi da
deneyimi yarida birakmasi veya “QR menii = sorunlu” genellemesine sebebiyet
verebildigi fark edilmektedir. Bu durum da tekrardan saglayicilarin sistemlerini

optimize etme noktasinda eksik kaldig1 bulgusunu ortaya koymaktadir.
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Tiiketici tarafinda karsilasilan zorluklardan biri de isletmelerin QR kodlar
goriiniirliik agisindan iyi konumlandiramamasi, QR kodun baskisinin kalitesiz veya
silik olmas1 gibi durumlardir. Bu sebeple QR kodun gorsel kalitesi, bask: kalitesi ve
iyl konumlandirilmas: tiiketici tarafindan kullanilabilirliginin kritik bir belirleyicisi
oldugunu gostermektedir. QR meniiniin arayiiziiniin kullanic1 dostu olmamasi, reklam
veya cookie (gerez) kullanimi gibi faktorlerin de memnuniyeti diisiiren ve akisi

engelleyen unsurlar olarak goriildiigli belirlenmektedir.

Belirli yas kesimlerinin (orta yas lizeri veya yash bireylerin) teknoloji kullanim
tecriibesinin az olmasi gibi durumlar kapsayiciligi azaltmakta ve bir bariyer oldugunu
gostermektedir. Tiiketicilerin de bu konu ile ilgili yanitlar1 incelendiginde bu bireylere
rehber olacak bir icerigin veya yonlendirmenin isletmelerde veya QR meniilerde

bulunmamasi dikkat ¢ekmektedir.

4.1.7 Tiiketicilerin QR Kod Menii ve Basih (Klasik) Menii Deneyimleri
Arasindaki Farklar

Katilimcilarin ¢ogunlugu QR meniilerin klasik meniilere gore ¢cok daha hizh
bir siparis siireci getirisi oldugunu, menilye aninda ulasimla zaman kaybi
yasamadiklarini belirtmektedir. Giincel menti igerigi, alerjen bilgisi ve birden fazla dili
aymi anda desteklemesi gibi unsurlarla da klasik meniiden belirgin farklardan
bahsedilmektedir. Baz1 katilimcilar ise QR meniilerin basili meniilere gore daha
hijyenik oldugunu aktarmaktadir. Klasik baski meniilerin kagit israfina yol agtigini
diistinen katilimcilar, QR meniilerin klasik meniilerden daha ¢evreci oldugunu da
belirtmektedir. Bazi katilimcilar ise araytizdeki karisikliktan veya buton fazlaligindan
kaynakli birden fazla yere cihazlarinda tiklayarak, meniiyii birkag farkli islem yaparak
goriintiilediklerini ancak klasik basili mentilerde bir bakista tiim mentiyii gorebildikleri
farkindan bahsetmektedir. Buna ek olarak, QR meniiniin klasik meniiye gore cihaz ve
internet bagimliligin1 dezavantaj olarak gordiigiinii belirten katilimcilar da
bulunmaktadir. Ayrica klasik baski mentilerin bulunduklari restoran ambiyansina daha
uygun, elle tutulabilir, somut ve samimi oldugunu ancak QR meniilerin daha soguk bir

deneyimi oldugunu ekleyen katilimcilar da bulunmaktadir.
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Katilimeilarin yanitlar1 arasinda yasgh bireylerin klasik meniiye gore bu
teknolojiyi kullanirken sikintilarla karsilagabilecegini aktaranlar hem klasik bask1
meniileri hem de QR meniileri kullanmakta bir farklilik olmadigini belirtenler de

bulunmaktadir.

“Kitap gibi sayfalar ¢cevirmek yerine tek sayfadan asagi yukar: yapmak daha
kullanish.” (TK6).

“Dergi gibi sayfalarca basili menii ¢evirmek artik beni yoruyor. Ustelik hijyen
kismi bir tarafa oturulan isletmede ¢ogu zaman garsonun menti getirmesini
bekliyorsunuz. Ufakta olsa bir zaman kaybina yol agabiliyor. Uriin gorseli agisindan
OR meniiniin avantaji daha fazla oldugunu diistiniiyorum. Bazi basili meniilerde tiriin
eklemesi kalem ile yazilabiliyor. Isletmeler icin kalite diisiiriicii bir durum oldugunu

diistintiyorum.” (TK7).

“OR meniide ¢ok kisa siirede aradigimiz iiriinlere ulasabilirken, klasik meniide
sayfa sayfa aramak gerekebiliyor. Ayrica yogun mekanlarda garson beklemek stireci
inanilmaz uzatabiliyor. Siparis sistemi iceren bir QR meniide garsonla muhatap

olmadan siparis verebilmek miisteri memnuniyetini yeterince arttirtyor.” (TK75).
“OR daha seri zaman kaybi yok.” (TKS).

“Menii sirast beklemiyorum, bagskasimin kullandigi meniiye elimi tutmak
zorunda degilim daha hijyenik o a¢idan istedigim zaman tekrar bakabiliyorum bence

her agidan giizel ve hayat kolaylastirici.” (TKO).

“En biiyiik fark ulasilabilirlik siiresi. Mesela QR kod meniiyle istediginiz an
telefonunuzia taratip meniiye ulasabilirken, klasik meniide eger restoran yogunsa
garsonun sizi fark etmesini ve igini bitirip size ulasabilmesini beklemek zorundasiniz.”

(TK36).

“Basili menii isterken zaman kaybi oluyor, QR meniileri hemen agabiliyoruz.”

(TK33).
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“OR kod meniiler erisilebilirlik a¢isindan daha hizli, yani garsonun klasik
mentiyii getirmesini vs. beklemiyorum, masaya oturur oturmaz QR taratip meniiye
ulasabiliyorum. Klasik meniide tirtinler hakkinda daha az bilgi yer alirken, QR kod
meniilerde daha fazla detaya ulasabiliyorum.” (TKS).

“OR kodun klasik meniilere gore her zaman en giincel bilgileri sunabildigini

diistintiyorum. Stk gittigim yerlerin meniilerine mekanda degilken de ulasabiliyorum.”

(TK24).
“Daha hijyenik ve pratik oldugunu diigiiniiyorum.” (TK12).
“Basili mentiye dokunmak hijyenik gelmiyor.” (TK3).

“OR kod kullanimi daha temiz geliyor. Baskili olanlar ¢ok hijyenik
olmuyordu.” (TK20).

“Klasik menii hijyen agisindan beni endiselendiriyor.” (TK71).
“Hijyen agisindan QR kod daha iyi.” (TK23).

“OR kod daha pratik ve hijyenik, basitli menii daha herkese hitap ediyor.”
(TK34).

“OR kodlu menii kullanmay tercih ederim. Gereksiz kagit kullanimimin da

oniine gegilmis oluyor. Klasik menii herkesin eline temas ettigi i¢in yemek oncesi

hijyenik de bulmuyorum.” (TK82).

“Klasik menii ile arasinda aslinda ¢ok fark var. Bir kere kdgit israfi yok ve ayni
zamanda garsonu beklemiyoruz QR kod bu yiizden gercek anlamda kullanigh.”

(TK84).

“Bazen QR meniilerde iiriinlerin segcenekleri karisik olabiliyor yani hepsini
ayni anda goremiyorsun. Klasik meniilerde samirim bir tik daha kolay siparisleri
verirken sayfalar: tutup kolayca gosterip isteyebiliyorsun fakat telefonda farkl
se¢melere tiklaman gerekebiliyor.” (TK37).
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“Klasik meniide birka¢ bakista tiim iiriinleri gorebilirsin ancak QR kodlu

mentide daha detayli inceleyebilirsin.” (TK22).

“OR kod meniiler ve basili meniiler kullanict deneyimi ag¢isindan farkl
beklentilere hitap eder. QR kod meniiler, ozellikle hizli, temassiz ve ¢evre dostu bir

¢oziim sunar. Buna karsin, internet veya cihaz bagimliligt gibi dezavantajlart var.”

(TK2).

“OR kod kullanmak sizi tam olarak ambiyansin i¢ine sokamiyor. Elle tutulur
bir menii oldugunda kendinizi gercekten yenilen yemekle i¢ ice hissediyorsunuz ve

biraz nostaljik his de katiyor.” (TK46).
“OR meniiniin bir ruhu yok. Soguk. Klasik menii daha samimi.” (TKS59).

“Klasik menii elinde direkt bakabiliyorsun, somut. Bana daha kolay geliyor.

OR'tn asamalart var. Teknolojinin azizligine ugrayabiliyorsun o esnada.” (TK51).

Katilimeilarin - yanitlar1 incelendiginde, QR meniilerin hiz ve kolaylik
konusunda klasik mentilere gore daha avantajli oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni
zamanda siparis siirecinde personelin yiikiinii de azaltic1 bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. QR meniilerin klasik meniilere gore isletmelerde bekleme siiresini onemli
Olctlide diistirebilecegi i¢in, miisteri memnuniyetini de biiyiik 6l¢iide arttirabilecek bir
potansiyele sahip oldugu fikrine ulasilmaktadir. Halihazirda tiiketicilerin yanitlar1 da

bu konuda memnuniyetlerini belirtip bunu destekleyici niteliktedir.

Yanutlar incelendiginde, tiiketicilerin meniilerde giincel igerik arayisi, siparis
verdigi tirlinlin gorseldeki ile bire bir ayni olmasi gibi unsurlara bir hayli dikkat ettigi
gozlemlenmektedir. Bu durumda da QR meniiler klasik meniilere gore miisteri
tizerinde daha iyi bir gliven unsuru olusturmaktadir. Bu durum tiiketicinin karar
kalitesini arttirip yanlis siparis, sikdyet ve iade riskini azaltabilecegine isaret
etmektedir. Ayrica klasik mentilere oranlara anlik olarak daha fazla dil segenegi
eklenebilen QR meniiler, yabanci miisteri/turist miisteriye hitap etme konusunda da

isletmeye avantaj saglayacak bir ¢oziim olarak dnce ¢ikmaktadir.
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Tiiketiciler QR menleri klasik meniilere gore daha hijyenik bulduklarini
belirtmektedir. Hijyen algisi, tiiketiciler iizerinde QR meniiyii daha pozitif bir sistem
olarak pekistirici unsur oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla beraber QR meniilerin
kagit israfin1 dnleyerek klasik meniilere gore daha stirdiiriilebilir olmasi da isletmenin

marka imajina olumlu yarayan bir etken olarak gézlemlenmektedir.

Tiiketicilerin QR meniiler hakkinda belirttigi dezavantajlardan biri de araytiziin
karisik olmasi, bazi QR meniilerde tek bir sayfada meniiniin tamaminin
gbziikmemesidir. Bu durum klasik mentii aligkanligi ile de bagdastirilabilir ancak QR
meniilerin tek sayfada daha kapsayici olmasi gerektiginde dair bir noktaya 151k tutuyor
olabilir. Ayrica QR meniilerin internet baglantisina ve cihazlara bagimli olmasi
durumu, klasik meniilerin su an i¢in tamamen yerini alabilecek bir teknoloji olmadigin

gostermektedir.

Bazi katilimeilar QR meniileri soguk ve ruhsuz bulurken, klasik mentilerin
somut, elle tutulur ve daha samimi oldugunu belirtmektedir. Bu durum, isetmesinde
misafirperverlik veya daha samimi bir atmosfer arayan isletmeciler i¢in klasik menti
kullanimin daha uygun olacag: fikrini vermektedir. Ayn1 zamanda baz1 katilimeilar
garson ile daha ¢ok iletisimde kalmak istedigini belirttigi icin, QR menii ve garsonun
daha fazla iletisimde kalacagi hibrit bir model QR meniiler iizerindeki “sogukluk”

algisini karabilir.

4.1.8 Tiiketicilerin QR Kod Meniilerde Icermesini istedigi Ek Ozellikler

ve lyilestirmeler

Katilimcilara QR kod meniilerde icermesini istedikleri ek o6zellikler veya
tyilestirmeler soruldugunda baslica istenilen 6zelliklerden biri, QR menii iizerinden
direkt olarak siparis iletebilmek, siparisi takip edebilmek ve siparisin ddemesini de QR
menii aracilifiyla yapabilmek olarak one ¢ikmaktadir. Katilimcilarin yaygin olarak
iistiinde durdugu bir diger 6zellik ise arayiiz iyilestirmeleri, hiz ve offline (¢evrimdisi)
mod olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uriinlerin ierdigi alerjen ve diyet filtreleri gibi
iyilestirmelerden de bahsedilmektedir. Buna ek olarak katilimcilar, kendilerine

kisisellestirilmis 6nerilerin, sectikleri {irtiniin yanina 1yi gidecek tatli veya igeceklerin
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Onerilmesi gibi gelistirmelerin de iizerinde durmaktadir. Ayrica katilimeilar, {iriin
gorsellerinin kalitesinin yliksek olmasi, iirliniin hazirlanis videosunun meniide yer
almasinin giivenilirligi arttiracagin1 da eklemektedirler. Katilimcilar, erisilebilirlik
acisindan meniilerin sesli okuma ve yazi tipografisinin biiylik olmasi gibi
gelistirmelerin de faydali olacagini aktarmaktadir. Ote yandan yabanci miisteriler igin
otomatik dil se¢imi ve ¢oklu dil secenegi gibi 6zelliklerden de bahsetmektedirler. Bazi
katilimcilar da meniideki stok ve servis siiresi gibi bilgilerin net gdsterilmesini
istedigini sOylemektedir. Masadan garson c¢agirma, not iletme, miisterilerin {iriinler
hakkindaki yorumlarmi gorebilme gibi gelistirmeleri gérmek isteyen katilimcilar

bulunmaktadir.

“OR kod meniileri dijital bir iiriin/uygulama olarak degerlendirdigimizde
aslinda sadece miigteriye meniiyii gostermekle yetinmemek gerekir. OR kod meniilerde
siparig verme, siparis takibi ve odeme yapabilmek ve hatta isletmeyi

degerlendirebilmek de miimkiin olmali.” (TKS).
“Siparis ve odeme ozelligi olmast iyi olurdu.” (TK4).

“Siparis ve édeme kismi olduk¢a hosuma gidiyor. Etkinlikler, planlamalar,
duyurular gibi alanlar daha ¢ok one ¢ikarilmali diistincesindeyim.” (TK7).

“OR iizerinden istedigimiz meniiyii se¢ip igletme sistemi iizerinden siparisim

alinmali ki tekrar garson beklemek mecburiyeti kalmaz.” (TK13).

“Tiirkiye deki QR meniilerden siparis verilme orani oldukca az, bu ézelligin
daha yaygin olmasini bekliyorum. Uriinleri birbiriyle eslestirirken biraz daha detayli

tavsiye igerebileceklerini diisiintiyorum.” (TK75).

“Meniilerin daha sade ve anlasilir bir tasarima sahip olmast giizel olurdu.
Ayrica gorsellerin kaliteli ve giincel olmasi, karar verme siirecini kolaylastirtyor. Ek
olarak arayiiziin daha hizli calismasi ve internet baglantisi zayifken de erisilebilen bir
versiyonunun olmast faydall olurdu. Ayrica siparis verme veya garson ¢agirma gibi

ekstra ozelliklerin eklenmesi kullanim kolayligi saglar.” (TK3).
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“Kullanici olarak baktigimda offline (¢cevrimdist) kullanim olabilir. Her QR da
olmayan onden siparis, odeme gibi altyapilar daha ¢ok lokasyonda kullanilmali.”

(TK77).

“OR kod meniilerde kullanici deneyimini gelistirmek icin otomatik dil se¢imi,
alerjen ve diyet filtreleri, kisisellestirilmis iiriin onerileri, gorsel ve video destekli
sunumlar, anlik garson ¢cagirma ya da not iletme ozelligi, siparis toplamint gosteren
sepet ve bekleme siiresi bilgisi gibi fonksiyonlar eklenebilir. Ayrica erisilebilirlik i¢cin
sesli okuma ve kontrast secenekleri gibi iyilestirmeler, meniiniin her miisteri profiline

hitap etmesini saglar.” (TK2).
“Yemek filtrelemeleri kolaylastirtlabilir.” (TK65).

“Vegan, gluten vs. gibi durumlarin uygunlugu eklenebilir. Ya da bu iiriinler

ayrt renk kodu ile belirtilebilir.” (TK25).

b

“Miisteri yemek secerken yanina iyi gidebilecek tatl ve i¢ecek onerisi olabilir.’

(TKG).

“Biitiin iiriin ¢esitlerinin gorselleri olmali ve ashinda dijital bir kitap gibi
cevirip de agabiliriz insanlar igin bir tik daha kolaylasabilir bu sekilde farkh

sekmelere basmak zorunda kalmayalim.” (TK37).

b

“Ekran yazilarumin biiyiik olmasi sayfa degisiminde sayfanin hata vermemesi.’

(TK60).
“Biiyiik yazilarla yazilmasini tercih ederim.” (TK64).

“OR kod meniilerde, daha sade ve kullanici dostu bir arayiiz olmasini,
tirtinlerin gorselleriyle birlikte sunulmasin ve iceriklerin arama ya da filtreleme
secenekleriyle kolayca bulunabilmesini beklerim. Ayrica, menii iizerinden dogrudan
siparis verme ve odeme yapabilme imkani saglanmasi, yabanct misafirler icin ¢oklu
dil destegi sunulmast ve kullanicilarin iiriinlerle ilgili yorum ya da puan verebilmesi

gibi ozellikler de deneyimi 6nemli olgiide iyilestirebilir.” (TK73).
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“Arayiizlerin iyilestirilmesi. Uriinlerin anlik stok durumu, servis siiresi ve

detayli fiyat bilgisi net bir sekilde yansitiimali.” (TK46).

“Siparis verme bazi yerlerde var ve garson ¢agirma ozelligi olmasi iyi olur.”

(TK40).
“Ilgili menii hakkinda miisteri yorumlarimin eklenebilmesi ozelligi.” (TK17).
“Yemekler hakkinda yorum boliimleri olabilir.”” (TKS55).

“En ¢ok tercih edilen veya deneyimleyen kisilerin yorum yapma ozelligi olsa

fena olmaz.” (TK72).

“Meniideki icerikler icin miisteriler yorum yapabilir ve fotograf ekleyebilirler.
Boylece kafe veya restoranda miisteri siparis verecegi zaman diger miisterilerin

deneyimine de ulasmig olur.” (TK83).

“OR kod kullanicisi olarak yorum ve puanlama yapabilmek isterdim bu durum

hem isletmeyi gelistirmek varsa eksikleri tamamlamak adina giizel olurdu.” (TK84).

Katilimcilarin  yanitlart incelendiginde, 6zellikle QR meniiler araciligiyla
siparis vermek istedikleri goriilmektedir. Bu durum diisiiniildiigiinde, QR meniilerin
siparis Ozelligini igermesi tiiketicinin siparis siirecinde algiladigi bekleme siiresini
yiiksek oranda diistirecek bir 06zellik olacaktir. Ayni zamanda siparis ozelligi,
miisterilerin yanlhs siparis oranmi da diisiirecek bir uygulama olarak karsimiza

c¢ikabilecegini diisiindiirmektedir.

Katilimeilar daha sade ve kolay kullanilabilir bir arayiiz talep etmektedirler.
Ozellikle offline (¢evrimdisi) kullanim &zelliginin de iizerinde durmaktadirlar. Bu
baglamda QR menii saglayicilarinin ilk birkag saniyede yanit verecek sistemler
gelistirmesi, diisiik veri tiikketimi saglamasi ve biiylik punto secenegi eklemesi gibi
gelistirmelerle QR kod menii kullanimi terkini azaltabilecegi ve erisilebilirligi

arttirabilecegi diisiiniilmektedir.
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Katilimeilar, detayli alerjen ve diyet filtrelemeleri beklemektedirler. Bu
noktada menti igerigine eklenen detayli alerjen ve diyet bilgileri isletmenin seffafligini
arttiracagl varsayilip, miisterinin yanlis siparis veya iade riskini de onemli Olgiide

etkileyecegi diistiniilmektedir.

Katilimcilar menii igerigini incelerken sectikleri bir iiriiniin yaninda igecek
Onerisi veya kisisellestirilmis Onerilerin giizel olabileceginden bahsetmektedir. Bu
noktada QR kod meniiler igerisinde bu durumu ¢oziimleyecek bir Ozelligin
gelistirilmesi, halihazirda miisteri tarafinda beklentinin oldugu da diisiiniildiiglinde
“upsell” veya “cross-sell” ihtimalini arttirarak isletmeye kar orami olarak fayda

saglayacagini gostermektedir.

Katilimcilarin menii igerigine giivenilirligini belirleyen en dnemli unsurlardan
biri olarak {irlinlerin gorselleri ve gorsellerin kalitesi oldugu géziikmektedir. Bu durum
baz alindiginda zengin ve gercekgi gorseller miisterinin beklenti-deneyim farkini
azaltarak sikayet olasiligini diislirecek ve memnuniyeti arttiracak bir gelistirme

olacaktir.

Hem tiiketiciler hem isletmeciler tarafindan belirtilen bir diger sorunsa yash
bireylerin QR menii kullanimiyla ilgili yasadig1 zorluklardir. Erisilebilirlik agisindan
QR meniilerin kapsayicit olabilmesi i¢in sesli okuma, biiylik tipografi secenegi
eklenmesi ve arayliz iyilestirmeleri bir hayli faydali gelistirmeler olarak
ongoriilmektedir. Ayn1 zamanda yabanci miisteriler veya turistler i¢inde bu teknolojin
kapsayici olabilmesi adina c¢oklu dil segene§i ve otomatik dil se¢imi gibi 6zellikler
yabanci kullanici segmentinde hem memnuniyeti hem de satig1 arttirict unsurlar

olacaktir.

Katilimcilarin  bazilart menti {iriinlerine yorum yapabilme 6zelliginden
bahsetmektedir. Bu 6zellik miisterinin karar kalitesini arttirabilecek bir 6zellik olarak
goriilebilmektedir. Bu 6zellik miisterinin satin alma niyetini arttirmakla beraber eger
isletme tarafindan moderasyonu iyi yapilmazsa satiglarda diisiise de yol agabilecegi

diistiniilmektedir.

4.2 Elde Edilen Bulgularin Nicel Olarak Degerlendirilmesi
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Bu kisimda arastirma kapsaminda elde edilen verilerin nicel olarak analizi ve

degerlendirilmesi gergeklestirilmistir. Verilerin SPSS paket programi kullanilarak

analiz edilip, bulgular degerlendirilmistir.

4.2.1 Arastirma Sorularna iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Arastirma sorular1 SPSS paket programu ile analiz edilip, analizlerin sonucu

ayrintili bir bigimde Tablo 4.5’te sunulmustur:

Tablo 4.5 Arastirma sorularina iliskin istatistikler.

Sorular n Ortalama Std. Minimum Maksimum
Sapma

isletmeyi kac defa ziyaret ettiniz? 9 2,83 0,22 2,60 3,20
QR kod meniiler hakkindaki genel 9 2,42 0,73 1,30 3,50
goriisiiniiz nedir?
QR kod menii kullaniminda 9 3,12 0,38 2,60 3,90
karsilastiginiz temel zorluklar nelerdir?
QR kod menii ve basili (klasik) menii 9 2,9 0,42 2,30 3,60
deneyimlerinizdeki farkhihklardan
bahseder misiniz?
QR kod meniilerin icermesini istediginiz 9 2,34 0,36 2,00 3,20
ek ozellikler veya iyilestirmeler
nelerdir?
Karekod meniilerin kullaniminin zor 9 1,86 1,93 1,60 2,20
oldugunu diisiiniiyorum. (Likert Soru)
Karekod menii kullamimi faydahdir. 9 4,05 0,37 3,50 4,50
(Likert Soru)
QR kod menii kullamimim saghk, 9 4.4 0,25 4,00 4,70
giivenlik ve hijyen perspektiflerinden
degerlendirir misiniz? (Saghkl, giivenli
ve hijyenik oldugunu diisiiniiyorum)
(Likert Soru)
QR kod meniiler hakkindaki genel 9 4,14 0,40 3,50 4,70
yaklasimim pozitiftir. (Likert Soru)
isletmede ne kadar siiredir 9 2,11 1,76 1,00 5,00
calismaktasimiz?
isletmenizde ne zaman karekod menii 9 2,66 1,41 1,00 5,00
kullanmaya basladiniz?
Karekod menii kullanmamzin nedenleri 9 1,77 1,39 1,00 5,00
nelerdir?
Karekod menii kullaniminin ortaya 9 2,22 0,83 1,00 4,00
cikardig1 dezavantajlar nelerdir?
Miisterilerinizin karekod menii 9 3 1,80 1,00 5,00

kullanim ile ilgili geri doniisleri
nasildir?

Elde edilen bulgulara gore, tiiketici grubunun igletmeyi ziyaret etme siklig

ortalama 2,83 olup diisiik varyans gostermektedir. Bu durum, katilimcilarin isletmeleri
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benzer sikliklarla ziyaret ettiklerini ve drneklemin bu agidan homojen bir yapiya sahip

oldugunu gostermektedir.

QR kod mentiler hakkindaki genel goriisler ortalama 2,42 (Std. Sapma: 0,73)
ile orta seviyenin altinda kalmaktadir. Bu bulgu, tiiketicilerin QR kod meniiler
hakkinda temkinli bir yaklasima sahip oldugunu ve QR meniilerin daha fazla
gelistirilmesi  gerektigine isaret ettigini disiindiirmektedir. QR kod menii
kullanimindaki temel zorluklarin ortalamasi 3,12°dir. Katilimcilar meni kullaniminda
belirli diizeyde zorluk yasadiklarim1 belirtmektedirler. QR meniiler ve basili (klasik)
mentiler arasindaki farklarin degeri ile karsilastirildiginda, deneyim farklilig1 ortalama
2,90 olup tiiketicilerin deneyimi orta diizeyde farkli bulduklar1 gériilmektedir. Bununla
birlikte, QR meniilerin ek 6zellikler icermesine yonelik beklentiler (Ortalama: 2,34)
gorece diisiik degerde goziikkmektedir. Bu sonug, tiiketicilerin meniide radikal
yeniliklerden ¢ok mevcut sistemin iyilestirilmesine odaklandigini diistindtirmektedir

ki betimsel analizlerin sonucu da bunu destekleyici niteliktedir.

Likert 6l¢egi sorularina verilen yanitlar incelendiginde dikkat ¢ekici farkliliklar
gbzlemlenmektedir. “Karekod menii kullanimi faydalidir.” (Ortalama: 4,05), “QR kod
menii kullanimini saglik, giivenlik ve hijyen perspektiflerinden degerlendirir misiniz?
(Saglikli, giivenli ve hijyenik oldugunu diisiiniiyorum)” (Ortalama: 4,40) ve “QR kod
mentiler hakkindaki genel yaklagimim pozitiftir.”  (Ortalama: 4,14) yiiksek
ortalamalarla 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgu, katilimcilarin QR kod meniilerin belirli
yonlerini olduk¢a olumlu degerlendirdigini gdstermektedir. Diger yandan “Karekod
meniilerin  kullaniminin zor oldugunu disiiniiyorum.” (Ortalama: 1,86) diisiik
ortalamaya sahiptir. Bu durum karekod menii kullanimiin zor olduguna ydnelik
katilmin zayif oldugunu ortaya koymaktadir. Bu farklilik, katilimcilarin bazi
konularda QR meniilere genel olarak pozitif ve destekleyici bicimde yaklastigini

gostermektedir.

Isletmelerin QR kod meniileri kullanmaya baslama siireleri ortalama 2,66 (y1l)
ile ¢esitlilik gdstermektedir. Bu durum, bazi isletmelerin QR meniileri pandeminin
hemen ardindan hizlica uygulamaya geg¢irirken bazilarinin daha geg bir ddonemde uyum

sagladiklarin1  gostermektedir. Kullanim nedenleri ortalama 1,77 ile disik
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goziikmektedir. Ek olarak QR meniilerin dezavantajlarina yonelik degerlendirmeler
ortalama 2,22 ile gorece daha smirlidir. Bu durum isletmelerin QR meniilerin olumsuz

yanlarini fazla vurgulamadigini ortaya koymaktadir.

Miisterilerin igletmelere karekod meniilerle ilgili geri doniisleri ise ortalama
3,00 ile orta seviyededir. Bu bulgu, misterilerin QR meniilere iligkin genel
yaklasimlarinin ne tamamen olumlu ne de tamamen olumsuz oldugunu, ancak gelisime

acik bir alan oldugunu diisiindiirmektedir.

4.2.2 Arastirma Sorularina Dair Mann Whitney U Testi Sonuclarinin

Analizi

Arastirma kapsaminda igletmeci ve tiiketici gruplar1 arasinda QR kod meniilere
iligskin goriis farkliliklarini incelemek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmustir.

Elde edilen sonuglar Tablo 4.6’da gdsterilmektedir.
4.2.3 Arastirma Sorularinin Verilerinin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Ek 1’de yer alan arastirma sorularinin verilerine ait gegerlilik giivenilirlik
testinden sonra aragtirmanin veri analizi agamasina gecilmistir. Verilere ait Cronbach’s

Alpha degeri 0,65 olarak tespit edilmistir (Connelly, 2011).
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Sorular Mann- Wilcoxon V4 Asymp  Exact Sig.
Whitney U w . Sig. [2*(-
(2- tailed
tailed) Sig.)]
Isletmeyi kag defa ziyaret ettiniz? 2,50 3,50 -0,59 0,55 0,66
QR kod meniiler hakkindaki genel goriisiiniiz nedir? 3,00 39,00 -0,38 0,69 0,88
QR kod menii kullaniminda karsilastigimz temel zorluklar nelerdir? 2,50 3,50 -0,59 0,55 0,66
QR kod menii ve basih (klasik) menii deneyimlerinizdeki farkliiklardan 3,00 36,00 -0,98 0,32 0,22
bahseder misiniz?
QR kod meniilerin icermesini istediginiz ek ozellikler veya iyilestirmeler 2,50 37,50 -0,98 0,32 0,44
nelerdir?
Karekod meniilerin kullaniminin zor oldugunu diisiiniiyorum. (Likert 1,50 30,00 -0,98 0,32 0,44
Soru)
Karekod menii kullanimi faydahdir. (Likert Soru) 2,00 32,00 -1,56 0,11 0,22
QR kod menii kullanimim saghk, giivenlik ve hijyen perspektiflerinden 2,00 33,00 -1,17 0,24 0,44
degerlendirir misiniz? (Saghkh, giivenli ve hijyenik oldugunu
diisiiniiyorum) (Likert Soru)
QR kod meniiler hakkindaki genel yaklasimim pozitiftir. (Likert Soru) 1,00 28,00 -1,56 0,11 0,22
isletmede ne kadar siiredir calismaktasimz? 2,50 30,00 -0,69 0,48 0,66
isletmenizde ne zaman karekod menii kullanmaya basladimiz? 3,00 30,00 -0,39 0,69 0,88
Karekod menii kullanmamzin nedenleri nelerdir? 2,50 30,00 -0,69 0,49 0,66
Karekod menii kullaniminin ortaya ¢ikardigi dezavantajlar nelerdir? 3,50 34,00 -0,23 0,81 0,88
Miisterilerinizin karekod menii kullanimu ile ilgili geri doniisleri nasildir? 1,00 29,00 -1,20 0,22 0,44

4.2.3.1 Sadece Tiiketici Grubuna Sorulan Sorular

Mann-Whitney U testinde bu sorularin karsilagtirma grubu bulunmadigi i¢in,

istatistiksel anlamda iki farkli grubun goriislerini karsilagtirmamaktadir. Bu sebeple bu

bulgular, tiiketici grubunun kendi i¢ dagilimlarini yansitmaktadir. P degerlerinin tiimii

0,05’1n lizerinde oldugundan, tiiketici grubunda bu degiskenler agisindan homojen bir

dagilim oldugu sdylenebilmektedir.

4.2.3.2 Sadece Isletme Grubuna Sorulan Sorular

Tiiketici grubunda da oldugu gibi, bu sorular yalmizca isletme grubuna

soruldugundan Mann-Whitney U testi sonuglar1 karsilastirma igermeyip, isletme

grubunun i¢ dagilimlarimi gostermektedir. Elde edilen p degerlerinin 0,05°in tizerinde
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olmast, igletmelerin yanitlarinin birbiriyle arasinda anlamli bir farklilik bulunmadiginm
gostermektedir.  Yani  isletmecilerin  sorulara  benzer cevaplar  verdigi

sOylenebilmektedir.
4.2.3.3 Her iki Gruba Yoneltilen Likert Sorular

Mann-Whitney U testi sonuglarina gore dort Likert sorunun tamaminda p
degerleri 0,05’in lizerinde bulunmaktadir (1. soru i¢in p = 0,32, 2. soru i¢in p = 0,11,
3. soruicin p = 0,24, 4. soru i¢in p = 0,11). Bu durum, isletmeci ve tliketici gruplarinin
QR kod meniilere yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmadiginm

gostermektedir.

Ozellikle “Karekod menii kullanimi faydalidir” (Ortalama: 4,05) ve “QR kod
menii kullanimini saglik, gilivenlik ve hijyen agisindan olumlu degerlendiriyorum”
(Ortalama: 4,14) ifadelerine hem isletmeci hem de tiiketici gruplarinin yiiksek oranla
katildig1 goriilmektedir. Ayrica “Karekod meniilerin kullaniminin zor oldugunu
diisiiniiyorum” ifadesinde diisiikk oran (Ortalama: 1,86) dikkat ¢ekmektedir. Her iki
grup da kullanim kolayligim1 vurgulamakta ve zorlugun diisiik oldugunu

belirtmektedir.

4.2.4 Arastirma Sorularina Dair Spearman Korelasyonu Testi

Sonug¢larinin Analizi

Yapilan Spearman korelasyon analizi sonucunda matris tablosu olusturulup,

degiskenler detayl olarak incelenmistir (Tablo 4.7).
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Tablo 4.7 Spearman korelasyonu testi sonuclarmin matris tablosu. (*=p<0,01; **=p<0,00) istatistik

olarak iki y1ldiz bir yildizdan farklidur.

Sorular | Sorul | Soru2 | Soru3 | Soru4 | SoruS | Soru | Soru Soru Soru | Soru Soru Soru Soru Soru
6 7 8 9 10 11 12 13 14

Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig.
Soru 1 . ,79 ,16 ,68 72 ,33 ,86 98 27 21 ,85 ,92 ,11 A7
Soru2 | .79 42 ,26 41 43 1,0 47 77 74 51 ,03* ,69 ,60
Soru3 | 16 42 ,29 ,68 51 ,86 92 ,28 75 ,38 ,35 ,63 ,89
Soru4 | ,68 ,26 ,29 ,16 ,83 ,54 91 22 17 ,88 ,19 71 ,84
Sorus | )72 41 ,68 ,16 ,09 ,23 ,09 ,04* ,86 ,06 ,38 ,13 37
Soru6 | .33 ,43 ,51 ,83 ,09 ,02% ,02% ,00%% | |17 24 ,89 ,63 ,04*
Soru7 | ,86 1,00 ,86 ,54 23 ,02% ,01% ,01% ,83 ,86 ,57 ,96 ,13
Soru8 | 98 A7 92 91 ,09 ,02% ,01% ,01% ,95 25 ,46 ,69 ,06
Soru9 | )27 77 ,28 22 ,04* ,00%% | ,01* ,01%* ,65 ,40 75 81 17
Soru10 | ,21 74 75 17 ,86 7/ 83 95 ,65 93 ,89 ,58 1,00
Sorull | 85 51 ,38 ,88 ,06 24 ,86 25 ,40 93 ,54 37 23
Sorul2 | ,92 ,03%* ,35 ,19 ,38 ,89 ,57 ,46 75 ,89 ,54 22 ,54
Soru13 | ,11 ,69 ,63 71 ,13 ,63 ,96 ,69 81 ,58 37 22 ,45
Soru14 | 47 ,60 ,89 ,84 ,37 ,04* ,13 ,06 ,17 1,00 ,23 ,54 ,45

Tablo 4.7. incelendiginde spesifik degiskenler arasindaki iligkilerin (Likert
olgekli; 6,7,8 ve 9. sorular) anlaml diizeyde oldugu gériilmektedir. Ozellikle tiiketici
grubuna yoneltilen sorular (Soru; 1, 2, 3, 4 ve 5) arasinda dikkat ¢ekici korelasyonlar

bulunmaktadir.

“Karekod menii kullanimi faydalidir” (Soru 7) ile “Karekod meniiler
hakkindaki genel goriisiiniiz” (Soru 2) arasinda yiiksek diizeyde ve anlamli oldugu
diistintilen bir iligki tespit edilmistir (p=1,00; p<0,05). Bu bulgu, Karekod meniiler
hakkindaki genel olumlu goriis ile karekod meniilerin faydali oldugu algisinin birbirini
onemli Ol¢iide destekledigini gostermektedir. Benzer sekilde, “QR kod meniiler
hakkindaki genel yaklagimim pozitiftir” (Soru 9) ile “Karekod menii kullanimi
faydalidir” (Soru 7) ve “hijyen, saglik ve giivenlik a¢isindan olumlu bulma” (Soru 8)
arasinda anlaml iligki bulunmaktadir (p<0,01). Bu durum, tiiketicilerin karekod
mentilere yonelik faydali olma, hijyenik olma ve genel yaklagim anlaminda birbiriyle

bir biitiin olarak algilanmasiyla beraber pozitif yonleri ortaya koymaktadir.
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Ayrica, “Karekod meniilerin kullaniminin zor oldugunu diisiiniiyorum” (Soru
6) ile “faydali bulma” (Soru 7) hem de “hijyen ve giivenlik algis1” (Soru 8) arasinda
negatif yonlii gdziiken anlamli iligkiler bulunmaktadir (p<0,05 ve p<0,01). Bu durum,
karekod meniilerin kullaniminin zor oldugu algisinin, meniilerin fayda ve

giivenlik/hijyen boyutundaki algilarini zayiflattigini isaret etmektedir.

Bir diger soru olan, “Karekod meniilerin igermesini istediginiz ek 6zellikler
veya iyilestirmeler” (Soru 5) ile “Genel yaklagimim pozitiftir” (Soru 9) arasinda
anlamli bir iliski bulunmas1 (p<0,05), tiiketicilerden gelen gelistirme taleplerinin
kullanic1 deneyimine dogrudan yansiyan bir unsur oldugunu ve olumlu tutumlarla
iligkili ~ olabilecegini  gostermektedir. Verilen yanitlardan bazilar1 asagida

sunulmaktadir:

“Meniilerin daha sade ve anlasilir bir tasarima sahip olmast giizel olurdu.
Ayrica gorsellerin kaliteli ve giincel olmasi, karar verme siirecini kolaylastirtyor. Ek
olarak arayiiziin daha hizli ¢alismasi ve internet baglantisi zayifken de erisilebilen bir
versiyonunun olmasi faydali olurdu. Ayrica siparis verme veya garson ¢agirma gibi

ekstra ozelliklerin eklenmesi kullanim kolayligi saglar.” (TK3).

“OR kod meniilerde, daha sade ve kullanici dostu bir arayiiz olmasini,
trtinlerin gorselleriyle birlikte sunulmasin ve iceriklerin arama ya da filtreleme
secenekleriyle kolayca bulunabilmesini beklerim. Ayrica, menii iizerinden dogrudan
siparis verme ve odeme yapabilme imkani saglanmasi, yabanci misafirler icin ¢oklu
dil destegi sunulmast ve kullanicilarin iiriinlerle ilgili yorum ya da puan verebilmesi

gibi ozellikler de deneyimi 6nemli olgiide iyilestirebilir.” (TK73).

“Kullanici olarak QR kod meniileri ¢ok pratik buluyorum. Garsonun menii

getirmesini beklemeden pratik bir sekilde meniiye erisimimi sagliyor.” (TK83).

“Kolaylik oldugunu diisiiniiyorum daha hizli sekilde meniiye garsonu

beklemeden bakilabiliyor.” (IK54).

“Menii ve tiriin detaylarina erisimin klasik meniilere gore ¢ok daha hizli ve

bilgilendirici oldugunu diisiiniiyorum. Bu agidan ¢ok pratik. Ustelik siparis verecegim
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tiriin hakkinda hem gorsel hem de metinsel anlamda daha ¢ok detaya eriserek iiriin

tabagima gelmeden bilgi sahibi olmus oluyorum.” (TKS).

Isletme grubuna ait sorular degerlendirildiginde, ‘“Karekod menii
kullanmanizin nedenleri” (Soru 12) ile “Genel goriisler” (Soru 2) arasinda anlamli
iliski (p<0,01) dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu, isletmelerin QR menii tercih etme
sebeplerinin, kullanicilarin QR meniti algilariyla paralellik tasidigini ve birbirini

karsiladigini gostermektedir.

4.3 Elde Edilen Bulgularin Teknoloji Kabul Modeli Cerc¢evesinde

Degerlendirilmesi

Yapilan bu tez ¢alismasi kapsaminda tiiketici ve isletme gruplarindan elde
edilen goriisler, QR kod meniilerin benimsenmesindeki etkenlerin Teknoloji Kabul
Modeli’nin en temel iki unsuru olan algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda

cevresinde temellendigi goriilmektedir.

4.3.1 Bulgularin Algillanan Kullanom Kolayhg1 Cercevesinde

Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan katilimcilarin QR mentiileri kullanim sebeplerinin baginda
pratiklik ve kullanim kolayligi olmast Teknoloji Kabul Modeli ¢er¢evesinde
degerlendirildiginde, bu modelin temel algisal yapilarindan birisi olan “kullanim
kolaylig1 algis1” ile direkt olarak kesigmektedir. Teknoloji Kabul Modeline gore ilgili
teknolojinin tiiketiciler tarafindan kolay ve pratik olarak algilanmasi, bu teknolojinin
benimsenmesini biiylik oranda arttirmaktadir. 9 isletme arasindan 8 isletmenin QR kod
mentileri pratik ve kolay oldugu iizerinde durmasi, bu teknolojinin benimsenmesi

acisindan belirtilen unsurlarin biiyiik bir pay1 oldugunu da gostermektedir.

Katilimeilarin gortisleri dikkate alindiginda, QR kod meniilerin siparis siirecini
hizlandirdigini belirtmeleri, bekleme siirelerini azaltmasi ve meniiye daha hizl erisim
saglamasi gibi Ozellikler QR kod menii teknolojisinin ¢aba gerektirmeden kullanim
saglayabilecegini ortaya koymaktadir. Aragtirma kapsaminda iki gruba da sorulan

Likert 6lgekli sorulardan biri olan “Karekod meniilerin kullaniminin zor oldugunu
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diistinliyorum.” fikrine katilmin diisik bir ortalamaya sahip olmasi (Ort. 1,86),
algilanan kullanom kolaylig1 acisindan yiiksek olarak algilandigimi dogrular

niteliktedir.

Yash tiiketicilerin, yetersiz veya diisiik donanima sahip cihazlar kullanan
tiketicilerin ve dijital meniilere mesafeli yaklasim gosteren bireylerin QR kod
meniilere kars1 daha diisiik kullanim kolayligi algist oldugu gozlemlenmektedir.
Ayrica QR kod meniilerin kullaninmi esnasinda yasanan teknik sorunlar, sistem
yavagliklari, kullanilan cihazla yasanan uyum problemleri gibi sorunlu deneyimler bu
teknolojinin kullanim stirecini olumsuz etkileyerek algilanan kullanim kolayligini kotii
etkilemektedir. Bu durum, Teknoloji Kabul Modeli’nin 06ngordiigi gibi bu

teknolojinin benimsenmesini dogrudan negatif etkiledigini gostermektedir.
4.3.2 Bulgularmn Algilanan Fayda Cercevesinde Degerlendirilmesi

Isletmeler tarafinda tespit edilen bulgulardan biri, isletmelerin QR kod
meniileri maliyeti azaltmasi ve tasarruf saglamasi nedeniyle tercih etmeleri olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Bu bulgu, Teknoloji Kabul Modelinin “algilanan fayda”
perspektifinin  bir gostergesi olarak goriilmektedir. Ek olarak katilimcilarin
azimsanamayacak bir kismi QR kod meniileri klasik basili meniilere gore daha
hijyenik, siirdiiriilebilir, gilincel ve giivenilir bulduklarini aktarmaktadir. Tiiketiciler
tirtin gorsellerinin klasik meniilere gére QR kod meniilerde daha dogru olmasi, menii
iceriginin daha seffaf olmasi, isletmeler ise daha hizli menii igerigini glincelleme gibi
avantajlarin lizerinde durmaktadirlar. Bu durum algilanan fayda unsurlarinin baglica
belirtilen faktorler oldugunu gostermektedir. Ozellikle isletmeler icin QR kod meniiler
baski maliyetini azaltmasi ve hizli menii igerigi giincelleme avantajlar1 ile bu

teknolojinin operasyonel olarak faydali oldugu algisin1 pekistirmektedir.

Likert 6lgekli sorular arasindan 6zellikle “QR menii kullanimi1 faydalidir” (Ort.
4,05) ve “Saglik, gilivenlik ve hijyen acisindan olumlu buluyorum” (Ort. 4,40)
sorularma verilen cevaplar incelendiginde, ortalamalarin yiiksek olmasi, QR kod
mentiler tizerindeki algilanan faydanin gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir. Spearman

korelasyonu analizi sonuglarinda “Karekod menti kullanimi faydalidir.” ve “QR kod
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mentiler hakkindaki genel yaklasimim pozitiftir.” Sorular1 arasindaki anlamli iligki
(p<0,01), algilanan fayda goriislerinin bu teknolojiye karsi tutumu belirleyen esas

faktor oldugunu gostermektedir.
4.4 Elde Edilen Nitel ve Nicel Verilerin Karma Olarak Degerlendirilmesi

“Karekod menii kullanimi1 faydalidir” (Soru 7) ile “Karekod meniiler
hakkindaki genel goriisiiniiz” (Soru 2) arasindaki anlamli iliski (p=1,00; p<0,05)
karekod meniiler hakkindaki genel olumlu goriisler ile karekod meniilerin faydal
oldugu algisinin genel goriisleri olumlu olarak etkiledigini gdstermektedir.
Katilimcilarla yapilan gériismeler sonucu, QR kod meniiler hakkindaki genel goriisleri
degerlendirildiginde de genel olarak QR meniilerin pratik olmasi, bekleme siiresini
kisaltmas1 ve hijyenik olmasi gibi cesitli faydalarindan kaynakli olumlu bir ara¢ olarak

gormeleri, QR meniilerin genel olarak faydali olarak algilandigin1 gostermektedir.

“Kullanici olarak QR kod meniileri ¢ok pratik buluyorum. Garsonun menii

getirmesini beklemeden pratik bir sekilde meniiye erisimimi sagliyor.” (TK83).
“Kullanimi oldukga kolay ve pratik.” (TK17).

“Kolaylik oldugunu diistiniiyorum daha hizli sekilde meniiye garsonu

beklemeden bakilabiliyor.” (TK54).

“Garsonlardan menii bekleme siiresini azaltmasi ve ayni zamanda daha
hijyenik bir secenek sunmasi nedeniyle QR menii uygulamasini olduk¢a faydal
buluyorum.” (TK3).

Yine “Karekod menii kullanimi faydalidir” (Soru 7) ve QR meniileri hijyen
acisindan olumlu bulma (Soru 8) arasinda benzer pozitif bir iligki (p<0,01)
bulunmaktadir. Katilimcilarim QR meniileri temassiz kullanim sebebiyle klasik
meniilere goére daha hijyenik bulduklari nitel veriler arasinda betimsel analiz
sonucunda da tespit edilmektedir. Bu durum QR kod meniilerin faydali olma algis1

tizerinde katki sagladigi goriilmektedir:
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“Bence gayet giizel oluyor hijyenik ve siirekli olarak menii istemek zorunda

kalmayip parca par¢a siparis verebiliyoruz.” (TK70).
“Daha pratik daha hijyenik.” (TK9).
“Basilt mentiye dokunmak hijyenik gelmiyor.” (TK3).

“OR kod kullamimi daha temiz geliyor. Baskili olanlar ¢ok hijyenik
olmuyordu.” (TK20).

“Hijyen agisindan QR kod daha iyi.” (TK23).

“Karekod meniilerin kullaniminin zor oldugunu diisiiniiyorum” (Soru 6) ile
“faydali bulma” (Soru 7) arasinda negatif yonlii anlamh iliskiler goriilmektedir
(p<0,05 ve p<0,01). Bu durum, QR kod meniilerin ne kadar faydali yonleri olursa
olsun, kullanim zorlugunun, fayda algisinin Oniine gecerek zayiflattig
diisiiniilmektedir. Katilimcilarla gériismeler sonucu elde edilen veriler de bu durumu
destekler nitelikte olarak goriilmektedir. Ornegin internet veya elektrik kesintisi
durumunda QR kod meniilerin islevsiz kalmasi, QR kod meniilerin faydali olmasi
algisinin Oniine gectigini gostermektedir. Ayrica katilimeilarin QR kod meniilerde
karsilastig1 zorluklarda incelendiginde, bu kesintilerin yasanmasi durumunda QR kod

meniilerin kullanic1 goziinde giivenilirliginin zayifladigini ortaya ¢ikarmaktadir.
“Elektrik ya da internet kesintisi aninda islevsiz kalmasi.” (TK1).
“Internet olmayan yerde kullanmak zor oluyor.” (TK48).
“Galiba tek sikintisi, kullanirken internetin zorunlu olmasi.” (IK54).

“Internet sukintist olmadigi taktirde hichir zorlugu yoktur. Yani internet

olmadigi ortamda mecbur klasik meniiye bakiyoruz.” (TK57).

“Herhangi bir zorlukla karsilagsmadim. Belki internetin yavas oldugu bir anda

menitiye ulasim gecikebilir.” (TK59).
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5. TARTISMA

Bu arastirmada dijital meniilere sahip et isletmeleri ve tliketicilerinin
beklentilerinin karsilastirilarak incelenmektedir. Genel olarak bulgular, katilimcilarin
cogunlugunun QR kod meniileri kullanim kolayligi acisindan  olumlu
degerlendirdigini gostermektedir. Bu boliimde ise, arastirma kapsamindaki bulgular

literatiirle karsilastirilarak tartisilmaktadir.

Isletmelerin QR kod meniileri benimseme siireleri birbirinden farkliliklar
gostermektedir. Uzun siiredir QR menii kullanim1 gerceklestiren isletmeler azinlikta
gozikmektedir. Mungantiwar vd. (2022)’nin gelismekte olan ekonomilerde Covid-19
pandemisi sonrasi pandeminin gida ve igecek endiistrisindeki yeniliklere etkisi iizerine
yaptiklar1 ¢alismada, COVID-19 sonrast bu sektdrdeki yeniliklerin (dijital ortamda
siparis alma, QR mentiler, {ic boyutlu basilmis yiyecekler/icecekler gibi) isletmeler
tizerinde olumlu bir etki olusturdugu ve gelecekte de bu yeniliklerin biiyiik bir
kapsama sahip oldugu sonucuna varmaktadirlar. Isletmelerin cogunlugun son 1 ile 4
yil arasinda ge¢is yaptig1 géz dniinde bulunduruldugunda, benimseme siireci yakin bir
donemi kapsayip artan bir egilim gosterdigi goriilmektedir. Bu durum 2020°de
yasanan Covid-19 pandemisi sonrasi basta hijyen olmak tizere ¢esitli faktorlerle iliskili
olabilecegi fikrini kuvvetlendirmektedir. Karamustafa vd. (2021)’nin Covid-19
salginina bagl olarak yiyecek ve igecek hizmet siireclerindeki degisimler iizerine
yaptiklar ¢aligmadaki bulgular da bu pandemi ile 6zellikle QR meniilerin kullanimina
yaygin olarak bagslandigi diislincesini desteklemektedir. Bununla beraber QR kod
meniiler benimsendik¢e yayginlasarak, dijitallesme siirecini de olumlu etkiledigi
gbozlemlenmektedir. Okat vd. (2020)’nin Covid-19 salgininin neden oldugu krizin
yiyecek icecek isletmeleri iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaciyla yaptiklar
calismada da isletme yoneticilerinin ¢ogunlugunun pandemi sonrasinda klasik basili
meniiler yerine QR kodlu mentiler gibi dijital meniileri kullanmay1 tercih edeceklerini

belirtmeleri bu durumu destekler niteliktedir.

Mohamed vd. (2022)’nin dijital meniilerin siradan restoranlarda miisteri
davranigsal niyetleri tizerindeki etkisi ile ilgili miisteri memnuniyetinin aracilik roliinii

incelemek iizerine yaptiklari c¢alismanin bulgularinda, dijital meniilerin miisteri
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memnuniyeti tizerinde olumlu etkileri oldugunu belirtmektedirler. Bu ¢aligmada ise
isletmelerin, QR menii kullanim sebepleri arasinda 6zellikle pratik olmasi, maliyeti
azaltmasi, olumlu hijyen faktorii, servis siiresini diisiirmesi gibi unsurlar One
cikmaktadir. Buna karsin tiiketicilerin genel goriisleri de incelendiginde, QR
meniilerin servis hizin1 diigiirmesi, pratiklik ve kolaylik saglamasi gibi isletme grubu
ile birbirini karsilayan ifadelerde bulunmalari, QR meniilerin miisteri memnuniyetini
arttirma beklentilerinin karsilandigini gostermektedir. Benzer bir sekilde Yigitoglu vd.
(2025)’nin Antalya’da siirdiiriilebilir QR meniilerinin hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti tizerindeki etkisiyle ilgili yaptiklar1 ¢aligmada, dijital meniilerin hem
hizmet kalitesini hem de miisteri memnuniyetini artirdig1, 6zellikle elektronik servis

kalite algisi iizerinde etkili oldugunu saptamaktadirlar.

Bozagc1 vd. (2021)’nin Covid-19 sonras1 yiyecek icecek isletmeleri izerindeki
etkileri tizerine, Ozellikle QR meniilerin iizerine yaptiklart c¢alismalarinda yash
bireylerin QR menli kullanominda aksakliklar yasayabileceginin iizerinde
durmaktadirlar. Iki grubunda ifadeleri {izerine, QR kod meniilerin bazi miisteri kitleleri
(yash bireyler, teknoloji kullanim1 veya deneyimi az olan bireyler) i¢in erisim giicliigi
olusturdugu goriilmektedir. Ozellikle yash bireylerin kullanimda zorluk yasadigini
hem isletme grubu hem tiiketici grubu belirtmektedir. Bu durum, dijitallesmenin
beraberinde getirdigi erisim zorlugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Sonu¢ olarak miisteri
deneyimi olumsuz etkilenmekte ve memnuniyet diiserek QR meniilerin kapsayicilik
anlaminda c¢oziimlenmesi gereken Onemli bir negatif yoOniinii gostermektedir.
Hazarhun ve Yilmaz’in (2020) restoranlarda dijital doniisiim {izerine yaptiklar
calismalarinda da dijital menii kullanimi1 gergeklestirilen 6rnek bir restoranda yash
bireylerin dijital meniiyii kullanmada zorluk ¢ektikleri ve isletmeden memnuniyetsiz
ayrildiklarindan bahsedilmektedir. Coziim olarak ise yash miisterilerde memnuniyetin
saglanmasi adina igletme personelinin yash miisterilere dijital menii kullaniminda bilgi
vermesi ve cesitli kilavuzlarin kullanilmasi1 gerektigine yer verilmektedir. QR
mentilerin kapsayicilik bakimindan her kitleye hitap edebilmesi i¢in bu durumun
¢Oziimii 6nemli bir etken olarak gbziikmektedir. QR meniilerin yash bireylere hitap
edebilmesi adina yapilacak calismalar iizerinde yogunlasilmas: gerektigini

diistindiirmektedir.
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Tiiketici grubunun QR kodlu meniilere karsi tutumunun genel olarak olumlu
olmasmin yani sira, klasik meniilere olan aliskanligini degistirmekte isteksiz olan
katilimcilardan da olumsuz tepkiler goriilmektedir. Bu durum, yiyecek igecek
isletmelerinde yasanan dijital doniisiimiin sadece teknolojik bir olgu degil ayni
zamanda tiiketici bazinda davranigsal olarak bir degisim siireci yasandigini da ortaya
koymaktadir. Isik ve Cicek (2025)’in dijitallesme stirecinde tiiketici davraniglarindaki
degisim flizerine yaptiklar1 ¢alismada son yillarda yasanan dijitallesmenin tiiketici
davraniglarinda kiiltiirel ve sosyal unsurlar1 da igeren bir doniisiim siirecinden gectigini
bahsetmektedirler. Calismanin bulgularinda dijital doniisiimiin tiiketiciler tizerindeki
davranigsal aligkanliklarinda da degisimler yasandigini belirtmektedirler. QR
meniilerin tiiketiciler tarafindan benimsenmesi siireci de benzer bir sekilde bu siirecin

icerisinde oldugunu diisiindiirmektedir.

Ayrica bazi katilimeilarin QR meniileri “soguk” ve “ruhsuz” bulduklarim
belirtmeleri, dijitallesmenin yiyecek-igecek sektdriinde zaman zaman sosyal temas
eksikligi yasattig1 algisina isaret etmektedir. Bu durum, gastronomi pazarlamasindaki
deneyiminin yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda duygusal bir olgu olduguna dair
goriislerle uyusmaktadir (Kizilgeci, 2025). Ozellikle misafirperverlige ve miisteri
iletisimine deger veren isletmelerin tamamen dijital meniilere ge¢cmektense klasik
basili ve dijital meniilerle harmanlanmis hibrit sistemlere yonelmesi, misteri

memnuniyetini koruma agisindan daha kapsayici bir yaklagim olabilir.

Can’m (2025) Tirkiye’deki Michelin yildizli restoranlarin web sitelerinin
igerik analizi iizerine yaptig1 calismada, restoranlarin ¢evrimigi iceriklerinin yalnizca
estetik agidan degil, bilgi verme, islevsel olma ve etkilesimli bir yapiya ulastiriimasi
gerektiginden bahsedilmektedir. QR mentiler de restoranlarin ¢evrimici diinyada bir
yansimasi oldugu diistiniiliirse, katilimcilarin karekod meniilerde gormek istedikleri
ek ozellikler de baz alindiginda; 6rnegin, garson cagirma, online (¢evrimigi) ddeme
yapma veya yorum ekleme gibi kullanicilarin QR meniilerden beklentilerinin sadece
bilgilendirme ile sinirli kalmadigini, etkilesim ve kapsayict hizmet deneyimi

arayisinda olduklarin1 gostermektedir. Bu bulgu, QR kod meniilerin yalnizca bir menii
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gosterim aract olmadigini, ayn1 zamanda kullaniciyla etkilesimi arttiran bir dijital

hizmet platformuna doniistiiglinii ortaya koymaktadir.

Sahing6z ve Yalgin’in (2020) restoran meniilerinin tasarim unsurlarinin
degerlendirilmesi iizerine yaptiklar1 calismada ise, menii tasarimindaki gorsel
unsurlar, icerik ve yazi stili gibi faktorlerin misterilerin restoranlar1 ziyaretlerini
etkiledigini belirtmektedirler. Bu baglamda, bu calisma kapsamindaki tiiketicilerin
geribildirimleri de goz oniine alindiginda 6rnegin; “Bazen site arayiizleri cok karmagsik
oluyor.” (TK76) QR meniilerin daha sade bir araylize sahip olmas1 ve erisilebilirlik
sorunlarinin ¢oéziimlenmesi isletmelerin ziyaret edilme oranini arttirabilecegi fikrini

akla getirmektedir.

Korelasyon analizi sonucu elde edilen, “Karekod meniilerin kullaniminin zor
oldugunu diistiniiyorum” (Soru 6) sorusu ile “Karekod menii kullanimi1 faydalidir”
(Soru 7) arasindaki anlamli negatif iliski tespiti (p<0,05 ve p<0,01), katilimcilarin
belirttikleri goriislerde 6zellikle internet ve sistem kesintisi gibi teknik sorunlardan
kaynakli QR meniilerin fayda algisin1 zayiflattigini belirten goriisler sunmalari,
literatiirde gozlemlenen QR kod meniilerin kismi entegrasyon sorunlariyla uyum
gostermektedir. Hewage vd. (2024)’'nin QR kodlu meniiler iizerinde yaptiklari
karsilastirmali ¢alismalarinda, QR kod meniilerde yasanan ¢esitli erisim sorunlarindan
kaynakli tiiketiciler iizerindeki algilanan kullanim kolayligini diisiirerek algilanan
kullanim zorluguna sebebiyet verdigini gozlemlemektedirler. Algilanan kullanim
kolaylig1 algisinin negatif anlamda diismesi ile tiiketicilerin miisteri sadakatinin de
calisma sonucunda azaldigi tespit edilmektedir. Benzer sekilde Oztiirk ve Ula
(2025)’n1n da restoran hizmet operasyonunda QR kodlu meniiye uyum konusundaki
restoranlarin  algilar1 {izerine yaptiklar1 ¢alismalarmin bulgularinda QR kod
taratamayan mobil cihazlarin, baglanti sorunu ve ¢esitli teknolojik sorunlarin kullanict

deneyimine olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak korelasyon analizinin sonuclart incelendiginde ise, QR kod
mentilere yonelik algilarin 6zellikle faydali olma, hijyenik, giivenlilik ve kullanim

kolaylig1 boyutlarinda birbirini besleyen bir yap1 sergiledigini ortaya koymaktadir.
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Kullanim zorlugu algisiin ise bu olumlu algilar1 az da olsa negatif olarak etkiledigi

goriilmektedir.

Elde edilen bulgular Teknoloji Kabul Modeli g¢ercevesinde incelendiginde,
TKM’nin iki temel yapisi olan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin QR
kod meniilerin benimsenmesinde en Onemli rolii oynadigi goriilmektedir.
Katilimcilarin =~ 6zellikle “Karekod meniilerin  kullanimimnin = zor oldugunu
diistinliyorum” sorusuna verdikleri diisiik ortalama (Ort. 1,86) da bunu destekler
niteliktedir. Zurena vd. (2024)’nin restoranlarda dijital QR kod menii siparisi
kullaniminda miisteri memnuniyeti iizerine yaptiklari calismada da TKM ¢ercevesinde
QR kod meniilerin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisi incelenmektedir. Yapilan
bu caligma dogrultusundaki bulgular da algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
faydanin, restoran meniilerinde QR kod menii kullanimina ydénelik miisteri

memnuniyetiyle pozitif iligkili oldugunu gostermektedir.
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6. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada, Konya’da bulunan dijital meniilere sahip et isletmeleri ile
tiikketicilerinin QR kodlu meniilere dair beklentilerinin karsilastirilmasi amag¢lanmaistir.
Calismada esas olarak, ¢alisma kapsamindaki isletmelerde kullanilan QR kodlu
meniilerin tiiketici beklentilerini karsilayip karsilamadigi incelenmis, ayrica hem
isletme hem tiikketici grubunun QR kodlu meniilere dair deneyimleri yar
yapilandirilmig goriismeler ile detayli olarak degerlendirilmistir. Nitel sorular betimsel
olarak analiz edilip, nicel hale getirilmis sorular ise Mann-Whitney U testi ile analiz
edilip ardindan Spearman’in siralama korelasyon testine tabi tutulmustur. Ayrica elde

edilen bulgular Teknoloji Kabul Modeli ¢ercevesinde de degerlendirilmistir.

Arastirmanin bulgulari incelendiginde, QR mentilerin her iki grup i¢in de farkl

avantajlar ve dezavantajlar sagladigi goriilmiistiir.

Elde edilen verilere gore, isletme grubunun cogunlugu QR meniilerin
operasyonel anlamda isletmeye kolaylik sagladigini, maliyet anlaminda klasik basili
meniilere gore tasarruf sagladigini, hijyen kosullarina uygun olmasi ve 6zellikle menii
giincelleme asamasinda biiyiik esneklik sagladigim belirtmistir. Isletmelerde &zellikle
pandemi sonrasi basta hijyen unsuru gozetilerek dijital meniilerin hizla klasik
meniilerin yerine gectigi de goriilmiistiir. Iki katilime1 grubunun da belirttigi gibi, yash
bireylerin  teknolojiye uyum saglamakta c¢ektigi giliclik g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu teknolojiye geng bireylere gore daha zor uyum sagladigi
gozlemlenmistir. Ayrica isletmeler, telefona erisimi olmayan, akilli telefon
kullanmayan veya bu teknolojiyi kullanmay1 bilmeyen miisteriler ile karsilastiklar

icin QR kod meniilerin bazi dezavantajli yanlarindan oldugundan da bahsetmistir.

Tiiketici grubu tarafinda ise QR meniiler, 6zellikle pratiklik, servis siiresini
kisaltma ve modern bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Tiiketici grubu
katilimcilarinin ¢ogunlugu QR meniilerin menii bilgisine hizli erisim sundugunu,
gorsellerin ve konumlandirilan igeriklerin bilgilendirici oldugunu belirtmistir. Ancak
isletme grubu gibi tliketici grubu da Ozellikle yasl bireylerin teknoloji kullanim

bilgisinin yetersiz olmasi, QR meniilerin arayliziiniin karisik olmasi ve internet
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baglantis1 olmamasi durumunda kullanim yapamamalar1 gibi benzer dezavantajlardan
bahsetmistir. Bunlara ek olarak tiiketicilerin QR mentilerde ek olarak gelistirilmesini
istedikleri 6zellikler arasinda baslica istenilen 6zelliklerden biri, QR menii lizerinden
direkt olarak siparis iletebilmek, siparisi takip edebilmek ve siparisin 6demesini de QR
menil aracilifiyla yapabilmek olarak belirtilmistir. Katilimecilarin yaygin olarak
iistiinde durdugu bir diger 6zellik ise arayiiz iyilestirmeleri, offline (¢cevrimdisi) QR

meniileri kullanabilmek olmustur.

Ek olarak bu c¢alisma, QR kod meniilerin benimsenmesi anlaminda Teknoloji
Kabul Modeli’nin iki temel yapitasi olan algilanan faydanin ve algilanan kullanim
kolayliginin belirleyici bir unsur oldugunu gostermistir. Bulgular hem tiiketici
grubunun hem de isletme grubunun QR kod meniileri hizli ve pratik bulduklarim
belirtmistir. Bu sebeple kullanim kolaylig1 algisinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir.
Ayrica teknik sorunlar yasayan ve yash kullanicilarin kullanim kolayligi algisinin da
diisiik oldugu gozlemlenmistir. Algilanan fayda kapsaminda ise 6zellikle igletmelerin,
QR kodlu meniileri maliyet azaltici, hizli giincelleme ve siirdiiriilebilirlik ag¢isindan
faydali bir uygulama olarak gérmesi, QR kod meniilerin faydali algisin1 arttirmistir.
Tiketiciler tarafinda algilanan fayda da paralellik gostererek, 6zellikle hijyen ve giiven
unsuru saglayan seffaf igerik sayesinde bu uygulamay1 faydali olarak gordiiklerinin

gostergesi olarak karsimiza ¢ikmustir.

Sonug olarak, QR meniiler Konya’daki et isletmelerinde hem isletmeciler hem
tilketiciler tarafindan, tiiketici deneyimini dijital doniisiime uyumlu hale getiren,
pratiklik saglayan ve modern bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmistir. Bu arastirmanin ana sorusu
olan “Isletmelerde kullanilan dijital meniiler, tiiketicilerin beklentilerini karsilamakta
midir?” sorusu baz alindiginda, 6zellikle Isletme gurubuna ait sorularin cevaplari
analiz edildiginde “Karekod menii kullanmanizin nedenleri” ve tiiketici grubuna
sorulan “QR kod mentiler hakkindaki genel goriisiiniiz nedir?” sorusunun arasindaki
anlamli iligki, isletmelerin QR menii tercih etme sebeplerinin, kullanicilarin QR
mentilere olan genel algisinin paralellik tagidigini ve birbirini karsilar nitelikte

oldugunu gostermistir.
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Ancak QR menii sistemlerinin daha kapsayici olabilmesi i¢in, kullanic1 dostu
tasarim ve erisilebilir olmasi agisindan gelistirilmesi gereken acik ydnleri oldugu
goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen sonuglara dayanarak asagidaki onermelerde

bulunulmustur:

¢ QR meniilerin sade, anlasilir ve erisilebilir bir arayiizle tasarlanmasi yash
kullanicilar ve teknolojiye kullaniminda sorun yasayan miisteriler igin
yonlendirme destegi saglanmasi faydali olabilir.

e Tiiketici deneyimin gelistirilmesi i¢in meniilerin farkl dillere ¢evirileri,
kisisel tercihlere gore tetiklenen Oneri sistemi gibi Ozelliklerle
desteklenmesi miisteri memnuniyetini arttiracak bir unsur olabilir.

¢ QR menii sistemlerinin cihaz (telefon, akilli telefon, tablet ve benzeri QR
kod taramasi yapabilecek cihazlar) optimizasyonunun gelistirilerek, bu
sistemi desteklemeyen veya kismi destekleyen cihazlarda da kullanimin
arttirllmasi kapsayicilik agisindan faydali olabilir.

e Ozellikle galisma kapsaminda da bahsi gegen offline (¢cevrimdisi) erisim
icin yapilacak gelecek calismalar dijital anlamda QR meniileri daha
erisilebilir kilabilir.

e Bazi katilimcilar QR kodlar siber anlamda giivenli bulmadiklarini, zararlt
yazilimlar igerebilecegini disiindiikleri i¢in negatif bulduklarini
belirtmektedir. QR kod meniilerin belirli giivenlik standardini belirten
damgalar veya etiketler tasimasi, QR meniiler iizerindeki giiven algisini

pozitif anlamda etkileyebilir.
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8. EKLER
Ek 1. Arastirma Sorulari:

Soru 1. Isletmeyi kag defa ziyaret ettiniz?
Soru 2. QR kod mentiler hakkindaki genel goriisiiniiz nedir?
Soru 3. QR kod menii kullaniminda karsilastiginiz temel zorluklar nelerdir?

Soru 4. QR kod menii ve basili (klasik) menii deneyimlerinizdeki farkliliklardan

bahseder misiniz?

Soru 5. QR kod meniilerin icermesini istediginiz ek ozellikler veya iyilestirmeler

nelerdir?
Soru 6 (Likert Soru). Karekod meniilerin kullaniminin zor oldugunu diistiniiyorum.
Soru 7 (Likert Soru). Karekod menii kullanimi1 faydalidir.

Soru 8 (Likert Soru). QR kod menii kullanimini saglik, giivenlik ve hijyen
perspektiflerinden degerlendirir misiniz? (Saglikli, giivenli ve hijyenik oldugunu

diistiniiyorum)

Soru 9 (Likert Soru). QR kod meniiler hakkindaki genel yaklasimim pozitiftir.
Soru 10. Isletmede ne kadar siiredir ¢calismaktasiniz?

Soru 11. Isletmenizde ne zaman karekod menii kullanmaya basladiniz?

Soru 12. Karekod menii kullanmanizin nedenleri nelerdir?

Soru 13. Karekod menti kullaniminin ortaya ¢ikardig1 dezavantajlar nelerdir?

Soru 14. Miisterilerinizin karekod menii kullanimu ile ilgili geri doniisleri nasildir?



