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Individuals and societies have faced many changes and transformations. The last technological
change and transformation that started with Industry 4.0 in 2011 is the concept of Society 5.0,
introduced by the Japanese in 2016. It is based on the use of technological changes and
transformations for the benefit of people. Digital transformation is a concept that is more
production-oriented and affects all business processes, technologies, and people. On the other
hand, as technological developments occur, it is inevitable that cultural changes will also occur.
When considered in the context of organizational culture, organizational culture needs to change
in order for both digital transformation and Society 5.0 understanding to settle.

This research aims to explore the interaction between digital transformation and organizational
culture in the Society 5.0 structuring. In this study, an explanatory-sequential design of mixed
methods was used. In this context, the sample of the study consists of business owners and senior
managers of medium and large enterprises, academicians, and public employees, in accordance
with purposeful sampling. In this study, 415 participants were included. The quantitative analysis
part of this study involves the use of frequency, exploratory factor, confirmatory factor,
correlation, Structural Equation Modeling and ANOVA analyzes. In the qualitative analysis
section, by using the content analysis method, semi-structured questions were asked during the
interviews conducted with 46 individuals. In this context, code relationship analysis was applied.
All data were analyzed using SPSS 25, AMOS 24 and MAXQDA 20 software.

In line with the findings obtained in the quantitative analysis part, it was observed that there is a
mutual influence between digital transformation and organizational culture, where all dimensions
as sub-dimensions have an impact on each other. Additionally, The ANOVA results indicated that
there is no significant difference between groups in the digital capabilities sub-dimension. The
qualitative analysis revealed that Society 5.0 and its sub-dimensions have an impact on both
digital transformation and organizational culture, including its sub-dimensions, and that
establishing the understanding of Society 5.0 required digital transformation to take place and
organizational culture to change.
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GIRIS

Guinimiizde bireyler ve toplumlar, bir¢cok alandaki teknolojik gelismenin
destekledigi kontrol edilemez bir yenilik dalgasinin ortaya ¢ikisina tanik
olmaktadirlar. Bunun yaninda son yillardaki dijitallesme ve dijital doniisiim gabalari
olduk¢a hizli ve bas dondiiriicii bir sekilde gelismektedir. Sadece bireylerin degil,
toplumlarin hatta devletlerin bile dijital doniisiim vizyonlar1 ortaya koyduklar1 bir
degisim ve doniisiim siirecinden gegilmektedir. Ozellikle otomasyon, yapay zeka,
nesnelerin interneti ve makine 6grenimi gibi teknolojik tabanli gelismelerin hem
isletmelere hem de toplumlara faydalar giinliik yasamda giderek daha da belirgin hale
gelmektedir. Bu siireg sosyo-teknik bir siire¢ olarak adlandirilmaktadir. Internetin ve
sanal diinyadaki baglantilarin yogunlasarak artmasi, dijitallesmenin hem tiretimde hem
de daha yaygin bir sekilde uygulandigi isletme ile toplumsal meselelerde 6nemli bir
yere sahip olmasini giindeme getirmektedir. Dijitale ve dijital doniisiime yiiklenen
anlamlandirmalarla beraber toplumun biitiin paydaslarinin igerisinde yer aldig1 bir
“dijital toplum” olusumu s6z konusudur. Siiper akilli toplum, diger bir deyisle Toplum
5.0, son donemdeki teknolojik gelismeler ve Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan dijital
yenilikler tizerine kurulmus bir yapidir. Diger yandan kavram, 6zelde bireylerin ve
isletmelerin; genelde ise toplumlarin ve devletlerin refahini artirmay1 amag edinen bir
yaklagimdir. Bu fikir ilk kez, teknolojinin ileri diizeyde oldugu, kendine has kiiltiirel
yapisi ve sorunlari olan Japonlar tarafindan ortaya atilmistir. Toplum 5.0 kavrami
biinyesinde siber-fiziksel alanlarin bir araya geldigi, sosyal ve kiiltiirel degisikliklerin
ve doniisiimlerin yasandigi bir kavramdir. Toplum 5.0’la birlikte yasanacak doniistim
icin 6nemli iki kavram ise dijital doniisim ve Orgiit kiiltiiriidiir. Bu aragtirmada
ozellikle bu kavramlar tizerinden Toplum 5.0 arastirilmak istenmistir. Clinkii dijital
doniisim konusunda yapilan mevcut arastirmalar ¢ogunlukla teknoloji ve yonetim
alanlariyla ilgilidir ve toplum tarafi biraz arka planda kalmistir. Bu arastirmada dijital
dontisiim ile orgiit kiiltiirii etkilesimi ortaya konulmaya calisilmis sonrasinda ise
Toplum 5.0° yapilanmasiyla baglanti kurulmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda literatiir
taramasinda dijital doniisiim, orgiit kiiltiiri ve Toplum 5.0 kavramlar arasindaki

iliskileri ya da etkileri inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamastir.



Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de Toplum 5.0 yapilanmasina iligkin
isletmelerde, iiniversitelerde ve kamu kurumlarinda dijital doniisiim ile orgiit kiiltiirt
arasindaki etkilesiminin ortaya konulmasidir. Devaminda kavramlar arasindaki
baglantilar1 ortaya ¢ikararak orgiitlerin dijital doniistim ve Toplum 5.0 anlayislarini
6lgmektir. Toplum 5.0 kavramiyla birlikte insan-makine etkilesimi {ist diizey seviyeye
cikacak, bireylerin yaninda isletmeler, {iniversiteler ve kamu kurumlar1 basta olmak

toplumun her pargasi etkilenecektir.

Bu aragtirma giris, sonu¢ ve Oneriler boliimleri hari¢ dort bdliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde dijital doniisiim kavrami ve 6nemi, amaglari, iligkili
oldugu kavramlar (dijitallesme ve Endiistri 4.0), boyutlar1 {izerinden bir literatiir

taramasi gerceklestirilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde kiiltiir kavrami, 6rgiit kiiltiirii ve kapsamu,
unsurlari, orgiit kiiltiirii modelleri, dijital 6rgiit kiiltiirii kavramlarina deginilmis ve
orgiitlerin kars1 karsiya kaldigr degisim ve doniistimler yenilik¢ilik perspektifinden

bakilarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin {iglincii boliimiinde toplumlarin tarihsel degisim ve doniisiim
stirecleri, Toplum 5.0 kavramimin tanimi ve temel amaglari, onceki toplumlardan
farklari, temel ozellikleri, Toplum 5.0 olusumundaki temel faktorler, bilesenleri,
boyutlar1 agiklanmaya calisilmistir. Bu boliimde ayrica dijital doniistim, orgiit kiiltiirii

ve Toplum 5.0 {izerine literatiirde yapilmis ¢calismalar incelenmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde karma yontem olarak tasarlanan ¢alismanin
arastirma konusu ve problemine, amacit ve 6nemine, yontemine ve modeline yer
verilmistir. Karma yontemde dnce nicel yontem yer almistir. Nicel yonteme dair model
dogrultusunda gelistirilen hipotezlere, veri toplama asamalarina, yapilan analizlere ve
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Sonrasinda nitel yonteme dair uygulamaya

gecilerek bulgulara yer verilmistir.

Aragtirmanin sonu¢ ve Oneriler boliimiinde ise Toplum 5.0 yapilanmasinda
dijital doniisiimiin ve Orgilit kiiltliriiniin etkisine literatiirden yer verilerek bu
arastirmada elde edilen sonuglar dzetlenmistir. Oneriler kisminda ise arastirmayla

ilgili genel Onerilere ve her ii¢ 6rneklem grubuna ait onerilere yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
DIJITAL DONUSUM

Tim diinya hizli bir sekilde teknolojik bir degisim ve doniisiim igerisine
girmistir. Bireylerden topluma, isletmelerden devletlere kadar bu yasanan dijital
doniisiim cagma ayak uydurma c¢abasi, en temel gaye haline gelmistir. Giiniimiiz
diinyasinda bilgiyi elde etmek, islemek ve kullanmak 6nemli yetkinliklerdendir. Bu
kapsamda dijitallesme ve dijital donilisim kavramlarin1 anlamak, uygulamak ve
ciktilarii1 dogru bi¢imde yorumlayabilmek teknoloji ¢aginin 6nemli konularindan
birisi haline gelmistir. Cevresel degisimler, hizli doniisiimler ve Covid-19 pandemisi
gibi sira dist olaylar bu doniisiim siirecini hizlandirmig ve adeta zorunluluk haline
getirmistir. Bu boliimde dijitallesme, Endiistri 4.0 ve dijital dontisim kavramlari,

kapsamlari, amaglar1 ve iligkili olduklar1 kavramlar agiklanmaya ¢alisilmistir.

1.1.  Dijital Déniisiim Kavrami ve Onemi

Dijitallesme, kisaca islerin analogdan (fiziksel-el ile yapilan) dijitale gegis
stirecidir. Dijital doniisiim (DD) kavrami ise ¢ok daha kapsamli bigimde bireyi, sirketi
ve toplumu derinden etkileyen bir kavramdir. Ciinkii orgiitler siirekli bir degisimle
kars1 karsiyadirlar. Bunda kiiresellesmenin de etkisi vardir. Clinkii kiiresellesme hizli
teknolojik gelismeler, yogun rekabet, yikici is modelleri, ortaya ¢ikan yeni pazarlar,
stirekli gelisen ve degisen tiiketici tercihleri gibi nedenlerle tiim kuruluslar igin
iistesinden gelinmesi gereken birtakim zorluklar1 barindirmaktadir (Zitkiené ve
Deksnys, 2018: 115). Bu zorluklarin iistesinden gelmede ise yardimci olarak dijital
doniisim kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim Covid-19 pandemisi gibi krizlerin
ortaya ¢cikmasiyla beraber dijital doniisiim, tiim sektorlerdeki isletmeler igin uyum
saglanmasi gereken bir degisim siireci haline gelmistir. Bu degisim siireci, isletmeler

icin rekabet istiinligii elde etmede de bir avantaj sunmaktadir (PWC, 2021a).

Kisaca dijital doniistim, dijital teknolojileri benimseyerek kurumsal hedefleri,
degerleri ve kiltlirii calisanlarla uyumlu hale getirme siirecidir. Bu degisim siirecini
sadece uygulamak degil, anlamak ve yonetmek de diger bir onemli konudur
(Schuchmann ve Seufert, 2015: 2). Bu konuda orgiitler, bir biitiin olarak degisimlere

ve doniistimlere cevap vermek durumundadirlar.



Dijital doniisiim kavraminin ilk olarak nasil ortaya ¢iktig1 arastirildiginda, is
diinyas1 profesyonelleri tarafindan krizleri agmak adina ortaya atildig1 ve daha sonra
akademisyenler tarafindan incelendigi goriilmektedir (Reis vd., 2020: 444). Is
diinyasinda ortaya ¢ikan dijital doniisim kavramini destekler nitelikte Klein (2020:
999-1000), isletmeler icin dijital teknolojilerin kullanilmasiyla ilgili dort temel
dijitallesme evresi ortaya koymustur. Bu evreler sirasiyla: “kisisel bilgisayar evresi,
internet evresi, sosyal medya evresi ve nesnelerin interneti evresi” olarak
adlandirmistir. Bu evrelerin her biri, bir oncekinin ardilidir ve ortaya ¢ikan her
teknoloji, bir sonraki evrede kullanilabilmektedir. Bu siire¢ aslinda isletmelerin
teknolojik yeniliklere uyum saglamasi sonucu ortaya ¢ikan {igiincii sanayi devrimiyle
baslamis ve nesnelerin interneti, yapay zeka gibi teknolojiler sayesinde de dordiincii

sanayi devrimiyle devam etmistir.

Dijital doniisiim, iiretkenligi, deger olusturmay1 ve sosyal refahi artirmak igin
yikici teknolojileri benimsemekle ilgili stiregler biitliniidiir. Bu konuda bir¢ok ulusal
hiikiimet, ¢ok merkezli kurulus ve endiistri birlikleri, uzun vadeli politikalarini
temellendirmek i¢in stratejik 6ngorii calismalar1 yapmaktadirlar. Hatta dijital dontistim
stirecinin yiiksek bir yillik biiyiimeye ve hizli bir entegrasyona sahip olmasi
beklenmektedir (Ebert ve Duarte, 2018: 17). Sosyal aglar, yapay zeka, biiylik veri vb.
gibi yeni dijital teknolojilerin ylikselisiyle birlikte, neredeyse tiim enddistri
alanlarindaki isletmeler, dijital doniisiimiin faydalarin1 kesfetmek ve kullanmak icin
bir ¢aba icine girmislerdir. Bu ¢aba, isletmelerin karmasik doniisiimleri yonetmek i¢in
yonetim  uygulamalar1  olusturmasi1  gerektiginden, c¢ogunlukla temel is
operasyonlarinin doniisiimlerini icerir. Ayrica dijital doniisiim {iriinleri, siiregleri ve
organizasyon yapilarini derinden etkiyen bir kavramdir. Bu nedenle, bir biitiin olarak
toplum, dijital teknolojilerin olgunlasmasi ve tiim pazarlara niifuz etmesi nedeniyle

hizli ve radikal bir degisimle kars1 karsiyadir (Reis vd., 2018: 411).

Dijital donilistimii c¢ogunlukla is siireclerinde degisim olarak ele alan
calismalarin yani sira (Heilig vd., 2017; Foerster-Metz vd., 2018), radikal degisimlerle
sistemi olaganiistii degisime zorlayan doniisim olarak savunan calismalar da
bulunmaktadir (Skog vd., 2018; Imran vd., 2021). Dijital doniisiimii is siire¢lerindeki

bir degisim olarak géren yazarlar, dijital doniisiimii basitlestirmektedirler. Buna karsin



dramatik ve yikict olarak goéren yazarlar, dijital doniisimi, isletme diizeyinde
iistlenilen ve endiistri diizeyine ve oradan da endiistriyel ekosisteme niifuz eden kiiciik

ama stirekli dijital yeniliklerin bir sonucu olarak gérmektedirler.

Isletmeler ve iilkeler, dijitallesme kapsaminda rekabette éne ge¢mek ya da
tistlinliiklerini korumak adma kendi ulusal ortamlarini dikkate alan politika ya da
strateji belgeleri hazirlamaktadirlar. Bu politika ya da strateji belgeleri, iscilik
maliyetlerini diistiriirken Uretkenligi, rekabetciligi ve siirdiiriilebilirligi artirmak ig¢in
dijitallesmeyi ve otomasyon {iiretimini tesvik ederek endiistriyel iiretim siireclerini
yeniden yapilandirmay1 amaglamaktadir. Bu sayede isletmeler, diinya rekabetinde s6z
sahibi olmay1 ya da mevcut istiinliigi siirdiirmeyi amaglamaktadirlar (Speringer ve

Schnelzer, 2019: 6).

Dijital doniisiim siireci, bazi iilkeler tarafindan farkli adlandirilabilmektedir
(Igata ve Glosserman, 2021: 36). Ornegin bu siireci Japonya Toplum 5.0 kavrami
olarak adlandirmakta, Almanya Endiistri 4.0’a vurgu yapmakta ve Tiirkiye ise Milli
Teknoloji Hamlesi olarak konuya yaklasmaktadir. Farkliliklarin sebebi her iilkenin
dijital donilistimden beklentileri ve amaclar1 farklidir. Dijital doniisiim siirecinin

tilkelere gore farkli isimlendirmeleri asagidaki Cizelge 1.1’de verilmistir.

Cizelge 1.1. Ulkelere gore farkli dijital doniisiim isimlendirmeleri

Ulke Dijital Doniisiim Ulke Dijital Doniisiim

« . » “Smart Manufacturing” ve
Almanya Industrie 4.0 ABD “Advanced Manufacturing”
Japonya “Society 5.0” Birlesik Kralhk “High Value Manufacturing”
Cin “Made in China 2025 italya “Fabbrica Intelligente”
Tayvan “Productivity 4.0” Isvec “Produktion 2030”
Giine Once “Manufacturing

y Innovation 3.0” ve sonra “I- Hollanda “Smart Industry”

Kore v

Korea 4.0
Fransa “Industrie du Future” ispanya “Industria Conectada 4.0”
Cekya “Priimysl 4.0” Singapur “Singapore’s Industry 4.0”
Tayland “Thailand 4.0”, Endonezya “Making Indonesia 4.0”
Meksika  “Crafting the Future”, Europe;an_ “Factories of the Future 4.0”

Commission

Kaynak: (Li, 2018: 67; Takakuwa vd., 2018: 63; Mariani ve Borghi, 2019: 4)’den uyarlanarak yazar
tarafindan olusturulmustur.



Fukuyama (2018: 48) ile Yin ve arkadaslar1 (2018: 6), dijital doniistimiin farkli
sekilde isimlendirmesini lilkesel degil bolgesel ve kitasal olarak yapmislardir. Bu
baglamda dijital doniistim siirecini; Avrupa “Endiistri 4.0 (Industry 4.0)”, Asya “Akilli
Sehirler (Smart Cities)”, Cin “Cin Mali 2025 (Made in China 2025)”, Japonya
“Toplum 5.0 (Society 5.0)” ve Amerika Birlesik Devletleri ise “Endiistriyel Internet
(Industrial Internet)” olarak adlandirmislardir. Bu siiregte {ilkesel farkliliklarin olmasi
¢ok normaldir. Cilinkii her iilkenin gelismislik diizeyi, sahip oldugu niifusun
demografik yapisi, dogum oranlari, GSYH’si ya da sosyo-ekonomik yapisi gibi
gbstergeleri ve sahip olduklar1 sorunlari farklidir. Ornegin, Japonya, bu siirece
“Toplum 5.0” diyerek kendi tilkesindeki yasliliga, toplumsal kopusa, dogurganligin az
olmasina, igsizlige ve yasanilan dogal afetlere bir care olarak yaklagmistir. Yukaridaki
Cizelge 1.1°in yan sira Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir sirket olan General
Electric tiim bu siireci “Industrial Internet” olarak adlandirmaktadir (General Electric,
2013).

Tiirkiye’de yeni de olsa dijital doniistimii konu alan ¢ok sayida c¢alismalar
yapilmis ve cesitli raporlar hazirlanmistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin
hazirladigi “2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi” ve Yiiksek Ogretim Kurumu’nun
hazirladigr “Yiiksekogretimde Dijital Dontligiim Projesi” gibi projeler de dijital
doniistim konusuyla ilgili yaymlanmis raporlardir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
2019; Yiiksek Ogretim Kurumu, 2019). Ornegin Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin
hazirladign “2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi” raporunda, dijital doniisiim
kavraminin karsihigi olarak “Milli Teknoloji Hamlesi” kavrami One siirtilmistiir
(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019). Yine bu kapsamda Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nin 2018 yilinda hazirladig1 “Dijital Tiirkiye Yol Haritasi” raporu da 6nem
arz etmektedir. Bu raporun amaci, “imalat sanayisinin rekabet giiciiniin artirilmast,
dijital doniisiim siirecinin etkin sekilde planlanmasi ve gerceklestirilmesi” olarak
belirlenmistir. Rapor, ulasilmak istenen hedefleri kisa, orta ve uzun vadelere bolerek
dijital doniisim amacina ulagmay1 Ongérmektedir. Rapor, alti temel bilesenden
olusmaktadir. Bu temel bilesenler; “insan, teknoloji, altyapi, tedarikgiler, kullanicilar
ve yonetisim” seklindedir. Rapor, dijitallesme siirecinin sadece liretim kismini ele

almamis, insan ve toplum gibi kavramlara da deginerek siirecin biitiinciil bir sekilde



ilerlemesini amag¢ edinmistir. Rapor, “Ulusal Endiistriyel Bulut Platformu’nun
kurulmasini ve dijital doniisiim ofislerinin agilmasini yakin zamandaki hedefler olarak

belirlemistir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018).

Dijital doniisiim sadece isletmelerde degil ayn1 zamanda birey ve toplum
yapisinda da yeni bir agamaya yol agarken, insanlarin farkli yasam tarzlarmi ve
mutluluk bi¢imlerini kendi yontemleriyle takip edebilecekleri ve dijital teknolojiler ve
verileri kullanarak bir toplum olusturmay1r amaglamaktadir (Keidanren, 2018: 2;
Rodriguez-Abitia ve Bribiesca-Correa, 2021: 4). Bu amacin gergeklesmesi i¢in de

dijital doniisiimden faydalanmak 6nemli bir siiregtir.

Liu ve arkadaslart (2011: 1728) dijital dontigiimii, dijital teknolojilerin is
stireclerine ve kapsamlarina eklemlenmesi seklinde tanimlamislardir. Ar1 (2021: 460)
dijital doniisiimii, “#im diizey ve islevilerdeki dijital teknolojilerin, siireglerin ve
vetkinliklerin asamall ve stratejik bir sekilde akilli entegrasyonu yoluyla bir kurulusun,
endiistrinin veya ekosistemin kiiltiirel, orgiitsel ve operasyonel degisimi” olarak
tanimlamaktadir. Gimpel ve arkadaslar1 (2018: 32), dijital donilistimi, bir
organizasyonun is modellerini degistirmek, mevcut is rutinlerini iyilestirmek, yeni
gelir akiglarint kesfetmek ve siirdiiriilebilir deger olusturmayi saglamak i¢in dijital
teknolojilere uyum saglama ve bunlardan yararlanma becerisi olarak
degerlendirmislerdir. Bozkurt ve arkadaglar1 (2021: 40), dijital doniistimii, “dijital
teknolojileri kullanarak yeni firsatlar ve degerler ortaya ¢ikarma; sosyal yapilari
dijital teknolojilerle giiclendirme ve daha verimli hale getirme siireci” seklinde
tanimlamisglardir. Dijital doniisiimiin belki de en yaygin tanimlarindan biri, Rodriguez-
Abitia ve Bribiesca-Correa tarafindan (2021: 3), “dijital doniisiim, iy modellerini,
operasyonel stiregleri ve deger olusturan tiiketici deneyimlerini etkinlestirmek icin
dijital yeteneklerden ve teknolojiden vyararlanan evrimsel bir siire¢” olarak

tanimlanmaistir.

TUBITAK Bilisim ve Bilgi Giivenligi ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi
(BILGEM) tarafindan dijital déniisiim sdyle tanimlanmistir (Dijital Akademi, 2019):
“Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degigen toplumsal

ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet vermek ve



faydalanict memnuniyeti saglamak iizere insan, is siiregleri ve teknoloji unsurlarinda

gergeklestirdigi biitiinciil dontistimdiir”.

Dijital doniisiim literatiiriindeki diger bazi tanimlamalar asagidaki Cizelge
1.2°de gosterilmigtir. Tanimlamalarda dijital doniisiime, dijitallesmeden daha farkl
anlamlar yiiklendigi anlasilmaktadir. Ozellikle dijital doniisiim siireglerinin daha
kapsamli oldugu ve ekonomiden topluma, egitimden sagliga kadar bir¢ok alani

kapsayan bir kavram oldugu goriilmektedir.

Cizelge 1.2. Dijital doniisiim tanimlar1

Yazar (lar) ve Y1l Tammlar
Stolterman ve Fors, Dijital doniigiim, dijital teknolojinin insan yagaminin her alanini etkileyen ve
(2004) bazi doniistimlere neden olan degisikliklerdir.
. Dijital doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin basit bir otomasyon olarak
Martin . oo .
' goriilmeyip, is diinyasindan kamu ydnetimine, insan ve toplum yasamina dair
(2008) . D -
temelde yeni yetenekler olusturulmasinda etkin giictiir.
Westerman vd. Dijital doniislim, isletmelerin performansini veya erisimini kdkten iyilestirmek
(2011) i¢in teknolojinin kullanilmasidir.
Miisteri deneyimini gelistirmek, operasyonlar1 diizene koymak veya yeni is
Fitzgerald vd. modelleri olusturmak gibi onemli is gelistirmelerini saglamak i¢in sosyal
(2013) medya, mobil, analitik veya gomiilii cihazlar gibi yeni dijital teknolojilerin
kullanilmasidir.
. Miisteri deneyimi yasam dongiisiindeki her temas noktasinda dijital
Solis vd. A . . L - .. .
miisterilerle daha etkin bir sekilde etkilesime gecmek igin teknoloji ve is
(2014) - . . . -
modellerinin yeniden diizenlenmesi veya bunlara yeni yatirimlar yapilmasidir.
Kane vd. Sayisallastirmanin ¢ok Otesinde siyaset, ekonomi, egitim ve sosyal yasam
(2015) konularini etkileyen genis bir kavramdir.
Dijital doniisiim, sayisallagtirmanin ekonomik ve toplumsal yansimalarini
ifade etmektedir. Sayisallagtirma, analog verilerin ve siireglerin makine
OECD, L e L .
(2018) tarafindan okunabilir bir bigime donistiirilmesidir. Dijitallesme ise dijital
teknolojilerin ve verilerin yani sira bunlarin yeni faaliyetlerle veya mevcut
faaliyetlerde degisikliklerle sonug¢lanan ara baglantilarinin kullanilmasidir.
Dijital dontistim, bir kurulusun performansini veya erisimini radikal bir sekilde
Deloitte, iyilestirmek i¢in teknolojinin kullanilmasidir. Dijital olarak doniisen bir
(2018) isletmede, dijital teknolojiler gelismis siireglere, bagl yeteneklere ve yeni is
modellerine olanak tanimaktadir.
European Dijital doniigiim, ileri teknolojilerin kaynagmasi ve fiziksel ve dijital
Commission, sistemlerin entegrasyonu, yenilik¢i is modellerinin ve yeni siireclerin
(2019) baskinlig1 ve akilli {iriin ve hizmetlerin yaratilmasi ile karakterize edilir.
Dijital doniisiim, Endiistri 4.0 ile daha da goriiniir hale gelen bilgi ve iletisim
Bu tezin yazari, teknolojilerindeki degisim ve doniisiimiin basta isletmeler olmak iizere birey,
(2023) kurum ve toplumlar is, siire¢ ve insan faktorleri baglaminda hem fiziksel hem

de ruhsal olarak etkilemesi siirecidir.
Kaynak: (Deloitte, 2018; OECD, 2018; Reis vd., 2018: 417; Verina ve Titko, 2019: 721)’den
uyarlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Dijital doniistim stratejileri, yeni teknolojinin kullanimi sayesinde diger
organizasyonel konularin yani sira iiriin ve siire¢ dontisiimiine de odaklanan inovasyon

stratejilerinden olusmaktadir (Rodriguez-Abitia ve Bribiesca-Correa, 2021: 3). Bu



baglamda, dijital inovasyonun baglantili oldugu bireysel yenilik¢ilik, Toplum 5.0'n
kavrammin uzun vadeli bir perspektifte gelismesi i¢in de onemli bir 6n kosulu

olusturmaktadir (Savaneviciene vd., 2019: 211).

Dijital doniisiim, sadece isletmeleri degil toplumlar1 da gesitli diizeylerde
etkilemektedir. Ekonomik anlamda iiretim stire¢lerinde dijital doniigsiim, otomasyonun
kullanilmasi, maliyetlerde azalis vb. gibi operasyonel baglamda pozitif katkilar
saglamakta ve iiretkenligi artirmaktadir. Uretim alanindaki degisim ve doniisiim
sonucunda ihtiyaglar degismekte, ¢esitli yeni isler ortaya ¢ikmakta ve istihdam oranlari
artmaktadir. Halka yonelik E-devlet gibi bir takim dijital tabanli uygulamalar, kamu
hizmetlerinde dijital doniisiimii saglamakta ve toplum-devlet iliskisini daha kolay ve
diizgiin hale getirmektedir. Ayrica saglik, egitim ve giivenlik gibi zorunlu hizmet
alanlarinda hizmet verme isi daha kolay hale gelmektedir. Ulkemizde e-nabiz, MHRS,
Neyim var?, EBA vb. uygulamalar sayesinde saglik ve egitim gibi devletin verdigi
hizmetlere ulasmak daha da kolaylasmaktadir. Sosyal ag ve medya, blog sayfalar1 ve
internet bilgiyi ulagsma ve yayma konusunda oldukg¢a yeni alanlar sunmaktadir. Bu
sayede dijital doniigiim, giderek daha fazla 6nemli hale gelmektedir. Giiniimiiziin
anahtar kavramlar1 hiz, miisteri odakli iiretim, deger olusturma ve degisen miisteri
isteklerine aninda cevap verebilme gibi kavramlar oldugu igin dijital beceriler hem
sirketler icin hem de toplum igin olduk¢a 6nem arz etmektedir (Ozcan ve Keskin,
2020: 2218).

100 Yl 3oVl To Yl Al

Mekanik Bilgi internet Bulut ve Akilli otomasyon
sistemler sistemleri i leri lerin interneti sistemleri
Endustriyel Gretkenlik Sureg geligtirmeleri Gider yonetimi Buyuk veri ve analitik Yeni modeller
Uretim mihendisligi Streglerin tekrar Kiresel igletmeler Akilli igletmeler Isletme gevikligi
yapilandiriimasi ve inovasyon
isguct uretkenligi Isglici Gretkenligi Isgica dretkenligi
donim noktasi déndm noktasi déndm noktasi

Sekil 1.1. Teknolojinin gelisim asamalar1
Kaynak: (KPGM Tiirkiye, 2021: 14).

Sekil 1.1°de teknolojinin kronolojik gelisim asamalar1 ve gecirdigi asamalar

gosterilmektedir. Mekanik sistemler 150 y1l gibi bir siire devam etmesine ragmen bulut
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ve nesnelerin interneti sadece yedi yilda ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda gelen akilli
otomasyon sistemlerinin ka¢ yilda ortaya ¢ikacagi net olmamakla beraber ¢cok az bir
zamanda ortaya ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Ayrica Rodriguez-Abitia ve Bribiesca-
Correa, (2021: 3)’e gore dijital doniisiim kavrami son on yilda, Endiistri 4.0 devriminin

yasanmastyla beraber, ¢cok hizli bir sekilde tiim alanlarda ivme kazanmustir.

1.2. Dijital Doniisiimiin Amaclari

Dijital doniisiimiin pek ¢ok amaci bulunmaktadir. Bunlar dijital doniigiimiin
sadece teknolojiyle alakali olmadigin1 gosteren amaglardir. Bu amaglar Cizelge 1.3’te
gosterilmistir. Dijital donlisiim amaglari, bu arastirmada sosyal ve ekonomik amag
seklinde ikiye ayrilmistir. Sosyal ama¢ boyutunda insan iliskileri, orgiit kiiltiirii,
yonetigim, seffaflik gibi kavramlar 6n plandayken ekonomik amag¢ boyutunda ise

yenilikgi is siiregleri, kdarlilik, verimlilik gibi kavramlar 6n plandadir.

Cizelge 1.3. Dijital doniisiimiin amaglar1

Bakas Acisi Amacg/Hedef
Endiistride ve toplumda daha yenilik¢i ve is birlik¢i bir kiiltiiriin gelisimini
tesvik etmek
Dijital ¢alisma ve toplumda miikemmellige ulasmalar1 i¢in kisilere yeni
beceriler ve gelecege yonelim saglamak i¢in egitim sistemini degistirmek
Dijital iletisim altyapilart olusturmak, siirdiirmek ve yonetisim, erisilebilirlik,
hizmet kalitesi ve satin alinabilirligi artirmak
Dijital veri korumasini, seffafligi, 6zerkligi ve giiveni giiclendirmek
Niifusa sunulan dijital hizmetlerin erigilebilirligini ve kalitesini iyilestirmek
Yeni ve yenilik¢i is modellerini uygulamak

Ekonomik Ekonomide gelir olusturmak, verimlilik ve katma degeri artirmak

Diizenleyici ger¢eveyi ve teknik standartlari iyilestirmek

Kaynak: (Ebert ve Duarte, 2018: 16).

Sosyal

Frankiewicz ve Chamorro-Premuzic (2020), dijital doniisiimii tanimlarken
kavramin teknolojiden daha ziyade insanin yetenegini temel aldigini, her teknolojinin
satin alinabilecegini ancak bunun uygulanmasi konusunda gerekli bilgiye, beceriye ve
yetenege sahip olunmasi gerektigini belirterek dijital donlisim asamasim iyi
degerlendirmek adma asagidaki bes Onemli amaci ortaya koymuslardir. Bunlar

sirastyla;

> Insan oncelikli diisiinmek: Teknoloji, ancak insan becerileriyle birlestirilip
kullanilirsa dogru kombinasyon yakalanir ve bir anlam ifade edebilir. s giiciine

yeni beceriler kazandirmak ve gelistirmek, dijital donilistimiin temel



11

anahtaridir. Bu sayede hem insan becerileri hem de teknolojik gelismelerde bir
ilerleme kaydedilebilir. Bu yiizden dijital doniisiimde insan1 dnemsemek ve 6n
plana almak 6nemli bir noktadir.

» Sosyal becerilere odaklanmak: Dijital doniisiimiin teknolojiden ziyade
insanlarla ilgili olmasi, temel teknolojik becerilerde ileri becerilerden ziyade
sosyal becerilerin 6n planda olmasini saglamistir. Teknik becerisi iyi olan
insanlar her daim olacaktir ancak sosyal becerisi iyi olanlar dijital doniisiim
noktasinda daha fazla 6n planda olacaktir. Gelecekteki dijital becerilerin ne
olacag1 heniiz belli olmadig1 i¢in yatirimin sosyal becerisi iyi olan insanlara
yapilmasi onemlidir.

» Degisimi yukaridan yonlendirmek: Degisimler, yukaridan asagiya baslatilirsa
daha basarili olma ihtimali vardir. Burada liderler 6n plana ¢ikmaktadir ve en
yetenekli liderin segilip gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda dijital
doniisiimiin basarisi i¢in en olmaz sey kiiltiir, insan, miras vb. gibi kavramlarin
yaninda CEO ya da yoneticidir. Bu yilizden liderlik degisimi yonetme ve
basarili olma konusunda olduk¢a énemlidir.

» Verileri goz oniinde bulundurarak hareket etmek: Y apay zeka ile biiylik veri
kavraminin 6nemi artmistir. Toplanan verilerin i¢ goriiyle beraber islenmesi ve
anlaml1 bir sonug elde edilmesi, verinin giiclinii elde tutmak i¢in son derece
onemlidir. Aslinda i¢ gorii ve eyleme gegmek, verileri elde etmekten ve
islemekten daha 6nemlidir. Biiyiik sirketlerin digerlerinden farki, veriye gore
yasamalari, nefes almalar1 ve hareket etmeleridir. Kisaca verinin biiyiik
sirketler igin satin alinamaz bir sey oldugu ve verinin adeta vazgeg¢ilmez bir
kaynak oldugu soylenebilir.

» Hizl degil, yavas yavas basarili olmak: Hizlilik ve miikemmellik kavramlari
¢agin yonetim anlayisinda basmakalip hale gelmistir. Siirekli degisen diinyada
hizlanmak ve tempolu ¢aligmak onemlidir. Ancak hiz ve kalite arasinda her
zaman bir Odiinlesme vardir. Yani hizlihk ve miikkemmellik basari

saglamiyorsa yavas yavas basarinin pesinde kogsmak daha akillicadir.

Butler (2020: 20), gelecekteki dijital doniisiimii destekleyecek temel dijital

teknolojileri; yapay zeka, blok zincir, akilli sdzlesmeler, kuantum hesaplama, bulut
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yenilikler, nesnelerin interneti olarak siralamaktadir. Burada sayilan her bir
teknolojinin temelinde Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan yenilikler ve degisiklikler
gelmektedir. Dijital doniisiimiin sirketler boyutunda bazi 6nemli istatistikler yer
almaktadir. Ornegin sirketlerin, 2019'da dijital déniisiim ¢abalarma 1,2 trilyon dolar
harcadigi tahmin edilmektedir ancak buna karsin sirket liderlerinin yalnizca %13"
kuruluglariin dijital ¢caga hazir oldugunu séylemektedir (WEF, 2020a: 8). Diger
yandan 2025 yilinda dijital doniisiimiin bilesenlerinden ve 6nemli bir yere sahip olan
nesnelerin internetinin 4 ile 11 trilyon dolar arasinda ekonomik bir katma deger ortaya
cikaracagi ongoriilmektedir. Diinya Ekonomik Forumu (WEF) ise, dijital doniistimiin
etkilerinden bahsederek diinya ekonomisine 10 y1l i¢inde yaklasik 100 trilyon dolarlik
bir katki verecegini belirtmektedir. Ayrica dijitallesmenin tiim sektorler baglaminda
toplamda ortaya ¢ikaracagi ekonomik faydanin 30 trilyon dolar olacagi tahmin
edilmektedir (Baris, 2021: 122). Diger yandan dijital doniistimiin de aksayan yanlari
vardir. Ornegin Wade ve Shan (2020: 214), literatiirdeki ¢alismalara dayanarak, dijital
doniisiim projelerinin toplam basarisizlik oraninin %87,5 oldugunu belirtmislerdir ve
basarisizlik, beklenen yatirim getirisinin saglanamamasi olarak yorumlanmaistir.
Basarisizligin temel nedenleri olarak gergeke¢i olmayan beklentiler, sinirl bir kapsam
ve zayif yonetisim olarak siralanmaktadir. Yine Forbes'a gore, dijital doniisiim
girisimlerinin %70'1 aslinda kismen ¢alisanlarin dijital yonetisime katilim eksikligi
nedeniyle basarisiz olmaktadir (Forbes, 2022). Yine dijital doniisiim, gliniimiizde bilgi
teknolojisi (BT) liderleri ve kuruluslar i¢in en yiiksek stratejik girisimlerden biri
olmasina ragmen yine de bu doniisiimlerde basariya ulagsmanin zor oldugu ve
organizasyonel doniisiimlerin ligte birinden daha azinin basarili oldugu yani dijital
dontigiimlerin basar1 oraninin sanilanin aksine ¢ok daha diisiik oldugu belirtilmistir

(De La Boutetiere vd., 2018).

1.3. Dijital Déniisiim ve iliskili Oldugu Baz1 Kavramlar

Tgili literatiir incelendiginde sayisallastirma, dijitallestirme ve dijital déniisiim
kavramlarinin birbiri yerine siklikla kullanildig1 goriilmektedir (Leonardi ve Treem,
2020: 1602-1603; Rodriguez-Abitia ve Bribiesca-Correa, 2021: 4). Ancak bu
kavramlar tamamen birbiri ile ayn1 degildir. Aralarinda ¢esitli farkliliklar vardir. Bu

farklara asagida Sekil 1.2°de yer verilmistir.
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) 7 | Dijitallesme _J /Dijital Déniisiim: Dijital\
Sayisallagtrma: Analogdan teknolojilerin
dijital forma gegis stirecidir. Dijitallesme: Bir ig uygulanmasinin yani sira
»| modelinde degisiklige | kurumsal degisim gerektiren
Saysallagtirma ] giderek yeni gelir ve deger miigteri odakli stratejik ig
olugturan firsatlar sunmak doniigiimiidiir,

i¢in dijital teknolojilerin
K kullanilmasidir. /

Sekil 1.2. Dijital doniisiim asamalari
Kaynak: (Aygiin, 2021: 11).

K | Dijital Déniigiim

Sayisallastirma kavrami, analog olandan dijital siirece gegme islemidir ve is ile
ilgili kisitlamalar1 kaldiran veya organizasyonel siiregleri degistiren bir gelismedir
(Flyverbom vd., 2019: 100). Dijitallesme, bir i modelinin veya sosyal hayatin
doniigiimii i¢in son teknolojilerden yararlanmak anlamina gelmektedir ve sonug olarak
bilgilerin verilestirilmesi siirecine verilen genel bir addir. Dijital doniisiim ise gok daha
kapsayicidir. Kisaca ¢ok daha biiylik degisim ve doniisiim saglamak i¢in miisteri
odakli stratejiler gelistirerek dijital araglar1 kullanmaktir. Bu kisimda dijital doniisiim
ve iligkili oldugu baz1 kavramlar yer almaktadir. Bu kavramlar, dijital dontigiimii
anlamlandirabilmek igin oldukc¢a dnemlidir. Ik olarak dijitallesmeye ve ardindan

Endiistri 4.0 kavramina deginilecektir.

1.3.1. Dijitallesme

Dijitallesme, teknolojik gelismelerin ¢ok hizli bir sekilde gerceklestigi son 30-
40 yillik siiregte oldukca popiiler bir kavram haline gelmistir. Dijitallesme kavrami ilk
olarak 1971 yilinda kullanilmistir (Blengini, 2020: 11). Kavramin ortaya ¢ikmasindan
bu yana gesitli tanimlamalar yapilmig ve yapilan tanimlamalarin ¢ogu dijitallesmenin
temel anlamu ile ortiismektedir (Siikranli, 2020: 16). Siirekli degisen ve gelisen bilgi
ve iletisim teknolojileri (BIT ler) sayesinde isletmeler, yapay zekayi, robotlari, biiyiik
veriyi, nesnelerin internetini vb. is ve islemlerinde kullanmakta ve miisterilerin
ihtiyaglarini en hizli ve verimli bir sekilde kargilayabilmektedirler (Sonmez, 2019: 25).
Bir nevi dijitallesme, mevcut is siireclerini degistirmek i¢in BIT/dijital teknolojilerin

nasil kullanilabilecegini agiklayan bir kavramdir (Li vd., 2016: 520).
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Literatiirde dijitallesmenin birgok tanimi bulunmaktadir. Srai ve Lorentz,
(2019: 2) dijitallesmeyi, sosyal hayatin bir¢ok alaninin dijital iletisim ve medya
altyapilan etrafinda yeniden yapilandirilmasi olarak yani daha basit bir ifadeyle
dijitallesmeyi, dijital teknolojilerin kullanimi olarak tanimlamaktadirlar. Reis ve
arkadaslar1 (2020: 443-444) dijitallesmeyi, analog verilerin dijital dile donistiiriilmesi
(yani sayisallagtirma) olgusu olarak ele almakta ve miisteriler ile sirketler arasindaki
is iligkilerini gelistirebilir, tiim ekonomiye ve topluma katma deger saglayabilir bir
yap1 olarak ifade etmektedirler. ABD’nin en biiylik aragtirma ve analiz sirketlerinden
biri olan Gartner IT’ye gore ise dijitallesme (sayisallagtirma), “dijital etkinlestirme
olarak da bilinen analogdan dijital forma gegis siirecidir”. Baska bir deyisle,
sayisallastirma, analog bir siireci temel alir ve siirecin kendisinde herhangi bir tiirde
degisiklik olmaksizin onu dijital bir forma doniistiiriir, kisaca herhangi bir isi dijitale
aktarir (Gartner, 2021). Bu tanima gore dijitallesme yeni bir olgu degildir, yillar 6nce

ortaya ¢ikmis ve halen gelisme gosteren bir siiregtir.

Dijitallesme, diger yandan “temel i¢ siirecleri, miisteri ara yiizleri, irtinler ve
hizmetlerdeki temel degisikliklerin yani swra bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanmiminin bir sonucu olarak is modellerinin doniisiimii” olarak tanimlanmaktadir
(Isensee vd., 2020: 2). Dijitallesme, bir kurum, endiistri ya da iilke tarafindan dijital
veya bilgisayar teknolojisinin kullaniminin igsellestirilmesi, benimsenmesi veya
tesvik edilmesidir (a.g.m. 2020: 2). Giiniimiizde isletmeler siirekli olarak dijital
teknolojileri kullanma ve is modellerini bu yeni gergeklige uyarlama konusunda baski
altindadir (Reis vd., 2020: 443). Bunun yaninda, dijitallesme bir¢ok faydayi ¢agristirsa
da ayn1 zamanda yatinm ve bazi maliyetler de gerektirmektedir. Bu yatirnrm zaman
alic1 olabilir, 1yi bir entelektiiel sermaye gerektirebilir ya da ¢ok yiiksek maliyetler
icerebilir. Bu yiizden Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler) gibi daha
kiigiik 6l¢ekli isletmeler dijital doniistimii daha zor elde edebilirler (Ahmad ve Murray,
2019: 86).

Dijitallesme, kiiresellesme, demografik degisimler ve kaynak kithig
zemininde, sirketlerin bu mega trendlerin etkilerini ve sonuglarini anlamalart ve
kendilerini gelecege hazirlamalar1 6nem arz etmektedir. Yeni teknolojiler,

algoritmalar, birbirine bagli olma ve biiylik veri depolama nedeniyle diinya, tiim
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paydaslar i¢in giderek daha fazla dijitallesmekte, seffaflasmakta ve
karmasiklagmaktadir (Foerster-Metz vd., 2018: 3). Diinyada yasanan bu gibi kaos
ortamlarinda uyum saglayip ayakta kalabilmek icin isletmelerin dijital dontisiimii

uygulamasi1 gerekmektedir.

1.3.2. Endiistri 4.0

Dijital doniisiimiin baglantili oldugu diger bir kavram Endiistri 4.0’dir.
Endiistri 4.0 kavramu ilk olarak Almanya’da ortaya atilmistir ve temel olarak tiretimin
artirtlmasi i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasi fikrini savunmaktadir. Asagida, konu
baglaminin daha iyi anlasilmasi i¢in Endiistri 4.0 kavrami1 ve sahip oldugu bilesenler

verilmigtir.

1.3.2.1. Endiistri 4.0 ve Bilesenleri

Endiistri 4.0 i¢inde bazi bilesenler barindirmaktadir. Bu bilesen aslinda ayni
zamanda Toplum 5.0’ da unsurlarini olusturmaktadir. Yapay zeka, nesnelerin
interneti, otonom robotlar gibi teknolojiler hem Endiistri 4.0 devriminde hem de
Toplum 5.0 yapisinda yer almaktadir. Bu baglamda Toplum 5.0, yeni teknolojik
gelismeler Ongdrmekten ziyade Endiistri 4.0 devrimiyle beraber ortaya ¢ikan
teknolojileri birbiriyle daha ¢ok etkilesime sokarak birey ya da toplumun refahi igin

kullanim amac1 giitmektedir.

Endiistri 4.0 kapsaminda ortaya ¢ikan bilesenler, iiretimden pazarlamaya,
bireyden topluma kadar bir¢ok faktorii etkilemekte ve hayati kolaylagtirmaktadir.
Endiistri 4.0 ekonomik ve sosyal etkilerinin yani sira isletmelerde belli baslh is
stireglerini de temelden degistirmektedir. Ciinkii Roger’in (2016) da belirttigi gibi,
“esnemeyen ve uyum saglamayan dinozor is modeli daima silinip gidecektir. Gelecek
yeni dijital onciilerin ve startup’larindir” ifadesi ile meydana gelen degisim ve
dontistimlere karsi isletmelerin esnek ve ¢evik bir yapida olmasi ve kiiltiirlerini de buna
uygun sekilde yeniden yapilandirmalar1 gerekir. Endiistri 4.0’da isletmelere bu tiir
degisim ve dontisiimlerde 6ncii olmaktadir. Bu kapsamda Endiistri 4.0’ 1n sahip oldugu

bilesenler arasinda en 6nemlileri sunlardir (Wang vd., 2017: 2):

» Yapay zeka,
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Nesnelerin interneti,
Robotlar-Otonom robotlar,
Biiytik veri,

Siber giivenlik,

Bulut bilisim sistemleri,

Artirilmis gergeklik,

YV V V V V V V

Sanal gerceklik ve Metaverse.

Bulut bilisim, siber-fiziksel sistemler ve eklemeli iiretim gibi dijital donilistim
ve teknolojiler, siirdiiriilebilir is modellerinin belirleyicileri olarak kabul edilmektedir.
Ornegin, eklemeli imalat iklim, enerji ve gevresel zorluklar: ele alir (Putthiwat vd.,
2021: 4). Bu kavramlara bir¢ok kavram daha eklenebilir. Ancak bu arastirmada tezin

icerigine uygun olan bilesenler asagida agiklanmistir.

» Yapay Zeka (YZ), Endiistri 4.0’1in en 6nemli bileseni olarak goriilmektedir
(Kagermann ve Wahlster, 2022: 5). YZ, genellikle insan zekasi gerektiren
gorevleri yerine getirebilen akilli makinelerin gelistirilmesiyle ilgilenen
bilgisayar biliminin genel bir dalhidir. YZ, temelde disiplinlerarasi bir
yaklagimdir ancak daha ¢ok bilisim ve yazilimla ilgilidir (Dobrev, 2012: 6).
Kavram, disiplinlerarasi oldugu i¢in isletmeden hukuka, sagliktan psikolojiye
kadar birg¢ok alanda kullanilabilmektedir. Birlesmis Milletlerin Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarina (SKA’lar) ulagmak icin gelismis aracglar sagladig:
YZ’nin insanligin ¢evresel ve sosyal sorunlarina olumlu yanit verecegi
distiniilmektedir (Islam vd., 2020: 2015). Bu durum da Toplum 5.0’in
amaglariyla Ortlisen bir yon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica siirekli
biiyliyen dijitallesme, baglanabilirlik ve YZ gibi teknolojilerin genisleyen
kullanim1 baglaminda, Japon hiikiimeti ve 6zel sektor tarafindan Toplum 5.0

konsepti altinda gesitli eylemler baslatilmistir (Harayama, 2018: 10).

Yapay zeka konusunda Tiirkiye’de de bazi adimlar atilmaktadir. Son olarak
Cumhurbagskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi (CBDDO), Tiirkiye'nin ilk “Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi (2021-2025)” belgesini aciklamistir. Bu belgede sunlar yer almaktadir
(CBDDO, 2021):
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Ilk olarak yapay zeka: “Zeki canlilara ézgii dinamik ortamlarda karar verme,
anlam kesfetme ve ogrenme gibi eylemlerin, bilgisayar veya bilgisayar
kontroliindeki bir makine tarafindan gerceklestirilmesi” olarak tanimlanmistir.
Ulusal Yapay Zeka Stratejisinin hedefleri arasinda, “Yapay zekda alaminda;
Gayri Safi Yurt Ici Hasila’ya katkisinin %35 e ¢ikarilmast, istihdamin 50 bin
kisiye yiikseltilmesi, lisansiistii mezun sayistmin 10 bin kigiye ¢ikariimasi, yerli
ve milll yapay zekd uygulamalarimin kamu alimlarinda onceliklendirilmesi,
uluslararasi yapay zeka endekslerindeki siralamalarda Tiirkiye 'nin ilk 20 iilke
arasinda kendine yer bulmast gibi” hedefler yer almaktadir.

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, Kalkinma Planlar1 arasina dahil edilerek
konunun 6nemine dikkat ¢ekilmek istenmistir.

Ulusal Yapay Zeka Stratejisinde 6 adet stratejik dncelik belirlenmistir. Bu
oncelikler; “yapay zekd uzmani yetistirmek ve alanda istihdami artirmak;
arastirma, girisimcilik ve yenilik¢iligi desteklemek; kaliteli veriye ve teknik
altyaprya erisim, sosyo-ekonomik uyumu hizlandracak diizenlemeler yapmatk,
uluslararasi is birliklerini giiclendirmek ve yapisal ve isgiicii doniisiimiinii
hizlandirmak” olarak belirlenmistir. Bu 6nceliklerin yaninda 24 amacg ve 119
tedbir de belgede yer almaktadir.

Nesnelerin Interneti (NI), aslinda bir nevi, “makinelerin konusmas1” olarak
nitelendirilebilir ve Endiistri 4.0’1n temel bilesenlerinden birisi olarak kabul
edilebilir. Nesnelerin interneti kavraminin ilk defa kullanilmasi 1999 yilinda
Kevin Asthon’in hazirladigi ve sundugu bir sunumda gegmektedir. Bu kavram,
YZ ile Endiistri 4.0’ temel bilesenlerinden biri haline gelmistir (MUSIAD,
2017: 49). NI, temel olarak fiziksel sistemlerin, kendi aralarinda uzaktan
baglant1 kurarak ¢alismasi ve insan etkisinin en aza indirilmesidir. Bu sistemde,
iretim siirecinde yararlanilan makineler, otomasyon makineler vb. fiziksel
sistemlerden bilgiler toplanmakta, depolanmakta, ayristirilip kablolu ya da
kablosuz aglar vasitasiyla kullanilmaktadir. Bu aslinda bir dongtidiir. Bu dongii
bazen kullanicilar i¢in uyar1 niteligi tasirken bazen de bir iiretim siirecinin
parcasi olabilmektedir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019: 16).

Robotlar (Otonom Robotlar), uzun yillardir bilinen ve kullanilan robotlar ve

yine son donemde siklikla adi duyulan ve kullanimi her alanda gittik¢e artan
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otonom robotlar is diinyasini1 degistirmekte ve doniistirmektedir. Diinyanin
birgok yerinde farkli alanlardaki {ireticiler, is slireg¢lerinde uzun zamandir
robotlardan yararlanmaktadirlar. Diinyada, robotlarin ve otonom robotlarin
teknolojik gelisimi olduk¢a hizhidir ve giderek artmaktadir. Gelisen
teknolojilerle ve yazilimlarla beraber bircok yeni yetkinliklere sahip
olmuslardir. Bu sayede daha otonom, hizli, esnek ve insanlarla is birligine daha
yatkin hale gelmislerdir. Bu baglamda gittikge insan-makine is birlikleri
artacak ve insanlarla beraber makineler fabrikalarda ya da ilgili yerlerde
giivenli bir sekilde insanlarla ¢alisacaklardir (TUSIAD-BCG, 2016: 26). Bu
yeni otomasyon ve robotizasyon ¢aginda insanlar ve robotlarin uyumlu bir
sekilde birlikte calismasi giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Ornegin
cerrahi robotlar doktorlarla is birligi yapabilir, ameliyatlara girebilirler. iste bu
robotlara is birlikgi robotlar denilmektedir. Bu is birligi ile galisanlarin
yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmekte ve isin igine 5G ve co-botlar gibi yeni
teknolojiler de girmektedir. Uluslararas1t Robotik Federasyonu’nun raporuna
gore diinya ¢apindaki fabrikalarda 2,7 milyon adet robot ¢alismaktadir. Bir
onceki seneye gore %12’lik artis s6z konusudur. Robotlarin en ¢ok calistigi
sektorler, %34 ile otomotiv, %25 ile elektrik ve elektronik ve %10 ile metal
endiistrisidir. Robotlarin iiretim endiistrisinde en ¢ok kullanildig: {ilkeler ise
10.000 calisan basina 918 robotla Singapur, 855 robotla Kore, 364 robotla
Japonya, 346 robotla Almanya ve 277 robotla isve¢ gelmektedir. Genel olarak
diinya ¢apinda 100.000 calisan basina robot miktar1 113°tiir. Ayrica
Uluslararas1 Robotik Federasyonu'na gére Japonya; FANUC, Kawasaki Heavy
Industries, Sony ve Yaskawa Electric Corporation gibi sirketlerle birlikte
kiiresel robot arzinin % 55'ini iireterek diinyanin 6nde gelen endiistriyel robot
ireticileri arasindaki yerini almistir (IFR, 2020: 17).

Biiyiik Veri, kaliplari, egilimleri, iligkileri ve firsatlar1 ortaya ¢ikarmak igin
derlenebilen, depolanabilen, diizenlenebilen ve analiz edilebilen biiyiik
yapilandirilmis veya yapilandirilmamis veri kiimelerini ifade etmektedir.
Kisaca karmagsik tiim verilerin bir merkezde bir araya gelmesi demektir
(Gilchrist, 2016: 52). Endiistri 4.0 kapsaminda bilginin elde edilmesi, iiretimde

kullanilmast ve dagitilmasi konular1 6n plana ¢ikmistir. Bu tiir firsat ve
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sorunlar, hacim, ¢esitlilik, deger ve hiz kavramlariyla karsilik bulmaktadir
(Aktan, 2018: 1-2).

Siber Giivenlik, internet ve akilli olan her sey sayica hizli bir sekilde artarken
bu artis hayat1 kolaylastirmasinin yaninda giivenlik ve gizlilik gibi birtakim
olumsuz sonuglart da biinyesinde barindirmaktadir. Giiniimiiziin dijital tabanl
ekonomilerinde siber giivenlik ihlalleri, kuruluslara onemli ekonomik
maliyetler getirmektedir. Akademik arastirmalar, siber giivenlik ihlallerinin
kuruluglar iizerinde sahip olabilecegi potansiyel olarak O6nemli ekonomik
etkiye de isaret etmistir. Bu nedenle, siber giivenlik ihlalleri, kuruluslarin
karsilastigi kurumsal riskin 6nemli bir bilesenini temsil etmektedir. Yine
sasirtict olmayan bir sekilde, bilgi giivenligi denetimleri isletme diinyasinda
popiilerlik kazanmaya devam etmektedir (Gordon vd., 2008: 216).

Bulut Bilisim Sistemleri, esnck ve siirekli degisken olarak Slgiilebilen ve
biiylik oranda sanal ortama aktarilan verilerin internet iizerinden bir buluta
depolanarak hizmet vermesidir (Ari, 2021: 462). Bulut bilisim, bilgilerin
sunucularda depolandig1 ve istege bagli olarak miisterilere hizmet olarak
sunuldugu Internet tabanl bir teknolojidir (Madhavaiah ve Bashir, 2012: 168).
Herhangi bir bulut kullanicist (birey, isletme, devlet, topluluk, kurulus vb.),
verilerine istedii zaman istedigi yerden ulasabilir. Boylece calisma hayati
daha farkli bir boyuta doniisebilir. Bu baglamda uzaktan calisma, esnek
caligma, yar1 zamanli ¢alisma ya da hareket halinde ¢aligma gibi kavramlar 6n
planda olabilir.

Artirllmis Gergeklik (AG), teknolojik sirketlerin yogun bir sekilde yatirim
yapmasit gereken en umut verici iglerden biri olarak kabul edilmeye
baslanmistir. Kavram, siber ve fiziksel olanin biitiinlesmesini ifade eden bir
kavramdir. Gergek olan bir seyi gorsellestirme yoluyla sunmasi en onemli
ozelligidir. Aslinda bir nevi gercek senaryolara olas1 dgeleri eklemek ve bunu
kullanan kisi ya da kisilerin algilarinin artarak g¢evresinde meydana gelen
ger¢egi daha 1yi kavramasina gergek-sanal diinya arasinda bir iliski kurmasina
yardimer olur (Iftene ve Trandabit, 2018: 166). Isletmeler, bu sistemi iiretim

ve tikketim agisindan kullanabilirler. AG deneyimi, tiretimi en iyi hale getirmek
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ve sifir hata baglaminda kullanilirken diger yandan tiiketici acisindan da
miisteri deneyimini en iist noktaya ¢ikartabilir (Farshid vd., 2018: 660).

» Sanal Gerceklik (SG) ve Metaverse, sanal diinya-fiziksel alan kapsaminda
onemli diger bir kavramdir ve git gide dnem kazanmaya baslamistir. SG’in
yaygin bir tamimi, “Bir bilgisayar tarafindan alinan verileri birincil duyusal
girdiyle degistirerek katilimcuyr ger¢ekten baska bir yerde olduguna ikna eden
bir teknolojidir” (Yoh, 2001: 667). SG’in kilit unsurlarindan biri sanal bir
diinya, hayali bir alan veya simiile edilmis bir ortamdir. Olusturucunun hayal
giiclinli yerine getiren bir ortamda bu durumu resmetmek aslinda bir
yanilsamadir. Sanal diinyayla beraber hayali bir diinya veya diinyamizin baska
bir bakis agis1 gibi alternatif bir diinyada olma algis1 vardir (Hussein ve
Nitterdal, 2015: 2). Son donemlerde ise ¢ok daha farkli bir sanal diinya
kavrami ortaya ¢ikmistir; “metaverse”. Metaverse, “meta” on ekinin “evren”
kelimesiyle birlesimiyle meydana gelir ve fiziksel diinyayla baglantili
varsayimsal bir sentetik ortami tanimlar (Lee vd., 2021: 2). “Metaverse”
kelimesi ilk olarak 1992'de Neal Stephenson tarafindan yazilan “Snow Crash”
adli spekiilatif bir kurgu romanda kullanilmistir. Bu romanda Stephenson,
metaverse’yi, kullanicilarin dijital avatarlar araciligiyla etkilesime girdigi,

fiziksel diinyaya paralel devasa bir sanal ortam olarak tanimlamistir (Joshua,

2017: 20).

1.3.2.2. Endiistri 4.0’dan Toplum 5.0’a (Endiistri 5.0) Gecis

Endiistri devrimlerinin sonuncusu kabul edilen Endiistri 4.0 (Industry 4.0-
Industrie 4.0) kavramu, ilk olarak 2011 yilinda German National Academy of Science
and Engineering Baskan1 (ACATECH) Henning Kagermann tarafindan kullanilmistir.
Kavram, bu yildan itibaren de basta is diinyas1 olmak iizere birgok alanda oldukga

popiiler bir kavram haline gelmistir (Kagermann vd., 2016; Roblek vd., 2016).

Endiistri 4.0'dan 6nce, iiretim alaninda paradigma degisikliklerine yol agan ii¢
endiistriyel devrim vardir; “su ve buhar giiciiyle ortaya ¢ikan mekanizasyon birinci
endiistri devrimi; montaj hatlarinda seri {iretim ikinci endiistri devrimi ve bilgi

teknolojisini kullanan otomasyon {igiincii endiistri devrimi” (Tay vd., 2018: 1379). Bu
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devrimlerin devami olarak ise Endiistri 4.0 karsimiza ¢ikmaktadir. Dordiincii sanayi
devrimi kisaca Endiistri 4.0, “siber-fiziksel sistemlerin” ortaya ¢ikist olarak

goriilmektedir.

Endiistri 4.0 devrimi, yeni bir ¢cag baslatmis ve tedarik zinciri 6zelinde iiretim
ve ag baglantisiyla beraber tiim diinyadaki iiretim agini teklestirmeyi amag¢ haline
getirmistir (MUSIAD, 2017: 39). Uretimde tek tiplestirme ve miisteri isteklerini ve
ihtiyaclarim1 gbézetme, yeni ¢agin en 6nemli unsurlar1 arasinda sayilmaktadir. Bunun
yaninda miisterilerden toplanan biiyiik veri ve islenmesi siireci, nesnelerin interneti
yoluyla birey ya da miisterilerin kullanimina sunmak Endiistri 4.0’la beraber ortaya
cikan yeniliklerden bazilaridir. Dordiincii sanayi devriminde var olan teknolojilerin
tiimii diger ileri teknolojiler tarafindan desteklenen fiziksel ve dijital alan arasindaki
cizgileri birlestirecek ve hatta daha da bulaniklastiracaktir (WEF, 2021a). Bu durum

da Endiistri 4.0 icin basa ¢ikilmasi gereken problem ya da firsatlarin basinda

gelmektedir.
.e - > .- o > Karmasikhk
Endustri 1.0dan Endustri 4.0a dorean
Birinci ikinci Uctiincii D&rdiincia
Endustri devrimi| Endustri devrimi | Endustri devrimi| Enduastri devrimi
Su ve buhar Elektrik enerjisinin Uretimi daha da Siber-fiziksel
gucunun yardimiyla yardimiyla imalatta otomatiklestiren sistemlerin
mekanik Gretim is balamu ve seri elektronik ve BT kullanilmaya
tesislerinin ortaya aretimin ortaya sistemlerinin baslanmast
crtkmass cikmast kullamilmaya KQ\Q
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ilk montaj hatlan, ilk programlanabilir
Cincinnati'deki mantik devresi (PLC),
mezbahalar, 1870 Meodicon 084, 1969
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1800 1500 2000 gugin

ilk mekanik dokuma
tezgahs, 1784

Sekil 1.3. Endiistri 4.0’ 1n tarihsel gelisimi
Kaynak: (Capital, 2017).

Sekil 1.3’te endiistri devrimlerinin tarihsel gelisimi gosterilmistir. Her bir
devrim, bir 6ncekine gore daha karmasik bir yapidadir ve anlagilmasi gittikce daha zor
hale gelmektedir. Birinci endiistri devrimi, 1784 yilinda ilk mekanik dokuma
tezgahinin ortaya ¢ikmasiyla baglamistir. Endiistri 1.0 adiyla anilan bu dénem, su ve
buhar giiciiniin sayesinde mekanik {iretim tesislerinin ortaya ¢iktig1r bir donemdir.
Bunu Amerika Cincinnati’de 1870 yilinda ilk montaj hattinin kurulmasi ile ikinci
endiistri devrimi takip etmistir. Endistri 2.0 adiyla anilan bu donem, elektrik

enerjisinin ortaya ¢ikmasiyla tiretimde is boliimii ve seri liretimin arttig1 bir donemdir.
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Daha sonra 1969 yilinda ilk Programlanabilir Mantiksal Denetleyici-Programmable
Logic Controller’in ortaya c¢ikmasiyla Tgilincii endiistri devrimi yasanmaya
baslanmistir. Endiistri 3.0 adiyla anilan bu donemde, iiretimi gittikce daha da
otomatiklestiren birtakim BT ve elektronik sistemler kullanilmaya baglanmistir. En
sonunda ise 2010 yilindan giiniimiize kadarki donemde ise dordiincii sanayi devrimi
yasanmaktadir. Daha ¢ok bilinen adiyla Endiistri 4.0 donemi, siber-fiziksel sistemlerin
iiretimde kullanilmaya baslanmasi olarak bilinir. Bu donemde yapay zeka, nesnelerin
interneti, biiyiik veri, robotlar gibi bir takim farkli teknolojiler, bireyler, isletmeler ve

devletler tarafindan siirekli olarak kullanilmakta ve devamli gelistirilmektedir.

Hermann ve arkadaslarima (2016: 39) gore endiistriyel paradigmay1
degistirecek bir itici giic olarak goriilen Endiistri 4.0 olgusuna iliskin endiistrinin,
hiikiimetlerin ve akademinin yiiksek beklentileri oldugu aciktir. Endiistri 4.0,
operasyonel verimliligin yan1 sira tamamen yeni is modelleri, hizmetler ve triinler
gelistirmeyi vaat ettiginden, bu sanayi devriminin ekonomik etkisinin ¢ok biiyiik
olmas1 gerekmektedir. Literatiirde ¢ok cesitli Endiistri 4.0 tanimlar1 yapilmistir.
Asagidaki Cizelge 1.4’te literatiirde en ¢ok kullanilan Endiistri 4.0 tanimlar1 yer

almaktadir.
Cizelge 1.4. Literatiirde yer alan Endiistri 4.0 tanimlari

Yazar (lar) ve Y1l Tanim
Kagermann vd. Uretim endiistrisinin  gelisimini hizlandirmak icin bilgi ve iletisim
(2016) teknolojisini ve yenilikgi icatlari kullanarak konfor alani sunan bir giictiir.

Verileri akillica toplayarak, yorumlayarak, bunlarla dogru kararlar vererek ve

Qin vd. kararlar1 tereddiitsiizce uygulayarak iiretim verimliligini tesvik eden ve
(2016) birlikte ¢aligabilirlikle siber-fiziksel ortamin bir araya gelerek en gelismis

teknolojilerin kullanilmas: siirecidir.

Endiistri 4.0, deger zinciri boyunca devasa bir ileri teknoloji agt ile gevrilidir.
Schumacher vd. . » . o . K
(2016) Seryls, otorpasyon, yapay zeka, r’ob‘otlk, nesr}elerln interneti ve atmanli

iiretim, {iretim siirelerinde yepyeni bir ¢agi getirmektedir.

Endiistri 4.0, yeni teknolojilerin birka¢ 6zelligi ile farklilasmaktadir, 6rnegin:
Schwab, fiziksel, dijital ve biyolojik diinyalar. Kisaca Endistri 4.0, Endiistri 3.0
(2016) devrimi istiine inga edilen, kapsaminda hiz, kapsam ve sistem etkisi

faktorlerini iceren bir dijital doniisiim siirecidir.

Endiistri 4.0, endiistri seviyelerini iyilestirmek ve kiiresel zorluklarla basa
Wang vd. ¢tkmak i¢in gelisen teknolojileri, makinelerin ve araglarin hizli gelisimini tam
(2016) olarak kullanir. Endiistri 4.0'm ana konsepti, NI hizmetlerini dagitmak igin

gelismis bilgi teknolojisini kullanmaktir.

Yeni ve daha verimli siire¢leri miimkiin kilan ve bazi durumlarda yeni mal ve
OECD, . . : L o1 g R

hizmetler saglayan, yeni ve siklikla birbirine bagli dijital teknolojilerin
(2018) o e .

endiistriyel liretimde kullanimina verilen addir.

Kaynak: (OECD, 2018; Tay vd., 2018).
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Yukaridaki Cizelge 1.4’te tanimlar genel olarak; BIT, yenilik, siber-fiziksel
sistemler, ag ve baglantilar ve deger gibi ¢esitli kavramlar lizerinde yogunlasmaktadir.
Bu da kavramin ne kadar zengin bir igerige sahip oldugunu gostermektedir. Endiistri
4.0’1in ortaya c¢ikmasiyla beraber bu konuda oOncili ¢aligmalara sahip olan Alman
Hiikiimeti, “Yiiksek Teknoloji Stratejisi 2020 vizyonunda bu konuda alt1 6ncelikli alan
belirlemistir. Bunlar sirasiyla “dijital ekonomi ve toplum, stirdiiriilebilir ekonomi ve
enerji, yenilik¢i is yeri, saglhkli yasam, akilli mobilite ve sivil giivenliktir (Granrath,
2019: 4). Bu baglamda Alman Hiikiimeti, Endiistri 4.0’la beraber sadece iiretime
odaklanmanin sorunlara ¢6ziim olmayacagini diislinerek sistemin i¢ine dijital ekonomi
ve dijital toplum gibi kavramlar1 da eklemistir. Japonya’da yukaridaki ayrima benzer
bir ayrim yaparak siiper akilli toplum idealini olusturmaya c¢aligmakta ve buna da
Toplum 5.0 demektedir (Harayama, 2018: 557). Burada 6n plana ¢ikan kavram
ozellikle de “Bilgi ve letisim Teknolojisi”dir (Granrath, 2019: 5). Japonya’nin yani
sira bircok Avrupa iilkesi (Finlandiya, Almanya, Isvicre, Letonya, italya vb.), Asya
iilkesi (Singapur, Tayvan vb.), Cin, Kuzey Amerika (Amerika ve Kanada) ile
Avustralya ve Yeni Zelanda gibi bir¢ok {ilke Endiistri 4.0''n faydalarindan

yararlanmak i¢in biiyiik ¢aba gostermektedirler (Sampoerno ve Herwandito, 2021: 3).

Cizelge 1.5. Endiistri 4.0"n isletmeler i¢in alt1 faydasi

Fayda Tanim
Daha az insan ve daha fazla otomasyon, karar verme siirecini daha hizli
Etkinlik yonlendirir ve verimliligi yiiksek tutar. Otomasyon ayrica kaliteyi yiiksek

tutma ve manuel {iretim sorunlarini diisiik tutma egilimindedir.
Yiksek standardizasyona ve kiigiik iiretimlere odaklanan Endiistri 4.0, iiretim
stirecinde yiiksek bir esneklik saglar ve gevik isletmeler ortaya cikarir.
Endiistri 4.0 {iiretim hatlar1 ve diisiik hacimleri barindiracak sekilde
yapildigindan, tasarimda yeni iiriin tanitimi ve denemeler i¢in idealdir.
Miisteri gereksinimlerinin ve mevcut sorunlarin yanit verebilirligi ve derin
Miisteri deneyimi  bilgi mevcudiyeti, miisterilere bazen ger¢ek zamanli olarak uygun iriinler ve
hizmetler saglayabilir.
Dijital doniisiim i¢in ilk yatirimlardan sonra maliyetler diisecektir. Daha az
Maliyet azaltma kalite sorunu, daha az malzeme israfina, daha diisik personel ve isletme
maliyetlerine yol acar.
Daha iyi kalite, daha diisiik maliyetler ve miisterilere iyi hizmet verebilme
yetenegi, Endiistri 4.0°1 iireticileri mevcut miisterilerin tercih edilen tedarikgisi
Gelirler olma yoluna koyar. Ayni zamanda daha biiyiikk pazarlara hizmet etmenin
yollarini agar, tiim miisterilere 6zellestirilmis ve dolayisiyla daha yiiksek marjli
iriinler ve hizmetler sunar.
Kaynak: (Paschek vd., 2019: 127).

Ceviklik

Inovasyon




24

Cizelge 1.5’te Endiistri 4.0’1n isletmeler i¢in alt1 tane faydasi yer almaktadir.
Bu faydalar, isletmelerin is yapis bigimlerinden miisteri odakliliklarina kadar bir¢ok
faktorii etkilemektedir. Ozellikle teknolojik gelismeyle beraber yasanan degisim ve
doniisiim 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda isletmeler; verimli ve esnek olmali,

misterilerini 6n planda tutmali, maliyetlerini diistirmeli ve gelirlerini artirmalidirlar.

Endiistri 4.0, toplumsal yasami derinden etkilemektedir. Bu etkiler genel olarak
esnek ¢alisma/hibrit galisma modeli, ¢alisilan stireler, saglik, egitim, ekonomik, niifus
ya da bireysel ve 0zel yasam gibi bir¢cok alanda kendini gostermektedir. Son sanayi
cagindaki gelismelerin, lretimi, dislik icretli iilkelerden tekrar gelismis iilkelere
dondiirecegi ve ekonomik olarak avantajin tekrardan geligsmis {ilkelere gecgecegi
ongoriilmektedir (Harayama, 2018: 3). Gelisen teknolojiyle beraber zor ve emek
isteyen isler, otonom robotlar, yapay zeka gibi teknolojiler sayesinde yapilmakta ve
insanlar daha ¢ok teknik islerle ugrasarak mal ve can giivenlikleri saglanmaktadir. Bu
kapsamda is-aile yasam dengesi kurularak isler uzaktan kontrol edilebilmektedir
(MUSIAD, 2017: 102). Bu durumda temelde is yerindeki ¢alisma sartlarii ve
kosullarini doniistiirmektedir. Ozellikle rekabet agisindan bu sartlara uyum saglamak

ve benimsemek isletmeler i¢in goz ardi edilmemesi gereken konulardir.

Aslam ve arkadaslar1 (2020: 9), Endiistri 1.0’dan Endiistri 5.0’a kadar anahtar
bilesenleri ortaya koymuslardir. Ilk devrimde mekanizasyon, ikinci devrimde
elektrifikasyon, ii¢lincii devrimde otomasyon, Endiistri 3.5 devriminde kiiresellesme,
dordiincii devrimde dijitallesme ve besinci devrimde ise kisisellestirme 6n plana
cikmstir. Ozellikle iigiincii ve dordiincii endiistri devrimi arasinda kullanilan Endiistri
3.5 devrimi kavrami dikkat ¢ekicidir. Her bir donemin farkli farkli 6zellikleri vardir.
[lk olarak su ve buhar giiciiyle baslayan siire¢, nihayetinde ortaya ¢ikacak Endiistri 5.0
ile insan-makine etkilesimini ve biligsel baz1 duygular1 6n plana ¢ikartacaktir. Burada
bir diger nokta besinci sanayi devrimidir ve heniiz emekleme asamasinda olan Endiistri
5.0, bir iiretim siireci igerisinde insan ve cihaz is birligine odaklanmaktadir (Ozdemir
ve Hekim, 2018: 67). Ayrica devaminda ayni yazarlar Endiistri 5.0 devriminden de s6z
etmektedirler. Bu devrimin yakin bir gelecekte ortaya c¢ikacagini, Endiistri 5.0
kavraminin “robotlar ve yapay zeka, siirdiiriilebilirlik, yenilenebilir enerji ve biyonik”

gibi kavramlardan meydana gelecegini ve insan-makinenin is birligi i¢inde
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calisacagini ve biyo-ekonomik durumlarin ortaya g¢ikacagini ileri siirmektedirler.
Temel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali ve insam1 merkeze alan bir

toplumun kurulmasi, Endiistri 5.0’ 1n gelisimiyle miimkiin goziikmektedir.

Endiistri 4.0 konusunda Birlesmis Milletler (BM)’in hazirladigi rapor
dogrultusunda bazi kuzey ve giiney yarim kiirede segilmis iilkelerdeki Endiistri 4.0 ile
ilgili girisimler, yaklagimlar, stratejiler ve politikalar Cizelge 1.6’da gosterilmistir.
Ayrica Endiistri 4.0’1n 6nciisii Almanya ve Toplum 5.0’1n 6nciisli Japonya orneklerine
de Cizelge 1.6’da yer verilmistir. Bu iilkelerin segilmesinin en 6nemli sebebi de
Endiistri 4.0°1 Almanlarin, Toplum 5.0 kavramini da Japonlarin ortaya atmasi seklinde

belirtilmektedir.

Cizelge 1.6. Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 karsilastirmasi

Kavram Endiistri 4.0 (E4.0) Toplum 5.0 (T5.0)

Ulkeler Almanya Japonya

Basladigi yil 2011 2015

Baslaticilar Hiikiimet, politik odakli ]lfndus_trl q odakls, - politik olarak

oordineli

Hedef Grup Urciciler/imalatege” KOBLEGFve Imalatgilar/iireticiler ve toplum
kural koyucular
- Yiiksek Teknoloji Stratejisi - Siiper Akilli Toplum (Toplum 5.0)

Uygulama - Dijital Strateji 2025/Platform  Hizmet Platformu

Stratejileri ve Aglar Endiistri 4.0 - 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani,
- BIT 2020 Stratejisi - Endiistriyel Deger Zinciri Girisimi

Uygulama Asamas1  {leri Baslangic

Finansman Modeli

Karma (kamu ve 6zel)

Karma (kamu ve 6zel)

Simdiki Durum

Yap1 insasinda ve miihendisliginde
lider konum

Robotik ve yapay zekada lider
konum, siber giivenlikte eksiklik

Dijital iiretim, arastirma ve yenilik,
farkli paydaslarin is birligi ve

Stiper Akilli Toplum (insanlar ve
robotlar/YZ), siparis lizerine yapilan
hizmetler, Endiistrinin
uluslararasilagmasi, rekabet giici,
dis kaynakli Endistrinin yeniden

Hedefler standardizasyon yerlesimi, Endiistriyel deger
zincirlerinin dikey entegrasyonu
Biitlinsel (saglik, mobilite, altyapi,
Endiistriyel iretim, makine finans), endiistriyel iiretim, makine
Yaklasim .. BT .. s ees . .
miithendisligi miihendisligi, iiretim yenilik
merkezleri
- ... .. Yetersiz finanse edilen sektdrler
Deger zincirlerinin . oL
uluslararasilasmast.  firiin  vasam (yani akilli tarim), seri iiretimden
Zorluklar/Engeller s ararasrag ’ yas kitlesel ozellestirmeye gecis, kurum
dongiilerinin hizlandirtilmas,

rekabet, liretimin 6zellestirilmesi

ici aragtirma ve agik inovasyon
kiiltiirii, KOBI'lerin entegrasyonu

Teknoloji

Siber Fiziksel Sistemler, NI, biiyiik
veri, yatay ve dikey entegrasyona
dayal1 inovasyon, siber giivenlik,

Siber-Fiziksel Sistemler, Ni, biiyiik
veri, YZ, robotik, biiyiik veri, akill
sehir, akilli hizmetler, siber giivenlik
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Cizelge 1.6.”nin devam
akilli fabrika, gOomiili sistemler,
bulut bilisim, gelismis {retim
yontemleri (6r. 3D baski)

. Ekonomik ve doga bilimlerine
Isi ve egitimi yeniden diigiinmek odaklanarak egitimi yeniden
diisiinmek

Potansiyel  Eylem
Alanlan

Toplum ve ekonomi iizerindeki
teknolojik degisim, hizlanan
Soylem inovasyon dongiileri ve yeni is Toplumsal ve teknolojik biitiinlesme
modelleri ile artan uluslararasi
rekabet

Kaynak: (Speringer ve Schnelzer, 2019: 52-55).

Cizelge 1.6’da goriildigii tizere Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 temel noktalarda
baglantili kavramlardir. Cilinkii endiistriyi halihazirda degistiren bir¢ok teknolojinin
toplumu da doniistiirmede oynayacagi énemli bazi roller vardir. Endiistri 4.0’da bir
yandan Toplum 5.0 kavrami haline gelmek icin gelismektedir ve ortaya Endiistri 5.0
kavrami ¢ikmaktadir (European Commission, 2021: 9). Bu kavram (a) toplumun
insanlagsmasi1 yoniinde mevcut sosyal ve teknolojik zorluklar1 dikkate alir, (b) biiyiik
veri sonuglarinin (yani, simdiye kadar oldugundan ¢ok daha fazla verinin) islenmesine
dayal1 olarak insanlik i¢in en uygun yonde istikrarli bir sekilde gelisen ve daha fazla

davranig biitiinliigiinii saglayan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel bir sistemdir (Salimova

vd., 2021: 2).

Deguchi ve arkadaslarina (2020) gore Endiistri 4.0 fikri {iretime dayali bir
sanayi devrimini savunmaktadir, ancak boyle bir devrimin toplumu nasil etkileyecegi
hakkinda ¢ok az sey ortaya konulmustur. Buna karsilik, Toplum 5.0, insan merkezli
bir toplum fikrini ortaya koydugu gibi, teknolojinin kamusal etkileri ve daha iyi bir
topluluk olusturma arzusu iizerine kapsamli bir sekilde ortaya ¢cikmig bir kavramdir
(Ferreira ve Serpa, 2018: 2). Nitekim Almanya'nin Endiistri 4.0’1, {iretim merkezli bir
yapiy1 ve akilli fabrikalar1 desteklerken; Japonya'nin Toplum 5.0'1 teknolojinin siiper
akill1 bir toplum igin kullanilmasi ¢agrisinda bulunmaktadir (Onday, 2019: 2). Diger
yandan, Toplum 5.0, insan merkezli bir toplum fikrinin gosterdigi gibi, teknolojinin
kamu tizerindeki etkisini ve akilli, siirdiiriilebilir bir toplum insa etme arzusunu

kapsamli bir sekilde yansitmaktadir (Islam vd., 2020: 2014).

Bazi yazarlara gore Japonya’nin Toplum 5.0 girisimi, 2011 yilinda ortaya

koyulan Almanya’nin Endiistri 4.0 paradigmasina dayanmaktadir (Ferreira ve Serpa,
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2018: 3; Gladden, 2019: 2). Temelde, Toplum 5.0, Endiistri 4.0'm isletmeler i¢inde
iretim i¢in kullandig1 hizla gelisen teknolojileri alip siradan insanlarin giinlik
yasamlarma daha derinden entegre etmeyi amaglamaktadir. Endiistri 4.0
paradigmasinin tezahiirleri, kuruluslarin etkinligini, verimliligini ve nihayetinde
finansal performansini artirmak igin gelisen teknolojileri uygulamaya odaklanirken;
Toplum 5.0 girisimi, bireysel olarak insanlarin yasamlarini ve bir biitiin olarak topluma
fayda saglamak ve niteliksel olarak iyilestirmek igin robotik, YZ, NI, artirilmis ve
sanal ger¢eklik ve gelismis insan-bilgisayar ara yiizleri ile ilgili gelisen teknolojileri
uygulayarak bu ticari vurguyu dengelemeye ¢aligmaktadir (Gladden, 2019: 2). Kisaca
Endiistri 4.0 paradigmasi, “akilli fabrika ve tam bir dijital doniisim” olusturmaya
odaklanmak olarak anlasilirsa (Hozdi¢ 2015: 4; Ferreira ve Serpa 2018: 3); Toplum
5.0 girisimi de diinyanin ilk “siiper akilli toplumunu” olusturmaya yonelik ve
teknolojinin insanlik yararina kullanilmasi seklinde anlasilabilir (Iwano vd., 2017: 5;

Ferreira ve Serpa, 2018: 4; Harayama 2018: 1).

1.4. Dijital Doniisiimiin Boyutlar:

Dijital doniisiim kavrami bir¢ok alt boyuta ayrilmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda dijital doniisiim dijital yetenekler (digital capabilities) ve dijital liderlik
(digital leadership) olmak tizere iki alt boyutta incelenmistir (Westerman vd., 2014:
140). Her iki alt boyutun da ait oldugu model Sekil 1.4’te gosterilmistir.

Moday: Takip
[ Eden } [ Dijital Ustalar ]
[Yeni Baslayanlar } [ Tedbirliler :|

Dijital Yetenek

Liderlik Yetenegi

Sekil 1.4. Dijital ustaligin dort seviyesi
Kaynak: (Westerman vd., 2014: 15).
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Yeni bagslayanlar, dijitallesmeye yeni adim atanlar ve isin heniiz basinda
olanlar1 gostermektedir. Moday: takip edenler, dijital donilisiim asamalarinda sektorii
ve lider bir isletmeyi takip edenlerdir. Bu sayede teknolojik gelismeleri yasayan
isletmeleri goriip onlar da yeni teknolojilere yatirim yaparlar. Tedbirliler, hemen
dijitallesme yapalim demeyen ve sakin kalan tarafi temsil ederler. Dijital doniisiimden
ziyade biraz daha manuel olarak is ve siire¢lerini takip ederler. Son olarak dijital
ustalar ise hem dijital yetenekler bakimindan hem de dijital liderlik yetenegi
bakimindan oldukga ileri diizeyde olan gruptur. Teknolojiyi sonuna kadar takip edip
bunu ustaca bir sekilde kullanirlar. Bu kisimda ileri diizey teknoloji kullanan ve IK
bakimindan ileri diizeyde yetenekli kisilere sahip olan isletmeler yer almaktadir.
Ayrica dijital ustalar, yonetisimin yalnizca sorunlari 6nlemedigini, ayn1 zamanda yeni
dijital yetenekler sagladigini da anlayan gruptur (Westerman vd, 2014: 141). Konunun
biitinligii ve daha iyi aciklanmasi agisindan dijital yetenekler ve dijital liderlik

boyutlar1 asagida sirasiyla agiklanmistir.

1.4.1. Dijital Yetenekler

Dijital yetenekler, bireylerin ya da kurumlarin sahip oldugu dijital yetkinlikleri
gosteren bir kavramdir. Bu kapsamda bireylerin ya da kurumlarin sahip olduklari temel
yetenekler, dijital kapasite ve yatirimlar, nitelikli is giicli, BIT kullanim diizeyi,

dijitallesen yeni is siire¢ ve modelleri gibi kavramlar dijital yetenekler ile alakalidir.

Geg¢mis yillarda dijital yetenekler yapay zeka, biiyiik veri, bulut bilisim ve diger
dijital teknolojilerle giiglendirilmis yeni bir rekabet giicli olarak tanimlanirken son
zamanlarda kavram biraz daha degisiklige ugramis ve dijital doniislimiin
gerceklesmesini saglayan bir kaynak, teknolojik kaynaklarin entegrasyonu ve analitik
yetenek, baglant1 yetenegi ve akilli yeteneklerin kullanimi ve teknolojinin verimli ve
islevsel olarak kullanilmasi olarak tanimlanmaya baslanmistir (Stawicka, 2021: 3;
Vial, 2021: 121).

Dijital yetenekler diger bir tanimda hizla degisen is ortamlarini ele almak ve
sekillendirmek i¢in igletmenin i¢ ve dis kaynaklarini/yeterliklerini entegre etme, insa
etme ve yeniden yapilandirma yetenegini belirleyen {ist diizey yeterlilikler seklinde

tanimlanmaktadir (Teece vd., 1997: 511).
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Ozellikle dijital yetenekler, dijital teknolojilerin ve dijital profesyonellerin
avantajlarim1 biitlinlestirdigi i¢in kurumsal dijital doniistimiin baslangi¢ noktasidir.
Isletmelerin inovasyon siirecinde dijital teknolojileri iyi bir sekilde yonetmesi ve
kullanmasi i¢in ihtiyag duydugu yetenekler biitinidir (Xu, 2022: 4). Dijital
yetenekler, ¢alisanlarin, miisterilerin ve diger paydaslarin farkli alanlarda sahip oldugu
veya ihtiya¢ duydugu, kurulusun dijital ortamda gelismesini saglayabilecek teknoloji
becerileridir (Morakanyane vd., 2017: 438).

Bir isletmenin dijital siireclerle is yapmasi i¢in kullandig1 dijital teknolojiler,
isletmenin dijital yetenekleri olarak kabul edilir. Bir kurulusun dijital doniisiimii, deger
olusturmak i¢in bulut altyapisini kullanma, analitik yoluyla veriye dayali karar
vermeye giivenme, odagi iiriin tabanli gelirden hizmet gelirine ¢evirme ve sonuca
dayali is denemeleri modeli ile bir veya daha fazla dijital yetenegi igermektedir (lansiti
ve Lakhani, 2014).

Dijital teknolojilerde daha bilgili ve yetenekli olma egiliminde olan yeni
kusaklarin diger kusaklar iizerinde bilgi giicii kazanabilecegi, ayrica daha yash ve
degisimden hoslanmayan bireylerde endise ve siiphe uyandirabilecegi ve bunun
sonucunda da is yerinde potansiyel nesil ¢atismalar1 sorununu ortaya ¢ikarabilecegi
varsayllmaktadir. Bu durumu engellemek i¢in tiim calisanlara dijitallesme/dijital
dontigim egitimleri verilmeli ve dijital donlisiim hakkinda calisanlarin algilarinda

farkindaliklarin olusturulmasi gerekmektedir (Xu, 2022: 5).

Dijital yetenekler, bireysel oldugu gibi kurumsal da olabilmektedir. Bireysel
olarak dijital yetenekler; kisiler tarafindan dis cevrede siirekli eylemler yoluyla
gelistirilen dijital diinyada yasamak, caligmak, katilmak ve gelismek ile ilgili bilgi,
beceri ve zihniyet olusturma siirecidir. Kurumsal kapasite ise bireysel kapasitenin
kurum bazinda islemesiyle meydana gelen siireclerdir. Kisaca dijital yetenekler,
bireysel kullanicilar ve grup, topluluk, organizasyonel ve toplumsal diizeylerdeki
O0grenme baglamlar1 tarafindan sekillendirilebilen hem kisisel hem de kolektif

stireglerin bir biitiintidiir (Zhao, 2022: 269).
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1.4.2. Dijital Liderlik

Liderlik yaklagimi oldukga eski kdkenlere dayanan bir kavramdir. Taylor’dan
Weber’e ve gilinlimiize dek uzanan ve literatlirde oldukca fazla ele alinan bir konudur.
Liderlik, endiistriyel kuruluslarin basarili dijital doniislimiinii saglayan Onemli
unsurlardan biridir. Her sirket, stratejisini kendi ihtiyaglarina ve dijital doniisiim
siirecinin agamasina gore gelistirmektedir ancak liderlik, bu siiregte kilit bir

kolaylastirict olmaya devam etmektedir (Imran vd., 2021: 459).

Bir orgiitiin kagit ortamindan tam bir dijital doniisiime gegmesi i¢in iyi bir
liderlikle yonlendirilmesi gerekir. Bu ayn1 zamanda siireklilik ve doniisiime inanmay1
da beraberinde getirir (Sow ve Aborbie, 2018: 140). Bu baglamda basaril1 bir dijital
doniisiim i¢in insan kaynaginin, sermaye ve teknolojik gelismelerin bilgi ve becerisi
yiiksek ve vizyon sahibi bir lider etrafinda uyumlu hale getirilmesi gerekir (Asiltiirk,

2020: 208).

Dijital doniisiim ya da insan merkezli dijital ¢agda liderlik etmek, bireylerin
hem insan odakli hem de teknik acidan dikkatli olmasini gerektirir (Diamante ve
London, 2002: 406). Bu iki 6zellik, daha ¢ok orgiitlerinde etkili bir dijital doniisiim
uygulamak icin bir araya gelmesi gereken ¢ok farkli insan profillerini igeren orglitlerde

dikkat edilmesi gereken Ozellikleri temsil etmektedir.

Mihardjo ve Sasmoko (2019), dijital liderligi, kuruma deger olusturmak ve
dijital teknolojiyi kullanmak icin bir liderin kiiltliriinii ve yetkinligini birlestirmek
olarak tanimlamislardir. De Waal ve arkadaslar1 (2016), dijital liderligi, ¢alisan
bireyler ve teknoloji kullammlari araciifiyla BIT'e dayanan bir hedefin
gerceklestirilmesi olarak degerlendirmislerdir. Son olarak El Sawy ve arkadaslar
(2020) dijital liderligi, isletme ve is ekosistemi i¢in dijitallesmenin stratejik basarisi
icin dogru seyleri yapmak olarak tanimlamislardir. Dijital liderlik, aslinda bir
dontstiiriicii liderliktir ve tiim is stlirecini dontstiirlicii bir etkiye sahiptir. Bunun
yaninda dijital liderlik zor bir siirectir. Lider, basinda oldugu yapiy1, dijital ¢cagin
gerektirdigi gibi doniistiiremeyebilmektedir. Bu duruma beseri sermayesinin yeterli
olmamasi, sermaye yetersizligi, zaman kitlig1 gibi birtakim zorluklar neden olmaktadir

(Diamante ve London, 2002: 408). Dijital liderlik, birlestirici bir vizyona sahiptir,
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sirkete dijital olanaklar ¢ercevesinde enerji katar ve dijital doniisiimii ger¢eklestirmeye
yardimer olur. Sirketteki tiim dijital gelismeleri koordine eder, dijital ¢agin
gereklilikleri i¢in {iriin ve siirecleri yeniden diistinmeye ve uyarlamaya yardimci olur
ve yeni politika uygulamalar1 ortaya ¢ikarir, gerektiginde kritik araglar ve bilgiler
saglar ve kiiltiirel degisimi gerceklestirir (Westerman ve Bonnet, 2015: 2). Bu

kapsamda dijital lider, yonetici ve liderlerden farkli bir profil ¢izmektedir.

Bugiin teknoloji liderlerinin %66’s1 kendilerini dijital lider olarak
tamimlamaktadirlar. Bu ylizden dijital doniisiim, isletmeler igin eskisinden daha az
farklilagtirict bir etken olarak durmaktadir (KPGM, 2022: 10). KPGM’nin ayn
aragtirmasinda dijital liderlerin %28’si “is stratejimizi ilerletmek icin dijitali
kullanmakta ¢cok etkili olduk” secenegini isaretlemislerdir. Cogu teknoloji lideri, dijital
doniisiim yoluyla neler basarabilecekleri konusunda iyimser bir bakis acisina sahiptir.
Ornegin, teknolojilerden yararlanma konusunda giiven sdz konusu oldugunda, yanit
verenlerin %66's1 kuruluslarinin is stratejilerini ilerletmek icin teknolojiyi kullanma

konusunda son derece etkili olduguna inanmaktadirlar (a.g.e. 2022: 12).
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IKINCi BOLUM
ORGUT KULTURU
Bu boliimde kiiltiir kavramina ve toplum kiiltiiriniin bir alt yansimasi olan
orgiit kiiltiiric kavrami ve kapsami detayli bicimde yer verilmistir. Daha sonra son
donemdeki gelismelerin ve yasanan farkli olaylarin getirdigi degisimin etkisiyle

olusan dijital kiiltiir ve dijital orgiit kiiltiirii kavramlar1 incelenmistir.

2.1. Kiiltiir Kavram ve Kapsam

Kiiltlir kavrami, Latince kokenlidir ve tarih boyunca ¢ogunlukla antropolog ve
sosyologlarin yararlandig1 ve kullandigi bir kavram olmustur. 1980’lerle beraber
yonetim alaninda da sik¢a kullanilmaya baslanan (Orgiit kiltiirii olarak) kavram,
tanimlanmasi oldukga genis, karmasik ve ortak bir tanimin olmadigi bir kavramdir
(Apte, 1994: 2000; vom Brocke ve Sinnl, 2011: 359). Kiiltiir, disiplinleraras1 bir
kavrama sahiptir ve pek ¢ok insan, ¢esitli olgulart agiklamak i¢in “kiiltiir” kavramini
kullanmistir ve bu ylizden de herkesin farkli bir bakis agis1 oldugu i¢in evrensel bir
tanimi1 yoktur (Rollinson ve Broadfield, 2002). Bu baglamda antropologlar kiiltiiriin
“bir dizi sosyal grubu diizenleyen normlar biitiiniinden” olusacagi ortak anlamlarin
bilgisi; sosyologlar, sonunda bireylerin gruplarinin farkli kolektivite olusturmasina
neden olan sosyal etkilesimin dogas1 ve son olarak psikologlar ise terimin davranis
tizerindeki etkisine ve digerlerinin nasil davrandigini yorumlamaya odaklanarak digsal

uyum ve igsel biitlinlesme ile baglantili olarak gérmislerdir (Badia vd., 2020: 2).

Oxford Ingilizce sozliigiine gore “kiiltiir” kavramu ilk kez 1430 yili civarinda
Latin kiltiiriine dayali olarak “yetistirme” veya “topragi beslemek™ anlamlarinda
kullanilmistir. 19. yy.’da kiiltiir kavrami, “zihin, zevk ve gorgiilerin gelistirilmesi”
veya “yetistirilmesi” anlamina gelen “yiiksek kiiltiir” ifadesiyle iliskilendirilmistir. Bu
tanim genellikle 20. yy.’in ortalarma kadar gecerliligini korumustur. Tanim daha
sonrasinda: “Toplumsal olarak iletilen davranis kaliplari, sanatlar, inang¢lar, kurumlar

ve insan emeginin sonucunda olusan diisiince yapilarmmin timiiniin toplamidir”

seklinde evrilmistir (Parker, 2011: 149).

Kroeber ve Kluckhohn tarafindan gergeklestirilen bir c¢alismada kiiltiir

kavramimin 164 farkli sekilde tanimlandigi ortaya konulmustur (Kroeber ve
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Kluckhohn 1952'den aktaran Adler, 1997: 14). Bu tanimlamalarin ortak yanlari ise
degerler, ortak payda, semboller, mitler, inan¢lar gibi bazi kavramlar1 igermesidir.
Kiiltiir kavramimin giiniimiizdeki anlamina kavugsmasinda, Edward Taylor’in
calismalarinin katkisi ¢ok biiyiilk olmustur. Taylor (1871), kiiltiir olgusunu
antropolojik ve sosyolojik olarak tanimlayan ilk kisidir (Khan, 2014: 240). Yine
Taylor, kiiltiirii: “bilgi, inang¢, hukuk, sanat, gelenek-gorenekler ve ahlik ile toplumun
tiyesi olan bireylerin yeteneklerini ve toplumdaki bireylerin aliskanliklarini kapsayan

karmagik bir kiime” seklinde tamimlamistir (Spencer-Oatey, 2012: 1).
Diger yandan Schein (2010: 18) ise kiiltiirii soyle tanimlamaktadir:

“Grup ve topluluklarin birbiriyle ve dis ¢evreyle iliskisinden ve yasanilan
hayattan meydana gelen problemlerin ¢oziimiinii miimkiin kilan 6grenilmis ve nesilden

nesile aktarilabilen degerler, tecriibeler, inanclarin tiimiidiir”.

Kiiltiir, bir grup tarafindan paylasilan ve nesiller boyunca aktarilan,
uygulanabilir bir varolus elde etmek i¢in sosyal davranisi koordine ederek, basarili
sosyal davraniglar1 iletmek, mutluluk ve esenlik pesinde kosmak, hayattan anlam
cikarmak ve grubun hayatta kalmak i¢in temel ihtiyaclarin karsilamasini saglayan
benzersiz bir anlam ve bilgi sistemidir (Matsumoto, 2007: 1292). Reason'a gore
(1998), kiiltiir tek bir yap1 degildir, diger faktorlerin yani sira problem, raporlama ve
orgiitsel 6grenme gibi siirekli etkilesim halinde olan birden ¢ok 6rgiitsel unsurun bir
birlesimidir.

Kiiltiir, insanlara neyi, nasil yapacaklarini ve neyin kabul edilebilir neyin kabul
edilemez oldugunu belirleyen degerler, davranislar ve normlar biitliniidiir (Atkinson,
1997: 143). Orgiit iginde bir grup bir kiiltiire sahip olduktan sonra, bu kiiltiiriin
unsurlarini yeni nesil grup tiyelerine aktaracaktir ve bu dongii orgiit son bulana kadar
devam edecektir (Louis, 1980: 228). Ozellikle liderden gelen bu aktarim calisanlar
arasinda da oldukc¢a yaygin hale gelmektedir. Bu noktada sadece iyi 6zelliklerin degil

kot kiiltiirel 6zelliklerin de orgiit igerisinde aktarildigini gz ardi etmemek gerekir.

Orgiitler iizerine son otuz yilda yapilan arastirmalarda kiiltiir arastirmalarinin
cesitliliginden kaynakli, ¢ok c¢esitli orgiit kiiltiirti tanimlar1 iiretilmistir. Bu tanimlarin

¢ogu bir tiir ortak anlam, yorum, deger ve normla baglantilidir. Kiiltiire atifta
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bulunurken agagidaki yedi 6zelligi goz 6niinde bulundurmak 6nemlidir (Hofstede vd.,
1990: 289; Alvesson ve Sveningsson, 2016: 41):

>

Kiiltiir, biitiinseldir ve sadece bireylere indirgenemeyecek kavramlara atifta
bulunur; yani kiiltiir, daha biiyiik bir birey grubunu igerir.

Kiiltiir, tarihsel olarak Orgiitiin tarihi ile iligkilidir; ortaya ¢ikan bir fenomendir
ve gelenekler ve adetler yoluyla nesilden nesile aktarilir.

Kiiltiir, duragandir ve degistirilmesi kolay degildir; insanlar fikirlerine,
degerlerine ve geleneklerine bagl kalma egilimindedir ve degisimlere genel
direng gosterirler.

Kiiltiir, sosyal olarak insa edilmis bir olgudur; kiiltiir bir insan tiriiniidiir ve
cesitli gruplara ait insanlar tarafindan paylasilir. Farkli gruplar farkl kiiltiirler
meydana getirir, dolayisiyla kiiltiiri objektif degil siibjektif degerlendirmek
gerekir.

Kiiltir yumusak, belirsiz ve erisilmesi zor bir kavramdir; gergekten
nitelikseldir ve kolay 6l¢iim ve siniflandirmaya elverisli degildir.

“Mit™, “ritiiel”, “semboller” ve benzeri antropolojik terimler gibi kavramlar
kiiltiirii karakterize etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.

Kiiltiir, en yaygin olarak, bir organizasyonun somut, nesnel ve daha goriiniir
kismindan ziyade, diisiinme bi¢cimlerine, degerlere ve “seylere” iliskin fikirlere

atifta bulunur.

Kiiltiir kavrama, igerisinde orgiit kiiltiirti ve toplum kiiltiiriinii barindirmaktadir.

Toplum kiiltiirti, esas itibartyla topluluklarin ge¢cmisleri, yagamlari, iiretim siiregleri ve

tiim bunlarla ilgili gelismelerin toplaminda ortaya ¢ikan sosyal iliskilerin tiimiidiir. Bu

kiiltiir tiirti daha ¢ok, dil, inan¢ (inanilan din), irksal miras ve ge¢gmiste yasanilan tarihi

olaylardan meydana gelmektedir (Kilig, 2015: 59). Toplum kiiltiiriiniin icerisinde bir

alt kiiltiir olarak yer alan orgiit kiiltiirii, bir kurumun igerisinde bulunan birey ya da

gruplarin davraniglarini olusturan degerler, inanglar, normlar ve davraniglar biitiini

olarak ifade edilir (Kose vd., 2001: 222). Ozetle &rgiit kiiltiirii, ¢at1 roliinii {istlenen

toplum kiiltiirtinden tiireyen alt bir kiltir tiridir (Kogel, 2020: 23). Bir sonraki

boliimde orgiit kiiltiirti ele alinmustir.
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2.2. 6rgiit Kiiltiiriiniin Kavramsal Cercevesi ve Tanimi

Orgiit kiiltiiriiyle ilgili ilk ¢alismalar tarihsel olarak acikca ortaya konmamis
olsa da (Yahyagil, 2004: 54) kavramin ortaya ¢ikis1 1930’Iu yillarda Harvard Business
School’dan Elton Mayo yonetiminde Western Electric Company'deki {inlii Hawthorne
deneylerine kadar gotiiriilmektedir (Mayo, 1945°ten aktaran Belias ve Athanasios,
2014: 133). Bu deneylerde insanin ekonomik bir varlik olmasinin yaninda sosyo-
kiltiirel ve psikolojik bir varlik olarak da degerlendirilmesi gerektigi ve bu sayede
orgiitsel verimliligin artirilmasinda insani iligkilerin 6nemli olduguna vurgu
yapilmistir (Nar, 2021: 265). Hatta bu deney sonrasinda isletmeler birer sosyal varlik
olarak nitelendirilmeye baslanmistir. Deneylerin son asamasi, c¢alisma ortamini
anlamak i¢in bir 6rgiit kiiltiirii kavramin1 kullanmaya yonelik ilk sistematik girigimi
isaret etmektedir. Diger yandan kiiltlir kavraminin orgiit kiiltiirii seklinde isletme
alaninda tanimlanmasi: ve ilk kez kullanilmasi ise 1952 yilinda Elliott Jaques
tarafindan yazilan “The Changing Culture of a Factory” adli esere kadar
gotiiriilmektedir (Muratovic, 2013: 63; Hatch, 2018: 161).

Tiim bu gelismelerden sonra 1960’11 yillarda 6rgiit kiiltlirii kavraminin tstiinde
bir slire durulmamis ancak 1980’lerle beraber antropolojik temellendirmelerle yeniden
giindeme gelmis, sosyoloji, sosyal psikoloji ve oOrgiitsel davranmis gibi disiplinlerle
beraber kavrama yeniden bir ilgi baglamistir (Denison, 1990: 8). Ozellikle 6rgiitsel
davranig disiplininin 6nem kazanmasi ile orgiit kiiltiiri tizerinde yapilan ¢aligmalar
artis gostermistir. Orgiit kiiltiiriine olan ilginin yiizyilin sonlarinda artmasi, biiyiik
Olctide, uluslararasi rekabetin arttig1 ve daha fazla yabanci sirketin ABD’de (6zellikle
Japon fabrikalar) fabrikalar islettigi 1970'lerin ekonomik kosullariyla da
iliskilendirilmektedir. Spesifik olarak, Japonlarin bir¢ok endiistrideki basarisi, farkl
kurumsal degerlerinin, tutumlarinin ve davramiglarmin  genellikle  istiin
performanslarindan sorumlu olup olmadigi konusunda merak uyandirmistir. Bu
donemde Peters ve Waterman, yliksek performansh sirketlerde orgiit kiiltiirliniin
ozelliklerini belirlemek ve ABD’deki 46 miikemmel sirketin kurumsal kiiltiirlerine
dayali olarak profillerini ¢gikarmaya yonelik ¢aligmalari olan “In Search of Excellence”

adli kitab1 1982'de yayimlamislardir. Kitapta giiclii kiiltiirlere sahip kuruluslarin daha
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etkili oldugu Onerisiyle orgiit kiiltiiriine hem popiiler hem de profesyonel bir ilgi

uyandirmiglardir (Peters and Waterman, 2006: 18).

Yonetim alaninda ise orgiit kiiltliriine dair ¢aligmalar, 1970’lerin sonlarinda
(Hong vd., 2022: 55-56) ve 1980’lerin baslarinda yoneticiler ve akademisyenlerin
konuyla ilgilenmeleriyle baglamistir (Chatman ve O’Reilly, 2016: 200; Collins, 2021:
22). Devaminda kavram, 1990’lar itibariyla hizli bir sekilde gelisme gostererek orgiit
teorisindeki yerini almustir. Orgiit kiiltiirii kavramm ilk defa ydnetim alanma
kazandiran kisi ve ilgili ¢alismasi; Andrew Pettigrew ve 1979 yilinda yazdigi “On
Studying Organizational Cultures” adl1 eseridir. Devaminda bir dizi kitaplar (6rnegin
Deal ve Kennedy’nin 1982 yilinda yazdig: “Corporate Cultures: The Rites and Rituals
of Corporate Life” adli kitap), akademik konferanslar ve bilimsel dergilerin 6zel
sayilart (Administrative Science Quarterly, 1979, 1983; Journal of Management
Studies, 1982; Journal of Management, 1985), orgiitlerdeki insanlarin nasil etkilesime
girdigini ve Orgiitlerin belirtilen ve belirtilmeyen hedeflerine ulasmak icin nasil
calistigini anlamanin bir yolu olarak orgiit kiiltiirtinlin 6nemini vurgulamislardir

(Chatman ve O’Reilly, 2016: 201).

1983 yilinda Schein, orgiit kiiltiiriinii i¢ boliime ayirarak organizasyonel
performans acgisindan Orgiit kiiltiiriiniin faydasini1 gostermistir. Bu ii¢ boliim sunlardan
olusmaktadir: varsayimlar, artifaktlar ve degerler. Varsayimlar, organizasyondaki
resmi olmayan ancak énemli kurallar1 temsil eder. Artifaktlar, is siireci, igyeri ortami
ve organizasyon yapilart dahil olmak iizere organizasyon kiiltiiriinlin goriiniir
unsurlarini temsil eder. Degerler ise, organizasyon iyelerinin inanglarini ve is
stratejilerini temsil eder ve aslinda Orgiitiin gériinmeyen kismina yani buzdaginin alt
kismina atif yapar. Bu ti¢ unsur, etkili bir 6rgiit kiiltiiriiniin siirdiirilmesine katkida

bulunan kavramlardir (Schein, 1983: 15).

1992'de Kotter ve Heskett, ABD’de bulunan 200'den fazla sirketi arastirmislar
ve Orgiit kiiltiirii ile is performansi arasinda giiclii bir iliski bulmuslardir (Kotter ve
Heskett, 1992). Schein (2010), bu calismay1 6rgiit kiiltiirii alaninda ¢1gir agan bir

arastirma olarak kabul etmistir.
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Allaire ve Firsirotu (1984), kiiltiir ve orgiit kiiltiirii ile yonetim ve organizasyon
iliskisi kapsaminda yaptiklar1 ¢alismada Orgiit kiiltliriinii “sosyokiiltiirel sistem” ve
“diistince sistemi” olarak ele almislardir. Sosyo-kiiltiirel sistem, is ve sosyal yasama
dair genel bazi olaylarla daha ¢ok ilgiliyken, diisiince sistemi, 6znel ve bilissel-yapisal
iliskilerle daha ¢ok ilgilidir. Her ikisi de orgiit kiiltliriinlin var olmasinda 6nemli rol

oynayan sistemler biitiintinii olusturmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ¢alismalar1 ilk olarak Amerika’da Peters ve Waterman;
Japonya’da ise Pascale ve Athos tarafindan yiiriitiilmiistiir (iscan ve Timuroglu,
2007:120). Ozellikle 1980°li yillardaki &rgiit kiiltiirii ¢alismalar1, Japon sirketlerin
basarili yonetilmesiyle birlikte biiyiik oranda artig gostermistir. Bu baglamda orgiit
kiltirii kavramin 6zellikle 1980’ler ve 1990’larda popiiler olmasi bu tiir ¢alismalar

sayesindedir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili calismalarin temelinde birgok farkli disiplin yer
almaktadir. Ozellikle 6rgiit sosyolojisi, antropoloji, sosyoloji, bilissel psikoloji gibi
disiplinler 6n plandadir (Hogan ve Coote, 2014: 1609). Bu alanlarda yapilan ¢caligsmalar
orgiit kiiltiiri literatiiriine katkida bulunmustur (Ouchi ve Wilkins, 1985: 459-460).
Ozellikle antropolojik temelde yapilan calismalar, orgiit kiiltiiriine ayr1 bir anlam

katmistir ve 1980’lerle beraber kavram, isletme alaninda sikg¢a kullanilir hale gelmistir.

Orgiit kiiltiirii, karsilikl1 beklentilere sahip koordineli insanlardan olusan bir
kolektif i¢inde var olmanin, diisiinmenin ve hareket etmenin ortak yolu olarak
diisiiniilebilir. Bu baglamda Robbins ve Judge (2019: 543), 6rgiit kiiltiiriinii alt1 temel
0zellik lizerinden incelemislerdir. Bu 6zellikler rekabet ortaminda var olabilmek icin
adaptasyon yetenegi, calisanlarin hassas davranislari, sonu¢ yonelimli bir yaklasim,
isletmelerin siirekli miisteri odakli olmasi, takim ya da ekip ¢alismasi ve is birliklerinin
yapisi ve ¢aliganlarin diiriist ve giivenilir 6zellikler gostermesi seklinde 6zetlenebilir.

Bu baglamda bu alt1 6rgiit kiiltiirii 6zelligi sOyledir:

» Uyarlanabilirlik: Calisanlarin yenilikgi ve esnek olmaya, risk almaya ve
denemeye tesvik edilme derecesi.
» Detay yonelimi: Calisanlarin hassasiyet, analiz ve ayrintilara dikkat

gostermelerinin beklendigi derece.
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» Sonugclar/ciktilar yonelimi: YoOnetimin, basarili olmak i¢in kullanilan
teknikler ve siireclerden ziyade sonuglara veya ¢iktilara odaklanma derecesi.

> Insanlar/miisteri odakhlhk: Yonetim kararlarmin, kurulus icindeki ve
disindaki insanlar iizerindeki sonuglarinin etkisini dikkate alma derecesi.

> s birligi/ekip oryantasyonu: Is etkinliklerinin bireylerden ziyade ekipler
etrafinda diizenlenme derecesi.

> Biitiinliik: Insanlarin islerinde diiriistliik ve yiiksek etik standartlar sergileme

derecesi.

Orgiit kiiltiiri, miikemmel organizasyonlarin temel bir niteligidir (Peters ve
Waterman, 2006: 85). Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin DNA's1 olarak goriiliir ve adeta giplak
gbzle goriilemeyen ancak i yerinde olanlari sekillendiren giiglii bir sablon seklinde
tasvir edilir. Orgiit kiiltiiri kisaca “burada islerin yapima sekli” olarak
tamimlanmaktadir. Orgiit kiiltiirli, isletme uygulamalar1 {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip olan dnemli bir baglamsal faktordiir. Orgiit kiiltiirii, isletmenin personelinin
algist ve diigiincesi, isletmedeki onemli degerlerin kesfi ve isletme g¢alisanlarinin
davranig bigimleri ve isletmenin ¢alisma modeli araciligiyla isletmenin isleyisini ve
uygulamasini etkiler (Hong, 2022: 55-56). Orgiitsel kiiltiir, orgiit {iyelerini
bilingaltinda her se¢im ve karar vermeye yonlendiren bir degerler, inanglar ve davranig

kaliplar sistemidir (Ortega-Parra ve Sastre-Castillo, 2013: 1073).

Schneider ve arkadaglar1 (2016: 363) orgiit kiiltliriindi, bir orgiitiin liyelerinin
calisma ortami olarak algiladiklar1 normlar olarak belirtmistir ve bu normlar, tiyelerin
orgiitsel hedeflere ulasmak icin nasil davrandiklarini ve uyum sagladiklarim
etkilemektedir. Wilson (2019), orgiit kiiltiiriinii “kalict ve kaliplasmis bir diisiince
sistemi” olarak tanimlamaktadir. Devaminda bir birey i¢in kisilik neyse orgiit i¢in de
kiiltliriin o oldugunu ve Orgiitiin isleyisi agisindan oldukc¢a 6nemli oldugunu ileri

stirmiistiir. Kisacas1 yazar orgiit kiiltiiriinii 6rgiitiin bir kisiligi olarak nitelendirmistir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel {iyelerin birbirleriyle ve diger paydaslarla etkilesim
kurma bigimidir. Orgiit kiiltiiri, kiiltiirii olusturan degerlere, inanglara, anlamlara,
beklentilere vb. sahip olan insanlar arasinda olusan biitlinsel bir yapinin adidir. Buna
karsilik, grup liyelerinin etkilesim halindeyken farkli katkilarina atfedilen deger ve

Onem, kiiltlirii insa eder ve kolektif bir kimlik olusturmak ve siirdiirmek i¢in gereken
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tutarliligi olusturur (Hatch, 2018: 159). Bu yiizden orgiitlerde paylasilan her deger ve

norm, orgiit kiiltiiriinli olusturmak i¢in olduk¢a dnemlidir.

Orgiit kiiltiirii tanim1, tipk1 kiiltiir tanimi gibi iizerinde net bir uzlasi olmayan,
olduk¢a karmasik tanilanmasi zor olan bir kavramdir (Hofstede vd., 1990: 289).
Kavram, bir¢cok noktadan ele alindig1 i¢in ¢esitli tanimlar1 vardir ve onu tanimlamaya
ve kategorize etmeye c¢alisan boyutlarin  bollugu, kavramin muglakligina,
karmasikligina ve farkli disiplinleri iceren genis kapsamina baglanabilir (Cameron ve
Quinn, 2021: 32). Cogu yazar orgiit kiiltiiriiniin biitiinsel ve tarihsel olarak belirlenmis
(kurucular veya liderler tarafindan), antropologlarin inceledigi seylerle (ritiieller ve
semboller gibi), sosyal olarak insa edilmis (birlikte 6rgiitii olusturan bir grup insan
tarafindan olusturulan ve korunan), degistirilmesi zor bir seye atifta bulundugu
konusunda hemfikirdir (Abu-Jarad vd., 2010: 27). Bu baglamda orgiit kiiltiiriinii
tanimlamak i¢in kullanilan 70'in tizerinde farkli kelime veya deyim bulunmaktadir (Ott
1989: 129). Buna karsin Schein ise bilimsel literatiirde en az 15 farkli orgiit kiiltiiri
tanimlanmasi yapildigin1 sdylemektedir (Schein, 2010: 7; Donnithorne, 2013: 22).
Orgiit kiiltiiriiniin ¢ok ¢esitli tanimlarinin olmas1 kavramin ne kadar kapsamli ve genis
bir literatiir gegmisine sahip oldugunu ve bircok disiplinde kullanilan bir kavram

oldugunu gostermektedir.

Orgiit kiiltiirii konusunda gesitli bilim insanlarinca yapilan bazi tanimlamalar,
Cizelge 2.1°de gosterilmistir. Buradaki tanimlarin ortak bazi yanlar1 sdyledir:
paylasim, deger, norm, iliski, iy yapma bicimi, ortak anlam ve aktarim. Bu

tanimlar orgiit kiiltiirii yapisinin iskeletini olugturan kavramlardir.

Cizelge 2.1. Belli baslh orgiit kiiltiirii tanimlar

Yazar (lar) ve Yil Tanim

Kroeber ve Kluckhohn, Bir organizasyonun davranmisini sekillendiren iletilen degerler, fikirler ve
(1952) diger sembolik sistemlerdir.

Harrison, Tiim isletmelerde ortaya ¢ikan ve insanlarin bu orgiitlerde nasil ¢aligmast
(1972) gerektigine dair receteler olan ideolojiler, inanglar ve koklii degerlerdir.

Bir orgiit Ttyelerini degerleri, idealleri ve inanglarin1 paylagmaya

(Pfgt)t;g;ew, yénlendire_n ve sgmbol, dil, inang, toren, mitten (efsane) meydana gelen bir
anlamlar sistemdir.

Swartz ve Jordon, Davranisi sekillendiren normlar {ireten, iiyeler tarafindan paylasilan inang

(1980) ve beklenti kaliplaridir.

Ouchi, Kurulusun temel degerlerini ve inanglarmi c¢alisanlarina ileten semboller,

(1981) torenler ve efsaneler setidir.

Deal ve Kennedy,

(1982) Islerin bir orgiitte nasil oldugudur.
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Cizelge 2.1.’in devam

Peters ve Waterman,
(1982)

Hikayeler, mitler, efsaneler, sloganlar, anekdotlar ve peri masallar1 gibi
sembolik araglarla aktarilan baskin ve tutarli bir ortak degerler dizisidir.

Wallach,

Orgiit kiiltiirii, bir organizasyonun calisanlarinin ortak anlayisidir ve .... bu

inanglar, degerler, normlar ve felsefeler islerin nasil yiiriidiigiini
(1983) . >
belirlemektedir.
O’Reilly, iclii larak pavlasil | deserler biitiiniidii
(1983) Giiglii, yaygin olarak paylasilan temel degerler biitiiniidiir.
Adler Bazi sosyal gruplarin tamami veya neredeyse tamami tarafindan paylasilan,
(1986') grubun yasli iiyelerinin geng iiyelere aktarmaya ¢alistig1 ve organizasyonun
davranislarini veya yapilarini sekillendiren bir giictiir.
Deshpande ve Webster, Bireylerin 6rgiitsel isleyisi anlamalarina yardimer olan ve bdylece onlara
(1989) orgiitteki davranig normlarini saglayan ortak degerler ve inanglar modelidir.
Denison Bir kurulusun ydnetim sisteminin temeli olarak hizmet eden temel degerler,
(1990) ' inanglar ve ilkelerin yani sira bu temel ilkeleri hem ornekleyen hem de
pekistiren yonetim uygulamalar1 ve davranislart kiimesidir.
Schein Bir grubun sahip oldugu ve cesitli ¢evrelerini nasil algiladigini, bunlar
(1996b,) hakkinda nasil diisiindiigiinii ve bunlara nasil tepki verdigini belirleyen
paylasilan ve kabul edilmig ortiik varsayimlar kiimesidir.
Hofstede, Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin iiyelerini digerlerinden ayiran zihnin kolektif
2001 rogramlanmasidir.
prog.
Taylor, Insanlarin organizasyonda nasil davranmasi beklendigi hakkinda alinan
(2004) mesajlardan olusturulanlari ifade eder.
Uyeleri birbirine baglayan, kendileri ve isleri hakkinda ne diisiindiiklerini
Wagner Y &y ¥ i
(2085) ' etkileyen, hayat1 ve orgiit iiyeligini algilamanin resmi olmayan, paylasilan
bir yoludur.
Sisman ve Turan, Bir orgiitiin iiyelerinin birlikte paylastiklar1 inanglar, degerler, normlar,
(2005) semboller ve uygulamalardir.
Donnithorne Kiiltiir, bir 6rgiitiin kolektif tarihine dayanan, zaman iginde kalic1 olan ve
(2013) ' gelecekteki eylemler igin bir temel olusturdugu varsayimlardan olusan

hakim kisiligidir.

Kaynak: (Wallach: 1983: 29; Hellriegel vd. 1992: 20; House vd., 2004: 425; Abu-Jarad vd., 2010: 35;
Donnithorne, 2013: 13; Griffin ve Moorhead, 2016: 495; Hatch, 2018: 160)’den uyarlanarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

Bir organizasyonun mevcut gelenekleri, adetleri ve genel is yapma bigimleri,
biiylik dl¢iide daha once yaptiklarina ve bu ¢abalarda elde ettigi basar1 derecesine
baglidir. Bir organizasyonun kiiltiiriinlin orijinal kaynag1 genellikle organizasyonun
kurucularinin vizyonunu veya misyonunu yansitir. Bazi liderlerin temel ¢ikis noktasi
saldirgan bir orgiit kiiltiiri olusturmak olabilecegi gibi bazi liderlerin de ¢alisanlarina
adeta bir aile ortami gibi davranmasi olabilir. Kurucular, organizasyonun ne olmasi
gerektigine dair bir hayal kurarak orgiitiin oncii bir kiiltiirlinii olustururlar. Calisanlar
ve daha sonra Orgiite yeni katilanlar da bu durumu benimseyip sonraki gelenlere

aktarirlar (Peterson ve Smith, 2000: 105).

Orgiit kiiltiirii, calisanlara bir kimlik duygusu olusturur ve 6rgiit icinde nasil

davranacaklar1 konusunda yazili olmayan, genellikle sdylenmeyen yonergeler saglar
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(Dawson vd., 2011: 291). Orgiit kiiltiirii, bir &rgiitin planlanan hedeflerine
ulagmasinda Onemli bir rol oynar. Calisanlarin davraniglarini, tutumlarin ve
performanslarini iyilestirmek i¢in Orgiitsel degerler, gelenekler ve kurallar benimsenir

ve bunlar uygulanir (Rosenthal ve Masarech, 2003: 5).

Orgiit kiiltiirli, calisan davranisi, verimlilik, is tatmini, Orgiitsel bagllik,
performans, finansal etkinlik ve degisim gibi genis 6l¢iide bazi1 6rgiitsel kavramlarla
iligkilidir. Bu baglamda 6rgiit kiiltiirii bazen etkileyen bazen de etkilenen konumunda
bulunmaktadir (Eren vd., 2003: 56; Erdem, 2010: 73). Bu durum, orgiitler igin orgiit
kiiltiiriiniin 6nemini ve ne kadar genis bir tabana yayildigini gostermektedir. Basarili
sirketlerin basarili olmalarmin altinda yatan temel nedenlerden birisi de oOrgiit
kiiltiiriidiir. Ozellikle Apple ve Pixar gibi yeni kurulan sirketler, saglam bir drgiit
kiiltiirtine sahip olduklar1 i¢in diger biiylik sirketlerle basarili bir sekilde rekabet
edebilmislerdir. Bu sirketler o6zellikle degerler ve inanclarla ilgilenmis, rekabet
kavramint geri planda tutmuslardir. Bu sirketler, ayirt edici bir oOrgiit kiiltirti
gelistirmislerdir. Bu orgiit kiiltiirli, sirkete bir¢ok acidan (baglilik, motivasyon,

belirsizlikleri azaltma vb. gibi) avantaj saglamistir (Cameron ve Quinn, 2021: 5).

Orgiit kiiltiirii kavrami, yoneticiler, danismanlar ve akademisyenler tarafindan
biraz farkli bakis agisiyla yaklasilan bir kavramdir. Buna ragmen kavram orgiit kurami
baglaminda derin izler birakmis bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii, yap, strateji ve kontrole
benzer bir statii kazanmistir (Hofstede vd., 1990: 286). Weick (1987: 123), “kiiltiir” ve
“strateji’nin kismen oOrtiisen yapilar oldugunu ileri siirmistiir. Hatta Peter Drucker,
“kiiltiir, stratejiyi kahvaltida yer” demektedir. Kavramin tanimi hakkinda bir fikir
birligi yoktur, ancak ¢ogu yazar orgiit kiiltiirii yapisinin asagidaki 6zellikleri kapsadigi
konusunda ortak bir kanaate sahiptir (Hofstede vd., 1990: 287): Orgiit kiiltiirii; (1)
biitiinseldir, (2) tarihsel olarak belirlenir, (3) antropolojik kavramlarla ilgilidir, (4)

sosyal olarak insa edilir, (5) gegiskendir ve (6) degistirilmesi zordur.

Orgiit kiiltiirii kavrami, temel olarak belirli gruplarin paylastiklar1 ortak
degerler, normlar ve kabullenislerin biitliniine karsilik gelen bir kavramdir (Detert vd.,
2000: 854). Daha cok biitiinciil bir kavrami temsil eder. Ancak her grubun ya da
orgiitlin igerisinde resmi ya da gayri resmi olugsmus alt gruplar yani alt kiiltiirler de

mevcuttur. Ornegin Schein, drgiitlerde genel olarak ii¢ alt kiiltiir goriilebilecegini ve
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bunlarin “operator kiiltiirii, miihendislik kiiltiirii ve iist yonetim kiiltiirii” oldugunu
belirtmektedir (Schein vd., 1996b: 237-238). Operatér kiiltirii, genelde birlikte
caligilan, iiriin ve hizmetleri iireten ve sunan hatlarda gérevli yonetici ve ¢alisanlardan
olusmaktadir. Sirketlerde “hat” olarak adlandirilir ve burada grup dinamikleri 6n plana
cikmaktadir. Miihendislik kiiltiirii, her kurulusun sahip oldugu ¢ekirdek bir teknolojiyi
ireten gruptur. Sirketteki teknolojileri, yenilikleri ve otomasyon siireclerini ortaya
cikaran ve ydneten kisimdir. Insan faktoriiniin sirkette fazla oldugunu, makineleri
tercih edenlerin grubudur. Son olarak iist yonetim kiiltiirii ise CEO’lar veya genel
miudiirler seviyesindeki yoneticilerin paylastigi, kiiresel is birliklerinin meydana
geldigi gruptur. Uzun vadeli stratejiye, yeni insan kaynaklari yonetimine ihtiyacin

oldugu kisimdir.

Amerikali Van Maanen ve Barley'e (1984: 292) gére alt kiiltiir, bir kurulus tiye
olanlarinin kendilerini kurulus i¢inde benzerlik veya asinalik temelinde ayr1 bir grup
olarak tanimlamasiyla ortaya ¢ikan bir alt grup tiirii olarak tanimlanmaktadirlar.
Benzerlige dayali alt kiiltiirler genel olarak; paylasilan profesyonel yasam, cinsiyete
dayali, irksal, etnik, mesleki, bolgesel veya ulusal kimliklerden olusmaktadir. Bir
fabrika veya ofis binasi, kantin, fotokopi odasi veya diger ortak bir alan gibi belirli
alanlar galisanlarin giinliik olarak karsilastiklar1 ve paylasimda bulunduklar1 alanlardir
ve bu alanlarda ¢aliganlar sik sik etkilesime girdiklerinde asinaliga dayali alt kiiltiirler
gelisir (Hatch, 2018: 159). Lenartowicz ve Roth (2001: 308)’a gore alt kiiltiir, bir
toplumsal grup iginde ikincil bir grup olarak tanimlanmaktadir. Diger yandan bir
orgiitsel grup iginde, ayr1 ortak bir tarihe veya grubun degerlerini etkilemis olan

cografi temelli deneyimlere dayali olarak da alt kiiltiirler olusabilir (Schein, 1990: 9).

Daha genis bir perspektiften bakildiginda Hofstede ve arkadaglar1 (2010), ulus,
bolge, etnik koken, din ve cinsiyet ile ilgili yonlere dayali olarak farkli kiiltiir
seviyelerinin varligin1 kavramsallastirmiglardir. Bu kavramlarin her biri alt kiiltiirleri
temsil etmektedir. Bunun yaninda isletmelerde de alt kiiltiirler olusabilmektedir. Tim
alt kiiltiirlerin toplamu, isletmelerin ¢at1 kiiltiirlinii olugturmaktadir (Aydinli, 2003: 80-
81).

Copus ve arkadaglar1 (2019: 361) ayn1 yapidaki orgiitlerin benzer alt kiiltiirleri

icerdiginin soylenebilecegine isaret etmektedirler. Saglik alaninda, hemsirelik alt
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kiiltiirinden farkli bir doktor alt kiiltlirii tespit etmek miimkiindiir, oysa diger
endiistrilerde de birimlerden farkli olarak farkli personel alt kiiltiirleri de bulunabilir.
Benzer sekilde Park ve Jung (2015: 147) Kore’deki ¢esitli niikleer santral sirketlerinde
calisan operatorlerin, organizasyonun geri kalanindan farkli olarak benzer bir alt

kiiltiirel profil paylastigina dikkat ¢ekmislerdir.

2.3.  Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Bir orgiite ait unsurlar, o orgiitte meydana gelen orgiit kiiltiiriinii yansitan
kavramlardan olugmaktadir. Bu kavramlar, bir Orgiitteki Orgiit kiiltiirtinii kuran,
yasatan ve siirdliren kavramlarin biitiiniidiir ve bu unsurlar sayesinde o 6rgiit hakkinda
birtakim bilgilere sahip olunur (Demir, 2007: 29). Diger bir varsayimla orgiit
kiiltiirinlin unsurlar1 arasinda paylasilan degerler, yeni ise girenlerin alisma siireci,
sirketteki goriiniir objeler, bir isle basa ¢cikma yontemi ya da bir isi ele alis siireci gibi
faktorler sayilabilir (Schein, 1983: 14). Ilgili literatiir incelendigi zaman &rgiit kiiltiirii
unsurlarinin ¢ok c¢esitli kavramlara sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
orgiit kiiltiirlinlin belli bagh unsurlar arasinda “temel varsayimlar, degerler, normlar,

kahramanlar ve semboller” seklinde unsurlar sayilabilir.

2.3.1. Temel Varsayimlar

Genel olarak orgiitlerde ¢alisanlarin eylemlerini etkileyen ve davranislarina
yon veren en Onemli kiiltiirel kavramlardan birisi de temel varsayimlar ya da
inanglardir. Kavram, ¢alisanlarin 6rgiit icerisindeki ortak paylasimlari, uyumlart, i¢ ve
dis cevreden gelen olaylar1 anlayabilme ve tepki koyabilme gibi deger yargilarim
icermektedir. Bu tiir temel varsayimlar, genellikle tartismaya kapalidir ve orgiit
icindeki bireyler tarafindan benimsenmistir. Kavram 6zellikle de bir orgiitte islerin
nasil yapildigiyla ilgili varsayimlardan olusmaktadir. Bu kapsamda liderler, degerleri
temel varsayimlara donistiirebilecek kisilerdir. Ancak her deger, temel varsayima
dontisemeyebilir. Ciinkii genel manada orgiit liyeleri taratindan kabul goren degerler

temel varsayimlara doniisebilir ve kabul goriir (Schein, 2010: 26).
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2.3.2. Degerler

Degerler, genel manada gozle goriilen unsurlar degildir ve 6rgiit iiyelerinin bazi
davraniglariyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu ylizden somut 6zelliklerden ¢ok orgiite ait buz
daginin altinda goriinmeyen kisimda yer almaktadir. Degerler, bir 6rgiite ait “neyin iyi
neyin kétii oldugu, neyin yapilmasi veya yapilmamasi gerektigiyle alakali bazi temel
inanglary” biinyesinde barindirmaktadir (Armstrong, 1990: 207; Hofstede vd., 1990:
291).

Bir orgiit, her zaman ayni diizeyde degerlere ve amacglara sahip olmaz.
Ozellikle 6rgiit ilk olustugunda lider ya da yonetici, saglam bir orgiitsel deger temeli
atarsa bu Orgiitiin basarisi i¢in oldukga fayda saglar (Martin ve Stellman, 2004: 40).
Orgiitiin sahip oldugu deger sisteminin siirdiiriilebilir olmasi ve érgiite daha sonra
katilacak c¢aliganlara aktarilmasi i¢in {i¢ agsamanin bir araya gelmesi gerekmektedir;
“(1) yeni tiyelerin orgiit kiiltiirline 6nceden hazirlanmasi, (2) temel orgiitsel degerlerin
yeni iiyelere aktarilmasi ve (3) var olan orgiitsel sistemin devaminin saglanmasi ve
desteklenmesidir” (Wiener, 1988: 541). Bu sayede degerler kalici olmakta ve

calisanlar arasinda nesilden nesile aktarilabilmektedir.

2.3.3. Normlar

Normlar, orgiit icinde meydana gelen ve orgiit i¢i bireylerin davranislarini
diizenleyip sistemlestiren, kurumsallastiran ve onlara yon veren dgelerin toplamidir
(Giiglii, 2003: 61). Normlar, ¢alisanlarin biiyiik cogunlugu tarafindan kabul edilen ve
genellikle uyulmasi gereken davranigsal kurallar biitiiniidiir. Normlar, her zaman
acikca ifade edilen kurallar degildir, iistli kapali anlamlara da sahiptirler (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 1998: 14).

Bagka bir tanimda normlar, Orgiitiin ikliminden yonetim bi¢imine kadar,
calisanlarin i gérme bicimlerinden calisanlar arasindaki iliskilere kadar bir¢ok seyi
etkileyen ve genel olarak yazili olmayan kurallar biitiiniidiir (Armstrong, 1990: 206).
Normlar, orgiit igindeki ¢alisanlar tarafindan kabul edilmesi gereken biitiinciil kurallar
biitiiniidiir ve kabul edildik¢e aligkanlik haline gelir. Kavram, adeta bir tutkal gorevi
goriir ve ¢alisanlara nasil davranmasi gerektigini belirten sistemlerden olusur. Kogel’e

gore ise norm, “grup iiyeleri ve grup faaliyetleri ile ilgili olan ve grup mensuplart
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tarafindan paylasilan standartlardir” seklinde tanimlanmistir ve devaminda sunlar
sOylenmistir; “grup iiyeliginin devam edebilmesi icin orgiit ici tiim normlara uyulmast
zorunludur. Normlara uymayanlar i¢in ise ¢esitli cezalandirma yontemleri (uyarma,

valniz birakilma, dikkate almama ve gruptan ihrag) uygulanir” (Kogel, 2020: 475).

2.3.4. Kahramanlar

Her 6rgiitii kuran ya da 6rgiitiin hayatini devam ettiren bir ya da birkag¢ yonetici
ya da lider vardir. Bu kisiler genellikle orgiit i¢inde “kahraman” olarak goriiliir ve
bunlar 6rgiitiin uyacagi temel varsayimlari, degerleri ve normlari belirleyip, uygulayici
olarak kendilerini 6n plana koyarlar. Kahramanlar, orgiit i¢indeki degisimi ve
doniigiimii saglayan, uyum siireclerini kolaylastiran, bazen gergek bazen de kurgusal

karakterler olabilmektedirler (Gordon, 1993: 172).

Yoneticiler kahraman olarak kabul edilirse, bu durum Orgiitii gii¢lendirir,
rakiplere kars1 daha savunmaci ve rekabetgi yapar, orgiit ¢alisanlarini motive eder ve
oOrgiitii daha basarili kilar (Gordon, 1996: 476). Genel olarak ozellikle de biiyiik
sirketlerde kahramanlar taninmayabilir ancak onlarin resimleri ya da s6zleriyle verilen
mesajlar Orgiit icindeki bireylerde derin izler birakabilir. Kahramanlar genellikle
liderlikle es deger goriilmektedir ve kahramanlar, calisanlara ilham olup zor

zamanlarda her seyin iistesinden gelinmesini saglamaktadirlar (a.g.e., 1996: 477).

2.3.5. Semboller

Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda rgiitsel degerlerin gorsel temsilleri olarak hizmet
eden ve sozel olmayan sembollerle de gosterilir ve pekistirilir. Bir sembol, genellikle
baska bir seyi temsil eden, anlami iletmek i¢in bir arag olarak hizmet eden herhangi

bir nesne, eylem, olay, nitelik veya iliski olarak tanimlanmustir (Trice ve Beyer, 2010:
655).

Semboller bir 6rgiit iginde isaretlere, kodlara ve sifrelere atifta bulunur. Bazi
orgiitlerde semboller kalict ve degistirilmesi zor, bazilarin da ise duruma gore
degistirilebilirler. Cesitli kuruluslar, misyonlarint ve hedeflerini gdstermek igin

sembollerden yararlanirlar. Semboller ¢ekici ve anlasilir olmalidir. Semboller, logolar
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da dahil olmak fiizere kuruluslarin gorsel temsilinin yani sira resmi ve gayri resmi

kiyafet kurallar1 olarak da kabul edilirler (Hatch, 1993: 659).

Semboller konusunda Ornegin, hiyerarsik bir organizasyon yapisini
benimseyen ve iist yonetimin belirli statii ve yetki sembollerine deger verdigi sirketler,
biiyiik olasilikla yonetim ekibinin ofislerini sirketin geri kalanindan ayirmaya ve
organizasyonel piramidin tepesini digerlerinden ayirmanin bir yolu olarak bu ofislere

erisimi sinirlamaya egilimlidirler (Pettigrew, 1979: 574).

2.3.6. Diger Unsurlar

Yukarida yer alan belli bash orgiit kiiltiirii unsurlarinin disinda bir¢ok Grgiit

kiiltiiri unsuru daha vardir. Bunlardan birkagina kisaca asagida deginilmistir:

» Hikayeler, kisilerin sirket i¢inde ve disinda ge¢mis ve simdiki olaylar
konusmasidir. “Orgiitsel hikayeler”, tipik olarak, érgiitiin kuruculari, kurallar:
cigneme, gecmisteki hatalara tepkiler ve benzeri seyler dahil olmak iizere,
onemli olaylarin bir anlatisin1 igerir. Oregin, Nike’deki yoneticiler, sirketin
geemisi hakkinda anlatilan hikayelerin gelecegi sekillendirmeye yardimci
oldugunu diisiiniiyor. Miimkiin oldugunda, kurumsal “hikaye anlaticilar1™ (iist
diizey yoneticiler) sirketin mirasini acgiklar ve insanlarin islerini bitirmesini
kutlayan hikayeler anlatirlar (Akinct Vural ve Coskun, 2007: 80-81).

> Dil, isletmenin ortak bir noktada iletisim kurmasini saglayan bir aractir. Orgiit
kiiltiriinde de tiyelerin ortak bir dil kullanmasi basar1 ve performans igin
onemlidir. Uyeler, ortak dili 6grenerek kiiltiirii kabul ettiklerini ve onu
korumaya yardim etmeye istekli olduklarim1i kanitlarlar. Ancak farklh
kiiltiirlerden veya alt kiiltiir iiyelerinden olusan gruplar, ayn1 ana dili konugsalar
bile birbirleriyle iletisim kurmakta zorlanabilirler (Schein, 1993: 36).

» Ritiieller ve torenler, insanlarin kabul edilebilir davranislarina karsilik gelen
giinliik/haftalik/aylik davranislar1 ve eylemleridir. Genellikle haftalik ya da
aylik stirekli yapilan toplantilar, alt1 ayda bir yapilan is yemekleri gibi siirekli
ve tekrarlanan seyler ritiielleri ve tdrenleri olusturur. Ritiieller ve torenler,
sirket i¢i baglhiliklar1 artirir, arkadaslik ortaminmi gelistirir, orgiit i¢in biliyiik
anlamlar1 olan davranislar biitiiniidiir (Robbins ve Judge, 2019: 531). Ritiiellere
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ornek olarak, kurumun kurucusunun vefat y1l doniimii, kurumun kurulus yil

doniimii ya da ¢ok sevilen bir ¢alisanin 6liim y1l doniimiinde yapilan torenler

gosterilebilir.

2.4.  Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii, orgiitler tarafindan farkli anlasilabilmektedir. Yani orgiitler,

orgiit kiiltiiriine farkl yaklagimlar getirebilmektedirler. Bu farkliliklari ortaya koymak

adma literatirde

bircok calisma gerceklestirilmistir. Bu c¢alismalar, c¢esitli

siniflandirmalar kullanarak orgiit kiiltiirlerini bazi kistaslara ayirmiglardir. Asagidaki

Cizelge 2.2’de literatiirde One ¢ikan orgiit kiiltiirii modelleri yer almaktadir.

Cizelge 2.2. Orgiit kiiltiirii modelleri

Yazar (lar) ve Y1l

Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Parsons,

Uyum Saglama, Amag Odaklilik, Biitiinlesme,

(1956) Mesru olma (Kabul G6rme) (AGIL Modeli)

agfgéegg 11) Giig Mesafesi, Belirsizlikten Kaginma, Bireycilik-
Hofstede vd Cogulculuk, Erillik-Disillik, KisaUzun ~ Dénem
(1990) Odakhlik, Hosgdrii-Kisitlilik

Ouent Z Kurami

(1981)

Deal ve Kenndy,
(1982)

Sert Erkek-Mago  Kiiltiiri, Sik1 Calis-Sert  Oyna
Kiiltiri, Kendi  Orgiitine Oyna  Kiiltiirii ve  Siireg
Kiiltiirii

Wallach, .. . et et

(1983) Biirokratik, Yenilik¢i ve Destekleyici Kiiltiir

Handy, Gilig Kiiltiri  (Zeus), Rol Kiiltiri  (Apollo), Gorev
(1985) Kiiltiirii (Athena) ve Birey Kiiltiirii (Dionysus)

Schein, Gl¢ Kiltiri, Rol  Kiiltiirii, Basarn  Kiiltiiri, Destek
(1985) Kiltiirii

8%%‘; ve Rousseau, Basari, Kendini Gergeklestirme, Hiimanist-Yardimci, Katilimci
Hatch, g .

(1993) Varsayimlar, Degerler, Artifaktlar, Semboller

(Dlzrg;;) N Uyarlanabilirlik, Misyon, Katilim ve Tutarlilik Kiltiiri

Schneider, Kontrol Kiiltiirii, Is Birligi Kiiltiirii, Yetenek
(2000) Kiiltiirii, Gelisme Kiiltiirii

Cameron ve Quinn, Klan Kiltiird, Adokrasi Kiltiird, Pazar Kiltiird,
(1999;2021) Hiyerarsi Kiiltiirii

Kaynak: (Hatch, 1993: 660; Dauber vd., 2012: 3; Ghinea ve Bratianu, 2012: 259; Cameron ve Quinn,
2021: 15; Okoth, 2022: 46)’den uyarlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.



48

Literatiirde orgiit kiiltiirii iizerine yapilan arastirmalarda daha cok Cameron ve
Quinn (1999;2021), Hofstede (1983), Denison (1990) ve Schein’e (2010) ait orgiit
kiiltiirti tanimlar1 ve modellerinin kullanildigi goriilmektedir. Cizelge 2.2°de yer alan

ve literatiirde daha ¢ok yer verilen alt1 orgiit kiiltiirii modeli agiklanmaya ¢aligilmistir.

2.4.1. Ouchi’nin Z Modeli

Japon kokenli Amerikal1 bir arastirmaci olan William G. Ouchi, “Theory Z:
How American Business Can Meet the Japanese Challenge” adli eserinde Amerikali
ve Japon c¢alisanlar1 ve isletmeleri verimlilik acisindan kiyaslamis ve ortaya “Z
kiiltiirii” olarak adlandirilan yeni bir 6rgiit kiiltiirii modeli ¢ikartmistir (Ouchi, 1982:
48). Ouchi, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Japonya’da birgok isletmeyi
incelemis ve Amerikan isletmelerinin Japonya’da basarisiz oldugunu, buna karsin
Japon isletmelerin ABD’de ¢ok basarili oldugu sonucuna vararak sirketlerin
teknolojiden ziyade insani temel almasi gerektiginin altini ¢izmistir. Ouchi, bu
farkliligin temel sebebinin ise farkli orgiit kiiltliriiniin ve farkli yonetim yapisinin
oldugunu belirtmistir (Ouchi ve Price, 1978: 35). Sonug olarak Japon galisanlarin ve
sirketlerin, Amerikali calisanlara ve sirketlere gore daha verimli ve iist diizeyde
performans gosterdigi tespit edilmistir (a.g.m. 1978: 49). Yine devaminda Ouchi ve
Price (1978: 35-37), yaptiklari ¢aligmada orgiit igerisinde kullanilan {i¢ yaygin “sosyal
kontrol mekanizmas1” tespit etmislerdir. Bunlar sirasiyla; piyasa mekanizmasi,
biirokratik hiyerarsi ve klan kiiltiiriidiir. Boylece Ouchi ve diger aragtirmacilar, orgiit

kiiltiirii noktasinda Japonya-Amerikan kiyaslamalarinda 6ncti olmuslardir.

2.4.2. Wallach’in Kiiltiirel Boyutlar1 Modeli

Wallach’a (1983: 30) gore, orgiit kiiltirleri yalnizca tek bir tipten ibaret
degildir, bunun yerine her orgiitiin sahip oldugu yonleri igeren bir yapiya sahiptir.
Wallach (1983: 31) tarafindan gelistirilen Orgiit Kiiltiirii Indeksi (OCI), orgiit
kiiltliriiniin ti¢ boyutunu temsil eder ve bunlar sirasiyla; biirokratik, yenilik¢i ve
destekleyici 6rgiit kiiltiirii olarak siralanabilir. Bu boyutlarin ii¢liniin de tiim 6rgiitlerde
degisen derecelerde var oldugu ve oOrgiitlerde ortak bir sekilde kabul edildigi
belirtilmektedir. Wallach tarafindan olusturulan o6rgiit kiiltiirii modeli, {i¢ ana boyut ve

24 ifadeyi igermekte ve orgiitleri bu model iizerinden tanimlamaktadir. Boyutlar, her



49

biri sekiz ifade igeren ii¢ kiiltiir boyutunda gruplandirilmistir. Bu {i¢ boyutun

birlesmesiyle ortaya bir orgiit kiiltiirli ¢itkmaktadir.

Wallach (1983: 32), her bir alt kavramu farkli nitelendirmistir. Biirokratik bir
kiiltir hiyerarsiktir, boliimlere ayrilmistir, organizedir, sistematiktir ve net sorumluluk
ve yetki sinirlarina sahiptir. Gii¢ ve kontrol bu kiiltiir i¢in 6nemlidir ve yeniliklerden
genelde kaginilir. Yenilik¢i bir kiiltiir, yaratici, girisimei, sonu¢ odakli ve zorlu bir
calisma ortamini ifade eder. Bu tiir orgiitler risk alma egilimindedirler ve stirekli yeni
firsatlar ararlar. Destekleyici bir kiiltiir, ekip ¢alismas1 ve insan odakli, cesaretlendirici,
esitlikei, is birlik¢i ve giivene dayali bir ¢alisma ortami sergiler. Daha ¢ok aile gibi
baglarin ve iligkilerin bulundugu bir 6rgiit yapisini temsil eder (Wallach, 1983: 35;
Taormina, 2007: 86).

2.4.3. Denison Modeli

Denison modeli diger 6rgiit kiiltiirii modellerinden daha farklidr. Orgiit kiiltiirii
modellerinin  ¢ogu “kiiltiir etkililik” teorisine dayanmaktadir. Ancak Denison
modelinin birincil teorik ¢ergevesi “alan teorisine” dayanmaktadir (Denison, 1984: 7).
Alan teorisi orgiitsel diizeyde farkli davraniglari tanimlamak igin kullanilsa da ayni
zamanda gruplar ve bireyler i¢in de gecerli bir orgiit kiiltiiri modelidir (Burnes ve

Cooke, 2013: 412).

Bu orgiit kiiltiiri modeli hem nicel hem de nitel yontemlere uygun olarak
ortaya ¢ikartilmistir. Modelin 6ziinde bir kurumdaki calisanlarin diisiincelerinde yer
alan inan¢ ve varsayimlar yer almaktadir (Denison vd., 2012). Denison modeli,
sirketlerin performanslarini iyilestirmelerine yardimci olan dort boyut ve 12 alt boyut
tizerine kurulmustur. Bu dort boyut; “uyarlanabilirlik, misyon, katilim ve tutarlilik tir
(Denison ve Mishra, 1995: 208). Ka#ilim boyutu; yetkilendirme, takim ¢aligmasi ve
yetenek gelistirmeden olusmaktadir. Orgiite yeni katilan calisanlarin uyumlariyla ilgili
bir siirectir. Tutarlilik boyutu; temel degerler, uzlasma ve esgiidiim-biitiinlesmeden
olusmaktadir. I¢c denge ve istikrarli bir is cevresiyle ilgilidir. Uyum boyutu; degisim,
miisteri odaklilik ve orgiitsel grenmeden olusmaktadir. Ozellikle miisterilerden gelen
taleplerin varlig1 ve ¢evreden gelen yeniliklerin farkinda olunmasi buna 6rnektir. Son

olarak misyon boyutu ise stratejik yonetim, orgiit amaglari ve vizyondan olusmaktadir.
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Dis cevreden gelen rekabete yanit vermek i¢in paylasilan degerler ve normlar
onemlidir. Buna 6rnek olarak ortak bir paydada bulusmak verilebilir (a.g.m. 1995:
208-210).

Denison modelinde, orgiitsel etkinligin bir pargasi olarak var olan dinamik
yapilara iligkin modern teorilerle uyumlu bir yap1 vardir ve bunlar; “i¢ veya dis odak
ve ayrica esneklik veya istikrar” seklinde gruplandirilir. Dort boyutlu model goz
oniinde bulundurarak, katilim ve uyarlanabilirlik kiiltiirlerini esneklige odaklanan ve
misyon ve tutarlilik kiiltiirlerini istikrara yonelik olarak kategorize edilebilir (Denison
ve Mishra, 1995: 209). Bu baglamda Denison modeli en iyi performans gosteren
organizasyonlarin tam veya dengeli bir profil sergileyen veya dort kiiltiirel 6zelligin

tiimiiniin yiiksek seviyelerini gdsteren organizasyonlar oldugunu 6ne stirer (Gillespie

vd., 2008: 115).

2.4.4. Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlar1 Modeli

Kiiltiirin en belirgin ve en erken siniflandirmalarindan bir digeri ise, farkl
tilkelerdeki kuruluslar arasindaki kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alan ve kiiglik ve biiyiik
giic mesafesi boyutlarinda bir ayrima giden Hofstede'nin (1980) ortaya koydugu ulusal
kiltiir boyutlaridir. Bu kiiltliriin: “gii¢c mesafesi, bireycilige karsi kolektivizm, erkeklige
karst disilik ve belirsizlikten kaginma” olmak tlizere dort boyutu vardir (Hofstede,
1980: 39). Hofstede, 72 iilkeden 88.000 International Business Machines (IBM)
calisganindan elde ettigi verileri 20 dilde analiz ederek oOrgiit kiiltlirii kavramim
incelemistir. Bu ¢alismada, orgiit kiiltiiriinlin siniflandirilmasinda tlke degerlerinin
roliinii ve farkl: iilkelerde ¢alisanlarin farkli degerlere oncelik verdigini vurgulamistir.
Ayrica orgiit kiiltlirlinli olusturan degerlerin topluluk kiiltiirtinden kaynaklandigini da

belirtmistir (Hofstede, 2001: 44).

Hofstede’nin kiiltiir ve orgiit kiiltiirtiyle ilgili ¢calismalari literatiirde en ¢ok atif
alan ¢alismalardandir. Hofstede ilk arastirmasini 1967 ve 1973'te 66 iilkedeki IBM nin
yan kuruluslarinda calisan calisanlara dagitilan anketlere dayandirdi. Geriye doniip
bakildiginda, Hofstede'nin bu anketlerinin kiiltiirel olarak uygun davranisi
destekledigini 6ne siirdiigli “degerleri” anlamada uygun olabilecek veriler sundugu

belirtilmistir. Hofstede, IBM calisanlarinin degerlerinin kurumsal, mesleki ve ulusal
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olarak sekillendigini belirtmis, IBM kiiltiiriiniin 66 bagl kurulusunun tamaminda ortak

oldugunu ve bu nedenle bir farklilik kaynagi olarak degerlendirilemeyecegini

savunmustur (Collins, 2021: 40).

Hofstede (1983: 78) ulusal kiiltiirii ilk 6nce dort boyut lizerinden 6lgmiis ve

daha sonra Dogu Asya iilkelerinde yaptig1 calismalardan sonra bir boyut daha
ekleyerek modeli bes boyuta ¢ikarmistir (Hofstede, 1983: 4: Hofstede vd., 2010;

Hofstede, 2011: 8-13). Bunlar sirasiyla asagida agiklanmistir:

>

Gii¢ mesafesinde, insanlar arasindaki esitsizligin temel sorununa yonelik farkli
¢oziimlerle ilgili yaklagimlar vardir. Kurum igindeki gii¢ dengesinin durumunu
gosterir. Az ya da ¢ok gilic mesafesi her orgiitte vardir.

Belirsizlikten kKaginma, bilinmeyen bir gelecek karsisinda toplumdaki stres
diizeyi ile ilgilidir. Riskten kacinma degildir. Daha ¢ok bir toplumun belirsiz
olay ya da durumlara kars1 takindigi tavir ile ilgilidir. Kati ya da esnek davranis
kaliplariyla alakali bir boyuttur. Zayif ya da giiclii belirsizlikten kacinma her
orgiitte vardir.

Bireycilik-Kolektivizm, bireylerin birincil gruplara entegrasyonu ile ilgilidir.
Bireysel gruplar ve kolektif gruplar vardir. Bireysel gruplar daha bagimsiz iken
kolektif gruplar daha siki iligkiler icerisindedir.

Digsillik-Erillik, duygusal rollerin kadinlar ve erkekler arasinda boliinmesiyle
ilgilidir. Miitevazi ya da iddiali olmak, baskin ya da kabul edici bir karakter
sahibi olmak bu boyutun baslica 6zellikleridir. Mantiksal kararlar aliniyorsa
erkeksi, duygusal kararlar aliniyorsa disil 6zellikler 6n plandadir.

Kisa ve uzun vadeli yonelim, insanlarin simdi ya da gelecek zamanli olup
olmamasiyla ilgilidir. Azim, tutumluluk gibi kavramlara karsilik gelenege
saygi, kararlilik ve istikrar gibi kavramlar vardir. Kisa vadeli yonelimi olanlar
yatirim ya da girisimden kacarken, uzun vadeli yonelimlerde ise risk almak ve

girisimcilik onemlidir.

Hofstede'nin boyutlari, kiiltlirler aras1 yonetim iizerine yapilan arastirmalarin

¢ogunun temelini olustursa da daha yeni ¢alismalar, kiiltiirel degerlerin daha farkli bir

versiyonunu sunmaktadir. Ornegin GLOBE projesi Hofstede nin ortaya attig1 drgiit

kiiltiirii boyutlarma dayanilarak (Kiiresel Liderlik ve Orgiitsel Davranis Etkinligi),
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1991'den bu yana 951 kurulusta 17.300 yoneticiyi inceleyen, 62 kiiltiirden ve 170
arastirmacidan olusan bir proje calismasidir. GLOBE projesinin temel amaci, ¢esitli
liderlik niteliklerinin, davraniglarinin ve uygulamalarinin etkinligi tizerinde kiiltiiriin

etkisini incelemektir (Colquitt vd., 2014: 128).

2.4.5. Schein’in U¢ Katman Modeli

Schein (2010), kiltirii bir soyutlama aracit olarak gormiis, kiiltiirden
kaynaklanan bazi Orgiit i¢ci ve sosyal durumlarin olabilece§inden bahsetmistir. Bu
modelde orgiit i¢cinde ¢alisan bireyler, i¢sel biitiinlesme ve digsal uyum neticesinde
sahip olduklari kiiltiirii yeni gelen ¢aligsanlara aktarirlar. Bu da orgiit kiiltiiriiniin siirekli

canli kalmasini ve nesilden nesile aktarilmasini saglamaktadir.

Schein (1988: 9; 2010: 24), orgiit kiltirinid ti¢ farkli diizeyde incelemistir.
Bunlar sirasiyla; artifaktlar (goriiniir organizasyon yapilari ve siiregler-¢6zmesi zor),
benimsenen inang ve degerler (Stratejiler, hedefler, felsefeler-benimsenen gergekler)
ve temel varsayimlardir (algi, diisiince, his-degerlerin ve eylemin son kaynagi). Farkl
katmanlar az ya da ¢ok gozlemlenebilir. Yiizeydeki artifaktlar, bir sirketin sembolleri,
tiriinleri, tipik davranislar ve ritiielleri, giyim tarzlari ve mimarisi gibi goriiniir eserler
araciligiyla kendini gosterir. Benimsenen degerler daha az goriiniir; bir kiiltiir
grubunun iiyeleri i¢in giinliik ¢alisma ilkeleri saglayan norm ve kurallarin yani sira
kamuya acik olarak ifade edilen stratejileri ve hedefleri igerir. Yiizeyin altinda ise
paylasilan temel varsayimlar vardir ve kiiltiiriin en biiyiik boliimiinii bu kisim
olusturur. Kiiltiiriin bu bilingalt1 kism1 ayrica, zamanin ve mekanin dogasi, sosyal
hiyerarsilerin rolii ve isin, ailenin ve kisisel gelisimin goreceli 6nemi gibi yasamin
temel yonlerinin zihinsel bir haritasini agiklar. Altta yatan nedenlerin giin yiiziine
¢ikmasi, orgiit i¢in oldukc¢a dnemlidir. Cilinkii bir 6rgiit, kiiltiirlinii goriiniir yapilar ve

stratejiler araciligiyla ortaya koyar (vom Brocke ve Sinnl, 2011: 362).

2.4.6. Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Quinn ve Cameron (1983: 42) ele aldiklar1 modelde, orgiitiin basarisi ile
orgiitte var olan kiiltlir arasindaki iliskiye bakmislardir. Calismada 6rgiit kiiltiiriiniin
finansal basaridan g¢alisan motivasyonuna kadar bir¢ok alanda etkili oldugu ortaya

¢ikmistir. Cameron ve Quinn (2021: 15) o6rgiit kiiltiirtiniin unsurlarin1 gézlenen ve
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gozlenemeyen olarak ikiye ayirmislardir. Belirgin davraniglar ve yapay-insan eliyle
yapilanlar gozlenen unsurlar, bilingli sdzlesmeler ve normlar ile dolayli varsayimlar
ise gozlenemeyen davranislardir. Bu modelde, orgiit kiiltiirii ile basar1 ve etkinlik gibi
kavramlarimn iligkisi incelenmistir. Ayrica model motivasyon, liderlik, karar verme
stiregleri ve organizasyon bi¢imi dahil olmak {izere organizasyon kiiltiirliniin i¢

yapisini da arastirmaktadir (Hong, 2022: 56).

Esneklik ve inisiyatif Verme

A

Klan Adokrasi
(i§bir|i§i) (Yaratici)

Hiyerarsi Pazar
(Kontrol) (Rekabet)

Ice Odaklilik ve Biitlinlesme
A
Y

Disa Odaklilik ve Farklilasma

Y

istikrar ve Kontrol

Sekil 2.1. Rekabetgi degerler modeli
Kaynak: (Cameron ve Quinn, 2021: 32).

Sekil 2.1’de Cameron ve Quinn’nin (1999;2021) “Rekabetci Degerler Modeli
(RDM-CVF)” yer almaktadir ve bu model, orgiit kiiltiirii arastirmalarinda en gok
taninan ve yaygin bir sekilde kullanilan modeller arasinda yer almaktadir (Leidner ve
Kayworth, 2006: 360; Felipe vd., 2017: 3). Kisaca RDM iki boyuttan olusur. Birinci
boyut esneklik, uyarlanabilirlik ve dinamizme yapilan vurguyu istikrar, diizen ve
kontrol kavramlari iizerinden yaparken; ikinci boyut biitiinlesme ve is birligine

odaklanan igsel bir yonelimle, farklilasma ve rekabete odaklanarak yapmaktadir.

Yazarlar, “Rekabet¢i Degerler Modeli”ne dayanan calismalari sonucunda
“Orgiit Kiiltiiri  Degerlendirme  Olgegi  (OKDO-OCAI)” modelini ortaya
cikarmiglardir ve bu model tiim diinyada olduk¢a yaygin olarak kullanilmaktadir
(Cameron ve Quinn, 2021). Bu model, temelde orgiitlerin siirdiiriilebilirlikleri igin 6n

sartlardan olan etkililik ve verimlilik ile alakali olarak gelistirilmistir. Model, temel
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olarak dort boyut {izerine kurulmustur; klan, adokrasi, hiyerarsi ve piyasa kiiltiirii.

Asagida sirasiyla dort boyuta yer verilmistir.

» Klan kiiltiiriinde, esneklik ve i¢ ¢evreye odaklanilir, insanlarin kisisel ve
profesyonel deneyimlerini paylastigi samimi bir is yeri ile karakterize edilir ve
liderin iistlendigi aile tipi bir organizasyona benzerligi nedeniyle bu isme
sahiptir. Kat1 kurallar ve prosediirler yerine, orgiitiin iiyeleri vizyon, ortak
hedefler, ¢iktilar ve sonucglara gore yonlendirilir. Bu tiirde daha samimi iliskiler
vardir ve drgiit adeta bir aile gibidir. I¢ iklim, insanlara ilgi ve is birligi, basar
icin en 6nemli faktorlerdir. Genel olarak aile odaklilik, giivenilirlik, yakinlik,
gli¢lendirme ve topluluk kavramlariyla karakterize edilir (Cameron ve Quinn,
1999; 2021: 41; Felipe vd., 2017: 3; Carvalho vd., 2018: 204).

» Adokrasi kiiltiirii, genel olarak orijinal, dinamik, cevik, esnek, girisimci,
venilik¢i, risk alan, degigimlere hazirlikli ve agresif seklinde tanimlanir
(Cameron vd., 2006: 32; Leal-Rodriguez vd., 2016: 424). Bu degerler, risk
alma, yaraticilik ve uyarlanabilirligi gosteren organizasyonel eylemlerde veya
diger gozlemlenebilir eserlerde aktarilir (Hartnell vd., 2011: 680). Giiniimiizde
rekabet arttik¢a oOrgiitler, daha ¢ok disa yonelik ve esnek olmak zorundadirlar.
Ayrica ortaya ¢ikan rekabet kosullarina da hizli ve dogru tepki verebilecek
orgiit yapilar1 6nem tagimaktadir. Diger kiiltiirlerin aksine adokrasi kiiltiiriinde
merkezi bir gii¢ ya da otorite yoktur ve bazen zamana bagli olarak degiskenlik
gosterse de bireysellik veya takim/ekip caligmasi daha 6n plandadir. Yine risk
alma bu 6rgiit kiiltiiriniin 6nemli bir 6zelligidir (Cameron ve Quinn, 2021: 50-
51). Bu Kkiiltiir tipine sahip isletmeler, yenilik¢i iirlin, hizmet ve siireglerin
gelistirilmesinde siirdiiriilen yenilik gelistirmeye odaklanirken genellikle
basar1 pesinde kosarlar. Bu nedenle, asil hedefi belirsizlik, muglaklik ve asirt
bilgi yiiklemesiyle ylizlesmek i¢in uyarlanabilirligi, esnekligi ve yaraticiligi
tesvik etmek olan en yenilik¢i odakli kiiltiirdiir (Deshpandé vd., 1993: 25).

» Pazar kiiltiirii, orgiitiin i¢ cevresiyle degil dis gevresiyle ve rakipleriyle
ilgilidir. Hiyerarsi kiiltiirliniin aksine bu kiiltlir tipinde siirekli bir devinim
vardir ve temelinde rakipler arasindaki rekabet yatmaktadir (Cameron ve

Quinn, 2021; 44). Bu orgiit tipinde en onemli amag, rekabet etmek ve
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tretmektedir. Bu c¢ergevede oOrgiit, tim is ve islemlerini pazara gore
ayarlamaktadir. Bu orgiit kiiltiirii tiirlinde temel amaglar karlilik, bir sonuca
varma, var olan miisterileri elde tutma ve yeni miisterileri elde edebilme, yeni
pazarlarda faaliyette bulunabilme vb. sayilabilir (Cameron vd., 2006: 32). Bu
kiiltiiriin dogasinda bulunan baskin kurumsal degerler verimlilik, etkililik,
rekabet edebilirlik ve sonug¢ optimizasyonudur. Bu kiiltiirde rekabet oldukca
onemlidir (Felipe vd., 2017: 3).

Hiyerarsi kiiltiirii, normalde son derece biirokratik, kurallara dayali, kurallara
uygun ve yukaridan asagiya yonetilen olarak tanimlanir (Zammuto vd., 2000:
15). Bu kiltir tird, belirsizlik seviyesinin en aza indirilmesi, kesinlik,
ongoriilebilirlik, etkinlik, istikrar ve standardizasyon gibi kavramlarla ifade
edilir. Bu tiir bir kiiltiir yaygin oldugunda, bir kurulus, prosediirlerin insanlarin
resmi kurallar ve kurumsal politikalarla ne yaptigini kontrol ettigi resmi ve
yapilandirilmis  bir ¢aligma ortami ile ifade edilir. Bu tiir kiiltiirde
standardizasyona ve ¢oklu hiyerarsik diizeylere biiyiikk 6nem verilmektedir
(Cameron ve Quinn, 2021; 34). Bu tiir kuruluslarda kontrol kiiltiirii olduk¢a
yaygindir. Ayrica hiyerarsi kiiltiirinde baglar, prosediirler, kat1 kurallar ve
politikalar 6n planda olup stratejik olarak temelde istikrar ve yapilan islerin
diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesi yer almaktadir (Cameron ve Freeman, 1991:

30). Ozetle bu kiiltiir temel olarak verimlilik ve i¢ kontrole odaklanr.

Cizelge 2.3’te Rekabetci Degerler Modeline ait kiiltiirel alt boyutlara yer

verilmistir. Kisaca dort boyutun yer aldigi Cizelge 2.3’te temel varsayimlar, inanglar,

degerler, davranis kaliplar1 ve etkinlik kriterleri yer almaktadir. Klan kiiltiiriinde insan

iligkileri/is birligi; adokrasi kiiltiiriinde degisim/yaraticilik; pazar kiiltiiriinde

basari/rekabet ve hiyerarsi kiiltiirtinde ise istikrar/kontrol kavramlar1 6n plandadir.

Cizelge 2.3. Cameron ve Quinn’in rekabetgi degerler modeli

:E E Varsayimlar Inanclar Degerler Artifaktlar Etkinlik

G I% y § g (Davramslar)  Kriterleri
= Insanlar, orgiite Baglilik, Ekip ¢aligmasi,

c = : e - L T Calisan

< B Insan iligkisi/Is baglilik ve iiyelige iyelik, is katilim, ¢alisan memnuniyeti

¥ Q birligi giiven duyduklarinda  birligi, gliven  katilim1 ve agik ve baghlia!

uygun davranirlar. ve destek iletigim
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Cizelge 2.3.’iin devami

) Biiylime,
D = Insanlar, gérevin tesvik, .
S5 .. onemini ve etkisini  gesitlilik, Riskalma, — venijik ve
< £  Degisim/Yaraticilik " . yaraticilik ve .
S anladiklarinda uygun ozerklik ve uvarlanabilirlik risk
< sekilde davranirlar. detaylara y
dikkat
Miisteri ve
rakip
; bilgilerinin
Insanlar, net toplanmast
- hedefleri oldugunda Iletigim, phe def ’ Avrtan pazar
< b= ve basarilarina gore rekabet, - payi, kar,
N= Basari/Rekabet 1 e e i belirleme, L L
NG odiillendirildiklerinde  yeterlilik ve tiriin kalitesi
v . planlama, . X
uygun sekilde basar1 . ve lretkenlik
goreve
davranirlar.
odaklanma,
rekabetgilik ve
saldirganlik
Insanlar, agik rolleri
oldugunda ve
T prosediirler kural ve Tletisim, Verimlilik,
= .5 - yonetmeliklerle rutinlestirme Uygunluk ve giincellik ve
5= Istikrar/Kontrol : . . A 0L
ESC resmi olarak bicimlendirme 6ngoriilebilirlik sorunsuz
= tanimlandiginda ve tutarlilik caligma
uygun sekilde
davranirlar.

Kaynak: (Quinn ve Kimberly, 1984; Cameron vd., 2006; Hartnell vd., 2011).

2.5.  Yasanan Kiiltiirel Doniisiim: Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii

Yenilik ya da bir diger deyisle inovasyon, orgiitler i¢in olduk¢a dnemli bir
konudur. Hem rekabet acgisindan hem de kar agisindan isletmeler, yenilik yapmak
zorundadirlar ve bunun icin de Ar-Ge’ye onem vermektedirler. Kurumsal agidan
bakildiginda yenilik¢i orgiit kiiltiirti, 6rgiit dahilinde yeni kaynaklar1 ortaya ¢ikarmak,
eski deger ve normlari agmak ve yeni bir liriin ya da hizmeti ortaya koymak olarak
adlandirilabilir (Wei vd., 2013: 1029). Ornegin girisimciligi ve yeniligi benimseyen
orgiit kiiltiirleri, rakiplerine gore iistlin bir rekabet avantajina sahip olabilmektedirler
(Drucker, 2002: 97). Yenilikgi bir kiiltiire sahip orgiit, performansini iyilestirmek icin
yeni fikirleri denemek ya da yeni liriinler ortaya koymak i¢in firsatlar aramaya biiyiik

deger verir (Ireland vd., 2006: 11).

Yenilik yasayan orgiitler, dis ¢evreden gelen belirsizliklere daha fazla hazirlikli
olabilir, gelisen teknolojilere daha rahat ayak uydurabilirler ve ¢alisanlarin endiseleri
yenilik¢i olmayan Orgiitlere gore daha fazla olabilir (Lau vd., 2002: 535; Wei vd.,
2013: 1029). Literatiirde bu konuda yapilan bir ¢alismada, yiiksek oranda yenilik
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odakli isletmelerdeki ¢alisanlarin yiiksek is tatmini yasadiklari ortaya ¢ikmistir (Zhou
vd., 2005). Bu yiizden yenilik¢i bir drgiit kiiltiirii, diinyada gelisen ve ilerleyen BIT leri
kolayca oziimseyebilir, daha az direng gosterebilir ve rekabette iistiinliige hizlica

ulasabilir.

Yenilikei kiiltiirlin etkili ve biitiinciil bir sekilde gergeklestirilmesini saglamak
icin kuruluslarin asagidaki orgiitsel 6zellikleri dikkatli bir sekilde anlamaya ¢alismasi

gerekmektedir (Dombrowski vd., 2007: 200):

» Kurulusun faaliyet gosterdigi sektor alani,
» Bir kurulusun kendi rekabet avantajlar1 ve rakiplerininkiler de dahil olmak

tizere rekabetin dogas,

A\

Kurulus tarafindan sunulan tiriin ve hizmetlerin dizisi,

A\

Alt birimler ve bireyler tarafindan yerine getirilen roller ve islevler de dahil
olmak {izere organizasyon yapilari,

D1s bilgi kaynaklarin1 benimsemek icin bir kanal gibi yenilik mekanizmalari,
Uzman bilgisinin organizasyonel birimler arasinda dagilima,

Etkili araclar olarak BIT'lerin rolleri,

YV V VYV VY

Inovasyon tiirleri.

Orgiit kiiltiirleri ve inovasyon iizerine yapilan bir ¢alismanin meta-analitik
incelemesi, yenilik¢i rgiitlerin biiyiik olasilikla digsal ve esnek bir yonelime sahip bir
kiiltiire sahip olacagini; daha az yenilik¢i kuruluslarin ise kati kontrollere sahip
geleneksel bir hiyerarsik kiiltiire sahip olacagi vurgulanmistir (Biischgens vd., 2013:
767). Giniimiizde yenilik¢i bir Orgilit kiiltiirline sahip olabilmenin onemli
nedenlerinden bir tanesi de dijital bir kiiltiire ve dijital bir orgiit kiiltiirline sahip
olmaktir. Bu ylizden dijital doniisiimiin ve dijital orgiit kiiltiiriiniin anlagilmasi oldukca

onemlidir. Bu kavramlara agagida deginilmistir.

2.5.1. Dijital Kiiltiir

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber bilgisayar ve dijital
teknolojiler insan hayatini derinden doniistiirmekte ve bu dongii siirekli olarak ortaya
c¢ikan yeniliklerle devam etmektedir. Bu degisim birey, toplum, isletme ve hatta devlet

iliskilerinde gelecegi sekillendiren durumlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan
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dijital teknolojiler ve dijitallesme siirecine uyum siireci ve aligkanliklarin degismesi,
dijital kiiltiir olarak adlandirilmistir (Rabinovitz ve Geil, 2004: 5; Nonato, 2020: 537).
Dijital kiiltiir yerine ayrica “siber kiiltiir, bilgi kiiltiirii, internet kiiltiirii, sanal kiiltiir,
bilgisayar kiiltiivii, e-kiiltiir, yeni medya kiiltiivii ya da yakinsama kiiltiirii” vb. gibi
farkli kavramlar da kullanilmaktadir (Manovich, 2001: 13; Uzelac, 2008: 21; Castells,
2011: 36).

Charlie Gere (2002: 12), dijital teknolojilerin hayatimizdaki varliginin
kapsaminin dijital bir kiiltiiriin varhi§ina isaret ettigini 6ne stirmektedir ve dijital
kiltiri; “Dijitallik, ¢agdas yasam tarzimizi digerlerinden en agik sekilde ayiran hem
eserleri hem de anlamlandirma ve iletisim sistemlerini kapsadig: icin kiiltiiriin bir

isareti olarak diistiniilebilir” seklinde tanimlamaktadir.

Dijital kiiltiir, hizla degisen teknolojik ve rekabetci ortamlarda hizli adaptasyon
ve yeniligi miimkiin kilan bir kiiltiirdiir. Bu degerler ve uygulamalar, dijitalin
doniistiirticii olanaklar1 karsisinda kurumsal tutarliligr ve stirekliligi destekler ve ayni
zamanda kurulusun gerektirdigi kacinilmaz, siirekli degisimi miimkiin kilar (Soule,
2021: 4). Dijital kiiltiir, is performansini iyilestirmek ve sirketin basariya ulagmasi i¢in
dijital teknolojinin kullanimini ve gelistirilmesini tesvik eden bir orgiit kiiltlirtidiir

(Khansa ve Ferdian, 2021: 160).

Dijital kiiltiiriin gostergeleri arasinda bilgisayar ve internet kullanim oranlari,
sosyal medya kullanim oranlari, dijital okur-yazarlik, dijital vatandaglik, e-devlet
hizmetlerine erigim kiiltiirliniin yerlesmesi gibi kavramlar vardir. Ayrica dijital kiiltiir
kavramiyla beraber “dijital boliinme ve dijital profil ¢atismalart” gibi kavramlar
ortaya gikmustir. Dijital béliinme; 1990’11 yillarda ortaya atilan ve BIT e sahip olan ile
olmayanlarin arasindaki farka odaklanan bir kavramdir. Dijital profil ¢atismalar ise;
dijital kiiltiire kusaklar aras1 farkliliklar iizerinden yaklagsmaktadir. Ciinkii her yas
grubu farkli teknolojik yeterliliklere ve kullanim amaglarina sahiptir (Prensky, 2001a:
4). Bu kavram; dijital yerli, dijital gé¢gmen ve dijital melez olmak iizere ¢esitli
kavramlar1 kapsamaktadir. Dijital yerli, son gelisen dijital teknolojileri benimseyen,
kullanan ve hayatini1 bunlarin etrafinda sekillendirenlerin olusturdugu grubu; dijital
gogmen, 1980 Oncesi diinyaya gelen ve dijital teknolojilere kendini daha yabanci

hisseden ve bunlari zor kullananlarin olusturdugu grubu; dijital melezler ise hem dijital
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yerlilere hem de dijital gogmenlere benzeyen, ayni zamanda da benzemeyen, dijital
teknolojileri hem iyi kullanan hem de ge¢misteki degerlerini unutmayan bir grubu

temsil etmektedir (Prensky, 2001b: 2-3; Karabulut, 2015: 16).

Soule (2021: 4) tarafindan gerceklestirilen bir ¢aligmaya gore, “dijital kiiltiir”
karakterize edilerek bircok yiiksek performanslhi dijital kurulusta ortak olan dort ana

deger ortaya c¢ikartilmistir. Bunlar sirasiyla:

» Etki: Her seferinde bir miisteri olmak tizere diinyay1 degistirmek igin biiyiik
hedeflere sahip olmaya ve oraya ulagsmak i¢in teknolojiyi kullanmaya deger
verirler.

» Hiz: Harekete gegmeden Once tiim verilere veya tiim yanitlara sahip olmay1
beklemek yerine hizli hareket etmeyi ve yinelemeyi tercih ederek bir eylem
yonelimine deger verirler.

» Acikhik: Bilgi ararken ve paylasirken tutucu veya secici olmaktansa, ¢esitli
bilgi kaynaklartyla agik ve genis katilima deger verirler.

> Ozerklik: Kontrollere ve resmi olarak yapilandirilmis koordinasyona
giivenmekten cok, liretken ve deneysel faaliyetlerde esnek bir sekilde mesgul

olmak icin yiiksek diizeyde takdir yetkisine sahip olmaya deger verirler.

Capgemini ve MIT’ nin ortak bir ¢alismasina gore isletmelerdeki dijital
kiiltiiriin yedi temel 6zelligi vardir. Bunlar sirasiyla agagida verilmistir (Buvat vd.,

2018: 3):

» Miisteri Odakhhk: Misteri tabanin1 genisletmek, miisteri deneyimini
dontistiirmek, birlikte yeni iirlinler olusturmak icin dijital ¢éziimler kullanmak
ve miisteri ihtiyaclarina yanit1 hizlandirmak i¢in verileri kullanmak.

» Yenilik: Risk almayi, yikici diisiinmeyi ve yeni fikirlerin kesfedilmesini
destekleyen davraniglarin yayginligi 6nemlidir. Sadece organizasyonunun
degil herkesin Kkiiltiirline entegre edilmis “hizli basarisiz ol ve ogren”
anlayisiyla inovasyonu sirketin DNA'sinin bir parcasi haline getirmek.

» Veriye Dayali Karar Verme: Daha iyi is kararlar1 vermek i¢in veriye dayali

kararlar almak ve analitik kullanim saglamak.
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> s Birligi: Kurulusun becerilerini en iyi hale getirmek igin islevler aras1 ve
boliimler arasi ekiplerin olusturulmasi. “Ben”in Oniine “biz”i koymak ve is
birimlerinin ve fonksiyonlarmnin silolarmi® yikmak.

> Acik Kiiltiir: Ugiincii taraf saticilar, yeni baslayanlar veya miisteriler gibi
harici aglarla ortakliklarin kapsami.

> Dijital Oncelikli Zihniyet: Dijital ¢oziimlerin ileriye doniik varsayilan yol
oldugu bir zihniyet.

» Ceviklik ve Esneklik: Karar vermenin hizi ve dinamizmi ile organizasyonun

degisen taleplere ve teknolojilere uyum saglama yetenegi.

Yukaridaki yedi Ozellik, bir igletmede olmasi gereken temel dijital kiiltiir
ozelliklerini igermektedir. Bu yedi ozellik varsa genel olarak isletmelerin dijital
kiiltiire sahip oldugu varsayilmaktadir. Giiniimiiziin siddetli rekabet ortaminda
isletmeler ¢evik olmali, yeniliklere a¢ik olmali, verinin 6nemini anlamali ve buna gore
hareket etmeli, dijitallesme zihniyetine sahip olmali ve bu alanda yatirimlar yapmali,
actk ve Ogrenmeye dayali bir kiiltiire sahip olmali, is birliklerine ve takim

calismalarina acik olmali ve hitap edecegi misteri kitlesini merkezlerine almalidirlar.

Yukaridaki bilgilerin yaninda dijital kiiltiire gecis stirecini engelleyebilecek
bazi 6nemli orgiitsel noktalar da vardir. Bu noktalar, orgiitteki dijital kiiltiire gegisi

engelleyici ve direng ¢ikartici bir yapiya sahiptir. Bunlar sirastyla (Forbes, 2022):

» Mevcut prosediirleri birakma konusundaki isteksizlik: Calisanlarin
degisime karsi direnci, calisanlarin ve organizasyonun biiylimesine katkida
bulunan yeni hedefler belirlenmesini ve bunlara ulasimlarini engeller.

» Altyap1 maliyetlerini 6n planda tutmak: Dijital doniisiim ¢ok ciddi bazi

yatirimlar gerektirebilir. Tiim bunlarin bir altyap: ve iist yapt maliyeti vardir.

! Silo kavrami, baslangigta tahil veya flizeler i¢in saklama kaplarina atifta bulunmak igin
kullanilmaktayken; gilinlimiizde, aynmi sirkette farkli boliimlerdeki calisanlarla bilgiyi paylasma
isteksizligini ve teknolojik gelismelere karsit direnci belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Bu tutum,
organizasyonun verimliligini azaltmak ve en kotii ihtimalle zarar gérmiis bir orgiit kiiltiiriine katkida
bulunmak seklinde goriilmektedir. Ayrica kavram, bilgiyi depolayan ve etkin bir sekilde saklayan ayri
varliklar i¢in bir metafor olarak kullanilmaktadir. Is diinyasinda ise organizasyonel silolar, bagimsiz
olarak calisan ve bilgi paylasimindan kagiman is boliimlerine atifta bulunmak i¢in kullanilmaktadir
(Investopedia, 2022).
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Bu maliyetler, kurumlar1 donilisiim konusunda isteksiz davranmaya ya da
vazgecmeye kadar gotiirebilir.

» Tutarsiz kaynak tahsisi: Calisanlarin, is akislarina eklenen yeni kaynaklarin
hayatlarini nasil basitlestirebilecegini bilmesi gerekir. Bu noktada kaynaklarin
dogru yerde ve dogru zamanda kullanilmasi gerekir.

» Otomasyon siireclerine dikkat etmemek: Otomasyon gelisigiizel
yapildiginda ¢alisanlara islerinin yerini programlarin/otonom cihazlarin
aldigim hissettirebilir. Calisanlarin tekrarlayan gorevlerini
otomatiklestirmenin Onemini ve yenilik¢i fikirleri ileriye tasimak igin
zamanlarini nasil bosa ¢ikarabileceklerini anlamalarini saglamak yoneticilerin

gorevidir.

2.5.2. Dijital Orgiit Kiiltiirii

Giliniimiizde, hesaplama, iletisim, biiyiik veri, bilgi teknolojisi ve baglantili
teknolojilerin bir¢ok bigimindeki dijital teknolojiler, giinliik yasamda ve is diinyasinda
kabul edilmekte ve kullanilmaktadir. Ozel ve kamu kurumlari dijital teknolojileri
kullanirken 6zellikle isletmelerin rekabet avantaji ve siirdiiriilebilirligi saglamasi ve
devam ettirebilmesi icin dijital teknolojilerini kullanmasi1 gerekmektedir (Hadi ve
Baskaran, 2021: 4). Dijital orgiit kiiltiirii terimi daha 6nce kesif amagli vaka ¢alismalari
yoluyla tanitilmistir (Duerr vd., 2018: 5127). Dijital orgiit kiiltiirii, bir organizasyonun
dijital teknolojileri kullanarak deger olusturma, sunma ve yakalama konusunda
benzersiz sosyal ve psikolojik ortamina katkida bulunan bir dizi goreceli degerler,
varsayimlar, inanclar, etkilesim yollar1 ve ¢alisma yollarinin tiimiine verilen addir

(Pangarso vd., 2022: 376).

Bir orgiit icinde dijital orgiit kiiltlirlinlin olugabilmesi ve gelisebilmesi igin;
tesvik, is birligi, calisma ortamlar, yenilik¢ilik, yaraticilik ve ortak bir dijital strateji
araciligiyla siirekli iyilestirme gibi baz1 kavramlarin olmasi gerekmektedir (Kane vd.,
2015). Dijital doniisiim, her Orgiit tarafindan farkli manalarda anlasilabilir ve
uygulanabilir. Orgiitler, dijital doniisiimii anlamali, kesfetmeli ve is ve islemlerinde,
iiretim siireglerinde, IKY’de, muhasebe ve finans islemlerinde, stok ydnetiminde vb.

kullanmalidirlar. Teknolojiyi tam manada benimsemek ve uygulamak icin orgiitlerin
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yeni teknolojilere yatirimin yaninda beseri sermayesinin teknolojiye kars1 tutumuna
da yatinm yapmali ve c¢alisanlarin teknolojiye karst bakis agisi zihniyetlerini
degistirmelidir (Hadi ve Baskaran, 2021: 3). Kisaca orgiitiin kiiltiiriinli zihinsel olarak
degistirmeyi ele almalidirlar. Ciinkii ¢ogu zaman, yeni teknolojileri uygulamadaki
basarisizlik kiiltiirel sorundan, yani insanlarin kullandiklar1 teknolojiyi degistirmek
yerine zihniyet degistirmeye hazir olmamasindan meydana gelmektedir (Hoffman ve

Klepper, 2000: 37).

Dijital yenilikleri basarili bir sekilde gelistirmek ve siirdiirmek icin Orgiit
kiiltiirii olduk¢a &nemli bir yerde durmaktadir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda ortaya
cikan dijital yenilikleri ortaya ¢ikarmak, gelistirmek ve bunlari kurulusun genelinde
uygulayabilmek kuruluslarin temelini ve kiiltiirlerini degistirmekle miimkiindiir
(Duerr vd., 2018: 5126). Bu konuda bazi yaklasimlar, dijitallesme ve orgiit kiiltiirii
arasindaki iliskide dijitallesen ve BIT kullanan isletmelerin 6rgiit kiiltiirlerini gézden
gecirmeleri lizerinde durmakta ve bu sayede isletmelerin basarili olacaklarini

belirtmektedir (Boynton ve Zmud, 1987: 62).

Giiglii bir dijital orgiit kiiltlirline sahip kuruluslar, kurulus genelinde yenilik ve
is birligi yaparken kararlart alirken ve miisteri odakliligi saglarken dijital araglari ve
veriye dayali uygulamalari kullanirlar. Amaca uygun olarak uygulandiginda dijital
orgiit kiiltlirli, strdiiriilebilir eylemi tesvik edebilir ve tiim paydaslar i¢in deger
olusturabilir (WEF, 2021a). Dijital orgiit kiiltiirti, bir organizasyonun isini en etkili
sekilde yapmasi i¢in teknoloji kullanimini tesvik ettigi ve destekledigi yerde olusan
kiltirdiir. Giglii bir dijital orgiit kiiltiiri, rekabet avantaji saglamak i¢in tiretkenligi ve
yeniligi artirir. Orgiit kiiltiirli, “bir organizasyonu karakterize eden ortak, temel ve
koklii varsayimlar, degerler, inanglar ve normlar” seklinde tanimlanirken; dijital orgiit
kiltiri ise, “bir organizasyonun isini en etkili sekilde yapmak icin teknoloji
kullanimint nasil destekledigini ve cesaretlendirdigini karakterize eden, paylasilan ve

temel alinan koklii temel varsayimlar, degerler, inanglar ve normlar” seklinde

tanimlanmaktadir (Curtis, 2018: 24).

Geleneksel kuruluslarin liderleri, dijitale hazir bir 6rgiit kiiltiirii gelistirmek i¢cin

su ¢ ilkeyi takip etmelidirler (Soule, 2021: 8-9):



63

> Dijital liderleri digerlerinden ayiran uygulamalar biiyiitmek. Veriye
dayali karar verme c¢ergevesi icinde hizli deneme ve kendi kendine
orgiitlenmeyi tesvik etmek ve bunu 6diillendirmek 6nemlidir. Calisanlar yeni
bilgi kaynaklar1 aramaya tesvik etmek ve onlara deney yapma ozgiirliigline
sahip olduklarini bildirmek i¢in 6zerkligi ve agikligi tesvik etmek dnemlidir.

» Degerli eski uygulamalar1 korumak. Diriistliik ve istikrarin miisteriler,
calisanlar, diizenleyiciler ve hissedarlar tarafindan takdir edilen varliklar
oldugunu kabul edilen bir gergekliktir. Biitiinliikten 6diin vermeden, hiz ve
ozerklik saglayan yonergeler olusturmak, istikrarli siirecleri tehlikeye atmadan
yonergeleri izlemek ve ayarlamak icin kolay yollar gelistirmek onemlidir.

» Degisim ve doniisiim uygulamalarmi hala dijital oncesi diinya i¢in
optimize etmek. Dijital diinyanin hiz1 ve birbirine bagliligi, miisterilere,
sonuclara ve kurallara yeni bir yaklagim gerektirmektedir. Miisteri ihtiyaglari
hakkinda soru sormaktan miisteri isteklerini tahmin etmeye gegis yapmak
onemlidir. Periyodik performans degerlendirmelerden seffaf hedeflere yonelik
siirekli performans degerlendirmesine ge¢is yapmak ve kati kurallar ve
kontrollerden daha genis yonergelere ve seffaf izlemeye gecis yapmak oldukca

Onemlidir.

Dijital orgiit kiiltiiriinii benimseyen ve uygulayan kuruluslar, daha esnek ve
cevik olacaktir ve kurumun karsilastig1 zorluklara hizla yanit vererek dijitallesmenin
hizina ayak uydurabilecektir. Ayrica, dijital doniisiim, hizla degisen ortamlara uyum
saglayarak, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak ve paydas etkisi saglayarak
isletmelerin rekabet¢i kalmasina yardimei olacaktir (WEF, 2021b).

Covid-19 salgmi isletmelerin caligma sekillerini yeniden diisiinmelerini
saglayarak dijital bir diinyaya gec¢isi hizlandirmistir. Covid-19 salgini sonrasi bir
diinyada isletmelerin basarisinin anahtarlarindan biri de dijital orgiit kiltiiriini
benimsemektir. Bu yiizden Ozellikle de uluslararasi rekabette var olmak isteyen
isletmelerin dijital bir zihin yapisina ve orgiit kiiltiirline sahip olmalar1 gerekmektedir
(WEF, 2021c).
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Dijital doniigiimii hizlandirmak icin orgiit kiiltiiriinde bazi degisiklikler
gerekmektedir. Bu degisimleri saglayan oOrgiitler dijital orgiit kiiltiiriinii kolaylikla
benimseyebilmektedirler. Diger yandan isletmeler, baz1 adimlar atarak beklenmedik
durumlara planlar ve alternatifler gelistirerek dijital doniisiimii  kolayca

gerceklestirebilirler. Bu adimlar sirasiyla sunlardir (Forbes, 2022):

» Dijital doniisiimii tamimlamak. Her kurulusun dijital doniistime bakis agisi
farklidir ve farkli gereksinimleri vardir. Kurulusun hedeflerine gore nerede
durdugunu agikca tamimlamak, liderlerin onlara nasil ulasacaklarini
anlamalarina yardimecir olabilir. Ayrica, doniisiimiin  gereksinimlerini
tanimlamak, ¢alisanlarin daha biiyiik resmi gérmelerini saglayabilir ve boylece
direncten ziyade yeniliklere daha kolay uyum gosterebilirler.

» Cahsanlarda liderlik niteliklerini gelistirmek. Doniisiim, liderlerin
durumunda baz1 degisiklikler sunabilir. Ozellikle dijital doniisiim ihtiyacinin
astlara agiklanmasi kabul noktasinda onemlidir. Bu noktada bazi astlara
doniisiim i¢in liderlik egitim vermek ve onlarin bu yonlerini ortaya ¢ikarmak
Oonemlidir.

» Odag is tammindan uzaklastirmak. Doniisiimii yonetmek igin gerekli
nitelikleri ortaya ¢ikarmak ve bu niteliklere uygun calisanlar1 bulmak, orgiitiin
yeni siiregleri, araglari veya yollari denemekten korkmayan yenilikgi bir kiiltiir

olusturmasina yardimci olabilir.

2.6.  Orgiit Kiiltiiriinde Degisim ve Direng

Degisim ve doniisim hem bireyler i¢in hem de oOrgiitler i¢in vazgecilmez
sistemsel bir durumdur. Bir¢ok devrim ve yenilik, bulus ya da yeni bir fikir, orgiitleri
bastan sona bir sekilde degistirmektedir. Orgiitler, ortaya ¢iktiklarindan yok olma
stireglerine kadar bir¢cok kez degisim gegirirler. Bu degisim, teknolojik gelismelerin
hizlandig1 dijital cagda daha da belirgin hale gelmektedir. Ciinkii gelisen BIT’ler
sadece orgiitleri degil, yasayan tiim seyleri (bireyleri, kurumlari, devletleri vb.)
degisime zorlamaktadir (Kogel, 2020: 296).

Orgiitsel degisim, bir orgiitiin is yapma bicimlerinden &rgiit kiiltiiriine,

kullandig1 teknolojiden is yapma bicimlerine kadar tiim siireci iceren bir kavramdir
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(Yesil, 2018: 310). Orgiit kiiltiirii, ¢alisma yasamimn kalitesini ve profesyonel
performansi belirler, orgiitsel degisim ve donlisimi etkiler (Badia vd., 2020: 2).
Ozellikle bir isletmenin teknolojik olarak degisime ve doniisiime ayak uydurmast, tiim
stireglerini bu duruma uyarlamasi olduk¢a uzun ve yorucu bir siirectir. Clinkii yeni
gelen teknoloji, yeni yetkinlikleri beraberinde getirir ve eski yetkinlikleri ortadan
kaldirir (Karayel, 2020: 29). Bu yiizden beseri sermayenin bu duruma uyum
gostermesi olduk¢a Onemlidir. Ciinkii degisime direng godstermeyip ona uyum
gostermeye cabalayan ¢alisanlar, bu degisim siirecinin basarili olmasinda oldukg¢a

onemli roller iistlenmektedir (Goksel, 2003:1).

Orgiitleri degisime iten nedenler ¢ok ¢esitli olabilmektedir. Ozellikle cevreden
gelen tehditler, teknolojik gelismeler, kiiresellesme, verimlilik anlayislarindaki
degisimler, miisteri odakli yaklasimlar 6n plandadir. Ozellikle cevreden gelen
baskilara ve rekabette ayakta kalmak icin orgiitler degisim gecirmek istemektedirler
(Yesil, 2018: 312; Yildiz, 2022: 426). Bu yiizden degisim ve donlisiim konularini
anlamak, dijital doniisiimiin buradaki roliinii kavrayip ona goére adimlar atip

gelecekteki trendleri yakalamak oldukca dnemlidir.

Orgiit kiiltiirii baglamimda orgiitsel degisim bazen bir zorunluluk bazen bir
gereklilik bazen de bir istek seklinde olabilmektedir. Orgiitlerdeki degisime yonelik
bazi yaklasimlar s6z konusu olabilmektedir (Kerber ve Buono, 2005: 3). Orgiitlerdeki
teknolojik degisimi inceleyen Orlikowski ve Hofman (1997), geleneksel ve dogaglama
degisimi birbirinden ayirir ve degisim siirecinin, uygulanacak teknoloji ve degisimin
sunuldugu organizasyonun kiltlirii ile uyumlu olmasi gerektigini One siirerler.
Bununla birlikte, orgiitsel degisim s6z konusu oldugunda, degisim siireciyle ilgili
birgok olumsuz tepkinin iistesinden gelmek i¢in tercih edilen stratejiler de dnem
kazanmaktadir ve bunun yaninda oOrgiitsel degisim ve doniisiime karsi direncte her
orgiitte s6z konusu olabilmektedir (Kotter, 1996). Tiim bunlar diisliniildiigi zaman
orgiitsel degisimin basarili olabilmesi ve diizgiin yonetilebilmesi i¢in orgiitiin degisim
asamalarin1 ve siireclerini iyi bilmesi, ¢alisanlarinin ve ydneticilerin farkinda varip

istekli olmasi 6nemlidir (Fernandez ve Rainey, 2006: 168).

Orgiitsel direng, orgiit i¢indeki degisim ve déniisiime karsi bir giivensizlik,

sliphe duyma, geciktirme, is yapmama, sessiz istifa ya da bunlara benzer durumlarin
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hepsini kapsayan bir kavramdir. Calisanlarin bu tiir davranislar sergilemesi, degisim
ve doniisiimiin yani yenilik¢i bir bakisin oniindeki en 6nemli engeli olusturmaktadir
(Kerman ve Oztop, 2014: 6). Bu direnci kirmak veya bertaraf etmek icin oldukca
biiyiik bir caba sarf etmek gerekir. Bu diren¢ yikilmaz ise orgiitsel bir degisim ya da
dontisiimden bahsedilemez (Caldwell, 2003: 134). Genel olarak orgiitsel direng
nedenleri arasinda kisisel nedenler (isten ¢ikarilma, yetememe, degisimin hata oldugu
diisiincesi), ekonomik nedenler (is siirecleriyle ilgili yontem ve teknolojilerdeki
degisime ayak uyduramama, mevcut is ylkiiniin artmasi, dijital okur-yazarlik
eksikligi), psikolojik nedenler (¢ekingenlik, ¢evrenin diisiinceleri, belirsizlikler) ve
sosyolojik nedenler (gruplar arasi ¢atisma, grubun degisimi istememesi, kapali bir
grup sisteminin olmasi) gibi nedenler sayilabilir (Yildiz, 2022: 427-428). Bu tiir
direnglere ¢oziimler bulmak orgiitlerin gelecegi igin ©nemlidir. Ozellikle son
donemlerde teknolojik gelismelere direng orgiitlerde gittikce dnem arz etmektedir
(Yesil, 2018: 311). Bunlara kars1 ¢oziimler gelistirmek i¢in dijital doniistimii yasamak

ve Orgiit kiiltliriiniin degisimi ve doniisiimii olduk¢a 6nemlidir.
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UCUNCU BOLUM
TOPLUM 5.0

Toplumsal degisim ve doniistimler, ilk caglardan itibaren yasanilan belirli
durum ya da olaylar sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Halen de bu degisim ve
dontigiimler teknoloji ile git gide artan bir hizla gerceklesmeye devam etmektedir.
Toplumlar siirekli bir sekilde hareket halindedir ve siirekli bir degisime ugrarlar. Bu
degisimler temelde ekonomik, sosyal, siyasal, hukuksal basta olmak iizere birgok
alanda kendini gostermektedir. Aynmi zamanda toplumlarin alt sistemleri olan

isletmelerde de degisim ve doniisiimler yaganmaktadir.

Son yillarda gelisen teknolojiyle beraber dijital doniisiim kavrami ortaya
cikmistir ve diinyadaki tiim kurumlar, toplumlar ve devletler bu doniistime ayak
uydurmaya c¢alismaktadirlar (Verhoef, 2021: 893). Bu dijital ¢abalarin bir tanesi de
Japonlar tarafindan ilke ve uygulama alanlar1 ortaya konan Toplum 5.0 kavramidir. Bu
kavramla beraber insanlik dijital caga ayak uyduracak ve ortaya ¢ikan teknolojik
imkanlar, toplumun tiim kesimine esit ve adil bir sekilde dagitilacaktir. Boylece hem
refah ortami olusacak hem de insanlik dijital cagin getirdigi tiim imkanlardan

yararlanacaktir (Harayama, 2018: 1).

Toplum 5.0 kavramiyla beraber bu kavramin yerine kullanilan ya da anlam
olarak es deger tutulan ¢esitli kavramlar vardir. Bu kavramlar literatiirde sik sik
birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Bunlar; dijital ¢ag, dijital toplum, dijital
okuryazarlik ve dijital-sonrast toplum gibi kavramlardir. Asagida kisaca bu

kavramlara deginilecektir.

“Bilgi ¢agi, bilisim ¢agi, teknolojik ¢ag, enformasyon ¢agi, internet toplumu
cag, elektronik ¢ag, dijital toplum” gibi birgok isimle anilan ve birbirlerinin yerine
kullanilabilen bu kavramlar genel olarak dijital ¢ag kavramina vurgu yapmaktadirlar.
Dijital ¢ag, sozlik anlami olarak, pek cok seyin bilgisayar tarafindan yapildigi,
bilgisayar teknolojisi sayesinde biiyiik miktarda bilginin elde edilebildigi ve yeni is
modellerinin ortaya ¢iktig1 bir ¢ag1 temsil etmektedir (Cambridge, 2021). Dijital ¢ag,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim diinyada olusmasi, bireylerin yasamlarinda ve

islerinde daha fazla yararlanmasi, eskiden aligilan diizenlerin bilisim ve teknolojik
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gelismeler sayesinde toptan degisime ve doniisiime ugramasini ifade etmektedir

(Celebi, 2021: 25).

Internetin ortaya ¢ikmasi ve BIT lerin hizla yayilmasiyla ortaya ¢ikan, dijital
teknolojilerin siirekli olarak {iiretim ile iligskilendirildigi, makinelerin ve robotlarin
tiretimden pazarlamaya kadar bir¢ok isletme alaninda yer aldig1 sosyolojik, ekonomik
ve sosyal bir ortami temsil eden ¢aga “dijital ¢ag” denilmektedir (Giingdr, 2018: 144;
Simsek Isliyen, 2020: 249). Bhatt (2000: 90), dijital ¢cag1, farkli zamanlarda meydana
gelen degisim ve donilisimler neticesinde daha farkli strateji, bilgi, yetenek ve
yontemlerin 6n plana ¢iktig1 bir kavram olarak tanimlamistir. Dijital ¢ag teknolojisi,
diinyadaki her iilkede insanlarin hayatinin her alaninda hizli ve derin bir etki
olusturmustur. Bu alanlar arasinda finans ve bankacilik islemleri, saglik hizmetleri,
imalat, tarim, madencilik, petrol ve gaz, ormancilik, aligveris, seyahat, aileler ve
arkadaslar arasindaki kisisel iletisim, siyaset, savaslar, kitliklar vb. gibi alanlar
sayilabilir (Benson, 2018: 80). Bu etkileme siireci, Covid-19 pandemisiyle beraber

daha da hizlanmistir ve insanlarin dijital teknolojilere adapte olma hizini artirmistir.

Bir diger kavram olan dijital toplum kavramu, dijitallesen, teknolojilere cabuk
adapte olabilen ve siirekli yenilik pesinde kosan bir toplum yapisini temsil etmektedir.
2023 yili Ocak ay1 itibariyla diinya genelinde yaklasik 8.01 milyar insan (%57.2’si
sehirlesmis) yasamaktadir. Bu insanlarin 5.44 milyar1 mobil telefon (cep telefonu)
kullanici (%68), 5.16 milyari internet kullanicisi (%64.4) ve 4,76 milyar aktif olarak
sosyal medya kullanicisidir (%60.2). Bu oranlarin yaninda insanlar git gide daha ¢ok
internette ve mobil cihazlarda vakit gecirmektedirler ve bu durum yil olarak
bakildiginda siirekli artmaktadir (We are social, 2023). Diinyada bu gelismeler
yasanirken Tiirkiye ise yukarida belirtilen oranlarin {istiinde bir dijitallesme hizina
sahiptir (Bozkurt vd., 2021: 38). Dijital toplumu, dijitallesmenin bir sebebi ya da
sonucu olarak degil, dijitallesen diinyada kendisine yer bulabilen bir toplum olarak
gormek daha yerinde olacaktir (Martin, 2008: 155). Giiniimiiz diinyasinda gittik¢e
akilli hale gelen toplumlarda daha fazla katilim, istihdam ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip edebilmek igin dijital okuryazarlik gibi kavramlar biiyikk 6nem
tasimaktadir. Dijital okuryazarlik kavrami, literatiirde ilk kez 1990’larin sonlarinda

Gilster tarafindan kullanilmistir. Gilster (1997) kavrami sOyle tanimlamaktadir
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(Spante vd., 2018: 2): “Dijital okuryazarlik, bilgisayarlar araciligiyla sunulan ve ¢ok

cesitli kaynaklardan gelen ¢coklu formattaki bilgileri anlama ve kullanma yetenegidir”.

Biligsel ve teknolojik alanlarin birgoguyla iliskili olan dijital okuryazarlik, 21.
yy.da insanlarin uyum saglamak zorunda oldugu dijital doniisiimiin temel
belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu uyum saglamanin temel
nedenleri, ¢cagimizin gereksinimlerine ve hayatin akisina ayak uydurmak, tahmin
edilemez ve denetim dis1 muhtemel doniisiim tehditlerini anlamak, kavramak ve

bunlara hazirlikli olmaktir (Bayrake1 ve Narmanlioglu, 2020: 2).

Son olarak bir diger kavram olan post-dijital toplum ise genellikle analog ve
dijital diinyalarin belirli bir ortak iiriinii olarak anlasilabilir. “Post-dijital” terimi, dijital
olanin sinirlarinin agildigini degil, dijital oncesi diinyanin ilerici dijitallesmesinden
kaynaklanan dijital teknolojilerle belirli bir doygunluk durumunu ifade eder. Sonug
olarak, analog ve dijital diinyalar arasindaki sinirlar ortadan kalkarken, dijital diinyalar
yeni bir tiir islevsellik kazanmakta ve bireyler bu dogrultuda hareket etmektedirler

(Kiepas, 2021: 1-2).

Bu boliimde yukarida deginilen kavramlar baglaminda toplumsal degisim ve
dontigiimlerle beraber ortaya ¢ikan toplumlarin evrimsel siiregleri ve Toplum 5.0

kavrami ele alinmistir.

3.1.  Toplumlarin Tarihsel Degisim ve Doniisiim Siirecleri

Insan topluluklari, ilk insandan modern toplumsal yapiya kadar birgok evreden
gecmis ve cok cesitli teknolojik gelismelere maruz kalmistir. Toplumlar, hi¢gbir zaman
tekdiize bir hayat yasamamus, siirekli olarak i¢inde bulunduklari ¢aga ayak uydurmus
ve o ¢agin gerektirdigi kosul ve ihtiyaglar1 g6z oniinde bulundurmuslardir (Canlioglu,
2008: 4). Toplumlar, her zaman daha refah bir yasam i¢in ¢esitli arayislar icerisinde
bulunmuslardir. Bu siirecte bir takim degisim ve doniistimler toplumlarin hayatinda
kilit rol oynamistir. Her ¢agda gelisen teknolojiler ve yasanilan degisim ve doniisiimler
beraberinde toplumsal yapilarda da degisim ve doniisiimleri beraberinde getirmistir.
Oyle ki diinyanin herhangi bir yerindeki bir gelisme, diinyanin baska bir yerine ¢ok
hizli bir sekilde ulagsmakta, basta bireyler olmak {iizere toplumlar1 ve iilkeleri

degistirmekte ve doniistlirmektedir. Hatta bazi buluslar ufak gibi goriiniip
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onemsenmese bile sonraki zamanlarda kelebek etkisi olusturarak toplumlarin
doniisimiinde de etkili olabilmektedir. Bu degisim ve doniisiim hem ekonomik hem

de toplumsal olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda siire¢ igerisinde insanligin geldigi nokta olarak adlandirilan
Toplum 5.0’1 anlamlandirmak i¢in ge¢cmiste yasanan toplumsal evrimlere bakmak ve
baz1 sonuglar ¢ikarmak gerekmektedir. Tarihsel siireglere bakildiginda toplumsal
gelismelerin kaginilmaz oldugu ortadadir. Bu baglamda Laszlo (2003: 612) sunlari

ifade etmistir:

“Toplumun evrimi bilin¢li ve amagh bir siire¢ olabilir. Yine de bu kolay bir
gecis olmayacaktir. Liderlik edenler riskler ve direnglerle karsilasacaklardir. Yine de

bundan daha zorlayici ve odiillendirici bir sey olamaz”.

Bu kapsamda asagidaki bolimde Toplum 5.0’1n olusum siirecine kadar tarihsel
sirayla toplumlarin degisim ve doniisiimlerine ve bu doniisiim siirecinde yasamis

olduklar1 evrelere deginilecektir:

3.1.1. Ava-Toplayicit Toplum Asamasi (Toplum 1.0)

Insanoglunun diinya yasamina baslamasiyla beraber bilgi, insanlarin dogaya
hiilkmetmesi i¢in en temel kavramlardan olmustur. Mevcut toplumsal formun
olusumunda ilk asama olarak ele alinan Toplum 1.0 (diger adiyla avci toplum ya da
avci-toplayict toplum), ayni zamanda insanlik gelisiminin ilk temel asamasini
olusturmustur (Council for Science, Technology and Innovation, 2016: 3). Bu toplum
yapisi yaklasik iki buguk milyon yil dnce ortaya ¢ikmis ve yaklasik M.O. 13.000
yillarina kadar da faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Bunun yaninda teknolojik gelismeler,
100.000 y1l once neredeyse yok denecek kadar az yasanmustir. Genel olarak
topluluklar, barinma ve giivenlik ihtiyacin1 karsilamanin yani sira avlanmak ve
toplayicilik yapmak i¢in basit el aletlerine sahip olmuslardir. Bu siiregte modern
insanlik ise M.O. 100.000 ila 50.000 yillar1 arasinda ortaya ciktig1 diisiiniilmektedir
(Harayama, 2018: 2).

Ik toplumlar, yiyecek toplama ve avcilikla ugrasan gogebe toplumlar olarak
yasamislardir. Genel olarak otuz ya da kirkar kisiden olusan kii¢iik topluluklar ya da
kabileler seklinde hayatlarini siirdiirmiislerdir (Giddens, 2000: 48). Gogebe yasamin
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geregi olarak gecici barinaklar insa etmisler ve giivende kalmak i¢in sik sik yer
degistirmislerdir (Ar1, 2021: 458; Narvaez Rojas vd., 2021: 6). Avci-toplayici toplum
yapisi, Neolitik ¢aga kadar siirmiistiir (Svizzero ve Tisdell, 2014: 3). ilk toplumsal
yapilanmalarda ¢evreyi kontrol etme diizeyi en alt seviyede olmustur. insanlik daha
¢ok doganin tahakkiimii altinda yasamistir. Bu durum ise insanlik-doga iliskisinin son
derece degisken bir yapida olmasina neden olmustur. Insanlar, dogaya kars1 oldukca
diisiik oranda kendilerini savunabilmislerdir (Yazgan, 2010: 230). Doga, bu ¢aglarda

cok daha baskin bir karakter olarak insanlarin hayatlarinda var olmustur.
Literatiire bakildig1 zaman 6n plana ¢ikan Toplum 1.0 tanim1 su sekildedir:

“Avci-toplayicilar, insanlar ve doga iizerinde tam bir hakimiyetin
saglanamadig ve gida kaynaklarinin davranisi ve dagitimi gibi niifus ekolojisinin
diger yonleri iizerinde ¢ok az veya hi¢ kontrol olmamasi ile karakterize edilen bir
gecim tarzimi yansitir” (Panter-Brick vd., 2001: 2). Bu tanimda 6n plana ¢ikan husus,
“gecim tarz1”dir. Yani bu toplumun ana belirleyici unsuru aveilik ve toplayicilikla

gecinme tarzlari olmustur.

Harayama (2018: 1) ise Toplum 1.0’1; “Doga ile uyumlu bir sekilde bir arada
var olan, avcilik ve toplayicilik yapan insan gruplarr” olarak tanimlamaktadir. Kisaca
Toplum 1.0’1, “avci-toplayici” bir sistem bi¢iminde ve doga ile i¢ ice yasayan bir

toplum olarak tanimlamak miimkiindiir (Salgues, 2018b: 171).

Boyle bir toplumda insanlar yiyeceklerini avcilik, toplayicilik, balik tutma,
kiimes hayvanlari1 ve koleksiyonculuk gibi faaliyetlerden karsilamiglardir. Bu toplum
yapisinda toplumsal statli ya da smiflandirma séz konusu olmamistir. Yasam,
genellikle temel ihtiyaclarin karsilanmasi icin ¢aba goOsteren kabileler bi¢iminde
stirdiiriilmiistiir. Bu toplum yapisi, iiretken olmayan ve kapali bir toplum yapisina
sahiptir (Aytan, 2021: 991). Bununla birlikte, iletisim kurmak ve bilgi paylasimi
yaparak birbirlerine yardim etmek i¢in gruplar halinde kaldiklar1 i¢in bolgelere uyum
saglama konusunda oldukc¢a yetenekli olmuslardir. Bu toplum yapisinda ates, yirtict
hayvanlart uzak tutmak, yemek pisirmek ve aydinlatmadan yararlanmak igin
kullanilmistir. Ayrica, insanlar tagtan veya kemikten av silahlar1 ve diger aletler

yapmiglardir. Bu dénemde bazi toplumsal roller s6z konusu olmus ve insanlara
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gorevler paylastirlmistir. Kadinlar yiyecek toplayan; erkekler ise avlanan ve bu

stirecte ufak el aletleri gelistiren taraflar olmuslardir (Narvaez Rojas vd., 2021: 6).

Ik insanlarin dogayla iliskisinde onlar1 dogaya karsi one c¢ikaracak
ozelliklerinin olmamas1 sebebiyle insanlar, ¢esitli bilgilerden yararlanarak sonraki
donemlerde daha gelismis medeniyetler kurmuslardir (Ari, 2021: 458). Bu sayede bu
avci-toplayicilar, bir sonraki topluma yani tarim toplumuna zemin saglamak igin
tarimsal bir zihniyet gelistirmislerdir. Yani, topragi ekip bigen ¢iftciler gibi diistinmeyi
o0grenmisler, bitki yetistirmeyi benimsemislerdir. Bu 6grenme siireci beraberinde aile,
miilk gibi konularda degisimi ve doniistimii getirmistir (Araya vd., 2020: 4). Boylece
insanlik Toplum 2.0 diizeyine gecebilmistir.

3.1.2. Tarim Toplumuna Gegis (Toplum 2.0)

IIk toplum yapisindan sonra insanlik topragi, giinesi ve suyu kullanmay1
Ogrenerek yeni bir tarim medeniyeti ortaya ¢ikarmistir. Bu sayede tarim yapmislar ve
yerlesik hayata gecisin ilk adimini atmiglardir (Canlioglu, 2008: 5). Toplum 2.0 (tarim
toplumu), toplumsal formlarin ikinci asamasini olusturmaktadir ve bir 6nceki doneme
gore daha fazla teknolojik gelismelerin yasandigi bir cagi temsil etmektedir
(Harayama ve Carraz, 2018: 4). Bu ¢agda insanlik, Toplum 1.0 diizeyinden 2.0
diizeyine gegmistir. Toprak ekimi ve mahsul iiretimi, daha 6nce gocebe olan ¢ok
sayida aile grubundan yerlesik kabilelerin olugsmasina imkan vermistir. Bu ¢agda
insanlar, nehirlerin yakininda balik tutabilecekleri kalic1 yerlerde ve tohum ekip hasat
ettikleri yerlerde yasamislardir. Ekinler veya c¢iftlik hayvanlar taginamadigi igin
insanlar yavas yavas yerlesik diizene geg¢mistir. Bu nedenle insanlar, barinma ve
giivenlik ihtiyaglari i¢in saglam kuliibeler insa etmislerdir (Narvaez Rojas vd., 2021:
6). Bu toplum yapis1 yaklasik M.O. 13.000’lerden baslamis ve M.S. 18. yy.a yani
sanayi devrimine kadar devam etmistir. Bu toplum yapisi bir¢ok olaya sahne olmus,
koyler ve sehirler ortaya ¢ikmais, biiyiik devletler ve imparatorluklar diinya tarihindeki
yerlerini almiglar, diinya niifusu hizla artmig ve tiim diinyada ¢ok biiyiik sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik gelismeler yasanmistir (Ari, 2021: 459). Ayrica bu donemde
bliylik medeniyetler de meydana gelismistir.
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Harayama (2018), Toplum 2.0’1 “tarimsal ekime, orgiitlenmenin artirilmasina
ve ulus insasina dayali gruplarin olusumu” olarak adlandirmaktadir. Ayrica Toplum
2.0’1in dayandig1r ekonomik sistem ise “takas ekonomisi ve ¢arsi-pazar ekonomisi”
olarak adlandirilmigtir (Salgues, 2018b: 73). Kisaca bu topluma, insanlarin tarimsal
faaliyette bulunarak orgiitlendigi ve biiyiikk degisim ve doniisiimlerin yasandigi bir
toplum olarak bakilmaktadir. Bu toplumsal yapida insanlar, kendi elleriyle
ekebilecekleri, yetistirebilecekleri veya yapabilecekleri seylere dayanarak kendi
kendilerine yeterli hale gelmislerdir (bir nevi otarsi durumu meydana gelmistir).
Ekonomi meyve, sebze ve tahil gibi topragin sundugu cesitli kaynaklar iizerine
kurulmustur. Ayrica dokuma ve seramik yapimi da énemli hale gelmeye baslamistir.
Bundan dolay1 toplumlar arasinda takas olarak bilinen ekonomik bir siire¢ gelismeye
baglamisgtir. Burada degerli taslar onemli hale gelmis ve c¢ogunlukla takasta

kullanilmislardir (Narvaez Rojas vd., 2021: 6).

Tarim toplumu da tipki avci-toplayict toplumun tarim toplumuna gegerken
yasadig1 degisim ve doniislimleri, endiistri toplumuna gecerken yasamistir. Cifteiler
de endiistri toplumuna gecerken sanayici gibi diisiinmeyi 6grenerek endiistriyel bir
zihniyet kazanmiglardir. Zamanin 6lgtimi, is boliimii kavrami, tasima bandinin nasil
kullanilacagi, muhasebe ve verimlilik Olgiitleri, otorite ve miilkiyet hakki gibi
kavramlar 6grenilmistir (Yilgiir, 2015: 215). Degerler ve tutumlar degismis ve sehir
merkezlerine biiyilkk gdcler meydana gelmistir. Insanlar, Kkiiltiirel birtakim
degisikliklere maruz kalmis ve kiigiik topluluklardan ¢ikarak daha biiyiik topluluklarda
yasamay1 6grenmislerdir (Imran vd., 2021: 457). Bu sayede insanlik, bir sonraki asama

olan Toplum 3.0 (endiistri/sanayi toplumuna) gegebilmistir.

3.1.3. Endiistri Toplumuna Gegis (Toplum 3.0)

Avrupa’da ortaya ¢ikan Ronesans ve Reform hareketleri, feodal yapiy1 yikmais,
Aydmlanma Cagimi baslatmis ve bunun sonucunda da Ingiltere’de sanayi devrimini
ortaya ¢ikarmistir. Freyer (1954), ortaya ¢ikan sanayi devriminin ilk olarak 1765
civarinda “dokuma endiistrisi” ile basladigin1 ve bu siirecin James Watt’in buhar
makinesine son seklini vermesiyle devam ettigini ifade etmistir (Freyer 1954’ten

aktaran Ari, 2021: 459). Toplum 3.0 iretimin kitlesellesmesine, yani el emeginin
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yerini alan fabrikalarin ve makinelerin ortaya ¢ikisina tekabiil etmektedir. Ayrica
donemin teknolojik yenilikleri de seri tiretimi destekleyerek maliyetlerde azalma ve
zamandan tasarruflar meydana getirip, elde edilen kaynaklar1 6nemli 6lglide artirarak
isci ticretlerini ve gelirlerini de artirmistir. Uretim ¢ok biiyiik oranlarda artmus, insan
ve hayvan giiciine dayanan bir {iretim yapisindan makine giiciine dayali bir tiretim
yapisina gecis yapilmustir. 11k endiistri yapisi, bilyiik dl¢iide komiir kullanimina
dayanan tekstil sektoriinde ortaya ¢cikmustir (Kiigiikkalay, 1997: 52; Narvaez Rojas vd.,
2021: 6). 20. ve 21. yy.lar, imalatin 6nemli ve 6n planda oldugu, endiistrilesmenin her
alanda hissedildigi sanayi ¢aglaridir (Crainer, 2000). Bu baglamda Harayama (2018),
tiretim ve Toplum 3.0 birlikteligini vurgulayarak Toplum 3.0°1 “sanayi devrimi yoluyla
sanayilesmeyi tesvik eden, seri iiretimi miimkiin kilan bir toplum™ olarak
tanimlamaktadir. Ayrica Toplum 3.0’ sahip oldugu ekonomik sistem, “ziretim
ekonomisi, kitle dagitim ekonomisi, pazar ekonomisi ve ¢evre ekonomisi” olarak
adlandirilmigtir  (Salgues, 2018b: 73). Kisaca bu topluma, sanayi devriminin
yasanmastyla kitle liretimin arttig1 ve sanayilesme faaliyetlerinin tesvik edilerek seri

tiretimin gerceklestigi bir toplum yapisi olarak bakilmaktadir.

Bu devrim, insanlarin diistinme seklini onemli Olglide degistirmistir. Bu
donemde biiyiik sanayi sehirleri kurulmus ve her biri cazibe merkezleri haline gelmis,
her yastan insan sanayi hayati i¢inde yer almistir. Daha sonra teknolojik gelismelerle
beraber insanlarin yaptigi islerin bir kismint makineler yapmaya baglamig, yagsam
kalitesi artmis ve bazi buluslar toplumsal yasami kolaylastirmaya baslamistir (Ari,
2021: 459). Ekonomik farkliliklar her bireyin ve ailenin sahip oldugu maddi varliklarla
tanimlandig1 i¢in sosyal smif yapilart da ortaya ¢ikmaya baglamistir. Ayrica bu
doénemde insanlar bazi haklar kazanmaya baglamislardir. Ekonominin evrimi ile ilgili
olarak, ticari mal tiretimi, ileri teknolojiyi kullanirken miimkiin olan en az insan ¢abasi
ve katilimi ile trlinlerin iiretilmesi i¢in teknolojik mekanizmalarin arastirilmasina
odaklanilmistir. Demiryollarinin ve buharli gemilerin gelismesi insanlarin ve tiretilen
tirtinlerin bir yerden baska bir yere daha hizli seyahat etmesini sagladigindan en
belirgin fayda bu donemde “ulasim sektoriinde” olmustur (Narvaez Rojas vd., 2021:
6).
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Bu toplumda iki tane endiistri devrimi yasanmistir. Bunlardan ilki birinci
endiistri devrimi, bilinen adiyla Endiistri 1.0’dir. Ilk endiistri devrimi 1712 yilinda
Thomas Newcomen tarafindan buhar makinesinin icad1 ve 1760’larda James Watt
tarafindan gelistirilmesi ile baslamistir (Teker ve Koc, 2019: 305). Bu zamana kadar
herhangi bilinen bir motor giicii yoktur. Birinci endiistri devrimi 1830 yilina kadar
devam etmistir. Buhar makinesinin icadi demiryolu ile tekstil sanayini, gemi insa
sanayisini ve tarim sektOriinii etkilemis, su ve buhar giicliyle mekanik {iretim
baslamistir (Derya, 2018: 2-3). Diinya tarihi ig¢erisinde birinci endiistri devrimi, ¢ok
onemli ekonomik, sosyal ve siyasi icerikli olaylara sahne olmustur. Devrimden sonra
kiictik tiretim yerleri yerini biiylik fabrikalara birakmis, iiretimde verimlilik meydana
gelmis, maliyetler diismiis ve yiiksek oranda tiretimler yapilmistir. Bu devrimin dogal
bir sonucu olarak kdy ya da kir hayatindan kentteki biiyiik fabrikalara is¢i akinm
baslamis ve gdgle beraber bazi sosyolojik ve antropolojik durumlar meydana gelmistir.
Ayrica yine bu donemde biiyiik niifus artiglart meydana gelmistir (Kiigiikkalay, 1997:
52).

Birinci endiistri devriminden sonra ise toplumlar, ikinci endiistri devrimini,
daha cok bilinen adiyla Endiistri 2.0 devrimini yasamislardir. Bu donem 19. yy.in
sonundan 1970'lere kadar siirmiis ve endiistriyel tirtinlerin hem hacim hem de gesitlilik
acisindan ¢ok biiyiik degisimlere ugradig: ve gelistigi bir donemi temsil etmistir. Bu
donemin baglica teknolojik yenilikleri; elektrik, elektronik, mekanik cihazlar ve
arabalar1 igermektedir. Endistri 2.0 {rlinleri bugiin hala yaygin olarak
kullanilmaktadir (Yin vd., 2017: 1). Endistri 2.0, Henry Ford 6nciiligiinde otomotiv
sektoriinde ¢ok sayida biiyiik degisikliklerin meydana geldigi (seri tiretim, T model
otomobil vb.), seri iiretim ve montaj hatt1 kavramlarinin ig hayatina girdigi ve bunlarin
diizenli hale getirilmesiyle ortaya ¢ikan bir siiregtir. Bu kapsamda elektrik, ilk kez
fabrikalarda kullanilmaya baglanmistir. Demir-celik kullanim1 6nem kazanmis ve agir
sanayi gelismistir. Petrol ve petrol tiirevi tirlinler hizla sanayi alaninda kullanilmaya
baslanmis, icten yanmali motorlar gelistirilmistir. Bu donemde {iretimler artmis ve
maliyetler diismiistiir. Bu devrimin liderleri ingiltere, Almanya ve Japonya’dir (Esmer
ve Saylan, 2019: 2). Bu devrim, kisaca sanayi devrimi ile seri iiretimin

gerceklestirildigi donem olarak adlandirilabilir ve bu dénem 20. yy. sonuna kadar
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devam etmistir. Bu asamadan sonra insanlar, bilgi toplumuna kisaca Toplum 4.0’a

gecis yapmislardir.

3.1.4. Bilgi Toplumuna Gegis (Toplum 4.0)

Toplumlar, sanayi devrimini yasadiktan sonra gecisken bir siirecle beraber tam
olarak sanayi toplumunu bitirmeden bir sonraki toplumun en temel 6zelligi olan bilgiyi
igsellestirmeye baslayarak “bilgi toplumuna” gegis yapmistir. Bu toplumun kilit
anahtar1 “bilgi”dir (Harayama, 2018: 3). Bilgi ¢agi, sanayi toplumuyla gelen
tecriibelerin adeta bir yansimasidir ve orada yasanan ve elde edilen birikimlerin
uygulanabilir bir hale gelme siirecidir. Gelisen ve hizla adapte olunan BiT sayesinde
bilgi, cok daha hizli hareket etmis, ¢ogalmis ve paylasilarak giinliik yasantida kullanilir
hale gelmistir (Ar1, 2021: 460). Bu zamanda iiretilen bilgi, dnceki donemlerde iiretilen
bilgiye gore olduke¢a fazladir. Bu ¢agda, teknolojiler, bilgi kullanimini basitlestirmistir.
Bu durum sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetlerde daha belirgindir, ¢linkii bunlar
insanlara ve bilginin tiim diinyada hizli ve dogru bir sekilde yayilmasina izin veren
birbirine bagli teknolojik yeniliklere odaklanmistir. Bu toplumun devrimi, bilginin
hazirlanmasi ve dagitilmasi sayesinde, BIT i kullanan bireyler arasinda bilgiye erisimi
ve etkilesimi icerir. Nesneler ve insanlar diinyanin herhangi bir yerinde birbirlerine
baglidir. Ornegin, Google arama motoru, bilgiye erisimi tesvik eden ve sorularimizi
yanitlamak i¢in kolayca kullanilan bir arama motorudur. Ek olarak, sosyal medya
insanlar1 diinyadaki olaylar, haberler veya tam o anda ger¢eklesen olaylar hakkinda
bilgilendirir (Narvaez Rojas vd., 2021: 6). Bunun kullanimin yayginlasmasi da bilginin

paylasilmasi ve yayginlagsmasi agisindan énemlidir.
Giiltan (2003), bilgi toplumunu;

“En temel meta konumundaki bilginin, yasamin her alaninda her gegen giin
artan bir hizla ve kiiresel dlgekte, siirekli akip arttig, esneklik, cesitlilik, yaraticilik,
venilik gibi kavramlarin belirleyici oldugu, egitimli bireyin on plana ¢iktigi, etkilesimi
son derece yiiksek, sebeke yapisinda bir toplum” olarak tanimlamaktadir (Giiltan,

2003).

Masuda (1990), bilgi toplumunun, aslinda temelde doniisiimcii teknoloji olan

bilgisayar teknolojisine dayandigini ve bu teknolojinin enformasyon, bilgi ve
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teknolojik iiretimi biiylik oranda artiracagini vurgulamistir. Ayrica, enformasyon
agin, “cok sayida insan arasinda genis bir alanda telefon ya da telgraf aglart ile
enformasyon aktarimasi olarak tanmimlamakta ve bu agin, bilgisayarlar vasitasiyla
diger aglarla birleserek biiyiidiigiinii boylece “yasayan bir beden ya da organizmaya”
benzedigini” ifade etmektedir (Masuda 1990°dan aktaran Aktas, 2007: 185). Bir diger
tinlii kuramci1 Alvin Toffler da “enformasyon toplumu” anlayisina yakin bir goriis
sergilemektedir. Toffler da tipki Masuda gibi bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
degisim ve doniisiimlere odaklanmistir. Teknolojiyle gelen bilginin toplumu tiimden
degistirecegini, yeni uygarligin “veni davranis kurallart  getirerek, bizi
standartlagmadan, senkronizasyondan, merkezcilikten, enerji, para ve iktidarin tek
merkezde toplanmasindan uzaklagtirdigin” belirtmektedir. Toffler’a gore toplumlarin
evrimsel gelisimine benzer sekilde insanlik tarihinde ii¢ biiyiik degisim dalgas1 vardir
ve bu degisim dalgalar1 bir dncekini yok ederek ilerlemis ve ortaya yeni seyler
koymustur. Birinci dalganin ad1 ‘Tarim Devrimi’, ikinci dalganin adi ‘Sanayi Devrimi’
ve liglincili dalganin ad1 ise ‘Sanayi-Sonrasi Devrim’ olarak li¢ farkli siniflandirmaya
gitmistir. Bunlarin her birisi “uygarlik doniisiimlerini” temsil etmektedir. Son dalga
olan {i¢lincli dalganin temelinde yatan itici gii¢, “bilgi ve iletisim teknolojileri dir.
Toffler’a gore tglincii dalga toplumu soyle ifade edilebilir (Aktas, 2007; Toffler,
2008): “Bu uygarhigin bir¢ok yani geleneksel Sanayi Toplumu ile ¢eliski halindedir.
Bir yandan ¢ok daha teknolojiktir, bir yandan da anti endiistriyel bir yapi

gostermektedir. ”

Toplum 4.0 ya da bilgi toplumu igin farkli adlandirmalar da mevcuttur. Bu
adlandirmalar kendi i¢inde zengin bir cesitlilik sunarken ayni1 zamanda biinyesinde
celiskiler de barindirmaktadir. Yeni toplumu Amitai Etzioni “modern-modern sonrast
¢ag”, George Lichtheim “burjuva-sonras: toplum”, Herman Kahn “ekonomi-sonrast
toplum”, Murray Bookchin “kitlik-sonrasi toplum”, Kenneth Boulding “uygarlik-
sonrast toplum” ve Daniel Bell ise “sanayi-sonras: toplum” olarak adlandirmaktadir.
Yeni toplum kavramina daha olumlu yaklasanlar ise soyledir; Peter Drucker “bilgi
toplumu”, Paul Halmos “kisisel hizmet toplumu”, Ralf Dahrendorf “hizmet sinifi
toplumu” ve Zbigniew Brzezinski “teknetronik toplum” olarak adlandirmaktadir
(Frankel, 1991: 15). 20. yy.da Endiistri 3.0, Endiistri 1.0 ve 2.0’a kiyasla daha bilindik
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olan “dijital devrim” kavramiyla ortaya ¢ikmustir, ¢linkii bugiin yasayan ¢ogu insan
iiretimde dijital teknolojilere dayanan endiistriyel gelisimlere asinadir. Bu baglamda
bakildiginda Endiistri 3.0 birgok iilke i¢in bilgisayar ve bilgi ve iletisim teknolojisi
endiistrilerindeki biiyiik gelisimin dogrudan bir sonucudur ve halen de 6yle kabul
edilmektedir (Liao vd., 2017: 3612).

Endiistri 3.0, diinyada hizla gelisen BIT kapsaminda iiretimin otomasyonu ve
Programlanabilir Mantiksal Denetleyici-Programmable Logic Controller’lerin
gelismesiyle beraber ortaya ¢ikmistir ve bu donem 2011 yilinda kadar stirmiistiir. Yine
bu donemde internet ve bilgisayar teknolojileri ¢ok hizli bir sekilde gelismeye
baslamistir. Sanayi ve ticaret hareketleri ve iligkileri hizla kiiresellesmeye baglamis ve
disa agik bir ekonomi bir¢ok devletin giindemine girmistir. Ayrica Endiistri 3.0
doéneminde elektronik iiriinlerin tiriin yasam dongiileri de azalmis ve hizli bir liretim

ve tiiketim donemine gegilmistir (Yin vd., 2017: 852).

Harayama (2018), Toplum 4.0’1 “Maddi olmayan varliklar: bilgi aglar
vasitastyla birbirine baglayarak artan katma deger gerceklestiren bir bilgi toplumu”
olarak tanmimlamaktadir. Ayrica bu ¢agin ekonomik tiirii, “dijital ekonomi ve maddi
olmayan ekonomi” olarak adlandirilmistir (Salgues, 2018b: 74). Bu topluma
bilgisayarin ortaya ¢ikmasi ve internetin hizla yayilmasiyla beraber bilginin anlik

olarak paylasilmasi imkanindan dolay1 bilgi toplumu denilmistir.

Toplum 4.0 veya bilgi toplumunda, iiretim ortamindaki karsilikl1 bilgi aligverisi
ve bu durumdan anlamli bir veri liretme siireci kendi basina yeterli degildir ve is¢iler
ile makinelerin is birligi bu toplumda oldukg¢a zordur (Perakovi¢ vd., 2020). Bu yiizden
yeni bir toplumsal gelisime ihtiya¢ duyulmustur ve bu kavrama “Endiistri 4.0”
denilmistir. Endiistri 4.0 temelde verimlilige odaklanirken yeni ¢ikan toplumsal yap1
verimliligin de Gtesine gegmekte, konuya ¢ok daha biitiinciil bakmaktadir. Bu yeni
toplumsal evrimde, siiper akilli bir topluma ulagsmak i¢in Toplum 4.0"1 ytikselten bir
bilgi toplulugu ortaya ¢ikmistir (Zizek vd., 2021: 2) ve bunun ad1 Toplum 5.0 ya da
diger bir adiyla Endiistri 5.0 kavramdir.
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3.1.5. Bir Gelecek Tasavvuru: Siiper Akillh Toplum Yapisi (Toplum 5.0)

Toplum 4.0 temeline dayali bir devrim olan Endiistri 4.0, endiistriyel tiretimde
lider iilkelerden birisi olan Alman Hiikiimeti tarafindan 2011 yilinda imalat
sanayisindeki giiclii rekabet giiciinii korumak i¢in ortaya atilmig bir girisimdir
(Kagermann vd., 2016). Diger bir kiiresel gii¢ olan Cin, imalatinin yiiksek katma
degere gegmesini ve kiiresel bir lider olmasini tesvik etmek igin "Cin Imalat1 2025"
planini olusturmustur. Tiim bunlarla rekabet edebilmek ve toplumsal sorunlarina
¢Oziim bulabilmek i¢in Japon Hiikiimeti, akill1 topluluk, akilli altyapi, akilli fabrika ve
diger dijital doniistimleri kapsayan ve bir nevi Endiistri 4.0’a kars1 bir tepki olarak
(Kiepas, 2021: 2) akilli bir toplum yapisini temsil eden olan “Toplum 5.0 (Society
5.0)” kavramini ortaya atmustir (Fukuyama, 2018; Avila-Gutiérrez vd., 2022). Bu
baglamda Toplum 5.0, Endiistri 4.0’1n kronolojik olarak bir devami ya da alternatifi
olarak kabul edilmemektedir (Carayannis ve Joanna Morawska-Jancelewicz, 2022:

3445).

Toplum 5.0 kavrami, Japonlar tarafindan ortaya atilan bir hayal giicii
toplumunu temsil eder. Toplum 5.0 kavraminin ¢ikis noktasina bakilacak olunursa,
Japonya’da 1996 yilindan itibaren “Bes Yillikk Temel Planlar” uygulanmaya
baglanmistir. Bu baglamda son Bes Yillik Temel Plan (2016-2020), dort temel yapiya
sahiptir. Bunlar sirasiyla (Deguchi vd., 2020: 11):

» Gelecekteki endiistri ve sosyal doniisiimiin gelisimi i¢in yeni deger olusturmak,
» Ekonomik ve sosyal zorluklari ele almak,

> Bilim, Teknoloji ve Inovasyonun temellerini giiglendirmek ve

» Yenilik i¢in insan kaynaklari, bilgi ve sermayeden olusan sistematik bir dongii

olusturmaktir.

Toplum 5.0 ya da Siiper Akilli Toplum kavrami da yukaridaki dort temel yap1
istline kurulmus olan Bilim ve Teknoloji ile ilgili son “Bes Yillik Temel Plan”la
baslamis ve ilk olarak 2015 yilinda Japonya'da stratejik bir ulusal siyasi girisimle
ortaya ¢ikmistir (Ferreira ve Serpa, 2018; Gladden, 2019). Ardindan Toplum 5.0
kavrami, Japonya’da Egitim, Kiiltiir, Spor, Bilim ve Teknoloji Bakanligi (MEXT) ve
Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanligi (METI) yonetiminde Bilim, Teknoloji ve
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Yenilik Konseyi tarafindan 2016 yilinda ortaya konan ve Japonya Bakanlar Kurulu
tarafindan kabul edilen ve ekonomik odagin sanayiden topluma kaymasini temel alan
Besinci Bilim ve Teknoloji Temel Plani'na dahil edildiginde ilk kez resmi politika
haline gelmistir (Foerster-Metz vd., 2018; Fukuyama, 2018; Keidanren, 2018;
Deguchi vd., 2020; Fukuda, 2020; Holroyd, 2020). Besinci Bilim ve Teknoloji Temel
Plani, temel olarak, bilimsel ve teknolojik yeniliklerin yonlendirdigi bir gelecek
toplum vizyonu olan “Toplum 5.0” fikrini 6nermektedir (Deguchi vd., 2020: 11-12).
Ayrica bu planda, “inovasyonun tanmitiimasi”, “uluslararasilagtirilma” ve “siiper akilli
toplumun gelistirilmesi” gibi faaliyetler yer almaktadir (Eren, 2020: 182). Bu
kavramin uluslararasi arenada ilk kez ortaya ¢ikis siireci ise 2016 yilinin Nisan ayinda
Japonya’da toplanan G7 zirvesinde olmustur ve Toplum 5.0 kavrami bu zirvede
Japonya tarafindan tiim diinyaya duyurulmustur (Nagasato, 2018: 4; Bayramoglu ve
Hasdemir, 2021: 36). Japonlarin ortaya attig1 bu kavramin basarili olabilmesi ve
hedeflenen diizeye ulagabilmesi i¢in ¢ok dnemli olan anahtar kavram ise hem 6zel
sektorde hem de kamuda hizlica gerceklestirilmesi gereken “Ar-Ge yatirimlaridir”

(Harayama, 2018; Arsovski, 2019).

Toplum 5.0 kavrami, 6zel sektor temsilcileri ile tartisilarak is birlik¢i bir
sekilde ortaya konulmaya calisilmis ve Keidanren (Japonya Is Federasyonu) ve ¢cogu
biiyiik sirket olan {iye sirketler tarafindan da genis ¢apta ilgi gormils ve
desteklenmistir. Bu yakin is birligi, odaklanilan sektorlerde Toplum 5.01
gerceklestirmeye  yonelik  yaklasimlar — gelistirmeye ¢alisan  “Sanayi-Devlet
Komitelerinin” olusturulmasiyla sonuglanmistir (Islam vd., 2020: 2014-2015).

Toplum 5.0 yapilanmas: koklii teknolojik degisikliklerin meydana geldigi
Endiistri 4.0'n bir etkisi veya gelisiminin sonucudur. Ancak Japon devleti, Toplum
5.01, Endiistri 4.0 tarafindan {retilen uluslararasi rekabet, yenileme gerektiren
endiistriyel altyapi, dogal afetler, ter6rizm, ¢evre sorunlari, yaslanan niifusa destek ve
dogal kaynaklarin kitlig1 gibi sorunlara bir yanit olarak gormektedir (Salimova vd.,
2019). Toplum 5.0’1 anlamak ve benimsemek demek Endiistri 4.0 ile insanligin
hayatina giren yapay zeka, biiylik veri, nesnelerin interneti, bulut bilisim ve robotlarin
kullanim1 gibi teknolojilerin daha da gelismesi, isletmelerin ve iilkelerin dijital

dontigiimii gerceklestirerek toplumlarin yararina hizmet etmesi demektir (Granrath,
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2019; Mavrodieva ve Shaw, 2020). Yani bir nevi Toplum 5.0'm temelinde yatan
kavram, verilerin “gerc¢ek diinyadan” toplanmasi, bilgisayarlar tarafindan iglenmesi ve

sonuglarin ger¢ek diinyada uygulanmasi siirecidir (Deguchi vd., 2020: 11).

Olugma siireci ¢ok yeni olan stiper akilli toplumsal yap1 heniiz diinyanin birgok
yerinde farkinda varilan ve iilkelere yayilan bir kavram degildir. Japonya basta olmak
iizere, Almanya, Ispanya, Amerika gibi iilkeler konu iizerinde ciddi Ar-Ge ¢alismalari
yapmaya devam etmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerin yapay zeki, nesnelerin
interneti, her seyin interneti, robotlar ve biiyiik veri alanlarindaki yatirnmlar1 gelecek
on yillara damga vuracak yatirimlardir. Bu toplum yapisinin gelistirilmesi igin biiytlik
caba gosterilmesinin nedenleri arasinda yaslanan niifusa kars1 ¢oziimler gelistirilmesi
ve sanal diinya ile gercek diinyanin bir arada isler hale doniistiiriilmesi sayilabilir. Bu
sayede sadece toplumlar degil, isletmeler, organizasyonlar ve devlet gibi kurumlar da
Toplum 5.0 siirecinde kendilerine yer bulacaklar ve bu degisim ve doniisiimiin i¢inde
olmak durumunda kalacaklardir. Modern toplumun yaslanan bir toplum olmasi,
insanlar arasindaki hareketliligin kisitlanmasi, bolgesel farkliliklar ve bireylerin sosyal
yasama katilmindaki durgunluklari gibi sosyal sorunlar bu toplumun o6nemli
¢ikmazlar arasindadir (Zizek vd., 2021: 1). Ozellikle ilerleyen yillarda bu tiir sorunlar
¢ozmek i¢in saglik, ekonomi, finans, egitim vb. alanlarda Toplum 5.0’1in yansimalari
stk sik goriilecek ve bu alanlardaki yatirimlar biiyiik oranlarda artig gdsterecektir.
Ciinkii Toplum 5.0°1 anlamak i¢in egitimli bir toplum varlig1 gereklidir. Bu yiizden
tiim alanlarda bir degisim ve doniisiimiin varlig1 kaginilmazdir. Bu baglamda 6rnegin
Japonya, yaslanan ve gittik¢e kiiciilen bir niifusun yol actifi ekonomik ve sosyal
sorunlar1 ¢cézmek ve gelecege hazirlanmak i¢in iilke genelinde 200'den fazla akill
sehir projesi ¢aligmasi yiirlitmektedir (Igata ve Glosserman, 2021: 36). Diger bir 6rnek
Japonya’da egitim alaninda uygulanan yapay zeka, uzaktan egitim, sanal gerceklik ile
ders isleme yontemleri, fiziksel bir sinif olmadan egitimi siirdiirme gibi ¢ok ¢esitli
yontemlerle ogrencilere ulagilmakta  ve egitim-0gretim faaliyetleri

stirdiiriilebilmektedir (Masami, 2021: 2; Narvaez Rojas vd., 2021: 11).

Son yillarda Toplum 5.0 literatiirii gelismekte ve konuyla ilgili birgok yeni
calisma yayimlanmaktadir. Bunlarm arasinda Zizek ve arkadaslarinin (2021) galismasi

konuya farkli bir agidan yaklasmakta ve Toplum 5.0’dan sonra gelecek olan Toplum
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6.0 kavramina odaklanmaktadir. Toplum 5.0, Japonya tarafindan ortaya atilan ve diger
tilkelerin de er geg karsi karsiya kalacagi stirdiiriilebilir bir kalkinma hedefleyen ideali
temsil etmektedir. Bu, insanligin mevcut sosyo-ekonomik Krizi asmasi igin yetersiz
olabilmekte ve ¢6ziim olarak “Refah Toplumu 6.0” ya da Toplum 5.0’1n bir sonraki

asamast olan “Toplum 6.0 seklinde bir model olarak ortaya ¢ikabilecektir.

Toplum 5.0

Q.
Gga@g@
e

Bilgisayarin icadi ve [ Super Akill Toplum
Bilginin Paylasilmas: 21. Yiizyildan Baslayarak

|/f|

Bilgi Toplumu
20. Yiizyil Sonu

Buharh Lokomotifin icad
ve Biiyiik Olgekli Uretim .

0]

Sulama Tekniklerinin n .
Gelisimi ve Yerlesik Hayata - EndUStrlyel T0p|um

Gecis 18. Yiizy1l Sonu

A

Tarim Toplumu

Dogal Yasam . M.6. 13000
Avci Toplum
|

insanligin Dogusu

Sekil 3.1. Toplum 5.0 kavraminin evrimsel tarihi
Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2021: 10).

Sekil 3.1°de Toplum 5.0 kavraminin evrimsel tarihinin asamalar1 verilmistir.
Ozetle, Toplum 1.0 (avci-toplayict toplum), insanligin dogusuyla baslayan ve MO.
13.000 civarina kadar siiren dénemi; Toplum 2.0 (tarim toplumu), MO. 13.000’den
baglayan ve 18. yy. sonuna kadar siiren donemi; Toplum 3.0 (sanayi-endiistri
toplumu), 18. yy.dan 20. yy.in ikinci yarisina kadar siiren dénemi; Toplum 4.0 (bilgi
toplumu) 20. yy.dan 21. yy.a kadar siiren dénemi temsil etmektedir. Toplum 5.0 yani
stiper akilli toplum ise 21. yy.dan giiniimiize ve hatta daha da ilerisine tekabiil eden

donemi temsil etmektedir.

3.2.  Toplum 5.0 Kavraminin Tanimi ve Temel Amaclari

Toplum 5.0 kavrami, diinyaya ilk olarak 2017 yilinda Almanya’nin Hannover
sehrinde diizenlenen CeBIT Bilisim Teknolojileri Fuari’nda Japonya Bagbakan Shinzo

Abe tarafindan teknolojinin toplumlar i¢in bir tehdit degil, yardimci oldugu seklinde
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tanitilmis ve “Toplum 5.0, bilim ve teknolojinin onciiliigiinde, Endiistri 4.0 ve
dijitallesmenin sundugu imkanlarla doniigen bir toplum anlayisina sahip olduguna”™
isaret edilmistir (Onday, 2020; Akin vd., 2021; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu,
2021).

Besinci Bilim ve Teknoloji Temel Plami g¢ercevesinde ilgili tiim taraflar,
Toplum 5.0 kavraminin Birlesmis Milletler'in Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglartyla
(SKA’lar) uyumlu olmasi ve siirdiiriilebilir, esitlik¢i ve insan merkezli bir toplumun
kurulmasini saglayacagi konusunda fikir birligine varmislardir (UNESCO, 2019;
Deguchi vd., 2020; Islam vd., 2020). Japonya, bu kavrami genis bir alana yaymay1 ve
uygulanmast konusunda diger ilgili ilkelerle birlikte ¢alismayr amaglamaktadir
(Mavrodieva ve Shaw, 2020: 4). Japonya'nin tim bu eylemleri, Covid-19
pandemisinin etkisinde biitiinsel bir toplumsal paradigmaya doniismekte ve tiim
toplumlart aslinda Toplum 5.0’a hazir hale getirmektedir (DeWit vd., 2020: 3).
Toplum 5.0'1in uygulanmasinin sadece politik-ideolojik bir kavram olmadigini ortaya
koymak i¢in, inovasyon politikasi (hiikiimet tarafindan), girisimci ruh (toplum
tarafindan) ve girisimcilik becerileri (sivil toplum ve kurumlardan) gibi cesitli
boyutlarin entegre edilmesi gerektigi aciktir (Yousefikhah, 2017: 38). Toplum 5.0
baglaminda bolge, yas, cinsiyet, dil vb. ne olursa olsun, yenilik gerektiren seyler ve
hizmetler olusturulurken insanlarin ¢esitli ihtiyaglari g6z 6niinde bulundurulmakta ve

ayrica inovasyon, sanal diinya ile gercekligi bir araya getirmektedir (Fukuyama, 2018).

Stiper akilli toplum ya da Toplum 5.0 kavramlarinin Japonya’daki onciisii olan
ve Tiirkiye’deki Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlari Dernegi (TUSIAD) ve Miistakil
Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (MUSIAD) benzeri bir kurulus olan Keidanren
(2016) tarafindan hazirlanan Toplum 5.0 ile ilgili ilk raporda, toplumlarin gelisimi bes
asamaya ayrilmustir. Ik toplum yapisinin Toplum 1.0 olarak adlandirilmasmin
ardindan gecen zamanda icinde yasanan degisim ve doniistimlerle beraber
giiniimiizdeki toplum asamasina Toplum 5.0 adi verilmistir. Bu evrenin temelinde
dijital doniisiimiin sosyal sorunlar1 ¢6zmek ve deger olusturmak i¢in farkli insanlarin
hayal giicii ve farkl diisiinceleriyle birlestigi bir “Hayal Giicii Toplumu” olusturmak
yatmaktadir (Keidanren, 2018: 11). Baska bir deyisle, deger olusturma siirecinin arka

planinda, verimlilik temelinde hareket eden siirdiiriilebilirligin yani sira insanlik
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gelisiminin de silirece dahil edildigi akilli bir toplum yapisinin olusturulmasi
yatmaktadir (Fukuda, 2020). Toplum 5.0 kavraminin kokenleri, en azindan bilim,
teknoloji ve inovasyon politikasi tiggeninin “teknoloji giidiimlii” bir yaklasimdan daha
ziyade “toplum merkezli ve meydan okuma giidiimlii” bir yaklasima gecisi

yansitmaktadir (Harayama ve Carraz, 2018: 37).

Salgues (2018b: 32), Toplum 5.0 kavramina ait temel kavramlari;
“wyarlanabilirlik, ceviklik, hareketlilik ve eylemlilik” seklinde siralamustir. Isletmeler
ya da toplumlar, “uyarlanabilirlik, ¢eviklik, hareketlililk ve eylemlilik” ile iiretim
stireglerinde iiretim faktorlerinin sinirlt kullanimini temel almakta ve sonug olarak
ortaya ¢ikan bu durum, Endiistri 4.0’in uygulanmasi bakimindan da onem arz

etmektedir.

Ilgili literatiir tarandiginda Toplum 5.0 hakkinda birgok yazar tarafindan cesitli
tanimlamalar yapildig1 goriilmektedir. Asagida Cizelge 3.1’de yer alan
tanimlamalardan bazilar1 yazarlarin goriislerine istinaden olusturulmustur. Tanimlara
bakildiginda heniiz tek bir tanim {izerinde uzlasi olmadigi goriillmektedir. Ancak ilgili
tanimlar genel olarak; “dijital doniigiim, siber-fiziksel sistemler, sosyal sorunlar,
toplumsal birlikte yagsama, farkliliklarin asilmasi, insan hayatina giren yapay zekd,
nesnelerin interneti, ulasilabilirlik ve siiper akilli toplum olusturma’ gibi kavramlar
etrafinda sekillenmektedir.

Cizelge 3.1. Literatiirde yer alan Toplum 5.0 tanimlar1

Yazar (lar) ve Yil Tanimlar

Gerekli mal ve hizmetleri, ihtiya¢ duyan kisilere gereken zamanda ve
dogru miktarda sunabilen; ¢ok ¢esitli sosyal ihtiyaglara tam olarak cevap
verebilen; her tirlii insanin rahatlikla kaliteli hizmet alabildigi; yas,
cinsiyet, bolge ve dil farkliliklarinin agilabilir oldugu bir toplumdur.

Council for Science,
Technology and
Innovation, (2016)

Toplum 5.0, Siber-Fiziksel Sistemleri (SFS), Nesnelerin Interneti, Biiyiik

Keidanren, Veri teknolojileri ve Yapay Zeka ile her sektore ve toplumsal sorunlari ele
(2016) almak i¢in toplumun tiim yonlerine entegre etmeye yonelik bir Japon
girigimidir.

Ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri ihtiyag sahiplerine gereken zamanda ve
dogru miktarda sunabilen bir toplum; ¢ok c¢esitli sosyal ihtiyaglara tam

Harayama ve Carraz, olarak cevap verebilen bir toplum; her tiirden insanin kolaylikla kaliteli

(2018) hizmet alabildigi, yas, cinsiyet, din ve dil farkliliklarini asabildigi, ding ve
rahat bir yasam siirebildigi bir toplumdur.
'Biiyiik veri' sonuglarinin iglenmesi temelinde insanlik i¢in optimal olan,
Salimova vd. fiziksel ve siber uzaymn insanlar ig¢in ayrilmaz bir biitiin haline geldigi,
(2019) sosyal sorunlari BM 2030 SKA’lar hedefleri dogrultusunda ¢dzen,

yeniliklerin giivenligini ve ¢evre dostu olmasini ve siirdiiriilebilir




85

Cizelge 3.1.’in devami

ekonomik bilylimeyi saglayan, siirdiiriilebilir bir sekilde gelisen sosyal-
ekonomik ve kiiltiirel bir sistemler biitiiniidiir.

WEF,
(2019)

Insanlardan, topluma dagilmis cesitli ihtiyaglar1 ve zorluklar1 ve bunlari
cozmek icin senaryolart belirlemek igin zengin hayal giiclerini
kullanmalar1 ve dijital teknolojileri ve verileri kullanarak bu tiir ¢dziimleri
gerceklestirmek icin becerilerini kullanmalar1 beklenecektir. Kisaca
Toplum 5.0, bizi siirdiiriilebilir kalkinmaya gotiiren “problem ¢6zme” ve
“deger olusturma”y1 saglamak icin dijital doniisiimiin ¢esitli insanlarin
becerileriyle birlestigi bir Hayal Giicii Toplulugudur.

Savaneviciene vd.

Toplum 5.0 girisimi, gesitli sorunlart ¢ézmeyi ve inovasyonun sanal
diinyay1 ve gergekligi bir araya getirdiginde Stiper Akilli Toplumu

(2019) olusturmay1 hedefleyen, bireysel yenilik¢ilige 6nem veren ve uzun vadeli
bir perspektifte gelistirilen bir kavramdir.
Teknolojinin olast olumsuz etkilerine karsi koymak i¢in Japon Hiikiimeti
Bejanaro, tarafindan ortaya atilan ve dijital doniisiimiin bireylerin hayallerine gii¢
(2020) verdigi ve ayrica daha siirdiiriilebilir ve kapsayict bir toplum
olusturulmasina katkida bulundugu bir gelecek vizyonudur.

. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini sonuna kadar kullanarak fiziksel alani
Deguchi vd. N . = o -
(2020) (gercek diinya) ve siber alani birlestiren bir girisim aracilifiyla,

gelecekteki toplumumuz igin ideal bir form; “siiper akilli bir toplum”dur.

Toplum 5.0 vizyonu, ¢esitli potansiyel ihtiyaclar1 karsilamak i¢in {iriin ve

hizmetlerin kolayca saglanacagi ve aymi zamanda bolgesel, kusaksal,
Fukuda, e o ) . ; .
(2020) dilbilimsel gibi ¢esitli bosluklar1 azaltarak tiim insanlarin rahat ve ding bir

yagam siirmesi i¢in {iriin ve hizmetlerin kolayca saglanacagi insan
merkezli bir toplumdur.

Sampoerno ve
Herwandito,
(2021)

Toplum 5.0, toplumlarin Siber-Fiziksel Sistemle birbirine bagl cesitli
degerlere sahip oldugu, boylece farkli nesillerden bireylerin giivenli ve
rahat bir sekilde yasayabilecegi ve Endiistri 4.0'm ortaya c¢ikardigi
sorunlara cevap olan siiper akillt bir toplumdur.

Cabinet Office,
(2021)

Siber alani ve fiziksel alani yiiksek oranda biitlinlestiren bir sistemle
ekonomik ilerlemeyi sosyal sorunlarin ¢oziimiiyle dengeleyen insan
merkezli akilli bir toplumdur.

Whittaker,
(2021)

Dijital doniisiimle fiziksel ve siber diinyalarin yiiksek diizeyde
biitiinlestigi, kimsenin geride birakilmadigi, giivenli ve konforlu yagamlar
ve yeni biiylime firsatlar1 olusturmak igin herkesin birlikte galistigi,
stirdiiriilebilir, insan merkezli bir toplum ya da kisaca “dijital doniisim
yoluyla olusturulan siirdiiriilebilir, insan merkezli bir toplum”dur.

Bu tezin yazari, (2023)

Endiistri 4.0 ve dijital doniisiimle beraber bilgi ve iletisim teknolojilerinin
basta isletmeler olmak tizere bireyleri, toplumlari ve devletleri
etkilemesinden ve doniistiirmesinden kaynakli ortaya ¢ikan iiretim ve
teknoloji artisinin siber-fiziksel alanlar olusturarak insan odakli bir sekilde
kullanilmastyla ve insanlarin refahini 6n planda tutmasiyla ilgilenen bir
kavramdir.

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Toplum 5.0 kavrami, Japonlarin onciiliigiinde gelistirilen (Arsovski, 2019:

398), dijital doniisiimiin sadece ekonomik alanda degil sosyal alanda da olmasi

gerektigini savunan, teknolojinin isletmelerin oldugu kadar insanlifin yararma da

kullanilmast gerektiginin altin1 ¢izen, bu dogrultuda dijital doniisiimiin olmasi
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gerektigini belirten ve “siiper akilli bir toplum” olugturma hedefinin 6n planda oldugu
bir kavramdir (Deguchi vd., 2020: 3-4). Bugiiniin diinyasi, kiiresellesme, internet ve
yapay zeka ile tanimlanmaktadir. Bu kavramlarin yasanilan c¢aga etkisi, dogal
kaynaklarin azalmasi, kiiresel 1sinma, artan ekonomik esitsizlik ve terdr gibi birtakim
olumsuzluklardir (Sampoerno ve Herwandito, 2021: 1). Toplum 5.0 kavrami, bu
sayillan olumsuzluklar1 en aza indirerek sliper akilli bir toplum olusturmay1
hedeflemektedir ve bu dogrultuda caba gostermenin bir karsiligidir. Ornegin tiim
diinyanin kars1 karsiya kaldig iklim degisikligi meselesinde, bir¢ok iilke 1997 yilinda
Kyoto Protokoliinii imzalamistir ve iklim degisikligiyle miicadele etmeyi
hedeflemistir. Daha sonra 2015 yilinda Paris Anlagmasi imzalanmis ve bu dogrultuda
2021 yilinda Glasgow sehrinde Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Konferansi
(COP26) toplanmistir. Bu konferansta siirdiiriilebilir bir diinyanin var olmasiyla ilgili

konular goriigiilmustiir (Deloitte, 2021; PWC, 2021b).

Cesitli aragtirmacilar, Toplum 5.0 paradigmasinin ana karakteri olarak farkli
yaklagimlar gelistirmislerdir. Baz1 yazarlar 6zellikle yapay zekanin Toplum 5.0°1
sekillendiren ana karakter olarak 6n plana ¢iktigin1 vurgulamistir (Islam vd., 2020;
Roblek vd., 2020; Narvaez Rojas vd., 2021). Diger yandan baz1 yazarlar ise Toplum
5.0’1in baglaticis1 olarak bilgi ve iletisim teknolojisini 6n planda tutmuslardir
(Perakovi¢ vd., 2020; Tamai vd., 2021). Covid-19 pandemisinin diinyada aligilagelmis
dengeleri bozarak insanlarin tiiketim aligkanliklarini, isletmelerin is yapis bi¢cimlerini,
yatirnm sekillerini, tedarik zincirlerini, arz ve talep dengelerini degistirdigi
bilinmektedir. Kiiresel 6lgekte bir¢ok isletme pandeminin olumsuz etkilerini yapay
zeka, bliylik veri, nesnelerin interneti, otonom araclar, blok zincir ve robotlar gibi
cesitlik dijital teknolojilerden yararlanarak azaltmaya calismistir (Donthu ve
Gustafsson, 2020: 285). Ayrica bu konuda, Islam ve digerleri (2020), yapay zeka,
Covid-19 pandemisi ve Toplum 5.0 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. iliskinin dis
¢emberinde hiikiimet, akademi, endiistri ve sivil toplum vardir. Covid-19 pandemisi,
teknolojiye dayanan (yapay zeka, robotlar, nesnelerin interneti, biiyiik veri vb.)
teknolojilerin benimsenmesinde itici bir gii¢c olmustur. Bu teknolojiler de Toplum 5.0
kavramina ulagmak i¢in inovasyon ve politikayla beraber itici bir gii¢ olusturacaktir.

Ayrica Covid-19 pandemisinin dijital dontigiimii hizlandirdigi bulgularina ulasan
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baska calismalar da vardir (Wade ve Shan, 2020: 215). Buna ek olarak, teknolojik
ilerleme seviyeleri, altyap1 destegi ve dijital inovasyonun hizi arasinda farkliliklar olsa
da “dijital” kuruluslar Covid-19 pandemisi sirasinda dijital dayaniklilik
gostermislerdir (Ben-Zvi ve Luftman, 2022: 2).

Toplum 5.0, gelismis bilgi ve iletisim teknolojilerinin (robotlar, yapay zeka,
nesnelerin interneti, artirilmis gergeklik vb.) insanlarin ortak yasaminda, endiistride,
saglik hizmetlerinde ve diger faaliyet alanlarinda yalnizca ilerleme icin degil, ayni
zamanda herkesin refahi igin aktif olarak kullanildigi bir toplumdur (Fukuyama, 2018:
48). Bu baglamda Japonya’da Panasonic, NEC, Toyota, Fujitsu ve Hitachi gibi biiyiik
sirketler Toplum 5.0’1 kurumsal stratejilerine entegre etmeye baglamislar ve bu konuda
oncii olmuslardir (Deguchi vd., 2020: 51). Ornegin Hitachi sirketi, Toplum 5.0
kapsaminda yiiksek risk igeren bir arastirma projesi baslatmig ve ortaya verilerden
anlamli bir deger olusturmak i¢in tasarlanan yapay zeka temelli Lumada platformunu
piyasaya slrmistiir. Lumada, Toplum 5.0'da Ongoriilen siiper akilli toplumun
temellerinden birisi olma yolunda ilerlemektedir ve gelecegin teknolojisi 6rnegidir.
Sistem, temelde BIT, Ni ve YZ ile calismaktadir. Bu sistem aslinda temel bir siber-
fiziksel sistemin kiigiik bir parcasidir (Holroyd, 2020: 6). Ayrica Toplum 5.0’
konumlandirilmasi, sanayi politikasinin yeniden canlandirilmasi (ikinci diinya savasi
sonrasi1 biciminde olmasa da) ve devlet-piyasa etkilesiminin yeni bi¢imleriyle birlikte
devlet-piyasa iligkilerinin yeniden dengelenmesi olasiligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
da Japonlarin neden konuya ilgi gosterdiginin adeta bir gostergesidir (Whittaker,
2021:12). Yine ¢esitli endiistrilerde ve sosyal organizasyonlarda Ni, robotik, YZ ve
biiylik veri gibi ileri teknolojilerin benimsenmesi, toplumlarin doniisiimiinde énemli
roller oynayabilirler. Bu teknolojiler, eve teslimati otomatiklestirmek, tedarik deger
Zincirini optimize etmek, giic kaynagin stabilize etmek ve sera gazi emisyonlarini
azaltmak, tarim endiistrisini dijitallestirmek ve israfi azaltmak gibi bir¢cok alanda

kullanilabilir (Trehan vd., 2022: 50).

Toplum 5.0’in temel amaglart i¢in odaklanilan {i¢ unsur vardir. Bunlar

sirastyla: (Keidanren, 2016: 10; Saracel ve Aksoy, 2020: 29):

» Bireysel reform yapilarak bireylerin giiciiniin artirdmast (Bireyler):

Japonlar, bireyin giiclinii artirmak istemektedirler. Ayrica ¢cocuklar ve yaslilar
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da dahil olmak tizere her birey, giivenli, emniyetli, rahat ve saglikl1 bir yasam
yani arzu ettigi tarzda bir hayat tarz1 siirdiirebilir.

» Sirketlerde reform yapilarak ortaya yeni degerlerin ¢ikarilmast (Sirketler):
Dijitallesme ve is modellerinin reformu yoluyla iretkenligin iyilestirilmesi
tesvik edilir, yeni is modelleri ortaya konur ve ayni zamanda yeni ekonomi ve
toplum, inovasyon ve kiiresellesmeyi tesvik ederek saglanabilir.

» Sosyal sorunlarin ¢oziilerek daha iyi bir gelecegin olusturulmast (Sorunlarin
Cozitmii): Gittikce azalan niifusun artirilmasi, asir1 yaglanan niifusa uyum
saglanarak bunun getirdigi sosyal, siyasal, ekonomik ve toplumsal sorunlara
¢Oziim bulunmasi, dogal felaketler i¢in hazirlanilmasi, zengin ve giiglii bir
gelecek olusturulmaya calisilmast ve yeni is ve hizmetlerin denizasiri
genislemesi yoluyla, kiiresel 6l¢ekteki sorunlarin ¢éztimiine de katki sunulmasi

olarak siralanabilir.

Yukaridaki amaglar ¢ergevesinde kisaca Toplum 5.0’ amaci, Endiistri 4.0 ile
gelen verimlilik ve teknolojik gelismenin potansiyelini ortaya ¢ikararak insanlarin
yasam Kkalitesinde artisa gitmektir (Saracel ve Aksoy, 2020: 30). Bu amaglari
gerceklestirmek i¢in ise dijital doniisiim 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda
dijital gaga gecisle beraber ortaya g¢ikan teknolojik gelismelerden ve firiinlerden
yararlanmak, sadece bireylerin degil tiim toplumsal paydaslarin sorunlarma ¢éziim
bulabilmek olduk¢a onemlidir. Diger bir amag, Toplum 5.0 girisimi, yukarida
bahsedilen sorunlar1 ¢6zmeyi ve farkli nesillerin bireylerinin giivenli ve rahat bir
sekilde yasayabilmesi i¢in farkli degerlerin siber-fiziksel sistemler araciligiyla
birbirine baglandig: siirdiiriilebilir bir toplum olan “siiper akilli toplumu” olusturmay1
amaglamaktadir (Shiroishi vd., 2018; Perakovi¢ vd., 2020; Carayannis vd., 2020;
KPGM Tiirkiye, 2021).

Diger yandan Bryndin (2018: 12), Toplum 5.0’in amacini, “herkes icin esit
firsatlar olusturmak ve ayni zamanda her bir bireyin potansiyelinin gergeklesmesi igin
ortam saglamaktan baska bir sey degildir” olarak aciklamaktadir. Bu amagla, Toplum
5.0 “kisinin kendini gerceklestirmesinin Oniindeki fiziksel, idari ve sosyal engelleri
kaldirmak i¢in gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini” kullanacaktir. Toplum 5.0

teknolojilerinin sadece bireylerin hayatta kalmasi i¢in gereken minimum hizmetleri
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saglamasi degil, hayat1 daha anlamli ve keyifli hale getirmesi beklenmektedir ve
Toplum 5.0 kapsaminda, insan-teknoloji etkilesimi “séirdiiriilebilir, canli, yasanabilir

insan merkezli bir diinya saglamak” i¢in kullanilacaktir (Medina-Borja 2017: 235).

Toplum 5.0'1n amac1 hem ekonomik kalkinmanin hem de toplumsal zorluklarin
¢Oziimiinliin saglandigi ve insanlarin tamamen aktif ve rahat yiliksek bir yasam
kalitesinin keyfini ¢ikarabildigi insan merkezli bir toplum olusturmaktir (Fukuyama,
2018). Bu amag etrafinda tiim tlkelerin dijital doniisiimii gergeklestirmeleri ve
ekonomiden politikaya, egitimden sagliga kadar bu dogrultuda hareket etmeleri
gerekmektedir. Boylece dijital doniisiim saglanacak ve insanlar daha refah bir toplum
haline geleceklerdir. Kavramin diger bir amaci ise ekonomik biiyime ve refah elde
etmek ve ayni zamanda toplumsal zorluklarin iistesinden gelmek ve kiiresel

topluluklarin refahina katkida bulunmaktadir (Arsovski, 2019: 776).

Toplum 5.0 kavrami, Almanya’nin 6ncii rol oynadigi “Endiistri 4.0” kavramina
karsin Japonya’nin ekonomisini siirdiirmesi, yeniden canlanmasi ve rekabet
edebilirligini saglama stratejisi agisindan kars1 bir yanit olarak degerlendirilmektedir
(Kantei, 2014). Bu kapsamda bu baskaldiriy1 anlamak i¢in Sekil 3.2’de diinyada

meydana gelen ekonomik paradigma degisiminin bir gésterimi vardir.
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Sekil 3.2. Diinyanin ekonomik agirlik merkezinin evrimi
Kaynak: (McKinsey Global Institute, 2012).
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Sekil 3.2’de M.S. 1000’11 yillarda baslayan diinya ekonomik agirlik merkezinin
Giliney Dogu Asya’ya kaymadan Onceki paradigmal degisim hali yer almaktadir.
1900’1li yillarda batiya kayan diinya ekonomik agirlik merkezi, daha sonra tekrardan
2000’11 yillarda Cin’e, Hindistan’a ve Giiney Dogu Asya’ya kaymaya basladigi
goriilmektedir. Bu ekonomik paradigma degisimleri iginde Endiistri 4.0’1 ve Toplum
5.0°, hatta Cin Mal1 2025’1 ve diger iilkelerin ortaya koydugu yeni dijital doniistim

hedeflerini anlamlandirabilmek 6nem arz etmektedir.

Son olarak Toplum 5.0 kavrami yerine zaman zaman ve hatta bazen tam
karsilig1 olarak Endiistri 5.0 (Industry 5.0) kavraminin kullanildigi goriilmektedir
(Yalginer, 2020). Giincel literatiir heniiz tam olarak gelisme gostermedigi i¢in bdyle
bir ayrnm zaman zaman karsimiza cikabilmektedir. Ilgili kavram Japonlarin
onderliginde gelistigi ve onlarin kavrami “Society 5.0 (Toplum 5.0)” olarak
adlandirmalarindan dolayr bu tezin ruhuna uygun olarak “Toplum 5.0” kavraminin
kullanilmasi tercih edilmistir. Ayrica Toplum 5.0 kavramui yerine “siiper akilli toplum,
dijital toplum, dijitallesen toplum, hayal giicii toplumu” gibi kavramlar da

kullanilmaktadir.

3.3. Toplum 5.0 n Onceki Toplumlardan Farklar1 ve Temel
Ozellikleri

Toplum 3.0 ve 4.0 gittikce kalabaliklagsan niifusun refahi icin seri iiretim ve
tilketim aracilifiyla 6lgek ve verimlilik diizeyine ulasmak pesindeydi. Bu toplumlarda
geleneksel kural ve planlara uyulmasi ve planla-yap-kontrol et-eylem dongiisii takip
edilmesi onemlidir. Mallar ve hizmetler tek tip ve verimlilik arayisinda
standartlastirilmis stirecler uygulanmistir. Toplum 5.0’ Toplum 1.0-4.0 arasindaki
toplumlardan bir¢ok farki bulunmaktadir. Son toplum yapisinda 6zellikle bilgiyi ele
alma ve kullanma sekli degismis, dijital teknolojiler daha belirgin hale gelmistir. Yine
Toplum 5.0'da ihtiyaglar daha da gesitlenecek ve arz tarafi bunlari dijital teknolojilerle
karsilamaya hazir hale getirecektir. Insanlar, verimlilige odaklanmaktan kurtulacak ve
bireysel ihtiyaclarin karsilanmasina, problemlerin ¢ézlilmesine ve deger olusturmaya
onem verilecektir. Toplumlar 3.0 ve 4.0'da insanlar, yiiksek ¢evresel etkiye ve toplu

kaynak tiiketimine sahip modellere bagimliydilar ve hayatlarini bu sekilde stirdiirmek
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zorundaydilar. Ancak Toplum 5.0'da veri kullanimi enerji verimliligini ve adem-i
merkeziyetciligi artirdigindan, toplumlar gelencksel enerji aglarma bagli olmadan
yasamlarini stirdiirme sansi elde edebilirler. Ayni zamanda, su temini ve atik yonetimi
de hem teknolojik hem de sistemsel agidan ilerleyecek ve insanlarin herhangi bir
bolgede siirdiiriilebilir bir yasam silirmesini saglayacaktir. Bu da sadece biiyiik
sehirlerde degil, farkli cografyalarda ve bolgelerde doga ile uyumlu yasamak igin
alternatifler sunacaktir. Yani toplumlar, temiz suya, enerjiye, gerekli altyapiya gelisen
BIT sayesine kolaylikla erisebilecekler ve istedikleri yerlerde yasamlarini
stirdlirebileceklerdir. Ayrica paylasim ekonomisi gelistikce, cevre ve saglik i¢in daha
iyi olan gidalar biiyiik bir paya sahip olacak ve gida israfi keskin bir sekilde diisecektir
(Keidanren, 2018: 13-15).

Deguchi ve arkadaslar1 (2020: 120), Toplum 5.0 teriminin arkasindaki mantigi
su sekilde agiklamaktadirlar: “Toplum 5.0, avci-toplayict toplum, tarim toplumu,
endiistriyel toplum ve bilgi toplumundan sonra bilimsel ve teknolojik yeniliklerin
onderlik ettigi ve yeni déniisiimlerin ortaya ¢ikardigr yeni toplumu belirtmek icin
kullamlan bir ¢agridir”. Ozellikle ekonomik ve toplumsal olarak biiyiik ve koklii
degisim ve doniistimlere sahne olan Toplum 4.0°dan Toplum 5.0’a ge¢is 6nem arz
etmektedir. Ciinkii Toplum 5.0'da herkes gelismis yeteneklere eristikge, Toplum 4.0'a
kadar agilamayan ¢esitli kisitlamalardan kurtulacak, farkli yasam tarzlarini takip etme

ve topluma katki saglama 6zgiirliigiine kavusacaktir (Keidanren, 2018: 16).

Cizelge 3.2’de Toplum 4.0’dan Toplum 5.0’a gegerken yasanan degisimler
gosterilmektedir. Ornegin Toplum 4.0’da insanlar daha kisith bir yasam imkanma
sahipken Toplum 5.0’da daha rahat ve 6zgiir bir yasam tarzina kavusmaktadirlar.
Insanlar verimlilige odaklanmaktan kurtulacaktir. Bunun yerine, bireysel ihtiyaglarin
karsilanmasina, problemlerin ¢éziilmesine ve deger olusturmaya vurgu yapilacaktir.
Insanlar farkliliklari iizerinden degil, olusturduklar: deger iizerinden dgrenebilecek ve
calisabileceklerdir. Insanlar terdrizm, afetler ve siber saldirilarla ilgili kaygilardan
kurtulacak, igsizlik ve yoksulluk sorunun en aza indigi bir toplumsal hayat i¢inde
giivenli bir sekilde yasayacaklardir. insanlar kaynaklardan ve ¢evresel kisitlamalardan
kurtulacak ve herhangi bir bolgede siirdiiriilebilir bir yasama sahip olma olanagina

eriseceklerdir. Kisacasi, Toplum 5.0, herkesin her zaman, her yerde, gliven icinde ve
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dogayla uyum iginde yasayabilecegi ve bir deger olusturabilecegi bir toplum amaci

tasimaktadir (WEF, 2019).

Cizelge 3.2. Toplum 4.0'dan Toplum 5.0'a yasanan degisiklikler

Degiskenler Toplum 4.0 Toplum 5.0
Verimlilik ve ekonomik deger . . )
. - 9 Problem ¢ozme ve deger olusturma,
Ekonomik Degerler olusturma zorunlulugundan <
deger olusturan toplum
kurtulma
L. Bireysellik baskisindan Cesitlilik; .. her}( esim wfark.h
Yasam Bi¢imi yeteneklerini  sergileyebilecegi bir
kurtulma
toplum
Yerellegme, herkesin istedigi zaman,
Yogunlasma Esitsizlikten kurtulma istedigi yerde firsat bulabilecegi bir
toplum
Esneklik; herkesin yasayabilecegi ve
Giivenlik Algis1 Kaygidan kurtulma kolay  bir  sekilde  zorluklar

asabilecegi bir toplum
Yiiksek Cevresel Etki Kaynak ve cevresel Kisithlrktan tS'urdurulebzlnilzk ile gevre uyumu;
ve Kaynaklarm Toplu kurtulma insanlarin dogal yasam ile uyumlu
Tiiketimi bir sekilde yasadigi bir toplum
Kaynak: (Keidanren, 2018; Eren, 2020).

Toplum 4.0 ve Toplum 5.0 iliskisinin daha iyi anlasilmasi igin Perakovi¢ ve

arkadaslar1 (2020: 208) su 6rnegi vermektedirler:

“Bir onceki toplum yapisinda, bir fabrika tesisindeki c¢esitli sensérlerden
toplanan veriler bulutta saklaniyordu. Bu tiir verileri analiz ederken c¢aliganlar,
internet iizerinden bulut hizmetine veya siber alanda depolanan veri tabanlarina
erigerek bu tiir verileri arardr. Toplum 5.0'da ise fiziksel alandaki fabrika tesislerinde
bulunan sensérlerden toplanan biiyiik miktardaki veriler yapay zekd vasitasiyla analiz
edilerek hazir bir sekilde ¢alisanlarin oniine gelmektedir. Bu veriler sayesinde
calisanlar daha hizli ve etkin kararlar alabilmektedir. Analiz sonuc¢lari ise daha sonra
cesitli sekillerde fiziksel alanda ¢alisanlara tekrar gonderilmekte ve bu siire¢ her
zaman tekrarlanabilmektedir. Bu siire¢, nihai iiriin veya hizmeti teslim etme

noktasinda deger zincirindeki iiretim siirecine yeni katma degerler getirmektedir.”

Toplum 5.0’ 1n isletmelere ve tiiketicilere en ¢ok faydasi oldugu nokta her alana
“yeni bir katma deger” katmasidir. Toplum 5.0’1n temelinde yatan dijital doniisiimle
beraber inovasyonun ortaya ¢ikardigi yeni deger, farkli bireysel kullanici
gereksinimlerine gore uyarlanmis iiriin veya hizmetlerin saglanmasina olanak
tanimaktadir. Bu durum ise Toplum 5.0 kavraminin gelecekte daha fazla giindemde

olacagi manasina gelmektedir (Salgues, 2018a: 160). Giiniimiizde sadece yenilik¢i
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teknolojilerin ve is modellerinin entegrasyonu ve kullanimi 6nemli degildir, ayni
zamanda orgiitsel davranisin temelleri tizerindeki karsilikli bagimliliklar1 ve etkileri,
yani iki temel belirleyici olan teknoloji ve insanlar arasindaki etkilesimi anlamak

esastir (Foerster-Metz vd., 2018: 2).

En son ki degisim paradigmasi olan Toplum 5.0, insan1 Endiistri 4.0 tarafindan
yonlendirilen teknolojik doniisiimiin ve endiistriyel otomasyonun merkezine
yerlestirmeye odaklanir (Perakovi¢ vd., 2020: 208). Deguchi ve arkadaslar1 (2020),
Toplum 5.0 kavramin ileri diizey teknolojinin toplum yararina kullanilmasi olarak
gormektedirler. Ayrica Endiistri 4.0 paradigmasi igindeki dijital doniisiim
uygulamalari, kullanict gereksinimlerine bagli olarak son kullanicilarla bireysel
etkilesimlerin saglanmasinda 6nemli birtakim zorluklari biinyesinde barindirmaktadir.
Bu nedenle ortaya Toplum 5.0 kavrami ¢ikmaktadir. Toplum 5.0, son kullanicilar i¢in
tirtinlerin kisisellestirilmesi ve toplu olarak 6zellestirilmesi ihtiyacini ele almak i¢in
ilgili paydaslarin (calisanlar, kullanicilar ve cihazlar) karsilikli etkilesimini ifade
etmektedir (Perakovi¢ vd., 2020: 209).

Toplum 5.0, siirdiiriilebilir olma, genis katilimli olma, verimli olma ve bundan
dolay1 akil ve bilgi edinme yetisinden yararlanarak dijital doniisiimii uygulayanlarin
endiistriyel olarak rekabet etmesini saglamay1 amaglamaktadir. Bir taraftan ekonomik
olarak kalkinmayi; diger taraftan ise her bakimdan gelismisligi ve elde edilen
kazanimlar1 yasanilan diinyayr korumak ve insanligin yararmma ve iyiligine
kullanabilecek deger olusturan “akilli bir toplum” olusturmay1 hedeflemektedir
(Fukuyama, 2018; Keidanren, 2018). “Akill1 bir toplum” ifadesiyle ortaya konulan bu
yeni toplumsal yapi, kendinden 6nceki var olan dort toplumsal yapinin (avci-toplayici
toplum, tarim toplumu, endiistri toplumu ve bilgi toplumu) bir denge noktas1 olmasi
konusunda arzulanan bir yapiya sahiptir (Salgues, 2018b: 8). Toplum 5.0’in
kazanimlar1 ge¢misten giinlimiize birikerek gelmistir ve kendinden Onceki
toplumlardan neredeyse hepsinden cesitli bazi izler tasisa da en fazla etkiyi Endiistri
4.0 yani bilgi toplumundan gérmiis ve bdylece ortaya ¢ikmistir (Eren, 2020: 175).
Asagida yer alan Cizelge 3.3 Toplum 1.0’dan Toplum 5.0’a kadar olan siirecteki

baglami gostermektedir.
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Cizelge 3.3. Toplum 1.0’dan Toplum 5.0’a kadar olan baglam

Degiskenler Toplum 1.0 Toplum 2.0 Toplum 3.0 Toplum4.0 Toplum5.0
Toplum Avci-Toplayict Tarim Endiistri Bilgi Stiper Akilli
Fiziksel ve
Uretkenlik _ : : sanal
Yaklasim Toplayicilik/Avcilik Uretim Mekanizasyon BIT gercekligin
birlesmesi
Materyal Tas/Toprak Metal Plastik Yari-iletken Mgt%ri/al
Motorlu
Tasima Ayak Okiiz, At araba, bot, COkl‘? . Ot?an
hareketlilik siiriis
ucak
. " - . . Ozerk ademi
Yerlesim Gogebe, Kiiciik Tahkim Endiistriyel - . . .
. . o . . Ag sehri merkeziyetci
Sekli yerlesim edilmis sehir sehirler schir
ideal Sehir Canlilik Savunmacilik Islevsellik Karlilik Insancil

* Tokyo Universitesi Malzeme Inovasyonu Arastirma Merkezi tarafindan yiiriitiilen arastirma.
Kaynak: (Deguchi vd., 2020: 12).

Toplum 5.0 kavramimin basariyla islemesi, bireylerin ya da toplumlarin
teknolojiye uyum saglama hizlariyla baglantili olarak degisebilir. Adaptif ve uyum
yetenekleri yiiksek olan birey ve topluluklar Toplum 5.0°1 daha hizli bir sekilde
icsellestirebilir ve kabul edebilirler. Bu da teknoloji-toplum is birliginin daha etkin
meydana gelmesini saglayabilir. Yani adaptasyon (uyarlama) acisindan basarili olan
birey ya da toplumlar, ¢ok iyi bir performans gostererek dijital doniisiime hizli bir
sekilde ayak uyduracaklar ve diinyada iiretimden egitime kadar bir¢ok alanda oncii bir
konuma geleceklerdir. Diger yandan bu durumun tersine eger birey veya topluluk
gelecekte teknolojik gelismeleri korkutucu bir sey olarak goriiyorsa, bu uzun siireli
strese neden olacaktir; bu stres anksiyete bozukluklari ortaya ¢ikartacak ve birey ya da
toplumdaki uyum siirecini olumsuz etkileyecektir (Sampoerno ve Herwandito, 2021:
2). Bu da insan-makine uyumunu sekteye ugratarak akilli bir toplum olusturma

hayalini engelleyecektir.

Aslinda Toplum 5.0, insan katilimi olmadan siireglerin yiiriitiilebilecegini,
insanlarin yalnizca bilgi iiretiminin son asamasi olan yapay zekadan elde edilen
bilgilere erismek igin bir ¢aba gosterecegini sdylemektedir (Deguchi vd., 2020). Bu
durumda kiiltiirel olarak toplumlarin bir degisim gegirecegi, 6zellikle de orgiit kiiltiirii

baglaminda bir degisimin s6z konusu olacagi ve bu durumun ekonomik kalkinmaya
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olumlu yonde katki sunmasinin yaninda cesitli sosyal ve ekolojik sorunlarin da

¢oziimiine katki verecegi tahmin edilmektedir (Fukuyama, 2018; Fukuda, 2020).

3.4.  Toplum 5.0’ Olusumundaki Temel Faktorler

Toplum 5.0 kavramin Onciisiiniin Japonlarin olmasinin arkasinda bu iilkeye
O0zgli bazi nedenler yatmaktadir. Giiniimiizde Japonya, diinyanin yedi biiylik
ekonomisinden birisidir. Japonya’nin reel GSYH’si 2020 y1il1 verilerine gore yaklasik
4.975 trilyon dolardir (Worldbank, 2021). Japonlarin niifusu 2020 y1l1 itibariyla 125,71
milyon, yasli niifus (65 yas ve listii) 36,19 milyon olup, toplam niifusun yiizde 28,8'ini
olusturmaktadir (yani her 4 kisiden 1'i yashdir). Japonya'da 65 yas ve tistii kisilerin
ylizdesi uzun siiredir siirekli bir artis gostermektedir. Tam tersi olarak dogurganlik ve
cocuk niifusu ise siirekli olarak azalmaktadir. Toplam dogurganlik hizi 1975'te
%2,00'nin altina diistiikten sonra siirekli bir diisiis egilimine girmistir ve 2005'te ayn
oran rekor bir durum olan %1,26 ile oldukea diisiik bir seviyeye ulasmistir. Uretken
yastaki niifus (15-64 yas) toplam niifusun yiizde 59,3"linii olusturan 74,49 milyona
ulast1. Sonug olarak, bagimli niifusun orani (yash ve ¢ocuk niifusun toplaminin iiretken
cagdaki niifusa bolimii) %68,8 olmustur. 2005 yilindan beri, dogal niifus artig hiz1
eksidir. Japonya'da ortalama yasam beklentisi II. Diinya Savasi'ndan sonra keskin bir
sekilde tirmanmig ve bugiin diinya ortalamasina gore oldukga yiiksek bir seviyededir.
2019'da kadinlarda ortalama yasam beklentisi 87,5 y1l; erkeklerde 81,4 yil ile rekor
kirmigtir (Statistics Bureau of Japan, 2021). Sonug olarak, ¢alisma ¢agindaki niifusu
1995'ten beri diisen Japonya, Birlesmis Milletler tarafindan saglanan veriye gore
glinlimiiz ile 2050 yillar1 arasinda bu diislisiin siirecegi ve niifusun 24 milyon azalacagi
tahmin edilmektedir. Bu oranlar, Japonya’nin acil olarak onlem almasi gerektigini
gosteren oranlardir. Devaminda Japonya’da bazi sosyo-ekonomik sorunlarin varligi
gercegi gormezden gelinemez bir durumdadir. Niifusun hizla yaslanmasi, 1980’lerle
beraber ekonomide ortaya ¢ikan durgunluk gibi birtakim problemler Japonlari oldukca
ugrastirmaktadir (Yilmaz ve Sahin, 2020: 31-32). Japonya’da 1990’l1 yillarda,
yaslilikla beraber i¢ talepte azalma ve arz miktarinda artma meydana gelmistir. Covid-
19 pandemisi ile Japonya, ge¢cmiste yasadig1 ve kroniklesen ekonomik sorunlari tekrar
yasamaya baslamistir (Fernandes, 2020: 21-26). Buna ¢6ziim olabilecegi diisiincesiyle

de “Toplum 5.0” kavramim ortaya atmistir. Ote yandan gelismis robotigin devreye
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girdigi iilkelerin basinda Japonya gelmektedir. Robotik, Japonya'nin savas sonrasi
ekonomik yiikseligsinde, 6zellikle otomotiv ve elektronik sektdrlerinde kritik bir rol
oynamustir. Ozellikle de iilkenin yiiksek verimli imalat sektdriinde, Japonya'nin
kiictilen niifusundaki boslugun bir kismimi doldurarak ekonomik getiriyi artirmistir
(Fukuda, 2020: 4). Toplum 5.0 kavraminin olusumunda da saglanan bu teknolojik

gelismeler ve birikimler 6nemli bir rol oynamaktadir.

Toplum 5.0 kavraminin ortaya ¢ikmasinda ana konu, teknoloji destekli
toplumsal doniisiim iken bu durumun sadece teknoloji gelisimini degil, diger yandan
teknoloji gelisiminin beceri ve kapasitelerinin insan ve toplum odakli bir duruma
getirilmesi yani diger bir anlatimla dijital doniisiimde yasanilan siirectir. Toplum 5.0
ile amaglanan nihai hedef, teknolojik gelismelerin toplumlarin yararina olacak sekilde
entegre edilmesi ve liretilmesidir. Bunun i¢in de insanlarin ihtiyag ve isteklerinin dogru
anlasilmas1 onem arz etmektedir. Bu baglamda 1990’larda is diinyasinda da artan ve
teknoloji sirketleri sayesinde 2000’li yillarda hizli bir ivme kazanan “insan: merkeze
alma” olgusu, Toplum 5.0 ile ayn1 amag ve hedefleri isaret etmektedir (Keidanren,
2016).

Toplum 5.0°1 anlamlandirabilmek ic¢in endiistri devrimlerinin getirdigi
yeniliklerden ve teknolojilerden yararlanilmasi gerekmektedir. Ciinkii her teknolojik
gelisme olduk¢a Onem arz etmektedir. Bu yararlanma Toplum 5.0 ortamini
olusturmakla alakalidir. Bunun igin de BIT, aglar ve cihazlar her yerde kullanilmak
zorundadir. NI, YZ, biiyiik veri analitigi, u¢ bilisim, bulut teknolojisi, robotlar ve
insansiz hava araglar1 gibi teknolojiler toplum yararina kullanilmalidir. Boylece
tarimdan ekonomiye, sagliktan egitime kadar birgok alanda dijital doniisim
saglanacak ve insan hayati oldukga kolaylasacaktir. Bu kapsamda akilli sensorlerle
donatilan yapilar, insanlara hizmet edecektir (Perakovi¢ vd., 2020: 204). Egitimde
uzaktan egitim; saglikta uzaktan saglik hizmetleri vermek; ¢alisma hayatinda uzaktan
calisma, kamu hizmetlerinde uzaktan erisim ve e-devlet kullanimi gibi Grnekler

Toplum 5.0 ile daha da artacaktir.
Gelisen ve siirekli degisen diinyada ¢esitli bilgi ve iletisim teknolojileri ortaya
cikmaktadir. Bu tiir yenilikler, bireyleri ve toplumlar1 derinden etkilemektedir.

Endiistri devrimlerinden sonuncusu olan dordiincii endiistri devrimi tiim bu yasanan
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degisimleri hizlandirmis ve toplumlarin ve sirketlerin hayatini olduk¢a derinden
etkilemistir. Endiistri 4.0, ortaya ¢iktigindan bu yana genel olarak sadece iiretime
odaklanmistir. Bunun yaninda teknolojinin birey ya da toplumun yararina nasil
kullanilmasi gerektigiyle ilgili bir politikayla ilgilenmemistir. Yani insan1 geri planda
tutan bir yapida ortaya ¢ikmigtir (Bayramoglu ve Hasdemir, 2021: 38). Toplum 5.0
kavrami ise bu noktaya karsitlik olarak ortaya ¢cikmistir. Uretim endeksli bir teknolojik
gelismeden ziyade yine iiretime dayanan ancak toplum yararina kullanilacak
teknolojik gelismelere ve dijital donilisiime 6nem veren bir kavram olarak kendisini

konumlandirmistir.

3.5.  Toplum 5.0 Kavramimin Unsurlar:

Toplum 5.0 biinyesinde yasamlari ve endiistrileri derinden doniistiirecek biiyiik
yenilikler barindiran bir kavramdir. Sadece endistrileri degil, bireyleri de
doniistiirmeyi amaglamaktadir (Ari, 2021: 464). Kavram, sosyal sorunlari
dijitallesmenin etkisiyle daha kolay ¢éziimleyebilen ve BM’nin SKA’lariyla uyumlu
caligsabilen ve katki sunabilen bir toplum olusturma amaci vardir. Yine devaminda
mevcut endiistrilerin doniisiimiine ilave olarak yeni endiistrilerin ortaya ¢ikmasini ve

yakin is birliklerinin olusmasini saglayacaktir.

Asagidaki Cizelge 3.4’te BM nin Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglariin (SKA)
gerceklestirilmesine katkilar sunmak da dahil, Toplum 5.0'a ulasmak i¢in sektorlere
0zgli reformlarin yoniinii ortaya koyan belli bagli unsurlar gosterilmektedir. Cizelge
3.4’teki her bir sektor, gelecege dair cok 6nemli gelismeleri barindirabilecek sektorleri
temsil etmektedir. Bu sektorlerin gelisimi hem isletmeler i¢in hem de toplum i¢in
oldukca onemlidir. Tiim bu sektorlerdeki degisim ve doniisiim, Toplum 5.0 amacina
ulagsmak icin yapilmasi gereken degisiklikleri gostermektedir. Bu alanlarda yapisal
dontistimler saglanabilirse toplumlar, istenilen diizey olan “siiper akilli toplum”
hayaline kavusabileceklerdir. Bu sektorler, BM’nin SKA’lar1 ile uyumludurlar ve
SKA’larda yer alan 17 faktore gore bu sektorler belirlenmistir. Bu dokuz sektorde
basar1 saglanirsa, toplumda ekonomik ve sosyal degisim meydana gelir ve hem
sirketler hem de {lkeler Toplum 5.0 hedefleri sayesinde dijital doniisiimii

gerceklestirebilirler. Bu sektorler; gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sonucunda
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ortaya ¢ikan Toplum 5.0 olanaklarinin kullanilmasin1 saglayan sektorler olarak 6n

plana ¢ikmaktadir ve sehirler ve bolgelerden enerjiye, sagliktan tarima lojistikten

finansa kadar birgok sektérden olusmaktadir (Yaman vd., 2021: 125).

Cizelge 3.4. Toplum 5.0 odakli alanlarda ekonomik ve sosyal degisimler

Sektor BM’nin 17 SKA’s1 Politikalar
Saglik ve Kaliteli Yasam,  Niifus yogunlugunun dengelenmesi (kent-tagra); enerji, ulasim, su,
Temiz Suve Sa}nitasyon, atik, insan trafigi vb. konularda iyilestirilmis veri paylasimi
Sehirler ve Insana Yakisir Is ve yapilmasi ve bunlarin yerinde ve zamaninda etkin bir sekilde kontrol
Bolgeler Ekonomik Biiyiime, edilmesi; paylasim ekonomisi vb. uygulamalar yayginlagtirilarak
Stirdiiriilebilir cevresel zararlarin en aza indirilmesi ve ortaya ¢ikan cesitlilige sayg1
Sehirler/Topluluklar duyulmasi.
Erisilebilir ve Temiz Uygu'n. ﬁyat'h stirdiiriilebilir yasam igin verm.lh. enetji aglarmin
. - . .. .. gelistirilmesi; yerel kosullara yanit vermek igin mikro sebeke
Enerji Enerji, Sanayi, Yenilik¢ilik . . RO . L
LA . sistemlerinin  gelistirilmesi; geleneksel enerji aglarmin disina
ve Altyapi, Iklim Eylemi
¢ikilmast.
Saglik ve Kaliteli Yasam, Yz}'yglnla$an df).gal‘ afetlere kars1 kuruluglar arasinda bilgi paylasimi;
Afet X " dijital teknolojilerin yaygin kullanimi; afet durumunda altyapinin
- Temiz Su ve Sanitasyon, - S .
Onleme ve .. .. . .. kullanilabilir kilinmast ve tibbi hizmetlerin ve yardimm devam
Stiirdiiriilebilir . . V
Azaltma . etmesi; afetlerin sik yasandig1 hassas yerlerde yagam standartlarinin
Sehirler/Topluluklar i . .
yikseltilmesi.
Onleyici tip ve bireysellestirilmis saglik hizmetlerine odaklanilmasi;
Sz!gllk _ Saglik ve Kaliteli Yasam te}e;‘up gl.b.l yapay zekg t?lbanll tibbi 'I}lzn}et!erl kullanzirgk
Hizmeti kisisellestirilmis saglik verilerine ulasim ve yonetimi; yapay zeka ile
uzaktan tibbi erisim saglanmasi.
Acliga Son, Tarimda robotlar gibi son teknolojilerin kullanilmasi; {irtinde
Tarim ve Sorumlu Uretim/Tiiketim,  verimlilik saglanmasi; mahsul biiyiimesi ve gida deger zincirinin
Gida Sudaki Yagam, optimizasyonu i¢in teknolojinin kullanilmasi; genglerin kirsal alanda
Karasal Yasam tarimla ugragmasi i¢in projeler gelistirilmesi.
Lojistik otomasyonu igin NI, RFID ve robotlar gibi otonom
Siirdiiriilebilir teknolojilerin  kullanilmasi; tiim tedarik zinciri boyunca veri
Lojistik Sehirler/Topluluklar, paylasimi; 6zel miisteri ihtiyaglarma cevap veren kisisellestirilmis
Sorumlu Uretim/Tiiketim iriinlerin ortaya ¢ikarilmasi; merkezi ve yerel lojistik imkanlarin
artirilmasi.
insana Yakisir is ve Teknoloji destek1.1. is glict plar.llamasu.d.onz.i.mma degil hizmetlere
o oo odaklanilmast; miisterilerin, ihtiyaglart i¢in 6zel olarak tasarlanmis
Uretim ve Ekonomik Biiyiime, P . R L oo
. . S iiriinleri siparig edebilmesi; kiigiik isletmelerin yiiksek kaliteli mal ve
Hizmetler  Sanayi Yenilikgilik ve . . S ] .
Altyapt hizmetler iiretmesi i¢in destek olunmasi; ¢ok paydash ve katilimli bir
iiriin ve hizmet iiretme siirecinin olusmasi.
Yoksulluga Son, Dijital  teknolojilerin  yardimiyla finansal hizmetlerin
Insana Yakisir is ve cesitlendirilmesi; fonlarin toplum genelinde daha iyi dagitilmasi;
Finans Ekonomik Biiylime, blok zincir gibi kripto para birimleri ve token ekonomilerinin
Sanayi Yenilikg¢ilik ve kullanimina dayali olarak finansal hizmetlere daha iyi erisilmesi;
Altyap1 giivenli ve akilli bir finansal yasam sunulmasi.
Yo,k sulluga S9n’. Kamu hizmetlerinin yukarida bahsedilen 8 maddeyi de
Saglik ve Kaliteli Yasam, . - . . o .
e destekleyecek sekilde doniismesi, merkezi ve yerel yonetimlerin
Kamu Nitelikli Egitim, sistemlerini dijitallesmeye dayal1 olarak yeniden insa etmesi ve veri
Hizmeti Esitsizliklerin Azaltilmast, J smeye day Y 3 vev

Barig Adalet/Giicli
Kurumlar

paylasimina dayali iyilestirilmis hizmetlerin sunulmasi; giivenlik
sorunlarina yanit olarak giivenlik aglarinin olusturulmasi.

Kaynak: (Keidanren, 2018; Mavrodieva ve Shaw, 2020; Ar1, 2021: 464-468)’den uyarlanarak yazar tarafindan
olusturulmustur.
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Yukaridaki Cizelge 3.4’iin yani sira bir diger siniflandirma, Onday (2020: 41)
tarafindan yapilmistir ve Toplum 5.0’1n bes kritik alana sahip oldugu belirtilmistir. Bu
bes kritik alan sunlardir; “koruyucu saglik hizmetleri, hareketlilik, tedarik zinciri, akilli
sehirler ve altyapi, yeni finansal hizmetler”. Bu alanlar aslinda Toplum 5.0 ile BM nin
SKA'’lart arasindaki baglantiy1 gostermektedir. Ciinkii Toplum 5.0’ temelinde
BM’nin SKA’lart vardir ve Japonlar bu durumu oldukca Onemsemektedirler

(Keidanren, 2018).

YOKSULLUGA
SON

SAGLIK VE NITELIKLI TOPLUMSAL, TEMIZ SUVE
KALITELI YASAM EGITIM CINSIYET ESITLIE SANITASYON

S 2 0 o

T Ap:T

‘/ ERISILEBILIR VE 8 INSANA YAKISIR 1 ESITSIZLIKLERIN
] TEMIZ ENERIT IS VEEKONOMIK AZALTILMASI

BUYOME

I Ik SUDAKI
(Tl YASAM

16 BARIS, ADALET AMACLAR IGIN
VEGiGLY DRTAKLIKLAR
KURUMLAR
.

L

B

Sekil 3.3. BM’nin 17 siirdiiriilebilir kalkinma amaglari
Kaynak: (UN Turkey, 2021).

Yukaridaki Sekil 3.3’te Birlesmis Milletlerin ortaya koydugu 17 adet
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 yer almaktadir. Bu amaglarin hepsinin Toplum
5.0’da bir karsilig1 vardir ve Toplum 5.0 da bu amaglar1 benimsemistir (Carayannis ve
Morawska-Jancelewicz, 2022: 3445). Ayrica Toplum 5.0 kavrami, bazi amag¢ ve
hedeflerini BM’nin 17 SKA’sma gore sekillendirerek insanlarin ve toplumlarin
refahini artirmaya ve korumaya calismistir. Bunlar arasinda; yoksulluga son vermek,
saglikli yasam, temiz su ve altyapiya erigim imkani, erigilebilir enerji, sanayi ve altyapt
gelisimleri, siirdiiriilebilir sehirler, iklim degisikligiyle miicadele, sudaki ve karadaki

yasamsal aktivitelerin siirdiiriilebilmesi vb. gibi maddeler yer almaktadir.

3.6. Toplum 5.0’1n Boyutlar

Toplum 5.0 kavrami, yeni gelisen bir kavram oldugu i¢in alt boyutlarina dair

net bir ayrim s6z konusu degildir. Literatiirde yer alan bir¢ok caligma incelenerek belli
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basl alt boyutlar ortaya konulmaya calisilmigtir (Ferreira ve Serpa, 2018; Gladden,
2019; Carayannis vd., 2020; Deguchi vd., 2020; Eren, 2020; Holroyd, 2020; Poto¢an
vd., 2020; Saracel ve Aksoy, 2020; Serpa vd., 2020; Akin vd., 2021; Zengin vd., 2021).
Bu alt boyutlar sunlardir; “siirdiiriilebilirlik, ¢eviklik, insan odaklilik, yenilik¢ilik,
sosyal inovasyon, verimlilik ve farkindalik’tir. Bu kavramlara sirasiyla agiklanmaya

calisiimastir.

3.6.1. Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik kavrami bircok alanda sikca kullanilmaktadir. Ozellikle son
donemde Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ya da dijital doniisiim kavramlariyla beraber
siklikla kullanilir hale gelmistir. Kavramin kullanimimin artmasi, 1987°de Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun Ortak Gelecegimiz Raporu’na dayanmaktadir
(Engelman, 2014: 3). Son yillarda sik¢a bahsedilen iklim krizleri, dogal felaketler,
pandemi gibi siiregler (Valenzuela-Fernandez vd., 2022), siirdiiriilebilirlik kavramina
siklikla atifta bulunulmasina ve siireglerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutta ele
alinmasina neden olmaktadir. Siirdiiriilebilirlik genellikle g¢evresel, ekonomik ve

sosyal kapsamda hayatta kalabilme yetisi ya da kapasitesi olarak tanimlanir.

Ticari ve teknolojik degisim ve yenilikler orgiitsel siirdiirtilebilirligi tehdit
etmekte ve modern yonetim bir¢ok zorlukla karsi karsiya kalmaktadir (Drucker, 2002:
97). Toplum 5.0 adeta buna bir tepki olarak ortaya ¢ikmis ve hem bireylerin hem de
orgiitlerin siirdiiriilebilirlik baglaminda dogaya saygili ve kaynaklari son derece
dikkatli kullanmalarin1 amaglamaktadir. Boylece gelecek nesillere daha saglikli ve

yeterli bir dogal kaynak akis1 saglanabilecektir.

Dijital doniisiim siirecinden gecen sirketler, cesitli slirdiiriilebilir kalkinma
programlarini destekleyebilirler. Ornegin bdyle bir dijital yenilik saglik hizmetlerinde
meydana gelmektedir. Tiiketiciler artik internet tabanli teknolojiler araciligiyla ¢ok
cesitli saglik hizmetlerine aninda erisim saglayarak saglik ekiplerine, kiiresel
uzmanlara ve saglik kuruluslarina sanal olarak baglanabilmektedirler. Uzaktan sanal
bakim ya da tele-tip hizmetleri sunumuna dogru hizli gecis, tiiketiciler arasinda saglik

hizmetlerine dijital erisilebilirligi ilerletme, niifus i¢in daha adil sonuglar1 destekleme
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ve daha siirdiiriilebilir bir toplumu tesvik eden saglik sistemi performansini ilerletme

beklentilerinin artmasina neden olmustur (Snowdon, 2022: 3).
3.6.2. Ceviklik

Git gide daha fazla karmasik ve dinamik bir ortamda faaliyetlerini devam
ettiren isletmeler i¢in degisen cevresel kosullara uyum saglama becerisi isletmelerin
basarisi i¢in olduk¢a onemlidir. Son ylizyilda g¢eviklik artik ticari kuruluslar ya da
herhangi bir kurum icin bir tercih meselesi degil, zorunluluk haline gelmistir. Orgiitsel
ceviklik ve dis cevreye hizli yanit verme yetenegi, basarili kuruluslar1 diger
kuruluslardan ayiran 6énemli bir kistas olmustur (Harraf vd., 2015: 675). Cevik bir
isletme gelistirmek i¢in milkemmel bir formiil yoktur c¢linkii g¢eviklik, siirekli
iyilestirme yapma siirecidir (Alzoubi vd., 2011: 504). Orgiitsel geviklik kisaca;
stratejik diisiinme, yenilik¢i bir zihniyet, degisimden yararlanma ve uyarlanabilir ve
proaktif olmaya yonelik amansiz bir ihtiya¢ gerektiren temel bir yetkinlik, rekabet
avantaj1 ve farklilastirict olarak kabul edilir. Boylece ¢eviklik, se¢imden ziyade hayatta

kalmak i¢in zorunlulugu bir kabullenistir.

Ceviklik ya da diger adiyla orgiitsel ¢eviklik, literatiirde birgok tanimi1 bulunan
ve heniiz tanim olarak net bir uzlasi saglanamayan bir kavramdir ve bir¢ok arastirmaci
tarafindan farkli boyutlariyla ele alinmaktadir. Ancak son zamanlardaki ¢aligmalar,
ceviklik konusuna; BIT, 6grenme ve yeniliklerin &rgiitlerin ceviklik diizeyi ve

performanst iizerinden yaklasmaktadirlar (Zitkiené ve Deksnys, 2018: 117).

Goldman ve arkadaslar1 (1995), ¢evik organizasyonu siirekli degisen ¢evrede
karli olan ve oOngoriilemeyen tiiketici aligkanliklarina uyum saglayabilen bir
organizasyon olarak tanimlayarak gevik isletme stratejisi ve vizyonu kavramini ortaya
koymuslardir. Organizasyonel ceviklik, hizla degisen pazar ortaminda sirketlerin
kaynaklarini, is siireglerini ve stratejilerini yeniden yapilandirarak rekabet avantaji
elde etmek ve siirdiirmek i¢in ¢evresel degisiklikleri algilama ve bunlara kolayca yanit
verme yetenegidir (Overby vd., 2006: 122). Bu kavramin temel bilesenleri olarak su
iki kavram on plana ¢ikmaktadir; “hiz ve yenilik” (Lu ve Ramamurthy, 2011: 934).
Devaminda yazarlar, orgiitsel ¢cevikligi, degisikliklerden yararlanmaya yardimci olan,

hizl1 ve yenilik¢i tepkiler yoluyla ¢cevredeki beklenmedik degisikliklerle basa ¢ikmak
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icin kurumsal bir yetenek olarak tanimlarlar. Kisaca orgiitsel ¢eviklik, degisimlere

kars1 hizlica tepki verme ve esnek olma yetenegi olarak tanimlanabilir.

Calismalar, daha yiiksek dijital esneklige sahip kuruluslarin genel olarak
onemli Ol¢iide daha iyi performans gosterdigini ve uzaktan esnek/cevik caligsmay1
basarili bir sekilde uygulamak i¢in dijital teknolojileri kullanma yeteneginin énemli

oldugunu vurgulamaktadir (Bai vd., 2021: 17).

3.6.3. Insan Odakhhk

Teknolojik geligsmelerin birgogu insan1 merkeze alarak gelisir. Ozellikle
Toplum 5.0 odagina bakildiginda kullanilan teknolojik kavramlar genel olarak insani
ve insanlik yararini temsil etmektedir. Clinkii Endiistri 4.0 her ne kadar tiretimi 6n
plana alsa da Toplum 5.0’la birlikte yon, biraz daha insan1 merkeze alan ve onun

ihtiyaglari i¢in bir dijital doniisiim yasamaya dogru gitmektedir (Harayama, 2018).

Yadsinamaz gergek su ki, makinelerin insanlarla belirli bir kapasitede birlikte
caligmas1 gerekmekte, otomasyonda oldugu gibi makineler insan emeginin yerini
aldiginda bile, sistemlerin programlayicilara ihtiyact oldugu i¢in insan yonii hala
devam etmektedir. Bu ylizden aslinda tiim teknolojiler insan odakli olmak ve

insanlarin problemlerini ¢c6zmeye yonelik olmadirlar (Potoc¢an vd., 2020: 796).

Toplum 5.0, odagina insan1 almaktadir. Kavramin en kilit noktast “insaniik
Yararina bir dijital doniisiim” gerceklestirmektir. Endiistri 4.0 kavraminin sadece
teknolojiyi ve tiretimi ele almasina karsin Toplum 5.0 insanlik yararin1 gézetmistir ve
merkezine bunu almistir (Fukuda 2020: 1). Toplum 5.0''n amaci hem ekonomik
kalkinmanin hem de toplumsal zorluklarin ¢6ziimiiniin saglandig1 ve insanlarin
tamamen aktif ve rahat, yiiksek bir yasam kalitesinin tadin1 ¢ikarabildigi insan
merkezli bir toplum olusturmaktir. Japonya'nin ortaya koydugu bu ulusal vizyon, yeni,
insan merkezli bir toplum igin ¢abalarken ayn1 zamanda ¢esitli toplumsal sorunlar1 da

¢ozmektir.

3.6.4. Yenilikcilik

Yenilik ya da inovasyon kavrami literatiirde oldukca sik¢a kullanilan

kavramlardan bir tanesidir. Sirketlerin birgogu misyon ve vizyonlarina ya da
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stratejilerine yenilikcilik kavrammi eklemektedirler (Kahn, 2018: 453). Ozellikle
yenilik¢ilik konusuyla ilgili ¢alismalar orgiitler icin her zaman 6nemli olmustur

(Aslam vd., 2020: 3).

Yenilik denilince akla genel olarak yeni {irlinler, iiretken teknikler veya
teknoloji gibi yenilikler gelmektedir. Schumpeter, inovasyonu ekonomik degisimin
kritik boyutu olarak tanimlamistir. Schumpeter, teorisini yenilik siirecini tanimlamak
i¢in gelistirmis ve bu kapsamda bes tiir yenilik ayirt etmistir: (1) yeni tiretim siire¢leri,
(2) veni tiriinler, (3) yeni malzemeler veya kaynaklar, (4) yeni pazarlar ve (5) yeni

orgiitlenme bi¢imleri (Schumpeter, 1934).

Bir yenilik, bir isletme i¢in yeni bir iiriin veya hizmet, yeni bir iiretim
teknolojisi, yeni bir operasyon prosediirii veya yeni bir yOnetim stratejisi olabilir
(Damanpour, 1991: 556). Yenilikler, kuruluslarin uzun vadeli hayatta kalmasi ve
biiylimesi i¢in her zaman gerekli olmustur ve sirketin geleceginde ve pazarlarin hizl
gelisimini takip etmede daha da onemli bir rol oynamaktadir (Santos-Vijande ve
Alvarez-Gonzélez, 2007: 516).

Yenilik, kuruluslar i¢in yeni olan ve kurulusa ve paydaslarina fayda saglamak
tizere tasarlanmig siireglerin ve drlinlerin etkili bir sekilde uygulanmasi olarak
tamimlanmistir (West ve Anderson, 1996: 681). Bu kapsamda yenilik firiinlerde

olabilecegi gibi is siireglerinde ya da yonetimin bakis acisinda da olabilir.

Yeniliklerin benimsenmesi, yeni fikirlerin veya davraniglarin iiretilmesini,
gelistirilmesini  ve uygulanmasini  kapsayacak sekilde tasarlanir. Yenilikleri
benimseyen organizasyonlar i¢in yenilik, yeni olan {iretilmis veya satin alinmis bir
cihaz, sistem, politika, program, siireg, iiriin veya hizmetin benimsenmesi olarak
tanimlanir (Daft, 1982: 130). Bu tamim, kuruluslarin tiim bdlimlerine ve
operasyonlarinin tiim yonlerine iligskin farkli yenilik tiirlerini i¢erecek kadar genistir

(Damanpour, 1991: 557).

Kavram, genel olarak ekonomi, isletme ve yOnetim, yenilik ve girisimcilik,
pazarlama, teknoloji ve miithendislik, rgiitsel ¢alismalar gibi pek ¢ok farkl: disiplinde
kullanilmaktadir (Baregheh vd., 2009: 1328). Dahasi, ger¢ek bir yenilikgi isletme,

yenilik¢i davranisa katilimi tesvik eden giiclii bir kiiltiire sahip olmalidir. Yenilik¢ilik
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bu nedenle iki yapidan olusur; yenilikler ve yenilik¢i kiiltiir (Skerlavaj vd., 2010:
6390). Kahn (2018) ise yenilikgiligi; sriin, siire¢, pazar, is modeli, tedarik zinciri ve
orgiit yenilik¢iligi seklinde ele almistir.

Son olarak dijital doniisiim ve Orgiit kiltiiriiniin herhangi bir yenilikgilik
girisiminde kritik 6neme sahip oldugu konusunda bir fikir birligi olsa da ne tiir bir
orgiit kiiltiirliniin i doniistimiinii ve yenilikg¢iligi en iyi destekledigi konusunda ayni
sekilde bir fikir birligi yoktur (Kandemir ve Hult, 2005: 431). Cesitli bilim adamlar1
(Ionescu ve Dumitru, 2015) yeniligin orgiitsel rekabet giiciiniin olusturulmasinda ve
stirdiiriilmesinde kritik bir faktor oldugu konusunda hemfikirdirler. Bu acidan
bakildiginda Toplum 5.0’1 olusturan en 6nemli kilit faktdriin de yenilikgilik oldugu
soylenebilmektedir (Savaneviciene vd., 2019: 212).

3.6.5. Sosyal Inovasyon

Sosyal inovasyon; sosyal bir soruna daha etkili, verimli, siirdiiriilebilir veya
mevcut ¢oziimlerden daha adil olan ve olusturulan degerin 6ncelikle 6zel kisiler yerine
bir biitiin olarak toplum i¢in tahakkuk ettigi yeni bir ¢6ziim modelidir (Phills vd.,
2008). Kisaca sosyal inovasyon, sosyaltinovasyon siirecinden olusan yapinin genel

adidir.

Sosyal inovasyon, sosyal bir ihtiyaci karsilama hedefiyle motive edilen ve
agirlikli olarak birincil amaci sosyal olan organizasyonlar araciligiyla yayilan yenilik¢i
faaliyetler ve hizmetler anlamia gelir. Bir sirketin toplum i¢in olumlu ve aym
zamanda ekonomik ag¢idan basarili hizmetler sunmasina izin veren sosyal bir

gergeveye ihtiyag duyar (Phillips vd., 2015: 430)

Schmidpeter (2013: 321), sosyal inovasyonu pazarlama, muhasebe, egitim,
yonetim ve yenilik¢i yonetim olmak iizere bazi uygulama alanlarina ayirmaktadir ve
bu alanlarda sosyal inovasyon siire¢lerinin meydana geldiginden bahsetmektedir. Bu

sayede oOrgiitler, kendi biinyelerinde inovasyonun sosyal yanini icra edebilmektedirler.

Sosyal inovasyon kavrami, zorlu ekonomik, ¢evresel ve sosyal/dogal ¢evre
zorluklarina yenilikg¢i ve farkli bir bakis agisiyla ¢oziimler aramak i¢in ortaya atilan is
ve siireclerin biitiiniine ait girisimlerdir. Kavram, genel manada ayirt edici bazi

Ozelliklere sahiptir. Bunlar; temel gorev ve amaglar1 sosyal bir etki olusturmak,
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tirtinleri veya hizmetleri sosyal bir etki olusturduklar1 araglar ve finansal anlamda
kendi basina hareket edebilmedir (Aslan, 2022).

3.6.6. Verimlilik

Verimlilik kavrami, uzun zamandir var olmasina karsin tipki dijital doniisim
kavraminin tanimi gibi halen net olarak iizerinde uzlasilan bir tanimi yoktur ancak
genel manada c¢ikti/girdi olarak telaffuz edilmektedir (Chew, 1988: 111). Yani
verimlilik, iiretime verilen girdilerin miktar1 ve bu girdi sonucunda ne kadar ¢ikti
uretildigi seklinde tanimlanmaktadir. Kavram, 20. yy. baslarindan itibaren
gliniimiizdeki manasina ulagsmistir. Verimlilik, bir iiretim sirketinin rekabet giiciinii

etkileyen en hayati faktorlerden biri olarak goriilmektedir (Singh vd., 2000: 234).

Verimliligin, ekonomik {iiretim faaliyetlerini yoneten en Onemli temel
degiskenlerden birini temsil ettigi ileri siiriilmistiir (Singh vd., 2000: 235). Diger
yandan Grossman (1993) ise verimliligi gelistirmeyi, bir isletmenin temel rekabet
avantajlarindan biri olarak gérmekte ve sirketler, rekabette maliyet ve kalite avantajlari
elde etmek igin verimlilik kazanimlarinin en 6nemli araglarindan biri oldugunun
farkina varmanin 6nemine dikkat cekmektedir. Yine verimlilik, iiretilenin onu iiretmek
icin gerekli olana orani olarak tanimlanir yani kisaca verimlilik, iiretilen mal ve
hizmetler gibi ¢iktilar ile emek, sermaye, malzeme ve diger kaynaklari igeren girdiler

arasindaki iliskiyi 6l¢en bir kavramdir (Hill, 1993).

Verimlilik, temelde iki 6nemli 6zellik barindirir. ilki, kaynaklarmn kullanimiyla
alakalidir. Bu baglamda sirketin kaynaklarini dogru kullanmasi ve yetersiz kalmasi
durumudur. Ikincisi de deger olusturmayla alakal: siiregler biitiiniidiir (Tangen, 2005:
37).

3.6.7. Farkindahk

Farkindalik, bir konu hakkinda cesitli bilgilere sahip olunmasi ve olaylari
algilama bi¢imidir. Algilama, cevremizde gelisen olaylar1 anlamlandirma ve
bigimlendirme siireglerinin hepsine verilen genel bir addir. Bir kavramm ya da

konunun farkinda olunmasi, o konuya dair hakimiyeti gosterir.
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Toplum 5.0’1in mantiginda yatan sey, Endiistri 4.0’dan oldukga farklidir ve bu
farkin en 6nemli nedeni teknolojiye bakis agisidir ve tiim diinyada meydana gelen
dontistimiin farkindalik diizeyidir. Ciinkii baz1 kurumlar ya da iilkeler olaya daha farkli
bir bakis acistyla bakmaktayken digerleri icin ayni1 seyler soylenmeyebilmektedir. Bu
ylizden de farkinda olan birey ya da durumlar teknolojik gelismelerde ve bunlarin

insanlarin tizerindeki etkisi noktasinda daha bilinglidirler ve ne yapmak istediklerini

bilmektedirler (Carayannis vd., 2021: 3).

Toplumlardaki problemleri ¢6zmenin miimkiin olmasi ancak siber diinya ile
gercek diinyanin ya da insan ile makinenin arasinda bir koprii olusturarak ve bunlari
bir araya getirerek miimkiindiir ve bu sayede yeni degerler olusturulabilir. Bu noktada
BiT’leri kullanmak olduk¢a énemlidir. Eger bu doniisiimiin ve teknolojik gelismelerin
arkasinda kalinirsa, yeni diinya diizeninde yer almaniz ve entegre olmaniz oldukga zor
olacaktir. Bu nedenle toplumlarin tiimii, iilkelerinde ve diinyada meydana gelen
degisimlerin farkina varmalar1 gerekir ve bu sayede adaptasyon sorunu yasamadan

yeniliklere ve teknolojik gelismelere ayak uydurabilirler (Uysal Sahin, 2021: 230).

3.7.  Toplum 5.0’1n Gelisiminin Oniindeki Engeller ve Céziim Yollar1

Toplum 5.0 kavramu ile tiim diinyaya ilan edilen “siiper akilli toplum” kavram,
blinyesinde bir¢ok yenilik ve gelisme barindirmaktadir. Toplum 5.0" ger¢eklestirmek
icin birgok zorlugun iistesinden gelinmelidir (Nagasato, 2018: 7). Ancak diger yandan
kavram, cesitli olumsuz yanlara da sahiptir. Cilinkii Japonya'nin, Endistri 4.0
etrafindaki gelismelere yanit olarak ortaya koydugu Toplum 5.0'1 bos bir retorik olarak
reddetmek miimkiindiir. Bununla birlikte, retorik olarak, dijital doniisiime yonelik
tartigma ve eylemi tesvik etmekte hemen reddedilmez. Kavram, kisa siirede ¢ok ¢esitli
hiikiimet politikas1 belgelerine, Keidanren'in (Japon Is Federasyonu) politika
belgelerine ve hatta bireysel sirketlerin yillik raporlarina girmistir. Hatta Hitachi ve
Tokyo Universitesi ortak bir Toplum 5.0 arastirma merkezi kurmustur (Whittaker,
2021: 13-14).

Kavram, her ne kadar olumlu o6zellikler barindirsa da Toplum 5.0

uygulamasinin bazi dezavantajlar1 s0yle siralanabilir (Narvaez Rojas vd., 2021: 12):
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Toplum 5.0 uygulamasi, 4G'den 5G'ye teknolojik bir sigramadir. Bu siireg
karmasiktir ve hacker/bilgisayar korsani saldirilarini 6nlemek i¢in 6nemli
giivenlik iyilestirmeleri gerektirir.

Toplum 5.0'da &nerilen dijital evrim, NI teknolojileriyle yakindan baglantilidir;
bu yiizden sirketlerin ve insanlarin bilgisayar korsanlarindan etkilenebilecek
onemli verilerinin hacminde katlanarak bir artis vardir.

Endiistriyel stireglerde Cobot (is birlik¢i robot) uygulamasi, ¢alisan sayisinda
azalmaya ve uzman personel maaslarinda artisa neden olmaktadir.

Stirekli teknolojik gelismeler yasandigi igin iiretilen iiriinlerin ve teknolojik
donanimlarin modasi gegmektedir ve bu da siirdiiriilebilirlik kapsaminda ¢evre
kirliligine neden olabilmektedir.

Genel kabul gérmiis baz1 degerleri ve normlar1 degistirebilme giiciine sahiptir
ve bu degisimin olmas1 oldukga zorlu bir siire¢ gerektirir. Ozellikle geng nesil
arasinda daha fazla ragbet gormesine ragmen orta ve yash insanlarda daha

temkinli yaklasimlar mevcuttur.

Toplumsal evrimler siirecini ve Toplum 5.0 kavramini gelistiren Keidanren

(Japon Is Federasyonu), siireksiz ve yikici degisimlerin yasanmasinin beklendigi yeni

ekonomik ve toplumsal doniisiimii gergeklestirmek igin “bes duvarin (engelin)”

agilmasinin zorunlu oldugunu yani Toplum 5.0 kavramimin Oniinde bes tane temel

engel oldugunu belirtmistir. Bunlar sirastyla (Keidanren, 2016: 14; Onday, 2020: 40):

>

YV V V VY

Hukuk sistemindeki engeller,

Nesnelerin dijitallesmesindeki bilimsel bosluklar,
Nitelikli personel eksikligi,

Sosyo-politik 6n yargilar,

Toplumsal direng.

Engeller (duvarlar), yapisal ve islevsel 6zellikleri bakimindan Toplum 5.0°1n

gelismesini engelleyen birey, grup ya da toplumlarin hareketlerinden meydana

gelmektedir. Yukarida sayilan engellerden Ozellikle “nitelikli personel eksikligi,

sosyo-politik onyargilar ve toplumsal direncin kirilmasi” i¢in egitimin en temel

¢oziimlerden birisi oldugu sdylenmektedir (Eren, 2020: 195). Japonya’da da Toplum
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5.0 ve egitim denklemini kurmak igin ¢alismalar siirmektedir. Hukuk sistemindeki
engellerin ve nesnelerin dijitallesmesinde bosluklarin basta yasal diizenlemeler olmak

tizere is birlikleriyle ¢oziimlenmesi 6nemli durumlardan biridir.

3.7.1. Hukuk Sistemindeki Engeller

Bireylerin, toplumlarin ve devletlerin teknolojiyi gelistirmeleri 6niindeki en
biiyiikk engeller, baz1 yasal diizenlemelerden olusmaktadir. Yasal mevzuat ve yasal
siireclerin isleyisi, isletme cevresi bakimindan yatirim siireci kararlarindaki en
belirleyici bilesenlerden birisidir. Her yasada doniisiimii destekleyecek degisikliklerin
olmasi artik kaginilmazdir (TUBISAD, 2020: 60). Eger yasal diizenlemeler dogru bir
sekilde yapilabilirse, Toplum 5.0’ 6ntindeki en biiyiik engellerden birisi de kalkmis
olacaktir. Politika yapicilari, bu konuda hizli ve ivedi degil, ¢ok daha kapsamli ve
diizenleyici yasalar ¢ikarmalidirlar. Hiikiimetler icin en biiyiik zorluk ise yeni dijital
caga ayak uydurabilmek i¢in yonlendirici, tesvik edici ve uluslararasit hukuka uygun
yeni yasalar ve yonetmelikler ¢ikarmaktir (Bayramoglu ve Hasdemir, 2021: 42).
Cikarilacak bu yeni yasalar ve yonetmeliklerle girisimcilere, isletmelere, baska
tilkelere yatirim firsatlari saglanabilir ve bu da iilke ekonomisi i¢in olumlu bir durum
meydana getirebilir. Boylece hem ulusal rekabet diizeyi artabilir hem de uluslararasi
rekabette sirketler, kendilerine yer bulabilirler (Kurt, 2020: 3086). Hukuk kurallarinin
tiimden teknolojik gelismeler i¢in yeniden uyarlanmasi yoluyla bu zorlugun iistesinden
gelinebilir (Keidanren, 2016: 14). Son yillarda konuyla alakali bazi ¢alismalar ortaya
ctkmistir. Ornegin Avrupa Birligi, YZ sistemleri, insansiz hava araglari ve drone’lar
i¢in Ureticilerine dava agmay1 kolaylastirmak icin baz1 kurallari igeren bir yonetmelik
taslagi hazirlamistir. Bu taslaga gore yukaridaki gibi teknolojiler iireten isletmelere
kullanicilar dava agabilecek Ve zararlari tazmin edilebilecektir (European
Commission, 2022). Bu tiir kanun ya da yonetmelik ¢aligsmalar1 artarsa, insan-makine

etkilesiminde daha saglikli sonuclar alinabilecektir.

3.7.2. Nesnelerin Dijitallesmesindeki Bilimsel Bosluklar

Toplum 5.0 kavrami1 hakkindaki elestirilerden bir tanesi, kendi aralarinda bile
iletisime gegebilen nesnelerin olusturdugu giivenlik aciklaridir. Buradaki elestiriler

genel olarak yasal, etik ve sosyallik kavramlar1 cergevelerinde olmaktadir. Ornegin
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otonom siirliciilii arabalar ne kadar giivenli ya da bu arabalardaki yapay zeka sistemi
ne kadar dogru calisabilir ve kazalara engel olabilir? Bu gibi sorular nesnelerin
dijitallesmesi siirecindeki bazi bosluklarin  6nemsenmesi gerektiginin altimi
cizmektedir (Bayramoglu ve Hasdemir, 2021: 43). Nesnelerin internetinde herhangi
bir ariza durumunda sensorler ve vericiler araciligiyla ilgili merkeze bilgi aktaramama
sonucunda bazi sikintilar ortaya ¢ikabilir. Ya da yanlis bir tiretim sonucu bilgi akisi
saglanamayabilir. Ayrica gelismekte olan {ilkelerin bu tir gelismis ve ileri
teknolojilere ayiracak sermayesi olmayabilir. Bunlarin tiimii nesnelerin internetindeki
bosluklara denk gelmektedir. Adams (2017: 15), nesnelerin dijitallesmesi siirecinde
bazi karmasik yapilardan dolay1 “bilgi giivenligi” gibi sorunlara neden olabilecegini
belirtmektedir. Diger yandan bu sistemlerin maliyetli olmasi, gizlilik endiseleri, bilgi
giivenligi sorunu, {ilkeler arasi gelismislik farkliliklarin olmasi ve denetim
yetersizlikleri de nesnelerin dijitallesmesindeki diger bilimsel bosluklardir (Dubash,
2016: 3).

3.7.3. Nitelikli Personel Eksikligi

Toplum 5.0°a gecis asamasinda bir diger énemli engel ise yetistirilmis ve
nitelikli personel eksikligidir. Kavrami ilk ortaya atan Japonlar, teknolojinin
avantajlarindan yararlanmak ve bunu bireylere, isletmelere ve toplumun geneline
yaymak i¢in Oncelikli alanin “egitim” oldugunu belirtmektedirler ve bunun ilkokuldan
baslayip tiniversiteye kadar giden bir “siire¢” oldugundan bahsetmektedirler (Narvaez
Rojas vd., 2021: 11). Dijitallesmenin 6zellikle de IKY alaninda bir¢ok degisiklik
getirecegi de bir gercektir. Bu yiizden orgiitler, klasik metotlardan ziyade modern
metotlar1 takip etmelidirler ve ¢alisanlara dogru bir yon ¢izmelidirler. Bu sayede yeni
teknolojik unsurlart kullanabilen, yapay zeka, bulut bilisim, otonom robotlar gibi
teknolojik gelismelere ayak uydurabilen calisanlar ortaya ¢ikartilabilir (Bayramoglu
ve Hasdemir, 2021: 45). Egitim miifredatinin da gézden gegirilmesiyle beraber bazi
yapisal degisiklikler yapilarak nitelikli personel eksikligi giderilebilir (Keidanren,
2016: 14).
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3.7.4. Sosyo-Politik On Yargilar

Tim diinyadaki toplumlarin sosyo-politik yargilar1 vardir. Sosyal politika,
diinyadaki toplumlarin giivenlik, egitim, ¢alisma, saglik ve refah icin insan
ihtiyaclarin1  kargilama big¢imleriyle ilgilenir. Sosyal politika, devletlerin ve
toplumlarin sosyal, demografik ve ekonomik degisim ve yoksulluk, goc¢ ve
kiiresellesme gibi kiiresel zorluklara nasil tepki verdigini ele alir (Skocpol ve Amenta,
1986: 132). Sosyal politika, ¢cocukluktan yasliliga kadar yasam boyunca hizmet ve
destek saglamada ulusal hiikiimetler, aile, sivil toplum, piyasa ve uluslararasi
kuruluslar gibi farkli paydaslarin farkli rollerini analiz eder (Baldock vd., 2011: 1;
Platt, 2021: 122). Bu baglamda bakildiginda teknolojinin bazi olumsuz durumlara
neden olabilecegi asikardir. Ancak gelecek toplumlarda, teknoloji-insan etkilesiminin
yoniinii ve boyutunu toplumlarin kendisi belirleyecektir. Toplumlarin sosyo-politik 6n
yargilarini yikmak, insanlara dilinden, renginden ya da bagka bir 6zelliginden dolay1
on yargili yaklasmak, Toplum 5.0’la beraber asilmasi gereken 6nemli bir faktor olarak

durmaktadir.

3.7.5. Sosyal Direng

Dijital doniisiim ve devaminda gelen Toplum 5.0 gibi kavramlar, insanlarin
hemen kabullenebilecegi degisim ve doniisimlerden degildir. Ozellikle Salgues
(2018b: 28) sosyal kabul duvarinin en karmasik yapi oldugunu belirtmektedir.
Ozellikle toplumda bazi1 6n yargilar meydana gelebilmektedir. Ciinkii, degisime direng
her zaman var olan bir kavramdir ve bireyler, isletmeler ve toplumlar degisime karst
diren¢ gosterebilmektedirler (Karabal, 2018: 7). Teknolojik gelismelerin meydana
geldigi toplumlarda; issizlik, robotlarin is hayatinda sik sik goriilmesi, otonom
makinelerin yayginlagsmasi, is ve meslek kollarmin ortadan kalkmasi, degisimin
kendisinden korkma (Haveman, 1993: 20-21) vb. gibi nedenlerden 6tiirii insanlar ve

toplumlar, degisimlere kars1 direng gostermektedirler (Keidanren, 2018: 11).

Yukarida sayilan bes engel (duvar), her ne kadar Toplum 5.0’1n 6niinde engel
gibi duruyorsa da bunlar1 agmak i¢in bazi 6neriler sunulmustur. Bu Onerilerin i¢inde

sunlar sayilabilir (Keidanren, 2016: 14; Onday, 2020: 40):

» Ulusal stratejilerin ortaya konulmasi ve devlet tesvik sisteminin entegrasyonu,
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Ileri tekniklerin uygulanmasina yonelik kanunlarin gelistirilmesi,
Bilgi temelli bir yapinin olusumu,

Yeni ekonomi ve toplumda tiim vatandaglarin dinamik katilimi ve

YV V V V

fleri teknolojilerin ve toplumun birbiriyle entegrasyonu.

Diger yandan ¢esitli arastirmacilar Toplum 5.0’in amag¢ ve hedeflerinin
uygulanabilir olmasinda {istesinden gelinmesi gereken bazi temel zorluklarin
varligindan bahsetmislerdir. Bu zorluklar i¢inde “yazilim entegrasyonu ve yiikseltmesi,
is aglarmin karsilikli olarak birlikte ¢alisabilmesi, yetenekli iy giicii a¢igi, gercek
zamanli siiregler ve uygulamalar 1518inda senkronizasyon, gelismig-gelismekte olan
toplum ve iilkeler arasindaki farkin giderek artmas: ve daha da dnemlisi giivenlik
algist” gibi gesitli zorluklar yer almaktadir (Nagasato vd., 2018: 3; Saracel ve Aksoy,
2020: 29). Ayrica Toplum 5.0'a ulasmada etik, yasal ve toplumsal zorluklar vardir ve
bunlar asilmasi gereken konulardir (Gladden, 2019: 12). Toplum 5.0 ortami
olusturmanin en biiyiik zorluklarindan biri, toplumun ihtiyaglar1 ile bireylerin
ihtiyaglar1 arasinda optimal bir denge kurma zorlugudur. Ancak insanin, iiretim
siirecinin merkezine entegrasyonunu saglayan Toplum 5.0, bilgi ve iletisim
teknolojileri, aglar1 ve cihazlarinin dogru kullanimi ile bu entegrasyonu saglayacak ve

ortaya boylece “siiper akilli bir toplum” ¢ikacaktir (Perakovi¢ vd., 2020).

Her degisim ve doniisiimiin avantajlar1 oldugu gibi ¢esitli dezavantajlar1 da
vardir. Toplum 5.0’1n, dijitallesmenin ve dijital doniigiimiinde baz1 olumsuz yanlari
vardir. Bu olumsuzluklardan bazilarina asagida deginilecektir. Teknoloji ile tarihsel
siirecler yakindan ilgilidir. Teknoloji ¢ogu zaman tarihsel siiregleri degistiren bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda “sanayi ve bilgi toplumlarinin™ ortaya
cikisi, teknolojinin gelismesiyle yakindan ilgilidir. Sanayi toplumunda sadece
teknolojik degisimler degil toplumsal birtakim iliskiler de degisime ve doniisiime
ugramistir. Ciinkii gliniimlizde yasanilan teknolojik doniisiim, toplumlar1 halen

bigimlendirmeye devam etmektedir (Ozcan ve Keskin, 2020: 2216).

Isletmeler baglaminda olumsuzluklara bakildiginda, biiyiik ve koklii sirketler
dijitallesmeyi ve dijital doniisiimii daha rahat gegirebilirler. Bunun i¢in de gerekli
finansal kaynaklara daha rahat ulasabilirler. Ancak bu gibi imkanlara rahat ulasma

imkan1 olmayan mikro isletmeler ve KOBI’ler bu degisim ve déniisiimiin disinda
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kalabilirler. Boylece ortaya issizlik, is gelistirme problemi gibi gesitli olumsuzluklar
cikabilir (Ozcan ve Keskin, 2020: 2217). Dijital déniisiim, is ve isgiicii iizerinde
onemli etkilere sahip olacaktir. Diinya Ekonomi Forumu (WEF, 2020b) tarafindan
yayinlanan “Gelecegin Meslekleri Raporu’na” gore, artan otomasyon ve robotik
teknolojiler dolayisiyla bir¢ok alanda ¢alisan sayisi azalacak ve bunun sonucunda da
baz1 meslekler gittikce yok olacaktir. Buna karsin ortaya c¢ikan yeni ihtiyaglar
dogrultusunda ise yeni meslekler olusacak ve bu dogrultuda yeni istihdamlar meydana
gelecektir. Ayrica ayn1 kurumun gergeklestirdigi diger bir ¢calismada ise, dijitallesme
nedeniyle kiiresel is kayiplarina iliskin mevcut tahminler 2030 yilina kadar 2 milyon
insandan 2 milyar insana kadar degismektedir. Bu tahminin iicretler ve calisma
kosullar tizerindeki etkisi de diger bir endise kaynagidir (WEF, 2021b). Diger yandan
toplumlar agisindan olumsuzluklar ele alindig1 zaman git gide teknolojik gelismelere
daha acik gelen toplumlarin karsilastigi gesitli riskler vardir ve bu riskler gittikge
artmaktadir. Bu riskler, toplumsal giivenlik i¢in de risk olusturmaktadir. Bu risklerin
belli baglilar1 sdyle siralanabilir (Eksi, 2020):

Gittikce artis gosteren saglik problemleri,
Artan oranda dijital teknolojiler karsisinda bagimlilik,

Dogal afetler ilk sirada olmak {izere yasanan cesitli kitlesel hareket ve olaylar,

vV V VYV V

Insan niifusunun artmasiyla beraber ortaya gikan niifus ve gd¢ hareketlerin artis

gostermesi.

Sampoerno ve Herwandito’ya (2021) gére Toplum 5.0 yapilanmasi ile ortaya
¢ikabilecek bazi sorunlar sunlardir: “Her sey makineye bagl olacagi igin issizlik
artacak, makineler insanlarin igini alacak; insanlar makinelere bagimli hale gelecek;
fiziksel hareket etme imkani azalacak; issizligin getirdigi ¢esitli toplumsal olaylar
meydana gelecek, insanligin refah1 tehdit edilecek, bireysellik kiiltiirti artacak, kiiltiirel
kokler aginacak ve kaybolacaktir. Yine Sosyal hayatin azalmasi dolayisiyla bagkalarina
ihtiyag duyma duygusu giderek yok olacak, bir arada yasama ve paylagsma ortadan
kalkacaktir. Paylasim, insanlardan ziyade yapay zeka/otonom robotlar ile
saglanacaktir. Bunun sonucunda niifusta azalmalar meydana gelecek, issizlige bagl
suclar ve ozellikle de teknolojik gelismeye bagl olarak siber suglarda biiyiik artiglar

meydana gelecektir”. Yukarida yer alan Toplum 5.0 yapilanmasiyla ortaya ¢ikmasi
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ongoriilen bu sorunlarin ele alinarak dijital ve akilli toplum yapisinda ¢6ziilmesi

gereken konulardan bazilarini igermektedir.

3.8. Literatiirde Dijital Doniisiim, Orgiit Kiiltiirii ve Toplum 5.0 ile
flgili Yapilan Calismalar

Dijital dontisiim kavrami daha ¢ok teknolojik degisime, bilgisayar merkezli ve
internet kullanilarak baglanilan ve yazilim tarafindan kontrol edilen endiistriyel
dijitallesmeye vurgu yapmaktadir. Bu teknoloji bi¢gimi, doniisiime ve nihayetinde, isin
daha basit ve daha erisilebilir hale geldigi gelecekte insanlarin ¢alisma sekillerinde
degisikliklere yol agacaktir (Foerster-Metz vd., 2018: 8). Toplum 5.0 ise, igerisinde
birgok paydasin yer aldig1 (isletmeler, devletler, kurumlar, sivil toplum kuruluslari ve
genel olarak toplumlar) ve dijital doniisimle beraber ortaya ¢ikan bilesenlerin
toplumun yararina kullanilmasi gerektigini savunan bir goriistiir. Endiistri 4.0 liretim
alaninda baslayan, pazarlama, iKY, Ar-Ge gibi alanlara yayilan bir dijital doniisiimii
temsil ederken, Toplum 5.0 ise tiim bu siireglerin yanina toplumu ekleyen ve dijital
dontisiimii toplumsal doniisiim icin 6nemli géren bir kavram olarak ortaya ¢cikmistir.
Bu toplum yapisina ise “siiper akilli toplum” denilmektedir. Diger yandan tiim bu
degisim ve doniistimleri kabullenmek ve uyum saglamak i¢in kiiltiire bazi
degisikliklerin de saglanmasi gerekmektedir. Ozellikle drgiitlerin kiiltiirel bir degisim

gecirerek dijitali benimsemeleri ve dontismeleri 6nemli bir noktadir.

Dijital doniigiimiin Toplum 5.0 baglaminda ileriki siireglerde isletmelere
getirdigi yeniliklerden bir tanesi akilli fabrika kavramidir. Endiistri 4.0 ¢ercevesinde
nesnelerin kendi aralarinda etkileserek haberlestikleri, akilli teknolojilerle beslenen ve
karanlik bir ortam igerisinde iiretim yaptiklari i¢in karanlik fabrikalar ya da bir diger
adiyla “akilli fabrika” denilmektedir. Akill fabrika, daha genis bir agda performansi
kendi kendine optimize edebilen, gercek veya neredeyse gercek zamanli olarak yeni
kosullara kendi kendine uyum saglayabilen ve bunlardan 6grenebilen ve tiim iiretim
siireclerini bagimsiz olarak calistirabilen esnek bir sistemdir (Deloitte, 2018). Ornegin
Cin’de ortaya cikan ilk akilli fabrikada, iiretimin hata pay1 %25°ten %5’e gerilemis ve
calisan sayis1 da buna benzer sekilde %90 oraninda diismiistiir (Yildiz, 2018: 551).
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Akilli fabrikalarin bes temel calisma 6zelligi vardir. Bunlar sirasiyla; “baglanabilirlik,

optimizasyon, seffaflik, proaktivite ve cevikliktir” (Deloitte, 2015).

Akillr fabrikalar, 6zellikle de zor isleri ve tehlikeli isleri insanlardan alarak
otonom robotlara vermektedir. Boylece insan refah1 daha st seviyelere ¢ikacaktir. Bu
stireci akilli fabrikalar, donandiklar teknolojik imkanlarla saglamaktadirlar. Toplum
5.0'm, Endiistri 4.0''m getirdigi bir¢ok teknolojik yenilige sahip oldugu, bilgisayar
merkezli ve internet kullanilarak baglanan endiistriyel dijitallesmenin 6n plana ¢iktigi
ve Endistri 4.0'm gelisiminden kaynaklandigi goriilmektedir (Sampoerno ve
Herwandito, 2021: 4). Kisaca Toplum 5.0 sanayide yasanan dijital doniisiim ile sanayi
disinda yasanan dijital doniisiimiin (kamu, egitim, sosyal, hayat, saglik, finans, ulasim,
haberlesme, sanat vb.) toplamini olusturmaktadir. Bu baglamda Cizelge 3.5°te
toplumlarin gecirmis olduklar1 evrimsel asamalar ve endiistri devrimlerinin

gerceklesmesi birlikte yer almaktadir.

Cizelge 3.5. Toplum ve endiistri devrimlerinin geligim asamalar1

Toplumsal Toplum Toplum Toplum Toplum Toplum
Gelisimler 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
. Insanligin .
Tarihsel M.O. 21.yy. ve
Siireg Ortaya 13.000 18. yy.in Sonu 20. yy.in Sonu Giiniimiiz
Cikisi
Avci- -
Dénem Adi toplayici Tarim Endiistri Bilgi toplumu  Siiper akilli toplum
toplumu toplumu
toplum
Zeka ve bilginin
Doga ile giiciinii kullanarak
Tarimsal oo o et o
- uyumlu . . Bilgi, sanal stirdiiriilebilirlik
One Cikan dretim, Sanayilesme ve .. .
yasam, . varliklar ve (ekoloji), genis
Kavramlar Devlet seri Uiretim . o
Hayatta aptlasmas internet katilim, verimlilik
kalma yaprias ve endistriyel
rekabet giicii
- 1. ve?2. - N
Endiistri L, 3. Endiistri 4. Endiistri
. . -—- --- Endiistri . -
Devrimleri . . Devrimi Devrimi
Devrimleri
Hafif sanayi
) (buhar ve tekstil Otomasvon ve Dijital doniistim,
One Cikan makineleri) ve Jtomasyc (YZ, NI,
- . bilgi (bilgisayar .
Kavramlar agir ve kimyasal ve internet) blokzincir,
sanayi (elektrik, robotlar)

petrol ve motor)

Kaynak: (Nakanishi ve Kitano, 2017; Salgues, 2018b; Eren, 2020)’den uyarlanarak yazar tarafindan

olusturulmustur.
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Toplum 5.0 kavrami, yukaridaki Cizelge 3.5’te yer alan gelismeler
cercevesinde ortaya c¢ikan Endiistri 4.0 ve dijital doniisiimiin bir pargasi ve hatta
devami niteliginde degerlendirilebilir. Tiim teknolojik yenilikler, Toplum 5.0’1n
yararlandig1 bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle blok zincir, giyilebilir
saglik trilinleri, uzaktan ¢aligmaya imkan veren bilisim teknolojisi gibi kavramlar
teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmustir. Ozetlemek gerekirse
Toplum 5.0, insan odakli bir teknolojik gelisim ve akilli bir toplum olusturma
cabasidir. Bu c¢aba, Japonlarin dnciiliiglinde baslamistir ve Avrupa Birligi de bu siirece

Endiistri 5.0 diyerek farkli bir boyut kazandirmaya ¢aligmistir.

Arastirma kapsaminda dijital doniisiim ve Toplum 5.0 degiskenleri arasindaki
literatiir caligmalarina Cizelge 3.6’da kisaca deginilmistir. Burada ayrica hem dijital
dontisiimiin hem de Toplum 5.0’1n alt boyutlarla ilgili ¢aligmalara da yer verilmistir.
Yapilan literatiir taramasi1 sonrasinda dijital doniisiim, orgiit kiiltiirii ve Toplum 5.0
degiskenlerini birlikte ele alan bir ¢alismaya rastlanilamamistir. Toplum 5.0 kavrami
heniiz yeni bir kavram oldugu igin diger degiskenlerle alakali yapilan ¢alismalar da
olduke¢a smirlidir. Bu yiizden asagidaki literatiir taramalar1 daha ¢ok Toplum 5.0’1n alt
boyutlariyla dijital dontisim ve/veya oOrgiit kiltliri arasindaki iligkilere gore
gerceklestirilmistir. Diger yandan, yine kavramlarla ilgili karma yontem kullanilan bir
calismaya rastlanilamamistir. Caligmalarda cogunlukla Toplum 5.0 kavrami tek basina
ele alinmigtir. Toplum 5.0 kavramina gore dijital doniigiim ile orgit kiiltiiriinii birlikte
ele alan siirl caligmaya ulasilmistir.

Cizelge 3.6. Dijital doniisiim ve Toplum 5.0 ile ilgili yapilan ¢aligmalar

DIJITAL DONUSUM VE TOPLUM 5.0 iLE iLGILI CALISMALAR
Orneklem

Yazar(lar) Yontem/Analiz Degiskenler Elde Edilen Bulgular
Caligsmada, icerik analizi yapilmistir ve dijital
Promsri - Dijital liderlik  liderlik ile ilgili yapilan ¢aligmalardan 64
(2019) Icerik analizi - Ceviklik dijital liderlik 6zelligi bulunmustur. Bunlar
- Yetenekler arasinda One c¢ikanlar ise ¢eviklik, dijital
yeteneklerin desteklenmesi ve risk almadir.
- Toplum 5.0 Cfill‘?n}an'l.n b}llgulap, teknolojinin/dijital
doniistimiin, bireylerin sosyal sorunlarinin
- Dijital . oo . .
" o bolgesel olarak ¢oziilmesi ve Toplum 5.0'n
Potocan vd. . - dontisiim . o
Igerik analizi kosullarma goére KSS'nin ¢evresel, sosyal ve
(2020) - Kurumsal . A .
ekonomik boyutlarinin degistirilmesi ve bu
sosyal e 2 L g
degisimini KSS modellerine dahil edilmesini
sorumluluk

onermektedirler.
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Cizelge 3.6.’min devami

Caligmada, Toplum 5.0 kavraminin gelismesi

Narvaez i TOPlum icin dijital donligiim araglarindan (yapay
Rojas vd icerik analizi Siirdiiriilebilirlik zeka, nesnelerin interneti vb.) yararlanilmasi
(2021) ‘ - Diiital gerektigi ve BM’nin SKA’larini
dénijj iim gergeklestirmek igin  dijital doniisiimden
3 faydalanilmasi gerektigini belirtmislerdir.
Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0’la ilgili
) Kafkas - Endiistri 4.0 kargilagtirmali  bir ¢alisma yapmuislardir.
Universitesi - Toplum 5'0 Sonug olarak (SKA: Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zenginvd.  Akademisyenleri i Sﬁper ak1f11 Amaglari-Bkz. Sekil 3.3.) SKA9, SKAI0,
(2021) (335 kisi)/ th)) lum SKA12, SKA13 ve SKA14'in Endiistri 4.0
Nicel aragtirma Diii tz?l toolum V€ Toplum 5.0'n uygulanmasi iizerinde
(anket) ve YEM . P diigik  bir  etkiye sahip  oldugunu
belirtmiglerdir.
BT'deki ve oOzellikle dijital donistimdeki
degisikliklerin yalnizca acil durum kaynakli
. bir doniisiin sonucu olmadigi, ayn1 zamanda
IigzﬁiiilleBriT BT'nin her kurulusta 6nemli ekonomik deger
Ben-Zvi ve aragtlrma51 ve - Dijital saglama  konusundaki  temel  roliini
Luftman anksetlerin B doniisiim stirdiirecegine dair genis bir kabuliin oldugu
(2022) ! elde edilen - sonucuna varilmistir. Arastirma, pandemi
o Siirdiiriilebilirlik  sonrast donemde BTmin dijital doniisim
Lo .. yoluyla  siirdiiriilebilirligi  desteklerken
Igerik analizi . ST .
rekabet avantaji ve ¢eviklik icin temel bir
ara¢ olarak biiylimeye devam edecegi
sonucuna varmiglardir.
Caligmada, dijital doniisiimiin iiniversiteler
icin ¢1gir agict bir gelisme oldugu, Toplum
Carayannis - Dititallesme 5.0 ve Endiistri 5.0 varsayimlarinin iiniversite
ve Quintuple Helix -Té Ium§50 uygulamalarina ve politikalarina  dahil
Morawska- Mo delp(QHM) ) IFI))i'itaI ' edilmesinin hem {niversitelerin hem de
Jancelewicz dt’)nif iim toplumlarin dijital doniisiimden tam olarak
(2022) ¥ yararlanmasini saglayacagi ve tiim bunlarin
stirdiiriilebilir ~ politikalar  {iretebilecegini
belirtmiglerdir.
Hata%/el\él]zlstafa Teknolojinin  insanlarin  is  yerindeki
Universitesi konumlarmi  etkiledigi, ileri teknoloji
Yaras ve Esitim - Toplum 5.0 irinlerinin  insanlarmn  toplum  igindeki
(")ztiisrk Fakﬁflgtesi’n de ) Ir:))i'i tal ' islevlerini sinirladigi, Toplum 5.0'in yonetici
(2022)’ Sorenim edren dt’)nif iim rollerinde doniisiim ihtiyact olusturdugu,
& 50 lis agn s 3 Toplum 5.0 siirecinde yoneticilerden
Sorenci/ toplumsal beklentilerin degistigi ve orgiitsel
Nitel ira trma- dengenin dijital doniisiim siireci i¢in ¢ok
Fenomerswloji 6nemli oldugu sonuglarina ulagmiglardir.
Bulgular arasinda  dijital ~ doniisiimiin
54 Cin enerji - Diiital inovasyonu tegvik ederek bir etki olusturdugu
Lin ve Xie, sirketleri/ déniij Gm bulunmustur. Ayrica devlete ait enerji
(2023) Nicel yontem i Inovjs on isletmelerinin  dijital dontisiimden diger
(Model) M isletmelere kiyasla daha fazla yararlandigi

ortaya cikmistir.
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Arastirma kapsaminda orgiit kiiltlirii ve Toplum 5.0 degiskenleri arasindaki

literatiir ¢alismalarina Cizelge 3.7°de kisaca deginilmistir. Burada ayrica hem o6rgiit

kiltliriiniin hem de Toplum 5.0’1n alt boyutlarla ilgili caligmalara yer verilmistir.

Cizelge 3.7. Orgiit kiiltiirii ve Toplum 5.0 ile ilgili yapilan calismalar

ORGUT KULTURU VE TOPLUM 5.0 iLE iILGIiLi CALISMALAR

Orneklem . .
Yazar(lar) Yontem/Analiz Degiskenler Elde Edilen Bulgular
Tellis, 17 u11_<eder/1 759 - Orgiit killtiirii Yazarlar, orgut kultulle:I}l.J.n ulusla't'r ve }sile.tmelef
(2009) firma -Yenilik arasinda radikal yeniligin en giiglii itici giicii
Anket ve Arsiv oldugunu savunmaktadirlar.
Orgiit kiiltiirii ve inovasyon arasindaki iliski
CAcmopers o iNCelenmis ve aradaki iliskiyi gostermek igin
aher, ode 2 ir model Onerisi gelistirilmistir. Bu modelde
Dah Model O_r(%litllilslgm bi del onerisi gelistirilmistir. B deld
(2016) olusturma eﬁilik one ¢ikan kavramlar; yenilige deger verme,
y gelenegi yikma, 6zerklik, sonu¢ odaklilik ve
yeni fikirlere deger verme gibi kavramlardir.
Chaharmahal ve
Baknhtiari O, A e e .
. . - Orgiit kultiiri  Bankadaki  orgiit  kiltiriniin =~ her  bir
Fahamivd.  Eyaleti Ziraat = . . . . s
- Orgiitsel gostergesindeki artig, ¢cevikligin artmasina yol
(2017) Bl eviklik actig1 bulgusuna varilmistir
calisanlari/Nicel ¢ che g i
yontem (anket)
. Kirsehir R .. TN, W .
Basri ve - . - Orgiit kiiltiiric Calismada, orgiit kiiltiiri ile orgiitsel kiiltiir
ilindeki 415 -
Zorlu, 576l sektdr - Orgiitsel boyutlar1 ve alt boyutlar arasinda genel olarak
(2020) calisant geviklik anlaml ve pozitif iliskiler bulunmustur.
80 tane makale/ Oreiit kiiltiri
Isensee vd Meta-analiz ve i éevresel Orgiit kiiltiiri, cevresel siirduriilebilirlik ve
' sistematik R dijitallesmenin birbirleri iizerinde etkilerinin
(2020) . . stirdiiriilebilirlik -
literatiir oldugu bulgularina ulagilmistir.
tAramast - Dijitallesme
~Orglt KUl oy oo yiiing degisimlerinin oreitsel geviklik
Goncalves Nitel analiz alt boyutlar1 & gisim gitise” gev
g . w7 ve inovasyon {izerinde etkisi oldugunu,
vd. goriismesi - Orgiitsel o e
> ozellikle de klan ve adokrasi kiiltliriiniin bu
(2020) 5 katilimci ceviklik S . N
: etkide 6nemli oldugu sonucuna ulagmislardir.
- Inovasyon
Dijital donilisiim - Liderlik
programlari ~Yani
yiiriiten 6nde ) Kﬁl?ﬁr Liderligin, yapilarin ve kiiltiiriin, endiistriyel
gelen dort kuruluslarin performans sonuglarina (yani is
Imran vd. . - Performans e L -
endiistriyel S o birligi, misteri odakliik ve ¢eviklik)
(2021) - Is birligi e
kurulus/ - Miisteri ulagmalarina yardimer olan dijital doniisiimiin
Nitel Yontem o dakihk kilit unsurlart oldugunu savunmuslardir.
(vaka calismasi : 1
yaklasimi) Ceviklik
Calismada, yiiksekogretimin kiiltirel degisimi
Sutkowski . - Ekonomi 5.0  ve doniigiimiiyle ilgili Toplum 5.0’ roli
vd. Igerik Analizi - Yiiksekdgretim  oldugunu, uzaktan egitim ve toplantilar dahil
(2021) - Akill1 6grenme  bircok yeni Ogrenme teknikleri kullanildigi

dijitallesmenin gittikce yayginlastigi, bu
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Cizelge 3.7.’nin devami

yliizden de gergek ve sanal diinyay1
biitiinlestirme gerekliligi, artan bilgi talebi,
sinirll  zaman kaynaklart ve profesyonel
calisma ile egitimin birlestirilmesi ihtiyact,
gelecegin vatandaglarini kaynaklart paylasma
alaninda iglev gorecek sekilde hazirlamak igin
yiiksekogretimin  daha da Onemli hale
gelmesine neden olacagint ortaya
koymuslardir. Bu baglamda gelecegin egitim
modeli i¢in bir model 6nermislerdir.

Rekabetci degerler modeli ile inovasyon
Pakistan arasimnda hem olumlu hem de olumsuz bir iliski
Electric Power } bulunmustur.  Bu  baglamda  adokrasi
Zeb vd Company - Orgiit kiltiird  kiltiiriniin 6rgiitsel inovasyon tizerinde olumlu
(2021)' (PEPCO)’nin - Inovasyon bir etkiye; hiyerarsik kiiltiiriin ise olumsuz bir
446 galisant/ - Performans etkiye sahip oldugu sonuglarina ulagilmstir.
Nicel yontem Son olarak klan ve pazar kiiltiirlerinin ise
(anket) inovasyon ile Onemli Olgiide bir iliskisi
olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Tiirkiye'de - Oreiitsel Calismada, Cameron ve Quinn’e ait CVF
Batuk faaliyet evgiklik modeli kullamilmigtir. Sonug¢ olarak Tiirkiye
Unlii ve gosteren 6zel - s baglaminda sadece klan kiiltiiriniin orgiitsel
N - Orgiit kiiltiiri 1 A . S . .
Caligkan sektor ~ Diiital ceviklik iizerinde bir etkisinin oldugu, diger
(2022) kuruluslarindaki .. J 2 kiiltiir tiplerinin ise bir etkisinin olmadig1
= A doniisiim o O <
yoneticiler belirtilmistir.

Arastirma kapsaminda dijital doniisiim ve orgiit kiiltiirti degiskenleri arasindaki

literatiir calismalarina Cizelge 3.8’de kisaca deginilmistir. Burada ayrica hem dijital

dontisiimiin hem de orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlariyla ilgili ¢aligmalara yer verilmistir.

Cizelge 3.8. Dijital doniisiim ve orgiit kiiltiirti ile ilgili yapilan ¢aligmalar

DIJITAL DONUSUM VE ORGUT KULTURU iLE iLGILi CALISMALAR

Orneklem <. :
Yazar(lar) Yontem/Analiz Degiskenler Elde Edilen Bulgular
.. 10dan faz.la § D_Ijltal Dijitallesmenin isletmelerdeki stireglerin
iilkede faaliyet organizasyon L o . :
R e o gelisimini artirabilecegini, ancak sirketlerin bu
, gosteren cok kiiltird, .o ’ . e
Martinez- . Lo . potansiyeli ancak dijital bir organizasyon kiiltiirii
uluslu bir - Is dijitallesmesi, . N .
Caro vd. irketin 93 - Diital teknoloii benimserlerse ortaya ¢ikaracagini  gosteriyor.
2020 . " . WHATIEKNOTON ) etmeler, dijital stratejilerini en iyi destekleyen
iretim merkezi/  deger gelistirme, AP
. N 2 kurumsal kiiltiirii tanimlayarak performanslarini
Nicel yontem - Orgiitsel iyilestirmeyi bekleyebilirler
(YEM) performans yres Y y )
Endonezya'daki
ozel
. Universitelerden e e Ozel iiniversitelerdeki kurum  kiiltiiriiniin,
Hamdani e e - Kurum kiiltiiri, e R
39 iist diizey o kuruluslarinda  dijital ~doniisiim  stratejisinin
vd. . - Dijital doniisiim .. S . . -
yOnetici/ . uygulanmasinda énemli bir etkiye sahip oldugunu
(2021) . - stratejisi ’ .
Nicel yontem gostermistir.
(anket)

YEM-SmartPLS
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Cizelge 3.8.’in devam

Pakistan'daki - Dijital Bulgular, dijital organizasyon kiiltiirii ve dijital
BIT alanindaki organizasyon yetenekler ile dijital inovasyon arasinda 6nemli bir
Zhen vd. KOBI’lerden kiiltiird, baglanti oldugunu ortaya koydu. ikinci olarak,
(2021) 227 Yonetici/ - Dijital yetenek,  kurumsal hazirlik, dijital yetenekler, dijital
Nicel yontem - Organizasyonel  organizasyon kiiltiirii ve dijital inovasyon arasinda
(anket) hazirlik aracilik eder.
i Person“e ! .?gmml’ Dijital doniisiim cabalarini gelistiren kuruluslara
Cruz- .. - Kiiltiirel o : oS .
, 407 dokiiman/ y yonelik yedi temel deger onerilmektedir; disa
Céardenas L . degerler, .1 . . . o
Bibliyometrik . yonelim, yetki devri, cesaret ve risk alma, ¢eviklik,
vd. - - Cevresel etkiler, R s
analiz takim ¢aligmasi, girisimei bir tutum ve bir 6grenme
(2022) - Dijital R
. yonelimi.
teknolojiler
13 {g;;u Izgg:ll/ ve ) Inovasyon kiiltiirii, dijital doniisiim performansin
Leso vd - Karma - Orgiit kiltiira dogrudan ve olumlu etkilemektedir. Kiiltiirel bir
(2022) ' Yéntem - Orgiit yapisi uyum  olusturmak,  inovasyon  kiltiiriini
o . - Orgiitsel liderlik  desteklememektedir. Doniisiime liderlik etmek,
- GOmiili Teori e o . L
-YEM dijital doniisiim tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
43 farkli Ulusal _D(l)J;teﬁ tdlflillltlj:fl
Merten Futbol -gDi'i tal Orgiit kiiltird, dijital yetenekler, dijital liderlik ve
vd., Dernegi'nden e tenje Kler giincel bir BIT altyapis1 bagarili bir dijital doniistim
(2022) (NFA) 82 yelene icin dnemli kavramlardir.
. - Orgiitsel
yonetici o .
degisim
Fortune 500 psital disniisiim
_ Tiirkiye’deki jia Cons isletmelerin dijital doniisiim stratejileri ile dijital
Ogan ve e s stratejileri, A .
142 igletmenin; e doniisiim performanslar1 arasinda pozitif anlaml
Wolff, ... . -Dijital doniigim . .
(2022) BT yoneticileri performanst iliskiler ortaya g{kmlstlr.".
veya CDO’lary/ o e o S6z konusu iligkilerde, dijital doniisiim kiiltiiriiniin
. N - Dijital doniisiim S :
- Nicel yontem Kiiltiirt belirleyici bir rol oynadig1 sonucuna ulagilmistir.
ltiird.
(anket)
Calisma sonucunda kiiltiiriin dijital doniisiim igin
onemli bir degisken oldugu ancak buna ragmen
KOBI’lerde bu durumun sinirli sayida ¢alismayla
Bilisim desteklendigi ve sonug olarak sekiz degerin dijital
Tuukkanen Sektoriindeki 11 doniistimii  destekledigi bulunmustur. Bunlar;
vd Yonetici/ - Orgiit kiiltiiriic ~ degisen ¢evresel taleplere dinamik tepkiler;
y Nitel yontem - Dijital doniisim  organizasyonel gelisim icin ¢aba gostermek;
(2022) . «
(Yart organizasyona yakinlikk; devamli  dgrenme;
yapilandirilmig) hatalara kars1t tolerans; hesaplanmig risklere

aciklik; sirket ve miisterileri arasindaki giiven;
kurulus iginde giiven ve organizasyon iginde is
birligi.

Yukarida yer alan Cizelge 3.6, 3.7 ve 3.8’1 bir arada yorumlamak gerekirse su

sonuclara ulasilabilir. Dijital doniisiim siirecinin dinamiklerinin, bir kurulusun dijital

olarak calismak icin uygun rutinler olusturma yetenegine dayandigi goz Oniine

alindiginda, orgiit kiiltiiriiyle giiglii bir sekilde iliskisi vardir (Martinez-Caro vd., 2020:

8). Bu iligki, dijital donilisiim siireclerini 6ziimsemek ve uygulamak icin Orgiit

kiiltiirinlin diren¢ gostermeden doniismesi ve dijitallesmenin getirdigi yeniliklere
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uyum saglayabilmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii orgiit kiiltiirii, yeni sistemler
gelistirmede ve yenilik¢i teknolojileri uygulamada kritik bir 6neme sahiptir (Frisk ve
Bannister, 2017: 2075). Bu kapsamda dijital doniisiimii tek basina bir is modeli olarak
gormek siirece eksik bir bakis agisiyla bakmak demektir. Ciinkii orgiitlerin kiiltiirleri,
yapilari, is yapis bicimleri, benimsenen degerleri ve hatta etik gibi konularda dijital

doniisiim i¢in dnem verilmesi gereken konulardandir (Henriette vd., 2016: 2).

Orgiit kiiltiiriiniin varhig1 toplum kiiltiiriiyle de yakindan iliskilidir ve toplum
kiltliriintin 6rgiit kiltirii tizerinde bircok etkisi vardir (Nisanci, 2012: 1285). Dijital
doniistimiin benimsenmesi i¢in bireyler, orgiitler ve toplumlarin dijital araglara hakim
olmast ve bunlar1 kabullenmesi gerekmektedir. Bu noktada Tiirkiye baglaminda
bakildiginda e-devlet istatistikleri bu durumu ortaya ¢ikaran bir veri saglamaktadir.
22.12.2022 tarihi itibariyla e-devlet kullanici sayis1 61.390.921 kisi, kadin kullanici
sayist 28.695.098 ve erkek kullanici sayis1 32.695.823 kisidir. Toplam hizmet sayist
6.700 adettir. Toplam 175 merkezi kamu kurumu, 188 tiniversite, 414 belediye ve 126

0zel kurum e-devlet tizerinden hizmet vermektedir (E-devlet, 2022).

Yukaridaki oranlara bakilarak Tiirkiye niifusunun yaklasik %72’sinin e-devlet
sifresi alarak e-devletten yararlandiklari ve bireylerin dijital doniisiim siireclerine
adapte olmaya basladiklar1 varsayimi yapilabilir. Bu durumda yasanan dijital doniistim
ve yasanacak Toplum 5.0 veya daha ileri bir diizey gibi kavramlarin basarilt olmasi
icin 6nemli 6n adimlardir. Diger yandan dijital orgiit kiiltiirli, dijital stratejilerin
uygulanmasi i¢in planlamaya baslamanin kurumsal hazirliginin bir aracit olarak
goriilmektedir. Bundan dolayi, dijital doniisiimii gergeklestirmek ve basariya ulasmak
icin belirli bir dijital orgiit kiiltlirii bir 6n kosuldur (Hadi ve Baskaran, 2021: 4). Bu
baglamda dijital donilisiim ve orgiit kiiltiirii yakin bir iliski igerisindedir ve dijital
dontlisiimiin  benimsenmesi i¢in yenilik¢i ve dijital bir orgiit kiiltiirtiniin varhig
gereklidir. Bu baglamda dijital doniisiimiin gerg¢eklesmesi igin Orgiit yapisinin
degismesi gerekmekte ve dijital doniislimiin  Orglit kiiltiiriini  etkiledigi

varsayilmaktadir (Nalbantoglu, 2021: 201).

Ayrica dijital doniisiimii basariyla uygulamak i¢in isletmelerin kiiltiirlerine
uygun stratejilerin de hazirlanmas1 gerekmektedir. Boylece stratejik bir odaklilikla

dijital doniisiimiin basaris1 saglanabilmektedir. Dijital doniisiim, daha geng ve nispeten
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deneyimsiz dijital ¢alisanlar ile daha yash ancak daha deneyimli dijitallesme Oncesi
calisanlar arasindaki kiiltiirel catismayi tetikleyebilir (Kohli ve Johnson 2011: 143).
Burada yonetimin yapmasi gereken, ayni kurulus i¢inde iki farkh kiiltiiriin (dijital
teknolojileri anlayan bir grup calisan ve geleneksel is alaninda uzun siiredir devam
eden bir gegmise sahip olan ancak teknolojik olarak geride kalanlar) ortaya ¢ikmasini
onlemektir (Nadkarni ve Priigl, 2021: 258). Giiclii bir kiiltiire sahip igletmelerin, zay1f
bir kiiltiire sahip isletmelerden daha iyi performans gosterdigi literatiirde ortaya

konulmustur (Zeb vd., 2021).

Ayrica, giicli bir kiiltiire sahip isletmelerin, topluluklarini destekleme, dijital
teknolojiyi benimseme ve yeni iirlinler gelistirme olasiliklarinin daha ytiksek oldugunu
ve giiglii bir kiiltiire sahip olmayan rakiplerinden daha fazla maliyet diisiirmeye
girismedikleri ortaya c¢ikmustir (Li vd. 2021: 4). O'Reilly ve Chatman (1996),
yaraticilik ve yenilik¢ilik normlarinin, biiyiik bir kriz sirasinda orgiitsel uyumlulugu
tesvik etmek icin etkili mekanizmalar olabilecegini 6ne siirmektedirler. Covid-19
pandemi sirasinda giiglii bir inovasyon kiiltiiriine sahip olmayan isletmelere kiyasla,
mutlu calisanlarin daha iiretken oldugunu ve giiclii bir inovasyon Kkiiltiiriine sahip
isletmelerin dijital doniisiimde ve miisterileri elinde tutan/gekici yeni {iriin gelistirmede

daha ¢evik oldugu belirtilmektedir (Li vd. 2021).

Toplum 5.0 kavrammnin  yapilanmasinda, uygulanabilmesinde ve
isletmeler/toplumlar tarafindan benimsenmesinde dijital doniisiim siireclerinin ve
orgiit kiiltiirlerinin ve orgiit kiiltiirlerinde yasanan degisimlerin yeri 6nemlidir. Bu
kapsamda ii¢ kavramin da aralarindaki iliskiyi gosteren ve tim bu literatiir taramasi

sonucunda asagidaki Sekil 3.4’te yer alan kavramsal model gelistirilmistir.
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Qrﬁlebilirlik Ceviklik

Insan Odaklilik Yenilikeilik Sosyal inovasyon Verimlilik Farkindalik

Dijital Dﬁniigiin) Orgiit Kiiltiiri
»i

"y

Hiyerarsi
Kiiltiirii

Dijital Yetenekler| | Dijital Liderlik

Adokrasi Pazar
Kiiltiirii Kiiltiirii

Sekil 3.4. Arastirmanin kavramsal modeli

Dijital déniistiim alt iki boyutu olan yani dijital yetenekler ve dijital liderlik ile
orgiit kiiltiiriinii etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii de ayn1 zamanda dijital doniisiimii
etkilemektedir. Yani bu etki karsilikli yonde yasanmaktadir. Bu etkilesimde orgiit
kiiltiiri, klan kiiltiirii, adokrasi kiiltiirii, pazar kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii alt boyutlar
ile mevcuttur. Ayn1 zamanda Toplum 5.0 yapilanmasinda bu iki degisken onem
tagimaktadir. Toplum 5.0 yapilanmasinda alt boyutlar olarak modelde literatiirde
yapilan calismalardan yararlanilarak yedi alt boyut esas alinmistir. Bu alt boyutlar;
sirdiiriilebilirlik, ¢eviklik, insan odaklilik, yenilikg¢ilik, sosyal inovasyon, verimlilik,
farkindalik olarak isimlendirilmistir. Yine literatiirden hareketle her bir alt boyut ile
hem dijital donlisim hem de orgilit kiltlirtiniin  iliski igerisinde oldugu
diisiiniilmektedir. Tezin dordiincli boliimiinde bu kavramsal model dogrultusunda

arastirma yuritilmiistiir.
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DORDUNCU BOLUM
TOPLUM 5.0 YAPILANMASINDA Di:IiT{sL DONUSUM iLE ORGUT
KULTURU ETKILESIMININ YERI: BIR ALAN ARASTIRMASI
Bu boliimde arastirmanin  Onceki {i¢ boliimiinde incelenen literatiir
cercevesinde olusturulmus arastirmanin konusu, temel problemi, amaci, dnemi ve
sinirliliklarima yer verilmistir. Sonrasinda agiklayici siralayici karma desene gore

yiiriitiilen aragtirmanin asamalarina ve elde edilen bulgulara deginilmistir.

4.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Teknolojik gelismeler neticesinde diinyanin dort bir yaninda ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel gelismeler ve degisimler yasanmaktadir. Kiiltiirel olarak yasanan
degisimlerin beraberinde alt kiiltiirler olan orgiit kiiltiirleri de baz1 degisimlere ve
doniisiimlere ugramaktadir. Ozellikle is siirecleri basta olmak iizere bircok isletme
kavrami degismektedir. Gelisen teknolojilere ayak uydurmanin orgiitlerin hayatta
kalabilmesi ve rekabet edebilmesinin saglanmasi i¢in zorunlu bir durum oldugu ortaya
cikmistir (Adejare vd., 2022: 241). Bu siirecte ortaya ¢ikan kavramlardan olan dijital
doniigiim, orgiit siireglerinde birtakim degisimleri zorunlu kilmaktadir. Aslinda dijital
doniisiim, sadece is siireglerinin degil orgiit kiiltlirlinden yonetime, orgiit i¢i iletisime
kadar bir¢ok alanda degisim ve doniisiimiin yasanma sebebi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Diger yandan orgiit kiiltiiri bir orgiitteki paylasilan degerler, normlar ve is yapis
bicimlerinin tiimiini kapsayan bir kavramdir. Gozle goriilebilen orgiit kiiltiirii 6geleri
(0rnegin artifaktlar) oldugu gibi; gbzle goriilemeyen yani buz dagmin altinda kalan
orgiit kiiltlirii 6geleri de (6rnegin paylasilan varsayimlar) vardir (Schein, 2010: 24).
Orgiitler, dijital doniisiim siirecleriyle drgiit kiiltiirlerini bagdastirarak siirdiiriilebilirlik
amaglarin1 gerceklestirebilirler. Ote yandan orgiitlerde ve genel anlamda kiiltiirlerde
yasanan degisim ve doniigiim toplumsal yapilanmalar1 da degistirip doniistiirmektedir.
Bu baglamda son déonemde adindan soz ettirmeye baslayan Toplum 5.0 kavrami bir
diger adiyla “siiper akilli toplum” yapilanmas1 Japonya basta olmak {izere teknoloji
onciisii lilkelerde hizla yayilmaya ve uygulanmaya baslanmistir. Bu baglamda,
Toplum 5.0’in benimsenip uygulanabilmesi igin dijital doniisiim ve Orgiit kiiltiirii

kavramlarini incelemek dnem arz etmektedir.
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Bu tezin arastirma problemi, dijital doniisiim ile orgiit kiiltlirii etkilesiminin
Tiirkiye’de Toplum 5.0 yapilanmasindaki etkisini belirlemektir. Bu kapsamda
Tirkiye’de Toplum 5.0 yapilanmasinda dijital doniisim mi orgit kiltiiriini
etkilemektedir yoksa oOrgiit kiiltiirti mii dijital dontlisiimii etkilemektedir sorularina

yanit aranmaya c¢alisilmigtir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojik gelismelerle beraber orgiitler degisim ve doniisiimler yasamaktadir.
Covid-19 gibi pandemi siiregleri, g¢alisma yasaminin her siirecini etkilemistir.
Dijitallesme ya da dijital donilisiim gibi kavramlar bu donemde siklikla duyulmaya
baslanmigtir. Bunun yaninda endiistri ve toplum devrimleri de ardi ardina
yasanmaktadir. Bunlardan sonuncusu ise Toplum 5.0°dir. Dijital doniisiimiin
benimsenip uygulanmasi i¢in Orgiitlerin kiiltlirlerinde degisimler yasanmasi goz
ontinde bulundurulmasi gereken bir husustur. Bu baglamda arastirma kapsaminda
dijital dontistim, orgiit kiiltiirii ve Toplum 5.0 kavramlarina bakilmistir ve aralarindaki

iliski ¢calisma kapsaminda 6nem arz etmektedir.

Bu tezin temel amaci, Tiirkiye’de Toplum 5.0 yapilanmasina iligkin
isletmelerde, tiniversitelerde ve kamu kurumlarinda dijital doniisiim ile 6rgiit kiiltiirti

arasindaki etkilesiminin ortaya konulmasidir.

Bu baglamda calismanin temel amacma bagli olarak bazi alt amaclar
olusturulmustur. Bu amaglara ulasmak i¢in nicel yontemle dijital doniisiim ve orgiit
kiiltiirii etkilesimine, nitel yontemle ise dijital doniistim, orgiit kiiltiirii ve Toplum 5.0

arasindaki iligkiye bakilmistir. Bu kapsamda alt amaglar:

» Dijital doniisiim ile orgiit kiiltiirli arasindaki etkilesimin ortaya ¢ikarilmasi,

» Dijital doniisim ile Toplum 5.0 yapilanmasi arasindaki iliskinin ortaya
cikarilmasi,

> Orgiit kiiltiirii ile Toplum 5.0 yapilanmasi arasindaki iliskinin ortaya
cikarilmasi,

» Dijital doniisiim, orgiit kiiltiirii ve Toplum 5.0 arasindaki baglantilarin ortaya

cikarilmasi,
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> Orneklem gruplari® arasindaki farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi olarak

siralanabilir.

Son yillarda 6zellikle de pandemi siirecinde yasananlar sonucunda dijital
doniigiimiin daha da hizlanmasi ile Toplum 5.0 kavrami adindan daha sik soz ettirir
olmustur. Nitekim 6nceki boliimde yer alan Cizelge 3.6, 3.7 ve 3.8 incelendiginde
Toplum 5.0 ¢alismalarinin 2016 yili itibariyle dnem kazandigi ve sayica ¢ok sinirli
oldugu goriilmektedir. Literatiir taramasinda dijital donilisiim ve 6rgiit kiiltiirii ya da
Toplum 5.0 ve orgiit kiiltiirii ya da dijital doniisiim ve Toplum 5.0 kavramlarmni ikili
sekilde ele alan sinirli sayida ¢aligma olmasina ragmen, bu ti¢ konuyu birlikte ele alan
herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu nedenledir ki ¢alismanin literatiirdeki
boslugu dolduracagina inanilmakta ve bu kapsamda literatiire katki saglamasi 6nem

arz etmektedir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Denzin ve Lincoln (2011), arastirma yontemleri kapsaminda nicel, nitel ve
karma yontemler olmak {izere li¢ farkli arastirma yontemi belirtmislerdir. Diger
yandan Creswell ve arkadaslar1 (2003), karma yontemi, nicel ve nitel aragtirma
yontemleri gibi ti¢lincii bir arastirma yontemi olarak on plana ¢ikarmaktadirlar. Nicel
yontem aragtirmacilar1 dnceden tanimlanmis hipotezleri test etmek i¢in kapali uglu
sorular (anket-6l¢ek) kullanirlar (Barnham, 2015). Nitel yontem arastirmacilari ise
verileri insan duyular1 ve Oznelcilik dahil olmak iizere bir fenomen baglaminda
yorumlarlar (Leung, 2015). Nitel arastirmacilar, olgunun baglamimi anlamak ve
ilgilenilen konunun tiim yonlerini agiklamak i¢in agik uglu sorular sorarlar (Yildirim
ve Simsek, 2016). Karma yontem aragtirmacilari ise bulgulari tamamlamak ve
zenginlestirmek icin tek veya ¢ok asamali bir ¢alismada hem nicel hem de nitel
yaklasimlar1 kullanirlar (Tashakkori ve Teddlie, 2003; Venkatesh vd., 2016). Her iki
tiir yontemi tek bir calismada kullanmanin arka planinda yatan neden, bir kavramin ya
da durumun egilimlerini ve ayrintilarini elde etmek igin ne nicel ne de nitel

yontemlerin kendi basina yeterli gelmeyecegi gercegine dayanmasidir. Niceliksel ve

2 Orneklem gruplar; isletme sahip ve iist diizey yoneticileri, konu iizerinde ¢alisma yapan akademisyenler ve
kamuda ¢aligmanin degiskenleri tizerinde yetkin olan galisanlar olmak {izere ii¢ tanedir. Bundan sonra kullanilacak
orneklem grubu ya da grup kavramlari, bu {i¢ tiir 6rneklem grubunu temsil etmektedir.
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niteliksel yontemler birlikte kullanildiginda birbirini tamamlar ve her birinin giiglii
yonlerinden yararlanarak daha saglam bir analiz yapilmasina olanak tanir (Green vd.,
1989). Ozellikle 1990’11 yillarda ayr1 bir alan olarak gériilmeye baslanan karma
yontem arastirmalari Son yillarda daha fazla sosyal bilimler, egitim bilimleri ve saglik
bilimler arastirmacisi tarafindan galigmalarinda kullanilmaktadir (Creswell vd., 2003;
Tashakkori ve Teddlie, 2003; Ivankova vd., 2006).

Bu arastirmada derinlemesine aragtirma yapmak ve konuyla alakali farkli
goriisleri bir arada gérmek icin karma yontem tercih edilmistir. Ciinkii {iclincii bir
arastirma paradigmasi olarak karma yontemin, nicel ve nitel yontemler arasinda bir
koprii kurulmasina yardimer oldugu da belirtilmektedir (Onwuegbuzie ve Leech,
2004). Karma yontemlerin igerisinde de yontem olarak agiklayici-siralayict desenden
(explanatory sequential design) yararlanilmistir. Kemper ve arkadaslari (2003),
literatlirde karma yontemler igerisinde desen olarak en fazla ve yaygin tercih edilen
desenin agiklayici-siralayic1 desen oldugunu belirtmislerdir. Bu desende once nicel
yonteme bagli olarak veri toplama ve analiz asamasi gerceklestirilmektedir. Daha
sonra nitel yonteme bagli olarak goériismeler ve analizler yapilmaktadir. En sonunda
ise hem nicel yontem analiz sonuglari hem de nitel yontem analiz sonuglar1 birlikte
yorumlanarak konu ve kavramlar daha da agiklayici bir hale getirilmektedir (Creswell
ve Plano Clark, 2018; Toraman, 2021: 15). Bu ¢alismada agiklayici-siralayici desen
segilmesinin diger bir nedeni ise bu yontemde bilinmeyen veya teoride heniiz
kurulmamis degiskenlerin ve boyutlarin kesfedilip test edilmesine ve kiiciik bir
orneklemin niteliksel sonuglarinin genellestirilmesine olanak saglamasidir (Morse

1991; Creswell vd., 2003; Creswell ve Plano Clark, 2018).
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[ Konunun tespiti ve literatiir taramas1 ]
v

Caligmanin amacimn, probleminin

ve yonteminin belirlenmesi

‘/j1 e

4 . ..
NICEL YONTEM NITEL YONTEM
Caligmanin modelinin ve . .
e . . Calismanin sorularimin belirlenmesi
hipotezlerinin belirlenmesi )
v v
4 ] ™
Veri toplama metodunun Yan yapilandmilmmg gériisme
belirlenmesi, anket formunun formu igin sorulann hazirlanmas:
hazn‘llamnam )
v ¥

Uzman goriigii alnmasi, pilot caligmanin yapilimasi ve ankete ve soru formuna
son seklinin verilmesi

v

[ Nicel verilerin toplanmasi agamasi ]

v

[ Nitel verilerin toplanmas1 agamasi ]

Anketlerin degerlendirilmesi ve Gériigmelerin degerlendirilmesi,
istatistiksel analizlerin yapilmasi desgifre edilmesi ve analizi

[ Bulgularin yormmlanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi ]

Sekil 4.1. Karma yontem agisindan ¢alismanin yontemsel asamalari

Sekil 4.1°de karma yontem agisindan aragtirmanin metodolojik asamalarina yer
verilmistir. Bu kisimda sirayla arastirmada hangi adimlarin gercgeklestirildigi yer
almaktadir. arastirmanin anlasilmasi acisindan yontemsel asamalarin anlasilmasi
oldukca 6nemlidir (Erdirengelebi, 2012: 299). Arastirmada once konu se¢ilmis ve
literatiir taramasi gergeklestirilmis, daha sonra amag ve yontem belirlenerek hem nicel
hem de nitel yontemlerin asamalar1 sirasiyla gerceklestirilerek veriler analiz edilmis
ve yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikartilan arastirmanin kavramsal

modeli Sekil 3.4’te gosterilmistir (bkz. sy.122).

4.3.1. Arastirmanin Nicel Yontemi
Bu kisimda aragtirmanin nicel yontemine yer verilmistir. Bu kapsamda

konunun daha iyi anlasilmasi i¢in sirasiyla asagidaki asamalar gergeklestirilmistir.
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4.3.1.1. Nicel Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci ve alt amaglar1 dogrultusunda arastirmanin nicel modeli,

hipotezleri ve alt hipotezleri ortaya ¢ikarilmis ve asagida gosterilmistir.

» Orgiit Kiiltiri

Dijital Yetenckler

Dijital Liderlik

Sekil 4.2. Arastirmanin nicel modeli

Sekil 4.2°ye gore temel olarak iki hipotez (H1 ve Hy) ortaya konulmustur. Daha
sonra 6rneklem gruplarinin birden fazla olmasindan dolay1 (6rneklem gruplari; isletme
sahip ve ist diizey yoneticileri, akademisyenler ve kamu ¢alisanlar1 olmak {iizere {i¢
tanedir) aralarindaki farkliliklar: gérebilmek igin Hz ve Ha hipotezleri olusturulmustur.
Her bir ana hipotezin altinda ise alt boyutlar1 kapsayan alt hipotezler (H1a, H2a gibi)

olusturulmustur. Bu dogrultuda ana hipotezler ve alt hipotezler asagida verilmistir.

Ik olarak dijital doniisiimiin 6rgiit kiiltiirii iizerindeki etkisine bakilmistir. Bu

kapsamda ilk olarak ana hipotez, daha sonra da alt hipotezler olusturulmustur.

Ha: Dijital dontigiim, orgiit kiiltiiri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hia: Dijital liderlik, klan kiltiirii tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hap: Dijital liderlik, adokrasi kiiltiirii iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.
Hac: Dijital liderlik, pazar kiiltiirii izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Haa: Dijital liderlik, hiyerarsi kiiltiirii izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hae: Dijital yetenekler, klan kiiltiirii iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Has: Dijital yetenekler, adokrasi kiiltiirii izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Hag: Dijital yetenekler pazar kiiltiirli tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hin: Dijital yetenekler hiyerarsi kiiltiirii iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Arastirma kapsaminda ikinci olarak Orgiit kiiltiiriiniin  dijital doniistim
tizerindeki etkisine bakilmistir. Bu kapsamda ilk olarak ana hipotez, daha sonra da alt
hipotezler olusturulmustur.
Ha: Orgiit kiiltiirii, dijital dniisiim {izerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.
H2a: Klan kiiltiirii, dijital yetenekler tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hab: Adokrasi kiiltiirii, dijital yetenekler tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hac: Pazar kiiltiird, dijital yetenekler lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Haa: Hiyerarsi kiiltiirdi, dijital yetenekler tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H2e: Klan kiiltiirti, dijital liderlik tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Har: Adokrasi kiiltiirt, dijital liderlik tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hag: Pazar kiiltiirii, dijital liderlik {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Han: Hiyerarsi kiltiirti, dijital liderlik tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Orneklem gruplar arasindaki farkliliklar1 8lgmek icin ise asagidaki ana ve alt
hipotezler olusturulmustur.
Ha: Dijital doniisiim, 6rneklem gruplar1 arasinda anlamli farklilik gostermektedir.

Hsa: Dijital yetenekler, o6rneklem gruplari arasinda anlamli farklilik
gostermektedir.

Hsp:  Dijital liderlik, o6rneklem gruplari arasinda anlamli farklilik
gostermektedir.

Ha: Orgiit kiiltiirii, orneklem gruplari arasinda anlaml farklilik gostermektedir.

Haa: Klan kiltliri, Orneklem gruplar1 arasinda anlamli  farklilik
gostermektedir.

Hab:  Adokrasi Kkiiltiirii, orneklem gruplar1 arasinda anlamh farklilik
gostermektedir.

Hac:  Pazar kiltlirii, Orneklem gruplart arasinda anlamli  farklilik
gostermektedir.
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Had: Hiyerarsi kiltlirli, Orneklem gruplart arasinda anlamli farklilik
gostermektedir.

4.3.1.2. Nicel Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Nicel aragtirmada dijital dontistim ve orgiit kiiltiirli etkilesimini ortaya koymak
icin ti¢ farkli 6rneklem grubundan veri toplanmistir. Bu kapsamda arastirmaya
toplamda 415 kisi katilmistir. Ug farkli rneklem grubu segme siireci asagidaki sekilde
gergeklestirilmistir:

- 11k 6rneklem grubu (6zel sektor): ic Anadolu Bélgesi’nde yer alan sanayi ve
ticaret odalarinin birbirinden ayr1 olmasindan dolay1r Ankara, Eskisehir,
Kayseri ve Konya illerindeki Sanayi ve/veya Ticaret odalarinin komite ya da
yonetim kurulu iiyesi ve ayn1 zamanda orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerdeki
isletme sahip ve lst diizey yoneticileri 6rneklem olarak se¢ilmistir. Mikro
Olcekli ve kiiclik olgekli isletmeler arastirma kapsamina dahil edilmemistir.
Ozellikle bu 6rneklemin Sanayi ve/veya Ticaret odalarina iiye kisiler arasindan
secilmesinin sebebi, ilgili odalardaki hem karar alict hem de bu kararlar
uygulayicisi olmalaridir.

- Ikinci 6rneklem grubu (iiniversiteler): Universitelerde gérev yapan ve
Toplum 5.0, diyjital donilisiim, dijitallesme ve orgiit kiiltiirii konularinda
caligmalar1 olan akademisyenlerden olugsmaktadir.

- Ugciincii 6rneklem grubu (kamu Kkurumlarl)): Kamuda calisan ve
aragtirmanin konulariyla ilgili alanlarda yetkin olan ve karar verici olarak
Bakanliklarin/Bagkanliklarin/Ofislerin =~ merkez = birimlerinde  ¢alisanlar

olusturmaktadir.

Bu arastirmada evren segme konusunda tek bir 6rneklem grubu yerine birden
fazla 6rneklem grubu segilerek diger c¢alismalardan farkli bir yontem izlenmistir.
Aragtirmanin ilk evrenini I¢ Anadolu bélgesinde yer alan Ankara, Eskisehir, Kayseri
ve Konya illerindeki Sanayi ve/veya Ticaret Odalarinda komite ya da yonetim kurulu
tiyesi orta ve biiyiik isletmelerin sahipleri ve st diizey yoneticileri olugturmaktadir.
Bu evren sinirlandirmasinin nedeni, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin “Tiirkiye ‘nin
Dijital Yol Haritast” raporunda bu sehirlere isaret edilmesidir (Calis Duman ve

Akdemir, 2021: 926). Ayrica ele alinan sehirlerin sanayisinin ve ticaretinin oldukca
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gelismis olmas1 da bu sehirlerin secilmesinde énemli bir rol oynamustir. Ikinci evren,
tiniversitelerde arastirmanin konulariyla alakali ¢alismalar1 olan akademisyenlerden
olusmaktadir. Ugiincii evrende ise karar verici ve politika yapici olan orta ve iist diizey

kamu c¢alisanlart yer almaktadir.

4.3.1.3. Nicel Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Olcekler

Venkatesh ve arkadaslarina (2016) gore arastirmalarda veri toplama stratejisi
olarak iki teknik kullanilmaktadir. Bunlardan ilki ¢evrimigi/yliz yiize anket yoluyla
toplanan verilere dayanan nicel bir yaklagim, diger ise uzmanlarla yapilan goriismelere
dayanan nitel bir yaklasimdir. Nicel yontem igin kullanilan anketlerde dijital dontisiim
Olcegi ve orgit kiltlirti olgegi kullanilmigtir. Ayrica anket toplama asamasina
gecilmeden 6nce Olgeklerle ilgili iki akademisyenin goriisii alinarak anket formuna
nihai hali verilmistir. Daha sonra pilot ¢alisma yapilarak nihai ¢alismaya gecilmistir.
Anket formu, 5°1i likert Olcegi (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak hazirlanmistir.
Calisma kapsaminda anket ve yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari igin yasal izinler
Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulunun 08/07/2022 tarih, 08 say1 ve 2022/265 karar no’lu izni ile alinarak veri
toplama asamasma gec¢ilmistir. Anket verileri yiiz yilize goriisme yapilarak
toplanmistir. Kullanilan 6lgeklerin gilivenirligini ve gegerligini saglamak i¢in Temmuz
2022 tarihi igerisinde 45 kisi ile pilot calisma gergeklestirilmistir. Bu asamada gelen
cevaplar dogrultusunda ankete son hali verilerek analizlere gegilmistir. Bu ¢alismada
kullanilan 6lgeklere asagida yer verilmistir. Her iki Olgekte ilgili kisi/kisilerden izin

alinarak kullanilmastir.

4.3.1.3.1. Dijital Déniisiim Olcegi

Dijital doniisiim 6lcegi, Westerman ve arkadaglarinin (2014) calismalarindan
almmis ve Tiirkgeye cevrilerek kullanilmistir. Olgegin Ingilizceden Tiirkgeye ve
Tiirkgeden Ingilizceye gevirisi alaninda yetkin iki dil uzmani tarafindan yapilmistir.
Dijital dontisiim 6lgegi, iki alt boyuttan olusmaktadir; “dijital yetenekler ve dijital

liderlik” alt boyutlari. Bu alt boyutlardan dijital yetenekler alt boyutu on madde, dijital
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liderlik alt boyutu da on maddeden olusmaktadir. Dijital doniisiim Olgegi, ekte yer

almaktadir.

4.3.1.3.2. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Orgiit kiiltiirii 6lgegi olarak, Cameron ve Quinn’in (1999) 4 boyut ve 24
maddeden olusturduklar1 ve Karakili¢ Y6riik (2019) tarafindan sadelestirilerek 4 boyut
ve 16 madde olarak ele alman “Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Olgegi-Rekabetci
Degerler Modeli” kullanilmustir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili literatiirde farkli siniflandirma
ve Olgekler olmasina ragmen bu 6l¢egin tercih edilmesinde ¢cok yaygin kullanilmasi,
isletmelerin ve kurumlarin sahip olduklar 6rgiit kiiltiirli yapisini net olarak yansitmasi

gibi durumlar etkili olmustur.

Orgiit kiiltiirii 6lgegi, dort boyuta ve her alt boyutta dort maddeye
ayrilmaktadir. Bu alt boyutlar; “klan kiiltiirii, adokrasi kiiltiirii, pazar kiiltiirii ve

hiyerarsi kiiltiirii” alt boyutlaridir. Orgiit kiiltiirii 6lcegi, ekte yer almaktadir.

4.3.2. Arastirmanin Nitel Yontemi

Arastirmanin bu kisminda konunun daha iyi anlagilmasi ve baglamin daha net
ortaya konulmasi i¢in dort temel sorudan olusan nitel yontem kullanilmistir. Nitel
aragtirma, nicel aragtirmanin bulgularmi daha derinlemesine irdelemeye yonelik
gerceklestirilmistir. Nicel veriler ile elde edilen dijital doniisiim ile orgiit kiltiirii
etkilesimi  daha derinlemesine incelenirken aym1i zamanda Toplum 5.0

yapilanmasindaki yerleri de irdelenmistir.

Nitel bir aragtirmada, genel olarak veriler asagidaki dort asamadan gecirilerek

analiz edilir (Y1ildirim ve Simsek, 2016: 243):

e Verilerin kodlanmasi,
e Temalarin bulunmasi,
e Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

e Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi.

Bu arastirmada da yukaridaki dort temel asamaya dikkat edilerek nitel veriler
elde edilerek analiz edilmis ve bu kapsamda arastirmaya bu dogrultuda devam

edilmistir.
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4.3.2.1. Nitel Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Nitel ¢alismanin evreni, ankete katilan 415 kisiden olusmaktadir. Bu evren
icinden 6rneklem se¢me siirecinde “amacl orneklem yontemi” kullanilmistir. Amagh
orneklem, farkindaliklar1 ortaya c¢ikarmak, bakis agisini degistirerek yenilikler
getirmek ve kavramlarin daha iyi taninmasini saglamak igin kullanilmaktadir (Drisko
ve Maschi, 2016: 98). Arastirmanin konularina hakim, derinlemesine analizler
yapabilecek kisiler arasindan goriismeyi kabul eden 46 katihimciyla (16 katilimci
isletme sahip ve iist diizey yoneticileri, 15 katilime1 akademisyenler ve 15 katilimci
kamu calisanlar) goriismeler gergeklestirilmistir (Katilimcilarla ilgili daha fazla bilgi

icin bkz. Katilimcilarla Ilgili Demografik Bilgiler bashgi).

4.3.2.2. Nitel Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Calismada veri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan goériisme
yontemi izlenmistir (Bryman ve Bell, 2011). Yar1 yapilandirilmig goriisme, 6nceden
belirlenmis bir dizi soru ve belirli konularin uygulanmasin icerir. Her katilimciya
sistematik olarak sorular sorulur, ancak katilimci yanitlamakta serbest birakilir ve bu
dogrultuda cevaplar alinir (Berg ve Lune, 2019). Yari yapilandirilmis gériisme igin
Toplum 5.0, dijital doniisiim ve Orgiit kiiltiirti ile ilgili caligmalar temel alinarak dort
temel soru hazirlanmistir. Bu kapsamdaki goriismeler katilimcilarla yiiz ylize

goriisiilerek gergeklestirilmistir.

4.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verileri, 6nce nicel yontem kullanilarak daha sonra da nitel yontem
kullanilarak analiz edilmistir. Orneklem sec¢iminde her iki yontem icin de amagh
orneklem tercih edilerek konunun uzman kisilerce agiklanmasina dikkat edilmistir.

Nicel ve nitel verilerin analizinden asagida bahsedilmistir.

4.4.1. Nicel Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda elde edilen anket verilerinin analizleri SPSS 25 ve
AMOS 24 paket programlarindan yararlanilarak gerceklestirilmistir. Bu kapsamda

asagida yer alan analizler yapilmistir:



134

- Frekans analizi,

- Normallik dagilimlari ve ug degerler,

- Cronbach’s Alpha degeri (Giivenirlik),
- Aciklayic faktor analizi,

- Dogrulayici faktor analizi,

- Korelasyon analizi,
- Yapisal Esitlik Modeli (YEM),
- ANOVA analizi.

4.4.2. Nitel Verilerin Analizi

Nitel wverilerin analizi igin igerik analizinden yararlanilmistir. Arastirma
kapsaminda gerceklestirilen goriismeler bir kayit cihazi ile kaydedilmis veya bazi
durumlarda da notlar alinmistir. Kaydedilen gériismelerin ses dosyalari, online olarak
Word ortaminda “dikte” eklentisi sayesinde yaziya aktarilmistir. Transkripsiyon
islemlerinden sonra verilerin analizi igin MAXQDA 20 programindan yararlanilmistir.
Tim yazili dokiimanlar ilgili programa aktarilmis, kodlamalar yapilmis ve ortak

temalar olusturularak analizleri gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda agagida yer alan nitel yontem analizleri her bir 6rneklem

grubu igin ayr1 ayr1 yapilmistir ve sirasiyla sunlardir:

» Kod iligkileri matrisi

» Kod iligkileri matrisi kod haritasi

» Hiyerarsik kod-alt kod modeli

» Kaod birlikte olusma modeli (¢akisan kodlar)
o Dijital Doniisiim-Toplum 5.0
o Orgiit Kiiltiirii-Toplum 5.0

o Orgiit Kiiltiirii-Dijital Déniisiim
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4.5. Arastirmanin Nicel Analiz Bulgular:

Arastirma kapsaminda ilk olarak arastirmanin nicel bulgularina yer verilmistir.
Bu kapsamda gergeklestirilen tiim asamalar pilot ¢alismadan baslanip yapisal esitlik

modeline kadar sirastyla verilmistir.

4.5.1. Pilot Calisma

Arastirmanin amacina uygun olarak veri toplama asamasina gegmeden once
dlgeklerin giivenirligini dlgmek igin pilot ¢alisma gergeklestirilmistir. Olgeklerin
giivenirliklerine Cronbach's Alpha (o) yontemiyle bakilmistir. Her Orneklem
grubundan 15’er kisi olacak sekilde toplamda 45 kisiye anket uygulanmistir. Cizelge
4.1°de dlgeklere ait pilot ¢calismanin Cronbach's Alpha (o)) degerleri gosterilmistir.

Cizelge 4.1. Pilot ¢alisma sonuglari

Dijital Doniisiim Olcegi Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Dijital Dijital Klan  Adokrasi Pazar Hiyerarsi
Alt Boyutlar  Yetenekler  Liderlik | Kiiltiirii Kiiltiriit Kiiltiirii  Kiiltiiri

(DY) (DL) (KK) (AK) (PK) (HK)
((;‘)‘V‘*“‘“‘k 0,897 0,940 0893 0949 0879 0,930
Toplam
Giivenirlik 0,945 0,921
()
Madde Sayisi 10 10 4 4 4 4

Cizelge 4.1’e gore dijital doniisiim 6lgeginin giivenirlik degeri 20 madde ve
a=0,945 seklinde cikmistir. Orgiit kiiltiirii 6lgeginin giivenirlik degeri ise 16 madde ve
a=0,921 seklinde ¢ikmustir. Alt boyutlar agisindan dijital doniisiim olgeginin alt
boyutlarinda Cronbach's Alpha (a) degerleri su sekilde ¢ikmistir; dijital yetenekler alt
boyutunda 10 madde ve «=0,897 ve dijital liderlik alt boyutunda ise 10 madde ve
a=0,940 seklindedir. Orgiit kiiltiirii dlgeginin alt boyutlarinda ise Cronbach's Alpha (o)
degerleri su sekilde ¢cikmustir; Klan kiiltiirii alt boyutunda 4 madde ve «=0,893,
adokrasi kiiltiirii alt boyutunda 4 madde ve «=0,949, pazar kiiltiirii alt boyutunda 4
madde ve ¢=0,879 ve hiyerarsi kiiltiirii alt boyutunda 4 madde ve =0,930 seklinde
cikmigtir. Ortaya ¢ikan degerler istenilen diizeylerde ¢iktig1 icin calismanin nihai

asamasina gecilmistir.
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4.5.2. Katihmcilarin Demografik Bulgular:

Bu arastirmaya katilan 6rneklem gruplarinin demografik bilgileri sirasiyla
asagida verilmistir. lk olarak isletme sahip ve iist diizey yoneticilerinden 141 kisi,
ikinci olarak akademisyenlerden 137 kisi ve son olarak kamu c¢alisanlarindan 137
kisinin demografik bilgileri yer almaktadir. Bu baglamda ¢alismaya toplamda 415 kisi
katilmastir.

Arastirmaya katilan 141 isletme sahip ve iist diizey yoneticilerin S0Syo-
demografik ozellikleri olan cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, kurumda
calisma siiresi, toplam is deneyimi, iiyesi olunan oda, gorevi, unvani, faaliyet

gosterdigi sektor Cizelge 4.2°de gosterilmistir.

Cizelge 4.2. Isletme sahip ve iist diizey yoneticilere ait demografik bilgiler

Ozellikler n_ (%)

Erkek 113 80,1

Cinsiyet Kadin 28 199
Toplam 141 100

Evli 104 73,8

Medeni Durum Bekar 37 26,2
Toplam 141 100

25-32 45 319

33-40 30 213

41-48 37 26,2

Yas 49-56 23 163
57 ve Ustii 6 4,3

Toplam 141 100

Onlisans 26 18,5

Egitim Durumu L!sans“ - 69 489
Lisanstistii 46 32,6

Toplam 141 100

Ankara 37 26,3

Eskisehir 24 170

il Bazli Anket Sayisi Kayseri 25 17,7
Konya 55 39,0

Toplam 141 100

1-5 Y1l 51 36,2

6-10 Y1l 30 21,3

Bu Kurumdaki Calisma Siiresi 11-15 Y1l 25 177
16 Y1l ve Ustii 35 248

Toplam 141 100

1-5 Y1l 28 1938

Toplam is Deneyimi 6-10 Yil 20 1472

11-15 Y1l 23 16,3
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Cizelge 4.2.’nin devam

16 Y1l ve Ustii 70 49,7
Toplam 141 100
Sanayi Odast 76 539
nyesi Olunan Oda Ticaret Odasi 65 46,1
Toplam 141 100
Pazarlama Mudira 2 1,4
Dijital Doniisiim Y dneticisi 7 5,0
Genel Midir 36 255
Genel Mudir Yardimeisi 3 2,1
Isletme Sahibi/Ortag: 24 17,0
Kalite Kontrol Mudiirii 4 2,8
Unvan Lojistik Miidiirii 1 0,7
IKY Miidiirii 44 31,2
Uretim Miidiirii 6 43
Ar-Ge Midiri 7 5,0
Yonetim Kurulu Baskani 7 5,0
Toplam 141 100
Ambalaj ve Cam Sanayi 2 142
Ana Metal, Dokiim ve Demir Sanayi 13 9,22
Bilisim ve Elektronik 13 9,22
Demir-Celik 7 4,96
Elektrikli Ev Aletleri 7 4,96
Tarim Uriinleri/Gida ve Thtiyag
Maddeleri 9 638
Her Tiirlii Hayvansal Uretim 3 213

Her Tiirli Makine ve Techizat
Ticareti/Degirmencilik Makineleri
Isitma-Sogutma 4 284
Insaat, Yap1 ve Kauguk Ticareti 9 6,38
Medikal Sanayi 3 2,13
4
3

17 12,06

Faaliyette Bulunulan Sektor

Mobilya ve Agac Ticareti 2,84
Motorlu Tasit Parcalar1 imalati ve

. X 2,13
Ticareti
Otomotiv Yedek Par¢a Imalati ve
Ticareti 21 1489
Plast_lk, Pe_trol ve Petrol Uriinleri Imalati 12 851
ve Ticareti
Savunma Sanayii ve/veya Havacilik 14 9,93
Toplam 141 100

Cizelge 4.2°de goriildigii tizere 141 isletme sahip ve st diizey yoneticilerinin
%380.1’ini erkek, %19.9’unu kadin; %73.8’ini evli, %26.2’sini bekar; %31.9’unu 25-
32 yas, 26.2’sini 41-48 yas, %21.3’1inii 33-40 yas, %16.3’{inii 49-56 yas ve %4.3 {inii
ise 57 ve lstll yasa sahip kisiler olusturmaktadir. Egitim durumuna bakildiginda

%48.9’u lisans, %32.6’s1 lisansiistii, %18.5’i dnlisans mezunudur. I bazli anket
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sayisinda ise %39.0 ile Konya, %26.2 ile Ankara, %17.7 ile Kayseri ve %17.0 ile
Eskisehir yer almaktadir. Halihazirda ¢alisilan kurumda c¢alisma siiresi olarak %36.2
ile 1-5 y1l 6n plana ¢ikarken toplam is deneyiminde ise neredeyse katilimcilarin
yarisina yakint 16 yil ve iistii ¢alisma deneyimine sahip oldugu goriilmistiir.
Isletmelerin odaya iiyelikleri konusunda ise %56.0 ile hem sanayi hem de ticaret
odasina kayitl oldugu goriilmiistiir. Unvanlara bakildiginda ise genel olarak {ist diizey
yoneticilerin (IKY Miidiirii, Genel Miidiir, Yénetim Kurulu Baskani vb.) agirlikli
oldugu ve bunlarin oraninin yaklasik %73.0 oldugu goriilmektedir. Faaliyette
bulunulan sektorlere bakildiginda agirlikli olarak %14.89 ile Otomotiv Yedek Parca
Imalat: ve Ticareti, %12.06 ile Her Tiirlii Makine ve Teghizat Ticareti/Degirmencilik
Makineleri, %9.93 ile Savunma Sanayii ve/veya Havacilik ve %9.22 ile Bilisim ve

Elektronik sektdrleri oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.3. Akademisyenlere ait demografik bilgiler

Ozellikler n (%)
Erkek 82 599
Cinsiyet Kadin 55 40,1
Toplam 137 100
Evli 104 75,9
Medeni Durum Bekar 33 241
Toplam 137 100
25-32 29 2172
33-40 59 431
Yas 41-48 34 248
49-56 10 73
57 ve Ustii 5 36
Toplam 137 100
Onlisans — -
Lisans 4 2,9
Egitim Durumu Yiiksek lisans 24 175
Doktora 109 79,6
Toplam 137 100
1-5 Y1l 39 285
6-10 Y1l 47 34,3
Bu Kurumdaki Cahsma Siiresi  11-15 Y1l 28 204
16 Y1l ve Ustii 23 16,8
Toplam 137 100
1-5 Yil 15 10,9
6-10 Y1l 23 16,8
Toplam Is Deneyimi 11-15 Y1l 38 27,7
16 Y1l ve Ustii 61 44,6

Toplam 137 100
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Cizelge 4.3.’lin devam

Ars. Gor./Ogr. Gér. 46 33,6
Dr. Ogr. Uyesi 42 30,7
Unvan Dog. Dr. 35 255
Prof. Dr. 14 10,2
Toplam 137 100
A.B.D. Baskani 6 4.4
Arastirma Merkezi Miidiirti/Yardimcisi 12 8,8
Boliim Bagkani/Yardimcist 39 284
Dekan/Dekan Yardimecisi 9 6,6
idari Gérevler Genel Sekreter Yardlmqlsl - 3 2,2
YL/DR Program Koordinatorii 3 2,2
MY O/Enstitii Miidiirii/Y ardimcisi 12 88
Siirekli Egitim Merkezi Mudiirii/Yard. 2 1,5
Yok 51 37,1
Toplam 137 100

Cizelge 4.3’te goriildigli lizere arastirmaya katilan 137 akademisyenin
%159.9’unu erkek, %40.1’ini kadin; %75.9’unu evli, %24.1’ini bekar; %43.1’ini 33-40
yas, %24.8’ini 41-48 yas, %21.2’sini 25-32 yas, %7.3 linii 49-56 yas, %3.6’sin1 ise 57

ve listll yasa sahip kisiler olusturmaktadir. Egitim durumuna bakildiginda %79.6’s1

doktora, %17.5’1 yliksek lisans ve %2.9’u lisans mezunudur. Halihazirda galigilan

kurumda c¢alisma siiresi olarak %34.3 ile 6-10 yil 6n plana ¢ikarken toplam is

deneyiminde ise neredeyse katilimcilarin yarisina yakini 16 yil ve iistii ¢aligma

deneyimine sahip oldugu goriilmiistiir. Unvanlara bakildiginda ise genel olarak %33.5

ile Ars. Gor./Ogr. Gor., %30.7 ile Dr. Ogr. Uyesi 6n plandadir. Idari gérevlerde ise
%45.3 ile Bolim Bagkani/Yardimcisi ve %14 er ile MY O/Enstitii Mudir/Yardimcisi

ve Arastirma Merkezi Miidiir/Yardimcisi 6n plana ¢ikmistir.

Cizelge 4.4. Kamu calisanlarina ait demografik bilgiler

Ozellikler n_ (%)

Erkek 84 61,3

Cinsiyet Kadin 53 38,7
Toplam 137 100

Evli 88 64,2

Medeni Durum Bekar 49 35,8
Toplam 137 100

25-32 63 46,0

33-40 47 34,3

Yas 41-48 15 109
49-56 9 6,6

57 ve Ustii 3 22
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Cizelge 4.4.%iin devami

Toplam 137 100
Onlisans — -
Lisans 68 49,7
Egitim Durumu Yiiksek lisans 54 39,4
Doktora 15 10,9
Toplam 137 100
1-5 Y1l 73 53,4
6-10 Y1l 38 27,7
Bu Kurumdaki Calisma Siiresi ~ 11-15 Y1l 15 10,9
16 Yil ve Ustii 11 8,0
Toplam 137 100
1-5 Y1l 35 255
6-10 Y1l 43 31,4
Toplam Is Deneyimi 11-15 Y1l 27 19,7
16 Y1l ve Ustii 32 234
Toplam 137 100
Daire Baskani 12 8,8
Memur/Bilgisayar isletmeni/V.H.K.I. 3 22
Miihendis 33 24,1
Sef/Sube Miidiirii 11 8,0
Uzman-Miifettis-Denet¢i-Kontrol6r 60 43,8
Unvan Avukat 5 3,6
Danigman 3 2,2
Proje Yoneticisi 4 2,9
Y.K. Uyesi 2 15
Diger 4 2,9
Toplam 137 100
Daire Baskani 19 13,9
Genel Midiir 2 1,5
Genel Miidiir Yardimcisi 4 2,9
Sef/Sube Miidiirii 17 124
idari Gorevler ]I??\r/}lj:j?iﬂ 1 8:;
Koordinator 2 15
Diger 4 2,9
Yok 87 635
Toplam 137 100

Cizelge 4.4’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan 137 kamu c¢alisaninin
%061.3’linii erkek, %38.7’sini kadin; %64.2’sini evli, %35.8’ini bekar; %46.0’smn1 25-
32 yas, %34.3’lintl 33-40 yas, %10.9°’unu 41-48 yas, %6.6’sin1 49-56 yas, %2.2’sini

ise 57 yas ve iistli yasa sahip kisiler olusturmaktadir. Egitim durumuna bakildiginda

katilimcilarin yariya yakini lisans, %39.4°1 yiiksek lisans ve %10.9’u ise doktora

mezunudur. Halihazirda galisilan kurumda ¢aligma siiresi olarak %53.3 ile 1-5 yil 6n
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plana ¢ikarken toplam is deneyiminde ise %31.4 ile 6-10 y1l ¢calisma deneyimine sahip
oldugu goriilmiistiir. Unvanlara bakildiginda ise genel olarak %43.8 ile Uzman-
Miifettis-Denetci-Kontrolor ve %24.1 ile miithendisler yer almaktadir. idari gérevlerde

ise %38.0 ile Daire Baskanlar1 ve %34.0 ile Sef-Sube Miidiirleri 6n plana ¢ikmustir.

Cizelge 4.5. Tiim 6rneklem gruplarimin kavramlara iligkin farkindaliklar

Soru: Asagidaki islefme Sahip ve Kamu
Kavramlardan Hangisini Ust Diizey Akademisyenler lisanl
Daha Once Duydunuz? Yoneticileri Cabsanlar
n (%) n (%) n (%)
Dijital Doniisiim 107 23,3 124 21,9 115 24,2
Endiistri 4.0 132 28,8 126 22,3 115 241
Endiistri 5.0/Toplum 5.0 54 11,8 92 16,3 65 13,6
Yapay Zeka/
Bulut Bilisim 91 19,8 118 20,9 108 22,6
Nesnelerin Interneti/
Akilli Fabrikalar 75 16,3 105 18,6 74 15,5
TOPLAM 459 100.0 565 100.0 477 100.0

Son olarak Cizelge 4.5’te Orneklem gruplarindaki dijital doniisim
teknolojilerinin farkinda olma diizeylerine bakilmistir. Dijital doniisiim kavramini en
cok 124 kez ile akademisyenler; Endiistri 4.0 kavramini en ¢ok 132 kez ile isletme
sahip ve iist diizey yoneticileri; Endiistri 5.0/Toplum 5.0 kavramlarini en ¢ok 92 kez
ile akademisyenler; Yapay Zeka/Bulut Bilisim kavramlarini en ¢ok 118 kez ile
akademisyenler ve Nesnelerin Interneti/Akilli Fabrikalar kavramlarini ise en ¢ok 105
kez ile akademisyenler duymuslar ve farkinda olmuslardir. Yine toplam sonuglara
bakildiginda ise akademisyenlerin ilgili kavramlara diger gruplara gore daha fazla
farkindalik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunda akademisyenlerin akademik

caligmalarla birlikte kavramlar1 calismasi ve tanimasi yer almaktadir.

4.5.3. Normallik Testleri ve U¢c Degerler

Arastirmanin bu kisminda toplanan verilerin analizine gegmeden 6nce daha
dogru bir analiz i¢in u¢ degerlere bakilmis ve ankete katilanlardan bazilarinin verileri
u¢ deger oldugu igin analizlerden ¢ikarilmistir. Ankete ii¢ 6rneklemden toplam 444
kisi katilmis ve ug degerler ¢ikarildiktan sonra geriye 415 katilimcinin verisi kalmastir.
Daha sonra verilere uygulanacak parametrik ya da parametrik olmayan testleri

belirlemek i¢in normallik testi uygulanmistir. Normallik degerleri olan Skewness
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(carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmasi
(Tabachnick ve Fidell, 2013) ya da -3 ile +3 arasinda olmasi (Gliner vd., 2015) kabul

goren yaklasimlardir.

Cizelge 4.6’ya gore dijital dontisiim 6l¢egi i¢in Skewness (¢arpiklik) degerinin
-0,314 ve Kurtsosis (basiklik) degerinin -0,398 oldugu; orgiit kiltiirii 6l¢egi igin
Skewness (carpiklik) degerinin -0,413 ve Kurtsosis (basiklik) degerinin -0,454 oldugu

goriilmektedir. Degerler normalligi sagladigi icin g¢alismada parametrik testler

uygulanmustir.
Cizelge 4.6. Carpiklik ve basiklik Cizelgesi
Skewness (Carpiklhik) Kurtsosis (Basikhik)
Dijital Doniisiim (")lg:egi -0,314 -0,398
Orgiit Kiiltiirii Olgegi -0,413 -0,454

4.5.4. Giivenirlik ve Gecerlik Analizleri

Giivenirlik ve gecerlik analizleri, kullanilan 6l¢eklerin dogruluklarini gosteren
Oonemli gostergelerdir ve Ol¢lim araglarinin gecerli ve giivenilir olmast ¢alisma
sonuglarini daha saglikli kilar. Bu dogrultuda verilerin tutarli olmasi ve 6lgiilebilmesi
onemlidir (Giirbiz ve Sahin, 2015). Bu kapsamda asagidaki analizler

gerceklestirilmistir.

45.4.1. Olgeklerin Cronbach’s Alpha (a) Degerleri

Arastirmanin giivenirligini 6lgmek amaciyla 6lgeklerin Cronbach’s Alpha (a)
degerlerine bakilmistir. Cizelge 4.7°ye gore ¢alismada kullanilan tiim O6lgeklerin
madde ¢ikarilmadan Onceki gilivenirlik analizlerine bakilmis ve tiim maddelerin
giivenirlik degerlerini sagladigi goriilmiistiir. Cronbach’s Alpha (a) katsayis1 0,80-
1,00 araliginda ise yiiksek giivenirlik demektir ve Cizelge 4.7°de yer alan degerler
0,843-0,950 araliginda katsayilara sahip oldugu igin ilgili degerlerin hepsi yiiksek
giivenirlige sahiptir denilebilir.

Cizelge 4.7. Arastirmada uygulanan dlgeklerin ilk giivenirlik analizi sonuglar1

Olgekler Cronbach’s Alpha Degeri (o) Madde Sayis1
Dijital Doniisiim 0,949 20

Dijital Yetenekler 0,904 10
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Cizelge 4.7.’nin devam

Dijital Liderlik 0,950 10
Orgiit Kiiltiirii 0,921 16
Klan 0,867 4
Adokrasi 0,916 4
Pazar 0,863 4
Hiyerarsi 0,843 4

Asagidaki Cizelge 4.8’de ilk giivenirlik analizi sonucuna bagli olarak
Olceklerden madde ¢ikarimi yapildiktan sonraki nihai giivenirlik sonuglar1 vardir. Yine
burada da tim Cronbach’s Alpha (o) katsay1 degerlerinin yiiksek oranda degerlere

sahip oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.8. Arastirmada uygulanan 6l¢eklerin nihai giivenirlik analizi sonuglari

Olcek Cronbach’s Alpha Degeri Madde Sayisi
Dijital Doniisiim 0,944 20
Dijital Yetenekler 0,880 5
Dijital Liderlik 0,949 10
Orgiit Kiiltiirii 0,921 16
Klan 0,867 4
Adokrasi 0,916 4
Pazar 0,863 4
Hiyerarsi 0,843 4

4.5.4.2. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Arastirma kapsaminda Olgeklerin gecerliklerini saglamak ve olgekleri ilgili
faktorlerde boyutlandirmak igin agiklayic1 faktor analizi (AFA) gerceklestirilmistir
(Watkins, 2018). AFA, 6lgekteki maddelerin ortak bir boyutta toplanmasini ve faktor
yiiklerinin kabul edilebilir diizeyde olup olmadigini gésteren bir analiz tiiridiir (Hair
vd., 2010). Faktor analizi yapabilmek i¢in 300 kisilik bir 6rneklem sayisinin yeterli
olacag belirtilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu ¢alismada ise toplamda 415
kisiye ulasilmistir ve bu sayinin yeterli oldugu varsayilmistir. Agiklayici faktor analizi
sonucunda genel olarak KMO degerleri >0,70 {istii ¢ikmasi istenen bir durumdur (Hair
vd., 2010; Hoelzle ve Meyer, 2013). Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan maddelerin
faktor yiiklerinin ise 0.40’in {istliinde olmast beklenir (Biiyiikoztiirk, 2010). Bu
dogrultuda arastirmada ilk olarak dijital doniisiim 6lgeginin agiklayict faktdr analizine

bakilmistir ve sonuglar Cizelge 4.9°da gosterilmistir. Yapilan analiz sonucunda KMO
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degerinin 0,936 oldugu goriilmektedir. Bu oran, faktor analizi igin 6rneklemin yeterli
oldugunu gostermektedir. Bartlett testi 5470,4795, df=136 ve degerler p=0,000
diizeyinde anlamli c¢ikmustir. lgili faktdrler, toplam varyansin %69,202’sini

aciklamaktadir ve bu oran oldukga yeterli bir diizeydedir.

Cizelge 4.9. Dijital doniisiim dlgegine iligkin alt faktdrler ve ifadeler

Faktorler
Dijital Yetenekler (DY) Dijital Liderlik (DL)

DY3 0,842

DY4 0,839

DY2 0,797

DY5 0,779

DY1 0,712

DY6 0,525 0,549
DY7 0,526 0,496
DY8 0,572 0,584
DY9 0,557 0,527
DY10 0,451 0,502
DL7 0,841
DL4 0,839
DL6 0,834
DL2 0,821
DL5 0,817
DL1 0,803
DL3 0,797
DL9 0,799
DLS8 0,782
DL10 0,733

KMO: 0,929 - Bartlett’s Test: 4950,937 - df: 105 - p: 0,000 -
Toplam Aciklanan Varyans: 69,202

Dijital dontisiim 6lgeginde binisik oldugu degerlendirilen bes madde (DY6,
DY7, DY8, DY9 VE DY10 maddeleri), faktor analizi sonucu 6lgekten ¢ikartilmistir ve
Olgek iki boyut iizerinden; ilk boyut bes madde ve ikinci boyut 10 madde olacak

sekilde analizlere devam edilmistir.

Orgiit kiiltiirii dlgegine iliskin agiklayici faktdr analizi uygulanmistir. Sonuglar
Cizelge 4.10’da gosterilmistir. Yapilan analiz sonucunda KMO degerinin 0,930
oldugu goriilmektedir. Bu oran, faktdr analizi i¢in orneklemin yeterli oldugunu
gostermektedir. Bartlett testi 4409,569, df=120 ve degerler p=0,000 diizeyinde anlamli
ctkmustir. Ilgili faktorler, toplam varyansin %74,218’ini agiklamaktadir ve bu oran

oldukca yeterli bir diizeydedir.
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Cizelge 4.10. Orgiit kiiltiirii dlcegine iliskin faktdrler ve ifadeler

Faktorler
Klan Kiiltiirii Adokrasi Kiiltiirii Pazar Kiiltiirii Hiyerarsi Kiiltiirii

(KK) (AK) (PK) (HK)
KK1 0,815
KK2 0,756
KK3 0,720
KK4 0,673
AK?2 0,812
AK1 0,786
AK3 0,783
AK4 0,657
PK4 0,810
PK2 0,749
PK1 0,688
PK3 0,619
HK3 0,838
HKA4 0,836
HK?2 0,793
HK1 0,764

KMO: 0,930 - Bartlett’s Test: 4409,569 - df: 120 -p:0,000
Toplam Aciklanan Varyans: 74,218

Orgiit kiiltiirii lgeginde tiim maddelerin faktor yiikleri yeterli diizeyde oldugu
icin herhangi bir madde ¢ikarimi yapilmamustir. Olgek, 4 boyut ve 16 madde olarak
kullanilmigtir. Cizelge 4.11°de tiim &lgeklerin boyutlarina ve alt boyutlarina iligkin

AFA sonuglarinin bir 6zeti yer almaktadir.

Cizelge 4.11. Aragtirmada uygulanan 6lcekler ile ilgili agiklayict faktor analizi

Olcek KMO Bartlett’s Test Sig. Varyans %
Dijital Déniigiim 0,936 5470,795;136 0,000 66,327
Dijital Yetenekler 0,847 1062,823;10 0,000 67,702
Dijital Liderlik 0,936 3724,325;45 0,000 69,682
Orgiit Kiiltiirii 0,930 4409,569;120 0,000 74,218
Klan 0,809 790,826;6 0,000 71,448
Adokrasi 0,846 1186,166;6 0,000 79,886
Pazar 0,825 782,437;6 0,000 71,242
Hiyerarsi 0,747 726,570:6 0,000 68,304

45.4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Dogrulayici faktor analizi (DFA), aciklayici faktor analizi (AFA) yapildiktan

sonra, daha once kullanilan bir 6l¢egin orijinal 6l¢ege uygun ¢ikip ¢ikmadigini, uygun
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cikt1 ise ne oranda uygun c¢iktigin1 gosteren, Olgeklerin dogrulanmasi yani yapinin
dogrulanmas1 amaciyla gergeklestirilen bir analizdir (Giirbiiz ve Sahin, 2015;
Yaslioglu, 2017). DFA, olgek gelistirmelerinde, gecerliklerde ve Olgeklerin
yorumlanmasinda siklikla kullanilan bir yontemdir (Brown, 2015). DFA y6ntemi, var
olan bir model vasitastyla “g6zlenen degiskenlerden” yola ¢ikilarak “gizil degisken
(faktor)” olusturma islemidir (Yashioglu, 2017). Bu dogrultuda ortalama agiklanan
varyans (AVE) ve bilesik giivenilirlik (CR) degerlerine bakilmistir.

4.5.4.3.1. Ortalama Aciklanan Varyans (AVE) ve Bilesik Giivenilirlik (CR)

Degerleri

Olgeklerin ig tutarliligini test etmek igin ortalama agiklanan varyans (AVE) ve
bilesik giivenirlik (CR) degerleri kullanilmistir. Degerler 0,810 ile 0,946 arasinda
degismekte ve 0,70 esigini asmaktadir. Bu durum da iyi bir giivenirligi géstermektedir
(Bagozzi ve Yi, 1988; Hair vd., 2010). Olgeklerin genel yapis1 yakinsak ve ayirt edici
gegerlilik ile analiz edilmistir. Her bir yapinin gecerligini belirlemek i¢cin maddelerin
standardize edilmis faktor yiikleri hesaplanmistir (Hair vd., 2010). Fornell ve
Larcker’e (1981) gore, yapmnin gegerli olabilmesi i¢in, bireysel faktorlerin
standartlastirilmis ytikiiniin 0,50'den biiytlik olmasi, CR degerinin 0,70’ten biiyiik ve
AVE degerinin 0,50'den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Rejikumar vd., 2019). Ol¢iim
degerleri Onerilen diizeyden biiyiikse yakinsak gegerlilik dogrulanir (Bagozzi ve Yi,
1988; Fawcett vd., 2009). Cizelge 4.12°de yakinsak gecerlik degerleri yer almaktadir.
Bu c¢alismada yararlanilan 6l¢eklerin oldukga yiiksek yakinsak gegerligi sagladigi
goriilmiistiir. CR degerleri; 0,810 ile 0,946 arasinda, AVE degerleri 0,518 ile 0,653
arasinda degismektedir ve tiim boyutlar ve alt boyutlarda “CR>AVE” sart1

saglanmistir.

Cizelge 4.12. Arastirmanin yakinsak gecerligi

Faktorler ifadeler Faktor Yiikii AVE CR

DY1 0,706

£ Dijital DY2 0,794

Z Yetenekler DY3 0,838 0,627 0,893

S (DY) DY4 0,835

% DY5 0,780

p= o DL1 0,804

= D'J'ta('DLL';jer“k DL2 0,823 0,648 0,948

DL3 0,795
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Cizelge 4.12.nin devam

DL4 0,837
DL5 0,815
DL6 0,832
DL7 0,839
DLS 0,781
DL9 0,791
DL10 0,729
KK1 0,813
Klan Kiiltiirii KK2 0,756
(KK) KK3 0,718 0,551 0,830
KK4 0,676
. AK1 0,788
Adokrasi :
E K(iiAl\tlgii 2% 8:%2 0,584 0,848
2 AK4 0,661
= PK1 0,688
o Pazar Kiiltiirii PK2 0,749
Q (PK) PK3 0,619 0,518 0,810
PK4 0,810
Hiyerarsi 1 0,763
Kiiltiirii HK2 Ay 0,653 0,883
(HK) HK3 0,838
HK4 0,836

4.5.4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi Degerleri

Asagidaki Cizelge 4.13’te genel model uyum indeksleri yer almaktadir.
Literatiirdeki ¢caligmalardan yararlanilarak kabul edilebilir uyum ve miikkemmel uyum
degerleri, uyum oOlgiitleriyle beraber olusturulmustur. Yapilan tiim analizlerin uyum

indeks degerleri Cizelge 4.13’teki uyum olgiitleri degerlerine gore yapilmistir.

Cizelge 4.13. Uyum indeksleri ve degerleri

Uyum Olgiitleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/Df X2 [df < 3 3<y2/df<5
GFI 0.90<GFI<1 0.85 <GFI< 0.90
CFI 0,95 < CFI< 1,00 0,90 < CFI<0,95
NFI >0,90 > 0,80
TLI >0,95 >0,80
SRMR 0 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR < 0,10
AGFI 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 < AGFI < 0,90
RMSEA 0 <RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003; Kline, 2005; Schumacker ve Lomax, 2010; Simon vd., 2010; Tabachnick
ve Fidell, 2013; Giirbiiz ve Sahin, 2015; Celik ve Yilmaz, 2016)’den uyarlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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[lk olarak dijital doniisiim 6lgegine dogrulayici faktdr analizi uygulanmis, daha

el16 17

DY 5

89

DY 4

DY 79

DY3

76

65

DY2

78

DY1

sonra ise oOrgiit kiiltiirii 6lgegine dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Sekil
4.3’te dijital doniisiim Ol¢egine ait DFA modeli yer almaktadir. Gergeklestirilen
analizler sonucunda faktor yiik degerleri; 0,66 ile 0,89 arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda tiim madde faktor yiik degerleri 0,50’nin tizerindedir ve gerekli geger sart
saglanmustir. Sekil 4.3°teki gorselde yer alan kisaltmalar; DD: Dijital doniisiim, DY:
Dijital yetenekler ve DL: Dijital liderlik seklindedir.
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Sekil 4.3. Dijital doniisiim 6l¢eginin dogrulayici faktor analizine iliskin model
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Cizelge 4.14’te dijital donilisiim Olgegine ait DFA degerleri vardir. Faktor
yikleri 0,50 nin lizerinde ¢ikmis ve biitiin korelasyon iliskilerinin anlamli bir biitiinliik
olusturdugu saptanmistir. Ayrica modelin anlamli oldugu ve modele ait her bir
gozlenen degiskenin faktor yiikii i¢in hesaplanan t degerlerinin hepsinin 1,96’

tizerinde oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.14. Dijital doniisiim 6lgeginin dogrulayici faktor analizi degerleri

Faktorler ifadeler Faktor Yuki  Std. Hata E . ? .
Degeri  Degeri
DY1 0,651 0,033 12,804  ***
DY2 0,757 0,028 11,690  ***
Dijital \((Si‘;;wk'er DY3 0,790 0030 11171  ***
g DY4 0,855 0,022 9,129 ok
= DY5 0,757 0,023 11,638  ***
g DL1 0,776 0,032 13,703  ***
= DL2 0,789 0,028 13,195  ***
= DL3 0,786 0,029 13,106  ***
EQE DL4 0,852 0,024 11,085  ***
Dijital Liderlik ~ DL5 0,820 0,028 11,007  ***
(DL) DL6 0,878 0,020 12,596  ***
DL7 0,889 0,021 11,510  ***
DL8 0,800 0,027 13,226  ***
DL9 0,789 0,032 13,178  ***
DL10 0,693 0,042 13,270  ***

*x%n<0),05.

Cizelge 4.15°te dijital donilistim Olgegine ait uyum indekslerine yer verilmistir.

Iki uyum o&lgiitii kabul edilebilir uyum, digerleri miikemmel uyum seklinde gikmistir.

Cizelge 4.15. Dijital doniisiim 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi uyum indeksleri

Uyum Olgiitleri Uyum Degerleri Uyum Durumu

x2/df 2,911 Miikemmel Uyum

GFI 0,925 Miikemmel Uyum

CFI 0,967 Miikemmel Uyum

NFI 0,951 Miikemmel Uyum

TLI 0,959 Miikemmel Uyum

SRMR 0,0466 Miikemmel Uyum
AGFI 0,893 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,068 Kabul Edilebilir Uyum

Sekil 4.4’te orgiit kiiltiirii Olcegine ait DFA modeli yer almaktadir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda faktor yiik degerleri; 0,50 ile 0,94 arasinda yer

almaktadir. Bu baglamda tiim madde faktor ylik degerleri 0,50’nin iizerindedir ve
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gerekli gecer sart saglanmistir. Sekil 4.4’teki gorselde yer alan kisaltmalar; OK: Orgiit
kiiltiirii, KK: Klan kiiltiirii, AK: Adokrasi kiiltiirii, PK: Pazar kiiltirii ve HK:
Hiyerarsi kiiltiirii seklindedir.

B KK4
e 74 KKB
85
P KK2
KK1
5 ap
. AK4<—.
0 91 AKB
86
- o ol e—(e)
AK‘I
(e19)
85
. PK4<—.
B4 PK3
.30 e jz PKZ
PK1
@ HK4 613
i 133
52 HEK: @
e :: HK2 33
HK1 E19

Sekil 4.4. Orgiit kiiltiirii 6lgeginin dogrulayici faktor analizine iliskin model

Cizelge 4.16°da orgiit kiiltiirii 6lgegine ait DFA degerleri vardir. Faktor yiikleri

0,50’nin iizerinde ¢ikmis ve biitlin korelasyon iligkilerinin anlamli bir biitiinliikk
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olusturdugu saptanmistir. Ayrica modelin anlamli oldugu ve modele ait her bir
gozlenen degiskenin faktor yiikii icin hesaplanan t degerlerinin hepsinin 1,96’

tizerinde oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.16. Orgiit kiiltiirii 6lceginin dogrulayici faktor analizi degerleri

Faktorler ifadeler Faktor Yiikii Std. Hata E . b

Degeri Degeri
KK1 0,786 0,036 11,737 Fkx
Klan Kiiltiiri KK2 0,850 0,030 10,075 kel
(KK) KK3 0,737 0,037 12,45 ke
KK4 0,778 0,032 11,87 ool
2 AK1 0,837 0,028 11,994 Fkx
g Adokrasi Kiltiiri AK?2 0,862 0,027 11,395 Fhx
§ (AK) AK3 0,909 0,020 9,49 Fkx
b= AK4 0,819 0,031 12,317 Fhx
o PK1 0,839 0,030 10,39 Fkx
© Pazar Kiiltiirii PK2 0,794 0,033 11,538 Fhx
(PK) PK3 0,838 0,031 10,435 el
PK4 0,660 0,053 13,127 Fxx
HK1 0,615 0,058 13,09 Fkx
Hiyerarsi Kiiltiirii HK2 0,925 0,044 3,511 Fhx
(HK) HK3 0,525 0,049 13,834 Fkx
HK4 0,795 0,038 9,36 el

***n<0,05

Cizelge 4.17°de orgiit kiiltliri 6lgegine ait uyum indekslerine yer verilmistir.

Iki uyum &lgiitii kabul edilebilir uyum, digerleri miikemmel uyum seklinde ¢ikmistir.

Cizelge 4.17. Orgiit kiiltiirii 6lceginin dogrulayici faktor analizi uyum indeksleri

Uyum Olgiitleri Uyum Degerleri Uyum Durumu

y2/df 2,512 Miikemmel Uyum

GFI 0,932 Miikemmel Uyum

CFlI 0,966 Mikemmel Uyum

NFI 0,945 Miikemmel Uyum

TLI 0,958 Miikemmel Uyum
SRMR 0,060 Kabul Edilebilir Uyum

AGFI 0,905 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,060 Kabul Edilebilir Uyum

4.5.5. Olgekler Arasindaki Korelasyon Analizi

Olgekler arasindaki iliskileri o6l¢gmek igin farkli istatistiki yontemler
kullanilmaktadir. Farkli iki degisken arasinda var olan iliskinin yonii ve kuvvetini

bulmak icin korelasyon analizi yapilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2010). Bu kapsamda
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degiskenlerin kendi aralarindaki korelasyon katsayilar1 Cizelge 4.18’de

gosterilmektedir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda degiskenlerin  kendi arasindaki
korelasyonlar1 p=0,01 diizeyinde anlamlidir ve degiskenlerin tiimii pozitif yonde
iligkilidir. Cizelge 4.18’e¢ gore ana boyutlar olan dijital dontisiim ile orgiit kiiltiiri
arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iliski vardir (r=0,604** ve p=0,000). En yiiksek
korelasyon iliskisi dijital yetenekler alt boyutu ile dijital liderlik alt boyutu arasindadir
(r=0,968** ve p=0,000). En diisiik korelasyon iliskisi ise hiyerarsi kiiltiirii alt boyutu
ile dijital yetenekler alt boyutu arasindadir (r=0,219** ve p=0,000).

Cizelge 4.18. Tim degigkenler ve alt boyutlar arasindaki korelasyon analizi

j -
= g @ X~ = ‘D = = P =
55 S8 S8S¥ ST <5 €5 &5 §5:=
% fg fg 23 2 ZE ¥ £k
Orgiit Kiiltiirii 1
Dijital Doniisiim '6&?0 1
Dijital Yetenekler '3023'0 ’762010 1
Dijital Liderlik *602050 '9&?0 *502030 1
e 849 574”318~ 591
Klan Kiiltiiri 000 000 000 .000 1
e 870”557 265~ 589~ 757"
Adokrasi Kiiltiiri 000 000 000  .000  .000 1
Pazar Killtiiri 852 448 225 469~ 629~ 702" )
000  .000 .000  .000  .000  .000
Hiverarsi Kiiltiirii 5943307 219" 326™ 206" 264" 363" |
yerars .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu).

Olgeklere ait agiklayici faktor analizi (AFA) ve korelasyon analizi yapildiktan
sonra ana ve alt hipotezlere iliskin yapisal esitlik modeli (YEM) gerceklestirilmistir.

4.5.6. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modeli (YEM), sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan ¢ok
genel bir istatistiksel modelleme teknigidir (Hox ve Bechger, 1998). YEM, gbzlenen
degiskenler (observed variable) ile Ortiik degiskenler (latent variable) arasinda olusan

baglantilarin ve korelasyon baglantilarinin birlikte meydana geldigi modellerin analiz
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edilmesinde kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz tiiriidiir (Dursun ve Kocagoz, 2010).
YEM, dogrudan olgiilemeyen yapilar1 (gizli degiskenler) ve potansiyel Olgiim
hatalarini igerebilen bircok yaygin modeli igeren genel bir terimdir (Raykov ve
Marcoulides, 2006). YEM’in analiz siiregleri temel olarak soyledir; “modeli
betimleme, modeli tanimlama, model parametrelerini hesaplama/tahmin etme, modeli
test etme ve modifikasyondur” (Schumacker ve Lomax, 2010; Tabachnick ve Fidell,
2013). Bu arastirmada da bu adimlara uygun gerekli adimlar atilarak analiz

gergeklestirilmistir.

Asagida YEM c¢ercevesinde olusturulan dlgeklere ait ilgili modellemelere yer
verilmistir ve arastirma modeline uygun bir sekilde olusturulan hipotezlerin ve alt
hipotezlerin gecerligi ve kabul edilebilirligi dl¢iilmiistiir. Tlk olarak dijital déniisiimiin
oOrgiit kiltlri tstiindeki etkisine bakilmistir. Daha sonra ise orgiit kiiltiiriiniin dijital

dontigiim tizerindeki etkisi irdelenmistir.
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Sekil 4.5. Dijital doniisiimiin orgiit kiiltiirii tizerindeki etkisine yonelik yol (path) analizi modeli
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Sekil 4.5°te dijital doniisim boyutunun oOrgiit kiiltiirii boyutu iizerindeki
etkisine yonelik yol analizi (path analizi) modeli gosterilmektedir. Analize gore dijital
doniisim (DD) boyutunun orgiit kiiltiirii (OK) boyutu iizerinde oldukca yiiksek bir
etkisinin oldugu goriilmektedir (f=0,75). Sekil 4.5’teki degerlerin madde faktor
yiikleri 0,50°nin {lizerindedir. Boylece “Hi=Dijital déniisiim, orgiit kiiltiirii iizerinde

anlaml bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 4.19°da YEM ¢ergevesinde olusturulan dijital doniisiimiin Orgiit
kiltlirii tizerindeki etkisine yonelik yol (path) analizinin sonuglarina yer verilmistir.
Buna gore tiim degerler kabul edilebilir ve mitkemmel uyum arasinda yer almaktadir.
Boylece dijital doniisiimiin orgiit kiiltiirii izerinde anlamli bir etkisinin oldugu model

kabul edilmistir.

Cizelge 4.19. Dijital doniisiimiin orgiit kiiltiirii tizerindeki etkisine yonelik yol (path) analizi

Uyum Olgiitleri Uyum Degerleri Uyum Durumu

y2/df 2,485 Miikemmel Uyum
GFlI 0,857 Kabul Edilebilir Uyum

CFl 0,935 Miikemmel Uyum

NFI 0,897 Miikemmel Uyum

TLI 0,929 Miikemmel Uyum

SRMR 0,074 Miikemmel Uyum
AGFI 0,833 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,060 Kabul Edilebilir Uyum

***n<0,001.

Ana hipotez test edildikten sonra Olgeklere ait alt boyutlardan olusan alt
hipotezler YEM analizi ile test edilmistir. Ilk olarak dijital doniisiimiin drgiit kiiltiirii

tizerindeki etkisine yonelik alt hipotezlere ait sonuglar Cizelge 4.20°de gosterilmistir.

Cizelge 4.20. Dijital doniisiimiin 6rgiit kiiltiirii iizerindeki etkisine yonelik alt hipotezlere ait YEM

sonuglari
Alt Hipotezler Etki B katsayisi
DL —» KK 0,651
Hia Uyum Indeksleri:
x2/df= 3,081, GFI= 0,930, CFI: 0,968, NFI= 0,954, TLI= 0,960,
SRMR= 0,0398, AGFI= 0,898, RMSEA= 0,071
DL—AK 0,616
Hip Uyum indeksleri:
x2/df: 3,081, GFI: 0,929, CFI: 0,971, NFI: 0,957, TLI: 0,963, SRMR:
0,0427, AGFI: 0,897, RMSEA: 0,071
DL—PK 0,541
Hic

Uyum Indeksleri:
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Cizelge 4.20.’nin devam

x2/df: 2,940, GFI: 0,933, CFI: 0,970, NFI: 0,955, TLI: 0,962, SRMR:
0,0386, AGFI: 0,902, RMSEA: 0,068
DL—HK 0,432
Uyum Indeksleri:
x2/df: 3,735, GFI: 0,915, CFI: 0,958, NFI: 0,943, TLI: 0,946, SRMR:
0,0497, AGFI: 0,875, RMSEA: 0,081
DY KK 0,400
Uyum Indeksleri:
x2/df: 2,580, GFI: 0,968, CFI: 0,980, NFI: 0,968, TLI: 0,970, SRMR:
0,0427, AGFI: 0,940, RMSEA: 0,062
DY —>AK 0,324
Uyum Indeksleri:
x2/df: 2,046, GFI: 0,974, CFI: 0,989, NFI: 0,979, TLI: 0,984, SRMR:
0,0441, AGFI: 0,952, RMSEA: 0,050
DY — PK 0,300
Uyum Indeksleri:
x2/df: 3,037, GFI: 0,963, CFI: 0,974, NFI: 0,963, TLI: 0,962, SRMR:
0,0498, AGFI: 0,930, RMSEA: 0,070
DY —&»HK 0,283
Uyum indeksleri:
x2/df: 2,168, GFI: 0,974, CFI: 0,985, NFI: 0,973, TLI: 0,977, SRMR:
0,0265, AGFI: 0,950, RMSEA: 0,053

Hig

Hin

Ilk YEM modeli test edildikten sonra ikinci YEM modeline gegilmistir.
Burada, orgiit kiiltiiriiniin dijital doniisiim {izerindeki etkisine yonelik YEM modeline

bakilmaistir.
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Sekil 4.6. Orgiit kiiltiiriiniin dijital doniisiim iizerindeki etkisine yénelik yol (path) analizi modeli

Sekil 4.6’da orgiit kiiltiri boyutunun dijital doniisiim boyutu iizerindeki
etkisine yonelik yol analizi (path analizi) modeli gosterilmektedir. Analize gore dijital
doniisiim (DD) boyutunun &rgiit kiiltiirii (OK) boyutu iizerinde oldukga yiiksek bir
etkisinin oldugu goriilmektedir (8#=0,75). Genel olarak sekildeki degerlerin madde
faktor yiikleri 0,50’nin iizerindedir. Boylece “H.=Orgiit kiiltiirii, dijital doniisiim

iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 4.21’de YEM ¢ergevesinde olusturulan orgiit kiltiriinin dijital
dontisiim tizerindeki etkisine yonelik yol (path) analizinin sonuglarina yer verilmistir.
Buna gore tiim degerler kabul edilebilir ve miikemmel uyum arasinda yer almaktadir.
Boylece orgiit kiiltiirliniin dijital doniisiim iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu model

kabul edilmistir.
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Cizelge 4.21. Orgiit kiiltiiriiniin dijital doniisiim iizerindeki etkisine yonelik yol (path) analizi

Uyum Olgiitleri Uyum Degerleri Uyum Durumu

y2/df 3,285 Miikemmel Uyum
GFl 0,815 Kabul Edilebilir Uyum

CFI 0,900 Miikemmel Uyum

NFI 0,862 Miikemmel Uyum

TLI 0,891 Miikemmel Uyum

SRMR 0,077 Miikemmel Uyum
AGFI 0,786 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,074 Kabul Edilebilir Uyum

***p<0,001.

Ikinci olarak &rgiit kiiltiiriiniin dijital déniisiim iizerindeki etkisine yonelik alt

hipotezlere ait sonuglar Cizelge 4.22°de gosterilmistir.

Cizelge 4.22. Orgiit kiiltiiriiniin dijital doniisiim iizerindeki etkisine yonelik alt hipotezlere ait YEM
sonuglari

Alt Hipotezler Etki B katsayisi

KK —»DY 0,348
Hza y2/df: 4,551, GFI: 0,936, CFI: 0,952, NFI: 0,940, TLI: 0,934, SRMR:
0,0552, AGFI: 0,888, RMSEA: 0,093
AK —>»DY 0,277
Uyum Indeksleri:
y2/df: 3,956, GFI: 0,945, CFI: 0,967, NFI: 0,956, TLI: 0,954, SRMR:
0,0558, AGFI: 0,904, RMSEA: 0,084
PK — DY 0,239
Uyum Indeksleri:
y2/df: 4,904, GFI: 0,934, CFI: 0,947, NFI: 0,935, TLI: 0,927, SRMR:
0,0596, AGFI: 0,885, RMSEA: 0,097
HK — DY 0,262
Uyum Indeksleri:
y2/df: 4,610, GFI: 0,940, CFI: 0,948, NFI: 0,935, TLI: 0,928, SRMR:
0,0401, AGFI: 0,940, RMSEA: 0,093
KK—> DL 0,646
Uyum Indeksleri:
y2/df: 3,949, GFI: 0,905, CFI: 0,954, NFI: 0,939, TLI: 0,943, SRMR:
0,0405, AGFI: 0,866, RMSEA: 0,084
AK —DL 0,614
Uyum Indeksleri:
x2/df: 3,919, GFI: 0,906, CFI: 0,958, NFI: 0,944, TLI: 0,948, SRMR:
0,0426, AGFI: 0,866, RMSEA: 0,084
PK — DL 0,524
Uyum indeksleri:
x2/df: 3,834, GFI: 0,907, CFI: 0,955, NFI: 0,940, TLI: 0,945, SRMR:
0,0397, AGFI: 0,686, RMSEA: 0,083
HK — DL 0,416
Uyum indeksleri:
x2/df: 4,865, GFI: 0,886, CFI: 0,938, NFI: 0,923, TLI: 0,923, SRMR:
0,0534, AGFI: 0,838, RMSEA: 0,097

Hap

Hac

Haqg

Han
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Tim boyutlarin ve alt boyutlarin YEM analiz sonuglar1 Cizelge 4.23’te
gosterilmistir. Hesaplanan g katsayilari, degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki
etkisini 6lgmeye yonelik bir katsayidir. Dijital doniisiimiin 6rgiit kiiltlirii izerindeki
etkisi (#=0,746) olmustur. Alt boyutlar baglaminda bakildiginda ise klan kiiltiirii
tizerindeki en etkili dijital doniisim alt boyutu dijital liderlik (f=0,651); adokrasi
kiiltiirii tizerindeki en etkili dijital doniisiim alt boyutu dijital liderlik (f=0,616); pazar
kiiltiirti tizerindeki en etkili dijital doniistim alt boyutu dijital liderlik (8=0,541) ve
hiyerarsi kiiltiirii izerindeki en etkili dijital doniisiim alt boyutu ise yine dijital liderlik
(f=0,432) olmustur. Dijital yetenekler alt boyutu iizerindeki en etkili 6rgiit kiiltiirii alt
boyutu klan kiiltiirii (8=0,432) ve dijital liderlik alt boyutu tizerindeki en etkili dijital
dontisiim alt boyutu ise yine klan kiiltiirii (f=0,646) olmustur. Tiim iligkiler arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Buna gore ilgili hipotezlerin tiimii kabul edilmistir.
Orgiit kiiltiiriiniin dijital déniisiim {izerindeki etkisi ise (f=0,746) olmustur. Dijital
yetenekler iizerinde en etkili orgiit kiiltiirii alt boyutu klan kiltiiri (#=0,348) olurken,
dijital liderlik {izerinde en etkili orgiit kiiltiirii alt boyutu ise yine klan kiiltiirii

(#=0,646) olmustur.

Cizelge 4.23. Dijital doniisiim ve Orgiit kiiltiirii arasinda olusturulan modelin YEM analiz sonuglar1

Etki Yon Stal?;ﬁg?ztz;;)lmls Std. Hata degteri degeri Sonug
DD — OK + 0,746 0,099 10,269 falaiel Anlaml1
DL —- KK + 0,651 0,062 10,738 Fokk Anlamh
DL — AK + 0,616 0,067 10,694 Fokk Anlamh
DL — PK + 0,541 0,062 8,674 *hk Anlamli
DL —» HK + 0,432 0,064 7,728 Hkk Anlaml
DY — KK + 0,400 0,076 6,695 Hxk Anlaml
DY — AK + 0,324 0,084 5,732 Hxk Anlaml
DY — PK + 0,300 0,077 5,067 kel Anlamli
DY — HK + 0,283 0,085 4,942 Fkk Anlamli
OK — DD + 0,746 0,050 10,922 ***  Anlamh
KK — DY + 0,348 0,048 6,089 Fxk Anlamlt
AK — DY + 0,277 0,040 5,064 Fkk Anlamli
PK — DY + 0,239 0,047 4,198 falaied Anlaml1
HK — DY + 0,262 0,041 4,674 falaied Anlaml1
KK — DL + 0,646 0,059 10,592 falaied Anlaml1
AK — DL + 0,614 0,049 10,620 falaied Anlamli
PK — DL + 0,542 0,061 8,526 ekl Anlaml
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Cizelge 4.23.%iin devam

HK — DL + 0,416 0,049 7,422 **% Anlamh

***p<0,001.

45.7. ANOVA Analizi

Aragtirma kapsaminda orneklem gruplart (isletme sahip ve iist diizey
yoneticileri, akademisyenler ve kamu ¢alisanlari) arasindaki farkliliklar1 6lgmek i¢in
ANOVA analizi gerceklestirilmistir. ANOVA analizi kapsaminda ilk 6nce verilerin
homojen dagilip dagilmadigina bakilmis ve bu kapsamda Levene istatistik testi

uygulanmistir.

Cizelge 4.24°e gore dijital yetenekler alt boyutu degeri (p=0,885) ve hiyerarsi
kiltirt alt boyutu degeri (p=0,821) seklinde ¢ikmustir ve ilgili degerler (p<0,05)
degerinin {stiinde c¢ikarak ilgili varyanslarin homojen dagilim goéstermedigi
goriilmiistiir. Diger boyutlar ve alt boyutlarin anlamlilik diizeyi (p<0,05) degerinden
kiigiik c¢ikarak varyanslar homojen dagilim gostermislerdir. Dijital yetenekler ve
hiyerarsi kiiltiirii alt boyutlar1 varyanslari homojen dagilim gostermedigi icin bu iki alt
boyut i¢in Levene istatistigi testi yerine verilerin varyanslarin homojen dagilim
gostermedigi zaman kullanilan testlerden Welch testi uygulanmistir. Uygulanan test
sonucunda dijital yetenekler alt boyutunun yine varyanslarin homojen dagilim
gostermedigi (p=0,246), hiyerarsi kiiltiirii alt boyutunun ise varyanslarin homojen

dagilim gosterdigi ortaya ¢ikmistir (p=0,032).

Cizelge 4.24. Orneklem gruplari arasindaki farkliliklar i¢in homojenlik testi

Levene ve Welch Istatistik sd1 sd2 p
Dijital Doniisiim 8,944 2 412 0,000
Dijital Yetenekler 0,122/1,410* 2* 274,035* 0,885/0,246*
Dijital Liderlik 11,563 2 412 0,000
Orgiit Kiiltiirii 6,565 2 412 0,002
Klan Kiiltiirii 14,064 2 412 0,000
Adokrasi Kiiltiirii 7,895 2 412 0,000
Pazar Kiiltiirii 4,955 2 412 0,007
Hiyerarsi Kiiltiirii 0,197/3,481* 2% 274,610* 0,821/0,032*

* Welch testi uygulanmistir.

Yukaridaki Cizelge 4.24’e gore orneklem gruplari arasindaki dagilimlarin
varyanslarinin homojenligine Levene ve Welch testlerine bakilarak karar verilmistir.

Daha sonra hangi Post-hoc yonteminin kullanilacagini segmek icin ANOVA
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sonuglarin1 gosteren Cizelge 4.25°e¢ gegilmistir. Bu kapsamda ilgili 6rneklem

gruplarina ait F istatistik degeri ve %95 giiven araliinda ilgili degerlerin anlamli olup

olmadig1 sonuglar1 gosterilmistir.

Cizelge 4.25. Tiim degiskenlerin gruplar arasina gére ANOVA testi sonuglari

Kareler

Serbestlik

Top. Derecesi Kareler Ort. F p
Dijital Grup}a.raram 11,265 2 5,632
Déniisiim Grupigi 199,106 412 0,483 11,655 0,000
Toplam 210,371 414
Dijital Grup}a.raram 1,484 2 0,742
Yetenekler Grupigi 211,508 412 0,513 1,446 0,246
Toplam 212,992 414
. Gruplararasi 18,092 2 9,046
E,‘é‘tal',k Grupigi 260,891 412 0,633 14286 0,000
Gerc Toplam 278,983 414
. Gruplararasi 33,704 2 16,852
I(zfi‘ft“ﬁtrﬁ Grupigi 170,658 412 0,414 40,684 0,000
Toplam 204,362 414
Klan Grup%a?aram 48,766 2 24,383
Kiiltiirii Grupigi 259,004 412 0,629 38,786 0,000
Toplam 307,770 414
Adokrasi Grup%a‘raras1 55,037 2 27,519
Kiiltiirii Grupigi 322,358 412 0,782 35,171 0,000
Toplam 377,395 414
Gruplararasi 45,523 2 22,761
;ﬁfgm Grupici 272,198 412 0,661 34452 0,000
Toplam 317,720 414
Hiyerarsi Grup%a‘raras1 5,037 2 2,519
Kiiltiirii Grupici 289,639 412 0,703 3,583 0,032
Toplam 294,676 414

Cizelge 4.25’teki sonuglara gore Orneklem gruplart arasinda orgiit kiiltiirii

boyutunda, dijital doniisiim boyutunda ve dijital liderlik, klan kiiltiirli, adokrasi

kiltiirii, pazar kiiltiirii ile hiyerarsi kiiltiirti alt boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit

edilmistir. Yani isletme sahip ve list diizey yoneticileri, akademisyenler ve kamu

calisanlarina ait cevaplar, istatistiki olarak farkliliklar gostermektedir. Sadece dijital

yetenekler alt boyutunda 6rneklem gruplari arasinda herhangi anlamli bir fark tespit

edilememistir.

ANOVA analizinden sonra hangi gruplar arasinda anlamli farkin oldugu,

verilerin homojen dagilip dagilmadigina bakilarak Post-Hoc analiziyle ortaya

cikartilmistir. Sadece dijital yetenekler alt boyutu normal dagilmadigi i¢in normal

olmayan dagilimlarda kullanilan analizlerden Games-Howell analizi tercih edilmistir.
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Diger kalan tiim boyut ve alt boyutlara iliskin analizlerde ise veriler normal dagildig1

icin Tukey HSD analizi kullanilmistir ve sonuglar Cizelge 4.26°da gosterilmistir.

Cizelge 4.26. ANOVA ¢oklu karsilagtirmalar analizi (Post-Hoc)

.. .. Ortalama Standart Anlamh Farkhhk
Degiskenler  Yontem Gruplar Fark Hata S —
' Kamu 51303 0,07721 0,000 isletme-Kamu
Orgiit [sletme _ . Isletme-
Kiiltiirii Akademisyen 66267 0,07721 0,000 Akademisyen
Tukey Kamu  Akademisyen 0,14964 0,07776 0,133
HSD Kamu 001791  0,08340 0,975
Islet i N
Dijital YEIMC Akademisyen  ,35882°  0,08340 0,000 Aklséetm.e
Doniisiim a:< emisyen
Kamu ~ Akademisyen ~ ,34092° 008399 0000 . dzmti’s'yen
ot Kamu -0,01547  0,08532 0,982
= m
Dijital Games-  I$IeIME ) | ademisyen 011884  0,08511 0,344
Yetenekler Howell -
Kamu  Akademisyen 0,13431 0,08820 0,282
Kamu 003181  0,09546 0,941
Islet i N
Dijital VEMC T Akademisyen  45882°  0,09546 0,000 Aklséetm.e
Liderlik a:(emlsyen
Kamu ~ Akademisyen ~ 42701° 009615 0000 . dimﬁ’s'yen
Kamu 62040°  0,09512 0,000 isletme-Kamu
Klan Isletme ] R i i
Kiiltiiri Akademisyen ~ ,79558"  0,09512 0,000 Ak?éiﬁ]niesyen
Kamu  Akademisyen 0,17518 0,09580 0,162
Kamu ,64517" 0,10611 0,000 Isletme-Kamu
Adokrasi Tﬁggy Islotme " ademi 85137  0,10611 0,000 Isletme-
Kiiltiiri ademisyen ' ' ' Akademisyen
Kamu  Akademisyen 0,20620 0,10687 0,132
Kamu 65787°  0,09751 0,000 isletme-Kamu
Pazar Isletme ] N . -
Kiiltiiri Akademisyen 73451 0,09751 0,000 Ak?égﬁ]niesyen
Kamu  Akademisyen 0,07664 0,09821 0,715
Kamu 0,12869  0,10058 0,408
Hiyerarsi [sletme : . Isletme-
Kitltiirii Akademisyen 26921 0,10058 0,021 Akademisyen
Kamu  Akademisyen 0,14051 0,10131 0,349

* p<0.05 (flgili farklilik 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir).
** [sletme: Isletme sahip ve iist diizey yoneticileri; Kamu: Kamu ¢alisanlari.

Cizelge 4.26’ya gore;

Dijital doniisiim boyutunda 6rneklem gruplari arasinda anlaml fark ¢ikmus,

sadece Kamu-isletme 6rneklem gruplari arasinda anlamli bir fark ¢ikmamustir

(isletme

n(sayy)=141,

X(ortalama)=3.80,

ss.(standart

sapma)=0,565;
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akademisyen n=137, x=3.44, ss.=0,757; kamu n=137, ¥=3.78, $5.=0,750). Bu
durumda ortalamalara ve standart sapmalara bakarak akademisyenlerin diger

orneklem gruplarindan ayristig1 goriilmektedir.

Dijital yetenekler alt boyutu p>0,05 oldugu icin Games Howell testine
bakilmistir ve bu alt boyutta 6rneklem gruplar arasinda anlamli bir fark tespit
edilememistir (isletme n=141, x¥=4.03, ss.=0,689; akademisyen n=137,
x=3.91, s5.=0,728; kamu n=137, x=4.05, ss. 0,732).

Dijital liderlik alt boyutunda 6rneklem gruplar1 arasinda anlamli fark ¢ikmus,
sadece Kamu-isletme drneklem gruplari arasinda anlaml bir fark ¢ikmamustir
(isletme n=141, ¥=3,70, s5.=0,636; akademisyen n=137, ¥=3.24, ss.=0,886;
kamu n=137; x=3,67, s5.=0,847). Bu durumda ortalamalara bakarak

akademisyenlerin diger 6rneklem gruplarindan ayristigi goriilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii boyutunda 6rneklem gruplari arasinda anlamli fark ¢ikmus,
sadece Kamu-Akademisyen oOrneklem gruplari arasinda anlamli bir fark
cikmamustir (isletme n=141, x=3.93, $5.=0,549; akademisyen n=137, x=3.27,
$5.=0,704; kamu n=137, ¥=3.42, s5.=0,670). Bu durumda ortalamalara bakarak

isletmenin diger 6rneklem gruplarindan ayristig1 goriilmektedir.

Klan kiiltiirii alt boyutunda 6rneklem gruplar1 arasinda anlamh fark ¢ikmas,
sadece Kamu-Akademisyen Orneklem gruplari arasinda anlamli bir fark
cikmamustir (isletme n=141, x=4.06, s5.=0,616; akademisyen n=137, x=3.27,
$5.=0,904; kamu n=137, ¥=3,44, s5.=0,835). Bu durumda ortalamalara bakarak

isletmelerin diger 6rneklem gruplarindan ayristigi goriilmektedir.

Adokrasi Kkiiltiirii alt boyutunda gruplar arasinda anlaml fark ¢ikmis, sadece
Kamu-Akademisyen 6rneklem gruplari arasinda anlamli bir fark ¢ikmamigtir
(isletme n=141, ¥=3.84, ss5.=0,754; akademisyen n=137, ¥=2,99, s5.=0,941;
kamu n=137, x=3,20, s5.=0,949). Bu durumda ortalamalara bakarak
isletmelerin diger 6rneklem gruplarindan ayristig1 goriillmektedir.

Pazar kiiltiirii alt boyutunda 6rneklem gruplari arasinda anlaml fark ¢ikmus,
sadece Kamu-Akademisyen oOrneklem gruplari arasinda anlamli bir fark

cikmamustir (isletme n=141, x=3.97, s5.=0,681; akademisyen n=137, x=3,23,
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$s.=0,905; kamu n=137, x=3,31, s5.=0,840). Bu durumda ortalamalara bakarak

isletmelerin diger 6rneklem gruplarindan ayristig1 goriilmektedir.

- Hiyerarsi kiiltiirii alt boyutunda 6rneklem gruplari arasinda sadece Isletme-
Akademisyen arasinda anlamli fark ¢ikmis, diger 6rneklem gruplari arasinda
anlamli bir fark ¢ikmamustir (isletme Nn=141, ¥=3.84, s5.=0,858; akademisyen
n=137, x=3,57, s5.=0,842; kamu n=137, ¥=3,71, $5.=0,814). Bu durumda
ortalamalara bakarak kamunun diger Orneklem gruplarindan ayristigi

gorilmektedir.

4.5.8. Arastirmaya Ait Hipotezlerin Ozeti

Aragtirmanin hipotezlerine ait sonuglara Cizelge 4.27°de yer verilmistir. Buna
gore Hza hipotezi hari¢ tiim hipotezler kabul edilmistir. Bu baglamda hem dijital
dontisiim orgiit kiiltiirlinii etkileyen bir unsur hem de 6rgiit kiiltiirii dijital dontistimii
etkileyen bir unsurdur. Alt boyutlar baglaminda bakildiginda da ayni sonuglarin
oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.27. Arastirmaya ait hipotez testlerinin 6zeti

Hipotezler Sonug

H; Dijital dontigiim, 6rgiit kiiltiirii tizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir. Kabul
Hi.  Dijital liderlik, klan kiiltiirii tizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir. Kabul
Hip  Dijital liderlik, adokrasi kiiltiirii tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul
Hic  Dijital liderlik, pazar kiiltiirii izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul
His  Dijital liderlik, hiyerarsi kiiltiirii tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir. Kabul
Hie  Dijital yetenekler, klan kiiltiirii tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul

His  Dijital yetenekler, adokrasi kiiltiirii tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. | Kabul

Hiyy  Dijital yetenekler pazar kiltiirii tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul

Hin  Dijital yetenekler hiyerarsi kiiltiiri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. | Kabul

H: Orgiit kiiltiirii, dijital doniisiim {izerinde anlaml bir etkiye sahiptir. Kabul

H..  Klan kiiltiirti, dijital yetenekler tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul

Han  Adokrasi kiiltiirii, dijital yetenekler izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. | Kabul

Ha.  Pazar kiiltiirti, dijital yetenekler lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul

Hoq  Hiyerarsi kiiltiirt, dijital yetenekler iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. | Kabul

Hze  Klan kiiltiirti, dijital liderlik {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul

Har  Adokrasi kiiltiirii, dijital liderlik iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir. Kabul
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Cizelge 4.27.’nin devam

Hyy  Pazar kiiltiirti, dijital liderlik {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul

Hon  Hiyerarsi kiiltiirii, dijital liderlik {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul
Dijital dontisiim, Orneklem gruplart arasinda anlamli  farklilik

Hs .. . Kabul
gostermektedir.
Dijital yetenekler, orneklem gruplar1 arasinda anlamli farklilik

Hza o . Ret
gostermektedir.

Ha DJJIt&I IIderI.Ik, orneklem gruplari arasinda anlamli  farklilik Kabul
gostermektedir.
Orgiit  kiiltiiri, orneklem gruplar1 arasinda anlamli  farklilik

Ha . . Kabul
gostermektedir.

Hus K}an kulturl.l, omeklem gruplann arasinda anlamli  farklilik Kabul
gostermektedir.
Adokrasi  kiiltiiri, O©rneklem gruplari arasinda anlamli farklilik

Hap v . Kabul
gostermektedir.
Pazar kiiltiirii, Orneklem gruplar1 arasinda anlamli  farklilik

Hac . . Kabul
gostermektedir.

Hug H.}yerarsl kul.tum, orneklem gruplart arasinda anlamli farklilik Kabul
gostermektedir.

4.6. Arastirmanin Nitel Analiz Bulgular

Aragtirmanin nitel analiz bulgular basliginda karma yontem arastirmasinin
nitel boyutu ele alinmigtir. Bu kisimda ilk olarak gegerlik ve giivenirlige, daha sonra
ise degiskenlerin nasil ortaya ¢ikarildigina deginilmistir. En sonunda ise nitel analizler

gerceklestirilerek sonug kismina gecilmistir.

4.6.1. Nitel Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel yontemlerde de tipki nicel yontemler gibi giivenirlik ve gecerlik
sartlariin saglanmasi gerekmektedir. Ancak nitel arastirmanin glivenirligi ve
gecerligi, nicel yonteme gore bazi farkliliklar igermektedir. Whiston (2012) gecerligi,
Ol¢iim araglarinin  kullanim amacina uygun verilerin elde edilmesi olarak
tanimlamistir. Giivenirlik ise ¢alismada kullanilan 6l¢iim aracinin kararliligini ve
zaman i¢indeki tutarliligini gosteren, diger bir degisle Ol¢liim araclarinin farkh
zamanlarda kullanildiginda da benzer sonuglar1 vermesidir (Siiriicli ve Maslakgi, 2020:
2707). Krippendorff (1980: 130-131) ii¢ farkli giivenirlik asamasindan bahsetmistir;
kararlilik, tekrar tiretilebilirlik ve dogruluk. Bu arastirmada da ii¢ asamaya da azami

derecede dikkat edilmistir. Bu ii¢ asamanin tek tek gerceklestirilmesi onem arz
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etmektedir (Cini, 2022: 652). Bu kapsamda bu arastirmada ilk olarak MAXQDA 20
programi aracilifiyla kodlama yapildiktan sonra bir siire beklenilmis ve sonrasinda
yeniden kodlama yapildiginda benzer sonuglara ulasilmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin kararlilik asamasi saglanmigtir. Daha sonra iki farkli uzman, birbirinden
bagimsiz olarak analiz siirecindeki kodlamalar1 tekrar yapmuslardir. Her iki
kodlamadaki benzerlik oranm1 %89 seklinde hesaplanmis ve boylece tekrar
tiretilebilirlik asamas1 saglanmistir. Son olarak Krippendorff tarafindan zorunlu
olmayan asama olarak adlandirilan dogruluk asamasi ise literatiirdeki Onceki
caligmalarla benzerlikle ilgilidir. Nitel arastirmanin dogasi geregi her katilimcinin

subjektif cevap vermesi dolayisiyla bu asama saglanamamastir.

Diger bir bakis acisinda ise nitel caligmalarda calismanin gecerligi ve
glivenirligini saglamak i¢in inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik
kavramlari 6ne siirtilmiistiir (Erlandson vd., 1993; Yildirim ve Simsek, 2016: 264). Bu
calismada da bu kavramlara dikkat edilerek gerekli nitel analiz adimlar1 uygulanmaistir.
Nitel aragtirma kisminda gerceklestirilen uzun siireli ve derinlemesine gériismeler ile
cesitleme saglanarak inandiricilik; ayrintili betimlemeler ve amacl 6rneklem ile
aktarilabilirlik; verilerin tutarliliginin incelenmesi ile tutarlilik ve verilerin teyit
edilebilmesi ile de teyit edilebilirlik kavramlarinin gegerligi ¢alisma kapsaminda
saglanmigtir. Bu sartlarin saglanmasi da calismanin gerceklestirilebilir oldugunu
gostermektedir (Creswell, 2021: 244). Bu arastirma kapsaminda da konulara hakim bir
isletme yoneticisine, iki akademisyene ve bir kamu calisanina nitel kapsamda
gerceklestirilecek goriisme i¢in hazirlanmis sorular gonderilmistir. Bu kisilerden
alian geri bildirimler sonucunda ilgili sorular tekrar gdzden gecirilmis ve goriisme
slirecine gegilmigstir. Bu baglamda c¢alismanin gecgerligi ikinci kez saglanmaya

caligilmistir.

Cizelge 4.28°de nitel arastirma kapsaminda goriisme sorularinin ve kodlarinin
gelistirilme sathalar1 yer almaktadir. Buna gore “Dijital Déniigiim ile Toplum 5.0,
Orgiit Kiiltiirii ile Toplum 5.0 ve Orgiit Kiiltiirii ile Dijital Déniisiim™ arasindaki
iliskileri incelemek igin olusturulan sorular literatiirde birgok kaynak taranarak
olusturulmustur. Ornegin “Size gére Toplum 5.0 ve Orgiit Kiiltiirii arasinda bir iligki

var midir? Varsa ornek vererek aciklaymmiz.” sorusunun kaynaklar: Cizelge 4.28°de



166

yer alan kaynak¢a kisminda gosterilmistir. Toplum 5.0’1n alt boyutlar1 literatiire
dayanilarak su sekilde olusturulmustur; “siirdiiriilebilirlik, ¢eviklik, insan odaklilik,
yenilikgilik, sosyal inovasyon, verimlilik ve farkindalik”. Dijital doniisiim ve Orgiit
kiiltiirline ait alt boyutlar, literatiirde var olan sekilde ele alinmistir. Toplum 5.0’1n alt
boyutlar1 olan dayaniklilik, igsellestirme ve rekabet goriismeler kapsaminda

katilimcilardan herhangi bir ifade alinmadigi i¢in analiz disinda tutulmustur.

Cizelge 4.28. Nitel arastirma sorularinin ve kodlarmin gelistirilmesi asamalari

Olusturulan
Kavramlar Sorular Kaynakca Kodlar
Deguchi vd., Akin vd.,
Skobelev ve 2020 2021
Borovik, 2017 Hitachi- Narvaez
Salgues UTokyo Rojas vd,
. (2018b) Laboratory 2021 -
STegpre Ferrei H-UTok Roblek vd.,  Siirdiriilebilirlik
Toplum 5.0 erreira ve ( okyo oblek vd., trdirdlebilirli
B Serpa, 2018 Lab), 2020 2020 - Ceviklik
ve Orglit . :
Oreiit Kiiltiiri Fukuyama, Holroyd, Zengin vd., - Insan
reut - 2018 2020 2021 Odaklilik
Kiiltiirii ve arasinda bir =l . S
. A Shiroishi vd, Goncalves Carayannis - Yenilik¢ilik
Toplum 5.0 iligki var I
mudir? Varsa 2018 vd., 2020 ve - Sosya
Srnek 'Vererek Gladden, 2019  Potocan vd., Morawska- Inovasyon
aciklaviniz Mihardjo vd., 2020 Jancelewicz, - Verimlilik
grdayiniz. 2019 Carayannis 2022 - Farkindalik
Savaneviciene vd., 2021 Mourtzis vd.,
vd., 2019 European 2022
Fukuda, 2020  Commission,  Tavares vd.,
2021 2022
Size gore
Dijital
. Doniigim ile
l[;g:i?lﬁm Toplum 5.0 - Dijital
ve Tos lum arasinda bir Westerman vd., 2014 Yetenekler
50 P bag var - Dijital Liderlik
' mudir? Varsa
Ornek vererek
aciklayiniz.
Dijital
) D"Ig’f“i;? ve - Klan Kiiltiiri
Orgiit Kl%ru - Adokrasi
Kiiltiirii ve araSIE de‘: el Yoriik Karakilig, 2019 Kiltiirii
Dijital bir iliski Cameron ve Quinn, 1999/2021 - Pazar Kiltiiri
Doniisiim 3 - Hiyerarsi
vardir? Ornek e
Kultira
vererek

aciklaymniz.
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4.6.2. Katihmeilarla flgili Demografik Bilgiler

Nitel arastirmalarda arastirma evreni, genellenebilir sonuglara ulasmak igin
secilmemekte (Patton, 1987) ve arastirmaci, genel bir evreni temsil eden veriyle degil,
verilerini géz dniinde bulundurabilecegi ve kullanabilecegi bir 6rneklem ile ¢aligmay1
diistinmektedir. Bu yiizden bu ¢alismada da aragtirmanin amacina uygun olarak amagli
orneklem yoluyla sec¢ilen bir temsil grubuyla goriisme yapabilmek icin ¢aba
gosterilmistir. Bu yiizden katilimcilar, ¢alismanin konulariyla alakali ve farkinda olan
kisilerden secilmeye calisilmistir. Calisma kapsaminda toplamda 46 kisiyle
goriismeler gerceklestirilmistir. Gorliigmelerden once ilgili kisilerle goriisiilmiis ve bir
is akis semasi olusturularak kendilerine bilgilendirme yapilmistir. Goriismeler igin
onceden yar1 yapilandirilmis sorular olusturulmustur. Bu c¢alismanin nitel verileri,
eklerde yer alan “Yar: Yapilandirilmis Gértisme Formu” gergevesinde sorulan sorulara
verilen cevaplardan olugmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin isimlerine,
calistiklar1 kurumlara vb. iliskin bazi bilgilere gizlilik ve etik ilkelerden dolay1 yer
verilememistir. Bunun yerine katilimeilar; K77, KA1, KK1 seklinde tasnif edilmistir.
“KI1: Katihmci Isletme Sahip ve Ust Diizey Yoneticileri 1'i, KAl: Katilimct
Akademisyenler 1’i ve KK1: Kattimci Kamu Calisanlar: 1°i” temsil etmektedir.

Aragtirma kapsaminda isletme sahip ve st diizey yoneticileri 16 Kisi,
akademisyenler 15 kisi ve kamu calisanlar1 15 kisi olmak iizere toplamda 46 kisiye
ulagilmistir. Goriismelerde gruplar arasi dengeye dikkat edilmis ve birbirlerine yakin
sayida gorlisme yapilmaya ¢alisilmistir. Katilimcilarla toplamda 39 saate yakin yiiz
yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler 6ncesinde ilgili kisiden izin alinarak
konusmalar kayit altina alinmis ve daha sonra bu ses dosyalarinin transkripsiyonlari
ve desifreleri gerceklestirilmistir. Katilimcilardan; isletme sahip ve iist diizey
yoneticilerini ¢ogunlukla genel miidiirler ve iist diizey yoneticiler olusturmakta
(amagh 6rneklem sonucunda genel olarak genel miidiirler ve iist dlizey yoneticilerle
goriismeler yapilmistir), akademisyenleri ¢ogunlukla Dr. Ogr. Uyeleri (6zellikle
Toplum 5.0, dijital doniisim ve Orgiit kiiltiiri konularinda c¢alismalari olan
akademisyenlerle goriismeler yapilmistir) ve iist unvanlar olusturmakta ve kamu
calisanlarini ise cogunlukla daire bagkanlar1 ve list unvanlar (kamuda yer alan ve karar

verici pozisyonunda olan kisilerle goriismeler yapilmistir) olusturmaktadir.
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Cizelge 4.29’da nitel analiz i¢in katilimcilarinin demografik bulgular1 yer

almaktadir. Goriismeye isletme sahip ve iist diizey yoneticilerinden 16 kisi katilmistir

ve ¢cogunluk erkektir. Yas ortalamasi 43’tiir ve toplam deneyim siiresi ortalamasi ise

17 yildir. Goriismeye akademisyenlerden 15 kisi katilmistir ve hemen hemen esit

oranda kadin ve erkek katilimcidan olusmaktadir. Yas ortalamasi 39°dur ve toplam

deneyim siiresi ortalamasi ise 11 yildir. Son olarak gériismeye kamu ¢alisanlarindan

15 kisi katilmistir ve gogunlugu erkektir. Yas ortalamasi 38’dir ve ortalama toplam

deneyim siiresi ise 13 yildir.

Cizelge 4.29. Katilimcilarla ilgili demografik bilgiler

Isletme Sahip ve

.. - L Toplam
Ust Diize Cinsiyet Ya . Unvan
Yiineticile)xii g > Deneyim (Vi)
Kil Kadin 28 5 Uretim Miidiirii
Ki2 Erkek 28 3 Genel Miidiir
Ki3 Erkek 37 7 Bilgi Teknolojisi Direktorii
Ki4 Kadin 59 35 Yo6netim Kurulu Baskan Yardimcisi
Kis Erkek 35 6 Ar-Ge Miidiirii
Ki6 Erkek 28 6 Genel Miidiir
Ki7 Erkek 48 16 Genel Miidiir
Ki8 Kadin 59 34 Yo6netim Kurulu Baskani
Ki9 Erkek 33 5 Ar-Ge Miidiirii
Ki10 Erkek 52 24 Yo6netim Kurulu Baskani
Ki11 Erkek 46 25 Pazarlama Miidiirii
Ki12 Erkek 58 30 Dijital Déniisiim Y dneticisi
Ki13 Kadin 51 29 Yo6netim Kurulu Baskani
Kil4 Erkek 41 10 Dijital Déniisiim Direktorii
Ki15 Kadin 38 15 Dijital Doniisiim Miidiiri
Kil6 Erkek 43 24 Genel Miidiir Yardimcisi
. L Toplam
Akademisyenler Cinsiyet Yas DeneyFi)m ) Unvan
KA1 Erkek 44 7 Dr. Ogr. Uyesi
KA2 Kadm 34 10 Dr. Ogr. Uyesi
KA3 Erkek 34 Belirtmedi Dr.
KA4 Erkek 37 15 Dog. Dr.
KA5 Erkek 35 4 Dr. Ogr. Uyesi
KAG Kadm 35 11 Dr. Ogr. Uyesi
KA7 Kadm 36 6 Dr. Ogr. Uyesi
KAS8 Erkek 36 12 Dr. Ogr. Uyesi
KA9 Kadin 67 34 Prof. Dr.
KA10 Erkek 30 7 Ars. Gor.
KA1l Kadin 47 14 Dog. Dr.
KA12 Kadin 41 9 Dog. Dr.
KA13 Erkek 40 10 Ogr. Gor. Dr.
KA14 Kadm 41 12 Ogr. Gor. Dr.
KA15 Erkek 31 8 Dr. Opr. Uyesi
Kamu Cahsanlari Cinsiyet Yas Toplam Unvan

Deneyim (Y1l)
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Cizelge 4.29.un devami

KK1 Erkek 45 12 Is Gelistirme Uzmam
KK2 Erkek 29 5 Bilisim Uzmani
KK3 Kadin 44 18 Genel Miidiir

KK4 Erkek 42 15 Daire Bagkani
KK5 Erkek 37 13 Daire Bagkani
KK6 Kadin 48 12 Genel Miidiir Yardimecisi
KK7 Kadin 28 7 Genel Koordinator
KK8 Erkek 38 12 Daire Bagkani
KK9 Erkek 32 11 Kidemli Yapay Zeka Miihendisi
KK10 Erkek 36 14 Bilgi Islem Miidiirii
KK11 Kadin 37 11 Kariyer Uzmani
KK12 Erkek 44 19 Daire Bagkani
KK13 Erkek 39 14 Birim Midiiri
KK14 Erkek 41 13 Daire Bagkani
KK15 Kadin 34 10 Dijital Doniigiim Uzmani

4.6.3. Kod lliskileri Analizi Bulgular

Bu boliimde MAXQDA 20 programi vasitasiyla ortaya konulan nitel analiz
sonuglarinin gorselleri ve analiz kod iliskileri matrisleri yer almaktadir. Ug farkli
orneklem grubu ile calisildigi i¢in her bir 6rneklem grubunun analiz sonuglarinin
gorselleri ve analiz kod iliskileri matrisleri ayri ayri verilmistir Her ii¢ 6rneklem
grubuna ait modellerin gosteriminde alt boyutlar arasindaki baglantilari/iligkileri daha
iyi gorebilmek ve farkli durumlart ortaya c¢ikarmak igin ¢izgi genisliginden
yararlanilmistir. Cizgi genisligi, iki boyut/alt boyut arasindaki iligkinin sikligina gore
degismektedir. Modellerde yer alan iliski ¢izgileri kalinlagtikga daha yogun bir iliski
oldugunu gostermektedir (Cini vd., 2021: 2368; Cini, 2022: 655). Yine arastirma
kapsaminda kullanilan hiyerarsik kod-alt modeli, bir kodun hiyerarsik yapisini ve kod
frekanslar1 ile alt kodlar1 gostermek i¢in oldukca kullanmishdir (Maxqda, 2022).
Olusturulan modellerde yer alan kodlarin yanindaki sayilar, o ifadenin katilimecilar
tarafindan kag kere kodlandigini gostermektedir. Bu model sayesinde alt kodlar aras1

iliskiler daha net gosterilmektedir.

4.6.3.1. Isletme Sahip ve Ust Diizey Yoneticileri

Nitel aragtirma yonteminde ilk olarak isletme sahip ve iist diizey yoneticileri
orneklem grubuna yer verilmistir. Bu kapsamda Sekil 4.7’de isletme sahip ve Gist diizey

yoneticilerine ait Toplum 5.0 hiyerarsik kod-alt kod modeli yer almaktadir.
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Sekil 4.7. Isletme sahip ve iist diizey yoneticilerine ait Toplum 5.0 hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 4.7’ye gore Toplum 5.0 kavramina ait alt boyutlar su sekilde
siralanmistir; insan odaklhilhik, ¢eviklik, verimlilik, siirdiiriilebilirlik, yenilik¢ilik,
sosyal inovasyon ve farkindalik alt boyutlaridir. Ayrica Sekil 4.7°de yer alan ¢izgi
kalinliklari, ilgili alt boyutta yogun bir iliskinin varligin1 gostermektedir. Buna goére
insan odaklilik alt boyutu en yogun iliskiyi, farkindalik alt boyutu ise en az yogun
iliskiyi gostermektedir. Bu kapsamda en fazla ortaya ¢ikan ve tekrarlanan alt boyut ise
Toplum 5.0’1n temelinde de vurgulanan insan odakliliga uygun olarak insan odakhilik
(66) alt boyutudur. Daha sonra sirasiyla ¢eviklik (60) ve verimlilik (59) alt boyutlari
gelmektedir. Isletmeler gz dniinde tutuldugunda bu ii¢ boyutun en ¢ok bahsedilen
boyutlar olmas1 ise dogal bir durumdur. Ciinkii isletmelerin temel amaci kar elde
etmektedir ve bu {i¢ boyut, temel amaca uygun olarak isletmelerde ortaya

cikabilmektedir.

Cizelge 4.30 ve Sekil 4.8°de isletme sahip ve iist diizey yoneticilerine ait
calisma kapsaminda yararlanilan tiim kodlarin birbirleriyle iliski dereceleri
gosterilmektedir. Her {i¢ boyutta ayri ayri incelenmistir. Toplamda 2163 kodlama
yapilmustir. Buna gore orgiit kiiltiiri ve Toplum 5.0 arasinda (164), dijital doniisiim ve
Toplum 5.0 arasinda (118) ve orgiit kiiltiirii ve dijital doniisiim arasinda ise (106) iliski
vardir. Toplum 5.0 ve Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 arasindaki en fazla iliski adokrasi

kiiltiirii (57) ve yenilikg¢ilik (41) alt boyutlari arasindadir. Dijital doniisiim ve Toplum
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5.0 alt boyutlar1 arasindaki en fazla iliski dijital liderlik (53) ve yenilik¢ilik ve insan
odaklilik (24) alt boyutlar1 arasindadir. Son olarak orgiit kiiltiiri ve dijital doniistim
arasindaki en fazla iliski adokrasi kiiltiirii (36) ve dijital yetenekler (55) alt boyutlar1
arasindadir. Bu iliski sikliklari, isletme sahip ve iist diizey yoneticileri ornekleminde
adokrasi kiiltiiriiniin, yenilik¢iligin ve calisanlarin yeteneklerinin énemli bir yerde
durdugunu gostermektedir. Sekil 4.8’de ¢izgi kalinligina bakilarak en fazla iligkinin
Toplum 5.0 ve dijital doniisiim arasinda oldugu sOylenebilir. Farkindalik ve
adokrasi/pazar kiiltiirii alt boyutlarimin diger alt boyutlara gore biraz daha ayristigi
goriilmektedir. Diger nokta ise orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin 6rgiit kiiltiirii boyutundan
oldukca uzakta yer almasi ve 6zellikle Toplum 5.0 ve orgiit kiiltiiri alt boyutlarinin bir
arada bulundugu, dijital yetenekler ve dijital liderlik alt boyutlarinin ise biraz daha
uzak kaldig1 goriilmektedir.
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Sekil 4.8. isletme sahip ve iist diizey yoneticilerine ait kod iligkileri matrisi kod haritast
Cizelge 4.30. Isletme sahip ve iist diizey yoneticilerine ait kod iliskileri matrisi

Kod Sistemi DIJITAL DONUSUM  Dijital Liderlik Dijital Yetenekler TOPLUM 5.0 Farkindahk Sosyal inovasyon  Verimlilik Yenilikcilik Ceviklik Siirdiiriilebilirlik Insan Odakhlik TOPLAM

DIJITAL DONUSTM 0 99 120 118 5 10 21 24 23 23 24 467
Dijital Liderlik 99 0 17 53 2 4 7 14 9 13 11 229
Dijital Yetenekler 120 17 0 52 4 5 11 8 13 14 8 252
ORGUT KULTURU 106 41 55 164 7 19 37 41 39 24 40 573
Hiyerarsi 2 7 9 38 1 5 10 9 6 9 123
Pazar 30 13 18 52 2 7 12 14 11 8 14 181
Adokrasi 36 16 21 57 3 6 15 17 13 7 17 208
Kilan 23 10 12 40 1 4 8 11 7 4 10 130
TOPLAM 435 203 252 574 25 60 119 139 124 99 133 2163
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Sekil 4.9. Isletme sahip ve iist diizey yoneticilerine ait Toplum 5.0 ve 6rgiit kiiltiirii kod birlikte
olusturma modeli (¢akisan kodlar)

Sekil 4.9°da Toplum 5.0 alt boyutlari ile orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 arasindaki
kod birlikte olusturma modeli (¢cakisan kodlar) iliskisi gosterilmektedir. Modelde alt
boyutlar arasindaki baglantilart daha net gosterebilmek i¢in kod frekanslarina da yer
verilmistir. Sekil 4.9’a gore en fazla iliski adokrasi kiiltiirit (87) ile ¢ceviklik (60 ve
insan odaklilik (66) alt boyutlar1 arasindadir. Klan kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii alt
boyutlarina yakin bir Toplum 5.0 alt boyutu yoktur. Adekrasi kiiltiirii alt boyutuna
yakin olan diger alt boyutlar insan odakhilik ve farkindalik alt boyutlaridir. Pazar
kiiltiirii alt boyutuna yakin olan alt boyutlar ise yenilik¢ilik, siirdiiriilebilirlik ve
sosyal inovasyon alt boyutlaridir. Verimlilik alt boyutu ise her orgiitte az ya da ¢ok

oldugu icin orgiit kiiltiiri modelinde merkezde yer almaktadir.

Isletme diinyasinin dogas1 gere§i yenilik¢i olmak, yeni teknolojileri takip
etmek, ¢evreye karsi duyarl ve gevik olmak rekabet agisindan hayatta kalabilmenin
onemli bir yoludur. Bu yiizden Toplum 5.0 alt boyutlar1 daha ¢ok adokrasi kiiltiirii ve
pazar kiiltiirti alt boyutlarinda toplanmistir. Yine isletmeler rekabet ve stirdiiriilebilirlik
konusu goz oniine alindiginda rakiplerini diisiinerek ve teknolojik gelismeleri goz
Oniine alarak hareket etmekteler. Bu ylizden de adokrasi ve Pazar boyutunun 6n plana

ctkmast dogaldir.
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Sekil 4.10. Isletme sahip ve iist diizey yoneticilerine ait dijital doniisiim ve Toplum 5.0 kod birlikte
olusturma modeli (¢akisan kodlar)

Sekil 4.10’da dijital doniisiim alt boyutlar1 ile Toplum 5.0 alt boyutlar
arasindaki kod birlikte olusturma modeli (¢akisan kodlar) gosterilmektedir. Modelde
alt boyutlar arasindaki baglantilar1 daha net gosterebilmek icin kod frekanslarina da
yer verilmistir. Sekil 4.10’a gore en fazla iliski dijital yetenekler (120)
stirdiiriilebilirlik (55), verimlilik (59) ve ceviklik (60); dijital liderlik (99) ile
yenilik¢ilik (53), insan odakhilik (66) ve siirdiiriilebilirlik (55) alt boyutlar
arasindadir. Sosyal inovasyon alt boyutu ise (35) merkezde yer alarak her iki dijital
doniisiim alt boyutuna da yakindir. Isletmeler diisiiniildiigiinde ¢alisanlarm ve
isletmenin dijital yetenekleri, siirdiiriilebilir olmasi, verimli yani belirli bir ¢ikt
alinabilmesi, hizli1 ve esnek karar alinabilmesi acisindan 6nemlidir. Dijital lider ise
yenilik¢i ve vizyoner olmali, insan yani ¢alisan odakli ve miisteri odakli olmali ve yine
bunlar stirdiiriilebilir bir ¢cer¢evede yapmalidir.
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Sekil 4.11. Isletme sahip ve iist diizey yoneticilerine ait 6rgiit kiiltiirii ve dijital déniisiim kod birlikte
olusturma modeli (cakisan kodlar)
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Sekil 4.11°de orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile dijital doniisiim alt boyutlar
arasindaki kod birlikte olusturma modeli (¢akisan kodlar) gosterilmektedir. Modelde
alt boyutlar arasindaki baglantilar1 daha net gosterebilmek icin kod frekanslarina da
yer verilmistir. Sekil 4.11°e¢ gore hem dijital yetenekler (120) hem de dijital liderlik
(99) alt boyutlar1 adokrasi kiiltiirii alt boyutuna yani disa odaklilik ve esneklik
eksenlerine daha yakin ¢ikmuslardir. Ayrica dijital liderlik alt boyutunun dort Grgiit
kiiltiir{i alt boyutunun da ortasina yakin olmasi géze ¢arpmaktadir. Ciinkii isletmelerin
kiiltiirleri adokratik yani yenilik¢i olmaz ise dijital doniisim siireglerini
benimseyemezler ve doniisiimii basaramazlar. Bu yiizden her iki dijital dontisiim alt

boyutu da adokrasi kiiltiirii alt boyutuna yakin ¢ikmuistir.

4.6.3.2. Akademisyenler Orneklemi

Nitel arastirma yonteminde ikinci olarak akademisyenler orneklemine yer
verilmistir. Bu kapsamda Sekil 4.12’de akademisyenlere ait Toplum 5.0 hiyerarsik
kod-alt kod modeli yer almaktadir.
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el ]
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Sekil 4.12. Akademisyenlere ait Toplum 5.0 hiyerarsik kod-alt modeli

Sekil 4.12°ye gore Toplum 5.0 kavramma ait alt boyutlar su sekilde
siralanmistir; insan odaklilik, ceviklik, yenilik¢ilik, siirdiiriilebilirlik, verimlilik,
sosyal inovasyon ve farkindalik alt boyutlaridir. Ayrica Sekil 4.12°de yer alan ¢izgi
kalinliklar, ilgili alt boyutta yogun bir iliskinin varligin1 gostermektedir. Buna gore
insan odaklilik alt boyutu en yogun iliskiyi, farkindalik alt boyutu ise en az yogun
iliskiyi gostermektedir. Bu kapsamda en fazla ortaya ¢ikan ve tekrarlanan alt boyut ise
Toplum 5.0’1n temelinde de vurgulanan insan odakliliga uygun olarak insan odakhilik

(79) alt boyutudur. Daha sonra sirasiyla ¢eviklik (63), yenilikcilik ve siirdiiriilebilirlik
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(60) alt boyutlar1 gelmektedir. En az bahsedilen kavram ise 13 kez ile farkindalik alt
boyutudur. Akademisyenleri ve hitap ettikleri kesimin genelde 6grenciler olmasi

dolayistyla en fazla insan odakliligin olmas1 normaldir.

Cizelge 4.31 ve Sekil 4.13’te akademisyenlere ait ¢alisma kapsaminda
yararlanilan tiim kodlarin birbirleriyle iliski dereceleri gosterilmektedir. Her {i¢
boyutta ayri ayr1 incelenmistir. Toplam 2155 kodlama yapilmistir. Buna gore Orgiit
kiiltiirii ve Toplum 5.0 arasinda (189), dijital doniisiim ve Toplum 5.0 arasinda (124)

ve Orgiit kiiltiirii ve dijital doniisiim arasinda ise (103) iligki vardir.

Toplum 5.0 ve orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 arasindaki en fazla iliski hiyerarsi
kiiltiirii ile verimlilik alt boyutlar1 arasindadir (15). Dijital doniistim ve Toplum 5.0 alt
boyutlari arasindaki en fazla iligki dijital yetenekler ile siirdiiriilebilirlik alt boyutlar
arasindadir (16). Son olarak orgiit kiiltiirii ve dijital donilisiim alt boyutlar1 arasindaki
en fazla iligki dijital yetenekler ile pazar kiiltiirii alt boyutlar1 arasindadir (23). Bu
iliski sikliklari, akademisyenler 6rnekleminde pazar ile hiyerarsi kiiltiiriiniin, dijital
yeteneklerin ve yenilikcilik ile verimliligin 6nemli bir yerde durdugunu
gostermektedir. Sekil 4.13’te ¢izgi kalinligina bakilarak en fazla iligkinin Toplum 5.0
ve dijital doniisiim arasinda oldugu sdylenebilir. Farkindalik, dijital liderlik ve dijital
yeteneklerin diger alt boyutlara gore biraz daha ayristigir goriilmektedir. Diger bir
nokta ise orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin 6rgiit kiiltlirii boyutundan oldukc¢a uzakta yer
almalaridir. Toplum 5.0 ve orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 daha yakin bir iligki igerisinde
iken dijital doniistim alt boyutlar1 daha uzakta yer almaktadir. Diger yandan Sekil
4.13e gore oOrgiit kiiltiirt ile Toplum 5.0, tipk1 isletme sahip ve iist diizey yOneticilerine
gore birbirine oldukea yakin bir iliski i¢erisindedir. Insan odaklilik, hiyerarsi ve klan
kiiltiirii alt boyutlan bir kiime; ¢eviklik, adokrasi kiiltiirii ve yenilik¢ilik bir kiime ve
pazar kiiltiirii ile siirdiiriilebilirlik ayri bir kiime olusturmustur. Sekil 4.13’e gore en
fazla bahsedilen kavram Toplum 5.0 (353) olmustur. Alt boyut olarak ise en fazla

bahsedilen alt boyut dijital yetenekler alt boyutu (142) olmustur.
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Sekil 4.13. Akademisyenlere ait kod iliskileri matrisi kod haritasi
Cizelge 4.31. Akademisyenlere ait kod iliskileri matrisi

Kod Sistemi DIJITAL DONUSUM  Dijital Liderlik Dijital Yetenekler TOPLUMS.0 Farkindalik Sosyal inovasyon  Verimlilik Yenilikcilik Ceviklik Siirdiirilebilirlik Insan Odakhihik TOPLAM

DIJITAL DONTSTM 0 81 141 124 6 7 16 22 20 24 18 459
Dijital Liderlik 81 0 17 41 5 3 4 11 5 9 6 182
Dijital Yetenekler 141 17 0 64 1 7 12 11 14 16 9 292
ORGUT KULTURU 103 36 65 189 10 29 39 36 33 26 41 607
Hiyerarsi 22 9 14 54 2 6 15 9 7 5 12 155
Pazar 33 14 2 44 4 10 9 11 10 8 6 173
Adokrasi 27 10 16 40 3 8 2 8 9 § 148

Kian 18 7 y) 43 1 5 12 10 7 6 13 139

TOPLAM 425 174 2838 606 32 75 113 122 104 103 113 2155
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Sekil 4.14. Akademisyenlere ait Toplum 5.0 ve orgiit kiiltiirii kod birlikte olusturma modeli (¢akisan

kodlar)

Sekil 4.14°te Toplum 5.0 alt boyutlari ile orgiit kiiltiirii alt boyutlar arasindaki

kod birlikte olusturma modeli (¢cakisan kodlar) iliskisi gosterilmektedir. Modelde alt

boyutlar arasindaki baglantilar1 daha net gdsterebilmek i¢in kod frekanslarina da yer

verilmistir. Buna gore en fazla iliski klan kiiltiirii (63) ile insan odakhilik (79) alt

boyutlar1 arasindadir. Ayrica siirdiiriilebilirlik ve yenilik¢ilik alt boyutlar1 adokrasi

kiiltiiriine daha yakin, ¢eviklik ve sosyal inovasyon kavramlari pazar alt kiiltiiriine daha

yakin ve verimlilik ise hiyerarsi kiiltiirline daha yakin ¢ikmustir.

jc|

[Farkmdalik (13)]

&

cm)
eviklik (63)

Sekil 4.15. Akademisyenlere ait dijital doniisiim ve Toplum 5.0 kod birlikte olusturma modeli

[Sosyal inovasyon (37)|

(cakisan kodlar)
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Sekil 4.15’te dijital doniisiim alt boyutlar1 ile Toplum 5.0 alt boyutlar
arasindaki kod birlikte olusturma modeli (¢akisan kodlar) gosterilmektedir. Modelde
alt boyutlar arasindaki baglantilar1 daha net gosterebilmek icin kod frekanslarina da
yer verilmistir. Sekle gore iligski kiimesi, dijital yetenekler (142) ile ¢eviklik (63),
sosyal inovasyon (37) ve verimlilik (55); dijital liderlik (82) ile farkindalik (13), insan
odaklilik (79) ve siirdiiriilebilirlik (60) arasindadir. Yenilikcilik (60) alt boyutu ise her

iki dijital doniisiim alt boyutuna da ayn1 mesafede durmaktadir.
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Sekil 4.16. Akademisyenlere ait 6rgiit kiiltiirii ve dijital doniisiim kod birlikte olusturma modeli
(¢akisan kodlar)

Sekil 4.16°da orgiit kiiltiirii alt boyutlar: ile dijital doniistim alt boyutlar
arasindaki kod birlikte olusturma modeli (¢akisan kodlar) gosterilmektedir. Modelde
alt boyutlar arasindaki baglantilar1 daha net gosterebilmek icin kod frekanslarina da
yer verilmistir. Hem dijital yetenekler (142) hem de dijital liderlik (82) alt boyutlari
pazar kiiltiirii alt boyutuna daha yakindir. iki alt boyutta istikrar ve disa odakl1 bir
yaklagim sergilemektedir. Ayrica dijital liderlik alt boyutunun dort orgiit kiiltiirii alt

boyutunun da ortasina yakin olmasi gbze carpmaktadir.

4.6.3.3. Kamu Calisanlar1 Orneklemi

Nitel arastirma yonteminde son olarak kamu g¢alisanlari 6rneklemine yer
verilmistir. Bu kapsamda Sekil 4.17’te akademisyenlere ait Toplum 5.0 hiyerarsik
kod-alt kod modeli yer almaktadir.
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Sekil 4.17. Kamu ¢alisanlarina ait Toplum 5.0 hiyerarsik kod-alt modeli

Sekil 4.17°ye gore Toplum 5.0 kavramina ait alt boyutlar su sekilde
siralanmistir; insan odaklhlhik, yenilik¢ilik, verimlilik, siirdiiriilebilirlik ¢eviklik,
sosyal inovasyon ve farkindalik alt boyutlaridir. Ayrica sekil 4.17°de yer alan ¢izgi
kalinliklar, ilgili alt boyutta yogun bir iliskinin varligin1 gostermektedir. Buna gore
insan odaklilik alt boyutu en yogun iliskiyi, farkindalik alt boyutu ise en az yogun
iligkiyi gostermektedir. Bu kapsamda en fazla ortaya ¢ikan ve tekrarlanan alt boyut
ise Toplum 5.0’ temelinde de vurgulanan insan odakliliga uygun olarak insan
odakhilik (79) alt boyutudur. Daha sonra sirasiyla yenilik¢ilik (66) ve verimlilik (60)
alt boyutlar1 gelmektedir. En az bahsedilen alt boyut ise farkindalik (11) alt boyutudur.
Kamu calisanlar diisiintildii§li zaman vatandas odakli bir yonetim anlayisi, insan

odakl1 bir yonetim anlayisinin getirdigi bir yansimadir.

Cizelge 4.32 ve Sekil 4.18’de kamu ¢alisanlarina ait ¢aligma kapsaminda
yararlanilan tiim kodlarin birbirleriyle iliski dereceleri gosterilmektedir. Her ii¢
boyutta ayri ayri incelenmistir. Toplam 2089 kodlama yapilmistir. Buna gore orgiit
kiiltiirti ve Toplum 5.0 arasinda (164), dijital doniisiim ve Toplum 5.0 arasinda (125)

ve Orgiit kiiltiirii ve dijital doniisiim arasinda ise (110) iligki vardir.

Orgiit kiiltiirii ve Toplum 5.0 alt boyutlar1 arasindaki en fazla iliski klan
kiiltiirii ile hiyerarsi kiiltiirii arasindadir (20 kod). Dijital doniistim ve Toplum 5.0 alt
boyutlari arasindaki en fazla iligki dijital yetenekler ile siirdiiriilebilirlik alt boyutlari

arasindadir (18 kod). Son olarak orgiit kiiltiirii ve dijital doniisiim alt boyutlari
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arasindaki en fazla iliski dijital yetenekler ile pazar kiiltiirii alt boyutlari arasindadir
(22 kod). Bu iliski sikliklari, akademisyenler 6rnekleminde klan kiiltiirii ile pazar
kiiltiiriiniin, dijital yetenekler ve Yenilikcilik ile verimliligin 6nemli bir yerde
durdugunu gostermektedir. Sekil 4.18’de ¢izgi kalinligina bakilarak en fazla iliskinin
Toplum 5.0 ve dijital doniisiim arasinda oldugu soylenebilir. Farkindalik, dijital
liderlik ve sosyal inovasyonun diger alt boyutlara gore biraz daha ayristigi
goriilmektedir. Diger bir nokta ise Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin 6rgiit kiiltiirii ana
boyutundan olduk¢a uzakta yer almalaridir. Diger yandan Sekil 4.18’e gore orgiit
kiltirti ile Toplum 5.0, tipki igletme sahip ve ist diizey yoneticileri ile
akademisyenlerde oldugu gibi birbirine oldukea yakin bir iliski igerisindedir. Insan
odaklilik, hiyerarsi ve klan kiiltiirii alt boyutlar1 bir kiime; ¢ceviklik, adokrasi kiiltiirii
ve siirdiiriilebilirlik alt boyutlar1 bir kiime olusturmustur. Sekil 4.18’e gore en fazla
bahsedilen kavram Toplum 5.0 (292) olmustur. Alt boyut baglaminda ise en fazla
bahsedilen alt boyut dijital yetenekler alt boyutu (115) olmustur.
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Sekil 4.18. Kamu ¢alisanlarina ait kod iliskileri matrisi kod haritasi
Cizelge 4.32. Kamu ¢alisanlarina ait kod iliskileri matrisi

Kod Sistemi DIJITALDONTUSUM  Dijital Liderlik ~ Dijital Yetenekler =~ TOPLUMS.0  Farkindalik  Sosyal inovasyon  Verimlilik Yenilikgilik ~Ceviklik Siirdiiriilebilirlik  insan Odakhilk  TOPLAM

DIJITAL DONUSTM 0 84 115 125 8 10 19 27 20 26 n 456
Dijital Liderlik 84 0 10 36 2 3 4 11 5 8 5 168
Dijital Yetenekler 115 10 0 62 5 7 12 11 17 18 11 268
ORGUT KULTURU 110 41 60 164 7 2 42 40 25 2 45 578
Hiyerarsi 27 10 14 54 1 5 16 9 6 4 17 163
Pazar 37 15 22 40 3 9 12 13 8 7 11 177
Adokrasi 28 11 15 36 2 6 6 2 7 8 7 138

Klan 17 7 10 44 1 5 14 11 6 6 20 141

125 134 94 99 138 2089

[ ]
=)
L=
|

TOPLAM 418 178 246 561
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Sekil 4.19. Kamu ¢aliganlarina ait Toplum 5.0 ve 6rgiit kiiltiirii kod birlikte olusturma modeli (¢akisan
kodlar)

Sekil 4.19°da Toplum 5.0 alt boyutlari ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutlari arasindaki
kod birlikte olusturma modeli (¢akisan kodlar) gésterilmektedir. Sekil 4.19’a goére
Klan kiiltiirii ile adokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ile verimlilik, pazar kiiltiirii ile
yenilik¢ilik, ¢eviklik, farkindalik ve sosyal inovasyon ve adokrasi kiiltiirii ile
siirdiiriilebilirlik alt boyutlar1 en sik birlikte bahsedilen alt boyutlar olmustur.

&
[Fark mdahk (11)]

&
[Ceviklilk (44)]

/
2

[Stirdiiriile bilirlik (47)]

Sekil 4.20. Kamu ¢alisanlarina ait dijital doniisiim ve Toplum 5.0 kod birlikte olusturma modeli
(cakisan kodlar)

Sekil 4.20’de dijital doniisiim alt boyutlar1 ile Toplum 5.0 alt boyutlar

arasindaki kod birlikte olusturma modeli (¢akisan kodlar) gosterilmektedir. Buna gore
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dijital liderlik alt boyutuna yakin olan alt boyutlar; farkindalik (11), sosyal inovasyon
(24) alt boyutlaridir. Dijital yetenekler alt boyutuna yakin olan alt boyutlar ise
siirdiiriilebilirlik (47) ve ceviklik (44) alt boyutlaridir. Yenilik¢ilik (66) alt boyutu ise
hem dijital liderlik hem de dijital yetenekler alt boyutuna yakin ¢ikmuistir.
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Sekil 4.21. Kamu ¢alisanlarina ait drgiit kiiltiirii ve dijital doniisiim kod birlikte olugturma modeli
(cakisan kodlar)

Sekil 4.21°de orgiit kiltiiri alt boyutlart ile dijital doniisiim alt boyutlart
arasindaki kod birlikte olusturma modeli (¢akisan kodlar) gosterilmektedir. Burada
dijital liderlik ve dijital yetenekler alt boyutlar1 en ¢ok pazar kiiltiirii alt boyutuna

yakin ¢ikmigslardir.

Cizelge 4.33’te tim gruplara ait kod iligkileri matrisine yer verilmistir. Bu
Cizelgede tiim boyut ve alt boyutlarin iligki sikliklarina hem ayr1 ayri hem de
toplamlar1 olacak sekilde yer verilmistir. Toplamda 6407 kod ortaya cikarilmistir.
Toplum 5.0 ile érgiit kiiltiirii arasinda 517 kez iliski, dijital déniisiim ile Toplum 5.0
arasinda 367 kez iliski ve dijital doniisiim ile érgiit kiiltiirii arasinda ise 319 kez iliski
¢ikmustir. En ¢ok iliski Toplum 5.0 ile drgiit kiiltiirii arasinda ¢ikmistir. Toplum 5.0°da
en ¢ok bahsedilen alt boyut yenilik¢ilik alt boyutu (395), dijital doniisiimde en ¢ok
bahsedilen alt boyut dijital yetenekler alt boyutu (786) ve orgiit kiiltlirlinde en gok
bahsedilen alt boyut ise pazar kiiltiirii alt boyutu (531) seklinde gergeklesmistir. Buna
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gore bu arastirmanin 6nemli sonuclart arasinda, katilimcilarin yenilikgilige, dijital

yeteneklere ve pazar kiiltiiriine (rekabet¢i bir ortama) daha fazla 6nem verdigi vardir.

Diger yandan Cizelge 4.33’te yer alan matris {i¢c 6rneklem grubunun da bir
Ozetidir. Buna gore li¢ grubun da toplami alindig i¢in sunlar sdylenebilir. Adokrasi
kiiltiirii alt boyutu ve pazar alt boyutu 6ne ¢ikmaktadir. Dijital doniisiim is siireglerini
etkiledigi i¢in, isletmeler hem rekabet agisindan hem de siirekli yenilik yapma
acisindan Orgiit kiiltiirlerini doniistiirmek zorundadirlar. Bu yiizden hiyerarsi ve klan
kiiltiirti alt boyutlarindan ziyade adokrasi ve pazar kiiltiirii alt boyutlarinda yenilik,
risk, girisimcilik ve ayakta kalabilmek gibi kavramlar daha 6nemli hale gelmektedir.
Diger yandan hem akademisyenler hem de kamu calisanlarinin ortak yani her iki
grupta kamuda istithdam edildigi i¢in, burada biraz daha 6n plana ¢ikan kavramlar ise
hiyerarsi ve klan kiiltiirii alt boyutlaridir. Ozellikle kamu ¢alisanlarmin uzun siireli
istihdam edilmeleri, isletmelere gore daha fazla aile, is birligi ve grup gibi kavramlarin
On plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Bir de kamunun isleyis bigiminde yasalar ve
yonetmelikler 6n planda oldugu i¢in hiyerarsik bir emir-komuta zinciri halen devam
etmektedir. Her ne kadar dijital doniisiim ve Toplum 5.0 gibi boyutlar ve bunlarin alt

boyutlar1 6nem arz etse de gruplar aras1 farkliliklar mevcuttur.



Kod Sistemi

DIJITAL
DONUSUM
Dijital Liderlik
Dijital
Yetenekler
ORGUT
KULTURU

Hiyerarsi
Pazar
Adokrasi
Klan

TOPLAM

DIJITAL
DONUSUM
0
264
376
319
70
100
91

58

1278

Dijital
Liderlik

264

44
118
26
42
37
24

555

186

Cizelge 4.33. Tiim gruplara ait kod iliskileri matrisi gosterimi

Ye'?g]i;i'ler To';fBUM Farkindahk ining;'on Verimlilik Yenilikgilik Ceviklik Siirdiiriilebilirlik O(ill:li:;:;lk TOPLAM
376 367 19 27 56 73 63 73 64 1382
44 130 9 10 15 36 19 30 22 579
0 178 10 19 35 30 44 48 28 812
180 - 24 70 118 117 97 72 126 -
37 146 4 16 39 28 22 15 38 441
63 136 9 26 33 38 29 23 31 531
52 133 8 20 27 41 28 24 32 494
34 132 3 14 34 32 20 16 43 410

786 - 86 202 357 395 322 301 384
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4.6.4. Nitel Goriisme Katihmcilarinin Cevaplari

Bu kisimda goriisme kapsamindaki katilimcilara ait ifadelere yer verilmistir.
Tim katilmcilarin cevaplarinin tamaminin verilemeyecegi goéz Oniine alinarak
calismanin kapsamina en uygun ve tiim katilimcilarin ifadelerini temsil edebilecek
cevaplar secilmistir. Her bir drnekleme ait cevaplara isletme sahip ve st diizey
yoneticileri, akademisyenler ve kamu ¢alisanlar1 seklinde sirasiyla yer verilmistir.
Gortisme kapsaminda sorulan sorulara paralel olarak ilk 6nce dijital doniisiim
tanimlanmis, daha sonra orgiit kiiltiiriine ve alt boyutlarina ait cevaplar verilmis ve en

sonunda da Toplum 5.0 ve alt boyutlarina iliskin cevaplara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilara ait kisaltmalarin agiklamalar su sekildedir.
Kil: Katiimct igletme Sahip ve Ust Diizey Yoneticileri 1’i, KAI: Katihmci

Akademisyenler 1’i ve KK1: Kattimct Kamu Caliganlart 1’i temsil etmektedir.

Katilimc1 cevaplarinda dijital doniisiimiin artik kaginilmaz bir yaklagim oldugu
belirtilmistir. Ozellikle isletmeler bu konuda daha fazla arastirma ve yatirim yapmak
istemektedirler. Bu konuda maliyet, zaman, nitelikli ¢alisan bulma, iist yonetimin
degisime ve doniisiimden yana olmasi gibi bazi etkenler dijital doniisiimiin 6niindeki
zorluklar olarak belirtilmistir. Ancak 6zellikle de pandemi siirecinde uzaktan galisma
ya da hibrit ¢calisma gibi yontemler yayginlagsmaya baglamis ve bu durum da orgiit
kiiltiirlerini doniistiirmiistiir. Bu kapsamda isletmeler iletisim, davranislar, toplantilar
ya da orgiite ait kiiltiirel degerlerde farkli ve yeni yollar aramaya baglamislardir. Bu
kapsamda Toplum 5.0 yaklasimini heniiz yeni olarak goren katilimcilar oldugu gibi
bazi noktalarda yasandigini belirten katilimcilar da olmustur. Bu baglamda verilen

cevaplar agagida siralanmistir.
Dijital doniisiim tanimlarina iliskin ifadeler asagida yer almaktadir.

Ilk soru olarak dijital déniisiim nedir? diye sorulmustur. Bu kapsamda
katilimcilar genel olarak; is yapis sekillerinin degisiminden, teknolojik gelismelerden,
insan hayatinin kolaylagsmasindan ve Orgiitleri derinden etkileyen bir kavram

olmasindan bahsetmislerdir.

“Kisaca is yapis sekillerimizin en son teknolojilerle nasil degistigini ve doniistiigiinii ifade
ediyor” (K12).
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“Dijital doniisiim, makinelerin bizim hayatimizi kolaylagtirmasindan ziyade bizim kendi bakig
agtlarimizi ve is yapis seklimizi degistirmesi aslinda. ..... Dijital doniigiim, isletmedeki tiim siireclerin
insan etkisinin biraz daha azaltilarak ve hatalarin minimize edilmesini saglayarak tiim siire¢lerin dijital
ortama taginmast ve dolayisiyla geriye doniik bir arama yapilacagi zaman o arama sonuglarina hizli
bir sekilde erisim saglanabilmesi ve dijitallesme neticesinde daha farkli algoritmalar kurmanin hizli bir
sekilde yapilmasinin saglanmas: diyebiliriz” (KI11).

“Dijital doniisiim; siireg, insan ve teknolojinin bir araya geldigi bir iliskiler yumagidir”
(KI15).

“Dijital doniisiim kavramu, iiretim siire¢lerinin once yalin hale getirilmesi ve daha sonra bu
yalin hale getirilen siire¢lerin NI gibi sensorlerle zenginlestirilerek olabildigince az siirede verimli
calismay destekleyen bir kavramdr” (KA1).

“Dijital doniisiim ozellikle isletmelerde veya kurumlarda ortaya ¢ikan yeni dijitallesme
dedigimiz, yani analog kiiltiirden dijital 1 ve 0’dan olusan kiiltiire gecis siirecleridir” (KAS5).

“Dijital doniigiim, igletmenin hizmet kalitesini, miisteri deneyimini, miisteriyle etkilesimini
artirmak icin sahip oldugu biiyiik veri, yapay zekd, nesnelerin interneti gibi baglantili teknolojileri
birlikte kullanma yetenegi olarak tammlayabiliriz” (KA11).

“Dijital donitisiim, e-devletin bir sonraki hali ve asamasidir ve ¢ok daha seffaf bir yonetim
anlaywsun beraberinde getirir. Dijital doniisiimiin merkezinde veri ve bu verileri isleme durumu vardwr”
(KK1).

“Dijital dontisiim mekanik olarak yapilan islerin gerek bulut ortaminda gerekse ¢evrim ici
ortamda ve internet ortaminda yapiliyor olmasidir” (KK11).

“... kurumsal dijital doniigiim; kurumun orgiitsel yapisini, kiiltiivel yapisini ve stratejik
yapisini, dijital teknolojiler marifetiyle doniistiirmesi, bir a durumundan b durumuna gegis yapmasi
olarak tarif edebilirim” (KK13).

Dijital liderlik alt boyutunda katilimcilar genel olarak; dijital liderlik, degisim
ve donligiim, direncin kirilmasi, vizyon, yenilik¢i bir orgiit yapisi, kiiltiiriin

degisiminden bahsetmislerdir.

Dijital liderlik (dijital doniisiim) kavramina ait ifadelere asagida yer

verilmistir.

“Buradaki bu degisim ve déniisiimler genel olarak dijital bir lider yani iist yonetim olarak
bizlerin onciiliigiinde gerceklesen bir siirectir. Caliganlarin direnci su anda ¢ok séz konusu degil ¢iinkii
halen bir¢ok asamada ¢alisan var. Ileride robotlar geldikge, daha ¢cok dijital makine getirdikge tepkileri
ne olur bilemiyorum” (KI1).

“Dijital liderlik, kurumumuzda destekleyici olarak on plana ¢ikmistir. Yani iist yonetim olarak
bizler ya da fabrika sahipleri, tiim yapilan yalinlasma, ERP, dijitallesme ¢alismalarini desteklemigtir.
Bu agidan yenilik¢i ve dijital bir vizyon anlayisina sahibizdir. Dijital doniisiime ge¢mek istiyoruz”
(K15).

“Dijital liderler, kendilerini yetkinliklerle donatmali ve c¢alisanlarini da bu dogrultuda

yonlendirmelidir” (K110).

“Dijital lider, sosyal konulara ve yeniliklere de Gnem verir. Isletmenin karin diisiindiigii kadar
sosyal yenilik konularina da énem verir” (KA7).

“Dijital liderlikte siirdiiriilebilir olmak, siirekli vizyoner bir sekilde hareket etmek énemlidir.
Ciinkii lider, dijital doniigiimiin maliyetlerini diigiirecegini ve isletmeye kdr getirebileceginin

farkindadr” (KA10).
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“Toplum 5.0"in hedeflerini gerceklestirmek ve toplumun yararina teknolojiyi kullanmak igin
vizyoner ve dijital doniisiim konularina hakim bir lidere ihtiya¢ vardir. Bu lider sayesinde isletmeler
dijital doniisiimiin farkina varirlar ve gerekli doniistimleri direng gostermeden kabul ederler” (KAI5).

“Burada dijital liderlerin de rollerinin olmasi gerekir orgiitii doniistiirmesi ve yenilik¢i bir
orgiit kiiltiiriiniin hakim olabilmesi icin” (KK2).

“Ozellikle vizyoner bir lider onciiliigiinde dijital déniigiimiin gerceklesmesi gerekir. Bizim
mesela tiretim taraftarimizda bu var, dijital bir vizyon var. Hatta el degmeden iiretim yapiliyor. Tam
otomasyon stire¢lerimiz ve robotlarimiz var. Yani hi¢ insanin olmadigu siireglerimiz var” (KK7).

“Ve dijital liderler burada siiriikleyici bir rol oynayabilir ve siireci hizlandirabilir. Bunu orta
kademeye, alt kademelere yayarak o kiiltiirii calisanlara kadar sirayet ettirebilir” (KK11).

Dijital yetenekler alt boyutunda katilimcilar genel olarak; mesleklerin
doniisiimiinden, yeni yeteneklerin kazanimindan, yazilim gibi yeni teknolojileri
kullanmasindan, dijital ve veri okur yazarliktan, dijital becerilerden ve egitimlerden

bahsetmislerdir.

Dijital yetenekler (Dijital Doniisiim) kavramina ait ifadelere asagida yer

verilmistir.

“Mesleklerin doniisiimiinden bahsettik. Bu doniisiim, herkesin bireysel diizeyde yeni
yetkinlikler kazanmasini, yeni islerin gerektirdigi yeteneklerle kendisini donatmasini gerektiriyor. Bu
bireysel diizeydeki hazirlik siireci” (KI2).

“Bir¢cok iilke ve sehir ve kurum, dijital yeteneklerini giiclendirmeye yénelik hamleler
yapmaktadirlar ve ¢calisanlarint egiterek onlara yeni yetkinliklerin kapisint aralamaktadurlar. Bunun
sebebi de acimasiz olan rekabet ortaminda daha donanimly bir IK giiciiyle hareket etmektir” (KI3).

“Kurumsal yetkinlikler cagimizda énem kazanmaktadwr. Yani artik kigilerin temel diizeyde
yazilim bilmesi, bilgisayar ya da interneti kullanabilmesi, Excel ve Word gibi uygulamalara hakim
olmasi gerekmektedir. Bu tiir yetkinliklerin varligi igletmeleri ileri boyutlara tasimaktadwr. Yetkinlegen
kurumlar giderek dlgek ekonomileri gibi seyler vasitasiyla da maliyetlerini minimuma indirerek verimli
bir iiretim ve hizmet siirecini gerceklestivirler” (KI8).

“Oczellikle dijital yetenek boyutunda en ¢ok etkilenecek sey kurumdaki hiyerarsik diizen
olacaktir. Ciinkii egitimlerle, dijital okur yazarlikla ¢alisanlar yeteneklerini gelistireceklerdir. bu
yiizden hiyerarsi etkilenecek bir boyuttur” (KA5).

“Bu yapimn igerisinde orgiit kiiltiirii ve ozellikle dijital yetenek dediginiz zaman bir kere artik
tiim ¢alisanlarin veri okuryazar olmasi gerekiyor. Ikinci olarak dijital teknolojileri benimseme ve
adaptasyon noktasinda daha etkin ve daha istekli olmasi gerekiyor. Ciinkii insanlar dijital teknolojilere
kendi yerini alacagini varsayarak baktigi i¢in bu diren¢ noktalarimin kirilmas: gercekten énemli”
(KA11).

“Yetkinlik kavraminin burada yine énem kazandigini diigiiniiyorum. Yetkinligin soyle ki,
aslinda hem bireysel hem de orgiitsel yetkinliklerin Toplum 5.0 igerisinde ayri bir yere sahip
olabileceklerini diistiniiyorum” (KA12).

“Bir¢ok iilke, vatandaslaria egitimler vermektedir dijital beceriler konusunda. Bunu ozel
sektoriin de yapmasi gerekir” (KK4).

“Dijital déniisiim ve Toplum 5.0 dogrultusunda insan kaynagini yani memurlugu
diizenlememiz, donammsal ve yetkinlikler bakimindan onlar: egitmemiz gerekiyor” (KK6).

“Isletmelerde dijital doniisiim yasandik¢a daha fazla temel yeteneklerine odaklanip daha fazla
gevreci ya da yesil iiretimci olabiliyorlar” (KK12).
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Klan kiiltiirii alt boyutunda, katilimcilar genel olarak; insan odakliliktan, bir
birliklerinden, aile ortamindan, insanin kurum i¢in dneminden, takim calismasindan

ve vatandan odakli yaklagimdan bahsetmislerdir.

Klan Kiiltiirii (6rgiit Kiiltiirii) kavramina ait ifadelere asagida yer verilmistir.

“Simdi burada hani yapilmast gereken sey, bu insan odakly kurum kiiltiriiniin de bir geregi
olarak zaten dijital déniisiim siirecini sirketteki herkesi kapsayacak sekilde kurgulamak gerekir” (K12).

“Insan odakl bir yaklasim kiiltiirel manada aile ortamu, is birlikleri ve iletisimi icerir. 43 yillik
bir firmayiz, aslinda ge¢misimiz ¢ok daha eski. Tabii ilk baslarda daha az personel.le calisirken aile
ortami hakimi olugturmak ¢ok daha kolaydi. Ashinda hald bir aile ortamimiz var” (KI4).

“Insamin rolii ve etkisi degisse de onemi bir kurum icin asla degismiyor. Insan faktoriinii es
gecmeyen kurumlar uzun omiirlii ve bagaritli oluyor. Riskleri minimize etmek igin elindeki insan
kaynagina yonelik hamleler yapiyor” (KI13).

“Zaten biliyorsunuz Toplum 5.0 ilk ortaya c¢iktiginda Japonya Basbakani diyor ki; "Biz
teknolojiyi insanlara tehdit i¢in degil, insanlara yardimci olmast igin ¢ikardik". Ben de Toplum 5.0'in
temel vizyonunda bunun oldugunu iddia edebilirim, bununla beraber tamamen insan nasil daha iyi
yasar, nasil daha kaliteli yasar sorulart iizerine odaklaniyor. Bu yiizden de kesinlikle insan odakli bir
doniistimdiir” (KA2).

“Bizler akademisyenler olarak ogrenci odakly bir yaklasim sergilemeliyiz. Ashnda burada
tiniversiteleri diigtindiigiimiiz zaman genel olarak bir aile ortami ve is birliklerini gérmekteyiz. Ozellikle
de bir doniisiim yasanacak ise bu samimi ortam isimize yaramaktadir” (KA9).

“Isletmelerde ortaya ¢ikan sanal ig birlikleri, zoom toplantilari, calisanlara verilen egitimler
Ve ¢alisanlarin dijital teknolojilerle birlestirilmesi ve onlart dijital diinyaya hazirlamalart vb. seyler
klan kiiltiiriiniin bir yansimasidir” (KA15).

“Toplum 5.0 konusunda oncelikle her sey insan yani vatandaslar i¢indir ve onlari bir aile gibi
kusatici bir sekilde ele almak gerekir” (KK3).

“Endiistri 4.0°1 su anki anlamiyla kamu iizerinden baktigimizda bu bahsettigimiz teknolojileri
uygulama yoniinde bir adimlar atilmaya ¢alistyor. Bunlarin hepsi de insan faktoriiniin yapabilecegi
hatalari minimize etmeye ¢alismak ve onlarin yerine karar vermekten ziyade onlar: destekleyici karar
destek sistemleri olusturabilmek tizerine bir ¢alisma gergeklestiriliyor” (KK9).

“Toplum 5.0 ve orgiit kiiltiirii iliskisine aslinda vatandas odakli bakmak gerekiyor. Toplum
5.0'in hedefi, insani teknolojiyle barisik bir sekilde daha refah bir sekilde yasatmak ve ézellikle kiiltiirel
degisimlerle bunu saglamaktir” (KK11).

Adokrasi kiiltiirii alt boyutunda katilimcilar genel olarak; ekonomik ve kiiltiirel
degisimden, oOrgiitlerin yenilik¢i olmasindan, hizliliga, 6grenen organizasyondan ve

yenilik¢i bir kamu politikasindan bahsetmislerdir.

Adokrasi Kkiiltiirii (orgiit kiiltiirii) kavramina ait ifadelere asagida yer

verilmistir.

“Toplumlarin yasadiklar: 1.0-4.0 siirecinde bir¢ok endiistriyel gelisme de meydana gelmistir.
Bu gelismeler toplumlart ekonomik ve kiiltiirel baglamda degistirmis ve d(')'miﬂiirr.niistiir. Oczellikle
yenilik¢i kiiltiire sahip kurumlar daha ¢abuk uyum saglayabilmistir bu siireglere” (KI1).
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“Yenilik¢i bir kiiltiire de sahip olmak zorundasiniz ¢linkii firmanizi ayakta tutabilmenizin yolu
zamana ayak uydurmaktan gegiyor. Insanlarimiz artik eskisi gibi degil, ¢ok hizli gelisen diinyada hep
yeni seyler gormek istiyor” (KI14).

“Hig kimsenin bir direnci olmad.. Dijitale geceriz, issiz kaliriz diye bir ortam olusmadi. Ciinkii
calisanlar dijital doniisiim gegirdigimizin farkinda bile degiller ashinda. Is ortaminda oyle bir sey
olmuyor” (KI8).

“Ciinkii bizim neslimiz ya da bizden onceki nesillerde égrenen organizasyonu konusmaya ¢ok
ihtiya¢ yoktu ama Toplum 5.0°da siirekli bir yenilik var, stirekli bir déniigiim var. Dolayisiyla orada
artik rgiitii de 6grenen bir organizasyona ¢evirmek lazim” (KAG6).

“Orgiit kiiltiirii agisindan bakarsaniz, yapay zekdyla iliskili olan en 6nemli sey adokratik érgiit
kiiltiiriidiir. Yani daha boyle yenilik¢i olan, risk alan, pazara odakli ve yatay uzmanlhga izin veren,

kisinin kendi inisiyatifine izin veren sistemler, dijital déniisiim icin ¢ok daha uygun sistemlerdir”
(KA11).

“Dijital doniigiim sayesinde igletmeler, yeni iiriinler, fikirler ve dinamik is modelleri iiretme
esnekligine sahip olmaktadirlar. Bu durum adokratik orgiit yapisiyla uyumludur” (KA15).

“Politikalarin siirdiiriilebilir olabilmesi gerekir ve bunun icin de kamunun yenilik¢i birtakim

tutumlar takinmasi ve dinamik karar almay: destekleyici bazi karar destek sistemleri kurmalar: gerekir”
(KKS5).

“Kamu daha hiyerarsik bir diizende isler. Ancak 21. yy. gerekliliklerine baktigimizda kamunun
da biraz daha yenilik¢i ve dinamik bir bakis agisinda sahip olmast bekleniyor. Bu dogrultuda insan
kaynagini yani memurlugu diizenlememiz, donanimsal ve yetkinlikler bakimindan onlari egitmemiz
gerekiyor. Béylece kamu hantal yapisindan kurtulup daha esnek ve dinamik kararlar alabilir. Vatandasg
temelli yaklagimini daha saglam kurabilir” (KK6).

“Yani kamu ve iiniversiteler hiyerarsi olacak, olmak zorunda ama firmalar boyutunda
adokrasi her zaman daha ondedir” (KK11).

Pazar kiiltiirii alt boyutunda katilimcilar genel olarak; rekabette, maliyetlerden,
her kesimi etkileyecek dijitallesme yarisindan, gelismis iilke ve teknolojilerinden,
kamunun dijital doniisiimii benimseme ¢abalarindan ve 6rgiitsel anlamda yeniden bir

yapilanmadan bahsetmislerdir.

Pazar kiiltiirii (orgiit kiiltiirii) kavramina ait ifadelere asagida yer verilmistir.

“Karanhk fabrika ya da dijital doniigiimiin maliyetleri olduk¢a yiiksek. Devlet bu konuda
ashinda ¢ok ciddi tegvikler vermeli. Ciinkii biz bu karanlik fabrikalar: yapabildigimiz zaman diinyayla
rekabet giiciimiiziin ¢ok daha iyi durumda olacagim diigiiniiyorum” (KI4).

“Diger bir nokta ise biz pazarin yani rekabet arenasinin dijital doniisiim ve devaminda Toplum
5.0 gibi kavramlarla regiile edileceginin farkindayiz ve bu ¢ok yakin bir zamanda bireyleri, toplumlari,
sirketleri ve devletleri yakindan ilgilendirecektir. Ben buna bir tren diyorum. Treni kacirirsaniz
kaybedersiniz. Nasil Nokia treni kagirdi ve piyasadan telefon manasinda silindi. Bu piyasada oyle eger
istedigi zamanin isteklerini gergeklestiremezseniz yok olursunuz. O yiizden mutlaka dijitallesmeyi kulak
arkas: etmeyip sonuna kadar dijitallesme ile alakali her tiirlii calismay: yapmaniz gerekir” (KI6).

“Diger yandan uluslararas: rekabet icin de dijitallesmeyi ve dijital doniisiimii saglamak
zorundayiz. Iste dijital doniisiimii saglayan sirketlere bakiyoruz, rekabette de on plandalar. Diger
geride kalan firmalar kaybetmeye mahkim oluyorlar” (KI111).

“Bircok gelismiy iilke, dijital doniistim ve yeni istihdam siiregleri ile ilgili politika ve stratejiler
gelistirerek dijital yol haritalarini hazirlamistir. 2015 yilmin ortasindan sonra Tiirkiye 'de de artan bir
ivmeyle Endiistri 4.0 ve dijitallesme konusulmaya baslandi. Basta Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi olmak
tizere Endiistri 4.0 ile ilgili kamu, 6zel sektor, STK 'lar, iiniversiteler, teknokentler ve hususi sektor is
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birlikleri ile baslayan ¢alismalarla birlikte, heniiz baslangi¢ safhasinda da olsa siyaset ve yol haritasi
belirleme anlaminda énemli ¢calismalar yapilmaktadir” (KA3).

“Start-uplar o6zellikle teknoloji boyutu olan yeni girisimcilere verilen isim. Aralarindaki
rekabet de artti. Bu yenilik¢i diyebilecegimiz, Toplum 5.0 ve dijital doniistimiin  yansimast
diyebilecegimiz sirketlerin pek ¢ogu bazi kiimelerin igerisinde yer almaktadir. Bu kiimelenmeler
olduk¢a onemlidir” (KA4).

“Dijital tarafi giiclendirdigimiz zaman o Toplum 5.0°daki kisilere fayda saglama, daha hizli
hareket etme veya sosyal anlamda daha ileri gitme noktasimi ¢ok daha hizli ve etkin bir sekilde
yapabiliriz ve bu durum isletmenin ¢ok biiyiik bir rekabet avantaji saglamasim getirecek. Ciinkii hep
rakiplerinden bir adim onde olacak. Ki bu da giiniimiiz yogun rekabetin yasandig: piyasada ¢ok biiyiik
bir liiks aslinda yani iyi bir rekabet avantajina sahip olmak durumu” (KAS8).

“Bir standart gelistirecegimiz ya da kural koyacagimiz zaman mutlaka i¢ ve dis paydaslarla
birlikte odak grup goriismeleri yapariz. Toplantilar yapariz. O toplantilardaki goriisler dogrultusunda
yol haritamizi ¢ikariz. Bu sekilde herkesin kullanimina sunulan sistemler gelistirilmistir” (KK3).

“Rusya-Ukrayna savasinda biitiin teknoloji firmalart Rusya'va ben sana bundan sonra
teknolojimi satmiyorum dediler. Bu ¢ok ciddi incelenmesi gereken bir konu yani teknolojimi satmiyorum
su demek; teknolojinin maddi bir karsiligi yok demek, yani teknoloji bir bigak gibi bir alet edevat gibi
alinabilecek bir sey degil. Teknoloji firmalari size liitfederse bunu verebilecek” (KK8).

“Kurumumuzda rekabet¢ilik de onemlidir. Ashinda biz bunlarin hepsini gergeklestirirken
Bakanlik, biinyesinde disa bagimhiligr azaltma yoniinde kendi personeliyle, kendi kaynaklariyla bir ozel
sirketle rekabet edecek sekliyle bir yapi olusturmaya ¢alistyor” (KK9).

Hiyerarsi kiiltiirii alt boyutunda katilimcilar genel olarak; verimlilikten,
hizliliktan, maliyet diisiirmeden, liretimi artirmaktan, direngten ve hiyerarsik diizenden

bahsetmislerdir.

Hiyerarsi Kkiiltiirii (6rgiit kiiltiirii) kavramima ait ifadelere asagida yer

verilmistir.

“Dijital doniisiim islere yiiksek oranda verimlilik katti. Islerimiz daha da hizlandi. Cikt/girdi
orani artt. Dijitallesme bir yandan bunlari saglarken diger yandan da maliyetleri diisiirmeye yaradi.
Kalite konusunda daha iyi iiretim yaptik. Bunlar da énemli noktalardir” (Ki1).

“Bu dijital doniigiim siirecinde bizim amacimiz aslinda iiretimi artirmak, tiretimi artirirken
verimliligi de artirmak istiyoruz” (KI6).

“Dijital déniisiim siireglerinde ¢alisan ve isini seven personelde bir direng olmadi. Bilakis
onlar destekledi ciinkii yaptiklari is kolaylasti, daha ¢ok maas aldi ve kendine daha ¢ok zaman kaldl.
Ancak yatan, vasifsiz olan ve isten kaytaran personelde bir direng oldu. Bunlar hemen ortaya ¢ikti zaten.
Clinkii her sey kayit altinda oldugu igin az ¢calistigi zaman amiri gidip o kisiden neden az ¢alistin diye
hesap sorabiliyor. Bu da etkili ve verimli bir iiretim olusmasina neden oldu” (KI9).

“Oczellikle dijital yetenek boyutunda en ¢ok etkilenecek sey kurumdaki hiyerarsik diizen
olacaktir. Ciinkii egitimlerle, dijital okur yazarlikla c¢alisanlar yeteneklerini gelistireceklerdir. bu
yiizden hiyerarsi etkilenecek bir boyuttur” (KA5).

“Yani diren¢ mutlaka olacaktir ¢iinkii konfor alanlarini terk etmek istemeyen insanlar var.
Hala aramizdalar. Kendilerine gore daha dnce yasadiklar: sistem ve yaptiklarini aynen devam ettirmek
istiyorlar. Yenilige karsi kapali olan insan sayisi ¢ok fazla iilkemizde ama genel olarak
diistindiigiimiizde maalesef dijital doniisiim kaginilmaz bir gercek” (KA6).

“Hiyerarsi konusu direkt verimliligi etkileyen bir konudur. Hiyerarsik bir diizende iiretim
yapmak yalinligi ve verimliligi beraberinde getirir. ancak yine de bunun pozitif yonleri olabilecegi gibi
negatif yonlerinin de olabilecegini unutmamak gerekir” (KA7).
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“Dijital doniisiim arttik¢a, kamuda verimlilikler artar. Kamu personeli daha az zamanda daha
¢ok is yapabilir” (KK1).

“Daha ¢ok maliyet artmadi. Maliyet diisiisleri yasand. Ozellikle hem e-nabiz hem de tele-tipta
goriintiilerin mesela tekrar ¢ekilmesi gereken goriintiiler ortadan kalkti. Doktorlar, BIT ler gelistigi
icin bu araglari kullanarak istedikleri yerden istedikleri gériintiilere ya da tahlil sonuglarina ulasabildi.
Bu sistemimiz igleri kolaylastirtyor, kolay kullanilabiliyor” (KK3).

“10.000 yildwr tirettigimiz yemegi son 50 yilda tiretmek zorundayiz. Ciinkii diinya niifusuyla
baktigimiz zaman éyle oldugunu soyliiyor. Verimlilikle alakali bir durumdur. Verimliligi artirmaniz i¢in
de teknolojileri kullanmaniz lazim” (KK4).

Toplum 5.0 boyutunda katilimcilar genel olarak; insan odakliliktan, tilkelerin
kiltiirel durumlarindan, tiim sektorlerin etkilenecegi bir kavram olmasindan, Endiistri
4.0’1n bir sonraki asamasi oldugundan, toplumlar1 bir¢ok acidan etkileyeceginden,
bireylere refah getireceginden ve teknolojik gelismelerin farkinda olunmasi olarak

bahsetmislerdir.

Toplum 5.0 kavramina ait ifadelere asagida yer verilmistir.

“Hani toplum dlgeginde dijital doniisiime, teknolojinin bu kadar hizla gelismesine adapte
olmak, uyum saglamak. Toplum 5.0 buna atifta bulunuyor. Toplum 5.0 neden Japonya'da dogdu diye
sordugumuzda da onlarin hani bu yalin iiretim gibi bir zaten yaklagimlarimin oldugunu yani biraz
kiiltiirel hususlarin biraz iste hayata bakislarimin da ashinda bu soruna karsi béyle bir ¢oziim
gelistirmelerinde etkili oldugunu da gordiigiimiizii paylasmak istiyorum bu vesileyle” (KI2).

“Zaten Toplum 5.0'da human-centered yani insan merkezli bir yaklagim sergilemektedir ve
sagliktan egitime, hukuktan sosyal hayata kadar tiim siire¢lerini buna adapte etmeye ¢alisan yasayan
bir kavramdwr” (KI5).

“Dolayisiyla Toplum 5.0 kavrami kisaca hem insan odaklidir hem siirdiiriilebilirdir hem
ceviktir hem sosyal inovasyonu destekler hem de verimlilik saglar. Diger yandan finansal diinyada hem
de iste endiistriyel diinyada, sivil toplum kuruluglar diinyasinda merkeziyet¢i ve merkeziyetsiz biitiin
unsurlarimi kullanarak katki saglanacak ve bu saglanmaya devam edecek” (K116).

“Endiistri 4.0 i bir sonraki asamast oldugunu diisiinerek Toplum 5.0°1, yapay zekdyla ve veri
odakli karar verme sistemleriyle tiim siireclerin zenginlestirilmesi olarak gériiyorum” (KAI).

“Toplum 5.0’in sadece Japonya’ya 6zgii oldugunu degerlendirmek kiswr bir déngii olur. Diger
tilkeler igin de kullamilabilir ve uygulanabilir bir kavramdir. Yani topluma ya da tiim diinyaya
yayilabilir” (KAS).

“... Endiistri 4.0'in topluma entegre edilmis hali veya topluma entegre edilerek toplumlarin
akilll hale doniistiiriilmesi diyebilirim” (KA10).

“Toplum 5.0, dijitallesme, yapay zekd ve biiyiik verinin toplumsal hayatin her alanina niifus
ederek insan refahini artiran ve siirekli gelisim saglayan bir siiregtir. Toplum 5.0'in en onemli unsuru
bilgi ve iletigim teknolojileridir” (KK2).

“Toplum 5.0 benim igin bilgi ve iletisim teknolojilerini hayatin her alanina entegre etmis,
dijital okuryazarligi yiiksek, teknolojik gelismelere farkindalik gelistirmis bir toplum modelidir” (KK3).

“Toplum 5.0, teknoloji+insani kapsayan bir siiregler biitiiniidiir (KK11).

Farkindalik alt boyutunda katilimcilar genel olarak; teknolojik geligsmelerin

farkinda olunmasindan, kusak ¢atismasindan, degisim ve doniisiim yasama isteginden,
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farkindaliklarin artarak ¢evreyi koruma durumundan, vizyoner bir liderden ve egitim

alinmasindan bahsetmislerdir.

Farkindalik (Toplum 5.0) kavramina ait ifadelere asagida yer verilmistir.

“Clinkii sirket olarak sunun farkinday:z, eger kaynaklarimizi diizgiin ve verimli kullanmazsak,
gelecek nesillere ¢ok daha kit ve kirletilmis bir kaynak ve diinya birakacagiz” (KI3).

“Miisteri boyutunda bizim isimiz dijital doniigiim kurmak, siirdiirmek ve igler hale getirmek
oldugu i¢in bazen ozellikle de ilk ya da 2. kusak yoneticilerde sikintilar yasayabiliyoruz. Buna ne gerek
var, durduk yere basima is agma, maliyet ¢cikarma gibi tepkilerle karsilastigimiz durumlar olabiliyor.
Ancak 3. kusak ya da daha geng profesyonel yoneticiler bu konuda daha ilimli ve uyumlu. Dijital
doniigiimiin ne manaya gelebileceginin farkina varmis oluyorlar. Bu da is yapma bicimlerimizi
kolaylastirtyor” (KI7).

“Yine yetkinlikleri artan bireylerin farkindaliklari, ¢evreye ve dogaya bakis agilary, havanin,
suyun ve topragin kiymetini bilme durumlart ortaya ¢ikar” (KI8).

“Akademisyenler olarak degisim ve doniisiimlerin farkinda olmamiz ve dijital
doniigiim/Toplum 5.0 gibi kavramlara dikkat ederek ozellikle isletmeleri bu yeni ¢ikan kavramlara
adapte edebilmeli ve egitim verebilmeliyiz. Bu sayede farkindaligi tabana yayabiliriz” (KA4).

“Toplum 5.0 konusunda ilk olarak farkindalik gerekiyor. Yani farkina varamazsak ise
doniigiimiin, iyi bir is ¢ikartamayiz. Bu yiizden akademisyenler olarak farkina varmalyiz. Yani yenilik¢i
bir bakis agist gerekir tiim bunlar i¢in” (KA14).

“Vizyoner bir lider sayesinde isletmeler dijital dontisiimiin farkina varwlar” (KA15).

“dijitallesme farkindaliklarin artirarak Toplum 5.0'a hazir birer neferler haline gelebilirler
va da en azindan kavramn farkina varwrlar” (KK1).

“Yoneticilerimiz dijital doniistimiin farkinda ve bizleri yonlendirecek kadar bilgililer. Bu bizim
icin onemli bir durumdur” (KK)5).

“...egitimler veriyoruz, aliyoruz. Dijital déniisiimiin farkina vardirmak onemlidir. Biitiin
sirketlerde bu siire¢ boyle egitimlerle yiiriitiiliiyor” (KK7).

Sosyal inovasyon alt boyutunda katilimcilar genel olarak; toplumlarin refahini
artirmaktan, sorunlara ¢6ziim olmaktan, problem c¢ozmekten, vatandaslar temelli
olmaktan, sosyal sorumluktan, paydaslarin is birliginden, kamunun 6ncii roliinden ve

geri kalmis bolgelerinden kalkinmasindan bahsetmislerdir.

Sosyal Inovasyon (Toplum 5.0) kavramma ait ifadelere asagida yer

verilmistir.

“Kavram, bireylerin ve toplumlarin refahini iyilestirmeyi hedefleyen, siireclerin, iirtinlerin
veya orgiitlerin degisimi sonucunda bazi sorunlara ¢oziimler sunulmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir”

(KI5).
“Inovasyon, yenilik demektir ancak basina sosyallik kavrami geldiginde is bambagska bir
noktaya gidebilmektedir” (KI9).

“Sosyal inovasyon igin paydaslarin onemi artmakta, sirketlerin yaminda devlet isin icine
girmekte ve son zamanlarda artan bir sekilde etkilesime gecilen STK'lar da devreye girmektedir”
(KI11).
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“Ozellikle son 15-20 yilda bu sosyal sorumluluk anlayisi arttigi icin artik insanlar, topluma
daha duyarl, topluma katki saglayan, topluma fayda saglayacak iiriin ya da hizmetler iireten sirketlere
¢ok daha iyi bir imajla bakiyor” (KAS).

“Bir isletme hocast olarak ben sosyal sorumluluklart énemsiyorum ve diyorum ki biitiin
isletmeler bu sosyal sorumluluklarimi mutlaka yerine getirmeli. Toplum 5.0 kavram, orgiit kiiltiiriinde
sosyal inovasyon boyutuyla yer almalidir. BU durumu insanlarin problemlerini ¢ozmek ve onlart issiz
birakmamak olarak sayabiliriz” (KA9).

“Ozellikle sosyal inovasyon dedigimizde ¢oziilmesi gii¢ olan, pahali olan, riskli olan bu yiizden
herhangi bir grubun tek basina sorumluluk altina girmedigi faaliyetleri birlikte ¢ozmek igin toplumdaki
tiim aktérlerin bir araya gelerek yapmasi gereken inovasyon tiirlerinden bahsediyoruz” (KA11).

“Toplum 5.0'la birlikte isletmelere ya da kamuya yiiklenen ashnda eski ancak adlandirmas
yeni olan bir kavram var; sosyal inovasyon. Ozellikle orgiitlerin adokratik yani yenilik¢i ozellikler
gostermesi, onlart sosyal sorumluluk ya da sosyal girisimcilik bakimindan bir noktaya getirebilir”
(KK3).

I

. bu tiir uygulamalar sosyal inovasyon kapsaminda da degerlendirilebilir. Ozellikle
¢oziilemeyen bir sorunu paydaglarla ¢ozmek, o yérede ya da kdyde ya da bolgede ekonomik kazanimin
yamnda geri kalmis dezavantajli gruplarin bir sorununu ¢ézmek de miimkiin olabilmektedir” (KK4).

“Sosyal inovasyon, firmalarn, devletlerin, STK'larin bir araya gelip pazar, yonetim, finans,
S0Syo-ekonomi gibi alanlarda insanlarin ya da ihtiyag¢ sahiplerinin sorunlarini yine dzel sektor
mantigiyla ¢ozmeye ¢alismast diyebilirim. Boylece geri kalmis bir bdlgedeki insanlar gerekli
finansmana kolayca ulagsabilirler ya da baska bir derdi olanin derdine ¢are olabilirler” (KK8).

Verimlilik alt boyutunda katilimcilar genel olarak; verimlilik artisindan,
hizliliktan, maliyetlerin diisiisiinden, dijitallesmeden, teknolojinin insan i¢in var

olmasindan, ¢evreyi de koruyarak biiylimekten ve karliliktan bahsetmislerdir.

Verimlilik (Toplum 5.0) kavramina ait ifadelere asagida yer verilmistir.

“Dijital doniisiim islere yiiksek oranda verimlilik katti. Islerimiz daha da hizlandi. Cikti/girdi
orani artti. Dijitallesme bir yandan bunlar saglarken diger yandan da maliyetleri diisiirmeye yaradi.
Kalite konusunda daha iyi iiretim yaptik. Bunlar da énemli noktalardr” (Ki1).

“Verimlilik bizim i¢in yani igletmeler i¢in olduk¢a onemlidir. Toplum 5.0’a ya da Endiistri
5.0°a yaklasimimiz da biraz verimlilikle ve dijitallesmeyle alakalidir ashinda. Mesela déniisiim
sagladigimiz bir alanda 28.5 saatte itiretimi tamamlanan bir makineyi biz toplamda su an 6.5-7 saatte
yapabilir hale geldik. Bu él¢iilebilir bir verimliliktir” (KI5).

“Toplum 5.0 yaklasiminin unsurlari, yani teknoloji insan igin var yaklasimi. Burada her gey
insan odaklt bir konumda. Dolayisiyla dijital finans unsurlart da Toplum 5.0'in énemli ve ayrilmaz bir
pargast olarak gelecegimizde yer alacak ve orayt sekillendivecek. Bu yaklasimlar dogal olarak bir
verimlilik saglayacaktir” (KI16).

“Kisaca Toplum 5.01 tiim toplumun her yerinde verimliligin artmast olarak anliyorum”
(KAL).

“Toplum 5.0'da sadece toplum olarak diisiinmemek lazim. Endiistri alaminda var, saglk
alaminda var, egitim alaninda var, gida alaninda var tarimda var bir¢ok alanda. Aslinda biitiin alanlara
yayilan bir segment. Bunlarin hepsinde verimliligi 6n gériiyor” (KAS5).

“Toplum 5.0, verimlilige odaklanarak dijital teknolojilerin toplumlarin  yararina
kullanilmasini savunmaktadr” (KA15).

“10.000 yildw iirettigimiz yemegi son 50 yuda iiretmek zorundayiz. Ciinkii diinya niifusuyla
baktigimiz zaman oyle oldugunu séyliiyor. Verimlilikle alakali bir durumdur. Verimliligi artirmaniz igin
de teknolojileri kullanmaniz lazim” (KK4).
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“Dijital doniigiim kapsaminda en ¢ok verimliliginin artmast ve iiretim karliliginin artmasi
isteniyor” (KK35).

“Simdi soyle de diisiinmek lazim, dijital girisim ashinda biirokrasiyi azaltti. Tabii verimlilik
saglyor iste hem zamandan hem de hizdan kazaniyorsunuz” (KK11).

Yenilikgilik alt boyutunda katilimcilar genel olarak; rekabetten, yeni seyler
ortaya koymaktan, firmay1 ayakta tutmanin yollarindan, yenilikg¢i bir orgiit kiiltlirtiniin
avantajlarindan, degisime kars1i gelen silolarin  kirilmasindan ve  Orgiitsel

doniisiimlerden bahsetmislerdir.

Yenilikc¢ilik (Toplum 5.0) kavramina ait ifadelere asagida yer verilmistir.

“Inovasyon, diger énemli bir siirectir. Dijital doniisiim siireglerinde inovasyon siiregleri,
rekabet avantaji da saglamaktadir” (KI1).

“Yenilik¢i de olmak zorundasimiz ¢iinkii firmanmzi ayakta tutabilmenizin yolu zamana ayak
uydurmaktan gegiyor. Insanlarimiz artik eskisi gibi degil, ¢ok hizli gelisen diinyada hep yeni seyler
gormek istiyor” (K14).

) “Yenilik kavrami, bir¢ok agidan isletmeler ve toplumlar hatta devlet i¢in de ¢ok onemlidir.
Orgiitler, doniisiimcii ve dinamik olmak zorundadirlar ve yenilik¢i: faaliyetler baglaminda yeni
stireglerin ve projelerin pesinde olmak zorundadirlar” (KI5).

“Orgiit kiiltiiriinde yenilik¢ilik varsa bu ozellikle dijital doniisiimii/Toplum 5.0t artirici,
gelistirici, tesvik edici bir yonde olur...” (KAS5).

“Yenilik¢ilik de dijital doniisiimii tetikliyor” (KA7).

“Biz de sosyal bilimciler olarak mutlaka yeniliklerin pesinde kogsmamiz gerekiyor. Ben yani
Toplum 5.0°t ¢ok yenilik¢i, boyle tamamen ¢ok farkh diisiinen, her seyi sorgulayan, iste hedefleri ve
hayalleri ¢ok olan bir toplum olarak karsima ¢ikiyor” (KA9).

“Dijital doniisiim orgiit kiiltiiriinii ¢cok ¢ok olumlu yonde, daha rekabetci, yenilik¢i yonde ve
daha dinamik olarak etkiler. Diger yandan Toplum 5.0°da daha yatay orgiitlenmeler onemli hale
gelecektir. Dikey orgiitlenme yapilar: terk edilecek ve uzaktan ¢calisma gibi bazi sistemlerle bu yatay
entegrasyon saglanacaktir.” (KK3).

“Toplum 5.0'm degisimi, yenilik¢iligi ve rekabeti daha da artiracagini diisiiniiyorum” (KK11).

“Silolari kirmak ve kabugunun disina ¢ikmak, teknoloji aslinda temelde orgiitlerde bunu
saglamigtir. Silolar: yani degisime karst olan birimleri degistirerek sirketi kiiltiiriinii de degistirebilmek
onemlidir” (KK12).

Ceviklik alt boyutunda katilimcilar genel olarak; hizliliktan, esneklikten,
verimlilikten, veriyi isleyebilmekten, kiigiik sirketlerin c¢evikliginden, yenilikten,
dinamiklikten, rekabet ortamindan, karar almaktan ve karar destek sistemlerinden

bahsetmislerdir.
Ceviklik (Toplum 5.0) kavramina ait ifadelere asagida yer verilmistir.

“Toplum 5.0 yaklasimini inceledigimiz zaman da bunlarin hep gerek isletme boyutunda
gerekse hani sosyo-ekonomik politikalar anlaminda ¢eviklik ve verimliligi de zaten getiren kavramlar
oldugunu gériiyoruz” (Ki2).
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“Biz sirket olarak hizi ve cevikligi bir sirket felsefesi haline getirdik. Bu veri toplamada da
boyle. Onun haricinde bizim yillardan beri firma i¢inde kullandigimiz programlar sayesinde veriye hizli
ulagsmak ve karar verebilmek artik kolay hale gelmistir” (KIS).

“Burada esnek bir yaklasim séz konusu olmak zorunda. Ciinkii soyle bir durum var, is
hayatinda da bu gegerli biraz orman kurali belki ama adapte olamayanlar elimine oluyorlar” (K112).

“Cevik orgiit yapisi, daha kiigiik yapilarla daha hizli is yapmayr sagliyor. Daha hizli sonuca
gitmeyi saglhyor. Simdi biz de o zaman isletme olarak boyle bir yapiyi tercih ederek ¢calisanlarimizin
daha kisa siirede daha verimli ¢alismalarini ve daha iyi sonug¢ almalarini saglayabiliriz” (KAS).

“O nedenle biraz daha boyle start-up tarzinda baslayip biraz daha iste o ¢evikligi, inovatifligi
biinyesinde barindirabilen, daha dinamik olan orgiitler icerisinde olugan kiiltiiriin biraz daha Toplum
5.0 odakl: olabilecegini diisiiniiyorum” (KA12).

“Ceviklik, isletmeler i¢in acimasiz rekabet ortaminda goz oniinde bulundurmalar: gereken bir
konu olarak on plana ¢ikmustir. Isletmeler icin degisen cevre sartlarina, biiyiik ¢apli krizlere ya da
baska herhangi bir olumsuz duruma karsi onlem alabilme, hizli hareket edebilme olduk¢a onemlidir.
Toplum 5.0’la beraber degisen ve doniisen is yapma bigimlerine uyum i¢in isletmelerin ¢evik olmasi
gerekmekte ve her an degisen kararlar alarak rekabet ortamina ayak wydurmak durumundadirlar”
(KA15).

“Iste elimizde veri vardi, bunu 6grenmeye verdik. Burada makine égrenmesi var aslinda. Bu
durum aslinda ¢evik karar almayt da destekliyor” (KK4).

“Ceviklik ve esneklik, dijital teknolojideki gelismelerden kaynaklanan degisikliklerin benzeri
goriilmemis bir hizda yasandigi bir diinyada, dijital kiiltiiriin de temel 6zellikleridir” (KK5).

“Dijital doniisiim bizde ¢evik karar almay: da saglady aslinda” (KK9).

Stirdiirtilebilirlik alt boyutunda katilimcilar genel olarak; SKA’lardan,
stirdiiriilebilir biiylimeden, ¢evreye/ekolojiye zarar vermemekten, kaynaklar1 etkin
kullanmaktan, israfin azaltilmasindan, orgiitsel hafizadan, siirdiiriilebilir karar destek

sistemlerinden ve vatandas odakli siirdiiriilebilir refahtan bahsetmislerdir.

Siirdiiriilebilirlik (Toplum 5.0) kavramina ait ifadelere asagida yer

verilmistir.

“Hep boyle siirdiiriilebilirlik odakli ve sunu goériiyorsunuz bu gsirketlerin web sitelerini
incelediginizde veya siirdiiriilebilirlik raporlarina baktiginizda da hep iste sey ben su su su SKA’lardan
on tigtinciistine, on yedincisine Vb. yonelik ¢oziimler gelistiriyorum diye de web sitesinin altinda agtk¢a
hangi SKA 'lara yonelik calismalar yiiriittiigiinii de belirtiyor ve topluma duyuruyorlar” (KI2).

“Stirdiiriilebilir noktasinda da yani yaptigimiz her ¢alismayr hem 6grenecek, ogrendikten
sonra da kendi mekdninda onu uygulamaya doniistiirecek sekilde bir program yapmaya ¢aligiyoruz”
(Ki4).

“Stirdiiriilebilirlik konusunda séyle zaten uluslararasi firmalarla ¢alistiginiz an sizi zaten belli
basl prosediirlere, kaynaklar: etkin ve verimli kullanmaya zorunlu tutuyorlar. Ihracat yapiyorsaniz
onlar zaten hemen bu tiir konularda sizi egitiyorlar, sizden geri bildivim istiyorlar iste ne yaptin ne ettin
diye stirekli raporlama istiyorlar. Yani bununla ilgili neredeydin, ne yapryorsun diye sorguluyorlar”
(KI18).

“Stirdiiriilebilirlik konusunda Toplum 5.0 hedefleri su an diinyada BM tarafindan belirtilen
SKA'lerle uyumludur. Oradan da bir vurucu etki yapiyor. Diger yandan su anda hepimiz iklim
degisikligi veya doganmin kirlenmesi ile miicadele etmeye ¢alisiyoruz. Covid-19 ya da diger bulasici
hastaliklar, dogal felaketler vb. gibi durumlarla Toplum 5.0 bunlar: da engellemeye ¢alistyor.” (KA2).
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“Stirdiiriilebilirlik hem ekonomik hem ekolojik hem de diger paydaslara zarar vermeden tiim
stiregleri devam ettirmektir. Siirdiiriilebilir olmak igin saglam bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olmak ve hem
isletmenin ¢ikarlarini hem de toplumun ¢ikarlarini diisiinmek gerekmektedir” (KA6).

“Israfin az olmasi, ¢evrenin daha az kirletilmesi ve dogaya saygi duyulmast gibi nedenlerden
otiirii verimli bir iiretim ya da tiiketim istenmektedir. Ozellikle dijitallesmeye katki verecek, direng
gastermeyecek, egitim alip kendini gelistirecek ¢alisanlarin olusturdugu resmi ya da gayri resmi
gruplar, isletmenin verimliligine katki verecektir” (KA15).

“Dijital déniisiim, kamuda siirdiiriilebilir bir anlayisa sahiptir. Yani kim gelirse gelsin, artik
strdiiriilebilir bir politika aract olarak dijital déniisiim imkanlart kullaniimaktadir” (KK1).

“Benim nirvana dedigim, ulasmak istedigim sey siirdiiriilebilir bir karar destek sistemleridir.
Bizim kendi karar verme siireclerimize dahil etmek, yapay zekd tabanli bazi onceki islerimizi analiz
ederek bundan sonraki gidebilecegimiz alanlara dogru yonelmek” (KK7).

“Kurumlar dijitallesmeden kurumsal hafiza ya da siirdiiviilebilirlik saglayamaz. Bu
dijitallesme bu tiir konulara da katk: verebilir” (KK13).

Insan odaklilik alt boyutunda katilimcilar genel olarak; insan temelli
yaklagimlardan, teknoloji-insan iliskisinden, kiiltiirel degisimlerden, merkezinde
insanin ve insanin refah1 oldugu bir liretim ve tiikketim birliginden, i¢sellestirmekten ve

engelli bireylere yonelik gelismelerden bahsetmislerdir.

Insan Odaklihk (Toplum 5.0) kavramina ait ifadelere asagida yer verilmistir.

“Biitiin bu tartismalara hep béyle insan odakli bir yaklagim yani insant birinci planda tutan o
insan-robot iligkisinde hep insani kayiran bir dengeyi saglayan yani teknolojinin bizi ydnettigi
teknolojinin hayatlarimizi siiriikledigi bir gelecek senaryosu yerine bizim o teknolojik doniisiimiin
direksiyonuna gegip teknolojiyi kendi istedigimiz bir noktaya dogru bizim gotiirdiigiimiiz bir gelecek
senaryosunu ifade ediyor insan odakliltk boyutu” (KI5).

“Toplum 5.0 yani insan odakl bir anlayisin ya da siire¢lerin yerlesebilmesi ve uygulanabilmesi
i¢in kiiltiirel bazi degisiklikler ve yenilikler olmak zorundadir. Eski geleneksel iiretimle ya da yonetimle
sirketi degistirmek ve doniistiirmek olduk¢a zovrdur” (KI111).

“Toplum 5.0 ashinda temelde bir insan odakli bir siirectir. Endiistri 4.0'da temel nokta iiretim
idi ancak Toplum 5.0'da ilk sirada insan var, ikinci swrada iiretim, teknoloji vb. gelir” (K114).

“Bir baska deyisle; insana ve dogaya karsi bir teknolojiyi degil, camia ve tabiat igin kullanilan
teknolojiyi; dijital doniisiimden korkan (istihdam korkusu) degil, yarar elde eden bir toplulugu
hedefliyor” (KA4).

“Toplum 5.0 dedigimiz kavram ashinda bu dijital doniigiimle birlikte insani dijitalligin
merkezine alan bir konu. Yani iiretecegimiz iiriin ya da hizmetlerin ya da saglayacagimiz biitiin
imkanlarin temeline insani alryor Toplum 5.0 dedigimiz kavram” (KAS).

“Ciinkii Toplum 5.0°da insan odaklilik onemlidir ve tiim stireglerinde insant merkeze alan, ona
deger veren, farkliliklarina ragmen onu igsellestiren ve insanin konfor alanini genisleten bir yaklasim
s0z konusudur” (KA15).

“Isitme engelli bireylere ozel bir uygulamamiz var. Uygulama iizerinden anlik olarak isaret
dili bilen uzmanlar tarafindan acil durumlarda yéonlendirebiliyorlar. Mesela ambulans istegi olabiliyor.
Bunu goriintiilii olarak yapryorlar. Bu durum aslinda Toplum 5.0"in insanlara getirdigi bir kolayliktir.
Insan odakli bir saglik anlayisidir” (KK3).

“Yaygin ag teknolojilerinin kullaniminin oldugu bir toplumsal yapt Toplum 5.0 i¢in olduk¢a
onemlidir. Yani sayisal ucurumun olabildigince minimize edildigi ve herkesin dijital doniigiim
stireglerinden iyi bir sekilde yararlanabildigi bir toplumsal kiimelenme” (KK7).
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“Kiiltiir varsa ve doniisiim varsa insani dikkate alan bir déniisiim vardir. Insant yok sayan her
doniigtim yol olmaya mahkumdur” (KK14).

Katilime1 cevaplari 6rneklem gruplarina gore bazi farkliliklar igermektedir. Bu

farkliliklara asagidaki Cizelge 4.34’°te yer verilmistir.

Cizelge 4.34. Nitel goriisme katilimcilari cevaplarinin 6zeti

isletme Sahip ve Ust
Diizey Yoneticileri

Akademisyenler

Kamu Calisanlarn

(Ki) (KA) (KK)

Degiskenler Ki’ler ....... daha ¢ok; KA’ler....... daha ¢ok; KK’ler ........ daha ¢ok;
v . v .. “e-devletin asamalari,
teknoloji, is yapma “yalin tiretim, veri isleme.  mekanik
Dijital doniisiimii; bicimi degisimi ve verimlilik, kiiltiirel bir islerin 4 dé'n’z'j iimii ve

stireglerin doniistimii”  doniisiim” yrers onuyumu

kiiltiirel bir degisim
“eni etkinlikler “hiyerarsik diizen,  “dijital beceri
Diiital kZ an dzrzlstz egitim dijital ve veri egitimleri, memurlara
e{en ekleri: ve diiital oku’ azgarlzk okuryazarlik egitimi donammsal  yetkinlik
Y . B ’itir{n’ verilmgi " verilmesi, yetkinlik  kazandirilmas:,  temel
S kazanilmasi1” yetenekler”

w .. ‘“sosyal konulara onem . .. . . . .
ust yonetimin verme liderin orgiitiin doniigtimii ve
vizyonu, dijital i dur’u lebilir ve venilik¢iligi,  vizyoner
Dijital liderligi; doniisiime tepkiler, " . bir lider, otomasyon ve
likei bir  bak vizyoner olmasi, sosyal diiitall Kiiltiivii
yenilikgi r aK1S, enilik dOnimiin yitallesme, ulturun

liderlin yetkinlikleri” Y . ., yayimast”
farkindaligi
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SONUC VE ONERILER

Dijitallesme, dijital doniisiim ya da dijital toplum gibi kavramlar, son yillarda
hizlica gelismeye baslayan ve isletmeler basta olmak iizere bireyleri, toplumlari,
kurum ve kuruluslar etkileyen teknoloji temelli kavramlardandir. Ozellikle gelisen
teknolojiler son yillara damga vurmaktadir ve hizla meydana gelen kiiresel krizler,
yasanan pandemi ve ekonomik darbogazlar kiiresellesmenin etkisiyle tiim toplumlari
ve endiistrileri az ya da ¢ok etkilemektedir (Hein-Pensel vd., 2023: 200). Bu kapsamda
isletmeler ve genel olarak toplum, su anda ticari veya her tiirlii faaliyeti etkileyen bir
dijital dontisiim stireciyle kars1 karsiyadirlar (Chew vd., 2013: 17; Morakanyane vd.,
2017: 430). Dijital dontisiim, sadece dijitallesmenin Gtesine gegerek siiregleri, is
modellerini ve orgiit yapilarii yeniden diizenleyen, tiim calisanlar1 ve sirketleri
etkileyen, isleri sadece analogdan dijitale gegirme anlayisinda olmayan bir kavramdir

(Verhoef vd., 2021: 890).

Isletme diinyasinin ongoriilemez bir hal aldig1 giiniimiizde isletmeler hizla
farkli beceriler elde etmek zorundadirlar. Dijital doniisiim bu farkli beceriler elde etme
konusunda 6nemli bazi roller oynayabilmektedir. Dijital doniisiime sadece teknolojik
gelisme odakli bakip insani, orgiitleri ve diger gelismeleri gérmezden gelmek dijital
doniisiim icin eksik bir bakis agisidir (Vuksié vd., 2018: 738). Internet ve bilgi
teknoloji uygulamalarmin yayginlagmasi, orgiitlerin siireglerini dijitallestirmeye ve
yenilikgi iirtinler, hizmetler ve is modelleri sunmaya zorlamaktadir (Rodriguez-Abitia
ve Bribiesca-Correa, 2021: 1). Tiim bu siireglere hazirlikli olmak i¢in Endiistri 4.0,
dijital dontisiim ve Toplum 5.0 gibi kavramlarin farkinda olunmasi, egitimden sagliga,
is diinyasindan politikaya kadar genis bir katilimla ve yelpazede hazirlik yapilmasi

Onem arz etmektedir.

Teknolojik, ekonomik ve sosyal degisimlerin hiz1 giin gectikge artmakta, is
diinyas1 ve topluluklar bu hiza ayak uydurmakta zorlanmaktadirlar. Son yillarda bilgi
ve iletisi teknolojilerinin hizla ilerlemesi dijital verilerin esi goriilmemis bir sekilde
hacminin artmasina ve siber-fiziksel sistemlerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu
baglamda gelismis bir ekonomik diizeye ve teknolojiye sahip Japonya, yasanan
doniisiimii endiistrinin Gtesine tasimak, ekonomik biiylimeye ve sosyal refaha katkida

bulunmak igin siirekli olarak yeni bilgi ve degerlerin olusturuldugu “siiper akilli bir
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toplum” insa etmeye caba gostermektedir. Stiper akilli toplum ya da diger adiyla
Toplum 5.0, toplumun déniisiimii i¢in BIT, yapay zeka ve robotlarin sadece gelismis
kullaninminin 6tesine gegerek c¢esitli ekonomik ve sosyal zorluklarin iistesinden
gelmeyi de amaglamaktadir (Fukuda, 2020: 2). Ciinkii diinyanin bir¢ok kisminda
Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 kavramlari, kuruluslarin isleyis ve hizmet ettikleri
topluluklarla etkilesim bi¢imini yeniden sekillendirmektedir. Nakanishi ve Kitano’ya
gore (2018) Toplum 5.0 kavrami, siirdiiriilebilir bir toplum fikriyle ilgili sorunlari

¢6zme yolunda yeni trendler belirleyen bir kavramdir.

Yeni teknolojiler, insanlar i¢in artan bir sekilde deger olusturma firsatlart
saglayacak daha akilli ve misteri odakli bir diinyanin gelisimini vaat etmektedir.
Ornegin “Smarter Planet” girisimi, siirdiiriilebilir kalkinma ve toplumsal ilerlemeyi
saglayabilecek daha akilli sistemlerin gelistirilmesi i¢in IBM sirketi tarafindan ortaya
atilan bir girisimdir. Bununla beraber Japon hiikiimeti, akilli hizmetlerin saglanmasi
icin dijital teknolojileri kullanan bir “siiper akilli toplum” olarak insan merkezli bir
bilgi toplumunun gelistirilmesi igin bir semsiye girisim olarak “Toplum 5.0”

kavramini tanitmistir (Shiroishi vd., 2018: 91).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim, is ortaminin dijitallesmesini
adeta zorunlu kilmaktadir. Ciinkii isletmeler giderek daha zor ve dinamik bir ¢evrede
faaliyet gosterip rakipleriyle rekabet etmektedirler. Bu kapsamda dijital teknolojiler
operasyonel siirecleri iyilestirmekte ve isletmeye deger katmaktadir. Kaginilmaz bir
siire¢ olarak dijital doniisiim, yOneticilere kuruluslarinin yeni pazarlara agilmasini,
paydas katilimini artirmasini ve liretim maliyetleri diisiirmesini saglamak i¢in gerekli
araglar1 saglamaktadir (Nebati vd., 2022). Bu baglamda dijital doniisiimiin amac1
miisteriler, calisanlar ve kuruluslar icin yeni deger olusturma teknolojisine, is
modeline ve siirecine odaklanmaktir (Naimi-Sadigh vd., 2021). Bu noktada Endiistri
4.0’daki gelismeler de isletmeleri ve is siireclerini derinden etkilemistir. Ozellikle
internetin giinlik yasamda kullanilmasi, pandemiyle birlikte degisen is-yasam
kosullar1 (uzaktan/hibrit/esnek calisma, yeni dijital is modelleri, freelancer/serbest
caligma modellerinin gelisimi vb.) ve degisen miisteri profili gibi yaklasimlar Endiistri
4.0’ igletmeler tizerindeki etkileri olarak siralanabilir. Rogers’in (2016) ifade ettigi

gibi “Internetin yiikselisinden &nce kurulan isletmeler siiper akilli toplum caginda
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ciddi engellerle kars1 karsiya kalabilmektedir. Ciinkii is hayatinda var olan temel
kurallarin ve varsayimlarin artik bir gegerliligi kalmamaktadir. Bu kapsamdaki
sirketler yok olmaya mahkm dinozorlar degillerdir. Degisim her zaman miimkiindiir

ve doniisiim her zaman gergeklestirilebilir bir olgudur”.

Covid-19 pandemisiyle beraber dijitallesme ve dijital doniisiim hiz1 artmis ve
ortaya “akilli toplum” kavrammi On plana alan ve bu dogrultuda ¢alismalar
gerceklestirilen bir yaklasim ¢ikmistir. Bu durum sonucunda pandemi sartlarina uyum
saglayabilen, kendi ihtiya¢larin1 karsilayabilen, sosyo-ekonomik bazi eksiklikleri
azaltacak, iirtin ve hizmetlerin merkezine insan1 alacak sekilde kurgulanan bir akilli
toplum yapist ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda Toplum 5.0 kavrami toplumlarin
stirdiiriilebilir refahin1 saglayan, kisilerin yeni gelismelere ve doniisiimlere hazirlikli
olma becerilerini gosterme yetenegi ile baglanti kurabilen felsefi bir olgudur
(Karaman, 2020: 335-336). Kavramin amaci toplumun déniisiimii i¢in BIT, YZ ve
robotlarin/otonom robotlarin sadece gelismis kullaniminin 6tesine gegerek cesitli

ekonomik ve sosyal zorluklarin iistesinden gelmeyi saglayabilmektir.

Dijital doniistim siirecinde insan ve kiiltlir kavramlarinin heniiz yeterince
anlagilamamasi, sirketlerin dijital doniisiim asamalarini yeterince orgiit kiiltiirii haline
getirememesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica calisanlarin sahip olduklar1 dijital
yeteneklerin sirketin sahip oldugu dijital doniisiim uygulamalari i¢in yeterli olmadigi
ve onlar1 bu siirecte bir vizyon cercevesinde destekleyecek bir liderin eksikliginin
oldugunun bir gdstergesidir (Kasnak ve Ozkara, 2022). Giiniimiiz dijitallesme ¢caginda
bir orgiitiin gelisiminde Orgiitiin yapisi, siiregleri, stratejisi ve kiiltiirii dahil olmak
tizere bazi temel kavramlarin doniisiimiiniin etkisi vardir (Telli, 2022: 309; Tuukkanen
vd., 2022: 4). Bu kapsamda iyi bir dijital liderlikle beraber dijital yeteneklerin
artirilmast ve dogru yonlendirilmesi, isletmeleri dijital donilisiim siireglerine uyum

saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda orgiit kiiltiirti, isletmeleri etkileyen orgiitsel kaynaklardan
birisidir. Ozellikle Toplum 5.0’1 yasamaya ya da bu hedefe ulasmaya ¢alisan orgiit ya
da toplumlarda, dijital doniisiim 6nemli bir satha olarak durmaktadir. Bu kapsamda
basarili bir dijital donilistim gec¢irmek icin orgiit kiiltiirli isletmeler i¢in ele alinmasi

gereken Onemli kavramlardan bir tanesidir (Brock ve von Wangenheim, 2019;
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Alrasheedi vd., 2022). Isletmelerle ilgili bazi kiiltiirel degerler; suclamama,
giiclendirme ve 6grendiklerini paylasma, degisim, destekleyici kiiltiir, esneklik, hizli
basarisiz olun ve 6grenin, miisteri ve ¢alisan odakli bir kiiltiir gibi bazi kiiltiir 6geleri
hem dijital yetenekler baglaminda is giiciinii dontistiiren hem de dijital dontigiimii
gerceklestirmek igin olmasi ve Onem verilmesi gereken kavramlar olarak
belirtilmektedir (Westerman vd., 2019). Ayrica dijitallesmenin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan dijital orgiit kiiltiiriinii etkinlestirmek, calisan direncinin ve beceri
eksikliginin iistesinden gelmeye yardimci olacaktir (Brock ve von Wangenheim,
2019). Bu sayede isletmeler, daha ¢abuk bir sekilde dijital doniisiim siireglerini
yasayacaklardir.

Bir igletmenin kiltiiri, is ve istihdam modellerini yeniden sekillendiren
cevresel varliklar tizerinde veya Endistri 4.0 teknolojisi ile ilgili bir stratejinin
uygulanmasini kolaylastirabilmekte veya engelleyebilmektedir (Ballestar vd., 2021).
Yeni stratejiler, uygulandiklar1 6rgiitiin yapisi ile bazi uyumsuzluklara yol agabilir ve
bu yiizden sirketlerin stratejik bir uygulamanin basarisini saglamak ve calisan-liderlik
uyumunu kazanmak igin degisime karsi direnci yonetmek durumunda kalabilirler
(Tuukkanen vd., 2022). Bu noktada degisim yonetimi isletme i¢i iletisim departmani
tarafindan yonetildiginde, ortak c¢ikarlar ve faydalar paylasildiginda sirket,
kaynaklarini, kapasitelerini ve is siire¢lerini yenilemenin ¢iktilarin1 toplayabilecektir
(Irimias ve Mitev, 2020). Bununla birlikte is modelleri, organizasyon yapilari ve 6rgiit
kiltiirti birbirleriyle baglantili oldugu igin bir isletmede kiiltiirel degisim yasamak zor
olabilmektedir. Bu zorluk nedeniyle, bir isletmenin kiiltiiriiniin altinda yatan temeller,
dijital doniisiim sirasinda genellikle dokunulmadan kalir, ancak kiiltiir, bir isletmenin
dijital doniisiime gegmesi ve bu durumdan diizgiin bir sekilde yararlanmasi agisindan

oldukga 6nemli bir yere sahiptir (Westerman ve Bonnet, 2015).

Dijital doniisiimiin agamalar1 ve siiregleri hem devletin hem de is diinyasinin
cabasini gerektirecek sekilde bir is birligiyle ilerlemelidir. Bu sadece otomasyon degil,
is modeli ve stratejideki degisiklikleri de kapsamaktadir (Gretchenko ve Gretchenko,
2021). Dijital ekonominin basarisi i¢in kamu-6zel sektor is birliginin kurulmasi ve
stirdiiriilmesi 6nem arz etmektedir. Burada bu is birligi i¢in nitelikli personel, dijitali

bilen yonetici ve lider gibi kadrolarin da varligi gereklidir (Gretchenko vd., 2018).
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Ayrica kamu, tiim dijital doniisim ve Toplum 5.0 siireclerini i¢sellestirmelidir. Bu
sayede hem vatandaglarin (bireylerin) hem de isletmelerin bu degisim ve doniisiime
uyum saglamasi daha kolay hale gelir. Bu sayede zor bir degisim ve doniisiimden

ziyade daha kolay bir degisim ve doniigiim saglanabilir.

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de Toplum 5.0 yapilanmasinda isletmelerde,
tiniversitelerde ve kamu kurumlarinda dijital doniisiim ile orgiit kiltlirii arasindaki
etkilesiminin ortaya konulmasidir. Bu kapsamda ilk boliimde dijital doniisiim ikinci
boliimde orgiit kiiltiirii, tiglincii boliimde Toplum 5.0 ve dordiincii boliimde ise
arastirmanin yontemine, analizlere ve bulgulara yer verilmistir. Literatiir taramasi
sonucunda gelistirilen kavramsal model dogrultusunda hareket edilmistir. Bu nedenle
de arastirmada yontem olarak “karma yéntem” tercih edilmistir. Bu kapsamda ilk nce

nicel yontem daha sonra da nitel yontem uygulanmastir.

Aragtirmanin nicel yontemi kapsaminda ortaya model ve hipotezler
konulmustur. Ana hipotezler Hi: Dijital doniisiim, orgiit kiiltiirii iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir, Hz: Orgiit kiiltiirii, dijital déniisiim iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Daha sonra orneklem gruplari arasindaki farkliliklara bakmak igin Hs: Dijital
doniisiim, drneklem gruplart arasinda anlaml farklilik géostermektedir ve Ha: Orgiit
Kiiltiirii, orneklem gruplari arasinda anlamli farklhilik gostermektedir hipotezleri
olusturulmustur. Bu hipotezlere bagl olarak alt hipotezler de olusturulmustur (Hia,
Hoa gibi). Aragtirmanin kavramsal modelinde dijital doniisiim, Orgiit kiiltirii ve
Toplum 5.0 yer almaktadir. Arastirma nicel modelinin temelinde hem dijital
dontlistimiin orgiit kiiltlirtinii hem de orgit kiltiiriiniin dijital doniisimi etkiledigi
diislincesi vardir. Aragtirmanin 6rneklem grubu olarak isletme sahip ve iist diizey
yoneticileri, akademisyenler ve kamu ¢alisanlari yer almaktadir. Bu kapsamda nicel
analiz yontemleri uygulanarak daha sonra nitel yonteme gecilmistir. Nitel yontemde
orneklem olarak nicel ¢alismaya katilmis ve goniilliiliik esasina gore isletme sahip ve
iist diizey yoneticileri, akademisyenler ve kamu calisanlar1 arasindan toplamda 46
kisiyle goriismeler gerceklestirilmistir. Bu kisimda da dijital doniisiim, orgiit kiiltiiri
ve Toplum 5.0 arasindaki iliskilere deginilmistir. Yine nitel ¢alisma kapsaminda
analizler gergeklestirilmistir. Daha sonra hem nicel hem de nitel ¢alismanin sonuglari

aragtirmanin sonu¢ boliimiinde birlestirilerek yorumlanmis, sonunda ise genel ve
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orneklem gruplarina 6zel Onerilerle ilgili oneriler yapilmigtir Bu baglamda da karma

yontemin gerekliligi olan bulgularin birlikte yorumlanmasi siireci gergeklestirilmistir.

Her ¢ farkli 6rneklem grubu baglaminda ulasilan sonuglara asagida yer
verilmistir. Bu baglamda oncelikle nicel arastirma analizine ait bulgulara, daha
sonrasinda ise nitel arastirma analizine ait bulgulara yer verilmistir. Bu arastirmada
karma yontemlerden aciklayici-siralayict desen kullanilmistir. Bu kapsamda once
nicel arastirma yontemleri kullanilmis, daha sonra ise arastirmanin daha da
derinlemesine incelenmesi i¢in nitel aragtirma yontemlerinden faydalanilmigtir. En
sonunda ise hem nicel hem de nitel analiz bulgular: birlikte yorumlanmistir. Ilk olarak

nicel analiz bulgularina yer verilmistir.

» Nicel Analiz Bulgular:

Nicel analiz yontemleri kapsaminda aragtirmaya {i¢ farkli 6rneklem grubundan
(isletme sahip ve iist diizey yoneticileri, akademisyenler ve kamu ¢alisanlart) 415 Kisi
katilmis olup dijital doniisim ve orgiit kiiltiirii etkilesimi incelenmistir. Ankette ilk
olarak arastirma kapsaminda belirlenen baz1 kavramlara ait farkindaliklar sorulmustur.
Bu kapsamda farkindaligi en yiiksek olunan kavramlar Endiistri 4.0, sonrasinda dijital
dontigiim Ve yapay zekd/bulut bilisim kavramlaridir. Farkindaligi en az olunan kavram
ise Endiistri 5.0-Toplum 5.0 kavramlar1 olmustur. Cikan sonuglara gore Endiistri 5.0-
Toplum 5.0 kavramlarinin farkindaliginin saglanmasi i¢in daha uzun bir siiregten
gecilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Akademisyenler tarafindan Endiistri 5.0-Toplum
5.0 kavramlar1 taninmaya baslansa ve calismalar yapilsa da isletme ve kamu

boyutlarinda heniiz istenilen seviyelerde farkindaliklar olusmamustir.

Daha sonra arastirma kapsaminda ilk once pilot analiz gergeklestirilmis olup
devaminda agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri uygulanmistir. Agiklayici faktor
analizi kisminda sadece dijital yetenekler alt boyutunda binisik oldugu degerlendirilen
bes maddenin 6l¢ek kapsamindan ¢ikarimi yapildiktan sonra analizlere devam
edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi kisminda Ol¢eklerden hicbir madde ¢ikarimi
yapilmamis ve maddelerin giivenirlik (Cronbach's Alpha) degerleri anlamli ¢gikmustir.

Tiim bu durumlar da ilgili 61¢eklerin gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Degiskenler arasindaki korelasyon analizinde dijital doniisiim ve orgiit kiiltiirii
arasinda orta derecede ve pozitif bir iliski ¢ikmustir (r=0,604). Alt boyutlara
bakildiginda ise 6lgeklerin kendi i¢indeki alt boyutlara gore en yiiksek iliski adokrasi
kiiltiirti ile klan kiltiirti (r=0,757), pazar kiiltiirii ile adokrasi kiltiiri (r=0,702), pazar
kiiltiirii ile klan kiiltiirii (r=0,629) arasindadir. Olgekler arasindaki alt boyutlara gére
en yliksek iliski klan kiiltiirii ile dijital liderlik (r=0,591) ve adokrasi kiiltiirii ile dijital
liderlik (r=0,589) arasindadir. En diisiik iliski ise dijital yetenekler ile hiyerarsi kiiltiirii
(r=0,219) arasindadir. ANOVA analizinde ise Orneklem gruplari arasindaki
farkliliklara bakilmigtir ve sadece dijital yetenekler alt boyutunda 6rneklem gruplari
arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir (p=0,246>0,05).

Arastirmanin  6nemli noktalarindan birisi de yapisal esitlik modelinin
kullanilmasidir. Ilgili analiz kapsaminda ilk olarak Hi: Dijital doniisiim, érgiit
kiiltiirii iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir ana hipotezi test edilmis ve dijital
doniistimiin 6rgiit kiiltiirii tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu goriilmustiir
(#=0,75, p=0,001). Artan dijital ortamlara uyum saglamak ve dijital doniisiim
gecirmek tliim sirketler i¢in karmasik bir siirectir ve orgiitsel davranis, orgiit kiiltiiri,
yetenek yoOnetimi ve ise alim siiregleri ile liderlik becerileri {izerinde 6nemli etkileri
olan igin yapilma bi¢iminde bir degisikligi igerir (Kane vd., 2017). Teknolojinin
potansiyeline gilivenerek organizasyonun degistirilmesi ve sadece teknolojiyi
organizasyonda uygulamak dijital doniisim anlamina gelmemektedir (Vial, 2021).
Bunun i¢in 6rgiit kiiltiiri basta olmak iizere bazi1 orgiitsel is ve siirecleri degistirmek
gerekmektedir. Literatiirde Nalbantoglu (2021), dijital doniistimiin Orgiit kiltiirt
tizerinde etkili oldugunu ve bu etkinin artarak devam edecegini belirtmektedir. Yine
Kiron ve Spindel (2019), dijital doniistimiin 6rgiit kiiltiiriinii, sirketin deger zinciri ve
13 modellerinde degisiklige yol agarak etkileyecegini belirtmislerdir. Son olarak
Guerra ve arkadaglar1 (2023), isletmelerin dijital doniisiim siireglerinin Orgiitlerin
kiiltiirlerini degistirdigini ve dijital doniisiim siireglerinin yetenekli insanlar1 ¢cekmenin
de onemli bir nedeni oldugunu belirtmislerdir. Alt boyutlarda ise tiim alt boyutlar,

birbirlerini anlamii ve pozitif olarak etkilemektedir.

Arastirmanin ana hipotezlerinden bir digeri olan Ha: Orgiit kiiltiirii, dijital

doniigiim iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir ana hipotezi test edilmis ve Orgiit
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kiiltiirinin  dijital donlisiim {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
goriilmiistir (f=0,75, p=0,001). Bu konuda Trenerry ve arkadaslar1 (2021), orgiit
kiltirti ve orgiit ikliminin dijital doniisiim tizerinde ve siireglerinde etkilerinin
bulundugunu belirtmislerdir. Ayrica yenilik¢i ve is birlik¢i bir ortamin dijital
dontisimii destekledigi, geleneksel emir-komuta ve kontrol yapilarinin ise dijital
dontisiimii zorlastirdigini bulmuslardir. Diger bir ¢alismada Plekhanov ve arkadaslar
(2022), orgiit kiiltliriiniin dijital doniisiimii hem hizlandirict hem de engelleyici olarak
hizmet edebilecegini belirtmislerdir. Son olarak Wang ve arkadaslar1 (2022), dijital
orgiit kiiltiirtintin dijital liderlik tizerinde bir etkisinin oldugunu ve bu kapsamda da

isletmeleri dijital doniistimii uygulama noktasinda destekledigini bulmuglardir.

Bu arastirmada, alt boyutlar baglaminda Hia, Hib, Hic, Hid, Hie, Hif, H1g, Hin,
Haa, Hob, Hoe, Hod, Hoe, Hof, Hag, Han, Hza, Hab, Haa, Han, Hac, Haq alt hipotezleri test
edilmistir. Hsa hipotezi hari¢ tiim hipotezler kabul edilmistir. Bu kapsamda
aragtirmanin alt hipotezlerine ait § katsayis1 ve p degerleri sirasiyla sdyledir; Hia:
Dijital liderlik, klan kiiltirii iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir hipotezine ait f
katsayis1 0,651 ve p<0,001, Huy: Dijital liderlik, adokrasi kiiltiirii iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir hipotezine ait f katsayis1 0,616 ve p<0,001, Hic: Dijital liderlik, pazar
kiiltiirii iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir hipotezine ait S katsayisi 0,541 ve
p<0,001, Hid: Dijital liderlik, hiyerarsi kiiltiirli tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir
hipotezine ait f katsayist 0,432 ve p<0,001, Hie: Dijital yetenekler, klan kiiltiirii
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir hipotezine ait f katsayisi 0,400 ve p<0,001, His:
Dijital yetenekler, adokrasi kiiltiirii iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir hipotezine ait
B katsayis1 0,324 ve p<0,001, Hiq: Dijital yetenekler pazar kiiltiirii tizerinde anlamli
bir etkiye sahiptir hipotezine ait f katsayis1 0,300 ve p<0,001, Hin: Dijital yetenekler
hiyerarsi kiiltiirii tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir hipotezine ait S katsayis1 0,283
ve p<0,001°dir. Haa: Klan kiiltiirii, dijital yetenekler tizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir hipotezine ait S katsayis1 0,348 ve p<0,001, Hon: Adokrasi kiiltiiri, dijital
yetenekler iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir hipotezine ait f katsayis1 0,277 ve
p<0,001, Hoc: Pazar kiiltiirii, dijital yetenekler tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir
hipotezine ait f katsayis1 0,239 ve p<0,001, Hoq: Hiyerarsi kiiltiiri, dijital yetenekler
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir hipotezine ait £ katsayisi 0,262 ve p<0,001, Hoe:
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Klan kiiltiiri, dijital liderlik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir hipotezine ait S
katsayis1 0,646 ve p<0,001, Hof: Adokrasi kiiltiirii, dijital liderlik tizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir hipotezine ait j katsayisi 0,614 ve p<0,001, Hag: Pazar kiiltiiri, dijital
liderlik tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir hipotezine ait f katsayist 0,524 ve
p<0,001, Hon: Hiyerarsi kiiltiirii, dijital liderlik iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir
hipotezine ait # katsayis1 0,416 ve p<0,001 dir. ANOVA analizinde ise 6rneklem
gruplan aras1 farkliliklara bakilmistir ve sadece dijital yetenekler alt boyutunda
orneklem gruplar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir (Hsza hipotezi,
p=0,246). Alt hipotezlerle ilgili literatiir calismalarina nitel analiz bulgular1 arasinda

yer verilmistir.

> Nitel Analiz Bulgular::

Isletme Sahip ve Ust Diizey Yéneticileri Orneklem Grubu: s siireclerinin
ve dijital doniistimiin asil at6lyesi yani uygulama sahasi olan isletmelerde isletme sahip
ve st diizey yoneticileri goriigmeler sonucunda dijital donlisim yasamaya
calistiklarini, is siireglerinde dijitallesme ve otomasyona gectikce calisanlart isten
cikarmaktansa onlara yeni dijital beceriler kazandirmaya calistiklarin1 ve bdylece
dijital doniisiim siireglerine adapte olmaya c¢alistiklarint belirtmislerdir. Cok az bir
kismi da dijital dontisiimiin sonucu olarak isten ¢ikarmalara gittiklerini sOylemislerdir.
Genel olarak isletme sahip ve iist diizey yoneticilerinin dijital doniisiime ve Toplum
5.0’a karst bakis agilar1 olumsuz degildir ve bu iki kavrama yasanmasi gereken
sliregler olarak bakmaktadirlar. Bu 6rneklem grubu, Toplum 5.0’1n alt boyutlari olarak
“insan odakhilik, ceviklik, verimlilik, siirdiiriilebilirlik, yenilik¢ilik, sosyal inovasyon
ve farkindalik (bkz. “Isletme sahip ve iist diizey yoneticilerine ait Toplum 5.0
hiyerarsik kod-alt kod modeli” baghgr” kavramlarini belirtmislerdir. Bu drneklem
grubunda one ¢ikan kavramlar; insan odaklilik, ¢eviklik ve verimlilik kavramlaridir.
Bu kavramlarin 6ne ¢ikmasinin sebebi ise isletmelerin dogas: geregi bu tiir kavramlari
bilinyesinde barindirmasidir. Bu noktada katilimci cevaplarina bakildigi zaman
caliganlar1 ve misterileri Onceleyen, hizli ve esnek karar alabilen ya da almay1
hedefleyen, verimli ve karli olmay1 amag¢ edinen cevaplar 6n planda goriilmektedir.
Isletmeler, rekabet giiclerini artirmak icin cesitli paradoksal zorluklarla

karsilagmaktalar ve son zamanlarda adeta bir kaos igerisinde faaliyet
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gostermektedirler. Covid-19 pandemi siirecinde yasanan tretim ve lojistikteki
sikintilar bu duruma iligkin yakin tarihli bir 6rnektir. Diger yandan isletmeler kaliteyi
artirirken maliyetleri azaltmak, {iriinli pazara sunma siiresini kisaltmak, tim tedarik
zincirinin alt ve iist katmanlarini entegre etmek, yeni miisteri deneyimlerini anlamak

ve verimli i modelleri olugturmak i¢in dijital doniisiim kilit bir rol oynayabilmektedir.

Bir sirketin g¢evikligi bliyiik Ol¢lide ¢alisanlarinin davranislarina baglidir.
1990'lar ve 2000'lerdeki yalin yonetim deneyimlerinin bir isletme genelinde basarili
bir sekilde uygulanmasinin anahtarinin 6rgiit kiiltiirtinii degistirmek, baska bir deyisle
calisanlarinin zihniyetini degistirmek oldugu ortaya ¢ikmistir (Liker ve Meiere, 2004).
Ayni sey dijital doniisim ve yapay zekdnin benimsenmesi i¢in de gegerlidir.
Isletmeler, kendi 6rgiit kiiltiirlerini ele almadan sadece teknolojik hamleler yaparlarsa
bir fayda elde edemeyeceklerdir. Kisaca dijital doniisiim ve yapay zeka, isletmelerde
bir kiiltiir degisikligi talep etmektedir. Ciinkii kavramlar, heniiz yeni olmakla birlikte
makineler ve insanlar arasindaki siber-fiziksel iliskiyi kokten degistirmeye baslamistir.
YZ, makineleri pasif komut alicilardan bilgili ve duyarli is birlik¢i bir yapiya
dontigtirmektedir. Bunu yaparken, kuruluslarin calisanlarina yonelik gelistirmeye

calistig1 dijital becerileri de doniistiirmektedir (Bettoni vd., 2021).

Akademisyenler Orneklem Grubu: Dijital doniisim ve Toplum 5.0
kavramlarinin fikirsel aksiyon gosterdigi yerler {iniversitelerdir buralarda g¢alisan
akademisyenlerdir. Ozellikle isletmelere ve kamuya yol gosterici bir rehber olarak
akademisyenlerin kavramlarla ilgili yaptiklar1 calismalar 6nemli bir noktada
durmaktadir. Bu baglamda akademisyen katilimcilar, Toplum 5.0’ alt boyutlar
olarak “insan odaklilik, ¢eviklik, yenilik¢ilik, siirdiiriilebilirlik, verimlilik, sosyal
inovasyon ve farkindalik (bkz. “Akademisyenlere ait Toplum 5.0 hiyerarsik kod-alt
modeli” bashgr” kavramlarini belirtmislerdir. Akademisyenlerin konuyla alakali
farkindaliklar1 diger orneklem gruplarina gore daha yiiksek olup, bu alanda birgok
akademik calisma mevcuttur. Yine akademisyenlerde de insan odaklilik alt boyutu
birinci sirada olup daha sonra ¢eviklik ve yenilik¢ilik alt boyutlar1 6n plana ¢ikmustir.
Literatiirdeki bir ¢alismaya gore akademisyenler, bireysel ve kurumsal yetenekleri,
orgiitlerin dijital doniisiimde ustalagsmalar1 i¢in temel bir arag olarak géormektedirler

(Konopik vd., 2021). Bu kapsamda akademisyenler orneklem grubunda da dijital
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yetenekler alt boyutunun daha 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Ayrica akademisyenler,
dijital yeteneklerin daha onemli oldugunu, dijital okur-yazarlik gibi bazi kistaslarin
akademisyenler i¢in 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Yine orgiit kiiltiiri baglaminda
pazar ve hiyerarsi kiiltiirii alt boyutlar1 6n plandadir. Bu durum da kamunun

geleneksel yapisinin tiniversitelerde de var olmasindan ileri gelmektedir.

Kamu Calisanlar1 Orneklem Grubu: Kamu calisanlart katilimeilart hem
isletmeleri hem de iiniversiteleri bir is birligi ¢cer¢evesinde bir araya getirebilecek glice
sahip 6nemli bir aktordiir. Bu kapsamda kamu, ¢ikartacagi basta yasal diizenlemeler
olmak {izere dijital doniisim ve Toplum 5.0 kavramlarinin yerlesmesi ve
uygulamalarinin yapilabilmesi igin bazi aksiyomlara girmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda kamu calisanlari, Toplum 5.0’1n alt boyutlar1 olarak “insan odakllik,
yenilikgilik, verimlilik, siirdiiriilebilirlik, ceviklik, sosyal inovasyon ve farkindalik
(bkz. “Kamu c¢aliganlarina ait Toplum 5.0 hiyerarsik kod-alt modeli” bashgr”
kavramlarini belirtmislerdir. En ¢ok ulasilan boyutlar ise insan odakiilik, yenilik¢ilik
ve verimliliktir kavramlaridir. Kamu, genel olarak isletmelerin gelisen dijital
teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmesi ve kiiltlirlerinin de bu degisimi
anlayabilmesi noktasinda egitimler vermekte, yeni yonetmelik ve kanun g¢aligmalari
yapmakta ve piyasayr diizenleyecek c¢alismalar1 paydaslarinin  katilmiyla
yiiriitmektedir. Genel olarak kamu sektoriindeki dijital doniistim, kamu kuruluslar
tarafindan vatandasa verilen hizmetlerin hizin1 ve kalitesi iyilestirmek, daha verimli
hale getirmek ve vatandaslar igin tiim bu hizmetleri erisilebilir kilmak i¢in teknolojiyi
stirekli kullanma siireci olarak anlagilmaktadir (Gasco-Hernandez vd., 2022: 237).
Yine devaminda oOrgiitsel stirecleri, yapiyr ve kiiltlirii degistirmek, ortak iiretimi
miimkiin kilarak, vatandaslar1 ve paydaslar1 dahil ederek deger olusturmay1 artirmak
seklinde de anlasilmaktadir (Mergel vd., 2019; Gong vd., 2020). Bu baglamda Gasco-
Hernandez ve arkadaslar1 (2022), yerel yonetimler ile kurumsal kapasite lizerinde
yaptiklar1 ¢aligmada yerel yonetimlerin dijital doniisimi gerceklestirmek igin
kurumsal kapasitelerini nasil gelistirdikleri tizerinde durmuslardir. Milano, Barselona
ve Miinih'te akilli sehir girisimleri yoluyla ii¢ dijital donilisim vakasini igeren
karsilagtirmali bir vaka calismasi sonucunda bu sehirlerin, esas olarak yonetimin

boyutlar (bir stratejiye, liderlige ve 6zel bir birime sahip olmak) ve is birligi (kamu-
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0zel ortakliklari, vatandaslarla is birligi, diger hiikiimet diizeyleriyle is birligi) ile ilgili
orgiitsel kapasitelerinin belirli 6zelliklerini gelistirmek i¢in kararlar aldiklarini ortaya
koymuslardir. Mergel ve arkadaslar1 (2019) gergeklestirdikleri ¢alismada Avrupa
genelinde kamu yonetimindeki 40 dijital doniisiim uzmaniyla gériismeler yaptiktan
sonra dijital doniisiimiin, kamu kuruluslart ve paydaglari arasindaki iligkileri
gelistirmek, vatandas memnuniyetini artirmak ve en énemlisi biirokratik ve orgiitsel
kiiltiirlerini degistirmek igin biiyiik olgiide teknolojiye dayanan ve devam eden
kapsamli bir orgiitsel yaklagim oldugu sonucuna ulagsmislardir. Benzer sekilde, Gong
ve arkadaglart (2020) dijital doniisiimiin  “kamu kuruluslarinin  yapilarinda,
stireclerinde ve/veya kiiltiiriinde, kurumlarin 6rgiitsel yapilarini, kamu hizmetlerinden
yararlanan vatandaslar ile bunlar1 saglayan kuruluslar arasindaki idari iligkileri veya
degisiklikleri icerebilecek kokli bir degisikligi” igerdigini belirtmektedirler. Bu
aragtirmada kamu 6rneklem grubunun ifadelerine bakildiginda “dijital doniisiim bizde
cevik karar almayt da sagladi aslinda (KK9)” ifadesi literatiirde Gong ve arkadaglar
(2020) tarafindan da desteklenmektedir ve ayn1 ¢alismada kamunun dijital doniisiim
sayesinde daha esnek ve gevik bir yapiya biiriinecegi ifadesi yer almaktadir. Uysal
Sahin (2021), Toplum 5.0 kavraminin 6zellikle de kamu hizmetlerini dontistiirecegini
ve bu durumun da bir zorunluluk arz ettigini belirtmistir. Ayrica kamunun Toplum
5.0’ oniindeki engelleri iyi analiz edip buna uygun bir sekilde yasal diizenlemeleri
yapmas1 gerektigini, ozellikle de altyapisal olarak (5G, YZ vb.) bazi hazirliklarin
baglamasi gerektigini ortaya koymustur. Son olarak Lin ve Xie (2023), kamu
sektoriindeki enerji sirketlerinin dijital doniisimii diger sirketlere gore daha fazla

benimsedigini belirtmiglerdir.

Bu arastirmada tiim orneklem gruplarina ait kod iligkilerine ve katilimer
cevaplarina bakilarak nitel analiz arastirma bulgularini destekleyen literatiirdeki

caligmalara asagida yer verilmistir:

- Sosyal inovasyon ile dijital doniisiim arasinda bir iligki bulunmustur (27 kod).
Dijital doniisiim yasandik¢a Ozellikle de isletmeler sosyal inovasyona
katilimlarint artiracaklar ve toplumlarin problemlerine ¢oziimler bularak
Toplum 5.0 kavraminin yasanmasina katkida bulunacaklardir (Carayannis ve

Morawska-Jancelewicz, 2022: 3453). Diger bir ¢calismada ise Misuraca ve Pasi
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(2019), yapay zeka gibi yeni ortaya ¢ikan ara¢ ve teknolojilerin mevcudiyeti
ve erisilebilirligi ile sosyal inovasyon potansiyelinin daha da artacagini

vurgulamaktadirlar.

Orgiit kiiltiirii (adokrasi kiiltiirii) ve yenilikcilik arasinda bir iliski bulunmustur
(41 kod). Literatiire bakildiginda Naranjo-Valencia ve arkadaslari (2011)
Ispanya’daki sirketler {izerinde yaptiklari c¢alismada orgiit kiiltiiriiniin
yenilik¢ilik lizerinde etkisinin oldugunu, alt boyutlar baglaminda ise 6zellikle
de adokrasi Kkiiltiiriiniin yenilik¢iligi destekledigi, hiyerarsi kiiltiirliniin ise
yenilik¢ilige engel oldugu ortaya ¢ikmistir. Naranjo-Valencia ve arkadaslart
(2016) gergeklestirdikleri diger bir calismada Ispanyol orgiitlerin yeniligi ile
klan, adokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirii arasindaki iliskiye bakmislardir.
Orgiitsel yeniligi destekleyen en dnemli kiiltiiriin adokrasi kiiltiirii oldugunu ve
bu kiiltiiriin disa doniik, esnek ve dinamik olmasmin bunda etkili olmasina
karsin hiyerarsi kiiltiiriiniin 6rgiitsel yenilik iizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugu ve klan ile pazar kiiltiiriiniin ise bir etkisinin olmadigi sonucuna
ulasmiglardir. Diger bir calismada Tellis ve arkadaslari (2009), orgiit
kiiltiirinlin uluslar ve isletmeler arasinda radikal yeniligin en gii¢lii itici giicii
oldugunu bulmuslardir. Bu yiizden 6rgiit kiiltiirii ne kadar degisime ugrayabilir
ve yenilikleri kabul edebilirse o Orgiitte radikal birtakim degisiklikler
yasanabilir. Diger yandan klan kiiltiirii ve yenilik¢ilik alt boyutlar1 arasinda bir
iligki bulunmustur (32 kod). Bu baglamda Colovic ve Williams (2020) ekip
calismasi, sadakat, kisisel baglilik ve 6zyonetim gibi grup kiiltiiri (klan
kiiltiirii) Ozelliklerinin inovasyon icin temel faktorler oldugunu iddia

etmektedirler.

Orgiit kiiltiirii ile verimlilik arasinda bir iliski oldugu bulunmustur (118 kod).
Literatiirde bu sonucu destekler nitelikte Cherian ve arkadaglari (2021)
tarafindan yapilan c¢alismada calisanlarin %69’unun orgiit kiiltiiriinlin 1is

verimliligi izerinde yiiksek bir etkisi oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Dijital doniigiim ile verimlilik arasinda bir iliski bulunmustur (56 kod). Bu

kapsamda Li ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan bir ¢alismada dijital
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dontigiimiin kurumsal verimlilik iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya

konulmustur.

Dijital doniisiim ile ¢eviklik arasinda bir iliski bulunmustur (63 kod). Bu
durumu destekleyici olarak Staufen AG tarafindan 2020'de yapilan bir
arastirmaya gore, yiiksek diizeyde dijitallesmeye ve basarili bir dijitallesme
stratejisine sahip sirketler, 6rnegin daha esnek ve ¢evik ¢alisarak ve pandemide
kapatma sirasinda faaliyetlerine devam ederek, pandeminin olumsuzluklarina
daha iyi dayanabilmislerdir. Ayrica arastirmaya katilan sirketlerin %80’inden
fazlas1 dijital doniisiim ihtiyacini kabul etse de yalnizca %11°1 bir dijitallesme
stratejisini basartyla uygulamiglardir. Bu durumun da dijital bir lider, destek ve

uzmanliga agik bir ihtiya¢ oldugunu gostermektedir (Staufen AG, 2020).

Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile ceviklik arasinda iliski tespit edilmistir (97 kod).
Alt boyut olarak bakildiginda ise hiyerarsi, adokrasi, klan ve pazar kiiltiirii alt
boyutlarinin sirasiyla ¢eviklik alt boyutuyla iliskileri (22-28-28 ve 29 kez kod)
olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglar1 destekler nitelikte Felipe ve arkadaslar
(2017), orgiit kiiltiiriiniin ¢eviklik iizerindeki etkisine yonelik yaptiklar
calismada klan kiiltiirii, adokrasi kiltiirii ve hiyerarsi kiiltliriiniin ¢eviklik
tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ancak pazar kiiltiiriiniin ¢eviklik tizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigini ortaya koymuslardir. Bu aragtirmada pazar
kiltiirii ile ceviklik arasinda bir iligki bulunmasina ragmen yukaridaki
calismada bir iliski bulunamamistir. Yine Batuk Unlii ve Caliskan (2022),
yaptiklar1 ¢alismada Cameron ve Quinn’e ait rekabet¢i degerler modelini ele
alarak orgiit kiltiirii ve Orgilitsel g¢eviklik arasindaki iligkiye bakmuslardir.
Sonug olarak sadece klan kiiltiiriiniin ¢evikligi etkiledigi, diger kiiltiirel alt
boyutlarin bir etkisinin olmadigini1 belirtmislerdir. Son olarak Basri ve Zorlu
(2020), gerceklestirdikleri calismada orgiit kiiltlirii ile orgiitsel ceviklik
boyutlar1 ve alt boyutlar1 arasinda genel olarak pozitif ve anlaml bir iliski
bulmuslardir. Bu kapsamda bu sonuglar1 destekleyici olarak Goncalves ve
arkadaslar1 (2019) orgiit kiiltiirii degerleri, inovasyon Kkiiltiirii ve Orgiitsel
ceviklik arasindaki iligkiyi belirlemek i¢cin Rekabet Degerler Modeli (RDM)

iliskisine bakmislardir. Sonu¢ olarak kiiltiirel farkliliklarin —sirketlerin
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inovasyon kiltiirii ¢alismalarin1 ve oOrgiitsel ¢eviklik gelistirme becerilerini
etkiledigini gostermektedir. Ozellikle daha eski ve belli bir diizen saglamis
sirketler orgiitsel ¢eviklige dogru bir degisim saglamakta zorlanmiglardir. Son
olarak start-up girisimlerinin klan ve adokrasi kiiltiiriinii ¢evik bir kiltiire
entegre ettiklerini ve bunun da siirekli inovasyon biiyiimesine olanak

sagladigini tespit etmislerdir.

Siirdiiriilebilirlik ile érgiit kiiltiirii arasinda bir iliski bulunmustur (72 kod). Bu
noktada katilimc1 ifadelerine bakildiginda “Siirdiiriilebilir noktasinda da yani
yvaptigimiz her c¢alismayt hem ogrenecek, ogrendikten sonra da kendi
mekaminda onu uygulamaya doniistiirecek sekilde bir program yapmaya
calisiyoruz (KI4)” ifadesi aslinda orgiit kiiltiirii ile siirdiiriilebilirlik arasindaki
iliskiyi gostermektedir. Bu baglamda literatiirde Grayson ve arkadaglar1 (2018)
giiclii bir siirdiiriilebilirlik performansina sahip isletmelerin belirli ve kendine
has bir organizasyon kiiltiirii sergiledigini bulmuslardir. Pek ¢ok ¢alisma,
siirdiiriilebilirlik odakli bir o6rgiit kiiltliriiniin, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
kurumsal diizeyde etkili bir sekilde benimsenmesi i¢in bir 6n kosul oldugunu
dogrulamaktadir (Islam vd., 2020). Diger yandan dijitallesme/dijital doniisiim,
dontistimsel giici nedeniyle ¢evresel olarak siirdiiriilebilir kalkinmanin
(stirdiirtilebilirlik i¢in dijitallesme) bir araci olarak tartisilmaktadir (Isensee
vd., 2020). Son olarak dijital doniisiimiin avantajindan yararlanan isletmeler,
yakin bir zamanda dijital ¢agin temel aktorleri olacaktir. Pek c¢ok farkli is
kolunda djjitallesme faaliyetlerinin artmasiyla birlikte siirdiiriilebilirlik
kavrami1 da farkli bir anlam kazanmistir. Bilingli bir sekilde gerceklesen bir
dijital doniisiim, bir isletmenin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini, daha giivenli bir is
ortami, daha az atik, daha yakin miisteri temasi, daha giivenilir iirlinler ve
hizmetler, daha esnek bir tedarik zinciri ag1, adil ticaret standartlarinin daha
dikkatli denetimi vb. gibi farkli bakis agilar1 tizerinde desteklemektedir (Nebati
vd., 2023). Bu baglamda literatiirdeki pek ¢ok calisma, siirdiiriilebilirlik odakl
bir orgiit kiiltiirliniin, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin kurumsal diizeyde etkili bir
sekilde benimsenmesi i¢in bir 6n kosul oldugunu belirtmektedir (Linnenluecke

ve Griffiths, 2010; Islam vd. 2020).
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Toplum 5.0 ve dijital yetenekler arasinda bir iligski bulunmustur (178 kod). Bu
durumu destekler nitelikte literatiirde Sulkowski ve arkadaslari (2021)
yaptiklar1 ¢alismada Yiiksekogretimin kiiltiirel degisimi ve dontistimiiyle ilgili
Toplum 5.0’m ve Ekonomi 5.0’in rolii oldugunu ortaya koymuslardir.
Ozellikle Toplum 5.0'1n degeri, is birligi, 5grenme ve bilgi alisverisi igin ileri
teknolojilerin kullanilmasina dayanmakta olup bunun i¢in dijital yeterliliklere
sahip olmak gereklidir. Ozellikle bireylerin ve kurumlarin dijital yeteneklerinin
gelistirmeleri gerektigini, bu sayede de Toplum 5.0’1in daha kolay bir sekilde

benimsenebilecegini belirtmektedirler.

Siirdiiriilebilirlik ve dijital doniigiim arasinda bir iliski bulunmustur (73 kod).
Teknolojinin gelismesiyle beraber veriyi toplamak ve degerlendirmek daha
kolay hale gelmistir. Ornegin Paris merkezli bir sirket, ofis igerisindeki belli
basli noktalara akilli sensorler koyarak giinliik kag litre su i¢ildiginden kag adet
kagit kullanildigina, merdivenlerden kag¢ kere c¢ikildigindan elektrik
kullanimina kadar bir¢cok veriyi toplamis ve ortak bir alanda sergileyerek
calisanlarin gérmesini saglamistir. Bu sekilde hem siirdiiriilebilir politikalara
destek vermis hem de etkinlik ve verimlilik saglanmistir (Demir ve Ekin, 2021:
106). Toplum 5.0’in temelinde diinya niifusunun artmasi ile siber-fiziksel
diinyada cevresel kirlilik, dogal felaketler ve teknolojinin getirdigi tehditler
gibi bir¢ok insanin giinliik karsilastigi tehditler ve olumsuzluklari en aza

indirme diisiincesi yatmaktadir (Karaman, 2020: 335).

Yenilik¢ilik ve dijital déniigiim arasinda bir iliski bulunmustur (73 kod). Bu
kapsamda Lin ve Xie (2023), dijital doniisiimiin yenilik¢iligi etkiledigi
sonucuna ulasmiglardir. Yine devaminda yenilik¢ilik ve dijital yetenekler
kapsaminda bir iliski bulunmustur (30 kod). Bu kapsamda Zhen ve arkadaslari
(2021), dijital yetenekler ile yenilik¢ilik arasinda 6nemli bir baglantinin
varligint ortaya ¢ikarmiglardir. Diger yandan yenilik¢ilik ve dijital liderlik
arasinda da bir iligki bulunmustur (yenilik¢ilik ve dijital liderlik iliskisi- 36 kez
kodlama). Bu baglamda Wang ve arkadaslar1 (2022), dijital liderligin

yenilik¢ilik tizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir.



218

Orgiit kiiltiirii ile dijital yetenekler arasinda bir iliski bulunmustur (117 kod).
Bu kapsamda Zhen ve arkadagslar1 (2021), dijital organizasyon kiiltiirii ve dijital
yetenekler ile dijital inovasyon arasinda onemli bir baglanti oldugunu ortaya

koymuslardir.

Adokrasi kiiltiirii ile dijital doniigiim alt boyutlar: arasinda anlamli ve pozitif
bir etki bulunmustur. Literatlirde ise bu sonucu destekleyici olarak zayif bir
yenilik¢ilik kiiltiirii ile finansal ve IKY eksikliginin KOBI’lerde dijital
doniistim siireglerinin ontindeki temel engeller oldugu belirtilmistir (Hein-
Pensel vd., 2023). Yine Kane ve arkadaslar1 (2015), orgiitleri dijital olarak
yeniden tasarlama yeteneginin biiylik dl¢iide uyarlanabilir ve yenilik¢i bir
kiiltiirtinii  destekleyen ve dijitallesmeyi iyi bilen yoneticiler tarafindan
olusturulan net bir dijital oOrgiit kiiltiirii strateji ile gergeklestirilecegini

belirtmektedirler.

Dijital liderlik ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutlar: arasinda anlamli ve pozitif bir etki
bulunmustur. Buna benzer Rodriguez-Abitia ve Bribiesca-Correa (2021)
egitim kurumlarinin dijital doniisiim siire¢lerinde sahip olduklar1 olgunluk
diizeyini degerlendirmek ve bunlari diger endiistrilerle karsilagtirmak igin
biitiinlesik bir dijital doniisim modelinin uygulanmasini 6nermekteler ve
olusturduklart modeli yiiksekdgretim kurumlart i¢in denemislerdir. Diger bir
calismada ise Alrasheedi ve arkadaslar1 (2022) yaptiklar1 ¢alismada dijital
liderlik ile 6rgiit kiiltiirii arasinda bir iligski oldugunu belirtmislerdir. Yine dijital
liderlik, orgiit kiiltiiriinii yenilige alistirarak ve ekipleri yoneterek dijital bir
kiiltiir olusturmaktadir ve bu yilizden Orgiit kiiltlirii i¢in dijital liderlik bir
gereklilik sonucuna ulagmislardir. Son olarak {iniversitelerin muhtemelen etkili
bir dijital liderlik eksikligi ve kiiltiirdeki degisiklikleri yonetememe nedeniyle
diger sektorlerin gerisinde kaldigin1 ve bu yetersizlik durumunun yenilik ve

finansal destekle olumsuz bir sekilde tamamlandigini ortaya koymuslardir.

Dijital yetenekler ile adokrasi kiiltiirii arasinda anlamli ve pozitif bir etki
bulunmustur. Chang ve Hughes (2012), risk almay1, 6zgiirliigii ve 6zyonetimi
tesvik eden bir kiiltlir olusturmanin organizasyon ic¢inde yeniligin ortaya

¢ikmasi agisindan 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Konopik ve arkadaslar
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(2021) dijital liderligi, 6ncelikle bir orgiitte yeniligi tesvik eden orgiit kiiltiiriine
atifta bulunan bir kavram olarak belirtmislerdir. Merten ve arkadaslar1 (2022),
basarili bir dijital doniisiim i¢in Orgiit kiiltiirti, dijital yetenekler, dijital liderlik
ve giincel bir BIT yapisinin olmasini gerektigini belirtmislerdir. Kuruluslar,
dijital doniistimii gecirmek i¢in net bir stratejiye, uygun organizasyon yapisina,
dijital yeteneklere, destekleyici organizasyon kiiltiiriine ve uygun bir yonetisim

sistemine sahip olmalidirlar (Naimi Sadigh vd., 2021).

Toplum 5.0 yapilanmasinda tiim 6rneklem gruplar diistintildigii zaman insan
odaklilik alt boyutunun diger alt boyutlara gore ayristig1 ve hep ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. Bu sonug, teknolojik gelismelerin odak noktasinin Endiistri 4.0’1n
getirdigi tiretimde verimlilikten insan odakliliga yani ¢alisanlara kaydigini gosteren
bir sonuctur. Ozellikle Toplum 5.0’1n anlamlandirilabilmesi ve zihinlere yerlesmesi
icin kurumlarin dijital doniisiim faaliyetlerine baglamalar1 ve bunun i¢in de bir nevi 6n
sart olarak oOrgiit kiiltlirlerini bu tiir yeniliklere hizlica adapte edebilmeleri ve

yeniliklere agik olmalidirlar. Tiim bu sonug ve tartisma kismi1 asagidaki Cizelge 4.35’te

Ozet olarak gosterilmistir.

Cizelge 4.35. Sonuclara dair 6zet cizelge

Yontem Analizler

isletme Sahip ve Ust
Diizey Yoneticileri

Akademisyenler

Kamu Calisanlar:

Karma Nicel
Yontem Analiz

Bazi kavramlara ait
farkindaliklar
sorusunda en ¢ok
bilinen kavram
Endiistri 4.0 (132 kez)
olmustur. En az
bilinen kavram ise
Endiistri 5.0/Toplum
5.0 (54 kez) olmustur.
Bu grup Endiistri
5.0/Toplum 5.0
kavramlariyla ilgili en
az farkindalik
diizeyine sahip
gruptur. isletmeler,
temelde gelir getirici
stiregleri takip ettikleri
i¢in ve Toplum 5.0
gibi kavramlar da
heniiz ¢ok yeni oldugu
icin konuyla alakalar1
sinirli kalmistir,

Bazi kavramlara ait
farkindaliklar
sorusunda en ¢ok
bilinen kavram
Endiistri 4.0 (126 kez)
olmustur. En az
bilinen kavram ise
Endiistri 5.0/Toplum
5.0 (92 kez) olmustur.
Bu grup Endiistri
5.0/Toplum 5.0
kavramlariyla ilgili en
¢ok farkindalik
diizeyine sahip
gruptur. Ozellikle
akademisyenlerin
konularla alakali
birgok caligmalari
mevcuttur. Bu yiizden
de farkindaliklar1 daha
yuksektir.

Bazi kavramlara ait
farkindaliklar
sorusunda en ¢ok
bilinen kavramlar dijital
dontistim (115 kez) ve
Endiistri 4.0 (115 kez)
olmustur. En az bilinen
kavram ise Endiistri
5.0/Toplum 5.0 (65
kez) olmustur.

Bu grupta, kavramla
ilgili farkindalik diizeyi
ne isletme sahip ve ist
diizey yoneticileri gibi
az ne de
akademisyenler kadar
fazladir. Ozellikle
vatandag odakli ve
stirdiiriilebilirlik gibi
kavramlar bu grupta
daha ¢ok 6nem
tasimaktadir.
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Cizelge 4.35.”in devam

Gergeklestirilen YEM analizine gore dijital doniisiim ve orgiit kiiltiiri
birbirlerini etkileyen iki kavram olarak ¢ikmistir (=0,75).

Dijital dontisiim ve Orgiit kiiltiirii arasindaki etkilesime bakildiginda Hi ve
H: ana hipotezleri ile ana ve alt hipotezlerden Hasa hipotezi harig tim
hipotezler kabul edilmistir.

ANOVA analizinde, isletme sahip ve iist diizey yoneticileri grubu, diger
orneklem gruplarma gore biraz daha farklilagmigtir. Akademisyenler ve
kamu ¢aligsanlar1 grubu birbirine daha yakin ¢ikmistir. Bu duruma
tiniversitelerin de bir kamu kurumu olarak hareket etmesi sebep olmustur
denilebilir. Isletmeler daha ok 6zel sektor mantigtyla hareket ettigi igin
ANOVA analizlerinde biraz daha diger 6rneklem gruplarina gore

farklilagmistir.

Nitel
Analiz

Isletme sahip ve {ist
diizey yoneticileri i¢in
verimlilik ve ¢eviklik
gibi kavramlar 6n
plandadir. Ozellikle
dijital donistimiin is
stireglerinde meydana
getirdigi yenilikler ve
doniisiim, isletmeleri
kiiltirel bazi
degisikliklere de
itmektedir. Diger
yandan dijital
doniisiim isletmeler
icin karhhk, yenilik,
siirdiiriilebilirligin
yaninda ceviklik
saglamaktadir.

Akademisyenler i¢in
pazar odakhhk ve
hiyerarsik bir yap1
onemlidir. Ozellikle
dijital doniistimiin
orgiit kiiltiirtinii
etkilemesi noktasinda
birbirlerini etkiledigi
yoniinde ¢ikarimlar
mevcuttur.
Akademisyenler hem
Ogrencilere egitim
verme noktasinda hem
de evrak vb.
konularinda hizhlik ve
kolaylik sagladig i¢in
dijital doniistimii
desteklemektedirler.
Ayrica Toplum 5.0’
farkindadirlar ve
yenilikgilik, sosyal
inovasyon ve insan
odaklihg gibi
kavramlara daha ¢ok
odaklanmis
durumdadirlar.

Kamu ¢alisanlari i¢in
insan (vatandas)
odakhlik, verimlilik ve
hiyerarsi kiiltiirii 6n
plandadir. Ayrica
dijital yetenekler
kismi da diger 6nemli
bir noktadir. Kamu her
ne kadar hiyerarsik
yapisini korusa da daha
geng c¢alisanlarla
birlikte biraz daha
cevik ve yenilikgi bir
yaptya biiriinebilir.
Kamu, hizmetlerini
dijitallestirerek daha
etkili ve verimli bir
caligma
gergeklestirmektedir.

Arastirma kapsaminda ortaya konulan nicel ve nitel analizler baglaminda
Toplum 5.0 kavram1 olduk¢a yeni bir kavram olup 2016 yilindan beri siiregelen ve
tistiinde durulan bir kavramdir. Kavramla ilgili literatiir heniiz yeni yeni oturmaktadir.
Bu baglamda 2023 Subat itibartyla Web of Science veri tabaninda kavram tarandigi
zaman toplamda 507 galisma (sadece 225 tanesi makale) karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
da kavramin akademi diinyasinda taninip iizerinde yavas yavas duruldugu, ancak ayni
farkindaligin heniiz isletmelerde ve kamuda goérmenin ¢ok miimkiin olmadigim

gostermektedir.
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Sonug olarak bu arastirmada karma yontem kullanilarak dijital doniisiim, orgiit
kiiltiirti ve Toplum 5.0 konularinin daha iyi anlasilmasi ve bireyleri ve orgiitleri nasil
etkiledikleri ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirmanin nicel yontem kisminda
dijital doniistim ve orgiit kiiltiiri boyutlarinin karsilikli olarak birbirlerini etkiledikleri,
alt boyutlar baglaminda da birbirlerini etkiledikleri ve ANOVA analizindeki bir
hipotez hari¢ (Hsza="Dijital yetenekler, gruplar arasi farklilik gostermektedir”
hipotezi reddedilmistir) tiim hipotezler yapilan analizler sonrasinda kabul edilmistir.
Arastirmanin nitel yontem kisminda ise nicel analiz sonucunda elde edilen bulgular,
katilimcilarin  goriisleri dogrultusunda derinlemesine incelenmis ve nicel analiz
bulgularm1 destekleyen sonuglara ulasilmistir. Sonu¢ olarak hem Toplum 5.0
yapilanmasinda dijital doniisiim ve orgiit kiiltiiriiniin etkisi oldugu hem de ele alinan
ti¢ degiskenin de birbirini etkiledigi, Toplum 5.0 anlayisinin yapilanmasinda 6rgiitlerin
dijital doniisiim destekli bir kiiltiirel degisim yagsamalari, 6zellikle de ¢alisanlara basta
dijital okur-yazarlik olmak {izere belli bash egitimlerin verilmesi ve kamu destekli
liniversite-sanayi is birliklerinin artirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ciinkii bu
arastirmada hentiz 2016 yilinda ortaya atilan ve daha yeni bir kavram olan Toplum
5.0’m anlamlandirilmasi, bireylere, toplumlara, isletmelere ve kamu sektoriine etkileri,
kavramin ne gibi yenilikler ya da farkliliklar getirecegi, dijital doniisim ve Orgiit
kiiltiirii de isin icine katilarak incelenmeye calisilmistir. Ulkeler tarafindan da farkinda
olunan ve akademisyenlerin de bir¢ok calisma gerceklestirdigi ve iistiinde durdugu

disiplinleraras1 bir kavramdir.

Bu arastirma, Toplum 5.0 kavramini ortaya koyan ve bunun yaninda dijital
dontisiim ve Orgiit kiiltiirii kavramlarini da isin i¢ine alarak ti¢ kavrami da aragtiran bir
arastirma oldugu icin Onceki ¢alismalardan ayrismaktadir. Sonug¢ olarak dijital
dontisiim ve orgiit kiiltlirti etkilesimi, Toplum 5.0 yapilanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle arastirmanin nitel boyutunda kavramlar arasinda olusturulan
model ve iliskiler hem dijital donilisiimiin hem de oOrgiit kiiltlirtinlin Toplum 5.0
yapilanmasinda dnemli derecede rollerinin olacagi sonucuna ulasilmistir. Devaminda
iilkemizde Toplum 5.0 yapilanmasi heniliz ilk asamadadir ve tamamlanmamistir.
Zengin ve arkadaslar1 (2021) Tirkiye'nin Toplum 5.0 ve Endiistri 4.0 alaninda oncii

bir felsefeye sahip olmadigini ve giincelligini yitirmis siireclere odaklanarak herhangi
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bir ilerleme kaydedemedigini ortaya koymuslardir. Toplum 5.0 kavrami oldukga yeni

bir kavram olup uygulama asamasinin ilk doneminde olundugu igin kavramla ilgili

baz1 eksiklikler, agikliklar ve tamamlanmasi gereken bazi noktalar bulunmaktadir.

Bunlarla ilgili 6neriler agagida siralanmustir. ilk 6nce genel dneriler verilmis, daha sona

Ozel olarak isletmeler ve isletme sahip ve iist diizey yoneticilerine, {iniversiteler ve

akademisyenlere, kamu ve kamu c¢alisanlarina 6neriler siralanmistir.

Genel Oneriler

>

Bu arastirmadan sonra yapilacak galismalarda 6rneklem sayisi veya 6rneklem
grubu artirilabilir.

Fiziksel ¢aligma, yerini daha ¢ok zihinsel islere birakacaktir. Bu ylizden buna
gore hareket edip egitim sistemi basta olmak {lizere yeni dersler ve
miifredatlarla bireyler desteklenmelidir. Bu dersler 6zellikle kodlama, yapay
zeka, robotik, analitik diisiinme, dijital okuryazarlik, hayal giiciinii destekleyici
icerikli dersler olmalidir.

Bir¢ok meslek ya da unvan yavas yavas ortadan kalkarken yerine yeni bir¢ok
meslek ve unvan gelmektedir. Bu degisimi yakalamak i¢in kamu-ozel is
birlikleri artmali, egitim sektoriinde ilkokuldan baslayarak {iniversiteye kadar
dijital teknolojileri anlatacak dersler ve egitim miifredat1 ortaya konulmalidir.
Calisma sekilleri teknolojinin hizi dogrultusunda degismektedir. Uzaktan
calisma ya da yar1 zamanli-hibrit ¢alisma gibi yeni calisma modellerine
adaptasyon oOnemlidir. Bu tarz modellere uyum igin gerekli hazirliklar
yapilmalidir. Sadece isletmeler degil, iiniversite ve kamu da buna ayak
uydurmak i¢in gerekli dnlemleri almalidir.

Bu arastirmada dijital doniisiim ve Toplum 5.0 kavramlarinin olumsuz
yanlaria pek deginilmemistir. Bagka bir ¢alismada kavramlarin biraz daha
felsefik boyutlarma deginilebilir ve bu baglamda bir tez ortaya konabilir.
Ayrica bu tiir kavramlarin mesleklerin yok olusu, dilleri, dinleri ya da
inaniglarin tizerinde etkileri, ekonomik resesyonlar ya da ¢okiisler/krizler gibi
bazi olaylar1 da doguracagi unutulmamalidir.

Hem sanayi ve/veya ticaret odasina iiye hem de isletmelerde gorevli kisiler

hem politika yapic1 olarak hem de bunlar1 uygulayicilar olarak dijital doniistim
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ve Toplum 5.0 konularinda énemli roller iistlenebilirler. Ozellikle bu gibi
kurumlarda ortaya ¢ikacak ve 6zel sektdre yon verecek rapor ve uygulamalar
Onem arz etmektedir.

» Tirkiye agisindan Toplum 5.0’a gecis heniiz ilk asamadadir. Bunun igin
egitimden sagliga, ekonomiden sosyal politikalara kadar bir¢cok alanda yasal
diizenlemelerin yapilmasi, ekonomik maliyet agisindan tesvikler verilmesi ve
kamunun ve paydaglarinin (6zellikle STK’lar) ortak bir is birligine gitmesi
gerekmektedir.

» Toplum 5.0 toplumdaki tiim paydaslari ve aktorleri bir araya getirerek onlarin
c¢ikarlarin1 6n planda tutmaktadir. Bu baglamda tiim paydaslarin ve aktorlerin
yeni ¢ikan toplumsal ve ekonomik diizende katilimec1 bir bakis acistyla yer

almalar1 gerekmektedir.
Isletmeler ve Isletme Sahip ve Ust Diizey Yoneticilerine Oneriler:

> Isletmeler kendilerini dijitallesme ve dijital doniisiim basta olmak iizere diinya
tizerinde hizla gelisen yeni trendlere kendilerini adapte etmeli, bu tiir konularda
kendilerini revize etmelidirler.

» Fiziksel caligmanin etkisinin giderek azalmasi ve bunun yerine zihinsel
birtakim faaliyetlerin 6n plana gegmesi sonucu basta isletme sahip ve
yoneticileri olmak iizere yeni ¢alisma sartlar1 tartisilmali, diger paydaslar da
diistiniilerek onlemler alinmalidir.

> Iscilik maliyetlerindeki diisiislerle beraber {iretilen mal ve hizmetlerin
ucuzlamasi, birgok meslegin ya yok olmasi ya da degiserek gelismesi ve
doniismesi ve yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi, ¢alisma siireleri bakimindan
kisa siireli ¢aligmalar ya da yazi zamanli-uzaktan calisma sekillerinin
yayginlagsmasi gibi etkenlere yonelik stratejik planlar hazirlanmali, orgiitlerin
ozellikle kiiltiirel degisimleri (degisim, diren¢ vb.) hizlandirilmali ve
yonetilmelidir.

» Tim bunlarin yaninda toplumlarin ve sirketlerin yasam sekilleri, orgiit kiiltiri
yapilari, liderlik yapilar1 vb. gibi yapilar1 da koklii bir degisiklige ve doniisiime
ugrayacak olmasindan dolay1 igletmeler, kendilerini gelecege hazirlamak adina

bugiinden dijital donlisim ve Toplum 5.0 gibi rekabet acisindan One
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gegebilecek yatirnmlarina baslamali ve bu konularda rekabet edebilecek
diizeylere gelmelidirler.

> Ozellikle KOBI’lere ayr1 bir énem verilmeli, start-up tarzi isletmeler hem
yerele hem de globale acilmali ve desteklenmelidir.

» Dijital yetkinlikler baglaminda hizla degisen ve doniisen diinyaya ayak
uydurmak i¢in c¢alisanlarin ve ydneticilerin dijital yetkinliklerinin artirilmasi
gerekir. Bu kapsamda basta KOSGEB, Kalkinma Ajanslar1 gibi kamu kurum
ve kuruluslariyla baglantilar kurularak is bast egitimi gibi egitimler
verilmelidir. Ayrica ileri diizey sayisal yetkinlikler, ¢alisanlara saglanmalidir.

» Dijital doniistim ve Toplum 5.0 doniisiimiiyle beraber is¢ilik maliyetlerinin
diismesi beklenmektedir. Bu da vasifsiz ¢alisanlarin yavas yavas ortadan
kaybolacagi anlamina gelmektedir. Bu kapsamda calisanlarin kendilerini
yetkinlik bakimindan, dijital okur-yazarlik bakimindan, dijitallesmeyi kendi
amaclarint  ugruna  kullanmak agisindan  yetistirmesi  gerektigini
gostermektedir.

» Sanayi ve ticaret odalari, dijital doniisii egitimleri vermelidirler. Ayrica model
fabrika gibi seceneklerin ¢ogaltilmasi ve buradaki egitimlerin isletmelere

yayginlastirilmasi, bu gibi yerlerin yasal diizenlemelerinin yapilmasi gerekir.
Universiteler ve Akademisyenlere Oneriler:

» Akademisyenler, takip ettikleri yeni kavramlari (dijital doniigiim, Toplum 5.0,
Endiistri 5.0 gibi) is bas1 egitim, liniversite-sanayi is birlikleri, ¢esitli projeler
gibi  calismalarda isletmelere duyurmalidirlar ve bodylece kendi
farkindaliklarin1 daha genele yayabilirler.

» Akademisyenler, tiniversite-sanayi is birligi ¢cercevesinde daha gok yer almali
ve dijital doniisiimii isletmelere anlatabilmelidirler. Bu kapsamda kamunun
bazi1 yonetmeliklerle bu gibi girisimleri desteklemeleri gerekmektedir.

» Akademisyenler, daha ¢ok 6zel sektorde ve isin mutfaginda yer almalidirlar.
Bunun i¢in yasalarin ve yonetmeliklerin gilincellenmesi gerekmektedir. Bu
sayede akademik camiada yeni ortaya ¢ikan bir Ar-Ge gelismesinin hizla

isletmelere entegre edilmesi siireci daha kolay hale gelecektir.
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Universitelerin Ar-Ge merkezleri, inovasyon merkezleri, kulucka merkezleri,
teknoparklar1 gibi yerleri isletmelerle ortak kullanilmali,  &zellikle de
KOBI’lerdeki ¢alisanlar buralarda egitilmelidirler.

Uluslararasi ig birlikleri gelistirilerek hem yerel yonetimler/kamu hem de
isletmeler i¢in 1yi uygulama 6rneklerini iilkemizde uygulamadirlar.

Ozellikle 18-25 yas arasi1 gencligin iiniversitelerde okudugu goz oniinde
bulundurulursa, bu yas araligina farkindalik egitimleri vermeli, dijital doniisiim
basta olmak iizere ders igeriklerine ya da yeniden bir ders olarak kavramsal

farkindalik dersleri koymalidirlar.

Kamu ve Kamu Calisanlarina Oneriler:

>

Kamu, basta yasal diizenlemeler ve maddi olanaklar olmak tizere kendi lizerine
diisenleri yapmali ve isletmelerle kamu kurumlar1 arasinda bir koprii
olusturmak icin ¢alismalar yapmalidirlar.

Yine kamu, Toplum 5.0 ve dijital donilisiim i¢in gerekli altyapr olanaklarini
saglamalidir. Bunun i¢in 5G, YZ gibi teknolojiler basta olmak iizere bircok
yeni teknolojiye uygun altyapi ve tistyap1 olusturmalidir.

Ozel sektore dijital doniisiim noktasinda destek vermeli, akademisyenleri bu
alanda tesvik etmelidir.

Ozellikle Toplum 5.0 baglaminda kamu, 6ncii bir oynayip tiim paydaslarinin
daha insan odakli bir yaklasim sergilemelerine ve teknolojinin insanlik
yararina kullanilmasina onciiliik edebilmelidir. Bu konuda daha yesil bir
dontisiim i¢in dogay1 kullanmada bazi degisimleri zorlamalidir.

Dijital yetkinlikler baglaminda hizla degisen ve doniisen diinyaya ayak
uydurmak i¢in kamu, biinyesindeki c¢alisanlarin ve yoneticilerin dijital
yetkinliklerini artirmasi gerekir.

Sanayi ve Ticaret odalari, model fabrika gibi uygulama merkezleri cogaltmali,
buralara isinin ehli olan liderler/dijital liderler atamali ve ozellikle de
KOBI’lere destek saglamali ve egitimler vererek yalin iiretimi desteklemeli,
devaminda ise dijitallesme ve dijital doniisiim asamalarina ge¢melidirler.
Kamu, tiim kurumlarda teknoloji temelli bir doniligiimiin saglanmasi i¢in

gerekli altyapiyr saglamalidir. Ayrica basta siber giivenlik olmak {zere
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teknolojinin getirdigi baz1 giivenlik durumlarina karsi ¢alisanlarina egitimler

vermelidir.

Bu arastirmanin sinirliliklar: arasinda ¢alismada amagli 6rneklem kullanildigt
icin Ornekleme ulagsma zorlugu, Orneklemin konuyu anlama ve cevap verme
durumlarinda yasanan zorluklar, ti¢ farkli 6rneklem grubu ile ¢alisiimasi ve 6zellikle
de Toplum 5.0 kavrammin ¢ok yeni olusu yer almaktadir. Verilerin Covid-19
pandemisinin etkisinin devam ettigi bir siire¢te toplanmasi bir bagka sinirlilik nedeni
olmustur. Ayrica igletme sahip ve {ist diizey yoneticileri 6rneklemi i¢in nicel
arastirmanin kavramsal modelindeki degiskenlere sahip olan isletmelerden, bulgularin
genellestirilebilmesine olanak taniyacak biiyiikliikte verinin elde edilmesi bir diger
stnirliliktir. Arastirmanin kapsami dikkate alindiginda toplanacak verilerin igeriginin
genisligi biiyiik bir 6rneklemden verinin elde edilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle,
Ic Anadolu Bolgesi’'nde yer alan Ankara, Eskisehir, Kayseri ve Konya Sanayi
Odalarinin, bu illerin Ticaret Odalarindan ayri olmalarindan dolay:r aragtirma
kapsamina alinmistir. Daha sonra gerceklestirilecek calismalarda 6rneklem sinir1 ya

da say1s1 genisletilebilir. Maliyet ve zaman konular1 da ayri bir sinirlilik olugturmustur.
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Degerli Katihmel,
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Bu anket formu, Necmettin Erbakan Universitesi Isletme Anabilim Dali Doktora Progranu biinyesinde yiiriitiilen
“Toplum 5.0 Yapilanmasinda Dijital Déniisiim ile Orgiit Kiiltiirii Etkilesiminin Yeri: Bir Alan Arastirmas”
adli aragtirmanin uygulama kismu igin veri toplamak amaciyla hazirlanmgtir. Cevaplarmiz GIZLI TUTULACAK,
HICBIR KURUM ILE PAYLASILMAYACAKTIR ve yalnizca bilimsel amagli kullanilacaktir. Her soru i¢in size

en ¢ok uyan sadece bir segenek isaretlenmelidir. Arastirmaya yapacaginiz katki ve yardimlariniz i¢in simdiden

tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Abdullah Ziibeyr AKMAN
Necmettin Erbakan Universitesi

Doc. Dr. Meral ERDIRENCELEBI

Necmettin Erbakan Universitesi

(Doktora Ogrencisi) (Danigsman)
Boliim 1 Demografik Bilgiler
Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()
Medeni -
durumunuz: Beign) BVii ()
Yasiniz: 25-32() 33-40 () 41-48 () 49-56 () 57 ve Ustii ()
Egitim _— . Lisanstistii (Yiiksek Lisans veya
durumunuz: s () LisagElgs Doktora) ()
Kurumdaki
gireviniz/unvanimz
Bu kurumdaki P
caligma siireniz: 0-1Yil () 2-5Y1l () 6-10 Y11 () 11-15 Y1l () 16 Y1l ve Ustii ()
Toplam is : ) : B .
deneyiminiz: 0-1 Y1l () 2-5Y1l () 6-10 Yil () 11-15 Y1l () 16 Yil ve Ustii ()
Hangi odaya | Sanayi Odas1 | Ticaret Odasi Diger
iiyesiniz? () () ()
Hangi meslek . Her Tiirld
Do Tarim Gida ve Ihtiyag . . - .
50m!te.sme Uriinleri Maddeleri Halyvel_nsal Telekomiinikasyon | Aligveris Merkezi Ticareti
iiyesiniz? Uretim
Deri ve Tekstil Mobilyave | Beyaz Esya ve Bilisim Basin-Yayin ve Elektrik-Elektronik
Ticareti Agac Ticareti Mobilya Teknolojileri Reklam ve Medya Malzeme Ticareti
Her Tiirli Degfl;?;nséhk,
Ana Metal, Dokiim Isitma- Makine ve Ingaat, Yap1 ve L Mimarlik ve Sehir
. . - . . . Endiistriyel Gida
ve Demir Sanayi Sogutma Techizat Kauguk Ticareti . Planlama
. Makinalarinin
Ticaret :
Imalat:
. - Otomotiv Motorlu Tagit -
]]\Eduhgpdls[lk ve Yedek Parga Parcalar flag ve Tibbi Plastik, P e.t.rOI ve Gayrimenkul ve
nerji Dagitim ; ; - Petrol Uriinleri
. . Imalat1 ve Imalati ve Cihaz : . . Danigsmanlik
Faaliyetleri - - - - Imalati ve Ticareti
Ticareti Ticareti
Bankacilik ve Saglik l?ot r?glflg\r/r?a Kiiltir ve Sanat | Ozel Egitim - DIGER
Finansal Kuruluglar Hizmetleri Tesisleri Etkinlikleri Ogretim Hizmetleri
Asagidaki )
kavramlardan Dijital Endiistri 4.0 Endiistri Yapay Zeka/Bulut | Nesnelerin Interneti/Akilli
hangisini daha énce | Doniisim v : 5.0/Toplum 5.0 Bilisim Fabrikalar
duydunuz?
Goriis ve onerilerinizi buraya
yazabilirsiniz
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Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen belirtiniz. ® E E £ £ o E
.. | “lKesinlikle Katilmiyorum, 2Katilmiyorum, 3.Kararsizim,| X 5 = S = x £
Bolzum 4 Katiltyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum = E’ E’ g s ==
. o Sz | 2| 5| § | &%
DIJITAL DONUSUM OLCEGI g g - M M
Miisterilerimizi daha iyi anlamak i¢in dijital teknolojileri (yapay
1 zeka, bulut bilisim, robotlar, sosyal medya, mobil cihazlar vb.) 1) ) 3) 4) (5)
kullaniyoruz.
Uriinlerimizi ve hizmetlerimizi pazarlamak igin dijital kanallari
2 (sosyal medya, online ve mobil kanallar vb.) kullantyoruz. @ ) ) ) ()
3 Uriin ve hizmetlerimizi dijital kanallardan satiyoruz. 1) ) 3) 4) (5)
4 Miisteri hizmetlerini yénetmek icin dijital kanallar1 kullaniyoruz. (1) (2) 3) (4) (5)
Teknoloji; misterilerle yiiz yiize iletisim ve operasyon siire¢lerini
5 yeni yontemlerle birbirine baglamamiza olanak taniyor (kisiye 6zel 1) ) 3) 4) (5)
tiretim, bilgi aktarimi vb.)
6 Temel is siireclerimiz otonom/otomatik hale getirilmistir. (1) (2) 3) (4) (5)
Temel operasyonel ve miisteri bilgilerinin entegre bir goriiniimiine
T bz renoe greone W ||| e 6
Daha iyi operasyonel kararlar almak icin dijital doniisim
8 araglarii/karar verme analizlerini kullaniyoruz. @ @) @) ) ®)
Mevcut drtin ve hizmetlerimizin performansini veya katma
. degerini artirmak i¢in dijital teknolojileri kullaniyoruz. @) @ ©) “) ®)
Dijital teknolojilere dayali yeni is modellerinin kullanimina
10 basladik (akill: sistemler, biiyiik veri, robotlar, RFID, bulut bilisim 1) ) 3) 4) (5)
vbh.)
Ust diizey yoneticiler, kurumumuzun dijital gelecegine iliskin
1 doniistiiriicti bir vizyona sahiptir. @ ) ) “) ()
Ust diizey yoneticiler ve orta diizey yoneticiler ortak bir dijital
2 doniisiim vizyonunu paylasmaktadir. @) @ ©) “) ®)
Kurumumuzdaki herkesin dijital dontigiimle ilgili sireclere
13 katilmast icin olanaklar vardir. @) @ ©) “) ®)
Kurumumuz, dijital doniisiim i¢in gerekli kiiltirel degisiklikleri
14 tesvik etmektedir. @ 2 ©) “) ®)
Kurumumuz, ¢alisanlara yonelik gerekli dijital becerilere yatirim
15 | Japmaktadir. @ @ 6| @® ®)
Dijital girigimler, kurumumuz iginde diger ilgili departmanlarla
16 koordineli bir sekilde yiiriitiiliir. @ 2 ©) ) ()
Kurumumuzda, dijital girisimleri yonetmeye yonelik roller ve
v sorumluluklar agikca tanimlanmistir. @) @ ©) “) ®)
Dijital girisimler, ortak bir dizi temel performans gostergesi
18 araciligryla degerlendirilir. @) @ ©) “) ®)
Dijital doniisiim birimi ve kurum liderleri koordineli bir sekilde
9 | b ? W ||| e 6
Dijital doniisiim biriminin performansi sirketin dijital doniisiim
20 ihtiyaclarimi karsilar. @ @ ©) @) ©)
Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen belirtiniz. ® E E £ s o E
- “1.Kesinlikle Katilmuyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, X = 5 S g ~x Z
Baoliim 4 Katiliyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum == = 2 S =3
3 % E E g = 5 =
. . . N . Q = ] G = Q’ =
ORGUT KULTURU OLCEGI Q g 4 v v
Kurumumuz, ¢alisanlarin ¢ok seylerini paylastigi genis bir aile
1 gibidir. calig ¢OK ey paylastigl genig (1) ) ®3) 4 (5)
Kurumumuzdaki liderlik genellikle rehberlik etme, isleri
2 kolaylastirma ve egitmeyi ifade etmektedir. @ @ &) @ ®)
Kurumumuzu bir arada tutan ve basariya gotiiren sey, ¢alisanlarin
3 isyerine olan bagliliklaridir. @) @) ®) @) ®)
4 Kurumumuzda ¢alisanlarin gelisimine 6nem verilir. Q) 2 3) 4 (5)
Kurumumuz girisimei ve dinamik oldugu igin, c¢alisanlar risk
5 | almaya isteklidirler. @) @ 1@ | ® ®)
Kurumumuzda liderlik genellikle girisimcilik, yenilik¢ilik ve risk
6 almayi ifade etmektedir. @ @ @) @) ©)
Kurumumuzu bir arada tutan sey, yaraticihk ve gelisim
7 Y EELw ol | @] o

konusunda gosterilen kararliliktir.
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3 Iffrusralg;?;r;;;g:m iin@i()}lzag;learl:lll?(rﬁ:lde etmek, yeni imkanlar ve ) @ @) @ )
9 Soifca;?;;r; lrie;(kt?rt')etgi ve bagar1 odakli oldugu kurumumuzda isler ) ) ®) @ 5
10 Kurumumuzdaki liderlik, rekabetci bir anlayisa sahiptir. (1) (2) 3) (4) (5)
1| pasanlmasna settoncnemain. e @ @ | @] @] @
12 ?;;rrl:lrlrilgir?uzda pazar lstinliigiinin elde edilmesi oldukca o @ ®) @ )
13 Iliili(l’iun?‘;l?uzda kontrol ve denetimin yiiksek oldugu bir yonetim ) @ ®) @ )
14| ya cadisgin ileyen bi vermiigt e amektede | © | @ | @ | @] ©
15 I;;:Erﬁlati;riglzru bir arada tutan sey, bicimsel kurallar ve o @ ©) @ )
16 E)iri?:nrﬁ]ﬁia iglerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi o) @ @) @ 5)

ANKET SORULARI/2
Akademisyenler

Degerli Katihmel,
Bu anket formu, Necmettin Erbakan Universitesi Isletme Anabilim Dali Doktora Programi biinyesinde yiiriitiilen
“Toplum 5.0 Yapilanmasinda Dijital Déniisiim ile Orgiit Kiiltiirii Etkilesiminin Yeri: Bir Alan Arastirmas”
adli aragtirmanin uygulama kism igin veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Cevaplarmiz GIZLI TUTULACAK,
HICBIR KURUM ILE PAYLASILMAYACAKTIR ve yalmzca bilimsel amacl kullanilacaktir. Her soru icin size

en ¢ok uyan sadece bir secenek isaretlenmelidir. Aragtirmaya yapacaginiz katki ve yardimlarimiz igin simdiden

tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Abdullah Ziibeyr AKMAN
Necmettin Erbakan Universitesi

Doc. Dr. Meral ERDIRENCELEBI
Necmettin Erbakan Universitesi

(Doktora Ogrencisi) (Danisman)

Boliim 1 Demografik Bilgiler
Cinsiyetiniz: Kadm () Erkek ()
Medeni .
durumunuz: Bekar () Bvii ()
Yasimz: 25-32 () 33-40 () 41-48 () 49-56 () 57 ve Ustii ()
Egitim - . . .
durumunuz: Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()

. N Diger ise liitfen yaziniz.
Kurumdaki Ars. Gor/Ogr. | Ogr. Uyesi Dog. Dr. Prof. Dr.
unvaniniz: Gor.
Bu kurumdaki\ o, v () 2-5 Y1l () 6-10 Y1l () 11-15 Y11 () 16 Y1l ve Ustii ()
calisma siireniz:
Toplam is ) : ) ) .
deneyiminiz: 0-1Yil () 2-5Y1l () 6-10 Y1l () 11-15 Y11 () 16 Y1l ve Ustii ()
idari bir Aragtirma Béliim MYO Diger ise liitfen vaziniz
goreviniz varsa Merkezi Ba kar(l)l/uYar dim Miidiirii/Yardimeisi- | Dekan/Dekan gerise lutien ya '
liitfen Miidiirii/Yard: S cist Enstitii Yardimcist
isaretleyiniz. mcist Midiri/Yardimerst | | ety
Asagidaki Yapa ;
kavramlardan Dijital S Endiistri 5.0/Toplum apay Nesnelerin Interneti/Akillt

P P Endiistri 4.0 Zeka/Bulut -

hangisini daha Déniigtim 5.0 e Fabrikalar
. Biligim
once duydunuz?
Goriis ve onerilerinizi buraya
yazabilirsiniz
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Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi litfen belirtiniz. ° E g s £ o E
... | “1Kesinlikle ~Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, | X 5 = g5 2 x £
Boliim | 4 Katiliyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum = z 4 2. 2
2 z2E |E | £ c 2=
.. P " . v e = s = v =
DIJITAL DONUSUM OLCEGI g g - X X
Ogrencilerimizi ve diger paydaslari daha iyi anlamak igin dijital
1 teknolojileri (uzaktan egitim modiilii, mobil iletisim ve sosyal medya 1@ ) 3) 4) (5)
vb.) kullaniyoruz.
Uriinlerimizi ve hizmetlerimizi sunmak icin dijital kanallar1 (sosyal
2 medya, online ve mobil kanallar vb.) kullantyoruz. @ @) ©) ®) ®)
Uriin ve hizmetlerimizi dijital kanallardan (uzaktan &grenme, e-
3 ogrenme platformlar1 vb.) sunuyoruz. @ 2 ©) ) )
Ogrenci ve diger paydas iliskilerini yonetmek igin dijital kanallari
4 kullaniyoruz. @ ) ) ) ()
Teknoloji; 6grencilerle ve diger paydaslarla yiiz yiize iletisim ve
5 operasyon siireclerini yeni yontemlerle birbirine baglamamiza olanak 1@ ) ?3) 4) (5)
taniyor (kisiye 6zel tiretim, bilgi aktarimi vb.).
6 Temel is siireglerimiz otonom/otomatik hale getirilmistir. [€9)] (2) 3) (4) (5)
Temel is siiregleri ve 0grenci bilgilerinin entegre bir goriiniimiine
[ v = £ g on e W |6 @& |06
Daha iyi operasyonel Kararlar almak icin dijital donisim
% araglarmy/karar verme analizlerini kullaniyoruz. @ @ ©) “) ®)
Mevcut tiriin ve hizmetlerimizin performansini veya katma degerini
9 artirmak icin dijital teknolojileri kullaniyoruz. @ @) ©) “) ®)
Dijital teknolojilere dayali yeni is modellerinin kullanimina basladik
10 (akalli sistemler, fiber internet, akilli tahtalar, web 2.0 araglari, bulut 1) 2) 3) 4) (5)
biligsim vb.).
Ust diizey yoneticiler, kurumumuzun dijital gelecegine iliskin
1 doniistiiriicii bir vizyona sahiptir. @ 2 ) “) ()
Ust diizey yoneticiler ve orta diizey yoneticiler ortak bir dijital
12 doniisiim vizyonunu paylagmaktadir. @ @ ©) “) )
Kurumumuzdaki herkesin dijital doniisiimle ilgili siireglere katilmasi
13 icin olanaklar vardir. @ @) ©) ) ®)
Kurumumuz, dijital doniisiim igin gerekli kiiltiirel degisiklikleri tegvik
14 | aimektedir. o 1@ 6 @ ®)
Kurumumuz, g¢alisanlara yonelik gerekli dijital becerilere yatirim
15| apmaktadir. (@) @ G ©) ®)
Dijital girisimler, kurumumuz iginde diger ilgili departmanlarla
16 koordineli bir sekilde yiiriitiiliir. @ @ ©) “) ®)
Kurumumuzda, dijital girisimleri yonetmeye yonelik roller ve
v sorumluluklar agikea tanimlanmustir. @ @ ©) “) ®)
Dijital girisimler, ortak bir dizi temel performans gostergesi
18 araciligiyla degerlendirilir. @ @ ©) “) ®)
19 Bilgi islem birimi ve kurum liderleri koordineli bir sekilde ¢aligir. @) ) 3) 4 (5)
Bilgi islem biriminin performanst kurumun dijital doniisim
20 ihtiyaclarini karsilar. @ @ ©) “) ®)
Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen belirtiniz. ® E E £ s o E
. “1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, x5 5 g g ~ 2
Bolim | 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum = = 2 =4 =
3 z2E| E| £ | 2| 2%
. .. .. e . Q Z = < = Q’ =
ORGUT KULTURU OLCEGH 3 g M 2 2
Kurumumuz, ¢alisanlarin ¢ok seylerini paylastigi genis bir aile
1 gibidir calig ¢OK ey paylastigl genig (1) ) ®3) 4 (5)
Kurumumuzdaki liderlik genellikle rehberlik etme, isleri
2 kolaylastirma ve egitmeyi ifade etmektedir. @) @ &) @ ®)
Kurumumuzu bir arada tutan ve basartya gotiiren sey, ¢alisanlarin
3 isyerine olan bagliliklaridir. @) @) ®) @) ®)
4 Kurumumuzda ¢alisanlarin gelisimine dnem verilir. Q) 2 3) [O)] (5)
Kurumumuz girisimei ve dinamik oldugu igin, ¢alisanlar risk
5 almaya isteklidirler. @) @) ®) “) ()
Kurumumuzda liderlik genellikle girisimcilik, yenilik¢ilik ve risk
6 almay: ifade etmektedir. @ @ &) @) ®)
Kurumumuzu bir arada tutan sey, yaraticithk ve gelisim
7 vy e W | @|le|®| 6

konusunda gosterilen kararliliktir.
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3 Iffrusralg;?;r;;;g:m iin@i()}lzag;learl:lll?(rﬁ:lde etmek, yeni imkanlar ve ) @ @) @ )
9 Soifca;?;;r; lrie;(kt?rt')etgi ve bagar1 odakli oldugu kurumumuzda isler ) ) ®) @ 5
10 Kurumumuzdaki liderlik, rekabetci bir anlayisa sahiptir. (1) (2) 3) (4) (5)
1| pasanlmasna settoncnemain. e @ @ | @] @] @
12 ?;;rrl:lrlrilgir?uzda pazar lstinliigiinin elde edilmesi oldukca o @ ®) @ )
13 Iliili(l’iun?‘;l?uzda kontrol ve denetimin yiiksek oldugu bir yonetim ) @ ®) @ )
14| 't disein ieyen bi vermiigt e amektede | @ | @ | @ | @] ©
15 I;;:Erﬁlati;riglzru bir arada tutan sey, bicimsel kurallar ve o @ ©) @ )
16 E)iri?:nrﬁ]ﬁia iglerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi o) @ @) @ 5)

ANKET SORULARI/3
Kamu Calisanlar:

Degerli Katihmel,
Bu anket formu, Necmettin Erbakan Universitesi Isletme Anabilim Dali Doktora Programi biinyesinde yiiriitiilen
“Toplum 5.0 Yapilanmasinda Dijital Déniisiim ile Orgiit Kiiltiirii Etkilesiminin Yeri: Bir Alan Arastirmas”
adli aragtirmanin uygulama kism igin veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Cevaplarmiz GIZLI TUTULACAK,
HICBIR KURUM ILE PAYLASILMAYACAKTIR ve yalmzca bilimsel amacl kullanilacaktir. Her soru icin size

en ¢ok uyan sadece bir secenek isaretlenmelidir. Aragtirmaya yapacaginiz katki ve yardimlarimiz igin simdiden

tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Abdullah Ziibeyr AKMAN
Necmettin Erbakan Universitesi

Doc. Dr. Meral ERDIRENCELEBI
Necmettin Erbakan Universitesi

(Doktora Ogrencisi) (Danisman)
Boliim 1 Demografik Bilgiler
Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()
Medeni .
durumunuz: Bekar () BVii ()
Yaginz: 25-32 () 33-40 () 41-48 () 49-56 () 57 ve Ustii ()
Egitim - . . .
durumunuz: Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans () | Doktora ()
Kurumdaki ) ) Sef/Sube Uzman—Mufettls— Daire Diger ise liitfen yaziniz.
PR Miihendis L Denetgi-

goreviniz/unvanimz: Miidiirii . Bagkani

Kontrolér | ™ |
Bu kurumdaki P
calisma siireniz: 0-1Yil () 2-5Y1l () 6-10 Y1l () 11-15 Y1l () 16 Y1l ve Ustii ()
Toplam is ) ) ) ) P
deneyiminiz: 0-1Yil () 2-5Y1l () 6-10 Y1l () 11-15 Y1l () 16 Y1l ve Ustii ()
Idari bir goreviniz Sef/Sube ) Genel Miidiir Genel Diger ise litfen yaziniz.
varsa liitfen e Daire Bagkani e
X . Miidiirii Yardimcisi Miidiir
isaretleyiniz. | | | T Tl
Asagidaki Yapa ;
kavramlardan Dijital - Endiistri N pay Nesnelerin Interneti/Akill

. . - Endiistri 4.0 Zeka/Bulut .
hangisini daha 6nce Déniisiim 5.0/Toplum 5.0 e Fabrikalar
Bilisim

duydunuz?
Goriis ve onerilerinizi buraya
yazabilirsiniz
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Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen belirtiniz. £ ] £ £
“l Kesinlikle Katilmyorum, 2Katilmiyorum, 3.Kararsizim, | £ 2 g g = S 35
voyee PR X o o N = X o
Béliim | 4.Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum =3 S ? S =9
c Z 2 & > c >
2 e gE | £E| £ | 2| 8%
DiJITAL DONUSUM OLCEGI Y = £ v S X g
- -
Paydaslarimizi daha iyi anlamak igin dijital teknolojileri (uzaktan
! egitim modiilii, mobil iletisim ve sosyal medya vb.) kullantyoruz. @ @ &) @) ®)
Uriinlerimizi ve hizmetlerimizi sunmak igin dijital kanallar1 (sosyal
2 medya, online ve mobil kanallar vb.) kullaniyoruz. @ @ &) @) ®)
Uriin ve hizmetlerimizi dijital kanallardan sunuyoruz (Ornegin bazi
3 islerin e-devlete aktarilmasi vb.). @ @) ®) “) ®)
Paydaslarimizla iliskileri yonetmek i¢in dijital kanallar: kullaniyoruz
4 (e-devlet, sosyal medya vb.). @ 2 ®) “) ()
Teknoloji; paydaslarimizla yiiz yiize iletisim ve is siireglerini yeni
5 yontemlerle birbirine baglamamiza olanak taniyor (kisiye ozel bilgi @) 2 ®3) 4) (5)
aktarimi, Cimer vb.).
6 Temel is siire¢lerimiz otonom/otomatik hale getirilmistir. @) 2 ®3) 4) 5)
Temel is siregleri ve vatandaslik bilgilerinin koordineli bir
! goriiniimiine sahibiz. @ 2 @) “) ()
Daha iyi operasyonel kararlar almak icin dijital doniisim
8 araglarmy/karar verme analizlerini kullantyoruz. @ @ ®) “) ®)
Mevcut iiriin ve hizmetlerimizin performansini veya katma degerini
9 artirmak igin dijital teknolojileri kullaniyoruz. @ @ &) @) ®)
Dijital teknolojilere dayal1 yeni is modellerinin kullanimia basladik
10 (EBYS, akilli sistemler, biiyiik veri, bulut bilisim, uzaktan toplanti @) ) ®3) 4) (5)
araclari, fiber internet vb.).
Ust diizey yoneticiler, kurumumuzun dijital gelecegine iliskin
1 déniistiirticii bir vizyona sahiptir. @ @ &) @) ®)
Ust diizey yoneticiler ve orta diizey yoneticiler ortak bir dijital
12 doéniisiim vizyonunu paylasmaktadir. @ @ ®) @) ®)
Kurumumuzdaki herkesin dijital doniistimle ilgili siireglere katilmast
13 icin olanaklar vardir. @ @ &) @ ®)
Kurumumugz, dijital doniisiim i¢in gerekli kiiltiirel degisiklikleri tesvik
14 etmektedir. (1) (2) (3) (4) (5)
Kurumumuz, ¢alisanlara yoénelik gerekli dijital becerilere yatirim
H yapmaktadir. @ @ ©) “) ®)
Dijital girisimler, kurumumuz iginde diger ilgili departmanlarla
16 koordineli bir sekilde yiiriitiilir. @ @ ®) @) ®)
Kurumumuzda, dijital girisimleri yonetmeye yonelik roller ve
g sorumluluklar agik¢a tanimlanmustir. @ @ ®) @) ®)
Dijital girisimler, ortak bir dizi temel performans gostergesi
18 araciligiyla degerlendirilir. @ @ &) @ ®)
19 Bilgi islem birimi ve kurum liderleri koordineli bir sekilde ¢alisir. 1) ) 3) 4) (5)
Bilgi islem biriminin performansit kurumun dijital doniisiim
20 Sl P ! ’ W @6 |@w] 6

ihtiyaclarini karsilar.




268

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen belirtiniz. ® g E £ g o E
- “l.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, x5 = S g <2
Boliim 4 Katiliyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum = & =3 z % = g
3 % E E g 3 7 E
e C V= = s G v =
ORGUT KULTURU OLCEGI X 3 3 Y v X3
Kurumumuz, ¢aliganlarin ¢ok seylerini paylastigi genis bir aile
1 gibidir, calig ¢ok sey paylasuglt genig (1) ) @) () (5)
Kurumumuzdaki liderlik genellikle rehberlik etme, isleri
2 kolaylastirma ve egitmeyi ifade etmektedir. @) @) ©) @) ®)
Kurumumuzu bir arada tutan ve basariya gotiiren sey, ¢alisanlarin
3 igyerine olan bagliliklaridir. @ @ ©) @) ®)
4 Kurumumuzda ¢alisanlarin gelisimine 6nem verilir. (1) (2 3 4 (5)
Kurumumuz girisimei ve dinamik oldugu i¢in, ¢aligsanlar risk
5 almaya isteklidirler. @) ) @) ) ()
Kurumumuzda liderlik genellikle girisimcilik, yenilikgilik ve risk
6 almay1 ifade etmektedir. @ @ ©) @) ®)
Kurumumuzu bir arada tutan sey, yaraticiik ve gelisim
! konusunda gosterilen kararliliktir. @ @ ®) @) ®)
Kurumumuzda yeni kaynaklar elde etmek, yeni imkéanlar ve
g firsatlar aragtirmak ¢ok onemlidir. @ @ ©) @) ®)
Calisanlarin rekabetci ve bagart odakli oldugu kurumumuzda isler
9 sonuca yoneliktir. @ @ @) @) ®)
10 Kurumumuzdaki liderlik, rekabetci bir anlayisa sahiptir. (1) (2) (3) (4) (5)
Kurumumuz c¢alisanlarmi bir arada tutan sey, hedeflerin
Hu basarilmasina verilen 6nemdir. @ @) @) “) ®)
Kurumumuzda pazar dstiinligiinin elde edilmesi oldukga
12| snemlidir. @ @6 |@® ®)
Kurumumuzda kontrol ve denetimin yiiksek oldugu bir yonetim
B | hakimdir. (Y @ (©) 4) (®)
Kurumumuzdaki liderlik genellikle koordine etmeyi, orgiitlemeyi
14 ya da diizgiin isleyen bir verimliligi ifade etmektedir. @) @) ©) “) ®)
Kurumumuzu bir arada tutan sey, bigimsel kurallar ve
% politikalardir. @ @) ©) @) ®)
Kurumumuzda islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi
16| ook snemlidir. @ @16 | ()

Ek-2. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

TOPLUM 5.0 KAVRAMININ OGRENIiLMESINE iLiSKIiN DiJiTAL DONUSUM VE ORGUT

KULTURU ETKILESIiMi: BIR ALAN ARASTIRMASI

Merhabalar Saymn Katihmci.

Sizinle yaklasik 45-60 dk. boyunca gergeklestirecegimiz bu goriisme Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
biinyesinde ve Dog. Dr. Meral ERDIRENCELEBI damigmanliginda gerceklestirilen “Toplum 5.0 Yapilanmasinda Dijital
Déniisiim ile Orgiit Kiiltiirii Etkilegiminin Yeri: Bir Alan Aragtirmast” baslikli doktora tezinin nitel arastirmasi kapsamindadir.
Bu goriismede size yoneltilecek sorular asagida yer almaktadir. Sizden bu sorulara kendi organizasyonunuzdaki uygulamalara
gore cevap vermeniz beklenmektedir. Goriismede kisisel ve kurumsal igerikli bir veri talep edilmemektedir. Paylagilan tiim

cevaplarin anonimlestirilecegini bildirmek ister, katiliminiz ve zamaninizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

KISISEL BILGILER
Ad-Soyad: Egitim Durumu
Cinsiyet: Kurumunuzun bulundugu sektor:
Yas: Toplam deneyim siiresi:

Kurumdaki goreviniz:

Soru 1: Dijital Doniisiim nedir? Endiistri 4.0’ bir sonraki asamasi varsayilan Toplum 5.0 nedir? Toplum 5.0 kavraminin alt

boyutlari/unsurlart nelerdir? Toplum 5.0 kavramu size ne ifade ediyor? Ornek vererek agiklayiniz.

Soru 2: Size gore Toplum 5.0 ve Orgiit Kiiltiirii arasinda bir iliski var midir? Varsa 6rek vererek agiklaymiz.

Soru 3: Size gore Dijital Doniisiim ile Toplum 5.0 arasinda bir bag var midir? Varsa dmek vererek agiklayiniz.

Soru 4: Dijital Déniisiim ve Orgiit Kiiltiirii arasinda nasil bir iligki vardir? Ornek vererek agiklaymiz.
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Ek-3. Yapilan YEM Analiz Gorselleri

Haa alt hipotezi

Hap alt hipotezi

Huc alt hipotezi
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Hag alt hipotezi

Hze alt hipotezi

Hzralt hipotezi
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Hagalt hipotezi
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Han alt hipotezi

H2a alt hipotezi

K

K

K

K




272

Hap alt hipotezi
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Hae alt hipotezi
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Hon alt hipotezi
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Olcekler arasi korelasyon analizine iliskin model
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