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Denetim kavrami tarihsel acidan incelendiginde toplumsal yasamin basladig: ilk dénemlerde dahi
karsilagilan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu yonetiminde denetim ise {ilkelerin biiylimesi
ve gelismesi ile birlikte kamunun y6netilmesi isleminin karmagik hale gelmesi ile giindeme gelmistir.
Bu kapsamda idarenin yaptigi islerde vatandas ile diismiis oldugu anlagsmazliklar, denetim kavramini
farkli bir boyuta tagimigtir. Zira idare — vatandas anlagsmazliklariin yargiya taginmasi, siireci uzatmakta
ve gesitli magduriyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bu problemin ¢6ziimii ve siirecin kisaltilmasi amaci ile gegmisi ¢ok eskilere dayanan ombudsmanlik
kurumu bir ¢ok iilke tarafindan kullanilmaya baslamistir. Bir ¢ok gelismis iilkede 1960’11 yillardan
itibaren faaliyete gecen ombudsmanlik ofisleri, 2012 yilindan itibaren 9328 sayil1 “Kamu Denetciligi
Kurumu Kanumu” ile Tiirkiye’de de faaliyete gecmistir.

Bu ¢alismada denetim kavramu ile birlikte Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu ve kurumun ¢alisma sekli
tanitilmistir. Daha sonra ombudsman kurumunun yogun bir sekilde faaliyet gosterdigi Amerika Birlesik
Devletleri’nde kurumsal yapt ve calisma sekilleri incelenmistir. Ardindan her iki ilkedeki
ombudsmanlik ofisleri iki yolla kiyaslanmistir. ilk olarak Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri
ombudsmanlar1 kurumsal olarak farkliliklar ortaya konmustur. Sonrasinda ise giivenirlik, bagimsizlik,
tarafsizlik ve etkinlikleri her iki tilke i¢in de, anket yoluyla, vatandas goziinden 6l¢iilmiis ve her iki iilke
i¢in elde edilen sonuglar karsilastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu denetgiligi, Kamu denetimi, Amerikan Ombudsmanu.
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From a historical point of view, the advent of the concept of control can be dated back at the outset of
social life. As states emerged, this concept evaluated into be a major part of public administration and
the complexities that arose between citizens and governing bodies have significantly altered the
character of the concept. Because the transfer of administrative - citizen disputes to the judiciary
prolongs the duration through which disputes are unresolved which further elevates the complexities
inherent in the public administration.

In order to solve this problem, the ombudsman institution, has been developed and used by many
countries. In many developed countries, activities of the ombudsman's office started in 1960s and the
Turkish Ombudsmanship Institution has been active since 2012, after the legislation of act 6328 entitled
"Ombudsman Act".

In this study, the control concept in Turkey’s ombudsmanship institution and its application so far have
been introduced. Ombudsman offices in the United States, where the ombudsman institution operates
extensively, were investigated in the context of institutional structure and their operational framework.
This study compares two ombudsman institutions in two ways. First, Turkey and the United States
ombudsman institutions are compared through their organizational structure. Secondly, this study
undertakes an empirical analysis evaluating impartiality, credibility, independency and efficiency of
ombudsman institutions in both.

Keywords: Ombudsman, Public auditing, USA Ombudsman.
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ONSOZ ve TESEKKUR

Ulkelerin gelismesi ile birlikte kamu yonetimi gerek nicel gerekse nitel
anlamda biiylimiis, bliyiidiik¢e daha karmasik bir sistem halini almistir. Karmasiklasan
kamu yonetimi beraberinde denetim problemini giindeme getirmistir. Kokleri Osmanl
devletine kadar dayanan ombudsmanlik miiessesi 1960’11 yillarda Amerika Birlesik
Devletleri ve diger gelismis llkelerde yayginlasmaya baslamis, kamu idaresi ile
vatandas arasinda gergeklesen islemlerde olusan anlagmazliklar1 hukuk sistemine
basvurmadan ¢dzmeyi ve bdylece kamu idaresinin yapmis oldugu fiiliyatlardan dolayi

denetlenmesini amag edinmistir.

Tiirkiye’de 1970°1i yillardan itibaren akademik ve siyasi boyutta dile
getirilmeye baslanan kamu idaresinin denetlenmesi olgusu, farkli formlarda hayata
gecirilse de ombudsmanlik kurumu ancak 2000°li yillarda uygulamaya
gecirilebilmistir. Konu ile ilgili ilk girisim Anayasa Mahkemesi tarafindan reddedilse
de 2012 yilindaki ikinci kanun teklifi referandum ile kabul edilmistir. Bu ¢alismada
Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyete gegen ombudsmanlik ofisleri ile Tiirkiye’de
kurulu bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu tanitilmakta, her iki {ilkedeki olusumlar

farkli agilardan karsilagtirmaya tabi tutulmasi amag¢lanmistir.

Bununla birlikte, bu calismanin hazirlanmasinda ve sekillenmesinde bilgi ve
Onerileri ile katkida bulunan basta tez danismanligimi yiiriiten Dog¢. Dr. Nuran
KOYUNCU’ya, beni her konuda destekleyen esim Selim KAYHAN’a sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Konya, 2019

Ebru KAYHAN



GIRIS

Denetim kavrami toplumsal hayatin baglamasi ile birlikte karsimiza ¢ikan bir
olgudur. Yonetsel agidan da kamunun toplumsal yasamin gelismesinden ziyade
ekonomik gelisim ile birlikte kamunun iktisadi faaliyetlere miidahalesi ile glindeme
gelmistir. Misir, Roma ve Yunan medeniyetlerinde, yonetimin mali agidan
denetlendigi gercegi karsimiza cikarken, ekonomik gelisimin sanayi devrimi ile
hizlandig 18. yiizyildan itibaren ise denetim farkli bir boyut kazanmaktadir. Osmanli
devleti incelendiginde ise Kadi-iil Kudat ve Divam Israf gibi kurumlar devletin

denetleme mekanizmalarini olusturmustur.

Denetimin amaglar1 incelendiginde, devlet kurumlarinin asir1 genislemesini
engellemek, kamuoyu elestirilerinin dikkate alinmasini saglamak, hukukun keyfi bir
sekilde yorumlanmasii engellemek, biirokratlarin kisisel c¢ikarlarin1 gdzetmesini
engellemek ve yine biirokratlarin otoriter bir tutum icerisine girmesini engellemek

seklinde siralamak miimkiindiir.

Denetleme faaliyetlerinde riayet edilen bir takim ilkeler bulunmaktadir. Bunlar
bagimsizlik, tarafsizlik, diiriistliik, nesnellik ve yasalliktir. Bu ilkeler kapsaminda
kamu, farkli yontemler ile denetim yapabilir. Genel olarak i¢ ve dis denetim ile
kurumun kendi igerisinde ya da disaridan bir yapmnin denetlemesine olanak

vermektedir.

Denetim ile ilgili bir diger kurum ise ombudsmanlik kurumudur.
Ombudsmanlik kurumu kamuda yapilan haksizliklarin ortaya konmasi, kamu
gorevlilerinin takdir yetkisini kotiiye kullanmasini engellemek amaciyla kurulmus
bagimsiz bir kurumdur. Bu kurum ilk olarak Isve¢’te faaliyete gegmis olmakla birlikte,
Osmanli’da kurulu Kadi-ul Kudat ve Kazaskerlik kurumlarinin bu kuruma ornek teskil
ettigi disiiniilmektedir. 20. yiizyila gelindiginde Avrupa’da birgok iilke biinyesinde
faaliyete gegmistir. Bu iilkeler arasinda Danimarka, Finlandiya, Bat1 Almanya, Yeni
Zelanda, Ingiltere ve Fransa 1960’11 yillarda artik ombudsmanlik kurumunu kurmus

idi. Glintimiizde 140 tilkede ombudsmanlik kurumu kurulmus durumdadir.



Ombudsmanlik kurumunun kurulus amaglarindan da bahsetmekte fayda
bulunmaktadir. Oncelikle demokrasi ve insan haklar1 konularinda yasanan
gelismelerin akabinde kamu idarecileri hakkindaki sikayetler ile seffaflik ve hesap
verilebilirlik konularinin giindeme gelmesi ombudsmanlik kurumunun kurulmasina
neden olmustur. Bir diger nedeni ise idarecilerin takdir yetkilerini haksiz yere

kullanmasidir.

Ombudsmanlik kurumu, genel olarak yasama organi tarafindan segilse de,
yasama organina karsi sinirlt sorumludur. Ombudsmana yiirlitme organi miidahil
olmamali, 6zerk olmalidir. Ombudsman konu ile ilgili tiim bilgi ve belgelere ulasmaya
tam yetkili olmali ve kolayca ulasilabilir olmalidir. Ombudsmanda tiim bu 6zellikler

olmasi gerekirken iilke uygulamalarinda nitelikleri farklilik gosterebilmektedir.

Tiirkiye’de ombudsman kurumunun gerekliligi 1960’1 yillarda tartisiimaya
baslanmig, siyasi agidan ilk hareketler 1980°1li yillarda o&zellikle sivil toplum
kuruluglarinin hazirlamis oldugu raporlar ile ortaya ¢ikmistir. Kanun ile bir
ombudsman kurumunun kurulmasi ancak 2012 yilinda gerceklesmistir. 2012 yilinda
6328 sayil1 Kamu Denetgiligi Kanunu yasalasmis ve ombudsmanlik kurumu faaliyete
gecmigstir. Turkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan segilen Tiirkiye Ombudsmani
ozerk biitceli bir kurulus olup, kendisine gelen sikayetleri degerlendirmeye

baslamistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde ise 1960’11 yillarda kurulmaya baslanan
ombudsmanlik ofisleri Tiirkiye ve Avrupa’daki ombudsmanlik sisteminden farkl
olarak iki tiirdedir. Bunlardan ilki eyalet ombudsmanlar1 iken, ikincisi ise uzmanlik
ombudsmanlaridir. Amerikan ombudsmanlarinin baz tiplerine sadece dneri ve rapor

hazirlamanin yanisira, hukuki yaptirim yetkileri verilmistir.

Amerikan  ombudsmanlarinin  bu  farkliliklari, vatandas  gozilinde
ombudsmanlarin  bagimsizlik, tarafsizlik, gilivenirlik ve etkinliklerini de
etkileyebilmektedir. Zira hukuki yaptirnm giicii olan bir ombudsmanin hi¢ siiphesiz

etkinligi de vatandas goziinde farkli olabilecektir.



Tiim bu agiklamalar 1s183inda bu caligmada, Tiirkiye ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde faaliyet gosteren ombudsmanlik kurumlarimin secilme, ¢alisma ve
yaptirim giicii konularinda bir takim farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu calismada
ise teorik olarak, temel ilkeler baglaminda farkliliklarin ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Yine bu amagla Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet
gosteren kurumlara vatandasin bakis agisin1 6lgmek amaci ile vatandaglara anket
uygulanmistir. Anket sonucunda iki iilke ombudsmanlarinin bagimsizliklari,
tarafsizliklari, gilivenirlikleri ve etkinlikleri ol¢iilmektedir. Elde edilen sonuglar
tilkemizdeki ombudsmanlik kurumlarinin niteliklerinin gelistirilmesine yonelik
politikalarin gelistirilmesi ve mevcut durumun ortaya konmasi adina literatiire katki

sunacaktir.

Bu amagla ilk boliimde denetim faaliyeti agiklanacak, tarihsel agidan
denetimin gelisimi incelenecektir. Bu bolimde denetim faaliyetinin amaglari, ilkeleri

ve faydalarindan bahsedilecektir.

Ikinci boliimde ombudsmanlik kurumu tanitilacaktir. Bu kapsamda,
ombudsmanda bulunmasi gereken 6zellikler, secilmesi, ilkeleri ve benzeri 6zellikleri
ortaya konmakta, ombudsmanlik kurumlarinin devlet ve vatandaslar agisindan

katkilar1 anlatilacaktir.

Uciincii boliimde Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun kurulma siireci
anlatilacak, ilgili kanun detayl bir sekilde tanitilmis ve kurumun yapisi hakkinda bilgi
verilecektir. Dordiincii boliimde ise Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ombudsmanlik

yapisi tanitilacaktir.

Besinci boliimde Tiirkiye ve Amerika birlesik Devletleri ombudsmanlik
kurumlarmin giivenirlik, tarafsizlik, bagimsizlik ve etkinlikleri anket yontemi yoluyla
incelenecek ve karsilastirilacaktir. Sonu¢ ve karsilastirma kisminda ise iki iilke
arasindaki kurumsal yap1 ve anket sonuclar1 farkliliklar1 6zetlenecek ve bu bilgiler

15181nda politika Onerilerine yer verilecektir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAM OLARAK DENETIM VE TURK KAMU YONETIMINDE
DENETIM

Denetim kavram tarihsel a¢idan incelendiginde toplumsal yasamin basladig
ilk donemlerde dahi karsilasilan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetsel
acidan da kamunun toplumsal yasamin gelismesinden ziyade ekonomik gelisim ile
birlikte kamunun iktisadi faaliyetlere miidahalesi ile giindeme gelmistir. Bu ise

ozellikle sanayi devrimine denk gelmektedir.

Glinlimiizde kamunun denetlenmesi olduk¢a kapsamli bir konu olup,
denetleme faaliyetlerini farkli perspektiflerde siniflandirmak ve incelemek
miimkiindiir. Bu amagla bu boliimde oncelikle denetim faaliyetlerinin ge¢cmisinden
kisaca bahsedildikten sonra kamunun denetlenmesi faaliyetlerinin nasil yapildigina

dair detayl1 bilgi verilecektir.
1.1.Denetimin Kavramsal Temelleri

Denetim kavramini incelemek amaci ile 6nce tanimu, tarihsel gegmisi, faydalar
ve temel ilkeleri lizerinde durmak gerekmektedir. Bu amagla boliimiin ilk kisminda

bahsi gecen basliklar detayli olarak aciklanmaktadir.
1.1.1.Denetimin Tanmm

Denetim kavraminin kdkeni ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Zira insanlarin
birbirleri ile daha yakin iligkiler kurdugu ve biiylik topluluklar halinde yasamaya
baslamasi ile denetim faaliyeti vazgecilmez hale gelmistir. Sanayi devrimi ile birlikte
iktisadi faaliyetlerin g¢ogalmasi, dogrudan ve dolayli yollardan kamu otoritesinin
toplumsal olaylarda boy gostermesine neden olmustur. Bu durum ise kamunun karar
ve eylemlerinin denetlenmesini ve bu denetimin farkli boyutlar kazanmasini giindeme

getirmistir (Kuluglu, 2006: 3).

Denetim kavramu tarihsel acgidan incelendiginde oldukg¢a farkli tanimlarin

yapildig1 goriilmektedir. Kavramin anlagilmasi, kamunun denetlenmesinin temelinde



yatan sebeplerin netlestirilebilmesi adina denetleme ile ilgili mevcut tanimlardan

bahsedilmesi yerinde olacaktir.

Tirk Dil Kurumu (TDK), denetim kelimesini “bir isin dogru ve yOnetime
uygun yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, kontrol ve teftis etmek”
seklinde tanimlamaktadir. TDK tarafindan yapilan tanim icerisinde de bulunan
murakabe, eski dilde denetim anlaminda kullanilirken rabk ve rikub kelimelerinden
gelmektedir. Bu kavram ise bakma, gozetim altinda bulundurma, gozetleme, ig
diinyasina dalma ve sansiirleme demektir (Akpinar, 2006: 26; Atay, 1999: 18). Erogul
(1978) ise denetimin sadece seyircilik olmadigini, yani duragan bir yapi1 igermedigini
ya da pasif bir fiil olmadigini, belirli bir islem, eylem ya da durumun daha 6nceden
belirlenen kurallar ¢cer¢evesinde uygunlugunu saglamak i¢in miidahale etmek seklinde

tanimlamak suretiyle daha etken ya da dinamik yapidan bahsetmektedir.

Buradan hareketle Yiizgiin (1984: 20) denetimi, daha genis bir tanim ile, kisi,
kurum ya da yonetim biriminin goriiniim, yapu, islerlik ve ugraslart agisindan yanlislik,
celiski, tutarsizlik ya da her hangi bir eksiklik igerip icermedigini daha dnceden
belirlenen OSlgiiler dahilinde analiz edilmesi, gézlemlenmesi ve takip edilmesi igin

yapilan tiim faaliyetler seklinde tarif etmektedir.

Kamunun denetiminin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina yapmakla gorevli
olan Sayistay’in (2000) tanimina gore ise denetleme faaliyeti; ortaya ¢ikan sonuglari
onceden belirlenen amag ve standartlar kapsaminda, tarafsiz olarak incelemek ve
O0lgmek yoluyla kanitlara dayanarak degerlendirmek, gelecekteki hatalarin
yapilmamasina yardimct olmaktir. Dahasi Sayistay denetim faaliyetini birey ve
kurumlarin gelismesine, mali yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve
tutarli hale gelmesine rehberlik eden ve elde edilen sonu¢ ve bulgular ilgililere
duyurulmasinda kullanilan sistematik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Sayistay,

2000: 15).

Denetlemenin temelinde izin vermek ve akabinde izin esliginde bir
uygulamanin gergeklestirilmesi, sonunda ise inceleme siireci bulunmaktadir. Bu

nedenle cevaplamasi gereken bir takim sorular vardir. Bunlar; Ne oldu ve/veya oluyor?



Ne olacaktir? Denetleme faaliyetlerinde ise ne yapildigi, nereye gelindigi, nasil
yapildigi, gelinen yere kadar hangi etaplardan gecildigi ve gidisat dikkate alindiginda
nasil bir sonucun elde edilecegi tespit edilmektedir (Aktuglu, 1996: 6).

Denetim kavramina dair simdiye kadar yapilan tanimlar ve ilgili agiklamalar
genel gecer tanimlar olmakla birlikte, yonetsel aciklamalara nazaran daha ylizeyseldir.
Aksine yonetim biliminde denetim kavramini agiklamaya yonelik daha genis tanimlar
kullanilmaktadir. Yo6netim bilimi ile ugrasan akademisyenler denetimi, planlanan
amagclara erisip erisilmediginin tespit edilmesi, erisilmemisse -erisilmeyisinin
nedenlerinin arastirilmasi ve degerlendirilmesi ile bunlar i¢in yapilan is ve islemlerin

tiimii olarak tanimlanmaktadir (Tortop vd. 2007:121).

Tortop vd. (1993) ise sozciik anlaminin aksine denetimin daha genis bir
taniminin yonetim bilimciler tarafindan yapildigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte,
denetimin karsiliginin donem igerisinde genisledigi, 1940’larda denetim kelimesinin
yonetim Ogelerinin tamamini kapsarken sonralarda denetimin bir yOnetim 0gesi
oldugu kabul edilmektedir. Nitekim yonetim bilimi literatiiriiniin 6nde gelen
isimlerinden Henry Fayol, denetim kavramini su sekilde tanimlamustir: “Bir drgiitte
denetim, her seyin kabul edilen program ve prensiplere, verilen emirlere
uygunlugunun arastirilmasidir. Denetim her seye, islemlere, eylemlere, kisilere,

esyalara uygulanmaktadir” (aktaran; Tosun, 1984: 129, Kazmier, 1979: 45).

Denetimi kamu yonetimi ¢ercevesinde tanimlamak da miimkiindiir. Dogan’a
(1996) gore denetim, devletin olusturdugu yasa ve tiiziik hiikkiimleri gergevesinde
blinyesinde ¢alistirdigi memur vb. tim gorevlilerin gorevlerini yerine getirip
getirmedigini, gorevlerini herhangi bir sekilde kotiiye kullanip kullanmadiklarini, ilgili
hiikiimlerin disina ¢ikmak suretiyle gorevi kotiiye kullanma fiiliyatin1 yapip
yapmadiklarin1 arastirmak ve gerekli sartlarin olusmasi halinde ilgili gorevlilerin
haklarinda yasal islem baglatmak amaci ile devlet gorevlisi miifettis vb. yetkili
memurlarin gerceklestirmis olduklar1 tiim faaliyetlerdir. Ornek (1998) ise kamu
yonetiminde denetimi farkli bir bakis agisi ile tanimlamaktadir. Ona gore denetim,
kamunun tiim kurumlarinin amaglarina ulasma derecesini, gergeklestirdigi islemlerin

kalite ve miktarin1 belirlemektedir. Sonug olarak denetim, kurumlarin iglemlerini daha



giivenilir ve etkili bir bigimde gergeklestirebilmek i¢in kullandiklar bir aragtir (Sanal,
2002: 4).

Denetim kavraminin temelinde ekonomik faaliyetler bulunmaktadir. Bundan
dolaytr Uluslararast Denetim Komisyonu denetim faaliyetini tanimlarken
“standartlara gore tarafsiz bir gsekilde analiz etme, dlgiim yapmak suretiyle
degerlendirerek ilerideki yanlislarin onlenmesine yardimci olma, mali yonetim ve
kontrol sistemlerinin gecerlik, giivenilirlik ve tutarligini temin etme ve elde edilen
bulgular: ilgili personele iletme siirecidir” ifadesine yer vermektedir (Demirbas,
2001: 30).

Tim bu acgiklamalar dikkate alindiginda tanimlarda bazi ortak noktalarin

oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu noktalar s6yle siralanmaktadir (Akinci, 1999:

46):

e Oncesinde belirlenen bir amaca uygun olarak tasarlanan bir yapi, siirec ya

da olgunun amacina ve islevine uygunlugunun saptanmasi,

e Yukarida bahsi gecen faaliyetlerin yonlendirilmesi amact ile muhtemel

onlemlerin alinmasi;

e (Coziim {iretilmesi i¢in alman Oznel ve nesnel eylemlerin

gergeklestirilmesidir.
1.1.2. Denetimin Tarihsel Gelisimi

Denetim tarihsel boyutta incelendiginde koklerinin oldukga eskilere dayandig:
goriilmektedir. Nitekim tarihsel arastirmalarda denetleme faaliyetlerinin koklerinin,
M.O. 3000 doneminde Ninova sehrine kadar gittigi saptanmaktadir (Sharkansky,
1991: 5). Yapilan arkeoloji kazilarindan elde edilen veriler géstermektedir ki, eski
Mezopotamya bolgesinde hakimiyet kuran krallar, kraliyete ait tahil depolarinin
saymminin yapilmasi ve bu depolarda gorev yapan birimleri kontrol etmek amaci ile

katiplere yetki vermislerdir. Elde edilen bu bilgiler, denetimin temelinin kamuya ait



hesaplarin ve devlet yonetimindeki faaliyetlerin olusturdugunu gostermektedir (Khan,
1995: 2).

Yapilan arastirmalar sonucunda antik Misir, Roma ve Yunan yonetimlerinde
kamu hizmetlerine ait hesaplamalar ve kontroller i¢in bir takim niceliksel denetim
yapildigina dair kanitlar da bulunmustur (Khan,1995: 15). Agaogullar1 (2000) antik
Yunan doneminde var olan site devletlerinde denetimin, kamusal bir islev olarak
siiregeldigini belirtmektedir. Atina’da sitelerdeki halk igerisinden olusturulan
meclislerde belirli donemlerde denetim yapilarak ilgili kisiler halka hesap verdikleri

goriilmektedir.

Kamunun denetlenmesi faaliyetlerinin ¢ikisinin temelinin demokrasinin ¢ikist
ile ayn1 zamanl oldugu, clinkii demokratik agidan gelismenin temelinde de baskin
iktidarlarin sinirlandirilmast ve kamunun yapmis oldugu tiim eylem ve islemler

tizerinde denetim saglama arzusunun oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yine milattan &nce (M.O.) 1100 yilinda Zhou Hanedanlhig: déneminde,
bugiinkii Cin devletinde de denetime iliskin bir takim uygulamalarin yapildigi
anlagilmistir. Ortagagda feodal sistemin gegerli oldugu periyodda senyorler, serflerin
isledigi arazilerde kendilerinin payina diisen iirlinlerin alimi islemlerinde giiniimiiz
denetim islemlerine benzeyen Onlemleri almiglardir. Senyorlerin hedefi, serflerin
tiretilen irinlerden paylarna diisenden fazlasini almalarima imkan vermemek idi.
Islam'm yedinci asirdan on iigiincii asira kadar olan dSneminde kamunun denetlenmesi
kavrami daha da gelismistir. Islam halifelerinin genel olarak muhasebe ve denetim
birimlerini ayr1 ayr1 kurduklar1 yapilan arastirmalar neticesinde goriilmiistiir (Khan,
1995: 15).

Denetciligin tarihsel gelisimine bakildiginda baslarda dinleme yolu ile
yapildigr goriilmektedir. Zira eskiden yevmiye hesaplarinin kontroliinii yapmakla
gorevlendirilen kisi, glinlik harcamada bulunan kisinin yaptigi her islem ile ilgili
olarak islemin miktarini ve igerigini dinleyerek goriis bildirir ve diizeltilmesine ihtiyag
duydugu islemleri bildirirdi. Bu kisiye ise "dinleme" kavramindan hareketle denetgi

(auditor) denmistir. Zamanla denet¢i olarak adlandirilan bu kisi biitiin islemleri tek tek



dinlemek yerine fiziki inceleme yontemine gegmistir (Ozer, 1992: 30). Kose’ye (1999)
gore ise Ingiltere'de denet¢i anlamma gelen “auditor” unvani ilk defa 1289 yilinda
kullanilmistir. Yine Kose’ye gore ilk profesyonel anlamda denetim 6rgiitii denizcilik
alaninda oOnemli bir etkinligi bulunan Venedikliler tarafindan 1581 yilinda
kurulmustur. Denetim faaliyetlerinin sistematik bir sekilde kamuda yapilmasi 1690
yilinda ilk kez gériildiigii belirtilmektedir. Bu tarihte Ingiltere’de “Kamu Hesaplari
Komitesi” adi ile Tiirk “Sayistay” kurumuna benzeyen bir yapi1 kurulmustur (Dewar,
1995: 10).

Yirminci ylizyila gelindiginde kamunun mali ac¢idan denetim faaliyetleri,
kamunun sosyo-ekonomik hayattaki etkinliginin artmast ile kapsam olarak
geniglemeye baslamistir. Bu donemde yasanan diinya savaslari ile kamu harcamalari
artarken denetim faaliyeti de genislemistir. Boylelikle denetleme kurumlarinin
kapasitelerinin arttirilmasi kaginilmaz hale gelmistir. Savas sonras1 donemde denetim
sisteminde degisikligi gerektiren bir diger degisim ise kamusal politikalarda giindeme
gelen kapsamli degisiklikler olmustur. Sosyal refah devleti anlayist 20. Yiizyilin ikinci
yarisinda bir c¢ok iilkenin benimsedigi bir yonetim anlayist olmus, bu sistemin
gerektirdigi tiretim yapisinda gerekli olan {iretim faaliyeti igin de ¢ok sayida kamuya
ait kurum ve kurulusun neyi, ni¢in ve nasil iiretecegi konusu, denetimde daha genis bir

bakis agisinin kullanilmasini zorunlu kilmistir (Kose, 2007:6-7).

Kamu yonetimi teorisi ve uygulamalarinda yasanan degisim ile birlikte,
kamusal denetimin alani1 da dogrudan etkilenmistir. Bu zaman zarfinda konvansiyonel
kamu yonetimi anlayisindan “kalkinma yonetimi”, “yeni kamu yOnetimi”,
“kalkinmact kamu yOnetimi” anlayis1 ve uygulamasina gecisi, denetimin
fonksiyonunun ve 6zelliginin de siirekli degisimini gerekli hale getirmistir. Kamu
yonetiminin fonksiyonlarinda ve faaliyetlerinin i¢erigindeki degisim, idarecinin daha
sistematik ve bilimsel kurallara uygun hareket etmesinde 6nemli bir faktor olmustur.
On dokuzuncu yiizyildan itibaren bagimsiz bir disiplin halini alan yonetim
kuramlarinda, denetim olgusu yonetimin temel fonksiyonlari arasinda oncelikli bir yer

edinmistir. Demokratik kurumlarin gelismesi, iletisim teknolojisindeki hizlh
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gelismelerin de katkistyla kamu yonetiminde hesap verme sorumlulugunu, seffaflik ve

etkinlik kavramlarini 6ne ¢ikarmistir (Kose, 2007: 22-23).

Denetim kavrami Tiirk yonetim tarihi ¢er¢evesinde incelendiginde Avrupa ile
benzer kavramlara sahip oldugunu gormek miimkiindiir. Bunlardan bazilar1 "Kadi-ul
Kudat" ve "Divan-1 Israf" tir (Ozer, 2015: 27). Abbasiler déneminde denetim
mekanizmalari ise su sekilde 6zetlenmektedir. "Divan-: Berid” ve "Divan-1 Mezalim"
bu donemde bakanliklarin teftisi ve devlet faaliyetlerinde yapilan haksizliklarin telafi
edilmesi icin faaliyet gosteren kuruluslardir. Bu kurumlarin basinda ise "Kadi'ul-
Kudat" bulunmaktadir. Anadolu Selguklular doneminde ise "Kad:i'ul-Kudat™ mali ve
idari konularda denetim faaliyetini yiiriiten kisidir. Osmanli imparatorlugunda ise
"muhtesip” memurlugu denetim ve kontrol mekanizmasi olarak ¢alisan bir birim idi.
Osmanli doneminde loncalar da ticari hayatta ve iiretim faaliyetlerinde diizen ve
intizamin saglanabilmesi amaci ile denetim yapist olusturmus, i¢ denetleme
faaliyetlerini ifa etmistir. Kadiliktaki denetim sisteminin istiinde Kadi-ul Kud’at bir
anlamda denetim organi olmus, kadilarin gozetimi altinda denetim faaliyetlerini yerine

getirmislerdir. Ticari ve idari isleri denetmekle gorevli olan kurum ise “Divan-1

Israf’tir. Bu kurum devletin ticari ve idari islerini denetlemektedir.

II. Mahmut donemi ile birlikte Osmanli Merkezi idare yapisinda da Avrupa
standartlarma uygun olarak bakanlik yapilari uygulanmaya baglamistir. Kurumlar
arasindaki yazismalarda denetim birimleri olusturulmustur. Bu islemi yerine getiren
kisilere de miifettis adi verilmistir. Tiirk kamu yonetimi bu dénemden itibaren

bagimsiz bir sekilde denetlenmeye baglamistir (Saran, 1997: 964).

Cumhuriyet doneminden sonraki Tiirkiye’sinde ki gelismelere bakildiginda,
yirminci yiizyilda meydana gelen gelismeler 15181inda 80*li yillardan sonra giindeme
gelen neo-liberal diisiince kapsaminda diger birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de

yonetim yapisinin yeniden sekillendigi goriilmektedir.

Tirk kamu yonetiminin gecmis donemde, genel olarak merkeziyetci,
kirtasiyeci ve kapali oldugu kabul edilmistir. Bununla birlikte, son donemde

Tirkiye’de yonetim tarzi, ¢esitli faktorlerin baskisiyla onemli oranda doniisiime
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ugramistir. Bunlar icerisinde kiiresellesme faktorii, Avrupa Birligi’ne (AB) adayligin
getirmis oldugu bir takim uyum prosediirlerinin getirdigi yiikiimliiliikler kapsaminda
merkezi yonetim kii¢lltiilmiis ve yerel yonetimlere gorev, yetki ve sorumluluk devri
On plana ¢ikmaya baglamistir. Ayrica, segmenler, sivil toplum Orgiitleri ve medya
kuruluglart yonetim {izerinde baski kurarak yonetimi degisime zorlamistir. Bu
gelismeler ¢ergevesinde yonetisim kavraminin, yeni kamu yonetimi anlayisi i¢erisinde
bir model olabilecegi tartisilmaya baglanmistir (Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2007: 16-
17).

Sonug olarak kamu yonetiminde denetim, giiniimiizde diinya genelinde bir¢ok
devlet tarafindan gergeklestirilen idari reformlarin énemli ve biitiinciil bir pargasini
olusturmaktadir. Bu reformlar araciligiyla bir yandan kamu yonetiminde denetimin
daha ¢agdas bir formata dogru kaydirilmasi, diger yandan denetimin gesitlendirilmesi
ve giiclendirilmesi yoniinde c¢aba sarf edilmektedir (Sobaci ve Kdseoglu, 2014: 3).
Denetimin tarihsel gelisiminde belirtilmesi gereken son nokta ise, teknolojik gelisim
ile birlikte degisen kurallara uygunluk ve cezalandirmaya dayali denetim
mekanizmasindan bireyi 6n planda tutan yol gosterici, ddiillendirme esasli denetim

modeline doniismuistiir.
1.1.3. Denetimin Amaci ve Faydalar:

Yonetsel siirecin en 6nemli fonksiyonu denetimdir. Denetim faaliyetlerinin
temel amaci, orgiitsel amaglarin ne derece gercgeklestigini saptamak suretiyle, drgiitiin
etkinligini belirleme ve gelistirilmesini saglamaktir. Denetim sayesinde Orgiitsel
isleyis siirekli izlenir ve eksik yonler belirlenir. Boylece orgiitiin amaglardan sapmasi
engellenir ve isleyisin daha saghikli olmasi saglanir (TODAIE, 1991: 21). Denetim
faaliyetlerini bireysel ve orgiitsel diizeyde incelemek miimkiindiir. Bireysel anlamda
denetim, bireyin maruz kaldig1 veya bireyin bizatihi yaptig1 haksizligin tespit edilmesi
ve gerekli onlemlerin alinmasini ifade etmektedir. Bu yonii ile denetim faaliyeti
koruyucu ve oOnleyici oOzelliklere sahip oldugu sdylenebilir. Orgiitsel anlamda
incelendiginde ise Orgiitiin cari durumu ile olmasi gereken durumunun analizini

yapmak suretiyle normatif ve pozitif karsilastirmalar yaparak, yapilmasi ve
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yapilmamas1 gerekenlerin ortaya konuldugu bir sistemi ifade edilmektedir (Ornek,
1998: 246).

Yapilan tanimlar incelendiginde denetim faaliyetinin amaci ve yararlariin i¢
ice geemis oldugu goriilmektedir. Zira denetim faaliyeti, yonetimin islemeyen
kisimlarin1 belirlemekte ve aksayan yonlerinin diizeltilmesini saglamak suretiyle
orgiitiin daha rasyonel islemesini saglamaktadir. “Denetim faaliyeti, uygulamadaki
eksikliklerin saptanmasi ve s6z konusu eksikliklerin giderilmesi, ilgili personelin

calisma performansinin iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerdir (Ornek, 1998: 247).

Tortop vd. (1993) denetim faaliyetinin yonetsel baglamda temel amaglarini su

sekilde siralamaktadir:

e Devlet kurumlarinin yapmakla sorumlu olduklari is sayesinde asir1 bigimde

genislemesini engellemek,

e Kamuoyunun elestirilerinin biirokratlar tarafindan dikkate alinmasini

saglamak,

e Hukuki kavramlarin kamu mensuplar1 tarafindan keyfi bir sekilde

yorumlanmasini engellemek,

e Biirokrasi mensuplarinin kisisel ¢ikarlar1 icin halkin haklarin1 hige

saymasini onlemek,

e Biirokrasi mensuplarmin i¢ denetim faaliyetlerinde otoriter tutumlar

sergilemesini engellemek.

Yukarida yapilan agiklamalar 1s18inda denetimin 6nemli amaglarindan bir
tanesi olarak demokrasiye olan katkis1 gosterilebilir. Ozellikle kamu kurumlar1 ile
ilgili sikayet ve istek yolunun agik olmasi halkin katilimina olanak tanir. Ayni sekilde
Soysal’mm 1968 tarihinde yaptigi calisma bu konuya vurgu yapmistir. Ona gore
yonetilenlerin yapmis olduklar1 sikayetler dikkate alinmak suretiyle yOnetim
faaliyetlerine halkin katilmasi saglanmaktadir. Boylece yonetim faaliyetlerine hem

yonetici hem de yonetilen tarafin katilimi saglanarak yonetsel demokrasinin gelismesi
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saglanmaktadir. Soysal (1968: 30) hangi demokrasi teorisi benimsenirse benimsensin,
ideal durumda yo6netilenlerin yonetim sorunlari tizerinde s6z sahibi olmas1 gerektigini

vurgulamaktadir.

Idarenin denetimi ile ilgili iistinde durulmasi gereken bir diger konu ise
sagladig yararlardir. Yararlarini kisaca su sekilde siralamak miimkiindiir: i1k olarak,
idarenin hukuk kurallarina uygun hareket etmesinin saglanmasidir. Bu bakimdan,
idarenin anayasa, kanun, yonetmelik, tiiziik ve genelgeler ile uyumlu hareket etmesini
saglamak igin denetim etkin bir yol olarak kullanilmaktadir. Ikincisi, ydnetimin
kullanmis oldugu takdir yetkisinin kontrolii ile alakalidir. Denetim ile birlikte
kullanilan takdir yetkisinin yerinde kullanilip kullanilmadigi sorgulanmaktadir
(Derdiman, 2004: 1). Ugiinciisii, idarenin yapmis oldugu faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek zararlarin tazmin edilmesinde ve tespit edilmesinde taraflarin
magduriyetlerinin giderilmesinin temin edilmesidir. Kisilerin s6z konusu zarardan
dolay1r magdur olmamalar1 ve zararin giderilmesinde 6nemli olan, zararin herhangi bir
yargi birimine bagvurmaya gerek kalmadan idare tarafindan tazmin edilmesidir

(Kestane, 2006: 129-130).

Denetim faaliyetlerinin diger bir yarar1 da statik olmayan, siireklilik arz eden
degisim saglayabilmesidir. Denetim faaliyeti sonucunda yapilmasi veya uygulanmasi
gereken degisimin her kosulda kolay ve ¢abuk bir uygulama alani bulmayabilmektedir.
Bu nedenledir ki 6zel sektorde reform kararlari daha kolay uygulanabilmekte, fakat
kamu kesiminde bu kadar kolay yapilamamaktadir (Atay, 1999: 23). Atay’a (1999)
gore kamu yonetiminde yapilan bir reformun siyasi ve toplumsal niteliklerinin
oldugunu, sonucunda ise sosyal ve mali acgidan yiiksek Onemli oldugunu

belirtmektedir.

Sonug itibariyle denetleme yapmak sadece goriintiide olmamali emir
vermekten ve korku salmaktan ibaret olmamalidir. Asil amacin isin gitmesini
istedigimiz dogrultuya yoneltilmesi olmalidir. Bu anlamda denetlemenin hukukun
ongordiigli ve tasvip ettigi, yapici nitelikte olmasi, hatalarin tekrarlanmamasi ve
memurun Yyeterli bilgilerle donatilmas1 gerekir. Ancak bu sekilde kararlarin esit,

tarafsiz ve yerinde olmasi saglanmaktadir.
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1.1.4. Denetimin Temel ilkeleri

Denetim konusunu ele alirken, denetim islevinin daha faydali olmasi i¢in ¢esitli
ilkelerinden bahsetmek gerekmektedir. “Denetime iliskin evrensel nitelikte olan ve her
zaman uyulmasi gereken bu ilkeler; bagimsizlik, yasallik, nesnellik ve diirtistliiktiir”

(Kurdoglu, 2008: 5).

Denetim faaliyeti esnasinda denetc¢inin bagimsiz bir sckilde hareket
edebilmesi, denetim ilkeleri icerisinde en 6nemlisidir. Denetginin, denetlenen ile
arasinda bagimlilik ya da borgluluk iliskisi olmamalidir. Ayrica denetlenenin varliklar
ile denetleyici arasinda mali bir iligkinin olmasmin bagimsizlig1 {izerinde olumsuz
etkiye neden olacagini sdylemek miimkiindiir. Sonug olarak denet¢inin faaliyetlerinde
ya da herhangi bir olay hakkinda kanaate ulagsmasinda bagimsizliina zarar verecek ya
da bagimsizlik seviyesini diisiirecek herhangi bir etkinin olmamasi, kisaca bagimsiz
olmasi gerekmektedir (Khan, 1995: 17). Denetim faaliyetleri sonucunda ulasilan
bulgularin, elde edilen sonuglarin ve ¢oziim Onerilerinin tarafsizligi, yeterliligi ve
giivenirligi denetcinin ve baglh oldugu kurumun bagimsizlig: ile yakindan ilgilidir.
Denetim faaliyetlerinde bagimsizlik denetlenen ile alakanin olmamasi oldugu kadar
her tiirlii dis etkiden ve miicadeleden de bagimsiz olmay1 icermektedir (Kose, 2007:

55).

Denet¢inin bagimsizliginin saglanmasi icin tarafsiz ve diirilist hareket etmesi
onemli bir faktordiir. Zira denet¢inin bagimsizligir denetim kalitesi lizerinde dnemli
etkilere haizdir. Ayrica bagimsizlik kavrami denet¢ilerin yonetilenlere karsi sahip

olduklari sorumluluklarindan kaynaklanmaktadir (Dogruel, 1991: 6).

Bagimsizlik esasen denetleyen — denetlenen arasindaki iligkide ortaya
cikmaktadir. Bagimsizlik kriterinin saglanmadigi durumlarda ger¢cek manada
denetiminden bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Denetleyen denetlenen iizerinde
mutlak egemen olmalidir. Hiyerarsik agidan bir amirin astlar1 kargisinda iist olmamasi
diisiiniilemeyeceginden bagimsizliktan s6z etmek miimkiindiir degildir. Zira

bagimsizlik ve denetleyenin denetlenen karsisindaki iistiin pozisyonu sayesinde
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denetlenene soru sorma, ilgili belge ve bilgi talep etme ve gerekli durumlarda

sorumluluk istenmesi s6z konusu olabilmektedir (Atay, 1999: 45-46).

Denetim islevinin olmazsa olmazi bagimsizlik konusunu anlatirken
bagimsizligin yasal diizenlemelerle giiclendirilmesi konusunu atlamamakta fayda
vardir. Nitekim Kdose (2007) yilinda yaptigi ¢aligmada bagimsizligin saglanmasinin
yaninda uygulamada islerlik ve islevsellik kazandirilmasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Boylece yapilan bir denetimden maksimum verim alinabilmesi sz

konusu olacaktir.

Bir diger 6nemli ilke ise yasallik ilkesidir. Ozellikle kamu denetimi agisindan
onemli bir ilke olan yasallik ilkesi iki yonden incelenmektedir. Bunlardan ilki yasallik,
ikicisi ise denetimin hukuki ac¢idan uygun olmasidir. Yasallik ilkesi yapilacak
denetimlerde yapilan is ve islemlerin yasal agidan incelenmesini gerektirmektedir.
Yani denetlenenin gergeklestirmis oldugu islemlere yasallik denetimi yapilmaktadir.
Ormegin yasa Sayistay’in denetim alanini, denetgilerinin denetim gérevlerinin hangi
sinirlar igerisinde oldugunu belirlemektedir. Benzer sekilde idare ve vergi
mahkemelerinin yetki alanlari, denetleme standartlar1 yasalar ile belirlenmektedir.
Yasalar ¢ercevesinde belirlenen kurallara uymamalar: ise verilen yargi kararlarinin
temyiz incelemeleri sonucunda Danistay tarafindan bozulmasina neden olabilir (Atay,
1999: 47). Ikinci yonii olarak, denetim hukuki sinirlar igerisinde yasalarin belirledigi
cercevede yapilmalidir. Buna gore yapilan denetim faaliyetlerinin yasa ve ilgili

mevzuata uygun bir sekilde yapilmalidir.

Denetim islevinin tigiincii 6nemli ilkesi nesnellik ilkesidir. Bu o6zellikler
denet¢i tarafindan yapilan denetimde gordiiklerini tarafsiz olarak degerlendirmeli,
sadece olan1 dikkate almali duygulariyla hareket etmeyip objektif bir sekilde
degerlendirmelidir. Tabi denetgi bunu yaparken dis baskilardan uzak kalmali ve etki
altinda kalmamalidir. Atay (1999) yilinda yaptigi c¢alismada nesnellik ilkesi
cergevesinde denetim faaliyetlerinde bazi 6l¢iitlerin olmasinin denetimin 6énkosulunun
oldugunu belirtmektedir. Ilgili denetimin &lgiitlerinin daha &nce belirlenerek
denetlenen faaliyetlerini nasil yapmasi gerektigini bilecek ve bdylece denetleyiciye

yardimct olabilecektir. Bu ise denetimin nesnelligine katki saglayacaktir (Atay, 1999:
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47 - 48). Denetginin bir 6nyargiya sahip olmadan bagimsiz olarak, yapilan bildirimleri
dikkatle incelenmesi ve elde ettigi bulgulan titizlikle degerlendirmesi de bu ilke

kapsaminda degerlendirilebilir.

Denetim faaliyetinin bir diger ilkesi ise diiriistliiktiir. Bagimsizlik ilkesi ile de
iligkili olabilen diiriistliik ilkesine gore denetleme faaliyetleri denetime tabi olan
kisilerin gorevlerini geregince yerine getirip getirmediklerini tespit etmektedir. Bu
acidan bakildiginda denetleme ayn1 zamanda bu kisilerin mesleki faaliyetlerini diiriist
bir sekilde yapip yapmadigini da test etmektedir (Atay, 1999: 48). Diiristliik ilkesi
denetimin nesnelligi ile dogru orantilidir Denetlenenlerin goérevlerini gerektigince
yapip yapmadiklari, bir anlamda mesleki ag¢idan diiriist bir taviz izleyip izlemedikleri,
kisisel duygu, ¢ikar, beklenti ve diismanlik hislerinin mesleki hareketlerinde etkili olup

olmadigi bu ilkenin yerine getirilmesinde 6nem tasimaktadir (Kose, 2007: 56).

Denetimin basarisi ancak yukarida sayilan ozelliklerin denetgilerin sahip
olmasiyla miimkiin kilinir. Denetim gorevini yerine getiren denetgilerin diirtistligi,
tarafsizligi, nesnelligi ve bagimsizligi ilkelerine riayet etmeleri gerekmektedir.
Denetleyenin iist konumda olmasi birgok yolsuzlukla kargilagsmasi1 durumunda, saglam
karakterli, diiriist, giivenilir, hakkaniyetli tavir sergilemesi gerekmektedir. Ayrica
denetcinin yaptig1 denetim gorevinin gli¢liigii ve niteligi nedeni ile iyi egitim gormiis,

deneyimli ve donanimli kisiler icerisinden se¢ilmesi biiylik 6nem arz etmektedir.
1.2. Kamu Yonetiminin Denetlenmesinde Kullanilan Yontemler

Tiim demokratik hukuk devleti olma 6zelligi gosteren iilkelerde bireylerin hak
ve Ozgiirlikleri anayasanin giivencesi altina alinmistir. Bu sebepten dolayidir ki
devletler, idare tarafinda yapilan faaliyetlerin denetlenmesi i¢in farkli denetim tiirleri
gelistirip uygulamaya koymuslardir. Kamu giicliniin denetimi alt1 bashik altinda
incelenebilir. Birincisi idari denetimdir. Bu baglikta idarenin kendi igerisinde yaptigi
denetim i¢ denetim (hiyerarsi, teftis) ve dis denetim (vesayet, 6zel denetim) olmak
lizere ikiye ayrilmaktadir. Ikinci baslhikta siyasi denetim bulunmaktadir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’'nde denetim soru, gensoru, genel goriisme, meclis aragtirmasi

ya da meclis sorusturmasi gibi denetim araclari ile yapilmaktadir.
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Ucgiincii tiir denetim, yargisal denetimdir. Anayasanin 125’inci maddesinde
acikca belirttigi iizere kamu eylem ve islemlerinin tamami yargi denetimine tabi
tutulabilir. Dordiincii denetim tiiri ise kamuoyu ve basin tarafindan yapilan
denetimdir. Cagdas demokrasilerde idarenin basin tarafindan denetlenmesi 6nemli bir
olgudur. Demokratik iilkelerde basin bagimsizdir ve sansiirlenmesi séz konusu
olamaz. Dolayisiyla basin, idare tarafindan yapilan her tiirlii yanlis tizerinde durmakta
bagimsizdir. Dahasi halk da idare tarafindan yapilan hatalar1 kendi giicii ile denetleme
imkanina sahiptir. Besinci tiir Uluslararas1 denetimdir. Ulkemiz birtakim uluslararasi
anlagmalarla (BM) denetime tabi tutulabilir. Son denetim tiirli ise kamu denet¢iligi
(ombudsmanlik) denetimidir Yukarida bahsi gecen denetim tiirleri hakkinda ayrintili

bilgi alt basliklarda verilmektedir.
1.2.1.Kamu Yoénetiminde idari Denetim

Y onetsel kuruluglarin yapmis oldugu denetime idari denetim adi verilmektedir
(Goziiblyiik, 2001: 295). Tortop (1974: 33) yonetimin etkinligini saglamaya yonelik
bir otokontrol sistemi olarak tanimladigi idari denetim yOnetimin basarili olmasini
saglamaktadir. idari denetimin temelinde usule uygunluk, elverislilik ve verimlilik

prensipleri gozetlenmektedir.

Idari denetim farkl sekillerde yapilabilmektedir. Bir kamu kurulusu i¢ ve dis
denetime tabi tutulabilmektedir. Kamu kurulusunun kendi biinyesinde denetime tabi
tutulmasina i¢ denetim adi verilirken, kamu kurulusunun kendi haricinde bir kamu
kurulusu tarafindan denetlenmesine dis denetim adi1 verilmektedir (Goziibiiyiik, 2003:
331 — 332). I¢ denetim iki alt baslikta incelenmektedir. Bunlar, hiyerarsik denetim ve
teftistir. D1g denetim ise dort alt baslikta incelenmektedir. Bunlar, vesayet denetimi,
Devlet Denetleme Kurulu (DDK) denetimi, Sayistay ve Danistay denetimidir.
Anayasamizin 5527 sayili Kanunun 39.maddesinde ele alinan i¢ ve dis denetimi

asagida kisaca anlatmakta fayda vardir.
1.2.1.1. i¢c Denetim

Ic denetim yonetsel gorevi olan kamu kuruluslarinin kendi icerisinde

olusturdugu ekip ya da gorevli tarafindan yapilan, yonetimin kendi kendini
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denetlemesi seklinde tanimlanmaktadir. Yiiriitme erki igerisinde bulunan her bir
kademenin bir alt kademesini denetlemesi tipik bir i¢ denetim faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir. I¢ denetimin temelinde, otoritenin saglanmasi ve diizenin
korunmasi bulunmaktadir. Hukuk devletinde otorite, hukuk oldugu igin i¢ denetimin
temel amac1 da hukuka uygunlugun saglanmasidir (Inan, 1997: 43-45). i¢ denetim;
olas1 hatalarin engellenmesi, mevcut risklerin ve zayifliklarin belirlenmesi, iyi
uygulama Orneklerinin yaygin hale getirilmesi, yOnetim sistem ve siireglerinin
gelistirilmesi i¢in yapilan denetim faaliyetleri seklinde tanimlanmaktadir. i¢ denetim,
kurum igerisinde bulunan bagimsiz bir degerlendirme seklidir. Bu yol ile i¢ kontrol
sisteminin etkililigini 6lgmek ve degerlendirmek miimkiin olmaktadir. I¢ denetim; ic
kontrol sistemini analiz etmekte ve bir inceleme programi olusturmaktadir. Denetim
faaliyetinin sonunda elde edilen bulgular ve sonuglar rapor haline getirilmekte,
tavsiyeler olusturulmakta, incelenen sistemin kontrollerinin giivenirligi hakkinda

goriis beyan edilmektedir (Yoriiker, 2004: 9).

Yonetim icerisinde yapilan miifettislik hizmetlerinin temel hedefleri ise su

sekilde siralanabilir (Coskun, 2002: 102).
¢ Yapilan caligmalarin denetlenmesi ve degerlendirilmesi,
e (Calismalarin verimliliginin artirilmasi i¢in ilgili kisilere oneriler verilmesi,

e Kurum personeline rehberlik yapmak suretiyle faaliyetlerinde ve

gelisimlerinde yardimci olmaktir.
1.2.1.1.1. Hiyerarsik Denetim

Hiyerarsi denetimi aciklanmadan 6nce hiyerarsi kelimesinin agiklanmasi, bu
denetim faaliyetinin anlasilmasi i¢in 6nemlidir. Fransizca ‘hierarchie’ kelimesinden
tiiretilmis olan hiyerarsi kelimesi, “herkesin ylikselerek giden bir durumlar ve yetkiler
serisi i¢inde yer aldigi bir sosyal organizasyon” anlamina gelmektedir (Gozler,
2003:162). Tirkge karsiligr ise ‘silsile-i meratip’ ya da mertebeler silsilesidir
(Giinday, 2002: 71). Idare hukukunda da hiyerarsi kavrami ayn1 anlamda
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kullanilmaktadir. Hiyerarsi, bir tegkilatta statii ve personelin alttan iiste ya da iistten

alta dogru “siral1” dizilisi anlamina gelmektedir (Derdiman, 2004: 3).

Bu tip denetim uygulamalarinda, ayn1 kamu kurulusu igerisinde bulunan {ist
makamlarin, alt makamlar1 yapilan islemlerin yerindeligi ve hukukiligi agisindan
incelemesi s6z konusudur (Gozler, 2003: 297). Yoneten yonetilen iligkisinin mevcut
oldugu tiim toplumsal ve yonetsel kurulusta hiyerarsi gecerli olup, bir dizi hiyerarsik

kurallar gegerli olmaktadir.

Orgiitlenme yapisinda ast-iist iligkisinin gecerli oldugu, kurum hiyerarsisinin
var oldugu kamu kurum ve kuruluslarinda tiste altindaki personeli herhangi yasal bir
dayanak olmaksizin denetleme imkani1 veren, hiyerarsik denetim sistemi
kullanilmaktadir. Merkezden yonetim sistemi sayesinde gelistirilen bu denetim tipinde
iist, astin yapmis oldugu islemleri hukuki agidan yerindelik ve kanunlara uygunluk
cergevesinde denetime tabi tutmaktadir (Sanal, 2002: 31). Bu denetim tipinde, st
hukuki islemlerin yerindeligini denetlemekte ve yapilan islemlerin yerinde bir islem

olup olmadigini denetlemektedir (Tortop vd., 1993: 173).

Hiyerarsik denetim, birim amiri tarafindan yapilmaktadir. Bu denetim is
esnasinda, herhangi bir talep ya da bagvuru olmadan olabilecegi gibi, kisi ya da
kisilerin teftise yonelik bir talebin olusmasi ile de yapilabilmektedir. Her iki durumda

da hiyerarsik denetimin bazi yetkilere sahiptir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir
(Arslan, 1978: 55-56):

e Ust, emrinde ¢alisan astlarina emir ve talimat verme yetkisine haizdir.
e Ust, astin faaliyet ve islemlerini her an denetleme yetkisine haizdir..

e Ust, astin faaliyet ve islemlerini degistirmek, kaldirmak, iptal etmek ya da

yiiriitiilmesini durdurmak yetkisine sahiptir.

e Ust, yapilan denetim sonucunda astina disiplin cezasi verme yetkisine

sahiptir.
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Bakanlar ve tiizel kisilige sahip genel miidiirliiklerde, en iist yonetici olarak
nitelendirilen bakan ya da genel miidiire ait hiyerarsik denetim yetkisi kurumsal
yapinin tamamin1 kapsamaktadir. Bununla birlikte, boylesi list diizey yoneticilerin
ellerinde bulundurduklar: yetki ile kurumsal yapinin tamamini kapsayan bir denetim
yapmast mimkiin degildir. Bu nedenle, en iist diizey yoOneticinin talimati ile
gergeklestirilen ve ilgili kuruma ait bilangcoyu ¢ikarmakla yetkilendirilen bir denetim
organi kurulmaktadir (Coskun,2002: 86). Bunun igin her bakanlik ve belirli
biiyiikliikteki kamu kuruluslarinda teftis kurulu olusturulmaktadir. Milli Egitim,
Icisleri ve benzeri bakanliklara ait miifettisler bu kapsamda dizayn edilen birimlerdir.
Bu kurullarin temel gorevleri, ilgili bakan1 ve kurumun yoneticisini kurumun isleyisi
hakkinda aydmlatmak ve denetim isinde ona yardim etmektir (Ornek, 1998: 248).
Bakanlik ve tiizel kisilige sahip genel miidiirliiklerin en iist yonetici konumundaKi
bakan ve genel miidiirlerin hiyerarsik denetimleri basinda olduklari tiim Orgiitii
kapsamaktadir. Bakanlarin ve genel miidiirlerin sorumluluklar1 altindaki idareler
izerinde kendi baslarina hiyerarsik denetim yapmasi fiziksel olarak miimkiin degildir.
Bu olumsuzlugu giderebilmek i¢in ilgili bakanlik ve genel miidiirliikklere bagl bir
sekilde faaliyet gosteren teftis kurullart bulunmaktadir. Bu teftis kurullarinin yardimi
ile hiyerarsik denetim yapilabilmektedir. Bu nedenle her bakanlik ve genel miidiirliikte
birer denetim kurulu bulunmaktadir (Braibant vd, 1985: 15; aktaran: Ornek,1998). Bu
isleyisin daha iyi anlagilabilmesi amaciyla Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanlig

birimlerinin teskilat semasi tizerinde gosterilmesi yararli olacaktir (Bkz. sekil 1.1.).
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Sekil 1.1. Tiirkiye Cumhuriyeti i¢cisleri Bakanlig teskilat yapisi

Kaynak: https://www.icisleri.gov.tr/teskilat-semasi2. (Erigim tarihi: 20/03/2016)

1.2.1.1.2. idari Teftis

Idari teftis, farkli kademelerdeki memurlarin iist kademelerdeki yiiriitme
yetkisi bulunan otorite adina denetlemeye tabi tutulmasina verilen addir. Bu denetleme

tipi ile hiyerarsik denetim tipi arasinda benzerlik varmig gibi goriilse de aralarinda
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onemli farkliliklarin oldugu muhakkaktir. Oncelikle idari teftis yiiriitme yetkisi
olmadan miifettis tarafindan yapildigindan hiyerarsik denetimin aksine kurmay hizmet
niteligine sahiptir (Ozer, 1998: 102). Idari teftis direkt olarak iist yonetici adina
uzmanlagmis kadrolardan olusan miifettisler tarafindan yapilmaktadir ve bu kisiler
onceden belirlenerek yetkilendirilmistir. Idari teftis ayrica icerisinde mali ve personel

denetimini de ihtiva etmektedir (Mutta, 2005: 33).

Tiirkiye Cumbhuriyeti merkezi idaresinin yapisi incelendiginde, teftis ve
denetim hizmetlerinin bagbakanlik, bakanliklar ve diger merkezi ve yerel yonetimler
biinyesinde bulundugu goriilmektedir. Sema incelendiginde Tiirkiye Cumhuriyeti'nde
idari kurumlarin denetiminde ve idari sorusturmalarin yapilmasinda miifettislik

kurumunun kullanildigr gértilmektedir (Mutta, 2005: 26).
1.2.1.2. D1s Denetim

Dis denetim faaliyetlerinde denetleyici birim kamuya ait  denetim
birimlerinden bir tanesi olabilecegi gibi spesifik bir teftis birimi de olabilmektedir
(Sanal, 2002: 16). Bu denetim tipinde, denetim faaliyeti, kurumun orgiitsel hiyerarsisi
ile alakas1 olmayan, orgiitsel yapinin diginda bulunan, ilgili kurum ile alakasi olmayan
bagimsiz denetim elemanlari tarafindan yapilmaktadir (Kose, 2007: 17). Sanal (2008),
calismasinda dis denetimi su sekilde tanimlamistir; denetlenen birimden bagimsiz olan
bir birimin kuruma ait hesaplari, mali tablolar1 ve igslemleri mali yonetimin diizenliligi
ve mevzuata uygunlugu baglaminda incelemek ve fikir beyan etmek amaci ile

yiiriitiilen faaliyetlerin biitiintidiir.

Tiirkiye Cumhuriyeti acisindan degerlendirildiginde dis denetimin iki aract
mevcuttur. Bunlardan birincisi idari vesayet denetimi ikincisi Sayistay, Devlet ve
Yiiksek Denetleme Kurullart gibi kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen ve 6zel
denetim olarak nitelendirilen araglardir. Yukarida bahsedilen kurum ve kuruluslarin
yani sira kamu yonetimi sisteminde yer alan ve Maliye Bakanligi biinyesine bagl
bulunan Maliye Miifettisleri tiim devlet kurum ve kuruluslarini denetlenmesinde tam

yetkilidir. Benzer sekilde bakanliklar biinyesinde bulunan teftis kurullar da bakanligin
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tiim kurumlarinda ve ilgili Kamu Iktisadi Tesekkiilleri iistiinde denetleme yapma

yetkisine sahiptir.
1.2.1.2.1. idari Vesayet Denetimi

Anayasamizin 127. no’lu maddesi 5. fikras1 idari vesayetin amact ve kanuni
niteligi konusunda diizenlemelere yer vermistir. Bu maddeye gore; “merkezi idare,
mahalli idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun
sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevierinde birligin saglanmasi, toplum yararmmin
korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda

belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir.”

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde yonetim "merkezden yonetim" ve "yerinden
yonetim" olarak iki baslik altinda planlanmistir. Yerinden yonetim organlarinin devlet
biitiinligiiniin bozulmamasi, kamu hizmetlerinin iilke ¢apinda yaygin hale gelmesi ve
hizmetlerin yerine getirilmesi esnasinda devletin benimsedigi politikalarin digina
¢ikilmamasi i¢in merkezi yonetimin yerinden yonetim iizerinde denetim yapma yetkisi

bulunmaktadir (Avsar, 2007: 20).

Anayasanin 127. maddesinde yerel yonetimler tanimlanarak anayasal birer
kurum haline getirilmistir. Tlgili maddeye gore yerel yonetimler, “il, belediye ve koy
halkinin yerel ve miisterek ihtiyaclarini karsilayan ve karar organlar yasayla belirtilen

segmenler tarafindan olusturulan kamu tiizel kisileri” olarak tanimlanmaktadir.

Merkezi yonetim ile yerinden yonetim kurumlari arasindaki biitiinliigin
saglanmasinda idari vesayet hukuki bir arag olarak kullanilmaktadir. Zira yerinden
yonetim anlayisinin gerek yer gerekse hizmet amaci ile kullanilmasi devlet tiizel
kisiliginin yaninda baska kamu tiizel kisiliklerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bu kamu tiizel kisilikleri, merkezi idareye karsi sahip olduklar1 belirli 6zerklik ve
bagimsizlik nitelikleri ve yapmis olduklari faaliyet ve islemleri devletin birligini tehdit
edebilmektedir. Bu ise kamu hizmetlerinin iilke ¢apinda uygulanmasindaki uyum
sorununu giindeme getirebilir. Boylesi muhtemel problemlerin giderilebilmesi igin
devletin tiizel kisiligini ortaya koyan merkezi yonetimin yerinden yonetim iizerindeki

denetleme yetkisi bulunmak zorundadir. Bu yetkiye de vesayet yetkisi adi
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verilmektedir (Giinday, 2012: 84). Bu baglamda idari vesayet, yerinden ydnetimin
kendileri haricindeki bir merkezi yonetim tarafindan denetlenmesi olarak ifade
edilebilir (Arslan, 1992: 505). Bu agiklamalar 1s181inda anayasamizin ilgili maddesinde
mahalli hizmetlerinin saglanmasinda idarenin biitliinliigliniin saglanmasi ilkesine
uygun bir sekilde yiiriitiilmesi ve kamunun gorevlerinde biitiinliiglin korunmast,
toplum yararinin gozetilmesi ve yerel ihtiyaclarin uygun bir sekilde karsilanmasi

dikkate alinmaktadir.

Gozler (2003) idari vesayeti devletin béliinemez biitiinliigh ve kamu
hizmetlerinin adaletli bir bicimde halka sunulmasi i¢in tasarlandigini belirtmistir. Ona
gore idari vesayet yerel yonetimlerin halka adalet ilkesi kapsaminda davranmasi igin
etkili ve caydirict bir vasitadir. Idari vesayet kanunlarla desteklenmis bir denetim

turadur.
1.2.1.2.2. Ozel Denetim

D1s denetim tiirlerinden ikincisi olan 6zel denetimidir. Bu denetim yonteminde
amag idari isleyisin hukuksalliginin denetimidir. Akinci (1999: 87) 6zel denetimi
mevzuat cergevesinde O6zel kurumsal ve yontemsel yollardan denetim seklinde
tanimlayarak, denetimin yapilma seklinden dolay1 6zel ibaresinin kullanildigin

vurgulamistir.

Ozel denetim faaliyeti Danistay, Sayistay, Devlet Denetleme Kurulu (DDK)
gibi kurumlar tarafindan yerine getirilir. Danistay bir inceleme ve danigma organi
olarak yiiksek mahkeme statiisiine sahiptir. Ozel denetim gerceklestiren bir diger
kurum ise DDK’dir. Devlet Denetleme Kurulu, idarenin hukuka uygunlugunu kontrol
ettigi gibi is ve eylemlerinin de verimli ve diizenli bir sekilde yapilmasini gérev
edinmistir. Bu kurul Cumhurbaskani tarafindan harekete gecirilmekte ve denetim
yapilmasi talep edilmektedir. 1 Nisan 1981 tarih ve 2443 sayili kanun ile kurulmus
olan DDK, Anayasal statiisinii 1982  Anayasast ile  kazanmistir

(http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/17299.pdf, Erisim tarihi:23.06.2016)

Ozel denetimi gerceklestiren son kurum ise Sayistay’dir. Anayasal bir kurulus

olan Sayistay'in gorevleri 1982 Anayasasi’nin 160. maddesinde diizenlenmistir. Bu
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maddeye gore Sayistay merkezi idarenin biitgesi igerisinde yer alan kamu idareleri ile
sosyal giivenlik kurumlarmin tiim gelir ve giderlerinin yani sira mallarim1 Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi adina denetleyebilmekte ve sorumlularin hesap ve islemlerini
kesin hilkme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hilkkme baglama
islerini yapmaktadir (https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2018.pdf , Erisim
tarihi:23.06.2016).

1.2.2. Siyasi Denetim

Hiikiimet ve Ulke ydnetiminin denetlenmesinde siyasi denetim, parlamenter
sistemde yer alan yasama organinin belki de en 6nemli gorevlerinden bir tanesidir.
Parlamento veya meclis denetimi seklinde isimlendirilen siyasi denetimde, parlamento
millet adina hiikiimeti yani tiim kabineyi denetlemektedir. Parlamento, bir diger
deyisle yasama organi, kamu giiciinii temsil etmektedir. Hiikiimetin yasalar
cergevesinde kurallara uygun bir sekilde ¢alismasini, gorevi kotiiye kullanmanin olup

olmadigy, belirlenen amag ve ilkelere uyulup uyulmadigi bu sekilde denetlenmektedir.

Bu tip denetimin Tiirkiye’de nasil yapildigina bakildiginda denetimin Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir. Merkezi
idarenin birinci yoneticisi olan bakanlar, bakanliklarina bagl teskilatlardan ve onlarin
faaliyetlerinden 6tiirii TBMM ’ye karsi sorumludurlar. Bakanlar sadece siyasal agidan

degil ayn1 zamanda cezai olarak TBMM’ye kars1 sorumludur (Tortop, 1974: 31).

1982 Anayasasi’nin 98. maddesi TBMM 'nin Bilgi Edinme ve Denetim Yollari
basligr altinda bilgi edinme ve denetim yollarin1 diizenlemistir. Fakat siyasal agidan
denetim sadece yasama organ: tarafindan yapilan denetleme faaliyeti ile smirh
degildir. Ulke ¢apinda yasama organi ile bakanlar tarafindan yapilan denetimin yerel
Olcekte yapilmasi meclis iiyeleri ve yerel yerinden yonetim kuruluslarinin segilmis

baslar1 ile miimkiin olmaktadir (Tortop, 1974: 31).

Bakanlar kurulu yiiriitme organi sifat: ile gerek toplu olarak, gerekse iiyeleri
acisindan tek tek TBMM’ ye karsi siyasal agidan sorumludur. Meclis, yiirlitme
tizerindeki denetimini yaparken bir takim araglardan faydalanma imkanina sahiptir

(Gtinler, 2006:27). Anayasanin 87. maddesi TBMM’ye bakanlar kurulunu ve
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bakanlar1 tek tek denetleme yetkisini vermektedir. Meclisin hiikiimeti denetlerken
kullandig1 araglara denetim yollar1 ad1 verilmektedir. Bu yollar anayasanin 98, 99 ve
100 numarali maddelerinde diizenlenmektedir. Bes farkli yoldan bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar, soru, genel gorlisme, meclis arastirmasi, meclis sorusturmasi ve

gensoru seklinde siralanabilir (Gozler, 2008: 261).
1.2.2.1. Soru ile Denetim

1961 Anayasasinin 88. Maddesinde yer verilen soru, ilk kez 1982 Anayasasinin
98. Maddesinin ikinci fikrasinda tanimlanmustir (Biilbiil, 2007: 28). Soru, bagbakan ya
da bakanlardan bakanlar kurulu adina sézlii ya da yazili bilgi talep etme seklidir.
(http://www.tbmm.gov.tr/ictuzuk/ictuzuk.htm, Erigim tarihi: 23.06.2016).

TBMM ¢ Tiiziigii soruyu gerekce gdstermeden ve kisisel goris ileri
stirilmeden kisilik ve 6zel yasama dair konular1 ihtiva etmeyen bir 6nerge ile hiikiimet
adina s6zlii ya da yazil1 olarak cevaplandirilmak suretiyle basbakan veya bir bakandan

acik ve belli konular hakkinda bilgi istemek seklinde tanimlamaktadir.

TBMM I¢tiiziigiiniin 96. maddesi soru ile ilgili olarak su bilgileri vermektedir.
Oncelikle sézIii nitelikteki soru dnergeleri en ¢ok yiiz kelime olmalidir. Tlgili dnergeler
yalniz bir milletvekili tarafindan imzalamak suretiyle bagkanliga teslim edilmektedir.
Baskanin i¢ tiiziige gore uygun gordigi oOnergeleri gelen evraklar listesinde
yayimlamaktadir. Sonrasinda bagbakanlik ya da ilgili bakanliga teslim edilmektedir
(http://www.tbmm.gov.tr/ictuzuk/ictuzuk.htm Erisim tarihi: 25.01.2016).

Yasama organi, bu yontem araciligiyla yiirlitmeyi Siyasi agidan teftis edebilir.
Siyasal denetim yonteminde bu yontem ilk siray1 almaktadir. Bu yontem esasen
yiirlitme organi tarafindan gergeklestirilen eylemlerin elestirilebilmesi ya da bu eylemi
gerceklestirirken nasil bir yontemin izlendiginin 6grenilebilmesi i¢in kullanilmaktadir.
Uygulamada bu yontem meclisin kabine iizerinde baski olusturmasi amaci ile
kullanilmaktadir. Bu baski sorunun yoneltildigi faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olan
bakan iizerinde yogunlasmaktadir (Ozer, 2000: 37).
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Soru genelde muhalif milletvekillerinin 6rgiitlii, bilingli ve sistematik olarak
kullandiklar1 denetleme aracidir. Bu yontemi, alakali oldugu konuya dair 6n arastirma,
bilgi ve belgelere dayali sekilde kullanildig1 takdirde erkler tlizerinde daha etkili
olmaktadir (Atay, 1999: 73). TBMM ¢ tiiziigiiniin 97. maddesinde soru yontemini
kullanmak suretiyle cevap alinamayacak maddeler belirtilmektedir. 97. maddeye gore
cevaplanmayacak sorular su sekilde siralanmaktadir: (TBMM  Ictiiziigii,
Sorulamayacak Konular, (http://www.tbmm.gov.tr/ictuzuk/ictuzuk.htm Erigim tarihi:
23.02.2016)

e Bagska kaynaklardan rahatlikla 6grenilebilecek konular,
e Yegane amaci istisare saglamak olan konular,

e Konular1 daha 6nce Baskanliga teslim edilmis gensoru dnergesi ile ayni olan

sorular.

TBMM Ictiiziigiiniin 98. maddesine gére, sozlii sorularm giindeme alinma
stiresi ilgili bakanliga ya da bagbakanliga sevkini miiteakip bes giindiir. Bu sorulara
cevap verilmesi i¢in; Anayasa, kanun ve igtliziik geregi zorunluluklar hari¢ olmak
lizere, haftanin en az iki giiniinde, birlesimin basinda ve birer saatten az olmamak
sarttyla, danisma kurulunun onerisi ve genel kurulun onay: ile belirli bir siire
ayrilmaktadir. Hiikiimetin soruya verecegi cevabin siiresi en ¢cok bes dakika olabilir.
Cevabin karsisinda soruyu soran kisi ¢ok kisa bir ek acgiklama talep edebilir.
Hiikiimetin verdigi cevap ile soru hakkindaki goriisme tamamlanmis olur. Sorulari

konularina gore toparlayip birlestirme imkani1 bulunmaktadir.

TBMM igtiiziigiiniin 99. maddesinde yazili olarak iletilmis bir soruya nasil
cevap verilecegine dair usul ve esaslar diizenlemistir. Buna gore yazili sorunun ilgili
yerlere gonderilmesini takip eden on bes giin i¢cinde yanitlanmasi gerekmektedir. Bu
siire dahilinde yanitlanmayan sorular i¢in TBMM Baskan ilgili kisilerin dikkatlerini
cekerek hatirlatma yapmaktadir. Eger bu hatirlatmadan sonra on giin i¢inde hala cevap
verilmiyor ise soru gelen kagitlar listesinden ilan edilmektedir. Basbakan ve ya ilgili
bakan cevap verecegi soru ile ilgili belgeleri toplamak icin baskanligin bilgisi

dahilinde en ¢ok bir ay olmak iizere siire kullanabilir (Avsar, 2007: 10).
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Yazili olarak verilen soru onergeleri siyaseten sorumluluga neden olmaktadir.
Yazili olarak verilen soru Onergeleri ilgili bakana daha net ve belirli konularda
yoneltilir ve bilgi alma amaglidir. Soru 6nergesi sahibi milletvekili soruya muhatap en
yetkili kisiden cevap almaktadir. Milletvekilleri bu bilgiler ile kamuoyu olusturarak
halkin dikkatini ¢ekebilirler (Iba, 1997: 67).

1.2.2.2. Genel Goriisme ile Denetim

Anayasamizin 98. maddesi genel goriismeyi, toplumu ve devletin faaliyetlerini
alakadar eden bir konunun TBMM genel kurulu biinyesinde goriisiilmesi seklinde
aciklamaktadir. Bu goriismenin nasil yapilacagi hakkindaki diizenlemeler TBMM ’nin
Ictiiziigiinde diizenlenmistir. Ictiiziigiin 102. maddesi, genel goriisme agilabilmesi igin
bir siyasi parti grubunun veya en az yirmi milletvekili ile olusan bir grubun, bagkanliga

bir Onerge sunmalar1 gerekmektedir.

Genel goriisme, yiiriitme erkini denetleme metotlarindan bir tanesidir.
Hiikiimet veya siyasi parti gruplart tarafindan talep edilebilen genel goriisme
yonteminde talebin degerlendirilmesinin ardindan TBMM Genel Kurulu karari ile
genel goriisme yapilmaktadir. Tiim milletvekillerine agik olan genel goriigme
yonteminde konu ile ilgili sadece goriisme yapilmaktadir. Herhangi bir karar alinmasi
beklenmemektedir. Bu goriisme sirasinda muhalefetin elestirileri ve kendilerince
Onerilen ¢oziim yollar1 sayesinde yiiriitme erki ilizerinde denetim yapilmis olur

(Atay,1999: 74; Sanal, 2002: 34).

Genel gortisme istegi ile ilgili bir takim sartlar bulunmaktadir. Buna gore istek
bes yiiz kelimeyi gegmemelidir. Uzun olmasi durumunda bir 6zet eklenmelidir. Genel
kurulda bu 6zet okunarak zaman kaybi onlenmektedir. Bir niisha istek ise meclis
baskaninin imzas1 ile bagbakana gitmektedir. On goriismelerde parti gruplari ve kabine
tiyesi yirmiger dakikalik konusmalar yapmakta, onergenin ilk imza sahibi ya da
belirlenen kisi on dakika konugsma hakkina sahiptir

(https://www.tbmm.gov.tr/ictuzuk/ictuzuk.htm, 23.06.2016).

Gilindeme alinmasi ile ilgili olumlu goriis bildirilen 6nerge hakkinda sonrasinda

tim milletvekilleri goriis bildirebilmektedirler. Bundan dolayr bu goriisme tipi,
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sorunun sahibi milletvekili ile soruya muhatap olan bakan arasinda cereyan eden ve
diyalog 6zelligi bulunan s6zlii soruya gore daha etkili bir denetim aracidir. Bu goriisme
tipinde sadece tartisma yapilir, goriisme sonucu bir kararin alinmasi sdz konusu
degildir. Bu 6zelligi ile genel goriisme s6zlii soruya benzemektedir ve ayni zamanda
gensorudan ayrilmaktadir. Bu nedenle genel goriisme adli denetim tiirti etkililigi
bakimindan soru ile gensoru arasinda yer almaktadir (Ozbudun, 2004: 299). Konu
itibari ile bakildiginda genel gériismede, dis politika, ekonomik sorunlar ve umumi
konular goriisiilmektedir (Iba, 1997:75-78).

1.2.2.3. Meclis Arastirmasi ile Denetim

Meclis aragtirmasi, meclisin, belli bir konuda bilgi edinmek igin
milletvekillerinden olusturdugu bir komisyon tarafindan yapilan incelemelerdir.
Meclis arastirmast TBMM Ictiiziigiindeki diizenlemeler 104 ve 105. maddeler ile
yapilmistir. Bu denetim tipi anayasamizin 98. Maddesinin tigiincii fikrasi geregince,
TBMM tarafindan yapilan incelemedir. Arastirmanin yapilmasi ile ilgili onerge bes
yiiz kelimenin istiinde ise Onergeyi verenler bes yiiz kelimeyi ge¢cmeyen bir ozet
eklemek durumundadirlar. Meclis arastirmasi agilirken izlenen yontem ile genel
goriigmenin acilmasinda izlenen yol aynidir. Genel kurulda ilgili komisyonun raporu
ile ilgili genel goriisme agilmaktadir (https://www.tbmm.gov.tr/ictuzuk/ictuzuk.htm,
Erisim tarihi: 23.02.2016).

Meclis aragtirmast, bir siyasi partinin ya da en az yirmi milletvekili tarafindan
talep edilmesi ile istenebilir. Bu talep meclis baskanligina bir 6nerge verilerek
baslamaktadir. Onerge ile talep edilen arastirmay1 agma karar1t TBMM genel kurulu
tarafindan verilmektedir. Genel kurulda isaret yontemi ile oylama yapilarak aragtirma
kabul ya da ret edilir (https://www.tbomm.gov.tr/ictuzuk/ictuzuk.htm, Erisim tarihi:
23.02.2016).

Meclis aragtirmasi genel hiikiimler ¢er¢evesinde olusturulan 6zel bir komisyon
tarafindan yapilmaktadir. Bu komisyon muhtarliklardan iiniversitelere kadar bilgi
almak ve bu kurumlarda inceleme yapmak yetkilerine sahiptir. Komisyon, gerekli

gordiiginde uygun bulacagi uzmanlarin bilgilerine basvurabilir. Devlet sirlari ile ticari
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sirlar, Meclis arastirmast kapsaminin disinda kalir

(https://www.tbmm.gov.tr/ictuzuk/ictuzuk.htm,md.105-104, 30.02.2006).

Meclis aragtirma komisyonu arastirdigi konuyla 1ilgili olarak kamu
kurumlarindan bir takim bilgi isteme hakkina sahiptir. Ayn1 zamanda konu ile ilgili
uzman kisileri dinleme yetkisine de sahiptir. Bununla birlikte komisyonun igeriginde

devlet sirr1 olan belgeleri isteme ve inceleme yetkisi bulunmamaktadir (Koksal, 2005:

81).

Bu goriisme tipinden elde edilen bulgular 1s1g1inda herhangi bir kararin alinmasi
s0z konusu degildir. Ayrica hiikiimetin sorumlulugu s6z konusu degildir. Elde edilen
sonuglar yiiritmenin kusurunu ortaya koyuyor ise akabinde gensoru Onergesi
verilebilir. Boylece hiikiimetin siyaseten sorumlu tutulmasi saglanabilir. Bundan
dolay1 bu denetim tipi hiikiimeti dogrudan dogruya sorumluluk altinda birakmak i¢in
kullanilan bir ara¢ degildir. Meclis arastirmasi, TBMM'ye kanun yapma ve hiikiimeti

denetleme faaliyetlerinde yardime1 olan denetim aracidir (Ozbudun, 2004: 300 — 301).
1.2.2.4. Meclis Sorusturmasi ile Denetim

Meclis sorusturmasi, anayasamizin 100. maddesinde bagbakan ve bakanlar ile
ilgili, TBMM iiye tamsayisinin en az % 10’u tarafindan verilecek Onerge ile

baglatilabilen sorusturma olarak tanimlanmaktadir.

TBMM Ic¢tiiziigiiniin 107. ve 114. maddeleri arasindaki béliimde agiklanmus
olan meclis sorusturmasi, bagbakan veya bakanlarin gérevleri yaptiklari faaliyetlerin
bir sonucu olarak cezai yonden ve kisisel olarak sorumlu olmalart durumunda TBMM
tarafindan agilir. Meclis sorusturmasi, halen gorevi ifa etmekte olan ya da gorevi sona
ermis bagbakan ya da bakanlarin ceza sorumlulugunu belirlemek amaci ile Yiice Divan
yolunun agilmasini saglamaktadir. Sorusturmanin agilabilmesi i¢in TBMM iiye
tamsayisinin en az % 10’unun Onergeye imza atmasi gerekmektedir. Sorusturma
acilmasi i¢in olumlu bir sonug¢ ¢ikmasi durumunda on bes kisilik bir komisyon ile
sorusturma ifa edilir. Inceleme sonucunda olusturulan rapor, meclis biinyesinde
goriisiildiikten sonra gerek goriildiigli takdirde, TBMM iiye tam sayisinin salt

cogunlugu ile alinan karar neticesinde ilgili bakan Yiice Divan’a sevk edilecektir.
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Meclis sorusturmasi, bakan ya da basbakanin kisisel olarak sug¢lanmasindan
dolay1 yiirtitme tizerindeKi en etkili denetim araglarindan bir tanesidir. Anayasanin
113. maddesinde, Yiice Divan'da verilecek kararin menfi ya da miispet olmasina
bakilmaksizin Yiice Divan'a sevk halinde bakanlik gorevi diismektedir. Gorevde olan

basbakan Yiice Divan’ a sevk edildiginde de hiikiimet miistafi sayilmaktadir.
1.2.2.5. Gensoru ile Denetim

Anayasamizin 99. Maddesinde diizenlenen bir diger denetim yolu gensorudur.
Gensoru siyasal denetim tiirleri icerisinde en etkin denetim araci olarak kabul
edilmektedir Gensoru, ilgili igtiizigiin 106. Maddesi tarafindan diizenlenmistir.
Ictiiziik maddesi Onergenin siyasi grup adma ya da yirmi kisilik bir milletvekili

grubunun imzalari ile gensoru verilmesine izin vermektedir.

Mubhalefet partilerince siklikla kullanilan bu denetim aracinda, bir bakanin ya
da bakanlar kurulunun tamaminin gorevlerini yerine getiremedigini gerekce
gostermek suretiyle gorevden diistirmek istenmektedir (Atay, 1999: 72). Terzioglu
(2009: 167) gensoruyu siyasi sorumluluklar: ger¢evesinde faaliyetleri begenilmeyen
bagbakan ya da bakanin gdrevlerinin sonlanmasina sebebiyet verebilecek ve siyasal
sonucu olan denetim araci olarak tanmimlamaktadir. Gozler (2013) c¢alismasinda,
gensoru yoluyla bakanin veya bakanlar kurulunun disiiriilebilmesi i¢in meclisin
toplam parlamenter sayisinin salt g¢ogunlugunun giivensizlik oyu gerektigini
belirtmistir. Patoglu (2003: 97) ise siyasi sonuglari olan bu denetim aracinin giindeme
gelmesinin ardindan giiven oylamasi yapildigini belirtmis, gensorunun oldukga etkili
bir denetim aract oldugunu vurgulamistir. Zira, yapilan goriismeler neticesinde
muhalefetin giivensizlik Onergeleri ya da kabinenin giivenoyu istemi oylamaya
sunulmaktadir. Oylamanin sonucunda hiikiimet diisiiriilebilir. Bununla birlikte
gensoru Onergesi sonucu ilgili birimlerin gérevlerine son verilmesi ¢ok da kolay
degildir. Zira genelde hiikiimetlerin mecliste cogunluga sahip olmasi, oylamalarda
muhalefetin yetersiz kalmasina neden olarak gensorunun reddine karar verilmektedir.
Bir hiikiimetin disiiriilebilmesi i¢in en az yar1 gogunlugun bir oy fazlasinin varliginin
olmasi gerektigi dikkate alinirsa gensoru yoluyla ile bir hiikiimetin diisiiriilmesi
olanaksiz hale gelmektedir (Ozer, 2000: 49).
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Tiirkiye’de ilk defa 1977 yilinda hiikkiimet gensoru yolu ile diisiiriilmistiir. Bu
yegane olayda gensoru ile hiikiimetin diismesine, hiikiimeti olusturan parti mensubu
milletvekillerinin istifa etmesi sonucu muhalefetin ¢ogunluk haline gelmesi neden
olmustur (Ozer, 2000:49). Bu érnekte 25.11.1998 tarihinde verilen gensoru Basbakan

Mesut Yilmaz’in bagkanligindaki bakanlar kurulunu diistirmiistiir.
1.2.3. Kamu Yonetiminde Yargisal Denetim

Yonetimin hukuki yonden denetime tabi tutulmasi hukuk devletlerinin temel
giivencelerindendir. Yonetsel faaliyet ve islemlerin, yarg: tarafindan denetime tabi
tutulmasi, hukuk devleti anlayisinin bir ¢iktisidir (Giiltekin, 2002: 388). Yurttaglarin
hukuki agidan giivende olduklari, yonetimin faaliyetlerinde ve tiim islemlerinde hukuk
kurallarina bagliligin s6z konusu oldugu sisteme hukuk devleti ad1 verilmektedir ve bu
demokrasinin gegerli oldugu rejimlerde gegerlidir. Kamusal faaliyetlerin hukuki
kurallara uyumunu saglayan mekanizma yargi denetimidir (Akkoca, 2013: 25).
Nitekim hukuk devleti kavrami anayasamizin ikinci maddesinde de Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin temel 6zelliklerinden bir tanesi olarak vurgulanmaktadir. Ayrica
anayasamizin 125. Maddesinde yonetimin her tiirlii faaliyet ve islemleri karsisinda

yarg1 yolunun acik oldugu belirtilmektedir.

Yonetenlerin yonetilenler ile aralarinda yasanan anlagsmazliklar1 yonetime
bagli olmayan mahkemeler tarafindan goriilmesi, gerek birey gerekse devlet igin
onemlidir. Zira aksi durumda devletin hukuk devleti olma 0&zelligi kaybolmus
olacaktir. Bu acidan yargisal denetim, idarenin denetiminde kullanilan ve idarenin
haricinde yer alan en etkin denetleme araci olarak kabul edilmektedir (Goziibiiytik,
2001: 304). Bu denetim tipinin, idareyi giiglii yapan yonetsel araglart yonetilenler
aleyhine kullanmamasi, yonetilenlere kars1 sorumsuz davranislarda bulunmamasi gibi
demokrasi ile direkt alakas1 bulunan hedeflerin yakalanmasinda 6nemli bir rolii vardir

(Kose, 2004: 69).

Bu denetim tipi temelde, yonetimin asil amaci olan faaliyetleri yerine getirirken
hukuki kurallara uymasini saglamak, idarenin birey haklarina kars1 zedeleyici

tavirlardan kaginmasini saglamak, bu sekilde bireyin haklarini yonetim karsisinda
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korumaktir. Bu denetim tipinde, yOnetenler karsisinda yonetilenlere teminat
saglamaktadir. Diger denetim tipleri ile karsilastirildiginda verilen teminatin daha
bliyiik oldugu goriilmektedir. Yargi birimleri hukuki konular tarafsizlik anlayisi
icerisinde bir sonuca baglar ki, bdylesi bir sonucu diger denetim tiplerinde gérmek
miimkiin degildir (Erdogmus, 2006: 29). Yargisal denetim faaliyeti sonucu alinan
hiikiimler kesinlik arz etmektedir. Bu nedenle denetleme konusunda vatandasa giiven
vermektedir (Mutta, 2005: 39). Yargisal denetim toplumun dengeli hale gelmesine
katkida bulunurken, mevcut sosyal yapi ile uyumlu sekilde ortak c¢ikarlarin

yonetilmesine katki yapmaktadir (Tortop, Isbi ve Aykag, 1993: 178).

Mutta 2005 yilindaki ¢alismasinda yargisal denetimin temel amacinin, kamusal
faaliyetler gerceklestirilirken vatandaslarin ¢ikarlarin1 da dikkate almasini saglamak
oldugunu vurgulamistir. Zira yargisal denetiminin Kkararlart kesin hiikiim
niteligindedir. Bu nedenle yargisal denetim vatandasa diger denetim yollarina goére
daha fazla giivenlidir (Mutta, 2005: 39).

Tiirkiye agisindan bu denetim tipi incelendiginde, idarenin faaliyetlerinde
yargisal denetim ve diger denetim tiplerinin kullanilmasi yoniinde anayasamizda
yapilan diizenlemelere ragmen hukuk devleti anlayisinin disinda bazi uygulamalar
bulunmaktadir. Denetimde muafiyetlerin olusturulmasi, denetleme alanlarinin
daraltilmasina yonelik uygulamalar hukuk devleti ilkesi ile drtiismemektedir. Ornegin,
Cumhurbaskaninin tek basina yapacagi islemlerin, Yiiksek Askeri Sura kararlarinin ve
Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu kararlarinin yargi denetimi disinda tutulmasi

yukarida bahsedilen sinirlamalardan bazilaridir (Kulukgu,2006:7)
1.2.4. Kamu Yonetiminde Kamuoyu ve Basin Denetimi

Kamuoyu denetimi ve basin denetimine tanimlama yaparak baslamak konunun
daha iyi anlagilmasi ve kapsaminin belirlenmesi agisindan faydalidir. Kavram esasen
kamu ve oy kelimelerinin bilesiminden olusmakta, kamu grup kelimesine karsilik
gelirken, oy ise kisinin bir konu hakkindaki tercih ve goriisii anlaminda

kullanilmaktadir (Tiirkéne, 2003: 316).
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Kamuoyu kelimesini kamu ve oy kelimelerinin anlamlarindan yola ¢ikarak
aciklamak miimkiindiir. Buna gore halkin tercihi ve/veya kanaati anlamina
gelmektedir. Daha kapsamli bir tanim Tiirkone (2003: 317) tarafindan “belli bir
zamanda, belli bir tartismali sorun karsisinda, bu sorunla ilgilenen oénemli sayidaki
insanin birlesmis kanaatlerinin siyasi iktidar1 belli oranda etkileyecek sekilde ifade
edilmesidir” seklinde yapilmaktadir. Kapani (1983: 115) ise temelde ferdi taleplerin
toplumsal talebe doniismesi seklinde tanimlarken, daha detayli tanimi1 kamuoyu, belli
bir zamanda, belli bir tartismal1 sorun karsisinda, bu sorunla ilgilenen kisiler grubuna

veya gruplarina hakim olan kanaat seklinde yapmustir.

[letisim teknolojilerindeki gelisme sonucunda, halk ydnetimi basin aracilig1 ile
denetleyebilmektedir. Bu anlamda basin yolu ile yonetenler ve yonetilenler arasinda
aracilik gorevi gormektedir. Basin yonetim kanadina halkin dilek ve sikayetlerini
iletirken yonetimin karar ve tedbirlerin halka duyurulmasmi saglamaktadir. Basin
kamuoyunun yonetime olan giivenini de etkilemektedir. Zira kamuoyunun basin yolu
ile duyurdugu sikayetlerini dikkate almadig: takdirde giivenirligini de kaybedecektir.
Bu durum bakanlik makamina kadar etkili olabilir (Eroglu, 1972: 301).

Kamuoyu denetiminin gelismesi kitle iletisim araglarindaki gelismeler ile
paralellik gostermektedir. Artik bir iilke hakkinda diinyanin neresinde olursa olsun
medyanin farkli kanallarindan yayilmaktadir. Bu da halkin olan olaylara gerekli
tepkiyi vererek yonetimi dolayli yollardan denetlemesini saglamaktadir. Ornegin
Amerika Birlesik Devletleri i¢in benzer bir durum Irak savasi ile ilgili gorilmiistiir.
Savas karsiti olanlarin vermis oldugu tepki se¢imlerde Cumbhuriyetcilerin yerine
Demokratlarin gelmesine neden olmustur. Kamuoyunun yapmis oldugu denetleme ile
etkin bir denetim yapilmasi i¢in yarginin demokratik bir yapiya sahip olmasi, bagimsiz
ve tarafsiz bir medya sektorii olmalidir (Mutta, 2005: 44-45).

Bu denetim seklinin, yoneticilerin islemlerinin hukuki yonden uygunlugunu
saglamada Onemli bir islevi bulunmaktadir. Bir bakima egemenligin halka ait
oldugunun bir gostergesi olarak tanimlanabilir. Idari islemlerin uygulanmasinda ve
kararlar alim siirecinde genel olarak tek yanlilik ve gizlilik esas1 gegerlidir. Idarenin

almis oldugu bir karar neticesinde bu durumdan olumsuz etkilenen bir birey, benzer
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durumda olan diger bireyler ile bir araya gelmek suretiyle karara tepki gdstermeleri ve
yanlis oldugunu diistindiikleri kararin diizeltilmesi i¢in goriislerini bildirmeleri, baski

yapmalari idarenin etkin bir sekilde denetlenmesini saglamaktadir (Akinci, 1999: 69).

Son olarak, iletisim araglar1 ve bu araglarin yaygin bir sekilde kullanilmasi ve
siirsiz bir sekilde ulasilabilmesi fikirlerin kolaylikla yayilmasini saglamaktadir.
Kamuoyunu etkili kilan bir etken olarak medya ile olan bag, halkin kanaatini
gostermesi acgisindan 6nem arz etmektedir. Kisa bir siire zarfinda medyadaki hakim

goriis halkin goriisii haline doniismektedir. (Altun ve Kuluglu, 2006: 26).
1.2.5. Kamu Yonetiminde Uluslararasi Denetim

Kiiresellesme kavraminin yogun bir sekilde kullanildigi son yillarda bu
kavramin da etkisi ile iilkeler arasindaki iliskilerde de degisim yasanmustir. Ulkeler
artik politika kurulumlarinda sadece i¢ dinamikleri degil, dis dinamikleri de dikkate
almalar1 gerekmektedir. Zira tilke icerisinde meydana gelen olaylara yabanci iilkeler
ve/veya uluslararasi nitelikteki kuruluslar da miidahil olmaktadirlar (Kulukgu, 2006:

8).

Ozellikle uluslararasi ticaretin iilkeleri birbirine yaklastirmasi, bunun yaninda
sermayenin uluslararasi 6zellik kazanmasi tilkelerin arasindaki bagimliligin artmasina
neden olmaktadir. Bu durum da o6zellikle gelismekte olan iilke politikalarinin ulusal
boyutunun azalmasina neden olmaktadir. Bu iilkelerin hareket alanmi kisitlayan
bagimlilik iliskisi de uluslararas1 kuruluslarin denetimini de elzem kilmaktadir (Ozer,

1998: 157).

Gilintimiizde bazi konularin bolgesellikten ¢ikip daha kiiresel birer konu haline
gelmesi, soz konusu alanlarda yasanan problemlerin de uluslararasi1 mecralar
tarafindan ¢oziilmesini gerektirmektedir. Bu konulardan bazilari insan haklari, ¢evre,
demokrasi ve terordiir (Akpinar, 2006: 40). Ciinkii kiiresellesen diinyada bir bolgede
meydana gelen bir gelismenin diinyanin baska bir boliimiinii etkilememesi artik
miimkiin degildir. Artik bir bolgede yasanan gelisme tiim diinyay: etkilemektedir. Bu

durum denetimin sadece ulusal bazda yapilmasinin yeterli olmadigi, denetime kiiresel
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capta yaklasmak gerektigini gostermektedir (Kose, 2004: 55). Bu da denetimin kiiresel

bir kKimlik kazanmasina neden olmustur.

Giin gectikce onemli hale gelen uluslararasi denetim ve bu amagla olusturulan
kurumlar kapsaminda bulunan ekonomilerin ulusal politikalarina yon verebilmekte,
beraberinde uluslararasi denetimi getirmektedir. Avrupa Birligi bu rgiitlenme tipinin
farkl1 bir boyutudur. Uyelik siirecinde aday iilkenin hukuki, ekonomik, sosyo-kiiltiirel
ve siyasi yapisini birlige liye olma siirecinde etkilemektedir ve bdylece politikalarini

da etkilemektedir (Akpinar, 2006: 40).

Devletin hukuksal boyutundaki degisimi, demokratiklesme ve insan haklari
gibi yukarida sayilan konular her iilkenin uymasi gereken kurallar olarak nitelendirilir
hale gelmistir. insan haklar1 konusunda bireyin uluslararas1 boyutta hakkini aramasi
miimkiin kilinarak s6zlesmeye liye olan iilkelerin denetlemeye acik hale getirilmesi
saglanmistir. Ayrica bu uluslararasi kuruluslar, {ilke sinirlar iginde kalan faaliyetlerin

denetimi i¢in de basgvurabilir olmustur (Kose, 2004: 55).

Tiirkiye acgisindan uluslararasi denetim incelendiginde 1982 yilinda yiiriirliige
giren anayasa ile uluslararasi denetim konusunda onemli degisiklikler yasandigi
gorilmektedir. Yapilan diizenlemeler ile uluslararasi denetim yonetim iizerinde etkili
hale getirilmistir. Bu diizenlemeler kapsaminda artik uluslararas1 s6zlesmeler i¢ hukuk
sisteminin birer pargasi haline getirilmistir. Yine bu diizenlemeler kapsaminda
uluslararasi sozlesmeler yasalardan daha ayricalikli hale getirilmistir. Zira herhangi bir
diizenleme olmadan, uluslararas1 denetim otomatik olarak uygulanacak ve anayasaya

aykiriliklari dahi ileri siiriilemeyecektir (Kose, 2007: 74).

Avrupa Birligi’ne tliyelik konusunda gerekli kosullarin saglanmasi i¢in gerekli
kriterleri yerine getirmeye ¢alisan Tiirkiye’de yonetim faaliyetlerinde hukuk ilkelerine

uygun hareket etmesi ve daha duyarli olmasi gerekmektedir (Kulukgu, 2006: 8).

Uluslararast boyutlu sézlesmelerin i¢ hukuk tizerindeki etkilerinin ne derece
onemli oldugu 1950 yilinda imzalanan, 1954 yilinda ise onaylanan Avrupa Insan
Haklar1 Sozlesmesi’ne ait maddelerin uygulanmasi sirasinda gérmek miimkiindiir.

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi kisiyi uluslararas1 mahkemelerde hak sahibi
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yapmaktadir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’ne bireysel bagvuru hakki (belirli
kosullar altinda), sézlesmenin temel Ozelliklerinden bir tanesidir. Ayni1 zamanda
tyeligi bulunan devletlere, sézlesmeci diger devletlerin sozlesmeye saygili olup
olmadiklarini denetleme gorevi vermektedir (Kose, 2007: 74). Tiirkiye’de son yillarda
bu mahkemeye yapilan basvurularda yasanan artis, Avrupa Insan Haklar
Mahkemesi’nin ulusal mahkemelerde alinan kararlar1 denetlemesine sebebiyet

vermektedir (Kulukgu, 2006: 8).

Ulusal idarenin uluslararasi birimlerin denetimine tabi olmasinin 6nemli
sonuglar1 olabilmektedir. Ornegin denetime tabi tutulan birimin uluslararas1 denetim
kurulugunun kararina uymamasi 6nemli yaptirimlari da beraberinde getirmektedir.
Bunun da 6tesinde bdylesi bir uyumsuzlugu iilke itibarindaki olumsuz etkisi de dikkat
edilmesi gereken bir unsurdur. Bunun i¢in uluslararasi denetimin saglikli bir sekilde
caligmasi igin boylesi bir bilincin toplum igerisinde kabul gérmesi, yonetimin
isleyisinde hukuka uygunluk ve kisisel haklara saygi agisindan 6nemli gelismelere yol

acacaktir (Ozer, 1998: 107).
1.2.6. Kamu Yonetiminde Ombudsman Denetimi

Ombudsmanlik kurumunu, kamunun denetlenmesinde goérevli bir kurum
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu kurum idarenin hukuk dis1 faaliyetlerini,
yonetilene karsi haksiz uygulamalarin yapildigy, ilgili yasa ya da yasalarin hatali
yorumlanmasi sonucu yapilan uygulamalarini hukuk devleti adina 1slah etmektedir.
Ombudsmanlik kurumu ayrica hukuk devletine olan inanci ve saygiyr pekistiren

bagimsiz bir kamu otoritesidir (Akinci, 1999: 265).

Ombudsman kelimesi esasen Isvecce *den gelmektedir. Kelimenin kokii vekil,
avukat ya da baskalar1 adina hareket etmeye ve onlarin haklarini korumaya yetkili
kilinmis kimseyi ifade etmektedir. Kurumsal kullanimda ise parlamento tarafindan
parlamentoyu temsil etmek {izere se¢ilmis kimse veya kimseleri tarif etmektedir.
Kelimenin Tiirk¢e karsiligi olarak ise arabulucu, kamu hakemi ya da parlamento

komiseri olarak gosterilmektedir (Ataman, 1997: 780).
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Ombudsman kurumunun pratikteki gorevi devlet ile halk arasinda kprii gorevi
gormektedir. Yonetilenler ise rahatsizlik duyduklart konuda Ombudsmanlik
kurumunu harekete gegirerek, yonetimin denetlenmesine katkida bulunmaktadirlar
(Kulukgu, 2006: 8). Farkl: iilkelerde uygulanan ombudsmanlik kurumunun iilkeden
iilkeye uygulanmasi farklilik gosterirken, li¢ noktada benzerlikleri bulunmaktadir.
Bunlar, ombudsmanin yiiriitme organi karsisinda bagimsiz olmasi, sikayetlerin kisiler
tarafindan yapilmasi ve idarenin neden oldugu olumsuz is ve eylemlerin adilane

degerlendirilip sonuglar 6nerilmesidir (Tortop, 1998: 4).

Ombudsmanligin tanimina ve kisaca agiklayici bilgiye yer verilen bu kisimdan
sonra ¢aligmanin ikinci bolimiinde ombudsmanligin ortaya ¢ikisi, gelisimi, 6zellikleri,

yetkileri, statiisii ile ilgili bilgiye detayl bir sekilde yer verilecektir.
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IKiNCi BOLUM
KAMU DENETCILiGi (OMBUDSMANLIK) KURUMU

Yapilan haksizliklarin ortaya konmasinda, kamu goérevlisinin takdir yetkisini
kotiiye kullanmasinin engellenmesinde yetkili olan kamu gorevlisine ombudsman ad1
verilmektedir. Ombudsman, parlamento tarafindan segilirken, bagimsiz bir kamu
gorevlisi niteligine sahiptir ve hi¢ kimsenin kendisine telkinde bulunmasi, ima ya da
tavsiye vermesi miimkiin degildir. Amaglar1 arasinda mevzuata saygi gosterilmesini
saglamak, ona uygun hareket edilmesi i¢in ¢aba gostermek, hakkaniyet 6nlemlerini
tavsiye etmek ve kamu hizmetleri ile ilgili gerekli gordiigii reformlar1 onermek

bulunmaktadir (Fendoglu, 2013 : 23).

Bu agidan ombudsmanlik kurumu, genel olarak tiim diinyada yargi erkinin bir
parcast olarak degerlendirilmektedir. Ombudsmanlik, yargi dis1 bir denetim sistemi
niteligine de sahiptir ve masrafsiz, hizli ve giivenilir bir sekilde ¢alismak suretiyle idari
ve adli yarginin tamamlayici bir unsuru gibi faaliyetlerde bulunmaktadir (Dogan 2014:
91).

Bu boliimde ombudsmanlik kurumunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in once
farkli bakis agilari ile tanim1 yapilmakta, tarihsel gelisimi incelenmektedir. Daha sonra
kurumun ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenler incelenmekte, kurumun temel
ozellikleri anlatilmaktadir. Gorev ve yetkileri, islevselligi ve son olarak toplumun

farkli kesimlerine yaptigi katkilar bu béliimde izah edilmektedir.
2.1. Ombudsmanhk Kurumunun Tanmim

Anayasal diizlem igerisinde biitlin hukuk sistemlerince benimsenen yeknesak
bir ombudsman tanimindan s6z etmek, hukuk sistemlerinin bu kavrama yiikledikleri
anlamlarin ¢esitliligi sebebiyle miimkiin degildir. Bu nedenle literatiirde farkl
ombudsmanlik tanimlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Temelde, ombudsman yoneten ile
yonetilen arasindaki bir tiir arabulucu olarak sikayetcilerin sikayetlerini dinlerken
konu ile ilgili arastirma ve sorusturma yapan, sonuglari ilgililere ve kamuoyuna

duyuran kamu gorevlisidir (Erhiiman, 1998: 88).
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Ombudsmanlik ilk olarak Isve¢’te uygulanmaya baslamistir. Kelimenin kokii
de Isveggeden gelmektedir. Bu baglamda “ombuds” temsilci anlamina gelirken “man”
kelimesi ise kisi anlamina gelmektedir. Buradan yola ¢ikarak ombudsmanlik, halki
devletin kotii yonetimine karsi temsil eden, halka vekil olan kisi anlamina geldigi
sOylenebilir. Tirk¢e kullanimi durumunda ise arabulucu, kamu denetgisi ya da

parlamento komiseri gibi tanimlamalar yapilmaktadir (Ozden ve Giindogan, 2000: 48).

Ozden (2006) Tiirkiye’de bu kavrami adlandirmak igin kullanilan alternatifleri
karsilagtirmistir. Ona gore mevcut durumda denetgi kelimesi kullanilsa da bilim
adamlar1 Isvegce kokenli ombudsmani tercih etmektedirler. Ombudsman kavrami icin
kamutay, emin kisi ya da uzlastiran kavramlart da 6nerilmektedir. Denet¢i kelimesinin
olumsuzlugu yaninda kamu denetgisi ya da halk denet¢isi de kurumun gorevini tam
olarak agiklayamamaktadir. Zira kullanilacak kavramin devlet kurumlarinin giiciinii
kullanarak, halkin o6zgiirlik ve haklarim1 savunan bir kurumu tanimlamasi

gerekmektedir.

Ombudsman kavraminin neyi ifade ettigini Pickl (1986) cesitli biirokratik
yapilarca kendi islerine iliskin olarak yapilan islemler hakkinda halkin yakinmalarimi
gotiirdiigli 6zel bir biiro ya da 6zel bir memuru seklinde tanimlamaktadir. Tortop

(1998) ise ombudsmani baskalari igin sikayet yapan kisi olarak tanimlamaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun tanimi Uluslararasi Barolar Birligi tarafindan daha
detayli bir sekilde yapilmaktadir. Birlige goére ombudsmanlik, kurumu anayasa,
yasama organi veya parlamento tarafindan tayin edilen, basinda yasama organi ya da
parlamentoya kars1 sorumlu olan yiiksek seviyeli bagimsiz bir biirokratin oldugu,
hiikiimet kuruluslar, yetkilileri ve ¢alisanlari tarafindan haksizliga ugramis insanlarin
sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifiyle harekete gecen, arastirma yapma,
disiplin uygulamas1 énerme ve rapor yaymlama hakki olan bir ofistir (Ozer, 2007:

155).

Ombudsman, esasen yoneten ile yonetilen arasindaki iliskinin gelisimi
sonucunda ortaya ¢ikan bir kurumdur. Cikis noktasinda ise kamunun denetlenmesinde

kullanilan kurumlarin kisinin idare karsisinda korunmasinda yetersiz kalmasi
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bulunmaktadir. Ombudsmanligin kabulii bir anlamda devletin halka kars1 iyi niyetini

gostermektedir (Eryilmaz, 2012: 392).

Ozden ve Giindogan (2000) Tiirkiye’deki kullanimi ile kamu denetciligi
kurumunu dar anlamda kamu kurumlari ile vatandaslar arasinda arabuluculuk ve
hakemlik gorevi listlenen birim olarak tanimlamaktadir. Kahraman (2011) ise halk ile
kamu kurumlar1 arasindaki anlasmazliklarin, hizli, adil ve saglikli bir sekilde ¢6ziime

kavusturulmasina hizmet veren, akil adam olarak tanimlamaktadir.

Simdiye kadar yer verilen tanimlardan da goriilecegi iizere kamu denetgisi
halkin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi ve savunulmasi, yonetim karsisinda zor
durumda kalan halka yardimci olunmasi ve kotii yonetim neticesinde ortaya c¢ikan
haksizliklarin 6nlenmesi amaci ile yonetimin faaliyetlerinin iyilestirilmesi i¢in
calismaktadir. Bu baglamda kamu denetgiligi kurumunun, hukuk devleti anlayisinin
yerlesip, saglamlasmasi icin Onemli katkist olacagmi sdylemek miimkiindiir

(Kahraman, 2011: 361).

Isimlendirme konusunda farkliliklar yasansa da tiim bu kurumlarin bazi ortak
ozellikleri bulunmaktadir. Ombudsmanlik genelde kisilerin temel haklarinin
korunmasi ya da idarenin karsisinda zor durumda kalan halka yardim etme temeline
dayandirilmaktadir. Ombudsmanlarin gorev alanlar1 genel olarak, kamu hizmeti veren
kurulusglar1 i¢ine almaktadir. Bu sartlar altinda ombudsmanin gorevleri; kisi hak ve
Ozgiirliiklerinin savunulmasi, halkin yonetime kars1 korunmasi, kotii ya da adil
olmayan yonetimden dolay1 ortaya ¢ikan haksizliklar1 6nlemek amaciyla yonetimin

iyilestirilmesine ¢alismak, seklinde siralanabilir.
2.2. Ombudsmanhk Kurumunun Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Ombudsman konunun basinda da belirtildigi iizere isve¢ kokenli bir kurum
oldugu belirtilse de kurumun kékeni hakkinda tartismalar halen devam etmektedir. Bu
konuda farkli goriisler ileri siiriilmektedir. Bunlardan bir tanesi de kurumun Osmanli

doneminden kalma oldugu yoniindedir.
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Bu konu ile ilgili Fendoglu (2013: 24) Avrupa Konseyi ile yapilan bir proje
esnasindaki tecriibelerinden yola ¢ikarak kamu denetgiligi kurumunun Tiirk/Osmanl
kurumu oldugunu dile getirmektedir. Benzer sekilde Avrupa Birligi ombudsmani
Diamandorus (2012) kurumun koékeninde Osmanli olan bir Avrupa bulusu ifadesini
kullanmaktadir. Bu iddianin dogrulugunu destekleyen bir diger aciklamada da Pickl
(1986) Isveg kralinin Osmanli Devleti ziyaretinde o dénemde benzer bir gorev ifa eden
Kadr’iil-Kudat makaminin Osmanli Devletinde faaliyet gosterdigini belirtmektedir.
Eryilmaz (2012) ise ombudsmanlik kurumunu Osmanli dénemindeki seyhiilislamlik

makamina benzetmektedir.

Bununla birlikte ombudsmanligin karsiligi olabilecek diger medeniyetlerdeki
yapilardan da bahsetmek miimkiindiir. Roma imparatorlugu doéneminde Avam’in
Subaylar1 (Tribune of Plebs) ombudsmanlik kurumu gibi faaliyet gosterirken, Cin’de
var olan Han Hanedanlig1 donemindeki Yuan Kontrol Kurumu ve Amerika’nin kesfi
sonrasinda gelen kolonilerde gorev yapan Cencors bu yapilara O6rnek olarak

gosterilmektedir (Altug, 2002: 54).

Kiciikozyigit (2006: 91) ombudsmanlik sisteminin Osmanli Devletinden
Isveg’e gecis siirecini su sekilde aktarmaktadir. 1709 yilinda Rusya ile Isveg arasindaki
savas sonunda Osmanli Devletine siginan dénemin Isve¢ krali XII. Sarl bu donemde
Osmanli kurumlarin1 tanimig, tutsak olarak gegirdigi bes yillik donemde {ilkesini
yonetenlerin halka kars1 haksizlik yapmalarint 6nlemek adina hem yonetim hem de
halk tarafindan saygi duyulacak, tarafsiz ve bagimsiz bir gézlemci atanmis ve bir

anlamda ¢agdas ombudsman kavraminin temelleri atilmistir.

XII. Sarl’in iilkesine donmesi ile olusturulan sistemin istikrarli bir sekilde
caligtifin1 gérmesi iizerine kurumun gorevine devam etmesini uygun bulmustur.
Kralin vefatindan sonra da goérevine devam eden kurum demokrasinin vazgecilmez bir
kurumu haline gelmis, 1809 yilinda iilke anayasasinda da yerine alarak anayasal bir
kurum haline gelmistir. Anayasada yapilan degisiklikler ile gelistirilen kurum isveg

hukuk diizeni i¢in de 6nemli bir birim haline gelmistir.
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Ombudsmanlik kurumunun, 1809 yilinda Isve¢ Anayasasi igerisinde yer
bulmasi ile anayasal bir kurum haline gelmesi modern ombudsmanlik kurumunun

baslangici olarak kabul edilmektedir (Erdengi, 2009: 31-32).

Bu donemde Osmanli Devleti’nde, en {ist riitbede bulunan kadiya “Kadr'iil-
Kudat” ad1 verilmekteydi ve Baskad1 olarak adlandirilabilecek bu kisi kazaskerlik ve
seyhiilislamlik gorevlerine yiikselebiliyordu. Baskadmin gérevi Islam hukukunun
gerek halkin devletle gerekse halkin kendi arasindaki miinasebetlerinde uygulanmasini
saglamak idi. Bunu yaparken de halkin hakkini, memurlarin adaletsizligine ve

gorevlerini kotiiye kullanmalarini engellemekte idi (Pickl, 1986: 39).

Isveg kralinin ombudsmanlik kurumunu kurarken Divan-1 Hiimayun ve Kadi-
ul kudatlik mertebelerinden esinlendigi Akin (1998), Yilmaz (2000), Temizel (1997)
ve birgok arastirmaci tarafindan dile getirilmistir. Bu kurumun islam diinyasinda da
orneklerini vermek miimkiin goriilmektedir. Zira Hz. Omer doneminde ortaya ¢ikan
ve Osmanli devletinde de kullanilan “muhtesiplik”, Selguklulardan Osmanli devletine
gecen Divan-1 Hiimayun’da gorevli olan “Kadiaskerler”, “Divan-i Mezalim” ve

“Kadilar” da ombudsmanlik kurumuna benzer uygulamalar arasinda sayilabilir.

Ombudsmanlik kurumu, tarihsel siirecte incelendiginde Isveg’te kurulmasinin
ardindan yaklasik bir asir boyunca ilgi gérmemis, 1919 yilinda Finlandiya anayasasina
girerek benzer bir uygulamanin Finlandiya’da baslatildig1 goriilmektedir. Ikinci Diinya
savagl sonrast donemde iilkeler arasindaki etkilesimin artmasi ile ombudsmanlik
kurumu diger iilkeler tarafindan 6grenilmis, ne derece basarili oldugu goriilmiistiir

(Ozden, 2010: 30-31).

Ombudsmanlik sistemi basta Iskandinav iilkelerinde olmak iizere Avrupa’da
1950’li yillardan itibaren gelisim gostermistir. Norveg askeri alanda 1952 yilinda
uygulamaya koydugu sistemi 1962 yilinda sivil kurumlarda da uygulamaya
baslamistir. Danimarka, Bati Almanya ve Yeni Zelanda sirasiyla 1954, 1959 ve 1962
yillarinda ombudsmanlik sistemini benimsemistir. 1967 yilinda Ingiltere’nin de bu
sistemi benimsemesi ile Ombudsmanlik Anglo — Sakson hukuk sistemlerinde de

yayllmaya baglamistir. Ombudsmanlik sisteminin 1973 yilinda Fransa’da
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uygulanmaya baslamas1 da idari yargi sistemi uygulayan bir iilkede ombudsmanligin
kurulabilmesi dolayisiyla, hukuk sisteminden bagimsiz olarak her iilkede

kurulabilecegi diisiincesini dogrulamistir (Avsar, 2007: 57).

Ombudsmanlik sisteminin ulusal, eyalet, mahalli idare ve kamu tesebbiisleri
diizeyinde uygulanabiliyor olmasi pratikte sistemler arasinda farkliliklarin olmasina
neden olmaktadir. Benzer sekilde Avrupa Birligi diizeyinde de bir ombudsmanligin
bulunmasi bu farkliliklar1 bir 6rnek teskil etmektedir (Tortop, 1998: 3). Zira Avrupa
Birligi’nde ulusiistii diizeyde bir kurum olan ve 1992 yilinda Maastricht’te imzalanan
Avrupa Birligi Antlagmasi’yla kurulan Avrupa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu
tarafindan atanmakta ve AB Adalet Divani ile ayn1 statiide bulunmaktadir (Temizel,
1997a: 36). Avrupa Birligi biirokrasisinin hatali uygulamalarina karsisinda halkin
haklarin1 korumay1 amaglayan Avrupa Ombudsmani, 1995 yilinda goreve baslamistir

(Koseoglu, 2010: 37).

Magnette (2001) Ombudsmanlik sisteminin gelisim siirecinin dort asamada
gerceklestigini vurgulamaktadir. ilk asamada ombudsmanlik monarsik dénemde
ortaya ¢ikmistir. Bu asamada yiiriitme organina bagli olan kurumun temel amaci
monarsik diizenin koydugu kanunlarin kamu kurumlan tarafindan uygulanmasin
denetlemektir. lkinci asama rejimin parlamenter hale getirilmesi dénemini
kapsamaktadir. Bu dénemde ombudsmanlik kurumu, yiiriitmenin etki alanindan
cikartilmis ve parlamento ile iligkilendirilmistir. Boylece kurum, 19. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren parlamentonun yiiriitmeyi denetleme araci olmustur. Ugiincii
asamada ombudsman, parlamento karsisinda da belirli bir 6l¢iide 6zerklik kazanmastir.
Artik kurumun yonetimin keyfiligine kars1 vatandaglarin korunmasi misyonu 6n plana
cikmistir. Dordiincli agamada, ombudsman kurumu yayginlagsmaktadir. Yukarida da
bahsedildigi gibi ikinci Diinya savas1 sonras1 ddnemde Isve¢ modeli ombudsmanlik
kurumu basta Iskandinav olmak iizer Avrupa iilkeleri tarafindan benimsenmis, 1960

yilinda ise Anglo-Sakson iilkelerinde uygulanmaya baslanmistir.

20. yiizyilin son ¢eyreginde Afrika ve Dogu Avrupa iilkelerinde yaygin hale
gelen kurum giintimiizde de yayginlagsmaya devam etmektedir (Saygin, 2008: 1045).

Kurumun popiilaritesindeki temel neden iilkelerde demokrasinin gelismesi ve insan
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haklarina verilen degerin artmasidir (Eryilmaz, 1993: 91). Efe ve Demirci’ye (2013)
gore gliniimiizde Diinya iizerinde 140°tan fazla lilkede ombudsmanlik kurumu faaliyet
gostermektedir. Kurumun basarisi tiim ombudsmanlik uygulamalarinin gorev ve yetki
alanlarinin zamanla genislemesine ve ombudsmanlarin branglagsmasina neden

olmustur.
2.3. Diinyada Ombudsmanhk Kurumunu Ortaya Cikaran Sebepler

Giiniimiizde klasik denetim yollarinin yetersiz kalmasi, cagdas devletin gorev
ve faaliyet alaninin genislemesi ve karmasiklasan yapisi ombudsmanlik kurumunun

dogusundaki temel nedenler olarak sayilabilir.

Bu nedenler detayli bir sekilde incelendiginde diinyada yasanan gelismeler ve
hizl1 degisim, ayn1 sekilde hizli ve etkili bir yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasinm
gerektirdigi goriilmektedir. Zira kiiresellesme olgusu ile hizlanan bu gelisim yeni bir
kamu yoOnetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Geleneksel kamu
yonetiminin terkedilmesinin yani sira teknolojideki gelismeler yonetimde bazi
degisimi de beraberinde getirmistir. Artik yonetim daha demokratik, saydam ve
katilimer iken vatandas odakli ¢aligmakta, stratejik yonetim ve performansa dayali
yonetim, hizmetlerin ylriitiilmesinde etkinlik ve verimlilik ilkeleri gegerli hale
gelmistir. Bu gelismeler denetim konusunda da kendini gostermistir. Y Oneticilerin
hesap verme sorumlulugunun gelismesi aktif vatandas toplulugunun da olusmasina

neden olmustur (Yildirim, 2014: 198).

Demokrasi ve insan haklar1 konularinda yasanan gelismeler paralelinde
yoneticiler hakkinda yapilan sikayetler ile hesap verilebilirligin ve yonetimde
seffafligin artirllmas: talep edilmeye baslanmistir. Demokrasinin yerlesik oldugu
ilkelerde hesap verilebilirlik ve seffaflik artirilarak vatandasin yonetim tarafindan
haksizliga ugratilmasi engellenmistir (Sahin, 2010: 131). Zira artan oOzgiirliikler
beraberinde 6zgiirliiklerin korunmasi da 6nemli bir husus haline gelmistir. Bu amagla
esnek, hizli ve maliyetsiz kurumlar olusturmaya c¢alismislardir. Bununla birlikte
biirokrasinin gittikce biliylimesi ve karmagik bir yapi haline gelmesi sorunlarin

¢Oziimiinlii daha uzun ve maliyetli hale getirmistir (Biiyiikavcl, 2008: 10). Ayrica
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hukuki sistemin karmagsik hale gelmesi de vatandasin avukat olmaksizin bir davayi
takip etmesini imkansiz hale getirmistir. Bu da maliyetin artmasina neden olmaktadir.
Bu da vatandasi yonetimde yasanan haksizliklari gz ardi etmesine neden olacak ve

boylece aksakliklar diizeltilmeyecektir (Sengiil, 2005: 133).

Ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikisindaki bir diger sebep ise yoneticilerin
takdir yetkilerindeki artisin haksizliklara neden olmasi ve bunlarin diizeltilerek halkin
korunmasi ihtiyacidir. Kamu kurumlari kendileri ile ilgili sikayetleri dogru bir sekilde
yanitlama yetenekleri hakkinda kuskularin olmasi ve kamunun denetlenmesi
konusundaki eksiklikler ombudsmanlik kurumunun 6nemli bir islev {istlenmesine

neden olmaktadir (Biiyiikavci, 2008: 10).

Temel haklarin kullanimini garanti altina alan mevcut adli, idari ve benzeri
mekanizmalar, kiiresellesme, niifustaki hizli artis, sosyo-kiiltiirel iligkilerin siklagsmast,
teknolojide yasanan gelisim ve beraberinde haberlesme olanaklarinin artmasi,
yonetimin hacimsel gelisimi ve siyasal sistemlerin karmasiklasmasi nedenleri ile
gorevlerini yerine getirmede yetersiz kalmistir. Dahasit mevcut durum gii¢ ve hesap
verebilirlik ve denge mekanizmalar1 etkinsiz caligmaya baglamistir. Tiim bu
sebeplerden dolay1r parlamentolarin tek basina kamusal hayati kontrol etmesi
giiclesmis, parlamenter sistemin disinda denetim sekilleri gelistirilmistir (Sahin, 2010:

132).

Yasanan Diinya savaglarinin yani sira 1929 ekonomik krizi ve benzeri krizler
ve yikimlar yasam kosullarinin zorlasmasina neden olmus, adalet, esitlik ve
katilimciligin baskin oldugu kamusal diizenin meydana gelmesine yonelik talebin

artmasina sebebiyet vermistir. Bu talep sosyal devlet anlayisinin gelismesine neden

olmustur (Glimiis, 2010: 85-86).

Goriildugi gibi kamu yonetimi, siyaset ve dolayisiyla devletin ve vatandasin
temel hak ve ozgiirlikklerini korumak i¢in olusturdugu denetim kurumlar1 lizerinde
belirli bir etkinligi bulunmaktadir. Bu etkinlikten dolayr kamu karsisinda kendisini
savunmakta yetersiz kalan vatandasin bu sorunun iistesinden gelebilmesi igin farkl

arayis ve tartismalar baglamistir. Bunlardan bir tanesi de ombudsmanlik kurumudur.
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Colon (1973) yilindaki ¢alismasinda ombudsmanlik kurumunu, “biirokrasi canavarini

oldiirmek icin atin dolu dizgin siiren beyaz ath bir sévalye” seklinde tanimlamaktadir

(Colon T.F., 1973: aktaran, Ozden, 2005: 27).

Bu agidan degerlendirildiginde ombudsmanlik kurumu, kamu biirokrasisinin
olumsuz taraflarin1 diizeltmekte bir kurtarict seklinde degerlendirilmektedir. Ote
yandan ombudsman kurumu, kamu idaresi ile halk arasindaki en etkili yapitaslarindan
bir tanesi olan giiveni kuracak giice sahiptir (Acar ve Ozgir, 2013: 357).
Ombudsmanlik kurumunun da temel amaglar1 arasinda bulunan insan haklari, hukuk
devleti ve demokratiklesme gibi kavramlar son yillarda 6nemli hale gelmesi kurumun

popiilerligini de arttirmaktadir (Biiylikavei, 2008: 11).

Son olarak, 20. yiizyilin son ¢eyreginde komiinizmin birgok iilkede ¢okmesi ile
birlikte liberalizmin popiiler hale gelmesi devleti sinirlandirmis, kamu yonetimi ile
halk arasinda karsilikli giivenin saglanmakta, idari gizlilik ortadan kalkmakta, yonetim
faaliyetlerinden dolay1 sorumlu kilinmig ve bireylerin hak ve 6zgiirliikleri korunmustur
ki tim bu bagliklar ombudsmanlik ile uyumludur. Kurumunun diinya ¢apinda
yayillmasinda Uluslararast Ombudsman Kurulusu (International Ombudsman
Association) ve Uluslararast Ombudsman Kurumu (International Ombudsman
Institution) gibi uluslararasi kuruluslarin ve Avrupa Birligi gibi bdlgesel

birlikteliklerin de etkisi bulunmaktadir (K6seoglu, 2010: 37).
2.4. Ombudsmanhk Kurumunun Yapisal ve Kurumsal Ozellikleri

Ombudsmanlik kurumu giinimiizde hemen hemen her iilkede uygulanmaya
baslamistir. Fakat kurumlar arasinda iilkeye 6zgii sosyal, kiiltiirel ve hukuki agidan
farkliliklart bulunmaktadir. Buna ragmen kurumun bazi genel kabul gormiis 6zellikleri
de bulunmaktadir (Siiler, 2010: 160-161; Erhiiman, 2000:158-159; Kahraman, 2011:
363). En belirgin vasiflari ise bagimsizlik, giivenilirlik ve tarafsizliktir. Tortop (1998:
4) ombudsman sisteminin temel Ozelliklerini {i¢ kisma ayirmistir. Bunlardan ilki
arabulucunun yiirlitme organi karsisinda bagimsiz olmasidir. Kurumun bagimsizlig
anayasal ve yasal olarak giivence altma alimmustir. Ikincisi kisilerin bizzat sikayetlerini

kuruma iletmesi ve arabulucunun yonetimi kotii isleyis ve haksizlik agisindan adil bir
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sekilde degerlendirerek bu fiillerin sonuglarinin giderilmesi i¢in gerekli dnlemlerin

Onerilmesidir.

Odyakmaz (2011) ise etkili bir ombudsman kurumunun sahip olmasi gereken

ozellikleri soyle siralamistir:

e Ombudsman yasama organi tarafindan secilse de, yasamaya karsi sinirl

sorumluluga sahip olmalidur,

e Ombudsman goérevini yerine getirirken, yiliriitme erkinin kurum tzerinde

etkisi olmamasi i¢in anayasa ve yasalar tarafindan 6zerklik saglanmalidir,

e Ombudsmanin almis oldugu bu gii¢ ile kamu kurumlarina ait tiim belgeleri

inceleme ve ilgili kurum arsivlerine sinirsiz erigim hakki olmalidir,

¢ Ombudsman sikayete konu olan durumu titiz bir sekilde inceleyerek karara

varmali, kendisine duyulan giiven ve sayginligi kaybetmemelidir,
e Halkin kuruma ulagmasi kolay olmalidur,

e Gorev siiresi daha dnceden belirlenmis olmali ve gorev siiresi dolmadan

gorevden alinmamalidir.
2.4.1. Gorevleri ve Yetkileri

Ombudsmanlik kurumunun goérevlerine gegmeden 6nce kurumun vatandas ile
idare arasinda bir taraf olmadigini belirtmek gerekmektedir. Zira sanilanin aksine
“halkin avukati” ya da kamu yonetimini dogrudan sug¢layan ve bunu ispatlamaya
calisan bir kurum degildir. Kurumun temel amaci; dogrunun, adaletin, hukukun
gecerliligini saglamaktir. Yonetim ile birey arasinda tarafsizlik ilkesi ¢ercevesinde
arabuluculuk goérevini listlenen bir kurumdur. Ombudsman yeri geldiginde yonetimin
hakliligin1 da bireye aciklayabilmektedir. Ombudsman birey ile devlet arasindaki
giivenin tesis edilmesini ve yonetimin seffafligini saglamaktadir (Keskin, 2013: 124).

Ombudsmanlik kurumunun Isve¢ modeliyle 6zdeslesen denetleme ve disipline

etme rollerine ek olarak uzlastirma, arabulma, bilgi saglama, politika yapimina destek
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verme, kamu hizmetlerinin hizlanmasini saglama rolleri de bulunmaktadir. Bu roller
sayesinde danisma ve tavsiye verici rolleri de tstlenmektedir (Gregory, 2000: 15).
Gorev alam1 genisleyen ombudsmanlardan genel olarak devlet-yurttas iligkilerini
gelistirmesi, yurttaglarin kamu yonetimine olan giivenlerini tazelemesi ve kamu
hizmetlerinin ve kamusal faaliyetlerin etkili, verimli, kaliteli, seffaf, hesap verebilir ve
yurttas odakli sekilde ylriitiilmesini tesvik etmesi beklenmektedir (Sobaci ve
Koseoglu, 2014: 4).

Ombudsman, yonetimin faaliyetleri, islemleri ve davranislarini denetleyen
kurumdur. Bundan dolayi bireyler arasindaki uyusmazliklari incelemesi s6z konusu
degildir. Bununla birlikte bazi iilke uygulamalarinda konu ile ilgili istisnalara
rastlamak miimkiindiir. Zira Afrika iilkelerinden bazilar1 ombudsmanlik kurumunu
ozellikle cevresel konularda hem yonetimin hem de bireylerin iizerinde denetim

yaptiklar1 goriilmektedir (Erhiiman, 2000: 158).

Ombudsmanlik kurumu iilkeden iilkeye farkli arag¢ ve yetkiler ile donatilsa da
yonetim karsisindaki yetkileri esas itibariyle tavsiye, uzlastirma, buyruk seklindedir.
Ombudsman ilgili kamu kurumlarin1 kendisine arastirma yetkisi veren parlamentoya
bildirme yetkisini kullanir. Ombudsmanin her yilin sonunda parlamentoya sundugu
raporda ilgili kurumlar hakkinda goriislerini bildirir. Ancak ombudsman onerilerini
dikkate almayan kamu kurumlarimi gecikmeden uyarilmasi i¢in ara raporlarla
parlamentoya bildirmesi de gerekir. Kurumun karar verme, yonetimce verilmis
kararlar1 degistirme ya da ortadan kaldirma gibi yetkileri bulunmamaktadir. Yani
ombudsmanin yaptirim giicli bulunmamaktadir. Fakat yonetimin vatandaslarla ilgili
eylem ve islemlerinde buldugu eksikleri ve yanlisliklart parlamentoya ve kamuoyuna
sunma yetkisine sahiptir. Ombudsmanin esas giicii de arastirma ve sorusturma
sonucunda olusturdugu raporu kamuoyuna aciklama yetkisinden gelmektedir (Saglam,
2010: 7). Ombudsmanin haksizlik yaptigini belirledigi kamu kurumunu halkin 6niinde
aciklamasi, ilgili kurum iizerinde baski olusturacaktir (Unal, 2008: 123). Bundan
dolayr ombudsmanin parlamentoya erken donemde sunacagi rapor ile olusmasi

muhtemel siyasi baski ve kamuoyu baskisini {izerinde hissetmek istemeyen kamu
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kurumu ve personeli ombudsmanin Onerilerini dikkate alarak haksiz uygulamay1

giderme yolunu segecektir (Gokge, 2012: 209).

Ombudsmanin kisisel olarak da bazi niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir

(Ozden, 2010: 39):
e Alaninda uzman kisilerden se¢ilmelidir.
e Tarafsiz olmalidir.
e Miisteri (vatandas) odakli olmali ve fakat devlet karsit1 olmamalidir.

e Halk tarafindan begenilen, saygin, tarafsizligi konusunda siiphe

duyulmayacak giiven sahibi bir kisi olmalidir.
2.4.2. Bagimsizhig1 ve Tarafsizhii

Ombudsmanin bagimsizlig1 etkinlik ve basar1 faktorleri lizerinde dogrudan
etkilidir (Ayeni, 2005: 12). Zira Erhiiman’a (2000: 158) gore bagimsizlik 6zelligi
ombudsmanin tanimlayici 6zelligidir. Bagimsizlik seviyesi bir anlamda ombudsmanin
politika ve faaliyetlerinin devletin kurumlarindan ne derece etkilenmedigini, ilgili

kurumlarin miidahalelerinden etkilenip etkilenmedigini géstermektedir.

Kamunun denetlenmesi ile gorevli kurumun yonetim faaliyetine yonelik
denetleme faaliyeti sonucu ne olursa olsun, s6z konusu denetleme faaliyeti
parlamenter denetim kapsaminda yapilmaktadir. Bu durumda parlamenter arabulucu
veya ombudsmanlik kurumu yonetimin denetimi goérevinde parlamentonun bir
temsilcisi olarak hareket etmektedir. Yani bu kurum, hiikiimet karsisinda

bagimsizligini koruyabilecegi bir statiiye sahiptir (Tortop, 1998: 4).

Ombudsman, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde esit ve adil olarak gorevini
yapabilmek i¢in kimseden emir almadan, dogrudan ya da dolayli bir sekilde hicbir
kurum ve kurulusunun etkisi altinda kalmadan ¢aligmalidir. Ayeni’ye (2000: 12) gore
ombudsmanlik kurumunun bagimsizliginin tesisi i¢in anayasa ve yasalar yoluyla, bu

bagimsizligin gilivence altina alinmasi gerekmektedir. Personel ve mali kaynak
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konusunda ihtiya¢larinin saglanmasi ve atanma sekli konusunda da bagimsizliginin
teminat altina alinmasi gerekmektedir. Ayrica ombudsmanlik kurumunun etkin
calismasi i¢in Kuruma ait bir biitge saglanmalidir. Kurumun bagimsizligini
kuvvetlendirecek diger uygulamalar arasinda parlamento tarafindan atanmasi,
dokunulmazligi, faaliyetlerinin dis denetime tabi tutulmamasi, ve gorev siiresinin uzun

tutulmasi sayilabilir.

Parlamento tarafindan segilen Ombudsman, onun bir temsilcisi olarak gorev
yapsa da parlamentodan bagimsiz bir sekilde gorev yapmaktadir. Zira ombudsman ile
parlamento arasindaki iliski hiyerarsik bir oOzellige sahip degildir. Parlamento,
ombudsmanin faaliyet alanmi belirleyen yasal diizenlemeleri yapmakta, bunun
haricinde kurumun ¢alismalarina ve kararlarina higbir sekilde miidahale etmemektedir
(Akinci, 1999: 295). Kurum tarafsizlik ilkesi geregi degerlendirmelerini hukuki
gergevede yapmasi gerekmektedir (Kestane, 2006: 99).

Ombudsmanin gorevini yerine getirirken herhangi bir sekilde taraf tutmamali,
siyasi partiler ile ilgili herhangi bir faaliyette bulunmamalidir. Bu nedenle
ombudsmanlarin siyasi iliskisini en aza indirmek adina se¢im ya da atama yontemleri
sikca kullanilmaktadir (Kiiciikozyigit, 2006: 99). Kurumun iizerindeki siyasi parti

kontrolii toplumun kuruma kars: giivenini sarsacaktir.

Erhiirman (1998) yaptig1 caligmasinda bagimsiz bir ombudsman igin bazi
noktalara deginmektedir. Bunlar ombudsmanin se¢ilme yontemi, gorev siiresi, biitcesi,

personeli ve ombudsmanin yasidir.

Secilme yontemi, ombudsmanlik kurumunun bagimsizligi konusunda en
onemli konulardan bir tanesi secilme seklidir. Ombudsman yliriitme organ1 ya da
yonetim tarafindan bazi1 durumlarda her ikisi tarafindan seciliyor olmasi bu kurumlara
kars1 bagimsizligini siipheli kilmaktadir. Bundan dolayi, ombudsmani segme yontemi
iilkeye 0zel durumlar dikkate alinarak belirlenmelidir. Ayrica kurum yonetim ve
yiriitme organlarindan olabildigince uzak olabilecegi bir yontem belirlenmelidir.
Ombudsman se¢iminde iktidar partisi basta olmak iizere siyasi partilerin etkisinden

olabildigince uzak tutulmalidir. Aksi bir durum ombudsmanin tarafsizligina golge
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diisiirerek giivenirligi konusunda silipheye yol acacaktir. Benzer bir durum Fransa’da
uygulanan “mediateur” kurumu ic¢in gecerlidir. Zira kurum hiikiimet tarafindan

secilmektedir (Oytan, 1977; 207).

Gorev Siiresi, ombudsmanin bagimsizlig1 ve tarafsizlig1 agisindan dnemli olan
bir diger noktadir. Erhiirman’a (2000) gére ombudsmanin tek seferligine secilmesi,
aksi durumda ombudsmanin tekrar secilebilmek adina yapabilecegi tarafsizlik ilkesini

yaralayabilecek faaliyetlerden uzak tutulmasi i¢in oldukcga faydali bir uygulamadir.

Ombudsmanlik kurumunun biitcesi, kurumun bagimsizlig1 i¢in 6nemli bir
kriterdir. Zira yasama organi tarafindan denetlemeye tabi tutulan bir ombudsman
kurumunun bagimsiz olmasindan bahsetmek kolay olmayacaktir. Bundan dolayi
ombudsmanin, 6zel biitgeli bir kurum olarak belirlenmesi ve gelirlerinin sabit olmasi
faydali olacaktir. Aksi takdirde biit¢esindeki degisim ihtimali ombudsmanin yliriitme

organi ile iligkilerini de etkileyecektir.

Ombudsman personeli kurumun tarafsizligini olumsuz etkilemeyecek sekilde
secilmelidir. Bunun igin personelin yiiriitme ya da yOnetim organlari tarafindan
secilmesi yerine bizzat ombudsman tarafindan sec¢ilmesi ombudsmanlik kurumunun

alacag kararlarin tarafsizligi i¢in 6nemlidir.

Ombudsmanlik yasi, ombudsmanin ombudsmanlik gérevi sonrasinda yapmasi
muhtemel isler agisindan onemlidir. Soyle ki, eger ombudsman gorevi sona erdikten
sonra ne yapacagina dair plan yapar ise, 0rnegin siyasete atilmak ya da biirokratik bir
gorev yapmak niyetinde ise bagimsiz kalmasi ve tarafsiz kararlar vermesi oldukc¢a zor
olacaktir. Ciinkii ombudsmanlik faaliyetlerinde “gelecege yatirim” yapabilecektir.
Bundan dolayr ombudsmanin yas acisindan ve mesleki agidan gerekli olgunluga

ulagsmis olmasi yerinde olacaktir.
2.4.3. Atanmasi, Gorev Siiresi ve Gorevden Alinmasi

Ombudsmanin hukuki dayanaklari, secilme ve goérevden alimma durumlari,
gorevleri ve yetkileri iilkeye 6zgii farkliliklar gostermektedir. Ulke orneklerine

bakildiginda kurumun hukuki dayanagmin genel olarak anayasa oldugu
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goriilmektedir. Bununla birlikte bazi iilkelerde kurumun kendi yasas1 bulunmaktadir.
Ombudsmanin gorev ve c¢alisma esaslar1 ise yonetmelikler ile belirlenmektedir.
Ombudsman sec¢imi bir¢ok iilke Orneginde parlamento tarafindan yapilmaktadir.
Bununla birlikte Cumhurbaskani, hiikiimet gibi parlamento dis1 organlar tarafindan da
secim yapilabilmektedir. Akin’a (1998) gore ombudsman farkli organlar tarafindan
secilse bile gérevden alinma islemi parlamento tarafindan yapilmalidir. Ombudsmanin
se¢imi ile ilgili bir diger konu da nasil bir kisiligin ombudsman olacagi konusundadir.
Efe ve Demirci’ye (2013) gore bu kisi iyi bir hukuk egitimi almis olmali, en azindan
hukuki konulara asina olmalidir. Ombudsman segilecek kisinin 6nemli 6zelliklere
sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica halk ile arasinda olumlu bir iletisimi olmall,
saygili ve nazik davranmali, ayrica halka hizmetin ayricaliklar1 hakkinda bilgi sahibi
olmalidir. Diiriist ve dogruluk konusunda samimi olmalidir. Zira isi geregi
ombudsman gerek siyasal gerekse diger cikar gruplar tarafindan baskiya maruz

kalacaktir (Okten ve Turhan, 2014: 137).

Bir iilkede gorev yapan ombudsman sayis1 ayni konuda birden fazla olabilecegi
gibi farkli konularda gérev yapan birden fazla ombudsman da goérev yapabilir. Belirli
konular {izerine uzman ombudsman segilebilmesi i¢in kisinin ilgili konuda

uzmanhginim olmasi gerekmektedir (Ozden, 2007: 445).

Fendoglu’na (2011: 81-85) gore Isveg te birisi basdenetci olmak iizere dort kisi
parlamento ombudsmani1 gorevini yerine getirmektedir. Bu kisiler daha onceleri
hukukcular arasindan segilirken, bu kural glinlimiizde kaldirilmistir. Ombudsman dort
yilligina secilirken diger orneklerin aksine tekrar se¢ilme sansit bulunmaktadir. Bas
denet¢i diger denetgilerin kararlarina miidahale etmezken, onun gérevi ombudsmanlar

arasinda koordinasyonu saglayarak idari boslugun olmasini1 engellemektir.

Ombudsman ile yasama organina gore daha uzun siireligine secilmesinin,
yasama organinin kendisinin segmedigi ombudsman ile bir siire ¢alismasina neden
olacaktir ki Erhiirman (1998) bunu yerinde bir uygulama olarak gérmektedir. Zira
ombudsmanlarin parlamento tarafindan secilme siireleri genelde 4 ila 7 yil arasinda

degismektedir.
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2.4.4. Kararlarinin Baglayic1 Olmamasi

Ombudsmani yargi organindan farkli kilan o6zelligi kararlarinin kurumlar
tizerinde baglayict olmamasi ve bu nedenle yaptirim yapma yetkisinin olmamasidir.
Dahas1 kamusal elestiri ve ikna etme araclarmin haricinde yaptirnm igin
kullanabilecegi bir arac1 da bulunmamaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi kurumun
karar verme, verilmis karar1 degistirme ya da tamamen kaldirma yetkisi yoktur.
Ombudsmanlik kurumunu yargi erkine baglh diger kurumlardan ayiran en 6nemli
ozelligi, almis oldugu kararlarin baglayici olmamasidir. Bu baglamda kurumun
yaptirim uygulama yetkisi de bulunmamaktadir. Kurumun esas giiciinii yapmis oldugu
aragtirma sonuglarini halka duyurarak kamuoyu olusturmasi yolu ile elde etmektedir
(Avsar, 2007: 77).

Unal (2008) ve Erhiirman (2000) ¢alismalarinda da Avsar’in (2007) konu ile
ilgili yorumlarini desteklemektedir. Unal’a gdre ombudsmanin yil sonunda
hazirlayarak parlamentoya sundugu raporda ilgili kurumlar ile hakkindaki goriislerini
sunmak suretiyle bildirim yetkisini kullanmaktadir. Bu da ilgili kurum tizerinde baski1

olusturmaktadir.
2.4.5. Esit ve Adil Degerlendirme

Ombudsman siyasi acidan tarafsizdir ve kararlarinda ayrimcilik yapmasi
mimkiin degildir. Almis olduklar1 kararlarda politik olarak tarafsizdirlar ve
kararlarinda ayrimciliga yer yoktur. Ombudsmanlarin aldiklart kararlarda kisiler
arasinda milliyet, 1irk, din ya da inang, maluliyet, yas veya cinsel tercihlere bagli olarak

ayrimcilik yapmast miimkiin degildir.

Kiigiikozyigit’e (2006) goére ombudsmanin kamuoyuna karst sorumlulugu
bulunmaktadir. Zira ombudsman sikayet eden kadar sikayet edilen kuruma kars1 da
sorumluluk sahibidir. Ulasilan sonug¢ gerekgeli olarak her iki tarafa da hitaben
aciklanmalidir. Bunu yaparken kamuoyunun saglikli bilgiye ulagmasini saglamali,
medya ile iyi iliski icerisinde olmasi1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda yonetim ve halk

arasindaki iligkide adaletin saglanmasimnin yaninda ayrica, yonetici ile yonetilen
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arasinda iligkilerin gelistirilmesi, adaletin saglanmasinin yaninda ombudsmanin bir

diger gorevidir.

Kiiclikozyigit’e (2006) gore yonetimin yazili kurallara siki bir sekilde
baglanmasi ve inisiyatif kullanmaktan imtina etmesi hakkaniyet anlayigina ters
sonuclara neden olabilecegi icin, halk benzer durumlarda ombudsmana bagvurmak
suretiyle sorunun ¢oziimiinii talep edebilir. Ombudsman gerekli gordiigii durumlarda,
halkin sorunlarina idare nezdinde yaptig1 girisimlerle her iki tarafi da tatmin edecek

¢Oziim yollar1 arar.
2.4.6. Denetimin Yaptirimi ve Kararlarinin Etkinligi

Ombudsmanlik kurumu, kamu kurumlariin denetlenmesinde ve sikayetlere
bagli olarak kurum biinyelerinde arastirma yapilmasinda yetkili olmalarina karsin
etkin bir yaptirim giiciine sahip degildir (Temizel, 1997a: 53). Bu ¢agdas kamu
yonetimi anlayisi ¢er¢evesinde olmasi gereken bir durumdur. Ombudsmanin temel
islevi yonetimin vatandaslarla iligkilerinde meydana gelen eksiklikleri ve yanlisliklar
ortaya koymaktir. Yonetim bu yanlishiklar1 diizeltmez ise ombudsman bunu

parlamentoya bildirir ve kamuoyuna duyurur (Temizel, 1997b: 53).

Ombudsmanin etkinligi ancak inceleme, ikna etme, uzlastirma, tavsiye karari
verme, raporlama gibi yontemlerle olusmaktadir. Bu tip 6nlemlerin yeterli olmadig:
durumlarda ise ombudsman ek yetkiler ile donatilabilmektedir. Bu duruma 6rnek
Ispanya uygulamas: verilebilir. Zira Ispanya’da kamu kurumlarinin ombudsmanin
verdigi karara uymadig1 durumlarda uyusmazlik yargiya tasinmaktadir. Yargi makami

karar asamasinda ombudsmanin 6nerilerinden yararlanmaktadir (Sengiil, 2013: 82).

Ombudsman sorusturma yaptig1r kurumlarda bilgi ve belge isteme yetkisine
sahiptir. Bu durum yasalarla da netlestirilmigtir. Ombudsman ayni zamanda bu
denetimler sonucunda ulastiklar1 kararlar 1s1ginda disiplin sorusturmalar1 baslatma,
yarglya basvurma, anayasaya aykirilik bagvurusunda bulunma, yasa ve diger
diizenlemelere iliskin reform 6nerilerinde bulunma yetkilerine de sahip bulunmaktadir
(Temizel, 1997a: 55). Bu kararlarin etkinligi ise yonetim ve kamu gorevlileri iizerinde

olusacak siyasi baski ile artmaktadir (Erhiiman, 1998: 95).
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Ombudsmanlik kurumunun etkinligi iilke uygulamalar1 arasinda farklilik
gostermektedir. Zira kurumun kurulus donemi, kurulus kosullari, bagimsizligi ve
tarafsizligi ve buna bagh olarak toplumdaki siyasal ve yonetsel kiiltiiriin etkileri
ombudsmanlik  kurumunun etkinligini  farklilastirmaktadir. Bu  nedenle
ombudsmanlig: iilke bazinda degerlendirmek daha dogrudur. Ornegin devletin bireyin
iistiinde goren, halki yonetilecek kitleden ibaret oldugunu diisiinen, ayni zamanda
bireyi devlete hizmet edecek bir varliktan 6te gérmeyen bir yonetim kiiltiiriiniin gegerli
oldugu yapida ombudsmanlik kurumu etkin bir sekilde ¢alismasi oldukc¢a zordur

(Parlak ve Sobaci, 2008: 294).

Kisacasi ombudsmanin etkinligi, onun sahsi karakterini, tarafsizligini, halkin
ona ulasilabilirligini, finansal kaynaklarmin bagimsizligini, kurumsal bagimsizligi,
hiikmetme alanini, giiciinii, toplum ve hiikiimet kuruluslarinin kendisine duydugu

saygiyi artiran faktorlere bagli olarak artacaktir.
2.4.7. Ombudsmanhk Kurumunun idareye Kars: Baski Yontemleri

Ombudsmanin verecegi kararlarin etkinligi, verdigi kararlara kayitsiz kalan
yonetim ve kamu gorevlileri iizerindeki halk baskisi ile miimkiin olmaktadir (Kestane,
2006: 134). Bunu basarmak i¢in ise medyanin kullanilmasi en etkin arag¢ olarak
goriilmektedir. Ombudsmanin medya organlar1 ile iliskisinin 1yi olmasi
gerekmektedir. Boylece ombudsman kamunun denetlenmesindeki roliinii, yetki ve

faaliyet alanlarin1 gerek halka gerekse kamu kurumlarina anlatmak adina medyay:

kullanabilecektir (Ayeni, 2005: 26).

Ombudsmanin vermis oldugu kararlarin ya da bu kararlara iliskin
tartigmalarinin  medyada yer almasi ombudsmanin toplumda goriiniirliigliniin
arttirmasina ve halk tarafindan daha fazla taninir hale gelmesini saglamaktadir. Bu
durum ayni zamanda ombudsmanin da seffafligini arttirmakta, faaliyetlerinin halk
tarafindan goriiniirliglini de arttirmaktadir. Ayrica medyada ¢ikan haberler
ombudsman i¢in dnemli birer kaynak gorevi gormektedir. Bizjak (1999) medyanin

ombudsmanin Onemli bir ittifak ortagi oldugunu vurgulamaktadir. Ona gore
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ombudsmanin medyadaki varligi ombudsmanin giicii ve etkinligi hakkinda énemli

bilgiler vermektedir.
2.4.8. Personel Sistemi

Ombudsman kurumunun faaliyet gosterdigi iilkelerin 6nemli bir kisminda
ombudsmanlik personeli ombudsman tarafindan atanmaktadir. Ombudsmanlik
kurumunda gorev alan personel incelendiginde genellikle kurumda bir bas denet¢i, 5-
10 tane kamu denetgisi, yeteri kadar uzman ve idari personelin bulundugu
goriilmektedir. Bununla birlikte tilkenin niifusu ve yiizolgiimii ombudsmanlik kurumu
personel ve memur sayistyla dogru orantili olarak degismektedir. Erhiiman’a (2000:
169) gore; llkenin yiizél¢limiindeki ve niifusundaki artis, ombudsman kurumunun
hem is yiikiinii artirirken bunun sonucu olarak personel sayisini da artiracaktir. Bu
durum ayni zamanda ombudsmanin tek basina yapabilecegi is miktarini azaltacak,
ayrica ombudsman statiisiinde olmayan personelin dogrudan dogruya yetki kullandigi

alanlarin sayisini arttiracaktir (Erhiman, 2000:169).
2.4.9. Biitcesi

Ombudsmanlik  kurumunun giderleri merkezi yonetim Dbiit¢esinden
karsilanmaktadir. Yani ombudsmanlik kurumunun biitcesi de parlamento biitcesi
icerisinde yer almaktadir. Bas denet¢inin ve ilgili personelin maas ve giderlerine ait
Odemeler merkez yonetim biitge giderleri ¢ergevesinde diisiiniilebilir. Bununla birlikte
tam anlamiyla bagimsizliktan bahsedebilmek ve tarafsiz ve Ozerk bir yapinin
kurulabilmesi i¢in kendi gelir ve giderlerinin yer aldigi bir biit¢esinin olmasi
gerekmektedir. Erhiiman da (2000) bu konuya vurgu yaparak, biit¢esinin bir anlamda
yiirlitme organma bagimli haldeyken ombudsmanin bagimsizlifindan bahsetmenin

oldukca zor olacagini belirtmistir.
2.4.10. Basvuru Yollar ve Ulasabilirlik

Ombudsmanlik  kurumunun  basarisinda  halkin  kurum  hakkinda
farkindaliginin, kurumun bilinirliginin mevcut olmasi, bunun yaninda halkin da

kuruma ulasabilir olmasi gerekmektedir. Ombudsman kurumunun bagimsiz ve
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tarafsizlig1 halkin ona erigebilir olmasi ile anlam kazanmaktadir. Bundan dolay1 halkin
ombudsman kurumu ve ombudsmana basvuru islemleri hakkinda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Ombudsman kolay erisilebilir bir yerde bulunmali, hizmetleri herhangi
bir ilicrete tabi olmamalidir. Ayrica tanitim faaliyetleri yapilarak halkin kurum ile ilgili

yeterli bilgiye sahip olmasi saglanmalidir (Sobaci ve Koseoglu, 2014: 30).

Ombudsman sikayet yoluyla harekete gecerken yapilan basvurularda herhangi
bir sekil sarti aramamaktadir. Avukat aracilifi ile basvuru gibi bir sart yok iken,
bagvuru ticreti de bulunmamaktadir. Ad ve soyadlar ile birlikte adresini igeren bir
dilekge yeterli olmaktadir. Basvuru da basvuru ehliyeti konusunda da oldukca
esneklerdir. Yapilan sikayet ile dogrudan ilgili olmak kosulu da aranmamaktadir.
Uygulamada baz1 {ilkelerde vatandashik ve hatta {ilke topraklarinda yasama
zorunlulugu bile bulunmamaktadir (Erhiiman, 2000: 173-174). Ombudsman her tiirli
basvuruyu dikkate almaktadir. Konusu disinda olan basvurularda vatandasa baska
hangi yollarin oldugu konusunda dahi bilgi vermektedir. Asilsiz sikayetlerde bile

neden asilsiz sikayet yaptigini dahi incelemektedir.
2.4.11. Harekete Ge¢me Bi¢cimi

Ombudsmanlar genel olarak sikayet lizerine harekete ge¢mektedir. Bununla
birlikte bazi tilkelerde herhangi bir sikayet olmaksizin ombudsmanin sikayet etme
hakki bulunmaktadir. Ombudsmanin harekete ge¢cme sekli hakkinda da {i¢ farkh
yontemden bahsedilmektedir. Bunlardan bir tanesi sikayet lizerine harekete gecme,
digeri ise re’sen harekete ge¢medir. Ugiinciisii ise Ingiltere ve Fransa haricinde dnemli
bir kullanim alan1 olmayan ombudsmanin bir milletvekili aracilig1 ile harekete gegme

yontemidir (Erhiiman, 2000: 173).

Ombudsmanlarin  sikayetleri degerlendirebilmeleri i¢in genis yetkileri
bulunmaktadir. Bu yetkiler esliginde bir bagvuru {lizerine veya re’sen harekete gecen
ombudsman, Once sikayet konusu eylem, islem ya da davranisi gergeklestiren
yonetime bagvurarak konu ile ilgili bilgi ve belgeleri ve ilgili yonetimin goriisiinii ister.
Ombudsmana yapilan bagvurunun konusu, boylece her iki tarafin goriisii ve ilgili bilgi

ve belgeler bir araya getirilmek suretiyle aydinliga kavusturulmus olur. Eger sikayet
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konusunun hukuka uygunlugu ya da yerindeligi {izerinde bir kanaat olugsmamis ise iki
tarafin gorilislerine basvurabilecegi gibi taraflar haricinde taniklarin da goriislerini

dikkate alabilir (Erhiiman, 2000: 176).

Ingiltere ve Fransa’da ise vatandaslar ancak milletvekilleri aracilig1 ile basvuru
yapabilmektedirler. Yapilan bagvurunun kabul edilmesi i¢in sikayetin dncelikle ilgili
ombudsmanin gorev alanina girmesi gerekmektedir. Bundan 6nce de ilgili yonetime
basvurup herhangi bir cevap alamamis olmasi gerekmektedir. Ombudsman sorusturma
sirasinda konu ile ilgili yonetime bilgi vermektedir. Bu durumda yonetim problemi
¢Ozebilmek adina adimlar atabilmektedir. Bu durum idare tarafindan sorunun
¢oziimlenmesi adi verilmektedir. Sonucta kazan kazan durumu ortaya ¢ikmaktadir.
Aksi takdirde ortaya farkli durumlar gikabilecektir. Ornegin kétii yonetim nedeni ile
sikayete konu olan sorun inceleme asamasinda ¢oziilemez ise omdusman devreye
girerek dostane bir ¢6ziim bulmaya c¢aligir. Bu da basarili olmaz ise kotii yonetimi
diizeltmek ve gerekli adimlar1 atmaya ¢agirir ve tavsiyelerde bulunabilir. Eger yonetim
bu tavsiyeleri de dikkate almaz ise ombudsman parlamentoya konu ile ilgili 6zel bir

rapor sunmaktadir (Diamandouros, 2002: 666 — 667).
2.5. Ombudsmanhk Kurumunun islevleri

Ombudsmanlik kurumunun islevlerini kategorize edecek olursak bunlari {i¢
baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar; Egitici islevi, dnleyici (caydiric) islevi

ve son olarak da diizeltici islevidir.
2.5.1. Egitici Islevi

Ombudsmanin egitici rolii sayesinde hem halkin hem de politikact ve
memurlarin, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde, demokrasinin temel
prensipleri, hukukun {stiinliigii ve demokratik bir kamu yonetimi konularinda ve
bunlara iliskin sahip olmalar1 gereken roller hakkinda egitilmeleri saglanmaktadir.
Ombudsmanlik kurumu yayinladigi raporlar ve yonetim ile yaptiklar: igbirlikleri
sayesinde her iki tarafa da hak ve sorumluluklari hakkinda bilgi vermektedir. Insan
haklarina duyulan sayginin arttirilmasi ve biirokrasinin vatandas odakli hale

getirilmesi i¢in egitim gerektirmektedir. Iyi isleyen bir ombudsmanin diger kamu
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kuruluslar ile gii¢lii iliskiler kurmasi ve tarafsizligi sayesinde meshur olmasi nedeni
ile kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlar memurlar, ombudsman tarafindan idari
faaliyetler hakkinda verecegi tavsiyelerin 6nemini anlayacaklardir. Devlet kurumlari,
idari politikalar gelistirmek, bu politikalar1 uygulamak ve bu uygulamalarda
hakkaniyet esasinin gozetilmesi i¢in ombudsmanin yol gostericiligini isteyeceklerdir

(Sahin, 2010: 145).

Ombudsman bu her iki taraf i¢in gegerli olan egitici islevini, diizenledigi
raporlarla, hazirladig: brosiir kitap¢ik gibi materyaller ile medya organlari araciligiyla,
diizenledigi seminer ve konferanslarla da yerine getirebilmektedir. Gregory (2000)
basta Latin iilkeleri olmak lizere gelismekte olan demokrasilerde kurulan insan haklar
ombudsmanilarinin gerek kamu kurumlar1 gerekse toplumun geneli iizerinde gecerli

bir egitim rolii iistlendigini belirtmektedir.
2.5.2. Onleyici (Caydiricr) islevi

Ombudsmanin  oOnleyici  6zelligi kamu kurumlarimin denetlenecegini
bilmelerinden dolayi islem ve faaliyetlerinde daha dikkatli olmasina neden olmaktadir.
Ombudsmanin salt varligi bile kamu kurumunun kanuna aykir1 davraniglarda

bulunmasini engellemektedir.

Agir c¢alisan bir yargi sistemine basvuruya nazaran daha hizli isleyen
ombudsmanlik sistemi ile denetleneceginin farkinda olan yonetim, hukuken uygun
olmayan ya da hakkaniyete uygun olmayan herhangi bir islem yaparken, mevzuata

uygunluk acisindan daha dikkatli davranacaktir.
2.5.3. Diizeltici Islevi

Ombudsman kamu kurumlari tarafindan yapilan islemlerde hukuka aykirilik
olmasi veya yerinde karar alinmamasi1 gibi durumlarda uyarici raporlar hazirlayarak
ilgili durumun diizeltilmesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda hata yapan
yonetimin hatasini diizeltmesine yardim etmekte ve/veya dnayak olmaktadir (Temizel,
1997: 22). Ombudsman tarafindan yapilan arastirma ve sorusturma sonucu varmig

oldugu kani her ne kadar baglayici olmasa da kamuoyunda agiklanan karar, yonetimin
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kendisini diizeltmesi i¢in firsat olmaktadir. Ayni1 zamanda hukuka aykir1 islem sonucu
magdur olan bireyin magduriyeti de giderilmis olmaktadir. Omdusmanlik kurumunun
calistign iilkelerde yonetimin ombudsman kararlarina c¢ogunlukla uydugu
goriilmektedir. Bu durum ombudsmanlik kurumunun kamu yénetiminde yanlisliklarin

tekrarlanmasini engelleyerek, yonetim iizerindeki diizeltici etkiyi yansitmaktadir.

Ayrica Ombudsman bu fonksiyonlar1 yerine getirirken idari sistemdeki yapisal
zayifliklar1 ve sistemdeki mevcut problemlere 151k tutabilir ve idari reformlar tegvik
edebilir. Fransiz ombudsmani yilda 20 ila 30 arasinda reform tavsiyesinde
bulunabilmektedir. Bu yoniiyle ombudsmanlar etkin kamu yoOnetimine katkida

bulunmaktadirlar.
2.6. Ombudsmanin Cagdas Hukuk Devleti I¢in Faydalar

Devletin ¢agdas bir diizene sahip olmasi ve hukukun istiinligiinii gecerli
kilabilmek i¢in hukuk devleti anlayis1 gecerli olmalidir (Aliefendioglu, 2001: 31).
Tiirkiye’de 1982 anayasasi ile kisi ve toplumun refahini, mutlulugunu ve huzurunu
saglamak, kisinin temel hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleri ile
bagdasmayacak sekilde sinirlandiran siyasi, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmak,
insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya
calismak devletin temel ama¢ ve gorevleri arasina girmistir. Bu anayasa hiikmii
cercevesinde devlet ve diger kamu tiizel kisileri yukarida agiklanan gorevleri, kamusal
hizmet seklinde yerine getirmektedirler. Fakat bu hizmetler sunulurken devlet ile kisi
arasinda sorunlar yasanabilir. Bu sorunlarin giderilmesinde ombudsman kurumlaria
ithtiya¢ duyulmaktadir. Uluslararast Ombudsmanlik Enstitiisii (2016) ombudsmanlik
kurumunun hukukun istiinliigl, seffafligi, iyi yonetim ve insan haklari konularinda
onemli bir etki yaptigini1 vurgularken kurumun dinamik yapis1 sayesinde hizl

gelistigini, kurumu olusturan {ilke sayisinda hizli bir artis oldugunu vurgulamaktadir.

Ombudsman asagida sayilan faktorlere bagli olarak sosyal hukuk devleti
gelismesinde yardimei olabilir (Kestane, :2006: 135):

e Ombudsman, pozitif hukukun bireye sagladigi haklarin uygulanmasinda

etkili olabilir,
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e Ombudsman, idare ve birey arasindaki anlagsmazliklarin azaltilmasinda

etkili olabilir,

e Ombudsman, kamu idaresinin gelistirilebilmesi ve idari yargi biriminin is

yiikiiniin azaltilmas: i¢in faydali olabilir,

e Ombudsman, katilimci demokrasi kavraminin hayata gecirilmesinde etkin

bir katki saglayabilir,

¢ Ombudsmanlik, yonetim ile ilgili olan reformlar1 desteklemekte yeni bir

adim olabilir.
2.6.1. Devlet Acisindan Katkilar:

Giliniimiiz demokratik hukuk devletlerinde, 6zellikle sosyal devlet ilkesinin
yiiriirlige girmesi ile kamu kurumlarinda yoneticilerin gorev ve yetkileri ile birlikte
Oonemi de artmistir. Bu duruma paralel olarak sorunlari da artmistir. Bundan dolay1
yeni kurumlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu baglamda ombudsmanlik kurumu kamu
yonetimindeki gelismeler esliginde artan sorunlarin en azindan bir kisminin
¢Oziimiinde faydali olma potansiyeli tasimaktadir (Erhiiman, 1998: 99; Erhiiman,
2000: 157). Zira ombudsmanhigin ¢ikis noktasi yonetilenleri kamu yonetiminin
asiriliklarina karst koruma istegidir. Bu istek ile hem demokrasiye hem de hukuk

devletine pozitif etkileri olan bir kurumdur (Keskin, 2013: 132).

Ombudsmanlik kurumu anayasamizin 36. maddesinde bulunan hak arama
hiirriyetine katki saglamaktadir. Zira bu maddeye gore her birey mesru ara¢ ve yollar
kullanilarak yargi mercileri 6nilinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil
yargilanma hakkina sahiptir. Hukuk devleti hak arama 6zgiirliigiine hayat verirken,
ombudsmanlik kurumu da, hukuk devleti ilkesinin yerlesmesine ve birey haklarinin
korunmasina katkida bulunmaktadir (Abdioglu, 2007: 79).

Ayrica sosyal devlet modeli, demokrasi ve insan haklar ilkeleri 1s18inda,
sosyal adalet anlayist ile gelir dagilimini makul 6lgiilerle belirlemeye ¢alisan bir devlet

modelidir (Talas, 1991: 91). Nitekim devlet, toplumsal hizmetleri kamu yonetimi
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aracilig1 ile sunmaktadir. Devlet bu yonetim tarzi altinda tiim vatandaslarina, sosyal
devlet ilkesi ¢erg¢evesinde ulasmay1 amaglamaktadir. Nitekim ombudsman, idarenin
yukarida agiklanan amaglarina ulasmasinda yardimci olabilmektedir. Ombudsman,
tiim devlet birimlerinin etkin sekilde ¢aligmasini saglamakta, boylece sosyal devletine
katki saglamaktadir. Bunun sonucu olarak da ombudsmanin eylem ve islemleri
sayesinde devletin sosyal hukuk devleti olma potansiyeli artabilmektedir. Bu
baglamda ombudsman, kamunun hizmet Kkalitesini artirarak bireyin devletten elde

ettigi fayda miktarini1 da artirabilmektedir (Dogan, 2014: 124).
2.6.2. Vatandas Acisindan Katkilari

Ombudsmanlik kurumunun 6ncelikli amaci yonetimin denetlenmesi iken nihai
amaci, insan haklarinin korunmasi ve Ozgiirliiklerinin yerlestirilmesidir. Yanik’a
(2008) gore insan haklar1 bireyleri devlet iktidarini kullananlara karsi koruyan,
dokunulmaz, devredilmez ve vazgecilmez haklardir. Bu haklar esasen bireylerin
yalnizca insan olmalarindan kaynaklanan, insanca bir hayat siirmelerini saglayan,
dogustan sahip olunan ve higbir sekilde elinden alinamayacak haklardir. Vatandasin
bu haklarinin korunmasi ve giivence altina alinmasi ise demokratik toplumlarda

vazgecilmez bir ozelliktir.

Vatandaslarin haklarini herhangi bir nedenden dolay1 kullanamamalari, hukuk
devleti agisindan énemli bir sorundur. Vatandasin haklarini kullanamama nedenleri

arasinda su etkenler bulunmaktadir (Erhiiman, 1998: 99):

e Vatandasin kendi haklarindan haberdar olmasi i¢in ihtiyag duydugu egitime

veya iletisim olanaklarina sahip olmamalari,

e Vatandaslarin haklarindan haberdar olsalar bile bu haklar1 kullanmakta
kullanabilecekleri yontemleri bilmemeleri ya da maddi olanaksizliklar nedeniyle bu

yontemleri kullanamamalari,

e Vatandaglarin devleti karsilarina almak korkusuyla haklarii kullanmaktan

¢ekinmeleridir.
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Bu sorunlarin toplamu, siireg i¢erisinde yurttaslarin demokratik hukuk devletine
duydugu giiveni azaltacak, halki sisteme yabancilastiracak ve demokratik devletinin
mesruluk temellerini sarsacaktir. Iste ombudsman bu sorunlarin giderilmesinde nemli
bir katki saglamaya adaydir. Hak ve oOzgiirliklerin korunmasi, yonetimin kotii
muamelesi Karsisinda halkin korunmasi ve yonetim ile halkin arasindaki iligkilerin
diizeltilmesi ombudsmanlik kurumunun gorevleri arasinda iken kurum bireyin hak ve
Ozgiirliiklerini korumak konusunda halka hizmet etmektedir. Ombudsman sikayet yolu
ile ya da re’sen harekete gecerek yonetimin faaliyetleri sonucu hak kaybina ugrayan
vatandaslar1 korumakta ve yapilan haksizliklari ortadan kaldirmaktadir (Erhiiman,

1998:100).

Vatandas agisindan bir bagka 6nemli katki ise biirokrasi ve kamu ydnetiminin
kimi zaman yanlis, kimi zaman eksik ve kimi zamanda agir isleyisinden dolay1
vatandaslar zarar gérmektedir. Ombudsman genis denetim yetkisi sayesinde, idari
islemler, idari eylemler ve idari davranislar iizerinde denetim uygulayan bir kurum

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erhiiman, 2000: 158).
2.6.3. idari Acisindan Katkilar

Kamuoyu tarafindan giivenilir bir kurum olan ombudsman, parlamentonun gii¢
ve destegini arkasina alarak yaptigi denetimlerde, kamu idaresine daha intizaml
olmasi i¢in telkinler yoneltecektir. Eren (2009) Ombudsmanin denetiminin farkinda

olan bir idarenin islerinde daha dikkatli olacagin1 vurgulamaktadir.

Ombudsman, gelen sikayetlerin igerigine ve yogunluguna bakarak ilgili
kuruma yol gosterici faaliyetlerde ve Onerilerde bulunmaktadir. Akinct (1999)
ombudsmanin, hazirladig: rapor ve benzeri dokumanlar ile parlamentoya onerilerde

bulundugunu belirtmistir.

Ombudsman, sikayetler {izerine idare ile ilgili vatandasin ulagsamayacagi bilgi
ve belgelere ulasabilmekte, ilgili kurumu bu konuda zorlayabilmektedir. Nitekim
ombudsman, genis arastirma, inceleme, denetim yetkisi ve her tiirlii bilgi ve belgeye
ulagsma yetkisi sayesinde, siradan vatandasin kolayca ulasamayacagi belgelere,

bilgilere ulasabilmektedir (Stiler, 2010: 163). Ombudsman ayrica yil igerisinde
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gerceklestirmis oldugu eylem ve islemlerine dayali olan yillik raporlari ile kamuoyunu
ve Parlamento’yu bilgilendirmektedir ve ombudsmanin bu faaliyetleri sayesinde kamu
kurumlari kendilerini bir sorumluluk igerisinde hissetmektedirler. Diger yandan kamu
kurumlari, genel olarak ombudsmanin Onerilerine énem vermek durumundadirlar.
Bunun aksi durumunda kamuoyunun yogun elestirisi ve Parlamento’nun siyasi
denetimi ile karsilasmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Bu da kamu kurumlarinca pekte
arzu edilecek bir durum degildir. Boylelikle kamu yonetimlerinin eylem ve
islemlerinin hukuka uygun, adil olmasimni saglamakta, yaptigi eylem ve islemlere
giivenen kamu yonetimleri ve yoOneticileri de daha hesap verebilir ve seffaf olmaya
zorlamaktadir. Bu da beraberinde iyi yonetimi getirecektir. lyi yonetimin temel
prensibi ise hesap verilebilir ve seffaflik, temel insan haklar1 ve basarili anti-
yolsuzluktur. Sahin (2010) yolsuzlukla miicadelede, insan haklarinin korunmasi ve iyi
yonetim konularinda demokrasiye katkisi bulunan ombudsmanlik kurumunun
demokrasiyi giiclendirdigini belirtmektedir. Kurum yolsuzlukla miicadeleye insan
haklarinin korunmasi, idarelerin hesap verilebilirligi ve seffafliginin saglanmasi ve
uzun dénemde iyi yonetim ve demokrasinin tesis edilmesi yoluyla yardimci olur.
Kurumun sikayetleri kabul etme ve sorusturma fonksiyonlar1 hiikiimette yolsuzlugun
onlenmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Yolsuzlukla miicadelede, halkin

kurumlara olan giiveninin devam ettirilmesi sarttir.

Ombudsmanin Parlamento’ya sundugu ve kamuoyuna acikladigi raporlar,
idarenin denetlenmesinde yasama organi acisindan mevcut eksikliklerin daha iyi
goriilmesini saglamaktadir ve bu dogrultuda da gereken yasal diizenlemelerin
yapilmast i¢in daha iyi bir zemin olusturmaktadir (Aliefendioglu, 2001: 31). Konu ile
ilgili bir diger nokta ise, ombudsmanlik kurumunun idari yargi yiikiinii hafifletmesi ile
ilgilidir. Erhiiman’a (1998) gore idari yargmin yiikiinii hafifletmek i¢in, dava
acilmasimi zorlastiracak yontem kurallarinin konulmasi yerine, idari yargmin gorev
alania giren konularda ¢ikan uyusmazliklarin sayisinin azaltilmasi ve bu konularda
ortaya ¢ikan uyusmazliklarin yargi oniine gelmesine gerek kalmaksizin ¢oziilmesine

yardimc1 olacak yontemlerin bulunmasidir.
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Eren (2000) ise vatandasin hakli sikayetlerini, kolay, masrafsiz, hizli ve
hakkaniyetli bir sekilde sonuglandiran ombudsmanin, yargi organinin Oniine gelen
dava dosyasi miktarini azaltacagini belirtmektedir. Konu ile ilgili dikkat edilmesi
gereken nokta ombudsmanin idari yargiya alternatif bir denetleme yOntemi
olmasindan dolayr dava sayisini azaltmasi degil, bunun yerine yapilan idari

yanligliklarin yargi organina gitmeden ¢6ziilme imkani1 sunmasidir.

Ombudsman hem kamu yonetiminin iyilestirilmesine yonelik yapacagi katkilar
ile uyusmazliklarin azalmasini, hem de ¢ikan uyusmazliklarin bir bdliimiinii yargiya
tasinmadan ¢Ozililmesini saglamak suretiyle yargi organinin ig yiikiiniin
hafifletilmesini saglamaktadir (Erhiiman, 1998: 101). Erhiiman (1998) ombudsmanin

yargi karsisindaki cazibesinin sebeplerini su sekilde siralamaktadir:

e Ombudsman idari yargiya gore nispeten ucuz bir yoOntemdir.
Ombudsmanligin  kullanildigi {tlkelerde ombudsman bedel &demeden harekete

gecebilmektedir.

e Ombudsmanin bir sikayet iizerine ya da re’sen harekete gecmesi geleneksel
yargiy1 harekete gecirmek yontemine gore daha basittir. Yonetsel yargi ombudsmana
gore daha sekilcidir. Bundan dolay1 bagvuranin sadece bir basvuru dilekgesine ihtiyaci

var iken bir avukat tutma zorunlulugu bulunmamaktadir.

e Ombudsman, idari yargiya nispetle daha hizlidir. Bu durumun temelinde de

ombudsmanlik kurumunun daha az sekilci bir yapisinin olmasi bulunmaktadir.

¢ Ombudsman idari yargiya gore daha esnek bir yapiya sahiptir. Zira idari
yargida bulunan dava agma ehliyeti, dava agma siiresi gibi engeller var iken
ombudsmanlik kurumunda bdylesi engeller ya hi¢ bulunmamakta ya da daha esnek bir

yapidadir.

Ombudsman bu o6zellikleri ile idari yargidan ayrilirken, vatandaslara daha

cazip basvuru olanagi saglamaktadir.
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2.6.4. Katihmci1 Demokrasinin Gerg¢eklesmesine Yonelik Katkilar:

Demokrasi, tiim {iye veya vatandaslarin, organizasyon veya devlet politikasini
sekillendirmede esit hakka sahip oldugu bir tiir yonetim bi¢imidir (Cevizli, 2013: 7).
Katilimer Demokrasi ise, vatandaglarin birbirleriyle goriis aligverisinde bulunduklari,
yerlesik degerleri 6zgiirce sorguladiklari, birbirlerinden bir seyler 6grendikleri ve
kendi aralarinda bir uzlagsmaya varabildikleri bir yonetim bi¢imidir. Katilimci
demokraside insanlar yonetime aktif olarak dahil olmaktadirlar. Aslinda demokrasinin
temelinde de bu tip katilim yer almaktadir. Kestane’ye (2006) gore katilimci
demokrasi, se¢cimden se¢ime oy kullanmak yerine, vatandasin idareye ulasabildigi,

idarenin aldig1 kararlarda etkin oldugu bir siiregtir.

(Cagdas demokrasinin benimsendigi toplumlarda, katilimc1i demokrasi
anlayisinin halkin belirli araliklarda yapilan se¢imlerde oy kullanmasi ile benimsenen
karar alma siire¢lerinden ibaret olmadigini sdylemek miimkiindiir. Bu tip toplumlarda
sivil toplum kuruluslari, sendika, meslek odalari, medya gibi organlar ile siyasal ve
toplumsal bask1 gruplar siyasal siirece dogrudan etki edebilecek giiglerdir. Bu siyasal
giice dogrudan etki edebilecek, bir¢ok iilkede var olan ombudsmanlik kurumu da
eklenmektedir. Akinci’ya (1999) gbére ombudsmanin hukuk devletinde varligimi
stirdlirebilecek iken demokrasinin toplumsal hayatin bir parcasi olmadigi, devletin
orgiitlenmesinde hukukun varligmin hissedilmedigi toplumlarda ombudsmanin
varligindan s6z etmek olduk¢a zordur. Ombudsman demokrasinin gegerli oldugu
hukuk devletlerinde hukuki bir ara¢ niteligi kazanabilir. Ombudsman bir anlamda
kamu vicdaninin gozii ve kulagi niteligindedir. Bu kurum toplumun demokrasi
diisiincesini benimsemesinde ve adaletli toplum diizeninin gelismesinde Onemli

katkilar saglamaktadir.

Ombudsman, katilimc1 demokrasi idealine ulagsmakta énemli bir basamaktir.
Zira vatandasin yonetim hakkindaki sikayetlerini devlete iletebilmeleri agisindan
olduke¢a kullanish bir aragtir. Vatandaslarin sikayetleri kamu yonetimini iyilestirirken
diger taraftan da hukuka aykir1 olan ya da yerinde olmayan eylem ve islemlerin
kendilerinin veya sonuglarinin hukuk aleminden silinmesini saglayarak devlet

yonetimine katilmaktadirlar (Erhiiman, 1998: 102). Ayrica bu noktada ombudsman,
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yonetimden kaynaklanan aksakliklarin giderilmesi icin yonetim diizeyinde hatta
parlamento diizeyinde 6neriler sunarak vatandasin yonetimden beklentilerine aracilik

gorevi iistlenmektedir (Kestane, 2006: 135).

Ombudsman, demokratik hesap verilebilirlik mekanizmasi olarak hareket
ederek tilkede demokrasinin gelismesini saglayabilmektedir. Kurum; halka, kamu
kurumlarinin yasa ve adalet cercevesinde hareket etmedigi zamanlarda sikayet etme
hakki vermek suretiyle yonetimin sevk ve idaresini tarafsiz olarak sorusturma,
hukukun, politikalarin ve uygulamalarin gelistirilmesi ya da degistirilmesi yoniinde
tavsiyede bulunur, yonetimde hukuksuzluk ya da diizensizlik goriildiginde
parlamento ve halka rapor ederek, davalar1 yargisal kararlar i¢in, Anayasa Mahkemesi
ve diger mahkemelere tagimak ve bazi iilkelerde memurlari cezalandirmak gibi daha

genis yetkileri kullanmak suretiyle hiikiimetin yasal, anayasal ve idari yatay hesap

verilebilirligini gelistirebilir (Sahin, 2010: 142).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMU (OMBUDSMANLIK)
UYGULAMALARI ve 6328 SAYILI KANUN KAPSAMINDA KAMU
DENETCILiGi KURUMU KANUNU

Ilk iki boliimde kamunun denetimi ve ombudsmanlik kurumu hakkinda genel
bilgiler verilmistir. Bu bilgiler 1s18inda Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun

olusumuna dair karsilasilan hususlarin incelenmesi gerekmektedir.

Bu béliimde oncelikle Cumhuriyet 6ncesi donemde ve Cumhuriyet doneminde
ombudsmanliga kaynak ettigi diistiniilen biirokratik oOrgiitlere deginilecek ve
ombudsmanlik kurumunun kurulma gerekgeleri ve kurumun kurulmasma yonelik
calismalara yer verilecektir. Bolimiin devaminda ise 6328 sayili kanunun yasal

dayanagi ve degerlendirilmesi yapilacaktir.

3.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Kamu Denetciligine Kaynak Ettigi

Diisiiniilen Kurumlar

Ombudsman, 0Ozellikle ikinci diinya savasindan sonraki ddnemde
demokratiklesme hareketleri yaninda daha katilimc1 ve insan haklarina daha ¢ok 6nem
veren demokrasi araclari ¢ercevesinde hizla yaygilasmistir. Ombudsmanlik
kurumunu 6nemli kilan nokta, llkelerin bu kuruma duydugu gereksinmelerdir.
Ombudsman basitlik, ucuzluk, siirat ve etkinlik gibi 6zellikleri ile biitiin iilkelerde
ortak bir ihtiyact karsilar niteliktedir (Ozbag, 1997: 265). Ciinkii ombudsmanin
denetim faaliyeti, Tiirkiye gibi idari yargt sistemini benimsemis iilkelerde mevcut
yarg1 denetim sistemine ve izledigi yontemlere rakip degil, bu yontemleri destekleyici

ve tamamlayici niteliktedir.

Giliniimiizde, ombudmsan sayilar1 yiizkirki bulan ulusal ve uluslararasi
kurulusta ve tilkede gerek yerel gerekse Ozel diizeyde uygulanan ombudsmanlik
kurumu, Tirkiye’de 1970°1i yillarda literatiire girmistir. Diger ilkeler ile
karsilagtirildiginda yeni gibi dursa da Osmanli devletindeki benzer kurumlarin

ombudsmanlik kurumlarina kaynaklik etmis olmasi, Tiirk ombudsmanlik sisteminin
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oldukea eski oldugunu gostermektedir. Zira bazi tarihgiler Osmanli’da bulunan benzer
bir kurumun Isve¢ Ombudsmani igin bir model olusturdugunu belirtmektedirler. Bu
baglamda Tiirkiye’de kurulan kamu denetciligi kurumunun ge¢misin bir tekrari
oldugunu sdylemek miimkiindiir (ODIHR, 1998). Ozgiil ve Safakli (2009) ise benzer
uygulamalarin ikinci Halife Omer Ibni Hattab tarafindan olusturulup devam
ettirildigini, islam tlkelerinde “divan-1 mezalim”, “muhtesib”, “sikdyetleri inceleme
kurulu” ad1 altinda faaliyet gosteren kurumlar da bir nevi kamu denetgiligi modeline
uygun calisan kurumlar oldugunu ifade etmislerdir. Cagdas kamu denet¢iligi
sisteminin daha iyi kavranabilmesi i¢in ge¢mis uygulamalarin incelenmesinde fayda

bulunmaktadir. Bu uygulamalar Kazaskerlik Kurumu, Divan-1 Hiimayiin, Kadi-iil

Kudat, Divan-1 Mezalim, Ahilik teskilatidir.

Osmanli imparatorlugunda 1709-1713 yillar1 arasinda siginmaci olarak kalan
Isve¢ Krali Sarl, iilkesinde bir buyruk ¢ikararak, kurumun en iist yoneticisinin kendisi
olacagi bir bilironun iilkesinde kurulmasini buyurmustur. Olusturulan bu kurumun
birincil gorevi, kamusal faaliyetlerde kanunlarin uygulanmasi ve ilgililerin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglamakti. Kurulan bu biironun ismi “Kralin
Adalet Baskanligi Biirosu” seklinde degistirilmistir (Pickl, ceviren: Ergun, 1976). Sarl
tarafindan kurulan bu biironun yapist Osmanli devletindeki adalet dizgesinden

esinlenilerek olusturulmustur.

Adalet bagkanlig1 biirosunun temelini olusturan iki kaynak vardir. Birincisi,
Osmanli devletinde basyargicinin biirosu olan “Kazasker” birimidir. Islam adalet
dizgesinde dnemli bir yeri olan bu birimde, bas yargi¢c islam hukukunu, padisah da
dahil olmak iizere, memurlar tarafindan, halkin birbiri ile ve devlet ile iliskilerinde
uygulamak ile gorevlidir. Bu sayede, memurlarin yapmis oldugu adaletsiz hareketler,
gii¢lerini kotiiye kullanmalari engellenmis, halkin haklar1 korunmustur. Ikinci kaynak
ise, kurulusun ilk déneminde padisahin, ilerleyen donemlerde ise sadrazamin

baskanlik yaptig1 ve kazaskerlerin katildig1 “Divan-1 Hiimayun”dur (Ugok, 1972: 149).

Mumcu (1986) Osmanli devletinde ana danigma meclisi olarak Divan-1
Hiimayun’un kullanildigin1 bildirmektedir. Tiirk devlet idarelerinde divan kurumlar

yonetimin merkezini olusturmaktadir. Sel¢uklu devlet yonetiminde divan kurumu
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bulunurken, Osmanli devletinde Orhan bey doneminden sonra kurulmustur. Divan
kurumunda, devlet ile ilgili siyasi, idari, askeri, orfi, ser’i, adli ve mali isler ve bu
bashiklart 1ile ilgili yapilan sikdyetler ve acilan davalar gorisiiliip karara

baglanmaktaydi.

Ucok ve Mumcu (1987) calismasinda, Abbasilerden itibaren tim Islam
devletlerinde resmi daire ya da kurul niteliginde divanlarin bulundugunu, Osmanl
devletinde de bu idare gelenegi siirdiiriildiiglinii bildirmislerdir. Fakat yazarlara gore
Selcuklu devletinde divan kurumu ¢ok gelismistir ve ¢alismalarinin devaminda, Islam
devletlerinde c¢ok sayida resmi islerle ugrasan farkli divanlarin var oldugunu
belirtmislerdir. Bu divanlarin en iistiinde ise biiyiik divanin bulundugu ve bu divanin
danigsma ve denetim islevini gordiigli belirtilmistir. Osmanli doneminde ise bir ¢ok
divan birlestirilmistir. Yeni olusturulan divanin ¢ok genis yetkileri bulunmaktaydi.
Padisahin divan1 demek olan Divan-1 Hiimayunda, merkezdeki devlet isleri
goriigiilmekte ve karara baglanmaktaydi. Bu baglamda divan son derece onemli bir
organ durumunu almis,, koklesmis ve kurumsallasmistir (Ucok ve Mumcu, 1987:
241). Oztuna (1998) Divan-1 Hiimayunu devletin bakanlar kurulu ve meclisi olarak
tanimlamigtir. Halagoglu da (2012) meclis konusmasida Oztuna’nin bu diisiincesini

desteklemistir. Osmanli’da devlet ile kararlarin burada alindigini ifade etmistir.

Divan-1 Hiimayun, miilki, askeri ve ser’i olmak fiizere ii¢ temel konuda
goriigmelerin  yapildigi ve bu konulardaki kararlarin alindigi birimdir. Divanin
baskanligin1 Vezir-i Azam yapmaktaydi. Divan ii¢ erki padisah adina yiirtitmekteydi.
Divandan ¢ikan kararlar ancak padisahin onay1 ile uygulamaya gecmekteydi. Basta
padisah bizzat divana baskanlik ederken Fatih Sultan Mehmet ile birlikte padisahlar

kafes arkasindan tartigmalar1 izleme yoluna gitmislerdir.

Divan-1 Hiimayunda Sadrazam, yonetim ve oOrf-adet hukuku ile ilgili isleri,
Nisanci toprak islerinden, Kazaskerler de ser-i ve hukuki islerden sorumluydular. Hem
Yargitay hem de danistay niteligini tasiyan bu divana herkes derdini anlatmis ve
¢Oziim yolu aranmistir. Tiim davalarin bir hilkkme baglanmasi amaglanmistir. Kisaca,
en yoksul bir kisi bile Sadrazamdan adalet isteyebilmis ve ona sorununu

soyleyebilmek dzgiirliigiine sahip olmustur (Ucok, 1972: 148).
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Bir konu hakkinda sikayeti bulunan kisi, ikamet ettigi yerdeki adli birimleri
atlayarak dogrudan divana basvurabilmistir. Yine mevcut mahkemelerde davasi
goriliip sonucun yansizligindan siiphe duyan kisiler davanin yeniden goriilmesi igin
divana bagvurabilmislerdir. Yani divan bir temyiz mahkemesi olarak da ¢alismistir.
Osmanli devlet yonetiminde alt divanlar da kurulmustur. Bu divanlar sayesinde

merkezi yonetim islerinin goriilmesi kolaylasmistir (Ugok ve Mumcu, 1987: 247).

Kamu denetciligi kurumunun koékenini meydana getiren ikinci kurum ise
kazaskerliktir. Osmanl1 devletinde “kadiasker” olarak da adlandirilan kazaskerler
yarg1 orgiitiiniin 6nemli bir pargasidir. Avsar (2007) kadilarin ve kazasker kurumunun
Ozellikleri ile kamu denetgisine ¢ok benzedigini vurgulamistir. Kazasker, kamu
denetgiligi kurumunun askeri yoniine, kadi ise kamu denetgiligi kurumunun sivil
kismma benzemektedir. Islam devletlerinde kazasker, 6nemli devlet islerinin
goriigiildiigli divanin siirekli {iyesi idi. Osmanli devletinde ilk kazasker I. Murad

doneminde atanmis, askeriyenin ser’i ve hukuki isleri ile ilgilenmistir.

Kamu denetciligi kurumunu olusturdugu diisiiniillen Divan-1 Hiimayunun
kokenini ise Sikayetler Kurulu olarak da adlandirilan “Divan-i Mezalim”
olusturmaktadir. Ote yandan kazaskerligin kokenini de Kadi-ul Kudat

olusturmaktadir.

Divan-1 Mezalim’de halkin sikayetleri dinlenmekte, yoOnetimin ve
memurlarinin hukuka aykir1 davranislar1 incelenmekteydi. Bu kurumun baginda ise
yiiksek dereceli bir denet¢i bulunmaktaydi (Avsar, 2007: 76). Divan-1 Mezalim,
Abbasi Devleti doneminde kurulmul bir devlet organi idi. Giiniimiiziin Yargitay ya da
Danistay’a ait gorevleri yerine getirmekteydi. Boylece kadilarin ve diger devlet
memurlarinin haksizliklarindan sikayet eden halkin sikayetlerini dinlemekteydi

(Ugok, 1972: 111).

Selcuklu devletinde Divan-1 Mezalim’in yerini Kadi-iil Kudat’lik kurumu
almistir. Kurumun basinda bulunan bas hakim, halkin haklarin1 devlet yonetimine

karst korumakla gorevli idi. Bas hakim halkin haklarmi Islam adalet sistemi
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cercevesinde Sultan da dahil olmak {izere tiim devlet gorevlilerine karsi korumaktaydi

(Pickl, 1986: 803).

Kamu denet¢iligi kurumuna kaynak ettigi diisiiniilen bir diger kurum ise Ahilik
kurumudur. Bu Kurum aslinda ¢ok eski dénemlerde ortaya ¢ikan ve Islam sentezi
sonucunda sekillenerek karsimiza ¢ikmaktadir. Demir (2003) ¢alismasinda, “Abhilik,
binlerce yildan beri siiregelen eski Tiirk uygarliginin Anadolu'yu fethiyle birlikte yakin
temasa gectigi Islam kiiltiirii ile uyum icerisinde kaynasmasindan dogan bir iktisadi

tiretim ve kiiltiir kurulusudur” ifadelerine yer vermistir.

Avsar (2007) ahi kelimesinin kokenini Arap¢a’ya dayandirmakta, Arapca’da
kardes anlamina geldigini, Divan-1 Liigat-it Tiirk’te ise eli acik, comert seklinde
kullanildigini belirtmektedir. Ahilik sistemi incelendiginde ise sosyal ve kiiltiirel bir
yapilanma ornegi olarak birbirini seven ve saygi gosteren, yardimsever, fakirleri
gozetip yoksulu doyuran, ¢alismaya bir ibadet gozii ile bakan, dini ve ahlaki kurallara

bagli esnaf ve sanatkarlarin olusturdugu bir teskilat olarak tanimlamak miimkiindiir.

Ahilik orgiitii Tlirklerin Anadolu’ya yerlesmesinde gorev yapmisken, Koksal’a
(2005) gore iilkenin fetret doneminde oldugu yillarda iilkenin savunmasi igin de
cephede gorev yapmis, halki talandan ve soygundan korumus, asayisi saglamis, ayni
zamanda devlet kurumlar1 ve yoneticileri tarafindan haksizliga ugratilan halki
korumustur. Bu o6zellikler itibariyle Kral XII. Charles tarafindan kurulan ilk
ombudsmana, kralin siirgiinde oldugu Edirne’de teskilatlanan ahilik kurumunun temel

teskil ettigi iddia edilmektedir (Demir, 2003: 101).

3.2. Cumhuriyet Doneminde Kamu Denetciligi Kurumuna Benzer

Kurumlar

Anayasanin 5. maddesi devletin temel amag ve gorevlerini Tiirk milletinin
bagimsizlig1 ve biitiinliiglinii, lilkenin boliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi
korumak seklinde belirlemektedir. Kisi ve toplumun refahi, huzurunu ve mutlulugunu
saglamak, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleri kapsaminda kisinin hak ve

hiirriyetlerini sinirlayan siyasi, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmak, insanin maddi
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ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlart hazirlamaya ¢alismak yine devletin

amagc ve gorevleri arasinda sayilmaktadir.

Devlete bagli kamu kurum ve kuruluslar kamu hizmetlerini yerine
getirmektedir. Bu hizmetler yerine getirilirken hukuki smirlar igerisinde hareket
edilmelidir. Hizmetler yerine getirilirken, ayrica, iyilik, verimlilik ve rasyonellik
diisturlar1 dikkate alinmalidir. Bu baglamda, yonetimin eylem ve aksiyonlari, hukuki
acidan uygunlugu denetlenerek hizmetlerin bu diisturlara gore yiiriitiiliip
yiirlitiilmedigi kontrol edilmelidir. Bu amacla cesitli denetim mekanizmalar1 ortaya
¢cikmistir. Bunlardan bir kismi yonetimin yargisal denetimi, bir kismi ise yargi dist

denetim olarak adlandirilmaktadir (Goren; 1999: 140).

Idarenin yargi dis1 denetim kavramindan anlasilan, ydnetimin yargi organi
ozelligine haiz olmayan bir kurum tarafindan denetime tabi tutulmasi ya da yonetimin
faaliyetlerinin hukukilik disinda farkli olgiiler ile denetlenmesidir. Bu kurumlar
arasinda Devlet Denetleme Kurulu, Meclis Dilek¢e Komisyonu, Basbakanlik Yiiksek
Denetleme Kurulu, Insan Haklari Komisyonu ve Kamu Gérevlileri Etik Kurulu
bulunmaktadir. Bu kurumlar, kamu denetgiligi kurumunun bazi fonksiyonlarini yerine
getirse de tam anlamiyla kamu denetgisi degildirler. Bu kurumlar kamu denet¢iliginin
bir takim niteliklerini tasisalar da, 6zerklik, tarafsizlik, amag ve hareket serbestligi gibi

bazi yonleri ile kamu denetgiliginden ayrilmaktadirlar (Temizkan, 2008: 170).

Yukarida bahsedilen kurumlarin kamu denetgiligi kurumdan farkliliklarinin

anlasilmas1 adina incelenmesi ve bu farkliliklarin ortaya konulmasi yerinde olacaktir.
3.2.1. Devlet Denetleme Kurumu

Cumhurbagkanina bagli olarak kurulan Devlet Denetleme Kurumu (DDK), 1
Nisan 1981 tarih ve 2443 sayili kanun ile kurulmus, 1982 Anayasasinin 108.
maddesinde tanimlanmak suretiyle anayasal bir kurulus haline doniistiirilmiistiir

(Géziibiiyiik ve Tan, 2013).

Cumhurbagkanina bagli olarak ¢alisan DDK, yonetimin hukuka uygun bir

sekilde diizenli ve verimli ¢alismasin1 saglamay1 amaglamaktadir. Kamu kurum ve
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kuruluglarinda denetleme yapan DDK, cumhurbaskaninin istegi ile harekete
geemektedir. Ilgili kurumlarda inceleme, arastirma ve denetleme faaliyetlerini
yiiriitmektedir. YOnetimin iyi islemesi amaci ile cumhurbaskanina yardimci olan bu

kurum, vatandaslarin sikayetlerine agik degildir (Odyakmaz, 2013: 10).

Cumhurbaskaninin istemi lizerine hareket eden DDK, tiim kamu kurum ve
kuruluglar1 tizerinde, kamu kurulus ve kurumlar tarafindan en az sermayelerinin
yarisindan ¢oguna katilarak olusturulan her tiirlii kurulusta, kamu kurumu 6zelligi
tagtyan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki is¢i ve igveren meslek tesekkiillerinde,
kamuya yararli dernekler ve vakiflar {izerinde denetleme yetkisine sahiptir. Bununla
birlikte silahli kuvvetler ve bagl yargi organlart DDK’nin yetki alan1 disinda
birakilmistir (Goziibiiyiik ve Tan, 2013).

DDK rapor hazirlayip, bu raporlari cumhurbaskanligi makamina sunmakta,
raporlart onaylayan cumhurbaskani bagbakanliga gondermektedir. Bagbakanlik
inceleme, teftis, tahkik ve dava agilmasi istenen konularda kirkbes giin igerisinde islem
yapmalidir ve konu ile ilgili sonuglardan cumhurbaskanligi bilgilendirilmektedir.
Bilgilendirme islemi ise bagbakanlik tarafindan yapilmaktadir. DDK raporlarinin
herhangi bir baglayiciligi bulunmamaktadir. Rapor bir 6n rapor ya da ihbar niteligi
tasimaktadir (Goziibiiylik ve Tan, 2013). Yani kamu kurum ve kuruluslar1 agisindan
hazirlanan raporun herhangi bir baglayiciligi bulunmamaktadir. DDK’nin denetleme
faaliyetini yerine getirdigi kurum ile ilgili tiim belge ve bilgiyi isteme hakkina sahiptir.
Bu yonleri ile DDK kamu denetcisine benzemektedir. Fakat DDK bagimsiz bir kurum
degildir. Kurul baskani1 ve iiyeleri cumhurbaskani tarafindan atanmaktadir. Dahast,
kamu denet¢isi vatandasin bagvurusu sonucunda ya da re’sen denetim yapabilmekte
iken DDK cumhurbagkanligt makaminin talimati ile denetleme faaliyeti
yuriitebilmektedir (Kilavuz vd., 2003: 63). Demirci (2013) kamu denetgiligi
kurumunun yonetisim ilkesinin uygulanmasini kolaylastirirken DDK’nin bdyle bir

amaci ve gorevi olmadigini vurgulamaktadir.
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3.2.2. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ve insan Haklar1

Inceleme Komisyonu
TBMM Dilek¢e Komisyonu

1982 Anayasasi’nin 74. Maddesi uyarinca, vatandas kendisi ve kamu ile ilgili
dilek ve sikayetlerini yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'ne (TBMM)
yazili olarak iletebilmektedir (Sayan, 2014: 337). Bu baglamda, vatandasin
sorunlarini, dilek ve sikayetlerini incelemekle gorevli bir komisyon TBMM
blinyesinde bulunmaktadir. Bu bagvurularin konusu yasal bir hakkin korunmasi,
bireysel ya da kamusal konulardaki dilek ve sikayetler olabilmektedir (Atay, 1999:
75). TBMM biinyesinde bulunan komisyonlardan bir tanesi dilek¢e komisyonudur.
Dilek¢e komisyonuna dilekce veren vatandas yasal hakkin korunmasi, kamu yarar1 ve

kisisel haklar1 ilgilendiren bir konuda dilek¢e verebilmektedir (Atay, 1999: 75).

TBMM basvuru dilekgelerini ii¢ asamada incelemekte ve karar almaktadir.
Bunlar, baskanlik divani incelemesi, komisyon incelemesi ve meclis genel kurul
incelemesidir. Meclis secici davranmak ve dilek¢e konularinin belirli bir olgunluga ve
oneme sahip olmasini istemek amaci ile bdyle bir yol izlemektedir. Meclise ulasan bir
dilekce once dilek¢e komisyonu tarafindan incelenmekte, uygun goriilen basvuru
Meclis Genel Kurulunda goriisiilmekte ve bir karara baglanmaktadir. TBMM resmi
internet sitesinde Dilek¢e Komisyonu tarafindan yapilan denetimin; soru, gensoru,
Meclis aragtirmasi ve genel goriigme gibi siyasi denetim faaliyetinin bir tiirii olarak
diisiiniilebilecegi belirtilmektedir. Bu sayede TBMM’nin “yasa yapma organlari
araciligiyla yaptig1 baglayici olan kurallarin (kanunlarin) dogru uygulanmasini, bizzat
kendisinin gozettigi, yaptigt denetimle koymus oldugu kurallarin arkasinda durdugunu

gosterdigi” yorumu yapilabilmektedir (Odyakmaz, 2013: 12).

Dilek¢e komisyonunun uygulamadaki isleyisinde, gelen evrak kaydi yapilan
bir dilek¢ce Oncelikle uzman incelemesine tabi tutulmakta, uzman goriisii ile birlikte
Bagkanlik divanina gonderilmektedir. Dilekge ile ilgili bilgi ihtiyacinin hasil olmasi
durumunda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile irtibata gecilmekte, edinilen bilgi ve

belgeler 1s181nda, uzman goriisii ile birlikte baskanlik divanina sunum yapilmaktadir.
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Baskanlik divani, baskan, vekili, sdzciisii ve katibinden olmak tizere dort kisidir. Divan
dilekceyi incelemek suretiyle, uygulamada, gelen dilekgeler, evrak kaydi yapildiktan
sonra Once uzmanlarca incelenmekte, uzmanin goriisiinii igceren raporla birlikte
dilekge, Baskanlik Divanina sunulmaktadir. Eger dilekg¢edeki talep ve sikayet konusu
hakkinda bilgi alma ihtiyac1 varsa, kamu kurumlariyla gerekli yazismalar yapilarak
bilgi alinmakta, edinilen bilgiler ¢ergevesinde, uzmanin goriisii ile birlikte dilekge
Baskanlik Divanina sunulmaktadir. Meclis Igtiiziigiiniin 116/1 inci maddesince
Dilek¢e Komisyonunun; Bagkan, Baskanvekili, S6zcii ve Katibinden olusan Baskanlik

Divani, komisyona gelen dilekgeleri inceleyerek,
1- Belirli bir konusu olmayan,
2- Kanun degisikligi gerektiren,
3- Yargi organinin gorevi kapsamina giren konularda olan,
4- {geriginde ilgili yonetimler tarafindan verilmis bir kesin cevap bulunmayan,

5- Kanunen dilek¢ede olmasi gereken bir takim sartlar1 tasimayan dilekgeler

goriisme kapsamina almazlar.

Komisyonda goriisiilmeyecek dilekgeler aylik olarak hazirlanan Dilekge
Komisyonu Bagkanlik Divani Karar Cetveli araciligi ile TBMM’ye bildirilmekte ve
milletvekillerine dagitilmaktadir. Dagitimdan on bes giin igerisinde itiraz edilmeyen
dilekgeler kesin karara baglanarak sahiplerine bilgi verilmektedir. Bu komisyon esasen
kamu denetcisi gibi ¢alismaktadir. Zira bagimsiz olan bu komisyon, vatandasin
sikayetlerini dinlemektedir. Alinan kararlar periyodik olarak duyurulmaktadir. Bu
baglamda kamu denetgiligi kurumu Tiirkiye i¢in yeni bir uygulama degildir ve ilgili

komisyon tarafindan benzer bir islev yerine getirilmektedir (Sayan, 2014: 337).

Bununla birlikte iki birim arasinda bir takim farkliliklar bulunmaktadir. Kamu
denet¢iligi birime herhangi bir basvuru yapilmasa da re’sen harekete gegebilir. Fakat
TBMM biinyesinde dilekce komisyonu icin aymi Ozellikten bahsetmek miimkiin
degildir. Ciinkii dilekce komisyonu azalari milletvekillerinden olusmaktadir. Uyelerin

partiler arasindaki dagilimi ise partilerin meclis dagilimlart tarafindan
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belirlenmektedir. Bu durumda iktidar partisi komisyonda ¢ogunluga sahip olacagindan
kararlar yanli olabilecektir. Kamu denetgisi ise meclis disindandir ve bagimsizligi daha
yiiksektir. Komisyonun sorun ¢6zme gibi bir islevi bulunmamaktadir. Sadece

dilekgelerin yonlendirilmesi kisminda bir islevi s6z konusudur (Sengiil, 2013: 132).
TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu

Insan haklarina sayginin ve bu konudaki gelismelerin izlenerek kamusal
uygulamalarin gelismesini saglamak amaci ile TBMM kapsaminda bir komisyon
kurulmustur. Meclis Insan Haklar1 inceleme Komisyonu adli bu komisyon ile ilgili
esaslar 3686 sayili komisyon kanunu ile diizenlenmistir. Komisyon esasen insan
haklarina verilen 6nemin bir gostergesi niteliginde iken denetim konusunda dogrudan
bir atfi yoktur. Komisyonun temel gorevi insan haklarinin ihlale ugradigina yonelik
iddialar ile ilgili yapilan bagvurular incelemek, gerekli durumlarda ilgili mercilere
bildirmek ve yapilan ¢alismalar1 yillik bazda raporlamaktir (Keskin, 2013: 129). 1987
yilinda Avrupa Birligi’ne (AB) bagvuru sartlar1 ¢ercevesinde kanun teklifi ile kurulan
komisyon, insan haklarmi ulusal diizeyde korunmasini amaglamaktadir

(https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/bilgi.htm Erisim tarihi:

14.06.2016).

Komisyon, baskan, iki vekil, bir sdzcii ve bir katipten olugsmaktadir. Bir yasama
doneminde iki kez secilen iiyeler siyasi partilerin sandalye sayisina gore se¢ilmektedir.
Her bir se¢cimde komisyon iki yil caligmaktadir. 3686 sayili kanunun dordiincii

maddesi komisyonun gorevlerini su sekilde belirlemistir.

e Uluslararast alanda kabul goren insan haklar1 konusundaki gelismeleri

izlemek.

e Tirkiye’nin insan haklar1 alaninda taraf oldugu uluslararasi1 anlagmalarla
T.C. Anayasas1 ve diger ilgili mevzuat ve uygulamalar arasinda uyum saglamak
amaciyla yapilmasit gereken degisiklikleri tespit etmek ve bu amagla yasal

diizenlemeler 6nermek.


https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/bilgi.htm%20Erişim%20tarihi:%2014.06.2016)
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/bilgi.htm%20Erişim%20tarihi:%2014.06.2016)
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e Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanliginca havale edilen kanun tasar1 ve
teklifleriyle, kanun hiitkmiinde kararnameleri goriismek, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi

komisyonlarinin giindemindeki konular hakkinda, istem iizerine goriis ve Oneri

bildirmek.

e Tirkiye'nin insan haklar1 uygulamalarinin, taraf oldugu uluslararasi
antlagsmalara, Anayasa ve kanunlara uygunlugunu incelemek ve bu amagla,

arastirmalar yapmak, bu konularda iyilestirmeler, ¢éziimler 6nermek.

e insan haklarinin ihlale ugradigmna dair iddialar ile ilgili basvurular:

incelemek veya gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek

e Gerektiginde dis iilkelerdeki insan haklari ihlallerini incelemek ve bu
ihlalleri o iilke parlamenterlerinin dikkatlerine dogrudan veya mevcut parlamenter

forumlar aracilifiyla sunmak.

e Her yil yapilan calismalari, elde edilen sonuglari, yurtigi ve disinda Insan

Haklarina saygi ve uygulamalar1 kapsayan bir rapor hazirlamak.

Ilgili kanun kapsaminda komisyon, bakanliklar, genel ve katma biitgeli
daireler, mahalli idareler, muhtarliklar, iniversiteler ve diger kamu kurum ve
kuruluslarindan bilgi isteme, inceleme yapma yetkisine sahiptir. Ayni1 kanun
kapsaminda konu ile ilgili uzman goriislerine basvurabilir, kamu denetcisi ile benzer
sekilde kendiliginden hareket etme yetkisi bulunmaktadir. Yani bagvuru yapmadan da
inceleme yapabilmektedir. Komisyon kabul etmis oldugu raporlar1 TBMM’ye

sunmakta, ilgili kurul goriis ve Onerisi ile genel kurulda goriisiilebilmektedir.

Komisyonda goriisiilen konular genel olarak incelendiginde, hiikiimli ve
tutuklu haklari, adil yargilama hakki, sosyal giivenlik hakki, miilkiyet hakki, yasam
hakka, kisi 6zgiirliigii ve glivenligi hakki gibi konularda yogunlagsmaktadir.

Bu komisyonun kamu denetgiligi kurumu ile benzerlikleri olmasina karsin bu
iki kurumun aywrt edici ozellikleri vardir. Ik olarak komisyon, vatandaslarin

sikayetleri olmast durumunda bagvurabilecekleri ©Onemli birim olmasina ve
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demokratik yonetim anlayisina olumlu etki yapmasina ragmen, klasik anlamda
bahsedilen kamu denetgiligi kurumu ile bagdasmamaktadir. Bir Ol¢tide kamu
denet¢iliginin 6zelliklerini tasimakta ise de denetim alani, bagimsiz ve tarafsiz olmasi,
amag¢ ve hareket serbestligi yonleri ile kamu denetciliginden ayrilmaktadir. Fakat
komisyon, Tiirkiye’de kamu denetgiligine giden siirecte dogru bir adim olarak
gorilebilir. Boylece vatandas ile idarenin denetim olgusuna acikligi saglanmis ve
kamuoyu da buna hazir hale getirilmis olacaktir (Temizkan, 2008: 170). Ikinci olarak
komisyon sadece insan haklarinin ihlal edildigi durumlarda harekete gegmektedir. Ote
yandan kamu denetgisinin  harckete gegebilmesi i¢in herhangi bir kisit
bulunmamaktadir. Bu nedenle, yonetim ile vatandas arasinda yasanan catismalari
¢cozebilmek icin komisyonun ilgili idare birimleri ile iletisime gegmesi miimkiin
degildir. Komisyon sadece hukuk devleti tarafindan vatandaglara taninan
Ozgiirliiklerin ve haklarinin ihlalini tespit etmektedir. Tespit ettigi olumsuzluklari ilgili
birimlere iletmekten baska herhangi bir eylemde bulunmamaktadir. Bu sekilde TBMM
Insan Haklar1 inceleme Komisyonu ve kamu denetciligi karsilastirildiginda komisyon

yetkilerinin oldukga sinirli oldugu anlasilmaktadir (Sengiil, 2013: 133 - 134).
3.2.3. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Kamu denet¢iligine kaynaklik ettigi diisliniilen bir diger kurul T.C.
Bagbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kuruludur. Kurul 2004 yilinda 5176 sayili
Kanunla Bagbakanlik biinyesinde kurulmustur. Kamu yonetiminin etik degerlere baglh
olmasmin, yonetimin yolsuzluklarin Onlenmesinde, kaliteli kamu hizmeti
sunulmasinda ve kamu yonetimine ve kurumlarina giivenin saglanmasinda daha etkili
ve daha basarili olacagi genel kabul gérmektedir. Kurulun kanunla belirlenen konuyla
ilgili temel gorevi etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya
yapilacak basvurular lizerine gerekli inceleme ve arastirmalart yapmaktir (Sayan,
2014: 337). 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas1 Hakkinda Kanun’un
“Ama¢ ve Kapsam” baglikli 1. maddesinde incelendiginde kanunun kamu
gorevlilerinin uymalart gereken ilkeleri diizenledigi goriilmektedir (Odyakmaz, 2013:
10). 25/5/2004 tarih ve 5176 sayili kanun kurul ile ilgili diizenlemeleri yapmaktadir.
Ilgili kanun maddeleri asagidaki gibidir.
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1. Kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diirtistliik,
hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme gibi etik davranis ilkelerini Y onetmeliklerle

belirlemek ve uygulamay1 gozetmek,

2. Etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak
bagvurular tizerine gerekli inceleme ve aragtirmay1 yaparak sonucu ilgili makamlara

bildirmek,

3. Kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek iizere c¢alismalar yapmak veya

yaptirmak ve bu konuda yapilacak caligsmalara destek olmak,
4. 6328 sayili Kanuna gore verilen mal bildirimlerini gerektiginde incelemek,

5. Kamu gorevlileri i¢in hediye alma yasagimin kapsamini belirlemekle,

gorevli ve yetkilidir.

Bu kurulun amaci, kamu goérevlilerinin uymasi gereken bir takim ilkelerin
belirlenmesi ve bu ilkelerin uygulanip uygulanmadiginin gézetilmesidir. Bu ilkeler ise
saydamlik, tarafsizlik, diirtistliik, hesap verebilirlik, kamu yararmi goézetmektir

(Ozden, 2005: 98).

Konu ile ilgili kanunlar kanunun birinci maddesi geregince cumhurbagskant,
TBMM iiyeleri, bakanlar kurulu, Tirkiye Silahli Kuvvetleri (TSK) ve yargi erki
tiyelerine, ayrica {iniversitelere uygulanamaz. Kanun kapsaminda kamu kurum ve
kuruluglarinda yapilan islemlerde etik olmayan bir durum ile karsilasildiginda genel
miudiir ve seviyesindeki gorevliler hakkinda basvuru yapilabilir. Diger kamu
gorevlilerine ise ilgili kurumun yetkili disiplin kuruluna bagvurmak suretiyle sikayet
edilebilir. Degerlendirme sonucu alinan karar, ilgililere ve bagvuru yapan vatandasa
bildirilmektedir. Bagvurular arasinda kamu gorevlisini karalamaya yonelik, hakl
gerekcesi bulunmayan, yeterli bilgi ve belge olmayanlari degerlendirmeye
alinmamaktadir. Ayrica, yargi erki tarafindan goriilen ya da karara baglanmis olan

uyusmazliklar ile ilgili bagvuru yapilamamaktadir.

Kurul, bagvurular ile ilgili inceleme ve arastirmayi etik ilkeler ¢ercevesinde

yapmaktadir. Bu bagvurular {i¢ ay igerisinde sonu¢landirmalidir. Sonuglar hakkinda
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bilgi ilgililere ve basbakanlik makamina bildirilmektedir. Kurul etik davranisin
varhigim1 kesinlesmesi durumunda bagbakanlia ve resmi gazete araciligl ile
kamuoyuna duyurmaktadir. Kurulun karar1 yargi tarafindan iptal edilir ise yargimin
karar1 kurul tarafindan yerine getirilmekte ve resmi gazetede yayinlanmaktadir.
Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, kurul tarafindan istenilen bilgi ve
belgeleri vermekle yiikiimliidiirler. Kurul ayn1 zamanda ilgili kurumlardan temsilci

cagirmak ve bilgi almak yetkisine de sahiptir.

Kamu denet¢iligi kurumu ile karsilastirildiginda Kamu Gérevlileri Etik Kurulu
ile aralarinda bir takim amag farkliliklarinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu ilgili etik ilkeleri ¢cer¢evesinde kamu kurum ve kuruluslarinin
denetlenmesini saglamakta iken kamu denetgiligi kurumu, gercek ve tiizel kisilerin
kamu hizmetlerinin isleyisi ile ilgili sikayetlerini, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak, onerilerde bulunmaktir.
Kapsam acisindan da farkliliklar bulunmaktadir. Etik Kurul kapsamina girmeyen
kurum ve kuruluslar da kamu denetgisinin yetki alanina girmektedir (Odyakmaz, 2013:
11). Ayrica Etik Kurul iiyeleri basbakan tarafindan secilirken ombudsman TBMM
tarafindan sec¢ilmektedir. Gorevden alma islemi de aym kurumlar tarafindan
yapilmaktadir. Bagimsizlik agisindan incelendiginde, mali yapis1 olmayan Etik Kurul
bagimsiz degildir. Biitce icin gerekli 6denekler bagbakanlik tarafindan verilmektedir.

Kamu denetciligi kurumu ise 6zel biitceye sahiptir.

Etik Kurulun tek yaptirim sekli resmi gazete tarafindan kararlarin yayinlanmasi
iken Anayasa mahkemesi bu uygulamaya son vermistir. Kurul artik kararlar1 sadece
kendi internet adresinden yayinlamaktadir. Kurul 2010 yilindan bu yana kararlar ilgili
internet adresine koymamaktadir. Bu agidan Sayan (2014) kurulun egitici bir kurul
haline geldigini belirtmistir. Yaptirnm giicli  acisindan  karsilastirildiginda
ombudsmanlik kurumunun daha biiyiikk yaptirim giiciine sahip oldugunu sdylemek

miumkindiir.
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3.3. Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu Kurulma Gerekgeleri

Onceki boliimlerde yapilan agiklamalardan sonra bir genelleme yapilarak
yinelenebilir ki; kamu denetgisi, yonetimden bagimsiz ve tarafsiz olan, Parlamentoca
secilen, kamu yonetim sistemi i¢indeki organlarin ve memurlarin haksiz ve idarenin
kotii isleyisini iceren genel hukuk kurallarina ve yasalarina aykiri iglem ve
eylemlerden otiiri, magdur olan kisiler aleyhine ve Parlamento adina buna
miidahalede bulunan, sorusturmasini Ozgiirce yapabilen, idarece alinmis kararlar
durdurma veya degistirme yetkisi olmayan, yonetimi elestirmekle ya da gerekli

gordiigii degisiklikleri 6nermekle yetinen bir denetim organidir (Taysi, 1997: 117).

Taysi (1997) ¢alismasinda iilkemizde yasama, yliriitme ve yargi erki iiggeninde
cok ciddi bazi sorunlarin oldugunu, onemli eksiklikler, yanligliklar ve kronik
hastaliklarin oldugunu vurgulamis ve ¢alismanin devaminda, bu agidan bakildiginda,
kamu gozeticisi konumunda olan kamu denetgiligi kurumunun olusturulmasi
diisiincesi, belki kamu yonetim sistemimizi digsaridan denetleyen bir can kurtaran
simidi gibi goriilebilecegini fakat {ilkemizde, kamu gorevlileri (Bakanlari,
milletvekilleri, memurlar), gérevi kétiiye kullanma, usulsiizliik ve yolsuzluk gibi islem
ve eylemlere karsi, bir 6l¢iide kendilerini giivenceye almis gibi olduklarini, bunun en
yalin gostergesinin ise Bakanlar ve milletvekilleri i¢in Anayasamizin 83. Maddesi,
memurlar i¢in ise Osmanli Devleti doneminde, 1913 yilinda ¢ikarilan Memurin
Muhakemati Hakkindaki Kanunun oldugunu, ve bu kanunlarin parlamenterler ve
memurlar i¢in dokunulmazlik zirhina biirlindiirdiigiinii  savunmaktadir. Taysi,
TBMM’ince dokunulmazliklarin kaldirilmasi gerektigini, memurlar iginse Memurin
Muhakemat: hakkindaki kanunda degisiklik yapilmasi zorunlulugun oldugunu ifade

etmektedir (Taysi, 1997:118).

Taysi (1997) bu baglamda kamu yoOnetimindeki temel problemlerin, asiri
merkeziyet¢i gelenek ve biirokratik kiiltiiriin, koordinasyon eksikligi, seffaflik
yoksunlugu, hesap verilebilirlik eksikligi, kayirmacilik, katilim yoksunlugu, cevap
verme yoksunlugu, denetim yetersizligi, personel rejiminde adaletsizligin olusu,

yolsuzluk ve riisvetin varlig1 ve kotii bir insan haklari karnesidir.
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Temizel (1997) ¢alismasinda idari denetimin bir tiirii olan hiyerarsik denetim
incelendiginde idari denetimin siirlarinin net goriildiigiinii, hiyerarsik denetimin yetki
karmasikligina sebebiyet verebilecegini, bir kamu kurulusunda ne kadar ¢ok personel
var ise ve ne kadar fazla alt birim var ise {ist yonetimin personeli tanimasi ve takip
etmesi o kadar zor olacagini vurgulamaktadir. Bu nedenle asag1 ve yukar1 dogru bilgi
aligveriginin olmasi gerektigini, aksi takdirde hiyerarsik denetim yetersiz kalacaktir

(Temizel, 1997: 29-30).

Kamu yonetiminin problem ¢dzme kapasitesinin arttirilabilmesi i¢in modern
denetsel 6zelliklere sahip olmalidir. Bunlar, seffaflik, hesap verebilirlik, saydamlik ve
etkinliktir. Demokratik hukuk devletinin en 6nemli belirleyicilerinden biri, kamu
yonetimi faaliyetlerinin vatandasin gozii Oniinde cereyan etmesi, olup bitenlerin
vatandaslarin bilgisine sunulmasidir (Uzun, 2013: 231). Bu ac¢idan bakildiginda
seffaflik, demokratik bir yonetimin kurumsallasmasi agisindan son derece 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla demokratik bir lilkede yonetim gizli ve kapali kalmamalidir.
Buna karsin vatandaslarin bilgi edinme hakki ve ifade 6zgiirliigii vardir ve ancak bu

haklar yasal giivenceye kavusturularak demokrasiden sz edilebilir.

Demokratik bir yonetim tarzinda yoneten ve yonetilen arasinda karsilikli hak
ve Ozgirliikkler bulunmaktadir. Bu baglamda seffaflik; demokratik, katilimci, etkin,
verimli ve kaliteli bir idarenin olusturulmasinda 6nemli bir konudur (Eken, 2005: 113
— 114). Seffaflik ilkesi sayesinde kamu yonetimi i¢inde kaliteli ve saglikli bir diizen

olusturulabilir.

Aktan (1998) calismasinda kamu denet¢iligi ¢aligmalari ile tiim kamu kurum
ve kuruluslarina seffafligi getirecegini vurgulamis, agik toplum ve seffaf devlet
olusturma yoniinde atilacak adimlarda Kamu Denet¢iligi 6nemli bir gelisim siirecini
olusturdugunu, Kamu Denetgileri devlet ve vatandas iliskilerinde 6zellikle kamu
gorevlilerinin gorev ve yetkilerini kotiiye kullanmasi durumunda bu tiir eylem ve
davraniglar1 aragtirmak, kovusturma gerektirmeyen durumlarda ise yapilan yanlishigin
veya haksizligin diizeltilmesini ilgili kamu kurulusundan talep edebilme yetkisine

sahip olduklarini, bununla birlikte Kamu Denetcileri hatali ve yanlis uygulamalari
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kamuoyunun ve basinin bilgisine sunarak, seffafligin saglanmasina katkida

bulunduklarini ifade etmistir (Aktan, 1998: 77).

Ikinci 6zellik hesap verebilirliktir. Hesap verebilirlik, yoneticilerin tiim
vatandaslara hizmet etme ve cevap verebilme gerekliligidir (Maliye Bakanligi Avrupa
Dis Iliskiler Dairesi Baskanlhigi, 2003: 18). Klasik biirokratik yonetim geleneginde
kamu yonetimi, belirli bir kesimin idare ettigi, hesap verebilme ve seffaflik
anlayisindan uzak, gizlilik esasli bir tutum igerisinde bulunmaktadir (Erdag, 2009: 94
— 95). Bu nedenle, bu kamu y6netimi sorunlar1 veya olumsuzluklarindan biri de hesap
verebilirligin saglanamadig1 durumu ifade eden hesap verebilirlik zafiyetidir. Kamu
yonetimleri arasinda hesap verebilirligin artirllmasinda temel amag ise biirokrasilerin

hesap verebilirlik dogrultusunda ehlilestirilerek demokratiklestirilmesidir (Balci,

2005: 331).

Bir bagka faktor olan yargi denetimindeki eksiklikler hakkinda Temizel (1997)
calismasinda “yargi denetimi uygulamada yetersiz ve ayni zamanda da bu yonde
yapilan islemlerin karmasikligi, pahaliligi seklinde bahsetmistir (Temizel, 1997: 26-
27). Bununla birlikte, hesap sorma ile ilgili iglemler Tiirkiye’de ¢ok yavas ilerlemekte
ve dava sayist her gecen giin artmaktadir. Bu artig ise yargida yigilmaya neden
olmaktadir. Bu baglamda kamu denetciligi, bir nevi 6n degerlendirme asamasit gibi
hareket ederek yargiya intikalden 6nce olaylara miidahale etmekte ve yapici ¢oziimler
getirmeye ¢aligmaktadir (Abdioglu, 2007: 96). Fendoglu (2013) calismasinda idareyi
mevcut yargi sistemi diginda denetleyen fakat yonetime de bagli olmayan bir denetim

sisteminin Tirkiye’de kurulmasi gerektiginden bahsetmistir.

Kurumun Kurulma gerekgesi olan bir bagka faktor de, Avrupa Birligine (AB)
girme c¢abasidir. Kamu denetgiligi kurumunun kurulmasi uluslararas: orgiitler
tarafindan da desteklenmistir. Bunlardan en 6nemlisi AB’dir. Tirkiye’nin Glimriik
Birligi’ne tiyeligi sonrasinda, Tiirkiye’de yarginin gec¢ isledigi dikkat ¢ekmistir. Bu
durum kamu denetgisi benzeri bir kurumun varhigmin gerekliligini giindeme
getirmistir. Nitekim 1999 Helsinki zirvesi sonras1 Kopenhag kriterleri igerisinde kamu

denet¢iligi kurumunun varligi topluluk mevzuati igerisinde yerini almistir.
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Sahin (2010) ¢alismasinda, “Tiirkiye daha fazla demokratiklesmek ve AB’ne
tam liye olmak istedigi ve vatandaslar tarafindan kamu yonetiminin denetlenmesi igin
kurumsal bir ¢er¢eve olusturarak ortaklik antlasmasinin bir sart1 ve dnemli bir adimin1

yerine getirdigini vurgulamistir.

3.4. Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumunun Kurulmasi Amaci ile

Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de kamu denet¢iligi kurumu hakkindaki ilk ¢calismalar 1960’11 yillara
dayanmaktadir. Altug (1968) calismasinda Isveg, Norveg, Yeni Zelanda ve ingiltere
kamu yonetimi yapilarinda kamu denetgiligi kurumlarinin yeri hakkinda bilgi
vermistir (Isir, 2004: 266). Baylan (1978) tarafindan yapilan calisma ise daha
kapsamhdir ve calismada Isve¢’teki ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye igin
uygulanmas1 hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonrasinda konu ile ilgili pek caligma
yaptlmamistir (Saygin, 2008: 1048). Zira siyasal gerginliklerin oldugu 1980’li yillarin
ilk kisminda, ancak 1982 yilinda Ankara Universitesi 6gretim iiyeleri hazirlamis
olduklar1 raporda kamu denetgiliginin kurulmasi 6nerilmistir. Fakat donemin Milli

Giivenlik Konseyi tarafindan bu 6neri kabul gérmemistir.

1990’11 yillarda kamu denetgiligi kurumuna yonelik ilgi artmis ve Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan Kamu Y&netimi Arastirma
Projesi (KAYA) adli rapor yayinlanmistir. Raporda Devlet Denetleme Kurulu’nun bir
kamu denetcisi olarak islev gdrmesini saglayacak yasal diizenlemenin yapilmasi
onerilmistir (Sarter, 2010: 126). Ilerleyen dénemlerde kamu denetgiligi konusundaki
gerekliligi tistiinde durulmus, o6zellikle 4.7. ve 8. Bes yillik kalkinma planlarinda
deginilmistir. Geg¢mis donemlerde kamu denetgiligi kurumuna hukuki statii
kazandirilmasina yonelik caligmalar yapilarak konuyla ilgili kanun taslak ve tasarilari
hazirlanarak yasal zeminde ilerlenmeye baglanmistir. Bu calismalar1 5548 sayili kamu
denetciligi kanunu, 2010 Anayasa Degisikligi ve 6328 sayili kamu denet¢iligi kurumu

kanunu olarak kisaca siralamak miimkiindiir.
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3.4.1. Oneri Girisimleri
3.4.1.1. Akademik Calismalarda Kamu Denetciligi Onerisi

Tiirkiye’de akademik anlamda ilk calisma Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 0gretim iiyeleri tarafindan yapilan “Gerekgeli
Anayasa Onerisi” isimli bir rapordur. Raporda yeni anayasada olmasi gereken
nitelikler ile birlikte kamu denet¢iligi kurumunun kurulmasi teklif edilmistir. Bununla
birlikte 6neri Milli Giivenlik Kurulu’nca (MGK) kabul edilmemis, onerilenin yerine

Devlet Denetleme Kurulu kurulmustur (Saygin, 2008: 1049).

Ozden (2010) Gerekgeli Anayasa Onerisi adli calismada vatandasin dilekge
hakkini etkin bir sekilde kullanabilecegi Kamu Denetcileri Kurulunun 6nemli bir
denetim mekanizmasi olarak kabul edildigini vurgularken, 6neride ayni zamanda bu
kurum ile birlikte yOnetimin iyilestirilmesi ve yenilestirilmesi i¢in Oneriler de

getirecegini belirtmistir.
3.4.1.2. (KAYA) Kamu Yonetimi Arastirma Projesi

Tiirkiye 90’11 yillara geldiginde kamu denetgiligi ¢aligmalari hiz kazanmis
somut bir takim girisimlerde bulunulmustur. Kamu y6netimindeki mevcut problemleri
belirlemek ve yeni diizenlemeler 6nerebilmek amaci ile 1991°de DDK, Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'ne (TODAIE) bir rapor hazirlatmistir. Bu projenin
amaci, kamu hizmeti géren merkezi yonetimin merkez ve tasra Orgiitii ile yerel
yonetimleri etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet gorecek bir diizene
kavusturmak; kamu yonetiminin gelisen ¢agdas kosullara uyumunu saglamak; kamu
kuruluglarinin = amaglarinda, gorev, yetki ve sorumluluklarinda ve bunlarin
boliiniisiinde, Orgiit yapilarinda, personel sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu
kaynaklarin kullanilis bigimlerinde, yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve
halkla iligkiler sistemlerinde varolan aksakliklari, bozukluklar1 ve eksiklikleri
saptamak ve bu konularda yapilmasi gerekenleri incelemek ve dnermek idi (KAYA,

1991: 4).
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Bagkanligint Prof. Dr. Nuri Tortop’un yaptii, Kamu Yonetimi Arastirma
Projesi (KAYA) sonucu olusturulan raporda, DDK’nin bir kamu denetgisi olarak
faaliyet gdstermesi icin gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasini &nerilmistir. Ilgili
raporun Oneriler kisminda yeni bir kamu denetciligi kurumundan bahsetmemekle
beraber mevcut olan DDK’nin yasal diizenlemelerle ombudsman kurumuna
doniistiiriilmesi diisiincesi yatmaktadir (KAYA, 1991:22- 23). Ozden’e (2010) gore,
raporun Onerisi olan DDK’nin kamu denet¢iligi kurumuna g¢evrilmesi islemi ig¢in

herhangi bir yasal adim atilmamastir.
3.4.1.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) Calismalari

Ombudsman sozciigli, Ombudsman Modeli, Ombudsman Kurumu,
Ombudsman Sistemi gibi terim ve kavramlar, lilkemizde ilk kez Tiirkiye Sanayici ve
Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan hazirlanarak 1996 yili sonunda Devlet
ricaline ilettigi ve kamuoyuna sundugu “Tiirkiye’de Demokratiklesme Perspektifleri”
ATV’nin “Siyaset Meydani1” programinda yapilan tartismalarla giindeme gelmistir

(Taysi, 1997:116).

Bu kapsamda Sobaci1 ve Koseoglu (2008), akademisyenlerin hazirladigi 6neri
raporlar1 ve devletin resmi rapor ve planlarmin yam sira, TUSIAD ve Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) gibi sivil toplum orgiitlerinin, Tirkiye’de yoOneten-
yonetilen arasindaki iligkinin doniistiiriilmesi ve demokratik standartlarin
yiikseltilmesi amaci ile kamu denetgiligi kurumunun kurulmasma yonelik raporlar

hazirladigini belirtmistir (Parlak ve Sobaci, 2008: 298).

TUSIAD kamu y&netiminin problemleri ve yapilmasi gereken reformlar
hakkinda iki rapor hazirlamistir. Ilk ¢alismasi 1983 yilinda yaymladigi ’Kamu
Biirokrasisi” isimli rapordur. Kilavuz vd.(2003) ¢alismasinda 1983 yilinda yayinlanan
bu raporun kurumun kurulmasinin gerekliligine vurgu yaptigini belirtmistir. Raporda
bu gereklilikten, devletin siirekli biiyiimesinden dolayr ve vatandasin biirolardaki
robotik ve sert davranislardan bunalmasindan dolay1 vatandasin kendisine giileryiizle
yaklasacak, problemlerini dinleyecek ve yonetimin yaptig1 yanlslar diizeltebilecek

bir birime ihtiya¢ duymas1 seklinde bahsedilmektedir. Bu nedenle Iskandinav modeli
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benzeri bir biironun ag¢ilmasinin, biirokratlar1 vatandaslarla iliskilerinde daha dikkatli

ve anlayisli olmaya yoneltecegi iddia edilmistir (Kilavuz vd., 2003: 63).

TUSIAD’in  1997°de yaymlamis oldugu diger raporun bashg ise
“Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite
Mekanizmas1 Ornegi” seklindedir. Bu raporda ise kamu denetciligi detayli bir sekilde
incelenmis, bu kurumun Tiirkiye’de kurulabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler izah
edilmistir. Hazirlanan rapor ile kurumun temel o6zellikleri ve Diinya {izerindeki
uygulamalarindan bahsedilmis ve bu kurumun kurulmasinin demokratik bir ihtiyag
oldugu wvurgulanmistir (Taysi, 1997: 116). Her iki raporda uygulamaya

gecirilememistir.

34.14. Kalkinma Planlarinda Kamu Denetciligi Kurumunun

Kurulmasina Yonelik Oneriler

Akademik diinyadaki gelismeler kamu politikalarina da yansimistir (Sobaci ve
Koseoglu, 2014: 32). Devlet politikalarinin yazili gostergesi niteligindeki kalkinma
planlar1 hazirlanmistir (Sarier, 2010:127). Bu kalkinma planlarindan ilki olan
Dordiinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1979-1983), uyusmazliklar1 yargiya
ulagsmadan ¢o6zebilecek bir kurumun olusturulmasi planlanmig, bununla birlikte o
donemde kamu denetciligi ile ilgili hazirlanan raporlar devletin planlarinda yerini
almigtir. Yedinci bes yillik kalkinma planinda (1996 — 2000) temel hedef olarak
programa dahil olmustur. Plan icerisinde yonetim ve birey arasindaki islerde yasanan
uyusmazliklarin hizli bir sekilde ¢oziilmesi, yonetimin yarg: disindan denetleyecek
ama ayni zamanda yonetime bagli olmayan ve AB biinyesindeki tilkelerde bulunan bu
sistemin Tiirkiye’de de kurulmasindan bahsedilmistir. Bir sonraki bes yillik kalkinma

planinda da (2001 — 2005) ayn1 hedef tekrarlanmistir (Sobaci ve Koseoglu, 2014: 32).
3.4.1.4.1. Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plam (1979-1983)

Kalkinma hedefleri arasinda kamu denetgiligi kurumunun olusturulmasi
ifadelerine ilk defa, Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan 1979 ve 1983 yillar1

arasinda kalan donem i¢in hazirlanan Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda, devlet
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avukatligit kurumundan bahsedilmistir. Bu kurum uyusmazliklar mahkemeye

gelmeden ¢ozecek yetkiler ile donatilmasi amaglanmistir (Sarier, 2010: 127).
3.4.1.4.2. Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (1996-2000)

Kamu denetciligi kurumunun kurulmas: ile ilgili ilk resmi ¢aligmalar 1995
yilinda kabul edilen ve 1996 ile 2000 yillar1 arasindaki donemi kapsayan yedinci
kalkinma plam icerisinde yerini almistir. Bu plana uygun olarak insan Haklari
Koordinasyon Ust Kurulu, ombudsmanin yapis1 ile ilgili diizenleme yapilmasina karar
vermistir. Bu kapsamda ¢esitli lilke kamu denetciligi mevzuatlari toplanmais, bazi tilke

kamu denetgileri davet edilmis ve kurumun isleyisi ile ilgili bilgi alinmistir (Demirel,
2006: 98).

Bu kapsamda olusturulan raporda konu ile ilgili aksakliklara yer verilmistir.
Aksakliklar arasinda, asir1 merkezilesmenin getirmis oldugu karmasadan, etkinlik,
verimlilik ve rasyonel kaynak dagiliminin olmayisindan bahsedilmistir. Rapora gore,
kamunun sunmus oldugu hizmetlerin etkinliginin artirtlabilmesi i¢in devletin roliiniin
degisen kosullara uygun olarak yeniden tanimlanmasi ve degerlendirilmesi, kamu
yonetiminin teskilat yapisi, isleyisi ve personel rejiminden kaynaklanan sorunlarin
giderilmesi ihtiyaci 6nemini korumaktadir. Bu baglamda, gorev ve teskilat yapisi
arasinda uyum saglanmasi, gerekli sayr ve nitelikte personelin istihdami, iicret
adaletinin saglanmasi ve halka doniik bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesine yonelik
hukuki ve idari diizenlemelere gidilmesi gerekmektedir (http://www.kalkinma.gov.tr/
s.16, Erisim tarihi: 17.06.2016).

Ayni raporda “Performans 6l¢iilmesine iliskin denetim sistemine gecilebilmesi
icin 832 sayili Sayistay Kanunu, Kesin Hesap Kanununa iligkin diizenlemeler, Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri ile Fonlarm TBMM’ce Denetlenmesi Hakkinda 3346 sayili
Kanun ve kamu kurum ve kuruluslarinin teskilat kanunlarinda yer alan denetim
birimleriyle ilgili hiikiimler gbézden gecirilecektir. Ayrica Kamu Denetgisi
(ombudsman) sisteminin kurulmasi amaciyla bir yasa yiiriirliige konulacaktir.”
Ifadelerine yer verilmistir (http://www.kalkinma.gov.tr/ s.121, Erisim tarihi:
17.06.2016).
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3.4.1.4.3. Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plani (2001-2005)

Sekizinci Bes Yillik (2000-2005) Kalkinma Plani, 30.10.1984 tarihli ve 3067
sayil1 Kanun geregince, TBMM Genel Kurulunun 27.6.2000 tarihinde onaylanmustir.

Adi gegen Planin Onuncu Boliimiinde “Uzun Vadeli Gelismenin (2001 —2023)
ve 8. Bes yillik Kalkinma Planinin (2001-2005) Temel Amaglari” bagliligi altinda,
“Kamu Hizmetlerinin Etkinliginin Arttirilmasi” alt baghiliginin 77. maddesinde, 8. Bes
Yillik Kalkinma Planmin temel amag, ilkeleri ve politikalarina su sekilde yer
verilmektedir. “Yargilamanin isleyisi ve unsurlarinda kaliteyi artirict ve cagdas
Olciitlere uyumu saglayict ¢abalar siirdiiriilecek, yargi siirecini  hizlandirict
diizenlemeler yapilirken, kisilere saglanan yasal giivencelerin zedelenmemesine 6zen

gosterilecektir.” (http://www.kalkinma.gov.tr/ s.231, Erigim tarihi: 21.06.2016).

Ayni Planin Dokuzuncu Béliimiinde “Kamu Yonetiminin iyilestirilmesi ve
Yeniden Yapilandirilmasi” alt basliginin 1850. maddesinde Kamu Denetgisi (
ombudsman ) sisteminin alt yapisinin olusturulmasina su sekilde yer verilmistir.
“Kamu yonetimi-vatandas iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizl bir
sekilde ¢coziimii amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi denetleyen
ama yonetime bagli olmayan bir Kamu Denetimcisi (ombudsman) sistemi
kurulacaktir. Bu ¢ergevede, gerekli altyapinin olusturulmasina ve sistemin istisnasiz
tim  idari  islem ve  eylemleri  kapsamasmna  Onem  verilecektir.”

(http://www.kalkinma.gov.tr/ s.193, Erigim tarihi: 21.06.2016).

3.4.2. Kanun Girisimleri
3.4.2.1. 5548 Sayihh Kanun Denetc¢iligi Kanunu

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde kamu denet¢iligi kurumunun olusturulmasi amaci ile
atilan ilk somut adim 2000 yilinda 57. hiikiimet donemine aittir (Sengitil, 2007: 136-
137). Adalet Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 5521 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanun Tasarisi, TBMM’ye sunulmustur. Kanun tasaris1 2006 yilinda AB’ye uyum
komisyonunun goriigleri dogrultusunda Plan ve Biitce Komisyonu Bagkanliginda

kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum orgiitleri temsilcilerinin de katilimiyla son
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halini almistir. TBMM Genel Kurul goriismeleri sonucunda onaylanmis ve
cumhurbagkaninin onayina sunulmustur (Efe ve Demirci, 2013: 57). 2000 yilinda
TBMM’ne sunulan 14.09.2000 tarihli 5521 sayili kanun tasarisi yasama dénemi
icerisinde kanunlagamadigindan kadiik kalmistir (Sengiil, 2007: 136-137).

Basarisizlikla sonuglanan bu girisimin sonrasinda, kamu denetciligi
kurumunun kurulmasina yonelik en O6nemli girisim, 2003 yilinda Tirk kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ¢ergevesinde kabul edilen 5227 sayili “Kamu
Yénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas: Hakkinda Kanun’da yerel
yonetimlere iliskin sikayetleri inceleyecek bir kamu denetgiligi kurmunun
kurulmasina yer verilmesidir (Sobact ve Koseoglu, 2014: 32). Ancak, 5227 sayili
Kanun’un doénemin 10. Cumhurbaskant Ahmet Necdet SEZER tarafindan
yayimlanmas uygun gériilmeyen, 5227 sayil1 "Kamu Yo6netiminin Temel ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanun", 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 16, 23, 38, 39, 40, 46,
49, gecici 1, gegici 3, gecici 4, gecici 5, gegici 6, gegici 7, gecici 8 ve gegici 9.
maddelerinin bir kez daha goriisiilmesi i¢in, Anayasa'nin 89. ve 104. maddeleri
uyarinca bir kez daha goriisiilmek iizere TBMM’ye geri gonderilmistir. Sobact ve
Koseoglu'na (2014) gore kanunun meclise geri gonderilmesi ve bir daha giindeme
alinmamasi ve yasalasmamasi Tiirkiye’de bu kurumun kurulmasiin ertelenmesine

neden olmustur.

5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu kanunu 2006 yilinda kabul edilerek
kamu denet¢iligi kurumu hukuki anlamda varlik kazanmistir. Kanun maddesinde
ombudsmanlik tabiri kullanilmasa da Oneriler igerisinde kamu denetgisi tabiri
kullanilmistir (Sengtil, 2007:136-137). Kanun kapsaminda kurumun kurulug amaci
gercek ve tiizel kisilerin “idarenin her tiirlii eylem, islem, tutum ve davranislariyla ilgili
yakinmalarini, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Anayasada belirtilen nitelikleri ¢ercevesinde,
adalet anlayis1 iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, aragtirmak ve idareye Onerilerde bulunmak” seklinde
belirlerken, ayni kanunun dordiincii maddesi ile de kurumun TBMM’ye bagli, 6zel

biitceli ve Ankara merkezli oldugu belirtilmistir (Dursun, 2011: 383).
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Sengiil (2013) g¢alismasinda, Kamu Denetgiligi Kurumu, teskilatlanmasina
baslayamadan yasal statiisiiniin dava konusu oldugunu belirtmistir. Nitekim dénemin
Cumhurbagkani, tasarinin gii¢ler ayrilig ilkesine zarar verecegini, Anayasa’da yazili
maddeler disinda baska bir denetim mekanizmasinin yasamaya bagl bir sekilde
faaliyet yliriitemeyecegini ve bu haliyle tasarinin Anayasa’ya aykirt oldugunu
belirtmesiyle tasartyr red etmistir. Noktas1 virgiiliine degismeden tasari tekrar
Cumhurbagkani’nin onayina gelince Sezer onaylamak durumda kalmis daha sonradan
Cumhurbaskani1 ile Ana Muhalefet Partisi Cumhuriyet Halk Partili (CHP) 125
milletvekili anayasaya aykir1 oldugu saviyla Kanun’un iptalini Anayasa
Mahkemesi’ne gotliirmiislerdir. Anayasa Mahkemesince 5548 sayili Kanun’un
Anayasa’ya aykirilig1 konusunda giiglii belirtiler bulundugu ve uygulanmasi halinde
sonradan giderilmesi gii¢ veya olanaksiz durum ve zararlarin dogabilecegi gozetilerek,
esas hakkinda karar verilinceye kadar yiiriirliigiiniin durdurulmasina karar verilmistir.
Ardindan, 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Anayasa Mahkemesi
tarafindan Anayasaya aykiri olduguna ve iptaline 25.12.2008 tarihinde karar
verilmistir (Efe ve Demirci, 2013:57-58).

3.4.2.2. 2010 Anayasa Degisikliginin Getirdikleri

5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun 2008 yilinda Anayasa
Mahkemesi tarafindan tiimiiyle iptal olunmasi karar1 bir bakima Kamu Denetciligi
Kurumu’nun anayasal bir statiiye kavusmasinin yolunu agmistir. Adalet ve Kalkinma
Partisi Hiikiimeti 5548 sayili Kanun’da yasanan anayasal sorunlar1 agabilmek ig¢in
Kanun’un iptal gerekceleri ve muhalefetin goriislerini de dikkate alarak bir Anayasa
degisiklik paketi hazirlamis (5982 sayili, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi
Maddelerinde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun) ve 30 Mart 2010 tarihinde 26
maddeden olusan Anayasa degisiklik paketi icinde Kamu Denetciligi Kurumu ile ilgili
diizenlemeler yapilmistir (Efe ve Demirci,2013:58). Sengiil’e (2013) gore 2010 yilinda
gerceklesen anayasa degisikligiyle 74.maddeye Kamu Denetgiligi ilave edilerek
anayasallik sorununun ortadan kaldirildigin1 savunmustur (Sengiil, 2013: 74).
Gergekten de so6z konusu paketin 8. maddesiyle, Anayasanin 74. maddesinin kenar

bashgi “VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakki” seklinde
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degistirilmistir (Dursun,2011: 384). 74. maddenin tiglincii fikras1 kaldirilmis ve s6z

konusu maddeye yeni fikralar eklemistir. Bunlar:

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine

basvurma hakkina sahiptir.

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina
bagl olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri

inceler.

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Kamu Bagsdenetcisi Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisi taraf:ndan gizli oyla dért yil igin secilir. flk iki oylamada iiye tamsayisinin dicte
iki ve digiincii oylamada iiye tamsayisinin salt coguniugu aranir. Ugiincii oylamada salt
¢ogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordinci oylama

yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday se¢ilmis olur.

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Bu maddede sayilan haklarin kullaniima
bigimi, Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulusu, gorevi, ¢alismasi, inceleme sonucunda
yapacag: islemler ile Kamu Bagsdenet¢isi ve kamu denetgilerinin nitelikleri, secimi ve
ozliik haklarina iliskin usi/ ve esaslar kanunla dzizenlenir.” (Odyakmaz, 2013: 18). Bu

hiikiimler ile kurumun anayasal altyapiya kavusmas1 hedeflenmistir.

Anayasa degisikligi ile ilgili paket Meclis Genel Kurulu'nda goriisiilmiis, fakat
iktidar partisi, anayasa degistirme ¢ogunlugunu saglayamadan Cumhurbagskanligina
gonderdigi i¢cin Cumhurbaskanlii anayasa degisikligi ile ilgili paketi halkoyuna
sunmus, 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasiyla halkin % 58’1 anayasa
degisiklik paketine “evet” oyu kullanmasi sayesinde paket onaylamistir. Boylece
Kamu Denetciligi Kurumuyla ilgili Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal
gerekcelerinden Anayasanin 6. maddesinde “hi¢chir kimse veya organ kaynagini
anayasadan almayan bir devlet yetkisi kullanamaz” ilkesine hem de 87. maddesinde
yer alan meclisin gorev ve yetkileri maddesinde “bdyle bir gorev ve yetkinin olmamasi
hali” gibi iptal gerekgeleri ortadan kaldirilmistir (Efe ve Demirci, 2013: 59). Boylece
Anayasal engelin ortadan kalmasi ile 5548 sayili Kanun’un ¢ogu hiikiimleri igeren yeni

bir Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu tasaris1 hazirlanmis ve Bakanlar Kurulundaki
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tiim tiyelerin imzasiyla Meclis Bagkanligina 05.01.2011 tarihinde ilgili tasar1 Anayasa
komisyonu tarafindan kabul edilmistir. Bu kanun kapsaminda basdenet¢i olarak

gorevlendirilen kisi dort yil siireyle goreve getirilmesi kararlastirilmistir.

Meclis tarafindan goriisiilen tasar1 14.06.2012 tarihinde 6328 sayili “Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu” olarak yasalagmig ve Cumhurbaskanliginca onaylanarak
29.06.2012 tarih ve 28338 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ylriirliige girmistir
(Aktel vd., 2013: 8). Bu kanun ¢ergevesinde 28 Kasim 2012 tarihinde TBMM Genel
Kurulu'nda Kamu Bas denetciligine Mehmet Nihat Omeroglu secilmistir (Okten ve
Turhan, 2014: 139).

Bir sonraki baslikta 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun yasal
dayanagina, Kurumun Kurumsal 6zelliklerine ve islevsel analizine ayrintili olarak yer

verilecektir.

3.5. 6328 Sayih Kamu Kurumu Kanununun Anayasal Dayanag ve

Degerlendirilmesi
3.5.1. Kamu Denetgiligi Kurumunun Anayasal Dayanagi

2006 yilinda Adalet ve Kalkinma Partisi hiikiimeti tarafindan hazirlanan ve
TBMM Genel Kurulunda kabul edilen fakat Anayasa Mahkemesi tarafindan iptali
gerceklestirilen 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunundan bir siire siire
giindeme alinmayan, kurum, 24. Doénem 2. Yasama yili 119.-120. Birlesimde
goriisiilerek 14.06.2012 tarihinde 6328 sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu”
genel kurulda kabul edilmistir. 28 Haziranda donemin Cumhurbagkan1 Abdullah Gil
tarafindan onaylanmis ve 29 Haziranda 2012°de 28338 no’lu Resmi Gazetede

yayinlanarak yasallagtirilmis oldu.

6328 sayil1 Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu’nda bir takim farkli hiikiimler
bulunsa da yapisinin 6nemli bir kismi 5548 sayili Kanun’a dayandirilmistir. 6328
sayil1 Kanun’un genel gerek¢esinde daha 6nce Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal

edilen Onerinin iptal gerekcelerinin 6nemsendigi ve bu konuda Anayasanin 74.
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maddesinde bu yonde degisiklik yapilmak suretiyle bu kanunun hazirlandigi

belirtilmistir (Efe ve Demirci, 2013: 59).

Kanunun Birinci Béliimde yer alan “Amag” baglikli 1. maddesi yer almaktadir.
Birinci maddede demokrasinin temel ilkelerinin goz Oniine alinarak diizenlendigi
vurgusu yapilmistir. Fakat daha once hazirlanmis muhtelif tasarilarin ayn1 maddesi
kanunda hayli degisiklige ugramistir. Bu maddede vurgulanan hususlar: Yonetimin;
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini, insan haklarina dayali adalet
anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek i¢in bir kamu
denetciligi kurumu olusturmaktir. Bu kanunun amaci; idari yargi yoluna
basvurulmadan da uyusmazliklarin ¢oziilebilmesi i¢in bir kamu denetciligi kurumu
olusturmaktir. Boylece anlagsmazliklarin ¢6ziimii hizlanacak, boylece idari yarginin da

yiikii hafiflemis olacaktir (Odyakmaz, 2013: 21).

6328 sayili Kanun’un “Kurumun gorevi” baslikli 5. maddesinde Kurum’un
“idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmakla gorevli oldugu belirtilmekle birlikte, Cumhurbagkani’nin tek basina
yaptig1 islemler ile re’sen imzaladigi kararlar ve emirler, yasama yetkisinin
kullanilmasina iligkin islemler, yarg: yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar ile Tiirk
Silahli Kuvvetleri’nin sirf askeri nitelikteki faaliyetlerinin kurumun gorev alani
disinda oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla Kurumun goérev alan1  Avrupa’daki
orneklerinden daha dar kapsamli olarak, yasama, yargi ve askeri nitelikteki islemler

haricindeki faaliyetlerle sinirlandirilmigtir (Aktel vd. 2013: 29).
3.5.2. Kamu Denetgiligi Kurumsal Yapilanma Analizi

Kamu Denet¢iligi Kurumu gibi, vatandaglarin sikayetlerini siiratli ve hakk1
gozetecek sekilde ¢ozmeyi amaglayan bir kurumun kurumsal yapilanmasi bir hayli

Onem tagimaktadir.

Kanunun dordiincli maddesi birinci firkasina gore kurum, kanunda belirlenen

gorevlerin yerine getirilmesi amaciyla, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne bagli, kamu
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tiizel kisiligine haiz, 6zel biitgeli ve merkezi Ankara’da bulunan bir kurulustur
(md.4/1). Kurum, Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik olarak orgiitlenmistir. Kurumda
bir basdenetci ve bes denet¢i gorev yapmaktadir. Denet¢i sayisinin, Anayasa
Mahkemesi’nce iptal edilen 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nda en
fazla on olmas1 6ngoriilmiisken bu say1 yeni Kanun’da bese diistiriilmiistiir. Ankara
kurumun merkezi olarak belirlenmis fakat gerek goriildiiglinde farkli yerlerde de biiro

acabilecegi belirtilmistir (md. 4/4) (Aktel vd., 2013: 28 — 29).

Basin
Danigmanhgi
_ Birimi
KAMU BASDENETGILiGi
Danigmanhgi Kamu Bagdenetgisi

SEREF MALKOG Hukuk

Masavirligi

ilk inceleme,
Dagitim ve

Bilgilendirme
Bidrosu

Kamu Denetgisi

Kamu Denetgisi Kamu Denetgisi
Yahya AKMAN Arif DULGER

Sadettin KALKAN

GENEL SEKRETERLIK
Genel Sekreter
ibrahim KILING

insan Stratejik Uluslararasi ve lletisim ve
Kaynaklan Yonetim Tkili liskiler Sivil Toplum
Burosu Burosu Birosu Burosu
Destek : . Yayin ve
Hizmetleri IQBKG?;’;LOI BZ:?:u Organizasyon
Burosu Burosu
Genel Evrak ve Butge ve = s
Sikayet Bagvury Muhasebe B"Bg.' Islem
Burosy Birosu Miacy
Aragtirma =
Takip ve Egmm
Degerlendirme Burosu
Birosu

Sekil 3.1. Kamu Denetciligi Kurumu organizasyon semasi

Kaynak: https://www.ombudsman.gov.tr/kamu-denetciligi-kurumu-organizasyon-semasi/index.html
(Erisim tarihi: 15.02.2019)
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3.5.2.1. Basdenetgilik

Basdenetcilik; bir basdenet¢i ve denetcilerden meydana gelmektedir. Kurumu
basdenetci yonetmekte ve temsil etmektedir. 25.07.2005 tarihinde Yargitay iiyeligine
secilen M. Nihat Omeroglu, 27.04.2012 tarihinde emekli olmus, sonrasinda TBMM
Genel Kurulu tarafindan Kamu Basdenetgisi olarak segilmistir. Basdenetgilikte calisan
5 adet kamu denetgisi ve Kamu Denetgiligi Kurumu’nun basdenet¢ilik birimine bagh
iki birim bulunmaktadir. Bu birimler Ozel Kalem Birimi ve Hukuk Miisavirligi’ dir.
Kamu denetcileri gorev ve sorumluluklar1 bakimindan basdenetgiye bagli olarak
caligmaktadir. Yasanin sekizinci maddesi, basdenet¢inin denetgiler arasinda
isbirliginin saglanmasi ve denet¢ilerin uyumlu calismasini saglamak ile yiikiimli

oldugunu belirtmektedir.
3.5.2.2. Genel Sekreterlik

Genel sekreterlik kurumun ikinci ana yapilanmasidir. 6328 no’lu kanuna goére
idari, mali ve sekreterya hizmetleri genel sekreterlik tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu
birimde genel sekreter ile birlikte diger idari personel gorev almaktadir (Ozer, O.F.,
2015:143). Genel sekreterligin olusumu ve gorevleri ilgili kanunun dokuzuncu

maddesinde diizenlenmistir. Ilgili madde asagidaki gibidir:

Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini

yerine getirir. Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel gorev yapar.

Genel Sekreterligin gorevleri ise ilgili maddenin 2. Fikrasinda su sekilde

diizenlenmistir:
a) Kurumun biiro islemini ytiriitmek.
b) Personelin sahsi dosyalarini tutmak.
¢) Kurumun arsiv hizmetlerini ytiriitmek.

¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
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Kanun ve Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji

gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak.
d) Personelin izin ve emeklilik islemlerini yiirtitmek.

e) Kurumda calisan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet

faaliyetlerini yiirtiitmek.

f) Kurumun goérev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini

saglamak.

g) Kanunlarla verilen veya Basdenetcilik tarafindan verilen diger isleri

yapmak.

Genel Sekreterlik kendi igerisinde bir biiro ve dort birimden olusmaktadir. Bu
birimler; Yénetim Hizmetleri, Strateji Gelistirme, AB ve Dis iliskiler, Kurumsal

fletisim Birimleri ve Yurtici Biirolar(istanbul Biirosu)’dur.
3.5.3. Kamu Denetciligi Kurumunun Islevsel Analizi

[lk olarak adaylik siireci ve segim islemi incelendiginde, gerekli
diizenlemelerin ilgili kanunun onbirinci maddesinde yapildigi goriilmektedir. 11.

maddeye gore:

(1) Basdenetci veya denetcilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden doksan
giin once, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona erme

tarihinden itibaren on bes giin i¢inde durum, Kurum tarafindan Baskanliga bildirilir.

(2) Baskanlik tarafindan ilan edilen bagvuru siiresi i¢inde, 10 uncu maddede
yazili nitelikleri tasiyanlardan, Basdenetci veya denet¢i aday adayr olmak isteyenler

Bagkanliga bagvuruda bulunurlar.

(3) Komisyon, Basdenetci seciminde basvuruda bulunan aday adaylar
arasindan Ui¢ adayi, basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde

belirleyerek Genel Kurula sunulmak tizere Baskanliga bildirir.
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(4) Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren on bes giin i¢inde, Basdenetgi

secimlerine baslar. Basdenetci gizli oyla segilir.

(5) Basdenet¢i, iliye tamsayisinin licte iki cogunlugu ile segilir. Birinci
oylamada bu c¢ogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya gegcilir. Ikinci
oylamada da iiye tamsayisinin iigte iki ¢cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye
tamsayisinin {icte iki ¢ogunlugu saglanamadigi takdirde tigiincii oylamaya gegilir ve
iye tamsayisinin salt cogunlugunun oyunu alan aday secilmis sayilir. Ugiincii
oylamada iiye tamsayisinin salt cogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan
iki aday icin dordiincii oylama yapilir. Dordiincli oylamada karar yeter sayisi olmak

sartiyla en fazla oy alan aday se¢ilmis olur.

(6) Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon, basvuruda bulunan aday
adaylar arasindan, secilecek denetci sayisinin {i¢ kat1 kadar adayi, bagvuru siiresinin
bittigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde belirler ve Komisyona sunar. Komisyon
sonraki on bes giin iginde denetgi segimlerini yapar. Denetgiler, tiye tamsayisinin tigte
iki cogunlugu ile segilir. Birinci oylamada bu ¢cogunluk saglanamadig: takdirde ikinci
oylamaya gegilir. Ikinci oylamada da {iye tamsayisinin iigte iki ¢ogunlugunun oyu
aranir. Bu oylamada {iye tamsayisinin iigte iki ¢cogunlugu saglanamadigi takdirde
liclincli oylamaya gegilir ve liye tamsayisinin salt ¢cogunlugunun oyunu alan aday
secilmis olur. Ugiincii oylamada iiye tamsayismin salt cogunlugu saglanamadig
takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, segilecek aday sayisinin iki kat1 kadar aday ile
secime gidilir. Dordiincli oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan
aday secilmis olur. Birden fazla denet¢i se¢imi yapilacagi durumlarda adaylar
icin birlesik oy pusulasi diizenlenir. Adaylarin adlarmin karsisindaki 6zel yer
isaretlenmek suretiyle oy kullanilir. Secilecek denetcilerin sayisindan fazla verilen

oylar gecersiz sayilir.

(7) Segimler, Kurumun Baskanliga basvuruda bulundugu tarihten itibaren en

ge¢ doksan giin icinde sonuglandirilir.

(8) Bu maddede yer alan siireler, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin tatilde

olmas1 veya ara verme sirasinda islemez.
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Bagdenetci adayr olan kiside aranan ozellikler ise ilgili kanunun onuncu

maddesinde siralanmaktadir. 10. madde su sekildedir:
a) Tiirk vatandas1 olmak.

b) Secimin yapildigi tarihte bagdenet¢i icin 50, denet¢i i¢in 40 yasini

doldurmus olmak.

¢) Tercihen dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari
bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis yabanci

Ogretim kurumlarindan mezun olmak.

¢) Kamu kurum veya kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum
kuruluglarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel

sektorde toplamda en az on yil ¢alismis olmak.
d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.
e) Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye liye olmamak.

f) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde
belirtilen siireler gegmis olsa bile kasten iglenen bir suctan dolay1 hapis cezasina ya da
affa ugramis olsa veya hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karar1 verilmis olsa
bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci boliimiindeki
suclar, Devletin giivenligine kars1 suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine
kars1 suglar, milli savunmaya karsi suglar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk
suclar1 ile yabanci devletlerle olan iliskilere karsi suglardan veya zimmet, irtikap,
risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarlig

degerlerini aklama veya kacakcilik suclarindan mahkiim olmamak gerekiyor.

Ilgili kanunun onuncu maddesinde belirtilen sartlari tasiyan herkes aday adayi
olabilir. Odyakmaz (2013) calismasinda aday aday1 olabilecek kisiler arasinda yiiksek
seviyeli biirokratlarin da olabilecegi, Yargitay, Danistay, Askeri Yargitay, Askeri
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Yiiksek Idare Mahkemesi, Anayasa Mahkemesi’nin, Tiirkiye Barolar Birliginin kendi

mensuplar1 arasindan da aday adaymin 6nerilmesinin yerinde olacagini vurgulamustir.

Odyakmaz (2013) calismasinda, TBMM’nin bir basdenet¢i se¢mesi, bu
basdenetcinin kendi yardimcilarini kendisinin segmesi hemen hemen biitiin yabanci
ombudsmanlar tarafindan yillardir dile getirildigini ve neden kendisine
sectirilmediginin anlagilmadigini ifade etmektedir. Bir diger elestirinin ise yas sartini
Diizenleyen 10. Maddenin 1. Fikrasinin (b) bendinde bulunan Basdenet¢i i¢in 50 yas
sinirinin getirilmis olmasidir. Bir kisim yabanci ombudsmanlarin elestirisine gore yas
siirinin diger ayrimcilik tiirli gibi (irk ve cinsiyet gibi) bir ¢esit ayrimeilik oldugunu

eklemislerdir.

Sengiil (2007) ise 6zel sektdrde calismis insanlarin basdenetci ve denetgi
secilebilmesinin altinda 0zel sektor tecriibesi olan insanlarin bu tecriibelerinden
faydalanmak oldugunu belirtmistir. Ote yandan basdenet¢i ve denetginin kamu
yonetimini iyi tanimast kurumun basarisi i¢in 6nemlidir. Bu bakimdan 6zel sektorden

gelen bir bagdenetcinin idari yapiya adapte olmasi1 zaman alabilecektir (Sengiil, 2013:

139).

Basvuru yapan kisinin bagvuru esnasinda herhangi bir parti mensubu olmamasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu durumda iliskisizlik basvuru esnasinda gegerli
oldugundan daha onceki tliyelikle dikkate alinmadigindan, ge¢miste siyaset alaninda

tilkeye ve millete hizmet etmis kisilere adaylik sans1 verilmektedir (Odyakmaz, 2013).

Basdenetcinin gorev siiresi ve calisma ilkeleri ayni kanunun onddrdiincti
maddesinde, ¢alisma ilkeleri ise sekizinci maddede belirlenmistir. 14. madde asagidaki

gibidir:
(1) Basdenet¢i ve denetgilerin gorev stireleri dort yildir.

(2) Istifa, 6liim veya gérevden alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden
gorevinden ayrilan Basdenetci veya denet¢inin yerine yeni segilen Basdenetci veya

denet¢inin gorev siiresi de dort yildir.
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(3) Bir donem Basdenetgi veya denetgi olarak gorev yapan bir kimse sadece bir

donem daha Basdenet¢i veya denetci segilebilir.

(4) Basdenetci veya denetgilige secilenlerin gorev yaptiklar1 siirede eski
gorevleriyle olan iligikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisiyken Basdenetcilige veya
denet¢ilige secilenler, memuriyete giris sartlarin1 kaybetme disindaki herhangi bir
nedenle gorevlerinin sona ermesi, gérevden ayrilma isteginde bulunmasi veya gorev
siirelerinin dolmas1 durumunda, otuz giin icinde eski kurumlarma bagvurmalar
halinde, atamaya yetkili makamlar tarafindan otuz giin i¢inde miikteseplerine uygun
bir kadroya atanirlar. Yiiksek mahkeme iiyeliginden sec¢ilenlerden gérevi sona erenler,
herhangi bir isleme gerek olmaksizin ve bos kadro sarti aranmaksizin, geldikleri
yiiksek mahkeme tiyeligi gorevine geri donerler ve bosalan ilk {iye kadrosu kendilerine
tahsis olunur. Belirtilen atama yapilirken Basdenet¢i veya denetcilerin Kurumda
gecirdikleri siireler makam veya hakim sinifindan olup da yiiksek hakimlik tazminatini
almaya basladiktan sonra secilenler igin yiiksek hakimlik tazminati 6denmesini
gerektiren gorevlerde geg¢mis olarak degerlendirilir. Bu hiikiimler, akademik
unvanlarin kazanilmasina iliskin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla {iniversitelerden
gelen personel hakkinda da uygulanir. Miikteseplerine uygun bir kadroya atamalari
gerceklesinceye kadar siiresi dolmasi sebebiyle gorevi sona eren Basdenetgi ve
denetgilere almakta olduklari aylik iicret ile sosyal hak ve yardimlarin Kurum
tarafindan 6denmesine devam olunur. Miikteseplerine uygun kadrolara atananlara,

atama yapildig tarih itibartyla Kurum tarafindan 6demede bulunulmasina son verilir.
8. madde ise agagidaki gibidir:

(1) Basdenetci, denetciler arasinda is birligini saglar ve bunlarin uyumlu
calismasin1 gozetir. (2) Denetciler, Basdenetci tarafindan gorevlendirildikleri konu

veya alanlarda tek baslarina galisir ve onerilerini Basdenetciye sunarlar.

(3) Kurum, faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim araglarinin

kullanilmasini gozetir.

(4) Denetgilerin Bagdenetci tarafindan gorevlendirilecekleri konu veya alanlara

ve aralarindaki is boliimiine iliskin ilkeler yonetmelikle belirlenir.
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Sengiil (2013) basdenet¢i ve denetcilerin gérevden alinmalart ile ilgili agik bir
diizenlemenin olmadigimi ve basdenet¢inin tekrar sec¢ilmesinin faaliyetlerini
etkileyecegini belirtmistir. Bu durumun tarafsizlifi konusunda olumsuzluk

doguracaktir.

Kamu basdenetgisinin ve denetgilerin gorevleri ise ilgili kanunun yedinci
maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda belirlenmistir. Kamu Basdenetcisinin Gorev

ve Yetkileri ilgili Kanunun 7. Maddesinin 1. Fikrasinda su sekilde tanimlanmaktadir:

a) Kuruma gelen sikdyetleri incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde

bulunmak.
b) Bu Kanunun uygulanmasina iligskin yonetmelikleri hazirlamak.
¢) Yillik raporu hazirlamak.
¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.
d) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.
e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetc¢iyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizere, denetgiler

arasindaki is boliimiinii diizenlemek.
g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.
&) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak

Denetgilerin  Gorevleriyle ilgili kisim ise ayni maddenin 2. Fikrasinda

diizenlenmistir.
a) Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Bagdenet¢i ye yardimer olmak.

b) Basdenetci tarafindan verilen gorevleri yapmak
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Kamu Denetgilerinin gorev ve Yetkileri, Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu
Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 41. Maddesinde ise su

sekilde tanimlidir:

a) Gorevlendirildikleri konu veya alanlara iligkin sikayetleri incelemek,

arastirmak ve Bagdenet¢i ye Onerilerde bulunmak.

b) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge

istemek.

c) Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma

acilmasini istemek.
¢) Gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak ve Basdenetg¢i ye sunmak.

d) Basdenetci tarafindan gorevlendirilmesi hélinde Kurumun faaliyetleri

hakkinda agiklama yapmak.
e) Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.

f) Basdenetci tarafindan gorevlendirilmesi hélinde devlet sirr1 niteligindeki

bilgi ve belgeleri yerinde incelemek.
g) 22 nci madde kapsaminda yerinde inceleme ve arastirma yapmak.
g) Basdenetciye, yoklugunda vekalet etmek.
h) Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenet¢i ye yardimci olmak.
1) Basdenetci tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Kuruma bir sikayet olmasi durumunda basdenet¢ci harekete gececek,
yardimcilar1 araciligy ile sikayete konu olan faaliyeti arastiracaktir. Tiim inceleme ve
arastirmalardan sonra yonetime Onerilerde bulunacaktir. Yonetimin hakli bir fiiliyat
islemesi durumunda basvuru sahibine bilgi verecektir (Odyakmaz, 2013: 41). Kamu
denet¢isinin arastirma ve inceleme yapabilecegi ve yapamayacagi durumlar kanunla

belirlenmistir. Buna gore merkezi yonetime bagli kamu idareleri ve sosyal giivenlik
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kurumlari, mahalli idareler ve onlara bagli idarelerin, mahalli idare birlikleri, doner
sermayeli kuruluslar, kanunla kurulan fonlar, kamusal tiizel kisilige sahip kuruluslar,
kamu iktisadi tesekkiiller, sermayesinin ylizde ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslar
ile bunlara bagl ortakliklar ve miiesseseler, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarin, kamunun ortak, stirekli ve kamusal bir ihtiyacin1 karsilayan ve idari
diizenleme, denetim ve gozetim altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisiler
denetime tabi olan kurum ve kuruluslardir. Ote yandan cumhurbaskani tarafindan
yapilan islemler ile re’sen imzalanan karar ve emirler, yasama yetkisinin
kullanilmasina yonelik iglemler, yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar, TSK
tarafindan yapilan askeri 6zellikteki faaliyetler denetim disinda tutulmaktadir. Yasama
yetkisinin kurumun gorev alani disinda birakilmasinin nedeni bu islemlerin Anayasa
yargist kapsaminda olmasidir (Erhiirman, 2000: 171). Bununla birlikte, bunun disinda
kalan idari islem, faaliyet, tutum ve davraniglar kurumun gorev alani igindedir

(Odyakmaz, 2013: 36).

Kurumun gorev alani i¢inde olmayan bu konulara ek olarak bir de incelemeye
ve arastirmaya tabi tutamayacagi konular bulunmaktadir. ilgili yonetmeligin besinci
maddesi geregince yargi organinda goriilen ya da goriilmiis ve karara baglanmis olan
konular incelemeye tabi tutulamaz. Ayrica belirli bir konuyu ihtiva etmeyen

basvurular da incelemeye alinmamaktadir.

Yonetmeligin altinc1 maddesine gére kurum inceleme ve arastirma esnasinda
insan haklarina riayet ederek, kanunlara uygun bir sekilde, ayrimcilik yapmadan,
Olctli bir sekilde, yetkiler kétiiye kullanilmadan, esit, tarafsiz, diiriist, nazik bir
sekilde, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin
korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar
verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara karst basvuru yollarinin gosterilmesi,
kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim

ilkelerine uyulup uyulmadigina dikkat etmelidir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun Kuruma basvuru ve usulleri madde 17’ de

diizenlenmistir. 17. madde asagidaki gibidir.
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(1) Kuruma, gercgek ve tiizel kisiler bagvurabilirler. Bagvuru sahibinin talebi

izerine basvuru gizli tutulur.

(2) Bagvuru; bagvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is
adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in vatandaslik kimlik numarasini,
yabancilar i¢in pasaport numarasini, basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kiginin unvani
ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik numarasini ve
yetki belgesini igeren Tiirkce dilekge ile yapilir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenen
sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da
yapilabilir.

(3) Yapilan bagvurulardan;
a) Belli bir konuyu icermeyenler,

b) Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara

baglanmis uyusmazliklara iliskin olanlar,
¢) Ikinci fikrada belirtilen sartlari tasimayanlar,

¢) Sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha 6nce sonuglandirilanlar,

incelenmez.

(4) Kuruma bagvuruda bulunulabilmesi i¢in, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili
Idari Yargilama Usulii Kanununda éngoriilen idari bagvuru yollar ile zel kanunlarda
yer alan zorunlu idari basvuru yollarmnin tiiketilmesi gereklidir. idari bagvuru yollari
tilketilmeden yapilan bagvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢
veya imkénsiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari bagvuru yollari

tiikketilmese dahi basvurular kabul edebilir.

(5) Kuruma, illerde wvalilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da

bagvurulabilir.

(6) Basvurulardan herhangi bir iicret alinmaz.
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(7) Kuruma, dordiincii fikra uyarinca yapilacak bagvuruya idare tarafindan
verilecek cevabin tebligi tarihinden, idare bagvuruya altmis giin i¢inde cevap
vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden itibaren alt1 ay iginde bagvurulabilir.
Bagvuru tarihi, dilekgenin Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger

hallerde bagvurunun Kuruma ulastig: tarihtir.

(8) Dava agma siiresi i¢inde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava

a¢ma stiresini durdurur.

Odyakmaz’a (2013) gore ilgili kanun maddesi ile bagvurularin en kolay yolda
herkesi kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Bu madde ile miimkiin oldugunca
formalitesiz, kisa bir metin ile herhangi bir iicret 6denmeden, yerli ya da yabanci ve

gercek ve tiizel kisi ayrim1 yapmaksizin kuruma kolay ulasim saglanmistir.

Kanun maddesinin ikinci fikrasinda, bagvuru yapan kisinin Kimlik bilgilerini
belgelemesi zorunlu tutulmustur. Buradaki amag¢ ise kuruma yapilan basvurularin
ciddi bir sekilde yapilmasi ve gereksiz bagvurulari 6nlemektir. Yine ayni maddenin
dordiince fikrasinda idarenin islemlerini gbézden gecirmesi ve diizeltmesi imkani
saglanmaktadir. Boylelikle ilgililerin kuruma veya mahkemeye basvurmadan

sorunlarinin giderilmesi amaglanmaktadir (Odyakmaz, 2013: 59).

Sikdyet basvurusunun yapilmasi Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y&énetmeligin 9. maddesinde su

sekilde tanimlanmaktadir.

(1) Sikayet basvurusu, bu Yonetmeligin ekinde yer alan ve Kurumun resmi
internet sitesinde yayimlanan Gergek Kisiler I¢in Sikdyet Bagvuru Formu veya Tiizel
Kisiler i¢in Sikayet Basvuru Formu doldurulmak suretiyle yapilir. Bu Y6netmelikte
belirlenen zorunlu bilgi ve belgelerin bulunmast kosuluyla form kullanilmadan da
sikdyet basvurusu yapilabilir. Hakli bir nedenin bulunmasi halinde basvuru yapilan
yerde formun doldurulmasia yardimci olunmak suretiyle sozlii yapilan sikayet

basgvurular1 da kabul edilir.

(2) Sikayet bagvurular1 okunakli ve anlasilir bir sekilde yazilir veya doldurulur.
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(3) Varsa sikayet konusuna iligkin bilgi ve belgeler de bagvuruya eklenir.
(4) Sikayet bagvurusundan herhangi bir nedenle iicret alinmaz.

Sikayet bagsvurusunda asagidaki hususlara yer verilir:

a) Sikayetei gergek kisi ise;

1) Adi, soyadi1 ve imzasi,

2) Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaglart i¢in vatandaslik kimlik numarasi,

yabancilar i¢in pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numarasi,
3) Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi,
4) Sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep,
5) idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,
6) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi.
b) Sikayetci tiizel kisi ise;
1) Unvan,

2) Tebligata esas yerlesim yeri adresi, telefon numarasi1 ve varsa elektronik

tebligat adresi,

3) Yetkili kisinin adi, soyadi, unvani, imzasi ve varsa bildirime esas elektronik

posta adresi, telefon ve faks numarasi,
4) Sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep,
5) Idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,
6) Yetkili kisinin yetki belgesinin asli veya onayli 6rnegi,

7) Varsa merkezi tiizel kisilik numaras.
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Elektronik ortamda yapilan sikayetler ise kanunun onuncu maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore kurumun resmi internet sitesi araciligiyla elektronik
ortamda sikayet basvurusu yapilabilir. Elektronik ortamda yapilan sikayet
bagvurusunda dokuzuncu maddede belirtilen kosullarin bulunmasi gerekmektedir. Bu
bagvurularda imza sart1 aranmaz; ancak kurum elektronik ortamda giivenli elektronik
imza kullanilarak sikayet bagvurusu yapilmasina karar verebilir. Sikayet bagvurusuna

iliskin belgeler elektronik bagvuruya ek yapilir.” seklinde tanimlanmustir.

Dava a¢ma siiresinin durdurulmasi kurum kanunun 17. maddesi, 8. fikrasinda
ve Ilgili Yénetmeligin 17. Maddesinde tanimlanmaktadir. Bu maddelere gore, “Dava
acma siiresi i¢inde yapilan bagvuru, islemeye baslamig olan dava agma siiresini
durdurur.” Sekizinci fikrada, hem kuruma hem de yargi mercilerine bagvurunun bir
hak oldugu ve birine bagvurunun digerini engelleyecek bir siire¢ olusturmamasi
gerektirdigi goéz oOnilinde bulundurularak kuruma basvurunun dava agma siiresini
durduracagi kabul edilmektedir (Odyakmaz, 2013:59). Konu ile ilgili dava agma
siiresinin tekrar islemeye baglamast ilgili kanunun yirmibirinci maddesinde

aciklanmustir. 21. madde ise su sekildedir:

(1) Bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava
acma siiresi gerekgeli ret karariin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye

baglar.

(2) Bagvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi hélinde;
ilgili merci Kurumun onerisi {izerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez
veya eylemde bulunmaz ise durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye

baglar.

(3) Kurumun, inceleme ve arastirmasini, bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay
iginde sonuclandiramamasi halinde de durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden

islemeye baglar.

Kurum kanunun uygulanmasina iliskin usul ve esaslarin yer aldigi yonetmelik
kurumun bagvuru sonucu yapilan aragtirma ve incelemeler sonucunda alinabilecek

kararlar1 bildirmistir. Buna goére kurum, tavsiye, ret ve karar verilmesine yer
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olmadigina dair karar verebilir. Tavsiye karar ilgili yonetmeligin 32. maddesince, ret
karar1 33. maddesince ve karar verilmesine yer olmadigina dair karar ise 34.

maddesince belirlenmistir. Ilgili maddeler asagidaki gibidir:
32. Madde

(1) Inceleme ve arastirma sonucunda sikdyetin yerinde oldugu kanaatine
varilmasi halinde tavsiye karar1 verilir. Kararda idare hakkinda asagidaki tavsiyelerden

bir veya birkagina yer verilir:
a) Hatali davranildiginin kabulii.
b) Zararin tazmini.
¢) Islem yapilmasi1 veya eylemde bulunulmas:.
¢) Mevzuat degisikliginin yapilmasi.
d) Islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi.
e) Uygulamanin diizeltilmesi.
f) Uzlagsmaya gidilmesi.
g) Tedbir alinmasi.

(2) Kurum, birinci fikrada yer alan tavsiyeler disinda bagka bir tavsiye karar1

da verebilir.

(3) Ilgili merci, tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi, aldig1 6nlemi veya
tavsiye edilen ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte gdrmedigi takdirde bunun gerekgesini

otuz giin i¢inde Kuruma bildirir.
33. Madde

(1) Inceleme ve arastirma sonucunda sikiyetin yerinde olmadig1 kanaatine

varilmasi halinde ret karar1 verilir.
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34. Madde
(1) Kurum;
a) Sikayet¢inin basvurusundan vazge¢mesi,

b) Sikayetci gercek kisi ise olimii veya tlizel kisi ise tiizel kisiliginin sona

ermesi,
¢) Sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi,

¢) Inceleme ve arastirma devam ederken sikdyet konusu hakkinda dava
ac¢ilmasi, lizerine inceleme ve arastirmasini sonlandirmasi halinde karar verilmesine

yer olmadigina dair karar verir.

Karar verme siiresi Ilgili Yonetmeligin 36. maddesince; “Kurum, inceleme ve
arastirmasini sikayet tarihinden itibaren en gec alt1 ay i¢cinde sonuglandirir. Bu siire
icinde inceleme ve arastirmanin sonuglandirilamamasi halinde sikayetciye
sonuc¢landirilamama gerekcesi ve dava agma siiresinin islemeye basladigi hususu
bildirilerek inceleme ve arastirmaya devam edilir.” Kurum, kararlarini ilgili mercie ve
sikdyetciye teblig eder. Ilgili kanunda bagvurunun sonuglandirilmast ile ilgili belirli
bir siirenin konulmasi, sikayetlerin geciktirilmeksizin sonug¢landirilmasina yonelik bir
tedbirdir. Bu siireye uyulmasi kuruma prestij ve glivenirlik saglamaktadir. Sikayetin
incelenmesi sonucunda kurum, ulastifi sonucu ilgili merci ve basvuru sahibiyle
paylasmaktadir. Sikayetin giderilmesine yonelik olarak ydnetim kamu denetgisinin
yaptig1 Onerileri kabul edilebilir veya reddedebilir. Kurumun onerdigi ¢oziimii
uygulanabilir nitelikte gormemesi durumunda yonetime diisen 6dev, kararinin
gerekgesini otuz giin i¢cinde kuruma bildirmesidir. Gerekge bildirme ylikiimliiliigliniin
benimsenmis olmasi yOnetimin sistematik olarak olumsuz goriis bildirmesini
engelleyecegi gibi red kararmin dayanagmin 6grenilmesine imkan verecektir.
Sikayetin karara baglanmasinda kamu denetcisine diisen diger bir 6dev bagvurana
isleme karsi basvuru yollarini, bagvuru siiresini ve bagvurulacak makami
gostermesidir. Mevcut diizenlemeyle kisiler, sikayetle ilgili yontem ve siiregler

konusunda bilgilendirilmekte ve kendilerine hukuki destek saglanmaktadir. Kanunun
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genel gerekgesinde yonetimin miimkiin oldugunca kamu denetgisinin goriislerine
uymasi istenmektedir. Bu hususla hedeflenen, idareden kaynaklanan sikayetlerin

azaltilmas1 ve idari yarginin is yiikiiniin hafifletilmesidir (Sengiil, 2013: 84).

Kurum kanunun 22. Maddesine gore, Kamu Denet¢iligi Kurumu her takvim
yili sonunda yiritilen faaliyetleri ve Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak
komisyona sunar. Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil donemleri hari¢ olmak tizere
iki ay icinde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde Ozetler. Daha
sonra Genel Kurula sunulmak iizere hazirlanan bu raporu Baskanlia gonderir.
Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle goriisiiliir. Kurumun yillik raporu, ayrica
Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulur. Kurum,;
aciklanmasinda fayda gordiigii hususlar1 yillik raporu beklemeksizin her zaman

kamuoyuna duyurabilir.

Bu konuda TBMM 'nde goriisiilmesine gerek olmadigi, TBMM ne bastirilarak,
cogaltilarak sunulmasinin yeterli olacagi ifade edilmistir. Raporlarin Kurumun
uyguladigi bir ¢esit miieyyide teskil ettigi, bu nedenle goriisiilmesinin ya da raporun
en azindan okunmasi dnemlidir. Nitekim Kanundaki gibi Kurumun hazirladigi, Karma
Komisyonun 06zetleyerek sundugu rapor genel kurulda ivedilikle goriisiilecektir
(Odyakmaz, 2013: 72). Ilgili kanunun 23. Maddesi uyarinca, kurumun faaliyetleri
hakkinda aciklama yapmaya yetkisi ise Basdenetci veya gorevlendirecegi denetciye

verilmistir.

Kamu Denetciligi Kurumu’nun bagimsizlik ve tarafsizligi ile ilgili ilkeleri de
kanunun 12. Maddesince belirlenmistir. Odyakmaz’a (2013) goére kurumun
bagimsizligl kadar tarafsizligr da dnemlidir. Zira bagimsiz olan bir makam tarafsiz
davranmayabilir. "Andigcme" metninde "gorevi tarafsizlikla yerine getirecegine dair"

ifadesi bulunmaktadir.

Kanunun 12. maddesine gore higbir organ, makam, merci veya Kkisi,
basdenetgiye ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge
gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz. Basdenetci ve denetgiler, gorevlerini

yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorundadir. Yine ilgili
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yonetmeligin 47. maddesi uyarinca kurum iiyeleri, kendilerinin, eslerinin ve ii¢lincii
dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kaym hisimlarinin sikayetlerini inceleyemez.
Basdenet¢i, denetgiler ve Genel Sekreter herhangi bir siyasi kimlik tasiyamaz;
herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararini hedef alan bir

davranista bulunamaz.

TBMM tarafindan secilerek parlamentonun destegini almis bir kamu denetgisi,
gorevini daha rahat yerine getirecegi gibi denet¢inin Meclis tarafindan se¢ilmesi, onun
bagimsizliginin saglanmasimnin yaninda giiciiniin ve otoritesinin de kaynagini
olusturacaktir (Tutal, 2013:531). Kamu denetgisinin bagimsizligin1 saglayabilmek
i¢in; parlamentonun se¢gmesi, kendisine yeterli biitce ayrilmasi, yeterli maas verilmesi,
cikar iligkisi diisiinmeyecek ve tarafsiz davranacak saygin bir kisiligi olmasi, gorevle

bagdagmayacak islere heves etmemesi arzu edilmektedir (Odyakmaz, 2013: 54).

Kamu Denetgiligi kanunun 29. maddesi uyarinca kurumun gelirleri TBMM
biitcesinden alinan hazine yardimi ve diger yardimlar seklinde ikiye ayrilmaktadir.
Kurum biit¢esinden bu kanun kapsamindaki gorevlerin gerceklestirilmesine iliskin

giderler yapilir.
3.6. Kamu Denetciligi Vaka Ornekleri

6328 sayili kanun ile kurulan Kamu Denetciligi Kurumu’na gesitli konularda
bagvurular yapilmaktadir. Yapilan bagvurular ve alinan kararlarin incelenmesi
kurumun etkinliginin anlagilmasi acisindan faydali olacaktir. Bu amagla boliimiin
sonunda 6rnek vakalar ve kararlar incelenmektedir. Vakalar secilirken bagvuranin
basvuru konusu ve alinan kararlar dikkate alinmistir. Vakalar daha ¢ok son doneme

aittir.

Ik vaka olarak hem Saglik Bakanligi hem de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
yapilan bagvurular sonucunda alinan karara yonelik yapilan bagvuru incelenmektedir.
2017/11679 no’lu basvuruda bagvuranin aile biitiinliigiiniin saglanmasi amaci ile
esinin Diyarbakir iline tayini talep edilmektedir. Bagvuru sahibi Mersin ili Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’na bagh miidiirliikte arkeolog olarak ¢alisirken Diyarbakir’a tayini

ciktigl, esinin ise Saglik Bakanligi’na bagli Mersin Sehir Hastanesi’nde sosyal
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arastirmaci olarak ¢alistigini belirtmektedir. Basvuru sahibi kendisinin Mersin’e tayin
edilmesini ya da esinin Diyarbakir’da bir géreve atanmasini talep etmis fakat talebi
yerine getirilmemistir. Kurum yasal mevzuatin incelenmesi sonucunda, basvurunun
kabuliine ve Saglik Bakanligi’na bagvuranin esinin Diyarbakir iline aile birligi
mazeretinden dolayr tayinin yapilmast yoniinde tavsiyede bulunulmasina karar
vermistir. Ilgili tavsiye karar1 Saglik Bakanligi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na

iletilmistir.

Ikinci vaka olarak bir polis memurunun performans degerlendirme notunun
yeniden degerlendirilmesi talebi ele alinmaktadir. 2017/11219 no’lu bagvuru sahibi
polis memuru, daha dnceki performans degerlendirme notlarmin yiiksek olmasina
ragmen, 2018 yilinda verilen performans degerlendirme notunun goérevden
uzaklastirma tedbiri nedeni ile 6n yargili olarak verildigini iddia etmistir. Inceleme
sonunda kurum, basvuruyu hakli bulmus ve Trabzon Valiligi 11 Emniyet
Midiirliigii’ne tavsiye karar1 vermeyi uygun gormiistiir. Karara gore ilgili il emniyet
miidiirliigi’niin polis memurunun performans puaninin tekrar hesaplanmasini tavsiye

etmistir.

2017/11683 no’lu bagvuruda, bagvuran Altindag Belediye Baskanligi’ni Pazar
yerinin degistirilmesi ve yeni pazar yerinin kosullarinin pazar kurulmasi i¢in uygun
olmadigini iddia etmistir. Bagvuran ayrica pazar yeri olarak farkli bir alan1 6nermistir.
Kurumun yapmis oldugu hukuki ve fiziki inceleme sonucunda basvuruyu kismen
reddetmis, kismen de tavsiye kararini kabul etmistir. Karara gore bagvuranin farkli bir
yere taginmasi talebini reddetmistir. Bununla birlikte mevcut yerdeki eksikliklerin
tamamlanmasi1 yoniinde ilgili belediye baskanligina eksikliklerin giderilmesi yoniinde

tavsiye kararini bildirmistir.

2017/13385 no’lu basvuruda, basvuran Erzincan Universitesi Rektorliigii nii
sikayet etmistir. Sikayet konusu ise su sekildedir: basvuran Erzincan Universitesi’nde
uzman kadrosunda calistig1, 2017 yilinda Biilent Ecevit Universitesi’nde arastirma
gorevliligi sinavin1 kazandig, fakat Erzincan Universitesi’nin muvaffakiyet vermedigi
ve istifasin1 kabul etmedigini belirtmis, gorev siiresinin kendisinin haberi olmadan

uzatildigim  belirtmistir. Basvuran Erzincan Universitesi Rektorliigii’niin - ya
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muvaffakiyetinin verilmesi ya da istifasinin kabul edilmesini talep etmistir. Kurum
inceleme sonunda, basvuruyu kabul etmis ve basvuranin Biilent Ecevit Universitesi’ne
atanmas i¢in ilgili muvafakatin Erzincan Universitesi Rektorliigii tarafindan verilmesi

yoniinde tavsiye kararini ilgili kuruma bildirilmesine karar vermistir.

2017/13593 no’lu bagvuruda, bagvuran hiikiimlii ailevi durum (hastalik, maddi
imkansizlik) nedeni ile ailesinin kendisini ziyaret edemedigi, bu nedenle ailesine yakin
bir hiikiimevine nakline yonelik talebinin reddedildigini bildirmis ve bu maduriyetin
giderilmesi amaci ile kuruma bagvuruda bulunmustur. Ceza ve Tevkifevleri Genel
Miidiirligi’ne yonelik bu sikayeti kurum incelemis ve yapmis oldugu inceleme
sonucunda bagvuranin talebini kabuliine yonelik tavsiye karar1 vermistir. Karara gore,
bagvuranin ailesi tarafindan ziyaret edilebilmesini kolaylastirmak igin, Oncelikle
Aydin’da bulunan, bunun miimkiin olmamasi halinde izmir’de bulunan veya ailesine
yakin illerdeki durumuna gore uygun ve kapasitesi miisait infaz kurumlarindan birine

nakledilerek maduriyetin giderilmesi ilgili genel miidiirliige tavsiye edilmistir.

Son olarak, 2017/8915 no’lu bagvuru incelenmistir. Bagvuru sahibinin Milli
Egitim Bakanlifi’na yonelik sikayetinde, basvuran Ogretmenlerin iki aylik izin
siirelerinde yiiksek 6gretime yonlendirme ve tercih ile ilgili is ve islemler i¢in tatil
donemlerinde gorevlendirilmelerinde gorevlendirilmelerine itiraz etmistir. Kurumun
Milli Egitim Bakanligi’na yonelik bu sikayeti degerlendirmis ve bagvuruyu kabul
etmistir.  Ilgili karar ¢er¢evesinde Milli Egitim Bakanlhig Ortadgretim Kurumlari
Yénetmeliginin dayanaklari olarak 222 sayili Ilkdgretim ve Egitim Kanunu ile birlikte 1739
sayil1 Milli Egitim Temel Kanununun da gdsterilmis oldugu, yapilan gérevlendirmelerin milli
egitimin temel amaglar ¢ercevesinde, kamu yarar1 amacina da uygun olarak ilgili

gorevlendirmelerin yasal dayanaginin olusturulmasi hususunda tavsiye karar1 vermistir.
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DORDUNCU BOLUM
AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI’NDE OMBUDSMANLIK SISTEMI

Bu boliimde ombudsmanlik sisteminin en gelismis oldugu ve ombudsmanlik
sisteminin yogun bir sekilde kullanildigi {ilkelerden bir tanesi olan Amerika Birlesik
Devletleri  incelenmektedir. Ombudsmanlik  sisteminin ~ Amerika  Birlesik
Devletleri’nde nasil ¢alistifina dair uygulama ve kanuni ¢er¢eve boliimiin genelinde

anlatilmaktadir.

Ilk kisimda tarihsel olarak Amerika Birlesik Devletleri ombudsmanlik
sisteminin nasil gelistigi anlatilmaktadir. Sonrasinda bu {ilkede ombudsmanin
yetkilerinin ne oldugu izah edilmekte ve ombudsmanin sinirlari ¢izilmektedir. Diger
iilkelerden farkli olarak her bir kurum ya da konu i¢in spesifik olarak calisan
ombudsman tipleri sirasiyla agiklanmaktadir. Bu boliimiin devam eden kisminda

ombudsmanlar konularina gore siniflandirmaya tabi tutulmaktadir.

Bolimiin nihayetinde Amerika Birlesik Devletleri’'nde ombudsmanlik
standartlar1 agiklanmakta, ombudsmanligin prensipleri detayli bir sekilde izah
edilmektedir. Boylelikle, ABD igerisinde faaliyet gosteren ombudsmanlarin ve

ombudsmanlik sisteminin detaylar1 hakkinda bilgi verilmis olacaktir.
4.1. ABD’de Ombudsmanlik Sisteminin Genel Yapisi

Birgok Avrupali demokrasiler, Avustralya, Yeni Zelanda ve Israil gibi
diinyanin farkli tlkeleri, her seviyede kamu kurumlarma yonelik tiim konudaki
sikayetleri dikkate alan yargi faaliyetlerinde bulunmak iizere ulusal diizeyde
ombudsmanlar istihdam etmektedir (Andersen ve Hill, 1991: 14). Amerika Birlesik
Devletleri de benzer sekilde ombudsmanlik kurumunu biinyesinde bulundurmakla
beraber, diger iilke Orneklerinden farkli olarak ombudsmanlik iki farkli yapida
teskilatlandirilmigtir. Bunlar yerel yonetim ombudsmanlar1 ve federe devlet
ombudsmanlaridir. Daha sonra ayrintili bir sekilde anlatilacak olan yerel yonetim

ombudsmanlar1 daha sik karsilasilan uygulama iken bes eyalette federe devlet
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(merkezi yonetim) ombudsmani yer almaktadir. Bunlar Hawaii, Nebraska, lowa,

Alaska ve Arizona ombudsmanlaridir.

Bunlarin yaninda eyalet bazinda ya da orgiitsel yapida bulunan ombudsmanlik
ofisleri konularinda uzmanlagsmakta, bu konulardaki sikayetleri dikkate almaktadir.
Bunlar arasinda ¢ocuk ombudsmani, ¢evre ombudsmani, tiiketici ombudsmani,
tiniversite ombudsmani, cezaevi ombudsmani, azinliklar ombudsmani, saglik
ombudsmani, aile ombudsmani ve isveren sorunlari ombudsmani bulunmaktadir
(Fendoglu, 2010: 10). Bu ombudsmanlarin yetki alanlari, sorumluluklar1 ve bagh
bulunduklar1 kurumlar farklilik géstermektedir. Bu nedenle herbir eyalet ve kurumun
yapisini ayr1 ayri incelemek gerekmektedir. Ombudsmanlik kurumunun en 6nemli rolii
esasen yonetim organizasyonlarinin kiiltiirtinde bir degisiklik yapmak, bireysel bazi
problem ve yanligliklarin sadece bireysel bazda degil ayni zamanda sistemin

tamaminda diizeltmektir (Jones and Cohn, 2005: 6).

Ombudsmanlik kurumu ile ilgili ilk girisimlerin 1960’11 yillarda oldugu
goriilmektedir. 1960’11 yillarin hemen basinda eyalet meclisleri eyaletlerde
ombudsmanlik kurumlarmin kurulmasi igin yasa tasarilar1 vermeye baslamistir. Ik
yasa tasarisi Connecticut eyaletinde temsilci Roger Eddy tarafindan verilse de kabul
edilmemistir (Bennett, 2014: 10). Takip eden yillarda ombudsman ya da ombudsman
benzeri kurumlar yerel yonetimler tarafindan test edilmistir. Federal hiikiimet
tarafindan kurumun olusturulmasina yonelik ¢esitli ¢cevrelerden baskilar olusmustur.
Zira bu donemde ABD’de ombudsmanliga gerek kamu gerekse 6zel sektor boyutunda
duyulan ihtiya¢ artis gdstermistir. New York eyaletinin Long Island bolgesine bagl
Nassau idari bolgesinde kurulan ombudsmanlik ofisi 1 Haziran 1966 tarihinde goreve
baglayarak ABD’de kurulan ilk ombudsmanlik kurumu olmustur. 3 Nisan 1969
tarininde Hawaii eyaletinde kurulan ombudsmanlik ofisi ise eyalet bazindaki ilk

ombudsmanlik ofisi olmustur (Jansen, 1971: 58).

American Bar Association (Amerikan Barosu) (ABA) gizlilik, tarafsizlik ve
bagimsizlik ilkelerini ombudsman organizasyonlarinin temel karakteristikleri olarak
belirlemislerdir (ABA, 1969). Ayni zamanda, eyalet ve bolgesel yonetimlerin yonetsel

faaliyetlerin ve hiikiimet programlarinin halk tarafindan elestirilebilmesi icin
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ombudsmanliklarin kurulmasini 6nermistir. 1971 yilinda ABA tiim federal faaliyetler

icin ombudsmanligin faaliyete gecirilmesini 6nermistir.

Klasik ombudsmanlik kurumlarina bakildiginda, ilk ofislerin 1972 yilinda
kuruldugu ve bu ombudsmanlik ofislerinin ilk olarak vatandaslarin haklarinin
savunulmasi, sonrasinda hasta haklar1 ve cocuk haklari icin faaliyet gosterdigi
gorilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulan uzun doénem bakim
ombudsmanligr ile yashlarin saglik sistemi ile ilgili haklar1 genisletilmis, 1980’li
yillardan 2003 yilina kadar hasta sigortalari ile ilgili 6nemli gelismelerin yasanmasini

saglamistir (Hoffman, vd, 2010: 153).

1979 yilinda Vergi Miikellefleri Haklari Hizmetleri birimi igerisinde bir
ombudsmanlik ofisi kurulmustur. Bu ombudsman vergi miikelleflerinin vergi sistemi
ile ilgili sikayetlerini ¢ozmek amaci ile faaliyet gostermektedir (Omarova, 2012: 649).
1984 yilinda ise kaynaklari koruma ve iyilestirme kanunundan kaynaklanan
problemlerin ¢dziimii amaci ile Cevre Koruma Kurumu igerisinde bir ombudsmanlik

ofisi agilmistir (Bennett, 2010: 12).

Orgiitsel ya da spesifik ombudsmanhik kurumlarinin yam sira federal
ombudsmanlik kurumlarinin olusturulabilmesi i¢in de tarihsel siiregte bazi
girisimlerde bulunulmustur. Bunlardan bir tanesi olan, 1971 yilinda Amerikan Barosu
tarafindan sunulan teklif ABD Kongresince reddedilmistir. Bu siiregte daha fazla
orgiitsel ombudsmanlik ofisleri kurulmustur. 1977 yilinda Smithsonian Enstitiisii,
1985 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Bilgi Ajansi, 1987 yilinda Birlesik Devletler
Gizli servisi tarafindan birer ombudsmanlik ofisi agilmistir (Bennett, 2010: 13). Yine
ayni kaynaga gore 1990 yilinda Birlesik Devletler idare Birligi (United States
Administration Association) ise halk ile sikga iliski i¢erisinde olan devlet kurumlarinin
birer ombudsmanlik ofisi agmasinin federal hiikiimetin etkinliginin desteklenmesi i¢in

faydali olacagini 6nermistir.

Haziran 1990°da Amerika Birlesik Devletleri Idari Konferans: (United States
Administration Conference), tiim kamu kurumlarina ve &zellikle halk ile yogun bir

sekilde iliski icerisinde olan kurumlara biinyelerinde ombudsmanlik ofisleri
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kurulmasini 6nermistir. Bunu yaparken sadece ombudsmanlik kurumunu barindirmak

i¢cin degil, ayn1 zamanda halka verilen hizmetin kalitesinin artirilmas1 amag¢lanmistir

(Andersen ve Hill, 1991: 1).

Takip eden yillarda ombudsmanlik ofislerinin sayisinda énemli artig olmus,
1990’11 ve 2000°’li yillarda hiikiimetler tarafindan klasik ombudsmanlik ofisleri
kurulmustur. 1994 yilinda yiirtirliige giren “Toplulugun Gelismesi ve Kalkinmasi igin
Diizenlemeler Yasas1” ile diizenlemeler hususundaki konular, FED (Federal Reserve)
kurulu tarafindan ele alinmis ve bu kurum ombudsmanlik gorevini yiirlitmiistiir. Bu
ombudsman, arabulucu gibi hareket ederek sikayet sahibinin dogru bir sekilde temyiz
faaliyetlerine basvuru yapmasint ve diger adimlarin zamaninda atilmasini
saglamaktadir. 1996 yilinda ise “Yiiriitme Ihtilaflarinin Coziilmesi” kanunu yiiriirliige
girmis ve ombudsmanligin da i¢inde bulundugu alternatif ihtilaf ¢6zme programlari
lizerine yogunlasilmigtir. Federal hiikiimet biinyesinde bir ombudsmanlik ofisinin
kurulmasi ise diger alanlarda oldugu gibi memur boyutunda ombudsmanin

faaliyetlerinin ve taniminin tamamlanmamasindan dolay1 zorlasmistir (Bennett, 2010:

14).

1997 yilinda Utah’da eyalet yasama organi tarafindan kurulan miilkiyet haklar1
ombudsmani eyaletin kamulastirma yetkisi hakkindaki endiseler nedeni ile
kurulmustur. Bu ofis miilk sahiplerine agilan davalarin yiizde yetmis bes oraninda
diismesine neden olmustur. Call (2010: 375) bu ombudsmanlik ofisinin
anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde ilk asamanin oldugu avukatlar tarafindan desteklendigi
ve okul bolgeleri gibi kamulastirma yetkisine sahip kamu kurumlarinin kamulastirma

anlagmazliklarin1 ¢6zmeye ¢alistigini belirtmistir.

Magdur haklari ombudsmani, 2004 yilinda kurulmustur ve sadece magduriyet
durumlar1 alakali sikayetleri kabul etmektedir. 2007 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri kongresi tarafindan kurulan OGIS ombudsmani ise bilgi hiirriyeti kanunu
kapsaminda ombudsmanlik faaliyeti ylritmektedir. 2010 yilinda Dodd-Frank Wall
Street reformu ve tiiketici koruma kanunlar1 gergevesinde kurulan ombudsmanlik
kurumlar1 ise halki finansal sistem {riinleri ile ilgili problemlerin ¢6ziimiinde

desteklemektedir. Benzer sekilde 2012 yilinda kurulan 6zel egitim borglar
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ombudsmani da 6zel okul bor¢larinin 6denmesi ile ilgili yaganan sikintilar1 gidermeyi

amaglamaktadir (Kosakowski, 2010: 80).

Su¢ magdurlar1 ombudsmani, diizeltme kolaylastirict ombudsman, polis
ombudsmani, AIDS timi ombudsmani, hapishane ombudsmani, bankacilik
ombudsmani, saglik hizmetleri ombudsmani, telekominikasyon ombudsmant,
askeriye ombudsmani, kamu kaynaklari ombudsmani, politik ombudsman, fuhus ve
miistehcenlik ombudsmani Amerika birlesik Devletleri’nde faaliyet gosteren diger

yasama ya da klasik ombudsman tiirleridir (Abedin, 2012: 896).

Raines (2012: 111) Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet gosteren
isletmeler igerisinde kurulu bulunan ombudsmanlari su sekilde siralamaktadir. Coca-
Cola, UPS, BP America, Dell, General Electric, Shell Oil, New York Life, American
Express, Chevron, Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler’e ait bir ¢ok organizasyon,

United Technologies, vb.

Bir diger ombudsmanlik tipi olan orgiitsel ombudsmanlik ofislerine ilk 6rnek
Dogu Montana Kolejinde 1966 yilinda kurulan iiniversite ombudsmanlik ofisidir
(Janzen, 1971: 200). Ilerleyen yillarda Michigan State Universitesi biinyesinde de
kurulan ofis tiniversite yonetimine etki etmese de egitim organizasyonlarina sunmus
oldugu rapor ve yaptig1 oneriler ile etki de bulunmaktadir. Takip eden yillarda acilan

tiniversite ombudsmanlik ofisleri ile sayis1 iki yliziin listiine ¢ikmustir.

Gazetecilik ombudsmani ise ilk olarak Louisville Kentucky’de Courier-Journal
ve Louisville Times adli gazetelerde 1967 yilinda kurulmustur. Bu ombudsman tipi
esasen gazetelerde yayimlanan yanli ve dogru olmayan haberler hakkindaki sikayetler
icin kurulmustur. Gazete ombudsmani sadece okuyucularin sikayetlerini almamakta,
ayni zamanda diizenleyici ve denetleyici bir rol de istlenmektedir. Gazete
Ombudsmani Birligi, gazete ombudsmani i¢in ti¢ husus tizerinde durmustur. Bunlar,
gazetenin dogrulugunu ve tarafsizliginin desteklenmesi, gazetenin giivenirliginin
artirtlmas1 ve gazetedeki bir yazi ile ilgili okuyucudan gelen endiselerin editdr ve

yazarlara ulastirilmasidir (Bennett, 2010: 19).
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1986 yilinda savunma sanayinde evrakta tahrif, faturalama, kullanilan
malzemeler ve miiteahhitlik konularindaki sikayetlerin ¢oziimii amaci ile
ombudsmanlik ofisleri kurulmustur. Savunma Sanayi Is Etigi Girisimi ad1 altinda
kurulan ofis bir ombudsman ofisi gibi faaliyet gostermistir (Howard, 2010: 19). Benzer
sekilde iilke igerisinde bir ¢ok kurumda benzer etik ofisleri kurularak ombudsman

benzeri bir goérev yaptigi goriilmektedir (Benett, 2010: 20-21).

2000’11 yillarda orgiitsel ombudsman ofislerinin sayisinda énemli bir artig
gortilmistiir (Bennett, 2010: 21). 2001 yilinda Uluslararas: Franchise Organizasyonu
ombudsmani, franchise sahibi ile franchise alan kisi arasindaki anlagmazliklari
¢ozmek ic¢in kurulmustur. 2005 yilinda iflas bagimliligint 6nleme ve miisteri koruma
kanunun yiiriirliige girmesi ile birlikte ombudsmanlik ofisinin kurulmasi zorunlu

olmustur.

Benzer sekilde Hazine, bireylerin finansal sistem ile ilgili sorunlarini ¢6zmek
amaci ile bir ombudsmanin gérevlendirilmesini uygun gormiistiir (Kosakowski, 2010:
81). 2012 yilinda ise eczacilik ve saglik hizmetlerini kapsayan saglik iiriinii {ireten ve
dizayn eden isletmeler icin glivenlik ombudsmaninin kurulmasi Onerilmistir. Bu
ombudsmanlik ofisi ile saglik tiriinlerindeki eksikliklerin giderilmesi ve konu ile ilgili

ihbarlarin toplanmasi1 amaglanmigtir (Edwards vd.,2012: 265-269).

ABD’de 1977 yilinda tiim ombudsmanlik ofisleri bir araya gelmis ve Amerika
Birlesik Devletleri Ombudsman Birligi (USOA) kurulmustur. Benzer sekilde Kanada
ve ABD’deki alti adet ombudsmanlik ofisi bir araya gelerek Ombudsman Birligi (OA)
kurulmustur (Dogan, 2014: 166). Bu birlikler sayesinde ABD’de ombudsmanligin

gelismesi ve yayginlagmasi i¢in egitim seminerleri verilmektedir.

Gortldiigii gibi Amerika Birlesik Devletleri’nde ombudsmanlik kurumu
yayginlagirken kurumsal ozellikler bakimindan da farklilagsmaktadir. Baslangicta
klasik ombudsmanlik kurumlari diye adlandirilabilecek yasama ombudsmanlar1 daha
yaygin iken Orglitsel ombudsmanlar 2000’li yillarda yaygin hale gelmistir. Bu
baglamda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ombudsmanlik ofislerini siniflandirirken

hem kurum yapilarina gére hem de konularina gore siniflandirmaya tabi tutmakta
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fayda vardir. ABD’de ombudsmanlar anayasaya gore degil, belirli bir yasaya
dayanilarak kurulmaktadir (Fendoglu, 2010: 9). Bundan dolayr her ombudsman
eyalete ve ombudsmanligin konusuna gore farkli yasalara dayanmaktadir. Dogan
(2014) eyalet ve ombudsmanlik tiiriine gore yasalarin degistigini, bununla birlikte tim
ombudsmanlarin “Harward Journal on Legislation” da onerilen yasa modeline gore
kuruldugundan genel olarak birbirlerine benzer yetki, gérev ve sorumluluklara sahip

olduklarini belirtmektedir.
4.2. Ombudsmanlik Standartlar:

ABA, 2004 yilinda yaymlamis oldugu standartlar ile ombudsmanlik ofisinin
faaliyetleri ile ilgili muglak noktalara acikliklar getirmistir. ABA s6z konusu
standartlar raporunda, ABD’de ¢esitli ombudsmanlik ofis tiirlerinin ve ¢ok sayida
ombudsman ofisinin faaliyet gosterdigi farkl siireglerin yayginlasmasindan dolayz,
yardim istemek i¢in ombudsman biirosuna gelen kisilerin, neyi bekleyebileceklerini
bilmeyebilmektedirler. Ayn1 zamanda ombudsmanlik ofislerinin faaliyetleri, kendi
etkinliklerini ~ tehlikeye atacak sekillerde kurulabilir. Bu nedenle ABA,
ombudsmanlarin iglevlerini daha iyi yerine getirebilmeleri i¢in ombudsman ofislerinin
yapist ve isletimi konusunda tavsiye ve rehberlik saglamak iizere gelistirilen
standartlart onaylamis ve bdylece ombudsmanlik ofislerinin yardimlarindan
faydalanan kisilerin, bunu daha giivenli yapabilecekleri bir siire¢ olustugunu ifade

etmistir.

ABA’nin bu eylemi, Federal Ombudsman Koalisyonu, Ulusal Devlet
Ombudsman1 Programlar1 Ulusal Birligi, Uluslararas1 Ombudsman Programi
Koalisyonu temsilcilerinden olusan bir yonlendirme komitesini gorevlendiren idare
Hukuku ve Diizenleyici Uygulama ve Uyusmazlik Coziimleme Boliimlerinin ortak
cabalarina dayanmaktaydi. Bu kapsamda Ombudsman Enstitiisii, Ombudsman
Dernegi, Birlesik Devletler Ombudsman Dernegi ve Universite Ombudsman
Dernegi'nin yani sira diger bu konudaki uzmanlar bir araya gelmistir (ABA, 2004: 10).
Oziinde bu standartlar, ombudsmanin kamu ve dzel biirokrasilerin asiriliklarina karst
bireysel haklar1 koruyabilmesini saglamak icin, Idare Hukuku ve Diizenleyici

Uygulama, Is Hukuku, Anlasmazlik Coziimii ve Bireysel Haklar ve Sorumluluklarin
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boliimleri birlikte ¢aligmast ile ortaya ¢ikmis ve ombudsman toplulugu ve ombudsman
ofislerinin kurulmasi ve faaliyetleri i¢in standartlardaki degisiklikleri desteklemek i¢in

bir karar gelistirmek i¢in ortaya ¢ikarilmistir (ABA, 2004: 11).

Ilgili tiim standartlar alt basliklar halinde asagidaki gibi siralanmaktadir (ABA,
2004).

4.2.1. Kurulus ve Operasyonlar

ABA’ya (2004) gore bir ombudsman, sozii edilen fiiller, ihmaller,
usulsiizliikler ve ombudsmanin yargi alani ¢ergevesinde tanimlanmis oldugu daha
genis, sistemik sorunlar hakkinda sikayet kabul etmeye veya sorular sormaya, bu
konulart bagimsiz ve tarafsiz olarak ele almaya, arastirmaya veya baska sekilde

incelemeye yetkili bir kisidir.

Ilk olarak, sikayet¢i olan kisinin ya da sikayet edilen unsurlar {izerinde
ombudsmanin yetkisi- gorevleri ve yetkisinin kapsami belirlenerek 6nceden
tanimlanmalidir. Ombudsmanin yargi yetkisi, "tiiziik" olarak adlandirilan standartlar
cergevesinde, uygun bir bigimde ofisi kuran tarafindan tanimlanmalidir. Bu
ombudsman tarafindan verilecek karar, tanimlanmig bir se¢cim bolgesi ya da niifusla
sinirli olabilir. Yani ombudsmanin yetki alani belirlidir. Ornegin, bir devlet
ombudsmani herhangi bir kisiden sikayet veya sorusturma talebi alabilir iken, bir
iniversite ombudsmani, sikayet veya sorusturmayr sadece o {niversitedeki
Ogrencilerden alabilir, uzun siireli bakim ombudsmani ise sadece uzun siireli bakim

alan bir yash tarafindan yapilan sikayetleri ¢6zmek i¢in gorevlendirilebilir.

Ombudsman, belirli bir sikayet veya soruyu kabul edip etmeyecegini veya
islem yapip yapmayacagini kendi kendine belirleyebilir. Ombudsmanin sikayet veya
sorusturma almadan da harekete gegme yetkisi de vardir. Bir ombudsman sikayetin
hakl1 olup olmadigina karar verebilir. Ya da bir ombudsman, belirli bir konuyla ilgili
bir sikayet veya sorusturma baslatabilir ve daha genis veya dar kapsamda bir

sorusturmaya g¢evirebilir.
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Ombudsmanin incelemesi gereken konular arasina haksizlik, kotii yonetim,
iktidarin kotiiye kullanimi, takdiri kétiiye kullanma, ahlaksiz davranis ya da sakatlik,
kanun ya da politikanin uygunsuz uygulanmasi, verimsizlik, yasalar tarafindan
desteklenmeyen karar ve yasadisi ya da uygunsuz davranislar dahildir. Ombudsmanin
meselenin adil ¢oziimiine yardimci olabilmesi i¢in adil prosediirlerle ¢alismasi esastir.
Ombudsman, incelemenin adil ve inandiric1 olmasini saglamak igin ilgili sikayet veya
sorusturma talebi ile ilgili tiim bilgilere erisime ihtiyag duymaktadir. Tiizik,
ombudsmana tiim ilgili bilgilere erisebilmesine izin vermelidir ve ombudsmanin yargi
yetkisine sahip olmasi nedeniyle adli program ile tam is birlik igerisinde ¢aligmasi
gerektirmelidir. Yiiriitme, ombudsmandan yardim isteyenlerin ya da kisisel bilgi,
mesleki ya da ekonomik misilleme, gizlilik kaybi1 ya da iliskilerin kayb1 konularinda

ombudsmana bilgi saglayan kisilerin korunmasi i¢in sorumlu olmalidir.

Ombudsman, gozden gegirme veya sorusturmadan kaynaklanan sonuglarin ve
tavsiyelerin resmi veya gayri resmi bir raporunu hazirlayabilir. Ombudsman, 6zellikle
bir kisi ya da grubu elestiren bir rapor hazirladiginda, rapor yayinlamadan 6nce sz
konusu bireye veya gruba danmismali ve o kisi ya da kisilerin yorumlarini rapora

eklemelidir.

Buna ek olarak, ofiste hesap verebilirligi saglamak i¢in bir ombudsman,
ombudsmanlik bulgularmi ve faaliyetlerini 6zetleyen periyodik raporlar olusturmali
ve yaymlamalidir. Bu, ombudsmanla olan temaslarin sayisi, degerlendirmesi igin
sikayetcilerin ombudsmanlara basvurdugu konular hakkinda istatistiki bilgileri
igerebilir. Bu raporlar en az yilda iki kez olmak iizere yilda iki veya daha sik

yapilabilir.

Ombudsman, sikayet veya soru sormakta ve sorunlart incelemek i¢in cesitli
anlagsmazlik ¢6ziimii teknikleri ve diger teknikleri kullanabilir. Bu teknikler sunlari
icermektedir: Bir sorusturma yiirlitmek; bulgular1 arastirmak ve raporlamak;
tyilestirme veya telafi icin mevcut olabilecek secenekleri gelistirmek, degerlendirmek
ve tartismak; kolaylastirma, miizakere etme ve arabuluculuk; sorun ve sikayetlerle

ilgili olarak yetki sahibi olan kisilere bireysel sikdyetlerin veya sistemik bir sorunun
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coziilmesine iligkin tavsiyelerde bulunmak; sikayet kaliplarini ve egilimleri belirleme;

ve egitmek.

Ombudsman, tiizik tarafindan yetkilendirildiginde ve sartlar buna uygun
oldugunda, etkilenen kisiler veya gruplar adina avukatlik yapabilir. Bir ombudsman,
ombudsmanlik ofisinin yetkisini uygulamak veya korumak i¢in dava agabilir. Ornegin,
bir ombudsman bir mahkeme celbi ¢ikartir ve celp sahibi bunu ihmal ederse,
ombudsman bir cevap alabilmek adina dava agabilir. Buna ek olarak, bir ombudsman,
tiiziik tarafindan saglanan veya kanunlarin gerektirdigi gibi dava agabilir. Ornegin, bir
avukat ombudsmani, gerektiginde idari yargi veya yasama formunda harekete gegcme

yetkisine sahip olmalidir.

Ombudsman, konunun ¢6ziilmesine yardim etmek i¢in akil ve ikna yetkilerini
kullanmaktadir. Ombudsman ¢abalarinin amaci adaletin saglanmasidir. Bu nedenle,

Ombudsmanin gorevi, meselenin adil ve dogru bir sekilde ¢oziilmesini istemektir.
4.2.2. Yeterlilikler

ABA’ya (2004) gore ombudsman, taninmis, bilgili, yargilama yetenegi olan,
nesnel ve konu ile ilgili tiim bilgilere sahip bir kisi olmalidir. Ombudsman ilgili

egitimleri siirekli alarak niteliklerinin periyodik olarak gilincellenmesi ile saglamalidir.
4.2.3. Temel Karakteristikleri

ABA’nin temel 1969 karari, agiklanan ombudsmanlara iliskin on iki temel
unsurdan bahsetmektedir. Bunlar 2004 standartlarinda damitilmis ve genisletilmistir.
Temel nitelikler, bagimsizlik, sorusturmada tarafsizlik ve gizliliktir. ABA’ya (2004)
gbre bunlar olmadan, bir ombudsman ofisinin gorevlerini etkili bir sekilde yerine
getiremez. Bu nedenle, standartlar, bir isletmenin, ofisin gorevlerinin etkin bir sekilde
calismasini saglamak i¢in bu temel 6zelliklerle tutarli bir sekilde calismak iizere

kurdugu bir ombudsmana izin vermesini sart kogsmaktadir.

ABD Ombudsman Briligi (USOA) (2013) tarafindan belirlenen modele gore
ombudsman, hiikiimetin faaliyetleri hakkinda yapilan sikayetleri gayri resmi olarak

belirlemek, sorusturmak, kabul etmek sorumlulugu ve yetkisine sahip bagimsiz ve
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tarafsiz, kamu kurumudur. Bahsedilen temel prensipler ve kilavuz c¢izgileri
Ombudsman ofisleri tarafindan kendi amaglari ¢ergevesinde en iyi faaliyeti
gergeklestirebilmek amaci ile gelistirebilir. Bu temel prensip ve kilavuz gizgileri ise su

sekilde siralanmaktadir:

Bagimsizlik: Ombudsman ofisi faaliyet ve yapisi itibari ile digsal kontrol ve

etkilerden bagimsiz olmalidir.

Tarafsizlik: Ombudsman aldig1 ve inceledigi her sikayeti objektif ve adil bir

bakis acisi ile, tarafsiz bir sekilde incelemelidir.

Gizlilik: Ombudsman sorusturma ya da sikayet ile ilgili herhangi bir bilginin

paylasilmamasi konusunda 6nceligi bulunmaktadir.

Gilivenilir Gozden Gecirme Siireci: Ombudsman tiim sikayetciler icin

erisilebilir, gizli ve saygiy1 gerektiren sorumluluklarini yerine getirmelidir.

Bu sartlardan bir tanesinin yerine getirilmemesi fonksiyonel problemlerin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu nedenle ABA (2001) her bir prensip igin ayrintili

izahat yapma geregi duymustur.
4.2.3.1. Yap, Islev ve Goriiniim Bakimindan Bagimsizhk

Giivenilir ve etkili olmak i¢in, Ombudsman ofisi, yapisinda, islevinde ve
goriiniimiinde bagimsizdir. Bagimsizlik, ombudsmanin mesru gorevlerini yerine
getirirken miidahale edilmemesi, denetim ya da sinirlamaya tabi tutulmamasi, ya da
bir sikayete ya da sorusturmaya konu olabilecek bir kisi ya da kurulusun gérevlisinin
misilleme amaciyla uygulayacagi cezadan da muaftir. Bir ombudsmanin bagimsiz
olup olmadigmin degerlendirilmesinde asagidaki faktorler 6nemlidir: Ombudsman
sorusturmasina tabi olan herhangi biri ya da ombudsman sorusturmasi altindaki bir
kisiden dogrudan sorumlu herhangi biri (a), ombudsmanin gérevlerini yerini getirme
performansini kontrol edip ya da smirlayip siirlayamadigina; ya da (b) misilleme
amaci ile, (1) ofisi kontrol edip edemedigini, (2) Ombudsmani gérevinden uzaklastirip
uzaklastiramadigina, ya da (3) biiro biitgesini veya kaynaklarini azaltip azaltamadigina

gore ofisin bagimsizligi belirlenebilir (USOA, 2013: 2).
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ABA (2001) kararinda tanimlanan bagimsizligin saglanmasi i¢in ombudsman
ofisinin  yapist  olusturulurken biiyiik 06zen gosterilmelidir. Bagimsizlik
yaklagimlarindan hangisinin uygun oldugunu se¢mek, cevreye bagli olacaktir.
Bagimsizligin kurulmasi i¢in kullanilan arag, mevcut olanlar icerisinde en giicliisii
olmali ve ombudsmanin diger herhangi bir kisi tarafindan kontrol edilmesine olanak

verilmemelidir.

ABA (1969) kararinda bagimsiz bir ombudsman igin onerilen on iki temel
karakteristik, idari eylemi arastirmaya, yasama denetimini saglamaya ve ajanslari
harici bir perspektiften elestirmeye yetkili olan, yasama organina rapor veren, bir
ombudsman i¢in model olmaya devam etmektedir. Bagimsizlik elde etmek igin
potansiyel yollar olsa da, devlet ve yerel diizeydeki tecriibeler, bu ombudsman icin
1969 ABA kararinda atfedilen benzer yapisal bir bagimsizlik olmadik¢a tam
bagimsizligin saglanamayacagini gostermektedir ve ofisin bu kural ve beraberindeki

standartlarda 6ngoriildiigi sekilde calisabilecek durumda olmasi gerekmektedir.

ABA (2001) kapsaminda hizmet veren ombudsmanlar i¢in bagimsizligin
yapilandirilmas1 benzer bir 6zen gerektirmektedir. Bu unsurlar tiiziikte olmalidir.
Ombudsmanin pozisyonu, oOrgiitiin en iist diizeylerinde yetki verilen, orgiitsel bir
politika meselesi olarak acik¢a tanimlanmali ve kurulmalidir; Ombudsmanin,
organizasyonun genel miidir, iist diizey yetkilileri ve gbzetim organ1 veya yonetim
kuruluna erisimi olmalidir; Ombudsmanin yasa ile sinirlandirilmis durumlar harig
olmak iizere, organizasyon i¢indeki tiim bilgilere erisimi olmalidir; Ombudsmanlarin
bagimsiz yasal danismanlik ve danigsmanlik i¢in kaynaklara erisimi olmalidir.

Asagidaki maddelerin olmamast durumunda ombudsman bagimsizlik problemi

yasayacaktir (USAO, 2013: 2):
1- Ombudsman otoritesi kanunla kurulmalidir.

¢ Ombudsmanin resmi bir belge ile olusumu, kuruma nihai bir yap1 ve koruma
saglamaktadir. Ombudsmanlik kurumunun yasalar ile kurulmas1t Ombudsmana saglam

ve dayanakli bir varlik verir.
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e Ombudsman ne kadar pratik ya da uygulanabilir olur ise varlig1, otoritesi ve
giicii de, o kadar zarar verilmesi, 6diin verilmesi, meydan okunmasi o kadar zor

olacaktir.

e Ombudsman, ombudsman tarafindan sorgulanmayan bir kurum tarafindan
atanmalidir. Ayn1 zamanda bu kurumun operasyonel ya da yonetsel anlamda,
ombudsmanin sorusturmasina konu olan program ve kurumlar iizerinde bir otoritesi

bulunmamalidir.

e Bagimsizlifin garantisi i¢cin yasama organi tarafindan yapilan atamalar

tercih edilmektedir.

e Yiiriitme tarafindan atanan bir ombudsman sorusturma yetkisine sahip

oldugu kurumlardan operasyonel ve yonetsel bagimsizliga sahip olmalidir.

e Bagimli bir ombudsmana daha en bastan kritik sorusturmalar
yonetemeyecegi siiphesi ile bakilir. Boyle bir durumda, misilleme veya diismanliga

kars1 daha duyarli olabilecegi sdylenebilir.

2- Gorev siiresi bitmeden 6nce ombudsman bir nedenden otiirii gbérevden

alinabilir (Bu fiiller bir neden ile yapilmalidir anlaminda kullanilmustir).

e Ombudsmanin belirli bir siireligine atanmasi onun dig baskilardan, icsel
tereddiitlerden uzak bir sekilde sorusturmayi yonetmesine ve raporlar hazirlamasina

neden olacaktir.

e Sabit bir siire ile atanan ombudsman atamayi1 yapan kurumun etkin olmayan
ombudsmanin yerine etkin bir ombudsman atamasi yapmasini saglarken, etkin

ombudsmanin gorevine devam etmesini de saglayabilir.

e Ombudsman atamasi ya da gorevden alinmasi net bir sekilde tanimlanmali,
seffaf olmal1 ve bir sebepten dolay1 olmalidir. Bu gostergeler ombudsmanin misilleme

ya da politik intikam duyarliliin1 diisiirecektir.

3- Ombudsmanin yeterli statii, biitgce, kaynak ve personeli olmalidir.
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e Yeterli sayida personel, kaynak ve biitgesinin olmasi, ombudsmanin bir

O6neminin ve anlaminin oldugunu gdsterir.

e Ombudsmanin aldig1i maas (diger emekli hakim maaslarina oranla)

faaliyetlerinin kalitesi ile ilgilidir.

e Yeteri biitce ve kaynaginin olmasi ombudsman kurumunun faaliyetleri

uzerindeki kisitlamasini da kaldiracaktir.

e Maagin, ombudsmanin statiisiine nispetle yeterli olmadig1 durumda daha az
tecriibeli ve yetenekli kisiler bu gorevi yapacak ve ombudsmanin faaliyetlerinden

optimum verimlilik alinamayacaktir.

4- Ombudsman kendi personelini se¢mek, yonlendirmek ve isten ¢ikarmak

konularinda tek yetkili olmalidir.

e Bu ombudsmanin 6zgiirliigiinii arttirmaktadir. Aksi durumda ombudsman

tarafsizlik ilkesi ¢ercevesinde kritik sorusturmalar yiirtitmekte basarili olamayacaktir.

e Bazi Ombudsmanlar calisanlarina sendikalara iiyelik konusunda izin

verebilirler, fakat bu durum Ombudsmanlik hizmetlerinin performansini etkileyebilir.

e Ombudsman dis uzmanlar ile anlasma yapabilir. Ornegin doktorlar gibi. Bu

sorusturma yiirlitiirken gereken bir durum olabilir.

5- Ombudsman sorusturma konusunu kabul etmek ya da reddetme yetkisine

sahip olmalidir.
e Politika parametreleri bu ayrim1 yapmakta ombudsmana yol gosterebilir.

e Bununla birlikte spesifik gostergeler genel olmali ve esnek bir yapida
olmalidir. Béylece Ombudsman kabul edilen ve de incelemeye alinan sikayetlerin

secilmesi, incelenmesi ve sonuca ulastirilmasi konusunda 6zgiir olabilir.

6- Ombudsman sikayetlerin nasil yapilacagini ve nasil kabul edilecegini

kendisi segebilmelidir.
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e Boylelikle ombudsmanin bagimsizlig: arttirilir.

7- Ombudsman ulasilan sonuglarda ve 6nerilerde se¢im hakki olmalidir. Buna

yapilan sorusturmalarin boyutu ve sekli de dahildir.

8- Ombudsmanin bulgu ve Onerileri diger otoriteler tarafindan temyize

gonderilemez.

e Eger ombudsmanin bulgu ve Onerileri baska bir otorite tarafindan

kovusturulabilirse ombudsmanin siirecteki rolii diistiriilmiis olacaktir.

¢ Bu 6zelligi ile Ombudsman diger rutin yonetsel islemlerden kurtulur ve bu

Ozellik onun tarafsiz elestiri yapma roliinii destekler.

¢ Ombudsmanin bulgu ve onerileri bagka bir otorite tarafindan herhangi bir

degisime ya da degisiklige tabi tutulamaz.

e Bu koruma icin en iyi uygulama bir yasa, tiizik ya da anayasa ile

belirlenmesidir.
4.2.3.2. Sorusturmalarin Yiiriitiilmesinde Tarafsizhk

ABA’ya (2004) gdore ombudsmanin yapisal bagimsizligt ombudsmanlarin
tarafsizliginin  temelini  olusturmaktadir. Ombudsmanlar, kamu yonetiminden
bagimsizsa ve idari ve benzeri yiikiimliliikleri ya da islevleri bulunmuyorsa,

ombudsman tarafsiz bir sekilde davranabilir.

Ombudsmanin tarafsizligindan kastedilen, ombudsmanin sorusturma yapma ve
sorusturma yaparken onyargi ve ¢ikar ¢catigsmalarinin olmamasidir. Tarafsiz bir sekilde
davranmak, ombudsmany, ilgili kaynaklardan gercekleri, ilgili politikalari, yonergeleri
ve kanunlar1 toplamak konusunda yetkili olmay1 ve yargilama kapsaminda etkilenen

taraflarin hak ve ¢ikarlarin1 goz 6niinde bulundurmayi gerektirmektedir.

Ombudsman, sorusturma islemlerini tarafsiz bir sekilde yiiriitmektedir. Bir
ombudsman, bir sikayetin hakli olmadigina karar verebilir ve sorusturmay1 baska bir

islem yapmadan kapatabilir. Ombudsman, sikayetin bir gerceklige sahip oldugunu
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tespit ederse, ombudsman tarafa tavsiyelerde bulunur ve / veya adil bir sonug i¢in

kararlar almaya ¢aligir.

Tarafsizlik ilkesi ombudsmanlik kurumunun kalbindedir. Hem sikayetci hem
de kurum bilir ki, ombudsman yapilan sorusturmanin sonuglarindan herhangi bir fayda
saglamaz. Eger ombudsmanin tarafsiz olmadigini bilirse sikayet¢i ombudsmanin
yardimina basvurmayacaktir. Eger kurum ombudsmanin tarafsizligi konusunda siiphe
duyarsa inceleme sonucglarina uymak konusunda isteksiz olacaktir. Asagidaki
tarafsizlik gostergelerinden bir tanesi olmaz ise etkinlik ve giivenirlik problemlerini

ortaya ¢ikaracaktir (USAO, 2013: 5):

1-Ombudsman parti ve politik faaliyetlerden uzak durmalidir. Bu fikir

ayriligina neden olabilir.

¢ Ombudsman parti se¢imlerinde oy hakkini kullanabilir. Bununla birlikte,
calistig1 politik ortam nedeni ile bir politik grup ya da bireyin, diger politik grup ya da

birey lizerinde iistiinliik kurmasi ya da boyle bir ayrima izin vermemesi gerekir.
e Ombudsman ticari iligkiler icerisine girmemelidir.

2-Ombudsman potansiyel fikir ayriligina neden olacak bir bagka kamu kurumu

kuramaz.

e Partizan olmayan bir kamu kurumu agmasi miimkiindiir. Fakat bunu
yaparken bir fikir ayriligt olusturacak faaliyete girilmemesine asir1  O6zen

gosterilmelidir.

e Ombudsman incelemesi altinda olan kurumlar ile iligkisi olabilecek

kurumlar ile de iliski icinde olmamalidir.

3-Eger ombudsman kendisine yapilan bir sikayet bagvurusunda kendisi ile ilgili
bir menfaat catismasi gorecek olur ise kendini sikayet dosyasindan tamamen ¢ekmeli,
sikayeti bagka bir calisanina ya da uygun eylemleri gosterecek li¢lincli bir sahsa

aktarmalidir.
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4-Ombudsman yapilan sikayet ile ilgili olarak herhangi bir ii¢lincii kisinin fikir

beyan etmesine, ya da sorusturma kararini etkilemesine izin vermez.

¢ Ombudsmanin yapilan sikayet ile ilgili olarak kisisel fikir ya da degerlerinin
olmas1 gerektigini diisiinmek gercekei olmaz. Ombudsman yansiz, tarafsiz bir sekilde

sikayete yaklagmalidir.

e Ombudsman kabul edilen ve islem yapilacak sikayet ile ilgili kisisel

diisiincelerinin kararlarini etkilememesi gerektiginin farkinda olmalidir.

5-Ombudsman ne bir avukat gibi sikayet sahibini savunmali ne de kamu
kurumu adina Oziir dileyici olmalidir. Ama duruma gore kamu kurumlarinin
eylemlerini savunmalidir. Ayn1 zamanda sikayet sahibi lehine 6nerilen degisikliklerin

yapilmasi igin avukat gibi hareket etmelidir.

e Ombudsmanin miisterisi yoktur. Sikayet sahibinin temsilcisi degildir ya da

kamu kurumlarinin savunucusu degildir.

e Ombudsmanin birinci hedefi kanun, kural ve politikalarin uygulanmasi ve

sonucunda ¢ikan kararin adaletli olmasidir.

¢ Sikayet sahibinin sikayeti sonucunda degisiklikleri savunan ombudsmanin
temel amaci kamu kurumlarinin performanslarini artirarak daha iyi hizmet vermesini

saglamaktir.
4.2.3.3. Gizlilik

USAO’ya (2013) gore gizlilik, ombudsmanin, siirecin etkili bir sekilde
calismasina izin veren, temel bir o6zelligidir. Gizlilik, sikayet yapmaya cekinen
sikayetcilerin sikayette bulunmalarini tesvik etmekte, tiim taraflarin samimi bir sekilde
aciklama yapmasini saglamakta, herhangi bir tarafin misillemesine karsi artan bir
koruma diizeyi saglamaktadir. Gizlilik, ombudsman ile se¢ilmis yetkililer, insan
kaynaklar1 personeli, devlet gorevlileri ve etik gorevliler gibi sikayetleri kabul eden

diger kisiler arasindaki farki olusturan bir faktordiir.
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Gizlilik, s6z konusu gorevlerin yerine getirilmesinde ombudsmanla yapilan
tiim iletisimleri ve ombudsman tarafindan tutulan tiim not ve kayitlar1 kapsamaktadir.
Gizlilik disturu, sikayet sahibinin ombudsmanla randevu almak ya da sikayette
bulunmak icin bir iletisim kurmasi ile baglamaktadir. Iletisim kaynaklarina ve iletisim
icerigine gizlilik uygulanabilir. Bireyler, ombudsmanlarin kimligini ifsa etmesini
istemeyebilir ya da ombudsmanin sunulan bilgilere gore hareket etmesini isteyebilir.
Bu nedenle, bir ombudsman, sahsin rizas1 olmaksizin bir sikayet¢inin kimligini ortaya

koyamaz.

Bununla birlikte, ombudsman, gizli bilgileri, bilgiyi saglayan kisinin
kimliginden 6diin vermedigi siirece ifsa edebilir. Bu bilgilerin ifsa edilip edilmemesi

kararmin ombudsmana aittir. Bu ilgili tiiziik ile vurgulanmalidir.

Yetkilendirme kurulusu, ombudsmana ofis ile iletisim kuran kisilerin kimligini
ve giliven icinde saglanan bilgilerin gizliligini saglamasina izin vermelidir.
Yetkilendirme yapan kurulus, sikayetcilerin kimligine iligskin bilgileri aramamali ve

ombudsman notlarina ve kayitlarina erismeye ¢alismamalidir.

Gizlilik, ombudsmanin 6énemli bir aracidir. Zira ombudsman gerekli gordiigi
takdirde sikayetci, kurum ve sikayet konusu ile ilgili bilgileri paylasabilirken
gerektiginde ilgili bilgileri gizli de tutabilir. Bu durum dosyaya bagh olarak degisiklik
gosterebilir. Yargi branglarinda yer alan ombudsmanlar yonetim branslarinda olanlara
gore daha koruyucu olabilir. Ombudsmanin bu konudaki takdiri ile ilgili noktalar

asagida belirtilmektedir (USAQ, 2013: 7):

1- Gizlilik konusunda bir gereklilik oldugunda ombudsman bilgi

paylasmamalidir.

e Ombudsman konu ile ilgili olarak sikayetciye, kurum calisanina karsi

gizlilik konusunu sormalidir.

e Ombudsman kars1 tarafin istegi lizerine de sikayet ile ilgili gizlilik karar

verebilir. Bu gizlilik tiim dosya i¢in ya da bazi bilgiler i¢in olabilir.
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e Gizlilik bir kez s6z verildiginde ve sinirlar1 belirlendiginde ombudsman

buna uymak zorundadir.

2- Ombudsman gizliligin kanun ile zorunlu kilindig1 ya da aksinin sonuglari

olumsuz etkileyecegi durumlarda bilgi paylasmamalidir.

¢ Ombudsmanin sorusturmasi sirasinda federal ya da eyalet yasalar1 ile halka

elde edilen bilgilerin duyurmasi yasaklanabilir.

¢ Ombudsmanin sorusturmasi sirasinda elde edilen bilgilerin gizliligi,

sorusturmaya tabi tutulan kurum tarafindan da talep edilebilir.

e Herhangi bir yasal ¢erceve olmaksizin, ombudsman eger bilgi paylasiminin
sorusturma ile ilgili bir olumsuzluga neden olacagmi diisiiniiyor ise bilgi ve

kaynaklarini kendisinde tutmalidir.
3- Ombudsman bilgi paylasimina zorlanmamalidir.

¢ Ombudsman ofisinin kurulusunda yonetsel ya da yasal islemler dahilinde

aciklama yapmaya zorlanmasina karsin statiisli geregi koruma talep etmelidir.

¢ Ombudsmanin sorusturmalar ile ilgili bilgi paylasimina zorlanmasi, onun

gizlilik degerlerini sinirl hale getirecektir.

e Ombudsmanin sorusturma sirasinda topladigi bilgilerin gizliligini
korumakta zorlanmasi, taraflarin ombudsmana basvurmak konusundaki cesaretini de

kiracaktir.
4.2.3.4. Giivenilir Gozden Geg¢irme Siireci

Giivenilir gozden ge¢irme siireci kavrami, Oombudsmani ve ombudsmanin
sikayetciye, sikayete konu olan olaya, atayan kurum ve halka karst sorumluluklarini
kapsamaktadir. Eger ombudsmanin izledigi yol kusurlu ise sonucunda yapilan 6neriler
dikkate alinmamaktadir. Ombudsmanin bu siiregteki giicleri ve sorumluluklar1 su

sekilde siralanmaktadir (USAO, 2013: 8 - 12):



136

1- Ombudsman konular1 ve problemleri, kanun ve politikalar ¢ercevesinde

inceleyebilmelidir.

¢ Ombudsman i¢in 6nemli olan 6zelliklerin neler oldugunu sdylemek oldukga
zordur. Ciinkii kararlarina saygi duyulacak bir ombudsmanda olmasi gereken maddi

olmayan bir ¢ok 6zellik bulunmaktadir.

e Bagimsizlik ve tarafsizlik 6zelliklerine ek olarak bir ombudsmanda olmasi
gereken en Onemli Ozellik, konular1 yonetim, kanun ve politika g¢ergevesinde

degerlendirebilmesidir.

e Bazi durumlarda 6zel bir durum hakkindaki uzmanlik, bilgi ve tecriibe

onemli hale gelebilmektedir.

e Ozel yeteneklerin gerektigi durumlarda, bu yetenekler yetkilendirme

kanunlarinda belirlenmelidir.

¢ Ombudsmanlar ofislerde ayni1 zamanda digerlerinin ydneticisi olarak
caligmaktadir. Bu ylizden vasifli calisanlar ve uzmanlar {istiinde yoneticilik

vasiflarinin da olmasi gerekmektedir.

2- Ombudsman bir sikayeti ¢6zmek i¢in gerektiginde gayri resmi olarak da

hareket etmesini bilmelidir.

e Ombudsmanlarin birincil 6nceligi sorusturmalarin yiiriitiilmesidir. Fakat

sikayetlerin ya da sorunlarin hepsi resmi sorusturmalar i¢in uygun olmayabilir.

e Ombudsman i¢in diger opsiyonlar bilgi ve referans saglamak, bireysel
konularin hizlandirilmasi, bireylerin kendi baslarina hareket edebilmeleri i¢in kogluk

yapmak, arabuluculuk ve benzeri yardim sekilleridir.

e Yukaridaki yaklagimlardan hangisinin uygun oldugu ombudsmanin

himayesindedir.
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e Ombudsmanin ¢6zdiigli vakalar incelendiginde resmi sorusturma yapilan

dosyalar, toplam dosyalar igerisinde oldukg¢a az bir kismini kapsamaktadir.
3- Ombudsman giiciinii bir temsilcisine aktarabilir.

¢ Ombudsmanin yoklugunda giic ve gorevlerini bir personeline

aktarabilmelidir.
e Aktarilamayan yegane giicleri tavsiye ve temsil giicleridir.

4- Ombudsman sikayet sahiplerinin herhangi bir {icret 6demeden kendisine

dogrudan sikayetlerini iletebilecekleri bir iletisim kanali olusturmalidir.

e Eger sikayet¢i ombudsmana kolayca ulasamiyor ise ombudsmanligin bir

degeri kalmayacaktir.

¢ Ombudsman halk tarafindan goriilebilmeli ve ombudsmanlik gorevini bu

sekilde yerine getirmelidir.

¢ Ombudsman sikayetcilerin kendisine dogrudan ve basvuru bedeli gibi her

hangi bir engel olmadan ulagmasini temin etmelidir.

¢ Ombudsman bagvuruya engelleri olan bireyler i¢in 6nlemler de almalidir.

Ornegin birincil dili Ingilizce olmayan bir basvuran i¢in gerekli 6nlemi almalidr.

5- Ombudsman sorusturma sekillerini net bir sekilde belirlemelidir.

Sorusturma sirasinda da bu diisturlar disina ¢ikmamalidir.

e Sorusturmaya konu olan kamu kurum ya da kurumlarin nasil ve ne sekilde

sorusturulacag yetkilendirme belgesinde belirtilmis olmalidir.
¢ Ombudsmanin kovusturmasinin sinirlar halka beyan edilmelidir.

e Ombudsman bir kez yetkilendirildiginde sinirlar1 haricindeki konularda

sorusturma yapmamalidir.

6- Ombudsmanin arastirma zemini genis bir sekilde belirlenmelidir.
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e Ombudsman kamu yOnetiminin gelistirilebilmesi adma yonetsel

faaliyetlerin sorusturulmasi i¢in en genis yekiler ile donatilmalidir.

e Ombudsmanin yetkileri yasa ve politikalara uygun olmali fakat dar bir

sekilde belirlenmemelidir.

e Ombudsman nihai karara varilmis faaliyetlerde oldugu kadar heniiz

tamamlanmamis faaliyetler i¢in de sorusturma agabilmektedir.

¢ Ombudsmanlar herhangi bir kaynaktan gelen sikayetleri degerlendirmeye
alma giiciine sahiptir. Ayn1 zamanda halk tarafindan herhangi bir sikayet olmamasina

ragmen bir kamu kurumu hakkinda sorusturma baslatma yetkisine sahiptir.

e Ombudsman sorusturmasi i¢in gelen sikayetleri reddetme ya da kabul etme

yetkisine sahiptir.
7- Ombudsman sorusturmayi yiiriitmek igin gerekli yetkiye sahip olmalidir.

e Bazi hiikiimet kuruluslar1 sorusturmalarda isbirligi yapmak konusunda

istekli olmayabilir. Bu ylizden ombudsmanin otoritesi net bir sekilde belirtilmelidir.

e Kamu yoneticileri, ombudsmanlarin personelleri ile dogrudan konusmasini

engellememelidir.

¢ Ombudsman bir calisan ile goriisiirken sendikadan bir temsilcinin

goriismede bulunmasina izin verebilir.

e Ombudsmanin hiikiimete ait tagsinmazlar iizerinde inceleme yapma yetkisine

sahip olmasi sorusturmalar i¢in 6nemlidir.

e Ombudsmanlar kurum binalarina girmesi ve herhangi bir izne tabi olmadan

inceleme yapma yetkisine sahip olmalidir.

¢ Ombudsman kovusturmaya konu olan kurumun kayitlarina sinirsiz giris

hakkina sahip olmalidir. Bu halka agik ve agik olmayan tiim belgeler i¢in gecerlidir.
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8- Ombudsmanin elde ettigi bulgulari, raporlari ve 6nerileri yayimnlama hakkina

sahip olmalidir.

e Hesap verilebilirligin arttirllmasi adina ombudsmanin  sorusturma

sonuglarii yaymlamasi ombudsmanin bir gérevi olarak goriilmektedir.

e Eger ombudsmanin bulgular1 halk ile paylasilmaz ise ombudsmanin

bekeilik gorevi bosa ¢ikmis olacaktir.
o Sikayetcilerin bilgileri gizliligin korunmas1 amaci ile degistirilebilir.

9- Ombudsmanlarin hazirlamis oldugu raporlar, raporlara konu olan kisiler

tarafindan yayinlanmadan 6nce incelenmesine izin verilmelidir.

e Ombudsman hazirladif1 raporu yaymnlamadan once kurum yetkilisine,
calisanina ya da incelemeye yetkili bir personele vererek bulgu ve Onerilere karsilik

vermesine firsat vermelidir.

e Gizlilik gergevesinde; kurum ile paylasilan 6n raporun herhangi yetkili bir

kisi tarafindan halkla paylagilmasi yasaktir.

¢ Ombudsman kurumdan gelen cevabi inceledikten sonra raporun nihai halini

yayinlamakla yiikiimludiir.

e Bazi 6zel durumlarda ombudsmanin kurumun vermis oldugu cevabi da

rapor ile birlikte yaymlama yetkisine sahiptir.

10- Sikayetlerin nasil yapildigi, kabul edildigi, islem yapildigi,

sorusturmalarin kapsam ve tutumlari, tanimlanmali ve seffaf olmalidir.

¢ Ombudsmanin kabul ettigi ve isleme koydugu sikayetler ile ilgili islemler

halk ve incelenen kurum i¢in net bir sekilde tanimlanmalidir.

e Ombudsmanlik ofisinin sikayet kabuliinde zorunlu kildig1 bir basvuru sekli

ya da benzeri herhangi bir kural var ise bunlar net bir sekilde belirtilmelidir.
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e Ombudsmanin sorusturmayir nasil yaptifi ya da bir sikayeti nasil

reddettigine dair prosediirler ilgili kisiler tarafindan ulagilabilir olmalidir.

11- Ombudsman reddedilen sikayetlerin neden sorusturmaya liizum

goriilmedigini agiklamalidir.

e Bir sikayet sorusturmaya kabul edilmediginde neden kabul edilmedigi

ombudsman tarafindan sikayet sahibine agiklanmalidir.

e Sorusturmaya kabul edilmeyen sikayetler su nedenler ile reddedilmis
olabilir. Ombudsmanin ilgi alanina girmiyor olabilir. Sikayet sahibinin farkli ¢6ziim
yollar1 olabilir. Sikayet sahibi kotli niyetli olabilir. Sikayet sagma olabilir. Sikayet
sahibi sorusturma i¢in gerekli olan bilgileri veremeyecek olabilir. Sikayet konusu daha

once sorusturulmus olabilir.
12- Ombudsman sorusturmalarin1 zamaninda tamamlamalidir.

e Sorusturmalarin zamaninda bitirilmesi ombudsmanin  giivenirligi

acisindan onemlidir.

e Ombudsman sorusturmas: genellikle yonetsel bir karardan sonra yapilir.

Eger sorusturma sonucu gecikirse Onerilerin herhangi bir degeri kalmayacaktir.

13- Ombudsman ofisi yilda en az bir kez kendisini atayan birime, halka ve

politika yapicilarina ofisin faaliyetleri hakkinda bir rapor hazirlamalidir.

e Ombudsmanin halka ve kendisini atayan birime karsi rapor hazirlama

zorunlulugu bulunmalidir.

e Bir ¢ok ofis yillik rapor hazirlamaktadirlar. Bu raporlarda bir 6nceki yil
neler yapildigi, bagvuru sayisi, bagvurulardan kag tanesinin gayri resmi ¢oziildiigii, kag
tanesinin sorusturuldugu, bunlardan ne kadarinin bekletildigi, 6neride bulunuldugu ve

ne kadarinda bu 6nerilere uyuldugu hakkinda bilgi verilmektedir.

14- Ombudsman goriiniiste ve uygulamada kamu hizmetlerinin en yiiksek

hizmet kalitesine ulasmasini desteklemelidir.
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4.3. Ombudsmanin Yetki ve Sinirlari

ABA (2004) bir kisinin ombudsman olabilmesi i¢in diiriistliigii, objektifligi,
sagduyusu ve bilgisi herkes tarafindan bilinmesi gerektigini vurgulamistir. Ote yandan
ombudsman tiizel varligini olusturan kurum ise ombudsmana ilgili ombudsmanlik
egitimini vermeli ve ombudsmanlik ile ilgili gelismeleri ombudsmana bildirmelidir.

ABA (2001) standartlarina gére ombudsmanlarda olmasi gereken yetkiler sunlardir:

o Sistemik problemler, uygunsuzluklar, ihmal ya da iddia edilen uygulamalar
hakkindaki sorular ya da sikayetleri kabul etmek ve incelemek, sorusturmak,

yonlendirmek,
e Soru ve sikayetleri kabul ya da ret etme takdiri,
o Kendi inisiyatifinde hareket etmek,
o Sikayet ve sorularin ¢éziimiinde adil ¢oziimlerin liretilmesine yardim etmek,
e Ilgili kaynaklardan bilgi toplamak,
e Konularin olabildigince uygun ¢oziilmesi,
e Periyodik olarak kamu raporlarinin hazirlanmasi,
¢ Kolaylastirici, miizakereci ve arabulucu rolleri iistlenmesi,
e Arastirma ve sorusturmalarin yonetimi,

e Sikayete neden olan hem sistematik problemlere hem de bireysel

basvurulara iliskin tavsiyeler ile bulgularin rapor haline getirilmesi,

e Hem halkin hem de konu ile ilgili kurumun ombudsman himayesi altinda

egitilmesi.

ABA (2004) ombudsman atayan kurumun ombudsmana veremeyecegi izinleri

ya da ombudsmanin yapamayacagi faaliyetleri su sekilde siralanmaktadir:
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e Bir kanun yapmak, politika belirlemek ya da yonetim karar1 almak,

degistirmek ya da mevcut kanun, politikay1 goz ardi etmek,
e Baglayici kararlar almak ya da haklar1 belirlemek,
e Bir kurum ya da kisiye ombudsmanin onerilerini uygulamaya zorlamak,
e Yonetim ve adli yargilama usullerini ikame eden sorusturma siireci izlemek,

e Tiim taraflar ve adli bagkanin rizas1 olmadigi siirece halen devam eden bir

olay hakkinda kovusturma yapmay1 kabul etmek,

e Ofisin gorevlerini yerine getirirken sorusturma sinirlarina ve imtiyazlarina

uygun bir sekilde hareket etmemek.
4.4. ABD’de Ombudsmanlik Kurumuna Basvurular ve Calisma Sekli

ABD’de ombudsmanlik kurumu, vatandaslardan gelen sikayetleri
degerlendirmek iizere klasik bir ombudsmanin yerine getirdigi temel gorevleri yerine
getirmektedir. Bununla birlikte ombudsmanlik kurumlar1 eyaletten eyalete
basvurularda degiskenlik gdstermektedir. Buna gore Alaska ombudsmanina vatandas
yazili olarak bagvurmalidir. Vatandas Hawai ombudsmanina ise telefon, faks ya da e-
mail ile de bagvurabilir (Dogan, 2014: 171). Tiim ombudsmanlarin ortak noktasi ise

vatandasin kolayca ulagabilmesidir.

ABD’de ombudsmanlar genel olarak vatandas sikayeti ile inceleme ve
aragtirma baslatmaktadir. Ornegin Hawaii ombudsmani gelen sikayet iizerine
sorusturma yaptiktan sonra karar1 sikayet sahibine sonucu telefon araciligi ile
bildirmekte, ilgili kamu kurumuna da bilgi vermektedir. Ombudsman ayn1 zamanda
herhangi bir sikayet olmaksizin da inceleme ve arastirma yapabilmektedir (Dogan,
2014: 172). ABD’de ombudsmanin sikayeti degerlendirmesi ile ilgili herhangi bir
yasal siire sinir1 bulunmamaktadir. Bununla birlikte her eyaletteki ombudsman belirli
bir siire i¢inde bagvuru ya da sikayeti degerlendirmeye almakta ve sonucu her iki tarafa
da bildirmektedir. Ornegin Alaska ombudsmani sikayetin ulasmasindan onbes giin

icerisinde sikayeti giindeme almakta ve ilgili yerlere bilgi vermektedir.
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Ombudsmanlik kurumu her tirlii belge ve bilgiye ulasma imkam
bulunmaktadir. Bu ABA’nin 2004 yilinda yaymlamis oldugu ombudsmanlik
standartlar1 ile ilgili yaymlamis oldugu belgede de bahsedilmektedir. Nitekim bazi
eyaletlerde bununla ilgili smirlamalar mevcuttur. Ornegin Alaska Ombudsmani
federal ve eyalet kontrolii ile ilgili belgelere, lowa Ombudsmanlik kurumu ise hukuk

tarafindan 6zel olarak diizenlenmis olan belgelere ulasmasi sinirlandirilmistir (Dogan,

2014: 172 - 173).

ABD ombudsmanlari, ABA standartlar1 gergevesinde, yil igerisindeki
faaliyetlerini rapor halinde kamuoyuna duyurmaktadir. Bu baglamda raporlar kimi
eyaletlerde parlamentoya kimi eyaletlerde ise eyalet valisine sunmaktadir. Ornegin
Hawaii, lowa ve Nebraska eyaletlerinde hem parlamento hem de valiye rapor ederken,
Alaska eyaletinde parlamento ile birlikte kamuoyuna duyurmaktadir (Dogan, 2014:
173 -174).

Dogan’a gore (2014) ABD ombudsmanlik sisteminde eyaletler arasinda
yaptirim ve etkinlik farkliliklar1 da mevcuttur. Ombudsmanlarin genis bir arastirma ve
inceleme yetkisi bulunmaktadir. Yapmis olduklari bu faaliyetler nihayetinde ulasilan
sonuglar ile rapor hazirlayabilir ve kamuoyuna duyurabilirler. Bazi ombudsman
kurumlarinin ise sorusturma agmaya ve yiikksek mahkemeye bagvurma hakki
bulunmaktadir. Sorusturma agma yetkisine 6rnek olarak Hawaii Ombudsmani, dava
acma yetkisine haiz ombudsman kurumuna ise Alaska Ombudsmani 6rnek olarak

verilebilir.

ABD’deki ombudsmanlik ofislerinin biitceleri incelendiginde, eyalet
ombudsmanlarinin  biitgelerinin genel olarak kongre tarafindan karsilandigi
goriilmektedir. Yillik olarak belirlenen biitce ofislere dagitilmaktadir. Bu sayede
ofislerin bagimsizliginin saglanmasi 6ngoriilmektedir (CRS Report, 2019: 1 - 5).

4.5. Kurum Yapilarina Géore Ombudsman Cesitleri

ABA’nin (2001) ayrimina gore iki temel ombudsman tipi vardir. Bunlar klasik
ve organizasyonel (orgiitsel) ombudsmanlardir. Buna gore klasik ombudsman, kanun

ile olusturulmustur. Yasama organi tarafindan atanmistir. Kamu kurumlarmin
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faaliyetlerine yonelik sikayetleri kabul etmektedir. Notr bir sekilde dizayn edilmistir.

Genellikle mahkemeye ¢agirma yetenegi vardir ve resmi sorusturma yuriitmektedir.

Organizasyonel (Orgiitsel) ombudsmanlar ise genel olarak kanun ile
olusturulmazlar. Yasama organi tarafindan atanmamaktadirlar. Genellikle kurum igi
eleman olarak hizmet vermektedirler. Bazen kurum disina da hizmet verebilmektedir.
Problem ve sikayetleri gayri resmi bir sekilde ele almaktadir. N6tr bir sekilde dizayn
edilmistir. Gayri resmi incelemeler yapmakta, fakat sorusturma yapmamaktadir (ABA,
2004, 6).

ABA’nin 2004 yilinda yaymlamis oldugu ombudsmanlik ofislerinin ¢aligma ve
kurulma standartlar1 belgesinde ise ombudsmanlar1 dérde ayirmistir. Bunlar yasama,
yiirlitme, organizasyon ve savunma ombudsmanidir. Ombudsmanlik kurumunun daha

iyi anlagilabilmesi adina dortlii ayrimin dikkate alinmasi yerinde olacaktir.
4.5.1. Yasama Ombudsmani

Yasama ombudsmani yasama organi tarafindan kurulan ve devletin bir kurumu
ya da ¢alisanin bir eylem ya da yanlisina yonelik halktan gelen sikayeti alan kisidir.
Yasama ombudsmani yasama organi ya da yasama organinin bilgisinde yiirlitme

organi tarafindan atanmaktadir (ABA, 2004: 7).

ABA (2004) yasama ombudsmaninin, ombudsmanda olmasi gereken

niteliklere ek olarak su nitelikleri tasimasi1 gerektigini belirtmektedir:

e Yasama organi ya da yasama organinin bilgisi dahilinde yiirlitme organi

tarafindan atanmalidir.

e Ombudsmanlik ofisi, Sorusturma talimatlar1 g¢ergevesinde bagimsiz ve

tarafsiz sorusturma yapma yetkisine sahip olmalidir.

e Ombudsmanlik ofisinin sorusturmasi dahilinde taniklik ve sorusturma

delillerine gore celp kagidi yayimlama yetkisi olmalidir.

e Kamu raporlar1 yayimlama yetkisi olmalidir.
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45.2. Yiiruitme Ombudsmani

Yiiritme ombudsmani hem kamu hem de 06zel sektor igerisinde varligini
siirdiirebilir. Gerek halktan gerekse dahili birimlerden tiizel kisilik, tiizel kisilik
calisanlar1 ve iscileri hakkinda gelen sikayetleri kabul etmektedir. Yiiriitme
ombudsmani, tiizel bir kisiligin hesap verebilirligini saglayabildigi gibi kamu
gorevlileri ile birlikte calisip bir programin performansinin artirilmasint da
saglayabilir. Ombudsman ofisinde olmasi gereken genel niteliklerine ek olarak

yiiritme ombudsmaninin su 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (ABA, 2004: 7):
e Ombudsman ofisinin sorusturma ve arastirma yapmaya yetkisi olmalidir.

e Bu sorusturma ve arastirmalarin sonucunda elde edilen bulgularin rapor

halinde yayimlayabilmelidir.

e Eger kamuda yerlesik ise birden fazla kamu kurumu tizerinde sorusturma
yapmamalidir. Fakat birden fazla kurumun ilgili oldugu bir konu iizerinde sorusturma

yaparken bu durum gecerli degildir.
4.5.3. Organizasyon Ombudsman

Orgiitsel ombudsmanlik tiizel kisiliklerde ortaya ¢ikan sorunlarin makul ve adil
bir sekilde ¢oziilmesine olanak tanimaktadir. Diger standartlara ek olarak orgiitsel

ombudsman su 6zellikleri tasimalidir (ABA, 2004: 8):

e Orgiitse] ombudsman gelen talepleri tiiziikte belirtildigi gibi gayri resmi

sekilde islevini yerine getirmeli ve sikayeti tistlenmelidir.

e Ombudsmanlik ofisinin daha ©Onceden belirlenen sorusturma usulleri

cercevesinde tarafsiz ve bagimsiz sorusturma yapmaya yetkili olmalidir.
e Sorusturmalar ile ilgili raporlar yayinlayabilmelidir.

o Tiizel kisilik ile ilgili bir degisiklik i¢in savunma yapmaya yetkili olmalidir.
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45.4. Savunma Ombudsmani

Savunma ombudsmani tiiziikte belirlenmis olan bir topluluk adina bir avukat
gibi hizmet vermektedir. Genel standartlara ek olarak savunma ombudsmaninda

olmas1 gereken nitelikler su sekilde siralanmaktadir (ABA, 2004: 8):

e Avukathgin dogast ve rolii ile ilgili temel bir anlayisinin olmasi

gerekmektedir.
e Hitap ettigi halkin iiyelerine destek olmali, bilgi ve tavsiye vermelidir.

e Sikayetcinin iddialarini objektif bir sekilde degerlendirmeli ve gergekler

iddialar desteklediginde degisiklik ya da ¢6ziim i¢in savunma yapmalidir.

e Tiizel kisilik, kamu kurumu ya da tiiziikk tarafindan tanimlanan diger
organizasyonlar tarafindan olusturulan ya da uygulanan politikalar ¢cergevesinde temsil

edilen toplulugun ¢ikarlarina vekalet etmelidir (temsil etmelidir).

e Gerektigi durumlarda yiiriitme, yargi ya da yasama formunda bir faaliyeti

baslatmaya yetkili olmalidir.
455, Kamu Kurumlarinin Gorevlerine Gore Ombudsmanhik Tiirleri

Andersen ve Hill (1991) ombudsmanlik kurumlarinin faaliyet gosterdigi kamu
kurumlarin1 fonksiyonlarina gore iige ayirmaktadir. Bunlar, miisteri hizmetleri
kurumlari, miisteri islemlerine yonelik kurumlar1 ve diizenleyici ve kaynak yonetici
kurumlardir. Yazarlar miisteri hizmetleri kurumlarma 6rnek olarak barinma ve
istihdam konularinda faaliyet gosteren kamu kurumlarini 6rnek gosterirken ikinci tip
kurumlara lisanslama, vergileme, giimriik ve gé¢menlik konularinda uzman kurumlari
ornek vermektedirler. Diizenleyici ve kaynak yonetimi konularinda faaliyet gosteren

kurumlar ise ¢evre, kaynak ve arazi kullanimi kurumlaridir.

Miisteri hizmetlerine yonelik ombudsmana ornek olarak ordu biinyesinde
bulunan Ordu Materyal Komutanligi igerisinde kurulan ombudsman Ornek

verilmektedir. Bu ombudsman komutanin kapsamli tedarik fonksiyonu ile ilgili
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sikayetleri sorusturmak amaci ile 1984 yilinda kurulmustur. Bu kurum daha sonra ordu
igerisinde kurulan diger alti ombudsmanin kurulmasinda Onciililk etmistir. Bu
ombudsman resmi sikayetlerin yaninda ihbarlar1 da sorusturmaya yetkisi

bulunmaktadir.

Vergi miikellefi ombudsmani ise ikinci grup ombudsmanlik ofislerine drnek
verilebilir. Bu grup ombudsmanlara kamu kurumlar1 ile yasanan anlagsmazliklari
¢ozmek amaci ile kurulmus ombudsman ofisleri 6rnek verilmektedir. 1980 yilinda
kurulan ombudsmanlik ofisi subeleri ile birlikte vatandasin vergi 6demelerinde
yasadig1 ve normal kanallardan ¢6zemedigi sorunlar1 ve sikayetleri degerlendirmek
icin kullanilmaktadir. Bdylece uygulama ile ilgili sistematik sorunlar ¢oziilmeye
calisilmaktadir. Bu ombudsmanlik kurumunda kayip ya da ge¢ geri 6deme, hatali
faturalamalar, sosyal giivenlik numarasi karisikliklari, miikellef hatalar1 ve benzeri

durumlarda faaliyet gostermektedir.
4.6. Konularina Gére Ombudsmanhk Tiirleri

ABD’de  kurulmus olan  ombudsmanlar  konularma  gére de
uzmanlagabilmektedir. Bu sayede sikayetleri hizli ve yerinde degerlendirebilme
imkanlart1 bulunmaktadir. Bunlar arasinda ¢ocuk ombudsmanlari, {iniversite
ombudsmanlari, yashh bakim ve hizmetleri ombudsmani, vergi ombudsmani,
vatandashik ve gd¢cmenlik ombudsmani, giimriik ve gd¢menlik ombudsmani, ordu
ombudsmani, saglik hizmetleri ombudsmani ve gazetecilik ombudsmani bu
ombudsmanlar arasinda sayilabilir. Boliimiin bu kisminda yukarida sayilan ofislerden
dort tanesi incelenecektir. Bunlar cocuk ombudsmani, tiniversite ombudsmani, vergi

ombudsmani ve vatandaslik ve gogmenlik ombudsmanidir.
4.6.1. Cocuk Ombudsmam

Cocuk avukatlik ofisi olarak da bilinen ¢ocuk ombudsmanlik ofisi, ¢ocuklara
yonelik hizmetlerin gozetiminde destek olmak amaci ile eyalet seviyesinde
kurulmugtur. Cocuk avukati ve/veya cocuk ombudsmani Amerika Birlesik
Devletleri’'nde yirmi iki eyalette gorevini yerine getirmektedir. Bes eyalette kamu ile

ilgili tim ombudsmanlik gbrevini yerine getiren ombudsmanlik ofisi tarafindan ¢cocuk
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avukathigr gorevi yerine getirilmektedir. Dokuz eyalette ise ombudsmanlik ile alakali
0zel programlar ya da hizmetler bulunmaktadir. Ulusal Yasama Toplulugu (NCSL)
(2014) c¢ocuk ombudsmaninin goérev, ama¢ ve sorumluluklarini su sekilde

siralamaktadir;

e Cocuk ve aileler ile ilgili kamu hizmetleri hakkinda vatandaslardan ve
ailelerden gelen sikayetleri ele almak ve arastirmaktir. Bu hizmetler, koruma

servislerini, koruyucu bakim hizmetlerini, evlat edinme servislerini igermektedir.

e (Cocuk ve ailelerin yararina sistem genelinde iyilesmeleri 6nererek sistemin
hesap verebilirlik mekanizmasinin gelismesini saglamaktir. Bu genelde yasama

organi, vali ya da halka yillik raporlar hazirlayarak saglanmaktadir.

e Hem bireysel hem de genel olarak ¢ocuk ve ailelerin hak ve ¢ikarlarini

korumaktir.

e (Cocuk hizmetleri veren program ve boliimleri takip etmektir. Bu program

ve boliimler igerisinde eyalet tesis ve kurumlar1 da bulunabilir.

Puritz ve Scali (1998) ¢ocuk ombudsmanlarinin etkin bir sekilde faaliyet
gosterebilmesi i¢in olmasi gereken bazi 6zelliklerden bahsetmektedir. Bunlardan
birincisi ombudsmanin faaliyet gosterdigi kurumdan tam anlamiyla bagimsiz
olmasidir. ikinci olarak ombudsman ii¢ alanda uzman personel ¢alistirmalidir. Bunlar
ithlaller konusunda bilirkisi, sosyal hizmetler konusunda uzman bir kisi ve uygulanan
programlarin akademik anlamda etkinligini lgebilecek egitim uzmamdir. Ugiincii
ozellik yeterli kaynak ve fondur. Dordiinciisii sorusturma ve diizenlemeleri kabul
ettirebilecek yeterli diizeyde yasal otoritedir. Mahkeme celbi ile birlikte kayitlara ve

belgelere ulagabilme imkaninin olmas1 gerekmektedir.

Ayrica ¢ocuk ombudsmani olarak gérev yapacak kiside olmasi gereken kisisel
Ozelliklerden de bahsetmek miimkiindiir. Bunlar (Melton, 1996), ¢ocuklar ile ilgili
konularda objektif bir liderlik gosterebilmelidir. Bu konudaki tarafsizligimi ve
bagimsizligimi koruyabilmelidir. Cocuklar ve gengler ile iletisim kurabilmelidir.

Cocuklarin haklar ile gercekten ilgilenebilmelidir.
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O’neill (2011) ¢ocuk ombudsmanin sikayet iizerine ¢aligma seklini su sekilde
ifade etmektedir. Bir sikayet geldiginde ombudsman sikayetin sorusturmaya deger
olup olmadigini belirler. Sonrasinda ise iki se¢enegi bulunmaktadir. Birincisi sikayet
sahibinden sikayet ile ilgili delilleri istemek, ikincisi ise sikayet edilen kurum ile ilgili
direk bir sikayet dosyasi olusturmak ve sikayet edilen kurumdan savunma istemektir.
Gerekir ise ombudsman bir toplant: diizenlemek ya da yasal bir aksiyom talep ederek
ilgili kurum ile iletisim kurabilir. Ombudsman karar verdiginde ofis bir rapor
olusturarak ilgili kuruma gonderir ve cevap hakki verir. Ombudsman ayni1 zamanda yil
bazinda raporlar yayinlayarak halkin genel sikayetlerinin ve ¢6ziim yollarinin neler

oldugunu kamuoyuna duyurur.

Cocuk ombudsmaninin yetki alani, faaliyetleri ve Olcegi eyaletler arasinda
degiskenlik gostermektedir. Bir ¢ocuk ombudsmani yasama, yiirliitme ya da ¢ocuk
refah ajansi tarafindan da kurulabilir. Ombudsmanlik ofisi mevcut yasama ya da
yiirlitme organi igerisinde bagimsiz bir statliide kurulabilir. Ofis ayn1 zamanda ¢ocuk
sosyal yardimlasma ve hizmeti igerisinde de yer alabilir. Ofis kamu tarafindan
isletilebilecegi gibi kar amaci gilitmeyen bir organizasyon da kamu ile mutabakat
esliginde ofisi ¢aligtirabilir. NCSL (2014) organizasyonel anlamda ¢ocuk

ombudsmanlik ofislerini asagidaki gibi simiflandirmaktadir.

Cocuk Sosyal Yardimlasmasi ve Hizmetleri Konusunda Ozel Otonom ve
Bagimsiz Ombudsmanhk Ofisleri: Cocuklara 6zel konular1 ele alan otonom ve
bagimsiz ombudsmanlik ofisleri on bir eyalette faaliyet gostermektedir. Bunlar,
Colorado, Connecticut, Georgia, Indiana, Maine, Massachusetts, Michigan, Missouri,
Rhode Island, Tennessee ve Washington’dur. Bu ofisler yasama organi tarafindan
kurulmugtur. Hem yasama hem de yiirlitme organlarindan bagimsiz faaliyet
gostermektedirler. Bu ofisler eyaletin cocuk ve aile servislerinin birer parcasi
degillerdir. Bu ombudsmanlar ¢ocuk ve aile hizmeti veren kurumlarin faaliyetlerini
denetler ve her tiirlii bilgiye giris serbestisine sahiptir. Ombudsmanlar vali ya da
yasama organi tarafindan atanmaktadir. Gorevleri genel olarak sikayetleri toplamak ve

sorusturmak, celp kagidi gondermek, hangi bilgilerin halka duyurulacagina
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hangilerinin ise gizli kalacagina karar vermek, halka acik olan yillik raporlar

yayinlamaktir.

Cocuk Sosyal Yardimlasma ve Hizmet Kurumlan icerisinde Otonom
Hizmet Veren Ombudsmanhk Ofisleri: California, Texas ve Utah eyaletlerinde
hizmet veren ombudsmanlik ofisleri c¢ocuk sosyal yardimlasma ve hizmetleri
kurumlari i¢erisinde otonom bir sekilde kurulmustur. Bu kurumlar yasa ya da tiiztikler
ile kurulmustur. Kurumun yoneticisi ombudsman atanmasma ya da atanmasina
yardimci olmak ile sorumludur. Bu bagimsiz ombudsman ofisinin gorev ve faaliyetleri
genel olarak cocuk ile ilgili hizmetler hakkinda yapilan sikayetleri kabul etmek ve
degerlendirmek, bilgi toplamak, gizliligi saglamak ve halkin erisimine agik yillik
raporlar hazirlamaktir. ik ombudsman tipinden farkli olarak bu ombudsmanlik

tipinnde mahkeme celbi hazirlama yetkisi bulunmaktadir.

Cocuk Sosyal Yardimlasma ve Hizmet Kurumlari Dahil Tim Kamu
Kurumlarimi Goézetleme Yetkisi Olan Ombudsmanlik Servisleri: Cocuk sosyal
yardimlasma ve hizmet kurumlari dahil tiim kamu kurumlarini sorusturma yetkisi olan
ombudsmanlik kurumlar1 Alaska, Arizona, Hawaii, lowa ve Nebraska eyaletlerinde
bulunmaktadir. Bu kurumlar yasa ile kurulurken yasama organindan bagimsiz
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Yasal gorevleri igerisinde sikayetleri almak ve
degerlendirmek, celp kagidi gondermek ve bilgiye erisim, gizliligin korunmasini

saglamak, halkin erisimine ag¢ik yillik raporlarin diizenlenmesini saglamaktir.

Cocuk Sosyal Yardimlasma ve Hizmetler Kurumlan icerisinde Bagimsiz
Olmayan Cocuk Omudsmanhk Ofisleri: Arkansas, Kentucky, Illinois, New
Hempshire, New Jersey, New York ve Oregon eyaletlerinde bagli bulunduklar
kurumlara kars1 agimsiz olmayan ombudsmanlik ofisleri bulunmaktadir. Bu ofisler
bagli bulunduklar1 kurumlar ile ilgili sikayetleri kabul eder ve anlagsmazliklar1 ¢ozmeye
ugrasir. Bu ombudsmanlar kurumun ydneticisi tarafindan atanmaktadir. Bu ofisler
sikayetleri kabul eder, sorusturma yapar, celp kagidi olmadan bilgi toplar ve duruma

gore yillik raporlar yayinlayabilir.
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Diger Ombudsman Benzeri Yasal Kurumlar: Delaware, Maryland,
Minnesota ve Nevada eylaetlerinde bulunan ombudsman enzeri kurumlar yasa ile
kurulmustur. Bu kurumlar c¢ocuk sosyal yardimlagsma ve hizmetleri servisleri
cergevesinde sinirli konu ya da bolgelerde faaliyet gosterir. Delaware eyaletinde adli
avukatlik destegi verilirken, Marlyland eyaletinde yerlesik genglere ¢ocuk avukati
hizmeti vermektedir. Minnesota’da dort farkli topluluga hizmet veren dort farkl
ombudsman bulunmaktadir. Nevada’da ise kayip ve kacak c¢ocuklar i¢in hizmet
vermektedir. Bu omudsmanlik tiplerinde ofisler denetledikleri kurumlar bagimsiz ve

otonom olabilir ya da olmayabilirler.

Idari Bélge ya da Program Ozel Gayri Resmi Ofisler: Montana, Ohio,
Giiney Carolina, Kuzey Carolina ve Virginia eyaletlerinde program ya da bolgeye 6zel
ombudsman benzeri ofisler faaliyet gostermektedir. Bu ofisler yasal bir statiide
kurulmamistir. Bu ofisler valilik biinyesinde kurularak vatandas sikayet ofisi gibi
faaliyet gosterebilir. Bu ofislerin en 6nemli gorevi yetkili konularda sikayetleri
toplamak ve ¢oziimiinde yardimecr olmaktir. Ohio ve Kuzey Carolina eyaletlerinde

digerlerinden farkl olarak ofisler eyalet genelinde degil il bazinda kurulmustur.
4.6.2. Universite Ombudsmani

Universitelerin  bilyiikliigii ve yOnetiminin karmasikligi, {iniversitelerde
yasanan kurumsal bozukluklarin giderilmesi i¢in {iniversite yonetimlerinin devleti
ornek almalarma neden olmustur. Kampiislerde kurulan ombudsmanlik ofisleri
bireysel haksizliklarin azalmasina neden olmustur. Zira ombudsmanin gorev siiresi
boyunca olaylar: disaridan elestirmis, ¢alisanlarin aligkanliklarinin degismesine neden
olmustur (Janzen, 1971: 66).

Gelhorn’a (1965) gore kampiis ombudsmanligi temelde Danimarka modeline
dayanmaktadir. Gellhorn (1965) kampiis ombudsmanliginin karakteristik 6zelliklerini
su sekilde siralamaktadir. Oncelikle ombudsmanlik tiim toplulugun ydnetim faaliyetini
gosteremez. Kurumun yaptig1 tim bir kumas iizerindeki kii¢lik yamalar1 yapmaktadir.

Ombudsmanin temel gorevi yoneticilik degil, 6gretmenlik yapmaktir. Gorevi; yapilan
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yanlislarin herkes tarafindan 6grenilmesidir. Ugiincii olarak ombudsman parlamento

ya da bagkanligin bir ikamesi olarak goriilmemelidir.

Ik yiiksek 6gretim ombudsmani Eastern Montana Koleji’nde 1966 yilinda
calismaya baslamis, ombudsman ofisi ise ilk olarak Michigan State Universitesi’nde
1967 yilinda faaliyet gostermeye baslamistir (Newhart, 2007: 5). Jain ve Garg (2012)
ABD ve Kanada’da toplam 200 {iniversite ve kolejde liniversite ombudsmaninin
faaliyet gosterdigini belirtirken {iniversite ombudsmanini yonetim ve {iniversite
toplumuna sikayetleri konusunda resmi ya da gayriresmi bir sekilde yardimci olan ve
bu kisilere karsi bagimsiz, tarafsiz ve notr olan kisiler olarak tanimlamislardir.
Universite ombudsmaninin yiiriitme giicii yoktur ve miidahaleleri sadece rapor, 6neri
ve ¢0zlim yolu aciklamak seklindedir. Bunlarin hi¢birinin yiiriitme giicti, baglayicilig
bulunmamaktadir. Ombudsman taraflarin talebi lizerine faaliyete geger. Bu durum
eyaletten eyalete degisiklik gosterirken bazilari re’sen de hareket edebilmektedir.
Newhart (2007: 8) ilk ombudsman ofisi olan Michigan State Universitesi
ombudsmanlik ofisinin eski bir fakiilte iiyesi tarafindan kuruldugunu ve bu yapinin
bircok kurum tarafindan benimsendigini bildirmistir. Bununla birlikte bazi
organizasyonlarda ombudsmanlik ofisi hiyerarsik olarak daha asagida da yer
alabilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde {iniversite mensubu sayisinda ve
tiniversitelere yapilan kayit miktarindaki artisa bagli olarak tiniversite yoneticileri
degisen kampiis ortamini kontrol etmek amaci ile diizenlemeleri ve kural sayisini
artirmistir. Ayn1 zamanda artan iiniversite ¢alisanlarindan sendikalara iiye olanlar
yapilan sozlesmeler ilizerinde pazarlik yapmaya baslamistir. Tim bu gelismeler
neticesinde iiniversitelerden yargiya tasinan dava sayisinda artig yaganmistir. Bununla
birlikte artan 6grenci sayisi ile birlikte 6grencilerin beklentilerinin artmasi, adillik
konusuna gosterilen 6zel ihtimam politika yapim faaliyetini de etkilemistir (Warters,
2000). Boylece 1960’1 yillarin ortalarinda ombudsmanlik ofislerinin agilmasi
giindeme gelmistir. Claussen (2014) ise bu yillarda artan sivil hak hareketleri ve
ogrencilerin Vietnam savasina yonelik protestolari, {niversite yOnetimlerinin

ombudsman kurumunun yerini tutacak ve 6grencilerin bu rahatsizliklarina karsin
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bireysel olarak cevap verebilecek bir yapinin olusturulmasi kararinda etkili oldugunu

belirtmektedir.

Universite ombudsmaninin herhangi bir zorunlu gérevi bulunmamaktadir.
Otonomiye sahip olan ombudsman iiniversitenin herhangi bir organina da bagh
bulunmamaktadir. Hazirlamig oldugu raporlart yillik olarak {iniversite senatosuna
sunmaktadir. Universite ombudsmaninin karsilastigi sorunlar genellikle norm ihlalleri,
hak ihlal ya da zarari, 6zgiirliiklerin kisitlanmasi, kisi ya da grup iliskilerinde
catismalar, normlarin yorumlanmasinda farkliliklar, ilgi ve deger catigmalar1 ve son
olarak tiniversite hizmetlerinin yapilmamasi ya da gecikmesi konularindaki sikayet ve
sorunlardir. Ombudsmanin bu tip problemlerin ¢6ziimiinde izlemis oldugu yol daha
cok iletisim tekniklerini kullanmaktadir. Bunlar dinleme, duygularin paylagimi, 6fke
dagitimi, tavsiyede bulunma, problemlere yaratici ¢oziimler bulmak, denetim ve
gergeklerin ortaya ¢ikarilmasi, mekik diplomasisi, arabuluculuk ve kogluktur (Jain ve

Garg, 2012: 12).
4.6.3. Vatandashk ve Go¢cmenlik Ombudsmani

Vatandaslik ve gogmen ombudsmani bireylerin Birlesik Devletler Vatandaslik
ve Gogmenlik kurumu ile ilgili yasadiklar1 problemleri ¢ozmek amaci ile kurulmustur.
Bunun yaninda ombudsman kurumun politika ve prosediirlerini inceleyerek bireylerin
problem yasadiklar1 alanlardaki ¢6ziim yollar1 aragtirmaktadir. Boylece kurum ile
yasanan problem miktarini azaltmak amaglanmaktadir (Citizenship and Immigration
Services Ombudsman, 2015: 2). Ofis bu gorevini yaparken bireysel dosyalari ele
almakta, konu ile ilgili diizeltici 6nerilerini kuruma iletmektedir. Bunu yaparken gelen
dosyalarin gidisatini incelemek suretiyle popiiler bagvuru konularinin incelenmesi igin
kuruma Onerilerini iletir. Kurumlar aras1 kolaylastirict igbirlikleri ve sosyal
yardimlarin yonetiminde olabilecek en genis kamu ve 6zel paydaslara ulasilmasini

saglamak ombudsmanlik ofisinin gdrevleri arasinda sayilabilir.

Milli giivenlik kanununun 452. maddesinde ofisin her yilin sonundan otuz giin
ge¢ olmamak kosulu ile sunmast gereken raporun Ozellikleri su sekilde

siralanmaktadir:
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e Oncelikle rapor ombudsmanlik ofisinin Vatandaslik ve Go¢menlik Biirosu
tarafindan verilen hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in yaptig1 Onerileri ve biironun bu

Onerilere tepkilerini icermelidir.

e Birey ve isverenler tarafindan ofise gelen en inandirict ve en ciddi

problemlerin 6zeti sunulmali ve bu problemlerin temelindeki nedenleri agiklanmalidir.

¢ Yukarida anlatilan maddeler ile ilgili sayisal bilgiler verilerek ne kadarina

kars1 harekete gecildigi, yapilan faaliyetlerin sonuglari ile ilgili bilgi verilmelidir.

¢ Yukarida anlatilan maddeler ile ilgili olarak ne kadarinin sonug¢landirildigi

ve bunun ne kadar zaman aldigi ile ilgili bilgi verilmelidir.

e Bagvurular igerisinde ne kadari ile ilgili bir faaliyet yapilmadigi, neden

yapilmadig1 konusunda bilgi verilmelidir.
4.6.4. Vergi Ombudsmam

Ozellikle vergi donemlerinde vergi miikellefleri ile devlet arasinda ortaya gikan
anlagsmazliklarin ¢6ziimii amaci ile kurulmus olan vergi ombudsmani, devlet ile ilgili
ya da devlete yonelik vergileme ile ilgili sikayetleri incelemeye ve arastirmaya tabi
tutmaktadir. ABD vatandaglarinin vergi ile ilgili problemlerini ¢6zmek i¢in ugrasan bu
ombudsman tipi vatandasin kendi sorunun ¢oziilecegine inanmasi ve bu konuda rahat
hissedebilmesi i¢in devletten ve vergi idaresinden bagimsiz bir sekilde kurulmalidir.
Tamamen bagimsiz bir Ombudsmanlik ofisi, kamuoyuna taciz veya yolsuzluk
sikayetlerini dosyalama firsatin1 verir ve herhangi bir ger¢ek sikayetin derhal

giderilecegi giivencesini vermektedir (Jacobs vd., 2013: 445).

Bu ombudsman, miikellef ile temyiz memuru arasinda anlamli bir tartismanin
yapilabilmesi i¢in uygun bir ortam yaratilmasi i¢in bir tampon gorevi gorecektir. Bu
yiizden uygun bir kisi ombudsman olarak se¢ilmelidir. Vergi mevzuati karmasiktir ve
tarafsiz tiglincii kisi, sorunlar tespit edebilmek ve toplantiy1 uzlagmaya ulasilabilecek
alanlara yonlendirebilmek icin s6z konusu vergi yasasini bilmelidir. Yiriirliikteki

vergi yasast hakkindaki bu bilgi mutlak bir gerekliliktir, ¢ilinkii yasa dig1 herhangi bir
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anlagmaya varilmasi durumunda vergi miikellefinin lehine herhangi bir sonug elde
edilemeyecek ve sadece durumu agirlastiracaktir. Bu islem, tahkim yerine bir
arabuluculuk islemi oldugu i¢in, ombudsman, talep edildigi takdirde, veri miikellefine
her iki tarafin da sundugu davalarin esasina iliskin bir goriis sunabilmelidir. Bu gortis,
ozellikle kiiglik ve orta boyuttaki miikellefler icin degerli bir bilgi olabilecektir. Vergi
miikellefi esasen, ombudsmanin dava hakkindaki goriisiinli almanin miinhasir
lehtaridir, ¢iinkii vergi yetkilileri yasal tavsiye ve devlet hukuk miisavirine erisime

sahiptir.

Genel olarak, ombudsman yalnizca asagidakileri icerebilecek hizmetler ile

ilgili sikayetleri inceleme yetkisine sahiptir (Jacobs vd., 2013: 307):
¢ Yanlis anlamalari, ihmalleri veya denetimleri iceren hatalar;
e Kanuna aykiri gecikmeler;
o Kotii veya yaniltict bilgi;
e Haksiz muamele;
e Haks1z personel davranisi.

Herhangi bir sorusturma sonucunda, ombudsman vergi idaresine su

tavsiyelerde bulunabilir (Jacobs vd., 2013: 307):
e Karar i¢in baska sebepler gostermek;
e Bir yanlis anlagilma, ihmal veya incelemenin diizeltilmesi,
e Oziir dileme;
e Bir politika veya prosediiriin degistirilmesi,
e Sistemde veya uygulamada degisiklik yapilmast;

e Hizmet standartlarinin gézden gecirilmesi,
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e Daha fazla personel egitiminin yapilmasi.
4.7. ABD Ombudsmam Vaka Ornekleri

ABD Ombudsmanlik ofislerine yapilan bagvurular, ombudsmanlik ofislerinin
cesitliligi ve ofislerin uzmanlik alanlarina farkliliklar géstermektedir. Bu vakalardan
orneklerin verilmesi ofislerin ¢alismalarmin etkinligini gostermek adina yerinde

olacaktir.

[k vaka, yash bir kadinin kaybettigi kimliginin yenilenmesi ile ilgilidir. Yash
kadinin saglik islemleri ile ilgili kimligini kaybetmesinden sonra, devlet ofisine (State
Office) bagvurmus, fakat basvurusu reddedilmistir. Reddedilme sebebi olarak da ilgili
evraklarinin olmayisidir. Kisi evde dogdugu ve dogumunun hi¢ kaydedilmedigi igin
dogum sertifikast bulunmadigini; ebeveynleri onu g¢ocukluk zamaninda asilama
islemlerini de yaptirmadig: icin as1 kartinin olmadigin1 beyan etmistir. Ombudsman
ofisi yashlik giivenligi belgeleri ve niifus sayimi verileri dahil olmak {izere standart
olmayan kimlik belgeleri ile devlet ofisinin kimlik vermesi gerektigini bildirmek
suretiyle goriis bildirmistir. Ontario Saghk Komitesi (OHIP) Uygunluk Inceleme
Komitesi’nden yapilan bir inceleme sonucunda basvuru sahibi talep edilen saglik

kartin1 yenilemeyi kabul etmistir.

Bir diger vaka ise, yerel su dagitim sirketi hakkinda yapilan basvuru ile ilgilidir.
Sikayeti yapan kisi su dagitim sirketinin kendisine ii¢ aylik faturalar génderdigi ve bu
yiizden ge¢ 6deme uyarilari aldig1 ve faiz 6demesi yapmak zorunda kaldigin1 beyan
etmistir. Ilgili firma ile yapilan goriismede faturalarin rutin olarak {i¢ ayhk
periyodlarda yapildigin1 beyan etmis, diisiik faturali abonelere aylik fatura
gonderilmedigini sOylemistir. Ombudsmanlik ofisinin vaka ile ilgili endiselerin
bildirilmesi {izerine benzer durumda abonelere aylik faturalar gonderilmeye

baslanmustir.

Fiziksel engelli ve kanserli bir kisi, bir sundurma asansorii insa etmesi i¢in
eyaletin Ev ve Ara¢ Degistirme Programi'ndan (HVMP) hibe verilmis, miiteahhitler
yanlis bir sekilde adama insaat ruhsati gerekmedigini beyan etmigler ve teknik

incelemenin kodlama ardindan yonetmeliklere uygun bir sekilde insa edilmedigini
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tespit etmislerdir. Bu nedenle de insa edilen asansor sokiilmek zorunda kalinmustir.
Kisinin daha sonra yardim i¢in ombudsmanlik ofisini aramasindan sonra ofis personeli
ilgili bakanlik ile gériismiis ve yetkililer bagka bir asansor insa etmek igin sikayet
sahibine bakanlik tarafindan ilave fon saglanmasi kabul edilmistir. Ayrica, ofis

gelecekte HVMP'nin daha fazla gozetim altinda tutulmasini saglamistir.

Bir diger vaka ise saglik sistemi ile ilgilidir. Bagvuru sahibi kisi, akciger nakli
icin ilgili saglik kurumuna basvurmus, naklin gercgeklestirilebilmesi i¢in hastanin
operasyonun yapilacagi hastaneye yakin olmasi i¢in biiyliksehir sinirlari igerisine
taginmasi gerekmistir. Hasta taginma islemini gergeklestirdikten sonra aylik 2.300
ABD dolar1 6demek zorunda kalmus, ilgili program g¢ercevesinde ise 650 ABD dolari
tutarinda kira yardimi almaya hak kazanmistir. Hasta yardimin diisiik oldugu
gerekcesiyle ombudsmanlik ofisine basvurmus, ofis saglik bakanligi ile goriiserek

yapilan yardimin 1.500 ABD dolarina ¢ikarilmasini saglamistir.

Yaslt bir kadinin oturdugu konutun sivrisinek istilasina ugramasi ile ilgili
yaptig1 bagvuru da yerel yonetimlere yonelik bagvurulara &rnek verilebilir. Ilgili
bagvuru sahibinin yaptig1 sikayette, evinin yakinlarinda olan tikanmis bir otoyol
menfezinin sivrisinek iliremesine neden oldugu ve bu nedenle de evinin sivrisinek
istilasina maruz kaldigini iddia etmistir. Ombudsmanlik ofisi tarafindan yapilan
incelemede sikayet¢i hakli bulunmustur. Ofis ilgili yonetime tavsiye kararini ileterek
menfezin yerinin degistirilmesini ve saglikli bir sekilde calisip ¢alismadiginin kontrol

edilmesini saglamistir.

Yerel yonetimler ile ombudsmanlik ofisleri arasindaki vakalardan bir tanesi ise
su baskini ile ilgilidir. Bu vakada belediye sinirlarinda evi olan bir kisi, bodrum katin
su bastigini, fakat belediyenin bu problem ile ilgilenmediklerini soyleyerek
ombudsman ofisine gelmis, belediyenin konu ile ilgili yazmis oldugu dilekgelere
cevap vermedigini iletmistir. Ombudsmanin belediye yetkilileri ile yapmis oldugu
goriigmeler neticesinde, cevap vermeyislerinin sebebinin konunun belediye ile alakali
olmadigint sdylemisler ve sikayetciye miilkiindeki drenaj ve su sistemi ile ilgili
tahkikat yaptiklarin1 anlatan mektup gondermislerdir. Fakat ofisin yapmis oldugu

tahkikat sonucunda belediyenin bu islemleri yapmaya muktedir olmadigini, bunun i¢in
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uzman miifettiglerin kullanilmas1 gerektigi bilgisine ulagmis, belediyenin basvuru

yapan bireyin konutuna miifettis génderilmesini saglamistir.

Son vaka ise bir ebeveynin kizlarini vermis oldugu okul ile ilgili yapmis oldugu
sikayet ile ilgilidir. Baba ¢ocuklarin1 okuldan almaya gittiginde ¢ocuklarinin okul
binasi disinda olduklarin1 6grenmis, yapilan giivenlik tahkikati sonucunda altmis
cocuk ile birlikte okul yakinlarindaki bir bolgeye 6gretmenlerin gézetiminde yiiriiyiise
ciktiklar1 anlagilmistir. Baba bu durumdan rahatsiz oldugunu ve kendi bilgileri disinda
bdyle bir uygulamanin yapilmasini istemedigini ilgili ombudsmanlik bildirmistir. Ofis
okul yoneticisi ve ilgili programin koordinatorii ile goriiserek, bu tarz uygulamalardan
mesul, programlar hakkinda bilgi vermekle yiikiimlii ayr1 sefin isttihdam edilmesi

Onermis, okul da bu 6neriyi dikkate almistir.
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BESINCI BOLUM

TURKIYE ve ABD DEVLETLERININ OMBUDSMANLIK KURUMU
UZERINDEN KARSILASTIRMALI ANALIZI

Tiirkiye ve ABD’de faaliyet gdsteren ombudsmanlik ofisleri arasinda bir takim
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Gerek uzman ombudsmanlarin faaliyet gostermesi
gerekse 1960’11 yillardan itibaren ombudsmanlik ofislerinin iilke genelinde
vatandaslara hizmet vermesi nedeni ile ABD vatandaslarinin ombudsmanlara bakis

acilarinin Tiirkiye vatandaslarinkinden farkli olmasina neden olacaktir.

Bu farkliliklarin tespiti amaci ile bu bolimde, ombudsmanlara olan giiven,
bagimsizliklarina dair diisiinceler, sorugturma konulari ve ombudsmanlarin ¢alisma
sekilleri ile ilgili anket caligmasi1 yapilmaktadir. Hem Tiirkiye hem de ABD’de yapilan

anket sonuclar1 karsilastirilmaktadir.
5.1. Arastirma Metodolojisi

Bu calismanin amaci ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye ve ABD vatandaslari
tarafindan nasil algilandigini, kurumun her iki {tlkedeki bilinirlik diizeyini,
bagimsizlig1 hakkindaki diisiincelerini ve vatandaslarin bu kurumun nasil ¢aligsmasi
ve/veya nasil yapilanmasi gerektigini diisiindiikleri hakkinda bilgi edinmek ve iki
tilkedeki benzerlik ve farkliliklart tespit etmektir. Anket hazirlanirken Kaplan vd.
(2014) calismast ornek alinmis, c¢alismadaki goriisler revize edilerek anket

katilimcilarina sorulmustur.

Anket arastirmasinda, Tirkiye’de Konya ilinde, ABD’de ise farkli tipte
ombudsmanlik ofisleri bulunan Louisiana eyaletindeki New Orleans kenti, Texas
eyaletindeki Houston kenti ve New York eyaletindeki Syracuse kentinde yasayan
bireyler kullanilmigtir. Anket uygulamasi hem Tiirkiye’de hem de ABD’de internet
tizerinden e-mail yolu ile ve tiniversitelerde basili form {lizerinden yapilmis ve anketi
dolduranlar ile ilgili herhangi bir kriter uygulanmamistir. Arastirma kapsaminda
bireysel ozelliklere ek olarak ankete katilanlara besli Likert dl¢cegine gore hazirlanan

sorular yoneltilmistir. Likert 06l¢eginin se¢iminde konu ile ilgili literatiirdeki
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uygulamalar 6rnek alinmistir. Arastirmada, Tirkiye olgceginde 207, ABD’de ise 132

kisiye anket yapilmis ve arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
5.2. Arastirma Hipotezleri

Arastirmada kullanilan veriler birincil veri toplama yontemlerinden bir tanesi
olan anket yontemi ile elde edilmistir. Anket sorular1 hazirlanmis ve ombudsmanin
giivenirligi, bagimsizlig1 ve ¢alisma sekli ile ilgili sekiz soru belirlenmistir. Ankette
oncelikle bireye yas ve egitim durumu sorulmus, boylece yas ve egitim durumunun
ombudsmanliga bakis agisinda herhangi bir degisiklige neden olup olmadig:
incelenmistir. Sonrasinda ombudsmanliga iliskin sorular sorulmustur. Burada Likert
6l¢egine uygun sekilde, “kesinlikle katiltyorum, katiltyorum, karasizim, katilmryorum

ve kesinlikle katilmiyorum” cevaplarina yer verilmistir.

Ankette sorulan sorular 1s181nda test edilmesi planlanan dort adet hipotez

bulunmaktadir. Bunlar asagida siralanmistir:
Bagimsizlik ile ilgili hipotez:
Ho: Her iki lilkede de ombudsmanlik kurumunun bagimsizlik seviyesi aynidir.
Hi: Her iki iilkede de ombudsmanlik kurumunun bagimsizlik seviyesi farklidir.
Tarafsizlik ile ilgili hipotez:
Ho: Her iki lilkede de ombudsmanlik kurumunun tarafsizlik seviyesi aynidir.
Hi: Her iki tilkede de ombudsmanlik kurumunun tarafsizlik seviyesi farklidir.
Giivenirlik ile ilgili hipotez:
Ho: Her iki lilkede de vatandaslar ombudsmanlik kurumuna giivenirler.

Hi: Tlgili iilkelerde vatandaslarin ombudsmanlik kurumuna duydugu giiven

farklidir.
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Etkinlik ile ilgili hipotez:
Ho: Her iki lilkede de ayn1 seviyede etkin ombudsmanlar gérev yapmaktadir.
Ha: Her iki lilkede ombudsmanlarin etkinlikleri farklidir.

Anketin uygulanmasindan sonra anket formlar1 incelenmis, istatistiki
degerlendirmeye alinmistir. Her bir anket sorusu numaralandirilmig ve bilgisayara
kayitlar girilmistir. Anket yoluyla toplanan veriler, her goriis ve her iilke i¢in frekans,

yiizde gibi degerlendirmelere tabi tutularak tablolar hazirlanmistir.
5.3. Arastirmanin Bulgular1 ve Analizi

Calisma kapsaminda yapilan anket sonuglari ombudsmanlik kurumunun
bagimsizligi, tarafsizligi, glivenirligi ve etkinligi acisindan degerlendirilmekte ve

Tiirkiye ve ABD karsilastirmasi yapilmaktadir.

Oncelikle ankete katilanlarin  demografik &zellikleri tablo  5.1°de
Ozetlenmektedir. Buna gore Tiirkiye’de ankete katilanlarin % 40’1 erkek % 60’1

kadindir. Ote yandan ABD’de ankete katilanlari % 47’si erkek, % 53’ii kadindur.

Tablo 5.1. Ankete katilanlarin cinsiyeti

Ulke Erkek Kadin
TURKIYE %40 %60
ABD %47 %53

Ankete katilanlarin egitim durumlari ise tablo 5.2’de sunulmaktadir. Buna gore
Tiirkiye’de ankete katilanlarin % 71,5°1 liniversite diizeyinde egitim almakta iken,
ABD’de iiniversite egitimi alanlarin toplam kisi sayisina oran1 % 60’dir. Tiirkiye’de
lise egitimi alanlarin oran1 % 9,2, yiiksek lisans egitimi alanlarin oran1 % 9,7, doktora
egitimi alanlarinki % 8,2, son olarak ilkogretim egitimi alanlarin orani ise % 1,4 tiir.
ABD’de ise lise egitimi alanlarin oran1 % 11,5, yliksek lisans egitimi ve doktora

egitimi alanlarin orani ise sirastyla % 19 ve % 9’dur.
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Tablo 5.2. Ankete katilanlarin egitim seviyesi

Egitim Seviyesi TURKIYE ABD
ilkégretim %14 % 0,5
Lise % 9,2 % 11,5
Universite % 71,5 % 60
Yiiksek Lisans % 9,7 % 19
Doktora % 8,2 %9

Ankete katilanlarin yas gruplar iilke bazinda incelendiginde Tiirkiye’de ankete
katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun % 63,7’sinin 18 — 25 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, % 16,9’unun 26 — 35 yas grubu araliginda, %
14,9’unun 36 — 45 yas araliginda, % 3,4’linlin 46 — 55 yas aralifinda ve % 0,9’unun
56 yas ve iistii grupta oldugu goriilmektedir. Ote yandan ABD’de 26 — 35 yas araligmin
ankete katilan toplam kisi sayisinin % 37,5’ini kapsamaktadir. Tiirkiye’nin tersine 18
— 25 yas aralig1 sadece % 12,5’lik bir kism1 olusturmaktadir. 36 — 45 yas aralig1 %
31,3, 46 — 55 yas aralig1 % 12,5 ve 56 yas lstii grup % 6,3’liik bir orana sahiptir.

Tablo 5.3. Ankete katilanlarin yas grubu dagilim

Yas arahg TURKIYE ABD
18 -25 % 63,7 % 12,5
26 —35 % 16,9 % 37,5
36 —45 % 14,9 % 31,3
46 — 55 % 3,4 % 12,5
56 - .. % 0,9 % 6,3

Katilmeilarin - Ombudsmanlik  kurumuna bagvuru sekli ile ilgili bilgi
seviyesinin 0Ol¢iildiigli, ombudsmanlik kurumuna nasil bagvuruldugunu biliyor

musunuz? Sorusuna cevaplar tablo 5.4’te sunulmaktadir.

Tablo 5.4. Ankete katilanlarin ombudsmana basvuru konusundaki bilgi diizeyleri

Ulke EVET HAYIR
TURKIYE % 19 % 81
ABD % 28 % 72

Tablo 5.4’e gore Tiirkiye’de katilimcilarin sadece % 19’u ombudsmanlik
kurumuna nasil basvurulacaginmi bilmektedir. % 81’1 ise bilmemektedir. Bu durum

ABD’de % 28’e % 72 seviyesindedir. Bu sonu¢ ombudsmanlik kurumu ile ilgili
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bilgilendirmelerin Tiirkiye’ye gore daha iyi yapildigi vatandasin basvuru yollari ile
ilgili detaylar1 daha 1yi bildigini gostermektedir. Bu sonucun ombudsmanlik
kurumunun Tirkiye i¢in yeni bir olgu olmasi nedeni ile ortaya ¢iktigi diisiiniilebilir.
Zira ABD’de 1960’11 yillarda kurulmaya baslayan bir ombudsmanlik ofisi ge¢misi

bulunmaktadir.

Ankete katilanlarin sorulan sorulara vermis olduklar1 cevaplar her bir iilke i¢in
sirastyla tablo 5.5 ve tablo 5.6’te verilmistir. ilk tablo Tiirkiye’ye aittir. Buna gore
ombudsmanlik kurumunun o6zerk biitcesi olmasinin bagimsizligina etki edip
etmeyeceginin soruldugu soruya katilimcilarin % 56’s1 fikrinin olmadig1 cevabini
vermistir. % 36, 71°1 ise katildiklarini belirtmis, % 7,25°1 ise tersi diistincede oldugunu
beyan etmistir. Bu durum katilmecilarin 6nemli bir kisminin ombudsmanlik
kurumunun biitge yapisi ile ilgili bir fikri olmadigi anlamina gelmektedir. Bununla
birlikte katilimcilarin yarisina yakini kurumun biitge yapisinin 6zerk olmasini
bagimsizligin bir gostergesi olarak kabul etmektedir. Katilimcilarin sadece % 7’lik
kismu tersi diisiincededir. Sonug olarak Tiirkiye’de ombudsman vatandasin goziinde

bagimsiz olarak goriilmektedir.

Anket katilimcilarinin - ombudsmanligin - bagimsizliginin  test  edildigi,
ombudsmanin TBMM tarafindan secilmesinin ombudsmanin tarafsizligim
etkilemediginin ifade edildigi goriise katilimcilarin % 25°1 fikrinin olmadigi, %
33’iniin katildig1 ve % 42’sinin ise etkileyecegi cevabmi vermistir. Bu durum
Tirkiye’de ombudsmanligin se¢im seklinin insanlarin kurumun tarafsizligi agisindan
nispeten 6nemli oldugu, TBMM’nin se¢iminin bagimsizligi olumsuz etkileyecegi

diistincesindedir.

Ombudsmanlik kurumunun tarafsizligi konusunda katilimcilarin goriisiinii
almak amaci ile ombudsmanin devlete kars1 hak ve 6zgiirliikleri savundugu fikrine
katilimcilarin % 57’°st olumlu cevap vermis, % 31’1 fikrinin olmadigin1 beyan etmis,
ancak % 11°lik kism1 olumsuz goriis bildirmistir. Bu sonu¢lar ombudsmanin tarafsiz

olduguna dair bir kan1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Ombudsmanlik kurumunun devlet gorevlileri tarafindan yapilan haksiz fiilleri
inceledigi fikrine katilimcilarin % 61°1 olumlu goriis beyan etmistir. Katilimcilarin %
28,5’1 ise fikirlerinin olmadigini, % 11’1 ise tersi bir durumun oldugunu dile
getirmislerdir. Benzer sekilde bu sonu¢ ombudsmanin tarafsiz olduguna dair bir kani

oldugunu gostermektedir.

Ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de yolsuzlugu 6nleyebilecegine dair goriis
katitlmeilarin = % 33’1 tarafindan desteklenmis, % 32’si tarafindan ise
desteklenmemistir. Katilimcilarin % 35’1 ise fikirlerinin olmadigini bildirmislerdir.
Kurumun giivenirligi ile ilgili ikinci goriise ise katilimcilarin % 57’°si olumlu goriis
bildirmis, % 17’si ise olumsuz goriis bildirmistir. Katilimeilarin % 25’1 fikirlerinin
olmadigmi beyan etmislerdir. Iki soru karsisinda sunulan goriisler birbirleri ile
celismektedir. Bu durum ombudsmanlik kurumunun giivenirligi ile ilgili net bir alginin

olugmadigin1 gostermektedir.

Ombudsmanlik kurumunun etkinligi ile ilgili iki goriise verilen tepkiler ise su
sekildedir. Yaptirim eksikliginin ombudsmanin etkinligini diislirecegi fikrine
katilimcilarin yaris1 olumlu goriis bildirmis, % 37’si herhangi bir fikrinin olmadigini
sOylemis, % 12’si etkinligini azaltmayacagini sdylemistir. Ombudsmanin yeterli
yaptirim giiciiniin oldugu goriisiine ise katilimcilarin % 40’1na yakin1 olumsuz goriis
bildirmis, % 40’1 ise bu konuda herhangi bir fikrinin olmadigim1 sdylemistir. Bu
sonuglar Tiirkiye ombudsmaninin yaptirim noktasinda yetersiz oldugu, bunun

etkinligini de olumsuz etkiledigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5.5. Tiirkiye’de ankete katilanlarin belirtmis olduklar: goriislerin yiizde dagilim

Kesinlikle Katiliyorum | Fikrim yok | Katilmiy Kesinlikle
katiliyorum orum katilmryorum
Ombudsmanin 6zerk | % 8,21 % 28,5 % 56 % 6,28 % 0,97
biitgesi bagimsizligini
saglar.
Bir ombudsmanin | % 5,31 % 28 % 24,7 % 32,4 9% 9,2
TBMM tarafindan
secilmesi,
ombudsmanin
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tarafsizligini

etkilemez.

Ombudsman, devlete | % 14,5 % 43 % 31,4 % 9,66 % 1,44
kars1 hak ve

ozgiirliikleri savunur.

Ombudsman  devlet | % 15 % 46,4 % 28,5 % 8,22 % 1,93
gorevlileri tarafindan

yapilan haksiz fiilleri

inceler.

Ombudsmanlik % 6,28 % 26,6 % 35,3 % 28 % 3,86
kurumu Tiirkiye’de

yolsuzlugu

onleyebilir.

Ombudsman, % 12,1 % 45,4 % 25,1 % 15 % 2,41
yolsuzluk gibi

yonetimsel

sapmalarin

olusmasini

onleyebilen bir

kurumdur.

Yaptirnm  eksikligi, | % 15,9 % 34,3 % 37,2 % 12,1 % 0,48
ombudsun etkinligini

azaltmaktadir.

Ombudsun sorunlar1 | % 2,9 % 18,8 % 39,6 % 31 % 7,71

¢ozmek icgin yeterli
yaptirim giicii vardir.

Tablo 5.6’da ABD’de ombudsmanlik kurumuna duyulan giiveni, kurumun

etkinligi, bagimsizlig1 ve tarafsizlig1 vatandasin goziinde 6l¢gmek amaci ile yoneltilen

goriislere katilimcilarin verdigi tepkiler dlciilmektedir.

Tablo 5.6. ABD’de ankete katilanlarin belirtmis olduklari gériislerin yiizde dagilim

Kesinlikle Katiliyorum | Fikrim yok | Katilmiyo Kesinlikle
katiliyorum rum katilmiyorum

Ombudsmanin 6zerk | % 18,8 % 31,3 % 43,8 % 6,3 %0

biitcesi bagimsizligin

saglar.

Bir ombudsmanin | % 3,0 % 15,6 % 50 % 28,1 % 3,2

devlet tarafindan

secilmesi, kamu

denetcilerinin
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tarafsizligini

etkilemez.

Ombudsman, devlete | % 6,3 % 41 % 46,8 % 3,2 % 3,1
kars1 hak ve

ozgiirliikleri savunur.

Ombudsman  devlet | % 6,3 % 37,5 % 50 % 3,0 % 3,4
gorevlileri tarafindan

yapilan haksiz fiilleri

inceler.

Ombudsmanlik % 3,2 % 31,2 % 59,3 % 6,4 %0
kurumu ABD’de

yolsuzlugu

onleyebilir.

Ombudsman, %0 % 53,1 % 46,8 %0 %0
yolsuzluk gibi

yOnetimsel sapmalarin

olusmasini

onleyebilen bir

kurumdur.

Yaptinm  eksikligi, | % 9,4 % 28,1 % 53,1 % 6,3 % 3,1
ombudsun etkinligini

azaltmaktadir.

Ombudsun sorunlar1 | % 9,5 % 27,2 % 59,6 %0 % 4

¢ozmek igin yeterli
yaptirim giicii vardir.

ABD’de ombudsmanlik ofislerinin 6zerk biitgeli olmasinin bagimsizligini

sagladig1 goriistine katilimcilarin yarist olumlu tepki vermistir. Katilimcilarin sadece

% 6’s1 bu goriisii desteklememistir. Bu sonu¢ ABD’de ombudsmanlik ofislerinin

vatandasin goziinde bagimsiz olduguna dair bir fikir vermektedir.

Ombudsmanin devlet tarafindan

secilmesinin  kurumun bagimsizligini

etkilemeyecegi konusundaki goriise ABD’li katilimcilarin % 50’si fikir beyan

etmemistir. % 19’una yakin kismi ise olumlu fikir beyan etmistir. % 31°lik kismu ise

olumsuz goriis beyan etmistir. Ozellikle konu ile ilgili fikir beyan etmemelerinin temel

sebebi ABD’de ombudsmanlik ofislerinin farkli yapilarda olmalar1 ve sadece eyalet

ombudsmanlarinin federal yonetim tarafindan atanmalarindan kaynaklanabilir. Bu

baglamda elde edilen sonuglardan saglikli bir ¢ikarsama yapmak miimkiin olmayabilir.
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Ombudsmanin devlete karsi hak ve 6zgiirliikleri savunacag diisiincesi ABD’li
katilimcilarin = % 47°si  tarafindan desteklenirken % 6’lik kismi tarafindan
desteklenmemektedir. Katilimeilarin % 47’si ise herhangi bir fikirlerinin olmadigin
sOylemislerdir. Bu sonuglar ABD’li vatandaslarin genel olarak ombudsmanlik

ofislerinin tarafsiz oldugunu diisiindiiklerine dair fikir vermektedir.

Ombudsmanin devlet gorevlileri tarafindan yapilan haksiz fiilleri inceledigi
goriisine ABD’li katilimcilarin % 44’1 tarafindan desteklenirken sadece % 6’s1
tarafindan desteklenmemistir. Katilimcilarin % 50°si ise herhangi bir fikir beyan
etmemistir. Bu sonuglar yine ABD’li vatandaslarin kurumu tarafsiz olarak gordiigi

sonucunu desteklemektedir.

Ombudsmanlik kurumunun yolsuzluklari Onleyebilecegi goriisii ABD’li
katilimeilarin % 33’1 tarafindan desteklenmis, % 6’s1 tarafindan desteklenmemistir.
Ombudsmanlik kurumunun yolsuzluk gibi yonetsel faaliyetlerdeki sapmalar
engelleyecegi goriisii katilimcilarin yarisina yakin kismi tarafindan desteklenmis,
kalan kismi ise herhangi bir fikir beyan etmemistir. Her iki sonu¢ da ABD
ombudsmanlik ofislerinin vatandaslar tarafindan giivenilir olarak goriildiiglini

gostermektedir.

Ombudsmanin yaptirim eksikliginin etkinligini azaltacagi goriisiinii ABD’li
katilimeilarin % 40°ma yakin kismu desteklemektedir. Ote yandan katilimeilarin % 9’u
tersi bir goriis beyan etmektedir. Geri kalan katilimeilar ise herhangi bir fikir beyan
etmemistir. Ombudsmanin yeterli yaptirim giicii oldugu goriisiine ise katilimcilarin %
36’°s1 destek vermis, % 4’1 ise desteklememistir. Her iki sonu¢ da ABD’li katilimcilar
icin yaptirim giicliniin kurumun etkinligi agisindan énemli oldugunu ve ABD’deki

ombudsmanlik ofislerinin vatandas goziinde etkin oldugunu gostermektedir.

Tiim sonuglar dikkate alindiginda Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun
bagims1 olarak goriildiigii, fakat ombudsmanin se¢ciminde TBMM’nin yetkili
olmasmin bagimsizlifi olumsuz etkileyebilecegi goriisiiniin oldugu sdylenebilir.
ABD’de ise ombudsmanlik ofislerinin bagimsiz oldugu algisinin var oldugu, se¢im ile

ilgili net bir degerlendirmenin yanlis olacagi sonucu ¢ikmaktadir.
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Tarafsizlik konusundaki vatandagin algisinin her iki tilkede de benzer bir sonug
ortaya ¢ikmistir. Her iki lilkede de vatandas kurumun tarafsiz hareket edebildigi
diisiincesinin olustugu, konu ile ilgili iki goriise verilen tepkiler ile net bir sekilde

ortaya konulmustur.

Giivenirlik ile ilgili goriislere verilen tepkiler her iki iilke i¢in de incelendiginde
ABD’de olumsuz bir alginin olusmadigi, bununla birlikte Tiirkiye’de gilivenilirlige
verilen tepkiler cogunlukta olsa da ABD’nin aksine giivenilir olmadigina dair hatir1

sayilir bir goriisiin de oldugu goriilmektedir.

Son olarak etkinligin 6l¢iildiigli goriislere verilen tepkiler gostermektedir ki,
ABD ve Tiirkiye’de yaptirim giiciiniin etkinlik acisindan vatandasin géziinde dnemli
bir yeri bulunmaktadir. Bununla birlikte ABD’de vatandaslar kurumun yeterli yaptirim
giiclinliin ve dolayisiyla etkinliginin bulundugunu, Tiirkiye’de ise ombudsmanlik
kurumunun yeterli yaptirnm giiciiniin olmadig1 ve dolayisiyla yeterince etkin

olmadigini diisiinmektedir.
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SONUC VE KARSILASTIRMA

Denetleme kavrami, eski ¢aglardan giiniimiize kadar kamu yonetimi ile ilgili
onemli bir kavram olmustur. Kamu yonetiminin karmasiklagmasi ile denetim kavrami
da farkli boyutlarda degerlendirilmeye baglamistir. Bu baglamda ombudsmanlik
kurumu vatandasin idare ile ilgili iliskilerinde muhtemel sikayetlerini ve isteklerini

iletebilecegi bir kurum olarak kurulmustur.

Vatandas ombudsmana idarenin haksizliklari, yolsuzluklarini, yanlis
uygulamalarini iletebilirken, ombudsman bagimsiz, tarafsiz, yaptirim giicii olan, etkin
bir kurum olarak kargimiza ¢ikmaktadir. 1960’1 yillarda yayginlasan ombudsmanlik
kurumu, {ilkemizde 2012 yilinda 6328 sayili Kamu Denet¢iligi kanunu ile faaliyete

gecmistir.

Avrupa ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren ombudsmanlik kurumlarindan farkl
olarak alanlarna gore uzmanlasmis ombudsmanlarin bulundugu ABD’de
ombudsmanlik ofisleri aktif olarak ¢alismaktadir. Bu farkliliklarin ortaya konmasi

Tiirkiye’deki ombudsmanlik faaliyetlerinin gelistirilebilmesi i¢in faydali olabilir.

Bu amagla calismada Tiirkiye ve ABD ombudsmanlart iki sekilde
karsilastirilmistir. Ik olarak kurumsal yaps, ikinci olarak ise vatandasin ombudsman

ile ilgili algis1, anket yoluyla 6lciilmek suretiyle karsilagtirilmisgtir.

Buna gore, kurumsal agidan iki iilke ombudsmanlarini kurumsal yapilari
gelirleri, yetkileri, merkezilik, bagvuru yeri, sonuglandirma siiresi, bagvuru {icreti ve

sonuglar gibi kriterler agisindan karsilastirilabilir.

Tirkiye ve ABD ombudsmanlik  kurumlari  gelirleri  agisindan
karsilagtirildiginda genel olarak benzerlik gostermektedir. Her iki iilkede de kurumun
Ozerk bir biitgesinin olmasina 6zen gosterilmekte, boylelikle bagimsizlig1 saglanmasi
amaclanmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de kanun ile 6zerk biitce saglansa da
ABD’de farkli tipte ombudsmanlik ofisleri kurulmakta, biitge ile ilgili konular ABA

tarafindan belirlenen standartlar ¢ergevesinde olusturulmaktadir.
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Yetkileri agisindan karsilastirildiginda ise karsimiza su sonug¢ c¢ikmaktadir.
Tirkiye’de kurumun gorev ve yetkileri ilgili kanun ile belirlenmistir. Bu baglamda
sikayetlerin kabulii, sorusturmanin sekli ve gizlilik gibi benzeri usuller net bir sekilde
ortaya konmustur. ABD’de ise her ombudsmanlik ofisinin gorev ve yetkileri, ABA
standartlar1 ile genel bir ¢erceve igerisinde belirlense de, ofisin gorev alanina bagl
olarak her bir ofis tarafindan 6zerk bir sekilde belirlenmistir. Bu noktada ABD’deki
ombudsmanlik ofisleri gerek uzmanlik gerekse kurumsal farkliliklarindan dolay1 yetki
alanlar1 da degismektedir. Ornegin konularina gére ombudsmanlik ofisleri uzmanlik
alanlari  disinda  sikayetleri ~ degerlendirmemektedir. ~ Yetki  agisindan
degerlendirildiginde yine ABD’deki ombudsmanlik ofisleri, Tiirkiye’deki gibi
olusturulan raporlar ile medya iizerinden ve yaptiklar1 Oneriler ile kuruluslara
telkinlerde bulunabilirler iken, yasama ombudsmanlar1 gibi ofisler dava agma ve
avukatlik ombudsmanlik kurumlari gibi bagli bulunduklari gruplara yol gostericilik ve
kogluk da yapabilmektedirler. Bu anlamda ABD’deki kurumlar daha genis bir hareket

alanina sahiptirler.

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu merkeziyetgi bir yapida kurulmustur. Ote
yandan ABD’deki ombudsmanlik ofisleri federal ya da eyalet ¢apinda faaliyet
gosterebilmekte, ayn1 zamanda kurum ve kurulus bazindan da kurulabilmekte, her ofis
kendi alanini ve tanimin1 ABA standartlar1 ¢ercevesinde ¢izebilmektedir. Bu noktada,
ombudsmanlik kurumlarina basvuru sekli ve yeri her iki iilkede de farklilik
gostermektedir. Tiirkiye’de ombudsmana basvuru kurumun iletisim ofisinin olmadigi
yerlerde valilik ve kaymakamliga yapilabilmektedir. Kuruma bagvurular e-mail
yoluyla da yapilabilse de bir takim evraklarin kuruma ulastirilmast zorunludur.
ABD’de ise ilgili ofise telefon ya da e-mail ile de bagvurulabilmektedir. Tiirkiye ve
ABD’de ombudsmanlik kurumuna basvurulardan herhangi bir iicret alinmamaktadir.
Bu durum her iki iilkede de vatandasin ombudsmana basvuru yapmasini tegvik etmekte

ve kolaylagtirmaktadir.

Yapilan bagvurularin degerlendirilmesi ile ilgili yasal siire Tiirkiye’de kanun
ile belirlenmistir. Buna gore alt1 aylik siire zarfinda ombudsmanin konuyla ilgili raporu

diizenlemesi gerekmektedir. ABD’de ise ombudsmanlarin sikayetleri incelemesi ve
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sorusturmast ile ilgili herhangi bir siire siirlamasi bulunmamaktadir. Ote yandan her
bir ofis kendi prensiplerini belirlemektedir. Bu gerek siire gerekse iletisim yolu igin

gecerlidir.

Ombudsmanlik  kurumlarinin  gizlilik prensibi ile ilgili davraniglart
karsilagtirildiginda her iki tilkede de gizlilik prensibinin 6nemli oldugu, ombudsmanin

gerekli gordiigii hallerde basvuru ile ilgili bilgileri gizli tutabilecegi goriilmektedir.

Ombudsmanin gorev siiresi ve ombudsmanda bulunmasi gereken vasiflar ile
ilgili konular incelendiginde, Tiirkiye’de ombudsmanin gerek 6zel sektor gerekse
kamu gorevlilerinden segilebilecegi goriilmektedir. Bununla birlikte yas sinir1 ellidir
ve elli yasmin altindaki kimseler ombudsman segilememektedirler. Ote yandan
ABD’de boyle bir yas siirt bulunmazken, konusunda bilgi biitiinliigii bulunan,
taninmis, yargilama yetenegine sahip bir kisi ombudsman olabilir. Gorev siire ise her
iki iilkede de farkhidir. Tirkiye’de gorev siiresi dort yildir ve bir donem daha
secilebilir. ABD’de ise ombudsman tipine gore farklilik gostermektedir.
Ombudsmanin gorevden alinmasi ise, yine iki iilkede de belirli sartlar ¢ercevesinde

hakl1 sebep gostermeksizin yapilamayacagi vurgulanmaktadir.

Yapilan anket calismasi ile vatandasin goziinde her iki iilkede ombudsmanlik
kurumunun bagimsizligi, tarafsizligi, giivenilirligi ve etkinligi test edilmistir. Elde
edilen sonuclar dikkate alindiginda Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun bagimsiz
olarak goriildiigli, fakat ombudsmanin se¢iminde TBMM’nin yetkili olmasinin
bagimsizligi olumsuz etkileyebilecegi goriisiiniin oldugu sdylenebilir. ABD’de ise
ombudsmanlik ofislerinin bagimsiz oldugu algisinin var oldugu, sec¢im ile ilgili net bir

degerlendirmenin yanlis olacagi sonucu ¢ikmaktadir.

Tarafsizlik konusundaki vatandagin algisinin her iki tilkede de benzer bir sonug
ortaya c¢ikmistir. Her iki lilkede de vatandas kurumun tarafsiz hareket edebildigi
diisiincesinin olustugu, konu ile ilgili iki goriise verilen tepkiler ile net bir sekilde

ortaya konulmustur.

Giivenirlik ile ilgili goriislere verilen tepkiler her iki {ilke i¢in de incelendiginde

ABD’de olumsuz bir alginin olusmadigi, bununla birlikte Tiirkiye’de giivenilirlige
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verilen tepkiler ¢cogunlukta olsa da ABD’nin aksine giivenilir olmadigina dair hatir1

sayilir bir goriisiin de oldugu goriilmektedir.

Son olarak etkinligin 6l¢iildiigii goriislere verilen tepkiler gostermektedir ki,
ABD ve Tiirkiye’de yaptirim giiciiniin etkinlik acisindan vatandasin goziinde 6nemli
bir yeri bulunmaktadir. Bununla birlikte ABD’de vatandaslar kurumun yeterli yaptirim
giiciiniin ve dolayisiyla etkinliginin bulundugunu, Tirkiye’de ise ombudsmanlik
kurumunun yeterli yaptinm giiciinlin olmadigi ve dolayisiyla yeterince etkin

olmadigini diisiinmektedir.

Bu sonuglar 151¢1nda Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun yapist, islevleri ve
bagvuru sekilleri konusunda tanitimin yapilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
kurumun giivenirliginin artirilmasina yonelik olarak gelen basvurular ile ilgili verilen
kararlarin toplum tarafindan daha bilinir olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda ABD’de
ombudsmanlik ofislerinin medyanin ¢ok 6nemli bir ara¢ oldugu gercegi Tiirkiye igin
de etkin bir sekilde kullanilmalidir. Vatandasin ombudsmanlik kurumunun etkinligi
ile ilgili algisinin da olumlu yonde artirilmasi i¢in medya araciligi ile kurumun
vatandasa ulasabilmesi i¢in benzer bir yontem uygulanmalidir. Dahasi vatandasin
kurumun etkinligi hakkindaki goriisiinii olumlu yonde artirabilmek i¢in kurumun
sadece Oneri giicli olmamali, ayn1 zamanda ABD’deki baz1 ombudsmanlik ofislerinde
oldugu gibi sikayet ile ilgili dava agma, sorusturma baslatma yetkisinin de olmasi

gerekmektedir.
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EKLER
EK 1
KAMU DENETCILiGi KURUMU KANUNU
Kanun Numarasi Kabul Tarihi Yayimlandig1 R.Gazete Yayimlandig Diistur

Amag

: 6328

: 14/6/2012

: Tarih: 29/6/2012

: Tertip : 5 Cilt : 52

BIiRINCi BOLUM Genel Hiikiimler
Sayi : 28338

MADDE 1 — (1) Bu Kanunun amac1; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin
bir sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak

tizere Kamu Denetciligi Kurumunu olusturmaktir.
Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Kanun; Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulus, gérev ve ¢calisma
usullerine iligkin ilkeler ile Kamu Basdenetgisi ve kamu denetgilerinin niteliklerine,
secimlerine, 6zliikk haklarina ve Kurum personelinin atanmalari ile 6zliik haklarina

iliskin hiikiimleri kapsar.

Tammlar
MADDE 3 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;
a) Basdenet¢i: Kamu Basdenetgisini,

b) Basdenetcilik: Kamu Denet¢iligi Kurumu Basdenetciligini,
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c¢) Bagkanlik: Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligini,

¢) Denet¢i: Kamu denetgisini,

d) Genel Kurul: Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Kurulunu,

e) Idare: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik

kurumlarini,

mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare birliklerini, doner
sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari, kamu tlizel kisiligini haiz
kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiislerini, sermayesinin ylizde ellisinden fazlasi
kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu

niteligindeki meslek kuruluglarini, kamu hizmeti yiirtiten 6zel hukuk tiizel kisilerini,

f) Komisyon: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarini

Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyonu,

g) Kurum: Kamu Denet¢iligi Kurumunu,

ifade eder.
(2) Komisyonun Bagkani, Bagkanvekili, Sozciisii ve Katibi; Dilek¢ce Komisyonunun
Baskani, Baskanvekili, S6zclisti ve Katibidir.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)
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IKINCi BOLUM Kurulus, Gorev ve Calisma ilkeleri

MADDE 4 - (1) Bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitgeli ve

merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur.

(2) Kurum, Basdenetgilik ve Genel Sekreterlikten olusur.
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(3) Kurumda, bir Basdenetci ve bes denetgi ile Genel Sekreter ve diger personel gorev

yapar.
(4) Kurum, gerekli gordiigii yerlerde biiro acabilir.
Kurumun gorevi

MADDE 5 — (1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye

onerilerde bulunmakla gorevlidir.

(2) Ancak;

a) (Miilga: 2/7/2018 - KHK/703/110 md.)

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

¢) Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf asker nitelikteki faaliyetleri,

Kurumun gorev alan1 disindadir.

Basdenetgilik

MADDE 6 — (1) Basdenetgilik; Basdenetci ve denetcilerden olusur.

(2) Kurum, Basdenetci tarafindan yonetilir ve temsil edilir.

Basdenetcinin ve denetcilerin gorevleri

MADDE 7 — (1) Basdenetginin gorevleri sunlardir:

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.
b) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak.

¢) Yillik raporu hazirlamak.

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigli konularda 6zel rapor hazirlamak.
d) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve ¢cocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek {izere, denetgiler
arasindaki is boliimiinii diizenlemek.

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

g) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.
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(2) Denetgilerin gorevleri sunlardir:
a) Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenet¢iye yardimei olmak. b)

Basdenetc¢i tarafindan verilen gorevleri yapmak.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)
Calisma ilkeleri
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MADDE 8 — (1) Basdenetg¢i, denetciler arasinda is birligini saglar ve bunlarin uyumlu

calismasini gozetir.

(2) Denetgiler, Basdenetgi tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek

baslarina calisir ve Onerilerini Basdenetciye sunarlar.

(3) Kurum, faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim araglarinin kullanilmasini

gozetir.

(4) Denetcilerin Basdenetci tarafindan gorevlendirilecekleri konu veya alanlara ve

aralarindaki is boliimiine iliskin ilkeler yonetmelikle belirlenir.
Genel Sekreterligin olusumu ve gorevleri

MADDE 9 - (1) Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya
hizmetlerini yerine getirir. Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel

gorev yapar.

(2) Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:

a) Kurumun biiro islemini yliriitmek.

b) Personelin sahsi dosyalarini tutmak.

¢) Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek.

¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile

22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi

Kanun ve Kanun Hikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
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Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji

gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak.
d) Personelin izin ve emeklilik islemlerini yiirtitmek.

e) Kurumda calisan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini

yiriitmek.

f) Kurumun gorev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini
saglamak. g) Kanunlarla verilen veya Basdenetgilik tarafindan verilen diger isleri
yapmak. Basdenetci ve denetcilerin nitelikleri

MADDE 10 — (1) Basdenetci veya denetg¢i segilebilmek i¢in asagidaki sartlar aranir:
a) Tirk vatandasi olmak.

b) Secimin yapildig: tarihte Basdenet¢i i¢in elli, denetci i¢in kirk yasini doldurmus

olmak. c) Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve i dari bilimler, iktisat ve isletme

fakiiltelerinden olmak tizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara
denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yliksekégretim kurumlarindan

mezun olmak.

¢) Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararast kuruluslarda, sivil toplum
kuruluglarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel

sektorde toplamda en az on yil ¢aligmis olmak.

d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.

e) Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye liye olmamak.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)
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f) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde
belirtilen siireler gegmis olsa bile kasten iglenen bir sucgtan dolay: hapis cezasina ya da

affa ugramis olsa veya hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karar1 verilmis olsa
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bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci boliimiindeki
suclar, Devletin giivenligine kars1 suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine
kars1 suglar, milli savunmaya kars1 suglar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk
suclart ile yabanci devletlerle olan iliskilere karsi suglardan veya zimmet, irtikap,
risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karistirma, edimin ifasimna fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarlig

degerlerini aklama veya kagakgilik su¢larindan mahkiim olmamak.
Adaylik ve secim

MADDE 11 — (1) Basdenet¢i veya denetgilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden
doksan giin dnce, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi héalinde ise sona erme

tarihinden itibaren onbes giin i¢inde durum, Kurum tarafindan Baskanliga bildirilir.

(2) Bagkanlik tarafindan ilan edilen basvuru siiresi iginde, 10 uncu maddede yazili
nitelikleri tasiyanlardan, Basdenet¢i veya denet¢i aday adayr olmak isteyenler

Bagkanliga bagvuruda bulunurlar.

(3) Komisyon, Basdenetci seciminde bagvuruda bulunan aday adaylari arasindan fi¢
aday1, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin i¢inde belirleyerek Genel

Kurula sunulmak tizere Baskanliga bildirir.

(4) Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren onbes giin i¢inde, Basdenetc¢i segcimlerine

baslar. Basdenetci gizli oyla segilir.

(5) Basdenetci, iiye tamsayisinin {igte iki cogunlugu ile segilir. Birinci oylamada bu
cogunluk saglanamadig: takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci oylamada da iiye
tamsayisinin {igte iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin iigte iki
cogunlugu saglanamadig: takdirde {igiincli oylamaya gecilir ve iiye tamsayisinin salt
cogunlugunun oyunu alan aday segilmis sayilir. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin
salt cogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiinci
oylama yapilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy alan

aday seg¢ilmis olur.
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(6) Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon, basvuruda bulunan aday adaylari
arasindan, secilecek denet¢i sayisinin ii¢ kati kadar adayi, basvuru siiresinin bittigi
tarihten itibaren onbes giin i¢inde belirler ve Komisyona sunar. Komisyon sonraki
onbes giin i¢inde denetci secimlerini yapar. Denetgiler, {iye tamsayisinin iigte iki
cogunlugu ile secilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk saglanamadigi takdirde ikinci
oylamaya gecilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayisinin iicte iki ¢ogunlugunun oyu
aranir. Bu oylamada {iye tamsayisinin {igte iki ¢cogunlugu saglanamadigi takdirde
liclincii oylamaya gegilir ve liye tamsayisinin salt cogunlugunun oyunu alan aday
secilmis olur. Ugiincii oylamada iiye tamsayisimin salt cogunlugu saglanamadig
takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, segilecek aday sayisinin iki kat1 kadar aday ile
secime gidilir. Dordiincli oylamada karar yeter sayist olmak sartiyla en fazla oy alan
aday sec¢ilmis olur. Birden fazla denet¢i se¢cimi yapilacagi durumlarda adaylar icin
birlesik oy pusulasi diizenlenir. Adaylarin adlarinin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek
suretiyle oy kullanilir. Secilecek denetgilerin sayisindan fazla verilen oylar gegersiz

sayilir.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)
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(7) Se¢imler, Kurumun Baskanliga bagvuruda bulundugu tarihten itibaren en geg

doksan giin i¢inde sonuglandirilir.

(8) Bu maddede yer alan siireler, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin tatilde olmasi veya

araverme sirasinda islemez.
Bagimsizlik ve tarafsizhik

MADDE 12 — (1) Higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenet¢iye ve denetgilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve

telkinde bulunamaz.

(2) Basdenetgi ve denetciler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun

davranmak zorundadir.



190

Andi¢me

MADDE 13 — (1) Gorevlerine baslarken Basdenet¢i Genel Kurulda, denetciler ise
Komisyonda asagidaki sekilde andigerler:

“Gorevimi tam bir tarafsizlik, diiriistliik, hakkaniyet ve adalet anlayist icinde yerine

getirecegime, namusum ve serefim iizerine andigerim.”

Gorev siiresi

MADDE 14 — (1) Basdenetci ve denetcilerin gorev siireleri dort yildir.

(2) Istifa, 6liim veya gdrevden alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden

gorevinden ayrilan Basdenet¢i veya denetcinin yerine yeni secilen Basdenetgi veya

denet¢inin gorev siiresi de dort yildir.

(3) Bir donem Basdenetci veya denetci olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem

daha Basdenet¢i veya denetci secilebilir.

(4) Basdenetci veya denetcilige secilenlerin gorev yaptiklar stirede eski gorevleriyle
olan ilisikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisiyken Basdenetcilige veya denetgilige
secilenler, memuriyete giris sartlarini kaybetme disindaki herhangi bir nedenle
gorevlerinin sona ermesi, gorevden ayrilma isteginde bulunmasi veya goérev
siirelerinin dolmas1 durumunda, otuz giin i¢inde eski kurumlarma bagvurmalar
halinde, atamaya yetkili makamlar tarafindan otuz giin i¢inde miikteseplerine uygun
bir kadroya atanirlar. Yiiksek mahkeme tiyeliginden segilenlerden gorevi sona erenler,
herhangi bir isleme gerek olmaksizin ve bos kadro sarti aranmaksizin, geldikleri
yiiksek mahkeme iiyeligi gérevine geri donerler ve bosalan ilk tiye kadrosu kendilerine
tahsis olunur. Belirtilen atama yapilirken Basdenet¢i veya denetgilerin Kurumda
gecirdikleri siireler makam veya hakim sinifindan olup da ytiksek hakimlik tazminatini
almaya bagladiktan sonra secilenler icin yiiksek hakimlik tazminati 6denmesini
gerektiren gorevlerde gecmis olarak degerlendirilir. Bu hiikiimler, akademik
unvanlarin kazanilmasina iligkin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla {iniversitelerden

gelen personel hakkinda da uygulanir. Miikteseplerine uygun bir kadroya atamalari



191

gerceklesinceye kadar siiresi dolmasi sebebiyle gorevi sona eren Basdenetci ve
denetgilere almakta olduklar1 aylik iicret ile sosyal hak ve yardimlarin Kurum
tarafindan 6denmesine devam olunur. Miikteseplerine uygun kadrolara atananlara,

atama yapildig: tarih itibartyla Kurum tarafindan 6demede bulunulmasina son verilir.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)
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Gorevden alinma ve gorevin sona ermesi

MADDE 15 — (1) Basdenetcinin veya denetgilerin 10 uncu maddede sayilan nitelikleri
tagimadiklarinin  sonradan anlasilmasi veya bu nitelikleri segildikten sonra
kaybetmeleri halinde, durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben
Basdenet¢inin gorevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan goériismesiz olarak;

denetcilerin gérevinin sona ermesine ise Komisyon tarafindan karar verilir.

(2) Secilmeye engel bir sugtan dolay: kesin hiikkiim giyen veya kisitlanan Basdenetci
hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun; denet¢i hakkindaki
kesinlesmis mahkeme kararinin Komisyonun bilgisine sunulmasiyla Basdenet¢i veya

denetci sifat1 sona erer.
Basdenetgi ve denetcilerin mali ve sosyal haklar

MADDE 16 — (1) Bagdenetciye en yiiksek Devlet memuru; denetgilere bakanlik genel
midiirleri i¢in belirlenen her tiirlii 6demeler dahil mali haklar tutarinda aylik {icret
Odenir. en yiiksek Devlet memuru ve bakanlik genel miidiirlerine 6denenlerden, vergi
ve diger kesintilere tabi olmayanlar bu Kanuna gore de vergi ve diger kesintilere tabi
olmaz. 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve diger mevzuat
uyarinca en yiiksek Devlet memurunun yararlanmig oldugu sosyal hak ve

yardimlardan Basdenetci, bakanlik genel miidiirlerinin yararlanmis oldugu sosyal hak

ve yardimlardan da denetciler ayni esas ve usuller ¢ergevesinde yararlanir. 1)
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UCUNCU BOLUM

Kuruma Basvuru ve Yapilacak Islemler
Basvuru ve usulii

MADDE 17 — (1) Kuruma, gerc¢ek ve tiizel kisiler bagvurabilirler. Bagvuru sahibinin

talebi ilizerine basvuru gizli tutulur.

(2) Bagvuru; bagvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in vatandaslik kimlik numarasini, yabancilar i¢in
pasaport numarasini, basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri
ile yetkili kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik numarasini ve yetki belgesini
iceren Tirkce dilekge ile yapilir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak

kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir.

(3) Yapilan basvurulardan;

a) Belli bir konuyu icermeyenler,

b) Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iliskin olanlar,

¢) Ikinci fikrada belirtilen sartlar1 tasimayanlar,

¢) Sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha 6nce sonuglandirilanlar,
incelenmez.

(4) Kuruma basvuruda bulunulabilmesi i¢in, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili Idari
Yargilama Usulii Kanununda 6ngoriilen idari bagvuru yollar ile 6zel kanunlarda yer
alan zorunlu idari bagvuru yollarmn tiiketilmesi gereklidir. idari basvuru yollar1
tikketilmeden yapilan bagvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢
veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollar

tikketilmese dahi bagvurular1 kabul edebilir.

(1) 2/7/2018 tarihli ve 703 sayiui KHK 'nin 110 uncu maddesiyle, 16 nci maddenin
birinci fikrasinda yer alan “Basbakanlik Miistesar1” ibareleri “en yiiksek Devlet
memuru” seklinde, “Basbakanlik miistesar yardimcilart” ibaresi “bakanlik genel
miidiirleri”  seklinde, “miistesar yardimcilarina” ibaresi “bakanlik  genel

miidiirlerine” seklinde, “Basbakanlik Miistesarimin” ibaresi ‘“en yiiksek Devlet
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memurunun’’ seklinde, “basbakanlik miistesar yardimcilarmmin” ibaresi “bakanlik

genel miidiirlerinin” seklinde degistirilmistir.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)
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(5) Kuruma, illerde valilikler, il¢elerde kaymakamliklar araciligiyla da
bagvurulabilir.
(6) Bagvurulardan herhangi bir {icret alinmaz.

(7) Kuruma, dordiincii fikra uyarinca yapilacak basvuruya idare tarafindan verilecek

cevabin tebligi tarihinden, idare bagvuruya altmis giin icinde cevap vermedigi takdirde
bu silirenin bitmesinden itibaren alt1 ay i¢inde bagvurulabilir. Bagvuru tarihi, dilek¢enin
Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde bagvurunun Kuruma

ulastig tarihtir.

(8) Dava agma siiresi i¢inde yapilan basvuru, islemeye baglamig olan dava agma

siiresini durdurur.
Bilgi ve belge istenmesi

MADDE 18 — (1) Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi
ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde verilmesi
zorunludur. Bu siire iginde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler hakkinda Basdenet¢i veya denet¢inin basvurusu iizerine ilgili merci

sorusturma agar.

(2) Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist
makam veya kurulunca gerekcesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet
sirt niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenet¢i veya gorevlendirecegi denetgi

tarafindan yerinde incelenebilir.
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Bilirkisi gorevlendirilmesi ve tanik dinlenmesi

MADDE 19 — (1) inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenet¢i veya

denetgiler bilirkisi gorevlendirebilir.

(2) 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimleri sakli kalmak iizere,
bilirkisi olarak gorevlendirilen kamu gorevlilerine her inceleme ve arastirma konusu
icin (1.000), diger kisilere her inceleme ve arastirma konusu i¢in (2.000) gosterge
rakaminin memur aylik katsayisiyla ¢arpimi sonucu bulunacak miktar1 gegmemek
lizere gorevlendirmeyi yapanin karari ile bilirkisi iicreti 6denir. Bu 6demeler, damga

vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaz.

(3) Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci, denetgiler veya uzmanlar

tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir.
Inceleme ve arastirma

MADDE 20 - (1) Kurum, inceleme ve arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en

gec alt1 ay i¢inde sonuglandirir.

(2) Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili mercie ve
basvurana bildirir. Kurum, basvurana, isleme kars1 bagvuru yollarini, bagvuru siiresini

ve bagvurulacak makami da gosterir.

(3) Ilgili merci, Kurumun &nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun
onerdigi ¢Oziimii uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekgesini otuz

giin i¢inde Kuruma bildirir.
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Dava acma siiresinin yeniden islemeye baslamasi

MADDE 21 — (1) Bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan
dava agma siiresi gerekgeli ret karariin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden

islemeye baslar.

(2) Bagvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili
merci Kurumun Onerisi iizerine otuz giin i¢cinde herhangi bir islem tesis etmez veya

eylemde bulunmaz ise durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.

(3) Kurumun, inceleme ve aragtirmasini, bagvuru tarihinden itibaren alti ay i¢inde
sonuc¢landiramamasi halinde de durmus olan dava a¢gma siiresi kaldig1 yerden islemeye

baslar.
Raporlar

MADDE 22 — (1) Kurum, her takvim y1li sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve onerileri
kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu araverme ve
tatil donemleri hari¢ olmak iizere iki ay i¢inde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de
icerecek sekilde oOzetleyerek Genel Kurula sunulmak {izere hazirladigi raporu

Baskanliga gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle goriisiiliir.

(2) Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna

duyurulur.

(3) Kurum; agiklanmasinda fayda gordiigii hususlar1 yillik raporu beklemeksizin her

zaman kamuoyuna duyurabilir.
Agiklama yapma yetkisi

MADDE 23 — (1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmaya Basdenetci veya

gorevlendirecegi denet¢i yetkilidir.
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DORDUNCU BOLUM Personele iliskin Hiikiimler
Personelin atanmasi

MADDE 24 - (1) Genel Sekreter, en az dort yillik yiiksekdgretim kurumu mezunu,
Devlet Memurlari Kanununa tabi gérevlerde on yil hizmeti bulunan ve ayni1 Kanunun

48 inci maddesinde yazili sartlara sahip olanlar arasindan Basdenetci tarafindan atanir.
(2) Diger personel Basdenetci tarafindan atanir.
Kamu denetgiligi uzman yardimeihgi

MADDE 25 - (1) Kamu denet¢iligi uzman yardimciligina atanabilmek i¢in, Devlet
Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinde sayilan genel sartlar yaninda asagidaki

nitelikler de aranir:

a) Dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i

veya yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olmak.
b) Yapilacak giris sinavinda basarili olmak.

¢) Sinavin yapildig yilin ocak aymin ilk giinii itibartyla otuzbes yasini doldurmamais

olmak.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)
Kamu denetgiligi uzmanhgi

11643

MADDE 26 — (1) 25 inci maddeye gore kamu denetciligi uzman yardimciligina
atananlar, en az li¢ yil calismak kaydiyla agilacak yeterlik sinavina girmeye hak
kazanirlar. Sinavda basarili olanlar, Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit
Sinavinda en az (C) diizeyinde puan veya uluslararasi kabul goérmiis yabanci dil seviye
tespit sinavlarindan bu puana denk puan almis olmak sartiyla kamu denetciligi uzmani

unvanini alirlar. Sinavda basarili olamayanlar, istekleri halinde Kurumunda veya
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Devlet Personel Baskanliginca diger kamu kurum ve kuruluslarinda uygun kadrolara

atanirlar.

(2) Kamu denetgiligi uzman yardimcilarinin meslege alinmalari, yetistirilmeleri ve
yeterlik sinavinin sekli ile kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimcilarinin gorev,

yetki ve ¢aligmalarina iliskin esas ve usuller yonetmelikle diizenlenir.
Personele uygulanacak hiikiimler ile personelin mali ve sosyal haklari

MADDE 27 - (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hususlarda Kurum personeli

hakkinda Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(2) (Degisik: 2/7/2018 — KHK/703/110 md.) Genel Sekretere bakanlik genel

miidiirlerine uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iligkin hiikiimler uygulanir.

(3) (Degisik: 2/7/2018 — KHK/703/110 md.) Kamu denet¢iligi uzmanlarina ayni
derecede bulunan adalet uzmanlari, kamu denetgiligi uzman yardimcilarina adalet
uzman yardimecilart ve Kurumun diger personeline ise Adalet Bakanliginda ayni
unvanlt ve ayni dereceli kadrolarda calisanlara uygulanan mali ve sosyal hak ve
yardimlara iliskin hiikiimler uygulanir. Adalet Bakanliginda emsali personele
Odenenlerden vergi ve diger kesintilere tabi olmayanlar bu maddeye gore de vergi ve

diger kesintilere tabi olmaz.

Kamu kurum ve  Kkuruluslarindaki personelin  gorevlendirilmesi

MADDE 28 — (Degisik: 12/7/2013-6495/54 md.)

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde, sosyal giivenlik kurumlarinda,

mahalli

idarelerde, mahalli idarelerin bagl idarelerinde, mahalli idare birliklerinde, doner
sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kamu tiizel kisiligini haiz
kuruluslarda, sermayesinin yilizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluglarda, kamu
iktisadi tesebbiisleri ile bunlara bagl ortakliklar ve miiesseselerde ¢alisanlar ile hakim
ve savcilar, kendilerinin muvafakatlari alinmak kaydiyla Kurumda gorevlendirilebilir.

Bu sekilde gorevlendirilenlerin sayis1 Kamu Denet¢iligi Uzmani kadro sayisinin yiizde
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yirmisini agamaz ve bu sekilde yapilacak gorevlendirme siiresi iki y1l1 gecemez. Ancak
ihtiya¢ halinde bu siire bir yillik donemler halinde uzatilabilir. Kurumun bu konudaki
talepleri, ilgili kurum ve kuruluslarca on is giinii i¢inde yerine getirilir. Bu sekilde
gorevlendirilen personel, kurumlarindan aylikli izinli sayilir. Bu personelin izinli
olduklar1 stirece memuriyetleri ile ilgileri ve 6zliik haklar1 devam ettigi gibi, bu stireler
yiikselme ve emekliliklerinde de hesaba katilir ve yilikselmeleri baskaca bir isleme
gerek duyulmadan stiresinde yapilir. Bunlarin Kurumda gecirdikleri siireler, kendi

kurumlarinda geg¢irilmis sayilir.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)
11644
BESINCI BOLUM Cesitli Hiikiimler

Biitce
MADDE 29 — (1) Kurumun gelirleri sunlardir:

a) Tirkiye Biiylik Millet Meclisi biitcesinden alinacak Hazine yardimi.

b) Diger gelirler.

(2) Kurum biit¢esinden bu Kanun kapsamindaki gorevlerin gerceklestirilmesine iliskin
giderler yapilir.

Yasaklar

MADDE 30 — (1) Basdenet¢i, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denetciligi uzman ve
uzman yardimcilar ile diger personel, siyasi partilere iiye olamazlar; herhangi bir
siyasi parti, kisi veya zlimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranista
bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirken dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi
inang, din ve mezhep ayirimi yapamazlar; gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde
ogrendikleri mesleki veya ticari sirlar1 gorevlerinden ayrilmis olsalar bile

aciklayamazlar, kendilerinin veya baskalarinin yararina kullanamazlar.
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(2) Basdenet¢i, denetciler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman
yardimcilari; kendilerinin, eslerinin ve iiglincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan

ve kaym hisimlariin sikayetlerini inceleyemezler.

(3) Basdenet¢i, denetciler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman
yardimcilari ile diger personel, bu gorevleri siiresince resmi veya dzel hicbir gorev
alamazlar, ticaretle ugrasamazlar. Bilimsel yayinlarda bulunma, gorevleri veya
meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararas1 kongre, konferans
ve benzeri toplantilara katilma, derneklerde iiyelik ve kar amaci giitmeyen

kooperatiflerde ortaklik halinde bu madde hiikiimleri uygulanmaz.
Basdenetci veya denetciler hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usulii

MADDE 31 — (1) Basdenetci ve denetgilerin gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri 6ne
stiriildiigii takdirde haklarinda ceza sorusturmasit ve kovusturmasi yapilabilmesi
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanmin iznine baghdir. Izin verilmesi veya

verilmemesine iliskin karara kars itiraz mercii, Danistayin ilgili dairesidir.

(2) Basdenetci ve denetgiler hakkindaki sorusturma Yargitay Cumhuriyet Bassavcist
tarafindan yapilir. Acilacak kamu davasi, Yargitayin ilgili ceza dairesinde goriiliir.

Temyiz mercii, Yargitay Ceza Genel Kuruludur.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayili
Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri

uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suclara iliskin sugiistii hali genel

hikiimlere tabidir.
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Genel Sekreter ve personel hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usulii

MADDE 32 — (1) Genel Sekreter, kamu denetg¢iligi uzman ve uzman yardimcilariin
gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri 6ne siiriildiigii takdirde ceza sorusturmasi ve
kovusturmasi yapilabilmesi Basdenet¢inin iznine bagldir. Izin verilmesi veya

verilmemesine iliskin karara kars1 itiraz mercii Ankara Bolge Idare Mahkemesidir.

(2) Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimeilari ile diger personel
hakkindaki sorusturma, sucun islendigi yer Cumhuriyet bassavcist veya
gorevlendirecegi Cumhuriyet savcisi tarafindan yapilir. Agilacak kamu davasi ayni yer

mahkemesinde goriiliir.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda, Memurlar ve Diger Kamu

Gorevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suclara iligkin suciistii hali genel

hikimlere tabidir.
Emeklilik

MADDE 33 — (1) Basdenet¢i, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denetgiligi uzman ve
uzman yardimcilar1 ile diger personel, 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 4 iincli maddesinin birinci fikrasinin
(c) bendi kapsaminda sigortali sayilir. (Degisik ikinci ve iiciincii ciimle: 2/7/2018 -
KHK/703/110 md.) Basdenet¢i ve denetgilerin sigorta primine esas kazang tutarlari,
Basdenet¢i i¢in “en yiiksek Devlet memuru”, denetciler i¢in “bakanlik genel
midiirleri” esas alinarak belirlenir. Bu gorevleri sirasinda 5510 sayili Kanunun gegici
4 lincii maddesi kapsamina girenlerin bu gérevde gecen siireleri makam tazminat ile
temsil tazminat1 6denmesi gereken siire olarak degerlendirilir ve emeklilik yoniinden

Basdenet¢i “en yiiksek Devlet memuru”, denetciler “bakanlik genel midiirleri” i¢in
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belirlenmis olan ek gosterge, makam tazminati ile temsil tazminatindan ayni usul ve

esaslara gore yararlandirilir.

(2) Sosyal giivenlik kuruluslarinin herhangi birinden emekli aylig1 almakta olanlardan
Basdenetci ve denetci segilenlerin, istekleri halinde emekli ayliklar: kesilir ve 5510
sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (c¢) bendi kapsaminda yeniden
sigortali sayilir. Bu sekilde emekli ayliklarini kestirmek suretiyle yeniden sigorta primi
O0deyenlerin gorev siirelerinin bitiminde emekli ayliklar1 genel hiikiimlere gore yeniden

belirlenir.

(3) Basdenetci ve denetciler hakkinda 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayili Tiirkiye
Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanununun 40 inc1 maddesinin birinci fikrasi ile 5510

say1l1 Kanunda yer alan yas haddine iliskin hiikiimler uygulanmaz.
Kadrolar

MADDE 34 — (1) EKli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 tarihli ve
190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki (I)

say1li cetvele Kamu Denetgiligi Kurumu boliimii olarak eklenmistir.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)

Degisiklik yapilan hiikiimler

11646

MADDE 35 — (1) (14/7/1965 tarihli ve 657 sayilh Devlet Memurlar1 Kanunu ile

ilgili olup yerine islenmistir.)

(2) (10/12/2003 tarihli ve 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile

ilgili olup yerine islenmistir.)

(3) (5/1/1961 tarihli ve 237 sayih Tasit Kanunu ile ilgili olup yerine islenmistir.)
Gegcis hiikiimleri
GECICI MADDE 1 — (1) Basdenet¢i ve denetgilerin se¢imi ile Kamu Denetgiligi
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Kurumu kurulur.

(2) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten onbes giin sonra Baskanlik tarafindan

Basdenet¢i ve denetci se¢imi i¢in aday adayligi bagvuru siireci baslatilir ve 11 inci

maddede 6ngoriilen usule uyularak secim sonuglandirilir.

(3) Bu Kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikler, bu maddenin yiiriirliige girdigi

tarihten itibaren dokuz ay i¢inde yiiriirliige konulur.

(4) Basdenetci ve denetgilerin se¢imi tamamlandiktan sonra Basdenet¢i tarafindan
doksan giin i¢inde; bir defaya mahsus olmak ve ekli listede yer alan Kamu Denet¢iligi
Uzmani unvanl serbest kadro adedinin ylizde ellisini gegmemek iizere, 25 inci ve 26
nc1 maddelerdeki sartlar aranmaksizin, doktora yapmis tiniversite 6gretim elemanlari
veya kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli olup, meslege 6zel yarigsma sinavi ile
girilen ve belirli siireli meslek i¢i egitimden sonra 6zel bir yeterlik sinavi sonunda
atanmis olanlardan kamu denetciligi uzmani olarak atama yapilabilir. Kamu
denet¢iligi uzmani olarak atanacaklarin mesleklerinde en az bes yillik deneyime sahip

olmalar gerekir.

(5) Bu Kanun hiikiimleri, mahalli idarelerin eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislart hakkinda, bu Kanunun biitiin hiikiimlerinin yiiriirliige girdigi tarihten bir

yil sonra uygulanmaya baglanir.
Yiirirlik

MADDE 36 - (1) Bu Kanunun 17 nci maddesi yayimi tarihinden dokuz ay sonra, diger

maddeleri yayimi tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 37 — (1) Bu Kanun hiikiimlerini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkan1 ve

Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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6328 SAYILI KANUNA EK VE DEGISIKL
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IK GETIREN MEVZUATIN VEYA

ANAYASA MAHKEMESI TARAFINDAN iPTAL EDIiLEN HUKUMLERIN
YURURLUGE GIRiS TARIHINi GOSTERIR LiSTE

6328 sayili
Degistiren
] Kanunun
Kanunun/KHK’nin/ Iptal
Jdegisen  veya]Yiiriirliige Giris Tarihi
[Eden Anayasa Mahkemesi| _
iptal edilen|
Kararmin Numarasi )
maddeleri
|6495 28 2/8/2013
24/6/2018 tarihinde birlikte yapilan|
Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi ve
|Cumhurbagkanlig: secimleri
KHK/703 I5 1607 33 sonucunda Cumhurbaskaninin|
andicerek goreve basladigi tarihte
(9/7/2018)

KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)
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EK 2.

ANKET ORNEKLERI



OMBUDSMAN (KAMU DENETGILIGI) ANKETI

Cingyet E

Yag
18-25
26 - 35
36 - 45
46 — 55
56 -

K

Egitim Seviyes

IIkogretim

Lise

Universite

Y. Lisans

Doktora

1. Kamu Denetgiligi Kurumuna nasl bagvuruldugunu biliyor musunuz?

Evet Hayir

2. Tarafazhik, bagimazlik, giivenirlik ve etkinlik konularindaki sorular

205

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum | Fikrim

yok

Katilmiyorum

Kesinlik
katilmiyor

Ombudsmanin ozerk
bitcesi  bagimsizligim
saglar.

Bir ombudsmanin devlet
tarafindan secilmesi,
kamu denetgilerinin
tarafsizligini etkilemez.

Ombudsman, devlete
kars1 hak ve ozgirlikleri
savunur.

Ombudsman devlet
gorevlileri tarafindan
yapilan haksiz ~fiilleri
inceler.

Ombudsmanlik kurumu
Tiirkiye’de yolsuzlugu
onleyebilir.

Ombudsman, yolsuzluk

gibi yonetimsel
sapmalarin  olugsmasim
onleyebilen bir
kurumdur.

Yaptirim eksikligi,
ombudsun etkinligini
azaltmaktadir.

Ombudsun sorunlari

cozmek igin  vyeterli
yaptirim giict vardur.




206

OMBUDSM AN SURVEY

This survey is prepared for the master of thesis of Ebru KAYHAN, Necmettin Erbakan
University / TURKEY.

Gender M F
Age Level of Education:
18- 25 Primary
26 - 35 High School
36 - 45 Bachelor
46 — 55 M.A.
56 - Ph.D

1. Do you know how to apply for Ombudsman Office?
Yes No
2. Questions about impartiality, independency credibility and efficiency.

Strongly | Agree No Disagree | Strongly
agree opinion disagree

The autonomous budget of the
ombudsman ensures its independence.
Election of an ombuds by state does not
affect impartiality of ombuds.

The Ombudsman defends the rights and
freedoms against the state.

The Ombudsman investigates the acts of
torture by state officials.

Ombudsman institution can prevent
corruption in the USA.

Ombudsman is an institution that can
prevent the creation of managerial
deviations such as corruption.

The lack of sanction reduces the
effectiveness of the ombudsman.
Ombuds has sufficient sanction power
in order to solve problems.
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