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GIRIS

Bilim ve teknolojide yasanan hizli gelisme kiiresellesme kavramini ortaya
cikarmig, bununla birlikte iilkeler arasi smirlar kalkmis, uluslararasi pazarlar her
kesimin faaliyet gosterebilecegi tek bir pazar haline gelmistir. Yasanan bu degisim
finansal {iriin ve hizmetlerin c¢esitlenmesini saglamis ancak birgok finansal
karmasiklig1 da beraberinde getirmistir. Ayrica son donemlerde yasanan, devletler ve
isletmelerin riski bireylere kaydirma ¢abasi, emeklilik reformlari, kiiresellesmenin de
etkisiyle piyasalarda yasanan ani degisimler, artan bireysel ve sirket iflaslar1 gibi
nedenler okuryazarlik tlirlerinden finansal okuryazarlik kavramini 6n plana ¢ikarmas,
finansal okuryazarliga ve gelisimine olan ilgi giderek artmistir. Mevcut senaryo, tiim
fertlerin yasamlar1 boyunca kisisel mali durumlarindan hi¢ olmadig1 kadar sorumlu
hale gelmesine sebep olmustur. Ancak yapilan birgok ¢alisma, bireylerin biiyilik bir
kisminin halen finansal cehaletten dolay1 sikint1 ¢gektigini ve sorunu ¢6zmek i¢in acil
Onlemler alinmasi gerektigini gostermektedir. Genel olarak finansal kavramlarin
anlasilmas1 ve finansal kaynaklar1 yonetme yetenegi olarak tanimlanabilen finansal
okuryazarligin, bireylerin finansal kararlarini ve davraniglarini etkiledigine dair artan
kanitlar bu konuda yapilmis ¢alismalarin degerini artirmistir. Finansal okuryazarlik
konusuyla ilgili 6nemli bir husus, finansal okuryazarligin demografik degiskenlerle

iliskisinin incelenmesidir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) tarafindan gelistirilen
anketin ulusal ortama uygun haldeki formati kullanilarak, Konya’daki hanehalkinin
finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek ve finansal okuryazarlik i¢in belirleyici
demografik ozellikleri ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen bu g¢alisma, tic

boliimden olusmaktadir. Genel olarak boliimlerin kapsayacagi konular asagidaki
gibidir:

Birinci boliimde, okuma yazma ve okuryazarlik kavramlarindan bahsedilecek
daha sonra finansal okuryazarlik kavrami, temel bilesenleri, onemi ve etkileri
cercevesinde tanitilacaktir. EK olarak finansal okuryazarlikla ilgili oldugu diisiiniilen
finansal egitim ve finansal okuryazarligin ii¢ alt boyutunu olusturan finansal bilgi,

finansal davranis ve finansal tutum kavramlarina iliskin bilgi verilecektir.



Ikinci béliimde, finansal cehaletin gelismis ekonomilere sahip iilkelerdeki
hanehalk1 i¢inde bir problem oldugu gercegi 1s1ginda Tirkiye ve diger iilkelerde
yapilmis finansal okuryazarlik caligmalar1 incelenecektir. Bu yapilirken ozellikle
finansal okuryazarlik ve demografik degiskenler arasindaki baglanti noktalarina

deginilecektir.

Uciincii béliimde, Konya ilinde yasayan hanehalkinin finansal okuryazarlik
diizeyi ii¢ alt boyutta Olgtilecektir: finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum.
[lave olarak hanehalkinin finansal okuryazarlik seviyesinin demografik degiskenlerle

olan iligkisi analiz edilecektir.



BIiRINCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMINA GENEL BAKIS

Calismanin birinci boliimiinde ilk olarak okuma yazma ve okuryazarlik
kavramina deginilecek daha sonra c¢alismanin ana konusu olan okuryazarlik
tirlerinden finansal okuryazarlik kavrami tanitilacaktir. Bu yapilirken finansal
okuryazarligin temel bilesenleri ve finansal okuryazarlikla ilgili olan finansal egitim,
finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis kavramlari hakkinda bilgi
verilecektir. Son bolimde ise finansal okuryazarligin Onemi ve finansal

okuryazarligin bireylerden ekonomilere uzanan etkileri agiklanacaktir.
1.1. Okuma-Yazma ve Okuryazarhk Kavrami

Okuma ve yazma, sz ve diisiincelerin 6zel isaret veya sembollerle yazilmasi
ve yine ayni sembollerin meydana getirdigi metnin anlammin ¢oziilmesi veya
seslendirilmesi seklinde tanimlanabilir (http://tdk.gov.tr). Daha genel ve geleneksel
tanimlamayla okuma ve yazma, belirli bir zemin iizerine sembollerin yazilmasi ve
okunmasidir. Giinliik dilde aralarindaki anlamsal farklilik genellikle goz ardi edilen

okuma yazma ve okuryazarlik kavramlari aslinda birbirinden farklidir.

Okuryazarlik kavrami gilinlimiizde alfabeler aracilifiyla yazilan metinlerin
okunmasinin otesine gecerek yazi sembollerini seslendirme ve anlamlandirma ile
baslay1p, bir¢ok zihinsel beceriyi ve dili kullanarak nesnelerin, olgularin ve olaylarin
daha ayrintili sekilde anlamlandirilmasi ve kisinin bu anlama bilgi ve birikimlerini
katarak kendini eksiksiz ve uygun bir bicimde ifade etmesi ve bunu sosyal hayatinda
kullanmasi olarak ifade edilen bir terimdir (Asici, 2009).

Genel anlamda toplum tarafindan anlamlandirilmis iletisimsel sembollerin
kavranmasi, toplumun diger fertleriyle paylasilmasi ve okunan metnin
yorumlanabilmesi yetenegi olarak tanimlanan okuryazarlik kavrami bircok yoniiyle
geleneksel okuma ve yazma kavramindan farklidir. Bu farklardan belki de en
Oonemlisi okuma ve yazma iz birakabilecek bir ara¢ ile bir zemin iizerine alfabetik

sisteme dayali kodlar1 olusturma ve ¢6zme yeteneginden olusurken, okuryazarlik


http://tdk.gov.tr/

kodlarin iretilmesi ve ¢oziimlenmesinin Gtesinde biligsel becerilerin kullanilarak
anlam kurulmasindan olusur. Yani okuryazarlikta tek bir anlam yoktur. Her metnin
tekrardan anlamlandirma, degerlendirme ve olusturma gerekliligi  vardir

(Kurudayioglu ve Tiizel, 2010).

Paulo Freire ve Donaldo Mocedo ‘‘Okuryazarlik Sozciikleri Ve Diinyay1
Okuma’’ kitabinda okuryazarligin, harf ve sozciiklerin salt ve mekanik bir etkinlik
alanina indirgenemeyecegini s0ylemis ve okuryazarliga insanlar1 gli¢lendirecek ya da
gligsiizlestirecek bicimde islev goren, genisleyen bir bilgi, beceri ve stratejiler dizisi
olarak bakildigi zaman anlamli olacagini belirtmislerdir. Okuryazarliga bireylerin
yalnizca okumak, anlamak ve kendi deneyimleriyle doniistiirmek icin degil,
toplumsal ¢evreyle olan iliskilerini yeniden kurmak i¢in haklarini isteyebilecekleri
siyasal bir proje, demokratiklesme ve 6zgiirlesmeyi yiikseltici bir ara¢ ve diinyay1
dontistiirebilecek bir olgu olarak bakilmasi gerektiginin altin1 ¢izmislerdir (Freire ve
Macedo, 1998).

UNESCO benzer sekilde okuryazarlik tanimlamasinda onun ‘‘garpan’’ adini
verdigi bir etkiyle insanlar1 gili¢clendiren, topluma katilimlarini saglayan ve gecim
kaynaklarinda 1iyilesmeye olanak veren bir kavram oldugu belirtmistir.

(https://en.unesco.org).

Son doénemlerde okuryazarliga yonelik talebin artmasi ve bu alanda yapilan
calisma ve uygulamalarin siklagsmasi ile bireyler i¢in okuryazar olma siirecinde
ithtiyaglar farklilasmis, okuryazarligin farkli alanlarda ve farkli amaglarda olmasi
gerekliligi hissedilmistir. Bu nedenle artik tek bir okuryazarligin birey ve toplumlara
yetersiz kalacagi anlasilmis ¢oklu okuryazarlik goriinmeye ve algilanmaya
baslamustir. Ozellikle 2000’1l yillarda egitimde ve teknolojide yasanan degisim ve
dontistimler yeni okuryazarlik tiirlerinin gereksinimini artirmigtir. Bu donemde
okuryazarlik kavrami popiilerlik kazanmis ve farkli disiplinler arasinda farkl tiirleri
ortaya c¢ikmistir. Bunlar arasinda psikolojik okuryazarlik, gorsel okuryazarlik,
finansal okuryazarlik, internet ve bilgisayar okuryazarligi, sosyal ve politik

okuryazarlik, igitsel okuryazarlik gibi okuryazarlik tiirleri vardir (Altun, 2005).


https://en.unesco.org/themes/literacy

1.2. Finansal Okuryazarhk Kavramm

Son yillarda yasanan finansal deregiilasyon ve rekabet artisi, finansal
triinlerin ¢esitlenirken karmasiklagmasi, teknolojiyle modernize edilmis finansal
uygulamalarin 6zellikle bazi gruplar tarafindan anlasilamamasi ve devletlerin
bireyleri bireysel emeklilige yoOnlendirme ¢alismalarindan dolayr finansal
okuryazarligin 6nemi ve gerekliligi giderek artmistir. Fornero ve Monticeno (2011),
Ozelikle emeklilik reformlarindan dolay1 hane halklarinin finansal konularda daha
bilgili olmasi gerektigini ortaya koymustur. Lusardi (2006) ise, finansal
okuryazarligin son donemlerde giderek Onem kazanmasinin nedenini, finansal
sorumluluklarin devletler ve isletmeler tarafindan bireylere birakilmasi sonucunda
karsilagilan problemlere ve bireylerin tasarruf ve emeklilik planlarin1 yaparken
finansal piyasalarin karmasikliginda yasadiklari zorlanmalara baglamistir. Lusardi
daha sonra yapmis oldugu bir ¢alismada, finansal okuryazarlig1 temel ve ileri olarak
iki boyutta incelemis temel finansal okuryazarligi, tasarruf ve yatirim kararlari, getiri
oranlari, faiz ve enflasyon gibi finansal kavramlarin 6grenilmesiyle iliskilendirirken,
ileri diizey okuryazar olabilmek igin risk getiri arasindaki iligskiyi ve ¢esitli finansal
araglarin nasil isledigini ve fiyatlandigim1 anlama becerilerine sahip olunmasi

gerektigini belirtmistir (Lusardi, 2008).

Finansal okuryazarlik, en genel tamimlamayla bireyin parayr yonetme
yetkinligidir. Karmagik finansal yapi igerisinde bagimsiz kararlar alabilme, bu
kararlar1 alma asamasinda gerekli yorumlama, hesaplama ve iletisim kurma

yeteneklerinin birlesimidir (Danes ve Haberman, 2007).

Mason ve Wilson finansal okuryazarligi, birey ve toplumun her kesimi i¢in
onemine vurgu yaparak, finansal kararlar alirken bireylerin gerekli olan bilgileri
edinmesi, bunlari anlamlandirip degerlendirmesi ve tiim bu siireglerden sonra elde
edilen sonuglar dogrultusunda finansal kararlarin alinip, mevcut kararin devamina ya
da reddine karar verilmesi seklinde tanimlamiglardir. Ayrica finansal okuryazarlik ve
finansal farkindalik kavramlarina deginmis, finansal okuryazarlig: finansal kararlarin
alinmasinda karmagik bir yapi olarak degerlendirirken, finansal farkindaligin bunun

bir pargasi oldugunu ifade etmislerdir. Bireylerin bilango, biitge, faiz gibi baslica



finansal kavramlara iligkin bilgilerinin olabilecegini yani finansal farkindaliga sahip
olabileceklerini ancak bunlar1 kararlarina yansitmadiklar1 siirece finansal okuryazar
olamayacaklarin1 belirtmislerdir (Mason ve Wilson, 2000). Bireylerin finansal
farkindaliga sahip olmas1 yeterli degildir, bilginin eyleme doniistiiriilmesi gerekir
(Johnson ve Sherraden, 2007). Yani finansal okuryazarlik, bireylerin finansal
bilgileri ne oranda kavradiklar1 kadar kazanilan bilgiyi ne derece dogru

uygulayabildiginin bir 6l¢iistidiir.

Finansal okuryazarlik iki temel unsur lizerinde durmustur. Bunlardan ilki,
bireylerin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve deneyimleri kullanarak siirdiiriilebilir
finansal refaha ulagmalari, ikincisi ise bireylerin bu faydayr saglayabilmek igin
yetenek, motivasyon ve Ozgiivene sahip olmalaridir (TCMB, 2017). Finansal
okuryazar bir kisi, asagidakiler de dahil olmak tizere bir dizi beceri ve tutuma sahip

olmalidir (Schagen ve Lines, 1996);

e Para yonetiminin odaginda yer alan baslica kavramlarin kavranmast,
e Finansal kurumlar, sistemler ve hizmetlere iliskin ¢alisma bilgisi;
e Hem genel hem de 6zel bir dizi [dogal ve yapay] yetenekler;

e Finansal islerin verimli ve sorumlu yonetimine olanak veren tutumlar.

‘‘Biitiin Amerikalilar arasinda finansal okuryazarlig1 gelistirmek’” misyonuna
sahip Baskanin Finansal Yetkinlik Danisma Konseyi (PACFL), ozellikle kisinin
kazanilan bilgi ve becerileri kullanabilme kabiliyeti sayesinde finansal okuryazar
olabilecegini, bunun bireyin refah seviyesini artirmada énemli bir ara¢ oldugunu ve
“bireylerin finansal anlayiglarini gelistirme siireci” olarak tanimladigi finansal
egitimle kisinin finansal okuryazarlik diizeyinde iyilesme saglanabilecegini

belirtmistir (PACFL, 2008).

Finansal okuryazarlik alaninda bir¢cok calisma gergeklestiren ve finansal
okuryazarlig1 ti¢ dnceliginden biri olarak goren OECD, finansal okuryazarliga daha
genis bir perspektiften bakmis ve onu ‘‘Saglam finansal kararlar almak ve

nihayetinde bireysel finansal refaht elde etmek icin gerekli olan farkindalik, bilgi,



beceri, tutum ve davranisin bir kombinasyonu’’ seklinde tanimlamistir (Atkinson ve

Messy, 2012).

Finansal okuryazarligin hemen hemen tiim tanimlari, “kisinin finansal
kararlar1 verebilecek ve uygulayabilecek bilgi ve becerilere sahip olmasi” ortak
paydasinda bir araya gelmektedir. Tanimlara bu sekilde bakildiginda finansal
okuryazarligin sadece finansal egitim veya finansal bilgiye indirgenemeyecegi
aciktir. Remund (2010), 2000 yilindan bu yana yapilan arastirma c¢alismalarinin bir
incelemesine dayanarak, finansal okuryazarligin bircok kavramsal taniminin bes

kategoriye ayrildigini belirtmistir. Bunlar;

Finansal kavramlar bilgisi: Finansal okuryazarlik, finansal iiriinlerin amaci
ve genel 6zelliklerinin yani sira temel finansal kavramlar da dahil olmak iizere finans
diinyasindaki temel unsurlara iliskin bir miktar bilgi ve anlayisa baghdir. Bilgi,
finansal okuryazarlik tanimlarindaki en belirgin ve en yaygin bilesendir. Paray1 etkili
bir sekilde yonetmek igin para hakkinda bir seyler bilmek gerekir. Yeniliklerden ve
firsatlardan yararlanmak igin bireylerin temel diizeyde finansal bilgiye ihtiyaci
vardir, bdylece ilgili bilgileri tanimlayip bunlara erisebilir ve bilgi kaynaginin
giivenilirligini degerlendirebilirler (Braunstein ve Welch, 2002). Hilgert vd. (2003),
caligmalarinda bilgi ve finansal okuryazarlik baglanti noktasina dikkat c¢ekmis,
finansal bilgi agisindan daha yetkin bireylerin aileleri ve kendileri i¢in daha dogru
finansal kararlar aldiklarini ve ekonomik anlamda giivencelerinin arttigini
belirtmistir. Ayrica birgok arastirmaci ve uzman, bilginin kisinin finansal refahini
nasil iyilestirebilecegine atifta bulunarak, bilginin finansal okuryazar olmadaki

onemini dogrulamislardir (Duca ve Kumar, 2014).

Finansal kavramlar hakkinda iletisim kurabilme: Fox, Bartholomae ve Lee
(2005), finansal okuryazarligin bilgiye dayali tanimini biraz daha genisletmislerdir.
Bireyin ne kadar bilgiye sahip olduguna odaklanmak yerine, finansal okuryazarligi
“etkili karar verme siireci i¢in ¢ok Oonemli” olarak tanimlamislardir. Benzer sekilde
Temizel ve Bayram (2011), ozellikle giinliik finansal kararlarda ve finansal iiriin

secimlerinde finansal okuryazarligin énemine dikkat ¢ekmis ve onu “bilgi temelli



karar alabilmeyi saglayan yeterlilik” olarak tanimlamistir. Bu tanimlamalar finansal

okuryazarligi bilginin daha genis bir uygulamasi olarak sunmaktadir.

Kigsisel finansmani yonetme yetenegi: Kisisel finansal yonetimde bilgelik,
kisilerin finansal okuryazarlik kavramlarina iliskin bilgi ve becerileri ile yakindan
iliskilidir. Emmons (2005), finansal okuryazarligin belirli niteliklerini ve hatta bazi
durumlarda finansal okuryazarlifi operasyonel olarak Olgmenin olasi yollarinm
detaylandirmis ve okuryazarligin basit bir bilgi Ol¢iisiinden daha fazlasi oldugunu
belirtmistir. Okuryazarlik, parayla ilgili oldugu diisiiniilen birgok gorevi yerine
getirme  yetenegini  yansitirken;  kisinin  finansal = okuryazar  olarak
degerlendirilebilmesi i¢in biitgeleme, tasarruf, borglanma, ¢esitlendirme, gelecekteki
yatirnmlarin  vadesinin hedefle eslestirilmesi gibi yeteneklere sahip olmasi

gerekmektedir (Bodie, 2006).

Uygun finansal kararlar verme becerisi: Karar verme becerileri, finansal
okuryazarligin yapilmis olan bir¢ok tanimlamasina onemli 6l¢iide etki eder. Uygun
kararlar, belirli bir ihtiyaci karsilayan bilingli ve sorumlu kararlar1 ifade eder. Uygun
bir finansal karar siireci, finansal planlamanin, yonetimin ve kontroliin iyi etkinligi
ile gosterilir. Uluslararas1 kuruluslar, akademisyenler ve diger uzmanlar karar
vermeyi ¢esitli sekillerde tanimlamaktadir: “dogru finansal kararlarin alinmasina
yardimc1 bir ara¢” (www.worldbank.org), “bilgiye dayali efektif kararlar vermek i¢in
gerekli bilgi” (Noctor vd., 1992) ve “artan finansal karmasikliga kars1 gerekli bir
panzehir” (Fernandes vd., 2014) birka¢ ornektir. Finansal okuryazarlik s6z konusu

oldugunda karar verme becerileri temel bir yetkinlik olarak goriillmektedir.

Finansal ihtiyaglar icin etkin bir sekilde planlamaya duyulan giiven:
Planlamanin, gelismis okuryazarliktan kaynaklanacagini veya planlamanin bash
basina finansal okuryazarligin dogasinda bulunan bir beceri oldugunu belirten ve bu
nedenle finansal planlamaya olan giiveni finansal okuryazarlik denklemine dahil
etmeyen tanimlamalar olsa da planlama gelistirilmesi ve benimsenmesi gereken bir
aligkanliktir. Finansal planlama simdiki ve gelecekteki finansal ihtiyaclarin
karsilanmasi icin yararl bir arag olarak kullanilabilir. Nasil ki karar verme becerileri

kisa vadeli finansal yonetim icin 6nemliyse, planlamaya olan giivende uzun vadeli


http://www.worldbank.org/

finansal yonetim i¢in olduk¢a 6nemlidir. Finansal planlama, finansal okuryazarligin
daha iyi anlasilmasini, finansal yOnetim ve kontroliin daha iyi olmasini saglar
(Muizzuddin vd., 2017). Agarwal vd. (2015), ¢alismalarinda finansal okuryazarligin
daha iyi finansal planlama ile iligkili oldugunu gosterirken, Arrondel vd. (2013),
finansal okuryazarlik diizeyleri daha yiiksek olan kisilerin, agik¢a tanimlanmis bir

finansal planin hazirlanmasina katilmalarinin daha olas1 oldugunu belirtmistir.
1.3. Finansal Okuryazarhgin Temel Bilesenleri

Finansal okuryazarlik, para yoOnetimini iyilestirebilecek degerli becerileri
anlama ve uygulama yetenegidir. Giiglii bir finansal okuryazarlik sayesinde kisinin
finansal olarak kendi kendine yeterliligi, istikrar1 ve refahi tesvik eden kararlar alma
olasilig: artar. Finansal anlamda dogru Kkararlar verebilmek i¢in kiginin baz1 finansal
kabiliyet ve becerilere sahip olmasi gerekir. Bu beceriler, bilgiye erisme, kiyaslama
ve karsilagtirma, tahminde bulunma ve finansal baglamda uygulanan degerlendirme
gibi genel bilissel siiregleri icerir. Yiizde hesaplama, temel matematiksel islemleri
veya bir para biriminden digerine doniistirme yetenegi gibi matematik
okuryazarligia iliskin temel becerileri, reklamlar1 ve temel sdzlesme metinlerini
okuma ve yorumlama kapasitesi gibi dil becerilerini igerir. Finansal okuryazarlik,
yalnizca finansal sorunlarla basa ¢ikmak icin bilgi, anlayis ve becerileri degil, aym
zamanda bilissel olmayan nitelikleri de igerir: finansal faaliyetlerde bulunmak icin
bilgi ve tavsiye arama motivasyonu, ¢esitli finansal saglayicilara yaklagma ve
finansal kararlar alma, uzun vadeye odaklanma yetenegi ve kendi kendini kontrol
etme ve finansal karar vermeyi etkileyen diger duygusal ve psikolojik faktorleri
yonetme becerisi. Bu nitelikler, finansal bilgi ve becerilerin olusturulmasinda arag

olmanin yani sira finansal egitimin bir hedefi olarak kabul edilir (PISA, 2021).

Arastirmacilar ve kuruluslar tarafindan farkli sekillerde tanimlanan finansal
okuryazarligin genel kabul gérmiis bir taniminin bulunmamasindan dolay1, finansal
okuryazarlik kavrammin anlam ve igerigini detaylandirmak icin temel

bilesenlerinden bahsetmek faydali olacaktir;
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1.3.1. Temel Para Bilgisi

Gilinimiizdeki finansal {irin ve hizmetler, artan sayida ve tiirde saglayicidan
erigilebilir hale gelmesinden dolay1, giderek daha karmasik bir yapiya biirinmiistiir.
Finansal piyasada gezinmek, {iriinleri karsilagtirmak ve bunlarin goreceli faydalarini
ve risklerini anlamak zordur. Finansal enstriiman ve hizmetlerin say1r ve
karmasikliginda meydana gelen artigla birlikte para bilgisi sadece bir kolaylik degil,
ayn1 zamanda hayati bir gereklilik haline gelmistir. Para kavramlarin1 ve finansal
secenckleri anlamadan, tiiketicilerin finansal hizmetler i¢in gerekenden daha fazlasini
odemeleri, borca girmeleri, kredi 6demelerinde problemler yasamalar1 ve basarisiz
finansal cesitlendirmeyle yatirim yapmalart muhtemeldir. Bu nedenle tiiketicilerin,
para hakkinda bilgi sahibi olmalarmi saglamak ve bu bilgileri ({iriinleri
degerlendirmek ve bilingli kararlar vermek i¢in kullanmalarin1 saglamak icin

giiclendirmek ve aydinlatmak gerekir (Kefela, 2011).

Cogu finansal karar almanin temelinde, birka¢ temel kavram vardir. Bu
kavramlar evrenseldir ve her baglama ve ekonomik ortama uygulanabilir. Bu ig
kavram sunlardir: (1) faiz orami hesaplamalari yapma ve birlesik faizi anlama
kapasitesi ile ilgili oldugu i¢in temel matematik becerileri; (2) enflasyon anlayisi; ve
(3) risk gesitlendirmenin anlasilmasi. Finansal okuryazarligi dlgmek i¢in “Uc Biiyiik”
olarak adlandirilan bu temel sorular, Ulusal Finansal Yetenek Calismasi (NFCS) ve
Tiketici Finansmani Arastirmasi (SCF) dahil olmak iizere birgok c¢alismada yer

almistir (Lusardi, 2019).

Finansin temel prensipleri arasinda yer alan paranin zaman degeri kavramina
gore, para zamana gore belirlenen bir degere sahiptir. Gelirler, tasarruflar, yatirimlar
gibi ekonomik veriler ortak bir deger Olciisii olan belirli bir para birimiyle
gosterildikleri icin, paranin zaman iginde degerinde meydana gelen degisim bu
verilerin de degismesine neden olmaktadir (Bayri, 2006). Paranin zaman degerinin
hesaplanmasinda iki yontem kullanilir. Bunlar basit ve bilesik faiz hesaplamalaridir.
Basit faiz, belirli bir vade doneminde, belirli bir anapara miktar1 tizerine, belirli
oranlarda ve sadece ilgili donem boyunca uygulanan ve bu siirecin sonunda ulasilan

miktar1 ifade ederken, bilesik faiz, vade sonunda anaparaya o donemde hesaplanan
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ilk faizin eklenerek bu miktara tekrar belirli bir siire boyunca faiz isletilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan, toplam tizerinden 6denen miktardir. Bilesik faizde ilgili
donemdeki anapara, dnceki donemde elde edilen faizle toplanip bunun {izerinden
yeniden faiz isletildiginden basit faize kiyasla finansal acidan getiri miktar1 daha

yiiksektir.

Finansal kararlarla istenilen sonuca ulasabilmesi i¢in temel bir birikime sahip
olunmas1 gerekir. Bu kararlar tasarruf, yatirim ve borg¢lanma gibi ¢esitli konularda
olabilir. Finansal kararlarin etkileri gelecege uzandiginda bireylerin ekonomik
basarisi, enflasyon kavramini kavrayis yeteneklerine bagl olabilir. Mal ve hizmetlere
dair fiyat seviyesinin artmasindan kaynakli, paranin satin alma giicindeki disiis
olarak tanimlanabilen enflasyon kavramina iligkin bilgi ve anlayis temel para bilgisi

icinde 6nemli bir rol oynar (Bruine de Bruin vd., 2010).

Sahip olunmasi gereken temel finansal bilgilerden biri de g¢esitlendirme
kavrayisidir. Cesitlendirme, “Biitiin yumurtalar1 tek sepete koymamak™ olarak net bir
sekilde 6zetlenebilir. Markowitz'in portfoy teorisine gore, ¢esitlendirme yoluyla risk
azaltilabilir. Ancak menkul kiymet sayisini artirmak tek basma riski azaltmak icin
yeterli degildir. Cesitlendirmede menkul kiymetler arasindaki korelasyonlar da
dikkate alinmalidir. Bu sayede belirli bir getiri diizeyinde en az riskli veya belirli bir
risk diizeyinde en yiiksek getirili etkin portfoyler olusturulabilir (Kdseoglu, 2010).
Siirdiirtilebilir finansal refaha ulagsmada bu bilgilere sahip olunmasi ve karar

asamalarinda kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir.
1.3.2. Gelir Konusundaki Kavramlara iliskin Bilgi

Gelir, bir kisi, grup veya sirketin ekonomik giiclinde, belirli bir zaman
diliminde, genellikle bir yilda veya daha sik araliklarla, {iretimden tiiketime kadar
uzanan ekonomik siiregte, liretim faktorleriyle veya iiretim faktorleri kullanilmadan
farkli nedenlerle ortaya ¢ikan iyilesmeler, para ile 6l¢iilen kazang veya faydalardir
(www.mevzuatdergisi.com). Yani gelir, bir kimseye veya topluluga yonelik mal ve

hizmet akigidir (www.jstor.org).


http://www.mevzuatdergisi.com/
http://www.jstor.org/
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Bir kazancin gelir olarak degerlendirilebilmesi i¢in, ekonomik giicte bir artis
saglamasi, devamlilik arz etmesi ve para veya parayla ifade edilen bir deger olmas1

gerekir (Unliiénen ve Tayfun, 2015).

Belirli bir donem igerisinde bir iilkede iiretilen mal ve hizmet toplamlarinin
para ile degerlenen kismi milli gelir olarak tanimlanirken, hanehalki agisindan gelir,
hanehalki {iiyeleri tarafindan belirli zamanlarda sahip olunan parasal veya ayni

gelirlerin tamamudir (https://www.tuik.gov.tr/).

Gelirler faaliyet gelirleri ve faaliyet dis1 gelirler olarak siniflandirilabilir.
Faaliyet geliri en genel tanimlamayla, ana faaliyetlerden elde edilen olagan
kazanglardir. Faaliyet gelirlerini maas, iicret, yevmiye gelirleri ve miitesebbis
gelirleri olusturur. Belirli bir donemde, ¢alisma sonucunda hak edilen parasal veya
ayni gelirler maas, iicret ve yevmiye gelirlerini olustururken, belirli bir zaman
diliminde calisan kimselerin, faaliyetleri sayesinde elde ettigi hasilattan, bu siire
icerisinde yapmis oldugu tiim giderlerin diisiilmesiyle miitesebbis geliri olusur.
Faaliyet dis1 gelirler, diger faaliyetlerden veya ana is faaliyetiyle ilgisi olmayan
faktorlerden kaynaklanan para veya esdeger kazanclardir. Yani faaliyet dis1 gelir,
tiim mal ve hizmet toplaminin temel faaliyetlere atfedilmeyen kismidir. Faaliyet dis1
gelirlere, tasinmaz mal ve miilklerin kiraya verilmesi sonucu elde edilen kazanglar,
finansal kurumlar aracilifiyla kazanilan faizler ve burs, hibe, destek gibi devlet,
kurum veya kisilerden alinan karsiliksiz gelirler 6rnek olarak verilebilir

(https://www.tuik.gov.tr/).
1.3.3. Tasarruf ve Yatirima iliskin Bilgi

Bireyler yasam dongiisii boyunca finansal planlamalarinda iki ana kararla
kars1 karsiya kalirlar. Tasarruf karariyla, emeklilik primini ve emeklilik faydalarim
belirleyerek zaman iginde tiiketimi nasil yumusatacaklarina karar verirler. Yatirim
karar1 ile, gelecekte ortaya cikabilecek olasi durumlar karsisinda tiiketimi
dengelemek i¢in gesitli finansal varliklara nasil yatirim yapacaklarina karar verirler
(Bovenberg vd., 2007).
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Tasarruf, gelirden tiiketim ihtiyaglarinin karsilanmasi igin yapilan
harcamalarin ¢ikarilmasi sonucunda elde edilen, gelirin tiiketilmeyen kismuidir. Yani
tasarruf, gelirin mevcut tiikketim harcamalarindan arindirilmis halidir. Yatirim ise,
gelecekte degerlenmesi beklenen, belirli getirilerinin olacagi varsayilan veya iiretime
katkisinin olacagi diisiiniilen mal ve varliklara belirli bir kaynagin ya da degerin

kalic1 bir sekilde baglanmasidir (https://foy.thb.org.tr).

Tasarruf ve yatirim, giiglii finansal temel olusturmada degerli iki kavramdir.
Her iki kavramda, refah seviyesi yliksek bir finansal gelecege ulasmak i¢in anahtar
gorevi gorse de, aslinda tam anlamiyla birbiriyle ortiismezler. Tasarruf ve yatirim
arasindaki belirgin fark icerdigi risk diizeyidir. Bireyler, tasarrufla genellikle en az
riskle daha diisiik bir getiriye raz1 olurken, yatirimda risk seviyesi tasarrufa kiyasla
daha yiiksektir. Buna bagli olarak genellikle yatirimlar tasarruflara gére daha yiiksek
finansal getiri saglar. Bu nedenle bireylerin tasarruf ve yatirim kararlar1 alirken
dikkatli olmalar1 ve hangi durumda hangi secenegin daha iyi oldugunu anlamalari

icin farkindalik ve bilgiye sahip olmalar1 gerekir (www.bankrate.com).

Bireyler, simdi veya yakin gelecekte ihtiya¢ duyabilecekleri veya
isteyebilecekleri seylerin Otesinde, baska nedenlerle de tasarruf eder ve yatirim
yapar. Bireylerin tasarruf etmesinin ve yatirim yapmasinin en 6nemli nedenlerinden
biri, rahat, finansal olarak giivenli bir emeklilik i¢in fon saglamaktir. Tasarrufla
zamanla para biriktirebilir; ancak yatirim, uzun vadeli finansal hedeflere ulagmanin
en 1yl yolunu sunar. Yatirim, risk almak demektir. Yatirim basarisi, kismen bu
riskleri makul getirilerden vazgegmeden ele alma yetenegine baglidir. Bu nedenle
bireylerin kendisine uygun bir finansal yatirim plani olusturmasi ve ardindan buna

bagli kalmasi gerekir (www.investorprotection.org)
1.3.4. Harcama ve Borclanmaya Iliskin Bilgi

Harcamalarin geliri asmasi olarak ifade edilebilen borglanma, tasarruf ve
yatirimlar1 dogrudan etkileyen faktorlerden biridir. Gelecekteki kazanimlarin
simdiden kullanilmas1 olarak da tanimlanabilecek borglanma, herhangi bir yatirim

gayesi olmadan sadece tliiketim amaciyla kullanilirsa, bireylerin ekonomik ve sosyal


https://foy.tbb.org.tr/finansal-okuryazarlik-nedir
http://www.bankrate.com/
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hayatlarinda biiyiilk kayiplar ve zararlar ortaya cikarabilir. Bor¢lanma yoluyla
saglanan degerleri, aktif bir sekilde yonetmek ve bunlar1 yatirrma veya kazanca
doniistirmek ciddi bilgi ve beceri gerektirir. Aksi takdirde kisilerin finansal
sikintilarla karsilasmasi kagiilmazdir (Ozgiiler, 2013). Bu noktada birey i¢in dogru
olan, 6deme giicli Ol¢iisiinde bor¢lanmaktir. Finansal agidan bilgili ve yetenekli
tiikketicilerden, rasyonel bor¢lanma yapabilme becerisine sahip olmalari, borg
miktarin1  miimkiin oldugunca azaltmalari, rasyonel sebepler cercevesinde
borglanmalari, kredi ge¢mislerinin sorunsuz ve iyi olmasi, 6deme yiikiimliiliiklerini
zamaninda ve eksiksiz yerine getirmeleri ve kredi ve kredi karti islemlerinde
kullanim maliyetlerini minimum seviyeye indirmek igin gerekli bilgi, tutum ve

davranigina sahip olmalar1 beklenir (Barmaki, 2015).

Finansal bilgi bu noktada olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii finansal bilgi noksanligi
maliyet faktoriinii de ortaya ¢ikarmaktadir. Temel finansal kavramlara iliskin yeterli
bilgi ve birikimi olmayan tiiketiciler, gerceklestirdikleri islemlerde daha yiiksek
ticretler 6deyebilir, 6denemeyecek miktarda borg alabilir ve kredilerinde daha yiiksek
faiz oranlarina katlanmak zorunda kalabilirler (Kayacan, 2019). Lusardi ve Tufano
(2015), yaptiklar1 c¢aligmalarinda bunu kanitlamiglar ve daha diisik borg
okuryazarligina sahip bireylerin daha yiiksek ticret 6dediklerini ve genellikle daha

yiiksek bor¢lanma maliyetlerine sahip olduklari sonucuna ulagmislardir.

Ayrica asir1 borglanma ve borglarin kotii yonetilmesi bireylerin finansal
diglanma yasamalarina sebep olabilir. Finansal agidan okuryazar olmayan bireyler
borcun yonetilmesinde dogru ve uygun davranig bigimlerine sahip olmadiklarindan,
borcu borgla finanse etme, 6deme giiciinii asan bor¢ s6zlesmelerine girme gibi yanlis
yontemlere basvurabilmekte ve bazi istenmeyen sonuglarla karsilasabilmektedirler.
Karsilagilan olumsuz sonuglarin tekrarlanmasi korkusuyla bireyler finansal sistemden
uzaklasabilmektedir. Bu da bireylerin piyasalardaki yenilik ve firsatlar1 ka¢irmalarina
sebep olur. Finansal okuryazarlik ile bireyler bor¢ yonetimi konusunda istikrarli ve
saglam yontemler gelistirerek borg¢lanmalarini azaltabilir ve daha ¢ok tasarruf

saglayabilirler (Kiiciikaslan, 2017).
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1.3.5. Para Idaresine iliskin Bilgi

Para yonetimi becerilerinin gelistirilmesi, sahip olunanlarin veya elde
edileceklerin arzulanan gelecek igin kullanilmasina yardimci olabilir. Bu becerileri
gelistirmek zaman, pratik ve sabir gerektirir. ‘Credit Management Kit for Dummie”’
kitabinin yazari ve ‘‘Managing Your Money All-In-One for Dummie’’ kitabinin
ortak yazar Steve Bucci, ‘‘Insanlarin paralari icin bir plani olmasi gerekiyor’’ diyor
ve ekliyor, ““Eger bir plaminiz yoksa ve digerlerinin bir plani varsa, onlar
kazanacaklar ¢iinkii onlar disipline, hedefe ve arzuya sahipler, Siz sadece kulaktan

dolma bilgilerle hareket ediyorsunuz.’” (www.bankrate.com).

Paranin yoOnetimi konusunda basarmin anahtar1 olan finansal planlama,
finansmanin dogru yo6netimi yoluyla yasam hedeflerini belirleme, planlama,
gerceklestirme ve gézden gegirme siirecidir. Biitiinsel bir finansal plan sadece para
yatirmayl ve servet insa etmeyi icermez; ayni zamanda kredi ve vergi
yikiimliliiklerini  yerine getirmeyi, gilinlik harcamalari diizenlemeyi, aile
planlamasini, 6zel ihtiyaglar ve emeklilik i¢in birikimi de igerir. Finansal plan tiim bu
yonleriyle birbiriyle baglantilidir. Finansal planlama, gergekgi planlar belirlemeye,
alternatifleri degerlendirmeye ve etkili 6nlemler alinmasina yardimer olarak gelecegi
planlamaya ve finansal hedefleri daha iyi kontrol etmeye yardimci olacak 6nemli bir
yasam becerisidir. Finansal plan hazirlamak ic¢in temel adimlar su sekilde

siralanmistir;

1. Mali durumun degerlendirilmesi

2. Biitce olusturulmasi

3. Finansal hedeflerin belirlenmesi

4., Risk toleransiin olusturulmasi

5. Temel bir finansal plan tizerinde ¢alisilmasi1 ve uygulanmasi

6. Finansal planin diizenli olarak gozden gegirilmesi ve ihtiyag¢ halinde yeni

diizenlemelerin yapilmasi (www.ifec.org.hk).

Iyi bir finansal plan bir rehber gorevi goriir. Birebir bagh kalinmasi

gerekmez, ancak anlasilmasi kolay olmali ve minimum zaman ve caba
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gerektirmelidir. Ayni1 zamanda ihtiyaglari, istekleri, degerleri ve hedefleri de
yansitmalidir. Iyi bir plan, mevcut gelir ve giderlere dayanir. Gelecekteki olasiliklara
izin vermeli ve esnek olmalidir. Plan, ihtiyaglarin yani sira kisisel istekleri de
saglamalidir. Plan, iyi harcama ve tasarruf aliskanliklarini tesvik edecek ve finansal

saglig1 iyilestirecektir. (www.creditcanada.com).

1.4. Finansal Okuryazarlk ile ilgili Temel Kavramlar

1.4.1. Finansal Bilgi

Finansal okuryazarlik ve finansal bilgi terimleri literatiirde ve popiiler
medyada siklikla birbirlerinin yerine kullanilmaktadir ancak bu kavramlar
birbirleriyle tam olarak ortiismezler. Finansal bilgi, finansal okuryazarlik ile esdeger

degildir ancak onun ayrilmaz bir boyutudur (Huston, 2010).

Finansal bilgi, en genel tanmimlamayla kiginin farkli finansal kavram ve
araclart anlama ve bunlardan yararlanma yetenegidir. Kisilerin finansal arag ve
hizmetleri karsilastirmalarina ve bu sayede tutarli ve dogru finansal kararlar
almalarina yardim eden bir birikimdir (OECD, 2020).

Bireylerin mikro ve makro ekonomik ¢evrenin farkinda olmasinin yani sira
tasarruf, yatirirm, kredi, faiz oranlari, enflasyon ve tiiketim ({iriinlerinin
fiyatlandirilmas1 gibi giinliik finansal temel konulart anlamalar1 gerekir. Bu noktada
finansal bilgi kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, finansal bilgi finansal konular
hakkinda bir okuryazar olma bigimidir (Khan vd., 2017). Yani finansal bilgi, kisinin

finansal konulardaki anlayisidir.

Hilgert vd. (2003) finansal bilgiyi, bor¢ ve kredi yonetimi, tasarruf, nakit akis
yonetimi ve yatirimin dahil oldugu dort finansal yonetim faaliyetinin tamaminda
etkin bir sekilde faaliyet gdsterilmesine olanak saglayan, temel finansal kavramlar
hakkindaki bilgiler seklinde tanimlamaktadir. Ozellikle giinliik finansal kararlarda
temel finansal terimleri anlamak ve kullanmak finansal refaha ulasmada 6nemli bir

adimdir (Bowen, 2002).
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Finansal bilginin iki farkli boyutu bulunmaktadir. Birinci boyutunu, bir
ekonominin geneline iliskin reel faiz orani, istihdam rakamlari, dis bor¢ stoku, cari
islemler dengesi, enflasyon oranlar1 gibi finansal bilgileri ifade eden makroekonomik
finansal bilgiler olustururken, ikinci boyutunu, bir ekonomi i¢inde kar amacit giiden
ve glitmeyen biitiin igletmelerin ve hanehalkinin ekonomik ve mali yapisini etkileyen
yada etkileme ihtimali olan olaylarin arastirilmasi, 6grenilmesi ve gozlemlenmesi ile

elde edilen mikroekonomik finansal bilgiler olusturmaktadir (Ozdemir, 2011).

Bireyler finansal iiriin ve hizmetlerin kullanimi1 hakkinda karar verme ve
stratejik finansal secimler yapma konusunda finansal bilgiye ihtiya¢ duyarlar.
Finansal bilgi, bireylerin problem ¢dzme, elestirel diisiinme ve temel finansal
gercekleri ve kavramlart anlama yoluyla bilingli finansal kararlar vermelerine ve kisi
veya topluluklarin ekonomilerini giiglendirmelerine yardimci olur. Ayrica finansal
bilgi, bireylerin dogru kararlar vererek maksimum fayday: elde etmek igin gesitli
trin  ve hizmetleri degerlendirmelerine ve c¢esitli finansal enstriimanlar

kullanmalarina yardimci olur.
1.4.2. Finansal Egitim

Dinamik, hizla gelisen, kiiresel baglantili ve karmasik finansal piyasalar ve
ortak gereksinimler nedeniyle bireylerin finansal egitimi ve baglantili yetkinlikleri
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Modern degisim toplumunda yasam boyu
bir Ogrenme siirecini ifade eden finansal egitim, finansal konular hakkinda
farkindaligin arttirilmasi, finansal piyasalara erisimin iyilestirilmesi ve finansal
konularda bilgi ve birikimin gelistirilmesinden, edinilen bilgi ve birikimin bireylerin
tilketim, yatirim, tasarruf gibi finansal eylemlerinde degisiklikler yaratmasina ve bu
degisikliklerin makroekonomik yansimalarina kadar uzanan genis bir alani

kapsamaktadir (TCMB, 2011).

OECD (2005), finansal egitimi, finansal tiiketicilerin/yatirimcilarin finansal
tirtinler ve kavramlara iligkin anlayislarini gelistirmeleri ve bilgi, talimat ve/veya
nesnel tavsiye yoluyla finansal risklerin ve bilingli secimler yapma firsatlarinin daha

fazla farkina varmak i¢in beceri ve giiveni gelistirme, kisilere yardim igin nereye
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basvuracagimi bilme ve mali refahlarini iyilestirme i¢in bagka etkili eylemlerde

bulunmaya yardime1 olan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Finansal egitim, anlayis, bilgi, talimatlar ve tavsiyeler seklinde
siirlandirilabilir. Bilgi, bireylerin finansal firsatlar, alternatifler ve se¢imin sonuglari
hakkinda bilgi edinmeleri aracilifiyla gercekleri, verileri ve 6zel bilgileri kapsar.
Talimatlar, bireylerin finansal kosullar1 ve kavramlar1 anlama becerileri ve
yeteneklerini kazandig1 egitim ve liderligi garanti eder. Tavsiyeler, bireylerin genel
mali kosullar1 ve iirlinleri anlamalarina yardimci olur ve kazanilan bilgi ve

talimatlarin en iyi sekilde kullanilmasini saglar (Star¢ek ve Trunk, 2013).

Finansal egitim, yatirimcilara, tasarruf motivasyonunun kazandirilmasi,
finansal aracilar ile efektif iligkiler kurulmasi, finansal piyasalarda yasanan yasa dis1
islemlere kars1 biling kazandirilmasi gibi konularda biiyiik 6neme sahiptir. Ayrica
finansal egitim, bireylerin biitge olusturmalarina ve olusturulan biitgedeki sinirlar
icerisinde kalmalarina, gelir ve giderlerinin dengesini dogru bir sekilde kurmalarina,
yatirim ve tasarruf kararlarimi dogru bir bigimde vermelerine ve dogabilecek olasi
zararlardan korunmalarina yardimet olan 6nemli bir kavramdir (Cihangir ve Gemici,
2017).

Finansal egitimin faydalar1 hem bireysel hem de kolektif diizeyde belirgindir.
Bireysel diizeyde finansal egitim, tiiketicilerin finansal agidan 6z yeterliliklerinin
olugsmasina hem kendileri hem de aileleri i¢in saglam finansal kararlar almalarina
yardimct olur. Kolektif diizeyde finansal egitim, finansal istikrara ve ekonomik
kalkinmaya katkida bulunur ve toplumun tiim {yeleri tarafindan yeterli erisimle

birlikte sosyo-ekonomik esitligi tesvik edebilir (Dare vd, 2020).
1.4.3. Finansal Tutum

Tutum, belirli bir varh@ bir dereceye kadar lehte veya aleyhte
degerlendirerek ifade edilen psikolojik egilimdir (Eagly ve Chaiken, 1993). Bu
nedenle finansal tutum, finansal konulara yonelik kisisel egilim olarak tanimlanabilir.

Pankow (2003) finansal tutumu, finans alaniyla ilgili ruh halleri, goriisler ve yargilar
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olarak tanimlamigtir. Finansal tutum, karar verme ve uygun kaynak yonetimi yoluyla

deger yaratilmasi ve siirdiiriilmesi i¢in finansal ilkelerin uygulanmasidir.

Finansal tutumlar alt1 kavramla ifade edilebilir;

e Taknti, kiginin parala ilgili diisiince yapisini ve paray1 iyi yonetebilmek i¢in
gelecege yonelik algilarini ifade eder.

e QGiig, paray1 insanlar1 yonetmek i¢in bir arag olarak kullanmayi ve paranin
sorunlar1 ¢ozebilecegine yonelik algilardir.

e (Caba, yaptiklarinin karsiligini hak ettigini diistinen kisisel algiy1 ifade eder.

e Yetersizlik, her zaman yeterli parasit olmadigini hisseden kisisel algiy1 ifade
eder.

e Tutma, para harcamayi istemeyen kisilerin sahip oldugu algidir.

e QGiivenlik, paranin bir bankada veya yatirim i¢in biriktirilmeden tek basina

tutulmasinin daha iyi oldugu varsayimi gibi birinin ¢ok eski para goriistinii

ifade eder (Furnham, 1984).

Finansal tutum, bir Kisinin mali durumunu yonetme davranigini tesvik
edebilen bir finansal okuryazarlik bilesenidir. Finansal tutumlar, bir kiginin finansal
yonetimindeki basarisini veya basarisizligint belirlemede onemli bir role sahiptir.
Bireylerin yatirim yapma, tasarruf etme gibi finansal yonetimi yliriitme bi¢imlerini
sekillendirir. Artan finansal tutum bir kisinin daha fazla diistinmesini, fikir sahibi
olmasini ve finans tutumlarina uygulanan mali durumunu degerlendirmesini saglar.
Giderleri kontrol etmek, finansal planlar yapmak, bu planlar1 takip etmek, gelecek
icin finansmani yonetmek ve yilikiimliiliikklerini yerine getirmek finansal tutumun

dzellikleridir (Potrich vd., 2015b).

Shockey (2002), finansal tutumu, ‘égremme siireciyle ilgili kavramlarin,
bilgilerin ve duygularin bir birlesimi’’ olarak tanimlamis ve olumlu finansal

davranisa yatkinlikla sonu¢landigini belirtmistir.
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1.4.4. Finansal Davranms

Finansal davranis, bireylerin finansal sonuglarini etkileyen 6nemli bir finansal
okuryazarlik boyutudur. Finansal davramig, dar tanimlamayla bireylerin mevcut
finansal kaynaklarini nasil yonettigi ve kullandigidir. Yani finansal davranislar,

bireylerin giinliik yagamlarinda verdikleri finansal kararlarin toplamidir.

Xiao (2008), finansal davranisi “para yénetimi ile ilgili konulardaki insan

davranigr” olarak tanimlamistir.

Finansal davranis, bir kisinin finansal hedefler belirleme, finansal planlarini
formiile etme, finansmanini yonetme, finansal ara¢ ve hizmetleri kullanirken dogru
finansal kararlar1 belirleyebilme yetenegini yansitir. Ayrica finansal davranis,
kisilerin ihtiyaglarin1 karsilamak ve arzularini yerine getirmek i¢in mevcut finansal
kaynaklarla finansmani1 yonetmedeki sorumlulugudur. Sorumlu finansal davraniga
sahip bireylerin finansal yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirme, harcamalari
dogru bir sekilde yonetebilme, tasarruf ve yatirim yapma ve bir biitgeye sahip olma
gibi paranin etkili bir sekilde kullanilmasina olanak veren ozelliklere sahip olmalari

daha olasidir (Nababan ve Sadalia, 2013).

Gudmunson ve Dones (2011), iki genel finansal davranmis tiiri
belirlemiglerdir. Birincisi, kazanma, kaybetme ve harcama gibi zaman iginde
gerceklesen eylemleri temsil eden davranislart igerirken, diger tiir anlik finansal
islemlerden ziyade olay benzeri finansal davranis siireglerini igerir. Bu tiir nakit

yonetimi, kredi yonetimi, sermaye birikimi ve emeklilikle ilgili davranislar igerir.

Dogru finansal davranig gosteren bireylerin, borsa ve resmi finansal
piyasalara katilma, aktif olarak tasarruf yapma, finansal iriinleri dikkatli sekilde
degerlendirme, 6zellikle kriz anlarinda tasarruflarini kredilere tercih etme, iirlin satin
almabilirligini kendi kendine degerlendirme ve emeklilik planlamasi yapma
olasiliklar1 daha yiiksektir (Sandi vd., 2020). Bu nedenle Prasad ve John (2021),
‘bilginin eylemlerde kullanilmasi’ olarak tanimladig1 finansal davranig degisikliginin
bireyin yasaminin erken bir asamasinda baslamasi gerektigini belirtmis, finansal

aligkanliklarin ¢ocukluktan yetigkinlige tasmmacagi ve insa edileceginden, finansal
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kavramlarla ilgili aktarimin mimkiin oldugunca erken yaslarda baslamasi

gerektiginin altini1 ¢izmislerdir.
1.5. Finansal Okuryazarhigm Onemi

Finansal okuryazarlik, modern c¢agda ii¢ ana nedenden dolay1 ozellikle
onemlidir. Ilki, kiiresel capta yasanan ekonomik krizlerin, bircok gelismekte olan
ilke pazarinda krediye erisimi azaltmasi ve kredi maliyetlerini artirmasi, ikincisi,
tasarruf birikimi, varliklarin gesitlendirilmesi ve uygun sigorta se¢imi gibi riski
azaltan stratejilerin tiiketiciler tarafindan yeteri kadar anlasilamamasi, ti¢ilinciisii ise
tiiketicilerin zorlu kredi piyasalarinda kredilere erisimlerini siirdiirmelerinde yardima
ihtiyag duymalar1 ve faturalarin zamaninda 6denmesi ve asir1 bor¢lanmadan kaginma

gibi davraniglarinin giiclendirilmesi gerektigidir (Mireku, 2015).

Ayrica modern ¢agda finansal alanda yasanan gelisim, degisim ve
doniistimlerle birlikte, finansal iiriin ve hizmetler ¢esitlenmis ve giderek daha
karmagik bir hal almistir. Bu da, tiliketicilerin finansal piyasalar1 anlamasini ve
kullanmasini zorlastirmistir. Buna ek olarak, yasam siiresindeki artigla birlikte
bireylerin geleceklerini daha fazla diisiinmek zorunda kalmalar1 veya gelecekleriyle
daha fazla ilgilenme istegi, tasarruf ve yatirim gibi amagclarla finansal iiriin ve
hizmetlere ilginin giderek artmasi ve finansal islemlerde sorumlulugun bireylere
kaymas1 gibi nedenler kisinin finansal agidan donanimli olmas1 gerektigini ortaya

koymaktadir (Aktas, 2011).

Bireyler giindelik olarak gelir ve giderlerini nasil dengeleyecekleri, harcama
ve birikimlerini ne sekilde degerlendirecekleri, karsilasacaklar1 finansal riskleri nasil
yonetecekleri, harcamalarini finanse etmek i¢in ne kadar borg¢lanacaklar1 ve bu
borcun ne sekilde olmasi gerektigi gibi bir¢ok finansal karar alirlar. Bu kararlar
karmagiklik bakimindan cesitlilik gdsterir ancak hepsi en azindan temel diizeyde bir
finansal okuryazarlik gerektirir. Bu nedenle finansal bilgi ve en azindan temel

finansal beceriler i¢in artan bir ihtiyag¢ vardir.

Finansal okuryazarlik, bireyleri bu karmagikligin iistesinden gelebilmeleri ve

finansal yeniliklerden ve yeni finansal {riinlerden kaynaklanan avantajlardan tam



22

olarak yararlanabilmeleri i¢in giiclendirmekle oldukga ilgilidir. Finansal okuryazar
olan tiiketicilerin, giderleri karsilamak i¢in uygun biitgeyi yapma, ihtiyaglarini
karsilayan finansal {iriin veya hizmetleri belirleyebilme, bagimsiz mali tavsiyeyi nasil
alacaklarindan ve degerlendireceklerden haberdar olma ve ko&ti niyetli
uygulamalardan ve dolandiriciliklardan kendini koruma olasiligi daha yiiksektir.
Finansal anlamda yogunlasma ve karmasanin yasandigi bu doénemde, bireylerden
devletlere tiim ekonomik birimlerin finansal bilgi, tutum ve davranisa sahip olmalari

biiyiikk 6nem arz etmektedir.
1.6. Finansal Okuryazarhgin Etkisi

Bu boliimde finansal okuryazarligin etkileri agiklamaktadir. Bu, finansal
okuryazarligin tiiketicilere, topluma ve ekonomiye faydalar1 g6z Oniinde
bulundurularak gerceklestirilir. Finansal okuryazarlik énemlidir ¢linkii tiiketicilere,
finansal sisteme ve ekonomiye olumlu etkileri vardir. Finansal okuryazarlik,
tiiketicilerin karar asamasinda dogru davranmasina ve parayla ilgili belirli tutumlar
gelistirmesine yardimci olur. Finansal okuryazarligin etkileri hane halkina yo6nelik
mikroekonomik faydalar saglamaktan, ekonomi ve finansal sistem igin

makroekonomik faydalar tiretmeye kadar uzanir.
1.6.1. Finansal Okuryazarhgin Bireylere ve Hanelere Etkisi

Finansal okuryazarlik, bireylere ve hanelere finansal iiriinlerin ve yatirimlarin
uygunlugunu degerlendirmek i¢in gerekli bilgi ve becerileri verir. Bu, bir dizi

faydaya doniisiir.
1.6.1.1. Artan Tasarruf ve Emeklilik Planlamasi

Finansal okuryazar bireyler emeklilik i¢in daha fazla tasarruf yapma
egilimine sahiptir (Fornero ve Monticone, 2011). Bu, para tasarrufu, 6zel durumlar
icin para aymrma cabasi, gercekei emeklilik hedefleri belirleme ve bu emeklilik
hedeflerini gerceklestirmek i¢in uygun yatirnmlar1 se¢me yeteneginin artmasiyla
sonuglanan finansal verimlilik ile elde edilir (Jappelli, 2010). Finansal olarak daha

bilgili veya finansal yeteneklerine daha fazla giivenen tiiketiciler, gelecek, emeklilik
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ve ongoriillemeyen acil durumlar igin tasarruf saglamaya daha meyillidir (Babiarz ve
Robb, 2014; Lusardi ve Mitchell, 2007). Amerika Birlesik Devletleri'nde yiiriitiilen
bir calismada, finansal okuryazarligin 6nemli kararlarin alindigi yasam evrelerinde
yararli oldugu ve bu evrelerdeki finansal egitimin emeklilik planlamasi ve tasarrufla
ilgili davraniglar1 basarili bir sekilde degistirebilecegi sonucuna ulasilmistir (Mireku,
2015). Finansal okuryazarlik becerilerini gelistirmek i¢in finansal egitimden gegen
insanlar, uygun sekilde biitgeleme, tasarruf etme, harcamalar1 kontrol etme, ipotek ve
diger borg¢lar1 idare etme, emeklilik icin plan yapma ve nihayetinde servet
biriktirmeyi bagsarma yetisine sahiptir. Literatiir, daha yliksek finansal okuryazarlik
diizeylerinin, borsa katilimi ve emeklilik planlamasi gibi olumlu sonuglarda artma ve
bor¢ birikimi gibi olumsuz sonuglarda azalma ile iliskili oldugunu gostermektedir

(Hastings vd., 2013).

1.6.1.2. Tiiketiciler Tarafindan Finansal Bilginin Daha Gerg¢ekgi

Degerlendirilmesi

Calismalarin ¢ogunda bireylerin finansal yeteneklerini oldugundan fazla
tahmin ettigi géz oniine alindiginda (Agarwalla vd., 2012; Lusardi ve Mitchell,
2011a; Agnew, 2013) finansal egitim, insanlarin kendi finansal bilgilerine iliskin
gercekei bir goriise sahip olmalarini ve buna baglh olarak yatirimlara ve finansal

kararlara kendi anlayis diizeylerinin gerektirdigi ihtiyatla yaklagmalarini saglar.

Gallery ve Gallery (2010), “‘bireylerin mali agidan daha okuryazar hale
geldikge ve emeklilikleriyle daha aktif olarak ilgilendik¢e, mali bilgilerinin ve
yeteneklerinin sinirlarini tantmama tehlikesi oldugunu’ 6ne stirmiistiir. Bu argiiman
biraz sezgiseldir, ¢linkii artan bir finans anlay1s, kisinin kendi sinirlarini anlamasi igin

gerekli olan anlayis1 saglar.
1.6.1.3. Yasam Becerileri ve Pazarhk Giicii

Dogru finansal davranisin gerceklestirilmesi, bilingli kararlar almak ig¢in
temel olusturan bilgi ve becerilerin iyilestirilmesi yoluyla saglanir (Chen ve Volpe,
1998). lIyi tutumlara sahip becerikli ve bilgili bir kisi, yasamin firsatlarindan en iyi

sekilde yararlanmak, harcamalar1 i¢in resmi veya gayri resmi biitce yapmak ve
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gelecegi planlamak i¢in en iyi konumdadir (Bell vd., 2009). Finansal okuryazarlik
tiikketicilere, finans ve tiiketici sozlesmelerindeki sartlar1 anlayarak daha fazla
pazarlik giicii saglamaktadir (Mireku, 2015). Bunun sonucu olarak tiiketiciler daha
iyi firsatlar elde edebilir ve hizmet saglayicilardan daha fazlasini talep edebilir.
Uretken ve verimli bir yasam igin finansal kuruluslarla iletisimin gerekli oldugu
gercegi 15181nda, finansal kurumlar1 ve sunduklar iirlinleri anlama yetenegi finansal

okuryazarligin 6nemli bir faydasidir (Capuano ve Ramsay, 2011).
1.6.1.4. Finansal Verimlilik

Finansal okuryazarlik finansal verimlilikle sonuglanir. Finansal verimlilik,
finansal irlinlerin kullanilmast ve israf veya gereksiz maliyet olmadan yatirim
yapilmasi anlamina gelir. Bu nedenle finansal okuryazarlik, tiiketicilere gereksiz
maliyet ve israf olmadan daha verimli yasama yetenegi verir. Finansal verimlilik,
belirli bir {iriin veya hizmet i¢in piyasadaki en degerli iiriinii ve piyasadaki miimkiin
olan en diisiik fiyat1 segmeyi igerir. Finansal verimlilik, okuryazar tiiketicilerin bir
ozelligi olan karsilagtirmal1 aligveris yoluyla elde edilir. Karsilagtirmali aligverisle, en
uygun fiyath iriinler satin alinarak tasarruf saglanabilir. Daha yiiksek bir finansal
okuryazarlik seviyesi, bireyin yatirim davranisini iyilestirebilir, tasarruflarmi ve
yatirim gelirlerini artirabilir ve buna bagl olarak daha yiiksek bir toplam gelir ve
daha yiiksek tiiketim firsati sunabilir (Askar vd., 2020). Bu nedenle finansal
okuryazarligr artirmak, bireylerin finansal {triinler hakkindaki bilgilerini ve
anlayislarin gelistirmenin yam sira bilingli karar verme uygulamalar1 i¢in gerekli

giiveni kazanmalarina da yardimci olur.
1.6.1.5. Finansal Piyasalarda Aktif Faaliyet

Finansal okuryazarlik diizeyinin finansal {iriin sahipligi (Coskun, 2016) ve
finansal piyasalara katilim ile dogrusal iligkili oldugu goriilmistir (Klapper vd.,
2012). Sinirh finansal piyasa katilimi veya atalet, diisiik finansal okuryazarlik
diizeylerinin bir sonucu olabilir. Van Rooij, Lusardi ve Alessie (2011), diisiik
diizeyde finansal okuryazarliga sahip kisilerin yatirnm araglar1 tutma olasiliginin

onemli ol¢iide daha diisiik oldugunu bulmuslardir. Finansal okuryazarlik yalnizca
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katilmi artirmakla kalmaz, ayni zamanda c¢esitlendirme gibi saglam yatirim

stratejilerini de tesvik eder (Jappelli, 2010).

Finansal bilgi ve yetenek eksikligi finansal iriinlerle ugrasirken endiseye
neden olabilir. Finansal okuryazar olmayan kisiler, anlagilmasi zor olarak algilanan
finansal tiriinlerden kaginmaktadir. Sonug olarak, finansal okuryazar olmayan bir kisi
i¢in en uygun yaklasim, piyasa katilimindan ve maliyetli iirlinler satin almaktan veya
bor¢clanmaktan kagimmaktir. Ancak uzun vadede finansal dislanma son derece
maliyetli olabilir ve kisinin finansal sistemin sundugu fayda ve firsatlar1 kagirmasina

neden olabilir (Capuano ve Ramsay, 2011).
1.6.1.6. Giivenle Yatirinm Yapmak ve Dogru Finansal Uriinleri Secmek

Yatirimlara karar verme siireci, bireyler arasinda degisebilen ¢esitli faktorlere
bagli olan kritik bir siirectir. Bireyler hayatta her tiirlii karar1 verirken birbirlerinden
farkli davranirlar. Bazilari yargiya dayali karar verirken, digerleri onlar1 bdyle uygun
bir karara gore hareket etmeye yoOnlendiren diger bir¢ok faktorii goz Oniinde
bulundurur. Tiim kafa karistirict degiskenler yatirimcilar tarafindan iyi bir sekilde
kabul edildiginde karar verme siireci kolaylasir. Karar verme siirecinde finansal
okuryazarlik, gelecekte kayiplarin Onlenebilmesi veya azaltilabilmesi ve dogru
yatirimlar yapilabilmesi igin Kritik bir 6neme sahiptir. Bilginin degeri, karar verici
tarafindan yatirimla ilgili olarak kullanilma seklinden gelir. Bilgili bir karar verici,
gelen bilgiyi gérmezden gelerek bilgisiz biri gibi davranabilir. Bu nedenle bilginin
elde edilmesi kadar kullanilabilmesi de énemlidir. Iyi bir yatirrm karari, deneyimli
bir yatirimci tarafindan giiven insa edilerek, deneyim kullanilarak veya riski uygun

sekilde yoneterek alinabilir (Awais vd., 2016).

Finansal piyasalarin hizli hareket eden dogasinda, iiriin 6zelliklerini ve piyasa
ortamlarini anlayan bireyler, finansal ihtiya¢lari hakkinda bilingli bir karar vermek
icin en 1yi konumdadir. Finansal okuryazar olan bir kisi, paray1 nasil kazanacagini,
yonetecegini ve yatirim yapacagini bilir. Finansal {irlinlere asinadir ve bilgisini
bunlardan en iyi sekilde yararlanmak icin kullanir. Bu da tiiketicilerin gereksiz

maliyetlerden kagmmmasina yardimci olur. Finansal ara¢ ve hizmetlere iliskin
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anlayisin artmasiyla, en uygun lriinleri segen ve bu lriinleri (6rnegin ¢esitlendirme
stratejileri gibi) miimkiin olan en iyi sekilde organize eden tiiketicilerde daha fazla

finansal giiven gelistirir.
1.6.1.7. Tiiketici Haklar1 ve Diizenleyici Miidahale

Son yillarda, birgok gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde yasanan
finansal krizler, finansal erisimi genisletme ¢abalarmin eksik oldugunu ve finansal
tiketicilerin korunmasini ve farkindaligini artiracak ilgili 6nlemlerin yoklugunda
aslinda zararli olabilecegini gdstermistir. Ozellikle dolandiricilik ve suiistimallere
kars1 daha savunmasiz olan diisiik gelir ve egitim seviyelerine sahip tiiketiciler
acisindan, finansal okuryazarlik veya diizenleyici koruma Onlemlerinde esdeger bir
iyilesmenin yasanmamasi tiiketicilerin olumsuz sonuglarla karsilagmalarina neden
olabilmektedir (FIELD, 2011). Bu nedenle tiiketici yasalari ve hileli planlar
konusunda egitim, finansal okuryazarligin 6nemli bir bilesenidir. Bu bilgi, insanlara
dolandiricilik planlarini belirleyip 6nlemek ve bu tiir planlardan olumsuz olarak
etkilenmemek igin araglar ve anlayis saglar. Boylece tiiketiciler kendilerini daha iyi
koruyabilecekleri i¢in daha diisiik diizeyde diizenleyici miidahaleye gerek duyulur

(Capuano ve Ramsay, 2011).

Bir finansal tliketici koruma rejimi ii¢ hedefi karsilamalidir. Birincisi,
tiiketiciler bir finansal hizmet veya iiriin hakkinda, satin almadan 6nce ve sonra
dogru, basit ve karsilastirilabilir bilgiler alabilmelidir. ikinci olarak, tiiketicilerin
finansal kurumlarla anlasmazliklarin ¢6ziimii i¢in uygun, ucuz ve verimli
mekanizmalara erisimi olmalidir. Ugiinciisii, tiiketiciler finansal egitimi istedikleri
zaman ve istedikleri sekilde alabilmelidir. Bununla birlikte, belirli kurumsal
yapilardan bagimsiz olarak, finansal tiiketicilerin sikayet ve sorgulamalarini
sunacaklari tek bir kurum olmalidir. Finansal kurumlardan, tiiketicilere finansal {iriin
ve hizmetlerin satisin1 veya reklamimi yaparken adil, zorlayict olmayan ve makul
uygulamalar uygulamasi istenmelidir. Tiim bu siire¢ boyunca ilgili bireylerin kisisel

verileri de 6zenle korunmalidir (Rutledge, 2010).
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1.6.2. Finansal Sisteme ve Ekonomiye Etkisi

Finansal okuryazarlik bireyler i¢in énemli faydalar yaratirken ayrica bir biitiin
olarak finansal sistem ve ekonomiye de etkileri oldukg¢a belirgindir. Finansal
okuryazar tiiketiciler, daha rekabet¢i, yenilikei, gilivenli, istikrarli, erisilebilir,

disiplinli ve likit bir finansal sistem ve piyasalar yaratabilirler.
1.6.2.1. Daha Fazla Rekabet, Yenilik ve Kaliteli Uriinler

Finansal okuryazar tiiketiciler finansal agidan daha verimlidir (Braunstein ve
Welch, 2002). Daha iyi, daha ucuz ve daha uygun iiriin ve hizmetleri aramak ve satin
almak finans sektoriinde verimliligi saglayabilir (Commission Of The European
Communities, 2007). Artan rekabet, daha kaliteli iiriinlere ve piyasada daha fazla
yenilik ve gesitlilige yol agar. Tiiketici haklar1 ve sozlesmeleri bilgisi, tiiketicilerin
triinleri daha dikkatli degerlendirmesine ve sonug¢ olarak tedarikcilerden daha
fazlasini talep etmesine olanak tanir. Hall (2008), finansal okuryazarligin, finansal
kurumsal davranig iizerindeki toplu tiiketici etkisi olan piyasa disiplinini
destekledigini ve bu kurumlarin “giivenli, saglam ve verimli bir sekilde faaliyet
gosterme olasiligini artirdig1” goriisiinii savunmaktadir. Sonug olarak, daha bilgili
tilketiciler, toplu olarak finansal kurumlarin yonetim bigimlerini etkileyebilir ve

bdylece daha kaliteli iiriin ve hizmetler sunan kurumlarin dogusuna yardimci olabilir.
1.6.2.2. Risk Kapsami

Finansal okuryazar tiiketiciler, riski daha iyi degerlendirirler ve bu nedenle,
riskin eksik kapsanmasi sorunu (6rnegin, eksik sigorta), finansal olarak egitimli
bireylerin olmadig: piyasalardaki kadar yaygin degildir (Mireku, 2015). Riskin daha
fazla takdir edilmesi, uygun sigortanin satin alinmasi ve dikkatli yatirim kararlarinin
alinmas1 anlamina gelir; bu nedenle, riskin eksik kapsanmasindan ve yetersiz
sigortal1 girisimlerden kaynaklanan finansal sistem {izerindeki yiikii, maliyetli

iflaslar1 ve ticari verimsizligi azaltir.

Artan bir finansal okuryazarlik seviyesinin, daha fazla girisimci faaliyete ve

yeni girisim basarisizliklarinda bir azalmaya yol agmasi mimkiindiir. Mudzingiri
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(2021), finansal okuryazarligin iiniversite 0grencilerinin risk ve zaman tercihleri
tizerinde bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmis, finansal okuryazarhigin
artmasiyla {iniversite Ogrencileri arasinda risk arayis1 ve sabirli tutumlarla

karsilagilmasinin daha olas1 oldugunu belirtmistir.
1.6.2.3. Emekliligin Kendi Kendini Finanse Etmesi

Artan finansal okuryazarliin sonucu olarak artan tasarruf ve emeklilik
planlamasi, devletin mali sikinti yasayan kisilere emeklilik ve devlet finansmani
saglama yiikiinli azaltarak finansal sistem ve ekonomi fiizerinde olumlu etkiler
yaratmaktadir. Bilingli finansal davranisa sahip insanlar, emekliliklerini finanse
etmek i¢in c¢alisma hayatlari boyunca servet insa etmeye ve bireysel emeklilik

planlarina katilma konusunda daha isteklidirler (Capuano ve Ramsay, 2011).
1.6.2.4. Bor¢ Vermede “Déngiiselligin” Ustesinden Gelmek

Finansal kurumlar ve bankalar, bor¢ verme Kkararlarinda miyop olma
egilimindedir. Iyi ekonomik zamanlarin aksine ekonomik iklim kétiilestiginde
kredileri daha yaygin hale getirmeye meyillidirler. Bu, “dongiisellik” olarak bilinir
ve degisen dongliyli planlayamayan ve dolayisiyla zorlu ekonomik zamanlarda
temerriide diisen yiiksek kaldiracl borglu {izerinde 6nemli olumsuz etkileri olabilir.
Finansal okuryazar tiiketiciler, finansal piyasalardaki dongilisel degisiklikleri
anlayabilir, buna gore borglanip yatirim yapabilir ve ayn1 zamanda zorlu ekonomik

zamanlarda da direngli olabilirler (Capuano ve Ramsay, 2011).

Hall (2008), finansal okuryazarligin bu etkisini soyle agiklamaktadir: Mali
agidan egitimli bir toplumda ... kredi ucuz ve serbestce kullamilabilir oldugu igin
bor¢lularin daha fazla bor¢ alma olasiliklar: daha diisiik olacaktir. Sonug olarak,
borg¢ geri odemelerinde temerriide diismeden ekonomik bir gerilemeden kurtulma
sanslart ¢ok daha yiiksek olacak - bu da finansal kurumlarin kotii bor¢ deneyimini en
aza indirmesine yardimci olacak ve bunu yaparak bankalarin ve finansal sistemin

istikrarim gii¢lendirmeye yardimci olacak.
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1.6.3. Topluma Etkisi

Finansal okuryazarligin toplum icin de &nemli faydalar1 vardir. Ozellikle
finansal piyasalara katilimin ve halkin finansal konulardaki farkindaliginin
arttirllmasi, hiikkiimetin finansal politikalarinin uygunlugunu degerlendirebilecek

bilgili bireyler yaratilmasi konusunda 6zellikle nemlidir.
1.6.3.1. Finansal Katihm

Finansal okuryazarlik, finansal hizmetlere olan talebin en gii¢lii ve en tutarh
belirleyicilerinden biridir ve sonunda ekonomik biiyiimeyi destekleyecek finansal
katilimi artirabilir (Cole vd, 2011). Daha fazla finansal anlayis ve bilgi, diglanan
toplum iiyelerine finansal {iriin ve hizmetleri kullanma firsat1 verir. Ornegin, vadeli
mevduat bilgisi, bir kigiyi daha fazla gelir kazanmaya yo6nlendirebilirken, boyle bir
liriiniin varhigindan haberdar olmamak, gelir kaybina ve bir firsatin kaybolmasina
neden olur. Finansal okuryazarlik, insanlarin kendileri i¢in en uygun olan borglanma
kaynaklarina ulagsmalarini ve finansal olarak aktif olmasina izin veren belirli iirtinlere
erismek igin gereken anlayisi saglar (Capuano ve Ramsay, 2011). Avrupa
Komisyonu, finansal konularda bir tiir egitim almis bireylerin, finansal piyasalar ile
iliskili olma olasiliginin ¢ok daha yiiksek oldugunu ve daha yiiksek maliyetli ve daha
yiiksek riskli yasal veya yasal olmayan kredi saglayicilara ihtiyaglar1 olmadiklarini
belirtmektedir (Mireku, 2015). Finansal okuryazarlik toplumdaki her bireyi, hatta
diisiik gelirlileri bile, gelirlerinin bir kisminit planlamaya ve biriktirmeye tesvik
edebilir.

1.6.3.2. Devlet Mali Politikalarinin Anlasilmasi

Finansal okuryazar bireyler, hiikiimetlerin finansal politikalarin1 ve finansal
kurumlarin eylemlerini daha iyi degerlendirebilirler. Bu, finans alanina ydnelik
politikalar1 anlamlandirabilen daha bilgili vatandaslar yaratir. Finansal okuryazarlik,
saglik veya emeklilik reformlar1 gibi 6nemli siyasi reformlarin anlasilmasini ve kabul
edilmesini tesvik eder. Pek cok siyasi reform olduk¢a karmasik olsa da, bilgili bir
halk tarafindan anlasilabilecek seffaf finansal reformlar, halka hiikiimet politikalarini

elestirme yetenegi verdigi i¢in dnemlidir (Capuano ve Ramsay, 2011).
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OECD'ye (2005) gore, finansal acidan egitimli tiiketiciler, finans sektoriiniin
reel ekonomik biiylimeye ve yoksullugun azaltilmasina etkin bir katki yapmasini
saglamaya yardimci olabilir. Finansal okuryazarlik, tiiketicilerin iflas ve hacizle
sonuglanabilecek yliksek diizeyde borgtan kaginmalarma ve emeklilikte yeterli bir
gelir saglamaya yetecek kadar tasarruf etmesini saglamaya yardimci olmak i¢in de
¢ok Onemlidir. Bu nedenle finans bilgisi hem hane halki ve isletmeler hem de bir
biitiin olarak ulus i¢in gereklidir. Finansal okuryazarligin birey, toplum, finansal
sistem ve bir biitiin olarak ekonomi igin bir¢ok etkisinin oldugu yukaridaki

incelemeden acgikg¢a goriilmektedir.
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IKiINCi BOLUM
TURKIYE’DE VE DUNYA’DA FINANSAL OKURYAZARLIK
CALISMALARI

Finansal cehaletin genelde gelismemis veya gelismekte olan iilkelerde yaygin
bir problem oldugu diisiiniilse de yapilan c¢alismalar gelismis {ilkelerdeki hane
halkinin da yeterince finansal okuryazar olmadigin1 gostermektedir. Bu nedenle
caligmanin ikinci boliimiinde Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu diinyanin en biiyiik
ekonomilerine sahip {ilkelerindeki finansal okuryazarlik ¢aligmalari incelenmistir.
Genel ¢ikarim olarak gelismis ekonomilere sahip iilkelerdeki hane halkinin finansal
okuryazarlik diizeyi istenilen seviyede degildir ve bazi demografik alt kesimler diger
gruplara gore finansal agidan daha az okuryazardir. Devletler bu problemleri gorerek
finansal okuryazar bir toplum olusturmak igin stratejiler belirleyip, farkindaligi

artirmak i¢in ¢aligmalar yapmaktadir.

2.1. Tiirkiye’de Gercgeklestirilen Finansal Okuryazarhk Calismalar:

Tiirkiye’deki finansal okuryazarlik diizeyini ve demografik degiskenlerin
finansal okuryazarliga olan etkilerini incelemek amactyla 25 farkl ilden 2300 kisinin
katilmiyla gerceklestirilen ¢aligmadan elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’deki
finansal okuryazarlik basar1 seviyesi %52.49°dur. Katilimcilar en iyi performansi
emeklilik ve sigortacilik boyutunda gosterirken, en ¢ok matematik ve faiz
hesaplamalarinda zorlanmislardir. Demografik degiskenler ve finansal okuryazarlik
iligkisi incelendiginde erkek katilimcilar kadin katilimcilardan daha iyi performans
sergilemiglerdir. Ayrica evli katilimcilar bekarlara, yashlar genglere gore finansal
acidan daha okuryazardir. Arastirmada elde edilen bir diger sonuca gore egitim ve
gelir seviyesi finansal okuryazarlik diizeyiyle pozitif ve anlamli bir iligki igindedir.
Yani yiiksek egitimlilerin ve yiiksek gelir seviyesine sahip katilimcilarin finansal
okuryazar olma ihtimali daha yiiksektir. Finansal iiriin alim satim1 yapanlar ile aktif
piyasalarda faaliyet géstermeyenler arasinda finansal okuryazarlik agisindan onemli
bir fark bulunmaktadir. Asinalikla da ilgili olabilecegi diisiiniilmekle beraber finansal
piyasalarda gezinen kisilerin finansal okuryazarlik seviyeleri daha yiiksektir (Dogan,
2019).
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Bozkurt vd. (2019) tarafindan yapilan ve 7895 kisinin dahil edildigi ¢alisma,
Tiirkiye’deki tasarruf egilimi ve bunun finansal okuryazarlik diizeyi ile iliskisinin
arastirilmas1 amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma sonuclarina gore katilimcilarin
%359.6’smin finansal okuryazarlik kavrami hakkinda bilgisi olmamasina ragmen
temel diizeydeki finansal konularda bilgi sahibi oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin
%68.5’1 tasarruf yaptigini belirtirken, tasarruf yapma aligkanlhigi ile cinsiyet, yas,
meslek ve gelir durumu gibi demografik degiskenlerin arasinda anlamli iliskiler
bulunmustur. Calismada ayrica, finansal alanda alinmis bir egitimin tasarruf yapma
aligkanligi ile anlamli bir iliskide oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani finansal
okuryazarlik ve bu konudaki egitim tasarruf aligkanliginin gelismesine ve tasarruf

diizeyinin artmasina yardimci olur.

FODER tarafindan, 26 ilde 2000 kisi lizerinde Tiirkiye’deki genel finansal
okuryazarlik seviyesinin dl¢lilmesi ve finansal ara¢ ve hizmetler hakkindaki tutum ve
davraniglarin 6grenilmesi amaciyla yapilan ¢aligma sonuglari, Tiirkiye’de yasayan
bireylerin %70’inin minimum finansal bilgiye sahip oldugunu gostermistir.
Katilimcilarin bilgi diizeyleri kavramsal ve aritmetik olarak iki boyutta incelenmis,
katilimeilarin temel matematik becerileri gerektiren konularda finansal bilgilerinin
daha yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Gelir seviyesi ve egitim diizeyi finansal
okuryazarlik icin belirleyici demografik ozelliklerdendir. Daha yiiksek gelirli
katilimcilar ve daha egitimli kisiler finansal agidan daha okuryazardir. Arastirma
bulgularina gore, finansal bilgi, davranis ve tutumlar acisindan Tiirk toplumu 5 ana
gruba ayrilmaktadir: ‘‘Finansal Bilgeler (%22)°, ‘‘Miitevaz1 Ebeveynler (%24)”’,
““Idareli Muhafazakarlar (%20)’’, ‘‘Plansiz Hayalciler (%19) ve ‘‘Kaygisiz
Gengler’” (%15). Finansal konulardaki bilgi anlaminda diger gruplara kiyasla daha
yetkin olan “Finansal Bilgeler”, finansal okuryazarlik diizeyinde diger gruplardan
daha iyi durumdadir. %22’lik bir kesimi olusturan “Finansal Bilgeler” grubunda, orta
yas grubunda olanlarin, daha yiiksek gelirlilerin ve isverenlerin oran1 daha yiiksektir.
Grup iiyeleri genellikle parasini daha rasyonel yonetirken, birikim ve harcamalarini
bilingli bir sekilde yapmakta ve riskten kaginmadiklarini ifade etmektedirler. Ayrica
grup lyeleri genelde biitge yapmakta ve finansal yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine

getirmektedir. Toplumun %?24’liik bir kesimini olusturan ve genelini orta-iist yas
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grubunun olusturdugu “Miitevazi Ebeveynler” daha kontrollii bir yasam tarzi
benimsemektedir. “Miitevazi Ebeveynler” ailelerinin gelecegi ve emeklilik donemi
i¢in uzun vadeli plan yapmaya ¢alisirken, bunun i¢in borca girmekten korkmakta ve
finansal yukimliiliklerini geciktirmemektedir. Bu grup fyeleri yiiksek gelir
arzusuyla, daha biiyiik risklere girmekten c¢ekinmektedir. Toplumun %20’sini
olusturan ve faiz hassasiyetine sahip “Idareli Muhafazakarlar” grubundakiler paray1
daha idareli bir sekilde yonetme egilimine sahiptir. Uzun vadeli planlamalar1 ve
birikim amaglar1 olsa da finansal durumlarinin bu konuda yetersiz kalmasi onlari
zorlamaktadir. Elindekileri temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in kullanma egilimine
sahip olan bu grubun iiyeleri, gereksiz harcama yapabilecek esneklige sahip degildir.
“Plansi1z Hayalciler” ve “Kaygisiz Gengler” ise ¢ogunlugunu 18-24 yas araligindaki
bireylerin olusturdugu gruplar olarak goze g¢arpmaktadir. Evli ve cocuk sahibi
olmayan, sinirhi bir gelire sahip “Plansiz Hayalciler” toplumun %19’luk kesimini
olusturmaktadir. Finansal anlamda rahat bir gelecek isteyen ve bunun igin risk
toleransini yiiksek tutan bu grup tiyeleri, para konusunda diizenli ve planl degildir.
Finansal konularda bilgi seviyesi en diisiik olan ve toplumun %15’ini olusturan
“Kaygisiz Gengler” am yasamakta ve birikim yapmamaktadir. Isi ve diizenli geliri
olmayan bu grup ayrica geliri olsa dahi para biriktirmeyecegini de belirtmektedir

(www.fo-der.org).

Tiirkiye’deki farkli illerde ve farkli orneklemler iizerinde gercgeklestirilen
calismalarda bazi demografik ozelliklerin  kisilerin  finansal okuryazarlik
diizeylerinde bir farklilagtirma olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Bircok ¢alismanin

ortak sonucu olarak;

e Erkekler finansal okuryazarlik performansi bakimindan kadinlardan daha iyi
durumdadir (Oztiirk, 2021; Akm, 2021; Yiicel, 2021; Samiloglu, 2016;
Giines, 2019).

e Evli katilmcilar bekar katilimcilara gore daha yiiksek finansal okuryazarlik

diizeyine sahiptir (Ondes ve Arli, 2020; Yildiz ve Bozkurt, 2020).


http://www.fo-der.org/foder-visa-turkiye-1-finansal-okuryazarlik-arastirmasi/
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e Egitim seviyesi finansal okuryazarlik i¢cin 6nemli bir belirleyicidir. Egitim
seviyesi arttik¢a kiginin finansal okuryazar olma ihtimali artar (Tuncel, 2021;
Giler, 2015; Oktay, 2020; Dagdelen, 2017)

e Bireyin finans alaninda egitim almasi finansal okuryazarlik diizeyinde bir
artisa yol agar (Ozen ve Kaya, 2015; Bayram, 2015; Bicer, 2016; Kocabiyik
ve Teker, 2018)

e Mesleki durum ve finansal okuryazarlik seviyesi arasinda anlamli bir fark
olup, serbest meslek sahipleri istihdamda olmayan kisilere gore finansal
acidan daha okuryazardir (Sengiiloglu, 2019; Ahmetogullari ve Ocel, 2021)

e Gelir seviyesi yiikseldik¢e finansal okuryazarlik seviyesi artar (Kayacan,

2019; Aksoylu vd., 2017; Kiran ve Bozkurt, 2019)

2.2. Diinya’da Gerceklestirilen Finansal Okuryazarhk Calismalari

Finansal okuryazarligin 6nem ve gerekliliginin anlagilmasiyla beraber
Diinya’da hemen hemen her iilkede bu konuyla alakali ¢alismalar yapilmis, farkli
orneklemler iizerinde gergeklestirilen c¢aligmalarla bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyleri arastirilmig, demografik 6zelliklerin finansal okuryazarlik seviyesi ile olan
iligskisi incelenmistir. Bu bdoliimde 6zellikle ekonomik anlamda gelismis olan

iilkelerde yapilmis, yabanci literatiirden baz1 ¢aligsmalara yer verilmistir.
2.2.1. Almanya

Almanya giiniimiizde ¢ogu iilkede oldugu gibi, niifusun yaslanmasi ve dogum
oraninin diismesi gibi gostergeler sebebiyle emeklilik sisteminde reform ihtiyaci
hissetmis ve 1992°de baglayan ve 2001-2004 yillar1 arasinda zirveye ulasan bir
doniistime girmistir. 2001 yilinda Alman Emeklilik Sistemi tek siitunlu yapisindan
uzaklagmig, kamu emeklilik sigortasina ilave olarak mesleki emeklilik ve bireysel
emeklilik getirilmistir (Duman, 2014). Almanya’daki son emeklilik reformlar1 ve
artan bireysel sorumluluk 1s1ginda finansal okuryazarlik 6nemli ve dikkat ¢ekici bir

olgu haline gelmistir.

Almanya’daki finansal okuryazarlik diizeyine genel bir bakis agis1 saglamak

ve finansal bilgi diizeyiyle emeklilik planlamasi arasindaki iliskiyi incelemek
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amaciyla gerceklestirilen c¢alismada, basit diizey faiz orami ile ilgili soruya
katilimcilarin %82’si dogru cevap vermistir. Enflasyon bilgisini 6l¢gmeye yarayan
soruya yanitlayicilarin %78’i dogru cevap verirken, genel olarak en zorlanilan soru
olan risk ¢esitlendirme sorusuna katilimcilarin %62’si dogru cevap verebilmistir.
Enflasyon ve faiz sorulari hanelerin ¢ogunlugu (%72) tarafindan dogru
yanitlanmistir. Ancak hanelerin sadece yarisindan biraz fazlast (%53) tiim sorulara
dogru cevap verebilmistir. Ankete katilanlarin yaklasik %10’u sorularin higbirini
dogru yanitlayamamustir. Ankete verilen cevaplar demografik gruplar agisindan
degerlendirildiginde, genel olarak tiim sorularda erkekler kadinlara gore daha iyi
performans gostermislerdir. Erkek katilimcilarin yaklasik %601 tim sorular1 dogru
yanitlarken, kadinlarda bu oran %47.5’dir. Yas agisindan degerlendirildiginde genel
olarak biiyiik bir fark olmasa da 35-50 yas grubundaki katilimeilarin diger gruptaki
yanitlayicilara kiyasla finansal acidan daha okuryazar olduklart goriilmektedir.
Ayrica Almanya’da cografi bolge finansal okuryazarlik icin bir belirleyici
konumundadir. Bati Almanya’da yasayan bireylerin, Dogu Almanya’daki bireylere
kiyasla her bir temel finansal okuryazarlik sorusunu dogru yanitlama olasilig1 6nemli
Olciide daha ytiksektir. Finansal okuryazarlik, egitimle oldukea iligkilidir ve degisim
oldukca diktir. Finansal okuryazarligin isgiicii piyasast durumu ile iligkisinde,
istihdam edilmeyen bireylerin, (6grencilerin, ev hanimlarinin ve emeklilerin) {icret
veya maas ile istihdam edilenlere ve serbest meslek sahiplerine gore daha az finansal
bilgiye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ilave olarak ¢alismada, finansal okuryazarligin
emeklilik planlamasinda 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismaya
gore diisiik finansal bilgiye sahip bireylerin emeklilik planlamasi yapma olasiliklari
daha diisiiktiir ve emeklilik gelirlerindeki son reformlardan kaynaklanacak bosluklari

fark etme ve doldurma ihtimalleri daha azdir (Bucher-Koenen ve Lusardi (2011)
2.2.2. Amerika Birlesik Devletleri

2009 yilinda FINRA Yatirnmc1 Egitimi Vakfi, Amerikali yetiskinlerin
finansal kapasitesini degerlendirmek ve temel bir Olgiit olusturmak igin, Amerika
Birlesik Devletleri’nde tiiriiniin ilk 6rnegi olan Ulusal Finansal Yeterlilik Caligsmasini

gerceklestirmistir. Lusardi ve Mitchell (2011a), 2009 yilindaki Ulusal Finansal
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Yeterlilik Calismasinin veri setini kullanarak, Amerikalilarin yeni donemdeki
emeklilik ve finansal ortamda karar vermek i¢in ne Ol¢iide donanimli olduklarinmi ve
ozellikle de emekliligi planlamak i¢in ekonomi ve finans hakkinda yeterince bilgi
sahibi olup olmadiklari1 arastirma amaciyla Amerika Birlesik Devletleri’nde
finansal okuryazarlik diizeyini detayli olarak incelemislerdir. 1488 kisinin dahil
edildigi ¢alismada, Amerikali yetiskinlerin biiyiik bir kisminin faiz, enflasyon ve risk
cesitlendirme gibi kritik finansal kavramlari anlamada basarisiz oldugu ve 6zellikle
gengler, kadinlar, calismayanlar ve daha az egitimliler arasinda diisiik finansal
okuryazarlik seviyesine rastlanilmasinin daha olasi goriilmiistiir. Irk ve etnik
farkliliklar finansal okuryazarlik igin belirleyicilerden biridir. Bunlar ABD’de 1rksal
ve etnik farkliliklarin finansal okuryazarlik i¢cin 6nemli bir degisken oldugunu
dogrular (Lusardi ve Tufano, 2015). Calismada ayrica katilimcilara 1’in ‘‘gok
diisiik’> ve 7’nin ‘‘¢ok yiiksek’’ anlamima geldigi bir olgekte ‘‘Genel finansal
bilginizi nasil degerlendiriyorsunuz?’’ sorusu sorulmustur. Pek ¢ok katilimci aslinda
tic finansal kavram sorusunda yetersiz kalmasina ragmen, kendilerinin iyi bir finansal
performans gosterdiklerini diistinmektedir. Yanitlayicilardan yaklasik olarak %38’
kendilerine en yiiksek puanlari verirken, sadece 13’ kendini basarisiz olarak
degerlendirmistir. Son olarak, finansal acidan daha okuryazar olan bireylerin

emeklilik i¢in plan yapmaya daha meyilli oldugu sonucuna ulasilmastir.

2012, 2015 ve 2018 NFCS verileri, toplumun biiyiik bir kesiminin, 6zellikle
azinlik niifuslart ve tniversite egitimi olmayanlarin mali zorlukla karsilasmaya
devam ettigini gostermektedir. 2009 yilindaki sonuglarla tutarli olarak, gencler,
diisiik gelirliler, diisiikk egitim diizeyindekiler ve kadinlar en diisiik finansal
okuryazarlik diizeyine sahip olan gruplardir. 2018 yilinda yapilan ¢aligmada ayrica,
emeklilik planina sadece isveren Onciiliiglinde katilim saglayan bireylerin, isveren
disinda yatirim kararlar1 almis olan aktif yatirimcilara kiyasla ¢ok daha az donanimh

olduklar1 goriilmiis ve carpict sekilde daha diisiik finansal okuryazarlik seviyelerine

sahip olduklar fark edilmistir. (Lusardi, 2010; FINRA, 2016; Fisch vd., 2019).

Amerikalilar arasinda finansal okuryazarlik oran1 2009’dan bu yana 2018’e

kadar gelen siirede %42’lerden %34 lere diismiistiir. 2012°de oran %39 iken, 2015°te
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%37’dir. Amerika’da 1980’lerdeki yiiksek enflasyon, yiiksek faiz ortaminin halk
bilincinden uzaklasmasiyla, Amerikalilarin bu temel konulara daha az dikkat etmesi

sonucunda finansal okuryazarlik seviyesinin diisme egiliminde olabilecegi

diisiiniilmektedir (FINRA, 2019).

Amerika’nin giderek diisen finansal okuryazarlik diizeyi ve ozellikle bazi
gruplarin yapilan c¢aligmalarda beklenen finansal performansa ulagamamasi bu
konuda c¢alismalar yapilmasmin gerekliligini ortaya koymus ve Amerikan
Hiikiimetinin bir ulusal strateji benimsemesiyle devam etmistir. Ulusal strateji,
federal hiikiimetin, finansal okuryazarlik Onceliklerini detaylandirmakta ve tiim
Amerikalilar i¢in mali kapasiteyi giiclendirmek igin eyalet, yerel ve kabile
hiikiimetleri ve ozel sektor ile isbirligi yapma planinin altin1 ¢izmektedir. Bu
stratejiyle Ozellikle dezavantajli gruplarin ve tarihsel olarak yetersiz hizmet alan
gruplarin finansal agidan gelistirilmesi amag¢lanmaktadir (Literacy ve Commission,
2020).

2.2.3. Cin

Niu vd. (2020) Cin’in finansal okuryazarlik diizeyini ve bunun emeklilige
hazirlik tizerindeki etkisini arastirmak i¢in yaptiklari calismada, Cin halkinin finansal
okuryazarlik diizeyi lizerinde yogunlagmislardir. Temel ve ileri olmak tizere iki tiirli
finansal okuryazarlik seviyesinin olgiildiigii ¢aligmada, temel finansal okuryazarlik
sonuglarina gore her 10 kisiden yedisine yakini paranin zaman degeri sorusunu dogru
yanitlamistir. Faiz orani seviyesi, birlesik faiz ve enflasyon ile ilgili sorulara verilen
cevaplarda %50-%60 arasinda dogru cevap alinmistir. Calismada ¢arpict bir detay
olarak, katilimeilarin yalnizca %15.5°i bes sorunun tamamina dogru cevap verirken
genel olarak, katilimcilarin temel finansal kavramlari ¢ok smirli bir sekilde
anladiklar1 goriilmiistiir. Finansal okuryazarligi daha kapsamli bir sekilde 6lgmeye
yarayan ileri finansal okuryazarlik sorularina verilen cevaplarin goriintiisti ileri
finansal okuryazarlik seviyesinin, temel finansal okuryazarlik seviyesinden daha kotii
oldugunu géstermistir. Genel olarak dogru cevaplarm orani ¢cok daha diisiiktiir. Ileri
finansal okuryazarlik sorularinin tamamina dogru cevap verenlerin orani %1’den

biraz fazla iken, birka¢ soruyu yanlis yanitlayanlarin ve sorulara ‘‘bilmiyorum’
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yanit1 verenlerin orani oldukga yliksektir. Caligmada, temel finansal okuryazarligin
egitim, yas ve cinsiyet gibi demografik degiskenler arasinda onemli Olgiide
farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir. Temel finansal okuryazarlik seviyesi egitimle
birlikte keskin bir sekilde ylikselmektedir. Temel finansal okuryazarlik, gelismis
tilkelerde bulunan yas boyunca horgii¢ seklindeki profiliyle tam bir tezat olusturan
yasla negatif kolerasyon i¢indedir. Gelismis finansal okuryazarlik endeksinin
dagilimi da temel okuryazarlikta oldugu gibi egitimle giiclii bir iliski i¢indedir. Yash
yanitlayicilar diisiik derecede ileri finansal okuryazarlik sergilemektedir. Yas
diistiikce ileri finansal okuryazarlik diizeyi artar. Cinsiyetle ilgili farkliliklarla ilgili
olarak, erkeler kadinlardan daha yiiksek temel finansal okuryazarlik sergilemektedir.
Calismada ayrica kendi finansal okuryazarlik durumlarini degerlendirmeleri istenen
katilimcilarin cevaplarina gore 6znel ve nesnel okuryazarlik arasinda giiclii bir
pozitif iliski goriiliir. Finansal bilgilerini ortalama seviyeden ¢ok daha diisiik olarak
degerlendiren katilimcilarin %45’inden fazlasi, temel okuryazarlik dagiliminin en alt
ceyreginde yer alirken, finansal bilgilerinin yiiksek oldugu seklinde
degerlendirenlerin ¢ogu en iist iki g¢eyrekte yer alir. Calismada genel olarak
katilimcilarin kendi finansal okuryazarliklari hakkinda makul bir degerlendirmeye

sahip olduklar1 goriilmektedir.
2.2.4. Fransa

Arrondel vd. (2013), 2011 dalgast PATER hane halki anketinden elde edilen
verilerine  dayandirilan  calismalarinda, Fransa’da  finansal = okuryazarligi
incelemislerdir. 5000 kisiden olusan ulusal temsili bir 6rnege uygulanan ankete
katilanlarin yaklagsik %48’1 faiz ile ilgili soruyu dogru yanitlamistir. Enflasyon
kavrami ile ilgili olarak tiim Orneklemin %61°1 enflasyon ve satin alma ile olan
iligkiyi kavrayabiliyorken, yaklasik %66’s1 risk cesitlendirme sorusunu dogru
yanitlamistir. Katilimcilarin %40’1indan azinin hem bilesik faiz hem de enflasyon
sorulari1 dogru yanitlayabildigi ve flgte birinden azmnin ii¢ soruyu da dogru
yamtlayabildigi goriilmiistir. Orneklemin diger {igte biri en az bir soruyu
yanitlayamamis ve %15°1 li¢ soruyu da yanlis cevaplamistir. Calismada bazi alt

popiilasyonlarin finansal olarak diger gruplara gore daha az okuryazar olduklari
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goriilmiistiir. Calisma sonuglarina gore, kadinlar, gengler, yaslilar ve daha az egitimli
bireyler risk c¢esitlendirme, faiz islemleri ve enflasyon gibi temel finansal
kavramlarla ugrasirken daha fazla zorlanmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyi
ayrica istthdam durumuna gore farklilik gostermektedir. Anketin uygulandig:
donemde bir iste istihdam edilmeyen katilimcilarin, ¢alisan veya serbest meslek
sahibi olanlardan ¢ok daha kotii performans gosterdikleri goriilmiistiir. Bu Fransa’da
mesleki durum ve finansal okuryazarlik iliskisinde istthdamda olmayanlar ve
profesyonel mesleklerde calismayan bireylerin diger meslek grubundakilere goére

daha az okuryazar oldugu sonucunu dogrular (www.ifop.com).

Arrondel (2020), daha sonra gercgeklestirmis oldugu calismasinda finansal
okuryazarlik seviyesinin halen bazi gruplar arasinda diisiik oldugunu gostermistir.
Caligsmaya katilan 2300 katilimcinin yaklasik %84°ii faiz sorusunu dogru yanitlarken
bu oran enflasyon sorusunda %064, risk ¢esitlendirmede ise %40’tir. Genel olarak
katilimcilarin iigte birinden azi her 3 soruyu da dogru yanitlayabilmistir. En geng
bireyler, daha yiiksek yas grubundaki bireylere gore daha az dogru yanit verir ve bu
yasam donglisli boyunca biiyiiyen bir finansal okuryazarlik egrisi olusturur. Erkekler
ve kadinlar arasinda 6nemli farkliliklar vardir; erkekler bu ii¢ soruyu da kadinlardan
daha sik dogru yanmitlamistir. Erkeklerin ii¢ soruyu da dogru yanitlama orani %41
iken, kadinlar igin bu oran %23’tlir. Finansal okuryazarlik i¢in egitim seviyesi
onemli bir belirleyici degiskendir. Yani yliksek egitim diizeyine sahip bireyler daha

diisiik egitim seviyesindeki katilimcilardan daha 1y1 performans sergilemislerdir.

Egitim ve finansal okuryazarlik arasindaki iliskiye 1s1k tutmak amaciyla Le
Fur ve Outreville (2020), tarafindan lisansa kayitli belirli bir finansal bilgiye sahip
olmayan 260 &grenci ve finans alaninda bir programa kayith 41 yiiksek lisans
ogrencisinin dahil edildigi c¢alisma, finans alaninda bir dersi takip etmeyen
ogrencilerin finansal okuryazarliginin daha diisiik oldugunu gostermektedir. Finans
alaninda uzmanlagsmamis katilimcilarin tiim sorular i¢in ortalama dogru cevap orani
%44°ken, uzmanlagsmis grup icin tiim sorulari dogru yanitlama orani %66.3’tiir.
Calismada ayrica riske istahli 6grencilerin en yiiksek diizeyde finansal bilgiye sahip

olanlar oldugu da agiklanmaktadir.
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Fransa’da hane halkinin piyasalara katilimini artirmak, hane halkinin finansal
konularda daha bilingli hareket etmesine yardimc1 olmak, okullarda tiim 6grenciler
icin biitce ve mali egitim Ogretimini gelistirmek, Fransizlarin biitce ve mali
becerilerini yasam boyu desteklemek ve mali agidan kirllgan durumlardaki bireyleri
finansal anlamda desteklemek amaciyla bir ulusal strateji benimsemistir. Bu
stratejinin olusturulmasinda, Fransizlarin %78’inin finansal okuryazarligin okulda
Ogretilmesi gerektigine ve %65’inin, biitce ve finansal egitime erisimin asiri
bor¢lanmay1 ve mali kirillganlig1 azaltacagina inanmasi1 onemli bir etkendir. Ayrica
Fransizlarin %43’i hayatlarinin bir noktasinda mali ve biitcesel egitime ihtiyag
duydugunu hissetmesi bu konuda finansal egitim i¢in yiiksek beklentisinin olmasi
caligmalarin derinlestirilmesini saglamistir. Bu stratejinin, finansal konularda daha
fazla kolaylik saglayarak herkesin tasarruf, kredi ve kisisel finans alanlarindaki
tercihlerini bilgilendirmeye, finansal istikrar saglamaya ve ekonomik biiyiimeyi
giiclendirmeye  yardimct  olmast  beklenmektedir (de  Galhau, 2017,

www.economie.gouv.fr).
2.2.5. Ingiltere

Nicolini vd. (2013) calismalarinda, Kanada, Italya, Birlesik Krallik ve
ABD’deki finansal okuryazarlik farkliliklarini analiz etmislerdir. Bir iilkedeki
finansal okuryazarlikla iligkili faktorlerin diger tilkeler iginde gegerli olup olmadigini
ve lilkelerdeki finansal okuryazarliklar incelemeyi amacglamiglardir. Sonuglar, hane
halklar1 arasinda kisisel finansal durumlar1 hakkinda bildikleri ve bilmeleri
gerekenler konusunda ulusal ve Kkiiltiirel olarak ©nemli farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Calismaya Ingiltere 6zelinde bakilacak olursa, erkekler finansal
okuryazar olma agisindan kadinlardan daha iyi performans sergilemislerdir. Ayrica
egitim, finansal okuryazarlik igin 6nemli bir belirleyici durumundadir. Ingilizlerin
finansla ilgili gazete ve dergileri ve gazetelerin finans boliimlerini okumalari olduk¢a

nadirdir.

Birlesik Krallikta yapilan bir ¢alisma, ¢ocuklarin yalnizca %27’sinin okulda

mali seyler 6grenmekten keyif aldigini géstermektedir. 1600 ¢ocuk iizerinde yapilan
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calismada, kizlarin sadece %19’u, erkeklerin ise %34’ii para hakkinda bilgi

edinmekten keyif aldiklarini sdylemislerdir (www.bankofengland.co.uk).

Yetiskinler iginde durum ¢ok farkli degildir. Bir baska ¢alismadaki bulgular,
Ingiltere ve Kuzey Irlanda’daki yetiskinlerin, diger bir¢ok gelismis iilkedeki
yetiskinlere gore giinliik finansal aritmetik islerinde hesap makinesi kullanirken bile
kotii performans sergiledigini gdstermektedir. Calisma ayrica, Ingiltere ve Kuzey
Irlanda’daki her on yetiskinden dérdiiniin, alisveris yaparken satin alabilecekleri
giinliik bir ev iiriiniine basit bir indirim uygulayamadigin da ortaya koymustur. ilave
olarak, temel finansal bilgileri igeren bir grafigi yorumlama konusunda, ingiltere ve
Kuzey irlanda’daki yetiskinlerin yarisindan fazlasinin basarisiz oldugu gériilmektedir

(www.ucl.ac.uk).

Birlesik Krallikta milyonlarca insanin paralarindan en iyi sekilde yararlanmak
yani etkili bir sekilde biitce yapmak, gelecegi planlamak ve bilingli kararlar almak
icin miicadele ettigi goriilmektedir. Niifusun yalnizca yaklasik tigte biri (17M) su
anda biitce yapmaktadir. Ayrica Birlesik Kralliktaki yetigkinlerin %84’ii finansal
tiriinleri kullanirken sartlar ve kosullarin tamamin1 okumadigini ve alt1 kisiden biri
banka ekstrelerindeki dengeyi saglamaya c¢alistigini belirtmektedir. Birlesik
Kralliktaki yetigkinlerin neredeyse yaris1 (%48), sosyal yasamlarinin dogrudan bir
sonucu olarak borca diistiigiinii ifade etmektedir. Bu tiir kot finansal davraniglar,
strese ve yasam Kkalitesinin diigmesine neden olmakta ve bireylerin hedeflerini

gerceklestirmelerini engellemektedir (Bagwell vd., 2014).

Birlesik Krallikta gozlemlenen problemler 1s181inda, mali yeterlilik olusturmak
amactyla bir strateji benimsenmistir Ingiltere’de gelistirilen strateji, 2015 yilinda
isverenleri, hayir kurumlarini, hitkiimeti ve isletmeleri bir araya getirmek ve birlikte
sorunlart kalict olarak ortadan kaldirmak i¢in harekete ge¢mek amaciyla
baslatilmistir. Insanlara cep hargligindan emeklilik maaslarina kadar paralarindan en
iyi sekilde yararlanmak igin kontrol ve giiven vermeyi hedefleyen bu strateji,
insanlarin hem giinliik hem de 6nemli yasam olaylar1 araciligiyla paray1 iyi yonetme

becerilerini ve mali zorluk dénemlerini idare etme becerilerini gelistirme amaciyla
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tasarlanmigtir. Strateji ayrica bireylerin mali becerilerini, bilgilerini, tutumlarint ve

motivasyonlarini gelistirmeye odaklanacaktir.
2.2.6. italya

2017 yilinin basinda Banco D’Italia, Italyan yetiskinler arasinda finansal
okuryazarlik ve katilmi aragtirmak icin bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calisma,
uluslararasi olarak karsilastirilabilir bir veri kiimesi olusturma amaciyla OECD-INFE
uyumlagtirilmis anketine dayandirilmistir. Finansal okuryazarlik puaninin finansal
bilgi, finansal davranis ve finansal tutum olarak iic boyutta incelendigi calisma,
yaklagik 2500 kisilik bir Orneklem tizerinde yapilmistir. Calismada finansal
okuryazarligin demografik olarak farklilasip farklilagmadigi incelenmistir. Finansal
bilgi diizeyinin niifus genelinde ayni olmadigi goriilmis ve egitim, finansal
kavramlarin yeterli diizeyde anlasilmasini saglamada en 6nemli belirleyicilerden biri
olarak goze ¢arpmistir. Egitim seviyesi diistiik¢e finansal bilgi puani da diismektedir.
Cinsiyet ile olan farkliliklara bakildiginda, bir ugurum olmasa da Italya’daki
erkekler, kadinlardan daha yiiksek finansal bilgi puanina sahiptir. Buna ek olarak,
finansal beceriler geng bireyler igin yasla artarken, 44 yasinda zirve yapip daha yash
olanlar i¢in azaldig1 goriilmiistiir. Meslekler ile iligkisi incelendiginde, ev hanimlari,
emekliler, issizler veya c¢alismayanlar i¢in bilgi puani disiiktiir. Calismada
Italyanlarin, 6zellikle temel ekonomik kavramlar hakkindaki bilgisi diisiik bulunmus
ve hane biitgesi hazirlamak gibi olumlu finansal davraniglari sergilemedikleri
goriilmiistiir. Her ne kadar finansal tutumda ortalama bir puan alinmis olsa da uzun
vadeye yonelik tutum agisindan da gelistirilmesi gereken noktalarin oldugu
belirtilmistir. Finansal okuryazarlik, az egitimli olanlar, yashlar ve kadinlar arasinda
diisiiktiir. Ozellikle yaslilarin temel finansal bilgi bakimindan diisiik performans
gostermesi, finansal okuryazarlik puanlarinin diisiik olmasina neden olmustur.
Kendine finansal anlamda asir1 giivenenlerin oran1 %20’dir. Kendi finansal bilgisini
dogru bir sekilde degerlendirenler erkekler, yiliksek egitimli bireyler ve serbest

meslek sahipleridir (Di Salvatore vd., 2018).

Fornero ve Monticone (2011), Italya’da finansal okuryazarlik performansinin

cinsiyete gore farklilastigin1 ve erkek yanitlayicilarin kadinlara gére daha yiiksek bir
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puana sahip oldugu sonucuna, Italyan niifusu arasindaki mevcut finansal
okuryazarlik seviyesini ve dagilimimi 6lgmek ve bunun emeklilik planlamasi
tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla yaptiklart c¢alismalarinda ulasmislardir.
Italyan Merkez Bankasinin Hane Halki Geliri ve Zenginligi Arastirmasmin 2006 ve
2008 yillarina dayandirilarak analizinin yapildigi ¢alisma sonuglarma gore, ¢ogu
bireyin temel finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmadig1 ve bilesik faizlerden
cok enflasyon ve hisse senetlerine asina goriindiikleri goriilmektedir. Calismada
ayrica, finansal okuryazarligin yasla olan iligskisi horgii¢ seklinde olup, 36-50 yas
smifinda performans zirvesi vardir. Finansal okuryazarlik, egitim diizeyiyle birlikte
monoton bir sekilde artmaktadir. Diisiik egitimli bireyler diisik performans
sergilemislerdir. Istihdamda olmayanlar (issizler, ev hanimlari, dgrenciler vd.) tiim
Olciitlerde en diisiik performansi gostermislerdir. Emeklilik planlamasina gelince,
finansal okuryazarligin 6zel emeklilik plani yoluyla emeklilik i¢in tasarruf etme

egilimi tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmaistir.

Stella vd. (2020), yaslar1 30 ile 91 arasinda degisen 918 Italyan yetiskin
lizerinde finansal egitim programlarinin katilimcilarin finansal okuryazarliklar:
tizerinde olumlu bir etkisinin olup olmadigin1 degerlendirmek amaciyla yaptiklar
calismada, katilimcilara {iniversite dncesi veya dis1 yada liniversite yillarinda finansal
egitim programlarina katilip katilmadigini  sormustur. Caligmada, finansal
okuryazarlik sorularina dogru yanit verme orani, yukarida belirtilen programlardan
birini tamamlayanlar i¢in tamamlamayanlara gore daha yiiksek oldugundan, sonuglar
finansal egitim programlarina katilmanin etkinligini gostermektedir. Ayrica
tiniversite yillarinda bir finansal egitim programina katilanlar, bu programdan birine
tiniversite dis1 yillarda katilanlara gore daha dogru cevaplar vermislerdir. Fianansal
egitimin bilgiyi, beceriyi ve tutumu olumlu etkiledigi gériilmektedir ancak Italya’da
yetiskinler arasinda finansal egitim programlarina katilimin ¢ok diisiik oldugu

belirtilmistir.
2.2.7. Kanada

2012 yilinda Kanada Menkul Kiymetler Yoneticileri (CSA), 2006 ve 2009

yillarinda gergeklestirilen ve esas olarak Kanadalilar arasinda yatirim bilgisi ve
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davraniginin ¢esitli yonlerini arastirmay1 ve dlgmeyi amaclayan bir anketin destekgisi
olmus ve anket internet {izerinden Kanada niifusunu temsil edecek sekilde 6911
Kanadali tizerinde gergeklestirilmistir. Calismada, Kanadalilarin finansal agidan ne
kadar okuryazar olduklarint ve emekliligi ne kadar planladiklarini aragtirmak igin,
finansal okuryazarlik ve emeklilik planlamasi iizerine uluslararasi olarak
karsilastirilabilir arastirma kanitlarindan yararlanilmistir. Ankete katilanlarin %78’e
yakini faiz sorusunu dogru yanitlamistir. Yaklasik ticte ikisi enflasyonla ilgili soruyu
dogru cevaplarken, katilimcilarin en zorlandig1r soru risk cesitlendirme sorusu
olmustur. Bu soruyu katilimcilarin yarisindan biraz fazlast %53’ dogru
cevaplayabilmistir. Ayrica diger iki soruya oranla risk c¢esitlendirme sorusu
katilimcilarin en fazla ‘‘bilmiyorum’’ cevabini verdikleri soru olmustur. Tiim sorular
birlikte degerlendirildiginde, katilimcilarin yaklasik %42’si ii¢ soruyu da dogru
yanitlamis ve yanit verenlerin %37’sinden fazlasi en az bir “‘bilmiyorum’’ yanitini
vermiglerdir. Finansal okuryazarligin demografik degiskenlerle olan iligkisine
bakildiginda, gencler genel olarak en diisiik dogru yanit verme yiizdesine sahiptir.
Kadinlar her ii¢ soruda da erkeklerden daha kotii performans sergilemislerdir.
Egitim, finansal okuryazarlik i¢in en dnemli belirleyicilerden biridir. Egitim diizeyi
arttikga bireyin finansal acidan daha iyi performans gdsterme orani artmaktadir.
Isgiiciine katilmim finansal okuryazarlikla olan iliskisi incelendiginde, istihdama
katilimi olmayan katilimcilarin tiim sorularda istihdamda olanlara gére daha kotii
performans gosterdigi dikkat gekmektedir. Caligmada, emekliler enflasyon sorusuna
en yiiksek oranda dogru cevabi veren grup olsa da, diger sorularda en 1y1 performansi
serbest meslek sahipleri gostermistir. Calisma sonuglari, daha yiiksek finansal
okuryazarlik seviyesine sahip katilimcilarin emeklilik planlamalari yapmalarinin
daha olast oldugunu gostermistir. Ayrica egitimle finansal okuryazarlik artsa dahi,
tniversite egitimi almis katilmcilarin  bile 60’1 {ic soruyu da dogru

cevaplayabilmistir (Boisclair vd., 2017).

Kanada niifusunu temsil edecek 8319 kisiden olusan Orneklem iizerinde
gerceklestirilen bir calismada, Kanadalilar 14 sorudan olusan ve enflasyon, faiz
oranlari, kredi raporlari ve notlari, hisse senetleri, risk, sigorta, vergilendirme ve

bankacilik faaliyetleri gibi kisinin finansal bilgilerini O6lgmeye yarayan anket
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sorularinda %67°lik bir basar1 elde etmislerdir. Yani 18-64 yas arasinda geliri
oldugunu belirten bir Kanadal1 14 sorudan yaklasik 9’unu dogru cevaplamistir. Genel
olarak geliri daha yiiksek bireylerin finansal olarak daha okuryazar olduklari
goriilmiistiir. Egitim ile finansal okuryazarlik arasinda giiclii bir iligki goriilmiis,
yiiksek egitim diizeyine sahip katilimcilar, daha diisiik egitim diizeyine sahip
katilimcilardan daha iyi performans gostermistir. Erkeler, kadinlardan daha yiiksek
finansal okuryazarlik seviyesine sahiptir. Serbest meslek sahibi bireyler, iicretli

calisanlar ve ¢alismayanlara gore daha iyi performans géstermistir (Keown, 2011).

Istihdam durumu ile finansal okuryazarlik iliskisinin incelendigi calisma
sonuclarina gore serbest meslek sahipleri, {icretli calisanlar ve istihdama dahil
olmayan gruplardan daha okuryazardir. Ayrica calismada, daha yiiksek egitim
diizeyine sahip katilimcilarin ve daha yiiksek gelir diizeyine sahip katilimcilarin
finansal okuryazarlik performanslarinin da daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. ilave olarak, emeklilige hazirlanan bireylerin higbir hazirligi olmayan

bireylere gore finansal okuryazarlik puanlar1 daha yiiksektir (Uppal, 2016).
2.2.8. Diger Ulkeler

Arjantin’de 2017 yapilan ve gruplar arasindaki finansal bilgi, davranis ve
tutumlardaki farkliliklar hakkinda bilgi saglayan bir temel olmayi amaclayan
calismada, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat: (OECD) tarafindan gelistirilen
anketin ulusal ortama uygun halde ki versiyonu kullanilmig ve anket Arjantin’in 25
bolgesinin kentsel ve kirsal kesiminde yasayan 18 yasin iizerindeki tim
sosyoekonomik diizeylerden 1224 kisiye uygulanmistir. Finansal okuryazarlik
endeksinin 1 ile 21 arasinda degistigi caligmada, ankete katilan niifusun 11.49 puan
aldiklar1 goriilmektedir. En diisiik egitim seviyesine sahip bireylerin en diisiik puam
aldiklar1, bunu en diisiik gelirli kesimler, igsizler, kirsal kesimlerde yasayanlar ve 18-
29 yas araligiin izledigi goriilmektedir. En yiliksek puani alan grubu ise en yiiksek

egitim seviyesine sahip kisiler ve en yiiksek sosyoekonomik tabakaya ait olanlar

olusturmustur (Iglesias ve Mejia, 2018).
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Avusturalya’da finansal okuryazarligin analizinin yapilmasi ve finansal
okuryazarlikla ilgili mevcut egitim politikasina 6nemli bir girdi saglamak amaciyla
ANZ Bank tarafindan, 2003, 2008, 2011 ve 2014 yillarinda gerceklestirilen
calismalarda, bazi1 gruplarin finansal agidan daha okuryazar oldugu goriilmiistiir. Bu
gruplar; erkekler, yaglilar, profesyonel meslege sahip bireyler, kendi isletmesi olan
katilimcilar ve yoneticiler, daha yiiksek egitim diizeyine sahip olanlar ve daha
yiiksek gelire sahip olanlardir (Worthington, 2006; ANZ, 2008; ANZ, 2011; ANZ,
2015). ANZ Bank tarafindan yapilan ¢alismalarda Avusturalyalilarin ¢gogunlugunun
temel finansal okuryazarliga sahip olmasma ragmen, oOzellikle finansal agidan
dezavantajli gruplarin diisiik performans sergilemeye devam etmesi bir problem
olarak goriilmektedir. Bu nedenle, su anda Avusturalya’da ozellikle yaslilar, gengler
ve sosyal acidan dezavantajli gruplar olmak iizere finansal okuryazarlik diizeylerini

iyilestirmek icin paydaslarin ulusal ortaklig1 igin bir ¢agr1 yapilmaktadir.

Brezilya, Rio Grande da Sul’da yasayan 18 yas ve tizeri 1400 kisiden olusan
orneklemin kullanildig1 ¢alismada, cinsiyet, egitim seviyesi, kisisel gelir, hane geliri
finansal okuryazarlik i¢in 6nemli degiskenler oldugu sonucuna ulasilmistir. Erkekler
kadinlara gore finansal agidan daha i1yi durumdadir. Finansal okuryazarlik diizeyi
yuksek olanlarin orami erkeklerde %40.6 iken, kadinlar i¢in bu oran %:26.6’dr.
Diisiik kisisel ve hane geliri ve diisiik diizeyde egitim finansal okuryazarlig1 diisiiren
degiskenlerdir. Beklenildigi gibi, finansal okuryazarlik seviyesi gelir ve egitim
diizeyi yiikseldikce artmaktadir. Isgiicii katilimi da Brezilya igin finansal
okuryazarlik belirleyicilerinden biridir. Calisanlarin finansal okuryazar olma ihtimali

%34.7 iken, isgiiclinde olmayanlar i¢in oran %29’dur (Potrich vd., 2015a).

Endonezya’da finansal okuryazarlik ve yoksulluk baglanti noktasina 11k
tutmay1 amaclayan Askar vd. (2020), Finansal Erisim Ongoriisii (FII)’den elde
edilmis verileri kullanarak, bir calisma ger¢eklestirmislerdir. Yetiskin niifusa
odaklanan ulusal temsili anket Endonezya dahil Afrika ve Asya’dan sekiz iilkede
gerceklestirilmistir. Endonezya baglaminda, yapilan degerlendirmelerin sonucunda,
Endonezya’da diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip bireyler arasinda, yoksul

bireylerin, yoksul olmayanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica
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Endonezya’da cinsiyet finansal okuryazarlik i¢in onemli bir degisken degilken,
medeni durum finansal okuryazar olmada Onemli bir degiskendir ve evli
katilimcilarin, bekar kisilere oranla finansal acgidan daha donanimli olduklari
goriilmektedir. Geng katilimcilar arasinda finansal okuryazarlik endeksi ortalama
puanin diger yas diizeylerine gore daha yiiksek oldugu, 55-64 yas grubunun ise
onemli 6l¢iide daha diisiik bir finansal okuryazarlik diizeyi gosterdigi goriilmektedir.
Calismada ayrica, yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin ve farkli mesleklere sahip
bireylerin, 68renci ve issiz gibi profesyonel olmayan meslekteki bireylere gore
finansal agidan daha okuryazar olduklar1 goriilmiistiir. flave olarak, Endonezya’daki

kentsel niifus, kirsal niifusa gore finansal a¢idan daha okuryazardir.

Nanziri ve Olckers (2019) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarma gore,
Giliney Afrikalilarin %40.57’sinin finansal ac¢idan okuryazar olduklar1 tahmin
edilmektedir. Calismada finansal okuryazarligin, egitim, gelir seviyesi ve servet
sahipligi ile keskin bir sekilde arttig1 goriilmektedir. Finans sektoriinde calisanlar,
diger sektorlerde calisanlara gore daha iyi performans gostermislerdir. Caligmada,
Giliney Afrika’da kadin ve erkek katilimcilar arasinda finansal okuryazarlik
performansi olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Finansal okuryazarlik yasla
dogrusal olarak azalir. Calismay: ayricalikli kilan noktalarda biri ise Aportheid
hiikiimeti tarafindan ‘‘beyaz’’ olarak siniflandirilan katilimeilar egitim, istihdam ve
yatirnm firsatlarina daha fazla erisim ayricaligina sahip olduklarindan, Aportheid
donemi 1rksal smiflandirmalara gore finansal okuryazarlikta biyiik farkliliklar
gozlemlenmistir. Giliney Afrika’da etnik farkliliklarun finansal okuryazarlik ic¢in
belirleyici bir degisken oldugu sonucu, Giiney Afrika’da gergeklestirilen tiirliniin

ikinci ¢aligmasinda ortaya ¢ikmustir (Roberts vd., 2013).

Giiney Kore’de 2018 yilinda yapilan ¢alisma sonuglarina gore, Giiney Koreli
yetigkinlerin finansal okuryazarlik puami 62.2 ile OECD ortalamasi1 olan 64.9°un
(2015) altinda kaldig1 gériilmiistiir. Ug alt boyutla 6lgiilen finansal okuryazarlik
puaninda, finansal bilgi veya makul finansal kararlar almakla ilgili sorular icin
Giiney Koreliler 65.7 puan alirken, finansal planlama da dahil olmak iizere finansal

davranis konusunda 59.9 ve tiiketim, tasarruf ve paraya yonelik mali tutumlar ile
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ilgili bolimde 61.3 puan almislardir. Demografik ve ekonomik degiskenler ile
finansal okuryazarlik arasindaki iliskinin incelendigi c¢alismadan elde edilen
sonuglara gore, gelir diizeyinin finansal okuryazarlikta oOnemli farkliliklar
olusturdugu goriilmiistiir. Yas grubuna gore, 60’1 ve 70’11 yaslardaki katilimcilarin
mali anlamda en savunmasiz grup oldugu Giiney Kore’de, bu gruplarin puanlari
sirastyla 59.6 ve 54.2°dir ve genel ortalamanin altindadir. 30’lu yaslardaki Giiney
Koreliler 64.9 puanla en yiiksek puani almiglardir. 40’1 yaslarda puan 64,1 ve 50’li
yaslarda 63.1, 20’li yaslarda ise 61.8 puandir (https://en.yna.co.kr).

Hindistan tarihsel olarak, finansal okuryazarligin gelisimi ve dl¢iilmesini zor
kilan kiiltiirel ve sosyoekonomik baglamlar agisindan genis bir ¢esitlilige sahip olsa
da Choudhary ve Kombaj (2017), Hindistan’in Haryana kentinde 500 katilimcidan
olusan bir Orneklemin finansal okuryazarliklarini inceledikleri bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Katilimcilarin  finansal bilgi, finansal tutum ve finansal
davranig puanlarinin toplami seklinde olusturulmus finansal okuryazarlik puanlarina
gore ankete katilanlarin %37'sinin yliksek finansal okuryazarlik kategorisinde oldugu
goriilmektedir. Kalan 9%63’lik kisim finansal okuryazarligin bir veya diger
yonlerinden yoksundur. Genel olarak bireylerin, yiiksek finansal bilgi ve finansal
davranig diizeylerine ragmen, finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu
sOylenebilir. Katilimecilarin  finansal —okuryazarlik — diizeylerinin ~ demografik
degiskenlerle olan iliskisine bakildiginda, kadin ve erkek katilimcilar arasinda
anlamli bir fark olmadigi, evli ve bekar katilimcilarin aynmi derecede finansal
okuryazarlik performans: sergiledikleri, kirsal ve kentsel katilimcilar arasinda kayda
deger bir fark olmadig1 goriilmektedir. Egitim finansal okuryazarlik i¢in belirleyici
degildir. Katilimcilarin finansal bilgilerinde 6nemli bir fark meydana getirse de,
tutum ve davraniglarin1 degistirme agisindan dnemsiz kalmistir. Sonuglara gore gelir
seviyesi finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorlerden biridir. Yas, gelir
istikrar1 ve ¢alisma durumu finansal okuryazarlik diizeyini anlamli olarak etkileyen

diger degiskenler olarak calismada karsimiza ¢ikmustir.

Japonya’daki  finansal okuryazarhigin  belirleyicilerini  ve  finansal

okuryazarligin diger davranislar lizerindeki etkisini arastirmak amaciyla ¢alismalarini
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gerceklestiren Yoshino vd. (2017), finansal okuryazarligin temel belirleyicilerinin
egitim seviyesi, gelir diizeyi, yas ve mesleki durum oldugu sonucuna ulasmislardir.
Ayrica hem finansal okuryazarlik hem de genel egitim seviyelerinin tasarruf
davranig1 ve finansal igerme ile pozitif ve anlaml olarak iligkili oldugu sonucuna
varmiglardir. Katilimcilarin maksimum 25 puana ulasabilecegi ankette Japonya’daki
finansal okuryazarlik puani ortalama 13.9 olarak bulunmustur. Ozellikle finansal
bilgi anlaminda, erkek katilimcilar kadin katilimcilara gore daha yiiksek basari
gosterse de, finansal davranis ve finansal tutumda daha basarili olan kadin
katilimcilar bu ii¢ boyutun toplamiyla ortaya ¢ikan finansal okuryazarlik puaninda
geri kalmamig ve cinsiyetin finansal okuryazarlik iizerinde etkiye sahip olmadigi
sonucunu dogurmustur. Calismada, daha yiiksek gelir ve egitime sahip olanlarin daha
yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Yashlar
genclerden daha yiiksek finansal okuryazarlik puanina sahipken, finansal egitimin
hem finansal okuryazarlik hem de finansal bilgi ile giiclii bir sekilde iliskili oldugu
gbzlemlenmistir. ilave olarak finansal okuryazarlik puan ile gesitli finansal {iriinlere
sahip olma olasilig1 arasindaki iligski goze ¢arpmaktadir. Hem finansal okuryazarligin
hem de finansal egitimin, ¢alismada dikkate alina ii¢ finansal iirtine (hisse senedi,
yatirim ortakliklari, doviz) yapilan yatirnrmla anlamli ve pozitif bir sekilde iligkili

oldugu sonucu bulunmustur.

Meksika’da bireylerin finansal bilgilerini, davranislarini ve tutumlarini
Olcmeye yarayan sorularin dahil edildigi bu sayede finansal okuryazarlik endeksinin
olusturulabildigi 2018 Ulusal Finansal Icerme Anketi (ENIF), 18 ile 70 yas
arasindaki yetiskin bireylere uygulanmistir. Finansal okuryazarlik puaninin 100’e
normalize edildigi ¢alisma sonuclaria gore, Meksika’da yasayan hanehalkinin 58.2
puan aldiklar1 goriilmiistiir. Meksika i¢in, finansal bilgi puan1 65.8, finansal davranis
puani 48.2 ve finansal tutum puani 65.0’dir. Finansal okuryazarhigm demografik
ozelliklere gore degisimine bakildiginda, erkeklerin kadinlara gére daha finansal
okuryazar olduklar1 goriilmektedir. Egitim seviyesi arttik¢a finansal okuryazar olma
egilimi artmaktadir. Ayrica Meksika’da gelir seviyesi yiikseldik¢e finansal bilgi,
finansal davraniglar ve finansal tutumlar dolayiysa finansal okuryazarlik puanlar

daha yiiksek olma egilimindedir. Caligmada ilaveten, finansal okuryazarlik endeksi
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bolge biiyiikligline gore ayristirilirken, en yiiksek puana sahip katilimcilarin biiyiik
yerlesim yerlerinde yasadiklar1 goriilmiis ve en disiiklerinin kiigiik yerlesim
yerlerinde ikamet edenler oldugu goriilmektedir (Comision Nacional Bancaria y de

Valores CNBV, 2019).

Rusya Federasyonu’ndaki 85 bolgenin her birinde finansal okuryazarlik
seviyesinin Olgiilmesi, Rus vatandaslarin finansal okuryazarliginin gelistirilmesi ve
niifus arasinda yeterli mali davranis ve tutum becerilerinin olusturulmasi amaciyla
her bolgeden 1000 toplamda 85.000 kisi iizerinde bir calisma gergeklestirilmistir.
Finansal okuryazarlik icin maksimum 21 puanin alinabildigi calismada Rus
vatandaglarin  ortalamast 12.1 puandir. Calisma sonuglarma goére, finansal
okuryazarlik, kisinin yasiyla ilgili degildir. Endeksin cinsiyet faktoriiyle
farklilagsmaya ugradig1 goriilmiistiir. Erkekler icin finansal okuryazarlik puani 12.06
iken kadmlar i¢in 12.8’dir. Medeni durumun, finansal okuryazarlik diizeyini 6énemli
Olciide farklilastirdigi ¢alismada, evli katilimcilar genellikle bekar yanitlayicilardan
cok daha fazla okuryazardir. Caligma sonuclarina gore, istihdamda olan katilimcilar
arasinda finansal okuryazarlik seviyesi daha yiiksektir. Emekliler endeksi, ortalama
rakamlardan 6nemli 6l¢iide diisiiktiir. Endeksin ileri yas gruplarindaki diistist, diisiik

ekonomik ve finansal aktiviteyle agiklanabilecegi belirtilmistir (NAFI, 2018).

Arap Bolgesi, 6zel ve merkez bankalarinin, hiikiimetlerin ve gesitli kar amaci
giitmeyen kuruluslarin ortak c¢abalar1 sayesinde, finansal okuryazarlik seviyeleri,
finansal egitim girisimleri ve finansal katilim agisindan son yillarda ilerleme
kaydetmis olsa da bolge halen diger bolgelerin gerisinde kalmaktadir. 2015 S&P
Global FinLit Anketi bulgularia gore, Suudi Arabistan’da finansal okuryazar olma
orant %31°dir. Suudi Arabistan’da erkeklerin finansal okuryazarlik oranlar1 kadinlara
gore daha yiiksektir. Erkekler i¢in finansal okuryazarlik orani %34’ken bu oran
kadinlarda %28 dir. Suudi Arabistan’da finansal okuryazarlik ile yas arasinda ciddi
bir iligki olmamakla birlikte, en yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip grup
15-34 yas arasindakilerdir. Bu grup i¢in oran %32’yken, 35-54 yas arast ile 55 yas ve
tizeri yanitlayicilarda 9%30’dur. Suudi Arabistan’da ayrica gelir ile finansal

okuryazarlik arasinda ciddi bir iliski vardir. Hanelerin en zengin %60’ %35’
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finansal okuryazar iken, hanelerin en fakir %40’ mnin finansal okuryazarlik orani %

27°dir (https://uabonline.org).
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UCUNCU BOLUM
KONYA iLi ORNEGINDE HANEHALKININ FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYLERININ BELIRLENMESI

Bu béliimde, arastirmanin modeli, problem ve alt problemleri, hipotezleri,
evren ve Orneklemi ve veri toplama araglari ile verilerin analizine yonelik agiklayici

bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Glinlimiizde meydana gelen degisimlerle, finansal alanda ortaya ¢ikan
¢esitlenme ve bunun getirdigi bilgi karmasasi genglerin finansal karar almalarinda
zorluk c¢ikardigi gibi hane halki {izerinde de sorunlar1 beraberinde getirmistir.
Finansal karmasaya ek olarak devletlerin son donemlerde emeklilik {izerinde yaptigi
reformlar, her sektorde oldugu gibi finansal alanda da dijitallesmeye gecis hane
halkinin omuzlarindaki yiikii artirmis, kendi finansal kararlarini almalarin
gerektirmistir. Hane halk: lizerinde yapilan bir¢ok calismada, hane halkinin finansal
anlamda okuryazarliginin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmanin
amaci, Konya ilinde yasayan hane halkinin finansal okuryazarlik diizeyinin

belirlenmesidir.

Yasadigimiz donemde hane halkini olusturan bireylerden, hem kendi finansal
kararlarim1 dogru alarak finansal anlamda refaha ulagsmalari hem de piyasaya
katilimlariyla makro anlamda fayda saglamalar1 beklenmektedir. Bu nedenle hane
halkinin finansal okuryazarlik diizeylerinin 6l¢iimii ve elde edilen sonuclar 15181nda
finansal okuryazarlik diizeyini artirmaya yonelik ¢alismalar yapilmasi son derece

onemlilik arz etmektedir.

Bu ¢alismada, hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda, hane halkini olusturan bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyleri Konya ili Ornekleminde arastirilmigtir. Arastirmada ayrica, finansal

okuryazarligin alt boyutlarini olusturan finansal tutum, finansal davranis ve finansal
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bilgi diizeylerinin bireylerin sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilasip

farklilasmadig1 da incelenmistir.
3.2. Arastirmanin Modeli

Yapilan ¢alismada, nicel arastirma yontemlerinden kesitsel tarama arastirma
deseninden yararlanilmistir. Arastirmanin yontemi daha fazla kisiye ulasilabilmesi
igin nicel arastirma yontemi olarak belirlenmistir. Tarama modeli ile yapilan
arastirmalarda var olan bir durum var oldugu sekliyle betimlenmeye calisiimaktadir
(Karasar, 2001). Bu kapsamda calismada oOncelikle literatiir taramasi yapilarak
konuya iliskin temel kavramlar betimsel olarak agiklanmistir. Bu sayede, tezin
kavramsal ¢ergevesi olusturulmustur. Sonrasinda ise, alan arastirmasi
gerceklestirmek {izere anket uygulamasi yapilmis ve arastirma verileri toplanmistir.
Son olarak, arastirmada kullanilan anketlerde yer alan 6lgek sorularina katilimcilar
tarafindan verilen yanitlara odaklanilmis ve toplanan veriler istatististiksel

yontemlerle analiz edilmistir.
3.3. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin konusu ve amact dogrultusunda ana problem ciimlesi; “Konya
ilindeki hanehalkinin  finansal okuryazarlik diizeyleri nasildir?”  seklinde
belirlenmistir. Arastirmanin ana problemi c¢ergevesinde asagida belirtilen alt

problemlere cevaplar aranmugtir;

1) Konya ilindeki hanehalkinin finansal bilgileri ne diizeydedir ve finansal bilgi
skorlar1 nasil dagilim gostermektedir?

2) Konya ilindeki hanehalkinin finansal davraniglart ne diizeydedir ve finansal
davranig skorlar1 nasil dagilim gostermektedir?

3) Konya ilindeki hanehalkinin finansal tutumlart ne diizeydedir ve finansal tutum
skorlar1 nasil dagilim gdstermektedir?

4) Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri sosyo-demografik
ozelliklere gore farklilagmakta midir?

- Finansal okuryazarlik diizeyi, cinsiyete gore farklilagmakta midir?
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Finansal okuryazarlik diizeyi, yasa gore farklilagsmakta midir?

Finansal okuryazarlik diizeyi, medeni duruma gore farklilasmakta midir?

Finansal okuryazarlik diizeyi, egitim diizeyine gore farklilagmakta midir?

Finansal okuryazarlik diizeyi, meslek grubuna gore farklilasmakta midir?

Finansal okuryazarlik diizeyi, aylik gelir miktarina gore farklilagsmakta
midir?

- Finansal okuryazarlik diizeyi, finans alanindaki egitim diizeyine gore
farklilagmakta midir?

3.4. Arastirma Hipotezleri

Calismada, arastirma problemi ve alt problemleri dogrultusunda, asagida

belirtilen hipotezlerin gegerlilikleri stnanmaistir:

e H;= Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, demografik

ozelliklerine gore farklilagmaktadir.

- Hi1= Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri,
cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.

- Hi2= Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri,
yaslarma gore farklilagmaktadir.

- Hai3= Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, medeni
durumlarina gore farklilagmaktadir.

- Hi4= Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, egitim
seviyelerine gore farklilagmaktadir.

- His= Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, meslek
gruplarina gore farklilagmaktadir.

- Hi6= Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, aylik
gelir miktarlarina gore farklilasmaktadir.

- Hi7= Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, finans
alanindaki egitim diizeylerine gore farklilasmaktadir.

3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini hanehalki bireyleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda,

arastirmanmn  orneklemi Konya ili hanehalki olarak belirlenmistir. Orneklem
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grubunun seciminde amagli Ornekleme yontemlerinden ‘benzesik homojen’
ornekleme yontemi kullanilmistir. Ayrica, orneklem grubunu olusturan bireyler
gontlliliik esasina gore rastegele olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, yapilan

calismaya 384 birey katilim saglamistir.
3.6. Arastirmanin Varsayim ve Sinirhiliklar
Yapilan arastirmada,;
e Arastirmanin 6rneklem grubunun evreni yeterli dl¢ilide temsil ettigi,

e Arastirmada kullanilan 6lgek sorularinin, arastirma problemlerinin
cevaplarinin bulunmasinda yeterli 6l¢iide kullanilabilecegi,
e Arastirmaya katilim saglayan bireylerin kendilerine uygulanan anket

olgeklerindeki sorulara dogru ve icten cevaplar verdikleri varsayillmistir.

Ayrica aragtirma, anket formunda yer alan 6lgek sorulart ve katilimcilarin bu

sorulara verdikleri cevaplar ile sinirlidir.
3.7. Veri Toplama Araclari

Arastirma verilerinin toplanmasi amaciyla c¢alismada, anket uygulamasi
yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu temel olarak iki boliimden
olugsmaktadir. Anket formunun birinci boliimde, katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari,
meslekleri, egitim diizeyleri, aylik ortalama gelirleri vb. bilgileri iceren kisisel

bilgiler yer almaktadir.

Anket formunun ikinci bolimiinde, Hanehalki Finansal Okuryazarlik
Diizeyleri Olgcegi (HFODO)’ni olusturan sorular yer almaktadir. Bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan HFODO 6lgegi, ilk olarak pilot
uygulama seklinde Atkinson ve Messy (2013) gelistirilmis ve OECD (2016)
tarafindan da bu alanda kullanilmistir. Finansal okuryazarlik Ol¢limii, finansal
okuryazarlig1 6lgmek ve ilerlemeyi izlemek i¢in ortak bir yontem gelistirmeyi kabul
eden OECD/INFE’nin ilk {i¢ onceliginden birisidir. Bu proje tizerindeki ¢alismalar,

INFE uzman alt grubunun finansal okuryazarlik Gl¢limiine yonelik rehberliginde
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2009 yilinda baslamistir. Bir ¢ekirdek anket ve destekleyici arag seti daha sonra
gelistirilmis, test edilmis ve OECD web sitesi araciligiyla kullanima sunulmustur.
OECD/INFE finansal okuryazarlik ve finansal igerme Olglim arag¢ seti, G20
Liderlerinin Eylil 2013’te St Petersburg’da yaptiklar1 zirvede, finansal egitim
politikasini  memnuniyetle karsiladiklar1 ve destekledikleri, finansal egitim

politikasini bilgilendirmek i¢in 6nemli bir ara¢ olarak genis ¢apta kabul gormiistiir.

Arag setinin ilk versiyonu, 2010 yilinda, Arnavutluk, Ermenistan, Britanya
Virjin Adalari, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Almanya, Macaristan, irlanda, Malezya,
Norveg, Peru, Polonya, Giiney Afrika ve Birlesik Krallik ‘tan olusan 14 iilkede
uluslararas1 bir pilot caligma olarak test edilmistir (Atkinson ve Messy, 2013).
2010’daki pilot ¢alisma sirasinda toplanan veriler, 0 zamandan beri, finansal katilim
icin finansal egitim (Atkinson ve Messy, 2013) ve kadinlarin gili¢lendirilmesi (Hung
vd, 2012) dahil bircok konuda OECD/INFE politikasini sekillendirmek igin

kullanilmistir.

Anket, bilgi, davranis ve tutumlarin bir alt kiimesine odaklanir ve minimum
diizeyde bir finansal okuryazarlik diizeyine ulagsmanin bir gostergesi olarak

degerlendirilmesi gerektigini kabul eder.

Hanehalki Finansal Okuryazarlik Diizeyleri Olgegi, ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir ve dlgekten, 1 puan ile 21 puan arasinda bir deger alinabilmektedir. Alt
boyutlardan alinabilecek minimum ve maksimum puanlar asagidaki gibidir:

e Finansal bilgi boyutu (0 puan - 7 Puan),
¢ Finansal davranis boyutu (0 puan — 9 puan),
¢ Finansal tutum boyutu (1 puan — 5 puan).

Olgegin giivenirligini (i¢ tutarlik) belirlemek icin test sonucunda cronbach’s
alpha degeri 0,885 olarak bulunmustur. Bu deger, Olgegin yeterli giivenirlikte

oldugunu gostermektedir (Yasar, 2014).
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3.8. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS siiriim 25 paket programi
kullamilmistir. Analizlerde, verilerin 0,005 (%5) giiven araligindaki anlamlilik

durumlari g6z 6niinde bulundurulmustur.

Tanimlayici istatistik analizlerde, verilerin frekans ve yilizde dagilimlan ile
Olcek sorularmma katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin aritmetik ortalama ve

standart sapma puanlar1 incelenmistir.

Bireylerin, finansal okuryazarlik diizeylerinin sosyo-demografik 6zelliklerine
gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesinde kullnailan yorumlayicr istatistik
analizler i¢in oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir.
Bu amagla, verilere Kolmogorov-Smirnov (6rneklem sayisi>29) normallik testi ve

carpilik (skewness) ve basiklik (kurtosis) analizleri yapilmistir (Tablo 3.1).

Tablo 3. 1. Arastirma verilerinin normallik analizi sonuglari

Alt Boyutlar . Kolmogorov-Smirnov Carpiklik Basnkh_k
Istatistik Sd P (Skewness) (Kurtosis)
Finansal bilgi boyutu ,123 384 ,000 0,001+0,125 -0,597+0,248
Finansal davranis boyutu ,125 384 ,000 -0,402+0,125 -0,026=+0,248
Finansal tutum boyutu ,090 384 ,000 -0,127+0,125 -0,584+0,248
Olcek geneli ,043 384 ,091 -0,173+0,125 -0,002+0,248

Tablo 3.1.’de yer alan normallik analizi sonuglarina gore, Olgek alt
boyutlarinin %35 anlamlilik diizeyinde normal dagilim gostermedigi (p<0,05)
sOylenebilir. Ancak, carpilik ve basiklik degerlerinin Tabachnick ve Fidell (2014)
tarafindan -1.5 / +1.5 ve George ve Mallery (2010) tarafindan -2 / +2 arasinda
degerlerde bulunmasinin normal dagilim i¢in yeterli oldugu ifade edilmektedir. Bu

baglamda, arastirma verilerinin normal dagilim gdsterdigi varsayimi kabul edilmistir.

Bu dogrultuda ¢alismada, degiskenler arasindaki istatistiksel iligkilerin
incelenmesi amaciyla, ikili gruplar i¢in Bagimsiz Orneklem t testi (Independent

Samples t test), ticlii gruplar i¢in Tek Yonli Varyans Analizi (One Way ANOVA)
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testlerinin kullanilmasina karar verilmistir. Gruplar arasindaki farkliligin yoniini

belirlemek i¢in ise Post-Hoc (LSD) testi uygulanmustir.
3.9. Bulgular

Bu boliimde, arastirma verilerinin istatistiksel yontemlerle analizi sonucunda

ulagilan bulgular ve yapilan yorumlar yer almaktadir.
3.9.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 3.2.°de

sunulmustur.
Tablo 3. 2. Bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri
Tammlayic1 Ozellik Grup N (384) %
Cinsiyet Erkek 173 45,1
Kadin 211 54,9
Yas 18-25 yas 137 35,7
26-33 yas 101 26,3
34-41 yas 65 16,9
42-49 yas 33 8,6
50-57 yas 28 7,3
58-65 yas 15 3,9
66 yas ve lizeri 5 1,3
Medeni durum Evli 192 50,0
Bekar 192 50,0
Egitim diizeyi [Ikokul ve daha az 36 94
Ortaokul 40 10,4
Lise 56 14,6
On Lisans 32 8,3
Lisans 184 479
Lisanstisti 36 9,4
Meslek grubu Calismiyor 23 6,0
Emekli 17 4.4
Ev Hanimi 52 13,5
Kamu Calisant 26 6,8
Ogrenci 110 28,6
Ozel Sektor Calisani 120 31,3
Serbest Meslek Sahibi 36 9,4
Aylik ortalama gelir 2000 TL ve alt1 137 35,7
2001 TL - 4000 TL 65 16,9
4001 TL - 6000 TL 85 22,1
6001 TL - 8000 TL 40 10,4

8001 TL — 10000 TL 23 6,0
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10001 TL ve iistii 34 8,9
Finansal egitim diizeyi Egitim almamis 216 56,3
Ortadgretim diizeyinde 34 8,9
On Lisans diizeyinde 24 6,3
Lisans diizeyinde 82 21,4
Lisansiistii diizeyinde 18 47
Sertifikal1 bir program 10 2,6

Tablo 3.2°de yer alan sosyo-demografik 6zelliklere gore; arastirmaya katilan
bireylerin %54,9°u kadin (211 kisi) ve %45,1°1 erkektir (173 kisi). Katilimeilarin yas
gruplart; %35,7 18-25 yas, %26,3 26-33 yas, %16,9 34-41 yas, %8,6 42-49 yas,
%7,3 50-57 yas, %3,9 58-65 yas ve %1,3 66 yas ve lizeri seklindedir. Bireylerin, yas

ortalamasi ise 32,85°dir.

Arastirmaya  katilan  bireylerin medeni  durumlar1  incelendiginde,
katilimcilarin %350’sinin evli ve %50’sinin bekar bireylerden olustugu goriilmustiir.
Katilimcilarin egitim diizeylerinde, %47,9 ile en biiyiik grubu lisans ve en kiigiik
grubu ise %38,3 ile Onlisans olusturmaktadir. Lisansiistii %9,4; lise %14,6; ortaokul
%10,4 ve ilkokul %9,4’liik kesimi olusturmaktadir. Bu sonuglar, arastirmaya katilan

bireylerin egitim diizeylerinin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir.

Katilimeilarin meslek gruplarinin dagilimi; %4,4 emekli, %13,5 ev hanimi,
%6,8 kamu ¢alisani, %28,6 6grenci, %31,3 6zel sektor galisan1 ve %9,4 serbest
meslek sahibi seklindedir. Aylik ortalama gelir dagilimlarinda en biiyiik grubu %35,7
ile 2.000TL alt1 ve en kiiciik grubu %6 ile 8.001-10.000TL olusturmaktadir.

Bireylerin aldiklar1 finansal egitim diizeyleri incelendiginde; %356,3’liik
kesimin herhangi bir finansal egitim almadiklar, %21,4’linlin lisans, %38.,9
ortadgretim, %6,3 Onlisans, %4,7 lisansiisti ve %2,6 sertifakali bir program

kapsaminda egitim aldiklar1 tespit edilmistir.
3.9.2. Arastirma Problem ve Alt Problemlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin problem ve alt problemlerine iligkin bulgular asagida basliklar

halinde incelenmistir.



60

3.9.2.1. Katimcilarin Finansal Bilgilerine iliskin Bulgular

Arastirmanin; “Konya ilindeki hanehalkinin finansal bilgileri ne diizeydedir
ve finansal bilgi skorlar1 nasil dagilim gdstermektedir?” seklinde alt probleminin
cevaplarinin aranmasina yonelik olarak, bireylerin olgek sorularina verdikleri
cevaplarin frekanslart ve yiizdelik dagilimlari incelenmistir. Bu kapsamda yapilan

analiz sonuglar1 agagida tablo ve grafikler halinde sunulmustur.

Tablo 3. 3. Hanehalkinin finansal bilgi diizeyleri

Paranin . e o oo .. Riskve
Jaman Krediye Basit faiz ~ Bilesik faiz getiri  Enf*  Cesit**

odenen faiz hesaplama hesaplama

degeri iliskisi
Dogru N 258 216 153 108 288 306 125
% 67,2 56,3 39,8 28,1 75,0 79,7 32,5
Bilmiyorum N 79 115 174 136 41 31 170
% 20,6 29,9 45,3 354 10,7 8,1 44,3
Yanlis N 47 53 54 140 55 47 89
% 12,2 13,8 14,1 36,5 14,3 12,2 23,2

* Enflasyon; **Cesitlendirme

Tablo 3.3.’te yer alan hanchalkinin finansal bilgi diizeyleri incelendiginde;
arastirmaya katilan bireylerin finansal bilgi diizeyleri sirasiyla; “enflasyon”, “risk ve
getiri iligkisi”, “paranin zaman degeri”, “krediye Odenen faiz”, “basit faiz
hesaplama”, “gesitlendirme” ve “bilesik faiz hesaplama” konulariyla ilgili sorularla
Olglilmiistiir. Sorulara verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucunda, bireylerin en
fazla enflasyon ve risk ve getiri iliskisi, en az ise bilesik faiz hesaplama ve (finansal)
cesitlendirme konularinda bilgi sahibi olduklar1 sdylenebilir. Konya hanehalkinin en
basarili oldugu soru enflasyonla ilgili olan sorudur. Bu soruya katilimcilarin
%79,7’s1 dogru cevap vermistir. Katilimcilarin en zorlandigi soru temel matematik
becerileri de gerektiren bilesik faiz hesaplama sorusudur. Katilimcilarin enflasyonla
ilgili olan soru haricinde diger sorularda yiiksek oranda ‘‘Bilmiyorum’ cevabi
verdikleri goriilmektedir. Ozellikle cesitlendirme ile ilgili olan soruya katilimeilarin
% 44,3’iniin ‘‘Bilmiyorum’’ cevabimi vermesi dikkat ¢ekicidir. Ciinkii Lusardi ve
Mitchell (2011b) ‘“Bilmiyorum’’ seklinde yanit verme egiliminde olan bireylerin

¢ogu zaman en az bilgiye sahip olanlar oldugunu tespit etmistir.
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Katilmeilarin ~ finansal  bilgi  skorlarmmin  dagilimlar1  Sekil  3.1.’de

gosterilmistir.

Bireylerin Finansal Bilgi Skorlarimin Dagilim (%)

214
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Sekil 3. 1. Katilimcilarin finansal bilgi skorlarinin dagilim grafigi

Sekil 3.1°de gosterilen hanehalkinin finansal bilgi skorlar1 dagilim grafigine
gore; arastirmaya katilan bireylerin %3,9’u 0 puan; %7’°si 1 puan; %15,4’1 2 puan;
%21,4’1 3 puan; %20,1°1 4 puan; %15,6’s1 5 puan; %10,4’i 6 puan ve %6,3°1 7
puanlik bir finansal bilgi skoru elde etmislerdir.

Finansal Bilgi Konusunda Minumum Hedef Puan (5 veya daha fazla) Yakalayan
Bireylerin Dagilinm (%)

T _ e
e _ e
T _ o
14 1% 18

o 2 4 -] 8 10 12

Sekil 3. 2. Finansal bilgi konusunda minimum hedef puani yakalayan bireylerin dagilim grafigi
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Sekil 3.2.°deki veriler incelendiginde; aragtirmaya katilan bireylerin yaklagik

tigte birlik boliimiiniin (%32,3) finansal bilgi konusunda minimum 5 veya daha fazla

hedef puani yakaladiklar1 belirlenmistir. Bu sonuglara gore, bireylerin ¢ogunlugunun

finansal bilgi konusundaki hedef puandan uzak kaldig1 sdylenebilir.

Finansal bilgi konusunda minimum 5 veya daha fazla hedef puam

yakaladiklar1 belirlenen katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar

Tablo 3.4.’te sunulmustur.

Tablo 3. 4. Finansal bilgi konusunda minimum hedef puanini1 yakalayan bireylerin demografik
ozelliklerine gore dagilimi

Demografik Ozellik Erkek  Kadm Toplam
Cinsiyet n 68 56 124
% 54,8% 45,2% 100,0%
Evli Bekar
Medeni Durum n 63 61 124
% 50,8% 49,2% 100,0%
18-25 26-33 34-41 42-49 50-57 58-65 66+
Yas n 46 37 18 6 14 2 1 124
% 37,1% 29,8% 14,5% 4,8% 11,3% 1,6% 0,8% 100,0%
Ilkokul Orta O. Lise On Lisans L. Ustii
ve daha Lisans
az
Egitim Diizeyi n 10 8 10 9 65 22 124
% 8,1% 6,5% 8,1% 7,3% 52,4% 17,7% 100,0%
Calismi- Emekli Ev  Kamu Ogrenci Ozel Serbest
yor Hanimi Cahisam Sektor  Meslek
Calisam1  Sahibi
Meslek n 6 4 14 12 34 44 10 124
% 4,8% 3,2% 11,3% 9,7% 27,4% 35,5% 8,1% 100,0%
2000 TL 2001 TL 4001 TL 6001 TL 8001 TL 10001
ve alti - 4000 - 6000 - 8000 - 10000 TL ve
TL TL TL TL iistii
Aylik Gelir n 36 20 25 15 9 19 124
% 29,0% 16,1% 20,2% 12,1% 7,3% 15,3% 100,0%
Egitim 0. On Lisans L. Ustii Ser. bir
almamis ogretim  Lisans  diizeyi  diizeyi prog.
diizeyi  diizeyi
Finansal Egitim n 58 9 8 36 13 0 124
Diizeyi %| 468%  7.3%  65% 290% 105%  0,0% 100,0%

Tablo 3.4.’teki veriler incelendiginde;

finansal bilgi konusunda minimum 5

veya daha fazla hedef puani yakalayanlarin orani, tiim 6rneklemin %32.3’{ kadardir
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yani toplamda 124 kisi hedef puani yakalamistir. Finansal bilgi konusunda hedef
puani yakalayan katilimcilarin 68’1 erkek (%54,8), 56’s1 kadindir (%45,2). Buradan
cikarilacak sonucla, erkek katilimcilarin %39,3°1 hedef puani yakalarken, kadinlarin
%26,5’1 finansal bilgi alaninda 5 veya daha iizeri bir puan alabilmistir. Finansal bilgi
alanindaki hedef puana evli katilimcilarin 63’1 (%50.8), bekar katilimeilarin ise 61°1
(%49.2) ulagmistir. Yani evli katilmcilarin %32,8’1i hedef puana ulasirken, bekar
katilimcilar i¢in bu oran %31.7°dir. Finansal bilgi hedef puanina ulagilmasinin yas ile
olan iligkisine bakildiginda, 18-25 yas arasinda 46 katilimci, 26-33 yas aralifinda 37
katilimci, 34-41 yas aralifinda 18 katilimci, 42-49 yas araliginda 6 katilimei, 50-57
yas araliginda 14 katilimci, 58-65 yas araliginda 15 katilime1 ve 66 yas ve lizerinde 1
katilimci finansal bilgi hedef puanina ulagmistir. Finansal bilgi hedef puanina 50-57
yas grubunun %50°si ulagsmistir ve bu alanda en basarili grup olmustur. Egitim
diizeyinin finansal bilgi hedef puanina ulasilmasinda 6nemli bir degisken oldugu
goriilmiistiir. Lisans egitim diizeyine sahip katilimcilarin %35°1 ve lisansiistii egitim
diizeyine sahip katilimcilarin %61.1°1 hedef puani yakalamistir. Bu oran ilkokul ve
daha az seviyede egitim diizeyindeki katilimcilar i¢in %27.7°dir. Meslegin, finansal
bilgi hedef puani yakalama ile olan iligkisi incelendiginde, kamu calisanlarinin
%46,1°inin, 6zel sektor galisanlarmin %36,6’sinin ve serbest meslek sahiplerinin
%27,7’sinin finansal bilgi alaninda hedef puan olan 5 veya daha yiiksek bir puan
aldiklarr goriilmiistiir. Isgiiciinde olmayan gruplar olan galismiyor, ev hanimi ve
ogrenciler i¢in bu oran sirasiyla %26, %26,9 ve %30,9’dur. Gelir diizeyi finansal
bilgi hedef puaninin yakalanmasinda 6nemli bir degiskendir. En yiiksek aylik gelire
sahip katilimcilarin (10001 TL ve iistii) %55,8°1 hedef puana ulasirken en diisiik gelir
seviyesine sahip katilmecilarin (2000 TL ve alt1)) %26,2’si bu basariy1
gosterebilmislerdir. Ozellikle finansal bilgi diizeyinde bir iyilesme saglayabilecegi
diisiiniilen finansal alandaki egitim, finansal bilgi hedef puanina ulasilmasindaki en
onemli degiskendir. Lisansiistii seviyede finansal egitim alan katilimeilarin %72,2’si,
lisans seviyesinde egitim alanlarin %43,9’u finansal bilgi hedef puanina ulasirken,
finans alaninda egitim almamis katilimcilar i¢in bu oran %26,8 ile daha belirgin

sekilde diisiik seviyede kalmistir.
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3.9.2.2. Katihmcilarin Finansal Davramslarina fliskin Bulgular

Arastirmanin; “Konya ilindeki hanehalkinin finansal davraniglart ne
diizeydedir ve finansal davranis skorlar1 nasil dagilim gostermektedir?” seklinde alt
probleminin cevaplarinin aranmasina yonelik olarak, bireylerin 6l¢ek sorularina
verdikleri cevaplarin frekanslar1 ve yiizdelik dagilimlart incelenmistir. Bu kapsamda

yapilan analiz sonuglar1 asagida tablo ve grafikler halinde sunulmustur.

Tablo 3. 5. Hanehalkinin finansal davranis diizeyleri

Finansal Uriin Davrams ifadeleri

Secimi**

Finansal - ¢ 45 Bagmsiz 92" San  Fatura  Mali
karardan Bor¢ A S vadeli s
ayda Bilgi bilgi ve - alimlara lan isleri
sorumlu almamis - finansal - .
. tasarruf Toplamis tavsiye dikkat zaman. takip
ve but.g: eye etmis kullanms he.dEf eder Oder eder

sahip belirler
B* N - - 13 91 49 - - - -
% - - 33 23,6 12,7 - - - -
E* N 203 222 279 111 27 221 359 353 316
% 52,9 57,8 72,6 28,9 7,0 57,5 93,5 919 823
H* n 181 162 92 90 216 163 25 31 68
% 47,1 42,2 24,0 23,4 56,2 42,5 6,5 8,1 17,7

(B*= Bilmiyorum; E*=Evet; H*= Hayr)
** Finansal {iriin secimi olmayanlar tabloya dahil edilmemistir

Tablo 3.5.°te yer alan hanehalkinin finansal davranig diizeyleri verilerine
gore; hanehalkinin %52,9°u finasal kararlardan sahsen veya miisterekten sorumlu ve
bir hane biit¢esine sahip; %57,8’1 son 12 ayda herhangi bir yolla tasarruf etmis;
%72,6’s1 son 12 ayda maddi sikinti yasasa dahi giderlerini borglanmadan
karsilamistir. Hanehalkinin %23,9°u (92 kisi) herhangi bir finansal iirline sahsen
veya ortaklik yoluyla sahip degildir veya son iki yilda hi¢ sahip olmamistir. Finansal
iriin  se¢cimi yapan katilmcilardan %28,9’u bu se¢imi bilgi toplayarak
gerceklestirirken, 9%23,4’ti  secimlerini  bilgi toplamadan yaptiklarimi ifade
etmiglerdir. Finansal secim yaparken bagimsiz bilgi ve tavisye kullanan
katilimcilarin  oran1  yalnizeca %7,0’dir. Konya hanehalkinin finansal davranig
ifadelerine verdikleri cevaplar incelendiginde, katilimcilarin genel olarak oldukca
dogru finansal davraniglar sergiledikleri goriilmektedir. Katilimcilarin %57,5°1 uzun

vadeli finansal hedefler belirlerken; %93,5’1 satin alimlar1 dikkatle degerlendirmekte;
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%91,9’u faturalarin1 zamaninda 6demekte ve %82,3’1i ise mali islerini yakindan

takip etmektedir.

Katilimcilarin -~ finansal davranig  skorlarinin - dagilimlart  Sekil 3.3.°te

gosterilmistir.

Bireylerin Finansal Davrams Skorlarmm Dagilim (%)
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Finansal Davrams Skoru

Sekil 3. 3. Katilimcilarin finansal davranis skorlarinin dagilim grafigi

Sekil 3.3.’te gosterilen hanehalkinin finansal davranis skorlar1 dagilim
grafiine gore; arastirmaya katilan bireylerin %0,5’1 ise 0 puan; %1,6’s1 1 puan;
%3,6’s1 2 puan; %6’s1 3 puan; %17,40 4 puan; %22,1°’1 5 puan; %19,5’1 6 puan;
%19’u 7 puan; %9,3’1 8 puan ve %1’i 9 puanlik bir finansal davranig skoru elde
etmislerdir. Bu sonuglara gore, bireylerin finansal davranis skorlarinin genel anlamda

olumlu ve saga carpik bir dagilim gosterdigi sdylenebilir.



66

Finansal Davrams Konusunda Minumum Hedef Puam (6 veya daha fazla) Yakalayan
Bireylerin Dagilim (%)
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Sekil 3. 4. Finansal davranig konusunda minimum hedef puani yakalayan bireylerin dagilim grafigi

Sekil 3.4.’teki

veriler

incelendiginde;

aragtirmaya katilan bireylerin

%48,8’inin finansal davranis konusunda minimum 6 veya daha fazla hedef puan

yakaladiklar1 belirlenmistir. Bu sonuglara gore, bireylerin yaklasik yarisinin finansal

davranig konusunda hedef puana yaklastiklar ifade edilebilir.

Finansal davranis konusunda minimum 6 veya daha fazla hedef puam

yakaladiklar1 belirlenen katilimcilarin demografik ozelliklerine gore dagilimlar

Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3. 6. Finansal davranis konusunda minimum hedef puanini yakalayan bireylerin demografik
ozelliklerine gore dagilimi

Demografik Ozellik Erkek Kadmn Toplam
Cinsiyet N 86 101 187
% 46,0% 54,0% 100,0%
Evli Bekar
Medeni Durum N 101 86 187
% 54,0% 46,0% 100,0%
18-25 26-33 34-41 42-49 50-57 58-65 66+
Yas N 57 58 38 12 15 6 1 187
% 30,5% 31,0%  20,3% 6,4% 8,0% 3,2% 0,5% 100,0%
Ilkokul Orta O. Lise On Lisans L. Ustii
ve daha Lisans
az
Egitim Diizeyi N 12 12 24 15 98 26 187
% 6,4% 6,4%  12,8% 8,0% 524%  13,9% 100,0%
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Cahsm-  Emekli Ev  Kamu Ogrenci Ozel Serbest
yor Hanmmm  Calisan Sektor  Meslek
Calisam  Sahibi
Meslek N 11 6 28 19 43 67 13 187

% 5,9% 3,2% 150% 102%  230%  358% 7,0% 100,0%

2000 TL 2001 TL 4001 TL 6001 TL 8001 TL 10001
ve alt1 - 4000 -6000 -8000 -10000  TLve

TL TL TL TL iistii
Ayhk Gelir N 48 30 49 26 11 23 187
% 25,7% 16,0% 26,2% 13,9% 5,9% 12,3% 100,0%

Egitim o. On Lisans L.Ustii Ser. bir

almamis  6gretim  Lisans  diizeyi  diizeyi prog.

diizeyi  diizeyi

Finansal Egitim N 80 17 12 58 13 7 187
Diizeyi %| 42,8% 91%  64% 310%  70%  3,7% 100,0%

Tablo 3.6.’daki veriler incelendiginde; finansal davranis konusunda minimum
6 veya daha fazla hedef puani yakalayanlarin orani, tiim 6rneklemin %48,8’i kadardir
yani toplamda 187 kisi hedef puani yakalamistir. Finansal davranis konusunda hedef
puani yakalayan katilimcilarin 86°s1 erkek (%46,0), 101’1 kadindir (%54,0). Buradan
cikarilacak sonugcla, erkek katilimcilarin %49,7’°si hedef puan1 yakalarken, kadinlarin
%47,8’1 finansal davranis alaninda 6 veya daha iizeri bir puan alabilmistir. Finansal
davranis alanindaki hedef puana, evli katihmcilarin 101’1 (%54,0), bekar
katilimeilarin ise 86°s1 (%46) ulasmistir. Yani evli katilimcilarin %52,6’s1 hedef
puana ulasirken, bekar katilimcilar i¢in bu oran %44,7°dir. Finansal davranis
konusunda evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore daha dogru finansal davranis
sergiledikleri s6ylenebilir. Finansal davranis hedef puanina ulagilmasinin yas ile olan
iligkisine bakildiginda, 18-25 yas arasinda 57 katilimci, 26-33 yas araliginda 58
katilimci, 34-41 yas araliginda 38 katilimcei, 42-49 yas araliginda 12 katilimci, 50-57
yas araliginda 15 katilimci, 58-65 yas araliginda 6 katilimcet ve 66 yas ve iizerinde 1
katilime1 finansal davranis hedef puanmna ulagsmustir. Finansal davranis hedef
puanina, 34-41 yas grubunun %58,4’i ulasmistir ve bu alanda en basarili grup
olmustur. Egitim diizeyinin finansal davranis hedef puanina ulagilmasinda énemli bir
degisken oldugu goriilmiistiir. Lisans egitim diizeyine sahip katilimeilarin %53,2’si
ve lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin %72,2°si hedef puan1 yakalamistir.
Bu oran ilkokul ve daha az seviyede egitim diizeyindeki katilimcilar i¢in %33,3’tiir.
Meslegin, finansal davranis hedef puani yakalama ile olan iligkisi incelendiginde,

kamu c¢alisanlarinin  %73’inin, 6zel sektdr c¢alisanlarmin  %55,8’inin ve ev



68

hanimlarmin %53,8’inin finansal davranig alaninda hedef puan olan 6 veya daha
yuksek bir puan aldiklar1 goriilmistiir. Finansal bilgi diizeyinde bir iyilesme saglayan
finansal alandaki egitim, kisilerin finansal davranislarinin degisimi i¢inde oldukca
onemlidir. Finans alaninda alinan egitimin derecesi arttik¢a kisilerin daha dogru
finansal davranis sergiledikleri goriilmektedir. Lisansiistii seviyede finansal egitim
alan katilimeilarin %72,2’si, lisans seviyesinde egitim alanlarin %70’i finansal
davranis hedef puanina ulasirken, finans alaninda egitim almamis katilimeilar i¢in bu

oran %37 ile daha belirgin sekilde diisiik seviyede kalmistir.
3.9.2.3. Katiimcilarin Finansal Tutumlarina fliskin Bulgular

Arastirmanin; “Konya ilindeki hanehalkinin finansal tutumlar1 ne diizeydedir
ve finansal tutum skorlar1 nasil dagilim gostermektedir?” seklinde alt probleminin
cevaplarinin aranmasina yonelik olarak, bireylerin ol¢ek sorularina verdikleri
cevaplarin frekanslar1 ve ylizdelik dagilimlar1 incelenmistir. Bu kapsamda yapilan

analiz sonuglar asagida tablo ve grafikler halinde sunulmustur.

Tablo 3. 7. Hanehalkinin finansal tutum diizeyleri

Para harcamayi, uzun

]?ugun 1g:m_ya§ama donem 1;:11‘1‘ tasarruf Para harcamak
egilimindeyim yarini etmeye gore daha c e
.. ; - icindir
onemsemem tatmin edici
buluyorum
Evet N 143 152 88
% 37,2 39,6 22,9
Hay1r N 241 232 296
% 62,8 60,4 77,1

Tablo 3.7.°de yer alan hanehalkinin finansal tutum diizeyleri incelendiginde;
aragtirmaya katilan bireylerin finansal tutum diizeylerinin, “bugiin i¢in yasama
egilimindeyim yarin1 6nemsemem” se¢eneginde %37,2 evet; “para harcamayi, uzun
donem igin tasarruf etmeye gore daha tatmin edici buluyorum” se¢eneginde %39,6
evet ve “para harcamak icindir” seceneginde %22,9 evet seklinde oldugu
belirlenmistir. Finansal tutum ifadeleri olumsuz oldugundan bu ifadelere “Hayir’’
diyen katilimcilarin finansal tutumlar1 daha iyi durumdadir. Bu sonuglara gore,
katilimcilarin gelecege yonelik finansal tutumlarinin genel olarak iyi oldugu ve

harcamaya karsin tasarrufu benimsedikleri goriilmektedir.
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Katilimcilarin -~ finansal tutum  skorlarinin  dagilimlart ~ Sekil  3.5.°te

gosterilmistir.
Bireylerin Finansal Tutum Skorlarinin Dagihm (%)
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Sekil 3. 5. Katilimcilarin finansal tutum skorlariin dagilim grafigi

Sekil 3.5.’te gosterilen hanehalkinin finansal tutum skorlar1 dagilim grafigine
gore; aragtirmaya katilan bireylerin %9,1°1 1 puan; %22,1°1 2 puan; %35,2’si 3 puan;

%26,8’1 4 puan ve %6,5’1 5 puanlik bir finansal tutum skoru elde etmislerdir.



Finansal Tutum Konusunda Minumum Hedef Puam (3 veya daha fazla) Yakalayan
Bireylerin Dagilimu (%)
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Sekil 3. 6. Finansal tutum konusunda minimum hedef puani yakalayan bireylerin dagilim grafigi

Sekil 3.6.’daki

veriler

incelendiginde;

arastirmaya katilan bireylerin

%68,5’inin finansal tutum konusunda minimum 3 veya daha fazla hedef puani

yakaladiklar1 belirlenmistir. Bu sonuglara gore, bireylerin biiyiikk ¢ogunlugunun

finansal tutum konusundaki hedef puani yakaladiklar1 s6ylenebilir.

Finansal tutum konusunda minimum 3 veya daha fazla hedef puan

yakaladiklar belirlenen katilimer bireylerin demografik 6zelliklerine gore dagilimlari

Tablo 3.8.’de sunulmustur.

Tablo 3. 8. Finansal tutum konusunda minimum hedef puanini yakalayan bireylerin demografik
ozelliklerine gore dagilimi

Demografik Ozellik Erkek  Kadm Toplam
Cinsiyet n 112 151 263
%| 426% 57,4% 100,0%
Evli Bekar
Medeni Durum n 125 138 263
%| 475%  52,5% 100,0%
18-25 26-33 34-41 42-49 50-57 58-65 66+
Yas n 99 69 44 23 19 6 3 263
%| 376% 262% 16,7% 8,7% 7,2% 2,3% 1,1% 100,0%
Ilkokul Orta O. Lise On Lisans L. Ustii
ve daha Lisans
az
Egitim Diizeyi n 22 28 35 21 132 25 263
% 84% 106%  13,3% 79%  50,1% 9,5% 100,0%
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Cahsm- Emekli Ev  Kamu Ogrenci Ozel Serbest
yor Hanmmm  Calisan Sektor  Meslek
Calisam  Sahibi
Meslek n 15 8 35 17 78 84 26 263

% 5,7% 3,0%  13,3% 6,5% 29,6%  31,9% 9,8% 100,0%

2000 TL 2001 TL 4001 TL 6001 TL 8001 TL 10001
vealn -4000 -6000 -8000 -10000 TLve

TL TL TL TL iistii
Ayhk Gelir n 89 38 66 32 16 22 263
% 33,8% 14,4% 25,0% 12,2% 6,1% 8,4% 100,0%

Egitim 0. On Lisans L.Ustii Ser. bir

almamis o6gretim  Lisans  diizeyi  diizeyi prog.

diizeyi  diizeyi

Finansal Egitim n 144 22 17 61 10 9 263
Diizeyi %| 547%  84%  65% 232%  38%  34% 100,0%

Tablo 3.8.’deki veriler incelendiginde; finansal tutum konusunda minimum 3
veya daha fazla hedef puani yakalayanlarin orani, tiim 6rneklemin %68,5’i kadardir
yani toplamda 263 kisi hedef puanin1 yakalamistir. Finansal tutum konusunda hedef
puani yakalayan katilimecilarin 112°si erkek (%42,6), 151’1 kadindir (%57,4).
Buradan ¢ikarilacak sonugla, kadmlarin %71,5’1 hedef puani yakalarken, erkek
katilimcilarin  %64,7’si finansal tutum alaninda 3 veya daha iizeri bir puan
alabilmistir. Finansal bilgi ve finansal davranis boyutlarinin aksine, finansal tutum
boyutunda kadinlar erkeklerden daha iyi performans géstermislerdir. Finansal tutum
alanindaki hedef puana evli katilimcilarin 125’1 (%47,5), bekar katilimcilarin ise
138’1 (%52,5) ulagsmustir. Yani evli katilimeilarin %65’i hedef puana ulasirken, bekar
katilimcilar i¢in bu oran %71,8’dir. Finansal tutum konusunda bekar katilimcilarin
evli katilimcilara gore daha dogru finansal tutuma sahip olduklari sdylenebilir.
Finansal tutum hedef puanina ulagilmasinin yas ile olan iliskisine bakildiginda, 18-25
yas arasindaki bireylerin %72,2’sinin dogru finansal tutuma sahip olduklar
goriilmektedir ve bu oranla finansal tutum alanindaki en basarilt grup olmuslardir.
Meslegin, finansal tutum hedef puani yakalama ile olan iliskisi incelendiginde,
istihdamda olan bireylerin, diger gruptaki bireylere gore finansal tutum boyutunda
daha basarili olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Finansal tutum boyutunda serbest
meslek sahiplerinin %72,2’si hedef puana ulasmistir. Kamu calisanlari i¢in bu oran

%65,3, 0zel sektor galisanlar i¢inse %70’tir.
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3.9.2.4. Katimcilarin Finansal Okuryazarhk Diizeylerine Iliskin

Bulgular

Arastirmada; Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarliklarinin detayli
olarak incelenmesi amaciyla, bireylerin O6l¢ek sorularina verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalama ve standart sapma puanlari kullanilmistir. Bu kapsamda yapilan

analiz sonuglar1 agagida tablo ve grafikler halinde sunulmustur.

Tablo 3. 9. Hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeylerine iligkin bilgiler

Finansal Bilgi ~ Finansal Davramis Finansal Tutum Toplam Finans

Puam Puam Puam Okuryazarhk
Puam
Ort. 3,6641 5,3984 2,9985 12,0533
Std. s. 1,76539 1,70703 1,02694 3,17046
Min. ,00 ,00 1,00 2,00
Max. 7,00 9,00 6,00 19,66
% 52,34 59,98 49,98 54,79

Tablo 3.9.°da yer alan Konya ili hanehalkinin finansal okuryazarlik puanlar
incelendiginde; arastirmaya katilan bireylerin toplam finansal okuryazarlik
puanlarinin 12,05 oldugu ve bu haliyle OECD referans puaninin (2015) altinda
kaldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin finansal davranis ve finansal tutum boyutunda
Iyi denebilecek puanlara sahip olmalarina ragmen 6zellikle finansal bilgi boyutunda
diisiik puan almalan finansal okuryazarlik puanlarmin da diisiik kalmasina sebep
olmustur. Elde edilen verilerin grafiksel gosterimi Sekil 3.7.°ve Sekil 3.8.°de

sunulmustur.
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Konya Hanehallkimin Finansal Okuryazarhk Diizeyleri Grafigi
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Sekil 3. 7. Konya hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri ortalama puan grafigi

Konya Hanehalkimn Finansal Okuryazarhk Diizeyleri Grafigi
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Sekil 3. 8. Konya hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeylerinin normalize edilmis yiizde grafigi

Konya hanehalki bireylerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin sosyo-

demografik 6zelliklerine dagilimlar: Tablo 3.10. ve Tablo 3.11.’de sunulmustur.
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Tablo 3. 10. Konya hanehalki bireylerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ortalama puanlarinin sosyo-
demografik 6zelliklerine dagilim1

. . Toplam
. Finansal Finansal .
Tammlayic: Grup quansal Davrams  Tutum Finans
Ozellik Bilgi Puam Okuryazarhk
Puam Puam
Puam
Cinsiyet Erkek 3,8671 5,4393 2,9238 12,2186
Kadin 3,4976 5,3649 3,0598 11,9178
Yas 18-25 yas 3,7080 5,1022 3,0331 11,8436
26-33 yas 3,9406 5,6832 3,0564 12,6802
34-41 yas 3,3692 5,6923 2,9452 12,0068
42-49 yag 3,1515 5,2121 3,0776 11,3806
50-57 yas 4,2857 5,5714 2,8657 12,7229
58-65 yas 3,0667 5,3333 2,6647 10,9980
66 yas ve lizeri 2,4000 4,4000 2,7980 9,5980
Medeni durum Evli 3,7083 55729 2,9728 12,2384
Bekar 3,6198 5,2240 3,0243 11,8682
Egitim diizeyi [lkokul ve daha az 3,0278 4,9444 2,9322 10,8767
Ortaokul 2,7500 4,7000 2,8385 10,2885
Lise 3,1607 5,1429 2,7471 11,0507
On Lisans 3,6563 5,2500 3,0072 11,9134
Lisans 3,9511 5,5978 3,1272 12,6654
Lisanstistii 4,6389 6,1389 2,9686 13,7464
Meslek grubu Calismiyor 3,0000 4,6957 3,0117 10,7074
Emekli 3,2353 5,2941 2,5865 11,1159
Ev Hanimi 3,3846 5,3462 2,9710 11,6825
Kamu Calisan1 4,4615 6,3077 3,0858 13,8550
Ogrenci 3,6727 5,0818 2,9937 11,7483
Ozel Sektor Calisani 3,8333 5,7417 3,0384 12,5970
Serbest Meslek 3,56278 5,1389 3,0433 11,7100
Sahibi
Aylik ortalama 2000 TL ve alt1 3,4015 4,8029 2,9382 11,1353
gelir 2001 TL - 4000 TL 3,5231 5,4308 2,7718 11,7257
4001 TL - 6000 TL 3,6235 5,6353 3,2362 12,4715
6001 TL - 8000 TL 4,0250 6,0500 3,0960 13,1718
8001 TL — 10000 TL 3,8261 5,4348 2,8078 12,0687
10001 TL ve tistii 4,5588 6,3529 3,0950 14,0068
Finansal egitim Egitim almamis 3,3472 49722 2,8967 11,2115
diizeyi Ortadgretim 3,2353 5,2941 3,0265 11,5559
diizeyinde
On Lisans diizeyinde 3,8750 5,7500 3,1079 12,7329
Lisans diizeyinde 4,3537 6,2561 3,1428 13,7282
Lisansiistii diizeyinde 5,0556 6,2778 2,9578 14,2928
Sertifikal1 bir 3,3000 5,5000 3,7310 12,5310

program
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Konya hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeylerinin sosyo-demografik
ozelliklerine gore gosterildigi Tablo 3.10.’da yer alan veriler incelendiginde;
erkeklerin kadinlardan daha yiiksek finansal bilgi, finansal davranis ve bu sayede
finansal okuryazarlik puani elde ettikleri, kadinlarin ise daha yiiksek finansal tutum
sahibi olduklart; 26-41 ve 50-57 yas araligindaki bireylerin daha yiiksek finansal
okuryazarliklarinin oldugu; evli bireylerin bekarlardan daha ytiksek finansal bilgi,
finansal davranis ve finansal okuryazarlik puani elde ettikleri, bekarlarin ise daha
yuksek finansal tutum sahibi olduklari; kamu ¢alisan1 olanlarin daha yiiksek finansal
okuryazarliklarinin oldugu; aylik ortalama gelirleri 6001 TL - 8000 TL arasinda olan
bireylerin finansal okuryazarliklariin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu ve
lisans ve lisansiistii egitimi olanlarin diger gruplara gore belirgin sekilde daha yiiksek
finansal okuryazarlik puanina sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica finans alaninda
alman egitimin derecesi arttik¢a kisilerin finansal okuryazar olma ihtimalleri de

artmaktadir.

3.9.2.5. Katihmecilarin Finansal Okuryazarhk Diizeylerinin Sosyo-

Demografik Ozelliklerine Gére Farklilasmasina Yonelik Bulgular

Katilimcilarin ~ finansal  okuryazarlik  diizeylerinin ~ sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan
Bagimsiz Orneklem t Testi ve ANOVA testi sonuglari asagida tablolar halinde

gosterilmistir.

Tablo 3. 11. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilagmasi

Grup N X Std.s. t Sd. P

Finansal Okuryazarlik Erkek 173 12,22 3,51 0,907 329,943 0,365
Kadin 211 11,92 2,86

Tablo 3.11.’de yer alan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore; bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyleri, cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermemistir
(t(320,943=0,907; p>0,05). Buna gore, erkek ve kadinlarin benzer diizeyde finansal

okuryazarliga sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu dogrultuda arastirmanin, “Hi.1= Konya
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ilindeki hanehalkinin  finansal okuryazarlik diizeyleri, cinsiyetlerine gore

farklilasmaktadir” seklindeki alt hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3. 12. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin medeni duruma gore farklilagmasi

Grup n X Std.s. T Sd. P

Finansal Okuryazarlik Evli 192 12,24 3,12 1,444 382 0,253
Bekar 192 11,87 3,21

Tablo 3.12.’de yer alan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina goére; bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyleri, medeni duruma gore anlamli farklilik gostermemistir
(teen=1,144; p>0,05). Buna gore, evli ve bekar bireylerin benzer finansal
okuryazarlik diizeylerine sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu dogrultuda arastirmanin,
“His= Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, medeni

durumlarina gore farklilasmaktadir” seklindeki alt hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin, ikiden fazla grup karsilastirmalarinda ANOVA testi yapilmasi
planlanmistir. Ancak, arastirma verilerindeki ikiden fazla gruplardan en az birinde
30’dan az katilimci oldugu icin ANOVA testi yerine nonparametrik Kruskal-Wallis

H testi kullanilmistir.

Tablo 3. 13. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yasa gore farklilagmasi

Yas N | Ortalama Sira | K-WH | Sd p Fark
giggp;:;arhk 18-25 (1) | 137 183,47

26-33(2) | 101 214,49

34-41(3) | 65 195,18

42-49 (4) | 33 164,05 13,739 | 6 |0,033* 2>é’> 3; f

50-57 (5) | 28 220,52

58-65(6) | 15 154,87

66+ (7) 5 104,60

%S istatistiksel anlamlilik diizeyini temsil etmektedir

Tablo 3.13.’de yer alan Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde;
finansal okuryazarligin yasa gore anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir

(KW)=13,739; p<0,05). Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit
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etmek i¢in ¢oklu karsilastirmalar yapilmistir. Bu karsilastirmalar sonucunda, 26-33
yas arasindaki katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri 18-25, 34-41 ile 66 ve
lizeri yas gruplarindan; 50-57 yas arasindaki katilimcilarin finansal okuryazarlik
diizeyleri ise 66 ve lizeri yas arasindaki katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur. Elde edilen bu sonuglara goére, bireylerin yaslarmin finansal
okuryazarlik diizeyleri {izerinde belirleyici etkilerinin oldugu ve daha kiigiik yastaki
bireylerin daha yiiksek finansal okuryazarliga sahip olduklari sdylenebilir. Bu
kapsamda gore arastirmanin, “Hi>= Konya ilindeki hanehalkinin finansal
okuryazarlik diizeyleri, yaslarina gore farklilagsmaktadir” seklindeki alt hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 3. 14. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin egitim diizeyine gore farklilasmasi

Egitim Diizeyi | N Org"’l"rima K-WH | sd| p Fark
Finansal Ilkokul ve daha
Okuryazarlik |az (1) 36 157,03
Ortaokul (2) 40 140,34
. 4>2:
L 1 :
Ise (3) 6 | 19905 | 53780 | 5 | 0.000% | 5512 3;
OnLisans (4) | 32 | 188,86 61,2, 3, 4
Lisans (5) 184 | 211,80
Lisansiistii (6) 36 248,78

%S istatistiksel anlamlilik diizeyini temsil etmektedir

Tablo 3.14.’te yer alan Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde;
finansal okuryazarligin egitim diizeyine gore anlamli farkliliklar gosterdigi
belirlenmistir (KW5=33,780; p<0,05). Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik
oldugunu tespit etmek icin c¢oklu karsilastirmalar yapilmistir. Bu karsilastirmalar
sonucunda, On lisans mezunlariin finansal okuryazarlik diizeyleri, ilkokul ve daha
az mezuniyete sahip katilimcilardan; lisans mezunlarinin finansal okuryazarlik
diizeyleri, ilkokul ve daha az, ortaokul ve lise mezuniyetine sahip katilimcilardan;
lisansiistii mezunlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri, ilkokul ve daha az, ortaokul,
lise ve On lisans mezuniyetine sahip katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur. Bu sonuclara gore, egitim diizeyinin finansal okuryazarlik diizeyleri

tizerinde belirleyici etkilerinin oldugu ve daha yiiksek diizeyde egitimi olan
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bireylerin daha fazla finansal okuryazarliga sahip olduklar1 sdylenebilir. Buna gore
arastirmanin, “Hi4= Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri,

egitim seviyelerine gore farklilagsmaktadir” seklindeki alt hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. 15. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin meslek grubuna gore farklilasmasi

Meslek n Ortalama K-WH |Sd p Fark
Sira
Finansal aligmuyor (1 23 | 159,96
Okuryazarlik Gahsmuyor (1) ’
Emekli (2) 17 161,88
Ev Hanimi (3) 52 183,16
4>1, 2,3,
Kamu Calisan1 (4) | 26 252,69 17.990 | 6 | 0.006* 5. 7
Ogrenci (5) 110 | 177,13 6>1, 5
Ozel Sektor
Calisam (6) 120 212,60
Serbest Meslek
Sahibi (7) 36 177,74

%S istatistiksel anlamlilik diizeyini temsil etmektedir

Tablo 3.15.’te yer alan Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde;
finansal okuryazarligin meslek grubuna gore anlamli farkliliklar gosterdigi
belirlenmistir (KW)=17,990; p<0,05). Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik
oldugunu tespit etmek icin c¢oklu karsilastirmalar yapilmistir. Bu karsilastirmalar
sonucunda, kamu c¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri, 6zel sektor
calisanlar1 haricindeki katilimcilarin tamamindan; 6zel sektor calisanlarinin finansal
okuryazarlik diizeyleri, ¢alismayan ve 6grenci olan katilimcilardan anlamli olarak
daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuglara gore, meslegin finansal okuryazarlik
diizeyleri tizerinde belirleyici etkilerinin oldugu ve kamu ¢alisanlarinin 6zel sektor
calisanlarina, 6zel sektor ¢alisanlarinin ise ¢alismayanlarla 6grencilere gore daha
fazla okuryazar olduklari ifade edilebilir. Bu dogrultuda arastirmanin, “His= Konya
ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, meslek gruplarina gore

farklilasmaktadir” seklindeki alt hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. 16. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin aylik ortalama gelire gére farklilagmasi

Ayhik Gelir n | Oralam e wWH sd| p Fark
a Sira

Finansal 2000 TL ve alt1 (1) | 137 | 159,00 | 32,967 | 5 |0,000%|  3>1;
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Okuryazarlik |2001 TL - 4000 TL 4>1, 2;
@) 65 180,87 6>1,2.3.5
??E))Ol TL -6000 TL 85 | 207,65
?2)01 TL -8000 TL 40 | 23248
8001 TL — 10000 TL 23 108,30
©)
10001 TL ve tistii (6) | 34 | 260,87

%S istatistiksel anlamlilik diizeyini temsil etmektedir

Tablo 3.16.’da yer alan Kruskal-Wallis H testi sonuglari incelendiginde;
finansal okuryazarligin aylik ortalama gelire gore anlamli sekilde farklilastigi
(KW)=32,967; p<0,05) belirlenmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik
oldugunu tespit etmek icin yapilan karsilastirmalar sonucunda; 4001 TL - 6000 TL
gelire sahip olanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri, 2000 TL ve alti geliri
olanlardan; 6001 TL - 8000 TL gelire sahip olanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri,
4000 TL ve alt1 geliri olanlardan; 10001 TL ve istii gelire sahip olanlarin finansal
okuryazarlik diizeyleri 6001 TL - 8000 TL gelire sahip olanlar haricindeki
katilimcilarin tamamindan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Bu kapsamda,
bireylerin aylik ortalama gelirlerinin finansal okuryazarlik diizeyleri tizerinde
belirleyici bir etkisinin oldugu ve daha yiiksek gelire sahip bireylerin daha fazla
finansal okuryazar olduklari ifade edilebilir. Bu dogrultuda arastirmanin, “Hie=
Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, aylik gelir miktarlarina

gore farklilasmaktadir” seklindeki alt hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. 17. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin finansal egitim diizeyine gore farklilasmasi

Finansal Egitim Diizeyi N Org’l"rzma KWH |sd| P Fark

Finansal Egitim almamis (1) 216 | 163,48
Okuryazarlik

Ortadgretim diizeyinde (2) 34 179,28

On Lisans diizeyinde (3) 24 212,92

46347 | 5 | 0,000 4‘;211;2
Lisans diizeyinde (4) 82 251,18 ' '

Lisansiistii diizeyinde (5) 18 262,25

Sertifikal1 bir program (6) 10 208,50

%S istatistiksel anlamlilik diizeyini temsil etmektedir




80

Tablo 3.17.’de yer alan Kruskal-Wallis H testi sonuglarina goére; finansal
okuryazarlik, finans alanindaki egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermistir
(KW5=46,347; p<0,05). Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit
etmek i¢in yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucunda; 6n lisans diizeyinde egitimi
olan katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri, egitim almamis olanlardan; lisans
ve lisansiistii diizeyde egitimi olan katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri,
egitim almamis olanlar ile ortadgretim diizeyinde egitim almis olanlardan anlamhi
olarak daha yiiksek bulunmustur. Bu kapsamda, bireylerin finansal egitim alma
diizeylerinin finansal okuryazarliklari tizerinde belirleyici etkilerinin oldugu ve daha
yiiksek diizeyde finansal egitim alan bireylerin daha fazla finansal okuryazar
olduklari soylenebilir. Bu dogrultuda arastirmanin, “Hi7= Konya ilindeki
hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, finans alanindaki egitim diizeylerine

gore farklilasmaktadir” seklindeki alt hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Bu ¢alisma, hanchalkinin finansal okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi
amaciyla hazirlanmistir. Bu dogrultuda ¢alismada, hanehalkini olusturan bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyleri Konya ili 6rnekleminde arastirilmistir. Arastirmada
ayrica, finansal okuryazarligin alt boyutlari olusturan finansal bilgi, finansal
davranis ve finansal tutum diizeylerinin bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerine
gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik istatistiksel analizler de

yapilmistir.
Arastirmada ulasilan sonuglar 6zetle su seklidedir:

Arastirmaya 211 kadin ve 173 erkek toplam 384 birey katilim saglamustir.
Katilimer bireylerin, yas ortalamasi 32,85 dir. Bireylerin medeni durumlar1 %50 evli
ve %50 bekar seklindedir. Katilimcilarin egitim diizeylerinde, %47.,9 ile en biiyiik
grubu lisans ve en kiiciik grubu ise %8,3 ile Onlisans olusturmaktadir. Lisansiistii
%9,4; lise %14,6; ortaokul %10,4 ve ilkokul %9,4’liikk kesimi olusturmaktadir.
Katilimcilarin meslek gruplarinin dagilimi; %4,4 emekli, %13,5 ev hanimi, %6,8
kamu ¢alisani, %28,6 6grenci, %31,3 6zel sektor ¢alisan1 ve %9,4 serbest meslek
sahibi gseklindedir. Aylik ortalama gelir dagilimlarinda en biiyiik grubu %35,7 ile
2.000TL alt1 ve en kiigiik grubu %6 ile 8.001-10.000TL olusturmaktadir. Bireylerin
aylik ortalama gelirleri 4.482 TL olarak bulunmustur. Bireylerin aldiklar1 finansal
egitim diizeyleri incelendiginde; %56,3’liikk kesimin herhangi bir finansal egitim
almadiklari, %21,4 {iniin lisans, %8,9 ortadgretim, %6,3 onlisans, %4,7 lisansiistii ve

%2,6 sertifikal1 bir program kapsaminda egitim aldiklar1 tespit edilmistir.

Aragtirmanin; “Konya ilindeki hanehalkinin finansal bilgileri ne diizeydedir
ve finansal bilgi skorlari nasil dagilim gostermektedir?” seklinde alt probleminin

cevaplarinin aranmasina yonelik olarak yapilan analizler sonucunda;

Arastirmaya katilan bireylerin finansal bilgi diizeyleri sirasiyla; “enflasyon”,
“risk ve getiri iligkisi”, “paranin zaman degeri”, “krediye 0denen faiz”, “basit faiz
hesaplama”, “gesitlendirme” ve “bilesik faiz hesaplama” ile ilgili sorularla

Olglilmistiir. Katilimcilarin cevaplarinin degerlendirilmesi sonucunda, bireylerin en
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fazla enflasyon ve risk ve getiri iliskisi, en az ise bilesik faiz hesaplama ve (finansal)

cesitlendirme konularinda bilgi sahibi olduklar1 s6ylenebilir.

Katilimcilarin %3,9’u 0 puan; %7’°si 1 puan; %15,40 2 puan; %21,4°1 3
puan; %20,1’1 4 puan; %15,6’s1 5 puan; %10,4’i 6 puan ve %6,3’li 7 puanlik
finansal bilgi skoru elde etmislerdir. Bireylerin yaklasik {igte birlik boliimiiniin
(%32,3) finansal bilgi konusunda minumum 5 veya daha fazla hedef puani
yakaladiklar1 belirlenmistir. Bu sonuglara gore, bireylerin ¢ogunlugunun finansal
bilgi konusundaki hedef puandan uzak kaldig1 sdylenebilir. Finansal bilgi konusunda
minumum 5 veya daha fazla hedef puani yakalayan erkek bireylerin (%54,8), evli
bireylerin (%50,8), 18-25 yas (%37,1) ve 26-33 yas (%29,8) grubundaki bireylerin,
lisans diizeyinde egitimi olan bireylerin (%52,4), 6zel sektoér calisani (%35.5),
ogrenci (%27,4) ve ev hanimi (%11,3) olan bireylerin, aylik geliri 2000 TL ve alt1
(%29) ve 2001-4000TL (%16,1) olan bireylerin ve finansal egitim almamis (%46,8)
ve lisans diizeyinde (%29) finansal egitim almis bireylerin finansal bilgi diizeylerinin

diger gruplara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin; “Konya ilindeki hanehalkinin finansal davraniglar1 ne
diizeydedir ve finansal davranis skorlar1 nasil dagilim gostermektedir?” seklinde alt

probleminin cevaplarinin aranmasina yonelik olarak yapilan analizler sonucunda;

Arastirmaya katilan hanehalkinin finansal davranis diizeyleri verilerine gore;
hanehalkinin %52,9’u finasal kararlardan sahsen veya miisterekten sorumlu ve bir
hane biit¢esine sahip; %57,8’1 son 12 ayda herhangi bir yolla tasarruf etmis; %72,6’s1
son 12 ayda maddi sikinti yasasa dahi giderlerini bor¢lanmadan karsilamistir.
Hanehalkinin %23,9°u (92 kisi) herhangi bir finansal {irline sahsen veya ortaklik
yoluyla sahip degildir veya son iki yilda hi¢ sahip olmamistir. Finansal iirlin se¢imi
yapan katilimcilardan %28,9’u bu se¢imi bilgi toplayarak gergeklestirirken, %23,4’1
secimlerini bilgi toplamadan yaptiklarini ifade etmislerdir. Finansal se¢im yaparken
bagimsiz bilgi ve tavisye kullanan katilimcilarin orani yalnmizca %7,0’dir. Konya
hanehalkinin finansal davranis ifadelerine verdikleri cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin  genel olarak olduk¢a dogru finansal davramislar sergiledikleri

goriilmektedir. Katilimcilarin %57,5°1 uzun vadeli finansal hedefler belirlerken;
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%93,5’1 satin alimlar1 dikkatle degerlendirmekte; %91,9°u faturalarin1 zamaninda

O6demekte ve %82,3’1i ise mali islerini yakindan takip etmektedir.

Katilimcilarin %0,5°1 0 puan; %1,6’s1 1 puan; %3,6’s1 2 puan; %6’s1 3 puan;
%17,4’1 4 puan; %22,1°1 5 puan; %19,5’1 6 puan; %19’u 7 puan; %9,3’i 8 puan ve
%1°1 9 puanlik finansal davranis skoru elde etmislerdir. Bu sonuglara gore, bireylerin
finansal davranis skorlarinin genel anlamda olumlu ve saga carpik bir dagilim
gosterdigi  sOylenebilir. Bireylerin  %48,7’sinin  finansal davramig konusunda
minumum 6 veya daha fazla hedef puani yakaladiklar1 belirlenmistir. Bu sonuglara
gore, bireylerin yaklagik yarisinin finansal davranis konusunda hedef puana
yaklagtiklar1 ifade edilebilir. Finansal davranis konusunda minumum 6 veya daha
fazla hedef puani yakalayan kadin bireylerin (%54), evli bireylerin (%54), 26-33 yas
(%31) ve 18-25 yas (%30,5) grubundaki bireylerin, lisans (%52,4) ve lisans isti
(%13,9) diizeyinde egitimi olan bireylerin, 6zel sektdr calisani (%35,8), 6grenci
(%23) ve ev hanimi (%15) olan bireylerin, aylik geliri 2000 TL ve alt1 (%25,7) ve
2001-4000TL (%16) olan bireylerin ve finansal egitim almamis (%42,8) ve lisans
diizeyinde egitim almis (%31) bireylerin finansal davramis diizeylerinin diger

gruplara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin; “Konya ilindeki hanehalkinin finansal tutumlart ne diizeydedir
ve finansal tutum skorlar1 nasil dagilim gostermektedir?” seklinde alt probleminin

cevaplarinin aranmasina yonelik olarak yapilan analizler sonucunda;

Arastirmaya katilan hanehalkinin finansal tutum diizeyleri incelendiginde;
arastirmaya katilan bireylerin finansal tutum diizeylerinin, “bugiin i¢in yasama
egilimindeyim yarmi dnemsemem” seceneginde %37,2 evet; “para harcamay1, uzun
donem i¢in tasarruf etmeye gore daha tatmin edici buluyorum” segeneginde %39,6
evet ve “para harcamak icindir” seceneginde %22,9 evet seklinde oldugu
belirlenmistir. Finansal tutum ifadeleri olumsuz oldugundan bu ifadelere “Hayir’’
diyen katilimcilarin finansal tutumlari daha iyi durumdadir. Bu sonuglara gore,
katilimcilarin gelecege yonelik finansal tutumlarinin genel olarak iyi oldugu ve

harcamaya karsin tasarrufu benimsedikleri goriilmektedir.
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Katilimcilarin %9,1°1 1 puan; %22,1°1 2 puan; %35,2’si 3 puan; %26,8’1 4
puan ve %6,5’1 5 puanlik finansal tutum skoru elde etmislerdir. Bu sonuglara gore,
bireylerin finansal tutum skorlarinin normal dagilima yakin bir dagilim gosterdigi
sOylenebilir. Bireylerin %68,5’inin finansal tutum konusunda minumum 3 veya daha
fazla hedef puani yakaladiklar1 belirlenmistir. Bu sonuglara gore, bireylerin biiyiik
cogunlugunun finansal tutum konusundaki hedef puami yakaladiklar1 sdylenebilir.
Finansal tutum konusunda minumum 3 veya daha fazla hedef puan1 yakalayan kadin
bireylerin (%57,6), bekar bireylerin (%52,3), 18-25 yas (%37,9) ve 26-33 yas
(%26,1) grubundaki bireylerin, lisans (%52,4) ve lisans tisti (%17,7) diizeyinde
egitimi olan bireylerin, 6zel sektor galisant (%32,2), 6grenci (%29,5) ve ev hanimi
(%13,3) olan bireylerin, aylik geliri 2000 TL ve alt1 (%34,1) ve 4001-6000TL
(%14,4) olan bireylerin ve finansal egitim almamis (%54,9) ve lisans diizeyinde
egitim almig (%23,1) bireylerin finansal tutum diizeylerinin diger gruplara gore daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin; Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeylerinin

detayl1 olarak incelenmesi amaciyla yapilan analizler sonucunda;

Konya ili hanehalkinin finansal okuryazarlik puanlari incelendiginde;
arastirmaya katilan bireylerin toplam finansal okuryazarlik diizeylerinin 12,05
oldugu ve bu haliyle bireylerin finansal okuryazarliklarinin genel anlamda disiik bir
seviyede oldugu belirlenmistir. Bireylerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
sosyo-demografik 6zelliklerine dagilimi incelendiginde; erkeklerin kadinlardan daha
yiiksek finansal bilgi, davranis ve okuryazarlik puanm elde ettikleri kadinlarin ise
daha yiiksek finansal tutum sahibi olduklari;; 26-41 ve 50-57 yas aralifindaki
bireylerin daha yiiksek finansal okuryazarliklarinin oldugu; evli bireylerin
bekarlardan daha yiiksek finansal bilgi, davranis ve okuryazarlik puan elde ettikleri
bekarlarin ise daha yiiksek finansal tutum sahibi olduklari; kamu calisan1 olanlarin
daha yiiksek finansal okuryazarliklarinin oldugu; aylik ortalama gelirleri 6001 TL -
8000 TL arasinda olan bireylerin finansal okuryazarliklarinin diger gruplara gore
daha fazla oldugu ve lisans ve lisans istii egitimi olanlarin diger gruplara gore daha

yuksek finansal okuryazarlik puanina sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Katilimcilarin ~ finansal — okuryazarlik  diizeylerinin ~ sosyo-demografik
Ozelliklerine farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan Bagimsiz

Orneklem t Testi ve ANOVA testi sonucunda;

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri cinsiyete ve medeni duruma gore
anlamli farklilik gostermemistir. Buna gore, erkek ve kadimlarin ve evli ve bekar

bireylerin benzer finansal okuryazarlik diizeylerine sahip olduklari sGylenebilir.

Finansal okuryazarligin, yasa, egitim diizeyine, meslek grubuna, aylik
ortalama gelire ve finans alanindaki egitim diizeylerine gore anlamli farkliliklar
gosterdigi belirlenmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit
etmek i¢in ¢oklu karsilastirmalar yapilmistir. Bu karsilastirmalar sonucunda, 26-33
yas arasindaki katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeyleri 18-25, 34-41 ile 66 ve
lizeri yas gruplarindan; 50-57 yas arasindaki katilimcilarin finansal okuryazarlik
diizeyleri ise 66 ve lizeri yas arasindaki katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur. On lisans mezunlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri, ilkokul ve daha
az mezuniyete sahip katilimcilardan; lisans mezunlarimin finansal okuryazarlik
diizeyleri, ilkokul ve daha az, ortaokul ve lise mezuniyetine sahip katilimcilardan;
lisansiistii mezunlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri, ilkokul ve daha az, ortaokul,
lise ve On lisans mezuniyetine sahip katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur. Kamu c¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri, 6zel sektor
calisanlar1 haricindeki katilimcilarin tamamindan; 6zel sektor calisanlarinin finansal
okuryazarlik diizeyleri, ¢alismayan ve 6grenci olan katilimcilardan anlamli olarak
daha yiiksek bulunmustur. 4001 TL - 6000 TL gelire sahip olanlarin finansal
okuryazarlik diizeyleri, 2000 TL ve alt1 geliri olanlardan; 6001 TL - 8000 TL gelire
sahip olanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri, 4000 TL ve alt1 geliri olanlardan;
10001 TL ve {sti gelire sahip olanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri 6001 TL -
8000 TL gelire sahip olanlar haricindeki katilimcilarin tamamindan anlamli olarak
daha yiiksek bulunmustur. On lisans diizeyinde egitimi olan katilimcilarin finansal
okuryazarlik diizeyleri, egitim almamis olanlardan; lisans ve lisansiistii diizeyde

egitimi olan katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri, egitim almamis olanlar ile
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ortadgretim dilizeyinde egitim almis olanlardan anlamli olarak daha yiiksek

bulunmustur

Elde edilen bu sonuglara gore; bireylerin yaslarmin, egitim diizeylerinin,
mesleklerinin, aylik ortalama gelirlerinin ve aldiklart finansal egitim diizeylerinin
finansal okuryazarlik diizeyleri iizerinde belirleyici etkilerinin oldugu, daha kiigiik
yastaki bireylerin daha yiiksek finansal okuryazarliga sahip olduklari, daha yiiksek
diizeyde egitimi olan bireylerin daha fazla finansal okuryazarliga sahip olduklari,
kamu c¢alisanlarmin Ozel sektore c¢alisanlarina, Ozel sektor calisanlarinin ise
calismayanlarla 6grencilere gore daha fazla okuryazar olduklari, daha yiiksek gelire
sahip bireylerin daha fazla finansal okuryazar olduklar1 ve daha yiiksek diizeyde

finansal egitim alan bireylerin daha fazla finansal okuryazar olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda, ¢alismada kurulan hipotezlerin kabul

ve reddedilme durumlar1 Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4. 1. Arastirma hipotezlerinin kabul/red durumu

. . Kabul /Red
Arastirma Hipotezi Durumu
H1= Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarhk diizeyleri, Kabul
demografik ozelliklerine gore farkhilasmaktadir.
- Hl.1=Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, Red
cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.
- H1.2=Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, Kabul
yaslarina gore farklilagmaktadir.
- H1.3=Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, Red
medeni durumlarina gore farklilagmaktadir.
- HI1.4=Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, Kabul
egitim seviyelerine gore farklilagmaktadir.
- H1.5=Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, Kabul
meslek gruplarina gore farklilasmaktadir.
- H1.6=Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, Kabul
aylik gelir miktarlarina gore farklilagmaktadir.
- H1.7=Konya ilindeki hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyleri, Kabul

finans alanindaki egitim diizeylerine gore farklilagmaktadir
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