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Son yillarda kaydedilen teknolojik gelismeler egitim alaninda da etkilerini
gostermektedir. Uzaktan egitim modeli bircok egitim kurumunda cesitli alanlarda
kullanilmaktadir. Covid-19 pandemi doneminde uzaktan egitim modeli, egitim kurumlari
icin bir secenek olmaktan c¢ikmis ve bir zorunluluk haline déniismiistiir. Onceleri
kurumsal olarak sadece iiniversitelerin bazi boliim ve derslerinde kullanilan bu yontem,
pandemi siirecinde ilkokul diizeyine kadar uygulanmistir. Yalnizca egitim kurumlari
degil, 6zel ve devlet kurumlarindaki biitiin kademelerde kurum ig¢i egitimlerde bu model
tercih edilmektedir. Bu tercihte uzaktan egitimin avantajlarindan olan, zaman ve
mekandan bagimsizlik, erisim kolaylig1 ve islevsellik benzeri nedenler etkili olmustur.
Heniiz tam manasiyla olgunlasmamis olan uzaktan egitim modeli, bir anda ¢ok ¢esitli ve

genis capli bir kullanim alanina kavusmustur. Dolayisiyla bir¢ok eksiklikler ve hatalar ile



karsilasilmistir. Ozellikle uzaktan egitim sistemlerindeki hata ve eksiklikler, erisim
sorunlari, egitime devam edememe gibi ciddi sonuglari ortaya cikartmaktadir. Ilgili
sorunlar1 ortadan kaldirmak ve sistem erisimini verimli hale getirebilmek i¢in ¢esitli
caligmalar yapilmaktadir. Sistemlerin yapisini incelemek ve ¢oziim iiretmek icin
kullanilan yontemlerden olan Hata Tiirii ve Etkileri Analizi (HTEA), sorunlarin tespiti,
oncelik siralamasmin belirlenmesi ve hatanin dnlenmesi icin tercih edilen yaygin
teknikler arasinda yer almaktadir. Bu calismada uzaktan egitim modelindeki karsilasilan
hatalar incelenerek, Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi yapilip risk Oncelik katsayilari
hesaplanacaktir. Hesaplanan risk oncelik katsay1 degerlerine gore c¢esitli 6nlemler ve
sistemsel miidahaleler gerceklestirilip, 1ilgili modelin risk Oncelik katsayilart

azaltilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Analiz, Hata tiirii ve etkileri analizi, Uzaktan egitim, Adobe
Connect, Moodle.
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On the last years, technological developments effect can be seen on educational
fields. The distance education model is used in various fields in many educational
institutions. During the Covid-19 pandemic, the distance education model has ceased to
be an option for educational institutions and has become a necessity. This method, which
was used institutionally only in some departments and courses of universities, is applied
up to the primary school level during the pandemic process. This model is preferred at
not only educational institutions but also all levels in private and state institutions.
Reasons such as independence from time and place, ease of access and functionality,
which are the advantages of distance education, were effective in this preference. The

distance education model, which has not yet fully matured, has suddenly gained a wide
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range of uses. Therefore, many deficiencies and errors were encountered. Errors and
deficiencies, especially in distance education systems, cause serious consequences such
as access problems and inability to continue education. Various operations are carried out
in order to eliminate the related problems and to make the system access efficient. Failure
Mode and Effects Analysis (FMEA), which is from the methods for systems inspection
and solution generation, is among the common preferred techniques for measuring detect
error, determining the sequencing of priority and error preventation. In this thesis, the
errors in the distance education model were approached with FMEA. Various measures
and systemic interventions will be implemented according to the calculated risk
assessment coefficient values, and the risk assessments of the relevant model will be

reduced.

Keywords: Analysis, Failure mode and effects analysis, Distance education,
Adobe Connect, Moodle.
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1. GIRIS

Covid-19 pandemi doneminde diinya genelinde viriisiin yayginlasmasini
engellemek amaciyla ciddi tedbirler alinmistir. Geleneksel egitime ara verilmis ve egitim
metodu olarak uzaktan egitim 6n plana ¢ikmistir (Turan, 2021). Diinya egitim alaninda,
cok hizli bir sekilde, asina oldugu ama hazirlikli olmadig: bir modele gegmek zorunda
kalmistir. Aslinda egitimdeki erisim engellerini biiyiik 6l¢iide ortadan kaldiran ve bilgiye
ulasimi kolaylastiran bu modele gegis kolay olmamistir. Bu denli hizli ve biiyiik ¢apl bir
doniigiimiin sorunlart da beraberinde getirdigi goriilmiistiir. Bu g¢alismanin amaci,
olgunluga tam ulasamamis ve ¢cok genis kitleler tarafindan kullanilmaya mecbur kalinmis
olan uzaktan egitim modeline Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi ile yaklasarak daha verimli
ve kullanilabilir hale gelmesine katki saglamaktir.

Teknolojinin gelisimi uzaktan egitimin etkinlesmesinde ve yayginlagmasinda
onemli rol oynamistir. Uzaktan egitim teknolojik imkanlarin artmasiyla ilerleme
gostermistir(Sahin, 2023). Su anda dijital teknolojiden bagimsiz bir uzaktan egitimden
s0z etmek miimkiin degildir. Bu sebeple gelisen teknolojinin uzaktan egitim iizerindeki
uygulamasi miimkiin oldugunca hatalardan uzak olmalidir.

Ozellikle covid-19 pandemi doneminde birgok egitim kurumu uzaktan egitime
gecmistir. Bu kurumlar arasinda ilk6gretim, ortadgretim, lisans ve lisansiistii egitim
kurumlar: bulunmaktadir. Ulkemizde egitim siireci donemlik ve yillik bazda
ilerlemektedir. Uzaktan egitimin uygulamasindaki bir hatanin katilimcilara olan etkisi
siire bazinda bir donem veya bir y1l kayb1 olabilmektedir. Bu siire icerisinde katilimciya
olan ekonomik maliyeti ayri1 bir arastirma konusudur. Durum bdyle iken uzaktan
egitimdeki hatalart minimize etmek i¢in yapilan ¢alismalar olduk¢a 6nem kazanmaktadir.
Katilimcilarin  ders igeriklerine, uzaktan egitim standartlarina uygun bir sekilde
ulasabilmesi i¢in 1yi tasarlanmas1 gerekmektedir(S. Yildirim et al., 2014).

Uzaktan egitim programlarinin, genis bir katilimci kitlesine hitap ettigi i¢in, analiz
edilmesinin &nemli oldugu diisiiniilmektedir(Uniivar, 2023). Bu c¢alismada, uzaktan
egitim uygulama siireci iizerinde, risk yonetimi ve hata modlarinin analizi kapsaminda
yaygin olarak kullanilan, Hata Tirleri ve Etkileri Analizi yonteminin uygulanmasi
yapilacaktir. Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi, hata tiirleri ve etkilerine 6nem vermektedir.
Hataya sebep olabilecek durumlarin tespiti, nedenleri ve etkilerini ele alarak diizeltici

tedbirler alan yaygin analiz yontemlerinden birisidir (Erdogan, 2022).



Teknolojik gelismelerin 1s181nda egitimin sonraki doniisiim seklinin nasil olacagi
bilinmemektedir. Ancak uzaktan egitim metodunun gelisiminin tamamlanmasiyla bu
dontisiimiin gergeklesebilecegi tahmin edilmektedir. Bu ¢alismanin, uzaktan egitimin

tarihsel gelisimindeki ilerlemesine olgunlasmasina katkida bulunmasi1 beklenmektedir.

1.1. Uzaktan Egitim Kavram

Egitim insanlik tarihi boyunca devam eden canli bir siiregtir. Egitimin tarihsel
siirecine bakildiginda, cagin imkanlarmin en verimli kullanildigi alan oldugu
goriilmektedir. Caginin imkanlaria gore de egitimde farkli metotlarin kullanildig: tespit
edilmistir. Ogrenmenin temel maddesi her zaman haberlesme ve iletisim olmustur. Tarih
boyunca insanoglunun gelisimi, bunun yaninda teknolojiyi de kendi gelisimine alet
edinmesiyle birlikte haberlesme ve iletisim tekniklerinin de gelistigi goriilmiistiir.
Onceleri duman ile aktarilan bilgi yerini giivercinlere, elgilere, postacilara, yaziya,
mektuba ve glinlimiizde dijital haberlesme organlarina birakmistir(Goniilcan, 2023)

Uzaktan egitim metoduyla 6grenmeye tarihte ilk defa 1728 yilinda rastlanmistir.
Bostonian Caleb Phillips isimli 0gretmen, bulundugu boélgenin disinda yasayan
Ogrencilere her hafta 6grenme programini géndererek dersin kalitesini diistirmeden
derslere katilabilecekleri dnerisinde bulunmustur(Siemens et al., 2015). Uzaktan egitim
metodolojisi ve uygulanmasi zaman igerisinde evrimlesmistir. Uzaktan egitimi bes evre
altinda incelenmistir. Bunlar sirasiyla, mektuplasma, radyo ve televizyon yayini, agik
tiniversite, telekonferans ve internettir (Moore & Kearsley Greg, 2011).

Uzaktan egitimin gelisim siirecinde kirilma noktasi internetin bulunmasi
olmustur. Ciinkii internet sayesinde bilgi akis1 insanlik tarihinde goriilmemis bir hiza
ulagsmigtir. Dijital diinyanin gelisimi her alani etkiledigi gibi egitim alan1 da bu
gelismelere kayitsiz kalmamustir. E-posta ile baslayan bu gelismeleri dijital kiitiiphaneler
takip etmis ardindan dnceden kaydedilen videolarin belirli platformlarda paylagilmasiyla
devam etmis, egitim setleri olusturulmustur. Nihayetinde senkron olarak dgretmenin ve
ogrencinin ayni anda birbirleriyle konusabildigi, soru sorabildigi belge paylasabildigi
dijital portallar ortaya ¢ikmuigtir.

Uzaktan egitim, geleneksel Ogrenme-6gretme yontemlerinin = sinirhiliklari
nedeniyle siif ici etkinliklerini yliriitme olanaginin bulunmadigi durumlarda, egitim
etkinliklerini planlayicilar ile Ogrenciler arasi, iletisim ve etkilesimin 6zel olarak
hazirlanmis Ogretim initeleri ve g¢esitli ortamlar yoluyla belirli bir merkezden

yuriitildigi bir 6grenme-6gretme yontemidir(Kaya, 2002).



Uzaktan egitimin en popiiler ve en yaygin bi¢imde kullanilan tanimi, 6grenen ve
Ogreticinin farkli mekanlarda oldugu, 6zel 6gretim tasarimi ve teknolojilerini gerektiren
planlanmis ag¢ik erisimli Ogrenme seklindedir(Moore & Kearsley Greg, 2011).
Aragtirmalar egitimin sadece verilme yonteminin degistigini ancak aslinin ayni kaldigini
gostermektedir. Buradaki temel maksat bilginin talebeye ulagmasidir. Aslinda Uzaktan
egitim Katilimcilarin egitimcilerden ve diger katilimcilardan fiziki olarak farkli
bulunduklar1 bolgelerden egitim igeriklerine ulasabildikleri ve resmi olarak da kabul
gormis bir egitim cesididir.

Bununla birlikte uzaktan egitim; kisinin kendi egitimine sorumluluk yiiklemekte,
bireysel egitimi desteklemektedir (Duman, 2020). Geleneksel egitimde 6grenciler bir
belirli egitim kurumunun catis1 altinda, belirli bir miifredati takip ederek egitim
almaktadir. Ancak uzaktan egitimde birey ihtiyagc duydugu her alanda egitim
alabilmektedir. Bu egitimlerin ¢esidini ve sayisini kisinin kendisi belirlemektedir.
Egitimlerin siireglerini kendisi planlamaktadir. Bireyin serbest olarak tercih ettigi sekilde
kisisel ve akademik gelisiminde ihtiyag  duydugu egitim siireglerini
tamamlayabilmektedir.

Uzaktan egitim Kavraminin tanimlar1 incelendiginde asagida belirtilen 6zellikleri
on plana ¢ikmaktadir.

e Endiistrilesmis egitim bi¢cimine katilim

e Farkli zaman dilimlerinde ger¢eklesen oturumlar

e (Cok yonlii iletisim

e Katilimcilarin farkli lokasyonda bulunmasi durumu
e Kabul gormiis alternatif egitim modeli

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de uzaktan egitim kullanimima ydnelik son
yillardaki artig egilimi pandemi donemi ile zirveye ulastig1 sdylenebilir. Artik tilkemizde
bircok orta ve yiliksekogretim kurumlari derslerini yiiz yiize yapmanin yaninda uzaktan
ogretim yontemlerini de sik¢a kullanmaya baslamislardir. Ulkemizde uzun yillar nce
Anadolu {tiniversitesi A¢ik 6gretim fakiiltesi tarafindan ytiriitiilen agik 6gretim aslinda

uzaktan egitime gecisi de kolaylagtirmigtir.

1.1.1. Uzaktan Egitimin Avantajlar
Uzaktan egitim modelinin mevcut durumdaki gelisiminde yazilim miihendisligi
onemli rol oynamaktadir. Gilinlimiizde uzaktan egitimin sagladigi en biiylik kolaylik

esnekliktir. Zaman ve mekan kavrami insanlik tarihinde hi¢ bu kadar esnek duruma



gelmemistir. Uzaktan egitim sayesinde geleneksel egitim modelindeki 6gretmen ve
Ogrencinin ayni zamanda ayni fiziki ortamda bulunma sarti ortadan kalkmaktadir.
Katilimcilar farkli {ilkelerde olsalar dahi egitim yapilabilmektedir. Katilimcilarin
birbirleriyle iletisim ihtiyaci oldugunda, uzaktan egitim yonetim sistemi, e-posta veya
sosyal medya araglari lizerinden iletisim kurabilmektedir. Bu da siirekli iletisim halinde
kalabilmelerine imkan vermektedir.

Ayrica uzaktan egitim sayesinde fiziki mekanlara bagimlilik ortadan kalkmistir.
Teknolojik imkanlar kullanilarak ayn1 anda daha biiyiik kitlelere ulasmak son derece
basitlesmistir. Ozellikle fiziki yer sikintisindan dolayi firsat esitsizligine sebep olan ve
katilimlarin sinirlandirilmak zorunda oldugu spesifik egitimlere yiizlerce hatta binlerce
kisinin katilimina olanak saglanmaktadir.

Uzaktan egitim diger bir faydasi ise lilkemizde bulunan engelli kisilerin istedikleri
egitime erismelerine olanak saglamaktadir.

Uzaktan egitimin sagladig1 diger kolaylik zaman y&netimidir. Ozellikle asenkron
egitim slirecinde, katilimcilar kendi tercih ettikleri saatlerde egitime devam
edebilmektedir. Sistemde tiim egitimlerin kayitlarinin tutulmasi ve istenildigi zaman
ulagilabilir olmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Katilimcilar boylelikle Senkron egitimde
dahi ayn1 dersi tekrar izleme olanagi bulunmaktadir. Bu sayede 6grenci derslerde eksik
kaldig1 noktalar1 tekrar izleyerek tamamlayabilmektedir.

Bu esneklik sayesinde farkli modellemelerle, farkli hayat tarzlarina uygun sekilde
egitim almak miimkiindiir. Bu sayede giiniimiiz insaninin zaman yonetimine katki
sagladig1 goriilmiistiir. Birgok ise ayn1 anda zaman ayirmak miimkiin degildir. Ozellikle
calisan kisiler uzaktan egitim sayesinde kendi 6grenme planlarini yaparak egitimlerindeki
zaman sinirlamasimi yonetilebilir hale getirebilmektedir. Bunun bir diger kazanci
ogrenmeyi 6grenmektir. Ozellikle bireyin kisisel gelisiminde ihtiyag duydugu tiim
egitimleri, kisinin kendisi planlayarak almasini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede bireyin
ogrenme farkindaligi artmaktadir. Uzaktan egitim sayesinde egitim bir taraftan
kitlesellestirebilirken, diger taraftan da bireysellestirebilmektedir.

Uzaktan egitimde birey yalniz olarak egitim almaktadir. Bundan dolay1 insani
duygular ikinci plana atilarak, egitimin kendisine odaklanmak kolaylagsmaktadir. Bu
sayede kimi 6grenciler i¢in basari ihtimali daha yiiksek olabilmektedir. Geleneksel egitim
sisteminde karsilagilan baz1 6grencilerin yasadigi basarisiz olma korkusu uzaktan egitim
sisteminde ortadan kalkmaktadir. Bazi bireyler tarafindan, bu sebeplerden dolay1
ozellikle uzaktan egitimin tercih edildigi goriilmektedir(Odabas, 2003).



Uzaktan egitim 6grenci merkezli olup ulagim, konaklama, yiyecek, gibi ekonomik
boyutu olan gerekgelere ihtiyag duymamaktadir. Dolayisiyla daha ekonomiktir. Zaman
ve mekandan bagimsiz olup yasam boyu 6grenmeyi desteklemektedir ve genis kitlelerin

egitimine olanak saglar (eKolej, 2023).

1.1.2. Uzaktan Egitimin Dezavantajlari

Uzaktan egitim modeli biiylik kolayliklar saglamistir. Ancak bunun yaninda
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Biiylik dezavantajlarindan bir tanesi 6grenci-6gretmen
etkilesiminin azalmasidir(Ulas & Yilmaz, 2022). Uzaktan egitimde sosyal faktorlerin
kullanimi yetersiz kalmaktadir. Geleneksel egitim, 6grenci ile 6gretmen arasindaki sosyal
diyalogun gelismesine olduk¢a katki saglamaktadir. Ancak uzaktan egitimde bu
birliktelik sadece bilginin aktarimi ile sinirli kalmaktadir. Ders iginde smirli olan
etkilesim ders disinda yoktur. Bu nedenle 6grencinin sosyal olarak 6gretmenden bir seyler
O0grenmesini zorlagtirmaktadir. Etkilesimsiz ders ortamimnin 6grenci ve Ogretmende
motivasyon diisiikliigiine sebep oldugu gortilmiistiir(Ulag & Yilmaz, 2022).

Uzaktan egitimde katilimcilarin egiticiyle dogrudan iletisim kuramamalarmin
uzaktan egitim i¢in dezavantaj oldugu vurgulanmistir (Tryon & Bishop - MJ, 2009).
Uzaktan egitimde katilimci sorularina egitici tarafindan geg¢ cevap vermenin katilimeida
isteksizlige neden olabilmektedir (Isman, 2011).

Dersler uzaktan ve sanal araglarla oldugu i¢in 6grencinin derse odaklanmasi
zorlagmaktadir. Geleneksel egitimde dikkat dagitici etkenler minimize edildigi
goriilmiistiir. Fiziksel simif ortaminda sadece 6gretmenin sesinin duyulacagi sekilde bir
tasarlama vardir. Ancak uzaktan egitimde yazilimsal olarak bu diizenlemeler yapilsa da
fiziksel mekanlar farkli oldugu i¢in her katilimcinin ayni konsantrasyon ortamini
saglamasinin miimkiin olmamaktadir. Baz1 6grencilerin yalniz ve sessiz ortamda derslere
katilim1 bulunurken bazi 6grencilerin kalabalik ve giiriiltiilii ortamda derslere katilim
sagladig1 tespit edilmistir (Aygin & Giil, 2023). Bu da egitimde esitsizlige sebep
olmaktadir.

Bir diger esitsizlik durumu teknolojik imkanlarda karsimiza c¢ikmaktadir.
Bilindigi gibi giliniimiizde uzaktan egitim almak, teknolojik altyapisi olan, belirli
teknolojik cihaz ve altyapi gerektiren bir durumdur. Ekonomik bakimdan maliyeti olan
bir egitim modelidir. Ozellikle Covid-19 déneminde neredeyse tiim 6grenciler uzaktan
egitim almaya mecbur kalmistir. Bu donemde egitim bilgisayar, tablet veya akilli cep

telefonu gibi cihazlar lizerinden verilmistir. Bu cihazlara sahip olmanin ekonomik bir



bedeli bulunmaktadir. Halkin her kesiminin bu cihazlara erisim sikintist oldugu
goriilmiistiir. Ayrica bu cihazlara edinildikten sonra internet baglantis1 gerekmektedir.
Covid-19 doéneminde 6grencilerin ¢ogunlukla kendi memleketlerinde ikamet ettikleri
tespit edilmistir. Bu yerlesim yerleri internet aginin gii¢lii oldugu sehirler olabildigi gibi
cok zayif oldugu kirsal yerlesim yerler de olabilmektedir. Bu durumda egitime kirsal
kesimden katilmak zorunda kalan 6grencilerin baglantida yavaslik, kopma sorunlart ile
miicadele ettikleri goriilmiistiir (Ulas & Yilmaz, 2022).

Egitim programinda uygulama derslerinin bulundugu durumlarda, uzaktan egitim
yetersiz kalmaktadir. Ornegin, saglhik bilimleri egitimleri teorik ve klinik uygulamaya
dersleri icermektedir. Bu ders biitiinliigiiniin olusmasi, 6grencilerin deneyimleyerek ve
tecriibe ederek 6grenmesine katkida bulunur (Evcili et al., 2021). Ancak uzaktan egitim
modelinde bu tip bir deneyimleme mimkiin degildir. Dolaysiyla pratik uygulama
gerektiren egitimlerde pratik yapamamak bir dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Nitekim duyussal ve psiko-motor davranislarin kazandirilmasinda uzaktan egitimin etkili

olmadigin1 belirtmistir (Usun, 2006).

1.1.3. Uzaktan Egitim Teknolojik Bilesenleri

Giliniimiizde hizla artan teknolojik gelismeler paralelinde bilgisayar, modem ve
diger sistem donanimlarinin gelismisligi, kullanilan yazilimlar, iletisimde kullanilan bant
genisligi ve baglant1 hiz1 gibi faktorler; uzaktan egitimin vazgecilmez bilesenlerindendir
(Erturgut, 2008). Uzaktan egitim modeli teknolojiyi kullanarak son yillarda biiyiik bir
ivme ile gelisme gostermistir. Verilen ya da alinan egitimin kalitesi kullanilan teknolojik
altyapi ve bilesenleri ile dogru orantilidir.

Temelde bir uzaktan egitim altyapisini planlamak ve olusturmak i¢in dncelikle bazi
sorulara cevap vermek gerekir. Bu sorulara verilecek cevaplar, uzaktan egitim sistemi
i¢in ithtiya¢ duyulan igerik, yazilim, donanim ile veri iletisim altyapisinin niteligi yaninda
ilgili diger ihtiyaclarin tespitinde kullanilmalidir. Veri iletisim altyapisi uzaktan egitim
uygulamasinin ¢alisabilmesi i¢in bir iletisim ag1 olusturmakta olup donanim bilesenleri
ise yazilimlarin ¢alisabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan diger bilgi islem gereksinimlerini
karsilamaktadir. Kullanilan uygulama yazilimlart egitimlerin  hazirlanmasini,
katilimcilara ulastirilmasint ve egitimle ilgili is siireclerinin yonetilmesini; igerik ise
egitim igeriginin(yazili/video/ses) egitimi alacak kisilerin kullanimina hazir hale

getirilmesine bir bagka deyisle egitimin ger¢eklesmesini saglamaktadir(Demir, 2014).



Uzaktan egitim de verilen egitimin katilimcilara ne derece fayda sagladig: ile
birlikte 6grenmenin diizeyi mutlaka Olciilmeli ve degerlendirilmelidir. Sekil 1.1.°de

uzaktan egitimin teknolojik bilesenleri gosterilmektedir.

Ogrenme
Yénetim E-icerik
Sistemi

Olgme
Degerlendirme

Sanal Sinif

Sekil 1.1. Uzaktan Egitim Sistemlerinin Teknolojik Bilesenleri

Ogrenme Yonetim Sistemi igin uzaktan egitimin en temel bileseni diyebiliriz. Bu
sistem sayesinde katilimcilar egitim igeriklerine erisebilmekte, senkron/asenkron dersleri
takip edebilmekte, sinavlara katilabilmekte, diger katilimcilar ve egiticilerle egitim
sirasinda ya da sonrasinda mesajlasma, forumlar sayesinde siirekli iletisim
kurabilmektedirler. Ayrica bu sistemler 7/24 olarak erisilebilen sistemlerdir.
Katilimcilarin Ogrenme Yodnetim Sistemi iizerinden egitimlerini gerceklestirebilmek icin
sistem tizerinde bulunmasi gereken bazi araglara ihtiyact bulunmaktadir.

Bu araglari iki ana baslik altinda Ders ve Iletisim araclari olarak tanimlayabiliriz.

e Ders Araglari; dersin plani, dersin igerikleri, igeriklere ait kaynaklar, dersi

alan 6grenci listesi, 6grenci katilim listesi olarak tanimlanmaktadir.

e {letisim Araclan ise Kisisel mesajlasmalar, katilmcilarin yazabilecegi
forumlar ve duyurular olarak tanimlanabilir (Moodle, 2023c). Ders plani
dersin konularmin hem 0Ogretici hem de &grenci tarafindan 6nceden
bilinmesi amaciyla gelistirilmistir. Ders igerikleri ise herhangi bir kodlama
bilmeyi gerektirmeden sistemin yeteneklerini kullanarak ders igerigi

olusturulmasina olanak saglamaktadir. Bu ara¢ ile daha Onceden



hazirlanmis ve sistemde bulunan her tiirli icerigi (grafik, animasyon,
Metin, ses ve video dosyalari) tekrardan 6grencilerle paylasilabilmektedir.
Kaynaklar aracinda ise 6grencilerin dersle ilgili daha 6nceden hazirlanmig
yazili ve gorsel igeriklere sistemden veya Internet {izerinden erisimi
saglanmistir. Katilim listesi; sisteme kayith tiim o6grencilerin iletisim
bilgilerinin listelendigi aractir. Katilim listesinde ise 6grencilerin sistemle
olan tiim etkilesimi, kayd1 tutulmaktadir. Ogrencinin sisteme girdigi andan
itibaren ders igeriginin ne kadarini tamamladigi, tartisma odalarindaki tiim
mesajlar1 ve ddevlerdeki basarilar1 gibi bilgileri egitmen ve 6grenciye bu
arag araciligiyla gostermek miimkiindiir.

Iletisim araglarinda bulunan kisisel mesaj ile grenci hem diger 6grencilerle hem
de egitimcileri ile istedigi zaman iletisim kurabildigi e-posta sistemidir. Forum ise dersler,
konular ve igerikler ile ilgili her tiirli konunun zaman smirt olmadan
konusulmasina/tartisilmasina imkan saglayan, bir aragtir. En 6nemli 6zelliklerinden biri
de forumu kullanan herkes tarafindan dosya paylasiminin yapilabilmesidir. Duyurular ise
Ogrencilere yonelik kisisel olmayan ders, sinav veya etkinliklerin duyurulmasini
saglar(Demir, 2014).

Ogrenme ydnetim sistemi ayrica hem dgrenciler hem de egiticiler igin kullanish
arayiizlerine sahip olmalidir. Olusturulan arayiizler, gorseller egitim igeri ile de uyumlu
olmalidir.

Uzaktan Egitimin en 6nemli bilesenlerinden birisi de igeriktir. Icerigi Uzaktan
egitimde kullanilan ders materyali olarak da tanimlayabiliriz. Dolayisiyla uzaktan
egitimde igerik 6grencinin 6grenmesine direk bir etkisi de bulunmaktadir.

Uzaktan Egitimin bir diger énemli bileseni olan Igerikleri dort temel diizeyde
degerlendirebiliriz (Allen, 2006). Sekil 1.2.°de uzaktan egitim sistemlerinin icerik

detaylar1 verilmistir.



Deneyim
LELELI

Bilgi Medya
Tabanli Tabanli

Sekil 1.2. Uzaktan Egitim Sistemlerinin Ierikleri

Bilgi Tabanl Igerik de her sey bilgiden ibarettir. Ekranda dgrenciye gosterilen
tiim gorseller basli basina bilgidir. Hedef Tabanli Icerik de 6grencinin egitim sonunda
ogrenebilecegi bilgiye doniiktiir. Medya Tabanl igerik uygulamalarin igerigi tamamen
yazili/gdrsel ve diger ¢oklu ortam bilesenleridir. Deneyim Tabanli igerik ise 6grenim
uygulamasindaki; medyayi, aktiviteleri ve degerlendirmeleri iceren tiim bilesenlerinin
toplamidir.

Uzaktan egitim sistemlerinin bir diger bileseni ise Sanal Siniftir. Sanal siniflar
egitici ve dreticiyi bir araya getirmektedirler. Egiticiler ve Ogrencileri bilgisayar, tablet,
cep telefonu vb. diger teknolojik cihazlar kullanarak gevrim igi (internet) yoluyla sanal
siiflarda bir araya gelmektedirler. Sanal sinif ile uzaktan egitim, seminerler, toplantilar,
etkilesimli laboratuvar uygulamalari, simiilasyonlar, tanitimlar, video konferanslar,
¢evrim i¢i danigsmanlik gibi birgok alanin vazgecilmisi olmuslardir(Allen, 2006).

Uzaktan Egitim sisteminin son bilesenlerinden olan Olgme ve degerlendirme
bileseni ise ihtiyaca yonelik olarak egitim ve Ogretimin planlamasi, takvimin
olusturulmasi, hedeflerinin belirlenmesi ve 6grencilerin aldiklar1 egitimin basarisinin
oOlglilmesinde etkin olarak kullanilmaktadir(Tekin, 1996). Uzaktan egitimde, egitici ve
Ogrenci ayni ortamda bulunmadigi i¢in 6l¢me ve degerlendirmenin ayr1 bir 6nemi vardir.
Olgme Degerlendirme sadece dgrencinin aldig1 puan ya da diploma ile sinirli kalmamali

Ogrencinin aldig1 sonuca gore egitim etkinliklerinin zenginlestirilmesi ve verilen egitimin



10

ve Olgme degerlendirme araglarinin gelistirilmesini de saglamalidir (Simonson et al.,
2003).
1.1.3.1. Uzaktan Egitim Yonetim Sistemleri

Son yillarda internet ve iletisim alanlarindaki teknolojinin hizli gelismesi
sayesinde uzaktan egitim uygulamalar1 giin gectikce onemli hale gelmis olup bu alanda

yeni teknolojiler ve yazilimlarda kullanilmaya baglanmistir.

1.1.3.1.1. Moodle

Moodle; Modular-Object-Oriented-Dynamic-Learning-Environment
kelimelerinin bas harflerinden olusan PHP dilini destekleyen agik kaynak kodlu web
tabanli uzaktan egitim sistemidir. Moodle 242°den fazla iilkede, 44.000.000°den fazla
egitim ile 160.000’den fazla sitede hizmet vermektedir (Moodle, 2023b). Moodle,
egitimcilere ve katilimcilara stabil, 7/24 ulasilabilir, entegre ve senkron /asenkron ortam
ile kisisellestirilmis 6grenme ortami olusturan uzaktan egitim platformudur (Moodle,
20233).

PHP dili ile MySQL ve PostgreSQL veritabani sistemleri kullanan Moodle
oncelerde daha cok iiniversiteler, sirketlerde kullaniliyor iken Covid 19 pandemi si ile
birlikte ilk ve orta okullarda da kullanilmaya baglanmigtir. Diinya c¢apinda
316.000.000’den fazla kullanicist bulunmaktadir (Moodle, 2023b).

Moodle’1n dil destekleri arasinda Tiirkce dil destegi de bulunmaktadir. Hem agik
kaynak kodlu bir yazilim olmas1 hem de Tiirk¢e dil destegine sahip olmasi neticesinde
iilkemizde de bir hayli yaygin olarak kullanilmaktadir. Moodle yazilimmin temel
ozellikleri asagida belirtilmistir.

e Forum, dosya gonderme, e-posta, takvim, hatirlatici, 7/24 sohbet imkani

e Takvim iizerinde egitimlerin planlamaya uygun ilerleyisi

e Katilimeilar i¢in yardim destegi ve gegmise doniik forumlarda arama

e Katilimcilara ait kisisel sayfalar

e Yetki dahilinde sisteme erigim

e Egitmenler tarafindan sistem iizerinde 6grenciler i¢in notlar olusturulup
kayit tutma imkani

e Esnek ve entegre takvim kullanimi1

e Egitmenler tarafindan otomatik olusturulan sinav imkan


https://tr.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL
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e Egitmenler tarafindan sisteme erisen her bir 6grenci ile ilgili ayrintili rapor
(IP, erisim zamani, 6dev bilgisi, aldig1 not v.b.) alabilme imkan1 (Balaban,

2012)

1.1.3.2.Sanal Simif Sistemleri

Katilimcilar geleneksel 6grenme ortamlarinda ayni yerde ayni fiziki mekanda
O0grenim/egitim almaktadirlar. Bu tarz egitimlerde e§itmen ve katilimcilar gercek siif
ortaminda bir araya gelmektedirler. Egitmen; anlatarak, soru-cevap ve diger etkilesim
yontem ve tekniklerini kullanarak derslerini islemektedirler (Izmirli & Akyiiz, 2017).

fletisim teknolojilerinin ve internetin yayginlasmasiyla birlikte uzaktan egitimin
artik ¢evrim igi(internet) yapildigi goriilmektedir. Internet kullanilarak yapilan bu
egitimlerde farkli lokasyonlarda bulunan bir¢cok katilimei i¢in Uzaktan Egitim Sistemi
tizerinde sanal siniflar tanimlanmaktadir.

Bu Sanal smiflarda fiziksel olarak farkli ortamlarda bulunan egitmen ve
ogrenenler, gercek zamanli olarak internet lizerinden ders islemektedirler (Lavolette et
al., 2010).

Sanal smiflarda es zamanli derslerin ger¢eklesmesi icin kullanilmakta olan
yazilimlar da sanal sinif yazilimi olarak tanimlanmaktadir. Sanal Siif yazilimlarina
ornek vermek gerekirse Adobe Connect, Blackboard Collaborate, Big Blue Button ve
Perculus dan bahsedebiliriz. Sanal sinif yazilimlar1 en temelde ayn1 kurguya sahip ve

benzer 6zelliklere ve arayiizlere sahiptir.

1.1.3.2.1. Adobe Connect

Adobe Connect uygulamasi diinyada ve iilkemizde en ¢ok kullanilan sanal sinif
yazilimidir. Katilimcilarin Adobe Connect uygulamasini kullanabilmek i¢in ilgili web
tarayicisina erisilebilir olmast yeterli olmaktadir. Kullanici tarafindan kendi cihazina
herhangi bir uygulama yiiklemesine gerek bulunmamaktadir. Siniflara erisim son derece
pratik olan Adobe Connect uygulamasinda her bir sinifin degismeyen web adresleri
bulunmaktadir. Katilimci her zaman ayn1 web adresinde smifina erisebilmekte girdigi
dersleri kaydedilebilmekte diger katilimcilarin kullanima agilabilmekte veya bilgisayara
indirilip baska platformlarda igerik olarak da kullanilabilmektedir(izmirli & Akyiiz,
2017). Tablo 1.1°de Adobe Connect dahil diger sanal sinif yazilimlarin 6zellik olarak
karsilastiritlmasi bulunmaktadir (D. Yildirim et al., 2011).



Uriin Microsoft
Adobe Big Blue N Elluminate ' . Open
. Dvimdim . Live .
Connect Button Live! , Meetings
. Meeting
Ozellik
Lisans Patentl LGPL + GPL | GPL + Patenth Patentl Patenth EPL
Kapasite ) )
1500 193 104} Simirsaz 1250 Smirsiz
(kullanier savisi)
i&letlm Sistemi Linux, Linux, Limux, Linux, Limux, Linux,
Mac 05 X, Mac O5 X, Mac 05 X, Mac 05 X, Mac 05 X, Mac 05 X,
Microsoft Microsoft Microsoft Microsott Microsofi Microsoft
Windows Windows Windows Windows Windows Windows
Ses (Audio)
Deuted v v v v v /
Video Destegi v v v v v v
Video Nivelifi
ViGA VGA VGA ViGA VGA, H YiGA
{Htandnrdl} TF X 1 WG XE L8] TF
Sohbet Destegi v v v v v v
Masalisti
Pavlagimi v v v v v v
Uygulama / J/ 7 / s x
Pavlagimi
Tarayica
Paylagim v X v v v v
(Co-browsing)
Muobil Avgut
- X X X X
Destegdi v v
Kavit Imkam v v v v v v
Ara Verme v X X v 4 X
Beyaz Tahta
o v v v v v v
Uygulamas
Sifreli Dletisim X X X X X 4
Giivenli Erisim v X o X v X

Tablo 1.1. Sanal Sinif Kargilagtirmasi
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2. KAYNAK ARASTIRMASI

2.1. Literatiirde Uzaktan Egitim ile Ilgili Cahsmalar

Al-Shaikhli, Boosting, Bagging ve Voting algoritmalarin1 kullanarak makine
ogrenimiyle uzaktan egitimdeki performanslarini tahmin etmeye ¢alismistir (Al-Shaikhli,
2023).

Goniilcan, uzaktan egitim uygulamasmmin miizik dersleri {izerindeki
degerlendirmesi ile ilgili bir ¢alisma yapmistir (Goniilcan, 2023).

Yadigar, yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde yiiksek lisans egitimi alan
Ogrenciler lizerinde, uzaktan egitimin etkinli§ine yonelik bir g¢aligma yapmistir.
Katilimcilar uzaktan egitimi gelen olarak olumlu bulduklarin1 belirtmislerdir.
Ogrencilerin énemli bir kism1 da yasanilan siireci olumlu olarak degerlendirmis ancak
ders igeriklerini yetersiz bulduklarini ifade etmislerdir (Yadigar, 2010).

Topalak, “Miizik Ogretmenlerinin Bakis A¢isindan Pandemi Doneminde Online
Egitim” isimli makalesinde, uzaktan egitimdeki teknolojik hatalardan, Olciilebilirlik
probleminden vb. bahsetmistir. Lakin katilimcilarin dijital becerilerinin artmasi
durumunda uzaktan egitime olan tercih yoneliminin artacagini ifade etmistir (Topalak,
2021).

Siiral, yaptig1 ¢alismada uzaktan egitimde teknik altyapinin gii¢clendirilmesinin
Oonemini anlamistir (Siiral, 2015).

Aygin ve Giil, uzaktan egitimin eksik yanlari oldugu gibi olumlu yanlari oldugunu
sOylemis, bu stirecin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasinin, daha aktif ve iyi1 ir

stratejik yaklagimla miimkiin oldugunu ifade etmislerdir (Aygin & Giil, 2023).

2.2. Literatiirde Hata Modlar1 ve Analizi ile lgili Cahsmalar

Cakar havacilik sektorii tizerinde bir HTEA uygulamasi yapmistir. Uygulamada
5x5 matris yontemini tercih etmistir. Risklerin ve bunun neticesindeki tehlikelerin
HTEA’daki karsiligini hesaplamistir (Cakar, 2016).

Oztiirk, bir kamu hastanesi iizerinde, satin alma siirecini iyilestirmek admna
calisma yapmistir. Calismasinda bulanik mantik ve Hata Tiirii ve Etkileri Analizi

yontemini kullanmigtir (Oztiirk, 2008).

Erdogan, Istanbul Gemi Trafik Hizmetleri Merkezi tarafindan yiiriitiilen deniz

trafigi glivenligini artirmayr hedeflemis, bunun i¢in HTEA yontemiyle risk analizi
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yapmistir. Calismanm sonunda ROK degerlerine gére %66,8’lik bir iyilesme elde
edilmistir (Erdogan, 2022).
Onder, bir hastanenin tibbi veri trafigine yonelik bir HTEA uygulamasi1 yapmis ve

calisma sonrasi %74’liik bir iyilesme saglamistir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Kurum Tanitimi

Bu caligsmada, iilkemizde Covid-19 pandemi doneminde uzaktan egitim siirecine
geemis bir egitim kurumu tizerinde ¢alisilmistir. Kurum se¢iminde uzaktan egitim igin
yeterli nitelikli personeli vardir. Ayrica uzaktan egitimi uygulayabilecek birimler covid-
19 pandemi donemi Oncesinde hali hazirda bulunmaktadir. Kurum uzaktan egitim
uygulamasi i¢in yeterli altyapiya sahiptir ancak bu altyapiy1 koordine edecek yetkin irade
covid-19 pandemi déneminde olgunlagsmaya baslamistir. Calisma boyunca higbir kurum
ismi, kisi ve kisiler belirtilmeyecektir.

Egitim kurumunda covid-19 donemi oncesinde bazi derslerin uzaktan egitim ile
verilmekte oldugu ancak bu derslerin oldukg¢a az sayida oldugu tespit edildi. Yine de
kurumun verdigi egitimin tamaminin uzaktan egitime gecis siirecinde, onceden az
sayidaki ders lizerindeki uzaktan egitim uygulamasindan edinilen tecriibenin bu siirecin

atlatilmasinda katki sagladigi goriildii.

3.1.1. Bilgi Islem Daire Baskanhg

Bilgi islem Daire Baskanlhig: Birimi, kurumun bilgi teknolojilerinin isleyisinin
organizesiyle ve takibiyle gorevlendirilmistir (Damar & Coskun, 2017). Teknolojik
gelismeleri takip ederek, kurumun ihtiya¢ duydugu bilisim hizmetlerini vermektedir.
Kurum kaynaklarim etkin ve verimli kullanarak kurumun dijital doniisiimiinde ana rolii
oynamaktadir.

Bilgi islem Daire Bagkanlhigi, kurumun tiim bilgi islem islerinin ydnetimi i¢in alt
birimler olusturmustur. Bu birimler bilisim teknolojilerinin alanlarina  gore
siniflandirilmastir.

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 3 alt birime sahiptir. Bunlar;

e Ag ve Teknik Altyap: Destek Hizmetleri Birimi
e Sistem, Idari ve Mali Hizmetler Birimi
e Yazilim Gelistirme ve Otomasyon Hizmetleri Birimi olarak

belirlenmistir.

Bilgi islem Daire Baskanlig1 Birimi’nin organizasyon semas sekil 3.1. de verilmistir.
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Daire Baskani

Ag ve Teknik Sistem, idari ve Yazilim Gelistirme
Altyapi Destek Mali Hizmetler ve Otomasyon
Hizmetleri Birimi Birimi Hizmetleri Birimi

Sekil 3.1. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Organizasyon Semasi

3.1.1.1.Ag ve Teknik Altyapi Destek Hizmetleri Birimi

Ag ve Teknik Altyapi Destek Hizmetleri Birimi kurum ag altyapisi ve kurum igin
tim donanimsal altyapt hizmetlerinin isleyisinden sorumludur. Bu altyapilarin
tasarlanmasini, fiziksel ve yazilimsal kurulumunu yapmaktadir. Sirekli biiyiiyen
kurumun yeni altyapilarint mevcut sisteme entegrasyonunu saglamaktadir. Ayrica
kurumun internet trafigini izleyip, problemli noktalara miidahale etmekle gorevlidir.
Birimin temel amaci1 kesintisiz iletisimin ag altyapisini saglamaktir.

Kurumun ihtiya¢ duydugu donanimlarin kablolamasi, emniyete alinmasi, takibi
ve yonetimini bu birim yaptig1 goriilmektedir.

Kurumun hizmetinin devam etmesi i¢in gerekli olan donanimsal destegin
devamindan da bu birim goérevlidir. Kurum igi bilgisayar ve yazici gibi isleyis i¢in elzem
olan cihazlarin takibi ve bakimmi Ag ve Teknik Altyapr Destek Hizmetleri Birimi
yapmaktadir.

Bunun yaninda Bilgi Islem Daire Baskanhigi’nin uygun gérdiigii donanimsal
cthazlarin tamiriyle sorumludur.

Ag ve Teknik Altyapr Destek Hizmetleri Birimi kurumda kullanilan Elektronik
Belge Yonetim Sistemi’nde (EBYS) kullanilan elektronik imza cihazlarinin yazilimsal
kurulumundan sorumlu birimdir. S6z konusu cihazlarin donanim kaynakl arizalar1 da Ag

ve Teknik Altyap1 Destek Hizmetleri Birimi tarafindan takip edilmektedir.

3.1.1.2. Sistem, Idari ve Mali Hizmetler Birimi

Sistem, idari ve Mali Hizmetler Birimi kurumun bilisim sistemlerinin kurulumu,
takibiyle sorumludur. Sunucu ve veri tabani sistemlerinin kurulumu, yonetimi, bakimi,
giincellenmesi ve giivenliginin saglanmasi Sistem, Idari ve Mali Hizmetler Birimi’nin
sorumlulugundadir. Smirli olan kaynaklarin sunuculara etkin ve verimli bir sekilde

dagitimin1 yapmaktadir. Sistem trafigini gozetleyip, gerektiginde sunucu kaynaklarmin
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artirrm1 ya da azaltimini yapmaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte yeni alinan
sistemlerin, mevcut isleyisi aksatmadan, entegrasyonundan sorumludur. Kurum i¢i sistem
trafiginin siirekliligini Sistem, Idari ve Mali Hizmetler Birimi saglamaktadir.

Sistem, Idari ve Mali Hizmetler Birimi herhangi bir sistemsel ariza durumunda
kullanilmak iizere tiim sistemleri yedeklemekle gorevlidir. Ihtiyag durumunda bu
yedeklerin sistemlere geri yiikleme yapilmasi Sistem, Idari ve Mali Hizmetler Birimi nin
sorumlulugundadir.

Sistem, Idari ve Mali Hizmetler Birimi sunucularin isletim sistemlerinin versiyon
giincellemesini yapmaktadir. Kuruma fayda saglayacak olan yeni teknolojileri takip
ederek, sisteme katki saglayacak giincellemeleri yapmakla gorevlidir. Ag

Kurumda bulunan bilisim sistemlerinin siber saldirilara karst gilivenligini
saglamak Sistem, Idari ve Mali Hizmetler Birimi’nin sorumlulugu altindadir. Sistemlerin
giivenliginin, sistemler saldirtya ugrayip zarar gérmeden dnce saglanmasi gerekmektedir
(Can & Akbas, 2014). Giivenligin saglanmasi i¢in gerekli politikalar1 Sistem, Idari ve
Mali Hizmetler Birimi hazirlamaktadir.

Kurumun e-posta hizmetlerinin isleyisinden de Sistem, Idari ve Mali Hizmetler
Birimi  sorumludur. E-posta sunucusunun kurulumu, takibi, yedeklenmesi ve
giivenliginden sorumlu birimdir.

Sistem, Idari ve Mali Hizmetler Birimi birim yazismalarim da yapmaktadir.
Bunun yaninda biit¢eyi hazirlayip yil igerisinde takibin yapmak birimin sorumluluk
alanindadir. Mevzuata uygun sekilde satin alimlar1 takip etmekte, sozlesmeleri
hazirlamakta ve ihale siireglerini yonetmektedir.

Diger birimler ile koordinasyonu Sistem, Idari ve Mali Hizmetler Birimi
saglamaktadir. Birimdeki personel isleri, taginir kayit islemlerinin sorumlusu Sistem,

[dari ve Mali Hizmetler Birimi’dir.

3.1.1.3.Yazilhim Gelistirme ve Otomasyon Hizmetleri Birimi

Yazilim Gelistirme ve Otomasyon Hizmetleri Birimi kurumun isleyisinde faydali
olabilecek yazilim destegini vermektedir. Kurum kapsaminda bilgi islem bilesenlerini
kullanarak ihtiya¢ duyulan alanlarda yazilim projelerini yliriitmek ile gorevlidir.
Projelerin analizlerini, kodlamasini, giincellemesini yapmaktadir.

Yazilim Gelistirme ve Otomasyon Hizmetleri Birimi kurum ig¢i isleyiste yazilim
miidahalesinin faydali oldugu noktay:1 tespit etmekte veya gelen yazilin taleplerinin

uygunlugunu kontrol etmektedir. Sonraki asamada yapilacak isin analizlerini yapilmasi
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gerekir. Bu isin sorumlulugu da Yazilim Gelistirme ve Otomasyon Hizmetleri Birimi’ne
aittir. Yapilan analizin ardindan proje gelistirmenin Bilgi Islem Daire Baskanligi
blinyesinde mi yapilacagi, yoksa kurum disindan satin alim yontemiyle mi yapilacaginin
kararmnin verilmesi gerekmektedir. Bu karar daire baskani, sube miidiirleri ve yazilim
gelistirme uzmanlarinin katildigir bir toplanti neticesinde verilmektedir. Kurum igi
gelistirmelerde proje sorumlusu belirlenmektedir. Projenin tiim asamalarindan proje
sorumlusu mesul olmaktadir.

Gelistirilen projenin son kullaniciya egitiminin verilmesi gerekmektedir. Yazilim
Gelistirme ve Otomasyon Hizmetleri Birimi proje kapsamindaki hizmet i¢i egitimini
vermekle gorevlidir. Proje kullanima agildiktan sonra karsilan hatalarin ¢oziimiindi,
yazilim gilincellenmesini ve yonetimini de yapmaktadir. Eger projenin satin alma
yontemiyle alinmasina karar verildiyse, firma goriismelerini ger¢eklestirmektedir.

Kurum i¢inde sunulun tiim yazilimlarin stire¢ takiplerini, yapmak son kullanici
destek hizmetlerini vermek Yazilim Gelistirme ve Otomasyon Hizmetleri Birimi
gorevidir. Siber glivenligin yazilim kodlamasini ilgilendiren kismin tasarlanmasi Yazilim

Gelistirme ve Otomasyon Hizmetleri Birimi’nin mesuliyetindedir.

3.1.2. Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Uzaktan Egitim Aragtirma ve Uygulama Merkezi kurumun uzaktan egitim
faaliyetlerini yiirlitmek ve organize etmek ile gorevlidir. Teknolojinin egitime olan
etkisiyle iyice 6nem kazanan uzaktan egitimin uygulanmasi i¢in gerekli diizenlemeleri
yapmak bu birimin gorevidir. Kurumda dogrudan gorevi uzaktan egitimin uygulanmasi
olan bir birimin bulunmasimin olduk¢a 6nemli oldugu covid-19 pandemi doneminde
goriilmiistiir.

Covid-19 pandemi doneminde, uzaktan egitime biiyiik ¢apli gecisi yonetmekte
Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi, Bilgi Islem Daire Baskanligi'ndan
destek almistir. Tlim siirect iki birim birlikte yiirtitmiistiir.

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi biinyesinden istihdam edilen
eleman sayisinin, covid-19 pandemi donemi oncesi olduk¢a az oldugu tespit edildi. Bu
sebepten dolay1 pandemi siirecini yonetmekte Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 personelinden
faydalanildigi goriildii.

Kurumun, Covid-19 pandemi siireci dncesinde, ¢cok kisa bir siirede tiim egitim
sisteminin, uzaktan egitim {izerinden yapilmasi gerekecegi ile ilgili bir 6ngoriisiiniin

bulunmadig tespit edildi. Ancak covid-19 pandemi dénemi 6ncesinde, uzaktan egitim ile
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az sayida verilen derslerden edinilen tecriibeden, kurumun tiim egitim sistemini uzaktan
egitime ¢evirme siirecinde oldukea istifade edildigi tespit edildi.
Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi Birimi’nin Orgiit yapis1 sekil

3.2. de verilmistir.

Mudiir
I
| | | | | |
R Materyal
Teknik Personel Akademik Sistem Yonetimi Sinav Hizmetleri Arasprr"na ve Gelistirme ve
Personel Gelistirme Tasarim

Sekil 3.2. Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi 6rgiit yapisi

3.2. Uzaktan Egitim Ekosistemi

Kurumda Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi ve Bilgi Islem Daire
Baskanligi is birligi ile gelisme asamasinda olan bir uzaktan egitim sistemi
bulunmaktadir. Kurum uzaktan egitim yonetim sistemi olarak, acik kaynak kodlu
“Moodle” programini kullanmaktadir (Firat, 2023).

Moodle, giiniimiize en ¢ok kullanilan agik kaynak kodlu uzaktan egitim yonetim
sistemlerinden birisidir. Bu kadar genis ¢evreler tarafindan kullanilmasinda agik kaynak
kodlu olmas1 6nemli rol oynamustir.

Moodle’in acik kaynak kodlu olmasi, kurum tarafindan yazilim kodlarina
erisebilmesi ve ihtiyaca gore kodlama giincellemesi yapabilmesi anlamina gelmektedir.
Bu sayede Moodle’n diger sistemlerle iletisim kurabilmesine olanak saglanmistir.

Kurumda Moodle ile entegre ¢alisabilen, Adobe firmasi tarafindan gelistirilmis
Adobe Connect sanal sinif programi kullanilmaktadir. Kurumda, bu iki programin covid-
19 pandemi dénemi 6ncesinde de kullani1ldig1 ancak entegre edilmedigi tespit edilmistir.
Covid-19 pandemi doénemi Oncesinde Adobe Connect’in bagka bir uzaktan egitim
yonetim sistemiyle birlikte calistig1 tespit edilmistir. Ancak s6z konusu uzaktan egitim
yonetim sisteminin, kurumun tiim personel ve Ogrencilerine egitim siirecini devam
ettirmede yetersiz oldugu goriilmiis ve covid-19 pandemi déneminde Moodle ve Adobe
Connect programlari entegre edilmistir.

Uzaktan egitim sisteminin ekosistemdir. Bu baglamda egitim siirecinde verilen
derslerin, egitim alan ve veren katilimcilarin tiim bilgilerinin tutuldugu Ogrenci Bilgi
Sistemi’nin de (OBS) bu ekosistemin i¢ginde olmasi gerekmektedir. Uzaktan egitim
sisteminin yonetimindeki veri trafiginde kullanilan bilgilerin dogru ve tutarl

gerekmektedir. Bu sayede olas1 bilgi yanlisligi kaynakli hatalarin oniine gec¢ilmektedir.
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Ayrica insan faktorii minimize edildigi i¢in sistemler arasindaki haberlesme hem daha
hizli olmakta hem de daha tutarli olmaktadir.

Sistemler arasindaki bilgi aktarimi servis yazilimlar sayesinde yapilmaktadir.

3.2.1. Uzaktan egitim yonetim sistemi

Kurumda uzaktan egitim yonetim sistemi olarak Moodle tercih edilmistir. Bu
tercihte Moodle’in agik kaynakli olmasi etkin rol oynamistir. Aynt zamanda Moodle’in
diinya genelinde yaygin olarak kullaniliyor olmas1 Moodle i¢in tercih sebeplerinden bir
tanesidir. Moodle’in Tiirkge dil destegi bulunmaktadir ve degisik isletim sistemlerinde
caligabilmektedir. Egitim programina uygun olarak, 6dev verilebilmekte ve odevi
degerlendirilmesi yapilabilmektedir. Adobe Connect ile entegre olarak ¢alisabilmektedir.
Moodle genel manada, kurumun uzaktan egitim uygulayabilmesi i¢in gerekli ve yeterli
altyapi sahiptir.

Moodle agik kaynak kodlu olmasi miinasebetiyle, kurum tarafindan uzaktan
egitim uygulama siirecinde ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglara gore Ozellestirilebilen bir
platform olarak one ¢ikmaktadir (David et al., 2022). Bilgi islem Daire Baskanlig altinda
faaliyet gosteren Yazilim Gelistirme ve Otomasyon Hizmetleri Birimi tarafindan
Moodle’in kaynak kodlarina erisilebilmekte ve giincellemeler yapilabilmektedir. Yetkin
yazilim miihendislerinin bulundugu Bilgi Islem Daire Baskanligi, covid-19 siiresince
uzaktan egitim uygulanmasinda biiyiik pay sahibi olmustur. Yazilim miihendisleri,
Moodle kaynak kodlar1 {izerinde yaptiklar1 giincellemelerle, uzaktan egitim uygulama
sirecinde karsilagilan yazilim kaynakli hatalar1 diizeltmislerdir. Uzaktan egitim

hizmetlerini daha etkin ve verimli kilacak gelistirmeleri yapmaktadirlar.

3.2.2. Sanal simf sistemi

Uzaktan egitimi 0ne ¢ikaran etkenlerden bir tanesi mekandan bagimsiz senkron
egitimin verilebilme imkani sunmasidir. Covid-19 pandemi doneminde geleneksel
egitimden uzaktan egitim modeline ge¢mek zorunda kalan kurum ig¢in canli ders
verebilme hayati oneme sahiptir. Canli ders uygulamalar1 arasindan Adobe Connect
uygulamasi seg¢ilmistir. Adobe Connect, Adobe firmasi tarafindan gelistirilen, kurum
tarafindan daha 6nce de kullanilmakta olan bir sanal sinif uygulamasidir. Moodle ile
entegre olarak calisabilmektedir. Yaygin cevrelerce kullaniliyor olmasi ve gelistirici

firmanin gii¢lii ve saglam bir ge¢gmisinin olmasi tercih sebebi olmustur.
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Adobe Connect uygulamasinin satigi sanal simnif sayisinin degisiklik gosterdigi
farkli lisanslar lizerindedir. Kurum tarafindan yapilan degerlendirmelerde 200 adet sanal
sinifin, uzaktan egitim uygulanmasinda yeterli olacagi diistiniilm{istiir. Bu sanal siniflarin
tim dersler i¢in yoOnetimi, kurum portal sisteminde bulunan, ders program modiilii
tarafindan yapilmaktadir. Ders programindan gelen verilere gore sanal sinif olugturulmasi
yapilmaktadir. Olusturulan sanal sinifin baglanti linkleri Moodle’daki ders sayfasina
eklenmektedir. Katilimcilar sanal sinif baglantilarina tiklayarak sanal sinifa erismektedir.

Kurumun uzaktan egitim isleyisinde islenen derslerin kaydedilmesi zorunlu
tutulmustur. Derslerin kayirlart Adobe Connect sunucularinda tutulmaktadir. Bu detay
kurumun maliyet yonetimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kurumun tiim derslerinin kayitlar
muazzam Ol¢lide veri saklama alan1 gerekmektedir. Ders kayitlarinin  Adobe
sunucularinda tutuluyor olmasi, kurumu saklama alani maliyetinden kurtarmistir. Bu
avantaj ekonomik olmanin yaninda sunucunun yonetimsel maliyetine de yansimigtir. Bu
sayede kurum verilerin giivenligini saglama, kaynak yonetme, sunucularin giincel tutma
gibi bircok yiikii Adobe firmasina vermis ve kurum i¢i kaynaklar1 uzaktan egitimdeki

diger paydas uygulamalara ayirmstir.

3.2.3. Kurum Portal Sistemi

Kurumun i¢ isleyisindeki faaliyetleri daha verimli hale getirmek icin, Bilgi Islem
Daire Bagkanligi Birimi tarafindan Kurum Portal Sistemi gelistirilmistir. Kurumdaki
dijital donisiimiin  bel kemigi konumundadir. Kurumda kullanilan sistemlerin
haberlesmesi Kurum Portal Sistemi iizerinden yapilmaktadir. Kurum Portal’1 tizerinden
diger sistemlere sifresiz olarak gecis miimkiindiir. Tiim bunlarin arkasinda tasarim ve
kodlamasi iyi yapilmis bir yazilim ¢aligmaktadir.

Kurum Portal’inda hizmetler genel olarak modiil bazinda verilmektedir. Uzaktan
egitim ekosisteminin bir paydasi olan Kurum Portal Sistem’inde, uzaktan egitim islemleri
icin ayr1 bir modiil tasarlanmistir. Uzaktan egitim sistemi igindeki yazilim servisleri
genellikle bu modiil lizerinden yapilmaktadir.

Kurum Portal Sistemi, sistemdeki tiim senkronizasyon islemlerinin
tetikleyicisidir. Bu senkronizasyon iglemi sayesinde verilenin dogrulugu ve tutarliligi
saglanmaktadir. Senkronizasyon islemlerinin tek bir yerden yapilmasi, 4 farkli sistemden
olusan uzaktan egitim ekosisteminde olusabilecek kargasalarin 6niine gegmektedir.

e Opgrenci Bilgi Sistemindeki bilgilerin Moodle’a aktarimi

e Moodle ders sayfasinin, ders programina gore tarihlendirilmesi
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e Ders programma goére Adobe Connect iizerinde sanal simiflarin
olusturulmasi
e Sistemdeki verilen senkronizasyon islemleri
e Sistemler aras1 haberlesmeler
e Sistemler arasi istekler
Kurum Portal Sistemi’nin tetikleyicisi ve yoneticisi oldugu yazilim servisleri iizerinden

yapilmaktadir.

3.2.4. Ogrenci bilgi sistemi

Ogrenci bilgi sistemi, kurumun en énemli sistemleri arasinda yer almaktadir.
Egitim ve 6gretim mevzuatina uygun sekilde giincel tutulmasi gerekmektedir. Kurumda
egitim alan her bir dgrencinin akademik hafizasidir. Ogrencilerin egitim programlarina
basladig1 ilk giinden itibaren, mezun olana kadar tiim akademik hareketleri Ogrenci bilgi
sisteminde tutulmaktadir. Ogrencinin;

e Ozliik bilgileri

e Aldigi dersler

e Danigman bilgileri

e Smav puanlari

e Donem bilgileri

e Disiplin cezasi bilgileri
gibi egitim programu siiresince gerekli olan tiim bilgilerin tutuldugu sistemdir. Bilgilerin
tek kaynakta toplanmasi sayesinde veri kargasasi ortadan kalkmaktadir.

Uzaktan egitim uygulamasinda Ogrenciye ait tiim bilgiler Ogrenci Bilgi
Sistemi’nden g¢ekilmektedir. Kurum Portal Sistemi gerekli verilerin Moodle ve Adobe
Connect’e gonderilmesini saglamaktadir.

Ogrenci Bilgi Sistemindeki bilgileri kurumda sadece uzaktan egitim degil bircok
sistem kullanmaktadir. Egitim donemi boyunca Ogrenci Bilgi Sistemi’nde birgok veri
degisikligi ve giincellemesi yapilmaktadir. Yapilan giincellemelerden sonra degisiklik

yapilan verilerin ilgili sistemlere aktarilmasi gerekmektedir.

3.2.5. Uzaktan egitim ekosisteminin ¢alisma sekli
Kurumda uzaktan egitim bir ekosistem olarak tasarlanmistir. 4 ayr1 sistem

birbirleriyle entegre olmus durumdadir.
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e Moodle (Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi)

e Adobe Connect (Sanal Sinif Sistemi)

e Ogrenci Bilgi Sistemi

e Kurum Portal Sistemi (Ekosistem Y oneticisi)

Yukarida ismi gegen her sistem birbirinden bagimsiz sistemlerdir. Sistemlerin
rollerine gore organizasyonu oldukea yerinde yapilmistir. Sistemler aras1 gérev ¢cakigsmasi
bulunmamaktadir. Birlikte organize edildiginde uzaktan egitim ekosistemini
olusturmaktadirlar.

Moodle, uzaktan egitim yonetim sistemidir. Ogrenciler ve dgretmenler tarafindan
uzaktan egitim i¢in kullanilan arayiliz Moodle’dir. Egitim siirecinde 6grenci-o6gretmen
iliskisi Moodle iizerinden yiiriimektedir. Odev ve proje takipleri, ders dis1 sorular ve
cevaplandirmalart Moodle sisteminden yapilmaktadir. Senkron verilen egitimler igin
sanal smif baglantilar1t Moodle’daki ders sayfasinda bulunmaktadir.

Adobe Connect, Senkron egitim i¢in sanal siif olusturan bir platformdur. Sanal
siif sayis1 kurumun aldigi lisansa gore degiskenlik géstermektedir. Calismanin yapildigi
kurumda lisansl olarak toplam 200 tane kullanima hazir sanal sinif bulunmaktadir.

Adobe Connect sayesinde 6grenciler ve 0gretmenler eszamanli olarak iletigim
kurup ders isleyebilirler(Herand & Hatipoglu, 2014). Adobe Connect goriintii ve dosya
paylagimi ile dersin verimini artirma olanagi saglamaktadir. Ek olarak beyaz tahta 6zelligi
ile, geleneksel egitimde dnemli bir egitim bileseni olan kara tahta kullanimini da sanal
olarak saglamaktadir.

Ogrenci bilgi sistemi kurumda 6grenim géren tiim Ogrencilerin bilgilerinin
tutuldugu yazilimdir. Kurum igin ¢ok énemli bir sistemdir. Ogrencilerin egitim siirecince
gecirdikleri tiim akademik bilgiler bu sistemde tutulmaktadir. Aldiklar1 dersler ve notlari
bu sistemde tutulmaktadir. Yeni dénemde ders segimlerini &grenciler Ogrenci Bilgi
Sistemi iizerinden gerceklestirmektedirler. Akademik takvimde belirtilen tarih
araliklarinda, 6grencilerin aktif donem i¢in yeni dersler eklemesinin veya aldiklar
dersleri birakmasimin yonetimi Ogrenci bilgi sistemi iizerinden yapilmaktadir. Kurumun
Moodle iizerinden uzaktan egitim verebilmesi i¢in Ogrenci Bilgi Sistemi’ndeki bilgileri
kullanmaktadir.

Kurum Portal Sistemi kurumun kendi i¢ isleyisinde bir¢ok ihtiyaci karsiladig1 bir
portaldir. Gelistirmesi Bilgi Islem Daire Baskanligi Yazilim Gelistirme ve Otomasyon

Hizmetleri Birimi tarafindan yapilmistir. Bu ekosistemde, ekosistem yoneticisi olarak rol



24

almaktadir. Diger sistemler haberlesmelerin bircogu Kurum Portal Sistemi iizerinden
gerceklesmektedir.

Egitim donemi basinda tiim sistemler i¢in yeni dénem konfigiirasyonu
yapilmaktadir. Dénem baslangici i¢in Ogrenci Bilgi Sisteminde yeni donem agilmaktadir.
Donemde verilecek olan derslerin sisteme tanimlamalari yapilmaktadir. Donem boyunca
verilecek olan derslerin egitimcileri, kredileri gibi bilgilerinin girigleri yapilmaktadir.
Akademik takvim verilerine gore, Ogrenci Bilgi Sisteminde “Ders Kayit” ve “Ders
Ekleme/Birakma” tarihleri tanimlanmaktadir. Ogrenciler ders kaydi yapma islemlerini
Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden gerceklestirmektedir. Ogrenci ders kaydin1 yaptiktan
sonra, ders kaydinin onaylanmasi i¢in 0grenci danismaninin ekranina diismektedir.
Danisman ders kaydini onayladiktan sonra ders kayit islemi tamamlanmaktadir. Ders
kayit iglemleri bittikten sonra veriler bir yazilim servisi ile Moodle’a aktarilmaktadir.
Moodle iizerindeki aktif dénem igin béliim bazli dersler olusturulmaktadir. Ogrenci Bilgi
Sistemi’nden gelen verilere gore oOgrenciler ve Ogretmenler icin Moodle iizerinde
kullanict hesaplari1 tanimlanmaktadir. Moodle bir servisle 6grenci ve 6gretmen bilgilerini
Adobe Connect’e gondermektedir. Bu islemin ardindan Adobe Connect {izerinde de
kullanic1 hesaplar1 olusturulmaktadir.

Derslerin  uzaktan egitim ortaminda, sanal simif entegrasyonu ile devam
edebilmesi i¢in ders programinin her bir verisinin veri tabaninda tutuldugu ve islendigi
bir modiile ihtiya¢ vardir. Bu modiil Kurum Portal Sistemi’nde gelistirilmistir. Kurum
Portal’inda ders programi modiilii hem geleneksel egitimde hem de uzaktan egitimde
kullanilabilecek sekilde tasarlanmigtir. Her ders igin tarih, saat, yer ve egitmen bilgileri
bu modiil vasitasiyla sisteme girig yapilir. Bu modiilde siniflarin, egitimcilerin doluluk
durumu goriildiigii icin ¢akisma kontrolii de yapilmaktadir. Ayni tarih ve saatte ayni sinifa
veya egitimciye birden fazla ders atanmasinin 6niine gecilmistir.

Kurum Portal Sistemi’nde ders programlari yapildiktan sonra, sistem bir servis ile
ders programi bilgilerini Moodle’a gondermektedir. Moodle’ bu gelen bilgilere gore ders
sayfasina ders program bilgilerini girer. Ayn1 zamanda Moodle bir servis ile Adobe
Connect uygulamasindan, Kurum Portal Sistemi’nden gelen ders programina gore, sanal
siniflarin olusturulmasini ve sanal sinifa baglanmak icin linklerini talep etmektedir.

Adobe Connect, Moodle’dan gelen istek tizerine sanal siniflar1 olusturur ve
linkleri Moodle’a bir servis ile gonderir. Bu sekilde uzaktan egitim uygulanmasi i¢in

temel yap1 tamamlanmis olur. Gelinen noktada;
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e Aktif donem agilist

e Ders tanimlamalari

e Egitmen atamalar1

e Ogrenci ders kayitlari

e Danigman onaylari

e Ders programi olusturulmasi

e Derslerin, egitmenlerin ve 6grencilerin Moodle’a aktarimi

e Moodle iizerinde kullanict hesaplarinin agilmasi

e Ders programinin Moodle’a aktarimi

e Derslerin, egitmenlerin ve 6grencilerin Adobe Connecte aktarimi
e Adobe Connect iizerinde kullanici hesaplarinin agilmasi

e Ders programina gore sanal sinif olusturulmasi

e Sanal sinif linklerinin ders ekranina eklenmesi islemleri yapilmistir.

Egitim siireci igerisinde 6dev ve projeler Moodle {izerinden verilmektedir.
Ogrenciler yaptiklar1 5devlerin teslimlerini Moodle iizerinden yapmaktadir.

Ders donemi basladiginda, 6grenciler ve 6gretmenler, ders programinda belirtilen
tarih ve saatte sisteme giris yaparlar. Katilimeilar sanal sinifa erismek i¢in, daha 6nceden
olusturulan sanal sinif linkine tiklayarak sanal sinifa erisebilmektedirler. Egitimcilerin,
sanal siifta derse baglamadan 6nce dersin kaydini baslatmalar1 gerekmektedir. Bu sayede
derse senkron olarak katilamayan dgrenciler, asenkron olarak derse erigsebilmektedir.

Ogrencilerin derse devam kontrolleri geleneksel egitimde yoklama veya imza ile
saglanmaktadir. Uzaktan egitimde bu islem dijital ortamda yazilim destekleriyle
saglanmaktadir. Ogrencinin derse katilip katilmadigi, katildiysa ne kadar siire katildig
Adobe Connect tarafindan tutulmaktadir. Senkron olarak derse katilamadiysa bile,
sonrasinda asenkron olarak dersin kaydinin ne kadarlik boliimiinii izledigi de Adobe
Connect tarafindan tutulmaktadir. Bu donem boyunca 6grencilerin devamsizlik durumlari
raporlanarak Moodle iizerinden egitimciye sunulmaktadir. Devamsizlik durumunun
degerlendirilmesi tamamen Ogretmenin inisiyatifine birakilmistir. Raporlara gore
ogrencinin devamsizliktan kalmasi ya da gecmesi ile ilgili herhangi bir yazilim
miidahalesi bulunmamaktadir.

Uzaktan egitim sistemi ile akademik takvimde belirtilen tarihlerde ara sinav final
ve biitlinleme sinavlari tercihe gére Moodle iizerinden yapilabilmektedir. Sinav yapilis

sekli “Uzaktan” olarak belirlendiyse, Moodle’daki sinav modiilii kullanilarak sinavlari
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gerceklestirmek miimkiindlir. Ancak uzaktan egitim ile yapilan smavlarda kopya

kontroliinii saglamak ¢ok zor olmaktadir.

3.3. HTEA

Hata tiirleri ve etkileri analizi (HTEA) Ingilizce’de FMEA (Failure Mode and
Effect Analysis) olarak adlandirilir. HTEA, her tiirlii sektorde (iiretim, hizmet vb.) ortaya
konulan sistemin potansiyel olusabilecek hata tiirlerini analiz etmek ve bu hatalar1 ortadan
kaldirmak i¢in kullanilan iirin gelistirme ve operasyon yonetim prosediiriidir. HTEA
yontemi, gecmis benzer siireglerde elde edilen tecriibeleri ele alarak, muhtemel hata
tiirlerini minimum ¢abayla sistemden atilmasini ve bu sayede diisiik maliyet ve zamanda
stireclerin yoOnetilmesini saglamaktadir. Herhangi bir hata veya arizanin kullanici
tizerindeki olast sonuclar1 géz Oniinde bulundurarak analizler yapmaktadir. HTEA
uygulamalar farkli standartlarda tarif edilmistir, bu standartlarin baslicalari, MIL-STD
1629A (Havacilik ve Savunma), SAE J 1739 (Otomotiv Sektorii), [EC 60812 olarak
soylenebilir (International Electrotechnical Commission (IEC), 2018; Society of
Automotive Engineers (SAE), 2021; USA Department of Defence, 1980).

HTEA, hatalarin 6nlenmesi, risklerin azaltilmasi1 ve verimliligin artirilmasi
yoluyla maliyetlerin diisiiriilmesini ve rekabet giiciinii artiric1 faaliyetleri igerir. HTEA
yaklagimi; kalite yoOnetim sistemleri, problem ¢6zme teknikleri, 6 sigma ve iriin
gelistirme konsepti gibi sistemler tarafindan kullanilmaktadir. Bir siirecin, iiretime hazir
hale gelmesinin ardindan veya liretime ge¢mis bir siirecin giivenilirligini arastirabilmek
icin kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda hizmet kullanicilar, liretim personelleri gibi ilgili
sistemden etkilenenlerin memnuniyetinin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
HTEA f{iriiniin veya siirecin giivenilirligini artirmak i¢in, meydana gelebilecek hatalarin
cesitlerini, bu hatalarin {riiniin veya siirecin gilivenilirligini nasil etkiledigini

belirleyebilecek bir risk analizi yapmaktadir (Tas, 2010).

3.3.1. HTEA’nn tarihgesi

HTEA caligmalar1 incelendiginde ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri ordusu
tarafindan caligmalarin bagladig goriilmektedir. MIL-STD 1629A standardinin temelleri
askeri alanda ¢alismalara 9 Kasim 1949'da baslamistir (Y1lmaz, 2000). {1k olarak 1950°1i
yillarda havacilik sektdriinde ugus yonetim sistemlerinde kullanilmistir. Devaminda

NASA tarafindan APOLLO projesinde kullanilmistir. 1965 yilinda ABD ordusu
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tarafindan askeri standart olarak kabul edilmistir (Baykasoglu et al., 2003). Tablo 3.1.’de

HTEA ile ilgili tarihsel gelisim agamalarinin detaylari verilmistir.

Zaman Gelisme
ABD Ordusu tarafindan askeri alanda ¢alismalara
1949
baslandi
1950 Ugus yonetim uygulamalarinda kullanildi
1950 NASA APOLLO projesinde kullandi
Askeri alanda kullamima ek olarak endiistride
1970
kullanilmaya basland1
1975 NEC firmasi (Japon) Bilgisayar liretiminde kulland1
1980 Ford tarafindan kullanilmaya baglandi
Fiat tarafindan kullanilmaya baslayarak otomotiv
1985 .
endiistrisinde yayginlasti
1988 ISO 9000 is yonetimi standartlar1 olusturulmaya baslandi

Tablo 3.1. HTEA Onemli Tarihsel Gelisim Asamalari (Tas, 2010)

3.3.2. HTEA’mn faydalari ve kullanim alanlari

HTEA uygulamalar1 gerceklestirilecek olan iiretim, hizmet gibi alanlardan

baslayarak ¢ok genis bir kullanim alanina ulagmaktadir. Bu denli yogun kullanim yapis1

bulan HTEA uygulamalar istlinliikleri ve sistemler i¢in faydalari ile 6ne ¢ikmaktadir.

HTEA uygulamalar ile ilgili kullanim faydalar1 Tablo 3.2.’de aktarilmistir (Yilmaz,

2000)- Bolat, 2000).
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Sira Faydalar

1 Hatalarin sistemler iizerinde, olusturacagi basit zararlar1 dahi engellemek
icin sistematik incelemeler yapar

Sistemin fonksiyonelligini etkileyebilecek hatalari tespit eder
Tespit edilen hatalarin 6nemini belirler
Is akisinda hata ihtimali olan boliimleri belirler

Hata ihtimali belirlenen boliimler ile ilgili is siire¢lerini olusturur
Deneysel uygulamalarin yapilabilmesi i¢in programlar olusumuna katki
saglar

Sistemde yapilacak degisikliklerin ortaya ¢ikarabilecegi hatalar analiz eder

Yiiksek risk degerlerine sahip sistemlerin giivenli duruma gelebilmeleri i¢in
tanimlamalar yapar

Son kullanici hatalarini etkisini inceler ve 6nlemler alir

©| 00 |N|l o |gflbhjw|dN

[E=N
o

Sistemlerin giivenirliligini ve kalitesini artirir

Sirketler i¢in olumlu imaj, rekabet avantaji, miisteri memnuniyeti
konularinda katki saglar

[
=

12 Uriin gelistirme esnasinda uygun tasarimin belirlenmesi, diisiik zaman ve
maliyet yapisi saglar

13 Uretim sonras1 yapilacak degisiklikler nedeni ile ortaya ¢ikan maliyetleri
ortadan kaldirir

14 Miisteri kullanim sorunlarini analiz etmesi sayesinde garanti siireglerine
katki saglar

Tablo 2.2. Kullaniminin Faydalari (Tas, 2010)

HTEA’nin kullanim alanlart incelendiginde malzeme {iretimi (iiretilen yeni
malzeme ve mevcut malzeme), her tiirlii proses, verimi artirici faaliyetler, her tiirlii sistem

ve kalite siireclerinde kullanim alan1 bulmaktadir.

3.3.3. Risk kavram
Risk kavrami, istenmeyen bir olayin meydana gelmesi ve bu olaym etkisinin
biiyiikliigii olarak bilinir. Olaylar, olayin ortaya ¢ikma olasiligi ve muhtemel sonuglari,

risk konusunu ele alan ii¢ ana kavramdir.

3.3.3.1.Risk yonetimi

Risk yonetimi, bir sistemin {iretim, montaj, egitim vb. gibi belirli gérevleri yerine
getirebilmesi i¢in risklerin tespit edilmesi, analiz edilmesi, kontrol edilmesi ve sistemden
muhtemel hatalarin ¢ikarilmasini saglayan bir yonetim bi¢imidir. Risk yOnetimi her
sektorde, sistemde riskin can ve mal kaybina neden olmasi, iiriin kalitesini degistirmesi,

kullanim omriinii etkilemesi gibi bircok farkli yapida incelenebilir. Bu incelemelerde
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ortaya ¢ikan farkliliklar, her sektor veya yapida farkli risk modellerinin uygulanmasini ve
her sistem i¢in 6zel risk yonetimini saglamaktadir.

Risk yonetimi dinamik bir yapiya sahiptir ve siire¢ boyunca farkli riskleri ortaya
cikarabilir. Bu nedenle, siirekli olarak giincel tutulabilen bir sistem kurulmali ve

incelenmelidir (Cakar, 2016).

3.3.4. HTEA cesitleri

HTEA, risk yonetimi, hata tiirleri ve etkileri konusunda en yaygin kullanilan
yontemlerden biridir. HTEA her tiirlii sektérde kullanim alanmi bulmakta ve kabul
edilebilir sonuglar iiretmesi nedeniyle 6nemli bir baslik olarak ele alinmaktadir. Bir
sistemin farkli boliimleri ile birlikte alt boliimlerini de ayr1 ayri inceleyebilir. HTEA
tiirleri bakimindan, Sistem HTEA, Tasarim HTEA, Proses HTEA ve Servis HTEA olarak
4 alt baslikta incelenebilir.

3.3.4.1.Sistem HTEA
Mevcut bir sistemin tiim basamaklarini inceler, sistemde bulunan eksiklikleri ve
muhtemel ortaya ¢ikabilecek riskleri analiz eder. Sistem ve alt sistemleri inceler sistem
eksikliklerinden dogabilecek hatalar1 engeller. Sistemin kalitesi, giivenirligini ve etkin
maliyetini artirir(Cevik & Aran, 2009). Onemli {istiinliikleri;
e Potansiyel sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi alanlar sinirlandirir,
o Sistemlerdeki fazlaliklar1 tespit eder

e En iyi sistem tasarim se¢eneklerinin belirlenmesine yardimci olur.

3.3.4.2.Tasarim HTEA

Kullanilacak bir sistemin tasarim asamasinda, bulunan eksikliklerini ve muhtemel
ortaya ¢ikabilecek riskleri analiz eder. Bir sistemden planlanan zaman, mevcut plan ve
dizaynlar incelenir ve tasarimdan eksikliklerinden dogabilecek hatalar1 engeller.
Tasarmmin kalitesi, giivenirligini ve etkin maliyetini artirir. Uretilecek iriinlerin islevleri
belirlendikten sonra iiretime baslamadan once olusturulur. Uretilecek iiriinlerin
miithendislik tasarim verileri gozden gecirilerek ve bdliimlere ayrilarak kolayca incelenir.
Her bir montaj elemaninin gorevleri, etkileri ve birbirleriyle iliskileri incelenir. Uriin
tizerinde etkisi olabilecek operasyonel ve g¢evresel hata mekanizmalari bulunur ve
personel hatalari tespit edilir. Bazi elemanlarda birden fazla olasi hata olabilir. Bir sonraki

montaj operasyonunda veya nihai iiriinde meydana gelebilecek olasi1 hatalarin sonuglari
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incelenir. Hatanin 6nlenmesi veya kontrol altinda tutulmasi i¢in diizeltici faaliyetler

tasarlanir (Kadioglu et al., 2009).

3.3.4.3.Proses HTEA

Uretim asamasinin tiim basamaklari ile montaj siirecinde bulunan eksiklikleri ve
muhtemel ortaya ¢ikabilecek riskleri analiz eder, prosesin kalitesi, glivenirligi ve etkin
maliyetini artirir. Bir anlamda, {iretim siire¢ analizi i¢indeki olas1 hatalarin siire¢le nasil
iliskili oldugunu bulmak igin kullanilir. Uretim techizatinin taniminin yapildig1 ancak
heniiz imalatinin baslamadig1 siirede, Proses HTEA's1 yapilmalidir. Uretim oncesi
yapilmasi, iiriiniin 6zelliklerinin yerine getirilmesinde daha yiiksek bir giivenilirlik saglar.
Tasarim sonuglarin1 analiz ederek, planlanan ve mevcut iiretim yapisinin analiz

edilmesini ve potansiyel hatalarin belirlenmesini saglar (Cevik & Aran, 2009).

3.3.4.4.Servis HTEA
Bir sistemin planlama, tasarim ve iiretim siireclerinden sonra iirliin miisteriye
ulagsmadan 6nce bulunan eksiklikleri ve muhtemel ortaya cikabilecek riskleri analiz eder.

Servis HTEA tiim sistem faaliyetleri arasinda Onceliklendirmelerin yapilmasini ve

bunlarin detaylarini agiklar (Cevik & Aran, 2009).

3.3.5. FEMA tekniginde kullanilan yardimci elemanlar

FMEA teknigi kullanilarak olusturulacak tablonun kullaniminda farkli bashklar
altinda degerlendirmeler yapilmaktadir. FMEA tekniginin kullaniminda kullanilan temel
basliklar ile ilgili detaylar alt basliklar halinde verilmistir. Kullanilan temel basliklar

belirli bir 6l¢ek tablolara gore hazirlanmaktadir.

3.3.5.1.Hata modu
Analizi yapilmakta olan sistemin, islevlerini yerine getirememesi durumudur.

Sistem calisma yapisina geri donebilmesi i¢in miidahale edilmesi gerekebilir.

3.3.5.2.Hatalarn etkKisi
Analizi yapilmakta olan sistemde meydana gelen bir hata modunun, meydana

getirdigi fonksiyon degisikligidir.
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3.3.5.3.Hatalarm kritikligi
Analizi yapilmakta olan sistemde meydana gelecek hata modunun olusturacagi
etki oraninda oncelikli veya oncelikli olmama gibi bir siralama olusturularak

belirlenmesi durumudur.

3.3.5.4.0lasihk

Incelenmekte olan sistemde meydana gelecek olan hata modunun olusma
sikliginin  ortaya konulmasidir. Olasilik  degeri  hesaplanirken asagidaki tablo
kullanilir(Akin, 2005).

Olasilik kriterleri incelendigin hatanin 6nceden gergeklesmis ve gergeklesmemis
olma durumu ele alinir. Hatanin gerceklesme olasilig1 diisiik ise deger 1°den baglayarak,
olasilik artttkga 10 degerine kadar yiikselmektedir. Tablo 3.3.°de sistemde hata

olusumunun olasilik degerleri verilmistir.

Olasihk Olasilik Kriteri Hata Oram Deger
Yok Daha Once Gergeklesmemis <1/1,500,000
Cok Az Cok Cok Nadiren Gergeklesmis 1/150,000
Az Cok Az Sayida Meydana Gelmekte 1/15,000
Cok Diisiik Ara Sira Bazen Olusmakta 1/2,000
Diisiik Az Sayida Meydana Gelmekte 1/400 5
Ortalama Orta Siklikta Gergeklesmekte 1/80
Biraz Yiiksek Biraz Yiiksek Sayida Gergeklesmekte 1/20
Yiiksek Yiiksek Sayida Gergeklesmekte 1/8
Cok Yiiksek Cok Yiiksek Sayida Gergeklesmekte 1/3
Neredeyse Kesin Hata Hemen Hemen Kesin >1/2

Tablo 3.3. Bir Sistemde Hatanin Olusumunun Olasilik Tablosu

3.3.5.5.Kesfedilebilirlik

Incelenmekte olan sistemde meydana gelecek olan hata modlarmin kullaniciya
ulasmadan Onlemenin miimkiin olma durumudur. Kesfedilebilirlik kriterleri
incelendiginde kullaniciya ulagmadan Once hatanin tespitinin kesin sayilabilecek
durumda oldugunda deger 1’den baslar ve kesfedilebilme ihtimali ortadan kalktik¢a 10
degerine kadar yiikselmektedir. Tablo 3.4.’de hatanin olusumunun kesfedilme orani

tablosu verilmistir(Akin, 2005).
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Kesfedilebilirlik

Kesfedilebilirlik Kriteri

Neredeyse Kesin

Olas1 neden ve sonraki hata modunu tespit eder

Olas1 neden ve sonraki hata modunu tespit etme olasilig1 ¢ok

Deger

Cok Yiiksek yiiksektir
Yiiksek Olas1 neden ve sonraki hata modunu tespit etme olasihigi
yiiksektir
Orta Yiiksek Olas1 neden ve sonraki hata"modut.lu tespit etme olasilig1 orta 4
yiiksektir
Ortalama Olas1 neden ve sonraki hata modunu tespit etme olasilig1 5
ortalamadir
Disiik Olas1 neden ve sonraki hata modunu tespit etme olasilig1
$ diisiiktiir
Cok Diisiik Olast neden ve sonraki hata modunu tespit etme olasiligt ¢cok
3 diisiiktiir
Belirsiz Olas1 neden ve sonraki hata modunu tespit etme olasilig1
belirsizdir
Cok Belirsiz Olas1 neden ve sonraki hata modunu tespit etme olasilig1 ¢cok

belirsizdir

Mutlak Belirsiz

Olas1 neden ve sonraki hata modunu tespit etme olasilig1
bulunmamaktadir

Tablo 3.4. Bir Sistemde Hatanin Olusumunu Kesfedilebilme Orani Tablosu

3.3.5.6.Siddet

Incelenmekte olan sistemde meydana gelecek olan hatanin olusmasi durumunda,

hatanin olusturacagi etkiyi gosterir. Siddet detaylari incelendigin sistem tiizerinde etki

olusturmama durumunda deger 1’den baslayarak etki arttik¢a siddet artar ve deger 10’

kadar yiikselir. Tablo 3.5.'de hatanin olusumunun olusturacag: siddet orani tablosu

verilmistir(Akin, 2005).
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Etki Etki Siddeti Deger
Yok Etkisi yok
Cok Onemsiz Sistem minimum sorun ile ¢aligabilir
Onemsiz Sistem bir miktar performans kaybi ile ¢aligir 3
Cok Diisiik Sistem 6nemli bir miktar performans kaybi ile ¢aligir 4
Diisiik Sistem hasar gérmeden ¢alisamaz durumda 5
Ortalama Sistem kiigiik hasarla ¢alisamaz durumda 6
Yiiksek Ekipman hasar1 nedeniyle sistem ¢alisgamaz durumda
Cok Yiiksek Hata giivenlik sorunu olmadan sistemi devre dis1 birakir
Ciddi Hata giivenlik sorunu ortaya ¢ikarir ve uyari vererek meydana
gelir
Tehlikeli Hata giivenlik sorunu ortaya ¢ikarir ve uyar1 vermeden meydana
gelir

Tablo 3.5. Bir Sistemde Hatanin Olusturacag: Siddet Tablosu

3.3.5.7.Risk Oncelik Katsayisinin Hesaplanmasi

Incelenmekte olan sistemde hatanin meydana gelme olasiligi, siddeti ve bu
hatanin kesfedilebilirligine bagli olarak hesaplanan katsayidir.

ROK : Olasilik x Siddet x Kesfedilebilirlik

ROK < 40 ise 6nlem almaya gerek bulunmamaktadir.

40 < ROK < 100 ise 6nlem almmasinda fayda bulunmaktadir.

ROK > 100 ise 6nlem alinmas: gereklidir.

3.3.6. HTEA Ekibi
HTEA uygulanacag: siireg, uzmanlardan olusan bir ekip gerektirir. Bu ekipte
HTEA uygulanacak prosediirle ilgili tim ayrintilar herkesle paylasiimalidir. Tiim siiregler

igin gerekli girdilerin saglanmasi ve ekip ¢alismasinin gosterilmesi gereklidir (Selimoglu
etal., 2021).

3.3.7. Degerlendirme
HTEA uygulamalar risklerin sayisal olarak belirlenmesi ve dnceliklendirilmesini
amaclamaktadir. Sayisal olarak belirlenen en onemli baglik risk oncelik katsayisidir

(ROK). ROK degerlendirmesi sozel olarak ifade edilen durumlar1 sayisal bir tabana
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tasimaya imkan tanimaktadir. Ayrica bu sodzel degerlendirmeler gelisen siireclerde
istatiksel yontemler kullanilarak ge¢mis verileri kullanmay1 ve bu sayede daha tutarli
sonuglarin elde edilmesini saglamay1 hedeflemektedir. Istatiksel detaylar olusana kadar

HTEA ekibinin deneyimlerinden faydalanilir.

3.3.8. Ahnacak Onlemlerin Belirlenmesi

Risk oncelik katsayis1 degerleri daha onceden belirlenmis bir seviyeyi agmasi
durumunda ilgili hata nedenleri icin diizeltici faaliyetler uygulanir. ROK degerlerini
azaltmak i¢in sistemde diizenleme 6nlemleri kullanilir(Baykog, 1998; Lieberman, 1990).

HTEA'nmn bu asamasinda, belirlenmis seviyeyi asan ROK katsayilarinin takip
edilmesi ve seviyenin altina diismesi saglanmalidir. Bu noktada, kritik ROK degerlerinin
asagiya c¢ekilmesi i¢in diizeltici Onlemlerin Kesin olarak alinmasi, azaltildiginin
dogrulanmasi ve yapilan iyilestirmelerin devamliligin saglanmasi gerekir(MC Kinney,

1991).

3.3.8.1.Yeni risk oncelik katsayilarinin hesaplanmasi

HTEA yo6ntemi hesaplanan risk dncelik katsayilarinin yonlendirmesi ile diizeltici
Onlemlerin uygulanmaya alir. Yapilan diizeltici 6nlemler dogrulama asamasinda yeniden
risk dncelik katsayisini hesaplanmast ile test edilir. Bu sayede HTEA yontemi, sorunlarin
bir {iriin veya sistem ic¢in hazirlandiktan sonra ortadan kalkmasma olanak

saglamaktadir(Baysal et al., 2002).
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4. ARASTIRMA SONUCLARI VE TARTISMA

4.1. HTEA EKkibi ve Calisma Yontemi

HTEA’nin uygulanmasi i¢in covid-19 pandemi déneminde uzaktan egitim
metodu ile 6grenim silirecine devam eden bir iiniversite secilmistir. Kurum se¢iminde
uzaktan egitime gecis ve devamindaki siire¢ yonetiminde gorev alan yetkin uzman sayisi
ve bu donilisime kurumun gosterdigi onem belirleyici olmustur. Ekip tiyelerinden
bazilar1, geleneksel egitimden uzaktan egitime geciste sliregte gorev almistir. HTEA
uygulamasinda alaninda yetkin kisiler ile degerlendirmelerde bulunulmustur. HTEA ’nin
uygulanmasinda gerekli olan risk oncelik katsayisinin hesaplanmasindaki deger atamada

bu kisilerden destek alinmistir. HTEA ekibinin tablosu asagida verilmistir.

Ad1 Soyadi Ekipteki Gorevi Vasfi
A Ekip Lideri Yazilim Uzmani
B Uye Yazilim Uzmani
C Uye Sistem Uzmani
D Uye Sistem Uzmani
Abbas Sefa Gebel Uye Analiz Uzmani

Tablo 4.1. HTEA Calisma Ekibi

Calisma oncesinde ekip iiyelerine HTEA egitimi yiliz yiize egitim verilmistir.
Siirecte en uygun yontem olarak Sistem HTEA uygulanmasi kararlagtirilmistir. HTEA
uygulama siiresince toplantilar diizenlenmis ve hatalarn HTEA yaklasimiyla
degerlendirilmesi yapilmistir. Ekipteki A kisisi yazilim uzmani olup, giincel yazilim
gelistirme teknolojilerine hakimdir. Kurumda Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 altinda hizmet
veren Yazilim Gelistirme ve Otomasyon Hizmetleri Birimi’nde gorev yapmaktadir.
Yazilim projelerinde yoneticilik yapmuis, sistem analizinde de kendisini gelistirmistir.

Ekipteki B kisisi bilgisayar miihendisligi mezunu olup, yazilim gelistirme
alaninda oldukga tecriibe sahibidir. Birgok yazilim gelistirme projelerinde gorev almigtir.
Ekipteki C kisisi kurumun Ag ve Teknik Altyap:r Destek Hizmetleri Birimi’nde gorev
yapmaktadir. Uzaktan egitim uygulama siirecinde sunucu yonetimlerinden sorumludur.
Bilgisayar miihendisligi mezunu olup sistem yonetimi alaninda tecriibe sahibidir.

Ekipteki D kisisi durum digindan, HTEA uygulamada tecriibeli birisidir. Uzaktan egitime
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HTEA uygulama siiresince destek vermis ve teknigin dogru uygulanmasi igin

yonlendirmelerde bulunmustur.

Uygulama siirecinde potansiyel ve karsilasilan hatalar tespit edilmistir. Olusan hatalarda

ROK hesaplanmas1 yapilmistir. Ardindan hatanin ¢dziimiine uygun giincelleme

uygulanmistir. Yapilan giincelleme sonrasinda yeniden ROK hesaplanmas1 yapilmis ve

aradaki fark tablolarla ortaya konulmustur. Caligmanin sonunda yapilan katki

degerlendirilecektir.

4.2. HTEA Uygulanmasi

Uzaktan egitime uygulanan HTEA tablosu asagida verilmistir. Bu tablodaki

basliklarin agiklamalari asagida verilmistir.

Boliim, ekosistemi olusturan hangi sistemde hata oldugudur.

Fonksiyon, HTEA uygulamasinda karsilasilan hatanin etkiledigi islevdir.
Potansiyel hata tiirli, hatanin tanimidir.

Hatanin potansiyel etkisi, hatanin sistem ya da kullanici tizerindeki etkisini
ifade etmektedir.

Siddet, hatanin olugmasi ihtimalinde karsilagilan etkidir.

Hatanin potansiyel sebebi, hatanin gerceklesmesine sebep olan etkendir.
Olasilik, hatanin ger¢eklesme ihtimalidir.

Tespit yontemi, hatanin nasil yakalandigini agiklamaktadir.
Kestedilebilirlik, hatanin yakalanma zorlugudur.

ROK, siddet, olasilik ve kesfedilebilirlik degerlerine gére hesaplanan
katsayidir.

Onlem, alinmasi tavsiye edilen énlemdir.

Yeni siddet, yeni olasilik, yeni kesfedilebilirlik ve yeni ROK, 6nlem

uygulamasinda sonra hatanin tekrar degerlendirilmesi sonrasi degerlerdir.
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Tablo 4.3. HTEA Uygulamasi
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4.2.1. Fonksiyon Tamimlari

HTEA uygulama tablosunda bulunan fonksiyon baghigi altindaki tanimlar bu
boliimde anlatilacaktir. Fonksiyon sistemde, hatanin gerceklestigi ve etkiledigi iglevdir.
Fonksiyonun bulundugu sistem farkli olabilmektedir.

Derse erisim: Uzaktan egitim iizerinden egitim alabilmek i¢in egitim programinda
belirtilen derslere girmek gerekmektedir. Ders ve ders iceriklerine ulagim tabloda “derse
erisim” ifade edilmistir.

Ogrenci bilgisine erisim: Sistem iizerinden ogrenci bilgilerine ulasmayi,

goriintiileyebilmeyi ifade eder. Bu egitimcilerin talep edebilecegi gibi yazilim servisleri
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talep edebilmektedir. Notlandirma, devamsizlik gibi egitim siirecini tamamlamak i¢in
gerekli olan faktorlerin islenmesi igin 6grenci bilgilerine erisim 6nemli bir konudur.

Performans: Sistemlerin ¢alisma verimliligidir.

Odev yiikleme: Dénem boyunca devam eden dersin, hocasinin egitim metoduna
ve dersin igerigine bagl olarak 6dev tanimlanmasi yapilabilmektedir. Uzaktan egitim
uygulamasi tizerinden bu islemin gergeklesmesi olarak tanimlanmaktadir.

Smav: Derslerin teorik ve uygulama siireci tamamlandiginda, dersi alan
ogrencilerin dersten aldiklar1 verimi 6l¢en fonksiyondur.

Giivenlik: Sistemlerin siber saldirilara karsi muhafaza edilmesini ifade eder.

4.2.2. Yakalanan hata modlariin agiklanmasi
1 numarali hata modunda derse erisim fonksiyonu etkilenmistir. Moodle’da
kullanicilarin katilimcist olduklar dersler listelenmektedir. Kurumdaki uzaktan egitim
sisteminin yapilanmasina gore, ders bilgileri Ogrenci Bilgi Sisteminden gelmektedir.
Eger OBS iizerinde ders kayit siireci tamamlanmadiysa, Ogrencinin dersi aldigi
sOylenemez. Ders kayit siireci, 6grenci danismaninin onayr ile tamamlanmaktadir.
Danisman onaylamadig siirece dgrencinin ders kaydi askida kalmakta ve danismanin
onaylanmast beklemektedir. Bu durumda 6grenci derse katilim saglayamayacak ve
egitimi duracaktir. Hatanin;
e Siddeti:8
e Olasiligi: 6
o Kesfedilebilirligi: 2
e ROK: 96
Olarak belirlenmistir. ROK 40’tan biiyiik oldugu i¢in énlem alinmasinda fayda
bulunmaktadir. Danisman i¢in ders kaydimin son onay tarihi yaklastiginda, danigmana
bilgilendirme mesaji génderilmesi dnerisinde bulunulmustur. Onlemin uygulanmasindan
sonra hatanin;
e Siddeti:8
e Olasiligi: 6
o Kesfedilebilirligi: 2
e ROK: 94 olarak ortaya ¢ikmustir.
ROK ’te herhangi bir degisiklik olmamustir. Yeni 6nlemler gerekmektedir.
2 numarali hata modu 1 numarali hata modunun devami niteligindedir. Moodle-

OBS senkronizasyonunun manuel olarak baslatildig1 tespit edilmistir. Bundan dolay1
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ilgili personelin, kendi belirledigi zamanlarda senkronizasyon yaptig1 gorilmistiir.
OBS’de donem boyunca yapilan degisikliklerin Moodle’a yansimamis olabilecegi
ihtimali tizerinde durulmustur. Dersteki yeni veriler Moodle tarafina aktarilmadigi igin
katilimcilarin derse erismesinde sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. HTEA nin uygulama
prensibinde 100°den biiyiik olan ROK durumlar1 acilen tedbir alinmasi gereken
kategoriye girmektedir. 2 numarali hata modu i¢in “Zamanlanmig gore ile senkronizasyon
yapilmas1” Onerisinde bulunulmustur. Bu sayede senkronizasyon islemi otomatize
edilmis, insan faktorii ortadan azaltilmistir. Alinan 6nlemden sonra hatanin;

e Siddeti:8

e Olasiligi: 4

o Kesfedilebilirligi: 2

e ROK: 64 olarak hesaplanmistir.
ROK hala 40’tan biiyiik durumda oldugu icin yeni 6nlemler alinmasi gerekmektedir.
Bundan dolayr 3 numarali hata modu uygulanmistir. ROK 40’1 iistiinde oldugu igin
HTEA uygulamas: tekrarlanmistir. Senkronizasyonun diizenli olarak yapilmasi igin
zamanlanmig gorev ¢oziimii getirilmistir. Ancak zamanlanmig gorev araliklarinda OBS
tizerindeki ders bilgilerinde giincelleme yapildiginda, bu giincellemenin Moodle’a
yansimasi i¢in senkronizasyonu calistiran zamanlanmis gorevin calisma zamaninin
beklenmesi gerekmektedir. Bu da ders erisim fonksiyonunda hata modu olusmasina sebep
olabilmektedir. Onlem olarak dersin 6gretmenine Kurum Portal Sistemi iizerinden,
sadece ilgili dersin sistemler arasi senkronizasyonu yapabilme yetkisinin verilmesi
sunulmustur. Bu 6nlemden sonra hatanin;

e Siddeti:8

e Olasiligi: 3

o Kesfedilebilirligi: 2

e ROK: 48 olarak degismistir.
ROK 40’1n altina diismedigi i¢in 4 numarali modunda, aym fonksiyona tekrar HTEA
uygulandigi goriilmektedir. 4 numarali hata modunda 6nlem olarak, OBS {izerindeki her
veri giincellemesinin ardindan senkronizasyon yapilmasi oOnerisi yapilmistir. OBS
tizerinde gerceklesen veri degisikliginde, OBS anlik olarak ilgili sistemlere bu degisikligi
bildirecektir. Bu sayede insan faktorii aradan tamamen ¢ikartilarak tam otomatize bir
senkronizasyon siirecine ge¢ilmektedir. Onlem uygulandig takdirde;

e Siddeti:8
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e Olasiligi: 2
o Kesfedilebilirligi: 2
e ROK:32

Olarak hesaplanmustir. Yeni ROK 40’tan kiigiik oldugu i¢in 6nlem almaya gerek
duyulmayan kategoriye girmistir.

5 numarali hata modunda, 6grenci bilgilerine erisim fonksiyonu aksamaktadir.
Ders bazindaki basar1 degerlendirmeleri Moodle iizerinde yapilmaktadir. Ogrencinin ders
icindeki hareketlerine ulasilamamasi halinde basar1 degerlendirmesi miimkiin
olmamaktadir. HTEA uygulamasinda hatanin;

e Siddeti: 5

e Olasihigi: 4

o Kesfedilebilirligi: 4

e ROK: 80 olarak degerlendirilmistir.
Yapilan incelemelerde, bazi katilimcilarin, kullanici bilgileri tizerinde yaptig1 oynamalar
sebebiyle, ders hareketlerine ulasilamadigi tespit edilmistir. Coziim Onerisi olarak,
Moodle sisteminde kullanici bilgi giincelleme yetkisinin kullanicilardan alinmasi
gerektigi belirtilmistir. Bu ¢6ziimiin ardindan hatanin;

e Siddeti: 5

e Olasiligi: 2

o Kesfedilebilirligi: 4

e ROK: 40 degerleriyle karsimiza ¢ikmaktadir.

6 numaral1 hatada, katilimcilarin ders programinda belirtilen tarih ve saatlerde
derse katilmas ile ilgili bir HTEA uygulamasi yapilmaktadir. HTEA uygulamasinda,
hatanin;

e Siddeti:5

e Olasiligi: 5

o Kesfedilebilirligi: 3

e ROK: 75 degerleri ile karsilagilmistir.
Moodle sistemindeki sanal sinif linklerinin, Kurum Portal Sistemi’nde diizenlenen ders
programi uyusmayan tarih ve saatlerde diizenlendigi tespit edilmistir. Bu da Adobe
Connect sanal sinif erisimlerinde tutarsizliklara yol agmaktadir. Onlem olarak ders

programinda yapilan degisikliklerin, bir yazilim servisi ile degisiklik aninda Moodle’a
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bildirilmesi tavsiye edilmistir. Alinan bu 6nlem sanal sinif baglanti listelerinin siirekli
giincel tutulmas1 saglanacaktir. Onlemin ardindan;
e Siddeti:5
e Olasiligi: 2
o Kesfedilebilirligi: 3
e ROK:30
Olarak hesaplanmistir. ROK 40’tan kiiciik oldugu icin alinan &nlemler yeterli
olarak kaydedilmektedir.
7 numarali hata modunda Adobe Connect sistemindeki potansiyel performans
diisiikliigii i¢in HTEA uygulamasi yapilmistir. HTEA uygulamasinda hata modunun;
e Siddeti:3
e Olasiligi: 5
o Kesfedilebilirligi: 4
e ROK: 60 olarak hesaplanmistir.
Kurumun tiim egitim sistemi uzaktan egitim olarak verildigi icin veri trafigi oldukca
yiiksektir. Ekosistemdeki her degisiklik, ilgili sistemlere yansimakta ve diizenlemeler
yapilmaktadir. Yapilan degisikliklerin ardinda kayitlarinda diizenlenmesi sistemin
yonetilebilirligi ve verimliligi agisindan Onemlidir. Ders program degisikliklerinin
ardindan Adobe Connect yeni sanal sinif baglanti linkleri olusturmakta, Moodle ile bu
linkleri paylagsmaktadir. Eski linklerin kaldirilmamas1 durumunda ¢ok fazla baglanti linki
sistemde durmaktadir. Bu durum Adobe Connect tarafinda linkler {izerinde yapilacak
olan islemlerde performans kaybina sebep olabilmektedir. Onlem olarak, kullanilmayan
eski linklerin silinmesi tavsiye edilmistir. Hata modunun 6nlemden sonraki;
e Siddeti:3
e Olasiligi: 3
o Kesfedilebilirligi: 4
e ROK: 36 olarak hesaplanmistir.
ROK 40’tan diisiik bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tabloda 8, 9 ve 10 numarali hatalar Moodle iizerinde 6dev ve proje takip
fonksiyonu ile ilgilidir. 8 numarali hatada modunda hatanin;
e Siddeti:5
e Olasiligi: 6
o Kesfedilebilirligi: 3
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e ROK: 90 olarak hesaplanmustir.
Onlem olarak kullanicilara dosya sikistirma egitimi verilmesi tavsiye edilmistir. Onlem
sonrasi hatanin;

e Siddeti:5

e Olasiligi: 4

o Kesfedilebilirligi: 3

e ROK: 60 olarak hesaplanmistir.
ROK 40’1n altina diismedigi igin yeni 6nlemler alinmasi tavsiye edilmektedir. Bundan
dolay1r 9 numarali HTEA uygulamasi yapilmistir. Kurum sistem uzmanindan, Moodle
tizerindeki dosya yiikleme sinirinin varsayilan olarak 60 MB oldugu bilgisi alinmistir. EK
onlem olarak dosya yiikleme boyut sinirinin yiikseltilmesi onerisinde bulunulmustur.
Onlemden sonra hata modunun;

e Siddeti:5

e Olasiligi: 3

o Kesfedilebilirligi: 3

e ROK: 45 olarak hesaplanmistr.
ROK hala 40 degerinin iistiindedir. Yeni 6nlemler alinmasi tavsiye edilmektedir. 10
numarali hata modunda ek Onlem olarak sunuculardaki disk alaninin artirilmasi
onerilmistir. Onlemin ardindan hatanin;

e Siddeti:5

e Olasiligi: 2

o Kesfedilebilirligi: 3

e ROK: 30 olarak hesaplanmistir.
ROK 40’1 altina indigi i¢in dnlem almaya gerek yoktur.

11 numarali hata modunda smnav sistemi {izerine bir uygulama yapilmistir.

Sinavlarda kopya analizinde, hata modu;

e Siddeti:5

e Olasiligi: 8

o Kesfedilebilirligi: 5

e ROK: 200 olarak hesaplanmistir.
ROK 100’den oldukga yiiksek bir deger ¢ikmistir. Acilen dnlem alinmasi gerekmektedir.
Onlem olarak, uzaktan yapilan sinavlarda dgrencinin sinav esnasinda ¢alisan bir kamera

bulundurma sartiin uygulanmas: gerektigi tavsiye edilmistir. Onlem sonras;
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e Siddeti:5

e Olasiligi: 6

o Kesfedilebilirligi: 5

e ROK: 150 olarak hesaplanmistir.
ROK hala 100°den biiyiiktiir. Ek dnlem olarak smav esnasinda ekranda sayfalar arasi
gecisin engellenmesi onerilmistir. Onlemin ardindan hatanin;

e Siddeti:5

e Olasiligi: 5

o Kesfedilebilirligi: 5

e ROK: 125 olarak hesaplanmistir.
ROK hala 100°den biiyiiktiir. Acil ek dnlem alinmasi tavsiye edilmektedir.
13 numarali hata sistem giivenligi ile ilgilidir. Hatan;

e Siddeti: 7

e Olasiligi: 5

o Kesfedilebilirligi: 4

e ROK: 140 olarak hesaplanmistir.
Arastirma siiresince sistemlerin giivenliginin analizinin sistematik olarak yapilmadigi
tespit edilmistir. Ekosistem gilivenligi, sistem kademelerinde c¢alisan her calisan
personelin, kendi gabalarinca aldig: tedbirler ile saglanmaktadir. Onlem olarak, siber
giivenlik ofisinin kurulmas1 gerektigi ifade edilmistir. Bu sayede siber giivenlik
konusunun daha profesyonel yaklasimlar ile ele alinabilecegi tespit edilmistir. Onlemin
alinmasinin ardindan hatanin;

e Siddeti: 5

e Olasiligi: 3

o Kesfedilebilirligi: 3

e ROK: 45 olmasi beklenmektir.
ROK hala 40’tan biiyiiktiir. Ek énlemler alinmasi gerektigi belirtilmistir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu ¢alismada bir uzaktan egitim sistemi iizerinde HTEA uygulamasi yapilmistir.
Calisma icin geleneksel egitimden uzaktan egitime ge¢mis bir egitim kurumu
incelenmistir. Kurumda uzaktan egitim uygulamasinin yonetici konumundaki “Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi” ve destekleyicisi “Bilgi Islem Daire
Baskanlig1” olarak hizmet veren iki adet birim bulunmaktadir. Bu birimlerin is birligi
uzaktan egitimdeki hatalarin tespiti ve 6nlenmesini kolaylastirmaktadir. Uzaktan Egitim
Uygulama ve Aragtirma Merkezi siirecin yonetimi ve koordinasyonunu saglamaktadir.
Bilgi islem Daire Baskanlig1 yazilim ve teknoloji destegi vermektedir.

Kurumda wuzaktan egitim uygulama bir ekosistem halinde c¢aligmaktadir.
Ekosistem, toplam dort tane sistemin birlikte calismasiyla meydana gelmektedir. Bu
sistemler asagida listelenmistir.

e Ogrenci Bilgi Sistemi
e Kurum Portal Sistemi
e Moodle

e Adobe Connect

Calismada HTEA ¢esitlerinden Sistem HTEA uygulanmistir. Arastirma siiresince
uzaktan egitim ekosistemini ilgilendiren hatalar {iizerinde c¢alhisilmistir. HTEA
uygulamasi, olusturulan HTEA ekibince yapilmistir. Uygulama tablosunda verilen siddet,
olasilik ve kesfedilebilirlik degerleri, yapilan toplantilar neticesinde ekipge karar verilen
degerlerdir. Calismada ROK’{in 40’1n altina inmesi icin baz1 hata modlarima, birkag defa

HTEA uygulamasi yapilmistir. Calismadaki bulgular fonksiyon bazli degerlendirilmistir.

5.1 Sonuclar

Calismada oOnlemlerin genel olarak yazilim giincellemesiyle uygulandig:
goriilmektedir. Bu gilincellemeler ¢cogunlukla hatanin olasilik degerlerini diistirmiistiir.
Yazilim giincellemeleriyle yapilan 6nlemlerde, siddet ve kesfedilebilirlik degerlerinin
pek degiskenlik gostermedigi tespit edilmistir.

Uygulamada degerlendirmesi fonksiyon bazli yapilmistir. HTEA’da risk
degerlendirmesi ROK iizerinden yapilmaktadir. Bu degerlere gore toplamda 7 fonksiyon
tizerinde HTEA uygulamasi yapilmistir. Ancak HTEA uygulama tablosuna gore
toplamda 13 Hata modu iizerinde, tavsiye edilen onlem sonrasi uygulanan HTEA’lar

dahil olmak tiizere 26 adet HTEA uygulamasi yapilmistir. Hata modlarina, ilk HTEA
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uygulamasindan sonra hesaplanan ROK degerlerine ait grafik sekil 5.1.de verilmistir. 7
fonksiyon iizerindeki uygulanan HTEA’dan 5 tanesi 40 ile 100 arasinda 2 tanesi de
100’1in iistiinde ¢ikmustir.

OO B N W b~ 01 O

O .

ROK < 40 40<ROK < 100<ROK
100

® Karsilasilan ROK Adedi

Sekil 4.1. Hata modlarina uygulanan ilk HTEA sonuglarinin fonksiyon bazinda ROK dagilimi

Calismada ROK degeri 40’n iistiinde ¢ikan hata modlarina, ROK degerini
diisiirebilecek &nerilerde bulunulmustur. ROK degeri 40’ altma diismeyen bazi hata
modlarima bir veya birka¢ defa HTEA uygulanmuistir.

Fonksiyon bazli olarak, uygulanan HTEA sonras1i ROK degerleri sekil 5.2.de
verilmistir. Onlemler sonrasinda ROK degerlerinden 5 tanesi 40’in altna indigi
gbzlemlenmistir. 1 tane ROK degeri 40 ile 100 arasinda, 1 tanesi de 100’den yiiksek
cikmistir. Alinan 6nlemlerdeki verim oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Toplamda
6 tane hata modu kategori degistirmistir. Bunlardan 5 tanesi, HTEA prensipleri geregi,

onlem almaya gerek duyulmayan kategoriye girmistir.

6

ROK < 40 40 <ROK < 100<ROK
100

S P N W A~ O

m Karsilasilan ROK Adedi

Sekil 5.2. Uygulanan énlemler sonucu HTEA sonuglarmin fonksiyon bazinda nihai ROK dagilimi
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Hata modlarina ilk uygulanan HTEA sonrasi, HTEA bilesenlerinden olan
siddetin, hata modlar1 iizerindeki dagilimlari sekil 5.3.’de verilmistir. Yapilan incelemede
hata modlarindaki siddet degerlerinin;

e 1 tanesi 1-3 arasinda

e 5tanesi 4-7 arasinda

e 1 tanesi 8-10 arasinda ¢ikmustir.
Anlasildig1 tlizere yiiksek siddet degerli hata modlari, toplam hata modlarinin yarisini
olusturmaktadir. Bu sonuglar sistemde olusacak hatalarin etkisinin yiiksek siddette

oldugunu gostermektedir.

#»1-3 =4-7 »8-10

Sekil 5.3. Hata modlarina uygulanan ilk HTEA sonuglarinin fonksiyon bazinda siddet dagilimi
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Hata modlarina uygulanan HTEA sonrasi, HTEA bilesenlerinden olan siddet
degerlerinin, hata modlari tizerindeki nihai dagilimlar sekil 5.4.’te verilmistir. Uygulanan
HTEA sonucu, hata modlarindaki siddet degerlerinin;

e 1 tanesi 1-3 araliginda
e 5 tanesi 4-7 araliginda
e 1 tanesi 8-10 araliginda olarak hesaplanmustir.
HTEA sonrasi alinan veya alinmasi tavsiye edilen onlemlerden hi¢ birisinin siddet

degerlerinde degisiklige yol agamadig1 goriilmuistiir.

»1-3 =4-7 »8-10

Sekil 5.4. Uygulanan 6nlemler sonucu HTEA sonuglarinin fonksiyon bazinda nihai siddet dagilimi
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Hata modlarina ilk uygulanan HTEA sonrasi, HTEA bilesenlerinden olan olasilik
degerlerinin, hata modlar1 tlizerindeki dagilimlari sekil 5.5.’te verilmistir. Uygulanan
HTEA sonucu, hata modlarindaki olasilik degerlerinin;

e 0 tanesi 1-3 araliginda
e 6 tanesi 4-7 araliginda
e 1 tanesi 8-10 araliginda olarak hesaplanmustir.

Sistemde olusabilecek hatalarin olasilig1 orta yogunluklu olarak degerlendirilebilir.

»1-3 =4-7 »8-10

Sekil 5.5. Hata modlarina uygulanan ilk HTEA sonuglarinin fonksiyon bazinda olasilik dagilimi
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Hata modlarina uygulanan HTEA sonrasi, HTEA bilesenlerinden olan olasilik
degerlerinin, hata modlari tizerindeki nihai dagilimlar sekil 5.6.te verilmistir. Uygulanan
HTEA sonucu, hata modlarindaki olasilik degerlerinin;

e 5tanesi 1-3 araliginda

e 1 tanesi 4-7 araliginda

e 0 tanesi 8-10 araliginda olarak hesaplanmistir.
HTEA sonrasi1 en biiyiik degisiklik olasilik degerlerinde goriilmiistiir. Alinan 6nlemlerin
biliylik c¢ogunlukla hatanin gergeklesme ihtimalinin azaltmaya yonelik oldugu

gbzlemlenmistir. Bunun neticesinde olasilik degerleri diismiistiir.

#»1-3 =4-7 »8-10

Sekil 55.6. Uygulanan 6nlemler sonucu HTEA sonuglarinin fonksiyon bazinda nihai olasilik dagilimi
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Hata modlarina ilk uygulanan HTEA sonrasi, HTEA bilesenlerinden olan
kesfedilebilirlik degerlerinin, hata modlari tizerindeki dagilimlart sekil 5.7.’te verilmistir.
Uygulanan HTEA sonucu, hata modlarindaki kesfedilebilirlik degerlerinin;

e 3tanesi 1-3 araliginda

e 4 tanesi 4-7 araliginda

e 0 tanesi 8-10 araliginda olarak hesaplanmistir.
Sistemde olusabilecek hatalarin kesfedilebilirlik degerlerinden hig birisi 8-10 araliginda
cikmamistir. Sonuglara sistem kurgusunun, kesfedilebilirlik acisindan avantajli olarak

yapildig1 sdylenebilir.

#»1-3 =4-7 »8-10

Sekil 5.7. Hata modlarina uygulanan ilk HTEA sonuglarinin fonksiyon bazinda kesfedilebilirlik dagilim1
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Hata modlarina uygulanan HTEA sonrasi, HTEA bilesenlerinden olan kesfedilebilirlik
degerlerinin, hata modlar1 lizerindeki nihai dagilimlar sekil 5.8.’te verilmistir.
Uygulanan HTEA sonucu, hata modlarindaki kesfedilebilirlik degerlerinin;

e 4 tanesi 1-3 araliginda

e 3 tanesi 4-7 araliginda

e 0 tanesi 8-10 araliginda olarak hesaplanmstir.
HTEA wuygulama siirecinde, sistem genel olarak ele alindiginda kesfedilebilirlik
degerlerinin iyi bir aralikta oldugu kanaatine varilmistir. Onlemler sonrasi sadece bir hata

PR

modu i¢in kesfedilebilirlik degerinin degistigi tespit edilmistir.

#»1-3 =4-7 »8-10

Sekil 5.8. Uygulanan 6nlemler sonucu HTEA sonuglarinin fonksiyon bazinda nihai kesfedilebilirlik

dagilimi

Calismada uygulana Hata Tiirleri ve Etkileri Analizleri sonrasi, ilk ROK ve son
ROK degisimleri fonksiyon bazli olarak tablo 5.1.’de gdsterilmistir. Fonksiyon bazinda
en biiyiik ROK degisimi giivenlik alaninda olmustur. En diisiik degisimin sinav
fonksiyonunda oldugu goriilmiistir. ROK degerlerinde ortalama olarak %56’lik bir

tyilesme meydana gelmistir.
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Fonksiyon

i.l.k
ROK

Alinan Onlem

Sgn
ROK

Degisiklik

Ortalama

Derse Erigim

96

* Son onay tarihi yaklastiginda
danigmana hatirlatma mesajt
gonderilmeli
» Zamanlanmis gorev ile
senkronizasyon yapilmali
* Ara yazilimda hocalara
senkronizasyon yetkisi
verilmeli

32

67%

Ogrenci bilgisine
erisim

80

Zamanlanmig senkronizasyon
araliginda OBS {izerinde veri
giincellemesi yapilmis olabilir

40

50%

Ders igeriklerine
erisim

75

Ders programu iizerindeki her
veri giincellemesinin ardindan
senkronizasyon c¢alismali

30

60%

Performans

60

Kullanilmayan baglanti
linkleri silinmeli

36

40%

Odev Yiikleme

90

» Katilimcilara dosya
sikistirma egitimleri verilmeli
* Dosya yiikleme boyut
sinirimin artirilmal
» Kaynak artirimi1 yapilmal

30

67%

Sinav

200

*Sinava girecek 6grencilere
kamera sart1 getirilmeli

* Sinav esnasinda ekranlar
arasi gecis engellenmeli

125

38%

Givenlik

140

Siber Giivenlik ofisi kurulmali

45

68%0

56%

Tablo 5.1. ROK Analiz

Bu calismada uzaktan egitim siirecinde karsilagilan hatalara Hata Tiirleri ve

Etkileri Analizi metodu uygulanmistir. Hata Modlar1 ve Etkileri Analizi bilesenlerinden

olan siddet, olasilik ve kesfedilebilirlik degerleri, olusturulan HTEA ekibi tarafindan

belirlenmistir. Fonksiyon bazli olarak, en c¢ok degisen degerin olasilik oldugu

saptanmustir. Siddet degerlerinde degisim goriilmemistir. Kesfedilebilirlik degerlerinden

ise sadece 1 tanesinde iyilesme goriilmiistiir. Calismanin neticesinde, ROK degerlerinde

ortalama olarak %56’lik bir iyilesme oldugu tespit edilmistir. Ancak bu durum sistemin

%356’k bir iyilesme gosterdigi anlami tasimamaktadir. Hata modunda meydana gelen

ROK degerinin diismesinin, tiim sisteme olan etkisi bilinmemektedir.
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5.2 Oneriler

Calisma boyunca ROK degerlerinde iyilesme meydana gelen hata modlari analiz
edildiginde, bu iyilesmenin genelde yazilim miidahalesi ile saglandig1 goriilmiistiir. Bu
yazilim miidahalelerinin, hatanin gergeklesme olasiligini diisiirdiigii goriilmiistiir. ROK
degerinde, olasilik degerinin diismesi sebebiyle bir iyilesme meydana geldigi tespit
edilmistir. Bu ¢alisma bazinda, olasilik disindaki bilesenlerin degismesi i¢in, yapisal bir
degisiklige gidilmesi kanaatine varilmistir. Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi y6nteminin
dijital platformlarda uygulanmas: ile siddet ve kesfedilebilirlik degerlerine nasil etki
edilebilecegi konusu arastirilabilir.

Dijital sistemlerde Hata Modlar1 ve Etkileri Analizi’nin Sistemlerin kurulum
asamasinda uygulanmasinin daha verimli sonuglar verebilecegi kanaatine varilmistir.

Bu calismada uygulanan Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi sonucu ROK
degerlerinde %56 oraninda bir diisiis saglanmistir. Lakin bu durum, sistemde ayni oradan
bir iyilesmenin oldugunu géstermemektedir. Onlemler sonras1 ROK degisiminin, sisteme
olan etkisinin saglikli olarak degerlendirilebilmesi i¢in biitiinciil olarak, agirlik
degerlerine gore sistem analizi yapilabilir.

[lave yéntemler gelistirilerek, 40’1n altina diismeyen ROK degerlerini 40’1n altina
diisiirmek icin ¢alismalar yapilabilir. Tiim hata modlarmin ROK degeri 40’m altina
diigiiriilen durumlarda, miikemmel sisteme ulasmak icin ROK degerlerini 0’a

yaklagtirmak i¢in ¢aligmalar yapilabilir.
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