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Kentlesme oranlarin yiikselmesiyle birlikte kentler mekansal ve sosyal bir¢ok zorlukla kars1 karsiya
kalmigtir. Bunun sonucu olarak kentsel planlama kuramlarinda yeni arayiglar ortaya ¢ikmustir. Bilgi ve iletigim
teknolojileri alanindaki gelismeler kentlerin yonetimi ve hizmet sunumunda degisiklige gidilmesine neden
olmustur. Teknolojinin saglamis oldugu kaynak verimliligi ve siirdiiriilebilir kent hizmetleri akilli kent
olgusunun temelini olusturmustur. Akilli kent uygulamalari sayesinde sorunlar ¢ok yonlii analiz edilebilmekte,
kentliler, her tiirlii hizmete dogrudan ve daha hizli sekilde ulasabilmektedir. Akilli kentlerde olusan bilgi ve
iletisim teknolojisi altyapisi akilli turizm uygulamalarinin sunulmasma da imkan saglamistir. Akilli turizm
teknolojileri; bulut bilisim agi, sanal gergeklik, artirilmis gergeklik, Qr kodlu uygulamalar vb. ile
destinasyonlarin ve turistik odak noktalarinin lokasyona gitmeden incelenmesini; seyahat planlarinin
yapilmasini, konaklama-eglence vb. hizmetlerin rezervasyonu ile satin alimi vb. hizmetleri
kolaylagtirmaktadir. Akilli kent bilesenlerinin turizm sektorii bilesenleri ile entegrasyonu sonucunda ortaya
¢ikan akilli turizm destinasyonlar1 sayesinde; destinasyona yonelik her tiir veriye seyahat 6ncesinde ve seyahat
sirasinda ulasilabilirken, seyahat sonrasinda elde edilen deneyimler anlik olarak paylasilabilmektedir.
Paylagilan deneyimler dogrultusunda destinasyonun kendisini yenilemesi i¢in bir firsat ortami olusurken
destinasyonu ziyaret eden turistin memnuniyet diizeyi ile birlikte yerel sakinlerin de yasam kalitesi diizeyi
artmaktadir. Akill turizm destinasyonlarina deger katan yenilik¢i hizmetler ile birlikte olas1 kriz ve tehditler
oncesinde 6nlem alabilme, kriz esnasinda yonetebilme, kriz sonrasinda ise toparlanabilme becerisi artmaktadir.
Kiiresel bir salgin olarak ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi veya yerel/bolgesel 6l¢ekli dogal afetler de akilli
kent ve akilli turizm destinasyonu uygulamalarinin; bireylerin, toplumlarin ve kentlerin krizlere kars1 daha
dayanikli olmast i¢in kullanilabilecegini gostermistir.

Bu calismada Malatya ilinin akilli turizm destinasyonu olarak degerlendirilebilmesi icin gereklilikleri
sorgulanmustir. ilk olarak akilli kent olgusu ve sahip oldugu 6 bilesen aciklanirken; diinya ve Tiirkiye
kentlerinde sunulan akilli hizmetler aktarilmistir. Sonraki boliimde akilli turizm, bilesenleriyle birlikte
incelenmis ve bu alanda kullanilan teknolojik uygulamalar agiklanmigtir. Diinyada onemli turizm
destinasyonlar1 olarak kabul edilen Venedik, Salzburg, Makao ve Dubai kentlerinde gerceklestirilen akilli
turizm uygulamalar1 sunulmugtur. Turizm destinasyonlarma yonelik tehditler ve akilli kent uygulamalarinin
yer aldig1 bir sonraki bdliimde ise; Covid-19 pandemisi ve dogal afetler kapsaminda depremden bahsedilmistir.
Calisma alani olarak belirlenen Malatya ilinin turizm degerleri detaylica sunulmus ve ilin turizm istatistikleri
degerlendirilmistir. Akilli turizm olgusunun Malatya destinasyonunda uygulanabilirligini degerlendirebilmek



icin kentteki turizm paydaslariyla yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Kentin turizm altyapist ile
birlikte bu goriismelerden elde edilen bulgulara bagl olarak kentin akilli turizm destinasyonu olma diizeyine
dair mevcut durumu aktarilmistir. Son boliimde ise kentin akilli turizm destinasyonu olabilmesi hedefi
dogrultusunda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akilli Turizm, Akilli Turizm Destinasyonu, Akilli Kent, Turizm Teknolojisi,
Malatya



ABSTRACT

MS THESIS

APPLICABILITY OF THE SMART TOURISM DESTINATION CASE IN THE
EXAMPLE OF MALATYA

Serkan IMREK

THE GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCE OF
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITY
THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE
IN CITY AND REGION PLANNING

Advisor: Asts. Prof. Semiha Sultan TEKKANAT
2023, 149 Pages

Jury
Dr. Ogr. Uyesi Semiha Sultan TEKKANAT
Prof. Dr. Cigdem CiFTCI )
Dog. Dr. Neslihan SERDAROGLU SAG

With the increase in urbanization rates, cities have faced many spatial and social challenges. As a
result, new searches have emerged in urban planning theories. Developments in the field of information and
communication technologies have led to changes in the management and service provision of cities. Resource
efficiency and sustainable city services provided by technology have formed the basis of the smart city
phenomenon. Thanks to smart city applications, problems can be analyzed in many ways, and citizens can
access all kinds of services directly and faster. The information and communication technology infrastructure
formed in smart cities has also enabled the presentation of smart tourism applications. Smart tourism
technologies; cloud computing network, virtual reality, augmented reality, Qr coded applications etc.
examination of destinations and touristic focal points without going to the location; making travel plans,
accommodation-entertainment etc. reservation and purchase of services, etc. facilitates services. Thanks to the
smart tourism destinations that emerged as a result of the integration of smart city components with tourism
sector components; While all kinds of data about the destination can be accessed before and during the trip,
the experiences gained after the trip can be shared instantly. While an environment of opportunity is created
for the destination to renew itself in line with the shared experiences, the quality of life of the local residents
increases with the satisfaction level of the tourist visiting the destination. With innovative services that add
value to smart tourism destinations, the ability to take precautions before possible crises and threats, to manage
during a crisis, and to recover after a crisis increases. The Covid-19 pandemic or local/regional-scale natural
disasters, which emerged as a global epidemic, also means that smart city and smart tourism destination
applications; showed that individuals, societies and cities can be used to be more resilient against crises.

In this study, the requirements for Malatya province to be considered as a smart tourism destination
were questioned. First, the smart city phenomenon and its 6 components are explained; Intelligent services
offered in the cities of the world and Tiirkiye were conveyed. In the next section, smart tourism is examined
together with its components and the technological applications used in this field are explained. Smart tourism
applications carried out in the cities of Venice, Salzburg, Macau and Dubai, which are accepted as important
tourism destinations in the world, are presented. In the next section, which includes threats to tourism
destinations and smart city applications; The earthquake was mentioned within the scope of the Covid-19
pandemic and natural disasters. The tourism values of the province of Malatya, which was determined as the
study area, were presented in detail and the tourism statistics of the province were evaluated. In order to
evaluate the applicability of smart tourism in Malatya destination, semi-structured interviews were conducted



with tourism stakeholders in the city. Depending on the findings obtained from these interviews, together with
the tourism infrastructure of the city, the current situation of the city as a smart tourism destination has been
conveyed. In the last part, suggestions have been made in line with the goal of the city to be a smart tourism
destination.

Keywords: Smart Tourism, Smart Tourism Destination, Smart City, Tourism Technology, Malatya
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1. GIRIS

Toplumlar gerek karsilagtigi sorunlar gerek sehirde sunulan hizmetler nedeniyle
kirsal yasami terk ederek kentlerde yasamayi tercih etmektedirler. Kirsal alanda yasanan bu
sorunlarin basinda istihdam, egitim ve saglik alanlar1 gelmektedir. Karsilasilan bu sorunlarin
sonucu olarak insanlar kirsal alandan kente go¢ etmeye baslamistir. Bunun yaninda kent
mekaninin sagladigi cazibe ve bulunan hizmet ¢esitliligi bireyler i¢in ayri birer ¢ekicilik
unsuru olusturmuslardir. Ayrica iilkeler tarafindan benimsenen biiylime modelleri de
insanlar1 kentsel mekana tesvik etmektedir. Birlesmis Milletler’e gore giiniimiizde insanlarin
%356’s1 kentlerde yasarken bu sayinin 2050 yilinda %66’ya ¢ikmasi beklenmektedir.
Avrupa’da ise 2050 yilinda bu oranin %84 olmasi beklenmektedir (Birlesmis Milletler,
2019). Kentlere yasanan yogun go¢ler, niifus artislar1 yaninda bir¢ok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Artan niifus; arazi fiyatlarinin degerlenmesine, egitim ve saglik hizmetlerinin
yetersizligine, ¢evre sorunlarina, yiiksek enerji tiiketimine ve trafik sikisiklig1 sorunlarina
sebep olmaktadir. Giiniimiizde tiim bu sorunlarin etkileriyle birlikte diinya iklim kriziyle de
kars1 karsiya kalmigtir. Tiim bu sorunlarin yasanabilirligi ciddi sekilde tehlikeye atmasi
nedeniyle kent planlama yaklagimlarinda revizyon arayislari baglamistir. Zamanla kaynak
verimliligi ve siirdiiriilebilirlik gibi kavramlar 6n plana ¢ikmis ve kentlerin planlanmasinda
temel politikalar olarak yer almistir. Tiim bu politikalarin hayata gecirebilmesi ve insanlarin
karsilastig1r sorunlara ¢6ziim bulabilmek i¢in teknoloji kullanilan en Onemli aragtir.
Teknolojik gelismelerin sonucu olarak ortaya c¢ikan bilgi ve iletisim teknolojileri kent
planlamasinda yeni bir ufuk olan akilli kentin hizmet sunumunda bulunan temel teknolojidir.
Bu teknolojiler sayesinde kentler gergek zamanli olarak takip edilebilmekte anlik hizmet
tiretimi saglanabilmektedir. Dijital trafik ve atik yonetimi, web tabanli bilgi ve hizmet
erigimi, karar alma siirecinde online katilim akilli kentin sagladig1 baglica hizmetlerdir (Oaki
vd. 2019). Siirdiirtilebilir kaynak verimliligini hedefleyen akilli kent, talepler dogrultusunda
hizmet sunarak zaman ve enerjiden tasarruf saglamaktadir. Akilli kent pratikleriyle birlikte
bilgi ve iletisim teknolojileri dnem kazanmis ve bir¢cok sektdriin hizmet altyapilar1 arasinda
yer almistir. Turizm de bu sektorler icerisinde yer almaktadir. Turizmde akilli kent
ilkelerinin uygulanmasi ile 6ncelikle; akilli hizmet ekosistemi genelinde en son teknolojiyi
ve biiyiik veriyi kullanarak paydas degerinin yaratilmasi ve turist deneyimini gelistirmek
amaclanmaktadir (Gretzel vd. 2015). Bugiine kadarki akilli turizm o&nerileri biiyiik

beklentiler olusturmus ve en verimli uygulamasini akilli destinasyonlar ve yeni gergeklikler



ile halen yapim agamasinda olan is ortamlarini ¢evreleyen sdylemde bulmustur (da Costa vd.
2018) Akilli destinasyonun, akilli kent kavraminin temellerinde koklerini buldugu kabul
edilmektedir (Femenia ve Neuhofer, 2018). Akilli destinasyonlarin akilli kentlerden farki;
destinasyonlarin fiziksel alanina teknolojik bir altyapinin yerlestirilmesi ve sunulan
hizmetlerin sadece bolge sakinleri igin degil turistler i¢in de uygulanmasi olarak
vurgulanmaktadir (Gretzel vd. 2015).

Giin gegtikge gelisen ulagim imkanlari bireylerin seyahat stireglerini kolaylastirmakta
ve hareketliligin Oniindeki engelleri kaldirmaktadir. Bu gelismeler iilkelerin turizm
gelirlerini artirarak ekonomik kalkinmalarma biiyiik katki saglamaktadir. Onceleri
olabildigince turist sayisini arttirmaya calisan tilkeler; giiniimiizde, turistin vakit gecirecegi
destinasyondaki hizmet kalitesini, mekanda gegirilecek siireyi ve memnuniyet diizeyini
arttirmaya odaklanmaktadir. Hizmetlerin kalitesi ise ziyaret¢i kitlesinin davranis ve
taleplerinin incelenmesi ile birlikte deneyimlerinden saglanan geri doniisler sayesinde
gelistirilebilmektedir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojileri, kullanilan temel araglardir.
Bu araglar sayesinde hizmet saglayicilarin amagladiklari; ziyaret¢ci ve vatandaslarin
ithtiyaglarinin yanm sira taleplerini de dikkate alan 6zellestirilmis-etkilesimli hizmetlerin
sunumu, cazibe merkezleri olusturma imkani, yeme-igme-dinlenme vb. konuma dayali
hizmetler ile olumlu deneyimlerin arttirilmasi firsatlar1 da kolaylagsmaktadir (Yoo vd. 2015).
Olumlu yonde artan turist deneyimlerinin paylasilmasi ise destinasyonun yeni ziyaretgiler
tarafindan tercih edilmesine olanak saglamaktadir.

2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi tiim diinyay1 etkisi altina alarak
aligkanliklarimizin degistirmesinin yaninda ekonomik dengelerin bozulmasina ve birgok
sektoriinde olumsuz etkilenmesine yol agmistir. Diinya genelinde ulagimin sinirlandigi bu
donemin en biiyiik kaybedenlerinden biri de turizm sektoriidiir. Temelinde insan
hareketliligi olan turizm sektorii yasamis oldugu bu kaybi telafi edebilmek igin bilgi
teknolojilerini aktif bir gsekilde kullanabilmeyi amaglamistir. Cin’de orataya c¢ikan
pandemiden en ¢ok etkilenen asya iilkeleri bu krizi asabilmek i¢in de ilk ¢alismalar1 yapan
tilkeler olmustur. Bu kapsamda Honkong, Singapur bilgi teknojileri tabanli uygulamalar ile
turizm giivenligi ve hareketliligine yonelik akilli uygulamalar gelistirmislerdir.

Turizm sektoriinden 6nemli bir gelir elde eden {lilkemiz pandemi siirecinde yagsanan
olumsuzluklari1 asabilmek i¢in turizm destinasyonlarinin akillilagtirilmasina yonelik
caligmalarda bulunmaktadir. Yolcu transferi, hizmet sunumu, destinasyon yonetimi gibi
hizmetler gelistirilmesi pandemi etkisinin azaltilarak turistlerin iilkemizi tercih etmesi i¢in

yapilan uygulamalardan birkagidir. Bu uygulamalarin hayata gecirilmesiyle turistin
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destinasyonda kendini giivende hissetmesi ve daha fazla zaman gecirmesi saglanmaktadir.
Bu sayede ekonomik gelirlerin yeniden pandemi 6ncesi doneme gelmesi beklenmektedir.
Inceleme alani olarak segilen Malatya ilinin turizm potansiyeli 6n plana ¢ikarilarak kentin
daha fazla turiste ev sahipligi yapabilmesi i¢in akilli turizm uygulamalarinin hayata
gecirilmesi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Akilli turizm uygulamalariin temelinde yer alan
akilli kent teknolojileri kentte kismen bulunmakta olup yerel yonetimler tarafindan sunulan
hizmetlerde kullanilmaktadir. Cogunlukla ulasim ve altyap1 sektoriinde kullanilan bu
uygulamalarin entegre bir sekilde turizm alanlarinda kullanilmasi destinasyonun
akillasmasia katki sunabilecek unsurlardir. Ancak kentin bir biitiin halinde akilli
destinasyon olarak degerlendirilebilmesi i¢in kurumsal entegrasyon yiiksek, uzman personel
sayisinin yeterli olmas1 gerekmektedir. Bu sebepledirki kentin akilli turizm destinasyonu
olabilmesi i¢in kurumlarin ve yetkin personelin kapasitesi ortaya ¢ikarilmalidir. Elde edilen
bilgiler 1s18inda mevcut durum analizi yapilarak dogru politikalarin hayata gecirilmesi

saglanabilecektir.

1.1. Amac¢ ve Kapsam

Bu arastirma Malatya ilinin akilli turizm destinasyonu olarak degerlendirilmesi i¢in
gerekli olan politikalar1 tespit etmeyi ve kurumsal olarak bu olgunun ne diizeyde
uygulanabilir oldugunu gérmeyi amacglamaktadir. Bir kentin akilli turizm destinasyonu
olabilmesi i¢in Oncelikle akilli kent olabilmesi gereklidir. Bu kapsamda ilk olarak akilli kent
bilesenleriyle birlikte tanimlanmis ve hem diinyadan hem de Tiirkiye’den akilli kent
uygulamalar1 orneklendirilmistir. Sonrasinda akilli turizm destinasyonu ve bilesenleri
tanimlanmis, diinyada ve Tirkiye’de onemli turizm destinasyonlarinda kullanilan akilli
turizm uygulamalari incelenmistir. Covid-19 pandemisinin turizme etkileri degerlendirilmis
ve pandemi donemindeki turizm hareketliligine yonelik diinya genelinde kullanilan
uygulmalar aktarilmigtir. Ayrica 06.02.2023 tarihli Kahramanmaras depremlerinin etkileri
ve yapilmasi planlanan ¢aligmalar aktarilmistir. Calisma alani1 6zelinde Malatya ilinin turizm
altyapisin1 goérebilmek igin kentin tarihi ve kiiltiirel degerleri tespit edilmistir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda kentte bulunan kurum temsilcileri belirlenmis ve goriismede
sorulacak sorular olusturulmustur. Bu kapsamda kentte yer alan turizm paydaslari
belirlenmis olup yapilan goriismelerle kentin mevcut kapasitesi ve olgu hakkindaki

farkindaliklar tespit edilmeye ¢alisilmistir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

2.1. Akilli Kent

Diinya niifusunun ¢ogunlugu kentsel alanlarda yasamaktadir. Bu demografik
baskiyla birlikte hizla etkisini arttiran kiiresel iklim krizi ve devam eden ekonomik
istikrarsizlik; bu sorunlarin ¢oziimiiniin merkezine sehirleri yerlestiren, eszamanli politikalar
gerektirmektedir

Akilli kentler niifus, sehirlesme, karbondioksit (CO2) emisyonlart gibi kiiresel
sorunlara ¢6ziim getiren ve siirdiiriilebilir bir yasam amaglayan gelecek vizyonudur.
Karsilastigimiz kiiresel sorunlar bizlere sehirlerde bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminm
mecburi kilmaktadir (Ronay ve Egger, 2013). Baslarda kentlerdeki modern altyapilarin bilgi
iletisim teknolojileri ile degerlendirilmesi iizerine odaklanan akilli kent olgusu ilk olarak
1990’larda ortaya c¢ikmistir (Alawadhi vd. 2012). Sonralari Kanada Ottawa
Univeritesi’ndeki yonetim, akili kent ¢aligmalarina teknik odakli bakildigimni ve artik kentsel
gelismede sosyal sermaye ve iliskisini vurgulayan bir yonetisim yaklagimi olarak inceleme
onerisinde bulunmustur. Uluslararasi Is Makineleri’nin (IBM) taniminda akilli kent; sensor,
sayag, cihaz ile kisisel cihazlar arasinda verilerin entegrasyonuyla daha dogru kararlar
almay1 ve analitik, gorsellestirme, optimizasyon, modelleme hizmetlerini kullanarak daha
verimli operasyonel Kkararlara ulagmay: ifade etmektedir (Harrison vd. 2010). Sehir
planlamada ise akilli kent; ekonomik biiylime, siirdiiriilebilir kalkinma ile vatandagslara daha
1yl yasam sartlar1 sunmak icin kullanilan politika ve uygulamalar biitiinii olarak
goriilmektedir (Ballas, 2013). Akilli kent; bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla bilimde,
ticarette, sanayide 6nemli degismeler saglamanin yan1 sira kamusal alanda iletisim, ticaret,
yonetim alanlarinda etkin olarak kullanilan ¢oklu katilim odakli, fiziki agidan akilli olan
mekanlarim da biitiinlestigi e-yonetisim kavramimi Onemsemektedir (Odendaal,2003).
Temelinde bilgi iletisim sistemlerinin oldugu bu uygulamalar insanlara kolayliklar saglarken
insan dis1 canlilar ve doga i¢in daha siirdiiriilebilir yasam alanlar1 saglamaktadir. Ornegin
Gps sistemleri ulasimda zaman kaybin1 engellemekte, tabelalardaki sensorler trafik
sikisikligini azaltmakta veya 1siklarda yer alan sesli uyaricilar engelli vatandaglarin kentlerde
daha giivenli yasamasini saglamaktadir.

Tablo 1’de 2000-2012 yillar1 arasinda literatiirde yer alan akilli kent tanimlar
verilmekte olup akilli kent tanimi iizerinde herhangi bir fikir birligi bulunmadigi ancak bilgi
iletisim teknolojileri, fonksiyonel 0Ozellikler ve sosyal yapist {izerine yogunlasildig

goriilmektedir. Ortak kavramlardan yola ¢ikarak bilgi ve iletisim teknolojilerini bir arag



olarak kullanan akilli kentlerin, fiziksel ve sosyal olarak daha yasanilabilir kent modellerini

amagcladig ifade edilebilir.

Tablo 1: Aragtirmacilarin Akilli Kent Tanimlar

Tanmmlayan

Tanim

Hall
2000

Yollar, kopriiler, tiineller, raylar, metrolar, havaalanlari, limanlar, iletisim, su,
giic, hatta biiylik binalar da dahil olmak tizere tim kritik altyapilarin
durumlarini izleyen ve entegre eden bir sehir, kaynaklarini daha iyi optimize
edebilir, dnleyici bakim faaliyetlerini planlayabilir ve vatandaslarina yonelik
hizmetleri en {ist diizeye ¢ikarabilir. Bu hizmetlerin saglanabildigi sehirlere
akilli kent denmektedir.

Giffinger
2007

Ekonomi, insanlar, yonetisim, hareketlilik, cevre ve yasamda ileriye doniik bir
sekilde iyi performans gosteren bir sehir, kendi kendine karar veren, bagimsiz
ve bilingli vatandaslarin bagislarinin ve faaliyetlerinin akilli kombinasyonu
tizerine inga edilmistir. Akilli kent, genellikle modern sehirlerin vatandaslara
sunulan hizmetlerin kalitesini artirmasina olanak taniyan akilli ¢oziimlerin
aragtirilmasi ve tanimlanmasi anlamina gelmektedir.

Eger
2009

Akilli topluluklar, 6ziinde teknolojinin konuglandirilmasi ve kullanilmasi
degil, ekonomik kalkinmanin, is biiylimesinin ve artan yasam kalitesinin
tesvikinde alistirmalardir. Baska bir deyisle, akilli topluluklarin teknolojik
yayilimi kendi bagina bir amag degildir ancak sehirleri yeni bir ekonomi ve
toplum yararina agik ve zorlayici bir yarar i¢in yeniden kesfetmenin bir
yoludur.

Chen
2010

Akilli kentler, giinliik yasami destekleyen elektrik, ulasim ve diger lojistik
operasyonlari optimize etmek igin sehir altyapilarina eklemlenen iletisim ve
sensOr Ozelliklerinden yararlanan ve boylece herkes igin yasam kalitesini
arttiran kentlesme modelidir.

Harrison vd.
2010

Sehrin ortak zekasindan yararlanmak icin fiziksel altyapiyi, Biligim
Teknolojileri (BT) altyapisini, sosyal altyapiy1 ve is altyapisini birbirine
baglayan bir organizasyondur.

Washburn vd.
2010

Kent yonetimi, egitim, saglik, kamu giivenligi, emlak, ulasim ve kamu
hizmetleri dahil olmak iizere bir sehrin kritik altyapi bilesenlerini ve
hizmetlerini daha akalli, birbirine bagh ve verimli hale getirmek i¢in akilli bilgi
islem teknolojilerinin kullanimidir.

Thuzar
2011

Akilli kentler, yiiksek yasam kalitesine sahip sehirlerdir; beseri ve sosyal
sermaye yatirimlari ile geleneksel ve modern iletisim altyapisi (ulasim ve bilgi
iletisim teknolojisi) yoluyla siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmayi1 devam
ettirebilen ve dogal kaynaklari katilimei politikalarla yonetebilen sehirlerdir.

Nam ve Pardo
2011

Akillr bir sehir, kolaylik saglamak, hareketliligi kolaylastirmak, verimlilik
eklemek, enerji tasarrufu yapmak, hava ve su kalitesini iyilestirmek, sorunlari
tespit etmek ve hizli bir sekilde diizeltmek, felaketlerden hizla kurtulmak, daha
iyi kararlar vermek amaciyla veri toplayip dagitarak, bilgileri fiziksel
altyapisina aktaran kaynaklar etkin bir sekilde kullanan, varliklar ve alanlar
arasinda is birligi saglayan sehirdir.




Akillr kentler, niifuslariin yaraticiligini, bilgi yaratma kurumlarini, iletisim

Komninos ve bilgi yonetimi i¢in dijital altyapilarini olusturan 6grenme ve yenilik icin
2011 yiiksek kapasiteye sahip bolgelerdir.

Insan ve sosyal sermaye ile geleneksel (ulasim) ve modern (Bilgi ve iletisim

teknolojileri; BIT) iletisim altyapisina yapilan yatirimlar, katilimer yonetisim

Caraghu vd. | yoluyla dogal kaynaklarm akillica yénetilmesiyle siirdiiriilebilir ekonomik

2011 bliytimeyi ve yiiksek yasam kalitesini arttirmay1 hedefleyen bir kentlesme

modelidir.

Stirdiiriilebilir, daha yesil bir sehir, rekabet¢i ve yenilikei bir ticaret ve daha

Bakic1 vd. yiksek bir yasam kalitesi yaratmak i¢in insanlari, bilgileri ve sehir 6gelerini

2012 yeni teknolojiler kullanarak birbirine baglayan ileri teknoloji yogun ve

gelismis bir sehirdir.

Barrionuevo

Akilli kent olmak, ayni anda entegre, yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehir

vd. merkezleri gelistirmek i¢in mevcut tiim teknoloji ve kaynaklar akilli ve
2012 koordineli bir sekilde kullanmak anlamina gelmektedir.
Uluslararasi Yerel Girisimler Konseyi’ne (ICLE) gore akilli bir kent, kiiresel,
Guan cevresel, ekonomik ve sosyal egilimlerin getirebilecegi zorlu kosullar altinda
2012 saglikli ve mutlu bir toplum i¢in sartlar saglamaya hazirlanan bir sehirdir.
Akilli Kkentler, kentlerin sosyo-ekonomik, ekolojik, lojistik ve rekabetgi
. performanslarimi arttirmayi amaglayan bilgi yogun ve yaratici stratejilerin
KQ_U“t ve sonucudur. Bu tir akilli kentler, umut verici bir insan sermayesi (6rnegin
Nijkamp vasifli isgiicii), altyap1 sermayesi (yliksek teknoloji iletisim tesisleri), sosyal
2012 sermaye (yogun ve agik ag baglantilar1) ve girisimci sermaye (yaratici ve risk
alma) karisimina dayanmaktadir.
Lazaroiu ve Ortalama teknoloji biiytikliiglinde, birbirine bagh ve siirdiiriilebilir, konforlu,
Roscia cekici ve glivenli bir topluluktur.
2012
_ Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) insan sermayesi, egitim, sosyal ve
Lombardivd. | iliskisel sermaye ve cevre sorunlari iizerindeki etkileriyle uygulanmasi
2012 genellikle akilli kent kavramiyla belirtilir.

2.1.1. Akillh Kent Bilesenleri

Komninos (2011) Akilli sehri 4 temel boyut tizerinden tanimlamistir. Birinci boyut;
siber, dijital, kablolu, bilgilendirici veya bilgi temelli bir sehir olusturmak i¢in elektronik ve
dijital teknolojilerin uygulanmasidir. Ikinci boyut; bilgi teknolojilerinin yasami ve isi
doniistiirmek i¢in kullanmilmasidir. Ucgiincii boyut; bilgi iletisim teknolojilerini sehir
altyapisina yerlestirmek, dordiincii boyut ise; bilgiyi, 6grenmeyi, yeniligi gelistirmek igin
insanlar1 ve bilgi iletisim teknolojilerini bir araya getirmektir. Giffinger vd. (2007) akill1 bir
sehrin 4 temel bilesenini belirlemistir. Egitim, teknik altyap1, katilim, endiistri. Bu bilesenler
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ana bilesen olarak revize edilmistir (Giffinger ve Gudrun, 2010). Bu bilesenler; akilli
yonetigim, akilli hareketlilik, akilli ekonomi, akilli yasam, akilli insanlardir. Proje ekibi
kentsel gelisme ve biiyiimenin geleneksel bilesenlerini; insan ve sosyal sermayeyi, yasam
kalitesi ve toplumsal paydaslarin katilimini, bolgesel rekabet giiciinii, dogal kaynaklari,
ulasimi ve BIT ekonomisini igeren neo-klasik teorileri savunmuslardir (Tablo 2). Projede
akilli kent bilesenlerine yasam kalitesi de eklenmistir. Bu bilesen akilli kentte yasayan
vatandaslarin yasam Kkalitesini artiran bir sehir tanimi olarak goriilmektedir (Giffinger vd.
2007). Ancak basta Cohen (Cohen, 2014) olmak iizere bir¢ok arastirmaci, diger bilesenlerde
gerceklesen tiim eylemlerin amacinin yagam kalitesini artirmak oldugu gerekgesiyle yasam
kalitesinin, akilli kentin temel bir bileseni olamayacagini 6ne siirmektedir (Shapiro, 2006).
Mevcut kaynaklarin verimli kullanimi, gelecege aktarimi, ¢cevrenin siirdiiriilebilir kilinmasi
vb. amaglar dogrultusunda ise akilli g¢evre yaklasimi gelistirilmistir (Buhalis, D. ve
Amaranggana, A. 2015).

Akilli ekonomi, endiistri ve tiretim alanlarinda bilgi iletisim teknolojilerinin etkin
oldugu siiregleri; akilli hareketlilik ise kentsel hareketliligi iyilestirmek i¢in modern ulagim
sistemlerinde kullanilan bilgi iletisim teknolojilerini ifade etmektedir. Nam ve Pardo’ya
(2011) gore teknoloji, insanlar (egitim, gesitlik, yaraticilik) ve kurumlar, akilli bir kentin
temel bilesenleridir. Akilli kent her yerde baglanti saglayan ve temel yonetim siireclerini
vatandaslara ve isletmelere doniistiiren, bir tiir birlikte ¢alisabilir-internet tabanli devlet
hizmetleri saglamaktadir. Bununla birlikte akilli kent; sistemleri, teknolojileri, hizmetleri ve
yetenekleriyle gelecek igin yeterli olabilecek diizeyde gok sektorlii, esnek ve agik erisime
sahip bir aga entegre edilmelidir. Akilli kentler BIT sayesinde otomatik olarak degil insan
girisimiyle olugsmaya baslamaktadir (Holland, 2008). Akill1 yonetigim ile; egitim, dil, kiiltiir
vb. konularda her tiirlii engelin kalktigina vurgu yapilirken akilli bir kent ile egitim ve
liderlik agisindan, herkes igin erisilebilir ve girisimci bir ortamin varlig1 vurgulanmaktadir.
Akilli insan bileseni ise; sosyal ve etnik ¢ogulluk, kozmopolitlik, yasam boyu 6grenmeye
yakinlik, yaraticilik, esneklik, kamusal yasama katilim ve agik fikirlilik gibi gesitli yonleri
igermektedir (Nam ve Pardo 2011). Akilli kent, akilli insanlarin kentte karsilastigi sorunlarla
ilgili ¢6ziim iiretme kapasitesidir. Akill1 yonetisim olarak da bilinen BIT destekli ydnetigim;
vatandas merkezli E-yonetim ile, hizmetlerin vatandaslara ulastirilmasi ve uygulanabilmesi
stirecinde seffafligi ifade etmektedir (Albino vd. 2015). Cohen, akilli kent karsilastirmasi
icin dogru sayida gostergeyi belirlemenin kolay olmadigini dile getirse de 2013 yilinda, akill
kentlere yonelik 28 gosterge hakkinda, veri toplamaya calismistir. Cohen’in belirledigi

modelde 6 ana, 18 alt bilesen ve 62 gosterge yer almaktadir (Cohen,2015).
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Tablo 2: Akilli Kent Bilesenleri (Giffinger vd. 2010)

-Yenilik¢i ruh o
_Girigimeilik -Yerel erisilebilirlik
-Ekonomik goriiniim Akillh -U.h.lls eﬁ.;elaj(luslararam
. | & Ticari markalar Hareketlilik CrIs1IeOIIT
Akilli Ekonomi - . -BIT altyapisinin
-Uretkenlik (Ulasim ve Jor
(Rekabet) . P mevcudiyeti
-Isgiicli piyasasinin Bilgi Iletisim Siirdiiriilebili
esnekligi Teknolojileri) urduriebtir,
. yenilik¢i ve gilivenli
-Uluslararasi ekonomi . .
e e . ulagim sistemleri
-Dontistiirme yetenegi
-Nitelik seviyesi
-Yasam boyu 6grenime
ilgi -Dogal kosullarin
-Sosyal ve etnik cekiciligi
Akillh Toplum cogulculuk Akillh Cevre Kirlilik
(Insan ve Sosyal Esneklik (Dogal
Sermaye) -Esnekli Kaynaklar) -Cevresel koruma
-Yaraticilik -Siirdiirtlebilir kaynak
-Kozmopolitik ve agik yonetimi
fikirlilik
-Kamusal yagsama katilim
-Karar alma siirecine -Kiiltiirel tesisler
katilim -Saglik Kosullar1
Akill Yonetisim _Kamu ve sosyal Akill Yasam -Bireysel g_u Ve_nhk
(Katilimcilik) hizmetler (Yasam Kalitesi) -Konut kalitesi
-Seffaf yonetim ? -Egitim tesisleri
-Politik stratejiler ve -Turistik ¢ekicilik
yaklagimlar -Sosyal uyum

Cohen ayrica akilli kent gelisimini ekollere ve donemlere ayirmistir. Akilli kent 1.0
modeli ¢okuluslu teknoloji saglayan sirketlerin liderliginin baskin oldugu teknoloji hedefli
kent modelleridir. Akilli kent 2.0 modeli teknoloji sirketlerinin aksine yerel yonetimlerin
onderliginde yiiriitiilen yenilik¢i sehir yoneticileri ve belediye baskanlariyla birlikte
inovasyonun ve akilli teknolojilerin etkilestirici bir rol aldig: siire¢lerdir. Akilli kent 3.0
modeliyse sehir ¢oziimleri vatandas katilimli bir sekilde iiretilmektedir (Cohen,2015).

Cohen’in Akilli Kent Gostergeleri Tablo 3’de alt1 grup altinda gosterilmektedir.



Tablo 3:Cohen Akilli Kent Gostergesi (Cohen,2015)

BIiLESEN

CALISMA ALANI

GOSTERGE

. Akl
Ekonomi

Girisimcilik ve Yenilik

Yeni start up'lar

Aragtirma ve Gelistirme

Istihdam seviyeleri

Yenilik

Uretkenlik

Kisi basina GSYIH

Yerel ve kiiresel
baglanti

Thracat

Uluslararas: Etkinlikler

. Akill
Toplum

Kapsama

Internete bagli ev

Akilli telefon penetrasyonu

Sivil Katilim

Egitim

Orta Ogretim

Universite mezunlart

Yaraticihk

Yabanci uyruklu gécmenler

Kentsel yasam laboratuvari

Yaratici endiistri isleri

. Akilh
Yonetisim

Cevrimigci hizmetler

Cevrimigi Prosediirler

Elektronik Fayda Odemeleri

Altyapi

WINIFPOINIC O W IN P NI0| O R WIN

Kablosuz Baglanti Alan1 (Wi-Fi)
kapsama alani

e

Genis bant kapsama alani

o

Sensor kapsami

o

Entegre saglik ve giivenlik
operasyonlari

Acik Hiikiimet

Acik veri

Acik uygulamalar

Gizlilik

. Akilh
Hareketlilik

Verimli Tasima

Temiz enerji tasimaciligi

Cok modlu erisim

Toplu tagima

Teknoloji altyapisi

Akalli kartlar

Gergek zamanl bilgilere erisim

. Akilh
Cevre

Akilh Binalar

Sirdirilebilirlik sertifikali binalar

Akilli evler

Kaynak yonetimi

Enerji

Karbon Ayak izi

Hava kalitesi

Atik Uretimi

Su tiketimi

Siirdiiriilebilir Kentsel
Planlama

iklim esnekligi planlamas:

© ©N O~ WINF A W INIE o0 N

Yogunluk

(BN

0.

Kisi basina yesil alan

. Akilh
Yasam

Kiiltiir ve refah

Yasam sartlari

Gini katsayisi

Yasam kalitesi siralamasi

Kiiltiire yatirim

Giivenlik

Sug

Akilli su¢ 6nleme

Saghk

Tek saglik gecmisi

@ IN|o | g~ W

Yasam beklentisi




2.1.1.1. Akl Yonetisim

Mejier ve Bolivar (2016) akilli yonetisimi; akilli kentin yonetimi, akilli kentsel is
birligi akilli karar verme ve akilli yonetim olmak iizere 4 temel bilesen iizerinden
tanimlamistir. Diger taraftan arastirmacilar BiT’lerin kullanimiyla akilli kentlerdeki
yonetisimi yeni bir is birligi olarak gormektedir. Akilli yonetisim genellikle vatandas
katilimu ile ilgilidir.

Akil1 yonetisim anlayisindaki temel gereklilikler ise; kamu-6zel ortakliliklari, yanit
verebilirlik, liderlik, veri paylasimi ve bilgi entegrasyonu hizmetleri, vatandas katilima,
seffaflik ve is birligidir (Osella vd. 2016). Akilli kent yonetisimi yenilik¢i yOnetisim
diizenlemeleri gelistirmek, daha iyi siiregler ve sonuglar saglamak igin teknoloji kullanimini
gerektirmektedir (Meijer, 2016). Geleneksel kurumlar ile klasik yonetim siire¢lerinin daha
Otesinde bulunan akilli kentlerin zorluklarini ele almak i¢in yeni ve yenilik¢i yonetim
sekillerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Akilli yonetisim temelinde yatan katilimci ve paylagimci
ortak karar alma prensibi ise kentsel yonetimde kolayliklar saglamaktadir. Meijer (2016)
akilli kent yonetisimi ile elde edilebilecek bazi avantajlar su sekilde tanimlamaktadir;

1. Tek merkezli akilli kent yonetimlerinde yerel is birligi diisiikk oldugu igin sunulan
hizmetler yetersiz, kentsel gelisim hiz1 diisiik olmaktadir.

2. Paylasgimli akilli kent yonetimi yerel is birligi potansiyelini arttirmaktadir. Bu tiir bir
yonetisimin topluluk, ag ve katilimci diizeyinde kentsel g¢evrenin kalitesine katkida
bulunmasi beklenmektedir.

3. Tek merkezli yonetimler potansiyel bilgi erisimi igin yerel topluluklarla
catigabilirken paylasimli akilli kent yonetim anlayisi, bilginin toplanmasi ve erigiminde
kolayliklar saglamaktadir.

4. Paylasiml akilli kent yonetisimi katilime1 ve ag diizeyinde iyilesme saglanabilirse
yerel sorunlarin ¢ézlimiiyle ilgili potansiyeli gliglendirebilmektedir.

5. Akilli yonetisim anlayis1 tek tip bir yOnetim anlayisiyla her yerde
uygulanamamaktadir. Bunun yerine konumdaki baglamsal faktorlerin analiziyle
deneyimlenerek uygulanabilmektedir.

6. Topluluk diizeyinde basar1 gergeklestigi takdirde yasal gerceve ve is birliginin

saglanmasi Ve akilli kent yonetisim bigiminin daha elverisli hale gelmesi saglanabilmektedir.

2.1.1.2. Akilh Hareketlilik
Akilli kentlerin temel bilesenlerinden biri olan akilli hareketlilik; kaza oranlarinin

disiiriilmesi, park icin gereken kentsel ayak izinin kiigiiltiilmesi, sehirlerin sebeke
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maliyetlerinin azaltilmasi, hava kalitesinin iyilestirilmesi ve siirdirilebilir gelisim
saglanmasi yoniinde teknolojiler sunmaktadir. Cok genis bir vizyon ifade etmesi sebebiyle
heniiz standart bir tanimi bulunmamaktadir. Akili hareketlilik kentlerin etkinligini,
verimliligini ve cevresel siirdiiriilebilirligini iyilestirmeye yonelik koordineli islemlerdir.
Amag, bir sehirde bireyler ile mallarin hareketliligini kolaylastirmaktir (Benevolo vd. 2016).
Albino vd. (2015) gore kavram; kent ulasimini iyilestirmek i¢in modern ulasim
teknolojilerinde BIT’in kullanimi olarak tanimlamaktadir. Chun ve Lee (2015) ise akilli
hareketliligin teknoloji ile birlikte daha akilli bir trafik konsepti oldugunu ve mevcut akilli
trafik sistemleri sayesinde gergeklestigini ifade etmektedir (Chun ve Lee, 2015). Vanolo’ya
gore (2014) yerel ve kiiresel erisilebilirlik, BIT’in mevcudiyeti, modern, giivenli ve
stirdiirilebilir ulagim sistemleri olarak degerlendirmektedir. Bir kentte hareketlilik
sisteminin akilli olmasi durumu ise; insan miidahalesinin sinirl oldugu veya hi¢ olmadigi,
kendi kendine isledigi durumlarda kabul edilmektedir.

Literatiir, akilli hareketlilige ulagsmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin varligi
konusunda hem fikirdir. Akilli hareketliligin temel yonii baglanti olup biiyiik veri ve
baglanabilirlik sayesinde kullanicilar tiim trafik verilerini tam zamanli olarak
iletebilmektedir (Surdonja vd. 2020). Akilli hareketlilik sistemleri; genel olarak otomotiv
teknolojisi, gomiilii sistemler, akilli ulagim sistemleri, bilgi ve iletisim teknolojisi alanlarin
icermektedir. Bu sistemler ise verileri; ulasim ve trafik yonetim sistemleri, vatandaslar,
trafik 1siklari, araglar, yollar, otoparklar ve sensor gibi farkli kaynaklardan elde
edebilmektedir (Fario vd. 2017) Kamu yoéneticileri gelen verileri dinamik bir sekilde
degerlendirerek yonetimi gergeklestirebilmektedir.

Smart Mobility World, akilli hareketliligi 6 ana kategoriye ayirmaktadir;

1. Paylasim ve Kentsel Hareketlilik; araba, minibiis, bisiklet paylasim havuzlarinin
igerisinde bulundugu ¢ok modlu sistemler, kentsel ulasimda siirdiiriilebilirlige ulasabilmek
i¢in seyahat zinciri igerisinde birlestirilmis en uygun ulasim modlarini olusturmaktadir.

1. Yesil Hareketlilik; gelisim ivmesini etkilemeden ulasim faaliyetlerinin sebep oldugu
cevresel etkiyi en aza indirmektedir.

2. Siirtis Glivenligi; araclarin gevreleriyle, diger araglarla ve altyapiyla etkilesime
girmesine izin veren gilivenli hareketlilik i¢in teknoloji saglamaktadir.

3. Elektrikli hareketlilik; verimli ve kaynak tasarrufunu saglayan, iklim ve ¢evre dostu
stirdiirtilebilir yeniden tasarim igin olanak saglamaktadir.

4. Akilli 6deme sistemleri; geleneksel sinirli 6deme yontemlerinin aksine parkmetre ve

diger yontemler aracilifiyla imkanlar saglamaktadir.
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5. Akilli aydinlatma sistemleri; enerji tiketimi ile trafik sikisikligini azaltmak ve daha
Iyi aydinlatma saglamak i¢in kontrol edilebilir Isik Yayan Diyotlar (LED) kullanilmaktadir
(URL-1).
2.1.1.3. Akillh Ekonomi

Akilli ekonomi yaratict yeniligi ve girisimcileri, is¢i piyasasinda esnekligi

destekleyen uluslararasi ve yerel piyasa arasinda basitlestirilmis rekabeti igermektedir
(Karadag, 2013).

Kumar (2013) Akilli kentin ekonomik avantajlarini asagidaki gibi siralamaktadir;

1. Akilli kent, yatirimlarini stratejik varliklar iizerine yogunlastirmaktadir.

2. Akilli kent, siirdiiriilebilir ve dengeli bir ekonomik kalkinma benimsemektedir

3. Akl kent, isgiicii piyasasi i¢in esnek bir yapiya sahiptir.

4. Akilli kent; yerel olarak diisiinmekte, bolgesel davranmakta ve kiiresel olarak rekabet
etmektedir.

5. Akilli kent, ekonomik kiiresellesmenin yarattigi zorluklar ve firsatlar i¢in sehirleri
hazir hale getirmektedir.

6. Akill kentte verimlilik yiiksektir.

7. Akilli kent, girisimci liderligi tesvik etmektedir.

8. Akilli kent yenilikleri yakindan takip etmekte; bilim, endiistri, mimari, planlama,
kalkinma, kiiltiirel miras i¢in de liniversite destekli arastirmalar tesvik etmektedir.
2.1.1.4. Akilli Cevre

Akilli bir ¢evre; insanlarin yasamasi, ¢calismasi ve bos zaman gecirmesi i¢in tesvik

edici bir ortam saglamasinin yani sira dogal ekoloji ve biyoloji ¢esitliligi yogun kentsel
cevrede dengeli ve bir arada yasayabilecegi kamusal agik alanlar yaratmak i¢in akilli kaynak
yonetimini uygulamaktadir. Akilli ¢evre yerlesim merkezlerine yakin bir dogal cevreye
sahip olmaly, stirdiiriilebilir malzeme kullanmali, enerji tasarrufu teknikleri uygulamali, yesil
bina tasarimlarini ve siirdiirtilebilir mahalleleri tesvik etmeli, elektrik, su ve atik kullanimini
verimli bir sekilde yonetmelidir. Akilli bir gevre i¢in merkezi yOnetimin; g¢evrenin
korunmasini 6nemli diizeyde savunmasi, halki siirdiiriilemez yasamin tehlikeleri konusunda
egitmesi, kirlilik kontroliinii ve yonetimini saglamasi, asirt gelisme durumlar ile zararlt
emisyonlara karsin dogal g¢evrenin korumas: vb. hususlara yonelik diizenlemeler ve
politikalar getirebilmesi, 6ncii bir rol almasi gerekmektedir. Kamuoyunun ve toplumun
cevreyi koruma ve muhafaza etme konusunda daha bilingli, egitimli, proaktif ve akilli olmasi
gerekmektedir (Govada ve ark ,2020). Tiim bireylerin hedefi; minimum ¢evresel etki ile

dengeli bir ekonomik ve sosyal kalkinma saglayan, yenilik¢i ve yesil stratejiler gelistirmek
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olmahidir (Battacharya vd. 2020). Bununla birlikte akilli ¢evrenin uygulanabilmesi igin;
iklim degisikliginin olumsuz etkilerini hafifletmeye yonelik adimlarin, vatandaslar
tarafindan da benimsenmesi gerekmektedir (Schaffers vd. 2011).
2.1.1.5. Akilli Yasam

Akalli yagsam, akilli ve siirdiiriilebilir sehirlerde halkin genel refahini belirleyen temel
bilesenlerinden biri olarak tanimlanmaktadir. Govada vd. (2020) gore akilli yasamin
odaklandig: gostergeler sunlardir;

1. Kapsayici toplum ve sosyal uyum

Erisilebilir ve ekonomik olan saglik ve egitim tesisleri
Yiiksek yasam kalitesi
Bol yesil ve acik alan
Asgari yasam standardinda, uygun fiyatl kaliteli konut saglanmasi
Giivenli ortam

Yurttas kiiltiirii ve kamu ile devlet arasinda katilim

© N o g s~ D

Sosyal esitligi tesvik etme
Iyi bir yasam Kkalitesi séz konusu oldugunda farkli standartlar ve tanimlar olsa da
akillt bir sehirin, yiiksek kaliteli ve uygun fiyatli konutlarin yani sira farkli tesisler ve
hizmetler sunarak toplumun her kesiminden insanin ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi
gerekmektedir. Sosyal statiileri veya gelirleri ne olursa olsun bireylerin, uygun fiyatl kaliteli
konutlarda yasayabilmesi, kapsayici bir toplumun iiyesi olarak ayrimciliga maruz kalmamasi
gerekmektedir. Kaliteli kamusal agik alanlarin, giivenle erisilebilir egitim ve saglk tesisleri
ile istihdam olanaklarinin yer aldigi; bireylerin mutlu ve saglikli bir yagam tarzina sahip
olmalariin yani sira gelismelerinin saglanabildigi; 6zlemlerini gergeklestirebilmelerine
imkan verebilecek konforlu bir ortamda yasamalar1 i¢in segeneklerin sunuldugu, her
anlamda besleyici kentsel ortamlarin olusturulmasi gerekmektedir (Govada vd. 2020).
2.1.1.6. Akill Toplum

Akilli toplum, daha basarili olabilmek igin; bilgi iireten ve kullanan toplumdur.
(Leadbeater, 2014). Cotton’a gore (2014) akilli bir toplum, daha hizli, daha ucuz ve daha
kiiciik olasiliklarin oldugu yerdir. Dijital teknolojiler, akilli toplum kavraminin merkezinde
yer almakta ve insanlarin iliski kurma bigimlerini, iliskilerin normlarin1 degistirmekte, yeni
iliski tiirlerini miimkiin kilmakta ve insanlarin birbirleri ile olan baglarin1 genisleterek
giiclendirmektedir. Ayrica artan verimlilik ve etkinlik, yeni iligki bicimleri ve normlari, yeni
ve tamamlayici {irlin veya hizmetler araciligiyla deger yaratan, sunan ve yakalayan yeni is

modellerinin kilidini a¢maktadir. Verimlilik ve etkinlik, akilli bir toplumda nasil
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yasanildiginin, c¢alisildiginin ve oynandiginin merkezinde yer almaktadir. Bagl cihazlar,
dijital aglar ve akilli sistemler; ev i¢i ve giinliik isleri, 6zellikle de siradan isleri daha hizli
bi¢cimde ve ihtiyaglar1 daha iyi karsilayacak sekilde yapmay1 saglamaktadir. Ayrica, iste daha
fazla iiretkenlik saglamanin yam sira, stres ve giigliiklerin azaltilmasina da katkida
bulunmaktadir. En temel diizeyde, akilli iletisim teknolojileri, diinyanin diger bolgelerindeki
insanlarla daha kolay ve daha hizli iletisim kurmay1 saglamaktadir (Levy ve Wong, 2014).
Kumar (2020), akilli toplumun 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir;
1. Akall toplumlarin insani gelisme endeksi yiiksektir.
. Akall1 bir kent, liniversitelerini sehir yasamina entegre eder.
. Bilgi iscileri gibi yiiksek insan sermayesini kendine ¢eker.

2

3

4. Yiiksek egitim oranina sahiptir ve yiiksek diizeyde nitelikli uzmana sahiptir.

5. Sakinleri yasam boyu 6grenmeyi tercih eder ve e-6grenme modellerini kullanir.
6

Insanlar son derce esnektir ve degisen kosullara kars1 direnglidir.
2.2. Diinya’da Akill Kent Uygulamalari

2.2.1. Barselona

Barselona, akilli kent baglaminda politika kararlarina ve hizmetlerin gelistirilmesine
vatandaslar aktif olarak dahil etmektedir. Vatandas katilimina olan bu baglilik ve giiglii bir
teknoloji platformuyla birlesen Barselona, vatandaslarinin yararma akilli teknolojilerden
yararlanma konusunda iyi bir performans sergilemektedir. Beseri sermaye; akilli insanlar
tarafindan akilli sehri insa etme, kalkinma, politika gelistirme ve kentsel planlamaya aktif
vatandas katilimini tesvik etme vb. ac¢idan son derece 6nemlidir. Barselona'nin akilli kent
stratejisi, vatandaslar giiclendirmektedir (Forster 2018). Barselona, vatandaslarinin; akilli
kent teknolojisine, politikasina ve akilli kent politikasina katilimini saglamak amaciyla
Tablo 4’te yer alan gesitli platformlar: olusturmustur.

Ayrica, vatandaslarin kolayca kamu hizmeti alabilmeleri i¢in, kamu kurumlarinin
uzaktan hizmet sunabilecegi, sertifikalarin alinabilecegi, sikayetlerin yayinlanabilecegi,
gerekli bilgilerin sunuldugu ¢esitli kiosklar bulunmaktadir (Nikitin vd. 2016). Sonug olarak,
vatandaslara topluluklarinin isleyisine katilmalari i¢in yeni teknolojiler tarafindan daha fazla
firsat sunulmaktadir. Ge¢mis hiikiimetler tarafindan gergeklestirilen biiyiik projelerden farkl
olarak, dijital degisikliklerin agir altyapr olmadan gerceklesebilmesi, bu firsatlara imkan
vermektedir. Bu tiir degisiklikler, insanlarin ait olduklar1 sehirleri doniistiirebilecekleri
dogru platformlar sayesinde, asagidan yukariya dogru gerceklesebilen eylemler araciligiyla

saglanmaktadir.

14



Tim vatandaslarin yasam kalitesinin artmasi yoniinde fayda sunan, veriye dayali
stirdiiriilebilir akilli kentler gelistirme siirecinde ¢oziilmesi gereken zorluk, sekillendirilen
araglarin insani da sekillendirebilme durumudur. Bu baglamda, yeni teknolojiler araciligiyla
politikalarin olusturulmasina daha fazla vatandasi dahil etme yoOniinde artan bir egilim
vardir. Farkli katilimcilar ve etkilesimli platformlar araciligiyla yeni veri ve tavsiye bigimleri
uygulandikga, internet araciligiyla bilgilendirilen ve yetkilendirilen vatandaslarin giderek
daha fazla fark yaratacag: diisiiniilmektedir. Mobil ve diger uygulamalar, gelismis BIT’in
sunacagi esit derecede giiclii, biiyiik veri bilimi ve analitigi araciligiyla harekete gecirilmesi
gereken kokli degisikliklere isaret ederek, yeni tercih belirleme bigimlerine yol agmaktadir

(Bibri ve Krogstie,2020).

Tablo 4:Barcelona Akilli Kent Uygulamalari

Hizmet Uygulama Gorevi
Grubu

LED aydinlatma ve kontrol sistemlerinin
kombinasyonuyla kamusal aydinlatma
AKkill Isiklandirma sisteminin  verimliliginin  ve  sokaklarin
giivenlik diizeyinin arttirllmasini

Kamu saglamaktadir (URL-2).

Hizmetleri Sicaklik, nem ve tuzluluk oranlarmi 6lgen
bir sensor sistemi verileri yonetim sistemine
Uzaktan Sulama Yontemi gondererek su yonetiminin uzaktan verimli bir
sekilde gerceklestirilmesini  saglamaktadir
(URL-3).

Sehrin  belirli noktalarinda yer alan
sensorler nem, gaz, sicaklik, giiriiltii ve toz
Akilli Sensorlerle Cevre parcaciklar1 gibi verileri sehrin Wi-Fi ag1
Kirliligi Kontrolii araciligiyla yonetim merkezine iletmektedir.
Veriler analiz edilerek ¢evre kosullarinin
Cevre iyilestirilmesi i¢in kullamilmaktadir (URL-4).

Cop kutularinda yer alan sensorler
araciligiyla doluluk oranlari, uzaktan izlenerek
¢Oop kamyonu i¢in dinamik bir atik toplama
giizergahi olusturulmaktadir (URL-5).

Akillh Cop Yonetimi

Acil durumlarda itfaiyelerin olay yerine
gidecegi rota boyunca yer alan trafik 1siklarinin

bilgilerine erisim imkani saglamaktadir (URL-
6).

Akilh Trafik Isiklari

Ulasim
Sehirde gerceklestirilebilecek kisa geziler

icin toplu tasima ve park alanlarindan ticret
karsiliginda 6diing alinabilecek 6000 bisiklet
sunmaktadir (Ilhana ve Fietkiewicza, 2017).

Bisiklet Paylasim Sistemi
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Yollarin altma ve sokaklara kurulan
kablosuz sensorler araciligryla kullaniciya,
Akillh Park Sistemi glizergahi iizerinde bulunan bos park alanlari
hakkinda ger¢cek zamanl bilgi sunulmaktadir
(Bibri ve Krogstie, 2020).

Sehrin otobiis ag1; ¢ok modlu ulagimi
destekleyen otobiis hatlari, tramvaylar, metro
trenleri, bisikletler arasinda baglantiya izin
veren stratejik olarak yerlestirilmis otobiis
duraklar1 sayesinde dikey bir 1zgara semasi
tizerinde islemektedir (Bibri ve Krogstie,
2020).

Izgara Semah Otobiis
Sistemi

Barselona’nin  herhangi bir yerinde
Giivenlik Citisens Postbox gerceklesen olaylari gercek zamanli olarak
bildirme imkani tanimaktadir (URL-7).

Barselona vatandaglarinin sehir yonetimi
tarafindan sunulan Onerileri  gérmelerini,
Decidim Barcelona aralarinda tartismalarint ve kendi Onerilerini
sunmalarin1  saglamaktadir (De Hoop vd.
2018).

Katihmeihk Vatandaslarm  dijital  teknolojilerin
ilkelerini ve uygulamalarimi 6grenebilecekleri,
teknolojik olarak yenilik yapmalarina ve akilli
kent projelerine katilimlarina olanak taniyan
araclarin bulundugu yerdir (De Hoop vd.
2018).

Fab Labs Barcelona

Yeni ig modelleri, yenilik¢i fikirler ve
teknolojik c¢oziimler olusturmak icin yerel
Cisco misterileri, hiikiimetler, girisimciler,
akademi ve gelistiriciler arasinda yakin is

Cisco Barcelona ortak
Inovasyon Merkezi

s birligi saglamaktadir (De Hoop vd. 2018).
Gelistirme Sehrin Nesnelerin Interneti (IoT) altyapist
tarafindan tiretilen verilerden yararlanarak yeni
22@Barcelona teknolojiler  gelistirmek  igin  yetenekli

yenilikcilere ¢aligma alan1 sunmaktadir (De
Hoop vd. 2018).

2.2.2. New York

Yenilik¢i teknolojik ¢oziimler ulagim, elektrik enerjisi, giivenlik ortami, saglik gibi
alanlarda operasyonel yonetim ve kalkinma planlamasi i¢in hizla kullanilmaktadir. New
York’ta stirecleri optimize etmek i¢in risklerle ilgili parametrelerin benimsenmesine olanak
saglayan teknolojiler gelistirilmistir. Bu tiir teknolojiler, yangin giivenligi ve atik bertarafi
icin toplum hizmetleri dahil olmak {tzere sehir giivenligini saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. New York, saglik alaninda yenilik¢i ¢ozlimlerin uygulanmasinda 6nemli

kentler arasinda yer almaktadir. IBM ve ¢esitli tip kurumlarinin is birligiyle; ¢esitli (fitness
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bilezikleri, akilli saatler, sensorler) tibbi cihazlar araciligiyla kent sakinlerinin sagligi
hakkinda bilgi toplamaya imkan veren, teshislerin dogrulugunu arttiran Watson Health
projesi uygulanmaktadir. Bu sistem teshis ve tavsiye i¢in harcanan zamani azaltmaktadir.
New York'ta sehir yonetimi sisteminde iki departman c¢alismaktadir. Bunlar, toplu
endiistriyel verilerin entegre analizinin ve analize dayali onerilerde bulunmanin birlesik
merkezleridir. Belediye Baskanligimin Veri Analitigi Dairesi (MODA); cesitli
departmanlardan gelen verilerin toplanmasi ve entegrasyonu, sehir teknolojilerinin ve
yeniliklerin koordineli bir sekilde gelistirilmesi ve uygulanmasi yoniinde c¢alisan biitiinciil
bir merkezdir (Nikitin vd. 2016). Boliimiin temel gorevleri arasinda, toplu verilerin analizi
ve analiz sonuglarina dayali olarak kentsel ¢evrenin iyilestirilmesi veya kentin en 6nemli
sorunlarmin ¢oziilmesi ic¢in belirli onlemlerin gelistirilmesi yer almaktadir. New York
yonetimi, sehrin tirettigi verileri kullanarak New York (NYC) Open Data portalini hayata
gecirmistir. Her kullanicinin portala erisimi bulunmakta olup portaldaki bilgiler, sehrin
hemen hemen tiim ajanslar1 ve departmanlari tarafindan olusturulan verileri icermektedir.
New York yetkilileri, genis bant internet erisilebilirligini iyilestirme stratejisinin (Broadband
to all, LinkNYC) gerceklestirilmesi ¢ercevesinde de aktarim ve veri olusturma altyapisini
iyilestirmektedir. 2012'den bu yana faaliyet gosteren New York Universitesi biinyesindeki
Kentsel Bilim ve ilerleme Merkezi, veriye dayali sehir yonetimi alaninda profesyonel
uzmanligin yaratilmasina ve gelistirilmesine biiyiik 6l¢lide katkida bulunmaktadir (Nikitin
vd. 2016). Tablo 5’de kamu hizmetleri, ¢evre, ulasim, giivenlik, saglik, acil yardim hizmet

gruplart altinda yer alan New York kentine ait akilli kent uygulamalar1 yer almaktadir.

Tablo 5:New York Akilli Kent Uygulamalari

Hizmet

Grubu Uygulama Gorevi

New York City'nin AMR (Otomatik Saya¢ Okuma)
sistemi, bes ilgeye dagitilmig 817.000 bireysel su sayacindan
olusmakta, her sayag, ozel bir frekans tizerinden ¢atidaki
alicilara diizenli su okumalar1 gonderen diisiik giiglii bir
Wireless su radyo vericisine baglanmaktadir. Alicilar daha sonra bu
sayacl verileri sehir ¢apinda giivenli bir telekomiinikasyon agi
kullanarak Ag Operasyon Merkezine (NOC) iletmektedir.
NOC tarafindan alinan tiim veriler otomatik olarak analiz
edilmekte, faturalandirma ve miisterilere sunum ile su
temininin diizenlenmesi igin kullanilmaktadir (URL-8).

Kamu
Hizmetleri

Enerji Departmani, Geri Kazanim Yasasi'nin destegiyle,
elektrik akisimi benzeri goriillmemis bir hassasiyetle izleyen
Smart grid ve sebekenin saglhigi ve giivenligi hakkinda siirekli ve
neredeyse gercek zamanli bilgi saglayan senkrofazorler
olarak bilinen karmasik sebeke sensorlerini dagitmak igin
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ABD genelindeki kamu kuruluslartyla ortaklik kurmustur.
Bu o6l¢limler, sistem operatorlerinin ve sahiplerinin olasi
arizalar1 hizli ve etkili bir sekilde belirlemesine ve bunlara
miidahale etmesine olanak taniyarak genel sebeke
giivenilirligini iyilestirmektedir, elektrik kesintilerine karst
koruma ve giiciin daha hizli geri yiiklenmesini saglamaktadir
(Koivisto, 2014).

Cevre

Big Belly —
Akalli atik
yonetimi

New York'ta en yaygin olarak kullanilan akilli atik ve
geri doniisiim sistemi olan BigBelly, ¢Op seviyesini tespit
etmek ve entegre kablosuz sensorler kullanarak uygun
zamanda ¢Op kutusunu bosaltmak i¢in temizlik hizmetlerini
uyarmaktadir. Temizlik hizmeti saglayicilari, Onceden
belirlenmis bir programa bagli kalmak yerine, hangi
kutularin bosaltilmasi gerektigine gore rotalarini planlayarak
zamandan tasarruf edebilmektedir (URL-9).

Restoranlarin
yag
atiklarinin
kontrol
edilmesi

New York sehir yonetimi, tiim yerel restoranlarin yag
atiklarinin yasalara uygun sekilde iicretlendirmektedir.
MODA, boyle bir hizmet i¢in 6deme yapmayan restoranlari
kanalizasyonlarla ilgili cografi verilerle karsilastirarak
Cevresel Koruma Birimi (DEP) miifettiglerine istatistiksel
olarak olas1 siiphelilerin bir listesini verebilmektedir. Bu
sistem %95 oraninda basariya ulasmigtir (URL-10).

Sehir
glirtltiisii

Proje, bir sehrin giiriilti kirliligini kitle algilama ve her
yerde bulunan verilerle teshis etmeyi amaglamaktadir. Yol
ag1 verileri, ilgi alanlar1 ve sosyal medya ile birlikte 311
sikayet verisini kullanarak bir sehir genelindeki giiriilti
durumunu ortaya ¢ikarir ve Dbelirli bir konumdaki
giiriiltiilerin bilesimini analiz eder. Giirtiltiiyle ilgili ayrintili
bilgiler, insanlarin giinliik karar verme siireglerine (kalacak
bir otel bulma) ve yetkililerin giiriiltii kirliligiyle miicadele
konusundaki politikalarina bilgi verebilmektedir (Mydlarz
vd. 2019).

Hava kalitesi
izleme

Hava kalitesini en iyi sekilde nasil iyilestirebilecegini
anlamak i¢in belediye, belirli zamanlarda bes il¢enin
tamaminda hava kalitesini izlemekle mesgul olmustur. Bu
caba, sehrin hava kalitesi politikalarini ve uygulamasin
iyilestirmesine yardimci olmaktadir. DEP ayrica, 9/11 Eyliil
gibi acil durumlar veya genis alan etkisi olan bir olay
sirasinda asbest gibi belirli kirleticiler i¢in hava kalitesini
izleyebilir (URL-11).

Su kalitesi
goriintiileme

Sensorler, sehrin su kaynagi hakkinda tam zamanli, 7/24
bilgi saglayarak DEP'i su New York'ta bir musluga
ulasmadan Once olasi su kalitesi sorunlart konusunda
uyarmaktadir. DEP, NYC'deki su kalitesini daha da
desteklemek icin, Sehir genelindeki 967 su numune alma
istasyonundan her ay 2.500'n {izerinde su numunesi
toplayarak analiz etmektedir (URL-12).

Ulasim

Midtown in
Motion

Midtown in Motion, ¢esitli trafik kosullarini izlemek ve
bunlara yanit vermek i¢in ¢esitli kaynaklardan gelen gergek
zamanh trafik bilgilerini kullanan, teknoloji destekli bir
trafik yonetim sistemidir. Sistem, bilgi gonderen trafik akisi
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bilgilerini toplamak i¢in mikrodalga sensorleri, trafik video
kameralar1 ve EZPass okuyucular1 igermektedir. Ulasim
Yonetim Merkezi’'ndeki (TMC) miihendisler, bu bilgileri,
ortaya ¢ikan tikaniklik sorunlarini hizla belirlemek ve sinyal
zamanlamasini ayarlamak i¢in kullanmaktadir (URL-13).

Akallr park

Trafik sikigtkligimi azaltmak, gilivenligi artirmak, park
etmeyi kolaylastirmak icin toplulukla birlikte gelistirilen bir
programdir. PARK Smart, siiriiciileri gereginden fazla park
etmemeye tesvik ederek mevcut park yeri sayisini artirmay1
hedeflemektedir (URL-14).

New York Sehri Ulastirma Baskanligi (NYCDOT),
trafigi ve yaya modellerini analiz etmek icin akilli veri

-IY-r:;;k ve mo@elleme .te?kniklerini kullanarak, alanin y.ayala.r ve
modellerini bisikletliler i¢in kamusal alanlara doniistiiriilebilmesi i¢in
analiz etmek New York sehrinin en yogun yollarlndar} bazilarinda
icin veri motorlu tqsltlarln kaldirilmasini 6nerm§kted1r. NYCDQT
modelleme ayrica  kilometrelerce  ayrilmis b1s1.k-let serlt.lerlmr}
teknikleri olusturulmasimi  denetlemekte ve bisiklete binmeyi
vatandaglar i¢in uygun bir ulagim seg¢enegi haline getiren bir
bisiklet paylasim programi olusturmaktadir (URL-15).
Sistem, her biri bir silah atisinin akustik parmak izini
algilamak {izere programlanmig, c¢atiya monte edilmis
yiizlerce sensdrden olusmaktadir. Ug sensor, atisin
Sfaioit .Sp.o ter- | konumunun 25 metre yakininda konumlanmasi1 durumunda
Alte?h silah bu kayitlar1 kullanarak silah sesini tanimlayabilmektedir.
:i Sgtle?nnim Sinyaller, atis yapildiktan sonra bir dakika icinde New York
Polis Teskilati’n1 (NYPD) bilgilendiren DAS araciligiyla
bir uyar1 génderilmeden dnce dogrulama i¢in ShotSpotter'in
merkezine yonlendirilmektedir (Police Department,2021).
New York Polis Departmani, raporlardan, video
.. ; . yayinlarindan, plaka bilgilerinden, tanik raporlarindan ve
Giivenlik sg:;;lrﬁz(\j/;a diger kaynaklardan gelen kamu giivenligi Verilerini. topl'ayan
e akilly ve -analllz eden ve ardindan NYP_D miife.tuslerl ve
oolislik analllstlerlrlle tam zgmanh olarak pqtan3|yel tehdltI.er ve sug
sistemi faaliyetlerine iliskin kapsamli veriler saglayan bir ¢6ziim
olan Etki Alan1 Farkindalik Sistemini (DAS) gelistirmek i¢in
Microsoft ile is birligi yapmigtir (URL-16).
Otomatik plaka tanima sistemi (ANPR), ara¢ plakalarini
Otomatik okumak i¢in goriintiilerde optik karakter tanimay1 kullanan
plaka tanima bir teknolojidir. Mevcut kapali devre televizyonu, yol kurali
sistemi uygulama kameralarim veya gorev igin 0Ozel olarak
tasarlanmig kameralar1 kullanabilir (URL-17).
Elektronik Elektronik tlbbi. kayitlar, doktorun hasta-mn-tﬁm tibbi
Saghk tibbi kayit kayitlarina erismesine ve hastanin saglikla ilgili kararlara
daha tam olarak katilmasina olanak tanimaktadir (URL-18).
Yangin MODA, hangi binalarin ciddi yangin riski altinda
Acil Yardim | ¢ikma oldugunu daha yiiksek dogrulukla tahmin edebilen veriye
olasilig dayali bir model olusturmustur (URL-19).
yliksek
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binalarin
tespiti

Belediye Baskanliginin MODA Ofisi, NYPD, New
York itfaiye Teskilati (FDNY), Acil Yardim Servisi
(EMS) ve Verizon ile is birligi i¢inde, bir vatandasin 911'i
Acil aradigt andan miidahalecilerin olay yerine gelip acil
durumun tam olarak gerceklestigi ana kadar acil miidahale

miidahale . a . . e

@ 2 sirecinin her asamasini  O6lgmek i¢in bir yontem
stirecinin D o :
siiresini geligtirilmistir. Analitk model, onlarca yillik ajans
optimize sistemlerinden gelen verileri bir araya getirerek sehrin acil
B durum miidahalesinin kapsaml bir resmini

olusturabilmektedir. Sehir artik 911 operatérlerinin acil tibbi
miidahale ekipleriyle arayiiz olusturma hizim1 takip
edebiliyor ve bu islemleri sevk ve seyahat siiresinden
ayirabilmektedir (Goldsmith, 2014).

2.2.3. Sidney

Avustralya hiikiimeti bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi igin aktif olarak
calismaktadir. Halihazirda veriye dayali sehir konseptinin gelistirilmesi i¢in olusturulmus
genis bir altyapt bulunmaktadir. Yeni Giiney Galler eyalet hiikiimeti BIT iyilestirme
stratejisi gelistirmistir. Kurumlar arasinda veri aligverisini organize etmek ve stratejik
yonetim kararlar1 alirken bilgi toplamak i¢in Veri Analitigi Merkezi kurulmustur. Inovasyon
projelerinin biiylimesini tesvik edecek bir ortam yaratan yetkililer, agcik veri kavramini
yaygin bir bigcimde kullanmaktadir. Sehir yonetiminin tiim alanlarinda vatandaslar, devlet ve
is adamlar1 arasinda veri aligverisi ve kullanimi icin platformlar kurulmaktadir. Ulusal
Harita, AREMI (Avustralya Yenilenebilir Enerji Haritalama Altyapis1), Cevrimici iklim
verileri (CDO), Yeni Giiney Galler Eyaleti (NSW) Bionet, iklim ve ekolojik verilere erisim
platformlari, yazilim gelistiriciler i¢in veri kaynagi ve ayrica planlama, izleme ve is
projelerinin desteklenmesi igin gelistirilen verimli uygulama araglaridir. Ozel ve kamu
saglik kuruluslart da c¢aligmalarinda biiyiik verileri kullanmaktadir. E-Saglik platformu,
sakinlerin saglik ve tibbi gegmisi hakkindaki bilgileri biriktirmekte, depolamakta ve erigim
saglamaktadir. Platformda biiyiik verilere dayali olarak, tibbi hizmetler tizerindeki yiik
tahmini ve ilgili galismalarin planlanmasi gergeklestirilmektedir. Hasta Kabul Tahmin Araci
(PAPT), tahminlerin %90 dogrulugunu saglamaktadir. Egitim programlarinin etkinligi, elde
edilen verilerin kalitesi, piyasada talep olup olmadigi ve isverenlerin memnuniyet diizeyi de
en son teknoloji veri analizleri kullanilarak degerlendirilmektedir (Nikitin vd. 2016).

BIT alanindaki arastirma ve gelistirme birka¢ yetkinlik merkezi tarafindan
yiiriitiilmektedir: Avustralya Ulusal Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (NICTA), ingiliz
Milletler Toplulugu Bilimsel ve Endiistriyel Arastirma Orgiitii (CSIRO), Bilimsel Arastirma
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Merkezi Veri 61 kamu kurumlariyla yakin is birligi i¢inde bu aragtirma merkezleri, belediye
hizmetlerinin amortismanini (su borular1 arizasi) kontrol etmeye izin veren veri analizine
dayali araglar gelistirmektedir. Bu araclara 6rnek olarak; saglik (yapisal saglik izleme) ve
¢evre durumu (hava kalitesi tahmini), turist akislart modeli (stratejik seyahat modeli), acil
durum kosullar altinda eylemleri koordine etme (acil durum farkindaligi, orman yangim
yayilimini tahmin etme, hizli etki degerlendiricisi, orman yangini ev arastirmacisi), trafigi
yonetme (TrafficWath, Akilli Otoyol projesi, Veriye Dayali Akilli Ulasim Sistemi-ITS) vb.
verilebilir. Sidney'in 50 yildan fazla bir siiredir trafik yonetimi teknolojilerinin
gelistirilmesinde ¢ok ileride oldugunu vurgulamak gerekir. 1963'te, sensorlere dayali trafik
akiglarinin yonetimi icin ilk sistem olan Sidney Koordineli Uyarlanabilir Trafik Sistemi
(SCATS) gelistirilmistir. Ilk kuruldugu andan beri sistem siirekli olarak giincellenerek
gelistirilmektedir. Giiniimiizde diinya ¢apinda 27'den fazla iilkede kullanilmaktadir (Nikitin
vd. 2016). Cevre, ulasim, saglik, acil yardim, sosyal ag olmak {izere bes hizmet grubunda

yer alan Sidney Akilli Kant Uygulamalar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6:Sidney Akilli Kent Uygulamalari

CH;rZurEﬁt Uygulama Gorevi
Yeralt1 suyunun nasil aktigini ve degisen kullanim
senaryolarina nasil tepki verebileceginin anlasilmasini
Yeralti suyu gelistirmeye yonelik araglar ve teknikler gelistirmeyi ve
modelleme su ¢ikarmanin gevre ve diger su kullanicilari tizerindeki
Cevre gelecekteki etkisini bulmay1 amaglamaktadir (URL-20).
Hava durumuna gore topluma daha iyi hizmetler
Hava kalitesi sunabilecek yeni igletmeleri harekete gecirmek icin
tahmini tasarlanmigtir (URL-21).
Sidney _ 19§3’te Sidney’de _ gelistir.ilen bu akilli ulagim
Vs el sistemi SCATS trafik sinyallerinde sinyal asamalarln%n
uyarlanabilir dinamik ‘zgmanla.m.asml yonetmekte, mevcut trafik
trafik sistemi du.rumu igin en iyi asamayi bulmaya caligmaktadir
(SCATS) (Sims ve Dobinson, 1980).
Sistem, mevcut trafik akigia bagli olarak yaklasan
Ulasim otoyol c¢ikiglarina ulasmak igin gegmesi gereken
tahmini siireyi goriintiileyebilmektedir. Seyahat siiresi
RMS tahminleri, mevcut seyahat kosullarin1 yansitmak ve en
Seyahat siiresi d?gru tahminleri' saglamak if;in_h'er ii¢ davkikada bir
hizmeti giincellenmektedir. Yolun |.Ier|smd.e yogun traﬁ.k
kaynakli olusabilecek gecikmeleri bildirmektedir
(URL-22).
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Saghk

Yapisal durumu
izleme

Yapisal Saglik Izleme Sistemi (SHM), yapinin
performansint  izlemek ve saglhk  durumunu
degerlendirmek i¢in yapi iizerinde algilama sisteminin
kullanilmasidir (URL-23).

Acil
Yardim

Orman yangini
yayllimini
tahmin sistemi

Orman yangmlarin1 planlama ve yonetme amagli
geligtirilen, orman  yangmlarinin  yayilmasini
modelleme aracidir. Orman yanginlarinin  nasil
yaylldiginin  bilinmesi, acil durum  yonetimi
operasyonlar1, risk tahmini ve uyarilarin zamaninda
verilmesini amaglamaktadir (Miller vd. 2015).

Acil durum
farkindahg

Acil Durum Farkindaligi Yazilimi, Twitter'daki
olagandis1 davranislar1 algilamakta ve yaymlanan bir
felaket olaymna karsin kullaniciyr hizla uyarmaktadir
(URL-24).

Hizh etki
degerlendiricisi,
orman yangini ev
arastirmacisi

1. Degerlendirme ekiplerinin bir orman yangini
bolgesine girmesini, miilklerin ne kadarinin hasar
gordiigiinii veya tamamen yok oldugunu hizli bir
sekilde olgmektedir. Gergek zamanli olarak calisan
uygulama sayesinde birden fazla ekip aym anda
kullanabilmektedir.

2. Evlerin tasarimi1 ve ¢evresindeki manzara gibi
daha ince ayrintilar1 yakalamaktadir. Buna ¢okgenler,
¢oklu cizgiler ve nokta ozellikleri dahildir. Bilgiler
cografi bir wveri tabanina yiiklenmekte, yangin
yonetimine yardimci olmakta, evlere yonelik hasar ve
kayiplarin 6nlenmesi amaciyla ileriye dontik daha fazla
arastirmaya analiz girdisi vermektedir (URL-25).

Sosyal Ag

WeFeel
uygulamasi

Sosyal medya {izerinden; depresyon riski altinda
olan insanlarin yogun oldugu lokasyonlar1 belirlemekte,
bir bolgedeki insanlarin zaman igerisinde degisim
gosteren ruh hallerini ve duygularini incelemektedir.
Duygu durumlarinin; hava durumu, haftanin giinii/saati,
biyiik bir felaket veya ekonomik kriz haberi olup
olmadigi gibi sosyal, ekonomik, cevresel faktorlere ne
kadar bagli oldugu vb. sorulari anlamaya yardimci
olmaktadir (Larsen vd. 2015).

2.3. Tiirkiye’de Akillh Kent Uygulamalar:

2.3.1. istanbul

2.3.1.1. Trafik Yogunluk Haritasi
Istanbul genelinde yer alan trafik dl¢iim sistemleri, otomatik yol ve meteoroloji
gdzlem sensorleri ve diger birimlerden alinan yol aglar lizerindeki altyap: verileri “Sayisal

Trafik Yogunlugu Haritas1” {izerinde paylasilmaktadir. Olusturulan bu harita Internet
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tizerinden yayimlanarak kullanicilarin ~ alternatif — gilizergahlara  yonlendirilmesini
saglamaktadir. Bu hizmet giinde 50-60 bin Kisi tarafindan kullanilmaktadir (URL-26).
2.3.1.2. Degisken Mesaj Sistemi

Ustiin donanim, grafik tabanli ¢alisma yontemi ve telsiz haberlesme teknolojisiyle
akilli ulagim sistemlerinin 6rnek bir modiiler elektronik sistemi uygulamasi olan “Degisken
Mesaj Sistemleri” trafik kazalarinda yol durumlarinin bildirilmesi, koprii yogunluklarinin
paylasilmasi1 ve hava kosullarma gore uyarilmasiyla kullanicilarin alternatif glizergahlara
yonlendirilmesini ve yol ag1 kapasitesinin etkin kullanilmasini saglamaktadir (URL-26).
2.3.1.3. Adaptif Trafik Yonetim Sistemi-ATAK

Trafik sinyalizasyon sistemlerinde trafik kosullarini algilayip yapay zeka ile
optimizasyon igerisinde sinyal siirelerinin programlanmasinda kullanilan en ileri
tekniklerden birisidir. Adaptif Trafik Yonetim Sistemi (ATAK) bir yol aginda yer alan
herhangi bir tasitin ortalama gecikme ve durma siirelerini en aza indirmek i¢in sinyalize
kavsak periyod siirelerinin; olusan trafik hacmi, kuyruklanma gibi parametrelere gore
diizenlenerek yeniden siirelerin ger¢cek zamanli uygulandigi ¢alisma sistemidir. Gergek
zamanli miidahale ederek tikanan kavsaklarin trafik akisini hizlandirmaktadir. Alandan elde
edilen veriler merkezde degerlendirilerek kavsak ve sinyal stireleri optimize edilmektedir.
WEB tabanli ¢evrimi¢i ve kullanict dostu araylize sahiptir. Kavsaklarda ara¢ gecikme
stirelerini %20, emisyon salinimini %18 ve yakit tiiketimini %15 azaltmaktadir (URL-27).
2.3.1.4. Akilh Park Sistemi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Trafik Miidiirliigii miihendisleri tarafindan
gelistirilmis olup siirticlilere gilizergahlar lizerindeki otoparklarin anlik doluluk oranlarini
LED ekranlarda gosteren inovatif bir uygulamadir. Bu sistem ile siiriiciilerin konumlarina
en yakin otoparklar1 bulmasi ve trafikte yaganan zaman kaybinin azalmasi istenmektedir.
Akilli Park Sistemleri ile kent trafigine ek yiik olusumu engellenmekte, arag¢ basina tiiketilen
yakit miktar1 azalmakta ve siiriiciiniin otopark arama esnasinda yasayacagi stres durumu
diisiiriilmektedir. Kent genelindeki otoparklarin anlik doluluk bilgileri Trafik Kontrol
Merkezi’ne iletilmekte ve buradan Kent igerisindeki LED tabelalara aktarilmaktadir. Ayrica
IBB tarafindan gelistirilen masaiistii ve mobil uygulamalar ile de otoparklara iliskin veriler
paylasilabilmektedir (URL-28).
2.3.1.5. Cevre Kontrol Merkezi

IBB biinyesinde yer alan Cevre Kontrol Merkezi kentte olusan belediye atigi,
endiistriyel atik, hafriyat ve benzeri atiklarin taginmasini saglayan araglarin, atigin olustugu

alandan bertaraf edilecegi tesise gelecegi ana kadar her tiirli islemin takibi, yonetimi ve
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denetimini yiiriitmektedir. Araglarda yer alan cihazlarin Kiiresel Konumlama Sistemi (GPS)
tizerinden izlenmesiyle caligmakta ve araglarin denetim, takip ve yonetimi anlik-giincel
haritalardan yapilabilmektedir. Merkezin c¢alismalar1 sayesinde Cevre kirliligi ve kagak
dokiim ihlalleri 6nlenmekte, zaman ve yakit tasarrufu saglanmakta, hiz ve rota ihlallerinin
denetimi ile trafik riski en aza indirilmekte ve yogun trafik alanlarina kamyon girisleri
denetlenebilmektedir (T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2019).
2.3.1.6. ITAKSI Yonetim Sistemi

Itaksi mobil uygulamas: {izerinden hizmet veren sistem, taksi kullanimini kolay ve
giivenli hale getirmeyi amaclamaktadir. IBB tarafindan gelistirilen iTaksi uygulamasi
yolcunun konumuna en yakin taksi ile seyahat etmesine olanak saglamaktadir. Ayrica iTaksi
kredi kart1 ve Istanbulkart ile 6deme, siiriiciiyii degerlendirme, seyahat takip ve ihtiyaca
uygun farkli taksi segenekleri sunmaktadir. iTaksi arac¢ i¢i kameralar ve panik butonu
sayesinde yolculugu giivenli hale getirmektedir. Ses kaydi alinmadan yapilan g¢ekim
kayitlari, aragta bulunan cihazda bir hafta depolanmakta ve herhangi bir olumsuz durumda
goriintiiler, emniyet personeli tarafindan izlenebilmektedir (T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi, 2019).
2.3.1.7. Akill Geri Doniisiim Konteyneri

IBB istiraki Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri Anonim Sirketi (ISBAK)
tarafindan cevre kirliligini engellemek amaciyla gelistirilmis ve IBB tarafindan bazi metro
istasyonlarina ve ilkogretim okullarina yerlestirilmistir. Proje geri doniisiim kiltiiriiniin
gelismesini ve ¢ocuklara c¢evre bilinci ve toplumsal sorumlulugun kazandirilmasini
hedeflemektedir. Konteyner igin kullanilan makineler; 0.5-1,5 litre araligindaki pet siseler
ile 200-500 mililitre araligindaki metal kutulari, gériintii isleme algoritmasi ve barkod
sistemiyle tanimakta; farkli malzeme veya dolu sise verilmesi durumunda, ayirt etme 6zelligi
ile nesneyi iade edebilmektedir. Konteynere atilan atik karsiliginda ise 6diil cihaza takilan
Istanbulkart’a yiiklenmektedir. Telemetri (uzaktan takip) sistemi ile konteyner i¢indeki atik
sayis1, konum, yaklasik doluluk orani, hata kodlar1 ve ¢alisma siiresi anlik olarak kontrol
edilebilmektedir (T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019).

2.3.2. Konya
2.3.2.1. ATUS-Akill Toplu Ulasim Sistemi

Konya Biiyliksehir Belediyesi daha kolay bir ulasim hizmeti saglayabilmek i¢in
Akilli Toplu Ulagim Sistemi’ni (ATUS) vatandasin kullanimma sunmustur. ATUS ile

birlikte vatandaslar toplu ulasim araglarinin giizergéh bilgilerine, duraktan gecen toplu
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ulagim hatlarina, araglarin nerede olduguna ve kag dakika sonra duraga gelecegine, duraktan
gecen toplu ulagim hatlarina ve ulagimla ilgili daha bir¢ok bilgiye ulasabilmektedir. ATUS’a
internet sitesi, Konya Mobil Uygulamasi, akilli durak ekranlari, 5669 SMS hizmeti ve
duraklarda bulunan barkodlar araciligiyla erisim saglanabilmektedir (URL-29).
2.3.2.2. Akilh Bisiklet Sistemi

550 kilometrelik bisiklet yolunun bulundugu Konya ilinde belediye tarafindan
kurulmus 80 noktada bisiklet kiralama sistemi bulunmaktadir. Kiralama islemleri kredi karti
ya da Elkart ile yapilabilmektedir. Kiralanan bisiklet herhangi bir gorevliye ihtiyag
duymadan istenilen giin ve saatte kentte kurulu tiim istasyonlarda teslim edilebilmektedir.
Sistem 100 adet bisikletle hizmet vermektedir. Ayrica ABUS (Akilli Bisiklet Ulasim
Sistemi) uygulamasi {izerinden rotalar olusturma, sikayet bildirme, akilli bisiklet
istasyonlarinin yerleri, kiralamaya uygun bisiklet veya bisikletin teslim edilebilecegi alan
bulunup bulunmadigi ve bunun yaninda ihtiya¢ duyulan tiim bilgiler internet sayfasi ya da
Mobil Konya uygulamasindan 6grenilebilmektedir (URL-30).
2.3.2.3. Hava Kalitesi izleme Sistemi

Sehrin ¢esitli bolgelerine yerlestirilmis 4 adet hava kalitesi izleme istasyonunda ilgili
parametreler otomatik cihazlarla 6l¢iilmekte ve 1 mobil istasyonla da partikiil madde (PM)
ve CO2 6l¢timii yapilmaktadir. 3 ayri konumdan gelen veriler merkezde toplanarak saatlik
ortalama degerler hesaplanmakta ve hava kirliligi degerleri kontrol edilmektedir. Sistem
gerekli durumlarda uyar1 mesaji1 gonderebildigi gibi internet sayfasi iizerinden de degerlere
erisim sunmaktadir (URL-31).
2.3.2.4. Giiriiltii Denetim Takip ve Uyar Sistemi

Giriiltic Denetim Takip ve Uyar1 Sistemi kentin 20 farkli noktasina koyulan
elektronik cihazlar sayesinde ortam giiriiltiisiinii siirekli dinleyerek anlik verileri analiz
etmektedir. Giiriiltii kaynagini tespit etme, alinan verileri kayit altina alma 6zelliklerine sahip
olan sistem, onceden belirlenen Desibel (dBA) cinsinden giiriiltii sinirinin  asilmasi
durumunda kurum yetkilisine veya denetim personeline anlik olarak SMS ve e-posta ile
bildirimde bulunmaktadir. Ayrica elde edilen cesitli istasyon verilerinin cografi bilgi
sistemleri lizerinden islenmesiyle giiriilti haritas1 olusturulabilmektedir (URL-32).
2.3.2.5. Goniilli Hayvan Dostlar: ve E-Pati Uygulamasi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi “Konya Entegre Kopek Popiilasyonu Yonetim
Program1” kapsaminda Gegici Hayvan Bakimevi’nde rehabilite edilen kopekler kirsal
mabhallelerdeki goniilliiler tarafindan sahiplenilmektedir. Proje kapsaminda goniilliilere aylik

maddi yardimda bulunularak hayvanlarin bakim ihtiyacina yardimci olunmaktadir. Belediye
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tarafindan gelistirilen E-Pati uygulamasiyla sahiplendirilen kdpeklere yonelik web sayfalari
ve uygulama yardimiyla periyodik kontrol, asi ve gelisim durumlari diizenli kontrol
edilmektedir. Bu projeyle hayvan bakim sayisini arttirmak, hayvanlarin ag-susuz kalmasini
onlemek, kentte hayvanlardan kaynaklanan trafik kazalarini onlemek, hayvanlardan
insanlara gegen hastaliklarla miicadele etmek amaglanmaktadir (URL-33).
2.3.2.6. KOSKI SCADA

Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi tarafindan gelistirilen Scada sistemi ile 257 su
kuyusu ve 1 barajdan saglanan 5.400 kilometrelik sebeke sisteminin tagidigi igme suyunun
takip ve kontrolii yapilmaktadir. Sistem sayesinde pompa terfi istasyonlari, su depolart ve
derin su kuyular1 gibi sebeke unsurlar1 uzaktan takip edilerek miidahale edilebilmektedir. Bu
sayede kesintisiz su temini, istasyonlar aras1 koordinasyon ve uzaktan miidahale ile zaman
ve giderlerinden tasarruf edilmistir. Scada sistemi le personel ve ulagim giderlerinden %40,
elektrik enerjisinden %15 tasarruf saglanirken sebekelerde gerceklesen arizalardan %25,
istasyonlarda gergeklesen arizalardan %45 tasarruf saglanmigtir. %40 olan kayip kagak su
orant %28 seviyesine indirilmistir. Isletme maliyetinde ise toplamda %25 kazang

saglanmigtir (URL-34).

2.3.3. Antalya
2.3.3.1. Sehir Bilgilendirme Ekranlar (Kiosklar)

Akillr sehircilik vizyonunu kapsaminda vatandaslarin ve turistlerin sehirle ilgili
gereksinim duydugu bilgiye kolay bir sekilde ulasmasina imkan taniyacak modern, internet
erisimli, klimali ve dinamik igerik yonetimine sahip 20 adet bilgilendirme kiosk kabini
sehrin farkli merkezlerine konumlandirilmistir. Kiosklarda ticretsiz Wi-Fi erisim noktasi,
sehirler ile ilgili bilgilerin (turistik, tarihi, eczane, taksi vb.) goriintiilendigi, duyurularin yer
aldig1 sehir rehberi, Antalya hatiras1 seklinde fotograf ¢ekilmesi ve bu fotografin QR kod
araciligiyla akilli telefonlara indirilme 6zelligi, akilli cihaz sarj edebilme ve akilli kent
yonetim platformu vatandas ara yiizii bulunmaktadir (T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi, 2019).
2.3.3.2. Dijital Tarim Projesi

Dijital Tarim Projesi Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi ile VVodafone Business is
birliginde tarim alaninda karsilagilabilecek sorunlara kars1 riskleri 6ngorebilen ve iireticinin
ihtiya¢ duydugu verileri araziye 6zel olarak sunan dijital altyap1 hizmetidir. Bu projeyle
sistemin kurulu oldugu sera veya tarlanin hava sicakligi, hava nemi, yagis miktari, riizgar

hiz1 ve yonii, toprak sicakligi, toprak nemi ve tuzluluk degeri, su buharlagsma orani, solar
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radyasyon degeri ve gilineslenme siiresi gibi meteorolojik degerlerin 6lgiilmesi
saglanmaktadir. Bu veriler kullanilarak iklim ve nem durumuna bagli hastalik ve zararlilar
icin erken uyar1 saglanmakta, buharlasmaya bagli sulama plan1 hazirlanmakta, anlik
amonyume-nitrat-potasyum-siilfat degerleri 6l¢iilebilmekte ve don, firtina vb. hava olaylarina
kars1 erken dnlemler alinabilmektedir. Dijital Tarim Uygulamalar1 Giibre ve ila¢ maliyetinde
%25-40 arasinda tasarruf saglarken hastaliktan kaynakli kayiplar1 da %20 diizeyinde
azaltmaktadir. Ayrica ATSO Akademi ve VVodafone Business is birliginde kurulacak Dijital
Tarim Akademisi ile {ireticilere tarimda yeni nesil teknolojiler, dijital tarim, dijital tarim okur
yazarlig1, tarimda erken uyar1 sistemleri ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda yiiz yiize ve online
egitimler verilmesi amaglanmaktadir (URL-35).
2.3.3.3. Akill Aydinlatma Sistemi

Kent igerisinde yer alan park, bah¢e ve yollarda bulunan sokak aydinlatmalari hem
yerel yonetimler i¢in biiylik maliyetler olusturmakta hem de enerji kaynaklarinin tiiketimini
artirmaktadir. Bu durum yerel yonetimleri daha verimli ve etkin ¢oziimler iiretmeye mecbur
birakmigtir. Akilli aydinlatma sisteminde lambalar giin 1s1ginin aydinlik seviyesine gore
kendi 1518101 artirip azaltabilmekte ve etki alanindaki hareketlilige gore 151k seviyesini
ihtiyaca gore otomatik olarak ayarlayabilmektedir. 2018 yilinda Antalya Biiyliksehir
Belediyesi, Serdengecti ve Yavuz Ozcan parklarinda akilli aydinlatma sistemi ve LED
aydinlatmaya dontisiim gerceklestirmistir. Bu doniisiim sayesinde enerji tasarrufunda %80
seviyelerine ulasiimistir (T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019).
2.3.3.4. Akill Sulama Sistemi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Yavuz Ozcan ve Serdengecti parklaria
yerlestirilen sensorler sayesinde uzaktan topragin nem durumu kontrol edilebilmektedir.
Topragin sulamaya ihtiyact olmasi durumunda hava durumu incelenmekte, olasi yagis
ihtimaline gore bir sulama plant olusturulmakta ve uzaktan yonetilen vanalar araciligiyla
hazirlanan plana uyularak sulama yapilmaktadir. Bu sistem sayesinde gereksiz sulamanin
Ontine gecilmesiyle topragin mineral dengesi korunarak kalite kaybi ve gereksiz sulama
engellenmekte, su kaynaklarmin verimli kullanilmasi ile su tasarrufu saglanmaktadir (T.C.
Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019).
2.3.3.5. Sesli Adimlar Projesi

Tiirk Telekom tarafindan gelistirilen Sesli Adimlar projesiyle gorme ve isitme engelli
vatandaslar; hastaneler, kamu binalari, lniversiteler, AVM’ler(Alisveris Merkezleri) ve

havalimanlart gibi alanlarda yardim almadan istedigi birimlere gidebilmektedirler. Cep
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telefonlart iizerinden kullanilabilen bu hizmet, engelli vatandaslarin hareketliligini
arttirmakta ve onlarin yasam kalitesini iyilestirmektedir (URL-36).
2.3.3.6. Kronik Hasta Takibi

Ihtiyac sahibi vatandaslarin acil durumlarda, dagitilan panik butonlarina basarak hem
yakinlarina haber verme hem de ambulans ¢agirma imkani saglanmistir. Kronik Hasta
Takibi ile kronik hastalarin tansiyon, seker ve nabiz degerlerinin 6lgiilerek sistem iizerinden
takibi miimkiin kilmmustir. Olgiilen degerler bluetooth teknolojisiyle akilli telefonlara
indirilen uygulamaya aktarilmakta, internet araciligiyla da veriler merkeze iletilmektedir.
Merkezde bulunan saglik personeli, hastanin degerlerini inceleyebilmekte ve gerekli
durumlarda hastayla iletisime gegebilmektedir. Proje kapsaminda, ihtiyag¢ sahipleri i¢in 30
adet Kronik Hasta Takibi ve 30 adet Panik Butonu kullanilmaktadir (T.C. Cevre Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2019).
2.3.3.7. Giiven Cemberi Projesi

Konyaalt1 Sahil Antalya Yasam Park’inda ailelerin c¢ocuklarin olumsuz asayis
olaylarindan etkilenmemesi icin ¢ocuklarin hareket ozgiirliiglinii kisitlamadan takacagi
bileklikler ve ailelere sunulacak mobil uygulamalar ile cocuklarin takip edilebilmesi
saglanmaktadir. Kablosuz ve diisiik enerjiyle ¢alisan bu bileklikler ile giiven ¢emberi
olusturmak amaglanmistir. Alanda kurulmas: diisiiniilen 115 adet Akilli Solar Direkler ile
cocuklarin, Alzheimer gibi rahatsizliklar1 olan yashlarin ve evcil hayvanlarin takibi miimkiin
olacaktir. Cocuklar veya ihtiya¢ duyan kisilerin giivenlik ¢cemberini terk ettigi anda sistem,
telefonlara indirilen uygulama {izerinden bilekligi kullanan kisinin giivenlik ¢emberinden
ayrildigmi anlik olarak iletebilecektir (T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi,
2019).
2.3.3.8. Kepez Santral Mahallesi Kentsel Doniisiim Sahasi1 Akill Sehir Projesi

Tiirkiye’nin en biiyiik kentsel doniim projesi Kepez-Santral Kentsel Doniisiim Proje
sahasinda uygulanmak iizere Avrupa Birligi Ufuk2020 kapsaminda hibe almaya hak
kazanan MatchUp Projesi ile ulasim, c¢evre, enerji ve BIT ile entegre ¢oziimlerin
gelistirilmesini, yayginlastirilmasin1 saglayan bir akilli kent projesidir. Kepez-Santral
Kentsel Doniigiim alaninda MatchUp projesi hibesiyle olusturulacak konut ve kamu yapilari
icin yenilenebilir enerji ve depolama c¢oziimleri, akilli bina ve kontrol bilesenleri, akilli
aydinlatma, akilli sayaglarin yaninda Antalya genelinde yiiriitiilmekte olan yenilenebilir
enerji tretim faaliyetlerinin tek bir platformdan idare edilmesi, siirdiiriilebilir ulasim

coziimleri kapsaminda elektrikli otobiis, ara¢ ve bisikletler i¢in sarj istasyonlari, filo ve sarj
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istasyonlariin yonetimi ve ¢ok sayida inovatif uygulama hayata gecirilmek istenmektedir
(TC Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2019).
2.3.4. Malatya
2.3.4.1. Giines Enerjisi Santrali

Yaka mahallesinde yapimi devam eden giines enerjisi santraliyle yilik 1
Megawattlik(MW) elektrik iiretimi ger¢eklestirilmesi hedeflenmektedir (MBB,2021).
2.3.4.2. Hidroelektrik santrali

Kuyuonii mevkiinde mevcut igme suyu sebekesi iizerine kurulu olan hidroelektrik
santraliyle birlikte temiz enerjiyle yillik 3 MW giiclinde elektrik tiretimi hedeflenmektedir
(MBB,2021).
2.3.4.3. Cografi Bilgi Sistemleri

Cografi bilgi sistemleri araciligiyla sehre ait tiim haritalar sayisallagtirilmis ve bu
haritalar iizerine elektrik gaz, su, kavsak otopark, bina verileri basta olmak iizere islenerek
59 adet katman olusturulmustur. Siirekli giincellenen bu haritalar yatirim ve kazi iglemlerine
referans olusturmasi i¢in altyap1 kurumlarina agilmistir (MBB,2021).
2.3.4.4. Ucretsiz Wi-Fi hizmeti

Insan hareketliliginin yogun oldugu sehrin 8 noktasinda vatandaslara iicretsiz
internet hizmeti verilmektedir (MBB,2021).
2.3.4.4. Aykome Yazilimi

Harita iizerinden lokasyon bazli olarak altyapt ve koordinasyon merkezinin is ve
islemlerini takip etmek i¢in gelistirilen yazilim araciliiyla kaz1 ve ruhsat islemlerinin takip
edilmesi amaglanmistir (MBB,2021).
2.3.4.5. Yash Bilgi Sistemi

Kentte yasayan bakima muhtag yaslilarin verileri sisteme kaydedilerek evde bakim,
temizlik, tamirat vb. islemler, olusturulan sistem araciligiyla takip edilmektedir
(MBB,2021).
2.3.4.6. Vefat Bilgi Sistemi

Saglik Bakanligi’ndan elde edilen verilerle sehirde vefat eden sahis ve yakin bilgileri
belediye sistemine aktarilmaktadir. Elde edilen bilgilerle yakinini kaybeden vatandasin ilk
anda yapilacak islemleri (defin, cenaze nakli, taziye yeri ile ¢adir kurulumu vb.) belediye
tarafindan karsilanmaktadir (MBB,2021).
2.3.4.7. Akih Kavsak Sistemi

Kentte 42 kavsakta yer alan sistem sayesinde anlik ara¢ yogunluklaria gore trafik

151k sistemi dinamik olarak ¢aligarak zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir (MBB,2021).
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2.3.4.8. Trafik Kontrol Merkezi
Kentte yer alan 63 trafik kamerasi ile trafik anlik olarak takip edilmekte ve

gerektiginde trafigi diizenlemek igin sinyalizasyona miidahale edilmektedir (MBB,2021).

2.4. Akilli Turizm

Glinimiizde turizm bir seyahat deneyimden ¢ok ekonomik faaliyet olarak
goriilmektedir. Ulkeler yillik biitgelerini turizm gelirleri ile olusturabilmekte ve turizm
sektorlinli gelistirebilmek i¢in siirekli ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu ¢alismalar ile birlikte
giinlimiizde tiim alanlara etki eden bilgi ve iletisim teknolojileri turizm sektoriine de sirayet
etmektedir. Hizmet saglayicilar, tiiketicilerin memnuniyetini artirmak i¢in internet tabanli
teknolojilere yatirim yapmakta ve geri doniislere bagl olarak giincellemelere gitmektedir.
BIT ile birlikte gelen bu siire¢ akillilasma olarak ifade edilmektedir. Turizm sektdriinde
akillilasma icin BIT’in {i¢ temel bileseni; nesnelerin interneti, bulut bilisim, son kullanici
internet servis sistemleri gerekmektedir. Akilli turizm; sirdirilebilirlik, verimlilik ve
deneyim zenginlestirmeye odaklanarak bir destinasyonda insanlardan, sosyal baglantilardan,
merkezi ve yerel yonetimlerden, fiziksel altyapidan ve diger organizasyonlardan veri
toplayarak bir araya getirmek, bu verileri anlamli gelismis araglari kullanarak is onerilerine,
anlamli deneyimlere doniistiirmek icin entegre cabalarla desteklenen turizm seklinde
tanimlanmaktadir. Akilli turizmin kritik bir itici giicii olan gelismis teknolojiler konaklama
ve turizm endiistrisinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Gretzel vd.2015; Sekil 1). Buhalis ve
Amaranggana’ya gore (2013) akilli turizm, destinasyonun rekabet edebilirligini arttirmak,
ziyaretgilerin memnuniyet diizeyini yiikseltmek ve siirdiiriilebilir sekilde turist tecriibelerini
zenginlestirmektedir. Turizm alanlarmin akilli yonetimi igin olusturulan uygulamalar ise
akilli turizm uygulamasi olarak kabul edilmektedir. Akilli turizm teknolojisi rezervasyon,
tur, rehberlik ve konumlandirma hizmetlerini sunabilmek i¢in mobil iletisim teknolojileri,
bulut hizmetleri, yapay zeka ve nesnelerin internetinin kullanildig: biitiinlesik bir uygulama
ve teknoloji inovasyonudur (Zhang ve Yang, 2016). Turistlerin bilgi teknolojilerini
kullanarak bilgi alisverisi, bilgi arama, igerik ve iletisim olusturma igin etkilesime girmesi
akill turizm teknolojileri olarak tanimlanmaktir (Yoo vd. 2017). Mobil cihazlarda yer alan
uygulamalar1 sunmasiyla birlikte sosyal baglantilardan, devlet ve isletme kaynaklarindan,
fiziksel altyapidan, insan viicudu ile zihinsel yapilarindan elde ettigi verileri kullanmaktadir
(Lee vd. 2017). Genel olarak ozetlemek gerekirse akilli turizm; turistin seyahatine ve
destinasyon konumuna dair deneyimlerinin memnuniyet seviyesini artirmak i¢in internet

tabanl teknolojilerin kullanimin ifade etmektedir.
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Akilh Destinasyon <=

Sekil 1:Akilli Turizmin Katman ve Bilesenleri (Gretzel vd. 2015)

Toplama
Degistirme
Stireg

2.4.1. Akillh Turizmin Avantajlar
Akilli Turizm uygulamalar1 kullanicilara kaliteli hizmet imkan1 saglarken, hizmetin

sunuldugu destinasyona da katki saglamaktadir. Akilli turizmin getirdigi dijital yeniliklerle
birlikte ziyaretgilerin ihtiyaglari tespit edilebilmekte ve gereksiz harcamalar1 azalmaktadir.
Sonug getiren yenilikler sayesinde y abanci yatirimin turizm alanina tesviki saglanarak
turizm altyapis1 gelistirilebilmekte, buna bagl olarak yerel niifusun yasam kalitesi ve
ziyaretgilerin ortam deneyimleri iyilestirilebilmektedir. Tarihi yerler, sosyal alanlar, yerel
niifus ve turizm destinasyonu hakkinda dijital bilgilerin saglanmasi diger destinasyonlarla
rekabet edebilme firsati sunmaktadir. Artirilmis gergeklik teknolojisiyle Kiiltiirel mirasin
korunmasi ve restorasyon projeleri gelistirilebilmekte, yeni dijital girisimler tesvik
edilebilmektedir. Dijital uygulamalardan elde edilen veriler, yerel topluluklarin ve ulagim
hizmetlerinin iyilestirilmesi imkanini sunmaktadir (Smith, 2015). Kullanicilar agisindan
degerlendirildiginde akilli turizm uygulamalarinin sundugu hizmetler ile saglanan avantajlar
su sekilde siralanabilir;

= Veri ve bilgilere ulasim kolayligi ile birlikte turistler, kendi aralarinda deneyim
aligverisinde bulunabilmektedir.

= Turizm destinasyonunda bulunan teknoloji, turistlerin deneyim kalitesini
artirmaktadir.

= Ucretsiz internet hizmetiyle turistler uygulamalara para ddemeden erisebilmekte ve
seyahat harcamalari1 azalmaktadir.

= Turistler, dijital uygulamalardan turizm destinasyonu ve hizmetleri hakkinda bilgi
edinerek seyahat dncesi planlama yapabilmektedir.

* Navigasyon hizmetleri araciliiyla belirli bir konum ve yapiya kolay bir sekilde
ulasilabilmektedir.

= Turistler kitap veya katalog tasimadan uygulamalar1 web veya akili telefonlar
araciligryla kullanarak seyahat yiikiinii hafifletmekte ve turizm faaliyetinin siirdiiriilebilir

olmasina imkan saglamaktadir (Smith, 2015).
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2.4.2. Akilh Turizmin Dezavantajlar: ve Risk Algilar

Akilli turizm, kiiresel diinyada turistlerin ilgisini ¢ekmekte ve bu sayede ileri
teknolojilerin kullanim1 ve uygulanmasi seyahati daha keyifli hale getirmektedir. Bu
baglamda, hizmet saglayicilara ve destinasyona sunulan biiyiik veriler tarafindan olusturulan
turistlerin mahremiyet endiseleri, akilli turizm i¢in zorlu ve énemli bir risk faktorii olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Masseno ve Santos, 2018). Hizmet saglayicilar ve turistler tarafindan
algilanan tercihler ile turistik lokasyona bagli olarak kullanilan mobil teknoloji ve bilgi
teknolojisi, ¢agdas akilli turist yonlerinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bununla
birlikte, turistlerin kisisel bilgileri birden fazla paydasin kullanimma sunuldugundan,
kullanicilarin mahremiyet ve giivenlik sorunlari i¢in 6nemli bir endise unsuru olarak ortaya
cikmaktadir. Buna gore turistlerin bu akilli teknolojileri kullanirken algiladiklart mahremiyet
riski ve mahremiyet ihlali faktorleri de turistler i¢in potansiyel risk faktorleri olarak ortaya
cikmaktadir (Yang vd. 2022).
2.4.3. Akilli Deneyim

Ziyaretgilerin turizm deneyimleri, turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret istegi
tizerinde dogrudan etkiye sahip oldugundan destinasyon hizmet saglayicilar i¢in turizm
deneyiminin nasil gelistirilecegi iizerine ¢alismak 6nem tasimaktadir (Hoaraur ve Kline,
2014). Ziyaret edilen yerler, deneyimlenen kiiltiirler, hiikiimetler, yerel topluluklar, turistler
ve hizmet saglayicilar destinasyonun birer paydast konumundadir. Bu sebeple paydaslar
ziyaretgilerin turizm deneyimlerini bir biitiin olarak saglamak i¢in aracilik etmektedirler
(Wang vd. 2012). Hizmet saglayicilarin kisisellestirmeyi ve birlikte olusturmay1 daha kolay
bir hale getirebilmek i¢in kullanicilarin hizmetlere yonelik tercihlerini ve hizmetlerle ilgili
deneyimlerini siirekli olarak degerlendirmesi gerekmektedir (Neuhofer vd. 2015). Ayni
zamanda hizmet saglayicilari turizm deneyimini gelistirmek i¢in ziyaretcilerin ihtiyaglari ve
tercihleriyle ilgili bilgileri uygun maliyetli ve kullanicilari rahatsiz etmeyecek sekilde
toplamali ve bunlara yanit vermelidir (Wuenderlich vd. 2015). Ancak turizm deneyimlerinin
cok boyutlu bir yapiya sahip olmasi sebebiyle sadece seyahat aninda degil seyahat 6ncesi ve
sonrasinda yasanan siirecler genel turizm deneyimini etkilemektedir. Bu sebeple hizmet
saglayicilarim yalnizca temel hizmet tedarikine degil tiim turizm deneyimine odaklanmasi
gerekmektedir. Turizm sirketleri BIT araciliiyla, cesitli akilli hizmetler sunarak ziyaretci
memnuniyetinin gelismesini saglamaktadir. Akilli hizmetler; miisteri, hizmet saglayan
birim, hizmetin kendisi ve akilli teknoloji (kablosuz teknoloji araciligiyla birbirine baglanan

sensorler ve cihazlar) arasinda etkilesim saglamaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte
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turistler akilli telefon ve giyilebilir cihazlar sayesinde ziyaret ettikleri alanlarda daha zengin
deneyimler kazanabilmektedir (Neuhofer,2014).
2.4.4. Akilh Is Ekosistemi

BIT, araglar1 ve uygulamalari; turizm firmalarmimn pazarlama, tedarik, insan
kaynaklar1 ve zincir yonetimi gibi is siireglerini ve fonksiyonlarini gelistirerek,
otomatiklestirerek performanslarini ve rekabet gii¢lerini arttirabilmek icin akillilasmalarini
saglamaktadir (Sigala ve Marinidis, 2012). BIT ayn1 zamanda turizm endiistrisinde kurumsal
ve yapisal pazar degisikliklerini olusturmada aragsal bir role sahiptir. Akilli is ekosistemi
turizm kaynaklarimin degisimini ve turizm deneyiminin birlikte olusturulmasini destekleyen
karmasik is ekosistemini ifade etmektedir. Dinamik olarak birbirine bagli olan paydaslar
temel is siire¢lerinin dijitallesmesini ve organizasyonel ¢evikligi saglamaktadir (Buhalis ve
Amaranggana, 2014). Akilli ig bileseni alisilmadik sekilde kamu-6zel is birligini igermesiyle
hiikiimetlerin altyap1 ve veri saglayicilari olarak daha agik ve teknoloji odakli hale gelmesi
sayesinde ortaya cikmistir. Bu ekosistemde akilli turizm, tiiketicilerin deger yaratip
sunabilmelerini, yonetim rolleri iistlenebilmelerini saglamaktadir. Akilli turizm, geleneksel
deger yaratma metotlarinin 6tesinde ekosistemde faaliyet gostermek isteyen igletmelerin
miilkiyet yerine veri, altyap1 ve teknoloji kullanimiyla deger olusturmasina odaklanmaktadir
(Bick vd. 2012). Odak kuruluslar, istikrarli ve 6ngoriilebilir bir ortak varliklar seti saglayarak
bir is ekosisteminin genel performansini iyilestirebilir; ag katilimcilarinin birbirleriyle
karmasik koordinasyonunu basitlestirerek veya {iglincli taraflarca yeni iriinlerin
olusturulmasin1 daha verimli hale getiren siirecleri etkinlestirerek ekosistem iiretkenligini
artirabilmektedirler. Siirekli olarak teknolojik yenilikleri dahil ederek ve giivenilir bir
referans noktasi saglayarak ekosistem saglamligini artirabilmekte ve ¢esitli tiglincii taraf
kuruluslara yenilik¢i teknolojiler sunarak ekosistem nislerini tesvik edebilmektedirler
(Davenport vd. 2007). Bir ekosistemin etkin bir sekilde islemesi i¢in, i¢inde bir iiriin veya
hizmetin sunulmasi i¢in kritik olan her etki alan1 saglikli olmalidir. Herhangi bir alandaki
zayiflik, biitiiniin performansini baltalayabilir (lansiti ve Levien, 2004).
2.4.5. Akill Turizm Destinasyonu

Destinasyon, tiiketicilere biitiinlesik bir deneyim sunan friinlerin karigimidir
(Buhalis,2000). Degisen turist ihtiyaglariyla birlikte yatirimcilarin ve yoneticilerin, akill
teknolojilerin turizm endiistrisine sundugu yenilikleri saglayabilmeleri icin akilli
destinasyon insa etmeleri gerekmektedir (Wang vd. 2016). Gergek zamanli veriye erisim
akilli turizm destinasyonlarina doniisiimde temel gerekliliktir. Destinasyonlar bunu

basarmak i¢in kamu kontrollii isletim sistemleri ile tiim vatandaslara agik ve sinirsiz veri
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sunumunu saglamahidir (Zygiaris,2013). Gomes vd. (2017) gore akilli turizm
destinasyonlar1 bolgesel siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in her seye ulasmanin
miimkiin kilindig1 yenilik¢i turizm alanlar1 olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda BiT’in,
turistlerin kisisel ihtiyaglarina odaklanarak giindelik kiiltiirle birlestirilmesini icermektedir
(Huang,2012). Akilli turizm destinasyonlari teknolojik bir platform araciligiyla turizm
faaliyetleriyle ilgili bilgileri anlik degis-tokus edebilmekte ve dinamik olarak paydaslar
birbirine baglamaktadir. Akilli turizm destinasyonu igin gelistirilen uygulamalarda amag;
turizm deneyimini gelistirmek, tiiketici memnuniyetini ve destinasyon rekabetciligini
arttirmanin yaninda uzun bir siirecte kaynak yoOnetiminde siirdiiriilebilirligi saglamaktir
(Buhalis ve Amaranggana, 2015). Bireysel teknolojik gelismelerin haricinde farkl
teknolojilerin stirekli etkilesim ve iliski igerisinde uyumlu olmasi akillihigin gostergesidir
(Vargas ve Sanchez, 2011). Bir alanin akilli turizm destinasyonu olarak nitelendirilmesi i¢in
sundugu hizmetler 6 ana bilesen Tlizerinden degerlendirilmekte olup Tablo 7°de

gosterilmektedir (Buhalis,2000);

Tablo 7:Akilli Turizm Destinasyonu Bilesenleri (Buhalis, 2000)

Bilesen icerik
Cekicilikler Dogal yapi, tarihi alanlar ve alana yonelik sosyal etkinlikler
Kolayliklar Konaklama, aligveris ve turizm hizmetleri
Mevcut Paketler Yonetim ve hizmet saglayicilar tarafindan 6nceden olusturulan paketler

. Destinasyonda yer alan tiim faaliyetler ve ziyaret¢inin seyahat sirasinda
Faaliyetler : e

deneyimleyebilecegi her sey

Erisilebilirlik Arag, istasyon ve yollar dahil tiim ulagim sistemi
Yardimci Hastane, telekomiinikasyon, banka gibi turistler tarafindan kullanilan
Hizmetler hizmetler

Akilli turizm destinasyonlari, turistlerin memnuniyetlerini ve deneyim Kkalitelerini
arttirmak icin sunduklar yenilik¢i BIT ile, akilli kent olma 6zelligini de tasimaktadirlar.
Akilli teknolojiler, sunduklar1 imkanlarla destinasyonlart akilli hale getirerek turist
taleplerini karsilamakta ve destinasyonlarin rekabet giiclinii arttirarak akilli gelisimi
saglamaktadir (Lamsfus vd. 2012). Cografi etiket hizmetleri, sosyal medya, akilli cihazlar,
konum tabanli hizmetler, mobil uygulamalar, artirilmig gergeklik ve nesnelerin interneti gibi
teknolojik hizmetler, turizm paydaslarina destinasyonda verilerin toplanmasi ve hizmet
sunulmasi i¢in imkan saglamaktadir (Ye ve Law, 2020). Sekil 2’de Akilli Destinasyonlar

Teknoloji Tipolojisi ve Etkilesimi yer almaktadir.
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Turist Tarafindan Kullanilan Teknoloji

Mobil Teknolofler | | SosyalMedya | [  vb.

TURIST

Teknoloji ™ 1 || Etdlesim . “Turizm
Sirketleri / . ‘ 7\ Isletmeleri

Desinasyon Ydnetimi Organizasyonlari

Alalh Kart Alalh Platform Uygulamalar Tavsiye Sistemleri
Isaretler QR Kodu Destinasyon Website Sosyal Medya
Kamusal Wi-fi Sensorler VR&AR Vb.

Destinasyon Yonetim Organizasyonlari'na Bagimli Akill1 Teknolojiler/Akilli Cozimler

Sekil 2: Akilli Destinasyonlar Teknoloji Tipolojisi ve Etkilesimi (Femenia vd. 2019)

2.4.6. Akilh Turizm Teknolojileri

2.4.6.1. Biiyiik Veri

Biiyiik veri, internet tiklamalari, mobil iglemler, kullanici tarafindan olusturulan
igerik ve sosyal medya dahil olmak iizere artan ¢cok sayida kaynaktan ve ayrica sensor aglari
veya satig sorgular1 ve satin alma islemleri gibi ticari islemler aracilifiyla bilingli olarak
olusturulmus icerikten {iretilmektedir. Buna ek olarak saglik hizmetleri, genomik,
endiistriyel internet ve finans, operasyon yonetimi ve miihendislik gibi alanlar da biiyiik
veriye katkida bulunmaktadir (George vd. 2014). Geleneksel verilerden farkli sekilde,
terimsel olarak biiyiik veri, heterojen bigimlerde yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yari
yapilandirilmis verileri igeren biiyiik veri kiimelerini ifade etmektedir (Oussous vd. 2018).
Biiytlik veriyi tanimlayacak 3 ana 6zellik bulunmaktadir; hacim, verimlilik ve hiz. Bliyiik
veri ile milyonlarca uygulama ve cihazdan (akilli telefonlar, sosyal aglar, sensorler ve
BiT’ler) siirekli olarak biiyiik hacimli dijital veriler iiretilmektedir. Veriler gercek zamanli
hizmetler sunabilmek i¢in hizli ve gesitli kaynaklardan ¢ok formatl (video, yorum, belge)

olarak elde edilmektedir (Furht ve Villanustre, 2016). Biiyiik 6l¢ekli verilerin kullanimi is
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diinyas1 ve hiikiimet politikalar1 uygulamalarinda yer aldigi kadar sosyal ve fiziksel
bilimlerin birlestigi alanlarda da yer almaktadir (Pentland,2014). Biiyiik verilerin etkin
analizi ve kullanimi, akilli kent dahil olmak tizere birgok is ve hizmet alaninda kilit bir faktor
haline gelmistir. Biiyiik veri sehrin ¢esitli kaynaklarindan toplanan 6nemli miktarda veriden
degerli ongoriiler elde etme imkani sunmaktadir (Chen vd. 2014). Giinliimiizde yoneticiler
vatandaslarina daha iyi hizmetler sunabilmek ve biiylik veri uygulamalarini hayata
gecirebilmek icin akilli kent fikirlerini benimsemeye baglamiglardir (Jimenez vd. 2014).

Ornegin hava durumu verileri hizli ve dnemli dl¢iide artmaktadir. Biiyiik miktardaki
hava verilerinin elde edilmesi tarimsal kalkinmaya fayda saglarken olasi tehlikeli hava
olaylari (kuraklik, don, sel) i¢in de dnceden bilgilendirme imkani sunmaktadir (Fan ve Bifet,
2013). Boylelikle biiyiik verinin saglamis oldugu ongoriiler sayesinde kentsel alanlarda
uygulanan politikalar yliksek basari seviyelerine ulagabilmektedir.
2.4.6.2. Cografi Bilgi Sistemleri

1960 vel970’lerde hizla gelisen bilgi islem aracglar1 ve Ozellikle bilgisayar
grafiklerinin; cografi kodlama, arazi yoOnetimi ve kentsel planlama gibi alanlarda
kullanilmaya baglanmasi ile Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi gelismeye baslamistir
(Chang, 2016). CBS, arastirilan bir veri veya bilginin konumunu (cografi koordinat verileri),
tanimin1 (nitelik verileri) sorgulama, analiz etme, isleme ve yonetme amaciyla bir aractir
(Cox ve Gifford, 1997). Karar verme ve planlamanin verimliligini en iist diizeye ¢ikarmak,
birgok kaynaktan gelen verilerin entegrasyonu, gegersiz verilerin ortadan kaldirilmasi, veri
dagitimi kullanimi i¢in verimli araclar saglamak, yeni nesiller i¢in cografi referans
verilerinin analizi, verileri hizli ve minimum maliyetle giincelleme CBS’nin temel
amaglaridir. Bu sistemler arazi etiidii, dogal kaynak yonetimi, sehir planlama, cografya,
fotogrametrik, haritacilik, havadan video, uzaktan algilama ve acil durum ydnetiminde
kullanilmaktadir (Pandey vd. 2013). Giinlimiizde insan ve cografya iligskisinin en yogun
yasandigr mekanlar kentsel alanlardir (Akdeniz ve Aydinli, 2004). Bu sayede kentlerde
internet, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin giinliik yasamda daha fazla yer almaya
baslamasiyla CBS’nin kullanim alanlarinda da kullanici sayilarinda da artis yasanmistir
(Kogak, 2009). Giiniimiizde bir¢ok kisi giinliik yasantilarina baglamadan 6nce kent bilgi
sistemleri lizerinden trafik giizergah yogunlugunu 6grenip islerini buna gore planlamaktadir.
Cografi veri tabanli bu tarz uygulamalar sayesinde kente ait bilgiye hizli ve giincel bir sekilde
ulagilabilmektedir. Bunun yaninda kentlerde meydana gelebilecek afet ya da acil durum
olaylarinin, can ve mal kayiplarinin minimuma indirilmesi, sosyal hayatin aksamadan devam

etmesi icin stratejik yOnetim ve denetim cografi bilgi sistemleri aracilifiyla
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yapilabilmektedir (Yomralioglu, 2000). BIT te yasanan gelismelere paralel olarak cografi
bilgi sistemleri kentlerdeki hizmet alanini1 genisletmeye devam etmektedir.
2.4.6.3. Nesnelerin interneti

[oT teknolojisi 1991 yilinda ilk olarak Cambridge Universitesi’ndeki
akademisyenlerin, kahve makinesinin doluluk oranini hesaplayabilmek amaciyla kurduklari,
kameral1 takip sistemi olarak karsimiza ¢ikmistir. Kavramsal olarak ise Procter&Gamble
(P&G) firmasi i¢in Kevin Ashton’un hazirlamis oldugu sunumda yer almaktadir. Modern
kablosuz telekomiinikasyon hizmetlerinde hizla yer alan IoT giinliik yasamin her alaninda
hayat1 kolaylastirmaktadir (Agrawal ve Lal Das, 2011). Konseptin temel fikri, benzersiz
adresleme semalar1 araciligiyla Radyo Frekansli Tanimlama Teknolojisi (RFID) etiketleri,
cep telefonlari, sensorler vb. nesnelerin yagsama alanlarimizda aktif yer almasidir (Guisto vd.
2010). Akalli nesneler 3 temel yetenek tizerine kuruludur; tanimlanabilir olma, iletisim
kurma ve etkilesimde bulunma (Hoy, 2015). IoT, nesnelere bir kimlik tanimlayarak insan
miidahalesi olmadan diinyanin neresinde olursa olsun birbirleriyle iletisim kurabildikleri
kiiresel bir ag olarak goriilmektedir. Bir ag yardimiyla iletisim kurabilen bu sistemde; biiyiik
miktarda veri, bulut sistem ile depolanabilmekte ve hizmet tiretimi i¢in kullanilabilmektedir.
Siiphesiz nesnelerin interneti, akilli kentlerin gelismesini saglamakta ve ulasim, ticaret,
saglik gibi alanlarda da ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Pek ¢ok sektorde oldugu gibi turizm
alaninda da kullanilan bu teknoloji, turistlerin seyahatlerini kolaylastirmaktadir (Kaur ve
Kaur. 2016).
2.4.6.4. NFC (Yakin Alan Tletisimi)

Philips ve Sony ortakliginda 2002 yilinda gelistirilen Yakin Alan iletisimi (NFC), iki
cihaz arasinda 10 cm’ye kadar smirli temassiz iletisim i¢in kullanilan bir 6zelliktir. NFC
13.56 MHz spektrumda ¢esitli cihazlar arasinda ¢ift yonlii giivenli ve kolay iletisim saglayan
kisa mesafe iletisim protokoliidiir. NFC dijital igerik aligverisini, elektronik cihazlara
baglanmay1 ve islem yapmay1 daha rahat ve kolay hale getirmeyi amaglamaktadir (URL-
37). NFC’de cihazlar hedef ve baslatici olarak kategorilendirilmistir (Chavira vd. 2007).
Taraflar arasinda veri aligverisini baslatan ve bunu yonlendiren baslatici cihazdir. Hedef ise
baslatici tarafindan yapilan islemlere yanit veren cihazdir (Cho vd. 2007). NFC’de aktif ve
pasif olmak iizere iki ¢alisma modu vardir. Aktif modda baslatici ve hedef, verileri iletirken
kendi radyo frekansi alanlarin1 olusturmak i¢in kendi enerjililerini iiretirler. Ancak pasif
iletisim modunda, aktif cihaz tarafindan olusturan enerjiden, hedef cihaz da faydalanir ve
sadece baglatici radyo frekansi alanini olusturmaktadir (Coskun vd. 2013). NFC etiketleri,

akilli posterler araciligiyla gesitli servisler sunabilmektedir. Bu ozellik ile akilli telefon,
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postere yaklastirildiginda daha fazla bilgi alma imkan1 saglamaktadir. Miisteri, bir reklam
gordiigiinde telefonu sallayarak hemen orada siparis verebilmekte, 6rnegin havalimaninda
reklam panosuna yaklasarak telefonu sallandiginda otel sayfasina baglanabilmekte, kiralik
arabaya binildiginde telefon navigasyon sistemi tizerinde sallandiginda ise otelin adresini
varis noktasi olarak belirleyebilmektedir (Fischer, 2009). NFC teknolojisinin giderek dnem
kazanmasi ile yeni bakis agilarinin eklemlendigi inovatif ¢6ziim Onerileri gelismektedir.
Ticari alanda gergeklesen basarili uygulamalar ise bu teknolojinin daha fazla stratejik 6neme
sahip olmasin1 beraberinde getirecektir (Ozdenizci, 2011).

2.4.6.5. RFID (Radyo Frekansi Tanimlama)

Ik calismalar 1940’lara uzansa da ticari olarak ilk kez 1980’lerde demiryolu ve
kamyon tasimacilig1 sektoriinde kullanilmistir (Landt, 2001). Radyo Frekansi Tanimlama
Teknolojisi, elektromanyetik sinyallerin algilanmasina dayanan kablosuz bir sensor
teknolojisidir (McCarthy vd. 2002). RFID sistemi bobin veya anten, bir adet kod ¢dziicii
alici-verici ve elektronik olarak programlanmis aktarict RF etiketinden olusmaktadir.
Verilerin alinmasindan sorumlu olan alici-vericiler etiket ile anten araciliiyla iletisim kurar.
Antenin oldugu bolgede RFID etiketi bulunmasi durumunda okuyucunun aktivasyon
sinyalini algilar. Etiketin entegre devresinde kodlanmig verilerin kodunu okuyucu ¢ozer ve
veriler daha sonra herhangi bir bilgisayar sistemine islenmek tizere aktarilabilir (Domdouzis
vd. 2006). RFID etiketleri birgok bigimde bulunmaktadir. Ornegin, bazilar1 kagit etiketlere
benzer ambalajlara ve kutulara uygulanmaktadir. Bazilar1 enjeksiyonla kaliplanmis plastik
kaplarin duvarlarina dahil edilmistir. Ayrica giiniimiizde bilekliklere yerlestirilip insanlar
tarafindan giyilebilenleri de mevcuttur (Hunt vd, 2007). RFID, pille ¢alismayan basit
etiketleme sayesinde maliyetlerin azalmasiyla bilgi toplama araci olan barkodlarin yerini
alarak cesitli i3 uygulamalarina yayilmaktadir. Barkod etiketleri ve barkod sistemleri
giiniimiizde RFID'den ¢ok daha ucuz olsa da RFID, barkod sistemlerinin saglayamadigi
bircok fayda saglamaktadir. Ornegin:

= Etiketleri hem okuma hem de yazma yetenegi
* Daha yiiksek veri hizlar1 ve daha biiyiik bellek boyutlari
= Etiket ve okuyucu arasinda dogrudan bir goriis hatt1 olmaksizin ¢aligma yetenegi
* Ayni anda birden fazla etiketle iletisim kurma yetenegi
* Daha fazla veri giivenligi (daha fazla karmasiklik ve sifreleme yoluyla)
» Daha fazla ¢evresel dayaniklilik (kir, su vb. varliginda) (Hunt vd. 2007).
Barkodlar, konteyner seviyesinden bireysel lirlin seviyesine kadar yaygin olarak

kullanilmasina ragmen, sinirlamalar1 vardir. RFID iirlinleri okuyucu veya tarayicinin
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dogrudan goriis hattina gerek kalmadan okunabilir ve kir, toz ve nem kosullarinin diger
tiirlerini etkileyebilecegi zorlu ortamlarda ¢alisabilir. RFID pille ¢aligmayan basit etiketleme
sayesinde maliyetlerin azalmasiyla bilgi toplama araci olan barkodlarin yerini alarak gesitli
is uygulamalarina yayilmaktadir (Li vd, 2006).
2.4.6.6. Sensorler

Sensor aglari bazi cografi alanlarda konuslandirilmis ¢ok kiiciik diigimlerden
olusmaktadir. Algilama, veri isleme ve iletisim bilesenlerinden olusan bu kiigiik sensor
diigtimleri, ¢cok sayida diigiimiin ortak cabasina dayanan sensor aglar1 fikrini kullanmaktadir.
Sensor aglari sicaklik veya basing 6l¢iimii, hedef takibi, sinir gézetimi, toksik ve tehlikeli
madde izlenimi, ara¢ ve yapilardaki saglamlig1 izlemek i¢in meteoroloji, askeri ve sanayi
basta olmak iizere bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Tipik bir sensor diigiimii 4 ana boliimden
olugmaktadir. Bunlar; sensor ve analogdan dijitale doniistiiriicli, depolama ve islemci bellegi
ile alici-vericidir (Aboelaze ve Aloul, 2005). BIT’lerin kent yasamina aktif olarak
katilmastyla birlikte sunulan hizmetlerin zaman ve maliyet tasarrufunda énemli kazanglar
saglanmigtir. Bugiin bu teknolojinin ana bilesenlerinden biri de sensorlerdir. Sensérlerin
kablosuz 6zelligi diisiik esneklik, yliksek karmagiklik ve enerji tiikketimi gibi sinirlamalara
sebep olsa da anlik veri akisinda sagladig1 imkanlar akilli kent uygulamalarinda kullanimini
gerekli kilmistir (Yu vd. 2015). Kentlerde yer alan akilli sensor uygulamalari cep telefonlart
ve sokak gilivenlik kameralar1 gibi ¢ok sayida sensdrden gelen videolar: 0grenme ve
yorumlama yetenegine sahiptir. Sensorler araciligiyla jest ve mimik hareketleri gibi
eylemlerden elde edilen verilerin iiretimi ve iletimindeki yiiksek dogruluk diizeyi, insan ve
bilgisayar etkilesimlerinde akilli hizmetler saglanmasiyla sonug¢lanmaktadir (Gu ve Lien,
2017). Akilli bir kentte, sinir uglar1 gibi birbirine bagli bir sistem igerisinde sensorlerden
gelen goriintii, video, konusma tanima ve dogal dil islemeden verileri analiz edilerek kararlar
almak ve vatandaglara hizmet vermek igin kullanilmaktadir (Fernandes, 2016).
2.4.6.7. Bulut Sistem

Bulutlar sanal makineler gibi hipervizor teknolojileri araciligiyla sanallastirilmis
diigiimlere sahip internet teknolojileri araciligiyla belirli bir diizeyini karsilayabilmek icin
kisisellestirilmis bir kaynak grubu igin talep tizerine dinamik olarak erisilen yeni nesil veri
merkezleridir (Wang vd. 2011). Bulut, hizmet saglayici ile tiiketiciler arasinda miizakere
yoluyla kurulan hizmet diizeyi anlagmalarina dayali olarak dinamik olarak saglanan ve bir
veya daha fazla birlesik bilgi islem kaynagi olarak sunulan, birbirine bagli ve sanallagtiriimig
bilgisayarlarin bir koleksiyonundan olusan bir paralel ve dagitilmis sistem tiiriidiir (Buyya

vd. 208). Bulut bilisimi; depolama ve merkezi islem kapasitesi, drnek verilerle sistem
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diizeyinde kapsamli analiz, 6zellestirilmis uygulamalarla nesnelere erisilebilirlik ve yiiksek
hizli kurtarma yetenekleri gibi 6zellikleriyle, kullanicilara kolayliklar saglamaktadir (Hao
vd. 2015). Bulut bilisim, akilli kent girisimleri gelisen kolektif zekanin tiim potansiyelini
alarak canli laboratuvarlar ve kitle kaynak kullanimi gibi agik inovasyon paradigmalarinin
yeteneklerini kullanabilmektedir. Bu amagla yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesi ve yeni
firsatlarin olusmasina imkan saglamaktadir (Clossey vd. 2014).
2.4.6.8. Sanal Gerg¢eklik

[1k olarak 1928 yilinda mekanik ugus simiilatdrii olarak Edwin Albert Link tarafindan
sanal gercekligin ilk adimlar1 atilmistir. Paris iizerinde u¢ma izlenimi sunan Link’in
simiilatorii kisa siire sonra yasaklanmigtir. 1960 yilina gelindiginde New York sokaklarinda
motosikletle gezme yanilsamasi olusturan Sensorama Morton Heilig tarafindan icat
edilmistir. Sanal gerceklik ileriki donemlerde ise ugak kokpiti ve grafik arayiizii gibi
teknolojik ¢aligmalarda yer almistir (Cherkaoui, 2019). Kavramsal olarak sanal gergeklik,
bilgisayar tarafindan iiretilen sentetik bir uzayda gergeklesen ve insan1 bir nesne olarak i¢ine
alan iletisim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Regenbrecht ve Donath, 1997). Bu
teknolojinin 5 temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; yogunluk, etkilesim, siiriikleyicilik,
aciklayicilik ve algilanabilirliktir (Sherman ve Judkins, 1992). Sanal gerceklik genellikle
oyun ve eglence diinyasiyla iliskilendirilse de kentsel yasam {izerinde olusturdugu
doniistimle kentlerin akillilasma idealine hiz kazandirmaktadir. Mimarlar ve diger paydaslar
icin sanal gergeklik, insaat ve tasarim {izerinde etkili olabilecek 151k, 11 ve giivenlik gibi i¢
ve dis faktorlerin etkilerinin degerlendirilmesi i¢in simiilasyonlar olusturabilmektedir.
Ayrica sanal gergeklik, kentsel tasarim projelerinde 2 veya 3 boyutlu modeller yerine sanal
bir simiilasyon ile vatandaslarin, projeleri kesfetmesine ve geri bildirim saglamalarina
yardimci olabilmektedir. Ornegin Avustralya Canberra’da Transport Canberra uygulamasi
hafif rayli sanal gergeklik turu olusturmus ve bu sayede halkin; rotalar, duraklar ve diger
degisikliklerle ilgili goriis bildirebilmeleri saglanmigtir (URL-38).
2.4.6.9. Artirllmis Gergeklik

Artirtlmig gergeklik ilk olarak 1960°larda bilgisayar grafigi onciisti Ivan Sutherland
ve Harvard Universitesi dgrencileri tarafindan 3D grafikleri sunmak igin kullanilmistir
(Tamura, 2002). Sonralar1 gesitli araliklarla Amerikan hava kuvvetleri, Massachusetts
Universitesi ve Sony sirketinde calismalar devam etse de ilk olarak 1990’larin sonunda
gorme engelliler i¢cin navigasyon yardimi sunan GPS tabanli bir dis mekan sistemi
gelistirilmistir (Mann 1997). Artirilmis gerceklik, sanal bilgisayarlar tarafindan olusturulan

bilgilerin eklenerek gelistirilmis fiziksel bir gergek diinya ortaminin gergcek zamanl
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dogrudan veya dolayl gériiniimii olarak tanimlanmaktadir (Carmigniani, 2011). Artirilmis
gerceklik, sanal bilgileri yakin ¢evresine ek olarak canli video akisi gibi gercek ortamin
herhangi bir dolayli goriinimiine getirerek kullanicinin  hayatin1  basitlestirmeyi
hedeflemekte ve gercek diinyayla ilgili etkilesimini, algisini gelistirmektedir. Fiziki ortamla
tamamen farkli bir sekilde etkilesim kuran artirilmig gergeklik, sehrin tiim hizmetlerine
erigsim saglayan bir arayiiz olabilir. Artirllmis gerceklik vatandaslarin birbiriyle etkilesime
girebilecekleri, bilgi paylasabilecekleri; hastane, restoran ve diger fiziki nesneler hakkinda
yorum yapabildikleri bir platform olarak kullanilabilmektedir. Bu teknoloji Ssayesinde
Andorra, iilkedeki herkesin herhangi bir nesneye yorum yapabilecegi ve bunun tim
kullanicilar tarafindan goriilebildigi bir uygulama gelistirmistir. Bu uygulama sayesinde
kullanicilar yorumlara bakarak onceki deneyimleri inceleyebilmekte ve kendileri igin en
uygun hizmeti alabilmektedir (URL-39).

2.5. Diinyada Akilli Turizm Destinasyonlari
2.5.1. Makao Akillh Turizm Destinasyonu

1999’dan beri Cin Halk Cumhuriyeti’nin 6zel bir bolgesi olan Makao 6nemli turizm
destinasyonlarindan bir tanesidir (Greenwood ve Dwyer, 2017). Makao turizm endiistrisi,
asirt gelisim sebebiyle turistik mekanlarin yogunlugu ve trafik sikisikligi gibi sorunlarla
kars1 karsiya kalmistir. Makao’da turizmin siirdiiriilebilirligi 6niindeki engeller olarak;
ekonomi, pazarlama, yonetim ve hiikiimet tutumlari, uzmanlik ve insan giici, tesis ve altyap1
yetersizligi  gorlilmistir (Luo, 2019). Hizmetlerin paylagimli  kullanimi, turizm
ekonomisinin asir1 gelisiminden kaynakli zararlarin azaltilmasina ve akilli turizmin
gelismesine imkan saglayabilir. Akilli turizm destinasyonlari, kaynaklar1 akilli bir sekilde
kullanmay1 ve hem bolge sakinleri hem de turistler i¢in yasam kalitesini siirdiiriilebilir
sekilde iyilestirmeyi amaclamaktadir (Stankov, 2019).  Akilli turizmin gelisimini
desteklemek ve akilli uygulamalar1 gelistirmek i¢in; turizm ofisi, kiiltiir igleri biirosu, posta
ve telekomiinikasyon biirosu, ulastirma biirosu, Makao miizesi ve spor biirosu dahil 6
hiikiimet dairesi aktif olarak yer almaktadir. Makao hiikiimeti 2015’ten itibaren turizmin
gelisimi igin gesitli girisimler baglatmistir. Turizm biiyiik veri tabanin1 kurmak ve ilgililerle
paylagmak, akilli turizmi tesvik etmek, akilli turizm ile ilgili turizm uygulamalar: tasarlamak
icin bircok uygulama gelistirilmistir. Bunlar; turistlere seyahatlerinden 6nce veya seyahatleri
sirasinda yardimci olabilecek uygulamalar; akilli ulasim sistemleri, veri paylagimi ve turist
hareketliliginin izlenmesi gibi akilli turizm hizmetlerine ¢evrilebilecek biiyiik veri

platformlari; kiiltiirel miras alanlarinda seyahat deneyimlerini artirabilmek i¢in VR (Sanal
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Gergeklik)/AR(Artirilmis  Gergeklik)/QR(Karekod) kodu uygulamalari; ortak alanlarda
ticretsiz WI-FI uygulamalar1 ve akilli ulasim sistemleri gibi akilli altyap: uygulamalaridir

(Qi, 2021). Tablo 8’de Makao’ya yonelik akilli turizm uygulamalar: yer almaktadir.
Tablo 8:Makao Akilli Turizm Uygulamalari

Uygulama Teknolojik | Destinasyon S,
Adi Arag Bileseni Sagladig1 Hizmet Seyahat Asamasi
« Vardimer Makau’nun . y.erel etkinlikleri, | Oncesinde *
R . . yeni turistik mekanlari,
Makao’da Mobil hizmetler . . o *
festivalleri, sergileri hakkinda | Sirasinda
Ne Var uygulama = Kolayliklar M .
« Cekicilikler her ay one g¢ikan haberleri
sunmaktadir (URL-40). Sonrasinda
Makau'nun  Tarihi  alanlar | Gpcesinde *
Diinya Mobil = Cekicilikler hakkinda ortam bilgileri (3600 *
Mirasi uvaulama = Mevcut goriintiiler,  video  klipler, | Sirasinda
Makao e paketler etkinlikler, rota rehberi) Sonrasind o
sunmaktadir (URL-41). onrasinda
* Yardimci Turistlere Konaklama, restoran, | Oncesinde *
Makao Mobil hizmetler eglence, sesli rehber bilgileri ve Sirasinda *
Deneyim uygulama = Kolayliklar seyahat planlayicist hizmetleri
= Faaliyetler sunmaktadir (URL-42). Sonrasinda
Makao Makau’nun kiiltiirel ve yaratic Oncesinde *
Kiiltiirel ve Mobil » Cekicilikler | alanlari, magazalar1 hakkinda Sirasinda "
Yaraticihk uygulama = Erisilebilirlik | bilgiler ve GPS ile ulagim imkan1
Haritasi saglamaktadir (URL-43). el
Akilli - . - .
Kiiltiirel ve telefon OR Tarlhl. ve yazﬂl. edebiyat | Oncesinde
= Yardimci eserlerinin {izerindeki QR kodu
Yaratici kod . o < >
A hizmetler taranarak  bilgi verici web | Sirasinda
Mekénlar tarayici o . N R
icin OR Kod | uygulamasi = Cekicilikler sitesine baglanma imkani sunar
§ ye (URL-44). Sonrasinda
yardimiyla
Makao « Vardimer Platform l\f[akau nun yemek, | Oncesinde *
5 . aligveris, eglence, konaklama,
Ready Go Internet hizmetler ; o
yerel turlar1 ve  haberleri | Sirasinda
(Makao platformu = Kolayliklar o
H « Eaalivetler hakkinda tanitict bilgiler sunar
azir) y (URL-45). Sonrasinda
Sanal  Gergeklik, artirtlmis | .. . *
gercgeklik ve Qr koduyla 3 islevli Oncesinde
Makao Mobil olan uygulama Makau miizesi ve
Miizesi uvaulama = Cekicilikler Mount  Fortress  Garden’in | Sirasinda *
Sanal Tur Y9 birinci, ikinci, tiglincii katlarini
720 derecelik agiyla inceleme | go o ncinda
imkani sunar (URL-46).
- ; "
Turizm Bilgi | Online Bulut bilisim ag1 araciligiyla Oncesinde
Ahsverisi bilgi = Faaliyetler bolgedeki turizm verileri bir | Sirasinda *
Platformu platformu araya getirilmistir (URL-47). Sonrasinda
. . Ucretsiz Ziyaretcilerin temel nitelikleri, | (ncesinde *
Ziyaretci online grup davraniglari ve seyahat ”
Gozlem . = Faaliyetler tercihlerinin anlik goriintiisiinii Sirasinda
Uygulamas1 | &0 alan cevrimi¢i platform (URL-
ye platformu 48) Sonrasinda *
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7{24 .turistik mekanlardaki | ;ncesinde
Akl . ziyaretci akisini kontrol eder ve
- . Online . T .
Ziyaretci g .. ... . | turizm endiistrisi i¢in operator | Sirasinda
bilgi ® Erisilebilirlik | . . .
Akis1 platformu giizergahlarini diizenlemeyi
Uygulamasi kolaylastiran derecelendirmeler | Sonrasmda
yapar (URL-49).
’ Oncesinde
StepOut | Mobil « Cekicilikler | Mt 42 olusturulmus & Sramda
(Adim At) | uygulama | = Erisilebilirlik | YUToYUS rotast sunmaktadir
(URL-50).
Sonrasinda
Posta ve Telekomiinikasyon Oncesinde
Ucretsiz WI-fi = Yardimci1 Biirosu vatandaslara ve turistlere Sirasinda
WI-fi MO servis hizmetler ticretsiz internet hizmeti
saglamaktadir (URL-51). Sonrasinda
Makau hiikiimeti turizm ofisi | Oncesinde
. Sosyal . Y_ardlm(n tarafindan gezginlerin seyahat
Mgtoweichat hizmetler . . ._ | Swrasinda
medya deneyimini kolaylastirmak i¢in
= Kolayliklar
kurulmu$tur (URL'SZ). SonraSIHda
) Oncesinde
Dsat- Trafik Mobil
Bilgi = Erisilebilirlik | Trafik bilgisi saglar (URL-53). Sirasinda
. uygulama
Istasyonu
Sonrasinda
Gorme Oncesinde
Engelliler Gorme engelli  vatandaslara
Igin Otobiis | Mobil « Erisilebilirlk | ulagim kolayli@ sagl (U$RL- Sirasmnda
Durak ve uygulama ’ g 4a$lm olayligl saglat
Seyahat ) Sonrasinda
Sistemi
Led Herhangi bir trafik sikisikligi | (ncesinde
Desisken Degisken veya kazasi oldugunda
Megsasj LED ® Erigilebilirlik | siiriiciilerin zamandan tasarruf | Sirasinda
panolar edebilmesini saglamak (URL-
Panolari 565). g ( Sonrasinda
o ] o Oncesinde
Makao Mobil _ Gorevlilere  ve .1;1.ey1.011.ere
Marathon uygulama = Faaliyetler maraton kosusuyla ilgili bilgiler | Sirasinda
saglar (URL-56).
Sonrasinda
Oncesinde
Makao Mobil . . Otomobil yaris etkinligi ile ilgili
Grand Prix | uygulama Faaliyetler | = ntil bilgiler sunar (URL57), | S2smda
Sonrasinda
Uygulama indirilerek miizik | _ .
esliginde 151k ve projeksiyon | Oncesinde
haritalama gosterileri
Makao Isik Mobil = Faaliyetler yayinlanmakta ve ziyaretgiler
S L s Sirasinda
Festivali uygulama * Cekicilikler | uygulama da ¢evrimi¢i oyunlar
oynayarak festivale
katllabﬂmektedir (URL'58) SonraSIHda
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2.5.2. Venedik Akillh Turizm Destinasyonu

Venedik diinyanin en biiyiik sanatgilarinin eserlerine ve her yil 2,6 milyondan fazla
turiste ev sahipligi yapmaktadir. Sahip oldugu bir¢ok mimari yapit 1987 yilindan beri
UNESCO Diinya Mirast listesinde yer almaktadir. Turizmin Venedik i¢in 6nemi ve tarihi
miras farkindaligi, kenti vatandaslar ve turistlerin yasam kalitesini iyilestirebilecek bir akill
yaklasim benimsemeye tesvik etmistir. Akilli turizm destinasyonlarinda aranan hizmetler
gergevesinin tiim boyutlariyla ilgili iyi organize edilmesi Venedik’in Akilli Turizm
Destinasyonu nitelendirilmesini saglamistir. Kentin sahip oldugu kiiltiirel varliklar ve yerel
yonetimlerin becerisi destinasyonun gelisimine katki saglamistir. Venedik sehir yonetimi
vatandaglara ve turistlere yenilik¢i hizmetler sunmak icin teknolojik altyapilara bircok
yatirim yapmustir. Veri toplama ve yiiz ylize goriismeler Venedik’te bir¢ok teknolojik aracin
kisisellestirmesine imkan tanimaktadir. Bu araglar tiim turizm paydaslar1 aginda verilerin
giivenli bir sekilde depolanmasini saglamak i¢in bulut bilisim sistemleri ve bilgi aligverisini
kolaylastirmak i¢in nesnelerin internetidir. Teknolojik araglar herkes tarafindan
erisilebilmekte ve aymi zamanda buradan elde edilen verilerle turizm deneyimleri
iyilestirilebilmektedir (Buonincontri ve Micera, 2016). Venedik Akilli Turizm
Uygulamalari; kullanilan teknolojik araglar, destinasyon bilesenleri, saglanan hizmetler ve

seyahat asamalarina gore Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9:Venedik Akilli Turizm Uygulamalari

Uygulama Ad1 ZiI;ZOIOJIk gﬁi‘;‘:lisyon Sagladig1 Hizmet Seyahat Asamasi
Internet  iizerinden  kent Oncesinde
yasamima  aktif  katilm

Internet = Yardimci saglama ve Kkarsilagilan *

IRIS sitesi hizmetler sorunlart ydnetime iletme Sirasinda
imkani bulunmaktadir *
(URL-59) Sonrasinda
Gelgit olaylar1 swrasinda | Oncesinde *

Mobil = Mevcut maksimum bilgi ve su =
Centro Mare uygulama paketler yiikselmesi hakkinda anlik Sirasinda
uyari sistemidir (URL-60). | Sonrasinda
= Erisilebilirlik 5 ind
= Cekicilikler | Kara ve deniz yoluyla | ©mcesimnde
VeneizaUnica » Mevcut entegre  toplu  ulagim
City Pass Alall kart paketler sistemlerinin ~ kullanimim | Strasinda *
* Yardimc1 miimkiin kilar (URL-61).
hizmetler Sonrasinda
IjiTil;le;(t istlasyonlatr){nieiki Oncesinde
R e oluluk oranlar1 ve bisiklet
E ISI:( E Akilli kart . E;fllile:tlllghk kullaniminin internet | Sirasinda *
aylasim y iizerinden kontrol edilmesini
saglar (URL-62). Sonrasinda
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Su kanallarindaki trafik | - .
R . Oncesinde
. seviyesinin izlenmesi ve
Navigasyon kullanicilarin ulagsmak
Argos kontrol » Erisilebilirlik | .o oo ; Sirasinda
. . istedikleri duraklarin
sistemi . . . .
konumu gosterir (Bloisi ve Sonrasinda
locchi, 2009). onras
Oncesind
Park alanlarmin kullanimi neesmee
Telepago Sanal kart = Erigilebilirlik | i¢in olusturulmus o6deme | Sirasinda
sistemi (URL-63).
Sonrasinda
Otel, restoran ve konum | - .
o Oncesinde
. bilgilerini paylagmay1
Online saglar Mekanlar  igin
VeneziaUnica.it | internet = Kolayliklar glar. ¢ O Sirasinda
sitesi tavsiye ve derecelendirme
yapilabilmektedir ~ (URL-
Sonrasinda
64).
= Cekicilikler . .
® Erisilebilirlik | Kullanicilar igin mekan | Oncesinde
= Kolayliklar bilgisi ve cografi konum
; ; Mobil = Mevcut sunmaktadir.  Deneyimler
VeneziaUnica Uygulama paketler hakkinda fotograf, bilgi ve ST
= Faaliyetler goriis  paylasma  imkam
= Yardimci saglar (URL-65). Sonrasinda
hizmetler

2.5.3. Salzburg Akih Turizm Destinasyonu

Salzburg kiiltirel, sanatsal ve tarihi mirasiyla Avusturya’nin Onemli turizm
merkezlerinden bir tanesidir. Kent barok mimarisiyle diinya genelinde taninmaktadir ve
tarthi alanlar 1997 yilindan beri UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde yer almaktadir. Kent
dogum yeri olmasi sebebiyle Wolfgang Amadeus Mozart ile 6zdeslesmistir ve bundan dolay1
diinya capmnda birgok Onemli klasik miizik festivaline ev sahipligi yapmaktadir. Bu
ozellikleri, kenti ¢ekici bir turizm destinasyonu yapmaktadir ve diinyanin bir¢ok yerinden
turistlerin seyahat tercihlerinin Salzburg olmasini saglamaktadir. Kent akilli turizm
destinasyonunun 6 boyutunu da igeren hizmetler tarafindan desteklemektedir. Son yillarda
Salzburg kentsel akilli uygulamalar ¢ogaltilmasi ve gesitlendirilmesi ile ilgili bir gelisim
stireci yasamaktadir (Buonincontri ve Micera, 2016). Bu baglamda, basta dogal ¢evre ve
hareketlilik alanlarinda siirdiiriilebilirligin saglanmasi olmak tizere kentsel akillilagsmanin
diger paydaslari yonetim, turizm ve ticaret gibi tiim alanlar1 kapsayan bir ana plan
gerceklestirilmistir. Akilli kent Salzburg plani ile siirdiiriilebilir ulasim, yasanabilirlik, agik
is birligi ve akilli ag olusturma hedeflerine ulasmak amaglanmistir. Uygulanan bu plan ile
birlikte yerel kaynaklara deger katan uygulamalar, yenilik¢i iiriin ve hizmetler turizm
sektoriinde olumlu gelismeler saglamistir (URL-68). Kullanilan teknolojik araglar,
destinasyon bilesenleri, saglanan hizmetler ve seyahat asamalarina gore Salzburg Akilli

Turizm Uygulamalar1 Tablo 10°da yer almaktadir.
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Tablo 10:Salzburg Akilli Turizm Uygulamalari

Uygulama Ad1 Zil;;]o'oj 1 Eielseg;?isyon Sagladig1 Hizmet Seyahat Asamasi
- Cekicilikler | Destinasyondaki ey oginge | *
- Erisilebilirlikc | WIStk oneme. sahip
Salzburg Kent Mobil = Kolayliklar Eqileglg(ianell?;bililrleve Ilﬁg: Sirasinda *
Rehberi uygulama : f{igﬁiﬂfr alanlarina gore kisisel
hizmetler haritalar olusturabilir | Sonrasinda *
(URL-66).
Uygulama ‘ r{n‘izel Oncesinde | *
, - . gezisi sirasinda gorse ~
I;/Ie(;ziahl;re;?nD;égﬁ;; . llj/lozlllama = Cekicilikler ve metinlerle bilgi Sirasinda
Y9 saglamaktadir (URL- o
67). Sonrasinda
Kullanieilar hizmetler |
= Cekicilikler icin  rezervasyonlar | Oncesinde *
e olusturabilir,
= Erisilebilirlik N .
biit¢elerine uygun ve
= Kolayliklar ilgi alanl . S d *
www.salzbu rg.info/ Resmi web = Mevcut gzi alaniarina rOg'E(:J.I;? frasmnca
com sitesi paketler & o
- Faaliyetler o_lust-urablhr ve web
sitesinde
= Yardimei . . - %
hizmetler deneyimleriyle ilgili | Sonrasinda
paylasimda
bulunabilir (URL-68).
Uygulama araciligiyla |
kullanicilar restoran, | Oncesinde z3
bar ve kafeler
hakkinda konum,
Salzburger Mobil menii gibi bilgiler | Sirasinda R
PV - uvaulama = Kolayliklar edinebilir,
gsp Y9 rezervasyon yapabilir
ve deneyimleri
inceleyip kendi | Sonrasinda | *
yorumlarmni sunabilir
(URL-69).
Endiistrinin ~ 6nemli | .. . *
= Erisilebilirlik | organizasyonlarinin Oncesinde
WWW. is turizmi = Kolayliklar iletigim bilgilerini
salzburgcongress.at/ vaeb sitesi = Faaliyetler sunmakta ve onlarla | Sirasinda *
com = Yardimci toplanti imkani
hizmetler iag%lamaktadlr (URL- | sonrasinda *
Ziyaret edilecek |
yerleri Oncesinde
hikayelestirerek
: turistlerin siirtikleyici .
Toozla Llj/lozlllama = Faaliyetler masallar esliginde ST
ye sokaklarda yliriiyerek
deneyimlerini
keyiflendirmeyi Sonrasinda
amagclar (URL-71).
= Cekicilikler Toplu tagima sistemi | ¢)pcesinde
= Erisilebilirlik | i¢in bilet ve cazibe
Salzburg Kart Alally kart = Mevcut merkezlerinde 6deme *
paketler araci olarak | Strasinda
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= Faaliyetler kullanilmaktadir.
Etkinlik, sergi ve
turizm turlarinda
S . Sonrasinda
indirimli fiyat
sunmaktadir  (URL-
72).

2.5.4. Dubai Akilli Turizm Destinasyonu

Dubai kenti diinyanin en mutlu ve en yasanabilir yeri haline getirebilmek i¢in akilli
kent girisimini baglatmistir. Bu girisimle vatandaslarin ve ziyaretcilerin yagam standartlarini
artirmak i¢in en son teknolojiyi platform olarak belirlemistir (Salem, 2016). Ayni zamanda
Dubai’yi diinyanin en baglantili sehirlerinden biri haline getirmek hedeflenmistir. 2000’lerin
basinda bilgi iletisim teknolojilerine yatirim yapmaya baslayan Dubai ilk akilli uygulama
olarak e-yonetimi kullanima sunmustur. Sonralar1 agik veri ve veri hukuku alanlarinda
kurumsallagsmay1 saglayarak akilli kent hizmetlerini hayata ge¢irmeye baslamistir. Yapmis
oldugu teknolojik yatirimlar ve iklimsel ¢ekicilikleri Dubai’yi diinyanin 6nemli turizm
destinasyonlarindan biri haline getirmistir. Teknoloji tabanli hizmetleri sayesinde turizm
tirtinlerini, hizmetlerini ve kaynaklarin1 yonetebilme ve hizli gelistirme imkani bulmustur.
Bu iiriin ve kaynaklar baglanti yollari, otel, havaalani gibi temel altyap1 bilesenleri ve daha
genis capta turistlere deger olusturan belirli iirlin ve hizmetlerin yapilandirilmasini
kapsamaktadir. Ayrica Dubai kent sakinlerinin ve turistlerin yasam kalitesini artirmasina ek
olarak operasyonlarin Sorunsuz ve verimli bir veri tabanina doniistiiriillmesini saglayan ¢esitli
mobil uygulamalar gelistirmistir. Dubai sundugu yeni teknolojiler sayesinde diinyanin en
rekabet¢i turizm destinasyonlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Khan vd, 2017). Dubai

Akilli Turizm Uygulamalari, Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11:Dubai Akilli Turizm Uygulamalar

gﬁ?mama Zil;glolopk gﬁsetsl:fisyon Sagladig1 Hizmet Seyahat Asamasi
« Cekicilikler Dub_ai’de _yer alan konser, | Oncesinde *
Dubai Mobil = Faaliyetler feiSt.Wal’ kiltiir, sanat ve moda
Calendar uygulama . Vardimer gibi  etkinlikler  uygulama | Sirasinda *
hizmetler araciligiyla onceden
paylasilmaktadir (URL-73). Sonrasinda
Kentte yer alan turizm ve ticari | . ) *
alanlarla ilgili konum ve | Oncesinde
= Mevcut hizmet bilgisi sunmaktadir. *
) _ Mobil pake_tler Kullanicilar ticari | Sirasinda
HiDubai uygulama = Faaliyetler isletmelerinin taninirligini
= Yardime1 artirabilir, topluluklara
hizmetler katilabilir ve den_eyimlerini Sonrasmda *
yorumlayabilmektedir  (URI-
74).
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Ulkede yer alan yerel ticari

Oncesinde

BAE Yellow | Mobil E{éﬁgﬁg; isletmelerin iletisim bilgilerini [ ¢
Pages uygulama = Kolayliklar kullanicilara sunmaktadir s
(URL-75). Sonrasinda
Celdiili Kentte yelr alakr_1 [glf:orlan,_ Iot_(i! Oncesinde
. . = Cekicilikler ve sosyal etkinliklerle ilgili
Tlme.OUt Mobil = Faaliyetler deneyim paylagimi yapan bir | Sirasinda
Dubai uygulama .
= Kolayliklar magazin uygulamasidir (URL-
76). Sonrasinda
~ : Oncesinde
Dubai Mall = Yardimei & o .| Sirasinda
uygulama P e hakkinda bilgi vermektedir
(URL-77). Sonrasinda
Uygulama kentte yer alan
ulasim araglarinin yol | Oncesinde
giizergahi ve onemli
ST Ta noktalarin konum bilgilerini
. Mobil Erisilebilirlik saglamaktadir.  Kullanicilar | Sirasinda
RTA Dubai = Yardimci .
uygulama hizmetler ulagim kartina bakiye
yiikleyebilmekte, bos otopark
alanlarmi  gorebilmekte ve S d
taksi ¢agirabilmektedir (URL- onrasinda
78).
Uygulama kullanicilara ozel Oncesinde
Mobil ® Erisilebilirlik | ulasimlar1 icin arac¢ kiralama
CalEa) uygulama = Kolayliklar ve taksi hizmeti sunmaktadir e
(URL-79). Sonrasinda
= Mevcut Turistlerin Havalimaninda 15 | :
Oncesinde
Havalimam Akalls paketler saniyede pasaport kontroliini
Akilh Tiinel - = Yardimci gerceklestirmesini Sirasinda
Uygulamas: tiinel hizmetler saglamaktadir (URL-80).
Sonrasinda
« Meveut Uygulama hasta bilgilerinin Oncesinde
) paketler kayit altma alinmasini ve
MHealth Mobil » Yardimc1 vE g alaTn sagl%k Strasinda
uygulama hizmetler durumlarinin takip
. edilebilmesini  saglamaktadir | gonrasinda
Kolayliklar (URL-81).
Mobil Hyperloop treni aracilifiyla | ncesinde
) | L . :
Dubai Loop | « Erigilebilirlik | 0u Dabi ile Dubai arasidaki
- ulasim seyahat stiresini 12 dakikaya | Sirasinda
Train = Kolayliklar S )
araci indirmesi planlanmaktadir
(URL-82). Sonrasinda
= Mevcut . . : )
paketler YO].]et.lvrr.l 5 1§1emlerlp4e ®ncesinde
Dubai etkinligin  saglanmast icin
Blockchain Dijital - Yardimer gayrimenkul  ve  bankacilik
Stratefisi para hizmetler islemlerinde blockchain | Sirasinda
J teknolojisi kullanimi
hedeflenmektedir (URL-83).
= Kolayliklar ( ) Sonrasinda
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2.6. Avrupa Akilli Turizm Baskentleri

Avrupa Akilli Turizm Baskenti girisimi ile; turizm destinasyonu olarak 6rnek kentlerin
uygulamalarini sergileme; erisilebilirlik, stirdiirtilebilirlik, dijitallesme, kiiltiirel miras ve yaraticilik
alanlarindaki sehirler arasinda en iyi uygulamalarin paylasilmasi vb. konularda bir cerceve
olusturmak, is birligi ve yeni ortakliklar olusturmak igin firsatlar yaratmak, AB'de turizmin yenilik¢i
gelisimini gii¢lendirmek amaglanmaktadir (European Commission, 2023).

Avrupa Komisyonu tarafindan 2023 yili Avrupa Akilli Turizm Bagkenti 6diilii igin listeye
alman ve 13 iilkeden 29 aday arasindan secilen finalistler sehirler; Aarhus (Danimarka), Gijon
(Ispanya), Pafos (Kibris), Porto (Portekiz), San Sebastian (Ispanya), Seville (Ispanya), Zagreb
(Hirvatistan) olarak agiklanmistir. Erislebilirlik, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, kiiltiirel miras ve
yaraticilik kategorilerinin her birinden en iyi uygulamalarin se¢ildigi Avrupa Akilli Turizm Bagkenti
tinvani verilen kentlere, yil boyunca iletisim ve markalagsma destegi saglanacagi; AB ve kiiresel
diizeyde goriiniirliigiinii ve ziyaret¢i sayisini artirmak igin 6zel tanitim faaliyetleri tasarlanacagi
aciklanmaktadir (European Commission, 2023), (European Commission, 2022).

Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarigsmasini yillara gore; Helsinki ve Lyon (2019), Malaga
ve Gothenburg (2020), Valéncia ve Bordeaux (2022) kentleri kazanmistir. Akilli turizm igin rol
model olusturan ve siirdiiriilebilirlik, yenilik¢ilik, yasanabilirlik ve akilli uygulamalarin
entegrasyonu konularinda uluslararasi siralamalarda iist siralarda yer alan bu sehirlere dair detaylar

asagidaki alt boliimlerde yer almaktadir.

2.6.1. Helsinki, Finlandiya

2017 yilindan itibaren uber siiriis sistemi gibi siiriiciisiiz otobiislerin kullanildig1
Helsinki akilli toplu ulagim sisteminde, kullanici memnuniyetinde artis yasamaktadir. Cok
dilli “Helsinki Helpers” sistemi, sehrin ana cazibe merkezlerinde yardim sunabilmek i¢in
konumlandirilmistir. Kente gelen ziyaretciler Helsinki’nin 2035 yilina kadar karbon notr
hale gelmesine yardimci olabilmek amaciyla uygulanan 143 6nlemden bir kismini ilk elden
deneyimleyebilmektedir. Helsinki'nin yol haritasi, otel odalarinin %75'nin ¢evre dostu
olmasini saglarken sehirde bulunan turistlere rehberlik ederek kalabaligi onlemeyi, yerel
isletmeleri desteklemeyi hedeflemektedir. Sehir ayrica bisiklet, yiiriiyiis, elektrikli araba ve
trenlerin kullanim payini artirmaktadir. 2009°dan bu yana herkes igin ticretsiz olarak sunulan
kamu verilerinin agik¢a paylasimindan gii¢c alan Helsinki, yazilim yeniliklerinin yuvasi
haline gelmektedir. Helsinki i¢in en biiylik basarilardan biri ise, yerel halkin ve daimi ikamet
edenlerin onerilerini i¢eren, reklamsiz bir hizmet platformu olan MyHelsinki.fi web sitesidir
(Sotiriadis, 2022).
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2.6.2.Lyon, Fransa

Lyon, erisilebilirligi kentsel yasamin merkezine koyarak engelli ve hareket kabiliyeti
kisitli ziyaretgiler i¢in uyarlanmis akilli tabelalardan ulasim aglarindan yararlanarak
ziyaretgilerin sehirde serbest¢e hareket edebilmelerine imkan tanimaktadir. Kentte
engellilerin sanat eserlerine dokunmalarina izin veren, restoranlarda sesli meniiler sunan
uygulamalar ile miize turlar1 olusturulmustur. 2019 yilinda kente gelen 40.000 ziyaretci
Lyon sehir kart1 ile licretsiz ulagim, miize ve cazibe merkezlerine giris ve indirimler saglayan
avantajlardan yararlanmistir. Gelecekte ise yogunlugun azaltilabilmesi i¢in akill
telefonlardan anlik cografi konumlu turist bilgilerini alan "ONLYLYON" ile ziyaret¢ilerin

deneyimlerinden yararlanilabilecektir (Sotiriadis, 2022).

2.6.3.Malaga, ispanya

Malaga, uzun yillardir siirdiiriilebilirlik, yenilikg¢ilik ve kiiltiir kavramlarini stratejik
planlarima dahil etmektedir. Ziyaretcilerin ihtiyaglarim1 karsilamaktan daha fazlasini
yapabilmek i¢in hiikiimetin sundugu turizm hizmetleri ile ziyaretgiler arasinda devamli bilgi
aligverisi saglanmaktadir. Malaga, halka ac¢ik led aydinlatmalarda siirdiiriilebilir enerjileri
kullanmakta ve 40 km'yi asan bisiklet yollar1 ile 20'den fazla bisiklet kiralama istasyonu
sunmaktadir. Sehirde su tasarrufu saglamak amaciyla park ve bahgelerde akilli sulama
sistemleri kullanilmakta ve hava kirliligini azaltmak, polen seviyelerini 6lgmek ve giiriiltii
kalitesini iyilestirmek icin hava kalitesi sektorel plan1 uygulanmaktadir. Sehir tamamen
entegre bir otobiis agina ve genis yaya alanlarina sahiptir. Dijitallesme, Malaga'daki turizm
deneyiminin en 6nemli pargasini olusturmakta ve 30 miizeyi kapsayan "Miizeler Sehri" plani

basariyla uygulanmaktadir (Sotiriadis, 2022).

2.6.4.Goteborg, Isvec

Goteborg, gelecek nesillerin kenti keyifli bir sekilde ziyaret edebilmelerini saglamak
amaciyla genis kapsamli 6nlemeler almaktadir. Yakin zamanda yayinlanan "Akilli Harita",
kentte kiralama, takas etme, 6diing alma, paylasma ve aligveris yapma imkan1 sunan tim
yerleri bir araya getirerek vatandaslarin katilimini tesvik etmektedir. Evlerde ve kamusal
alanlarda kullanilan 1sitma sistemlerinin enerjisi %60 oraninda atiklardan elde edilmektedir.
Sehir yesil tahvil ihracinda oncii ve tilketime dayali emisyon hedeflerini belirleyen ilk
kentlerden biridir. Sehirdeki otellerin %92'si ve toplanti tesislerinin %1001 atik cevre
sertifikasina sahiptir. Goteborg, yerel teknoloji ve bilim ortakliklar1 sonucunda kentte

gerceklesen  etkinliklerin  potansiyel etkisini  hesaplayabilecek  bir  sistemden
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yararlanmaktadir. Cevresel yetkililerin ve organizatdrlerin olaylara ekonomik, sosyal ve
cevresel acgidan deger vermesini desteklemektedir. Bu nedenle Goteborg, kiiresel
siirdiiriilebilirlik destinasyon endeksi tarafindan diinyanin en basarili destinasyonu

secilmistir (Sotiriadis, 2022).

2.6.5.Kopenhag

"Kopenhag Ziyaretci Servisi" kente gelen turistlerin hareketli posterler, robotlar ve
hatta sehrin sundugu her seyi kavrayabilecekleri ilk ¢agri noktasidir. Ziyaretciler bir sanal
gozliikk yardimiyla sehrin cazibe merkezlerini dnceden deneyimleyebilmektedir. Turistlerin
deneyimledikleri destinasyondan ayirildiktan sonra, tecriibelerini paylastiklari uygulamalar
araciligiyla yonlendirici tavsiyelerden yararlanmaktadir. Uygulama, aktivite olmadan once
kullanim i¢in izin talep ederek, hizmet saglayicilarin hem merkezde hem de kenar
mahallelerde yer alan cazibe merkezlerinin hareket modellerini daha iyi kavrayabilmek
amaciyla veri toplamaktadir. Toplanan veriler, hizmetlerin siirekli olarak iyilestirilmesine

yardime1 olmaktadir (Sotiriadis, 2022).

2.7. Turizm Destinasyonlarina Yonelik Tehditler ve Akilli Kent Uygulamalari

Ekonomik biiylime ve kalkinma agisindan en dnemli ve stratejik sektorlerden biri
olan turizm, kiiresel ekonomi igerisinde de etkin bir yer tutmaktadir. Turizm sektoriiniin;
doviz girdisi ile birlikte gelir diizeyini ve istthdam oranlarini arttirmasi, ilgili sektorlerde
gelismeye katkida bulunmasi, sektorler arasi ekonomik baglantilar1 giiclendirmesi,
destinasyon bdlgelerinde altyapisal ve g¢evresel iyilestirme ile yatirim ¢ekmeye katkisi,
GSYIH’ya katkilar1 vb. hususlardaki faydalar1 ile cok boyutlu ve cesitli olup sadece yerel
Olcekte degil bolgesel ve ulusal 6lcekte de kalkinmay tetiklemektedir. Turizm sektoriinde
yenilikei gelisimi giliglendirmek ve bu sayede kenti gelistirmek, ikamet edenler ile birlikte turistlere
de erisilebilir, konforlu, seffaflikla paylasilabilen deneyimler ve hizmetler sunabilmek amaciyla
akilli kentler i¢in kullanilan her bir bilgi iletisim teknolojisinin entegrasyonu amaglanmaktadir.
Turizm destinasyonlarinda akilli kentlerin sundugu dijitallesme firsatlarindan yararlanilmasi,
kentlerin siirdiirtilebilirligini arttirdig1 gibi yerlesik halkin ve turistlerin; bir kenti giivenilir ve
yasanilabilir olarak tanimlamasina da firsat vermektedir.

Akilli kentlerde kullanilan uygulama ve araglarin; turizm sektorii bilesenleri,
paydaslar1 tarafindan da kullanilmasiyla birlikte akilli turizm destinasyonlari ve son yillarda
yarigma niteliginde ortaya ¢ikan ancak bir¢ok firsati1 da beraberinde getiren Avrupa Akill
Turizm Bagkenti gibi olusumlar; destinasyonlarin, turizm c¢ekicilikleri ve donatilarinin,

kentteki tiim aktdr ve paydaslarin BIT ler sayesinde daha da giigclenmesini saglamaktadir.
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Bununla birlikte turizm sektorii bir¢ok risk veya kriz ile de karsi karsiyadir.
Destinasyonlar1 tehdit eden riskler ve krizler ise, kaynak noktasina ve etkileme diizeyine
gore kiiresel ve/veya yerel 6lgekli olabilmektedir.

Destinasyon bolgesindeki dogal ve kiiltiirel miras alanlari ile turizm ¢ekiciliklerinin
muhafaza edilmemesi; dogal kaynaklarin kirlenmesi; destinasyonun markalasmast ve
kiiresel turizm pazarma sunulmasi esnasinda ekolojik ve biyolojik ¢esitlilik ile yapili
gevrenin zarar gérmesi; konaklama-seyahat- gastronomi sektorlerinin niteliksiz olmasi ve
bu sektorlerin birbiriyle entegre hale getirilmemesi; destinasyonlarin degisen sosyal,
cevresel, iklimsel kosullara uyum saglama yeteneginin olmamasi; yerel kiiltiiriin
korunmamast; yerel halkin ve turistlerin destinasyon bdlgesine dair memnuniyet diizeyinin
diisiik olmasi; bolgeden ayrilan turistlerin destinasyona yonelik deneyimlerini paylasma
noktasinda olumsuz ifadeler kullanmasi vb. hususlar, siirdiiriilebilir turizmin gelismesini
engelleyici ve turizm sektoriine yonelik yerel ve bolgesel olgekli riskleri/krizleri arttirict
niteliktedir.

Ekonomik krizler de yerel dlgekli riskler grubuna dahil edilebilir. Ekonomik krizin
yasandigi lilkeler i¢in turizm, ekonomiyi canlandiran ve kalkinmaya katkida bulunan bir
sektor olarak iilkeye yabanci turistin, dolayisiyla doviz girdisinin girmesi agisindan ¢ok daha
fazla onemsenmektedir. Bununla birlikte ekonomik krizlerin yasandig: iilke halkinin ise
tasarruf edebilmek amaciyla turizm faaliyetlerine katilamamasi, seyahat yapmaktan
kaginmasi1 durumu olusmaktadir.

Savas, terOr gibi siyasi istikrarsizliklara yol acan insanlik trajedileri de yerel 6l¢ekli
turizm risklerinden olup insan hayatinin tehlikede olmasi nedeniyle yerli niifusun tilke digina
go¢ hareketlerini  baglatmakta, iilkede istikrar saglanana kadar turist seyahatlerini
engellemekte, iilkede mevcutta ziyaret halinde olan turistlerin giivenlik ve emniyetleri
acisindan tahliyesini gerektirmekte ve iilke imajina olumsuz etkide bulunmaktadir.

Ornegin, Rusya'nin Ukrayna'ya gerceklestirdigi askeri saldirinin; uluslararasi
turizme yonelik olumsuz yonde risk olusturdugu; hali hazirda kiiresel gapta yiiksek olan
petrol fiyatlarini ve nakliye maliyetlerini daha da kotiilestirerek belirsizligi arttirdigi ve Dogu
Avrupa'da seyahatlerin aksamasina neden oldugu ifade edilmektedir. Eurocontrol verilerine
gore Rusya ve Ukrayna hari¢ en ¢ok etkilenen destinasyonlar arasinda 2022-2019 yillari
arasinda ucguslar agisindan; % Moldova Cumhuriyeti %24, Slovenya %42, Letonya %38,
Finlandiya %36 diisiis yasamistir (URL-84).

Dogal afetler de (deprem, sel, kasirga, tsunami, volkanik patlama vb.), oncelikle

destinasyonun bulundugu yer ve bolgedeki yerlesik insanlara, beraberinde ise her tiirlii
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donatiya, altyapiya, ulasim baglantilarina ve iilke ekonomisine ¢ok ciddi zarar vermektedir.
Savas ve teror faaliyetleri gibi dogal faaliyetler de turistlerin giivenligini tehlikeye atan
riskler arasinda yer aldig1 i¢in; iilkede mevcutta ziyaret halinde olan turistlerin tahliyesini
veya afetin gerceklestigi destinasyona seyahat etmeyi diisiinen turistlerin vatandas olarak
bagli olduklar1 uluslar tarafindan uyarilmalarini berberinde getirmektedir.

2019 yilinda kiiresel dlgekte yasanan Covid-19 viriisii gibi salgin hastaliklar, bir¢ok
sektor gibi; uluslararasi seyahat, konaklama, gastronomi sektorlerini dolayisiyla turizm
sektoriinii tehdit eden krizler arasinda yer almaktadir. Kiiresel ol¢ekli krizler arasinda yer
alan salgin hastaliklar; turizm amacli uluslararas1 seyahatlerin yani sira ekonomi-is-egitim
vb. amagli seyahatleri de etkilemekte; sadece insan akisini degil gida tedarik zincirinde,
titkketim nesnelerinin lojistiginde de duraksamalara neden olmaktadir.

Bolim 2.5’te de detaylariyla aciklandigr gibi akilli turizm destinasyonu
uygulamalari, seyahat Oncesinde, seyahat esnasinda ve seyahat sonrasinda olmak iizere
birgok farkli uygulama tiirii ile destinasyon bilesenlerinde hizmet sunumunu arttirmakta,
turizm sektoriiniin daha rekabet¢i hale gelmesine yardimci olmaktadir.

Bununla birlikte turizm sektoriiniin yerel ve kiiresel 6lgekte yasanan Krizlere veya
tehditlere de acik oldugu gercegi de ortadadir. Toplumlarin risklerini ve kirilganliklarini
azaltmak i¢in yararlanilan planlama araglarindan birisi krizler karsisinda hazirlikli olmak ve
tyilesme kapasitesini arttirmak amaciyla teknolojiyi kullanmaktir. Krizler i¢in kullanilan bu
tiir planlama arag, ¢aba ve girisimleri kentsel planlamada; akilli kent ¢oztimleri olarak ifade
edilmektedir. Akilli bir sehrin teknoloji, insan ve kurum olmak iizere li¢ ana ayagi vardir.
Gelismis tilke toplumlarinin refahini arttiran akilli kent ¢éztimlerinin; kriz yonetiminde
teknoloji kullanimina imkan vermesi, kentsel islevlerin siirdiiriilebilir kilinmasi, kurumlar
ile birlikte toplumu giliglendirmesi, katilimi arttirmasi vb. yonleri ile de hiikiimetler,
aragtirmacilar, plancilar ve uygulayicilar gibi birgok disiplin ve kurulus tarafindan etkinligi
kabul gormektedir (Hassankhani, Alidadi, & Azhdari, 2021).

Bu baglamda calismaya; 2019 yilinda baglayan ve 11 Mart 2020’de Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan diinyada birden ¢ok iilkede, cok genis bir alanda yayilan salgin
hastalik anlamma gelen “pandemi” olarak ilan edilen Covid-19 salgini ile 06.02.2023
tarihinde Kahramanmaras Pazarcik merkezli 7,7 ve Kahramanmaras Elbistan merkezli 7,6
biiytikliiklerindeki depremlerine deginmenin gerekliligi de ortaya ¢ikmistir. Kiiresel bir
salgin olan Covid-19 pandemisi ile bolgesel yikima neden olan bir dogal afet olan deprem
gercegine deginmenin en 6nemli gerekgesini ise; akilli kent ve akilli turizm destinasyonu

uygulamalarinin gerekliligini, teknolojiden yararlanarak kentleri daha yasanabilir odakli
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gelistirmenin ve doniistirmenin sadece ekonomide degil doniistiirecegi hizmetler ile
mekanlarin, destinasyonlarin kalitesinde de katma deger yaratacagini ortaya koymak
olusturmaktadir.
2.7.1. Covid-19 Pandemisi

2019 yilinda ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii diinyay1
etkisi altina almis ve ekonomik faaliyetler tizerinde 6nemli 6l¢iide olumsuz etki yaratmistir.
WHO tarafindan 11 Mart 2020'de (WHO, 2020) bir pandemi olarak siniflandirilan Covid-
19 virlisiniin yayiliminin engellenmesi amaciyla insanlarin ve mallarin hareketliligi
kisitlanmigstir. Bu kisitlamadan en fazla etkilenenlerden biri de 6zellikleri nedeniyle turizm
endustrisidir (Yang vd. 2021). Covid-19 benzeri goriilmemis bir yapisal kirllma meydana
getirdigi icin kiiresel turizm sektorii islemez bir hale gelmistir. 01 Subat 2021 itibariyle,
diinya ¢apindaki tiim destinasyonlarin %66's1 uluslararasi turizm i¢in sinirlarin1 tamamen
veya kismen kapatmistir (UNWTO, 2021). Covid-19 pandemisi, yeni teknolojilerin
gelistirilmesinin veya yeni bilgi kullanimlarinin oldugu turizm endiistrisindeki yenilik
ithtiyacini artirmistir. Bu senaryoda teknoloji, pandemiyi kontrol etme ve yonetmede énemli
bir rol oynamaktadir (Messori ve Escobar, 2021). Covid-19 salgiinin siiregelen belirsizligi
sirasinda turistlerin seyahat riski ve yonetim algilari; seyahat etme karari ile destinasyonun
belirlenmesi karar1 agisindan 6nem tasimaktadir. Turistler, mevcut pandeminin yayilmasi
nedeniyle riskli oldugunu diisiindiikleri destinasyonlar1 tercih etmekten kaginmislardir
(Agyeiwaah vd. 2021). Pandemi doénemi ve sonrasinda ziyaretgilerin, sosyal mesafenin
korunmasi ve gerekli hijyenin saglanmasi ile kendilerini daha giivende hissedecekleri tespit
edilmistir. Turizm enddstrisi, sektoriin yeniden aktif olabilmesi i¢in otomasyon
teknolojilerinin kullanimina odaklanmaktadir. Virlis yayiliminin engellenmesinin hayati
oldugu pandemi doneminde otomasyon teknolojileri fiziksel mesafeyi koruyabilmek icin
yararli bir aractir (Zeng vd. 2020). Bu baglamda dijital kimlik, kalabalik ve trafik takibi,
robotlar, ates taramasi i¢in sicaklik kontrolii, i¢ mekan doluluk kontrolii, su kalitesi izleme,
temassiz kontrol vb. bircok teknoloji, viriisiin yayilma riskini azaltma ve bireylerin saglikli
seyahat karar1 alabilmeleri agisindan pozitif rol oynamaktadir (Karakas ve Atay, 2021).

Ayn1 zamanda sanal gerceklik, yapay zeka, artirilmis gergeklik, sanal uygulamalar
vb, teknolojiler, turizm destinasyonlar1 ve isletmelerinin kendilerini tanitmasi, daha ¢ok
ziyaretcinin tercih etmesi agisindan belirleyici unsurlar olmuslardir. Seyahat, turizm ve
konaklama endiistrisindeki yliksek diizeyde otomatiklestirilmis isletmeler, nakit ¢ikisini
azaltmakta ve likit kalmasina yardime1 olarak ekonomik fayda saglamaktadir (Messori ve

Escobar, 2021). Covid-19 pandemisi, destinasyonlarin; siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in turizm
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politikalari1 gozden gegirmeleri ve yeniden diislinmeleri i¢in bir firsat tanimaktadir.
Gliniimiizde birgok destinasyon yonetim grubu, turizm pazarini1 degerlendirmekte ve bilingli
turistleri bolgelerine ¢ekebilmek, glivenli ve sorunsuz bir ziyaret¢i deneyimi sunabilmek i¢in
daha sorumlu bir turizm modeli iizerinde g¢alismaktadir (Karakas ve Atay, 2021). Bu
kapsamda pandemi ile birlikte sosyal mesafeyi koruma ve insan etkilesimlerinden kaynakli
bulagsma endiselerini azaltabilme amaciyla uygulamaya gecen temassiz hizmet sunumlari
daha hizli kabul gérmeye baglamistir (Kim vd. 2021).

Jaiswal ve ark.nin, Kummitha (2020) ve Fukaha vd.’den (2018) aktardig: lizere
Covid-19’un etkisini azaltmak amaciyla as1 gelistirilmesi vb. uygulamalarin gelistirilmesi
zaman alabilir. Ancak akilli saglik, akilli lojistik vb. akilli kent teknolojileri kullanilarak
pandemi riski azaltilabilir. Jaiswal ve ark.’nin ifade ettigi gibi; Covid-19 riskinin azaltilmasi
icin karantinanin uygulanmasi, sosyal mesafe uyar1 ve kurallari, vatandaslarin ihtiyac
duydugu temel hizmetlerin saglanmasi, pandemiden etkilenen kisilerin evde karantinaya
alinmasi gibi bir¢ok fikir ve uygulama, akilli kent bilesenlerinin yardimiyla daha verimli
sekilde uygulanabilir (Jaiswal, Agarwal, Negi, 2020).

Dijital teknolojilerin artan 6nemi, Covid-19 pandemisi zamaninda, uzun vadeli
ekonomik dayaniklilig1 arttirma arayislart esnasinda da kendini gostermistir. 2021 yilinda
AlphaBeta Strategy ve Economics sirketinin Google i¢in hazirlamis oldugu raporda;
pandeminin kiiresel 6lgekte dijital devrimi etkiledigi ve bu devrimi ortalama olarak 5 yil 6ne
cektig1 ifade edilmektedir (AlphaBeta Strategy, 2021).

2020 Mart ayinda Covid-19’un diinya ¢apinda yayilmasi ile birlikte pandemi ile
miicadele eden bazi iilkeler, cep telefonu uygulamalari ve yazilimlar ile dijital teknolojiden
yararlanarak halkin hareketlerini ve eylemlerini izlemeyi, Covid-19 haritasin1 ¢ikararak
pandemiyi izlemeyi, salgint kontrol altina almak i¢in gerekli miidahaleleri yapmay1

planlamiglardir (URL-85).

2.7.1.1. Cin

Cin; telefonlar arasindaki mesafeyi algilama, GPS ile konum belirleme, QR kodu ile
mekanlara girerken vaka taramasi olmak tizere farkli sekillerde veri toplamis; veri toplarken
Tencent, WeChat, Alipay, Alibaba vb. sirketlerden de teknolojik yardim alarak bireylerin
kimlik numaralarini, seyahat ettikleri yerleri 6grenerek konumlarina gore risk haritasi
hakkinda uyar1 gondermistir. Ulkede 14 giin karantinaya alinanlarin evlerinden ¢ikip
cikmadiklarimi kontrol etmek amaciyla konutlarin oniine kapali devre kamera sistemi

kurulurken termal kamera donanimli dronlar ile; kalabalik kitlelerin atesi, temassiz sicaklik
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algilama yontemi ile taranmis, maske takmayan kisilere “maske takma ve daha fazla tedbir
alinmas1” yoniinde uyarilar yapilmais, cep telefonlarina yiiklenen ve bireyin saglik durumuna
gore davraniglarim1 yonlendiren ii¢ ayri renk ile serbest dolasim (yesil), yalnizca mahalli
dolasim (sar1), karantina (kirmizi) seklinde uyar1 veren bir uygulama gergeklestirilmistir
(URL-85). Cin Covid-19 semptomlarini tanimlamak i¢in ayrica 5 m’lik yarigap icerisindeki
herkesin sicakligini 6lgebilen ve atesi oldugu tespit edilen birey algilandiginda alarm ¢alan
akilli kasklar ve gelismis yiiz tanima yazilimlar1 kullanmis; enfeksiyon riskini azaltmak
amaciyla temassiz teslimat, dezenfektan piiskiirtme ve temel teshis islevlerini yerine
getirecek otomatik teknolojiler gelistirmistir. Pandemi oncesine kadar catering endiistrisi
i¢in robotlar tireten Shenzhen merkezli Pudu Teknoloji sirketi, saglik personeline yardimci
olmak amaciyla makinelerini hastanelere kurarken Shenzhen’de bulunan MicroMultiCopter

ise tibbi 6rnekleri tasimak ve termal goriintiilleme yapmak igin dronlar kullanmigtir (URL-

86).

2.7.1.2. Singapur

Singapur'da 24 Ocak 2020’de ilk dogrulanmis Covid-19 virlisii vakasinin
gerceklesmesi ile birlikte; Akilli Ulus (Smart Nation) ve Dijital Hilkiimet Grubu (Digital
Government Group), pandemiye hizli ve etkili bir sekilde yanit vermek, halki giivende
tutmak i¢in teknolojiden yararlanmigtir (URL-87).

Covid-19 salgini baglar baglamaz N95 ve cerrahi maskelerin piyasada bitmesi, maske
stoklarinin diismesi ile birlikte halkta olusan endise nedeniyle 30 Ocak 2020 tarihinde
Singapur Hiikiimeti 01-09 Subat 2020 tarihleri arasinda her haneye belirli dagitim
merkezlerinden toplayarak 4 cerrahi maske verecegini agiklamistir. Vatandaglarin maske
dagitim merkezleri hakkinda zamaninda ve dogru bilgi alabilmelerini saglamak, maskelerini
nereden alacaklarini bulmalarina yardimci olmak amaciyla Singapur Devlet Teknoloji
Ajansi (GovTech) Kamu Dijital Hizmetleri ekibi; MaskGoWhere adli web sitesinin ilk
versiyonunu 12 saatten daha kisa siirede tasarlamis ve gelistirmislerdir. (URL-87).

Singapur’da Covid-19 ile miicadeleye devam ederken teknolojiyle desteklenen halk
sagligl miidahale bicimlerine 6rnek olarak; TraceTogether (TT), SafeEntry ve Homer
uygulamalari ile TT Token cihazi 6rnek olarak verilebilir.

Viriisiin daha az insana bulagmasi, boylece saglik sisteminin asir1 yliklenmesini
onlemek i¢in viriisii sinirlandirmak amaciyla temas takibi bagslatilmistir (URL_87). Dijital
olarak temasl bireyleri izleme araglar1 olarak; TraceTogether (TT) ve SafeEntry

uygulamalar1 kullanilarak yakin temash kisilerin tespiti gerceklestirilmis ve karantinaya
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alinma icin gereken 4 giinliik ortalama siire 1,5 giiniin altina indirilmistir. Toplu tasima
araclarinda da kullanilan SafeEntry programi, mekanlar ziyaret eden bireylerin bilgilerini
kaydeden ulusal dijital check-in sistemidir. Bu programin uygulanmasinin zorunlu oldugu
yerlere girmek isteyen kisilerin TT uygulamasini cep telefonlarinda aktif olarak kullanmasi
veya TT Token cihazimi tagimasi gerekmektedir. Bir miisteri veya ziyaretci, mekana
girmeden Once TT uygulamasini veya TT Token cihazini agarak mekanin QR kodunu
taratmakta, ayn1 zamanda SafeEntry Gateway cihazina cep telefonu veya cihazi okutmakta,
boylece bireylerin giris-¢ikis saatleri sisteme kaydedilmektedir. Dijital temas takibini
saglayan TT uygulamasi ve TT Token cihazi; yakindaki diger TT cihazlarini kaydetmek i¢in
Bluetooth sinyallerinden yararlanmaktadir. Cep telefonlar1 i¢in yapilan TT uygulamasi 20
Mart 2020’de piyasaya siiriilirken, akilli telefon kullanmayan kisilerin de programa
katilmas1 amaciyla Agustos 2020°de Token cihazi piyasaya siiriilmiis ve iilke ¢apinda
dagitima baglamadan 6nce 10.000 yash vatandasa cihaz dagitimi yapilmistir (URL-88). TT
Token cihazlar1 hakkinda oOnemli bir husus ise; pandemiye dair operasyonlar
durduruldugunda cihazlarin nasil geri doniisiime kazandirilacagina dair program ve
bilgilendirmenin yapilmis olmasidir. Bu baglamda pandemi sonlandiginda ve gerekli
duyurular yapildiginda, bireylerin TT Token cihazlarini, Singapur g¢evresinde bulunan
herhangi bir 3’1 1 arada e-atik kutusuna atarak geri doniisiim siirecini baslatabilecekleri ve
bu geri doniisiim noktalarinin yer aldig1 e-atik toplama noktalar haritas: hakkinda gerekli
bilgiler yapilmistir (URL-89). Singapur Hiikiimeti, pandemi siirecinde kullanilan
uygulamalar ile bireylerin konum bilgilerine ve telefon rehberine ulasilmayacagini
aciklarken; kamu sagligina tehdit olusturacak bir bireyin tespiti halinde, verilerin ve
sifrelerinin kirilacagini da ifade etmistir (URL-85).

Bu uygulamalara ek olarak devlet kurumlarinin, karantina altindaki kisilere; “Evde
Kal Bildirimleri” (Stay Home Notices_ SHN) ile “Karantina Emirleri”ni (Quarantine
Orders_QO) iletmesini amaglayan Homer uygulamasi Ocak 2020’den itibaren kullanilmaya
baslanmistir. Homer uygulamasi; otomatik konum raporlama, mevcut konumu giinde birkag
kez ilgili makamlara gonderme, kimlik dogrulamasi i¢in bir selfie ¢ekiminin de alindig
saglik raporlarini ve saglik durumunu giinde ii¢ kez gonderme islevi gérmektedir. Bu sekilde
devlet kurumlarinin SHN veya QO’larindaki tiim bireyleri etkili bir sekilde yonetmelerine
ve saglik durumlarini izlemelerine imkan yaratilmigtir (URL-90).

Singapur’da pandemiyi kontrol altina alma siirecinde; sadece birey odakli degil,
toplum odakli uygulamalar da gegeklestirilmistir. Ulkede uygulanan toplum odakl
uygulamalara; HealthCerts, SPOTON, SupplyAlly ve VigilantGantry ornek olarak
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verilebilir. Bu uygulamalar ile toplumun giivenini arttirmak ve pandemiye hazirlamak
amaglanmistir (URL-91).

HealthCerts; seyahatlerin giivenli bir bigcimde yeniden baslamasini1 kolaylagtirmak
icin Covid-19 test sonuglar1 ve as1 sertifikalarinin yer aldigi, diinya genelinde de
calisabilecek bir programdir. Seyahat eden kisiler i¢in kolayca dogrulanabilir dijital sertifika
programi olan HealthCerts ile; yolcularin, taninmig saglik kuruluslarindan aldiklart Kalkis
Oncesi Test’leri (Pre-Departure Test PDT), As1 Kartlari’m1 veya lyilesme Sertifikalari’ni
dijital olarak dogrulatmalarina, Saglik Bakanlig: tarafindan dijital olarak dogrulanmis ve
onaylanmis Notarisel adli program kullanarak 4 kolay adimda onaylatmalarina ve
yetkililerin bu bilgileri kontrol etmelerine imkan sunmaktadir. Uygulamada Kalkis Oncesi
Testleri igceren; ART (Antijen Hizl1 Test) ve PCR (Polimeraz Zincir Reaksiyonu) tesleri i¢in
sertifika verebilecek Saglik Bakanligi onayli kliniklerin listesi verilmekte ve test
sonuglarinin hizla e-mail olarak yolcuya iletilmesi saglanmaktadir (URL-92; URL-93).

SPOTON Akilli Termal Tarayict uygulamasi ile tek seferde on kisiye kadar hizli bir
sekilde kalabalik sicaklik taramasi yapilmaktadir. Fiziksel temasi en aza indiren, manuel
taramada harcanan zamani ve insan giiciinii azaltan, yogun yaya trafiginin oldugu yerlerde
coklu ve es zamanli taramalar ile kontrol islemlerini hizlandiran bir uygulama olarak ortaya
cikmustir. Yiiksek sicakliga sahip kisiler (37,5°C) tespit edildiginde operatorleri aninda bir
alarm ve e-posta ile uyaran SPOTON uygulamasi, sensorlerden ve IoT(nesnelerin interneti)
cihazlarindan gelen verileri kullanmaktadir. Uygulama, Singapur’daki akilli kent alanlarinda
360° herseyi gézlemleyen ve tamamen devlet teknolojisine ait bir platform olan Akilli Ulus
Sensor Platformu'nun (Smart Nation Sensor Platform_SNSP) bir pargasidir (URL-94).

SupplyAlly, ¢esitli trlinlerin dagitimi i¢in kullanilan, lojistik dagitim siirecini
kolaylastiran bir mobil uygulama olarak gelistirilmis ve tim veriler ile birlikte stok
seviyelerinin dogru ve giivenilir sekilde takibini saglamay1 amaglamigtir. Uygulama bir
yandan pandemi doneminde g¢aligmak isteyen yiizlerce goniilliiniin yonetimine yardimeci
olurken; 4,2 milyon yeniden kullanilabilir maskenin, 20 milyon $’dan fazla fiziksel kredi
kuponunun, TT Token cihazlarinin, ART (Antijen Hizli Test) kitlerinin, gida paketlerinin
dagitimin1  kolaylastirmigtir. Pandemi doneminde gelistirilen ve 2020’den itibaren
kullanimda olan SupplyAlly ile ilgili en 6nemli hususlardan birisi de devlet ve tiim
kuruluglar i¢in Singapurlularin yasamini kolaylastiran merkezi bir dagitim sistemi olarak
uygulamanin gilinlimiizde yardim kuruluslar1 tarafindan gida 6demeleri i¢in kullanilmaya

devam ediyor olmasidir (URL-95).
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Singapur’da kullanilan bir diger akilli uygulama VigilantGantry olup vaka
taramalarinda zaman ve insan giici tasarrufunu amaglayan tam otomatik, yapay zeka
destekli bir sicaklik tarama uygulamasidir. Yapay zeka giidiimlii VigilantGantry, termal
kameralari, portal yazilimini ve video analitigini birlestiren yeni bir inovasyon uygulamasi
olup kamu sektdrlerinde daha genis 6lcekte uygulanabilmesi amaciyla, devlet kurumu olan

GovTech tarafindan kamu agik kaynakli sekilde sunulmaktadir (URL-91).

2.7.1.3. Hong Kong

WHO’nun verilerine gore 30 Ocak 2020’de Hong Kong’da 10 Covid-19 vakasi
oldugunu rapor etmistir. 03 Subat 2020’de Hubei eyaletinden, ardindan baska bolgelerden
geri donen vatandaslarin ikamet ettikleri yerde karantinaya alinmasi karari ile birlikte Hong
Kong’da karantina altina alinmasi ve izlenmesi gereken kisi sayis1 bir anda binlerce kisiye
ulagmistir. Hong Kong, akilli kent girisimleri dogrultusunda artan inovasyon ve teknoloji
kapasitesini kullanarak, pandemi siirecinde de bilgi ve iletisim teknolojisi hizmetleri
ekosistemini gelistirmeye devam etmistir. Bu kapsamda Hong Kong hiikiimetinin, halk
sagligina acil bir sekilde yanit vermesini kolaylastirmak ve Covid-19’un yayilmasini
engellemek amaciyla; cografi sinirlama, konum paylasimi ve 3D baski vb. dijital teknoloji
araglar1 kullanilmistir (URL-96).

Hong Kong Hiikiimeti, Covid-19 sirasinda inovasyon ve teknoloji uygulamalarinda,
hali hazirda da benimsemis oldugu akilli kentler uygulamalar1 i¢in olan girisimlerini
arttirmaya karar vermistir. Bu kapsamda mevcut kent yonetiminin, pandemi i¢in alacagi
onlemleri ve hizmetleri gelistirmek, genisletmek amaciyla 130'dan fazla girisimin ortaya
kondugu “Hong Kong i¢in Akilli Kent Plani”n1 (Blueprint 2.0) yayinlamistir. Bu plan
kapsaminda uygulanacak girisimleri ise; "Akilli Hareketlilik", "Akilli Yasam", "Akill
Cevre", "Akilli Insanlar", "Akilli Devlet" ve "Akilli Ekonomi" olmak iizere alt1 akill1 alan
baslig1 altinda kategorize etmistir (AlphaBeta Strategy, 2021).

Plan kapsaminda, yerel isletmelerin ve kuruluslarin operasyonel verimliligini
arttirabilmeleri i¢in benimsemeleri gereken teknolojik hizmetlere, ¢oziimlere tesvik edici
programlar da bulunmaktadir. Ornegin "Akilli Ekonomi" Kategorisi altinda yer alan
Teknoloji Kuponu Programi (TVP) araciligiyla, yerel isletmelere; teknoloji danismanligi,
denetim imkani, biiyiik veri ve bulut tabanl analitik ¢oziimleri, AR teknolojileri sistemleri,
gercek zamanli Uretim takip sistemleri gibi teknolojik c¢oziimler gerceklestirebilmeleri
amaciyla toplamda 77.200 $ fon ayrilmistir. "Akilli Yasam" alanindaki girisimlere ornek

olarak; ilag tiriinlerin izlenebilirligini arttirmak, ilag tedarikindeki sektorel ve mevsimsel
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dongiiyii saptayabilmek, verimli ve etkili bir sekilde ilag talebini kolaylastirmak igin blok
zinciri teknolojisi kullaniminin arastirilmasina yonelik ger¢eklesmistir (AlphaBeta Strategy,
2021).

Covid-19 yayilimini kontrol etmek ve 6nlemek amaciyla teknoloji odakli ¢éziimleri
gelistirme sorumlulugu Hong Kong hiikiimeti tarafindan Devlet Bilgi islem Miidiirii Ofisi'ne
(The Office of the Government Chief Information Officer OGCIO) verilmistir. Ofis’e
verilen ilk ve en acil gorev; Hong Kong, Cin'e giris yapan kisilerin veri gizliligini ihlal
etmeden 14 giin zorunlu ev karantinasinda kaldiklarimi tespit ve kontrol etmek olmustur.
OGCIO, hiikiimet tarafindan finanse edilen Lojistik ve Tedarik Zinciri Coklu Teknoloji Ar-
Ge Merkezi (Logistics and Supply Chain Multi-Tech R&D Centre_LSCM), Bilim ve
Teknoloji Universitesi (University of Science and Technology_HKUST) ve teknoloji start-
up't olan Compathnion Technology Ltd. Sirketi ile birlikte ¢alismis; Hong Kong Politeknik
Universitesi (Hong Kong Polytechnic University PolyU) Hastanesi talebi iizerine tek
kullanimlik yiiz siperligi ile Kralice Elizabeth Hastanesi’nin (Queen Elizabeth Hospital)
talebi lizerine yeniden kullanilabilen g6z siperligi yapabilmek i¢in 3D prototip iiretilmesi
yoniinde dijital ¢6ziimler tiretmistir (URL_96).

Saglik ¢aliganlarin1 enfeksiyondan korumak ve bu kapsamda hastanelerdeki tedarik
eksikligini gidermek amaciyla; 3D baski ile hizla prototiplenen, yeniden kullanilabilir g6z
siperlikleri ve yiiz kalkanlarinin {iretimi yapilmistir. 3D baski yardimiyla, bir haftalik stire
igerisinde yiiz siperligi i¢in 6 adet tasarim gelistirilmis, ardindan kullanicilarin test etmesine
imkan sunulmus ve Asyali kullanicilarin siperlife uyum ve konforunun saglanmasi
amaciyla; PolyU Tasarim Okulu’nun gelistirmis oldugu ve Cin kafa ve yiiz sekillerinin yer
aldig ilk dijital veritabani olan SizeChina adli antopometrik projenin verileri kullanilmastir.
Pandemi doneminde baglayan saglik c¢alisanlarina yonelik bu iirliniin {iretimi, gliniimiizde
yerel iireticilerin de dahil olmasi ile devam etmekte olup halkin kullanimina sunulmak {izere
tiretilecek yiiz siperleri gelistirilmektedir (URL-96; URL-97). Covid-19 ile siireci ile birlikte
saglik sektoriinde yararlanilmak tizere gelistirilen uygulamalara; hastanelerde yemek
dagitimmnin robotlar tarafindan yapilmasi ile hastalar1 izolasyona alabilecek kapasite
artinmin1 saglayacak mobil modiiler Yiiksek Verimli Partikiil Hava (High-Efficiency
Particulate Air_HEPA) projeleri 6rnek olarak verilebilir (URL-96).

Hong Kong Hiikiimeti, enfekte olan kisinin bilegine takilan ve cep telefonuna
programi kurulan bileklikler ile; bireylerin hareketlerini takip etmeyi, karantinadan
cikmalar1 durumunda yetkililere bildirim gonderen bir uygulama kullanmistir (URL-85).

Diisiik enerjili Bluetooth bileklikler; karantina altindaki kisilerin, konumlarini terk
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etmediklerini tespit etmek i¢in StayHomeSafe mobil uygulamasi ile eslestirilmis; takip
sisteminin pandemi baslangicinda hemen devreye girmesi amaciyla da ilk etapta WhatsApp
ve WeChat uygulamalarinin konum paylasimlarindan yararlanilmistir (URL-96).

Hong Kong’da Subat 2020°de baslayan; ev izolasyonu altindaki kisilerin elektronik
bileklik takma ve “StayHomeSafe” mobil uygulamasini birlikte kullanma zorunluluklari, 14
Aralik 2022 tarihinde kaldirilmistir. Subat 2020 ve Eyliil 2022 tarihleri arasinda ise Hong
Kong’a giris yapan 910.000’den fazla kisiye elektronik bileklik takilmistir (URL-98).
Uygulamanin ger¢eklesmesi ise sirasiyla; havaalani ve sinir kontrol noktalarinda, giris yapan
kisilere oncelikle bileklik verilmesi, bileklik ile ilgili programin cep telefonuna yiiklenmesi
icin her bireye ayr1 QR kod verilmesi; kullanan kisi evine gittiginde Bluetooth, Wi-fi,
hiicresel aglar araciligiyla konum sinyalini tespit eden uygulamanin konuma 6zgiin bir isaret
almasi islemlerini igermektedir (URL-96). Hiikiimet, bu uygulama ile; hasta veya
karantinada olan kisinin sadece konutundan ¢ikmasi durumunda konum bilgisinin
paylasilacagini ifade etmistir. Uygulama ile bireyin isimi haricinde; yasi, cinsiyeti, tibbi
semptomlari, konutunun yer aldig1 sokak adresi ve calistigi isyeri adresi bilgilerine
ulasilacagy, kisisel verilerin kaydedilmeyecegi bununla birlikte; bilekligin kirilmasi veya cep
telefonu ile baglantisinin kesilmesi durumunda cografi konum bilgilerinin, saglik ve emniyet
birimlerine iletilecegi agiklamasi yapilmistir (URL-85). Konum paylagimini izleme
uygulamasi, goriintiilii aramalar ve siirpriz ev ziyaretleri ile desteklenmis; kullanicilarin 14
giinliik karantina sonrasinda bilekliklerini atmalarina ve cep telefonlarindaki uygulamay1

kaldirmalarina izin verilmistir (URL-96).

2.7.1.4. Giiney Kore

ABD, Ingiltere, Fransa, Italya ve diger bir¢ok liberal demokrasi iilkeleri, Covid-
19'dan kaynaklanan on binlerce 6liimiin ardindan iilke genelinde tam bir tecrit uygularken;
Giliney Kore’de fabrikalar ve ofisler calismaya devam etmis, pandemi egrisi diizlesmis ve
diisiik 6liim oranlar1 gériilmiistiir. Gliney Kore’nin, pandeminin yayginlasmasinda elde ettigi
basarinin arkasindaki temel sebep; mekansal-zamansal bir haritalama yaparak akilli kent
konseptinden yararlanmasi olarak yorumlanmaktadir (Sonn & Lee, 2020).

Gliney Kore, en yogun gdzetleme teknolojisine sahip iilkelerden birisidir ve iilke
yasalarina gore Saglik ve Refah Bakani pandemi ilan ettiginde, Kore Hastalik Kontrol ve
Onleme Merkezleri, polis araciligiyla bu verileri talep etmistir. Daha 6nceleri akilli kent
konseptinde kullanilan ancak manuel olarak gergeklestirilen; veri talebi, onaylanmasi ve

gorsellestirilmesi 26 Mart 2020 tarihinde giindeme aliman Covid-19 Veri Destek Sistemi
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stireci ile otomatiklestirilmistir. Akilli kent teknolojileri pandemi 6ncesinde de liberal
demokrasi {ilkelerinin ¢ogunda bulunurken Giiney Kore kentlerinin akilli teknoloji
baglaminda bu iilkelerden daha yiiksek altyapiya sahip oldugu bilinmektedir. Pandemi
doneminde, liberal demokrasi lilkeleri akilli teknolojilerini ilk etapta verimli kullanamazken,
Giiney Kore’nin akilli kent konseptine dair teknolojileri pandemi igin seferber etmesi, krize
miidahalesini basarili kilmistir. Ulkedeki pandemi kontroliiniin temelinde goézetim hususu
yer almakta olup WHO’nun, pandemi kontroliinde yaygin olarak kullandig: “Test Et, Tedavi
Et, Takip Et” slogani, Gliney Kore tarafindan; “Takip Et, Test Et, Tedavi Et” seklinde ilke
olarak uygulamistir (Sonn & Lee, 2020).

Gliney Kore’de; kredi kart1 islemleri, cep telefonu konum verileri ve kapali devre
kamera sistemleri kullanilarak, hasta olan kisiyle yakin temasta bulunan kisiler olup
olmadig1 irdelenmek istenmis; Ulasim ve Altyapr Bakanligi ile Bilim Bakanligi’nin
gelistirmis oldugu Smart City Data Hub uygulamasi ile tek bir veri tabani iizerinden

epidemiyoloji uzmanlarinin vaka analizi yapmalarina imkan taninmistir (URL-85).

2.7.1.5. Israil

Israil de saglik, robotik, teshis, zihinsel refah ve ilag gelistirme alanindaki
arastirmalar1 ile COVID-19 ile miicadelede 6n saflarda yer alan iilkeler arasindadir. Bilim
insanlar1 ve arastirmacilar tarafindan gelistirilen daha hizli as1 testleri, as1 gelistirme ve
pandeminin yayildig1 bolgeleri izleme tizerine bir¢ok model ve girisim gerceklestirilmistir.

Kar amaci giitmeyen Startup Nation Central (SNC) kurulusu; 19°dan fazla Israilli
yiiksek teknoloji sirketi ile birlikte genis kapsamli ¢6ziimler sunan 200'e yakin girisime ev
sahipligi yapmistir. Saglik sistemi iizerindeki yiikii azaltmak, kritik gorevlerin
onceliklendirilmesine yardimci olmak, saglik personelinin sagligini korumak ve pandemiyle
ugrasan iilkelerdeki potansiyel hastalarla dogrudan temasi sinirlandirmak amaciyla; (1)
uzaktan saglik hizmeti ve hasta izleme, (2) teshis ve karar destegi, (3) koruma ve dnleme,
(4) ruh saghgi ve genel refah, (5) tedavi olmak {izere bes kategoride toplanan ¢oziimler
tiretilmistir (URL-99).

Uzaktan saglik hizmeti ve hasta izleme kategorisinde; EarlySense sirketi, hastalar
kotiilesmeden erkenden tespit edilmesi yoniinde klinisyenlere yardimci olma amaciyla
yataga yerlestirilerek hastanin uyku durumunu, yasamsal belirtilerini ve hareketlerini izleyen
pano boyutunda bir sensor gelistirmistir. Bu cihazlar halen Israil’in birgok hastanesinde
kullanilmaktadir. Cordio Medical sirketi ise; ses Orneklerine dayanarak Covid-19

hastalarmin durumunu uzaktan izlemek ve teshis etmek i¢in konusma analizi teknolojisi
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kullanmaktadir. Vocalis Health, Covid-19 semptomlarini triyaj etmek, taramak ve izlemek
icin ses tabanli bir test calismasi baslatmistir. Yaglilar icin IoT tabanli gelismis tele-bakim
¢ozliimlerine yonelik lider bir sirket olan Essence Group, karantinaya alinan kisilerin
yerlestirildigi koronaviriis otellerine Israil yapimi teknoloji kurmak iizere Hollanda'daki
stratejik ortagt FocusCura ile is birligi yapmis ve ayrica Avustralya'daki yasli bakim
tesisleriyle de birlikte ¢alismistir (URL-100).

Teshis ve karar destegi i¢in; Diagnostic Robotics, saglik sektoriindeki uzmanlarin
koronaviriisiin yayilmasini izleme, kontrol altina alma ve ilerlemelerini degerlendirmeleri
icin dijital bir risk degerlendirme ve izleme platformu gelistirmistir. Ag ¢oziimleri ve tibbi
laboratuvar sistemleri i¢in gercek zamanli teknoloji saglayicisi olan BATM Advanced,
yaklagik 25 dakika i¢inde koronaviriis test sonucunu verebilen hizli bir laboratuvar teshis
Kiti; In-vitro hizli teshis pazarinda faaliyet gdsteren Israilli yasam bilimleri sirketi olan
Novamed Ltd, COVID-19 igin bir ev teshis kiti gelistirmislerdir (URL-100).

Koruma ve 6nleme kategorisinde yapilan ¢alismalara; Sonovia’nin patojen onleyici
kumas tlizerine teknoloji gelistirmesi; Soapy Care sirketinin, kullanicilara uygun dozda bir
sabun ve su saglayabilmek icin [oT destekli bir hijyen mikro istasyonu; Robotemi sirketinin
insandan insana temasi Onlemek amaciyla hastane, tip merkezi, bakim evi ve kurumsal
binalarda kullanilmak tizere gelistirdigi Temi adl1 yapay zeka destekli robot asistan drnek
olarak verilebilir (URL-100).

Ruh sagh@ ve genel refah kategorisinde yapilan g¢aligmalar arasinda; Israilli
kurucular tarafindan gelistirilen goriintiilii sohbet uygulamasi Houseparty'nin pandemi
sonrasinda popiilaritesi artmis; kanser hastalar1 i¢in diinyanin 6nde gelen en biiylik sosyal
ag1 Belong.Life, Belong-Beating Cancer Together mobil uygulamasini gelistirmistir.
Belong.Life, topluluklarin, hastalarin ve bakicilarinin baglanti kurmasina, anonim olarak
bilgi paylasmasina ve durumlariyla ilgili sorunlari tip uzmanlar1 ve toplumla 6zel olarak
tartigmasina imkan veren sosyal ve profesyonel katilim platformu olup teknoloji, hizmetler,
katilim, veri ve yapay zeka araciligiyla diinya ¢apinda yasam kalitesini ve bakim kalitesini
arttirmay1 amagclamaktadir (URL-101). Sirket ayrica Israillilere koronaviriisle ilgili yeni
bilgiler ve saglik yonergeleri saglamak igin Israil Saglik Bakanligi ile ortaklasa CoronApp"
kullanima sunmustur (URL-100).
ortasinda KOBI'lerin hizl1 bir sekilde teslimat operasyonlarmi baslatmalari, bilyiitmeleri ve
optimize edebilmeleri amaciyla tcretsiz, yenilik¢i teslimat ve siparis modeli hizmeti

baglatmistir (URL-102).
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Izleme Teknolojisi alaninda; Israil hiikiimeti, saglik disinda baska bir amagla
kullanilmayacag1 garantisini verdigi HaMagen isimli cep telefonu uygulamasi sayesinde;
hasta olan biriyle yakinlasacak olan saglikli kisiye bildirim gonderilmesini amaglamistir.
Bireysel konum verilerinin takip edildigi bu sistem ile; Saglik Bakanligi’nda kaydi olan
koronaviriis hastalarina dair kayitlar anlik olarak eslestirilmistir (URL-85). Kolluk
kuvvetleri, giivenlik personeli, ilk miidahale ekipleri ve kamu giivenligi kurumlari i¢in
giivenli bir is birligi platformu gelistiren Israil sirketi Globekeeper’in, Hamagen
uygulamasinda Israil Saglik Bakanlig ile birlikte ¢alismistir. Sirket ayrica kullanicilarin,
konum ge¢mislerinden yararlanarak, koronaviriis hastasi ile karsilagmalari durumunda bilgi
veren goniillii bir ag olan SAFE uygulamasini baglatmistir. Kullanicilarin, Covid-19 testi
pozitif ¢iktig1 dogrulanan bir kisiyle yollarmin kesismesi durumunda bilgilendiren Track
Virus uygulamasi da yine Israil tarafindan gelistirilen uygulamalara 6rnek olarak verilebilir
(URL-100).

Mobilite hizmetleri alaninda dijital teknoloji kullanan uygulamalara ise; ABD’deki
koronaviriis sicak noktalarini tanimlamak igin yapay zeka kullanan Israil merkezli mobilite
sirketi Waycare’in caligmalari; kentlerin ve belediyelerin temel personel, acil servisler, gida
teslimati, tibbi mal teslimati vb. talepleri iizerine ulasim imkan1 sunan Via; ulasim, hava, su
kalitesi, sel ve taskin izleme vb. konularda akilli kentler i¢in ¢6ziim iireten IP Gallery
sirketinin otomatik olarak acil durum plan1 ve ger¢ek zamanli yonetim araglari iiretme
uygulamasi; pandemi doneminde yaslilara moral saglamak igin {iretilen Uniper Care

uygulamalari 6rnek olarak verilebilir (URL-100).

2.7.1.6. Tiirkiye

Pandemi ile birlikte Tirkiye’de de T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan “Hayat Eve
Sigar” adli mobil uygulama gelistirilmistir. Diger lilkelerdeki uygulamalara benzer sekilde
iceriklere sahip olan ve cep telefonlarina yiiklenen uygulama ile; kurumlara, aligveris
merkezlerine, egitim kurumlarina giris esnasinda, sehirlerarasi yolculuk igin bilet alma
stirecinde vb., bireylerin saglikli olduguna dair QR kod ile taramasi gergeklestirilmis; bireyin
ikamet ettigi ve seyahat edecegi konumlara dair risk-yogunluk haritasina erisimleri
saglanmistir. Uygulamanin gelistiricisi olan Bakanlik, veri glivenligine dair; hi¢bir kullanict
verisini toplamadigint ve baska sirket ve kullanicilar ile veri paylasimi yapmadigini ifade
etmigtir (URL-103).

Appstore ve Google Play’den akilli telefonlara ficretsiz olarak indirilebilen

uygulamada, enfeksiyonun yogun oldugu bolgeleri tanimlayan risk yogunlugu haritasina ek
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olarak; hastane, eczane, market, durak gibi acil durumlarda bilinmesi gereken konumlar yer
alirken; bireylerin onay vermeleri halinde ailelerini, yakinlarini listeye eklemelerine imkan
verilmistir (URL-104).

Sangay merkezli Global Cyberspace Governance'in iist diizey yetkilisi Lu
Chuanying’in; "Covid-19'a karsi miicadelede ortaya ¢ikan teknolojiler; beklenmedik,
yaratici ve inanilmaz derecede duyarli, muazzam katkilarda bulunarak 6ne ¢ikt1" (URL-86)
ifadesi, teknoloji yogun ve akilli kent uygulamalarinin mevcut oldugu iilkelerde dahi
pandemi donemiyle birlikte gerceklesen gelismenin boyutunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Gergeklestirilen uygulamalarin her birinde biiylik veri kullanilmigtir. Bununla birlikte bu
tarz uygulamalarin salginla miicadelede basarili olup olmamasi bir yana; halkin devletler
tarafindan izleniyor olmasi, bireysel dzgiirliiklerin ve veri gizliliginin ihlali konularini ve
sorgulamalarini da giindeme getirmistir. Covid-19 ile birlikte diinya ¢apinda kullanimi
yayginlasan yeni gozetim araglarinin ve uygulamalarin birgogunun kullanict adi, ulusal
kimlik numarasi, konum, telefon numarasi vb. bir¢ok bilgiyi; telefon operatorleri, saglik ve
ulasim kurumlari, is yerleri, alisveris merkezleri gibi bir¢ok kurum ve kurulus ile
paylagmasinin, pandemi krizi zamaninda gereklilikleri ile birlikte; gozetim sisteminin
genisletilmesi amaciyla teknolojinin daha fazla kullanilabilecegi riski ve gizlilik konusunda
getirdigi endiseler tiim iilke halklarinda, Covid-19 pandemisi haricinde psikolojik bir panige
yonlendirmigtir.

Bununla birlikte iilke hiikiimetlerinin Covid-19 ile enfekte olanlart ve yakin
temaslhlar izledigi cep telefonu uygulama tabanli temas izleme siirecinin; kentsel
fonksiyonlarin ¢ogunda gerceklesen pandemi kaynakli kapanmalar ile ekonomi ve saglik
sektorlinde yasanan sikintilardan bir an evvel kurtulabilmek igin bagvurulan bir ¢ikis
stratejisi oldugu, pandemiyle miicadele ve miidahale amacli gerceklestirilen gegici bir
uygulama oldugu yoniinde yapilan agiklamalar ile halkin akilli teknoloji kullanimina dair
giiveninin ve desteginin alinabildigi de goriilmiistiir.

Pandemiye kars1 acil miidahalelerde dijitallesmenin merkezi roli, birgok sehri; akilli
kent araglarinin kullanimini daha kalict bir sekilde sistematik hale getirmeye, bir yandan da
tetikte olmaya ve bulagsma riskini izlemeye yonlendirmistir. Pandemi siireci ile birlikte akill
kentlerin; dijital uygulamalar, yapay zeka, veri, bilgi, katilim, merkezi ve yerel yonetim
hizmetleri, kiiltiirel kaynaklar vb. yonlerden sanal alan igerisinde daha biitiinlesik, verimli
calistiklarin1 gostermistir. Pandemide bu basariy1 elde eden akilli kentler ise Covid-19

sonrast yasam icin; temiz kentsel hareketlilik ve enerji verimliligine odaklanarak
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stirdiiriilebilir ekonomik iyilesme baglaminda planlama ¢aligsmalarina yonelmislerdir (URL-
105).
2.7.2. Dogal Afetler

Deprem, sel, kasirga, tsunami, volkanik patlama gibi dogal afetler, planlama
acisindan saglikli bir yerlesmeye ve dokuya sahip olmayan her kenti, iilkeyi can kaybi olarak
zarara ugratmanin yani sira ekonomik ve yapisal olarak da biiyiik kayiplara ugratmaktadir.
Kentlerde BiT nin yayginlasmas1 ve bu uygulama araglarinin iletisimin artmasina, kentlerin
dijitallesmesine katkida bulunduklar1 kadar akilli kent bilesenlerine olan katkilar: sayesinde
yasam kalitesini arttirdiklar1 ve kentleri dogal afet, salgin vb. bir¢ok krize kars1 da dayanikli
hale getirdikleri bilinmektedir. Akilli Turizm Destinasyonlari, Avrupa Akilli Turizm
Bagkentleri, Akilli Kentler olgularina bakildiginda “akilli ekonomi, akilli toplum, akilli
yonetisim, akilli hareketlilik, akilli ¢cevre, akilli yasam™ bilesenlerinin ve alt gostergelerinin,
kentlerdeki mevcut durumu sagliklagtirma, olasi kriz ve tehditlere karsi kenti ve kentliyi
hazirlikli hale getirme, herhangi bir kriz ve tehdit sonrasinda cabucak toparlanabilme
kabiliyeti gosterebilme hususlarinda performans diizeylerini arttirdigi ve arttiracagi
goriilmektedir.

Fujinova vd. (2015), akill1 topluluklarin; kentlesmenin ve CO2 emisyonlarinin arttigi
gelecegin diinyasinda, ekonomik enerji tiiketimi i¢in arz ve talep arasindaki dengeyi
korumaya calistigini; kiiresel 1sinma nedeniyle de sik¢a yasanan deprem, sel, tayfun vb.
felaketler ortaminda dogal ve insan kaynakli risklere karst direngli akilli topluluklar inga
etmenin zorunlu oldugunu vurgulamaktadir. Yazarlar, tim afetlerin verilerine odaklanan
afet bilgilerini dikkate alarak dogal tehlikelere dayanikli akilli sehirlerin gerekliligini ifade
etmektedir (Fujinawa, Kouda, & Yoichi , 2015).

Tamhidi (2022), depreme dayamikli akilli sehirler iizerine yaptigi c¢aligmasinda;
deprem sonrasi yapilarin hasar tespitinin emek yogun ve zaman alic1 bir siire¢ oldugunu
devlet kurumlartyla birlikte bircok 6zel kurulusun gergek zamanliya yakin bir sismik
performans degerlendirmesinden faydalanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bununla
birlikte Tamhidi, bu kapsamda kullanilacak, kayit cihazlarimin vb. araglarin zamanla
fiyatlariin ucuzlayacagini, araglarin kullaniminin yayginlasacagini ve buna bagl olarak da
yapi i¢i/dis1 agisindan sehirlerin daha yogun sekilde enstriimante edilmesiyle birlikte akilli
sehirler haline gelecegini ifade etmektedir (Tamhidi, 2022).
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2.7.2.1. 06.02.2023 Kahramanmaras Merkezli Depremler

Tiirkiye’de 06 Subat 2023 tarihinde AFAD verilerine gore 7,7 ve 7,6 biiylikliigiinde
gerceklesen iki biiyiik deprem nedeniyle Kahramanmaras, Gaziantep, Hatay, Adiyaman,
Diyarbakir, Sanliurfa, Malatya, Adana, Osmaniye ve Kilis olmak tizere 10 ilde biiyiik bir
yikim gergeklesmistir. T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1’nm 19.02.2023
tarihli resmi agiklamasinda; depremden etkilenen bdlgede 830.783 bina ve 3.273.605
bagimsiz binada hasar tespiti yapildigt; 105.794 binada 384.545 bagimsiz birimin acilen
yikilmasi gereken agir hasarli yap1 veya yikik oldugu; 24.464 binada 133.575 bagimsiz
birimin orta hasarli, 205.086 binada 1.091.720 bagimsiz birimin az hasarli, 407.786 binada
1.409.654 bagimsiz birimin hasarsiz oldugu; 87.653 binada 254.111 bagimsiz birime
girilemedigi igin ise tespit yapilamadig ifade edilmistir (URL-106). 14.04.2023 tarihinde
yapilan agiklamalara gore 50.500 kiginin hayatini kaybettigi agiklanmistir (URL-107).
Bolgede hasar tespit ¢alismalar1 halen devam etmekle birlikte, Igisleri Bakanligi’ndan
yapilan agiklamaya gore; bolgede ortalama 782.000 cadir ve 78.000 konteyner kurulmus
olup 3.000.000 depremzede ¢adirlarda yasamaktadir (URL-108).

Tiirkiye’nin cografi durumu, jeolojik 6zellikleri vb. nedeniyle deprem gibi biiyiik
dogal afetlerin etkisinde ve siirekli risk altinda oldugu bilinen bir gercektir. Depremin neden
oldugu can kaybinin ¢ok yiiksek olmasi, afetin yaralarinin sarilmasini daha da giiglestiren
sosyal ve psikolojik bir yikimi da beraberinde getirmistir. Yasanan ac1 deneyimlerin de
gosterdigi gibi dogal afetler sadece telafisi miimkiin olmayan can kaybina yol agmamakta,
beraberinde binlerce insanin konut ve is yerlerinin yikilmasi ile birlikte sosyal, ekonomik,
cevresel, kiiltiirel, psikolojik hasara da yol agmaktadir.

Turizm sektori, kentlerin ekonomik kalkinmasi i¢in 6nemli bir etken olup bolge ve
iilke genelinde gelir kaynaginin artmasi yoniinde olumlu katkida bulunmaktadir. Cevre ve
turizm faaliyetleri i¢ ige gegen etkilesimli alanlar oldugu i¢in dogal afetlerin yapiya, cevreye,
ekonomik fonksiyonlara, kentsel diizene olan etkileri ziyaret¢i sayisini, dolayisiyla turizm
sektoriinden elde edilecek geliri de dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda bir
destinasyondaki yasam standartlarinin dogal afetlere bagli olarak kdtiilesmesi, turizm
sektoriline yonelik gelismeleri de sekteye ugratacaktir. Covid-19 déneminde kiiresel dlgekte
insan ve lrlin akisinin kisitlanmasinin ardindan pandemi sonrasinda turist davraniglarinin
degistigi goriilmiistiir. Pandemi kiiresel 6lgekte biitiin tilkelerde; turizm, konaklama, seyahat,
ulagim, yeme-igme sektorleri vb. bir¢ok ilgili sektorli olumsuz yonde etkilemistir. Dogal
afetler ise kiireselin aksine ulusal, bolgesel ve yerel anlamda turizm ve ilgili tiim sektorlerin

olumsuz etkilenmesine, Ozellikle afet sonrasi donemi takip eden siirecte bolgeye
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gerceklesecek olan seyahat ilgisinin azalmasina neden olacak, kentsel yasam kosullart ve
giindelik hayat normale donene kadar ilgili destinasyon yerli ve yabanci turistler tarafindan
yeterince ziyaret edilmeyecektir. Dolayisiyla Tiirkiye’de 6nemli bir destinasyon bolgesi olan
10 ilde yasanan yikim ile birlikte yerel ve bolgesel turizm sektoriiniin olumsuz etkilenecegi,
siddetleri kiiciilse bile gerceklesen art¢ci depremler nedeniyle destinasyon merkezlerinin
ziyaret edilmesine dair endise ve kaygi oraninin yiiksek olacagi, afetin turizm sektorii
acisindan bolgeye verdigi zararin ise ancak uzun yillar sonra, elde edilecek istatistiki
verilerle net olarak ortaya ¢ikacagi goriilmektedir.

10.02.2023 tarihli The Guardian Gazetesi, Ingiltere Disisleri Bakanligi’nin,
Tiirkiye'yi ziyaret etmeyi planlayan tatilcilere yonelik yaptigt seyahat uyarisini
yaymlamistir. Bu uyarida; 06.02.2023 tarihinde Tiirkiye’nin giineydogu bdlgesinde ve
Suriye'de biiyiikk yikim yaratan iki deprem gergeklestigi, artg1 sarsintilarin endise verici
oldugu, depremin merkez iissline yakin olan Gobekli Tepe, Nemrut Dag1 ve Arslantepe
Hoyiigii vb. alanlar riskli bolgeler arasinda yer aldigi igin seyahat ederken dikkatli olmalari
gerektigi, deprem bolgesinin yakin cevresinden kacinmalar1 gerektigi yoniinde c¢agrida
bulunulmus; tatilcilerin ikamet ettikleri yerel makamlardan ve tur operatdrlerinden
gonderilecek bilgi ve tavsiyelere uymalar istenmistir (URL-109).

Bununla birlikte deprem bolgesine 02.04.2023 tarihinde sekiz gilin konaklamak tizere
25 kaisilik ilk turist kafilesi gelmis ve Adiyaman Havalimani’nda ciceklerle karsilanmiglardir
(URL-110). Kiiltiir ve Turizm Bakan Yardimcist A.M. Demircan; “bolgedeki oteller,
seyahat acenteleri, rehberler ve gastronomi temsilcilerinin turizm sektoriinii hizmet verecek
hale getirmek i¢in ciddi ¢alismalar yaparak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na sunduklarini ve
bolgede turizm sezonunu bagslatmak amaciyla ciddi gayret gosterdiklerini” ifade etmistir
(URL-111). 04.04.2023 tarihinde Adiyaman’da iki giin konaklamak iizere Giiney Kore’den
25 kisilik ikinci turist kafilesi gelmis ve turizm sektoriiniin normallesmesi yoniindeki
heyecani arttirmistir. Adiyaman 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirii tarafindan, “turistlerin sadece
kiiltlir turizmi i¢in degil Adiyamanlilarin kalkinmasina destek olmak i¢in de geldikleri”
aciklanmistir (URL-112). Bolgeye turist cekmek ve kalkinmaya destek olmak amaciyla
Bakanlik ve turizm sektorii yetkililerinin ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Bayram ve Cift¢i (2021), “The Effects of Earthquakes On Tourism: Evidence From
Turkey” baghikl ¢calismalarinda; 17 Agustos 1999 tarihli depremin Tiirkiye’ye gelen turist
akiglart tlizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Yazarlarin bulgular ise kriz ve afetlerin
yasandig1 bolge destinasyonundaki olumsuz etkilerini kanitlar niteliktedir. Caligmada;

deprem ile birlikte tilkenin “giivenli” imajinin zedelendigi, turistlerin satin alma kararlarinin
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olumsuz etkilendigi, talep azalmasi nedeniyle turizm sektoriindeki isletme ve calisanlarin
zor durumda kaldig1, depremin ardindan turizm sektoriiniin 173 milyon $ zararla en ¢ok zarar
goren sektor oldugu aciklanirken; is diizenini bozan, panik ortamina neden olan krizlere
yonelik hizli ve dogru karar almanin 6nemi, kriz riski yonetiminin turizmde rekabet
avantajina etkisi, kriz sirasinda kullanilabilecek bilgi sistemlerine duyulan ihtiyag
vurgulanmistir (Bayram & Ciftci, 2021).

Akilli kentler kapsaminda; 6ncelikle ikamet edenlerin refahini ve yasam kalitesini
arttirma amaci, ardindan ise kente veya lilkeye gelen insanlara sunulacak hizmetler ile
ziyaret¢ilerin memnuniyet diizeylerini ve konforunu arttirma amaci onemsenmektedir.
Dolayisiyla akilli kent yaklagimlari, hiikiimet, yerel yonetim, yerel halk ve ziyaret¢iler igin
dijitallesmenin yiiksek oranda kullanildigi; toplanan ve paylasilan dogru-giivenilir ve anlik
veriler sayesinde karsilasilabilecek her tiirlii kriz veya riskin azaltilmasinin tasarlandigi;
belirlenen ilke ve stratejiler ile birlikte gergeklestirilen uygulamalarin kentsel dayaniklilig
giiclendirdigi cok boyutlu adimlar biitiiniidiir. Gerek akilli turizm destinasyonlari olusturma
esnasinda mevcut durumu iyilestirme g¢abalarinda gerekse Covid-19 siirecinde yasanan
sorunlar1 azaltmaya yonelik yaklasimlarinda; gelismis tlkelerin, akilli kent araglarindan
yaralanma bigimleri, 6nceki boliimlerde detayli olarak agiklanmistir. Bu iilkelerin gerek ayni
araglar1 kullanarak gerekse yeni araglar liretmeye calisarak afet oncesinde, afet sirasinda ve
afet sonrasinda hareket edebilmelerini, miidahale etmeyi kolaylastiracak akilli kent
uygulamalarini yagsam bi¢imi olarak benimsemeye ¢alistiklari, bdylece yasanan herhangi bir
kriz veya afet sonrasinda kentlerin c¢abuk toparlanabilmesinin Oniinii agtiklar1 da
bilinmektedir. Akilli kent veri ve hizmetlerinin kullanilmas: ile birlikte kentlerin ve
toplumlarin krizlere ve afetlere dayaniklilig1 arttirilmakta, olasi krizlere karsin gelistirilen
risk azaltma strateji ve uygulamalar1 ise bir kentsel planlama yaklasimi olarak giindemde
tutulmaktadar.

Hassankhani ve ark. (2021), kentsel dayaniklilig1 artirmak igin kullanilacak olan
akilli kent uygulamalarinin igerigindeki farkli veri tiirlerinin, uydu goriintiilerinin, cep
telefonlarindaki konum tabanl uygulamalarin, izleme cihazlarinin, kentte yer alan sensor
tabanl bilgiler ile sosyal medya bilgilerinin; hizmet sunumunda kolaylik saglayacagini, kent
sakinlerini afete hazirlamanin yani sira afet yonetimini daha verimli hale getirecek sosyal
sermaye ve sivil katilimi arttirabilecegini, afet yonetimini iyilestirebilecegini, afet sirasinda
ve sonrasinda saglik hizmeti sunumunu etkin ve kapsayici kilacagini, kentsel islevsizlikleri

hafifletecegini ifade etmektedir (Hassankhani, Alidadi, & Azhdari, 2021).
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Tiirkiye i¢in akilli kentler ve akilli turizm destinasyonlarina yonelik yapilanmanin
Oonemi, hem kiiresel 6l¢ekte yasanan pandemi ve hem de bolgesel dlgekte yasanan dogal
afetler ile birlikte tekrar ortaya ¢ikmistir. Turizm ile ilgili 6nemli bir destinasyon bdlgesi
olan ve Malatya’nin da i¢inde yer aldig1 on ilde sadece barinma alanlar1 degil; konaklama
sektorii, kiiltlirel miras {riinleri, turizm ¢ekicilikleri, ulasim, gastronomi sektorii ve sosyal-
kiiltiire] mekanlar biiyiik bir yikima ugramistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan yapilan
aciklamalara gore; Gaziantep Kalesi, ilde bulunan Kurtulus Camii, Sirvani Camisi; Hatay
Meclis Binasi, Antakya ilgesinde bulunan Habib-i Neccar Camii, Ulu Camii, Sarimiye
Camii, Mahremiye Camisi, Hatay Arkeoloji Miizesi, Derab-1 Sak Kalesi, Iskenderun Latin
Katolik Kilisesi, Antakya Rum Ortodoks Kilisesi, Kirikhan Bayezid-i Bestami Tiirbesi,
Tarihi Antakya Evleri; Nemrut Dag1 eteklerinde bulunan Karakus Tiimiiliisii; Malatya’da
Hac1 Yusuf Tag Camii, Arslantepe Hoyiigii; Diyarbakir Surlari, Surigi ilgesinde St. George
Kilisesi; Adiyaman Ulu Camii; Kahramanmaras Seyh Camii olmak {izere kiiltiirel miras
alanlarmin ya bir kismi hasar gérmiis ya da tamamen yikilmistir (URL-113; URL-114).

Tiirkiye’de akilli turizm destinasyonu yolunda atilacak adimlarin sadece yerel ve
bolgesel halkin, yasam kalitesini arttirma yoniinde etkisi olmayip ayni1 zamanda yapil
cevreyi ve yerel halki; afetlerin neden olacagi soklara, karmasaya karsi direncli hale
getirecegi, afetler ile basa ¢ikma basarisini arttiracagi, afet sonrasinda sosyal ve ekonomik
acidan hizla toparlanmaya katkida bulunacagi, turizm destinasyonlarinda turizm

dayanikliligin arttiracag agiktir.
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3. TURIZM DESTINASYONU OLARAK MALATYA

3.1. Tarihce

Arslantepe ve Cafer Hoylik gibi iki 6nemli arkeolojik yerlesime sahip olan Malatya,
ileri uygarliklarin gelistigi, zengin ticareti ve kiltliriiyle daima 6nemli bir yerlesim yeri
olmustur. Tarih oncesi ve tarihi kervan yollarinin iizerinde olmas1 ve i¢ Anadolu ile
Mezopotamya arasinda kavsak noktasi olmasi sebebiyle de jeopolitik 6nemini hi¢bir zaman
yitirmemistir. ilk yerlesim izlerinin saptandigi Yazihan ilgesindeki Ansir Magaralar ile
merkezdeki Inderesi Magaralar;, Malatya’nin tarihinin paleolitik caga kadar uzandigini
gostermektedir. Verimli Firat havzasinda bulunmasi, dogal siginaklara sahip olmasi ve av
hayvanlarinin bollugu gibi sebepler, bolgeyi yerlesime elverigli hale getirmis, paleolitik
cagdan itibaren pek ¢ok uygarligin hakimiyeti altina girmesine sebep olmustur. Tiirkiye’nin
en 6nemli arkeolojik yerlesimlerinden biri olan ve Karakaya Baraj Golii altinda kalan Cafer
Hoyiik te yapilan incelemelere gore Malatya nin ilk yerlesimleri Milattan Once (M.0.) 7000
yillarinda gergeklesmistir. O devirde, insanlar magara yerlesimlerinden ¢ikip ovada tarim ve
hayvancilikla ugrasarak yerlesik hayata ge¢cmeye baslamislardir. M.O. 6. ve 5. bin yillara
gelindiginde Arslantepe ve Degirmentepe doneminin dnemli ticaret, din ve kiiltiir merkezleri
haline gelmislerdir. M.O. 2000 yillarina kadar Geg¢ Uruk Dénemi etkisinde olan Malatya, bu
tarihlerden itibaren Hititlerin hakimiyetinde kalmistir. Hititlerin ardindan bdlgede “Melit-
Melidu” krallig1 bolgede hiikiim siirmiis, ardinda Asurlular, Urartular, Medler, Persler,
Roma ve Bizans Devletleri bolgeyi egemenlikleri altina almislardir (Agaldag, 1988).

Daha sonra sehir 1105 yilinda Melik Danigment Gazi’nin 6lmesinden sonra I.
Kilicarslan tarafindan fethedilmistir. Malatya’y1 hakimiyeti altina almak isteyen Biiyiik
Selguklular ve Anadolu Sel¢uklular1 arasindaki miicadele uzun yillar devam ettikten sonra,
Anadolu Selguklular1 Sultani I. Giyasettin Keyhiisrev, Malatya’y1 1200’1lii yillarda tekrar ele
gecirmistir (Turan, 1993).

1339 yilinda Elbistan ve Maras yoresinde biiyiik kitleler halinde toplanmis olan
Oguzlarin Bozok kolundan olan Dulkadir Tiirkmenleri, 1339 yilinda Memliikler’e bagl
olarak Dulkadir Beyligi’ni kurmuslardir. Dulkadirogullar1 Beyligi’nin giiglenerek Malatya
ve yoresini ele gecirmesinden kaynakli i¢ c¢ekismelerden yararlanmak isteyen Yildirim
Beyazit, 1399 yilinda Malatya’yr ele gecirmistir. Darende de bu tarihte Osmanlilar
tarafindan alinmistir. Beyligin basina Nasireddin Mehmet Bey gecirilmistir. Anadolu’da
baslayan Timur istilasinin Malatya’ya sigramasi iizerine, Nasireddin Mehmet, Timur’un

egemenligini kabul etmistir. 1402 Ankara Savasi’nda Osmanlilarin yenilmesi sonrasinda,
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Anadolu’da beylikler tekrar canlanmaya baglamistir. Ancak 1515 yilinda Malatya, Yavuz
Sultan Selim tarafindan tekrar Osmanli himayesi altina alinmigtir. Osmanli hakimiyetinin ilk
yillar1, Sah Ismail komutasindaki Tiirkmenlerin ayaklanmalariyla ge¢se de sehir Osmanli’ya
bagl kalmistir (Akcadag, 2016). Kent, 1800°1i yillara varana kadar eskiya saldirilariyla ve
salgin hastaliklarla miicadele etmistir. 1838 yilinda Osmanli ordu komutan1 Hafiz Paga’nin
karargahini, Harput mezrasindan Malatya’ya tastyinca Eski Malatya tamamen terkedilmistir.
Baglarin bulundugu ve Malatya halkinin yasadigi Aspuzu yoresinde sehir gelismeye
baslamistir. Malatya, dis mahallelerin zamanla Aspuzu ile birlesmesinden sonra Cumhuriyet
donemine kadar kiigiik bir kent olarak kalmistir. 1877 yilindaki Devlet Salnamesi’nde
Malatya, Diyarbakir vilayetine bagli bir sancak olarak gegmektedir. 20 Nisan 1924 yilina
kadar Miistakil Mutasarriflik olarak kalmistir. Cumhuriyet doneminde Malatya,
Anayasa’nin 89. maddesi ile 20 Nisan 1924 tarihinde il olmustur. ilin smirlar1 bu yillarda
daha genis olmasina ragmen 1934 yilinda Kemaliye ilgesinin, 1954 yilinda ise Adiyaman,
Kahta ve Besni’nin Malatya’dan ayrilmasiyla il sinir1 giiniimiizdeki durumunu almistir
(Yakar vd. 2004).
3.2. Cografi Konum

Malatya ili, Dogu Anadolu Bélgesi'nde, Firat Havzasi'nin Yukari Firat boliimiinde
yer alir. Hatay-Maras ¢okiintii olugunun kuzey ucunda; Tohma, Firat ve Kurugay vadileri ile
bunlar1 ¢evreleyen daglar ve platolar {lizerine yayilan il topraklarin yiizél¢limi 12.412
km?'dir. Sultan Suyu ve Siirgii Cay1 vadileriyle Akdeniz'e, Tohma Vadisi'yle i¢ Anadolu'ya,
Firat Vadisi'yle Dogu Anadolu'ya agilan il alani, bu ii¢ bdlge arasinda bir gegis bolgesi
olusturur. 37° 54' ve 39° 03' kuzey enlemleri ile 38° 45' ve 39° 08' dogu boylamlar1 arasinda
kalan Malatya'da, il merkezinin yiikseltisi 900 metredir. 1l alanmi, ydnetsel bakimdan;
dogudan Elazig’1n Sivrice, Baskil, Keban ve Agin, kuzeyden Erzincan’in Kemaliye, kuzey
ve kuzeybatidan Sivas’in Divrigi, Kangal, batidan Maras’in Elbistan, Pazarcik ve Sivas'in
Giiriin, giineyden Adiyaman'in Gélbasi, Besni, Merkez, Kahta ve Gerger, giineydogudan
Diyarbakir'in Ciingiis il¢eleri ¢evrelemektedir (Yakar vd. 2004).
3.3. Dogal ve Kiiltiirel Envanter

Tarihi Cekicilikler: Arslantepe Hoylik, Nemrut Dagi, Samankdy Hoyiik, Furuncu

Hoyiik, Maltepe Hoyiik, Cafer Hoyiik, Kurucay Hoyiik, Kaletepe Hoyiik, Kara Hoyiik, Isa
Hoyiik, Morhamam (Uzunoglan Hoyiik), Esref Hoyiik, Giizelyurt Hoyiik, Oren Hoyiik,
Ikinciler Hoyiik (Sekil 3), Fethiye Hoyiik (Sekil 4), Merkez Tiimiiliis, Cerkeztepe Tiimiiliis,
Aslantaslar, Cakillitepe Tiimiiliisii, Arga Tepesi, Ansir Magaralari, incirli Yeralt1 Magarast,

Inderesi Magaralar.
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Sekil 3:ikinciler Hoyiik (Yiiksel,2018) Sekil 4:Fethiye Hoyiik (Yiiksel,2018)

Dini Yapilar: islamiyet dénemi; Yeni (Hac1 Yusuf) Camii (Sekil 5), Malatya Ulu
Camii (Sekil 6), Yusuf Ziya Paga Camii, Arapgir Ulu Camii, Fethiye (Abdusselam) Camii,
Kopriilii Mehmet Pasa Camii, Giimriikk¢ii Osman Pasa Camii, Emir Omer Mescidi,
Akminare Camii, Bahri Camii, K6liikkoglu Camii, Tahtaliminare Camii, Cafer Pagsa Camii,
Mir-i Liva Ahmet Pasa Camii, Cobanli (Sakir Pasa) Camii, Namazgah, iriaga¢ K&y Camii.
Tiirbe ve Kiimbet; Somuncu Baba Tiirbesi, Kanli Kiimbet, Sidd1 Zeynep Kiimbeti, Hasan

Basri Tiirbesi, Zeynel Abidin Tiirbesi, Nefise Hatun Kiimbeti, Ahmet Duran Tiirbesi. Kirklar
Mezarlig1, Onar Kaya Mezarlar1 Hristiyanlik donemi; Tashoron Kilisesi, Venk Sapeli.

Sekil 5:Yeni(Hac1 Yusuf) Camii (Serkan Imrek Arsivi) Sekil 6:Malatya Ulu Camii (Hasan Demirbag Arsivi)

Kale ve Kopriiler: Zengibar Kalesi (Sekil 7), Eski Arapgir Kalesi, Battalgazi Kale

Surlari, Roma Sur Kalintilar1 (Sekil 8), Meydan Kopriisii, Eski Arapgir Kale Kopriisi,
Kavlak (Uzunok) Kopriisii, Nadir Koprisii, Tas Kopri, Biiyiik Kozluk Kopriisii.

Sekil 7:Zengibar Kalesi (Hasan Demirbag Arsivi) Sekil 8:Roma Sur Kalintilar1 (Hasan Demirbag
Arsivi)
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Kervansaray, Han ve Hamamlar: Tashan (Sekil 9), Millet Han1 (Sekil 10), Sisman

Han, Sevserek Han, Silahtar Mustafa Pasa Kervansarayi, Tahtali Hamam, Kopriilii Mehmet

Pasa Hamami, Hasan Pasa Hamami, Cars1 Hamami, Elmasik Hamami, Osman Pasa

Hamama.

= =
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Sekil 9:Tagshan(Hasan Demirbag Arsivi) Sekil 10:Millet Hani(Hasan Demirbag Arsivi)

Konaklar: Beskonaklar (Sekil 11), Istanbulluoglu Konag1, Karakas Konag1, Bekir
Sitk1 Arpact Evi, Yesilyurt Evleri, Abdullah Aga Konagi, Hanifi Tanbay Evi, Kinaci Evi,
Cirak Konagi, Darende Evleri, Balaban Evleri, Hasan Sénmezler Evi, Kurtaran Evi, Paksoy
Evi, Arapgir Evleri, Bekir Serim Tan (Cilingir’in) Evi, Beyler Konagi, Rasim Kaskaloglu
Konagi, Kahve Konagi (Sekil 12), Gastronomi Konagi (Sekil 13), Cobanli Konagi (Sekil
14).

Sekil 13:Gastronomi Konagi (Serkan imrek Arsivi) Sekil 14:Cobanli Konagi(Hasan Demirbag Arsivi)
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Miizeler: Arslantepe Ag¢ik Hava Miizesi, Malatya Miizesi, Atatiirk Evi Miizesi,
Beskonaklar Etnografya Miizesi, Turgut Ozal Miizesi, Indnii Miizesi, Arkeoloji Miizesi,
Somuncu Baba Miizesi, Malatya Battalgazi Yasam Miizesi, Malatya Kiiltiir Evi, Radyo
Gramafon Miizesi (Sekil 15), Kent Bellegi Miizesi (Sekil 16), Eski Malatya Mahallesi
Miizesi, Oyun Evi Cocuk Oyuncak Miizesi, Fotograf Makinesi Miizesi (Sekil 17), Cezaevi
Miizesi (Sekil 18), Mahmut Calik ve Ahmet Calik Dokumacilik Miizesi (Sekil 19), Poyraz
Konag1 Mahalle Yasam Miizesi, Gastronomi Konag1 Miizesi (Sekil 20), Kahve Miizesi,

Malatya Kent Miizesi.

Sekil 19:Dokumacilik Miizesi (Serkan Imrek Arsivi) — Sekil 20:Gastronomi Konagi(Serkan imrek Arsivi)

Dogal Cekicilikler: Gilinpinar Selalesi (Sekil 21), Tohma Cay1 Kanyonu (Sekil 22),

Tohma Ozan Kanyonu, Girmana Vadisi, Levent Vadisi, Arapgir Kozluk Cay1 Kanyonu,

Erkenek-Karanlikdere Kanyonu, Sulu Magara, Yama Dag1 Yaylasi, Sarigicek Yaylasi,
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Akcadag Basyurt Yaylasi, Orduzu Cinar Agaci, Ormanici Kdyii Cinar Agaci, Turgut Ozal
Tabiat Parki, beydagi Tabiat Parki, Takaz Mesire Alani, Giindiizbey Mesire Alani,

Hasancelebi Ilica Mesire Alani, Horata Mesire Alani, Horata Mesire Alani, Arguvan Balikli

Cesme, Ispendere Sifali Sulari, Darende Kudret Havuzu, Yazithan Buzluk Magaralari.

Sekil 21:Glinpinar Selalesi (Url-121) . Sekll 22:Tohma Kanyonu (Url-121)

3.4. Bashca Turizm Alanlar

Firat Kalkinma Ajansi’nin Malatya, Elaz1g, Bing6l ve Tunceli kentlerine yonelik olarak
hazorlamis oldugu “Furat’1 Kesfet” adl1 calismalarinda ve ayn1 adli web sitesinde Malatya kentine
dair yayimlanan 11 Turizm Haritas1 Sekil 23’de yer almakta olup dogal ve kiiltiirel yapilar ile rotalar
goriilmektedir

}6 (Vlalatga

www firatikesfet.com

Sekil 23: il Turizm Haritas1 (Url-121)
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3.4.1. Arslantepe Hoyiigii

Arslantepe Hoytigii Malatya il merkezinin 7 km kuzeydogusunda, Firat Nehri’nin
bat1 kismi yakinlarinda Orduzu mahallesinde yer almaktadir. 30 metre yiiksekligindeki
Hoyiik M.O. 5000°1i yillardan M.S. 11. yiizyila kadar yerlesim alan1 olarak hizmet vermistir
(Sekil 24). M.S. 5.-6. yiizyillar arasinda Romalilar tarafindan koy yerlesimi olarak kullanilan
Aslantape Hoyligl, sonralar1 Bizans doneminde Nekropol(mezarlik) olarak kullanilmistir
(Frangipane, 2002: 4). Mezopotamya, Anadolu ve Transkafkasya’dan bir¢cok uygarlikla
iletisim i¢inde olan Arslantepe laik diizen, Anadolu’da ilk sehir devleti ve elit tabakanin
olusumu gibi insanlik tarihi i¢in 6nemli bircok doniim noktasina ev sahipligi yapmistir
(Aktiirk vd, 2020). Adm1 M.O. 10. yiizyilda saraym girisine yaptirilan tastan yapilms iki
aslan heykelinden almistir (Sekil 25). Ust tabakasinda Roma, Bizans ve Islam dénemi
kalintilarina rastlanan hoyiikte kili¢, madeni nesneler, kil miihiir ve kerpi¢ saray gibi tarihe
151k tutan yapit ve eserler bulunmustur. Anadolu ve Mezopotamya arasinda kalan Malatya
havzasi, donemsel olarak bu kiiltiirin ayrismasi ve biitlinlesmesiyle kendine has bir yapiya
biiriinmiistiir (Topsakal, 2014). Su ana kadar yapilan kazilarda hoyiikte ti¢ kiiltiir kati
saptanmigtir. En alt katmanda Neolitik doneme ait, orta katmanda Tung ¢agina ve en ist
katta da Bizans donemine ait kalintilar bulunmaktadir (Giivercin, 2019). Hoyiigiin kuzey
kisminda kerpi¢ siitunlar iistiine boyali duvarli biiyiik bir binayla birlikte ¢alisma ve
depolama alanlarina sahip nitelikli binalar bulunmaktadir. Kerpi¢ bina fonksiyonu tam
olarak tespit edilemese de idari yonetici veya Onemli bir ailenin yasadigi tahmin
edilmektedir. Bu yapilarin giineyinde tapmak oldugu diistiniilen tglii torensel bina yer
almaktadir. 20x22 6liilerinden kerpig ve tas tuglalar tizerine Kurulan yapinin Mezopotamya
mimarisinde de 6rnekleri bulunmaktadir (Yiiksel, 2020).

Arslantepe’de farkli tiirde metallerin 6zenli bir sekilde imal edildigi gortilmiistiir.
Altin, glimiis, bakir, kursun alasimli nesneler kullanildiklart donemin madenciligi hakkinda
bilgi vermektedir. Farkli metal ve biiytikliiklerde olan kiliglar ve mizrak uglarinin kullanan
kisilerin sayginligi ile orantili olarak imal edildigi kabul edilmektedir. Bir tas sanduka
icerisinde yiiksek riitbeli bir kisiye ait mezar bulunmustur. Mezar igerisinde yer alan
micevher, silah ve metal nesneler gibi farkli sembollerin yer almasi askeri ve siyasi
hiyerarsiye ¢agrisim yapmakta ve lidere, komutana verilen degeri gostermektedir. Liderin
otorite ve giiciiniin vurgulanmasi hiyerarsik yapinin ve geleneksel biirokrasinin var oldugunu

gostermektedir (Yilmaz, 2021).
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Sekil 24:Arslantepe Hoyiigii (Url-123) Sekil 25:Arslantepe Heykeller (Url-123)

06.02.2023 tarihinde gerceklesen deprem ile birlikte UNESCO Diinya Mirasi
Listesi’nde yer alan Arslantepe Hoyligii’nlin kalict ¢atisinda herhangi bir hasar olmazken

kerpi¢ duvarlarda gerceklesen kiigiik ¢apli kaymalar nedeniyle gegici ¢atida kismen ¢ékme
oldugu agiklanmistir (URL-124).

3.4.2. Nemrut Dag1 Milli parka

Nemrut Dagi, 2.150 m. yiiksekliginde Ankar daglar civarinda Anti Toros Dag
silsilesinde yer alir. 1987 yi1linda UNESCO tarafindan Diinya Kiiltlir Mirast listesine alinan
Nemrut Dagi, 1988 yilinda ilan edilen 13.827 hektarlik milli park sinirlar icerisinde yer
almaktadir. Milli Parkin bir boliimii Adiyaman’in Kahta ilgesi sinirlari igerisinde yer alirken
bir bolimii de Malatya ili Piitlirge ilgesi sinirlar igerisinde yer almaktadir (Sekil 26).
Kommagene adiyla bilinen basindaki 1. Antiochos'un tiimiiliisii ile Dogu ve Bat1 terasina
yerlestirilen dev heykeller Nemrut Dagi’nda yer almaktadir. Antiochos'a ait heykellerin yan
sira Greko, Roma ve Pers sanatindan esinlenerek yontulmus Tanr1 ve Tanrica heykelleri ile
Kartal ve Aslan heykelleri ziyaretgileri karsilamaktadir. Dogu terasinda bulunan, yiirtir
vaziyette bir aslanin tasvir edildigi, aslanin etrafinda 16 11 ile 3 yildizin yer aldig1 Aslanlt
Horoskop eserin son donemde ciddi sekilde tahrip olmasi iizerine, her iki terasi birbirine
baglayan yol kenarina yerlestirilen bir konteyner igerisinde koruma altina alinmistir. Aslan
tizerindeki yildizlarin Mars, Jiipiter ve Merkiir’i temsil ettigi sanilmaktadir. Kommagene
Krallig1 doneminden kalan Nemrut Dagi'ndaki tarihi eserler 1881 yilinda Alman miihendis
Karl Sester tarafindan kesfedilene kadar yaklasik 2000 yildir yalnizliga terk edilmistir.
Nemrut Dagi milli parkina Malatya il merkezinden yaklasik 100 kilometrelik bir yok
izlenerek ulasilabilmektedir. Nemrut Dagi'nin hem Malatya hem Adiyaman tarafinda Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi'nin yaptirdig1 karsilama merkezleri bulunmaktadir (Malatya Kiiltiir ve

Turizm Rotasi, 2021).
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Sekil 26:Nemrut Dagi Milli Parki (Url-125)

3.4.3. Silahtar Mustafa Pasa Kervansarayi

Battalgazi ilgesi Alacakapt mahallesinde bulunan kervansaray, 1637 tarihlidir.
Padisah IV. Murat’in silahtar1 Bosnali Mustafa Pasa tarafindan, Halep Mimarbags1 Ustat
Mehmet oglu Ustat Ebubekir’e yaptirilmistir. 68x76 metrelik dikddrtgen bir alan iizerine,
acik avlu ve kapali hol olarak insa edilmistir. Yontma tastan oriilen ve kemerli olan giris
kapisinin avluya bakan kisminda sagli sollu birer oda bulunmakta, bu kapinin saginda duvar
icerisinden merdivenle ¢ikilan ve mescit oldugu diisiiniilen boliime ulasilmaktadir. Holiin
avluya bakan yiizinde ve girisin her iki yakasinda iistleri tonozla ortiilii altisar oda
siralanmaktadir. Asil kapali kismin istii ise, sade ayaklar iizerine basmakta olan ii¢ sira
tonozla Ortiilmiistiir. Hanin, bir tanesi i¢ han giris kapisinin {izerinde, digeri avlu giris
kapisinin tizerinde olmak tizere iki kitabesi mevcuttur. Bir ¢izgi lizerinde siralanmig
diikkanlarin, kiilliye halinde yer aldigi bir yapidir. Batidan gelerek Kayseri ve Sivas
tizerinden Malatya’ya ve buradan da Diyarbakir iizerinden Dogu-Glineydogu Anadolu ve
Irak’a giden ticari yollar ilizerinde bulunan bu kervansaray, o donemlerde sehrin ticaret
yogunlugunu gostermesi agisindan Onem tasimaktadir. Ticari oldugu kadar askeri
fonksiyonu da bulunan han, oldukga saglam bir temel tizerine kurulmustur. 2007-2010 y1llar1
aras1 yapilan restorasyonda kervansarayin on yiiziinli ¢evreleyen diikkanlar kaldirilmis;
mescit boliimi, revaklar, havuz boliimii ve duvarlar restore edilmistir. Silahtar Mustafa Pasa
Kervansaray1 giinlimiizde; ¢ocuklara verilen resim, ebru, ¢ini, seramik, tezhip, minyatiir,
hiisnii hat, baglama, keman, piyano ve ney egitimi gibi kiltiirel faaliyetler icin
kullanilmaktadir (Sekil 27). Kervansaray, Malatya’nin ve Battalgazi il¢esinin sosyo-kiiltiirel
yasantisinda onemli bir merkez haline gelmistir ve haftanin her giinii 09.00-17.00 saatleri
aras1 ziyaretgilere aciktir (Malatya Kent Rehberi, 2013).
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Sekil 27:Silahtar Mustafa Paga Kervansaray1 (Hasan Demirbag Arsivi)

3.4.4. Levent Vadisi

Akcadag ilgesi Levent koyii sinirlari igerisinde yer alan vadi, Malatya’ya 47 km.
uzakliktadir. Jeolojik olaylar sonucunda olugan farkli biiyiikliikteki magaralarda, Ge¢ Hitit
Donemi’nden kaldig1 diisiiniilen kaya kabartmalar1 bulunmaktadir. Doga yiirliylisii, parasiit,
kaya tirmanisi, kampgilik ve izcilik gibi spor ve alternatif turizm faaliyetlerinin yeni rotasi
olma yolundaki Levent Vadisi, kaya kabartmalar1 ve dogal giizellikleriyle ziyaretgilerini
beklemektedir (Sekil 28). Levent Vadisi’nin goriiniirliiglinii arttirmak ve bu doga harikasini
turizm agisindan bir cazibe merkezine doniistiirmek amaciyla, vadide 28 km. boyunca
uzayan kayaliklarin en merkezi noktasina, Malatya Valiligi Koruma Uygulama Denetim
Biirosu (KUDEB) tarafindan seyir terasit yaptirilmistir. Seyir terasi projesi, nitelikleri
bakimindan Tiirkiye’de ilk kez uygulanan bir projedir. Diiz bir kaya blogunun iizerine insa
edilen seyir terast 104 m. yiiksekliginde olup gozlem terasinin 8,5 m mesafesi bosluga
uzanan, ¢elik konstriiksiyon ve cam ile insa edilmis farkli bir projedir. 2012 yil1 Agustos
ayimnda hizmete giren seyir terasi, yerli ve yabanci bir¢ok ziyaretcinin ilgi odagi haline
gelmistir. Seyir terasi, jeolojisi ve kiiltirel varliklari ile Anadolu’nun en 6nemli jeo-
arkeolojik merkezi konumundaki Levent Vadisi’nin tanitilmasinda onemli bir rol

iistlenmistir (Malatya Kent Rehberi, 2013).
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Sekil 28:Levent Vadisi (Hasan Demirbag Arsivi)

3.4.5. Somuncu Baba Kiilliyesi

Seyh Hamid-i Veli Somuncu Baba Tiirbesi ve Kiilliyesi, her yil binlerce yerli ve
yabanci misafir tarafindan ziyaret edilen nadide bir mekandir. Somuncu Baba Tiirbesi’nin
bulundugu 600 yillik cami 14. yiizyil tarihi eserlerindendir (Sekil 29). Minaresi 1685 yilinda
Seyh Hamid-i Veli neslinden Abidin Pasa tarafindan yaptirilmistir. Kiilliye, 1990-2000
yillar1 arasinda Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin izni ile vakfi tarafindan restore edilmistir.
2009-2013 yillar1 arasinda yapilan restorasyon caligsmalari ile Kiilliye haline doniistiiriilen,
manevi havast ve dikkat ¢eken mimari 6zellikleri ile ziyaretgilerini etkileyen mekan da;
Tiirbe, Hulusi Efendi Haziresi, Yeni Cami Bolimii, Somuncu Baba Miizesi, Seyh Hamid-i
Veli Kiitiiphanesi, balikli kuyular ve balikli havuz, Hamidiye Carsisi, Kudret Havuzu,
Cilehane ve Mesire alanlar1 bulunmaktadir (URL-122).

Sekil 29:Somuncu Baba Kiilliyesi (URL-122)

3.4.6. Tashoron Kilisesi

Cavusoglu Mabhallesi’nde yapimma 1878 yilinda baglanan ve 1893 yilinda
tamamlanan Tashoron Kilisesi 1.355 m?’lik alanda 15,90x 26,40m. boyutlarinda dikdértgen
bir plan iizerine kesme taslarla insa edilmistir (Sekil 30; Sekil 31). Giris, bat1 cephesinde yer
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https://somuncubabaturbesi.com/somuncu-baba-muzesi/
https://somuncubabaturbesi.com/hamidiye-carsisi/
https://somuncubabaturbesi.com/kudret-havuzu-darende-malatya/
https://somuncubabaturbesi.com/somuncu-baba-cilehanesi/

alan mermerle siislendirilen kapidan saglanmaktadir. Doguda apsis, apsisin saginda ve
solunda ise merdivenle ¢ikilan karsilikli dort kiigiik apsis yer almaktadir. Kilisenin batisinda
yer alan giris kapist ve duvarlar iizerinde yer alan pencere agikliklar1 yakin zamanda
gerceklestirilen restorasyon sirasinda tahribati Onlemek amaci ile briket oriilerek
kapatilmistir. Ermeni Kilisesi’nin kitabesi fazlaca tahrip oldugundan okunamamaktadir

(Malatya Kent Rehberi, 2013).

Sekil 30:Tashoron Kilisesi Kuzey Cephesi (Serkan Imrek Arsivi) Sekil 31:Tashoron Kilisesi Bat1
Cephesi(Serkan Imrek Arsivi)

3.5. Malatya ili Turizm Istatistikleri
Tablo 12:Malatya ili gelen turist verileri(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanl1§1,2023)

Yih Uyrugu Giris Geceleme Doluluk Oram
Yerli 286.661 465.306

2018 Yabanci 8.904 32.149 % 40,24
Toplam 295.565 497.455

Yih Uyrugu Giris Geceleme |  Doluluk Orani
Yerli 297.739 489.884

2019 Yabanci 7.770 19.084 % 39,50
Toplam 305.509 508.968

Yih Uyrugu Giris Geceleme Doluluk Orani
Yerli 263.549 449.459

2020 Yabanci 3.002 7.834 % 32,98
Toplam 266.551 457.293

Yih Uyrugu Giris Geceleme Doluluk Orani
Yerli 315.432 521.179

2021 Yabanci 4.656 11.278 % 39,78
Toplam 320.088 532.457

Yih Uyrugu Girig Geceleme | Doluluk Oram
Yerli 376560 613354

2022 Yabanci 8687 19170 % 47.36
Toplam 385147 632574

Malatya ili sahip oldugu turizm degerleriyle her gegen giin yerli ve yabanci bir¢ok
turisti agirlamaktadir. Son 5 yilin turizm verileri incelendiginde 2018 yilinda yabanci
turistler, kente gelen misafirlerin %3’{inii olustursa da; yerli turistler kentte yaklasik 1,5
geceleme de bulunurken yabanci misafirler ortalama 4 gece kentte vakit gegirmektedir. 2019

yilia geldigimizde kentte turizm faaliyeti i¢in gelen kisi sayisinda %1’e yakin bir artis
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yasanirken yerli turistlerin kentte gegirilen stireleri artmis ancak yabanci turistlerin gecirdigi
giin sayis1 neredeyse ayni kalmistir. Covid-19 pandemisi 2020 yilinda tiim diinyay1 etkisi
altina almis ve bir¢ok sektorii olumsuz yonde etkilemistir. Turizm sektorii de bu sektorlerin
igerisinde yer almaktadir. Tablo incelendiginde Covid-19 pandemisi sebebiyle 2020 yilinda
kente gelen ziyaretci sayisinda %13 oraninda azalma yasandig1 goriilmektedir. 2021 yilin
degerlendirdigimizde kente gelen yerli ziyaretgi sayis1 pandemi dncesi rakamlarin da tizerine
cikmistir. Kentte gecirilen siire incelendiginde ise hem yerli hem de yabanci ziyaretci
oranlarin 6nceki yillarla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. 2022 yili ziyaret¢i sayilarini
inceledigimizde kent yerli turist sayisinda %21°lik bir artis yasarken yabanci turist sayisinda

neredeyse %50’1ik bir artis yasamaktadir (Tablo 12).
Tablo 13:Turizm Isletme Belgeli Otel Sayisi(Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1,2023)

Tiirii Adet Oda Sayis1 Yatak Sayisi

5 Yildiz 3 543 1.090
4 Yildiz 3 167 334
3 Yildiz 8 413 808
2 Yildiz 2 106 215
Toplam 16 1.229 2.447

Tablo 13 incelendiginde Malatya ilinde 3’1 bes yildizli 3’1 dort yildizli 8’1 tig yildizli
2’si 2 yildizli olmak iizere turizm isletme belgeli otel sayis1 toplamda 16 tanedir (Tablo 13).
Bu 16 otel toplam 1.229 oda sayisiyla 2.447 kisiyi agirlayabilecek yatak sayisina sahiptir.
Tablo 12 ve Tablo 13, beraber incelendiginde; 2020 yilindaki Covid-19 kaynakli pandemi
donemi haricinde, kente gelen ziyaret¢i sayisinin siirekli artis gosterdigi 2022 yilinda ise

reklam ve goriintirliik ¢aligmalart ile biiyiik bir artis oran1 yakalandig: gortilmektedir.

3.6. Malatya ilinde Akilh Turizme Yénelik Cahsmalar

2017 yilinda kiiltiirel zenginlikleri tanitmak amaciyla daha fazla erisim
saglayabilecek, gelen ziyaret¢ileri konum ve rota yolu ile yonlendirebilecek, isitme engelli
vatandaslarin da kolaylikla kullanabilecekleri farkli yabanci dillerde (Ingilizce ve Almanca)
hizmet veren “Tarihim Cebimde” mobil uygulamasi Firat Kalkinma Ajansi hibe destegi ile
Android, I0S ve Web uygulamasi ile hizmet sunulmustur (Battalgazi Belediyesi 2017
Faaliyet Raporu, sayfa 42). Battalgazi Belediyesi’nin 2017 Faaliyet Raporu’nda ilgili web
uygulamasina; “http://tarihim.battalgazi.bel.tr” adresinden erisilebilecegi Dbelirtilmekle

birlikte glinlimiizde bu uygulamanin aktif olmadig1 goriilmektedir.
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2017 yil1 Subat ayinda yayimlanan bilgilere gore “Tarihim Cebimde” adli projenin
temel amaclarini; “Battalgazi Ilcesi’ne ait &ren yerleri ile turizm yerlerinin Android
telefonlara 6zel bir programla indirilmesi, gezip goriilecek yerlerin, tarihi ve kiltiirel
mekanlarin, telefonlara video goriintiisii ve sesli aktarimlarinin sunulmasi, zamani olmayan
vatandaslarin ilgedeki kiiltiirel varliklar ile tarihi eserleri gezmeden de program sayesinde
gorebilmeleri, gorme ve isitme engelli kisilere programdaki sunumlar ile hizmet sunulmast,
programin bir biitlin olarak yerli ve yabanci turistlere hitap etmesi ile turizme katma deger
sunulmas1” olustururken Battalgazi Belediyesi ile Firat Kalkinma Ajansi arasinda 72.000 TL
biitgelik bir protokol imzalanmistir (URL-115; URL-116).

Ortak ve istirakgilerini; Firat Kalkinma Ajansi, indnii Universitesi ve Malatya 1l
Kiiltir ve Turizm Miidiirligii’nlin olusturdugu “Rota Malatya” projesi ise “Tarihim
Cebimde” projesinden farkli olarak giiniimiizde halen hizmet vermektedir. “Destinasyonlar
ve Turizm Olanaklarma Yonelik Bolgesel Rota Planlamas ve Interaktif Tasarim Projesi”
olarak tanimlanan “Rota Malatya” projesinin hayata gegirilmesi yaklasik yirmi ay slirmiis
ve 2021 yili Mart ayinda dokiiman olarak ve sanal ortamda hizmete sunulmustur (URL-117).

“Rota Malatya” projesi kapsaminda; TRB1 Bolgesi (Malatya, Elazig, Bingol,
Tunceli) Turizm Stratejisi’nde yer alan “bolge turizm rotalar1 ve 6nemli turizm degerlerinin
gelistirilmesi” Onceligi; bu Oncelige ulagsmak igin biitlinciil turizm planlama yaklagiminin
benimsenmesi gerektigi; bu baglamda boélge ve il diizeyinde envanter, analiz, sentez
caligmalarinin yapilmasi gerektigi; Firat Kalkinma Ajansi, Turizm ve Endiistriyel Gelisme
Mali Destek Programi’nin ilk onceligi olan, “bolge turizm rotalart ve 6nemli turizm
degerlerinin gelistirilmesi” ifadelerine vurgu yapilmistir (URL-117).

Bu kapsamda projenin genel amaglari ise su sekilde tanimlanmigtir (URL-118);

= Yerel, bolgesel turizm dinamikleri arasinda is birligini gelistirmek, turizm sektorii
altyapisi i¢in mobil/interaktif aplikasyonlar1 olusturmak

= Bolgedeki dogal ve kiiltiirel miras degerlerini temel alan turizm tiplerini (inang
turizmi, deneysel turizm, gastronomi turizmi, doga turizmi vb.) ve iliskili aktiviteleri
tanimlayarak tematik rota (hosgdrii rotasi, kayisi rotasi, kiiltiirel rota, kanyonlar rotasi vb.)
kurgusu dogrultusunda destinasyonu gelistirmek

= Bolgesel turizm ¢alismalarinin (DAP, FKA ile yerel yonetimlerin; rota, destinasyon
calisma ve ¢iktilarl) entegrasyonunu saglayarak ciktilarimi WEB/Mobil aplikasyonlarina
dahil etmek

= Rota hikaye haritalart ile rota aplikasyonlarinin InfoMalatya kiokslarinda,

miizelerde, turizm danigma istasyonlarinda gosterimini yapmak
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= Gelistirilen destinasyon ve rotalarin uluslararast (UNESCO ve Avrupa Kkiiltiir
rotalari), ulusal, bolgesel ve yerel baglantilarini giiclendirmek.

RotaM aplikasyonunun 2021 Subat ayinda tamamlandigi duyurulmustur. RotaMalatya
kapsaminda dogal ve tarihi mekanlar; mavi, kahverengi, gri olmak tizere ti¢ ayr1 tematik rota
halinde tanimlanmustir.

Dogal ve kiiltirel degerlerin turizm kapsaminda degerlendirilmesini, koruma ve
kalkinmanin entegrasyonunu, farkli turizm tipleri arasinda kurulan rotalar ile destinasyon
ag1 gelistirilmesini amaglayan proje, bolgenin turizm agisindan rekabet edebilir duruma
getirilmesi igin etkin bir ara¢ olarak goériilmektedir (URL-119).

Aplikasyon ile ilgili istatistikler incelendiginde; 06.01.2021°den giiniimiize kadar
aplikasyona yapilan girislerin ve ziyaretlerin izlendigi, o tarihten giiniimiize kadar 12.080
kisinin ziyaret ettigi; 22.03.2021 tarihinde aplikasyon en fazla ziyaret sayisina (428 kisi)
ulasmustir (URL-120). Iki y1llik bir gegmise sahip olan aplikasyon icin hem toplam ziyaretgi
sayist hem de en fazla ziyaretin yapildig1 giindeki ziyaret¢i sayisi, uygulamanin verimli bir
kullanim sunmadigina, tanitiminin yeterince yapilmadigina isaret eder niteliktedir.
Gilinlimiizde RotaMalatya uygulamas1 web sayfasinda aplikasyon ¢aligmalarinin 16.02.2021
tarihinde tamamlandigi ve acgik oldugu belirtilmis olsa da web sayfasi haricinde cep

telefonlarina indirilebilen herhangi bir uygulama s6z konusu degildir.

3.7. Malatya Turizminin SWOT Analizi
Giiclii Yonler

* Dogal kaynaklara dayali turizm faaliyetlerine olanak saglayan vadi, kanyon, akarsu,
yamaglar, daglik alanlar, platolar ve baraj géllerinin ildeki varligi

= Kentin UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde yer alan Arslantepe Hoyiigi’ne ev
sahipligi yapmasi

=  Giiglii bir tarihsel gegmisin gostergesi olan M.O. 7000’ lere tarihlenen Hoyiikler, kaya
mezarlar1 ve kale kalintilarinin bdlgedeki yogun varligi

= Bolgeye 6zgii kerpi¢c ve ahsap yapi teknikleri ile iiretilmis sivil mimari yapilarin
agirlikli oldugu kirsal yerlesmelerin varligi

= flgelerin plato diizliikleri ve daglik alanlarinda yaylacilik turizmi i¢in uygun alanlarmn
bulunmasi

» Farkli topografik ozelliklerden kaynaklanan iklim tiplerine bagli olarak bitki
cesitliligindeki zenginlik ve biyogesitlilik

» Inang turizmi icin dnemli ziyaret mekanlarini barindirmasi
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= Dagcilik, trekking ve diger yiiriiylis sporlari igin ilde parkur ve rotalarin bulunmasi

» Farkl nitelikteki gol ve akarsular sayesinde bir¢ok su sporunun yapilabilmesine
imkan saglamasi

= Mesire alanlarimin sehir merkezine yakin olmalari sebebiyle ziyaret edilebilme
kolayligi

= Tabiat parklarinin ve yaban hayati alanlarinin koruma altina alinmis olmast

= lde turizm fakiiltesinin bulundugu bir {iniversitenin bulunmasi

= Sahip oldugu saglik tesisleri ile ¢evre iller igin 6nemli bir ¢ekim merkezi olmasi

* Bulgur ve sebzenin yogun kullanildigi kendine 6zgli bir mutfak kiiltiiriine sahip
olmasi

Zavyif Yonler

= Kentin, fay hatlar1 tizerinde bulunmasina ragmen termal turizm faaliyetlerinin ¢ok
sinirlt olmasi

= Nemrut Dag1 Milli Parki’na Malatya iizerinden daha kolay ulasim saglanabildigine
yonelik ulusal farkindalik bulunmamasi

= Kentteki turizm odaklar1 arasindaki ulagim sisteminin yeterince entegre olmamasi

» Inan¢ Turizmine konu olabilecek destinasyonlara ¢ok sayida ziyaretci gelmesine
ragmen turistlerin konaklama gerceklestirmemeleri sebebiyle turizm ekonomisine katki
olusturulamamasi

= fldeki yerel yonetim kurumlarmin turizm birimlerinde bu alanda uzman kisilerin
olmamast

» [ldeki turizm faaliyetlerinin yonetilebilmesi icin ortak bir organizasyonun yer
almamasi

= Bolge halkinin, mevcut turizm potansiyelinin korunmasi ve tanitilmast konusunda
yeterli biling ve bilgiye sahip olmamasi

= lin karakteristik 6zelligi olan yoresel yemeklerin sunuldugu restoranlarin veya
lokantalarin sinirli sayida olmast

= {lin tarihi ve dogal degerlerinin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda kamuoyu
duyarliliginin oldukga sinirli olmasi

» Turizm igin gerekli olan sosyal ve fiziksel altyapinin yetersiz olmasi

= Bolgeye iligkin bir Turizm Master Plani’nin bulunmamasi

= Mevcut teknolojik uygulamalarda sorunlarin olmasi (giincelleme ve tanitim
eksikligi, merkezi akilli turizm sistem eksikligi, sanal gerceklik baglaminda basit seviyede

uygulamalarin varligi)

86



* Turizm konusunda goérevli kurumlar arasinda koordinasyon ve iletisim eksikligi
bulunmasi

= Gerek toplumun genelinde gerekse turizm destinasyon noktalarinin yakin
cevresindeki toplumlarda, merkezi-yerel yoénetim kurum ve kuruluslarinda; BIT
kullanimina, akilli kent ve akilli turizme yonelik bilgi agiginin olmasi

= BIT altyapisina yoénelik hazirliklarin ve bu kapsamdaki yaklagimlarm simirli olmasi

= Destinasyonun yerel kiltiiriinin tanitimi ve sunumuna yonelik tasarlanmis bir
program, proje ve uygulama olmamasi

= Kirsal turizm ve/veya ekoturizm konusunda yetismis kalifiye elemanin
bulunmamasti, bu nedenle tanitimlarin ve desteklerin alinamamasi

Firsatlar

* Mevcut turizm arzinin ¢esitli yollarla tanitiminin saglanarak yurt i¢i ve yurt disindan
sahaya yonelik turist talebinin arttirilabilmesi

» Turizmin gelistirilmesine yonelik planlarla, yore ekonomisinin 6zellikle kirsal
yerlesmelerinin ekonomik gelir seviyelerinin yiikseltilmesine yonelik girisimlerin
saglanmast

» Daha 6nceden Tarihim Cebimde (glindemde degil) ve Rota Malatya(gelistirilmeye
devam ediyor) adli iki projenin uygulanmasi ve bu uygulamalarin uygulayici otoritelere bir
deneyim kazandirmasi

* Diinya ¢apinda artan akilli turizm destinasyonlarmin ve akilli turizm bilesenlerinin
rol model olarak alinabilme firsati

* Malatya’nin bulundugu bodlgenin kuzeyinde (Erzincan, Sivas) ve giineyinde
(Adiyaman, Sanhurfa) yasanan yogun turizm hareketliligi

= Turizm sektoriiniin, teknoloji temelli hizmetleri gelistirme potansiyeli

* Yerel yoneticilerin, turizm altyapisina teknolojik anlamda yatirim yapma istekliligi

= Alternatif turizm tiirleri i¢in potansiyelin ytiiksekligi

* Halkin turizm konusunda bilinglendirilmesi ve turizm kaynakli potansiyel gelirlerin
yasama gecirilmesi imkani

* Ydrede turizmin gelistirilmesiyle, istihdam saglama ve kirsal yerlesmelerden gogii
onleyebilme imkan1

Tehditler
= Kentteki turizmin gelistirilmesine yonelik arayislarin, siirdiiriilebilir ve kapsamli

olmamasi
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= Kentteki destinasyon noktalarinin gerek merkezi gerekse yerel otorite tarafindan bir
biitiin olarak entegrasyonunun diistiniilmemesi

= Malatya destinasyonuna yonelik bir markalagma stratejisinin olmamasi

»  Turizm, kiiltiir, konaklama, ulasim ve diger kamu tesisleri ile ilgili turizm bilgilerine
dair gerek dijital ortamda gerekse il ve ilge merkezlerindeki stratejik konumlarda dogru-
giivenilir-biitiinciil-sistematik-saglikli ve diizenli bir veri tabaninin olmamasi

» Giliniimiize kadar turizmde hizmet kalitesini arttirmaya ydnelik yerel yonetim ve
yerel isletmeler arasinda koordinasyon ve is birliginin kurulmamis olmasi

= Kentin altyap1 eksikliklerinin giderilmesi ve hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in biiyiik
miktarda finansmana ihtiya¢ duyulmasi

»= Finansman probleminin, kentin gelistirilmesi igin yapilan planlarin hayata
gecirilmesi noktasinda bir engel olusturmasi

» Turistik ¢ekiciliklerden uzak, gelisi giizel ve plansiz yapilasmanin ¢evre, dogal
kaynaklar ve kiiltiirel miras {izerinde olumsuz etkilerinin olmasi

= Kentin deprem agisindan ikinci derece risk gozetilen sehirler arasinda yer almasi.

4. YONTEM

4.1. Nitel Arastirma Yontemi

Nitel arastirma, bir c¢erceve kavram ve farkli disiplinlerle yakin iliskiye sahip
olmasindan dolay1 herkes tarafindan kabul edilen bir tanima sahip degildir. Bu yilizden
literatliirde bircok yazar tanim yapmaktan kaginmaktadir. Dogal arastirma, durumsal
arastirma, antropoloji, aksiyon arastirmasi, tanimlayici arastirma, igerik analizi, etnografi ve
icerik analizi iliskili oldugu kavramlardan birkagidir. Analiz teknikleri ve arastirma deseni
acisindan biitiin kavramlar benzer yapilara sahip oldugundan nitel aragtirma genel bir
kavram olarak kabul edilmektedir. Genel bir tanim yapmak gerekirse, nitel arastirma;
dokiiman analizi, gézlem ve goriigme gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin kullanildig:
olaylarin ve algilarin dogal bir ortamda biitiinciil ve gergekei bir sekilde agiklamaya yonelik
nitel bir siirecin isledigi arastirma siireci olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle nitel
arastirma, teori olusturmayr temel alarak sosyal olgulari bulunduklar1 c¢evre igerisinde
arastirmay1 ve anlamay1 amaglamaktadir. Bir teori olusturma ¢aligsmasi olan nitel aragtirma,
elde edilen verilerle daha oOnceden bilinmeyen sonuclari birbiri ile iliskilendirerek
modellemeyi saglamaktadir. Bu yontemde arastirmaci, esnek olarak elde edilen bilgilere

gore arastirma siirecini yeniden sekillendirebilmekte; elde edilen bilgilerin analizinde ve
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aragtirma desenin olusturulmasinda tiimevarima dayali bir yaklasim izleyebilmektedir.

Glaser ve Strauss’un (1967) Discovery of Grounded Theory kitabinda geleneksel teoriler hep

aymi yaklasimla degerlendirdigi i¢in degisim igerisinde sosyal olgularin agiklanmasinda
yetersiz kalmaktadir. Ancak nitel arastirma yoluyla teori olusturma yaklasimi sosyal bilimler
alaninda yeni bir bakis agisi olusturmustur. Geleneksel teorilerde evrensellik 6n plandayken
gercekler duragan olgular seklinde goriilmektedir. Ancak sosyal olgular i¢in bir evrensellik
miimkiin degildir. Sosyal olgular zamana gore degiskenlik gosterdigi i¢in hi¢bir zaman
duraganlik s6z konusu degildir. En ¢ok kullanilan nitel aragtirma yontemlerinden goriisme
ve gdzlem sosyal olgularin hareketliligini ve goreceliligini anlamaya yoneliktir. ilgili
kisilerin diistinceleri ile arastirilan konuyu anlayabilme ve diisiincelerinin olusum siireci ve
sosyal yapiy1 ortaya ¢ikarma imkani sunmaktadir. Nitel arastirmada ¢evresel bilgi, siirecle
ilgili bilgiler ve algilar olmak tizere ¢ogunlukla bu ii¢ tiir bilgi toplanir. Cevresel bilgiler
aragtirmanin yer aldigi kiiltiirel, fiziksel, sosyal, demografik ve psikolojik ozelliklere
iliskindir. Bu bilgiler algilara ve siirece iliskin bilgilere temel olusturmakta ve diger
ortamlarla karsilastirma imkani1 saglamaktadir. Siireg ile ilgili bilgiler, arastirma siirecinde
neler gerceklestigi ve bu olanlarin arastirma grubuna etkisiyle ilgilidir. Algilara iliskin
bilgiler, arastirma grubunun siire¢ hakkindaki diisiincelerini ortaya koyar (Le Compte ve
Goetz,1982). Bu ii¢ tiir bilginin elde edilebilmesi i¢in bazi nitel bilgi toplama yontemleri
kullanmak gerekmektedir. Nitel aragtirmada en yaygin olarak gézlem, goriisme ve yazili
dokiimanlarin incelenmesi bilgi toplama yontemi olarak kullanilmaktadir. Bu ii¢ kategori
yine kendi icerisinde alt kategorilere ayrilmaktadir. Ornegin goriisme yodntemi,
arastirmacinin durumuna gore katilime, katilimcei olmayan; kullanilan aracin 6zelligine gore
acik uclu, yapilandirilmis gibi alt kategorilere ayrilmaktadir. Gorlisme, en sik kullanilan nitel
goriisme yontemidir. Goriisme; insanlarin algilarini, duygularini, perspektiflerini ve
tecriibelerini ortaya koyan 6nemli bir yontemdir (Bogdan ve Biklen, 1992). Sozlii iletisim,
goriismenin temel yontemidir. Goriisme, kolay bir bilgi toplama yontemi olarak goriilse de
goriismeyi kullanan aragtirmacilar goriismenin ayarlanmasi, formlarin hazirlanmasi ve test
edilmesi gibi bir¢cok konuda problem yasamaktadir. Gozlem ise en yaygin kullanilan ikinci
bilgi toplama yontemidir. Sosyal olgularin goézlenerek anlasilabilecegi varsayimini kabul
eden bu nitel arastirma yontemi kendi i¢cinde katilimci ve katilimei olmayan gibi kategorilere
ayrilmaktadir. Bilgi toplama yontemi olarak gézlemin kullanilmasi, gériisme oncesi gerekli
hazirliklarin yapilmasi ve goriismenin gergeklestirilmesi konularinda temel bilgileri gerekli
kilmaktadir. Nitel arastirmada son olarak yazili dokiiman ve belgelerin analizi hem kendi

basina hem de gbozlem ve goriismeyle elde edilen bilgilere destek amaciyla kullanilan bir
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yontemdir. Bu yontemdeki bilgiler cesitlilik gdstermektedir. Ornegin resimler, grafik
sunumlart (tablo, ¢izimler vb.), gbzlem notlari, dokiimanlar ve goriisme kayitlar1 seklinde
olabilmektedir (Y1ldirim,1999).
4.1.1. Nitel Arastirma Yontemi Temel Ozellikleri
4.1.1.1. Arastirmacimin Katihhmer Rolii

Arastirmacit nitel aragtirmada, nicel aragtirmadaki gibi arasgtirma konusunu
gozlemleyen ve konuya iligkin bilgi elde eden ve bilgileri sayisal analizlerle inceleyen kisi
degildir. Aksine nitel aragtirmaci, aragtirma alaninda zaman harcayan, deneklerle dogrudan
iletisim saglayan ve gerektiginde deneklerin tecriibelerini deneyimleyen ve alanda kazanilan
perspektif ve tecriibeleri elde edilen bilgilerin analizinde kullanan kisidir. Dokiimanlari
analiz etme, ilgili kisilerle konusma, bilgi kaynaklarina yakin olma, konuyu yakindan tanima
ve gozlemler yapma nitel arastirmada 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu sayede arastirmaci,
arastirma siirecinin dogal bir pargasi haline gelmektedir (Yildirim, 1999).
4.1.1.2. Arastirma Deseninde Esneklik

En etkili sekilde amaca ulagabilmek icin uygun yontem sec¢imi, nitel arastirmada
bliylik Oonem tasimaktadir. Nitel arastirmada problemin agik ve ayrintili bir sekilde
tanimlanmasi, arastiritlmasi ve agiklanmasi i¢in miimkiin olan 6l¢iide birden fazla yontem
kullanilir. Arastirma i¢in birden fazla yontemin kullanilmasina ¢oklu yontem (triangulation)
ad1 verilmektedir. Degisik yontemlerle elde edilen verilen karsilastirilmasi ile toplanan
bilgilerin ve agiklamalarin giivenilirligi ve gecerliligi saptanabilmektedir. Yani nitel
arastirmada kullanilan yontemlerin cesitliligi, arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligini
artirmaktadir. Nitel arastirma genellikle problem belirleme, bilgi toplama aracini olusturma,
bilgi toplama ve elde edilen bilgileri agiklama ve yorumlama asamalarindan olugmaktadir.
Ancak arastirma baslangicinda olusturulan yontemsel ve kavramsal yapi, siire¢ igerisinde
degisikliklere ugrayabilir. Yani arastirma siireci boyunca aragtirmanin yonii degisebilir yeni
problemlerin ortaya ¢ikmasiyla yeni yontemlere bagvurulmasi gerekebilir (Maxwell, 1996).
Esnek yaklasim, nitel arastirma boyunca ortaya ¢ikan yeni bilgilere ve durumlara bagh
olarak arastirmanin cesitli boyutlarinin yeniden sekillendirilmesine iliskindir. Yani
aragtirmanin yonii gerektigi zaman degistirilebilir, var olan bilgi toplama araglar1 yeni
durumlara gore sekillendirilerek yeni bilgi toplama araglari gelistirilebilir ve arastirma
orneklemi genisletilebilir veya daraltilabilir. Sonug olarak arastirmacinin esnek bir yaklagim
sergilemesi arastirilan konunun o6zelliklerine gore siireg boyunca yeni eklemeler ve

diizenlemeler yapilmasina olanak saglamaktadir (Y1ildirim, 1999).
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4.1.1.3. Dogal Ortama Duyarhhk

Nitel arastirmada, arastirmanin konusunu olusturan olgu ya da olay, icinde
bulunduklar1 dogal ortamda incelenmelidir (Patton,1987). Arastirmada yer alan
degiskenlerin ve olgularin manipiile edilmesi ve davranislarin dogal siirecinden farkli bir
alana itilmesi miimkiin degildir. Aksine olaylar miimkiin oldugu siirece dogal ortamlari
icinde algilanmali ve dogal ortamlari igerisinde olusan gergekler, arastirmanin bulgularina
temel olusturmalidir (Fetterman,1989). Nitel arastirma, dogal ortamda gergeklesen birey
davraniglarini anlamaya ¢alistig1 icin manipiile edilen ortamlarda inceleme yapilmasi bir
anlam ifade etmemektedir. Ciink{i manipiile edilen ortamlarda sergilenen insan davraniglari
dogal degildir ve gergekleri yansitmamaktadir. Sosyal olgular, bulunduklar1 ortama goére
sekillendikleri i¢in arastirma sonuglart ancak bagli olduklari ortam igerisinde anlam kazanir
ve baska ortamlara dogrudan genellemek miimkiin degildir. Her olay bulundugu ortam
igerisinde en iyi sekilde anlasilabilecegi i¢in bu ortam i¢inde degerlendirilmeli ve yorumlar,
bulgularin elde edildigi ortamdan bagimsiz yapilmamalidir. Bu sebeple nitel arastirma,
genellenebilir sonuglar liretme ¢abasinda olmadigi gibi genellenebilirlik, nitel aragtirmanin
gecerliligini ve 6nemini saptamada uygun bir 6l¢iit degildir. Nitel arastirmada farkli gruplara
ve ortamlara uygulanan kesin kurallar ve standartlasmis yaklasimlar olmadigi i¢in her
arastirma problemi kendine ait bir arastirma desenini ve bilgi analiz yaklagimin
gerektirmektedir. Bu sebeple her nitel arastirma orijinaldir veya yapisina 6zgii 6zellikler
tagimaktadir (Y1ldirim,1999).
4.1.1.4. Algilarin Ortaya Konmasi

Arastirmaya dahil edilen kisilerin tecriibelerinin ve algilarinin ortaya konmasi nitel
arastirmanin en onemli amaglarindan biridir. Aragtirmacilar, goriismeye katilan kisilerin
diinyay1 nasil agiladiklar1 ve yorumladiklarini anlamak i¢in onlarla konusur ve onlari
gozlemler. Arastirmaya katilan kisiler, dnemli bilgi kaynaklar1 olarak kabul edilir ve
verecekleri cevaplar 6nceden olusturulan sorularla sinirlandirilmak yerine agik ve esnek bir
tutum izlenmektedir. Bu sayede ilgili arastirma sorusuna iligkin miimkiin oldugunca
derinlemesine ve ayrintili bilgi toplanmaya calisilir. Arastirmaci kisilerin bulunduklari
ortamda nasil davrandiklarini, kendilerinin ve diger kisilerin davraniglarini nasil
yorumladiklarin1 ve bunlarin sebeplerini anlayabilmek i¢in miimkiin oldugu kadar
arastirmaya katilan kisilere yakin olmali ve onlarla ayni ortami paylagmalidir (Miles ve
Huberman,1994). Arastirmaci ile gériismenin gergeklesecegi kisi arasinda etkili bir iletisim
kurulmasiyla, algilarin ve tecriibelerin samimi bir sekilde anlatilmasi miimkiin kilinabilir.

Gortismelerde elde edilen tamamlayici bilgiler, sonralar1 yapilacak analizlerin temelini
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olusturdugu i¢in algilarin ortaya konmasinda ve yorumlanmasinda arastirmaci i¢in biiyiik
onem tagimaktadir. Nitel arastirmada bilgilerin derinlemesine ve ayrintili olmasi
gerektiginden arastirmaya ¢ok sayida denegin katilmasi giigtiir. Ancak arastirmaya katilan
kisi sayis1 az olsa da elde edilen bilgilerin detay1 ve miktar1 fazla oldugu i¢in analiz siireci
uzun stirebilmektedir (Y1ldirim,1999).
4.1.1.5. Tiimevarimc Analiz

Nitel arastirmada tiimevarim ilkesi hakimdir ve nitel arastirmaci topladigi detayl ve
tanimlayici bilgilerden, inceledigi problemle ilgili ana temalar ortaya ¢ikarma, elde ettigi
bilgileri anlaml1 bir yapiya kavusturma ver bir teori olusturma cabasi igerisindedir (Glaser
ve Strauss, 1967). Ana temalar 6nceden belirlenmis olsa dahi nitel arastirma siirecinde
temalarin degisime agik oldugu bir esneklik mevcuttur. Bu sebeple nitel aragtirmada ¢ogu
zaman bir yeniden diizenleme ve degisiklik soz konusudur. Arastirmaci, bilgi toplama
stirecinde toplanan bilgilere bir agiklik getirmeye ¢alisir, eksik bilgi bulunmasi durumunda
bunlara yonelir veya agiklanan temayi teyit etmeye yonelik bilgileri elde etmeye devam eder.
Burada yer alan teori olusturma kavramini, aragtirmacinin elde ettigi bilgilerden yola ¢ikarak
arastirdig1 konuyu yorumlama, arastirma ve anlam kazandirma siireci olarak ifade etmek
mimkiindiir (Y1ldirim,1999).
4.1.1.6. Biitiinciil Yaklasim

Nitel aragtirmada temel ilkelerden biri toplanan bilgilerin biitlinciil olmasidir. Bir
biitiiniin, onu olusturan parc¢alarin toplamindan daha fazla anlam ifade ettigi gergeginden
hareketle arastirma konusu biitiinciil bir yaklasimla belirlenir ve elde edilen bilgiler biitiinciil
bir yaklasimla analiz edilir (Bogdan ve Biklen,1992). insan davramislarimn karmasik bir
yapiya sahip olusu ve birbirinden bagimsiz daha kii¢iik davranislara boliinemeyecegi gergegi
bu diisiincenin temelinde yatmaktadir. Bu sebeple nitel arastirma, problemi teskil eden
degiskenleri birbirinden bagimsiz sekilde incelemek yerine degiskenlerin birlikteligini 6n
plana c¢ikarmayr amaglamaktadir. Degiskenlerin kendi basmma anlamli olmadigi,
degiskenlerin 1ilgili diger degiskenlerden etkilendigi ve birlikteligin de§iskene gercek
anlamimi kazandirdign varsayilir. Orne@in bireylerin davranisini dogal ortamlarindan
bagimsiz olarak incelemek biitiinciil yaklasima ters diismektedir. Ciinkii ¢cevresel 6zellikler
davraniglara Onemli etkileri bulunan faktorlerdir. Bu sebeple cevresel o6zelliklerin
tanimlanmast ve Ozelliklerin bireylerin davranislarina etkilerinin agiklanmasi bir biitiin
halinde yapilmalidir. Yani bir sonucu agiklamak amaciyla bazi degiskenler inceleniyorsa

degiskenlerin birbiriyle olan iligkileri ve birbirlerine olan etkisi 6nemlidir (Y1ldirim,1999).
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4.1.2. Goriisme Yontemi

Sosyal gercekligin merkezinde yer alan insanlarin herhangi bir konu hakkinda sahip
olduklar1 duygu, diisiince ve tutumlarimi 6grenmek igin c¢esitli arastirma yontemleri
kullanilmaktadir. Duygu ve diisiinceleri kisiden kisiye, mekana ve zamana gore degisen
insani, daha derin ve ayrintili incelemek i¢in gdriigme yontemi en dogru yontem olarak
goriilmektedir. Ciinkii insanlarin herhangi bir konu hakkindaki goriisleri ve davranislarinin
nedenlerini 6grenmenin en uygun yolu yine onlardan bilgi almaktir. Kisilere sorulabilecek
acik uclu sorulardan gelecek 0zgiir yanitlar sayesinde onun duygu ve diisiincelerini dogru
bir sekilde 6grenmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu sebeple diger tekniklere gore farkli
derinlikte ve nitelikte veri saglayacak bir arastirma yontemi olarak goriisme onerilmektedir.
Bir nitel aragtirma yontemi olarak goriisme, arastirmanin Oznesinde yer alan kisiyle
arastirmaci arasinda gegen amacgh ve kontrollii sozlii iletisim bi¢imidir (Cohen ve
Manion,1994). Arastirmaci belirledigi konu hakkinda 6nceden hazirlamis oldugu sorularla
birlikte ya da gorlisme sirasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda ilerleyen sorularla kiginin
duygu ve diisiincelerini sistematik olarak ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir. Bu yontemde
arastirmanin amaci, ilgili kisiye arastirma konusuyla ilgili sorular yonelterek onun diislince
ve duygularii 6grenmek, anlamak ve tanimlamaktir (Kvale,1994).

Bu teknigi kullanmanin temel amaci bir hipotezi test etmek yerine, insanlarin
deneyimleri ve bunu nasil anlamlandirdiklarini anlamaya caligmaktir. Bu sebeple
odaklanilan yer insanlarin diislinceleri, Oykiileri ve betimlemeleridir (Seidman,1991).
Insanlarin sosyal gergekligi nasil anlamlandirdiklarini 6grenmek oldukea giictiir. Her insanin
olgu ve olaylar1 kavrayis, anlayis ve degerlendiris tarzlar1 farkli oldugu i¢in kendilerine
ozgudiir. Kisiler arasindaki bu farkliliklar arastirmacilart insanlarin 6znel diinyalarini
sistematik bir sekilde incelemeye yoOneltmistir. Arastirmact gorligme yOntemi sayesinde
gorisiilen kisinin i¢ diinyasina girmeye ve olaylari onun géziinden anlamaya ve kavramaya
calisir (Patton,1987). Diger arastirma yontemleriyle elde edilemeyen sakli bircok bilgi
goriisme yontemi ile elde etmek miimkiindiir (Kvale,1994). Kisilerin deneyimleri sonrasi
olusmus yargilari, sonraki deneyimlerini nasil gergeklestireceklerini belirleyebilmektedir.
Gorlisme tekni8i sayesinde kisilerin davranig ve eylemlerinin baglamindaki nedenlerin
biitiinsel anlasilmas1 miimkiin olmaktadir (Seidman,1991). Ek olarak kisilerin zihinlerinde
sosyal gergekligi nasil bigimlendirdiklerini ve yapilandirdiklarini 6grenmenin en kolay yolu,
kisinin kendisine sormaktir (Jones,1985). Bu sebepledir ki, eger bireylerin sosyal gerceklige

iliskin  gortisleri, deneyimleri, bilgileri, duygulari, etkilesimleri, kavramlar1 ve
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anlamlandirmalar ile ilgileniliyorsa en makul yol gorlisme yontemiyle onlara ulasmaktir
(Mason,1996).
4.1.2.1. Yapilandirilmis Goriisme

Yapilandirilmis gériisme yontemi, yapi olarak bireyin kendisine ait olan bilgiyi
belirli kategorilere gore cevapladigi anket calismalarma ya da tutum oOlgeklerine
benzemektedir (Robson,1993). Arastirmaci tiim sorular1 aragtirmaya katilan herkese ayni
sozcliklerle ve ayni1 sekilde sormaktadir. Bu yontemde, ilgili kisinin verdigi cevaplar kapali
ucludur. Yapilandirilmis goriismede kisi, kendisine sunulan seg¢eneklerden birini segerek
yanit verdigi icin bu yoniiyle anket calismalarina benzer sekilde nicel veri sunmaktadir.
Birden fazla goriismeci arasindaki farkliligi en aza indirmesi yapilandirilmig goériisme
tekniginin en Onemli avantajidir (Patton,1990). Ayrica anket calismalarinda oldukca

karsilasilan bos birakma veya kullanilamaz nitelikteki cevaplarin olusmasini azaltmaktadir

(Gall vd. 1996).

4.1.2.2. Yan Yapilandirilmis Goriisme

Bu yontemde arastirmaci, sormay1 planladigi sorular1 igeren protokolii dnceden
hazirlamaktadir. Bu nedenle yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi yapilandirilmis goriisme
tekniginden daha esnektir. Ancak goriismenin akisina bagl sekilde arastirmaci alt veya yan
sorularla gériismenin akisina miidahalede bulunabilir ve goriisiilen kisinin yanitlarini agarak
detaylandirmasini saglayabilir. Belirli diizeyde standartlik ve esneklik saglamasi sebebiyle
yar1 yapilandirilmig gériisme yontemi egitimbilim arastirmalarina daha uygun bir teknik
olarak goriilmektedir. Gorligmenin dncesinde olusturulan goriigme protokoliine bagli bir
sekilde siirdiiriilmesinden dolay1 sistematik ve karsilagtirilabilir bilgi sunmasi yari
yapilandirilmig goriismenin en 6nemli kolayligidir (Yildirim ve Simsek,1999).
4.1.2.3. Yapilandirilmamis Goriisme

Bir kisiyle goriisme protokolii olmaksizin sozel etkilesimin dogal akisi igerisinde
spontane yapilan iletigim, yapilandirilmamis goriisme olarak tanimlanmaktadir (Gall vd.
1996). Arastirmaci, goriismenin yapildigi kisinin cevaplarina bagli sekilde kendini siirekli
yapilandirarak, yeni sorular1 goriisme aninda hazirlamak ve sormak durumundadir.
Gorlisme, kismen soylesi seklinde gerceklesebildigi gibi bazen ilgili kendisiyle goriisme
yapildiginin farkinda olmayabilir. Yapilandirilmamis gorligme yonteminde en Onemli
smurlilik, sistematik verinin toplanabilmesi i¢in ¢ok zaman ve enerjinin gerekli olmasidir.
Aynm zamanda her bireye farkli sorular soruldugu i¢in farkli cevaplar alinmaktadir. Bu

diizensiz verilerden dolay1 oriintii elde etmek oldukga giigtiir (Patton,1990).
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4.2. Goriisme Sorularmin ve Katihmcilarin Belirlenmesi

Goriisme sorulart belirlenirken bir akilli turizm destinasyonun olusum siireci, daha
once gerceklestirilen ulusal ve uluslararasi caligmalardan incelenmis ve bu olusum
siirecindeki temel gereklilikler Malatya ili 6zelinde sorgulanmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemiyle olusturulan sorular, tez danismaniyla yapilan gériismeler sonucunda
mevcut haline ulasmistir. Katilimcilarin belirlenme siirecinde ilin turizm paydaslar tespit
edilmistir. Hem Enstitii lizerinden hem de bizzat miiracaat ederek kurumlarla goriisme
yapilmast talep edilmistir. Kurumlarin turizm calismalarinda gorev alan personelleri
belirlemesiyle dogrudan iletisim kurularak goriigme zamanlar1 belirlenmistir. Gorlismeler,
online ve yiiz yiize olmak iizere iki sekilde gergeklestirilmistir. Bilimsel ¢alismalarin
cogunda oldugu gibi ¢alisma kapsaminda da arastirma kisithiliklar: ortaya ¢ikmistir. Ziyaret
edilen kurumlarin yetkililerinin yonlendirdigi calisanlar haricindeki kisilere goriisme
sorulariin yonlendirilememesi, gériisme metnini cevaplayan katilimcilarin spesifik bilgi
vermekten kaginmasit veya c¢ekinceli cevap vermesi gibi sorunlar bu c¢aligmanin
kisithiliklarini ortaya ¢ikarmistir. Goriisme sorularini 18 katilimer cevaplamis olup
katilimcilardan alinan yanitlar, arastirma bulgular1 kisminda ve katilime1 siralamasi rastgele
kodlanarak paylasilmistir. Tablo 14’te meslek, egitim ve calisilan kurumlara gore

goriismecilerin dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 14: Katilime: Listesi

Meslek Egitim Cahstigis Kurum
K-1 | Uzman Yiiksek Lisans | Firat Kalkinma Ajansi
K-2 | Sehir Plancist Lisans Malatya Biiyiiksehir Belediyesi (MBB)
K-3 | Kiiltiir Miidiirii Yiksek Lisans | Yesilyurt Belediyesi
K-4 | Bilgisayar Miithendisi | Lisans Battalgazi Belediyesi
K-5 | CBS Uzmani Yiiksek Lisans | MBB Cografi Bilgi Sistemleri Miidiirliigii
K-6 | Birim Midiirii Lisans Movenpick Otel
K-7 | Kamu Caligani Lisans Malatya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
K-8 | Akademisyen Doktora Inénii Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi
K-10 | Harita Miihendisi | Yilksek Lisans | Yooya Cevie E’Ef“gﬁnlé g{ideﬁ%%%ﬂﬁgﬁ
K-11 | Sehir Plancist Lisans Ozel Sektor
K-12 | Endiistri Miihendisi Lisans Malatya Biiytiksehir Belediyesi (MBB)
K-13 | Cevre Miihendisi Lisans Malatya Biiytiksehir Belediyesi (MBB)
K-14 | Sehir Plancist Lisans Ozel Sektor
K-15 | Sehir Planisi Lisans Dogangehir Belediyesi
K-16 | Sehir Plancist Yiiksek Lisans | Ozel Sektor
K-17 | Sehir Plancist Lisans Malatya Biiytiksehir Belediyesi (MBB)
K-18 | Miihendis Lisans Malatya Biiyiiksehir Belediyesi (MBB)
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5. ARASTIRMA ILE ILGILI BULGULAR

5.1. Teknolojinin Hayattaki Yerine Iliskin Bulgular

Teknolojinin giindelik hayattaki yeri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Bazi katilimci yanitlari;
K-3: Teknoloji sayesinde bilgiye ulasim hiz kazanmistir. Her alanda oldugu gibi giindelik

hayatta da yasam kalitesini arttirmaktadir.

K-4: Teknoloji, giintimiizde bir¢ok alanda isimizi kolaylastirtyor. Bilgiye ulasirken,
insanlarla iletisim kurarken, yemegimizi yaparken vb. isleri yaparken hep teknolojik
tirtinlerden faydalaniyoruz ve bize en énemli kar olarak fazladan zaman birakiyor.

K-9: Teknoloji artik giindelik hayatimizda ¢ok fazla hasir nesir oldugumuz bir hal almistir.
Bilgiye ulasmada, iletisim kurmada ve hesaplama ile teknik islerde tamamen teknolojiye
bagimli olarak yasamaktayiz. Yine evlerimizde bulunan TV, ceplerimizde bulunan akilli
telefonlar, akilli saatler... érnekleri ¢ogaltabiliriz. Bu érneklerin giderek ¢ogalmasi da
aslinda teknolojinin hayatimizdaki stirekliligini ve onemini gostermektedir.

K-13: Teknoloji, yasamimizi kolaylastiran ve bazi zamanlarda yasamimiza yon veren onemli
bir etkendir.

K-14:Teknoloji giinliik hayatta olmazsa olmazimiz aslinda. En basiti; aklina bisey takilir
merak edersin, telefonundan ufak da olsa arastirirsin.. En basit 6rnegi bu olmakla beraber
hayatin her alaminda karsimiza ¢ikiyor. Saghkda goriintiileme teknolojileri olan MR,
rontgen, tomografiden egitimdeki akilli tahtalar bilgisayarlara kadar pek ¢ok alanda en
biiyiik yardimcimiz.

Teknolojinin giindelik hayattaki yerine iligskin cevaplar incelendiginde teknolojinin
genel olarak hayatimizda olumlu etki yarattigindan bahsedilmistir. Katilimcr 3 ve 4;
teknolojinin bilgiye ulasimini kolaylastirdigini ve ayrica katilimer 1,3 ve 7; giindelik yasam
basta olmak {izere bir¢ok alanda yasam kalitesini arttirdigini dile getirmistir. Katilimer 2, 4
ve 8; iletisim kurarken bireylere kolaylik sagladigini ve kisisel is ve ihtiyaglarin
giderilmesinde 6nemli etkisi oldugunu ifade etmistir. Katilimer 4,5 ve 8; teknolojinin
kisilere olduk¢a fazla zaman kazandirdigini ifade etmistir. Katilimer 9 ve 10; teknolojinin
bilgisayar ve TV lerin 6tesinde telefon ve akilli saatler araciligiyla insanlarin ayrilmaz birer
parcas1 oldugunu sdylemislerdir. Son olarak Katilime1 6 ve 10; teknolojinin getirdigi dijital
diinyanin bireyleri igine ¢ektigini, diisiinmeyen insan topluluklar1 yarattigini dile

getirmislerdir.

5.2. Akilli Kent ile ilgili Bulgular

a) Sizce akilli kent ne anlama gelmektedir?
Bazi katilimci vanitlari;
K-1: Insan hayatini ve kent ile olan iliskilerini kolaylastiran, analiz ve istatistiki verilerin

toplanabildigi sistemsel teknolojiler biitiiniidiir.
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K-6: Sehrin sorunlarini, beklentilerini, gelisim ve tamitimi gibi alanlarda sehri olusturan
tiim kurum ve kuruluglart ayni sistem etrafinda toplayarak ortak hareket etmelerini
saglayacak sistematik bir olusumun oldugu kenttir akilli kent. Mesela séyle bir ornek ile
agiklik getirelim. Belediyeler, yol ve kaldirim ¢aliymalart yapar. Bir sokaktaki ¢alisma
bittikten sonra Telekom hatlarini yer altina almak istediginden sokak tekrar kazilir ve yama
yvapilir. Bir siire sonra Elektrik dagitim sirketleri farkll bir calisma icin sokagi tekrar kazar.
Akilly bir sehir uygulamasinda kurulan sistem tiim kurumlarin yapacag isleri siraya koyar,
her kurum kendisine diisen gorevleri yerine getirir. Bu uygulama ile gerek planli bir ilerleme
saglanmir gerekse tasarruf edilmis olunur.

K-10: Akilli  kent kavrami, bir sehirde teknoloji araciligiyla giindelik yasami
kolaylastirtimaK ve zaman kavramindan maksimum istifade etmek amacuyla bir¢ok imkdna
erismek diye tanmimlayabiliriz.

K-11: Teknolojinin sistemlerle birlikte kullanildigi, sehirlerle wyum saglayan daha
vasanilabilir, daha stirdiiriilebilir kentlerdir.

K-13: Akilli kent, teknoloji sayesinde insanlarin yagamini kolay hdle getirmeye ¢alisan bir
proje seklidir.

K-14: Bence akilli kent, sehir i¢i yasanmasi muhtemel problemlerin daha énceden sezilip
engellenmesi olabilir. Veya sehirde yer alan her tiirlii sistemin kontroliiniin, teknolojinin de
yardimiyla kolayca saglanmasi olabilir.

K-15: Insan ile kent uyumunu en iist seviyeye ¢ikararak, kentin olagan yasamini devam
ettirebilmesi icin gerekli verileri toplayip her iki tarafinda ekonomik, kiiltiirel ve diger
kentsel hizmetlerin iyilestirilmesini, kullaniminin kolaylastirilmasini saglayan kentlerdir.
K-16: Teknolojinin imkanlari ve kentin potansiyelinin birlesmesi ile fonksiyonel bir kent
olmasi demek.

K-17: Kaynaklar: ve hizmetleri verimli kullanan, bu kullanista akilci yontemlere yonelen
kent demektir.

Katilimcilarin akilli kentle ilgili yanitlar incelendiginde; katilimct 1; insan hayatini
kolaylagtiran, analiz ve istatistiki verilerin toplanabildigi sistemsel teknolojiler biitiinii
oldugunu belirtmistir. Katilimer 2; teknolojik gelisimler sayesinde imkanlar sagladigindan
ve firsatlar sundugundan bahsetmistir. Katilimci 3 ve 10; bilgi teknolojileri ile kentte ¢esitli
hizmetler sunarak zaman ve isgiicii tasarrufu sagladigini dile getirmistir. Katilimer 4; akilli
kenti, sehrin her alandaki kaynaklarini degerlendirerek hizmet sunumunun vatandagslara en
hizli ve en diisiik maliyetle gergeklestirilmesi olarak tanimlamistir. Katilimer 5; bir kentin
akilli olabilmesi i¢in dijitallesme siirecini tamamlamasi ve siirdiiriilebilir ¢dziimler sunmasi
gerektigini ifade etmistir. Katilimei 6; sehrin sorunlari, beklentileri, gelisim ve tanitimi gibi
alanlarda sehrin paydasi tim kurum ve kuruluslar1 ayni sistem etrafinda toplayarak ortak
hareket etmelerini saglayacak sistematik bir olusumun yer aldig1 kent olarak tanimlamigtir
akilli kenti. Katilimc1 7; akilli kentin, sehrin islerliginin arttirilabilmesi ic¢in bir takim

teknolojik uygulamalarin kullanilmasi olarak tanimlamistir. Katilimci 8; akilli kentin hem
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sehirde yasayanlarin hem de ziyaret¢ilerin yasam kalitesini arttirdigindan bahsetmistir.
Katilime1 9 ise; bilgi teknolojileri ve cografi bilgi sistemlerini kullanarak kaynaklarin
ekonomik kullanan, yatirimlarin1 daha bilingli yapan ve her tiirlii israfin 6niline gegebilen
sehirleri, akilli kent olarak tanimlamastir.

b) Akillh kent uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi misiniz? Hangi yonden avantajlar
sagladi@ini diisiiniiyorsunuz?
Bazi katilimci yanitlari;

K-2: Kent hizmetlerinin sunumunda teknolojik bilgi ve uygulamalart hayata ge¢irip kent
insammin bunlardan faydalanmasint saglayan kentler aklimiza gelmektedir. Ornegin enerji
kentsel altyapi ve sebeke hizmetlerinin saglik ve giivenlik hizmetlerinin insan miidahalesi
olmadan yonetilmesini saglayan uygulamalar, bununla birlikte ulasim, vergi hizmetleri veya
sanatsal etkinliklerin kullanilmasi veya duyurulmasini saglayan hizmet uygulamalari. Bu
uygulamalar insan odaklt olarak kolaylik saglamakla beraber insanlarin ev ve ofis
yasaminda avantajlar saglamaktadir.

K-4: Ben ulasim alanminda ¢aligan biri olarak akilli kent uygulamalarinin bizzat icerisinde
gorev almaktayim. Zaten akillt ulagim da akilli kentin 6nemli bir kismint olusturmaktadir.
Ornegin uygulamakta oldugumuz Dinamik (Akilli) Kavsak Yénetim Sistemi ile araglarin
kavsak noktalarini optimum siirede terk etmesi saglanarak karbon salinimi ve yakit tiiketimi
azaltilmaktadr. Basit bir akilli kent uygulamasi ile kaynak tiiketimi ve c¢evre zarari
azaltilabilmektedir. Bunun yaninda stiriiciilerin trafikte gecirdikleri zaman azaltilarak stres
seviyeleri diistiriilmektedir.

K-9: Teknolojinin sehircilik hizmetlerine entegrasyonu ile gelistirilen uygulamalar, temelde
akilli kent uygulamalaridir. Ornegin kentin islek mekanlarindan bazilarima wi-fl hizmeti
verilerek belirli uzaklikta iicretsiz internet hizmetinin verilmesi ile metro istasyonlarinda
metronun kag dk icinde bulundugumuz duraga gelecegi ve metro igerisinde hangi durakta
oldugumuzu gésteren uygulamalar, basit akilli kent uygulamalaridir. Ancak sehirde kurulan
sistem ile Belediye kontroliindeki otoparklara giris ¢ikislarin kameralar ile denetlenip
ticretinin ¢esitli uygulamalar iizerinden denetlenmesi biraz daha karmasik bir akilli kent
uygulamasidir. Caligan kisi sayisindan tasarruf, uygulamalarin miikerrerliginin onlenmesi
vb. gibi avantajlari olmaktadir.

K-11: Evet bilgi sahibiyim, daha erisilebilir, yasanabilir, daha esit, engelsiz, ¢cevre ile uyum
icerisinde avantaj sagladigini diisiinmekteyim.

K-12: Evet . Kamu hizmetleri,ulagim, veri topama ve sorun giderme konularinda daha hizli
ve dijital.

K-13: Hayir bilgi sahibi degilim ancak ulasim ve atiklar konusunda fayda saglayabilecegini
tahmin ediyorum. Ornegin; sehire ait bir karti, sehrin baska kisimlarinda-baska islerde de
kullanabilmek gibi.

K-15: Uzmanhk derecesinde olmasa da bilgi sahibiyim. Akilli kentlerin olusmasi ile
zamandan biiyiik bir tasarruf saglanacaktir. Ayrica ekonomik bazi iyilestirmelerde ve
kentsel hizmetlerde yasanacak sorunlart belirlemede avantajlar saglayacaktir.

K-16: Akilli kentler bence ozellikle ulagim konusunda avantaj saglhyor. Tabi bu
cesitlendirilebilir. Akilli rotalar olusturulabilir. Her iklime uygun mekanlar yaratilabilir.
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Katilimeilarin yanitlar1 incelendiginde; genel itibariyle akilli kent uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 gbzlemlenmektedir. Katilimer 1; akilli kentin talep, dneri ve
sikayetler basta olmak tizere hava kirliligi, tarim, demografi gibi bircok alanda fayda
sagladigindan bahsetmistir. Katilimei 2 ve 3; kentsel altyap1 ve sebeke sistemlerinin, saglik
ve gilivenlik hizmetlerinin insan midahalesi olmadan yonetilmesiyle birlikte dijital
uygulamalarla kent ve is hayatinda insanlara avantaj sagladigini ifade etmistir. Katilime1 4;
akill1 kent hizmetlerinin bizzat igerisinde yer aldigini ve akilli kavsak sistemlerinin 6nemli
bir akilli kent hizmeti oldugunu soylemistir. Akilli Kavsak Yonetim Sistemi ile araglardaki
yakat tiiketimi ve karbon salinimin, siiriiciilerin de trafikte gecirdikleri siire azaltilarak stres
seviyelerinin diistiriildiglini belirtmistir. Katilimc1 5; basta verimlilik olmak iizere birgok
bilesende fayda saglayacagindan bahsetmistir. Katilimc1 6; sosyal alanlarda dijital
uygulamalarla olduk¢a avantaj saglayabilecegini soylemistir. Ornek olarak KADES
uygulamasi ile kadinlara, miizelerde sesli anlatim ile gorme engellilere yonelik cesitli
avantajlar dile getirmistir. Katilimce1 7; akilli kent uygulamalarinin enerji, ulagim, iklim ve
su sistemleri ile ilgili alanlarda siirdiiriilebilir ¢6ziimler {iretilmesini ve biitiinlesik bir
planlamanin miimkiin kilinmasimi saglayacagin1 belirtmistir. Katilime1 8; zaman ve
maddiyat acisindan kent yOnetimine avantaj saglayacagindan bahsetmistir. Katilimer 9;
ticretsiz wi-fi hizmeti, metro istasyonlarinda ara¢ bilgi kiosklar1 ve belediyelerin otopark
giriglerinde kamerayla doluluk 6l¢im uygulamalarini 6rnek vererek personel sayisindan
tasarruf, uygulamalarda miikerrerligin 6nlenmesi gibi avantajlar1 oldugunu dile getirmistir.
Katilimci 10 ise; basarili akilli kentlerin 6diillendirilmesini ve bu sayede diger kentlere 6rnek
olusturma konusunda avantaj saglayacagindan bahsetmistir.

c)Malatya’min akilh kent oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Bazi katilimci yvanitlari;

K-3: Malatya 'min akilli kent olma alaninda gelismekte olan bir kent oldugunu diisiintiyorum.
Tiirkiye 'de akilli kent siralamasinda yer aliyor. Akilly bisiklet paylagim sistemi, akilli kavsak
sistemi akilli atik sistemleri ve trafik kontrol sistemi ile bu yolda giizel projeleri hayata
gecirmis olmasi ve daha iyi hizmetlerin sunulabilecegini diistiniiyorum.

K-5: Malatya, akilli kent olma noktasinda yavas adimlarla ilerliyor diyebiliriz. Akilli kent
sifatint hak edebilmek i¢in biitce ve zaman ayirilmasi gerekmekte olup paydaslarin ortak bir
vol haritasiyla is birligi icerisinde hareket etmesi 6nem arz etmektedir.

K-7: Malatya ilinin mevcut altyapisi, akilli kent uygulamalart igin yetersizdir. Sadece ana
arterler tizerinde bulunan akilli kavsaklar akilli kent uygulamalari olarak yer alsa da genel
anlamda bir akilli kent olarak nitelendirmek miimkiin degildir. Akilli kentlerde éncelikle
rayli sistemler ve bisiklet, aktif sekilde kullanilmalidr. Ancak Malatya ili rayli ulasim
sistemlerinden yoksundur.

K-13: Diistinmiiyorum ¢iinkii bazi konularda belirli bir sistemin mevcut olmadigi asikar.
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K-18: Haywr diisiinmiiyorum.

Katilimcilarin yanitlari incelendiginde; katilimer 1,6,8 ve 9; Malatya ilinin akilli bir
kent olmadigini diistiinmektedir. Katilimer 2; akilli kent uygulamalari olarak belediye ve
tiniversite tarafindan kent bilgi sistemi, sosyal aktivite uygulamalar1 ve il turizm rotalar
olusturuldugunu ifade etmistir. Katilimer 3; Malatya’nin akilli kent olma yolunda
ilerledigini, akilli bisiklet paylagim sistemi, akilli kavsak sistemi, akilli atik sistemleri ve
trafik kontrol sisteminin hayata gecirdigini ve daha iyi hizmetlerin sunulabileceginden
bahsetmistir. Katilimc1 4; kentte birgok akilli uygulamanin bulundugunu ancak bu
uygulamalarin biitiinciil sekilde sunulmadigini ve kentteki vatandaslarin farkindaliginin tam
olusturulamadigi i¢in ilin kismen akilli kent olarak degerlendirilebilecegini soylemistir.
Katilimei 5; ilin akilli kent olma yolunda yavas adimlarla ilerledigini akilli kent {invanini
kazanabilmek i¢in biitce ve zaman ayrilmasi ve paydaslarin ortak bir yol haritastyla is birligi
icerisinde hareket etmesi gerektigini belirtmistir. Katilimer 7; ilin mevcut altyapisinin akilli
kent uygulamalar1 i¢in yetersiz oldugunu, kentte bulunan akilli kavsaklarin akilli kent
uygulamalari olarak yer alsa de akilli kent olarak degerlendirilmesinin miimkiin olmadigini
sOylemis ve oncelikle rayl sistemler ve bisikletin aktif olarak kullanilmasi gerektigini ifade
etmistir. Katilime1 10; biiyliksehir ve merkez ilce belediyelerinin birkag 6dil almisg

uygulamalariyla kismen akilli bir kent oldugunu sdylemistir.

5.3. Malatya’nin Turizm Potansiyeli ile Tlgili Bulgular

Malatya’nin turizm potansiyeli hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Bazi1 katilimci yanitlari;

K-4: Malatya, arkeolojik sit alanlarina, rafting alanlarina, dogal varliklara, inang turizmi
alanlarina, ihtisaslagmis saglik hizmetlerine sahip bircok farkl: turizm alaninda potansiyeli
olan bir ildir.

K-5: Malatya 'nin farkl ézellikleri agisindan turizmde 6n plana ¢ikma potansiyeli oldugu
degerlendirilmektedir. Ornegin, UNESCO Diinya Mirasi'na dahil edilen Arslantepe bu
kapsamda bir merkez noktasi olabilir. Bunun disinda Nemrut’a yakinlik, Arapgir, Darende
gibi ilgelerin barindirdigi doga ve inang turizmi kapsamindaki potansiyel, kent merkezindeki
ozgiin miizeler ile merkeze 40 dakika mesafedeki Levent Vadisi gibi etkenler ¢ergevesinde
Malatya 'nin 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Bunlarin
yvaninda yoresel tiriinleri ve gastronomisi ile de alternatifler yaratilarak il, turizm alaninda
on plana ¢ikarilabilir.

K-7: Malatya turizm faaliyetleri bakimindan yeteri kadar hizmet tiretememekte ve ziyaretgi
sayilart hareketlilik olusturabilecek rakamlara ulasmamaktadir. Kentte basta Darende
merkezli bir inan¢ turizmi ve Arapgir bolgesinde gerceklestirilen doga turizmi faaliyetleri
bulunsa da sayisal olarak tatmin edici seviyede degildir. Ancak II, turizm cesitliligi
agisindan degerlendirildiginde onemli bir potansiyel barindirdigini diisiinmekteyim.
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K-11: Tarihi ge¢misi olan, tarihinde ¢ok sayida uygarliga ev sahipligi yapan bir kent oldugu
icin ve dogal giizellikleri yoniinden zengin oldugundan turizm potansiyeli bulunan bir
kenttir. Fakat bu potansiyeller yeterince tanitilmamaktadir.

K-13: Turizm potansiyeli yiiksek, lakin dogru yonetilmiyor ve medyada yeterince yer
almiyor.

K-14: Malatya, turizm bakimindan ¢ok zengin degil maalesef. Gezilip goriilebilecek yerleri
var mi, var tabiki. Levent vadisi, Somuncu Baba Mesire Alani, Kanli Kiimbet, Ulu Cami,
Aslantepe hoyiigii, Silahtar Mustafapasa Kervansarayr ve bunun gibi bir¢ok yer. Ama
maalesef bu yerlerin tanitimi Malatyali yoneticilerimizce hem ulusal hem de uluslararast
diizeyde yapilmiyor. Tabi baktigimiz zaman Antalya, Izmir, Istanbul gibi biiyiik ve ézelikle
tarihi dokusu genis olan Istanbul, Konya veya Sanhurfa gibi olmayabilir ancak turizm
konusunda yeterli ¢aliymanin yapiimadigin diistiniiyorum.

K-16: Gerek dogal gerekse kiiltiirel olarak bir ¢cok potansiyele sahip. Bu degerler hakkettigi
sekilde pazarlanursa ve devlet tarafindan turizm rotalarina dahil edilirse ¢ok faydali olur.
K-17: Ashnda yiiksek oldugunu ancak c¢evresindeki illerin gélgesinde kaldigim
diisiiniiyorum. Giineydogu Anadolu’ya olan bu yakinligi, tarihsel birikimi daha yiiksek olan
kentlerin (ve tabii ki daha iyi pazarlanan) tercik edilmemesini saglyor olabilir.

K-18: Komsu illere gore ¢cok daha az. Bunun yeteri kadar tanitim ve insanlar: ¢ekebilecek
alanlar veya isletme olmamasindan kaynakl oldugunu diigiiniiyorum.

Katilime1 1,2 ve 5; UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne dahil edilen Arslantepe
Hoyiigi’'niin ilin turizm potansiyeli i¢in onemli bir deger oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimer 2; kentin, ayn1 zamanda yerli turistlerin ilgi odaginda oldugunu, tarihi turistik
degerleri ve dogal giizellikleri ile doga ve inang turizmi agisindan imkan sagladigin
belirtmistir. Katilimci 3; dogu ve bat1 arasinda koprii goérevi goren biiyiik capta on binden
fazla yatak kapasitesine sahip kiiltiir turizmi agisindan iilkenin 6nemli kentleri arasinda yer
aldigini dile getirmistir. Katilimci 4; Malatya ilinin arkeolojik sit alanlari, dogal varliklari,
thtisaslagmis saglik hizmetleri, inang turizmi ve rafting alanlarina sahip birg¢ok farkli turizm
tiriinde potansiyele sahip oldugundan bahsetmistir. Katilimci 5; ek olarak Nemrut’a
yakinlik, Arapgir ve Darende merkezli inang turizmi, sehir merkezindeki 6zgiin miizeler ve
Levent Vadisi gibi etkenler ¢ercevesinde dnemli bir turizm potansiyeline sahip oldugunu,
ayn1 zamanda yoresel triinleri ve gastronomisiyle alternatifler olusturularak ilin turizm
alaninda one c¢ikarilabilecegini ifade etmistir. Yeterli anlamda tanitim ve reklam ¢alismasi
yapilmasa da katilime1 6; Malatya’nin tarihi ve dogal giizellikleriyle, katilimer 8 ise; kiiltiir
ve gastronomi alaninda Onemli potansiyele sahip oldugunu belirtmistir. Katilimer 7;
Malatya’nin turizm faaliyetleri bakimindan yeteri kadar hizmet {liretemedigini ve ziyaret¢i
sayisinda hareketlilik olusturabilecek rakamlara ulagamadigini dile getirmistir. Aymn
zamanda Darende merkezli inang turizmi, Arapgir merkezli doga turizmi faaliyetlerinin
sayisal olarak tatmin edici seviyelere ulasmadigini, ancak ilin turizm ¢esitliligi agisindan
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onemli potansiyel barindirdigini ifade etmistir. Katilimet 9; ilin turizm agisindan sinirlt bir
potansiyele sahip oldugunu diisiiniirken katilime1 10 ise; birka¢ dogal giizellik disinda

onemli bir potansiyelinin olmadigini diisiinmektedir.

5.4. Akilh Turizm ile ilgili Bulgular

a) Sizce akill turizm ne anlama gelmektedir?
Bazi katilimc1 yanitlari;

K-1: Akilli turizm rota olusturan akilli telefon uygulamalari, ulasim, yeme-i¢me, turizm
bilgilendirme, konaklama ve gezilecek yerlerin dijital olarak sunulmas: ile birlikte kent
genelinde tam bir hizmet biitiinliigii saglanmasidir. Ayrica akilli turizm, akilli kent kavrami
ile biitiinliik saglamaktadir.

K-3: Akilli turizm, destinasyonlara karar verme siirecinde tiim verilere ve deneyimlere
ulasmayr saglayan bilgi sistemleridir. Ornek olarak Online Rezervasyon sistemleri, sanal
turlar gibi teknolojik gelismeler.

K-6: Bence akilli turizm kentteki bilgilerin dogru ydntemlerle turistlere aktarilmast,
doniitlerin alinarak degerlendirilmesi, memnuniyet saglanan alanlarin iyilestirilerek devam
etmesi, sorun olan alanlarin ise diizeltilerek veya yeni yontemler belirleyerek degistirilmesi
yoniinde daha kaliteli turizm deneyimleri saglayan bilgi sistemlerinin bilesenleridir.

K-11: Akilli internet teknolojilerinin turizme entegre edilerek kullanilmasidir. Hem kentte
yasayan yerli halkin yasam kalitesini hem de turistlerin gittikleri yerlerde deneyim kalitesini
arttiran uygulamalardir.

K-13: Turizm faaliyetlerinin belli bir diizen igerisinde yonetilmesi olarak diisiiniiyorum.
K-14: Aklly turizmin tam anlamim bilmemekle beraber tahminde bulunayim. Ornegin
Google haritalar, akilli turizmin bir pargast olabilir. Veya yine Google platformu iizerinde
her restoranin, mekann bir puana sahip olmasi veya yorumlanmasi bence akill turizmin bir
pargasi olabilir.

K-16: Bence insanlari yonlendiren, hangi rotada ne var, ya da bir kod ile gezilen yerlerden
bilgiye ulagmayr saglayan sistem.

K-17: Ziyaretcilerin kolayca erigebilecekleri ve etkilesimde bulunabilecekleri, teknoloji ile
entegre turizm diyebiliriz.

Yanitlar incelendiginde, Katilimer 1; akilli turizmi rota olusturan akilli telefon
uygulamalari, ulagim, yeme-igme, turizm bilgilendirme, konaklama ve gezilecek yerlerin
dijital olarak sunulmasiyla birlikte kent genelinde tam bir hizmet biitiinliigi saglanmasi
olarak tanimlamistir. Ayrica akilli turizm kavraminin akilli kentle biitiinliik sagladigindan
bahsetmistir. Katilimci 2; bir kentin turizm potansiyelini gelistirebilmek i¢in destinasyonlari
gerekli altyapir ve cevresel diizenlemelerle turizme kazandirmak ve siirdiiriilebilir kilmay1
akilli turizm olarak tanimlamistir. Katilimei 3; akilli turizmi, destinasyonlarda karar verme
stirecinde tim verilere ve deneyimlere ulagsmay:1 saglayan bilgi sistemleri olarak

tanimlamustir. Katilimer 4; turizm degerlerinin yerel unsurlarca tanitimi, erisilebilirligin
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arttirilmas1 ve dogru rotalanmasi, konaklama imkanlarinin gelistirilmesi gibi konularda
biitiinciil olarak ¢alisma yapilarak turiste kolaylastirilmis sekilde tek noktadan sunumunun
yapilmasini akilli turizm olarak tanimlamistir. Katilime1 5’e gore akilli turizm; dijitallesme
siirecinden elde edinilen kazanimlarin turizme entegre edilmesidir. Katilimci 6, akilli
turizmi; kentle alakali bilgilerin dogru yontemlerle turistlere aktarilmasi, doniitlerin alinarak
degerlendirilmesi, memnuniyet saglanan alanlarin iyilestirilerek devam etmesi, sorunlu
alanlarin ise diizeltilmesi ya da yeni yontemler belirleyerek degistirilmesi yoniinde daha
kaliteli turizm deneyimleri saglayan bilgi sistemlerinin bileseni olarak tanimlamustir.
Katilimc1 7 ve 9’a gore akilli turizm; bireylerin bir turizm faaliyetine basladiklari zaman
kentle ilgili turistik alan ve friinlerle ilgili bilgileri bir uygulamadan gorebilmesidir.
Katilimci 8 ise akilli turizmi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin, is ekosistemlerinin ve turizm
deneyimlerinin bir noktada birlesmesi seklinde ifade etmektedir. Katilimci 10’a gore akilli
turizm; kentteki turizm alanlarinin dijital olarak sunulmasidir.

b) Akillh Turizm uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi misiniz? Daha 6nce deneyimleme
imkam buldunuz mu?

Bazi katilimci1 yanitlari;

K-1: Bilgi sahibiyim. Daha énce TARIHIM CEBIMDE projesi ile belediyemizde akilli turizm
uygulamasi gergeklestirildi ve deneyimleme imkdn: buldum.

K-2: Aklli turizm uygulamast olarak Malatya Inénii Universitesi’nin énciiliigiinde
Biiyiiksehir ve ilce belediyeleri, Il Kiiltir Turizm Miidiirliigii ve Firat Kalkinma Ajans:
tarafindan ¢alismalart yapilan ve hayata gegirilen “ROTA MALATYA” projesini
deneyimledim.

K-4: Evet bilgi sahibiyim. Daha once karekodlu rehber ve rezervasyon uygulamalari gibi

akully turizm uygulamalarindan faydalandim.

K-11: Evet bilgi sahibiyim, fakat deneyimlemedim sadece ogrenciyken proje ¢alismalarinda
gozlemledim.

K-12: Deneyimlemedim ama turizm; sosyal medya ve diger inovasyon araglariyla daha iyi.
K-14: Akilli turizm hakkinda bilgi sahibi degilim. Ancak bu sene yaptigim Konya'daki
Mevlana Miizesi’nde; turistlerin telefondan kulakliklariyla miizede yer alan eserler
hakkinda bir seyler dinlediklerini fark ettim. Buna, yaptigim geziler sirasinda pek ¢ok yerde
rastladim. Bu tiir eserlerin iizerinde numaralar ve kulaklik isareti vardi. Bu akilli turizm ile
ilgili olabilir.

K-16: Eger Gobeklitepe 'deki animasyonlar bu konuya dahil ise evet bulundum. Orada farkl
uygulamalar da bulunuyor. Hem gorsel hem isitsel olarak insani etkiliyor.

K-17:Antalya ili igin yapildigini biliyorum ancak igerigine hakim degilim daha once
deneyimlemedim.

Katilimer 9 digindaki tiim katilimeilar akilli turizm uygulamalarini inceleme imkanti

bulduklarin1 belirtmislerdir. Katilimer 1; belediye tarafindan daha 6nce TARIHIM
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CEBIMDE projesinin hayata gegirildigini ve uygulamay1 deneyimleme imkani buldugunu
belirtmigtir. Katilimer 2; Inonii Universitesi, biiyiiksehir ve ilge belediyeleri, il Kiiltiir
Turizm Miidirligii ve Firat Kalkinma Ajansi ortakligiyla hayata gecirilen ROTA
MALATYA uygulamasini kullandigim1 ifade etmistir. Katilimc1 3 ve 7; akilli turizm
uygulamalariyla hizmet saglayicilara daha net bilgiler ve ziyaretcilere daha iyi karar verme
destegi vererek daha fazla hareketlilik ve daha kaliteli turizm deneyimleri saglayacagini
belirtmistir. Katilimc1 4; karekodlu rehber ve rezervasyon uygulamalarini kullandigini
sOylemistir. Katilimc1 5; seyahat sirasinda akilli telefonunu uygulamalar sayesinde asistan
olarak kullandigin1 belirtmistir. Katilimei 6; akilli turizm uygulamalar1 hakkinda ¢ok az bilgi
sahibi oldugunu ancak bazi sehirlerde merkezi noktalarda yer alan dijital tur rehberleri ve
miizelerde sesli sunumlar1 kullanma imkéani oldugunu dile getirmistir. Katilimc1 8; akilh
turizm uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu ancak heniiz deneyimlemedigini ifade
etmigtir. Katilimc1 10 ise; tarihi alanlari dijital olarak 360° g6zleme imkani sunan bir
uygulama kullandigini belirtmistir.

¢) Akilh turizm uygulamalar: kente ve ziyaretciye hangi avantajlari saglayabilir?
Bazi katilimci yanitlari;
K-2: Bu uygulamalar kentin yasam kalitesini arttiracagi gibi gelen ziyaretgilere

olusturacagi kolayliklar ve sunacagi hizmet kalitesiyle onemli avantajlar saglayacaktir.

Ozellikle altyapr, ulasim, sosyal etkinlik, konaklama ve yonlendirme konusundaki
uygulamalarla kentin kaliteli imkanlar sunmasi turizm potansiyelinin gelisimine de énemli
katkilar sunacaktir.

K-3:Akullr turizm uygulamalar: kent ile ilgili bilgiler, acil telefon numaralari, halka a¢ik wi-
fi haritas1 , turizm acentalari, hastane, kentsel ulasimin gergcek zamanl olan haritalari,
(metro, otobiis, bisiklet, turist otobiisti, demiryollari ,havalimani ve trenler hakkinda ger¢ek
zamanly bilgiler; trafik ve yol verileri ve anlik durumlari; hava durumu bilgisi; turistik
bilgileri (oteller, restoranlar, miizeler, turistik yerler hakkinda) kullanmiciya saglayarak
destinasyonda ulasimi kolaylastirir.

K-7: Olusturulabilecek parkur ve rotalarla ziyaret¢inin zamani verimli kullanabilmesine ve
deneyim sayisimi arttirabilmesine imkdn saglamaktadir. Kent agisindan degerlendirmek
gerekirse; uygulamalar araciligiyla elde edilen verilerle yogunluk haritalart olusturularak
hizmet sunulacak alanlar tespit edilebilir.

K-11: Hem kentlinin hem turistlerin maksimum fayda sagladigi, biitceden, emekten,
zamandan tasarruf ettigi avantajlar: saglamaktadur.

K-12: Begeni ve sorunlar daha kolay iletilebilir.

K-13: Sehrin ekonomisine, kiiltiiriine ve halkina cogunlukla olumlu etki birakacagini
diigtiniiyorum.

K-14: Eger bahsettigim seyler akilli turizm iginde yer aliyorsa; turistlerin geldikleri sehir
hakkinda bilgi sahibi olmalari, turistleri kiiltiirel bakimdan zenginlestirirken sehirlere de
turistik bakimdan bir kolaylik ve daha ¢ok turist akisi saglama konusunda onemli bir yeri
vardir diye diigiintiyorum.
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K-16: En onemli faydasi zamanin verimli kullanilmasini saglar ve dogru bilgiye kisa siirede
ulasilmasina yardimci olur.

K-17: Kentin kolay okunabilir olmasini saglar. Kentte onemli olan ve goriilmesi gereken her
noktayi tek seferde ziyaretgiye sunabilir. Ziyaret¢i icin bir nevi gelistirilmis ve siirekli
giincellenen gezinti kolayligidr.

K-18: Kisi bir sehire gitmeden once; gezmeye ve gérmeye ne kadar layik oldugunu, kendine
hitap edip etmedigini 6grenebilir.

Yanitlar incelendiginde katilimer 1; akilli kent uygulamalariin kentin gelirlerini
arttirarak  kalkinmay1 saglayacagindan ve kiiltiirleraras1 etkilesim olusturacagindan
bahsetmistir. Katilimce1 2; akilli turizm uygulamalariin kentin yasam kalitesini arttiracagi
gibi gelen ziyaretcilere olusturacagi kolayliklar ve sunacagi hizmet kalitesiyle 6nemli
avantajlar saglayacagim belirtmistir. Ozellikle altyapi, ulasim, sosyal etkinlik, konaklama ve
yonlendirme konusunda kentin kaliteli imkanlar sunmasimin turizm potansiyelinin
gelisimine onemli katkilar sunacagindan bahsetmistir. Katilimcr 3; akilli turizm
uygulamalar ile kente yonelik bilgiler, acil telefon numaralar1, halka acik wi-fi haritasi,
turizm acentalari, hastane, kentsel ulasimin ger¢cek zamanl olan haritalari, metro, otobiis,
bisiklet, turist otobiisii, demiryollari, havalimani ve trenler hakkinda gercek zamanli bilgiler;
trafik yol verileri ve anlik durumlari; hava durumu bilgisi; turistik bilgi, oteller, restoranlar,
miizeler, turistik yerler hakkindaki bilgileri anlik olarak kullaniciya saglayarak
destinasyonda ulasimi kolaylastirdigin1 ifade etmistir. Katilime1 4; akilli  turizm
uygulamalar sayesinde ulasim, konaklama, aligveris gibi birgok alanda ziyaret¢inin bilgi
edinebilecegini ve bu imkanin turist sayisini artirabilecegini belirtmistir. Ayn1 zamanda
turistlerin bu uygulamalar sayesinde daha fazla noktay:1 ziyaret edebilecegini ve ziyaret
slirecinin uzamasiyla ekonomik getirinin artacagini sdylemistir. Katilimer 5 ve 6; bu
uygulamalarla ziyaretgilerin destinasyonda hizmetlere daha kolay erisim saglayabilecegini
ve turizm potansiyelini harekete gecirmede alternatiflerin artacagindan bahsetmistir.
Katilime1 7; uygulamalar tizerinden olusturulabilecek parkur ve rotalarla ziyaret¢iye zamani
verimli kullanabilme ve deneyim sayisini arttirabilme imkani sagladigini, yogunluk
haritalar1 olusturarak ise kente hizmet sunulacak alanlarin tespiti konusunda yardimci
oldugunu ifade etmistir. Katilime1 8 ve 9; akilli turizm uygulamalari sayesinde kisa zamanda
ziyaretgilerin daha fazla yeri gorebilecegini ifade etmistir. Katilimcer 10; dijital uygulamalar
sayesinde ziyaret¢inin dogrudan ilgisini ¢ekebilecek alanlara yonelerek zamani verimli

kullanma agisindan avantaj saglayacagindan bahsetmistir.
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d)Akilli turizm uygulamalari turizm potansiyeli ve turizm gelirlerini hangi yonlerden
etkileyebilir?

Bazi katilimci yanitlari;
K-3: Turistlere ulasim, online satis iglemleri, tanitim, pazarlama islemleri daha az maliyet

ile yapilmaktadir. Daha genis kitlelere ulasim saglanmaktadwr. Akilli turizm uygulamalart
veri toplama bakimindan da istatistiki oranlar ile misafir memnuniyet olgekleri, tercih
sebepleri, turizm isletmelerinin kendilerini gelistirmek ve gelirlerini arttrmak igin eksik
yvonlerini tespit ve gelistirmesi gereken yonlerini bulmada kolaylik saglar.

K-5: Basta turizm ile ilgili bilgilerin dijital uygulamalara aktarilmasi éncelikle hizmetlerin
daha  saghkli  sunulmasina  olanak  saglayacak ve  boylece  destinasyonda
gergeklestirilebilecek  aktivitelerin ~ ¢esitlenmesine  bagh olarak geceleme sayisini
arttiracaktir. Bu ¢ergevede turizm gelirleri de olduk¢a artmis olacaktir.

K-8: Turizm potansiyelini ortaya ¢ikarma adina énemli bir rol tistlenebilir. Destinasyonlart
on plana ¢ikarma ve kolaylikla ulasabilmeyi saglayarak potansiyeli ortaya ¢ikartabilir.
Destinasyonlarin ¢ekecegi daha ¢ok ziyaret¢i sayesinde gelirleri artarken, bunun yaninda
maliyetleri de diistirme imkdni bulabilecektir.

K-11: Biitceden, emekten, zamandan vb. bilesenlere olumlu yonde etki etmekte ve ayni
zamanda ziyaretgi ¢cekerek geliri arttirmaktadir.

K-12: Tabiki turizm potansiyelini ve gelirlerini arttirtr. Hatta tarihi ve turistik alanlarin
korunabilirligini de arttirir.

K-14: Akilli turizm ile gelen turistler eger memnun kalirlarsa gelen turist sayisinda bir
artisin saglanacagint diistiniiyorum. Bu artis da tabiki gelen dovizler babinda turizm
gelirlerini iyi yonde etkileyecektir.

K-15: Insanlarin ¢ogu artik éncesinde bilgi sahibi olarak kiiltiirel, sosyal ve turizm
faaliyetlerine katilmaktadirlar. Akilli turizm wygulamalari ile potansiyeli artirip orantili
olarakta gelirleri yiikseltilebilir.

K-16: Biitiin turizm c¢esitlerini etkiler. Ama bence ozellikle kiiltiir turizminde cok biiyiik
katkilart olur.

Katilimer 1, 4, 7, 9, 10; akilli turizm uygulamalarinin turizm potansiyelini olumlu bir
sekilde etkileyecegini ifade etmistir. Katilimc1 2; akilli turizm uygulamalarinin ulagim ve
altyap1 yoniinden dezavantajli destinasyonlarda turizm potansiyelini ve gelirini artirmada
fayda saglayacagindan bahsetmistir. Katilimct 3; akilli turizm uygulamalariyla turistlerin
ulagim, online satis islemleri, tanitim, pazarlama daha genis kitlelere daha az maliyetle
yapilabildiginden bahsetmistir. Bu uygulamalarin ayn1 zamanda elde ettigi verilerle misafir
memnuniyet 6l¢ekleri, tercih yonelimlerinin incelenmesiyle isletmelerinin eksik yonlerinin
bulunmasi ve gelistirilmesi gereken hizmetlerin tespitinde kullanilabilecegini belirtmistir.
Katilimec1 5; turizm potansiyeli ile ilgili bilgilerin dijital uygulamalara aktarilmasi ile

oncelikle hizmetlerin daha saglik sunulmasmma olanak saglayarak destinasyonda
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gerceklestirilebilecek aktivitelerin gesitlenmesini ve boylece turistlerin kentteki geceleme
sayisinin artigina sebep olacagini belirtmigtir. Katilime1 6; akilli turizm uygulamalariyla
destinasyona rahat ulasan, planli ve diizenli hizmet alan turistlerin, bir sonraki yil aym
bolgeleri ziyaret etme olasiligini arttiracagindan bahsetmistir. Katilimc1 7; akilli turizm
uygulamalari sayesinde zamandan ve personel sayisindan tasarruf etmenin saglanabilecegini
ifade etmistir. Katilimci 8 ise; destinasyonlar1 6n plana ¢ikarmay1 ve kolaylikla ulasabilmeyi
saglayarak potansiyeli ortaya ¢ikarabilecegini ve bu sayede ziyaret¢i sayisinin artmasiyla
maliyetleri de diisiirebilecegini belirtmistir.

5.5. Akilli Turizm Destinasyonu ile Tlgili Bulgular

a) Akill turizm destinasyonlarinda teknolojik olarak ziyaretcilere kolaylhk saglayacak
ne tiir onerilerde bulunabilirsiniz?
Bazi katilimci yanitlari;

K-2: Igili belediyeler ve kuruluslar tarafindan gelistirilecek, ulasim, yonlendirme ve
konaklama hizmeti sunan, ayrica sosyal aktiviteler konusunda kullanilabilecek akilll
uygulamalar ile yerli ve yabanci turistlere kolaylik saglayacaktir. Ornek olarak Malatya
havalimani ve terminalinde ulasim ve destinasyon rotalar: bilgilendirme sistemleri
yonlendirme konusunda kullanilabilecek akilli uygulamalardir.

K-4: Kente ait tek bir uygulama gelistirilebilir. Bu uygulama igerisinde turizm tiirlerine gore
olusturulmusg rotalar, rota tizerinde yer alan konaklama ve restoran noktalari, bu noktalara
ait degerlendirmeler yer alabilir. Yine aymi wuygulama iizerinden rezervasyonlar
saglanabilir. Ziyaret¢i rota disinda olsa bile belirli bir mesafede goriilmeye deger bir nokta
oldugunda ziyaretciye bildirim verebilir.

K-8: Mobil aplikasyon, iicretsiz wi-fi, OR kodu, kisisel giizergah tasarimi, rehberlik bilgi
servisi, turist akisi izleme, kalabalik yonetimi, mobil 6deme, akilli ara¢ zaman tarifesi, sanal
turizm deneyimi ve arttirtlmis gerceklik gibi teknolojiler ziyaret¢ilere kolaylik saglayabilir.
K-11: Gelistirilebilecek bir uygulama ile gidilen kentin tiim gezilip goriilecek alanlari, bu
alanlara hangi ulasim araglart ile gidilecegi, hangi durakta inilecegi, nerede neler
venilecegi, nerede alisveris yapilacagi gibi bir turistin ihtiya¢ duydugu her bilgiyi i¢eren
uygulama gelistirilebilir.

K-13: Yabanci turistler icin dil kolayligi saglayacak yazilimlarin kullanmimi arttirilabilir.
Uluslararasi alanda kullanilan uygulamalar giivenilirlik teskil ettigi igin turizm bolgesinde
kullanilmasi yayginlastirilabilir.

K-16: Kodlar ile bilgi erisimi, giinii verimli planlama, turizm rotasi ¢ikarma, orada
venilebilecek yemekler hakkinda igerikleri ile bilgilendirme, alisveriste oraya 6zgii tiriinleri
tanitma vb.

K-17: Her sehrin bir teknolo-map’i olabilir. Burada belki ilce ilce ve kategori kategori
ihtivag duyacaklar kurgulanabilir. Ornegin ilce Yesilyurt, kategori yemek, secim su sesi,
hem rotayr gosteriyor (Toplu tasima alternatifleri dahil tabii ki) hem kullanici yorumlarini
hem de yakininda ziyaret edilebilecek yerleri.
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Katilmer 1; kolay ulasim ag1 iizerinde ilerleyebilecek turizm rotalarinin
olusturulabilecegini ve ili ziyaret eden turistlerin milliyetlerinin ¢ogunluguna gore yabanci
dillerde bilgilendirme yapilabilecegini sdylemistir. Katilimc1 2; ilgili belediyeler ve
kuruluglar tarafindan gelistirilecek ulasim ve yonlendirme hizmeti sunan ayrica sosyal
aktiviteler konusunda kullanilabilecek akilli uygulamalar ile yerli ve yabanci turistlere
kolaylik saglanacagindan bahsetmistir. Ayrica Malatya havalimani ve terminalinde, ulagim,
destinasyon rotalar1 ve konaklama tesisi yonlendirme konusunda kullanilabilecek
uygulamalar 6nermistir. Katilime1 3; akilli turizm destinasyonlarinda gelen turistlere
kentteki tarihi ve turistik alanlari online kanallar ile tanitan ve bu alanlar arasinda gezi
rotalart olugturmaya imkan tanityan uygulamalar yapilabilecegini belirtmistir. Katilimci 4;
kente ait tek bir uygulama {izerinden turizm tiirlerine gore olusturulmus rotalar, rotalar
tizerinde bulunan konaklama ve kullanic1 yorumlarinin da oldugu yeme-i¢gme noktalarinin
yer alabilecegini ifade etmistir. Yine bu uygulama iizerinden rezervasyon yapilabilecegini
veya ziyaret¢inin konumuna gore yakininda yer alan turizm alanlarinin, uyar1 mesajiyla
bildirilebileceginden bahsetmistir. Katilime1 5; bir teknolojik uygulama sayesinde kullanici
talebine gore turlar organize edilebilecegini ve bu sayede etkilesimin artabilecegini
belirtmistir. Katilimci 6; kentin merkezi bdlgelerine yerlestirilebilecek dijital tur rehberleri,
tarihi ve dogal giizellikleri anlatan sesli ve gorsel cihazlar, sanal turlar ile 6n bilgilendirme
sistemlerinin hayata gegcirilmesi gerektigini ifade etmistir. Katilimc1 7; destinasyonda yer
alan varis noktalarinda dinlenme ve eglenme ihtiyaglarinin yaninda dijital rehberlik ve 3
boyutlu arttirilmis gergeklik uygulamalarinin da yer almasini 6nermistir. Katilimei 8; mobil
aplikasyon, tlicretsiz wi-fi, QR kodu, kisisel gilizergah tasarimi, rehberlik bilgi servisi, turist
akis izleme, kalabalik yonetimi, mobil 6deme, akilli ara¢ zaman tarifesi, sanal turizm
deneyimi ve artirilmis gerceklik gibi teknolojilerin ziyaretgilere kolaylik saglayacagindan
bahsetmistir. Katilimc1 9; akilli turizm konusunda deneyimi bulunmadig i¢in herhangi bir
oneride bulunamayacagini belirtmistir. Katilimer 10; ugak seyahatlerinde gidilecek konuma
iliskin 6nemli mekanlarla ilgili bilgiler ve gorsel, metinsel ifadelerin ugak koltuklarinda yer
alacak dijital ekranlardan sunulabilecegini sOylemistir.

b) Malatya’min akillh turizm destinasyonu olabilmesi i¢cin mevcut altyapisini nasil
degerlendiriyorsunuz?
Bazi katilimci vanitlari;

K-2: Akilli turizm destinasyonu olma konusunda mevcut altyapisimin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum. Ozelikle ilgili belediye ve iiniversitelerin bu konuda teknolojik altyapisinin
veterli olduguna inantyorum.
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K-5: Kurumlarin, ilin turizm altyapisim  gelistirme noktasinda istekli oldugu
gozlemlenmektedir. Bu kapsamda altyapisal eksiklikler olsa da uzun vadede bir stratejik
eylem plani ortaya konulmasi gerekmektedir.

K-7: Malatya ili turizm altyapisini oldukca yetersiz bulmaktayim.

K-11: 6 Subat depreminden sonra fiziksel, cevresel, egitim, saglik, ekonomik, sosyal vb.
yvonlerden olumsuz etkilendigi icin altyapist olduk¢a yetersiz kalmaktadir.

K-13: 2023 itibariyle 6 Subat depremleri nedeniyle Malatya’da sadece temel ihtiya¢lar
karsilanacak diizeyde halk hizmet alabiliyor, bu yiizden Malatya 'nin mevcut altyapisinin su
anda ¢ok iyi olmadigim diigiiniiyorum.

K-14: Bence kesinlikle uygun degil. Yasanan 6 Subat depreminden sonra sehir taninamaz
hale gelmisken ve akilli turizmden ziyade vatandagslar kendi birinci dereceden ihtiyaglarin
kolayca saglayamiyorken akilli turizm Malatya icin su an gerceklesebilecek bir adim degil.
K-15: Yetersiz buluyorum. Malatya deyince akla turizm bile gelmiyor. Akilli turizm icin ¢ok
fazla altyapt ve pr ¢calismasi yapmasi gerek.

K-17: Yetersiz goriiyorum ¢ok daha komplike ve entegre bir sistem kurulmali.

Yanitlar incelendiginde katilimer 6, 7 ,8 ve 10; ilin akilli turizm destinasyonu
olabilmesi i¢in mevcut altyapisinin oldukga yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Katilimer 1;
kentteki altyapinin akilli uygulamalar i¢in oldukga yeterli oldugunu belirtmistir. Katilimci
2; basta belediye ve iiniversite olmak {izere mevcut altyapinin yeterli oldugundan
bahsetmistir. Katilimer 3; Malatya’da ulasim altyapisi bakimindan gelismelerin oldugunu,
cevreyolu ve kent i¢i otopark sistemlerinin gelistirilmesiyle akilli turizm destinasyonu olma
yolunda ilerleyebilecegini ifade etmistir. Katilimcr 4; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
mevcut altyapis1 hakkinda bilgi sahibi olmadigini ancak MBB’nin CBS ortamindaki
verilerini incelediginde teknik altyapinin kismen yeterli oldugunu belirtmistir. Katilimei 5;
kurumlarmn, ildeki turizm altyapisini gelistirmede istekli oldugunu ve bu kapsamda altyapisal
eksiklikler olsa da uzun vadede bir stratejik eylem planit gerekti§inden bahsetmistir.
Katilime1 9; fiziksel agidan altyapinin yeterli oldugunu ifade etse de sosyal altyapinin heniiz
hazir olmadigin1 belirtmistir.

¢)Sizce Malatya akill turizm destinasyonu olabilir mi?
Bazi1 katilimci yanitlari;
K-2: Dijital hizmetlerin turistik alanlar ve destinasyonlarda devreye girmesi, tarihi ve

kiiltiirel alanlarin siirdiiriilebilir politikalarla turizme kazandirilmasi, turizm altyapisinin
gelistirilmesi ve bu kapsamda kullanilabilecek teknolojik iiriin ve uygulamalarin devreye
sokulmast dogrultusunda miimkiin olabilecektir.

K-5: Sehrin paydaslarinin is birligi halinde hareket edebilmesine bagli olarak oniimiizdeki

stirecte boyle bir durumun olusabilecegini soylemek yanlis olmayacaktir.
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K-7: Su an igin bir destinasyondan ziyade odak turizm noktalarina sahip bir kent oldugunu
diigtinmekteyim. Ancak sahip oldugu potansiyel dogru bir sekilde degerlendirilirse akilli
turizm destinasyonu olma imkdn: bulabilir.

K-11: Mevcut sartlar oncelikli olarak akilli turizm destinasyonuna el vermemektedir. Ciinkii
oncelik swrast yasamsal faaliyetler iizerine yogunlasmaktadir (altyapi, barinma, egitim,
saglik vb.). Gerekli faaliyetler saglandiktan sonra elde bulunan potansiyeller ile akilli turizm
destinasyonu gerceklesebilir.

K-14: Su an imkansiz olmakla beraber yil tahmin edemiyorum ama sehrin klasik eski haline
donmesi tahminimce yaklasik 10 seneyi bulacagi icin... Akilli turizm gibi kavramlar su an
icin ikinci planda kalwr diye diigiiniiyorum.

Katilimer 1 ve 9; Malatya’nin akilli turizm destinasyonu olabilecegini belirtmistir.
Katilimer 2; dijital hizmetlerin turistik alan ve destinasyonlarda devreye girmesi, tarihi ve
kiiltiirel alanlarin siirdiiriilebilir politikalarla turizme kazandirilmasi, turizm altyapisinin
gelistirilmesi ve bu kapsamda kullanilabilecek teknolojik iiriin ve uygulamalarin devreye
sokulmasiyla kentin akilli turizm destinasyonu olarak goriilebilecegini ifade etmistir.
Katilimcr 3; kentteki kiiltiirel mirasin tanitimi saglanirsa ilin akilli turizm destinasyonu
olabileceginden bahsetmistir. Katilimci 4; kentteki yoneticilerin destinasyonlara teknolojik
yatirimlart saglamasi durumunda kentin bu tinvani1 kazanabilecegini belirtmistir. Katilimct
5; sehrin paydaslarinin is birligi halinde hareket etmesi durumunda Malatya’nin akilli turizm
destinasyonu olabilecegini ifade etmistir. Katilime1 6; kentte akilli turizm uygulamalarimin
hayata gegirilebilecegini ve destinasyon olabilmek ic¢in kentin turizm alanlarinda
caligmalarin baslamasi gerektiginden bahsetmistir. Katilimei1 7; Malatya ilinin su an i¢in bir
destinasyondan ziyade odak noktalarina sahip bir kent oldugunu ancak potansiyeli dogru bir
sekilde degerlendirilirse akilli turizm destinasyonu olabilecegini belirtmistir. Katilimei 8;
Malatya’nin akilli turizm destinasyonu olmasinin kisa vadede olduk¢a zor oldugunu ifade
etmistir. Katilimc1 10; Ar-ge calismalari sonrasi gerekli yatirimlarin yapilmasiyla bu
durumun miimkiin olabileceginden bahsetmistir.

d)Malatya’nin akilh turizm destinasyonu olabilmesi icin hangi kurum ve aktérler rol
almahdir?

Bazi katilimci vanitlari;

K-2: ligili belediyeler, iiniversiteler, Firat Kalkinma Ajansi Malatya Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, ilgili sivil toplum orgiitleri, turizm paydagslari, seyahat acentalari, tur

operatorleri ve oteller.
K-4: Merkezi hiikiimetin tasra teskilatlari, ildeki biitiin belediyeler, tiniversiteler, sivil
toplum kuruluslari, tiim esnaf odalart ve kent konseyleri aktif rol almalidir.
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K-7: Basta halkin siiregte aktif olmasi, akilli turizm destinasyonu olma hedefinin kent
tarafindan benimsenmesini saglayacak ve siireci hizlandwracaktr. Sivil toplum ve kamu
kurumlarimin ortak hareketiyle katilimct bir uygulama siireci izlenmelidir.

K-11: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi, Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi ve gerekli diger bakanliklar.

K-14: Cevre ve Sehircilik Bakanlhgi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi,
belediyeler, kaymakamliklar, sosyal proje kuruluslari, dernekler ve vakiflar, medya olabilir.
K-16: Bakanliklar, belediyeler, koyler.. Biitiin kamu kuruluglar: rol almali. Bunun yani sira
teknoloji sirketleri ile is birligi yapilmali.

K-17: Tabii ki Biiyiiksehir Belediyesi, Inonii Universitesi’nin ilgili Bilgisayar Bilisim Ve
Yazilim Miihendisligi Béliimleri ve ogrencileri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Il Miidiirliigii,
esnaflar... ve hatta tarimsal faaliyetleri deneyimlemeye gelebilecek insanlar igin ¢iftcileri
bile sayabiliriz.

Yanitlar incelendiginde tiim katilimecilar, Malatya ilinin akilli turizm destinasyonu
olabilmesi i¢in; valilik, belediyeler, turizm il miidiirliikleri, Firat Kalkinma Ajansi,
tiniversite, merkezi hiikiimetin tasra teskilatlari, sivil toplum kuruluslari, esnaf odalar1, kent
konseyleri, seyahat acentalari, turizm isletmecileri, yerel halk ile ziyaretgilerin siiregte rol

almasi1 gereken paydaslar oldugunu belirtmislerdir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug¢

Diinya genelinde kentlesme oranlarinin artmasi; yiliksek niifus, altyapr yetersizligi,
yuksek issizlik, kentsel hava kalitesinin kotiilesmesi vb. birtakim sorunlar1 da yaninda
getirmis ve kentlerin yasanabilirlik seviyesini diisiirmiistiir. Artan niifusun yiiksek enerji
tiiketimini, kiiresel seviyede iklim krizini tetiklemesiyle birlikte bu alandaki farkindalik
yiikselmis ve ¢Oziim arayislart baglamistir. Bu sebeple kentlerdeki planlama kuram ve
teknikleri yeniden gozden gegirilmis ve siirdiiriilebilir bir yasamin saglanabilmesinin yolu
aranmistir. Bu siiregte bilgi ve iletisim teknolojileri, kent hizmetlerinin sunumu ve
sorunlarina yonelik ¢oziimlerin aranmasi evresinde kendine hizla bulmus ve kalkinmay1
stirdiiriilebilir kilma, yasam kalitesini iyilestirme vizyonu ile birlikte kamusal alanda
kullanilan politika ve uygulama araci olarak akilli kent olgusunu da beraberinde getirmistir.
Kaynak verimliligini ve siirdiiriilebilir yasami merkeze alan akilli kent formu, birgok
sektorlin hizmet sunum bi¢imini degistirmeye ve gelistirmeye baslamistir.

Fiziksel ve sosyal agidan yasanabilir kent modelleri iiretmeyi amaglayan akilli kent
olgusu ile birlikte; kentsel kaynaklarin verimli ve etkin sunumu, optimizasyonu; kentin Kkritik
altyapt bilesenlerinin birbiri ile entegrasyonu; beserl ve sosyal sermaye yatirimlarinin,
ulagim-bilgi-iletisim teknolojisi araciligiyla ve kamusal yasama dair katilimci politika/
uygulamalar ile siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay1 gelistirecek sekilde dagitimi ve seffaf
yonetimi; ulusal ve uluslararasi insan ve nesne hareketliliginin kolayligi; dogal varliklarin
stirdiiriilebilir kullanimu; her tiirlii afete karsin demografik-ekonomik ve kentsel dayanikliligt
arttirmay1; her tiirlii veri ve bilginin, seffaf ve aninda paylagimi ile birey-kurum-kurulus-
yerel/merkezi yonetimler/STK ’lar, ekonomik fonksiyonlar arasinda is birligi kurulmasini ve
bu isbirliginin siirekliligini; bireylerin, kurumlarin ve ekonomik fonksiyonlarin 6grenmeye,
yenilige, girisimcilie ve iretkenligin paylasimina agik olmalarini; teknoloji odakli
¢oziimlere yonelik yaraticilik diizeyin geligsmesini; toplumun ve kentlerin saglik, konfor,
giivenlik, emniyet diizeylerini yiikseltmenin yani sira rekabetgi performans diizeylerini
arttirmay1 hedeflemektedir.

Akilli kentler, katilmeilik, giiven, is birligi, paylasim, gelisme ve ilerleme gibi
amaglar ile yasam kalitesini arttirmaya dair yenilige, verimlilige, rekabetcilige yonelirken;
kiiresel piyasalarin, olaylarin veya yerel-bolgesel-kiiresel Olgekli afetlerin beraberinde

getirecegi risklere karsi hazirlikli ve dayanikli olmay1; ekonomik fonksiyonlarin her birinde
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yatirim diizeyini akilci olarak arttirmayi, dolayisiyla dengeli ve siirdiiriilebilir bir ekonomik
kalkinmay1 i¢sellestirmektedir.

Akilli kent bilesenlerinin gelismesi ve yayginlasmasi ile birlikte; sadece yerel
mekani/destinasyon merkezini degil destinasyonun bulundugu kenti, bolgeyi ve iilkeyi de
etkileyen en 6nemli sektorlerden birisi olan turizm sektorii; bilgi ve iletisim teknolojisinin
yaygin olarak kullanildig1 bir ekonomik fonksiyon haline gelmistir. Dogal veya yapay, tarihi
veya kiiltiirel turizm donat1 ve ¢ekiciliklerini iceren her bir mekanin bir destinasyon merkezi
olmast ve kiiresel Olcekte rekabetin giderek artmasi; “Akilli Turizm Destinasyonu”
olgusunun gelismesini saglamis ve akilli kentler i¢in gelistirilen her tiir teknolojik altyap1 ve
hizmet sunumu, akilli turizm destinasyonlarina yonelik gelisme ve uygulamalarin artmasini
saglamistir.

Akalli turizm destinasyonu; akilli kentler i¢in gelistirilen dijital yenilikler ve sosyal,
fiziksel altyapinin gelistirilmesi ile birlikte, bir yerde ikamet edenler kadar o yeri ziyaret
edenlerin de memnuniyet diizeyini arttirmay1 hedefleyen; mekanin biitliniine ve o mekanda
yer alan turizm gekicilikleri ile donatilara dair her tiir yapiya dair erisilebilirlik, hareketlilik,
etkinlik ve memnuniyet diizeyi gibi giincel ve aktif paylasimlarin gerceklesmesine imkéan
veren; dolayisiyla destinasyonun fiziksel ve ekonomik verimliligini, dogal kaynaklar kadar
tarihi ve kiiltiirel miras alanlarin gevresi ile birlikte siirdiiriilebilirligini ylikseltmeye calisan;
destinasyona yonelik 6n bilgi, tarihge, konum, rezervasyon, destinasyona ulasma bi¢im ve
alternatiflerini, destinasyon igerisinde ise ulasim/erisilebilirlik durumlarini igeren; turizm
aktivitelerine yonelik seyahat planlamaya, farkli organizasyonlara, tur giizergahlarina,
etkinliklere katilma ve planlamaya imkan veren; rehberlik-konaklama-gastronomi-eglence-
aligveris vb. hizmetlere dair seyahat Oncesinde, seyahat esnasinda ve sonrasinda
destinasyona yonelik her tiir bilgi ve deneyim igin paylagma ortam: sunan; destinasyon
merkezini ziyaret etme potansiyeline sahip yerli veya yabanci her bireyin ulasabilecegi bir
paylasim aginda yer alan; ziyaret edilen/deneyimlenen mekanin ve mekanda sunulan her tiir
hizmetin, seffaf ve acik bir sekilde yorumlanabilmesine imkan veren; dolayisiyla deneyimler
sonucunda ortaya ¢ikan Oneri, elestiri veya puan vererek derecelendirme dogrultusunda da
kurumsal-yapisal gelismelere acik olan bir yapilanma olarak gelismektedir.

Tiirkiye gilin gegtikge turizm hacmini biiylitmekte ve kentler de bu pastadan payini
alabilmek i¢in cesitli yatirimlar yapmaktadir. Tez kapsaminda akilli turizm destinasyonlari
baglaminda Malatya ilinin mevcut turizm paydaslari1 degerlendirilmis ve kentin akilli turizm

destinasyonu olmasi yoniinde gerekli dnerilerde bulunulmaya ¢aligilmistir.
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Malatya tarihten gelen birikimi, sahip oldugu kiiltiirel degerleri ve tizerinde
yiikseldigi cografyasiyla kendine 6zgii bir kent kimligine sahiptir. Tarih 6ncesi caglardan
itibaren her donemin izlerini barindirmasi kentteki stirekliligi gozler 6niline sermektedir. Bu
degerlerin etkisiyle kentteki turizm potansiyelinin harekete gegirilmesine yonelik ilgi de her
gecen giin artmaktadir. Ozellikle Anadolu’da ilk sehir devleti kalintilarmin varhiginm
ispatlandig1 Arslantepe Hoyiigii’niin UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne girmesiyle kent,
diinya genelinde bir tanmirha ulasmis ve kentteki turizm c¢alismalart olduk¢a hiz
kazanmistir. Arslantepe HOyiuigl tiim kent tarafindan benimsenmis ve kenti temsilen
bulunulan tiim platformlarda gesitli organizasyonlar tarafindan tanitimi yapilmaistir.

06.02.2023 tarihinde 10 ilde biiyilk yikima neden olan depremler nedeniyle
Malatya’da yer alan Arslantepe Hoyiigii’'niin kerpi¢ duvarlarinda kiiciik ¢apl kaymalar ve
gecici catisinda kismen ¢okme olurken kentin simgelerinden birisi olan ve Osmanh
mimarisini gliniimiize tasiyan bir eser olan 180 yillik Haci Yusuf Tas Camii ise tamamen
yikilmstir.

Malatya’da 2017 yilinda; Firat Kalkinma Ajansi ile Battalgazi Belediyesi’nin
arasinda gerceklestirilen protokol cercevesinde, Battalgazi Ilgesi’ne ait dogal, kiiltiirel her
tiir turizm ¢ekiciliginin cep telefonlarina indirildigi; fotograf/video/sesli goriintii ile gérme
ve isitme engelli kisilere yonelik sunumlarin da yer aldigi “Tarihim Cebimde” adli mobil
uygulama gelistirilmistir. 2017 yilinda gelistirilen bu projenin uygulamasi giiniimiizde aktif
degildir. Malatya Battalgazi Ilgesi i¢in hazirlanan, uygulamaya konan ve énemli bir biitge
ayrilan bu projenin ilge tanitimina katkida bulunma ve turizm sektdriine katma deger
kazandirma amaci tasimasina ragmen siireklilik tasimadigi, belli bir donem igerisinde
uygulamaya konup kaldirildig1, programa dair herhangi bir geri doniis, yorum ve gelistirme
stirecinin olmadig1 goriilmektedir.

Malatya’da gergeklestirilen akilli turizm destinasyonu uygulamalari igin bir 6rnek
olarak verilebilecek diger uygulama ise 2021 yilinda hizmete sunulan ve Inénii Universitesi,
Malatya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile Firat Kalkinma Ajansi tarafindan olusturulan
“Rota Malatya” projesidir. Yerel, bolgesel turizm dinamikleri arasinda is birligini
gelistirmeyi amaglayan proje ile mobil/interaktif uygulamalarin gelistirilmesi, dogal ve tarihi
mekanlara yonelik farkli rotalarin olusturulmasi hedeflenmistir. Giinlimiizde sadece web
ortamindaki sayfasindan ulasilabilen Rota Malatya uygulamasimin cep telefonlarina
indirilebilecegi bir aplikasyon bulunmamaktadir.

Her iki akilli destinasyon uygulamasini ortaya koyan bu projelerin, ortaklari,

gelistirici kurum ve kuruluslar irdelendiginde; her iki projede de yer alan Firat Kalkinma
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Ajans1’na ek olarak Battalgazi Belediyesi, Inonii Universitesi ve Malatya il Kiiltiir ve Turizm
Midirligi'niin de aktdr olarak yer aldigi goriilmektedir. Merkezi yOnetimin tasra
teskilatlar1 ile yerel yOnetimin, iiniversitenin projelerde yer almasi, turizm sektoriinde
canlanmay1 ve gelismeyi; diger sektorlere olan dolayli ekonomik katkiy1 arttiracak,
birbirinden farkli bakis agisina sahip aktorlerin yer almast memnuniyet verici
goriinmektedir. Bununla birlikte aktorlerin ¢esitliligine ragmen uygulamalarin, soéziini
ettikleri amagclar1 tasiyan ve devam ettiren idealize bir durum tasimadiklari,
stirdiiriilebilirliklerinin olmadig1; projelerin hem giiniimiizde pasif olmasi hem de ¢alisma
kapsaminda yerel 6l¢ekteki kurum ve kuruluslarin temsilcileri ile yapilan gorigsmelerdeki
katilimcilarin goriislerinden de anlagilmaktadir. Goriismeler sonucunda on kurumdan sadece
iki kurum temsilcisinin, Malatya i¢in gergeklestirilen bu uygulamalarin yalnizca birine
yonelik bilgi sahibi olup deneyimledikleri tespit edilirken diger sekiz kurum temsilcisinin
herhangi bir bilgisinin olmadigi anlasilmaktadir.

Bu durum ise Malatya’nin “akilli turizm destinasyonu” olma yoniinde gelistirilmesi
hedefinin odak noktasina alinan, dncelik verilen bir husus olmadigi ihtimali diisiiniilse dahi;
Malatya destinasyonunda, salt turizm sektoriiniin gelistirilmesi baglaminda bile
gecistirilecek ve kiigiimsenecek bir durum degildir. Tarihim Cebimde ve Rota Malatya’nin,
yerli ve yabanci turistlere hitap eden uygulama olmalar diisiincesi ile; kentin kiiltiirel
zenginliklerinin turizm agisindan tanitimi, pazarlanmasi, turizm altyapisi ve dinamikleri i¢in
sektoriin kendi igerisindeki paydaslarin isbirligi, kentsel ve kirsal Malatya destinasyonunun
ulusal-bolgesel-uluslararasi baglantilarinin gelistirilerek rekabetgi bir politika izlenmesi vb.
tiim hedeflerin aslinda gegici ve donemlik oldugu; farkli kurumsal biitge, organizasyonlar ve
isbirligi cercevesinde gelistirilen bu projelerin siireli, gegici ve sonug olarak basarisiz bir
girisim olarak kaldig1 anlagilmaktadir.

Calismada yar1 yapilandirilmis gériigme metni kapsaminda, bir destinasyonu olarak
kentin, turizm sektoriinde yetki sahibi ve sozii gegen farkli paydaslarinda ¢alisan on katilimci
ile goriismeler gergeklestirilmis ve ildeki turizm paydaslarinin yeterliliginin degerlendirmesi
hedeflenmistir. Bu kapsamda kentin turizm destinasyonu olmasi ve olabilmesi yoniinde
degerlendirme ve ¢ikarimlarin yapilabilecegi bulgular elde edilmistir. Katilimcilar ile
yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular gozden gegirildiginde 6zetle;

» Teknoloji kullanimima dair; teknolojinin bilgiye erisimi kolaylastirdigi, yasam
kalitesini arttirdigy; iletisim kurarken kolayliklar sagladigi, kisisel is ve ihtiyaclarin yerine
getirilmesinde onemli etkisinin oldugu, zamandan kazanim sagladigi; akilli telefon ve

saatlerin giindelik yasamda kendileri i¢in énemli oldugu; dijital ara¢ kullanimlarina dair
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kentte akilli hizmetlerin geceklesmesi ve kullanimina yonelik teknolojik farkindaligin
yiiksek oldugu

= Akilli kent uygulamalari ile daha oncesinde bir sekilde karsilasan ve deneyimleyen
katilimcilarin; yasamsal tecriibeleri ve c¢alistiklart kurumlarin ¢esitliligi  kapsaminda
goriligleri farklilik gosterse de giindelik yasami kolaylastirmak ve sehrin sorunlarin
cozebilmek i¢in akilli kentin, yiiksek bir potansiyel barindirdigina dair akilli kente yonelik
farkindalik diizeylerinin oldugu

»  Katilimeilarin %50’ye yakinina gére Malatya’da akilli kent olarak nitelendirilecek
bir yapilanma ve sistematigin olmadigi, bu konudaki kismi uygulamalarin yeterli olmadig;
bununla birlikte kentte sunulan hizmetler ve kullanilan uygulamalar neticesinde Malatya’nin
akill kent uygulamalarini hayata gecirebilecek ve proje iiretebilecek yetkin personele sahip
oldugu ve kentin bu konuda deneyim sahibi olarak degerlendirilebilecegi

* Akilli turizmi genellikle kente gelen ziyaretcilerin bilgilendirilmesi iizerinden
degerlendiren ve kentin turizm paydasi olan kurumlarinda yer alan katilimeilarin, ¢ok azinin
akilli turizm uygulamalarimi deneyimledigi, bu nedenle akilli turizm hizmeti sunabilme
noktasinda kentteki kurumsal deneyimin kisitli oldugu yoniinde bir algi sunmakla birlikte;
akilli turizm uygulamalarinin hayata gecirilmesi ile turizm potansiyelinin ve gelirlerinin
artacagl yoniindeki ifadeleri ile akilli kente dair uygulamalarin hayata gecirilmesini
kolaylastiracak dnemli bir biling diizeyine sahip olduklar1

* Arslantepe Hoytuigii’niin Unesco Diinya Miras1 Listesi’ne girmesiyle, Malatya’daki
turizm farkindaliginin arttigin1 ifade eden katilimcilarin, turizm potansiyeli kapsaminda
kentte halihazirda bir¢ok turizm tiiriine yonelik 6nemli mekanlarin var oldugunun bilincinde
olduklar

* Malatya’nin farkl tiirlerde bir¢ok turizm odagina sahip oldugu goriisiine ek olarak
destinasyon odaklarmim biitiinciil sekilde degerlendirilmemesi nedeniyle; kentin, akill
turizm destinasyonu olmasini engelleyen altyapr eksikliginin oldugu; kamu kurum ve
kuruluslari, yerel yonetimler, tiniversite, STK’lar, meslek odalari, kent konseyi, yerel halk
ve ziyaretgilerin yer aldigi katilimecr bir planlama dogrultusunda kentin akilli turizm
destinasyonu olabilecegine dair goriisleri ile birey olarak biinyelerinde ¢aligtiklar1 turizm

paydaslarinin ortak ¢alisma potansiyelinin giiclii oldugu sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir.

6.2. Oneriler
Yerel destinasyonun, bolgesel, ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte rekabetcilik diizeyinin

arttirtlmasi i¢in Oncelikle; turizm sektorlinlin bireyin ve toplumun kalkinmasma katkida

117



bulunacak bir sektor olmasi gerceginden hareketle, multidisipliner bakis agisin1 6nemseyen,
kiiresel rekabetin gerektirdigi veri ve bilgi elde edimi/paylasimi, dijital ara¢larin kullanima,
stirekliligi olan dijital uygulamalarin iiretimi vb. konularda kiiresel glindeme dair kendini
siirekli giincelleyen, gelistiren ve yenileyen kurumlarin varligi yadsinamaz bir gergektir.
Dolayistyla Tiirkiye’de oOncelikle ulusal kapsamda, ardindan ise bolgesel ve kentsel
diizeylerde kurumsal yapilanmanin; akilli kentler ve akilli kent destinasyonlarina yonelik
olarak gelistirilmesi gerekmektedir.

Literatiir irdelemesi; akilli turizm destinasyonlarinda, kentleri ziyaret eden turistlerin
memnuniyet diizeyinin artmasmin kentsel sakinlerin yagam kalitesinin de artacagini
gostermektedir. Bu nedenle dijital teknolojiyi siirekli takip eden, sorunlarin eszamanli
¢Oziimiine odaklanan, beraberinde bir¢ok alternatifi de sunan akilli turizm destinasyonlari
ile kentlerin; sadece arz odakli degil talepler dogrultusunda da hizmet sunduklar1 ve talep
odakli kendilerini yeniledikleri, bu nedenle stirekliligi esas aldiklari; kiiresel turizm
dongiisiinde dinamik bir bigimde yer aldiklar1 goriilmektedir.

Malatya’da turizm paydasi olan ve calisma kapsaminda goriisme yapilan kurum
temsilcilerinin/yetkili personellerin akilli turizm destinasyonuna yonelik goriis, Oneri ve
katki diizeyinde elestirel bakis agilarina sahip olduklart goriilmekle birlikte ; “akilli kent ve
akilli turizm destinasyonu” konular1 baglaminda teorik bilgi ve uygulama calismalari
acisindan daha yetkin diizeyde olmalar1 gerektigi; bu gerekliligin ise ancak kurumsal
yeniden yapilanma ve bakis agisi ile gerceklesecegi ongdriilmektedir. Kiiresel giindemdeki
dijital yeniliklerin, akilli kent bilesenlerinin; afetler, kiiresel salginlar ve giindelik yasam i¢in
urettikleri ¢oziim odakli yaklagimlarin azzimsanamayacagi ve iilke 6l¢eginden yerele dogru
her tiir kurum, kurulus ve birey i¢in bu kapsamdaki egitimlere, girisimlere, uygulamalara ve
deneyimlerin arttirilmasina biiyiik ihtiya¢ oldugu acik¢a goriilmektedir. Akilli turizm
destinasyonlar1 olgusu baglaminda Malatya ve yakin ¢evresinde de bu tiir bir yapilanmaya
ithtiyag olup oncelikle iilke genelindeki turizm paydaslarindan baslayarak hiyerarsik bicimde
tagra orgiitlerine ve yerele dogru inen yenilik¢i bir bakis agisina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tarihi ve kiiltiirel degerleriyle 6nemli bir turizm potansiyeline sahip Malatya’nin
ancak bu sekilde turizm altyapisini gelistirecegi, turizm bilesenlerine yonelik teknoloji ve
bilgi diizeyini ylikseltecegi, nitelikli isgiiciinii arttiracagi, destinasyonun gelismesini
engelleyen esikleri asabilecegi, hizmet sunumunu daha etkin ve verimli gergeklestirecegi,
turizm sektoriine dair politikact ve uygulamacilarin farkindaliginin artacagi bdylece tiim
aktorlerin rol aldig1 katilimei bir yaklagimla akilli turizm destinasyonuna dogru evrilecegi

goriilmektedir.
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Bu kapsamda oncelikle katilimci bir yontemle kentin turizm paydaslar bir araya
getirilerek Malatya Turizm Master Plani’m gerceklestirilmelidir. ilin mevcut turizm
potansiyeli bu sekilde agikca ortaya konmus olacaktir. Tiim kurum temsilcilerinin yer aldig
bir turizm ofisi olusturularak kentin siirekli olarak turizm ag¢isindan izlenilmesi, diinyada
mevcut trendlerin takip edilmesi saglanabilecektir. Kentteki dijital altyapr gelistirilerek
kamuya hizmet saglayacak araglar gelistirilmelidir. Toplumun her kesiminden temsilcilerin
bulunacagi ¢alistaylar diizenlenerek halkin biitiinciil sekilde turizm meselesini sahiplenmesi
miimkiin kilinabilecektir. Arslantepe Hoyiigli'niin UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne
girmesiyle ulusal ve uluslararasi arenada elde edilen tanmrlik, kentin biitiiniindeki
degerlerin pazarlanmasi i¢in kullanilmalidir. Mevcutta kente komsu olan giliney bolgelerde
Gobeklitepe ve Nemrut Dagi merkezli turizm rotalarma seyahat acentalariyla is birligi
yapilarak Malatya ilinin de dahil olmasi saglanmalidir. Kentin hem Turizm Meslek Lisesi
hem de Turizm Meslek Yiiksekokulu’na sahip olmasi biiyiik bir avantaj olup bu egitim
kurumlartyla is birligi yapilarak dogrudan hedeflenen nitelikli isgiicline yonelik personel
yetistirilmesi miimkiin olacaktir. Ayrica bu egitim kurumlar1 sayesinde mevcut personellerin
meslek i¢i egitime alinarak niteliklerinin arttirilabilmesi miimkiindiir. Kentte yer alan turizm
odak noktalar1 arasinda biitiinlesik ulagim sistemi olusturulmasi, ziyaretcilerin turizm
hareketliligini arttirmasini saglayabilecek bir etkendir. il genelinde kamu ve 6zel sektor
tarafindan saglanan tiim hizmetlere erisim saglayabilecek bir dijital uygulama olusturularak
ziyaretgilerin bilgiye erisimi kolaylastirilabilir. Sonug¢ olarak Malatya yukarida belirtilen
onerilerin hayata gecirilmesiyle akilli turizm destinasyonu olarak degerlendirilebilecek ve

tilkenin 6nemli turizm kentlerinden biri haline gelebilecektir.
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EKLER

Ek-1: Gorlisme Formu

Arastirma Konusu: AKILLI KENT DESTINASYONU UYGULAMALARININ MALATYA
ORNEGINDE UYGULANABILIRLIGI

Sayin katilimct, )
Bu goriisme formu Necmettin Erbakan Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve

Boélge Planlama Béliimii  “Akilli  Turizm Destinasyonu Olgusunun Malatya Orneginde
Uygulanabilirligi” yiiksek lisans tezi kapsaminda Dr. Ogr. Uyesi Semiha Sultan TEKKANAT
danigsmanliginda hazirlanmustir.
Konu ile ilgili sorulara vereceginiz cevaplar arastirmanin hedefine ulasmasi acisindan biiyiik 6nem
tasimaktadwr. Sorulara vereceginiz yanitlar akademik herhangi bir amag disinda kullanilmayacaktir.
Kiymetli zamaninizi bu gériisme icin ayirdiginiz ve verdiginiz yanitlar igin tegekkiir ederim.

Serkan IMREK

Goriisme Sorular:

1- Teknolojinin glindelik hayattaki yeri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

2- Sizce akilli kent ne anlama gelmektedir?

3- Akilli kent uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi misiniz? Hangi yonden avantajlar sagladigin
disiiniiyorsunuz?

4- Malatya’nin akilli kent oldugunu diistiniyor musunuz?

5- Malatya’nin turizm potansiyeli hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

6- Sizce akilli turizm ne anlama gelmektedir?

7- Akalli Turizm uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi misiniz? Daha 6nce deneyimleme imkani
buldunuz mu?

8- Akl turizm uygulamalar1 kente ve ziyaretgiye hangi avantajlari saglayabilir?

9- Akl turizm uygulamalar1 turizm potansiyeli ve turizm gelirlerini hangi yonlerden
etkileyebilir?

10- Akalli turizm destinasyonlarinda teknolojik olarak ziyaretcilere kolaylik saglayacak ne tiir
onerilerde bulunabilirsiniz?

11- Malatya’nin akilli turizm destinasyonu olabilmesi i¢in mevcut altyapisimi nasil
degerlendiriyorsunuz?

12- Sizce Malatya akilli turizm destinasyonu olabilir mi?

13- Malatya’nin akilli turizm destinasyonu olabilmesi i¢in hangi kurum ve aktoérler rol almalidir?

Katihmci

Ad Soyadi:
Cahistig1 Kurum:
Meslek:

Egitim Durumu:
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