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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii
Sosyal Hizmet Anabilim Dali
Sosyal Hizmet
Yiiksek Lisans Tezi

6 SUBAT 2023 DEPREMLERI SONRASINDA GOREV YAPAN SOSYAL HiZMET
UZMANLARININ DENEYIMLERi: HATAY ORNEGI

Mabhir SELVI

Konya-2025

Bu ¢aligmanin amaci, 6 Subat 2023'te meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda
Hatay'da gdrev yapan sosyal hizmet uzmanlarmin deneyimlerini incelemektir. Arastirma nitel arastira yontemi
fenomenolojik desen ile yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemi deprem sonras1 Hatay’da gorev yapan 17 sosyal
hizmet uzmanindan olugsmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile Aralik 2024-Subat 2025 tarihleri
arasinda yliz yiize goriisme yoluyla toplanmistir. Arastirma sonucu elde edilen verilerin tematik analizinde
MAXQDA 2020 programi kullanilmistir. Arastirma bulgular siirece dair gézlem ve deneyimler ana temasi altinda
ele alinmigtir. Arastirma sonucunda; sosyal hizmet uzmanlari, 6zellikle afet bolgesindeki temel ihtiyaglarin
karsilanmasindaki yetersizlikler, koordinasyon eksiklikleri, psikososyal destek ihtiyaci ve kurumsal isleyisteki
aksakliklarla kars1 karsiya kaldiklari, 6zellikle dezavantajli gruplarla (¢ocuklar, yashlar, engelliler ve kadinlar)
calisirken daha fazla kaynak ve destek mekanizmasina ihtiyag duyduklari tespit edilmistir. Ayrica, kriz anlarinda
karar alma, vaka yonetimi, psikososyal destek saglama ve sahada uygulanabilecek stratejilere yonelik egitimlerin
afet Oncesinde artirilmasi gerektigi belirlenmistir. Calismanin sonuglari, afet yonetiminde sosyal hizmet
uzmanlarmin roliinlin daha iyi tanimlanmasi, psikososyal destek hizmetlerinin kurumsal diizeyde giiglendirilmesi
ve uzmanlarin mesleki dayanikliliklarini artiracak egitim ve siipervizyon mekanizmalarmin gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda gelecekteki afet miidahalelerinde sosyal hizmet
uzmanlariin daha etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde gorev alabilmeleri i¢in politika yapicilar, akademisyenler ve
uygulayicilar i¢in dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Afetlerde sosyal hizmet, Deprem, Sosyal hizmet
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ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Health Sciences
Department of Social Work
Social Work
Master Thesis

EXPERIENCES OF SOCIAL WORKERS WHO SERVED AFTER THE
EARTHQUAKES OF FEBRUARY 6, 2023: THE CASE OF HATAY

Mabhir SELVI

Konya-2025

The aim of this study is to examine the experiences of social workers working in Hatay after the
Kahramanmarag-centered earthquakes that occurred on February 6, 2023. The research was conducted with
qualitative research method phenomenological design. The sample of the research consists of 17 social workers
working in Hatay after the earthquake. The data were collected through face-to-face interviews between December
2024 and February 2025 with a semi-structured interview form. MAXQDA 2020 program was used in the thematic
analysis of the data obtained because of the research. Research findings were analyzed under the main theme of
observations and experiences related to the process. As a result of the research, it was determined that social
workers faced inadequacies in meeting basic needs, coordination deficiencies, psychosocial support needs and
institutional functioning, especially in the disaster area, and that they needed more resources and support
mechanisms, especially when working with disadvantaged groups (children, the elderly, the disabled and women).
In addition, it was determined that trainings on decision-making in times of crisis, case management, providing
psychosocial support and strategies that can be applied in the field should be increased before the disaster. The
results of the study reveal that the role of social workers in disaster management should be better defined,
psychosocial support services should be strengthened at the institutional level, and training and supervision
mechanisms should be developed to increase the professional resilience of experts. As a result of the research,
recommendations are presented for policy makers, academicians and practitioners to enable social workers to take
part in future disaster interventions in a more effective and sustainable manner.

Keywords: Earthquake, Social service, Sosyal service in disasters
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1. GIRIS VE AMAC

6 Subat 2023 giinii Tiirkiye'de meydana gelen iki biiylik deprem, iilke tarihine en yikici
ve en genis etki alanma sahip depremler olarak gegmistir. Ilk deprem, saat 04.17'de
Kahramanmarag'in Pazarcik ilgesinde 7,7 biliyilikliglinde meydana gelmistir. Bu depremin
hemen ardindan, saat 13.27'de Kahramanmaras'in Elbistan ilgesi merkez {iissii olan 7,6
biiytikliigiinde ikinci bir deprem yasanmistir. Bu depremler, Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu bélgelerinde genis bir alam etkilemistir. Ozellikle Kahramanmaras, Hatay, Malatya,
Kilis, Elazig, Diyarbakir, Adana, Gaziantep, Adiyaman, Osmaniye ve Sanliurfa sehirlerinde
ciddi hasara yol agmistir. Toplamda 108.812 km?*1lik bir alan etkilenmis, bu da yaklasik olarak
Portekiz'in yiizolglimiine esdeger bir bolgenin dogrudan etkilendigi anlamima gelmektedir.
Depremler sonucunda binlerce insan hayatini kaybetmis, on binlerce insan yaralanmis ve ¢ok
sayida bina yikilmistir. Hem bireysel konutlar hem de kamu binalar1 agir hasar gérmiis, birgok
insan evsiz kalmistir. Enkaz altindan kurtarma c¢aligmalari giinlerce slirmiis ve ulusal ve
uluslararas1 yardim ekipleri bolgeye sevk edilmistir. Bu siirecte, pek cok iilke ve uluslararasi

kurulus Tiirkiye'ye yardim eli uzatmistir (AFAD, 2023a).

5 Mart 2023 itibariyle, depremler sonucunda hayatini kaybedenlerin sayisinin 45 bin
968 oldugu agiklanmistir. Bu yiiksek can kaybi, depremlerin siddetini ve bolgedeki yapilarin
dayanikliliginin yetersizligini gozler Oniine sermektedir. Cok sayida insan yaralanmis ve
binlerce bina yikilmig veya agir hasar gérmiistiir. Depremlerin ardindan, etkilenen bolgelerde
yeniden yapilanma calismalari hizla baslatilmistir. Hasar goren binalarin yikilip yeniden inga
edilmesi, altyapinin onarilmasi ve bolge halkinin barinma ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
kapsamli projeler hayata gegirilmistir. Ayrica, depreme dayanikli yapilarin insa edilmesi ve
deprem riskine karsi bilinglendirme ¢alismalarinin artirilmasi i¢in adimlar atilmistir (Euronews,

2023).

Dogal afetler, olusum sekilleri geregi genis bir cografi alanda pek ¢ok bireyi ayn1 anda
etkileyebilir. Depremler, kasirgalar, sel baskinlar1 ve orman yanginlari gibi dogal afetler, aniden
ve genellikle beklenmedik bir sekilde ortaya cikarak genis kitlelerde ciddi fiziksel, duygusal ve
psikolojik etkiler yaratir. Bu tiir olaylar, bireylerin giivenlik, aidiyet ve kontrol duygularim
derinden sarsar. Diinya Ruh Saglig1 Arastirmasi'na gore, dogal afetlere maruz kalan kisilerin
travmatik stres tepkileri gelistirme oranlar1 oldukca degisken olabilir. Arastirma, bu kisilerin
travmatik stres tepkileri gelistirme sikligint %0,0 ile %3,8 arasinda bildirmistir. Bu oranlar,

cesitli faktorlere bagli olarak degisiklik gosterebilir (Bromet ve ark., 2017):

1



Afetin Tirl ve Siddeti: Depremler, sel baskinlar1 veya kasirgalar gibi afetlerin tiirii ve
siddeti, insanlarin bu olaylara verdikleri tepkileri etkiler. Daha yikici ve dliimciil afetler,

genellikle daha yiiksek oranda travmatik stres tepkilerine neden olur.

Maruz Kalma Derecesi: Afetten dogrudan etkilenen bireyler (6rnegin, evini
kaybedenler, yaralananlar veya yakinlarmi kaybedenler) ile dolayli olarak etkilenenler
(6rnegin, olay yerinde bulunmayan ancak olay1 haberlerden 6grenenler) arasinda travmatik

stres tepkileri gelisme oranlar farklilik gosterebilir.

Onceden Mevcut Ruh Saghigi Durumu: Onceden ruh sagligi sorunlari olan bireyler,
travmatik stres tepkileri gelistirmeye daha yatkin olabilir. Ayrica, gecmiste benzer travmatik

deneyimler yasamis olan kisiler, dogal afetlere kars1 daha hassas olabilirler.

Sosyal Destek: Giiclii bir sosyal destek agina sahip olan bireyler, travmatik stres
tepkileri ile basa ¢ikmada daha basarili olabilirler. Aile, arkadaglar ve topluluk destegi, stresin

etkilerini hafifletebilir.

Miidahale ve Yardim: Afet sonrasinda sunulan psikolojik ve sosyal destek hizmetleri,

bireylerin travmatik stres tepkilerini azaltmada 6nemli bir rol oynar.

Afetler, sadece meydana geldikleri bolgedeki fiziksel yikimla smirli kalmayip,
toplumsal yap1, ekonomi, saglik hizmetleri ve psikososyal siirecler {izerinde uzun vadeli etkiler
yaratan ¢ok boyutlu olaylardir (Alexander, 2013). Tiirkiye, jeolojik yapis1 geregi biiyiik dl¢ekli
depremlerle sik sik karsi karsiya kalan bir {ilkedir ve 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen
Kahramanmarags merkezli depremler, bu gercekligin en ¢arpict drneklerinden biri olmustur. Bu
depremler, 11 ilde biiylik yikimlara neden olmus ve Hatay ili, en agir kayiplarin yasandigi
bolgelerden biri haline gelmistir (AFAD, 2023b). Afetin hemen ardindan sahada goérev yapan
uzmanlar, arama-kurtarma faaliyetlerinden saglik hizmetlerine, psikososyal destekten
miihendislik degerlendirmelerine kadar genis bir yelpazede ¢alisarak kriz yonetimi siirecinde
kritik roller iistlenmislerdir. Ancak, bu siirecte uzmanlarin karsilastigi zorluklar, yasadigi
deneyimler ve Onerileri, afet yonetimi politikalarmin gelistirilmesi agisindan yeterince ele

alimmamaigtir. Bu baglamda, ¢alismanin 6nemi birkag¢ temel noktada ele alinabilir.

Afet sonras1 miidahalelerin basarisi, sahada gbrev yapan uzmanlarin deneyimlerine ve
karsilagtiklar1 engellere yonelik yapilan degerlendirmelerle dogrudan iliskilidir (Tierney,

2019). Afet yonetimi literatiirii, kriz anlarinda koordinasyonun, hizli karar almanin ve



kaynaklarin etkin kullaniminin hayati éneme sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Perry ve
Lindell, 2007). Ancak, Tiirkiye’de afet yonetimi siireclerinde 6zellikle lojistik organizasyon,
koordinasyon eksiklikleri ve kurumsal isleyiste yasanan aksakliklar, miidahale siirecini
olumsuz etkileyebilmektedir (TMMOB, 2023). Bu calisma, sahada gorev alan uzmanlarin
goziinden bu eksiklikleri tespit ederek, gelecekte daha etkin miidahale stratejileri

gelistirilmesine katki saglamay1 amaglamaktadir.

Afet yonetimi ¢aligmalarinda, sahada gorev yapan uzmanlarin deneyimleri genellikle
bireysel anlatilarla sinirl kalmakta ve sistematik bir sekilde incelenmemektedir (Dynes, 1994).
Ancak, bu tiir olaylarda gorev yapan kisilerin karsilastiklar1 sorunlar ve gelistirdikleri ¢oziim
yollar1, afet miidahale siire¢lerine dair 6nemli dersler icermektedir. Bu aragtirma, 6 Subat 2023
depremlerinde gorev yapan uzmanlarin yasadigi deneyimleri kayit altina alarak, gelecekte
benzer afetler karsisinda daha etkili miidahale yontemleri gelistirilmesine katki sunacaktir.
Sahada calisan uzmanlarin anlatilari, Tiirkiye nin afet yonetimi stratejilerinin gelistirilmesinde

onemli bir referans kaynagi olusturacaktir.

Afetlerde yalnizca fiziksel yikim degil, ayn1 zamanda toplumun ruhsal saglig1 da biiyiik
Ol¢iide zarar gormektedir (Zhang ve ark., 2022). Afet bolgelerinde ¢alisan uzmanlar hem kendi
travmatik deneyimlerini yasamakta hem de afetten etkilenen bireylerin psikososyal destek
siireglerinde dogrudan gorev almaktadir. Bu durum, sahada caligan uzmanlarin psikolojik
dayaniklilig1, tilkenmislik riski ve destek mekanizmalarina olan ihtiyacini daha da 6nemli hale
getirmektedir. Ancak, Tiirkiye’de afet yonetimi kapsaminda ¢alisan uzmanlarin ruh saghgi ve
psikososyal destek siiregleri iizerine yapilan ¢aligmalar sinirhidir (Karanci ve Acartiirk, 2005).
Bu arastirma, afet sonrasi psikososyal destek sistemlerinin gii¢lendirilmesi adina sahadaki

uzmanlarin deneyimlerinden yola ¢ikarak dneriler gelistirmeyi amaglamaktadir.

Afet yonetimi, yalnizca teknik ve lojistik bir siire¢ olmanin 6tesinde, giiclii bir yonetisim
mekanizmasin1 gerektiren bir alandir (Boin ve ark., 2008). Tiirkiye’de afet yoOnetimi
politikalarmin gelistirilmesinde teorik yaklasimlar ve yasa diizenlemeleri 6nemli bir yere sahip
olsa da uygulamada karsilagilan sorunlarin politika yapicilar tarafindan yeterince dikkate
alinmadig1 goriilmektedir. Sahada ¢alisan uzmanlarin  deneyimleri, afet miidahale
politikalarmin sahadaki ger¢eklere uygun bir sekilde diizenlenmesi i¢in kritik bir veri kaynagi
sunacaktir. Bu baglamda, ¢aligma sonuglarinin politika yapicilara ve afet yonetimi alaninda

calisan kurumsal aktdrlere yol gosterici olmasi hedeflenmektedir.



Bu arastirma, afet yonetimi literatiiriine katki saglamanin yan sira, gelecekte benzer
konular iizerine yapilacak calismalara da yon verici nitelikte olacaktir. Sahada ¢alisan meslek
gruplarinin deneyimlerini inceleyen c¢alismalar, genellikle belirli meslek gruplarmma ve
caligmalarina odaklanirken (6rnegin; yalnizca saglik calisanlari veya arama-kurtarma ekipleri),
bu arastirma farkli alanlarda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerine yonelik
kapsamli bir bakis agis1 sunmaktadir. Boylece, afet yonetiminin biitlinciil bir perspektifle ele

alinmasina katkida bulunacaktir.

Bu arastirmanin temel amaci, Kahramanmaras (Pazarcik) merkezli 6 Subat 2023
depremleri sonrasinda Hatay’da gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarmin deneyimlerini
derinlemesine incelemektir. Deprem bdlgesinde c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarimin
karsilagtiklar1 mesleki ve psikososyal zorluklar, afet sonrasi sunduklart hizmetler ve miidahale

siireglerinde yasadiklar1 deneyimler arastirmanin odak noktalarini olusturmaktadir.

Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarmin karsilastiklar1 kurumsal, bireysel ve toplumsal
diizeydeki engelleri belirlemek, bu siirecte gelistirdikleri ¢dziim yollarini analiz etmek ve afet
sonras1 sosyal hizmet uygulamalarina yonelik daha etkili miidahale stratejileri 6nermek
calisgmanin hedefleri arasindadir. Bu dogrultuda, arastirmadan elde edilen verilerin hem
akademik literatiire katki sunmasi hem de sosyal hizmet alaninda saha ¢aligmalar1 i¢in yol

gosterici olmasi beklenmektedir.

Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin amaci dogrultusunda agagidaki sorularin cevabi aranmustir.

1. Sosyal hizmet uzmanlarimin deprem sonrast sagladigi hizmetlerin kapsami nedir?

2. Deprem sonrasi hizmet sunumu sirasinda sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastiklar
zorluklar nelerdir?

3. Deprem bdlgesinde c¢alismanin sosyal hizmet uzmanlari ilizerinde yansimalari
nelerdir?

4. Sosyal hizmet uzmanlarinin deprem boélgesinde yasadiklar1 deneyimler afet

yonetimi ve sosyal hizmet alaninda politika gelistirmeye nasil katkilar sunabilir?



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Afet Kavram

Afetler, aniden gerceklesen olagandisi olaylarin neden oldugu sonuglar olarak
tanimlanir. Bu olaylar dogal, insan eliyle ger¢eklesmis veya teknolojik nedenlerle olabilir ve
genellikle ii¢ gruba ayrilirlar (Ozmen ve ark., 2015). Afetler, bireylerin fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplar yasadigi, normal yasam akisinda kesintilerin meydana geldigi ve etkilenen
bireylerin kendi baslarina bas edemedigi olaylar olarak tanimlanir (Erglinay, 2002). Ancak,
onemli bir nokta, afetin yasanan olumsuz olaya degil, bu olayin sonrasinda yarattig1 durumlara

isaret etmesidir (Kadioglu, 2011).

Afetler genellikle biiyiik capta yikima ve aciya neden olurlar. Fiziksel olarak, binalarin
yikilmasi, altyapilarin zarar gormesi ve ¢evresel hasarlar meydana gelir. Ekonomik olarak,
isletmelerin zarar gérmesi, tarim alanlarinin tahrip olmasi ve kaynaklarin tiikenmesi gibi etkiler
goriiliir. Sosyal olarak, afetler toplumun dayanigma ve yardimlagma duygularini tetiklerken,

ayni zamanda psikolojik travmalara ve toplumsal sorunlara da yol agabilmektedirler (Altun,

2018).

Afetlerin etkileri genellikle uzun siireli olabilir ve etkilenen bireylerin normal
yagsamlarina geri donmeleri zaman alabilir. Bu nedenle, afet yonetimi ve afet sonrasi iyilesme
stirecleri 6nemlidir. Acil miidahale, kurtarma operasyonlari, iyilestirme ¢abalar1 ve psikolojik
destek gibi 6nlemler, afet sonrasi toplumlarin iyilesmesine ve yeniden yapilanmasina yardimet1

olabilmektedir (Yildir, 2024).

Biitlin afetlerin ortak 6zellikleri benzerdir. Bu olaylar, bireylerin bas etme konusunda
zorluklar yasadigi, tim canlilarin olumsuz sekilde etkilendigi, herkesin zarar gordiigii ve
yasamin kesintiye ugradigi durumlar olarak nitelendirilir (Kadioglu, 2011). Afetten etkilenen
bolgeler genellikle dis yardimlara bagimli hale gelirler. Bu dis yardim, afetzedelerin
ihtiyaglarini karsilamak icin bolge disindan gelen her tiirlii yardimi kapsar (Hanger, 2009).

Afetlerin etkileri genellikle sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal
boyutlarda da hissedilir. Afet magdurlari, kayiplarla bas etmekte giicliik ¢ekerken, toplumlar da
biiylik kayiplar ve hasarlarla karsi karsiya kalir. Bu durum, afetin etkiledigi bolgelerin ¢cogu
zaman dis yardimlara ve dayanigma faaliyetlerine ihtiya¢ duymasina neden olur. Dis yardimlar,
afetzedelere temel ihtiyaglar1 karsilamada ve yeniden yapilanma siirecinde destek olabilir.

Gida, su, barinma, tibbi yardim ve psikososyal destek gibi acil ihtiyaglarin karsilanmasi,
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afetzedelerin iyilesme siirecine katkida bulunabilir. Ayrica, afetten etkilenen bolgelere yapilan
yardimlar, toplumlarin dayanisma ve yardimlagma ruhunu canlandirabilir ve uzun vadeli
iyilesme siirecini desteklemektedir. Afetler, toplumlarin sosyal, ekonomik ve fiziksel yapilarini
derinden etkileyen, biiyiik capli can ve mal kayiplarina yol acan olaylardir (Ergiinay, 2006).
Afetler, dogal, teknolojik ve insan kaynakli olmak {izere ii¢ ana gruba ayrilmaktadir. Dogal
afetler, deprem, sel, kasirga ve heyelan gibi doga olaylarindan kaynaklanirken, teknolojik
afetler endiistriyel kazalar ve niikleer sizintilar gibi insan eliyle ortaya ¢ikan olaylar1 kapsar.
Insan kaynakli afetler ise savaslar, terdr olaylar1 ve cevre tahribat1 gibi insan faktdriine bagh

krizleri ifade etmektedir (Ozdemir, 2010).

Bir afetin tanimlanabilmesi i¢in, olayin insan yagamini, sosyal diizeni ve ekonomik
sistemleri ciddi sekilde bozmas1 gerekmektedir (Alexander, 2002). Afetlerin etkileri, olayin
biiylikliigiine, meydana geldigi bolgenin altyapisina ve toplumun afetlere karsi hazirlik
seviyesine bagh olarak degiskenlik gostermektedir (Kadioglu, 2011). Ozellikle, depremler gibi
ani gelisen afetler, hazirlik seviyesinin diisiik oldugu bdlgelerde ¢ok daha yikict sonuglar

dogurmaktadir.

Tiirkiye, aktif tektonik kusaklardan biri lizerinde yer aldigindan dolay1 6zellikle deprem
riski acisindan yiiksek tehlike altindadir (Emre ve Duman, 2016). 6 Subat 2023’te
Kahramanmaras merkezli meydana gelen depremler, Hatay basta olmak iizere bir¢ok ili
etkilemis ve biiyiik can kayiplarina yol agmistir. Bu tiir afetler sonrast, afet yonetimi ve 6zellikle

afet sonrasi psikososyal destek hizmetleri biiylik 6nem tagimaktadir.

Afetlerin bireyler ve toplumlar iizerindeki uzun vadeli etkileri sadece fiziksel yikimlarla
siirli kalmayip, ayn1 zamanda psikolojik, sosyal ve ekonomik boyutlarda da ciddi sonuglar
dogurmaktadir. Bu nedenle, afet sonrasi sosyal hizmet uygulamalarinin etkin bir sekilde
yiriitiilmesi, toplumsal iyilesme siirecinin hizlandirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir

(Tierney, 2019).

2.1.1. Afet gesitleri

Afetler, meydana gelis sekilleri veya hizlarina gore farkli gruplara ayrilmaktadir.
Meydana gelis sekline gore, dogal, teknolojik ve insan kaynakli afetler olmak {izere {i¢ ana
kategoriye ayrilirlar (Aker, 2012). Dogal afetler, dogal siirecler sonucunda ortaya ¢ikar ve
genellikle deprem, sel, firtina, yangin gibi olaylar igerir. Teknolojik afetler, insan yapimi

tesislerdeki arizalar, kaza veya patlamalar gibi teknolojik sebeplerden kaynaklanirken, insan



kaynakli afetler ise bilingli olarak yapilan saldirilar veya catigmalar sonucu meydana gelir.

Hizlarma gore ise afetler, aniden gergeklesen veya yavas yavas olusan seklinde
siiflandirilabilirler. Aniden gergeklesen afetler, hizli bir sekilde ve beklenmedik bir anda
ortaya ¢ikarlar, 6rnegin depremler veya tsunami gibi dogal felaketler buna 6rnektir. Yavas
yavas olusan afetler ise zamanla gelisen ve genellikle daha uzun siireli etkilere sahip olan
afetlerdir, 6rnegin iklim degisikligi, cevresel kirlilik gibi siiregler buna 6rnek olarak verilebilir.
Bu siiflandirmalar, afetlerin ¢esitlerini anlamamiza ve afet ydnetimi stratejilerini
gelistirmemize yardimci olur. Her bir afet tiirli, farkli hazirlik ve miidahale yontemleri

gerektirebilir ve toplumlarin afetlere karsi direncini artirmak i¢in dnemlidir.

Tablo 2.1°de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Belgika hiikiimetinin destegiyle kurulan
Emergency Event Database (EM-DAT) tarafindan sunulan afet siniflandirmasini ve alt tiirlerini
gostermektedir (Sahan ve Kaya, 2021). Bu siniflandirma, afetlerin ¢esitlerini ve ozelliklerini

daha ayrintili bir sekilde anlamamiza olanak tanir. Bu bilgi, afetlerin etkilerini daha iyi

anlamamiza ve afet yonetimi stratejilerini gelistirilmesine yardimci olmaktadir.

Tablo 2.1. Afet cesitleri (Sahan ve Kaya, 2021).

Afet Afet Alt -~ o Afet Afet Alt Ana Afet
Grubu  Grubu pna Afcgigra oAl il Grubu Grubu Tiirii
i8prem Yer Harek.eti Kimyasal
Tsunami dokiilme
Kiitle Hareketi Kaya Diigmesi Patlama
. (Kuru) Heyelan Endiistriyel Yangin
Jeofiziksel . o Gaz
Kiil Yagist Kazalar
Si1zintis1
Volkanik Faaliyet Lahar Zehirlenme
Piroklastik akis . Radyasyon
Lav akisi Teknolojik Diger
Kiyi seli Aletler Hava
Sel Nehir seli Ulasim Kara
Su baskini Kazalar1 Demiryolu
Buz regeli seli Deniz
A]?fo@al Heyelan Cig (kar, enkaz,"(;amur o Cokme
etler Hidroloiik akisi, kaya dis.) Cesitli Patlama
idroloji ——aee
Dalga Hareketi Haydut Dalga Kazalar Yangin
Duran Dalga Diger
Buzul Goli
Patlamasi
Orman Yangim Kara ;?fil/?;fqua’
Viral Hastalik
Bakteriyel Hastalik
Epidemi Paraziter Hastalik
Biyolojik Mantar Hastalig1
Prion Hastalig1
Bocek Istilast Cekirge

Hayvan Kazasi




Tablo 2.1. Afet cesitleri (Sahan ve Kaya, 2021) (Devami).

Afet Afet Alt Grubu Ana Afet Tiiri Afet Alt Tiirii
Grubu
Darbe Hava patlamast
. Enerjik parcaciklar
Dinya Dist Uzay Havas Jeonfan;)etik firtina
Sok dalgasi
< Tropikal firtina
132%1111' Firtina Tropik dis1 firtina
Konvektif firtina
Meteorolojik Soguk dalga
Asirt Sicaklik Sicak hava dalgasi
Siddetli kis kosullar1
Sis

Dogal afetler, toplumlarin ekonomik ve kiiltiirel yasamini kesintiye ugratilarak fiziksel
yaralanmalarin ve can kayiplarinin meydana getirilmesiyle tanimlanmaktadir (Kadioglu, 2008).
Bu olaylarin, insan miidahalesiyle Onlenemeyerek doga siireclerinin bir sonucu olarak

gerceklestigi ifade edilmektedir.

AFAD (2014) tarafindan dogal afetler, sel, deprem, ¢18, heyelan, dolu, firtina, hortum,
kuraklik ve goktas1 diismesi gibi olaylarin neden oldugu ve jeolojik, meteorolojik, hidrolojik,
biyolojik, klimatolojik ile wuzay kaynakli tehlikelerden kaynaklandigi belirtilerek
tanimlanmaktadir. Bu tiir olaylarin genis bir tehdit yelpazesine sahip oldugu vurgulanmaktadir.
AFAD’1n yaptig1 stniflandirmayla, dogal afetlerin tiirlerinin belirlenmesi ve bunlarin etkilerinin

daha sistematik bir sekilde ele alinmas1 saglanmaktadir.

Depremler, sel ve su baskinlar1 gibi olaylar; kum, toz, riizgar, kar, yagmur ve kis
firtinalari; ¢1g, don, hortum, firtina, heyelan, zemin ¢okmesi, kaya diismesi, ¢gamur akintist ve
buzlanma gibi durumlar dogal afetler arasinda yer almaktadir. Ayrica, ¢ali ve orman yanginlari,
g6l ve deniz su seviyelerindeki degisimler, tsunami, kuraklik, ¢ollesme, sicak ve soguk hava
dalgalari, sis, ¢ekirge istilasi, tarimsal zararlilar, salgin hastaliklar ve yildirim diismesi de dogal
afet ornekleri arasinda sayilmaktadir (Kadioglu, 2008). Dogal afetler, genellikle jeolojik ve
meteorolojik kokenli afetler olarak siniflandirilmaktadir (Isik ve ark., 2012).

Bu tiir afetlerin ¢ogunun meteorolojik kaynakli oldugu goriilmektedir. Atmosferdeki
yagis, sicaklik ve basing degisimlerinden kaynaklanan sel, ¢1g, yildirim, hortum, tayfun ve

kuraklik gibi doga olaylarinin bu sinifa dahil oldugu belirtilmektedir (AFAD, 2014).

Diinya genelinde dogal afetlerin biiyiik bir kismini meteorolojik olaylarin olusturdugu
ifade edilerek, 31 dogal afet tiirlinden 28’inin bu gruba ait oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye’de

ise en sik karsilasilan meteorolojik afetlerin siddetli yagis ve sel, don, dolu, kuraklik, riizgarlar,
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orman yanginlari, ¢1g, yildirim diismesi ve firtinalar oldugu vurgulanmaktadir (Isik ve ark.,

2012).

2000’11 yillardan itibaren iilkemizde meteorolojik olaylarin sayisinda her yil yaklasik 4
olaylik bir artis oldugu gozlenmistir. 2017 yili verilerine gore, Tiirkiye’de meydana gelen
meteorolojik olaylarin dagilimi incelendiginde, olaylarin %36’sin1 firtinalar ve hortumlar,
%31’1ni siddetli yagislar ve seller, %16’sin1 dolu, %7’sini yogun kar yagislari, %4 tinii y1ldirim
diismeleri, %1,5’ini ¢1g ve don olaylar1, %1’lik kismin1 ise diger kiigiik 6l¢ekli meteorolojik
olaylar olusturmustur (MGM, 2018). 2022’de meteorolojik olaylardaki artigin alansal dagilimi
Sekil 2.1°de gorsellestirilmistir.

PN Meteorolojik Afetler Dagilimi ;
AN (1 Ocak-30 Kasim 2022) m
@
ot :/'-’/ ’

"wo an xx<

3 Kirewn

Metvorolojik Afetier Sube Mudurlugu

Sekil 2.1. 2022 yili meteorolojik afetlerin illere gore dagihimi (MGM, 2024)

2022 yilinda Balikesir, Istanbul, Antalya ve Kahramanmaras illerinde, meteorolojik
afetlerin en fazla yagsandig1 gézlemlenmistir (Sekil 2.1.). Dogal afetler tanimlanirken, genellikle
“kaynagini doga olaylarindan alan” ifadesi kullanilmaktadir. Ancak, bu doga olaylarinin afete
doniistliriilmesi ve ¢ogu zaman etkilerinin tetiklenmesi, insanlara dayandirilmaktadir (Tas,
2003). Dogal olaylarin afet haline gelmesinin ana nedeni, insan etkisiyle doga dengesinin

bozulmus olmasidir (Ozsamanci, 2016).



Niifus artis1, plansiz yapilagma, doganin tahribi ve sanayilesme gibi insan faaliyetleriyle,
dogal afetlerin ¢esitliligi, sikligt ve siddeti artmig, bu durum siireklilik kazanmistir.
Meteorolojik kokenli afetler, tahmin ve erken uyar sistemleriyle, ¢cevre ve toplum iizerindeki
olumsuz etkilerinin asgariye indirilebilecegi i¢in, diger dogal afetlerden farkli bir 6zellik

gostermektedir (Kadioglu, 2008).

Deprem, sel, ani su baskini, heyelan, kaya diismesi, ¢1g, tsunami ve kuraklik, en sik
karsilagilan dogal afet tiirleri arasinda yer almaktadir. 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir
Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirler ile Yapilacak Yardimlara Dair Kanun'da afet tiirleri
arasinda yalnizca “yangin, deprem, yer kaymasi, ¢ig, su baskini ve kaya diismesi” olaylarina
yer verilmistir. Tiirkiye’de afetlere iliskin en yetkili kurum olan Acil Durum Yonetimi
Bagkanlig1 tarafindan yayimlanan 2024 yili afet istatistiklerinde ise sadece deprem, sel/su

baskini, heyelan/kaya diismesi ve ¢1g olaylarina yer verilmistir.

2.1.2. Tiirkiye’de gerc¢eklesen afetlerin genel goriiniimii

Tiirkiye, afetler agisindan gesitliligin yogun oldugu bir cografyada yer almaktadir.
AFAD tarafindan 29.06.2021 tarihinde yayimlanan verilere gore, 2020 yilinda meydana gelen
dogal afet olaylarina iligkin bilgiler agagida sunulmaktadir (AFAD, 2023a).

Tablo 2.2. 2020 yih doga kaynakh afet istatistikleri (AFAD, 2023a).

Dogal Afet Tiirii Gergeklesme Sayisi
1. Deprem (4.0 iizeri) 321

2. Sel / Su Baskini 177

3. Heyelan 107

4. Kaya Diigmesi 17

5.Cig 11

6. Obruk 2

7. Diger (Firtina, Dolu, Asir1 Kis Kosullari, vb.) 270

Tablo 2.2°de 2020 yilinda Tiirkiye’de meydana gelen dogal afetlerin tiir ve sayilarina
gore, depremler en fazla goriilen afet tiirli olarak 6ne ¢ikmistir. 2020°de toplam 321 deprem
yasanmis olup, bu depremler 4.00 biiyiikliigiin ilizerindeki olaylar1 kapsamaktadir. Tiirkiye
genelinde o yil toplamda 905 afet ger¢eklesmis olup, bunlar arasinda en yiiksek oran1 %35,47
ile depremler almigtir. Depremleri, 270 olayla “diger afetler” takip etmektedir. Bu afet tiirleri,
“Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi (AYDES)” tarafindan kaydedilen firtina, dolu ve asir1
kis kosullar1 gibi olaylardan olusmaktadir. Diger afetlerin toplamda %29,83 oraninda bir paya

sahip oldugu gozlemlenmistir.
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Bunun ardindan, 177 sel ve su baskini olay1 gelmektedir ve bu afet tiirlerinin orani
%19,56’dir. Kaya diismesi 2020°de 17 kez meydana gelmis ve bu olaylarin pay1 %1,88 olarak
kaydedilmistir. C1g olaylar1 ise 11 kez yasanmis ve bunlarin oran1 %1,22’dir. Son olarak, obruk
afetleri 2 kez gerceklesmis ve bu tiir afetlerin oran1 %0,22 olmustur (AFAD, 2023b). 2021°de
Tiirkiye’de 270 adet 4 biiyiikliigiinde ve iistii deprem meydana gelirken, 2022°de bu say1 170’e
gerilemistir. AFAD’1n 03.07.2023 tarihinde yayimladig1 verilere gore, 2022°deki dogal afet
tiirleriyle ilgili bilgiler de agsagida sunulmustur (AFAD, 2023a).

Tablo 2.3. 2022 yili doga kaynakl afet istatistikleri (AFAD, 2023a).

Dogal Afet Tiirii Gergeklesme Sayisi
1. Deprem 21.054

2. Heyelan 859

3. Sel / Su Baskin1 450

4. Kaya Diigmesi 137

5.Cig 18

6. Obruk 13

7. Diger (Firtina, Dolu, Asir1 Kis Kosullari, vb.) 451

2022 yilinda Tiirkiye’de en fazla goriilen dogal afet tiirii, 21.054 olayla depremler olarak
kaydedilmistir. 2000 yilindan itibaren afetlerin sayisinda 6nemli bir artis gézlemlenmis olup,
2020 ve 2022 yillar itibariyle depremler, Tiirkiye’de en sik gerceklesen afet tiirii olarak ilk
sirada yer almistir. 2022 yilinda gergeklesen afetler arasinda depremlerin oran1 %91,61 olarak
Ol¢lilmiistiir. 2022°de Tiirkiye’de toplam 22.982 dogal afet meydana gelmis olup, depremleri,
859 olayla heyelanlar izlemistir. Heyelanlarin toplam afet tiirleri i¢indeki oran1 %3,74 olarak
belirlenmistir. Heyelanlardan sonra sirasiyla 450 sel ve su baskini, 451 diger afet tiirii
kaydedilmistir. Bu afet tiirlerinin toplam afetler i¢indeki payr %1,96 olarak hesaplanmuistir.
2022 yilinda 137 kaya diismesi olayr gerceklesmis olup, bunun orami 9%0,60 olarak
belirlenmistir. C1§ ve obruklar sirasiyla %0,08 ve %0,06 oranlarla en diigiik paylara sahip afet
tiirleri olarak kaydedilmistir; ¢iglar 18 kez, obruklar ise 13 kez meydana gelmistir (AFAD,
2023b).

2020 ve 2022 yillarinda meydana gelen afetler incelendiginde, depremler her iki yil
boyunca da en ¢ok goriilen afet tiirli olarak kaydedilmistir. 2022 yilindaki depremlerin toplam
afetler icindeki %91,61°lik orani oldukga yliksek bir seviyede olup, bu durum Tiirkiye'nin bir

“depremler iilkesi” olarak tanimlanmasina olanak saglamaktadir.
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2.1.3. Afet etkileri

Afetler, yasanan bdlgedeki insanlar iizerinde, toplumda ve c¢evresinde fiziksel,
ekonomik ve psikolojik etkilere neden olur. Bu etkiler, afetin yol a¢tig1 6liimler, yaralanmalar
ve sakatliklar gibi fiziksel etkilerle, altyapida ve tarimda meydana gelen hasarlar gibi ekonomik
etkilerle, yasanan zararlar ve kayiplarin finansal maliyeti gibi ekonomik etkilerle, afet sonrasi
psikolojik travmalar ve duygusal zorluklar gibi psikolojik etkilerle kendini gdsterebilir (Yavuz

ve Dikmen, 2015).

Akyilmaz ve Karka (2011) ise afetten etkilenen kisileri dort grupta tanimlar: Birinci
Dereceden Etkilenenler, afetin yasandigi bolgede dogrudan etkilenen bireylerdir; Ikinci
Dereceden Etkilenenler, birinci dereceden afetten etkilenen kisilerle yakinligi olan bireylerdir;
Ucgiincii Dereceden Etkilenenler, afetin yasandigi bolgede yardim faaliyetlerinde bulunan
bireylerdir; ve Dordiincii Dereceden Etkilenenler, afet bolgesini ve afeti sanal ortamlardan takip
ederek taniklik eden bireylerdir (Yavuz ve Dikmen, 2015). Bu smiflandirmalar, afetlerin
etkilerini ve bu etkilerin ¢esitliligini anlamamiza yardimci olurken, afet sonrasi yardim ve

iyilestirme ¢abalarini daha iyi yonlendirme imkéni saglar.

2.1.4. Tiirkiye’de depremler

2023 yili degerlendirme raporuna gore, Meteoroloji Genel Midirligi (MGM)
tarafindan 2000 ile 2024 yillar1 arasinda diinya genelinde 3.254 sel/su baskini, 2.043 firtina,
552 deprem, 432 ekstrem sicaklik, 376 heyelan ve 338 kuraklik olayr meydana gelmistir.
Depremler bu donemde %8’lik bir orana sahip olmustur. 2000-2024 yillar1 arasinda meydana
gelen afetler arasinda en fazla can kaybina yol agan afet tiirii depremler olmustur; 721.318 kisi
hayatin1 kaybetmistir (MGM, 2024). 2023 itibariyle Tiirkiye ve ¢evresinde AFAD tarafindan
yillik ortalama 22.000 deprem Ol¢lilmiis, bu Ol¢limler bin 145 deprem gozlem istasyonu
aracilifiyla yapilmistir (AFAD, 2023b). Tiirkiye, diinya haritasinda yalnizca %0,5’lik bir alani
kaplamakla birlikte, 1900 ile 2018 yillar1 arasinda gergeklesen biiyiik depremlerle 4. sirada yer
almigtir. Bu durum, Tiirkiye’nin "yiiksek riskli" bir {ilke olarak konumlandirilmasina sebep

olmustur (AFAD, 2018).

AFAD’1n 2018 yilinda yayinladigi Tiirkiye’de Afet Yonetimi ve Doga Kaynakli Afet
Istatistikleri Raporu’na gére, Tiirkiye, Kiiresel Risk Endeksi’nde 5.0 puan ile 191 iilke arasinda
45. sirada bulunmus ve bu siralama Tirkiye’nin yiiksek riskli bir konumda oldugunu
gostermektedir (AFAD, 2018). 2020 y1l1 verilerine gore Tiirkiye, 194 {ilke arasinda 47. sirada
yer almig ve diinya risk endeksinde 116. sirada bulunmustur (Tiirk Kizilayi, 2021). Ayrica,
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2012-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye nin Risk Yonetim Endeksi degeri 5,00 olarak 6l¢iilmiis ve
bu deger, yliksek riskli bir durumu isaret etmektedir (Eygii ve Karabacak, 2017).

6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de siddetli iki biiyiik deprem meydana gelmistir. Ik
deprem, Kahramanmaras’in Pazarcik ilgesinde Mw: 7.7 biiytikliiglinde, 8,6 km derinlikte
gerceklesmis, ikinci deprem ise Elbistan’da Mw: 7.6 biiylikliigiinde ve 7 km derinlikte
olmustur. Bu depremler sonucunda Sanlurfa, Diyarbakir, Hatay, Gaziantep, Kahramanmaras,
Osmaniye, Kilis, Adiyaman, Malatya, Adana ve Elazig illeri biiylik sekilde etkilenmistir
(AFAD, 2023b). 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler sonucunda 50.783 can
kayb1, 115.353 ile 193.399 arasinda yaralanma ve 13,5 milyon insanin dogrudan etkilenmesi

s6z konusu olmaktadir (TURKONFED, 2023).

Tiirkiye, deprem acisindan yiiksek riskli bir bolgede yer almakta ve depremler en sik
goriilen afet tiirli olarak biiyiik hasarlara yol agmaktadir. 1999 Marmara Depremi, 2011 Van
Depremi ve 2023 Kahramanmarag Depremleri gibi biiyiik depremler, en fazla can kaybina yol
acan afetler arasinda yer almistir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler, yerel

sinirlarin 6tesinde etkiler yaratmis ve genis bir alanda biiylik hasarlara neden olmustur.

2.1.5. Depremlerin ruh saghgina etkileri

Arastirmalara gore, afetler arasinda en yikici ve insanlar lizerinde en fazla etkiye sahip
olanin deprem oldugu belirlenmistir. Bu durumun temel nedeni, depremlerin aniden ve
beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikmasiyla birlikte, hizli bir sekilde gergeklesmesi ve ardindan
meydana gelen yikimin ¢ok sayida 6liim ve maddi kayba neden olmasidir (Sabuncuoglu ve ark.,

2003).

Deprem sonrasinda, bireylerde Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) ve depresyon
gibi psikolojik problemler en sik goriilen etkiler arasindadir. Bu durum, depremin insanlar
tizerindeki psikolojik etkilerinin ciddiyetini ve onemini vurgular. Bu tiir psikolojik etkiler,

depremzedelerin yasamlarini etkileyebilir ve uzun siireli destek ve tedavi gerektirebilmektedir.

1999 depremi sonrasinda bolgede gergeklestirilen ¢aligmalarda, Travma Sonrast Stres
Bozuklugu (TSSB) oranlarinin zamanla degistigi gozlemlenmistir. Ornegin, Basoglu ve
arkadaslar1 (2002) tarafindan yapilan bir ¢calismada, depremden 14 ay sonra TSSB oraninin
%23, 18 ay sonra ise %27 oldugu belirlenmistir. Bagka bir ¢aligmada ise, TSSB oraninin %41,9

ve depresyon prevalansinin ise %28,4 oldugu tespit edilmistir (Kilig ve Ulusoy, 2003).
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Depremden 36 ay sonra yapilan bir diger ¢alismada ise, TSSB prevalansinin %12 ve depresyon

goriilme sikliginin ise %10,5 oldugu bulunmustur (Onder ve ark., 2006).

Bu bulgular, deprem sonrasinda TSSB ve depresyon gibi psikolojik sorunlarin bireyler
tizerinde uzun vadeli etkilerinin oldugunu ve bu etkilerin zaman iginde degisebilecegini
gostermektedir. Bu tiir ¢aligmalar, depremzedelerin ruh sagligina yonelik saglik hizmetlerinin

planlanmas1 ve uygulanmasi agisindan 6nemli bir referans saglar.

2.1.6. Afetlerde ruh saghgi calismalar:

Afetlerde gorev alan kisiler, ¢esitli uzmanlik alanlarindan ve meslek gruplarindan
olusur. Bu kisiler arasinda, afet yonetimi ve koordinasyonundan sorumlu idareciler, enkaz
altinda kalanlar1 kurtarmak ve kayip kisileri bulmak i¢in egitimli arama kurtarma ekipleri ile
yanginlar1 sondiirmek ve riskleri azaltmak i¢in itfaiye ekipleri bulunur. Ayrica, saglik personeli,
doktor, hemsire, paramedik ve acil tip teknikerleri gibi acil saglik hizmeti sunan ekipler de afet
bolgelerinde onemli bir rol oynar. Giivenlik giicleri afet bolgelerinde gilivenligi saglamak,
diizeni korumak ve kurtarma operasyonlarina destek olmak i¢in gérev alir. Bu kapsamda asker,
polis, jandarma ve denizalt1 dalis ekipleri yer alir. Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer
uzmanlar da 6zel tehlikelerle basa ¢ikmak i¢in egitilmis uzmanlar olarak afet bolgelerinde gorev
alirlar. Ruh sagligi calisanlar1 da afetzedelerin ruh sagligina destek saglarlar. Psikiyatrist,
psikolog, sosyal hizmet uzman1 ve psikiyatri hemsireleri gibi uzmanlar, afet sonrasi ruhsal
travmayla bas etmeye yardimci olurlar. Ayrica, gazeteci ve medya mensuplart da olaylar
raporlayarak kamuoyunu bilgilendirirler ve goniilliiler, afet bolgelerinde yardim etmek ve
toplumun ihtiyaglarin1 karsilamak ic¢in goniillii olarak gorev alirlar. Bu ¢esitli gruplar, kendi
uzmanlik alanlar1 ve yeteneklerine dayanarak afetzedelere yardim etmeye ¢aligir ve toplumun
afet sonrasi toparlanmasina katkida bulunurlar. Her bir grup, afetin etkileriyle basa ¢cikmak ve

toplumun iyilesme siirecine destek olmak icin bir araya gelir (Pak Giire, 2022).

Afetlerde gorev alan ekipler genellikle siirekli degistigi i¢in, ekipler arasindaki
dinamikler olduk¢a karmasiktir. Meslek elemanlari, diger personele hizla giiven duymak yerine
tutarsiz davraniglar sergileyebilirler. Bu durum, bir ekip biitiinliigiiniin olusturulmasini
zorlagtirabilir. Ancak, ekip iiyelerinin birbirleriyle yakin iliski gelistirdigi durumlarda, bu
durumun hem avantajlart hem de dezavantajlar1 vardir. Yakin iligkilerin avantajlar1 arasinda,
benzer stres deneyimlerinin paylagilmasi ve birbirine destek olunmasi yer alir. Stresi yonetme,
empati kurma, normallestirme ve olumlu davranislar, terapétik is birligini artirabilir. Ancak, bu

tir yakin iligkilerin dezavantajlar1 da vardir. Bunlar arasinda, ekip igindeki beklentilerin
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kisitlanmasi, hassasiyetin artmasi ve kisisel fikirlerin, duygularin gizlenmesi yer almaktadir.
Esit dagiliml ekiplerde genellikle ekip birligi daha kolay saglanirken, esit olmayan ekiplerde
yeniden olusan duygularin paylasilmasi ve farkli bakis agilarindan faydalanilmasi miimkiindiir.
Bu tiir ekiplerde, afet gorevlileri, yeni iiyelerle iletisim kurabilir ve kendi deneyimlerini
aktarabilirler. Bu sekilde, ekiplerin cesitliligi ve 0zglinliigli, avantaj olarak

degerlendirilmektedir (Quevillon ve ark., 2016).

Tiirk Tabipleri Birligi'nin (2023) nisan ay1 deprem raporuna goére, deprem bolgesinde
gorev alan saglik ¢alisanlarinin yasadigi zorluklar rapor edilmistir. Bu zorluklar arasinda
konaklama sikintisi, aile liyelerinden uzak kalmak, sosyal ortamlardan yoksun kalmak ve bazi
saglik personelinin depremi dogrudan yasamasi veya kendi sehirlerinde kayiplar yasamasi yer
almaktadir. Bu durumlar, saglik c¢alisanlarinda bitkinlik ve yilginlik hissine, dolayisiyla
bedensel ve psikolojik sorunlara yol acabilmektedir. Raporda, bazi saglik gorevlilerinin
depremi dogrudan yasadigi, bazilarinin ise yakinlarin1 veya memleketlerini kaybettigi ve afet
bolgesinin hatirlatict unsurlar tasimasi nedeniyle ruhsal olarak tetiklenebildigi belirtilmistir.
Ayrica, il disindan yapilan gegici gérevlendirmelerin kisa siireli olmasina ragmen, bu durumun
yilginlik oranini azaltabilecegi ancak sistemli is takibinin zorluguna, gérevlendirilen personelin
hedef bolgesini ge¢ Ogrenmesine ve esnek calisma saatlerinin bolge kosullarina uyum

saglamada zorluklara neden olabilecegi ifade edilmistir.

Afet bolgelerinde multidisipliner ¢alisma ortamlarina olan ihtiyag agiktir. Raporda
belirtildigine gore, Aile Sosyal Hizmetler Bakanlig1 personeli ve Tiirk Psikologlar Dernegi
biinyesinde goniillii olarak yer alan psikologlar gibi farkli ekipler, psikososyal destek saglamak
icin hizla kurulmug ve is birligi i¢inde c¢alismislardir. Ancak, bu merkezlerin baglantili
bakanliklar disinda diger kurumlarla iliskili olabilecegi de raporda belirtilmistir. Raporda, Aile
Sosyal Hizmetler Miidiirliigii tarafindan gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocuk
gelisimi uzmanlar1 ve psikologlar gibi profesyonellerin yer aldigi ekiplerin oldugu ve
psikososyal destek caligmalarinin yayginlagtigi ifade edilmistir. Ancak, sunulan hizmetin
kapsami, igerigi ve kalitesi ile gérev alanlarin yetkinlik ve yeterliliklerinin bilinmemesi gibi
konular da raporda vurgulanmistir. Tiirk Psikiyatri Dernegi'nden alinan geri bildirimler, afet
bolgelerinde acil psikososyal destegin 6nemli oldugunu ve bu destegin yayginlastiriimasi
gerektigini belirtmektedir. Ancak, raporda, afet calismalarini denetleyip diizenleyecek ortak bir
catinin olmamasi da elestirilmistir. Tiirkiye'deki afetlerde psikologlarin hizli ve sistemli bir

sekilde c¢aligmalar yiiriittigi ve uzun vadeli destek saglama konusunda istekli olduklari
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belirtilmistir. Bu durum, psikologlarin afet bolgelerindeki ¢calismalarinin etkinligini artirabilir

(Tiirk Tabipleri Birligi, 2023).

Afet c¢alisanlarmin maruz kaldigi stres etkenleri {i¢ temel kategoride incelenebilir

(Emanuel ve Ursano, 2020):

Fiziksel etkiler, calisanlarin bedenlerine yonelik dogrudan etkileri kapsar. Bu etkiler
arasinda bedensel gili¢ kullanma, uzun siireli ¢alisma ve uyku eksikligi gibi faktorler bulunur.
Ayrica, afet bolgelerinde ¢alisanlar siklikla kimyasal maddelere maruz kalabilirler. Yetersiz
beslenme ve su tliketimi de fiziksel stresin bir sonucu olabilir. Barinma sorunlar1 da fiziksel
etkiler arasinda yer alir, ¢linkii uygun konaklama imkanlariin olmamasi ¢alisanlarin saglik ve
giivenligi acisindan risk olusturabilir. Bu tiir fiziksel etkiler sonucunda c¢alisanlar tiikenmislik,
halsizlik, islevsizlik hissi ve mesleki yetersizlik gibi sorunlarla karsilagabilirler. Ayrica, uzun

stireli fiziksel stres altinda ¢calismak, kaza riskini artirabilir.

Psikolojik etkiler, afet calisanlarinin ruh sagligina yonelik olan etkileri igerir. Afet
bolgelerinde ¢alismak, insanlarin yogun stres altinda olmalarina ve travmatik deneyimlerle
kargilagmalarina neden olabilir. Bu durum, ¢alisanlarda anksiyete, depresyon, travma sonrasi
stres bozuklugu gibi psikolojik sorunlara yol acabilir. Ayrica, isyerindeki stres faktorleri,

caligsanlarin motivasyonunu diigiirebilir ve genel zihinsel sagliklarini etkileyebilir.

Organizasyonel etkiler, calisanlarin i ortaminda ve ¢aligma kosullarinda yasadig stresi
ifade eder. Bu etkiler arasinda yetersiz kaynaklar, iletisim eksikligi, belirsizlik ve rol belirsizligi
gibi faktorler bulunur. Organizasyonel stres, ¢alisanlarin islerini etkili bir sekilde yapmalarini
engelleyebilir ve motivasyonlarini azaltabilir. Ayrica, afet bolgesindeki ¢alisma kosullarinin

zorlugu ve belirsizligi, calisanlarin giivenliklerini ve refahlarini olumsuz yonde etkileyebilir.

Bu nedenle, afet ¢alisanlarinin maruz kaldig: stres etkilerinin fiziksel, psikolojik ve
organizasyonel boyutlarin1 anlamak ve bunlarla basa ¢ikmak i¢in uygun destek ve kaynaklar
saglanmalidir. Bu, calisanlarin sagliklarini korumak ve etkili bir sekilde gorevlerini yerine

getirmelerini saglamak i¢in dnemlidir.

2.2. Travma ve Krize Miidahale Yaklasimlar:
Afetler, bireylerin ve toplumlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal dengelerini ciddi sekilde
sarsan olaylardir. Ozellikle depremler, aniden gergeklesen ve genis capta yikima yol acan doga

olaylar1 olarak, bireylerde ve topluluklarda uzun vadeli travmatik etkiler birakabilmektedir Afet
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sonras1 psikososyal destek ve kriz miidahale siiregleri, bireylerin ruh sagligini koruma,
toplumsal dayaniklilig1 artirma ve iyilesme siirecini hizlandirma agisindan biiyiik 6nem

tagimaktadir (Perry ve Lindell, 2007).

2.2.1. Travma

Travma kelimesi, eski Yunan kaynaklarindan gelmektedir ve siklikla “yaralanma”
kavramiyla eg deger tutulmaktadir (Ford ve Gomez, 2015). Amerikan Psikiyatri Birligi (APA)
(2013) ise travmayr DSM-5 tani sisteminde: “Gergek bir oliim veya oliim tehdidi, ciddi

varalanma veya cinsel siddete maruziyet” olarak tanimlamaktadir.

Travma; fiziksel ve ruhsal travma olmak {izere iki grup altinda toplanmistir

(Coddington, 1972):

Fiziksel travma, kazalar, siddet veya diger dis etkenlerin sebep oldugu fiziksel zarar
veya yaralanmay1 icermektedir. Ornegin; kemik kiriklari, viicudun belli yerlerinde kesikler ya

da ciddi yaralanmalar bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Ruhsal travma ise rahatsiz edici olaylardan kaynakli bireyin psikolojik olarak zarar
gormesini ifade etmektedir. Genellikle kaygi bozuklugu, depresyon ya da TSSB seklinde ortaya
cikmaktadir. Ebeveyn kaybi yasamis ¢cocuklar acisindan degerlendirildiginde; giinliik yagsamda

basa ¢ikma becerilerini olumsuz yonde etkileyen problemlere neden olmaktadir.

Travma sadece bireyi degil, ayn1 zamanda yasadig1 ¢evreyi ve toplumu da derinden
etkileyebilir (Caligkan, 2018). Aniden ve beklenmedik bir sekilde meydana gelen, kisiyi
derinden sarsan ve korku, caresizlik gibi yogun duygulara neden olan durumlar, travmatik
olaylar olarak tanimlanmaktadir (APA, 2013). Bu tiir olaylar, bireyin hayatin1 ve deneyimledigi
olaylar1 anlamlandirmasinda zorluklara neden olabilir (Kahil ve Palabiyikoglu, 2018). Bir kisi
travmatik bir olayla karsilastiginda, genellikle basa ¢ikamayacag: bir stresle kars1 karsiya kalir

ve bu durum kiside giigsiizliik ve caresizlik hissi yaratabilir (Onder ve Tural, 2004).

Arastirmalar, insanlarin yasamlar1 boyunca en az bir kez travmatik bir olayla
karsilastiklarin1 gostermektedir (Breslau ve ark., 1997). Travmatik olaylar genellikle ii¢ ana
kategoriye ayrilir: insan eliyle meydana gelen olaylar (6rnegin, saldirilar, tecaviizler), dogal
afet/olaylar (6rnegin, depremler, seller) ve kazalar (6rnegin, trafik kazalari, is kazalar1). Bu
olaylar, bireysel (6rnegin, kisisel bir kaza) veya toplumsal (6rnegin, bir deprem) olarak

siiflandirilabilir (Aker, 2012).
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Yapilan arastirmalar sonucunda travma kavrami c¢ogunlukla {i¢ farkli grupta
siniflandirilmaktadir. 11k olarak Tip I travma, herhangi bir zamanda ortaya ¢ikabilen akut,
rastgele olaylardan olusurken, Tip II travma genellikle cocukluk ¢aginda ortaya ¢ikan ve
gelisim donemini etkileyen tekrarlayan travma olarak adlandirilmaktadir. Tip III travma ise
ayni anda bir¢ok bireyi hatta grubu etkileyebilen travma olarak kategorize edilmektedir.
Kitlesel travma, bireyleri travmatize edebilecegi gibi bireyin hayata bakis agisin1 ve toplumsal

iligkileri iizerinde de olumsuz etkiler birakabilmektedir (Sar, 2017).

Bu sekilde, travmatik olaylar, bireyin yasaminda 6nemli bir etkiye sahip olabilir ve
kisinin ruh saghign, iligkilerini ve genel yasam kalitesini etkileyebilir. Bu nedenle, travmatik
olaylarla basa ¢ikma ve travmanin etkilerini azaltma konularinda saglam destek ve miidahaleler
onemlidir (Cam ve ark., 2016). Travmatik olaylar sonrasinda, bireylerde bir dizi ruhsal sorun
ortaya cikabilir. Bunlar arasinda Travma Sonrast Stres Bozuklugu (TSSB), anksiyete, madde
kotiiye kullanimu, intihar diistinceleri veya girisimleri ile depresyon gibi 6nemli ruhsal sorunlar
bulunmaktadir Travmatik deneyimler sonrasinda, bireyler yasadiklar1 korku, caresizlik ve
travmanin etkileriyle basa ¢ikmakta zorlanabilirler. Bu durum, travma sonrasi stres bozuklugu
(TSSB) olarak adlandirilan bir duruma yol agabilir. TSSB, travmatik olaylarin ardindan ortaya
cikan belirtiler arasinda tekrarlayan kabuslar, travma ile iligkili hatiralarin siirekli zihinsel
olarak canlanmasi, agir1 uyarilma ve kaginma davranislar1 gibi semptomlarla kendini gosterir

(Oztiirk, 2020).

Anksiyete ve depresyon, travmatik olaylar sonrasinda sik¢a goriilen diger ruhsal
sorunlardir. Bu belirtiler, yasanan travmanin etkisiyle artan stres, korku ve endiseyle
iliskilendirilebilir. Ayni1 sekilde, madde kotiiye kullanimi ve intihar diisiinceleri veya girisimleri
de travmatik deneyimlerin ardindan ortaya cikabilen ciddi sorunlardir. Bu tiir tepkiler,
bireylerin travmatik deneyimlerle basa ¢ikma yeteneklerini asan duygusal ve zihinsel
zorlanmalarin bir sonucu olabilir (Laginer ve Senol, 2024). Bu nedenle, travmatik olaylarla basa
cikma stirecinde ruhsal saglik destegi ve miidahaleleri son derece onemlidir. Profesyonel
yardim almak, travmanin etkileriyle basa ¢ikmada bireylere ve toplumlara destek saglayabilir

ve ruhsal iyilesme siirecini hizlandirabilir (Ogan ve ark., 2023).

2.2.2. ikincil travmatik stres
Travmatik tepkiler, yalnizca travmatik olay1 dogrudan yasayan kisilerle sinirl kalmaz.
Bu tiir deneyimler, travmay1 bizzat yasayan kisilerin ¢evresindeki insanlar, profesyoneller ve

goniilliiler tizerinde de 6nemli etkiler birakabilir. Travmaya tanik olanlar, olayin ayrintilarini

18



ogrenen ve dinleyen yakin c¢evreleri, arama kurtarma ekipleri, saglik personeli, psikososyal
destek saglayan ruh sagligi uzmanlari, goniilliiler, afet sonras1t mesleki olarak travma yasayan
profesyoneller ve medya araciligtyla biiyiik 6lcekli dogal afetlerin sonuglarini izleyen kisiler de
bu travmatik etkilerden etkilenirler. Travmay1 dolayl yollarla deneyimleyen bireyler arasinda,
travmatik olaylarin ayrintilarina maruz kalmak, bu bilgileri islemek ve travma yasayan kisilere
yardim etmek zorunda olan profesyoneller ve goniilliiler yer alir. Bu gruplar arasinda arama
kurtarma c¢alisanlar1, birincil tedavi saglayan saglik gorevlileri, koruyucu ve Onleyici
yaklagimlar sergileyen psikososyal destek uzmanlar1 ve afet bdlgesinde gorev yapan diger
meslek gruplart bulunur. Ayrica, bu tiir olaylar1 medya araciligiyla takip eden bireyler de
dolayli travma yasayabilirler. Dolayli travma, travmatik olaylar1 bizzat yasamamis olmalarina
ragmen, travma magdurlarina yakin olan veya onlara yardim eden bireylerde ortaya ¢ikar. Bu
durum, 6zellikle saglik personeli, psikologlar, sosyal hizmet uzmanlar1 ve acil durum ¢aliganlari
gibi travma magdurlartyla siirekli etkilesimde bulunan profesyoneller arasinda yaygindir.
Dolayli travmanin belirtileri, dogrudan travma yasamis kisilerde goriilen belirtilere benzer
olabilir ve bu belirtiler arasinda kaygi, depresyon, uyku bozukluklari, konsantrasyon zorluklari
ve tekrarlayan olumsuz diisiinceler yer alabilir. Bu nedenle, travmatik olaylarin ardindan sadece
dogrudan magdurlar degil, ayn1 zamanda travma magdurlarina yardim eden ve destek saglayan
kisiler de travmatik etkilerden korunmak ve desteklenmek zorundadir. ikincil travmanin fark
edilmesi ve yonetilmesi, bu profesyonellerin ve goniilliillerin kendi ruh saghigini koruyarak

etkili bir sekilde caligmalarini siirdiirebilmeleri igin kritik 6neme sahiptir (Y1lmaz, 2007).

Bagka bir deyisle, ikincil travmatik stres, travma yasayan bireylere yardim etme
istegiyle ortaya ¢ikan duygusal ve davranissal tepkilerdir (Figley, 1995). Ikincil travmaya
iligkin stres, travmatik deneyim yasayan kisiye deger verme, destek olma veya ondan destek
isteme kaynakli olarak ortaya cikmaktadir (Dirkzwager ve ark., 2005). Cesitli tanimlar
incelendiginde, ikincil travmatik stresin benzer 6zellikler gosterdigi goriilmektedir. Bir olayin
ardindan ikincil travmalarin gelismesi, genellikle ortamda yetersiz sosyal destegin varligina

isaret eder (Tekin ve Bayar, 2023).

Travma sonrast, bireyin kendini yetersiz hissetmesi, gii¢ kaybi olarak algilanabilir ve bu
durum iimitsizlik ve ¢aresizlik duygularma yol agabilir. Sonug¢ olarak, korku, kaygi ve
depresyon gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir ve bu sorunlar kroniklesme egilimi gosterebilir
(Sungur, 1999). Travma yasayan kisilerin bu yasantidan Onceki deneyimleri, bireysel

ozellikleri, ailevi siiregleri ve basa ¢ikma mekanizmalari, travmanin algilanisin1 ve biligsel
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islenme seklini etkiledigi belirtilmektedir. Bu nedenle, travmatik yasanti kadar bireylerin
travma algis1 da 6nem tasir. Bir olayin travma olarak kabul edilmesi i¢in giinliikk yagam akisina
aykir1 bir durum olmasi gereklidir. Yani olayin unsurlari, kisinin biligsel semalariyla uyumlu
olmadiginda ve bedensel uyarilmiglik hali normalin iizerinde arttiginda, zihinsel yap1 olumsuz
etkilenir ve olayin anlamlandirilmasi zorlasir. Bu durumda, kisi rahatsiz edici diislinceler ve

korkutucu riiyalar seklinde olay1 tekrar yasayabilir ve inkar tepkisi gelistirebilir (Sungur, 1999).

Travma yasantilari, bireylerde olumsuz diislinceler ve islev bozucu duygularin ortaya
cikmasina neden olur. Bu siireglerde, kisinin gegmis yasam deneyimleri ve bireysel farkliliklari,
travmanin biligsel olarak nasil algilandigin etkiler. Figley (1995), ikincil travmatik stresi iki
farkl1 perspektiften agiklamaktadir. Ilk teoriye gore, travmanin merkezinde olan kisiyle yakin
temas halinde bulunan birey, travmayr kendi yasamis gibi birincil travmatik belirtiler
gosterebilir. Bu durum, kisinin kendine ve diinyaya kars1 tehlike algisinin artmasina, gii¢ kayb1
ve glivensizlik hissinin olugmasina yol agar. Bu, esasen empatik bir anlayisla travma yasayan
kisinin acisiyla 6zdeslesme sonucu meydana gelir. Travmatik deneyimleri dinlemek ve zihinde
canlandirmak, bu tiir stresin olusmasina katkida bulunabilir. ikinci yaklasim ise, travmaya
birincil olarak maruz kalan kisilere destek vermek i¢in harcanan ¢abanin zamanla bir yiik haline

gelmesi ve bunun sonucunda tilkenmislik hissinin ortaya ¢ikmasidir.

2.2.3. Krize miidahale yaklasimlari
Afetler sonrasinda bireylerin psikososyal iyilesme siirecini desteklemek amaciyla ¢esitli
krize miidahale yaklasimlar1 uygulanmaktadir. Bu yaklasimlar genel olarak bireysel destek,

grup miidahaleleri ve toplumsal iyilestirme seviyelerinde ele alinmaktadir.

Bireysel miidahale yaklasimlart
Afet magdurlarma yonelik bireysel psikososyal destek programlari, kisa ve uzun vadeli

psikoterapdtik yontemleri igermektedir:

Psikolojik Ik Yardim (PIY): En hizli ve temel miidahale bi¢imi olup, afet sonrasi
bireylerin giivenligini saglamak, duygusal destek vermek ve pratik ¢oziimler sunmak iizerine

odaklanir (WHO, 2011).

ACT (Kabul ve Kararlilik Terapisi): Bliylik ¢apl krizlerde risk tespitini hizlandirmak
amaciyla farkli yas grubundaki damisanlarin yasadiklar1 farkli travma tiirleri i¢in

kullanilmaktadir. Herhangi bir travma sonrasi stres bozuklugu veya stres kontrolii problemi
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yasayan bireyleri tlikenmisligin en aza indirgenmesine yonelik yapilan onleyici hizmetleri

tanimlamaktadir (Y1ildirim, 2016).

Somatik Deneyimleme: Danisanin yogun sekilde uyarilmasina yol acan travmatik
anilarla yiizlesmesini gerektirmektedir. Danisan, beden farkindaligi yoluyla davranislarini
izlemeyi ve ilk asamalarda diizenlemeye yardimci olan diger deneyimlerle mesgul olmay1
temellendirerek 0z-diizenleyici mekanizmalar1 uygulamayr 6grenmektedir (Brom ve ark.,

2017).

Bilissel Davrams¢1 Terapi (BDT): Ozellikle TSSB belirtileri gosteren bireyler igin
kullanilan, travmatik olaylarin yeniden islenmesi ve basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesini

amaglayan bir terapi yaklagimidir (Dorociak ve ark., 2017).

Sanat Terapisi: Kisilerin duygularini resmetmelerine ve travmalarini ¢éziimlemelerine
destek olmak amaciyla yapilan yaratici sanat tiirlerini ve yontemlerini olarak bilinmektedir.
Genellikle cocukluk ve ergenlik ¢agindaki bireyler icin etkili bir terapi yontemidir (Haeyen ve

Wanten, 2024)

EMDR (Goz Hareketleriyle Duyarsizlastirma ve Yeniden Isleme Terapisi): Deprem
sonras1 TSSB yasayan bireylerde sik¢a kullanilan, travmatik anilarin islenmesini saglayan bir

yontemdir (Shapiro, 2018).

Grup miidahale yaklasimlar
Afetler sonrasi sosyal destek mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi ve bireylerin yalnizlik

hissini azaltmak i¢in grup temelli miidahale yaklagimlar1 biiyiik 6nem tasimaktadir:

Destek Gruplari: Depremzedelerin benzer deneyimler yasayan kisilerle duygularini

paylagsmalarina olanak tanir ve dayanigsmayi artirir (Drury ve ark., 2016).

Psiko-egitim Programlari: Travma konusunda farkindalig: artirarak, bireylerin kendi

basa ¢ikma mekanizmalarini gliglendirmelerini amaglar (Karanci ve Acartiirk, 2005).

Toplumsal miidahale ve dayaniklilik artirma stratejileri
Toplum temelli miidahaleler, yalnizca bireylerin psikolojik iyilesmesini degil, ayni

zamanda toplumun genel dayanikliliini artirmay1 hedefler:
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Toplum Temelli Rehabilitasyon: Yerel halkin afet sonrasi iyilesme siirecine katilimini
tesvik eden, sosyal baglar1 giiclendiren ve afet sonrasi siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida

bulunan bir yaklasimdir (Aryal ve ark., 2019).

Yerel Kapasite Gelistirme: Kriz sonras1 miidahale ekiplerinin egitilmesi, afetlere karsi
direngli toplumlar olusturulmasi ve uzun vadeli afet planlamalar1 yapilmasini igerir (Boin ve

ark., 2008).

2.3. Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, toplumsal sorunlara ¢oziim {iiretilmesi ve ihtiyaglara cevap verilmesi
amaciyla sekillendirilmis bir alan olarak hem akademik hem de mesleki bir kimlik kazanmastir.
Bu boliimde, sosyal hizmetin ne oldugu, nasil ortaya ¢iktigt ve bir meslek olarak nasil
yapilandirildigi ele alinmaktadir. Ayrica, sosyal hizmet egitiminin tarihsel gelisiminin
incelenmesi, bu egitimin dayandig: ilkelerin aktarilmasi ve meslegin miidahale alanlariin
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Sosyal hizmet mesleginin amaglari dogrultusunda egitim
stirecinin kapsaminin agiklanmasi ve bu egitimin topluma olan katkilarinin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Bilgi, beceri ve etik degerlere dayali bir anlayisla yiiriitiillen sosyal hizmet
egitiminin temel prensiplerinin belirlenmesi, bu alandaki egitimcilerin rol ve sorumluluklariin

vurgulanmasi hedeflenmistir (Sheafor ve Horejsi, 2014).

IFSW (Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu) (2014) tarafindan sosyal
hizmet su sekilde tanimlanmistir: “Sosyal hizmet,; toplumlarin geligiminin desteklenmesi,
bireylerin giiclendirilmesi ve ozgiirlestirilmesi amaciyla uygulamalr bir meslek ve bilim dali
olarak yapilandirilmigtir. Insan haklari, sosyal adalet, cesitlilige saygi ve ortak sorumluluk bu
meslegin temel degerleri arasinda yer almaktadwr. Sosyal hizmetin, bireylerin yasam
zorluklarinin asilmasina ve refah seviyelerinin yiikseltilmesine katki saglanmasi amaciyla
sosyal bilimler, insani bilimler ve yerel bilgilerden yararlaniimasi gerektigi ifade

edilmektedir.”

Bu tanim, sosyal hizmetin esas amacinin bireylerin potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi
ve toplumsal refahin artirilmasi oldugunu géstermektedir. insanlarin yasam Kkalitesinin
iyilestirilmesi ve sosyal adaletin saglanmasi i¢in ¢esitli miidahale yontemlerinin kullanilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Her tiirlii ayrimciliktan uzak bir yaklagimla ¢ocuklardan yaslilara,
bireylerden topluluklara kadar herkesin islevselliginin artirilmasina yonelik girisimlerde

bulunulmasi hedeflenmektedir.
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Sosyal hizmetin baslangicinin, goniillillerin yardimlariyla sekillendirilmis oldugu
bilinmektedir. Hayirseverlik temelinde baslatilan bu girisimlerin, zamanla toplumsal sorunlarin
biiytlikliigii ve karmagsikligi karsisinda yetersiz kaldigi ve bu alanda uzmanlasmaya ihtiyag
duyuldugu goriilmiistiir. Modern anlamda sosyal hizmetin temellerinin, Avrupa’da ve daha
sonra Amerika Birlesik Devletleri’nde atildig1 belirtilmektedir. Ozellikle Sanayi Devrimi nin
getirdigi goc, kentlesme, yoksulluk ve issizlik gibi sorunlarin, bu alandaki ihtiyaglar belirgin
hale getirdigi gozlemlenmistir. Dini yardim yontemlerinin yetersiz kalmasiyla profesyonel bir
meslegin dogmasiin zorunlu hale geldigi ifade edilmektedir. 19. yiizyilin sonlarina dogru
sosyal hizmet egitiminin, goniillilerin kurslar ve seminerlerle egitilmeye baslanmasiyla
gelistigi belirtilmektedir. 11k sosyal hizmet okulunun 1899 yilinda Hollanda’nin Amsterdam
kentinde agildig1 bilinmektedir. Bu okulda teorik bilginin uygulamayla birlestirilmesi
benimsenmistir. ABD’de ise Jane Addams’in onciiliigiinde 1898 yilinda Hull House’da benzer
egitim programlarinin diizenlendigi aktarilmaktadir. 20. yiizyilin baglarindan itibaren sosyal
hizmet egitiminin bir¢ok iilkede kurumsallastirilarak yayginlastirildig: ifade edilmektedir.
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, Birlesmis Milletler tarafindan sosyal hizmet mesleginin
oneminin vurgulandig ve egitim siirecine bilimsel bir temel kazandirildig1 belirtilmektedir. Bu
donemde meslek elemanlarinin yetistirilmesi i¢in kuram ve uygulamaya dayali bir egitim
modelinin gelistirildigi bilinmektedir. 1960’lardan itibaren ABD ve Avrupa iilkelerinde sosyal
hizmet okullarinin sayisinin hizla artirildigi ve bunun meslegin uluslararasi alanda tanimirligini
artirdig1 ifade edilmektedir. Birlesmis Milletler ’in diizenledigi konferanslarda, sosyal hizmet
egitiminde teori ile pratik arasinda bir dengenin kurulmasmin gerekliliginin siklikla

vurgulandig: goriilmektedir (Erisen, 2003).

Sosyal hizmet egitiminin, toplumlarin ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in bilimsel bilgi
iiretilmesi ve paylagilmasinin hedeflendigi belirtilmektedir. Egitimde, insan haklariin
korunmasi, toplumsal esitsizliklerin giderilmesi ve sosyal adaletin saglanmasi gibi evrensel
degerlerin temel alindig1 ifade edilmektedir. Mesleki uygulamalarin, kuram ve pratik bilgiyi bir
araya getirerek 0grencilere kapsamli bir yetkinlik kazandirmay1 amacladig: belirtilmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin, toplumsal sorunlara ¢6ziim iiretilmesi ve bireylerin refahinin
artirtlmasi sorumlulugunu tistlendikleri vurgulanmaktadir. Gliniimiizde sosyal hizmetin, egitim,
saglik, sosyal politikalar ve adalet gibi bircok alanda aktif olarak uygulanabildigi
goriilmektedir. Diinyanin farkl: lilkelerinde bu meslege olan ihtiyacin giderek arttig1 ve sosyal

hizmet uzmanlarinin sayisinin buna paralel olarak cogaldigi ifade edilmektedir. Meslegin,
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toplumlarin refahinin artirilmasi ve adil bir diizen olusturulmasi igin vazgecilmez bir ara¢ haline

geldigi belirtilmektedir (Alptekin ve ark., 2017).

NASW (2016), sosyal hizmet egitiminin amagclarini su sekilde tanimlamaistir:

Insanlarin sorunlar1 ¢ézme becerilerinin gelistirilmesi, bas etme kapasitelerinin

artirtlmasi ve bireylerin potansiyellerine odaklanilmasi,

- Yardima ihtiya¢ duyan bireylerin uygun kaynaklara yonlendirilmesi,

- Hizmet sunan sistemlerin daha verimli ¢aligmasi ve insancil bir yapiya kavusmasi
icin diizenlemelerin yapilmasi,

- Sosyal politikalarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi,

- Bireylerin ve toplumun refahini artiracak ¢oziimlere onciiliik edilmesi (Zastrow,

2014).

2.3.1. Afetlerde sosyal hizmet uygulamalari: afet ve sosyal hizmet iliskisi

Sosyal hizmet disiplini, bireylerin ve toplumlarin refahini artirmay1 amaglayan ¢ok
yonlii uygulamalar1 kapsar. Bu uygulamalar; psiko-sosyal destek, sosyal yardim ve koruma,
aile birlesimi, barinma hizmetleri, ayni yardimlarin kabulii ve dagitimi gibi ¢esitli alanlara
uzanir. Ozellikle afet donemlerinde sosyal hizmetler, bireylerin ve topluluklarin yasamlarin
iyilestirme, gelisimlerini destekleme, rehabilitasyon saglama ve basa ¢ikma kapasitelerini
giiclendirme agisindan kritik bir rol {istlenir. Bu hizmetlerin afet 6ncesi, afet an1 ve sonrasina
yonelik olarak organize edilmesi, bireylerin kriz durumlariyla daha saglikli basa ¢ikabilmelerini
saglar. Afetlerde sosyal hizmet miidahaleleri, mikro, mezzo ve makro olmak iizere {i¢ diizeyde
ele almabilir. Bu ¢ok katmanli yap1 hem bireysel hem de yapisal diizeyde etkili miidahaleler

yapilmasina olanak tanir (Kili¢ Ceyhan, 2023).
Mikro Diizey Miidahaleler

Mikro diizeyde sosyal hizmet uygulamalari, dogrudan bireyler ve ailelerle
gerceklestirilen miidahaleleri kapsar. Bu diizeyde yiiriitiilen ¢aligmalar, bireylerin giivenlik,
barinma, beslenme gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, travma sonrasi destek saglanmasi ve
psiko-sosyal yardim siireclerini igerir. Ozellikle afetlerden etkilenen bireylerin ruh sagligini
korumak ve onlara duygusal destek sunmak, sosyal hizmet uzmanlarinin temel
sorumluluklarindandir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlari, 6gretici rolii iistlenerek

bireylerin basa ¢ikma becerilerini gelistirmeye ¢alisir (Artan ve Ozkan, 2020).
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“Mikro boyut, birey ve aile temelli uygulamalari igerir; afetin birey lizerindeki etkilerini
ele almak ve temel ihtiyaclar1 karsilamaya yardime1 olmak ana odagi olusturur.” (Kili¢ Ceyhan,

2023).

Mezzo Diizey Miidahaleler

Mezzo diizeydeki uygulamalar, gruplar, topluluklar ve sosyal aglara yonelik ¢aligsmalari
icerir. Mahalle bazli dayanisma aglarinin kurulmasi, goniillii destek gruplarmin organize
edilmesi ve savunmasiz gruplarin (6rnegin yaslilar, engelliler, ¢ocuklar) ihtiyaglarinin kolektif
bicimde karsilanmasi bu kapsamda yer alir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu diizeyde, egitici roliiyle
hem afet sonras1 yeniden yapilanmay1 kolaylastirir hem de topluluk dayaniklili§ini artirmaya

katkida bulunur (Tuncay, 2004).

“Mezzo boyut; mahalleler, akraba gruplari, sosyal gruplar gibi daha genis topluluklara
yonelik hizmetleri kapsar. Bireyleri sosyal destek aglarina baglamak ve savunmasiz gruplari

desteklemek 6nemli odaklardandir.” (Kili¢ Ceyhan, 2023).
Mabkro Diizey Miidahaleler

Makro diizeydeki sosyal hizmet miidahaleleri, politika gelistirme, afet planlamasi,
sistem diizeyinde savunuculuk ve kurumsal is birliklerini icerir. Bu diizeyde, afetlere yonelik
ulusal stratejilerin olusturulmasi, afet 6ncesi hazirlik ¢caligmalarinin koordine edilmesi ve uzun
vadeli rehabilitasyon politikalarinin gelistirilmesi hedeflenir. Sosyal hizmet uzmanlar1 burada
savunucu ve politika yapici roller iistlenerek afet yonetimi siireglerinde aktif rol oynar. Makro
boyut; politika, yonetim, egitim, afet planlama ve arastirmaya odaklanir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 topluluklari tehdit eden felaketlere karsi risk faktorlerini belirleme ve ulusal

politikalara katki saglama gorevini iistlenir. (Kilig Ceyhan, 2023).

Afetlerde sosyal hizmet miidahaleleri, bireylerin ve toplumlarin afet 6ncesi, sirast ve
sonrasindaki kirilganliklarini azaltmak i¢in biitiinciil ve ¢ok diizeyli bir yaklagim sunar. Mikro
diizeyde birey ve ailelere yonelik dogrudan destekler, mezzo diizeyde topluluk bazl
organizasyonlar ve makro diizeyde yapisal politika ¢aligmalart birbirini tamamlayan
stratejilerdir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin her diizeyde aktif rol almasi, afet
yonetimi siireclerinin etkinligini artirmak acisindan elzemdir. Ozellikle afet dénemlerinde
saglanan her bir sosyal hizmetin, insanlarin yagamlarini iyilestirme, gelisimlerini destekleme,

rehberlik etme, rehabilitasyon saglama, normal yasantiya uyum gostermelerini kolaylastirma
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ve basa ¢ikma becerilerini giiclendirme gibi etkileri biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda,
afet Oncesi, sirasinda ve sonrasinda sunulan sosyal hizmetler biiyiik bir rol oynamaktadir (Artan

ve Ozkan, 2020).

Afet oncesi sosyal hizmetler

Afetlerin etkilerinden korunmanin en etkili yolu, bu gergegin kabul edilerek afetlere
kars1 hazirlikli olunmasidir. Modern afet yonetimi anlayisinda, genis kapsamli bir yonetim
modelinin benimsenmesi ve afete hazirlik konusunun 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Afetin taninmasi, ani geligebilecegi, afet aninda yapilmasi gerekenler ve hangi ekipmanlarin
hazirlanmasi gerektigi bilgisinin bilinmesi, zararin azaltilmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Bu
nedenle, afet yasanmadan once, olas1 bir dogal afetin (6rnegin bir deprem) gerceklesme riskine
kars1 6nlemlerin alinmasi biiylik bir 6nem tasimaktadir. Alinmasi gereken tedbirlerle ilgili pek

¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Afet oncesi sosyal hizmet agisindan yapilmasi gerekenler su sekilde aciklanabilir

(Tuncay, 2004; Tomanbay 1999):

Olasi afetlerden toplumun en az zarar ve kayipla kurtulabilmesi i¢in gerekli tiim teknolojik,
idari (yonetsel) ve yasal tedbirlerin afet oncesinde alinmasi gereklidir. Miimkiin oldugunda
onceden tedbirler alinmali, miimkiin olmadiginda ise arama-kurtarma, ilk yardim ve iyilestirme
caligmalarinin hizli, etkili ve verimli sekilde yapilabilmesi i¢in planlarin hazirlanmasi
gereklidir. Afet zararlarini en aza indirgemek i¢in kalkinmanin her asamasinda bu ¢aligmalarin
yer almasi saglanmalidir. Bu sekilde mevcut risklerin artmasi engellenip stirdiiriilebilir
kalkinma gerceklestirilebilir. Toplumun her kesiminde, afetin hasar ve etkilerinden en az
zararla ¢ikabilmesi i¢in egitim programlarinin uygulanmasi ve bu konuda yeterli personelin
yetistirilmesi gereklidir. Acil durum planlarinin hazirlanirken, il diizeyindeki diger acil durum
planlariyla koordinasyon saglanmali ve bu konuda ilgili kurumlardan goriislerin alinmasi

gereklidir.

Afet hazirliklarina kiiciik ve biiyiik 6l¢ekli hazirliklarin dahil edilmesi, bireylerin afetle basa
cikma becerilerinin artirilmasi, olasi psikolojik baskilarin azaltilmasi gerekmektedir. Bu siiregte
kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluglarinin is birligi yaparak ¢esitli programlar gelistirmesi
gereklidir. Iklim degisikligi, kuraklik ve benzeri dogal ve insan kaynakli risklerle miicadele igin
entegre arazi kaynaklari1 yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Finans sektoriiniin, 6zellikle sigorta

sektoriindeki risklerin yonetilmesine yonelik analizlerin yapilmasi gerekmektedir ¢ilinkii iklim
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degisikligi gibi yeni risk faktorleri ortaya ¢ikmaktadir. Sehirlerin altyapisinin, ulagim, binalar,
gida, su, enerji ve atik sistemlerinin siirdiiriilebilir sekilde tasarlanmasi ve yonetilmesi

Onemlidir.

Bu baglamda, mekansal planlama siirecinde iklim degisikligi ve dogal kaynak yonetimi goz
onlinde bulundurulmalidir. Hassas durumdaki bireylerin dayanikliligini artiracak tedbirlerin
alinmasi, iklim degisikligi ve diger afetlere kars1 kirillganliklarinin azaltilmas1 gerekmektedir.
Stirdiirtilebilir gida tiretim sistemlerinin olusturulmasi, verimliligin artirilmasi, ekosistemlerin
korunmasi saglanmali ve afetlere uyum kapasitesinin giliglendirilmesi gerekmektedir.
Yoksullart ve kirilgan gruplar1 korumaya yonelik tedbirlerin alinmasi, su kaynakli afetlerden

kaynaklanan 6liimlerin ve etkilenen insan sayisinin azaltilmasi gerekmektedir.

Afet riskleri ile miicadelede, iklim degisikligi ve afetlere kars1 dayaniklilig1 artiran biitiinsel
politikalar ve planlarin benimsenmesi gerekmektedir. Cevresel afetler i¢in altyapinin
olusturulmasi, iklim degisikligi ve biiyiik endiistriyel kazalar gibi durumlara karsi acil
miidahale yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Afet Oncesi sosyal hizmetler
kapsaminda, afet ve acil durumlarla ilgili psiko-sosyal destek hizmetlerinin sunulabilmesi igin
caligma planlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Afetlerde psiko-sosyal destek hizmetlerine
yonelik egitim materyalleri, brosiirler ve kitapgiklarin hazirlanmas1 gerekmektedir. Medya
faaliyetlerinin diizenlenmesi ve afet ¢alisanlarina yonelik egitimlerin desteklenmesi
gerekmektedir. Kamu ve 6zel sektore ait sosyal tesislerin kapasitelerinin belirlenmesi ve

bunlarin afet durumlari i¢in hazir hale getirilmesi gerekmektedir.

Afet dncesi yapilacak tiim hazirliklarin, afete kars1 alinacak 6nlemlerin ve sosyal hizmet
uygulamalarinin, toplumun afetlere karsi daha giiclii ve dayanikli olmasina katki saglamak

amaciyla gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Afet esnasinda sosyal hizmetler

Afet aninda, alinan tedbirler ve yapilan hazirliklara ragmen, belirli bir yikimin
yasanmasi s0z konusu olabilmektedir. Boyle bir durumda, arama-kurtarma, ilk yardim,
afetzedelerin taginmasi, cenaze islemleri ve molozlarin kaldirilmast gibi hizmetler
sunulmaktadir. Bu hizmetlerin yan sira, sosyal hizmetler de saglanmaktadir. Afet sirasinda
sunulmas1 gereken sosyal hizmetler su sekilde aciklanabilmektedir (Sagi, 2019; Tomanbay,

1999; Tuncay, 2004):
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Kamu kurumlari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar ile is birligi yapilmakta ve
psiko-sosyal destek hizmetleri sunulmaktadir. Afet nedeniyle travmatik etkiler yasayan sosyal
hizmet c¢alisanlarina, deneyimli meslek elemanlar1 tarafindan siiper-vizyon egitimi
verilmektedir. Ayni bagislarin (battaniye, ¢adir, 1siticilar, gida kolileri, hijyen kitleri, giysiler
vb.) kabul edilmesi saglanmakta ve bu iirlinlerin depo hizmetleri yiiriitilmektedir. Aile ve
Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigiine bagvuran vatandaslar ve afetzedeler i¢in psiko-sosyal hizmet
miidahalesi yapilmakta ve kurum personeliyle is birligi gergeklestirilmektedir. Psiko-sosyal
hizmet miidahalesi kapsaminda, afetzedelerin ikametgahlarinda, cadir-konteyner kentlerde,
okullarda, is yerlerinde veya sosyal ortamlarda sosyal incelemeler yapilmaktadir. Afetten
etkilenen bireylerin barinma ihtiyaglar1 kargilanmakta ve temel gereksinimlerinin karsilanmasi
saglanmaktadir. Sosyal koruma hizmetleri kapsaminda, ¢ocuklar, yaslilar, engelliler gibi 6zel
gereksinimi olan gruplarin korunmasi ve bakim altina alinmasi saglanmakta, bu siirecte ailelere
yardimc1 olunmaktadir. Afetten etkilenen bireylere danigmanlik ve rehberlik hizmetleri
sunulmakta, bilgilendirme ve yonlendirme yapilmaktadir. Psiko-sosyal hizmet faaliyetlerine
iliskin kayit ve raporlamalarin diizenli sekilde tutulmasi saglanmaktadir. Bu siirecte, yasanan
yikim ve zararlar sonrasinda miidahaleye yonelik koruyucu ve destekleyici tedbirlerin

uygulamaya konulmasi 6nemlidir.

Afet sonrasi sosyal hizmetler

Afet sonrasi, zarar azaltma ve iyilestirme asamasina derhal gecilmesi gereklidir. Bu
stirec hem afetin yaralarmin sarilmasini hem de olasi yeni afetlere karsi hazirliklarin
yapilmasini kapsar. Afet sonrast sunulmasi gereken sosyal hizmetler ise su sekilde siralanabilir

(T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023):

o Afetzedelerin temel ihtiyaglarini (barinma, gida, saglik vb.) ve psiko-sosyal
ihtiyaglarini belirlemek i¢in kapsamli bir degerlendirme yapilmasi, kimsesiz ve
bakima muhta¢ bireylerin tespit edilerek uygun sosyal hizmet kuruluslarina
yerlestirilmesi, ¢adir kentlerde ve konteyner alanlarda kalan afetzedelerin yeni
yasam kosullarina adapte olmalarin1 saglamak icin mesleki destek verilmesi,
ayni yardimlarin sistematik sekilde dagitilmasini saglayarak, dernekler ve
vakiflarla is birligi yapilmasi, sosyal ve ekonomik destek saglayan nakdi
yardimlarin sunulmasi, afet sonras1 yakinlarindan haber alamayan kisilere dogru
ve giivenilir bilgi akiginin saglanmasi ve ailelerin bir araya getirilmesi amaciyla

aile birlestirme faaliyetlerinin baslatilmasi gerekmektedir.
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e Afet bolgesinde mobil ekipler araciligiyla saha c¢alismalarmin yapilmasi ve
ortaya cikan ihtiyaclarin tespit edilmesi (Tomanbay, 1999; Sagi, 2019),
psikologlar, sosyal hizmet uzmanlar1 ve rehber 6gretmenler gibi uzmanlar
tarafindan afet bolgesindeki afetzedelerle anket ve miilakat yapilmasi ve
sonuclarin raporlanmasi, depremler sonrasi, Tiirkiye genelinde ‘“depreme
direngli yerlesim alanlart” icin yasal diizenlemelerin yapilmasi, gegici
konaklama alanlar1 i¢in mevcut binalarin ve ek yapilarinin saglanmasi, bu siireg
icin ek finansman temin edilmesi, Gegici barinma alanlarinin giivenli ve saglik
standartlarina uygun hale getirilmesi, altyap1 ihtiyaclariin karsilanmasi, gegici
barmma yerlerinde aile biitiinliigiinli koruyacak sekilde barinma hizmetlerinin
sunulmasi, belediyeler ve kamu yararna g¢alisan derneklerle koordineli bir
sekilde barinma hizmetlerinin verilmesi, afetzedelerin barinma alanlarinin
dayaniklilik ve erisilebilirlik gibi kriterlere gore belirlenmesi, afetzedelerin
barinma alanlarin1 bosaltmalarinin ardindan, ¢adirlarin yeniden kullanilabilir
hale getirilmesi i¢in depolanmasi, Dar gelirli aileler i¢in giivenli ve
stirdiiriilebilir barinma imkanlarmin saglanmas: gerekmektedir.

e Afet sonrasi, bagka sehirlere go¢ eden 6grencilere burs imkanlari saglanmasi ve
okul kayitlarinin kolaylastirilmasi, afetzede dgrenciler icin gezici 6gretmenler
aracilifiyla konteyner kentlerde egitim verilmesi, hibrit egitim modeli
kullanilarak afet sonrasi Ogrencilere g¢evrim i¢i dersler sunulmasi, engelli
Ogrencilere  yonelik mobil egitim desteklerinin  saglanmasi, gezici
kiitliphanelerin artirilmasi ve afet sonrasi afetzedelere kiiltiirel destek sunulmasi,
gezici kiitiiphanelerdeki altyapinin giiclendirilmesi ve igerik c¢esitliliginin
artirtlmasi, Afetzedeler i¢in devam eden psiko-sosyal destek hizmetlerinin
ASHB, Milli Egitim Bakanlig1 ve STK’lar araciligiyla siirdiiriilmesi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan gezici tiyatro ve sinemalarin hizmete sunulmasi,
afetzedelere yonelik halk konserleri ve ¢gocuk oyunlar1 gibi sosyal etkinliklerin
diizenlenmesi, afet sonrasi az hasar goren vakif eserlerinin acil onariminin
yapilmasi, afetzedelerin saghik hizmetlerine kolay erisebilmesi igin

bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmesi.

Bu siiregler, afet sonrasi insanlarin psikolojik ve fiziksel iyilesmelerine yardimci olmak,
yagsam standartlarin1 yeniden insa etmek ve gelecekteki afetlere kars1 daha saglam bir altyap:

olusturmak amaciyla biiyiik 6nem tagimaktadir.
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3. GEREC VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin yontemi agiklanmaktadir. Arastirmanin
modeli, ¢calisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi hakkinda

detayl1 bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, kapsamli ve derinlemesine bilgi edinmeyi amaglayan nitel bir yontemle
yiiriitiilmiistiir. Nitel arastirmalar, sosyal olgularin, bireylerin yasantilarinin ve bu yasantilarin
anlamlarimin ayrintili bir sekilde incelenmesini saglar. Bu yaklasim, yalnizca sayisal verilere
odaklanmak yerine, olaylarin icerigini, baglammi ve bireylerin bu olaylar1 nasil
deneyimledigini anlamaya yonelik bir bakis agis1 sunar. Nitel arastirma ydntemleri,
aragtirmacilara gozlem, miilakat ve dokiiman analizi gibi teknikler araciligiyla derinlemesine
ve zengin veriler elde etme imkéani tanir. Bu yOniiyle nitel aragtirmalar, toplumsal olaylari,
bireylerin algilarin1 ve davranislarini daha biitiinciil bir sekilde agiklama firsati sunar (Karasar,

2021).

Bu calismada belirli bir olguya iliskin bireylerin yasantilarini, algilarini ve bu
yasantilara yiikledikleri anlamlar1 derinlemesine incelemek amaciyla fenomenolojik yontem
tercih edilmistir. Fenomenoloji, bireylerin deneyimlerini onlarin kendi perspektiflerinden ele
alarak, bu deneyimlerin 0zline ulasmayr hedefleyen bir yaklasgimdir (Creswell, 2013).
Fenomenolojik arastirmalarda, bireylerin 6znel deneyimleri ve bu deneyimlere yiikledikleri
anlamlar detayli bir sekilde analiz edilir. Bu yaklasim, sosyal bilimlerde sik¢a tercih edilen bir
yontem olup, bireyin biling yapisin1 ve yasadigi fenomeni nasil algiladigini ortaya koymaya
calisir. Fenomenoloji, bireylerin yasadiklar1 olaylara nasil anlam yiikledigini arastirarak,
deneyimlerin 6ziine ulasmay1 hedefler. Arastirmalarda sik¢a kullanilan bu yontem, 6zellikle
bireysel algt ve anlam diinyasin1 merkeze alan c¢aligmalarda 6nemli bir yer tutmaktadir

(Babahan ve Giiler, 2024).

Bu baglamda fenomenolojik yontem, bireylerin yasantilarini anlamlandirma bigimlerine
ve deneyimlerine dair detayli veriler sunarak, arastirmanin daha derinlikli bir ¢ercevede ele
alinmasini saglar. Ozellikle sosyal bilimlerde tercih edilen bu yéntem, bireylerin algilarinin,
diisiincelerinin ve duygulariin sistematik bir bi¢imde analiz edilmesine olanak tanir.
Dolayistyla, bu arastirma, fenomenolojik yaklasimi benimseyerek, belirli bir olguya iligkin

bireysel deneyimlerin ve bu deneyimlerin 6znel anlamlarinin kesfedilmesini amaglamaktadir.
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3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubu, amagli Ornekleme yontemi ile belirlenen deprem
bolgesinde gorev yapmis Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Konya Subesi’ne iiye 12 erkek, 5
kadin olmak tiizere 17 kisiden olusmaktadir. Katilimcilar, arastirma konusuyla iligkili
deneyimlere sahip bireylerden secilerek cesitlilik saglanmistir. Katilimer sayisinin yeterliligine
teorik doygunluk baz alinarak karar verilmistir. ilk etapta 20 Kisi ile goriisiilmesi planlanmistir;
fakat 17 kiside doygunluk saglanmistir. Teorik doygunlugu agiklamak gerekirse, veri toplama
siirecinde toplanan verinin tekrar etmeye basladigi an doyum noktasina ulasilmis demektir
(Charmaz 2015). Goriismeler sirasinda, yar1 yapilandirilmig sorular {izerinden katilimcilarin
deprem boélgesinde gorevlerine yonelik deneyimleri ve karsilastiklart zorluklara dair bilgi

toplanmustir.

Katilimc1 olarak goriisme yapilan sosyal hizmet uzmanlar ile ilgili bilgiler Tablo 3.1°de

sunulmustur.

Tablo 3.1. Sosyal hizmet uzmanlarimin demografik bilgileri.

Cinsiyet Yas Medeni Durumu  Egitim Durumu Mesle.kl
Deneyim
K1 Erkek 33 Evli Lisans 11yl
K2 Erkek 32 Evli Yiiksek Lisans 11yl
K3 Erkek 35 Evli Yiiksek Lisans 10 y1il
K4 Erkek 32 Evli Lisans 8yl
KS Kadin 28 Bekar Lisans 3yl
Ko Erkek 34 Bekar Lisans 8yl
K7 Erkek 28 Evli Lisans 3yl
K8 Erkek 29 Evli Lisans 4.5yl
K9 Kadin 27 Bekar Lisans 2 yil
K10 Erkek 33 Evli Yiiksek Lisans 10 y1il
K11 Kadin 30 Bekar Lisans Syl
K12 Erkek 36 Evli Lisans 12 y1il
K13 Erkek 24 Bekar Lisans 3yl
K14 Kadin 25 Bekar Lisans 3yl
K15 Kadin 33 Bekar Yiiksek Lisans 4 y1l
K16 Erkek 33 Evli Lisans 10 y1il
K17 Erkek 60 Evli Yiiksek Lisans 30 yil

Tablo 3.1°de arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlariin demografik 6zellikleri
incelendiginde, katilimcilarin 12’°sinin erkek, 5’inin ise kadin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yaglart 24 ile 60 arasinda degisiklik gostermektedir. Medeni durumlarina
bakildiginda, 10 katilimcinin evli, 7’sinin ise bekar oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyleri
acisindan degerlendirildiginde, 12 katilimeinin lisans, 5 katilimecinin ise yiiksek lisans mezunu
oldugu tespit edilmistir. Mesleki deneyim siireleri ise 2 yil ile 30 yil arasinda degiskenlik

gostermektedir
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3.3. Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak, arastirmanin amacma uygun sekilde
aragtirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis goriismeler, dnceden belirlenmis sorular ve temalar ¢ergevesinde yiiriitiilmekle
birlikte, katilimecilarin kendi ifadeleriyle diisiince ve duygularmi ayrintili bigimde dile
getirmelerine olanak taniyan esnek bir yapiya sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2016; Patton,
1999). Bu yoniiyle hem arastirma siirecinin belirli bir sistematik i¢inde ilerlemesini saglar hem

de katilimcilardan derinlemesine ve nitelikli veri elde edilmesine imkéan tanir.

Goriisme formunda yer alan sorular, literatiirde yer alan benzer arastirmalar incelenerek
yapilandirilmistir. Sorularin olusturulmasinda, nitel arastirma yontemlerinde gegerliligi ve
giivenirligi artirmaya yonelik 6nerilen ilkelere (Yildirim ve Simsek, 2016) ve nitel veri toplama
tekniklerine dayali olarak bir taslak hazirlanmis; bu taslak alan uzmanlariin degerlendirmeleri

dogrultusunda revize edilerek son haline getirilmistir.

Goriisme formunun gelistirilmesinin temel nedeni, mevcut literatiirde bu c¢aligmanin
gereksinimlerine tam olarak uygun bir veri toplama aracinin bulunmamasidir. Bu dogrultuda,
benzer ¢aligmalar incelenmis ve elde edilen bulgular 1s181inda, arastirmanin 6zel amaglarina
hizmet edecek sorular olusturulmustur. Goériisme formu literatiirdeki bilgilerden faydalanilarak
hazirlanmis ve ¢alismanin amaglarina uygun, etkin ve giivenilir bir veri toplama aract haline

getirilmistir.

Veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilara cinsiyet,
yas, medeni durum ve mesleki deneyim siireleri sorulmustur. Ikinci béliimde afet
deneyimleriyle ilgili daha 6nce herhangi bir afette gorev alip almadiklari, deprem bdlgesinde
goniilliiliik esasina gére mi zorunlu olarak m1 gorev aldiklari, deprem bolgesinde hangi hizmet
biriminde gorev aldiklari, daha 6nce afetlerde sosyal hizmetle ilgili bir ders veya egitim alip
almadiklar1 sorulmustur. Ugiincii kisimda ise deprem bélgesinde gorev yaptiklar siiregle ilgili
ne gibi zorluklarla karsilastiklari, ihtiya¢ duyduklari gereksinimlerin neler oldugu, bu siiregte
kendi psikolojik sagliklari i¢in hangi stresle basa ¢ikma yontemlerini uyguladiklari gibi sorular

sorulmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi
Veriler, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Konya Subesi’nden izin alindiktan sonra

Aralik 2024—Subat 2025 tarihleri arasinda katilimcilarin tercih ettigi mekanlarda yiiz yiize
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goriisme yoluyla toplanmistir. Gorligmelerin siiresi 30 dakika ile 75 dakika arasinda

gerceklesmistir.

Arastirmada, katilimcilarin  deprem siirecine iliskin deneyimlerini, duygu ve
diistincelerini daha iyi anlayabilmek adma yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu
kullanilmistir. Bu formda yer alan sorular, arastirmanin temel temalar1 ve sorulari
dogrultusunda sekillendirilmis olup, katilimcilarin olay hakkinda ayrintili bilgi sunmalarina
imkan taniyacak sekilde diizenlenmistir. Katilimcilar tarafindan verilen yanitlar 6zenle
kaydedilmis ve her bir katilimciya anonimligi korumak amaciyla belirli bir kod atanmistir

(6rnegin, K1, K2, K3...). Boylece veriler, sistemli ve giivenilir bir bicimde toplanmuistir.

3.5. Verilerin Analizi
Verilerin analizinde Creswell (2013)’in onerileri dogrultusunda su sira takip edilmistir

(Kiigtiksen ve Kaya, 2016).

1. 1lk olarak ses kayitlar1 dinlenerek tutulan notlarda veri kaybi olup olmadig1 tespit
edilmis, alman notlardaki eksiklikler giderilmistir. Daha sonra bir biitiin olarak goériisme

formlar1 tekrar tekrar okunarak bir ¢ergeve belirlenmis, veriler kodlanmastir.

2. Kodlanan veriler bir araya getirilerek arastirma bulgularinin ana hatlarini olusturacak

sekilde kategorize edilmistir.

3. Kategorize edilen temalar igerik analizine tabi tutulmustur. igerik analizinde temel
amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Icerik analizinde,
dokiimanlardan elde edilen nitel arastirma verilerinin islenmesi, verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
seklinde dort asama bulunmaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2016). Bu asamada, birbirine
benzeyen veriler belli kavramlar cergevesinde bir araya getirilerek organize edilip
yorumlanmaya ¢alisilmistir. Lincoln ve Guba tarafindan “6grenilen dersler” olarak tanimlanan
yorumlama kodlarin ve temalarin 6tesinde verilerin daha genis anlamlarinin ortaya ¢ikmasina

katk1 saglamaktadir (Creswell, 2013).

4. Son asamada veriler yorumlanirken katilimcilarin tecriibelerini carpici bir sekilde
yansita bilmek i¢in yer yer dogrudan alintilar verilerek betimsel analiz teknigi kullanilmigtir.
Alint1 se¢imi i¢in, ¢arpicilik, agiklayicilik dikkate alinmistir. Gorlisme yapilan katilimcilara K1,
K2, seklinde kod ad1 verilerek goriisleri aktarilmistir.
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Veri analiz siirecinde yalnizca yanitlanan sorular dikkate alinmis, yanitsiz birakilanlar
ise arastirma kapsami disinda tutulmustur. Bu yontem, arastirmaya aktif katilim gdsteren
bireylerin goriislerine odaklanilmasini saglamistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar herhangi
bir miidahaleye ugramadan, 6zgiin halleriyle kaydedilmis ve analiz edilmistir. Bu yaklasim,
katilimcilarin diisiincelerini samimi ve dogru bir sekilde ifade etmelerine imkan tanimis,
boylece elde edilen verilerin giivenilirligi artirilmustir. Icerik analizi siirecinde, nitel veri
analizine yonelik gelismis bir yazilim olan MAXQDA 2020 kullanilmistir. Kalitatif ve karma
yontem arastirmalarinda yaygin olarak tercih edilen bu program, arastirmacilara sistematik veri
analizi ve yorumlama imkani sunan giiclii araglardan biridir. Hem Windows hem de Mac isletim
sistemleriyle uyumlu olmasi, kullanicilar i¢in 6nemli bir avantaj saglamaktadir. MAXQDA,
genis bir arastirma yelpazesine hitap eden esnek bir yapiya sahiptir. Program, temellendirilmis
teori, literatiir analizleri, kesif amacl pazar arastirmalar1 ve karma yontem yaklagimlar: gibi
farkl arastirma tiirlerinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Nitel verilerin detayli ve diizenli
bir sekilde analiz edilmesine olanak tantyan MAXQDA, ayni1 zamanda teorilerin test edilmesi

ve gelistirilmesi i¢in de saglam bir zemin olusturur (Creswell, 2013).

Verilerin incelenmesi silirecinde, katilimcilarin = bireysel deneyimleri, duygusal
durumlar1 ve psikolojik perspektifleriyle degerlendirilmesine Onem verilmistir. Yari
yapilandirilmig gériisme formunun sundugu esneklik sayesinde, katilimcilar kendilerini daha
rahat ifade edebilmis ve yasadiklari deneyimler derinlemesine analiz edilmistir. Verilerin
orijinal héllerinin korunmasi, arastirmanin gecerliligini ve giivenilirligini pekistirerek, elde

edilen sonuclarin saglikli bir bicimde yorumlanmasina olanak tanimaistir.

Miilakatlar sonuglart Word metnine doniistiiriilmiistiir. Transkripsiyon islemi,
katilimcilarin ifadelerinin dogru bir sekilde yansitilmas: ve analiz siirecinde kullanilabilmesi
icin titizlikle gergeklestirilmistir. Yazili metinler, katilimcilarin cevaplarini tam olarak
yansitacak bicimde diizenlenmistir. Yazili transkriptler, MAXQDA programinda kullanilmak
iizere uygun bir formatta diizenlenmis ve veri analizi i¢in hazirlik yapilmistir. Bu asamada,
katilmcilarin  kimlikleri gizli tutulmus ve verilerin analizi i¢in gerekli olan bilgiler

korunmustur. Aragtirmanin kod, kategori ve temalarina Tablo 3.2. 6rnek olarak sunulmustur.

Tablo 3.2. Tema, kategoriler, kodlara ve alintilara iliskin érnek.

Tema Kategori Kod Alinti
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin . . e . .
Deprem Bolgesindeki Duygu ve Caresml.lkive Careszzvlzgzn. vermis oldugu mpral
Siirece Dair Gézlem ve Diisiinceler Yetersizlik bozuklugu bir de zaman ge¢cmiyor
Deneyimleri Duygusu gibi bir boslukta siiriikleniyorsunuz.”
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Tablo 3.2. Tema, kategoriler, kodlara ve alintilara iliskin 6rnek (Devami).
Tema Kategori Kod Alinti
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin

“Caligtigim yerin isleyisi tam bir

Deprem Bolgesindeki Isleyise Iliskin Koordinasyon
- S et ke li ] ]
Siirece Dair Gozlem ve Unsurlar Eksiklikleri aos sek nde%/ di lioordzne halde
. . calisma heniiz saglanamamusti.
Deneyimleri
Sosyal leme‘E Uzmanlar.lnln o “Ilk 72 saat ¢ok zorluklarla gecti,
Deprem Bolgesindeki Ihtiya¢ Duyulan _— . o
i S - Temel Ihtiyaglar ozellikle tuvalet ve beslenme
Siirece Dair Gozlem ve Gereksinimler o - o
. . ihtiyaglar: onemliydi.
Deneyimleri
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin S
o . ‘Bilinmemek, taninmamak ve
Deprem Bolgesindeki Karsilasilan Kurumsal o L .
i S N bakanhgin isleyisindeki aksakliklar
Siirece Dair Gozlem ve Zorluklar Isleyis .. .
. . bizi ¢ok zorlamusti.
Deneyimleri
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin . . “Mesleki olarak sorun ¢ozme
. . Sosyal Hizmet Tecriibe ve .
Deprem Bolgesindeki . becerisi, hizli karar verme ve
. = Uzmanlarina Deneyim
Siirece Dair Gozlem ve uygulama, kaynak bulma ve
. . Yansimalari Kazanimi . ”
Deneyimleri kaynaklari harekete gegirme
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin .. .Af etl.erdep sikososy al. destek.
. . Meslek egitimleri almalarni tavsiye ederim.
Deprem Bolgesindeki w ..
. AP Oneriler Elemanina Daha once benzer afetlerde ¢alismis
Siirece Dair Gozlem ve C . . P
. . lliskin Oneriler  uzmanlardan deneyimlerine dair bilgi
Deneyimleri

almalarvn tavsiye ederim.”

3.5.1. Arastirmacinin deprem bolgesindeki gozlem ve deneyimleri

Arastirmaci, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli
depremler sonrasinda Hatay ilinde gorevlendirilmis bir sosyal hizmet uzmani olarak afet
bolgesinde aktif gorev yapmistir. Bu deneyim, arastirmacinin deprem siirecine iliskin saha
gozlemlerini ve mesleki degerlendirmelerini igsellestirmesine olanak tanimig; ayni zamanda bu

caligmanin yiiriitiilmesinde belirleyici bir motivasyon kaynagi olmustur.

18-25 Subat tarihleri arasinda gorev yaptig1 bolgede dikkat ¢geken en 6nemli hususlardan
biri, kimlik karmasasi ve mesleki miidahalenin gergeklestirilebilecegi uygun bir ortamin
bulunmamasi olmustur. Psikososyal destek ekiplerinin bolgeye yoOnlendirilmis olmasina
ragmen, gorev tanimlarinin net bir bigimde belirlenmemesi sahada ciddi karigikliklara yol
acmistir. Depremzedelerin heniliz yas slirecini yasayabilecek psikolojik farkindalikta
olmamalari, psikolojik ilk yardim uygulamalarinin etkinligini sinirlamistir. Bu dogrultuda, afet
sonras1 bireylerin en temel ihtiyaglarinin -barimma, beslenme, hijyen, gilivenlik gibi-
kargilanmasinin psikososyal destek kadar, hatta zaman zaman ondan daha 6ncelikli hale geldigi
gozlemlenmistir. Dolayisiyla, psikolojik ilk yardim hizmetinin afetin hemen sonrasindaki
siiregte yalnizca bir miidahale bi¢imi degil, biitlinciil destek hizmetlerinin bir parcasi olarak

degerlendirilmesi gerektigi anlagilmistir.

Depremin biiyiikliigii nedeniyle yikilan yapilarin yerine kurulan cadirlar genis
cadirkentlerin olusmasina yol agmis; arastirmaci da Hatay ilinde yer alan bu ¢adirkentlerden
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birinde gorevlendirilmistir. S6z konusu ¢adirkentte ¢ok paydasl bir hizmet modeli uygulanmas,
giivenlik ve asayis hizmetlerini Tiirk Silahlt Kuvvetleri, saglik hizmetlerini Saglik Bakanligi,
psikolojik ilk yardim hizmetlerini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, egitimle ilgili faaliyetleri
ise Milli Egitim Bakanlig1 yiiritmistiir. Ancak, gorev tanimlar1 belirgin olan bu kamu
kurumlarinin aksine, sosyal hizmet uzmanlarin rol ve smirlarinin agik olmamasi, sahada
gorev yapan meslek elemanlarinin hem fiziksel hem de psikolojik olarak tiikenmislik

yasamasina neden olmustur.

Gorev siiresi boyunca aragtirmaci, afet bolgesinde sosyal hizmet uzmanlarinin yalnizca
psikolojik ilk yardim sunmakla kalmayip; yas, cinsiyet, engellilik durumu, kronik hastalik
gecmisi, hamilelik gibi 6zelliklere gore bireylerin ihtiyaclarini belirleme, ilag temini, hijyen
iiriinlerine erisim, mama ve bebek bezi gibi gereksinimlerin karsilanmasi gibi ¢ok boyutlu
ihtiyaclara da miidahale ettigini gozlemlemistir. Bu durum, afetin ¢ok katmanli dogasini ortaya
koyarken; sosyal hizmet miidahalesinin yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda toplumsal

iyilesmeyi hedeflemesi gerektigini agik¢a gostermektedir.

Afet miidahale siirecini zorlagtiran temel etmenlerden biri, koordinasyon eksiklikleri ve
mevcut kaynaklarin etkin bir bicimde dagitilamamasi olmustur. Arastirmaci, sahada gorev
yaptig1 siire boyunca bazi sivil toplum kuruluslarinin, herhangi bir ihtiya¢ analizi yapmaksizin
yardim ulastirma cabalarinin, plansiz ve zaman zaman diizensiz miidahalelere yol agtigini
gozlemlemistir. Fiziksel sartlarin ve uygun miidahale alanlarmmin yetersizligi nedeniyle

psikolojik ilk yardim hizmetlerinin saglikli bicimde sunulamadig1 da 6nemli bir bulgudur.

Arastirma siirecinde en ¢arpici gozlemlerden biri de bir¢ok yakinini kaybeden bireylerin
derin bir yas siireci igerisinde olmalarina ragmen, giindelik yasamlarina ve eski rutinlerine
donme yoniindeki gli¢lii arzulari olmustur. Bu durum, bireylerin bas etme mekanizmalarinin

karmagikligini ve ayn1 zamanda dayaniklilik kapasitelerini ortaya koymaktadir.

Arastirmaci, yalnizca afetten etkilenen bireylerin degil, afet bolgesinde hizmet sunan
sosyal hizmet uzmanlarinin da ciddi kisitliliklarla karsi karsiya kaldigini gozlemlemistir.
Uzmanlarin barimma, temiz suya erigim ve 1sinma gibi temel ihtiyaglara ulasim konusunda
zorluklar yasadigi, hizmet sunumunun bu durumdan etkilendigi saptanmistir. Hatay Huzurevi
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Midiirliigli'niin bahgesinde kurulan g¢adirlarda ve
binanin hasar gérmeyen kisimlarinda barinma ihtiyaci karsilanmaya calisilmistir. Arastirmaci,

20 Subat 2023 tarihinde meydana gelen 6.4 biiylikliglindeki art¢1 deprem sirasinda Huzurevi
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binasinda bulunmus ve bu olay, afet bolgesinde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin

yasadig1 zorluklar1 daha derinlikli bigimde sorgulamasina yol agmistir. Bu baglamda, ¢alismada

“Sosyal hizmet uzmanlarimin afet bolgesinde karsilastig1 zorluklar nelerdir?” sorusuna yanit

aranmas1 gerektigi sonucuna varilmistir.

Temel olarak arastirmacinin kendisinden beklenilen roller ve uygulamada karsilastigi

sorun alanlariyla ilgili gézlemlerinin bir siniflandirilmasinin yapilmasi gerekirse;

IIk miidahalede mevcut olan yogunluga ragmen deprem sonrasi Hatay’daki sosyal
hizmet uzmanlarinin, depremzedelerin acil ihtiyaglarini karsilamak i¢in sahada aktif bir
rol istlendigi, barimma, gida, su ve ilag gibi temel ihtiyaclarin saglanmasi noktasinda
caba sarfettigi, depremzedelerin stres seviyelerinin oldukca yliksek oldugu ve kriz
durumlarina kars1 bireylerin sakinlestirilmesi ve desteklenmesi gerekliliginin psikolojik

ilk yardim uygulamalarinin énemini ortaya koydugunu,

Psiko-sosyal destek ihtiyaglari kapsaminda Hatay ilindeki pek ¢ok kisinin, biiyiik bir
travma yasamis olacagi diislinlildiglinde sosyal hizmet uzmanlarinin, bireylerin
travmalarini iyilestirmeye yonelik psikolojik destek saglamak amaciyla “psiko-sosyal
destek ekibi” olarak bolgede bulundugu ve sosyal hizmet uzmanlarinin bu dogrultuda
miidahalelerin, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) gibi durumlarin 6nlenmesi

amaciyla ¢ok dnemli bir role sahip olduklari,

Depremden etkilenen bireyler yasadigi kayiplar, travmalar ve yasam kosullarindaki ani
degisiklikler nedeniyle sik sik gerilimler yasamistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, bu
gerilimi azaltmak adina rehberlik hizmetlerine ihtiyag duydugu, ¢ocuklarin
ebeveynlerinden ayrilmalari, ailelerin kayiplar1 ve travma yasamasi durumunda g¢ocuk

koruma ve destek hizmetlerine de biiyiik bir ihtiya¢ duyuldugu,

Hatay’daki baz1 ilgelerde biiyiik hasar olugsmasi nedeniyle barinma ve gegici konaklama
ihtiyacinin olustugu, afet sonrasinda gecici barinma alanlarinin kurulmasi ve insanlarin
giivenli bir sekilde konaklamalarini saglamanin oncelikli bir durum oldugu, sosyal
hizmet uzmanlarinin bu alanlarda gesitli rol ve sorumluluklar istlendigi, bu alanlar
icinde Oncelikli olarak kadinlar, cocuklar ve yashlara yonelik 6zel alanlarin

olusturulmasi gerekliligin gézlemlendigi,
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e Gegici barinma alanlart i¢inde ¢ocuklarin yasadigi travmalarin, egitimlerini ve
psikolojik sagliklarin1 dogrudan etkileyebilecegi goz oniinde bulundurularak mevcut
durumda okullarin kapanmasi, egitim ve 6gretimin aksamasinin ¢ocuklarin psikolojik
iyilesme siirecini olumsuz yonde etkileyebilecegi bu dogrultuda sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ocuklara yonelik psikososyal destek programlari gelistirmesinin dnemli
oldugu, ayrica cocuklarin giivenli bir sekilde oyun oynayabilecegi alanlara ihtiyag

duyuldugu,

e Toplumsal dayanigma ve yardimlasma olgusunun biiyiik 6nem arz ettigi ve bu baglamda
depremin ardindan afet bolgesinde goniilliiler, STK’lar, yerel halk ve sosyal hizmet
uzmanlariyla is birligi i¢inde toplumsal destek aglarmin giiglendirilmesinin ihtiyag
duyulan kaynaklarin dogru sekilde yonlendirilmesine katki saglayacagi, bu durumun
magduriyetlerin azaltilmasinda 6nemli bir etken olacagi, sosyal hizmet uzmanlarinin bu

organizasyonda 6nemli bir role sahip oldugu,

e Deprem sonrast barinma ihtiyaci duyan insanlarin baska sehirlerde barinmalar1 veya
gecici olarak bagka alanlara taginmalar1 gibi zorunlu go¢ durumlariin ortaya ciktigi,
sosyal hizmet uzmanlarinin bireylerin yeniden yerlesim ve entegrasyon siireglerinde

yardimci olduklart gézlemlenmistir.

Literatiir incelendiginde tespit edilen tiim bu sorun alanlartyla ilgili ¢alismalarin ¢ok
siirli oldugu, afetlerde sosyal hizmet alaniyla ilgili birka¢ ¢aligma olsa da sosyal hizmet
uzmanlarinin deprem sonrasi gorev yaptigi bu siiregte gozlemledigi ve deneyimledigi
tecriibeleri ile ilgili yapilmis nitel bir calismanin olmamasi arastirmanin bu sekilde ele

alimmasinda etkili olmustur.

3.5.2. Arastirmacinin goriisme siirecine dair gozlemleri

Bu arastirma kapsaminda, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Hatay depreminde
sahada gorev almis sosyal hizmet uzmanlariyla derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.
Gorligmeler, nitel arastirma yOntemlerinin temel ilkelerine uygun sekilde yiiriitiilmiis;
katilimcilarin deneyimlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri gilivenli bir ortam olusturulmasina
Ozen gosterilmistir. Katilimeilarla yapilan goriismeler, yart yapilandirilmis goriisme formu
cergevesinde ilerlemis, ancak goriismelerin dogal akisina miidahale edilmemistir. Aragtirmaci,
katilimcilarin duygu durumlarina duyarl bir yaklagim benimseyerek, gerektiginde goriismelere

ara verilmesine izin vermistir.

39



Goriismeler sirasinda dikkat ¢ceken temel hususlardan biri, katilimeilarin yasadiklar
olaylara dair anlatilarinda yiiksek diizeyde duygusal yogunlugun gézlemlenmesidir. Deprem
bolgesinde karsilasilan fiziksel yikimin yani sira, hizmet sunumu esnasinda maruz kalinan
ikincil travmalar, katilimcilarin anlatilarna dogrudan yansmustir. Ozellikle ilk miidahale
stirecinde yasanan belirsizlik, kaynak yetersizligi ve koordinasyon eksiklikleri, sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki rollerini yerine getirmede ¢esitli zorluklar yasamalarina neden olmustur.
Bu durum, goriismeler sirasinda bazi katilimcilarin ifadelerinde gozlemlenen duygusal

duraksamalar, gbzyasi, i¢ ¢ekme gibi tepkilerle kendini gostermistir.

Arastirmaci, bu yogun duygusal icerikli goriigmeler sirasinda hem etik ilkelere uygun
hareket etmis hem de kendi igsel siireclerini gdzlemlemeye 6zen gostermistir. Ozellikle benlik
farkindaligi, arastirmacinin duygusal olarak etkilenme diizeyini kontrol altinda tutabilmesine
yardimc1 olmus; empatik ancak mesafeli bir tutumla veri toplama siireci dengelenmistir.
Goriismelerin ¢gogunda, katilimcilar arastirma siirecini bir “rahatlama” ya da “ifade etme firsat1”
olarak tanimlamis, bu durum aragtirmanin ayni zamanda iyilestirici bir yonii olabilecegine

isaret etmistir.

Sonug olarak, gorligme siireci hem katilimcilarin yasadigi travmatik deneyimlerin
derinligini hem de bu tiir afetlerde sosyal hizmet uzmanlariin psikososyal destek rollerinin
onemini ortaya koymustur. Bu siireg, sadece veri toplama eylemi olarak degil, ayn1 zamanda

insani bir temas ve dayanisma alani olarak da degerlendirilmelidir.

3.6. Simirhiiklar

Bu ¢aligma verilerinin sadece Hatay bolgesinde gérev yapan sosyal hizmet uzmanlari
ile yapilan goriigmelere dayanmasi aragtirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Diger illerde
gdrev yapan uzmanlarin da goriisleri alinabilir. Ayrica deprem siirecinin {izerinden yaklasik iki
yila yakin bir zaman ge¢mis olmasi, deprem bolgesinden dondiikten hemen sonra goriismelerin

gerceklesmemesi sinirliliktir.

3.7. Giivenduyulabilirlik

Bilimsel arastirmalarda sonuglarin inandiriciligi en 6nemli dlgiitlerden biri olarak kabul
edilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Bu baglamda nicel arastirmalar icin daha ¢ok
“gecerlik” ve “giivenirlik” kavramlar1 kullanilirken, nitel arastirmalarda inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik kavramlarmin kullanilmasi nerilmekte bu

kavramlarin nitel aragtirmanin dogasina daha uygun oldugu one siiriilmektedir (Erlandson ve
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ark., 1993) Inandiricilik icin Onerilen bazi ydntemler vardir. Uzun siireli etkilesim,
derinlemesine veri toplama, ¢esitleme (triangulation), uzman incelemesi, katilimci teyidi gibi

teknikler bu yontemlerden bazilaridir.

Bu ¢aligmada aragtirmacinin deprem bolgesinde gérev yapmis olmasi nedeniyle gézlem
sonucu elde ettigi bulgular yiiz ylize derinlemesine goriisme teknigi ile desteklenmistir. Caligsma
kapsaminda, arastirmanin inandiriciligmin arttirilmast amaciyla, cesitleme (triangulation),
zengin ve yogun betimleme gibi stratejilerin yani sira akran ve danigsman incelemesi olarak
anilan stratejilere yer verilmistir. Ayrica nitel aragtirmalarda arastirma sonuglarinin
aktarilabilirligini artirmak i¢in 6nerilen (Erlandson ve ark., 1993; Creswell, 2013) zengin ve

yogun betimleme’ ve amacli 6rnekleme teknikleri kullanilarak aktarilabilirlik sart1 saglanmustir.

Nitel aragtirmalarda tekrar edilebilirlik yerine kullanilan tutarlilik kavram
arastirmacimnin bastan sona gerceklestirdigi arastirma etkinliklerinde tutarli davranmasi
anlamina gelmektedir. Bu tutarlilik veri toplama aracinin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi ve

analiz asamalarinda kendini gostermektedir.

Teyit edilebilirlik nitel arastirmalarda nesnellik kavrami yerine dnerilmektedir (Y1ldirim
ve Simsgek, 2016). Verilerin arastirmaci tarafindan kodlanmasi, kategorilerin belirlenmesi ve
tiimevarim yoOntemiyle temalarin olusturulmasi siirecinde bagimsiz bir uzmanin daha

goriiglerine bagvurulmustur.

3.8. Arastirmanin Etigi

Arasgtirmaya baslamadan once Necmettin Erbakan Universitesi Saghk Bilimleri
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 2025/1044 tarih ve Karar sayist ile izin alinmigtir.
Calismada katilimcilarin goniilli olarak katilmalari esas alinmis ve katilimcilara yonelik
herhangi bir baski veya yonlendirme yapilmamustir. Biitlin katilimcilara bilgilendirilmis onam
formu imzalatilmistir. Bilgilendirilmis onam formunda ¢aligmayla ilgili genel bilgiler yer almig
ve goriismelere baglanmadan once katilimcilara sozlii olarak da calisma hakkinda bilgiler
verilmigtir. Katilimcilara kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi, bilimsel arastirma diginda

verilerinin kullanilmayacagi bilgisi aktarilmastir.
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4. BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde veri toplama aracindan elde edilen bilgilerle ulasilan
bulgulara yer verilmistir. Bulgular iki bashk altinda degerlendirilecektir. ilk olarak sosyal
hizmet uzmanlarinin afet tecriibeleri ve egitimlerine yonelik tanitici bulgulara yer verilecek
daha sonra deprem bdlgesinde gorev yaptiklar siirece dair deneyim ve tecriibelerine yonelik

bulgulara yer verilecektir.

4.1. Katilmcilarin Depremden Once Afetle flgili Deneyimleri Uzerine Tamitic1 Bulgular
Arastirmamiza katilan sosyal hizmet uzmanlarindan 8’1 daha 6nce herhangi bir afet
deneyimi olmadigin1 (K3, K9, K10, K13, K5, K8, K14, K15) ve ilk kez depremde gorev
aldigini, 9’u ise Pazarcik depreminden once bir afette sosyal hizmet uzmani olarak gorev
aldigmi belirtmistir (K1, K2, K4, K6, K7, K11, K12, K16, K17). Katilimcilardan afetlerde
calisma deneyimine sahip olanlar Manavgat yangini, Bartin maden gogiigii ve Hendek olaylari
gibi farkli afetlerde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlaridir. Bu afetlerde afet yonetimi ve

koordinasyon ¢alismalarinda ve psikososyal destek sunma alanlarinda ¢aligmiglardir.

Ote yandan, hig afet deneyimi olmayan katilimcilar da bulunmaktadir. Katilimcilarin
afet siireclerindeki rollerinin ¢esitliligi, deneyim siireleri ve psikososyal destek gibi gorevlerde
bulunmalari, afet yonetiminde farkli perspektifler sunduklarini gdstermektedir. Afetlerde daha
once ¢alismis olanlarin tecriibeleri, yeni katilimcilar i¢in rehber niteliginde olabilir. Ayrica, afet
yonetiminde psikososyal destegin kritik bir bilesen oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Bu veriler,
gelecekteki afet miidahalelerinin daha etkili ve kapsamli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in 6nemli bir

temel sunmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin deprem boélgesine katilimi agirlikli olarak goniilliiliik
esasina dayanmis (K1, K2, K3, K4, K5, K8, K9, K10, K11, K12, K14, K15, K16, K17) ancak
zamanla ihtiyag arttikca zorunlu gérevlendirmeler de yapilmustir. Ik asamada goniillii olarak
bolgeye giden bircok uzman bulunurken, siire¢ ilerledik¢e idare tarafindan zorunlu
gorevlendirmeler gerceklestirilmistir. Kamu kurumlarinda ¢alisan bazi sosyal hizmet uzmanlari
resmi olarak gdrevlendirilse de birgogu bunu goniillii olarak kabul ettigini belirtmistir. Ayrica,
bireysel olarak veya sivil toplum kuruluslar araciligiyla goniillii olarak katilim saglayan

uzmanlar da olmustur.

Katilimcilar deprem bolgesinde ¢ok farkli birimlerde gorev almiglardir. Psikososyal

Destek ve Krize Miidahale (K1, K4, K7, K11, K12, K14, K15), ihtiyac Tespiti ve Yonlendirme
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(Ko, K7, K12, K11, K2, K10), Koordinasyon ve Rehberlik (K13, K17, K12 , K11), Empatik
Iletisim ve Dinleme (K3, K9, K7, K10), Dezavantajli Gruplara Destek (K6, K11), Sosyal
Hayata Uyum ve Yeniden Insa (K15, K16), Kriz ve Kaynak Yé&netimi (K13, K14), Egitim ve
Bilgilendirme (K12, K13, K14, K17) olarak basliklandirilmistir.

Goriildiigi gibi sosyal hizmet uzmanlarinin afet bolgelerindeki mesleki gorevleri ¢ok
boyutlu olup, psikososyal destek, kriz yonetimi, ihtiyag tespiti, kaynak yonetimi ve dezavantajli
gruplara yonelik 6zel destek saglamanin yani sira, yeniden inga ve sosyal hayata uyum saglama
gibi 6nemli rolleri tistlenmektedirler. Katilimeilar, empatik iletisim ve dinleme yontemleriyle
depremzedeler en iyi sekilde yardim etmeye calismis ve ayn1 zamanda kaynaklar1 verimli bir
sekilde yonetmistir. Ayrica, afet sonrasi sosyal hayata uyum saglamak i¢in ¢esitli destek

caligmalar1 gerceklestirilmistir.

Gortismede katilimcilara lisans diizeyinde Afetlerde Sosyal Hizmet dersi alip
almadiklar1 sorulmugstur. 7 katilimei lisans egitiminde Afetlerde Sosyal Hizmet dersi aldiklarini
belirtirken (K5, K7, K8, K9, K14, K15, K17), 10 katilme1 ise Afetlerde Sosyal Hizmet dersi
almadigini ifade etmistir (K1, K2, K3, K4, K6, K10, K11, K12, K13, K16). Ancak afetlerle
ilgili hizmet ici egitimler, psikososyal destek egitimleri, psikolojik ilk yardim ve travma
miidahaleleri gibi farkli alanlarda egitimler alanlar da olmustur (K1, K2, K3, K4, K11, K16).
Bazi katilimcilar teorik egitimin sahada caligmaya tam olarak hazirlamadigini vurgulamas,
deneyimin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Ayrica, bazi kisiler meslek hayatlar1 boyunca afetlerle
ilgili egitimlere katilarak bilgi ve becerilerini gelistirdiklerini belirtmistir. Katilimcilar,
Afetlerde Sosyal Hizmet dersi ya da benzeri egitimlerde 6grendikleri bilgileri sahada uygularken

farkli deneyimler yagamiglardir.

Bazi katilimcilar bilgilerin sahadaki gergekliklerle tam ortiismedigini belirterek, afet

sahasinda edinilen deneyimin, derslerde verilen bilgiden daha 6gretici oldugunu vurgulamaistir.
“Teoriyle pratigin ortiismedigini bir kez daha anlamis olduk.” (K7, K8, K9)

Ders ya da egitimlerden edinilen bilgilerin, sahada daha bilingli hareket etmeyi sagladigi
ifade edilmistir. Bu bilgilerin, kriz anlarinda nasil davranilmasi gerektigi konusunda yol

gosterici oldugu belirtilmistir.

“Mesleki bilgilerimi kullanmak ve deneyimlerimi sahaya aktarabilmek kendimi rahat

hissetmemi ve verimli bir siire¢ gegcirmemi sagladi.” (K3, K12)
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“Afetlerde psikososyal dersini almis olmam, nasil hareket edebilecegimi, insanlarla

nasil iletisim kuracagimi kolaylastirdr.” (K14)

Afet bolgesinde calisirken yasanan duygusal yogunlugun, teorik egitimlerde tam olarak

aktarilamadigi, ancak sahada bu deneyimin birebir hissedildigi anlatilmistir.

“Teorik bilgilerin sahadaki dinamiklerle nasil sekillendigini gozlemleme sansi elde

ettim. Kriz anlarinda empatiyle saglanmas: gerektigini fark ettim.” (K14)

“Afet yasamuis bir kisiyle roportaj yapmistim. Deprem afetini saha da gérdiikten sonra
o kisinin anlattiklarini ¢ok daha iyi anlayabildim.” (K15)

Mesleki bilgi ve becerileri sahada uygulamanin hem mesleki tatmin sagladigi hem de

biiyiik bir sorumluluk gerektirdigi vurgulanmigtir.

“Birey ve gruplara psikososyal destek hizmeti vermek mesleki haz ve doyumun yaninda

insan olarak yardim etmenin ulviligini de tecriibe etme firsati sundu.” (K1)

4.2. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Deprem Bolgesinde Gorev Yaptiklar1 Siirece Dair
Gézlem ve Deneyimleri ile lgili Bulgular

Sosyal hizmet uzmanlarinin deprem bolgesinde yiirtittiikleri mesleki faaliyetlere iliskin
bulgular, kapsamli sekilde analiz edilmis ve ¢esitli temalar ¢ergevesinde ele alinmistir. Sosyal
Hizmet Uzmanlarinin Deprem Bolgesindeki Siirece Dair G6zlem ve Deneyimleri ana temasi
altinda; katilimcilarin depremi ilk duyduklar1 anda hissettikleri duygu ve diisiinceler, gorev
alinan birimin isleyisine iliskin unsurlar, afet bolgesinde calisma siirecinde ihtiya¢ duyulan
gereksinimler, deprem bolgesinde calisma siirecinde karsilasilan zorluklar, deprem bolgesinde
caligmanin sosyal hizmet uzmanlarina yansimalar1 ve katilimcilarin afetlerde sosyal hizmetlere
iliskin Onerileri olmak tizere 6 kategori ve bu kategorilere bagl 18 kod degerlendirilmistir.

Arastirma verilerinin analizine iliskin kavram haritas1 asagida belirtilmistir:
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1.Meslek Elemanlarma {liskin 1.Korku, Endise ve Sok Etkisi
Oneriler 2.Caresizlik ve Yetersizlik

2.Kurumsal Yapiya iliskin Duygusu
Oneriler . 3.Bireysel ve Mesleki Sorumluluk
S.Toplumsal Faktorlere Iligkin Hissi

Oneriler Duygu ve
Diisiinceler

. . . . 1. Koordinasyon Eksiklikleri
Siirece Dair Gozlem ve isleyise iliskin 2. Personel Eksikligi

i Unsurlar 3.Egitim ihtiyact
Delle}’lm 4.Psiko-sosyal Destek Siiregleri

Sosyal Hizmet
Uzmanlarina
Yansimalari

1.Psikolojik Yansimalar
2. Tecriibe ve Deneyim Kazanim

ihtiya¢
Duyulan
Gereksinimler

Karsilasilan
Zorluklar

1.Psiko-sosyal Zorluklar 1. Temel ihtiyaglar ve fletisim
2.Fiziksel Zorluklar 2.Egitim ve Psiko-sosyal Destek
3.Kurumsal Isleyis 3.Caliyma Ortami ve Giivenlik

Sekil 4.1. Siirece dair gozlem ve deneyimlerin tematik analizi

4.2.1. Katihmcilarin depremi ilk duyduklar1 anda hissettikleri duygu ve diisiincelere

iliskin bulgularin degerlendirilmesi

Caresizlik ve yetersizlik Bireysel ve mesleki

Korku, endise ve sok etkisi duygrisu sorumluluk duygusu

Sekil 4.2. Duygu ve diisiinceler kategorisi

Korku, endise ve sok etkisi

Katilimeilarin depremi ilk duyduklarinda verdikleri tepkiler agirlikli olarak korku,
endise, kaygi ve sok duygularini icermektedir. Depremin ani ve belirsiz dogasi, bu duygularin
yogun yasanmasina neden olmustur. Bazi katilimcilar ise yasanan saskinlik ve belirsizlik

duygusuna vurgu yaparak, ilk anda durumu tam olarak kavrayamadiklarini ifade etmislerdir.

“Depremi ilk duydugumda tabii ki biiyiik bir tedirginlik ve korku olustu. Ciinkii
depremin biiyiikliigii ile alakali ¢ok ciddi bir hemen bilgi aglarinda, ozellikle yerel medya
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haberlerinde ve benzeri ¢ikan seylere baktigimizda ¢ok ciddi bir tedirginlik, ¢ok ciddi bir yikim
olduguna dair bir diigiince vardi ve ¢ok fazla ili etkilemis olmast en biiyiik korkum. Onlarin

hepsine yetebilecek potansiyelde bir yapilanma olmadigina iliskin diisiincemdi.” (K3)

“Deprem olusu esnasinda hisseden kisilerden bir tanesi oldugum igin ciddi derecede
endise ve korku hissettim bu noktadaki ilk diigiincem etrafimda bulunan yakin aile iiyelerinin

sagligt ve iginde bulunduklart durum oldu.” (K10)

“Saskinlik ve sok yasadim. Fakat yasadigim yer iilkenin deprem riski en az
bolgelerinden oldugu icin sosyal ¢evremde biiyiik ¢capli depreme dogrudan maruz kalan bir

vakimim da oldugu icin hislerim empati ¢abasindan éteye gidemedi.” (K1)

Caresizlik ve yetersizlik duygusu

Katilimcilar, caresizlik ve kendini yetersiz hissetme duygularini yasadiklarini
belirtmislerdir. Caresizlik ve kendisini yetersiz hissetme ifadeleri, baz1 katilimcilarin afet
karsisinda kontrol kaybi hissine kapilmasina ve yeterince miidahale edemedigini diisiinmesine

sebep olmustur.

“O an herhangi bir sey hissedecek durumunuz olmuyor. Caresizligin vermis oldugu

moral bozuklugu bir de zaman ge¢miyor gibi bir boslukta siiriikleniyorsunuz.” (K8)

“Sallanma stireci gegtikten sonra depremin nerede oldugu, kotii bir sonucunun olup
olmadigini anlamak igin haberlere baktik. Gordiigiim ve duydugum haberler karsisinda

kendimi ¢ok caresiz hissettim.” (K15)

Bireysel ve mesleki sorumluluk duygusu

Katilimcilar, afet aninda duygularin yogunluguna ragmen mesleki sorumluluk bilinciyle
hareket edildigini ve profesyonel yaklasgimin 6n plana ¢iktigmi belirtmektedirler. Ozellikle
mesleki deneyime sahip bireylerin, yasadiklari duygusal yogunlugu kontrol altina alarak
profesyonel rollerine odaklandiklari anlagilmaktadir. Bu durum, meslek etigi, toplumsal

sorumluluk ve vicdani duyarlilik ¢er¢evesinde degerlendirilmektedir.

“Birey olarak yapabileceklerim kisitlyyken sosyal hizmet uzmani olarak orada
olmalyydim. Buna mesleki sorumluluk, vicdant duyarlilik ve milli gorev gibi isimler verebiliriz,

¢ok yogun olarak bunlart hissetmistim.” (K14)
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“Tabi ki de duygular diisiincelerinizi etkiliyor ama daha ¢ok profesyonel olarak
bakmaya itiyor sizi mesleginiz itibariyle oradaki insanlarin vaziyetini diisiiniiyorsunuz. Ne
vapmaniz gerektigini ne yapacaginizi diigiiniiyorsunuz. Yani en azindan bende 6yle olmus

diyebilirim.” (K4)

4.2.2. Katihmcilarin gorev yaptiklar1 birimlerinin isleyisine iliskin unsurlarin

degerlendirilmesi

Koordinasyon

cksikliklori Personel eksikligi Egitim ihtiyac il sonl aiebiel:

stiregleri

Sekil 4.3. isleyise iliskin unsurlar kategorisi

Koordinasyon eksiklikleri
Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda yapilan analizler, afet bdlgesinde yliriitiilen
miidahale c¢alismalarinda karsilasilan temel isleyis sorunlarindan birinin koordinasyon

eksiklikleri oldugunu ortaya koymaktadir.

“Calistigim yerin isleyisi tam bir kaos seklindeydi koordine halde ¢alisma heniiz
saglanamamigtr.” (K10)

“Deprem bolgesindeki ¢alismalarda tabii ki idari anlamda bir karmasa vard,
eksiklikler vardi. Ben kriz masasinda ¢alisiyordum. Ozellikle birden fazla iist yapinin olusmast
bazen karmasa yarattigimi diigiiniiyorum. Bunun biraz krize miidahale anlaminda bazi
zamanlarda hizlilik saglasa da bazi zamanlarda ileriye doniik ve alinacak kararlarda kimin

karar verici boyutta olacagi noktasindaki ikilemlerin oldugunu gozlemledim.” (K3)

“Afet bolgesinde yogun travma ve duygusal yiik, yetersiz kaynaklar, koordinasyon
eksiklikleri, giivenlik riskleri, asiri is yiikii, biirokratik engeller, kiiltiirel ve farkliiklar ile
toplumsal baskilar gibi ¢esitli zorluklarla karsilasilmaktadir.” (K11)

Bu baglamda, afet miidahalesi siirecinde kurumlar arasi is birliginin yeterince
saglanamamasi, iletisim kopukluklar1 ve yetki paylasimindaki belirsizlikler 6n plana ¢ikan

sorun alanlar1 olarak tamimlanmaktadir. Ozellikle hizli karar almay:r gerektiren kriz
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durumlarinda, bu tiir yapisal aksamalar miidahalenin etkinligini 6nemli dl¢lide azaltmakta ve

sahada gorev yapan meslek elemanlarinin is yiikiinii artirmaktadir.

“Calistigim yer Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiine bagli ayni yardimlarin verildigi
depolardi. Burada Asya gorevlileri, STK personelleri, askerler, koruyucular, vakif personelleri
olarak gérev aldik. Depoda gelen yardim tirlarimin bosaltiimasi, tasnif edilmesi, belgelenmesi,
¢tkiglarmmin yapilmasi gibi is ve islemlerden sorumluyduk. Ancak tiim bunlar boylesine biiyiik

bir afetin daha once yasanmamasi sebebi ile olsa gerek plansiz ve diizensiz ilerledi. Zaten biiyiik

bir kaos ortami hakimdi.” (K14)

“Deprem bolgesindeki yerin isleyisi hakkinda. Hatay bolgesinde ¢alismigtik. Merkezde
koordinator kisminda AFAD koordinasyon Merkezindeydik. Tabii iste bir genel hengame.
Biitiin kurumlar orada, iist diizey amirler orada. Bakanlik diizeyinde ister istemez biraz soyle

bir kaotik ortam vardi.” (K2)

Personel eksikligi

Katilimeilarin goriisleri incelendiginde; personelin egitimindeki yetersizlik, egitim
noksanliklar1 (afet yonetimi ve krize miidahale konusunda uzmanliga sahip olmamasi) ve zor
kosullar altinda ¢alisan personelle ilgili sorunlar1 kapsamaktadir. Bu durum, afet miidahalesine
katilan ekiplerin gerekli egitim diizeyine ve yeterli sayida personele sahip olmamasi nedeniyle

miidahalenin niteligini olumsuz etkilemektedir.

“Koordinasyon merkezi agisindan soyleyecek olursak, bir¢ok kurumun ve kurum
personelinin ne yapacagir hakkinda, kendi gorev ve sorumluluklar: hakkinda maalesef heniiz

net olarak bilgileri yok. Bir¢ok personelin bu konuda egitimi yok bence.” (K4)

“Bélgede gorevli olanlarin ihtiyaglarina yonelik eksiklikler dogal olarak
bulunmaktaydi.” (K13)

“Vakif personelinin meslek elemani olmamast bence en biiyiik sorunlardan biriydi, bu

durum ¢alismayt ve krizi yonetmeyi zorlastiriyordu.” (K14)

“Calisana destek gruplar: orada sizin de yasadiginiz, duydugunuz iletisime gegtiginizde
miiracaat¢ilarin, depremzedelerin, afetzedelerin anlattigi seylerden etkilendiginiz durumlar
oluyor. Bu duygulari bir yerde bosaltmaniz gerekiyor. Maalesef burada tam yapilandirilmis
calisana destekten bahsedemiyoruz. Aslinda miidahale planlarinin iginde bu gegse de belki

personel yetersizliginden, belki bunun iyi planlanmamis olmasindan étiirii cogu ¢cogunluk bizim
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bulundugumuz bolgede daha ¢ok psikososyal destek amaghyd:, ¢alisana destek icin ayri bir
gruplandirma maalesef yoktu.” (K4)

Egitim ihtiyaci

Katilimcilarin sosyal hizmet egitiminin afet durumlarina yonelik daha kapsamli,
uygulama temelli ve zorunlu derslerle desteklenmesi gerekliligini ortaya koyan ifadeleri
bulunmaktadir. Sadece kuramsal bilgilerle degil, ayni zamanda saha deneyimleriyle de
donatilmasi, mesleki yeterliliklerini ve afete miidahale kapasitelerini artirmada kritik bir rol
oynamaktadir. Katilimeilar, teorik bilginin degerli oldugunu belirtmekle birlikte, uygulama

eksikliginin 6grenilen bilgilerin sahada kullanilabilirligini kisitladigini dile getirmistir.

“Dersler ya da egitimlerde teorik olarak almis oldugumuz egitimlerin (yetersiz demek
dogru olmaz tabii ki) yalnizca birer basit yol géosterici oldugunu, sahada olmanin ne denli

onemli oldugunu hissettim.” (K7)

“Afetlerde sosyal hizmet dersi lisans egitimim sirasinda se¢meli bir dersti. Teoride
aldigimiz bilgiler her ne kadar kiymetli olsa da uygulamali ya da pratige dokecek bir ¢calisma
olmadigi i¢in saha da derste 6grendiklerim benim i¢in yeterli degildi. Bu ders icin afet yasamis
bir kisi ile roportaj yapmistim. Gogiik altinda kalan bir kisinin yasadiklar: hakkinda bir
goriismeydi. Deprem afetini saha da gérdiikten sonra o kisinin anlattiklarint ¢ok daha iyi
anlayabildim ve yillar sonra kendisiyle empati kurabildim ve ne anlatmaya ¢alistigini ¢cok daha

iyi anladim.” (K15)

Psiko-sosyal destek siiregleri

Katilimeilar, psikososyal destek siiregleri baglaminda, afet magdurlarina sunulan destek
hizmetlerinde yetersizlikler ve her tiirlii yardim taleplerinin toplanmasindan kaynakl gii¢liikler
yasadiklarmi belirtmektedirler. Psikososyal destegin ehemmiyeti kabul edilmekle birlikte, bu
alandaki mevcut altyapisal kisithiliklar, miidahale siireclerinin etkinligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ayrica katilimcilar, depremzedelere yonelik psikososyal destek hizmeti

vermenin mesleki anlamda doyum sagladigini da belirtmektedirler.

“Afet oncesi hazirlik, krize hazirlik, siirece hazirlik, siirece yatirim yapma gibi

durumlarda ¢ok ciddi sikintilarimiz var.” (K3)

“Biz psikososyal destek disinda her tiirlii talep toplama islemini yapryorduk.” (K10)
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“Ama hani yapilan is geregi de vatandaslarin taleplerine cevap verilmesi, dokunulmast,
onlarin ihtiyaglarinin giderilmesi bizi genel olarak mutlu kiltyordu. Bu tip durumlarda genelde
bir kaos ortami hakim oldugu igin ister istemez bu siireci en aza indirmek lazim gibi bir genel

kani olustu.” (K2)

“Yani ozetle eger deprem bélgesinde talep toplama ile ilgili birim olusturulmasi
gerekiyorsa, boyle bir ihtiyag varsa bunu ayri bir birim olusturularak yapilmasi psikososyal
destegin bundan biraz siyrilmasi gerektigi diistincesindeyim. Ciinkii bunu yaptigimizda

psikososyal destek yanimiz biraz eksik kaliyor diye diisiiniiyorum.” (K4)

“Bu siiregte ozellikle birey ve gruplara psikososyal destek hizmeti vermek mesleki haz
ve doyumun yaminda insan olarak yardim etmenin ulviligini de tecriibe etme firsati sundu.”

(K1)

4.2.3. Katihmcilarin deprem boélgesinde gorev yaptiklari siirecteki gereksinimlerine

iliskin bulgularin degerlendirilmesi

Temel ihtiyaglar ve iletigim Egitim ve psiko-sosyal destek Calisma ortami ve giivenlik

Sekil 4.4. Thtiya¢ duyulan gereksinimler kategorisi

Temel ihtiyaclar ve iletisim

Sosyal hizmet uzmanlarmin afet bolgesindeki etkin miidahalelerini siirdiirebilmeleri
icin belirli temel ihtiyaglar ve iletisim gereksinimleri hayati énem tasimaktadir. Temel
ihtiyaglar, uzmanlarin giivenli ve islevsel bir calisma ortamina sahip olmalarini saglamak
amaciyla; barinma, hijyen, gida ve su gibi yasam destekleyici unsurlarin temin edilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu unsurlar, uzmanlarin afet magdurlarina daha etkili hizmet
sunabilmelerine olanak tanir. Buna ek olarak, koordinasyon ve iletisim gereksinimleri, afet
stirecinde sosyal hizmet uzmanlariin hem magdurlarla hem de diger profesyonellerle etkin

bilgi akisin1 saglayabilmelerini gerektirir. Bu, dogru ve zamaninda bilgi paylasimini miimkiin
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kilarak, afet miidahalesinin etkinligini artirir. Etkili iletisim ve koordinasyon, miidahale

stirecinin verimliligini dogrudan etkileyen 6nemli faktorlerdir.

“Uzmanin kendi temel ihtiyaglarin karsilama konusunda yasanan (1sinma, barinma,

beslenme, ulasim) zorluklar.” (K1)

“Sosyal hizmet uzmanlart oncelikle tabii ki kalacak yer, temiz bir ortam, temel gidaya
erigim gibi afet yerlerinde kendi temel ihtiyaclarini giderecek seylere sahip olmali ve buna gore

de iyi bir hizmet sunmali.” (K3)

“Temel ihtiya¢ malzemeleri (su, gida, hijyven iiriinleri), yeterli insan kaynag, ilgili
kurumlarla koordinasyon destegi ve siipervizyon destegine ve ¢alisana destek faaliyetlerine

ihtiyag¢ duyulmaktadwr.” (K11)
“Yani genel olarak tabii ki en temel barinma vs.” (K16)

Egitim ve psiko-sosyal destek

Afet miidahalesinde sosyal hizmet uzmanlarinin etkili olabilmesi i¢in egitim ve mesleki
hazirlik 6nemli olmaktadir. Uzmanlarin afet kosullarina yonelik 6zel egitim almasi, miidahale
siireglerine daha 1yi adapte olmalarini saglamaktadir. Psikososyal destek ve calisan destegi ise,
afet swrasinda uzmanlarin duygusal ve psikolojik iyilesme siireglerini desteklemeyi
gerektirmektedir. Calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarmin korunmasi, miidahale

stirecinin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini artirmaktadir.

“Her afete giden personeli veya goniillii afet ¢antasi gibi 6nceden hazirlanmasi lazim.
Baéyle bir hazirlik asamasinda egitim almasi lazim. Ani durumlarda geceli giindiizlii yolculuga

¢tkabilecek, fiziksel ve sosyal anlamda yeterlilige sahip olmasi lazim gibi.” (K2)

“Afet bolgesinde calismak tizere vatandaslara psikososyal destek sunmak iizere

egitimler almis yetismig bir mesleki personel olarak tanimlanmali.” (K4)

Calisma ortamu ve giivenlik

Afet bolgesinde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerine gore, miidahale
stirecinde ilk karsilasilan zorluklar genellikle fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglariin
kargilanamamasiyla iliskilidir. Katilimeilar, barinma, beslenme, suya erisim, hijyen ve giivenli

bir ¢aligma ortami1 gibi Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin alt basamaklarinda yer alan temel
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gereksinimlerin karsilanamamasinin, mesleki gorevlerini yerine getirmelerini zorlastirdigini

ifade etmislerdir.

“Afet bolgesine gitmeden once barinma, beslenme, 1sinma gibi temel ihtiyaglarin

saglanmasi gerekiyor.” (K3)
“Giivenli bir barinma, su ve gida, bizim icin en temel gereksinimlerdi.” (K5)

“Genellikle Maslow’un piramidindeki birinci ve ikinci basamagindakilere ihtiyag

duydum. Beslenme, barinma ve giivenlik ihtiyaci benim bir sosyal hizmet uzmani olarak ihtiyag

duyduklarimdi.” (K9)

“Ilk 72 saat ¢ok zorluklarla gecti, ozellikle tuvalet ve beslenme ihtiyaclar: 6nemliydi.”

(K17)

Bununla birlikte, afet bolgesindeki gorev dagilimi, iletisim ag1 ve koordinasyon
stireglerindeki yetersizlikler de uzmanlarin etkili miidahalede bulunmalarini giiglestirmistir. Bu
durum, yalnizca bireysel ihtiyaglarin degil, aym1 zamanda yapisal ve organizasyonel

diizenlemelerin de afet miidahale siire¢lerinde kritik bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

“Afet bolgesinde koordinasyonun dogru saglanmasi, ¢alismalarimizi verimli hale

getirdi.” (K13)

“Iyi bir iletisim ag1 ve koordinasyon, gérevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi icin

¢cok onemli.” (K16)

4.2.4. Katihmcilarin deprem bdolgesinde calisma siirecinde karsilastiklar1 zorluklara

iliskin bulgularin degerlendirilmesi

Psiko-sosyal zorluklar Fiziksel zorluklar Kurumsal isleyis

Sekil 4.5. Karsilasilan zorluklar kategorisi
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Psiko-sosyal zorluklar

Psiko-sosyal zorluklar, uzmanlarin afet bolgesinde calisirken yasadigi psikolojik ve
duygusal baskilar1 icerir. Psikolojik yipranma ve duygusal yiik, sosyal hizmet uzmanlariin
stirekli travmatik olaylarla yiizlesmeleri nedeniyle duygusal agidan tiikenmiglik yasamalarina
yol acan bir sorundur. Bu durum, afet bolgesindeki ¢alisanlarin uzun siireli ve yogun stres
altinda kalmalarina neden olabilir. Ote yandan sosyal hizmet uzmanlari, gérev ve yetkilerinin

diger kurum ve kuruluslar tarafindan bilinmiyor olmasindan kaynakli zorluklar yagamislardir.

“Afet bolgesinde yogun travma ve duygusal yiik, yetersiz kaynaklar, koordinasyon
eksiklikleri, giivenlik riskleri, asw1 i yiikii, biirokratik engeller, kiiltiirel ve farkliliklar ile
toplumsal baskilar gibi ¢esitli zorluklarla karsilasimaktadr. Calisma alani ile ilgili ne tiir
hizmetler sunuldugu, hizmetlerin hangi kurumlar tarafindan sunulduguyla ilgili bilgilendirme
vapilmamasi goriisme siireglerinin aksamasina neden olmaktadir. Bunlarin yani swra ekip
arkadaslarimin veya diger kurumlarda govevli kisilerin kolaylastirict olmamalari, ekip

calismasina wuygun olmayan kisilerle birlikte ¢alisma yiiriitmek karsilasilan zorluklar

arasindadir.” (K11)

“Afet bolgesinde fiziksel ve duygusal zorluklarla karsilastim. Ozellikle koordinasyon
eksiklikleri, yogun stres, uzun ¢alisma saatleri ve duygusal olarak zorlayici sahneler zorluklar

arasinda yer aldir. Ayrica bazen yeterli kaynaklara erisim konusunda sikintilar yasandi.” (K13)

“Sosyal hizmet uzmanlart da oraya gittiginde duygusal agidan, psikolojik a¢idan
etkilenebiliyorlar.” (K16)

“Bu stiregte hem fiziksel hem de duygusal baglamda, psikolojik baglamda ¢ok ¢ok

zorlandigimiz anlar oluyor.” (K17)

1

“Bilinmemek, taninmamak ve bakanligin isleyisindeki aksakliklar bizi ¢ok zorlamisti.’

(K8)

“Diger kamu kurumlarinin sundugu hizmetleri koordine etme konusunda herhangi bir
hiyerarsik yeterliligin olmamasi sosyal hizmet uzmanlarmmin her isi yapar yapabilen veya
yapmasi gereken kisiler olarak goriilmesi ve miiracaat¢i tarafindan hakarete ugrayarak

vasanilan felaketten dolayr zaman zaman haksiz olarak sorumlu tutulmasi.” (K10)
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Fiziksel zorluklar

Katilimcilarin afet bolgesindeki ¢alisma kosullariin fiziksel zorlugu, uzmanlarin uzun
caligma saatleri, sinirli imkanlar ve zorlu ortamlar nedeniyle yorgunluk yasamalarina sebep
olmustur. Bu durum, uzmanlarin verimli bir sekilde gorev yapmalarin1 zorlastirmis ve fiziksel

sagliklarini olumsuz etkilemistir.

“Bakanlik Politikas1 nedeni ile tek tip hizmet vermenin giigliikleri, yardim verecek
uzmanin kendi temel ihtiyaclarini karsilama konusunda yasanan (isitnma, barinma, beslenme,

ulagim) zorluklar.” (K1)

“Sosyal hizmet uzmanlar: oncelikle tabii ki kalacak yer, temiz bir ortam, temel gidaya
erigim gibi afet yerlerinde kendi temel ihtiyaclarini giderecek seylere sahip olmali ve buna gore
de iyi bir hizmet sunmali. Dolayisiyla oncelikli olarak benim diigiincem temel gidaya erigim. Iyi
bir barinma ortami ve dinlenebilecegi yani uykusunu alabilecegi, tekrar hizmet sunabilmek i¢in

hazir hale gelebilecegi mekanizmalarin aktif hale gelmesi.” (K3)

“Depremzedeler kadar acil bir ihtiya¢ gelismese de giivenli bir barinma yeri, su ve

gida.” (K5)

“Ozellikle kadin personelimizin bazi ihtiyaclarimn karsilanmast ile ilgili cok 6nemli
sorunlar ortaya ¢ikti. Bununla ilgili aslinda bakanligin da bu bolgelerde gerekli onlemleri alip
personelinin bu yondeki ihtiyaglarinin yani temel ihtiyaglarin karsilanmasi gerekiyor. Hijyen
konusu ozellikle mesela belki tuvaleti elbette ki genel baglamda koordinasyonun gérevi ama
burada belki bizim bakanligin da bu yonde seyyar bir araca ihtiyact olup personelinin saglikl

baglamda ihtiyaglarinin giderilmesine katkida sunmasi gerektigine inaniyorum.” (K17)

Katilimeilarin  yasadiklar1 koordinasyon eksiklikleri ve bilgi akisi sorunlari, afet
miidahalesinde etkili iletisimin saglanmamasi, gorevlerin karigmasi ve zamaninda bilgi

paylasiminin yapilmamasi gibi fiziksel problemlere de sebebiyet vermistir.

“Afet bolgesinde etkili bir ¢aliyma yiiriitiilebilmesi i¢in giivenli ¢alisma ortami,
psikososyal destek hizmetleri, ulasim ve iletisim araglari, temel ihtiya¢ malzemeleri (su, gida,
hijyen iiriinleri), yeterli insan kaynag, ilgili kurumlarla koordinasyon destegi ve siipervizyon

destegine ve ¢alisana destek faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.” (K11)

“Afet bolgesinde fiziksel ve duygusal zorluklarla karsilastim. Ozellikle koordinasyon

eksiklikleri, yogun stres, uzun ¢alisma saatleri ve duygusal olarak zorlayici sahneler zorluklar
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arasinda yer aldi. Ayrica bazen yeterli kaynaklara erisim konusunda sikintilar yasandi.

Bdélgenin sartlart geregi temel ihtiyaglarin karsilanmasinda belirli zorluklarla karsilasildi.”

(K13)

Kurumsal igleyiy

Katilimeilar, kurumsal isleyisle ilgili koordinasyon eksiklikleri ve bilgi akisi sorunlari,
afet miidahalesinde etkili iletisimin saglanamamasi, yeterli personelin sahada olmamasi,
gorevlerin karigmast ve zamaninda bilgi paylagimmin yapilmamas: gibi problemleri

belirtmislerdir.

“Calisma alam ile ilgili ne tiir hizmetler sunuldugu, hizmetlerin hangi kurumlar

tarafindan sunulduguyla ilgili bilgilendirme yapilmamasi gériisme siireclerinin aksamasina

neden olmaktadir.” (K11)

“Ozellikle il koordinasyon cadirinda ben tek basima gorev yapmistim. Béyle
durumlarda meslek elemaninin tek olarak gonderilmemesi gerekiyor. En az 2 ya da 3 tane

meslek elemaninin gorevi yapmasi gerekiyor doniistimlii olarak.” (K17)

Bu durum, afet miidahalesinin verimliligini ve etkinligini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Biirokratik ve hiyerarsik zorluklar, afet bolgesindeki gorev tanimlariin
belirsizligine ve hiyerarsideki diizensizliklere sebebiyet vermistir. Hiyerarsi ve gorev
tanimlarindaki belirsizlik, afet miidahalesi sirasinda gorevlerin karigmasina ve uzmanlarin ne
yapmalar1 gerektigi konusunda kafa karigikligina neden olabilir. Bu da miidahalenin
verimliligini olumsuz etkileyebilir. Bu tiir zorluklarin giderilmesi, afet miidahalesinin daha

verimli ve etkili olabilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir.

“Bilinmemek, taninmamak ve bakanligin isleyisindeki aksakliklar bizi ¢ok zorlamisti.
Afete yonelik uygulanacak hizmet zaten baslh basina ¢ok zor ancak bagimsiz zorluklar daha ¢ok

ayak bagt oluyor.” (K8)

“Bireylere yonelik psikososyal destek, yas stireci vb. miidahalelerde bulunmak ya da bu
konularda destek saglayabilecek olan gerekli kurum, kuruluslara yonlendirme noktasinda bu
konularda sosyal hizmet uzmanlarimin hiyerarsik yeterliliginin yonlendirme yapilacak
kurumlara yonelik iletisim mekanizmalarimin daha a¢ik daha net olmast gerektigini

diigtiniiyorum.” (K10)
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4.2.5. Deprem bolgesinde caliymanin sosyal hizmet uzmanlarina yansimalarna iliskin

diisiincelerin degerlendirilmesi

Psikolojik yansimalar Tecriibe ve deneyim kazanmm

Sekil 4.6. Sosyal hizmet uzmanlarina yansimalar kategorisi

Psikolojik yansimalar

Duygusal ve psikolojik doniisiim, afet deneyimlerinin bireyler iizerinde kalic psikolojik
etkiler birakabilecegini ve bakis acilarinda dnemli degisimlere yol acabilecegini gosterirken,
gelecege bakis; uzmanlarin afet sonrast kendi hayatlarini, mesleklerini ve toplumdaki rollerini
nasil yeniden degerlendirdiklerini yansitmaktadir. Genel olarak bu durum, sosyal hizmet
uzmanlarinin afet siireclerindeki deneyimlerinin hem mesleki hem de kisisel gelisimlerine nasil
katki sagladigini ortaya koymaktadir. Kriz yonetimi ve vaka koordinasyonu gibi becerilerin
gelistirilmesi mesleki basariy1 artirirken, bireysel anlamda empati, deger sorgulamasi ve

psikolojik doniisiim gibi etkiler de uzmanlarin hayatlarina yon vermektedir.

“Hangi deneyimleri kazandirdi bu deneyim olarak denilir mi bilmiyorum ama hayata
bakis acisimi degistiriyor. Oncelik sonralik siralamasini degistiriyor. Iste maddiyat, para
kazanma, giizel bir is gibi durumdan ziyade artik kaliteli bir yasam bizim i¢in 6nemli olan bir
noktaya doniiyor. Varlik icinde veya iste giizel bir refah icinde yasamanin bir anda

’

degisebilecegi gibi bir durumla karsi karstya kalyyoruz ve bu noktaya miidahale edebiliyoruz.’
(K2)

“Iyi bir barinma ortami ve dinlenebilecegi yani uykusunu alabilecegi, tekrar hizmet

sunabilmek i¢in hazir hale gelebilecegi mekanizmalarin aktif hale gelmesi.” (K3)

“Hayata karst bir¢ok insanmn diistindiigii gibi sosyal hizmet uzmani olmanin disinda bir
insan olarak basimiza bunlarin gelebilecegini, hayati daha aktif, daha giizel bir sekilde
yasamamiz gerektigini vs. bunlart tabii ki her insan gibi diigiindiik.” (K4)

57



“Her an biiyiik bir ¢aresizlik ve higligin arasinda kalabilme ihtimalinin herkes icin

gecerli olacagina sahit oldum.” (K5)
“Meslegime olan aidiyet duygumu gelistirdi.” (K12)

Tecriibe ve deneyim kazanim
Katilimcilarin mesleki becerilerin gelisimi, kriz ve afet yonetimi alaninda edinilen

beceriler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

“Afet gorevilendirmesi oncesinde stirekli kendi memleketimde ¢alistigim igin farkl: etnik,
sosyal ve dini kokende insanlarla ¢alisma tecriibesi daha esnek bir calisma ydntemi
kazanmama sebep oldu. Ozellikle giiclendirme yaklagimini uygulama becerimin arttigini

hissettim.” (K1)

“Baktiguimizda bence en onemli seyin kaynak buluculuk roliinde kaynaga ulasma,
kaynaklar: bulma, onlari harekete gecirme. Bu noktada iste vaka ydnetimi gibi mesleki
deneyimlerimi ¢ok arttirdigimi diisiiniiyorum ve daha dogrusu bu deneyimlerimi daha iyi bir
sahada karsiligini bulma zor zamanlarda, afet zamaninda, kriz zamaninda nasil bir kaynak
yonetimine gecis yapilabilecegini, normal kaynaklarin nasil degisebildigi gibi durumlar

ogrendigimi diisiiniiyorum.” (K3)

“Mesleki anlamda empati yapma, insan hayatinin ve yasanan olaywn etkisinin kigiden

kisiye degisebilecegini anlama konusunda biiyiik bir arti kattigina inaniyorum.” (K7)

Kaynak yonetimi, afet siirecinde mevcut kaynaklar1 etkili kullanma becerisini ifade
ederken, kriz anlarinda hizli ve etkili kararlar almak biiyiik 6nem tagimaktadir. Sosyal hizmetin
afetlerdeki rolli, uzmanlarin mesleklerinin kriz zamanlarindaki Onemini daha derinden
kavradigin1 gosterirken, mesleki tatmin ve gelisim ise uzmanlarin, kriz anlarinda aldiklar
kararlar ve miidahaleler sayesinde hem kisisel hem de mesleki anlamda tatmin yasadiklarini ve

gelisim gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

“Mesleki olarak sorun ¢ézme becerisi hizli karar verme ve uygulama kaynak bulma ve

kaynaklar: harekete gegirme.” (K8)

“Afet bolgesinde ¢alismak bana; krize miidahale ve travma sonrasi destek, hizli karar
alma, farkli kurum ve meslekler ile bir arada ¢aliyma konularinda deneyim ve beceri

kazanmami sagladi. Alanda yiiriittiigiimiiz ¢alismalarda psikolojik ilk yardumin ne kadar
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gerekli oldugunu, afet durumlarinda sosyal hizmet uzmanlarimin sifirinci dakikadan itibaren
orda olmalarinin ne kadar etkili oldugunu fark ettim. Afetlerde sosyal hizmetin temel bir ihtiyag

oldugunu gozlemledim.” (K11)

“Mesleki olarak kazandirdiklarinin en onemlisi kriz aninda dogru ve hizli karar alma

becerisini kazandirdigini hissediyorum.” (K12)

4.2.6. Katihmcilarin afetlerde sosyal hizmetlere iliskin onerileri

Meslek elemanina iligkin Kurumsal yapiya iliskin Toplumsal faktorlere iliskin
oneriler oneriler oneriler

Sekil 4.7. Oneriler kategorisi

Meslek elemanlarina iliskin oneriler
Katilimcilar, mesleki gelisimin siirdiiriilebilirligi a¢isindan sosyal hizmet uzmanlarinin
egitim alaninda aragtirmaya ag¢ik olmalari ve kendilerini siirekli gelistirme cabasi icinde

bulunmalar1 gerektigini vurgulamaktadir.

“Afetlerde psikososyal destek egitimleri almalarini tavsiye ederim. Daha dnce benzer

afetlerde ¢aligmis uzmanlardan deneyimlerine dair bilgi almalarini tavsiye ederim.” (K1)

“Kendimize yonelik hizmetlere dair bir egitim fasli olmasi lazim énceki siiregte hazir
olmamiz icin ruh saghg ¢alismalar: uygulanmasi noktasinda belki tibbi saglik anlaminda

demiyorum ama psikolojik saghgin gelistirilmesi gerekir.” (K2)

“Oncelikle kesinlikle dirayetli ve giiclii bir mental kapasitenin olmasi, ruhsal altyapinin
olmasi, travmalarindan arindirilmis olmast veya kendiyle alakali kendiligini daha iyi bir

sekilde ifade edebilmis uzmanlarin olmasi énemli.” (K3)

“Kendilerini egitim olarak akademik acidan ve psikolojik olarak afet durumuna afet

diisiincesine alistirmalarini tavsiye ediyorum.” (K4)
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“Kesinlikle ama kesinlikle empati duygularini gelistirmelerini tavsiye ederdim. Daha
oncesinde kendi yasamis olduklar: bir afet olsa dahi, hatta orada bulunan ve aynmi afetten
etkilenen kisilerin dahi farkli tepkiler verebilecegi konusunda onceden bilgi edinmelerini
tavsiye ederim. Ve afet sonrasi i¢cin hem TSSB hem de afet yerinde psiko-sosyal destek

konularinda olabildigince egitim almalarini tavsiye ederim.” (K7)

“Gelecekte afetle ilgili ¢alisacak sosyal hizmet uzmanlarina kendi iyilik halleri ve
giivenliklerine oncelik vermelerini, kendi giivenliklerini saglayamadiklar: yerlerde ¢alisma
yiirtitmemeleri gerektigini, afet miidahalesinde daha etkin olabilmek igin psikolojik ilk yardim

ve afetlerde sosyal hizmet gibi egitimlere katilmalarini tavsiye ederim.” (K11)

“Kendilerini her anlamda yetistirmelerini (mesleki) ve hazirlamalarint (6zellikle

psikolojik) isterdim.” (K12)

“Gelecekte afetle ilgili ¢calisma plani olanlara tavsiyem afetlere yonelik egitim ve
donanim edinmeleri ve bu alanda goniillii olan insanlarla orgiitlenmelerini tavsiye ederdim.
AFAD gibi kurumlarin afet egitimlerine simdiden katilmalar: ve konu hakkinda bilingli bilgi
sahibi olmalart saha da kolaylik saglayacaktir.” (K15)

Ayrica, afet gibi kriz durumlarinda alanda daha 6nce goérev almis deneyimli meslek
elemanlarinin bilgi ve deneyimlerinden faydalanmanin mesleki yeterliligi artiric1 bir unsur

oldugunu ifade etmektedirler.

“Afetlerde psikososyal destek egitimleri almalarini tavsiye ederim. Daha dnce benzer

afetlerde ¢aligmis uzmanlardan deneyimlerine dair bilgi almalarini tavsiye ederim.” (K1)

“Kendilerini egitim olarak akademik acidan ve psikolojik olarak afet durumuna afet

diigiincesine alistirmalarini tavsiye ediyorum.” (K4)

“Kendilerini her anlamda yetistirmelerini (mesleki) ve hazirlamalarint (6zellikle

psikolojik) isterdim.” (K12)

“Eger birey ozellikle ilk asamada ilk afetin oldugu ilk 10 15 giinde daha once bir
deneyimi yoksa bu konuda gitmesini ¢ok tavsiye etmem oraya ¢tinkii ¢ok ya da deneyimli ekip
arkadaslariyla gitmesinde fayda var. Ayrica az once soyledigim gibi afetin durumuna
mevsimine gore de hazirlik yaparak gitmesi gerekiyor O bolgeye nereye gidiyorsa ve

giviminden kusamindan yanmina alacagi esyasi, ilaglart varsa buna bagh olarak eger ki
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kendisini psikososyal baglamda afette ¢alisabilecek durumda hissetmiyorsa gitmesin. Kalp
rahatsizliklar: varsa gitmesin. Ileri derecede seker rahatsizlig1 varsa gitmesin. Ciinkii gidilen
verde beslenme, barmmma ve gida, sivi gida alma gibi sorunlar olacak. Tuvalet ihtiyacinin
karsilanmast ile ilgili ilk asamada biiyiik sorunlar olacak. Bu yiizden giinliik yasamdaki
rutininden ¢ok farkl bir ortama gidecegi icin ayrica yasayacagi oradaki insanlarin ya da
karsilasacag gordiikleri, goreceklerinden ¢ok biiyiik baglamda etkilenecegi icin bir fiziki veya

psikososyal rahatsizligi da varsa ben gitmesini tavsiye etmiyorum.” (K17)

Bunun yani sira, psikolojik iyilik halinin korunmasi ve gelistirilmesinin hem hizmet
sunumunun niteligi hem de meslek elemaninin tikkenmislige kars1 dayaniklilig1 agisindan 6nem

tasidigi dile getirilmektedir.

“Kendimize yonelik hizmetlere dair bir egitim fasli olmasi lazim énceki siiregte hazir
olmamiz icin ruh saghg ¢alismalart uygulanmasi noktasinda belki tibbi saglik anlaminda

demiyorum ama psikolojik saghgin gelistirilmesi gerekir.” (K2)

“Oncelikle kesinlikle dirayetli ve giiclii bir mental kapasitenin olmasi, ruhsal altyapinin
olmasi, travmalarindan arindirilmis olmast veya kendiyle alakali kendiligini daha iyi bir

sekilde ifade edebilmis uzmanlarin olmasi é6nemli.” (K3)

“Kendilerini egitim olarak akademik acidan ve psikolojik olarak afet durumuna afet

diigiincesine alistirmalarini tavsiye ediyorum.” (K4)

“Psikolojik saglamliga ihtiyaglart olacagini soyleyebilirim, verimli bir yarar

saglanmast icin rutinlerinden vazgegilebilir olunmali.” (K5)

“Gelecekte afetle ilgili ¢alisacak sosyal hizmet uzmanlarina kendi iyilik halleri ve
giivenliklerine oncelik vermelerini, kendi giivenliklerini saglayamadiklar: yerlerde ¢alisma
yiirtitmemeleri gerektigini, afet miidahalesinde daha etkin olabilmek igin psikolojik ilk yardim

ve afetlerde sosyal hizmet gibi egitimlere katilmalarini tavsiye ederim.” (K11)

Katilimeilar ayn1 zamanda, afet sonrasi miidahale siire¢lerinde empatik yaklasimin
merkeze alinmasinin, hizmet alan bireylerle giiven iliskisi kurmada belirleyici bir faktor

oldugunu belirtmektedirler.

’

“Duygusal yonii agir basan karakterlerin afetlerde ¢alismasini tavsiye etmiyorum.’

(K10)
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“Afet anlarinda calisacak meslektaslarima en biiyiik tavsiyem, her zaman empati ve
duyarlilikla hareket etmeleridir. Karsimizdaki insanlarin arkasinda her zaman bir hikaye

oldugunu unutmamak gerekir. Empati ve sabir, bu alanda en onemli araglardandir.” (K13)

Kurumsal yapiya iliskin oneriler

Katilimcilar, afet sonrasi siireclerde kurumlar arasi gorev paylasimi ve koordinasyon
eksikliginin hizmet sunumunu zorlastirdigini ifade etmislerdir. Sosyal hizmet uzmanlarinin,
hangi kurumun hangi alanda sorumluluk tasidigina dair temel bilgiye sahip olmas1 gerektigi

vurgulanmustir.

“Kurum ve kuruluslara yonlendirme noktasinda AFAD da bu iste ¢alistyor. Genglik
Spor'un da bu isi var, sosyal hizmetlerin de var. Hangi kurumun hangi isi net yaptigini veya

iste Tiirkiye Afet Miidahale Plani gibi bunlar: biraz bilgi sahibi olmasi gerekir.” (K2)

“Kamu kurumunun alanina giren ihtiyaglarin koordine edilebilmesi i¢in bu alanda
hiyerarsik yeterlilik ve yetki olmasi gerekiyor ancak o zaman sosyal hizmet uzmani etkin rol

oynayabilir.” (K10)

Ayrica, kurumlar arast is birligi, yerel diizeyde ortak ¢alisma yiiriitiilmesi ve psikososyal
destek hizmetlerinin stirekliligi i¢in sivil toplum kuruluglariin siirece dahil edilmesi gerektigi

dile getirilmistir.

“Temel maddeler noktasinda her sey eksikti. Alanda askeri yapr ¢ok giicliiydii. Hak
savunuculugu yapacak bir ortam olusamazdi. Yas sonrasi hemen ¢ok zor ancak belki 3 ay sonra
ruh saghg calismalart baslayabilirdi. Milli Egitim Bakanligi, Saghk Bakanligi ve Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi arasinda is birligi yoktu, her bakanlik kendine gore bir seyler
yvapmaya ¢alisiyordu ancak olusmast gerek. Afet magdurlarina gerekli danismanlik hizmetinin

sunulmasi gerekli bunun i¢in Bakanlik biinyesinde ayrt bir ekip olusturulmali.” (K8)

“Bu konuda sosyal hizmet kurumlari, valilik, kaymakamliklar ve belediyelerle ortak bir
calisma yiiriiterek ihtiyaglarin tespiti ve temin edilmesi konusunda daha faydali ¢caligabilir.”

(K15)

“Belki AFAD ‘la belki bizim Bakanligimizla ya da Saglik Bakanliginda ya da iigiiniin
birlikte koordinesinde. Toplum ruh saglhgina yonelik ¢calismalarin siirdiiriilmesi, devam etmesi,
psikososyal destek ¢alismalarinin devam etmesi onemli. Belki boyle bir bakanliklar ve sivil

toplum kuruluslarimin dahil edilecegi bir merkez kurulabilir.” (K16)
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Toplumsal faktorlere iligkin oneriler

Katilimci ifadeleri, afetlere yonelik miidahale siire¢lerinde makro diizeyde gelistirilecek
stratejilerin ve kurumsal ig birliklerinin dnemini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, afet
yonetimine dair biitlinciil bir yaklasim benimsenmesi gerektigi, 6zellikle kamu kurumlar ile
sivil toplum kuruluslar1 arasinda esgiidiimlii yapilarin olusturulmasinin ve uzun vadeli politika
gelistirme stireclerinin desteklenmesinin gerekli oldugu ifade edilmistir. Ayrica, halkin afet
oncesi hazirlik konusunda bilgilendirilmesi ve toplumsal katilimin tegvik edilmesi, afet sonrasi

miidahalenin etkinligini artiran baglica unsurlar arasinda degerlendirilmistir.

“Makro diizeyde ise politika gelistirme ve sistematik miidahalelerle uzun vadeli

¢oziimler saglanmalidir.” (K13)

“Bu konuya yonelik faaliyet gosteren STK larin desteklenmesi ve kisilerin katilimin
saglanmast igin gerekli tesviklerin saglanmasi olabilir. bakanliklar arasi koordinasyon ve
esguidiimlii bir ¢calisma zeminin hazirlanmasi olabilir. STK lar ile ig birligine yonelik projelerin

desteklenmesi olabilir.” (K15)

“3-4 tane Bakanlik ve STK'lar bir araya gelerek bir koordinasyon merkezi kurabilir.

Bununla alakalr halk biraz daha afet oncesinden bilgilendirilebilir.” (K16)
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5. TARTISMA

Bu arastirma 6 Subat 2023 Depremleri Sonrasinda Hatay Ilinde Gérev Yapan Sosyal
Hizmet Uzmanlarinin Deneyimlerini anlamak i¢in gerceklestirilmistir. 6 Subat 2023
Depremlerinde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlari ile gergeklestirilen ¢alismada veriler yar1

yapilandirilmig goériisme formu araciligiyla yiiz yiize toplanmustir.

Arastirmanin bulgular1 bir ana tema ¢ergevesinde 6 kategoride degerlendirilmis ve 18
alt baglikla detaylandirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler desifre edildikten sonra tematik
analize tabi tutularak bulgular elde edilmistir. Arastirmanin amacina gore ele alinan ilk kategori
katilimcilarin depremi ilk duyduklari anda hissettikleri duygu ve diisiincelere iliskin bulgularin
degerlendirilmesi olmustur. Bu kategori ise korku, endise ve sok etkisi, ¢aresizlik ve yetersizlik
duygusu, bireysel ve mesleki sorumluluk duygusu olmak iizere ii¢ kod altinda incelenmistir.
Arastirmanin amacina gore ele alinan ikinci kategori katilimeilarin gorev yaptiklart birimlerin
isleyisine iliskin unsurlarin degerlendirilmesi olmustur. Bu kategori ise koordinasyon
eksiklikleri, personel eksikligi, egitim ihtiyaci ve psiko-sosyal destek siirecleri olmak tizere dort
kod altinda incelenmistir. Arastirmanin amacina gore ele alinan {igiincii kategori katilimcilarin
deprem bdlgesinde gorev yaptiklari siirecteki gereksinimlerine iliskin  bulgularin
degerlendirilmesi olmustur. Bu kategori ise temel ihtiyaglar ve iletisim, egitim ve psiko-sosyal
destek ve g¢alisma ortami ve giivenlik olmak {izere ii¢ kod altinda incelenmistir. Arastirmanin
amacina gore alman dordiincii kategori katilimcilarin deprem bdlgesinde ¢alisma siirecinde
karsilastiklar1 zorluklara iligkin bulgularin degerlendirilmesi olmustur. Bu kategori ise psiko-
sosyal zorluklar, fiziksel zorluklar ve kurumsal isleyis olmak tizere {i¢ kod altinda incelenmistir.
Arastirmanin amacina gore ele alinan besinci kategori deprem bdlgesinde ¢alismanin sosyal
hizmet uzmanlarina yansimalarina iliskin diisiincelerin degerlendirilmesi olmustur. Bu kategori
ise psikolojik yansimalar ve tecrilbe ve deneyim kazanimi olmak {iizere iki kod altinda
incelenmistir. Aragtirmanin amacina gore ele alinan altinci kategori katilimcilarin afetlerde
sosyal hizmetlere iligkin Onerilerin degerlendirilmesi olmustur. Bu kategori ise meslek
elemanina iliskin Oneriler, kurumsal yapiya iligkin Oneriler ve toplumsal faktorlere iliskin

Oneriler olmak tizere ii¢ kod altinda incelenmistir.

Bu bulgular 1s18inda; arastirmanin tartisma boliimiinde ilk olarak sosyal hizmet
uzmanlarinin meslekleriyle ilgili tanimlayict 6zelliklerine dair bulgular daha sonra deprem

bolgesinde yasadiklar1 deneyim ve tecriibelere iliskin bulgular tartisilmistir.
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5.1. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Tamimlayic1 Ozelliklerine Dair Bulgularin Tartisiimasi

Katilimcilarin  ¢ogu daha once c¢esitli afetlerde goérev yapmis sosyal hizmet
uzmanlaridir; bazilari ise ilk deneyimlerini 6 Subat depremleriyle yagamistir. Yapilan farkl bir
caligmada ise katilimcilarin bu depremde ilk kez gorev aldiklari belirtilmistir (Yesildag, 2025).
Afetlerde farkli roller iistlenmis olmalari, afet yonetimine ¢esitli bakis acilar1 kazandirmaktadir.
Bu tecriibeler, yeni katilimcilar i¢in yol gosterici olabilmektedir. Depremi ilk duyduklarinda
katilmcilar yogun korku, kaygi ve sorumluluk duygusu yasamislardir. Caligmamizin
sonuclariyla paralellik gosteren farkli bir ¢alismada ise katilimcilarin endise, kaygi ve korku
yasadiklar1 belirtilmistir. (Tok Yiikler, 2024). Bolgeye katilim genellikle goniilliiliik esasina
dayansa da zamanla zorunlu gorevlendirmeler de olmustur. Bu siirecte psiko-sosyal destegin
onemi Ozellikle vurgulanmaktadir. Farkli bir ¢alismada ise, katilimcilardan besinin goniilli,
birinin gorevlendirme ile alt1 kiginin de hem gorevlendirme hem de goniilliiliikk esasina gore

katilim sagladigi bilinmektedir (Yesildag, 2025)

Mevcut tartisma, afetlerde miidahalenin ¢ok yonlii dogasin1 vurgulamakta ve 6zellikle
katilimcilarin felaket olaylar1 sirasindaki deneyimleri, rolleri ve duygusal tepkileri cesitlilik
gostermektedir. Analizden elde edilen 6nemli bir bulgu, katilimeilarin bir kisminin daha 6nce
Kahramanmarag depremleri ve Manavgat yangini gibi olaylara verilen yanitlar da dahil olmak
izere afetlerde ¢aligma deneyimine sahip olmasi, digerlerinin ise ilk deneyimlerini 6 Subat
depremleri sirasinda edinmis olmasidir. Arka plandaki bu heterojenlik, felaket yonetiminde
gelecekteki miidahalelerin formiilasyonuna bireysel deneyimleri dahil etmenin O6nemini
vurgulamaktadir (Yanik ve Ediz, 2024). Deneyimli miidahalecilerin katilimi, yalnizca yeni
gelenlere hayati bir rehberlik saglamakla kalmamis, ayn1 zamanda kisiye 6zel ruh saghig: ve
psiko-sosyal destek stratejileri gelistirmek icin kritik 6neme sahip olan pratik bilginin gelisen

bir deposuna da katkida bulunmustur (Marceta ve Jurisi¢, 2024).

Gondilliilik, 6zellikle psiko-sosyal destek alaninda, katilimcilar arasinda belirgin bir
sekilde ortaya ¢ikmistir. Baslangicta, bircok sosyal hizmet uzmani, kriz zamanlarinda genellikle
vatandas katilimini besleyen i¢sel motivasyonu yansitan miidahale ¢abalarma goniillii olarak
katilmigtir. Ancak, afetin biyiikliigii daha da belirginlestikce, resmi gorevler miidahale
stratejisinin gerekli bir yonii haline gelmistir. Calismada belirtildigi gibi goniillii ve zorunlu
katilim arasindaki etkilesim, hiikiimetin ve profesyonel orgiitlerin acil ihtiyaglar1 karsilamak
icin hem Onceden var olan deneyimi hem de ortaya ¢ikan baglilig: kullandig1 dinamik bir yanit

ortamina igaret etmektedir (Yanik ve Ediz, 2024). Mesleki gorev ve goniilliiligiin ikili yonleri,
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yalnizca afetten dogrudan etkilenenlere yardim etmek i¢in degil, ayn1 zamanda gorevleri
sirasinda travmatik deneyimlerle karsilasan miidahaleciler i¢in dayaniklilik olusturma
onlemleri saglamak adina psiko-sosyal destek ¢ercevelerini dahil etmenin gerekliligini daha da

vurgulamaktadir (Marceta ve Jurisi¢, 2024).

Katilimeilar psiko-sosyal destegin afetlerin uzun vadeli olumsuz etkilerini azaltmadaki
kritik roliiniin altin1 ¢izmektedir. Bu durum gelecekteki afet miidahalelerinin lojistik miidahale
cabalariyla birlikte kapsamli ruh sagligi destegini entegre etmesini 6nemli kilmaktadir. Resmi
olarak gorevlendirilen goniilliilerden kendi istegiyle goniillii olan kisilere kadar ¢esitli katilim
hem teknik afet yonetimi becerilerini hem de psikolojik dayaniklilig1 ele alan yapilandirilmig
egitim modiillerini gerektirir ve bdylece miidahale edenlerin ve etkilenen topluluklarin biitiinsel
bakim almasini saglamaktadir (Math ve ark., 2015; Marceta ve JuriSi¢, 2024; Annak ve ark.,
2024). Bu baglamda, dnceki afet deneyimleri, bu tlir miidahaleleri siirekli olarak iyilestirmek
icin degerli 6grenme firsatlar1 sunmakta ve bdylece ilgili tiim paydaslarin hazirlik ve uyum

kapasitelerini artirmaktadir.

Afetlerde sosyal ¢alisma, sosyal hizmet egitimi ve uygulamasi i¢inde giderek daha kritik
bir alan haline gelmektedir. Mevcut soylem, afetlerde miidahale uygulayicilarinin
deneyimlerini arastirmakta ve aldiklar1 derslerle edinilen teorik bilgi ile alanda karsilasilan
pratik gergekler arasindaki etkilesime odaklanmaktadir. Bazi uygulayicilar afetlerde sosyal
caligmada resmi egitime dikkat ¢ekerken, cogunluk, afet ortamlarinda karsilasilan duygusal ve
pratik zorluklara hazirliksiz kalmalarina neden olan egitim bosluklar1 oldugunu bildirmistir.
Uygulayicilarin akademik derslerde saglanan bilgilerin afet ortamlarindaki gercek diinya
deneyimleriyle tam olarak ortlismedigini fark etmeleri yaygindir. Arastirmalar, afet yardiminda
birinci elden deneyimin, akademik bilginin tek basina oldugundan daha etkili bir anlayis ve

yeterlilik sagladigin1 gostermektedir (Reifels ve ark., 2013).

Afet ortamlarinin  duygusal yogunlugu ve Ongorillemez dogasi, bir smifta
ogretilenlerden 6nemli 6l¢lide daha fazla olabilir ve rollerinin psikolojik yiikleriyle basa ¢ikmak
icin yetersiz donanima sahip miidahaleciler arasinda yetersizlik hissine yol agmistir (Emirza ve
ark., 2024; Diickers ve ark., 2015). Afet miidahale egitiminde siirekli egitimin ve deneyimsel
ogrenmenin dnemi yeterince vurgulanamaz. Hizmet i¢i egitim, psiko-sosyal destek atolyeleri
ve psikolojik ilk yardim programlar1 gibi devam eden egitim firsatlarina katilan katilimeilar,
rollerinde gelismis hazirlik ve etkinlik bildirmislerdir. Bu, yapilandirilmis psiko-sosyal destek

egitiminin afet miidahale sonuglarini 6nemli 6l¢iide iyilestirebilecegini 6ne siiren bulgularla
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uyumludur (Fulton ve ark., 2020). Kaniasty'nin (2012) arastirmasiin vurguladigi gibi, afet
sonrasi etkili sosyal destek, toplum dayanikliligini ve duygusal iyilesmeyi artirmak i¢in ¢ok
onemlidir ve afet miidahalesini optimize etmek i¢in teorik bilgiyi deneyimsel 6grenmeyle

birlestirmenin gerekliligini pekistirmektedir.

Empati ve duygusal emek, afet miidahalesini etkili bir sekilde yonetmenin temel
unsurlaridir. Uygulayicilar, resmi egitimin duygusal destegin temellerini ele alirken, gergek
durumlarda karsilasilan derin duygusal deneyimleri entegre etmekte siklikla basarisiz oldugunu
iletmislerdir (Amiri ve Jahanitabesh, 2022). Etkilenen bireylerle etkilesimin karmagikliklar1 ve
talepleri, yalmizca teorik ¢erceveler saglamakla kalmaylp ayni zamanda ogrencileri
caligmalarinin duygusal gercekliklerine hazirlayan bir miifredata olan ihtiyaci vurgulamaktadir
(Arnberg ve ark., 2012). Destekleyici bakim saglarken kendi duygusal tepkilerini yonetmenin
zorluklari, uygulayicilar lizerinde doniistiiriicii etkilere sahip olabilir ve bu yogun ortamlarda

ayni anda 6z bakim stratejilerine olan ihtiyaci vurgulayabilir (Fulton ve ark., 2020).

Katilimeilarin tanimladig1 gibi, profesyonel tatmin ve artan sorumluluk gibi ikili
deneyimler, dogrudan afet ¢alismalaria katilmakla birlikte gelir. Uygulayicilar, becerilerini
acil ihtiyag sahiplerine yardim etmek i¢in kullanmaktan kaynaklanan derin bir amag ve tatmin
duygusu olarak ifade etmislerdir (Arnberg ve ark., 2012). Ancak bu, 6nemli bir hesap
verebilirlik ve duygusal yiik ile birlikte gelir ve etkili destek sistemlerinin yalnizca afet
magdurlari i¢in degil ayn1 zamanda miidahale edenler i¢in de mevcut olmasi gerektigini gdsterir
(Gouweloos ve ark., 2014; Tran ve ark., 2023). Is tatmini ile duygusal stres arasindaki etkilesimi

anlamak, afet sosyal ¢calismasina yonelik kapsamli bir yaklagim i¢in ¢ok 6nemlidir.

Sonug olarak, afet sosyal calismasinda egitim onemli olsa da afet miidahalesinin
gercekleriyle yakindan uyumlu olmalarini saglamak icin egitim programlarimi gelistirmeye
yonelik kritik bir ihtiya¢ vardir. Deneyimsel 6grenmeyi, duygusal hazirlig1 ve siirekli mesleki
gelisimi vurgulamak, yetenekli ve direncli afet miidahale uygulayicilari yetistirmek i¢in hayati

Oonem tagimaktadir.

5.2. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Deprem Bolgesinde Yasadiklart Deneyim ve
Tecriibelerine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Sosyal hizmet uzmanlar1 afet bolgelerinde ¢ok yonlii gorevler iistlenmektedir; psiko-
sosyal destek, kriz yonetimi, ihtiyag tespiti, dezavantajli gruplara yardim ve sosyal hayata uyum

bunlar arasindadir. Etkin hizmet sunumu i¢in egitim, uygun ¢aligma ortami ve ekipman biiyiik
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onem tagimaktadir. Uzmanlar empatik iletisim kurarak kaynaklar1 verimli kullanmaya
caligmiglardir. Ancak travmatik deneyimler, fiziksel yorgunluk, koordinasyon eksiklikleri ve
yetersiz kaynaklar 6nemli zorluklar yaratmaktadir. Stresle basa ¢ikmada ise i¢sel motivasyon,
akran destegi, 6z bakim, egitim ve aile iletisimi kritik rol oynamaktadir. Afet bolgelerindeki
sosyal hizmet uzmanlarimin mesleki gorevleri, etkili psiko-sosyal destek, kaynak yonetimi ve
toplum dayaniklilig1 olusturma stratejilerinin entegrasyonunun gerekliligini vurgulayan kriz
yonetimine yonelik ¢ok yonlii bir yaklagimi kapsar. Sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri, acil
yardim ¢abalarinin 6tesine gecerek, etkilenen bireylerin yeniden insasin1 ve topluma yeniden

entegrasyonunu kolaylastirir (Mulyadi ve Maulana, 2021).

Deprem hakkinda bilgi edinildiginde gozlemlenen duygusal tepkiler, bireysel ve
profesyonel kimlikler arasinda karmagik bir etkilesimi ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ¢ogu
“korku, kayg1 ve endise” duygularinin yani sira yakinlarina yonelik kisisel kaygilar ve felaketin
biiytikliigiine iliskin artan farkindalik yasadiklarini bildirmistir. Buna paralel olarak,
profesyonel ¢aliganlar, mesleki sorumluluklar ve etik zorunluluklar tarafindan yonlendirilen bir
gorev duygusu bildirmis olup bu durum afet miidahalesinde igsellestirilmis mesleki degerlerin
roliinii vurgulayan onceki aragtirmalarla uyumlu bir olgu olarak gozlemlenmistir. (Sadeghi ve
Ahmadi, 2007; Marceta ve JuriSi¢, 2024). Dahasi, sosyal medya araciligiyla afetle ilgili
haberleri duyan kisiler, ¢aresizlik ve iiziintii olarak ortaya ¢ikan ikincil travma yasamiglardir.
Bu tiir gozlemler, afetten etkilenme durumunun psikolojik sonuglarini somutlastiran ve afet
hazirlig1 ve miidahalesinin temel bir bileseni olarak etkili psiko-sosyal miidahalelere olan

ihtiyac1 vurgulayan literatiirle uyumludur (Shultz ve ark., 2011).

Sosyal hizmet uzmanlarinin afet sonrast deneyimlerinin nitel analizlerinden ortaya
c¢ikan 6nemli bir nokta, afet yonetimi ¢ergeveleri i¢inde iyilestirilmis koordinasyon ve planlama
stirecleri ¢agrisidir. Dezavantajli niifuslarin ihtiyaglarini 6nceliklendirme ihtiyacina gii¢lii bir
vurgu vardir ve bu profesyoneller arasindaki fikir birligi, kriz yonetimine daha sistematik bir
yaklagima isaret etmektedir (Baek ve Han, 2021). Katilimcilar, afetlerle ilgili kurum i¢i ya da
kurum dis1 egitimlerin artirilmasinin hem kendilerini motive edecegini hem de afetlere karsi
daha bilin¢li miidahalede bulunabileceklerini belirtmektedirler. Bu, saha ¢alisanlari igin egitim
ve psiko-sosyal destegin artirilmasinin afetlerin duygusal yiikiini yonetmeye yardimci
olacagin1 ve boylece miidahale ¢abalarinda genel etkinligi artiracagini 6ne siiren bulgularla

paralellik gostermektedir (Harms ve ark., 2020).
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Katilimcilar, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin ilk basamagindaki gereksinimlerin
onemine vurgu yaparken bu gereksinimlerin karsilanmamasi halinde sistemin saglikli
calisgamayacagini belirtmektedirler. Afetlerde psiko-sosyal destek hizmetlerinin sunulmasi,
temel insan ihtiyaglarinin (barinak, yiyecek, su ve sanitasyon) derhal ele alinmasini gerektirir
(Oktay, 2015). Katilmcilar afet gergeklesmeden oOnce hem mesleki bilgi birikimlerini
artirmanin hem de psikolojik a¢idan hazirlikli olmanin gerekliligini vurgulamaktadirlar. Bu
stirecin verimli bir sekilde degerlendirilmesinin sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alismalarinin
kalitesini artiracagini bildirmektedirler. Literatiir incelendiginde g¢alismamizin bulgulariyla
ortlistiigii, afet miidahale stratejilerinde egitimin Onemini siirekli olarak vurgulayarak, afet
oncesi hazirhigin sosyal hizmet uzmanlari tarafindan sunulan hizmetin genel verimliligini
artirdigin1 ileri slirmektedir (Emaliyawati ve ark., 2022). Sosyal hizmet uzmanlarinin,
karsilagtiklari travmatik anlatilar nedeniyle siklikla dnemli fiziksel ve duygusal yiikler yasarlar
ve bu da yliksek stresli ortamlarda en iyi sekilde performans gosterme yeteneklerini zorlastirir.
Bu stres faktorlerini azaltmak ve miidahalelerinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yeterli

kaynaklar ve akran destek aglar1 esastir (Zhao ve ark., 2020).

Katilimcilar, caligma saatlerinin uzunlugu ve koordinasyon eksikliginin stres
faktorlerini tetikledigini ve duygusal olarak zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. Literatiirdeki
bilgiler ¢alismamizin bulgulariyla paralellik géstermekte olup sosyal hizmet uzmanlarinin afet
ortamlarinda karsilastiklar1 ¢ok boyutlu zorluklar, duygusal yorgunluk, biirokratik engeller ve
afet yonetiminde yer alan kurumlar arasinda koordinasyon eksikligi olmasidir (Pack ve Hove,
2019). Uzun calisma saatleri ve yetersiz destek gibi faktorler tiikenmislige ve hizmet
sunumunda etkinligin azalmasina yol agabilir (Gupta ve ark., 2021). Bu zorluklar1 ele almak
icin, paydas geri bildirimlerini igeren yapilandirilmis bir koordinasyon yaklasimi ¢ok énemlidir
(Azhar ve ark., 2022). Katilimcilar, afet bilinci ile kriz aninda miidahalenin profesyonel bir
sekilde uygulanabilirliginin sahada kendine ve danisanlara giiven saglayabilecegini
belirtmektedirler. Kisisel dayanikliligi ve profesyonel 6z bakimi tesvik etmeyi amaglayan
teknikler, sosyal hizmet uzmanlarinin refahina katkida bulunan ve boylece etkili destek sunma
becerilerini artiran hayati bilesenler olarak vurgulanmaktadir (Akgiin ve ark., 2015). Sonug
olarak, afet bolgelerindeki sosyal hizmet uzmanlarimin rolii kritik ve dogas1 geregi karmagiktir
ve acil kriz miidahalesini uzun vadeli toplum dayaniklilig1 stratejileriyle harmanlamaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin ihtiya¢ duyduklari bilgi, kaynak ve duygusal destekle yeterince

donatilmalarini saglamak, etkili afet miidahalesi ve kurtarma i¢in ¢ok 6nemlidir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin etkili afet yonetimi i¢in egitim ve hazirliklarini ele alirken,
mevcut arastirmalardan psiko-sosyal destek, afet yonetimi ve saha g¢alismasi deneyiminde
kapsamli egitimin gerekliligini vurgulayan birka¢ kritik bilesen ortaya ¢ikmaktadir. Afetten
etkilenen niifusun ¢ok yonlii ihtiyaglarina yanit vermekle gorevli sosyal hizmet uzmanlari,
psikolojik dayaniklilik ve empati becerilerini gelistirmeye odaklanan siki bir egitime ihtiyag
duyarlar. Ardalan ve arkadaslarina gdre (2016), etkili afet sonrasi miidahaleler afet dncesi
planlamaya dayanir ve rehabilitasyon ve psikolojik destek stratejilerinin bir afetin meydana
gelmesinden Once gelistirilmesi gerektigini vurgular. Bu 6nleyici yaklagim, miidahale edenlerin
hem fiziksel hem de ruhsal saglik acisindan hazir olmalarini saglayarak, bir afetin hemen

ardindan toplum ihtiyaglarina daha etkili bir sekilde yanit vermelerini saglar.

Afet miidahale siirecinde temel sorunlar; koordinasyon eksikligi, yetersiz personel ve
egitim, psiko-sosyal destek aksakliklari, kaos, biirokratik engeller ve kaynak dagitimi
sorunlaridir. Bu konuda yapilan arastirmalar, ¢aligmamiza paralellik gostermekte olup afet
miidahaleleri sirasinda koordinasyon eksikligi ve personel egitimindeki yetersizliklerin 6nemli
zorluklar olusturdugu ve psiko-sosyal destek hizmetlerine duyulan ihtiyaglarin vurgulandig: ve
bu hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi gerektigi {izerinde durulmustur (Coban, 2020; Sahin,
2024). Bu eksiklikler, miidahalelerin etkinligini azaltmakta, sistemli ve hizli bir kriz
yonetiminin gerekliligini ortaya koymaktadir. Depremzedeler, yasamlarini yeniden kurma
siirecinde hayatta kalma miicadelesi, rutin kaybi1 ve yardim siireclerindeki esitsizliklerle
karsilasmis; dogru yonlendirilen destekler ise iyilesmeye katki saglamistir. iletisimde empati,
giiven, yumusak bir dil, kiiltiire]l hassasiyet ve kisisel sinirlarin gdzetilmesi 6n plana ¢ikarken,

psiko-sosyal destek siireglerinin siirdiiriilebilir ve koordineli olmasi gerektigi vurgulanmaistir.

Katilimcilar, afet bolgesinde gorev yapmalarindan kaynakli kriz yonetimi becerilerinin
gelistigini, mesleki tatminlerinin arttigini, empati, siikiir, dayaniklilik gibi duygularimin
giiclendigini belirtmektedirler. Yapilan baska bir calismanin bulgular1 ¢alismamizin
bulgulariyla Ortiismekte olup afet deneyimlerinden kaynaklanan kisisel doniisiimler,
profesyonellerin zihinsel ¢ergevelerini dnemli 6lciide etkilemistir. Ozellikle, zorluklara maruz
kalmanin sonuglari olarak artan empati, minnettarlik ve dayaniklilik gibi kavramlar uzmanlarin
mesleki memnuniyetlerini daha da artirmis ve sosyal hizmet uzmanlarinin kriz aninda oynadigi
onemli rolii giiclendiren bir ara¢ olmustur. Sosyal hizmet uzmanlarinin afet miidahale

senaryolarina katilimlarinin dogrudan bir sonucu olarak degerli deneyimler kazandiklarini ve
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yeterliliklerini gelistirdiklerini, mesleki rolleri dahilinde dayanikliliklarini ve ama¢ duygusunu

gelistirdiklerini gostermektedir (Harms ve ark., 2020).

Sosyal hizmet uzmanlari, afet magdurlar1 arasinda giliven ve destek aglar1 olugturmak
icin empatik iletisim ve aktif dinlemeyi kullanmaktadir. Bu kisileraras: etkilesim, travmanin
ardindan duygusal iyilesme icin hayati 6nem tasiyan bir topluluk duygusunu tesvik eder (Roy,
2022). Bu baglamda etkili kriz yonetimi, cesitli paydaslar arasinda is birligini kolaylastiran
iletisim ortamlarimin kurulmasimi gerektirir. Bu tiir ortamlar, topluluk odakli girdiye dayali
hizmetlerin duyarl bir sekilde uyarlanmasina olanak tanir ve etkili afet yonetiminin yukaridan
asagiya bir yaklagimdan ziyade is birligine dayali bir ¢aba oldugu fikrini giiclendirmektedir (Fil
ve ark., 2020). Deprem sonrasi beklentilerinin ise; daha iyi bir koordinasyon, dezavantajli
gruplara Onceligin saglanmasi, egitim ve psikososyal destek faaliyetlerinin artirilmasi,
siipervizyon ve mesleki dayanikliligi giiclendirecek c¢alismalarin yapilmast seklinde
ozetlenmektedir. Uzmanlar, gelecekte afet miidahalelerine daha hazirlikli, planlt ve insan
odakli caligmak istediklerini vurgulamis, Ozellikle koordinasyon eksikliginin giderilmesi
gerektigini belirtmiglerdir. Calismamizin bulgularina paralellik gdsteren bir caligmada, afet
bolgelerinde faaliyet gdsteren sosyal hizmet uzmanlar1 arasinda mesleki becerilerin evrimi,
ozellikle kriz yonetimi ve vaka yonetimi konusundaki gelismis yetenekleri 1s181nda, kritik bir
calisma alan1 olarak ortaya ¢ikmistir (Harms ve ark., 2020). Sosyal hizmet uzmanlari,
savunmasiz gruplarin ihtiyaglarini etkili bir sekilde dnceliklendirmek i¢in afet yonetiminde
daha fazla koordinasyon ve sistem diisiincesine ihtiya¢ oldugunu belirtmekte ve acil durumlar

icin gereken sistemik yaklagimi vurgulamaktadir (Khoshnami ve ark., 2023).

Ayrica, sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki dayanikliliklarini artirmay1 amaglayan daha
kapsamli egitim ve denetime olan ihtiyaci vurgulamaktadir (Baek ve Han, 2021). Bireysel
hazirliklarda iyilestirmeler, ekip organizasyonu ve saha ¢alismasina net bir sekilde odaklanma,
gelecekteki senaryolarda afet miidahale etkinligini iyilestirmek i¢in temel stratejiler olarak
tanimlanmaktadir (Omelchenko ve ark., 2020). Daha da 6nemlisi, birgok katilimci gecmis
olaylar sirasinda yasanan zayif koordinasyonun zararli etkilerine dikkat ¢ekmis ve afet
miidahale etkinligini artirmak i¢in hem bireysel hem de kurumsal diizeyde yapisal degisiklikler
cagrisinda bulunmustur (Bashkin ve ark., 2021; Putri, 2022). Bu tiir degisiklikler yalnizca
sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale kapasitelerini gelistirmek i¢in degil, ayni1 zamanda afetler
sirasinda etkilenen niifusun ihtiyaglarin1 pragmatik bir sekilde karsilamak i¢in de hayati nem

tagimaktadir.
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Sonug olarak, afet baglaminda sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimleri ve beklentilerini
cevreleyen sOylem, afet yoOnetimi siireglerinde yapisal reformlara, gelistirilmis egitim
firsatlarina ve daha iyi psikososyal destek mekanizmalarina olan giiclii bir ihtiyaci ortaya
koymaktadir. Afetlerde gorev yapacak sosyal hizmet uzmanlarinin etkili olabilmesi i¢in psiko-
sosyal destek, afet yOnetimi ve saha egitimi almalari; psikolojik dayaniklilik ve empati
becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle, sosyal hizmet miidahalelerinin dogru
zamanli ve yerinde uygulamalari ile toplumsal zararlarin en aza indirilmesinin alti
cizilmektedir. Ayrica, sosyal hizmetlerin yerel kaynaklarla biitiinlesmesinin erisilebilirligi ve

yayginhiginin artirilacagi belirtilmektedir (Ozgelik, 2020).

Saha oncesi planlama ve deneyimli ekiplerle is birligi onerilmektedir. Afetlerde sosyal
hizmetlerin etkinligi, hak savunuculugu, bilin¢lendirme, kamu kurumlar1 aras1 koordinasyon ve
hem afetzedelerin hem de ¢alisanlarin desteklenmesiyle artirilabilir. Toplumun afetlere hazirlik
konusunda bilinglendirilmesi ve sosyal hizmet uzmanlarinin daha goriiniir ve desteklenir hale
gelmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica, Firouzkouhi ve arkadaglar1 (2021), sosyal hizmet
uzmanlar1 da dahil olmak iizere saglik profesyonellerinin krizler sirasinda ve sonrasinda
psikolojik destek saglamada oynadiklar1 temel rolii vurgulamaktadir. Bulgulari, sosyal hizmet
uzmanlarinin duygusal zekd ve dayaniklilik egitimini kapsayan siirekli beceri gelistirme
stirecine katilmalarmin gerekliligini vurgulamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarimin afet
kurtarma siiregleri sirasinda sosyal eksiklikleri etkili bir sekilde ele alabilmeleri i¢in afet tiirleri
ve hazirlik stratejileri konusunda artan farkindalik esastir (Carlile ve ark., 2014). Deneyimli
ekiplerle baglant1 kurmak gibi bilgilendirilmis saha 6ncesi eylemlerde bulunarak sosyal hizmet

uzmanlar1 afet baglamlarinda hizmet sunumunu gelistirebilirler (Makwana, 2019).

Labrague (2021) tarafindan yiiriitiilen sistematik inceleme, duygusal ve sosyal destegi
miidahale edenler arasinda iyilestirilmis ruh sagligi sonuglariyla iligskilendirmektedir. Bu tiir
bulgular, sosyal hizmet uzmanlarinin hem kisisel dayanikliligi hem de etkilenen topluluklarin
kolektif dayanikliligini gelistirmek icin duygusal diizenleme konusundaki egitimlerini
kullanmalar1 gerektigini gostermektedir. Dahasi, sosyal hizmet uzmanlarin1 haklar ve artan
farkindalik i¢in savunuculuga dahil etmek afetlerde hizmet sunumunu iyilestirebilir (Oktay,
2015). Kamu kurumlar1 ve geligmis psikososyal destek sistemleri arasindaki 6zel koordinasyon
sayesinde afet bolgelerinde etkili ve siirdiiriilebilir hizmet sunumu potansiyeli énemli dl¢iide

artmaktadir.
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Ayrica, afet Oncesi planlama i¢in yerlesik cerceveler gelistirmeye yonelik vurgu, ¢esitli
calismalarda yanki bulmustur. Ornegin, Blake ve Lyons (2016), énceden var olan saghk
ihtiyaclarii ele almanin kritik roliinii tartigsarak, sosyal hizmet uzmanlarinin bireysel zaaflar
konusundaki farkindaliklarinin ~ afet miidahalelerinin  basarisin1  belirleyebilecegini
belirtmektedir. Etkili afet oncesi planlama, topluluklari krizlerle daha iyi basa ¢ikmaya hazirlar
ve boylece hazirlik ve duyarli bakim arasindaki bagi olusturur (Nawang ve ark., 2024).
Aragtirmalarin  kanitladigr gibi, saglam afet yOnetimi uygulamalariyla birlestirildiginde
psikolojik dayaniklilik, sosyal hizmet uzmanlarinin hem acil kurtarma ¢abalarinda hem de bir
afetin ardindan toplum yeniden insast ve dayaniklilik ¢abalariin uzun émiirliiliglinde gerekli

destegi saglayabilmesini saglar (Sakuma ve ark., 2015).

Sonug olarak, sosyal hizmet uzmanlari i¢in kapsamli egitimin, 6n saha planlamasi ve
kurumlar aras1 etkili koordinasyonla bir araya getirilmesinin, afet dayanikliligini gliglendirmek
ve hizmet etkinligini artirmak i¢in ¢ok Snemli oldugu agiktir. Psiko-sosyal destek, kisisel
dayaniklilik gelistirme ve afet yonetiminde en iyi uygulamalara bagliliga odaklanarak sosyal
hizmet uzmanlari, afetlerden etkilenen topluluklar icin genel sonuglari 6nemli Olgiide

lyilestirebilir.

74



6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug¢

Kahramanmaras (Pazarcik) depremi, bolgedeki sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastigi
zorluklar1 ve ihtiyaglar1 net bir sekilde ortaya koymustur. Ozellikle Hatay &rneginde, bu
uzmanlarin yalnizca bireysel olarak degil, sistemsel eksiklikler nedeniyle de zorlandiklar
goriilmektedir. Afet yonetiminde koordinasyon eksiklikleri, temel ihtiyaglarin
kargilanamamasi, sosyal hizmet mesleginin yeterince taninmamast ve uzmanlarin psikolojik
dayanikliliklarinin zorlanmasi gibi sorunlar dikkat ¢cekmistir. Deprem bdlgesinde gorev alan
sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimleri, afet sonrasi hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasi

icin daha kapsamli bir yaklasim gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari, afet magdurlarinin ihtiyaglarini karsilamada, kriz anlarinda
karar verme siireglerini desteklemede ve psikososyal miidahaleler sunmada hayati bir rol
istlenmektedir. Ancak bu silirecte barmmma, gida ve giivenlik gibi temel ihtiyaclarin
karsilanmamasi, uzmanlarin etkinligini ciddi sekilde simirlamaktadir. Ayrica, sahada
multidisipliner bir yaklasim benimsenmesine ragmen, kurumlar arasi iletisimdeki eksiklikler,

miidahalelerin etkinligini azaltmaktadir.

Depremden dogrudan etkilenen gruplar, 6zellikle ¢ocuklar, yaslilar ve dezavantajli
bireyler, sosyal hizmet miidahalelerinin odak noktasi olmustur. Ancak bu gruplara yonelik
hizmetlerin sunulmasinda saha kosullari, ekipman eksiklikleri ve uzmanlarin duygusal yiikleri,
miidahalelerin kapsamini daraltmistir. Sosyal hizmet mesleginin taninmamasi ve saha
caligsanlarinin mesleki destek mekanizmalarindan yoksun olmalar1 da bu siirecte gdzlemlenen

onemli sorunlar arasinda yer almigtir.

Bu arastirma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerinin Hatay 6zelinde,
sahada ¢aligsan uzmanlar tizerindeki etkilerini ve deneyimlerini incelemistir. Deprem bolgesinde
gorev alan sosyal hizmet uzmanlari, yogun bir fiziksel ve psikolojik baski altinda ¢alismis olup,
afet miidahale siirecinde yasadiklar1 zorluklar ve edindikleri deneyimler agisindan 6nemli

bulgular ortaya koymustur.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, uzmanlarin afet bolgesinde karsilastiklart en
temel sorunlardan biri koordinasyon eksikligi olmustur. Kurumlar arasi iletisimde yasanan
aksakliklar, yardim ve destek hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasini zorlastirmis ve siirecin

gecikmesine neden olmustur. Bunun yani sira, afet bolgesinde calisan uzmanlarin mesleki
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dayaniklilig1 ve psikososyal destege duydugu ihtiya¢ da carpict bir sekilde gozlemlenmistir.
Uzmanlar, uzun stireli ve yogun calisma saatleri, ikincil travmaya maruz kalma ve sahadaki

fiziksel kosullar nedeniyle psikolojik olarak zorlanmislardir.

Ayrica, afet sonrasi psiko-sosyal destek hizmetlerinin eksikligi de uzmanlar tarafindan
sikca dile getirilmistir. Afetzedelerin ruhsal iyilik halinin saglanmasina yonelik sistematik ve
stirekli bir destek mekanizmasinin eksik oldugu goriilmiistir. Bu baglamda, saha
caligmalilarina katilan uzmanlarin da psikososyal destek hizmetlerinden faydalanmasi gerektigi

ortaya ¢ikmuistir.

Elde edilen diger bir bulgu, afetlere yonelik uzman egitimlerinin yetersizligidir. Afet
bolgesinde gdrev yapan profesyonellerin saha ¢alismalarina daha iyi hazirlanmasi i¢in afet
psikolojisi, kriz yonetimi ve travma odakli miidahaleler konusunda daha fazla egitim

almalarinin gerekliligi vurgulanmistir.

6.2. Oneriler

Meslek Elemanlarina Iliskin Oneriler

o Uzmanlara Yonelik Psikososyal Destek Hizmetlerinin Sunulmasi:
Afetlerde gorev alan sosyal hizmet uzmanlarinin ve diger profesyonellerin ikincil
travmaya maruz kalma riskini azaltmak ve mesleki dayanikliliklarmi giliglendirmek
amaciyla diizenli ve profesyonel psikososyal destek programlari sunulmalidir. Bu
desteklerin siire¢ boyunca siirdiiriilebilirligi saglanmalidir.

o Afet Bilinci ve Mesleki Egitimlerin Yayginlastirilmasi:
Sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, saglik ¢alisanlar1 ve arama-kurtarma ekiplerine
yonelik olarak afet psikolojisi, travma temelli miidahale, kriz yoOnetimi ve etik
uygulamalar konularinda kapsamli egitimler ve atdlye ¢alismalart diizenlenmelidir.

o Uzmanlara Yonelik Lojistik Desteklerin Artirilmasi:
Afet sahasinda gorev yapan meslek elemanlarmin etkili hizmet sunumunu
stirdiirebilmeleri i¢in barinma, gida, kisisel koruyucu ekipman ve ¢alisma araglar1 gibi

lojistik desteklerin yeterli diizeyde saglanmasi 6nemlidir.
Kurumsal Yapiya Iligkin Oneriler

e Koordinasyon Mekanizmalarinin Giiglendirilmesi:

Afet bolgelerinde hizmet sunan kamu kurumlart ve diger ilgili aktorler arasinda
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esgiidim saglanmasi amaciyla daha etkin bir koordinasyon mekanizmasi
olusturulmalidir. Kriz anlarinda rollerin ve sorumluluklarin net bigimde tanimlandig,
standart prosediirlerle desteklenen bir yapinin kurulmasi gerekmektedir.

o Afet Sonrasi Psikososyal Destek Programlarinin Planlanmasi:
Afetzedelere yonelik uzun vadeli ve biitlinciil psikososyal destek hizmetleri
gelistirilmelidir. Bu programlarin sadece ilk miidahale siireciyle sinirli kalmamasi, afet

sonrasi iyilesme siirecine entegre sekilde stireklilik arz etmesi saglanmalidir.
Toplumsal Faktirlere Iliskin Oneriler

o Sivii Toplum ve Kamu Kurumlari Arasindaki Is Birliginin Giiclendirilmesi:
Afet sonrasi yardim siireglerinin etkin, donlisimlii ve siirdiiriilebilir sekilde
yiriitiilebilmesi i¢in sivil toplum kuruluglari ile kamu kurumlar arasinda is birligine
dayal1 giiclii bir ag kurulmalidir. Bu ag, sadece afet anlarinda degil, afet 6ncesi hazirlik

ve afet sonrasi yeniden yapilanma siire¢lerinde de aktif olmalidir.

Sonug olarak, afet bolgelerinde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimleri,
sadece bireysel dayanikliligin degil, kurumsal altyapilarin ve toplumsal is birliklerinin de ne
denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Afetlere yonelik hazirlik, miidahale ve iyilestirme
stireglerinin her ii¢ diizeyde -mesleki, kurumsal ve toplumsal- biitiinciil bi¢imde ele alinmasi,

afet yonetiminin etkinligini artiracaktir.
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8. EKLER

8.1. EK 1 Etik kurul karan

T.C. NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

Toplant: Sayisi: 55 Toplant: Tarihi: 14.05.2025

Karar Sayis1:2025/1044:(Bagvuru ID: 24701) N.E.U. Nezahat Kelesoglu Saghk Bilimleri
Fakilltesi Sosyal Hizmet Bolimil Birey ve Toplum Sorunlan Anabilim Dali Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Kitbra KUCUKSEN'in “Deprem Bilgesinde Cahsan Sosyal Hizmet
Uzmanlarimin Kahramanmarag (Pazarcik) Depremine iliskin Deneyimleri: Hatay
Ornegi” basghkh yiksek lisans tez ¢aligma baghginin “6 Subat 2023 Depremleri Sonrasinda
Gorev Yapan Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Deneyimleri: Hatay Ornegi" bashg: ile
degistirme talebi ile ilgili bagvurusu goriisiildi. Yiiksek lisans tez ¢aligma bagh@im degistirme

talebinin uygun olduguna oybirligi ile karar verilmigtir.

Not: Cahgma ile ilgili gerekli izin ve yasal sorumluluk aragtirmaciya aittir.

Sorumlu Arastirmaci: Prof. Dr. Kitbra KUCUKSEN
Yardimer Aragtirmacilar: Yiiksek Lisans Ogrencisi Mahir SELVI

ASLI GIBIDIR
14.05.2025

Prof. Dr. Emine GECKIL
Etik Kurul Bagkan
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8.1. EK 2 Aydinlatilmis onam

Saym Katilimcez,

Bu ¢aligma Necmettin Erbakan Universitesi Saghik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet
Anabilim Dali’nda Damisman Prof. Dr. Kiibra KUCUKSEN’in damismanlhiginda Yiiksek
Lisans 0Ogrencisi Mahir Selvi’nin “Deprem Bolgesinde Calisan Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Kahramanmaras (Pazarcik) Depremine iliskin Deneyimleri: Hatay

Ornegi adli tez calismasi kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Arastirmada Kahramanmaras (Pazarcik) Depreminde Hatay ilinde gérev yapmis Sosyal
Hizmet Uzmanlarinin depreme iliskin deneyimleri hakkinda bilgi edinilmesi amaglanmustir.
Deprem siirecinde Hatay ilinde gorev yapmis Sosyal Hizmet Uzmanlarinin afet bolgesinde
yaptiklar1 gorev sonrasi kazandiklar1 deneyimler, afet bolgesinde caligma siirecinde
karsilastiklari zorluklar, afet bolgesinde ¢alisma siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 gereksinimler,
afet bolgesinde calisma siirecinde stresle basa c¢ikma yoOntemleri, afet bolgesindeki
caligmalar1 sonrasinda psiko-sosyal yoniiyle yasamlarindaki degisimler ve afetlerle sosyal
hizmet baglaminda alana yonelik gelistirilebilecek sdylemlere yonelik cevaplar aranacaktir.
Boylelikle Afet silirecinde mikro-mezzo-makro boyutta sosyal hizmet miidahaleleri
gelistirilebilecektir. Ayrica, politika yapicilar1 ve uygulayicilara dnemli bir veri sunulmus

olacaktir.

e Bu c¢alismaya katiliminiz goniilliilik esasina dayanmaktadir.

e (Caligmanin amact dogrultusunda, goriisme yapilarak sizden sorulara cevap vermeniz
istenecektir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agi§a cikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimcilarm isimleri gizli tutulacaktir. isim yerine kod ad
kullanilacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, aragtirmanin amaci disinda ya da bir baska aragtirmada
kullanilmayacak ve bagkalariyla paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler aragtirma bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/silireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katilimimiz sirasinda herhangi bir sebepten

rahatsizlik hissederseniz c¢aligmadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
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Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan ¢ikarilacak ve
imha edilecektir.

e Bu goriismeler i¢in size herhangi bir 6deme yapilmayacak, sizden de herhangi bir
ticret talep edilmeyecektir.

e (Goriigme esnasinda konusmalariniz (izniniz olursa) ses kayit cihazi ile kayda

aliacaktir.

Aydnlatilmig onam formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Caligsma hakkinda arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda

simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz arastirmaciya xxxxxxxx(@gmail.com

e-posta adresinden ulasabilirsiniz.

Bu calismadan edinilen bilgiler ¢alismamizda yer alan akademik kisiler haricinde

kimse ile paylagilmayacaktir.

Katilimcinin Adi SOYADI:

Imza

Danisman: Prof. Dr. Kiibra KUCUKSEN
Necmettin Erbakan Universitesi

N.K Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Sosyal Hizmet Boliimii

XXXXXXXXXxX(@erbakan.edu.tr

Y.L. Ogrencisi Mahir SELVI
Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Sosyal Hizmet ABD

XXXXXXXXXXXX(@gmail.com
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8.1. EK 3 Yari yapilandirilmig goriisme formu

Goriisme Hakkinda Bilgiler

Gortisme Tarihi:

Goriisme Baglama Saati:

Gorlisme Bitis Saati:

Katilnme1r Hakkinda Bilgiler

Cinsiyet:

Yas:

Medeni Durum:

Egitim Durumu:

Meslekte Kaginct Yil:

Afetlerde Mesleki Deneyimleri ile lgili Tanimlayic1 Sorular

1. Daha 6nce afetlerde ¢alisma deneyiminiz var mi1?

2. Deprem bolgesinde gorevlendirilmeniz goniilliiliik esasina gére mi zorunlu olarak m1
gittiniz?

3. Deprem bolgesinde hangi birimde gorev yaptiniz?

4. Daha once afetlerde sosyal hizmetle ilgili herhangi bir ders ya da egitim aldiniz m1?

Deprem Bolgesinde Gorev Yaptiklar Siirece Iliskin Gézlem ve Deneyimleri ile
Tlgili Sorular

1. Depremi ilk duydugunuz anda hissettiginiz duygu ve diisiinceleriniz nelerdir?

2. Deprem bolgesinde calistiginiz yerin isleyisi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

3. Deprem boélgesinde ¢aligma siirecinde ihtiya¢ duydugunuz gereksinimler nelerdir?

4. Deprem bolgesinde calisma siirecinde karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

5. Depremden etkilenen vatandaslarla iletisime gecerken nelere dikkat ettiniz?

6. Depremzedelerin kendi kaderini tayin hakki ve giinliik rutinleri hakkinda diisiinceleriniz
nelerdir?

7. Deprem bolgesinde ¢alismak bir Sosyal Hizmet Uzmani olarak size hangi mesleki
deneyimleri kazandirdi, hayata ve meslege bakis aginizi nasil etkiledi?

8. Gelecekte afetle ilgili tekrar ¢aligsaydiniz neleri farkli yapardiniz ?

9. Gelecekte afetle ilgili ¢alisacak sosyal hizmet uzmanlarina tavsiyeleriniz neler olur?

10. Afetlerle sosyal hizmet baglaminda alana yonelik nelerin gelistirilmesi gerektigini
diisiiniiyorsunuz?
* Bireylerin ve/veya toplumun afet sonras1 kendilerine yonelik yapilacak olan hizmetlere
iligkin hak savunuculugu noktasinda
* Bireylere ve/veya topluma yonelik ruh sagligi calismalarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
noktasinda
* Bireylere yonelik giiclendirme ¢aligmalar1 noktasinda
* Bireylere yonelik psikososyal destek, yas siireci vb. miidahalelerde bulunmak ya da bu
konularda destek saglayabilecek olan gerekli kurum, kuruluslara yonlendirme noktasinda
* Afet magdurlarina barmma, bilgi, destek, yakinlarina ulagsma vb. hizmetlerin saglanmasinda
etkin rol oynama noktasinda
*  Afet magdurlarinin refahim arttirmak, ihtiyag analizlerini ger¢eklestirmek ve buna yonelik
mikro, mezzo ve makro miidahale yontemleri gelistirme noktasinda
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