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OZET

KUMELERDEKI FIRMALAR ARASI i$ BiRLiGi VE GUVEN OLUSUMU:
KONYA’DA FAALIYET GOSTEREN KUME UYELERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Aylin YILMAZ
Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dah Yiiksek Lisans
Damsman: Do¢. Dr. Mustafa Atilla ARICIOGLU

2017, 164 Sayfa

Diinya ekonomisinde 6nemli yer edinen Kkii¢iik ve orta olcekli isletmeler, degisen pazar
kosullar: karsisinda ayakta durmak ve rekabet edebilmek icin cesitli arayiglar icinde
olmuslardir. Ekonomik alanda rekabet iistiinliigii saglayabilmek icin kullanilan araclardan biri
de kiimelenmedir. Kiimelenme, birbirleriyle rekabet eden ve bir birbirlerini tamamlayan ve
ayrica aralarinda baglantilar bulunan kuruluslarin boélgesel yogunlagsmasidir. Kiimelenmenin
ayn1 is kolunda olanlarin cografi yogunlasmalari ve firmalar arasi isbirligi sayesinde kiiresel
piyasada yarisabilmektedir. Kiiresel piyasada basarili olmak icin de gerekli olan en temel sart is
birligi ve giivendir. Bu ¢calismada giiven kavraminin ne oldugu tartisitlmistir. Uluslararasi
literatiirdeki giiven tanimlari karsilastirilmis ve giiven olusumlari incelenmistir.

Bu calismada Konya ilinde bulunan dokiim, otomotiv ve tarim makineleri
kiimelenmelerin iiyelerinin birbirleri ile olan giiven diizeylerinin belirlenmesi ve giiven degeri
acisindan kiimeler arasi karsilagtirmalari incelenmistir. Ayrica kiime yoneticilerin giivene

katkisi olciilmiis ve degerlendirmeleri paylasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Kiimelenme, Organizasyonel Giiven, Firmalar Arasi

Isbirligi



ABSTRACT

BUSINESS PARTNERSHIP AND TRUST FORMATION AMONG COMPANIES iN THE
CLUSTER: A RESEARCH ON CLUSTER OF MEMBERS iN KONYA

Aylin YILMAZ
THE GRADUATE SCHOOL OF SOCIAL SCIENCE OF NECMETTIN ERBAKAN
UNIVERSITY
THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE IN BUSINESS ADMINISTRATION
ADVISOR: Dog. Dr. Mustafa Atilla ARICIOGLU

2017, 164 Pages

Small and medium-sized enterprises, which have an important place in the world
economy, have sought various ways to stand up and compete aganist the changing market
conditions. One of the tools used to provide competitive advantage in the economic area is the
clustering. Clustering is the regional concentration of organizations that compete and
complement each other and also have links to ecah other. The geographical concentration of
those who are in the same business line of cluster and the cooperation between firms can
compete in the global market. The most essential condition for success in the global maket is
business association and trust. What is the concept of trust in this work is discussed. The
definitions of confidence in the international literatiire are compared and the formation of trust
is examined.

In this study, the trust levels of the members of th casting, automotive and agricultural
machinery clusters in Konya province were compared and comparisons between the groups in
terms of confidence level were examined. In addition, trust contribution of cluster managers was

measured and shared.

Keywords: Competition, Clustering, Organizational Trust, Business Partnership Between

Firms.
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GIRIS

Kiimelenme siirdiiriilebilir rekabeti saglamada en 6nemli unsurdur. Bolgesel
kalkinmay1 saglamada ve yerel kaynaklar1 degerlendirme noktasinda Gnem
olusturmaktadir. Kiimelenme hem is birligi yapabilme hem de rekabet edebilme
temeline dayanmaktadir. Kiimenin esasinda olmasi gereken olgular is birligi, giiven

ve sosyal sermayedir.

Calismamiz bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde kiimelenme ile
rekabet iligkisi, ikinci boliimiinde kiimelenme teorisinin gelisimi ve kiimelenme
tanimlanmas1 ve Diinya’daki ve Tirkiye’ deki basarili kiimelenme o&rnekleri,
kiimelenme yararlar1 ve oniindeki engellerden bahsedilmistir. Ugiincii boliimde ise
giiven tanimlanmasi, giiveni belirleyen unsurlardan, giiven siniflandirilmalarindan ve
kisiler, gruplar ve orgiitler aras1 giiven olusumlarindan degerlendirilmesi yapilmistir.
Doérdiincii boliimde ise kiimelerin siirdiiriilebilirligi agisindan is birligi ve giivenin
oneminden, ardindan kiime aktorleri arasinda giiven olusumun nasil oldugu, miisteri
iligkisinde giiven olusumu nasil, ag olusumunda ve tedarikciler arasinda giliven
olusumlarinin nasil oldugu degerlendirilmistir. Son bdliim de ise uygulama kismina
yer verilmistir. Konya’da bulunan dokiim, tarim makineleri ve otomotiv kiimelerin

tiyelerine ve yoneticilerine yonelik gliven 6l¢iimii yapilmistir.

Calismanin amaci; Konya’da faaliyet gosteren kiime iiyelerine yonelik gliven
6l¢iimii yapmak ve bu giivene kiime yonetiminin katkisinin tespit edilmesidir. Giiven
kriterlerine karst hem kiime iiyelerinin hem de kiime yoOnetiminin tutumlarinin

belirlenmesidir.



BIRINCI BOLUM
REKABET VE KUMELENME ILISKIiSi

Kitalar ve bolgeler arasinda akisi ve etkilesimi arttiran kiiresellesme, diinya
ekonomisi lizerinde ciddi etkiler yaratti. Bu nedenle de kiigiik ve orta olcekli
isletmeler, kiiresel rekabet piyasasinda yarisabilmek igin ¢esitli arayislar igine
girdiler (Gozek, 2012).

Firmalar tarafindan kiiresellesme siirecine nasil entegre olabiliriz ve nasil
rekabet¢i olabiliriz diye sorular soruldu. Ayrica firmalar tarafindan diinya
ekonomisinde bazi firmalarin ise nasil lider konumunda oldugu da merak konusuydu.
Mesela; Almanya’nin, kaliteli otomobiller ve kimya alanlarinda diinyanin en énde
kurulus olmay1 nasil basarmisti? ABD nasil bilisim sektdriinde bir numara oldu?
Neden Italyan sirketleri seramik ekipmaninda ¢ok avantajli? Japon sirketlerini
kameralar, robotlar ve faks makineleri alanlarinda istiin kilan sey nedir? (Bulu,
2009).

Kiiresellesme, uluslararasi alanda firmalar arasinda rekabetin artmasina sebep
olmus ve bu durum rekabet istiinliigiiniin saglanmasina yonelik bir argiiman olarak
kiimelenme c¢aligsmalarin1 6n plana ¢ikarmistir. “Kiiresel Diisiin, Yerel Davran” sozii
ile de kiimelenmenin Onemi vurgulanmak istenmistir (Giiltekin, 2011).
Stirdiiriilebilir rekabet tistlinliigii, inovasyon ve verimlilik gibi kavramlar da onem

kazanmistir (Cansiz, 2011).

1.1.Kiimelenme ve Rekabet fliskisi

Rekabet iktisadi, siyasi, sosyal, hukuki ve teknolojik boyutlari olan ¢ok yonlii
bir kavramdir. Kavramsal olarak rekabet farkli unsurlara vurgu yaparak
tanimlanmaktadir. Rekabetin hangi yoniiyle ilgilendigimize gore tanimi farklilik
gostermektedir, bu ¢alismamizda rekabetin iktisadi boyutu iizerinde durulacag icin
tanimi1 ona gore yapilacaktir (Timurgin,2010).

Iktisadi rekabeti ilk olarak ele alan ve 6nemini vurgulayan Adam Smith
olmustur. Rekabeti, iiretilebilir veya tiiketilebilir mallarin sinirli olmasina baglh
olarak, alicilar ve saticilar arasinda bir yarig olarak tanimlanmaktadir. Rekabet;

iktisadi araglarin etkili bir sekilde devamliligi olarak yorumlanmaktadir. Bono ise



rekabeti, ayakta kalmanin bir pargasi olarak gérmektedir. (Bono,1996). Kiimelenme
ise; isletmeler, tedarikgiler, kamu otoriteleri, bankalar, iiniversiteler ve diger
arastirma merkezleri, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimler olmak {izere
birbirinden farkli aktorleri bir araya getiren rekabetgi bir olusumdur.

Kiimelenme ve rekabet arasinda ise bir iliski bagi vardir. Kiime i¢indeki en
onemli itici gliciin kiime icerisindeki rekabet oldugu soylemektedir. Porter, rekabette
onde olmak icin avantajin kiimelenme oldugunu sodylemektedir. Kiimelenmenin
gelisimi i¢in gerekli olan ve gizli bir el olarak degerlendirilenin “yerel rekabet”
oldugunu iddia etmistir (Erkut,2011).

Rekabet, cografi olarak bulundugu bdlgenin Olcegine gore farkliliklar
gostermektedir. Ulke dahilinde rekabet mikro, bdlgeler arasinda mezzo ve iilkeler
arasinda ise makro diizeyde rekabet olarak siniflandirilmaktadir (Aricioglu ve
ark.,2013). Bolgesel kalkinmanin onemli bir araci olan kiimelenme olgusunun
bolgesel rekabeti gelistirecek sekilde politikalara ve planlara yansimasi kiimelenme
yaklagim ile rekabet kavrami arasindaki giiclii iliskiyi desteklemektedir (Ipek, 2010).

Kiimelenme yaklasimi baglaminda kiimelenmelerin 6zellikle son yillarda
politika, plan ve wuygulama baglaminda giindeme gelmesinin en Onemli
nedenlerinden birisi kiimelenmelerin gerek firma gerekse bolgesel gelisme bazinda
rekabet giicine olumlu katkilar edecegi anlayisidir. Bu anlayistan hareketle
kiimelenme yaklagimi firma ve kent olarak yerel giic olarak ya da bolge, iilke ve
uluslararas1 arenada rekabet giiclinii artiran bir faktor olarak ele alinmaktadir

(Kocaoglu, 2013, s.179).
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Sekil 1.1. Kiimelenmenin Cografi Konumuna Gore Rekabetgiligi (Kocaoglu,2013,s.179).

Sekil 1.1. incelendiginde kiimelenmenin cografi konumuna gore rekabetciligi
simiflandirmada bolgesel yogunlagsmanin 6nemi vurgulanmaktadir. Kiimelenme
temelinde yatan sebebin sektorel rekabet oldugudur. Yerel kaynaklara yakin olan

sektorlerde rekabetin daha yogun oldugudur (Eraslan, 2014).
1.1.1. Kiimelenmelerde Makro(Ulusal) Seviyede Rekabetciligi

Diinya ekonomisinin gelismesine bagli yasanan gelismeler rekabeti de
beraberinde degistirmistir. Clinkii 1960’larda kalitenin iistiin oldugu, 1970’lerde
maliyetin 6n planda oldugu ve rekabet giiciinii etkiledigi, 1980’lerde hiz faktoriiniin
basrol oynadig1 ve rekabete 6nemli katkilar kazandirdigi soylenmektedir (Eraslan ve
Doénmez,2015). 1990’1lardan sonra ise esnekligin rol oynadigt ve 2000’1 yillarda ise
inovasyonun Onem kazandigi vurgulanmaktadir. Zaman ilerledik¢e geleneksel
yaklasimlarin yerini biitiinclil rekabet giicline biraktigi goriilmiistiir. Rekabetin
dogasmin degistigini sdylemek daha dogru olacaktir. Onceden rekabet denilince
birbirini kopyalamak anlayis1 hakim iken simdilerde ise birbirini tamamlayan giicler
onem kazanmistir. Bu nedenle son donemlerde kiimelenmeler dikkat ¢ekmektedir

(Ayas,2003).

Ulusal diizeydeki rekabet bir iilkenin rekabetgiligi perspektifinden

degerlendirildigi de firma diizeyinde ortaya c¢ikan rekabetle benzer ozellikler



gostermektedir. Yani bir iilkenin ulusal rekabeti benzer ekonomik gelismeler
acisindan benzer Ozelliklere sahip olan diger iilkelerle arasindaki iligkiyi ifade
etmektedir. Bu iligki dogal olarak iilkelerin uluslararasi pazardaki pozisyonlarini
dikkate almayi gerektirmektedir. Uluslararas1 piyasalarda siirekliligi saglamak ve
rekabet avantajina sahip olmak agisindan degerlendirildiginde bir iilkenin rekabeti
iilkenin kamu kurum ve kuruluglarinin yeterliligi, egitim-6gretim, saglik ve teknoloji

gibi alanlarda stirekliliginin saglanmas1 gibi konular1 igermektedir (Porter,1990a).

Alt Yapt ve Erisilebilirlik Insan Kaynaklar Cevre

e Temel Altyap1 e Isgiicii Nitelikleri o  Girisimeilik Kiiltiiri
-Yol -Uretkenlik ve Esneklik -Girisim i¢in  diigiik
-Demiryolu e  Yonetim Becerileri engeller
-Havayolu -Uluslararasi  olma -Risk alma kiiltiirii

e Teknolojik Altyap1 durumu e Kiiresel Satislar
-Bilgi  ve lletisim -Profesyonellik ~Yatrmyfs Kiiltiiri
Teknolojileri Diizeyleri e Teknoloji
—Telekomﬁnikasyon -Yeterlilik Diizeyleri e Yenilik
-Internet e  Gelismis Personel patentler

-Bili daml . .
Hm - adamiatt ve -Ar&Ge seviyeleri

miihendisler et
-Arastirma  enstitiileri

-Simgesel analistler e
ve universiteler

Okul gitimd
. ul sorasi egitimde e Sermaye Uygunlugu

yiiksek katilim . .
e Rekabetin Dogas1

oranlart

. e Sektorel Denge
-Ugiincii doneme ait
egitim
-Mesleki Egitim

e Egitim Altyapisi

Sekil 1.2.Ulusal Olgekte Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler(Martin ve Sunley,2003)

Sekil 1.2. ‘e gore de ulusal dlgekte rekabet giiciinii belirleyen faktorlerin yerel
kaynaklarin oldugu sdylenmektedir. Yani rekabetin giicii yerel dinamiklerle i¢ ice
olma durumudur. Uluslararasi pazarda rekabet giiciine sahip sektorlerin ve firmalarin
belirli bolgelerde toplanmis olmasi ve mekansal yogunlagmalart bunun bir
gostergesidir (Alsag, 2010). Uluslararasi rekabet giicii diislintildiigli an ilk akla gelen

sey, lilke seviyesinde rekabet etme gelse de aslinda firma ve bolge temeline dayali




caligmalarin yapilmasidir. Bir diger deyisle, uluslararasi rekabet baskisi altinda olan
tilkeler degil, sirketlerdir (Porter,1990b). Ulusal ekonomik yapilar, degerler,
kiltiirler, kurumlar ve tarih igindeki farkliliklar rekabet altyapisina onemli katki
bulunabilirler. Kiiresel seviyede olan rekabet, cografyayr daha 6dnemsiz yapmis gibi
goriinmesine ragmen veriler bunun tersini gostermektedir. Ciinkii cografik alt yap1 ve

teknolojik gelismeler iilkenin en 6nemli kaynaklaridir (Bulu, 2009,s.16).
1.1.2. Kiimelenmelerin Mezzo(Bolgesel/Sektorel) Seviyede Rekabetciligi

Bolgesel/Sektorel rekabet giicii, genel hatlariyla bir bolge veya sehrin ulusal
ya da uluslararasi olcekte diger bolgelerle veya sehirlerle arasinda olan rekabette
gelir diizeyi bakimindan yiiksek ve siirdiiriilebilir bir seviyeyi saglamasi olarak
tamimlanmaktadir (Kitson ve ark.,2004). Bolgesel rekabeti etkileyen unsurlar

asagidaki sekilde sunulmaktadir:

Altyapi ve Erisilebilirlik Insan Kaynaklart Cevre

e Temel Altyap1 e  Demografik Egilimler e  Girisimcilik Kiiltiiri
-Yol -Yetigmis Iscilerin -Girisim Engelleri
-Havayolu Giicii -Risk
-Demiryolu -Farklilik e  Sektorel
-Emlak e  Geligmis Personel Yogunlagmalar

e Teknolojik Altyap1 -Bilim Yogun e  Yenilik
-Telekomiiniskasyon Yetenekler e Yonetim ve Kurumsal
-Internet Kapasite

e Bilgi Altyapisi e Sermaye Yeterliligi
-Egitim imkanlar e Uzmanlasma

e  Mekanin Kalitesi e  Rekabetin Dogasi

Sekil 1.3. Bolgesel rekabeti etkileyen unsurlar (Martin ve Sunley,2003)

Sekil 1.3.2°e¢ gore ise, bolgesel ekonomik gelismeyi aciklarken temel
yapilardan bahsetmistir. Bunlar; cografi olarak barindirdigi dogal kaynaklar, bolgede
bulunan sektorler ve en son olarak da bolgenin uzmanligir ve bolgede uzmanligi
tasiyan kiimelerdir. Yani bolgesel ekonomi kaynaklarini, sosyal hizmet, uzmanlagma
ve kiimelenmeler olusturmaktadir (Aslan, 2013). Bu agidan bolgesel rekabet giicii

unsurlar1 (Ayas,2003,s. 4-6);




Faaliyette olan isletmelerin rekabet giicii,

e  Mevcut sektorlerdeki isletmelerde verimliligi maksimum yapma becerisi,

e s giiciinii karsilayabilecek yeni alt sektorler olusturma,

e  Alt kisimlarda bulunan sektorler de verimliligi arttirma istegi,

e Bolgede bulunan firmalar ile siyasi irade temsilcileri arasindaki iletisim ve
ekonomik sistemdeki aktorlerin biitiiniinii ifade eden bolgeler de bdlgesel
rekabeti etkilemektedir (Erkut ve Albayrak, 2010).

Kiimede yer almanin girdi temininde, bilgi ve teknolojiye ulagsmalarinda
kolaylik saglamast ve bunla beraber firmalarin verimliliklerinin —artmasi
kiimelenmenin bolgesel rekabet lizerindeki etkisidir. Ayrica diger etkileri ise,
kiimede yer alan firmalar kiimelenme ile alakali diger kurum ve kuruluslarla isbirligi

icerisinde yenilik yapma potansiyel seviyelerini yiikseltmektir (Alsag, 2010, s. 37).
1.1.3. Kiimelenmelerin Mikro(Firma-Kent) Seviyede Rekabetciligi

Mikro diizeyde rekabet konusu iki bashk altinda incelenmektedir. ilki kent

6lceginde, ikincisi ise firma diizeyindedir.
1.1.3.1. Kent Olceginde Rekabet

OECD kent olgegindeki rekabetciligi, serbest piyasa kosullari altinda es
zamanli olarak uzun dénemde niifusun reel gelirini genisleterek ve devam ettirerek
uluslararas1 pazarlarin Olgiilerini karsilayacak mallarin ve hizmetlerin Ttretildigi

seviye olarak tanimlamaktadir (OECD,1999a).

Yerel seviyede bir iilkedeki kentin kendisine komsu olan diger kentlerle
rekabeti olarak ele alinabilirken kiiresel cercevedeki rekabet ise kentlerin diinya
Olgeginde diger kentlerle yarigmasidir. Diger bir deyisle, kentlerin ekonomik
kalkinma hedefleri ile benzerlik gostermekte ya da ekonomik kalkinmaya dair

gelistirilen hedefler kentlerin rekabet etmesine yol agmaktadir (Tiryaki, 2015).

Kent rekabetciliginde kentsel ¢evreyi etkileyen igsel ve digsal faktorler olmak
tizere iki faktor goze ¢arpmaktadir. Ulusal ve uluslararasi ¢evre kentin dissal cevre

faktorleri olarak ele alinirken, kentlerin rekabetci bir yapiya kavusmasini temin eden



girdiler, bu girdilerle olusan siire¢ ve siirecin sonucunda olusan ¢iktilar kentin igsel

faktorlerini olusturmaktadir (Sinkiene, 2009).
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Sekil 1.4. Kent Rekabetciligin Modeli (Sinkiene, 2009)

Sekil 1.4.°e gore; firmalarin mikro Olgekteki mekansal yogunlasmalarinin
kentlerin rekabet giiciinii yiikselteceginin ifade edilmesi kiimelenme yaklagimi ile
iliskisinde igsel bir faktor olmaktadir. Ayrica mekansal yogunlagsmay1 gergeklestiren
ve rekabet giicii yiksek olan firmalarin ulusal ve uluslararasi cevrede rekabet
potansiyellerine sahip olmasi ise kiimelenme yaklasimi-kent rekabet¢iligi iliskisi
acisindan kentin dissal g¢evre faktorlerine dahil olmaktadir. Kentler 6ne c¢ikan
sektorlerini gelistirerek ve bu sektorlerde siirekliligi saglayarak rekabet gliciine sahip

olmaktadir (Tiryaki, 2015, s. 27).
1.1.3.2. Firma Ol¢eginde Rekabet

Rekabet kavraminin kiimelenme yaklasgiminin teorik temellerine katki
saglayan yaklagimi firma diizeyinde ortaya ¢ikmaktadir. Firma diizeyindeki rekabet
“pazarda faaliyet gosteren isletmeler arasindaki yarigsma” olarak tanimlanmaktadir

(Eroglu ve Yalgin, 2013).



Firma diizeyindeki rekabet, firmalarin {iriinlerini rakiplerinin fiyatlartyla ayni
ya da rakiplerin fiyatlarindan daha diisiik bir fiyatla {iretme ve satma yetenegi olarak
da ifade edilebilir. Sektor bazinda kiime olusturularak bolgesel rekabet giicliniin
incelenmesi, karsimiza kiime diizeyinde rekabet giiciinii de ¢ikarmaktadir

(Diizgiin,2007).

Mekansal yogunlagsma olgusunda firmalarin daha yakin olmasi rekabet de
daha yogun bir sekilde yasanmaktadir. Kiimelenme yaklasimimin cografi alandaki
rekabet avantajinin mekansal yansimasi olarak tanimlanmasi1 kiimelenme
yaklagiminin en temel problemlerinden birinin firma diizeyinde rekabet oldugunu

ortaya koymaktadir (Asheim ve ark.,2006).

1990’1 yillardan itibaren tiim diinyada giderek yayginlasan ve daha fazla
uygulama alani bulan kiimelenme yaklasimi, cografi olarak birbirine yakin olan
isletmelerin birlikte is yaptiklar1 ag yapilar seklinde ifade edilebilir. Firmalarin
isbirligi yapmasini 6ngdren kiimelenmeler, bilgi paylasimi, ortak kaynak kullanima,
girdi maliyetlerinde azalma, teknolojiden yararlanma gibi faydalartyla verimlilik ve
yenilik¢iligi desteklemekte, kiimelenme icindeki isletmelere rekabet avantaj
saglamaktadir (Girgin ve Degerli,2000).

Sonu¢ olarak kiimelenme yaklagiminin rekabet kavrami ile iligkisi temel
olarak firma diizeyinde ortaya ¢ikmaktadir. Mikro yaklagim olarak da tanimlanan
firma diizeyindeki rekabet herhangi bir firmanin rakiplerine oranla daha fazla iiretim
avantajlarimi elde etmesini ve rekabet giicii acisindan ilerde olmasini ifade
etmektedir. Mikro diizeydeki rekabet mezzo ya da makro seviye gibi diger dlgeklerle
yakindan iligkili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin bu diizeylerde 6l¢ekte farklilik
yasansa da rekabet eden nihai noktada her zaman firmalar olmakta ve firma rekabeti
firmanin biiylikliigii ve yapisina gore sektorel, bolgesel veya iilke Olgceginde

gerceklesebilmektedir (Tiryaki, 2015, s. 30).

Kiime diizeyindeki rekabette, kiime paydaslari ile ilgili rekabet stratejilerinin
neler olabilecegini jenerik stratejiler ile incelenmistir. Micheal Porter’in gelistirmis
oldugu jenerik temelli stratejiler, temelini de bir isletmenin uygulayabilecegi rekabet

stratejilerinden almistir (Eraslan, 2009). Bunlar;



1. Maliyet Stratejisi
2. Farklilagtirma Stratejisi
3. Odaklanma Stratejisi

Kaynaklar

50 Maliyet Avantaji Deger
Ayird edici %= ey === Varrtan

Yeterlilikler Farkhiik Avantaji

Sekil 1.5. Rekabet Avantaji Modeli (Eraslan,2009).

Sekil 1.5.’e gore; maliyet liderliginde rakiplerine kiyasla yiliksek verimlilik
amaglanir. Farklilastirma stratejisinde ise benzersiz {riin  gelistirme ve
kaliteli/6zellikli hizmet 1is yapma ve aglar olusturma hedeflenmektedir.
Kiimelenmenin bir sonucu olarak verimlilik artmakta, yenilik¢ilik tetiklenmekte ve
yeni olusumlar tesvik edilmektedir bu sayede kiime aktorleri rekabet giicii

kazanmaktadir (Eraslan ve ark.,2008).

Enright’ a gore kiiresel rekabet siirecinde ulasim ve iletisim olanaklarinin
gelismesiyle {ilke simirlarinin 6nemini kaybettigi diisliniilse de yerel diizeyde
firmalarin bir araya toplanma egilimi i¢inde olduklart goriilmektedir (Albayrak ve
Erkut,2010). Kiimelerin rekabeti 3 temel unsur altinda aciklanirsa (Caglar, 2006);

v Isletmelerin iiretkenligine ve verimlili§ine olumlu etki eder;
e Firmalar aras1 paylagimi kolaylastirir,
e Donaniml bilgilere erisimi gii¢lendirir,
e Maliyetleri kismayi saglar,
e Nis odakli pazarlamaya kisa siirede cevap verir,
e Ozel uygulamalarin isletmelerin sahip olmasini hizlica kolaylastirir,

e Diizenli olarak kiyaslama yaparak, yerel rakiplere gore gelismek igin

ekstra Onem verir.
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v" Yenilik¢ilige ivme katar;

e Yeni iirlinler ve hizmetler i¢in ugras verir,

Bilgi ve teknolojiye dayali farklilagsma ile hizl1 yol kat edilir,

Sirketlerin birbirleriyle olan iletisimlerini siirekli takip eder,

Tedarikgilerin varligi, bilgi iiretimine yardimci olur,

Yerel kaynaklardan aldig1 avantajla yeni iirlinlerin maliyetlerini diisiiriir.
v" Ticarilestirme siireglerini kolaylastirir;

e Kiimelenmeler, yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasini tesvik eder,

e Yeni iirlinleri ticarilestirmek ve yeni sirketleri kurmak daha kolaydir,

e Dar hedef pazarin 6zel ihtiyaglarini essiz bir lirlinle is yapma agmi

kolayca olusturur,

e Belirli bir kismin ve cografyanin ihtiyaglarini karsilar.
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IKINCi BOLUM
KUMELER VE KUMELENMENIN ANLAMI

2.1. Kiimelenmenin Kavramsal Cergevesi

Kiimelenme teorisine etki eden farkli ¢alismalar vardir ve bu teorilerden ilki
“Tarimsal Lokasyon Teorisi”, “Endiistriyel Lokasyon Teorisi” ve sehirlerin
yerlesimlerini agiklayan “Geleneksel Konum ve Yigilma Teorileri” dir.
Marshall(1890) mal veya hizmet piyasasinda endiistri yogunlagmasiyla cografik
yigilmayr farkli acidan incelemistir. Becattini(1979) Marshall’in goriislerinden
faydalanarak yigilmaya sosyal boyutu da eklemistir. Krugman ve Porter da ardindan
Oonemli ¢aligmalar yapmistir. Porter’a(1990) kadar olan ¢alismalarda genelde cografi
y1gilmadan bahsedilmis, Porter ile ilk kez kiimelenmeden bahsedilmistir(Kocaoglu.

2013);

________________ , = T
1 KLASIK Teoriler (1800-1900) !
1500 MARSHALL (1890) | (Rcardo. 11 %:van Thunen, 1226 | | B Tarmsal ve
\3\9?/ t  Launhardt, 1822 Weber, 190] : = Endastriyet
LSRR S ; Tabanl
§o e e e e = Ekonomiler
Neoklasik Mekan Modelleri 1
' lisard. 1956 Moses. 1958 slorss | B
1950 i N 7 \. J
1960
______
v ' ITALYAN OKULU “Endistrivel Balgelor ! ==
N -italyan Endustrivet Batgeler, [Becatvng, 19791 ! Endistriyel
Esnek Uretem Sistemieri” [Piore ve Sabel, ! wv we Tleri
1984] A Q .
o s o s + [ Teknolojt
_________ g e i g = Tabanh
980 I gALIFORNIYA OXULL L . Lo amile:
5 1 -veru Endustriyel I, 1, AT YAKUASINN : \ LS J
1 hskaninr’ i 1 Yenilisg) Bolge
N fecom 19581 |1 [Avdalot. 1986] :
VDTSN ey Wl aaasaioaiis | —1 4 ™
_________ - o Y
1990 b CFiRrA EcONOMIT ) T YENI EXKONOMIK COGRAFYA .
- YAKLASIMI 1 1 [Xrugman,1991] : ﬂé
L [Porter, 1590. 1598] ; —————————————— = Bilgi Tabank
! s R | e v =
' “NORDIK OKULL" M Ekaacim)
L3 [bilgitabaniitesriter; ‘Ofrenen Bolgeier | 4 ;
1 [Mscketl. 2001; Lundvall 1994: Acheim. 1995] =
b m s e r et m e e = = =
g eI | gy S i
I BULGESEL INOVASYON SISTERMLERF ! —
[Cooke vd.. 1997 !

Sekil 2.1. Kiime Literatiirii (Mercan,2004).

Sekil 2.1. incelendiginde ilk olarak gelismis ekonomilerde ortaya c¢ikmis
ardindan 90’11 yillarda popiiler olmaya baslamis ve 2000’li yillarda ise gelismeye
baslamistir. Ekonominin mekansal yansimasi olarak ortaya ¢ikmis olsa da yeni
donemde siirdiiriilebilir yenilik yapma olarak gelismenin anahtarini olusturmaktadir

(Herdem, 2014,s. 81).
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2.2 Kiimelenme Teorisinin Gelisimi

2.2.1.Geleneksel Konum ve Yigilma Teorileri

Geleneksel Konum Teorisinin iizerinde durdugu konu cografik
yogunlagmalaridir. Konum teorisi, {i¢ yaklasima dayanmaktadir. Bunlardan ilki,
Tarimsal Lokasyon Teorisinin temellerini atan Von Thiinen, digeri ise Endiistriyel
Lokasyon teorisini ortaya koyan Afred Weber sonuncusu ise bir piyasa merkezi
olarak sehirlerin yerlesimini agiklamaya caligan Christaller-Losch tarafindan yapilan
calismalardir (Fujita ve ark.,1999).

Von Thiinen, tarimsal arazilerin ozelliklerinden bahsetmistir. Modelinde ise,
getirisi yiiksek olan calismalar pazara yakin iken, getirisi diisiik olan faaliyetlerin
pazara uzak oldugunu vurgulamistir. Uretimde tasima maliyetlerinin minimum
seviyede olmasini, liretim yerlerini olan yakinliktan dolay1 oldugunu tespit etmis ve
bununla birlikte cografi yigilmay1 agiklamaya ¢alismistir (Yigit, 2012).

Weber’e gore, isletmeler kaynaklarin yakininda konumlanmis ve maliyet
kriterine ¢ok Onemsemis ve pazari da yalnizca bir nokta seklinde oldugunu
belirtmistir (Dawkins, 2003). Christaller tarafindan gelistirilen “Merkezi Yer
Teorisi”, sehirsel hiyerarsiyi ve sehir sistemlerini agiklamaktadir. Buna goére en
uistteki sehir tiim kentsel {riinleri iiretebilecekleri, daha alt kademedeki sehir ise
basarili olarak iiretebilecekleri daha az sayida iirlin iireteceklerdir (Christaller, 1993).
Lokasyon teorisine en biiyiik katkiy1 yapan ise Isard’dir. Digerlerinden farki hepsini
toplayarak genel bir lokasyon teorisi olusturmustur. Isard’a gore, ekonomideki
karmagik mekansal iliskiler tasima girdisi gibi ortak bir kavram cinsinden
tanimlanmalidir ve tasima maliyetlerini minimize etmelidir (Aricioglu, 2011).

2.2.2 Endiistriyel Bolgeler

Giintimiizdeki kiime kavramina en yakin ilk defa Marshall’in Principles of
Economics (1890) kitabinda yigilma ekonomileri olarak rastlanmaktadir. Endistriyel
Bolge olarak tanimlanan bu kavrami Marshall, belirli bir sektorde faaliyette bulunan
firmalarin detayli bir sekilde tanimlanmasi yapilmis ve daha dar alanda bir cografi
y1gilma oldugunu tanimlamustir (Sirb, 2013).

Marshall’a gore isletmeler 6nemli Ol¢ek ekonomileri elde edebilecekleri

yerlerde konumlanmaktadirlar. Marshall, belirli bir bélgede yogunlagmanin ¢esitli
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avantajlar saglayacagini belirtmistir ve bu avantajlar ise ‘“Marshall Digsalliklar”
olarak da bilinen isgiici havuzu, ihtisaslasmis tedarik¢iler ve bilginin yayilmasidir
(Cortright, 2006). Marshall’mn yaklasiminin kiimelenme teorisinden farki kiime
aktorleri arasindaki sosyal iliskileri goz ardi etmesidir (Boja, 2011).

2.2.3.1talyan Sanayi Bélgeleri ve Yenilik¢i Cevreler Teorisi

Endiistriyel Boélge, Italya’da Uciincii Italya olarak giindeme gelmistir
(Morgan, 2004). Sanayi Bolgeleri Teorisi, ayn1 bdlgedeki KOBI’lerin inovasyon
kapasitesi lizerinde durur. Bu yaklasim 1970’1 yillarin sonlarinda Marshall’in
diisiincesini yeni kesfedilmis bolgelerin iiretim sistemlerine uyarlayarak Italyan
Endiistri Bolgelerini analiz eden ve birgok c¢alisma yapan kisi Becattini® dir.
Becattini, endiistriyel alanlar kavramimi dillendirmis ve inovasyon politikalarinin
olugsmasinda sosyal sermayenin cografyasi, sosyolojisi, politikas1 ve tarihinin
Onemini ortaya atmustir (Ahiler,2017,5.28).

Italyan Sanayi Bolgeleri ve Yenilik¢i Cevreler temelde Marshall’mn
goriiglerine dayanmis ve temel farklilik kiime teorisine yaptiklari katkinin sosyal
iligkiler, giiven, ortak bir kiiltiirii paylagsmak gibi aktorler arasindaki is birligini
artiran kavramlar tizerinde durulmasi olmustur (Yigit, 2012, s. 114).

2.2.4.Yeni Sanayi Odaklari

Ugiincii Italya kavrami; Italya’da endiistri bélgelerin birgogu Ugiincii Italya
bolgesinde yogunlasmustir. Ucgiincii Italya, Silikon Vadisi ve Bilimsel Sehir
calismalar1 bolgesel yogunlasmanin oldugu c¢aligmalardir. Bu alanlarin ortak
ozellikler; cografik yigilma, esnek iiretim sistemleri, dissal Olcek ekonomileri,
yiiksek hayat standardi ve is ortaminin elverigli olmasidir. Yaratici/yenilik¢i gevre
yerel bir iiretim sistemine dayanmakla beraber daha ¢ok sosyal ve bolgesel olmayan
endiistriye dair aglara dayanan deger zincirinin bir pargasidir. Uretim sistemi ile olan
baglantilar, ortak uygulamalar ve yerlesmis normlar, sosyo-kurumsal yapinin
gelismesini saglar. Bu sadece bilginin gelisimini ve korunmasini saglamaz aym
zamanda bolgede c¢esitli aktorlerin yerlesmesini kolaylastirmak igin arastirma
kurumlarmin ve yerel otoritelerin katilimin1  kolaylastirir  (Malmberg ve
Maskell,1995).

Yeni endiistriyel bolgeler yalnizca yigilmayi degil, sosyal diizenlemeleri de

icermektedir. Bunlar; isletmeler arasinda baglanti dinamikleri, yerel firmalarin
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isbirlikleri ve 6grenme ve inovasyon etkisini artirict yerel bolgesel varliklardir.
Endiistriyel bolgeler yenilik¢i ¢evre ile ilgilenmektedir (Cetin, 2016).Yeni sanayi
odaklarin 6zellikleri (Morgan, 2004);
e Yiiksek seviyede uzmanliga sahip kiiciik 6l¢ekli isletmelerin mekansal olarak
yogunlasmis alt yapilaridir.
e Bolgedeki isletmeler arasinda anlamli sekilde isboliimii vardir.
e Bolgede, paylasilan degerler ve kiiltiirel ortam ile ortak bilgi havuzu vardir.
e Firmalar arasinda is birligine dayali giiven gelismistir.
e Uriinlerde hizla degisiklik yapabilecek sekilde en yeni iiretim teknikleri
kullanilmastir.
e Bolgedeki isletmeler arasi isbirligini ve rekabeti artiracak ayrica bolgenin
gelismesini tesvik edecek destekleyici bolgesel kurumlar bulunmaktadir.
2.2.5.Yeni Ekonomik Cografya Teorisi
Krugman’a gore, yeni ekonomik cografyanin gelismesindeki siire¢ dort
asamadan olugsmaktadir. Bunlardan ilki, yeni endiistriyel organizasyonlarin ortaya
cikmasi, ikincisi uluslararasi ticareti agiklayan dis ticaret modeli, yeni biiylime
teorisinin olusturulmasi ve son olarak yeni ekonomik cografyanin gelismesidir. Yeni
ekonomik cografya (YEC) paradigmasinin amaci; cografi mekanda meydana gelen
cok cesitli dlgeklerdeki ekonomik yigilmanin/kiimelenmenin olusumunu monopol
rekabet, dissal ekonomiler ve artan getiriler gibi mikro ekonomik kavramlar
cercevesinde matematiksel modellemeler kurarak agiklamaktir (Krugman ve
Fujita,2004). Bu analiz de, bir bolgenin merkez- tarimsal olarak ayrilmasini, tasima
maliyetlerine, 6l¢ek ekonomilerine ve imalat sanayisinin milli gelirdeki payma gore
oldugunu gostermistir (Krugman, 1991).

2.2.6.Kiimelenme Teorisi

Porter, kiimelenmeyi (clustering), tanimlamasin ilk kez cazibeli bir sekilde
giindeme getiren ve popilerliligini arttirandir. Bundan oOnce Ogrenen bdlgeler,
endiistriyel bolgeler, ag bolgeleri ve {iretim alanlart seklinde tanimlansa da
kiimelenme tanimi son yillarin en kapsamli ve en 6nemli gelismesidir (Martin ve
Sunley,2003,s. 5-10). Porter; oncelikle endiistri kiimeleri tizerinde durmus sonraki

calismalarinda ise cografik boyutu eklemistir:
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“Kiimelenme birbiriyle baglantili olan isletmelerin ve kurumlarmm belirli
verlerde cografi olarak yogunlasmalaridir. Kiimelenmeler, rekabet agisindan onemli
olan birbiriyle baglantili endiistrileri ve diger kurumlart igcine alir. Bunlar bilesen,
makine ve hizmet saglayan ihtisaslagsmis tedarikg¢ileri ve ihtisaslasmis alt yapi
saglayicilarim kapsar. Kiimelenmeler genellikle dikey olarak tedarik kanallarini ve
miisterileri, yatay olarak tamamlayict iiriinler tiriinleri ve yetenekleri, teknoloji veya
ortak girdi kullamimi yéniinden ilgili olan sanayilerdeki isletmeleri kapsayacak
sekilde genigler. Son olarak, kiimelenmeler kamu kurumlar: ve iiniversiteler, standart
belirleyici ajanslar ve danismanlar, mesleki egitim kurumlari ve sendikalar gibi
ihtisaslagmig egitim, ogretim, arastirma, bilgi ve teknik destek saglayan diger
kurumlart kapsar (1998a,s.78). Bir kiimenin cografik kapsami tek bir sehir, eyalet
veya tilke olabilecegi gibi komsu iilkelerde olabilir(1998b,s.199).”

Porter ‘in kiime tanimi, iilkelerin rekabet iistiinligli olmasin1 saglayan dort
temel (isletme stratejisi, isletme yapisi ve rekabet; girdi kosullari; talep kosullar1 ve
ilgili ve destek endiistriler) lizerine dayandirmaktadir (Herdem, 2014).Bunlar;

e Faktor Kosullari,

e Talep Kosullari,

e [llgili ve destekleyici sanayilerin durumu,
¢ Firma stratejisi ve rekabet yapisi

Porter yapmis oldugu caligsmada iilkelerin avantajina sahip oldugu sektorlerin
elmas modelindeki 4 unsur ile belirleyerek bu unsurlarin sektorlerin kiimelenmesi
icin itici glic olusturdugunu belirtmektedir. Ayrica sans ve devlet faktorlerini de
almaktadir ve bu iki faktorii digsallik olarak degerlendirmektedir (Alsag, 2010, s. 15-
16).
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Sekil 2.2. Porter’in Elmas Modeli (Gokmenoglu ve ark.,2012).

Sekil 2.2. Porter’in Elmas Modeli seklinin agiklamast ve yorumlanmasi,

asagida maddeler halinde verilmistir:

- Girdi Kosullar:

Ulkelerin sahip oldugu egitimli is giicii, sermaye, dogal kaynaklar ve alt
yapida bulunan ve sanayilerin rekabet giiclinii etkileyen {iretim faktorlerine iligkin
hususlardir. Porter girdi kosullari arasina, insan kaynaklari, fiziki altyapi, bilimsel ve
teknik bilgi ile piyasa bilgisini saglayan kurumlar1 da degerlendirmistir. Faktor
kosullar1 aslinda firmalarin temel demirbaslaridir (Baltaci, 2015, s. 16).

- Talep Kosullar1

Talep kosullar1 kapsaminda sektore yonelik yerel talebin dogasini ve yapisini
aragtirmaktadir. Piyasada beklentisi yiiksek bir talebin olusmasi, kiimede yer alan
firmalar iizerinde daha yenilik¢i {iriinler gelistirmesine yonelik baski yaparak kiiresel
rekabet ortamindaki egilimlerin erken fark edilmesini ve bu durum firmalarin
inovatif bakis acisina sahip olmayr saglamaktadir. Ayrica piyasadaki talep
biiyiikliigii, firmalarin 6lcek ekonomilerinden yararlanma sansini arttiracaktir ve
boylece de isletmelerin yatirim yapma kararina da etki edecektir (Porter, 2000a).

- Tlgili ve Destekleyici Sanayiler

Ilgili sanayiler, bir endiistrinin mevcut kaynak ve imkanlarini ortak kullanan

sektorleri kastetmektedir. Destekleyici sanayiler ise iiretim faaliyetleri i¢inde
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tedarik¢i sektorleri ifade etmektedir. Rekabet giicii yiiksek tedarikgiler, tiretim igin
gercken yen girdilere hizli bir sekilde erisebilmekte ve daha diisiik maliyetle
ireticilere saglayabilmektedir. Ayrica gelismis tedarik¢iler, firmalara yeni bilgi
girisini kullanma ve uygulama yoniinden yardimci olacak, inovasyon siirecini
hizlandirmaktadir (irhan, 2010).

- Firma Yapisi, Stratejisi ve Rekabet Durumu

Uluslararas1 rekabet piyasalari icin iilkedeki rekabet yapisi, piyasanin tam
rekabetci ve disa agik olmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Piyasada faaliyet gosteren
firmalarin yapisi, uyguladig1 stratejiler, isletmelerin yonetim anlayist ve rekabet
bi¢im iilkelerin O6zelliklerinden etkilenmektedir. Porter, kiiresel gelismeleri ve
devletin konumunu Elmas Modelinin disinda digsal faktor olarak tanimlamaktadir.
Bir iilkedeki rekabet giicii yiiksek sektorlerin belirtilen 4 unsurun birbirleriyle
etkilesimi sonrasinda, kiimelenme egilimi gosterdigi esasina dayanmaktadir

(Timurgin, 2010, s. 63).

Tablo 2.1. Kiimelenme Teorisinin Gelisimi (Yigit ve Ardi¢,2013)

Teoriler Kiime Tanimlar:

Geleneksel Konum ve Y1gilma Teorileri Pazara yakinlhig1 ve tagima maliyetleri iizerinde
durmaktadir.

Endiistriyel Bolge Yaklagimi Olgek Ekonomilerinden bahsetmektedir.

Italya Sanayi Bélgeleri Sosyal iligkiler ve etkilesimlerden
bahsetmektedir.

Yeni Sanayi Odaklar Ag yapilarindan ve iglem maliyetlerini giindeme

getirmektedir.

Yeni Ekonomik Cografya Yaklagimi Inovasyon faaliyetlerini ve bilgi yayilmasindan
yararlanmigtir
Kiime Yaklagimi Kiimeler, isbirligi ve rekabeti bir dizi halinde

inceler. Cografi yakinligt ve birbirine olan
bagliliklar1 da dnemser.

Bolgesel Inovasyon Sistemleri ve Ogrenen | Sosyal iliskilerin dneminden bahseder

Bolgeler

Tablo 2.1. de gosterildigi tlizere, bir ¢ok ¢alismanin biitiinlesmesiyle

kiimelenme yaklasimi ortaya c¢ikmistir. Geleneksel Yaklasimdan baslayip
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Kiimelenme yaklasimina kadar bir ¢ok teorinin katkist bulunmaktadir (Yigit ve
Ardig, 2013).

Kiimelenme yaklasimina Micheal Enright da(2000) kiimelerin boyutlarimi
tanimlayarak katki saglamigtir. Ona gore kiimeler bir dizi faktdre gore farklilik
gostermektedir. Bu faktorler; cografik kapsam, genislik, derinlik, faaliyet esasi,
bliylime potansiyeli, inovasyon kapasitesi, rekabet konumu, idare yapisi, sahiplik
yapist, kiimelerin tipidir (Enright, 2003).

Porter, bircok aktor arasinda tamamlayici baglantilar olduguna ve belirli bir
bolgesel hiyerarsik diizen sekli oldugunu sdylemektedir. Hem rekabeti hem de
isbirligini arttirdigin1 ve tekrarlayan aligverisleri giivenle besledigini de hep onemle
vurgulamaktadir (Porter, 1998a).

Hem Porter’in hem de Enrigth’in ¢alismalar1 kapsamli, detayli ve sistematik
bir kiimelenme teorisinin olusmasina katki saglamustir. Onceki teorilerinde katkilari
birlestirilmis ve siniflandirilip gelistirilmistir (Enrigt, 2003).

2.2.7.Bolgesel inovasyon Sistemleri ve Ogrenen Bolgeler Teorisi

Bolgesel inovasyon Sistemleri (BIS) ve 6grenen bolgeler literatiirii Ulusal
Inovasyon Sistemi (UIS) ile 1990’larin sonunda ortaya ¢ikmis olup temel mantigs,
iilkeler arasi farkliliklarin bolgeler arasinda da olabilecegidir. Bolgesel Inovasyon
Sistemi; ortaklasa 0grenmeyi ve siirekli yeniligi tesvik eden ve isletmeler arasi
iletisimin gii¢lii oldugu, sosyo-kiiltiirel yap1 ve kurumsal ¢evrenin olusturdugu bir
biitlindiir (Jain,2005).

Bolgesel inovasyon sistemi; isletmelerin, kurum/kuruluglarin = ve
hiikiimetlerin, ortaklasa ya da bireysel olarak, bolgesel diizeyde inovasyonun
desteklenmesine nasil katkida bulunduklarini agiklamaya yonelik bir kavramdir. Bu
tip bir inovasyon agi, isletmeler, arastirma ve teknoloji ajanslari, inovasyon destek
kuruluglari, risk sermayesi sirketleri ve yerel/merkezi hiikiimet kurumlarindan
olusmaktadir. Bu kurumlar arasindaki baglantilar, bilginin rekabet {istlinliigiine
dondstiiriilmesi agisindan olduk¢a o6nemlidir (Cooke ve ark., 2001).Kiimelenme
teorisine katki saglayan caligsmalari bir tablo seklinde diizenlenirse;

2.3. Kiimelenmenin Tanimi

Literatiirde kiimelenmenin tanimi Adam Smith’ den baslayarak, Marshall ve

Porter’ a kadar uzanan bir akim olarak ortaya konulmustur. Kiimelenme konusunda
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aragtirmacilarin  lizerinde tam olarak anlastigi bir tanimlama yoktur. Yapilan
tanimlama caligmalarinda yer alan ortak 6zellikler; network, tedarik/deger zinciri,
isbirligi, isbirligi i¢inde rekabet ve sektorel/bdlgesel/cografi yogunlagsmadir (Keskin
ve Dulupgu, 2010).

Kiimelenme tanimlar1 ilk olarak Porter ve Schmitz tarafindan yapilmistir.
Schmitz kiimeyi; “ekonomik faaliyetlerin cografi ve sektorel yogunlasmasi” olarak

tanimlamaktadir (Yiicer, 2008).

OECD’ ¢ gore kiimelenme; “Kiime” ler deneyimli tedarikgilerin var oldugu,
deger saglayan tiretimle birbirlerine bagli ve isletmelerin olusturdugu iiretim agidir
ve kiimeler, tiniversiteleri arastirma enstitiileri, danisma sirketleri, araci kurumlar ve

miisteriler ile stratejik isbirliklerini ve baghliklar1 kapsar. (OECD, 1999b).

DPT tarafindan hazirlanan 9. Kalkinma Planinda kiimelenme tanimi su
sekilde yapilmaktadir:” Kiimelenme, birbirlerine katma deger saglayan iiretim zinciri
ile karsilikli bagimli firmalar, bilgi iireten kurumlar, destekleyici kurumlar ve
miisteriler tarafindan olusturulmus aglardir. Bagka bir deyisle, kiimelenme, belirli bir
ekonomik faaliyet alaninda, ortak yanlar1 ve birbirini tamamlayict 6zellikleri ile
birbirine bagh sirketler ve bu sirketlerle iligkili kuruluslar1 kapsamaktadir ”(DPT,
2007).

Rosenfeld’e gore; “Kiime kavrami basit bir sekilde sinerji {iretebilen
firmalarin toplanmasm géstermek igin kullamlir. Isletmelerin cografi yakinhig: ve
karsilikli dayanigsma becerileri, yine ayni isletmelerin sahip olduklari istihdam
6lgeginin belirsiz ve 6nemsiz olmasinin 6tesinde bir 6nem tagimamaktadir” seklinde
tamimlamustir (Rosenfeld, 2003).

Enright’a gore; tiyedeki firmalarin birbirleri ile biiylik bir yakinlik icinde
oldugu endiistriyel kiimedir (Enright, 2003).

Eser ve Kose’ye gore bir cografi bolgede sanayilerin birbirine yakinligindan
dolayr olusan yigilma ekonomileri iiretim maliyetlerinin azalmasiyla ortaya c¢ikan

ekonomilerdir (Yiicer, 2008).

20



Birlegsmis Milletler Sinai Kalkinma Teskilati(UNIDO) ise kiimelenmeyi:
“birbiri ile iligkili veya birbirinin tamamlayicisi olan Ttriinleri iireten ve satan

kuruslarin ~ sektorel ve cografi temelde yogunlasmalar” olarak ifade

etmektedir.(Eroglu ve Yalgin, 2013).

Ketels ve Memedovic’e gore, kiimelenmenin tanimi iic temel 06zellik
icermektedir. Bunlardan ilki, kiimelenme aktorlerinin “belirli bir cografyada
toplama”laridir. ikincisi, firmalarin ve diger destekleyici kuruluslarin iiretim
siireclerinde karsilikli iligkiler kurarak, tiiketicilere yonelik “deger olusturmalaridir”.
Uciinciisii, kiimelenme aktorlerinin  kendi aralarinda isbirliklerine gitmeleri
sonucunda olusan “is ortami1”dir (Ketels ve Memedovic, 2008). Kiimelenme kavrami
Marshall’ 1n 6l¢ek ekonomilerinin kentsellesmesi ve 6zellikle yerellesmesi fikirlerini
kapsamasina karsin kiime i¢indeki bilgi etkilesimlerinin rastgele degil bilingli, sosyal
yapillanmis ve rekabette hayatta kalmak i¢in belirleyici olmasiyla yigilma

kavramindan ayrilmaktadir (Morosini, 2002).

Bir bolge iginde ayni sektdrde bulunan firmanin varligt “yigm” dir. Kiime
olarak adlandirilmasi i¢in firmalar ve onlarin ihtiyaglarina hizmet eden kurumlar
arasinda stirekli isbirligi olmasi1 gerekir. Fakat yiginda is birligi yoktur yalnizca

cografi yakinlik vardir (EB-c, t.y., s. 4).

F F)|rf
F - -
4 O Firmalar (ana sektor)
{ = - 0 [ rirmatar (tedarikgi)
A Kamu Kurumlan
Yl G l N O Kume Yonetimi

Sekil 2.3. Kiime ve Yigin (EB-c, t.y., s. 4-5)

Sekil 2.3e gore kiimelenmenin dinamiklerini yigilma
ekonomilerininkilerden ayiran ozellikler vardir. Birincisi; kiimelerin {iriin ve islem
yeniligini tesvik eden giiclii ulusal ya da bolgesel teknolojik rekabete konu olmasidir.

Ikinci olarak; ortakliklar ve tamamlayicilar katilan firmalar1 birbirine baglar. Bu

21



onemli baglantilar hem dikey alim satim zincirlerini hem de yatay tamamlayici
iiriinler, 6zellestirilmis girdiler ve ilgili teknoloji kullanimindan olusmaktadir. Kiime
etkilesimlerinin tglincli temel ozeligi; cografi olarak yakin baglantili isletmeler
arasinda yer almasidir (Simmie, 2004). Yakinlik, ag olusturma ve uzmanlasma fi¢

onemli ozelligi ile kiimelenme 6nemli gorevleri yerine getirmektedir (Has, 2013):

Yakinhk: Firmalar bolgesel yakinlik ve mesafe yakinlasmasi igerisindedir.
Belirli bir cografya da yigilmasidir. Yakinlik, farkli isletmelerdeki yonetici ve
calisanlar arasinda etkilesimler, iki veya daha fazla isletmenin kullandiklar1 teknoloji
yakinhgi, kisiler arasi sosyal iliskiler, degisik isletmelerin benzer ya da birbirleriyle
baglantili miisterilere sahip olma pazar yakinligini ve alici - satici arasindaki

ekonomik yakinlig1 kapsamaktadir.

Ag Olusturma: Kiimenin sinir1 var midir? Bu soruya kurumlar ve firmalar
aras1 baglantilar olarak cevap verilebilir. Cografi sinirlar dahilinde degisik aglarin
mevcut olmasi, kiimeleri cografi gruplagsmalardan ayirir. Kiimelenme igerisinde
inovasyonu destekleyenler liniversiteler, isletme ve kamu kurumlari da yer alan
yogun bir etkilesim olan sosyal ve orgiitsel yapidir. Baglantilar ve bagliliklardan gii¢
almaktadir. Cografi yakinlik ve is birligi sayesinde ortiik bilginin akisini yiiz yilize

temaslarla gilivenli bir sekilde saglamaktadir.

Kiirese)
Yeniljk
Sistemj

Bﬁlfgp;e!
Yenilik
Sistem

Sekil 2. 4. Y18in-Ag-Kiime Olugumu(Cansi1z,2011,s.14).
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Sekil 2.4.’ye gore kiime olusumu gelismis uzman alt yapiya sahiptir. Gelismis

bir uzman alt yapiya sahiptir (Herdem, 2014).

Uzmanlasma: Kiime iiyeleri arasinda is boliimiine gidilmesi halinde
uzmanlagmaya dogru gidilir. Kiimeler, i¢gerisinde know-how paylasimlari, teknolojik
bilgi yayilimi ve teknik uzmanhigin paylasimlarin akisini giivenli bir sekilde
saglamaktadir. Bir kiimenin var olmasi i¢in bu ii¢ 6zel kritere sahip olmak

gerekmektedir (DTM, 2008).
2.3.1. Sanayi Bélgeleri ve Ag Yapilarinin Kiimelenmeyle iliskisi

Literatiirde kiime kavraminin yerine bazi tanimlamalar kullanilmaktadir ve
yaygin bazi terimlerle karistirilmaktadir. En ¢ok karigtirilan iki kavram Sanayi
bolgeleri ve ag yapilar1 kavramlaridir. Bu kavramlar arasinda bariz farkliliklar
olmanin yani sira bazi ortak ozellikler de yer almaktadir. “Sanayi Bolgeleri” ve “Ag

Bag Yapilar1” asagida detayli agiklanmaktadir (Ardig,2011);
2.3.2. Sanayi Bolgeleri

Sanayi bolgeleri piyasada bulunan hafif imalat sektorlerinde faaliyet gosteren
ortak konumlanmis kiigiik ve orta dlgekli isletmelerden olusmaktadir. Kiimeler ise
bircok farkli yapilanmalardan daha dogrusu bir¢ok kurum ve kurulusu kapsayan bir
organize yapisidir (Karagay ve Erden, 2005). 1960’11 yillardan sonra sanayilesmeye
cok onem verilmistir. Boylelikle OSB’lerin kurulusu da yayginlasmistir. Organize
Sanayi Bolgeleri, genellikle KOBI’lerden olusmaktadir ve mekéansal yogunluklardan
faydalanmaktadir, bu ylizden esnek sanayi liretimi yapilanmasinda avantajlidir. Fakat
OSPB’ler arasinda is birligi yoktur. Ayrica ¢alisanlart kiime igerisindekiler kadar da
nitelikli degildir. Sanayi boélgeleri aslinda yiginlagmadir. Cilinkii isletme ve diger
aktorlerin zaman igerisinde katilimiyla olusmaktadir. Sanayi bolgeleri ag
olusturmazlar (Akbay, 2014).

Sanayi bolgeleri, kiimelenme faaliyetleri igerisinde bilfiil olarak yer
almaktadir. Clinkii AR-GE ve teknolojik alt yap1 i¢cin 6nemli mekansal kolayliklar
saglamaktadir (Memisoglu ve Arican, 2012).
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2.3.3. Ag baglar ve Tiirleri

Ag bag yaklasimi 6zellikle 1990’11 yillarda hiz kazanmig ve ardindan popiiler
olmustur. Giiniimiizde bolgesel ekonomik gelismenin hizlandirilmasinda ve
bolgelerin yenilik¢iliginin arttirnllmasinda ag bag yaklasimi artan bir sekilde
kullanilmakta ve hiikiimetler tarafindan desteklenmektedir ve gittikce de firmalar

arasi incelemek amaciyla da kullanilmaktadir (Kegeci, t.y.).

Literatiirde ag bag tanimlar; “Firma i¢inde, firma disinda ve firmalar arasinda
ortaya c¢ikan ve siireklilik gerektiren ekonomik ve ekonomik olmayan iliskiler
biitiinii”. “Firmalar1 ve firmalar aras1 etkilesimleri temsil eden, baglantilar (is birligi)
ile birbirine baglanmig diiglimler (firmalar) toplulugudur”. “Uzmanlasmis bilginin
tiretildigi ve is birligi araciligiyla transfer edildigi yerlerdir” seklinde tanimlamalari
bulunmaktadir (Sungur,2007, s. 106-108).

“Ag bagh temelli endiistriyel sistemler ya da bolgeler, yerel ekonomik ve
sosyal duruma sik1 bir sekilde bagli olan, esnek iligkilerin ag1 lizerine dayali, orgiitsel
ve tretimsel modelden dogmaktadir” (Akdeve, 2008). Sanayi bdolgeleri baglantili
olan bir kavramdir ancak iiretim bigimindeki farkliliktan dolay:r sanayi kiimesi ile ag
baglar ¢esitli 6zellikler itibariyle farkliliklar gosterebilir. Kiime yapilarini ve aglar

(network) kiyaslarsak (Boduroglu, 2016,s.9) ;

e Aglar firmalarin uzman hizmetlere diisiik maliyetle ulagsmasini saglar;
kiimeler ise bir bolgeyi, ihtiyag duyulan uzman hizmet igin cazip hale getirir,

e Aglarda iiye sayis1 sinirlidir; kiimelerde ise sinir yoktur,

e Aglar anlagsmalara baghdir; kiimeler ise sosyal degerler, karsilikli giiven ve
isbirligine dayanur,

e Aglar firmalarin karmagsik iretim yapmalarint kolaylastirir; kiimeler ise
benzer ve baglantili olanaklara sahip daha fazla firma i¢in talep olusturur,

e Aglar, is birligi yolu ile hareket ederken, kiimeler ise bir isletmeymis gibi
isbirligi i¢erisinde bulunurlar.

e Kiimeler baglantili firmalarin ve kurumlarin yiiriittiigii faaliyetlerin biitliniini
kapsamaktadir, aglar ise ekonomik bir hedef i¢in birlikte c¢alisan firmalarin

dayanigsmasidir.
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e Kiimeler, cografi konuma bagliliga sahiptir fakat ag baglar; kitalar arasi,
tilkeler arasi olabilir.

e Ag bag tiirleri ve temel yapis1t OECD tarafindan 5’e ayrilmistir. 1999 yilinda
yayimlanan “Managing National Innovation Systems” kitabinda ise yer

verilmistir:
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Tablo 2.2. AG BAG YAPISI VE TURLERI (OECD,1999b, s.54)

ACBAG TiPI TEMEL YAPISI

Techizat tedarikel baskin Aghaglar: TT

Yalnwzca echizat edarikgiler (TT)

IT

IT

Pazarlamaya-dayah A shaglar: K

Kullamealar (K) ve rakipler (R) K

| =

Pazarlamaya-dayah A ghaglar: TT K

Techizat edarikciker (TT), parga tedankgiker (FT) ve K

kullameilar [ K)

Pazarlamaya-dayah A ghaglar:

Techizat tedanikeiler (TT), parca tedarikgiler (PT),

kullamzilar (K ve rakipler (B)

Tam Yemhk Aglary:

Techizat tedarikgiler (TT), parca tedarkgiler {PT),

kullamailar (K), rakipker (R} ve kamu laboratuarlan ve

iimiversiteler (KLU

Tablo 2.2.’e gore; ag baglar arasinda is birligi olmadigmi vurgulamistir.

Orgiitsel uzmanlagmalar var oldugunu da anlamaktayiz (Kegeci,t.y., s.4).
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2.3.4. Kiime Olusumu ve Yasam Dongiisii

Kiimelenmeler ya kendiliginden ya da bazi amaglar i¢in kurulmuslardir.
Ancak kiimelenme olusumlar1 sifirdan devlet tarafindan desteklenmez. Olusumu i¢in
oncelikle olarak; belirli kalifiye is giiciine, alt yap1 imkanlari, iiniversite ve arastirma
kurumlarmn varligi, tedarikei bollugu ve bolgelerin belirli avantajlart olmalidir (KSO,
2015).

Kiimelerin tarihsel birikimin ardindan ve paylasilan belirli bir vizyondan
sonra farkli ¢alismalar da ortaya ¢ikmistir. Farkli arastirmacilarin farkli goriisleri
oldugu gibi kiimelerin yasam dongiisiine dair de literatiirde farkli siniflandirmalar
mevcuttur. Belirli aragtirmacilarin kiime yasam dongiisii ile ilgili goriisleri asagidaki
tabloda gosterilmektedir:

Tablo 2.3. Kiimelerin Yasam Dongiisii(Yigit ve Ardig, 2013)

Asamalar Aragtirmacilar

Dort Asama (embriyonik asama, biiylime, | Rosenfeld, 2002

olgunluk ve diisiis asamast)

Dort Asama (ortaya ¢ikma, biiyiime, devamlilik | Menzel ve Forhnal ,2007

ve diisiis asamasi)

Bes Asama (yigilma, kiimenin ortaya c¢ikigi, | Andersson vd.,2004

gelisme, olgunlasma, doniisiim asamasi)

Uc Asama (dogum, gelisme ve diisiis) Porter,1998a

Tablo 2.3.’e gore; Kiimeler belirli bir dongii igerisinde yasayan canlilardir.
Porter (1998a), kiimelenmenin yasamsal gelisimini “dogum”, “evrim” ve “gerileme”
olarak ii¢ asamada sinmiflamistir. Rosenfeld ise bu safhalar1 detaylandirarak su sekilde
aciklamistir (Keskin, 2009):
e Embriyonik Asama: Bu donem kesiflerin, buluslarin ve igsel yatirimlarin
yapildig1 donemdir.
e Biiyiime Asamasi: Bu donemde ise piyasadaki taklitcileri ve rakipleri cekmek
icin yeterince bliylimistiir ve girisimciligi destekler.
e Olgunluk Asamasi: Hizmetler ve siiregler rutin hale gelir, daha fazla taklitgi

piyasaya girer ve maliyetler rekabetin avantaji olur.
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e Diislis Asamasi: Bu donemde {iriinler diisiik maliyetle veya ikame mallarla
yer doldurulabilir hale gelir.

Evrim safhasi, kiimelenme gelisiminde etkili olanlart agiklamaktadir.
Kiimelerin olusumunda yerel veya kirsal giiglerin rekabeti hizlandiric1 desteklerinin
olmas: kiimelerin gelismesini saglamaktadir. Kiime yasaminin son asamasi ise
gerileme doneminde, bu donemde rekabet etme yetenegini elden yitirir. Kiimeler
hem ig¢sel ve hem de dissal faktorlere bagl giiglii yonleri kaybedilir ve rekabet
avantajin1  boylece elinden kaybedilebilir (Timurgin, 2010, s. 141). Diger
smiflandirmalardan daha kapsamli olarak goriilebilecek Andersson ve arkadaslarinin

kiimelerin yagsam dongiisii agamalart Sekil 2.5 de goriilebilir:

YIGINLASMA KUMENIN GELISEN OLGUN DONUSUM
ORTAYA KUME KUME
CIKISI

o0

.. /.

Sekil 2. 5. Kiimelerin Yagam Dongiisii (Cansiz,2011,s.21)

Sekil 2.5.”e gore; bir bolgede fazlaca isletme ve diger aktorlerin bulunmasiyla
ilk y1g1lma safhasi gerceklesmis olur. Olusma asamasindaki kiimedeki aktorler temel
bir faaliyet etrafinda is birligi yapmaya ve aralarindaki baglarla firsatlar1 yakalamaya
baslarlar. Gelisen kiime asamasinda ayni faaliyetlerde yer alan yeni isletmeler
arasinda yeni baglar/baglantilar kurulur. Bu asamay1 olgun kiime asamasi izler.
Olgun bir kiime aktorler agisinda belirli bir kritik kiitleye ulagsmistir. Bu asamada
kendini gerceklesmistir diye biliriz. Son agama olan doniisiim asamasinda zamanla
degisen pazarlar, teknolojiler ve siire¢ler 6n plandadir. Kiimenin ayakta kalabilmesi

igin durgunluktan uzak durmasi ve degisimlere ayak uydurmasi gerekmektedir.
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Degismeyen seyler oliir, kaybolur bu yiizden yeniliklere acik olmayinca yok olma
gerceklesmeye baslar (Andersson ve ark., 2004).

Kiimelerin ortaya c¢ikmasi kadar gelisimi de cesitli nedenlerden dolay1
kiimeden kiimeye farklilik gostermektedir. Kiimelenme gelisimi agisindan ayirt edici
nitelikler vardir. Kiime gelisiminde (Ketels ve ark.,2008):

e Heniiz ortaya ¢ikan kiimeler,

e Kokl kiimeler,

e Daha kiiciik ve zayif kiimelere karsin ilgili sanayiler ve ilgili kurum ve
kurulusglarin biiytik bir ¢ogunlugu ile birlikte olan biiyiik ve yogun kiimeler,

e Otomotiv gibi liretim odakli kiimelere karsin finansal hizmetler gibi daha ¢ok
hizmet odakli kiimeler,

e Bilim odakli kiimeler ve geleneksel sektorlerde yer alan kiimeler,

e Sadece bolgesel erisime sahip kiimelere karsi giiglii dis baglantilara ve
kiiresel erisime sahip kiimeler olmak iizere bir dizi boyutta ¢esitlilige sahip
kiimeler i¢in farklilik gosterir.

Kiimelemenin gelisiminde yasamsal dongiliniin yarattigi gelisim asamalar;

kiime agamasi, yiikselme agamasi ve yigilma asamasidir (Anonim, 2009):

o

On kiime Yiikselme Yayilma

Sekil 2.6. Kiimelenme Gelisim Asamalar1 (Anonim, 2009)

Sekil 2.6.’ya gore; on kiime asamasi mekansal yakinligin bir yansimasidir
yani degisik kiime aktdrleri belli bir cografi bolgede konumlanarak 6n kiime
asamasini baslatirlar. Bu asamada heniiz aktorler arasinda var olmasi beklenen
sistematik bir ag yapisinda s6z edilemez. Bu asama daha ¢ok ekonomik yiginlari

temsil etmektedir.
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Yiikselme evresinde, yigin i¢inde bulunan aktorler birbiriyle baglanti
kurmaya baslarlar ve yayilma doneminde ise isbirligi gerceklestiren firmalar arasinda
kiimelenme olusmus olur ve bdylece ortak yonelimler, anlagsmalar ve girisimler de
baslamistir (Anonim, 2009).

2.4 Kiimelenme Yararlari ve Engelleri

Giliniimlizde diinyadaki bolgeler birbiriyle hizla yarismaktadir. Bolgeler
kendilerine en uygun alt yap1 kosullarina sahip olmak ve en iyi is alanlarini kendi
bolgelerine ¢ekmek istemektedir. Kiimeler, Oncelikle bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Isletmelerin en temel fonksiyonlarindan birinin rekabet etmek oldugu
sOylenirse en dnemli unsur olarak ele alinabilir. Kiimelerin gerekgeleri oldugu kadar
gelismesinin oniinde bazi engeller de vardir (Akbay,2014,s.10).

2.4.1 Kiimelenmelerin Gerekgeleri ve Yararlar

Kiimelenmenin ortaya ¢ikisinda etki eden etmenleri ve ¢ikma gerekgelerinden
onemli ilk sebep, fordist iiretim sisteminden post- fordist sistemine gecis olmasi bir
takim kolayliklar saglamigtir (Kayasii ve Yasar, 2004). Esnek iiretim sistemlerinde
tiretilen mallarin kalitesi yiikselirken maliyetlerde bir diisiis saglanabilmektedir. Bu
gelismeler giiniimiizdeki anlamiyla KOBI’lerin biiyiik &lgekli firmalarla yurtici ve
yurtdisinda rekabet edebilmelerinin ve aralarinda iiriin farklilastirmasina ve network
agma dayali sinai kiimeler olusturabilmelerinin kapisini aralamistir (Ergiin, 2009).

1945 yillar1 sonrasinda ise diinyada kabul gérmiis olan dikey orgiitlenmis
sekilleri yerini diisey ayrisma ve esnek uzmanlagmaya birakmistir. Diisey ayrisma ve
uzmanlasma KOBI’ler arasinda etkilesimlerin artmasini saglamistir. Bu arada yerel
rekabette kiimelenme ihtiyaci dogmustur. Sanayi yapilanmasi sekil degistirirken ve
firmalarin da orgiitlenmesinde meydana gelen degisiklikler yeni mekansal is
bolimiinii de dogurmustur (Kavrakoglu, 2002).

Kiiresellesme ve yerellesme siiregleri bolgesel gelisme anlayislarini kokten
degisime ugratmistir. Yerel ekonomilerin gelismesi dnemsenmistir. Boylelikle yerel
yonetime verilen 6nem daha da artmistir (Ozaslan, 2004). Bu kapsamda, yerel
ekonomilerin ulusal 6l¢ekte katkist onemsenirken kiiresel 6lgekte de rekabete ayak
uydurmaya ¢alismasi bolgesel politikalarin gelismesini saglamistir. Kiiresellesmenin

baslamasi da tarihsel siireg i¢inde kiimelenmeye katkida bulunmustur (DPT, 2009).
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Kiimelenmenin tarihsel gelisimi; gelismis {llkelerden gelismekte olan
iilkelere, zengin bolgelerden zayif bolgelere, giiclii kiimelerden zayif kiimelere
farklilik gostermektedir ve kiimelenme girisiminin baglatildigi, finanse ve organize
edildigi siirece bagli olarak degismektedir (Ketels ve ark., 2003). Kiimelenme
gelisiminin ekonomik kalkinma diizeylerine gore farklilik gdstermesinin temel
nedeni rekabet¢i yapinin ve yenilik¢i kapasitenin ekonomik gelismislikle paralellik

gostermesidir.

Yerel/Bolgesel Kalkinma

.Rg_ka__bet G

.inovasyon Ulusal Kalkinma

o, ..
Kimelenme

Sekil 2.7: Kiimelenme- Kalkinma Boyutu (Oral,2014,5.32-33)

Sekil 2.7.’ye gore; bolgesel kalkinmanin dinamigi olan kiimelenme, ulusal
kalkinmay1 da etkilemektedir. Bunun yaninda inovasyon, yenilik ve rekabet {istii
olmay1 da elinde tutmaktadir (Alsag,2010). Gelismis ekonomilerde cekici oldugu
diistiniilen, mevcut kiimelerin rekabetini artirmak yerine kiimelenme girisimlerini
"kiimeler kurmak" i¢in kullanan "yiiksek teknoloji" sektorlerine bir egilim vardir
bunun aksine gelismekte olan ve gecis ekonomileri genellikle "temel" sektorlere
odaklanir (Ketels ve ark., 2006).

Kiimeler igindeki isletmeler basar1 ya da basarisizliklar1 ortak birbirlerinden
ogrenirler. Boylece sorunlara karsi birlik olup, ¢6ziimler iretirler. (Bekar ve Lipsey,

2001).

“Neden kiimelenmeye ihtiya¢ vardir?” sorusuna yanit teskil edecek 6zellikleri

ozetlemek gerekirse;(Kaygalak 2011; OECD,2007,s.3; Tasseven, 2011);

1. Ekonominin yeni cografyasini agiklamaya doniik teorik ve kuramsal yeni bir

aciklama gergevesi sunmasi,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Eski kalkinma paradigmalarindan ve neoliberal kalkinma politikalarinin

basarisizligindan kalan bosluk,

I¢sel kalkinma teorileri ile kuramsalc1 ve evrimselci iktisadin argiimanlar

araciligiyla ekonominin ger¢ek dogasina yaptig1 vurgu,

Kalkinma ag¢isindan yeni bir sdylem ve eylem alan1 yaratmis olmast,
Biitiinlesik, kapsayici ve ¢cok yonlii bir gelisme politikast olmasi,
Daha ¢ok amag tanimlamasina ve ara¢ kullanimina imkan tanimasi,

Icsel 6z kaynaklara dayali olmasi nedeniyle tim bolgelere ve iilkelere
genellenebilir olmas1 ve her yerde farkli onceliklere dayali olarak yasama

gegcirilmesi,

Yonetisim, desantralizasyon, yerindelik ve bolgeselcilikle kavramsallastirilan

yeni adem-i merkeziyetgi siyaset anlayislartyla uyumlu olmasi,

Farkli politik iktisat diisiincelerinden argiimanlar tasimast nedeniyle hepsine

yakin konumda olmasi,

Kamu, 6zel, 6zerk ve her tiirlii sivil toplum inisiyatifinin katilimina agik

karakteri ve bu yoniiyle sivil demokratik gelismeye kap1 aralamasi,

Hedef kesinlestiren ve daraltan karakteriyle klasik kalkinma politikalarina
nazaran uygulama acisindan ve sonug alabilirlik acisindan daha gergekei

olmasi,
Sabit ve duragan bir politikanin aksine eylem yonelimli ve dinamik olusu,

Yenilikgilik, bilgi yaratma ve yayillma siliregleri ile rekabetciligin

kiimelenmeye bagimli hale gelen dogasi,
Her biiyiikliikteki firmay1 bir araya getirir,

Kiimelenme c¢alismalarinda sadece sorunlara degil, firsatlara da odaklanir,
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16.

17.

18.

19.

Rekabet giictiniin 6niindeki dar bogazlara ¢oziim iiretebilir,
Is diinyas1 ve hiikiimet arasinda yapici bir rol edinir ve
Sanayi politikalarini gelistirecek faaliyetler diizenler

Uygulanmakta olan ve uygulanan politikalarin kiimelenmenin Onemini
vurgular. Ornegin DPT 9.Kalkinma Planinda gecen kiimelenme yaklasimmin

gerekliligini agiklayan politika gibi. seklinde 6zetlenebilir.

2.4.2 Kiimelerin Olusumunda Ortaya Cikan Engeller
UNDP, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile Merkezi Finans ve Ihale Birimi

tarafindan hazirlanan “Kiime Kolaylastiricilar1 Igin Uygulamali Kiime Gelistirme

Kilavuzu” c¢alismasinda kiime girisimlerinin basarisizlik nedenlerini asagida

belirtmektedir (smenetworking.gov.tr, 2014):

>

>

Ana sektoriin tiim alt sektorleri kapsayacak sekilde ¢ok genis belirlenmesi,
Onceliklerin yanlis tanimlanmast,

Kiimelenme girisimi ile bir degisiklik yaratilabilecegine duyulan inang

eksikligi,

Kurumlardan karar vericiler yerine yetkisiz veya uygun olmayan temsilcilerin

kurumlar: temsilen toplantilara katilmasi,
Ana sektorde, daha 6nce yasanmis olumsuz deneyimler,

Ozel sektor liderlerinin olmamasi veya sektor liderlerinin/yerel liderlerin

sahiplenmemesi,

Tatmin edici diizeyde fayda veya bilgi saglayamayan ancak ¢ok uzun siiren
toplantilar, liderlerden veya paydaslardan c¢ok fazla “zaman fedakarlig1”

beklenmesi,

Faaliyetler arasinda ¢ok uzun siireli araliklar olmasi,
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» Giivensizligin tistesinden gelinemeyecek kadar yogun olmast,

» Hedeflenen faydanin tiim kilit paydaslari motive edemeyecek kadar az

olmasi,
» Belirlenen vizyon ve stratejilerin gergekgi ve ulasilabilir olmamasi,
» Muhtemel ulusal ve uluslararasi krizler yasanmasi,

» Sehrin popiilerliginin artmasi nedeniyle kira vs. ofis giderlerinin beklenmedik

oranda artmasi,

» Biligim alt yapilari ile ilgili tedariklerin disa bagimli olmasi sebebiyle kurdaki
dalgalanmalar,

» Kiimelerde iiretim istegi eksikligi,

» Zayif ve belirsiz ¢evreler,

» Modasi gegmis teknoloji ve teghizat,

» Kemiklesme i¢inde i¢ dinanizm kaybi,

» Giglii aglar1 olmayan yoneticiler,

» Kiime i¢inde isletmeler arasinda igbirliginin kaybolmasi,
» Kiime i¢inde bilgi akiginin eksikligi

» Ortak isletmelerin yapisal ve kiiltiirel uyumsuzlugu

» Ortaklik igin gerekli ekonomik imkanlarin yetersizligi gibi maddeleri

siralanabilir.

Martin ve Sunley, kiimelenme yaklasimi i¢in muallak bir goriisiin oldugunu
ifade ederler ve kiimelenmeyi olumlu bir gelisme olarak gérmemektedirler (Martin
ve Sunley, 2003). Ornegin baz1 ¢alismalarda, baz1 gevrelerce, bdlgesel isbirliginin

tiretim maliyeti izerinde olumlu etkileri olmadig1 goriisiinii savunmaktadir (Bekar ve
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Lipsey,2001). Ayn1 sektorde veya yakin cografyada bulunan iki kiimeden ayn1 basari

beklentisi igerisinde olmak yanlis olur. Kiimeler gelisim hizlari, rekabet giicleri,

yenilik yetenegi kazanmalari, iligkileri derecesi gibi bir¢ok yonden farklilik arz

ederler. Bu farkliliklar1 g6z Oniine almayanlar en biiyliik yanilgiya diismektedir

(Schmitz, 2000). Bazi KOBi’lerde durgunluk ve diisiis asamalarina yakalanirken,

bazilar1 da potansiyellerini koymadan ve embiryonik asamaya ge¢iremezler. Her

zaman igbirligin verdigi verimlilik de saglanmayabilir (Karayel, 2010, s. 165). Bu

nedenle kapanan ve basarisiz olan kiimelenme c¢alismalarina ornekler vermek

gerekirse;

Marmara Otomotiv Kiimelenme Calismasi; Dogu Marmara bolgesinde
otomotiv sektdrii iizerine planlanmis bir kiimelenmedir. Fakat firmalarin
kendi aralarinda isbirligi yapma ve yenilik¢i projeler gelistirmeleri noktasinda
basarisiz olmuslardir. Hem de birbirlerine gliven duyulmamasi da en biiyiik

etken oldugu i¢in ¢aligma sekteye ugramistir (DMKA, 2011).

Sanlurfa Organik Tarima Dayali Sanayi Kiimelenme Calismasi, bdlgenin
organik topraklarmi ve bu topraklara dayali iiriin elde etme calismasini
rekabet avantajina ¢evirmek istenmistir. Fakat bu bolgede ¢alismayi
yiirlitmek i¢in kurulan dernek verimli ¢calisamamistir. Ayrica bolgesel aktorler
arasinda isbirligi ve karsilikli giiven, hedeflenen seviyeye ¢ikarilamamistir.
Yeterli mali kaynak destegi de saglanamadigi i¢in sonug¢ elde edilememistir

(Bozkurtoglu, 2013).

[zmir Lojistik Kiimelenme Calismasi, bu kiimelenme ¢alismasinda yogun bir
sekilde firmalar bulunmasina ragmen, yonetim noktasinda ciddi eksiklikler
hissedilmektedir. I¢ pazardaki yogunlugu, dis pazarda saglayamamaktadir.
Isbirligi noktasinda ciddi sorunlar yasanmaktadir. Ayrica yurt dist
pazarlamasinda ciddi eleman sikintis1 yasamaktadir. Finansman noktasinda
ise bankalar ve yerel tesviklerle desteklenmemektedir boylece de ciddi

ekonomi isteyen bir sektorde yalniz kalmaktadir (Erdil ve ark., 2010).
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e Adiyaman hazir tekstil kiimelenme calismasinin en Onemli avantaji yerel
yOnetimin, egitim biriminin ve firmalarin siirece desteginin ve katilimin
saglanmis olmasidir. Siirecin en zorlu noktalarindan olan isbirligi
caligmalarinin proje kapsaminda herhangi bir mali destek almamasi da bu

durumun gostergelerinden biridir (Duman,2015).

2.5.Diinya’daki Kiimelenme Gelisimi ve Ornekleri

1980 yillardan sonra kiiresellesmenin de etkisiyle diinyada bir¢ok
paradigmanin degistigi Qgoriilmiistiir. Uluslararas1 ticaretin gelismesi, mesafenin
Oonemini kaybetmesi ve yliz ylize goriismelerin artmasiyla giiven faktoriiniin de 6nem
kazanmastyla diinyada yeni gelismeler meydana gelmektedir. Bolgelerin biiylimesi
ve devletlerin ve illerin gelistirilmesi de goriilen gelismelerdendir (Cho ve Moon,
2000).

Porter’1n kiimelenme iizerine ilk detayli ¢calismasi Giiney Carolina bolgesinde
yaptigl uygulamasidir. Kiime analizinde, elmas modelini temel alinmistir. Porter’in
Kiime Analizi, pazar basarisizliklarini gidermede kullanilmigtir. Bu modeli OECD,
IMF ve AB de gelistirerek uygulamustir. laveten Japonya’daki Sanayi Kiimeleri,
Finladinya’ daki Uzman Merkezleri ve Fransa’daki Rekabet Kutuplari programlari
kiime temelli kalkinma politikalarinin en ciddi 6rnekleridir (Ahiler,2017,5.12).

2.5.1. Silikon Vadisi Kiimelenmesi

En inli kiimelenme ornekleri Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan
Hollywood ve Silikon Vadisi olarak goriiliir fakat kiimeler tim diinyada yaygin bir
manzaradir. Silikon Vadisi bilisim sektoriinde faaliyet gosteren ekonomik aktdrlerin
cografi olarak yogunlastigi bir bolgedir ve tiim diinyanin yazilim ve teknoloji iissi
kabul edilmektedir. Silikon Vadisi markalasmis bir kiime 6rnegidir ve Almanya'nin
Rhein-Main bolgesinde yer alan Malzeme Vadisi, Isve¢’ deki Fiber Optik Vadisi,
Ingiltere'deki Motorsport Vadisi gibi pek ¢ok kiimenin olusumunda sembol
niteligindedir (Boja, 2011). Silikon Vadisi Bilisimi Kiimesi, kiimelerin ortaya ¢ikisi,
gelismesi, bolgesel gelismeye katkilar1 noktasinda tiim diinyada ilk akla gelen kiime

orneklerinden biridir (Aliiftekin,2009,s.14).
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Silikon Vadisi, San Francisco yakinlarinda 1940’li yillarda Stanford
Universitesi’nden mezun olan miihendisler ile dzel girisimciler, Amerikan ordusunun
yatirimlar1 ve Stanford Arastirma Parki’nin imkanlarii birlestirerek olusmaya
baslamistir (Erkut, 2011,5.57-58). Silikon Vadisi yalnizca ABD’de degil tiim
diinyada inovasyonun en yiiksek oldugu kiimelerden biridir. Silikon Vadisi, halen
ABD ulusal ortalamasinin 2,5 kati daha biiyiik bir iiretkenlik oranina sahiptir.
ABD’deki tiim patent basvurularinin yiizde 10’nunun gerceklestirildigi Silikon
Vadisi, risk sermayesinin yiizde 35’ini ¢ekmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’'ndeki 14 ileri teknoloji merkezi arasinda yapilan aragtirma, Silikon
Vadisi’nin istthdam agisindan en ¢esitli bolge oldugunu gostermektedir. Bolgede
halen 6 kiime faaliyet gostermektedir. Bu kiimeler; Bilgisayar ve iletisim
donamimlar1, Elektronik geregler, Yazilim, Biomedikal, Inovason ve yaraticilik

hizmetleri, Nano-biyo-bilisimdir (Eraslan,2009, s.25).

En iinli teknoloji markalarinin ¢ikis yeri olan Silikon Vadisi, diinyadaki
bir¢ok iilke ve bolgenin 6rnek almaya calistigr hatta kopyalandig: bir ileri teknoloji
kiimesidir. Ancak unutulmamasi gereken husus, Silikon Vadisi’nin kuruldugu
donemlerdeki lokal ve 6zel sartlarin tekrarlanabilmesinin ¢ok zor oldugudur (Baltaci,

2015, s. 50).

2.5.2. Cambridge- Boston- Route 128 Is Kiimesi

Boston sehri, en 6nemli arastirma merkezlerinin bulundugu ve ileri teknoloji
alt yapisina sahip yerdir. Diinya’da biiylik bolgesel ekonomilerinden bahsedilirken
Silikon Vadisi ve Cambridgre- Boston- Route 128 Ekosistemi 6rnek modeldir.
Bolgede arastirmacilara ve Ogretim gorevlilerine saglanan tesvikler ve teknoloji
tabanlar firmalar bulunmasi girisimciligin 6niinii agmistir. Harvard Universitesi,
Boston Universitesi, Northeastern Universitesi, Massachusetts Universitesi, Boston
Koleji gibi en 6nemli egitim kurumlari, Microsoft, Google, Nokia, Pfizer, Mitsubishi
Electric gibi basarili Ar-Ge kurumlari, girisimci destek kurumlari, MIT
Organizasyonlar1 ve modiiler ofislerin bolgede bulunmasi bir avantaj saglamistir.
Route 128 girisim sermayesi ¢cekmede ve saglik bilimleri alaninda ciddi bir Gistiinligi

vardir. Harvard Universitesi sadece yillik olarak 80-90 patentin aldig1 bilinmektedir.
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Is birligi kiiltiirii ve yardimlasmay: esas alan, yaraticiligi ve gelismeyi destekleyen

entelektiiel sermayeye sahiptir (Cakar, 2012).
2.5.3. Hollywood Film Sektorii Kiimelenmesi

Hollywood ise film sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin o&zellikle
Hollywood bolgesinde faaliyetlerini yogunlagtirmasiyla ortaya ¢ikmis bir
kiimelenmedir (Cangel, 2009, s. 44-45). Diinyadaki film endiistrisinin ¢ogunluguna
hakim olan ve birgok film sektoriindeki aktorlere sahip olan bir kiimedir (Alp,

2009).

Hollywood film sektorii kiimesi, kiiltiirel etkileri agisindan oldukg¢a ¢ok
onemli olan film sektoriiniin ekonomik kalkinma boyutunu ortaya g¢ikaran cok
Oonemli bir kiime 6rnegidir. Diinyanin en basarili film yapim sirketlerine ev sahipligi
yapan kiime, sahip oldugu biiyiik film stiidyolar1 ile diinya film endiistrisini
yonlendirmektedir. Bu kiimelenme c¢alismasinin en biiyiik avantaji rekabet giicii
yiikksek olmasidir. Ciinkli rekabet halinde olan film sirketleri bu rekabetleri ile
kaliteyi arttirip kiiresel markette rakipsiz hale gelmektedir ve zirveyi elinde tutmay1

basarmislardir (Yiicer, 2008).
2.5.4. Baden-Wiirttemberg Otomotiv Sektorii Kiimelenmesi

Almanya’nin giineybatisinda yer alan ve iilkenin en yiiksek refah diizeyine
sahip yenilik¢i bolgelerinden biri olan Baden-Wiirttemberg eyaletinde, otomotiv
sektoriine yonelik arastirma gelistirme harcamalari, Almanya’daki toplam aragtirma
ve gelistirme harcamalarinin ticte birini olusturmaktadir. Bolgede toplam 85 bin
arastirmact ve uzman istihdam edilmis olmasinda, yenilik ve Ar-GE’ye verilen
onemi gosteren bir veridir (Ucar ve Ocal,2011). Bu bdlgede otomotiv sektdrii
kiimelenmesinde imalatgilar, tamamlayicilar ve destekgilerden olusan giiglii ve
organize bir ag sistemi mevcuttur. Bolgede Audi, Mercedes, Porsche gibi diinya
markalarmin yaninda Neoplan, Iveco, John Deere, Evobus ve Mercedes-Benz gibi
baslica agir vasita, tarim araclari, otoblis ve diger vasita {ireticileri faaliyet
gostermektedir. Bolgenin farkli sehirlerinde tasarim, gelistirme ve siireg

miithendisligi, otomotiv miihendisligi, otomotiv sektoriinde isletme yoOnetimi ve
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otomotiv tasarimi alanlarinda egitim veren teknik okullar mevcuttur. Yenilik¢ilik
Degerlendirme Rapor sonuglarina gore, AB iiye devletleri i¢inde en yenilik¢i 10

bolgeden biridir (Cangel, 2009, s. 46-47).
2.5.5. California Sarap Kiimesi

California Sarap Kiimesi diinyadaki kiimelere iyi 6rneklerden biridir. Hem
kirsal kesiminde dahil oldugu hem de iiniversitelerin de katildig1r ¢ok donanimli bir
calismadir. 680 tane ticarethane ve ayrica tiziim lreticileri de yer almaktadir. Yerel
yonetiminde dahil olmasiyla kirsal kalkinma da oncii drnek olmustur. Ayrica
California’da sarap kiimelenmesi kurulmasmin nedeni ise topragi ve iiziim
yetistirmek i¢in elverisli suya sahip olmasidir. Basarili olmasinin yani sira yilda
yaklasik 15 milyon turizme ev sahipligi yapmasi da kiimelenmeye ek avantaj
saglamistir. Bu durum sayesinde turizm kiimelenmesi de ¢ikarilmistir. Kiime
yonetimi de yaptigi calismalari oldukga iyi bir sekilde tanitmaktadir. Kiime
yoneticileri ve halkla iligkilerin donanimli kisiler olmasindan dolay1r da diinya

piyasasinda ses getirmistir (Gozek, 2012,s.77-79).
2.5.6. Basque Bolgesi Enerji Sektorii Kiimelenmesi

Ispanya’nin Basque Bolgesi'nde 1990°Ii yillarin ortalarinda “Cluster de
Energia” adiyla enerji kiimelenmesi yerel yonetimin destekleri ile olusturulmustur.
Enerji Sektorii Kiimelenmesi, ispanyol Devleti’nin en biiyiik sanayi aglarindan olup,
Avrupa Atlantik ekseninin de en Onemli finans merkezlerinden biridir.
BasqueEnergy Cluster 100’lin iizerinde sirketten olusuyor, bunlar arasinda arastirma
sirketleri, kamu kurumlar1 ve orta 6l¢ekli firmalar da bulunmaktadir. Basque Energy

Sektoriin nihai amaci uluslararasi areana da yarigmaktir (EMMC, 2008).

Basque Enerji Sektorii Kiimelenmesi Bolgenin yatirim, altyapi, enerji
verimliliginin tesviki ve iyilestirilmesi odaklidir. Basque enerji kaynaklar ile
kendine yeterliligi arttirmak i¢in Oonemli bir kurumsal caba yiiriitmektedir. Enerji
kiimelenmesi maliyet diisliriici c¢alismalari, tasarruf Onlemleri ve enerji
cesitlendirmesi sonucunda son on yilda %28 oraninda enerji yogunlugunu azaltmada

basarili olmustur. Basque Bolgesi Enerji Sektorii Kiimelenmesi bolgede ve ag yapisi
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icerisinde elektrik, gaz, enerji, yenilebilir kaynak, geleneksel kaynak ve rafinaj

sektorlerinde ¢ok biiyiik yatirimlar yapmustir (Yiice, 2012, s. 33).

2.5.7. Shaoxing Country Tekstil Sektorii Kiimelenmesi

Cin’deki ilk 24 tarihi ve kiiltlirel sehirlerinden biridir. Shaoxing sehri tekstil
sektorii kiimelenmesi diinya tekstil sektoriinde sentetik iplik iizerine en 6nemli tekstil
kiimelenmelerindendir. Biliyiik 6lgekli tesislere ve en iyi {liriinlere eksiksiz sahip
Shaoxing sehri tekstil sektorii Asya kitasinin ve iilkesi Cin’in tekstil {riinleri
bakimindan en biiyiik dagitim ve ticaret merkezidir (Cangel, 2009, s. 48). Cin Tekstil

Sanayi Shaoxing Tekstil kiimelenmesi il bazinda, Ekim 1988 yilinda kurulmustur.

Cin Tekstil Sehri Kiimelenmesi kurulusundan dnce sehrin ¢evresindeki ¢ok
kiigiik isletmelerin varlig1 etkili ve oncli olmustur. Shaoxing sehri tekstil sektorii
kiimelenmesi; dokuma mekigine dayali tekstil sanayi, Orme, baski, boyama
konfeksiyon iiretimi, ayn1 zamanda kimyasal elyaf, iplik, iplik egirmeyi kapsayan
tretim ayaklari vardir. Yaklasik diinya standartlarinda 30,000 mekiksiz tekstil
tezgahinda, 3 milyar metre iizerinden yillik dokuma ile 4 milyar metre baski ve
boyama kapasitesi mevcuttur. Tekstil kiimelenmesinde yillik 400,000 ton kimyasal
lift hammadde tiiketim ¢ikiyor. Cikis degeri Cin’de Tekstil endiistrisinin toplami
%25 ve Shaoxing toplam sanayi iiretimi degerinin %60 {izerindedir. Bugiine kadar
574 yabanci kaynakli sirketlerin 2,094,000,00 $ toplam yatirimi ve 434,000,0008 fiili
yabanci girisi olmustur. Shaoxing, yurt disinda 28 firma kurmus;147 {ilke ve bolgeler
ile ticaret iliskileri vardir (Yiice, 2012, s. 34).

2.6.Tiirkiye’deki Kiimelenme Gelisimi ve Ornekleri

Tiirkiye’de kiimelenme politikalar1 gelisim siireci ilk olarak, Kalkinma
planlar1 kapsaminda, ardindan orta vadeli ve yillik programlarla detayli gelisme
gostermistir. Kiimelenme admma en oOnemli gelisme, 9.Ulusal Kalkinma
Plani(UKP)’dir. Kiimeler tek bir politika alani ile degil, bir¢ok alanla birlikte gelisme
gostermistir. Bunlar; bolgesel kalkinma politikalari, sanayi politikalari, bilim ve

teknoloji politikalari, KOBI gelisim politikalar1 ve dis ticaret politikalaridir. Ilaveten
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tarim, egitim, insan kaynaklar1 ve calisma, turizm politika alanlari ile iligkilidir

(DTM, 2009).

Bolgesel kalkinma politikasinda igbirliginin énemi ve bolgeler arasi farklilig
azaltmada kiimelenmeyi bir ara¢ olarak kullanmaktadir. GAP(Giineydogu Anadolu
Projesi) bolgesel kalkinma projesidir. 2008-2012 yillarinda hiikiimet tarafindan GAP
Eylem Plan1 yaymlanmis ve isbirliginin éneminden bahsedilmistir. DPT tarafindan
hazirlanan 2009 — 2011 yillar1 i¢in Orta Vadeli Program da, yerel kaynaklarina giiglii
bir vurgu yapmaktadir (Anonim, 2009).

Ardindan “Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi”, Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1 tarafindan hazirlanmistir. Bu programda ise bdlgesel kalkinma igin
ekonomik farkliliklarin1 azaltmayir amaglamistir. Kisi basina gelirin %75’in altinda
olan bdlgeler tercih edilmistir. Bu program ile cevre bolgelerin ekonomisindeki

rekabeti arttirmak da istenmistir (DTM, 2008, s. 34).

Sanayi iizerine gelistirilen politikalardan Organize Sanayi Bolgeleri
Kanunu’dur. Bu kanunda organize sanayi bdlgelerin uzmanlasmasi {izerine
gelismeler yapilmistir. Burada ag olusumuna ve kiimelenme girisimlerine dogru bir
yonelme istenmistir. Yani kiimelenme, isbirligini gelistirmede bir ara¢ olarak kabul

gorilmistiir(Karatag, 2006).

Tiirkiye’deki arastirma ve gelistirme politikalar1 icin TUBITAK ve Bilim ve
Teknoloji  Yiiksek Kurulu kurumlar1 c¢alismalar yapmustir. Yenilike¢iligi ve
kiiresellesmeyi baz alarak ¢alismalar yapilmistir. “Bilgi Toplumu Strateji” bunlardan

biridir. AR-GE ve yenilik¢iligin 6nemi vurgulanmistir (UNDP,2011, 5.35-36).

KOSGEB ise KOBI’lerin gelistirilmesi politikalarna bagrolii oynamustir.
KOBI Eylem Plan’n1 hazirlamistir.  Girisimciligi ~ gelistirmeyi isletmelerin
bliylimesini, ticari piyasalarin ¢ogalmasini ve inovasyonu arttirmayi hedeflemistir

(DPT,2009).

Dis Ticaret Miistesarligt (DTM), 1994 yilinda yayinlanan kanun ile dis

ticaretteki politikalar1 belirlemisti. Kalkinma ve strateji gelistirmeden sorumlu
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olmustur. Tiikiye’ de 1980’lerden itibaren ihracata dayali kalkinma benimsenmistir.

UKP, Yillik Plan, DPT Sanayi Politikas1 ve KOBI Strateji Plan1 gibi en 6nemli

politikalarda siirdiiriilebilir bir rekabet i¢in katma degeri yiiksek iiretim yapilanmasi

arzu edilmistir (UNDP,2011).

Sehirlerin 6zelliklerini belirleyerek ve sanayi politikalar1 gelistirerek, bolgesel

kalkinmanin oncelikleri i¢in kiimelenme haritalar1 ¢ikarilmistir ve kiimelenmeye

yakin ¢alismalar yapilmistir. Tiirkiye’de kiimelenme yapilanmasina yakin orgiitsel

yapilarda goriilmistiir. Bunlar;

Tablo 2.4. Tiirkiye Baglaminda Kiimelenme ile Tlgili Kurumsal Yapilar (DTM, 2008, s. 36)

Kurumsal Yap1

Kavramsal Tanim

Tiirkiye Baglaminda Mlgili

Kurumlar

Bolgesel Yigin

Kiimelenme Projeleri

Endiistriyel
Uciincii Aglar

Bolgeler

ve

Birbirleriyle iliskili ve aymi

sektordeki firmalarin zorunlu
olmaksizin cografi olarak ayni

bolgede yigilmalart .

Belirli bir is kolunda, belirli bir

bolgede ve tamamlayict bir

bigcimde aktorlerin
yogunlagmalart ve birbirleriyle

baglantili olmalart

“bilgi aglar’” veya “liretim
aglar1” seklinde bir araya
gelmeleri.

Organize Sanayi Bolgeleri (OSB),

Serbest ~ Ticaret  Bolgeleri
Teknoparklar
Adiyaman, Sanliurfa, Bartin,

Cukurova gibi en dnce gerceklesen

kiimelenme 6rnekleri.

Istanbul, Bursa, Denizli tekstil ve
Ankara, Kayseri, Bursa otomotiv

imalat sanayisi gibi

Tiirkiye’de 2000 yilinda Lizbon Stratejisi ile kiimelenme alanindaki

caligmalar yogunlasmistir. Devlet Planlama teskilatinin hazirladigi 9. Ulusal
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Kalkinma Plani ile de bolgesel kalkinmanin gelistirilmesi amaglanmis ve siirekli

giindeme inovasyon terimi getirilmistir (Deniz ve Hobikoglu,2011).

Orta Dogu Rekabet Stratejileri Merkezi ve Tiirk 6zel sektoriiniin katkilart ile
kurulan CAT platformu (Competitive Advantage of Turkey) tarafindan
kurumsallagsma siireci baglatilmistir. Daha sonralari CAT, URAK (Uluslarararasi
Rekabet Arastirmalart Kurumu) ismini almistir. URAK, belirli analizlerden ve AB
tarafindan saglanan tegviklerle de Tiirkiye'deki kiimelenme ve kiime gelisimi
hizlandirmistir (Dulupgu ve Keskin,2010). Ayrica AB Komisyonun ile GAP Pjoesi
ve UNDP tarafindan yiiriitilen GAP-GIDEM projeleri yiiriitiilmiistiir. Yerel
yonetimde destekler vermistir. Boylece Tiirkiye’de birden ¢ok ¢aligmalar yapilmis ve

desteklenmistir. Tiirkiye’deki kiimelenme calismalar1 analiz edilirse;
2.6.1. Sultanahmet Bolgesi Turizm Sektorii Kiimelenme Calismasi

Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi, Tirkiye’de Oncii olmus ¢aligmadir.
Istanbul, bircok kiiltiiriin mirasin1 saklayan ve Tiirkiye'nin en gdzde sehridir.
Sultanahmet Turizm Kiimelenme ¢alismasi Porter’in Elmas Modeli baz alinarak
2000 yilinda hayata geg¢irilmistir. Ardindan {izerine ¢alisilmis ve temel oyuncular
belirlenmistir. Daha sonra ise “Yerel Komite” olusturulmustur. 2000 yili 6ncesinde
olusan kotli atmosferi, birlikte rekabet anlayisiyla kiimelenme ¢alismasiyla
dagitmiglardir. Turizm alanlarinda diger kiimelenme c¢alismalarin baglamasina vesile

olmustur (Tutar ve Tutar, 2011).

2.6.2. Konya Otomotiv Yan Sanayi Is Kiimesi

Konya’ da kiimelenme faaliyetleri 2006-2007 yilinda Konya Sanayi
Bolgesinde Kiimelenme Potansiyelinin belirlenmesi c¢alismalar1 ile baglamistir.
Bolgede faaliyet gosteren 1400 firma iizerine yapilan anket ¢aligmasi sonucunda 12
sanayi alaninda kiimelenme potansiyeli belirlenmistir ve 74 firma {yesi
bulunmaktadir .Konya’da yer alan ve otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
potansiyel liyedir ve 74 firmada yaklasik 2500 kisi istthdam edilmektedir (KSO,
2013).
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Konya Sanayi Odast ile birlikte stirdiirdiigii is kiimesinin amaci, ana sanayi
ile yan sanayiyi birlestirerek, kiiresel pazarda sdz sahibi olmaktir. ilki 2010 yilinda
gerceklesen, 2012 yilinda basarisini daha da artirarak devam eden OSEG Uluslar
aras1 Otomotiv Sektdriiniin Gelecegi ve Coziimii I¢in Kiimelenme Konferansimin
ticiinciisii “Motor” temasiyla 8-9 Mayis 2014 yilinda gerceklesmistir. 2012 yilinda
Konya ihracatonda birinci sektor olmustur.2014 yilinda ise sektorde 312 milyon $ lik

ihracat rakamlarina ulasmistir (KSO, 2015).

Konya Sanayi ve Ticaret Bakanhigi, Dis Tiicaret Miistesarligi, TUBITAK,
KOSGEB, DPT, Konya Valiligi, Konya Biiyiliksehir Belediyesi, KSO, KTO
desteklemektedir. Kiime yasam dongiisiinde gelisim asamasinda kiimelenme

uygulamasidir (EB-d, t.y.).
2.6.3. OSTIM Is ve insaat Makineleri Kiimesi (ISIM)

OSTIM Is ve Insaat Makineleri Kiimesi, 2007 kurulmus ve 89 iiyesi vardir.
Is ve Insaat Makineleri Kiimesi(ISIM); Hafif insaat Makineleri, Is Makineleri ve
Yedek Pacalar, Beton Santralleri, Kirma-Eleme Tesisleri, Asfalt Plentleri, Arac Ustii
Ekipmanlari, Aktarici-Konveyor Sistemleri gibi alt sektorlerden olugmaktadir
(Eraslan, 2009, s.56). ISIM’ de bircok c¢alisma aymi anda devam etmektedir.
Kiimelenmede bulunan firmalar, rekabetci olmay: ve yenilik¢i olmayr basarmislardir.
Kurulusundan itibaren sektor bilgilendirme toplantilari, akademik ve tanitici
toplantilar, tiniversite son sinif bitirme tez projeleri, devlet kademeleri ile temaslar,
AB ve Ulusal Kaynakl yiiriitiilen projeler, Komatek 2009 ve Komatek 2011 Is ve
Insaat Makineleri Fuarma ortak katilimlar, firma ziyaretleri, e8itim ve tanirm
faaliyetleri gibi faaliyetler yiiriitilmektedir. Bunun yam sira ISIM Kiimesi iiyeleri
Ekonomi Bakanlig: tarafindan UR-GE Desteginden de yararlanmaktadir (EB-a, t.y.,
s. 10).

2.6.4. ODTU Teknokent Yazilim Kiimesi

ODTU Teknokent, 250 yenilikgi sirketi kapsayan Tiirkiye’nin ilk ve en biiyiik
bilim parkidir. ODTU Teknokent, gerceklestirdigi iiniversite-sanayi isbirligini
artirmaya yonelik ¢abalariyla ortak gii¢ olabilmeyi basarmistir (Teknokent, 2016).
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Teknoloji Kanunda da bahsedilen durum; bilisim, kimya, otomotiv ve enerji
lizerine yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve tasarim calismalar1 ODTU
Teknokent tarafindan yiiriitillecek seklinde yer almaktadir. ODTU Teknokent
Yazilim Kiimelenmesinde; iiniversite ve girisimciler arasinda is birligi vardir.
Yenilik¢ilige ve teknolojiye dayali girisimciligi tesvik etmektedir. “Yeni Isler Yeni
Fikirler” projesiyle destegini vurgulamistir. ODTU Teknokent de ofis destegi alan 14
firma inkiibator evresini basartyla tamamlamistir. Bu firmalar 50 kisiden
olusmaktadir ve her biri 3 milyon dolar iizerinde olmak {iizere yillik 1 milyon dolar

cirosu bulunmaktadir (EB- a, t.y., 5.8-9).
2.6.5. Inegol Mobilya Sektorii Kiimelenme Cahsmalar:

Inegdl Mobilya Sanayicileri Dernegi (IMOS) 2010 yilinda, Inegdl’de var olan
mobilyacilarin igbirlikleriyle kurulmus bir ¢alismadir. Giiniimiize kadara olan zaman
diliminde kendi ihtiyaclarini gideren mobilya direticileri, bu basaridan sonra
kiimelenme ¢aligmasina dogru yol almistir (Dogan ve Sakarya, 2016). Kiimelenme
caligmalan ile sanayiciler, IMOS’> un da katkilar1 sayesinde diinyanin en 6nemli
mobilya test laboratuar olan TUV Rheiland Mobilya Test Laboratuar1® nin inegél’e
kazandirilmasini saglamistir ve isbirligi ¢atisi altinda adim adim biiyiimeye dogru
gitmistir (Mobilya Sektorii, 2014). Tamami mobilya lreticileri ve tedarik¢ilerinden
olusan ve igbirliginin gelistigi bir dernek ¢aligmasidir. Toplam mobilya ihracat oranin
%65’1ni saglamaktadir ve yillik olarak yaklagik 245 milyon dolarlik mobilya ihracati
da yapilmaktadir. 2013 yilinda IMOS’ a Tiirkiye’nin en basarili kiimelenme
calismasi odiilii verilmistir (Bozkurtoglu,2013,s.20).

2.6.6. Izmir Organik Gida Kiimelenme Calismasi

Izmir Organik Gida Kiimesi, basarili kiimelenme calismalarindan biridir.
Izmir Kalkinma Ajansinin destegiyle de rekabet giicii arttirmistir. Organik gida
sektorlerinin tiim asamalarimi kapsamaktadir ve sektoriin ulusal ve uluslararasi
rekabetini ve yenilikgilik kapasitesini arttirmak amaglamaktadir. Ege Thracatg

Birlikleri ve Ekolojik Tarim Dernegi ile isbirlikleriyle ve IZKA tarafindan
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desteklenmektedir. Tiirkiye’'nin kiimelenme politikasina 6nemli katkilar yapmak

amaciyla hazirlanmistir (STM,2015).
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UCUNCU BOLUM
ISBIRLiGi GEREKCESi OLARAK GUVEN
3.1. Giiven Nedir?

Gliven bir¢ok bilimin arastirmasinda kullanilmis 6nemli bir kavramdir.
Ancak birbirinden farkli uzmanlik alanina sahip kisiler tarafindan farkli sekilde

tamimlanmustir (Arslan, 2009).

Lewicki ve Bunker giiveni odaklandigi konuya gore agiklamustir. Kisilik
teorisyenlerine gore giliven, gelisimsel ve sosyal aktorlerin sekillendirildigi bireysel
kisilik farkliliklarina gore sekillendirmektedir. Giiven, bir inang, beklenti veya
kisiligin derinliklerinde bulunan ve bireyin psikolojik gelisiminden kaynaklanan bir
histir. Ekonomistler ve sosyologlar, giiveni kurumsal bir olgu olarak gormektedir.
Giiven bireylerin kurumlarca yerlestirdigi hem kurum i¢inde hem de kurumlar
arasinda gerceklesen bir olaydir. Sosyal psikologlar ise kisiler aras1 giiven ya da grup
diizeyinde giiven duygusunu olusturan ya da ona zarar veren, bireyler arasindaki
etkilesimleri baz almaktadir. Ayica giiveni beklenti olarak da tanimlamistir. Ancak
bu beklenti risk ile giiveni olusturacak unsurlar1 gelistirdigi gibi engel olabilecek

durumlart da barindirmaktadir (Lewicki ve Bunker, 1996).

Giiven iizerine 6nemli ¢alismalar yapmis bilim adamlari; Iktisatta Arrow,
Axclrod, Casson, Williamson, son donemlerin en iinliisii Hutton ¢ok onemli katkilar
yapmislardir. Yonetim biliminde ise, Adler ve Kwon, Krackhardt, Gamson,
Sundquist, Ruscio, Behn; siyasi biliminde ise Puatnam, Fukuyama ve sosyolojide
Giddens, Granovetter, Luhman’dir (Oztas ve Basak, 2011).

Francis Fukuyama, ise en gozde bilim adamiydi ve giliven unsuru i¢in
bulundugu tanim; Piyasada alis- verisler sonucu varilan sonug, bir ulusun rekabet
yetisi kadar, refahin da tek ve yaygin bir kiiltiirel karakteristikle kosullandigidir. O
da, toplumda dogustan gelen “giiven diizeyi” ile miimkiin olur diyerek, 6rnek olarak

asagidaki vakay1 sunmustur (Fukuyama, 2000):
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“Toyota Motor Company” nin Takaoka montaj fabrikasinda calisan onlarca
isciden herhangi biri, kendi is istasyonlarindaki bir kordona asilarak fabrikanin biitiin
tiretimini bir anda durdurabilir. Fakat bu islemi gerekli ve ¢ok ender durumlarda
yaparlar. Ford’un River Rouge ya da Highland Park gibi bir anlamda ti¢ kusaktir
modern endiistriyel iiretimi tamamlayan fabrikalarda ise, iscilere higbir zaman
boylesi bir giicii teslim edecek kadar giiven duyulmadi. Fakat benzer durum, Ford’un
calisanlarina Japon teknikler benimseterek bu yetkiler verilmektedir. Boylece
calisanlar kendi is makineleri lizerinde ¢ok genis yetkiler ve sorumluluklar

verilmektedir.” (Fukuyama, 2000).

Olduke¢a koklii bir literatiir gegmisine sahip olan “Giiven” kavrami tizerine
farkli tanimlamalar yapilmistir. Giiven tlizerine Onemli ¢alismalar yapmis olan

diisiiniirlerin giiven tanimlamalar1 Tablo 3.1.” de detayli olarak gdsterilmistir:
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Tablo 3.1. Giiven Tanimlari (Tiiziin, 2006).

ONCULLER TANIM

Deutsch(1958) Temkinli davranma, herhangi bir saldiriya karsi
uyanik olmasi ile artar.

Rotter(1967) Bireyler arasi iligkilerde  giiven, saygi

duyulacagina kars1 beklenti icinde olmaktir.

Zand (1972)

Belirsiz olaylar karsisinda faydaci beklenti icinde

olmaktir.

Giddens (1972)

Sistemin gilivenirligine olan itimat olarak,

Luhman (1979)

Giiven, gelecegi sezmek ve gelecegi kesin gibi

davranmak,

Butler ve Cantrell(1984)

Karsi tarafin davraniginin dogru,tutarli, giivenilir,

acik olacagina yonelik beklenti,

Zucker(1986)

Karsilikli iligkilerde paylasilan bir dizi beklenti,

Butler(1991)

Karg1 tarafa zarar vermeyecegine dair kesin bir

S0z,

Mayer, Davis ve Schoorman(1995)

Kendi arzusuyla karsi tarafa savunmasiz kalmay1

istemesi,

McAllister(1995)

Kars1 tarafin davraniglarina ve sozlerine olan

kabul gérmiis inanci,

Hosmer(1995)

Iyimser beklenti iginde olmak,

Shockley-Zalabak,Ellis ve Winograd (2000)

Bir tarafin agik ve net olmasi, diger tarafin

inanglartyla 6zdeslemis olmasi.
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Yukarida belirtilen tanimlardan yola ¢ikarak gliven kavrami; “taraflarin
tahmin edilebilirligi lizerine kurulan, diger taraftan ise belirsizliklerin ve risklerin
oldugu, ortak bir ¢aba veya ekonomik bir miibadele iliskisi igerisinde, taraflarin
birbirlerinin  zayifliklarin1  istismar etmeyeceklerine dair beklentileri” olarak
tanimlanacaktir (Degirmenci, 2009). Kurumlarda ve kisisel iligkilerde birbirlerine
verilen sozleri yerine getirme, igten olma, diriistliik catis1 altinda, bilingli ve tutarli

olma durumudur (Gdokalp, 2003).

3.2.Giiven Ortamin Belirleyen Unsurlar

Gtivenle ilgili arastirmalarda farkli alan ve disiplinlerden gesitli tanim ve
yaklagimlar One siiriilmistiir. Bu tanim ve yaklasimlarda ortak unsurlar giiven
kavraminin belirsizlik (uncertainity), savunmasizlik (vulnerability) ve risk olgularin

icerdigi yoniindedir. Bu unsurlara ana hatlariyla deginmek gerekmektedir.

3.2.1.Belirsizlik(Uncertainity)

Giivenin toplumda oynadigi en 6nemli rol, belirsizligi yok etmesidir (Gokalp,
2003). Belirsizlik durumunda olasi islevler bilinmemektedir. Durumla ilgili
orneklemelerin yetersizligi, 6nemli sayilan bilgilere ulasgamamak, bireysel bilginin
yetersizligi ya da ilgisizligi belirsizligi arttirict etkiler arasindadir. Karmasikligin
arttig1 diinyada belirsizlik daha fazladir ve 6zellikle bireysel deneyimler de kendini
cok fazla hissettirmektedir. Sosyal iliskilerin ortak aglar etkili bir giiven i¢in baslica
ve etken giidiileyici saglamaktadir. Giiven duyma eylemi zaman igerisinde belli bir
belirsizlik duygusu barindirir (Pelenk, 2010, s. 49-50). Belirsizlik ayn1 zamanda risk
kavramini da barindirir. Belirsizligin oldugu yerde bilgisizlik ve siirpriz olaylar
vardir, riskin bulundugu ortamlarda ise tehlikeler yasanir ve olasilik yani siipheli
durumlar vardir. Bu durumlarda karsilikli giiven ve itimat temelli bir iliski
gerekmektedir. Sosyolojik yaklagimli giiven sosyal karmasa ve belirsizligi en aza

indirgedigini savunmaktadir (McAllister, 2006)..
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3.2.2.Savunmasizhik

Giiveni agiklayan diger onemli olgulardan bir digeri de savunmasizliktir.
Giiven iligkisi, taraflarin birbirlerine kars1 savunmasiz olmalarini ig¢erir. Savunmasiz
olma durumu 6nemsedigin bir esyan1 kaybetme aninda karsilagtigin durum olarak
tanimlanmaktadir  (Ozen,2003).Giivenen taraf ile giivenilen tarafin cikarlar

dogrultusunda birbiri ile iliskili olmasini s6ylemektedir (Cetinel, 2008).

Literatiirde savunmasizlik kavramina iki farkli bakis acis1 ile yaklasildigi
goriilmektedir. Bazi arastirmacilar giiven iligkisinde taraflarin savunmasiz kalmaya
goniillii olduklarini savunurken; diger bazi arastirmacilar ise savunmasizligin giiven
iliskisinde kars1 tarafin zarar verme ihtimalini dikkate alarak gelistirilen rasyonel bir
kararin sonucu oOldugunu savunmaktadirlar. Savunmasizlik kavraminin = ¢ikis
noktasindaki fikir ayriligina ragmen arastirmacilar savunmasizlik kavraminin giiveni
aciklayan en Onemli olgu oldugu konusunda hem fikirdirler. Gilivenen taraf
giivenilenin iyiligine, dogruluguna giiven duyarak, belirli riskleri dnceden kabul
etmis olacak ve boylece kendisi agisindan dnemli sonuglar doguracak ve ¢ikarlarin

etkileyebilecek davraniglarina yon verebilecektir(Pelenk, 2010, s. 53)

3.2.3.Risk

Gliveni anlayabilmek icin riskin dnemi kabul edilmesine ragmen literatiirde
risk ve giiven arasindaki iligki konusunda goriis ayriliklari oldugunu belirtmektedir.
"Risk giivenin belirleyicisi midir, giivenin kendisi midir, yoksa giivenin
sonuclarindan biri midir?" sorusu bu iliskideki belirsizligi ortaya koymaktadir.
Deutsch giivenin olugmasit igin riskin olmast gerektigini savunurken; bazi
aragtirmacilar ise riski, yalnizca giliveni anlamakta kullanilacak bir adim yani bir

unsur olarak tanimlamistir(Mayer ve ark.,1995).

Giiven, riskten ayr1 diisliniilemeyen bir kavramdir. Giivenin olusabilmesi i¢in

bireyin risklerin varligini kabul etmesi gerekir. Karsi tarafla giiven iliskisi igine giren
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birey, kendi ¢ikarlarini ilgilendiren konularda bagimli olmay1 kabul eder. Bagimlilik
ise riskleri de beraberinde getirir. Giiven iligkisinde birey alternatifler arasinda se¢im
yapma imkanina sahiptir. Kisi hayal kirikligina ugramayi kabullenmesi bile risk
almay1 kabul etmis demek olur (Cetinel, 2008, s. 9-10). Risk sadece kozmolojinin
basit bir yonii olmayip ayni1 zamanda da beklenmedik sonuglarin, aldigimiz kararlarin
bir sonucunu olusturdugunun gostergesi olmaktadir. Luhman giiveni, bir risk i¢eren
durumlarda ¢oziim saglayict olarak gdrmektedir. Ornegin, aksamlar1 bir bebek
bakicisi tutmak ya da tutmamak gibi durumda insanlar ya risk alir ya da almazlar.
Burada sz konusu olan risk almaktan kaginildiginda onun sagladigi avantajlardan da

mahrum olmay1 goze almak ya da almamaktir (Luhmann, 2000, s.96-97).

3.3. Giivenin Simiflandirilmasi

Giiven, herkes tarafindan anlasilmasi kolay ama tanimlama noktasinda
farkliliklar ¢ikmaktadir. Giivenle ilgili tanimlamalarin ¢ok sayida ve farkh
boyutlarda oldugunu gostermektedir (Demircan ve Ceylan, 2003). McAllister’in
giiven smiflandirmasina gore, biligsel temelli ve duygusal temellidir. Shapiro,
Sheppard ve Cheraskin’in gliven smiflandirmasina gore ise hesaba dayali, bilgiye

dayali ve 6zdeslesmeye dayalidir.
3.3.1. McAllister’in Giiven Simiflandirmasi

Giivenin hakim oldugu bir ortamda bireyler, karsilarindaki bireylerin
kendilerine zarar vermeyeceklerine dair bir inang gelistirmektedir. Dolayisiyla
bireylerarasi giiven, bireyin karsisindakine inanmis olmasinin yaninda, faaliyetlerin
ve bir baskasinin kararlar1 temelinde hareket etme beklentisi igerisinde olmasi

anlamina gelmektedir. Bu anlamda, bireyleraras: giiven biligsel ve duygusal temele

sahiptir (McAllister, 2006).
3.3.1.1. Bilissel Temelli Giiven

Bilissel giiven; hangi kosullar altinda ve kime giivenecegini belirleyebilme ve
ayrica gecerli sebepler olusturarak kimin ya da kimlerin giivenilebilir bulunacagini

secme islemi olarak tanimlanir (Lewis ve Weigert,1985).
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Giiven, bilissel temellidir. Bireyler hangi kosullar altinda kime giivenecegini
tercih edebilmektedir. Bireyler bu tercihi, glivenirligin belirtisini olusturan “iyi bir
neden”e dayandirmakta ve bunu yaparken belirli bir bilgiye ihtiyag duymaktadir.
Diger taraftaki kisiyle ilgili tam bir bilgiye sahip olundugunda giivene ihtiya¢ yoktur.
Bilgi eksikliginde ise giivenmek i¢in rasyonel bir sebep bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, giiven icin 6nemli bilginin miktari, toplam bilgi ile toplam bilgisizlik
arasindadir. Mevcut bilgi ve iyi nedenler giiven karar1 igin iyi bir temel
olusturmaktadir (McAllister, 1995,5.25). Boyle bir durumda bireyler hangi kosullar
altinda kime giivenecegini bilissel olarak tercih etmektedir (Koksal, 2012). Rasyonel
tercihin sonunda giiven gelisir ve ardindan bilingli ve tutarli bir siirecin yiiritiilmesi
ile de devam eder. Bireyler ge¢mis yasantilardan faydalanir, onlari mantik

siizgecinden gegirir ve ardindan tutumsu kararlar verilir (Ozen, 2003).

Bireyler, giivenebileceklerini secerken, iyi nedenler aramakta, (sana
giivenebilmem i¢in bana neden goster) ve bu arama isini yaparken bazi verilere
ihtiyag duymaktadirlar. Bu nedenle se¢im rasyonel (mantikli) bir temele
dayanmaktadir (Pelenk, 2010). Rasyonel(akilc1) olarak Hosmer, ahlaki temeller
lizerine vurgu yapmaktadir. Bir kisi i¢in beklenen etik davramig rasyonel

yaklasiminin gostergesi oldugudur (Hosmer, 1995).

Rasyonel se¢im olarak giiven kavrami, bireyin risk igeren kararlar vermesi
durumundaki halleri bile diigiinmektedir. Riskli bir tercih sonucunda, fayday:
maksimum yapmak ve zararlari minimum yapmak amaglanir (Uzbilek, 2006).
Hardin’e gore giiven, rasyonel giiven hesabi iki merkezi unsur vardir ve bunlar hisler
ve bilgilerdir. Yani elde bulunan bilgiyi, hisler dogrultusunda giivenli durum
olusturmak i¢in kullanmak yeterlidir. Tahmin etme yetenegini de kullanarak

kiimiilatif islemlerle giiveni yorumlayabilir (Wicks ve ark.,1999).
3.3.1.2. Duygusal Temelli Giiven

Duygusal temelli giiven, bireyleraras1 duygu bagindan meydana gelmekte ve
kars1 tarafin iyiligi i¢in endiselenmeye ve ilgi gostermeye dayanmaktadir(Erdem,

2003). Bireyler giiven iligkilerine duygusal anlamda yatirim yapmakta, partnerinin
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refahi icin ilgi gostermekte, bu tarz iligkilerin erdemine inanmakta ve bu duygularin
karsiligi  olduguna inanmaktadir. Dolayisiyla, duygusal bagin temelini
olusturmaktadir. Duygusal baglar, yardimseverlik ve umursamayi esas alan
olaylardir ama duygusal yanitlar 6tke, hayal kiriklig1 ve ¢osku gibi insanlarin kendi
duygularin1 degerlendirmesi, bagli olmast ve bagkalarina giivenmesidir. Duyus,hem

duygusal baglar1 hem de duygusal halleri igerir (Gilimiis, 2010).

Rasyonel bir se¢im olarak gliven tanimlanmasindan sonra bazi
noksanliklardan dolayr “iliskisel secim” bahsedilmistir (Uzbilek, 2006). Iliskisel
secim yaklasimi Granovetter “ekonomik sosyal icerilmisligi” tartismasi ile ortaya
atmigtir (Granovetter, 1985).iliskisel giiven, giivenen ve giivenilen arasindaki
tekrarlanan etkilesimlerden kaynaklanmaktadir. Giivenin sahip oldugu bilgi iliskisel
temelli gliven silirecinden kaynaklanmaktadir. Duygu, taraflar arasindaki iliskilere
girmektedir ¢iinkii devamlilik, uzun siireli etkilesim, karsilikli kisilerarasit 6zen ve
ilginin bigimlendirilmesi etkilemektedir (Pelenk, 2010). Edindigi olumlu izlenimler,
kisinin kars1 tarafin niyeti hakkinda olumlu beklentiler tasimasina neden olmakta ve
boylece taraflar iligkilerinin ge¢misi sayesinde birbirlerinin giivenirligi hakkinda

bilgi edinmektedir (Yiicel, 2006).

Bireyler, giliven iligkisine duygusal anlamda yatirim yapmakta, partnerinin
refah1 i¢in ilgi gdstermekte, bu tarz iligkilerin erdemine inanmakta ve duygularin

karsilikli olduguna inanmaktadir (Erdem, 2003).
3.3.2. Shapiro, Sheppard, Cheraskin Giiven Siniflandirmasi

Shapiro, Sheppard ve Cheraskin(1992) giivenin ii¢ asamadan olustugunu
belirtmistir. Bu tiir gliven sekli soyledir;

3.3.2.1.Hesaplanmis Giiven

Hesaplanmis giivenin kokleri, deneme yoluyla c¢alismalar yapmalara
dayanmaktadir. Giiven duygusunun duygusal ve sezgisel tarafindan ¢ok, giiven
duymanin maliyetini, faydalarint ve olusabilecek zararlarmi ele alir ve daha c¢ok

mantik konusunda c¢alisma yapar (Young ve Daniel,2003). Bir insana neden giiven
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duyulmasi gerektigini arastirir ve maliyetlerini hesaba katar, karsilagtigi durumlarda
nasil bir tutum ig¢inde olmali onu gézlemler (Halis ve ark., 2007). Hesaplanmis
giiven,yoOneticilerin bir gruba karsit hesaplanmis bir tavirla gliveni gelistirmesidir.
Hesaplanmig giliven se¢imini yapmak i¢in, mantikli olarak bir gruba aldatmanin
maliyetlerini, yararlarin1 ya da direkt olarak is birligi yapmanin hesabini yapmak
yerinde olur (Nam, 2008).

Hesaplanmis giivende bireyler giiven tercihlerini, rasyonel maliyet ve fayda
temelini esas almaktadir. Dolayisiyla, hesaplanmis giivenin, rasyonel tercihe
dayandigin1 belirtmek yanlis olmayacaktir. Kisiler davranislarindan ve sdzlerinden
sorumludur ve sonuclarindan olumsuz gelismeler olmasindan ¢ekinirler ve boylece

giiven duymak zorundalardir (Koksal, 2012).

Lewicki ve Bunker hesaplanmig giiven gelisimini daha iyi agiklayabilmek
icin hesaplanmis giliven, kademeli bir bicimde tirmanilan merdiven gibidir. Herhangi
uyumsuz bir durumda yanlis atilan bir zar gibi bireyleri giivensizlige siiriikleyebilir
ve birka¢ adim geri attirir. En kétii durumda bireylerin ilk basladigi yere donmesine
neden olur. Bu erken asamada, giiven kismi ve tamamen kirilgan durumdadir

(Cetinel,2008).
3.3.2.2.Bilgiye Dayal Giiven

Bilgiye dayali giiven, degisim ortaginin davranislarinin tahmin edilmesi ve
anlasilmasina imkan veren bilgi ile ilgili kavramdir. Bilgiye dayali glivenin kaynag:
tahmin edilebilirliktir. Herhangi bir birey karsisindaki bir bireyin igbirligi davranisi
sergileyecegini tahmin edilebilirse, s6z konusu iki birey arasinda giiven
olusabilmektedir. Bireyler genellikle karsilarindaki bireylerin de igbirligi davranislari
sergileyecegini tahmin ederek, kendileri de isbirligi davranigi sergilemektedir.
Bilgiye dayal1 giiven, bilgiyi temel almas1 yoniiyle, McAllister’ in giiven siniflamasi
icinde yer alan biligsel temelli gliven ile benzer bir 6zellik gostermektedir (Koksal,

2012).

Bilgiye dayali giiveni olugmasi i¢in zaman gereklidir ¢linkii gegmis yasantilar

ve deneyimlerden faydalanir. Beklentiler ve giivene yonelik algilar diizenli iletisim
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ve iligkiyle genellesmektedir. Bilgiye dayali giiven i¢in Sheppeard, Shapiro ve
Cheraskin’e gore (1992); bir kisi karsisindakini ne kadar iyi tanirsa, ne yapacagini o
kadar iyi tahmin eder, tahmin edilebilirlik giiveni artirir, dogru tahminle de

tekrarlanan ve geligmis bir giiven meydana gelir.
3.3.2.3. Ozdeslesmeye Dayali Giiven

Ozdeslesmeye dayal: giivende diger kisiler gibi hissetmek énemlidir. Insanlar
kendi kisilik kimliklerini diger kisilerin kimlikleri ile birlestirerek ortak bir kimlik
gelistirilebilirler (Lewicki ve Bunker,1996). Ortak bir kimlik gelistirmek, ortak iiriin
ve hedef yaratmak ve ortak paylasilan degerleri istlenmek bu aktiviteler
Ozdeslesmeye dayali giiveni gelistirmektedir (Shappeard, 1992). Eger bir kisi
O0zdeslesmeye dayali giiven igindeyse, gelecekteki hareketleri de ona gore
cergevelenecektir. Iliski ile ilgili yeni bir haber alindiginda eger kisi iliskisi ile ilgili
rahat ediyorsa, pozitif diislinceleri ve beklentileri ¢cagirmasia neden olacaktir. Bu
sekilde taraflar pozitif duygularin hissedildigi, iliskisel taktiklerin ve yiiksek
isbirlik¢i davranislarin goriildiigi bir iliski i¢inde olacaktir (Gelfand ve ark., 2007).

3.4. Kisiler, Gruplar ve Orgiitler Arasi Giiven

Hosmer(1995); giiveni, bireysel, bireyler arasi, gruplar arasi ve oOrgiitsel

seviyede bir kavram olarak goriiyor. Bunlara sirasiyla bakilirsa;

Kisiler Arast Giiven Gruplar Aras1 Giiven Orgiitler Aras1 Giiven
«Iyi Niyet * Kurumlar +Referanslar
* Biitiinsellik * Kanunlar *Normlar
* Yetinlik * Diizenlemeler * Anlagsmalar
* Aligveris

Sekil 3.1. Giiven Boyutlar1 (EB- ¢, t.y., s.41)

Sekil 3.1.’in agiklamas1 maddeler halinde asagida agiklanmaktadir:
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3.4.1. Kisiler Arasi Giiven

Kisileraras1 giiven konusunda temel arastirma ve incelemelere sahip olan
Rotter, kisileraras1 giiveni, “bir kiginin ya da digerinin sdylediklerine, verdikleri soze,
sOzlii ya da yazili olarak sOylenmis bir ifadesine, diger bir kisinin ya da grubun
inanmasi, itimat etmesi” seklinde tanimlamistir (Pelenk, 2010). Kisiler aras1 giiven,
bireylerden yardimsever veya en az zarar verecek sekilde davranacaklarina dair

beklentisidir (Degirmenci, 2009).

Butler(1991), kisiler aras1 giiveni, “dzel giiven” olarak adlandirmistir. Kisiler
arast giiven, tim sosyal durumlarin temel ozelligi olup, yogun isbirligini ve
bagimlilig1 gerektirir. Ayrica kisiler arast giivenin artmasit ve yogunlagmasi

yardimlagma iligkilerinin artmasinin gerekmesine bagli oldugudur (Uzbilek, 2006).

Kisiler arasi giiven, kisiler ve gruptaki kisiler tarafindan beklenti igerisinde
olunmasidir ve ya limit verici sozlerine giivenilmesidir. McAllister’a gore, kisiler
aras1 giiven, is birligi ve koordine saglamada temel seydir, biligsel veya etkiye dayali

bilesenlere sahiptir (Ergenali ve ark., 2006).
Luhman kisisel giiven i¢in dort kosul belirlemistir (Javala, 2006):

e Giiven karsilikli bagimlilik isteyen bir siiregtir. Oncelikli olarak

giivenen ve sonrasinda giivenilen gerekmektedir.

e Karsilikli olarak bireyler ger¢ek durumu bilmektedir ve birbirlerinin

ger¢ek durumu bildigi konusunda da bilgi sahibi olmalidirlar.
e @Giiven ancak teklif edilir ve kars1 taraf nezdinde kabul edilir.
e Giiven kazanilmak zorundadir.

Kisilere duyulan giivende goriiniir bir takim baglhiliklar aranmaktadir
(Giddens, 2004). Kisiler arasi giiven olusumuna etki eden unsurlar vardir. Bu

unsurlar asagida Tablo 3.2.’de gosterilmektedir:
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Tablo 3.2. Kisiler aras1 giiven olusumunda etkili olan unsurlar( Mayer ve ark.,1985)

YAZARLAR ONCUL FAKTORLER

Deutsch (1960) Yeterlilik 6zelligi ve iyi niyet

Farris, Senner ve Grup kurallarina uyum, seffaflik, duygu ve

Butterfield (1973) diislincelerde kararli olma

Gabarro (1978) Seffaflik ve gegmisteki tecriibeler

Larzelere ve Huston (1980) Paylagilan ortak degerler, seffaflik ve geri
bildirim

Hart, Capps, Cangemi ve Caillouet (1986) Yardimseverlik ve diriistliik

Good (1988) Yeterlilik  ve  gilivenen  kiginin  Onceki
tecriibelerine  dayanarak  gelecegi  tahmin
edebilmesi

Sitkin ve Roth (1993) Yeterlilik ve degerlerin tim {iyeler igin
uygunlugu

Mishra (1996) Inamirlilik, yeterlilik, seffaflik ve iyi niyete olan
inang

Tablo 3.2.°den ¢ikarimda bulunularak giivenin bireyler arasi iliskilerinden
yola ¢ikacagi i¢in Orgiitsel yasamdaki etkilerini incelemek amaciyla caligsanlar arasi

giiven ve yoneticilere duyulan giivene de bakmak da fayda vardir ( Tan ve
ark.,2000):
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Yoneticiye giiven, kisileraras1 bir giiven tiirii olup yoneticiler, ¢alisanlarin
Kisiler aras1 giiven, karsilikl1 bir siire¢ oldugundan ve orgiit kapsaminda pek ¢ok ikili
iliskiyi icerdiginden, genis kapsamda giiven olusturmak ve giiveni arttirmak oldukca
zordur. Bu nedenle lider roliine sahip kisilerin olumlu 6rnek olusturmak i¢in 6zverili

olmalar1 ve sorumluluk tagimalar1 gerekmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Calsma arkadaslarina giiven de bir baska kisiler arasi giiven tiirii olup
“calisma arkadasinin yetkinligine itimat etme ve arkadasinin adil, ahlakli ve giivenilir
davraniglar sergileyecegine emin olma” olarak tanmimlanmaktadir (Altuntas,
2006).Calisanlar arasindaki giiven, rasyonel sebeplerle ya da tamamen karsidaki

kisiden alinan gii¢lii pozitif duygularla olusabilmektedir (Toplu,2010).

Bir orgiitte ¢alisanlar diger kisilerin aslinda onlara nasil davrandiklarindan
cok onlarla ilgili ve onlan etkileyebilecek kararlari nasil aldiklarina odaklanirlar.
“Benim menfaatlerim ve refahim ne Olglide Onemli?” sorusunu kendilerine
yoneltirler bu 6l¢iide de denilebilir ki giiven sadece insanlarin digerleri hakkindaki
diisiincelerini degil, digerlerinin bir eylem i¢indeki niyetlerini ve bunu kullanma

sekillerini kapsamaktadir (Luhmann, 2000).

Yoneticiler ve alt kademelerinde c¢alisanlar arasindaki gliven olgusu,
calisanlarin elde ettiklerin kazanimlarin ya da aldiklar1 6diillerin adil olduklarina
inandiklart zaman, karar silirecinde iyi niyetli davramiglarda bulunulduguna
inandiklart zaman ve yoOnetim tarafindan kisiler arasindaki iligskilerde olumlu

tutumlarla karsilagtiklart zaman gelismektedir (DeConinck, 2010).
3.4.2.Gruplar Arasi Giiven

Giiven sadece insanlara 6zgii bir durum degildir, ayn1 zamanda sosyal yasam
icindeki bir¢cok farkli seye, Ornegin hiikiimet, liderler, yabanci liderler ve diger
iilkeler, posta hizmeti, tarih, arabalar, bilgisayarlar, bankacilik gibi sistemlere de

giiven duymak ya da duymamak s6z konusudur (Pelenk, 2010).

Bireyde giiven duygusunun gelisiminde salt kisiye 6zgii nitelikler degil grup

stirecleri de belirleyici rol oynar. Grup psikoterapisi, bireyi topluluk i¢inde ele alir ve

59



grup dinamigi i¢inde bireyin degisimini hedefler. Degisen hem bireydir, hem de
topluluktur. Bireyler gegmis yasantilarini gruplara katar ve grubu zenginlestirir; grup
yasami da bireyi doniistiiriir (Karaman, 2003).

Grup diizeyinde giiven ortak bir olgudur. Takimlar/topluluklar, kolektif
degerleri ve kimlikleri temsil eder. Eskiden yasanilan etkilesimler, digerlerinin
egilimleri, niyetleri ve giidiilerinin degerlendirilmesinde yararli bilgiler sunar.
Digerlerinin davraniglart hakkinda elde edilen deneyimler onlarin giivenirlikleri
konusunda bilgi edinme firsat1 verir. Ortak degerler ve hedefler belirsizligi azaltir,
aynit zamanda hangi davranislarin, durumlarin ve bireylerin istenen ve istenmeyen
oldugunu belirler. Takimlar kurallardan kaynaklanan giivene sahiptir. Kurallar sdze
gerek duyulmadan anlasilan bilgileri barindirir (Ulker, 2009).

Grup iiyeleri ortaklik ruhuyla hareket eden yapilardir. Grup iiyeliginin ve
grup iliskilerinin siirdiirmenin temel kosulu giivendir. Grup i¢i ve gruplar arasi
iligkilerde ortak amacla hareket edilir, burda gilivensizlik ortami olursa iligkilerde
soyutlanma olur ve bdylece yabancilasma meydana gelir (Biite,2011). Grup
diizeyinde giivenin artmasina bagli olarak c¢alisan memnuniyeti ve organizayonel
baglilik artmaktadir. Gilivenin artmasina bagli olarak kisiler, “benim grubum” ve
“grup arkadasim” kelimelerini daha icten ve daha samimi kullanmaktadirlar. Gruplar
aras1 giiven ile performans ve catisma arasinda negatif yonli iliski bulunmustur

(Ozata ve Aslan, 2008).
3.4.3.0rgiitler Aras1 Giiven

Kisiler arasi iligkilerin 6nemli unsurlarindan biri olan giliven, Orgiitsel
yasamda da ¢ok onemli bir yere sahiptir ve Orglitsel yasamda giivenin yerine iligkin
caligmalar giderek artmaktadir (Samanci, 2007). Orgiitler arasi giiven kavramimin
olusmasina giivenin Orgiit ortaminda da goriilen bir olgu olmasi ve kisiler aras1 giiven

kavramindan farklilik olmasi yol agmistir (Uzbilek, 2006).

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin degisik tiirleri bulunmaktadir. Basaril1 bir
organizasyon, yatay, dikey ve dissal glivene bagli bir diizene dayanmaktadir. Yatay;

arkadaslar ve esit olanlar arasindaki giiven iliskilerini, dikey; ast ve iist arasindaki
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giiven iliskilerini, digsal ise; organizasyonla miisterileri veya tedarikgileri arasindaki

giiven iligkilerini ifade etmektedir (Asunakutlu, 2006).

Orgiitlerde giiven ¢alismalar1, i¢ ve dis giiven olarak ikiye ayrilmaktadir.
Calismamizin ana konusu Orgiitler arasi giiven, orgiitiin tedarikgilere, ortaklarina ve
misterilerine ve diger paydaslarina yonelik giliveni degerlendirmektedir (Sayin,
2009). Orgiitler arasi iliskiler incelenirken bireysel ve orgiitsel diizey es zamanl
olarak tartisilmas1 gerekir. Orgiitler aras1 giiven terimi orgiit {iyelerinin paydas ya da
ortak oOrgiit iiyelerine yonelik toplu olarak gosterdikleri giiven tutumu olarak

tanimlanmaktadir (Tiiziin, 2006).

Orgiitler aras1 giiven calismalarinda en yaygm kullanilan giiven tipi olan
Sako’nun “iyi niyet giiveni” (goodwill trust) tanimi olacaktir. “Iyiniyet giiveni”
iligkideki taraflarin iligkilerini korumak ve devamini saglamak icin bir taahhiitte
bulunduklar1 duygusunu ifade etmektedir (Wasti, 2009). Bir baska deyisle, taraflar
arasindaki iliski ve karsilikli yararin temelinde iyi niyet esastir. Taraflarin iyi niyeti
giivenin olugmasinda belirleyici olan temel faktordiir (Uluceviz, 2011). Diger 6nemli

faktorden birisi ise de “is sohreti” dir (Degirmenci, 2009).

Orgiitsel faaliyet gosterdikleri kosullar hizli bir degisime ugramaktadir.
Diinyadaki kiiresel egilimleri, orgiit yapilarindaki degisimle geleneksel hiyerarsik
yapilarin yerini ag diizeneklerinin almasi ve bunlarla birlikte gelisen cesitlilik ve
kiiltiirel farkliliklarinin 6neminin artmasi, Orgiitsel yasamda giliveni vazgegilmez

kilmaktadir (Ulbegi, 2011).

Orgiitler arasinda farkliliklar1 anlamak ve agiklamak icin, iilkelere, 6lgeklere,
teknolojiye, cevreye, cografi konuma, siyasi ve pazarla ilgili durumlara da bakmak
gerekiyor. Orgiitler aras1 farkli kiiltiirler ve yasal/politik gevreleri de gdz Oniinde

bulundurmak gereklidir (Wasti, 2009).

Fukuyama’ ya (2000) gore ulasilabilecek en yiiksek orgiitler arasi seviyesi,
aile baglarinin is ortamdaki yeri ve bireylerin sosyallesme siirecindeki uluslar arasi

farklar gibi birtakim kiiltiirel 6gelerden etkilenmektedir. Orgiitler arasi isbirliklerinde
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olusmus giivenin iilkeler arasi farklilik gosterdigini, kiiltiirel etkilerin orgiitler arasi

giiven olusumunda dogrudan etkili oldugunu gostermistir (Huff ve Kelley, 2003).

Orgiitler arasi1 giiven, bir orgiitiin belirli bir amaca yonelik diger bir drgiitiin
giivenirligine olan inancidir. Orgiitler arasi giiven, strateji ve pazarlama literatiiriinde
rekabet¢i avantaj, firmanin perfomansi ve firsat¢iligin azaltilmast ve memnuniyet

gibi sonuglarla alakali goriillmektedir (Zaheer ve Venkatraman, 1995).

3.5.Tiirkiye’de Giiven Karsihigi

Sosyal sermaye, giiven, sosyal ag, sivil katilim, yasam memnuniyeti ve
deger liretme gibi ¢ok sayida kavrami igermektedir (Coleman, 1988). Giiven
duygusunun hakim olmasindan dolayi ileri siiriilen zihinsel gii¢, sosyal sermaye
olarak tanimlanmaktadir (Gdkalp, 2003).

Sosyal sermaye ve giiven kavrami arasindaki iliskiyi Coleman, Putnam ve
Fukuyama agiklamistir. Coleman (1988-98)’a gore; kapalilik 6zelligi gosteren ag
baglardaki yapilar, diizenli iletisimler ve davranis normlar1 aracilifiyla giiven ve
itibarin insa edilmesini, dolayisiyla da sosyal sermayenin ortaya c¢ikmasini
saglamaktadir (Pelenk, 2010). Fukuyama ’ya gore ise, sosyal sermaye toplumda ya
da toplumun belli pargalarinda yayginlik kazanan giiven araciliiyla ortaya ¢ikan bir
yeterlilik olup, toplumun temel parcasi aile ile ulus arasinda yer alan cesitli
biiytikliikteki topluluklar tarafindan igerilmektedir (Fukuyama, 2000). Yiiksek
giivene sahip toplumlar sosyal sermaye agisindan zengindir. Bu nedenle giiven
kavramiyla sosyal sermaye arasinda dogrudan iligki oldugunu ileri siirebiliriz. Sosyal
sermaye kendi basina eyleme gecen ya da girisimde bulunan bireyler araciligiyla

olusturulamaz (Oztas ve Basak,2010).

Sosyal sermayenin bireysel erdemlerden ¢ok, toplumsal erdemler tizerine
kurulu oldugu sdylenilir. Sonugta sosyal sermaye sadakat, diiriistliik, giivenirlik vb.
erdemlerin edinilmesi ve bunlarin toplumsal baglamda yerlestirilmis olmasi ile

iligkilidir. Sosyal sermayenin en faydalisi, cogu kez geleneksel bir topluluk veya
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grubun otoritesi altinda calisabilme yetenegi degil, kendiliginden sosyallesme olarak
tanimlanan, yeni kurumlar olusturabilme ve isbirligi yapabilme kapasitesinden olusur
(Fukuyama, 2000, s. 43). Sosyal sermayenin olmadig1 toplumlarda (Oren, 2007);

e Mafya tipi sug Orgiitleri gelismekte,

e Giglii merkezi devlete ve biirokrasiye ihtiya¢ duymakta,

e Riisvet ve yolsuzluk yayginlagsmakta,

e Yalnizca kiiciik aile sirketleri gelismekte,

e Biiyiik isletmeler yalnizca devlet destegi ile kurulabilmekte,

e Giliven unsurunun olmadigi her ortamda is kurma maliyetleri ¢ok yiiksek olur

ve rekabet giicili de diislik olmaktadir.

Gilivene dayali yasam big¢imi bireylerin sosyal giivenlerini de etkilemektedir.
Sosyal giiven ve mutluluk arasindaki iligki bunu kanitlar niteliktedir. Sosyal giiveni
yiiksek iilkeler mutlulugun da yiiksek oldugu iilkelerdir. italya gibi sosyal giiven
diizeyinin diisiik oldugu iilkelerde bireylerin mutluluk diizeyleri de diisiiktiir.
Finlandiya ve Danimarka gibi iilkelerde ise giiven yiiksek oldugu i¢in mutluluk
fazladir. Birgcok farkli alan ve disiplinden sosyal bilimciler giivenin yayilmasinin
olumlu sonuglar saglayacagi yoniinde birlesmektedirler. Sosyal giliven diizeyinin
yiiksek oldugu toplumlar iyi bir ekonomik performansa sahip olmakta, toplumdaki
suc oranlar1 azalmakta, hiikiimete bagl kurum ve kuruluslar islevlerini daha iyi bir
sekilde yerine getirmektedirler. Ayni zamanda giiven duymak bireyleri daha saglikli,
mutlu, hosgoriilii yapmaktadir. Toplum icindeki bireyleri birbirleriyle daha olumlu
iligkiler icinde olmaya, para, arkadaslik, ahlak ve sosyal destek, ulasim, bakim,
fiziksel ve ruhsal saglik ve demokrasi yanlis1 bir bakis acisina sahip olmalar
yoniinde etkilemektedir. Giiven her seviyedeki insan iligkilerini etkilemektedir;
hiiklimetler arasinda, azinliklar ve c¢ogunluklar arasinda, satici ve alici arasinda,
hastalar ve doktorlar arasinda, aileler ve ¢ocuklar1 arasindaki iligskiler gibi bir¢cok

iliski bigimini etkiledigi belirtilmektedir (Pelenk, 2010, s. 73-76).

Tiirk toplumunda giivensizlik ortammin hakim unsur olmasinda, sosyal

erdemlerin zayiflamasinin pay1 biiyiiktiir. Kuskucu ve giivensiz ortamlari da gittikce
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artmustir. Tiirk toplumunda en giivenilir kurum %42 oraniyla ordudur (Gok, 2014).
World Value Survey’ in 2010-2014 déneminde yaptigi ¢alisma sonucunda hiikiimete
giiven %24 civarinda, basina giiven yaklasik %8, polise giiven %40 oranla takip
etmektedir. Son yillarda milletvekiline, siyasetgisine ve biirokrasiye giiveni oldukga
azdir. Toplumdaki siyasal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel konularda degisimler

giiven ortamini da etkilemistir (WVS, 2014).
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DORDUNCU BOLUM

KUMELERIN ISLERLiIGi VE SURDUREBILIRLiIGi BAKIMINDAN
GUVEN VE iSBIiRLIiGi

Yeni ekonomide yenilik yaratabilmek biiyiik Sl¢lide fikirlerin likitidesine
baghdir. Akito Morita : “Higbir sirket ada degildir. Firmalarin birbirine muhtag
oldugu bir diinyada, eger kiiresel pazarda yarigsmak isteniyorsa bir firma bagka bir
firma ile ¢aligmanin yollarini bulmalidir” der. A. Smith bireyi tek basina bir varlik
olarak kabul etmez, amaci daha iyi bir toplum yaratmanin ilk kosulu olarak goriir. En
iyi olma yolunda “baglantilarin ve baghliklarin” varligina inanir (Petzinger, 1999).
Girisimcileri “biiylik bir organizmanin tek bir hiicresi” olarak goriir. Dahast “uygar
bir toplumda insan her zaman biiyiikk cogunluklarin isbirligine ve yardimina
gereksinim duyar.” (Mercan ve ark., 2004). Smith’in 6nemli sozlerinden biri ise
“Emegin is boliimii, pazarin genisligi ile suimirhidir” cimlesidir. Yani daha fazla
uzmanlagma, daha ileri yenilik¢ilik getirecegini ima etmektedir (Gtiltekin, 2011, s.

33-35).

Firmalar aras1 is birligi genel olarak ii¢ sekilde simiflandirilmaktadir: Ilki
yatay (horizantal) is birligi, ayn1 alanda faaliyet gosterenlerin yaptiklar1 beraberliktir.
Daha cok AR-GE faaliyetlerinde bulunmak i¢in tercih edilir. Bunun sebebi ise,
6l¢ek ekonomiden yararlanmak, riskleri azaltmak ve bilgi transferi saglamak ig¢indir.
Digeri ise dikey (vertical) is birligi, herhangi bir malin veya hizmetin, iiretimden
satisina kadar farkli asamalarda faaliyetlerde bulunan firmalarla yapilan birlikteliktir.
Son olarak da karma is birligi ise birbiriyle alakasiz faaliyette bulunan firmalarin

yaptig1 stratejik is birligidir (Adigiizel,2011).

Ekonomik kalkinma; tiim ekonomik tesebbiislerin, kurumlarin, arastirma
enstitiilerin ve STK’larin igerisinde yer aldigi “isbirlik¢i bir siire¢” olarak
tanimlanmaktadir (Celen, 2013). Isletmeler tek baslarina hareket edememektedirler;

tedarikgiler, miisteriler, rakipler ve kamu yetkilileri ile karmasik iligkiler ag1 i¢inde
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yer almaktadirlar. Bu ag iliskilerin de basarili olmak igin stratejik isbirlikleri
avantajlar saglayabilir. Stratejik isbirligi ile “Birlikte daha giigliiyliz” sinerjisi diger
isletmelerle olan isbirliginden fayda saglamak amaciyla, harekete dahil olan her aktor

kendi 6zel yetenekleri ile isbirligine katkida bulunur (Yiice, 2012).

Genellikle isletmeler kiime dahilinde iken tek basina olduklari durumlardan
daha fazla verimli ve yaratici olurlar. Bunun sebebi ise, kiimelenmenin belirli cografi
sinirlar i¢inde bir dizi tedarik¢i, miisteri, rakip, lniversite, arastirma merkezi ve
benzeri ile ortak c¢alisma iligskilerine dayanan aglar1 ve ortakliklar
kolaylastirmaktadir. Rakipleri, miisterileriyle, tedarikgileriyle karsilikli bir is
dayanigmasinin oldugu kiimelerde, 6nemli bir 6lgege, hizli gelisim deneyimine sahip,
thracat odakli yapilardir. Kiimelerin amaci bireysel olarak elde edilmesi gii¢ olan,
ekonomik aktiviteyi arttirmak, ticaret islerini kolaylastirmak ve gelisim i¢in firsatlar

yaratmaktir (Karayel, 2010, s. 114).

Kiimelerin de basarilarin1 etkileyiciler olarak ilk sirada ag iliskileri gelir.
Ardindan yenilik¢i teknoloji ve beseri faktorler gelmektedir. Bunlar i¢inde en
Oonemlilerden biri giivendir. Giiven artirilmis bir iliski sonu¢ veren bir rekabet
avantaj1 i¢in bircok yonden anahtar olarak goriiliir (Mercan, 2011). Becanttini’ ye
gore; firmalar bir arada tutan ve endiistriyel bolgeleri olusturan nedir? Kompleks ve
karmagik digsal ekonomiler ag1 ve orantisiz maliyetler, paylasilmis maliyetler,
tarihsel ve kiiltiirel izler, tim bunlar hem firmalar arasinda hem de insanlar
arasindaki iligkiler1 bir araya getiren yerel bir kivamdir ki, bu da zaman iginde
duragan bir yapidadir. Herhangi bir yereldeki endiistriyel bdlgenin, icerisindeki
firmalarla birlikte bir biitiinlik arz etmesinde gerek firmalar arasindaki ekonomik
iligskilerin gerekse yereldeki kiiltiirel yapinin etkili oldugu, bu unsurlarin ise yillar

icerisinde pekiserek kalici bir nitelik haline geldigidir (Ardig, 2011).

Birliktelik bakimindan, firmalar arasindaki iligkilerin karsilikli giivene
dayanmasi1 o6nemlidir. Harrison (1991), giivenin tahsis edilmedigi endiistriyel

bolgelerde, firmalarin birbirleriyle olan iligkilerinin hatali yardimlara yol
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acabilecegini belirtmektedir. Firmalar arasinda bagarili iligkilerin olusmasini
gidiileyen ve isbirligini tesvik eden nitelikler arasindaki en temel nitelik olarak
giiven kabul gérmektedir. Giiven ¢ogunlukla, rekabet¢i avantajin elde edilmesini
saglayan ve igbirlik¢i davranislarin olusmasini saglama fonksiyonunu yerine getirir.
Bu nedenle, giivenin varlig1 olmaksizin iiyeler arasinda en iyi performans sonuglarini

elde etmeleri pek olasi degildir (Skinner ve Thomas,2010).

Kiimelerin islerligi ve siirdiirebilirligi agisindan giiven ve isbirligi 6nemini,
2007 yilindaki Dokuzuncu Kalkinma Planm ile de isbirligi durumunun olmadigi
durumu asagida su ciimlelerle bahsedilmistir (DPT,2007): “Bir iilkede kuruluslarin
tamaminmin katkida bulundugu, benimsendigi, uygulamak igin fikir ve gii¢ birligi
vaptigi politikalar olmamasi durumunda kurulug bazinda belirlenen politikalar, dar
kapsamda basarili sonuglar verse de sektorel, bolgesel ve iilke bazinda kayda deger
ve stirdiiriilebilir sonuglar elde edilememektedir.” Ayrica kiimelenmenin slogani
“rekabet icinde isbirligi” olarak bilinmektedir ve bundan dolayr da “isbirlikei
rekabet” olarak anilmaktadir (Banker ve Calisir, 2012).

4.1. Kiime Uyeleri Arasindaki Giivenin Olusumu

Ekonomik birer varlik olarak mamul ya da hizmet iireterek deger zinciri
yaratan isletmeler ve bu isletmelerin ticari faaliyetlerine destek olarak deger zincirine
dahil olan tiim kurum ve kuruluslar kiime aktorlerini olusturmaktadir. Cografi olarak
kapsadig1 alandan bagimsiz olarak her kiimelenme {irlin ya da hizmet iireten
firmalari, liretim fonksiyonlar1 i¢in gerekli tedarikgileri, alt yapi saglayicilarini,
calisanlar1 ve finans kurumlarimi kapsar. Ayrica politika yapicilar, bilgi saglayicilar

ve bir bolgeye 6zgii yeteneklerde kiime aktortidiir (Erkut,2011,5.7).
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Sekil 4.1. Kiime Aktorleri (Herdem,2014,5.78)

Sekil 4.1.’e gore kiime iiyelerini bir arada tutan unsur yasal bir zorunluluk
degil, kiimeye dahil olma kurumlar arasindaki giiven ve igbirligidir. Giiven ve
isbirligi, kiimelenme iiyelerinin ortak zorluklara gogilis gererek ortak firsatlari
degerlendirmelerini bdylelikle birbirini giiclendirmesini saglar (Baltaci, 2015, s.
13).Kiimenin merkezinde tabii ki firmalar yani 6zel sektor vardir. Kiimedeki kamu
kurumlar, igbirligi kurumlari, Ar-Ge ve egitim kurumlar gibi diger aktorler ise
kiime merkezindeki sektoriin gelismesi icin ¢alisir. Aciklanan bu isbirligi sayesinde
kiime igerisinde yer alan firmalar, tek basina hareket eden firmalara gore daha
rekabet¢i, daha iiretken ve etkin, daha yenilik¢i olabilir. Kiime aktorleri kendi
faaliyet alanlarina gore kiime faaliyetini destekler. Kiime, i¢cindeki her bir aktoriin
diger aktorlerle iliski i¢cinde oldugu sonug¢ olarak da her bir aktérden digerine deger
akisinin gergeklestigi tek bir hiicre gibidir. Tipki hiicre icerisindeki organeller gibi
her bir kiime aktorii de kiimelenme yapisinin sinirlari igerisinde kendi karakteristigini

ortaya koyarak bir takim fonksiyonlar1 yerine getirir
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R
Aktorlerin Etkilesimler Icine
Girmesi

Sekil 4.2 Kiimelerde giiven gelisimi (EB-c.t.y., 5.44-45).

Sekil 4.2.’e gore “Giivenin” nasil olustugu, olusumunda neyin etkili oldugu
konularda, endiistriyel bolge teorisyenleri; deneyim faktoriinii isaret etmektedir.
Giivenin olusumunda uzun bir zaman siirecinde karsilikli anlagmalar, firmalarin bazi
durumlarda birbirlerine yardimci olmalari, belirsizlik durumlarina firmalarin birlikte
hazirlanmalarinin etkisi olur. Zaman igerisinde, alisveris halindeki aktorlerin olumlu
davranig ve yaklagimlari, karsilarindaki aktorlerde olumlu beklentiler ve niyetler
yaratmaya baslar. Bu aktorlerin birbirleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak
yoluyla riskleri daha rahat hesaplayabilmelerine ve degerlendirmelerine neden olur
(Harrison, 1991).

Giiven; sosyal iligkilerde faaliyet gosteren birlikteligin bir 6zelligidir. Diger
insanlarla ilgili belirsizligin oldugu durumlarda giiven unsuru devreye girer. Giiven,
sosyal iligkiler ve etkilesimlerde riskleri minimize eden bir mekanizma gibidir
(Cetin, 2016).Kiimelenmeye yonelik bir¢ok arastirma, kiime {iyeleri arasinda giiven
sorunu yasandigini gostermektedir. Giiven olmayimca da birbirleriyle yan yana

faaliyet gosteren isletmeler arasinda isbirligi ve bilgi paylasimi gergeklesmiyor,
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dolayisiyla da kiimelerden beklenen faydalar elde edilemiyor (Bakan, 2009). Giiven

olmayan toplumlarda sanayi ve ekonomik hayat dahil olmak iizere hi¢bir alanda

isbirligi beklenemez (Akdeve, 2009).

Kiimelenme siirecinde sosyal dokunun tanimlanmasi ve giivenin
olusturulmasi kolay bir sey degildir. Ortak ¢ikarlar1 olan isletmelere, ortak ¢ikarlar
icin birbirlerine giivenmeleri gerektigi anlatilmalidir. Bu noktada inanma ve iyi
yonetim anlayisinin bir arada gerceklesmesi onemlidir (Aricioglu ve Korag, 2012).
Firmalarin birbirlerine yakin olmalar1 (mekénsal olarak) deneyimlerin hazmim
kolaylastirmaktadir. Bu durum firmalar arasindaki giiveni, tekrarlanan anlagsmalar1 ve

bolgesel kalkinmayi beraberinde getirir (Harrison, 1991, s. 478).

Ekonomi Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Kiimeler I¢in Giiven Olusturma,
Isbirligi ve Ag Yonetimi Kilavuzu” calismasinda kiimelerde isletmeler/kurumlar
arasinda karsilikli giivenin olusturulmasinin yararlari sdyle siralanmaktadir (EB-c,
t.y., s. 39-40):

e Kiimelere katilim goniilliiliik esastir. Giiven, goniillii olarak bir araya gelen

isletmeler arasinda isbirligi saglar.

e Resmi sozlesmeler bir takim maliyetler icerir. Giivene dayali islemler, bu

noktada daha az maliyetli ve esnek olabilmeyi saglar.

e Birbirine giivenen taraflar arasinda kontrol ve izleme ihtiyaci azalmasina

bagli olarak izleme ve kontrol maliyeti diiser.

e Birbirine giivenen taraflar arasinda tekrarlanan bir alig-veris slireci

olusmasina bagli olarak yeni bir ortaklik arayisinin maliyeti diiger.

e QGiivenen taraflar birbiri ile uzun vadeli ortakliklar ve/veya alig-veris yapma
egiliminde olacagi icin giiven, kiime i¢indeki aktorlerin iliskide kalma
niyetlerini gili¢lendirerek kiimenin gelecekteki varligini garanti altina alir.

Boylelikle firsat¢1 davranislarinda 6niinii kesilir.
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e (Qiiven tesis edildiginde, risk alma egilimi yiikselecegi icin giliven, finansal

destek toplamak agisindan fayda saglar.

e (iliven kiimelerde beklentilerin koordinasyonunu saglayarak belirsizligi

diisiik ve igbirligi yliksek bir atmosfer olusturur.

e Uyeler arasindaki giiven bilginin yayilmasini kolaylastirarak is siireglerini

hizlandirir.

e Giiven baska tiirlii iletisime gecemeyecek olan kiime aktorlerini bir arada

tutarak rekabet avantaji yaratmalarini destekler.
e Giiven kiime i¢inde ¢atigsma egilimini diisiiriir.

e Kiimelerde iiyeler arasi yasanmas1 muhtemel anlagsmazliklar giiven ortaminda

daha kolay ¢6ziimlenebilir.

e Giivenin olustugu kiimelerde kiime oyuncularinin birbirleri ile yaptiklar isten

ve birbirlerinden memnuniyet diizeyleri yiiksek olur.

e QGiliven hizla degisen piyasa kosullarina kiime ic¢indeki oyuncularin daha

esnek bir bicimde tepki verebilmesini kolaylastirir.

e Kiimelerde olusacak giiven ortami, kiime oyuncular1 arasinda bilgi

aligverisini artirarak yenilik¢i diisiinceye erisim imkanini artirir.

Baz1 durumlarda, sektor temsilcilert bir birlik, bir oda biinyesindeki meslek
komitesi veya benzer bir platformda bir araya gelmektedir. Bazen de 6zel sektor,
tniversite ve diger kilit paydaslar1 bir araya getiren diger iletisim kanallar
bulunmaktadir. Ancak ¢ogu durumda paydaslar birbirinden uzaktir ve g¢esitli
nedenlerle bilgi paylasimina mesafeli dururlar. Bu durumlarda, iletisim engellerini
asmak ve kilit kiime aktorleri arasinda giiven ortamini olusturmak igin 6zel bir ¢caba
gerekmektedir. Glivensizlik duygusu, paydaslarin bilgi paylasma noktasinda isteksiz
davranmalarina, toplantilara geri planda kalmalarma, aktif katilim yerine

izleyici/gozlemci konumu segmektedir (UNDP, 2011,5.81).
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Kiimelenme aktorlerinin birbirlerine mesafe bakimindan yakin olmalar
ulagtirma maliyetlerini ve iggiicli bulma maliyetlerini azaltici etki yapmaktadir. Eger
aktorler kiimelenme yapilanmasi igerisinde, kendi aralarinda igbirlikleri ve rekabetgi
iligkiler olusturabilirlerse, deger liretme sistemi tam olarak islemektedir denilebilir.
Kiimelenme igerisinde olugan bilgi, aktorler arasinda yayilmaktadir. Bilginin
yayilmasi ise kiimelenme icerisindeki firsat¢1 davranislarin Oniine gectigi gibi ayn
zamanda inovatif faaliyetlere de zemin hazirlamaktadir (Schiele ve Steinle, 2002, s.
851).

4.2. Ag baglar(Network) Baglaminda Giiven Olusumu

Kiimelenmenin basaris1 biiyiik oranda, kiimelenme amaciyla bir araya gelmis
olan insanlarin kurduklar1 iligkilerin ve agin kalitesine baglidir. Baglarin en verimlisi
kendi aralarinda belli bir 6l¢iide diyalog ve giivenin olusmus olmasidir. Mesela;
Silikon vadisinin basarisinin arkasinda yatan nedenlerden biri de yoneticiler,
mithendisler ve girisimciler arasinda yaratici bir sinerjinin yaratilmasina imkan veren
bir sosyal ag olugsmus olmasidir. Bu yaratici sinerji daha sonra is alanindaki rekabeti,
teknoloji alaninda inovasyon ig¢in isbirligine doniistirmistiir. Silikon Vadisinde
restoranlar, barlar ve partiler miithendislerin bir araya geldigi ve fikir aligverisinde
bulundugu ortamlar haline gelmistir. Benzer ilgi alanlarima ve hobilere sahip olan
kigiler daha sik bir araya gelmeye baslamiglar. Silikon Vadisinde sosyal etkilesimin
onemini fark eden ekonomik aktdrler bu ag firsatlarindan yararlanmak i¢in bu tiir
uygulamalari resmi yapilanmanin bir pargasi haline getirmeyi tercih etmislerdir. Bir
kiimenin sinirlar ile o siirlar disinda kalan aktorleri birbirine baglamak i¢in kiime

icindeki her bir aktor, ayn1 zamanda “bir araci/broker” roliindedir (EB-b t.y.).

Burt, aglar sayesinde daha farkli bilgiye ulasildigimi ve daha cok bilgi
edindiklerini sdyler. Coleman ise yapisal bosluklarin aksine ag baglarin kapal
olmasini; ancak kapali ag bag da isbirligi ve giiven gelisecegini iddia etmistir. Ag
bagda kapalilik olmasi, normlar1 gii¢lendirecek ve gilivenirligi de arttiracagini

sOylemistir. Lin’i ise; bir bilgiye ulasilmak isteniyorsa bosluk ve zayif baglar;
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karsilikli giiven ve isbirligi olusturulmak isteniyorsa yakin, siki, kapali bir ag bag

faydali olabilecegini sdylemistir (Ozdemir, 2008).

Ag baglarda giiven iliskisinin gelismesi olduk¢a Onemlidir. Firsat¢iligin
azalmast ve isbirligin gelismesi i¢in giiven, bilginin paylasildigt ve yaratildig:
aglarda yer alir. Ortiik bilginin aktarilmasi icin, uzun siireli bir iliskiye, giivene ve
bagliliga ihtiyag¢ vardir. Karsililik ilkesi de ayrica 6nemli, ¢linkii ortak ¢ikar ve ortak

bir kimligin var olmasi igin gereklidir (Ozler ve ark.,2004).

Kiime ag olusumunda bolgesel politikanin da agik bir sekilde fon saglamasi
gerekir ve ayrica iniversite-finans ve merkezi-kulucka merkezi tgliisii arasinda
kendiliginden bir isbirligi olmali ve bu isbirligini engelleyici gliven unsuru da

kendiliginden bulunmalidir(Ahiler,2017,s.28).

4.3. Miisteri iliskisinde Giiven Olusumu

Bircok sirket, miisterileri ve tedarikgileri ile isbirligine dayalr iligkiler kurarak
zorluklarin tistesinden gelmektedir. Bu tiir isbirligine dayali iliskiler; belirli bir gliven
diizeyi tarafindan tanimlanan taraflar arasi iliskisel degisimin olugsmasina baglidir
(Baskol, 2014). Tedarikgiler ile miisteriler arasindaki giiven unsuru, karsilikli
iliskilerin kaynagidir. Eger bir miisteri firma, karsi tarafin hatali fiyatlama veya
firsatg1 davraniglar yapacagini hissediyorsa, kendini giivenceye almak adina farklh

kaynaklara yonlenebilmektedir. (Ardig, 2011, s. 32).

Taraflar arasi iliskisel degisimin sagladig: giiven diizeyi, taraflarin kurduklari
iliskinin uzun siirede kendilerine saglayacagi faydalar tizerine odaklanma kabiliyeti
sunar ve bunun sonucunda da taraflarin rekabet¢i giiclerinin daha fazla
arttirabilmelerini saglar (Doney ve Cannon, 1997, s.35). Miisteri olma giidiisii
isletmeye ya da iirline veya hizmete karsi kendiliginden ortaya ¢ikan bir olgu
degildir. Miisteri olma giidiisiiniin temelinde iligkiler yer almaktadir. Miisteri- igletme

iligkisinin  boyutunun gelistirilmesi, onlarla igten ve duygusal baghligin
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olusturulmasi, iligkinin giiven, igbirligi ve karsilikli kazanmaya dayandiriimasi
neticesinde sadakatlerinin elde edilmesi ve miisterilerinin kendilerini terk etmemesi,

her isletmenin arzuladig1 esas amactir (Bayuk ve Kiigiik,2008).

Ticari iliskilerde giiven, bir tarafin diger tarafin giivenirligine ve diiriistliigline
itimat etmesi olarak tanimlanmaktadir (Moorman ve ark.,1993). Diger yandan
Anderson ve Narus (1990), giivenin olusabilmesi i¢in taraflarin kendileri i¢in pozitif
ciktilarla  sonuglanacak  faaliyetlerde  bulunacagina inanmasi  gerektigini
belirtmektedir. Buna gére bir miisterinin markaya giiven duymasi igin, algilanan

ciktilarin pozitif olmasi gerekmektedir (Karaguha ve ark.,2010).

Doney ve Canon (1997) ise giiveni, beklenilen isteklerin yerine getirilmesi ve
siirekli bir siire¢ olarak gostermektedir. Bu tanmimlamaya gore ise ortaya c¢ikan
sonucun miisteriler i¢in olumlu bir etki yapacagini ve bunun gelecekte de devam
edecegine miisterinin kabullenmesi gereklidir. Siiphesiz bir miisteri i¢in satin alinan
bir markadan elde edilebilecek pozitif ¢iktinin sonucu, miisteri memnuniyetini ifade
edecektir. Dolayisiyla miisteri memnuniyeti ile miisterinin markaya duydugu giiven
arasinda pozitif bir iligki olmalidir (Kenedy ve ark.,2001). Diger yandan miisterinin
satin aldig: {irliniin beklentilerini karsilayacagi yoniindeki inanci, saticinin(tedarik¢i)
firsatc1 davraniglar sergileyebilecegine yonelik risk algisinin azalmasina neden

olmaktadir( Erdem ve ark.,2002).

Su ve digerlerine gore (2008) basarisiz iligkilerin altinda yatan ve olumsuz
yonde kayiplar almanin sebebi, giivensizliktir. Giivenin olusturulmasi, uzun dénemli
iliskilerin basarisin1 etkileyen temel sebeplerden birisi olarak diisiiniilmektedir.
Iliskide bulunan taraflarin etkilesimleri sirasinda yavas yavas olusan ve beklenti ve
tutumlardan giiven olugsmaktadir. Bir miisteri bir markaya giliven duyarsa tekrar satin

alma ihtimali biiyiik ihtimal artacaktir (Lau ve Lee,1999).

Miisteri ve tedarik¢i arasindaki iliskide giiven davranisi temelde ilk olarak;

bir tarafin iliski icerisinde kalma ya da iliskide kandirma yoluna mi gidecegi
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konusunda bir fayda/maliyet hesaplama siirecini kapsamaktadir. Eger bu hesaplama
siirecinde giivenen taraf, karsi tarafin kandirma davranisina yonelmeyecegi ve tam
tersi fayda durumunun daha fazla olacagi sonucuna varmasi halinde giiven teskil
edecektir. Iligkide giiveni olusturan ikinci temel faktdr ise Sahay’a gore tahmin
stirecidir, yani taraflarin birbirlerinin ge¢misleri hakkindaki bilgilere sahip olmalari
onemlidir. Zamanla yinelenen etkilesimler, taraflarin daha once iliskiden elde
ettikleri ¢iktilar1 daha i1yi yorumlamalarima ve ileriye yoOnelik tahminlerini bu

dogrultuda daha saglam yapmalarina olanak saglayacaktir (Sahay, 2003).

4.4. Tedarik¢i Baglaminda Giiven Olusumu

Kiiresellesme bir sekilde ironik olarak kiimelerin rolii giiclendirilmistir ve
gelisim daha da ileriye tasinmistir, pazarlar kiiresellestikce kaynaklar da kiimelerin
roliine takviye yapan ve bolgesel uzmanlasmay1 yonlendiren daha g¢ekici bolgelere

akmaya meyilli olacaktir (Ketels ve ark., 2008).

Kiimelenmeler, cografik yogunlagsmalarindan dolay1 bolgede tedarik tabani
hazir bulunmaktadir. Gelismis kiimeler derin ve uzmanlasmis tedarik tabanina
sahiptirler. Tedarik zinciri i¢in yerel kaynaklar, teknoloji, bilgi ve hizmet gibi
isletmenin ihtiyact olan girdilerin yakin mesafeden karsilanmasi isletme i¢in oldukca
avantajli bir durumdur (Boduroglu, 2016). Kiimenin merkezindeki isletmelerin
faaliyetlerine dogrudan ve dolayli olarak katkida bulunan isletmelerdir. Kiimenin
faaliyetine bagli olarak, destek isletmeleri agagidakileri icerebilir (UNDP,2011).

e Hammadde tedarikgileri,

e Deneyimli makine tedarikgileri,

e  Yar1 mamiil tedarikg¢ileri ve

e Paketleme malzemeleri tedarikgileridir.

Kiimelenme yerel tedarikgileri gelistirdigi ve destekledigi icin uzaktaki

tedarikciler yerine yerel tedarik¢ilerin tercih edilmesi islem maliyetlerini diistirmekte
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ve Ozel girdilere ulasim kolaylig1 saglamaktadir. Bunun yani sira yerel tedarikgilerle
iletisim kolaylig1 satis sonras1 hizmet kalitesini arttiracaktir. Islem maliyetlerinin
diismesi, satis sonrasi hizmet avantaji, gecikme maliyetlerinin ortadan kalkmasi
kiime iiyeleri i¢in rekabet avantaji saglayacaktir (EB-f, t.y., 5.26)

Tedarikgiler arasinda giivenin olusturulabilmesi i¢in giivenin hangi
unsurlarinin olmasinin gerekliligi tanimlanmasi gereklidir. Bu dogrultuda Riddalls ve
arkadaslarinin (2002) yaptig1 calismada giivenin tedarik¢i baglaminda bes bileseni
oldugunu ortaya koymuslardir:

e Diirtstliik

e Adalet

e Baglilik/Ait olma

e Tedarik zinciri iiyesi olma ile ilgili agiklik/samimiyet

e Yetkinlik

Yetkinlik boyutu ayn1 zamanda tedarik zinciri ortagin giivenirligi, bagliligi,
uriin kalitesi, zamaninda teslimat, gereksinimlerin karsilanmasi1 ve dogru talep
tahminleri tiretimi gibi unsurlar1 da temsil eder (Baskol, 2014).Smeltzer ise tedarik
baglaminda giivenin {i¢ ana unsurdan meydana geldigini vurgulamaktadir. Bunlar

(Smeltzer, 1997);

o Kimlik/Karakteri; sirketin, glivenilir oldugu konusundaki kendine olan inanci,

e Imaj/itibari; sirketin, baskalar1 tarafindan kendisini giivenilir bir sirket olarak

gordiigii konusundaki inanci,

e Sohret/ Un; sirket disindakilerin yani diger sirkete olan gercek giiveni
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Tedarikeinin:

. Kimligi

Imait GUVEN  freelii| Sartin alicinin nig algladiiiy

. Unii

Satin Alicinin:

Kimligi

, Imajs

. GUVEN | Tedarikginin ne algiladigs
Unil

Sekil 4.3. Giiveni Olugturan Unsurlar (Smeltzer, 1997).

Sekil 4. 3.’in yorumlanmasi; literatiirde tedarik zinciri {iyelerin birbiriyle
olan iligkileri genellikle (i) geleneksel/ rekabetgi (fiyat temelli) ve (ii) isbirligi
esasina dayanan iliskiler (gliven temelli) olmak iizere ayrilmaktadir (Paksoy, 2011).
Degisen diinyada iiriin ve tiretim teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, rekabetin
artmasi, miisteri ihtiyaglarinin degismesi geleneksel modelin yetersiz kaldigini ve
isletmeleri Japon usulii alici-tedarikgi iliskisi adi da verilen isbirlik¢i alici-tedarikgi
iligkisine dogru yonlendirdigi soylenilir (Kemer, 2013, s. 21). Geleneksel alici-
tedarik¢i iliskisinde tedarik zinciri {iyeleri arasindaki iletisim ve isbirligi
mecburiyetten olusur ve bilgi paylasimi da kisithdir. Bu dengede ayni zincirin

aktorleri birbirlerinin rakibi gibi goriirler ve ona gore davranirlar (Giiles, 1997).

Etkin bir tedarik zinciri; ortaklar arasinda bilgi paylasimi ve giivene dayalidir.
Bunlar basarili bir tedarik zinciri iliskisinin saglanmasindaki kosullardir. Tedarik
zincirinde iliskiler arasinda maksimum diizeyde baglilik vardir, bu sebeple de risk ve
giiven unsurunu beraberinde getirmektedir (Sengiin, 2007). Giiven; taraflar arasinda
olusan riski minimum diizeye indirecek ve boylelikle taraflar birbirlerinin iliskiye
katkilar1 hakkinda daha fazla bilgiye ve takdire sahip olmaktadirlar. Ayrica giiven

unsurunun oldugu iliskilerde taraflarin standartlara, degerlere ve prensiplere uygun
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bir bi¢imde hareket edecek olmalari da rekabet avantajinin kaynagi olmaktadir.
Kalitesi iyi ve yiiksek giivene dayali tretim sistemlerinde daha ¢ok ortaya
¢ikmaktadir (Ferrer ve ark.,2010).

Giivenin yapsi, iliskiler uzun yillar var oldukca degisim gostermektedir. Tlk
asamalarda, hesaplama temeline ve kurumlarin iligkiyi yonetme giicii gibi temellere
dayanmaktadir. Bu nedenle bu asamadaki giiven oldukca hassastir. Zaman gectikce
bir dizi tekrar iginde satici, alic1 yararina hareket eder ve alic1 da bu tekrarlanan satici
eylemleri karsisinda biligsel, duygusal ve davramigsal olarak saticiya tepki verir.
Boylelikle satict ve alici arasindaki giiven daha fazla bilgiye dayalidir ve bazen
gecen zaman igerisinde satici alicinin saticiya karst duygusal baglar gelistirmesi de
s6z konusu olabilir. Olgunlasan giiven bu nedenle daha giiclii ve esnek bir yapi

sergiler (Baskol, 2014,s.132).

Satin Alic: Farkli,ancak tamamlayici yetenekler

c

2 Reakebetgi
o Giivenin etkin :
o > : : Avantaj:Yiiksek
®= oldugu tedarik .
£e B S duzeyde geri
o2 zinciri iligkileri i
ez
3 S Farkli,ancak tamamlayici yetenekler
o>

Tedarikgi

Sekil 4.4. Tedarik¢i ve Satin Alic1 Arasindaki Giiven (Jones ve ark.,2010).

Sekil 4.4.”e gore is birligi esasl iligkide tedarik¢i sayis1 geleneksel yaklasama
gdre oldukea az sayidadir (Bediik, 2009). s birligine dayal: iliskide dogru bilgi akist
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ve giiven sayesinde misterilerin ihtiyaglarina hizli ve zamanmda cevap
verilebilmektedir ve daha uzun vadeli iliski benimsenir. Tedarik¢i se¢iminde, belirli
kriterlere gore de tedarikgilerin Ozelliklerine gore farklilasmasina zemin hazirlar
(Uniivar, 2005). Bu sayede isbirligi esasl iliski geleneksel iliskinin rekabet esasina
dayanan gerilimli ortamint ortadan kaldirmis ve taraflar arasinda karsilik giiven ve
ortaklik esasina dayali yeni iligkilerin kurulmasina yol agmis olur (Kemer, 2013, s.
22). Giiven; tedarik tiyeleri arasinda bilgi degisimi, birlikte karar alma, ¢iktilardan
karsilikl1 olarak benzer tatmin seviyesine ulasma ve kararlarin alinmasinda yiiksek
motivasyona sahip olma gibi performans ile ilgili ¢esitli gdstergelerin tanimlanmasini
kolaylastirmakta ve bdylelikle sirketler rekabetci avantajlarini gelistirme kabiliyeti
saglayacak olan ¢esitli yatirimlar1 bu sayede karilikli olarak daha rahat bir bicimde

yapabilmektedir (Benett ve Gabriel,2001).

Jones ve digerleri giivenin tedarik iliskilerinde sagladigi faydalari; daha
diisiik islem maliyetleri, daha fazla deger yaratma firsatlari, artan igbirligine yonelik
ogrenmedir. Insanlarn, iligkilerin ve tedarikgilerin yetkinliginin bir araya gelmesi ile
olusan yiiksek giliven diizeyi; maliyet minimizasyonu sayesinde daha iyi mali
performans, daha fazla pazar penetrasyonu ve gelismis miisteri iliskileri gibi

alanlarda verimliligi ve etkinligi arttirmaktadir (Stuart ve ark.,2012).

Gundlach ve digerleri ise tedarik zinciri igerisinde gilivenin saglanmasinin
partnerler arasinda gergeklesen performans diizeyi {izerinde ¢esitli yararlar
sagladigini belirtmektedir.(EB-¢, t.y.). Bu yararlar;

¢ Yinelenen eylemlerin ortadan kaldirilmasi,

e Sistem i¢erisinde tasarruf,

e  Ahenkli uyum,

e Taraflar arasinda daha az firsatcilik,

e Daha fazla biitiinlesme, sadakat, tatmin ve uzun donemli etkilesimler,

e Kararlar1 uygulama konusunda daha fazla istekliliktir.
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Sonug olarak, yiiksek giivene sahip olan bir sirketin i¢sel ve tedarik zincirine
yonelik olarak biitiinlesmeyi yerine getirmesi daha fazla miimkiindiir. Gilivenin
artmasiyla, sirketlerin bilgiyi paylagsmalar1 ve sirket i¢inden tiim tedarik zincirine
dogru siirecleri birlikte koordine etme olasiliklar1 da yiiksektir(Yeung ve ark.,2009).
Kisacasi tedarikgi ve alicinin arasinda giiven unsurunun olusturulmasi ve beslenmesi,
maliyet kavrami uygun bir bicimde tanimlandiginda, maliyet minimizasyonu
stratejisi ile uyumlu ve tutarli olacaktir. Satin alict giiven unsurunun olusmasi
durumunda, tedarik¢inin kalite kontrol yonetimi ve siireglere olan hakimiyetine
giivenecek tedarikei tarafindan kendisine gonderilen pargalarin hatasiz oldugunu

varsayilir (EB-f, t.y.,s. 22-23).
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BESINCI BOLUM
KONYA’DA FAALIYET GOSTEREN KUMELERDE UYELERIN
BiRBIRLERINE VE KUMEYE GUVEN UZERINE BIR SAHA
ARASTIRMASI

5. 1. Arastirmanin amaci ve hipotezleri

Bu arastirmanin amaci, Konya’da faaliyet gdsteren kiime tliyeleri arasindaki
giivenin belirlenmesi ve bu gilivene kiime yonetimlerinin katkisinin tespit edilmesidir.
Kiime iyelerinin ve kiime yonetiminin giiven ilkelerindeki tutumlarin1 da
degerlendirmektir. Belirlenen bu amaglar dogrultusunda arastirma ile ilgili hipotezler

asagidaki gibidir;
Hu: Kiime iiyelerinin giiven ilkelerini gerceklestirme diizeyleri birbirinden farklidir.
Hi Kiime yonetimin giiven ilkelerini gergeklestirme diizeyleri birbirinden farklidir.

Hi0: Kiime iiyelerinin giliven ilkelerini gergeklestirme diizeyleri birbirinden farkli

degildir.

Ho,0: Kiime yOnetiminin giiven ilkelerini gerceklestirme diizeyleri birbirinden farkli

degildir.
5.2. Orneklemin belirlenmesi

Calisma Konya Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren ve kendilerine ait
Kiimelenme Derneginde iiye olan 3(ii¢) kiimeye bagli isletmeler {izerinde yapilmistir.
Calismanin baslangicinda bu ii¢ kiimenin yan1 sira Ayakkabicilik Kiimesinin adi da
Konya Sanayi Odasindan alinmasina karsilik, Ayakkabicilik Kiimelenme Dernegi
Bagkani Saym Mustafa LAMCI ile yapilan goériisme sonucunda kiimenin faaliyeti
sonlandirdig1 ve dernegi kapatacag: ifade edildiginden dolayr Ayakkabicilik Kiimesi
kapsam digimna alinmistir. Her bir kiime ayr1 ayr1 ele alinarak degerlendirilmis
olmakla birlikte sonuglar birbirleriyle karsilagtirilmistir. Konya Sanayi Odasi

aracilig1 ve saha arastirmasina bagli olarak elde edilen verilere gore:
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Tablo 5.1. Konya’daki Kiime Caligmalarinin Oranlar1

ELENEN |AN GORU
FIRMA |[A SULEN
R SAYISI KU FiIRMA
GORUS (KAPSAM | TLE SAYISI
KSO ULMESI DISI VE
) LiSTE |HEDEF RED’ K ORANI
KUMELER DEKi |LENEN Kl"nviE ESIN
FiRMA |FIRMA |, . RED
SAYISI [sayis) |UYESI
OLMAYA
%690 N
KAPANA
N VB)
39 23
1 TARIM 49 41 10 16 (58,97%)
13
2 DOKUM 23 22 5 18 5 (72,22%)
34
3 OTOMOTIV 74 67 18 56 22 (60,71%)
TOP 113 70
LAM 146 130 33 43 (61,94%)

Tablo 5.1.’de goriildiigii tizere Tarim Kiimesinde kayith goriilen firma sayisi

49, olmasina karsilik 10 firma Kiimelenme faaliyetlerine katilmadigini veya dernekle

iliskisini kestigini ifade etmesinin yani sira kapanan vb. firmalarin sonrasinda ana

kiitle 39 firmaya diismiis, bunun 16 tanesinin goriismeyi kesin reddetmesi sonucu 23

firma ile goriisiilmistiir. Ayn1 durum Dokiimde sirast ile 23,18 ve 5 bigcimde iken,

otomotivde kayitli goziiken 74 firmanin 18 tanesi kapsam dis1 ve 22 tanesi ankete

katilmamada kesin kararli olunca 56’ya diisen 6rneklem igerisinde 34 firma ile

goriisme yapilmigtir.

Aragtirmanin  Oornek  kiitlesi

5.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin ana kiitlesi 113 firma olup, 70 tanesi ile gorlisiilme saglamistir.

61,94 tir.

Ancak her bir

kiimenin ayr1 ayri

degerlendirildigi dikkate alindiginda bu oranlar: Tarim (23) %58,97, Dokiim (13)
%72,22, Otomotiv (34) % 60,71, seklinde elde edilmistir.
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Arastirmada kullanilan anket, T.C. Ekonomi Bakanlig1 tarafindan gelistirilmis
olan “Kiimeler icin Giiven Olusturma, Isbirligi ve A§ Yonetimi Kilavuzu”
kapsaminda yer alan Giiven Kriterleri ve Kiime Yoneticisinin Rolii baslig ile
belirlenmis anket ¢alismasindan elde edilmis olup, gelistirilmistir. Kullanilan anket

EK ’te sunulmaktadir.

Yapilan saha arastirmasi icin Ekonomi Bakanlig1 ihracat Genel Miidiirliigii
tarafindan gelistirilmis olan Kiimeler icin Giiven Olusturma, Isbirligi ve Ag
Yonetimi Kilavuzundan yararlanildi. Giliven Kriterleri ve Kiime Yoneticisinin Rolii

baslikli ¢calisma anket formu haline getirilerek hipotezler test edildi.

Bu baglamda giiven 6l¢gmeye iliskin kriterler su sekilde siralanmaktadir:

1. Yetkinlik: Yasamin her aninda giivene iliskin bir ihtiya¢ duyariz. Ornegin
bir doktora gittigimizde doktorun becerilerine, bir marketten alisveris yaptiginizda
marketin {rlinleri iyi sartlarda depolama kapasitesine ya da otobiise bindiginizde
stiriiclinlin ara¢ kullanma ve soforliik becerisine giivenmek isteriz. Bu giiven ihtiyact
giderilemediginde kisiler kizginlik duygusu yasarlar ve stres ve baski altinda
hissederler. Bdylece de kendi kisiliklerini ve yeteneklerini de gdsteremezler. ilerleme
ve basar1 kaydetmek isteyen firmalar ve calisanlar i¢in 6nemli bir unsurdur.
Glivensiz ortamlarda isin en iyisi olma kurali iglemez.

2. Acik Bilgi Aktarim: Bilgi giictiir. Bilginin paylagilmamasi, kars taraftaki
kisinin niyetlerine dair siiphe olusmasini saglar ve bu giiven gelisimini engeller.
Kisiler, kendi islerini kolaylastiracak bilgi paylasiminda bulunuldugunda giivenme
egiliminde olurlar. Giivenen kisi i¢in bu paylasim sadece mekanik bir siire¢ degildir
aynt zamanda bir 1yl niyet gosterisidir. Paylasilmayan bilgiler siirdiiriilemez ve
boylece de kisir bir dongii halini alir.

3. Biitiinsellik: Biitiinsellik, kurallara uymak ve rollerin geregini yerine
getirmek ile ilintilidir. Karsimizdaki kisilerin zaman icerisinde verdikleri sozleri
yerine getirdiklerini ve tutarli bir bigimde davrandiklarini fark ettigimizde glivenme
egilimimiz yiikselir. Tutumlarin devamliliginda ve verilerin kademeli ilerlemesinde

gereklidir.
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4. Karsihkhlik: Sosyal yasamda iligkiler karsiliklilik ilkesine dayanir. Birinin
bize giivenmesi, bizim ona giivenme egilimimizi olumlu etkiler. Bu daha sonrasinda
birbirini besleyen bir sarmala doniisiir ve ta ki taraflardan biri sliphe olusturacak bir
davranigta bulunana kadar devam eder; giiven duygusu beslenir. Siiphenin olugumu
ise sarmal1 bu defa aksi yonde besleyecektir. “Biz” bilinci bu karsiliklilik duygusunu
tetikler ve beraberinde giivenin olusumuna destek verir.

5. Uyum: Insanlarm iliskilerdeki énemli arayislarindan biri de uyumdur.
Uyum, aym olmak olarak diisiiniilmemelidir. Kisisel degerlerin, hedeflerin ve bakis
acisinin karsi taraftaki kisi ile uyumlanmasi sonucunda belirsizlikler azalir ve giiven
gelisir. Benzerlikler bu anlamda giiven gelisimini kolaylastirir. Ayn1 amag altinda
birlesen bireylerin daha giiglii olduklar1 ve bdylece de basariyr kolay kazandiklari
goriilmektedir.

6. Iyi Niyet: Her ne kadar bireyler profesyonel yasamda da olsalar, temel
ihtiyaclarindan biri de iyi niyet gérmek ve bunun konforunu yasamaktir. Herhangi
bir zorluk ile karsilasildiginda birtakim kisisel ¢ikarlarin gozetilmeden hareket
edilecegini bilmek iligki i¢inde kalma istegini de besler.

7. Tahmin Edilebilirlik: Bagkalarina giivenmek onlarin gelecekteki
davranislarina iliskin risk almaktir. Ornegin, tanimadiginiz bir kisiye 6diing para
vermek akillica degildir. Cilinkii kisinin paray1 geri 6dememe riski oldukga yiiksektir.
Ancak diger taraftan yakindan tanidiginiz bir arkadasinizin, davraniglar1 daha tahmin
edilebilir oldugundan bor¢ verme davramisi da daha kolay gerceklesmektedir. Bu
nedenle iliski i¢inde tutarli davraniglarin gézlemlenmesi giiven gelisimi i¢in dnem
tasir. Gelecegi kestirme veya yorum yapmak adina tahminler de bulunuruz, bunlar
icin de gecmis verilere ve deneyimlere bakilir. Yorumlama yetenegini ve dogru
kararlar almada bizleri yonlendirmektedir.

8. Iyi Olma Hali: Diger kisilerin bizim genel iyi olma durumumuza katki
vermeleri giiven duygumuzu besler. Herhangi bir iligskide olas1 bir hata sonucunda,
su¢lanmamak ve destek gormek o iliskide giiveni destekler. Bir insan1 desteklemek
ve yaninda oldugunu hissettirmek, motive eder. Bdylece de iyi iligkilerin
kurulmasinin temelidir.

9. Sosyallesme: Insanlar sosyal varliklardir. Biitiin insanlar sosyal bir yapinin

parcasi olmak isterler. Bu temel bir giidii ve ihtiyagtir. Bir grup i¢inde kabul gérmek
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ve bir pargasi oldugu hissine erigmek kisilerin giiven duygusunu besler. Grup
icindeki aktivitelere davet edilmek, paylasimlarin iginde bulunmak ve grup icinde bir
yerinin oldugunu hissetmesi bireyin grupla biitiinlesmesini saglar. Sosyallesme
arttikca da kabul gormede atmaktadir. Bu kisiler ve firmalar i¢in bir itibar kazanma
sekli de olabilmektedir. Giivenilir kisilerin sosyal kisilikler oldugu da
soylenmektedir.

10. Ulasilabilirlik: Bireyler, iliskide olduklar1 kisi veya yapilarin ulasilabilir
olmasima 6nem verirler. Herhangi bir soru, sorun veya Oneri gelistiginde muhatap
bulabilmek giliven gelisiminde Onemlidir. Herhangi bir engel karsisinda, karsi
tutumlardan yorumlar almak engelleri agmamiza vesile olmaktadir. Kapali bir dongii
icinde veya iletisimin olmadigi, paylasimlarin var olmadig1 bir ortamda ise ilerleme
kaydedilmez. Aslinda iletisimin var oldugu diinyada ulasilabilirlik bir avantaj
saglamaktadir. Boylelikle kisiler, gerekli bilgi, yardim veya destege ulasabilir

olduklarini bilir ve giivenirler.

Ankette “Yetkinlik, Acik Bilgi Aktarimi, Biitiinsellik, Karsiliklilik, Uyum, Iyi
Niyet, Tahmin Edilebilirlik, Iyi Olma Hali, Sosyallesme ve Ulasilabilirlik” temel
Olgiim Degerlerine karsilik gelen toplamda 52 soru ile deneklere ulagilmistir. 5°1i
Likert Olgeginde hazirlanan sorular her bir kiime iiyesi firmanin yetkilisine ve her bir

kiime yonetimine yoneltilmistir.

Veriler normal dagilim gosteriyorsa Anova testi ile analiz edildi. Normal
dagilim gdstermiyorsa Kruskal-Walls ile degerlendirilmistir. Ikili gruplu arasinda
degerlendirme ise Mann-Whitney testini kullanilmistir. Giiven ilkelerine karsi

tutumlarinda anlamli farkliliklara bakilmistir.

Toplamda 52 sorunun giivenirligini analiz etmek i¢in “Cronbach-Alfa”
modeli kullanilmigtir. Giiven aralifini ise %95 olarak belirlenmistir. Giiven araligi
SPSS programinda analiz edilmistir. Toplamda 70 firma icin yapilan gilivenirlik
analizinde a= 984 olarak deger almistir ve 0>0,9’dan biiylik oldugu i¢in yiiksek

giivenirlige sahip oldugu anlagilmistir.
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5.4. Arastirmanin Olc¢eklendirilmesi

Arastirmamiza konu olan kiime Orneklerinin asagida tanitici bilgileri

verilmektedir ve kiime Ozelliklerinden bahsedilmektedir:

A. Dokiim Kiimesi

Kiimelenme calismalari dokiim sektorii i¢in 2011 yilinda baglatilmis ve
dernek catis1 altinda faaliyetlerine baslamistir. Konya Dokiim Kiimesinin bu
baglamda hedefleri arasindaki 6nemli basliklardan birisi de uluslararasi siiregte
basart saglamaktir. Kiimelenme c¢alismalart ile ilgili yapiya bakildiginda:
Kiimelenme c¢aligmasinda ana kiitle olarak bolgede faaliyet gosteren dokim
isletmeleri hedef grup olarak tanimlanmaktadir. Nitekim Konya’daki 285
dokiimhanede (%60 demir, % 25 ¢elik ve % 15 digerleri) 300 — 350 indiiksiyon, 75
dokiim ocagi ve 65 potali ocak calismaktadir. Bolgedeki tiriinlerin dagilimi1 % 65- 80
demir, % 10-25 ¢elik ve % 10 ferriiz olmayandir. Toplam 5,813 kisi istihdam
edilmektedir ve her demir dokiimhanesi basma is¢i ortalamasi 20’dir.
Dokiimhanelere ek olarak, bolgede ayrica 170 tedarik¢i ve en az 725 miisteri
bulunmaktadir. Bu da, Konya’daki isletmelerin % 40’indan fazlasinin dokiim ve
dokiimle ilgili firmalar oldugunu gostermektedir. 2008 yilinda Konya’nin dokiim
thracat1 bolgenin toplam ihracatinin % 63’iine denk gelmekte ve bdlge ihracatinin %
78’1 sanayi ihracatt durumundaydi. Diger yandan nihai yararlanici olarak tanimlanan
yonetici ve calisanlar agisindan toplam 5,813 kisi istihdam edilmektedir, yani her

demir dokiimhanesi basina is¢i ortalamasi 20°dir.

Konya Sanayi Odast’ na kayith 1434 firma vardir. Bunlardan 285 tanesi
dokiimhanedir. 170 firma dokiimhanelerin tedarikg¢isidir. Miisterileri rakam olarak
sOylemek gerekirse, 212 otomotiv yan sanayi firmasi, 96 tarim makinasi Ureticisi,
320 makina iireticisi, 18 vana ve pompa iireticisi, 45 ¢imento ve ¢imento sektoriinde
faaliyet gosteren odaya kayith firma vardir. KSO’ na 1434 adet kayith iye
bulunmaktadir ve KOT ile KTB iiyeleri ile birlikte 1.079.893.727,77-USD ihracat
gerceklesmektedir. Yillik ortalama 180 ton ile iiretim faaliyetlerini siirdiiren gosteren

dokiim sektori, bu ithracat igerisinde ana metal sinifi baglaminda otomotiv ve makine
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ile birlikte Konya ihracatina dolayli katki saglamaktadir. Konya Dokiim kiimesi ile

ilgili sektorleri siralamak gerekirse, Tedarikgiler olarak:

e Modelciler

e Hammadde tedarikgileri ( pig, regine vs...)
e Kum iireticileri

e Rekraktdr malzeme saticilar

e Yiizey temizleme maddeleri ( degirmentasi)
e Ambalaj malzemesi lireticisi

e Lojistik

e Dokiimhane makine tireticileri

e Laboratuar ekipmanlari (test ekipmanlari,termo kopullar vs... )
e Bakim firmalar

e Otomasyon ve miithendislik firmalar

e Isil islem firmalar

Miisterileri ise:

- Otomotiv Yan Sanayi pargalari lireticileri
- Tarim makinalar iireticileri

- Makine iireticileri

- Vana ve pompa iireticileri

- Cimento sektori

- Tren yolu ekipmani {ireticileri

- Savunma Sanayi
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Sac kalip ve dokiimden, motor aksamlarina kadar ilgili alana ait ¢ok sayida
parcanin Tlretilebildigi bilinmektedir. Nitekim motor pargalar1 imalati (Piston,
Gomlek, Sekman, Gayd, Supap) yapan 72 firma, oto dislileri ve diger disliler iireten
17, oto aktarma organlar1 (aks, dingil, saft) lireten 56, fren ekipmanlar1 22, oto dis
aksam imalati 36, damper ve malzemeleri imalat1 12, Karasor ve kabin imalar1 25
faaliyetlerini siirdiirlirken, pik ve ¢elik dokiim 73 firmadan, aliiminyum Sfero ve sar1
dokiim 6 firmadan, muhtelif dokiimler 20 firmadan olusmaktadir. Kalip¢1 olarak
bolgede 17 isletmenin varlig1 bilinmektedir. Bunlarin yani sira ilgili sektorde faaliyet
gosteren firmalara malzeme iireten farkli Olgeklerde 768 adet firma bulundugu
bilinmektedir. Bunu yani sira firmalarin tiretim mallarinin %42, 6 sinin Konya’da
retildigi, %350 sinin yurtdisindan saglandigi kalanin ise iilkenin muhtelif
bolgelerinden tedarik edildigi goriilmektedir. Makine imalat 6zelinde ele alinan
bolgeye bakildiginda, metal isleme makinelerinde iilkenin %70 pazar payimna sahip
oldugu, ara¢ TUstli ekipmanlar imalatinda pazarin %75’ine, dokiim sektoriiniin
tretiminin 150.000 ton/y1l oldugu ve iilke {iiretiminin %12 sine sahip oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira makine imalat alanindaki {ireticilerin farkli dlgekte
ve kapasitede faaliyette bulunmakta oldugu, rekabet i¢in fiyat avantajin1 kullandig:
goriilmektedir. Bu igletmelerin varligi dokiim kiimelenmesi i¢in 6nemli bir avantaj
saglamaktadir. Konya’daki dokiimhanelerin dis pazar baglaminda iligkili oldugu

sektor degerleri ise su sekildedir:

» Madencilik makineleri ve ekipmani (6r. Kazma makineleri).
» Gemi yapimi, gemi yapimi makineleri ve nakliye ekipmanlari.

> Demiryollar1 ve tren makineleri ve ekipmani (Or. Friksiyon disk frenleri,
motor parcalari,

» Ray doseme techizati.
> Dizel, elektrik, giines ve riizgar giicii (Or. Motor ve tiirbin parcalart).

Kiigiik dokiimhanelerde satig neredeyse tamamen firmanin sahibi tarafindan
yapilir ve kisisel yakinliklar satiglar1 6nemli 6lctide etkiler. Satis ekipleri sadece orta-
blyiik o6lcekli dokiimhaneler ile biiylik Olcekli olanlar tarafindan istihdam

edilmektedir.
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Kiime ¢iktisinin %<20’si ihrag edilir ve ana pazar Avrupa’dir. Uriin ¢ok 6zel
olmadigr ve bu yiizden orta Olgekli firmalarin da ihrag yapabildikleri durumlar
disinda, cogunlukla orta-biiyilkk ve biiyiik firmalar ihracati gergeklestirmektedir
(Konya Sanayi Odas1 Dokiim Raporu, 2014).

Dokiim kiimesinde kayithh olan 23 firma goziikmekle birlikte, belirtilen
nedenlere bagh olarak 18 iiye fiili olarak {iyeligini devam ettirmekte olup, 13 firma

ile anket ¢alismasi gerceklesmistir.

B. OTOMOTIV YAN SANAYI i$ KUMESI
Kiimelenme g¢aligmalar1 otomotiv yan sanayi icin ilk ¢aligma olarak kabul

edilmektedir. 2006 yilinda proje temelli ¢alisma 2008 yilinda derneklesmis olup,
bolgeye oldugu kadar iilke genelinde de 6nemli calismalardan birisi olarak kabul
edilmistir.  Kiimelenme calismalarinin baslamasi ile birlikte otomotiv sektdriinde
faaliyet gosteren firmalara yonelik alternatif faaliyet olarak savunma sanayi
belirlendi. Sektorde ulusal/uluslararasi dlgekte faaliyet gosteren ana iiretici firmalar
ve pazar yapisi dikkate alindiginda, otomotiv sektdriindeki firmalarin faaliyet ve
tretim yapilarinin alternatif sektor ile Ortiistiigi belirlenmistir. Bu baglamda
otomotiv sektoriindeki kriz ve yapisal degisim dikkate alindiginda 2006 yilindan
itibaren yapilan bilgilendirme ¢aligmalar1 1ile bolgedeki firmalar bu alana
yonlendirildi. Bunun ile ilgili olarak Savunma Sanayi fuarlarina geziler, sektordeki
firmalara ziyaretler, satin alma birimleri ile toplantilar ve bilgilendirme seminerleri
diizenlendi. Ayrica sektoriin gelisimi ve c¢alisma kosullart ile ilgili ¢alistaylar
diizenlendi. Firmalarin buna iliskin teknik alt yapilar1 ve yOnetim bilinglerinin

gelistirilmesi icin ¢caligsmalar yliriitildii.

Konya Sanayi Odasina kayitli otomotiv yan sanayi dalinda faaliyet gosteren
firma sayisinin 261 adet olsa da bagli sektorlerle birlikte binin iizerinde firmay1
etkiledigi bilinmektedir. Kiimelenme calismalar1 ile ilgili yapiya bakildiginda; 74
firmadan s6z edilse de saha arastirmasinda firma sayisinin 56 oldugu goriilmiistiir.

Konya Otomotiv Yan Sanayi Kiimesi ulusal ve uluslar arasi ag baglantilar1 bulunan
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ve Odillerinin yan1 sira, c¢esitli belgelere sahip bir kiime olarak faaliyetini

surdirmektedir.

C. TARIM MAKINELERI VE ALETLERI KUMESI
Konya Tarim Makineleri Imalatgilari Kiimelenme Dernegi (KONTARKUM)

2012 yilinin Ekim ayinda kuruldu. Mevlana Kalkinma Ajansi onciiliigiinde baslatilan
Konya Tarim Alet ve Makineleri Kiimelenme calismalar1 2012 yilinda Kiimelenme
Platformu Miitesebbis heyeti kurularak derneklesme yolunda onemli adim att1.
Sektor temsilcileri 2013 yili ilk Olagan Genel Kurul Toplantisini Konya Sanayi
Odas1 Toplantt salonunda gerceklestirildi. Toplantida 6zellikle kiimelenme
caligmalar1 Tarim Makineleri Ihtisas Organize Sanayi Bolgesi kurulmasmin biiyiik

Onem tasidig1 vurgulanmistir.

Bir proje ile baslatilan ¢aligmanin isgbirlik¢ileri ve ortaklar1 arasinda: Konya
Valiligi; Konya Belediyesi; Konya Sanayi Odasi; Konya Ticaret Odas;; MEVKA;
KOSGEB; Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi Konya Il Miidiirliigi; TRS52
Bolgesindeki Universiteler; Sektdriin énde gelen girisimcileri; 11 Gida Tarim ve
Hayvancilik Miidiirliigii; Tarim Kredi Kooperatifi; TSE; IGEME; Ihracatc1 Birlikleri;
Il Ozel idaresi; TKDK; TARMAKBIR; Ziraat Miihendisleri Odas;; ABIGEM;
Ticaret Borsasi; OSB; Teknokent, Konya Necmettin Erbakan Universitesi, Selguk

Universitesi bulunmaktadir.

Tarim Alet ve Makineleri kiimesinin rekabet analizi yapildiktan sonra yapilan
calismalar ve toplantilar cercevesinde oOzellikle ulusal ve uluslararasi rekabet
istlinliigli saglamada tiretim giictiniin kullanilmasi1 6n plana ¢ikarken, “katma degeri
yiiksek tiretim “ giicliniin yakalanmasi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli olanlar su

sekilde siralanmaktadir.

- Rekabet iistiinliigliniin saglanabilmesi tanimlanmis olan yol haritasina

uygun bigimde {iretim, pazar ve insan kaynaklar1 konusunda yatirimin yapilmasi

- Kiimelenmenin ve isbirlik¢i anlayisin geregi olarak dig ticaret
konusunda ortaklasa rekabet politikasini yiiriitebilmek. Bu konuda Dis Ticaret
Miistesarliginin yiiriittiigii URGE projesine basvurulmustur. Proje kapsaminda odak

ve nisg pazar caligmalarinin yani sira kurumsal kapasitenin gelistirilmesi konusunda
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egitimler alinarak, ihracat koglari araciligi ile tanimlanmig pazarlara ulagma

imkanlar1 analiz edilerek, eylem planlar1 sonucunda ihracat gelisimi saglanacaktir.

- Kiimeleme ve isbirligi caligmalarinin en belirgin 6rneklerinden birisi
de ortak kurumsal ¢alismalar yer vermektir. Bunun i¢in mekan birlikteligi esas olmak
kayd: ile KOSGEB kapsamindaki desteklerden de yararlanmak kayd: ile “Isbirligi
Gi¢ Birligi” anlayist  kapsaminda Test Laboratuvarlarinin  kurulmasi
hedeflenmektedir. Ancak mekan beraberligi isletmelerin bu projeyi hayata gecirmesi
konusunda katki saglarken, test laboratuvarlarina olan lojistik imkanlarinda
kolaylasacagi ve ortak insan kaynak kullaniminin kolaylasacagt malumdur.
Standartlasma ve kalite degerlerinin tanimlanmasi artik olagan bir kriter olurken yeni
kriterlerle siiregte basariya ulasmak bu laboratuvarlarin 6nemli ¢iktilar1 igerisinde yer
almaktadir. Ozellikle dis pazarlarin talep ettigi farkli standartlara uygun iiretim,
pazarin uygulama siirecindeki degisikliler ve yeni standartlarin gelismesi ile
nihayetinde rakiplerin bu siirece uyum saglamasi énemli bir esik olarak firmalarin

karsisinda yer almaktadir.

Konya Tarim Makineleri ve Aletleri Kiimesinde toplamda kayitli 49 firma
bulunmaktadir ve 10 tanesi ¢esitli nedenlerle kapanmistir. Kalan 39 firmadan sadece

23 tane firma ile goriisiillme imkan1 edinilmistir.
5.5. Arastirma Bulgularimin Analizi

Yapilan caligma sonucunda ankete katilan yoneticilerin kisisel bilgileri ve
birlesme Oncesi ve sonrasinda kurum kiiltiiriine iliskin bulgulara bakilmistir.
Asagidaki boliimlerde giiven kriterlerinin kiimelerde nasil algilandig1 ve uygulandig:
degerlendirilmesi yapilmistir ayrica hem kiime {iyelerinin hem de kiime y6netiminin
tutumlart degerlendirilmistir. Kiime gruplar1 arasinda farkliliklarin olup olmadigi

tablolar halinde ve analiz sonuglariyla detayl1 sekilde asagida verilmistir:

- Yetkinlik ilkesinin Ol¢iimleri

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi tiyelerinin

yetkinlik ilkesine kars1 tutumlari asagida sunulmaktadir:
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Giive
n
Ilkele
ri

Yargilar

Dokiim
Kiimesi

Otomotiv
Yan Sanayi
Is Kiimesi

Tarim
Makineleri
Kiimesi

Ort. | S.S.

Ort. | S.S.

Ort. | S.S.

Yetki
nlik

ilkesi

Kiime iiyelerinin yetkinlik
alanlar1 agik¢a tanimlanmustir.

3,69 |1,03

3,24 1,23

3,83 [ 0,94

Kiime {iyelerinin her birinin
sahip olduklar1 yetkinlikler
diger iiyeler tarafindan
bilinmektedir.

3,54 1,39

3,00 1,25

331 [1,15

Kime  iyelerinde,  diger
tiyelerin ~ sahip  olduklar
yetkinliklerin kendilerine bir
katma deger olusturabilecegi
fikri bulunmaktadir.

3,77 | 1,36

3,50 |1,08

3,09 (1,20

Uyelere kendilerini
tanitabilecekleri ortamlar ve
firsatlar yaratilmaktadir.

4,08 | 1,25

3,03 | 1,27

3,83 | 1,03

Kiime yoneticisi olarak iiyeler
arasinda koprii olusturulmus
ve liyeleri diger liyelerin sahip
oldugu yetkinlikler hakkinda
bilgi sahibidir.

3,77 | 1,09

2,79 | 1,25

3,70 | 1,06

Eksik yetkinliklerin farkina
varilmig ve bunlarin
geligtirilmesi  i¢in  gerekli
kocluk, egitim ve diger
geligimsel aktiviteleri
diizenlemektedir.

3,62 1,39

2,94 1,32

3,35 | 1,07

Dokiim kiimesi tliyeleri arasindaki yetkinlik alanlariin agik¢a tanimlandigi
(X: 3,69) fakat iiyeler tarafindan yeterince bilinmedigi (X:3,54) ileri siiriilmektedir.
Uyeler kendilerini tanitic1 ortamlara ve firsatlara 6nem vermekte (X:4,08) ve kendi
aralarinda nispeten koprii kurma iligkisini basarmiglardir (X:3,77). Kiime {iyeleri
yetkinlik de olusan eksikliklerin farkina varmis ve giderilmesi igin aktivitelerde

bulunmustur (X:3,77). Otomotiv yan sanayi is kiimesi kiime iiyeleri arasindaki
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yetkinlik; tiyeler yetkinligi tam olarak bilmiyor (X:3,00) ve katma deger beklentisi
ise (X:3,50) dlciimiindedir ve beklenti altinda kalmaktadir. Uyeler arasinda iliski ag
ve iletisim kopriisiiniin olusmadig (X:2,79) da goriilmektedir. Tarim makineleri is
kiimesinin {iyeler arasinda yetkinligi ise; tyeler yetkinligi (X: 3,83) kabul etmis ve
yeterince bilgi sahibi oldugu da ortadadir (X:3,31). Uyeler yetkinligin eksiklerin
giderilmesi veya sorunlarin ¢dziilmesinde talepkar degildir (X:3,57). Tarim makinesi
en diisiik degeri yetkinligin katma degeri beklentisinden almistir (X:3,09). Ug kiime
tiyesinin yetkinlik tutumu analiz edildiginde dokiim kiimesi {liyelerinin daha bilingli
oldugu ve yetkinligi tanitic1 firsatlar i¢in ¢abalar verdigi goriilmektedir. En diisiik

seviye ise otomotiv yan sanayi is kiimesi liyeleri arasinda yer almaktadir (X:3,03).

Dokiim, otomotiv ve tarim makineleri iiyeleri arasinda “Yetkinlik” ilkesine
kars1i anlamhi farkliligi olup olmadig analiz edilmek istenmistir. Verilerin
dagilimmin normal olmadigi anlasilmistir. Boylece Kruskal-Walls analizi ile
anlamliliklarina bakilmistir. P=,000 sonucu gelmistir. P< 0,001 oldugu i¢in; li¢ grup
karsilastirilmistir ve istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu sonucu elde edilmistir.
Buna gore farkin hangi gruptan kaynaklandigimi O6grenmek ic¢in gruplar ikili

karsilastirmak gerekmektedir.

P- degeri 0,005 bulunmus ve bu deger 0,017’den kiigiik oldugu i¢in dokiim ve
otomotiv gruplart arasinda yetkinlik diizeyleri istatiksel olarak farkhdir,

bulunmustur.

P- degeri 0,000 bulunmus ve bu deger 0,017’den kii¢lik oldugu i¢in dokiim

ve tarim makineleri gruplari arasinda anlaml farklilik vardir, ortaya ¢cikmistir.

P- degeri 0,027 bulunmus ve bu deger 0,017’den biiylik oldugu i¢in otomotiv
ve tarim kiimeleri arasinda anlamli farklilik yoktur, ortaya c¢ikmistir. Post-hocc
testinin sonuclarina gore (dokiim/tarim) gruplarn arasinda yetkinlik farklilig:

bulunmustur. Dokiim grubundan kaynakli oldugu denilebilir.

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi

yonetimlerinin yetkinlik ilkesine kars1 tutumlar1 asagida sunulmaktadir:
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Giive
n
Ilkele
ri

Yargilar

Dokiim
Kiimesi

Otomotiv
Yan Sanayi
Is Kiimesi

Tarim
Makineleri
Kiimesi

Ort. | S.S.

Ort. | S.S.

Ort. | S.S.

Yet
Kin
lik

ilkesi

Kiime iiyelerinin yetkinlik
alanlar1 agik¢a tanimlanmustir.

4,00 | 1,08

3,53 1,33

3,70 [1,15

Kiime {iyelerinin her birinin
sahip olduklar1 yetkinlikler
diger iiyeler tarafindan
bilinmektedir.

4,00 | 1,08

3,44 1,28

3,74 | 1,01

Kime  iyelerinde,  diger
tiyelerin ~ sahip  olduklar
yetkinliklerin kendilerine bir
katma deger olusturabilecegi
fikri bulunmaktadir.

3,38 | 1,32

3,53 [ 1,05

3,57 [ 0,84

Uyelere kendilerini
tanitabilecekleri ortamlar ve
firsatlar yaratilmaktadir.

3,77 | 1,09

3,26 | 1,21

4,00 | 1,24

Kiime yoneticisi olarak iiyeler
arasinda koprii olusturulmus
ve liyeleri diger liyelerin sahip
oldugu yetkinlikler hakkinda
bilgi sahibidir.

3,31 | 1,38

3,03 | 1,02

3,83 | 1,03

Eksik yetkinliklerin farkina
varilmig ve bunlarin
geligtirilmesi  i¢in  gerekli
kocluk, egitim ve diger
geligimsel aktiviteleri
diizenlemektedir.

3,62 1,19

3,06 |1,32

3,57 | 1,08

Dokiim kiimesi yOnetimi yetkinligi anlatmaya ve tanitmaya calismistir
(X:4,00). Yonetim olduk¢a gayretli davranmilmis (X:4,00) ve vyetkinligi tanitici
ortamlar i¢in ¢aba sarf etmekte (X:3,77) fakat profesyonel destek ve egitim
faaliyetleri boyutunda ¢abaya ulasamamustir (X:3,62). Yetkinlik kiime iiyesinde ve
yonetimin ortalama tiistlinde olmasina ragmen c¢ok yeterli diizeyde degildir. Otomotiv

kiimesi yonetimi yetkinligi tanitma konusunda ¢aba gostermemistir (X:3,53) ve
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yetkinligin eksikleri giderilmesi noktasinda yeterince caba sarf edilmemistir
(X:3,06). Yonetimin ¢abas1 (X:3,03 ve 3,53 dlgeginde bir deger almaktadir) yeterli
degildir ve boylece de iiyeler yetkinligin 6nemini kavrayamamistir. Tarim makinesi
kiime yonetimin yetkinligi anlatict ve tanitici faaliyetleri olduk¢a iyi durumdadir
(X:3,70; 3,74). Tanitic1 firsatlar noktasinda israrc1 faaliyetler de bulunmuslardir
(X:4,00). Yetkinligi anlatma ve anlamada dokiim kiimesi daha isteklidir ve tarim
kiimesi yonetimi de ortalama tistiindedir. Otomotiv kiimesi ise diger iki kiimeye gore

asagi seviyelerdedir. Yani giiven ortami gelisimini saglamada yetersiz kalmaktadir.

Ug kiime yonetiminin (dokiim, otomotiv ve tarim) aralarinda “Yetkinlik”
ilkesine kars1 anlamli farkliligin anlasilmasi igin ilk olarak verilerin normal dagilim
gosterdigi anlagilmistir. Ardindan Anova Analizi sonuglar degerlendirilmistir. P
degeri olarak 0,014 degeri bulunmustur. P<0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamh

farklilik vardir.

Bu durumda farkin hangi gruptan kaynaklandigini aragtirmak icin gruplar
ikiserli karsilastirmak ve istatiksel anlamlilik i¢in karar vermek gerekmektedir. Bu

karsilastirma ise Mann-Whitney U testi ile yapilmustir:

Dokiim ve otomotiv grubu P=0,009 degerini almistir ve aralarinda iliski

anlaml bir iliski yoktur,

Dokiim ve tarim makinesi grubunun P=0,995 degerini almistir ve aralarinda

anlaml bir iligki yoktur,

Otomotiv ve tarim grubu ise P=0,023 degerini almistir ve P<0,05 oldugundan
dolay1 aralarinda anlamli bir iliski vardir. Otomotiv ve tarim grubunun yetkinlik

ilkesine kars1 tutumundaki farkliliktan kaynaklandigini da anlagilmistir.

- Acik Bilgi Aktarim ilkesinin Olg¢iimleri

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi iiyelerinin

acik bilgi aktarimi ilkesine kars1 tutumlar1 asagida sunulmaktadir:
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Giiven | Yargilar Dokiim Otomotiv Tarim
Ilkeleri Kiimesi Yan Sanayi | Makineleri
Is Kiimesi | Kiimesi

Ort. |SS. |Ort. |S.S. [ Ort. | SS.

Acgk Kiime {iyelerinin agik ve net | 323 | 1,36 | 3,41 | 1,23 | 3,65 | 1,30
bilgi paylasimini tesvik
Bilgi etmektedir.

Aktar1 | Acik bilgi aktanmmin | 338 | 1,19 (3,44 | 1,19 | 3,74 | 1,09

mi avantajlart  konusunda kiime
tiyeleri bilgilendirilmektedir.

Tlkesi
Bilginin gizliliginin soz konusu | 385 | 1,07 | 3,32 | 1,29 | 3,52 | 0,79
oldugu durumlarda bu konu ile
ilgili gerekli kisilerin bilgisi
bulunmaktadir.

Toplantilar(bilgilendirme,egitim | 392 | 1,11 | 3,29 | 1,24 | 4,35 | 0,77
ve paylasgim vs.) icin zaman
ayirmaktayim.

Gizlilik gerektiren konular i¢in | 338 | 1,32 (2,85 | 1,16 | 3,52 |1,12

bir kurallar biitiinii olusturulmus
ve bu iiyeler ile paylasilmistir.

fletisim  kurmak  ve bilgi | 3,38 | 1,32 |3,24 | 1,28 | 3,43 |1,04
paylasimi ile ilgili dyelerin
kisilik farkliliklart g6z 6ntinde
bulundurulmaktadir.

Kiime iinde bilgi paylasimim | 423 | 1,16 | 3,12 [1,27 | 3,43 | 1,04
dengeli bir sekilde ve adilce
yapilmakta, bu konuda ayrimeci
olmamaya ozen
gosterilmektedir.

Kiime iiyeleri gik ve net bilgi [ 438 | 1,12 | 3,12 | 1,43 | 3,52 | 1,20
paylasimini
gerceklestirmektedir.

Agik bilgi aktannmmmn | 323 1130 | 3,47 | 1,08 |3,52 | 1,20

avantajlarmi bilmekteyiz.

Dokiim kiimesi tliyeleri arasinda acik bilgi aktarimi ilkesinde bilgi agik ve net

bir sekilde paylagilmamaktadir (X:3,23). Bilginin gizliligi konusunda ise bireysel
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tercinler 6nemlidir. Uyeler isterse paylasim yapmaktadir. Keyfi bir durum sz
konusu yani isterlerse paylasim olmaktadir (X:3,85). Bilgilendirme konusunda
toplant1 veya firsatlarin farkinda olundugu (X:3,92) ama avantajlarmim neler oldugu
bilinmemektedir (X:3,23). Bilgi paylasimmin adaletli olmasi konusunda ise hepsinin
beklentileri olduke¢a yiiksektir (X:4.23). Dokiim kiimesi iiyeleri bilgi aktarimi
bakimindan ortalamada bir deger almaktadir. Otomotiv kiimesinde agik bilgi
aktarimu ilkesi; bilginin paylasimi acgiklign (X:3,41), bilginin gizliligi (X:3,32) ve
bilginin gizliligi konusunda kurallar koyma (X:2,85) degerleri almaktadir. Bilginin
acikligi noktasinda zayifliklar vardir ve bu zayifliklar1 giderici herhangi bir ¢aba
goriilmemektedir (X:3,29). Herhangi bir sekilde iletisim kurma veya biitiinliik
saglama noktasinda gelismeler de yoktur (X:3,12;3,24). Tarim makinesi kiimesi
tiyeleri arasinda yetkinlik tutumu ise; tiyeler bilginin agikligin 6nemini bilmektedir
(X:4,00) ve bunu toplantilarla desteklemektedir (X:4,35). Bilgi paylasmada agikligin
onemi hem bilinmekte hem de adil bir yonetim tercih edilmektedir (X:3,56). En ¢ok
toplantilar yapip, gelismesini destekleyen ise tarim kiimesi yonetimidir (X:4,35).
Otomotiv kiimesi yetkinligi yoOnetme noktasinda olduk¢a basarili degilken,
avantajlarin1 bilme noktasinda daha iyi seviyededir (X:3,42). Ug¢ kiime yonetimi

arasinda karsilastirma yapildiginda otomotiv kiimesi en diisiik seviyeye sahiptir.

Kiime iiyeleri arasinda “Agcik Bilgi Aktarim1” na karst anlamli farkliligin olup
olmadig1 analiz edilmistir. Verilerde normal dagilim olmadig: i¢in “Kruskal-Walls”
analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda ise; P=0,191 degeri ¢ikmistir. Buna gore P>

0,05 oldugu i¢in anlamh farklilik olmadig1 soncuna ulasilmstir.

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi

yonetimlerinin agik bilgi aktarimi ilkesine kars1 tutumlar1 asagida sunulmaktadir:

Giiven | Yargilar Dokiim Otomotiv Tarim
ilkeleri Kiimesi Yan Sanayi | Makineleri
Is Kiimesi | Kiimesi

Ort. |SS. |Ort. |S.S. | Ort. | SS.

Ack | Kime iyelerinin agik ve net | 323 | 1,09 |3,47 | 1,28 | 3,74 | 1,14
bilgi paylasimini tesvik
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_ etmektedir.
Bilgi

Aktari
mi Agik bilgi aktarnmmin | 323 | 1,01 |3,62 | 1,26 | 3,83 | 1,07

avantajlar1  konusunda  kiime
ilkesi iiyeleri bilgilendirilmektedir.

Bilginin gizliliginin s6z konusu | 315 | 1,07 | 3,56 | 1,21 | 3,61 | 0,84
oldugu durumlarda bu konu ile
ilgili gerekli kisilerin bilgisi

bulunmaktadir.

Toplantilar 3,46 (1,33 | 3,65 |1,15 |4,35 | 0,77
(bilgilendirme,egitim ve

paylasim  vs.)) i¢in  zaman

ayirmaktayim.

Gizlilik gerektiren konular i¢in | 346 | 1,33 | 3,24 | 1,21 | 3,57 |1,20

bir kurallar biitiinti olusturulmus
ve bu iiyeler ile paylasilmustir.

lletisim ~ kurmak  ve  bilgi | 354 | 1,27 |3,38 1,16 |3,57 |1,12
paylasimi ile ilgili {yelerin
kisilik farkliliklar1 g6z Oniinde
bulundurulmaktadir.

Kiime iginde bilgi paylasmmi | 354 | 1,13 |335 |1,25 |357 | 1,12
dengeli bir sekilde ve adilce
yapilmakta, bu konuda ayrimeci
olmamaya ozen
gosterilmektedir.

Kiime tiyeleri agik ve net bilgi | 338 | 1,32 [3,41 [1,39 |3,65 | 1,23
paylasimini
gerceklestirmektedir.

Agik bilgi aktanmmn | 338 | 1,32 | 3,68 | 1,17 | 3,96 | 0,82

avantajlarini bilmekteyiz.

Dokiim kiimesi yonetimi arasinda agik bilgi paylasimi noktasinda istekli
olmadigi anlagilmistir (X:3,23). Bilgi paylasma noktasinda iiyeleri bilgilendirme
tutumlart zayif (X:3,15) ve tanitma g¢abasi da yoktur (X:3,46). Giivenin
kurumsallasmasi konusunda ise istekleri oldukga giictiir (X:3,38). Farkindalik
konusunda ise herhangi bir degisiklige agik degillerdir (X:3,38). Bilgi paylasimi
gerektiren durumlarda olmadigi, genel anlamda bir gizlilik hali vardir (X:3,15).

Otomotiv kiimesi yoOnetimi bilginin ac¢ikligi ve net olmasi i¢in tesvikler
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yapmamaktadir (X:3,47). Gizlilik gerektiren durumlar i¢in paylasimi degil, hep
gizlilik hali mevcuttur (X:3,24). Dengeli ve adil bir paylasim yapilmamaktadir
(X:3,35). Bilginin aktarilmas1 konusunda gerekli istekleri bulunmadig1 igi iiyeler
tarafindan da yeterince bilinmemektedir. Tarim makinesi yonetimi diger iki kiime
ornegine gore daha iyi durumdadir. Bilgi paylasiminin avantajimi bilmekte (X:3,96)
ve agik olmayi arzulamaktadirlar (X:3,65). Profesyonel destek alma ve egitim sunma
noktasinda en istekli yonetim tarim makinesidir (X:4,35). Aciklida, esneklige en

Onem veren kiime yonetimi de tarimdir.

Ucg kiime ydnetiminin “Acik Bilgi Aktarma” ilkesinin analizinde “Anova
Analizi” ile degerleme yapilmistir ve P=0,055 degerini almistir. Bu deger P>0,05

oldugundan dolayi ise aralarinda anlamli bir farkliligin olmadigin1 vurgulanmastir.

- Biitiinsellik Tlkesinin Ol¢iimleri

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi iiyelerinin

biitiinsellik ilkesine kars1 tutumlar1 asagida sunulmaktadir:

Giiven Yargilar Dokiim Otomotiv Tarim
ilkeleri Kiimesi Yan Sanayi | Makineleri
Is Kiimesi Kiimesi

Ort. |SS. |Ort. |SS. |Ort. | SS.

Biitiinsel | Kime iginde tyelere verilen | 392 | 1,25 | 3,29 1,24 | 3,74 | 1,01
lik sozlerin yerine
getirildiginden eminim.

flkesi
Kiimede yazili olan veya | 3,62 | 1,44 |288 |1,20 |357 |0,89
olmayan sosyal normlara
uyulmakta ve buna iliskin
izleme-kontrol
yapilmaktadir.

Uyeler ile gerceklestirilen | 3,69 | 1,03 |3,15 |1,37 |3,26 | 1,48
toplantilar1 raporlandirilarak
iiyelere bu rapor ulastirilir.

Kiime tiyelerinin birbirlerine | 369 | 1,03 | 4,18 0,76 | 4,48 | 0,59

yaklagimi saygili ve
diiriisttir.
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Daha &nceden konusulmus | 346 | 1,05 | 3,15 | 1,26 | 3,35 | 0,71
ancak yerine getirilemeyen

bir durum ortaya ¢iktiginda,
bundan etkilenecek olan kisi
ve kuruluslar ile vakit
kaybetmeden uyarilir.

Kiime hedefleri ve buna | 354 | 0,97 | 3,44 1,13 | 3,83 | 1,03

iligkin tyelerin beklentileri
actk  ve net olarak
tanimlanir. Ancak hedeflere
ulasmada kontrol digindaki
faktorlerden dolayr kimseyi
suclamaz.

Kiimenin etik ve ahlak | 462 | 0,65 {391 |0,97 | 4,26 | 0,81

degerleri bellidir ve iiyeler
tarafindan kabul edilerek
yagsanmaya Ozen gosterilir.

Dokiim kiimesi tyeleri biitiinsellik ilkesine karsi tutumlari; verilen sozlerin
yerine getirilmesi tutumlari dlglilmiis ve sozlerin yerine getirildigi goriilmektedir
(X:3,92). Uyeler sosyal normlara uymakta (X:3,62) ve iiyelerle gergeklestirilen
toplantilar raporlandirilarak ulastirilir (X:3,69). Uyelerin birbirlerine sayg: diizeyleri
ortalama iizerindedir (X:3,69) ve belirli hedefler dogrultusunda birlik halinde hareket
etmek de ortalama diizeyinde kalmiglardir (X:3,54). Uyeler etik kurallar
onemsemektedir ve kabul ederek uygulamaktadir (X:34,62). Otomotiv yan sanayi is
kiimesi {iyelerinde ise biitiinsellik ilkesi; liyeler birbirine saygilh (X:4,18), etik
kurallara uygunluk soz konusu iken (X:3,91), verilen sozlerin yerine getirilmedigi
(X:3,29;3,38)’dir. Sosyal normlara uyulmadigi (X:2,88) goriilmiistiir. Uyeler
tarafindan biitiinsellik yeteri kadar benimsenmemistir. Tarim makineleri kiimesi
liyeleri arasinda biitiinsellik ilkesi; {yeleri c¢abast olumlu ve kurumsallasma
konusunda oldukga isteklidirler. Sozleri yerine getirmektedirler (X:3,74) ve ortak
calismayr da benimsemislerdir (X:3,83). Sosyal normlar1 kabul etmisler ama
uygulamada ortalama da kalmuslardir (X:3,57). Biitiinsellik ilkesinin en ¢ok
benimsendigi kiime c¢aligmasi tarim makineleri ve dokiim makinesi kiimesi
tiyeleridir. Tarmm kiimesi saygi konusunu ¢ok Onemsemekte (X:4,48) ve etik

kurallarin varhigmin ise vazgecilmez oldugunu diisinmektedir (X:4,26). Tarim
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kiimesi tyeleri arasinda biitlinselligin gelistigini fakat otomotiv kiimesi iiyeleri

tarafindan anlasilamadigini anlamaktayiz.

Kiime iiyeleri arasinda “Biitiinsellik” ilkesine karsi anlamli farklilik olup
olmadig1 analiz edilmistir. Bu ilke normal dagilim gostermedigi i¢in “Anova
Analizi” yapilmistir ve anlamlilik diizeyi P= 0,073 degerini almistir. Bu sonuca gore
ise P>0,05’den biiylik oldugu i¢in birbirleri arasinda anlamli farklilik olmadig:

sonucuna varilmistir.

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi

yonetimlerinin biitiinsellik ilkesine karsi tutumlar1 asagida sunulmaktadir:

Giiven Yargilar Dokiim Otomotiv Tarim
Tlkeleri Kiimesi Yan Sanayi | Makineleri
Is Kiimesi Kiimesi

Ort. |SS. | Ort. | S.S. Ort. | S.S.

Biitiinsel | Kime icinde {iyelere verilen | 469 | 0,48 |3,38 | 1,23 |3,74 | 1,09
lik sozlerin yerine
getirildiginden eminim.

Tlkesi
Kiimede yazili olan veya | 362 | 0,96 | 3,06 | 1,18 3,78 | 0,99
olmayan sosyal normlara
uyulmakta ve buna iliskin
izleme-kontrol
yapilmaktadir.

Uyeler ile gerceKlestirilen | 369 | 0,94 | 3,15 | 1,40 |3/48 |1,34
toplantilart raporlandirilarak
iiyelere bu rapor ulastirilir.

Kiime iiyelerinin birbirlerine | 4,31 | 0,63 | 4,09 | 0,70 452 | 0,59

yaklagimi saygili ve
diiriisttir.

Daha 6nceden konusulmus | 4,23 | 0,73 | 3,21 | 1,20 3,43 0,89

ancak yerine getirilemeyen
bir durum ortaya ¢iktiginda,
bundan etkilenecek olan kisi
ve kuruluslar ile vakit
kaybetmeden uyarilir.
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Kiime hedefleri ve buna | 438 | 0,65 |3,79 0,98 |3,83 |1,07

iliskin {iyelerin beklentileri
acik ve net olarak
tanimlanir. Ancak hedeflere
ulagsmada kontrol digindaki
faktorlerden dolayr kimseyi
suclamaz.

Kimenin etik ve ahlak | 438 | 0,77 | 4,21 | 0,81 4,39 10,72

degerleri bellidir ve iiyeler
tarafindan kabul edilerek
yasanmaya 0zen gosterilir.

Dokiim kiimesi yonetimi biitiinsellik ilkesini ¢ok yliksek oranda kabullenmis
(X:4,69) fakat sosyal normlara uymayi ¢ok Onemsememistir (X:3,62).Raporlari
paylasmalar ortalama diizeyindedir (X:3,69).Y0netim sayg1 noktasinda ¢ok gayretli
iken (X:4,31), diiriistlik baglaminda yeterli diizeyde 6nemsemedigini sdylemek
yanlis olmaz. Biitlinsellik ilkesinde yonetim olduk¢a gayretli oldugu s6ylenmektedir.
Otomotiv yan sanayi kiimesinin ydnetimin biitiinselligi anlama diizeyi (X:4,09) ve
kabullenme vardir. Uyelerin etik kurallara uymasin1 onaylamakta (X:4,21) ve bunun
disinda ise siirecin yonetilmesine dair ¢aba ise oldukea diisiiktiir (X:3,06). Uyelere
raporlarin paylasimi yapilmadigi ve aktarim yok denilecek diizeydedir (X:3,15).
Herhangi bir eksik islemde birbirlerini uyarma ve tamamlama da ise isteksizler ve
yardim olmak konusunda hevesli degillerdir (X:3,21).Tarim makineleri is kiimesi
yonetimi ise biitiinselligi anlama ve kabullenme olduk¢a 1iyi durumdadir
(X:3,74;3,78). Saygiy1 ve etik kurallarin varligini en ¢ok 6nemseyen kiimelenme
caligmasi tarim kiimesi yonetimidir (X:4,52;4,69). En korumaci kiime yonetimi ise
dokiimdiir ¢linkii beklenmeyen durumda uyarilarda bulunan yoénetime sahiptir
(X:4,23). Uyeleriyle birlik duygusunun gelismesine de zemin hazirlayan dokiim
kiimesi yonetimidir ¢linkii herhangi zor durumda kimseyi suclamaz ve kisiye

indirgemez (X:4,38).

“Biitiinsellik” ilkesine karsi farkliligi analiz etmek istenilmistir ve normal
dagilim gosterdigi icin “Anova Analizi” kullamlmistir. Ug kiime arasinda kiime
yonetimlerinin bitiinsellik ilkesin gergeklestirme diizeyinde anlami bir sekilde
farklilik yoktur. Ciinkii P=0,054 degerini almistir ve P>0,05’den biiyiik oldugu i¢in

bu sonuca varilmistir.
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- Karsihkhlik Tlkesi Ol¢iimleri

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi iiyelerinin

karsiliklilik ilkesine karsi tutumlari asagida sunulmaktadir:

Giiven Yargilar Dokiim Otomotiv Tarim
Ilkeleri Kiimesi Yan Sanayi | Makineleri
Is Kiimesi Kiimesi

Ort. |S.S. | Ort. | S.S. Oort. | S.S.

Karsihkh | Given karsilikhilik ilkesine | 4,23 | 1,09 | 3,38 | 1,12 3,78 | 1,17

hk dayanir. Uyeleri ve birliktelik
duygusuna sahiptir ve i
ilkesi birligi davranislari

sergilemektedir.

Kiime iyeleri birbirlerine | 423 | 1,17 | 3,62 | 0,98 3,91 | 1,24

giivenirler.

Kiime iginde "Biz” duygusu | 385 | 1,07 | 2,91 | 1,16 3,57 | 131
belirgin bigimde vardir ve is
birligi ortamlarina  zemin
yaratmustir.

Giiveni  sarsacak  tiirden | 392 (1,11 | 3,29 | 1,17 3,74 | 1,05

catigsmalar hizlica ¢oziimlenir
ve sorunlar kendi haline
birakilmaz.

Kime igindeki kisiler ile | 462 | 051 |3,62 | 1,04 |4,17 | 0,83
birbirleriyle olumlu iliskiler
kurar ve birbirlerini buna
yonlendirin.

Dékiim kiimesi iiyeleri karsiliklilik ilkesinin énemini vurgulamigtir. Is birligi
ve birliktelige onay vermisler (X:4,23). Uyeler birbirine belirgin bir sekilde
giivenmektedirler (X:4,23). Biz duygusunun ise gelismesi aym sekilde
onaylanmamistir  (X:3,85). Co6ziim odakli ittifak igerisinde olmay1 ise
desteklemiglerdir (X:3,92). Ortalamanin iizerinde degerler almistir ve kiimenin
misyonu dogrultusunda yol haritalar olusturulmustur (X:4,62). Otomotiv yan sanayi
is kiimesi tyeleri giiveni, is birligini ve birlikteligi bir deger olarak (X:3,38)

ortalamada gergeklestigi goriilmektedir. Cok sayida projeler yapan kiime Ornegi
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olmasina ragmen tiyeler tarafindan biz duygusunun gelismedigi goriilmesi ¢cok dikkat
cekiciydi (X:2,91). Olumlu iliskiler kurma ve birbirlerine bunu ydnlendirme
konusunda yardimci olmaktadirlar (X:3,62). Otomotiv kiimesinde birliktelik ve is
birligi gelismemistir. Tarim makinesi kiimeleri {iyeleri arasinda ise iiyeler 6nemli
olgiide birlikteligi kabullenmis ve 6nemsemistir (X:3,78;3,91). Biz duygusunun ise
(X:3,57) beklentinin ¢ok az iistiindedir. Giiven karsiliklilik ilkesi dayanir ve is birligi
duygusu temel basamaklardandir. Bu ilkeye en ¢ok sahip ¢ikan dokiim kiimesi

tiyeleridir.

Ug kiime iiyelerinin “Karsiliklilik” ilkesini gerceklestirme diizeyleri arasinda
anlamli farklilik yoktur. Normal dagilim gosterdigi i¢in “Anova Analizi” ile
degerlendirme yapilmistir. P=0,058 degerini almistir. P>0,05 oldugu i¢in bu sonuca

varilmstir.

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi

yonetimlerinin karsiliklilik ilkesine karsi tutumlar1 asagida sunulmaktadir:

Giiven Yargilar Dokiim Otomotiv Tarim
ilkeleri Kiimesi Yan Sanayi | Makineleri
Is Kiimesi Kiimesi

Ort. |S.S. | Ort. | S.S. Oort. | S.S.

Karsihk | Given karsiliklilik ilkesine | 423 | 1,09 | 3,79 | 1,04 |[3,96 |1,15
dayanir. Uyeleri ve birliktelik

ik d}ly.gvlllsuna sahiptir ve s
birligi davranislar

. . sergilemektedir.

ilkesi :

Kiime iyeleri birbirlerine | 431 | 1,10 | 3,91 | 1,08 3,96 | 1,15

giivenirler.

Kiime iginde “Biz” duygusu | 3,85 | 1,07 | 3,56 | 1,23 |3,74 | 1,17
belirgin bicimde vardir ve is
birligi ortamlarmma zemin
yaratmugtir.

Gliveni  sarsacak  tiirden | 3,77 | 1,09 | 3,65 | 0,98 391 | 1,04

catismalar hizlica ¢éziimlenir
ve sorunlar kendi haline
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birakilmaz.

Kiime igindeki kisiler ile [ 438 | 0,77 |3,76 [ 0,81 |4,13 | 1,01
birbirleriyle olumlu iliskiler
kurar ve birbirlerini buna
yonlendirin.

Dokiim kiime yonetiminin birlikteligi ve is birligi diislincesini desteklemistir
(X:3,85). Birbirlerine kars1 giivenmek icin c¢abalar gostermis (X:4,23) ve biz
duygusunun gelismesini aym diizeyde desteklememistir (X:3,85). Kiime y6netimi
catismalarin ¢oziilmesi igin destekleri normal seviyede (X:3,77) iken iiyelerde bu
durum daha iyidir. Yonetim olumlu iliskilere dnemsemektedir (X:4,38). Otomotiv
yan sanayi is kiimesi yonetiminde “Biz Duygusu” gelisememis ve birlikteligin 6nemi
anlatilamamustir (X:3,56). Ortalama diizeyinde olumlu iligskiler vardir (X:3,61).
Kokl bir kiimelenme ¢alismasi olmasina ragmen kiime yonetimi gerekli 6zveriyi
saglayamamistir. Tarim makinesi kiime yonetiminde siireci gayretli yiirlitmiistiir ve
eksiklerin giderilmesi igin yeterli cabayr da gostermektedir (X:3,96;3,74;3,91;4,13).
Dokiim kiime yonetimi giliveni desteklemektedir ve is birliginin olmazsa olmaz
oldugunu anlatmakta ve uygulamaktadir. Otomotiv kiime yonetimi is birlikteligini

kavrayamamustir.

Kiime yonetimlerinin verileri normal dagilim gosterdigi i¢in, “Karsiliklilik”
ilkesi degerlendirmesinde “Anova Analizi” yapilmustir. Ug kiime ydnetiminin
karsiliklilik ilkesine karsi tutumu degerlendirildiginde, birbirleri arasinda anlamli bir
diizeyde farklilhik yoktur. P=0,106 degerini almistir. P>0,05 degerinden oldugu

i¢indir.
- Uyum llkesinin Ol¢iimleri

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi iiyelerinin

uyum ilkesine kars1 tutumlar1 asagida sunulmaktadir:
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Giiven | Yargilar Dokiim Otomotiv Tarim
Ilkeleri Kiimesi Yan Sanayi | Makineleri
Is Kiimesi | Kiimesi

Ort. |SS. |Ort. |SS. |Ort. |S.S.

Uyum | Kime  vizyon,  misyon, | 423 | 1,09 |3,44 |1,10 |3,87 |0,92
degerler ve sosyal normlarina
ilkesi uygun olarak belirlenmis ve
tiyeler bunlara uyum
saglamaktadir.

Herhangi bir nedenle | 362 |1,26 |3,53 |1,02 |3,96 | 1,15
bunlardan taviz

verilmemektedir.

Kiime i¢indeki tyelerin ortak | 400 | 1,08 | 3,32 | 1,00 | 3,91 | 1,04

noktalar1  belirlenmis  ve
siirecin igletilmesinde bu ortak
noktalar dikkate alinmaktadir.

Kime  igindeki  iyeler | 423 [0,93 | 3,41 | 1,07 |3,96 | 1,10
arasindaki
farkliliklarin(kisisel) kiime
hedefi icin zenginlik
sagladigin ve bunun
yenilikgilik icin degerli
oldugunu vurgulayin.

Dékiim kiime tiyeleri arasinda kiime ¢ikarlar1 onemsenmekte (X:4,08) ve
kiime amagclar1 dogrultusunda hareket etmek de onaylamustir (X:4,23). Fakat bu
diisiinceler uygulamada yer edinememistir (X:3,62). Otomotiv yan sanayi is kiimesi
liyeleri arasinda (X:3,44; 3,53;3,32;3,41) kiime ¢ikarlar ile kisisel ¢ikarlar arasinda
denge yeterince kurulamamstir. Tarim makinesi kiime tiyeleri arasinda genellikle
“Katiliyorum” secenegi isaretlenmistir (X:3,87;3,96;3,91;3,96). Ortak hareket
etmeyi onaylamiglar ve kiime ¢ikarlarini da 6nemsemislerdir. Dokiim kiimesi iiyeleri
yenilik¢i olmada kisisel farkliliklarin avantajindan faydalanmay1 da dnemsemektedir
(X:4,23). Uyum saglama yolunda en iyi olmay1 saglayanlardan dokiim kiimesi

tyeleridir.
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Kiime tiyeleri “Uyum” ilkesi verileri normal dagilim gostermiyor ve boylece
“Kruskal-Walls” analizi ile degerlendirme yapilmistir. P=0,257 degerini almistir,
P>0,05 oldugu i¢in; kiime iiyeleri arasinda “Uyum” ilkesi ger¢eklestirme diizeyleri

arasinda anlamli farklilik yoktur.

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi

yonetimlerinin uyum ilkesine karsi tutumlar1 asagida sunulmaktadir:

Giiv | Yargilar Dokiim Otomotiv Tarim

en Kiimesi Yan Sanayi | Makineleri
Tlkel Is Kiimesi Kiimesi

eri

Ort. |SS. | Ort. | S.S. Ort. | S.S.

Uy | Kiime vizyon, misyon, degerler | 4,08 | 1,11 | 3,71 | 1,11 | 4,00 | 0,80
ve sosyal normlarina uygun
um olarak belirlenmis ve {yeler
bunlara uyum saglamaktadir.

flke
Herhangi bir nedenle bunlardan | 362 | 1,26 | 3,74 | 0,99 4,00 | 1,09

Si taviz verilmemektedir.

Kiime igindeki iiyelerin ortak | 400 | 1,08 | 3,41 | 1,18 404 | 0,98

noktalar1 belirlenmis ve siirecin
isletilmesinde bu ortak noktalar
dikkate alinmaktadir.

Kime icindeki  dyeler [ 431 [ 0,75 | 3,57 | 1,08 |4,00 |1,00
arasindaki farkliliklarin(kisisel)
kiime hedefi i¢in zenginlik
sagladigin ve bunun
yenilik¢ilik icin degerli
oldugunu vurgulayin.

Dokiim kiimesi yonetiminde (X:4,08;3,62;4,00;4,31) ortak amaglar i¢in
cabalar gorlilmekte fakat siirecin yonetilmesinde ayni istikrarda oldugu séz konusu
degildir. Ortak is birligi anlayisin1 genellikle kabullenmislerdir. Otomotiv yan sanayi
is kiimesi yonetiminde (X:3,71;3,74;3,41;3,57) kiime c¢ikarlar ile kisisel ¢ikarlart
arasinda denge kurulamamistir, iiyelerden kaynaklandigi disiiniilmektedir. Tarim
makinesi kiimesi yonetimi ise (X:4,00;4,00;4,04;4,00) genellikle “Katiliyorum”

secenegi isaretlenmistir ve olduk¢a uyumludur. En iyi dengenin saglandigi ve kiime

107



c¢ikarlarmin 6nemsendigi kiime yonetimi dokiim kiimesi ve tarim kiimesidir. Olduk¢a
yeni olan tarim makinesi kiimesi yonetiminin bu kadar kisa zamanda uyumlu hareket

etmesi de giiveni destekleyen araglardan biridir.

Kiime yonetimi “Uyum” ilkesi verileri normal dagilim gostermemektedir. Bu
sebeple “Kruskal-“Walls” analizi kullanilmigtir. P=0,014 degerini almistir. P<0,05
oldugu i¢inde aralarinda anlamh farklilik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda
farkin hangi gruptan kaynaklandigin1 aragtirmak i¢in gruplar ikiserli karsilastirmak
ve istatiksel anlamlilik i¢in karar vermek gerekmektedir. Bu karsilastirma ise Mann-
Whitney U testi ile yapilmistir. Dokiim ve otomotiv grubu P=0,007 degerini almistir
ve P<0,017 oldugu i¢in anlamlidir. Dékiim ve tarim makinesi grubunun P=0,697
degerini almigtir. P>0,017 oldugu i¢in anlamsizdir. Otomotiv ve tarim grubu ise
P=0,037 degerini almistir ve P>0,017 oldugu i¢in anlamlidir. Post-hoc testinin
sonucuna gore ise bu farkliligin Otomotiv kiimesi ydnetiminden kaynaklandigi

sOylenmektedir.

- lyi niyet Ilkesinin Ol¢iimleri

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi liyelerinin

iyi niyet ilkesine kars1 tutumlar1 asagida sunulmaktadir:

Giiv | Yargilar Dokiim Otomotiv Yan | Tarim

en Kiimesi Sanayi Is | Makineleri
Tlkel Kiimesi Kiimesi

eri

Oort. S.S. Oort. S.S. Ort. |S.S

Tyi Kime  iyeleri, kisisel | 3,85 1,07 | 3,29 1,36 3,57 | 1,34
¢ikarlarin Gtesinde kiime
niyet ¢ikarlarini da gozetirler.

flke | Kiime iiyelerinin iyi niyet 4,46 1,07 3,76 0,99 4,04 |0,82

davraniglart  tesvik  ve
Si takdir edilir.

Uyeler birbirleriyle sartlar 423 1,11 3,51 1,31 417 |0,89

elverdigince yakin kisisel
iligkiler kurar ve ozel
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yasam alanlarinda 6nemli
anlari(evlilik, 6lim vs.gibi
onemli anlarini paylagmak
gibi paylasir)

Uyelere birbirlerine karst | 4,00 1,08 3,74 1,08 409 |1,12

esit mesafede durmaya
Ozen gosterilir.

Dokiim kiimesi iiyeleri iyi niyet ilkesi tutumlan (X:3,85;4,46;4,23;4,00)
degerlerini almustir. Iyi niyetli davramislar, kiime ¢ikarlarini koruyucu tutum ve 6zel
hayatlar1 ile ilgili anlarin paylasilmasi ile kisisel iliskilerin sicak tutulmasina ve esit
mesafeli tutumlar kabul gérmiis ve ortalama iizerinde deger almistir. Otomotiv yan
sanayi is kiimesi iiyelerinde (X:3,29;3,76;3,51;3,74) ortalamanin iistiinde bir misyon
kabulii, uygulama da ise farkindalik vardir. Iyi niyetin tesvik edilmesini
istememektedirler ve birbirleriyle dengeli bir iliskileri vardir. Tarim makineleri is
kiimesi iiyelerinde (X:3,57;4,04;4,17;4,09) iyi niyet ilkesi benimsenmistir ve
genellikle “katiliyorum” segenegi isaretlenmistir. Ortak cikarlar noktasinda hareket
etmeyi onaylamiglar. Kiimenin amagclar1 dogrultusunda olmayir oncelikli kabul
etmiglerdir. Dokiim ve tarim kiimesi iiyeleri, otomotiv kiimesine gore daha iyi

seviyededir.

Uc kiime {iyeleri arasinda “Iyi niyet” ilkesi normal verilere dagilim
gostermemistir ve sonuglar “Kruskal-Walls” ile degerlendirilmistir. P=0,317 degeri
ortaya cikmistir. P>0,05’den oldugu icin kiime iiyeleri arasinda iyi niyet ilkesi

tutumunda anlamli farklilik olmadig1 anlagilmistir.

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi

yonetimlerinin iyi niyet ilkesine kars1 tutumlar1 asagida sunulmaktadir:

Giiv | Yargilar Dokiim Otomotiv Yan | Tarim

en Kiimesi Sanayi Is | Makineleri
Ilkel Kiimesi Kiimesi

eri

Oort. S.S. ort. S.S. Ort. S.S.

Iyi Kime  dyeleri, kisisel | 3,85 1,07 | 3,62 1,18 | 3,70 1,26
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niyet | ¢ikarlarin dtesinde kiime
¢ikarlarini da gozetirler.

ilkes
: Kiime iyelerinin iyi niyet | 415 | 1,07 |3,85 |0,99 |4,04 |0,88

davraniglar1  tesvik  ve
takdir edilir.

Uyeler birbirleriyle sartlar 4,31 1,11 3,71 1,19 417 1,07

elverdigince yakin kisisel
iligkiler kurar ve 6zel
yasam alanlarinda 6nemli
anlari(evlilik, 6lim vs.gibi
onemli anlarin1 paylasmak
gibi paylagir)

Uyelere birbirlerine karsi | 4,00 1,08 3,62 1,09 4,30 0,82

esit mesafede durmaya
Ozen gosterilir.

Dokiim kiimesi yonetiminde iyi niyet ilkesi (X:3,85;4,15;4,31;4,00)
degerlerini almistir. Genellikle “Katiliyorum” secenegini yonetim isaretlemistir.
Uyelerin birbirlerine esit mesafeli tutumlari, yakin kisisel iliski kurmada iyi niyetli
yaklagimlar vardir. Dokiim kiimesinde genellikle yonetimin katkis1 fazladir,
tiyelerden dolay1 uygulamada aksakliklar yaganmaktadir. Otomotiv yan sanayi is
kiimesi yonetiminde (X:3,62;3,85;3,71;3,62) degerlerini almistir. Otalama degerinde
kalmistir fakat yonetim iyi niyetli davranislart onaylamaktadir. Kokl bir kiime
caligmasina gore ise beklenti alt1 kalmaktadir. Tarim makinesi is kiime yonetiminde
ise (X:3,70; 4,17;4,30;4,04) degerleri ile iyiniyetli yaklasimlarin ortalamanin
iistlindedir. Kiime ¢ikarlarii énemseyen yonetimlerin, kisisel ¢ikarlara da mesafeli

tutumlari vardir.

Kruskal-Walls analizi ile P=0,086 degerini almistir ve P>0,05 oldugundan
dolayr da sonug anlamsizdir. Ug kiime ydnetimi arasinda “Iyi niyet” ilkesi tutumu

arasinda anlaml farklilik olmadig1 anlasilmaktadir.

- Tahmin Edilebilirlik Tlkesinin Ol¢iimleri

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi tiyelerinin

tahmin edilebilirlik ilkesine kars1 tutumlar1 asagida sunulmaktadir:
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Giiv | Yargilar Dokiim Otomotiv Yan | Tarim

en Kiimesi Sanayi Is | Makineleri
Ilkel Kiimesi Kiimesi
eri

Ort. | S.S. ort. S.S. Ort. | S.S.

Tah | Uyelerin birbirlerine dengeli 4,31 0,63 |3,62 1,18 387 | 0,87
min yaklagimlar  sergiler  ve

duygularini ve
. kizginliklarini kontrol
Edil | cgepilir
ebili
rlik : o .
Risk ve belirsizlikler giiven | 3 54 1,27 | 3,50 1,08 3,70 | 1,02
flke icin zemin hazirlar ancak

yiiksek risk algis1 giiveni
S engelleyebilir, Bu nedenle
kimeden ve  iyelerden
beklentilerim kisa, orta ve
uzun vadede nettir.

Uyeler gelecege iliskin soru | 3,85 1,07 | 3,09 1,16 3,70 | 1,02
isaretlerini ve endiselerini
iletisimde kalarak ve
sorulara net ve dogru
yanitlar vererek giderir.

Kime iginde “strprizlere” | 346 | 1,07 | 3,38 |1,18 |3,70 |1,02

miisaade edilmez.

Dokiim kiimesi iiyeleri arasinda tahmin edilebilirlik dengelidir (X:4,31).
Fakat risk diizeyini belirleme bakimindan ayni basariya sahip degildir
(X:3,85).Kiime iiyelerinin ortalama iizerinde bir tahmin edilebilirligi bulunmaktadir.
Endiseleri ve siipheli durumlar1 ortadan kaldirmak igin iletisimde kalmanin 6nemini
vurgulamaktadir (X:3,85). Otomotiv yan sanayi is kiimesi {iyeleri arasinda
(X:3,62;3,50;3,09;3,38) degerinde yani ortalama seviyesinde seyretmektedir. Yani
stirprizlerin oldugu kiimede, tecriibeler iizerinden tahmin yapilacagindan, birlikte
yasamak ve olast durumlar hakkinda birlikle hareket etmenin yeterince
saglanamayacagini anlatmaktadir. Tarim kiimesi iiyelerinde tahmin edilebilirlik
(X:3,70;3,70;3,70;3,87) degerinde yer almaktadir. Giiven ortamimi belirleyen
unsurlar belirsizlik ve risklerdir. Bunlar1 ortadan kaldirma ne kadar ¢ok ¢6ziim odakl

olursa giivenin gelismesi de oldukca iyidir. Bunu ¢oziime kavusturan tarim kiimesi
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tiyeleridir (X:3,70). Birlikte olmanin beraberinde getirdigi tahmin edilebilirlik
kavrami iyi diizeyde kabul degerlendirilmistir. Ug kiime arasinda duygusal
kirginliklar1 agabilen, belirsizlikleri yok eden ve iletisimin devamlilifina gerek 6nemi

veren dokiim kiimesidir.

Ug kiime arasinda “Tahmin Edilebilirlik” ilkesi verileri normal dagilim
gostermedigi i¢in Kruskal-Walls analizi ile degerlendirilmistir. P=0,440 degerini

almistir ve P>0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢in aralarinda anlamli farklilik yoktur.

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi

yonetimlerinin tahmin edilebilirlik ilkesine karsi tutumlar1 asagida sunulmaktadir:

Giiv | Yargilar Dokiim Otomotiv Yan | Tarim

en Kiimesi Sanayi Is | Makineleri
Tlkel Kiimesi Kiimesi
eri

Ort. |SS. |Ort. |S.S. Oort. | S.S.

Tah | Uyelerin birbirlerine dengeli 438 | 051 |3,82 1.06 430 | 0,82
min | yaklasimlar  sergiler  ve

duygularini ve
. kizgmliklarini kontrol
Edi | edebilir.
Lebi

Risk ve belirsizlikler given | 369 | 1,03 | 3,62 0,98 400 | 0,83

Lir icin zemin hazirlar ancak
yiksek risk algis1 giiveni
. engelleyebilir, Bu nedenle
lik kimeden ve  iyelerden
. beklentilerim kisa, orta ve
IlIke | uzun vadede nettir.

Sl
Uyeler gelecege iliskin soru | 3,85 | 1,07 | 3,56 |0,99 |[3,78 |0,83

isaretlerini ve endiselerini
iletisimde kalarak ve
sorulara net ve dogru
yanitlar vererek giderir.

Kime iginde “strprizlere” | 338 | 1,27 | 3,59 |0,67 |3,65 |0,98

miisaade edilmez.
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Dokiim kiimesi yonetiminin tahmin edilebilirligi (X:4,38;3,69;3,85;3,38)
ortalama  seviyesindedir. Otomotiv ~ klimesinin ~ tahmin  edilebilirligi
(X:3,82;3,62;3,56;3,59)  degerlerini  almustir.  Yonetim  dengeli  yaklagimi
desteklemistir fakat tiyeler tarafindan ayni derecede algilanmamistir. Belirsizliklerle
bas etmede iiyeler basarili olamamistir ve yOnetimin ¢abasina ragmen
gelisememistir. Tarim makinesi kiimesi yonetimi (X:4,00;3,78;3,65;4,30) risklerin
yonetilmesinde ve “karsimdakini” bilmek konusunda genellikle olumlu katilim
vardir. Degerlendirme sonucunda kontrollii davraniglart Onemseyen dokiim
yonetimidir ve riskleri ortadan kaldirma noktasinda tarim kiime yonetimi daha
basarihidir. Kiime icinde beklenmedik davraniglar dnceden kestirmede en basarili

tarim kimesidir.

Ug kiime yonetiminin “Tahmin Edilebilirlik” ilkesi verileri normal dagilim
gostermektedir ve istatiksel olarak “Kruskal-Walls” analizi yapilmigtir. P=0,006
degerini almis ve P>0,05 oldugu i¢in anlamli farklilik vardir. Bu farkliligin hangi

gruptan kaynaklandig ise ikiserli gruplarla analiz edilirse;

Dokiim ve otomotiv gruplart arasinda P=0,277 degerini almistir ve fark
anlamsizdir. Dokiim ve Tarim grubu arasinda ise P=0,123 degerini almistir ve
anlaml fark yoktur. Otomotive ve tarim grubu arasinda P=0,002 degerini almistir ve
P>0,005 oldugu i¢in aralarinda anlamli farklilik vardir. Bunun ise Tarim kiimesi

yonetiminin tutumundan kaynaklandig1 ortaya ¢ikmaistir:

Ug kiime ydnetiminin “Tahmin Edilebilirlik” ilkesi verileri normal dagilim
gostermektedir ve istatiksel olarak “Kruskal-Walls” analizi yapilmistir. P=0,006
degerini almis ve P>0,05 oldugu i¢in anlamli farklilik vardir. Bu farkliligin hangi

gruptan kaynaklandigi ise ikiserli gruplarla analiz edilirse;

Dokiim ve otomotiv gruplart arasinda P=0,277 degerini almistir ve fark
anlamsizdir. Dokiim ve Tarim grubu arasinda ise P=0,123 degerini almistir ve
anlaml fark yoktur. Otomotive ve tarim grubu arasinda P=0,002 degerini almistir ve
P>0,005 oldugu icin aralarinda anlamli farklilik vardir. Bunun ise Tarim kiimesi

yonetiminin tutumundan kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir.
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- lyi Olma Hali Ilkesinin Olciimleri

Dokiim, otomotiv yan sanayi ig kiimesi ve tarim makineleri kiimesi liyelerinin

iyi olma hali ilkesine kars1 tutumlar1 asagida sunulmaktadir:

Giiv | Yargilar Dokiim Otomotiv Tarim

en Kiimesi Yan Sanayi | Makineleri
Ilkel Is Kiimesi Kiimesi
eri

Oort. |S.S. Ort. |SS. |Ort. |SS.

Iyi Kime  iginde  karsihkli | 4,15 1,14 4,26 | 0,67 4,39 | 0,84
saygiya dayali bir ortam
Ol vardir.

ma Uyelerden her birine | 3,38 1,19 3,50 | 1,08 3,91 | 0,84

olumsuz  bir geribildirim
Hali | vermeniz gerektiginde buna
birebir iletiriz.

Ilke
si | Uyeler her zaman igerisinde | 446 | 0,66 |3,88 |1,04 |[4,17 |1,03
diger  iiyelerden zarar
gormediklerini fark ettikge
giiven egilimlerini artar ve
artmistir.

Uyeler kiime kiltirine ve | 408 | 1,19 |3,53 /086 |[3,90 |1,28

yapisina uygun olmayan
davraniglar  i¢in  uyarilir,

gerekiyorsa iiyelikten
¢ikarilmaya kadar
gidilebilecek birtakim

yaptirimlar uygulanir.

Dokiim kiimesi iiyeleri arasinda iyi olma hali ilkesi (X:4,15;3,38;4,08;4,46)
saygili ve bir olma kiiltiirlinde 6nemli bir ilkedir. Dokiim kiimesi tiyelerinde sayginin
onemli oldugu, zarar vermeyen iligkilerin 6nemsendigini, gerekli durumlarda cezaya
carptirmanin olacagimi sdylemektedir. Otomotiv kiimesi iiyeleri arasinda en yliksek
degerin aldig1 bu boliimdiir. Uyeler saygi ortamini desteklemektedir ve zarar
gormedik¢e yakinlagsmanin  dogrulandigimi  goriilmektedir (X:4,26;4,03). Geri
bildirimin ise olmadig1 durumda birebir iletisimde bulunmanin dogru olmadigini

soylemektedir (X:3,50). Tarim makinesi kiimesi iiyeleri arasinda sayginin 6nemi
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vurgulanmistir ve iyi olma durumuna onem verilmistir (X:4,39;4,48). Geri bildirim
aracigiyla iliskilerin zarar gérmeyecegini yorumlamaktadir (X:3,87). Kiime i¢inde
kalmanin da gerekli sartlar1 vardir, bir zararli davranis durumunda yaptirimlari agir
olabilir. Bunu en iyi sekilde uygulayan ve cezai sistemini yiiriiten dokiim kiime

yonetimidir. Giiven egiliminin yiiksek oldugum caligsma dokiim kiimesidir.

Uc kiime iiyesi arasinda “Iyi Olma Hali” ilkesi “Anova Analizi” ile
degerlendirilmistir. P= 0,208 degeri ve P>0,05 oldugu i¢in aralarinda anlamli bir fark

yoktur.

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi

yonetimlerinin iyi olma hali ilkesine kars1 tutumlari asagida sunulmaktadir:

Giiv | Yargilar Dokiim Otomotiv Tarim

en Kiimesi Yan Sanayi | Makineleri
Tlkel Is Kiimesi Kiimesi
eri

Oort. |S.S. Oort. S.S. | Ort. S.S.

fyi |Kime iginde karsiikhi | 4,15 |14 |4,26 |067 |448 |0,73
saygiya dayalt bir ortam
Ol vardir.

ma Uyelerden  her  birine 3,38 1,20 3,59 1,07 | 3,87 1,10

olumsuz bir geribildirim
Hali | vermeniz gerektiginde
buna birebir iletiriz.

Ilke
si |Uyeler  her  zaman | 454 |066 |4,03 |094 [422 |0,90
icerisinde diger iyelerden
zarar gormediklerini fark
ettikge gliven egilimlerini
artar ve artmistir.

Uyeler kiime kiiltiiriine ve | 3 85 1,14 3,79 0,95 | 3,96 1,26

yapisina uygun olmayan
davraniglar i¢in uyarilir,
gerekiyorsa iiyelikten
cikarilmaya kadar
gidilebilecek birtakim
yaptirimlar uygulanir.
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Dokiim kiimesi yonetiminin tutumu (X:4,15;3,38;4,54;3,85) degerlerini
almistir. Saygiyr dnemsemislerdir ve iyi olma haline gereken 6zen gosterilmistir.
Yonetim ise iiyelerle ayni tutum icerisinde olmus ve siireci paralel bir tutumla
stirdiirmiislerdir. Otomotiv kiimesi yOnetimi ise uygun olmayan davraniglarda
bulunanlar1 cezalandirma konusunda daha baskin olmustur. Tarim makinesi kiimesi
yonetimi ise (X:4,48;4,22;3,96;3,87) iyi olma halini i¢sellestirmistir ve ortalamanin
oldukga iistiinde deger almistir. Saygiya 6nem vermekte, zarar gormeden kaginmakta
ve iletisim i¢in geri bildirimin 6nemini vurgulamaktadir. Cezai sistemi yliriiten tarim

kimesidir.

Veriler normal dagilim gostermedigi icin “Kruskal-Walls” analizi ile
degerlendirme yapilmistir. Ug kiime yonetimi arasinda “lyi Olma Hali” ilkesi
P=0,209 degerini almis ve P>0,05 oldugu icinse anlamli farklilik olmadigi

anlagilmistir.

- Sosyallesme Ilkesinin Ol¢iimleri

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi iiyelerinin

sosyallesme ilkesine kars1 tutumlari asagida sunulmaktadir:

Giiv | Yargilar Dokiim Otomotiv Tarim

en Kiimesi Yan Sanayi | Makineleri
ilkel Is Kiimesi Kiimesi

eri

Oort. S.S. Ort. | S.S. Ort. | S.S.

Sos | Kime iyeleri  arasinda | 4,23 1,17 3,21 | 1,22 3,78 | 1,12

sosyal  ortamlar  tesvik
yal edilmekte, kisilerin birbirleri
hakkinda daha c¢ok bilgi

| sahibi olmalarim

€s saglanmaktadir.

me . . . . .

Kisilerin  is  disindaki | 438 | 1,12 |3,82 | 1,08 |4,22 | 1,04

: alanlarda bir araya gelmeleri
Ilke

. ve paylasimda bulunmalari,
SI giiven gelisimini

hizlandirmaktadir.
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Kiimelenmenin ilk 1 415 1080 [338 (141 |396 |111

asamalarinda sosyal faaliyet
sikligr yiiksektir.

Uyeleri  karar  alma | 454 |066 |3,21 |1,45 |4,04 |1,07
siireglerine dahil
edilmektedir.

Sosyal bir aktivite i¢in tim | 431 |0,75 |353 |131 |4,35 | 0,93

iiyeleri davet edilir.

Uyelerin  farklhiliklarindan 3,85 1,40 3,26 | 1,08 3,96 | 1,01
gelen  kaynaklarin  fark

edilmesi i¢in uygun iletisim
ortamlar1 yaratilmaktadir.

Dokiim kiimesi iiyeleri sosyallesmeyi tercih etmektedir. Uyeler tarafindan
sosyal iligkilerin gelismesi tesvik edilmektedir ve is disinda sosyal hayatta bir araya
gelmektedirler (X:4,15;4,38). Otomotiv kiimesi iiyeleri arasinda sosyal iliski
gelisgmemistir, bu kadar g¢alismalar yapmis kiimeye gore yadirganan bir durum
oldugu anlagilmstir (X:3,21;3,38;3,26;3,53). Tarim makinesi kiime iiyeleri arasinda
sosyallesme “Katiliyorum” segenegi tercih edilmistir. Sosyallesme is disinda bir
arayr gelmeyi ve tliyeler arasinda iletisiminde kolay oldugunu vurgulamaktadir.
Sosyallesmeyi en iyi sekilde basaran kiime dokiim kiimesidir. Uyeler arasindaki
farklilikta iletisimi kolayca saglayan tarim kiimesidir. Tiim iiyelerle beraber olmay1
arzulayan dokiim ve tarim kiimesidir Endiseleri ve siipheli durumlar1 ortadan
kaldirmak igin iletisimde kalmanin énemini vurgulamaktadir (X:4,35;4,31). Uyeleri
de karar alma siirecine katan ve her birini 6nemseyen dokim kiimesi iiyeleridir.
Herkesin diigiincelerini kabul eden ortak cabayla dogru kararlar almak, emin

adimlarla ilerlemeyi de saglamaktadir.

Ug kiime iiyeleri arasinda “Sosyallesme” ilkesi analizinde “Kruskal-Walls” i
tercih edilmistir. P=0,04 degeri ¢ikmistir. P< 0,05 oldugu i¢in anlamli farklilik
oldugunu sodylemektedir. Bu farkliligin ise hangi gruptan kaynaklandigi
incelenmistir. Bu degerlendirme ise Mann-Whitney testi ile degerlendirilmistir. P
degeri icinse anlamlilik diizeyi 0,017 alinacaktir. Dokiim ve otomotiv arasindaki

grup p=0,022, dokiim ve tarim grubu p=0,603, Otomotiv ve tarim grubu arasinda
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p=0,083 degerleri ¢ikmistir. Bu nedenle P>0,017 oldugu i¢in anlamli bir iligki

yoktur. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi noktasinda tam bir anlamlilik yoktur.

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimes

yonetimlerinin sosyallesme ilkesine karsi tutumlari asagida sunulmaktadir:

Giive | Yargilar Dokiim Otomotiv Tarim
n Kiimesi Yan Sanayi | Makineleri
Ilkele Is Kiimesi Kiimesi
ri
Oort. |SS. Ort. |SS. |Ort. |SS.
Sos | Kime iyeleri arasinda|4,15 |114 |3,59 | 121 |3,96 |0,98
sosyal ortamlar tesvik
yal edilmekte, kisilerin
birbirleri hakkinda daha
| cok bilgi sahibi olmalarini
€ saglanmaktadir.
me e . ‘
Kisilerin i disndaki | 4,23 | 1,17 |3,85 | 1,26 | 4,17 | 1,03
ilkesi alanlarda bir araya
gelmeleri ve paylagimda
bulunmalari, giiven
gelisimini
hizlandirmaktadir.
Kiimelenmenin ilk | 4,08 0,95 3,71 | 1,29 4,09 | 112
asamalarinda sosyal
faaliyet siklig1 yiiksektir.
Uyeleri  karar  alma | 454 0,66 |3,32 |139 |[4,09 |1,04
stireclerine dahil
edilmektedir.
Sosyal bir aktivite i¢in tim | 4 23 0,73 3,71 | 1,36 439 |0,72
iiyeleri davet edilir.
Uyelerin  farkhiliklarindan 3,85 1,40 3,50 1,19 3,96 | 1,02
gelen kaynaklarin  fark
edilmesi icin uygun
iletigim ortamlari
yaratilmaktadir.

Dokiim kiimesi yonetiminde sosyallesme desteklenmektedir ve sosyal

aktiviteleri destekleyici ortamlar hazirlamaktadir (X:4,15; 4,54).1letisimin ise sosyal
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iligkileri gelistirdigi ve devamliligmi sagladigini vurgulamaktadirlar (X:3,85).
Otomotiv kiimesi yonetimi ise sosyallesme konusunda bile ortalama altinda
kalmaktadir ¢iinkii iletisime onem vermemektedir (X:3,59). Kiime iiyeleri ve
yonetim birbirleri hakkinda bilgi sahibi olmada bile asagida seviyededir. Kendi
biinyesi igindekileri bilememek bile dezavantajdir. Tarim makinesi ydnetimi
sosyallesmeyi bilmekte, dSnemsemekte ve uygulamaktadir (X:4,17;4,39). Is disinda
bir araya gelmeyi ve birbirleri hakkinda bilgi sahibi olmayi isteyen yonetim dokiim

kimesidir.

Uc kiime yonetimi arasinda “Sosyallesme” ilkesi degerlendirmesi Kruskal-
Walls ile yapilmistir. P= 0,02 degerini almistir. Anlami bir farklilik vardir. Bu

nedenle ise P=0,017 degerine gore kiyaslama yapilacaktir.

Hangi gruptan kaynaklandigin1 istatiksel olarak degerlendirilmistir. Bu
nedenle ikili gruplar arasi karsilagtirma ise Mann- Whitney testi ile yapilmistir.
Gruplar arasi karsilastirma yapildiginda ise dokiim ve otomotiv grubunda P=0,046 ve
sonu¢ anlamsizdir. Dokiim ve tarim grubunda ise P=0,94 degerini almis ve sonug
anlamsizdir. Otomotiv ve tarim grubunda ise P=0,01 degerini almis ve sonug
anlamhdir. Bu farklilik ise Otomotiv yan sanayi i kiimesi yoOnetiminden

kaynaklanmaktadir.

- Ulasilabilirlik Olg¢iimleri

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi liyelerinin

ulagilabilirlik ilkesine kars1 tutumlar asagida sunulmaktadir:

Giive | Yargilar Dokiim Otomotiv Tarim

n Kiimesi Yan Sanayi | Makineleri
Ilkele Is Kiimesi Kiimesi

ri

Ort. S.S. Oort. | S.S. Ort. | S.S.

Ulagi | Kime icinde iyelerin | 408 | 1,26 |3,41 |1,05 |4,09 | 0,95
birbirlerine ~ ve  kiime
labilir yonetimine ulasilabilirligin
yiksek  olup,  iyeler
sorularma hizlh  yamit
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alirlar.

lik

Tlkesi
Fiziksel olarak ve duygusal | 4,31 0,75 3,35 1,18 | 3,91 | 1,12

olarak  kiime  tyeleri
birbirlerine yakindir.

Uyeler birbirlerine agiktir 4,31 0,86 3,53 0,93 (4,13 | 1,01

ve endiseleriniz konusunda
da uygun bi¢imde
iletisimde bulunabilirler.

Dokiim kiimesi iiyelerinde duygusal birliklerin benimsendigi (X:4,08) ve
endise ve kaygilar1 ise paylasildigr (X:4,31) goriilmiistiir. A¢ik ve net bir iletisim
liyeler arasinda vardir (X:4,31). Otomotiv yan sanayi is kiimesi iiyelerinde agik
iletisim ve ulasilabilirlik yonetim destegi istegi ile gerceklesen bir kriterdir (X:3,53).
Tarim makinesi kiime iiyelerinde iletisiminde ve yakinliginda yonetimin katkisi ¢ok
fazladir, (X:4,23) ulasilabilirligin yiiksek oldugu da anlasilmistir. Ug kiime
kiyaslandiginda dokiim kiimesi iiyeleri arasinda birbirlerine yakinligin oldugu ve

iletisim daha net oldugu goriilmektedir.

Ug kiime iiyesi arasinda “Ulagilabilirlik” ilkesi arasinda anlamli farklilik

vardir. P=0,006 degerini almistir.

Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini anlamak igin; Dokiim ve
otomotiv grubu arasinda P=0,007 degerini almistir ve sonug¢ anlamlidir. Dokiim ve
tarim makinesi grubunda ise P=0,515 ve sonu¢ anlamsizdir. Otomotiv ve tarim
grubunda ise P=0,012 degerini almistir ve sonu¢ anlamlidir. Bu farkliligin ise

otomobil kiimesinden kaynaklandigi ortaya ¢cikmaktadir.

Dokiim, otomotiv yan sanayi is kiimesi ve tarim makineleri kiimesi

yonetimlerinin ulasilabilirlik ilkesine kars1 tutumlar1 asagida sunulmaktadir:
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Giive | Yargilar Dokiim Otomotiv Tarim

n Kiimesi Yan Sanayi | Makineleri
Ilkele Is Kiimesi Kiimesi
ri

Ort. S.S. Oort. | S.S. Ort. | S.S.

Ulagi | Kime iginde iyelerin | 400 |1,22 |3,68 |1,12 [422 [0,80
birbirlerine ~ ve  kiime
labilir yonetimine
ulagibilirliklerinin  yiiksek
olup, tyeler sorularina
hizli yanit alirlar.

lik

flkesi |
Fiziksel olarak ve duygusal | 4 31 0,75 3,71 | 1,09 4,00 1,04

olarak  kiime  tyeleri
birbirlerine yakindir.

Uyeler birbirlerine agiktir 4,38 0,65 3,71 (0,94 4,13 0,97

ve endiseleriniz konusunda
da uygun bigimde
iletisimde bulunabilirler.

Dokiim kiimesi yonetimi (X:4,38;4,31;4,38) ulasilabilirligi onaylamustir.
Otomotiv kiime yoOnetimi ise ulasilabilirligi yonetememistir ve agik iletisimin
onemini kavrayamamigstir. Tarim makinesi kiime yonetimi ise (X:4,22;4,00;4,13)
degerlerini almigtir ve gereken 6nemi verip, desteklemistir. iletisim ¢ogu sorunu
¢oziime kavusturmaktadir. Dogru bir giiven politikas1 yiiriitme de ulasilabilirligin
varligina ihtiya¢ her zaman duyariz. Duygusal beraberligin ve endiselere karsi
beraber ¢oziimlerin ve yardimseverligin oldugu ¢aligma dokiim kiimesi yonetimidir.
Otomotiv kiimesi yoOnetimi ortalama seviyesinde kalmasi bile gliven konusunda

eksiklerin var oldugunu gostermektedir.

Ug kiime ydnetimi arasinda “Ulasilabilirlik” ilkesi arasinda anlamli farklilik

vardir. P=0,020 degerini almistir.

Bu farkliligin ise hangi gruptan kaynaklandig: ise degerlendirilmistir. Dokiim
ve otomotiv grubu arasinda P=0,007 degerini almistir ve sonu¢ anlamlidir. Dokiim

ve tarim grubunda ise P=0,474 degerini almistir ve sonu¢ anlamsizdir. Otomotiv ve
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tarim grubunda ise P=0,076 degerini almistir ve sonu¢ anlamsizdir. Farklilik ise

otomotivden kaynaklanmaktadir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda kiime {iiyeleri ve kiime yoOnetiminde
giiven kriterlerini gerceklestirme diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu basliklar
vardir: Dokiim kiimesi tiyeleri yetkinligi gerceklestirmede, diger kiime iiyelerinden
farklidir. Otomotiv ve tarim makinesi kiime yonetiminin tutumlarindan dolay1 da
farkliliklar vardir. Otomotiv kiimesi iiyeleri ulasilabilirlik ilkesinde ve sosyallesme,
tahmin edilebilirlik, iyi niyet ilkelerinde ise yoOnetimin digerlerinden anlamli bir
sekilde farklilig1 vardir. Tarim makinesi yonetimi ise tahmin edilebilirlik de farklidir.
Otomotiv kiimesinde hem iiyeleri arasinda hem de yonetiminde giiven kriterlerini
gerceklestirme de anlamli bir farkliligi vardir. Yaptigimiz arastirma sonucunda ise
otomotiv giiven diizeyinin diger kiimelerden daha asagida giiven seviyesine sahip

oldugunu da teyit edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Farkli 6zelliklere ve dlgeklere sahip olan firmalar ortak ¢ikarlar ve amaglar
i¢in bir araya gelerek kiimeleri olustururlar. Kiimeler farkli yap1 ve 6zelliklere sahip
firmalarin is birligi i¢ine girdigi yapilanmalardir. Is sahiplerinin fakli is yapma
bicimlerine ve kiiltiirlerine sahip olmasina ragmen isbirliginin olusmasi ve karsilikli
giivene dayal1 olan iliskinin kurulmasi kiimelerin kurulmasi kadar siirdiiriilebilirligi

acisindan da yasamsal 6nem tasimaktadir.

Sosyal sermaye agisindan zengin ve “giiven diizeyi” yiiksek olan toplumlarin
ekonomik Orgiitlenme ve kalkinmada daha ¢ok basarili olduklar1 gézlemlenmektedir.
Ozellikle olusturulmus ag yapilarinin ve insanlar arasindaki iliski diizeylerinin
kiimenin varligi i¢in kaynak olmasi giiven diizeyi yiiksek olan toplumlarin hem
ekonomik birliktelik hem de toplumsal basariyr yakalama konusunda daha avantajli
oldugunu gostermektedir. Gliven kiimelerde belirsizligi azaltmaktadir, is birligi

yiiksek ortam saglamaktadir.

Kiimelerin bolgesel kalkinma, rekabet {stlinliigli ve toplumsal gelisme
acisindan sagladigr katkilar, kavramin iilkelerin ve hatta AB gibi birliklerin 6nemli
yontem ve araci haline gelmesine neden olmustur. Ancak siirecin iyi yonetilmesi ve
izlenmesi gerekmektedir. Ozellikle firmalar arasindaki giiven baglarmin gelismemesi

ve igbirliginde sorunlar yasanmasi ¢esitli zorluklarin dogmasina neden olmaktadir.

Sahiplenmenin ve goniillii is birliklerinin olmadig1 kiimelenme girisimleri
basarisiz olmaktadir. Ciinkii is birligi tamamen goniilliik esasina ve giivene
dayanmaktadir. Yapilan calismalar bu siirecteki zorluklar1 Tiirkiye acisindan su
sekilde siralamaktadir (Ekonomi Bakanlig: Thracat Genel Miidiirliigii, Kiimeler igin

Giiven Olusturma, 2011:3):

(@]

Tiirkiye genelinde kisiler arasi giiven egiliminin diisiik olmasi

o Ekonomik ve politik siire¢lerden kaynaklanan risk ve belirsizlikler
o Firmalarin risk alma egilimlerinin diigiik olmasi

o Firmalarin degisim ve yenilige iliskin muhafazakar yaklasimlari

o Kiimenin bulundugu bolgeye has kiiltiirel 6zellikler, degerler
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o KOBI’lerin kurumsallasmamis olmalarindan getirdikleri ¢ekinceler

o Firmalarin kendi kiiltiir yapilar

o Firma sahiplerinin sahsi giiven egilimlerinin diisiik olmasi

o Isbirligi ve giivene dayali iliskilere iliskin ge¢miste yasanmis olumsuz
tecriibeler

o  Olumlu basar1 dykiilerinin azlig1

Bu durum yaklasik 10 yili askin siiredir Konya’da olusmus kiimelerin
durumunu anlatmaktadir. Kiimelerin gerceklesme asamalar1 ve gelisim
asamalarindaki farklilik da bu sebeplerden kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda
hipotezlerin kabul veya reddedilmesi i¢in degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan

hipotez degerlendirmeler ile;

Hu: Kiime liyelerinin giliven ilkelerini gerceklestirme diizeyleri birbirinden farklidir.

KABUL

Hi Kiime yonetimin giiven ilkelerini gerceklestirme diizeyleri birbirinden farklidir.

KABUL

Hi0: Kiime iiyelerinin giiven ilkelerini gergeklestirme diizeyleri birbirinden farkli

degildir. RED

Htz,0: Kiime yonetiminin giiven ilkelerini gergeklestirme diizeyleri birbirinden farkli

degildir. RED

Bu sonuglarla anlagilan, giiven kriterlerini gergeklestirme diizeyleri arasinda
anlamli farkliklar vardir. Ozetleme yapilirsa daha ¢ok otomotiv kiimesinden
kaynaklanan farkliliklarin oldugunu vurgulamistir. Dokiim kiimesi yonetimi yerinde

bir tutum sergilemistir. Tarim kiimesinde bariz farkliliklar yoktur.

Besli likert 6lgeginde sorulan sorular da ortalama sonuglar 3(ii¢) lizerinde yer
aldig1 i¢in kiime Ornekleri arasinda giiven oldugunu da sdylemektedir. Fakat hangi
kiime Orneginin, digerinden daha fazla gilivene sahip oldugu ise yeni
degerlendirmelerle cevap bulmaktadir. Asagidaki Tablo 5.22°de giiven ilkelerinin {i¢

kiime 6rneginde ortalamalar1 yer almaktadir:
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Tablo 5.2. Giiven ilkelerinin Genel Ortalamasi

Giiven Ilkeleri Dokiim Kiimesi Otomotiv Tarmm Makine
_ I"(iimesi I“(iimesi
Uye Yoneti | Uye Yoneti | Uye Yonetim
m m
Yetkinlik 3,74 3,68 3,08 3,30 3,51 3,73
Agk Bilgi
Aktarmmt 3,66 3,51 3,25 3,48 3,69 3,79
Bitiinsellik 3,79 4,18 3,42 3,55 3,78 3,88
Karsihklihk 4,17 4,04 3,36 3,73 3,83 3,94
Uyum 4,02 4,00 3,42 3,60 3,92 4,01
Iyi Niyet 4,13 4,07 3,57 3,70 3,96 4,05
Tahmin
Edilebilirlik 3,79 3,82 3,39 3,64 3,86 3,93
Iyi Olma Hali 401 1398 379 391 |400 |43
Sosyallesme 3,48 4,18 3,40 3,61 4,05 411
Ulasilabilirlik 4,23 4,23 3,43 3,70 4,04 411
Toplam 3,90 3,96 3,41 3,62 3,87 3,96

Tablo 5.2.’e gore ¢ikarilan sonuglar ;

e Dokiim ve tarim kiimelerinde yetkinligin, bilgi aktariminin, iyi niyetin,
uyumun, ulagilabilirligin ve tahmin edilebilirligin ortalamanin istiinde yer
aldig1 degerlendirilmistir.

e Ulasilabilirligin en yiiksek oldugu dokiim kiimesidir. Dokiim kiimesinde
iletisim daha agik ve nettir. Bu aciklik da giiveni saglamada bir avantajdir.

e Sosyallesme diizeyinin en yiikksek oldugu tarim kiimesidir. Bu da bize
iletisimin kolay saglandigin1 ve sosyal iligkilerin daha iyi durumda oldugunu
gosterir ki bu da giliveni besler.

e Yetkinligin yani giiven ortaminin olup olmadigin 6zetleyen ilkedir. Dokiime

ve tarim kiimelerinde daha iyidir.
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e Bilgi dolagimi serbestligi ve aktarimi gelismeyi saglamaktadir. Daha hizh
ilerleme saglar. Dokiim ve tarim kiimesinde oranlar birbirine yakindir.

e Tahmin edilebilirligin saglandig1 tarim kiime c¢alismasidir. Gelecek hakkinda
yorum yapmayi saglamak da ve riskleri dada onceden sezmeyi avantaja
dontistiirmiistiir. Tahmin edilebilirligin yiliksek oldugu calismalarda 6nceden
savunma teknikleri gelistirilebilir ve daha saglikli kararlar verilebilir.

e Iyi olma halinin ise en yiiksek oldugu tarim kiimelenmesidir. Kiime
olugsmasinin ortamini hazirlamaktadir. Zarar gelmeyecegine dair beklentiler
yiiksektir.

e Herhangi bir zorluk ile karsilagildiginda birtakim kisisel ¢ikarlarin
gozetilmeden hareket edilecegini bilmek iliski i¢inde kalma istegini de
besler. Bunlar1 saglayan iyi niyet ilkesi ile diger kisilerin bizim genel iyi
olma durumumuza katki vermeleri giiven duygumuzu besler.

e Karsiliklilik duygusu yani “Biz Duygusu” dokiim de geligmistir. Kiimenin
olmazsa olmazlarindan olan is birligini hem {yeler hem de yOnetim
onaylamaktadir. Birbirlerine olan giivenini gosteren karsiliklilik ilkesi,
iliskide muhatap bulma ve paylasmay1 saglamay1 gosteren ulasilabilirlik, her
ne kadar bireyler profesyonel yasamda da olsalar, temel ihtiyaclarindan biri
de iyi niyet gébrmek ve bunun konforunu yasamaktir.

e Uyum ise dokiim kiimelenmesinde iist seviyededir. Kiime tiyeleri ile yonetim
arasinda bir denge vardir. Kiime ¢ikarlarin1 daha koruyan calismadir.
Herhangi bir iliskide olas1 bir hata sonucunda, su¢lanmamak ve destek
gormek o iliskide giliveni destekler kapsamindaki uyum ilkesi 4(dort)

ortalamanin iizerinde seyretmektedir.

Yukarida bahsi gecen konular glivenin olusmasini saglayan faktorlerdir.
Kiime kurulmasinda ve siirdiirebilirliginde gilivenin olusmas1 ve anlasilmasi
gereklidir. Kiime basarisinda gilivenin en etken rol oynadigi da sdylenmektedir.
Kiiresel Olcekte de bakildigi zaman kapanan ve basarisiz olan kiimelenmelerde is
birliginin zayif olmasinda giiven faktoriiniin etkisi aciktir. Olgiilebilir, ulasilabilir,

gercekei ve silirdiiriilebilir bir caligma i¢in giivenin basrolde oldugu goriilmektedir.
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Otomotiv yan sanayi kiimesi digerlerine gore daha deneyimli olmasina
ragmen 1yi olma hali en yliksek orana sahip ilke olarak karsimiza ¢ikarken, toplam
degerdeki ortalama da yine dikkat cekici bir diisiis seviyesindedir. Bilgi aktarimi ve
tahmin edilebilirlik de diisiik seviyelerde olmasinda etkenin ne oldugu tam
bilinmemektedir. Bu durum yasanan siirecin yonetilmesi ile mi, yoksa iiyelerin
tecriibelerinin sonucunda elde ettikleri olumsuz ¢ikarimlarla mi iligkili oldugu ayrica
yeni veriler ve miilakatlar sonucunda tartisilabilir.

Elde edilen veriler 15181 altinda yeni kiimelerin eski olana gore daha yiiksek
bir giiven icerdigi goriilmektedir. Bunun gerekgeleri ve sonuglart yeni ¢aligmalar ile
zenginlestirilebilir.

Yaptigimiz arastirma ve saha calismasi daha Once iilkemizde yaptigimiz
akademik taramalar/arastirmalar baglaminda karsimiza ¢ikmadigindan Tiirkiye’deki
diger kiimelerle olan giliven karsilagtirmasini yapma imkanimiz bulunmamaktadir.
Bunun disinda kurumsal baglamda Sanayi Bakanligi, Ekonomi Bakanligi vb.

kurumlarin dl¢timlerine iliskin de bir bulguya erisilememistir.
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Savin Kiime Uyesi

Asagida yer alan anket calismasi“® Konya’daki kiimelerin iiyelerinin kiime baglamindaki giiven diizeylerinin
belirlenmesi ve giiven degerleri acisindan kiimeler arasi bir karsilastirilma”
Kiime Uyelerinin kiime baglaminda birbirlerine olan giivenleri ve kiime yonetiminin bu giivene olan katkisi

olciilmeye cahsilmaktadir.
Katilminiz icin tesekKkiir eder, size ve firmaniza basarilar dilerim .

(1) Kesinlikle KATILMIYORUM

(4) KATILIYORUM

(2) KATILMIYORUM

(3) Fikrim Yok

(5) Kesinlikle KATILIYORUM

calismay1 icermektedir.Calismada

Gliv Yargilar 3 4 5

en

ilke

leri

YET | Kiime iiyelerinin yetkinlik alanlar Yetkinlikler

KIN | acik¢a tanimlanmustir. baslig: altinda

LIK cevapladigimz

LER | Kime iyelerinin her birinin sahip yargilari dikkate
olduklar1 yetkinlikler diger iyeler alarak:
tarafindan bilinmektedir. Kiime

Yonetimi bu
Kiime iiyelerinde, diger iiyelerin sahip konuda gerekli
olduklar1 yetkinliklerin kendilerine bir caba, etkinlik ve
katma deger olusturabilecegi fikri calismayi
bulunmaktadir.- yiiriitmektedir.
Uyelere kendilerini tanitabilecekleri
ortamlar ve firsatlar yaratilmaktadir.
Kiime yoneticisi olarak iiyeler
arasinda koprii olusturulmus ve
tiyeleri diger liyelerin sahip oldugu
yetkinlikler hakkinda bilgi sahibidir.
Eksik yetkinliklerin farkina varilmig
ve bunlarin gelistirilmesi i¢in gerekli
kocluk, egitim ve diger gelisimsel
aktiviteleri diizenlenmektedir.

ACIK | Kiime iiyelerinin acik ve net bilgi Acik Bilgi

BiL paylasimini tegvik edilmektedir. Aktarimi

Gi Acik bilgi aktariminin avantajlari baslig1 altinda

AK konusunda kiime iiyeler i cevapladiginiz

TA bilgilendirilmektedir. yargilar1 dikkate

RI Bilginin gizliliginin sdz konusu alarak:

MI oldugu durumlarda bu konu ile ilgili kiime igerisinde
gerekli kigilerin bilgisi bulunmaktadir. acik bilgi
Toplantilar (bilgilendirme, egitim, paylagimi igin
paylasim vs.) i¢in zaman Kiime
ayirmaktayim Yonetimi
Gizlilik gerektiren konular igin bir gerekli ¢aba,
kurallar biitiinii olusturulmus ve bu etkinlik ve
iyeler ile paylagilmistir. calismay1
[letisim kurmak ve bilgi paylagimu ile ytiritmektedir.
ilgili iiyelerin kisilik farkliliklar1 g6z
oniinde bulundurulmaktadir.

Kiime i¢inde bilgi paylasimini
dengeli bir sekilde ve adilce
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yapilmakta, bu konuda ayrimc1
olmamaya 6zen gosterilmektedir.

Kiime iiyeleri agik ve net bilgi
paylasimini gergeklestirmektedir..

Acik bilgi aktariminin avantajlarini
bilmekteyiz.

BUT | Kiime iginde iiyelere verilen sdzlerin Biitiinsellik
UN yerine getirildiginden eminim. basligi altinda
SEL Kiimede yazili olan veya olmayan cevapladiginiz
LIK sosyal normlara uyulmakta ve buna yargilari dikkate
iligikin izleme-kontrol yapilmaktadir. alarak:
Uyeler ile gerceklestirilen toplantilari Kiime
raporlandirilarak {iyelere bu rapor Yonetimi bu
ulagtirtlir. konuda gerekli
Kiime iiyelerinin birbirlerine ¢aba, etkinlik ve
yaklasimi saygili ve diiriisttir. calismay1
Daha 6nceden konusulmus ancak yuriitmektedir.
yerine getirilemeyen bir durum ortaya
¢iktiginda, bundan etkilenecek olan
kisi ve kuruluslar ile vakit
kaybetmeden uyarilir.
Kiime hedefleri ve buna iligkin
tiyelerin beklentileri agik ve net olarak
tanimlanir . Ancak hedeflere ulasmada
kontrol digindaki faktorlerden dolay1
kimse kimseyi su¢lamaz.
Kiimenin etik ve ahlak degerleri
bellidir ve iiyeler tarafindan kabul
edilerek yaganmaya 6zen gosterilir.
KAR | Giiven karsiliklilik ilkesine dayanir. Biitiinsellik
SI Uyeleri birliktelik duygusuna sahiptir baslig1 altinda
LIK ve igbirligi davranislari cevapladiginiz
LI sergilemektedir. yargilart dikkate
LIK Kiime iiyeleri birbirlerine giivenirler. alarak:
Kiime i¢inde “Biz” duygusu belirgin Kiime
bir bigimde vardir ve igbirligi Yonetimi bu
ortamlarina zemin yaratilmigtir. konuda gerekli
Giiveni sarsacak tlirden ¢atismalar caba, etkinlik ve
hizlica ¢éziimlenir ve sorunlar kendi calismay1
haline birakilmaz. yiiritmektedir.
Kiime igindeki kisiler ile birbirleriyle
olumlu iligkiler kurar ve birbirlerini
buna yonlendirin.
U Kiime vizyon, misyon, degerler ve Biitiinsellik
YUM | sosyal normlarina uygun olarak baslig1 altinda
belirlenmis ve {iyeler bunlara uyum cevapladiginiz
saglamaktadir. yargilar1 dikkate
Herhangi bir nedenle bunlardan taviz alarak:
verilmemektedir Kiime

Kiime igindeki iiyelerin ortak noktalari
belirlenmis ve siirecin igletilmesinde
bu ortak noktalar dikkate
alinmaktadir.

Kiime i¢indeki {iyeler arasindaki
farkliliklarin (kisisel vb.) kiime hedefi
icin zenginlik sagladigini ve bunun

Yonetimi bu
konuda gerekli
¢aba, etkinlik ve
caligmay1
yiiriitmektedir.
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yenilikgilik i¢in degerli oldugunu
vurgulayin

IYINI | Kiime iiyeleri, kisisel ¢ikarlarin Iyiniyet baslig:
YET | otesinde kiime ¢ikarlarini da altinda
gozetirler. cevapladiginiz
Kiime iiyelerinin iyi niyet davranislari yargilar1 dikkate
tesvik ve takdir edilir. alarak:
Uyeler birbirleriyle sartlar Kiime
elverdigince yakin kisisel iliskiler Yonetimi bu
kurar ve 6zel yasam alanlarinda konuda gerekli
onemli anlari (evlilik, 6liim vs. gibi caba, etkinlik ve
onemli anlarin1 paylagsmak gibi) caligmay1
paylagir yiiriitmektedir.
Uyelere birbirlerine kars1 esit
mesafede durmaya 6zen gosterir.
TAH | Uyelerin birbirlerine dengeli Biitiinsellik
MIN | yaklasimlar sergiler ve duygularmi ve baslig1 altinda
EDI kizginliklarini kontrol edebilir. cevapladiginiz
LE Risk ve belirsizlikler giiven i¢in zemin yargilart dikkate
BI hazirlar ancak yiiksek risk algisi alarak:
LIR | giiveni engelleyebilir. Bu nedenle Kiime
LIK kiimeden ve iiyelerinden beklentilerim Yonetimi bu
kisa, orta ve uzun vadede nettir. konuda gerekli
Uyeler gelecege iliskin soru caba, etkinlik ve
isaretlerini ve endiselerini iletisimde calismay1
kalarak ve sorulara net ve dogru yiiriitmektedir.
yanitlar vererek giderir.
Kiime i¢inde “siirprizlere” miisaade
edilmez.
Iyl Kiime i¢inde karsilikli saygiya dayali Iyi Olma Hali
oL bir ortam vardir. baslig1 altinda
MA Uyelerden birine olumsuz bir cevapladiginiz
HALI | geribildirim vermeniz gerektiginde yargilar1 dikkate
bunu birebir iletiriz. alarak:
Uyeler zaman icerisinde diger Kiime
iiyelerden zarar gérmediklerini fark Yonetimi bu
ettikge giiven egilimlerini artar ve konuda gerekli
artmistir. caba, etkinlik ve
Uyeler kiime kiiltiiriine ve yapisina calismay1
uygun olmayan davramslar icin yuriitmektedir.
uyarilir, gerekiyorsa liyelikten
c¢ikarilmaya kadar gidebilecek
birtakim yaptirimlar uygulanir.
Kiime tiyeleri arasinda sosyal ortamlar Sosyallesme
SOS | tesvik edilmekte, kisilerin birbirleri baslig1 altinda
YAL | hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi cevapladiginiz
LES olmalarimi saglanmaktadir. yargilar dikkate
ME Kisilerin is disindaki alanlarda bir alarak:

araya gelmeleri ve paylagimda
bulunmalari, giiven gelisimini
hizlandirmaktadir.

Kiimelenmenin ilk asamalarinda
sosyal faaliyet siklig1 yiiksektir.

Uyeleri karar alma siireglerine dahil
edilmektedir.

Kiime
Yonetimi bu
konuda gerekli
¢aba, etkinlik ve
calismayi
yiiriitmektedir.
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Sosyal bir aktivite i¢in tiim tiyeleri
davet edilir.

Uyelerin farkliliklarindan gelen
kaynaklarin fark edilmesi i¢in uygun
iletisim ortamlar: yaratilir.

ULA
SILA
BIi
LiR
LiK

Kiime i¢inde iiyelerin birbirlerine ve
kiime yonetimine ulagilabilirliklerinin
yiiksek olup, iiyeler sorularina hizl
yanit alirlar.

Fiziksel olarak ve duygusal olarak
kiime iiyeleri birbirlerine yakindir.

Uyeler birbirlerine agiktir ve
endiseleriniz konusunda da uygun
bigimde iletisimde bulunabilirler.

Ulasilabilirlik
baslig1 altinda
cevapladiginiz
yargilart dikkate
alarak:

Kiime
Yonetimi bu
konuda gerekli
c¢aba, etkinlik ve
calismay1
yiiriitmektedir.

Kiime Uyesinin Adi1 ve Soyad1 —Firmas:

Kag Yildir Kiime Uyesi Oldugu:

Kiime Yonetiminde Gorevi Varsa:

Kiime Yonetiminde Gorev Yaptiysa:
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