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icinde yasadigi toplumu degistirmektedir, yeni teknolojilerin topluma yansiyan etkisi ise
Toplum 5.0 ideas: ile agiklanmaktadir.
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etkiledigi tespit edilmistir. Algilanan kullammm kolayhg: ile diger alt boyutlar arasinda anlamh
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ONSOZ

Bu tez ¢alismasi tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgin1 doneminde
hazirlanmistir. Ulkemizi her yonden olumsuz etkileyen pandemi dénemi, ¢alistigim
bankamin misyonu ve vatandaslik goérevimin geregi ben ve ¢evremdeki bir¢ok kisi
icin zorlayict gegmistir. Boyle bir donemde yapmis oldugum bu c¢alismada bana

yardimei1 olan herkese tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ozellikle yiiksek lisans egitimime basladigim giinden bu giine, her tiirlii
destegini yanimda hissettigim kiymetli hocam Dog. Dr. A. Aslan SENDOGDU’ya

tesekkiir ediyorum.

Bankacilik mesleginin belki de en yogun ve zor giinlerinde her agidan bana

destek olan aileme, yardimlar1 ve fedakarliklar i¢in sonsuz tesekkiir ediyorum.

Muhammet Metin TOSUN



GIRIS

Giliniimiizde yeni teknolojiler hayatin her alanina hizla niifuz etmekte, tim
sektorlerde Endiistri 4.0’1n etkileri goriilmektedir. Endistri 4.0’1in getirdigi yeni
teknolojiler; imalat, otomotiv, beyaz esya sektorii ve elektronik ortamlarda daha gok
Oone cikmakta ayrica toplumsal olarak kabul gormekte ve giinliik hayatimiza
girmektedir. Hizmet sektoriinde ise yeni teknolojilerin getirdigi degisim, maddi ve
fiziki uygulanabilirlik sahasinin daha genis olmasi nedeniyle, hizmet sektoriiniin

onciisii sayilabilecek bankacilik sektoriinde belirginlesmektedir.

Yeni teknolojilere uyum siirecinde dijitallesmenin her alanda olumlu veya
olumsuz birgok etkisi goriilmektedir. Bankacilik sektoriindeki dijitallesme
incelendiginde ise bu dijitallesmenin olumsuzluktan ziyade riskli yonler tasidigi
belirtilmektedir. Fakat olumlu yonleri incelendiginde, glinimiiz bankaciliginin
calisma seklini bu denli hizli ve giiglii hale getiren degisimlerin neredeyse tamami
endiistri alaninda yapilan yeniliklerin, bankacilik sekt6riine uyum saglamasi ile
gerceklesmektedir. Bankacilik sektoriinlin teknoloji agisindan ozellikle son elli
yildaki gelisimi, endiistriyel alandaki gelismelerden faydalanarak hizlanmistir.
Bankalar sadece kendi alaninda degil, diger sektorlerin de yeni teknolojileri nasil
kullanmas1 gerektigine 1s1k tutacak bir seffaflikla hizmet sunmaya ve gelismeye

devam etmektedir.

Bu baglamda banka miisterilerinin, bankaya fiziki olarak ulagsma ihtiyacini,
banka personelleri olmadan karsilayabildigi hizmet noktalar1 olmasi nedeniyle
ATM’leri, yerinden hi¢ kalkmadan bankacilik hizmetlerine ulasabilece§i hizmet
saglayicisi olarak da dijital bankacilik verileri incelendiginde, son on yildaki gelisim

su sekildedir;

2010 ile 2020 yillar1 Aralik ayr verilerine bakildiginda, bu donemlerde
tilkemizdeki bankalarin toplam ATM sayist 27.649’dan, 52.798’e ¢ikmistir (BKM,
2021). Aktif dijital bankacilik kullanan kisi sayisi toplam 17 milyon 222 bin iken, 65
milyon 677 bine ¢ikmistir (TBB, 2021). Buna karsilik 2010 yilinda sektorde toplam;
9.465 sube, 178.503 personel bulunurken, 2020°de toplam 9.939 sube, 186.612



personel bulunmaktadir (TBB, 2021). Veriler irdelendiginde ATM sayilari neredeyse
ikiye, dijital bankacilik kullanimi1 ise yaklasik dorde katlanirken, personel sayisi ve
sube sayisindaki artis sadece yiizde bes civarinda kalmistir. Son 10 yilda iilke
niifusumuz ise yaklasik olarak 74 milyondan 84 milyona ¢ikmis, yiizde 13 civarinda

artis gdstermistir (TUIK, 2021).

Niifustaki artis, hizli kentlesme gibi etkilerin yam sira, bankalarda
yapilabilecek islem ve ulasabilecek iiriin ¢esitliligi artarken, banka sube ve personel
sayilarindaki ¢ok az orandaki artig, yeni teknolojilerin getirdigi imkanlar1 hizla
kullanmaya baglayan bankalarin personele olan ihtiyacinin giderek azaldigini
gostermektedir. Bankacilik sektorii ¢aligan sayist 2018 yilinda 192.313 olup, 2021
yilinda 185.248’e diigmiistiir (TBB). Yeni teknolojik gelismeler miisterilerin banka
subelerine gitmeden, personelle karsilasmadan islemlerini hizli bir sekilde yapmasina
olanak saglamaktadir. Baz1 bankalarin personelsiz subeler agmaya basladigi, sadece
0zel islemler ve genel kontrol i¢in subede birkag personel calistirdigr goriilmektedir.
Ayrica pandemi déneminde bankalarin personellerini evden g¢alistirmasi, subelerde
calisan personel sayilarinin donemsel olarak TBB verilerinden ¢ok daha diisiik
oldugu anlamina gelmektedir. Tim bu gelismeler Oniimiizdeki yillarda bankacilik

sektoriinde insan kaynagina daha az ihtiyag olabilecegine isaret etmektedir.

Degisim ve gelisimin c¢ok siiratli oldugu cagimizda, calisanlarin farkl
beceriler, isverenlerin ise farkli beklentiler sahibi olmaya basladig1 goriilmektedir.
Calisanlarin daha c¢ok bireysel farklilik yaratan yetenekleri one ¢ikmakta, giicli
iletisim ve duygusal zeka becerilerine sahip olmalar1 beklenmekte, toplu calisma
ortamlarinda sorunlar1 ¢6zme ve gerektiginde yonetici pozisyonu alarak ekip liderligi
yapma gibi kapsamli ve daha degisken rolleri yerine getirebilmeleri beklenmektedir.
Ilerleyen zamanlarda dijitallesmeye hizli uyum saglayabilmenin tek basma yeterli
olmayacagi, caligma diinyasinda daha donanimli bireylere ihtiyag duyulacagi
hissedilmektedir. ilerleyen yillarda, endiistriyel gelisimler ile dogal organizasyon
yapilarini  biitiinlestirebilecek yetkinlikte ve kararli, organizasyon kurabilen ve

yonetebilen, ileri goriislii ve yiiksek hayal gilicline sahip, stratejik bakis agisi ile



yaratic1 diisiinebilen kisilerin insan kaynagi olarak tercih edilecegi beklenmektedir

(Durmus, 2019: 19).

Diinya’nin onemli sanayi fuarlarindan biri olan Hannover Fuari’nda 2011
yilinda Almanya tarafindan ortaya atilan Endiistri 4.0’ 1n getirdigi yeni teknolojiler,
yasamin her alanina hizla yayilmakta ve farkli toplumlarda kabul gormektedir.
Endiistri 4.0 teknolojilerinin insan hayat1 i¢in tehdit olusturacagi konusulurken ve
daha yeni yeni toplumlara entegre olma asamasindayken 2017 yilinda Hannover’da
diizenlenen CEBIT bilisim fuarinda Japonya tarafindan Toplum 5.0 diisiincesi ortaya
atilmistir. Temel dayanagi; teknolojik yeniliklerin topluma daha hizli uyum
saglamas1 ve yeni teknolojilerin insanlik ile uyum iginde geliserek toplumsal fayday1
en iist diizeye ¢ikarmasi olan Toplum 5.0 diisiincesi, aslinda yeni teknolojilerin farkli
toplumlarca kabullenilmesini saglamay1 amaclamaktadir. Baz1 kaynaklarda Endiistri
5.0 olarak da isimlendirilen bu yeni kavram, teknolojiden korkma ve onu giinliik
yasantidan uzak tutmaya ¢alismanin aksine, teknoloji ile insan yasamin
entegrasyonunu saglamaya ve bunu hizlandirmaya calismaktadir. Endiistri 4.0
teknolojilerinin getirdigi yeniliklerin insanligin aleyhine olacagi diisiiniiliirken,
Toplum 5.0 diisiincesi ile insan1 teknolojinin merkezine alma fikri ortaya ¢ikmakta,
insan hayatinin kalitesini artirmak i¢in teknoloji ile i¢ ice bir yasam bi¢imi

onerilmektedir (Okan Gokten, 2018: 883-884).

Bu calismada 6nce Endiistri 1.0’dan baslayarak gelisim ve degisim gosteren
teknolojik siiregler incelenecektir. Calismanin devaminda ise bankacilik sektorii
insan kaynaklarinin teknoloji kabul modeline gore Toplum 5.0 farkindalik diizeyi
arastirilacaktir. Bu calismanin evrenini Konya ve Karaman bolgesindeki banka
subelerinde ve bankalarin bdlge miidiirliklerinde c¢alisan Konya’da 2.720,
Karaman’da 274 olmak iizere toplam 2.994 (TBB) personel olusturmaktadir. Basit
tesadiifi yontemle toplamda 442 kisiye ulagilmig, calismamiz 4-27 Ocak 2021
tarihinde gergeklestirilmistir. Caligmanin analizinde SPSS 20.0 istatistik paket
programi kullanilmistir. Veriler ¢arpiklik basiklik degerlerinden, normal dagilimi
degerlerinden ve Kolmogorov Smirnov testi ile kontrol edilmistir. Degiskenlerin

arasindaki iligkinin yOniiniin ve derecesinin tanimlanmasi i¢in ise Spearman



Korelasyon analizi, Kruskal-Wallis analizi ve Mann Whitney testi kullanilmustir.
Hazirlanan anketler bankacilik sektoriinde farkli pozisyonlarda gorev alan bireyler ile

gergeklestirilmistir.

Calismamizin birinci bolimiinde Endiistriyel gelisim sathalar tarihsel olarak
incelenmistir. ikinci béliimde gelisimin toplumsal y&nii olan toplumsal gelisim
safhalar1 ele alinmis ve endiistriyel gelisim ile hangi noktada kesistigi, endiistri
alanindaki gelisimlerin toplum iizerindeki etkileri belirtilmis, ayrica ¢alismamizda
temel olarak aldigimiz Teknoloji Kabul Modeli kavramsal olarak ele alinmustir.
Uciincii béliimde ise literatiir taramasi yapilmis, arastirmamizin bulgularina ve

analizlere yer verilmis, ilgili tablolar yorumlanmustir.



BiRINCi BOLUM
1. ENDUSTRIYEL GELIiSIM SAFHALARI

Birinci boliimde Endiistri alaninda yasanan tarihsel gelisim siiregleri yer
almaktadir. Bu boliimde sanayi devrimlerinin hangi asamalardan gectigi aciklayici

bicimde ele alinmistir.
1.1. Endiistri 1.0

Endiistri 1.0 daha ¢ok mekanik iiretimin kullanildig1 1780 ile 1870 yillarim
kapsayan, sanayinin temellerinin atildigr déonemi simgelemektedir. Bu dénem 1870

yilina, Bessemer’in mucidi oldugu ucuz ¢elik iiretiminin bagladigi yillara kadar

stirmektedir (BTK, 2021: 7).

Ik olarak 1712 yilinda Thomas Newcomen’in icat ettigi buhar makinesi ile
baslamistir. Buhar makinesi birtakim yiiksek giic gerektiren islerde, 6zellikle maden
vb. ¢aligma alanlarinda su tahliyesi i¢in kullanilmaya baslanmigtir. 1764 yilinda bu
makinelerden bozulan birini tamir etmeye calisan James Watt, buhar makinesini
gelistirmis ve degistirmistir. 1781 yilinda makineye yeni aksamlar ekleyerek
verimini arttirmistir. James Watt’in gelistirdigi bu makine sanayi i¢in daha uygun bir
hale gelmis, ilk olarak dokuma tezgahlarinda kullanilmaya baslanmis ve {iretimi daha
hizli, diizenli, seri ve kolay hale getirerek sanayide yeni bir devrin baglamasina neden
olmustur. Bu devrim insanlik tarihinde Endiistri devrimi olarak nitelendirilmistir. ilk
olarak tekstil sektoriinde kullanilmaya baglayan bu yeni teknolojiler, 6zellikle kimya
sanayisi ve diger sanayi alanlarinda ¢ok hizli bir sekilde kullanilmaya baslanmistir.
Gelisen ve genisleyen demiryolu agi bu yeniliklerin yayginlagmasina hiz
kazandirmistir. Endiistri 1.0 iiretim faaliyetlerinin makinelesmesi ve iiretilen mallarin
demiryolu aglarmin  yardimi ile tiiketiciye kolayca ulastirilmasi olarak

tanimlanmaktadir (Egilmez, 2018:265).

Endiistrinin  tarihsel gelisimi  Keseyak’a gore asagidaki  sekilde

gosterilmektedir.
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Sekil 1. Endiistrinin Tarihsel Gelisimi (Kesayak, 2021).

1.2. Endiistri 2.0

Endiistri 2.0 donemi 1870°lerden sanayide elektrik enerjisinin kullanilmaya
baslandig1, biiyiik capta liretim tesislerinin faaliyet gosterdigi 1970’11 yillara kadar
uzanmaktadir (BTK, 2021:7).

Uretimde elektrik enerjisinin kullanilmaya baslamas1 ve ¢alisma sekillerinin
yeniden tanimlanarak uzmanlagilmasi, isb6liimlerinin artmasi Endiistri 2.0 dénemine
gecisi hizlandirmistir. Endiistri 2.0 doneminin sembollerinden sayilabilecek olan
Henry Ford bu donemde elektrik enerjisini iiretim faaliyetlerinde kullanarak sanayide

seri iiretimi uygulamaya baslamistir (Aksoy, 2017:37).

Kitlesel iiretim anlayisinin baglangict sayilan bu dénem ikinci sanayi devrimi
olarak da isimlendirilmektedir. Petrol ve benzeri ham maddelerin ekonomik olarak
onem kazanmasi, elektrigin {iretimde kullanilmaya baglanmasi ve petrol ile

calisabilen motorlarin iiretimine baglanmasi ikinci sanayi devrimi doneminde



otomotiv sektorliiniin canlanmasina ve biliylimesine katki saglamistir. Elektrigin
kullaniminin bir¢ok alana yayilmaya baslamasi, oOzellikle iletisim teknolojileri
alaninda da gelisme saglayarak telekomiinikasyon sektoriiniin gelismesine sebep

oldugu goriilmektedir (Demirkol, 2018: 277-278).

Ikinci sanayi devrimi bazi kaynaklarda “Teknolojik Devrim” olarak
belirtilmektedir, bunun nedeni 6nceleri basit mekanik tekniklerle yapilan iiretimin
elektrik enerjisi kullanimina ge¢mesidir. 1865 ile 1894 yillar1 arasinda Amerika ve
Avrupa’da friin fiyatlariin hizla diismesi nedeniyle ireticiler maliyetlerini
azaltmaya ¢abalamislardir. Zorunluluk ve yeni buluslarin etkisi ile bu arayis
{ireticileri seri iiretim yapmaya yonlendirmistir. ilk olarak Amerika’da ortaya ¢ikan
bu yodntem ucuza iiretim yapmaylr miimkiin kilmistir. Tekstil, kagit, saat gibi
sektorlerde kullanilmaya baglayan seri iiretim yOntemi zamanla tiim sektorlerde
uygulanmaya baslamistir. Endiistri 1.0 ile Endiistri 2.0 birbirinden ¢ok farkli olsa da
temelde {iretim siireclerini etkileyen gelismelere sebep olduklar1 goriilmektedir.
Uretim ve teknoloji alaninda yasanan bu degisimin hem iiretim miktarini artirdigi,
hem de toplumsal olarak yasam kalitesinin artmasini sagladigi goriilmektedir

(Yetkin, 2021:348).
1.3. Endiistri 3.0

Endiistri 3.0 donemi otomasyona gecis donemidir. 1970 yili ile 2010 yilh
arasinda elektronik ve dijital cihazlar ile bilisimin gilinlik hayatin i¢ine girdigi
devrim olarak nitelendirilmektedir. Bu devrimin temelinde PLC (Programmable
Logic Controller) olarak isimlendirilen, Tiirkge karsiligi ‘“Programlanabilen
Mantiksal Denetleyici” olan ve oOzellikle iiretim hatlarindaki cihazlarin isleyisini
diizenleyen, programlanabilen sayisal devreler mevcuttur. Endiistri 3.0 donemi

internetin hizla ilerledigi enformasyon devrimi olarak da nitelendirilebilir (BTK).

[lk PLC (Programlanabilen Mantiksal Denetleyici) Modicon firmasinda 1969
yilinda kurulmustur. Bu adimin otomasyon sisteminin ilki oldugu bilinmektedir.
Elektronik ve bilisim devriminin baslamasi ile iilkeler arasinda teknoloji aligverisi

hizlanmus, internet aglar1 genislemistir. Uretimde stoklarm takibi ve tiiketimdeki



yonelimler ol¢iilmeye baglanmis, kredi kartt kullanimlarin izlenmeye baslanmasi
ile sistem daha da giiglenmistir. Sadece 126 KB verinin saklanabildigi oda
blytikliglindeki bilgisayarlarin yerini, avug i¢i biiyiikliigiinde ylizlerce GB bilgi
depolayabilen cihazlar almaya baslamistir (Elibol, 2017: 42).

Temelde Iikinci Diinya Savasi ve sonrasindaki iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki gelisimlere dayanan Endiistri 3.0 otomasyon teknolojileri; fiber
optik, lazer, biyotarim, biyogenetik, niikleer, telekominikasyon gibi alanlarda gelisim
ve iretimin Oniinii agmistir. Bu gelisimlerin birgok teknolojik degisimi olumlu
sekilde etkiledigi goriilmektedir. Ticaretin globallesmesini saglayan iletisim ve
ulasim teknolojileri yerel olan her seyin genele ulasmasii saglamaktadir. Uretimin
ve tliketimin teknolojiye bagli olarak artmasi ise kaynaklarin yeterliliginin
sorgulanmaya baslamasina neden olmaktadir ve bu durumun siirdiiriilebilirlik
kavramini ortaya ¢ikartmistir. Endiistri 1.0 doneminde enerji saglayabilmek amaciyla
agirlikli olarak komiir kullanilmistir, Endiistri 2.0 doneminde ise elektrik ve petrol
kullanim1 artmistir. Endiistri 3.0 doneminde kaynaklarin kullaniminin asir1 artmasi
ile bu kaynaklarin azalmasi sonucu ¢esitli kaygilarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Ayrica gelisen sanayi sektorii nedeniyle ¢evreye verilen zararlarinda yiiksek oranda
artmas1 neticesinde yenilenebilir ve daha dogal olan riizgar, giines gibi enerji
kaynaklarmin kullanilmasiin énemi artmistir. Kaynak kullanimindaki oransiz artis
ile siirdiiriilebilir enerji iiretimi arayisi yaninda, siber-fiziksel sistemler ve Nesnelerin
Interneti gibi teknolojik alanda yasanan inanilmaz gelismeler, Endiistri 4.0 dénemine

gecilmesine sebep olmustur (Kent, 2022).
1.4. Endiistri 4.0

Almanya’nin ileri teknoloji hamlesi lizerine insa ettigi Endiistri 4.0, tiretimde
bilgisayarli ve cihazlara dayali liretim modelinin organize edilmesi yaklasimi olarak
kabul edilmektedir. 1lk olarak Hannover Kentinde diizenlenen teknoloji fuarnda
ortaya atilan Endiistri 4.0 kavrami Onceki sanayi devrimleriyle baglantili olsa da
farkl1 ozellikleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Kuramsal agidan ilk olarak Kagerman ve
arkadaslar1 tarafindan kaleme alinan “Endiistri 4.0: Nesnelerin interneti ile 4.

Endiistri Devrimine Giderken” (2011) isimli makalede ele alinan Endiistri 4.0 igin;



“Diinyamizin  yeni bir doneme girdiginin habercisi.” olarak bahsedilmektedir.
Endiistri 4.0 ideas1; disaridan miidahale olmadan, bagimsiz bir bi¢imde etkilesim
icinde olan cihazlar ve teknolojik bir yapiya dayali tiretim modelinin kurgulanmasina
odaklanmaktadir. Bu iiretim modeli akilli fabrika olarak tanimlanmakta ve
tiretimdeki ihtiyaglar, aksakliklar, yonlendirmelerin tamamen otonom bir yapiya

dayali oldugunu savunmaktadir (Soylu, 2018: 45).

Endiistri 4.0 doneminde, Ozellikle bilisim ve iletisim sektoriinde yasanan
yiiksek hizli ve ileri boyuttaki gelisimler daha ¢ok 6ne ¢ikmakta ve diger sektorlere
de olumlu katkilar1 bulunmaktadir. Bilgisayarlarin hizli gelisimi ve internetin
yayginlagmasi, ayrica mikrogiplerin gelisimi ve yayginlasmasi herkesin teknolojiye
kolayca ulasmasina olanak saglamistir. Bilgisayarlarin neredeyse her bireyin cebine
girmesi, onceki sanayi devrimlerinden daha hizli bir sekilde degisim ve gelisim
yasanmasina neden olmaktadir. Tiim bu gelismeler diinyanin bir kdye doniismesini
saglayarak; zaman, ulagim, iletisim, mekan gibi kavramlarin yeniden tanimlanmasini

gerekli hale getirmektedir (Ozsoylu, 2017: 44).

Ureticiler ve hizmet saglayicilarin ihtiyaglarinin yaninda tiiketicilerinde
talepleri sebebiyle, Endistri 4.0 teknolojilerine ihtiya¢ duyuldugu gorilmektedir.
Globallesen diinyamizda, iiretilen iiriin miktar1 ve ¢esitliligindeki artisin ¢ok yiiksek
olmasi ve tiiketicilerin riinlere zaman kaybetmeden ulagsma istegi firmalar1 daha
hizli ve g¢esitli iirlin sunmaya yonlendirmektedir. Rekabetci piyasalardaki bu
gereklilik firmalar i¢in hayati bir 6neme sahiptir ve bazen hizli liretim siirecinde
hatali {rlinlerin piyasaya sunulmasi gibi istenmeyen ve yiiksek risk olusturan
sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Biiylik firmalarin zaman zaman iriinlerini
piyasadan geri toplatmak zorunda kaldiklar1 bilinmektedir. Glinlimiiz diinyasinin
Endiistri 4.0 teknolojilerini gerekli kilan bir bagka nedeni bireysellesen ve farklilagan
miisteri taleplerinin karsilanma gereksinimidir denilebilir. Ureticilerin ise iiretim
stireclerinde operasyonel riskleri en aza indirmek ve isgiicline olan ihtiyact azaltmak,
tiretim maliyetlerini dilisirmek icin daha c¢ok teknolojik yatirimlar yaptigi

goriilmektedir. Tiim bunlarin yaninda temelde kaynak kullanimin kisithligr ve
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toplumlarin  stirdiiriilebilir enerjiler konusundaki duyarliliklar1 Endiistri 4.0

teknolojilerine yonelmeyi saglayan etkenlerden sayilmaktadir (Pamuk, 2018:45).

Endiistri 4.0 devrimi 6ncesinde yasanan biiyiik degisimler ve doniigiimler ile
baglantilidir ancak bu dénemi farkli kilan bazi noktalar bulunmaktadir. Oncelikle bu
donemde o6ne c¢ikan en oSnemli kavram “hiz” olarak belirtilmektedir. Onceki
donemlere gore iist diizey bir hizla gelisen teknolojik yapinin kiiresel diinyada
yayillmasi, gelismesi ve genislemesi bas dondiriicii bir hizla gerceklesmektedir.
Genisligi ve derinligi ile bu donemde yasanan teknolojik degisim onceki donemlere
gore ¢ok farkli bir baglamda ilerlemektedir. Sistem etkisi de denilen ve her seyin her
sey ile baglant1 kurmasi temeline dayanan ag sistemi Endiistri 4.0°1 istemeyip, onsuz

yasamay1 imkansiz hale getirmektedir (Firat, 2017: 213).

Endiistri 4.0 teknolojileri denildiginde akla gelen ve dordiincii sanayi
devrimini digerlerinden farkli kilan asagidaki bilesenler, ileri teknoloji icermekte ve

cesitli sektorlerde kullanilmaktadir (ilhan, 2020);

Biiyiik Veri ve Veri Analitigi (Big Data and Data Analytics)
Artirilmig/Sanal Gergeklik (Augmented/Virtual Reality)

Ileri Robot Teknolojileri (Advanced Robotics)

Yatay/Dikey Yazilim Entegrasyonu (Horizontal/Vertical Software
Integration)

Bulut Bilisim Teknolojileri (Cloud Computing)

Endiistriyel Nesnelerin Interneti (Industrial Internet of Things)
Katmanli Imalat (Additive Manufacturing)

Simiilasyon Teknolojileri (Simulation Technologies)

Siber Giivenlik (Cyber-Security)
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Sekil 2. Endiistri 4.0 Teknolojileri (Bilesenleri) (ilhan, 2020).

1.4.1. Biiyiik Veri ve Veri Analitigi

Icinde bulundugumuz ¢agda, internet ortaminda iiretilen veri milyonlarca
exabayt biyikliigiine ulagsmistir ve her gecen giin katlanarak artmaya devam
etmektedir. Sosyal medya, kisisel internet sayfalari, tim dijital cihazlarda ve
teknolojik aletlerde bulunan sensorler yardimi ile siirekli veri iiretilmekte ve bu
veriler depolanmaktadir. Boylesine biiylik ¢apta verileri depolamak, yonetmek,
islemek, ticari ya da bilimsel alanlarda kullanmak amaciyla analiz ederek
kullanilabilir hale getirmek i¢in baz1 yontemler ve uygulamalar gelistirilmistir. Bu
biiyiikliikkte hacimli verileri yonetebilmek ve analiz edip islemek icin kullanilan
yontemlere, biiyilk veri yOnetimi veya biiyilk veri analitigi adi verilmektedir

(Cibaroglu, 2019:45).

Diebold isimli arastirmaci yayinladigt “On the Origin(s) and Development of
the Term ‘Big Data” (2012) adli makalesinde Biiyiikk Veri’nin hacmini, kdkenini,

gelisimini incelemistir. Biiylik veri teriminin yeni ortaya ¢ikan bir terim olmadigini,
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akademik yayinlarda bahsedilmese de akademik olmayan yayinlarda ve basilmamis
calismalarda bahsedildigini, fakat ne zaman ortaya ¢iktig1 konusunda net bir bilgiye
sahip olunmadigindan bahsetmistir. 2000’li yillarda bazi calismalarda adi gecen
biiyiik veri terimi ile ilgili olarak, “O tarihlerde bahsedilen veri bugiine gore kiiciik
veri olarak goriilebilir, yirmi yil sonra bugiinkii veriler de kiiciik veri olarak

goriilecektir” (Diebold, 2012) seklinde bahsetmektedir (Kizmaz, 2021:21).

Biiyiik verinin tiim bilim dallarinda fayda saglayan bir kaynak olmasinin daha
Otesinde, veri “icinde bulundugumuz ¢agin ham maddesi” olarak goriilmektedir.
Kurulus felsefelerini bu konunun 6nemi iizerine sekillendiren bazi firmalar (Google,
Twitter, Facebook, Amazon vb.) ise biiyiikliiklerini ve gii¢lerini siirekli depolayip

isledikleri bu verilerden almaktadirlar (Aktan, 2018:3).

1.4.2. Artirilmas / Sanal Gerceklik

Teknolojik aletler ile insanin etkilesim halinde olmasi olarak 6zetlenebilecek
sanal gergeklik i¢in bazi arastirmacilar film izlemenin hatta kitap okumanin bile
sanal gergeklik olarak nitelendirilebilecegini savunmaktadirlar. Sanal gergekligin
etkilesim derecesinin, insanin gergek diinyadan uzaklagsmasini sagladigi kadar derin
oldugunu savunanlar; televizyon izleme, kitap okuma, film seyretme gibi
faaliyetlerin kisinin zihnini ger¢ek diinyadan alip, hayal diinyasina tagidigi i¢in bu
sekilde diistinmektedirler. Sanal gercekligin gergeklik derecesi hakkinda degisik
goriigler bulunmakla birlikte, i¢cinde bulundugumuz cagda sanal ile gergegin
biitiinleserek bircok alanda kullanildig1 goriilmektedir. Basit bir Ornekle sanal
aligverisi ele alacak olursak, sanal olarak yapilmis olsa da {iriin teslim edildigi anda
aligveris gergek bir eyleme donlismektedir. Sanal gergekligin baska bir boyutu ya da
bambaska bir tiirii olarak diisiiniilebilecek artirilmis gergeklikte ise sanal diinyaya
girmeden ger¢ek diinyada gecen zamanin arka planinda sanal goriintiilerle
eslestirilmesi soz konusu olmaktadir. Gergek diinya genellikle arka planda
kullanilirken; resim, iic boyutlu nesneler veya ses, metin vs. ile eslestirilerek
gorlintiiye dokiilmesi sonucu artirilmis gergeklik teknolojisine doniistiirtilmektedir

(Kose, 2018: 86-87).
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Artirilmig  gerceklik teknolojisinin dncelikle askeriyede, silah ve savunma
sanayinde kullanildigr goriilmektedir. Savas ugagi pilotlarinin kasklarinda, gercek
diinyaya bakarken kolayca gorebilecekleri sekilde kullanilan saydam ekranlar
sayesinde anlik veri paylasilmasi ve pilotun bu verileri goriirken dis diinyayr da
rahatca gorebilmesi saglanmaktadir. Gelisen teknolojiler sayesinde giindelik olarak
kullanilan birgok alanda, reklam pazarlama ile ilgili videolarda, egitim
materyallerinde, eglence ve saglik sektoriinde, miihendislik ve gilivenlik gibi

alanlarda kullamlmaya baslandig gériilmektedir (Igten, 2017: 113).

1.4.3. ileri Robot Teknolojileri

Geg¢miste kullanilan robotlarin agir ve tehlikeli iglerde kullanimi yayginken
giiniimiizde teknolojik ve fiziki olarak daha c¢ok gelismis, daha esnek hareketler
yapabilen ve yapay zekaya sahip, ayrica bir¢ok sensor ile donatilarak gérme ve baska
algi yontemlerini kullanabilen robotlar, daha teknik ve daha karmasik islerde
kullanilmaktadir. ileri teknolojilere sahip bu robotlar ile iiretim, hizmet, pazarlama
gibi birgok sektorde robot teknolojileri kullanildigr goriilmektedir. Bu robotlar
sayesinde geri bildirim, hata ayiklama, karar verme, analiz etme gibi karmagik
faaliyetler hizli ve basit sekilde ¢oziilmekte, insanin erigemeyecegi kiiclik yapidaki
nesneler {retilebilmektedir. Farkli alanlarda kullanilmak istenildiginde yeniden
programlanabilmeleri, kolayca farkli gorevleri yapabilmelerini saglayan yeni nesil
robotlarin gelisen teknolojiler sayesinde birbirleri ile etkilesim halinde olacaklari,
insanla birlikte giivenle c¢alisabilecekleri ve kendi kendine 6§renme yetenekleri ile

stirekli gelisebilecekleri 6ngorillmektedir (Kurt, 2019: 26).

Teknolojideki gelisimin bugilin robot teknolojilerini getirdigi noktada
robotlarin insans1 hareketlere ve zekasina sahip olmaya basladiklar1 goriilmektedir.
Insana has duygulari, jest, mimik ve tepkileri algilayabilen yapay zeka teknolojileri

izerine ¢alismalar devam etmektedir (Y1ldiz, 2019: 169).
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1.4.4. Yatay / Dikey Yazihhm Entegrasyonu

Yatay entegrasyon, isletme i¢i Uretim siireclerindeki tiim birimlerin ve
siireclerin kendi aralarinda, ayrica bagka isletmelerdeki birimlerle de etkilesim
halinde olabildikleri organizasyon yapilarini tanimlamaktadir. Bu uyumlu yapi
iiretimin en basindan satis ve sonrasina kadar tiim birimleri kapsamaktadir. Farkli
isletmelerle kurulan bu yatay entegrasyon yapilari, isletmeler arasindaki etkilesimi de

acik hale getirerek gelisime destek olmaktadir (Yildizgen, 2022).

Dikey entegrasyonda ise silireclerde degil teknoloji altyapilarinda kurulan
iletisimden bahsedilmektedir. Yazilim ve donanim teknolojilerinin tamamin
kapsayan bu entegrasyon yapisi; sensOrlerden motorlara, kumanda panellerinden
yapay zeka uygulama siireclerine kadar tiim teknoloji elemanlarini i¢cine almaktadir.
Dikey ve yatay entegrasyonlarin gerceklestirildigi yeni teknoloji adimlar sayesinde,
liretimin tim agamalarinda yasanan veya yasanabilecek aksakliklara anlik olarak
miidahale edilmesi saglanmakta, hizli miidahale ile iiretim sekteye ugramamaktadir.
Miisteriye ulasim konusunda da daha hizli aksiyon alinmakta, kisiye 6zel iiretim,
kisisel pazarlama gibi avantajlar ile hem iiretim hem satig alaninda maksimum fayda
saglanarak kaynak verimliligi artirilmaktadir. Bunun yaninda isletmelerin daha esnek
bir yapiya kavusmasi ve ihtiyaclarin hizli analiz edilerek kolaylikla giderilebilecegi

bir yap1 elde edilmektedir (Yildizgen, 2022).

1.4.5. Bulut Bilisim Teknolojileri

Internete bagli herhangi bir bilgisayar veya mobil cihazdan, dzel bir yazilim
ya da depolama aygitina gerek kalmadan, internet ag1 lizerinden verilere ulagabilmeyi

saglayan sisteme bulut bilisim teknolojisi ad1 verilmektedir (Kavzoglu, 2012: 2).

Tim verilere (bilgi, belge, uygulama ve yazilimlar) internet saglayicisi
tizerinden ulasilmasini kolaylastiran bulut bilisim teknolojisi, ¢esitli biiyiikliikteki
sunucularda depolanan bilgilere anlik ve siirekli baglanma olanag: tanimaktadir. Her
kullanici i¢in ayr1 depolama maliyetlerini ortadan kaldiran bu teknoloji, ortak bir

havuzdan beslenme seklinde diisiiniilebilir. Bulut bilisim teknolojisi, sahislar ve
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ozellikle isletmeler i¢in hem zaman, hem cihazlar, hem de giivenli veri saklama riski

gibi yiiksek maliyet gerektiren seyleri ortadan kaldirmaktadir (Celik, 2021: 438).

1.4.6. Endiistriyel Nesnelerin Interneti

Kavram olarak ilk kez 1999 yilinda Procter& Gamble sirketi i¢in hazirladig:
bir sunumda Kevin Ashton tarafindan kullanilan “Nesnelerin Interneti” (Internet of
Things), 1991 yilinda Cambridge Universitesinde calisan 15 akademisyenin iist
kattaki kahve makinasina gitmeye tisenmeleriyle pratige dokiilmistir. Kahve
doldurmaya gittiklerinde makinanin bos oldugunu goriip, bu duruma kizan
akademisyenler, makinadaki kahve miktarin1 gostermesi i¢in belli siirelerle
makinanin fotografini ¢ekip bilgisayarlarina aktaran bir program yazmislardir ve
boylece ilk nesneler arasi iletisim teknolojisi adimi atilmistir. Sonraki asamalarda
yeni teknolojiler ile birbirlerine bagl bilgisayarlarin, birbirlerine bagli nesneler ile
etkilesim igine girdigi, bilgi aktarimi yaptiklart goriilmektedir. Akilli binalar,
arabalar, kiyafetler, elektrikli aletler ve daha bir¢ok alanda, tiim nesnelerin birbiri ile

baglantili olacagi bir doneme dogru gidilmektedir (Kutup, 2011: 1-2).

Nesnelerin Interneti kavrami oOzetle; ¢esitli iletisim araglarmi kullanarak
birbiri ile iletisime gegebilen ve birbirileri ile bilgi, veri paylasabilen, siirekli ve anlik

etkilesim icerisinde olan tiim nesneler olarak tanimlanabilmektedir (Turak, 2015:4).

1.4.7. Katmanh imalat

Katmanli imalat genellikle 3D baski olarak adlandirilmakta ve uygulamada
nesneleri  olustururken 3 boyutlu modellerin  verilerinin  kullanilmasina
dayandirilmaktadir. Katman {izerinde katmanlar olusturma amaciyla materyallerin
birlestirilmesi uygulamasidir. Bilgisayar yazilimlar1 kullanilarak malzemelerin
eritilip birlestirilmesi ya da katilastirilmast ile 3D nesnelerin elde edilmesi
saglanmaktadir. Yaygmn olarak otomotiv sektoriinde kullanildigr goriilmektedir

(Ozel, 2020: 18-19).

Karmagik sekil ve pargalar1 olan malzemelerin geleneksel yontemlerle
tiretilmesi zor ve maliyetli olmasi ayrica yeni teknolojiler sayesinde iiretilen

malzemelerin eski yontemler olan dokiim veya dovme parcalar ile saglamlik
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yoniinden de esdeger hatta ileri diizeyde olmasi, katmanli imalat yontemlerinin

geleneksel yontemlere tercih edilmesine neden olmustur (Kayir, 2021: 26).

1.4.8. Simiilasyon Teknolojileri

Sanal ortama taginan gergek diinyadaki verilerin modellenmesi ile gercek
hayatla birebir uyusan ¢iktilar elde etmeyi miimkiin kilan sisteme Simiilasyon adi
verilmektedir. Simiilasyon teknolojileri ile iiretime gecilmeden Once, olasiliklarin
denenmesi ve sonuglarin gozlemlenmesi, risksiz ve diisiik maliyetle uygulama
olanagi elde edilmektedir. Simiilasyonun basarili olabilmesi i¢in ger¢ek diinyadaki
verilerin tamaminin sanal diinyaya diizgiin ve gercek veriler ile aktarilmasi
onemlidir. Simiilasyon sisteminde elde edilen tecriibeler ile alinan 6nlemler, gergek
hayatta karsilasilacak beklenmeyen sonuglarin hizli ve planh sekilde karsilanmasi
icin gerekli kazanimlar1 saglamaktadir. Ozellikle imalat, saglik, egitim gibi alanlarda
kullanilan simiilasyon teknolojisi, rekabetin ¢ok yiliksek oldugu ticaret alaninda yeni
trlinlerin tasarlanmasi ve liretilmesinde iriiniin her tiirlii test asamasindan
gecirilmesine olanak saglamaktadir. Bu sekilde hem zamandan kazanim saglamakta,

hem de tiretim maliyetlerinde kayiplari en aza indirmektedir (Celen, 2017: 10-11).

Teknik acidan bakildiginda simiilasyon i¢in; ger¢ek diinyanin matematiksel
verilerle sanal diinyaya (bilgisayar sistemlerine) aktarilarak simiile edilmesi
denilmektedir. Simiilasyon, gercegin gercege en yakin bi¢cimde, gercek etki ile sanal
diinyada taklit edilerek modellenmesidir. Ornegin bir pilot adaymin simiilasyon
teknolojilerinin kullanilarak ugus egitimleri almasi, gercekgi bir sekilde ugak kontrol
sistemlerini kullanmasi ele alindiginda; ugus maliyetlerinin yiiksek olmasi, egitim
stirecindeki hatalarin telafisi miimkiin olmayan sonuglar dogurmasi gibi etkenler,
simiilasyonun ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Giiniimiizde 6zellikle
imalat, egitim ve saglik sektorlerinde kullanilan simiilasyon teknolojilerinin
gelecekte daha genis kullanim alani bulabilecegi, zamanla ¢alisanlar1 ve miisterileri

stirece dahil edebilecegi diisiiniilmektedir (Kurtlu, 2021: 76).

Simiilasyon teknolojisi deneye dayali oldugundan, yatirimcilar, karar vericiler
ve analistler i¢in 6nemli avantajlar saglamakta ve strateji gelistirmede yiiksek yarar

saglamaktadir (Kiigiikonder, 2015: 121).
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1.4.9. Siber Giivenlik

Internet ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ile birlikte siber giivenlik
sistemlerine olan gereksinim giinden giine artmaktadir. Bunun sebebi kullanici
sayisinin artmast ve kullanim alanlarinin siirekli geniglemesidir. Sanal alemde, bu
sistemlerdeki giivenlik aciklar1 ve zafiyetlerini kullanarak sahislara ve kurumlara
zarar vermeyi amaclayan veya karsi tarafin istegi ya da bilgisi olmadig1 halde
menfaat elde etmeyi hedefleyen girisimlere siber saldirt denilmektedir (Canbay,
2020: 473).

1990 y1ilinin baslarinda, aga bagl bilgisayarlarin giivenliginin saglanmasi i¢in
telaffuz edilen siber giivenligin, genisleyen internet agi1 ile genis kitlelere zarar
verebilecek etkilere sahip, yikici bir risk olusturmaya basladigir goriilmektedir.
Zaman igerisinde 0zel sirketler, politikacilar ve medya tarafindan biiylik bir tehdit
olarak goriilmeye baslanmistir. Ozellikle 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda siber
giivenlige verilen 6nem artmis, bilgisayar sistemleri giivenligi i¢in altyapi koruma,
elektronik faaliyetlerin izlenmesi gibi uygulamalar baslatilmistir. Internetin terdr
faaliyetlerinde haberlesme araci olarak kullanilmasi, yasal olmayan isler i¢in zemin
olusturmasi engellenmeye calisilmistir. Yeni teknolojilerin sadece yasal olmayan
mecralarda degil, lilkeler arasindaki soguk savas donemlerinde de dnem kazandigi,

ulusal giivenlik agiklarinin tilkeleri tehdit ettigi goriilmektedir (Kaya, 2013:163).

Siber saldirilarin bir¢ok yontemi vardir ve c¢ogu bilinmemektedir. Bilgi
sistemleri giivenlik stratejileri konu uzmanlar1 tarafindan gelistirilirken, son
kullanicilar ¢ogu zaman bu giivenlik dnlemlerinden habersizdir. Bu cer¢evede, siber
uzaydaki tiim tehditlere karsi birlikte hareket ederek ve hatta Disisleri Bakanlig
bazinda isbirligi yaparak diinyanin her kdsesinde farkindalik yaratmaya ihtiyag¢ vardir

(Aslay, 2017).
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IKINCi BOLUM
2. TOPLUMSAL GELISIM SAFHALARI ve
TEKNOLOJi KABUL MODELI

Ikinci bélimde toplumsal yasantiin gelisim safhalari, insanligin
varolusundan giiniimiize kadar gelen siire¢ ele alinmaktadir. Toplumsal gelisimi
etkileyen faktorler ve endiistriyel gelisimin toplum iizerindeki etkileri hakkinda bilgi
verilmektedir. Ayrica aragtirmamizda temel olarak yararlandigimiz Teknoloji Kabul
Modeli kavramini agiklanmakta, kavramin tarihsel gelisimi ve alt boyutlar1 hakkinda

bilgi verilmektedir.
2.1. Toplum 1.0

Toplumlar gelisim ve davranis siireglerine gore siniflandirilmis, insanligin
avcilik ve toplayicilik yapan, gogebe yasanti siirdiigii ilkel dénemleri, Toplum 1.0

donemi olarak isimlendirilmistir (Tekin, 2016: 5).

Toplum 1.0 kavramu ile; insanin varolusundan, milattan 6nce 13.000 yilina
kadar gecen siire igerisinde yasantisini slirdiirmiis olan toplumlar kastedilmektedir.
Bu donemin insanimin hayatini devam ettirebilmesi i¢in avcilik yaptigi, bitkileri
yaban hayatindan temin ettigi, icinde bulundugu sartlar sebebiyle zorunlu olarak
doga ile uyumlu bir hayat yasadigi bilinmektedir. Kanunlarin heniiz gegerli olmadig
bu donemlerde fiziksel olarak gii¢ sahibi olan kisilerin toplumda s6z sahibi oldugu,
ya da sayica iistiin olan topluluklarin diger topluluklara gore daha gii¢lii sayildig:
goriilmektedir. Donemin yasanti bigimleri ve genel toplum yapilar1 hakkinda eski
tarthli kaynaklarda bile ¢ok az veri bulunabildiginden, bu toplumlarin yasanti
bi¢imlerinin etraflica incelenmesi pek miimkiin olmamaktadir. Elde edilebilen kisith
bilgiler 15181nda sosyologlarin giinlimiizde de incelemeye devam ettigi bu toplum

yapilar1 uygarlik tarithinin temeli ve baslangici olarak goriilmektedir (Tanis, 2020).
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2.2. Toplum 2.0

Japon Ekonomik Organizasyonlar Federasyonu (Keidanren) Toplum 5.0
konseptinin evrimsel siire¢lerinden olan Toplum 2.0 kavramini kisaca “tarim
toplumu” olarak adlandirmaktadir. Bu toplum yapisinda sulama ve benzeri tarimsal
faaliyetlerin gelismesi neticesinde tarimin 6n planda oldugu, toplumlarin daha

organize bir yapiya gegtigi, devletlerin kurulmaya baslandigi goriilmektedir (BTK).

Toplum 2.0; Milattan 6nce 13.000’lerden, Milattan Sonra 17. Yiizyilin
sonlarina kadar gegen siirede yasayan insan topluluklarimi tanimlamak ig¢in
kullanilmaktadir. Bu donem igerisinde yavas yavas toplum yapilart ve insanin
yasayls bigimleri degismekte, insanlik daha uygar bir yapiya biiriinmektedir.
Zamanla daha ¢ok tarima yonelen insanoglu, gocebe bir hayattan yerlesik diizene
geemeye de bu donemde baslamistir. Vahsi hayvanlarin evcillestirilmeye baslandigi
toplum 2.0 donemi kurallarin ve diizenli yasam bi¢imlerinin de basladigt donem
olarak goriilebilmektedir. 17. Yiizyil sonuna dogru yasanan sanayi devrimi ile biiylik
toplumsal degisimlere kadar bu toplum yapisinin varhgmi stirdiirdiigii goriilmektedir

(Tanis, 2020). Toplumsal gelisim donemleri asagidaki sekilde gosterilmektedir.

v

;v\ " 7 Sanayi toplumu
Tanim toplumu

et A e

v

Ava toplum E
Hc insanun milattan once 18, yy'in sonu 20.yy'im sonu 21. yy'dan bugiine
dogusu 132.000 . ' :

Sekil 3. Toplumsal Gelisim Donemleri (Celep, 2020: 3).
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2.3. Toplum 3.0

Sanayi devriminin ve yeni bir toplumsal dénemin kapisini acan Thomas
Newcomen 1712 yilinda buhar motorunu icat etmistir (Saracel, 2020: 27). Toplumsal
gelisim evresinde yeni bir ¢igir acan ve insanligin gelisim siirecini 6nceki donemlere
gore kat kat hizlandiran bu bulusu, 18 ylizyilin ortalarinda James Watt gelistirmis,
komiir kullanilarak buhar giicii iireten buhar makinesini icat etmistir (Tekin, 2016:
6). Toplum 3.0 donemine “Sanayi Toplumu Donemi” denilmesinin nedeni ve ayni
zamanda “Sanayi devrimi” olarak isimlendirilen Endiistri 1.0 devrimi, makinelerin
hayatimiza girdigi ve iiretimde insan giicli yerine makine giicti kullaniminin bagladigi
donemi simgelemektedir. Bu donemde o6zellikle komiirden elde edilen buhar
makinelerinin kullanimi yaygin hale gelmis, makinelerin kullanimi 6ncelikle tiretim

sektorlinde hizla yayilmistir (Durmus, 2019: 3).

Sanayide yasanan gelisim, temelde toplum yapisinda da ¢ok yonli bir
degisim meydana getirmektedir. Sanayi devrimi ile 6zetle insan emegine dayali olan
iiretim faaliyetleri, makine giicii ve makinelerin hizina bagli olarak degismektedir.
Toplumsal olarak genis kitleleri etkileyen bu degisim, kiiresel capta etkileri ile tiim
sektorlerde hissedilmektedir. Bunun yaninda toplumlarin yasayis ve anlayis
bicimlerine de etki eden bu koklii degisimler, niifus artisi, hizli kentlesme gibi

yapisal ve kiiltiirel doniisiimlere de kapi aralamaktadir (Kogak, 2020: 4-5).

Toplum 3.0 donemi buhar makinasi icad: ile baslayip, dokuma tezgahi, seri
iiretim ve elektrik enerjisi kullanimini i¢ine alan, endiistriyel gelisimin ilk iki evresi

olan Endiistri 1.0 ve Endiistri 2.0 agsamalarin1 kapsamaktadir.

Endiistriyel gelisim siireclerinin ilk adimi olan Endiistri 1.0, toplumsal

gelisim stirecleri ile Toplum 3.0 (sanayi toplumu) doneminde kesismektedir.
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Sekil 4. Toplumsal Gelisim ve Endiistriyel Gelisim iliskisi (BTK, 2021).

2.4. Toplum 4.0

Endiistriyel gelisimin “dijital devrim” safhasina gectigi donem Toplum 4.0
donemidir. Insan hayatina bu dénemde bilgisayarlar girmekte ve bilisim toplumu,
bilgi toplumu ifadeleri ortaya ¢cikmaktadir. Toplum 4.0; bilgi aglarinin birlestirilmesi

ile katma deger saglayan bir “Bilgi Toplumu” olarak adlandirilmaktadir (Saracel,
2020: 30).

Sanayide yasanan devrimin toplumsal hayati daha konforlu hale getirmesi ve
gelisimin yeni buluslara kapi aralamasi ile insanoglu gelisimi siirekli daha ileriye
gotiirmeye calismis ve oOzellikle bu donemdeki gelisim oOncelere kiyasla ¢cok daha
hizli hale gelmistir. Bilisim alaninda yasanan gelismeler neticesinde, bilginin
iiretilmesi, depolanmasi, paylasimi, pazarlanmasi ve bilgiye erisim gibi kavramlar
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bilgi toplumu; bilgi iiretebilen, bilgi aglarina erigebilen,
bilgiyi yayabilen ve bu bilgileri her tiirli alanda kullanabilen bir toplum olarak

tanimlanmaktadir. Bilgi toplumu ile ulusal sinirlar ortadan kalkmis, insanlarin birbiri
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ile etkilesimi kolaylagsmis, beyin giicliniin 6nemi artarken donanimli bireyler daha
degerli hale gelmis, yasam boyu gelisim gibi kavramlar ortaya c¢ikmistir. Aymi
zamanda sanayi devriminin ilk donemlerinde kitlesel iiretim, standart tiiketim,
merkezilesme gibi kavramlar 6nem kazanip uygulanirken, Toplum 4.0 doneminde
daha cok bireysellesme, ayrintilarla fark yaratma, sorgulayarak yeni degerler {iretme

gibi kavramlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Ari, 2021: 459).

Bilimsel ve teknik olarak gelisen toplum yapisinda giinliik rutin kullanilan
arac geregler degismekte, bunun 6tesinde toplumun her alaninda degisim yasandigi
goriilmektedir. Sanayi devriminin i¢inden dogan ve teknolojik ilerlemenin toplumsal
yansimasi olarak nitelendirilebilecek bilgi toplumunda, bilginin is giiciinden daha
degerli hale dontistligli goriilmektedir. Bilgi ve iletisim alaninda yasanan degisimler
icinde bulundugumuz cagin “Bilgi Cagi” veya “lletisim Cag” olarak

adlandirilmasina neden olmaktadir (Aktas, 2020: 1616).

Teknolojinin hayatin her alaninda kullanilmaya bagladig1 bilgi toplumunda
iletisim ve etkilesimde sinirlarin olmadig goriilmektedir. Bilgi toplumunda en temel
ekonomik faaliyetler dahi bilgi tlizerine kurulmakta, bilgiye dayali hizmetler
sayesinde Treticilerin tliketicilerle kolayca ve etkili olarak karsilagmasi
saglanmaktadir. Toplumlarin tiiketim aligkanliklarinin artmasi1 ve teknolojinin
kullanimi, kiiresel ticari sirketlere doniisen biiyiik ticari markalarin sermaye olarak
insan1 hedef almalarina neden olmaktadir. Insanin bireysel gelisim siireci de tiim
yasam donemine yayilmakta ve bilgi stratejik Oneme sahip bir kaynaga
dontismektedir. Kiiresellesme ile teknolojik gelisimin hizi bas dondiirlicii bir hale
gelmekte ve rekabet ulusal sinirlari agmaktadir. Bilgi toplumunu tarim ve sanayi
toplumlarindan ayiran en 6nemli etkenlerin baginda ise degisimin hizi gelmektedir

(Unal, 2009: 125).

Toplum 4.0 doneminin Endiistriyel gelisim sathalarindan Endiistri 3.0 ve

Endiistri 4.0 ile kesistigi goriilmektedir.
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2.5. Toplum 5.0

Toplumsal gelisim evrelerinin besincisi ve giiniimiizdeki bilgi birikimimiz ile
diistindiigiimiizde sonuncusu olarak kabul ettigimiz Toplum 5.0 kavram olarak, ilk
kez Japonya Devleti’nin 2015 yilinda 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani’nda
kullanilmistir. Bu bildiride “siiper akilli toplum” olarak; sanal ve gercek yasamin
tamamen i¢ i¢e gectigi, fiziksel diinya ile siber diinyanin biitiinlestigi ideal toplumun
geleceginden bahsedildigi  goriilmektedir. Siiper akilli  toplumu; bolgesel
farkliliklarin, yas ve cinsiyet gibi konularin dikkate alinarak, herkese konforlu bir
yasam sunabilecek, yiiksek hayat standartlarina ulasmis bir toplum olarak
tanimlamaktadir. Uluslararasi alanda ise; bir teknoloji fuart olan CeBIT te (2017)
Japonya bagbakani Shinzo Abe’nin tiim diinyaya agikladigi siiper akilli toplum
modelinin Toplum 5.0 felsefesinin temelini olusturdugu goriilmektedir. Shinzo Abe
bu konusmasinda, geldigimiz nokta itibariyle besinci toplumsal evreye karsilik gelen
Toplum 5.0 ¢aginin agilisinda oldugumuzu, tim her seyin, her sey ile iletisimde ve
baglantili olacagini, teknolojinin her biriminin birbiri ile biitlinlesecegini, bdylece
gecmis donemde ¢oziimlenemeyen sorunlara ¢éziim bulunabilecegini belirtmektedir

(Celep, 2020: 2).

Toplum 5.0, Endiistri 4.0’1n temelini olusturan tiim gelismis teknolojilere
sirtin1 yaslamakta, fakat gelisimin toplumsal tarafin1 simgeledigi goriilmektedir. Bu
nedenle sadece endiistriyel alanda degil, saglik, giivenlik, finans, gida, tarim, ulagim
ve bunlar gibi toplumsal yagamin siirdiigii tiim alanlarda yeni teknolojilerin (yapay
zeka, robotik, biiyiik veri, nesnelerin interneti vb.) insan ve dolayistyla toplum ile

biitiinlesmesi konularini ele almaktadir (Oztiirk, 2021: 34).

Toplum 5.0 evresinde insansi robotlarin daha da gelistigi, robotlarin insan
hareketlerini ve faaliyetlerini kolayca yapabildikleri goriilmektedir. Ulasabildikleri
ve yapabildikleri ile sinirlar1 zorlayan bu robotlarin giin gectik¢e kullanim alanlar
genislemekte, kendilerini tamir edebilme, programlayabilme, kontrol edebilme,
kesintisiz olarak c¢alisabilme ve aralarinda iletisim kurabilme ozellikleri
gelismektedir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanildig1 sanayi alaninda robotlara

olan bagimliligin arttig1, 5.0°da teknoloji-insan isbirliginin daha da artacagi ve sanayi
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disindaki alanlara da yayilacagi, insanin elestirel ve biligsel zekasi ile robotik

sistemlerinin biitiinlestirilecegi belirtilmektedir (Samsun, 2019).

Klaus Schwab Dérdiincli Sanayi Devrimi isimli kitabinda “Derin Degisimler”
baslig1 altinda; “Dordiincii sanayi devriminde yazilim teknolojilerinin miimkiin
kildigi dijital baglantilik toplumu kéklii bir degisime ugratiyor.” (Schwab, 2016:
131) seklinde bahsederek Endiistri 4.0’in toplum tizerinde yapacagi degisimi ifade
etmektedir. Ayrica “Derin Degisim - Teknolojinin Dontim Noktalar: ve Sosyal Etkisi”
bashikli Eylil 2015’te (World Economic Forum, 2015) yayimlanan arastirma

raporunda sunulan 23 teknolojiden bahsetmistir; bu teknolojiler asagida siralanmistir:

e Implante Teknolojiler: Kalp Pilleri, Akilli Dévmeler, Viicuda Entegre Cipler.

e Dijital Varligimz: Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin Profillerine Sahip
Olma.

e Yeni Arayiiz Olarak Gériis: Gozliik Gibi Cihazlarin Internet ile Baglantili Olarak
Gorlisti Teknolojik Hale Getirmesi.

e Giyilebilir Internet: Aksesuar Ya Da Giysiler Ile Biitiinlesmis Bilgisayarlar (Akill1
Saat Vb.)

e Her Yerde Mevcut Bilgiislem: 3G/4G Ile Siirekli internete Bagli Olma Ve Bulut
Teknolojisi.

e (Cebinizdeki Siiper Bilgisayar: Akilli Telefon Kullanimindaki Artis.

e Herkes Igin Depolama: Veri Depolama Olanaklarmin Sinirsiz Ve Ucretsiz
Olmasi.

e Nesnelerin Interneti Ve Nesneler Igin Internet: Biitiin Nesnelerin Internete Baglh
Hale Gelebilmesi Imkani1, Akilli Sensérler, Mikro Islemciler.

e Baglantili Ev: Isik, Klima, Panjur, Gilivenlik Sistemleri Gibi Cihazlara Uzaktan
Baglanarak Kontrol Edebilme.

e Akilli Sehirler: Trafik Yonetimi, Temizlik, Enerji Yonetimi, Akilli Park
Sistemleri Vb. Sehir Yonetimi Teknolojileri.

e Kararlar Igin Biiyiik Veri: Elektronik Niifus Saymmi, Niifusa Gore Yatirim
Yonetimi, Biiyiik Sirketler Ve Hiikiimetler I¢in Veri Kaynag: Saglama.



25

e Siirliciisiiz  Otomobiller:  Gelistirilen  Siiriiclistiz  Araglarin ~ Kullanilmaya
Baslanmasi.

e Yapay Zeka Ve Karar Alma: Yapay Zekanin Ogrenime A¢ik Olmas1 Nedeniyle
Sirketlerde Yonetime Katilma, Teknolojik Aletleri Yonetmesi Vb.

e Yapay Zeka Ve Beyaz Yaka Isler: Sirketlerin Denetiminde Yapay Zekanimn
Kullanilmasi.

e Robotik Ve Hizmetler: Imalat, Tarim, Hizmet Sektorlerinde Robotlarin Yer
Almasi.

e Bitcoin Ve Blockchain: Dijital Para Kullaniminin Artmasi.

e Paylasim Ekonomisi: Bazi Ozel Imkanlarin Sosyal Aglarla iletisim Kurularak
Ortak Kullanilmas.

e Devletler Ve Blockchain: Dijital Para Uzerinden Vergi Alinmasi, Baz1 Devletlerin
Dijital Paray1 Resmi Olarak Tanimas.

e Yazicilar Ve Imalat: 3D Yazicilar Ile Otomobil Uretilmesi.

3D Bask1 Ve Insan Saghigi: 3D Baski Ile Organ Nakli.

3D Baski Ve Tiiketici Uriinleri: Baz1 Uriinlerin 3D Teknolojisi Ile Uretilmesi.

Tasarim Canlilar: insan Genomu Projelerine Yapilan Yatirimlar.

Neroteknolojiler: Tamamen Yapay Olan Bir Bellegin Insan Beynine

Yerlestirilmesi.

Toplum 5.0 idealinde saglikli sekilde biiyliyen toplum yapisina, adaletli
ekonomi paylasim modeline, ileri teknolojilerin toplumsal refahi arttiric1 etkisine
vurgu yapilmaktadir. Yeni teknolojilerin insan1 konforlu ve varlik i¢inde bir gelecege

tasiyacagi iimit edilmektedir (Durmus, 2019: 101).

2.6. Teknoloji Kabul Modeli Kavrami ve Boyutlari

Teknoloji Kabul Modelini Kullanarak yaptiklart c¢alismada Yildirir ve
Kaplan; “Teknoloji Kabul Modeli, kisilerin bilgi sistemlerine karst tutumlarini,

kullamimlarini, davraniglarint ortaya koymaya ve gelecekte bilgi sistemlerinin insan
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yvasaminda oynayacagi rolii agiklamaya ¢alismigtir” (Yildirir, 2019: 26) seklinde

aciklayarak, teknoloji kabul modelinin hangi amagla kullanildigin1 6zetlemistir.

1986 yilinda Davis’in gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli, bireyin teknolojiyi
kabullenme ve kullanma egilimini tespit etmeye yonelik bir kuram olarak
goriilmektedir. TKM, temel olarak Fishbein ve Azjen’in 1975 yilinda iizerinde
calistignt TRA (Theory Of Reasoned Action)’ nin teknolojiye uyarlanip gelistirilmis
seklidir (Turan, 2008: 727). Mantikli Eylem Teorisi (MET) olarak Tiirkgeye
nakledilen bu teori ilk olarak 1967 yilinda Fishbein tarafindan ortaya atilmistir. 1980
yilina kadar bireyin davraniglart ile ilgili yapilan arastirmalarda kullanilmistir.
Fishbein ve Azjen bireylerin davraniglarini etkileyen faktorlerle ilgili olarak daha
derin bilgilere ulasabilmek amaciyla kurallarin ve eylemlerin olusmasini saglayan
Ogeleri arastirmanin gerekliligini savunmaktadirlar. Bu 6gelerin temelinde kisilerin
cevrelerinin etkileri ve bireysel olarak birbirleri hakkindaki bilgi ve diisiincelerinin
etkileri oldugu one siiriilmektedir. Mantikli Eylem Teorisinde ozetle; bireylerin
birbirlerine karsi davraniglarinin mutlak belirleyicisi, o kisi ile ilgili edinilen

bilgilerdir denilmektedir (Yilmaz, 2006: 17-18).

Bireylerin davraniglarint ve bu davranislarin nedenlerini ele alan kuramlarin
genellikle psikoloji bilim dali ile gelistirildigi ve bu kuramlarin farkli alanlarda da
kullanildigi  goriilmektedir. Teknoloji Kabul Modeli, bu kuramlardan biridir.
Teknoloji Kabul Modeli, temel olarak bireylerin online aligveris yapma niyetlerini
etkileyen faktorleri incelemektedir. TKM, bireylerin yeni teknolojileri kabuliinii,
kullanma niyetini, yeni teknolojilere kars1 tutumunu, algisini ve davranis nedenleri
arasindaki baglantilar1 arastirmaktadir. Bireylerin yeni teknolojiler karsisindaki
davraniglarini arastirirken bunu bazi temel 6geler lizerine dayandirmaktadir (Tiirker,

2013: 286):

e Algilanan Fayda Ve Algilanan Kullanim Kolaylig1
e Tutum

e Niyet
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2.6.1. Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolayhgi

Davis (1986) teknoloji kullannmini temel olarak etkileyen iki unsurun
algilanan fayda ile algilanan kullanim kolaylig1 oldugunu savunmaktadir. Davis’e
gore yeni teknolojileri kabul etmenin ilk adiminda bireyler, bu yeni teknolojinin
isleri iizerindeki performansini artirdigina inanmali ve kullaniminin kolay oldugunu
algilamalidir. Teknoloji Kabul Modelinde bu iki temel faktoriin (fayda ve kullanim
kolaylig1 algisi) bireylerin yeni teknolojilere karsi tutumunu ve bu teknolojileri

kullanma niyetlerini etkiledigi 6ne siiriilmektedir (Parlak, 2019: 10).

Davis kullanimi tanimlarken; verilen sistemin dogrudan kullanilmasi ve
stireklilik arz etmesi olarak bahsetmektedir. Kullanimi1 bir kez yapilan degil, ¢ok kez
tekrarlanan davranig olarak nitelendirmektedir. Algilanan kullanim kolayliginin ise
bireyler i¢in 6nemli ve dogrudan etkileyici bir faktér oldugunu belirtmektedir. Diger
biitiin sartlar esitken kullanimi daha kolay olan sistemlerin bireyler tarafindan tercih

edilecegini savunmaktadir (Davis, 1986: 25-26).

2.6.2. Tutum

Ik olarak 19. Yiizyilda bilimsel agidan incelenmeye baslayan tutum, Latince
kokenlidir ve ‘“harekete hazir” anlamini tasimaktadir. Bazi kaynaklar tutumu;
psikolojik a¢idan herhangi bir seye karsi olumlu veya olumsuz yonelme halinin
derecesi olarak tanimlamislardir. Deneyimler sonucunda bireylerin ilgili olduklar
seye karsi yonlendirici etkiye sahip zihinsel ve duygusal hazirlik durumu olarak da
tanimlanan tutum, bu 6zellikleri agisindan bakildiginda bireyin davraniglarina yon

veren bir etken olarak nitelendirilebilir (Colli, 2006: 376).

Tutum konusunda Davis s0yle demektedir; “Kisiler bir nesne hakkinda inang
olustururken, otomatik olarak ve ayni anda o nesneye karst bir tavir kazanir.”
(Davis, 1986:39) Bununla birlikte tutumun hedeflenen davranisi yapmaya yonelik

degerlendirici etkisinin oldugunu belirtmektedir (Davis, 1986: 16).

Olaylar ya da nesneler karsisinda davranigsal tepkileri degerlendirmeye etki

eden tutum, Oncesinde niyeti, nihayetinde ise davranis eylemini etkilemektedir.
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Tutum, dogustan var olmayan, ¢evre, deneyimler, inang, egitim, sosyal ve psikolojik
etkenler ile zaman igerisinde edinilen ve degisebilen bir unsur olarak

tamimlanmaktadir (Aksoy, 2020:44).

2.6.3. Niyet

Bireylerin teknoloji kullanimima yonelik olasiliklarini ifade etmek igin
teknolojiyi kullanma niyeti dikkate alinmaktadir. Niyet, ger¢eklesen davranislarin en
blyiik belirleyici faktorii olarak goriilmektedir. Tutumun davranisa etkisi niyet
araciligiyla gergeklesmekte, tutumlar dolayli olarak davramislara doniismektedir

(Tirker, 2019:32).

Dissal degiskenlerin algilanan kullanim kolayligini etkiledigi, bu etkilesimin
bireylerin tutumunu belirledigi ve tutumlarin niyetleri etkileyerek gercek kullanima
dontistiigii  goriilmektedir (Pamuk, 2019: 23). Bu baglamda niyet, davranigin

olusmasi i¢in son ve mutlak basamak olarak nitelendirilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. BANKACILIK SEKTORU INSAN KAYNAKLARININ TOPLUM 5.0
FARKINDALIKLARINI TESPIT ETMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

Ucgiincii béliimde literatiir taramasi yapilmistir, bu baglamda ¢aligmamizda
kullandigimiz model olan Teknoloji Kabul Modeli ve bankacilik sektdriinde
teknoloji kullanimi iizerine yapilan arastirmalar tespit edilmeye c¢alisilmaktadir.
Ayrica arastirmamizin bulgulart ve bulgulardan yola c¢ikarak yapilan analiz

sonuglaria yer verilmektedir.
3.1. Literatiir Taramasi

Bu c¢alisma igin literatiirde genellikle banka miisterileri ile ilgili olarak,
bankalardaki yeni teknolojilerin kullanim aligkanliklarina etkileri ve miisterilerin
yeni teknolojileri kullanma niyetlerini 6lgmeye yonelik yapilan ¢aligmalar mevcut

oldugu goriilmektedir.

Bu baslik altinda yapilan incelemede Teknoloji Kabul Modelinin neredeyse
tim sektorlerde arastirma yapilirken kullanildigi tespit edilmistir. Bunun yaninda
bankalar icin i¢ miisteri olarak goriilen ve ayni zamanda bankalarda calisan
personellere yonelik olarak yapilan calismalarin kisitli oldugu goriildiigiinden
calismamizin literatiire katki saglayacagi, banka yoneticilerine ve konuyla ilgili

arastirma yapan kisilere yararli olacagi tahmin edilmektedir.
Bilgi ve Belge Yonetimi Alaninda TKM ile Yapilan Bazi1 Calismalar

e Mehmet Oytun Cibaroglu, 2018 yilinda yaptifi arastirmada; Sakarya
Universitesinde c¢alisan 330 akademik ve idari personel iizerinde ¢aligmustir.
“Universitenin Elektronik Belge Yonetim Sisteminin kullanim etkinliginin olciilmesi
ve ¢alisanlarin etkin bir EBYS kullaniminin Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli

)

yardimiyla ~ degerlendirilmesi” hedeflenmistir. Calismanin  sonucunda; “Isle
ilgililigin algilanan fayda iizerinde, deneyimin algilanan kullanim kolayligi tizerinde,
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin ise niyet iizerinde pozitif etkisi

oldugunu” tespit ettigini belirtmektedir (Cibaroglu, 2018).
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e Seyda Bayraktar 2019 yilinda yaptig1 arastirmada; iilkemizdeki devlet ve vakif
tiniversitelerinde hizmet veren aragtirma kiitiiphanelerinde c¢alisan 300 bilgi uzmani
lizerinde calisma yapmustir. “Universite kiitiiphanelerinde kullanilmakta olan bilgi
teknolojilerinin  bilgi uzmanlart tarafindan kabul edilebilirligini” TKM ile
incelemistir. “Tutum ve davramissal niyet degiskenleri tizerinde algilanan faydanin

pozitif yonde ve kuvvetli etkisi one ¢ikmistir” seklinde tespitte bulunmustur

(Bayraktar, 2019).
Bilim ve Teknoloji Alaninda TKM ile Yapilan Baz1 Calismalar

e Merve Aksdz 2016 yilinda yaptigi arastirmada; toplam 426 katilimci tlizerinde
calismustir. “Bireylerin nesnelerin interneti destekli saghk teknoloji iiriinlerini kabul
niyetini etkileyen kritik faktorler arasindaki iliskiyi” TKM’ den yararlanarak
incelemistir. Calismasinda; “Biitiinciil modelde teknolojik yenilik¢ilik algilanan
kullanmim kolayligini acgiklamada anlamli bir etkiye sahip olmasa da kadinlara
kiyasla erkekler icin teknolojik yenilik algilanan kullanim kolayligi iizerine daha
fazla etkiye sahiptir. Kadinlara kiyasla erkekler icin algilanan kullanilabilirligin,
uyum niyetine yonelik tutumu agiklamak i¢in daha fazla etkisi vardir” sonucuna
ulagsmistir (Aksoz, 2016).

e Hacer Giiner 2017 yilinda yaptig1 arastirmada; yaslar1 60 ile 96 arasinda olan 232
birey ve yaslar1 19 ile 40 arasinda olan 235 birey lizerinde calismistir. Yaslhilarin bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanimi1 ve kabuliiniin incelenmesi iizerine yogunlastig
calismasinda, gengler ile yashilarin BIT kullanimlarini karsilagtirmis, model olarak
TKM’yi kullanmistir. Sonug olarak; “Calismada elde edilen bulgular, hem yagli hem
de geng¢ niifus i¢cin Teknoloji Kabul Modelinin benzer sekilde dogrulandigini
gostermektedir. Bununla birlikte, yash vatandaglarin BIT kullanimi konusunda
vardima, cesaretlendirilmeye ve daha kullanici dostu arayiizlere ihtiyag duyduklar:”
tespit edilmistir (Giiner, 2017).

e Mustafa Cem Arpaci 2019 yilinda yaptig1 arastirmada; “imalat sektériinde faaliyet
gosteren KOBI'lerde yénetici pozisyonundaki kigilerin ERP sistemlerinin kabuliinii
etkileyen faktorleri” TKM ile arastirmustir. Sonug¢ olarak; “Imalat sektoriinde

faaliyet gosteren KOBI'lerde karar vericilerin ERP sistemlerini kabuliinii etkileyen
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faktorlerin anlasiimasi, bu sistemlerin kabuliinii artirmaya yardimci olacak politika

onerileri gelistirilmesini de saglamaktadr” tespitinde bulunmustur (Arpaci, 2019).
Bilgisayar Miihendisligi Alaninda TKM ile Yapilan Bazi1 Calismalar

e Mohamed Bashir Abugharsa 2020 yilinda yaptig1 arastirmada; Libya’da egitim
alaninda calisan c¢esitli kademelerdeki 254 birey tlizerinde c¢alismistir. “Libya
ilkogretim okullarinda web tabanli bir 6grenme sisteminin, egitim ve 6gretim aract
olarak kullamimini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik” yapmis oldugu
arastirmada TKM’ den faydalanmistir. Calismasinda; “Algilanan fayda, algilanan
kullamim kolayligi, bilgisayar oyunculugu, algilanan zevk ve kullanmima yonelik
tutum, web tabanli o6grenme sisteminin giincel (fiili) kullanmimina dolayli olarak
olumlu yonde etki ettigi ” Sonucuna ulasmistir (Abugharsa, 2020).

e Sertan Selguk 2021 yilinda yaptig1 arastirmada; diinya ¢apinda farkl iilkelerden
342 sektdr uzmani iizerinde calismustir. “Endiistrivel Nesnelerin Interneti (IoT)
teknolojisinin endiistriler tarafindan benimsenmesini etkileyen faktorleri” Teknoloji
Kabul Modelini temel alarak gelistirdigi kavramsal bir modeli ile incelemistir.
“Calismanmin ¢iktist olarak iki faktor, algilanan risk ve algilanan giiven, yiiksek etki

degerleri ile one ¢iktigini.” belirtmistir (Selguk, 2021).
Biyoteknoloji Alaninda TKM ile Yapilan Baz1 Calismalar

e Yusuf Emre Ak 2019 yilinda yapmis oldugu arastirmada; ziraat fakiiltesinde
Ogrenim goren 374 ogrenci lizerinde calismustir. “Ziraat Fakiilteleri 6grencilerinin
Biyoteknoloji ve Genetigi Degistirilmis Organizmali iiriinlere iliskin tutum ve
davramiglarint - Teknoloji Kabul Modeline goére incelemeyi” amaglamistir.
Calismasinda; “Ogrencilerin tutum ve niyet alt boyutlarina iliskin puanlarinin
okuduklart boliime gore anlamli fark gosterdigi; ogrencilerin algilanan fayda ve
niyet alt boyutlarina iliskin puanlarimin ders almayan o6grencilere gore anlaml
sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica Algilanan kullanim kolayliginin
ogrencilerin biyoteknoloji ve GDO'lu iiriinlere yonelik tutumlarini olumlu yonde
etkiledigi ve algilanan faydamin o6grencilerin tarimsal yayim davranis niyetleri

tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu” belirlemistir (Ak, 2019).
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Denizcilik — Deniz Bilimleri Alaninda TKM ile Yapilan Bazi1 Calismalar

e Samet Ozcan 2020 yilinda yaptig1 arastirmada; iilkemizde gemilerde calisan 247
gemi adam iizerinde ¢alismistir. “Bu kapsamda Entegre Platform Kontrol ve Izleme
Sistemi’nin incelenmesinin yani sira, kullanimina etki eden faktorlerin belirlenmesi,
kullanimin  hangi faktorlere gore farklilik gosterdigi, demografik faktorlerin
kullamima etkisi ve kullanicilar tarafindan yeni teknolojik cihazlarin benimsenmeme
nedenleri tespit etmek” amaciyla TKM’ den yararlanarak inceleme yapmuistir.
Arastirma sonucunda; “EPKIS'in kullanimina yonelik tutum degiskeninin, kullanim
niyeti tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu; fayda algisi degiskeninin ise, teknoloji
kullanimina yonelik tutum ve niyet iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna”™

varmistir (Ozcan, 2020).

e Basak Gokpinar Bozhilyiik 2020 yilinda yaptigi arastirmada; Dogu Akdeniz
Bolgesinde faaliyet gosteren gemi acentelerinde c¢alisan 84 kisi lizerinde calismistir.
Bu baglamda “gemi acente ¢alisanlarinin Teknoloji Kabul Modeli ¢ercevesinde e-
glimriik  sistemine doéniik adaptasyonlarint agiklamaya” c¢alismistir. Calisma
sonuclarina gore; “Algilanan fayda, algilanan kullamim kolayhg:, tutum Ve
davramigsal niyet degiskenleri gemi acente c¢alisanlarimin e-giimriik hizmetine
adaptasyonlarint  etkileyen degiskenler olarak tespit edilmis ve soz konusu
degiskenlerin adaptasyonlarini agiklamadaki onemini” tespit etmistir (Bozhiiyiik,

2020).
Endiistri ve Endiistri Miihendisligi Alaminda TKM ile Yapilan Baz1 Calismalar

e Esra Alpay 2020 yilinda yaptig1 arastirmada; ortaokul Ogrencilerine yonelik
olarak 221 adet 6grenci iizerinde ¢alisma yapmustir. “Ortaokul ogrencilerinin e-
ogrenme platformlarimin kullanim niyetine etki eden faktorleri ve bu faktorlerin
birbirleriyle olan iligkilerini anlamak” amaciyla TKM’yi temel alarak aragtirma
yapmustir. Calisma sonucunda; “Ortaokul 6grencilerinin e-ogrenme platformlarini
kullanim niyetinin, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve sosyal etki

tarafindan; algilanan kullanim kolayliginin, bilissel kapilma tarafindan; algilanan
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faydanin ise icerik zenginligi, bilissel kapilma ve algilanan kullanmim kolaylig

tarafindan agiklandigini” ortaya koymustur (Alpay, 2020).
Egitim ve Ogretim Alaminda TKM ile Yapilan Bazi Calismalar

e Kamil Celik 2018 yilinda yapmis oldugu arastirmada; Ankara’daki bazi
tiniversitelerde 6grenim goren 1.029 6grenci lizerinde ¢alismistir. “Uzaktan egitim
sistemini kullanan ogrencilerin sadakatini etkileyen faktorleri olgmek amaciyla, bilgi
kalitesi, hizmet kalitesi, sistem kalitesi, algilanan fayda, bilissel kapilim, algilanan
kullanim kolayligi, kisilerarasi etki ve dis etkinin kullanici tatmini iizerindeki etkisi,
kullanicint  tatminin de kullanici sadakati iizerindeki etkisini” arastirilmistir.
Arastirmasinda; “Kullanici tatmininin, kullanici sadakati iizerinde anlaml ve pozitif
bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Kisilerarasi etki, algilanan fayda, bilissel
kapilim, hizmet kalitesi ve sistem kalitesinin kullanici tatmini tizerinde anlaml ve
pozitif bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢tkmistir. Bununla birlikte dis etki, algilanan
kullanim kolayligi ve bilgi kalitesinin kullanict tatmini iizerinde anlamli bir etkiye

sahip olmadig:” tespit edilmistir (Celik, 2018).

e Fatih ilhan 2019 yilinda yapmis oldugu arastirmada; iiniversitelerin cesitli
boliimlerinde 6grenim goren 30 6grenci ve iiniversitede ogretim liyesi olarak gorev
yapan 2 uzman lizerinde calismustir. “Kinect hareket algilama teknolojisini
kullanarak bireye ev ortaminda tek basina spor yapma imkani veren 3-Boyutlu Sanal
Spor Platformu (SSP), TKM kapsaminda, platformu kullanan 6grencilerin algilart ile
ogretmen adayr antrendrlerin ve uzmanlarin goriigleri agisindan” aragtirmistir.
Caligmanin sonucuna gore; “Sanal Spor Platformunun, kullanicilarin fiziksel,
duygusal ve tiretkenlik gibi yonlerden faydali olarak algiladiklari baz1 etkileri vardir.
Ayrica, baz1 tasarimsal ve teknik dezavantajlari olsa da, SSP ¢ogunlukla kullanimi

kolay olarak algilanmaktadir” sonucuna ulagmstir (ilhan, 2019).

e Gozem Cecen 2020 yilinda yapmis oldugu arastirmada; Tiirkiye’de bir devlet
{iniversitesindeki Ingilizce hazirlik okulunda egitim géren 90 Ogrenci iizerinde
calismistir. “Yiiksek ogrenim goren ve Ingilizceyi yabanci dil olarak &grenen

ogrencilerin Web 2.0 araglarimin (Edmodo, Quizlet, Canva) kullanimina yénelik
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algilarimi” TKM ile arastirmistir. Calismasinda; “Daha yiiksek seviyedeki
ogrencilere kiyasla Web 2.0 araglarmmin kullammuyla iligkili olarak daha diisiik
seviyedeki dgrencilerin daha olumlu algiya sahip olduklarini” tespit etmistir (Cegen,
2020).

e Ceren Karagoz 2022 yilinda yapmis oldugu arastirmada; Covid-19 nedeniyle
pandemi ilan edildigi i¢in uzaktan egitime gecen bir okuldaki 6gretmenler iizerinde
calismistir. “Ogretmenlerin uzaktan egitim icin kullandiklart EBA’ya yénelik
goriislerini” TKM ile incelemistir. Calisma sonucunu; “Covid-19 salgint sirasinda
ogretmenlerin EBA platformunu ¢evrimici egitim igin kabullerinde yas, cinsiyet ve
mesleki deneyimin énemli  bir etkisinin olmadigini ~ gostermistir. Ogretmen
branslarinin teknoloji kabulleri iizerinde anlamli bir etkisi olmamistir. Ancak,
branglarin algilanan kullamim kolayligi iizerinde anlamli bir etkisi olmustur”

seklinde 6zetlemistir (Karagdz, 2022).
Halkla fliskiler Alaninda TKM ile Yapilan Baz1 Calismalar

e Serpil Kir 2018 yilinda yapmis oldugu arastirmada; Tirkiye genelinde 1.100 kisi
tizerinde c¢alismustir. “Online alisveris yapan kisilerin, dokunsal ve gorsel duyu
etkinlestirici teknolojileri benimsemelerini” TKM ile arastirmistir. Elde ettigi
bulgular;  “Katilimcilarin -~ duyu  etkinlestirici  teknolojileri ~ benimseyip
benimsemediklerinden, algilanan fayda ve algilanan eglence degerlerine, ii¢ duyu
saglayan teknolojinin iiciinii kullanmaya yonelik tutumun giiclii yardimcilar

olduklar:” seklinde 6zetlemistir (Kir, 2018).
Hastane - Saghk Alaninda TKM ile Yapilan Bazi1 Calismalar

e Gozde Yalgin 2017 yilinda yapmus oldugu arastirmada; Ankara Ili Cankaya
llgesinde bulunan egitim ve arastirma hastanesinde toplam 244 Kkisi {izerinde
calismistir. Calismada amag olarak “egitim ve arastirma faaliyetinde bulunan bir
devlet hastanesinde ¢aligsan idari personel ve t1bbi sekreterlerin, bu sistemi kabulii ve
kullaniminin ~ genisletilmis teknoloji kabul modeline gore degerlendirilmesini”
hedeflemis ve TKM’ yi temel alarak incelemistir. Calismasinin sonuglarini;

“Katimcilarin ~ kurumsal  kaynak  planlamast  sistemlerini  kabul  ve
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kullamilabilirligine iligkin degerlendirmeleri ile yas, medeni durum, ogrenim diizeyi,
calisilan birim, gorevi, ¢alisma siiresi ve kurumsal kaynak planlama sistemini
kullanma siiresi degiskenleri arasinda anlaml bir farklilik olmadigi goriiliirken;
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farkhiik oldugu gorilmiistiir” seklinde

Ozetlemistir (Yalcin, 2017).

e Yesim Parlak 2019 yilinda yapmis oldugu aragtirmada; “Bir iiniversite
hastanesinde, elektronik dosya kullanimina gegilmis olan kliniklerde gorevli
hemgireler iizerinde ¢alismis, arastirmaya katilmayr kabul eden 252 hemgire ile”
calisma vyiiriitmiistiir. Calismasinda “Teknoloji Kabul Modeli Olgeginin Tiirkce
gecgerli ve giivenilir bir ara¢ olup olmadigint incelemis, Teknoloji Kabul Modeli
Olgeginin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik analizlerini incelemek amaciyla yapilan
calismada 6lcegin Tiirk toplumu icin gegerlik ve giivenirlige sahip oldugunu”

saptamustir (Parlak, 2019).
fletisim Bilimleri Alaninda TKM ile Yapilan Bazi1 Calismalar

e Yahya Zakarya Shakir KHATI 2016 yilinda yaptigi arastirmada;  “Erbil
Selahaddin Universitesinde egitim ve dgretime devam etmekte olan 310 6grenciden
olusan rassal orneklem” secilmistir. Amacg olarak “Bir TKM olgusu olarak Irak
Erbil’deki ogrencilerin teknoloji  kullamima iliskin tutumlarini etkileyen ana

’

faktorleri  belirlemeyi” hedeflemistir. Arastirma  sonuglarmi;  “Ogrencilerin
teknolojiye olan egilimlerini etkileyen faktorleri kullanmak icin ogrencilerin
tutumlarint ve davranissal niyetleri i¢in onemli etkenler olan "Algilanan Kullanishihik
(AK)" ve "Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK)" gibi onemli faktorleri kullanmak

oldugunu géstermistir” seklinde 6zetlemistir (Khati, 2016).

e Ahmet Kulaksiz 2019 yilinda yapmis oldugu arastirmada; Malatya Ilinde bazi
devlet liseleri ve ozel liselerde 6grenim goren 378 Ogrenci lizerinde c¢alismustir.
Arastirmasinda “sosyal medyanin iilkemizde ki ortaogretim d&grencilerini nasil
etkiledigini belirlemeyi” amacglanmig, model olarak TKM’ yi temel almistir.
Arastirma sonuclarina gore; “Farkli okul tiirlerinde ogrenim goren oOgrencilerin

sosyal medya kullanima yénelik tutumlarimin etkileri farklilik géstermedigi, ayrica
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sosyal medya kullamiminda gereksinimlerin cinsiyete gore cok biiyiik degiskenlik

gostermedigi”’ sonucuna ulasmistir (Kulaksiz, 2019).

Isletme - Pazarlama Alaninda TKM ile Yapilan Bazi Calismalar

e Pinar Basgdze 2010 yilinda yaptig1 calismada; diziistii bilgisayar kullanan 404
tiikketiciden elde edilen veriler iizerinde ¢alismistir. Calismanin amacini, “teknolojik
tirtintin benimsenmesi modellerinden biri olan Teknoloji Kabul Modelinin teknolojik
tirtin satin alma davramisina uyarlanmasi, teknolojik iiriin satin almada etkilerinin
saptandigr marka kredibilitesinin modele eklenmesi, dogrudan etkileri daha énceki
calismalarda ele alinan (TRAM) teknolojik yatkinligin modele diizenleyici degisken
olarak eklenmesidir. Ayrica ¢alismamn bir diger amaci, Teknoloji Kabul Modeli
kapsaminda, tiiketicilerin teknolojik yatkinliginin, teknolojik iiriin satin alma egilimi
tizerine etkilerini incelemektir” seklinde aciklamistir. Arastirmasinda; “Marka
kredibilitesi teknolojik iiriin satin alma egilimini olumlu ve anlamli bir sekilde

etkilemektedir” sonucuna ulasmistir (Basgdze, 2010).

e Gamze Mavi Dogru 2019 yilinda yaptig1 arastirmada; “Mersin Universitesi nde
gorev yapan 372 idari ve akademik personel ilizerinde g¢alismistir. Arastirma
amacinin ‘“‘akademik ve idari personelin teknoloji kabul diizeylerinin yenilik¢i is
davramgina etkisini ortaya koymak” oldugunu belirtmistir. Calismasinin sonucunda;
“Katilimcilarin teknoloji kullanimini kabul etme diizeylerinin yenilik¢i is davranisina

anlamli ve pozitif yonde etki ettiginin” goriildiigiinii belirtmektedir (Dogru, 2019).

e Abdil Arik 2019 yilinda yapmis oldugu arastirmada; toplam 510 kisiden veri
toplamistir. Calismasinda “sosyal medya pazarlamasinin tiiketici satin alma niyetine
etkisinin Teknoloji Kabul Modeli araciligiyla incelenmesinin” amaglandigini
belirtmistir. Calismasinin  sonucunu; “Yapisal esitlik modeli  olusturulmasi
sonucunda, sosyal medya pazarlamasi faaliyetlerinin bilgilendirici ve eglenceli
olmasimin tiiketici satin alma niyetine pozitif yonde etkisi oldugu belirlenmistir.
Aracilik roliine iliskin bulgularda; algilanan kullanishlik ve giivenin sosyal medya

pazarlamast faaliyetlerinin satin alma niyetine olan etkisinde aracilik etkisi
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belirlenirken, algilanan kullanim kolayliginin aracilik etkisi tespit edilememistir”

seklinde 6zetlemektedir (Arik, 2019).

e Bahar Akin 2019 yilinda yapmis oldugu ¢aligmada; 35 isletmede Biiyiik Veri ve
Analitigini kullanan 300 katilimci iizerinde c¢alismistir. Arastirma amacini, “yeni
bilgi teknolojilerinden biri olarak kabul edilen Biiyiik Veri ve Analitigi sistemlerinin
kullamim kabuliinii incelemek ve kullanimini etkileyen dis faktorlerin neler oldugunu
ortaya koymak” olarak belirtmistir. Calismasinin sonucunda; “Degiskenler arasinda
algilanan faydanin gii¢lii bir etkiye sahip oldugu sonucuna” ulastiginmi belirtmektedir

(Akin, 2019).

e Ebru Erdogan 2020 yilinda yapti§1 arastirmada; Malatya Ilinde muhasebe meslegi
mensuplari iizerinde ¢alismis toplam 480 kisiye ulagsmistir. Arastirmada amag olarak;
“muhasebe meslek mensuplarimin e-uygulamalar:t kullanma niyetini etkileyen
faktorleri teknoloji kabul modeli ile incelemek ve e-uygulamalar: kullanma
niyetlerinin ¢esitli degiskenlere gore fark gosterip gostermedigini” belirlemeyi
hedeflemistir. Arastirmasinin sonucunda; “Muhasebe meslek mensuplarinin e-
uygulamalarin kullamim kolayligina ve sagladigi faydaya iliskin olumlu tutumlara
sahip olmasinin, onlarin e-uygulamalart kullanma niyetlerini olumlu ydénde ve
onemli diizeyde etkiledigini gosterdigini tespit etmistir. Bununla birlikte, e-
uygulamalarin yapilan igle dogrudan iliskili olmasinin ve e-uygulamalar: kullanarak
yvapilan islerin sonuglarinin istenilen nitelikte olmasinin e-uygulamalar: kullanma

niyetini olumlu yonde etkiledigini” belirtmektedir (Erdogan, 2020).

e Elif Demir Ugur 2021 yilinda yaptig1 arastirmada; “Anket uygulamasi oncelikle
400 katilimct ile pilot anket ¢calismast ile test edilmis giivenirlik ve gecerlik analizleri
vapilmis, yapilan kontroller ile sorularin net anlasildig tespit edilmis ve pilot veriler
de dahil edilerek toplam 1.100 kisilik anket sonuclarina gére model test edilmis,
dogrulanmigtir”’. Calismanin amacini; “Kesfedici sirali desen metodu izlenerek odak
grup c¢alismast verilerinden ortaya c¢ikan sonuglarla Teknoloji Kabul Modelini
genisleterek, nicel arastirma ile modeli test ederken ayni zamanda ¢evrim i¢i pazar
yerleri ile perakendecilerin ¢evrim i¢i alisveris sitelerinin tiiketici algisi ve tercih

nedenleri a¢isindan karsilastirilmast” olarak belirtmistir. Elde ettigi verilerin analiz
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sonuclarina gore; “Cevrim i¢i pazar yerleri ile perakendeci ¢evrim i¢i aligveris
siteleri, tiketici algisi ve tercih nedenleri bakimindan karsilastirilmig ve anlaml bir

fark olmadigr” sonucuna varmistir (Ugur, 2021).

e Mustafa Yigitoglu 2021 yilinda yapmis oldugu ¢alismada; “kolayda ornekleme
yontemiyle 401 kisiyle ¢evrimi¢i anket yontemi” uygulamistir. Caligmasinin amacini,
“Tiirkiye’de yasayan ve yurtdisindan mal veya hizmet almayr tercih eden
tiiketicilerin satin alma davramislarin etkileyen unsurlarin teknoloji kabul modeli

’

cercevesinde arastirilmast” olarak ifade etmistir. Arastirma sonuglarini; “Web
sitelerinin gezinim tasarimlarimin tiiketicilerin algiladiklar1 fayda ve kullanim
kolaylig1 iizerinde etkisi olmadigi  goriilmiistiir. Web  sitelerinin  kullanict
beklentilerine uygun tasarlanmasimin algilanan kullamim kolayhg: iizerinde pozitif
yvonde etkili oldugu ancak algilanan fayda ile bir iliskisi olmadig: tespit edilmistir.
Tiiketicilerin sinir otesi e-ticaret sitelerine yonelik giiven algilar: ve fiyat hakkindaki
diigiincelerinin  kullamim kolayligi ve fayda iizerinde olumlu etkisi oldugu
gortilmiistiir. Bireylerin web sitelerini kullamim acisindan kolay bulduklarinda
algiladiklar: faydanin da olumlu etkilendigi belirlenmistir. Ayrica algilanan kullanim
kolayligi ve fayda bilesenlerinin tutum tizerinde, tutum bilegeninin davranigsal niyet

tizerinde ve davranigsal niyet bileseninin de satin alma davranisi iizerinde pozitif

vonde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir” seklinde 6zetlemistir (Yigitoglu, 2021).
Miihendislik Alaninda TKM ile Yapilan Baz1 Calismalar

e Hale Kagsmer Erdem 2011 yilinda yapti§i c¢alismada; “Kurumsal Kaynak
Planlama sistemi kullanan sirketlerden 450 anket alinmistir.” Calismasinda
aragtirmanin amacini; “calismada, orgiitsel faktorler, teknoloji faktorleri, kullanici
faktorleri ve proje yometimi faktorleri boyutlari altinda c¢esitli degiskenlerin
Kurumsal Kaynak Planlama sistemi kullanimi iizerindeki etkisi bulunmaya
calisilmigtir.”  seklinde Ozetlemektedir. Calismasimnin sonuglarinda; “Kurumsal
Kaynak Planlama sistemi kullaniminmin subjektif norm, algilanan kullanim kolaylig
ve algilanan fayda tarafindan agiklandigini géstermektedir. Bunlar arasinda
kullanim iizerinde en fazla etkili olan algilanan kullanmim kolayligidir” sonucuna
ulastigini belirtmektedir (Erdem, 2011).
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Bankacilik Alaninda TKM ile Yapilan Baz1 Calismalar

e Enes Emre Basar ve Siikrii Yaprakli 2013 yilinda yaptiklar ¢aligmada; 432 birey
tizerinde calismislardir. Arastirmanin amacinin; “Bir kisilik ozelligi olan tiiketici
venilik¢iligi ile bireylerin teknoloji kullanma davraniglarint acgiklamaya yénelik
sosyo-psikolojik temelli bir teori olan genisletilmis teknoloji kabul modelinin,
bankacilik sektoriinde uygulanan E-CRM (Elektronik Ortamda Miisteri Iliskileri
Yonetimi) hizmetlerinin benimsenmesi tizerine etkileri incelemek” oldugunu
belirtmektedirler. Arastirma sonuclarini; “Bankacilik sektoriinde kullanilan E-CRM
hizmetlerinin benimsenmesinde; tiiketicilerin yenilik¢i davramiglarinin, elektronik
bankacilik hizmetlerinden algiladiklart faydanin, verilen hizmetleri kolaylikla
kullanabilmelerinin, bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasinin, internet kullanimina
yvonelik pozitif tutumlarinin ve is performanslarinin arttigini diisiinmelerinin énemli

etkileri oldugu goriilmektedir” seklinde belirtmektedirler (Basar, 2013).

e Zoric 2016 yilinda yaptigr calismada; yapay sinir aglarin kullanimiyla
bankacilik sektoriindeki dalgalanmalarin tespit edilmesi ve bununla berber dogacak
misteri taleplerine yonelik hizmet kalitesine dogru ve proaktif bir yaklasimla

karsilanmasi gerektigine deginmistir (Zoric, 2016).

e Hakan Tung, Ozlem Cetinkaya Bozkurt ve Hanife Giirbiiz 2018 yilinda yaptiklari
calismada; “Burdur Ili, Bucak Ilgesinde faaliyette bulunan bankalarda ¢alisan 117
banka personeli iizerinde ¢alismislardwr. Aragstirma kapsaminda, bilgi teknolojileri
kullanmimuun banka ¢alisanlart iizerindeki etkisi ve ¢alisanlarin bilgi teknolojileri
hakkindaki bilgisi, tecriibe ve diistincelerinin bazi demografik degiskenlere gore
farklihik  gosterip  gostermedigi  incelenmistir”.  Arastirmanin  sonuglarina
bakildiginda; “Banka ¢alisanlarimin Bilgi Teknolojileri ile alakall tavir ve tutumlari,
is ortamlarinda ve giinliik hayatlarinda bu teknolojileri kullanmalar,, hayat
anlayislariyla ortiismesi, kullamiminmin kolay oldugunu diistinmeleri, ¢evrelerindeki
onemli kisilerin teknoloji ile alakali diisiinceleri dogrultusunda sekillendigi

gozlemlenmistir” sonucuna ulasmislardir (Tung, 2018).
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e Hatice Elanur Kaplan 2018 yilinda yaptig1 ¢alismada; 18 yas iizeri 684 mobil
bankacilik kullanicis1 bireyden aldigi cevaplar iizerinde caligmistir. Arastirmanin
amacinin; “Tiirkiye baglaminda bireylerin mobil bankaculik kullanim niyetlerinin ve
kullanma davramslarinin belirleyicilerini ve etkilerini ortaya koymak” oldugunu
belirtmistir. Arastirma sonuclarina gore; “aliskanliklarin, mobil bankacilik kullanma
niyeti ile mobil bankacilik kullanma davranist iizerinde etkili bir degisken oldugu
tespit edilmistir. Diger degiskenler arasinda en fazla agiklayict etkiye sahip olan
faktor de aliskanhiktir”. Ayrica; “Arastirma sonuglart mobil bankaciligi kullanmaya
yonelik niyet iizerine fiyat degerinin anlaml etkisinin oldugunu gostermektedir.
Mobil bankacilik kullanmak i¢in akilli telefona sahip olmak ve ayni zamanda bu
telefonun internet baglantisimin olmast gerekmektedir” seklinde c¢ikarimlarda

bulundugu goriilmektedir (Kaplan, 2018).

e Cevat Soylemez 2018 yilinda yaptig1 calismasinda; “Arastirmanin ana kiitlesini
Tiirkiye ve Ingiltere’de mobil telefon, akill telefon ve tablet bilgisayarlar iizerinden
mobil bankacuik wygulamalarini kullanan bireyler olusturmaktadir. Tiirkiye den
258, Ingiltere’den 208 katilimct” iizerinde ¢alisma yapilmistir. Calismanin amacini,
“bireylerin mobil bankacilik uygulamalarim kullanmaya yonelik tutum ve kullanma
niyetleri iizerinde etkili olan degiskenlerin teknoloji kabul modeli ve planli davranig
teorisi  ¢ercevesinde olusturulan biitiinlesik modelle incelemektir” seklinde
belirtmektedir. Arastirmasinda; “Cok gruplu yol analizi sonucu elde edilen sonug¢lar
one striilen arastirma modelinin iilke gruplart ag¢isindan  farklilastigin
gostermektedir. Arastirmanin genel modelinde mobil bankaciliga yonelik tutumun
aciklanma orani Tiirkive Orneklemine gore biraz daha fazla iken, Ingiltere
orneklemine goére daha azdir. Benzer sekilde genel modelde yer alan mobil
bankaciligi kullanma niyetinin de mobil bankaciligi kullanmaya yonelik tutum, oznel
norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri tarafindan agiklanma orani
Ingiltere've gére daha az iken, Tiirkiye'ye gére daha yiiksektir” sonucuna ulastigini

belirtmektedir (Soylemez, 2018).

e Hacer Pagan Ozcan 2019 yilinda yapti§1 ¢alismada; 736 katilimcidan elde ettigi

veriler iizerinde calismistir. Arastirma amacini  “mobil bankaciliga yonelik,



41

kullamicilarin davramissal niyetlerini etkileyen faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli
cercevesinde incelemek” olarak ifade etmistir. Sonuclar1 hakkinda; “Calisma
kapsaminda yapilan istatistiki analizlerin sonuglarina gore bireylerin mobil
bankaciligi kullanim niyeti tizerinde en ¢ok etkisi olan degiskenin kullanima yénelik
tutum oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, bireylerin mobil bankaciliga yonelik
diistinceleri olumlu oldugunda mobil bankaciligi kullanma niyetlerinin daha yiiksek
olacagint ortaya koymakta olup Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989) ve
literatiirdeki baska ¢alismalarla uyumludur” seklinde degerlendirme yapmuistir.
Ayrica; kullanima yonelik tutumu, oncelikle algilanan faydanin, ikinci olarak
giivenin, ti¢lincii sirada ise algilanan kullanim kolayliginin etkiledigini tespit etmistir

(Ozcan, 2019).

e Hiilya Seyhan 2019 yilinda yaptig1 ¢alismada; “Nevsehir ilinde ikamet eden 500
mobil bdeme sistemi kullanicisina” ulasmistir. Amacg olarak; “mobil ddeme
sisteminin miisteriler tarafindan kabuliinde etkili olan faktorleri tespit etmeyi”
hedeflemis, model olarak TKM’yi referans almistir. Arastirma sonucunu; “Elde
edilen verilere ilk olarak Aciklayict Faktor Analizi ve Dogrulayict Faktor Analizi,
sonrasinda ise Yol analizi yapuUmistir. Davis (1989) TAM''n alt degiskenlerini
destekleyen faktorler, aciklayict faktor analizi sonucu ortaya ¢ikarilmistir.
Dogrulayici faktor analizi ile test edilen uyum degerleri ise kabul edilebilir uyum
araliginda bulunmustur. Yol analizi sonucunda ise, dogrudan etki kapsaminda
algilanan kullamim kolayhigimin algilanan fayda, algilanan faydanin tutum, tutumun
ise nmiyet tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilirken; dolayli etki
kapsaminda ise algilanan kullamim kolayligi, tutum ve niyet degiskenlerini
bicimlendiren en giiclii degisken olarak belirlenmistir” seklinde ozetlemektedir

(Seyhan, 2019).

e Semih Kizilsu 2019 yilinda yapmis oldugu calismada; 170’1 erkek 120’si kadin
olan toplam 290 katilimci iizerinde ¢alismigtir. Arastirmasinda “banka miisterilerinin
yiiz tamima teknolojisini kullanim niyetlerini 6l¢meyi” hedeflemis, TKM’yi temel
alarak incelemistir. Calismasinda; “Mobil bankacilik uygulamalarina yiiz tanima

teknolojisi ile kimlik dogrulama yontemini kullanarak giris yapmak isteyen
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kullamicilarin kullanim niyetlerini algilanan uyumluluk, algilanan fayda, algilanan
giivenlik ve kisisel yenilik¢ilik kavramlart ile agiklanabilecegi” sonucuna vardigini

belirtmektedir (Kizilsu, 2019).

e Fatih Sinan Esen 2020 yilinda yaptig1 calismasinda; dijital bankaciligi aktif
kullanan 302 kisi iizerinde calismistir. Calismanin “Bireysel yenilik¢iligin dijital
bankacilik kullanimina etkisini” arastirmayi amagladigini belirtmektedir. Arastirma
sonucunu; “Kisilerin sosyal medyayr kullanma niyeti iizerinde Bilissel Kapilma'nin
onemli bir rolii oldugu, Bireysel Yenilik¢iligin dogrudan ve dolayli olarak, Eglence
Egilimi'nin ise dogrudan sosyal medya kullanma niyetini olumlu yonde etkiledigi

goriilmiistiir” seklinde 6zetlemektedir (Esen, 2020).

e Maureen Ojambo 2020 yilinda yaptig: calismada; “Uganda’min Kampala Ilinde
bankacilik ve bankacilik disi devlet ¢alisanlari, ozel sektor ¢calisanlari, 6grenciler ve
Kampala eyaletinin diger vatandaslardan 21 yags ve iistii 250 katilimcidan” olusan
bireyler iizerinde calismistir. Bu calismayla; “Uganda'nin Kampala ilindeki mobil
bankacilik faaliyetlerini etkileyen teknoloji kabul modelleri ve teorilerinin
unsurlarint gerceklestirmek; Uganda'da mobil bankacilik faaliyetlerinin ne olgiide
basarthh  oldugu incelemek; Uganda'da yiiriitiilen mevcut mobil bankacilik
faaliyetlerini degerlendirmeyi” amagladigini ifade etmistir. Caligmasinin sonucunda;
“Mobil bankacilik faaliyetleri ile teknoloji kabul modelleri ve teorileri arasinda bir

iligki oldugunun ortaya koyuldugunu” belirtmektedir (Ojambo, 2020).

e Yagmur Talat Ozbilen 2020 yilinda yaptig1 ¢alismada; sosyal medya kullanicist
18 yas tizeri 433 kisi iizerinde calismistir. Arastirmasinin amacinin “teknoloji kabul
modeli eksenindeki davraniglarin mobil bankacilik kullanmimina yénelik tutuma ve
kullanim niyetine etkisini belirlemek” oldugunu ifade etmistir. Arastirmasinin
sonucunu; “Giiven ve estetik faktorlerinin algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
kullamishilik iizerinde pozitif etkisinin oldugu, algilanan kullamshihk, algilanan
kullanmim kolayliginin kullanima yénelik tutum ve kullanim niyeti iizerinde anlaml
etkisinin oldugu bulunmustur. Oz yeterliligin, algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan  kullamshihik iizerinde anlamli  bir etkisi saptanmamistir. Ayrica

tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarint kullanma davranislari ve kullaniminda
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etki eden faktorler incelendiginde yas, ogrenim diizeyi ve hane halki gelirinin

anlaml etkisi tespit edilmistir” seklinde dzetlemektedir (Ozbilen, 2020).

e Cem Berberci 2020 yilinda yaptig1 calismada; “Istanbul’da yer alan yabanci
sermayeli ozel bir bankada gérev yapan toplam 369 banka personeli” tizerinde
calismistir. Arastirmada; “banka ¢alisanlar: ornekleminde, internet bankacilig
kullaniminin teknoloji kabul modeliyle incelenerek, bu temel amag¢ dogrultusunda
internet bankaciligina iliskin kullanim kolayligi, algilanan fayda, giiven, algilanan
web giivenligi, tutum, niyet, kullanmim nedeni ve gerceklesen kullanim arasindaki
iligkilerin ~ tespitini” amacladigim1 ifade etmistir. Arastirmasinda; internet
bankaciligina karsi katilimcilarin olumlu yaklasim (%85,8) sergiledikleri, olumlu
tutumun %92,3 oldugu, kullanma niyetinin %89,3 oldugu, kullanimi kolay bularak
pratikte kullanmaya baslayanlarin oran1 %92 oldugu sonuglarina ulasmstir. internet
bankaciligi kullanimina yonelik olarak yapmis oldugu bu arastirmada cinsiyet,
meslek, egitim durumu gibi degiskenlerin sonuglar1 anlamli sekilde etkilemedigini

saptamigtir (Berberci, 2020).

e Adamopoulou ve Moussiades 2020 yilinda yapmis oldugu ¢alismada; bankacilik
uygulamalar1 i¢in kullanilan Chat botlar iizerinde bir arastirma yapmis, miisterilerin
Chat bot kullanimlarinda giivenilirlik faktoriintin Chat botlarin islem setleri sirasinda
verebildigi cevaplarin giinlik dile yakiligiyla alakali oldugunu tartismistir

(Adamopoulou ve Moussiades, 2020).

e Sinan Imamoglu 2021 yilinda yapmis oldugu calismada; 201 banka calisan
tizerinde calismistir. “Teknostres ve teknoloji kabuliiniin banka ¢alisant performansi
tizerine etkisini” arastirdigli calismasinin sonucunda; “banka ¢alisaminin yeni
teknolojilere karst pozitif bakis acgisina sahip olmamasina ve bu teknolojilerin
calisamin giinliik kisisel hayatinda olumsuz bir etkiye sahip olmasina ragmen, yeni
teknolojilerin performans iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu diistindiikleri” ortaya

konulmustur (Imamoglu, 2021).
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3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amac1 bankacilik sektoriinde ¢alisan kisilerin Toplum
5.0 farkindalik diizeylerini tespit etmek, Toplum 5.0’1n banka sektoriine getirdigi
yeniliklerin kullanim niyetinin altinda yer alan temel faktorlerin Teknoloji Kabul

Modeli (Davis, 1986; Karahanna, Agarwall ve Angst, 2006) ile incelenmesidir.

Calismada; bankacilik sektoriinde yasanan dijital doniisiime ve yeni
teknolojik donanimlara uyum saglayamadiklar1 takdirde belki de oyunun disinda
kalacak olan banka personellerinin; yeni teknolojiler hakkindaki fayda algisinin, yeni
teknolojileri kullanmaya yatkinliginin, yeni teknolojilerin getirdigi olanaklara karsi

tutumunun ve bu teknolojileri kullanma niyetinin hangi diizeyde oldugu ol¢iilmiistiir.

Banka calisanlarinin; teknolojinin toplum ile entegrasyonu diisiincesi lizerine
insa edilen Toplum 5.0 kavrami hakkindaki bilgileri, bankalarin ise bu konuda

calisanlarini egitmesi ve tesvik etmesi konusunda yaklasimlari arastirilmistir.

Bankalar i¢in i¢ miisteri olarak kabul edilen banka personelleri ayn1 zamanda
bankalarmm sunmus olduklar1 yeni teknolojilerin ilk kullanicilaridir. Yeni
teknolojilerin ve bu teknolojilerin getirmis oldugu yeni iirlinleri ise miisterilere
sunulmasina kismen aracilik etmektedirler. Bu sebeple calisanlarin yeni teknolojiler

karsisindaki tutumlari tizerinde durulmasi gereken bir konu olarak goriilmektedir.
3.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmada Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1986) kullanilmustir.

Niyet

Algilanan Fayda

Tutum

Algilanan
Kullanim

Kolayhg: Sekil 5. Aragtirmanin Modeli
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3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Calisanlarin Toplum 5.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik kullanim
kolaylig1 algisi ile onlarin bu teknolojiyi kullanimina y6nelik tutumu arasinda pozitif

yonde bir iliski vardir.

Hy: Calisanlarin Toplum 5.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik kullanim

kolaylig1 algisi ile onlarin fayda algisi arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Hs: Calisanlarin Toplum 5.0 teknolojilerini kullanmaya yo6nelik tutumlari ile

onlarin bu teknolojiyi kabul niyeti arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

H,: Calisanlarin Toplum 5.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik fayda algisi
ile onlarin bu teknolojiyi kullanimina yonelik tutumu arasinda pozitif yonde bir iliski

vardir.

Hs: Calisanlarin Toplum 5.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik fayda algisi

ile onlarin bu teknolojiyi kabul niyeti arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamizin evrenini Konya ve Karaman bdlgesindeki banka subelerinde
ve bankalarmm bolge miidiirliiklerinde ¢alisan Konya’da 2.720, Karaman’da 274
olmak tiizere toplam 2.994 (TBB) banka personeli olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise bu personeller arasindan kolayda drnekleme yontemi ile secilen 442
banka personeli olusturmaktadir. Bu baglamda hazirlanan anketler bankacilik

sektoriinde farkli gorev ve pozisyonlarda ¢alisan kisilere uygulanmigstir.

Arastirma yapilirken niifus yogunlugu yiiksek olan ve buna bagli olarak
bankacilik islem cesitliliginin yiiksek oldugu varsayilan Konya Ili ve daha az niifusa
sahip Karaman Ili tercih edilmis olup, bdylece daha homojen bir &rnekleme
ulasiimaya calisilmistir. Bankalar; Kamu, Ozel, Kamu Katilim ve Ozel Katilim

seklinde secilmistir.
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3.6. Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Banka personellerine ¢ogunlukla (%90) fiziki anket yontemi, kismen (%10)
gevrimigi anket yontemi ile ulasilmig, toplam 442 banka personeline kolayda
ornekleme yontemi ile ulasilarak geri doniis saglanmistir. Teknoloji kabul modeli
anketinde bulunan 30 madde, 4 alt boyut ile birlikte 5°li likert olarak toplanan
verilerin analiz edilmesi ile birlikte tanimlayici analizler yapilmistir. Teknoloji Kabul
Modelini temel alarak saglik sektorii calisanlarma uyarlayan Ozlem Gedik’in,
“Endiistri  4.0’in Teknoloji Kabul Modeli Cercevesinde Saglik Sektoriine
Yansimalart: Bir Uygulama” (Gedik, 2019) baglikli Yiiksek Lisans Tezi ¢aligmasinda
kullanilan anket sorular1 bankacilik sektorii c¢alisanlarina gore uyarlanmistir.
Giivenilirlik, bir testin veya 6l¢egin, 6l¢mek istenen seyi tutarli ve tutarli bir sekilde
6lgme derecesidir. Giivenilir bir test veya 6lgek, ayn1 kosullar tekrar uygulandiginda
ayni sonuglar1 verir (Altunisik vd., 2012: 12). Teknoloji Kabul Modeli l¢iimiiniin
giivenilirligi, glivenilirlik katsayisi, normatif analiz ve faktor yiikii analizi ile test
edilmistir. Algilanan fayda 12 madde, algilanan kullanim kolayligi 13 madde, tutum
3 madde ve niyet 2 maddeden olusmaktadir. Olgegin hesaplanmasi ise “Kesinlikle
Katilmiyorum”, 1, “Katilmiyorum”, 2, “Kararsizzim”, 3, “Katiliyorum”, 4 ve
“Kesinlikle Katilmiyorum” 5 puan olarak degerlendirilmistir. Veriler SPPS paket

programi ile analiz edilmistir.

3.7. Arastirmanin Simirhihiklar:

Bankalarin egitim verirken genellikle illere gore sube personellerini ayirt
etmedigi varsayimina dayanarak sonuclarin {ilke genelinde alinabilecek sonuglara
yakin olabilecegi fakat kisisel gelisim imkanlari agisindan bolgesel farkliliklar goz
Ontine alindiginda farkli bolgelerde farkli sonuglar elde edilebilecegi ongoriilmiistiir.
Anket soru sayist 30 ile smirlandirilmistir. Katilimeilara Toplum 5.0 hakkinda
bilgileri olup olmadigi sorulduktan sonra yanitlar toplanmistir. Toplum 5.0’1n iginde
barindirdig1 teknolojik ve yasamsal gelisimler hakkinda daha detayli sorular
soruldugunda fikir sahibi olabilecek katilimcilarin kavram olarak Toplum 5.0

hakkinda fikir sahibi olmadiklar1 gézlemlenmistir. Ayrica ¢alismanin Konya ve
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Karaman bdlgesindeki banka subelerinde ve bankalarin bdlge miidiirliiklerinde

calisan personeller ile gerceklestirilmesi arastirmanin sinirliliklarindandir.

3.8. Arastirmanin Bulgular

3.8.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Calisma kapsaminda veri toplanan 442 bireye ait demografik bilgiler

tanimlayici istatistik ile analiz edilmistir. Bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Tanimlayici Veriler

Kisisel Bilgi Degisken Frekans Yiizde
Kadin 165 37,3
Cinsiyet
Erkek 277 62,7
Evli 352 79,6
Medeni Hal
Bekar 90 20,4
Lise 14 3,2
) On lisans 16 3,6
Ogrenim Diizeyi
Lisans 331 74,9
Lisansiistii 81 18,3
Kamu 225 50,9
Calistign Banka Ozel 162 36,7
Turii Kamu-Katilim 9 2,0
Ozel-Katihm 46 10,4
2001-3000 24 54
3001-4000 95 215
Aylik Gelir 4001-5000 95 215
5001-6000 95 215
6001 ve tizeri 133 30,1
En Diisiik En Yiiksek Ortalama
Yas 21 54 34,24
1 29 9,42

Calisma Siiresi
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Tablo 1 incelendiginde 442 kisinin %62,7’si erkek, %37,3’i kadindir.
Katilimeilarin %79,67s1 evli, %20,4’ii de bekardir. Ogrenim diizeyi incelendiginde
%74,9’u lisans, %18,3’0 ylksek lisans, %3,6’s1 6n lisans ve %3,2°si ise lise
mezunudur. Calistiklar1 kurumlara bakildiginda %50,9°’u kamu bankasi, %36,7’si
0zel banka, %10,4’10 Ozel-katilim bankast ve %?2’si kamu katilim bankasinda
calismaktadir. Aylik gelir incelendiginde %30,1 6001 TL ve iizeri gelir oldugunu
belirtmistir. %21,5 oraninda ise li¢ farkli grup 3001-4000 TL arasi, 4001-5000 TL
arast ve 5001-6000 TL aras1 olarak goriilmektedir. %5,4’t ise 2001-3000 TL
araligindadir. Calisanlarin yaslar1 21-54 araliginda degismektedir ve yas ortalamasi
ise 34,24°tiir. Caligma siiresi 1 yil ile 29 yil aras1 degismektedir ve ortalama ¢alisma

stiresi 9,42 olarak goriilmektedir.

3.8.2. Katihmeilarin Toplum 5.0 Farkindaliklari ile Tlgili Bilgiler

Teknoloji kabul modeline gore toplum 5.0 farkindalik ile ilgili katilimcilara
yoneltilen sorulara verilen cevaplar frekans analizi yapilarak bulgular1 Tablo 2’de

verilmigtir.

Tablo 2. Katilimcilarin Toplum 5.0 Farkindaliklari ile ilgili Bilgiler

Sorular Degisken Frekans Yiizde

Evet 114 25,8

Toplum 5.0 ile ilgili bilginiz var nm?
Hayir 328 74,2
Toplum 5.0’ getirdigi teknolojileri Evet 27 6,1

bilmeniz mesleki fayda acisindan
iicret artisi sagladi m? Hayir 415 93,9
Toplum 5.0°1n getirdigi teknolojiler ile Evet 42 9,5
ilgili, kurumunuzda egitim

programlar diizenleniyor mu? Hayir 400 90,5

Tablo 2 incelendiginde Toplum 5.0 ile ilgili bilgisinin oldugunu belirten
katilimer %25,8 iken bilgisinin olmadigini belirten %74,2°dir. Toplum 5.0 ile birlikte
gerekli olan teknolojinin {icret artisina etkisi oldugunu belirten %6,1 iken herhangi

bir {icret artis1 olmadigini belirten %93,9’dur. Kurumlarin egitim verme orani ise
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%9,5’1 egitim verirken, %90,5’inde ise Toplum 5.0 ile ilgili egitimlerin verilmedigi
gorilmektedir.

3.8.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi sonuglarina bakildiginda, genel olarak arastirmada
kullanilan tiim oOlg¢eklerin Cronbach Alfa katsayisinin 0,80 {izerinde oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda dlgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna
varilmistir (Kalayci, 2005: 405).

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1 Tablosu

OLCEKLER Cronbach’s Madde Sayist
Alpha
Algilanan Fayda 0,917 12
Algilanan Kullanim Kolayhgi 0,804 13
Tutum 0,883 3
Niyet 0,917 2

3.8.4. Veri Toplama Araclarimin Normallik Analizleri Sonuclar:

Tablo 4. Veri Toplama Araglarinin Normallik Analizleri Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Olcek ve Alt Boyutlar [statistik Sd p [statistik Sd p
Algilanan Fayda ,100 442 ,000 913 442 000
Algilanan Kullanim Kolayhgi 121 442 ,000 ,927 442 000
Tutum 213 442 000 ,883 442,000
Niyet ,266 442 000 ,838 442,000

Toplam ,075 442  ,000 ,966 442 000
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Tablo 4 incelendiginde 442 kisinin katilimi ile alinan verilerin normal dagilim
gostermedigi goriilmektedir (p=0,000, p<0,05). Bu durumda verilerin normal dagilim

gostermedigi ve parametrik olmayan analizlerin yapilmasi gerektigi s0ylenebilir.

3.8.4. Cinsiyet Degiskeni Ile Olgcek Alt Boyutlar1 Arasinda Farkhlik

Cinsiyet degiskeni ile 6lgek alt boyutlar1 arasindaki Mann-Whitney U analizi

sonuclar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskeni Ile Olgek Alt Boyutlar1 Arasinda Farklilik

Alt Boyut Grup N Sira Ort. Sira Top. U p

Alen] Kadin 165 224,70 37075,50

fga‘ ’a‘;a“ 223245 684
y Erkek 277 219,59 60827,50
Algilanan Kadin 165 220,31 36350,50

kullanim 22655,5 ,879
kolayhgi Erkek 277 222,21 61552,50
Kadmn 165 213,74 35267,50

Tutum 215725 ,304
Erkek 277 226,12 62635,50
Kadin 165 218,84 36108,00

Niyet 22413,0 714
Erkek 277 223,09 61795,00

Tablo 5 incelendiginde cinsiyet bagimsiz degiskeni ile 6lgek tiim alt boyutlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p>,05).

3.8.5. Medeni Hal Degiskeni fle Olcek Alt Boyutlar1 Arasinda Farkhlik

Medeni hal degiskeni ile 6lgek alt boyutlar1 arasindaki Mann-Whitney U

analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Medeni Hal Degiskeni Ile Olcek Alt Boyutlar1 Arasinda Farklilik

Alt Boyut Grup N Sira Ort. Sira Top. U p

Aleil Evli 352 225,28 79300,00

fga‘ ?j';a“ 14508,0 217
y Bekar 90 206,70 18603,00
Algllanan Evli 352 221,75 78054,50

kullanim 15753,5 ,936
kolayhg Bekar 90 220,54 19848,50
Evli 352 221,84 78086,00

Tutum 15722,0 ,909
Bekar 90 220,19 19817,00
Evli 352 219,92 77412,00

Niyet 15284,0 ,578
Bekar 90 227,68 20491,00

Tablo 6 incelendiginde medeni hal bagimsiz degiskeni ile Ol¢ek tiim alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir

(p>,05).

3.8.6. Egitim Seviyesi Degiskeni Ile Olcek Alt Boyutlar1 Arasinda
Farkhhk

Egitim durumu degiskeni ile 6lgek alt boyutlar arasindaki Kruskal-Wallis

analizi sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7. Egitim Seviyesi Degiskeni ile Olgek Alt Boyutlar1 Arasinda Farklilik

Alt Boyut Grup N Sira Ort. Ki-kare p

Lise 14 270,04
On Lisans 16 222,75

Algilanan fayda 2,493 AT7
Lisans 331 217,87
Lisansiisti 81 227,69
Lise 14 291,29

Algilanan kullanim On Liszzg 16 27821 *

Kolavhis 8,568 ,036

ofayligt Lisans 331 214,39
Lisansiisti 81 227,25
Lise 14 275,75
On Lisans 16 230,63

Tutum 2,975 ,395
Lisans 331 219,24
Lisanstistii 81 219,55
Lise 14 283,11
On Lisans 16 223,75

Niyet 4,526 ,210
Lisans 331 217,17
Lisanstistii 81 228,10

*:p<,05 anlamlilik diizeyinde anlaml

Tablo 7 incelendiginde egitim durumu bagimsiz degiskeni ile Olgek alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu boyut algilanan
kullanim kolayliginda oldugu goriilmektedir (p=,036; p<,05). Diger alt boyutlar ile
egitim seviyesi arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir (p>,05). Algilanan
kullanim kolaylig1 lise mezunu ve Onlisans mezunu ¢alisanlar i¢in diger mezun

gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.8.7. Kurum Degiskeni ile Olcek Alt Boyutlar1 Arasinda Farklihk

Calisilan kurum degiskeni ile 6lgek alt boyutlar1 arasindaki Kruskal-Wallis

analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Kurum Degiskeni Ile Olgek Alt Boyutlar1 Arasinda Farklilik

Alt Boyut Grup N Sira Ort. Ki-kare p

Kamu 225 225,03
Ozel 162 219,27

Algilanan fayda 5,661 ,129
Kamu-Katilim 9 124,83
Ozel-Katilim 46 231,02
Kamu 225 214,10

Algilanan kullamim Ozel 162 239,23 8130 043%
kolayhg: Kamu-Katilim 9 262,39
Ozel-Katilim 46 187,29
Kamu 225 224,46
Ozel 162 213,59

Tutum 9,927 ,019*
Kamu-Katilim 9 122,94
Ozel-Katihim 46 254,15
Kamu 225 220,20
Ozel 162 223,31

Niyet 6,638 ,084
Kamu-Katilim 9 129,33
Ozel-Katilim 46 239,53

*: p<,05 anlamlilik diizeyinde anlamli

Tablo 8 incelendiginde ¢alisilan kurum bagimsiz degiskeni ile Slgek alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu iki boyut
gorilmektedir. Algilanan kullanim kolaylig1 alt boyutu ile ¢alisilan kurum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir (p=,043; p<,05). Kamu-
katilm bankasinda calisanlarin diger banka ¢alisanlarina gore kullanim kolayligi
daha fazla yasadig1 goriilmektedir. Sonra sirastyla 6zel banka, kamu bankasi ve en
diisiik puanin ise 6zel-katilim bankasinda oldugu goriilmektedir. Tutum degiskeni ile
calisilan kurum arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu

goriilmektedir (p=,019; p<,05). Tutum degiskeni en yiiksek olarak kullanim



54

kolayliginda en diisiik puana sahip olan 6zel-katilim banka calisanlarina aittir. Bu
durumda tutum o6lgegindeki maddeler ile karsilastirildiginda “gelecek 6 ay icerisinde
yeni teknolojilerin kullanim1 olumlu sonuglar verecektir” ifadesi ile bagdasmaktadir.
Algilanan fayda ve niyet degiskenleri ile ¢alisilan kurum arasinda anlamli olarak bir

farklilik gériilmemektedir (p>,05).

3.8.8. Ayhik Kazanc Degiskeni ile Olcek Alt Boyutlar1 Arasinda Farklihk

Aylik kazang degiskeni ile Olgek alt boyutlar1 arasindaki Kruskal-Wallis
analizi sonu¢lar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Aylik Kazang Degiskeni Ile Olgek Alt Boyutlar1 Arasinda Farklilik

Alt Boyut Grup N Sira Ort. Ki-kare p
2001-3000 24 224,46
3001-4000 95 211,58
Algilanan fayda 4001-5000 95 230,57 5,740 219
5001-6000 95 243,12
6001 ve iizeri 133 206,14
2001-3000 24 200,94
3001-4000 95 228,78
Algilanan kullanim 4001-5000 95 248,88 8,066 062
kolayhig:
5001-6000 95 221,59
6001 ve iizeri 133 200,39
2001-3000 24 266,48
3001-4000 95 207,79
Tutum 4001-5000 95 222,82 4,479 345
5001-6000 95 223,51
6001 ve tizeri 133 220,80
2001-3000 24 257,73
Niyet 3001-4000 95 211,19 3,046 550

4001-5000 95 222,37
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5001-6000 95 223,69
6001 ve tizeri 133 220,13

Tablo 9 incelendiginde aylik kazang degiskeni ile 6lgek alt boyutlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir (p>,05).

3.8.9. Alt Boyutlarin Aralarindaki Spearman Korelasyon iliskisi

Calisma kapsaminda Olgek araciligiyla toplanan verilerin normal daglim
gostermemesi sonucu teknoloji kabul modelindeki alt boyutlarin birbiri ile olan
iligkisi incelenirken parametrik olmayan Spearman korelasyon analizi yapilarak

“algilanan fayda”, “algilanan kullanim kolayligi”, “tutum” ve “niyet” degiskenleri

arasindaki iliski Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Alt boyutlarm Aralarindaki Spearman Korelasyon Iliskisi

Alellanan Algilanan
fgl kullanim Tutum Niyet
ayda N
kolayhigi
Algilanan fayda 1
Algilanan kuvllanlm -013 1
kolayhgi
Tutum ,951** -,088 1
Niyet ,553** -,081 ,806** 1

**: p<,01 anlamlilik diizeyinde anlaml
Tablo 10 incelendiginde;

e Algilanan kullanim kolaylig1 ile diger alt boyutlar arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda H; hipotezi reddedilmistir.

e Algilanan fayda ile algilanan kullanim kolayligi arasinda istatistiksel olarak
anlamli  bir iligkinin olmadigi goriilmektedir. Bu dogrultuda H, hipotezi

reddedilmistir.
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e Tutum alt boyutu ile niyet alt boyutu arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve
yiiksek diizeyde (1=,806; p<,01) anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu
durumda o6rneklemi olusturan banka g¢alisanlarinin tutum degiskeni arttikca niyet
degiskeninin de artacagi sOylenebilir. Bu baglamda Hj hipotezi kabul edilmistir.

o Algilanan fayda ile tutum arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve orta
diizeyde (r=,551; p<,01) anlaml bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Algilanan fayda
arttik¢a tutum degerinin de artacagi sdylenebilir. Bu baglamda H, hipotezi kabul
edilmistir.

e Algilanan fayda ile niyet arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve orta
diizeyde (r=,553; p<,01) anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Algilanan fayda
arttik¢a niyet degiskeninin de artis gosterecegi sOylenebilir. Bu baglamda Hs hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 11. Hipotez Sonuglar1 Tablosu

Hi: Calisanlarin Toplum 5.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik
kullanim kolaylig1 algis1 ile onlarin bu teknolojiyi kullanimina | RED

yonelik tutumu arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

Hz: Calisanlarin Toplum 5.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik | RED
kullanim kolaylig1 algis1 ile onlarin fayda algisi arasinda pozitif

yonde bir iliski vardir.

Hs: Calisanlarin Toplum 5.0 teknolojilerini kullanmaya yonelik | KABUL
tutumlar ile onlarin bu teknolojiyi kabul niyeti arasinda pozitif yonde

bir iligki vardir.

Hs: Calisanlarin Toplum 5.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik
fayda algis1 ile onlarn bu teknolojiyi kullanimina yonelik tutumu | KABUL

arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Hs: Calisanlarin Toplum 5.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik
fayda algisi ile onlarin bu teknolojiyi kabul niyeti arasinda pozitif | KABUL

yonde bir iliski vardir.
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SONUC ve ONERILER

Degisen diinyamiz ve her gecen giin gelisen teknolojiler stirekli olarak
kendimizi yenilememizi, gelistirmemizi ve ‘“hayat boyu Ogrenme” felsefesini
benimsememizi gerektirmektedir. Teknolojideki hizli gelisim baz1 kesimler
tarafindan tereddiitle karsilansa bile, icinde bulundugumuz cagin gereksinimleri
nedeniyle teknolojiye olumlu yaklasmamizin yasamlarimizi kolaylastiracagi

gorilmektedir.

Teknolojideki gelisimler zamanla toplumlarin yasayis bigimlerine niifuz
etmektedir. Toplum 5.0 olarak isimlendirilen “siiper akilli toplum” diislincesi,
Endiistri 4.0 ile hayatimiza giren teknolojik yenilikler ve daha fazlasmin gilinlik
yasantimiza entegre olmasmi savunmaktadir. Insanligin dogal gelisim siireci bu
teknolojilere gegisi saglamaktayken 6zellikle son yillarda olduk¢a hizlandiran Covid-
19 salgini, kullanicilar agisindan birgok alanda yeni teknolojileri deneyimleme sansi
sunarken, hizmet saglayicilar agisindan hizli bir sekilde gelisime ayak uydurma
zorunlulugu getirmistir. Bankalara dijital olarak hizmet alt yapisi sunan IBM sirketi,
resmi sitesinde yayimlanan makalede Nelson ve Chaban; Nat West Grubu yapay
zekd bagkanimin, “Telefon hatlarimiz giinde 2000 telefon alirken aniden 20.000
telefon almaya bagladilar, gercekten konugsma yapay zekasindan yararlanmaktan

baska ¢aremiz kalmadi” dedigini belirtmistir (Nelson, 2021).

Geg¢mis yiizyilda teknolojinin biiyiik bir ivme kazanarak geligmesi, igerisinde
bulundugumuz yirmi birinci yiizyillda da yine biiyiik bir hizla devam etmektedir.
Gelisen teknolojiyle birlikte; yeniden sekillenen pazar kavrami, {riin/hizmet
tireticilerinin tiim kalemleriyle dijitallesmeye adim atmasi ve yerel pazar kavraminin
giderek Oneminin degismesiyle beraber kiiresellesmenin baslamasi isletmelerin de
iiretim faktdrlerine bilgi ve teknolojiyi eklemesine zemin olusturmustur. Isletmeler
degisen bu sartlara uyum saglamak ve rekabeti siirdiirebilmek adina siirdiirecekleri
dijital doniistimler yine isletmeler icin Ozellikle pazarlama, maliyet ve verimlilik

kavramlarinda dnemli avantajlar saglayacaktir (Akbaba, 2013).
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Bankalarin miisteri memnuniyeti saglamak, yiiksek rekabet ortaminda farkl
hizmetler sunarak miisteriyi ¢ekmek, operasyonel siirecleri daha az riskli hale
getirebilmek, pazarlama faaliyetlerini gliclendirmek gibi nedenlerle yiiksek hacimli
yatirimlar gerektiren teknoloji, dijitallesme, yazilim alanlarinda hizmet sektoriine
oncilik yaptiklar1 bilinmektedir. Banka personellerinin de bu degisim igerisinde
siirekli kendilerini yenilemeleri, bankadaki teknolojik degisimine ayak uydurmaya
calisirken, gittikge genclesen ve her gegen giin beklentileri artan miisterilerin ihtiyag
ve isteklerine de cevap vermeleri gerekmektedir. Bankalar ¢alisanlarina yeni tiriinleri
kullandirip deneyimlerini aninda &grenebilmekte, gelen bildirimlere gore iriinler
lizerinde degistirme veya gelistirme yapabilmektedirler. Bu baglamda bankalarda
calisan personellerin yeni teknolojilere kars1 daha yatkin, yakin ve bu teknolojiler

hakkinda bilgi sahibi olmalar1 beklenmektedir.

Yukarida belirtilen sebeplerle banka personelleriyle ilgili yapmis oldugumuz
bu c¢aligmada; bankacilik sektoriinde ¢alisan insan kaynaklarmin Toplum 5.0
hakkindaki bilgi diizeyi, bankalarin bu konuda egitim verip vermedikleri, bankalarin
bu konuda maddi olarak destek verip vermedigi arastirilmistir. Bunun yaninda yeni
teknolojilere karsi tutumlarini ve bu teknolojileri kullanma niyetlerini; algilanan
fayda (AF), algilanan kullanim kolayligi (AKK) gibi boyutlarmi etkileyip
etkilemedigi arastirllmistir. Ayrica cinsiyet, gelir, calisilan kurum, egitim seviyesi
gibi degiskenlere gore niyet, tutum, AF ve AKK boyutlarinin degisip degismedigi
Teknoloji Kabul Modeli temel alinarak sorgulanmustir.

Katilimcilarin  demografik bilgileri incelendiginde 442 kisinin %62,7’si
erkek, 9%37,3’i kadindir. Calisanlarin yaslar1 21-54 araliginda degismektedir ve yas
ortalamast ise 34,24’tiir. Katilimcilarin %79,6’s1 evli, %20,4’ii de bekardir. Ogrenim
diizeyi incelendiginde %74,9’u lisans, %18,3’1 yiiksek lisans, %3,6’s1 6n lisans ve
%3,2’s1 ise lise mezunudur. Calistiklar1 kurumlara bakildiginda %50,9’u kamu
bankasi, %36,7’si 6zel banka, %10,4’1 6zel-katilim bankas1 ve %2’si kamu katilim

bankasinda ¢aligmaktadir.

Aylik gelir incelendiginde %30,1 6001 TL ve {izeri gelir oldugunu
belirtmistir. %21,5 oraninda ise li¢ farkli grup 3001-4000 TL arasi, 4001-5000 TL



59

arast ve 5001-6000 TL aras1 olarak goriilmektedir. %5,4’1 ise 2001-3000 TL
araligindadir. Anket ¢alismas1 2021 yilinda yapildigindan gelir verileri gliniimiize
gore uyumsuz/diisiik goriinmektedir. Bunun nedeni, 2021 yilinda asgari ticret 2.825

TL oldugundan buna gore gelir araligi olusturulmustur.

Toplum 5.0 konusunda bilgi sahipligi incelendiginde, Toplum 5.0 ile ilgili
bilgisinin oldugunu belirten katilimc1 %25,8 iken bilgisinin olmadigini belirten
%74,2’dir. Bu bilgiler 15181inda banka ¢alisanlarinin ¢ogunlukla Toplum 5.0 hakkinda
bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Kurumunuzda Toplum 5.0’ getirdigi
teknolojiler ile ilgili egitimler veriliyor mu? Sorusu sorulmus; kurumlarin egitim
verme orani %9,5 egitim verirken, %90,5’inde ise Toplum 5.0 ile ilgili egitimlerin
verilmedigi seklinde olmustur. Bankalarin ¢alisanlarina ¢ogunlukla Toplum 5.0 ile
ilgili egitimler vermedikleri goriilmektedir. Maddi olarak bankalarin Toplum 5.0
teknolojilerinin farkinda olan personelleri tesvik edip etmedigini tespit etmek i¢in;
Toplum 5.0’1n getirdigi teknolojileri bilmeniz mesleki fayda acgisindan iicret artig1 sagladi
mi? Sorusu sorulmustur, Toplum 5.0 ile birlikte gerekli olan teknolojinin iicret
artisina etkisi oldugunu belirten %6,1 iken herhangi bir iicret artist olmadigim
belirten %93,9’dur. Bu sonuglara bakildiginda bankalarin personelleri Toplum 5.0

konusunda maddi olarak tesvik edici uygulamalarinin ¢ok az oldugu tespit edilmistir.

e Tutum alt boyutu ile niyet alt boyutu arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve
yiikksek diizeyde (r=,806; p<,01) anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda o6rneklemi olusturan banka g¢alisanlarinin tutum degiskeni arttikca niyet
degiskeninin de artacagi sdylenebilir. Bu sonu¢ TKM (Davis, 1986) beklentileri ile
uyumlu olmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica banka calisanlarinin yeni teknolojilere
karst tutumlarimi pozitif yonde etkileyebilecek faktorler ilizerinde calisiimasinin
faydali olabilecegi diigiiniilmektedir.

e Algilanan fayda ile tutum arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve orta
diizeyde (r=,551; p<,01) anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Algilanan fayda
arttikca tutum degerinin de artacagi soylenebilir. Dolayisiyla banka calisanlarinin

yeni teknolojilere karst AF algisinin artirilmasi, tutumlarinin  pozitif yonde
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gelismesini  saglayacak dolayisiyla  kullanim  niyetlerini  olumlu  sekilde
yiikseltecektir.

e Algilanan fayda ile niyet arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve orta
diizeyde (r=,553; p<,01) anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Algilanan fayda
arttikca niyet degiskeninin de artig gésterecegi sdylenebilir.

e Algilanan kullanim kolaylig1 alt boyutu ile ¢alisilan kurum arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir (p=,043; p<,05). Kamu-katilim
bankasinda c¢alisanlarin diger banka c¢alisanlarina gore kullanim kolaylig1 daha fazla
yagsadigi goriilmektedir. Bunun sebebinin kamu-katilim bankalarmin kurulus
asamasinda olmalar1 ve bu sebeple calisanlarindan gelen geri bildirimlere gore
sistemlerini gelistirdikleri tahmin edilmektedir. Sonra sirasiyla 6zel banka, kamu
bankas1 ve en diisiik puanin ise 6zel-katilim bankasinda oldugu goriilmektedir.

e Tutum degiskeni ile c¢alisilan kurum arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir
farkin oldugu bulunmustur (p=,019; p<,05). Tutum degiskeni en yiiksek olarak
kullanim kolayliginda en diisiik puana sahip olan 6zel-katilim banka calisanlarina
aittir. Bu durumda tutum o6l¢egindeki maddeler ile karsilastirildiginda “gelecek 6 ay
icerisinde yeni teknolojilerin kullanimi olumlu sonuglar verecektir” ifadesi ile
bagdasmaktadir. Algilanan fayda ve niyet degiskenleri ile ¢aligsilan kurum arasinda
anlamli olarak bir farklilik gériilmemektedir (p>,05).

e Algilanan fayda ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda herhangi anlamli bir
iligkinin olmadig1 saptanmigtir (p>,05). Algilanan kullanim kolaylig: ile diger alt
boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Cinsiyet
bagimsiz degiskeni ile dlcek tiim alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin olmadigi tespit edilmistir (p>,05). Medeni hal bagimsiz degiskeni ile dlgek
tim alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig
saptanmugtir (p>,05).

e Egitim durumu bagimsiz degiskeni ile Ol¢ek alt boyutlar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin sadece algilanan kullanim kolayliginda oldugu
bulunmustur (p=,036; p<,05). Diger alt boyutlar ile egitim seviyesi arasinda anlaml
bir farkin olmadig1 goriilmektedir (p>,05). Algilanan kullanim kolaylig1 lise mezunu

ve Onlisans mezunu ¢aliganlar i¢in diger mezun gruplarina gore daha yiiksek oldugu
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tespit edilmistir. Egitim seviyesi diistiikge kullanim kolayliginin artmasinin sebebi,
diisiik egitim seviyesindeki personellerin, egitim seviyesi yliksek olanlara gore daha

az karmasik gorevlerde ¢alistirilmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Bu baglamda literatiirde yapilan arastirmada rastlanan Gozem Cegen isimli
arastirmacimnin 2020 yilinda yapmis oldugu arastirmada; Tiirkiye’de bir devlet
{iniversitesindeki Ingilizce hazirlik okulunda egitim goren dgrencilerden daha yiiksek
seviyedeki O0grencilere kiyasla Web 2.0 araclarinin kullanimiyla iligkili olarak daha
diisiik seviyedeki ogrencilerin daha olumlu algiya sahip olduklarini tespit etmesi,

bizim bulgularimiz ile uyusmaktadir.

Ayrica, aylik kazang degiskeni ile Olcek alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olmadig tespit edilmistir (p>,05).

Elde edilen sonuglara gore bankalarda g¢alisan personellerin genel olarak
Toplum 5.0 konusunda yetersiz bilgiye sahip olduklari saptanmistir. Bankalarin bu
konuda personellerine az egitim verdikleri ve ¢ok az seviyede tesvik edici
uygulamalar yaptiklart goriilmektedir. Teknoloji konusunda her tiirlii maliyeti goze
alan bankalarin, miisterilere agilan kapilar1 sayilabilecek personellerine Toplum 5.0
ve yeni teknolojiler konusunda daha ¢ok egitim vermelerinin ve personellerini daha
donanimli hale getirmelerinin bankada is siireglerinin hizlanmasina, miisteri
memnuniyetinin  artmasina,  karliligin  yiikselmesine  katkis1  olabilecegi

ongoriilmektedir.

Yaptigimiz calisma banka caliganlari iizerine olmasi ve bu yoniiyle benzerligi
acisindan ele aldigimizda Cem Berberci’nin (2020) calismasi ile karsilastirilabilir.
Berberci, istanbul’da yabanci sermayeli 6zel bir banka ¢alisanlari iizerine yaptigi
arastirmada, 369 kisiye ulasmistir. Banka calisanlarinin internet bankacilig
kullanim1 aligkanliklarint TKM’yi kullanarak incelemeye ¢alismistir. Bu baglamda
arastirmasinda; internet bankacilifina karsi katilimcilarin olumlu yaklagim (%85,8)
sergiledikleri, olumlu tutumun %92,3 oldugu, kullanma niyetinin %89,3 oldugu,
kullanim1 kolay bularak pratikte kullanmaya baslayanlarin orant %92 oldugu
sonuglarina ulagmustir. Internet bankaciligi kullanimma yonelik olarak yapmis

oldugu bu aragtirmada erkek-kadin, meslek, egitim durumu gibi degiskenlerin
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sonuglar1 anlaml sekilde etkilemedigini saptamistir (Berberci, 2020). Ulastigimiz

sonuglar, Berberci’nin arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Arastirmamizda calisanlarin tutumlar1 sadece internet bankaciligi kullanimi
tizerine degil, TKM kapsaminda teknolojiye yaklasimi genel olarak Ol¢lilmeye
calistlmistir.  Alinan sonuglarin bu yoniiyle literatiire katki saglayabilecegi, banka
yonetici ve karar vericilerinin konuyla ilgili hassasiyetlerini artirabilecegi ve

akademik calisma yapan kisilere faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Akademik c¢alisma yapacaklara;

e Bu baglamda c¢alisma yapacak olan gelecekteki arastirmacilara evren ve
orneklemi genisleterek daha verimli sonuglar elde etmesi onerilebilir.

e Ayni zamanda farkli sektorlerde Toplum 5.0 aragtirmalar1 yapmalari1 dnerilebilir.

e Ayrica, yapay zeka, teknoloji kabul, kusaklar arasi1 algilanan kolayligin
degerlendirilmesi gibi caligmalarin yapilmasi 6nerilebilir.

Banka yoneticilerine;

e Bankalarin yeni teknolojiler konusunda c¢alisanlarini daha donanimli hale
getirmesinin  bankalar ig¢in daha hizli, daha az riskli hizmet verilmesini
saglanabilecegi diisiiniildiiglinden buna yonelik yatirim yapmalar1 6nerilebilir.

o Banka personellerine verilecek egitimlerle farkli yetkinlikler kazandirmanin yani
sira artan dijitallesmenin sebep oldugu is kaygilarini azaltma ve motivasyona

odaklanmalar1 6nerilebilir.
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Bu anket formu, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bankacilik Anabilim
Dali, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimiinde “Bankacihk Sektorii insan Kaynaklarimin Teknoloji
Kabul Modeline Gére Toplum 5.0 Farkindalik Diizeyinin Arastirilmasi” baslikli yiiksek lisans tez
calismasinin uygulama kismini olusturmaktadir. Bu arastirma, akademik nitelikli olup calismadan
elde edilecek bilgiler bilimsel bir amaca yonelik olarak kullanilacaktir. Tesekkiir ederiz.

Muhammet Metin TOSUN Doc¢. Dr. A. Aslan SENDOGDU

Necmettin Erbakan Universitesi Necmettin Erbakan Universitesi
Demografik Bilgiler
1.Yasiz : (.......) lutfen yaziniz
2.Cinsiyetiniz > () Kadn () Erkek
3.Medeni Haliniz: () Evli ( ) Bekar
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5.Gorev - Statiiniiz : (Litfen D 227411174 DN
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6. Yeni teknolojinin getirdigi olanaklari kullanmak
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21. Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar1 kullanmay1
agir bulurum. 1 2 3 4 5
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22. Yeni teknolojinin getirdigi olanaklar ile etkilesim
kurmay1 kolay bulurum.

23.  Yeni teknolojinin  getirdigi  olanaklar1
kullandigimda banka ile ilgili islerimi nasil
yuriittigimi hatirlamam kolay olur.

24. Yeni teknolojinin getirdigi olanaklart kullanmam
banka ile ilgili islerimi gerceklestirirken yararl
sekilde rehberlik eder.

25. Genel olarak yeni teknolojinin getirdigi
olanaklar1 kullanmayi kolay bulurum.

BOYUTLAR

iIFADELER

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

KESINLIKLE
KATILIYORUM

TUTUM

26.Gelecek 6 ay igerisinde giinliik islerim i¢in yeni
teknolojinin getirdigi olanaklar1 kullanmaya baglamak
iyi olacaktir.

27. Gelecek 6 ay icerisinde giinliik islerim i¢in yeni
teknolojinin getirdigi olanaklar1 kullanmaya baglamak
olumlu olacaktir.

28.Gelecek 6 ay igerisinde giinliik islerim i¢in yeni
teknolojinin  getirdigi  olanaklar1  kullanmaya
baslamanin giivenli olacagini diistintiriim.

NiYET

29. Gelecek 6 ay igerisinde yeni teknolojinin getirdigi
olanaklar1 kullanma niyetim var.

30. Gelecek 6 ay igerisinde giinliik hayatimda yeni
teknolojinin getirdigi olanaklar1 deneyimleme ya da
diizenli olarak kullanma planim var.




