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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim YOnetimi Bilim Dali
Yiksek Lisans Tezi

OGRETMEN OLARAK OKUL MUDURU KARSISINDA OFKE DUYGUSUNU
SAKLAMANIN NEDENLERI VE SONUCLARI

Nuray SANLI

Insan, duygu ve diisiinceleriyle bir biitiindiir. Duygular, bireylerin davraniglarmi yonlendiren ve
sekillendiren temel unsurlardan biridir. Is hayatinda ise, duygularm etkisi daha belirgin bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Ozellikle insan etkilesiminin yogun oldugu egitim kurumlarinda, duygu ydnetiminin Gnemi
artmaktadir. Okullarda, personelin duygularini diizenlemesi ve ayni zamanda uygun duygularn sergileyerek
duygusal emek gdstermesi beklenir. Bu sayede, okulda olumlu bir iklim olusturulmasi ve egitim-6gretim
stireglerinin olumlu bir sekilde sekillendirilmesi hedeflenir.

Bu arastirma, dgretmenlerin okul miidiirlerine kars1 6fke duygularini gizleme nedenlerini ve sonuglarin
ortaya koymayi amaglamaktadir. On iki 6gretmenin katilimiyla gergeklestirilen bu aragtirma, nitel arastirma
metodolojisinin ¢oklu durum g¢aligmasi deseni kullanilarak yiriitiilmiistir. Veri toplama ve analiz suregleri
sonunda elde edilen bulgular, kapsamli bir icerik analizi ile degerlendirilmistir. Maksimum ¢esitlilik
orneklemesiyle segilen katilimcilar, cinsiyet ve okul dlzeylerine gére dengelenmistir. Uzman goriisii ve iye
kontrolu gecerlik 6nlemleri gbz 6niinde bulundurularak analiz sonug¢larmin gecerligi artirtlmistir. Bu sistematik
yaklasim, 6gretmenlerin 6tke duygularini gizleme neden ve sonuglarini derinlemesine anlamay1 miimkiin kilmistir.
Aragtirmada, katilimc1 dgretmenlerin miidiirlere karsi dfkelerini saklama nedenleri korku, kisilik 6zellikleri,
stratejik diisiinme, sonucun degismeyecegi diisiincesi, statli farki, tecriibesizlik ve okulda huzuru bozmaktan
cekinme olarak belirlenmistir. Ofkelerini saklama sonuglar: ise psikolojik sorunlar, ailevi sorunlar, sucluluk
hissetme, icsel catigma, degersiz hissetme, motivasyon diisiikliigii, miidiirden uzak durma, kasith diisiik
performans gosterme ve is doyumunda azalma olarak kategorize edilmistir. Aragtirmanin bulgulari, katilimei
Ogretmenlerin duygusal ifadelerini yonetmelerinin, hem bireysel hem de oOrgiitsel dinamikler tarafindan
sekillendirildigini gostermekte olup, 6gretmenlerin duygularini rahatga ifade edebilecegi ve korunacaklari bir okul
kiiltiirii olugturulmasi, hem dgretmen tatmini hem de okulun genel basarisi igin kritik goriilmektedir. Arastirma
egitim politikalarinin, Ggretmenlerin is giivencesi ve calisma kosullarin1 gelistirmeye yonelik stratejiler
gelistirmesi, duygusal ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik ¢esitli 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Okul midiirleri, 6gretmenler, 6fke, duygusal emek
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THE CAUSES AND CONSEQUENCES OF HIDING ANGER TOWARDS THE
SCHOOL PRINCIPAL AS A TEACHER

Nuray SANLI

Human beings are a whole with their emotions and thoughts. Emotions are fundamental elements that
guide and shape individuals' behaviors. In the workplace, the role of emotions becomes even more pronounced.
Especially in educational institutions, where human interaction is intense, the importance of emotion management
increases. School staff are expected to regulate their emotions and demonstrate emotional labor by expressing
appropriate emotions. This aims to create a positive climate in the school and to positively shape the educational
processes.

This research aims to uncover the causes and consequences of teachers hiding their feelings of anger
toward school principals. This study, which involved twelve teachers, was carried out using a multiple case study
design within qualitative research methodology. The findings from the data collection and analysis processes were
evaluated through a comprehensive content analysis. Participants selected through maximum variation sampling
were balanced across gender and school levels. The validity of the analysis outcomes was enhanced by considering
expert opinions and member checks. This systematic approach allowed for a deep understanding of the reasons
and consequences of teachers concealing their anger. The study identified fear, personality traits, strategic thinking,
the belief that the outcome will not change, status differences, inexperience, and the reluctance to disturb the peace
at school as reasons for hiding anger toward principals. The consequences of hiding anger were categorized as
psychological issues, family problems, feelings of guilt, internal conflict, feelings of worthlessness, decreased
motivation, avoidance of the principal, intentional low performance, and reduced job satisfaction. The findings
indicate that the management of teachers' emotional expressions is shaped by both individual and organizational
dynamics, underlining the critical need for creating a school culture where teachers can freely express and feel
protected. The study suggests that educational policies should focus on developing strategies to improve job
security and working conditions for teachers and meet their emotional needs.

Keywords: School principals, teachers, anger, emotional labor



BOLUM 1
1. GIRIS

Insan, 6zel yasaminda ve is hayatinda bir¢ok farkli duyguyu deneyimlemektedir. Bu duygular,
yasanan olaylarin etkisiyle sekillenmekte ve her bir duygu, kisinin ruh halini, diisiincelerini ve
davranislarin1 dogrudan etkilemektedir (Goleman, 1995; Lazarus, 1991). Ornegin, bir kisi
mutlu oldugu bir durumda cevresine pozitif enerji yayabilirken, iizlintii hissettiginde icine
kapanabilir. Duygularin bu tiir etkileri, yalnizca bireyin kendisiyle simirli kalmayip,
cevresindeki insanlar1 da etkileyebilmektedir (Fredrickson, 2001). Bu nedenle, duygulari
tanimak ve onlar1 dogru ve uygun bir sekilde ifade etmek, hem kisisel hem de mesleki iligkiler

acisindan biiyiik onem tasir (Gross, 1998).

Duygular, yillar boyunca arastirmacilarin yogun ilgisini ¢eken bir konu olmustur.
Bununla birlikte, duygularin orgiitsel baglamda incelenmesi nispeten yeni bir olgudur. Bu
alandaki ilk aragtirmalar, duygularin orgiitsel hedefler dogrultusunda yonetilmesi ve ¢alisanlar
icin duygusal davranig kurallarinin belirlenmesi tizerine odaklanmistir (Yurtsever ve De Rivera,
2010). Orgiitsel duygusal iklim, ¢alisanlarin performansini ve orgiite bagliligmi etkileyen
onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (Tran, 1998). Ayrica, duygusal emek kuramu,
calisanlarin is ortaminda duygularini nasil yonettiklerini ve sergilediklerini anlamak i¢in 6nemli

bir ¢cer¢eve sunmaktadir (Hochschild, 1983).

Son yillarda orgiitsel davranis alaninda duygusal emek kurami giderek artan bir 6neme
sahip olmustur. Calisanlardan, miisteri memnuniyetini artirmak ve orgiitsel hedeflere ulagsmak
amaciyla duygularini diizenlemeleri ve yonetmeleri beklenmektedir (Ashforth ve Humphrey,
1993). Hochschild'in (1983) o6ncii ¢alismasindan bu yana, duygusal emek, calisanlarin is
yerinde duygularini yonetme siireci olarak tanimlanmaktadir. YOneticiler, calisanlarin gergek
duygularindan ziyade, Orgiit tarafindan belirlenen ve uygun goriilen duygulari sergilemelerini
talep etmektedir (Morris ve Feldman, 1996). Bu baglamda, duygusal emek, ¢alisanlarin 6rgiitsel
beklentilere uygun duygusal tepkiler géstermek i¢in harcadiklari ¢abay ifade etmektedir (Zapf,
2002).

Okullar, isletmeler gibi belirli hedefleri gergeklestirmek amaciyla faaliyet gosterir ve
tilkemizdeki okullar i¢in bu hedefler yasal cergevelerde belirlenmistir. Okullar, bu hedeflere
ulasirken genellikle dgretmenlerin davranislari temel alirlar. Ogretmenlerin performans

seviyeleri, belirlenen hedeflere ulasilmasinda ve Orgiitiin basar1 ve verimliligini artirmada



onemli bir rol oynamaktadir. Egitimde basariya ulasmakta, Ogretmenlerin gosterdigi

davranislarin etkisi biyiiktiir (Gog, 2017).

Okul i¢inde duygu ifadelerinin belirli standartlar ve oOlgiitler dogrultusunda
gerceklesmesi ve etkilesimin stirekliligi icin okul yonetimi tarafindan belirlenen duygu davranis
kurallart bulunmaktadir. Bu nedenle, 6gretmen kendi duygusal durumlariyla bu kurallar
arasinda bir uyum sagladiginda veya bu kurallara uygunluk gostermek i¢in duygu diizenlemesi

yaptiginda, orgiitle olan baglilig1 artabilir ya da azalabilir (Kolbasi, 2019).

Farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan aragtirmalar, duygularin yukarida deginilen
etkilerinin, egitim ortaminda dgretmenler arasindaki etkilesimler ve dgretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeyleri lizerinde belirgin bir rol oynama olasiligini akla getirmektedir. Aragtirmanin
bu boélimiinde, arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin 6nemi,

sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar ele alinacaktir.

1.1. Problem Durumu

Duygu olgusu, APA Psikoloji Sozliigii’nde (n.d.) “bireyin kisisel olarak 6nemli bir mesele veya
olayla basa ¢ikmaya c¢alistig1, deneyimsel, davranigsal ve fizyolojik unsurlar igeren karmasik
bir tepki modeli” olarak tanimlanmaktadir. Yasanmis olaylar neticesinde ortaya ¢ikan ve insan
davraniglarin1 etkileyen duygular, giinliik hayatta ¢evremizdeki unsurlara énemli anlamlar
yuklememizi saglar. Dolayistyla kiginin kendini ifade edebilmesinde duygularin 6nemli bir yeri
vardir (Kaya, 2009). Arastirmacilar, duygu ve alt duygu alanlarin1 (korku, sugluluk, utang,
gurur, sefkat, umut, mutluluk vb.) incelerken, bu duygularin resmi kurumlar ve
organizasyonlardaki islevselligine 6zel bir ilgi gdstermislerdir (Ashkanasy ve Daus, 2002;
Ashkanasy ve Dorris, 2017; Li vd., 2023). Duygular arasinda 6fke, sonuglarinin tasidigi 6nem
nedeniyle akademik arastirmalarda sik c¢alisilan duygu olmustur (Elfenbein, 2023; Gabriel vd.,
2023; Lee ve Lee, 2023; Shagirbasha ve Sivakumaran, 2021).

Gilinlimiizde teknoloji ve bilimin gelismesiyle birlikte kurumlarin ve bireylerin beklenti
ve istekleri de degismeye baslamistir. Asil amaci insanlara hizmet vermek olan kurumlar
varliklarim1 devam ettirebilmek i¢in, hem miisterilerinin hem de ¢alisanlarinin beklentilerini
karsilamak durumunda kalmaktadirlar. Kurumlar bu hizmeti verirken galisanlarindan daha
fazla fedakarlikla kendilerini ise adamalarini, daha fazla nitelikli is giicii gdstermelerini
beklemektedirler. Bununla birlikte kurumda galisanlar ise gosterdikleri bu is fedakarliginin
karsisinda kurumdan emeginin ekonomik karsiligi disinda kendisine deger vermesini,

yoneticilerinin kendilerine adil olmalarm1 ve kendileriyle olumlu iletisim kurmalarini
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beklemektedirler. Calisanlarin bu beklentilerinin artmasi sebebiyle kurumlarin hedeflerine
ulagsabilmesi i¢in calisanlarin istek ve beklentilerini goz Oniine alarak ¢6ziim sunmalari

kac¢imilmaz olmustur (Dahmaz, 2019).

Icinde bulundugumuz modern diinya icerisinde yonetim bilimleri alaninda da
gerceklesen degisiklikler neticesinde, yonetimde duygusal ihtiyaglarin 6Gnemsenmesi konusu 6n
plandadir. Orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri icin dncelikle ¢alisanlarin ihtiyaglarina cevap
vermeleri onem kazanmistir (Alcan, 2018). Orgiitler igerisinde egitim orgiitleri anlaminda
okullar1 ve onlarin en miithim paydaslar1 olan 6gretmenleri, ihtiyag ve beklentileri anlaminda
dikkate almak gerekmektedir. Celik ve Atmaca’ya (2023) gore, egitim Orgutleri icin
ogretmenler, egitimi birinci sirada etkileyen aktdrlerdendir. Ogretmenlerin, &grencilerin
ihtiyaglarina yonelik sorumluluklarini yerine getirirken motive olmalar1 ve kendilerini kurumun

bir pargasi olarak gérmeleri, egitimdeki verimliligi etkiler.

Giliniimiizde orgiit ¢calisanlarindan, maksimum verimlilik esasina dayanarak duygularini
yonetmeleri ve bunu en etkili sekilde kullanmalar1 beklenmektedir. Orgiit icindeki ¢alisanlarin
duygu durumlarinin olumlu olmasi, 6rgiitiin hedeflerine ulagsmasina katki saglar ve destekleyici
bir rol oynar. Ancak, olumsuz duygularin yogun yasanmasi, orgiitle ¢alisanlar arasindaki
baglilig1 olumsuz etkiler ve is tatminini azaltan bir faktor olarak ortaya ¢ikar (Demir, 2021). Bu
baglamda duygusal emek gibi kavramlar, orgiitsel davranis alaninda 6nemli aragtirma konulari

haline gelmistir.

Ogretmenler, bulunduklari konum geregi ogrenciler, veliler, okul yoneticileri,
meslektaslar1 ve toplumun farkli kesimleriyle siirekli bir etkilesim halindedirler. Egitimin
yalnmizca okullarla sinirli olmadigi g6z 6niinde bulunduruldugunda, 6gretmenlerin bu siirecte
aktif bir rol almamasi diisliniilemezdir. Meslek tatmininin yiiksek olmasi, hem bireysel hem de
orgiitsel basariya katki saglayacaktir. Bu agidan duygularini kontrol edebilen, nerede nasil
davranacaklarmi bilen Ogretmenlerin, yani duygusal emek davraniglarini bilingli olarak
sergileyen 6gretmenlerin, hem 6zel yasamlarinda hem de mesleklerinde daha basarili olmalari

muhtemeldir (Karakas vd., 2016).

Ogretmenlik, duygusal emek goOstermeyi gerektiren bir meslek oldugundan,
Ogretmenlerin duygularinin 6nemsenmesi, onlarin daha bagarili ve 6zverili olarak yeni gorevler
istlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle, egitim kurumlarinda 6gretmenleri sahte
duygu gosterimlerine zorlamadan, dogal ve icten gelen duygularini yansitabilecekleri bir

yonetim anlayisinin esas alinmasinin, 6gretmenlere daha verimli bir ¢alisma imkani saglayacagi



sOylenebilir. Okullarda bu tiir bir yonetim anlayisina dayali bir galisma ortaminin olusturulmast,
yalnizca 6gretmenler i¢in degil, ayn1 zamanda &grenciler, yoneticiler ve genel olarak egitim

sisteminin basar1 ve kalitesinin artmasina dnemli bir katki saglayacaktir (Karakas vd., 2016).

Okul ortaminda muidlr ve 6gretmen arasindaki etkilesim, yalnizca bireysel iliskileri
degil, ayn1 zamanda okulun genel iklimini, ¢alisma ortamin1 ve egitim-6gretim siireclerinin
kalitesini de dogrudan etkilemektedir. Saglikli bir miidiir-6gretmen iliskisi, okulda giiven, is
birligi ve motivasyonu artirarak, 6gretmenlerin mesleki doyumunu ve performansini olumlu
yonde destekler (Barth, 2006; Leithwood ve Jantzi, 2008). Ote yandan, bu iliskide yasanan
iletisim sorunlar1 veya 6fke gibi olumsuz duygularin bastirilmasi, 6gretmenlerde tilkenmislik,
stres ve is tatminsizligi gibi sorunlara yol acabilir (Hargreaves, 2000; Polatkan, 2016). Bu
durum, okulun genel verimliligini diistirerek, 6grencilerin akademik basarisin1 ve okulun
hedeflerine ulasma kapasitesini olumsuz etkileyebilir. Dolayisiyla, mudir ve &gretmen
arasindaki etkilesimin saglikli bir sekilde yonetilmesi, yalnizca bireysel diizeyde degil,
kurumsal diizeyde de biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, 6gretmenlerin midiirleri ile olan
etkilesimlerinde gosterdikleri duygusal emegin incelenmesi onemlidir. Mevcut arastirmalara
bakildiginda, genellikle 6gretmen ve yoneticiler arasindaki 6tke ve catisma sebeplerine
odaklanildigi, ancak bu 6tkenin bastirilma nedenleri ve sonuglar1 konusunda yeterli ¢alismanin
olmadig1 goriilmektedir. Bu eksiklik, duygusal emek kuraminin Ogretmen ve yonetici

iligkilerindeki roliinii anlamakta 6nemli bir bosluk yaratmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu alanda yapilan arastirmalar incelendiginde arastirmalarin genellikle 6gretmen-y0Onetici 6fke
ve catisma nedenleri {izerine yogunlasildigi goriilmiistiir. Ancak hissedilen bu 6fkenin
bastirilma nedenleri ve sonuglari Uizerine arastirmalar eksik kalmistir. Bu nedenle, Hochschild
(1983) tarafindan gelistirilen duygusal emek kuramini teorik cerceve olarak alan bu
aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin okul miidiiriine duyduklar1 6fkeyi onlardan saklamalarinin

nedenlerini ve sonuglarini, 6gretmen goriislerine dayali olarak ortaya koymaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Duygu konusu 1800'Li yillarin sonlarina dogru arastirilmaya baslanmis ve zamanla farkli bakis
acilart gelistirilmistir. Insanlarm duygularimi anlamaya, incelemeye ve duygularin etkilerini
fark etmeye olan ilgi, bu konunun literatiirde ele alinmasmi saglamistir. Ozellikle 1980'li
yillarda duygularin bireyler ve orgiitler tizerindeki etkileri daha fazla merak edilip tartisilmaya

baslanmistir (Seger, 2005).



Duygular, sadece sosyal yasamda degil, ayn1 zamanda is diinyasinda da biiytik bir
oneme sahiptir. Ozellikle hizmet sektdrlerinde duygular daha belirgin ve yogun bir sekilde
yasanmaktadir. Egitim sektorii de bu sektorlerden biri olup, 6gretmenlerin yogun sosyal
etkilesim ic¢inde yer alarak duygusal ifadelerini en fazla gosterdikleri meslek gruplarindan

biridir (Kolbast, 2019).

Ogretmenlik meslegi, insanlarla uzun siireli ve yogun etkilesim gerektirdigi igin,
duygusal gegisleri yonetebilmek ve kibar, giiler yiizlii olmak 6nemlidir. Clnku bireylerin
duygular1 davranislariyla dogrudan baglantilidir (Goodwin vd., 2011). Ornegin, olumlu
duygulara sahip bir 6gretmen, daha verimli bir sekilde ders isleyip 6grencilerine etkili bir egitim
sunabilirken, olumsuz duygular icinde olan bir 6gretmen, diislinsel olarak zorlanarak ders
islemekte giiclik ¢eker. Bu durum, Ogrencilerde stres, bikkinlik gibi olumsuz sonuclar
dogurabilir (Liu ve Zhang, 2014).

Ogretmenlik, sadece bilgi aktarimiyla smirli olmayip, empati kurma, gesitli taleplere
yanit verme ve duygusal emek gosterme becerilerini gerektiren ¢ok yonlii bir meslektir (Yilmaz
vd., 2015). Kariou ve arkadaslarina (2021) gore, 6gretmenlik meslegi hem biligssel hem de
duygusal bilesenleri icermekte olup, miifredat 6gretimi ve tasariminin yani sira, duruma uygun
duygular ifade etme veya gergek duygulart gizleme gibi karmagik gorevleri kapsamaktadir.
Yeni neslin saghikli bir sekilde yetistirilmesi i¢cin 6gretmenlerin, islerinde duygusal emek

sergilemeleri gerekmektedir (Polatkan, 2016).

Egitim alaninda 6fke, duygusal emek ve duygu diizenleme konular: iizerine yapilmis
bircok arastirma bulunmaktadir. Ancak bu aragtirmalarin ¢ogu Ogretmen-0grenci
etkilesimlerine odaklanmisken, 6gretmen-yOnetici iletisimi tizerine yapilan arastirmalar daha
sinirlidir. Bu arastirma, 6gretmen ve yoneticiler i¢in duygusal etkilesimlerin kisiler Gzerindeki
etkilerini anlamlandirmak adma yeni bakis acilar1 sunmaktadir. Egitim perspektifinden
bakildiginda ise, 6fkenin gizlenmesinin nedenlerinin ve sonuglarinin iyi analiz edilmesi,
ogretmenlerin kendi duygusal tepkilerini daha iyi yonetmelerine ve yoneticilerin de liderlik
yaklasimlarini gelistirmelerine yardimci olacaktir. Arastirmacilar igin ise, 6gretmen-yonetici
etkilesiminde G6fke yonetimi ve duygu saklama stratejilerinin derinlemesine incelenmesi,
alandaki literatiire zenginlik katacak ve yeni arastirma firsatlar1 yaratacaktir. Egitim karar
alicilar1 agisindan bu arastirma, 6gretmenlerin duygusal ve mesleki ihtiyaclarina yonelik uygun
politikalarin gelistirilmesine rehberlik ederken, is giivencesi ve duygusal sagligi destekleyici

tedbirlerin alinmasina dair stratejik bilgiler sunmaktadir. Ayrica, 6gretmenlerin miidiirleriyle



daha saglikli iletisim kurabilmesini saglayacak okul ortamlarinin olusturulmasina yonelik

politikalarin 6énemini vurgulamaktadir.
1.4. Sayiltilar

Bu arastirmanin sayiltilar1 soyledir:

1. Coklu durum g¢aligma deseni bu arastirma igin uygundur.

2. Katilimcilar, konuyla ilgili goriislerini saptamak i¢in sorulacak goriisme sorularina

ictenlikle cevap vermislerdir.

3. Aragtirma grubunun olusturulmasinda temel alinan fark alanlari, arastirmanin konusu
olan ofkeyi saklama davraniginin nedenlerini ve sonuglarini kapsamli bir sekilde

ortaya koyabilmek bakimindan uygundur.

1.5. Smirhliklar

Bu aragtirmanin sinirhiliklar: sdyledir:

1. Katihmcilardan elde edilen verilere dayali bulgular, katilimcilarin Gtesinde bir

populasyona genellenemez.

2. Bu arastirma, devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerden alinan verilerle
gerceklestirilmistir; Ozel okullarda calisan Ogretmenlerin 6fke yasantilarii

icermemektedir.

3. Bu arastirmanin verileri Konya il sinirlari i¢erisinde toplanmistir ve bu nedenle, diger

illerdeki bolgesel farkliliklar: yansitamaz.

1.6. Tanimlar

Ofke: Ofke, “genel olarak o6fke doyurulmamis isteklere, istenmeyen sonuglara ve
karsilanmayan beklentilere verilen duygusal tepkidir. Ofke diger duygular gibi son derece
dogal, evrensel ve saglikli olarak ifade edildiginde yapici ve kisiler arasi iletisimi diizeltici

olabilen bir duygudur” (Soykan, 2003 s.19).

Duygusal emek: Duygusal emek, “is gorenlerin duygularmi diizenleyerek disaridan
gozlemlenebilecek yiiz ve beden hareketleriyle karst tarafa yansitmalaridir” olarak

tanimlanmustir (Hochschild, 1983 s.7).



BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

Duygu kavrami, psikoloji ve diger sosyal bilimlerde yillarca arastirma konusu olmustur. Tiirk
Dil Kurumu sozligiinde duygu kelimesi; "Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢
diinyasinda uyandirdigi izlenim" seklinde tanimlanmistir (TDK, 2023). Bu tanim, duygunun
0znel ve i¢sel dogasini vurgular niteliktedir. Bununla birlikte, duygunun kapsami ve islevi cok
daha genistir. Duygunun, farkli alanlarda birden ¢ok tanimi olsa da kisiyi 6nceden belirlenmis
sekilde davranislar sergilemeye yonlendiriyor olmasi, yani davraniglari etkileyen bir nitelige
sahip olmast duygunun en 6nemli niteliklerindendir (Seger, 2005). Bu bakis agis1, duygularin

davranislart sekillendirmedeki roliinli 6n plana ¢ikarmaktadir.

Duygularin dogast iizerine yapilan bazi arastirmalar, biyolojik ve evrimsel yaklagim ile
sosyal ve kiiltiirel yaklasim gibi perspektifleri vurgulamaktadir. Plutchik (2001), duygular
cevresel uyaranlara karsi verilen karmasik biyolojik tepkiler olarak tanimlamistir ve verilen bu
tepkilerin evrimsel siiregte gelismis adaptif mekanizmalar oldugunu belirtmistir. Bu perspektif,
duygularin evrimsel ve biyolojik temellerine dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan, Averill (1980)
duygular1 sosyal yapilandirmaci bir bakis acisiyla ele almaktadir. Averill'e (1980) gore
duygular, biyolojik tepkilerden ziyade, toplumsal normlar, roller ve kiiltiirel baglamlarla
sekillenen sosyal deneyimlerdir. Bu yaklasim, duygularin evrimsel biyolojik tepkiler olmaktan
cok, kaltur ve toplumun degerleriyle sekillenen sosyal fenomenler oldugunu 6ne siirer (Averill,
1980). Her iki perspektif de duygularin karmasik yapisint anlamak i¢in 6nemlidir ve birbirini
tamamlar niteliktedir. Dolayisiyla, duygularin hem biyolojik hem de kiiltiirel olarak
anlasilmasi, onlarin bireyler arasi1 farkliliklar1 ve sosyal etkilesimlerdeki rollerini kavramak
acisindan Snemlidir. iki aragtirmadan farkli olarak duygularin islevsel yéniine odaklanan
Lazarus (1991) ise, duygularin bireyin ¢evresiyle olan iligkisini diizenleyen ve uyum
saglamasina yardimeci olan psikolojik siire¢ler oldugunu dile getirmektedir. Bu bakis acisi,
duygularin sadece igsel deneyimlerle sinirli olmadigini, ayni zamanda bireyin cevresiyle

etkilesimini sekillendiren psikolojik siiregler oldugunu vurgulamaktadir.

Duygularin, kisileri olaylar ve durumlar karsisinda davranig gostermeye yoneltme
noktasinda bir rolii bulunmaktadir (Bekis, 2006). Bu nedenle insan hayatinda duygularin 6nemli
bir yeri vardir. Gerek is hayatinda gerek 6zel hayatinda insanlarin diger insanlarla iligki
kurmasinmi saglamakta, kisiye gereken durumlarda yol gosteren olmaktadir. Duygular sozlii

oldugu gibi sozsliz olarak da ifade edilebilmektedir. Giyim, kullanilan jest ve mimikler, ses
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tonu, gdz temasi, konusma tarzi sozsiiz olarak duygular ifade etmenin c¢esitli yollarindandir
(Aysel, 2006). Sozlii ve sozsliz ifadelerin biitiinii kisilerin duygu durumunu anlamakta énemli
bir role sahiptir (Ozgiin, 2015). Duygu kavrami, igsel deneyimlerden davranissal tepkilere,
biyolojik temellerden sosyal etkilesimlere kadar uzanan bir kavramdir. Duygularin tanimi ve
anlasilmasi, psikoloji, néroloji, sosyoloji ve felsefe gibi cesitli disiplinlerin katkilariyla stirekli

olarak genislemekte ve derinlesmektedir.

Duygu kontrolii ve yonetimi, is hayatinda giderek daha fazla 6nem kazanmis bir beceri
haline gelmistir. Ozellikle is yerinde duygu gosterim kurallar1, calisanlarin duygularini nasil
diizenlemesi gerektigini belirleyerek is tatmini ve performans flizerinde Onemli etkiler
yaratmaktadir (Diefendorff ve Richard, 2003). Bu durum, ¢alisanlarin duygusal zekalarini
gelistirmesi ve duygu diizenleme stratejilerini etkili bir sekilde kullanmasinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Gross ve John (2003), duygu diizenleme stratejilerinin is performansi iizerindeki
etkilerini incelemis ve bilissel yeniden degerlendirme stratejisinin olumlu sonuglar sagladigini
bulmustur. Bu strateji, ¢alisanlarin stresli durumlar1 daha yapici bir sekilde degerlendirmelerini
ve duygusal tepkilerini daha etkili bir sekilde yonetmelerini miimkiin kilar. Boylece,
calisanlarin kisisel basarilar1 ve is yerindeki performanslart artirilmis olur. Bu, is diinyasinda
basarinin duygularin kontroliine bagli oldugunu 6ne siiren Kaya (2009) ile de ortiismektedir.
Sonug olarak, bircok meslek dalinda (egitim, saglik vb.) ¢alisanlar, is yerlerindeki duygusal

duygu kurallar1 ve iletisimle iligkili olarak duygularini islerine yansitmak zorundadirlar.

Duygu kontrolil ve yonetimi kapsaminda ele alinmasi gereken dnemli duygulardan biri
de ofkedir. Ofke, is yasaminda sik¢a karsilasilan ve yOnetilmesi gereken bir duygu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu duygunun dogru anlasilmasi ve etkili bir sekilde yonetilmesi, hem
bireysel hem de orgiitsel agidan biiylik 6nem tasimaktadir. Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde 6fke
kelimesi; “Engelleme, incinme veya gozdag: karsisinda gosterilen saldirganlik tepkisi; kaking,
kizginlik, celal, hirs, higim, hiddet, gazap” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Ofke, diger
tiim duygular gibi insanlarda dogustan itibaren var olan ve normal zamanlarda varligini belli
etmeyen bir duygudur. Her ne kadar dogustan itibaren var olsa da, ortaya ¢ikmasi igin kisiyi
etkileyecek faktorlerin gerceklesmesi gerekmektedir (Eroglu ve irdem, 2016). Sahin (2006)
ofkeyi, canli organizmanin varligini tehdit eden durumlara verdigi dogal bir tepki olarak
tanimlar. Bu tepki, hafif bir rahatsizliktan yogun 6fke ve hiddete kadar degisen bir yogunlukta
yasanabilir (Sahin, 2006). Robins ve Novaco (1999) ofkeyi, basit bir sinirlilik ya da
kizgiliktan, yogun bir hiddet durumuna kadar degisen dereceli bir duygusal hali olarak ifade

etmislerdir. Marion (1997) ise 6fkeyi, bireyin amacina ulasma yolunda engellendiginde ya da



ihtiyaglart karsilanmadiginda yasadig etkili ve harekete gegirici bir duygu olarak ele alir. Bu
tanimlar, 6fkenin genellikle engellenme ve tehdit algilarindan kaynaklanan, evrensel bir duygu

oldugunu vurgulamaktadir.

Ofke, dogal bir duygu olmasmna ragmen, toplumda genellikle olumsuz bir algiya
sahiptir. Ofkenin dogru anlasiimasi ve yonetilmesi, hem bireysel hem de toplumsal agidan
onem tagimaktadir. Ofke kontrolii, bireyin duygusal saglhigi ve sosyal iliskileri agisindan
onemlidir. insanlar genellikle 6fke ile ilgili zorluklarla karsilastiklarinda, yardim talep edip
duygularin1 kabul etmek yerine bastirmaya ve yok saymaya calisirlar. Yapilan pek ¢ok
arastirmada, O6fkenin saglikli bir sekilde ifade edilmemesi ve bastirilmasi durumunda fiziksel
saglik sorunlara (6rnegin damar, kalp, mide problemleri) yol agabilecegi belirtilmektedir.
Ofkenin bastirilmast ya da inkar edilmesi, saglikl1 bir yaklagim olarak kabul edilmez (Soykan,
2003). Bu baglamda, Diamond (1982) 6fkenin bastirilmasinin, hipertansiyon ve koroner kalp
hastalig1 gibi saglik sorunlartyla iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Ofkenin saglikli bir duygu olarak kullanilmasinda ilk adim, hissedilen bu duygunun
taninmasi ve kabul edilmesidir. Ofkeyi hisseden herkes bu duygusunu ¢ok farkl sekillerde ifade
edebilir, bazilar1 bu duygularini1 saklamay1 tercih ederken, bazilar1 da hissettikleri 6tkeyi agiga
cikarmayi tercih ederler. Bu tercih edilen ifade sekilleri her zaman dogru olmayabilir ve kisinin
sikintt yasamasina neden olabilir. Burada ©Onemli olan hissedilen 6fke duygusunun
gosteriminden once taninmasidir. Kisinin dncelikle hissettigi 6fkeyi tanimasi, anlamlandirmasi
onu yasayacagi zararlardan korumasi ve saglikli bir sekilde ifade edebilmesi i¢in en 6nemli
adimdir. Hissedilen 6fkenin kontrol edilebilmesi i¢in kisinin 6fke sebebini bilmesi ve buna

uygun bir sekilde tepki vermesi dogru olandir (Giclii, 2022).

Deffenbacher ve arkadaslart (1996), ofke yonetimi programlarinin etkinligini
inceledikleri aragtirmalarinda, bu programlarin bireylerin 6fke diizeylerini azaltmada ve 6tke
ifade big¢imlerini iyilestirmede etkili oldugunu bulmuslardir. Ayrica, Riise ve arkadaslar
(2021), cocuklar ve ergenler iizerinde yaptiklar1 arastirmada, erken yaslarda uygulanan otke
yonetimi miidahalelerinin, ileriki yaslarda saldirgan davraniglarin azalmasinda etkili oldugunu

ortaya koymuslardir.

Ofke kontroliiniin is yasamindaki énemi de artmaktadir. Geddes ve Callister (2007),
orgiitsel baglamda 6fke ifadesinin ¢ift esik modelini 6nermislerdir. Bu modele gore, 6tkenin
ifade edilmesinde hem alt hem de st esikler bulunmaktadir ve bu esikler arasinda kalan 6fke

ifadeleri, oOrgiitsel degisim ve iyilesme i¢in faydali olabilmektedir. Bu perspektif, 6fkenin



tamamen bastirilmast yerine, uygun sekilde yonetilmesi ve ifade edilmesinin &nemini
vurgulamaktadir. Is hayatinda ve sosyal etkilesimlerde, bireylerin cesitli duygulari ydnetmesi
ve bazen de belirli duygular1 sergilemesi beklenir. Bu baglamda, duygusal emek olarak

adlandirilan calisma alan1 ortaya ¢ikmaistir.

Emek ve duygusal emek kavramlari, birbirleriyle yakindan iliskili iki kavramdir. Tark
Dil Kurumu sézliigiinde emek kelimesi; “Bir isin yapilmasi i¢in harcanan beden ve kafa giicii,
zahmet” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Duygu ve emek kelimelerinin birlikteligi ile
olusan duygusal emek kavrami daha kapsamli bir anlam igermektedir. Bu kavramin yalnizca

fiziksel ve zihinsel tanimlarini dikkate almak, duygusal yoniini gérmemezlikten gelmek

olacaktir (Onal, 2019).

Kariou ve arkadaslar1 (2021), bireylerin sosyal ortamlara uyum saglamak, etkilesimde
bulunmak ve kabul gérmek i¢in duygularini diizenleme ve bazen bastirma ihtiyaci duyduklarini
belirtmektedir. Bu slrecte, calisanlar gercek duygularmi gizleyerek, duruma uygun farkli
duygular sergileyebilmektedir. Yilmaz ve arkadaslar1 (2015), bu durumu bir tiir "duygusal
emek" olarak tanimlamakta ve 6zellikle hizmet sektoriinde calisanlarin siklikla bu tiir duygusal

diizenlemelere bagvurdugunu vurgulamaktadir.

1983 yilinda yaymmlanan Arlie Russell Hochschild'in "Yonetilen Kalp: insan
Duygulariin Ticarilesmesi" adli eserinde duygusal emek kurami ilk kez tanimlanmustir.
Hochschild, duygusal emegi, herkesin gozlemleyebilecegi yiiz ifadeleri ve beden hareketleri
aracilifiyla duygu yonetimi yapmak olarak tanimlamistir. Ayrica, bu siirecin sahte bir hizmet
olarak sunuldugunu ve g¢alisanlarin aktdr, miisterilerin ise izleyici olarak nitelendirildigi bir
oyun gibi isledigini ifade etmistir (Hochschild, 1983). Duygusal emek, miisteri ile galisan
arasindaki iletisim ve etkilesimden dogmaktadir. Hochschild (1983), is yerini bir tiyatro sahnesi
gibi degerlendirerek, isgdrenin roliinii ne kadar iyi benimserse, miisteriye duyguyu o kadar
etkili bir sekilde aktarabilecegini belirtir. Tipki bir oyuncunun performansini izleyen seyircinin
memnuniyetle ayrilmasi gibi, miisteriler de ¢alisanlarin tutumlarina gére memnuniyetle veya

hosnutsuzlukla ayrilirlar (Kolbasi, 2019).

Hochschild (1983), havayolundaki hostes egitimlerine katilarak konuyla ilgili siireci
incelemis ve eserinde bahsetmistir. Bu egitimlerde hosteslere giiliimsemeleri sdylenmekte ve
hostesler kendilerinden istenen bu gilumsemeleri kendilerine ait hissetmediklerini dile
getirmisglerdir. Duygularin ticarilestirilerek duygulara yabancilasmanin yasandigini belirtmistir.

Hochschild’e (1983) gore calisanlar: “bir makyaj, tek tip, kayith bir miizik, ucak dekorunun
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dinlendirici pastel renkleri ve yolcularin keyiflerini diizenlemek i¢in alinan giindiiz icecekleri
gibi gorliinmekteydiler.” Hostesler igin giilimsemek yaptiklar isin bir parcast ve calisanin

duygu diizenlemesi yapmast igin gerekli bir durumdur (Man ve Oz, 2009 s.78-79).

Morris ve Feldman (1996) ise duygusal emek kuramini, 6rgiitlerin belirledigi kurallara
uygun olarak, bireylerin karsilikli etkilesimlerinde gosterdikleri ¢aba ve duygu kontrolii olarak
tanimlamiglardir. Birey, duygular1 Orgiitle uyumlu olsa bile, bu duygulari bagkalarina
yansitabilmek i¢in hala bir ¢aba harcamaktadir (Durmus, 2023). Grandey (2000), duygusal
emegi, is ortaminda orgiitiin belirledigi duygusal davranis normlarini yerine getirirken, kisinin
bastirmasi veya degistirmesi gereken duygular ifade etme siireci olarak tanimlar. Grandey
(2000), onceki duygusal emek arastirmalarini bir araya getirerek, ortak bir tema olan 'duygu
diizenlemesi' (emotional regulation) kavrami iizerine odaklanarak kendi kuramin1 gelistirmistir.
Bu kuramsallastirma, bazi organizasyonlarin veya mesleklerin, miisterilerle etkilesimde
bulunurken sergilenmesi gereken kendilerine 6zgii sinirli veya tipik bir duygu setine sahip

oldugunu varsaymaktadir (Jeung vd., 2018).

Hochschild, duygularin yonetilmesi ve kontrol edilmesi konusunda iki temel yaklagim
tanimlamistir: yiizeysel ve derin davranis. Yiizeysel davranis, gercekte hissedilmeyen ancak
istenen duygularin disa vurulmasidir ve genellikle organizasyonel hedeflere ulagmak amaciyla
kullanilir. Ornegin, bir magaza calisan1 satislar artirmak icin miisterilere siirekli giiliimsemek,
nazik ve neseli olmak zorunda kalabilir; bu durumda calisan yorgun ya da kotii bir ruh halinde
olsa bile gorevini yerine getirmeye devam eder (Kim, 2016). Derin davranis ise ¢alisanlarin
gosterdikleri duygularn igsel olarak hissettikleri bir durumdur. Bu tiir davranislarda, calisan
once duygularini degistirir, duruma uygun hale getirir ve ardindan davranislarini bu duygulara
gore sekillendirir. Boylece duygu ve davranislar arasindaki uyumu yakalamis olur. Bu tiir bir

davranigta, yalnizca davraniglar degil, ayn1 zamanda duygular da kontrol altina alinir (Koksel,

2009).

Ashforth ve Humphrey (1993), yiizeysel ve derin davramiglara ek olarak samimi
davranig kavramini ortaya koymustur. Yiizeysel davranis, gercekte hissedilmeyen duygularin
sergilenmesi iken, derin davranista ¢alisan yansitacagi duyguyu gercekten hissetmeye ¢aligir.
Samimi davranis ise hissedilen ve gosterilen duygunun ayni olmasi durumudur. Ornegin, bir
doktorun tedavi ettigi hastasinin 6liimiinden dolay1 iiziilmesi ve bu iizlintiisiinii ifade etmesi
samimi bir davranig olarak kabul edilir. Samimi davranista, yiizeysel ve derin davranislarin
aksine, duygularin kontrol edilmesi s6z konusu degildir. Bu tiir bir davranis, hissedilen

duygularla gosterilen duygularin ortiismesidir (Cakmak, 2018).

11



Basim ve Begenirbag (2012), yaptiklar1 arastirmada duygusal emegi ii¢ farkli boyutta
incelemislerdir: ylizeysel rol yapma, derin rol yapma ve samimi duygular. Basim ve
Begenirbas’in (2012) uyarladig 6l¢ekle arastirma yapan bazi diger arastirmacilar (Begenirbas
ve Basim, 2013; Begenirbas ve Meydan, 2012; Begenirbas ve Yal¢in, 2012; Ertiirk vd., 2016)
duygusal emegi yiizeysel ve derin rol yapma ile dogal duygular olarak tanimlamislardir. Diger
bazi aragtirmacilar ise (Yilmaz vd., 2015; Yurtseven ve Hosgoriir, 2021) duygusal emegi,

yuzeysel-derin davranislar ve dogal duygular olarak siniflandirmislardir.

Hochschild (1983), meslekleri ¢alisma gereklerini esas alarak duygusal emek gerektiren
ve gerektirmeyen meslekler olarak iki gruba ayirmustir. Meslekleri bu gruplara ayirirken
duygusal emek kullanma ihtiyacinin olup olmadiginin degerlendirilmesi asamasinda ii¢ 6zellige
bakilmasi gerektigini vurgulamis ve bu 6zellikleri sdyle aciklamistir. Ilk olarak calisan miisteri
ile yiiz yiize veya telefonla birebir iletisimde bulunmalidir. Ikinci olarak, ¢aligan miisterinin
hislerini daha ok 6nemsemeli ve kendi hislerinden daha oncelikli olarak gérmelidir. Ugiincii
olarak, calisan ile miisterinin iletisimleri orglitte yonetim tarafindan kontrol altinda tutulmalidir

(Onal, 2019).

Hochschild duygusal emek kullanma ihtiyacinin oldugu meslek gruplarini; serbest
meslek sahipleri (doktor, avukat), yonetici-isletmeciler, reyon gorevinde ¢alisan personeller,
kamu kurumunda ¢alisanlar, 6zel hizmet sunan evde calisanlar (cocuk bakicilar1) ve ev disinda
calisan 6zel hizmetler (garsonlar) seklinde siniflara ayirmis ve bu meslek grubu disindakilerin
duygusal emek gdstermesine gerek olmayacagini sdylemistir (Oz, 2007). Hochschild’in (1983)
bu siniflandirmasi disinda kalan meslek gruplari tarafindan, duygusal emege ihtiyac olmayacagi
diislincesi elestirilere neden olmustur. Bu elestiriler, Hochschild'in (1983) duygusal emek
Kuramini ¢ok dar bir ¢ergcevede ele aldigini ve bazi meslek gruplarini gz ardi ettigini one
siirmiistiir. Ornegin, Wharton (2009) duygusal emegin sadece hizmet sektoriiyle simirli
olmadigini, bir¢ok farkli meslek grubunda da goriilebilecegini belirterek Hochschild'in
siniflandirmasinin kapsamini genisletmistir. Bu konu tizerinde ¢alismalar yapan aragtirmacilar,
her meslegin farkli diizeyde de olsa mutlaka duygusal emek ve duygusal iletisim ihtiyacinin
olacagini, bunun i¢in de her meslek dalinin kendi icinde siniflandirilabilecegini

savunmaktadirlar (Ev-Kocabas, 2014).

Konuyla ilgili literatiir taramasinda duygusal emegin kadinlarla bagdastirildigina
rastlanmistir. Bu konuda Hochschild (1983), kadinlarin daha ¢cok duygusal emek gosterdiklerini
belirtmektedir. Baz1 mesleklerin daha ¢ok kadinlarla 6zlestirilmesi veya daha ¢ok erkeklerle

dzdeslestirilmesi, konunun cinsiyet agisindan iligkilendirilmesine neden olmustur. Ornek olarak
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polis, gardiyan gibi meslek gruplarinin erkeklerle 6zdeslesmesi veya hemsireligin kadinlarla
O0zdeslesmesi cinsiyete gore isler olarak algilanmaktadir (Tiirkay vd., 2011). Bu goriisii
destekleyen arastirmalar olsa da (Geylan ve Dursonova, 2021), Erickson ve Ritter (2001) gibi
arastirmacilar, duygusal emegin cinsiyete gore farklilagsmadigini, ancak belirli duygu tiirlerinin

yonetiminde cinsiyet farkliliklar1 olabilecegini 6ne siirmiiglerdir.

Duygusal emek tizerine meslek alanlar1 igerisinde bir¢ok aragtirmalar yapilmistir. Bazi
arastirmalarda duygusal emegin olumlu sonuglarinin olabilecegi, bazi arastirmalarda ise
olumsuz sonuglarinin goriilebilecegi ortaya konulmustur (Geng, 2013). Duygusal emegin
olumlu sonugclar1 {izerine yapilan aragtirmalar, bu kuramin calisanlar ve Orgiitler lizerindeki
potansiyel faydalarini ortaya koymaktadir. Coruk (2014), duygusal emek gostermenin
caliganlarin 6z yeterliligini artirabilecegini belirtmistir. Bu bulgu, Ashforth ve Humphrey'nin
(1993) arastirmasiyla paralellik gostermektedir. Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal
emegin gorev etkinligini artirabilecegini ve miisteri memnuniyetini yiikseltebilecegini one
stirmiislerdir. Bu iki arastirma, duygusal emegin hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde olumlu
etkiler yaratabilecegini géstermektedir. Duman'in (2017) arastirmasi ise bu bulgular 6rgiitsel
diizeyde desteklemektedir. Duman (2017), duygusal emegin orgiit i¢in olumlu sonuglarini
incelemis ve miisteri memnuniyetiyle birlikte orgiitiin verimliliginin de artabilecegini ortaya
koymustur. Bu ii¢ arastirma birlikte degerlendirildiginde, duygusal emegin calisanlarin 6z
yeterliliginden baslayarak, gorev etkinligi ve miisteri memnuniyeti lizerinden Orgiitsel

verimlilige kadar uzanan bir etki zinciri olusturdugu goriilmektedir.

Duygusal emegin orgiitler i¢in genellikle olumlu sonuglar1 olurken, ¢aligsanlar iizerinde
stres ve 1s tatminsizligi gibi olumsuz etkileri olabilmektedir (Duman, 2017). Ancak, duygusal
emegin dogru yonetilmesi durumunda, c¢aliganlarin 6z yeterliliginin gelistigi ve Orglitsel
verimliligin arttig1 da gézlemlenmistir (Coruk, 2014). Duygusal emek, modern is diinyasinda
basari igin kritik bir faktor haline gelmistir. Orgiitler, teknolojik altyap1 ve ekonomik giiglerinin
yani sira, duygusal emek diizeyleri yiiksek calisanlara da ihtiyag duymaktadir (Sat, 2015).
Isletmeler agisindan duygusal emek, miisteri memnuniyeti ve karlilik ile iliskilendirilirken,
calisanlar icin duygusal emek karsi tarafin duygularini etkileme araci olarak goriilmektedir.
Ancak, bu durum ¢alisanlar tizerinde olumsuz etkilere yol acgabilmektedir. Grandey (2000),

duygusal emegin ¢alisanlarda tiikenmislik ve is tatminsizligine neden olabilecegini belirtmistir.

Gilinlimiizde ¢alisma hayatinda miisteri ile iligkilerde kendini gdsteren duygusal emek
yaklagimi, toplumun calisanlardan giiler yiiz, nezaket ve hizmet kalitesi bekledigini ileri

stirmektedir. Bu kapsamda ¢alisanlardan kendi duygular1 yerine kurumun talep ettigi duygulari
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gostermeleri beklenmektedir (Boyd, 2002). Bu talep, calisanlarin kendi duygulariyla orgiitiin
beklentileri arasinda bir ¢atigma yasamasina neden olabilmektedir. Diefendorff ve Richard
(2003), bu durumun calisanlarin is performansini ve iyi olus halini etkileyebilecegini one
stirmiislerdir. Duygusal emek yaklasimina gore calisanlar kendi ruh durumlar1 ne olursa olsun
kendilerinden beklenen duygulari karsi tarafa yansitmalidirlar. Yansittiklart duygularla gergek
duygularin uyumlu olmasi halinde sorun ortaya ¢ikmamaktadir. Ancak c¢alisanlar her zaman
ayni duygu halinde bulunmamakta, fakat kurumlar her zaman talep ettikleri duygulara uygun
davranmalarin1 beklemektedir. Boyle durumlarda c¢alisanlar duygulari yonetmek zorunda
kalmakta, kendilerinden istenilen duygular1 sergilemeye c¢aba harcamaktadirlar. Bu caba,
calisanlarin ruh ve beden sagligimi olumsuz etkilemektedir (Giingdr, 2009). isletmeler igin
duygusal emek harcamanin temel amaci, miisteri memnuniyetini saglamak ve isletme karini
artirmakken, c¢alisanlar agisindan bu siireg, baskalarinin duygularini etkilemek (izerine
sekillenmektedir. Orgiitler duygusal emekten fayda saglarken, rekabetin yogun oldugu ve
calisanlarin performanslarina gore ticret aldigi alanlarda bu durum olumsuz etkiler yaratabilir.
Calisanlar iizerinde duygusal emegin olumsuz etkiler yaratmasinin baglica nedeni, hissedilen
duygularin uyumsuzlugudur. Bu durum, c¢alisanlarda stres ve is tatminsizligi gibi olumsuz
sonuclara yol acabilmektedir (Duman, 2017). Sonug olarak, duygusal emegin hem olumlu hem
de olumsuz sonuglar1 olabilmektedir ve bu sonuglar, meslek gruplarina, orgiit kiiltiirline ve
bireysel faktorlere gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle, duygusal emegin etkili bir

sekilde yonetilmesi, hem ¢alisan iyi olus hali hem de 6rgiitsel basar1 i¢in kritik 6neme sahiptir.

Son yillardaki aragtirmalar duygularin ve insan iligkilerinin teknoloji kadar 6nemli
oldugunu gostermistir. Orgiitler basarili olmak igin artik duygusal yetkinliklere de 6nem
vermeye baslamislardir. Ozellikle 6gretmenlik gibi mesleklerde duygusal becerilerin roli
giderek daha 6nemli hale gelmistir. Yapilan arastirmalar, olumlu kisilerarasi iliskiler kurmanin
temelinin, duygulari tanimak ve yonetmek oldugunu ortaya koymustur (Lopes vd., 2004).
Buradan yola ¢ikarak orgiitiin basar1 gosterebilmesi icin, teknolojik alt yapisi, ekonomik giicii
ve yonetimi yeterli olmayacaktir. Biitiin bunlarin yaninda, duygu kontrolii yapabilen, miisteri
duygularini anlayabilen ve ona gore davranabilen, ¢ozim Uretebilen, duygusal emek dizeyleri

yiiksek ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir (Sat, 2015).

Gunimuzde egitim alaninda Ogretmenlerin duygusal durumlart iizerine yapilan
aragtirmalar artmakta ve Ogretmenlerin duygularimin 6nemi giderek daha fazla kabul
edilmektedir (Fried vd., 2015). Ogretmenlik, cocuklarm duygusal gelisimlerine dnemli katkilar

saglayan bir meslek olarak one ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin duygusal halleri, dgrencilerinin
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sosyal ve psikolojik gelisimleri lizerinde de etkili olmaktadir (Orta¢ vd., 2023). Bu baglamda
Hargreaves (1998), 6gretmenligin 6ziinde duygusal bir pratik oldugunu ve O6gretmenlerin
duygusal emek siire¢lerinin, 6gretme ve 6grenme kalitesini dogrudan etkiledigini vurgulamistir.
Polat’in (2009) arastirmasina gore, ¢alisma ortami olan okulda hissettigi sekilde davranis
sergileyebilen calisanlarin daha ¢ok zevk aldiklari ve memnun olduklari sonucuna ulagilmistir.
Bununla beraber gereginden fazla duygusal emek gostermek zorunda kalan ¢alisanlarin is
hayatlarinda stres, tatminsizlik ve tiikkenmislik gibi duygular1 hissettigi goriilmiistiir. Bu bulgu,
yapilan bagka bir arastirmayla da desteklenmektedir. Yilmaz ve arkadaslar1 (2015),
ogretmenlerin duygusal emek davranislar ile tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

oldugunu tespit etmiglerdir.

Tiirkiye’de egitim alaninda duygusal emek {izerine yapilan ilk aragtirmalardan birini
gerceklestiren Cukur (2009), calisanlarin duygu dizenleme siireglerine odaklanmistir.
Arastirmada, 6gretmenlerin islerinde sergiledikleri duygusal emek orlntileri incelenmistir.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin, derinden ve yiizeysel rol yapma, duygu diizenleme ve
duygusal sapma olarak dort farkli davranig gosterdikleri bulunmustur (Deliveli ve Kiral, 2019).
Duygusal emek alaninda yapilan arastirmalarla; 6gretmenin hissettigi duygular ile okuldaki
sergilemek zorunda kaldig1 duygulari arasinda yasadigi uyumsuzluktan kaynakli olumlu ruh
hali durumunun azalacagi, tersi durum olarak sergilemek zorunda kaldig1 duygular1 gergekten
hissetmeye c¢alismasiyla olusacak uyum sayesinde dgretmenin olumlu ruh hali durumunun

artacag1 sdylenebilmektedir (Kolbasi, 2019).

Ogretmenlerin duygusal emek siiregleri icerisinde 6fke duygusunu gizleme davranisi,
egitim ortamlarinda sik¢a karsilasilan ve arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konudur. Lee ve
arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan arastirma, 6gretmenlerin 6fke duygusunu gizlemek icin
kullandiklar1 duygusal emek stratejilerinin, onlarin genel duygu durumlariyla iliskisini
incelemistir. Bu arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin ders anlatirken kullandiklar yiizeysel
rol yapma stratejisinin kaygi ve 6tke duygulariyla pozitif iligkili oldugunu, derinlemesine rol

yapma stratejisinin ise olumlu duygularla pozitif iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Ogretmenlerin duygusal emegi iizerine yapilan arastirmalar, bir dizi énemli bulgu ve
bakis agis1 ortaya koymaktadir. Hargreaves (2000), egitim ortamlarinda duygusal emegin
iliskisel yonilinii vurgulamis, oOgretmenlerin duygulariin  68renciler, meslektaslar ve
ebeveynlerle olan iligkiler tarafindan nasil sekillendirildigini 6ne ¢ikarmistir. Yin ve arkadaslar
(2013), Cinli 6gretmenler iizerinde genis Olgekli bir arastirma yiiriiterek, yiizeysel davranisin

olumsuz sonuglarla iliskili oldugunu, derinlemesine davranisin ise olumlu sonuglarla baglantili
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oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Néring ve arkadaslar1 (2006) ile Tsang (2011),
yiizeysel davranisin duygusal tilkkenme ve diisiik is doyumu ile iliskili oldugunu, derinlemesine
davranigin ise daha olumlu iliskiler gosterdigini tespit etmistir. Bu aragtirmalar, toplu olarak,
duygusal emegin 6gretmenligin énemli bir yoni oldugunu ve 6gretmenlerin is doyumu ve

tiikkenmisligi lizerinde potansiyel etkileri bulundugunu gostermektedir.

Oztiirk ve Ozan (2015) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin 6fke nedenleri ve
Otke kontrol yonetimleri incelenmistir. Bu arastirmaya gore, dgretmenler daha ¢ok okul
yonetiminin haksiz ve hatali yonetimi, 6grencilerin saygisiz tutumlar1 ve gereksiz burokratik
islemler nedeniyle o6fke yasamaktadirlar. Aragtirma sonuglari, O6gretmenlerin genellikle
ofkelerini yapici bir sekilde ifade etmeye calistiklarin1 ve 6fke yonetimi konusunda kararli
davrandiklarini gdstermistir. Ogretmenler, 6fkelerini yonetmek i¢in siddete yénelmeden ¢ziim
yollart aramakta ve problemi agikliga kavusturmaya ¢alismaktadirlar. Yaman ve Turker (2011)
tarafindan gerceklestirilen bir baska arastirmada, 6gretmenlerin ¢atisma yonetim stratejileri ile
stirekli 6fke ve ofke ifade diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Bu arastirma, okullarda
yasanan ¢atismalarin ¢ogunlukla 6tke duygusunu tetikledigini ve 6gretmenlerin 6fke ile basa
¢ikma konusunda gerekli bilgi, beceri ve ilgiyi edinmeleri gerektigini vurgulamistir. Sonug
olarak, o0gretmenlerin 6fke duygusunu gizleme davranisi, egitim ortamlarinda yaygin bir
duygusal emek stratejisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu davranisin kisa vadede sinif yonetimi
ve profesyonel iligkiler acisindan olumlu etkileri oldugu, ancak uzun vadede 6gretmenlerin

duygusal tiikenmislik yasamasina neden olabilecegi gdzlemlenmistir.

Hargreaves'in (2000) arastirmasina gore, Ogretmenler icin duygularin bastirilmast,
ozellikle de o6fkenin kontrol edilmesi, ders planimin etkili bir sekilde 6gretilmesine katki
saglayacagina inanildigi durumlarda zararli olmayabilir. Bu baglamda, 6gretmenlerin
duygularini gizlemek veya taklit etmek gibi stratejileri, daha iist diizey hedeflerine ulagsmak i¢in
bilin¢li olarak kullanabilecekleri diisiiniilmektedir. Sutton (2004) ve Sutton ve arkadaslari
(2009) tarafindan yapilan arastirmalarla paralel olarak, Taxer ve Gross (2018) 6gretmenlerin
duygular1 diizenlemeye yonelik daha iist diizey hedeflerinin, 6gretim etkinliklerini artirmak,

profesyonel olmak veya dgrenci yaramazliklarini yonetmek oldugunu tespit etmistir.

Ogretmenlerde duygusal emek ¢alismalarinda, cinsiyet ve okul diizeyi gibi fark alanlart
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar, bu konuda 6nemli bulgular ortaya koymaktadir.
Hargreaves (1998), ogretmenlik meslegindeki duygusal emek siireclerini inceledigi
aragtirmasinda, kadin ve erkek Ogretmenlerin duygusal emek stratejilerinde farkliliklar

oldugunu ortaya koymustur. Kadin Ogretmenlerin daha fazla derin davranis stratejisi
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kullandiklarini, erkek Ogretmenlerin ise yiizeysel davranisa daha ¢ok bagvurduklarini
belirtmistir. Yilmaz ve arkadaslarimin (2015) arastirmasi, kadin 6gretmenlerin erkek
meslektaslarina kiyasla daha fazla duygusal emek sergilediklerini ortaya koymustur. Bununla

birlikte, erkek 6gretmenlerin yiizeysel davranisa daha egilimli olduklar1 gézlemlenmistir.

Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalar, bazen farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Ertiirk ve arkadaslar1 (2016) ile Biyik
ve Aydogan (2015), Tirkiye'deki Ogretmenler iizerine yaptiklar1 arastirmalarda, erkek
Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin, kadin 6gretmenlere kiyasla istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Bu bulgular, geleneksel beklentilerin
aksine, erkek Ogretmenlerin de yiiksek diizeyde duygusal emek sergileyebilecegini
gostermektedir. Ote yandan, Scott ve Barnes (2011), duygusal emegin genellikle kadinlardan
beklendigini belirtmektedir. Bu goriis, Hochschild'in (1983) kadinlarin bagkalarinin
ihtiyaglarina kars1 daha duyarli olma ve duygusal tepkilerini kontrol etme konusunda erkeklere
oranla daha basarili olduklari yoniindeki argiimaniyla desteklenmektedir. Ancak, Savag (2012)
ve Aytekin-Uysal (2007) tarafindan yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin duygusal emek
diizeylerinin cinsiyet, egitim seviyesi, yas ve kidem gibi degiskenlere gore anlamli bir fark

gostermedigini ortaya koymustur.

Yilmaz ve arkadaglarmin (2015) arastirmasi, okul diizeyi acisindan incelendiginde,
ilkdgretim 6gretmenlerinin lise 6gretmenlerine gore hem yiizeysel hem de derin davranist daha
fazla sergilediklerini tespit etmistir. Bu bulgu, farkli egitim kademelerinde ¢alisan
ogretmenlerin duygusal emek stratejilerinin degiskenlik gosterebilecegine isaret etmektedir.
Ortaokul ve lise diizeyinde ise Ogretmenler, daha cok derinlemesine rol yapma ve dogal
duygularini ifade etme stratejilerini tercih etmektedir (Lee vd., 2016). Bu tercih, ergen
ogrencilerle etkilesimin daha karmasik duygusal durumlar gerektirmesiyle agiklanabilir.
Ayrica, bu diizeylerdeki 6gretmenlerin duygusal emek stratejileri ile sinif iklimi arasinda pozitif

bir iligski oldugu tespit edilmistir (Reyes vd., 2012).

Ozaslan ve arkadaslar1 (2024) tarafindan yapilan arastirma, dgretmenlerin miidiirlerine
kars1 hissettikleri 6fkenin nedenlerini ve sonuglarini anlamak i¢in 6nemli bulgular sunmaktadir.
Arastirmanin sonuglarina gore, katilimc1 6gretmenlerin miidiirlerine kars1 6tkelerinin temel
nedeni, sayg1 gormediklerini hissetmeleridir. Ozellikle, "hak ettigimiz saygiy1 gérmemekten
kaynaklanan bir duygu" olarak tanimlanan anlayis, tim katilimecilar tarafindan paylasilmistir
(Ozaslan vd., 2024 5.1959). Ancak, katilimci dgretmenlerin &fkeyi agikga ifade etmekten

kagindiklar1 da goriilmektedir. Ofkeyi gizleme ¢abalari, duygusal emek ¢ergevesinde
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degerlendirilebilir ve bu ¢abalarin bir sonucu olarak katilimcilarda duygusal tikenme (Ntim
vd., 2023; Ma vd., 2023), tiikkenmislik (Lee, 2017) ve ruh sagligina zarar verme (Hong vd.,
2022; Alzaanin, 2024) gibi olumsuz sonuclar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu bulgular, Karakus’un
(2024) arastirmasinin bulgularina benzer sekilde 6fkenin ifade edilmemesinin genel olarak

bireylerin iyi olma halleri lizerinde olumsuz etkileri olabilecegini ortaya ¢ikarmistir.

Ozaslan ve arkadaslar1 (2024) tarafindan yapilan fenomenografik arastirmada ise, okul
miidiirlerinin 6gretmenlerine karsi hissettikleri 6fkeyi nasil anladiklar1 incelenmistir. Arastirma
sonuglaria gore, miidiirler 6fkeyi alt1 farkli sekilde anlamlandirmakta, ancak tiim katilimcilar
"kontrol altinda tutulmasi gereken bir duygu" olarak gérmektedir. Bu bulgular, okul ortaminda
duygu yonetimi ve liderlik uygulamalar1 agisindan 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir (Ozaslan vd.,
2024). Arastirma, mudurlerin 6fke duygusunu nasil anlamlandirdiklarini ortaya koyarken,
ogretmen-miidiir iliskilerinde Ofkenin bastirilmas1 veya gizlenmesi egiliminin yaygin
olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu bulgular, To ve Yin'in (2021) arastirmasinda tespit edilen
mudarlerin duygu diizenleme stratejileriyle benzerlik gostermektedir.

Bu aragtirmalarin bulgulart 1s181nda, 6gretmen-miidiir iliskilerinde 6fke duygusunun
karsilikli olarak nasil anlasildigi ve yonetildigi konusunda daha derin bir anlayis gelistirme
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak, ilgili alanyazina yonelik tarama gostermektedir ki,
arastirmada ele alinan konu, literatiirde daha 6nce yalnizca sinirli bir bigimde incelenmistir.
Ozellikle mevcut arastirmalar, bu konunun belirli yonlerini yiizeysel olarak ele almis olsa da,
bu aragtirmada vurgulanan boyutlarin biitiinciil ve derinlemesine bir analizine rastlanmamustir.
Bu arastirma, 6gretmen olarak okul miidiirii karsisinda 6fke duygusunu saklamanin nedenlerini
ve sonuglarin1 derinlemesine inceleyerek literatiirde goriilen bu eksikligi doldurmay1

amaclamaktadir.
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BOLUM 3
3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ve Orneklemi, veri
toplama ara¢ ve teknikleri, veri toplama siireci ve veri analiz slireci hakkinda bilgiler

sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, nitel arastirma desenlerinden ¢oklu durum galismasi (multiple case study)
deseni kullanilmistir. Coklu durum c¢alismasi, birden fazla durumun derinlemesine
incelenmesine olanak taniyarak benzer veya farkli baglamlardaki olgular1 karsilastirmak ve
daha genis bir anlay1s gelistirmek i¢in uygun bir yontemdir (Yin, 2018). Coklu durum ¢aligmasi
deseni, Merriam’e (1998) gore, birden fazla durumun derinlemesine ve karsilastirmali olarak
incelenmesine dayanan; betimleyici, yorumlayict ve degerlendirici olmak iizere farkli
amaglarla kullanilabilen nitel bir arastirma metodolojisidir. Yin (2018), coklu durum
calismalarinin, tek bir durumun smirliliklarini asarak, bulgularin daha gilivenilir ve
genellenebilir olmasini sagladigini vurgulamaktadir. Durum ¢alismasi deseni, ger¢ek yasamda
nedensel iligkiye sahip olaylar1 agiklamak ve kesfetmek i¢in tercih edilmesiyle diger arastirma
tirlerinden farklilagir (Yin, 2018). Coklu durum calismasi deseni, ¢oklu veri toplama
teknikleriyle (gozlem, goriisme, dokiiman analizi) her bir durumu kendi baglaminda detayli
sekilde aragtirir. Merriam’e (1998) gére, metodolojinin temel amaci, farkli durumlar arasindaki
benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya ¢ikararak, karmagsik olgularin daha kapsamli ve
derinlemesine anlasilmasma katki saglamaktir. Zaman ve kaynak yogunluguna ragmen,

arastirmacilara zengin ve karsilastirmali bir analiz imkani1 sunar.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, Konya i1 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh Karatay, Meram,
Selguklu ve Cumra ilge merkezlerindeki kamuya ait okullarda 2023-2024 egitim dgretim yili
icinde gorev yapmakta olan 12 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma grubundaki 6gretmenlerin
se¢ciminde, maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Maksimum c¢esitlilik
ornekleme yoOnteminin tercih edilmesinin amaci, kii¢iik bir 6rneklem grubu olusturarak bu
grupta caligilan probleme yonelik birey gesitliligini miimkiin oldugunca yiiksek diizeyde
yansitmaktir (Yildirrm ve Simgek, 2018). Bu arastirmanin katilimcilarinin fark alanlarina

dagilimlari, Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimeilarin fark alanlarina dagilimlari

Sira No Kodu Cinsiyet Okul Duizeyi
1 00K-1 Kadin Okul Oncesi
2 00K-2 Kadin Okul Oncesi
3 00E-1 Erkek Okul Oncesi
4 IE-1 Erkek [lkokul
5 IE-2 Erkek [lkokul
6 IK-1 Kadin Ilkokul
7 ORTK-1 Kadm Ortaokul
8 ORTK-2 Kadin Ortaokul
9 ORTE-1 Erkek Ortaokul
10 LE-1 Erkek Lise
11 LE-2 Erkek Lise
12 LK-1 Kadin Lise

Katilimcilarin fark alanlari cinsiyet ve okul diizeyi olarak belirlenmistir. Sonug olarak,
Tablo 1°de goriildiigii tizere arastirmanin katilimcilarini, cinsiyet (alt1 kadin, alt1 erkek) ve okul
duzeyi (G¢ okul oncesi, ¢ ilkokul, U¢ ortaokul, {i¢ lise) fark alanlarinda gesitlendirilmis

toplamda on iki 6gretmen olusturmustur.

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Goriigsme teknigi olaylar, olgular ve durumlar hakkinda bizlere derinlemesine bilgi edinmemize
olanak tanir. Yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis gortisme yontemlerinde, arastirmaya
yeni sorular eklenebilmesi, konu Uzerinde derin bir arastirma yapilabilme firsatin1 saglar
(Yildirim ve Simsek, 2018). Gorlisme yontemiyle ulasilan verilere metin igerisinde belli bir
formatta yer verilebilir. Boylece katilimcidan elde edilen 6zgiin ifadelerle givenirlik de
saglanmis olur (Tekin, 2006). Gorlisme yontemiyle veri toplamanin temelinde iletisim becerisi
vardir. Arastirmacinin iletisim becerisinin yliksek olmasi, elde ettigi verilerin diger yontemlerle
elde edilen verilere oranla daha gilivenilir ve dogru sonuglara sahip olmasi olarak

nitelendirilebilir (Akman-Dombekci ve Erisen, 2022).

Gorlisme yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme, yapilandirilmamis ve
yapilandirilmig goriismelerin arasinda orta noktada bulunur. Yar1 yapilandirilmis goriisme
yonteminde, gériismecinin bir yol haritasi bulunur ancak goriisme sirasinda gorisiilen kisiye
gore sorular degistirilebilir, yeni sorular eklenebilir veya c¢ikarilabilir. Boylelikle konu ¢esitli
boyutlariyla ortaya c¢ikarilmaya calisilir (Altunisik vd., 2007). Bu goriisme yonteminde

goriismecinin elinde 6nceden hazirlanmis sorularin oldugu goriisme formu bulunur. Goriisme
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sirasinda daha detayli veriye ulasabilmek icgin sorulara ek olarak yeni sorular eklenebilir

(Karatas, 2017).

Arastirmada veri toplama yontemi olarak goriisme yontemi kullanilmistir. Arastirmaci
tarafindan olusturulan ve gerekli resmi izinleri alinan yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari
kullanilarak veriler toplanmistir. Gériisme sorularina Ek 1°de yer verilmistir. ilgili alanyazin
incelendikten sonra sorular hazirlanmigtir. Daha sonra tez danismaninin da uzman goriisii ve onayi
alinarak sorulara son sekli verilmistir. Sorularla katilimcilarin goriisleri tizerinden bilgiler edinilmis

ve veriler toplanmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama stirecine, Universite Etik Kurulu ve 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden gerekli
izinler alindiktan sonra baslanmistir. Goriismelere baslamadan 6nce katilimcilara onam
formlar1 gonderilmis, haklar1 konusunda bilgilendirme yapildiktan sonra 25/04/2024 ile
15/05/2024 tarihleri arasinda katilimcilarla yiiz yiize goriismeler yapilmistir. En kisast 53
dakika, en uzunu 64 dakika siiren goriismeler, katilimci rizalart dogrultusunda dijital olarak

kaydedilmistir.

Aragtirma raporunda, katilimcilarin okullarinin bulundugu ilgelerin adlari, okul isimleri
ve katilimcilarin Kimlik bilgileri tamamen gizli tutulmus, bunlarla ilgili herhangi bir detaya yer

verilmemistir.

3.5. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda veri analizi, yaratici, esnek ve ¢esitli bir siirectir. Her nitel ¢alisma kendine
Ozgii ozellikler tasidigr i¢in analiz siirecinde yenilik¢i yaklagimlar gerekebilir. Bu nedenle,
arastirmacinin c¢alismanin ve calismadan elde edilen verilerin Ozelliklerini dikkate alarak,
uygun analiz yontemlerini degerlendirip kendi veri analiz planini olusturmasi beklenir

(Yildirim ve Simsek, 2018).

Veri analizi, ham halde olan veriden anlam ¢ikarmayi1 amacglayan bir siirectir. Bu
dogrultuda, aragtirmacinin topladig: verileri soyut kavramlardan somut bilgilere doniistiirerek
yorumlamast ve giiclendirmesi gerekmektedir (Celik vd., 2020). Nitel arastirmalarda veri
analizi genellikle betimsel analiz veya icerik analizi yontemleriyle gerceklestirilir. Icerik
analizi, arastirmanin temelini olusturan temalar1 ve anlamlar1 ortaya koymak icin verilerin

titizlikle ve ayritili bir sekilde incelenip yorumlanmasini igerir (Baltaci, 2019).
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Bu arastirma i¢in, yukarida belirtilen igerik analiz sureci takip edilmistir.
Katilimcilardan alinan izinle yapilan gorismelerin dijital kayitlar1 Microsoft Office 365 Online
dikte araci kullanilarak kelimesi kelimesine yaziya gegirilmistir. Yaziya gecirilen tim metinler
dijital kayitlar dinlenerek, imla ve yazim kurallar1 agisindan hatali yerler diizeltilmistir. Analize
baglamadan Once katilimci metinleri bastan sona tekrar okunmustur. Bu arastirmada,
katilimcilarin kimliklerinin gizliligini korumak ve diizenli bir veri analizi saglamak amaciyla
belirli kodlama sistemleri kullanilmistir. Katilimeilar OOK-1, IE-2, ORTK-1, LE-1... seklinde
kodlanmistir. Kodlamalar, katilimcilarin cinsiyetleri ve gorev aldiklart egitim kademeleri
dikkate almarak olusturulmustur. Ornegin, "OOK-1" kodu, "Okul Oncesi Kadin 1" anlamina
gelmis ve okul oncesi kademesinde yer alan ilk kadin katilimciy1r temsil etmistir. Benzer
sekilde, katilimcilar su sekilde kodlanmistir: "OOK-1": Okul 6ncesi kademesinde kadin
katilimeilarmn ilki "IE-2": Ilkokul kademesinde ikinci erkek katilimci "ORTK-1": Ortaokul
kademesinde ilk kadin katilimer "LE-1": Lise kademesinde ilk erkek katilimci. Bu kodlama
sistemi, katilimcilarin anonim kalmalarini saglarken ayni zamanda verilerin diizenli bir sekilde
analiz edilmesine yardimci olmustur. Her bir kod, katilimcinin cinsiyeti ve egitim kademesi
hakkinda bilgiyi es zamanli olarak sunmustur. Katilimcilardan elde edilen metinler MAXQDA
veri analiz programina yiikklenmis, goriisme sorularina gore Oncelikle nedenler ve sonuglar
seklinde iki st kategori belirlenerek ve bu iist kategoriler kapsaminda kodlamalar yaparak
kategoriler olusturulmustur. Ayrica cinsiyet ve okul diizeyine gére matris analizleri yapilmistir.
Bu siiregte, cinsiyet ve okul diizeyi fark alanlarina gére matris formatinda ¢apraz durum (cross-
case) analizi yapilmis, yani, katilimcilarin her bir bilesen i¢in kodlanmis haldeki ifadeleri,
cinsiyet ve okul diizeyine gore incelenmistir. Capraz durum analizlerinde on iki katilimcinin
cinsiyet ya da okul diizeyi fark alanlarmin her biri i¢in ayr1 bir matris analizi yapilmus, bu fark
alanlarinda sergileyecekleri oriintiiler (egilimler) gorlilmeye c¢alisilmistir. Aragtirmada
bulgular: destekleyecek nitelikte ham veriler olan, katilimcilardan elde edilmis dogrudan

alintillara yer verilmistir.

Arastirmanin i¢ gegerligini artirmak amaciyla, analiz siirecinde cesitli Onlemler
alinmustir. i¢ gegerlik, arastirma bulgularmin gergegi dogru bir sekilde yansitma diizeyini ifade
etmektedir (LeCompte ve Goetz, 1982). Oncelikle arastirma konusunu ele almak igin net bir
sekilde tanimlanmis bir kuram esas alinmistir. Veri toplama siirecinin ardindan elde edilen
sonuglar ve yorumlar, veri kaynaklari tarafindan dogrulanmustir. I¢ gegerligi saglamak igin,
katilimcilarla yapilan goriismeler dijital olarak kaydedilmis ve bu kayitlar kelimesi kelimesine

yaziya gegirilerek analiz edilmistir. Goriigme metinleri, dogrudan alintilar kullanilarak ana ve
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alt kategoriler ¢ergcevesinde analiz edilip sunulmus, bu alintilar sayesinde analiz metninde i¢
gecerlik artirilmaya calisilmistir. Gorlismelere baslamadan once katilimcilara, elde edilen
verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi ve kimlik bilgilerinin gizli kalacagi
konusunda bilgi verilmistir. Bu sekilde, goriismeler sirasinda elde edilen verilerin gergek
durumu olabildigince yansitmasi saglanmistir. Diger bir Onlem olarak analiz siirecinde
olusturulan kodlar ve kategoriler, igerikleriyle birlikte tez danigmanina iletilerek uzman
goriisiine basvurulmustur. Tez danmismani, kodlamalarin uygunlugunu detayli bir sekilde
incelemis ve onerilerde bulunmustur. Bu 6neriler dogrultusunda kod ve kategoriler iizerinde
diizeltmeler yapilmis ve analiz tez danigsmanina tekrar gonderilmistir. Bir diger 6nlem olarak
ise liye kontrolii saglamak amaciyla analiz sonuglari katilimcilara gonderilmistir. Katilimcilara,
kendilerinden elde edilen verilerle ulasilan bulgulara katilip katilmadiklar1 sorulmus ve her bir
katilimciya sadece kendi bulgular1 hakkinda bilgi verilmistir. Katilimcilar arasindan, kendi
ifadelerinden ¢ikan sonuglara katilmadigini belirten bir geri doniit alinmamistir. Uzman goriisii

ve (Uye kontroliinden sonra analiz slireci tamamlanmustir.

Di1s gecerlik, bir aragtirmanin bulgularinin diger gruplara veya baglamlara ne dlgiide
genellenebilecegini ifade eder (LeCompte ve Goetz, 1982). Arastirmada, dis gecerligi artirmak
amaciyla, ¢alisma grubu se¢ilirken arastirma konusu olan olguya etki edebilecek degiskenler
dikkate alinmis ve katilimcilarin bu degiskenler agisindan ¢esitlilik gostermesi saglanmistir.
Bununla birlikte, farkl kiiltiirel veya cografi bolgelerdeki 6gretmenlerle yapilacak caligmalarda
farkli sonuglar elde edilebilir. Bu sinirlhiliklar calismada agikga belirtilmistir. Arastirma grubunu
olusturan Ogretmenlerin, arastirma sonuclarini kendi deneyimleriyle iliskilendirmeleri
mumkandur. Dis gecerligi artirmak amaciyla, aragtirma siireci, kullanilan desen, ¢aligma grubu,

veri toplama araglari, silireci ve analiz yontemleri ayrintili sekilde ele alinmistir.

Arastirmada i¢ giivenirlik &nlemleri de ele almmustir. I¢ giivenilirlik, nitel
arastirmalarda veri toplama, analiz ve yorum siire¢lerinin tutarliligini ve seffafligini ifade eder.
Bu, arastirmanin aymi kosullarda tekrarlandiginda benzer sonuglar liretmesi i¢in 6nem tasir
(LeCompte ve Goetz, 1982). Arastirmada i¢ giivenirligi saglamak amaciyla arastirmaci, tim
goriismelerde katilimcilara benzer yaklasimlar sergilemistir. Verilerin analizinde ve sonuclarla
iliskilendirilmesinde tutarliligi artirmak igin kuramsal cerceve ile birlikte, analiz surecinde
olusturulan kodlar ve kategorilerin icerikleri uzman goriisii almak amaciyla tez danigsmanina
iletilmis ve damismanin Onerileri dogrultusunda gereken diizenlemeler yapilmistir.
Katilimcilarla yapilan goriigmelerin siiresi uzatilarak glvenirlik artisi saglanmisg, bu guvenirlik

verilerin tutarliligi kontrol edilerek pekistirilmistir. Ayrica, bulgularin kuramsal gergeveyle
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uyumu ile giivenilir bilgilere ulagilmaya calisilmis ve katilimcilardan alinan dogrudan alintilar

sayesinde guvenirlik artirilmagtir.

Di1s giivenirlik, bagimsiz arastirmacilarin ayni ya da benzer ortamlarda ayni sonuglari
elde etme derecesini ifade eder (LeCompte ve Goetz, 1982). Arastirmada dis giivenirligi
saglamak amaciyla gesitli fark alanlari belirlenmis ve bu dogrultuda segilen katilimeilar detayl
bir bi¢imde tanimlanmistir. Benzer arastirmalara yol gosterebilmesi amaciyla kuramsal
gerceve, aragtirma yontemi, veri toplama ve veri analizi asamalar1 detayli bir sekilde ortaya
konmustur. Arastirmada elde edilen bulgularin kuramsal ¢ergeveyle uyumlu olmasi ve diger

arastirma sonuglariyla desteklenmesi, dis glivenirligi artirmay1 amacglamistir.
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BOLUM 4
4. BULGULAR

Kamuda, gesitli okul diizeylerinde ¢alismakta olan farkli cinsiyetteki on iki 6gretmen ile yapilan
goriismelerin  igerik analizleri sonucunda, katilimcilarin okul miidiiriine 6fkelerini
saklamalarmna iligskin nedenler ve sonuglar belirlenmistir. Bulgular, Sekil 1'de sunulmustur.
Katilimcilarin okul miidiiriine 6fkelerini saklama nedenleri: (1) korku, (2) kisilik 6zelligi, (3)
stratejik diisiinme, (4) sonucun degismeyecegi diisiincesi, (5) statii farki, (6) tecriibesizlik, (7)

okulda huzuru bozmaktan ¢ekinme olarak yedi farkli sekilde kategorize edilmistir.

Katilimcilarin, okul miidiiriine 6fkelerini saklamalarinin sonuglar1 olarak belirttikleri
goriisler ise: (1) psikolojik sorunlar, (2) ailevi sorunlar, (3) sugluluk hissetme, (4) degersiz
hissetme, (5) i¢sel catisma, (6) motivasyon diisiikliigii, (7) miidiirden uzak durma, (8) kasith
olarak diisiik performans gosterme, (9) is doyumunda azalma olarak dokuz farkli sekilde
kategorize edilmistir. Bu bolimde, arastirmanin bulgular1 nedenlere ve sonuglara iliskin ¢apraz

durum analizi olarak sunulmustur.

OFKE DUYGUSUNU SAKLAMA

NEDENLER SONUGLAR
Mudurden korku
Korku Kisilik 6zelligi Psikolojik Ailevi sorunlar
§ g sorunlar
Isini kaybetme
korkusu
Sonucun
degismeyecegi Sucluluk hissetme Degersiz hissetme
diisiincesi
Uyumsuz izlenimi
verme korkusu
; Motivasyon
) o Igsel gatigma disiikliigii
Stratejik diisiinme Tecrlbesizlik
Olamany Mok K
Statii farki bozmaktan durma gbsterme
cekinme

Is doyumunda
azalma

Sekil 1. Katilimcilarin 6tke duygusunu saklama neden ve sonuglari.
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4.1. Nedenlere Iliskin Cinsiyet ve Okul Diizeyine Gére Capraz Durum Analizi

Bu aragtirmada arastirmanin nitel dogasina uygun olarak cinsiyet ve okul diizeyine gore
nedenlere iliskin ¢apraz durum analizi yapilmistir. Bu yontem farkli demografik degiskenler
arasindaki iliskileri derinlemesine incelememize olanak tanir. Katilimcilardan elde edilen
veriler karsilagtirmal1 analiz teknikleri kullanilarak degerlendirilmis ve bulgular bu degiskenler

cergevesinde yorumlanmustir.

4.1.1. Korku

Korku kategorisi, katilimcilarin is ortaminda okul miidiirlerine kars1 yasadiklar1 zorluklara
duygusal tepkilerini ifade etmektedir. Korku kategorisi katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda
li¢ alt kategoride incelenmistir. Bu kategori altinda yer alan alt kategoriler sunlardir: Miidiirden

korku, isini kaybetme korkusu ve uyumsuz izlenimi verme korkusu.

4.1.1.1 Miduirden korku

Bu kategori, katilimcilarin mudurleri tarafindan baski altinda hissettikleri durumlari
kapsamaktadir. Miidiirden korku kategorisi, katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; mudurin
baglantilarin1 kullanarak zarar vermesinden korkmak ve mudurin sert tepkisinden korkmak

olarak iki alt kategoriden olugsmaktadir.

Muduarin baglantilarim kullanarak zarar vermesinden korkmak

Bu kategoride katilimcilarin ¢ogunlukla miidiiriin giiclii politik ve kurumsal baglantilarindan
endise duyduklar1 goriilmiistiir. Katilimeilar miidiiriin  bu  baglantilar1  sayesinde

korunabilecegini ve bunun sikayet siireclerini etkisiz hale getirebilecegini dile getirmislerdir.

Cinsiyete gore ¢apraz durum analiz sonuglaria baktigimizda gormekteyiz ki, her iki
cinsiyetten bazi katilimcilar bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir. Kadin
katilimcilarin ¢ogu, miidiiriin baglantilarina iligskin endiselerini dile getirmistir. Bu katilimeilar
miidiiriin yardim alabilecegi baglantilarinin oldugunu, bu nedenle yapacaklar1 sikayetlerin
sonugsuz kalacagindan ve huzurlariin bozulacagindan bahsetmislerdir.

... soyle bir sey, bu miidiir ve miidiir yardimcis1 zaten Antepliydi, arkalari ¢ok saglamdi. Midiir

yardimeisi zaten midiir yardimcilig1 da ¢ok hizli bir sekilde oldu. Artik bilmiyorum, giinah1 boynuna.

Ancak dedigim gibi, arkast ¢ok saglamdi. Milli Egitim’e ¢ok gidip gelirdi. S... hoca da ayn sekilde

yillarin miidiiriiydii. Hani agikgasi, ben kendim gidip Milli Egitim’e de sikdyet etsem bir sey

olmayacaginin farkindaydim. Hatta onlara bir sey olmaz, bana sikint1 bile olabilirdi. O ylizden uzatmaya

gerek duymadim. (OOK-1)
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Bu alintida OOK-1 kodlu kadin katilimeinin miidiiriin siyasi ve kurumsal baglantilarmin
giicli olduguna iligkin inanci, ona yonelik elestirilerini dile getirmeme egilimini
gliclendirmistir. Miidiiriin bu baglantilar sayesinde hizla yiikseldigini belirtmesi, katilimcinin
kendi ifadeleri ile "uzatmaya gerek duymamasi" noktasina gelmesine yol agmistir. Bu ifadeler,
katilimcinin giivensizlik hissi igerisinde suskun kalmayi tercih ettigini ve miidiiriine karsi

duygularini saklayarak bir tiir korunma arayisina girdigini géstermektedir.

Kadin katilimcilar, miidiiriin baglantilarindan kaynaklanabilecek olas1 zararlar
konusunda korku ve endise duyarken, erkek katilimcilardan biri de benzer endiselere sahiptir.

Yani agik konusayim. Ben giiciinden korktum miidiiriin. Yani bdyle sadece sey degil. Nasil giiciinden?

Hem siyasi glictinden hem ¢evresinden korktum. Milli Egitim’den daha 6nceden duydum kim oldugunu,

akrabalarinin oldugunu. Milli Egitim camiasinda bir iist seviyede akrabalarinin oldugunu duydum. O

yiizden ¢ok ses ¢ikarmamaya ¢aligtim. (LE-2)

LE-2 kodlu katilimcinin midiiriin {ist seviyede baglantilar1 olduguna iliskin bilgi
edinmis olmasi, kendini giivenli hissetmedigini ve bu nedenle itiraz etme hakkim
kullanmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum, bireyin kendisine zarar gelmesinden kaginma
amactyla duygusal tepkilerini kontrol altinda tutma ve sessiz kalma stratejisine

yonelebilecegine isaret etmektedir.

Okul dizeyine gore capraz durum analizimiz goéstermektedir ki, bu kategoriye dahil
edilebilecek ifadeler dile getiren baz1 katilimcilar okul oncesi, ilkokul ve lise kademelerinde
caligmakta, ortaokul diizeyinden ise bu kategoride yer alacak ifadeleri dile getiren bir katilimci
bulunmamaktadir. Okul oncesi ve lise diizeyindeki katilimeilarin ifadelerine bakildiginda
yonetimle ilgili korkunun daha somut oldugu anlagilmaktadir. Asagidaki katilimer ifadesi bu
durumu 6rneklendirmektedir:

Evet, soyle hocam: Midirumiiz daha 6nce defalarca sikayet edildi. Mobbing uyguladigina dair, bu
konuda hani okula gelen muhakkikler bizlerden ifade aldiklarinda hepimiz dile getirdik. Dilek¢e verdik
ama miidiirlimiiziin arkasinin saglam olduguna dair duyumlar aldik. Eee ne kadar sikayet edilirse edilsin,
ne yapilirsa yapilsin, dilekgeler verilirse verilsin, miidiiriimiizde hig¢bir cezaya rastlanmadi. Bu durum,
sadece bizim daha sonraki siiregteki huzurumuzu bozuyordu. Miidiiriimiiziin arkas1 olduk¢a saglamdi. Bu
nedenle herhangi bir sekilde kendine bir sey verilmiyordu. Ceza tarzi bir sey verilmedigi igin devam
ediyordu. Hatta, arttirarak devam ediyordu... (OOK-2)

Bu alintida OOK-2 kodlu katilimec1, miidiiriin dokunulmazlik hissi yaratacak kadar
giiclii baglantilara sahip olduguna iliskin inancin1 yansitmis ve mobbing iddialarina ragmen

midiiriin herhangi bir yaptirimla karsilasmamasinin kendi {izerinde olusturdugu huzursuzlugu
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belirtmistir. Yapilan sikayetlerin sonugsuz kalmasinin miidiiriin davraniglarini artirarak
siirdiirmesine yol actigini dile getirmistir. Bu durum adaletin saglanamadig1 ve katilimecinin

caresiz hissettigini géstermektedir.

Muduarin sert tepkisinden korkmak

Bu kategoride katilimcilar miidiirle dogrudan g¢atigmaktan kagindiklarini ifade etmislerdir.
Katilimeilar haklarini savunma girisimlerinin mobbing ile sonuglanabilecegi korkusuyla sessiz

kalmay1 tercih etmektedirler.

Cinsiyete gore capraz durum analiz sonuglarina baktigimizda gormekteyiz ki;
arastirmanin tim kadin ve erkek katilimcilari, bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile
getirmiglerdir. Her iki cinsiyetteki katilimcilar miidiirle dogrudan ¢atismaktan kaginmayi tercih
ettiklerini  dile getirmislerdir ancak bu tercihin arkasindaki nedenler farklilik
gosterebilmektedir. Erkek katilimcilar ifadelerinde daha ¢ok mesleki riskler tizerinde dururken

kadin katilimcilar ise kisisel ve psikolojik etkilerini vurgulamislardir.

Katilimeilar genel olarak 6fkelerini dile getirdikleri vakit miidiir tarafindan mobbinge
maruz kalmaktan korktuklarini dile getirmislerdir. Kadin katilimcilar mobbingi duygusal ve
sosyal bir baski, erkek katilimcilar ise miidiiriin yetkisini kotiiye kullanmasi olarak algiladiklar
ve Ofkelerini dile getirme halinde daha fazla baskiya maruz kalma endisesi tasidiklari i¢in
otkelerini ifade etmediklerini belirtmislerdir.

Arkadagima davranisini gérdiim. Herkesin iginde onu rencide edisini gordiim. Bu duruma tekrar beni de

diigiirsiin istemedim agikcast. Cilinkii hak savunmak, bizim hakli oldugumuzu ortaya ¢ikarmiyordu.

Maalesef miidiiriimiiziin karsisinda, o her tiirlii hakliydi. O her tiirlii sdyledigi, onun sdyledigi dogru.

Hakkini savunursan eger, 0 zaman direkt mobbing gériyordun zaten. Hakkini savunmuyorsan o zaman

selam da verir, sabah da verir, tebessiim de ederdi. Kisiligimizden 6diin verdik ama yeter ki bize tavir

yapmasin, mobbing uygulamasin, sikintiya sokmasin diye hakkimizi aramaktan vazgegtik. (OOK-2)

OOK-2 kodlu katilimci, miidiir karsisinda yasadigi garesizlik ve giivensizlik hissini
acikca dile getirmistir. MUdure karsi hak aramanin sonugsuz kalacagi diisiincesi, katilimcinin
kisisel ve profesyonel durusundan taviz vermesine neden olmustur. Katilimci, miidiiriin tebrik
ve selamimi kaybetmemek ya da mobbing gérmemek icin hak aramaktan vazgegmis, sessiz

kalmayi tercih etmistir.

Okul diizeyine gore capraz durum analizimiz gostermektedir ki, arastirmanin tiim okul
diizeylerinden biitlin katilimcilar, bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir.

Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, okul diizeyi faktoriiniin miidiiriin sert tepkisinden
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korkmak kategorisinde belirgin bir fark olusturmadigi anlasilmaktadir. Genel olarak
katilimcilarin tepki ¢ekmemek icin ¢ekimser davrandiklari ve mobbing endisesi tasidiklar
gorilmistiir.
Ikincisi, biliyorsunuz iilkemizde amirlerin mobbingi var. Yani ister istemez kanunun verdigi yetkiyi
fazlaca kullanmaya calisan, “Ben yaparim!” diyen mudirler var. Onun etkisi var. Tabii ki sizin en kiiglik
bir agiginizda, sinif defterinizi bir saat yazmasaniz sorusturma agilabilir. Ya da ben 22 yillik 6gretmenim
hic derse ge¢ kalmam ama ola ki yani arabaniz arizalandi bes dakika ge¢ kaldiniz, size firga atma ihtimali
var. Veya izin istediginiz olaganiistii bir sey oldugu, izin verilmeme durumu var. Bu durumlardan dolay1
6fkemizi mecburen igimize atmak zorunda kaliyoruz. (IE-1)
IE-1 kodlu katilimcinin ifadesi, miidiiriiniin yetkilerini kétiiye kullanabilecegine iliskin
endiseyi dile getirmektedir. Katilimer kiiglik hatalarin bile biiyiitiilerek mobbing araci olarak
kullanilabileceginden bahsetmektedir. Bu durum katilimcinin 6fkesini baski altinda tutarak

i¢ine atmasina neden olmaktadir.

4.1.1.2 isini kaybetme korkusu

Cinsiyete gore ¢apraz durum analiz sonuglarina baktigimizda gérmekteyiz ki, her iki cinsiyetten
bazi katilimcilar bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir. OOE-1 kodlu
erkek katilimei, mesleki giivence ve toplumsal itibar1 koruma amaciyla 6fkesini saklama
nedenini, “Sorusturma gegiririm, sug teskil eder, memuriyete bir sey olur, insanlar ne der?
Bunlar, beni en ¢ok tedirgin eden durumlardi.” sozleriyle dile getirmistir. Katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda isini kaybetme korkusunun cinsiyete bagl olarak belirgin bir farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Her iki cinsiyetten katilimcilar da maddi zorluklar ve ailevi

sorumluluklar nedeniyle sessiz kalmay1 tercih etmislerdir.

Okul diizeyine gore capraz durum analizimiz gostermektedir ki, bu kategoriye dahil
edilebilecek ifadeler dile getiren bazi katilimcilar, okul oOncesi ve lise kademelerinde
calismakta, ilkokul ve ortaokul dlizeyinde ise bu kategoride yer alacak ifadeleri dile getiren bir
katilimcr bulunmamaktadir. Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, okul diizeyi faktoriiniin
isini kaybetme korkusu kategorisinde belirgin bir fark olusturmadigi anlasilmaktadir.
Katilimcilarin ifadelerinde, okul diizeyinden bagimsiz olarak en yaygin nedenin mesleki
giivence oldugu goriilmiistiir.

Hani ailemi diisiindiim. Ben meslegime zor sahip oldum yani. Benim ailem boyle ¢ok sey degildi, yani

maddi giicli yerinde olan bir aile degildi. Zorlu sartlarda okudum ben, ¢ogu zaman ¢alisarak okudum,

sartlarim zordu. Hep diisiindiim ben onlar1 yani, hala diisiiniiyorum. Bir tartistigimda ekstra bir olay olur,

uzaklagabilirim meslekten diye her an yagiyorum ben bu kaygiy1. O yiizden ¢ok fevri davranmamaya, cok
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ofkelenmemeye calisiyorum. Bastirmaya ¢alistiyorum. Ciinkii yasadigim siire¢ ¢cok zordu, buraya gelis

kolay degil. Hi¢ kimse ve hicbir 6gretmen icin de kolay oldugunu diistinmiiyorum. O yiizden bdyle

baskilamaya ¢alistyorum. Cogu zaman 6fkemi tutuyorum ama dile getirilecek bir sey varsa da sdylenmesi

gerektigini diisiinliyorum. Cogu yerde soyliiyorum fakat ig, meslek, ¢ocuklar falan girince isin igine, o

zaman susmak zorunda kaliyor insan iste. (LE-2)

Bu alintida LE-2 kodlu katilimcinin zorlu maddi kosullarla elde ettigi meslegine
duydugu baghligt ve bu siliregte yasadigi kaygi, oOfkesini dile getirmeme egilimini
gliclendirmistir. Ailesinin ve kendi ge¢misinin getirdigi sorumluluklar, katilimcinin daha
kontrollii davranma egilimini giiclendirmistir. Ofkesini bastirmasinin nedeni, isini ve ailesini
koruma arzusudur. Bununla birlikte 6nemli durumlarda konusmas1 gerektigine inansa da is ve
aile sorumluluklari 6ne ¢giktiginda sessiz kalmaktadir. Katilimcinin ifadeleri, mesleki glivenceyi

koruma cabasinin duygusal tepkilerini nasil etkiledigine dikkat ¢ekmektedir.

4.1.1.3 Uyumsuz izlenimi verme korkusu

Cinsiyete gore ¢apraz durum analiz sonuglarina baktigimizda gérmekteyiz ki, her iki cinsiyetten
bazi katilimcilar bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir. Katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda, uyumsuz izlenimi verme korkusunun cinsiyete bagli olarak belirgin
bir farklilik gostermedigi gorilmistiir. Katilimcilar genel olarak okul igindeki uyumun
korunmasini saglamak, is ortaminda olumsuz bir izlenim olusturmanin 6niine gegmek ve yanlig
anlagilmalardan kaginmak amaciyla 6fkelerini saklamayi tercih ettiklerini dile getirmiglerdir.
IE-1 kodlu katilimez, “Dile getiremiyoruz, getirdigimiz zaman ise sivri dilli veya kavgaci insan
oluyoruz.” sozleriyle hakkini savunmaya calistiginda nasil yanlhs anlasilmaktan korktugunu
ifade etmistir. Katilimci, hak aramaya yonelik girisimlerin onlar1 kavgact veya sivri dilli biri

olarak gosterdigi endisesi tasimaktadir.

Okul dizeyine gore capraz durum analizimiz goéstermektedir ki, bu kategoriye dahil
edilebilecek ifadeler dile getiren bazi katilimcilar ilkokul ve lise kademelerinde ¢alismakta,
okul 6ncesi ve ortaokul diizeyinden ise bu kategoride yer alacak ifade dile getiren bir katilimci
bulunmamaktadir. Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, okul diizeyi faktoriiniin uyumsuz
izlenimi verme korkusu kategorisinde belirgin bir fark olusturmadig: anlagilmaktadir. Tlkokul
ve lise diizeyindeki katilimcilar, kavgaci veya uyumsuz olarak algilanmaktan korkmakta; bu
nedenle 6fkelerini dile getirme konusunda zorlanmaktadirlar. Bu konuda, LE-1 kodlu katilimc1
olumsuz algilanmaktan ¢ekinmesini su sézlerle dile getirmistir: “Iste dedigim gibi, sdyleyince
ben sikayet eden birisi gibi veya baskalarimi koétiileyen arkasindan sikayet ediyormus gibi bir

hisse kapilabilirim veya miidiiriim benim hakkimda 6yle bir diisiinceye kapilabilir diisiincesiyle
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sOylemek istemedim.” Katilimcinin ifadesine bakildiginda, miidiirin ya da diger
meslektaglarinin kendisiyle ilgili yanlis bir yargiya veya izlenime varabilecekleri korkusu,
katilimcinin sessiz kalmayi tercih etmesine neden olmustur. Bu ifadeler sosyal iliskilerde yanlig
anlasilma kaygisinin ne kadar gii¢lii oldugunu ve katilimcinin kendi duygularini ifade etme
Ozgurliigiini sinirladigint  gostermektedir. Katilimcinin bu deneyimi, iletisim korkusunun

mesleki yagamda agik bir iletisim kurmay1 nasil engelleyebilecegine isaret etmektedir.

4.1.2. Kisilik Ozelligi

Cinsiyete gore ¢apraz durum analiz sonuglarina baktigimizda gérmekteyiz ki, her iki cinsiyetten
bazi katilimcilar, bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir. Katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda kisilik 06zelliginin cinsiyete bagli olarak belirgin bir farklilik
gostermedigi goriilmiistlir. Arastirmanin tim kadin katilimeilarmin dile getirdikleri ifadeye
gore, kadin katilimcilar ofkelerini dile getirmeme nedeni olarak kisilik ozellikleri ve
karakterlerini, duygusal yapilarini belirtmislerdir.

Soyle, ben yapi olarak zaten ¢cok kavga giiriiltliyii seven biri degilim. Bir de idarecimle tartistigim zaman

biliyorum ki; bu beni okuldan daha da sogutacak, okula gitmek istemeyecegim. Ayaklarim geri geri

gidecek ve bu durum pek ¢ok seyi etkileyecek. Bu benim evime de yanstyacak. (OOK-2)

OOK-2 kodlu katilimei, kisisel olarak kavgadan hoslanmadigini belirterek yonetimle
yasanacak bir tartismanin moralini bozacagin1 ve okuldan sogumasina yol agacagini ifade

etmektedir. Katilimc1 huzurunun bozulmasindan duydugu kaygiy1 acikea dile getirmistir.

Erkek katilimcilarin ifadelerine gore ise 6fkeyi saklama nedenlerinin sabir gosterme ve
tepkilerini kontrol etme egilimlerinden kaynaklandig1 goriilmektedir. IE-2 kodlu katilimer bu
durumu su sozlerle ifade etmistir:

Evet hocam, ben sabirli bir insanim. Bu tiir seyleri de ilk olaylarda kesinlikle hemen tepki vermem. Ciinkii

neticede ben de bir insanim, hata yapabilirim; belki de hataliyimdir, tam iyi diislinememisimdir diye her

zaman beklerim. Bir adim beklerim. Orada da onu yaptim, yani kisiligimle alakal biraz. (IE-2)

Bu ifade, katillmciin olaylar karsisinda hemen tepki vermektense durumu
degerlendirip beklemeyi tercih ettigini gostermektedir. Katilimcinin sabirli ve temkinli bir
yapiya sahip oldugunu, ani kararlar almaktan kag¢indigin1 gostermektedir. Kendi hatalarini
sorgulama egilimi ve olaylara daha genis bir perspektiften bakma istegi, katilimcinin 6z-

elestirel ve diisiinceli bir tutum sergiledigine isaret etmektedir.

Diger taraftan, 6fkeyi saklama nedeninin kisisel 6zellikleriyle ilgisi olmadigini belirten

bir erkek katilimer da olmustur:
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Benim kisisel 6zelliklerim, normalde agik bir insanim. Ben dile getiririm, konusurum ama dis baskidan
dolay1 saklamak zorunda kaldigimi diisiiniiyorum yani. Ben kendi sahsi kisiligim boyle, haksizliga kars1
falan ¢ok suskun duracak bir yapim yok. Cogu yerde konuguyorum ama sartlar dnemli tabii. (LE-2)
LE-2 kodlu katilimcinin ifadesine bakildiginda, katilimci 6fkeyi saklama nedeninin
kisilik ozelligiyle degil, dis baskilarin kisilik 6zelliklerini kisitlamasiyla ilgili oldugunu dile
getirmistir. Bu da katilimer i¢in kisilikten ¢ok dis etkenlerin etkili oldugunu gostermektedir.
Katilimcinin bu ifadeleri, dis baskilarin kisisel ifadenin oniinde gii¢lii bir engel olusturduguna

dikkat cekmektedir.

Okul diizeyine gore yapilan ¢apraz durum analizi, bu kategoriye dahil edilebilecek
ifadeler dile getiren katilimcilarin okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde
calistigini1 ortaya koymaktadir. Her okul diizeyinden katilime1, bu kategoriyle ilgili ifadelerde
bulunmustur. Katilimeilarin ifadelerine bakildiginda, okul diizeyi faktoriiniin kisilik 6zelligi
kategorisinde belirgin bir fark olusturmadigi anlasilmaktadir. Katilimcilar ifadelerinde okul
diizeyinden bagimsiz olarak kisilik yapilar1 geregi ¢catismadan kaginma ve duygularini gizleme
egiliminde olup ¢alisma ortaminda huzur istegini dile getirmektedirler. Bu konuda OOK-1
kodlu katilimei, kisilik 6zelliginin etkisini su sozlerle ifade etmistir: “Ya kisisel 6zelligim,
dedigim gibi duygusaliz. Kiztyoruz ama i¢imize attyoruz, biz tiziilityoruz.” Katilimc1 ifadesinde
kisilik 6zelliginin duygularini bastirmasina neden oldugunu, hislerini ifade etmekte gucluk
yarattigini vurgulamistir. Bu ifade, duygusal yapmin kisinin hislerini ifade etmesini nasil

zorlastirdiini ve huzur isteginin dncelikli bir amag olduguna isaret etmektedir.

4.1.3. Stratejik diisiinme

Cinsiyete gore ¢capraz durum analiz sonuclarina baktigimizda gérmekteyiz ki, her iki cinsiyetten
bazi katilimcilar bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir. Katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda stratejik diisiinmenin cinsiyete bagli olarak belirgin bir farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Erkek katilimeilar 6fke yonetiminde analitik diigiinceleriyle stratejik
tepkiler sergilediklerini belirtmislerdir. Kadin katilimcilarin ifadelerine bakildiginda ise is
ortaminda giic dengesini goz Oniinde bulundurarak temkinli davranma egilimi gosterdikleri

gorilmektedir.

Her iki cinsiyetten katilimcilar, bu stratejileri genellikle meslek hayatlarini sorunsuz bir
sekilde surdirebilmek amaciyla kullanmaktadir. Ornek vermek gerekirse, ORTK-2 kodlu
katilimei, tepki vermek yerine durumu degerlendirip ileriye yonelik diisiinerek sessiz kalmay1

sectigini ve planl bir tutum sergiledigini “ Benim hem danigman 6gretmenim, hem miidiiriim.
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Hem danisman 6gretmenim de oydu, hem de mudurim oydu. Oradan bana puan da veriyor.
Tabi onun da bir ¢ekingenligi var listimde. Buydu sebep yani.” ifadesiyle gostermistir. Bu
aciklama, katilimcinin gii¢ dengesinin farkinda olup bilincli bir sekilde hareket ettigini ve

mudure karsi stratejik davranarak riskleri en aza indirme diisiincesini vurgulamaktadir.

Okul diizeyine gore yapilan c¢apraz durum analizi, bu kategoriye dahil edilebilecek
ifadeler dile getiren katilimcilarin okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde
calistigin1 ortaya koymaktadir. Her okul diizeyinden katilimc1 bu kategoriyle ilgili ifadelerde
bulunmustur. Katilimecilarin ifadelerine bakildiginda, okul diizeyi faktoriiniin stratejik diistinme
kategorisinde belirgin bir fark olusturmadigi anlasilmaktadir. Katilimcilar, okul diizeyinden
bagimsiz olarak sorunlardan uzak durmak ve etkili sonuglar elde etmek amaciyla bilingli, planlt
ve Onceden hesaplanmis adimlar atmayi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu, stratejik
diisiinmenin katilimeilarin genel yaklagiminda 6nemli bir yer tuttuguna isaret etmektedir. Bu
konuda ortaokul diizeyinden bir katilimcr stratejik diistinmeyi su sozlerle ifade etmistir:

Daha énce de sdyledim, ben direkt bdyle karsilik veren bir insan degilim. Once hamleyi diisiiniiriim ve

eger yeri geldiyse o zaman soylerim. Yeri geldiyse sicagi sicagina sdylerim ama yeri daha uygun degilse

s@ylemem. Cunkd benim igin bir sonraki hamle 6nemli derim. (ORTE-1)

Katilimcr ifadesinde olaylara sakin ve stratejik bir yaklasimla yaklastigini ifade
etmektedir. Ani tepkiler vermek yerine, durumu degerlendirip en uygun zamani beklemeyi
tercih ettigini ifade etmektedir. Bu yaklagim katilimcinin her hareketin sonucunu hesaplayarak

bir sonraki adimi diisiindiigiinii, planli ve temkinli bir tutum sergiledigini yansitir.

4.1.4. Sonucun degismeyecegi diisiincesi

Cinsiyete gore ¢capraz durum analiz sonuclarina baktigimizda gérmekteyiz ki, her iki cinsiyetten
bazi katilimcilar bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir. Katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda, yasamakta olduklari sorunlu siirecin degismeyecegi diisiincesinin
cinsiyete bagli olarak belirgin bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Katilimcilarin, durumu
dile getirmenin veya bir adim atmanin siireci degistirmeyecegi diisiincesine sahip olduklari
goriilmektedir. Dolayisiyla bu kategori kapsaminda ifadeler dile getiren tiim katilimcilar, boyle
durumlarda susmay1 tercih etmektedir.

... hani ben kendimi yirtsam da, kendimi anlatsam da hi¢bir seyin degismeyecegini goérdiim. Sadece

kendimin yipranacagmi gordii§iim icin susmayi tercih ettim, géz ardi ettim yani. Aman dedim zaten

anlamayacaklar, zaten bir sey yapmayacaklar sadece kendimin yipranacagini gérdiim. Ben sadece adimin

gectigi ile kalacagim, dosyada baska bir sey de olmayacak. (OOK-1)
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OOK-1 kodlu katilimcinin ifadesine gére, sorunlari dile getirmenin etkisiz kalacagin
diistindiigii icin herhangi bir adim atmaktan ka¢indigi goriilmektedir. Hissettigi 6tke ve
kizgmlig: dile getirmenin fayda saglamayacagina inandigindan bu duygular1 bastirmay1 tercih
etmektedir. Bu yaklasim, katilimcinin duygusal olarak savunmasiz hissederek durumla basa
¢ikma stratejisini kendi ifadeleri ile “susmak” ve “gdz ardi etmek™ olarak se¢mesini ifade

etmektedir. Katilimer kendi huzurunu korumak igin susmay1 segmektedir.

Okul dizeyine gore capraz durum analizimiz gostermektedir ki, bu kategoriye dahil
edilebilecek ifadeler dile getiren bazi1 katilimcilar okul Oncesi, ilkokul ve ortaokul
kademelerinde ¢alismakta, lise diizeyinden ise bu kategoride yer alacak ifade dile getiren bir
katilimc1 bulunmamaktadir. Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, okul diizeyi faktoriiniin
yasamakta olduklar1 sorunlu siirecin degismeyecegi diisiincesinde belirgin bir fark
olusturmadigi anlasilmaktadir. Katilimcilar ifadelerinde okul diizeyinden bagimsiz olarak
yasamakta olduklar1 sorunlu siirecte degisiklik olmayacagi inanciyla hislerini ifade etmekten
vazgectiklerini dile getirmektedirler. Asagidaki alinti bu durumu érneklendirmektedir:

Yani bir seyleri degistirmek i¢in adim atmak istemiyorum. Niye adim atayim ki? Degismiyor iste. Icimde

o ofkeyi yasasam da, ¢ok kizsam da, bunu arkadaslarla paylagsam da, gidip idareye sdyleyince ne

diizeliyor? Higbir sey. O zaman niye dile getirecegim? Niye dile getireyim? Niye kendi canimi sikayim?

(ORTK-1)

Katilimci, 6fkesini dile getirmesine ragmen bir ¢oziim elde edilemeyecegine olan
inancindan dolay1 harekete gegmekten kagimaktadir. Igsel dfke ve kizginlik hissetse bile bu
duygularinin ifade edilmesinin etkisiz kalacagmi diisiinmekte, bu nedenle duygularini

bastirarak kendi huzurunu korumay1 tercih etmektedir.

4.1.5. Statu farka

Cinsiyete gore ¢apraz durum analiz sonuglarina baktigimizda gormekteyiz ki, her iki cinsiyetten
bazi katilimcilar bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir. Katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda, statii farki diisiincesinin cinsiyete bagli olarak belirgin bir farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Bu konuda diisiince dile getiren tiim katilimcilarin ig ortamindaki
okul middrleriyle olan iligkilerinde hiyerarsi etkisi goriilmektedir. Katilimcilarin, okul
miidiirlinii bir otorite olarak goriip statii farkin1 net bir sekilde algilamasindan kaynaklanan
ofkeyi dile getirmeme durumunu asagida katilimci ifadesinde su sekilde ifade edilmistir:

Miidiiriimiiziin boyle bir seyi oldu. Tabii, kizginligimizi ifade edemedik. Clinkii yasal olaraktan amir ve

'‘Ben istedigim saate veririm' dedi ve verdi. Burada 6fkemiz i¢cimizde kaldi. (...) Dile getiremedik ¢ilinkii
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yasal olaraktan Oyle bir seyimiz yok bizim. Yani, ben istiyorum iste bagvuracagim makam mevki de yok.

(iE-1)

IE-1 kodlu katilimcinin ifadeleri, okul miidiiriiniin yasal yetkilerini kullanarak kararlar
aldig1 durumlardan kaynaklanan bir ¢aresizlik ve bastirilmig 6fke hissini belirtmistir. Miidiiriin
otoriter yaklagimi karsisinda katilimci; 6fkesini dile getirememenin yarattigi caresizlik ve
sikigmiglik hissini vurgulamaktadir. Bu durum, is yerinde giic dengesizliginin g¢alisanlar

uzerindeki olumsuz etkilerine dikkat cekmektedir.

Okul diizeyine gore capraz durum analizimiz gostermektedir ki, bu kategoriye dahil
edilebilecek ifadeler dile getiren bazi katilimcilar okul oncesi, ilkokul ve ortaokul
kademelerinde ¢alismakta, lise diizeyinden ise bu kategoride yer alacak ifade dile getiren bir
katilimc1 bulunmamaktadir. Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, okul diizeyi faktoriiniin
statii farki kategorisinde belirgin bir fark olusturmadigr gorilmiistiir. Katilimeilarin
ifadelerinde, okul diizeyinden bagimsiz olarak otoriteye karsi statii farkindan kaynakli
cekingenlik gorilmektedir.

Elinde yetki var. Yani bunu istese kullanir. Bunu yapan miidiirler var m? Var. Bu bir gergek. insanlar

burada adaletli ve hakkaniyetli davranacagina inanmadigi i¢in. .. Bahsetmistik, ders programini degistirir

mi? Degistirir. Yetkisi var mi1? Var. (...) Bizim konumumuz farkli, kars1 kisinin konumu farkli. Onun

konumunu kullanmasi ¢ok rahat, rahatlikla kullanabilir yani, ben sdyleyeyim. (ORTE-1)

ORTE-1 kodlu katilimcinin ifadeleri, statii farkindan dolayr meydana gelen giic
dengesizligini, miidiirlerin ellerindeki yetkileri istedigi gibi kullanabilecegini ve bu durumun
adaletli olmayabilecegini dile getirmektedir. Ders programlarinin  keyfi olarak
degistirilebilmesi, katilimcinin statl farkinin otorite Uzerindeki etkisini vurguladig: bir 6rnek

olmustur.

4.1.6. Tecriubesizlik

Cinsiyete gore ¢apraz durum analiz sonuglarina baktigimizda gérmekteyiz ki, her iki
cinsiyetten bazi katilimcilar bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir.
Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, tecriibesizlik diisiincesinin cinsiyete bagli olarak
belirgin bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir. Her iki cinsiyetteki katilimcilar tecriibesizlikten
dolayr benzer kaygilar tasimakta, tecriibesizlik donemlerinde hissettikleri korku ve
cekingenlikle okul midiirlerine karst ofkelerini saklama geregi duyduklarini ifade
etmektedirler. Tecriibesizlik her iki cinsiyet grubunda da ifade ve etkilesimde ¢ekingenlige yol
agmaktadir. LE-2 kodlu katilimci bu durumu, “Iste orada birgok acemiydim, ¢ok yeniydim.

Yani bir iki yillik 6gretmendim. Simdiki tecriibelerim olsa farkli davranirim.” sozleriyle ifade
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etmistir. Katilimcinin bu kategori kapsamindaki ifadeleri, tecriibesizligin 6fkeyi ifade etmede

zorluk yasattigin1 gostermektedir.

Okul diizeyine gore yapilan ¢apraz durum analizi, bu kategoriye dahil edilebilecek
ifadeler dile getiren katilimcilarin okul Oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde
calistigini1 ortaya koymaktadir. Her okul diizeyinden katilime1, bu kategoriyle ilgili ifadelerde
bulunmustur. Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, okul diizeyi faktoriiniin tecriibesizlik
kategorisinde belirgin bir fark olusturmadigi anlasilmaktadir. Katilimcilar, okul diizeyinden
bagimsiz olarak bilgi ve deneyim eksikliginin hislerini ifade etmelerini zorlastirdigini ve bu
nedenle geri planda kalmay1 tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Ciinkii yeni atanmistim. Bilmiyorum. Tabi bilmemenin verdigi i¢selle de korkuyorum, bir sey olursa diye.

Ciinkii 6niimde nasil bir sey var? Hani miidiiriin bana kars1 yetkileri nedir? Bunlardan haberim yok,

acikcasi bilmiyorum da. (...) Ama biraz da haklarimi bilmemenin vermis oldugu, bilmedigim i¢in diyelim

kendimi ifade edemiyordum. Agikgasi bu da var. Bir de tecriilbem yok. Tecriibesizlik, tabii ki ilk sene
bunlar. (ORTK-2)

ORTK-2 kodlu katilimci ifadesinde, yeni atanmanin getirdigi bilgi eksikligi ve miidiiriin
yetkileri konusundaki belirsizlik nedeniyle yasanan giivensizlik hissini dile getirmektedir. Bu
ifadeler, tecriibesizligin yarattig1 belirsizlik ve gilivensizligin katilimcinin kendisini ifade etme
konusunda nasil bir ¢ekingenlige yol actigini gostermektedir. Katilimcmin bu ifadeleri,
tecriibesizlik kaynakli endiselerin mesleki iliskilerdeki davraniglarina etkisini gozler Oniine

sermektedir.

4.1.7. Okulda huzuru bozmaktan ¢ekinme

Cinsiyete gore ¢capraz durum analiz sonuglarina baktigimizda gérmekteyiz ki, her iki cinsiyetten
bazi katilimcilar bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir. Katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda okulda huzuru bozmaktan ¢ekinmenin cinsiyete bagli olarak belirgin
bir farklilik gostermedigi goriilmistiir. Erkek katilimcilarin ifadelerine bakildiginda; mesleki
sorumluluk, is ortaminda ¢atismanin biiylimesi ve resmi siire¢lere doniisme endisesi ve bu
durumun is ortamini olumsuz etkilemesi nedeniyle 6fkelerini sakladiklar: goriilmiistiir. Asagida
yer alan ifade bu durumu 6érneklendirmektedir:

Olay biiylir, biz geriliriz, motivasyonumuz dersten ve 6grencilerden kopar. Simdi 6grenciler benden

dolay1 olumsuz etkilenecekse, bazen 6gretmen bunu susup igine atiyor. Ciinkii tartigma bilylidiigii zaman

bu mahkemelik ya da sikdyet konusu oldugunda &grenciler bundan daha ¢ok etkilenecek. Veliler

etkilenecek. Bu durumdan biz susuyoruz. Diyoruz ki, “Tamam, o kadar olsun” diyoruz. Cocuklara ve

velilere yansitmamaya calistyoruz. (1E-1)
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IE-1 kodlu katilimei, okulda sorunlarin biiyiimesi halinde dgrencilerin ve velilerin
olumsuz etkilenmesinden endise duydugunu belirtmektedir. Bu kaygi, katilimcinin kendi
duygularin1 bastirmasina ve Ofkesini dile getirmekten kac¢inmasina neden olmaktadir.
Katilimcinin mesleki sorumluluklari i¢in kisisel rahatsizliklarini arka planda biraktigini gérmek

mUmkundr.

Kadin katilimcilarin ifadelerine baktigimizda ise, is ortamindaki huzuru ve duygusal
dengeyi korumak istedikleri gorilmiistiir.

Okula gideceksem huzurlu bir ortam olmasi gerekiyor ki hani evdekini bile yansitmiyorum. Bir de okul

ortamindaki huzursuzlugu, idareyle yasadigim sikintiyr derse aksettirmek istemiyorum. Arkadas
ortamim, ziimrem huzurlu olsun istiyorum. Selam verdigim insanlar en azindan kiis olmasin. O yUlzden
yasadigim seyi sindirmeye ¢alistim, yok saymaya calistim. Ha unuttum mu? Unutmadim. Evet bunlar
bunlar1 yapt1 diyorum ama siirekli de tartigma ortami yaratarak, siirekli bunu dillendirerek yasamiyorum.

(LK-1)

LK-1 kodlu katilimcinin ifadesi, huzurlu bir ¢alisma ortaminin ne kadar onemli
oldugunu vurgulamaktadir. Ofkesini iginde tutarak ve daha biiyiik tartismalardan kaginarak
profesyonel bir durus sergilemeye calismaktadir. Unutmamis olsa bile siirekli dile getirmek
yerine durumu yok sayarak huzurunu korumaya ve is ortamini olumlu tutmaya calismaktadir.
Bu durum, katilimecinin hem kisisel hem de mesleki yasaminda dengeyi saglamaya yonelik bir

stratejisidir.

Okul diizeyine gore yapilan capraz durum analizi, bu kategoriye dahil edilebilecek
ifadeler dile getiren katilimcilarin okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde
calistigin1 ortaya koymaktadir. Her okul diizeyinden katilime1, bu kategoriyle ilgili ifadelerde
bulunmustur. Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, okul diizeyi faktoriintin okulda huzuru
bozmaktan ¢ekinme kategorisinde belirgin bir fark olusturmadig1 anlagilmaktadir. Katilimcilar
ifadelerinde okul diizeyinden bagimsiz olarak huzurun bozulmamasi igin ofkelerini bastirma

13

gayretinde olduklarm dile getirmislerdir. Bu konuda, IE-2 kodlu katilimcmn “...miidiir
biiyiigiim oldugu igin, sesli konustugum i¢in yani sesimi fazla siddetli konustugum igin, gidip
oziir diledim. Sirf okuldaki huzur bozulmasin diye.” ifadesi, okulda huzuru bozmaktan
cekinmeyi, is yerindeki hiyerarsik yapiy1 ve huzuru koruma istegini gdstermektedir. Katilime1
hakli olsa bile okul huzuru i¢in 6ziir dilemeyi tercih etmistir. Bu tutum, okulda huzurun
bozulmasin1 Onlemek ve iligkileri siirdiirmek icin bireyin fedakarlikta bulunmaya hazir

oldugunu gostermektedir. Katilimcinin ¢atismadan kaginarak bariscil bir ortami siirdiirme

arzusu gorulmektedir.
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4.2. Sonuclara Iligkin Cinsiyet ve Okul Diizeyine Gére Capraz Durum Analizi

Bu aragtirmada arastirmanin nitel dogasimna uygun olarak cinsiyet ve okul diizeyine gore
nedenlere iligkin ¢apraz durum analizi yapilmistir. Bu yontem, farkli demografik degiskenler
arasindaki iliskileri derinlemesine incelememize olanak tanir. Katilimcilardan elde edilen
veriler, karsilastirmali analiz teknikleri kullanilarak degerlendirilmis ve bulgular bu degiskenler

cergevesinde yorumlanmustir.

4.2.1. Psikolojik sorunlar

Cinsiyete gore ¢apraz durum analiz sonuglarina baktigimizda gérmekteyiz ki, her iki cinsiyetten
bazi katilimcilar bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir. Katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda, psikolojik sorunlar kategorisinin cinsiyete bagli olarak belirgin bir
farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Her iki cinsiyetteki katilimcilar, 6fkelerini saklamalarinin
sonucunda yasadiklar1 psikolojik sorunlari dile getirmislerdir. Asagidaki alinti bu durumu
orneklendirmektedir:

Ben de cok dfkelendim. Yiprandim, bittigimi hissettim. Bos vereyim diye diisiindiim. Ciinkii insan bazi

seyleri hani anlatinca da rahatliyor. Anlatamiyorsun, sdyleyemiyorsun. Coziim yolunu kendin de

bulamayinca bu sefer bdyle bir bikkinlik oluyor. Hani diigiinmeyeyim diyorum ama diisinmesem bile
yine aklima geliyor. (OOE-1)

OOE-1 kodlu erkek katilimcinin ifadesine bakildiginda yasadigi duygusal yipranma,
bikkinlik, diistince tekrarlari net goriilebilmektedir. Sorunlar1 konugamamak, onlar1 biiyiitmekte
ve i¢sel bir bikkinliga yol actig1 goriilmektedir. Bu durum ifade edilemeyen duygularin nasil
birikim yarattigin1 ve ruhsal yiik olusturdugunu gostermektedir.

Benim zaten sey var. Oyle kasmmak gibi bir iirtikerim var. Atak yasadim. Sag yolma hastaligim ve
tiklerim vardi, onlar tetiklendi. Mesela Cumra'da uzun siire boyle bir sey yasamadigim igin iiniversite
doneminde vardi. Stresli oldugum zaman artiyor. Cumra’da boyle bir sey gegirmistim. Burada bu olay1
yasadiktan sonra tekrar etti ve ne zaman onlarla karsilagsam, gerilecek ortam olsa yalniz kaldigim zaman
tekrar kendi kendime zarar veriyorum. Bu 6fkemi onlara degil de kendi i¢imde yasiyorum, kendi
bedenimde yastyorum. (LK-1)

LK-1 kodlu kadin katilime1 ifadesinde yasadig1 duygusal zorlanmalari, stres duygularini
ve hissettigi fiziksel belirtileri ortaya koymaktadir. Katilimci, bastirmaya calistigi 6tkenin ve
duygularin ge¢miste yasadigi sorunlari nasil tetikledigini ifade etmektedir. Bu ifadeler,
duygusal stresin fiziksel belirtilerle nasil kendini gosterdigine dikkat g¢ekmektedir ve

katilimcinin 6fkesini igsellestirmenin kendi sagligi lizerindeki etkilerine isaret etmektedir.
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Okul diizeyine gore capraz durum analizimiz goéstermektedir ki, bu kategoriye dahil
edilebilecek ifadeler dile getiren baz1 katilimcilar okul 6ncesi, ortaokul ve lise kademelerinde
caligmakta, ilkokul diizeyinden ise bu kategoride yer alacak ifade dile getiren bir katilimci
bulunmamaktadir. Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, okul diizeyi faktoriiniin psikolojik
sorunlar kategorisinde belirgin bir fark olusturmadigi anlasilmaktadir. Asagidaki katilimci
ifadesi psikolojik sorunlar1 6rneklendirmektedir:

Evet, okula gitmek istemedim. Yani her giin agliyordum eve gidip. Her giin her giin diizenli olarak

agliyordum. Servise biniyorum oradaki 6gretmenlerle konusuyoruz igte oradakilere anlatiyorum. Yani

okula gitmek istemedigim i¢in tizerimde siirekli bir yorgunluk, strekli bir stres. Strekli hemen erken
uyuyordum. Psikolojimi alt {ist etmisti. (ORTK-2)

ORTK-2 kodlu katilimcinin ifadesi, okula gitmenin kendisinde ciddi duygusal ve
psikolojik sikintilara yol agtifini gostermektedir. Siirekli stres ve yorgunluk hissi, aglama
nobetleri ve erken uyuma aligkanligi; bu sikintilarin giinliik yagamini olumsuz etkiledigine
isaret etmektedir. Bu durum, ¢alisma kosullarinin veya okul ortaminin katilimeinin ruh saghigini

olumsuz etkileyen unsurlar barindirdigini diisiindirmektedir.

4.2.2. Ailevi sorunlar

Cinsiyete gore ¢apraz durum analiz sonuglarina baktigimizda gormekteyiz ki, kadin
katilimcilardan bazilari, bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir. Erkek
katilimcilar arasinda bu kategoride yer alacak ifadeleri dile getiren kimsenin bulunmadigi
goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak ailevi sorunlar kategorisinde cinsiyete bagl belirgin bir
farklilik egilimi oldugu sonucuna varilmistir. Kadin katilimcilar, yasadiklari olumsuz duygulari
ailelerine aktardiklarini belirtirken erkek katilimcilardan higbiri bu olumsuz duygulari ailelerine
aktardiklarindan bahsetmemistir. OOK-1 kodlu kadin katilimci, yasadig ailevi sorunlari “Esine
sey yapiyorsun, ailene sinirini bosaltiyorsun. Her hareketinde gerginlik oluyor bu sekilde.”
sOzleriyle ifade etmistir. Katilimc1 yasadigi stres ve gerginligin aile hayatina yansidigim
belirtmektedir. Bu ifadeler, kadin katilimcilarin duygusal yiiklerini aileleriyle paylagma
egiliminde olduklarmi ve bu durumun aile i¢i iliskilerde gerginlige yol agabilecegini
gostermektedir. Katilimcinin bu sézleri, ailevi sorunlarin cinsiyetler arasi farkli bir yaklasim

olarak nasil ele alindigina isaret etmektedir.

Okul diizeyine gore capraz durum analizimiz goéstermektedir ki, bu kategoriye dahil
edilebilecek ifadeler dile getiren bazi katilimcilar okul oncesi ve ilkokul kademelerinde
caligmakta, ortaokul ve lise dlzeyinden ise bu kategoride yer alacak ifade dile getiren

katilimeilar bulunmamaktadir. IK-1 kodlu katilimer “Is hayatinizda zaten mutsuzsanz bu her
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tirlii aile yasantiniza, ¢ocuklariniza, esinize, dostunuza olan yasantinizi etkiliyor.” ifadesiyle,
is yerinde yagsanan mutsuzluk ve stresin aile iligkilerine, cocuklara ve sosyal ¢evreye yansidigini

belirtmektedir. Bu durum is-yasam dengesi kurmanin 6nemini gostermektedir.

4.2.3. Sucluluk hissetme

Cinsiyete gore capraz durum analiz sonuglarina baktigimizda gérmekteyiz ki, bir kadin
katilimc1 bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirirken erkek katilimcilar arasinda bu
kategoride yer alacak ifadeler dile getiren kimse bulunmamaktadir. Katilimcinin asagidaki
ifadesi sugluluk hissetmeyi 6rneklendirmistir:

Biraz sugluluk hissi, yani bu bir yanlis ve sen bu yanliga dur demek icin bir adim atmryorsun. Ciinkii

O0gretmensin, senin bir gérevinde bu seyleri diizeltmen lazim. Biraz sugluluk hissettirdi agikcasi en basta.

Ciinki diizeltmek i¢in ne yaptin sen? Higbir sey. Adim attin m1? Hicbir sey. Niye adim atmadin? Miidiir

beyin 6fkesi. Niye adim atmadin? Ben kavga edemem. Yani bu kendine yonelik bir suglama getiriyor

ister istemez. Birazcik bir seyleri degistirme noktasinda adim atmamak seni iiziiyor, “Ben niye
yapmiyorum?” diyerek kendini sug¢lamalar bashyor, iiziintii baghiyor. (ORTK-1)

ORTK-1 kodlu kadin katilimci ifadesinde, gordiigii ve yanlis oldugunu diisiindiigii
durumlara miidahale etme sorumlulugu hissettigini dile getirmektedir. Ancak miidiiriin otoritesi
ve Ofkesi nedeniyle adim atmaktan cekinmektedir. Degisim i¢in harekete gecememenin
getirdigi {iziintii, mesleki sorumluluk duygusuyla birleserek sugluluk hissetmesine neden

olmaktadir.

Okul dizeyine gore capraz durum analizimiz goéstermektedir ki, bu kategoriye dahil
edilebilecek ifade dile getiren tek katilimci, ortaokul kademesinde galismakta, okul éncesi,
ilkokul ve lise diizeyinden ise bu kategoride yer alacak ifade dile getiren katilimcilar
bulunmamaktadir. Bu konuda, ORTK-1 kodlu katilimcinin “Yani kendini sugluyor insan. (...)
yanlis olan bir seyi niye getiremiyorum diye sug¢ladigim olmustur.” ifadesinde, katilimcinin
yasadig1 zorluklar ve duygusal yiikler, sucluluk hissi ve kendine ydnelik elestirileri net

gorulmektedir.

4.2.4. Degersiz hissetme

Cinsiyete gore capraz durum analiz sonuclarina baktigimizda gérmekteyiz ki, her iki cinsiyetten
bazi katilimcilar bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir. Katilimeilarin
ifadelerine bakildiginda, degersiz hissetme kategorisinin cinsiyete bagli olarak belirgin bir
farklilik gostermedigi gortilmiistiir. Her iki cinsiyetteki katilimcilar yasadiklar1 6fke hissini

gosteremedikleri zaman degersizlik hissini yasadiklarini net bir sekilde ifade etmektedirler. IK-
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1 kodlu katilimecinin “Bana nasil hissettirdi? Kisisel olarak degersiz hissettirdi.” ifadesi,
bastirilan 6fke hissinin kisisel algiy1 derinden etkiledigini gostermektedir. Katilimer 6fkesini

saklama nedeniyle degersizlik hissi yasamakta, bu da 6zsaygisin1 zedelemektedir.

Okul diizeyine gore yapilan ¢apraz durum analizi, bu kategoriye dahil edilebilecek
ifadeler dile getiren katilimcilarin okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde
calistigini1 ortaya koymaktadir. Her okul diizeyinden katilime1, bu kategoriyle ilgili ifadelerde
bulunmustur. Katilimeilarin ifadelerine bakildiginda, okul diizeyi faktoriiniin degersiz hissetme
kategorisinde belirgin bir fark olusturmadigi anlasilmaktadir. Katilimecilar ifadelerinde okul
diizeyinden bagimsiz olarak kisisel ve mesleki 6z saygilarinin olumsuz etkilendigini dile
getirmislerdir. Asagidaki katilimer ifadesi bu durumu 6rneklendirmektedir:

Tepkimizi gosterirken idari amirimizi sadece mobbing baskist yeme yiiziinden alttan alma, hakkim

aramamak, insanin karakterinden taviz vermek, ¢ok onur kirici ve ¢ok degersiz hissettirici. Maalesef

kisiligimizden hani 6diin vermek ¢ok yipratici. Manevi anlamda bu siiregte cok yiprandim. Cok yipranan
arkadaslarima sahit oldum. (OOK-2)

OOK-2 kodlu katilimcinin ifadesi, is yerinde yasadig1 duygusal zorluklar1 ve 6zsayg1
kaybini anlatmaktadir. Kisisel degerlerinden 6diin vermek katilimcinin kendisini onur kirici bir
durumda hissetmesine neden olmaktadir ve bu durum sadece kendisi degil, meslektaslar

tizerinde de gozle goriiliir bir etki birakmaktadir.

4.2.5. i¢sel catisma

Cinsiyete gore ¢capraz durum analiz sonuclarina baktigimizda gérmekteyiz ki, her iki cinsiyetten
bazi katilimcilar bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir. Katilimeilarin
ifadelerine bakildiginda, i¢sel ¢atigma kategorisinin cinsiyete bagl olarak belirgin bir farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Her iki cinsiyetteki katilimcilar yasadiklar igsel rahatsizlik ve
catisma durumunu ifadelerinde dile getirmislerdir. LE-1 kodlu erkek katilime1 “Kendi igimde
birka¢ kere boyle catistim, gidip ifade edeyim, sOyleyeyim diye.” ifadesiyle yasadigi igsel
catismay1 ve kararsizligi dile getirmektedir. Katilime sorunlarini dile getirme istegiyle sessiz

kalma arasinda gidip gelmektedir. Yasanan bu i¢sel ¢atisma net olarak goriilmektedir.

Okul diizeyine gore capraz durum analizimiz gostermektedir ki, bu kategoriye dahil
edilebilecek ifadeler dile getiren baz1 katilimcilar okul 6ncesi, ortaokul ve lise kademelerinde
caligmakta, ilkokul diizeyinden ise bu kategoride yer alacak ifade dile getiren bir katilimct
bulunmamaktadir. Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, okul diizeyi faktoriiniin i¢sel catisma

kategorisinde belirgin bir fark olusturmadigi anlagilmaktadir. Katilimcilar ifadelerinde, okul
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diizeyinden bagimsiz olarak yasadiklar1 catismay1 net sekilde dile getirmektedirler. OOK-1
kodlu katilimer “I¢im icimi yedi, yani bdyle i¢im i¢imi yedi. (...) igten ice sinirleniyorum ama
dedigim gibi ifade edemiyorsun.” ifadesiyle, kendisine yapilan muameleyi haksiz buldugunu
ve bu durum nedeniyle igten ice 6fkelendigini belirtmektedir. Ancak bu duygular1 agiga
vuramamak etrafina daha gergin davranmasina yol agmaktadir. Bu durum ifade edilemeyen

duygularin birikerek nasil stres ve huzursuzluga neden olabilecegine isaret etmektedir.

4.2.6. Motivasyon diisiikliigii

Cinsiyete gore ¢apraz durum analiz sonuglarina baktigimizda gérmekteyiz ki, her iki cinsiyetten
bazi katilimcilar bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir. Katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda motivasyon diistikliiglinlin cinsiyete bagli olarak belirgin bir farklilik
gostermedigi goriilmistiir. Katilimeilarin  ifadelerine bakildiginda, erkek katilimcinin
ifadelerinde motivasyon performans iligkisi ve is ortamindaki basar1 iizerinde motivasyonun
etkisi dile getirilmistir:

Eger bir okul basarili, bir siif basarili olacaksa bu 6gretmenin katkistyladir. Ogretmen mutsuz oldugu
zaman, gergin oldugu zaman basar1 haliyle diiser. Belki o giin ¢ocuklara yeterince faydali olamadim
¢linkii insaniz biz de. Sinifa gittiginiz zaman yiiksek motivasyonunuz diisiiyor ki ben sabah kendimi
motive eder gelirim. Eger evde bir sorun yasamadiysam, hasta degilsem, ¢ocugum hasta degilse yiiksek
motivasyonla geliyoruz. Ancak boyle bir durumda motivasyon diisiiyor. Hani dersi anlatirmis gibi
yapiyoruz belki de ama motivasyonumuz kesinlikle disiiyor. Kesinlikle diisiiyor yani. O giin ¢ok ¢arpici
orneklerle konuya girmek gerekirken belki yiizeysel geciyoruz ve cocuklara zararimiz bile oldugu
olmustur yani. (IE-1)

IE-1 kodlu katilimci, motivasyonun ogrenci basarisi ve dersin kalitesi {izerindeki
etkisini vurgulamaktadir. Katilimei kisisel sorunlar veya rahatsizliklar olmadiginda genellikle
motive bir sekilde okula geldigini belirtmekte ancak okulda yasanan stresin motivasyonunu
diistirdligiinii ifade etmektedir. Motivasyon kaybi, 6gretmenin 6grencilerine yeterince faydali
olamamasina ve egitim kalitesinin diismesine yol agabilmektedir. Katilimcinin bu ifadeleri,
o0gretmenin duygusal durumunun sinif i¢i etkinlikler ve 6grenci basarisi lizerinde ciddi bir etki

olusturduguna isaret etmektedir.

Kadm katilimc1 OOK-2’nin ifadesinde motivasyonun duygusal boyutu dile gelmistir:
“Okula giderken boyle isteksiz boyle ayaklarimiz geri geri giderdi, giderdim. E bu da haliyle
ogrencilerime de verimimi etkiledi.” Katilimc1 bu ifadesinde, is ortaminda hissettigi rahatsizlik
nedeniyle gidip gelmekte tereddiit ettigini ifade etmektedir. Bu durum katilimcinin

motivasyonunu diigiirmektedir.
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Okul duzeyine gore capraz durum analizimiz gostermektedir ki bu kategoriye dahil
edilebilecek ifadeler dile getiren bazi katilimcilar okul oncesi ve ilkokul kademelerinde
calismakta, ortaokul ve lise duzeyinden ise bu kategoride yer alacak ifade dile getiren
katilimeilar bulunmamaktadir. IK-1 kodlu katilimecinin “Bu da sizi motive edemiyor. Motive
olamiyorsunuz, is hayatinizi ¢ok ¢ok olumsuz etkiliyor.” ifadesi, motivasyon eksikliginin is

yasami lizerindeki olumsuz etkilerini gostermektedir.

4.2.7. Mudurden uzak durma

Cinsiyete gore ¢apraz durum analiz sonuglarina baktigimizda gérmekteyiz ki, her iki cinsiyetten
bazi katilimcilar bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir. Katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda, miidiirden uzak durma kategorisinin cinsiyete bagli olarak belirgin bir
farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Her iki cinsiyetten katilimcinin ifadelerinde okul miidiirleri
ile sosyal iligkileri zayiflatma, okul miidiiriinii yok sayma ve hissedilen sosyal kopukluk 6n
plana ¢ikmaktadir. Asagida yer alan katilimer ifadesinde bu durum gortilmektedir:

Bundan sonra miidiirle biitiin iletisimimi etkiledi benim. Yani o giinkii tavri, o giinkd tarzi, benim ona ses

¢tkaramamam, beni sindirmesi diyeyim yani agik¢asi. Sinifta, cocuklarin 6niinde gelip boyle davranmasi..

Yani iletisim tarzim degisti artik. Miidiire bakis agim da degisti, konugsmam da degisti. Artik sadece

resmiyete baktim. Resmiyet olsun bitsin, dakikas1 dakikasina ne verirse gorev yaptim. (LE-2)

LE-2 kodlu katilimer ifadesinde yasadigi olumsuz bir deneyimin miidiirle olan
iletisimini nasil tamamen degistirdigini anlatmaktadir. Miidiiriin tavr1 ve yaklasimi, 6gretmenin
kendi konugmalarini ve tutumunu daha resmi bir ¢izgiye cekmesine neden olmustur. Katilime1
artik kisisel bir baglantidan cok, gorevlerini yerine getirmeye odaklanmistir. Bu durum
katilmciin iletisimdeki duygusal bagmi zedelemis, iligkiyi sadece gorev bazli bir hale
getirmistir. Bu ifade, otoriteyle ilgili yasanan sorunlarin profesyonel iligkileri nasil

etkileyebilecegine isaret etmektedir.

Okul diizeyine gore capraz durum analizimiz gostermektedir ki, bu kategoriye dahil
edilebilecek ifadeler dile getiren baz1 katilimcilar okul oncesi, ilkokul ve lise kademelerinde
caligmakta, ortaokul diizeyinden ise bu kategoride yer alacak ifade dile getiren bir katilime1
bulunmamaktadir. Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, okul diizeyi faktoriiniin miidiirden
uzak durma kategorisinde belirgin bir fark olusturmadigi anlasilmaktadir. Lise diizeyindeki tim
katilimcilarin  miidiirden uzak durma davranist gosterme egiliminde olmalar1 dikkat
cekmektedir. Katilimcilarin ifadelerinde, okul diizeyinden bagimsiz olarak miidiirle daha sinirlt

bir iligki kurmay1 sectikleri gériilmiistiir.
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Midiirtimii gordiigiim zaman bir an evvel oradan uzaklagma hissi olusurdu. Hani ¢ok miidiiriin bulundugu

ortamda miimkiin oldugu kadar bulunmamaya calisirdim. Bu yani tek bir seyden ibaret olmadi. Her yere

sirayet etti. Biitlin hayatima yansidi maalesef. (...) Ortamdan uzaklagarak kendimi koruma altina aldim

bir nevi. (OOK-2)

OOK-2 kodlu katilimcinin ifadesi, okul miidiiriiyle iliskide yasanan rahatsizlik ve
endisenin kaginma davranisina yol agtigini gostermektedir. Miidiirle karsilasma korkusu,
katilimcinin sadece is ortamin1 degil genel yasamini da olumsuz etkilemistir. Bu durum, otorite

figtirleriyle yasanan sorunlarin bireyin tiim yasamina yayilabilecegine isaret etmektedir.

4.2.8. Kasith olarak diisiik performans gosterme

Cinsiyete gore ¢apraz durum analiz sonuglarina baktigimizda gormekteyiz ki, her iki cinsiyetten
bazi katilimcilar bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirmislerdir. Katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda, kasitl olarak diisiik performans gosterme kategorisinin cinsiyete bagl
olarak belirgin bir farklilik gdstermedigi goriilmiistiir. Her iki cinsiyetten katilimcinin
ifadelerinde bu kategoriyle ilgili ¢alisma ortaminda fedakarlik isteginin azalmasi, sorumluluk
almaktan kaginma, resmi igle sinirli kalarak bagliligin diismesi gibi durumlar dikkat ¢ekmistir.
Asagidaki katilimci ifadesi bu durumu 6rneklendirmektedir:

Sadece resmi isimi yaptim, ekstra bir sey oldugunda da elimi tagin altina koymadim o kadar agik

konusayim. Ekstra bir seyler istedigi anda hicbir sekilde de elimi siirmedim. Yani yapabilirdik,

yapabilecegim anlar da oldu. Bazen zor durumda oldular. Mesela benim bilgisayarim ¢ok iyi, okulda
bilgisayar iistiinde sikintilar yasadilar ¢ogu zaman. Degmedim ben, ama bana yapilan tarz dogru olsaydi
ben de gidip ona yardimci olabilirdim. Daha farkl: olabilirdi. (LE-2)

LE-2 kodlu katilimcinin ifadeleri, is ortaminda motivasyonun ve istekliligin yonetim
tarzina olan tepkiden etkilendigini gostermektedir. Katilimcei, yalnizca resmi gorevlerini yerine
getirerek ekstra ¢aba gostermeme karari almistir. Buna neden olarak yonetimden gordiigi
destek veya davranislarin yetersizligini vurgulamaktadir. Uygun bir yaklagim sergilenseydi
daha fazla katki ve yardim saglayabilecegini ifade etmektedir. Bu durum, is yerindeki iligkilerin

calisan motivasyonu iizerinde 6nemli bir etkisi olduguna isaret etmektedir.

Okul diizeyine gore capraz durum analizimiz gostermektedir ki, bu kategoriye dahil
edilebilecek ifadeler dile getiren bazi katilimcilar ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde
caligmakta, okul Oncesi diizeyinden ise bu kategoride yer alacak ifade dile getiren bir katilime1
bulunmamaktadir. Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, okul diizeyi faktoriiniin kasitli olarak

diisiik performans gosterme kategorisinde belirgin bir fark olusturmadigi anlasilmaktadir. Lise
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diizeyindeki tiim katilimcilarin kasith olarak diisiik performans gosterme egiliminde olmalari
dikkat cekmektedir. LK-1’in asagidaki ciimleleri bu durumu 6rneklendirmektedir:
Okul olarak da eskiden daha titiz ¢alisirdim. Ogretmen dosyam daha diizenliydi. Simdi 6yle bir dosyam
yok. Performanslar1 takip etmiyorum. Sadece getirdi mi, evet. Puanini veriyorum ama art1 eksi giiniinde
mi getirmis ya da iste 6devini yapmis mi1? Dersimi anlatiyorum, yapmam gereken sorumluluklarimi
yapiyorum. Yazili hazirlayacaksam son giin, son gece, son dakika. Daha boyle bir esnek olmaya sevk etti.
Ciinkii okulda ben ne yaparsam yapayim bir kiymeti yok, bir degeri yok. En azindan isimi yapayim. Evet
igimi aksatmiyorum dort dortlilk yapmaya calistyorum ama eski disiplinim yok. Daha rahatim. (LK-1)
LK-1 kodlu katilimcinin ifadeleri, is yerinde motivasyonun diismesi ve biirokratik
uygulamalara olan inancin zedelendigini gostermektedir. Onceden daha titiz ve diizenli
calisirken simdi esnek bir tutum sergileyerek yalnizca gerekli sorumluluklarini yerine
getirmekte ve performans takibine daha az dnem vermektedir. Katilimer yaptigi islerin deger
gormedigini hissederek disiplinini azaltmakta ancak yine de isini aksatmamaya calismaktadir.
Bu, is yerindeki deger algisinin ve motivasyonun caligsanlar {izerindeki etkisine isaret

etmektedir.

4.2.9. is doyumunda azalma

Cinsiyete gore ¢apraz durum analiz sonuglarina baktigimizda gdérmekteyiz ki, bir kadin
katilimci1 bu kategoriye dahil edilebilecek ifadeler dile getirirken erkek katilimcilar arasinda bu
kategoride yer alacak ifadeler dile getiren kimse bulunmamaktadir.

Ogretmenlik olarak da ben bunu dile getiremedigim icin dgretmenlik hayatimda o siirecte bakici

durumunda oldugum i¢in ben 6gretmenlikten doyum alamadim. Orada maasli bir bakici durumundaydim.

Ogretmenlikten doyum alamadim. (...) Yasamdan ya da iste dgretmenlikte kendinizi 6gretmen olarak

hissetmediginiz i¢in doyum alamadiginiz i¢in 6gretmenmis gibi davranamiyorsunuz. ik senelerdeki o

ogretmenlik heyecaniniz benim sonraki senelerde bu miidiiriimiizden dolay1 o heyecan ¢ok azalmisti

mesela. (IK-1)

IK-1 kodlu kadin katilimcinin ifadesine bakildiginda, katilimeinin meslek kimligini ve
doyumunu sorgulamasi, alinan heyecan ve tatminin azalmasi goriilmektedir. Katilimecinin
ifadesi ¢alisma kosullarinin ve yonetimle olan iligkilerin mesleki tatmin ve motivasyon
tizerindeki olumsuz etkisini vurgulamaktadir. Katilimci, kariyerinin bagslangicindaki
heyecaninin miidiirle yasadig1 sorunlar nedeniyle azaldigini belirtmektedir. Bu durum, kendini
mesleki anlamda tatmin edememesine ve 6gretmenlik yaparken yeterince keyif alamamasina

yol agmustir.
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Okul diizeyine gore capraz durum analizimiz goéstermektedir ki, bu kategoriye dahil
edilebilecek ifade dile getiren tek katilimci ilkokul kademesinde g¢aligmakta, okul 6ncesi,
ortaokul ve lise diizeyinden ise bu kategoride yer alacak ifade dile getiren katilimcilar
bulunmamaktadir. 1K-1 kodlu katilimcinin “Bakici durumunda oldugum icin ben
ogretmenlikten doyum alamadim” ifadesiyle kendini bir "bakic1" gibi hissetmesi, asil
ogretmenlik gorevlerinden uzaklastig1 ve mesleki doyumun azaldig1 anlamina gelmektedir. Bu
durum, 6gretmenin meslegini icra edememe veya ifade edememe duygusunun meslek algisini

ve is tatminini olumsuz etkiledigine dikkat ¢ekmektedir.
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BOLUMS
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin bulgularina iligkin tartisma ve degerlendirmeler sunulmus, ayrica
arastirmanin sonuclarina dayali olarak uygulayicilara, karar alicilara ve arastirmacilara yonelik

Onerilerde bulunulmustur.

5.1. Tartisma

Bu boliimde aragtirmanin bulgularina yonelik tartismalar iki baglik halinde sunulmustur.

5.1.1. Ofke duygusunu saklamanin nedenleri

Arastirmada One ¢ikan, tiim katilimcilarin sahip oldugu miidiirden korku faktorii, miidiiriin
baglantilarini kullanarak zarar vermesinden korkmak ve miidiiriin sert tepkisinden korkmak alt
kategorileriyle incelenmistir. Katilime1 6gretmenler, miidiirlerin giiclii baglantilarini kullanarak
sikayetlerini etkisiz hale getirebileceginden endise duyduklarini, ayrica miidiiriin sert
tepkilerinden g¢ekindiklerini ve bu durumun onlar1 sessiz kalmaya ve haklarimi1 savunmaktan
kacinmaya ittigini dile getirmektedirler. Miidiire kars1 gelmenin mobbingle sonuglanabilecegi
diistincesi, katilimc1 6gretmenlerin 6fkelerini gizleyerek haklarindan feragat etmelerine yol
acmustir. Katilimcilarin miidiirden korkular1 sebebiyle 6fkelerini saklama ¢abasi i¢inde olmalari
bulgusu, Wang ve arkadaslarimin (2023) meta analiz arastirmasinda ortaya konan,
ogretmenlerin duygusal diizenleme stratejileriyle ortiismektedir. Wang ve arkadaslari (2023),
meta-analizlerinde 6gretmenlerin duygu diizenleme stratejilerini ve bunlara etki eden faktorleri
incelemisler, 6gretmenlerin 6zellikle olumsuz duygulari bastirarak duygusal emek stratejileri
kullandiklarin1 ve bu stratejileri profesyonel iligkilerini korumak amaciyla benimsediklerini
belirtmislerdir. Ayrica Atmaca (2021) arastirmasinda, 6gretmenlerin yoneticileriyle olan
iligkilerinde yasadiklar1 duygu yonetimi siireclerinde, miidiirlerine karsi hissettikleri ofke
duygusunu bastirma egiliminde olduklarin1 ve bunun altinda yatan temel nedenlerden birinin
korku oldugunu ortaya koymustur. Arastirmamizin bulgular1 ile yukarida sozii edilen
arastirmalarin bulgulari, 6gretmenlerin miidiirlerin giiglii baglantilarina ve sert tepkilerine olan
korkulariyla, mobbing gibi potansiyel sonuglardan kac¢inmak icin sessiz kalma egilimlerini

iliskilendirmektedir.

Arastirmamizda, midiiriin baglantilarin1 kullanarak zarar vermesinden korkma alt

kategorisinde cinsiyete gore kadin katilimci1 68retmenlerin bu endiseyi daha sik dile getirdigi
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goriilmiistir. Ote yandan, Lee ve arkadaslari (2016) tarafindan yapilan arastirmada,
ogretmenlerin duygusal emek stratejilerinde cinsiyet acisindan anlamli bir fark olmadigi ortaya
konulmustur. Bu bulgu, arastirmamizda goézlemlenen cinsiyet farkliliklariyla Ortlismeyip,
cinsiyetin alg1 ve tepkileri sekillendirmedeki roliiniin, farkli ¢alisma ortamlar1 ve kiiltiirler
arasinda degisiklik gosterebilecegini diisiindiirmektedir. Bu farklilik, arastirmanin yapildigi
baglam ve kiiltiirel faktorlerle aciklanabilir. Ornegin, bazi kiiltiirlerde kadimlarin is yerinde
karsilastiklar giic iliskilerine kars1 daha fazla duyarhilik gelistirebilecegi diisiiniilebilir, bu da
onlarin endise diizeyini artirabilir. Bu nedenle, her iki arastirma da cinsiyetin is yerindeki farkli

duygusal ve sosyal dinamikler izerindeki etkisini anlamaya katk1 sunmaktadir.

Aragtirmada katilimci 6gretmenler, isini kaybetme korkusuyla, maddi zorluklar ve
ailevi sorumluluklar nedeniyle sessiz kalmayi tercih ettiklerini, mesleklerine duyduklar
baglilik ve kayginin, 6fkelerini dile getirme egilimlerini zayiflattigini ifade etmislerdir. Bu
bulgular, Atmacamin (2021) aragtirmasiyla uyum gostermektedir. Atmaca (2021),
katilimcilarin midiirlerine hissetmis olduklart 6tke duygularini bastirma egilimi gosterdiklerini
ve bunun altinda yatan nedenlerden birinin is giivencesi endisesi oldugunu ortaya koymustur.
Atmaca (2021) aym arastirmasinda, katilimcilarin olumsuz performans degerlendirmesi
korkusu ile ig glivencesi endisesi tastyarak miidiirlerine kars1 6fke duygularini agik bir sekilde
ifade etmediklerini belirtmistir. Bu paralellik, egitim sektoriindeki istthdam kosullarinin
ogretmenlerin duygusal ve mesleki davraniglar iizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Bu durum,
ogretmenlerin mesleki gilivence eksikliginin, duygusal tepkilerini bastirmalarina neden

oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmanin bulgulari, bazi katilimcilarin uyumsuz izlenimi vermekten ¢ekindikleri
icin midiirlerine 6fke duygularimi gizlediklerini ortaya koymustur. Baz1 katilimeilar, miidiir
veya meslektaslarinin yanlis bir yargiya varabilecegi korkusunun, sessiz kalmalarina neden
oldugunu belirtmislerdir. Bu goriisler, yanlis anlagilma kaygisinin iletisimi nasil engelledigine
dikkat cekmektedir. Milliken ve arkadaglarinin (2003) farkli endiistri sektdrlerinden ¢alisanlarla
yaptig1 arastirmada, calisanlarin sessiz kalma nedenlerinden birinin olumsuz etiketlenme
korkusu oldugu ortaya konmustur. Calisanlar, sorun ¢ikaran veya sikayet¢i olarak
algilanmaktan g¢ekindikleri i¢in sessiz kalmayi tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Milliken ve
arkadaglarinin (2003) arastirmasiyla paralellik gosteren bulgular, bireylerin is yerinde sorun
cikaran veya sikayetei olarak algilanmaktan ka¢inma egilimi, iletisimin sinirlanmasina yol agan
bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Bu olgu, hem toplumsal normlar hem de is yerindeki gii¢

dinamikleri tarafindan sekillenen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Arastirmada bazi katilimcilar, kisilik yapilar1 geregi catismadan kaginma ve duygularini
gizleme egiliminde olduklarin1 belirtmislerdir. Kisilik 6zelliklerinin 6fkelerini gizlemelerine ve
hislerini ifade etmekte giiglilk yasamalarina neden oldugunu dile getirmislerdir. Bu goriisler,
duygusal yapinin ifade zorluklar1 yarattigini gostermektedir. LePine ve Van Dyne (2001)
arastirmalarinda, kisilik ozelliklerinin calisanlarin ses davranislarini etkiledigini ortaya
koymustur. Ozellikle, disa doniikliik ve sorumluluk sahibi olma gibi kisilik 6zellikleri,
bireylerin orgiitsel ortamda seslerini duyurma egilimlerini artirmaktadir. Bu bulgu, aragtirmanin
bulgulariyla paralellik gosterip, kisilik yapisinin bireylerin duygusal ifadeleri Uzerindeki
etkisine dikkat cekmektedir.

Arastirmamizda bazi katilimcilar, stratejik diistinerek 6fkelerini gizlediklerini ve 6fke
yonetiminde stratejik tepkiler verdiklerini belirtmislerdir. Bu bulgular, Detert ve Edmondson'un
(2011), calisanlarin sessiz kalmasinin stratejik bir tercih oldugunu ortaya koyan "gizli ses
teorisi" (s. 461) ile paralellik gostermektedir. Her iki arastirma da stratejik diistinmenin ve sessiz
kalmanin bilingli olarak kullanildigin1 gostermektedir. Ayrica, Dyne ve arkadaslart (2003),
stratejik sessizligin her zaman olumsuz olmayabilecegini, bazen Orgiit yararina olabilecegini
vurgulamiglardir. Arastirmamizin sonuglari, stratejik sessizligin hem bireysel hem de 6rgiitsel
acidan farkli etkiler yaratabilecegini One siiren mevcut literatiirle uyumlu oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda, stratejik sessiz kalmanin hem bireylerin kendi kontroliinii
saglama arac1 hem de orgiit icinde denge saglama stratejisi olarak degerlendirilmesi gerektigi

anlasilmaktadir.

Aragtirmada bazi katilimcilarin ifadeleri, sonucun degismeyecegine iligkin bir inanca
sahip olduklarini gdstermektedir. Ofke hissetseler dahi, bu duygularin ifade edilmesinin
sonugsuz kalacagina iligkin inang, katilimcilarin duygularini bastirarak i¢ huzurlarini koruma
¢abasini On plana ¢ikarmaktadir. Bu durum, bireysel inang¢larin sorunlarla bas etme stratejileri
tizerindeki belirleyici etkisini ortaya koymaktadir. Ayrica Demirtas ve Kiiciik’e (2019) gore,
bir bireyin orgiit i¢cinde konustugunda bile bir degisiklik olmayacagina ve o6rgiit i¢in herhangi
bir degeri olmadigina inanmasi, onu sessizlige yoneltmektedir. Arastirmamizin bulgular ile
yukarida soOzii edilen arastirmanin bulgular1 arasindaki benzerlik, bireylerin 0Orgutsel
baglamlarda sessizlik tercihlerini, sonucun degismeyecegine iliskin algilariyla dogrudan

iliskilendirmektedir.

Statli farkinin katilime1 6gretmenlerin 6fkelerini gizlemelerinde etkili oldugu bulgusu,
okul kiiltiirii ve orgiitsel hiyerarsi lizerine yapilan aragtirmalarla paralellik gostermektedir.

Bulgular boliimiinde belirtilen 6gretmen goriisleri, statii farkinin katilimer 6gretmenlerin
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duygusal ifadelerini smirlandirdigint  ve oOfkelerini  gizleme egiliminde olduklarini
gostermektedir. Katilimcilar, miidiiriin  otoriter yaklasimi karsisinda o6fkesini  dile
getirememekten kaynaklanan sikismiglik hissiyle, statii farkindan dogan gii¢ dengesizligini dile
getirmisglerdir. Bu durum, okul ortamindaki gili¢ dinamiklerinin 6gretmenlerin davraniglarini
nasil sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Bowen ve Blackmon’un (2003) orgiitsel sessizlik
sarmal1 modeli, bireylerin diisiincelerini dile getirmelerinde algiladiklar 6rgiit ikliminin biiytik
etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Bu model, arastirmamizdaki katilimci o6gretmenlerin
miidiirlin yasal yetkilerini kullanarak aldig1 kararlar karsisinda ¢aresizlik ve bastirilmis 6fke
hissetmeleri ile paralellik gostermektedir. Bu baglamda, statii farkinin bu degerleri

zedeleyebilecegi ve 6gretmenlerin 6fkelerini gizlemelerine neden olabilecegi diistiniilebilir.

Bu arastirmada, katilimci1 6gretmenlerin tecriibesizlik nedeniyle yasadiklar1 kayginin,
okul miidiirlerine kars1 oOfkelerini bastirma egiliminde olmalarma yol a¢tigi sonucuna
ulagilmistir. Katilimeilar, haklarin1  bilmemekten kaynaklanan ifade zorluklarint ve
tecriibesizlik nedeniyle 6fkeyi dile getirememenin zorlugunu belirtmislerdir. Katilimcilar,
meslege yeni baslamis olmanin getirdigi bilgi eksikligi, miidiirlerin yetkileri konusundaki
belirsizlik gibi konularda giivensizlik hissi tasidiklarinda, 6tkelerini kontrol altina almay1 tercih
edebilmektedirler. Bu durum, mesleki iliskileri koruma istegi ve olumsuz sonuglardan kaginma
amaciyla ortaya ¢ikmaktadir. Aslan ve Cinar’in (2023) arastirmalari, tecriibesiz 6gretmenlerin
bilgi eksikligi nedeniyle kendilerini ifade etmekten gekinebileceklerini gdstermektedir. Bu
durum, okul miidiiriine kars: hissedilen 6fkenin de gizlenmesine yol agabilir. Tecriibesiz
ogretmenler, kendilerini yeterince donanimli hissetmedikleri i¢in miidiire kars1 olan olumsuz
duygularint ifade etmekten kacinabilirler. Gorospe’nin (2022) arastirmasi, stajyer
ogretmenlerin yiiksek beklentiler sebebiyle yasadiklari kayginin, dgretmenlerin duygusal
yonetim stratejilerini etkiledigini gostererek bu bulgularimizi desteklemektedir. Gorospe
(2022), ogretmen adaylarina, is arkadaglari ve Ogrencilerin yiiksek beklentilerinin kaygi
yarattigini belirtmektedir. Benzer sekilde, arastirmamizda tecriibesizlikten kaynaklanan
giivensizlik ve belirsizlik hissi, bazi katilimcilar1 6fke duygularini dile getirmekten
alikoymaktadir. Katilimcilarin hissettigi bu kaygi, mesleki iliskilerini zedelememek ve olumsuz

sonuglardan kaginmak amaciyla duygularii bastirma egilimini artirmaktadir.

Bu arastirmada, bazi katilimcilar huzurlu bir ¢aligma ortaminin 6nemini vurgulayarak
ofkelerini bastirmay1 ve tartismalardan kaginmayi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Okulda
huzuru koruma istegiyle, hakli olduklar1 durumlarda bile 6ziir dilemeyi segerek iliskileri

siirdiirmeye odaklandiklarin1 dile getirmislerdir. Bu tutum, barig¢il bir ortami siirdiirme
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arzusunu ve huzuru bozmaktan ¢ekinmeyi yansitmaktadir. Bu aragtirmada, katilimer ilkokul
Ogretmenlerinin okulda huzuru bozmaktan c¢ekinme nedenini daha sik ifade ettikleri
gozlemlenmistir. Bu bulgu, Taxer ve Frenzel’in (2015) arastirmalariyla benzer sonuglar
gostermistir. Arastirmacilar, ilkokul kademesinde c¢alisan 6gretmenlerin ortaokul ve lise
kademelerinde ¢alisan oOgretmenlere gore duygularini daha fazla bastirma egiliminde
olduklarii bulmuslardir. Bununla birlikte, Frenzel ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan
arastirmada, 6gretmenlerin duygu deneyim ve diizenlemelerinin kisisel 6zellikleri ve okul
ortam gibi ¢esitli faktorlerle baglantili olarak okul tiirtine gore farklilik gosterebilecegi ortaya
konulmustur. Bu arastirma ile 6gretmenlerin duygu yonetim becerilerini, sadece okul diizeyinin
etkilemedigi, ayn1 zamanda kisisel ve kurumsal faktorlerin karmasik etkilesiminin 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir. Fujio’nun (2004) yilindaki arastirmasi, sessizligin ve dolayh
iletisimin, Japon kiiltiirinde olumlu bir atmosfer yaratmak ve bu atmosferi korumak icin
kullanildigin1 gostermektedir. Arastirmada, Japon katilimeilarin kullandiklar1 dolayl ifadeler
ve belirsiz evet yanitlari, olumlu bir ortami siirdiirme cabasi olarak yorumlanmaktadir. Bu
kapsamda, Japon kultirinde dolayl iletisim ve sessizlik, olumsuz bir durum olarak degil,
aksine iliskileri ve olumlu atmosferi korumak icin kullanilan bir strateji olarak
gorulmektedir. Bu gergevede, aragtirmamizdaki bulgular, huzuru siirdiirmek igin gosterilen
cabalarin, 6gretmenlerin duygu yonetim becerilerini etkileyen karmasik etkilesimlerin bir

sonucu oldugunu ortaya koymaktadir.

5.1.2 Ofke duygusunu saklamanin sonuglari

Arastirmada katilimcilar, oOfkeyi dile getirememenin olumsuz psikolojik sorunlar
olusturdugunu belirtmislerdir. Gizlenilen 6fkenin ge¢misteki sorunlari tetikledigini, duygusal
stresin fiziksel belirtilerle ortaya ¢iktigin1 ve sagligi etkiledigini dile getirmislerdir. Okula
gitmenin ciddi duygusal ve psikolojik sikintilara yol ag¢tigini, siirekli stres ve yorgunluk
yasadiklarim1  belirtmislerdir. Atmaca’nin (2021) arastirmasinda, Orgiitsel sessizligin
Ogretmenlerde stres, kaygi ve tiikkenmislige yol agtigi belirtilmektedir. Bu sonug, 6fkeyi
gizlemenin psikolojik sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. Ayrica Taxer ve Frenzel’in (2015)
aragtirmalarinin sonuglari, duygulart bastirma stratejisinin 6gretmenlerin daha fazla olumsuz
duygu yasamasiyla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, bastirma stratejisi kaygi
gibi olumsuz duygularla pozitif iliski gostermistir. Bu bulgu, 6fke duygusunu saklayan
o0gretmenlerin, psikolojik sorunlar yasama riskinin artabilecegini gostermektedir. Her iki
literatiir kaynagiyla da uyumlu olarak, arastirmada elde edilen bulgular, 6gretmenlerin duygusal

sagligin1 6nemli 6l¢iide etkileyen temel faktorleri ortaya koymaktadir.
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Aragtirmada ailevi sorunlarla ilgili olarak bir kadin katilimci 6gretmen goriis
belirtmistir. Bu durum, ailevi sorunlarin cinsiyetler arasinda farklilik gosterebilecegini
distindiirmektedir. Katilimc1, duygusal yiiklerini aileyle paylagsmanin gerginlige yol
acabilecegini ve isyerindeki stresin aile ve sosyal cevreyi olumsuz etkileyebilecegini
belirtmistir. Bu da is-sosyal yasam dengesinin Onemini vurgulamaktadir. Ofkenin
bastirilmasinin psikolojik sorunlara ve ailevi sorunlara yol agtig1r bulgusu, Chang'in (2020)
arastirmasinda belirtilen duygusal tiikenme etkisiyle paralellik gostermektedir. Chang (2020),
ogretmenlerin duygusal emek stratejilerinin is-aile ¢atigsmasi iizerindeki etkilerini incelemis ve
duygularin bastirilmasinin hem psikolojik saglik hem de aile iliskileri iizerinde olumsuz etkileri
oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, 6gretmenlerin is ve sosyal yasam dengesini saglama

cabalariin, duygusal saglig1 ve ailevi iligkileri nasil etkiledigini ortaya koymaktadir.

Arastirmamizda, sugluluk hissetme konusunda bir kadin katilimcinin goriis bildirmesi,
bu duygunun cinsiyetler arasinda farklilik gdsterebilecegini diisiindiirmektedir. Katilimcinin,
degisim i¢in harekete gegcememekten kaynaklanan tiziintiisii ve mesleki sorumluluk duygusuyla
birlesen sucluluk hissinin, 6z elestiri ve 6zgiiven kayb1 gibi sonuglari tetikledigi goriilmektedir.
Celebi ve Tas¢1’nin (2014) arastirmalarinda, psikolojik baskinin katilimcilar tizerindeki etkileri
arasinda huzursuzluk, tikenmislik, sessizlik ve Ozgilivenin azalmasi gibi sonuglar tespit
edilmistir. Bu da katilimcilarimizin yasadiklar duygularla ortiigmektedir. Bu durum, mesleki

sorumluluklarin sucluluk hissini nasil etkileyebilecegi lizerine tartigma alani sunmaktadir.

Katilimeilar, ifade edilmeyen 6fke hissinin kendilerine yonelik algilarini derinden
etkiledigini belirtmislerdir. Ofkelerini saklama nedeniyle degersizlik hissi yasadiklarini ve bu
durumun 6zsaygilarimi zedeledigini ifade etmislerdir. Kisisel degerlerinden 6diin vermenin
onlar1 onur kirict bir duruma soktugunu dile getirmislerdir ve bunun sadece kendileri iizerinde
degil, meslektaglar1 iizerinde de etkisi oldugunu belirtmislerdir. Argon’un (2015)
aragtirmasinda, ogretmenlerin duygularmin dikkate alinmamasinin mutsuzluk, degersizlik
duygusu, is verimliliginin diismesi, yonetici ve kuruma duyulan giivensizlik, okul basarisinin
azalmasi ve catismalarin ortaya ¢ikmasi gibi durumlar1 beraberinde getirdigi tespit edilmistir.
Bu bulgular, mevcut arastirmadaki ortaya ¢ikan katilimci1 6gretmenlerin degersizlik hissi

yasamalar1 ve 6zsaygilarinin zedelenmesi ile ortiigmektedir.

Bu arastirmanin baz1 katilimcilari, yasadiklart i¢sel catismay1 ve kararsizligi da dile
getirmislerdir. Katilimcilar kendilerine yapilan muameleyi haksiz bulduklarini ve bu durumun
icten ige dfkelenmelerine yol a¢tigini, bu duygularimi dile getiremediklerinde ise gevrelerine

daha gergin davrandiklarini ifade etmiglerdir. Bu durum, ifade edilemeyen duygularin birikerek
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stres ve huzursuzluk yarattigini géstermektedir. Argon’un (2015) arastirmasi, 6gretmenlerin is
ortaminda ger¢cek duygularmi yansitmakta zorlandiklarini, genellikle mutlu ve huzurlu
goriinmeye calisirken, aslinda kizginlik, 6fke ve iiziintli gibi olumsuz duygular yasadiklarini
gostermistir. Bu durum, 6gretmenlerin profesyonel kimlikleri ile kisisel duygular1 arasinda
yasadiklart ¢atismay1 ve is ortamindaki duygusal yiiklerini ortaya koymaktadir. Kish-Gephart
ve arkadaslariin (2009) arastirmalarinda, ¢alisanlarin yoneticilerinden duyduklar1 korkunun
igsel catismaya ve sessizlige yol acabilecegini gostermektedir. Arastirmacilar, korkunun
calisanlar1 sessiz kalmaya ittigini ve bu durumun igsel ¢atismaya neden oldugunu ortaya
koymuslardir. Sonug¢ olarak, 6gretmenlerin 6fkelerini bastirma egilimi, i¢sel catisma ve

kararsizlik yagamalarina neden olabilmektedir.

Katilimcilar, kisisel sorunlar olmadiginda okula motive olarak geldiklerini ancak okulda
yasanan stresin motivasyonlarini diistirdiigiinii, motivasyon kaybinin egitim kalitesini olumsuz
etkiledigini ifade etmislerdir. Bu durum, motivasyon eksikliginin is yasamina olan olumsuz
etkilerini net bir sekilde gostermektedir. Bu bulgular, Buri¢ ve Frenzel’in (2019)
arastirmalarinda ortaya konan, duygulari saklama davranisinin yiiksek duygusal tiikenme,
diisiik esenlik ve diisiik is doyumu ile iliskisi bulgulartyla uyumludur. Bulgular, 6gretmenlerin
Ofkelerini bastirmalarinin, zamanla mesleki motivasyonlarini diisiiriip is doyumlarimin

azalmasina neden olabilecegini gostermektedir.

Arastirmamizda bazi katilimeilar, miidiiriin tavirlart nedeniyle iletisimlerini daha resmi
sekilde yiiriitmek zorunda kaldiklarini, kisisel iletisimden ¢ok gorev odakli hale geldiklerini
ifade etmislerdir. Bu durum, duygusal baglarin1 zedeleyerek iliskinin sadece gorev bazli bir
hale gelmesine yol agcmistir. Midiirle iliskide yasanan rahatsizlik ve endisenin, kaginma
davranisina neden oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, Han’in (2009) arastirmasi, ¢alisanlarin
ofke duygularini dile getirmeme stratejilerinin hangi sonuglara yol ac¢tigini ¢oziimlemis ve bu
stratejilerin gelecekteki iiretkenlik ve iliskiler {izerindeki etkilerini incelemistir. Ozellikle, geri
cekilme stratejisinin, iligkilerin siirdiiriilmesi tizerinde beklenildigi kadar etkili olmadigini ve
bastirilmis 6tkenin iligkiler izerinde uzun vadede yikici olabilecegini gostermistir. Bu durum,
arastirmamizda tespit edilen, miidiirden uzak durma davranisinin is ve genel yasamda olumsuz
etkiler olusturmasi bulgusu ile paralellik gostermektedir. Diger bazi arastirmalar da bu
tespitlerle uyumludur. Ornegin Averill (1982) ve Fitness (2000) arastirmalarinda, ¢alisanlarda
geri ¢ekilme ve sessizlik gibi stratejilerin 6ne ¢iktigini belirlemislerdir. Bu stratejiler, Rahim
(2001) tarafindan da etkili olarak tanimlanan bir sakinlesme yontemi olarak goriilmektedir.

Ancak, Han (2009), Friedman ve arkadaslari (2006) tarafindan yapilan arastirmalar, bu
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stratejilerin uzun vadede iliskilerde farkedilmesi zor maliyetlere yol agabilecegi ve otoritenin
toplumsal yliziinii koruma ¢abasinin, gizli catigsmalar ve psikolojik strese neden olabilecegi

tespit edilmistir.

Sonug olarak, yukarida sozii edilen arastirmalarin bulgulari, miidiirle olan iliskilerde
yasanan rahatsizlik ve uzak durma davranislarinin bireylerin is tatmini ve genel yasamlarina

olumsuz yansiyabilecegini gostererek, arastirmamizin bulgularini destekler niteliktedir.

Ofkelerini dile getirememe sonucu olarak bazi katilimcilar, yalnizca resmi gorevlerini
yerine getirerek ekstra caba gostermeme karar1 aldiklarini belirtmislerdir. S6z konusu
katilimcilar, oOnceden titiz c¢alisirken simdi esnek davrandiklarini, sadece gerekli
sorumluluklarin1  yerine getirdiklerini ve iglerinin deger gormedigini hissettiklerini
belirtmislerdir. Atmaca’nin (2021) arastirmasinda, sessizligin Ogretmenlerin  mesleki
gelisimlerini ve sinif i¢i performanslarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu, 6tkeyi
gizlemenin mesleki performans Uzerindeki olumsuz etkileriyle paralellik gdstermektedir.
Ayrica Argon’un (2015) arastirmasinda, dgretmenlerin duygularinin dikkate alinmamasinin
okul basarisin1 diislirmeye etkisine deginilmistir. Buradaki benzerlik, duygusal baskinin
ogretmenlerde moral diisiikliigiine ve motivasyon kaybina neden olabilecegini gostermektedir.
Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini agik¢a ifade edebildigi bir ortam saglamak, is tatminini

ve okulun genel basarisini artiracaktir.

Aragtirmada is doyumunda azalma ile ilgili olarak bir kadin katilimc1 6gretmen miidiirle
olan iligkilerinin mesleki tatminini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Bu durum, is doyumunda
azalmanin cinsiyetler arasinda farklilik gosterebilecegini diistindiirmektedir. Kariyerinin
baslangicindaki heyecaninin miidiirle yasadig1 sorunlar nedeniyle azaldigini ve bu durumun
ogretmenlik gorevlerinden uzaklagsmasina yol agtigini belirten katilimei, mesleki doyumunun
da bu siiregte azaldigimi ifade etmistir. Aragtirmalar, duygusal emek stratejilerinin, 6zellikle
yiizeysel davranigin is doyumu iizerinde olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir. Yiizeysel
davranigin iki bileseni olan duygularn gizleme ve sahte duygular sergileme, cesitli meslek
gruplarinda is doyumu ile tutarli bir sekilde negatif iliski gostermistir (Maxwell ve Riley, 2017).
Bu bulgular dogrultusunda, Ogretmenlerin midiirleri karsisinda ofke duygularmi
saklamalarmin, is doyumlarinda azalmaya neden olabilecegi soylenebilir. Ofke duygusunu
saklama, yiizeysel davranisin bir tiirii olarak degerlendirilebilir. Taxer ve Frenzel (2015),
ylzeysel davranigin (surface acting) oOgretmenlerin i doyumu {izerinde olumsuz etkiler
olusturdugunu ortaya koyduklar1 aragtirmalarinda, ylizeysel davranisin; kaygi, dtke ve hayal

kiriklig1 gibi olumsuz duygularla pozitif iliski gosterirken, keyif alma gibi olumlu duygularla
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negatif iligki gosterdigi sonuglarina ulasmiglardir. Bu bulgular 1s18inda okul miidiirleri
karsisinda 6fke duygusunu saklayan 6gretmenlerin is doyumlarinda azalma yasama olasiliginin

ylksek oldugu sdylenebilir.

5.2. Sonug

Bu arastirma, okul yonetim siireclerinde 6gretmenlerin okul miidiirlerine 6fke duygularini
saklamalarinin nedenleri ve sonuglarini incelemistir. Bulgular, katilimc1 6gretmenlerin 6fke
duygularini gizleme davraniglarinin arkasindaki temel nedenlerin korku, kisilik 6zellikleri,
stratejik diisiinme, sonucun de§ismeyecegi diislincesi, statli farki, tecriibesizlik ve okulda
huzuru bozmaktan ¢ekinme gibi cesitli faktorlere dayandigini gostermistir. Ayrica, bu
davranisin sonuglari arasinda psikolojik sorunlar, ailevi sorunlar, sugluluk hissetme, degersizlik
hissi, igsel ¢atigma, motivasyon diisiikliigli, miidiirden uzak durma, kasith diisiik performans

gosterme ve is doyumunda azalma gibi unsurlar yer almistir.

Arastirma, katilimer 6gretmenlerin okul miidiirlerine karsi 6fkelerini bastirmalarinin
duygusal ve mesleki yagamlarini derinden etkiledigini ortaya koymaktadir. Miidiirden korku,
mobbing endisesi ve baglantilarindan zarar gérme kaygisi, 6gretmenlerin sessiz kalmalarina ve
ifade etmekten cekinmelerine neden olmaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin duygusal iyi
oluglarin1 ve is tatminlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bulgular, literatiirdeki diger
arastirmalarla ortiismekle beraber Tiirkiye'ye 6zgii bazi1 farkliliklar oldugu da goriilmiistiir.
Ornegin, dgretmenlerin miidiirlerin baglantilarini kullanarak zarar vermelerinden korkmalari,

Tiirkiye'deki egitim sisteminin yonetim kiiltiirli ve yapis1 hakkinda ipuglari sunmaktadir.

Kadin ogretmenler, oOzellikle miidiirden gelen tehditlere karsi daha fazla endise
duyduklarimi belirtmislerdir. Bu durum, cinsiyet faktoriiniin duygusal ve mesleki deneyimler
tizerinde etkili oldugunu diislindiirmektedir. Cinsiyet farkliliklari, duygusal yiiklerin nasil

tasindigina ve ifade edildigine iliskin 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Arastirma ayrica, i§ glivencesi endisesi, igsel catismalar, kararsizlik ve motivasyon
kayb1 gibi faktorlerin katilimci 6gretmenlerin duygusal saglik ve mesleki performanslari
tizerindeki etkilerine de isaret etmektedir. Miidiirle yasanan resmi iligski ve iletisim sorunlari,
Ogretmenlerin is tatminini ve genel yasam kalitesini diisiirmektedir. Bu durum, katilimei
Ogretmenlerin sadece meslek yasamlarint degil, ayni zamanda 6zel yasamlarini da

zorlastirmaktadir.

Katilimcr 6gretmenler, huzurlu bir ¢alisma ortami arzusuyla duygusal ifadelerini

bastirmayi tercih etmektedir. Ancak bu strateji, is yerindeki iliskilerde sogukluk ve resmi bir
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hava yaratmaktadir. Katilimeilar, statii farki ve giic dengesizliginin etkisiyle sikigmishik hissi
yasayarak, duygusal ifadelerini sinirlamakta ve profesyonel rollerinde sessiz kalmayi

benimsemektedirler.

Bu arastirmada, ofkenin bastirilmasinin, duygusal stres, yorgunluk, huzursuzluk,
degersizlik hissi ve dzgiiven kaybina yol acarak dgretmenlerin psikolojik sagliklarini olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. Katilimcilar, bu duygusal yiiklerin fiziksel belirtilerle birleserek
saglig1 tehdit ettigini dile getirmislerdir.

Cinsiyet farkliliklari, ailevi sorunlar ve sucgluluk hisleriyle belirginlesmis, ozellikle
katilimcer kadin 6gretmenler bu duygulart yogun sekilde yasamiglardir. Aile ve sosyal ¢evre
tizerindeki olumsuz etkiler ve is-aile dengesi sorunu, kadin 6gretmenlerin deneyimlerinde 6ne
¢ikan unsurlar olarak dikkat ¢ekmistir. Bu durum, cinsiyete 6zgii duygusal yiiklerin farkli

bicimlerde yasanabilecegini diistindiirmektedir.

Otorite figiirleriyle yasanan gerginlikler, igsel ¢atisma ve kararsizlik gibi duygusal
zorluklarin temelinde yer almigtir. Katilimci 6gretmenler, miidiirlerin otoritesi karsisinda
Ofkelerini dile getirememekten kaynaklanan sikismishik hissi yasamaktadirlar. Bu durum,
iligkilerin daha resmi bir ¢izgiye cekilmesine neden olmakta ve duygusal baglarin

zedelenmesine yol agmaktadir.

Ayrica okulda yasanan stres ve motivasyon kaybi, katilimci Ogretmenlerin is
performanslarma olumsuz yansimakta ve egitim kalitesini diigiirmektedir. Ogretmenler,
duygusal ifadelerinin Onemsenmemesi nedeniyle is doyumlarinda azalma yasadiklarini
belirtmislerdir. Bu, duygularini ifade edemeyen 6gretmenlerin yalnizca resmi gorevlerini yerine

getirme egilimine yoneldigini ortaya koymaktadir.

Aragtirma, katilimer 6gretmenlerin duygusal sagligint etkileyen temel faktorleri ve
bunlarin mesleki tatmin iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Ozetle, saglikli duygusal
ifade ve destekleyici bir is ortami saglanmadiginda Ogretmenlerin yasam kalitesinin

diisebilecegi goriilmektedir.

Arastirma verilerinin geneline bakildiginda, katilimc1 6gretmenlerin 6fkelerini gizleme
davraniglarinin karmagik ve ¢ok boyutlu bir olgu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglar,
egitim sektoriinde duygusal emek stratejilerinin ve miidiir-68retmen iliskilerinde yasanan
dinamiklerin derinlemesine anlasilmasina katki saglamaktadir. Ogretmenlerin duygusal ifade
zorluklar1 ve bunlarin mesleki etkileri, hem bireyler hem de organizasyonlar agisindan dikkate

alinmas1 gereken 6nemli bir konudur.
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5.3. Oneriler
Bu nitel aragtirmanin sonuglari 15181nda, asagidaki arastirma ve uygulama onerileri sunulabilir.

5.3.1. Arastirma onerileri

Bu arastirmada, katilimcilarin baz1 degiskenler bakimindan farklilagsmasi s6z konusu olmustur.
Arastirma, belirli bir cografi bélgede benzer kiiltiirli paylasan katilimeilarla gerceklestirilmistir.
Farkl: illerde yasayan 6gretmenler, 6gretmen olarak okul miidiirii karsisinda 6fke duygusunu
saklama nedenleri ve sonuclar1 konusuna iliskin bu arastirmada belirtilenlerden farkli nedenler
paylasabilirler. Bu noktada arastirma yapacak arastirmacilarin, farkli cografi bdlgelere
odaklanmasi ile arastirmanin genellenebilirliinin artirilmasi saglanabilir. Bununla birlikte
farkli cografi bolgelerde farkli kiiltiirel baglamlarda gorev yapan 6gretmenlerin 6tke duygusunu
saklama nedenleri ve sonuglari karsilastirmali olarak da incelenebilir. Boylesi bir arastirma,
okul mudirlerine olan 6fke duygusunu saklama neden ve sonuglari tizerinde kiiltiirel faktorlerin

etkisini anlama imkani sunabilir.

Bu arastirma, nitel arastirma metodolojisi kapsaminda gergeklestirilmis olup, cinsiyet
ve okul diizeyi fark alanlar1 dikkate alinarak katilimeilar belirlenmistir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarda, bu arastirmada esas alinan fark alanlar1 disinda kalan diger fark alanlar1 da
(6rnegin, sosyo-ekonomik durum, kultirel arka plan ve mesleki deneyim) esas alinarak, bu
konunun daha genis bir ¢cercevede ele alinmasi 6nerilebilir. Bu tiir aragtirmalar, konuyla ilgili
daha zengin ve kapsamli bir bilgi birikimi olusturulmasina katki saglayacaktir. Ayrica,
ogretmenlerin ve mudurlerin bu tlr slreclerdeki deneyimlerini inceleyen fenomenolojik
arastirmalarin  gerceklestirilmesi, deneyimin paylasilan anlaminin derinlemesine ortaya

konulmasi bakimindan literatiire 6nemli katkilar saglayabilir.

Bu arastirmada nitel aragtirma metodolojisi takip edildigi i¢in bulgularin katilimcilarin
otesinde bir popiilasyona istatistik olarak genellenmesi miimkiin degildir. Bu nedenle, gelecekte
yapilacak olan arastirmalar i¢in genis bir dérneklem {izerinde nicel yontemlerde arastirmalar
yapilmast ilgili alanyazina katki saglayabilir. Elde edilen bulgular, hem bu arastirmanin
sonuclarint desteklemek hem de daha genel bir gegerlikle derin analizler yapmak icin

kullanilabilir.

Okul miidiirlerine olan 6tke duygusunun saklama nedenleri ve sonuglarinin aragtirildigi
bu arastirmada, katilimcilar1 devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.

Yapilacak yeni arastirmalarda 6zel okullarda gorev yapan oOgretmenlerin 6fke saklama
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nedenleri ve sonuglari incelenebilir. Bu, devlet okullari ile 6zel okullar arasindaki farkliliklari

ortaya cikarabilir ve daha kapsamli bir anlayis saglayabilir.

Egitim kurumlarinda, egitim-0gretimin etkisini artirmada ogretmenler ve okul
miidiirleri arasindaki iletisimin ve uyumun etkisi, kurumsal verimliligin saglanmasi, 6gretim
stireclerinin etkin sekilde yiiriitiilmesi ve kurumsal basari tizerindeki etkisi yadsinamaz bir
gercekliktir. Bu baglamda, miidiirlerin acik iletisimi tesvik eden liderlik yaklagimini

benimsemeleri i¢in, kapsamli ve uzun vadeli stratejiler gelistirilebilir.

Bu arastirma, katilimc1 6gretmenlerin 6fke duygularini saklama davraniglarini belirli bir
zaman dilimi igerisinde incelemistir. Ancak bu yaklagim, katilimcilarin zaman iginde duygusal
deneyimlerinde meydana gelebilecek olasi degisiklikleri tam olarak yansitmayabilir.
Dolayisiyla, dgretmenlerin 6fke duygularini saklama stratejilerinin uzun vadeli etkilerini
anlamak i¢in boylamsal bir arastirma yapilabilir. Yapilacak bu tiir bir arastirma, 6fke
duygusunu saklamanin kariyer gelisimi, i doyumu ve mesleki performans gibi konulardaki

uzun vadeli etkilerini daha kapsamli bir sekilde ortaya koyabilir.

Sonug olarak, yapilan bu arastirma Tiirkiye'deki okul ortamlarinda 6gretmen-mudur
iligkilerinin dinamiklerini anlamak a¢isindan 6nemli i¢gdriiler sunmaktadir. Cinsiyet ve okul
diizeyi bazi farkliliklar gosterse de, genel olarak 6tke yonetimi konusunda benzer egilimler
gozlemlenmistir. Gelecekteki arastirmalar, farkl kiiltiirel baglamlar ve iletisim stratejilerinin

ogretmen-miidiir iliskilerine etkisini inceleyerek bu alandaki bilgi birikimini genisletebilir.

5.3.2. Uygulama onerileri

Egitim-6gretim silirecinde okullarin verimliligini artirma konusu, arastirmacilar i¢in 6nemli
caligma alanlarindan birini olusturmaktadir. Miidiir ve Ogretmen arasindaki iliski okul
atmosferini sekillendirerek, okullarin verimligini etkilemektedir. Bu etki dikkate alindiginda
duygularin ifade edilmesi ve yoOnetilmesi, okullarin verimliginin artirtlmasinda 6nemli bir

faktor olarak 6zenle ele alinmalidir.

Ogretmenlik meslegi, sabir, empati ve liderlik gibi duyussal becerileri ve ayn1 zamanda
alan yeterlilikleri ile uygun kavram ve yaklasimlar1 sentezleme becerisine sahip olmayi
gerektirir. Bu nedenle, 6gretmen yetistirme programlarina 6fke kontrolii ve duygu yonetimi ile
ilgili dersler eklenmesi, 6gretmen adaylarinin kariyer baslangiclarindan itibaren duygusal
zorluklarla basa ¢ikma ve duygularimi rahatlikla ifade edebilme becerilerini gelistirmeye
yardimet olabilir. Ayrica, mevcut 6gretmenler i¢in de duygu yonetimi, 6fke kontroli ve stresle

basa ¢ikma konularinda hizmet i¢i egitimler diizenlenmesi, 6gretmenlerin hem kisisel hem de
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mesleki yasamlarinda duygusal olarak daha dengeli ve saglikli bir tutum sergilemelerini

saglayacaktir.

Ogretmenlerin duygusal ihtiyaclarinin giderilmesi, okullarmn etkililigi {izerinde énemli
bir rol oynamaktadir. Ogretmenlerin hislerini rahatlikla ifade edebilmeleri ve duygusal olarak
kendilerini iyi hissetmeleri, 6grenme ortaminin kalitesini ve okul basarisini etkileyecektir. Bu
dogrultuda okullarda, 6gretmenlerin duygusal ihtiyaclarint desteklemek i¢in danigsmanlik
hizmetleri verilebilir. Bu yaklasim 6gretmenlerin duygusal olarak kendilerini iyi hissetmelerine
ve olumsuz duygularla saglikli basa ¢ikma stratejileri gelistirmelerine yardimci olabilir. Ayrica,
ogretmenlerin mesleki haklarint ve yasal siiregleri daha iyi anlamalarini saglayacak
bilgilendirme caligmalarinin yapilmasi, 6gretmenlerin kendilerini giivende hissetmelerine ve

Ofke gibi duygularin1 daha rahat ifade etmelerine yardimer olacaktir.

Olumlu bir okul atmosferinin olusmasinda 6nemli rol oynayan okul miidiirlerinin,
ogretmenlerle etkili iletisim, catisma ¢d6zme, duygular1 anlama ve yonetme gibi becerilerini
iyilestirmeye yonelik olarak hizmet i¢i egitim programlari diizenlenebilir. Okul midirleri bu
program ile kurumlarinda, Ogretmenlerin Ofkelerini daha rahat ifade edebilmelerini
kolaylastiracak bir okul ortami olusmasina katki saglayabilir. Ayrica, miidiirlerin 6gretmenlerle
olan iligkilerinde daha acik, seffaf ve katilimci bir yonetim anlayisi benimsemeleri tesvik
edilebilir. Bu yaklasim, ¢atismalarin 6nlenmesine ve ¢6ziimiine katki saglayarak, okul iklimini

olumlu yonde etkileyecektir.

Mdadurlerin, 6gretmenlerin 6fkelerini saklamalarina neden olan korku, statii farki ve
tecriibesizlik gibi faktorlerin etkisini azaltmak igin ¢aba géstermeleri, 6gretmenlerin 6fkelerini
saklamak yerine etkili bir sekilde ifade edebilecekleri, daha huzurlu ve verimli bir calisma
ortami yaratilmasina katkida bulunacaktir. Yine bu kapsamda, 6gretmenlerin kendilerini
giivende hissetmelerini saglayacak kurumsal destek mekanizmalari olusturulabilir ve

Ogretmenlerin seslerini duyurabilecekleri iletisim kanallar1 agilabilir.

Egitim karar alicilarinin, 68retmenlerin is giivencesi ve ¢alisma sartlarini iyilestirmeye
yonelik diizenlemeler yapmasi, 6§retmenlerin mesleki belirsizlikler ve ekonomik kaygilar gibi
stres faktorlerinden etkilenmesini azaltacak ve duygularini daha saglikli bir sekilde ifade
etmelerine olanak saglayacaktir. Ozellikle 5gretmenlerin dfkelerini saklama nedenlerinden biri
olan is kaybetme korkusunun azaltilmasi, O0gretmenlerin mesleki motivasyonunu ve is

doyumunu artiracaktir.
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Ayrica, egitim karar alicilari, okullarda 6gretmenlerin psikolojik sagligin1 korumaya
yonelik danigmanlik ve destek hizmetlerinin yayginlastirilmasini tesvik edebilir. Bu hizmetler,
ogretmenlerin duygusal olarak kendilerini iyi hissetmelerine ve olumsuz duygularla saglikli

basa ¢ikma stratejileri gelistirmelerine yardimer olacaktir.
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EKLER

Ek 1. Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

o g > w N

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Ogretmen Olarak Okul Miidiirii Karsisinda Ofke Duygusunu Saklamanin

Nedenleri ve Sonuglari

Ogretmen olarak okul miidiiriiniize 6fkelendiginiz fakat bu duygunuzu kendisine ifade
etmemeye, dile getirmemeye, yani bu duygunuzu ondan saklamaya calistiginizi
hatirladiginiz bir aniniz var m1? Varsa, bana anlatir misiniz?

Bu 6rnekte neden miidiiriiniizden 6fkenizi saklamaya ¢alistiniz?

Sizi bu ¢abaya sevk eden, bazi kosullar1 dikkate alma geregi hissetmeniz miydi?

Bu ¢abanizda kisisel 6zelliklerinizin herhangi bir etkisi var miydi?

Ofkenizi miidiiriiniize ifade etmemek size nasil hissettirdi?

Ofkenizi miidiiriiniize ifade etmeme ¢abanizin daha sonraki giinlerde de iizerinizde bir
etkisi oldu mu?

Ogretmen olarak miidiiriiniize fkelendiginiz fakat bu duygunuzu kendisinden
saklamaya calistiginiz bir aninizi daha anlatabilir misiniz? (Goriismeci, her bir 6fke
anist i¢in 2, 3, 4, 5 ve 6. sorular1 tekrarlayacaktir.)
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EK 2. Etik Kurul izni

SN
b ‘: 1
N
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU
ETIK KURUL KARARI
Etik Kurul Toplant: | Tarih 017032024
Tarihi/Sayisi ve Karar No | Toplant: Sayisi:05
_KararNo _ :20247227
Arastirmanin Bashin Ogretmen Olarak Okul Midird Karymnda Ofke Duygusunu
| Saklamanin Nedenleri ve Sonuclan.
Sorumlu Arastirmac | Dog. Dr. Gokhan OZASLAN

Yardimer Arastirmaci

| Lisanstistil Ofrenci: Nuray SANLI

Etik Kurul Karan

| 18285 sayili bagvuru Etik Kurul tarafindan degeriendirilmis olup,
j bagvurunun bilimsel arastirma ctigi agisindan “Uygun™ olduguna
karar verilmistir.

ASLI GIBIDIR

01/03/2024

Do¢. Dr. Ahmet KURNAZ

Baskan
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Ek 3. Arastirma izni

# l |~ TC
A KONYA VALITIGH D YO -
o i an L] . WLTVLI
DD 11 VI Egiim Midiirigi (
L] - - -ll.-'
Smvi  :E-B36BB308-505 90101371564 30.04.2024

Kom : Arastmma i (Muray SANLI)
DAGTTIM YERLERINE

Qs :a) Ml Egitim Bakanlyem {Yenilik ve Egitim Teknolofileri Genel Midirtis) 21012020
tamhli ve 20302 sanh Genelpes
1) 27032024 farhli we E-421 TE250-300-480119 smah yarmz.

) 24042024 tarihti Amsnmo frinler Degerlendinme Fomésyom Titamag:

Egitimn Yopetmi Bilim Dah Texli Voksek Lisare Progaom agrencisi Muomy SANLTom *(Clgremmen
Olamk Ol Modir Farpemdy Ofke Duyensmm Saklamamn Nedenleri ve Somiglan” koo
mraghrmasm vEnlama mlebs i

Arpsormemn; Eamtay, hhmﬁel;ﬂhm@m:&;ﬂmtmhm&hhaaﬁaﬂ yazl
clodllarda girevh Ggretmenlers agitim gretimi aksatmamak ve = (3) Gensleede belirtlen apklanualag
pules kvl gereklestnimes g (c) komisvon miamag e wEm ponilmekdedic
Meiidiriigimize bagh esitm mmmlanndaln cahsmalann 3023-2024 egitm Ggretim yib igerisinde
tapemlanman zonmhebr. Arsstrma kapeammnda yimrilecsk cabsmatam 2023-2004 agigm Ggresm
yilmda tmamlannemass droremeda Misdirhisimizden tekrar iz alrora=) serekrnekiedir

Arpormada  Midwhigimt emindm opgylboomk peodedlen ven foplume  amclomn
Inallamatvasn elde edilecek kisisel venlerin zizlitiss husnnma dikkar ediimes ve arasones somacmmmn
qahzma betirninden jidharen 30 gin igerismde elekmomik ortamda Modirbis imonz
e-posta adresine hndenimes] perslomeknsdir.

Arzica edarm

Mumat YIGIT

1 Ml Egitim Miadiri
Bk
1-Genelze (3 Sayia)
2-Eanhmo COram Fomaall Savia)
3-Yan Vapilandmirms (eirisme Formma (1 Sayia)
AGromilbn Eanhmey Cmam Fornu (2 Sayfa)
5-0pn] Lisesi (5 Sayfa)

Moz bl g givack sdcrsalk iros i@ malecug
dedowm © Sarrrakep Rlaballa Oeraj Cmd Mocd 42030 Faresrs Toows Nags Tedriirs Adma: hrpe 'wwss arka goy o reb-abvn
Tadafar: M
F-Prax
Eap Adme
o viaa ki TR ] DSCh-BIE - A0S B0 Dh -5 0t ks B napl adisinis
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Ek 4. Katihme1 Onam Formu

Sayin Katlhmeimiz;

Katilacagimiz bu ¢alisma, “Ogretmen Olarak Okul Miidiirii Karsisinda Ofke Duygusunu
Saklamamin Nedenleri ve Sonuglart™ adiyla, Nuray SANLI tarafindan 25/04/2024 - 15/05/2024
tarihleri arasinda yapilacak bir arastirma uygulamasidir.

Arastirmanin Hedefi: Hochschild tarafindan gelistirilen duygusal emek kuramini teorik
gergeve olarak alan bu arastirmanin hedefi, 6retmenlerin okul miidiirine duyduklari dfkeyi onlardan
saklamalarimin nedenlerini ve sonuglarin, dFretmen goriislerine dayali olarak incelemektir.

Arastirmanin Nedeni: O Bilimsel arastrma [ Tez ¢alismas

Arastirmanin Yapilacag: Yer(ler): Konya Il Milli Egitim Miidiirliigii*ne bagh okullar

Aragtrma Uygulamasi:  [C] Anket [ Gériigme

[[] Gézlem A=
Aragirma T.C. Milli Egitim Bakanhf’'nin ve okulkurum yinetiminin izni ile
gergeklegmektedir. Aragtirma uygulamasina katilim tamamiyla ghniillilik esasina dayali olmakiadir.
Calismada sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar tamarmiyla gizli tutulacak
ve sadece aragtirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Veriler sadece aragtirmada kullanilacak ve
figiincil kisilerle paylasilmayacaktir.
Uygulamalar, kigisel rahatsizhik verecek sorular ve durumlar igermemektedir. Ancak, katihm

strasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden rahatsiz hissederseniz cevaplama igini varida
birakabilirsiniz.

Katilimi onaylamadan 0Once sormak istedifiniz herhangi bir konu wvarsa sormaktan
gekinmeyiniz. Calisma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulasarak soru sorabilir, sonuglar
haklanda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

(ﬁrasunnam : Nuray SANLI )
iletisim Bilgileri
k. "y
' N
Yukarwda bilgileri bulunan aragtirmaya kattlmayr kabul edivorum.
food
Katilmer Adi-Soyadi : imza:
Telefon Numaras: :
. S
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