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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Grafik Anabilim Dalini
Grafik Bilim Dalim
Yiiksek Lisans Tezi

MOBIL SAGLIK UYGULAMALARINDA GORSEL HIYERARSI VE
KULLANICI DENEYIMI ILISKISININ GRAFIK TASARIM
BAGLAMINDA INCELENMESI

Emre Dogukan DALKIRAN

Mobil saglik uygulamalarinda gorsel hiyerarsi, kullanicinin bilgiye ulagma, islem
alanlarini fark etme ve arayiiz i¢ginde yonlenme siirecini etkileyen dnemli bir tasarim unsurudur.
Bu tezde, gorsel hiyerarsi ile kullanic1 deneyimi arasindaki iliski grafik tasarim baglaminda
incelenmistir. Inceleme kapsaminda e-Nabiz, MHRS, Medicana ve Memorial mobil saglik
uygulamalarinin girig, ana ekran, randevu ve profil ekranlart degerlendirilmistir.

Arastirma, nitel aragtirma yaklasimi dogrultusunda gorsel analiz ve yorumlayici
degerlendirme modeliyle yiiriitiilmiistiir. Ekranlar renk, kontrast, tipografi, boyut, bosluk,
hizalama, konumlandirma, gruplama ve gorsel agirlik degiskenleri iizerinden ele alinmistir.
Olasi dikkat yogunluklarini goriiniir kilmak amaciyla tahmine dayali 1s1 haritasi ¢iktilarindan
destekleyici veri olarak yararlanilmis; bu ¢iktilar kesin kullanici verisi degil, gorsel hiyerarsi
analizini destekleyen yardimci gostergeler olarak degerlendirilmistir.

Bulgular, gorsel hiyerarsinin ekran tiirlerine gore farklilastigini gostermektedir. Giris
ekranlarinda marka ve karsilama alanlari, ana ekranlarda hizmet kartlar1 ve hizli islem alanlari,
randevu ekranlarinda igslem baglatma 6geleri, profil ekranlarinda ise kullanici bilgileri 6ne
cikmistir. Bazi ekranlarda dikkat yogunlugunun temel islem alanlariyla uyumlu bigimde
toplandig1, bazi ekranlarda ise marka alani, dekoratif 6geler veya ikincil unsurlarin temel
islevlerle rekabet edebildigi goriilmiistiir. Bu bulgular, mobil saglik arayiizlerinde a¢ik, dengeli
ve islev odakli gorsel hiyerarsi kullaniminin kullanici deneyimi agisindan 6nemli oldugunu
diistindiirmektedir. Grafik tasarim ilkeleriyle yapilan bu degerlendirme, arayiizlerdeki giiclii ve
zay1f yonlerin goriiniir kilinmasina katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kullanici deneyimi, Arayiiz tasarimi, Gorsel hiyerarsi, Mobil saglik

uygulamalari, Is1 haritasi.



IABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Social Sciences
Department of Graphic
Graphic Program
Master Thesis

AN EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN VISUAL
HIERARCHY AND USER EXPERIENCE IN MOBILE HEALTH
APPLICATIONS IN THE CONTEXT OF GRAPHIC DESIGN

Emre Dogukan DALKIRAN

Visual hierarchy in mobile health applications is an important design element that
affects users’ access to information, recognition of action areas, and navigation within the
interface. In this thesis, the relationship between visual hierarchy and user experience was
examined in the context of graphic design. Within the scope of the study, the login, home,
appointment, and profile screens of the e-Nabiz, MHRS, Medicana, and Memorial mobile
health applications were evaluated.

The research was conducted through visual analysis and an interpretive evaluation
model within the framework of a qualitative research approach. The screens were examined
through graphic design variables such as color, contrast, typography, size, spacing, alignment,
positioning, grouping, and visual weight. Predictive heatmap outputs were also used as
supporting data to make possible attention concentrations visible; these outputs were evaluated
not as definitive user data, but as auxiliary indicators supporting the visual hierarchy analysis.

The findings show that visual hierarchy differs according to screen types. Brand and
welcome areas stood out on login screens, service cards and quick action areas on home screens,
action initiation elements on appointment screens, and user information on profile screens.
While attention density was concentrated in areas compatible with the main action areas on
some screens, brand areas, decorative elements, or secondary visual components competed with
basic functions on others. The results indicate that a clear, balanced, and function-oriented
visual hierarchy is important for user experience in mobile health interfaces. This evaluation
based on graphic design principles contributes to making the strengths and weaknesses of
interfaces more visible.

Keywords: User experience, Interface design, Visual hierarchy, Mobile health

applications, Heatmap.



BIRINCi BOLUM
1. GIRIS

Mobil saglik uygulamalarinda gorsel hiyerarsi ile kullanic1 deneyimi arasindaki iliskinin
grafik tasarim baglaminda incelendigi bu tezin birinci bolimiinde, arastirmanin problem
durumu, amaci, Onemi, arastirma sorulari, sayiltilari, sinirliliklart ve temel kavramlari
aciklanmaktadir. Bu boliimde ayrica g¢alismanin  kapsami belirlenerek, mobil saglik
uygulamalarinda gorsel diizenin kullanict1 dikkatini ve arayliz deneyimini nasil

etkileyebilecegine iliskin arastirma zemini olusturulmaktadir.

Teknolojik gelismeler, bireylerin hizmetlere erisim bicimlerini 6nemli dSlgiide
dontistiirmiistiir. Gegmiste birgok dijital hizmete erisim, ¢cogunlukla belirli bir fiziksel ortamda
bilgisayar kullanimini gerektirirken, mobil cihazlarin yayginlasmasiyla birlikte bu durum daha
esnek ve siirekli bir erisim bigimine dontligmiistiir. Cep telefonlar1 araciligiyla kullanicilar artik
bankacilik, egitim, aligveris, ulasim, kamu hizmetleri ve saglik gibi pek ¢ok alandaki islemlerini
zaman ve mekan simirlamasina daha az bagli kalarak gerceklestirebilmektedir. Mobil
uygulamalarin iletisim, egitim, aligveris, seyahat ve saglik gibi farkli alanlarda hizmet vermesi,
bu doniisiimiin giindelik yasamdaki etkisini gortintir kilmaktadir (Yildirir ve Kaplan, 2019). Bu
siire¢, mobil uygulamalar1 yalnizca teknik araglar olmaktan ¢ikararak giindelik yasamin her
aninda kullanilabilen temel hizmet arayiizleri haline getirmistir.

Bu ¢er¢cevede mobil uygulamalar, bireylerin bilgiye ulagsma, hizmet alma, islem yapma
ve giindelik yasami1 organize etme bi¢imlerinde merkezi bir konuma yerlesmistir. Kullanicilar,
ithtiya¢ duyduklari hizmetlere ¢ogunlukla mobil arayiizler iizerinden erismekte; 6deme yapma,
bilgi goriintiileme, bagvuru gergeklestirme, randevu olusturma ya da kisisel verilerini takip etme
gibi bir¢ok islemi bu arayiizler araciligiyla tamamlamaktadir. Mobil uygulamalarin kullaniciya
giivenilir ve hizli bilgiye erisim olanagi sunmasi, bu uygulamalarin etkinliginde kullanici
arayiiziiniin belirleyici bir konuma sahip oldugunu gostermektedir (Eryilmaz, 2015). Grafik
kullanic1 arayliziiniin kullanict ile uygulama arasindaki etkilesimin gerceklestigi gorsel
katmanlardan biri olarak degerlendirilmesi de mobil uygulamalarin yalnizca teknik islevlerden
ibaret olmadigini ortaya koymaktadir (Ceken ve Senoymak Ersan, 2019). Bu nedenle mobil
uygulamalar, yalnizca islevsel siirecleri ¢alistiran yazilimlar olarak degil, kullanici ile sistem
arasinda gorsel, islevsel ve etkilesimsel bir iletisim ylizeyi olarak degerlendirilmelidir.

Bir mobil uygulamanin basarisi, yalnizca teknik altyapisinin giiglii olmas1 ya da

sundugu  hizmetlerin  g¢esitliligiyle  aciklanamaz.  Mobil  uygulama  Kalitesinin
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degerlendirilmesinde kullanilabilirlik ve kullanict deneyimi temel unsurlar arasinda yer
almakta; kullanilabilirlik uygulamanin ne kadar kolay kullanilabildigiyle, kullanicit deneyimi
ise kullanim siirecinde olusan duygu, algi ve yargilarla iliskilendirilmektedir (Nascimento vd.,
2016). Mobil uygulamalarda Ogrenilebilirlik, etkililik, verimlilik, kullanici hatalari,
memnuniyet, basitlik ve anlasilabilirlik gibi 6l¢iitlerin degerlendirilmesi de bu nedenle 6nem
tasimaktadir (Avouris vd., 2008). Dolayisiyla kullanici deneyimi, yalnizca islemin
tamamlanmasiyla degil; kullanicinin bu islem siirecini ne kadar anlasilir, giivenilir, hizli ve
zahmetsiz bicimde deneyimledigiyle birlikte ele alinmalidir.

Mobil uygulamalarda kullanici deneyiminin niteligi, arayiizdeki gorsel diizenin
kullaniciy1 nasil yonlendirdigiyle yakindan iligkilidir. Ekranda yer alan bagliklar, diigmeler,
ikonlar, kart yapilar1 ve bilgi alanlar1 yalnizca gorsel 6geler olarak degil, kullanicinin dikkatini
belirli bir sirayla yonlendiren tasarim bilesenleri olarak islev goriir. Bu nedenle renk, kontrast,
boyut, konumlandirma, bosluk kullanimi, tipografik vurgu ve gorsel Ogelerin ekrandaki
dagilimi, kullanicinin ekranda neyi once fark edecegini ve hangi 6geyi Oncelikli olarak
algilayacagini etkileyen unsurlar arasinda degerlendirilmektedir (Calis Zegerek, 2025). Gorsel
hiyerarsi, bu 6geler arasinda 6nem siras1 kurarak kullanicinin bilgiye daha anlasilir, hizli ve
yonlendirilmis bi¢imde ulagmasina katki sunar.

Grafik tasarim agisindan bakildiginda gorsel hiyerarsi, tasarim yiizeyinde yer alan gorsel
Ogelerin Onem sirasina gore diizenlenmesini saglayan temel bir iletisim ilkesidir. Becer’e gore
gorsel hiyerarsi, tasarim igindeki gorsel unsurlarin vurgulanmak istenen mesaja gore
diizenlenmesiyle iliskilidir; boyutun yani sira renk, aciklik-koyuluk, uzaklik-yakinlik ve konum
gibi unsurlar da bu hiyerarsinin olusmasinda etkili olmaktadir (Becer, 2011, ss. 69-70). Mobil
arayiizlerde bu unsurlar; baslik, diigme, ikon, gorsel, kart yapis1 ve bilgi alanlarinin kullanict
tarafindan hangi sirayla algilanacagini etkileyen tasarim kararlarina dontismektedir. Bu nedenle
grafik tasarimci, mobil arayliz tasariminda yalnizca estetik diizenlemeye katki sunan bir aktor
olarak degil, kullanicinin bilgiye ulasma, islem alanlarini fark etme ve arayiiz i¢inde yonlenme
stirecini etkileyen tasarim kararlarinin pargasi olarak degerlendirilmelidir.

Mobil saglik uygulamalari, kullanicilarin saglik hizmetlerine erisme, randevu
olusturma, kisisel bilgilerini goriintileme ve saglikla ilgili islemleri takip etme siireclerinde
onemli bir arayiiz alan1 olusturmaktadir. Bu tiir uygulamalarda kullanici, cogu zaman belirli bir
bilgiye ulagsmak ya da belirli bir islemi tamamlamak amaciyla arayiizle etkilesime girmektedir.
Bu nedenle mobil saglik uygulamalarindaki gorsel diizen, bu tez kapsaminda yalnizca estetik
bir unsur olarak degil, bilgiye erisim ve iglem alanlarinin algilanmasiyla iliskili bir tasarim

problemi olarak ele alinmaktadir. Basliklarin, yonlendirme diigmelerinin, meniilerin, ikonlarin
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ve islem alanlarinin ekrandaki konumu; kullanicinin randevu alma, profil bilgilerine ulagma
veya saglik hizmetlerine yonelme siirecini etkileyebilecek gorsel kararlar arasinda
degerlendirilmektedir. Bu baglamda gorsel hiyerarsi, mobil saglik uygulamalarinda kullanici
deneyiminin anlagilmasi i¢in 6nemli bir inceleme alani olusturmaktadir.

Bununla birlikte mobil saglik uygulamalarinda gorsel hiyerarsi, kullanicit deneyimini
destekleme agisindan her zaman ayni diizeyde etkili olmayabilir. Ekran {izerinde yer alan bilgi
alanlarinin, yonlendirme diigmelerinin, ikonlarin ve menii yapilarinin yogun, dagmik ya da
oncelik siras1 belirsiz bigimde sunulmasi, kullanicinin dikkatinin temel islem alanlarindan
uzaklagsmasina yol acabilir. Ozellikle randevu olusturma, kisisel bilgilere erisme veya saglk
hizmetlerine yonelme gibi islemlerde, araylizdeki gorsel onceliklerin agik ve anlasilir bigimde
diizenlenmesi 6nem tagimaktadir. Gorsel hiyerarsinin zayif oldugu durumlarda kullanici, hangi
6genin Oncelikli oldugunu, hangi alanin bilgi verdigini ya da hangi diigmenin islem baslattigini
anlamakta zorlanabilir. Bu durum, mobil saglik uygulamalarinda gorsel diizen ile kullanict
deneyimi arasindaki iliskinin grafik tasarim baglaminda incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu calisma, mobil saglik uygulamalarinda gorsel hiyerarsi ile kullanici deneyimi
arasindaki iligkiyi grafik tasarim baglaminda incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda e-
Nabiz, MHRS, Medicana ve Memorial mobil uygulamalarina ait giris, ana ekran, randevu ve
profil ekranlari degerlendirme kapsamina alinmigtir. S6z konusu ekranlar; renk, kontrast,
tipografi, boyut, bosluk, hizalama, konumlandirma, gorsel agirlik ve 6geler arasi oncelik
iligkileri bakimindan incelenmistir. Ayrica arayiizlerde dikkat yogunlugunun hangi alanlarda
toplandigini degerlendirmek amaciyla tahmine dayali 1s1 haritasi ¢iktilarindan destekleyici veri
olarak yararlanilmistir. Bdylece mobil saglik uygulamalarinda gorsel diizenin kullanici
dikkatini nasil yonlendirdigi ve bu yonlendirmenin kullanic1 deneyimi agisindan ne tiir sonuglar

dogurabilecegi ortaya konmaya calisilmistir.

1.1. Problem Durumu

Mobil saglik uygulamalari, kullanicilarin saglik hizmetlerine erisiminde 6nemli bir arag
haline gelmistir. Bu uygulamalar araciliiyla kullanicilar randevu olusturma, saglik bilgilerini
goriintlileme, hizmet seceneklerine ulagma ve kisisel islemlerini takip etme gibi farkl: siiregleri
mobil arayiizler lizerinden gerceklestirebilmektedir. Bu nedenle mobil saglik uygulamalarinda
arayiiz tasarimi, yalnizca teknik islevlerin sunuldugu bir alan olarak degil, kullanicinin bilgiye
nasil ulastifini ve islem alanlarini nasil algiladigini etkileyen 6nemli bir tasarim problemi

olarak degerlendirilmektedir.



Arayliz tasariminda yer alan baslik, digme, ikon, menii, kart yapis1 ve bilgi alanlari,
kullanicinin ekrant hangi sirayla okuyacagmi ve dikkatini hangi alanlara yoneltecegini
etkileyebilmektedir. Gorsel hiyerarsinin agik bicimde kurulmadigir durumlarda, kullanic1 hangi
0genin oncelikli oldugunu, hangi alanin bilgi verdigini ya da hangi diigmenin islem baslattigini
anlamakta zorlanabilir. Bu durum o6zellikle saglik hizmetlerine erisim gibi dogru bilgiye
ulagsmanin ve islemi kisa siirede tamamlamanin 6nem tasidig1 uygulamalarda daha belirgin bir
sorun haline gelebilmektedir.

Mobil saglik uygulamalarinda gorsel diizenin kullanicit deneyimiyle iliskisi, yalnizca
estetik bir degerlendirme konusu degildir. Renk, kontrast, tipografi, boyut, hizalama, bosluk ve
konumlandirma gibi grafik tasarim kararlari, arayiizdeki bilgi akisinin anlagilmasini ve temel
islem alanlarinin fark edilmesini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle gorsel
hiyerarsinin nasil kurgulandigi, kullanicinin arayiiz i¢cinde yonlenme bi¢imiyle dogrudan iliskili
bir inceleme alan1 olusturmaktadir.

Mevcut ¢aligmalarin 6nemli bir boliimiinde kullanict deneyimi ve kullanilabilirlik;
islevsellik, erisilebilirlik, gérev tamamlama, memnuniyet ya da teknoloji kabulii gibi basliklar
tizerinden ele alinmistir. Gorsel hiyerarsinin grafik tasarim perspektifinden incelendigi ve
kullanict dikkat dagilimi ile birlikte degerlendirildigi calismalar ise daha sinirli bir alan
olusturmaktadir. Bu durum, mobil saglik uygulamalarinda gorsel diizenleme kararlar ile
kullanict deneyimi arasindaki iligskinin daha ayrintili bigcimde ele alinmasini gerekli kilmaktadar.

Bu baglamda arastirmanin temel problem alani, mobil saglik uygulamalarinda gorsel
hiyerarsinin nasil kurgulandigr ve bu kurgunun kullanici dikkatini nasil yonlendirdigidir.
Calisma, bu problemi grafik tasarim baglaminda ele alarak mobil saglik uygulamalarindaki

gorsel diizenin kullanic1 deneyimiyle iliskisini degerlendirmeye odaklanmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, mobil saghk uygulamalarinda kullanilan gorsel hiyerarsi
unsurlarinin kullanic1 deneyimi ile iligkisini grafik tasarim ilkeleri dogrultusunda incelemektir.
Calisma kapsaminda e-Nabiz, MHRS, Medicana ve Memorial uygulamalarina ait giris, ana
ekran, randevu ve profil ekranlari ele alinmis; bu ekranlarda olusturulan gorsel diizenin
kullanic1 dikkatini yonlendirme bigimi degerlendirilmistir. Ayrica tahmine dayali 1s1 haritasi
ciktilari, gorsel hiyerarsi analizini destekleyen yardimer gostergeler olarak kullanilmastir.

Bu dogrultuda ¢aligma, mobil saglik uygulamalarinda ekran Ogelerinin nasil
onceliklendirildigini, olas1 kullanic1 dikkatinin hangi alanlarda yogunlasabilecegini ve gorsel

diizenin kullanic1 deneyimiyle nasil iligkilendigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
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1.3. Arastirmanin Onemi

Mobil saglik uygulamalari, kullanicilarin saglik hizmetlerine erisiminde giderek daha
gOrliniir bir arayiiz alan1 olusturmaktadir. Randevu olusturma, kisisel saglik verilerine ulasma
ve ¢esitli saglik hizmetlerini takip etme gibi islemlerin mobil arayiizler iizerinden yiiriitiilmesi,
bu uygulamalardaki gorsel diizenin kullanict agisindan anlasilir ve yonlendirici olmasini 6nemli
hale getirmektedir. Mobil saglik uygulamalari {izerine yapilan deneysel bir ¢calismada, arayiiz
tasarimina iliskin kararlarin gorev tamamlama siiresi, algilanan kullanilabilirlik ve begenilirlik
tizerinde etkili olabildigi belirtilmektedir (Choi ve Tulu, 2017). Bu nedenle mobil saglik
uygulamalarinin yalnizca teknik islevleri yerine getiren dijital araclar olarak degil,
kullanicilarin saglik hizmetleriyle kurdugu etkilesimi bi¢imlendiren arayiizler olarak ele
alinmasi gerekmektedir.

Mobil uygulama gelistirme siireclerinde teknik islevsellik, sistemsel gereklilikler ve
yazilimsal yap1 ¢cogu zaman belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte
arayiizlin kullanici tarafindan nasil algilandigi, bilginin hangi sirayla okundugu, hangi 6gelerin
on plana c¢iktig1 ve kullanicinin dikkatinin nasil yonlendirildigi gibi konular grafik tasarim
alaniyla dogrudan iliskilidir. Bu ¢alisma kapsaminda arayiiz, teknik islevleri yerine getiren bir
sistem ylizeyi olmanin 6tesinde, kullanici tarafindan algilanan, yorumlanan ve deneyimlenen
gorsel bir iletisim alani olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle grafik tasarimci, mobil arayiiz
tasariminda estetik diizenlemeye katki sunmanin yaninda, bilgi akisini, gorsel oncelikleri ve
algisal diizeni kurgulayan tasarim siirecinin 6nemli bir pargasi olarak degerlendirilebilir.
Arayiiz tasariminda renk, tipografi, boyut, kontrast, hizalama, bosluk ve konumlandirma gibi
gorsel degiskenler, kullanicinin bilgiye hangi sirayla ulasacagin1 ve hangi 6geleri oncelikli
olarak algilayacagini etkileyebilmektedir. Yapay zeka destekli dikkat haritalar1 iizerine yapilan
giincel bir ¢calismada da renk kullanimi, alan kaplama orani, tipografi ve gorsel konumlandirma
gibi unsurlarin gorsel hiyerarsi degerlendirmesinde dikkate alindigi belirtilmektedir (Calis
Zegerek, 2025). Gorsel hiyerarsi, arayiizdeki gorsel diizenin olusturulmasina katki saglarken
kullanict deneyimini destekleyen islevsel bir tasarim unsuru olarak da 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alisma, mobil saglik uygulamalarimi grafik tasarim perspektifinden ele almasi ve
gorsel hiyerarsi degerlendirmesini tahmine dayali 1s1 haritas1 ¢iktilartyla desteklemesi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Arastirmanin, mobil arayiiz tasariminda gorsel diizen, dikkat
yonlendirme ve kullanic1 deneyimi iligkisine yonelik akademik tartismalara katki saglamast;
ayrica saglik uygulamalarinin arayiiz tasarimlarinda grafik tasarim bakisinin 6nemini goriiniir

kilmasi beklenmektedir.



1.4. Arastirma Sorulari

Bu aragtirma, mobil saglik uygulamalarinda gorsel hiyerarsinin kullaniciyr bilgiye ve
isleve yonlendirme big¢imini grafik tasarim baglaminda incelemektedir. Calismada kullanici
deneyimi, arayiizdeki gorsel diizenin kullanic1 dikkatini yonlendirme potansiyeli {izerinden ele
alinmaktadir. Degerlendirme, kullanici testi, gorev tamamlama siiresi ve etkilesim verilerine
dayali Ol¢limler yerine, gorsel hiyerarsi ile olasi dikkat dagilimi arasindaki iliskiye
odaklanmaktadir. Bu nedenle arastirma sorulari, incelenen uygulama ekranlarinda renk, boyut,
kontrast, tipografi, hizalama, bosluk, konumlandirma ve gorsel agirlik gibi tasarim
degiskenlerinin gorsel hiyerarsi ve olasi dikkat dagilimi agisindan nasil degerlendirilebilecegini
anlamaya yoneliktir.

Bu dogrultuda arastirmanin temel sorusu su sekilde belirlenmistir:

Mobil saglik uygulamalarinda gorsel hiyerarsi, kullanici dikkatinin yonlendirilmesi ve
kullanict deneyiminin degerlendirilmesi agisindan nasil bir yap1 ortaya koymaktadir?

Bu temel soru dogrultusunda arastirmada asagidaki alt sorulara yanit aranmistir:

1. e-Nabiz, MHRS, Medicana ve Memorial mobil uygulamalariin giris, ana ekran,

randevu ve profil ekranlarinda gorsel hiyerarsi nasil kurulmaktadir?

2. Incelenen ekranlarda renk, boyut, kontrast, tipografi, hizalama, bosluk,
konumlandirma ve gorsel agirlik gibi tasarim unsurlart hangi 6geleri birincil ya da
ikincil odak noktas1 haline getirmektedir?

3. Uygulama ekranlarinda 6ne ¢ikan gorsel 6geler, ekranin temel iglevi ve kullanicidan
beklenen eylemle ne dl¢iide uyumludur?

4. Tahmine dayali 1s1 haritas1 ¢iktilarinda goriilen olas1 dikkat yogunluklari,
arastirmact tarafindan yapilan gorsel hiyerarsi degerlendirmeleriyle hangi
noktalarda ortligmekte ya da ayrigmaktadir?

5. Ayni ekran tiirleri lizerinden degerlendirildiginde, incelenen mobil saglik
uygulamalar1 arasinda gorsel hiyerarsi, dikkat yonlendirme ve arayiliz diizeni
acisindan ne tiir benzerlikler ve farkliliklar gériilmektedir?

6. Incelenen ekranlarda gorsel hiyerarsi diizeni, kullanict deneyimi agisindan hangi
giiclii ve zay1f yonleri ortaya koymaktadir?

Bu sorular, ¢alismanin gorsel hiyerarsi ve olas1 dikkat dagilimi iligkisiyle sinirli bir
cercevede ylriitiilmesini saglamaktadir. Bu nedenle arastirmada kullanicilarin ger¢cek zamanl
davraniglari, gérev tamamlama siireleri, tiklama verileri ya da ekranlar arasi etkilesim siiregleri
Ol¢iilmemistir. Degerlendirme, belirlenen ekran goriintiileri, gorsel hiyerarsi ilkeleri ve tahmine

dayal1 1s1 haritas1 ¢iktilar1 birlikte ele alinarak yapilmistir. Bu yoniiyle aragtirma, mobil saglik
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uygulamalarinda kullanici deneyimini statik arayiiz diizeni ve dikkat yonlendirme iligkisi

uzerinden incelemektedir.

1.5. Sayiltilar

Incelenen mobil saglik uygulamalarina ait ekran goriintiilerinin, veri toplama siirecinde
uygulamalarin mevcut arayiiz diizenini temsil ettigi varsayillmigtir. Uygulamalarin zaman
icinde giincellenebilen dijital tiriinler olmas1 nedeniyle, calisma kapsaminda degerlendirilen
ekranlar arastirmanin yiiriitiildiigi doneme ait gorsel yapi lizerinden ele alinmustir.

Giris, ana ekran, randevu ve profil ekranlarinin, incelenen uygulamalar arasinda
karsilagtirma yapilmasina olanak saglayan ortak arayiiz alanlar1 oldugu kabul edilmistir. Bu
ekranlarin, kullanicilarin uygulama ile karsilastigi temel temas noktalarini temsil ettigi ve
gorsel hiyerarsi agisindan degerlendirme yapilabilecek yeterli gorsel veri sundugu
varsayilmistir.

Tahmine dayalt 1s1 haritast ¢iktilarinin, gergek kullanict davranigini  birebir
yansitmadi8i; ancak ekran {iizerindeki olas1 dikkat yogunluklarina iliskin destekleyici bir
gosterge sundugu kabul edilmistir. Bu nedenle 1s1 haritas1 verileri, arastirmaci tarafindan
yapilan gorsel hiyerarsi analizinin yerine gecen kesin sonuglar olarak degil, degerlendirme
stirecini destekleyen yardimer veriler olarak ele alinmustir.

Gorsel analizlerin, kavramsal cercevede ele alinan gorsel hiyerarsi ilkeleri temel
alinarak yiiriitildiigii kabul edilmistir. Bu kapsamda renk, kontrast, boyut, tipografi, hizalama,
bosluk ve konumlandirma gibi tasarim degiskenlerinin, kullanici dikkatinin yonlendirilmesi ve
araylizdeki bilgi onceliginin degerlendirilmesi acisindan kullanilabilir gostergeler sundugu

kabul edilmistir.

1.6. Simirhhiklar

Bu arastirma, belirli bir kapsam dahilinde yiiriitiilmiis olup bazi smirhiliklar
icermektedir. Calismada incelenen uygulamalar, Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan e-Nabiz,
MHRS, Medicana ve Memorial ile sinirlandirilmigtir. Bu uygulamalarin tercih edilmesinde,
genis kullanict kitlesine hitap etmeleri ve saglik hizmetlerine erisimde aktif olarak
kullanilmalar1 etkili olmustur. Bu sec¢im, calisma i¢in karsilastirilabilir bir inceleme zemini
saglamakla birlikte, elde edilen bulgular yalnizca incelenen uygulamalar ve belirlenen ekran
tiirleri kapsaminda yorumlanmalidir.

Inceleme kapsaminda giris, ana ekran, randevu ekrani ve profil ekranina yer verilmistir.

Bu ekranlar, uygulama i¢inde temel temas ve islem alanlarim1 temsil etmeleri nedeniyle
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secilmigtir. Ayrica tiim uygulamalarda ortak olarak bulunmalari, karsilastirmali bir
degerlendirme yapilmasina imkan tanimistir. Bunun disinda kalan ekranlar degerlendirmeye
dahil edilmemistir. Bu durum, ¢alismanin tiim kullanic1 deneyimini degil, belirli arayiiz temas
noktalarini ele almasina neden olmaktadir.

Arastirmada kullanict etkilesimi, uygulama i¢indeki tiim islem siirecini kapsayacak
sekilde ele alinmamistir. Ekranlar arasi gegisler, diigme kullanimina bagli islem akislari ve
gorev tamamlama adimlar1 analiz kapsami disinda tutulmustur. Calismanin odak noktasi,
arayiizde yer alan gorsel 6gelerin kullaniciyr nasil yonlendirdigi ve olast dikkat dagilimiyla
nasil iligkilendigidir. Bu nedenle degerlendirmeler statik ekranlar {izerinden
gerceklestirilmistir.

Kullanic1 davranisini dogrudan Slgen yontemler yerine, yapay zeka temelli tahmine
dayali 1s1 haritalarindan yararlanilmistir. Bu haritalar, ekran {izerindeki olas1 dikkat
yogunluklarini goriiniir kilmak amaciyla kullanilmistir. Elde edilen ¢iktilar, gercek kullanici
davraniginin birebir karsiligi sayilmamig, gorsel hiyerarsi yorumunu destekleyen yardimci
gostergeler kapsaminda degerlendirilmistir.

Ayrica calisma, gorsel hiyerarsi ve grafik tasarim ilkeleri cer¢evesinde nitel bir analiz
yaklasimiyla ele almmistir. Degerlendirmeler belirli kriterlere dayandirilmig olsa da,
yorumlarin arastirmacinin bakis agist ile iligkili oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Son olarak, arastirma yalnizca mobil saglik uygulamalari ile sinirlandirilmis olup farklh
sektorlere ait uygulamalar kapsam disinda birakilmistir. Bu durum, bulgularin belirli bir

kullanim baglami igerisinde degerlendirilmesini gerektirmektedir.

1.7. Tammmlar

Bu ¢alismada kullanilan temel kavramlar, ¢alismanin konusu ve yontemi dogrultusunda
asagidaki bi¢imde tanimlanmistir. Tanimlar, mobil saglik uygulamalarinda gorsel hiyerarsi ile
kullanic1 deneyimi arasindaki iligkinin grafik tasarim baglaminda anlasilmasini kolaylastirmak
amaciyla verilmistir.

Gorsel Agirlik: Bir arayiiz 68esinin renk, boyut, kontrast, konum, tipografi veya
cevresindeki bosluk nedeniyle diger Ogelere gore daha fazla dikkat ¢ekme giiclidiir. Bu
arastirmada gorsel agirlik, gorsel hiyerarsinin kurulmasinda belirleyici bir 6l¢iit olarak ele
alinmistir.

Gorsel Dikkat: Kullanicinin araytizdeki belirli 6gelere yonelmesi ve bazi gorsel alanlari

digerlerinden daha 6nce ya da daha yogun bigimde algilamasidir. Bu ¢aligmada gorsel dikkat,
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ekranlardaki renk, kontrast, boyut, konum ve bosluk iligkileri ile tahmine dayali 1s1 haritas1
ciktilar lizerinden yorumlanmagtir.

Gorsel Hiyerarsi: Araylizde yer alan gorsel 6gelerin 6nem sirasina gore diizenlenmesi
ve kullanicinin dikkatinin belirli bir akis i¢inde yonlendirilmesidir. Bu caligmada gorsel
hiyerarsi; renk, boyut, kontrast, tipografi, hizalama, bosluk, konumlandirma ve gorsel agirlik
gibi tasarim unsurlari {izerinden degerlendirilmistir (Becer, 2011, ss. 69-70).

Gorsel Odak Noktasi: Arayiizde kullanicinin dikkatini ilk olarak ¢ekmesi beklenen ya
da gorsel agirhg diger 6gelere gore daha yiiksek olan alandir. Bu calismada gorsel odak
noktalari, ekranin temel isleviyle iligkili olup olmamalar1 agisindan degerlendirilmistir.

Kullanict Arayiizii: Kullanicinin mobil uygulama ile karsilastigi, uygulama icindeki
bilgi, islem ve yonlendirmeleri algiladigi gorsel ve etkilesimsel yiizeydir. Bu g¢alismada
kullanict arayiizii, incelenen mobil saglik uygulamalarinin giris, ana ekran, randevu ve profil
ekranlari tizerinden ele alinmistir.

Kullanici Deneyimi: Kullanicinin bir mobil uygulamayla etkilesimi sirasinda olusan
algi, degerlendirme ve kullanim siirecine iliskin genel deneyimidir. Bu arastirmada kullanici
deneyimi, dogrudan kullanici testiyle degil; gorsel hiyerarsi, arayiiz diizeni ve olasi dikkat
dagilimi iligkisi tizerinden degerlendirilmistir (Nascimento vd., 2016).

Mobil Saghk Uygulamasi: Kullanicilarin saglikla ilgili bilgiye erisme, randevu
olusturma, kisisel saglik verilerini goriintiileme veya saglik hizmetleriyle iligkili islemleri
yiirlitme amaciyla kullandiklar1 mobil uygulamalardir. Bu arastirmada e-Nabiz, MHRS,
Medicana ve Memorial mobil saglik uygulamalar1 incelenmistir (Choi ve Tulu, 2017).

Ist  Haritasi: Bir arayliz iizerinde dikkat yogunlugunun hangi bolgelerde
toplanabilecegini renk yogunluklari araciligiyla gosteren gorsel analiz c¢iktisidir. Bu
aragtirmada 1s1 haritasi, kullanic1 dikkatinin ekran {izerindeki olas1 dagilimini yorumlamaya
yardimci olan destekleyici bir arag olarak kullanilmigtir.

Statik Arayiiz Analizi: Bir mobil uygulamanin ekran goriintiileri iizerinden, ekranlar
arast gecisler veya gercek zamanli kullanici etkilesimleri incelenmeden yapilan gorsel
degerlendirmedir. Bu arastirmada analiz, belirlenen ekran goriintiileri {izerinden
gerceklestirilmis; tiklama, gérev tamamlama siiresi veya kullanici hareketleri 6l¢iilmemistir.

Tahmine Dayali Is1 Haritasi: Gergek kullanicidan dogrudan veri toplamadan, ekran
goriintlisii izerinden olas1 dikkat dagilimini 6ngéren yapay zeka destekli analiz ¢iktisidir. Bu
calismada tahmine dayali 1s1 haritalar1 kesin kullanici davranisi verisi olarak degil,
aragtirmacinin gorsel hiyerarsi analizini destekleyen yardimci veri olarak degerlendirilmistir

(Calis Zegerek, 2025).
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Uretken Yapay Zeka: Metin, gorsel, ses, video ya da yazilim kodu gibi ierikleri mevcut
veri Orlintlilerinden yararlanarak {iretebilen yapay zeka sistemlerini ifade eder (Yiiksekdgretim
Kurulu, 2024). Bu c¢alismada iiretken yapay zeka, arastirmanin akademik sorumlulugunu
devralan bir arag¢ olarak degil, yazim ve diizenleme siirecinde etik sinirlar i¢inde yararlanilan
destekleyici bir teknoloji olarak ele alinmustir.

Yapay Zekd: Insan tarafindan gerceklestirilen zeka gerektiren islemleri makineler ya da
bilgisayar sistemleri araciligiyla yerine getirmeyi amaclayan g¢alisma alani ve teknolojik
yaklasim olarak tanimlanabilir (Dogan, 2021). Bu calismada yapay zeka, mobil arayiiz
ekranlarinda olas1 dikkat yogunluklarini tahmin eden 1s1 haritasi ¢iktilar1 ve bu ¢iktilara eslik

eden otomatik yorumlar kapsaminda ele alinmustir.
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IKiNCi BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, mobil saglik uygulamalarinda gorsel hiyerarsi ile kullanict deneyimi
arasindaki iliskinin anlagilmasina temel olusturan kavramsal ¢erceve cle alinmaktadir. Bu
dogrultuda oncelikle grafik tasarimda gorsel hiyerarsi kavramu, tarihsel ve kuramsal arka plant,
grafik tasarimdaki yeri ve dijital medyadaki rolii a¢iklanmaktadir. Ardindan mobil arayiiz
tasarimi, kullanici arayiizii ve kullanici deneyimi kavramlari {izerinde durulmakta; gorsel
hiyerarsinin arayiiz tasarimiyla iliskisi degerlendirilmektedir. Boliimiin devaminda ise gorsel
dikkat, algi, Gestalt ilkeleri ve 1s1 haritas1 teknigi ele alinarak mobil araylizlerde dikkat
dagilimmin gorsel hiyerarsi baglaminda nasil yorumlanabilecegi agiklanmaktadir. Bdylece
arastirmanin bulgular bdliimiinde yapilacak ekran analizleri i¢in gerekli kavramsal temel

olusturulmaktadir.

2.1. Grafik Tasarimda Gorsel Hiyerarsi

2.1.1. Gorsel hiyerarsi kavram

Gorsel hiyerarsi, gorsel 0gelerin kasitli bicimde diizenlenip organize edilmesiyle,
izleyicilerin bazi boliimleri digerlerinden daha belirgin veya onemli olarak algilamasini
saglayan; boylece dikkati yonlendiren, bilgiye erisimi kolaylastiran ve gorsel diizenlerde ya da
araylizlerde anlamay1 ve eylemi verimli hale getiren bir ilkedir (Shneiderman, 2003). Biiyiik
hiyerarsilerde ortaya ¢ikan dlgeklenebilirlik sorunlari, kullanicilarin 6nceliklendirilmis yapinin
algisin1 kaybetmeden kesif yapabilmelerini saglayan dinamik etkilesim teknikleri ve gorsel
sinirlama stratejilerinin uygulanmasini gerektirir (Wehnert vd., 2024).

Tasarimcilar, bir dominant unsur kullanarak izleyicinin dikkatini yonlendirecek giris
noktalar1 olusturabilirler. Bu dominant unsur, genellikle en yiiksek gorsel agirliga sahip biiyiik
bir gorsel 6ge olabilir. Ardindan izleyiciler, alt dominant olarak tanimlanan bir dizi odak noktasi
arasinda gorsel bir dolasim gerceklestirirler. Ana dominant unsur disindaki 6geler, baskinlik
acisindan daha diisiik seviyede olduklarindan izleyicinin daha az dikkatini ¢eker. Bu baglamda
dikkat c¢ekilmek istenen noktalar, renk kontrasti gibi gorsel degiskenler aracilifiyla
vurgulanabilir; zira renk farkliliklar1 insan algisinda giiclii bir dikkat g¢ekicilige sahiptir
(Bradley, 2015, akt. Still, 2017, s. 365). Bu dogrultuda, gorsel hiyerarsinin baskinliktan alt

baskinliga dogru azalan bir gorsel nem dereceleri dizisi olarak temsil edildigi soylenebilir.
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Beyin, uyaran kaliplarii miimkiin oldugunca basit tutma egilimindedir; dolayisiyla
basit bi¢imler genellikle basit anlamlarla iliskilendirilir. Bu egilim, benzer sekil, boyut ve renk
kaliplarinin daha kolay anlasilmasini1 ve gruplanmasimi saglar. Insan beyni, benzer dzellikler
tastyan nesneleri biitiin olarak algilama egilimindedir. Bu nedenle, boyut ve renk bakimindan
benzer Ozellikler gosteren sekiller, zihinde bir arada gruplanarak diizenlenir (Lester, 2006, s.
54).

Gorsel hiyerarsi modeline gore, gorselin izlenme siireci iki asamali biligsel bir modele
dayanir: arama ve tarama. Arama asamasi, izleyicinin sayfada bir giris noktasi bulma c¢abasini
temsil ederken; tarama asamasi, izleyicinin bu giris noktasin1 bulduktan sonra ¢evresindeki
bilgileri sistematik bi¢imde inceleme siirecidir (Djamasbi vd., 2011, s. 332).

Gorsel hiyerarsi, bireyin algilama ve anlamlandirma siirecinde gorseli izlerken
olusturdugu dogal siralamayi ifade eder. Gorseldeki 6gelerin diizenlenisi ve kontrast degerleri,
bu algisal siralamanin bigimlenmesinde belirleyici rol oynar. insan zihni, bulundugu gevreye
kiyasla daha fazla dikkat c¢eken, yliksek kontrasta sahip alanlar1 Oncelikli olarak algilar
(Erdogan, 2024, s. 43). Dolayisiyla gorsel hiyerarsinin amaci, izleyicinin dikkatinin belirli bir
diizene gore yonlendirilmesi ve duyusal organlar aracilifiyla oncelikli algi akisinin
saglanmasidir. Bu yaklasim, bir eseri inceleyen birey lizerinde tasarimcinin hedefledigi etkiyi
yaratmak i¢in kullanilan bir yonetim araci olarak degerlendirilebilir.

Insanlarin tasarimlar iliskiler agisindan degerlendirme bigimi, zihinsel siireglerin gok
boyutlu isleyisiyle baglantilidir. Zihin, bilgileri kategorize etme egilimindedir; bu nedenle,
tasarimlarin da iligkiler agisindan degerlendirilmesi ve 6gelerin ortak gorsel bilesenler etrafinda
gruplanmasi dogal bir siirectir. Bu durum, insanin dogasinda bulunan 6riintii tanima egiliminin
bir yansimasidir. Temel diizeyde, bilgilerin hiyerarsik bir diizen i¢inde sunulmasi, mesajin daha
anlasilir ve etkili bigimde iletilmesine katki saglar. Gorsel hiyerarsi ilkesi, giiniimiizde medya
ve reklam tasarimlarinda bilginin algilanma sirasini diizenleyen 6nemli yaklagimlardan biri
olarak kullanilmaktadir. Insan beyni, tekil 6geleri gevresindeki diger dgelerle kurdugu iliski
icinde degerlendirir. Ogeler aninda siralanir; boyut, bigim ve renk farkliliklari, bazi 6gelerin
digerlerinden daha baskin oldugunu gosterir. Bu ilkeleri anlamak, tasarimlar i¢inde etkili bir
hiyerarsi olusturmay1 ve kullanicilarin gorsel deneyimlerinin yonlendirilmesini miimkiin kilar
(Sawyer, 2012, akt. Eldesouky, 2013, s. 150).

Zihnin bilgileri dogal olarak kategorize etme egilimi, tasarimcilar1 eserlerinde dogal
hiyerarsik yapiy1 dikkate almaya zorunlu kilar. Bu dogrultuda, gérsel hiyerarsi yalnizca estetik
bir unsur degil, ayn1 zamanda izleyicinin alg: siirecini yoneten bilingli bir tasarim stratejisi

olarak degerlendirilebilir. Ornegin, koyu renkli bir gorsel 6ge, acik renklilere kiyasla daha hizl
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fark edilirken; canli bir renk, pastel tonlara gore daha giiglii bir bigimde algilanir. Benzer renk
degerlerine sahip 6geler ise biiyiikliik, sadelik veya konum farkliliklarina bagli olarak ayrigir
ve boylece birincil odak noktasi belirlenebilir. Tasarimcinin en 6nemli goérevlerinden biri,
mesajin hedef kitle tarafindan dogru bigimde algilanmasini saglamaktir. Bu nedenle, gorsel
hiyerarsinin dogru bi¢gimde bilinmesi ve uygulanmasi, tasarim agisindan bir zorunluluktur.
Gorsel hiyerarsi, tasarim i¢indeki 6gelerin istenilen mesaja gore bigimlenmesi gerektigi
anlamina gelir. Baz1 tasarimlarda fotograf ya da illiistrasyon vurgulayict unsur olarak 6ne
cikarken, bazi tasarimlarda tipografi ya da beyaz bosluk kullanimi; boyut, renk, agiklik—
koyuluk, yakinlik—uzaklik gibi degiskenler hiyerarsiyi belirleyen temel unsurlar arasinda yer
alir. Bu baglamda, gorsel hiyerarsi, 6gelerin birbirine iistiinliik kurma miicadelesinin dinamik

bir dengesi olarak tanimlanabilir (Becer, 2011).

2.1.2. Gorsel hiyerarsinin tarihsel ve kuramsal arka plam

Gorsel hiyerarsi kavrami, grafik tasarimda oOgeleri diizenleme, anlamlandirma ve
izleyici dikkatini yonlendirme siirecleriyle iliskili temel ilkelerden biridir. Bu kavramin
kuramsal arka plani, gorsel alginin biitlinsel ve iliskisel bigimde organize edildigini savunan
Gestalt yaklasimiyla yakindan iligkilidir. Gestalt kelimesi, form ya da sekil anlamina gelen
Almanca kokenli bir kavramdan tiiremistir (Lester, 2006). Bu yaklasimda gorsel algi, tekil
Ogelerin ayr1 ayr1 algilanmasindan ¢ok, 6gelerin benzerlik, yakinlik ve siireklilik gibi ilkeler
dogrultusunda biitiinsel bir yap1 i¢inde organize edilmesiyle agiklanir (Wagemans vd., 2012).
Grafik tasarim agisindan bu cergeve, 0gelerin algisal olarak gruplanmasi, gorsel biitiinliigiin
kurulmasi ve izleyici dikkatinin belirli bir sirayla yonlendirilmesi bakimindan gorsel
hiyerarsiyle iliskilendirilmektedir. Izleyici dikkatinin bu gruplar arasinda nasil yonlendigi ise
grafik tasarimda gorsel hiyerarsi ve dikkat iliskisini 6nemli bir inceleme konusu haline
getirmistir (Urano vd., 2019).

Gestalt kurami, gorsel algiyr bicimsel 6zelliklerin yaninda psikolojik ve biligsel
stireglerle birlikte ele alan bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Arnheim, 1954). Bu
cercevede, gorsel diizenin yapisal bir uyum i¢inde degerlendirilmesi gerektigi savunuldugu
goriilebilir. Bu yaklasim, tasarimcilarin gorsel algiyr yalnizca estetik degil, algisal tutarliligt
koruyan bir organizasyon siireci olarak ele almalarini saglandigi ifade edilebilir.

Bu baglamda, tasarimcilar izleyicilerin dikkatini belirli alanlara yonlendirmek, dnemli
gruplar1 6ne ¢ikarmak ve gorsel diizen igerisinde anlamli bir akis olusturmak icin gorsel
hiyerarsiye bagvurduklar ileri siiriilebilir. Bu yonlendirme; boyut, renk, kontrast, hizalama ve

tekrar gibi hiyerarsi araglarinin bilingli kullanimima dayanir (Jones, 2011, akt. Still, 2017, s.
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361). Bu unsurlar dengeli bi¢cimde bir araya getirildiginde, tasarimda algisal denge giiglenir ve
mesajin gorsel etkisi daha belirgin hale gelir.

Gorsel hiyerarsi, tasarim yiizeyinde bicimsel diizeni olusturur ve izleyicinin algisal
yonelimini belirleyen biligsel bir yapi1 olarak islev goriir. Tasarimcilar, Gestalt ilkelerinin
ongordigl algisal biitiinliigii korurken, hiyerarsik vurgular araciligiyla izleyicinin gorsel
deneyimini yonlendirmeyi amaglar. Boylelikle gorsel hiyerarsi, hem algisal hem de islevsel bir
kavram olarak tasarim silirecinin merkezinde yer almakta ve izleyiciyle iletisimi giliclendiren

temel bir yap1 unsuru olarak islev gérdiigli soylenebilir.

2.1.3. Gorsel hiyerarsinin grafik tasarimdaki yeri ve 6nemi

Gorsel iletisim, karmasik bilgi, duygu ve diisiinceleri az sayida gorsel unsur araciligiyla
hizli, yalin ve anlasilir bicimde aktarabilme giiciine sahiptir. Bu 6zellik sayesinde bireyler,
farkli kiiltiirlerde veya dilleri bilmedikleri ortamlarda dahi hayati bilgileri kolaylikla
algilayabilmektedir. Bu durumu miimkiin kilan temel unsur, tasarim elemanlarinin, temel
tasarim ilkeleri dogrultusunda konumlandirilmasidir. Tasarim elemanlarinin bir araya getirilme
bicimi, grafik {iriiniin ses tonunu belirleyerek mesajin etkili bir bigimde iletilmesini saglar
(Turhan Erarslan, 2023, ss. 2-3).

Grafik tasarimda hiyerarsik diizen, 6l¢ek, kontrast, renk, tipografik agirlik, yakinlik ve
hizalama gibi gorsel degiskenlerin bilingli kullanimiyla olusturulur. (Ceken, 2025), bu tiir
tasarim kararlarinin gorsel yiizeyde algisal oncelik olusturma ve izleyicinin okuma sirasini
yonlendirme agisindan 6nem tasidigini belirtmektedir. Tasarimin en dikkat ¢ekici 6gelerinden
biri olan renk, bir nesneyi gordiigiimiiz anda algiladigimiz ilk unsurdur. Kiiltiirel gelisim ve
edinilmis aligskanliklar, goriilen renk ile dogal ¢cagrisim arasinda iliski kurarak, renkleri iizerinde
barindiran obje veya tasarima karsi nasil bir tepki verilecegi konusunda izleyicide belirli bir
fikir olusturur (Ambrose ve Harris, 2013). Hiyerarsi, hedef kitleye anlagilir olmalidir; egitim ve
tasarim uygulamalarindan elde edilen kanitlar, geng kullanicilara hitap ederken yasa uygun renk
paletleri, net kontrastlar ve basitlestirilmis ikonografinin gerekliligini vurgulamaktadir. Ote
yandan, profesyonel veya uzman kitleler, daha zengin tipografik niianslara sahip daha yogun
hiyerarsik kodlamalara ihtiyag duyabilir (Rezky vd., 2022). Renkle olusturulan gorsel vurgu,
cizgilerle desteklendiginde izleyicinin yonlendirilmesi daha belirgin hale gelebilmektedir.

Cizgiler, bir tasarimda gorsel hiyerarsi ve biitiinliige katki saglamanin yani sira,
izleyicinin gdzilinli yonlendirme ve okuma akisini diizenleme islevi goriir. Ayrica ¢izgiler, bir
illiistrasyonda derinlik ve perspektif yaratmak, bir logoda gii¢ ve istikrar1 simgelemek veya bir

web sitesinde navigasyonu kolaylastirmak gibi farkli amaclarla kullanilabilir. Farkli renk ve
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kalinliklardaki cizgiler ise tasarima gorsel ilgi ve vurgu ekleyerek dikkat cekiciligi artirir
(Turhan Erarslan, 2023, s. 6). Cizgiler araciligiyla saglanan gorsel yonlendirme, sekillerin
diizen ve denge saglayan yapisiyla birleserek kompozisyonun biitiinctil yapisini gii¢lendirebilir.

Benzer bigimde, sekiller de gorsel dengenin ve hiyerarsinin olusturulmasina yardimei
olan 6nemli tasarim unsurlaridir. Geometrik sekiller diizen ve istikrar hissi yaratirken, organik
sekiller dogallik ve rahatlik duygusu uyandirabilir. Sekiller ayrica arka plan ve doku
olusturmak, gorsel akis yaratmak ve izleyicinin dikkatini belirli bir noktaya yonlendirmek
amaciyla da kullanilir (Turhan Erarslan, 2023, s. 9).

Tasarima kisilik kazandiran ve izleyicide duygu yaratan tipografi, gorsel iletisimde
onemli bir role sahiptir. Sayfa tasariminda yazi kullanimima iliskin belirli kurallar
bulunmaktadir. Gorsel hiyerarsi olusturulurken tipografik 6zelliklerden yararlanilarak yiizey
tizerinde Oncelik sirast ve yonlendirme saglanabilir. Bu hiyerarsik diizen, baslik, alt baslik ve
metin arasindaki siralamanin belirlenmesiyle olusturulur. Hiyerarsi kurarken harf
biiyiikliigiiniin degistirilmesi, farkli yazi karakterlerinin kullanilmasi, ayni yazi karakteri i¢inde
bold veya italik gibi degiskenlerin tercih edilmesi gorsel farklilagsmay1 destekler (Ugar, 2004, s.
278). Sekillerin olusturdugu gorsel denge, tipografi araciligiyla anlam katmanlar1 kazanir ve
mesajin okunurlugunu pekistigi ifade edilebilir.

Tipografi ve gorsel tasarim 6gelerinin, nokta ve ¢izgi gibi temel tasarim elemanlartyla
hiyerarsik bicimde yiizeyde uyumlu bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Hedef kitleye
yonelik afis tasarimlarinda yiizeyde simetri veya asimetri gibi denge unsurlari dikkate alinmal;
yaz1 stili, punto se¢imi ve arka plan renk tercihleri arasinda biitiinliik saglanmalidir. Bu
biitiinliik, tasarimin gorsel etkisini giliclendirerek iletilmek istenen mesajin algilanmasini
kolaylastirir (Kum, 2023, s. 70). Tutarli renk, tipografi ve yerlesim kararlari, mobil arayiizlerde
gorsel taninirligr gliglendirirken kullanicinin temel islem alanlarini daha kolay ayirt etmesine
katki saglar. Logo, renk paleti ve tipografik dl¢ek gibi 6geler, kurumsal kimligin gortintirliiglini
desteklemekle birlikte araylizdeki dikkat akisini da etkileyebilir. (Wang, 2024).

Hiyerarsi, izleyiciye belirli bir yorumlama yetkisi verir; bu nedenle tasarimcilar, belirli
unsurlar1 vurgularken etik sonuglar1 dikkate almak zorundadir. Uyumsuz bi¢imde kurgulanmis
bir tasarim, kullanicinin anlamlandirma siirecini bozabilir veya belirli anlatilar1 istemeden 6n
plana c¢ikarabilir. Bu baglamda, gorsel hiyerarsi ile ilgili kiiratoryel ve editoryal kararlar seffaf
bigimde alinmali ve bu kararlarin etkinligi deneysel olarak test edilmelidir (Ceken, 2025).

Gorsel hiyerarsi araclarinin kullanimi, kasitli ve bilingli olmalidir. Agik iletisim
oncelikleri; “Once, sonra ve daha sonra okunmasi” gereken unsurlar arasindaki siralama ile

dogrudan iliskilidir. Bu nedenle, retorik 6nceliklerle ¢elisen bigcimsel belirginlik, izleyicilerin
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dikkatini dagitarak yanlis yonlendirmelere veya anlam karmasalarina yol acabilir (Ceken,
2025).

Gorsel iletisimde hiyerarsi, estetik diizenin kurulmasma katki saglarken anlamin
yapilandirilmasini ve kullaniciyla kurulan etkilesimin yoniinii belirleyen stratejik bir tasarim
ilkesi olarak degerlendirilebilir. Tasarim elemanlarinin bilingli bigimde hiyerarsik diizende
kullanilmasi, mesajin dogruluk, tutarlilik ve etik sorumluluk ¢ergevesinde iletilmesini sagladigi
gortliir. Dolayisiyla etkili bir gorsel hiyerarsi, hem algisal hem de iletisimsel agidan tasarimin

biitiinciil basarisinda belirleyici bir unsurdur oldugu sdylenebilir.

2.1.4. Arayiiz tasarimlarinda tasarim égeleri

Faraday’in (2000) gorsel hiyerarsi teorisi, web sayfalarinin algilanma siirecinde 6gelerin
belirli bir dncelik sirasina gore goriintiilendigini ve islendigini 6ne slirmektedir. Bu teoriye gore
bir web sitesinin okunmasi iki asamada gerceklesir: arama ve tarama. Arama asamasi,
kullanicinin sayfada dikkatini ¢ekecek giris noktasini bulma siirecini ifade eder ve bu asama;
hareket, boyut, gorsel, renk, metin stili ve konum gibi unsurlardan etkilenir. Tarama asamasi
ise, belirlenen giris noktasinin ardindan bilginin diizenli bi¢imde incelendigi siirectir. Bu
baglamda 6gelerin yakinligi, gruplandirilmasi ve okuma sirasinin degisimi belirleyici rol oynar.
Bu baglamda, gorsel hiyerarsi; renk, gorsel, tipografi ve konum gibi 6gelerin bir araya gelerek
olusturdugu biitiinciil bir diizen olarak degerlendirilebilir. S6z konusu 6gelerin stratejik bigimde
yerlestirilmesi, bilginin sayfa tizerinde algisal desenler ve 6ge gruplart araciligiyla belirli bir
sirayla aktarilmasini sagladig1 s6ylenebilir.

Gorsel hiyerarsi, kullanicilarin web sitelerinde algiladiklari deneyimin temel bir yonii
olarak kabul edilmektedir. Belirgin bir gorsel hiyerarsi, tasarimcilarin izleyicinin dikkatini
yonlendirmesini miimkiin kilar (Djamasbi vd., 2011, ss. 333-334) Bu dogrultuda, iyi
tasarlanmig bir gorsel hiyerarsinin tasarimin etkisini artirdigi ve web sitelerinde hedeflenen
islevlerin daha genis Glgekte ortaya ¢ikmasini sagladig: ifade edilebilir. Bu nedenle gorsel
hiyerarsi, tasarimin temel unsurlarindan biri olarak degerlendirilir. Bununla birlikte, goérsel
hiyerarsi 6znel bir nitelik tasir; her kullanici sayfadaki 6geleri kendi algisal 6zelliklerine gore
farkli bi¢imlerde yorumlayabilir. Bu durum, tasarimcinin amagladigi etkinin ne Olgiide
gerceklestigini anlamak ic¢in kullanicilarin sayfa ile etkilesimlerinin ve gz hareketlerinin
incelenmesini gerekli oldugu sdylenebilir.

Erisilebilirligi veya kiiltiirel farkliliklar1 géz ardi ederek yalnizca algisal belirginlige
odaklanan gorsel hiyerarsiler, kullanicilar1 diglayabilir veya yaniltabilir. Bu nedenle, yeterli

kontrast, okunabilir tipografi ve net bilgi mimarisi gibi erisilebilir tasarim uygulamalari,
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hiyerarsik diizenin farkli kullanici kitleleri tarafindan algilanabilir hale gelmesi i¢in 6nem
tasimaktadir (Cornish vd., 2015). Etkili bir gorsel hiyerarsi, birbiriyle baglantili birkac temel
uygulamaya dayanir: iletisim Onceliklerinin agik bigimde tanimlanmasi, bu 6nceliklerin boyut,
renk doygunlugu, kontrast ve konum gibi belirgin gorsel degiskenlerle iliskilendirilmesi, ilgili
Ogelerin gruplama ilkeleri (yakinlik ve hizalama) ile diizenlenmesi ve 6n plan 6gelerini
giiclendirip dagmikligi azaltmak i¢in negatif alanin etkin bi¢imde kullanilmasi (Zallio, 2021).

Tasarimcilar, kullanicinin bilgiyi belirli bir sirayla algilamasin1 kolaylagtirmak igin
modiiler 1zgara sistemleri, tutarli renk paletleri ve tipografik dlgeklerden yararlanir. (Peijie,
2024). Bu yaklagim, kullanict deneyiminin estetik algi ve biligsel diizen agisindan daha tutarlt
bicimde yapilandirilmasina katki saglar.

Mullet ve Sano (1995), gorsel arayiiz tasarimini iletisim odakli bir bakis agisiyla ele
alarak, arayiizlerin kullaniciyla etkili ve hizli bilgi iletimi kurmasini saglayan temel bilesenleri
sistematik bicimde siniflandirmistir. Yazarlar, arayiiz tasarimlarinin baglica renk, tipografi,
mekansal diizen, yerlesim, kontrast, denge, tutarlilik, hizalama, oran/6l¢ek ve negatif alan gibi
unsurlar etrafinda yapilandigini belirtir. Bu bilesenler, hem algisal hiyerarsi olusturmak hem de
biligsel yiikii azaltmak amaciyla kullanilmaktadir. Mullet ve Sano’nun (1995) yaklasimi, arayiiz
Ogelerinin yalnizca estetik degil, ayn1 zamanda iletisimsel islevler tasidigini; bu nedenle,
tasarim degerlendirmelerinde bu 6gelerin birbiriyle etkilesiminin analiz edilmesinin zorunlu
oldugunu vurgular.

Uygun bi¢imde olusturulmus gorsel hiyerarsiler, kritik bilgileri hemen fark edilebilir
hale getirerek bilgiye erisimi hizlandirir, hatirlamay1 gelistirir ve kullanicilarin hedefe yonelik
gorevlerini destekler. Ayrica, ikincil ayrintilara ulagsmak i¢in gerekli yollar1 korur
(Shneiderman, 2003). Gorsel hiyerarsi, tasarimin baglami, kullanici grubu ve veri yapisi dikkate
alinmadan kuruldugunda sorunlu sonuglar iiretebilir. Yanlis 6nceliklendirme, tek bir katmanda
yogun bilgi kullanimi ya da otomatik yerlesim kararlarina asir1 giiven, tasarimdaki incelikli
anlam iligkilerini zayiflatabilir. (Wills ve Wilkinson, 2008), otomatik gorsellestirme
sistemlerinin neyin nasil gorsellestirilecegine iliskin kararlar iirettigini belirtmektedir. Bu tiir
kararlarin tasarim baglamindan kopmamasi i¢in (Wehnert vd., 2024), hiyerarsik yapilarmn insan
merkezli tasarim siireci i¢inde gelistirilmesini ve kullanicilarin farkli gezinme bigimlerine
uygun olarak degerlendirilmesini 6nermektedir. Gorsel hiyerarsi, tasarim yiizeyinde dikkatin
hangi 6gelere yonelecegini ve anlamin hangi sirayla kurulacagin etkileyen temel diizenleme
ilkelerinden biridir. Bu yoniiyle kullanic1 gorevlerini destekleyen, algisal iliskiler {izerinden

isleyen ve dijital arayiiz tasariminda farkli araglarla degerlendirilebilen bir yap1 sunar.
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2.1.4.1. Renk

Renk bir tasarimda etkileyiciligi ve vurguyu arttirir aynt zamanda tanitimi yapilan
nesneye kimlik kazandirir. Tasarimda mesajin daha etkileyici bir yoldan verilmesine yardime1
olur. (Becer, 2011, s. 60). Renk farkliliklari, kullanicilarin belirli hedefleri daha hizli ayirt
etmesine katki saglayabilmektedir. Otomatik hedef se¢imi lizerine yapilan deneysel ¢alismalar,
bir hedefin secilme olasiliginin algisal renk uzayindaki renkler arasindaki mesafeye bagh
oldugunu gostermektedir. Bu durum, renk araliklarinin arayiiz hedefleri igin renk temelli bir
belirginlik hiyerarsisi olusturmak i¢in kullanilabilecegi fikrini desteklemektedir (Tchernikov ve
Fallah, 2010).

Arayiiz baglamlarinda yapilan géz izleme ve gorsel dikkat caligsmalari, rengin, metin ve
tipografi ile birlikte gorsel dikkati giiclii bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu da,
rengin hizli algisal kavrayis i¢in tasarimda birinci derecede Onemli bir faktér oldugunu
gostermektedir (T. Zhu ve Yang, 2023). Belirli renk se¢imlerinin etkinligi, goreve ve baglama
baglidir: uygulama simgesi arama performansi, simge kenarlik sekli ve arka plan doygunluk
seviyesinden ortak olarak etkilenir. Bu da, arka plan renk doygunlugunun ve 6n plan/arka plan
kontrastinin, yogun mobil arayiizlerde arama hizin1 ve Oznel deneyimi O6nemli Olcilide
etkiledigini gosterir (Deng vd., 2022).

Renklerin algilanmasi ve tercih edilmesi, kisisel deneyimler ile ¢evresel kosullarin
etkisiyle sekillenir. Bireyin renklere verdigi tepki, psikolojik, fizyolojik ve kiiltiirel etkenlerle
iliskili olarak ortaya cikar. Ornegin, renkler bazen farkli uluslar tarafindan farkli sekilde
yorumlanir. Tasarimda ikna edici faktorler arasindan 6ne ¢ikan en giiglii ve en ikna edici faktor
olan kullanic1 arayliz unsurlarindan biri olan renkler, ikna etmeye ve karar vermeyi
hizlandirmaya yardimci olabilir (Swasty ve Adriyanto, 2017, s. 18). Renklerin temsil ettigi
duygusal ¢agrisimlar farkli anlam alanlari {izerinden agiklanmaktadir. Kirmizi: 6nem, gii¢ ve
genclik. Turuncu: benzersizlik, samimiyet, enerji ve hareket hissi. Sari: mutluluk, cosku ve
canlilik. Yesil: bliylime, istikrar, finansal konular ve cevresel duyarlilik. Mavi: giivenlik,
sakinlik, agiklik, gli¢ ve giivenilirlik. Mor: liiks, romantizm ve gizem. Siyah: gii¢, keskinlik,
sofistike gorlinlim ve zamansizlik. Beyaz: sadelik, temizlik ve erdem. Gri: resmiyet, tarafsizlik
ve melankoli. Bej: ¢cevresindeki renklerin 6zelliklerini destekleme, algakgoniilliiliik, ikincil ya
da arka plan rengi olma niteligiyle iliskilendirilmektedir. Arayiiz baglaminda renk, duygusal
etki ve ikna edicilik acisindan giiclii bir gorsel agirliga sahiptir. Eglence ve oyun tasarimi
lizerine yapilan sistematik incelemeler ile deneyimsel arastirmalar, renk psikolojisinin
etkilesimli medyada duygusal baghligi, kullanici beklentilerini ve deneyim algisini

etkileyebildigini gostermektedir. Renk secimleri, o6zellikle oyun ve anlati arayiizlerinde
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duygusal tepkiyi, atmosfer algisini ve dalma hissini degistirebilen tasarim kararlari arasinda yer
almaktadir (Terron-Lopez, 2025). Mobil saglik uygulamalarinda renk, estetik etki, giiven algist,

yonlendirme ve islem 6nceligi tizerinde rol oynayan énemli bir arayiiz degiskenidir.

2.1.4.2. Tipografi

Arayliz tasariminda tipografinin kullanimi, bilgileri diizenlemek ve kullanici
etkilesimlerini yonlendirmek i¢in gorsel hiyerarsi kavramiyla dogrudan iliskilidir. Gorsel
hiyerarsi, kullanicilarin bir arayiizdeki farkli 6geleri nasil algiladiklarini belirler; boyut, kalinlik
ve aralik gibi tipografik se¢cimler yoluyla bu 6gelerin 6nem derecesi vurgulanir. Tasarimeilar,
bu Ozellikleri bilingli bigimde kullanarak kullanicilarin dikkatini etkili bir sekilde
yonlendirebilir, boylece genel kullanilabilirligi ve deneyimi iyilestirebilirler. Tipografi, dijital
araylizlerde gorsel hiyerarsinin olusturulmasina énemli 6l¢iide katki saglar.

Ozellikle tematik harita arayiizlerinde agik bir gorsel hiyerarsinin, dzellikle acil
durumlarda verimli bilgi aktarimi i¢in gerekli oldugunu vurgular. Bu yaklasimda kritik bilgiler
daha belirgin bi¢imde sunularak kullanicilarin bilgiyi daha kolay algilamas1 amag¢lanmaktadir.
Bu tiir arayiizlerde kullanilan tipografi yalnmizca dikkati ¢cekmekle kalmaz, ayn1 zamanda
bilginin aciliyetini ve 6nem derecesini iletmede de etkili bir rol iistlenir (Shao vd., 2022).

Bunu tamamlayan bir caligmada Dick ve Woloszyn (2023), tipografik 6zelliklerin dijital
araylizlerde kullanict deneyimini nasil etkiledigini ayrintili  bi¢imde incelemistir.
Arastirmalaria gore, tipografi dahil tlim gorsel tasarim 6geleri, kullanicilarin duyusal diizeyde
etkilesimini destekler; kullanicilar, sunulan bilgilerin hiyerarsisini taniyarak arayiizlerde
sezgisel bir bicimde gezinirler. Bu iligki, araylizlerin kullanicilarin bilissel ve duygusal
tepkilerine hitap etmesi gerektigini ve metin igeriginin dnemini netlestirmek igin tipografik
farkliliklarin bilingli bi¢imde kullanilmasinin énemli oldugunu gostermektedir. Boylelikle,
bilingli tipografik tasarimin 6nemi vurgulanir.

Ayrica Bhimanapati ve arkadaslari (2024), tipografi araciliiyla gorsel hiyerarsinin
etkili bir sekilde uygulanmasiin saglik uygulamalarinda 6zellikle kritik oldugunu belirtir.
Onlara gore, tipografik stillerin stratejik kullanimi, temel saglik bilgilerine 6ncelik verilmesini
saglayabilir ve kullanicilarin ilag programlari veya saglik izleme Olgiitleri gibi kritik verileri
kolaylikla tanimlayip buna gore hareket etmelerini miimkiin kilar. Bu baglamda tipografinin
basarili bicimde uygulanmasi, karmasik bilgi yapilarini sadelestirerek genel kullanilabilirligi ve
kullanic1 memnuniyetini artirir.

Benzer bigimde, Sukendar ve Susena (2022), kullanici psikolojisi ve hedefleriyle

uyumlu bir kullanici arayiizii olusturmanin, sunulan icerikle olan etkilesimi anlamli 6l¢iide
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artirabilecegini savunur. Etkili tipografik stratejiler, arayiiziin biitiinliiglinii saglar;
kullanicilarin beklentileriyle uyumlu, onlarla algisal uyum yaratan bir gorsel dil olusturur. Bu
durum, kullanicilarin bilgi 6nceliklerini daha kolay algilamasina ve arayiizle daha rahat
etkilesim kurmasina katk1 saglayabilir.

Bu baglamda, arayiiz tasariminda tipografi ile gorsel hiyerarsi arasindaki etkilegim,
kullanicr etkilesimlerini yonlendirme ve kullanilabilirligi artirma agisindan biiyiik 6nem tasir.
Tasarimcilar, o6zellikle bilginin kritik oldugu senaryolarda, kullanicilarin anlamasini
kolaylastiracak net bir yap1 kurmak igin tipografik 6geleri dikkatle se¢melidir. Bu nedenle
tipografinin bilingli kullanimi, araytizlerde bilgi dnceliginin daha ag¢ik bigimde algilanmasina

onemli 6l¢iide katki saglamaktadir.

2.1.4.3. lzgara sistemi ve yerlesim

Izgara sistemi, tasarim yiizeyindeki yazi, gorsel, bosluk ve arayiiz 6gelerinin belirli
eksenler, oranlar ve hizalama iligkileri dogrultusunda diizenlenmesini saglayan yapisal bir
yerlesim sistemidir. Grafik tasarimda grid sistemi, gorsel ve tipografik unsurlarin diizenli
bicimde konumlandirilmasina katki saglayan temel araclardan biri olarak ele alinmaktadir
(Giiney Tiirkeg, 2025). Arayiiz tasarimi baglaminda bu yapi, ekrandaki Ogelerin rastgele
yerlesmesini engelleyerek bilginin daha okunabilir, 6ngdriilebilir ve algisal olarak diizenli
sunulmasini destekler. Bu nedenle 1zgara sistemleri, gorsel hiyerarsinin kurulmasinda hizalama,
bosluk kullanimi, icerik gruplama ve islem alanlarinin ayristirilmasi agisindan 6nemli bir
diizenleme arac1 olarak degerlendirilebilir.

Izgara sistemlerinin temel avantajlarindan biri, gorsel hiyerarsiyi dogal olarak
destekleyen diizenleme ve hizalama yetenekleridir. Izgara sistemlerinden yararlanan diizenlerin
kullanilabilirligi ve okunabilirligi artirdigi, dogru hizalamanin ise kullanicilarin bilgileri daha
hizli 6ziimsemesine yardimci oldugu belirtilmektedir (G. Li vd., 2023). Izgara diizeni,
tasarimcilarin 6ngortilebilir bir model olusturmasina olanak taniyarak, kullanicilarin bilgilerin
nerede bulunacagini tahmin etmelerini saglar ve bdylece arayiizle etkilesimlerini daha diizenli
hale getirir. Bu diizen sayesinde kullanicilar arayiiz yapisini anlamaya calismak yerine
dogrudan icerige odaklanabilmektedir.

Shao ve arkadaglar tarafindan yapilan aragtirma, genellikle 1zgara sistemleri araciligiyla
elde edilen etkili gorsel hiyerarsi kullanan arayiizlerin, bilginin hizli aktarilmasimin 6nemli
oldugu meteoroloji uygulamalart gibi kritik senaryolarda ¢ok ©onemli bir rol oynadigini
gostermektedir (Shao vd., 2022). Hiyerarsik bir 1zgara diizeni, aciliyeti iletmeye yardimci

olmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6nemli bilgilerin arka planda kalma riskini azaltir. Izgaralarin
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sagladig1 organize yapi, tasarimcilarin 6nemli mesajlar1 vurgulamasina olanak tanir ve boylece
arayliz tasarimini yiliksek riskli durumlarda kullanicilarin ihtiyaglariyla uyumlu bigimde
kurgulanmasini destekler.

Ayrica, 1zgara sistemlerinin hatirlanabilirlik ve kullanici katilmini destekledigi
belirtilmektedir. Caligma arayliz tasarimindan ¢ok ag diizenlerine odaklansa da bulgular,
yapilandirilmis diizenlerin kullanicilarin bilgileri daha etkili bi¢imde hatirlamasina katki
saglayabilecegini diisiindiirmektedir (Czerwinska vd., 2015). Bu durum o6zellikle egitim
arayiizlerinde bilgilerin daha diizenli algilanmasina katk1 saglayabilmektedir.

Izgara kullanimi, temel yapisal diizenlemenin yaninda estetik goriiniimii ve kullanici
katilmimi da destekler. Oyibo ve Vassileva, turizm web sitelerindeki 1zgara diizenlerinin
kullanict algilarint ve deneyimlerini olumlu yonde etkiledigini, iyi organize edilmis igerigin
kullanict katilimi ve memnuniyeti tizerinde belirleyici oldugunu ortaya koymustur (Oyibo ve
Vassileva, 2020). Bu ilke, 1zgara diizenlerinin sadece islevsel degil, ayn1 zamanda gorsel agidan
da kullanict deneyimine katki sagladigi goriillmektedir.

Izgara sistemlerinin uyarlanabilir yapisi, farkli ekran boyutlari ve yonelimlerine uygun
duyarli tasarimlarin gelistirilmesini destekler. Bu esneklik, gorsel hiyerarsinin cihazlar arasinda
tutarli kalmasina ve platformlar arasi kullanilabilirligin korunmasina katki saglar.
(Yoghourdjian vd., 2016). Izgara diizenlerinin arayliz tasarimina dahil edilmesi, kullanici
deneyiminin daha tutarli big¢imde yapilandirilmasina katki saglar. Bu yapi, farkli kullanici
ihtiyaclarina uyum gostermeyi ve erisilebilirligi giiclendirmeyi destekledigi icin modern arayiiz
tasariminda onemli bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

Izgara sistemleri, arayiiz tasariminda gorsel hiyerarsinin kurulmasini destekleyen temel
diizenleme araglar1 arasinda yer alir. Yapilandirilmis ve Ongoriilebilir bir arayiiz diizeni,
bilginin daha anlasilir bigimde sunulmasina, kullanicilarin igerik akisini daha kolay takip
etmesine ve etkilesim siirecinin daha tutarli ilerlemesine katki saglar. Izgara sistemleri, arayiiz
tasariminda diizen, hizalama ve gorsel siirekliligi ayn1 yap1 iginde bir araya getirerek bilginin

daha tutarli ve okunabilir bigimde sunulmasina katki saglar.

2.1.4.4. Bosluk ve negatif alan

Bosluk, ekran 6gelerinin géze carpmasini ve gruplandirilmasini sekillendiren yapisal bir
diizenleyici unsur olarak islev goriir. Bir 6genin etrafindaki bos alanin artirilmasi, onun gorsel
olarak daha belirgin hale gelmesini saglar. Bos alanin azaltilmasi ise gorsel yogunlugu ve yakin
Ogeler arasindaki algilanan iligkiyi artirir. Ticari goriintiilerde beyaz alanin retorik ve tarihsel

anlamlarini inceleyen ¢alisma, beyaz alanin bos bir yiizey olmanin yaninda iletisimsel bir islev
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tasidigini, vurgu yaratabildigini, liiks veya minimalizm algis1 olusturabildigini ve gorsel
Ogelerin 6nem sirasinin izleyiciler tarafindan nasil algilandiginmi etkiledigini savunmaktadir
(Pracejus vd., 2006). Bu durum, diizen ve bosluk kullaniminin kullanilabilirlik ve bilgi mimarisi
acisindan onemli oldugunu ortaya koyan ¢aligsmalarla da desteklenmektedir: diizen ve bosluk
secimleri (beyaz alan dahil) igerik, gezinme ve arayiiz 6geleriyle etkilesime girerek genel
kullanilabilirlik yargilarini etkiler (Islam ve Tétard, 2014).

Gorsellestirme ve sinirli ekran arastirmalarindan elde edilen destekleyici kanitlar,
tasarimcilarin gérev hedeflerine bagli olarak igerige dncelik vermek veya hiyerarsileri kompakt
bir sekilde sunmak i¢in bosluk doldurma ve bosluk stratejileri kullanabilecegini gostermektedir.
Ornegin, minimal alan doldurma teknigi, kisith ekranlarda hedef odakli navigasyonu iyilestirir
ve aralik secimlerinin farkli hiyerarsik gorevleri (hedef arama ve genel bakis) desteklemede
etkili oldugunu ve boylece etkili gorsel hiyerarsi stratejilerini sekillendirdigini gosterir
(Wehnert vd., 2024). Bu nedenle, bosluk kullanim1 tasarimda pasif bir unsur degildir: hangi
Ogelerin daha dikkat ¢ekici algilanacagini etkileyen 6nemli bir tasarim unsurudur. Bu bosluk
ayarlamalarinin sadece estetik amagli olmadigi, kullanicinin algilama siireci ve goérsel konforu

tizerinde etkili olabilmektedir. (Coursaris ve Kripintris, 2012).

2.1.4.5. Hizalama

Hizalama, diizenli gorsel akislar ve Ongoriilebilir gruplandirmalar olusturarak
kullanicilarin bilgiyi daha kolay algilamasini saglayan temel tasarim ilkelerinden biridir.
Universite 6grencilerinin mobil 6grenme platformlar1 iizerindeki gorsel dikkatine iliskin
ampirik bulgular, renk, metin, tipografi ve diizenin (6zellikle yardimci diizen alanlar1 dahil)
dikkati yonlendiren temel unsurlar oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, hizalanmis metin
ve tipografik alanlarin bilgi edinimini ve kavrayigini 6nemli dlcilide artirdig: ifade edilmektedir
(T. Zhu ve Yang, 2023). Bu bulgu, hizalamanin yalnizca bigimsel bir diizenleme araci degil,
ayn1 zamanda kullanici dikkatini yonlendiren 6nemli bir unsur oldugunu gdstermektedir.

Tipografik arastirmalar ve insan faktorleri literatiirii, tipografik 6zelliklerin (6rnegin
boyut, agirlik, aralik) hizalama ile birlikte kullanici memnuniyeti ve gorev performansi
tizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, hizalamanin dikkatin yonlendirilmesi
ve arama maliyetlerinin azaltilmasindaki belirleyici roliinii dogrulamaktadir. Tipografi ve
hizalama birbirine bagl bir sistem olusturur; baslik, alt baslik ve gévde metninin tutarh dikey
ve yatay hizalanmasi, 6zellikle kiiciik ekranlarda 6ngoriilebilir g6z hareketlerini destekleyerek
okunabilirligi artirir. Mobil tipografi lizerine yapilan metodolojik calismalar, farkli cihaz

boyutlarinda okuma konforunu ve giivenligini korumak amaciyla 6ngoriilebilir hizalama
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modellerine dayali metin parametreleri ve kurallar1 6nermektedir (Mochalova ve Mamedova,
2024). Bu durum, tipografi ve hizalamanin birlikte kullanici deneyimini sekillendirdigini
gostermektedir.

Tasarim alanindaki kuramsal yaklasimlar ve uygulama odakli ¢alismalar, pargalar
arasindaki iliskilerin siireklilik ve biitiinlik saglamak agisindan Onemine isaret eder. Bu
baglamda, tasarimcilarin pozitif ve negatif alan dahil olmak tizere 6geler arasi iligkileri dikkate
almas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Bu kosullar, hizalamanin tipografik diizenlerde
islevsellestigi durumlardir (Ta'ani, 2024). Bu c¢er¢evede, hizalamanin gorsel diizenin
stirekliligini saglayan temel bir organizasyon ilkesi oldugu sdylenebilir.

Arayiiz baglamlarinda tutarli okunabilirlik ve gorsel ritim elde etmek i¢in hizalama,
tipografik Olcekler, 1zgara sistemleri ve modiiler diizen kurallariyla biitiinlesik bir bicimde ele
alinmalidir. (Dick ve Woloszyn, 2023). Bu durum, hizalamanin tipografik diizenin yaninda
biitiinsel arayiiz deneyimini yoOnlendiren yapisal bir unsur olarak da islev gordigini
gostermektedir.

Izgara sistemleri, genis 6l¢ekli hizalamanin uygulanmasinda temel bir mekanizma islevi
gormektedir. Giincel algoritmik yaklagimlar, hizalama, gruplama ve belirginlik kontroliinii
optimize ederek daginikligi azaltan diizenlerin otomatik veya yari otomatik bi¢imde
olusturulmasini saglamaktadir. Bu ¢er¢evede, 1zgara farkinda genetik operatorlerin hizalama ve
gruplama gibi Olciitleri optimize ederek cakisma kisitlamalarini karsilayan ¢oziimler
iiretebildigi ve boylece hizalamanin otomatik diizen olusturma siireclerini agik bir hedef olarak
formiile edilebilecegi belirtilmektedir (Shiripour vd., 2021). Bu teknik yaklagimlar,
hizalamanin hesaplamali tasarim siireglerine entegre edilebilecegini ve dolayisiyla cagdas
kullanicr arayiizii gelistirme pratiklerinde standartlasabilecegini gostermektedir. Modiiler veya
heterojen bilesenlerin biitiinlestirildigi sistemlerde (6rnegin portal veya ydnlendirme
sistemleri), bilesen tabanli kullanici arayiizii mimarileri ve hedef odakli gorsellestirme
cergeveleri, veri degisikliklerine ragmen tutarliligi koruyan yeniden kullanilabilir kisitlamalar
gelistirilmesini saglamaktadir (Youn vd., 2007). Hizalama, yalnizca gorsel bir tercih degil, ayni
zamanda tutarl arayiizlerin olusturulmasini destekleyen yapisal bir tasarim unsuru olarak
degerlendirilebilir.

Hizalama, siire¢ diizeyinde oldugu kadar piksel diizeyinde de oOnem tasir.
Kullanilabilirlik ve yazilim miihendisligi siireclerinin, hizalama ile ilgili arayiiz kararlarinin
tasarim, uygulama ve bakim asamalarinda korunmasini saglayacak bicimde uyumlu
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ozellikle kontrol odasi veya enerji sistemleri gibi giivenlik odakli

uygulamalarda, yazilim miihendisligi ve kullanilabilirlik mithendisliginin uyumlastirilmasinin
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gerekliligi vurgulanmaktadir. Arayiiz diizeni ile kullanim gereksinimleri arasindaki
uyumsuzluk, operatdr performansini zayiflatmakta ve sistem bakim siireclerinin verimliligini
azaltabilmektedir (Mentler vd., 2018). Bu baglamda hizalama ilkeleri, kullanici arayiizii
estetiginin yan1 sira sistem giivenilirligi ve bakim kolayligi iizerinde etkili olan yapisal
standartlar haline gelmektedir.

Algisal faydalarin 6tesinde, hizalama marka tutarliligi, cevresel yon bulma ve kiiltiirel
acidan uygun okunabilirlik gibi iist diizey hedefleri de desteklemektedir. Gorsel markalagma
alanindaki arastirmalar, temas noktalarinda tanmirlik ve giiven olusturmak ig¢in istikrarl
hizalama kurallaria bagl tutarl gorsel dilin (6rnegin tipografik 6l¢ek, renk paleti, yerlesim
kurallar1) dnemini ortaya koymaktadir (Wang, 2024). Benzer bigimde, ¢evresel grafikler ve yon
bulma arastirmalari, hiyerarsik hizalamanin uzaktan okunabilirligi artirarak kullanici ¢esitliligi
(6rnegin uluslararas1 Ogrenciler) agisindan biligsel yiikii azalttigini gostermektedir (Harris
Zolkefil ve Talib, 2022). Sosyal katilim platformlar1 iizerine yapilan arastirmalar da,
hizalamanin netligi destekledigi sezgisel arayiizlerin kullanici katilimini artirdigini ve
davranigsal ¢iktilara (6rnegin bagis oranlar1) olumlu yansidigini géstermektedir (Larina, 2025).
Hizalama, farkli kiiltiirel baglamlarda gorsel tutarliligi destekleyen temel tasarim ilkelerinden
biridir. Tim bu bulgular, hizalamanin farkl kiiltiirel baglamlarda gorsel tutarliligi destekleyen
bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir (Harris Zolkefil ve Talib, 2022; Larina, 2025; Wang,
2024). Bu tiir kapsayici yaklagimlar, tasarimin teknik dogrulukla birlikte sosyal sorumluluk ve
erigilebilirlik ilkeleri lizerinden de ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Tiim bu deneysel calismalar ve kuramsal bulgular, hizalamanin ¢ok katmanli bir kavram
oldugunu ve kullanic1 deneyimini farkli diizeylerde etkileyen ¢ok yonlii bir tasarim ilkesi olarak
islev gordiiglinii gostermektedir. Bu ¢ergevede hizalanmis arayiizler, daha hizli okunabilirlik,
kolay gezinme, ¢oklu cihaz uyumlulugu ve daha diigiikk bakim maliyeti gibi avantajlar
sunmaktadir. Hizalamanin tipografik sistemlerde, 1zgara kurallarinda, bilesen kitapliklarinda ve
algoritmik diizen kisitlamalarinda agik bir tasarim hedefi olarak ele alinmasi; bu etkilerin
kullanic1 testleriyle desteklenmesi, arayiizlerin kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve iletisim

performansini anlaml diizeyde iyilestirir.

2.1.5. Gorsel hiyerarsinin dijital medyadaki rolii

Gorsel hiyerarsi, dijital medyada bilginin nasil algilandigini ve kullanicilarin bu bilgiyle
nasil etkilesime gectigini belirleyen temel bir tasarim ilkesidir. Bu ilke, bilgilerin énem
derecelerine gore onceliklendirilmesini, izleyicinin dikkatinin yonlendirilmesini ve kullanict

etkilesiminin artirllmasini saglayan gorsel Ogelerin diizenlenmesine dayandigi goriilebilir.
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Gorsel hiyerarsinin etkili bicimde uygulanmasi, kullanicinin anlamlandirma, gezinme ve genel
medya etkilesimini daha diizenli ve anlasilir hale getirir. Bu kapsamda yapilan sentezler,
deneysel arastirmalar ve teorik ¢ergevelerden elde edilen bulgular bir araya getirerek dijital
ortamlarin sundugu etkilesim olanaklarinin tasarim kararlarinda belirleyici oldugunu
gostermektedir.

Gorsel hiyerarsi, belirli unsurlarin digerlerinden daha baskin bigimde algilanmasini
saglayan sistematik bir diizenleme bi¢imi olup dijital baglamlarda algi, kavrama ve eylemi
yonlendirir. Saglik verilerinin gorsellestirilmesi ve dijital arayiizler gibi alanlarda hiyerarsi,
algisal ipuglar1 ile dijital platformlarin  sundugu yapisal oOzellikler dogrultusunda
sekillenmektedir (Saw & Gatzke, 2024). Sosyo-kiiltiirel diizlemde ise hiyerarsi, ¢evrimigi
ortamlarda izleyicilerin goriintiileri ve anlatilar1 nasil okuduklarini belirleyen giig iliskilerini ve
goriintirlik iligkilerini yansitir (Romera vd., 2025; Theodorou, 2024). Bu durum, haber
merkezlerinden sosyal medya platformlarina, saglik panolarindan miize uygulamalarina kadar
pek ¢ok alanda goriilmektedir. Hiyerarsi, bu yoniiyle algisal iglevinin yaninda dijital medya
ortamlarinin teknik ve toplumsal kosullariyla sekillenen bir yap1 olarak ele alinmaktadir.

Dijital haber iiretimi, gazeteciler, izleyici segmentleri, fikir liderleri ve transmedya
kuruluglar1 gibi ¢esitli aktorlerin etkilesimde bulundugu ag temelli bir ekosistem igerisinde
gerceklesmektedir (Ferrucci, 2018). Dijital gazetecilikte gorsel hiyerarsi, dikkatin haberin
temel bilesenlerine yonlendirilmesini saglayarak anlatinin hizl bilgi akisi i¢inde dogru bicimde
yorumlanmasina katkida bulunur. Gorsel hikdye anlatimi {izerine yapilan arastirmalar,
infografik ve veri gorsellestirmesi gibi araglarla olusturulan kasitli hiyerarsilerin izleyici
katilimin1 ve sadakatini artirdigini, ayrica bilgilerin derinlemesine islenmesini kolaylastirdigini
gostermektedir (Theodorou, 2024). Benzer bigcimde dijital reklamcilikta hiyerarsi, izleyici
algisin1 yonlendiren ve marka mesajlarinin etkisini giliglendiren bir arag olarak farkli bicimlerde
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle miilteci ¢cocuklar gibi savunmasiz gruplarin dijital haberlerde temsili iizerine
yapilan ¢aligmalar, hiyerarsinin etik kararlar ve giic iligkilerinde belirleyici bir rol oynadigin
ortaya koymakta ve sorumlu temsil igin dikkatli tasarim kararlarinin 6nemini vurgulamaktadir.
Bu bulgular, dijital gazeteciligin farkli mecralarda netlik, ikna edicilik ve etik temsil arasinda
bir denge kurmak i¢in iyi yapilandirilmis hiyerarsilere dayandigini géstermektedir. (Theodorou,
2024). Bu baglamda gorsel hiyerarsinin etkisi yalnizca ticari iletisim alanlariyla sinirli degildir;
dijital kiiltiir ve sosyal medya ortamlarinda da goriiniirliik, statii ve kimlik ingasinda belirleyici

bir rol {istlendigi ifade edilebilir.
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Dijital hiyerarsi, ticari ve kiiltiirel baglamlarda kullanic1 davranigini ve toplumsal
temsilleri bigimlendiren ¢ok yonlii bir tasarim yapis1 olarak islev goriir. Dijital reklamcilikta ise
hiyerarsi, akiskan tiiketim ortamlarina uyarlanmis esnek ve baglama duyarl yapilar olarak ele
alinmaktadir. Gorsel iletisim tasarimi bu alanda mesajlarin farkli formatlara uygun sekilde
diizenlenmesini saglar ve hiyerarsiyi sabit bir kuraldan ziyade bigim, islev ve anlam arasinda
baglama gore degisen bir diizenleme bi¢imi olarak tanimlar (H. Li, 2021). Sosyal medya
arastirmalari, tutarli gorsel sistemlerin marka kimligini giiclendirdigini, izleyici tarafindan
taninmay1 kolaylastirdigini ve giivenilirlik algisint artirdigimi gostermektedir. Saglik iletisimi
Ozelinde yiiriitiilen ¢aligmalar ise iki diizeyli sayfa hiyerarsilerinin, karmagsik verilerin farkli
kullanicr tiirlerine uygun bi¢imde sunulmasina olanak taniyarak kritik bilgilerin genis kitlelerce
anlagilabilir olmasin1 sagladigin1 ortaya koymaktadir (Saw ve Gatzke, 2024). Bu baglamda
hiyerarsi, farkli dijital ortamlarda kullanici dikkatini yonlendiren 6nemli bir tasarim araci olarak
degerlendirilmektedir (H. Li, 2021).

Bu c¢ok boyutlu yapi, temsil alanimnin yaninda kullanici deneyiminin dogrudan
gozlemlenebildigi etkilesimli ortamlarda da goriiniir hale gelmektedir. Dijital medya
ekosistemleri, dikkat ve dijital ortamlarda goriiniirliik ve toplumsal konum iizerinde etkili
olmaktadir. Instagram iizerine yapilan ampirik arastirmalar, hangi gruplarin gorsel kiiltiir
tizerinden goriintirlik ve etki kazandigini ortaya koymaktadir (Romera vd., 2025). Bu
calismalar, gorsel hiyerarsinin baglama gore degisebilen ve etik boyutlar tagiyan bir tasarim
yaklasimi oldugunu da gdstermektedir. Gorsel temsil politikasi lizerine yapilan incelemeler,
dijital hiyerarsilerin tasarim kararlar1 ve platform Ozellikleri aracilifiyla toplumsal giic
iliskilerini yeniden {retebilecegini ya da bu iliskilere karsi bir elestiri alan1 agabilecegini
gostermektedir (Makarychev ve Yatsyk, 2020). Bu agidan gorsel hiyerarsi, temsil, esitlik ve
erisim meseleleriyle iliskili etik bir degerlendirme alani olarak da ele alinmaktadir (Romera vd.,
2025).

Dijital araylizler ve miize uygulamalari, hiyerarsiyi etkilesimli ortamlar iizerinden
somutlastirmaktadir. Arastirmalar, hedef odakli tasarirma entegre edilmis hiyerarsik
diizenlemelerin kullanici hedeflerine ulasmay1, 6grenmeyi ve kiiltiirel katilimi kolaylastirdigini
ortaya koymaktadir (Zhuang vd., 2022). Gorsel okuryazarlik ve etik goriintii kullanimi {izerine
yapilan caligmalar, gorsellerin anlamay1 destekleyen bir unsur olarak kullanilmasinin yaninda
onyarg1 ve etik riskler acgisindan da dikkatle degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
(Bock, 2023). Bock (2023) ve Zhuang (2022)’ ye tarafindan ortaya konan bu bulgular, dijital
arayiiz tasarimlarinda acik hiyerarsik ipuglarinin erisim ve katilimi destekleyen bir unsur olarak

ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Benzer bigimde, dijital hikaye anlatiminda da hiyerarsi,
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kullanicilarin anlati dizgesini kavramasinda ve duygusal bag kurmasinda yonlendirici bir rol
tistlendigi goriiliir.

Gorsel hiyerarsi, dijital hikdye anlattminda gorsel g¢ekicilikle anlatisal biitiinliigii bir
arada destekleyen temel yapilardan biridir. Calismalar, dijital formatlarda duygusal akis1 ve
izleyici kavrayisini giliclendirmek icin gorseller, tipografi, renk ve kompozisyon arasindaki
uyumun Onemine dikkat cekmektedir (Ceken, 2025). Bu dogrultuda, hiyerarsi okuyucularin
siral1 sunumlarda yon bulmasina, mesajin biitiinliigiinii kavramasina ve ilgisini stirdiirmesine
katkida bulunmaktadir (Sultan ve Amir, 2023). Yenilik¢i dijital anlatilar, karmasik bilgi
yapilarinda hiyerarsik dengenin nasil korunabilecegine iliskin 6rnekler sunmaktadir (Ceken,
2025). Bu bulgular, gorsel hiyerarsinin dijital medyada bigimsel diizenin 6tesinde anlam insasi,
kullanict yonlendirmesi ve etik temsil siirecleriyle iliskili belirleyici bir yap1 oldugunu ortaya
koymaktadir.

Genel olarak, mevcut literatiir, dijital medyadaki gorsel hiyerarsinin ortaya cikan,
baglama duyarli ve etik agidan yiiklii bir tasarim yeterliligi olarak anlagilmasi gerektigini
gostermektedir. Gazetecilik alaninda hiyerarsi, hizli kavrama ve sorumlu temsil i¢in bir arag
olarak 6ne ¢ikmistir (Ferrucci, 2018). Bu genel degerlendirme, farkli disiplinlerdeki drneklerin
ortak bir noktada bulustugunu gostermektedir. Gorsel hiyerarsi, dijital kiiltiirde iletisimsel
diizenin kurulmasina katki saglarken etik temsil siireclerini de etkileyen onemli bir tasarim
ilkesi olarak one ¢ikmaktadir.

Bu alanlar arasindaki kesisimler, gorsel hiyerarsinin dijital medya ekosistemlerinde
kullanict merkezli ve kiiltiirel agidan duyarl bir tasarim yaklasimiyla ele alinmas1 gerektigini
gostermektedir. Bu cergeveden yola c¢ikarak, dijital medyada gorsel hiyerarsi, algi, kiiltiir ve
tasarim ilkeleriyle iligkili ¢ok yonlii bir yapi olarak degerlendirilebilir. Gazetecilik, reklameilik,
saglik, sosyal medya ve arayiiz tasarimi gibi farkli alanlarda yapilan ¢aligmalar, hiyerarsinin
acik hedeflerle uyumlu gorsel ipuglar1 ve baglama uyarlanabilen stratejilerle daha etkili bigimde
kurulabildigini gostermektedir. Dijital ortamlarin siirekli gelistigi glinlimiizde, esitlik temelli
hiyerarsi yaklasimlar1 dijital kamusal alanda etkili iletisim ve kapsayici katilim agisindan

belirleyici bir gereklilik haline gelmektedir.

2.2. Mobil Arayiiz Tasarimi

2.2.1. Arayiiz tasarim Kavram
Arayliz, giiniimiiz bilgisayar ve {irlin tasarim uygulamalarinda kullanicinin dijital bir

sistemi algiladigi, yonlendirdigi ve geri bildirim aldigi aracilik katmanini ifade eder. Bu
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kavram, ¢ogunlukla bir iirlinlin goriiniir ve etkilesimli 6gelerini i¢eren kullanici arayiizii Ul
(User Interface) bi¢iminde somutlasir (Khan vd., 2022). Bu tanim, kullanicr ile dijital sistem
arasindaki gorsel ve islevsel iletisim katmaninin hem teknik hem de estetik yonlerini kapsadigi
sOylenebilir. Kullanici arayiizii; cep telefonlarindan akilli televizyonlara kadar ¢esitli cihazlarda
gorevlerin kesfedilebilir ve kullanilabilir olmasini saglayan algilanabilir ve manipiile edilebilir
unsurlari, yani diizen, tipografi, gorsel 0geler, simgeler, kontroller, renk ve hareket gibi
bilesenleri igerir (Nwogu vd., 2024).

Arayiizlerde yer alan simgeler, mesajlar ve meniiler gibi grafik 6geler, ¢alistiklar
sisteme bagli olarak tasarimsal agidan farklilik gdsterebilen esnek bir yapiya sahiptir. Bununla
birlikte, 6zglin bicimde tasarlanan arayiizlerin, i¢inde bulunduklari sistemin kimligini
yansitarak marka kimligine katki sagladiklar1 da ifade edilebilir (Saglam ve Polat, 2024).
Arayiizler, estetik diizenlemenin yaninda bilissel siirecleri yonlendiren ve islevsel kullanimi
destekleyen bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Arayiizler, kullanicinin sistemin isleyisini
kavramasina yardimci olan bilgi ve etkilesim olanaklari sunar. Gorevlerin gergeklestirilmesini
destekleyen kontrol ve gezinme bilesenlerini diizenler, 6grenme ve hata diizeltme siireclerinde
gorsel, metinsel ya da animasyonlu geri bildirimler saglar (Khan vd., 2022). Bu islevler, arayiiz
tasarim kalitesinin yalnizca gorsel diizenle degil, kullanici tarafindan algilanan kullanilabilirlik
ve deneyim diizeyiyle de iliskili oldugunu gostermektedir (Malik ve Frimadani, 2022).

Tasarimcilar veya gelistiriciler, birbirine bagimli tasarim 6gelerini bir araya getirerek
arayiizleri bigimlendirir. Bilgi mimarisi ve diizeni, tipografik sistemler, gorseller ve ikonografi,
renk sistemleri ve kullanilabilirlik sinyalleri, etkilesimli kontroller ve hareketler, durum
gegisleri ve sistem yanitlarini ileten mikro etkilesimler bu siirecin temel bilesenleridir (Santoso,
2024). Giincel uygulamalar, arayiiz katmaninda giivenlik, Oneri ve uyarlanabilir davranisi
bicimlendiren yapay zeka destekli 6zelliklerin yam sira kisisellestirme ve makine 6grenimi
tabanli akilli diizen olusturma gibi gelismis fonksiyonlar1 giderek daha fazla igermektedir
(Taiwo Akinsola vd., 2022). Bu gelismeler, arayiiz tasariminda evrensel ve degismez bir
formiliin bulunmadigini goéstermektedir. Her cihaz, kullanim baglami ve kullanic1 beklentisi
kendi tasarim gerekliliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Farkli kullanim baglamlari ve alan kisitlari,
arayilizde hangi Ogelerin 6ne ¢ikarilacagini ve etkilesim bi¢imlerinin nasil kurgulanacagini
belirleyen tasarim gereklilikleri olusturur (Minanton vd., 2024).

Cihaz ve alan kisitlamalari, arayiiz tasarim kararlarini dogrudan etkiler. Bu baglamda,
tasarimcilarin kararlarini etkileyen faktorler yalnizca kullanici davranislariyla sinirli kalmayip,
cihazin teknik 6zellikleri ve kullanim ortamiyla da sekillendigi sdylenebilir. Ornegin, akill

televizyon arayiizleri uzaktan kumanda etkilesimi ve sosyal izleme baglamlarini dikkate
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almalidir (Khan vd., 2022). Estetik sec¢imler, gorsel stil, neumorfizm ve oyunlagtirma gibi
bicimsel yaklagimlar, arayiiziin kullanilabilirlik ve kullanic1 deneyimi diizeyiyle iliskili tasarim
degiskenleri arasinda yer almaktadir (Kwan vd., 2022). Dolayisiyla estetik tercihler, kullanici
deneyiminin yalnizca gorsel boyutunu degil, bilissel ve duygusal etkilesimini de dogrudan
etkilemekte oldugu ifade edilebilir. Tasarimcilar, hedef kitleler arasinda ifade giicii,
okunabilirlik, erisilebilirlik ve gorev verimliligi arasinda denge kurmak durumundadir (Nwogu
vd., 2024; Santoso, 2024).

Bilgisayar ve iiriin tasariminda arayiiz, teknik islevleri kullaniciyla iletisim kuran gorsel
ve etkilesimsel bir dile doniistiiren temel yapi olarak ele alinmaktadir. Bu katmanda algisal
tasarim, etkilesim tasarimi ve sistem davranisi birlikte kullanici deneyimini sekillendirerek
kullanilabilirlik, memnuniyet ve benimsenme diizeyi lizerinde etkili olmaktadir. Ampirik ve
uygulamali ¢aligmalar, kullanici merkezli yontemler, hizli prototipleme ve karma yontemlerle
yapilan degerlendirmelere dayanan arayiiz tasarimi yaklagimlarinin kullanict performansini ve
kurumsal sonuglari 6l¢iilebilir bicimde iyilestirdigini gostermektedir (Arief vd., 2023; Durgekar
vd., 2024).

Bu genel ¢erceve, mobil cihazlar gibi sinirli ekran alanina ve degisken kullanim
baglamlarina sahip platformlarda daha karmasik bir hal almaktadir. Mobil arayiiz tasarimu,
kullanici arayiizii (User Interface) ve etkilesim tasariminin mobil cihazlara 6zgii baglamsal
Ozelliklere odaklanan alt alani olarak ele alinmaktadir. Bu alan, konum, zaman, sensor
kullanim1 ve baglant1 durumu gibi degiskenlerin yaninda simge, gorsel, renk ve tipografi gibi
gorsel dil 6gelerini, diigme, hareket, menii ve mikro etkilesim gibi etkilesim bilesenlerini, bilgi
mimarisini ve mobil donanimin performans siirlarin1 dikkate alan ¢ok katmanli bir yapiya
sahiptir (Hernandez-Rubio vd., 2020; Park ve Lee, 2022). Bu baglamda, mobil arayiiz tasarimi
hedef kullanicilar ve gorevler i¢in anlagilabilir, kullanilabilir ve amaca uygun sistemler
gelistirmeyi amaglar (Adiwinata vd., 2024).

Mobil arayiizler, masaiistii sistemlere kiyasla farkli tasarim dengeleri gerektirir. Sinirlt
ekran alan1 ve dikkat kapasitesi, bilgi yogunlugunun azaltilmasini ve igerik onceliklendirmesini
zorunlu kilar. Dokunmatik etkilesim, minimum hedef boyutlar1 ve jest kurallar1 getirir; mobil
kullanimin degisken aydinlatma ve baglanti kosullarinda gerceklesmesi, esnek geri bildirim ve
asamal1 agiklama gerektirir. Ayrica, sensor kullanimi1 baglama duyarl bilgi sunumu i¢in yeni
firsatlar ve sorumluluklar yaratir (Osman vd., 2022). Bu nedenle tasarimcilar, gorev dnceligini
kompakt gorsel hiyerarsilerde kodlamak ve diisiik bant genisligi kosullarinda da islevselligi

korumak zorundadir (Ayada ve Hammad, 2023). Bu nedenle mobil baglamda kullanilabilirligin
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artirtlmas1 i¢in gorsel diizen, bilgi yogunlugu ve etkilesim bi¢imlerinin yeniden
yapilandirilmasi gerekir.

Pratik agidan mobil arayiliz tasarimi; diizen, bilgi mimarisi, ekran akislari, gorsel
tasarim, okunabilirlik, hiyerarsi, marka kimligi, ikonografi, mikro etkilesimler, dokunma ve
hareket davranislari, animasyonlu geri bildirim, erisilebilirlik ve 6l¢eklenebilirlik ilkelerini
kapsar (Balasooriya ve Wickramarathne, 2025; Hsu ve Ling, 2023). Temel ilkeler arasinda
ekonomi (gereksiz unsurlar1 azaltma), net hiyerarsi (gorsel agirlik ve bosluk kullanimi),
okunabilirlik (yaz1 tipi 6l¢egi ve kontrast), tutarlilik (ikonografi ve kontrollerde dil birligi) ve
islevsel hareket (nedenselligi aktaran animasyonlar) yer alir (Jia, 2021; Mufioz vd., 2021).
Giincel yaklagimlar, ayrica platform kilavuzlarina (6rnegin Materyal Tasarim) uyumu, renk
erisilebilirligini, piksel verimliligini ve sadelestirilmis gorsel big¢imlerin tercih edilmesini
vurgular (Fouad, 2020). Bu ilkeler, kullanict merkezli tasarim anlayiginin estetik ve islevsel
yonlerini birlikte ele almay1 gerekli kilmaktadir.

Mobil arayiiz tasarimi genellikle kullanict merkezli bir siire¢ izler. Bu siireg; empati
arastirmasiyla bagslayarak kullanic1 profillerinin ve goérevlerinin tanimlanmasi, akislarin
tasarlanmasi ve prototiplerin kullanicilarla test edilmesi asamalarini igerir. Bu dongii, Figma
gibi araclarla hizli prototipleme yontemleriyle desteklenir ve genellikle Agile veya Lean-UX
gelistirme siireglerine entegre edilir (Adiwinata vd., 2024). Tasarimin baglama gore
uyarlanmasi, kullanici gruplarina gére degisir: yash bireyler i¢in mHealth arayiizleri daha
biiyiik hedef alanlar ve agik ipuglar1 gerektirirken (Liu vd., 2021), kirsal kesim kullanicilart igin
bilgi yogunlugu ve veri baglantis1 sinirlamalar1 dikkate alinmalidir (Osman vd., 2022).
Cocuklara yonelik yaratici uygulamalar, basitlestirilmis palet ve kontroller gerektirir
(Dominguez-Lloria vd., 2021). Kiiltiirel tercihler ve dilsel metaforlar da algilanan
kullanilabilirlik ve kabul diizeyini 6énemli olgiide etkiler; bu nedenle kiiresel uygulamalarda
kiiltiirel olarak duyarl tasarim yaklasimlari benimsenmelidir (Alsswey ve Al-Samarraie, 2021).
Tiim bu 6rnekler, mobil arayiiz tasariminin teknik diizenlemeleri kiiltiirel, psikolojik ve sosyal
boyutlarla birlikte ele alan ¢ok katmanli bir disiplin niteligi tasidigin1 géstermektedir.

Bu genel cercevede, mobil arayiiz tasarimi; gorsel iletisim, etkilesim tasarimi ve
miihendisligin kesisim noktasinda konumlanan, insanin algisal ve biligsel sinirliliklarini cihaz
olanaklariyla uzlastiran bir disiplindir. Ampirik arastirmalar ve uygulamali incelemeler,
kullanict merkezli, hizli prototipleme temelli, erisilebilirlik odakli ve kilavuzlara uyumlu
yaklasimlarin, kullanict memnuniyetini, kullanilabilirligi ve kabul edilebilirligi artiran saglam
mobil deneyimler irettigini gostermektedir (Ali vd., 2024; Liu vd., 2021; Whaiduzzaman vd.,
2023).
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2.2.2. Ul ve UX kavramlari

Kullanic1 Arayiizii (Ul), dijital bir tirliniin goriiniir, dokunsal ve etkilesimli bilesenlerini
ifade eder; bu kapsamda, kullanicilarin bir sistemi algiladiklar1 ve kullandiklar1 ekranlar,
diigmeler, widget’lar, kontroller ve diizenler yer alir (Chen, 2023; Varma, 2020). Bu baglamda,
kullanict arayiizii kavraminin 6tesine gecen bir perspektif olarak kullanici deneyimi (UX)
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik, Kullanici Deneyimi (UX), bireylerin bir iirlin veya
hizmetle etkilesimleri sirasinda olusan algi, duygu ve davranigsal sonuglar1 kapsar. UX,
kullanilabilirlik, erisilebilirlik, memnuniyet, gliven ve yeniden satin alma niyeti gibi uzun
vadeli etkileri igerir (Blanke vd., 2021; Diano vd., 2023). Ancak bu iki kavram, dijital {irlinlerin
biitiinciil igleyisinde birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecek 6l¢iide etkilesim icinde oldugu ifade
edilebilir.UI ve UX, birbirinden ayr1 kavramlar olmakla birlikte, birbirine siki big¢imde baglidir:
UL, kullaniciya etkilesim olanagi taniyan gorsel bir yiizey sunarken, UX tasarimi bu etkilesimin
biitiinsel olarak anlamli, sezgisel ve tatmin edici olmasini hedefler (Hamidli, 2023). Gorsel
bicim, islevsel deneyimin tasiyicisi oldugu i¢in kullanici arayiizii ile kullanict deneyimi
birbiriyle iliskili ve karsilikl1 olarak birbirini etkileyen kavramlar olarak ele alinmaktadir.

Etkili bir UI tasarimi, bilissel yiikii azaltmayi, hizli kavrama ve eylemi kolaylastirmay1
amaglayan ergonomik ve algisal ilkelere dayanir (Chen, 2023). Renk kodlamasi, ikonografi ve
sembolik temsiller, karmagik bilgileri sistematik bigimde kodlayarak farkli bilissel stillere
uyum saglar (Daud vd., 2024). Tipografi, okunabilirlik ve bosluk kullanimi, 6zellikle alanin
kisitli oldugu kiigiik veya duyarli ekranlarda kullanilabilirligi dogrudan etkileyen temel Ul
bilesenleri olmaya devam etmektedir (Fajri vd., 2023; Tytenko, 2021). Bu tasarim ilkeleri,
gorsel diizenlemenin yaninda cihazlarin teknik ve fiziksel simirliliklart agisindan da 6nem
tasimaktadir. Ayrica, arayiiz tasarimi, kullanilan cihazin 6zellikleriyle sinirlidir; 6rnegin, optik
seffaf basa takilan ekranlarda sinirli goriis alan1 gibi platforma 6zgii kisitlamalar, bilesenlerin
yerlesimini ve deneyim stratejilerini dogrudan etkiler (Luna vd., 2018). Bu noktada kullanici
araylzii, kullanici deneyimi tasarimiyla birlikte ele alinmasi gereken bir yapi haline
gelmektedir.

UX tasarimi, kullanicilarin ihtiyag, tercih ve davranislarina odaklanan bir siiregtir. Bu
siire¢, kullanict hedeflerinin, motivasyonlarinin ve sorunlu noktalarinin anlagilmasini ve
bunlara ¢6ziim sunan bir tasarimin olusturulmasini icerir (Hamidli, 2023). UX ilkeleri, yalnizca
dijital iirlinlerde degil, grafik tasarimin biitiinsel yaklagiminda da belirleyici bir rol istlenmekte
oldugu goriiliir. Grafik tasarim baglaminda, Ul, dijital iriinlerin algilandig1r ve kullanildig:
gorsel ve etkilesimli yiizey olarak tamimlanir. Bu yiizey, tipografik secimler, simgeler,

kontroller, gorseller, diizen ve gezinme 6geleri araciligiyla islevsellik saglar (Rantau Tobing

33



vd., 2023). Buna karsilik UX, bir iiriinle etkilesimden dogan daha genis ve baglama bagl
deneyimsel sonuglar1 kapsar; dolayistyla kullanilabilirlik, yararlilik, memnuniyet ve tekrarli
kullanim gibi unsurlan igerir (McCarthy vd., 2021). Goérsel bigim, etkilesime yon veren
olanaklar sunarken belirli kullanim simirliliklart da olusturur. Bu nedenle estetik diizenin
islevsellik ve bilgi mimarisiyle birlikte kurgulanmasi gerekir (Raza vd., 2011). Bu teorik
cerceve, giiniimiiz tasarim egitimi ve profesyonel uygulamalariyla da paralellik gosterdigi
gorilmektedir.

Giincel grafik tasarim egitimi ve uygulamalari, kullanic1 arayiizii ve kullanici
deneyimini a¢ik bigimde biitiinlestirmektedir. Tasarimcilar, web, etkilesimli medya ve kullanici
deneyimi yontemleri iizerine sistematik bicimde egitilmekte; sektordeki gérev tanimlari ise
cogunlukla gorsel tasarim, kullanici arayiizii/deneyimi ve hizmet tasarimi sorumluluklarini bir
arada igermektedir (Y. Mayor-Pefa vd., 2024). Bu biitiinlesik yaklasim, disiplinler arasindaki
siirlarin giderek daha gegirgen hale gelmesine yol agmaktadir. Grafik tasarim, endiistriyel
tasarim ve UX/UI disiplinleri arasindaki sinirlar giderek belirsizlesmekte; bu durum, grafik
tasarimcinin roliinii salt estetik iiretimden, etkilesimsel diisiinme ve disiplinler arasi isbirligine
dogru genisletmektedir (Ellis ve Newton, 2024; Tommey vd., 2021) Bu multidisipliner
yaklagim, tasarimcilarin geleneksel gorsel ilkeleri ¢agdas dijital baglamlara uyarlama
bicimlerini de doniistiirmektedir.

Grafik tasarimcilar, hizalama, denge, kontrast, hiyerarsi, yakinlik ve aralik gibi
geleneksel gorsel ilkeler araciligiyla bilgi tasarimini ve etkilesim gereksinimlerini goriiniir
kilar. Gezinme diizeni ve bilginin parcali bigimde sunulmasi ise gorev akislarinin daha anlasilir
bigimde kurgulanmasini saglar (McCarthy vd., 2021). Tipografik okunabilirlik, ikonografi ve
goriintii kalitesi, kullanicilarin anlama ve gorev performansini dogrudan etkileyen unsurlardir.
Ozellikle goriintii kalitesi ve yeniden yapilandirma yontemleri, gorsel iletisimde arayiizlerin
etkinligini 6nemli 6lglide belirler (Stoesz vd., 2020; Zhao, 2025). Uygulamali iiriin tasariminda,
arayliz iceriginin diizenlenmesi ve boliimlenmesi, algilanan kullanilabilirlik ve kabul diizeyi
acisindan belirleyici rol oynar (Pong Ng vd., 2022). Bu yapisal ilkelerin, kullanic1 odakli
aragtirma siiregleriyle desteklenmesi gerekmektedir.

Basaril1 bir kullanic1 deneyimi uygulamasi arastirma temellidir ve yinelemeli bir siire¢
izler. Kisilik ve kullanict hikayesi gelistirme, rakip analizi, diisiik ve yiiksek ¢oziintirliiklii
prototip iiretimi, bicimlendirici testler ve temsilci kullanicilarla dogrulama gibi yontemler
yaygin bigimde kullanilmaktadir (Rojas vd., 2022) Bu uygulamalar, teknolojik araglarla
desteklenen cagdas tasarim siireclerine dogrudan zemin hazirlamaktadir. Tasarimecilar

genellikle Figma gibi prototip olusturma araclariyla calismalarini yiiriitiir ve Dribbble gibi
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platformlarda profesyonel geri bildirim ve goriiniirliik elde ederler (Duan vd., 2024). Bununla
birlikte, yapay zeka ve algoritmik araglar, desen Onerisi ve gorsel liretim gibi UX/UI is
akiglarinda giderek daha sik kullanilmaktadir. Ancak aragtirmalar, bu araglarin genellikle
verimlilik amacl kullanildigini, yaratici siireglerde insan denetimi ve dogrulamasinin
gerekliligini vurgulamaktadir (Z. Zhu vd., 2024). Tiim bu islevsel siireglerin yani sira, kullanict
arayliziiniin estetik boyutu da kullanict davranislarini derinden etkileyen bir degisken oldugu
soylenebilir.

UD’nin estetik yonleri; gorsel g¢ekicilik, tema, isitsel ve gorsel ogeler, kullanicilarin
duygusal tepkilerini ve davranigsal sonuglarini (ilgi, baglilik, sadakat ve yeniden satin alma
niyeti gibi) etkiler (Odushegun, 2023). Ancak, bilgi mimarisi veya etkilesim modelleri zayif
olan bir estetik goriiniim, gérev performansini olumsuz etkileyebilir ve giivenlik riskleri
olusturabilir. Bu nedenle, estetik kararlarin kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve dogrulanmis
kullanici testleriyle dengelenmesi gerekir (McCarthy vd., 2021). Bu nedenle, tasarim siirecinde
estetik cekicilik ile islevsel biitliinliik arasinda dengeli bir iliski kurulmasi gerekmekte oldugu
savunulabilir.

Bu cercevede grafik tasarim baglaminda kullanici arayiizii, islevselligi ve bilgiyi
goriiniir kilan 6zenli bir gorsel yiizey olarak ele alinmaktadir. Kullanici deneyimi ise bu yiizeyle
kurulan etkilesim sonucunda sekillenen daha genis ve dinamik bir degerlendirme alani
olusturmaktadir (Raza vd., 2011). Etkili ¢agdas grafik tasarim, estetik yetkinligi kullanici
arastirmasi, bilgi mimarisi, prototip olusturma, 6l¢iimleme ve disiplinler arasi isbirligiyle
biitiinlestirmelidir. Yeni teknolojik araclar (6rnegin, yapay zekd ve gelismis gorsel liretim
yontemleri) tiretkenligi artirsa da, tasarimcinin kullanici testleri, etik degerlendirme ve kullanict

odakli tasarim siireglerindeki sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir (Nwogu vd., 2024).

2.2.3. Gorsel hiyerarsi ve Ul iliskisi

Kullanic1 Arayiizii (Ul), kullanicilarin bir sistemi algilamasina, sorgulamasina ve
tizerinde islem yapmasina olanak taniyan grafiksel ve etkilesimli bilesenleri ifade eder. Bu
nedenle herhangi bir gorsel hiyerarsi kararinin pratik araci konumundadir (Zhuang vd., 2022).
UI, gorsel hiyerarsinin uygulanabilir hale geldigi pratik bir alan olarak degerlendirilebilir. Bu
baglamda gorsel hiyerarsi, gorsel bilesenlerin goreceli 6nemini ortaya koyan bir diizenleme
bicimidir. Gorsel hiyerarsi, goreceli 6nemi iletmek ve dikkati ve eylemi yonlendirmek igin
ogelerin (boyut, konum, renk/kontrast, tipografik dl¢ek, aralik, gruplama ve hareket) amaglt
diizenlenmesini ifade eder; gorsel hiyerarsi, genellikle bilgi grafiklerinde ve multimedyada,

gerceklerin ve eylemlerin okunabilir bir sekilde siralanmasi i¢in kullanilir (Savelli ve Mateus,
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2020). U1, bu gorsel degiskenleri uygulayan operasyonel yiizey oldugundan, diizen ve 6gelerin
One ¢ikmasiyla ilgili kararlar yalnizca estetik degil, ayn1 zamanda kullanict davranisini, gorev
tamamlanmasini ve memnuniyeti de belirler (Tongsubanan ve Kasemsarn, 2023). Bu nedenle
Ul kararlari, kullanic1 davranislari tizerinde de etkili olmaktadir.

Dijital medya kullanici arayiizli tasariminda gorsel hiyerarsi, kullanicilarin arayiizdeki
Onem sirasini ve mevcut eylemleri net bir sekilde algilayabilmeleri i¢in algisal 6gelerin (boyut,
konum, renk/kontrast, tipografik 6l¢ek, aralik, gruplama ve hareket) kasitli olarak diizenlenmesi
ve Ol¢eklendirilmesidir (Charles, 2025). Bununla birlikte kullanici deneyimi (User Experience,
UX), arayiizle kurulan etkilesimin kullanici agisindan nasil algilandigini agiklayan biitiinciil bir
kavramdir. Kullanict deneyimi, kullanicinin bir dijital iirlinle etkilesimi sirasinda olusan
algilarini, duygusal tepkilerini, davranislarini ve kullanim siirecine iliskin degerlendirmelerini
kapsar. Bu yoniiyle kullanilabilirlik, algilanan kullanim kolayligi, etkilesim niteligi, siirekli
kullanim egilimi ve gérev tamamlama gibi kullanict davranislariyla iliskili bir degerlendirme
alan1 olusturur (Cole-Lewis vd., 2019; Yardley vd., 2016). Bu ¢ergevede, Ul ve UX arasindaki
iliski dijital tasarimin basarisinin merkezinde yer almaktadir. UI, tasarimcilarin gorsel
hiyerarsiyi gergeklestirdikleri somut yiizey oldugundan ve UX bu ylizeye verilen ani tepki
oldugundan, hiyerarsi kararlari ile 6l¢iilebilir kullanict etkilesimleri arasinda agik bir uyum,
dijital medyada tasarimin basarisinin merkezinde yer alir (Charles, 2025).

Deneysel ve uygulamali ¢calismalar, kullanici arayiizii ile gorsel hiyerarsi kararlarinin
Ol¢iilebilir kullanici deneyimi ¢iktilartyla baglantili oldugunu gostermektedir. Ticaret
baglaminda daha nitelikli uygulama tasarimlari, kullanici memnuniyeti ve e-memnuniyet
diizeyiyle iligskilendirilmektedir (Utama vd., 2024) ve sezgisel olarak olusturulmus diizenler,
saglik ve fitness mobil uygulamalarinda kullanici tutma oraninin artmasiyla iligkilidir (Kwon
vd., 2022). Organizasyonel ¢alismalar, iyilestirilmis UI/UX uygulamalarinin Dijital Calisan
Deneyimi girisimlerinde c¢alisanlarin sistem benimseme oraninit ve algilanan iiretkenligi
artirdigin1 gostermektedir (Moganadas ve Gan Goh, 2022). Vaka raporlar1 ve yeniden tasarim
projeleri, fintech ve e-ticaret gibi baglamlarda daha net gorsel oOncelikler ve yeniden
diizenlenmis Ul kromuna atfedilen kullanilabilirlik iyilestirmelerini ve olumlu duygulari
aktarmaktadir (Arief vd., 2023; Jati vd., 2024). Benzer sekilde, dijital saglik ve c¢ok dilli
sistemlerde yapilan ¢aligmalar da bu egilimi desteklemektedir. Dijital ruh saglhigi veya cok dilli
halk sagligi uygulamalar1 gibi hassas alanlarda, birincil eylemleri netlestiren yinelemeli Ul
tyilestirmeleri, karsilastirmali degerlendirmelerde daha yiiksek katilim ve kavrayis saglar
(Lismidiati vd., 2023). Bu dogrultuda, gorsel onceliklerin agik¢a tanimlandigi Ul modelleri

kullanict katilimini gii¢lendirmektedir.
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Gorsel hiyerarsi, tasarimcinin algisal unsurlari, goreceli 6nemi iletmek ve dikkati
yonlendirmek i¢in yapilandirmasidir; kullanici arayiizi ise bu hiyerarsinin uygulandigi
etkilesimli ve temsili unsurlarin somut diizenlemesidir (Djamasbi vd., 2011). insan gérme
sistemi, bilgileri sinirsel bir hiyerarsi boyunca isler (erken retinotopik alanlar — ara 6zellik
haritalar1 — iist diizey nesne/sahne alanlar1) ve kiiresel (iist diizey) ipuclarinin mi1 yoksa yerel
(alt diizey) ipuglarinin m1 algiy1 kontrol edecegini belirleyen ileri besleme ve tekrarlayan
dinamikler sergiler; bu algisal kisitlamalar, Kullanic1 arayiizii tasariminda gorsel hiyerarsi
kararlari, tasarim olanaklarini genisletirken kullanim ve baglam ag¢isindan belirli sinirliliklar da
olusturur (Campana vd., 2016; Lu vd., 2018). Bu dogrultuda, gorsel hiyerarsinin algisal
siirliliklari, Ul kararlarinda 6nemli bir belirleyici rol oynamaktadir. Dolayisiyla, tasarimcilarin
hangi bilginin baskin gosterilecegine dair kararlar1 bu stireglerle sekillendirdigi ifade edilebilir.
Algsal ilkeleri Ul uygulamasima dontistiirmek, hangi bilginin gorsel olarak baskin hale
getirilecegi, gorsel belirginlik (kontrast, kenarlar) ile anlamsal igerik arasindaki iligkiye girecegi
ve tasarimcilarin ortaya ¢ikan dikkat ve gorev performansini davranigsal ve g6z izleme
Olciimleriyle nasil test edecekleri konusunda acik se¢imler yapilmasini gerektirir.

Gorsel hiyerarsi, uygulamali tasarim literatiirii ve insan-Bilgisayar Etkilesimi (Human-
Computer Interaction, HCI) ¢alismalarinda, boyut, renk, konum, kontrast ve gruplama gibi
algisal degiskenler araciligiyla olusturulan asamali bir 6nem diizeni olarak ele alinmaktadir. Bu
diizen, sayfa ya da uygulama 6gelerinin birincil, ikincil ve iigiinciil bilgi ayrim1 dogrultusunda
siralanmasini ifade eder (Djamasbi vd., 2011; Kelly vd., 2024). Bu tanimlar, gorsel hiyerarsinin
kullanici arayiiziinde bilgi akisin1 yonlendiren temel yapilardan biri oldugunu gostermektedir.
Bunun yaninda, kullanici araylizii bu hiyerarsinin somutlastig1 diizlem oldugu sdylenebilir.
Kullanic1 arayiizii, uygulama igindeki gorevlerin tamamlanmasini ve bilgilere erigimi
destekleyen kontrol, bilgi alan1 ve gezinme bilesenlerinin gorsel hiyerarsi dogrultusunda
diizenlenmis bigimidir (Savelli ve Mateus, 2020). Ul, kullanicilarin hareket ettigi ortam
oldugundan, gorsel hiyerarsi se¢imleri sadece ilk izlenimleri degil, gérev verimini, arama
verimliligini ve iist diizey kararlar1 da etkiler (Kelly vd., 2024; Savelli ve Mateus, 2020).

Uygulamali ¢alismalar, tasarimcilarin dikkat siireclerini yonlendirmek i¢in algisal
diizenliliklerden yararlandigin1 gostermektedir. Tasarimcilar, algisal diizenlilikleri (boyut,
kontrast ve konumun belirginligi; gruplama ve pargalama) kullanarak dikkat ve ilk sabitlemeleri
sekillendirirler; goreve ve baglama bagli olarak 6nemi yeniden belirleyen yukaridan asagiya
beklentileri ve Ongoriicii stiregleri dikkate alirlar (Tongsubanan ve Kasemsarn, 2023). Goz
izleme ve kullanilabilirlik ¢aligmalari, kotii diizenlenmis veya daginik araytizlerin sabitlemeleri

artirdiini, bakis kaliplarini dagittigini ve verimsiz arama veya kafa karigikligina yol agtigini,
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oysa net birincil unsurlarin erken, gorevle ilgili sabitlemeleri ¢ektigini ve arama siiresini
azaltigim1 gostermektedir (Sim ve Read, 2024). Buna karsin, kotii yapilandirilmig diizenler
dikkat dagilimini zayiflatmaktadir. Bu gercevede bilissel ergonomi yaklasimlarinda gorsel
hiyerarsi, gorev ylikiinii azaltan ve kullanic1 dikkatini diizenleyen bir tasarim araci olarak ele
alinmaktadir. Bilissel ergonomi perspektifleri, gorsel hiyerarsiyi UI akiglarinda ¢aligma bellegi
yiikiinii karar verme siirecindeki zorluklar1 azaltmak igin bir arag olarak ele alir (Y. Li vd.,
2022).

Tasarimcilar, erisilebilirlik ve cok dillilik ihtiyaglarin1 gorsel hiyerarside kati
kisitlamalar olarak ele almalidir; yazi tipi boyutu, kontrast ve dil igeriginin siralamasi belirli
gruplar i¢in algilanan 6nemi ve kullanilabilirligi degistirir. Temsili kullanicilarla (yaglilar, ana
dili Ingilizce olmayanlar, gérme engelli gruplar) ortak tasarim yapmak ve bilissel ergonomi
ilkelerini uygulamak, dislanmay1 azaltir ve ger¢ek diinyada benimsenmeyi artirir (Y. Li vd.,
2022; Noack vd., 2022). Bu nedenle, erisilebilirlik ilkelerinin dikkate alinmasi dislanmay1
azaltir ve sistem benimsenmesini artirdig1 savunulabilir.

Net gorsel hiyerarsi, nereye bakilacagi ve neyin 6nce yapilacagi konusundaki belirsizligi
azaltir, bu da daha hizli gezinmeyi destekler ve kiosklar, uygulamalar ve web platformlarindaki
birincil gérevler igin siirtiinmeyi azaltir (Malik ve Frimadani, 2022). Bu bulgular 1s181nda, net
hiyerarsilerin kullanici gérev performansini olumlu etkiledigini gostermektedir. Uygulamali
caligmalar ve alan raporlari, arayiliziin netliginin artirilmasinin, e-pazar yerleri, self servis
kiosklar ve dijital saglik araglar1 gibi baglamlarda daha yiiksek kullanim kolayligi, daha iyi
gorev basaris1 ve daha fazla miisteri memnuniyeti ile sonuglandigin1 géstermektedir (Xavier
vd., 2023). Kétii diizenlenmis arayiizler veya asirt gorsel karmasa, kullanicilarin ¢abasini, hata
oranlarini ve hayal kirikligini artirir; klinik ve halk saglig: sistemlerinde, sistemler ergonomik
olarak tasarlanmadiginda bu tiir arizalar, artan bilissel yiik ve personel/kullanici tiikenmisligi
ile iligkilendirilmistir (Portz vd., 2019). Bu baglamda, arayiiz tasariminda ergonomik ilkelerin
thmal edilmesi bilissel yiikii artirdigi sdylenebilir.

Eylem olanaklar1 ve anlik geri bildirimler, gorsel hiyerarsinin etkilesim diizeyinde
uygulanmasini destekler. Etkilesimli 6gelerin tiklanabilir olarak algilanmasini saglamak ve
zamaninda sistem yanitlar1 sunmak, kullanicinin kontrol duygusunu koruyarak katilimini
giiclendirir (Yardley vd., 2016). Bu ¢ercevede, etkilesimli ogelerin goriiniirliigii kullanict
katilimin1 dogrudan etkiledigi goriilebilir. Oyunlastirma ve motivasyon modelleri (puanlar,
ilerleme cubuklari, &diiller), kullanicilarin dikkatini, algiladiklar1 zorlugu ve kalicilig
degistirerek etkilesimli deneyimi onemli 6l¢iide degistirir; ancak bunlarin faydalar yiiksek

kaliteli kullanic1 arayiiziine ve kullanic1 hedeflerine ve baglamina uygunluga baghdir ve bu
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nedenle yalnizca stilistik olarak benimsenmekten ziyade ampirik degerlendirme gerektirir
(Magylaité vd., 2022). Bu nedenle oyunlastirma 6geleri, gorsel ¢ekiciligin 6tesinde kullanici
deneyimini sekillendiren deneyimsel bilesenler olarak ele alinmaktadir. Asamali onboarding ve
adim adim bilgi paylasimi, zamansal hiyerarsi uygular ve karmasik is akislar1 ve 6grenme
odakl1 tirtinler igin pratikte siklikla 6nerilir (Putri vd., 2023).

Genel olarak, kullanici arayiizii tasarimi gorsel hiyerarsi kararlarinin somutlastigi temel
diizlem oldugu soylenebilir. Kullanic1 araylizi tasarimi, gorsel hiyerarsinin malzeme
olanaklaria kodlandig1 ve kullanici arayiiziinde somutlastirilan gorsel hiyerarsi kararlarinin
dikkat dagilimini, gorev verimliligini, katilimi ve alanlar arasi benimsemeyi dogrudan
belirledigi yerdir. Kullanici arayiizii tasarimi, gorsel stilin sonradan eklenen bir siisleme unsuru
olarak konumlandirilmasindan ¢ok, algisal ilkeleri, alan smirliliklarini, prototip gelistirme
stireclerini ve karma yontemli degerlendirmeleri birlikte ele alan deneyimsel ve kullanici
merkezli bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir. (Tongsubanan ve Kasemsarn, 2023; Utama vd.,
2024). Uygulayicilar, gorsel hiyerarsi kararlarini kullanici testleriyle dogrulamalidir, bunlari
temsili kullanicilar ve metriklerle dogrulamali ve analitik ve uzman goriisleri dogrultusunda
diizenli olarak gelistirilmelidir, boylece birincil kullanic1 hedeflerine hizmet eden saglam ve
kapsayici araylizler gerceklestirmelidir (Arief vd., 2023; Suryanata ve Rusdiansyah, 2024; Xu
vd., 2024). Boylece, kullanici odakli ve deneysel dogrulamalara dayali arayiiz modelleri

gelistirilebilir.

2.3. Gorsel Dikkat ve Is1 Haritasi

Is1 haritalari, karmasik veri gruplarindaki iliskileri ve desenleri sade bir bicimde sunan
etkili bir gorsellestirme yontemi oldugu sdylenebilir. Is1 haritasi, sayisal verileri siirekli ya da
kademeli bir renk skalasina doniistiirerek iki boyutlu gorsel yapilar iizerinde gostermek igin
yaygin bi¢imde kullanilan bir grafik gosterim yontemidir. Bu yontem, kapsamli veri
gruplarindaki yapisal iliskileri, gecisleri ve kiimelenmeleri hizli bicimde gorsellestirmeyi saglar
(Gu ve Hiibschmann, 2021; Skuta vd., 2014). Bu yaklasim, grafik tasarimda gorsel yogunluk,
renk dengesi ve algisal hiyerarsi gibi kavramlarin analizine uygun bir degerlendirme zemini
sunmaktadir.

Is1 haritalarinin okunabilirligini artiran bu 6geler, verinin sayisal degerlerin 6tesinde
gorsel baglam icinde anlamlandirilmasina katki saglar. Is1 haritalari, her alanin ya da hiicrenin
sahip oldugu sayisal degerin renk tonu, renk yogunlugu veya her ikisi araciliiyla temsil edildigi
dikdortgen bigimli gorsel diizenlemeler olarak tanimlanmaktadir. Genellikle eksen etiketleri,

gostergeler ve satir ya da siitun gruplarini agiklayici notlar ile desteklenir (Khomtchouk vd.,

39



2017). Bu agiklayici yapi, benzer deger kiimelerini, degiskenler arasindaki iliskileri ve tekrar
eden gorsel Oriintiileri daha hizli kavramay1 kolaylastirir. Bu yoniiyle 1s1 haritalari, ¢ok sayida
0ge ya da degiskenin ayn1 anda karsilastirildigi durumlarda grafik tasarim arastirmalari ig¢in
bilgi yogun ve Ozet bir gorsellestirme araci niteligi tasir. Bu sayede arastirmacilar ve

tasarimcilar, veri kiimeleri igerisindeki egilimleri daha hizli fark edebilmektedir.

2.3.1. Gorsel dikkat ve algi

Gorsel dikkat, bilginin yliksek ¢oziintirliiklii bigimde islenmesi i¢in dikkatin belirli
alanlara yonelmesini saglayan bir se¢im mekanizmasidir. Biyolojik temelli hesaplamali
modellerde bu siireg, gorsel 6zellikler arasindaki kontrastlardan olusan belirginlik haritalart
iizerinden ele almir (Gu ve Hiibschmann, 2021; Skuta vd., 2014). Paralel agiklamalar, dikkatin
iki etkilesimli asamada isledigini vurgular: (a) temel 6zellik kontrastlarina duyarli, hizli, dikkat
Oncesi asama ve (b) sabitleme hedeflerini segmek i¢in anlamsal ve gorev kisitlamalari
uygulayan, kapasite sinirli, hedefe yonelik asama (Aouabed vd., 2020; Khomtchouk vd., 2017).
Tasarimcilar i¢in bunun anlami agiktir: diislik diizeyli kontrastlar aninda "6ne ¢ikan" bolgeler
yaratir, ancak izleyicinin hedefleri ve sahnenin anlami, bu bélgelerin hangilerinin hangi sirayla
incelenecegini belirler (Gu ve Hiibschmann, 2021). Bu agiklamalarin ardindan, gorsel bilginin
yalnizca dikkat stirecleriyle degil, ayni zamanda algisal ¢oziimleme diizeyleriyle de
iligkilendirildigi goriilmektedir.

Grafik tasarim, gorsel dikkat biliminin ortaya koydugu ilkelerden uygulama diizeyinde
yararlanir. Tasarimcilar, anlamsal iliskiler, gorev odakli yonlendirmeler, geleneksel yerlesim
diizenleri ve diisiik diizeyli kontrastlar araciligiyla izleyici dikkatini belirli alanlara yonlendiren
giiclii gorsel etkiler olusturur. Modern tahmin sistemleri, tasarimcilarin grafik belgelere yonelik
uzamsal ve zamansal dikkati tahmin etmelerine giderek daha fazla olanak tanir, ancak giivenilir
uygulama, alana uygun modeller, davranigsal dogrulama (goz izleme) ve gorev ve kullanici
degiskenliginin agik bir sekilde hesaba katilmasi gerektirir (Clark-Tapia vd., 2021; Gu ve
Hiibschmann, 2021; Y. Han vd., 2022). Tasarim kurallari, dikkat g¢ekici gorsel odaklar
olusturma ve yinelemeli dogrulamayi birlestiren uygulamali is akiglari, dijital ve basili medyada
goriiniirlik ve kullanilabilirlik agisindan en saglam kazanimlart saglar (Pesce vd., 2019; Still
ve Hicks, 2020). Bu asamada, dikkat mekanizmalariyla birlikte ¢calisan gorsel algi siireglerinin
incelenmesi 6nem kazanmaktadir.

Gorsel algi, temel gorsel ozelliklerin ¢6ziilmesi, orta diizeydeki bigimsel gruplamalarin
ve genel diizenlerin olugturulmasi, ayrica tanima ve gorsel yonelimi desteklemek amaciyla agik

veya Ortiik dikkatin yonlendirilmesiyle ortaya cikan c¢ok asamali ve eszamanli siireglerin
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sonucunda, gorsel uyaranlarin bilingli bigimde fark edilmesi ve yorumlanmasidir (Sekar vd.,
2013; Whitney ve Leib, 2018). Bu yaklagim, algiyr bilingli bir gorsel deneyim olarak
tanimlayan bilimsel aciklamalarla uyumlu olup, bu siireci norofizyoloji ve algi psikolojisinde
ele alinan, 6zellik temelli bilissel islemlerle iliskilendirmektedir (Zeki, 1998). Gorsel algi1 bu
yonilyle birden fazla asamadan olusan biitiinciil bir yap1 gosterir. Bu siirecte dikkat, secme,
anlamlandirma ve yorumlama agamalar1 birbirini tamamlayan algisal islemler olarak ilerler.
Ampirik ve kuramsal aragtirmalar, gorsel sistemin bi¢im, renk ve hareket gibi farkli
gorsel ozellikleri kismen ayrismis ve eszamanli ¢alisan kanallar aracilifiyla isledigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle gorsel algi, tekil bir islemden cok, birbiriyle iliskili farkli gorsel
stireclerin birlikte ¢aligmasiyla olusmaktadir (llg, 2008; Zeki, 1998). Bu ¢ercevede, gorsel
sistemin dikkat Oncesi diizeyde gerceklestirdigi islemler ayrica degerlendirilmesi gerektigi
sOylenebilir. Renk, yon, boyut ve konum gibi gorsel 6zellikler, gorsel sistem tarafindan hizli ve
dikkat oncesi diizeyde islenir. Bu siirecler, gorsel alanda dikkat ¢ekici unsurlarin anlik olarak
one ¢ikmasini saglayan sinyaller liretir ve sonraki dikkat yonelimi ile algisal odaklanma
tizerinde belirleyici rol oynar. (Fusco vd., 2025; Whitney ve Leib, 2018). Buna ek olarak algisal
biitiinligiin kurulmasinda orta diizey gruplama mekanizmalar1 6nemli bir rol {istlenir. Buna ek
olarak algisal biitiinliigiin kurulmasinda orta diizey gruplama mekanizmalar1 énemli bir rol
tistlenir. Gorsel sistem, benzer 6zelliklere sahip 6geleri gruplandirarak bu gruplar arasindaki
genel diizeni ve ortalama, dagilim, degiskenlik gibi istatistiksel Oriintiileri hizli bigcimde
degerlendirir. Bu siire¢, bir sahnenin genel yapisinin tek bir bakista kavranmasini saglar ve
sonraki bellek siirecleri ile karar verme egilimlerini bigimlendirir (Chumachenko vd., 2024,
Whitney ve Leib, 2018). Bu bilesenlerin her biri kendine 6zgii davranissal 6zellikler gosterir ve
farkli gorev tiirleri veya goz hareketi Olclimleri aracilifiyla segici olarak incelenebilir
(Chumachenko vd., 2024; Fusco vd., 2025; Whitney ve Leib, 2018). Bu yapisal asamalardan
sonra alginin yalnizca pasif bir siire¢ degil, aktif bir etkilesim siireci oldugu goriilmektedir.
Gorsel alg1 dogas1 gere8i aktif bir siirectir. Bakisin yonlendirilmesi ve sabitleme
secimleri, bir sahnenin nasil 6rneklendigi ve yorumlandigiyla dogrudan iliskilidir. Go6z
hareketleri bu siiregte algisal islemenin ¢iktis1 olarak ortaya ¢ikar ve sonraki algisal yonelimi
sekillendiren bir islev istlenir (Henderson, 2007; Witkowski ve Randell, 2007). Bu siirecte,
yukaridan asagiya etkiler (gérev yonergeleri, dilsel ipuglari, 6grenilmis kurallar) ile asagidan
yukar1 uyaric1 belirginligi etkilesime girer. Bu etkilesim, sabitleme sirasini ve bekleme
stirelerini bigimlendirerek, 6l¢iilebilir géz izleme Oriintiileri olusturur (Kennedy vd., 2017; Nam
vd., 2020; Spivey vd., 2001). Goz hareketine dayali paradigmalar ve gz izleme galismalari,

hizli gorevlerde algisal basarinin, dikkatin uzamsal ve zamansal koordinasyonuna; ayrica
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belirgin dikkat dagitici unsurlarin bastirilmas1 ya da yakalanmasma bagli oldugunu
gostermektedir (Henderson, 2007; Kennedy vd., 2017). Gorsel sistemin dinamik yonii ise
hareketin algilanisiyla daha belirgin hale gelir; bu durum, goz hareketleriyle algisal siiregler
arasindaki karsilikli etkilesimi ortaya koymaktadir.

Hareket algisi, algisal degerlendirme ve motor davranis siireclerini destekleyen 6zel
gorsel sistemler aracihigiyla islenir. Ornegin, MT/MST alam (Middle Temporal / Medial
Superior Temporal alanlar1), hareket bulanikligini1 azaltarak hareketli nesnelerin daha ayrintili
bi¢cimde analiz edilmesini saglayan diizgiin takip goz hareketlerini destekler (1lg, 2008; Lisi ve
Cavanagh, 2024). Onemli bir nokta olarak, nesne konumuna iliskin algisal tahminler ile
sakkadlar (goziin bir noktadan digerine hizli sigrayarak odaklanmasini saglayan ani goz
hareketleri) ve takip hareketlerini yonlendiren motor komutlar birbirinden farklilik gosterebilir.
Deneysel bulgular, algi, diizgiin takip ve sakkad hareketleri arasinda farkli ekstrapolasyon
(hareketin devamina iliskin zihinsel tahmin yapma) egilimlerinin bulundugunu; dolayisiyla
hareket sinyallerinin algisal ve motor diizeylerde kismen ayrisik bicimde islendigini
gostermektedir (Lisi ve Cavanagh, 2024).

Incelenen genel akista, bu ¢cok katmanli sistemin tiim bilesenleri bir araya geldiginde,
gorsel alginin biitiinciil isleyisine dair daha kapsamli bir anlayisa ulagsmak miimkiin
goriinmektedir. Gorsel algi, diisiik diizeyli gorsel 6zellikleri ve orta diizeydeki genel diizenleri
isleyerek bunlar1 nesne ve sahne temsilleriyle iliskilendiren bilissel bir siirectir. Bu siirec,
tanima ve eylemi desteklemek amaciyla dikkat ve goz hareketleri aracilifiyla ¢evreden alinan
gorsel bilginin etkin bigimde se¢ilmesi ve anlamlandirilmasiyla ilerler. Bu siirecin etkileri,
sabitleme kaliplari, gorsel topluluk istatistikleri ve elektrofizyolojik gdstergeler iizerinden
izlenir. Gorsel biitlinliiglin olusumu ise bireyin gelisimsel siireci, deneyim birikimi ve olasi
noropsikolojik bozukluklarla iligkili olarak farklilasir (Ojanen vd., 2003; Sekar vd., 2013;
Whitney ve Leib, 2018). Bu biitiinlestirici yaklasim, algmnin eszamanli olarak temsili
(6zelliklerin ve topluluklarin kodlanmasi), aktif (dikkat ve bakis yonelimi) ve Olgiilebilir
(davranigsal ve sinirsel gostergeler) bir olgu oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla teorik,
klinik ve uygulamali aragtirmalarin, gorsel deneyimin nasil bi¢imlendigine dair kapsamli bir
anlayis gelistirebilmek i¢in bu c¢ok yonlii yaklagimlart biitliinciil bicimde birlestirmesi

gerekmektedir.
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2.3.2. Gestalt prensibi algi ilkeleri

Gestalt kavrami, Almancada bi¢im, sekil ya da biitlinsel yap1 anlamlarina gelen bir
sozclkten tiiremistir. Gestalt psikologlar1 bu ilk ¢alismay1 daha da ileri gotiirerek gorsel alginin
duyussal unsurlarin ya da yapilarin gesitli gruplara ayrilarak organize edilmesinin bir sonucu
oldugu kanaatine varmislardir. Bir goriintii igerisindeki ortiik unsurlar beyin tarafindan bir dizi
temel gruplandirma prensipleri, ya da siklikla anildig1 gibi gruplandirma kanunlar vasitasiyla
birlestirilerek anlasilir. Bunlar ‘benzerlik’, ‘yakinlik’, ‘devamlilik’ ve ‘yaygin inanis’tir (Lester,
2006, s. 51). Gestalt ilkeleri ya da algisal organizasyon yasalari, 20. yiizyilin baslarinda Gestalt
psikologlar1 tarafindan tanimlanmig ve modern gérme biliminde, gorsel sistemi duyusal
Ogelerin belirli ve istikrarli organizasyonlarina yonlendiren kisitlamalar olarak yeniden
yorumlanmustir. Bu yoniiyle Gestalt yaklasimi, alginin yalnizca duyusal degil, ayn1 zamanda
biligsel bir diizenleme siireci olarak ele alinabilecegini gdstermektedir. “Biitiin, parcalarin
toplamindan farklidir” 6nermesiyle 6zetlenen bu yaklasim, algisal diizenin yalnizca pargalarin
birlesimiyle agiklanamayacagini, aksine organizasyonel ilkeler araciligiyla biitlinsel bir yap1
olusturuldugunu ileri siirer (Wagemans vd., 2012). Cagdas ¢alismalar, klasik Gestalt ilkelerini
islevsel gruplama ve figlir-zemin iliskileri baglaminda yeniden ele almaktadir. Bu
yaklagimlarda yakinlik, benzerlik, stireklilik, tamamlama, ortak kader, baglantililik, simetri ve
iyi bigim ilkesi gibi basliklar 6ne ¢ikar. S6z konusu ¢alismalar, bu ilkelerin ampirik olarak test
edilebilirligini, gelisimsel 6zelliklerini ve sinirsel temellerini de vurgulamaktadir. (Wagemans
vd., 2012). Dolayisiyla, klasik Gestalt postiilalarinin giincel biligsel bilim yaklagimlariyla
yeniden yorumlandigi sOylenebilir.

Gestalt yaklagimi, algisal organizasyonu biitiinciil bir siire¢ olarak ele alir ve alginin,
bagimsiz unsurlarin basit toplami yerine Prignanz (iyi form ya da basitlik) yasasi uyarinca
tutarli, sade ve dengeli konfigilirasyonlara yoneldigini savunur. Bu baglamda modern
arastirmalar, Gestalt ilkelerini Olgiilebilir, deneysel olarak incelenebilir ve modellerle test
edilebilir kavramsal c¢erceveler haline getirmistir (Brooks, 2014; Wagemans vd., 2012). Bu
dogrultuda Gestalt kurami, algisal gruplama etkilerini agiklayan sinirsel ve biligsel
mekanizmalarin incelendigi onemli bir arastirma alani niteligi kazanmastir.

Gestalt ilkeleri, gorsel dgelerin birimler halinde nasil organize edildigini ve figiir ile
arka planin nasil ayrildigini agiklayan bir dizi algisal organizasyon yasasini kapsar. Bu ilkeler,
dikkat oncesi gruplama siiregleri, gorsel hiyerarsinin olusumunu ve bilginin zihinsel olarak
diizenlenmesini destekler. Dolayisiyla, ampirik olarak dogrulanabilir ve arayiiz tasarim

uygulamalarina dogrudan uygulanabilir niteliktedir (Gu vd., 2018; Gu ve Hiibschmann, 2021).
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Bu baglamda, Gestalt yaklagimimnin giiniimiizdeki uygulama alanlarini somutlagtirmak
amactyla, temel uzman ilkeler asagida aciklanabilir.

Uzman Gestalt ilkeleri su sekilde 6zetlenebilir:

Yakinhk: Uzamsal olarak birbirine yakin 6geler ayni grubun iiyeleri olarak algilanma
egilimindedir. Ogeler arasindaki mesafe arttitkga gruplandirma olasiligi azalir. Yakmlik,
uzamsal bitisiklik Onceligi olarak algisal gruplamada erken bir ipucu islevi goriir (S. Han vd.,
1999; Kubovy ve den Berg, 2008). Benzer bi¢imde, diger ilkeler de algisal biitiinliigiin
olusumuna farkli yonlerden katkida bulunmaktadir.

Benzerlik: Renk, parlaklik, sekil, boyut veya doku gibi bir veya daha fazla 6zelligi paylasan
ogeler birlikte gruplandirilir. Ortak 6zellikler 6geler arasi algisal yakinligi artirir ve gorsel
calisma bellegi performansini iyilestirir (Peterson ve Berryhill, 2013; Wagemans vd., 2012;
Woodman vd., 2003).

Iyi Devamhhk (Siireklilik): Gorsel sistem, konturlarin diizgiin ve esdogrusal bigimde
devamliligini tercih eder. Bu egilim, parcalarin siirekli bir yoriinge boyunca birlesmesini saglar
ve kontur entegrasyonuna katkida bulunur (Elder ve Goldberg, 2002; Montoro vd., 2015).
Tamamlama: Par¢alanmis konturlar, tamamlandiklarinda kapali sekiller olarak algilanir. Bu
durum, algisal sistemin karmagik yorumlardan ziyade basit ve kapali formlari tercih etmesini
saglar. Kanizsa tipi illiizyonlar bu ilkenin 6rneklerindendir (Montoro vd., 2015). Bu 6rnekler,
insan zihninin eksik bilgiyi tamamlayarak anlamli biitiinler olusturma egilimini agikca
gostermektedir.

Ortak Kader (Ortak Hareket): Birlikte hareket eden 6geler, ayni nesnenin pargalari olarak
algilanir. Senkronize hareket, statik uzamsal ipuglarini gecersiz kilan giiclii bir dinamik
gruplama ipucudur (Luria ve Vogel, 2014).

Simetri ve Prignanz (Iyi Form, Basitlik): Gorsel sistem, diizenliligi ve istikrar1 en iist diizeye
cikaran simetrik ve basit bigimleri tercih eder (Kubovy ve den Berg, 2008; Wagemans vd.,
2012). Benzer bir sekilde, 6geler arasindaki fiziksel veya gorsel baglanti1 da algisal biitiinligii
giiclendiren bir baska unsur oldugu sdylenebilir.

Baglantililik ve Ortak Bolge: Fiziksel olarak birbirine bagli veya ayni kapali bolgeyi paylasan
Ogeler giiclii bicimde gruplandirilir. Bu dissal ipuglari, ¢ogu zaman igsel ipuclarinin (6rnegin
yakinlik) etkisini baskilar (Palmer ve Rock, 1994; Peterson ve Berryhill, 2013).

Sekil-Zemin Ayrimi: Gorsel alan, 6n plan ve arka plan arasinda boliiniir. Kapanis, digbiikeylik,
kontrast ve smir siirekliligi gibi 6zellikler sekil algisini belirler ve erken gorsel islemlemede
sinirsel siir sahipligi sinyalleriyle iliskilidir (Xu ve Chun, 2007). Bu ilkelerin yam sira, figiir

ve arka plan ayrimi da gorsel organizasyonun temel siireclerinden biridir.
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Gestalt ilkeleri, tekil olarak agiklanabilir olmakla birlikte, pratikte genellikle etkilesim
halinde calistiklart i¢in bir biitiin olarak ele alinmalidir. Bu ipuglart birbirinden bagimsiz
calismak yerine cogunlukla etkilesimli bigimde isler. Ipuglar1 birbirini gii¢lendirdiginde
gruplandirma etkisi artarken, ¢atisma durumlarinda birbirine dogrudan bagli 6geler veya ortak
bolge genellikle belirleyici olur (Kubovy ve den Berg, 2008). Ancak Gestalt kurallari, bazi
durumlarda anlamsal hedeflerin, temel gorsel ipuglarindan daha belirleyici olabilecegi
durumlarda dikkatle uygulanmalidir (Khamis vd., 2023). Bu nedenle ipucu giiciinii 6lgmek ve
algisal diizenlemeleri tahmin etmek amaciyla olasilik modelleri ve ampirik Olgiimler
onerilmektedir (Peterson ve Berryhill, 2013).

Tiim bu bulgular, Gestalt ilkelerinin yalnizca teorik bir kavram kiimesi olmaktan ¢ikip,
gorsel bilis ve tasarim alanlarinda uygulanabilir bir ¢erceveye doniistiiglinli gdstermektedir. Bu
cercevede, Kanonik Gestalt ilkeleri uygulamali olarak Olgiilebilir ve derecelendirilebilir
gruplama Onciilleri olarak kabul edilmektedir. Gilincel ampirik, gelisimsel ve hesaplamali
arastirmalar, bu ilkeleri algi, dikkat ve bellek siireclerini yonlendiren test edilebilir hipotezler
dizisine doniistirmiistiir (Kubovy ve den Berg, 2008).

2.3.3. Is1 haritas1 teknigi ve islevi

Arayliz degerlendirmelerinde kullanilan 1s1 haritalari, kullanic1 etkilesimlerinin ve
dikkat yogunlugunun arayiiz lizerindeki dagilimini gorsellestiren analiz araglaridir. Tiklama,
dokunma, imle¢ hareketi, kaydirma davranis1 ya da goz izleme verileri gibi kullanici faaliyetleri
belirli renk yogunluklariyla gosterilerek kullanicilarin hangi alanlara daha fazla yoneldigi
anlasilabilmektedir. Bu sayede tasarimcilar, dikkat ¢eken bolgeleri, goz ardi edilen alanlar1 ve
beklenmeyen etkilesim Oriintiilerini daha kolay tespit edebilmektedir (Bagaskoro vd., 2025;
Ghawat, 2025). Deneysel Insan-Bilgisayar Etkilesimi ¢alismalarinda 1s1 haritalari, kesin sonug
ireten bagimsiz bir kanittan ¢ok kullanilabilirlik sorunlarini belirlemeye yardimer olan kesifsel
araglar olarak ele alinmaktadir. Bu araglar, davranissal metrikler ve hedeflenen kullanici
testleriyle dogrulanmasi gereken olas1 sorunlari goriiniir kilar. Yanlis konumlandirilmis eyleme
cagr1 (Call to Action, CTA) butonlari, dikkat dagitici 6geler ve tutarsiz gruplandirmalar bu
sorunlara 6rnek gosterilebilir. (Benvenuti vd., 2021). Bununla birlikte, kullanici faaliyetlerinin
arayiiz iizerindeki yogunlasma noktalarini gostermesi bakimindan 1s1 haritalari, kullanic
davraniglarint  incelemeye olanak saglayan oOnemli bir analiz yontemi olarak
degerlendirilmektedir (Unrau vd., 2022). Bu yoniiyle 1s1 haritalari, gorsel temsil islevinin
yaninda kullanict dikkatinin yogunlastig1 alanlari nicel gostergeler ilizerinden yorumlamaya

olanak taniyan analitik bir yontem olarak degerlendirilmektedir.
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Is1 haritalar1, tiklama, dokunma, imle¢ hareketi ve bakis gibi kullanici etkilesimlerinin
renk yogunluklari araciligiyla gosterildigi gorsel haritalardir. Bu haritalar, kullanici dikkatinin
ve etkilesimlerinin ekranin hangi alanlarinda yogunlastigin1 goriiniir kilar. (Bagaskoro vd.,
2025). Bununla birlikte, 1s1 haritalarinin dogru yorumlanabilmesi i¢in Gestalt ilkeleri,
kullanilabilirlik degerlendirmeleri ve diger destekleyici analiz yontemleriyle birlikte ele
alinmasi gerekmektedir. Nitel kullanict testleri, A/B deneyleri, giinliik kayit analizleri ve
tahmine dayali modeller ile birlikte degerlendirildiginde, 1s1 haritalar1 arayiizdeki
kullanilabilirlik problemlerinin belirlenmesinde daha giivenilir sonuglar sunabilmektedir
(Moore ve Fitz, 1993; Paton vd., 2021)

Bu kapsamda, 1s1 haritalarini olusturan veri kaynaklarinin ve veri toplama siireglerinin
incelenmesi Oonem tasimaktadir. Arayiiz degerlendirmelerinde kullanilan veriler genellikle
kullanict etkilesim kayitlari, 6n u¢ hareket verileri ve biyometrik 6l¢iimlerden olugsmaktadir.
Tiklama, dokunma, form gonderimi, kaydirma hareketi ve imle¢ konumu gibi etkilesim verileri
kullanic1 davraniglarinin izlenmesini saglar. G6z izleme verileri ise kullanici dikkatinin ekranin
hangi alanlarinda yogunlastigin1 daha ayrintili bigimde ortaya koyar. (Ghawat, 2025). Giinliik
kayitlarina dayali etkilesim analizleri, karmasik web sistemlerinde kullanici davraniglarinin
incelenmesine olanak saglamaktadir. Web tabanli Cografi Bilgi Sistemi (Web Geographic
Information System, WebGIS) ve karmasik web sistemleri i¢in gelistirilen Glgeklenebilir
kullanilabilirlik degerlendirme yaklagimlari, kullanicilarin gercek kullanim bigimlerini ve
karsilastiklar1 kullanilabilirlik sorunlarimi ortaya koymada etkili sonuglar sunmaktadir.
Etkilesim Oriintiileri ve toplulastirilmis uzamsal oOzetler, kullanici davranislarinin sistem
tizerinde nasil sekillendigini daha ayrintili bigimde incelemeye olanak tanimaktadir (Unrau vd.,
2022). Goz izleme calismalart ise dikkat yogunlasmasinin neden olustugunu agiklayan
tamamlayici veriler sundugu icin 6zellikle gorev odakli analizlerde 6nemli bir destekleyici
yontem olarak degerlendirilmektedir (Darisipudi vd., 2013). Uygulayicilar, degerlendirme
hedeflerine (6lgek ve dogruluk) uygun yontemleri segmelidir: giinliikler biiylik popiilasyonlara
Olceklenebilir, goz izleme kiigiik 6rneklemler icin yiiksek dogrulukta dikkat verileri saglar ve
birlesik bir yaklasim saglam ¢ikarimlari destekler (Paton vd., 2021). Bu girdiler toplandiktan
sonra verilerin islenme bicimi ve gorsellestirme yontemleri, degerlendirme kalitesini belirleyen
bir sonraki asamay1 olusturur.

Toplanan veriler gorsellestirme asamasina ge¢gmeden Once g¢esitli islemlerden
gecirilmektedir. Kullanici etkinlikleri uzamsal ve zamansal olarak gruplanmakta, ardindan
belirli yogunluk seviyelerine gore gorsellestirilmektedir. Bu siiregte siklik haritalari, oturum

agirlikli analizler ve tekrar eden etkilesim Oriintiilerini gosteren veri 6zetleri yaygin olarak
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kullanilmaktadir (Benvenuti vd., 2021). Uygulamali ¢alismalar, basit toplama 1s1 haritalarinin
kayi1t sayfalarinda ve kullanicinin islem tamamlama siirecinde gruplama ile eyleme ¢agri butonu
gorliniirliigiine iliskin sorunlar ortaya ¢ikardigini gostermektedir. Tahmine dayali varyantlar
ise beklenen ilgi ya da tiklama olasiligin1 ongorerek dagitim dncesinde potansiyel sorunlarin
belirlenmesine yardimeci olmaktadir. (Bagaskoro vd., 2025). Toplama segenckleri gorsel
sonuclar1 degistirdiginden, uygulayicilar, istisnai oturumlara yaniltici bir vurgu yapilmasini
onlemek icin, veri toplama, filtreleme ve yorumlama siireglerinin agik bicimde belirtilmesi
gerekmektedir (Benvenuti vd., 2021; Paton vd., 2021). Elde edilen bu gorsellestirmeler
tizerinden, kullanici etkilesimlerinin uzamsal oriintiilerine iligkin ¢esitli ¢ikarimlar yapilabilir.
Is1 haritalari, kullanic1 dikkatinin yogunlastig1 blgelerin belirlenmesinde etkili sonuglar sunar.
Asirt tiklama alanlari, dikkat ¢ceken 6geler, kullanilmayan bos bdlgeler, ihmal edilen gezinme
Ogeleri ve biligsel yiikil artiran tutarsiz kontrol gruplamalar1 bu yontemle daha goriiniir hale
gelir (Benvenuti vd., 2021). Bununla birlikte, 1s1 haritalar1 kullanici davraniglarinin nedenini
tek basina aciklayamamaktadir. Yiiksek yogunluk, gerekli etkilesimi (beklenen CTA
tiklamalar1) veya kullanicinin arayiizde zorlandigi i¢cin ayni alana tekrar tekrar yonelmesi
(kullanicilarin zayif erisilebilirlik nedeniyle tekrar tekrar tiklamasi) ve bu nedenle goérev
diizeyinde baglam ve dogrulayict metrikler (gorev basarisi, gorevde gegirilen siire, hata
oranlar1) ile yorumlanmalidir (Benvenuti vd., 2021; Paton vd., 2021). Bu bulgular, 1s1
haritalarinin tek basina istatistiksel degil, ayn1 zamanda algisal ilkelerle yorumlanmasi
gerektigini gostermektedir. Literatlir bu tamamlayiciligi vurgulamaktadir: 1s1 haritalari, tek
basia kesin kanit olarak degil, hedeflenen kullanici testleri veya giinliik tabanli nedensel
analizlerle dogrulanmis hipotezler liretmelidir (Nahar ve Jain, 2024).

Arayiiz degerlendirmelerinde gorsel dikkat kadar algisal organizasyon da énemli bir yer
tutmaktadir. Gestalt ilkeleri, yakinlik, benzerlik, baglantililik ve ortak bolge gibi kavramlar
araciligiyla kullanicilarin arayliz 6gelerini nasil gruplandirdigint agiklamaktadir. Bu nedenle
bircok 1s1 haritasi Oriintiisiiniin Gestalt ilkeleriyle iliskili oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
semiyotik yaklasimlar da simgelerin, isaretlerin ve etiketlerin kullanici tarafindan dogru
bicimde yorumlanmasinin dnemini vurgulamaktadir. Arayiiz 6gelerinin yanlis anlasilmasi ise
dikkat dagmikligina ve gorev akisinda aksamalara yol acabilmektedir (Islam ve Tétard, 2014,
2016). Gestalt ilkelerine dayali diizenleme yaklasimlari, gruplama ve okunabilirlik sorunlarinin
giderilmesinde yararli bir ¢ergeve sunmaktadir. Gruplama ve isaret okunabilirligi sorunlar
diizeltildiginde netlik ve doniisiimde Sl¢iilebilir iyilesmeler oldugunu bildirmektedir (Moore ve
Fitz, 1993).
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Is1 haritalarindan elde edilen bulgularin giivenilirligini artirmak amaciyla farkl
yontemlerle desteklenmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu dogrultuda literatiirde 6ne ¢ikan
yaklasim, licgenleme olarak adlandirilan ve farkli veri kaynaklarinin birlikte degerlendirilerek
bulgularin karsilikli olarak dogrulanmasina dayanan yontemdir. Oturum verileri, gorev basari
oranlar1 ve hata analizleri ile elde edilen bulgular dogrulanabilmekte; kullanici testleri ve goz
izleme c¢aligmalar1 ise dikkat siireclerinin daha ayrintili incelenmesine katki saglamaktadir
(Benvenuti vd., 2021; Darisipudi vd., 2013) Bunun yaninda, arayiizde yapilan degisikliklerin
etkisini 6lgmek amaciyla farkli tasarim seceneklerinin kullanicilar iizerindeki sonuglari
karsilastirilmaktadir (Landeros vd., 2025). Insan-Bilgisayar Etkilesimi metodolojik sentezler,
eyleme gecirilebilir, genellestirilebilir sonuglar elde etmek i¢in nicel giinliik madenciligi ile
niteliksel arastirmayi (sesli diistinme, roportajlar) birlestirmeyi vurgular (Sousa vd., 2009).

Bu yaklasimlarin uygulamadaki yansimalari ¢esitli calismalarla desteklenmektedir. Son
zamanlarda uygulanan ornekler, bu yontemi ve etkisini gostermektedir. Bagaskoro ve
arkadaslari, pazar yeri kayit sayfasini optimize etmek i¢in tahmine dayali 1s1 haritas1 analizi
kullanmis ve sayfa verimliligini ve Gestalt gruplandirmasiyla uyumu iyilestiren belirli 6neriler
(CTA kontrasti/yerlesimi, dekoratif dikkat dagimikliginin azaltilmasi) gelistirmistir (Bagaskoro
vd., 2025) Unrau ve arkadaslari, WebGIS senaryosunda UI etkilesimlerini ve desen
madenciligini kaydetmenin, kullanilabilirlik hatalarin1 ve kullanici stratejilerini biiyiik 6lgekte
nasil ortaya ¢ikardigin1 géstermislerdir. Bu, uzaktan 1s1 haritasi tabanli degerlendirme icin bir
sablon olusturmustur (Unrau vd., 2022). Tiiketici elektroniginde kullanilabilirlik sorunlarini
tespit eden ve aciklayan giinliik tabanli teknikleri tanimlayarak, toplu giinliiklerin dogru sekilde
yorumlandiginda  kiigiik  Orneklemli testlerin  yerini alabilecegini  veya bunlar
destekleyebilecegini gostermistir (Benvenuti vd., 2021) Kullanim senaryosu haritast ve model
tabanli yaklagimlar (minimal kullanici arayiizleri icin TOPSIS, MBUID sema araglar1), 1s1
haritas1 analitigi ile teshis edilebilen aday arayiizlerin olusturulmasi ve secilmesi i¢in
miihendislik destegi saglar (Alsumait vd., 2002; Vairamuthu ve Anouncia, 2018).

Bununla birlikte, yontemsel dogrulamalara ragmen uygulama siirecinde dikkat edilmesi
gereken bazi sinirhiliklar bulunmaktadir. Uygulayicilar birkag uyariya dikkat etmelidir. Ik
olarak, 1s1 haritalar1 nedensel degil iliskisel olup, gérev baglam1 olmadan okundugunda yaniltict
olabilir; bu nedenle literatiir, deneyler ve goriismelerle licgenleme yapilmasin1 6nermektedir
(Paton vd., 2021). Ikincisi, kiiltiirel gelenekler ve erisilebilirlik kisitlamalari algisal 6n yargilari
degistirir (0r. okuma yonii, diigme yerlesimleri, renk yorumlamasi) ve boylece 1s1 haritasindaki
sicak noktalarin anlamini farkli kitleler arasinda degistirir; kiiltiirleraras1 arayliz tasarimi

arastirmalari, degerlendirme g¢ercevelerinin buna gore uyarlanmasmi Onerir (Heimgértner,
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2019). Ugiinciisii, Ayrmntili kullanic1 etkilesimlerinin veya biyometrik verilerin toplanmast,
ozellikle saglik gibi hassas alanlarda etik ve giivenlik agisindan dikkatli bir veri yonetimi
gerektirir. sonuglar1 genellestirmeden Once veri kiimelerinin sosyoteknik gergeveler ve glivenli
modelleme uygulamalariyla entegre edilmesini agik¢a onerir (Paton vd., 2021). Son olarak,
otomatik uyarlama (RL veya ongoriicii UI degisiklikleri) dikkatli bir sekilde uygulanmalidir,
c¢linkii 6diiliin yanlis belirlenmesi veya gegici kaliplara agir1 uyum, uzun vadeli kullanilabilirlige
zarar verebilir (Gaspar-Figueiredo vd., 2025; Radjabov, 2020).

Tiim bu bulgular 1s1ginda, 1s1 haritalarinin tasarim degerlendirmelerindeki konumu
biitiinciil bicimde degerlendirilebilir. Is1 haritalari, veri toplama silireci agik bigimde
belirtildiginde ve Gestalt ilkeleri, semiyotik degerlendirme, kullanici testleri ve A/B deneyleri
gibi destekleyici yontemlerle birlikte yorumlandiginda arayiiz tasarimi icin giiclii bir analiz
aract haline gelmektedir. Uygulamali ¢alismalar, 1s1 haritast teshislerinin CTA yerlesimi,
gruplandirma ve igaret netliginde hedeflenen degisiklikleri yonlendirdiginde somut kazanglar
sagladigin1 gostermektedir; ancak kanitlar, yalnizca 1s1 haritasina dayali karar verme yerine

tiggenlestirilmis bir is akisin1 desteklemektedir (Bagaskoro vd., 2025).

2.3.4. Mobil arayiizlerde gorsel dikkat dagilim

Arayliz degerlendirmelerinde kullanilan 1s1 haritalari, kullanic1 etkilesimlerinin ve
dikkat yogunlugunun arayiiz tizerindeki dagilimini gorsellestiren analiz araglaridir. Tiklama,
dokunma, imle¢ hareketi, kaydirma davranis1 ya da goz izleme verileri gibi kullanici faaliyetleri
belirli renk yogunluklariyla gosterilerek kullanicilarin hangi alanlara daha fazla yoneldigi
anlasilabilmektedir. Bu sayede tasarimcilar, dikkat ¢eken bolgeleri, goz ardi edilen alanlar1 ve
beklenmeyen etkilesim Oriintiilerini daha kolay tespit edebilmektedir (Bagaskoro vd., 2025;
Ghawat, 2025). Deneysel insan-bilgisayar etkilesimi ¢alismalarinda 1s1 haritalari,
kullanilabilirlik sorunlarini belirlemeye yardimci olan kesifsel ve tanisal araglar kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu araglar, davranigsal metrikler ve hedeflenen testlerle dogrulanmasi
gereken olas1 sorunlart goriintir kilar. Yanlis konumlandirilmis eyleme ¢agri butonlari, dikkat
dagitic1 6geler ve tutarsiz gruplandirmalar bu sorunlar arasinda yer almaktadir (Benvenuti vd.,
2021). Bununla birlikte, kullanici faaliyetlerinin arayiiz iizerindeki yogunlagma noktalarimni
gostermesi bakimindan 1s1 haritalari, kullanici davraniglarini incelemeye olanak saglayan
Oonemli bir analiz yontemi olarak degerlendirilmektedir (Unrau vd., 2022). Bu yoniiyle 1s1
haritalar1, gorsel temsil islevinin yaninda kullanici davranislarini nicel gostergeler iizerinden

yorumlamaya olanak taniyan analitik bir yontem olarak degerlendirilmektedir.
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Is1 haritalar1, tiklama, dokunma, imle¢ hareketi ve bakis gibi kullanict etkilesimlerinin
renk yogunluklariyla gosterildigi gorsel haritalardir. Arayiliz degerlendirme ve donilisiim
optimizasyonunda yaygin olarak kullanilan bu araglar, kullanic1 dikkatinin ve etkilesimlerinin
yogunlastig1 alanlar1 goriiniir hale getirir. Boylece elde edilen bulgular, tasarim kararlarina
doniistiiriilebilecek somut gostergeler olarak degerlendirilebilir (Bagaskoro vd., 2025).
Bununla birlikte, 1s1 haritalarinin dogru yorumlanabilmesi i¢in Gestalt ilkeleri, kullanilabilirlik
degerlendirmeleri ve diger destekleyici analiz yontemleriyle birlikte ele alinmasi
gerekmektedir. Nitel kullanici testleri, A/B deneyleri, giinliik kayit analizleri ve tahmine dayali
modeller ile birlikte degerlendirildiginde, 1s1 haritalar1 arayiizdeki kullanilabilirlik
problemlerinin belirlenmesinde daha giivenilir sonuglar sunabilmektedir (Moore ve Fitz, 1993,;
Paton vd., 2021)

Bu kapsamda, 1s1 haritalarini olusturan veri kaynaklarinin ve veri toplama stire¢lerinin
incelenmesi Onem tasimaktadir. Arayiiz degerlendirmelerinde kullanilan veriler genellikle
kullanict etkilesim kayitlari, 6n u¢ hareket verileri ve biyometrik 6l¢iimlerden olugsmaktadir.
Tiklamalar, dokunmalar, form gonderimleri, kaydirma hareketleri ve imle¢ konumlar1 kullanici
davraniglarinin izlenmesini saglarken; g6z izleme verileri kullanic1 dikkatinin belirli alanlarda
nasil yogunlastigini daha ayrintili bigimde ortaya koymaktadir (Ghawat, 2025). Giinlik
kayitlarina dayali etkilesim analizleri, karmasik web sistemlerinde kullanict davranislarinin ve
kullanilabilirlik sorunlarinin incelenmesine olanak tanir. Bu analizler, kullanicilarin tekrar eden
davranis Oriintiilerini, ger¢ek kullanim bigimlerini ve karsilastiklar: kullanilabilirlik sorunlarini
ortaya koyan onemli gostergeler sunar (Unrau vd., 2022). G6z izleme g¢alismalar ise dikkat
yogunlagsmasinin neden olustugunu agiklayan tamamlayici veriler sundugu i¢in 6zellikle gorev
odakli analizlerde 6nemli bir destekleyici yontem olarak degerlendirilmektedir (Darisipudi vd.,
2013). Uygulayicilar, degerlendirme hedeflerine (6lgek ve dogruluk) uygun yontemleri
secmelidir: giinliikler biiyiik popiilasyonlara dlgeklenebilir, goz izleme kiigiik 6rneklemler i¢in
yiiksek dogrulukta dikkat verileri saglar ve birlesik bir yaklasim saglam ¢ikarimlar1 destekler
(Paton vd., 2021). Bu girdiler toplandiktan sonra, verilerin islenme bigimi ve gorsellestirme
yontemleri degerlendirme kalitesini belirleyen bir diger asamay1 olusturdugu ifade edilebilir.

Toplanan veriler gorsellestirme asamasina ge¢meden Once c¢esitli islemlerden
gecirilmektedir. Kullanict etkinlikleri uzamsal ve zamansal olarak gruplanmakta, ardindan
belirli yogunluk seviyelerine gore gorsellestirilmektedir. Bu siirecte siklik haritalari, oturum
agirlikll analizler ve tekrar eden etkilesim Oriintiilerini gdsteren veri 6zetleri yaygin olarak
kullanilmaktadir (Benvenuti vd., 2021). Uygulamali ¢aligmalar, basit toplama 1s1 haritalarinin

kayit sayfalarinda ve doniisiim hunilerinde gruplama ve CTA goriiniirliik sorunlarini ortaya
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cikardigini ve tahmine dayali varyantlarin (beklenen ilgi veya tiklama olasiligin1 tahmin eden
modeller) dagitimdan &nce potansiyel sorunlar1 vurgulayabildigini gostermektedir (Bagaskoro
vd., 2025). Toplama secenckleri gorsel sonuglari degistirdiginden, uygulayicilar, istisnai
oturumlara yaniltict bir vurgu yapilmasimi 6nlemek ic¢in, bdlme boyutlarini, oturum
agirliklandirmasini, dahil etme kriterlerini (benzersiz kullanicilar ve olaylar) ve uygulanan
herhangi bir diizeltme veya kirpmay1 belgelemelidir (Benvenuti vd., 2021; Paton vd., 2021).
Elde edilen bu gorsellestirmeler iizerinden, kullanici etkilesimlerinin uzamsal Oriintiilerine
iliskin gesitli ¢ikarimlar yapilabilir. Is1 haritalari, kullanic1 dikkatinin yogunlastig1 bolgelerin
belirlenmesinde etkili sonuglar sunmaktadir. Asir1 tiklama alanlari, dikkat ¢eken oOgeler,
kullanilmayan bos bolgeler, ihmal edilen gezinme 6geleri ve bilissel yiikii artiran tutarsiz
kontrol gruplamalari bu yontemle goriiniir hale gelmektedir (Benvenuti vd., 2021). Bununla
birlikte, 1s1 haritalar1 kullanic1 davranislarinin nedenini tek basina agiklayamamaktadir. Yiiksek
yogunluk, gerekli etkilesimi (beklenen CTA tiklamalari) veya telafi edici bir davranisi
(kullanicilarin zayif erisilebilirlik nedeniyle tekrar tekrar tiklamasi) yansitabilir ve bu nedenle
gorev diizeyinde baglam ve dogrulayict metrikler (gorev basarisi, gérevde gegirilen siire, hata
oranlar1) ile yorumlanmalidir (Benvenuti vd., 2021; Paton vd., 2021). Bu bulgular, 1s1
haritalarinin tek basina istatistiksel degil, ayn1 zamanda algisal ilkelerle yorumlanmasi
gerektigini gostermektedir. Literatiir bu tamamlayiciligi vurgulamaktadir: 1s1 haritalar, tek
basina kesin kanit olarak degil, hedeflenen kullanici testleri veya giinliik tabanli nedensel
analizlerle dogrulanmis hipotezler iiretmelidir (Nahar ve Jain, 2024).

Arayiiz degerlendirmelerinde gorsel dikkat kadar algisal organizasyon da énemli bir yer
tutmaktadir. Gestalt ilkeleri; yakinlik, benzerlik, baglantililik ve ortak bolge gibi kavramlar
tizerinden kullanicilarin arayiiz 6gelerini nasil gruplandirdi@ini agiklamaktadir. Bu nedenle
bir¢ok 1s1 haritas1 oriintiisiiniin Gestalt ilkeleriyle iligkili oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
semiyotik yaklagimlar da simgelerin, isaretlerin ve etiketlerin kullanici tarafindan dogru
bicimde yorumlanmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Arayiliz 6gelerinin yanlis anlasilmasi ise
dikkat dagmikligina ve gorev akisinda aksamalara yol acabilmektedir (Islam ve Tétard, 2014,
2016). Ist haritasi teshisi ile Gestalt tabanli yeniden tasarimlari birlestiren uygulamali
caligmalar, gruplama ve isaret okunabilirligi sorunlar1 diizeltildiginde netlik ve doniistimde
olgiilebilir iyilesmeler oldugunu bildirmektedir (Moore ve Fitz, 1993).

Is1 haritalarindan elde edilen bulgularin giivenilirligini artirmak amaciyla farkl
yontemlerle desteklenmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu dogrultuda literatiirde en sik dnerilen
yaklasim, farkli veri kaynaklarinin birlikte degerlendirilmesine dayanan iiggenleme yontemidir.

Oturum verileri, gorev basar1 oranlar1 ve hata analizleri ile elde edilen bulgular
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dogrulanabilmekte; kullanici testleri ve goz izleme calismalari ise dikkat siireclerinin daha
ayrintili incelenmesine katki saglamaktadir (Benvenuti vd., 2021; Darisipudi vd., 2013) Bunun
yaninda, arayiizde yapilan degisikliklerin etkisini 6l¢gmek amaciyla kontrollii A/B testlerinden
de yararlanilmaktadir (Landeros vd., 2025). HCIl'daki metodolojik sentezler, eyleme
gecirilebilir, genellestirilebilir sonuglar elde etmek i¢in nicel giinlilk madenciligi ile niteliksel
arastirmayi (sesli diisiinme, roportajlar) birlestirmeyi vurgular (Sousa vd., 2009).

Bu yaklagimlarin uygulamadaki yansimalar1 ¢esitli ¢alismalarla desteklenmektedir. Son
zamanlarda uygulanan ornekler, bu yontemi ve etkisini gostermektedir: Bagaskoro ve
arkadaslari, pazar yeri kayit sayfasini optimize etmek i¢in tahmine dayali 1s1 haritas1 analizi
kullanmis ve sayfa verimliligini ve Gestalt gruplandirmasiyla uyumu iyilestiren belirli dneriler
(CTA kontrasti/yerlesimi, dekoratif dikkat daginikliginin azaltilmasi) gelistirmistir (Bagaskoro
vd., 2025) Unrau ve arkadaslari, WebGIS senaryosunda UI etkilesimlerini ve desen
madenciligini kaydetmenin, kullanilabilirlik hatalarini ve kullanici stratejilerini biiyiik 6lgekte
nasil ortaya ¢ikardigin1 gostermislerdir. Bu, uzaktan 1s1 haritasi tabanli degerlendirme igin bir
sablon olusturmustur (Unrau vd., 2022). Tiiketici elektroniginde kullanilabilirlik sorunlarini
tespit eden ve aciklayan giinliik tabanli teknikleri tanimlayarak, toplu giinliiklerin dogru sekilde
yorumlandiginda  kiiciik  Orneklemli testlerin  yerini  alabilecegini veya bunlari
destekleyebilecegini gostermistir (Benvenuti vd., 2021) Kullanim senaryosu haritalar1 ve model
tabanli yaklagimlar da, TOPSIS ve MBUID sema araglar1 gibi yontemler araciligiyla, 1s1 haritasi
analizleriyle degerlendirilebilecek arayliz seceneklerinin olusturulmasi ve karsilastirilmasi igin
sistematik bir destek sunmaktadir (Alsumait vd., 2002; Vairamuthu ve Anouncia, 2018).

Bununla birlikte, yontemsel dogrulamalara ragmen uygulama siirecinde dikkat edilmesi
gereken bazi sinirhiliklar bulunmaktadir. Uygulayicilar birkag uyariya dikkat etmelidir. Ilk
olarak 1s1 haritalari, nedensellik kurmaktan ¢ok kullanici davranislarina iliskin iliskisel
orlintiiler sunar. Gorev baglami dikkate alinmadan yapilan yorumlar yaniltict sonuglara zemin
hazirladig1 i¢in literatiirde bu bulgularin deneyler ve goriismelerle desteklenmesi
onerilmektedir (Paton vd., 2021). Ikincisi, kiiltiirel gelenekler ve erisilebilirlik kisitlamalari
algisal on yargilar1 degistirir (6r. okuma yonii, digme yerlesimleri, renk yorumlamasi) ve
boylece 1s1 haritasindaki sicak noktalarin anlamini farkli kitleler arasinda degistirir;
kiltlirleraras1 arayliz tasarimi arastirmalari, degerlendirme c¢ercevelerinin buna gore
uyarlanmasim onerir (Heimgirtner, 2019). Ugiinciisii, ayrintili etkilesim veya biyometrik
izlerin toplanmasi ve analizi dikkatli veri yonetimi gerektirir, hassas alanlarda (saglik)
ongoriicii HCI calismalari, sonuglart genellestirmeden once veri kiimelerinin sosyoteknik

gergeveler ve giivenli modelleme uygulamalariyla entegre edilmesini agik¢a 6nerir (Paton vd.,

52



2021). Son olarak otomatik uyarlama siirecleri, pekistirmeli 6grenme ya da 6ngoriicii arayiiz
degisiklikleri kullanildiginda kontrollii bicimde uygulanmalidir. Sistemin basar1 Sl¢iitiinlin
yanlis tanimlanmasi veya gegici kullanim kaliplarina asirt uyum saglanmasi, uzun vadeli
kullanilabilirligi olumsuz etkileyebilir (Gaspar-Figueiredo vd., 2025; Radjabov, 2020).

Tim bu bulgular 1s1ginda, 1s1 haritalarinin tasarim degerlendirmelerindeki konumu
biitiinciil bicimde degerlendirilebilir. Is1 haritalari, seffaf toplama secenekleriyle
uretildiklerinde, algisal ve semiyotik g¢erceveler (Gestalt ve isaret yorumlama) araciligiyla
yorumlandiklarinda ve tamamlayict yontemlerle (kullanici testleri, A/B, giinliik tabanl
nedensellik kontrolleri ve tahmine dayali modeller) dogrulandiklarinda, arayiiz tasarimi igin
pratik ve genis Olcekli degerlendirmelerde kullanilabilen bir analiz yontemidir. Uygulamali
calismalar, 1s1 haritas1 teshislerinin CTA yerlesimi, gruplandirma ve isaret netliginde
hedeflenen degisiklikleri yonlendirdiginde somut kazanglar sagladigin1 géstermektedir; Ancak
bu bulgular, yalnizca 1s1 haritasina dayali karar vermek yerine, farkli yontemlerle desteklenen
bir degerlendirme siirecinin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir (Bagaskoro vd., 2025).

Mobil arayiizlerde gorsel dikkat dagilimi, kullanicilarin etkilesim sirasinda kullanict
bakislariin ekran bolgeleri ve medya dgeleri arasinda nasil dagildigini ifade eder. Bu olgu,
mobil ortamlarda gorev performansi, kavrama ve giivenlik gibi kritik unsurlari 6nemli dl¢iide
sekillendirmektedir (Aufegger vd., 2020; Punchoojit ve Hongwarittorrn, 2017). Bu noktada
mobil araytizlerdeki gorsel dikkat dagilimi, kullanict davraniglarini anlamlandirmada temel bir
gozlem diizlemi olarak degerlendirilebilir. Mobil ortamlar, sinirlt ekran alani, yiiksek bilgi
yogunlugu, azaltilmis dokunsal olanaklar, sabit durus ve cihaz hareketi gibi 6zellikler agisindan
masalistii ortamlardan ayrismaktadir. Bu farkliliklar, gorsel dikkate olan bagimliligr artirirken
dikkatin Slgiilmesini ve modellenmesini daha karmasik hale getirmektedir (Bace vd., 2020;
Punchoojit ve Hongwarittorrn, 2017).

Gorsel dikkat dagilimmin giivenilir bigimde modellenmesi, 6l¢lim teknolojilerindeki
ilerlemelerle birlikte daha olanakli hale gelmektedir. Mobil cihazlarda goz izleme, géze carpan
0zellik modelleme ve cok modlu algilama (6rnegin cihaz hareketi, bas pozisyonu, IMU veriler1)
alanlarindaki geligmeler, dikkat dagiliminin siirekli olarak ¢ikarilmasini miimkiin kilmaktadir.
Bununla birlikte, kalibrasyon stirecleri, dinamik tutus pozisyonlar1 ve sosyal ipu¢larinin yani
sira arayliz diizeninden etkilenen karma medya senaryolari, halen metodolojik zorluklar
barindirmaktadir (Kurzhals ve Weiskopf, 2015; Lei vd.,, 2023; Yang vd., 2023).
Arastirmacilarin teknik dogrulugun yaninda sosyal ve biligsel etmenleri de dikkate almasi
gerekmektedir. Bu nedenle mobil arayiizlerde gorsel dikkat dagilimi, farkli 6l¢iim yontemleri

ve kullanic1 davranisi verileriyle birlikte degerlendirilmelidir. Mobil insan-bilgisayar
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etkilesimi, gdz izleme analitigi, belirginlik modelleme ve sosyal dikkat aragtirmalarina dayanan
caligmalar, mobil arayiizlerde dikkat dagilimini yonlendiren faktorlerin belirlenmesine
odaklanmaktadir. Bu ¢alismalar ayn1 zamanda mobil baglamlara 6zgii 6l¢lim ve modelleme
yaklasimlarini acgiklayarak arastirmacilar ile uygulayicilar i¢in kanita dayali tasarim ve
degerlendirme stratejilerinin gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir (Bace vd., 2020; Lei vd.,
2023; Punchoojit ve Hongwarittorrn, 2017). Bu yaklasim, dikkat dl¢iimiiniin ¢ok boyutlu
dogasinin biitiinciil bigimde anlasilmasini kolaylastirmaktadir.

Mobil arayiizlerde gorsel dikkat dagilimi, kullanicilarin arayiiz bolgelerine ve dokunma,
kaydirma, form girisi gibi etkilesim noktalarina ne zaman ve hangi yogunlukta yoneldigini
gosterir. Olgiim teknolojilerindeki ilerlemeler, bu dagilimm daha giivenilir bigimde
incelenmesine ve modellenmesine olanak tanimaktadir. Bu dagilim, mobil baglamlarda gérev
basarisi, kavrama ve kullanici doniisiimiiniin birincil aracisidir (Gombos vd., 2024; Kok vd.,
2023; Stefko vd., 2025). Bu baglamda, dikkat dagilimi yalnizca bilissel bir siire¢ degil, ayni
zamanda kullanic1  eylemlerini  yonlendiren performans belirleyicisi olarak da
degerlendirilebilir. Mobil platformlar, kiigiik goriintii alanlari, degisken bakis geometrisi,
hareket veya el oOrtiilmesi ve cevresel kosullar gibi kisitlamalar nedeniyle hem o&l¢iim
stratejilerini hem de verilerin yorumlanmasini gii¢lestirmektedir (Simpson, 2021; Simpson vd.,
2019). Dikkat, hem uyaranin belirginliginden hem de kullanict hedeflerinden kaynaklandig
icin, giivenilir ¢ikarimlar yapabilmek adina yalnizca tek bir sinyale degil; dogrudan dl¢timler
(goz izleme), dolayli tahminler (telefon tabanli bakis), olay giinliikleri ve gorev metriklerinin
bir arada degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Bays vd., 2010; O’Connell ve Walther,
2015; Yaganti, 2022). Bu nedenle, gorsel dikkat verilerinin yalnizca olgiilmesi degil, ayni
zamanda kullanict hedefleriyle iligkilendirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Gorsel dikkatin yonii ve yogunlugu, ¢oklu faktdrlerin dinamik etkilesimiyle ortaya
ciktig1 soylenebilir. Gorsel dikkat dagilimi, goriintli diizeyinde goze carpan 6zellikler, gorev
hedefleri, zamansal baglam ve cihaz hareketleri gibi etmenlerin etkilesimiyle sekillenir.
Uzamsal ve zamansal ipuglarimi biitiinlestiren hesaplamali belirginlik modelleri, bakisin
asagidan yukariya yonlendirici etkenlerini yakalar ve dinamik sahnelerde sabitleme
noktalariin temel belirleyicileri olmaya devam eder (Fang vd., 2014). Bu bulgu, dikkat
gecislerinin yalnizca gorsel belirginlikten degil, ayn1 zamanda gorevin yapisal asamalarindan
da etkilendigini gostermektedir. Gorev bagimli dikkat gecisleri, ardisik alt eylemlerle baglantili
sabitleme dizileri olarak ortaya ¢ikmakta ve zamansal baglami kullanan yapay zeka modelleri,
egosentrik ya da etkilesimli gorevlerde bakis tahmininin dogrulugunu artirmaktadir (Diaz-

Guerra ve Jimenez-Molina, 2023; Huang vd., 2018). Ayrica, uzamsal olarak siiriikleyici
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ortamlarda yapilan arastirmalar, bas yonelimi ve stereoskopik kisitlamalarin bakisla etkilesime
girerek goze carpanlik ve kesif modellerini etkiledigini gostermistir. Bu bulgu, mobil ve
giyilebilir baglamlarda dikkat modellerine bas veya cihaz pozisyonu verisinin entegre
edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir (Sitzmann vd., 2018). Dolayisiyla, mobil ve giyilebilir
baglamlarda dikkatin mekansal dinamikleri daha karmasik bir yapiya biiriinmekte oldugu ifade
edilebilirCihazin elde tutulma bigimi, hareketi ve kullanici ile ekran arasindaki degisen konum
iliskisi, bakis goriiniimii lizerinde ek farkliliklar olusturarak el cihazlarinda uzamsal bakis
tahminini zorlastirmaktadir. Bu durum, dinamik kalibrasyon ya da harekete duyarl yontemlerin
gerekliligini ortaya koymaktadir (Lei vd., 2023; Yang vd., 2023). Sosyal etkilesim
baglamlarinda ise, dogrudan bakis veya konugmaci videolar1 gibi sosyal sinyaller, dikkati diger
arayliz 6gelerinden uzaklastiran gii¢lii koordinasyon etkileri yaratmaktadir (Freeth vd., 2013;
Richardson vd., 2007). Dolayisiyla, mobil arayiizlerdeki dikkat dagilimi yalnizca statik
belirginlikle agiklanamaz; zamansal, gorevsel, kinematik ve sosyal faktorlerin biitiinciil
bi¢cimde degerlendirilmesi gerekmektedir (Fang vd., 2014; Huang vd., 2018; Lei vd., 2023).
Dikkat dagiliminin bu ¢ok boyutlu dogasi, farkli 6l¢ctim yaklagimlarinin karsilastirmali
bicimde degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Mobil arayiizlerde dikkat Sl¢iimiine yonelik
baslica yontemler li¢ grupta toplanabilir. Birincisi, mobil veya kafa takili goz izleme
sistemleridir. Bu sistemler, ekolojik gecerliligi yiiksek ortamlarda (6rnegin miize, sokak veya
sinif ortamlar1) dogrudan bakis verisi saglayarak kullanicilarin bakislarin1 sahneye veya arayiiz
yiizeyine esleyebilme olanagi sunar (Kaminskiené vd., 2023; Simpson vd., 2019; Winter vd.,
2022). Bu tiir dogal ortam verileri, laboratuvar ortamlarinda elde edilen sonuglara kiyasla daha
yiiksek ekolojik gecerlilik sunmaktadir. Ikinci ydntem, etkilesim giinliikleri ve dokunma
analitigidir. Dokunma ve kaydirma yoriingelerinin biiyiik dl¢ekli kayitlari, dikkat dagilimini
temsil eden Olgeklenebilir vekil gostergeler iiretmekte ve kullanict  deneyimi
degerlendirmelerinde genellikle 1s1 haritalar1 bigiminde kullanilmaktadir (Yaganti, 2022).
Dolayisiyla dokunma analitii, davranigsal kayitlarin yaninda gorsel dikkatin mekansal
dagilimin1 yorumlamaya yardimect olan bir gdsterge olarak degerlendirilmektedir. Ugiincii grup
ise hibrit ve dolayl 6l¢iim yontemleridir. Dogrudan goz izleme miimkiin olmadiginda, ¢ok
modlu vekiller (6rnegin imlec¢ hareketleri, sesli ipuclar1) veya model tabanli bakig tahmini
teknikleri kullanilabilir. Bu yaklasimlar, dogruluk, o6lgeklenebilirlik ve ekolojik gecerlilik
arasinda denge kurarak, arastirma hedeflerine gore segilmelidir (Huynh vd., 2021; Liu vd.,
2020; Yaganti, 2022). Bu nedenle arastirmacilarin dogruluk, 6l¢eklenebilirlik ve baglamsal

gecerlilik arasinda denge kurmasi gerekmektedir.
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Deneysel goz izleme bulgulari, kullanici profillerine bagl dikkat farkliliklarini nicel
olarak ortaya koymakta oldugu ifade edilebilir. Ampirik gbéz izleme ve kullanilabilirlik
arastirmalari, mobil araylizlerde gorsel dikkati etkileyen spesifik tasarim faktorlerini
belirlemistir. Incelemeler, mobil cihazlara 6zgii kisitlamalarin (8rnegin kiiciik sanal tuslar,
dokunsal geri bildirim eksikligi, cevresel degiskenlik) gorsel talepleri ve hata riskini artirdigini
ortaya koymaktadir (Kurzhals ve Weiskopf, 2015; Punchoojit ve Hongwarittorrn, 2017). Yash
kullanicilarla yapilan deneysel ¢alismalar, simge boyutu, diizen, renk ve 68e se¢imlerinin
sabitleme siireleri ile gorev performansi tizerinde anlamli etkiler olusturdugunu goéstermektedir.
Daha biiyiik simgeler ve sade arayiiz diizenleri, islem hizini artirirken sabitleme siiresini
azaltmaktadir (Yu vd., 2022; Zhou vd., 2022). Bu sonuglar, arayiiz diizenlerinin yas, deneyim
ve motor becerilere gore yeniden yapilandirilmasi gerektigini gostermektedir. Benzer sekilde,
kaydiricilar ve kontrol hedeflerinin yatay yonelimde ve biiyiikk boyutlarda tasarlanmasi,
tamamlanma siirelerini azaltmakta ve gorsel yiikii hafifletmektedir. Bu bulgular, dikkat
maliyetini diisiirmek i¢in diizen ve kontrol olanaklarinin kullanici 6zelliklerine uyarlanmasi
gerektigini gostermektedir (Yu vd., 2022).

Uygulamal1 alanlarda yapilan g6z izleme analizleri (6rnegin klinik regete yazma gibi
giivenlik acisindan kritik gorevlerde), kullanicilarin dikkatinin belirli UI boélgelerinde
yogunlastigini ve bu bdlgelerdeki hatalarin risk teskil ettiini ortaya koymustur. Bu tiir
bulgular, dikkat dagilim haritalarinin tasarim risklerini tanimlamada ve gilivenligi artiracak
arayliz diizenlemelerinde etkili bir arag olabilecegini gostermektedir (Aufegger vd., 2020). Bu
bulgular, dikkat haritalarinin giivenlik odakli arayiiz analizlerinde karar destek araci olarak
kullanilabilecegini gostermektedir. Dolayistyla, mobil arayliz diizenlerinin kullanict
ozelliklerine, gorev gereksinimlerine ve baglamsal dikkat kapasitesine uyarlanmasi gerekliligi
one ¢cikmaktadir (Yu vd., 2022; Zhou vd., 2022). Dolayisiyla, arayiizlerin giivenlik ve verimlilik
acisindan yeniden tasarimi, dikkat dagilimi verilerine dayali yapilmalidir.

Elde edilen bulgular, mobil arayiiz tasariminda dikkatin ¢ok katmanli bir olgu oldugunu
acik bicimde ortaya koymakta oldugu sdylenebilir. Mobil arayiizlerde gorsel dikkat dagilima;
asagidan yukariya belirginlik, hedefe yonelik davranis, cihaz kinematigi ve sosyal baglamin
etkilesiminden dogmaktadir. Bu dogrultuda, ampirik verilere dayali tasarim yaklasimlari
(6rnegin daha biiylik hedef alanlar1, net hiyerarsi, kontrollii bakisa dayali etkilesimler), harekete
duyarli 6l¢iim teknikleri (belirginlik farkindalig:i kalibrasyonu ile siirekli bakis izleme) ve
baglamsal degerlendirme yontemleri (6rnegin karma medya caligmalar1) mobil arayiizlerin
kullanilabilirlik, giivenlik ve erisilebilirlik diizeylerini anlamli Slglide artirabilir (Fang vd.,
2014; Niu vd., 2020; Punchoojit ve Hongwarittorrn, 2017; Qian vd., 2018; Yang vd., 2023). Bu
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baglamda, insan-merkezli tasarim ilkeleri mobil platformlarda daha sistematik bi¢imde
uygulanmasi gerektigi soylenebilir. Gelecekteki ¢alismalarin, mekansal ve zamansal dikkat
modellerini uzun baglamli tahminleme ve ¢ok modlu algilama sistemleriyle biitiinlestirmesi
beklenmektedir (Bace vd., 2020; Huang vd., 2018; Xi ve Idris, 2025). Sonug olarak, disiplinler
aras1 veri biitiinlestirme ve modelleme stratejileri, mobil dikkat arastirmalarinin gelecekteki

yOniinii belirler.
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

Mobil saglik uygulamalarinda gorsel hiyerarsi ile kullanici deneyimi arasindaki iligkinin
grafik tasarim baglaminda incelendigi bu tezin ii¢lincli boliimiinde, arastirmanin yontemi
aciklanmaktadir. Bu kapsamda aragtirma modeli, ¢alisma grubu, veri seti, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesi siiregleri ele alinmaktadir. Ayrica tahmine dayali 1s1
haritas1 kullanim siireci ile yapay zeka kullanimima iligkin etik agiklama bu boliimde
belirtilmektedir. Bodylece aragtirmanin nasil yiriitiildigi, hangi veriler {iizerinden

degerlendirildigi ve bulgulara hangi analiz siireciyle ulasildigi ortaya konmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma, mobil saglik uygulamalarinda goérsel hiyerarsinin kullanici deneyimi
baglaminda nasil degerlendirilebilecegini grafik tasarim perspektifinden inceleyen nitel bir
arastirma olarak tasarlanmistir. Nitel arastirmalar, incelenen olgu ya da durumlarin kendi
baglami icinde ele alinmasina ve yorumlayici bir yaklasimla degerlendirilmesine olanak
taniyan arastirma yaklasimlari arasinda yer almaktadir. Bu tiir aragtirmalarda amag, ¢ogu zaman
sayisal genellemelere ulasmaktan ¢ok, arastirma konusunu kendi kosullari i¢inde anlamak ve
aciklamaktir (Karatas, 2015). Bu dogrultuda ¢alismada, mobil saglik uygulamalarina ait ekran
goriintiileri temel gorsel veri olarak kabul edilmistir. Bu veriler, grafik tasarim ilkeleri, gorsel
hiyerarsi degiskenleri ve tahmine dayali 1s1 haritas1 ¢iktilariyla birlikte degerlendirilmistir.
Arastirma modeli, gorsel analiz ve yorumlayici degerlendirme yaklagimi tizerine kurulmustur.
Gorsel iletisim materyallerini inceleyen giincel ¢alismalarda renk, tipografi, kompozisyon,
yerlesim ve gorsel hiyerarsi gibi Olciitlerin degerlendirme siirecinde kullanilabildigi
goriilmektedir (Fanyinkah vd., 2025). Bu c¢alismada da e-Nabiz, MHRS, Medicana ve
Memorial mobil uygulamalarina ait giris, ana ekran, randevu ve profil ekranlari; renk, boyut,
kontrast, tipografi, hizalama, bosluk, konumlandirma ve gorsel agirlik gibi degiskenler
tizerinden incelenmistir.

Mobil uygulama ekranlari, kullanicilarin bilgiye eristigi, islem baslattig1 ve arayiizdeki
yonlendirmeleri algiladigr temel etkilesim alanlaridir. Mobil kullanic1 arayiizlerinin
degerlendirilmesine yonelik calismalarda yogunluk, diizenlilik, gruplama, siralilik, sadelik,
biitiinliik ve simetri gibi Olgiitlerin arayiiz kalitesini degerlendirmede kullanilabildigi
belirtilmektedir (Gasmi vd., 2017). Bu baglamda arastirmada, incelenen ekranlarda yalnizca

gorsel 6gelerin estetik gériiniimii degil, ayn1 zamanda bu 6gelerin arayiiz i¢inde nasil bir 6ncelik
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siralamasi olusturdugu, kullanict dikkatini hangi alanlara yonlendirebilecegi ve ekranin temel
isleviyle ne ol¢lide uyumlu oldugu degerlendirilmistir.

Calismada kullanilan tahmine dayali 1s1 haritasi ¢iktilar, gorsel analiz siirecini
destekleyen yardimci veriler olarak ele alinmistir. Yapay zeka destekli dikkat analizleri, gorsel
materyallerde kullanici dikkatinin hangi alanlarda yogunlagabilecegine iligkin Ongoriiler
sunabilmektedir. Attention Insight araciligiyla olusturulan dikkat 1s1 haritalarinin tasarimin
dikkat c¢eken bolimlerini sicak ve soguk renklerle gorsellestirdigini; odak haritasi, dikkat
ylizdesi ve netlik puani gibi c¢iktilarla tasarimin gorsel hiyerarsisine iliskin yorum
yapilabildigini belirtmektedir (Calis Zegerek, 2025). Yapay zeka destekli goz izleme
yazilimlari, odaklanma, dikkat, biligsel yiik ve kullanic1 davranis riintiilerine iligskin 6ngoriiler
saglayabilmektedir (Sola vd., 2024). Bu nedenle 1s1 haritasi ¢iktilari arastirmada kesin kullanict
davranisi verisi olarak ele alinmamis, ekran iizerindeki olast dikkat yogunluklarini
yorumlamaya yardimci olan destekleyici gostergeler olarak kullanilmugtir.

Bu arastirmada gergek kullanici testi, gérev tamamlama siiresi, tiklama verisi, goz
izleme cihazi ile 6l¢iim ya da ekranlar arasi etkilesim analizi yapilmamistir. Bu gerceve,
arastirmanin deneysel kullanic1 deneyimi Ol¢limleri yerine statik ekran goriintiileri {izerinden
yiriitiilen grafik tasarim odakli bir gorsel analiz siirecine dayandigini ortaya koymaktadir.
Tahmine dayali dikkat analizleri, kullanic1 davranisini birebir temsil eden kesin dl¢iimler olarak
degerlendirilmemis; gorsel hiyerarsi analizinin yorumlanmasini destekleyen yardimei veriler
olarak ele alinmistir. Bu yoniiyle aragtirma modeli, mobil saglik uygulamalarinda kullanici
deneyimini gorsel diizen, dikkat yonlendirme ve araytizdeki onceliklendirme iliskisi lizerinden

inceleyen nitel ve yorumlayici bir model olarak yapilandirilmigtir.

3.2. Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu, Tiirkiye’de kullanici erisimine agik olan e-Nabiz,
MHRS, Medicana ve Memorial mobil saglik uygulamalarina ait belirlenen arayiiz ekranlari
olusturmaktadir. Mobil saglik uygulamalari, kullanicilarin saglikla ilgili bilgiye erisme, saglik
durumlarin izleme ve saglik hizmetleriyle iligkili islemleri yiiriitme siire¢lerinde énemli bir
dijital arayliz alan1 sunmaktadir. Mobil saglik uygulamalari, saglik bilgisine erigim ve saglikla
iliskili etkinliklerin izlenmesi agisindan 6énemli bir kullanim alani olusturmaktadir. Kullanici
arayiizli, kullanic1 ile uygulama arasindaki etkilesimi yonlendirerek kullanici deneyiminin
olusumunda etkili rol oynamaktadir (Choi ve Tulu, 2017). Bu nedenle ¢alismada mobil saglik
uygulamalari, gorsel hiyerarsi ve kullanici deneyimi iligkisinin incelenebilecegi uygun bir

arastirma alani olarak ele alinmistir.
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Calisma grubunun belirlenmesinde amagli 6rnekleme yaklagimi benimsenmistir. Nitel
aragtirmalarda olasiliklt 6rnekleme yerine, aragtirma konusuyla dogrudan iliskili ve bilgi
agisindan zengin oldugu diisiiniilen durumlarin segilebildigi belirtilmektedir (Karatas, 2015).
Bu dogrultuda uygulamalarin secilmesinde Tiirkiye’de kullanici erisimine agik olmalari, saglik
hizmetleriyle dogrudan iliskili olmalari, kamu ve 6zel saglik hizmeti sunumunu temsil etmeleri,
mobil uygulama yapisina sahip olmalar1 ve karsilagtirmali gorsel analiz yapilmasina olanak
saglayan ortak ekran tiirlerini icermeleri dikkate alinmistir.

Arastirma kapsaminda iki kamu ve iki 6zel saglik uygulamasi incelenmistir. e-Nabiz ve
MHRS kamu saglik hizmetleriyle iligkili uygulamalar olarak; Medicana ve Memorial ise 6zel
saglik hizmeti sunan kurumlara ait uygulamalar olarak calisma grubuna dahil edilmistir.
Boylece arastirmada yalnizca tek bir hizmet yapisina baglh kalinmamis, farkli saglik hizmeti
sunum bigimlerine sahip mobil uygulamalar ayn1 gorsel analiz cergevesi iginde
degerlendirilmistir.

Calismada her bir uygulamanin giris ekrani, ana ekran, randevu ekrani ve profil ekrani
incelenmistir. Bu ekranlarin se¢ilmesinde, uygulamalar arasinda ortak ya da karsilastirilabilir
arayliz alanlar1 olmalar1 ve kullanicilarin uygulama i¢inde temel temas ve islem noktalarini
temsil etmeleri etkili olmustur. Bu kapsamda dort mobil saglik uygulamasindan dorder ekran
olmak iizere toplam on alt1 ekran arastirma kapsamina alinmigtir. Boylece her uygulama ayni
ekran tiirleri lizerinden degerlendirilmis ve inceleme siirecinde tutarli bir karsilastirma zemini

olusturulmustur.

3.3. Veri Seti

Bu arastirmanin veri setini, e-Nabiz, MHRS, Medicana ve Memorial mobil saglik
uygulamalarina ait belirlenen arayiiz ekranlari olusturmaktadir. Calisma kapsaminda her
uygulamadan giris ekrani, ana ekran, randevu ekran1 ve profil ekran1 olmak {izere dort ekran
secilmistir. Boylece arastirmada toplam on alt1 mobil arayiiz ekran1 gorsel hiyerarsi acisindan
degerlendirmeye alinmistir.

Incelenen ekranlarm belirlenmesinde, bu ekranlarin uygulamalar arasinda ortak ya da
karsilastirilabilir nitelik tagimasi ve degerlendirme silirecinde tutarli bir inceleme zemini
saglamasi dikkate alinmistir. Giris ekrani, kullanicinin uygulamayla ilk karsilasma ve erigim
siirecini temsil etmektedir. Ana ekran, uygulama i¢indeki temel yonlendirme alanini; randevu
ekrani, saglik hizmetine yonelik islem baglatma siirecini; profil ekrani ise kullanici bilgileri ve
hesap alanlarina iliskin arayiliz diizenini temsil etmesi bakimindan arastirma kapsamina

alinmistir.
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Arastirmada kullanilan veri seti yalnizca uygulama ekran goriintiilerinden
olugsmamaktadir. Belirlenen ekranlara ait tahmine dayali 1s1 haritasi ¢iktilar1 ve bu ¢iktilara eslik
eden otomatik yorum metinleri de analiz siirecinde destekleyici veri olarak degerlendirilmistir.
Bununla birlikte s6z konusu ¢iktilar, ger¢ek kullanici davranisini dogrudan gosteren kesin
veriler olarak degil, gorsel hiyerarsi analizini destekleyen yardimci gostergeler olarak ele
alimustir.

Calismada kullanilan ekran goriintiilerinde kisisel kullanic1 verisi, saglik bilgisi,
randevu detayr veya kullaniciya 6zgii 6zel icerik yer almamaktadir. incelenen gorseller,
yalnizca mobil saglik uygulamalarinin arayiiz diizenini, gorsel hiyerarsi yapisini ve olast dikkat

yonlendirme big¢imlerini degerlendirmek amaciyla kullanilmigtir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veri toplama araglari, ¢aligmanin kuramsal ve uygulamali yapisina
uygun olarak iki grupta ele almmustir: Ik grupta literatiir taramas: siirecinde kullanilan
akademik veri tabanlar1 ve dijital kaynaklar; ikinci grupta ise mobil saglik uygulamalarindan
elde edilen ekran goriintiileri ile bu ekranlara iliskin tahmine dayali 1s1 haritas1 ¢iktilar1 yer
almaktadir.

Kuramsal ¢er¢evenin olusturulmasi amaciyla elektronik akademik veri tabanlari, dijital
kiitiiphaneler, bilimsel dergiler, kitaplar, tezler ve ilgili ¢alismalarin kaynakg¢alarindan
yararlanilmistir. Bu kapsamda Web of Science, EBSCO, JSTOR, Springer ve ProQuest gibi
veri tabanlar1 tarama siirecinde basvurulan akademik kaynak ortamlar1 arasinda yer almistir.
Literatiir taramasi yoluyla gorsel hiyerarsi, kullanic1 deneyimi, mobil arayiliz tasarimi, mobil
saglik uygulamalar1 ve 1s1 haritas1 kavramlarina iligkin kuramsal ve yontemsel bilgiler
toplanmistir. Nitel aragtirmalarda dokiimanlar, yazili kaynaklar, gorsel materyaller ve kayith
veriler aragtirma verisi olarak kullanilabildigi i¢in bu calisma kapsaminda yazili ve gorsel
dokiimanlardan yararlanilmistir (Karatas, 2015). Bu dogrultuda ¢alismada hem akademik
kaynaklar hem de mobil uygulama ekran goriintiileri veri toplama siirecinin temel bilesenleri
olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin uygulama boliimiinde, incelenen mobil saglik uygulamalarina ait ekran
gorintiileri gorsel veri kaynagi olarak kullanilmistir. Bu kapsamda e-Nabiz, MHRS, Medicana
ve Memorial uygulamalar1t mobil uygulama magazalari lizerinden edinilmis; her uygulamanin
giris ekrani, ana ekrani, randevu ekrani ve profil ekrani belirlenerek ekran goriintiileri
alimmistir. Elde edilen ekran goriintiileri, gorsel hiyerarsi analizinde kullanilmak iizere

arastirma verisi olarak diizenlenmistir.
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Gorsel analiz siirecini desteklemek amaciyla yapay zeka temelli tahmine dayali 1s1
haritas1 aracindan yararlanilmistir. Attention Insight gibi yapay zeka destekli dikkat analizi
araglari, tasarimlarda dikkat ¢eken alanlari sicak ve soguk renklerle gorsellestirmekte ve dikkat
1s1 haritasi, odak haritasi, dikkat ylizdesi ile netlik puani gibi ¢iktilar sunmaktadir (Calig
Zegerek, 2025). Bu arastirmada da tahmine dayali 1s1 haritasi ¢iktilari, ekran tizerindeki olasi
dikkat yogunluklarin1 yorumlamak amaciyla destekleyici veri olarak kullanilmistir.

Is1 haritas1 aracindan elde edilen ¢iktilar iki bigimde degerlendirilmistir. Bunlardan ilki,
ekran iizerinde dikkat yogunlugunun renk bdlgeleriyle gosterildigi gorsel dikkat haritasidir.
Ikincisi ise aracin bu haritaya iliskin iirettigi kisa otomatik metinsel yorumdur. Yapay zeka
destekli goz izleme ve dikkat tahmini ¢aligmalari, bu tiir araclarin dikkat, odaklanma, biligsel
yiik ve kullanici davranis oriintiilerine iliskin 6ngoriiler saglayabildigini gostermektedir (Sola
vd., 2024). Bununla birlikte bu ¢iktilar gercek kullanici davranisini dogrudan 6lgen veriler
olarak degerlendirilmemistir. Bu nedenle ¢alismada 1s1 haritas1 gorselleri ve otomatik yorum
metinleri, arastirmacinin gorsel hiyerarsi analizini destekleyen yardimci gostergeler olarak ele
alinmustir.

Calismada kullanilan veri toplama aracglari, arastirmanin statik arayiiz analizi
yaklagimina uygun bi¢gimde se¢ilmistir. Bu nedenle ¢alismada kullanilan veri toplama araglari,
gercek kullanici gozlemi, anket, goriisme, gorev tamamlama testi ya da tiklama verisi
toplamaya dayanmamaktadir. Arastirmanin veri toplama araglari; akademik literatiir, mobil
uygulama ekran goriintiileri, tahmine dayali 1s1 haritasi ¢iktilar1 ve bu ¢iktilara eslik eden

otomatik yorum metinleriyle sinirlandirilmastir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda veriler, belirlenen mobil saglik uygulamalarina ait ekran
goriintlilerinin elde edilmesi ve bu ekranlara iliskin tahmine dayali 1s1 haritas1 ¢iktilarinin
olusturulmasi yoluyla toplanmistir. Veri toplama siireci, arastirmanin amaci dogrultusunda
onceden belirlenen uygulama ve ekran tiirleriyle sinirlandirilmistir.

Bu dogrultuda e-Nabiz, MHRS, Medicana ve Memorial mobil saglik uygulamalari
mobil uygulama magazalari lizerinden edinilmistir. Her bir uygulamada giris ekrani, ana ekran,
randevu ekrani ve profil ekrani belirlenmis; bu ekranlara ait veri toplama siirecindeki arayiiz
gorlintiileri alinarak arastirmanin gorsel veri seti olusturulmustur. Ekran goriintiilerinin
alinmasinda, uygulamalarin arastirma siirecindeki mevcut arayiiz diizenleri esas alinmistir.

Elde edilen ekran goriintiileri, gorsel hiyerarsi analizi i¢in temel veri olarak

kullanilmistir. Bu kapsamda her ekran, renk, kontrast, tipografi, boyut, hizalama, bosluk,
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konumlandirma, gruplama ve gorsel agirlik gibi tasarim degiskenleri agisindan incelenmek
tizere diizenlenmistir. Boylece analiz siirecinde her uygulamanin ayni ekran tiirleri {izerinden
degerlendirilmesi saglanmaistir.

Gorsel analiz sitirecini desteklemek amaciyla, belirlenen ekranlara ait tahmine dayali 1s1
haritas1 ¢iktilar1 da elde edilmistir. Ist haritasi aracindan alinan gorsel ¢iktilar ve bu ¢iktilara
eslik eden otomatik yorum metinleri ayr1 ayr1 kaydedilmistir. Bu veriler, kullanict dikkatinin
ekran tizerindeki olas1 dagilimini yorumlamaya yardimci olan destekleyici gostergeler olarak
analiz stirecine dahil edilmistir.

Veri toplama siireci, yalnizca belirlenen dort ekran tiirliyle sinirlandirilmistir.
Uygulamalarin diger ekranlari, ekranlar arasi gecis siiregleri, gercek kullanici davraniglari,
tiklama verileri ve gérev tamamlama siireleri arastirma kapsamina alinmamaistir. Ayrica mobil
uygulamalarin zaman i¢inde giincellenebilen dijital iirlinler olmas1 nedeniyle, ¢aligma yalnizca

veri toplama stirecinde elde edilen ekran goriintiileriyle sinirlidir.

3.6. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, gorsel hiyerarsi ilkeleri dogrultusunda nitel
olarak ¢oziimlenmistir. Nitel arastirmalarda verilerin belirli temalar ya da kavramsal gerceveler
dogrultusunda siniflandirilmasi, betimlenmesi ve yorumlanmasi mimkiindiir. Betimsel
analizde elde edilen veriler, 6nceden belirlenen temalara gore siniflandirilmakta, 6zetlenmekte
ve yorumlanmaktadir (Karatag, 2015). Calismada mobil saglik uygulamalarma ait ekran
gorlntiiler1 oncelikle uygulama ve ekran tiirtine gore smiflandirilmistir. e-Nabiz, MHRS,
Medicana ve Memorial uygulamalarinin giris ekrani, ana ekran, randevu ekrani ve profil ekrani
ayr1 ayr1 ele alinmistir. Her ekran, kendi islevsel baglami i¢inde degerlendirilmistir.

(Coziimleme siirecinde ekranlarda yer alan gorsel 6gelerin kullanici dikkatini nasil
yonlendirdigi incelenmistir. Bu kapsamda renk, boyut, kontrast, tipografi, hizalama, bosluk,
konumlandirma, gruplama ve gorsel agirlik gibi tasarim degiskenleri dikkate alinmistir. Gorsel
iletisim materyallerinin analizinde renk, tipografi, yerlesim ve gorsel hiyerarsi gibi 6l¢iitlerin
kullanilabildigi goriilmektedir (Fanyinkah vd., 2025). Benzer bi¢imde, mobil arayiiz
degerlendirmelerine iliskin ¢aligmalarda yogunluk, diizenlilik, gruplama, siralilik, sadelik,
biitiinlik ve simetri gibi Olgiitlerin arayiiz kalitesini degerlendirmede kullanilabildigi
belirtilmektedir (Gasmi vd., 2017). Bu ger¢evede ¢alismada, ekranlardaki birincil ve ikincil
odak noktalar1 belirlenmis; 6ne ¢ikan gorsel 6gelerin ekranin temel isleviyle uyumlu olup

olmadig1 degerlendirilmistir.
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Gorsel analiz siirecini desteklemek amaciyla, ayni ekranlara ait tahmine dayali 1s1
haritas1 ¢iktilar1 da ¢dziimleme siirecine dahil edilmistir. Yapay zeka destekli dikkat 1s1
haritalar, tasarimda dikkat ¢eken alanlar1 sicak ve soguk renklerle gorsellestirmekte, odak
haritasi, dikkat yiizdesi ve netlik puani gibi ¢iktilar araciligiyla gorsel hiyerarsiye iliskin
degerlendirme yapilmasina olanak tanimaktadir (Calis Zegerek, 2025). Bu arastirmada 1s1
haritas1 ¢iktilarinda dikkat yogunlugunun hangi alanlarda toplandigi incelenmis ve bu
yogunluklarin arastirmaci tarafindan yapilan gorsel hiyerarsi degerlendirmeleriyle ortiisiip
ortismedigi karsilastirilmistir. Bu karsilastirma, ekranlarda gorsel olarak one ¢ikan 6geler ile
olas1 dikkat dagilimi arasindaki iligskiyi yorumlamak amaciyla yapilmistir.

Is1 haritas1 aracindan elde edilen otomatik metinsel yorumlar da ¢oziimleme siirecinde
yardimci1 veri olarak dikkate alinmistir. Ancak bu yorumlar, arastirmaci degerlendirmesinin
yerine gecen kesin sonuclar olarak kullanilmamistir. Yapay zeka (Al) destekli goz izleme ve
dikkat tahmini ¢alismalarinda bu tiir araclarin odaklanma, dikkat, biligsel yiik ve kullanici
davranig Oriintiilerine iliskin Ongoriiler saglayabildigi belirtilmekle birlikte, bu ¢iktilarin
yorumlanmasinda dikkatli olunmas:1 gerektigi de vurgulanmaktadir (Sola vd., 2024). Bu
nedenle arastirmada otomatik yorumlar, ekran goriintiileri ve 1s1 haritasi ¢iktilariyla birlikte
degerlendirilmig; nihai yorumlar gorsel hiyerarsi ilkeleri, grafik tasarim Olciitleri ve
arastirmanin kavramsal ¢ergevesi dogrultusunda olusturulmustur.

(Cozlimleme siirecinde her ekran; gorsel diizen, dikkat yonlendirme, islevsel uyum ve
olas1 kullanici deneyimi etkisi bakimindan yorumlanmustir. Oncelikle her uygulamaya ait
ekranlar kendi i¢inde degerlendirilmis, ardindan ayni ekran tiirleri lizerinden uygulamalar
arasinda benzerlik ve farkliliklar incelenmistir. Boylece giris ekranlari, ana ekranlar, randevu
ekranlar1 ve profil ekranlar1 kendi aralarinda karsilastirmali olarak ele alinmistir. Son agsamada
elde edilen bulgular, arastirmanin sorulari dogrultusunda yorumlanmis ve mobil saglik
uygulamalarinda gorsel hiyerarsi ile olast kullanici deneyimi iliskisine yonelik genel

degerlendirmelere ulasilmistir.

3.7. Tahmine Dayah Is1 Haritas1 Kullamim Siireci

Arastirma kapsaminda incelenen mobil saglik uygulamalarina ait giris ekrani, ana ekran,
randevu ekranit ve profil ekrani goriintiileri, olas1 dikkat yogunluklarini degerlendirmek
amaciyla tahmine dayali 1s1 haritas1 aracina aktarilmistir. Bu siirecte her ekran goriintiisii ayri
ayri1 ele alinmig ve her ekran i¢in renk yogunluklarina dayali gorsel ¢iktilar elde edilmistir. Elde
edilen c¢iktilar, araylizde hangi alanlarin daha fazla dikkat cekebilecegini yorumlamada

destekleyici veri olarak kullanilmistir.
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Tahmine dayali 1s1 haritas1 araglari, ekran ya da tasarim yilizeyinde dikkat ¢ekme
olasilig1 yiiksek olan alanlar1 renk yogunluklart araciligiyla goriiniir kilmaktadirYapay zeka
destekli dikkat 1s1 haritalarinda daha fazla dikkat ¢eken alanlar kirmizi, turuncu ve sar1 gibi
sicak renklerle, daha az dikkat ¢eken alanlar ise yesil ve mavi gibi soguk renklerle
gosterilmektedir. Odak haritasi, dikkat yiizdesi ve netlik puan1 gibi ¢iktilar da tasarimin gorsel
hiyerarsisini yorumlamada kullanilmaktadir (Calis Zegerek, 2025). Bu dogrultuda arastirmada
elde edilen 1s1 haritas1 ¢iktilari, ekranlardaki gorsel hiyerarsi yapisini destekleyici bigimde
degerlendirilmistir.

Is1 haritas1 ¢iktilari, tek basina kullanicit davranisini dogrudan ortaya koyan veriler
olarak ele alinmamigtir. Ekranlarda 6ne ¢ikan bashik, diigme, kart, ikon, gorsel alan ve
yonlendirme 6geleri; renk, kontrast, boyut, konumlandirma, hizalama ve bosluk kullanimiyla
birlikte degerlendirilmistir. Boylece gorsel hiyerarsi ile tahmine dayali dikkat dagilimi
arasindaki uyum ya da ayrigmalar yorumlanmustir. Yapay zeka (Al) destekli gz izleme ve
dikkat tahmini ¢alismalarinda bu tiir araclarin odaklanma, dikkat, biligsel yiik ve kullanici
davranis oriintiilerine iliskin éngériiler sunabildigi belirtilmektedir (Sola vd., 2024). Ancak bu
tiir ¢ciktilar, gercek kullanic1 gézlemi ya da dogrudan goz izleme 6lclimiiyle elde edilen verilerle
ayn1 diizeyde degerlendirilmemelidir.

Arag tarafindan iiretilen kisa otomatik yorumlar da analiz siirecinde yardimce1 veri olarak
dikkate alinmistir. Bununla birlikte bu yorumlar, arastirmaci degerlendirmesinin yerine gegen
kesin sonuglar olarak kullanilmamistir. Otomatik yorumlar; ekran goriintiileri, 1s1 haritasi
ciktilar1 ve gorsel hiyerarsi ilkeleriyle birlikte degerlendirilmis; nihai yorumlar arastirmaci
tarafindan, c¢alismanin kavramsal cercevesi ve grafik tasarim Olciitleri dogrultusunda
olusturulmustur. Bu nedenle tahmine dayali 1s1 haritasi ¢iktilari, caligmada statik arayiiz
analizini destekleyen tamamlayict gostergeler olarak kullanilmistir. Elde edilen ¢iktilar, kesin
kullanic1 davranisi Ol¢limii yerine ekran tlizerindeki olasi dikkat yogunluklarini yorumlamaya

yardimei1 olan destekleyici veriler kapsaminda degerlendirilmistir.

3.8. Yapay Zeka Kullanimina iliskin Etik A¢iklama

Bu arastirmada yapay zeka destekli araglardan yalnizca tahmine dayali 1s1 haritasi
ciktilarinin olusturulmasi ve bu ciktilara eslik eden kisa otomatik yorumlarin elde edilmesi
amactyla yararlanilmistir. S6z konusu kullanim, arastirmanin temel yorumlama ve
degerlendirme siirecinin yerine gegmemis; gorsel hiyerarsi analizini destekleyen yardimer bir
asama olarak ele alinmistir. Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan yayimlanan rehberde, yapay

zeka kullaniminda seffafligin saglanmasi ve yapay zekanin ¢aligmanin hangi asamasinda, ne
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amagla kullanildiginin acik bigimde belirtilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Yiiksekdgretim
Kurulu, [YOK], 2024). Bu dogrultuda ¢alismada yapay zeka destekli aracin kullanimi ydntem
boliimiinde agik¢a tanimlanmastir.

Arastirma kapsaminda e-Nabiz, MHRS, Medicana ve Memorial mobil uygulamalarina
ait girig, ana ekran, randevu ve profil ekranlar1 yapay zeka destekli gorsel dikkat tahmin sistemi
aracilifiyla degerlendirilmistir. Is1 haritasi liretim siirecinde OpenAl tabanli bir yapay zeka
modeli kullanilmistir. Teknik ¢ikt1 bilgilerinde saglayici adi OpenAl, model ad1 openai/gpt-5.4-
20260305 ve ¢ikt1 sema siiriimii 1.0 olarak belirtilmistir. Arag, gorsel dikkat tahmini {iretirken
belirli bir degerlendirme 6l¢iit seti dogrultusunda calismis; ¢ikti siirecinde analiz giiveni ve
yorumlama giiveni gibi teknik degerlendirme metrikleri iiretmistir. Bu metrikler, yalnizca
aracin olusturdugu ¢iktiya iliskin teknik gostergeler olarak dikkate alinmis; arastirmanin nihai
bulgulart dogrudan bu metriklere dayandirilmamastir.

Is1 haritas1 aracina aktarilan gorseller, incelenen mobil saglik uygulamalarinin
belirlenen arayiiz ekranlariyla smirlandirilmistir. Bu siirecte kisisel saglik verisi, kullanici
kimligi, randevu bilgisi veya kullaniciya ait 6zel icerik kullanilmamistir. Elde edilen gorsel ve
metinsel ¢iktilar, ekran {izerindeki olasi dikkat dagilimini degerlendirmeye yardimci
gostergeler kapsaminda ele alinmistir. Bu ¢iktilar, kesin kullanic1 davranigi verisi yerine statik
arayliz analizini destekleyen tamamlayici veriler olarak degerlendirilmistir.

Arag tarafindan iiretilen otomatik yorumlar arastirmaci tarafindan kontrol edilmis ve
nihai degerlendirme grafik tasarim ilkeleri, gorsel hiyerarsi olgiitleri ve ¢alismanin kavramsal
cercevesi dogrultusunda yapilmistir. YOK rehberinde, yapay zeka destekli ¢iktilarin akademik
titizlikle gozden gecirilmesi, dogrulugunun kontrol edilmesi ve nihai sorumlulugun
aragtirmactya ait oldugunun dikkate alinmasi gerektigi belirtilmektedir (YOK, 2024). Bu
nedenle ¢alismada yapay zeka destekli ¢iktilar, aragtirmacinin akademik yorumunun yerine
gecen bagimsiz sonuglar olarak degil, analiz siirecini destekleyen sinirli, denetimli ve yardimci

veriler olarak kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, aragtirma kapsaminda belirlenen mobil saglik uygulamalarina ait ekranlar
gorsel hiyerarsi agisindan incelenmistir. Analiz siirecinde uygulamalara ait girig, ana ekran,
randevu ve profil ekranlar1 degerlendirilmis; kullanic1 dikkatini yonlendiren gorsel yapilarin
arayiiz lizerindeki etkileri grafik tasarim ilkeleri dogrultusunda ele alinmustir.

Degerlendirme siirecinde yontemsel tutarliligin korunabilmesi amaciyla tiim ekranlar
benzer analiz bagliklar1 altinda incelenmistir. Boylece uygulamalar arasinda karsilastirilabilir
bir degerlendirme yapisi olusturulmasi amaclanmustir. Incelemelerde; renk ve kontrast
kullanimi, tipografik yapi, gorsel agirlik, bosluk kullanimi, hizalama ve gruplama iligkileri gibi
gorsel hiyerarsiyi olusturan temel tasarim 6geleri dikkate alinmistir.

Calisma kapsaminda kullanilan tahmine dayali 1s1 haritas1 verileri, kullanic1 davranigini
dogrudan olgen kesin veriler olarak degil, arayliz lizerindeki olasi dikkat yogunluklarini
destekleyici gorsel ¢iktilar olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda her ekran analizinde
oncelikle tahmine dayal1 1s1 haritas1 aracinin sundugu gorsel ¢ikt1 ve buna eslik eden otomatik
metinsel yorum dikkate alinmig; ardindan ekranlar grafik tasarim ilkeleri, gorsel hiyerarsi
Olciitleri ve arastirmaci yorumu dogrultusunda ayrintili bigimde degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda elde edilen 1s1 haritas1 verileri, ekranlarda 6ne cikan gorsel 6geler ile birlikte
yorumlanmis ve kullanici dikkatinin arayiiz tizerindeki olas1 yonelimleri incelenmistir.

Analizler kapsaminda, ekranlarda hangi gorsel 6gelerin oncelikli olarak algilandigi,
dikkat yogunlugunun hangi alanlarda toplandigi ve gorsel diizenin kullanic1 dikkatini nasil
yonlendirdigi degerlendirilmistir. Boylece mobil saglik uygulamalarinda kullanilan gorsel

hiyerarsi yapilarinin kullaniciya yansima bi¢imi grafik tasarim baglaminda ele alinmigtir.
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4.1. MHRS Mobil Uygulamasi1 Gorsel Analizi

4.1.1. Giris ekram
Sekil 4.1. MHRS Mobil Uygulamas: Giris Ekrani, Tahmine Dayali Is1 Haritasi ve Dikkat Analizi
Ciktist
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Kaynak: Arastirmaci tarafindan Subat 2026’da alinan uygulama ekran goriintiisii ve ayn1 donemde olusturulan tahmine dayali

181 haritasi ile dikkat analizi ¢iktist.

Tahmine dayali 1s1 haritasi ¢iktisina gore dikkat dagilimi, 6nce genis ve doygun renkli
giris diigmelerinde, ardindan merkezdeki MHRS marka alaninda, sonrasinda baslik-aciklama
blogunda ve en sonda dil segicide yogunlasir. Ustteki fotografik arka plan diisiik kontrast
nedeniyle ikincil kalmakla birlikte, insan figiiri sebebiyle ekranin yan alanlarinda sinrlt bir
dikkat etkisi olusturur. Genel 1s1 haritas1 merkezi ve dikey bir tarama izler; ancak logo alaninin
eylem oncesi fazla boslukla ayrilmasi, dikkat akiginda kisa siireli bir duraksama yaratir. Bu
degerlendirme, giris diigmeleri ile marka alani1 arasindaki oncelik iligkisinin gorsel hiyerarsi
acisindan ayrica ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Ik giiclii odak noktasinin kirmizi e-Devlet diigmesi oldugu, biiyiik boyut, yiiksek
doygunluk ve beyaz zeminle kurdugu kontrast araciliiyla anlagilmaktadir. Bununla birlikte {ist
merkezde konumlanan logonun da cevresindeki genis bosluk nedeniyle erken dikkat

cekebilecegi sdylenebilir. Islevsel agidan en énemli 6gelerin giris diigmeleri oldugu ve gorsel
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olarak gii¢lii bicimde sunuldugu goriilmekle birlikte, marka alaninin iist boliimde tek basina ve
genis bir bosluk icerisinde yer almasimin bazi kullanicilarin 6ncelikle logoya yonelmesine
neden olabilecegi degerlendirilmektedir.

Giris segeneklerinin goriinlir bigimde 6ne ¢ikarilmasi olumlu bir tasarim kararidir.
Ancak “Nasil girig yaparim?” agiklamasinin giris diigmelerinden sonra verilmesi, karar 6ncesi
bilgiye ihtiya¢ duyan kullanicilar agisindan dncelik sirasini zayiflatabilir. Olas1 goz hareketinin
logo — kirmizi diigme — mavi diigme — baslik — acgiklama — dil segici bigiminde
ilerleyebilecegi ongoriilmekte; dikey akisin genel olarak net oldugu, fakat agiklayici metnin
eylemlerden sonra konumlandirilmasinin biligsel akigi tam anlamiyla optimize etmedigi
anlasilmaktadir.

Merkez hizalama ve dikey istiflemenin daginik olmayan, lineer bir tarama davranisi
olusturdugu goriilmekte; buna karsin Ustteki dekoratif fotograf ile logo arasindaki genis
boslugun akis icerisinde kisa siireli bir gorsel bekleme alani yarattigi ifade edilebilir. En biiyiik
etkilesimli alanlarin giris diigmeleri oldugu ve bunun eylem Onceligini destekledigi
anlasilmakta; basligin agiklamaya kiyasla daha biiyiik ve kalin verilmesinin metinsel hiyerarsiyi
giiclendirdigi goriilmektedir.

Kirmizi ve mavi diigmeler beyaz arka plan iizerinde gii¢lii bir ayrisma olusturur. Dil
secicide se¢ili sekmenin kirmizi dolgu ile vurgulanmasi ise durum bilgisinin acik bigcimde
algilanmasini saglar. Baslhigin kalin ve yiiksek okunabilirlige sahip oldugu, aciklama metninin
ise daha hafif ancak yeterli biiyiikliikte sunuldugu anlasilmakla birlikte, diigme i¢indeki marka
logotiplerinin kurumsal yazi karakteri nedeniyle standart diigme metinlerine kiyasla islevsel
okunabilirligi bir miktar sinirladigi sdylenebilir.

Onemli 6gelerin ekranin merkez aksinda toplandig: gériilmekte; ancak {ist boliimdeki
logo ile alt boliimdeki eylemler arasindaki mesafenin gorsel agirligin dikey olarak parcali
algilanmasina yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Merkez hizalama genel olarak tutarli bir yapi
sunmakta, 6geler aras1 bosluklar ise gruplarin ayirt edilmesini kolaylagtirmaktadir. Buna karsin
logo cevresindeki genis bosluk, ekranin iist yarisinda islevsel kullanimi1 sinirl bir alan izlenimi
olusturmaktadir.

Iki giris diigmesinin benzer boyut, form ve hizalama ile ayni islev grubuna ait
oldugunun agik bicimde algilandigi; baslik ile aciklama metninin ise yakinlhk ilkesi
dogrultusunda dogru bigimde gruplanmis oldugu goriilmekte ve heatmap yogunlugunun da bu
kiimeleri destekledigi anlagilmaktadir. Arayiiziin genel olarak sade bir yap1 sergiledigi ve diisiik
bilissel yiik iirettigi; az sayida 68e, genis beyaz alan ve net gruplama sayesinde dikkat

parg¢alanmasinin sinirl kaldigi sdylenebilir.
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Renkli ve biiyiik giris diigmelerinin kullaniciy1 eyleme yonlendirmede etkili oldugu
anlasilmakla birlikte, hangi secenegin neden tercih edilmesi gerektigine dair karar desteginin
diigme Oncesinde sunulmamasmin yonlendirme siirecini pedagojik acgidan smirladigi
degerlendirilmektedir. Tahmini 1s1 haritasinda en yogun alanlar giris diigmeleri iizerinde
toplanmakta ve bu yogunluk, diigmelerin islevsel Snemiyle drtiismektedir. ikincil yogunlugun
logo ve bilgi metni ¢evresinde toplanmasi ise kurumsal kimlik ile agiklayici igerigin ekranda
destekleyici bir rol iistlendigini gostermektedir.

Sonug olarak mevcut yapinin sade, taranabilir ve diisiik hata olasiligina sahip oldugu
anlagilmakta; buna karsin logo ile eylem alani arasindaki boslugun azaltilmasinin, agiklayici
metnin diigmelerinden 6nce ya da daha yakin bir konumda sunulmasinin ve diigmelerin iglevsel
etiketlerle desteklenmesinin kullanici deneyimini giiglendirebilecegi 6ngoriilmektedir.

Arayliz, diisiik gorsel karmasiklik ve giiclii renk kontrasti sayesinde temel giris
eylemlerini goriiniir kilan, genel olarak basarili bir gorsel hiyerarsi kurmaktadir. Buna karsin
marka alaninin islevsel Ogelerden once fazla boslukla sunulmasi ve acgiklayict metnin
eylemlerden sonra gelmesi, bilgi Onceligi ile dikkat akisi arasinda kismi bir uyumsuzluk
tiretmektedir. Logo ile eylem alan1 arasindaki mesafenin azaltilmasi, karar destekleyici metnin
diigmelere yaklastirilmasi ve diigmelerin daha agik islevsel etiketlerle giiclendirilmesi,

kullanict yonlendirmesi ile gorev akisinin daha tutarli bigcimde kurgulanmasini saglar.
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4.1.2. Ana ekran
Sekil 4.2. MHRS Mobil Uygulamasi Ana Ekrani, Tahmine Dayali Is1 Haritasi ve Dikkat Analizi
Ciktist
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Kaynak: Aragtirmaci tarafindan Subat 2026’da alinan uygulama ekran goriintiisii ve ayn1 donemde olusturulan tahmine dayali

181 haritasi ile dikkat analizi ¢iktisi.

Is1 haritast aracindan elde edilen otomatik yorum ¢iktisinda, dikkat yogunlugunun {ist
boliimdeki kisisellestirilmis karsilama metni ile orta boliimdeki {i¢ biiyiik randevu kartinda
toplandig1 belirtilmektedir. Ozellikle kirmiz1 “Hastane Randevusu Al” karti, renk ve kontrast
Ozellikleri nedeniyle ekranin en yliksek dikkat ¢ekim merkezini olusturmaktadir. Arama alani
genisligi sayesinde erken fark edilmekte, ancak diisiik metin kontrasti nedeniyle eyleme cagri
alan1 olarak ikincil kalmaktadir. Alt bolimdeki “Yaklasan Randevularim” alani diizenli
konumlandirilmis olsa da bos durum igeriginin soluk gri tonlarla verilmesi nedeniyle gorsel
agirhigi zayif kalmaktadir. Dikkat akisi genel olarak iistten alta dogrusal bicimde ilerlemekte,
kartlarin benzer yapisi Gestalt yakinlik ve benzerlik ilkeleriyle tutarli bir tarama Oriintiisii
olusturmaktadir.

[k dikkat odag: karsilama basligidir ve bunu hemen ardindan kirmizi hastane karti
izlemektedir. Karsilama alani, biiyilkk ve renkli yapisi nedeniyle giiclii bir gorsel vurgu
olusturmaktadir. Buna karsin birincil islevin randevu alma siireciyle iliskili olmasi, ilk dikkat

odagi ile temel islem hedefi arasinda tam bir 6rtlisme bulunmadigini géstermektedir. Randevu
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alma kartlar1 islevsel acidan kritik bir konumda yer almakta ve gorsel olarak giiclii bicimde
sunulmaktadir. Arama islevi ise ana kullanim senaryolarindan biri olmasina ragmen daha diistik
kontrastla verildigi i¢in dikkatin arama alanina yeterince yonelmesini sinirlandirmaktadir. Bu
gorliniim, karsilama alani, randevu kartlar1 ve arama bileseni arasindaki dikkat dagiliminin
tasarim ilkeleri dogrultusunda incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Ana eylemler iist-orta alanda dogru bi¢cimde konumlandirilmistir. Ancak kisisel
karsilama mesajinin islevsel icerikten once ve daha baskin bi¢cimde algilanmasi, kullanicinin
dikkatini randevu alma gibi temel islem alanlarindan 6nce sembolik karsilama alanina
yonlendirmektedir. Tahmine dayali degerlendirmede dikkat akisi, iist kimlik alanindan
karsilama mesajina, ardindan arama ¢ubuguna, li¢ randevu kartina, yaklasan randevular
basligina, bos durum mesajina ve alt meniiye dogru ilerleyen bir sira gostermektedir. Bu
siralama, mobil ekranlarda {istten alta ilerleyen okuma ve tarama davranisiyla genel olarak
uyumlu bir yap1 sunmaktadir.

Tek siitunlu yap1 ve dikey kart diziliminin dikkat akisini diizenli tuttugu, genel anlamda
dagimikligin sinirl kaldig: goriilmektedir. Bununla birlikte iist sagdaki ikonlar ile iist soldaki
amblem, kisa siireli yan dikkat sapmalar1 olusturan ikincil odaklar olarak 6ne c¢ikmaktadir.
Kartlarin biiyiik, bagliklarin orta-biiyiik ve ikincil bilgilerin daha kiiciik 6l¢ekte sunulmasinin
boyutsal hiyerarsi yoluyla eylem 6nceligini destekledigi anlagilmaktadir.

Eyleme cagr1 kartlarinda kullanilan renk kodlamasi etkili bir ayrisma saglamaktadir.
Ozellikle kirmiz1 kart, giiclii bir dikkat odag1 olusturmaktadir. Buna karsin arama alanindaki
yer tutucu metin ile bos durum metinleri, diisiik kontrast nedeniyle okunabilirlik ve odaklanma
acisindan zayif kalmaktadir. Kart metinleri kalin ve okunakli bicimde sunulmakta, bagliklar ise
net bigcimde ayrigmaktadir. Ancak agik turkuaz karsilama metni beyaz zemin iizerinde kontrast
acisindan smirda kalirken, arama alanindaki acgik gri metin daha belirgin bir okunabilirlik
sorunu olusturmaktadir.

Birincil eylemler ekranin orta boliimiinde, bagparmak erisim alanina yakin bir konumda
yer almakta ve yiiksek goriliniirliik saglamaktadir. Gorsel agirligin biiyiik olclide kartlar
tizerinde toplanmasi, kullanict deneyimi agisindan olumlu bir yapt olusturmaktadir. Kartlar,
arama alani ve bagliklar tek kolon ekseninde hizalanmakta, 6geler arasindaki bosluklar ise
modiiler bir ritim olusturmaktadir. Bu diizen, taranabilirligi ve algisal biitiinliigi
giiclendirmektedir.

Ug randevu kart: benzer form, hizalama ve yakinlik ilkeleri dogrultusunda tek bir
islevsel grup olarak algilanmaktadir. Bu nedenle 1s1 haritasindaki yogunlagsmanin bu kiime

tizerinde toplanmasi, belirlenen gorsel hiyerarsi kriterleriyle oOrtiismektedir. Arayiiz genel
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olarak sade bir yap1 sergilemekte ve tek kolonlu diizen biligsel yiikiin diisiik tutulmasini
desteklemektedir. Buna karsin iist boliimde yer alan ¢oklu logo ve ikonlar, gorsel karmasikligt
sinirh 6l¢ilide artirmaktadir.

Biiylik eyleme cagr1 kartlari, kullaniciy1 temel islemlere yonlendirme agisindan etkili
bir yap1 sunmaktadir. Ancak arama alaninin ikincil konumda kalmasi ve bos durum boliimiiniin
zay1lf kontrastla sunulmasi, bazi gorevlerde yonlendirme etkinligini azaltmaktadir. Tahmini
dikkat yogunlugu karsilama alan1 ile eyleme c¢agr1 kartlarinda kiimelenmekte ve bu dagilim
boyut, renk ve konum kriterleriyle tutarlilik géstermektedir. Bununla birlikte arama ve randevu
durumu alanlari, islevsel onemleri agisindan daha giiglii gorsel vurgu gerektiren bilesenler
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonu¢ olarak mevcut yapi, temel gorevleri erisilebilir kilmakta ve kullaniciyr
zorlamayan bir arayiiz diizeni sunmaktadir. Bununla birlikte islevsel onceligin daha dengeli
bicimde vurgulanmasi i¢in arama alaniin kontrastinin artirilmasi, karsilama metninin gorsel
baskisinin bir miktar azaltilmast ve bos durum alaninin daha giicli cagri unsurlariyla
desteklenmesi gerekmektedir. Bu diizenlemeler, kullanici deneyiminin daha islev odakl
bicimde giiclendirilmesine katki saglamaktadir.

Arayliz genel olarak diizenli, disiik karmasiklik diizeyine sahip ve eylem odakli bir
gorsel hiyerarsi sergilemektedir. Orta bolimde konumlanan randevu kartlari, boyut, renk ve
bosluk kullanimi araciligiyla belirgin bicimde 6nceliklendirilmekte ve ekranin en giiclii gorsel
vurgu alanini olusturmaktadir. Bununla birlikte ilk dikkat odaginin karsilama metni {izerinde
toplanmasi, arama ve bos durum bilesenlerinin ise diisiik kontrastla sunulmasi, islevsel oncelik
ile gorsel hiyerarsi arasindaki uyumu kismen zayiflatmaktadir. Bu baglamda gorsel hiyerarsinin
daha dengeli ve islev odakli hile getirilmesi i¢cin arama alaninin kontrastinin artirilmast,
karsilama alaninin goérsel baskisinin bir dl¢iide azaltilmasi ve bos durum bdliimiiniin daha
belirgin tipografik vurgular ile eylem yonlendirmeleri icerecek sekilde desteklenmesi
gerekmektedir. Bu diizenlemeler, kullanic1 deneyimini gili¢lendiren tasarim kararlar olarak 6ne

cikmaktadir.
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4.1.3. Randevu ekrani
Sekil 4.3. MHRS Mobil Uygulamasi Randevu Ekrani, Tahmine Dayalr Is1 Haritasi ve Dikkat
Analizi Ciktist
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Kaynak: Arasgtirmaci tarafindan Subat 2026’da alinan uygulama ekran goriintiisii ve ayn1 donemde olusturulan tahmine dayali

181 haritasi ile dikkat analizi ¢iktist.

Tahmine dayali dikkat yogunlugu verilerine gore yogunluk, iist banttaki baslik ve arama
alaninda, ardindan ilk goriiniir liste grubunda toplanmaktadir. Dikkat akisi genel olarak
yukaridan asagiya dogrusal bi¢cimde ilerlemektedir. Ancak uzun ve birbirine ¢ok benzeyen liste
Ogeleri nedeniyle orta boliimden itibaren farklilasma azalmakta, dikkat daha tarayici ve segici
olmayan bir yapiya yonelmektedir. Alt gezinme ¢ubugu, sabit konumu ve yiiksek gorsel agirligi
nedeniyle ikincil fakat siirekli bir dikkat ¢ekim merkezi olusturmaktadir. Bu dagilim, baslik,
arama alan1 ve liste 0geleri arasindaki gorsel Oncelik iligkisinin ayrica degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadir.

Ekran amacmin once baslik, ardindan arama alani iizerinden aktarilmasi dogru bir
oncelik siralamasi olusturmaktadir. Ancak liste i¢inde kullaniciya en olasi ya da onerilen
secenekleri isaret eden ikincil bir hiyerarsik katmanin bulunmamas: dikkat ¢ekmektedir. Bu
durum, kullanicilarin karar verme siirecinde tiim secenekleri esdeger algilamasina zemin
hazirlamaktadir. Tahmine dayali degerlendirmede dikkat akisi baslik, arama ¢ubugu, alfabetik

basliklar, ilgili liste 6geleri ve alt gezinme alan1 bi¢ciminde ilerleyen bir sira gostermektedir. Bu
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siralama, mobil okuma aliskanliklartyla uyumlu bir yap1 sunmaktadir. Bununla birlikte {istten
alta dogru akis diizenli olsa da uzun ve tekrar eden liste yapisi ilerleyen boliimlerde monoton
bir alg1 olusturmakta, dikkat Oriintlisii zamanla daha tarayici ve daha diisiik ayirt edicilige sahip
bir yapiya doniismektedir.

Boyutsal agidan baglik ve arama ¢ubugu belirgin bi¢imde 6ne ¢ikarilmaktadir. Ancak
liste satirlar1 arasinda Oncelik belirtecek bir Olgek farklilasmasinin bulunmamasi, tim
seceneklerin esdeger algilanmasina neden olmakta ve sec¢im siirecinde hiyerarsik keskinligi
azaltmaktadir. Renk kullanimi incelendiginde, turkuaz baslik ve secili alt sekme etkili bir vurgu
olusturmaktadir. Siyah metin ile beyaz zemin arasindaki kontrast ise okunabilirligi
desteklemektedir. Bununla birlikte genel renk doygunlugunun diisiik olmasi, secilebilir 6geler
arasinda odak farklilagtirmasini sinirlamaktadir. Tipografik agidan biiyiik baslik, sade sans-serif
yazi karakteri ve liste 6gelerindeki gii¢lii kontrast okunabilirligi desteklemektedir. Ancak uzun
etiketlerin yer aldig1 satirlarda gorsel yogunluk artmaktadir.

Yerlesim agisindan kritik 6geler list boliimde konumlandirilmakta, liste sol hizali ve
diizenli satir yapistyla sunulmaktadir. Satirlar arasinda ayirici ¢izgilerin kullanilmasi,
taranabilirligi desteklemektedir. Ust boliimdeki genis beyaz alan, arama alanin1 gorsel olarak
rahatlatan bir etki olusturmaktadir. Buna karsin icerik yogunlugu asagi dogru gidildikce
artmaktadir. Ayrica basligin saga yaslanmig goriinimii kompozisyonda hafif bir dengesizlik
olusturmakta, alt gezinme cubugu ise siirekli bir agirlik merkezi yaratmaktadir. Gruplama
ilkeleri acisindan alfabetik baglik bantlar1 ve yakinlik kullanimu, ilgili poliklinik 6gelerini dogru
bigimde bir araya getirerek kategorik algiy1 gliglendirmektedir. Bu dogrultuda 1s1 haritasindaki
yogunlugun bu gruplarin ilk 6gelerinde toplanmasi, gorsel hiyerarsi kriterleriyle uyum
gostermektedir.

Arayliiz genel olarak sade bir yap1 sergilemektedir. Ancak goriiniir liste 6gesi sayisinin
fazla olmasi biligsel yiikii artirmaktadir. Ozellikle benzer bicimli cok sayida segenegin
bulunmasi, parcali bir karar verme siireci olusturmaktadir. Bashik, arama alami ve liste
Ogelerindeki yonlendirici isaretler kullaniciyr yonlendirme acisindan islevsel bir yapi
sunmaktadir. Buna karsin kullaniciy1 en hizli se¢ime gotiirecek filtreleme, 6neri, son kullanilan
ya da popiiler secenekler gibi destekleyici katmanlarin bulunmamasi dikkat ¢ekmektedir.
Tahmine dayali dikkat yogunlugu baglik, arama alam1 ve listenin ilk bdliimlerinde
toplanmaktadir. Listenin alt kisimlarinda ise dikkat seyrelmesi goriilmekte ve bu durum
karmasiklik ile 6ncelik eksikligiyle iliskilendirilmektedir.

Sonug olarak arayliz, temel erisim siireglerini anlasilir ve 6grenmesi kolay bir yap1

icinde sunmaktadir. Ancak uzun liste yapisi, kullanici lizerindeki arama yiikiinii artirmaktadir.
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Bu dogrultuda kullanici deneyimini giliglendirmek amaciyla arama alaninin daha baskin bir
islevsel cagriyla desteklenmesi, alfabetik hizli erisim mekanizmalarinin eklenmesi ve sik
kullanilan ya da oOnerilen polikliniklerin st bolimde ayr1 bir gorsel katmanla
onceliklendirilmesi gerekmektedir. Bu diizenlemeler, bilgiye erisimin daha kisa siirede ve daha
diisiik biligsel yiikle gergeklesmesini desteklemektedir.

Arayliz, temel gorsel hiyerarsi ilkelerini Ozellikle konumlandirma, tipografi ve
gruplama diizeyinde basarili bicimde uygulamaktadir. Ilk dikkat odag1 baslik ve arama alaninda
toplanmakta, ardindan kullanic1 dogrusal bir akisla listeye yonelmektedir. Bu baglamda sayfa
basligi, biiyiikk boyutu, turkuaz renk kullanimi, tist konumlandirmasi ve kapsiil zeminle
ayristirtlmasi sayesinde en baskin 6ge olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arama ¢ubugu ise genisligi ve
cevresindeki bosluk destegiyle ikincil bir odak olusturmaktadir. Baglik ve arama alan1 gérevle
uyumlu bicimde konumlandirilmistir. Buna karsin asil se¢im yapilacak liste 6gelerinin birbirine

oldukega benzer gorsel agirlikta sunulmasi, islevsel onceligi yeterince keskinlestirmemektedir.

4.1.4. Profil ekrani
Sekil 4.4. MHRS Mobil Uygulamasi Profil Ekrami, Tahmine Dayali Is1 Haritast ve Dikkat
Analizi Ciktisi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Subat 2026’da alinan uygulama ekran goriintiisii ve ayn1 dénemde olusturulan tahmine dayali

1s1 haritasi ile dikkat analizi ¢iktisi.
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Is1 haritas1 analiz ¢iktisi, dikkat yogunlugunun 6ncelikle iist sagdaki “Kimlik Bilgileri”
basliginda, ardindan merkezdeki biiyiikk “Kisisel Bilgiler” kartinda ve kart i¢i satirlarda
toplandigin1 gdstermektedir. Islevsel agidan en kritik 6ge sayilabilecek “Kimlik Bilgilerimi
Getir” diigmesi ise genisligine ragmen diisiik kontrast nedeniyle ikincil ve gecikmis bir dikkat
odagi olusturmaktadir. Dikkat akisi genel olarak iistten alta diizenli bigimde ilerlemektedir.
Ancak gorsel hiyerarsi, baslik ve bilgi kartini eylem diigmesine gore daha baskin
konumlandirdigi i¢in gorev yonlendirmesi tam olarak giiglenmemektedir. Bu durum, bilgi karti,
baslik alan1 ve islem diigmesi arasindaki gorsel agirlik dengesinin ayrica incelenmesini gerekli
kilmaktadir.

Tahmine dayali ¢iktiya gore ilk dikkat odagy, {ist sagda konumlanan “Kimlik Bilgileri”
kapsiiliidiir. Bu odak, iist bantta yer almasi, cevresindeki bosluk ve turkuaz tipografisiyle
desteklenmektedir. Bununla birlikte s6z konusu 6ge, islevsel bir eylemden ¢ok baglamsal bir
baslik niteligi tagimaktadir. Gorsel olarak en baskin alanlarin baslik ve igerik karti tizerinde
toplanmasi, profil ekraninin veri goriintiileme isleviyle genel olarak uyum gostermektedir.
Ancak veri ¢ekme ya da yenileme eylemi s6z konusu oldugunda, ¢agr1 diigmesinin daha zayif
goriinmesi islevsel oncelikle tam olarak ortiismemektedir.

Kisisel bilgiler, kart i¢ginde mantikli bir siralama ve satir diizeniyle sunulmaktadir. Ad,
soyad, cinsiyet ve dogum tarihi gibi temel kimlik verileri iistten alta dogru okunabilir bigimde
onceliklendirilmistir. Tahmine dayali degerlendirmede dikkat akisi, iist bagliktan kart basligina,
ardindan bilgi satirlarina, alt boliimdeki eyleme cagri diigmesine ve son olarak alt gezinme
alania dogru ilerleyen bir sira gostermektedir. Bu siralama, mobil okuma aligkanliklariyla
uyumlu bir yapt sunmaktadir. Bununla birlikte iist sag baslik ile orta boliimde yer alan biiyiik
kart arasinda belirgin bir gorsel sicrama olugmakta, eyleme ¢agri diigmesinin daha diisiik tonla
sunulmasi ise akigin islem alanina baglanmasini zayiflatmaktadir.

Ana kart, ekranin en biiyiik 6gesi olarak konumlanmakta ve kart baslig1 ile veri satirlari
boyutsal farkliliklarla ayristiriimaktadir. Buna karsin diigme, genis olmasina ragmen tipografik
ve tonal agidan yeterince gii¢lii bir vurgu olusturmamaktadir. Renk kullanimi incelendiginde,
turkuaz vurgu renginin etiketleme ve durum gostergelerinde tutarli bicimde kullanildig:
goriilmektedir. Ancak eyleme cagr1 diigmesi ve aktif menii durumlarinda daha agik tonlarin
tercih edilmesi, kontrast1 diisiirerek odak giicilinii sinirlandirmaktadir. Tipografik agidan baslik,
alt baslik ve veri metinleri arasinda agik bir hiyerarsi bulunmaktadir. Siyah metinler yiiksek
okunabilirlik saglarken, bazi acik renk etiketler kontrast agisindan erisilebilirlik sinirinda

kalmaktadir.
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Yerlesim agisindan merkezdeki kart, ana icerik alanm1 olarak dogru bigimde
konumlandirilmistir. Ancak {ist sag basligin baskinlig1 ve eyleme ¢agri diigmesinin alt bolgede
daha zayif bir tonla sunulmasi, gorsel agirligin islem diigmesi aleyhine dagildigim
gostermektedir. Sol hizali metin sistemi, tutarli satir araliklar1 ve kart ¢evresindeki genis
bosluklar diizenli bir algi olusturmaktadir. Beyaz alan kullanimi biligsel yiikii azaltmakta ve
icerik boliimlerini net bigimde ayirmaktadir. Gruplama ilkeleri agisindan bilgi satirlari,
yakinlik, benzerlik ve hizalama dogrultusunda dogru bigimde organize edilmistir. Noktali
ayiricilar ve iki siitunlu yapi, her satir1 tekil bir anlam birimi olarak agik bi¢cimde iletmektedir.

Arayiiziin genel kompozisyonu sade, diisilk yogunluklu ve parcalanmamis bir yap1
sunmaktadir. Bu nedenle dikkat birkac ana bolge etrafinda toplanmaktadir. Bilgi goriintiileme
acisindan yonlendirme basarihidir ve kullanici mevcut profil verilerini kolaylikla
tarayabilmektedir. Ancak kullanicidan veri ¢ekme ya da yenileme eylemi bekleniyorsa,
diigmenin gorsel cagrisi yetersiz kalmaktadir. Tahmini 1s1 haritasinda yogunlugun baslik ve kart
tizerinde toplanmasi, icerik dnceligiyle uyum gostermektedir. Buna karsin ayni yogunlugun
eyleme cagr diigmesi tlizerinde olusmamasi, islevsel hedeflerle gorsel hiyerarsi arasinda tam
bir tutarlilik kurulmadigini géstermektedir.

Sonug olarak mevcut yapi, bilgiye erisimi kolaylastirmakta ve giiven veren sade bir
diizen sunmaktadir. Bununla birlikte eylem 6nceliginin daha belirgin héle getirilmesi icin
eyleme cagr1 diigmesinin kontrastinin artirilmasi, baslik baskisinin bir dl¢iide azaltilmasi ve
aktif durum gostergelerinin daha giiclii bigimde vurgulanmasi gerekmektedir. Bu diizenlemeler,
kullanic1 yonlendirmesini daha islev odakli bi¢imde giiclendirmektedir.

Arayliz, grafik tasarim agisindan sade, diizenli ve diisiik biligsel yiike sahip bir gorsel
hiyerarsi kurmaktadir. Kart yapisi, hizalama ve bosluk yonetimi sayesinde bilgi tarama siireci
kolaylagmaktadir. Ancak dikkat yogunlugunun islevsel eylemden ¢ok baglamsal baslik
tizerinde toplanmasi, eylem odakli yonlendirmeyi zayiflatmaktadir. Bu baglamda profil
verilerinin okunmasi kullanict deneyimi acisindan kolay bir yapi sunarken, islem odakl

yonlendirmenin gii¢clendirilmesi i¢in gorsel hiyerarsi diizenlemelerine ihtiyag bulunmaktadir.
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4.2. e-Nabiz Mobil Uygulamasi Gorsel Analizi

4.2.1. Giris ekram
Sekil 4.5. e-Nabiz Mobil Uygulamasi Girig Ekrani, Tahmine Dayali Is1 Haritasi ve Dikkat
Analizi Ciktist

Ny w e

A-e-nabiz

C imbh Numarses: Girinie

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Subat 2026’da alinan uygulama ekran goriintiisii ve ayn1 dénemde olusturulan tahmine dayali

181 haritasi ile dikkat analizi ¢iktist.

Elde edilen 1s1 haritas1 yorumunda tahmini dikkat dagilimi, 6nce iist merkezdeki yiiksek
kontrastli e-Nabiz logosunda, ardindan dikey form akisindaki kimlik numarast ve sifre
alanlarinda, daha sonra merkezi konumda yer alan giiclii kontrastli “Girig” diigmesinde
yogunlasmaktadir. Tkinci biiyiik dikkat kiimesi, alt kisimdaki alternatif giris yontemleri kartinda
olusmaktadir. Bu dagilim, ekranin islevsel amaci giris islemi olmasina ragmen ilk dikkat
odaginin marka alanina kaydigini, sonrasinda ise ana gorevle uyumlu bir form ve eyleme cagri
akisinin kuruldugunu gostermektedir. Is1 haritas1t mantiginda yogun bolgeler tist merkez logo,
orta form alanlari, ana eyleme ¢agr1 diigmesi ve alt kart iizerindeki ii¢ alternatif giris secenegi
cevresinde toplanmaktadir. Yardimci baglantilar ve alt yasal metinler ise diisiik yogunluklu
alanlar olarak kalmaktadir. Bu dagilim, marka alani, form bilesenleri ve giris diigmesi
arasindaki dikkat siralamasinin gorsel hiyerarsi acisindan degerlendirilmesini  gerekli

kilmaktadir.
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Kimlik numarasi, sifre ve giris diigmesi {iistten alta dogru mantikli bir sirayla
diizenlenmistir. Bu yap1, temel islem adimlarinin izlenmesini kolaylastirmaktadir. Buna karsin
alternatif giris kartinin yiiksek gorsel agirlikla sunulmasi, ana giris akisiyla rekabet eden ikincil
bir odak olusturmaktadir. Tahmine dayali degerlendirmede dikkat akisi, logo alanindan kimlik
ve sifre girig alanlarina, ardindan “Sifremi unuttum” baglantisina, “Giris” diigmesine, diger
baglantilara, alternatif giris kartina ve en sonda yasal bilgilere dogru ilerleyen bir sira
gostermektedir. Bu siralama, dikey okuma diizeniyle genel olarak uyumlu bir yap1 sunmaktadir.

Ana form boliimiinde dikkat akis1 biliylik 6l¢iide dogrusal bir yap1 izlemektedir. Ancak
alt boliimde yer alan alternatif giris se¢enekleri, eyleme ¢agr1 diigmesinden sonra dikkati yatay
dogrultuda dagitarak akisin biitiinliiglinli zayiflatmaktadir. Logo ve giris diigmesi boyutsal
olarak One cikarilmakta, giris alanlar1 da yeterli genislikte tasarlanmaktadir. Yardimci
metinlerin daha kiiciik 6lcekte sunulmasi, Oncelik farkini destekleyen bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

Renk ve kontrast agisindan mavi zemin iizerinde konumlanan beyaz alanlar
okunabilirligi artirmakta ve dikkat yonlendirmesini kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte gri
tonlarda sunulan bazi yardimeci metinler ve baglantilar yeterince belirgin olmadigi i¢in arka
planda kalmaktadir. Tipografik diizende baslik ve diigme metinleri agik ve okunaklidir. Alan
etiketleri de ayirt edilebilir bigcimde yerlestirilmistir. Ancak yer tutucu metinlerin agik gri renkte
olmasi ve bazi yardimei ifadelerin ince karakterlerle verilmesi, taranabilirligi sinirlamaktadir.

Yerlesim diizeninde birincil form merkezi bir kolon yapisinda konumlandirilmistir.
Form alanlar ile diigme ayni1 eksen lizerinde hizalanmakta ve aralarindaki bosluklar diizenli bir
ritim olusturmaktadir. Buna karsin iistte yer alan biiyiik logo ile alttaki alternatif giris karti
ekranin iki ucunda yogunlasarak gorsel dengeyi islevsel icerik aleyhine etkilemektedir. Ayrica
logo ile form arasindaki genis bosluk marka etkisini artirirken goreve baslama noktasini agagiya
itmektedir.

Gruplama ilkeleri acisindan form alanlar1 yakinlik ve benzerlik dogrultusunda tutarlt
bicimde organize edilmistir. Alternatif giris secenekleri de tek bir kart igerisinde giiclii bir
biitiinliik olusturmaktadir. Ancak bu grup, ana giris siireciyle rekabet eden ikinci bir odak alanm
yaratmaktadir. Arayliz genelinde modiiler ve sade bir yap1 s6z konusu olmakla birlikte, tek bir
ekranda ana giris, kayit, alternatif giris ve yasal baglantilarin birlikte sunulmasi biligsel ytiki
sinirli 6lglide artirmaktadir.

Kullanic1 temel giris adimlarmi rahatlikla takip edebilmektedir. Ancak ilk dikkat
odagmin marka alanina kaymasi ve alternatif seceneklerin belirgin sunumu, karar siirecini

dallandirmaktadir. Tahmini 1s1 haritasinda yogunluk logo, form, giris diigmesi ve alternatif giris
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kart1 iizerinde toplanmaktadir. Bu dagilim, yiiksek kontrasthi ve biiyiik Slgekli dgelerin one
ciktigini gostermektedir. Bununla birlikte logo ve alt kartin bu 6l¢iide dikkat ¢ekmesi, islevsel
oncelikle tam bir uyum kurmamaktadir.

Sonug olarak temel islem yolu anlasilir ve erisilebilir bir yap1 sunmaktadir. Ancak
goreve baglama hizi, marka vurgusu ve alt seceneklerin yogunlugu nedeniyle bir miktar
yavaglamaktadir. Bu dogrultuda gorsel hiyerarsinin daha islev odakli hale getirilmesi i¢in logo
alanmin kiiciiltiilmesi, form ve giris diigmesinin daha iist konumda ele alinmasi, yardimei
baglantilarin kontrastinin artirilmasi ve alternatif giris segeneklerinin daha geri planda, ikincil
bir gorsel agirlikla sunulmasi gerekmektedir. Bu diizenlemeler, kullanici yonlendirmesini daha
giiclii ve gorev odakli hale getirmektedir.

Araylizde ilk dikkat odagi logo alaninda toplanmaktadir. Biiyiikk Olgek, iist-orta
yerlesim, beyaz zemin ile kirmizi-mavi arasindaki kontrast ve ayirt edici bi¢cimsel yap1 bu
durumu desteklemektedir. Bununla birlikte bir giris ekraninda islevsel 6nceligin form alani ya
da eyleme ¢agr1 diigmesi lizerinde yogunlasmasi gerekir. Bu nedenle mevcut vurgu dagilima,
gorev oOnceligiyle tam olarak ortlismemektedir. Form alanlar1 ile “Girig” diigmesi yeterli
kontrast ve hizalama ile algilanabilir bir yapt sunmaktadir. Ancak marka alaninin bu 6gelere

kiyasla daha baskin kalmasi, hiyerarsiyi islev odakli yapidan kismen uzaklastirmaktadir.
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4.2.2. Ana ekran
Sekil 4.6. e-Nabiz Mobil Uygulamas: Ana Ekrani, Tahmine Dayali Is1 Haritast ve Dikkat Analizi
Ciktist
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Kaynak: Arastirmaci tarafindan Subat 2026’da alinan uygulama ekran goriintiisii ve ayn1 donemde olusturulan tahmine dayali

181 haritasi ile dikkat analizi ¢iktist.

Tahmine dayal1 gorsel dikkat analizinde, arama ¢ubugu {ist boliimde merkezi konumda,
genis Olgekte ve agik tonlu bir zemin iizerinde yer aldig: icin ilk dikkat odagi olarak one
cikmaktadir. Kullanici admin kalin tipografik sunumu ise ikincil bir odak noktasi
olusturmaktadir. Arama alani ile ana igerik kart1 islevsel agidan 6nemli bilesenler olarak gorsel
bi¢cimde belirginlestirilmistir. Buna karsin iist sagda yer alan ikonlar ile alt gezinme alaninin
giiclii kontrast araciligiyla dikkat talep etmesi, gorsel Oncelikler arasinda rekabet
olusturmaktadir. Ziyaret kart1 ana hizmet bilgisini goriiniir kilmaktadir. Ancak kart icerisindeki
tarth blogunun kurum ya da boliim bilgisinden daha baskin sunulmasi, bilgi 6nceligini kismen
tersine ¢evirmektedir. Bu goriiniim, saglik bilgisi alanlari, islem kartlar1 ve yonlendirme 6geleri
arasindaki oncelik iligkisinin ayrica ele alinmasini gerektirmektedir.

Tahmine dayali degerlendirmede dikkat akisi, karsilama alanindan arama ¢ubuguna,
oradan tist ikonlara, hizl1 erisim alanina, sekmelere ve ilk karttaki tarih bloguna dogru ilerleyen
bir sira gostermektedir. Ardindan kurum adi ve alt gezinme alani dikkat akisina dahil

olmaktadir. Bu akis genel olarak iistten alta dogru ilerlemektedir. Ancak yatay tasan 6geler ve
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benzer 6neme sahip ¢ok sayida ikon, basliktan icerige dogru ilerleyen dogrusal diizeni yer yer
kesintiye ugratmaktadir. Arama ¢ubugu ve kartlar boyutsal olarak dnceliklendirilmistir. Buna
karsin kart i¢cindeki tarith modiiliinlin orantisal acidan fazla baskin kalmasi, gorsel dengeyi
etkilemektedir.

Renk ve kontrast kullanim1 incelendiginde, koyu mavi ile beyaz arasindaki karsitlik
okunabilirligi desteklemekte ve giiglii bir odak olusturmaktadir. Segili sekme ve tarih alanlari
kontrast araciligiyla ayristirilmaktadir. Ancak benzer mavi tonlarinin yogun kullanimi, bazi
ikincil 6geler arasindaki gorsel ayrimi zayiflatmaktadir. Tipografik diizende baslik, kullanici
adi ve kurum adi arasinda belirgin bir hiyerarsi bulunmaktadir. Buna karsin uzun kurum
adlarmin ¢ok satira boliinmesi taranabilirligi azaltmakta, bazi gri alt metinler ise diisiik vurgu
nedeniyle geri planda kalmaktadir.

Yerlesim agisindan {ist boliimde karsilama ve arama alani, orta boliimde kategoriler, alt
boliimde ise kartlar tizerinden katmanli bir yap1 kurulmaktadir. Bununla birlikte alt gezinme
alan1 ile Kkartlarin birbirine yakin konumlandirilmasi, alt bolgede gorsel sikisma
olusturmaktadir. Kartlar ve st icerik genel olarak diizenli bir yapi1 sergilemekte, kartlar
icerisindeki beyaz alan kullanimi ferah bir algi yaratmaktadir. Ancak yatay kaydirmali
satirlarda ekran siirinda kesilen 6geler, hizalama biitiinliiglinii zayiflatmaktadir.

Gruplama ilkeleri dogrultusunda hizli erisim ikonlar1 benzerlik ve yakinlik iligkileriyle
tutarli bicimde organize edilmistir. Sekmeler de kategori kiimeleri olarak algilanmaktadir. Buna
karsin ekran sinirinda kesilen son Ogeler grup biitiinliiglinii zayiflatmakta ve algisal
tamamlanmay1 azaltmaktadir. Arayiiz genel olarak anlasilir bir yap1 sunmaktadir. Ancak {ist
boliimde ¢ok sayida ikon, kategori ve sekmenin bir arada yer almasi biligsel yiikii artirmakta,
ozellikle baslik altindaki bolgede dikkat daginikligini yiikseltmektedir. Segili sekme, kart yapisi
ve alt gezinme alani ana boliimlerin anlasilmasini desteklemektedir. Buna karsin hizli erisim
Ogeleri arasinda hangi se¢cenegin daha kritik oldugu yeterince belirginlesmemektedir.

Tahmini 1s1 haritasinda yogunluk arama alani, karsilama boliimii, ilk icerik karti ve secili
sekme tiizerinde toplanmaktadir. Bu dagilim, boyut, kontrast ve konum gibi temel tasarim
oOl¢iitleriyle biiyiik dl¢lide uyum gostermektedir. Bununla birlikte yatay tasan ve ekran sinirinda
kesilen Ogeler c¢evresinde olusan gereksiz dikkat c¢ekimi, akigin siirekliligini olumsuz
etkilemektedir.

Sonug olarak arayiiz, giiclii renk-kontrast iliskisi ve belirgin kart yapis1 sayesinde genel
olarak okunabilir bir gérsel diizen sunmaktadir. Ik dikkat odaginin arama alaninda, ikinci
yogun odagin ise ilk igerik kartinda toplanmasi, ana islevlerle kismen uyumludur. Ancak yatay

tagmalar, iist boliimdeki ikon yogunlugu ve kart igindeki tarih blogunun asir1 gorsel agirhigi
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dikkat akigin1 yer yer parcalamaktadir. Bu nedenle gorsel hiyerarsinin giiclendirilmesi igin tist
boliimiin sadelestirilmesi, kesilen 6gelerin ortadan kaldirilmasi, kart i¢cindeki kurum ya da
boliim bilgisinin tipografik olarak daha gii¢lii vurgulanmasi ve alt alanlardaki bosluk dengesinin
tyilestirilmesi gerekmektedir. Bu diizenlemeler, kullanici deneyimini daha tutarli ve odakl bir

yapiya tagimaktadir.

4.2.3. Randevu ekrani
Sekil 4.7. e-Nabiz Mobil Uygulamas: Randevu Ekrani, Tahmine Dayalr Is1 Haritast ve Dikkat
Analizi Ciktist
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Kaynak: Arastirmaci tarafindan Subat 2026’da alinan uygulama ekran goriintiisii ve ayn1 dénemde olusturulan tahmine dayali

181 haritasi ile dikkat analizi ¢iktist.

Arayiize iliskin olusturulan 1s1 haritasi ¢iktisinda, kirmizi konturlu zorunlu se¢im alant
en yliksek kontrasti lireten 6ge olarak one ¢ikmaktadir. Boyutu ve ekranin ist-orta konumunda
yer almasi nedeniyle ilk dikkat odagina doniismektedir. Form alan1 ve birincil eyleme ¢agri
diigmesi gorsel olarak baskin ve islevsel agidan kritik bilesenlerdir. Buna karsin {ist sagda
konumlanan kapatma ya da menii gibi yardimci1 6gelerin erken dikkat ¢ekmesi, kullaniciy:
temel gorevden kisa siireli uzaklastirmaktadir. Baslik, se¢im alan1 ve arama siralamasi genel
olarak dogru bir oncelik iligkisi kurmaktadir. Ancak hata metninin basliktan daha baskin

algilanmasi, igerik Onceligini tersine cevirmektedir. Dikey akis baslik, se¢cim, dogrulama,
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eyleme cagri diigmesi ve sonug paneli seklinde agik ve izlenebilir bir yap1 sunmaktadir. Dikkat
akist da bu diizen dogrultusunda yukaridan asagiya ilerlemektedir. Bu dagilim, randevu
sirecine iliskin se¢im alanlari, basliklar ve eylem 6geleri arasindaki gorsel agirlik iligkisinin
incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Ana akis biiytik 6l¢iide dogrusal bir yapr gostermektedir. Bununla birlikte iist boliimde
yer alan yardimci ikonlar ve marka alani, yan dallanmalar olusturarak akisin siirekliligini
kismen zayiflatmaktadir. Eyleme cagri diigmesi ve form giris alanlarmin genis tutulmasi
islevsel onceligi desteklemektedir. Baslik ve ikincil metinlerin daha kiiglik 6l¢ekte verilmesi ise
hiyerarsik farki belirginlestirmektedir. Renk kullanimi incelendiginde, mavi eyleme ¢agri
diigmesi ile kirmizi dogrulama alan1 giiclii bir ayrisma saglamaktadir. Ancak kirmizi vurgunun
yogun kullanimi, hata durumunu asir1 baskin hale getirmektedir. Tipografik acidan baslik ve
govde metinleri okunaklidir. Bos sonu¢ mesaji1 yeterli agiklik sunmaktadir. Buna karsin yer
tutucu metinlerin gri tonu, diisiik kontrast nedeniyle erisilebilirlik sinirinda kalmaktadir.

Yerlesim acisindan kritik 6gelerin iist-orta bolgede konumlandirilmasi mobil kullanim
ergonomisiyle uyumlu bir yap1 olusturmaktadir. Ancak {ist sagdaki yardimci 6geler, gorev
baglamina kiyasla daha fazla gorsel agirlik tasimaktadir. Kart yapisi, kenar bosluklart ve sol
hizalama diizeni tutarli bir goriiniim sunmaktadir. Beyaz alan kullanimi bilissel ayrismay1
desteklemektedir. Baslik, form, hata mesaji ve eyleme cagri diigmesi yakinlik ilkesi
dogrultusunda dogru bicimde gruplanmistir. Sonug¢ karti ise ayr1 bir blok olarak
algilanmaktadir.

Arayiiz genelinde diisiik-orta diizeyde bir yogunluk bulunmaktadir. Sinirh sayida 6ge
kullanimi, biligsel yiikiin diisiik tutulmasin1 desteklemektedir. Dikkat dagilimi1 genel olarak
parcalanmamakta, zorunlu alan ve eyleme c¢agr1 diigmesi kullaniciyr temel isleme
yonlendirmektedir. Bununla birlikte basarisiz arama sonrasinda kullaniciya sonraki adimi
gosterecek yonlendirici dnerilerin bulunmamasi, deneyim akisini zayiflatmaktadir. Tahmini 1s1
haritasinda sicak bolgeler form, hata alani ve eyleme c¢agr1 diigmesi lizerinde toplanmaktadir.
Bu dagilim, gorev agisindan kritik 6gelerle ortismektedir. Daha diisiik yogunluklu alanlar ise
alt gezinme ve bosluk bolgelerinde kalmaktadir.

Sonu¢ olarak arayiiz, gorsel hiyerarsi acgisindan genel olarak islevsel bir yap:
sunmaktadir. Ozellikle form ve birincil eylem alani, renk ve boyut iizerinden vurgulanarak
kullaniciyr temel goreve yonlendirmektedir. Bununla birlikte kirmizi dogrulama alaninin asiri
baskinlig1 ve iist yardimer kontrollerin erken dikkat ¢ekmesi, dikkat akisinda sinirli sapmalar
olusturmaktadir. Bu nedenle kullanici deneyiminin iyilestirilmesi i¢in hata durumunun gorsel

siddetinin dengelenmesi, bos sonu¢ senaryolarina eylem odakli yonlendirmelerin eklenmesi,
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yer tutucu metin kontrastinin artirilmasi ve gorev disi iist 6gelerin gorsel agirliginin azaltilmasi

gerekmektedir. Bu diizenlemeler, daha dengeli ve odakli bir etkilesim yapis1 olusturmaktadir.

4.2.4. Profil ekram
Sekil 4.8. e-Nabiz Mobil Uygulamasi Profil Ekrani, Tahmine Dayali Is1 Haritast ve Dikkat
Analizi Ciktist

Profil

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Subat 2026’da alinan uygulama ekran goriintiisii ve ayn1 dénemde olusturulan tahmine dayali

181 haritasi ile dikkat analizi ¢iktist.

En baskin 6ge, koyu mavi zemin iizerinde konumlanan genis beyaz profil kartidir.
Olgek, kontrast ve ekrammn {ist yarisindaki yerlesim, bu alani ilk dikkat odagi haline
getirmektedir. Kart igerisinde yer alan ad-soyad bilgisi ve avatar bu odag: pekistirmektedir.
Kimlik bilgileri ile temel profil 6zetinin gorsel olarak 6ne ¢ikarilmasi, ekranin isleviyle genel
olarak uyumlu bir yap1 sunmaktadir. Buna karsin iletisim kartlarinin bos olmasina ragmen genis
alan kaplamasi, islevsel degeri diisiik bolgeleri gereginden fazla goriiniir kilmakta ve oncelik
dagilimmi zayiflatmaktadir. Bu durum, kullanici kimligi, profil bilgileri ve islem alanlari
arasindaki dikkat iligkisinin gorsel hiyerarsi ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir.

Bilgi sunumunda 6nce isim ve temel metriklerin, ardindan daha ayrintili verilerin

verilmesi dogru bir dncelik kurgusu olusturmaktadir. Bununla birlikte boy ve kilo bilgilerinin

86



Ozet kartta ve detay kartta tekrar edilmesi, bilgi ekonomisini zayiflatmakta ve hiyerarsik netligi
kismen bulaniklagtirmaktadir. Tahmine dayali degerlendirmede dikkat akisi, basliktan profil
kartina, oradan 6zet metriklere, detay bilgi kartina, iletisim kartlarina ve son olarak alt gezinme
alanina dogru ilerleyen bir sira gostermektedir. Bu akis, mobil tarama davranisiyla uyumlu ve
yukaridan agagiya dogru mantikli bir diizen izlemektedir.

Kart temelli diizen ve tek siitunlu yerlesim, dogrusal bir tarama davranisi saglamaktadir.
Ancak farkli kartlarda tekrar eden kalem ikonlari, dikkat odagin1 belirli bir eylemde toplamak
yerine kii¢lik 6l¢ekli ve daginik odak noktalarina bolmektedir. Kart boyutlari ile kullanici1 adinin
tipografik biliyiikligi onceliklendirmeyi desteklemektedir. Buna karsin iletisim alanlarinin
icerik degerine kiyasla fazla genis tutulmasi, boyut ile hiyerarsi arasindaki iliskiyi
zayiflatmaktadir.

Renk ve kontrast kullanimi agisindan koyu mavi {ist alan ile beyaz kartlar arasindaki
karsitlik, bolimler arasi ayrimi netlestirmektedir. Mavi ikonlar kurumsal bir biitlinlik
saglamaktadir. Ancak gri tonlu ikincil metinler bazi durumlarda yeterli vurgu giicline
ulasamamaktadir. Tipografik diizende ad-soyad, sehir bilgisi ve liste 6geleri arasinda punto ve
ton farklariyla okunabilir bir katmanlagsma olusturulmustur. Sade sans-serif yazi karakteri
taranabilirligi desteklemekte, kii¢iik veri etiketlerindeki vurgu ise sinirl kalmaktadir.

Yerlesim agisindan kritik bilgilerin ekranin {ist yarisinda konumlandirilmasi, gorsel
agirligin dogru bolgede toplanmasini saglamaktadir. Bununla birlikte alt boliimde yer alan bos
kartlarin genis yiizey kaplamasi, asag1 bolgede gereksiz bir agirlik olusturarak genel dengeyi
kismen bozmaktadir. Kart i¢i hizalamalar diizenli, sol kenar baslangiclari ise tutarlidir. Bosluk
kullanimi ferah bir okuma deneyimi saglamakta, beyaz alan bilgi kiimelerini ayirmada etkili bir
rol Ustlenmektedir.

Gruplama ilkeleri bakimindan 6zet metrikler, detay veriler ve iletisim bilgileri ayri
kiimeler halinde algilanmaktadir. Yakinlhik ve benzerlik ilkeleri belirgin bi¢imde
uygulanmaktadir. Bu dogrultuda 1s1 haritasindaki yogunlugun bu bloklar {izerinde
kiimelenmesi, gorsel hiyerarsi kriterleriyle uyum gostermektedir. Arayiiz genel olarak diisiik-
orta diizeyde bir karmagikliga sahiptir. Sinirhi renk paleti ve kart tabanli yap1 biligsel yiikii
azaltmaktadir. Bununla birlikte yinelenen veri sunumu ve ¢ok sayida diizenleme ikonu, kiigiik
Olcekli bir fazlalik hissi olusturmaktadir.

Kullanic1 temel profil bilgilerine hizli bicimde ulasabilmekte ve se¢ili alt sekme
durumunu kolaylikla kavrayabilmektedir. Ancak her kartta yer alan benzer diizenleme ikonlart,
hangi bilginin nerede diizenlenecegine iliskin daha acik bir eylem hiyerarsisi gerektirmektedir.

Tahmini 1s1 haritasinda en yogun bolgeler profil karti, ad-soyad alani1 ve detay kart iizerinde
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toplanmaktadir. Bu dagilim, ekranin temel amaci olan profil goriintiileme ile biiylik olclide
uyum gostermektedir. Buna karsin diisiik icerik degerine sahip olmasina ragmen genis alan
kaplayan iletisim kartlari, hiyerarsi verimliligini sinirlayan bir unsur olusturmaktadir.

Sonug olarak mevcut yap1 anlasilir ve erisilebilir bir profil ekrani sunmaktadir. Kart
temelli kompozisyon, yiiksek zemin-kart kontrasti ve diizenli hizalama sistemi gii¢lii bir gorsel
diizen olusturmaktadir. Dikkat akisi iistten alta dogru mantikli bicimde ilerlemekte, kullanici
kimligi ve temel profil verileri hizli bigcimde algilanmaktadir. Bununla birlikte yinelenen
bilgiler, bos iletisim kartlar1 ve ¢ogul diizenleme ikonlari, islevsel oncelik ile gorsel agirlik
arasinda kismi bir uyumsuzluk olusturmaktadir. Bu nedenle igerik tekrarinin azaltilmasi, bos
durumlarin daha kompakt bicimde sunulmasi ve diizenleme eylemlerinin daha secici ve belirgin
bicimde vurgulanmasi gerekmektedir. Bu diizenlemeler, gorsel hiyerarsiyi daha dengeli ve

etkili bir yapiya tasimaktadir.

4.3. Medicana Mobil Uygulamasi1 Gorsel Analizi

4.3.1. Giris ekram
Sekil 4.9. Medicana Mobil Uygulamas: Giris Ekram, Tahmine Dayall Is1 Haritasi ve Dikkat
Analizi Ciktist
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Kaynak: Arastirmaci tarafindan Subat 2026’da alinan uygulama ekran goriintiisii ve ayn1 dénemde olusturulan tahmine dayali

181 haritasi ile dikkat analizi ¢iktist.
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Gergeklestirilen 1s1 haritast analizinde, tahmini dikkat yogunlugu iist-orta boliimdeki
logoda baslamakta, merkezdeki profil ikonu ve selamlama metni {izerinden form alanlarina,
ardindan turkuaz “Giris Yap” diigmesine yonelmektedir. Ikincil dikkat ise sag alttaki yesil
WhatsApp diigmesine ve en alttaki beyaz hizli erisim paneline kaymaktadir. Bu dagilim,
birincil giris akisin1 genel olarak desteklemektedir. Ancak yardimci 6gelerin yiiksek gorsel
agirligl, dikkat akisinda kismi sapmalar olusturmaktadir. Bu goriiniim, marka alani, giris
secenekleri ve temel eylem o6geleri arasindaki oncelik iligkisinin ayrica degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadir.

Ik dikkat odag1 logodur. Biiyiik punto, merkezi yerlesim, agik renk kullanimi ve
koyulastirilmig fotograf arka plani ile kurulan karsitlik bu durumu desteklemektedir. Form
alanlar1 ile “Giris Yap” diigmesi islevsel agidan 6nemli bilesenlerdir ve yeterli goriiniirliik
saglamaktadir. Buna karsin logo, profil ikonu ve WhatsApp diigmesi, islevsel dnceligi asan bir
gorsel agirhik tasimaktadir. Telefon ve sifre alanlar1 st bolimde dogru bir sirayla
konumlandirilmistir. Ancak alt boliimde yer alan hizli erisim kartlart ve destek diigmesi, giris
gorevinden once de dikkat ¢ekebilecek diizeyde baskin goriinmektedir.

Tahmine dayali degerlendirmede dikkat akisi logo, profil ikonu, selamlama metni,
telefon alani, sifre alan1 ve giris diigmesi dogrultusunda ilerleyen bir sira gostermektedir. Bu
siralama genel olarak mantikli bir akis sunmaktadir. Bununla birlikte alt baglantilar ve yiizen
diigme, dogrusal akis1 kesintiye ugratmakta ve dikkati farkli yonlere ¢ekmektedir. Merkez aks
tizerinde diizenli bir yap1 bulunmaktadir. Ancak sag alt kdsede konumlanan parlak yesil ylizen
eylem diigmesi ile alt boliimdeki beyaz panel, odagi dikey dogrultudan yan alanlara
tasimaktadir.

Boyutsal agidan logo ve birincil eyleme ¢agr1 diigmesi One ¢ikarilmaktadir. Giris
alanlar1 da yeterli genislikte tasarlanmistir. Ancak ikincil “Hesap Olustur” diigmesinin boyut
olarak birincil eyleme ¢agr1 diigmesine olduk¢a yakin olmasi, dncelik farkini zayiflatmaktadir.
Renk kullanimi incelendiginde, turkuaz birincil diigme etkili bir vurgu olusturmakta ve beyaz
giris alanlar1 okunabilirligi desteklemektedir. Buna karsilik yesil WhatsApp diigmesi ile agik
mavi alt kartlar, ana eylemle rekabet eden ayr1 odak noktalar1 yaratmaktadir.

Tipografik acidan bashk ve ana eylem metinleri okunaklidir. Ancak yer tutucu
metinlerin ve alt baglantilarin daha kii¢iik ve ince karakterlerle sunulmasi, 6zellikle fotograf
zemin lzerinde ikincil okunabilirlik sorunlart olusturmaktadir. Yerlesim bakimindan form
elemanlarinin merkezde konumlandirilmasi, gorsel agirligin ana gorev iizerinde toplanmasini
desteklemektedir. Bununla birlikte sag alt kosedeki yiizen diigme ile alt kart seridi, gorsel

dengeyi asag1 ve saga dogru kaydirmaktadir.
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Form elemanlarinin tek eksen lizerinde hizalanmasi ve alanlar arasindaki dikey
bosluklarin tutarli olmasi, taranabilirlik ve diizen algisin1 giliclendirmektedir. Girig alanlari,
diigmeler ve alt kartlar kendi iclerinde yakinlik ve benzerlik ilkeleri dogrultusunda dogru
bigimde gruplanmistir. Buna karsin alt metin baglantilarinin birbirine ve iist diigmelere yakin
konumlanmasi, iglevsel ayrimi zayiflatmaktadir. Arka plan fotografi, ¢oklu baglantilar, yilizen
destek diigmesi ve alt kart yapilarinin bir arada bulunmasi biligsel yiikii artirmaktadir. Ekran
tamamen karmasik bir yap1 sergilememekle birlikte, gorev odakli sadelik kismen
sinirlandirilmastir.

Kullanic1 genel olarak giris formuna yonlendirilmektedir. Ancak yardimci servislerin
gorsel cekiciligi, ozellikle ilk kez gelen kullanicilar i¢in hedef sapmasina yol agmaktadir.
Tahmini 1s1 haritasinda en yogun bdlgeler logo, form alanlari ve giris diigmesi iizerinde
toplanmaktadir. Bu dagilim ana hiyerarsiyle uyumlu goriinmektedir. Ancak yogunlugun
WhatsApp ylizen eylem diigmesine ve alt hizli erigsim alanina da sigramasi, islevsel oncelik ile
gorsel agirlik arasindaki uyumsuzlugu gostermektedir.

Sonug olarak arayiiz, merkezi hizalama, giiclii kurumsal kimlik ve belirgin birincil
eyleme cagri diigmesi aracilifiyla temel giris gorevini destekleyen bir yapt sunmaktadir.
Bununla birlikte gorsel hiyerarsi islevsel oncelikle tam olarak drtlismemektedir. Logo, profil
ikonu, WhatsApp diigmesi ve alt hizli erigsim paneli gereginden fazla gorsel agirlik tasimaktadir.
Bu dogrultuda arka planin daha n6tr hale getirilmesi, yardimci 6gelerin kontrastinin azaltilmasi,
ikincil diigmenin gorsel agirhigmin disiiriilmesi ve alt baglantilarin daha belirgin bigimde
gruplanmas1 gerekmektedir. Bu diizenlemeler, dikkat akisini1 daha odakli hale getirmekte ve

kullanict deneyimini gii¢clendirmektedir.
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4.3.2. Ana ekran
Sekil 4.10. Medicana Mobil Uygulamasi1 Ana Ekrani, Tahmine Dayali Is1 Haritasi ve Dikkat
Analizi Ciktist
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Kaynak: Aragtirmaci tarafindan Subat 2026’da alinan uygulama ekran goriintiisii ve ayn1 donemde olusturulan tahmine dayali

181 haritasi ile dikkat analizi ¢iktist.

Arayiize iliskin olusturulan 1s1 haritasi ¢iktisi, birincil yogunlasmanin karsilama karti,
eyleme ¢agr diigmesi ve alt merkezdeki “Hizli Islemler” diigmesi iizerinde toplandigini
gostermektedir. Ikincil yogunlasma ise sol bilyiik modiil kartlarinda olusmaktadir. Sag
stitundaki tiglii mikro kartlar ve WhatsApp ylizen eylem diigmesi, dikkat boliinmesine yol
acarak dogrusal taramay1 kismen pargalamaktadir. Genel hiyerarsi islevsel agidan biiyiik dl¢iide
dogru bir yap1 sunmaktadir. Ancak dissal yesil yiizen eylem diigmesi ve bazi ikincil modiillerin
benzer gorsel agirliga sahip olmasi, dncelik netligini azaltmaktadir. Bu dagilim, marka ve
karsilama alani ile ana hizmet kartlar1 arasindaki dikkat iliskisinin goérsel hiyerarsi agisindan
incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Karsilama karti, genis yilizeyi, kalin isim tipografisi ve turkuaz eyleme c¢agri diigmesi
sayesinde en baskin odak alani olarak algilanmaktadir. Bunu iistte konumlanan logo ve alt
merkezde yer alan diigme izlemektedir. Profil, randevu ve hizli islemler gibi ¢ekirdek gorevler
gorsel olarak one ¢ikarilmistir. Ancak WhatsApp yiizen eylem diigmesinin bu ana gorevlerle

rekabet edecek diizeyde dikkat g¢ekmesi, dncelik dagilimmi kismen zayiflatmaktadir. Ust
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boliimde kisisel karsilama ve ana modiiller dogru bir sirayla sunulmaktadir. Buna karsin sag
siitunda yer alan ii¢ kartin benzer gorsel agirlikta tasarlanmasi, aralarindaki oncelik farkini
belirsizlestirmektedir.

Tahmine dayali degerlendirmede dikkat akisi, marka alanindan karsilama kartina,
ardindan sol ve sag modiil kartlarina, liste satirlarina ve alt sekmelere dogru ilerleyen bir sira
gostermektedir. Bu akis genel olarak anlagilir ve {istten alta dogru ilerleyen bir yap1
sergilemektedir. Kart 1zgaras1 diizenli bir yap1 sunmaktadir. Ancak yesil yiizen eylem diigmesi
ile alt merkezdeki diigmenin giiclii ¢ekim noktalar1 olusturmasi, dikkat akisini ikiye bolerek
stirekliligi zayiflatmaktadir. Boyutsal hiyerarsi incelendiginde, birincil kartlarin daha biiytik,
ikincil satirlarin ise daha ince tutuldugu goriilmektedir. Merkez alt diigmenin bilingli bigimde
biiyiitiilmesi de eylem vurgusunu giiclendirmektedir.

Renk kullanim1 agisindan mavi-beyaz kurumsal kontrast okunabilirligi desteklemekte,
turkuaz eyleme ¢agr1 diigmesi seciciligi artirmaktadir. Buna karsin WhatsApp yesilinin genel
palet disinda daha baskin bir vurgu olusturmasi, dikkat dengesini etkilemektedir. Tipografik
diizende bagliklar kalin ve okunakhidir. Punto farklariyla hiyerarsik bir katmanlasma
saglanmaktadir. Ancak uzun bagliklarda olusan satir kirilmalari, tarama hizin1 sinirlamaktadir.

Yerlesim agisindan kritik igeriklerin iist ve merkez bolgede konumlandirilmasi, gorsel
agirligin dogru alanlarda toplanmasini saglamaktadir. Alt sabit gezinme alani erisilebilir bir
yapt sunmaktadir. Buna karsin sag siitunda olusan yogun kiimelenme, genel dengeyi kismen
bozmaktadir. Kartlar tutarli bir 1zgara sistemi ve kenar bosluklariyla hizalanmistir. Yeterli
beyaz alan kullanimi biligsel yiikii azaltmakta ve boliimler arasi ayrimi netlestirmektedir.
Benzer kart bigimleri dogru bicimde gruplanmakta ve yakinlik ilkesi etkili sekilde
kullanilmaktadir. Ancak sag siitundaki ticlii kart yapisinda dncelik sinyalleri zayif kalmaktadir.

Arayliiz genel olarak sade bir yap1 sergilemekte ve diistik-orta diizeyde bir karmagiklik
sunmaktadir. Bununla birlikte ¢oklu kart yapisi, ylizen eylem diigmesi ve merkez diigmenin
birlikte kullanimi, baz1 noktalarda parcali bir dikkat oriintiisii olusturmaktadir. Ana gorev
yollar1 olan profil, randevu ve hizli islemler belirgin bigimde sunulmustur. Ancak dissal iletisim
diigmesi, kullaniciy1 ana gorev akisindan uzaklastirmaktadir. Tahmini 1s1 haritasinda yogunluk
karsilama karti, biiylik modiiller ve alt merkez eyleme cagr1 diigmesi iizerinde toplanmaktadir.
Bu dagilim, islevsel onceliklerle biiyiik 6l¢iide uyum gostermektedir.

Sonug¢ olarak arayiiz, gorsel hiyerarsi ilkelerini genel anlamda dogru bigimde
uygulamakta ve ana gorevleri erisilebilir kilmaktadir. Ozellikle boyut hiyerarsisi, hizalama ve
tipografik kontrast giicliidiir. Bununla birlikte dikkat akisi, palet dis1 ve yliksek gorsel agirliga
sahip WhatsApp yiizen eylem diigmesi ile sag siitundaki esdeger kart yogunlugu nedeniyle
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kismen pargalanmaktadir. Bu nedenle kullanici deneyiminin iyilestirilmesi i¢in WhatsApp
yiizen eylem diigmesinin gorsel agirliginin azaltilmasi ya da yeniden konumlandirilmasi, sag
stitundaki kartlara oncelik belirten rozetler eklenmesi, “Sagligim” gibi satirlarin ikonlarla
giiclendirilmesi ve baslik uzunluklariin optimize edilmesi gerekmektedir. Bu diizenlemeler,

daha dengeli ve odakl1 bir etkilesim yapis1 olusturmaktadir.

4.3.3. Randevu ekrani
Sekil 4.11. Medicana Mobil Uygulamasi Randevu Ekrani, Tahmine Dayali Is1 Haritasi ve
Dikkat Analizi Ciktist
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Kaynak: Arastirmaci tarafindan Subat 2026’da alinan uygulama ekran goriintiisii ve ayn1 dénemde olusturulan tahmine dayali

181 haritasi ile dikkat analizi ¢iktist.

Arayiize iliskin olusturulan tahmini 1s1 haritasi, iistten alta dogru ii¢ ana yogunlagsma
gostermektedir. Ik yogunlasma koyu mavi “Hastane Seginiz” panelinde, ikinci yogunlagma
hastane liste kartlarinda, {iclincii yogunlasma ise iistteki adim gostergesinde olugmaktadir.
Yardimer fakat dikkat dagitici bir sicak bolge de sag alttaki WhatsApp diigmesidir. Alt
kisimdaki “Devam” diigmesi, islevsel dnemine karsin diisiik kontrast nedeniyle beklenenden
daha zayif bir dikkat odagi olusturmaktadir. Genel dikkat akisi kismen dogrusal bir yapi
gostermektedir. Ancak adim gdstergesi ve yiizen eylem diigmesi, ana gérev olan hastane se¢imi

ve devam etme akisindan dikkati uzaklastirmaktadir. Bu durum, randevu sec¢im alanlari,
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basliklar ve islem diigmeleri arasindaki gorsel agirlik dagiliminin ayrica ele alinmasini gerekli
kilmaktadir.

En baskin 6ge, koyu mavi arka plan {lizerinde yer alan “Hastane Sec¢iniz” panelidir.
Olgek, renk karsithig1 ve merkezi yerlesim, ilk bakisin bu alana ydnelmesini saglamaktadir.
Arama alani ile liste yapist islevsel agidan Onemli bilesenlerdir ve gorsel olarak ©ne
cikartlmistir. Buna karsin WhatsApp diigmesi ve adim gostergesi, ana randevu goreviyle
kiyaslandiginda gereginden fazla dikkat ¢ekmektedir. Hastane se¢imi ve listeleme siirecinin
erken asamada sunulmasi dogru bir yaklasim olusturmaktadir. Ancak se¢imin tamamlanmasini
saglayacak “Devam” diigmesinin gorsel olarak yeterince giiclii olmamasi, dncelik zincirinin
eksik kalmasina neden olmaktadir.

Tahmine dayali degerlendirmede dikkat akisi, {ist bagliktan adim gostergesine, ardindan
hastane se¢imi paneline, arama alanina, konumdan bul secenegine ve liste kartlaria dogru
ilerleyen bir sira gostermektedir. Sonrasinda WhatsApp diigmesi ve alt diigmeler dikkat akisina
dahil olmaktadir. Bu siralama genel olarak mantikli bir akis sunmaktadir. Ancak yan 6gelerin
varhigl, akisin zaman zaman kesintiye ugramasma neden olmaktadir. Ustten alta dogru bir
tarama diizeni bulunmasina karsin sag altta konumlanan yesil ylizen diigme ile iistteki ikon
seridi, dogrusal akis1 parcalayarak dikkat sigramalar1 olusturmaktadir.

Boyutsal agidan basliklar, liste igerisindeki kurum adlar1 ve ana panel dogru bigimde
biiylik tutulmustur. Bununla birlikte birincil islem diigmesi fiziksel olarak yeterli boyutta
olmasina ragmen giiclii bir gorsel agirlik kazanamamaktadir. Renk kullanimi incelendiginde,
koyu mavi ve beyaz kombinasyonu yiiksek okunabilirlik saglamaktadir. Turkuaz eyleme ¢agri
diigmesi belirgin bir ayrisma olusturmaktadir. Buna karsin pasif goriiniimlii “Devam” alani ile
yesil WhatsApp diigmesi, odak dagiliminda dengesizlik yaratmaktadir.

Tipografik diizende sayfa bagligi, bolim basliklar1 ve hastane adlari net bigimde
ayrismaktadir. Kurum adi ile adres metni arasinda yeterli punto ve agirlik farki olusturulmustur.
Yerlesim agisindan ana se¢im alaninin iist-orta bolgede konumlandirilmasi dogru bir karar
niteligi tasimaktadir. Ancak sag alttaki ylizen diigmenin liste alani iizerine tagmasi, gorsel
agirlik dengesini olumsuz etkilemektedir. Kartlar, metin bloklar1 ve alt diigmeler tutarli bi¢gimde
hizalanmigtir. Boliimler arasinda yeterli bosluk birakilmasi da taranabilirligi artirmaktadir.

Gruplama ilkeleri bakimindan adim ikonlar1 benzerlik ve yakinlik dogrultusunda
organize edilmistir. Liste kartlar1 ise tekrar ve hizalama araciligiyla agik bigimde gruplanmakta
ve algisal biitlinlik saglamaktadir. Ist haritasindaki yogunlugun bu gruplar cevresinde

toplanmasi, gorsel hiyerarsi kriterleriyle uyum gostermektedir. Arayliz genel olarak diizenli bir
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yap1 sergilemektedir. Bununla birlikte adim gostergesi, liste yapisi, yiizen diigme ve ¢ift alt
diigmenin birlikte bulunmasi, bilissel yiikii sinirl 6l¢iide artirmaktadir.

Kullanici, arama ve liste yapisi araciligiyla se¢im yapmaya yonlendirilmektedir. Ancak
secimin onaylanacagi birincil eylem diigmesinin yeterince vurgulanmamasi, yonlendirme
zincirini zayiflatmaktadir. Tahmini 1s1 haritasinda sicak bolgeler agirlikli olarak se¢im paneli
ve liste lizerinde yogunlagmaktadir. Bu dagilim ana gérevle uyum gostermektedir. Buna karsin
dikkat yogunlugunun bir kisminin WhatsApp diigmesi iizerinde toplanmasi, islevsel dncelik
acisindan bir sapma olusturmaktadir.

Sonug olarak mevcut yap1, temel gorevleri erigilebilir kilmakta ve genel diizen, hizalama
ile tipografik ayristirma agisindan iglevsel bir gorsel hiyerarsi sunmaktadir. Bununla birlikte
hiyerarsi ile islev arasindaki uyum tam degildir. Ozellikle sag alttaki WhatsApp diigmesi
gereginden fazla dikkat ¢cekmekte, “Devam” diigmesi ise diisiik kontrast nedeniyle geri planda
kalmaktadir. Bu dogrultuda “Devam” diigmesinin daha belirgin ve yiiksek kontrastli bir birincil
eyleme cagr1 diigmesi olarak yeniden ele alinmasi, WhatsApp diigmesinin gorsel baskinliginin
azaltilmasi, secili hastane durumunun daha agik bicimde isaretlenmesi ve adim gostergesinin
icerik alaniyla rekabet etmeyecek bicimde sadelestirilmesi gerekmektedir. Bu diizenlemeler,

kullanict deneyimini daha dengeli ve yonlendirici bir yapiya tasimaktadir.
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4.3.4. Profil ekram
Sekil 4.12. Medicana Mobil Uygulamast Profil Ekrani, Tahmine Dayali Is1 Haritasi ve Dikkat
Analizi Ciktist

Profilim

Kaynak: Arasgtirmaci tarafindan Subat 2026’da alinan uygulama ekran goriintiisii ve ayn1 dénemde olusturulan tahmine dayali

181 haritasi ile dikkat analizi ¢iktist.

Is1 haritast degerlendirmesinde tahmini dikkat dagilim listten alta dogru ii¢ ana kiimeye
ayrilmaktadir. Ik yogunlasma iistteki profil karsilama kart1 ve kullanici adi iizerinde, ikinci
yogunlagma kisisel bilgi listesinin ilk satirlarinda, son yogunlagma ise alt gezinme ¢ubugundaki
merkezi hizli islem diigmesi ve sag alttaki WhatsApp diigmesi tizerinde olusmaktadir. Dikkat
akis1 genel olarak dikey ve taranabilir bir yap1 gostermektedir. Ancak yesil yiizen eylem
diigmesi ile biiyiik merkezi alt eylem diigmesi, bilgi ekrani1 baglaminda rekabetg¢i ikincil odaklar
tiretmektedir. Bu durum, islevsel onceligin profil bilgisi yerine yardimci eylemlere kaymasina
zemin hazirlamaktadir. Bu goriiniim, kullanic bilgileri, profil kart1 ve islem alanlar1 arasindaki
gorsel oncelik iligkisinin degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Ik dikkat odag1 profil karsilama kartinda toplanmaktadir. Ust bolgede konumlanmasi,
genis beyaz boslukla ¢evrelenmesi ve biiyliik mavi kullanict adiyla desteklenmesi bu etkiyi
giiclendirmektedir. Boyut, renk ve konum iliskileri birlikte c¢alisarak bu alan1 One

cikarmaktadir. Profil adi ve kisisel bilgi kart1 islevsel agidan 6nemli bilesenlerdir ve gorsel

olarak vurgulanmigtir. Buna karsin WhatsApp diigmesi ile alt merkezde yer alan hizli islem
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diigmesi, bilgi goriintiileme amacina kiyasla asir1 dikkat gekmektedir. Kimlik bilgileri iistte yer
alan karsilama karti ve devamindaki liste yapisiyla mantikli bir sirada sunulmaktadir. Buna
karsin telefon ve iletisimle iliskili ylizen eylem diigmesi, bilgi Onceligini kismen
golgelemektedir.

Tahmine dayali degerlendirmede dikkat akisi, {list bagliktan profil kartina, kullanici
adina ve ardindan liste satirlar1 boyunca yukaridan asagiya dogru ilerleyen bir sira
gostermektedir. Sonrasinda WhatsApp diigmesi ve alt gezinme alani dikkat akigina dahil
olmaktadir. Bu akis, mobil okuma davranisiyla uyumlu bir yap1 sunmaktadir. Ancak sag altta
konumlanan yesil diigme ile alt ortadaki biiyiik diigme, taramay1 keserek ikincil ve dagiik odak
sicramalart olusturmaktadir. Ana igerikte ¢izgisel bir tarama diizeni kurulmasina ragmen sz
konusu yardime1 eylemler dikkat siirekliligini zayiflatmaktadir.

Boyutsal hiyerarsi agisindan baslik, kullanic1 adi, kartlar ve liste 6geleri arasinda acgik
bir ayrim bulunmaktadir. Kullanict ad1 en baskin metinsel 6ge olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna
karsilik alt merkezdeki diigmenin boyutu, icerik alaniyla rekabet edecek diizeyde gorsel agirlik
tagimaktadir. Renk kullanimi incelendiginde mavi marka renginin baslik ve gezinme
unsurlarinda tutarli bigimde yer aldig1 goriilmektedir. Siyah metin beyaz zemin {izerinde yliksek
okunabilirlik sunmaktadir. Turkuaz ikonlar bilgi kategorilerini ayirt etmede islevsel bir rol
tistlenmektedir. Ancak yesil WhatsApp diigmesi asir1 kontrast nedeniyle baglam dist bir
baskinlik olusturmaktadir.

Tipografik diizende kalin bagliklar ile daha hafif deger metinleri arasinda belirgin bir
ayrim bulunmaktadir. Satir araliklar1 ve metin boyutlar: mobil okuma agisindan uygun bir yap1
sunmaktadir. Bu diizen, taranabilirligi desteklemektedir. Yerlesim bakimindan iistten alta
konumlandirilmis kart yapisi diizenli bir hiyerarsi olusturmaktadir. Ancak alt merkezde
konumlanan hizli iglem diigmesi ile sagdaki yiizen diigme, ekranin alt yarisinda gorsel agirlig
gereginden fazla artirmaktadir.

Liste dgeleri sol eksende tutarli bicimde hizalanmustir. Tkon ve metin bloklar1 diizenli
bir yap1 i¢inde gruplanarak algisal biitiinlik saglamaktadir. Kartlar arasindaki bosluklar
boliimler aras1 ayrimi giliclendirmektedir. Yakinlik ve benzerlik ilkeleri basarili bigcimde
uygulanmistir. Her satir ikon, baslik ve deger {igliisii seklinde algilanmakta, tekrar eden yap1
iliskili verileri dogru bigimde gruplayarak dikkat yogunlugunu kart igerisinde toplamaktadir.

Arayliz genel olarak sade bir yap1 sergilemekte ve diisiik biligsel yiik olugturmaktadir.
Bununla birlikte ¢ok sayida eylem simgesinin varlig1 ve iki ayr1 gii¢lii eyleme ¢agr1 alaninin

bulunmasi, profil ekraninin pasif bilgi yapisina kiyasla hafif bir gorsel kalabalik hissi
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yaratmaktadir. Kullanici kisisel bilgileri rahatlikla bulabilmekte ve liste yapist aciklayict bir
diizen sunmaktadir. Ancak hangi eylemin 6ncelikli oldugu tam olarak netlesmemektedir.
Tahmini 1s1 haritasinda yogunluk st kart, liste baslangici, alt merkezdeki diigme ve
WhatsApp diigmesi tizerinde toplanmaktadir. Bu dagilim, igerik odakl kriterlerle kismen uyum
gostermektedir. Bununla birlikte yardimci eylemlerin beklenenden fazla dikkat toplamasi,
hiyerarsik dengeyi siirlamaktadir. Sonug olarak mevcut yapt okunabilir ve giiven veren bir
diizen sunmakta, kullanicinin bilgiye kolay erismesini saglamaktadir. Ancak ylizen WhatsApp
diigmesinin daha sinirli bir gorsel agirlikla sunulmasi, alt merkezdeki eyleme c¢agr1 diigmesinin
profil ekrani baglaminda daha geri planda konumlandirilmasi ve birincil-ikincil eylem
ayriminin daha belirgin hale getirilmesi gerekmektedir. Bu diizenlemeler, gorsel hiyerarsiyi

daha tutarl1 ve kullanict odakli bir yapiya tagimaktadir.

4.4. Memorial Mobil Uygulamasi Gorsel Analizi

4.4.1. Giris ekrani

Sekil 4.13. Memorial Mobil Uygulamas: Giris Ekrani, Tahmine Dayali Is1 Haritasi ve Dikkat
Analizi Ciktisi

Giris yapin ya da
kayit olun,

Giris yapin ya da
kayt olun.

wi b Gorattsy
beirresindnt: havinne «n LD Meckazeravdo

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Subat 2026’da alinan uygulama ekran goriintiisii ve ayn1 dénemde olusturulan tahmine dayali

181 haritasi ile dikkat analizi ¢iktisi.
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Yapilan tahmine dayali analizde dikkat dagilimi iist sol baglikta yogun baglamakta,
formun ilk giris alanina, ardindan dogum tarihi alanina ve alt kisimdaki birincil eylem
diigmesine dogru ilerlemektedir. Bununla birlikte yesil “Beni Hatirla” anahtari, islevsel
onceliginin tizerinde bir gorsel agirlik iiretmektedir. KVKK metni ise yiiksek biligsel yiik
nedeniyle diigiik fakat daginik bir dikkat almaktadir. Is1 haritast genel olarak dikey ve form
odakl1 bir akig gostermektedir. Ancak baz1 ikincil 6geler, renk ve kontrast avantajiyla ana gérev
akisin1 kesintiye ugratmaktadir. Bu dagilim, marka alani, giris bilesenleri ve ana eylem
diigmeleri arasindaki dikkat iliskisinin ayrica incelenmesini gerekli kilmaktadir.

En biiyilik punto ve kalin yaz1 agirligina sahip “Giris yapin ya da kayit olun.” baglig, sol
iist konumlanma ve genis beyaz alan destegiyle ilk dikkat odagina doniismektedir. Baslik ile
ilk girig alan1 dogru bigimde 6ne ¢ikarilmistir. Buna karsin yesil “Beni Hatirla” anahtari, yiiksek
kontrasti nedeniyle form tamamlama acisindan daha kritik olan onay ve devam akigina kiyasla
orantisiz bir dikkat ¢cekmektedir. Baslik, agiklama ve form alanlarinin siralamasi mantikli bir
yapt sunmaktadir. Ancak KVKK onayinin devam eylemi i¢in zorunlu olmasina ragmen gorsel
olarak geri planda kalmasi, dncelik zincirini zayiflatmaktadir.

Tahmine dayali degerlendirmede dikkat akisi, iistte yer alan siire¢ gostergesinden
baslayarak baslik, agiklama metni, TC kimlik alani, dogum tarihi alani, anahtar, KVKK metni
ve diigmeye dogru asag1 yonlii dogrusal bir sira izlemektedir. Bu akis genel olarak diizenli ve
dikey bir yap1 sunmaktadir. Bununla birlikte sag tistteki kapatma ikonu ve parlak yesil anahtar,
ana gorev akisindan sapmalara yol acan ikincil odaklar iiretmektedir. Boyutsal agidan baglik,
form alanlar1 ve diigme dnceliklendirilmistir. Yardimc1 metinler ve siireg etiketi ise daha kiigiik
Olcekte sunularak ikincil konuma alinmistir.

Renk ve kontrast kullanimi incelendiginde, siyah metin ile agik zemin arasindaki
karsithik giiclii bir okunabilirlik saglamaktadir. Buna karsin diigmenin pastel pembe tonu pasif
bir alg1 olusturmakta, yesil anahtar ise asir1 dikkat ¢ekmektedir. Gri tonlu yardimer metinler
okunurluk smirina yaklasmaktadir. Tipografik acidan baglik ve alan etiketleri okunaklidir.
Ancak KVKK metninin uzunlugu, a¢ik gri ton kullanimi ve sinirlt satir i¢i hiyerarsi,
taranabilirligi zayiflatmaktadir.

Yerlesim bakimindan kritik alanlar merkezi bir dikey akis icinde konumlandirilmistir.
Bununla birlikte kapatma ikonu ve anahtar, izole konumlar1 sayesinde kazandiklar1 goérsel
agirlikla asli gorev onceligini kismen goélgelemektedir. Sol hizalama tutarli bigcimde
uygulanmakta, alanlar arasinda yeterli bosluk birakilmakta ve boliimler net bicimde
ayrilmaktadir. Bu diizen, genel algiy1 gli¢lendirmektedir. Baslik ile agiklama metni ve etiket ile

giris alani iliskileri, yakinlik ilkesi dogrultusunda dogru bicimde kurulmustur. Ancak KVKK
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kutusu ile uzun metin arasindaki bagin zayif kalmasi, onay alaninin tek bakista biitiinlesik
bicimde algilanmasini zorlastirmaktadir.

Arayiiz genel olarak sade ve diistik yogunluklu bir yap1 sunmaktadir. Buna karsin uzun
yasal metin alt boliimde biligsel yiikili artirmakta ve dikkat dagilimini kismen pargalamaktadir.
Form alanlari ve biiyiik diigme kullaniciy1 genel olarak yonlendirmektedir. Ancak zorunlu onay
stirecinin gorsel olarak zayif sunulmasi, tamamlanma 6ncesinde hata ya da duraksama riskini
artirmaktadir. Tahmini 1s1 haritasinda baglik, ilk giris alan1 ve diigme giiclii sicak bolgeler
olusturmaktadir. Bu durum, boyut ve konum kriterleriyle uyum gdstermektedir. Bununla
birlikte anahtarin beklenenden daha yogun dikkat ¢ekmesi, islevsel oncelik ile gorsel vurgu
arasindaki uyumsuzlugu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak arayiiz, tipografik 6l¢ek, hizalama ve beyaz alan kullanimi bakimindan
giiclii bir gorsel diizen sunmaktadir. Kullaniciyr bashiktan form alanlarina dogru dogrusal
bicimde yonlendirmektedir. Ancak islevsel oncelik ile gorsel vurgu arasinda tam bir Ortiisme
bulunmamaktadir. Ozellikle yesil anahtar gereginden fazla dikkat ¢cekmekte, zorunlu KVKK
onay1 ise geri planda kalmaktadir. Bu nedenle kullanici deneyiminin iyilestirilmesi i¢in
diigmenin aktif ve pasif durumlarinin daha belirgin bigimde kodlanmasi, onay alaninin daha
kisa ve bloklastirilmig bir yapida sunulmasi, zorunlu alanlarin kontrast ve etiketleme yoluyla
daha goriiniir hale getirilmesi ve ikincil 6gelerin gorsel agirliginin azaltilmasi gerekmektedir.

Bu diizenlemeler, islem akisini1 daha akici ve anlagilir bir yapiya tasimaktadir.
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4.4.2. Ana ekran
Sekil 4.14. Memorial Mobil Uygulamast Ana Ekram, Tahmine Dayali Is1 Haritas: ve Dikkat
Analizi Ciktist

Kolay
Randevil
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Genel Check Up Progam:

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan Subat 2026’da alinan uygulama ekran goriintiisii ve ayn1 donemde olusturulan tahmine dayali

181 haritasi ile dikkat analizi ¢iktist.

Tahmini dikkat dagilimi, 6nce ekranin optik merkezindeki biiyiik sar1 “Kolay Randevu”
kisayolunda, ardindan tistteki yliksek kontrastli arama alaninda ve alt merkezdeki aktif gezinme
diigmesinde yogunlagmaktadir. Sonraki asamada kullanici bakis1 yan kisayollara, promosyon
dairelerine ve genis banner alanina kaymaktadir. Genel yap1 merkez, iist ve alt eksende giiclii
bir dikkat diizeni kurmaktadir. Ancak orta-alt boliimde promosyon igerikleri ile gorev odakl
Ogeler arasinda rekabetci bir dikkat oriintiisii olugsmaktadir. Bu goriiniim, kimlik ve marka alani,
ana hizmet kartlar1 ve islem alanlar1 arasindaki gorsel oncelik iliskisinin degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadir.

En biiylik, en yliksek kontrastli ve optik merkezde konumlanan sar1 dairesel “Kolay
Randevu” 6gesi, boyut, renk ve yerlesim avantaji sayesinde ilk dikkat odagina dontismektedir.
Randevu alma islevinin bu kadar gili¢lii vurgulanmasi islevsel agidan uygun bir yap1
olusturmaktadir. Buna karsin arama ¢ubugu da birincil islevlerden biri olmasina ragmen daha

geri planda kalmaktadir. Ana gorevler iist-orta bolgede konumlandirilmistir. Ancak promosyon
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daireleri ve banner gibi gorev sonrasi igeriklerin gorece yliksek dikkat cekicilikle sunulmasi,
oncelik dagilimimi kismen zayiflatmaktadir.

Tahmine dayali degerlendirmede dikkat akisi, iist profil alanindan arama ¢ubuguna,
ardindan yardimci basliga, merkezdeki randevu alanina, yan kisayollara, promosyon
iceriklerine, banner alanina ve alt gezinme boliimiine dogru ilerleyen bir sira gdstermektedir.
Bu akis genel olarak okunabilir bir yap1 sunmaktadir. Ancak 6zellikle orta boliimde birden fazla
giiclii odak noktasimin bulunmasi, dikkat sigramalarma yol agmaktadir. Ustten merkeze dogru
inis tutarlt bir yap1 gostermektedir. Buna karsin merkezdeki biiyiik ikon, alt banner ve alt
gezinme alaninin yiiksek gorsel agirligi, dogrusal akisi bolerek daginiklik riski olusturmaktadir.

Boyutsal hiyerarsi incelendiginde, merkezdeki ana kisayolun diger servis ikonlarina
kiyasla belirgin bi¢gimde biiyiik tutuldugu goriilmektedir. Banner alanit da genis Olcegiyle
ayrigsmaktadir. Bu boyut farklari, 6nceliklendirmeyi goriiniir kilmaktadir. Renk kullanimi
acisindan kirmizi zemin ile beyaz alan arasindaki karsitlik ve sari ikonlar gii¢lii bir odak
olusturmaktadir. Bununla birlikte yogun kirmizi kullanimi, bazi 6geler arasindaki ayrimi
azaltmakta ve promosyon alanlarinin birbirine yaklagmasina neden olmaktadir.

Tipografik diizende baslica metinler okunaklidir. Ancak bazi etiketlerin kesilmesi,
ornegin “Ucretsiz Ikinci...” ve “Akill1 Cihaz Sa...” ifadeleri, taranabilirligi ve bilgi biitiinliigiinii
olumsuz etkilemektedir. Yerlesim agisindan ana eylem merkezi konumla giliglendirilmistir.
Ustte yer alan arama alam ve alttaki gezinme boliimii erisim agisindan uygun bir yerlesim
sunmaktadir. Buna karsin banner alaninin genis yiizeyi ve alt gezinmedeki aktif kirmizi diigme,
igerikle rekabet eden ek odaklar olusturmaktadir.

Arama alan1 ve ana icerik gruplar1 genel olarak hizalidir. Ancak promosyon daireleri ile
alt banner arasindaki dikey bosluk genis olsa da orta boliimdeki beyaz alan islevsel yonlendirme
acisindan yeterince etkin kullanilmamaktadir. Gruplama ilkeleri dogrultusunda sar1 ikonlu
hizmetler, benzerlik ve yakinlik ilkeleriyle bir araya gelerek tutarli bir grup olusturmaktadir.
Dairesel promosyonlar ise ayri bir kiime olarak algilanmaktadir. Bununla birlikte grup
bagliklart ve igerik smirlarmin daha net bi¢imde ayristirilmasi, algisal biitiinligi
giiclendirmektedir.

Arayliz genel olarak asir1 yogun bir yap1 sergilememektedir. Ancak yuvarlak ikonlar,
dairesel promosyonlar, genis banner ve alt menii gibi farkli bi¢im dillerinin birlikte
kullanilmasi, birden fazla rekabetci odak noktasi iiretmektedir. Kullanici ana randevu eylemine
yonlendirilmektedir. Ancak arama ve diger hizmetler arasinda oOncelik farki bulunsa da
promosyon igerikleri ikincil diizeyde dikkat dagitici bir etki olusturmaktadir. Tahmini 1s1

haritasinda yogunluk merkez randevu alani, arama gubugu, alt aktif gezinme diigmesi ve banner
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tizerinde toplanmaktadir. Bu dagilim, boyut, kontrast ve konum o6lgiitleriyle uyum
gostermektedir. Buna karsin banner alaninin islevsel onceligine kiyasla daha yiiksek dikkat
cekmesi, hiyerarsik denge acisindan sinirlayici bir unsur olusturmaktadir.

Sonug olarak arayiiz, ana eylemi giiclii bicimde 6ne ¢ikaran bir gorsel diizen sunmakta
ve kullaniciy1 randevu alma siirecine yonlendirmektedir. Bununla birlikte ikincil promosyon
iceriklerinin gorece yliksek gorsel agirlikla sunulmasi, dikkat akisin1 kismen parcalamaktadir.
Bu dogrultuda metin kirpilmalarinin giderilmesi, promosyon alanlarinin gorsel agirliginin
azaltilmasi, arama ile ana gorevler arasindaki hiyerarsik iligkinin yeniden dengelenmesi ve
icerik gruplar1 arasinda daha belirgin bosluk ya da baslik ayrimlarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu diizenlemeler, bilgiye erisimi daha akici ve bilissel agidan daha ekonomik

bir yapiya tasimaktadir.

4.4.3. Randevu ekram
Sekil 4.15. Memorial Mobil Uygulamasi Randevu Ekrani, Tahmine Dayali Is1 Haritast ve
Dikkat Analizi Ciktist

<

<

Doktor bulun Doktas bulun

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Subat 2026’da alinan uygulama ekran goriintiisii ve ayn1 ddnemde olusturulan tahmine dayali

181 haritasi ile dikkat analizi ¢iktist.
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Arayliz dikkat yogunlugu verilerine gore tahmini 1s1 haritasi {list-orta ve {ist-sol bolgede
yogunlasmaktadir. Ilk yogunlasma biiyiik baslikta, hemen ardindan genis arama kartinda
gorilmektedir. Sonraki dikkat akisi, adim gdstergesi iizerinden alternatif se¢im modeline ve iki
acilir alana inmektedir. Dikkat dagilim1 genel olarak tistten alta dogru dogrusal ve kontrollii bir
yap1 gostermektedir. Ancak arama alani ile form tabanli se¢im arasinda hiyerarsik rekabet
bulunmaktadir. En 6nemli gorev olan doktor arama alani yeterince goriiniirdiir. Buna karsilik
alternatif akis1 agiklayan ara metnin zayif kalmasi, karar verme aninda kisa siireli duraksama
olusturmaktadir. Bu durum, randevu olusturma siirecini yonlendiren baslik, secim alanlar1 ve
eylem diigmeleri arasindaki hiyerarsik iliskinin ayrica ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

En biiytik tipografik 6ge olan “Doktor bulun” basligi, list bolgede siyah metin olarak
yiiksek kontrastla konumlandirildigi i¢in ilk dikkat odagi olarak belirmektedir. Baslik ve arama
alan1 gorsel agidan 6ne ¢ikarilmistir. Bu durum, temel islev olan doktor bulma amaciyla uyumlu
bir yap1 olusturmaktadir. Bununla birlikte hastane ya da birim iizerinden ilerleyen alternatif
akisin aciklayict metni zayif kaldigr ic¢in ikincil yol yeterince belirgin bigimde
vurgulanmamaktadir. Birincil eylem iist bolimde dogru bigimde sunulmaktadir. Ancak iki
farkli yol arasindaki oncelik iligkisi tam olarak netlesmemekte, “ya da” ifadesi diisiik kontrast
nedeniyle yapisal dnemini yeterince yansitmamaktadir.

Tahmine dayali degerlendirmede dikkat akisi, bagliktan arama alanina, ardindan
alternatif yonlendirme metnine, hastane secimine ve tibbi birim alanina dogru ilerleyen bir sira
gostermektedir. Bu siralama, dikey istifleme ile desteklenen diizenli bir akis sunmaktadir.
Hizali kart yapist ve genis bosluk kullanimi dikkat akisini diizenlemektedir. Bununla birlikte
ist boliimdeki siire¢ goOstergesi ile ana eylem alani arasinda ikincil bir odak bdliinmesi
olusmaktadir. Boyutsal agidan basliin en biiyiik, giris kartlarinin ikinci diizeyde, siire¢ bilgisi
ve yardimci metinlerin ise daha Kkiiciik Ol¢ekte sunulmasi genel olarak dogru bir
onceliklendirme saglamaktadir.

Renk ve kontrast agisindan siyah baglik ile beyaz kartlar yiiksek okunabilirlik
sunmaktadir. Kirmizi arama ikonu, odak yaratmada etkili bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Buna karsin yer tutucu metinlerin ve yonlendirme metninin agik gri tonlarda sunulmasi,
ozellikle karar destekleyici icerik agisindan kontrast yetersizligi olusturmaktadir. Tipografik
diizende baslik giiclii ve taranabilir bir yapidadir. Ancak alt diizey metinlerde kullanilan acik
gri ton ve gorece kiiciik punto degerleri, ikincil akisin okunabilirligini zayiflatmaktadir.

Yerlesim bakimindan birincil 6gelerin ekranin {ist yarisinda toplanmasi, mobil tarama
davranigiyla uyumlu bir yapt olusturmaktadir. Bu diizen, hizli gorev baslangicini

desteklemektedir. Kartlarin sol hizali, esit genislikte ve tutarli bosluklarla diizenlenmis olmasi
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diizen algisini giiclendirmektedir. Genis beyaz alan kullanimi ise karmasiklig1 azaltmakta ve
Ogeler arasindaki ayrimi netlestirmektedir. Hastane ve tibbi birim alanlari, benzer form,
hizalama ve yakinlik ilkeleri dogrultusunda ayn1 grup olarak algilanmaktadir. Arama alani ise
ayr1 bir blok olarak konumlandirilmis ve alternatif bir yol sundugunu sezdiren bir yapi
olusturmustur.

Arayliz genel olarak sade ve diisiik yogunluklu bir yap1 sunmaktadir. Bu nedenle bilissel
yiik siirli kalmaktadir. Dikkat dagilimi biiyiik 6lgiide kontrolliidiir. Ancak diisiik kontrastli
yardimc1 metinler, anlam diizeyinde kisa siireli belirsizlikler olusturmaktadir. Birincil eyleme
yonlendirme genel olarak basarilidir. Buna karsin iki farkli se¢cim yaklagimi arasindaki iliskinin
giiclii bir hiyerarsik yapit ile desteklenmemesi, bazi kullanicilarin hangi yolun oncelikli
oldugunu sorgulamasina neden olmaktadir.

Tahmini 1s1 haritasinda yogunluk baglik ve arama alaninda toplanmaktadir. Bu dagilim,
boyut, kontrast ve konumlandirma odlgiitleriyle uyum gostermektedir. Daha zayif yogunlugun
yardimc1 metinlerde gozlemlenmesi ise renk ve kontrast diizeyindeki sinirliliklar
dogrulamaktadir. Sonu¢ olarak arayiiz, sade, erisilebilir ve genel olarak basarili bir gorsel
hiyerarsi sunmaktadir. Ancak ikincil yonlendirme metinlerinin giiclendirilmesi, iki eylem
yolunun daha ag¢ik bi¢gimde ayrigtirilmasi ve kontrast diizeylerinin iyilestirilmesi gerekmektedir.
Bu diizenlemeler, dikkat akisini ve karar verme siirecini daha belirgin ve hizli bir yapiya

tasimaktadir.
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4.4.4. Profil ekram
Sekil 4.16. Memorial Mobil Uygulamast Profil Ekrani, Tahmine Dayali Is1 Haritasi ve Dikkat
Analizi Ciktist

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Subat 2026’da alinan uygulama ekran goriintiisii ve ayn1 dénemde olusturulan tahmine dayali

181 haritasi ile dikkat analizi ¢iktist.

Is1 haritas1 aracindan elde edilen dikkat dagiliminda tahmini 1s1 haritasi, dikkat
yogunlugunun ii¢ ana bantta toplandigin1 gdstermektedir. ilk yogunlasma iistteki kirmizi
bagslikta, ikinci yogunlagma merkezdeki profil kimligi blogunda, ii¢lincii yogunlasma ise altta
merkezi eyleme c¢agr1 diigmesi i¢ceren gezinme ¢ubugunda olugmaktadir. Orta boliimdeki liste
kartlar1 diizenli bir dikey tarama iiretmektedir. Ancak gii¢lii renk vurgusuna sahip iist ve alt
sabit alanlar, islevsel profil igeriklerine kiyasla daha yiiksek gorsel agirlik tasimaktadir. Bu
nedenle dikkat akist kismen dogrusal ilerlemekte, kismen de cerceve 6geleri tarafindan
kesintiye ugramaktadir. Bu dagilim, kullanici bilgileri, profil baghg ve islem segenekleri
arasindaki dikkat iliskisinin gorsel hiyerarsi agisindan degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

[k dikkat odag profil avatar1 ve isim blogunda toplanmaktadir. Merkezi konum, genis
Olcek ve cevresindeki bosluk bu algiy1 desteklemektedir. Bununla birlikte {istte yer alan doygun
kirmiz1 baslik da eszamanli bigimde giiglii bir gorsel ¢ekim olusturmakta ve odak tizerinde

rekabet yaratmaktadir. Profil ekraninda kullanict kimligi ile iligkili islem kartlarinin 6ne
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cikmast beklenmektedir. Bu yap1 kismen saglanmis olsa da {ist baslik ile alt merkezde
konumlanan eyleme ¢agr1 diigmesinin yiiksek gorsel agirligi, profil gorevlerinin Oniine
gecebilecek diizeye ulagmaktadir. Kimlik bilgisi iistte, islem segenekleri ise altinda mantikli bir
sira ile sunulmaktadir. Buna karsin “Mobil Kullanict Kodunuz” satiriin gérsel olarak ikincil
kalmasi, 6nemli bir bilgi olarak degerlendirildiginde daha belirgin bir vurgu gerektirmektedir.

Tahmine dayali degerlendirmede dikkat akisi, iist bagliktan profil avatarina, oradan isim
ve kullanic1 koduna, ardindan ilk kart ile diger kartlara ve son olarak alt gezinme alanina dogru
ilerleyen bir sira gostermektedir. Bu akis, dikey mobil tarama modeliyle genel olarak
uyumludur. Ancak istteki kirmizi bant ile alttaki kirmizi eyleme cagri diigmesi dikkat
sicramalart olusturarak akigin tam anlamiyla dogrusal kalmasini engellemektedir. Kartlarin tek
stitunlu diizeni diizenli bir tarama deneyimi sunmaktadir. Buna karsin sabit ¢erceve 6gelerinin
giiclii gorsel etkisi, dikkat siirekliligini kismen zayiflatmaktadir.

Boyutsal hiyerarsi incelendiginde avatar, isim ve kart yiizeyleri 6l¢ek yoluyla iyi
kademelendirilmistir. Merkezi alt eyleme ¢agri diigmesi de boyut agisindan giiclii bigimde
vurgulanmaktadir. Ancak bu vurgu, profil baglami agisindan bir miktar asir1 kalmaktadir. Renk
kullanim1 agisindan kirmizi, beyaz ve siyah palet okunabilirlik ve marka tutarlilig
saglamaktadir. Kirmiz1 ikonlar ile beyaz kartlar arasinda yeterli ayrisma bulunmaktadir.
Bununla birlikte baslik ve eyleme ¢agri diigmesinde kullanilan doygun kirmizi ton, islevsel
iceriklerin Oniine gecmektedir.

Tipografik agidan isim bilgisi kalin ve biiyiik, alt agiklamalar ise daha kiigiik ve ikincil
diizeyde sunulmaktadir. Kart basliklar1 da okunaklidir. Genel olarak tipografik hiyerarsi agik
bi¢imde kurulmustur. Yerlesim bakimindan merkezde konumlanan profil alan1 dogru bir odak
noktas1 olusturmaktadir. Ancak sabit iist ve alt bantlarin yiiksek gorsel agirligi, orta igerik
alanimin algisal baskinlifin1 azaltmaktadir. Kartlarin tek eksende hizalanmis olmasi,
aralarindaki bosluklarin tutarli ve ferah bir yap: sunmasi ve profil blogu cevresindeki beyaz
alan, odaklanmay1 desteklemektedir.

Gruplama ilkeleri dogrultusunda kartlar benzer bi¢im, golge, solda ikon ve sagda ok
diizeni ile yakinlik iliskisi lizerinden net bicimde organize edilmistir. Bu yap1 igerisinde 1s1
haritas1 yogunlugunun dikey kart grubu iizerinde kiimelenmesi, gorsel hiyerarsi kriterleriyle
uyum gostermektedir. Arayliz genel olarak diisiik-orta diizeyde bir karmagiklik sunmaktadir.
Sinirli renk kullanimi ve tekrar eden kart yapisi biligsel yiikii azaltmaktadir. Dikkat biiytik
Ol¢iide kontrol altinda tutulmaktadir. Ancak alt bolimde yer alan baskin “Randevularim”

eyleme c¢agr diigmesi, kullaniciy1 profil baglamindaki gorevlerden uzaklastirmaktadir.
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Tahmini 1s1 haritasinda en yogun bdlgeler profil blogu, ilk kart ve alt eyleme ¢agri
diigmesi iizerinde toplanmaktadir. Bu dagilim, kart tabanli islem hiyerarsisiyle kismen uyum
gostermektedir. Bununla birlikte alt eyleme c¢agr1 diigmesi ve iist bashgin yiiksek dikkat
cekiciligi, profil odakli bilgi Onceligiyle gerilim olusturmaktadir. Sonu¢ olarak arayiiz,
tipografik netlik, tek siitunlu kart diizeni ve yeterli beyaz alan kullanimi1 sayesinde anlasilir ve
diisiik biligsel yilik tireten bir yap1 sunmaktadir. Bununla birlikte gorsel hiyerarsinin daha
dengeli hale getirilmesi i¢in iist alanin renk yogunlugunun azaltilmasi, alt eyleme cagri
diigmesinin baglama duyarli bigimde sadelestirilmesi ve dnemli profil bilgilerinin tipografik ya
da tonal farklilastirma ile daha belirgin hale getirilmesi gerekmektedir. Bu diizenlemeler, dikkat
akigint daha dogrusal, gorev odakli ve kullanici deneyimi acisindan daha verimli bir yapiya

tasimaktadir.

4.5. Karsilastirma Analizi

Bu boliimde e-Nabiz, MHRS, Medicana ve Memorial mobil saglik uygulamalarina ait
ekranlar, ayni ekran tiirleri lizerinden karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Karsilagtirma
siirecinde her ekran gorsel hiyerarsi, dikkat yonlendirme, islevsel oncelik, renk ve kontrast
kullanimi, tipografi, bosluk, hizalama, gruplama ve tahmine dayali 1s1 haritas1 ¢iktilari
dogrultusunda ele alinmistir. Boylece uygulamalarin yalnizca tekil ekran 6zellikleri degil, ayni
ekran tiirii icinde birbirlerine gore giiglii ve zayif yonleri de goriiniir hale getirilmistir.

Karsilastirmali analizin amaci, uygulamalar arasinda dogrudan bir basar1 siralamasi
yapmaktan cok gorsel hiyerarsinin kullanici deneyimi agisindan nasil farklilastigini ortaya
koymaktir. Bu nedenle degerlendirmelerde her ekranin kendi islevsel baglami dikkate alinmas,
ozellikle kullanicinin temel islem alanina ne kadar hizli ve agik bicimde yonlendirildigi
tizerinde durulmustur. Tahmine dayali 1s1 haritast ¢iktilar1 ise bu karsilagtirmada, ekran
tizerindeki olas1 dikkat yogunluklarini yorumlamaya yardimer destekleyici gostergeler olarak

kullanilmistir.

4.5.1. Giris ekranlarimin karsilastirmasi

Giris ekranlari, kullanicinin mobil uygulama ile ilk karsilastig1 ve uygulamaya erisim
siirecini baslattig1 arayiiz alanlaridir. Bu nedenle giris ekranlarinda gorsel hiyerarsinin temel
islevi, kullaniciy1 marka ya da karsilama alanindan giris eylemine dogru acik bir dikkat akisi
i¢inde yonlendirmektir. Incelenen dort giris ekraninda da kullaniciy: giris alanina yonlendiren
temel bir dikey akis bulunmaktadir. Bununla birlikte bu akisin ne kadar dengeli kuruldugu ve

ekranin temel isleviyle ne 6l¢lide uyumlu oldugu uygulamalar arasinda farklilik géstermektedir.
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MHRS giris ekrani, sade yapisi ve giiglii kontrast iliskisi nedeniyle giris eylemini daha
dogrudan goriiniir kilan bir yap1 sunmaktadir. Ekranda giris segceneklerinin merkezi konumda
ve belirgin renk ayrimiyla verilmesi, kullanicinin temel islem alanini1 daha kolay fark etmesini
saglamaktadir. Tahmine dayal1 1s1 haritasi ¢iktisinda da olas1 dikkat yogunlugunun biiyiik
Olciide giris diigmeleri ¢evresinde toplandigi goriilmektedir. Bu durum, MHRS giris ekraninda
gorsel hiyerarsi ile islevsel Oncelik arasinda gorece dengeli bir iligki kuruldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte logo alani ile giris diigmeleri arasindaki boslugun yer yer fazla
olmasi, ekranin iist boliimiinde kisa siireli bir dikkat duraksamasi olusturmaktadir. Ayrica giris
yontemlerine iliskin aciklayici bilginin diigmelerden sonra konumlanmasi, kullaniciya karar
aninda daha erken destek sunma agisindan iyilestirilmesi gereken bir noktadir.

Memorial girig ekrani, diizen, hizalama ve bosluk kullanimi agisindan kontrolli bir
goriinlim sunmaktadir. Baslik, a¢iklama, form alani, onay boéliimii ve devam diigmesi arasinda
okunabilir bir dikey akis kurulmustur. Bu yapi, kullanicinin ekrani iistten alta dogru takip
etmesini kolaylagtirmaktadir. Ancak ekranda devam eylemi i¢in 6nem tastryan KVKK onay
alaninin gorsel olarak yeterince vurgulanmamasi, islevsel oncelik agisindan gelistirilmesi
gereken bir durum olusturmaktadir. Ozellikle uzun ve diisiik kontrastli metin yapisi, bu alanin
hizl1 taranmasini zorlastirmaktadir. Bunun yaninda “Beni Hatirla” anahtarinin renk ve konum
acisindan beklenenden fazla dikkat ¢ekmesi, ana giris akisinda ikincil bir odak olusturmaktadir.
Bu nedenle Memorial giris ekrani genel diizen bakimindan giiclii olmakla birlikte, zorunlu onay
alanmin goriiniirliigii ve ikincil 6gelerin gorsel agirhigr acisindan yeniden ele alinmalidir.

Medicana giris ekraninda kurumsal kimlik giiclii bicimde 6ne ¢ikmakta ve ana form
alan1 goriiniir bigcimde sunulmaktadir. Ancak bu ekranda logo, profil ikonu, WhatsApp destek
diigmesi ve alt hizli erigsim kartlar1 gibi birden fazla 6genin ayni anda dikkat ¢ekmesi, giris
eylemine yonelen gorsel akisi pargalayan bir yap1 olusturmaktadir. Tahmine dayali 1s1 haritasi
ciktisinda olas1 dikkat yogunlugunun yalnizca form ve giris alaninda degil, destek ve hizli
erisim 6geleri ¢cevresinde de toplandigr goriilmektedir. Bu durum, giris ekrani gibi temel amaci
kullanicty1 uygulamaya eristirmek olan bir arayiizde dikkat rekabetini artirmaktadir.
Dolayisiyla Medicana giris ekrani, marka goriintirliigii ve erisilebilir segenek sunumu agisindan
giiclii gdriinmekle birlikte, gorsel hiyerarsi bakimindan ikincil 6gelerin ana giris akisiyla daha
fazla rekabet ettigi bir yap1 sergilemektedir.

e-Nabiz giris ekraninda koyu zemin {izerinde acik renkli form 6geleri ve ana giris alani
sayesinde genel okunabilirlik korunmaktadir. Tek kolonlu yapi, kullanicinin ekrani dikey
olarak taramasini kolaylagtirmaktadir. Bununla birlikte logo alaninin genis yer kaplamasi ve

form alaniyla arasinda olusan bosluk, kullanicinin temel giris eylemine yonelmesini kismen
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geciktiren bir gorsel etki olugturmaktadir. Ayrica alternatif giris kart1 ve yardime1 baglantilarin
ayn1 ekran i¢inde giiclii bicimde yer almasi, ana giris akisina ek bir karar katmani eklemektedir.
Bu durum kullaniciya segenek sunmasi bakimindan olumlu bir yap1 olustursa da gorsel dncelik
acisindan ana giris eyleminin etkisini azaltmaktadir. Bu nedenle e-Nabiz giris ekrani, okunabilir
ve modiiler bir yap1 tagimasina ragmen, marka alani ve alternatif giris secenekleri arasindaki
gorsel agirlik dengesinin yeniden ele alinmasini gerektirmektedir.

Dort giris ekrani birlikte degerlendirildiginde, tiim tasarimlarda temel giris alanlarinin
gorliniir oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sorun, giris alaninin tamamen geri planda
kalmasindan c¢ok, bu alanin diger gorsel ogeler karsisinda ne kadar agik bicimde
onceliklendirildigiyle ilgilidir. MHRS giris ekrani, az sayida 6ge, belirgin kontrast ve merkezi
yerlesim sayesinde giris eylemini daha dogrudan 6ne ¢ikaran bir yap1 sunmaktadir. Memorial
girig ekrani, diizenli akis ve bosluk kullanim1 bakimindan giicliidiir. Ancak onay alaninin zay1f
gorlintirliigii islevsel agidan gelistirilmesi gereken bir noktadir. e-Nabiz girig ekrani, okunabilir
ve modiiler bir diizen sunsa da logo ve alternatif giris secenekleri nedeniyle dikkat akisinda
boliinme yaratmaktadir. Medicana giris ekrani ise kurumsal kimligi gii¢lii bicimde sunmasina
ragmen, ayni anda fazla sayida gorsel odak iiretmesi nedeniyle giris eylemiyle rekabet eden bir
dikkat yapis1 olusturmaktadir.

Bu karsilastirma, giris ekranlarinda kullanic1 deneyimi agisindan belirleyici unsurun
yalnizca girig diigmesi ya da form alaninin ekranda bulunmasi olmadigin1 gostermektedir. Asil
belirleyici nokta, bu alanlarin marka, destek, alternatif giris ve yasal onay metinleri gibi ikincil
ogeler karsisinda ne olgiide Oncelikli algilandigidir. Bu nedenle giris ekranlarinda gorsel
hiyerarsi, marka goriintirliigii ile kullaniciy1 temel giris eylemine yonlendirme amaci arasinda
dengeli bigimde kurulmalidir. Ozellikle destek diigmeleri, alternatif giris segenekleri ve zorunlu
onay alanlar1, dogru gorsel agirlikla diizenlenmediginde ana islem akisinda dikkat boliinmesine

yol agmaktadir.

4.5.2. Ana ekranlarinin karsilastirmasi

Ana ekranlar, kullanicinin uygulama igindeki temel hizmetlere yoneldigi ve farkl iglem
secenekleriyle karsilagtigt merkezi arayiiz alanlaridir. Bu nedenle ana ekranlarda gorsel
hiyerarsinin temel islevi, kullanicinin randevu, arama, saglik bilgisi goriintiileme, profil ya da
hizl1 islem alanlar1 gibi temel islevleri kolayca ayirt edebilmesini saglamaktir. Incelenen dort
ana ekranda da temel saglik gorevlerine erisimi saglayan ogelerin goriiniir oldugu

goriilmektedir. Bununla birlikte bu 0Ogelerin hangi diizeyde Onceliklendirildigi, ikincil
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iceriklerin ana gorevlerle ne 6lciide rekabet ettigi ve dikkat akisinin ne kadar tutarli kuruldugu
uygulamalar arasinda farklilik gostermektedir.

MHRS ana ekrani, tek siitunlu yapisi, genis kart diizeni ve sade igerik organizasyonu
nedeniyle dikkat akisin1 gorece daha dogrusal bigimde yonlendiren bir yapi sunmaktadir.
Randevuya iligkin temel kartlarin ekranin orta boliimiinde belirgin bicimde konumlandirilmast,
kullanicinin ana islem alanlarini hizli bigimde fark etmesini kolaylastirmaktadir. Kartlarin
benzer bicimsel yapilarla gruplanmasi, islevsel segeneklerin bir biitiin olarak algilanmasini
desteklemektedir. Bu yoniiyle MHRS ana ekrani, ana gorevleri sade bir hiyerarsi iginde
sunmast bakimindan gli¢liidiir. Ancak karsilama alaninin gorsel olarak erken dikkat ¢ekmesi,
operasyonel islevlerden 6nce sembolik bir icerigin algilanmasina neden olmaktadir. Ayrica
arama alan1 ve bazi yardimci metinlerdeki diisiik kontrast, bu 06gelerin goriinlirligiini
zayiflatmaktadir. Bu nedenle MHRS ana ekrani genel olarak diizenli ve diisiik karmagiklikli bir
yap1 sunsa da karsilama alani, arama cubugu ve bazi yardimci igeriklerin gorsel agirligi
acisindan yeniden dengelenmelidir.

Medicana ana ekrani, kart tabanli modiiler yapisi, diizenli hizalama sistemi ve kontrollii
bosluk kullanimiyla okunabilir bir arayiiz diizeni sunmaktadir. Karsilama karti, profil alan1 ve
hizli islem kartlar1 arasinda kurulan gorsel yapi, kullanicinin ekrani bolimler halinde
algilamasini kolaylastirmaktadir. Mavi ve beyaz tonlar tizerine kurulan renk sistemi, kurumsal
biitiinliik ve okunabilirlik acisindan tutarli bir gériiniim olusturmaktadir. Bununla birlikte sag
alanda yer alan kartlarin birbirine yakin gorsel agirlikta sunulmasi, hangi islemin daha 6ncelikli
oldugu konusunda hiyerarsik ayrimi zayiflatmaktadir. Ayrica WhatsApp destek diigmesinin
palet dis1 yesil rengi ve yiizen konumu, ana saglik gérevleriyle dikkat rekabeti olusturan bir
unsur olarak one ¢ikmaktadir. Bu nedenle Medicana ana ekran1 genel diizen ve modiilerlik
acisindan giiglii olmakla birlikte, baz1 ikincil 6gelerin gorsel agirligi agisindan yeniden ele
alimmalidir.

e-Nabiz ana ekrani, koyu mavi {ist alan ile beyaz igerik kartlar1 arasindaki renk karsitlig
sayesinde belirgin bir katmanlagsma sunmaktadir. Arama ¢ubugunun ekranin {ist boliimiinde
genis ve yliksek kontrastli bigimde yer almasi, kullaniciy1 bilgiye erisim acisindan dogrudan
yonlendiren giiglii bir baslangic noktas1 olusturmaktadir. Ayrica kart yapilari, farkli bilgi
alanlariin gruplandirilmasini desteklemektedir. Bununla birlikte {ist boliimde yer alan ikonlar,
hizli erisim alanlar1 ve sekmeli yap1, ekranin ilk béliimiinde dikkat yogunlugunu artirmaktadir.
Baz1 yatay Ogelerin kesilerek goriinmesi, gorsel biitiinliigli ve grup tamamlanmisligi hissini
zayiflatmaktadir. Kart iglerinde yer alan tarih gibi bazi yardimci bilgilerin, kurum veya bolim

gibi baglamsal bilgilerden daha baskin algilanmasi da bilgi Onceligi agisindan dikkat
111



cekmektedir. Bu nedenle e-Nabiz ana ekrani giiglii arama odag1 ve katmanl renk sistemiyle
islevsel bir yap1 sunsa da iist bolim yogunlugu ve kart i¢i bilgi hiyerarsisi agisindan
sadelestirilmelidir.

Memorial ana ekrani, ana randevu eylemini biiyiik boyut, merkezi konum ve dikkat
cekici renk iligkisiyle gii¢lii bicimde vurgulamaktadir. Bu durum, kullanicinin randevu alanini
hizli fark etmesini saglamaktadir. Arama kutusu, beyaz zemin iizerinde goriiniir bi¢imde
sunulmakta ve ekran genelinde iist, orta ve alt bdliimler arasinda belirli bir katmanlagsma
kurulmaktadir. Bununla birlikte orta boliimde yer alan promosyon daireleri, banner alani ve alt
gezinme Ogeleri, ana randevu isleviyle gorsel rekabet olusturmaktadir. Ozellikle farkli bigim
dillerinin ve yiiksek dikkat ¢ekicilige sahip 6gelerin ayni ekran iginde bir arada bulunmasi,
dikkat akisin1 daha sigramali héle getirmektedir. Bazi etiketlerin kesilmesi veya tam
okunamamasi ise bilginin hizli anlasilabilirligini ve taranabilirligini zayiflatmaktadir. Bu
nedenle Memorial ana ekrani ana eylem vurgusu agisindan gii¢lii olsa da ikincil ve promosyonel
Ogelerin gorsel agirligr bakimindan yeniden diizenlenmelidir.

Dort ana ekran birlikte degerlendirildiginde, tiim uygulamalarda temel saglik
gorevlerine erigimin goriiniir oldugu goriilmektedir. Ancak farklilik, bu gérevlerin ne kadar agik
bir gorsel Oncelikle sunuldugu ve ikincil 6gelerin ana gorevlerle ne Olglide rekabet ettigi
noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. MHRS ana ekrani sade ve dogrusal yapisiyla dikkat akigini daha
kontrollii bicimde yonlendirmektedir. Ancak karsilama alan1 ve diisiik kontrastli yardimci
ogeler islevsel onceligi kismen zayiflatmaktadir. Medicana ana ekrani, diizenli kart yapis1 ve
bosluk kullanimiyla gii¢lii bir modiiler yap1 sunmaktadir. Buna karsin WhatsApp diigmesi ve
esit agirlikli bazi kartlar dikkat akisini bolebilmektedir. e-Nabiz ana ekrani, arama alanini giiclii
bicimde One ¢ikararak islevsel bir baslangic saglamaktadir. Ancak iist bolim yogunlugu ve
kesilen yatay Ogeler gorsel biitiinliigii zayiflatmaktadir. Memorial ana ekrani ise randevu
islevini gii¢lii bigimde goriiniir kilmakta, fakat promosyon ve banner alanlarinin gorsel agirligi
nedeniyle daha rekabet¢i bir dikkat yapis1 olusturmaktadir.

Bu karsilastirma, ana ekranlarda kullanici deneyimi agisindan belirleyici unsurun
yalnizca islevlerin ekranda bulunmasi olmadigin1 gostermektedir. Ana gorev alanlarinin
goriinlir olmas1 6nemli olmakla birlikte, bu alanlarin ikincil igerikler, destek diigmeleri,
promosyon alanlari, karsilama mesajlar1 ve hizli erisim kartlar1 karsisinda nasil
onceliklendirildigi daha belirleyici hale gelmektedir. Tahmine dayal1 1s1 haritasi ¢iktilar1 da
genel olarak biiyiik, kontrastli ve merkezi 6gelerin daha fazla dikkat ¢ektigini gostermektedir.
Ancak dikkat yogunlugunun her zaman en kritik islevsel alanda toplanmamasi, gorsel hiyerarsi

ile islevsel oncelik arasindaki iliskinin dikkatle kurulmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
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nedenle ana ekranlarda gorsel hiyerarsi, kullanicinin temel saglik gorevlerine hizli ve agik
bigimde yonelmesini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir. ikincil geler ise ana islem akigim

golgelemeyecek diizeyde konumlandirilmalidir.

4.5.3. Randevu ekranlarinin karsilastirmasi

Randevu ekranlari, mobil saglik uygulamalarinda kullanicinin dogrudan islem
gerceklestirdigi temel arayiiz alanlarindan biridir. Bu ekranlarda gorsel hiyerarsinin temel
islevi, kullanicinin randevu alma siirecinde gerekli se¢cim alanlarini, arama veya filtreleme
seceneklerini ve islem diigmelerini acik bigimde algilamasini saglamaktir. Incelenen dort
randevu ekraninda da temel randevu islevine iliskin 6gelerin goriiniir oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte bu 6gelerin ne kadar gii¢lii bicimde 6nceliklendirildigi, karar verme siirecinin
ne Olclide desteklendigi ve ikincil O0gelerin ana gorev akisiyla ne kadar rekabet ettigi
uygulamalar arasinda farklilik gostermektedir.

Memorial randevu ekrani, sade kompozisyonu, diizenli hizalama yapisi1 ve kontrollii
bosluk kullanimiyla dikkat akisini gorece daha dengeli bicimde yonlendiren bir arayiiz
sunmaktadir. Baslik, arama alan1 ve se¢im alanlari arasinda kurulan dikey akis, kullanicinin
randevu siirecini iistten alta dogru takip etmesini kolaylastirmaktadir. Ekranda yer alan beyaz
kart yapilari, agik gri zemin tlizerinde etkilesim alanlarini belirginlestirmekte ve ilgili 6gelerin
birbirinden ayrilmasini desteklemektedir. Tahmine dayali 1s1 haritasi ¢iktisinda da olas1 dikkat
yogunlugunun bashk ve arama alani c¢evresinde toplanmasi, ekranin temel isleviyle gorsel
oncelik arasinda genel bir uyum oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte alternatif akisi
aciklayan yardimci metinlerin diisiik kontrastli olmasi ve iki se¢im yolu arasindaki iliskinin
yeterince gli¢lii bicimde vurgulanmamasi, karar verme siirecinde iyilestirilmesi gereken
noktalar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e-Nabiz randevu ekrani, form odakli ve kompakt yapisiyla kullaniciy1 temel islem
alanina yonlendiren bir diizen sunmaktadir. Form alanlarinin dikey siralanmasi, kullanicinin
gerekli bilgileri adim adim takip etmesini saglamaktadir. Birincil islem diigmesinin renk ve
boyut acisindan belirgin bicimde sunulmasi, ekranin temel eylemini goriiniir kilmaktadir.
Ayrica form alani ile dogrulama mesajinin yakinlik iliskisi, hata ya da eksik bilgi durumunun
kullanici tarafindan algilanmasini kolaylastirmaktadir. Ancak kirmizi dogrulama ya da uyari
katmaninin gorsel olarak oldukc¢a baskin olmasi, baslik ve baglamsal bilginin Oniine
gecebilecek bir dikkat yogunlugu olusturmaktadir. Bu alan islevsel acidan gerekli bir uyari

niteligi tagisa da gorsel hiyerarsi bakimindan uyart etkisini gereginden fazla 6ne ¢ikarmaktadir.
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Ayrica bos sonu¢ ya da eksik islem durumlarinda kullaniciya alternatif yonlendirme
sunulmamasi, randevu siirecinin devamlilig1 agisindan iyilestirilmesi gereken bir noktadir.

Medicana randevu ekrani, kart tabanli diizeni ve boliim bosluklariyla taranabilir bir yap1
olusturmaktadir. Hastane se¢imi, arama alani ve konuma dayali bulma seg¢enegi gibi 6gelerin
goriiniir bigcimde yer almasi, kullanicinin randevu siirecine iliskin baslangi¢ adimlarini fark
etmesini kolaylagtirmaktadir. Liste kartlarinda gorsel, baslik ve aciklama arasinda belirli bir
tipografik ayrim kurulmasi, bilgi katmanlarinin okunmasini desteklemektedir. Bununla birlikte
ekranda yer alan WhatsApp destek diigmesinin doygun yesil rengi ve yiizen konumu, ana
randevu akistyla dikkat rekabeti olusturan bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica “Devam”
diigmesinin gorsel olarak yeterince baskin olmamasi, se¢im sonrasi islem akisinin
tamamlanmasini zayiflatmaktadir. Bu nedenle Medicana randevu ekrani, igerik diizeni ve liste
yapist agisindan okunabilir olmakla birlikte, birincil islem diigmesi ile yardimci 6geler
arasindaki gorsel agirlik dengesinin yeniden ele alinmasini gerektirmektedir.

MHRS randevu ekrani, kullaniciya randevu siirecine iliskin agik bir baslangi¢ sunmakta
ve uzun liste yapisini alfabetik gruplar araciligiyla diizenlemektedir. Baslik ve arama
cubugunun ist boliimde konumlandirilmasi, kullanicinin ekranin amacimi hizli bigimde
anlamasin1t ve listeyi arama yoluyla daraltmasin1 saglamaktadir. Liste &gelerinin benzer
bicimsel yapida sunulmasi, 6grenilebilir ve 6ngoriilebilir bir ekran diizeni olusturmaktadir.
Ancak bu homojen yapi, tiim seceneklerin birbirine yakin gorsel agirlikta algilanmasina neden
olmakta ve kullaniciya hangi secenegin daha iliskili ya da oncelikli oldugu konusunda yeterli
gorsel destek sunmamaktadir. Uzun ve tekrar eden liste yapisi, 6zellikle alt boliimlere dogru
tarama siirecini zorlastiran bir gérsel orlintii olusturmaktadir. Bu nedenle MHRS randevu ekrani
okunabilir ve sistematik bir yap1 sunsa da filtreleme, sik kullanilanlar, son kullanilanlar ya da
onerilen segenekler gibi karar destekleyici katmanlarla gii¢lendirilmelidir.

Dort randevu ekrani birlikte degerlendirildiginde, tiim uygulamalarda temel randevu
islevinin gortiniir oldugu goriilmektedir. Ancak randevu ekranlarinda gorsel hiyerarsinin
islevsel uyumu, ilk dikkat odaginin gii¢lii kurulmasmin o6tesinde bir degerlendirme
gerektirmektedir. Kullanicinin se¢im yapma, bilgiyi daraltma, hatayr anlama ve islemi
tamamlama siirecinde dikkat akisinin ne kadar tutarl siirdiiriildiigii de onem tasimaktadir.
Memorial randevu ekrani, sade yapisi ve agik dikey akisiyla bu siireci gorece dengeli bicimde
desteklemektedir. e-Nabiz randevu ekrani, kompakt form yapist ve belirgin islem diigmesiyle
islevsel bir diizen sunmaktadir. Ancak uyar1 katmaninin baskinligi gorsel hiyerarsiyi yer yer
sertlestirmektedir. Medicana randevu ekraninda liste ve kart yapisi okunabilir olmakla birlikte,

yiizen destek diigmesi ve zayif eyleme cagri vurgusu ana islem akisinda dikkat boliinmesi
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yaratmaktadir. MHRS randevu ekrani ise sistematik ve 6grenilebilir bir liste yapisi sunsa da
seceneklerin homojenligi nedeniyle karar verme siirecinde gorsel onceliklendirme agisindan
stnirh kalmaktadir.

Bu karsilastirma, randevu ekranlarinda kullanici deneyimi agisindan belirleyici unsurun
yalnizca randevu seceneklerinin ekranda bulunmasi olmadigint gostermektedir. Kullanici bu
ekranlarda yalnizca bilgi okumamakta, ayn1 zamanda se¢im yapmakta, bilgiyi daraltmakta ve
islemi tamamlamaya ¢alismaktadir. Bu nedenle gorsel hiyerarsinin, baslik ve arama alan1 gibi
baslangi¢ dgelerinin yaninda liste i¢i oncelikler, islem diigmeleri, uyar1 alanlar1 ve yardimci
secenekler arasinda da dengeli bicimde kurulmasi gerekmektedir. Tahmine dayali 1s1 haritasi
ciktilari, gorsel olarak baskin 6gelerin dikkat g¢ektigini gdstermektedir. Ancak bu dikkat
yogunlugunun ana randevu goéreviyle her zaman tam olarak Ortiismedigi durumlar
bulunmaktadir. Bu nedenle randevu ekranlarinda ikincil destek dgeleri, uyari mesajlar1 ve uzun
liste yapilari, ana iglem akisini kesmeyecek ve kullanicinin karar verme stirecini destekleyecek

bicimde diizenlenmelidir.

4.5.4. Profil ekranlarinin karsilastirmasi

Profil ekranlari, kullanicinin kisisel bilgilerini goriintiiledigi, hesap bilgilerine ulastig1
ve bazi durumlarda profil bilgilerini diizenleme ya da ilgili islemlere yonelme olanagi buldugu
arayliz alanlaridir. Bu nedenle profil ekranlarinda gorsel hiyerarsinin temel islevi, kullaniciya
ait bilgilerin acik, okunabilir ve Oncelik sirasina uygun bi¢cimde sunulmasini saglamaktir.
Incelenen dort profil ekraninda da temel profil bilgilerinin goriiniir oldugu ve kart ya da liste
tabanli diizenlerle sunuldugu goriilmektedir. Bununla birlikte gorsel olarak en baskin 6genin
her zaman islevsel olarak en 6nemli bilgi ya da islemle ortiismedigi durumlar bulunmaktadir.

e-Nabiz profil ekrani, koyu zemin iizerinde konumlanan biiyiik beyaz profil karti
sayesinde giiclii ve kontrollii bir ilk odak olusturmaktadir. Profil kartinin ekranin iist boliimiinde
belirgin bigimde yer almasi, kullanicinin temel kimlik bilgilerine hizli bigimde y6nelmesini
saglamaktadir. Tek siitunlu kart diizeni, kullanici bilgilerinin yukaridan asagiya dogru
okunmasini kolaylastirmaktadir. Alt gezinmede aktif sekmenin belirgin bi¢imde sunulmasi ise
kullanicinin bulundugu ekrani algilamasini desteklemektedir. Tahmine dayali 1s1 haritasi
ciktisinda olas1 dikkat yogunlugunun biiyiik 6l¢iide profil kart1 ve temel bilgi alan1 ¢evresinde
toplanmasi, gorsel oOncelik ile ekranin temel amaci arasinda genel bir uyum oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte boy ve kilo bilgilerinin 6zet ve detay alanlarinda tekrar etmesi,
bilgi ekonomisi agisindan gereksiz bir yogunluk olusturmaktadir. Ayrica bos e-posta ve telefon

kartlarinin ekranda yer kaplamasi, igerik degeri diisiik alanlarin gorsel agirligini artirmaktadir.

115



Bu nedenle e-Nabiz profil ekrani genel olarak dengeli bir yap1 sunmakla birlikte, tekrar eden
ve bos kalan bilgi alanlarinin sadelestirilmesi gerekmektedir.

MHRS profil ekrani, sade kompozisyonu ve diizenli bilgi kart1 yapisiyla diistik
karmasiklikl1 bir goriiniim sunmaktadir. iki siitunlu bilgi diizeni ve ayiric1 6geler, temel profil
verilerinin taranmasini kolaylastirmaktadir. Ekranda yer alan bilgilerin acgik bir kart yapisi
icinde sunulmasi, kullanicinin kisisel bilgileri belirli bir diizen i¢inde okumasini saglamaktadir.
Bu yoniiyle MHRS profil ekrani, bilgi goriintiileme agisindan anlasilir ve 6grenilebilir bir yap1
olusturmaktadir. Ancak iist sagda yer alan baglik alaninin ilk dikkati gereginden fazla ¢ekmesi,
ana profil verileriyle gorsel dncelik agisindan kismi bir rekabet yaratmaktadir. Bunun yaninda
birincil islem diigmesinin diisiik kontrastli ve pastel tonda sunulmasi, diigmenin islem baglatan
bir 6ge olarak algilanmasini zayiflatmaktadir. Bu nedenle MHRS profil ekrani, bilgi sunumu
acisindan sade ve diizenli olmasia ragmen, eylem yonlendirme ve aktif durum vurgusu
acisindan yeniden ele alinmasi gereken bir yap1 sergilemektedir.

Medicana profil ekrani, profil karti, etiket-deger iliskisi ve diizenli hizalama yapisiyla
kullanict kimligini hizli bi¢imde dogrulamaya olanak taniyan bir diizen sunmaktadir. Kart
tabanl1 yap1 ve tipografik ayrim, profil bilgilerinin okunmasini kolaylastirmaktadir. Beyaz alan
kullanimi, ekranin genel yogunlugunu azaltmakta ve bilgi alanlariin birbirinden ayrilmasini
desteklemektedir. Bununla birlikte sag altta yer alan WhatsApp destek diigmesi ve alt merkezde
konumlanan hizli islem diigmesi, profil ekraninin temel bilgi goriintiileme isleviyle gorsel
olarak rekabet etmektedir. Bu 6geler islevsel acidan kullaniciya ek erisim olanagi sunsa da renk,
konum ve boyut bakimindan profil igerigine gore daha fazla dikkat ¢eken bir yapi
olusturmaktadir. Bu nedenle Medicana profil ekrani, bilgi sunumu ve tipografik ayrim
bakimindan gii¢lii olmakla birlikte, yardimci eylemlerin gorsel agirli1 agisindan daha dengeli
bir diizen gerektirmektedir.

Memorial profil ekrani, merkezi profil blogu ve kart tabanl diizeniyle kullanicinin profil
alanin1 kolayca fark etmesini saglamaktadir. Profil blogu c¢evresindeki bosluk kullanima,
odaklanmay1 destekleyen ferah bir yap1 olusturmaktadir. Kartlarin tekrar eden yapis1 ve ikon-
sol, ok-sag diizeni, kullaniciya liste 6gelerini benzer islev gruplart olarak algilama olanagi
sunmaktadir. Bu yoniiyle ekran, hizalama, bosluk ve Gestalt gruplama ilkeleri agisindan diizenli
bir yap1 sergilemektedir. Ancak iist boliimdeki doygun kirmizi baglik alani ve alt gezinmedeki
merkezi kirmizi eylem diigmesi, profil icerigine gore yiiksek gorsel agirlik tagimaktadir. Bu
durum, kullanicinin dikkatinin profil bilgilerinden ¢ok g¢ercevesel ya da yardimci eylem
alanlarina kaymasma neden olan bir yap1 olusturmaktadir. Ayrica bazi ikincil bilgilerin

tipografik olarak zayif kalmasi, bilgi 6nceligi agisindan iyilestirilmesi gereken bir noktadir. Bu
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nedenle Memorial profil ekrani, diizenli ve ferah bir yap1 sunmasina ragmen, iist ve alt ¢gergeve
Ogelerinin profil igerigiyle kurdugu gorsel agirlik iliskisi bakimindan yeniden dengelenmelidir.

Dort profil ekrani birlikte degerlendirildiginde, tiim uygulamalarin temel profil
bilgilerini okunabilir bigimde sundugu goériilmektedir. Bu nedenle profil ekranlarinda temel
sorun, bilginin tamamen goriinmez olmasi1 degildir. Sorun daha ¢ok profil bilgileri, yardimci
eylemler, sabit bashik alanlar1 ve alt gezinme ogeleri arasindaki gorsel oncelik iliskisiyle
ilgilidir. e-Nabiz profil ekrani, profil kartin1 giiglii bir birincil odak haline getirerek ekranin
temel amaciyla uyumlu bir yap1 sunmaktadir. Ancak tekrar eden ve bos kalan bilgi alanlar
sadelestirilmelidir. MHRS profil ekrani, bilgi kart1 yapisiyla okunabilir ve sade bir diizen
olusturmakta, buna karsin eylem diigmesinin gorsel ¢agri giicii zayif kalmaktadir. Medicana
profil ekrani, tipografik ayrim ve kart yapis1 agisindan giigliidiir. Ancak WhatsApp ve hizl
islem diigmeleri, profil icerigiyle dikkat rekabeti yaratmaktadir. Memorial profil ekrani ise
ferah ve diizenli bir yap1 sunmasina ragmen, iist baslik ve alt eylem alanlarinin giiglii renk
vurgusu nedeniyle profil igerigiyle gorsel agirlik bakimindan yarisan bir yap1 sergilemektedir.

Bu karsilagtirma, profil ekranlarinda kullanici deneyimi agisindan belirleyici unsurun
yalnizca bilgilerin okunabilir bicimde sunulmasi olmadigini1 gostermektedir. Profil ekranlar
cogu zaman bilgi goriintiileme agirlikli arayiizlerdir. Bu nedenle kullanicinin temel profil
verilerine hizli bicimde odaklanabilmesi 6nem tasimaktadir. Yardimeci eylemler, destek
diigmeleri, diizenleme ikonlar1 ve alt gezinme 6geleri gerekli olmakla birlikte, bu 6gelerin ana
profil igeriginin Oniine ge¢cmeyecek bir gorsel agirlikla sunulmasi gerekmektedir. Tahmine
dayal1 1s1 haritast ¢iktilar1 da gorsel olarak baskin kart, baglik ve yardimci eylem alanlarinin
olas1 dikkat yogunlugu olusturdugunu gostermektedir. Ancak profil ekranlarinda ideal gorsel
hiyerarsi, dikkat yogunlugunun Oncelikle kullanicinin kimlik ve profil bilgileri iizerinde
toplanmasin1 gerektirmektedir. Yardimci eylemler ise bu ana bilgi alanin1 destekleyen ikincil

ogeler olarak algilanmalidir.
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SONUC

Bu arastirmada, mobil saglik uygulamalarinda gorsel hiyerarsi ile kullanici deneyimi
arasindaki iliski grafik tasarim baglaminda incelenmistir. Calisma kapsaminda e-Nabiz,
MHRS, Medicana ve Memorial mobil uygulamalarina ait giris, ana ekran, randevu ve profil
ekranlar1 degerlendirilmistir. Degerlendirme siirecinde gorsel hiyerarsi, dikkat yonlendirme,
renk ve kontrast kullanimi, tipografi, hizalama, bosluk, gruplama ve tahmine dayali 1s1 haritasi
ciktilart temel alimmistir. bu ekranlarda renk, kontrast, tipografi, boyut, bosluk, hizalama,
konumlandirma, gruplama ve gorsel agirlik gibi tasarim degiskenlerinin kullanic1 dikkatini
nasil yonlendirdigi ele alinmistir. Ayrica tahmine dayali 1s1 haritasi ¢iktilari, gorsel hiyerarsi
analizini destekleyen yardimer gostergeler olarak degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda, incelenen mobil saglik uygulamalarinda gorsel hiyerarsinin her
ekran tiirlinde ayni diizeyde ve aym bi¢cimde kurulmadigi goriilmiistiir. Giris ekranlarinda
marka kimligi, karsilama alan1 ve oturum agma secgenekleri arasindaki gorsel oncelik iliskisi
one ¢ikarken; ana ekranlarda hizmet kartlari, arama alanlari, ikonlar ve hizli islem diigmeleri
arasindaki hiyerarsik diizen belirleyici olmustur. Randevu ekranlarinda islem baglatmaya
yonelik alanlarin goriiniirliigii, profil ekranlarinda ise kullanici bilgileri ile hesap islemlerine
yonlendiren 6gelerin gorsel agirligi kullanict deneyimi agisindan dikkat ¢ekmistir. Bu durum,
mobil saglik uygulamalarinda arayliz tasariminin yalnizca estetik bir diizenleme alani
olmadigin1 géstermektedir. Arayiiz tasarimi ayn1 zamanda bilgiye erisim, islem alanlarini fark
etme ve arayiiz i¢cinde yonlenme siirecleriyle dogrudan iligkili bir yap1 olusturmaktadir.

Calismada elde edilen bulgular, mobil saglik uygulamalarinda arayiiz tasarimi
kararlarinin kullanici deneyimiyle iligkili oldugunu ortaya koyan calismalarla kavramsal
diizeyde Ortiismiistiir. Choi ve Tulu (2017), mobil saglik uygulamalarinda kullanici arayiizii
kararlarinin gérev tamamlama siiresi, algilanan kullanilabilirlik ve begenilirlik gibi kullanici
deneyimi bilesenleriyle iliskili olabilecegini gdstermistir. Bu arastirmada dogrudan kullanici
testi, gorev tamamlama siiresi ya da memnuniyet 6l¢egi kullanilmamis olsa da; islem alanlarinin
goriintirliigli, diigmelerin gorsel baskinlig, bilgi alanlarinin konumu ve dikkat yogunlugunun
ekranin temel isleviyle iligkisi gibi unsurlarin kullanici deneyimi agisindan belirleyici
olabilecegi goriilmiistiir. Bu yoniiyle ¢alisma, Choi ve Tulu’nun kullanict deneyimi baglaminda
ele aldig1 arayliz kararlarini grafik tasarim ve gorsel hiyerarsi agisindan yorumlamustir.

Gorsel hiyerarsi agisindan bakildiginda, incelenen ekranlarda kullanic1 dikkatini
yonlendiren temel unsurlarin ¢ogunlukla boyut, renk, kontrast, konum ve bosluk iliskileriyle
olustugu goriilmiistiir. Bu bulgu, gorsel hiyerarsinin tasarim yiizeyindeki 6gelerin 6nem sirasina

gore diizenlenmesiyle iligkili oldugunu belirten kuramsal yaklasimlarla uyum saglamistir.
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Becer’in (2011) gorsel hiyerarsiyi boyut, renk, agiklik-koyuluk, yakinlik-uzaklik ve konum gibi
degiskenler {izerinden agiklayan yaklasimi, bu c¢alismadaki ekran degerlendirmeleriyle
dogrudan iliskilendirilmistir. Incelenen mobil arayiizlerde daha biiyiik, yiiksek kontrastls,
merkezi konumda bulunan ya da ¢evresinde yeterli bosluk birakilan 6gelerin daha giiclii odak
noktalar1 olusturdugu belirlenmistir. Buna karsilik diisiik kontrastli, benzer gorsel agirliga sahip
ya da yogun Ogeler arasinda kalan diigme ve bilgi alanlarinin daha geri planda kaldigi
gorilmistiir.

Bu durum, gorsel hiyerarsinin kullanici deneyimi agisindan yalnizca dikkat ¢ekme
meselesi olmadigini, dikkatin hangi 6geye ve hangi sirayla yonlendirildigiyle ilgili oldugunu
gostermistir. Bazi ekranlarda dikkat yogunlugunun ekranin temel isleviyle uyumlu bigimde
islem alanlarinda toplandig1 goriiliirken, bazi ekranlarda marka alani, karsilama bdliimii,
dekoratif gorsel ya da ikincil islem alanlarinin daha baskin hale geldigi gézlemlenmistir. Bu tiir
durumlarda arayiiz gorsel olarak gii¢lii gériinse bile, kullanicinin temel islem alanina yonelmesi
gecikebilir ya da ekranin oncelik siras1 belirsizlesmektedir. Dolayisiyla gorsel hiyerarsinin
etkili kurulmasi, yalnizca en dikkat ¢ekici 6geyi olusturmakla degil, ekranin amaciyla uyumlu
bir dikkat akis1 kurmakla iliskilendirilmistir.

Arastirmada kullanilan tahmine dayali 1s1 haritasi ¢iktilari, bu dikkat akisini
degerlendirmede destekleyici bir ara¢ olarak kullanilmistir. Calis Zegerek (2025), yapay zeka
destekli dikkat haritas1 araglarimin tasarimda gorsel hiyerarsi degerlendirmesine katki
sunabilecegini ve renk, alan kaplama orani, tipografi ile gorsel konumlandirma gibi unsurlarin
dikkat dagilimi acisindan degerlendirilebilecegini belirtmistir. Bu arastirmada da 1s1 haritasi
ciktilari, ekran lizerinde olas1 dikkat yogunluklarinin hangi alanlarda toplandigini goriiniir
kilmistir. Bu ciktilar, gercek kullanici davranisini dogrudan oOlgen kesin veriler yerine,
aragtirmacinin gorsel hiyerarsi analizini destekleyen yardimci gostergeler olarak ele alinmustir.

Bu yaklagim, tahmine dayali 1s1 haritalarini arayiiz degerlendirmesinde destekleyici arag
olarak kullanan caligmalarla da iliskilendirilebilmektedir. Bagaskoro vd. (2025), kayit sayfasi
tasarimlarini tahmine dayali 1s1 haritasi, sezgisel degerlendirme ve Gestalt ilkeleriyle birlikte
ele alarak kullanic1 deneyimini gelistirmeye yonelik tasarim Onerileri iiretmistirBu arastirmada
da benzer bicimde 1s1 haritasi ¢iktilar1 tek basina nihai degerlendirme Olgiitii olarak
kullanilmamustir. Bu ¢iktilar renk, kontrast, bosluk, hizalama, gruplama ve gorsel agirlik gibi
grafik tasarim degiskenleriyle birlikte yorumlanmistir. Bununla birlikte bu ¢alisma, e-ticaret ya
da kayit sayfasi baglamindan farkli olarak mobil saglik uygulamalarinin giris, ana ekran,

randevu ve profil ekranlarina odaklanmasi bakimindan ayrilmigtir.
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Incelenen uygulamalar arasinda ekran tiirlerine gére baz1 ortak egilimler belirlenmistir.
Giris ekranlarinda karsilama ve marka alanlarinin kimi zaman islem baslatan diigmelerden daha
giiclii gorsel agirlik olusturdugu goriilmiistiir. Ana ekranlarda hizmet kartlari, ikon gruplari ve
hizli erisim alanlar1 kullaniciya ¢esitli segenekler sunmakla birlikte, baz1 6rneklerde yogunluk
ve benzer gorsel agirlik nedeniyle dncelik sirast zayiflamistir. Randevu ekranlarinda temel
islevin randevu olusturma siireci oldugu diisiiniildiiglinde, islem baglatan alanlarin yeterince
belirgin olmasi kullanici deneyimi agisindan énem tagimistir. Profil ekranlarinda ise kullanici
bilgilerinin, hesap segeneklerinin ve ikincil islem alanlarinin daha sade, dengeli ve okunabilir
bir diizen i¢inde sunulmasi gerektigi anlasilmistir.

Bu bulgular, mobil saglik uygulamalarinda gorsel hiyerarsinin kullanict deneyimini
destekleyebilmesi i¢in ekranin temel amaciyla uyumlu bi¢imde kurulmasi gerektigini
gostermistir. Randevu alma, saglik bilgisine erisme, profil bilgilerini goriintiileme ya da hizmet
kategorilerine yonelme gibi islemlerde kullaniciyr yonlendiren 6gelerin gorsel olarak dncelikli,
okunabilir ve erisilebilir olmasi1 6nem tagimistir. Buna karsilik yalnizca marka goriintirligiini
artiran, dekoratif etki yaratan ya da ekran yogunlugunu yiikselten ogelerin temel islem
alanlartyla rekabet etmesi, dikkat akisim1 zayiflatmistir. Bu nedenle mobil saglik
uygulamalarinda gorsel hiyerarsi, estetik biitlinliik ile islevsel yonlendirme arasinda dengeli bir
yap1 kurmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Bu c¢alismanin literatiire katkisi, mobil saglik uygulamalarin1 grafik tasarim ilkeleri,
gorsel hiyerarsi degiskenleri ve tahmine dayali dikkat yogunlugu c¢iktilar1 {izerinden
degerlendirmesidir. Calisma, kullanici testi, gérev tamamlama siiresi ya da memnuniyet 6lgegi
gibi dogrudan kullanic1 verilerine dayanmadan, statik ekran goriintiileri lizerinden gorsel
hiyerarsi ve olas1 dikkat dagilimi iliskisini inceleyen bir yaklasim sunmustur. Mevcut
caligmalarda mobil uygulamalarda kullanic1 deneyimi ¢ogunlukla kullanilabilirlik, teknoloji
kabulii, gorev performansi veya kullanict memnuniyeti gibi oOlgiitlerle ele alinmistir. Bu
arastirma ise kullanic1 deneyimini statik arayiiz diizeni, gorsel dikkat yonlendirmesi ve ekranin
temel islevi arasindaki iligki tlizerinden inceleyerek grafik tasarim alanma ozgli bir
degerlendirme zemini sunmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, mobil saglik araytizlerinin yalnizca
teknik ve islevsel agidan degil, gorsel iletisim ve algisal yonlendirme acisindan da
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymustur.

Arastirmanin bir diger katkisi, kamu ve 6zel saglik uygulamalarina ait ekranlarin ayni
analiz cergevesi iginde degerlendirilmesidir. Bu kapsamda e-Nabiz ve MHRS kamu hizmeti
sunan uygulamalar, Medicana ve Memorial ise 6zel saglik kurumlarina ait uygulamalar olarak

ele alinmistir. Bu ayrim, farkli hizmet yapilarina sahip uygulamalarin gorsel hiyerarsi agisindan
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benzer ekran tiirleri {izerinden incelenmesine olanak saglamistir. Bununla birlikte ¢aligmanin
amac1 uygulamalar arasinda kesin bir ustiinliik siralamasi yapmak degil, her ekran tiiriinde
gorsel hiyerarsinin nasil kuruldugunu ve bu yapinin kullanic1 deneyimi agisindan ne tiir gii¢lii
ve zayif yonler ortaya koydugunu degerlendirmektir.

Aragtirmanin sinirliliklart da sonuglarin yorumlanmasinda dikkate alinmalidir. Calisma
dort mobil saglik uygulamasi ve her uygulamadan dort ekran olmak iizere toplam on alt1 ekran
ile smirlandirilmistir. Arastirma, mobil saglik uygulamalarina ait statik ekran goriintiilerinin
grafik tasarim ilkeleri, gorsel hiyerarsi degiskenleri ve tahmine dayali dikkat yogunlugu
ciktilar1  dogrultusunda degerlendirilmesine dayandirilmistir. Bu yoOntemsel c¢ergeve,
arayiizlerdeki gorsel onceliklerin, dikkat yonlendirme yapisinin ve islevsel alanlarin tasarim
baglaminda incelenmesine olanak saglamistir. Bu nedenle elde edilen sonuglar, kullanici
davranigin1 kesin bi¢imde ortaya koyan deneysel sonuclar kapsaminda ele alinmamustir.
Bulgular, grafik tasarim ve gorsel hiyerarsi ilkelerine dayali yorumlayici analiz sonuglari olarak
degerlendirilmistir. Tahmine dayali 1s1 haritasi ¢iktilar1 da bu kapsamda yalnizca destekleyici
veri olarak kullanilmistir.

Gelecekte yapilacak c¢aligmalarda, mobil saglik uygulamalarindaki gorsel hiyerarsi
gercek kullanict testleri, goz izleme Ol¢iimleri, gérev tamamlama siireleri ve kullanici
memnuniyeti verileriyle birlikte degerlendirilebilir. Farkli yas gruplari, dijital okuryazarlik
diizeyleri ve saglik hizmeti kullanim aliskanliklarina sahip kullanicilarla yapilacak ¢alismalar,
gorsel hiyerarsi ile kullanic1 deneyimi arasindaki iligkinin daha kapsamli bicimde anlasilmasina

katki saglayabilir.

121



KAYNAKCA

Adiwinata, K., Nugraha, B., & Ridwan, T. (2024). Penerapan Metode User Centered Design
Dalam Perancangan Desain Ui/Ux Website Sman 5 Karawang. Jurnal Informatika
Dan Teknik Elektro Terapan. https://doi.org/10.23960/jitet.v12i3.4591

Ali, A, Xia, Y., Navid, Q., Khan, Z. A., Khan, J. A., Aldakheel, E. A., & Khafaga, D. S.
(2024). Mobile-Ui-Repair: A Deep Learning Based Ul Smell Detection Technique for
Mobile User Interface. Peerj Computer Science. https://doi.org/10.7717/peerj-cs.2028

Alsswey, A., & Al-Samarraie, H. (2021). The Role of Hofstede’s Cultural Dimensions in the
Design of User Interface: The Case of Arabic. Artificial Intelligence for Engineering
Design Analysis and Manufacturing. https://doi.org/10.1017/s0890060421000019

Alsumait, A., Seffah, A., & Radhakrishnan, T. (2002). Use Case Maps: A Roadmap for
Usability and Software Integrated Specification. https://doi.org/10.1007/978-0-387-
35610-5_8

Ambrose, G., & Harris, P. (2013). Grafik Tasarimda Renk (2. Baski). Literatiir Yayimcilik.

Aouabed, H., Santamaria, R., & Elloumi, M. (2020). VisBicluster: A Matrix-Based Bicluster
Visualization of Expression Data. Journal of Computational Biology.
https://doi.org/10.1089/cmb.2019.0385

Arief, I., Farhandika, M., Indrapriyatna, A. S., Yulianto, A. A., & Meuthia, Y. (2023).
Enhancing User Interface and Experience of the Bukalapak Application: A Sentiment
Analysis Approach for Improved Usability and User Satisfaction in Indonesia’s E-
Commerce Sector. Jurnal Resti (Rekayasa Sistem Dan Teknologi Informasi).
https://doi.org/10.29207/resti.v7i5.5184

Arnheim, R. (1954). Art and Visual Perception: A Psychology of the Creative Eye. Faber &

Faber. https://books.google.com.tr/books?id=Cn4yEyF-Gr4C

122



Aufegger, L., Serou, N., Chen, S., & Franklin, B. D. (2020). Evaluating Users’ Experiences of
Electronic Prescribing Systems in Relation to Patient Safety: A Mixed Methods Study.
BMC Medical Informatics and Decision Making. https://doi.org/10.1186/s12911-020-
1080-9

Avouris, N., Fiotakis, G., & Raptis, D. (2008). On Measuring Usability of Mobile
Applications. Proceedings of the International Workshop on Meaningful Measures:
Valid Useful User Experience Measurement (VUUM), 38-44. http://cost294.org/vuum/

Ayada, W., & Hammad, M. (2023). Design Quality Criteria for Smartphone Applications
Interface and Its Impact on User Experience and Usability. 10000
OO0 OH. https://doi.org/10.21608/idj.2023.305364

Bace, M., Staal, S., & Bulling, A. (2020). How Far Are We From Quantifying Visual
Attention in Mobile HCI? leee Pervasive Computing.
https://doi.org/10.1109/mprv.2020.2967736

Bagaskoro, G., Saputro, R. E., Barkah, A. S., & Nanjar, A. (2025). Optimizing Marketplace
Registration Page Design With Predictive Heatmap Analysis. Sinkron.
https://doi.org/10.33395/sinkron.v9i2.14547

Balasooriya, S. A., & Wickramarathne, J. (2025). Color Guard: Automating Google Material
Design Color Guidelines Compliance for Mobile Applications (January 2025).
International Journal of Innovative Science and Research Techno.
https://doi.org/10.38124/ijisrt/25mar1435

Bays, P. M., Singh-Curry, V., Gorgoraptis, N., Driver, J., & Husain, M. (2010). Integration of
Goal- And Stimulus-Related Visual Signals Revealed by Damage to Human Parietal
Cortex. Journal of Neuroscience. https://doi.org/10.1523/jneurosci.0997-10.2010

Becer, E. (2011). fletisim ve Grafik Tasarim (8. bs.). Dost Kitabevi.

123



Benvenuti, D., Buda, E., Fraioli, F., Marrella, A., & Catarci, T. (2021). Detecting and
Explaining Usability Issues of Consumer Electronic Products.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-85610-6_18

Blanke, J., Billieux, J., & Vogele, C. (2021). A Theory-driven Design Framework for
Smartphone Applications to Support Healthy and Sustainable Grocery Shopping.
Human Behavior and Emerging Technologies. https://doi.org/10.1002/hbe2.307

Bock, M. A. (2023). Visual Media Literacy and Ethics: Images as Affordances in the Digital
Public Sphere. First Monday. https://doi.org/10.5210/fm.v28i7.13233

Brooks, J. (2014). Traditional and New Principles of Perceptual Grouping.
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780199686858.013.060

Campana, F., Rebollo, I., Urai, A. E., Wyart, V., & Tallon-Baudry, C. (2016). Conscious
Vision Proceeds From Global to Local Content in Goal-Directed Tasks and
Spontaneous Vision. Journal of Neuroscience. https://doi.org/10.1523/jneurosci.3619-
15.2016

Charles, D. (2025). Financial Inclusion and Climate Resilience: The Role for an Al-Enhanced
Digital Wallet in Caribbean SIDS. Journal of Data Science and Intelligent Systems.
https://doi.org/10.47852/bonviewjdsis42024183

Chen, Z. (2023). Research on the Application of Ergonomics in Ul Interface Design. Applied
Mathematics and Nonlinear Sciences. https://doi.org/10.2478/amns.2023.2.00787

Choi, W., & Tulu, B. (2017). Effective Use of User Interface and User Experience in an
mHealth Application. Hawaii International Conference on System Sciences.
https://doi.org/10.24251/HICSS.2017.460

Chumachenko, D., lIIBapi, A., Dreneva, A., & Krichevets, A. (2024). Eye Movements in the

Development of Geometric Shape Recognition: From Sensory-Motor Processes to

124



Theoretical Perception. Educational Studies in Mathematics.
https://doi.org/10.1007/s10649-024-10298-5

Clark-Tapia, R., Gonzalez-Adame, G., Campos, J. E., Aguirre-Hidalgo, V., Pacheco-Cruz, N.,
Thaden, J. V., Campista-Leon, S., Peinado-Guevara, L. 1., & Alfonso-Corrado, C.
(2021). Effects of Habitat Loss on the Ecology of Pachyphytum Caesium
(Crassulaceae), a Specialized Cliff-Dwelling Endemic Species in Central Mexico.
Diversity. https://doi.org/10.3390/d13090421

Cole-Lewis, H., Ezeanochie, N., & Turgiss, J. (2019). Understanding Health Behavior
Technology Engagement: Pathway to Measuring Digital Behavior Change
Interventions. Jmir Formative Research. https://doi.org/10.2196/14052

Cornish, K., Goodman-Deane, J., Ruggeri, K., & Clarkson, P. J. (2015). Visual Accessibility
in Graphic Design: A Client—designer Communication Failure. Design Studies.
https://doi.org/10.1016/j.destud.2015.07.003

Coursaris, C. K., & Kripintris, K. (2012). Web Aesthetics and Usability. International
Journal of E-Business Research. https://doi.org/10.4018/jebr.2012010103

Czerwinska, U., Calzone, L., Barillot, E., & Zinovyev, A. (2015). DeDaL: Cytoscape 3 App
for Producing and Morphing Data-Driven and Structure-Driven Network Layouts.
BMC Systems Biology. https://doi.org/10.1186/s12918-015-0189-4

Calis Zegerek, E. (2025). Yapay Zeka Destekli “Attention Insight” ve Tasarimda Gorsel
Hiyerarsi. Sanat Yazilari, (52), 86-103. https://doi.org/10.61742/sanatyazilari.1623932

Ceken, B., & Senoymak Ersan, M. (2019). Cocuklara Yonelik Grafik Kullanici Araytizii
Tasarimmin, Kullanilabilirlik Ve Eglence Bakimindan Onemi. Sanat ve Tasarim

Dergisi, 9(2), 216-233. https://doi.org/10.20488/sanattasarim.691084

125



CEKEN, K. S. (2025). Visual Storytelling in the Digital Age: Integrating lllustration and
Graphic Design in Narrative Experiences. International Journal of Apllied
Mathematics. https://doi.org/10.12732/ijam.v38i7s.465

Darisipudi, A., Sharma, S. K., Zhang, J., Harris, T. M., & Smith, S. (2013). Usability Testing
of an Interactive Online Movie Download Service. International Journal of E-
Adoption. https://doi.org/10.4018/ijea.2013100104

Daud, M., Ugliotti, F. M., & Osello, A. (2024). Comprehensive Analysis of the Use of Web-
Gis for Natural Hazard Management: A Systematic Review. Sustainability.
https://doi.org/10.3390/su16104238

Deng, L., Zhang, Z., Zhou, F., & Liu, R. (2022). Effects of App Icon Border Form and
Interface Background Color Saturation on User Visual Experience and Search
Performance. Advances in Multimedia. https://doi.org/10.1155/2022/1166656

Diano, F., Sica, L. S., & Ponticorvo, M. (2023). Empower Psychotherapy With mHealth
Apps: The Design of “Safer”, an Emotion Regulation Application. Information.
https://doi.org/10.3390/info14060308

Diaz-Guerra, F., & Jimenez-Molina, A. (2023). Continuous Prediction of Web User Visual
Attention on Short Span Windows Based on Gaze Data Analytics. Sensors.
https://doi.org/10.3390/s23042294

Dick, M. E., & Woloszyn, M. (2023). Influence of Typographic Properties on User
Experience in Digital Interfaces. Estudos Em Design.
https://doi.org/10.35522/eed.v31i2.1711

Djamasbi, S., Siegel, M., & Tullis, T. (2011). Visual Hierarchy and Viewing Behavior: An
Eye Tracking Study. Iginde J. A. Jacko (Ed.), Human-Computer Interaction. Design
and Development Approaches (C. 6761, ss. 331-340). Springer Berlin Heidelberg.

https://doi.org/10.1007/978-3-642-21602-2_36

126



Dogan, M. (2021). Yapay Zeka ve Ozgiir Irade: Yapay Ozgiir iradenin imkani. TRT Akademi,
6(13), 788-811. https://doi.org/10.37679/trta.969912

Dominguez-Lloria, S., Lopez Castro, R. M., Aguayo, S. F., & Pino Juste, M. R. (2021).
Content Analysis of Mobile Device Applications for Artistic Creation for Children
Between 4 and 12 Years of Age. Applied Sciences.
https://doi.org/10.3390/app112311327

Duan, Y., Asante-Agyei, C., Kelly, R., & Hemsley, J. (2024). A Practice Theory Perspective
on Dribbble and the Evolving Design Industry. Social Media + Society.
https://doi.org/10.1177/20563051241228601

Durgekar, S. R., Rahman, S. A., Naik, S. R., Kanchan, S. S., & Srinivasan, G. (2024). A
Review Paper on Design and Experience of Mobile Applications. Icst Transactions on
Scalable Information Systems. https://doi.org/10.4108/eetsis.4959

Eldesouky, D. F. B. (2013). Visual Hierarchy and Mind Motion in Advertising Design.
Journal of Arts and Humanities, 2(2), 148-162.
https://doi.org/10.18533/journal.v2i2.78

Ellis, T., & Newton, V. (2024). Sustainability Agendas and Communication Design Pedagogy
in HE. International Journal of Sustainability in Higher Education.
https://doi.org/10.1108/ijshe-02-2024-0121

Erdogan, S. (2024). Gestalt Kuramu Ilkeleri ve Logo Tasariminda Etkili Kullamimi. Kafdag.
https://doi.org/10.51469/kafdagi.1605609

Eryilmaz, H. (2015). MOBIL ULASIM HIZMETLERI BILGILENDIRME SiSTEMINDE
ARAYUZ TASARIMI INCELEMESI. Miihendislik Bilimleri Ve Tasarim Dergisi,

3(3), 475-479.

127



Fajri, F. N., Rizal, F., Yaqgin, Moh. A., & Purwanto, Z. A. (2023). Analysis and Design of
Mobile Applications for Make-Up Artist Services (Halomua) With the Design
Thinking Framework. Sinkron. https://doi.org/10.33395/sinkron.v8i3.12483

Fang, Y., Wang, Z., Lin, W., & Fang, Z. (2014). Video Saliency Incorporating
Spatiotemporal Cues and Uncertainty Weighting. leee Transactions on Image
Processing. https://doi.org/10.1109/tip.2014.2336549

Fanyinkah, K. D., Miller, J. D., Cox, C., & Doss, W. (2025). Assessing the Integration of QR
codes in Extension Outreach Communication Graphics: A Visual Content Analysis.
Journal of Applied Communications, 109(2). https://doi.org/10.4148/1051-0834.2581

Faraday, P. (2000). Visually Critiquing Web Pages. 1-13. https://doi.org/10.1007/978-3-7091-
6771-7_17

Ferrucci, P. (2018). Networked: Social Media’s Impact on News Production in Digital
Newsrooms. Newspaper Research Journal.
https://doi.org/10.1177/0739532918761069

Fouad, H. (2020). The Use of Flat Illustrations in Websites and Smart Phones Applications’
User Interface (Ui) Design. Journal of Art & Architecture Research Studies - Jaars.
https://doi.org/10.47436/jaarsfa.v1i2.65

Freeth, M., Foulsham, T., & Kingstone, A. (2013). What Affects Social Attention? Social
Presence, Eye Contact and Autistic Traits. Plos One.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0053286

Fusco, R., Granata, V., Setola, S. V., Pupo, D., Petrosino, T., Lamanna, C. P., Castaldo, M.,
Riga, M., Karaboue, M., 1zzo, F., & Petrillo, A. (2025). Visual Perception and Pre-
Attentive Attributes in Oncological Data Visualisation. Bioengineering.

https://doi.org/10.3390/bioengineering12070782

128



Gasmi, I., Chouchane Mabrouka, Soui Makram, Abed Mourad, & Abed Mourad. (2017).
Evaluation of Mobile Interfaces as an Optimization Problem. Procedia Computer
Science, 112, 235-248. https://doi.org/10.1016/j.procs.2017.08.234

Gaspar-Figueiredo, D., Fernandez-Diego, M., Abrahao, S., & Insfran, E. (2025). A
Comparative Study on Reward Models for User Interface Adaptation With
Reinforcement Learning. Empirical Software Engineering.
https://doi.org/10.1007/s10664-025-10659-5

Ghawat, P. S. (2025). Human-Computer Interaction. International Journal of Advanced
Research in Science Communication and Technology. https://doi.org/10.48175/ijarsct-
29288

Gombos, N. J., Geszten, D., & Biro-Szigeti, S. (2024). Examination of Visual Brand Identity
Elements of Retail Banking Websites Using Eye-Tracking. Periodica Polytechnica
Social and Management Sciences. https://doi.org/10.3311/pps0.24101

Gu, Z., Eils, R., Schlesner, M., & Ishaque, N. (2018). EnrichedHeatmap: An R/Bioconductor
Package for Comprehensive Visualization of Genomic Signal Associations. BMC
Genomics. https://doi.org/10.1186/512864-018-4625-x

Gu, Z., & Hiibschmann, D. (2021). Make Interactive Complex Heatmaps in R.
Bioinformatics. https://doi.org/10.1093/bioinformatics/btab806

Giiney Tiirkeg, A. G. (2025). SAIT MADEN’IN KAPAK TASARIMLARININ GRAFIK
TASARIMDA GRID SISTEMLERI BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI. 10(21).
https://doi.org/https://doi.org/10.29228/ijiia.244

Hamidli, N. (2023). Introduction to UI/UX Design: Key Concepts and Principles.

International Journal of Research and Applied Technology, 335-341.

129



Han, S., Humphreys, G. W., & Chen, L. (1999). Uniform Connectedness and Classical
Gestalt Principles of Perceptual Grouping. Perception & Psychophysics.
https://doi.org/10.3758/bf03205537

Han, Y., Wang, Y., Dong, X., Sun, D., Liu, Z., Yue, J., Wang, H., Li, T., & Wang, C. (2022).
TISCH2: Expanded Datasets and New Tools for Single-Cell Transcriptome Analyses
of the Tumor Microenvironment. Nucleic Acids Research.
https://doi.org/10.1093/nar/gkac959

Harris Zolkefil, M. A., & Talib, R. (2022). Visual Accessibility of Wayfinding Signage in
Campus Library for Internationl Student. Arteks Jurnal Teknik Arsitektur.
https://doi.org/10.30822/arteks.v7il1.1226

Heimgértner, R. (2019). IUID Method-Mix: Towards a Systematic Approach for Intercultural
User Interface Design (IUID). Journal of Computer and Communications.
https://doi.org/10.4236/jcc.2019.77015

Henderson, J. M. (2007). Regarding Scenes. Current Directions in Psychological Science.
https://doi.org/10.1111/j.1467-8721.2007.00507.x

Hernandez-Rubio, E., Meneses-Viveros, A., & Mendoza, S. (2020). Mobile Distributed User
Interfaces. https://doi.org/10.5772/intechopen.86563

Hsu, V., & Ling, D. (2023). A Study of the Material Design for Mobile Game UI/UX.
International Symposium on Affective Science and Engineering.
https://doi.org/10.5057/isase.2023-c000036

Huang, Y., Cai, M., Li, Z., & Sato, Y. (2018). Predicting Gaze in Egocentric Video by
Learning Task-Dependent Attention Transition. https://doi.org/10.1007/978-3-030-
01225-0 46

Huynh, S., Balan, R. K., & Ko, J. (2021). iMon. Proceedings of the Acm on Interactive

Mobile Wearable and Ubiquitous Technologies. https://doi.org/10.1145/3494999

130



Ilg, U. J. (2008). The Role of Areas MT and MST in Coding of Visual Motion Underlying the
Execution of Smooth Pursuit. Vision Research.
https://doi.org/10.1016/j.visres.2008.04.015

Islam, M. N., & Tétard, F. (2014). Exploring the Impact of Interface Signs’ Interpretation
Accuracy, Design, and Evaluation on Web Usability. Journal of Systems and
Information Technology. https://doi.org/10.1108/jsit-03-2014-0019

Islam, M. N., & Tétard, F. (2016). Using a Design Science Research Approach to Develop a
HCI Artifact for Designing Web Interfaces. https://doi.org/10.4018/978-1-5225-0435-
1.ch012

Jati, M., Okmayura, F., Azizah, N., Zainal, N., & Adha, K. (2024). Application Ul UX Design
Selling Laptops Online Using the Design Thinking Model. J. Of Artif. Intell. And Eng.
Appl. https://doi.org/10.59934/jaiea.v3i2.430

Jia, Y. (2021). Flat Research on the Design and Application of Icon Design in Mobile Phone
Ul Interface. Destech Transactions on Computer Science and Engineering.
https://doi.org/10.12783/dtcse/ccnt2020/35437

Kaminskiené, L., Horlenko, K., Matulaitiene, J., [lonomapenko, T., Rutkien¢, A., &
Tandzegolskiené, 1. (2023). Mobile Eye Tracking Evoked Teacher Self-Reflection
About Teaching Practices and Behavior Towards Students in Higher Education.
Frontiers in Education. https://doi.org/10.3389/feduc.2023.1209856

Karatas, Z. (2015). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y 6ntemleri. Manevi Temelli Sosyal
Hizmet Arastirma Dergisi, 1(1), 62-80.

Kelly, M., McCann, J., Chapple, C. I., Woods, J., & Russell, C. G. (2024). Visual
Communication Design: A Neglected Factor in Nutrition Promotion via Packaged

Food Labels. Frontiers in Public Health. https://doi.org/10.3389/fpubh.2024.1296704

131



Kennedy, B. L., Pearson, D., Sutton, D., Beesley, T., & Most, S. B. (2017). Spatiotemporal
Comepetition and Task-Relevance Shape the Spatial Distribution of Emotional
Interference During Rapid Visual Processing: Evidence From Gaze-Contingent Eye-
Tracking. Attention Perception & Psychophysics. https://doi.org/10.3758/s13414-017-
1448-9

Khamis, M. H., Azni, Z. M., Abd Aziz, S. H., & Aminordin, A. (2023). The Integration of
Gestalt Theory to the Graphic Design. International Journal of Academic Research in
Business and Social Sciences. https://doi.org/10.6007/ijarbss/v13-i6/15449

Khan, M., Khusro, S., Alam, I, Ali, S., & Khan, 1. (2022). Perspectives on the Design,
Challenges, and Evaluation of Smart TV User Interfaces. Scientific Programming.
https://doi.org/10.1155/2022/2775959

Khomtchouk, B. B., Hennessy, J. R., & Wahlestedt, C. (2017). Shinyheatmap: Ultra Fast Low
Memory Heatmap Web Interface for Big Data Genomics. Plos One.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0176334

Kok, E. M., Jarodzka, H., Sibbald, M., & Gog, T. van. (2023). Did You Get That? Predicting
Learners’ Comprehension of a Video Lecture From Visualizations of Their Gaze Data.
Cognitive Science. https://doi.org/10.1111/cogs.13247

Kubovy, M., & den Berg, M. van. (2008). The Whole Is Equal to the Sum of Its Parts: A
Probabilistic Model of Grouping by Proximity and Similarity in Regular Patterns.
Psychological Review. https://doi.org/10.1037/0033-295x.115.1.131

Kum, O. (2023). Brockmann’in Grid Sistemine Gore Afis Degerlendirmeleri: Emrah Yiicel
Film Afis Tasarimlar1. Icinde Grafik Tasarim Uzerine Giincel Okumalar. Ozgiir
Yayinlari. https://doi.org/10.58830/0zgur.pub345

Kurzhals, K., & Weiskopf, D. (2015). Eye Tracking for Personal Visual Analytics. leee

Computer Graphics and Applications. https://doi.org/10.1109/mcg.2015.47

132



Kwon, J., Lee, J.-S., & Park, T.-S. (2022). Analysis of Strategies to Increase User Retention
of Fitness Mobile Apps During and After the COVID-19 Pandemic. International
Journal of Environmental Research and Public Health.
https://doi.org/10.3390/ijerph191710814

Landeros, J., Magbanua, L., Pamplona, A. D., Mohamed Salem, A. S., Gabriel, C., &
Prudente, R. S. (2025). Enhancing Student Engagement: Designing an Intuitive
Platform for Clubs and Organizations. International Journal of Innovative Science and
Research Techno. https://doi.org/10.38124/ijisrt/25may1066

Larina, T. L. (2025). Study of the Impact of a Charitable Organization’s Website Interface on
Users: Sociological Analysis of Digital Practices of Social Activity. Digital Sociology.
https://doi.org/10.26425/2658-347x-2025-8-3-14-23

Lei, Y., Wang, Y., Caslin, T., Wisowaty, A., Zhu, X., Khamis, M., & Ye, J. (2023).
DynamicRead: Exploring Robust Gaze Interaction Methods for Reading on Handheld
Mobile Devices Under Dynamic Conditions. Proceedings of the Acm on Human-
Computer Interaction. https://doi.org/10.1145/3591127

Lester, P. M. (2006). Visual Communication Images With Messages. Thompson Wadsworth.

Li, G., Wang, L., & Hu, J. (2023). Integration With Visual Perception—Research on the
Usability of a Data Visualization Interface Layout in Zero-Carbon Parks Based on
Eye-Tracking Technology. Sustainability. https://doi.org/10.3390/su151411102

Li, H. (2021). Visual Communication Design of Digital Media in Digital Advertising. Journal
of Contemporary Educational Research. https://doi.org/10.26689/jcer.v5i7.2312

Li, Y., Abdul-Rashid, S. H., & Raja Ghazilla, R. A. (2022). Design Methods for the Elderly in
Web of Science, Scopus, and China National Knowledge Infrastructure Databases: A
Scientometric Analysis in CiteSpace. Sustainability.

https://doi.org/10.3390/su14052545

133



Lisi, M., & Cavanagh, P. (2024). Different Extrapolation of Moving Object Locations in
Perception, Smooth Pursuit, and Saccades. Journal of Vision.
https://doi.org/10.1167/jov.24.3.9

Lismidiati, W., Sumunar, D., Kusumawati, H. I., & Purnama, M. (2023). Primagravida
Application Usability and User Satisfaction as a Digital Health Initiative for
Pregnancy Educational Media and Remote Rural Monitoring. Journal of Community
Empowerment for Health. https://doi.org/10.22146/jcoemph.81646

Liu, N., Han, J., & Yang, M. (2020). PiCANet: Pixel-Wise Contextual Attention Learning for
Accurate Saliency Detection. leee Transactions on Image Processing.
https://doi.org/10.1109/tip.2020.2988568

Liu, N., Yin, J,, Tan, S. S.-L., Ngiam, K. Y., & Teo, H. (2021). Mobile Health Applications
for Older Adults: A Systematic Review of Interface and Persuasive Feature Design.
Journal of the American Medical Informatics Association.
https://doi.org/10.1093/jamia/ocab151

Lu, Y., Yin,J, Chen, Z., Gong, H., Liu, Y., Qian, L., Li, X,, Liu, R., Andolina, I. M., &
Wang, W. (2018). Revealing Detail Along the Visual Hierarchy: Neural Clustering
Preserves Acuity From V1 to V4. Neuron.
https://doi.org/10.1016/j.neuron.2018.03.009

Luna, S., Gold, M. M., Albert, A., Ceccaroni, L., Claramunt, B., Danylo, O., Haklay, M.,
Kottmann, R., M. Kyba, C. C., Piera, J., Radicchi, A., Schade, S., & Sturm, U. (2018).
Developing Mobile Applications for Environmental and Biodiversity Citizen Science:
Considerations and Recommendations. https://doi.org/10.1007/978-3-319-76445-0_2

Luria, R., & Vogel, E. K. (2014). Come Together, Right Now: Dynamic Overwriting of an
Object’s History Through Common Fate. Journal of Cognitive Neuroscience.

https://doi.org/10.1162/jocn_a_00584

134



Magylaité, K., Kapoéius, K., Butleris, R., & Ceponiené, L. (2022). Towards High Usability in
Gamified Systems: A Systematic Review of Key Concepts and Approaches. Applied
Sciences. https://doi.org/10.3390/app12168188

Makarychev, A., & Yatsyk, A. (2020). The 2018 World Cup in Russia and Its Regimes of
Visibility: The Cases of Nizhny Novgorod and Kazan. Journal of Sport and Social
Issues. https://doi.org/10.1177/0193723520919814

Malik, R. A., & Frimadani, M. R. (2022). Ul/UX Analysis and Design Development of Less-
on Digital Startup Prototype by Using Lean UX. Jurnal Resti (Rekayasa Sistem Dan
Teknologi Informasi). https://doi.org/10.29207/resti.v6i6.4454

McCarthy, S., Rowan, W., Kahma, N., Lynch, L., & Ertio, T. (2021). Open E-Learning
Platforms and the Design—reality Gap: An Affordance Theory Perspective.
Information Technology and People. https://doi.org/10.1108/itp-06-2021-0501

Mentler, T., Rasim, T., Miiliggang, M., & Herczeg, M. (2018). Ensuring Usability of Future
Smart Energy Control Room Systems. Energy Informatics.
https://doi.org/10.1186/s42162-018-0029-z

Minanton, M., Agustina, H. S., & Khoirunnisa, N. (2024). UI/UX Design of the ENC
Application as Electronic Nursing Care in Clinical Practice Education for Nursing
Students in Hospitals. Journal of Computer Networks Architecture and High
Performance Computing. https://doi.org/10.47709/cnahpc.v6i1.3207

Mochalova, L. V., & Mamedova, I. Yu. (2024). Methodology for Evaluating the Typography
and Design of Mobile Interfaces. Technologies & Quality.
https://doi.org/10.34216/2587-6147-2024-2-64-44-50

Moganadas, S. R., & Gan Goh, G. G. (2022). Digital Employee Experience Constructs and
Measurement Framework: A Review and Synthesis. International Journal of

Technology. https://doi.org/10.14716/ijtech.v13i5.5830

135



Montoro, P. R., Luna, D., Albert, J., Santaniello, G., Lopez-Martin, S., Pozo, M. A., &
Hinojosa, J. A. (2015). A Temporo-Spatial Analysis of the Neural Correlates of
Extrinsic Perceptual Grouping in Vision. Neuropsychologia.
https://doi.org/10.1016/j.neuropsychologia.2015.01.043

Moore, P., & Fitz, C. (1993). Gestalt Theory and Instructional Design. Journal of Technical
Writing and Communication. https://doi.org/10.2190/g748-by68-183t-x02j

Mullet, K. E., & Sano, D. (1995). Designing Visual Interfaces Communication Oriented
Techniques. SunSoft Press.

Muiioz, R. A., Mediavilla, J. C., & Perez-Luque, P.-L. (2021). Communicative Functions in
Human-Computer Interface Design: A Taxonomy of Functional Animation. Review of
Communication Research. https://doi.org/10.12840/issn.2255-4165.030

Nahar, G., & Jain, S. (2024). Bridging Theory and Practice: Comparative Insights Into
Evaluating User Interfaces. ljira. https://doi.org/10.62823/ijira.4.1(i).6251

Nam, B., Kim, Y., Noh, S. R., & Kim, T. H. (2020). M135. Development of Visual Scanpath
Pattern Analysis Based on Facial Emotion Perception Enhancement Training Program
in Schizophrenia Patients. Schizophrenia Bulletin.
https://doi.org/10.1093/schbul/sbaa030.447

Nascimento, I., Silva, W., Lopes, A., Rivero, L., Gadelha, B., Oliveira, E., & Conte, T.
(2016). An Empirical Study to Evaluate the Feasibility of a UX and Usability
Inspection Technique for Mobile Applications. Proceedings of the 28th International
Conference on Software Engineering and Knowledge Engineering, 595-599.
https://doi.org/10.18293/SEKE2016-127

Niu, Y., Gao, Y., Xue, C., Zhang, Y., & Yang, L. (2020). Improving Eye—computer

Interaction Interface Design: Ergonomic Investigations of the Optimum Target Size

136



and Gaze-Triggering Dwell Time. Journal of Eye Movement Research.
https://doi.org/10.16910/jemr.12.3.8

Noack, E. M., Schining, J., & Miiller, F. (2022). A Multilingual App for Providing
Information to SARS-CoV-2 Vaccination Candidates With Limited Language
Proficiency: Development and Pilot. Vaccines.
https://doi.org/10.3390/vaccines10030360

Nwogu, U. O., Madu, H. C., & Tanko, 1. (2024). Conceptualization of a Software Based
Online Clearance System for Graduating Students in Tertiary Institutions Using User
Interface/ User Experience (Ui/Ux) Design and Figma Application Tool. International
Research Journal of Modernization in Engineering Technology and Science.
https://doi.org/10.56726/irjmets49646

O’Connell, T. P., & Walther, D. B. (2015). Dissociation of Salience-Driven and Content-
Driven Spatial Attention to Scene Category With Predictive Decoding of Gaze
Patterns. Journal of Vision. https://doi.org/10.1167/15.5.20

Odushegun, L. (2023). Aesthetic Semantics: Affect Rating of Atomic Visual Web Aesthetics
for Use in Affective User Experience Design. International Journal of Human-
Computer Studies. https://doi.org/10.1016/j.ijhcs.2022.102978

Ojanen, V., Revonsuo, A., & Sams, M. (2003). Visual Awareness of Low-contrast Stimuli s
Reflected in Event-related Brain Potentials. Psychophysiology.
https://doi.org/10.1111/1469-8986.00021

Osman, M. J., Idris, N. H., Majid, Z., & Mohd Salleh, M. R. (2022). Mobile User Interface
Design for Smallholder Agriculture to Be a Smart Farmer: A Scoping Review.
Journal of Information System and Technology Management.

https://doi.org/10.35631/jistm.725007

137



Oyibo, K., & Vassileva, J. (2020). The Effect of Layout and Colour Temperature on the
Perception of Tourism Websites for Mobile Devices. Multimodal Technologies and
Interaction. https://doi.org/10.3390/mti4010008

Palmer, S., & Rock, I. (1994). Rethinking Perceptual Organization: The Role of Uniform
Connectedness. Psychonomic Bulletin & Review. https://doi.org/10.3758/bf03200760

Park, S. R., & Lee, D. M. (2022). A Study on the Direction of the Ul Design of Mobile
Devices - Focusing on Android’s Minimal App Icon Design -. Inst Art Des Res.
https://doi.org/10.59386/jadr.2022.25.2.73

Paton, C., Kushniruk, A., Borycki, E. M., English, M., & Warren, J. (2021). Improving the
Usability and Safety of Digital Health Systems: The Role of Predictive Human-
Computer Interaction Modeling. Journal of Medical Internet Research.
https://doi.org/10.2196/25281

Peijie, Y. (2024). A Research on the Dynamization Effect of Brand Visual Identity Design:
Mediated by Digital Information Smart Media. Journal of Information Systems
Engineering & Management. https://doi.org/10.55267/iadt.07.14078

Pesce, E., Withey, S., Ypsilantis, P.-P., Bakewell, R., Goh, V., & Montana, G. (2019).
Learning to Detect Chest Radiographs Containing Pulmonary Lesions Using Visual
Attention Networks. Medical Image Analysis.
https://doi.org/10.1016/j.media.2018.12.007

Peterson, D. J., & Berryhill, M. E. (2013). The Gestalt Principle of Similarity Benefits Visual
Working Memory. Psychonomic Bulletin & Review. https://doi.org/10.3758/513423-
013-0460-x

Pong Ng, K. S., Chou Wong, J. W., Xie, D., & Zhu, J. (2022). From the Attributes of Smart
Tourism Technologies to Loyalty and WOM via User Satisfaction: The Moderating

Role of Switching Costs. Kybernetes. https://doi.org/10.1108/k-09-2021-0840

138



Portz, J. D., Bayliss, E. A., Bull, S., Boxer, R. S., Bekelman, D. B., Gleason, K., & Czaja, S.
J. (2019). Using the Technology Acceptance Model to Explore User Experience,
Intent to Use, and Use Behavior of a Patient Portal Among Older Adults With
Multiple Chronic Conditions: Descriptive Qualitative Study. Journal of Medical
Internet Research. https://doi.org/10.2196/11604

Pracejus, J. W., Olsen, G. D., & O’Guinn, T. C. (2006). How Nothing Became Something:
White Space, Rhetoric, History, and Meaning. Journal of Consumer Research.
https://doi.org/10.1086/504138

Punchoojit, L., & Hongwarittorrn, N. (2017). Usability Studies on Mobile User Interface
Design Patterns: A Systematic Literature Review. Advances in Human-Computer
Interaction. https://doi.org/10.1155/2017/6787504

Putri, R. A., Kaniawulan, I., & Andar Muni, L. S. (2023). Desain User Interface Dan User
Experience Aplikasi Rarangge Corner Menggunakan Metode Human Centered Design
(Hcd). Jati (Jurnal Mahasiswa Teknik Informatika).
https://doi.org/10.36040/jati.v7i3.7051

Qian, J., Chapin, A., Papoutsaki, A., Yang, F., Nelissen, K., & Huang, J. (2018). Remotion.
Proceedings of the Acm on Interactive Mobile Wearable and Ubiquitous
Technologies. https://doi.org/10.1145/3214280

Radjabov, O. (2020). Models and Methods of Designing Human-Machine Interaction-
Oriented Interfaces. Bulletin of Tuit Management and Communication Technologies.
https://doi.org/10.51348/tuitmct315

Rantau Tobing, G. B., Adinata, P. V., Pranatasari, F. D., & Kristia, K. (2023). The Impact of
Sales Promotion, User Interface and User Experience Design on Shopee App Users’
Repurchase Intentions. International Journal of Engineering and Management

Sciences. https://doi.org/10.21791/ijems.2023.027

139



Raza, A., Capretz, L. F., & Ahmed, F. (2011). An Empirical Study of Open Source Software
Usability. International Journal of Open Source Software and Processes.
https://doi.org/10.4018/jossp.2011010101

Reddy Bhimanapati, V. B., Gopalakrishna Pandian, P. K., & Goel, Prof. P. (2024). UI/UX
Design Principles for Mobile Health Applications. International Journal for Research
Publication and Seminars. https://doi.org/10.36676/jrps.v15.i3.1485

Rezky, S. F., Siregar, S. J., Wahyuni, M. S., Lumban Gaol, N. Y., & Natasha, S. F. (2022).
Kegiatan “Design for Kids” Bagi Generasi Alpha Di Coding Lab. Jurnal Masyarakat
Indonesia (Jumas). https://doi.org/10.54209/jumas.v2i02.56

Richardson, D. C., Dale, R., & Kirkham, N. Z. (2007). The Art of Conversation Is
Coordination. Psychological Science. https://doi.org/10.1111/j.1467-
9280.2007.01914.x

Rojas, A. N., Pérula Torres, L. A., & Molina-Recio, G. (2022). Patients, Caregivers, and
Healthcare Professionals’ Needs When Designing the Content of a Mobile Application
for the Clinical Monitoring of Patients With Chronic Obstructive Pulmonary Disease
and Home Oxygen Therapy: A User-Centered Design. Internet Interventions.
https://doi.org/10.1016/j.invent.2022.100552

Romera, C. B., Amau, A. G., & Gordo Lopez, A. J. (2025). Cultural Expression and Digital
Distinctions: Young Female Ratchet Style Picture Sharing on Instagram. Current
Sociology. https://doi.org/10.1177/00113921251344612

Saglam, S., & Polat, H. H. (2024). DOGRU ARAYUZ TASARIMI VE
KULLANILABILIRLIGININ FAYDALARI. The Journal of Academic Social

Science, 78(78), 641-648. https://doi.org/10.16992/AS0S.14142

140



Santoso, M. F. (2024). Implementation of UI/UX Concepts and Techniques in Web Layout
Design With Figma. Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi Bisnis.
https://doi.org/10.47233/jteksis.v6i2.1223

Savelli, C. J., & Mateus, C. (2020). Looking Inside the International Food Safety Authorities
Network Community Website. Journal of Food Protection.
https://doi.org/10.4315/jfp-20-193

Saw, J. J., & Gatzke, L. (2024). Designing Visual Hierarchies for the Communication of
Health Data. Journal of the American Medical Informatics Association.
https://doi.org/10.1093/jamia/ocael75

Sekar, K., Findley, W. M., Poeppel, D., & Llinas, R. R. (2013). Cortical Response Tracking
the Conscious Experience of Threshold Duration Visual Stimuli Indicates Visual
Perception Is All or None. Proceedings of the National Academy of Sciences.
https://doi.org/10.1073/pnas.1302229110

Shao, J., Tang, W., Yang, B., & Xue, C. (2022). Visual Hierarchy Design of Map Site
Information in Thematic Meteorological Interface. Journal of Physics Conference
Series. https://doi.org/10.1088/1742-6596/2292/1/012006

Shiripour, M., Dayama, N. R., & Oulasvirta, A. (2021). Grid-Based Genetic Operators for
Graphical Layout Generation. Proceedings of the Acm on Human-Computer
Interaction. https://doi.org/10.1145/3461730

Shneiderman, B. (2003). The Eyes Have It: A Task by Data Type Taxonomy for Information
Visualizations. https://doi.org/10.1016/b978-155860915-0/50046-9

Sim, G., & Read, J. C. (2024). Using Eye-Tracking to Demonstrate Children’s Attention to
Detail When Evaluating Low-Fidelity Prototypes. Interacting With Computers.

https://doi.org/10.1093/iwc/iwad052

141



Simpson, J. (2021). Three-Dimensional Gaze Projection Heat-Mapping of Outdoor Mobile
Eye-Tracking Data. Interdisciplinary Journal of Signage and Wayfinding.
https://doi.org/10.15763/issn.2470-9670.2021.v5.i1.a75

Simpson, J., Thwaites, K., & Freeth, M. (2019). Understanding Visual Engagement With
Urban Street Edges Along Non-Pedestrianised and Pedestrianised Streets Using
Mobile Eye-Tracking. Sustainability. https://doi.org/10.3390/su11154251

Sitzmann, V., Serrano, A., Pavel, A., Agrawala, M., Gutiérrez, D., Masia, B., & Wetzstein, G.
(2018). Saliency in VR: How Do People Explore Virtual Environments? leee
Transactions on Visualization and Computer Graphics.
https://doi.org/10.1109/tvcg.2018.2793599

Skuta, C., Bartiingk, P., & Svozil, D. (2014). InCHIib — Interactive Cluster Heatmap for Web
Applications. Journal of Cheminformatics. https://doi.org/10.1186/s13321-014-0044-4

Sola, H. M., Qureshi, F. H., & Khawaja, S. (2024). Predicting Behaviour Patterns in Online
and PDF Magazines with Al Eye-Tracking. Behavioral Sciences, 14(8), 677.
https://doi.org/10.3390/bs14080677

Sousa, K., Schilling, A., & Furtado, E. (2009). Integrating Usability, Semiotic, and Software
Engineering Into a Method for Evaluating User Interfaces.
https://doi.org/10.4018/978-1-87828-991-9.ch032

Spivey, M. J., Tyler, M. J., Eberhard, K. M., & Tanenhaus, M. K. (2001). Linguistically
Mediated Visual Search. Psychological Science. https://doi.org/10.1111/1467-
9280.00352

Stefko, R., Ondrijova, 1., Misko, D., & Tomkova, A. (2025). Analysis of Flight Search on the
Web Using Eye-Tracking. Journal of Sensory Studies.

https://doi.org/10.1111/joss.70066

142



Still, J. D. (2017). Web page attentional priority model. Cognition, Technology & Work, 19(2-
3), 363-374. https://doi.org/10.1007/s10111-017-0411-9

Still, J. D., & Hicks, J. M. (2020). Mobile Interface Attentional Priority Model. Sn Computer
Science. https://doi.org/10.1007/s42979-020-00166-3

Stoesz, B. M., Niknam, M., & Sutton, J. C. (2020). Defining the Visual Complexity of
Learning Management Systems Using Image Metrics and Subjective Ratings.
Canadian Journal of Learning and Technology. https://doi.org/10.21432/cjlt27899

Sukendar, M. U., & Susena, E. (2022). User Interface Website as a Digital Personal Branding.
International Journal of Computer and Information System (ljcis).
https://doi.org/10.29040/ijcis.v3i3.88

Sultan, M. 1., & Amir, A. S. (2023). Charting the Digital Odyssey: Exploring Challenges and
Unleashing Opportunities for Journalism in the Digital Era. Warta Iski.
https://doi.org/10.25008/wartaiski.v6i2.254

Suryanata, F., & Rusdiansyah, R. (2024). Website UI/UX Analysis and Redesign Using
Usability Testing Methods. Ise. https://doi.org/10.58777/ise.v2i1.96

Swasty, W., & Adriyanto, A. R. (2017). Does Color Matter on Web User Interface Design.
CommIT (Communication and Information Technology) Journal, 11(1), 17.
https://doi.org/10.21512/commit.v11i1.2088

ta‘ani, M. (2024). Inspiration as a Primary Catalyst for the Creative Process of Typography
Design. Jordan Journal of the Arts. https://doi.org/10.47016/16.2.2

Taiwo Akinsola, J. E., Akinseinde, S., Olamide, K., Adeagbo, M., Oladapo, K. A., Awoseyi,
A. A, & Kasali, F. (2022). Application of Artificial Intelligence in User Interfaces
Design for Cyber Security Threat Modeling. https://doi.org/10.5772/intechopen.96534

Tchernikov, I., & Fallah, M. (2010). A Color Hierarchy for Automatic Target Selection. Plos

One. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0009338

143



Terron-Lopez, P. (2025). Color Psychology in Video Games. Visual Review International
Visual Culture Review / Revista Internacional De Cultura Visual.
https://doi.org/10.62161/revvisual.v17.5727

Theodorou, E. (2024). Constructing the Child as Refugee: Visual Representations of Refugee
Children in Digital News Media. Childhood.
https://doi.org/10.1177/09075682241227806

Tommey, M., Hurn, K., & Evans, M. I. (2021). The State of Industrial Design or Industrial
Design in a State: An Exploration of the Current Status of Industrial Design. J of
Design Research. https://doi.org/10.1504/jdr.2021.124218

Tongsubanan, S., & Kasemsarn, K. (2023). Sustainability at Home: The Development of an
Efficient Framework for Home Energy-Saving Applications. Designs.
https://doi.org/10.3390/designs7040101

Turhan Erarslan, A. (2023). Grafik Tasarimda Ifade Bigimi Olarak Noktanin Evrmi. i¢inde
Grafik Tasarim Uzerine Giincel Okumalar. Ozgiir Yaynlari.
https://doi.org/10.58830/0zgur.pub345

Tytenko, S. V. (2021). Concept Maps, Their Application Types and Methods in Information
and Learning Systems. Kpi Science News.
https://doi.org/10.20535/kpisn.2020.4.227090

Ugar, T. F. (2004). Gorsel iletisim ve grafik tasarim. Inkilap Kitabevi.
https://books.google.com.tr/books?id=G-03AAAACAAJ

Unrau, R., Kudekar, A. R., & Kray, C. (2022). Interaction Pattern Analysis for
<scp>WebGIS</Scp> Usability Evaluation. Transactions in Gis.

https://doi.org/10.1111/tgis.13007

144



Utama, I. D., Sudirman, I. D., & Kurnianingrum, D. (2024). Beyond Transactions:
Understanding the Determinants of E-Satisfaction in Online Shopping. Journal of
Asian Scientific Research. https://doi.org/10.55493/5003.v14i2.5063

Vairamuthu, S., & Anouncia, S. M. (2018). Design of Near Optimal User Interface With
Minimal Ul Elements Using Evidence Based Recommendations and Multi Criteria
Decision Making: TOPSIS Method. International Journal of Humanitarian
Technology. https://doi.org/10.1504/ijht.2018.090291

Varma, A. G. (2020). Observing User Interface Design Patterns for Websites From a User-
Experience Point-of-View. International Journal of Advanced Trends in Computer
Science and Engineering. https://doi.org/10.30534/ijatcse/2020/167922020

Wagemans, J., Elder, J. H., Kubovy, M., Palmer, S., Peterson, M. A., Singh, M., & der Heydt,
R. von. (2012). A Century of Gestalt Psychology in Visual Perception: I. Perceptual
Grouping and Figure—ground Organization. Psychological Bulletin.
https://doi.org/10.1037/a0029333

Wang, X. (2024). Visual Communication and Branding: The Role of Graphic Design in
Building Brand Image and Recognition. Highlights in Art and Design.
https://doi.org/10.54097/qwy32g44

Wehnert, S., Chedella, P., Asche, J., & De Luca, E. W. (2024). A Dynamic Approach for
Visualizing and Exploring Concept Hierarchies From Textbooks. Frontiers in
Artificial Intelligence. https://doi.org/10.3389/frai.2024.1285026

Whaiduzzaman, M., M. Sakib, A. B., Khan, N. J., Chaki, S., Ghosh, S., Rahman, Md. S.,
Nayeen Mahi, Md. J., Barros, A., Fidge, C., Thompson-Whiteside, S., & Jan, T.
(2023). Concept to Reality: An Integrated Approach to Testing Software User

Interfaces. Applied Sciences. https://doi.org/10.3390/app132111997

145



Whitney, D., & Leib, A. Y. (2018). Ensemble Perception. Annual Review of Psychology.
https://doi.org/10.1146/annurev-psych-010416-044232

Wills, G., & Wilkinson, L. (2008). AutoVis: Automatic Visualization. Information
Visualization. https://doi.org/10.1057/ivs.2008.27

Winter, J. de, Dodou, D., & Tabone, W. (2022). How Do People Distribute Their Attention
While Observing <i>The Night Watch</I>? Perception.
https://doi.org/10.1177/03010066221122697

Witkowski, M., & Randell, D. (2007). A Model of Modes of Attention and Inattention for
Artificial Perception. Bioinspiration & Biomimetics. https://doi.org/10.1088/1748-
3182/2/3/s03

Woodman, G. F., Vecera, S. P., & Luck, S. J. (2003). Perceptual Organization Influences
Visual Working Memory. Psychonomic Bulletin & Review.
https://doi.org/10.3758/bf03196470

Xavier, E. K., Putra, J., & Anita, T. L. (2023). Customer Satisfaction From the Self — Service
Kiosks’ UI/UX and the Customer Continuance Intention to Use. E3s Web of
Conferences. https://doi.org/10.1051/e3sconf/202342601083

Xi, C., & Idris, M. Z. (2025). User Interface Layout Optimization Design Based on Eye
Tracking Simulation. International Journal for Simulation and Multidisciplinary
Design Optimization. https://doi.org/10.1051/smdo/2025026

Xu, Y., & Chun, M. M. (2007). Visual Grouping in Human Parietal Cortex. Proceedings of
the National Academy of Sciences. https://doi.org/10.1073/pnas.0705618104

Xu, Y., Liu, Y., Wu, J., & Zhan, X. (2024). Privacy by Design in Machine Learning Data
Collection: An Experiment on Enhancing User Experience. Applied and

Computational Engineering. https://doi.org/10.54254/2755-2721/97/20241388

146



Y. Mayor-Peiia, F. C., Barrera-Animas, A. Y., Escobar-Castillejos, D., Noguez, J., &
Escobar-Castillejos, D. (2024). Designing a Gamified Approach for Digital Design
Education Aligned With Education 4.0. Frontiers in Education.
https://doi.org/10.3389/feduc.2024.1439879

Yaganti, D. (2022). Real-Time UX Behavior Analytics Using Flask, Javascript Event
Listeners, and Heatmap Rendering for Interface Refinement. International Journal of
Advanced Research in Science Communication and Technology.
https://doi.org/10.48175/ijarsct-3861i

Yang, S., Jin, M., & He, Y. (2023). Continuous Gaze Tracking With Implicit Saliency-Aware
Calibration on Mobile Devices. leee Transactions on Mobile Computing.
https://doi.org/10.1109/tmc.2022.3185134

Yardley, L., Spring, B., Riper, H., Morrison, L., Crane, D., Curtis, K., Merchant, G.,
Naughton, F., & Blandford, A. (2016). Understanding and Promoting Effective
Engagement With Digital Behavior Change Interventions. American Journal of
Preventive Medicine. https://doi.org/10.1016/j.amepre.2016.06.015

Yildirir, S. C., & Kaplan, B. (2019). ADOPTION OF MOBILE APPLICATION: A STUDY
WITH TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL. Kafkas Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. https://doi.org/10.9775/kauiibfd.2019.002

Yoghourdjian, V., Dwyer, T., Gange, G., Kieffer, S., Klein, K., & Marriott, K. (2016). High-
Quality Ultra-Compact Grid Layout of Grouped Networks. leee Transactions on
Visualization and Computer Graphics. https://doi.org/10.1109/tvcg.2015.2467251

Youn, C., Baru, C., Bhatia, K., Chandra, S., Lin, K., Memon, A., Memon, G., & Seber, D.
(2007). GEONGrid Portal: Design and Implementations. Concurrency and

Computation Practice and Experience. https://doi.org/10.1002/cpe.1129

147



Yu, H., Wang, S., Li, J., Shi, G., & Yang, J. (2022). Influence of Online Merging Offline
Method on University Students’ Active Learning Through Learning Satisfaction.
Frontiers in Psychology. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.842322

Yiiksekogretim Kurulu. (2024). Yiiksekogretim kurumlar: bilimsel arastirma ve yayin
faaliyetlerinde tiretken yapay zekd kullanimina dair etik rehber. Yiiksekogretim
Kurulu.https://proje.yok.gov.tr/documentFiles/17539645334.Y %C3%BCksek%C3%B
6%C4%9Fretimde%20%C3%BCretken%20yapay%20zeka%20kullan%C4%B1m%C
4%B1-tr.pdf

Zallio, M. (2021). Democratizing Information Visualization. A Study to Map the Value of
Graphic Design. https://doi.org/10.1007/978-3-030-78221-4 33

Zeki, S. (1998). Parallel Processing, Asynchronous Perception, and a Distributed System of
Consciousness in Vision. The Neuroscientist.
https://doi.org/10.1177/107385849800400518

Zhao, M. (2025). Application of Image Reconstruction Algorithm Combining FCN and
Pix2Pix in Visual Communication Design. Journal of Computational Methods in
Sciences and Engineering. https://doi.org/10.1177/14727978251319398

Zhou, C., Yuan, F., Huang, T., Zhang, Y., & Kaner, J. (2022). The Impact of Interface Design
Element Features on Task Performance in Older Adults: Evidence From Eye-Tracking
and EEG Signals. International Journal of Environmental Research and Public
Health. https://doi.org/10.3390/ijerph19159251

Zhu, T., & Yang, Y. (2023). Research on Mobile Learning Platform Interface Design Based
on College Students’ Visual Attention Characteristics. Plos One.

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0283778

148



Zhu, Z., Lee, H., Pan, Y., & Cai, P. (2024). Al Assistance in Enterprise UX Design
Workflows: Enhancing Design Brief Creation for Designers. Frontiers in Artificial
Intelligence. https://doi.org/10.3389/frai.2024.1404647

Zhuang, Q., Xu, W., Yang, D., & Wei, N. (2022). Multimedia Analysis of Digital Museum
User Interface Based on Goal-Oriented Theory and Information Fusion and Intelligent

Sensing. Journal of Sensors. https://doi.org/10.1155/2022/9656817

149



GORSEL KAYNAKCA

e-Nabiz mobil uygulamasina ait giris ekrani, ana ekran, randevu ekrani ve profil ekrani
goriintiileri ile bu ekranlara iliskin tahmine dayali 1s1 haritas1 ve dikkat analizi ¢iktilari.
Arastirmaci tarafindan Subat 2026’da alinmis ve olusturulmustur.

MHRS mobil uygulamasina ait giris ekrani, ana ekran, randevu ekrani ve profil ekrani
goriintiileri ile bu ekranlara iligkin tahmine dayali 1s1 haritas1 ve dikkat analizi ¢iktilari.
Arastirmaci tarafindan Subat 2026°da alinmis ve olusturulmustur.

Medicana mobil uygulamasina ait giris ekrani, ana ekran, randevu ekrani ve profil ekrani
goriintiileri ile bu ekranlara iligkin tahmine dayali 1s1 haritasi ve dikkat analizi ¢iktilari.
Arastirmaci tarafindan Subat 2026’da alinmis ve olusturulmustur.

Memorial mobil uygulamasina ait giris ekrani, ana ekran, randevu ekrani ve profil ekrani
goriintiileri ile bu ekranlara iligkin tahmine dayali 1s1 haritas1 ve dikkat analizi ¢iktilari.

Arastirmaci tarafindan Subat 2026’da alinmis ve olusturulmustur.
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