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OZET

Endiistri 4.0’la beraber hayatimizin her alanina giren dijitallesme maniiel ve
elle yapilan islemlerin klasik yontemlerden ¢ikarak kolay ve hizli bir sekilde
yapilmasina olanak vermistir. Dijitallesme her gegen giin farkli sektorleri etkisi altina
alirken bankacilik sektoriinii de kapsamli bir sekilde igine almistir. Miisterilerini
kaybetmeme ve daha fazla miisteri kazanmak icin dijitallesme silirecini baslatan
bankalar, bu alanda birbirleriyle kiyasiya bir rekabet igerisine girmislerdir. Dijital
tiriinler ve hizmetleri miisterilerine sunan bankalar, onlarin ihtiyaglarini karsilarken
kendi islem giderlerinde de tasarruf saglamaktadir. Biiyiik 6l¢iide bu kanallara
yatirim yapan bankalar kendi alt yapilarina 6zel yazilimlar gelismektedirler. Telefon,
Internet ve Mobil bankacilik uygulamalar1 suan bankalar tarafindan kullanilan dijital
kanallardir. Bu dijital kanallar sayesinde her an her konumda miisterileri tarafindan

ulagilabilir olmasi dijitallesmenin en biiyiik avantajlarindandir.

Banka miisterileri agisindan bakildiginda; dijitallesme istedigi her zaman
diliminde bankacilik islemlerini istedigi her yerden gergeklestirebilmesi agisindan,
zaman tasarrufunun yani sira yasam konforunu bozmamasi sebebiyle son zamanlarda
tercih edilme bakimindan biiyiik bir atilim gostermistir. Banka miisterilerinin tek
tugla biitiin bankacilik islerinin halledilebilmesi ve bankalarin kendilerine uyguladigi

0zel hizmet, iiriinler sayesinde dijitallesme ¢ok cazip hale gelmistir.

Bankacilikta dijitallesme bankalara ve miisterilere sagladigi avantajlari yani
sira kaynak kullanimi azalmasi, kagit israfinin Oniine gegilmesi, sarf malzemelerin
tasarrufu gibi ¢esitli kalemlerdeki kullanimlarin azalmasi sebebiyle her gegen giin

biraz daha fazla kirlettigimiz ekolojik sisteme bir nebze de olsa katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Banka, Yazilim, Dijitallesme, Endistri 4.0, Dijital
Bankacilik



ABSTRACT

With Industry 4.0, we ensure that digital communication is done in all parts of
ourlives by making manual and manual transactions easily and quickly. While
digitalization hasbeen influencing different sectors day by day, it has included the
banking sector in acomprehensive manner. The banks that started the digitalization
process to lose theircustomers and gain more customers entered into a fierce
competition with each other in thisarea. The banks that started the digitalization
process to lose their customers and gain morecustomers entered into a fierce
competition with each other in this area. Banks, which investin these channels to a
large extent, develop software specific to their own infrastructure.Phone, Internet and
Mobile banking applications are digital channels currently used bybanks. One of the
biggest advantages of digitalization is that they can be accessed by their customers at
any time thanks to these digital channels.

In terms of customers, digitalization has shown a great leap forward in terms
ofbeing preferred because it does not disturb the comfort of life as well as time
saving in orderto perform banking transactions whenever and wherever it wants.
Digitalization has becomevery attractive thanks to the ability of the Bank customers
to handle all of their bankingbusiness and to provide them with special services and

products.

Digitalization in banking contributes to the ecological system that we pollute
moreand more each day due to the advantages it provides to banks and customers, as
well as thereduction in resource usage, the avoidance of paper wastage and the

decrease in the use ofvarious items such as the consumption of consumables.

Keywords: Bank, Software, Digitalization, Industry 4.0, Digital Banking
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GIRIS

Son zamanlarmn dijital evreni hizmetlere, iriinlere ve bilgiye pek ¢ok bolim
sayesinde ¢ok kisa zaman Oncesine kadar hayal bile edemedigimiz seviyede ve hizda
ulagim imkan1 sagliyor. Sektorler, miisterilerin tercih ettigi pek ¢ok arag, temas ve
kanal ¢ergevesinde marka sekillerinin tamamsal bir yaklagimla ileterek, devamli bir
marka deneyimi siirdiirme amacinda biiyiik bir baski hissediyor. Bununla birlikte
daha oOnceleri bilgi edinilmesi ve bu bilgilerin kullanilmasmin miimkiin olmayan pek
cok data, artik sektorlerin rahatga ulagabilecegi analitik araglarla islenebiliyor.

Geldigimiz nokta, isletmelerin dijital stratejilerinin daha iyi karar alabilen
isletmeler yaratma yolunda 6nemli bir adim oldugunu gosteriyor. Tablet ve akilli
telefon seklinde artik yasantimizin bir degismez unsuru halini alan teknolojik
cihazlarin mobil uygulamalar, sosyal medya, bulut uygulamalar1 ve gelismis analitik
yetkinlikler gibi yeni uygulamalar ile birlesmesi, tiiketicilere giinliik aligveris
etkinliklerini yaparken banka sektoriine Kullanabilecekleri sonsuz bilgiye ulasim
imkani saghyor. Bu kapsamda dijital doniisiim ile beraber diisiiniilen sadece yeni bir
internet sayfasi olusturmak veya e-ticaret alani yapmanin c¢ok ilerisindedir. Dijital
doniisiim, bankacilikta dijitallesme miisteriden personele, tedarik¢iden tiiccarlara
herkesin deneyimlerinin iyilestirilmesini kapsayan bir 6ge olarak meydana geliyor.

Teknolojinin hizla ilerlemesi son yillarda biitiin sektorlerin hem g¢alisma hem
de pazarlama stratejilerinde farkhilik yaratmustir. Oyle ki bu farklhiliklar artik bir
rekabet konusu halini almistir. Hatta reklam stratejileri dahi bu rekabet i¢in bir
materyal olarak kullanilmaktadir. Dijitallesme de ozellikle bankacilik sektoriinde
arastirilmaktadir. Bu calismayla dijitallesmenin bankacilik sektoriinde isletmeler

ilizerindeki etkileri arastirilacaktir.

Ekonominin her tiirlii gelismeden etkilenmesiyle insanlar artik bankalardan
bor¢lanma yoluyla her tiirli ihtiyaclarini karsilayabilmekte ve ozellikle bankalar1
varlik edinmede bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Gelisen teknolojiye insanlar da
yasamlarinda genis yer vermekte, zaman tasarrufu agisindan kendilerine en uygun

yontemi tercih etmeye calismaktadir. Giiniimiizde yasamin 6nemli bir pargasi olan



bankacilik faaliyetlerinde dijitallesmenin tiiketiciler {izerindeki ektilerinin
aragtirilmasi yerinde olacaktir.

Birinci boliimde bankanin ne oldugunu nasil ortaya ¢iktigini ve yasal
dayanaklarinin ne oldugunu, bankalarin denetim mekanizmalar1 ile temel
fonksiyonlarimi agiklamaya calisacagiz.

Ikinci bolimde dijitallesme kavraminm ne oldugunu, banka dijital
yazilimlarini, bankacilikta kullanilan mevcut dijital uygulamalar1 ve iiriinleri
aciklayarak bankacilikta dijitallesmenin g¢evre {izerindeki etkileri de arastirilmak
istenmistir. Ve biitiin bu aragtirmalar bir araya getirilerek bankacilikta dijitallesmenin
topluma, ekonomiye, bankalara ve tiiketicilere sagladigi avantaj ve dezavantajlar
ortaya konulmaya caligilacaktir.

Uciincii boliimde Tiirkiye genelinde yiizyiize goriisme yontemi ile yapilan
anket calismast SPSS  programi ile analiz edilerek  degerlendirilip

sonu¢landirilacaktir.



BIiRINCi BOLUM

BANKA VE BANKA YAPISI

1.1. Banka Kavramm

Bankacilik uygulamalarinin ilki, finansal anlamda para diye adlandirdigimiz
takas aracinin heniiz ortaya c¢ikmadigi ilk devirlere kadar dayanmaktadir. O
devirlerde esyalarmi farkh tehlikelerden sakinmak isteyen kisiler bu malzemelerini
tapinma alanlarina koymaktaydilar. Tapmma anindaki gorevliler kendilerine vedia
verilen bu esyalar1 bos yere depolamayip, kisilere bor¢ olarak vermekteydi. Bu
nedenle donemdeki ilk bankalarin ibadethaneler, ilk bankacilarin da din gorevlileri
oldugunu belirtebiliriz. Bir sonraki zamanlarda bu islemleri devleti yoneten kisiler
devralarak yapmaya baslamistir. Gegen siireler zarfinda insanlar arasinda takasin
baslamasiyla ve kendilerde mevcut bulunan esyalari, ihtiyaglarmi gidermek icin
gereksinim duyduklar1 esyalarla takas etmeleri bir 6deme aracina ihtiya¢ yaratmasina
neden olmustur. Algverisin gelismesi ile birlikte; farkli konumlarda bulunan
miisterilerden 6demelerin toplanmasi, degerli madenlerin transferindeki zorluk ve
tehlikeler, madenlerin saglam mekanlarda korunmasi, alinan malin bedelinin sonra
O0denmesini tercih eden miisteri ile malin bedelini satista isteyen saticinin isteklerinin

karsilanmasi gibi etmenler, bankaciligmm ortaya c¢ikmasinda biiyiik oranda etkili

olmustur(Yetiz, 2009: 9).

Bu boliimiimiizde bankanin literatiirde nasil betimlendigini, yasal mevzuatlarin

ne oldugunu ve bankanin fonksiyonlarini agiklayacagiz.

1.2.Banka Nedir

Bankalarin literatiir taramasindan c¢ikan betimlemelere gore paranin icat
edilmesiyle, denizciligin, aligverisin gelisim gostermesine es gidiimli olarak
bankacilikta gelisim gostermistir. Yeni deniz yollarinin kesfedilmesi ve uluslararasi
aligverigin artmas1 Venedik basta olmak {izere Cenevre ve Floransa gibi sehirlerde

bankaciligin ilerlemesine neden olmustur. 1300°li ve 1500’li yillar arasinda



Avrupa’da gergeklestirilen panayirlar, fuarlar giiniimiiz bankaciigin gelismesinin

zeminini hazirlamistir(Ogal vd., 1999: 16).

Cagdas manada bankacilik sistemi “Amsterdam Bankasi’nin” ortaya
¢ikmasiyla baslamistir. Ardindan “Ingiltere Merkez Bank’mn” olusturulmasi ve
“Amerikan Merkez Bank’in ve Federal Rezerv Bankasi’nin” kurulmasiyla giiniimiiz

cagdas merkez bankaciliginin alt yapis1 tamamlanmustir(Tarlan, 1992: 58).

Somiirgelesme olaylar1 yayilip diinya lizerindeki aligveris eskiye gore ciddi
sekilde yayilip farklilasinca bankacilik boliimiinde de yeni gelismeler ortaya ¢ikmis,
is alani, birlesme ve uzlasma tercihleri bir adim 6ne ¢ikmistir. Ondokuzuncu
yiizyilda Almanya ve Ingiltere’de meydana ¢ikan bankalar giincel zamanimizda da
etkinliklerini siirdiirmektedirler. Bat1 bankaciligin uzmanlagsma tercihinden farkli
olan bagka bir gelisme de birlesmedir. Bat1 finans sistemi ticari kapitalizm evresinde
endiistri kapitalizmine dogru yonelirken, minimum ve zayif isletme sekilleri
konumlarin1 daha biiylik isletmelere terk etmeye basladilar. Ayni degisimler
bankacilik alanmni da etkiledi. Belli 6zellikli ticari ve global bankacilik boliimlerinde
bilgi sahibi bankalar ayni anda biiyiik kapsamli banka olma yoluna gitmislerdir.

Yirminci yiizyila gelindiginde ise dengeler degismistir. Kapitalist sistemle
birlikte merkezden yOnetilen sosyalist tabanli ekonomiler meydana gelmistir. Biiyiik
oranda ikinci diinya savasi bittikten sonra bankacilik etkinlikleri merkezden
yonetilen ekonomilerin alt yapilarina gore tekrardan sekil almaya baslarken gelisim
diizeyi az olan ekonomilerin finansal olarak gelisme ¢alismalarini desteklemek igin
“kalkinma bankacilig1r” diye adlandirilan biiyiik oranda devlet himayesinde 6zel
yasalarla olusturulan yeni bankalar yaratilmaya baslamistir. “Diinya Bankasi,
Uluslararasi Para Fonu, Avrupa Yatirim Bankasi ve benzeri bankalar savagin bittigi
donemin ortaya cikarttiklar1 olmuslardir(Aydin, 2006: 22).

Faizle likidite toplayip yine faizle likidite verilebilen, indirim,
kredi, kambiyo islemleri uygulayan, kasalarinda degerli maden, belge, likidite ve
esya depolaylp koruyan ve bunun haricindeki farkli finansal, mali

ve ticari, uygulamalarda bulunan kuruluslara banka denmektedir(Ding, 2013: 3).



Bankalar diye adlandirdigimiz kuruluslar, likidite, sermaye ve kredi islemlerini
uygulayan ticaret amacli kuruluslardir. Universal bir banka bireye ve sirketlere
mevduat hesaplarint korur, kredi tahsis eder, likidite ve kredi ile ilgili gesitli
islemleri yapar. Ornek vermek gerekirse Ispanya’daki bir kredi kurulusu, kredi

yasalarina gore banka islerinin uygulandigi bir kurulus olarak adlandirilir(Ding,
2013: 2).

Banka, tevdiat alan ve bu tevdiat1 en karli bigimde farkli kredi islemlerinde
kullanmak gayesini giiden veya uygulamalarinin ana temasi diizenli bir bigimde

kredi toplamak veya kredi vermek olan ticari bir kurulustur(Ding, 2013: 2).

Banka; kredi, sermaye ve likidite alanina giren her ¢esit islemleri yapabilen ve
tertipleyen, bireysel veya kamusal sahislara isletmelerin bu boélimdeki her tiirli

gereksinimini karsilama etkinliginde bulunan bir ticari birimdir(Ding, 2013: 3).

Tiirk bankacilik sektorii’nii yasal olarak ele aldigimizda gerek Osmanli
Imparatorlugu ile Cumhuriyet’in ilanmm ilk zamanlar1 ve gerekse suanda iginde
bulundugumuz yillara kadar gegen zamanda, tiirk bankacilik sektorii’niin sekli ve
evriminin, mali gelisme, ekonominin ana yapisi ve basarisindan oldukca fazla

etkilendigi tespit edilmektedir(Bakan, 2001: 31).

Yasal ¢er¢evede bankacilik sektoriine baktigimizda gesitli zaman evrelerinden
gecen slireg en giincel haliyle bakanlar kurulundan gegen 5411 sayili bankacilik

kanunu’dur.

Tirk bankaciligi baglaminda ilk Oneme sahip olan hukuki yasa; faiz
miktarlarim1 kisitlayarak tefeciligin olusmasini1 engellemeye ugrasan “Murabaha
Nizamnamesi’dir”. Birgok defa yenilenen, Cumhuriyet ilaninin sonrasinda da
yiirlirliikte olan bu metin “Tiirk Ticaret Kanunu’nun” uygulanmaya baslamasiyla

uygulanmasina son verilmistir(Yildmrim, 2011: 4).

Daha sonra “Memleket Sandiklari Nizamnamesi” yiiriirliiliige konmustur. Bu
sandiklar, ilk milli bankanin baslangicin1 yapmakla beraber c¢ift¢i kredisi ile

ilgilenmeleri agisindan da 6nem arz etmekteydi. Bunun en biiylik nedeni ise; daha



once azmliklar tarafindan yapilmis olan bankalarin tiimii ticari kredi ile alakali
uygulamalar yapilmasidir. Daha sonra 1888 Nizamnamesi olarak degistirilen bu yasa

sandiklar yerine Ziraat Bankasi’nin kurulmasina neden olmustur(Y1ildirim, 2011: 6).

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 2. maddesinin 1. fikrasina gore; *
Tiirkiye’de kurulu mevduat bankalari, katilim bankalari, kalkinma ve yatirim
bankalari, yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tirkiye'deki subeleri,
finansal holding sirketleri, Tiirkiye Bankalar Birligi, Tirkiye Katilim Bankalar1
Birligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tasarruf Mevduat1 Sigorta
Fonu ve bunlarin faaliyetleri bu Kanun hiikiimlerine tabidir. Ozel kanunlarla
kurulmus olan bankalar hakkinda da kanunlarinda yer alan hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla bu Kanun hiikiimleri uygulanir. Bu kanunda hiikiim bulunmayan hallerde

genel hiikiimler tatbik olunur” hiikiim altina alinmastir.

Bu kapsamda, kurulus bagvurusunda bulunarak bankacilik faaliyet izni almis
olan bankalar, Tiirkiye’de kurulmus bankalar konumundadir. Bu ayrim merkezi
Tiirkiye iginde bulunan bankalar, merkezi Tiirkiye disinda bulunan bankalar
bi¢iminde de yapilmaktadir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 2. maddenin 1.
fikrasinda gegen “bu nitelikteki kuruluslarin Tirkiye’deki subeleri” betimlemesine
gore Tiirkiye disinda kurulu herhangi bir bankanm, Tirkiye’de Bankacilik
Kanunu’na tabi olacak sekilde “sube agmasindan™ ya da dncelikle “sube agma izni
almasindan” bahsedebilmek i¢in s6z konusu yurtdisi bankasinin tam ve kesin bir
sekilde Bankacilik Kanunu kapsaminda tanimlanan; mevduat, katilim, kalkinma ve
yatirim bankalar1 bigiminde kurulu oldugunu belirlemesi gerekir. Bu sebepten Tiirk
Bankacilik sisteminde ti¢ sekilde banka mevcut olup, bunlardan ticari bankalar veya
mevduat bankalar1 ile faizsiz sisteme gore kurulmus olan katilim bankalar1 mevduat
kabul edebilme hakkina sahiptir. Kalkinma ve yatirim bankalarmin mevduat kabul

edebilme yetkisi yoktur.

Mevduat bankalar1 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 3. maddesine gore; ““ bu
kanuna gore kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak esas
olmak {izere faaliyet gdsteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki

kuruluslarin Tiirkiye'deki subelerini ifade eder” hiikmiine yer vererek mevduat



bankalarinin smirlarini belirlemistir. Mevduat toplama islemleri bu baglamada
degerlendirildiginde bankalar ve miisterileri arasinda kurulan ve emanet sézlesmesi
ya da bor¢ sozlesmesi 6zelliklerini tasiyan bir ¢alisma oldugunu sdylenebiliriz. Bu
bankalarin ana isleyisi piyasalardan karsiligi olan veya karsiligi olmayan olarak,
belirli bir zamanda geri 6demek lizere para toplamak, topladigi bu mevduati daha
yiikksek bir getiri yaratacak bigimde kredi olarak talep eden kisilere kullandirmak

suretiyle kar elde eden kurumlardir.

Katilim bankalar1 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 3. maddesine gore;
“Ozel, cari ve katilma hesaplar1 yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak esas
olmak {izere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki
kuruluslar Tiirkiye'deki subelerini ifade eder” hiikmiine baglanmistir. Bankacilik
Kanunu’nun 3. maddesine kisilestirilmis cari hesap kavramiyla; yatirilan likiditeye
karsilik olarak bankanin, cari hesabi olan kisiye ya da kuruma hig bir getiri vermeden
ve kisinin istedigi zaman, bankaya vermis oldugu likiditeyi alabilecegi fonlar
kastedilmektedir. 4389 sayili Bankacilik Kanunu’nda, “Ozel Finans Kurumlari”
olarak adlandirilan bu kurumlarin Tirk yasalarinda “banka” ismi verilmesi, 5411

say1l1 Bankacilik Kanunu ile miimkiin olmustur(Ozulucan ve Deran, 2009: 87).

Kalkmma ve yatirim bankalar1 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 3.
maddesine gore; “mevduat veya katilim fonu kabul etme disinda; kredi kullandirmak
esas olmak iizere faaliyet gosteren ve 6zel kanunlarla kendilerine verilen gorevleri
yerine getiren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin
Tirkiye'deki subelerini ifade eder” hiikmiine baglanmistir. Bankacilik Kanununun 3.
maddesindeki bu tanimdan da anlasilacagi iizere; kalkinma ve yatirim bankalari,
mevduat ve katilim fonu alamazlar fakat kredi kullandirma olanaklar1 miimkiindiir.
Kalkinma ve yatirim bankalar1 kigisel bankacilik islerini yapmak ve kambiyo islerine
aracilik etmek gibi islemler yapmazlar. Verecekleri kredilerin finansmanini kurmak
icin, kendi 6z kaynaklarmi ve yurt i¢inden ya da yurtdigindan topladiklar1 fonlar1
kullanirlar(Peter ve Marguis, 2005: 45-72).



1.3. Bankalarin Denetimi ve Kontrolii

Bankalar yaptiklar1 tiim islemlerin nihayetlerini donem sonlarinda finansal
tablolar1 ile ilgililere ilan etmektedir. Fakat bankalarin ilan ettigi finansal tablolar1
devlet ve kamuoyu igin bankalarin savlaridir. Bu savlarin gegerli olmasi igin
denetlenmesi sarttir. Denetim faaliyetleri bankalarin daha etkin yonetilmesini saglar.
Ciinkii denetim sonucunda hata ve hileler diizeltilerek dogru ve giivenilir bilgiler
kamuoyuna sunulur. Denetcilerin gerekli gordiigli diizeltmeler yapilmazsa,
isletmelere c¢esitli cezai yaptirimlarda uygulanmaktadir. Bu nedenle biitiin
isletmelerde ve tilkede etkin bir denetim sisteminin olmas1 gerekmektedir. Bankacilik
anlaminda denetim de, belli araliklarla banka i¢i ve dis1 denetim elemanlarinca banka
tarafindan yapilan islemlerin ve bunlara iliskin kayitlarin yasal diizenlemelere

uygunlugunun saglanmasina yonelik bir islemdir(Altay, 2013: 180).

5411 sayili Bankacilik Kanunu ile bankalarin denetlenmesi 15, 33, 39, 93

maddelerince hiikiimlere baglanmistir. Bunlar;

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 15. Maddesinde bankalarin islemlerinin
denetlenmesinde gorev alacak kisilerin islem yapma yetkisinin verilmesi, askiya
almmasi veya tamamen kaldirilmasi konusunda denet¢i kurul tarafindan karar
verilmesi hilkkme baglanmistir. Bu denetgiler yetki verilmesi halinde bankalarin hak
ve sorumluluklarmin, varliklarinin, kredi kullanan kisilerden talep edilecek
teminatlarin  degerlemesi ve kendilerinin veya kredi kullanan kisilerin
derecelendirilmesi islemlerini denetlemektedirler. Bu denetlemelerinin esas ve

usulleri meslek birliklerinin fikri alinarak kurul tarafindan belirlenerek isleme konur.

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 33. Maddesinde Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu bagimsiz denetleme kurumlarindan
denetimi gergeklestirecek olan kisilerin yetkilendirilerek bu isimleri listelendirmek
suretiyle halka ilan eder. Denetim faaliyetlerine herhangi bir aykirilik bulunursa

kurul listede olanlar1 askiya alir veya tamamen listeden ¢ikartma yetkisine sahiptir.



5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 39. maddesinin 2. fikrasinda bankalarin
yilsonunda genel kurullarina sunacagi mali raporlar bagimsiz bir denet¢i kurulus

tarafindan onaylanmasi zorunlulugu hitkkme baglanmuistir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 93. Maddesinde piyasalardaki giivenin
saglanmasi, istikrarin devam etmesi, bankacilik sisteminin etkin bigimde devam
ettirilmesi, finans sektoriinlin etkin bir sekilde ilerlemesi ve miisterilerin haklarini
gbzetmek igin ayni zamanda bankalarm ve diger finans kuruluslarinin ydnetilmesi,
idari yapisi, isleyisi ve islemlerinin diizenlemesini ve kontroliinii saglamasi i¢in

hilkme baglanmstir.

Ozellikle i¢ miifettislerle yapilan kontrollerde; banka hedef ve politikalar: ile
banka i¢i diizenlemelere uygunlugun saglanmasi da ana hedeflerdendir. Dolayisiyla
bankalar hem banka miifettisleri, hem banka dis1 miifettisler ve hem de devlet
kurumlar1 ile denetlenmektedir. Bu miifettisler bagimsiz, i¢ ve kamu miifettisleri
olarak ayrilir. Denetim tiirleri ise muhasebe, faaliyete uygunluk, zorunlu-ihtiyari ve

stirekli-smirli-6zel denetim olarak 4’¢ ayrilir(Altay, 2013: 180).

1.4 Bankacilik Sektoriiniin Temel Fonksiyonlar:

Gilinlimiizde bankalarin faaliyet alani fazlasiyla ¢esitlenmis olsa da esas olarak
bankalar para ticareti yapan ve bu ticaretten kazang elde etmeye ¢alisan isletmelerdir.
Bu amagla, bankalar degisik kaynaklardan sagladiklar1 fonlari, ihtiya¢ sahiplerine
kredi ya da baska yollarla aktararak onlar1 finanse ederler. Bu islemlerden faiz ya da
farkli isimlerle aldiklar1 {tcretler, bankalarin kazanglarinin ana kaynagini

olusturmaktadir.

1.4.1. Mevduat Fonksiyonu

Gerek gercek kisiler gerekse tiizel kisi ya da kuruluslar, ellerindeki hemen
kullanmayacaklar1 atil fonlar1 daha iyi korumak, faiz kazancindan yararlanmak veya

islerinin dogas1 geregi olarak bankalara depo ederler. Bu amagla banka nezdinde
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vadeli ya da vadesiz, Tiirk Lirasi ya da yabanci para {lizerinden bir mevduat hesabi
acilir. Hangi amagla agilirsa agilsin, bankalar bu sekilde agilan mevduat hesaplarina
vadeye ya da para miktarina bagli olarak, belirli bir oranda faiz tahakkuk ettirir(Ding,
2013: 37).

Banka miisterilerinin mevduatlarmm kayit edilmesi ve takip edilmesine
yarayan hesaplara, bankacilikta tevdiat hesaplari, tasarruf hesaplari, mevduat
hesaplari, alacakli cari hesaplar, gibi farkli sekillerde isimlendirilmistir. Mevduat
hesaplarin ortak o6zelligi, stirekli alacak bakiyesi sunmalaridir. Ciinkii bu mevduat
hesaplar: likidite yatirildiginda olusturulan hesaplardir ve tasarruf sahibi azami
yatirdig: likidite miktar1 kadar geri alabilir. Mevduat vadesiz, vadeli, ya da ihbarl
mevduat seklinde ayrilabilir. Ayrica, ticari mevduat, tasarruf mevduati, bankalar

aras1 mevduat, resmi mevduat olarak da siniflandirilabilir(Ding, 2013: 37).

Verilen faiz ya da diger adlarla yapilan 6demeler, bankalar acisindan bu sekilde
kullanilan fonlarin maliyetini olusturur. Mevduat islemleri ile ilgili olarak bankalarin
ayrrmak zorunda olduklart mevduat munzam karsilig1 bulunmasi gerekir. Bu durum
kullanilan fonun maliyetini banka aleyhine arttirir. Son yillarda bankalarn Kiy1
Bankaciligi (Off-Shore) bankacilik sistemine yonelmelerinin sebebi munzam
karsiliklarin yarattigi maliyetlerdir. Ciinkii Kiy1 Bankaciligi (Off-Shore) Bankacilik
sisteminde munzam karsilik ayrilmamaktadir. Bankalarin bir diger fon kaynagi da
T.C. Merkez Bankasi’'ndan reeskont ve avans alma yoluyla yapilan

bor¢lanmadir(Ding, 2013: 39).

1.4.2. Vade Fonksiyonu

Bankalarin gergek ve tiizel kisilerin, bir getiri karsiliginda, istedikleri zamanda
veya belirli bir siire sonunda ya da belirli bir bildirim zamanma uyarak tekrardan
kendine geri almak lizere verilen paralara denilmektedir. Mevduat kelimesi Arapga
tevdi kelimesinden tiiremistir ve tevdi herhangi bir seyi bir yere emanet olarak

depolamaktir. Tevdi islemleri igerisinde her tiirlii mal ile degerin kiymeti, evrak ve
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likiditenin kapali veya acik sekilde korunmasi s6z konusu olurken, mevduat sadece
likiditenin tevdi edilmesini kapsamaktadir(Ding, 2013: 39).

Mevduati ancak belirlenen bir zaman sonrasinda alinabilecegi gibi banka ile
banka miisterisi arasinda anlagsmaya varildigi durumlarda likiditenin belirli bir
getiriyle vadeli mevduata doniistiiriilmesi s6z konusu olacaktir. T.C Merkez Bankas1
tebligine istinaden vade tiirleri; 1 aylik, 3 aylik, 6 aylik ve senelik faiz 6demeli
seklindedir. Ancak, Merkez Bankasi tebliginde en az bir vade zamani
belirtilmediginden, 1, 5 giinlik ve 1 haftalik vadeli mevduat alimi da miimkiin

olmaktadir.

Bankalar tasarruf sahiplerinden topladiklar1 mevduatlar1 kendilerine kaynak
yaratmak i¢in kullanirlar. Yarattiklart bu kaynaklar1 daha sonra kredi vermek
suretiyle kullandirirlar. Bankalar aldiklar1 bu mevduatlarin vade stireleri ¢ok
Onemlidir. Vade doniisiimii ne kadar uzun olursa banka o siire zarfinda mevduati

doniistiirerek kar oranini1 daha fazla arttirir.

1.4.3. Risk Fonksiyonu

Son zamanlarda biitiin sektorlerde devamli anilan risk olgusu, bankacilik
sektoriinde alinip satilan seyin para olmasi ve bilgi asimetrisi sebebiyle biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Bankacilik sektoriinde risk, olusabilecek tehlikeleri Onceden
gorebilmek, onunla ilgili aksiyon almak ve bu tehlikeyi lehine ¢evirmektir(Karakurt,
2003: 37).

Banka sektoriinii etkileyecek riskler iki gruba ayrilmaktadir. Birinci grupta kur,

faiz ve menkul kiymetler riski yer alirken, ikinci grupta likidite, kredi, operasyon

riski yer almaktadir(Erez, 1995: 198).

Sistematik risk, sistematik faktorlere bagl olarak kiymetin degerinin degisme
olasilig1 olarak tanimlanmaktadir. Bu risk azaltilabilmekte, ancak tamamen yok

edilememektedir. Yatirimeilar, ekonomik faktorler sonucu portfoylerindeki kiymetler
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veya verdikleri bor¢lar deger degisimine ugradiginda bu riskle karsilagsmaktadirlar.
Sistematik olmayan riskler ise bankadan bankaya degisiklik gostermektedir.
Bankanin organizasyon yapisi, yonetim ve personeli, sektordeki durumu, pazar payi,
miisteri profili, portfoyline gére bu gruptaki riskler meydana gelebilmektedir. Bu
goriise gore faiz oran riski, doviz kuru riski sistematik risklere girerken kredi riski,
likidite riski, operasyonel risk sistematik olmayan risklerden sayilmaktadir(Simsek,
2007: 2).

a) Faiz oranmi riski; bankalarin kullandirmis olduklar1t uzun siireli
kredilerin verilip mevduatin ise kisa siireli toplanmasi riskidir. Bu durumda banka
uzun siireli krediye fon yaratmak i¢cin kullanmis oldugu kisa siireli mevduati kredi
vadesi dolana kadar biitiin maliyetlerini karsilamak suretiyle elinde tutmak
zorundadir. Bu sartlar altinda kisa siireli mevduati 6deyemeyecek durumda olan
banka yeni bor¢lanmayla borcu gevirmek zorundadir. Bankalar, mudilerin yiikselen
faizler nedeniyle mevduatlarini daha yiiksek faiz veren baska bir bankaya gitmesi
halinde uzun siireli krediler yliziinden 6deme yapamayacaktir. Bu sebepten mevduata

verdigi faizin iizerine, kredilerden kazanacagi faizi de vermek durumunda kalacaktir.

b) Kur riski; bankanin belirli bir likidite cinsinden varliklar1 ve borglar1
arasinda fark olmasi durumunda kurdaki degisim yoniine gore varliklarinin azalmasi
seklinde olursa zarar etme, borclarinin azalmasi durumunda ise kar etme riski
olugsmaktadir. Bankalar yurtdisindan yabanci para cinsinden tevdiat toplayip Tiirk
Liras1 cinsinden kredi verip kur riski doniisiimii yapmaktadir(Babuscu, 1997: 74).

C) Menkul kiymetler riski; bankalarin, 6zel sirket veya devlet kurumlari
tarafindan yatirimcilara sunmus oldugu degerli evraklardir. Piyasalardaki
dalgalanmadan dolay1 bu senetlerin degerini yitirmesinden kaynakli riskleri goze
almis olur. Fakat bankalar senetlerdeki bu riski doniistiirerek yatirimcidan belirli bir

miktarda likidite saglamis olur(Mandaci, 2003: 71).

d) Kredi riski; bankalar yatirimcilardan topladiklar1 mevduatlari,
ayirdiklar: karsilik ve likidite disinda kalan kisimlarmi belirli bir getiri kargiliginda

kredi olarak miisterilerine sunar. Sunmus oldugu bu kredilerin zamaninda
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O0denmemesi veya hi¢ 6denmemesi bankalar i¢in bir risk olusturur. Bu riskin baslica
nedeni; kredi verilen kisi veya kurulus hakkinda yeterli bilginin
saglanamamasidir(Aslan, 1996: 19).

e) Likidite riski; bankalarin yiikiimliiklerini saglamasi amaciyla elinde
bulunan menkul kiymetleri satarak veya yeniden borg¢lanarak uygun miktarl likidite

bulma zorunlulugudur(Mandaci, 2003: 72).

f) Operasyonel risk; banka kurumlarinin faaliyet alanlari igerisinde
biitiin  birimlerinin  yaptig1 islemleri kapsamaktadir. Gelirlerin maliyetleri
karsilayamamasindan dolayr 6z kaynaklarmi yitirmesi, Odeme sisteminin
kontroliiniin verimli yapilmamasi, dijitallesme sebebiyle miisterileri tarafindan
dolandirilmas:t veya banka calisanlari tarafindan yapilan hath islemler bu riski

dogurmaktadir(Mandaci, 2003: 72).

1.4.4.  Fon Fonksiyonu

Bireylerin veya kurumlarin tasarruflarini faiz kazanci almadan sermaye
piyasasi ve para piyasasi araglari ile degerlendirmeyi planlayan birikiminin tamamin1
stirekli sekilde ortaklik paylari, kira sertifikalari, altin ve diger degerli madenler,
katilim hesaplar1 ile Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan uygun bulunan diger faize

dayali olmayan para ve sermaye piyasasi araglarina dayanan fonlardir(Simsek, 2007:

33).

Katilim fonu en kolay anlatimla yapilacak bir yatirim i¢in alman fon anlamina
gelmektedir. Bu baglamda fona dahil olup 6deme yapan yatirimci, yatirimimn belirli
bir oranla hesap edilebilen bir pargasi olur. Lakin bir yanlis anlagilmaya mahal
vermemek icin katilim fonlarmin 6zel mevduat bankasi faiz uygulamalarmin
arasindaki farklardan bahsetmek gerekir. Katilim fonlarma dahil edilen yatirimlar her
vakit risk barindirmaktadir. Fonlarin riskleri katilim bankalar1 ve uzmanlar
araciligiyla yapilan analiz neticesinde en aza indirilmis olsa da riskin var oldugunu

ve zaten alinan risk sebebiyle kar elde etmektedir(Simsek, 2007: 33).
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Yatirimcnm fona katilimdan sonraki siiregte elde edilen aidiyet bireyin hangi
oranda kar ortagi ya da hangi oranda zarara ortak olacagiin tespiti i¢in ¢ok
onemlidir. Yatirimer mevcut olan fona biiyiik miktarda para dahil ederse fonun en
yiiksek oranli karina ve ayn1 zamanda en yiiksek zararina ugrayacagi nettir(Simsek,

2007: 33).

1.4.5. Diger Fonksiyonlar

Bankalar degisik sekillerle miisterilerinden sagladiklar1 senetlerini iskonto
ettirerek (kirdirarak) ya da sahip olduklari degerli maden, hazine bonosu, devlet
tahvili, hisse senedi, tahvil, senet vb. degerleri karsilik gostermek suretiyle avans
cekerek T.C Merkez Bankasi’ndan kaynak temin edebilirler(Ding, 2013: 39).

Bankalarm farkli bir fon saglama araci para ya da sermaye piyasasina menkul
kiymet ihract seklinde olmaktadir. Banka varligi kaynak gosterilerek, varliga dayali
menkul kiymet ihraci yapilmasi, tahvil ihraci yoluyla piyasadan fon saglanmasi
bunun Ornekleridir. Ayrica ulusal ya da uluslararasi piyasalardan bor¢lanmak

suretiyle kredi saglanmasi bir diger fon saglama aracidir(Ding, 2013: 39).

Bankalarmm diger bir kaynak saglama yolu, 6zkaynaklara basvurarak fon
saglamaktir. Sermaye artisi, kar ya da yedeklerin sermayeye ilave edilmesi bu
islemlerin 6rneklerindendir. Bu islemler tiim isletmeler i¢in genellikle ayni siirecten

gecilerek yapilmaktadir(Ding, 2013: 39).
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IKiINCi BOLUM

BANKA YAZILIMLARI VE DiJITALLESME

2.1. Bankacihikta Dijitallesme Kavrami

Glinlimiizde bankalar ve bankacilik sistemi gerek bireysel gerek ticari
ihtiyaglarimiza hizmet etmek igin geliserek, yenilenerek ayakta kalmaya devam
etmektedir. Mevcut ekonomi modeli devam ettigi siirece bankalara olan ihtiyacin
bugiinkii bigimiyle c¢agin gerekliliklerine uygun bir sekilde siirecegi de acikca
goriilmektedir. Ancak finansal teknoloji alanindaki yeni girisimlerin geleneksel
bankacilik sistemini kokiinden sarstigi da gozden kagcmiyor. Eger geleneksel
bankalar varligmi devam ettirme amaci tasiyorsa yapilacak en iyi ve dogru seyin

caga ayak uydurmak ve gelismeye devam etmek oldugunu da bilmelidir.

Bankalar ve bankacilik sektorii gerek internet gerekse mobil uygulamalarla
miisterilerini memnun etmek i¢in ciddi bir ¢aba harciyor ve bu alanlara yatirim
yapma ihtiyact duyuyor. Teknolojinin, miisteriler ve bankacilik sektorii i¢in firsat
anlamina geldigini gézden kagirmamak gerekir. Ayn1 teknoloji geleneksel bankalar
icin ise iki alternatif sunuyor; degisime ayak uydurup var olmak ya da degisime

direnip yok olmak.

Bu boéliimde dijitallesmenin ne oldugunu, banka sektoriine etkisini ve gelisim

evrelerini ele alacagiz.

2.2. Dijitallesme Nedir

Sanal bilimler ¢ogunlukla yerkiirede bulunan verilerin dijital alana

doniistiiriilmesi ile ilgilenir. Ornegin; bir tabloyu, miizik parcasmi veya ortam
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kosullarmnin verilerini degerini farkli alicilarla, sayisal datalara doniistiirmek ve bu
datalar dogrultusunda islem gerceklestirmek, bilgisayar bilimlerinin ¢aligma alanidir.
Bu baglamda bir is yerinin dijitallesmesi, data yahut data kaynaklarmin
dijitallestirilmesinin ilerisinde, bir prosesin, algi ve yOnetimin dijitallestirilmesi
olarak goriilmelidir. Ornegin; bir is yerinin dijitallesmesi, énceden maniiel veya
analog yontemlerle idare edilen prosesler dijital alana, yani PC ortamina gegirilmesi
ile sinirli olmamaktadir, ekstradan bu ortamin sagladigi yeni olanaklarin daha verimli
kullanilmas1 ve bu ortama has yeni sorunlarin dogru ve etkili bir sekilde idare

edilmesini de igerir(Fichman, 2014: 329-353).

En kolay manayla bir varligin dijital ortamda bi¢imlenmesi, bu varligin
simirsiz kopyasmin olusturulabilmesi, biitiin 6zelliklerinin minimal bir siirede
yerkiirenin bir tarafindan baska bir tarafina gonderilebilmesi veya varligin bi¢imi
tizerinde oynama yapmak gibi birgok sayida dijital evrene has araca olanak verir.
Hatta yasadigimiz hayatta varliklarin hususiyetlerini tutmaya imkan veren varliklarin
bile dijitallesmesi miimkiindiir. Ornegin; bir nesnenin olciilerini bulmak icin
kullanilan ti¢ boyutun dijital koordinat sistemlerine ¢evrilmesi veya yasadigimiz
vaktin dijitallesmesi gibi bircok sayida var olan seyleri agiklayan sistem de
dijitallesmistir(Seker ve Diri, 2010: 881-887).

Ornek vermek gerekirse; bir nakkasin bir nakkas modelini bellemesi, bunu
tatbik etmesi gorerek, dokunarak gerceklesen bir islemdir. Sonu¢ olarak belledigi
nakis modelini tatbik etmesi el yordamiyla uygulanan bir islemdir ve bagka
nakkaslarin bu nakigi 6grenmesi yine ancak ya nakkasin gostermesi veya onlarin da
uygulanan nakisi incelemesi ile olacaktir. Fakat dijitallesme ile nakis modellerinin
bir araya getirildigi bir data tabani olusturulabilir, bu tabandan istenen nakis modeli
secilebilir, yeni modeller dijital ortamda hi¢ kaynak kullanilmadan tasarlanabilir
veya gelistirilebilir, biitiin bu tasarimlar ve birikimler minimum siirede yerkiirenin
diger tarafina gonderilebilir veya alabilir, nakis modeli imalatta kullanilabilir,

istenildigi kadar model sureti imal edilebilir(Negroponte, 1995: 28).

Bu anlamda dijitallestirme birgok yarar saglamaktadir; dijital imalat sayesinde

hata orani neredeyse hi¢ yok denilecek kadar kopyalar yapilabilir, datalarin dijital
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ortamda depolanarak gider diisiisii yasanip tasarruf edilebilir, dijitallestirilmis datalar
iizerinde tarama, inceleme, onarma, kontrol ve gelistirme gibi ileri islemler

yapilabilir.

Bu durum analiz edildiginde, gercekte bilginin var olmasini saglayan isler,
aletler, cografi veya mesleki konumlarin tamamindan ayr1 bir bilgi kavrami ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin nakisla hic ilgisi olmayan bir birey nakis ile ilgili yiizlerce
seklin bulundugu bir tasinabilir bellegi cebinde bulundurabilir, bu sekilleri diinyanin
her tarafina her bir kosesine yayan bir internet sayfasi kurabilir, bu bilgileri ileriye
tastyabilir, imal edilen bu datalarla bir ekonomi gelistirebilir hatta bu bilgiyi satin
alip satabilir. Iste bu olay ekonominin de dijitallesmesi olarak goriilebilir. Biitiin bu
dijital evreler ise bilginin, kaynagi ile olan alakasinin kaybolmasi, sanal hale gelmesi
ve tekrardan bu kaynaga donebilecek olmasi kaynaklidir. Yani toplanan ve dijital
olarak depolanan nakis sekilleri istenildigi vakitte imalata doniistiiriilebilmekte ve bu
baglamda dijital datalar anlamli ve kiymetli olabilmektedir(Tilson vd., 2010: 748-
759).

Ancak dijitallesmis datalarin kaynagi ile alakas1 kalmayip dijital ortama
dontstiiriildiikten sonra bu datalarin kendilerine has bazi 6zellikleri de meydana
cikar.  Ornek vermek  gerekirse; dijital datalarm  programlanabilirligi,
depolanabilirligi, iligkilendirildigi, gonderilebildigi, atfedilebilirligi gibi ¢ok sayida
dijital 6zellikten bahsetmek olanak dahilindedir(Y oo, 2009: 213-231).

Yeniden oOrnegimize bakacak olursak, bir nakis modelinin ne kadar yer
kapladigmi 6l¢en byte birimleri, datanin hangi hizda yol alacagini, bu datanin diger
datalarla iligkilendirilebilirligi, 6rnegin nakkaslarin kullandigr nakis sekillerinin
metal levhalarda uygulanmasi veya ahsap kaplamalar iretilmesi gibi farkli
malzemelere uygulanmasindan, PC uygulamalarindaki olas1 farkli nakis sekillerini
denemelerle veya yapay zeka ile yapilmasma kadar data tizerinde ¢ok sayida islem
yapilabilmekte ve dataya yeni ozellikler eklenilmektedir. Bu 6zelliklerin bazilari
oOlgiilerle ifade edilebilmekte ve isletilebilmektedir. Bir is yerinin dijitallesmesi ise

daha onceden aktardigimiz bilgiler ele alindiginda aslinda is yerinin sahip oldugu
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biitiin bilgi ve birikimin dijital ortama doniistiiriilmesi ve bu globallesen diinyada

yeni olanaklar ve yeni sorunlar1 idare edebilmesidir(Seker, 2013: 93).

Ornegin; bir muhasebe biirosunun gergeklestirdigi islerin betimlenmesinin
yapilip bu betimlemeye ve is uygulamalarina uygun yazilimlar yapilabilir.
Ulkemizdeki biitiin muhasebe biirolarmin dijital ortama tasinmasi, istenildigi vakitte
yeni bir biironun sanal olarak olusturulup, bilgilerinin tasmmasi, iki veya daha fazla
blironun birlesmesi durumunda biitiin miisteri ve hesap bilgilerinin aninda
birlestirilebilmesi, bir yerden farkli bir yere taginabilmesi gibi ¢ok sayida dijital arag
kurgulanabilir(Seker, 2013: 94).

Slideshare firmasinin yaptig1 arastirmalarda diinya ¢apinda 7,479 milyar kisi
yasamaktadir. Bu insanlarin 3.773 milyar’1 internet kullanmaktadir. 2,789 milyar kisi
sosyal medya kullanmakta olup, 8,047 milyar kisi akilli telefon kullanmaktadir. Bu

akilli telefonlara entegre 2 milyar kisi mobil uygulama kullanmaktadir.

Tirkiye capinda yaptig1 arastirmalarda; 80,2 milyon kisi yasamaktadir.
Bunlarin 48 milyon kisisi internet kullanmaktadir. 48 milyon kisi sosyal medya, 71

milyon kisi akilli telefon, 42 milyon kisi mobil uygulama kullanmaktadir.

2.3. Dijital Banka Yazihimlari

Teknoloji cihazlarinin kullanilmasi i¢in gerekli olan yazilimlar dijitallesmenin
olmazsa olmazlarindandir. Bankacilikta dijital kanallarmm kullanimi ve fintech

uygulamalar bu yazilimlarin olusturulmasi ile kullanilir hale gelmektedir.

2.3.1. Blok Zinciri

Konu ile ilgili yapilan edebiyat caligmalarinda tam bir betimlemeyle
karsilasilamamistir. Ama en genel tabirle Tian; "Blok Zincirinin 6ziinlin, merkezi
olmayan ve saglam metotlarla birlikte tutulan giivenilen bir veri tabaninin teknik bir

plant" oldugunu belirtmektedir(Tian, 2016: 17)
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Ik olarak Blockchain(Blok Zinciri) kelimesi 2008 yilinda Satoshi Nakamoto’
nun bitcoin baslikli makalesinde dile getirilerek diinya ¢apinda yeni para biriminin
varligindan bahsedilmeye baslandi. Ama Satoshi Nakamoto bu makalesinde
blockchain’i kelime olarak kullanmamistir. Satoshi bir dizi veri blogunun
Kriptografik bir sekilde kendi igerisinde bagli oldugunu séylemistir(Nakamoto, 2008:
32).

Blockchain, ilk defa bitcoin’in ortaya koydugu, igerisinde kayitlarin birbirine
kriptografik elementlerle bagl oldugu siirekli biiyiiyen bir veri tabamidir. Bu veri
tabanindaki kayitlar bir blok olarak paketlenmis ve degisime karst korunmak
amaciyla kendinden once gelen bloklar hash degerleriyle baglanmistir. Bir merkez
olmadan bireyler arasinda islem yapabilme Ozgiirliigiiniin olmas1 da sistemin bir

Ozelligidir ve ayn1 zamanda paralar olustuktan sonra izlenilmektedir(Beck vd., 2016:
153).

Veri girisi basladiktan sonra bu girigler sinirsiz olarak ilerler blok zincirine
dahil olan yeni kisilere bir kod verilir ve en uzun kod zincirine eklenir bu zincir ana
zincir olarak adlandirilir. Yeni liye kendisinden onceki verileri sistemlerine alir. Blok
icerisindeki veriler bir kez kaydedildiginde bir daha degistirilemez. Bu da
blockchain’i tasarim bi¢imi nedeniyle giivenli bir sistem haline getirir(Iansiti ve
Lakhani, 2008: 118).

Blockchain’in ¢alisma prensibi su sekildedir; A bireyi B bireyine para
gondermek ister bu hareket sistemde blok olarak tanimlanir, agdaki diger kisilere
dagitilir, diger kisiler onaylar ve blok zincire islenerek islem kaydedilir son olarak

para B bireyine iletilir(Crosby, 2016: 2).

Blok zinciri Ozellikleri; dagitik veri tabani bir merkezden bireylere olan
baglant1 yerine bireylerin daginik olarak kendisi arasindaki baglantiy1 ifade
etmektedir. Bu taban sistemin giivenlik mekanizmasidir(Yli-Huumo vd., 2016: 11).
Seffaflik kullanicilarin kendi gercek kimliklerini agiklamadan taninmaya ydnelik
takma adlar almak suretiyle gizliliklerini koruyarak islem yapabilmeleri olarak ifade

edilir(lansiti ve Lakhani, 2008: 120). Ugtan uga iletisim belirli bir merkeze bagli
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olmadan bilgileri bireylerin kendi arasinda direkt olarak iletmesini ve depolamasini
ifade etmektedir(Yli-Huumo vd, 2016: 11).

Kayitlarin geri doniissiizliigii blok igerisindeki veriler bozulmadik¢a geri
doniisiimiin olamayacagimi ifade eder. Blockchain’in tasarim big¢imi nedeniyle bu
durum sistemi giivenli hale getirir(lansiti ve Lakhani, 2008: 120). Hesaplamali
mantik sistem igerisindeki bireylerin islemlerini otomatik olarak yapabilmeleri igin
algoritma ve kurallar1 kullanmasini ifade eder. BitShares islemler her tiirlii bilgiyi

kapsayacak sekilde yapilabilir(lansiti ve Lakhani, 2008: 120).

Blok zinciri sinirlar1 bir blok olusturma islemi diger finans islemleri agisindan
daha uzun sirmektedir. Blok olusturulduktan sonraki islem yapma hiz1 diger
uygulamalarin yaklasik 300 de 1 1 kadardir. Mevcut bant uzunlugu yeterli
olmamasindan dolay1 islem biiyiikliigiine sinirlama getirmektedir. Cok fazla enerji
tilketimi saglar. Sistemin arayiizii basit degil aksine karmasik bir yapidadir. Blok
zincirlerinin sahipsiz yapida olmasindan kaynakli kullanicilarin IP numaralarina

ulasilabilinir bu da gizliligi ortadan kaldirmis olur(Swan, 2015: 12).

Blok zinciri tiirlerine gore su sekilde ayrilir; genel blok zincirleri agik kaynak
kodlarina sahip herkesin katilabilecegi bloktur. izin verilen blok zincirleri katilan
kisilerin bu zincir igerisinde yaptiklar1 biitiin islemlerin takip edilebilecegi ve belirli
izinlere uyacag1 sistemdir. Yapisina gore acik kodlu katilimcilarda bulunabilir. Ozel
blok zincirleri i¢inde gizli bilgiler olan daha minimal yapida olan ve herkesin

birbirine giiven duydugu sistemdir.

2.3.2. Robo-Damismanlar

Miisterilerin problemlerini anlamak, analiz etmek ve ¢6zmek i¢in bilissel bilgi
islem kullanan web tabanli finansal damigman programudir. Oncelikle alt ve orta
diizeyde geliri olan yatirimcilarin tercih ettigi daha az maliyetli bir ¢oziim
teknolojisidir. Eskiden bir finans danismani ile ¢alisabilmeniz igin en az 500.000
(BesYiiz Bin) Amerikan dolarlik bir yatrimmizin olmasi gerekiyordu. Danigmanin,

anaparaniz ya da elde edilecek kardan alacagi ylizde diisiiniildiiglinde ciddi bir fark
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olusacakti. Ancak, artik daha diisiikk yatirimlar1 daha diistik ticretler karsiliginda
yonetebilecek Robo-danismanlar mevcuttur(Kocianski, 2016: 34).

Otomatik portfoy yonetimi saglayan Robo-danismanlar fon yonetimine bir
finans danigmanin miidahalesine gerek kalmamasini saglayarak daha diisiik maliyetle

ve daha kisa zamanda yatirimcilarin isteklerini karsilanmasinda yardime1 olmaktadir.

Geleneksel bankacilik sektorii temsilcileri ise, Mint, Bettertment, Robinhood
gibi girisimcilerin Onciiliik ettigi bu teknolojiden yararlanmak i¢in adim atmaya
basladilar. Boylece bu bankalar, robo-danismanlar araciligi ile hem bir endiistri
haline donen ‘varlik yonetimi’ alaninda rekabet edebilir hale geldi hem de herhangi
bir ‘insan’ finansal danismana ihtiya¢g duymadan 6zel miisterileri i¢in 6zel ¢oziimler

iretmeye basladi(Cocca, 2016: 45-57).

Robo- damigsmanlar farkli sorularla yatrimcinin risk profilini tespit eder
modern portfoy teorisini, mali planlamalar1 ve yatmrimlar1 bir algoritmalarla risk
temelli portfoyler olusturur. Yatirimcr ile beraber belirlenen kaidelere gore otomatik

olarak islemlere baslar robo-danismanlar {i¢ ana temelde ¢alistyor bunlar;

Basit tiiketici; kolay liye olunabilen daha kii¢lik yatirimcilarin tercih ettigi risk
portfoyleri olusturulduktan sonra geri kalan islemlerin otomatik olarak Robo-
danigsmanlar tarafin yapilan sistemdir.

Biiyiik sermaye; adindan da anlasilacagi iizere finans kuruluslar1 6zelinde
gelistirilmis sistemdir. Program ana lisans iicreti veya yatirimcilarin durumlarina
gore bir ticretlendirme yapmaktadir.

Hibrit; diger ismiyle Black-Litterman olarakta bilinen bu sistem hizli olmasi ve
maliyetinin diisiik olmas1 sebebiyle genellikle nispeten daha biiylik yatirimcilarin,
arac1 kurumlarin ve portfoy yonetim firmalar1 tarafindan tercih edilmektedir. Diger
sistemlere ek olarak yatirimei bir insandan da destek alabilmektedir.

Robo-danismanlar ilk olarak 2008 yilinda faaliyete gegmis olmakla beraber
hizli bir ilerlemeyle 2015 yilinda 2,8 milyon, 2016 yilinda 5,7 milyon kullaniciya
yikselmistir. 2019 yili itibariyle sistemde yaklasik 250 milyar dolar varlik degeri
oldugu disiiniilmektedir, 2022 yili i¢cin Ongoriilen rakam ise 1 trilyon dolar
civarindadir(Kocianski, 2016: 34).
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2.3.3. P2P Odeme Sistemi

Teknik olarak bir ag igerisinde bulunan en az iki kullanicinin direkt birbirleri
arasinda veri paylasimi yapmasma olanak veren bir sistemdir. Ilk baslarda
kullanicilara bir IP numaras: veriliyordu ama bu numaralar tek bir merkeze bagh
oldugu i¢in birbirlerine direk baglanma olanagi tanimiyordu. Napster isimli bir
program bu durumun Oniine gegerek bir kullanicinin baska bir kullanicinin
bilgisayarinda bulunan dosyaya direkt etkilesim kurarak onu kendi veri tabanina

kopyalamasima olanak sagladi(Christin vd., 2005: 18).

Calisma sistemi su sekilde isler kullanicilar sunucuya baglanir ve veri tabanina
verilerini upload eder. Herhangi bir kullanici ihtiyaci olan veriyi tabanda aratur,
bulunan veri hangi kullanicida ise onunla birebir baglantiya gegerek veriyi kendisine

alir.

Odeme sistemi olarak P2P yi ele alirsak iki veya daha fazla istemci arasinda
veri paylasmak i¢in kullanilan bir ag protokolii anlamina gelen, miisterilere birbirleri
arasinda sermaye transferini kolayca ve diisiik maliyetle gergeklestirme imkani

saglayan sistemdir. Bu sistemin avantaji zaman zaman uluslararasi transferler i¢cin de

miimkiin olabilmesidir(Maniatis, 2005: 2-50).

Chase Consumer Banking’in CEO’su Barry Sommers’e gore, P2P sistemle
gergeklestirilen transferler 2015 yilindan bugiine yiizde 80’nin iizerine ¢ikti. Su anki
P2P pazarinda ise, Facebook ve Snapchat gibi sosyal medya platformlar1 ile

lendingClub, Zelle, Venmo ve PayPal gibi alternatif mecralar varlik gésteriyor.

Geleneksel bankalar bu teknolojiyi hali hazirda kullanan firmalarin sahip
oldugu ‘rekabet avantajinin yaratacagi rehavetten’ faydalanip durumu lehlerine
ceviriyorlar. ClearXchange firmasmin yaylamis oldugu rakamlara gore P2P 6deme

sistemi kullanim1 7500 finansal kurum ve 25 milyon kullaniciyla ulagmustur.
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2.3.4. Ticaretle Ugrasanlar Icin Data Monetization

Teknolojinin ilerlemesi ve teknolojik uygulamalarla beraber, bireylerin
aligveris merkezleri, gida harcamalari, giyim harcamalari, Liks veya temel ihtiyag
tiketimleri gibi bir ¢ok konuda yaptiklari etkinliklerin izlenmesine olanak
saglamakta ve boylece ¢ok sayida data toplanmasina olanak vermektedir. Toplanan
bu datalar, tiiketici davranis etkinliklerini ¢oziimlemek icin en Onemli girdiyi
miimkiin kilmaktadir. Data saglayan teknolojilerden biri, bankalarin kredi karti
kullanan insanlarin ¢ok sayida datalarinin toplanmasini saglayan pos cihazlaridir. Pos
cihazlari, tiikketim faaliyetlerinin mekansal-zamansal sekillerinin belirlenmesini
olanakli kilmaktadir. Digerlerinden daha saglam ve kullanigh pazarlama taktikleri
gelistirmek i¢in (6rnegin, bireylere has kampanyalar veya gizli miisterileri tespit
etmek), tiikketicilerin harcama davraniglarini ¢6zmek 6nemlidir(De Mauro vd., 2016:
124).

Son zamanlarda dijital ortamlardaki alisveris siirekli ilerleme kaydediyor olsa
da bireyler yine de geleneksel yonelimleriyle kompleks seklindeki avm ya da tekdiize
magazalardan aligverislerini gergeklestirmeyi se¢mektedirler. Bireyler cogunlukla
tilketim yeri tercihlerini genis magaza yelpazesine, ulasim kolayligina, sikintisiz
olmasina, rahat ortamina ve sosyal yonlerine gore tercihlerini yaparlar. Huff'a gore,
“insanlarin evlerine veya is yerlerine yakin yerlerde aligveris yapma olasiliklar1 daha
yiiksektir”. I¢cinde bulundugumuz zaman diliminde bir yerden bir yere giderken artan
kolayliklar ile birlikte, tiiketiciler daha farkli magaza sec¢enekleri igeren mekanlari
tercih edebilirler. Ama tiim tiiketicilerin ayni etkinliklerini yapmasini bekleyemeyiz.
Bu sebeple, teknolojik uygulamalarla tiiketicilerin datalardan c¢ikarilan davranis
bicimleri incelenerek, tiiketim merkezleri baglaminda tiiketim davranislarindaki
cesitliligi  tespit etmeyi amaglamaktadir. Literatiirde tiiketicilerin aligveris

merkezlerindeki davraniglart ¢ogunlukla anket yontemi ile incelenmistir(Alsghaier

vd., 2017: 11).

Data monetization, veri {reticilerinin, veri toplayicilarmm ve veri
tiikketicilerinin, bu veriler tiizerinden gerceklestirdikleri aligveris ya da ticaret

dongiistine verilen isimdir. Su an i¢in tam Tiirkge karsiligi olmayan data
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monetization yakin anlamiyla misteri iliskileri yonetimi olarak adlandirilabilir.
Onciileri arasinda Giiney Afrika merkezli Ned Bank yer aliyor. Ned Bank’in
gelistirdigi yeni ticari veri hizmeti Market Edge sayesinde ticaretle ugrasanlar,
tilketici davraniglar1 ve yaklagimlari hakkinda cografi ve demografik bilgileri de
iceren detayli, yeni ticari bakis acilar1 kazaniyorlar. Ve bu yaklasim sayesinde tiriin
gelistirme, dokiim yoOnetimi ve personel siiregleri i¢in dogru ihtiyaglar
belirlenebiliyor(Gandomi vd., 2015: 140).

Gilintimiizde Ozellikle son zamanlarda yerli paranin de8er kaybetmesi ve
daralan tilke i¢i ekonomi sebebiyle bu manada sikintiya diismeyi 6ngoren bankalar
reel sektore dogru ilerleme stratejilerini ¢ogaltarak, bireysel bankacilik hizmetlerini
on plana c¢ikartmislardir. Otomatik para ¢ekme makinesinin temeli 1939 yilinda
Luther Georger Simjian tarafindan atilmistir. Bu sistemi CitiBank alt1 ay siireyle
denemistir ama faydasini géremeyince ¢alismayr durdurmustur. Bu zamandan 29
sene sonra 1968 yilinda Donald Wetzel tarafindan gelistirilmistir. Bu ATM Barclay's
Bankasi tarafindan Londra da kurularak kullanima agilmistir(Fictch, 2002: 3).

Tiirkiyede ilk olarak Tiirkiye Is Bankasi’nin 1980°li senelerde ilk otomatik
vezne makinesini(ATM) devreye almasiyla bankacilik alaninda yenilikler olusmaya
baslamigtir. ATM’lerin kullannomindan yaklasik on sene sonra satis noktalar1
terminallerinin(POS) kullanilmaya baslamasi, dijitallesmenin hizla ilerleyisiyle
beraber elektronik fon transferinin hayatimiza girmesi(EFT), ¢agr1 merkezleri, ev ve
ofis bankaciligi hizmetleri, televizyon ve telefon bankaciligi uygulamalarini
beraberinde getirerek bankalarda dijitallesme siirecinin  baslamasina olanak

saglamistir(Ozmen vd., 2015: 21).

Milenyum c¢aginin baslarinda interaktif bankacilik yogun olarak bireysel
bankacilik hizmetlerinin kullanilmasina bir¢ok fayda saglamistir. Bireysel bankacilik
teknolojinin hizla ilerlemesi ve serbest piyasa kosullarinda siirekliligin saglanmasi,
miisteri kaybetmeme, olast miisteri kazamimlar1 ve dijital hizmet {ireten aktor
sayilarinda her zaman yasanan artig, farkli iirlinlerin yaratilmasimna, hali hazirda
bulunan triinlerin ise tekrardan gelistirip farkli bi¢gimlerde sunulmasini saglamistir.

Bu baglamda, izinde bulundugumuz zaman diliminde bankalar hizmet sagladiklar1
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birey ya da kurumlar1 analiz etme, ¢ikarimda bulunma ve onlara kisiye 6zel hizmetler
gelistirmek i¢in miisteri iliskileri yOnetimi uygulamalarina dogru dijjital altyap1

yatirimlar1 yapmaya baglamislardir(Kirim, 2003: 6).

Bankacilikta miisteri iliskileri yonetimi sistemi, tiiketicilerle alakali datalarin
degisik baglant1 merkezlerinden toplanmasi ve bu datalarin analiz edilerek tiiketici
bireylerin taninmasi, kategorilestirilmesi (demografik yapisi veya tiikketim sekillerine
gore) ve hedef pazarlarini herhangi tiiketici kiimesine hangi hizmet vereceginin tespit
edilmesi ve her kisim i¢in karlilik ¢oziimlemelerinin yapilmasi, tiiketicinin dnem
sirasinin tespit edilmesi ve bu Ozellikler dogrultusunda miimkiin olan pazarlama
stratejisinin tasarlanmasi ve bu dogrultudaki miisterilerin yonetimidir(Ersoy, 2002:
8).

Bu durumda bankacilik sektorii, halihazirdaki miisterilerin ne tiir iriin ve
hizmetleri sectiklerini ve tiiketimlerini daha dogru belirleyerek, kisisel marketing
yaklagimlarmi benimseyerek, miisterilerini daha iyi taniyacak ve daha etkin hizmet

sunacaklardir.

Miisteri iligkileri yonetiminin dijital uygulamalarla bankalara miisterileri i¢in
satts ve marketing planlarm1 gelistirmek maksadiyla data analizi ve
degerlendirilebilir modeller dogrultusunda miisterileri bu boyutta anlama olanagi
vermektedir. Bir karar vermeye yardim sistemi olan miisteri iliskileri yonetimi, data
ambarlarini, kredi kartlari, sigorta ve tasarruf hesabi, otomatik vezne makinesi, banka
subeleri, internet ve mobil bankacilik uygulamalar1 gibi ¢oklu merkez noktalarindan
datalar1, arka ofis ve 6n ofis uygulamalarini birlestirmekte, ve bu datalar1 nizamli,

muteber, sekillendirilmis bilgiye ¢evirmektedir(De Mauro vd., 2016: 124).

2.3.5. A¢ik Uygulama Programlama Arayiizii

APP’nin Tirkce a¢ilimi “"uygulama programlama arayiizii” olarak ge¢mistir,
yazilim programlarini yaratmak i¢in izlenen siireklilikler, yapilan protokoller ve
isletimde olan araglar biitiiniidiir. API bir yazilimm mekanizmasini, inputlari,
outputlar1 ve diger tiirleri ifade eder. Herhangi API igerisindeki programlarin diginda

fonksiyonlarini tanimlar. Saglam API yazilim uygulamalarinin biitiin yapitaslarmi
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(building blocks) mevcutlayarak program gelistirmeyi basit hale getirir. Sonrasinda
da bilgisayar yazilimcilari bloklarmm hepsini toplar. Daha anlasilir bir bigimde
anlatmak gerekirse API'lar yani uygulama programlama Arayiizleri farkli iki data
tabaninin problemsiz ve seri bicimde iletisim kurmasmi saglayan yapilar

biitiiniidiir(Clarke, 2004:15).

Giinlimiizde, yazilim miihendisligi, insanlarm her gecen giin bilgisayar ve
mobil uygulamalar1 daha fazla kullanmasindan yola ¢ikarak caligmalarini bu yonde
gelistirerek cok 6nemli bir yol almistir. Bu gelistirmeler ve ¢abalar 6zellikle kullanici
grafik arayiizleri tizerinde etkinlik gdstermistir. Fakat insan ve bilgisayar arasindaki
iliskinin gérev alan1 bununla da sinirli degildir. Yazilim uygulamalarmda mali gider
endigesi ile tekrardan kullanim isteminin artmasi, yazilim miihendislerinin {i¢iincii
parti bilesenleri ¢ok fazla yer vermeyi zorunluluk haline getirmektedir.
Uygulamalariyla biitlinlestirdikleri kiitiiphanelerin taraflarina sundugu arayiizler,

yazilim miihendislerinin bilgisayarla olan etkinlik noktalar1 haline gelmistir.

Kullanilabilirlik, kullanicilarm bir sistemle etkinliklerinin basit olmasina
odaklanmistir. ISO 9241°de kullanilabilirlik, “hedef kullanicilarin gerekli gorevleri
etkili, verimli ve tatmin edici bir sekilde yerine getirebilmeleri” olarak

betimlenmistir.

Bankacilik kapsaminda ise uygulama programlama arayiizii (API), bir
yazilimm baska bir yazilimda tanimlanmis islevlerini kullanabilmesi ig¢in
olusturulmus bir tanim biitiiniidiir. Bu arayiiz sayesinde bankalar bir platforma
dontisebilir ve bu da FinTech girisimleri ile geleneksel bankalar arasinda olasi bir

yipratma miicadelesini 6nleyebilir(Clarke, 2004:15).

Bazi1 bankalar, actk API’y1 hem bu yipratici olabilecek miicadele dnlemek i¢in
hem de miisterileri ile etkilesime gecebilmeleri i¢in FinTech girisimlerine bir firsat
olarak oneriyorlar. A¢ik API, sirketin veri ve hizmetlerine dijital bir kap1 agilmasini
sagliyor. Yani bu durum geleneksel bankalar ve yeni nesil bankalar i¢in bir ‘kazan-

kazan’ durumu yaratiyor.
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2.4. Dijitallesmenin Bankacilik Sektoriine Etkisi

Teknoloji ile beraber dijitallesmenin hayatimizin her boliimiinde yer almastyla
ve akilli cihazlarin yasantimizin ayrilmaz bir biitinii haline gelmesi bankacilik
sektoriinde bankayla ¢alisan kisilerin de aliskanliklarinda farkliliklar yasanmasina
sebep olmaktadir. Banka sektorii de bu taleplere karsilik vermek igin dijital
bankacilik alaninda yogun ¢alisma i¢ine girmistir. Banka ¢alisanlar1 teknolojideki
hizli evrilmenin bankalarmm is yapis sekillerinde degisimi birlikte getirdigini,
teknolojiyi dogru ve yerinde kullanan bankalarin iistiinliik sagladigini belirtmektedir.
Gilinlimiizde gerek geleneksel bankalar gerekse yenilik¢i yaklagimla calisan
bankalarm en ¢ok iizerinde durduklar1 konu dijital aktifliktir(Tilson vd., 2010: 748-
759).

Isletme diinyasinda dijitallesme; maniiel olarak olusturulan verilerin ya da
mesleki siire¢lerin bilgisayar ortamma ya da dijital ortama aktarilmasidir.
Bilgisayarin islem yapma hiz1 sebebiyle siire¢ daha seri ilerler ve datalara ulasma ve
kaynak idaresi kolaylasir. Bunun yaninda bir isletmenin dijitallesmesi, data veya data
kaynaklarinin dijitallestirilmesinin  6tesinde, bir siirecin, algr ve yOnetimin
dijitallestirilmesi olarak diisiiniilmelidir. Ornek vermek gerekirse bir isletmenin
dijital platforma ge¢mesi, eskiden maniiel sekilde idare edilen siireglerin bilgisayar
ortamina aktarilmasiyla smirli degildir, ayrica bu ortamim sundugu yeni imkanlarin
daha verimli kullanilmasi ve bu ortama 6zel yeni problemlerin dogru yonetilmesini

de i¢erir(Fichman vd., 2014: 329-353).

Son zamanlarda bir¢ok kisi yasantisimin biiyiikk bir boliimiinii internet, mobil
uygulamalar ve sosyal aglarda gegirmektedir. Dolayisiyla dijitallesen insanlar bu
insanlara ulagmaya ¢alisan isletmeler ve markalar1 da dijitallesmeye zorluyor. Bu
degisimi 6n goéren bankacilik sektorii, kendini evrimlendirerek dijital bankacilik
uygulamalarini hayata gecirmistir. Hiz her ne kadar kurumlarin 6nceligi gibi goriinse
de bireylerin de hayatinin vazgecilmezidir. Teknolojinin sundugu dijitallesme, hiz1
yakalamanm baglica unsurudur. Finans ve bankacilik alaninda yasanan degisim ve
doniisiim, bireylerin ve toplumun hizla dijitallesmesine Onciiliik ediyor. Bankacilik
islemleri kisa bir siire igerisinde dijital kanallardan yapilan islemler, klasik

bankalardan yapilan islem sayisma ulasmis hatta bu sayiyr ge¢mistir. Dijital
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bankacilikta miisteriden masraf, islem {icreti, komisyon, faiz vb. alinmadig1 ya da
daha disiik iicretlerde yapildig1 i¢in maliyet ve fiyat 6zelligi 6ne ¢ikmaktadir. Dijital
bankacilik, hem miisteri memnuniyeti hem de bankalarin yatirim maliyetlerini

diistirmesi anlaminda yayginligi artan bir hizmet modeli olma &zelligini devam

ettirmektedir(Fichman vd., 2014: 329-353).

Dijitallesen bankalarla beraber degisen miisteri, tiim finansal hizmetleri dijital
kanallardan seri, basit sekilde her an ve her konumdan almak istemektedir. Mobil
uygulamalarin yasantimizda giinden giine daha biiylik yer kaplamasi ile yeni
jenerasyon, bankacilik tercihlerini dijital, basit, anlagilir, eglenceli ve sorunsuz islem
yapmaya olanak saglayan deger Onermeleri ve markalardan yana
kullanmaktadir(Kirim, 2003: 7).

Ginlimiizde yeni nesli tamimlayan en belirgin 0Ozellikler; teknolojiye
hakimiyetleri, Sliregten ziyade deneyime Oonem vermeleri, Uzun siireli marka/{iriin

sadakatlerinin olmamasi, kendilerini ¢ok rahat ifade edebilmeleridir.

Yeni neslin neredeyse tamami akilli mobil cihazlara sahip ve kendilerini ¢ok
sik1 sosyal medya kullanicis1 olarak tanimliyorlar. Yeni nesilin teknolojiyi yakindan
takip etmeleri, yenilige, gelisime acik olmalari, yaptiklari her iste sorgulayici
olmalar1 nedeniyle kolay tatmin olmayan bir yapiya sahip olduklar1 gozden
kagcmamaktadir. Bu durum finans kurumlarini siirekli olarak inovasyona
yoneltmektedir. Yeni jenerasyonun iriin ve hizmetlere zamandan ve konumdan
bagimsiz, 7 gin 24 saat islem yapma gereksinimi ve yenilenmelere hizli
entegrasyonu kurumlarin, dijital bankacilik alaninda bu kanallarin yapisiyla uyumlu
bir miisteri deneyimi gelistirmesi gerektiriyor. Bu da finans ve bankacilik alaninda

rekabeti siirekli artiran bir unsura doniistiiriiyor(Schmidt ve Cohen, 2014: 5).

Son zamanlarda dijital bankaciliin ilerleme ve yayilma alanlar1 olarak
baktigimizda Fintech’lerin disinda yeni teknolojiler akla geliyor. Ozellikle giyilebilir
teknolojiler, yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT) ve sanal gergeklik tarafinda
gelistirilecek yeni inovatif hizmetler dijital bankacilig1 besleyecek baslica unsurlar

olarak goriilmektedir. Bankacilik sektoriin dijital kanallari olarak otomatik para
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cekme makinesi, kiosk bankaciligi, telefon bankaciligi, internet bankacilig1 ve mobil

bankaciliktir(Kirim, 2003: 7).

2.4.1. Otomatik Para Cekme Makinesi

Siire¢ dahilinde gelisen otomatik para ¢ekme makineleri ilk baglarda manyetik
kartlarla para ¢ekme islemleri yapilirken ilerleyen zamanlarda plastik daha sonra da
¢ipli kartlarla bu islemi gerceklestirmeye baslamistir. Teknolojiyle beraber otomatik
0deme makineleri para vermenin yaninda para islemleri de yapmaya baslamistir. Son
zamanlarda ise bireysel bankacilik islemlerini de gergeklestirebilme olanagi
saglanmistir. Ayrica belirli bir ag ile birbirlerine baglanan bu makineler
ortaklagmiglardir. Farkli bir bankanin miisterisi olan kisi baska bir bankaya ait olan
makineden islem yapabilmektedir(Fictch, 2002: 12).

2.4.2. Kiosk Bankacihig

Internet bankacilig1 uygulamasi olan bankalarin miisterilerine sunmus oldugu
bir hizmettir Kiosklar. Kullanicilar internet bankaciliginda yaptig1 biitiin hizmetleri
kiosk bankacilikta da yapabilmektedir. Miisteri farklilik yasamadan basit bir sekilde
bu cihazlar vasitasiyla para alma ve verme islemleri disinda diger islemlerini
yapabilmektedir. Kiosklar konulduklar1 yerler de para alma veya verme islemi
yapmayan sanal banka subesi gérevi goérmektedir. Gideri az, teknolojik olarak

kapsamli olan bu cihazlar giiniimiizde hizla artig gdstermektedir(Tolon, 2002: 10).

Kiosklar, bankalar agisindan degerlendirildiginde ekonomik tasarruf amaciyla
cok avantajlidir. Herhangi bir yere konumlandirilacak olan bir Kiosk cihazmin gideri
yaklasik olarak bir otomatik para ¢ekme makinesinin giderin iigte biri kadardir.
Genelde yogun olarak para aligverisin kullanilan otomatik para ¢ekme makineleri
biitiin miisterilerin kullanimi dolayisiyla yogunluk olusturmakta ve zaman kaybi1
yasatmaktadir. Kiosk makineleri ise bu yogunlugu azaltip zamandan tasarruf etmeyi

saglamaktadir(Tolon, 2002: 10).

2.4.3. Telefon Bankacihg:
Bir banka miisterisi telefonla bankay1 arayarak iletisim kurar ve islemlerini bu
kanal iizerinden yapar. Uygulamanin baslangicinda sayisal telefon santralleri ile

telefonun tuslarma basarak hizmet almis oldugu bankanin bilgisayarina komut
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gondererek kullanilan telefon bankaciligi, son zamanlarda miisteri talep diizeyine
bagli olarak ortaya c¢ikan miisteriye 0zel bankacilik baglaminda cagri merkezli
bankacilik olmustur. Ulkemizde kullamlan 444 ile baslayan numaralar banka ¢agri
merkezlerinde 6zel olarak tercih edilmektedir. Telefon bankaciligi hizmeti ile nakit
para aligverisi disinda biitiin bankacilik iglemleri yapilabilmektedir. Ayrica miisteri

talebi lizerine miisteri temsilcisi ile iletisim kurma olanagir mevcuttur(Yereli, 2002:

29).

Dijital bankacilik kanallarma Onem veren bankalar cagri merkezlerini 6n
siralarda degerlendirmektedir. Cagr1 merkezlerini arayan miisterilerden toplanan
datalar sayesinde, miisteriye 6zel tirlinler, hizmetler ve kampanyalar sunulmasi gibi
miisteri deneyimini arttirict uygulamalar yapabilmektedir. Fakat bu kanal {izerinden
yapilan islemlerin bazilar1 kullanicilar tarafindan tercih edilmemektedir. Bunun
sebebi ise miisterilerin gliven eksikligi duymasidir. Her ne kadar cagri merkezi
operatori sesli onay alsa da islem sonunda yazili evrak olmadig: i¢in miisteriler bazi

islemlerinde bu kanali kullanmamaktadir(Yereli, 2002: 29).

2.4.4. internet Bankaciig

Dijitallesmenin hizla biiylimesi, bir¢ok is kolu gibi bankacilik sektdriinii de
biliyiik 6l¢iide etkisi altina almistir. Gozle goriiniir bir sekilde internet kullanimin
kigiler arasinda yaygmlasmaya baslamasiyla, bireysel bankaciliga dogru yol alan ve
insan1 merkeze koyan bankacilik i¢in internet, ¢ok ciddi 6neme sahip olan bir kanal
haline gelmistir. Gliniimiiz teknolojilerinin en hizli gelisen kolu olan dijitallesme ilk
kullanimlarda bankalardaki analog islemleri sayisallastiracagi i¢in yazili islemlerini
basitlestirecegi ve serilestirecegi diisliniilmesine ragmen son donemde bankacilik
sektoriinli gelistiren, rekabet ortami yaratan ve ileriye tasiyan ana bir etmen haline

gelmistir(Biiyiikdemir, 1997: 12).

“Internet bankacili1, yasadigimiz zamanda fiziksel subelerden yapilan biitiin
bankacilik  iglemlerinin  internet  {izerinden  gergeklestirilmesi”  olarak
tanimlanmaktadir(Okumus vd., 2010: 90-112). Bu baglamda bakildiginda, internet
bankaciligi, internet ilizerinden islem yapilabilen sanal banka subesi olarak

tamimlanabilir. Internet bankaciligi kullanimmda hem banka hem de miisteriler
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kazang saglamaktadir. Bankalarm maliyetlerini diisiiriip is yiiklerini hafifletirken,
miisteriler yer mekan fark etmeksizin istedigi her an internet bankaciligi kullanip
islemlerini basit ve hizli bir sekilde tamamlayabilmektedir. Bu sayede bankalar
misterilerine  smirsiz hizmet verebilmekte ve onlarla her an iletigim

kurabilmektedir(Okumus vd., 2010: 90-112).

2.45. Mobil Bankacihk

Ulkemizde Bankacilik ve finans is kolu dijitallesme oraninda diger is kollarina
gore ilk swralarda yer almaktadir. Bankalarin dijitallesmeye agirlik vermesiyle
bireylere inovatif hizmet sunma olanagi olusmustur. ilk olarak internet bankaciligiyla
dijital alana doniistliriilen dijital sube bankacilik anlayigi, akilli cihazlarin
kullaniminin artmasiyla da, mobil bankaciligin tercih edilmesini biiyiik o6lgiide
arttirmaktadir. Son dénemlerde teknolojik ilerlemelerle es giidimli olarak cep
telefonu sektoriinde de ciddi ilerlemeler yasanmistir. Cep telefonlarinin PC
fonksiyonlarmi tasidig1 son zamanlarda kullanimi ve satin alinmasi artmistir(Chang,

2015: 678-690).

[0S ve benzeri isletim sistemlerin tercih edildigi bu tiir akilli cihazlar ile
bircok islem yapilabilmektedir. Akilli telefonlar, tabletler ile bir¢ok islemin basit ve
hizli bir sekilde halledilebilmesi tercih edilmelerini de cogaltmistir. Akilli cep
telefonlarinin rahat tasmmasi, ebatlarinin farkli cihazlara nazaran daha minimal
olmasi tercih edilebilirligini artiran bir baska nedendir. Akilli cihazlarin kullaniminin
yaygmlasmasiyla bankacilik is kolu da mobil kullanima uyumlu uygulamalar
iireterek miisterilerin tercihlerine sunmustur. Mobil bankacilik uygun yazilima es
gidimli olarak gelistirilmis ve son zamanlarda Kullanimi biyiik 6lgiide

artmustir(Kirim, 2003: 7).

2.5. Dijital Bankacilik islem Hacimleri

Dijital bankacilik islem hacimleri Tiirkiye Bankalar Birligi {iyesi ve internet
bankaciligi hizmeti veren 27 banka ile mobil bankacilik hizmeti veren 19 banka
verisinden olusmaktadir. Sisteme en az bir kez giris (log-in) islemi yapmug aktif

bireysel dijital bankacilik miisteri sayist 35 milyon 673 bin kisidir. Bu saymimn 4
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milyon 541 bin kisisi “sadece internet bankaciligr” iglemi yaparken 23 milyon 441
bin kigisi “sadece mobil bankacilik” islemi yapmustir. Hem internet hem mobil

bankacilik islemi yapan kullanici sayisi ise 7 milyon 691 bin kisidir(TBB, 2008:1).

Internet bankacihigi hizmeti kullanilarak yapilan finansal iglemlerin toplam
adedi 139 milyon, tutar1 ise 1,3 trilyon TL olmustur. EFT, havale ve doviz transferi
islemlerini kapsayan para transferleri islemleri, 70 milyon islem adedi ve 956 milyar
TL’lik hacim ile finansal islemler arasmda en biiyiik paya sahip olmustur. Ikinci
sirada ise 12 milyon islem adedi ve 233 milyar TL’lik islem hacmi ile yatirim
islemleri takip etmistir. Internet bankacilig1 hizmeti kullanilarak yapilan finansal
islemler toplam islem adedi bir 6nceki doneme gore 3 milyon artarken, toplam islem

hacmi 22 milyar TL azalmistir. (TBB, 2008:2).

Yatirim islemleri hacminde birinci siray1 yaklasik 3 milyon islem adedi ve 57
milyar TL hacmi ile doviz islemleri almistir. Bunu, 6 milyon islem adedi ve 56
milyar TL’lik hacim ile hisse senedi islemleri izlemektedir. En yiiksek ortalama
islem hacmi 141 bin TL ile VIOP islemlerinde gerceklesmistir. Ikinci siray1 ise 50
bin TL’lik ortalama igslem hacimleri ile vadeli hesaplar ve Repo islemleri almstir.
internet bankacilig1 kanaliyla kullandirilan anlik kredi adedi 135 bin, hacmi 2 milyar
205 milyon TL’dir. Ayn1 donem i¢inde gerceklestirilen sigorta satis1 adedi 59 bindir.
(TBB, 2008:3).

Mobil bankacilik yapmak lizere sistemde kayith olan ve en az bir kez giris
islemi yapmis toplam miisteri sayis1t Mart 2018 itibariyle 48 milyon 806 bin kisidir.
Bunlarm 32 milyon 47 bin kisisi (yiizde 66’s1) Ocak-Mart 2018 donemi igerisinde en
az bir kez giris islemi yapmistir. Son bir yil igerisinde en az bir kez giris islemi

yapmis mobil bankacilik miisteri sayis1 ise 39 milyon 181 bin kisidir(TBB, 2008:4).

Ocak-Mart 2018 doneminde mobil bankacilik ile gergeklestirilen 19 milyon
674 bin adet yatirim isleminin hacmi 200 milyar TL olmustur. Ocak-Mart 2018
donemi itibariyle, mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan finansal islemlerin
toplam adedi 297 milyon, tutar1 ise 654 milyar TL olmustur. EFT, havale ve doviz
transferi islemlerini kapsayan para transferleri islemleri, finansal islem hacminin

yiizde 58’ini olusturmustur. Ocak-Mart 2018 doneminde mobil bankacilik kanaliyla
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kullandirilan anlik kredi adedi 646 bin, hacmi 6 milyar 934 bin TL’dir. Ayn1 donem
icinde gerceklestirilen sigorta satig1 208 bin adettir(TBB, 2008:4).

2.6. Bankacilik Sektoriinde Dijitallesmenin Cevresel Etkileri

Canlilarin yasamlarini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan kosullarin saglanmis
oldugu ortam ya da sartlardir. Saglikli bir yasamin siirdiiriilmesi ancak saglikli bir

cevre ile miimkiindiir(Keles vd., 2002: 16).

Her gecen giin endiistrilesmenin yaygmlasmasiyla beraber doga biraz daha
fazla kirlenmektedir. Ihtiyagtan fazla kaynak kullanimi, atiklarin bilingsizce
depolanmasi veya hicbir islem yapilmadan dogaya birakilmasi, asir1 kullanilan
kimyasal maddeler, pestisitler, agaclarin yok edilmesi, deniz kirliligi, asir1 karbon
gaz1 salmimi gibi bir¢ok etmen ¢evre kirliligi yaratmakta ve geri doniilemez hasarlar

birakmaktadir(Ulug, 1997: 2).

Bir 6rnekle c¢evre kirliginden bahsedecek olursak; 1 adet kalem pil yaklasik
olarak 18 gram gelmektedir. Yaklagik olarak 4 metrekiip topragi zehirlemektedir. 1
kalem pilde ortalama 0.05 gram civa bulunur. 20 kalem pil 10.000.000 litre suyu
zehirlemektedir. 20 adet kalem pil 2 ton baligt ve 20 ton yiyecegi
zehirlemektedir(Bas ve Demet, 1992: 42-46).

Cevreyi korumanin pek ¢ok yonii vardir. Bunlardan baslicalar:; Thtiyag¢ kadar
kaynak kullanimi1 ve sarfiyat yapilmasi, atiklarin ayristirilmasi ve geri doniisiimiiniin
yapilmasi, kullanilan {iriinlerin “reuse” kapsaminda tekrardan kullanilmasi, ormanlari
ve canli hayvan popiilasyonunun korunmasi, “sifir atik” mantigiyla yasami devam

ettirmektir.

Sifiratik.gov.tr internet sitesinde yer alan verilere gore “Sifir Atik Projsi” ile
geri doniisiimii yapilan atiklarin kazanimindan; 106.000 kilogram kagit geri
dontistirildigiinde 1804 adet aga¢ kesilmekten kurtarilmustir. 35.000 Kkilogram
plastik geri doniistiiriildiiglinde 565 wvaril petrol tasarrufu saglanmigtir. 6.000
kilogram cam ve 7.580 kilogram metal geri doniisiimiinden 17.000 kilogram

hammadde saglanmistir. 6.000 kilogram organik atik geri doniistiiriildiigiinde 2.400
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kilogram giibre tretilmistir. 3.100 litre atik yagdan 3.100 litre biyodizel yakit, 1.130
litre atik yagdan 700 litre madeni yag iretilmistir. 249 kilogram elektronik atigin
doniisiimiiyle 75 kilogram degerli metal elde edilmistir. Bu geri doniigiimlerle
641.794 kilovatsaat enerji, 2.968 metrekiip su, 1102 metrekiip depolama alani

arttirilmis olup, sera gazi salinimi ise 21.000 kilogram azaltilmigtir.

Dijital bankacilik kanallariyla yapilan islemlerde herhangi bir kagit, enerji ve
sarf malzemesi kullanilmadig1 igin ¢evre kirlenmesine karsi herhangi bir olumsuz
durum meydana getirmemektedir. Ayrica subeden islem yapan miisterilerin dijital
kanallara yonelmesi ile mevcut kullanilan kaynaklarin tiilketiminde azalmalar olacag:
icin hem maddi olarak hem de atik miktarlarinda azalmalar mevcut
olmaktadir(Roger, 1991: 112).

2.7. Bankacilik Sektoriinde Dijitallesmenin Avantajlan ve
Dezavantajlari

Ying-yang felsefesine gore “her iyinin igerisinde bir kotii her kotiiniin
icerisinde bir iyi vardi” denilmektedir. Yani her sey zithyla var olmaktadir. Bu
sebeple teknolojinin gelismesiyle bankacilik sektoriine farkli bir bakis agis1 getiren

dijitallesmenin hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 mevcuttur.

2.7.1. Avantajlan

Dijital bankacilikta yapilan islemler herhangi bir banka subesine ihtiyag
duymamaktadir. Bu cer¢evede subede kullanilan elektronik cihazlarin enerji
sarfiyatlarini diistirmektedir. Miisterilere islemleri sirasinda ve islem sonunda belge
vermek icin kullanilan kagit sarfiyatin1 elektronik belgelerle ortadan kaldirmaktadir.
Calistirdig1 personel sayisinda diisiis olacagi i¢in calisani i¢in Odedigi miktari
azaltmaktadir. Miilk harcamalari, belirli vergiler, sarf malzemeler gibi ekonomik
anlamda giderlerden kurtularak tasarrufa dogru hizli bir ¢ikis yakalamaktadir.
Kisilere 6zel kampanyalar, indirimler, taksitler gibi {irlinlerle miisterilerini cazip
ederek bankalarinin tercih edilme oranini ¢ogaltarak karlhilik diizeyleri arttirdig:
goriilmektedir. Her an ulasilabilinir olmak bu stratejilerin temel tasi diyebiliriz.

Internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankacilig1 sube bankaciliginin aksine
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7 giin 24 saat miisterilere hizmet vermekte ve islemlerini gergeklestirebilmektedir.
Bu baglamda miisteriler bankaya istedikleri her an, hangi konumda olursa olsun
ulasabilmekte, kolay ve hizli sekilde istedikleri hizmetleri alarak zaman tasarrufu
saglamanin yani sira bankacilik islemlerinin disindaki islerini kolaylikla

halledebilmektedir(Polanyi, 2000: 192).

Bankacilik sistemlerinin dijital entegrasyonu sayesinde alt yapilarda yapilacak
olan bir degisiklik cok kisa siirede yapilip zaman tasarrufu saglanmaktadir.
Miisterilerin yapmak istedikleri islemleri dijital bankacilik sayesinde personel
ithtiyac1 olmadan gerceklestirmesi bankalarin is yiikiinii hafifletmektedir(Davidson,
2004: 4).

2.7.2. Dezavantajlan

Dijital bankacilik hem zamandan hem de ekonomik olarak avantajli olmasmin
yani sira banka calisanlarmm yaptig1 isi teknolojik alt yapiyla yapilmasindan
kaynakli olarak personel ihtiyacina gerek duymamaktadir. Bu nedenle calisan
personellerin islerine son verilmektedir. Issiz kalan personeller psikolojik ve maddi
olarak sikintiya diismektedir. Is giiciiniin diismesi ve issizlik oranmi arttirarak iilke

ekonomisine olumsuz yonde etki etmektedir(Ulug, 1997: 2).

Banka subelerinin kapanmasiyla miilk sahipleri ve bankalarla ¢alisan diger
sektorler mali agidan olumsuz etkilenmektedir. Ornegin miilk sahibi kira getirisinden
olurken toner, kagit ve diger sarf malzemeleri satan tedarikgiler biiylik bir satis
kanalim1 kapatmak zorunda kalacaklardir. Devlete 6denen stopaj vb. vergiler

O0denmeyecektir.

Dijjital bankaciligin kullanim1 i¢in akilli cihazlarm ve bilgisayarlarin
gereksinim duydugu internet baglantis1 ve enerjinin olmamasi durumunda

islevselligini  yitirerek  kullanicilarm  islem  yapmasmi  olanaksiz  hale

getirecektir(Dura, 1991: 68).

Belirli yas ortalamasinin {lizerinde olan ve yeni teknoloji kullanamayan banka
miisterileri dijital bankacilig1 kullanamamakta olup islemlerini ger¢eklestiremeyip

banka subelerini tercih etmektedirler. Bilgisayar korsanlar1 vb. tehlikelerden dolay1
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kullanicilar giiven problemleri yasamaktadwr. Misterilerin yiiklii miktarda para
cekme yatirma, doviz islemleri basta olmak iizere buna benzer islemlerini banka
subelerinde personelle yliz yiize goriisme istekleri dogrultusunda dijital bankacilik
kullanilmamaktadir(Chang, 2015: 678-690).
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UCUNCU BOLUM

ANKET CALISMASI

3.1. Anketin Amaci

Ulkemizde her gecen giin daha da yaygmlasan dijitallesmeyle bireylerin
internet, mobil cihaz ve dijital uygulama kullanimi artmistir. Bu baglamda bankacilik
sektorii de hizmet ve {rtinlerini dijital ortama tasrylp miisterilerin hizmetine
sunmustur. Anket calismamizda bankaciliktaki dijital hizmet ve {iriinlerin bireylerin
demografik durumlaria gore “ bankacilikta dijitallesme ve ¢evreye etkisi” olgusuna
bakis acis1 tespit etmek amaclanmistir. Yapilan anket c¢alismasinda banka
miisterilerinin dijital bankacilik islemlerini yapma sikligi, calistiklart banka
segmentleri, dijital bankacilik kanallariyla yapmis olduklari islemleri ve enerji

sarfiyati, geri doniistim konularinda fikirlerine bagvurulmustur.

3.2. Anket Metodu

Yaptigimiz anket ¢alismamizda “ Ege, Akdeniz, Marmara, Karadeniz, I¢
Anadolu ve Dogu-Gilineydogu” bdlgelerinde zaman ve maliyet’den dolay1r “ banka
calisan1 ve banka miisterisi” olan bireylerden her bdlge icin “100 (yiiz)” katilimci

secilmis ve yiiz ylize goriisme yapilarak anket tamamlanmaistir.

Anketimizin analiz asamasinda SPSS programi ile katilimcilarin demografik
yapilarinin yiizdesel dagilimlar1 tespit edilmistir. Yine SPSS programi bagimsiz
degiskenli sorulara “bankacilikta dijitallesme ve ¢evre etkisi” olgusuna verdikleri
cevaplara gore “ t testi”, bagimli degiskenli demografik cevapli sorularla

“bankacilikta dijitallesme ve cevre etkisi” olgusuna verdikleri yanitlar “ one way

Anova” testiyle analiz edilmistir.
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3.3. Anket Analiz ve Yorumlamasi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS statistics 22 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel metotlar1 (ylizde, sayi,
standart sapma, ortalama) kullanilmistir. Likert sekilli 6l¢ek kullanilan anketlerde
veriler normal dagilmaktadir. Normal dagilima sahip 6lgekler oldugu igin istatistik
degerlendirmelerde parametrik testler uygulanmistir. Normal dagilima sahip 6lgekler
icin niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki bagimsiz
orneklem t testi, ikiden fazla grup ortalamalarinda karsilastirmalarinda tek yonli
varyans analizi (one way Anova) uygulanmistir. Olgek puanlarmnda iliskiyi irdelemek
icin korelasyon analizi uygulanmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
iizerinde etkisini arastirmak icin basit dogrusal regresyon analizleri yapilmstir.
Regresyon varsayimi geregi, hata terimlerinin normal dagilim uygunlugu g6z 6niinde
bulundurularak, basit dogrusal regresyon sonuglar1 verilmistir. Toplanan verilerin
uygun analiz yontemi ile analiz edilmesi yukaridaki 6n kosullarin saglanmasi ile
gerceklestirilir. Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla “Giivenilirlik Analizi”

yapilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmaistir.
3.3.1. Demografik Ozelliklerin Dagilim

Anket calismamiza katilim saglayan kisilerin yas dagilimlari, cinsiyetleri,
O0grenim durumlari, ¢alisma sekilleri, aylik ortalama gelirleri, ailesinin O0grenim
durumu, ka¢ yildir bankalarla ¢alisma yaptigi, bankalardaki caligsma segmentleri ve

hangi banka islemlerini yaptig1 kendilerine sorulmus ve cevaplar analiz edilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilim

Yasiniz
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
_ |18-25 138 23,0 23,0 23,0
§ 26-45 253 422 422 65,2
A |46-65 161 26,8 26,8 92,0
E e 48 8,0 8,0 100,0
| Toplam 600|  100,0 100,0
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600 kiside yapilan anket ¢calismasinda katilimcilarin % 23’0 18-24 yas arasi, %

42,2’s1 26-45 yas arasi, % 26,8’1 46-65 yas arasi, % 8’1 65 yas isti oldugu tespit
edilmistir(Tablo 1).

Tablo 2: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyetiniz
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
_ |Kadmn 275 458 458 45,8
£ E Erkek 325 54,2 54,2 100,0
~ 8 |Toplam 600 100,0 100,0

600 kiside yapilan anket ¢alismasinda katilimcilarm % 45,81 kadin, % 54,2’s1

erkek oldugu tespit edilmistir(Tablo 2).

Tablo 3: Katihmcilarin Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

Ogrenim Durumunuz

Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
= | Yiiksek Ogrenim 207 34,5 34,5 34,5
§ Lise 220 36,7 36,7 71,2
A | Ilkokul-Ortaokul 153 25,5 25,5 96,7
% Diplomasiz 20 3,3 3,3 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0

600 kiside yapilan anket ¢calismasinda katilimecilarm % 34,5°1 yiiksek 6grenim,

% 36,71 lise, %25,5’1 ilkokul-ortaokul, % 3,3’i diplomasiz oldugu tespit
edilmistir(Tablo 3).
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Tablo 4: Katihmcilarin Ortalama Ayhk Gelirlerine Gore Dagilimi

Aylik Geliriniz
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
_ 2000 tl alt 144 24,0 24,0 24,0
§ 2000-4000 tl 350 58,3 58,3 82,3
2 | 4000-6000 tl 90 15,0 15,0 97,3
% 6000 tl fistii 16 2,7 2,7 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0

600 kiside yapilan anket ¢alismasinda katilimcilarin %24’ 2000 tI’nin altinda,

% 58,3’1 2000 ile 4000 tl arasina, % 15’1 4000 ile 6000 tl arasinda, % 2,7’si 6000 tl

arasinda ortalama gelir diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir(Tablo 4).

Tablo 5: Katihmcilarin Bankalarla Calisma Yillarinin Dagilim

Kag¢ Yildir Bankalarla Calismaktasimz

Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
= 1 yildan az 40 6,7 6,7 6,7
§ 1-5 yil 166 277 277 34,3
/A 5-10 y1l 172 28,7 28,7 63,0
% 10 yil distit 222 37,0 37,0 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0

600 kiside yapilan anket calismasinda katilimcilarm % 6,7°si 1 yildan az, %

27,7’si 1-5 yil arasi, % 28,7’si 5-10 yil aras1, % 37’si 10 yildan fazladir bankalarla

calistig1 tespit edilmistir(Tablo 5).

Tablo 6: Katihmeilarin Aile Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Aile Ogrenim Durumunuz

Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
- | Yiiksek Ogrenim 37 6,2 6,2 6,2
§ Lise 158 26,3 26,3 325
A | ilkokul-Ortaokul 218 36,3 36,3 68,8
% Diplomasiz 187 31,2 31,2 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0




41

600 kiside yapilan anket ¢alismasinda katilimcilarin aile 6grenim durumlarina

gore dagilimi % 6,2’si yiiksek 6grenim, % 26,3’ lise, % 36,31 ilkokul-ortaokul, %

31,2’si diplomasiz oldugu tespit edilmistir(Tablo 6).

Tablo 7: Katihmeilarin Yaptiklar1 Bankacihik Islemlerine Gore Dagilimi

Yaptiginiz Bankacilik islemleri
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kredi 52 8,7 8,7 8,7
= | Mevduat 45 7,5 7,5 16,2
§ Maas 223 37,2 37,2 53,3
A | Ginlik Odemeler 34 5,7 5,7 59,0
% Biitiin slemler 246 41,0 41,0 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0

600 kiside yapilan anket caligmasinda katilimcilarin % 8,7’si kredi, %7,5°1

mevduat, % 37,2’si maas, % 5,7’s1 giinliik 6demeler, % 41’1 biitiin bankacilik

islemlerini yaptig1 tespit edilmistir(Tablo 7).

Tablo 8: Katihmcilarin Calisma Sektorlerine Gore Dagilimi

Calisma Sekliniz

Kiimiilatif
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
= Kamu Sektorii 142 23,7 23,7 23,7
§ Ozel Sektor 242 403 40,3 64,0
A | Kendi Isim/Serbest Meslek 68 11,3 11,3 75,3
% Diger 148 24,7 24,7 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0

600 kiside yapilan anket calismasinda katilimcilarin

% 23,7’si kamu

sektoriinde, % 40,3’i o6zel sektorde, % 11,3’ kendi Isim/serbest meslek de, %

24,7’s1 diger sektorlerde calistigi tespit edilmistir(Tablo 8).




Tablo 9: Katihmcilarin Banka Segmentlerine Gore Dagilimi
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Bankalarla En Cok Cahstigimiz Segment
Kiimiilatif
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Bireysel 564 94,0 94,0 94,0
- | Kobi 28 4,7 4,7 98,7
£ E |Ticar 8 13 13 100,0
~ & |Toplam 600 100,0 100,0

600 kiside yapilan anket calismasinda katilimcilarin %94’ bireysel, % 4,7’s1

kobi, % 1,3’ ticari boliimleriyle calistigi tespit edilmistir(Tablo 9).

3.3.2.

Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir 6l¢ek veya test tarafindan 6lgiilmek istenen datanin istikrarl
ve tutarli bir sekilde Olgiilme deresidir(Altumisik vd., 2010: 122). Genellikle

analizlerde kullanilan gilivenilirlik belirleme yontemi Cronbach Alfa katsayisi’dir.

Katsaymin 1’e¢ dogru yonelmesi Olgekte yer alan sorularin i¢ tutarhigmnin yiiksek

oldugunu gostermektedir(Kula Kartal ve Mor Dirlik, 2016: 1870).

Tablo 10: Giivenilirlik Analizi Sonuclan

Soru Sayisi Cronbach Alfa
Dijitallesme Algisi 4 0.884
Dijital Bankacilik Islemleri 3 0.858
Kagit Israfi 5 0.877
Enerji 4 0.869
Stirdiiriilebilir Cevre 5 0.887

Arastirmada

kullanilan 0lgeklerin

Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1

hesaplanmistir. Cronbach Alfa giivenirlik katsayist p > 0.700 olmas1 gereklidir.
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Dijitallesme algisinin Cronbach Alfa giivenirlik katsayist degeri p=0.884 > 0.700.
Dijital Bankacilik Islemlerinin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 degeri p=0.858 >
0.700. Kagit Israfi Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 p=0.877 > 0.700. Enerji
Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 p=0.869 > 0.700. Siirdiirtilebilir Cevre Cronbach
Alfa giivenirlik katsayis1 p=0.887 > 0.700, kullanilan dlgeklerin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu da ¢alismada kullanilan 6lgegin igsel tutarliliklarinin iyi olduguna

isaret etmektedir(Tablo 10).

3.3.3. Faktor Analizi

Tablo 11: Dijitallesme ve Banka Islemleri Ol¢eklerinin Kaiser-Meyer-Olkin
Ornekleme Yeterliliginin Olciilmesi Analiz Sonucu

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii
,840
Yaklasik. Ki-Kare 2233.766
Bartlett'in Kiiresellik Testi Serbestlik 21
Anlamlilik ,000

Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliliginin 6lgiilmesi analiz sonucu p >
0.700 olmas1 gerekmektedir. Dijitallesme ve banka islemleri 6l¢eklerinin Kaiser-
Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliliginin 6l¢iilmesi analiz sonucu p=0.840 > 0.700

oldugundan faktor analizi yapilabilir oldugu sonucuna varilmistir(Tablo 11).

Tablo 12: Dijitallesme ve Banka Islemleri Olceklerinin Faktor Analizindeki
Doniistiiriilmiis Bilesen Matrisi® Dagilim



Déniistiiriilmiis Bilesen Matrisi®

Bilesenler

1 2

Dijital kanallar1 yakinlarima
Oneririm.

871

Telefonumda veya
tabletimde bankacilik
hizmetleri i¢in mobil
uygulama yiikliidiir.

,848

Internet ya da mobil
bankacilig1 zorunluluk
olarak goriiyorum.

132 372

Mobil bankaciligr giivenli
buluyorum.

714

Bankacilik islemlerimde en
¢ok internet ve mobil
bankacilig kullanirim

,865

Yiikli miktarda para yatirma
ve ¢ekme islemlerimi
internet ve mobil bankacilik
arayicilifiyla yaparim.

,863

Fatura, Hgs, Vergi vb.
islemlerimi internet ve mobil
bankacilik arayiciligiyla
yaparim.

,415 ,799

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Donme Yontemi: Kaiser Normalizasyonlu Varimax.

a. 3 Yenilemeli Rotasyon Uygulandi
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Dijitallesme ve banka islemleri Olgekleri normal faktér dagilimlarma

sahiptir(Tablo 12).

Tablo 13: Kagit, Enerji ve Cevre Olgeklerinin Dijitallesme ve Banka islemleri
Olceklerinin Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olciilmesi Analiz

Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii ,839
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik. Ki-Kare 5767,892
Serbestlik 91

Anlamlilik ,000

Kaiser-Meyer-Olkin o6rnekleme yeterliliginin Slgiilmesi analiz sonucu p >

0.700 olmas1 gerekmektedir. Kagit, Enerji ve Cevre Olgeklerinin Kaiser-Meyer-
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Olkin 6rnekleme yeterliliginin 6l¢iilmesi analiz sonucu p=0.839 > 0.700 oldugundan

faktor analizi yapilabilir oldugu sonucuna varilmistir(Tablo 13).

Tablo 14: Kagit, Enerji ve Cevre Olceklerinin Faktor Analizindeki
Déniistiiriilmiis Bilesen Matrisi® Dagilim

Bilesenler
1 2 3

Atiklarin geri doniistiiriilmesi sizce ¢evrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasi agisindan 6nemli ,912
midir?

Atiklarin ayr1 ayr1 toplanmast siirdiiriilebilir bir

cevre icin gerekli midir? 887

Yenilenebilir enerji kaynaklarmimn kullaniminin
yayginlastirilmasini ¢evre acisindan gerekli ,847
gorliyor musunuz?

Sizce banka subelerinde yapilan islemler kagit,

enerji, vs israfina sebep oluyor mu? ;760

Benzer iki iirlin arasinda se¢im yapacak
olursaniz her zaman insan ve dogaya daha az ,755
zararl olanlar tercih eder misiniz?

Kopya yada cikt1 aldigmmiz kagidin her iki

yiiziinde kullanir mismniz? 865

Cikt1 almak yerine genellikle e posta, mesaj

veya telefonla arama yapar misimiz? 861

Not aldiginiz kagidi tekrar kullanir misiniz? ,805

Bilgisayardan ¢ikt1 almadan dnce kontrol

- ,364 725
amagcli 6n izleme yapar misiniz?

Bir dokiimani kagit israfi olmamast i¢in ¢ikti
almak yerine bilgisayar ortammda okumay1 ,679
tercih eder misiniz?

Gereksiz enerji kullanmamak i¢in 151k ve
elektronik aletleri sadece ihtiyat duydugunuzda ,901
mui agik birakirsiniz?

Faturalariniz1 elektronik ortamda almanin
stirdiiriilebilir ¢evre agisindan gerekli oldugunu ,887
diistiniiyor musunuz?

Bilgisayar, yazici vb. elektronik cihazlari
kullanmadiginiz siirece enerji tasarrufu igin ,834
kapal1 tutar misimiz?
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Enerji tasarrufunu stirdiirebilir bir ¢evre i¢in

gerekli goriiyor musunuz? 122

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Donme Yontemi: Kaiser Normalizasyonlu Varimax.

a. 5 Yenilemeli Rotasyon Uygulandi

Kagit, Enerji ve Cevre Olgekleri normal faktor dagilimlarma sahiptir(Tablo 14).

3.3.4. Katihmcilari Yas, Cinsiyet, Ogrenim Durumu, Calisma sektorii
ve Aylik Ortalama Geliri Analizi
Katilimcilarin yas, cinsiyetleri, 6grenim durumlari, calisma sekilleri ve aylik

ortalama gelirleri analizinin yapilabilmesi i¢in uygun istatistiksel teknikler
kullanilmaya calisilmistir. Bu teknikler uygulanabilme sartlarma gore degisiklik
gostermektedir. Farkliliklarm incelenmesine yoOnelik analiz teknikler; arastirma
yapilan bir konuda oOlciilen deger ile beklenen deger arasinda bir farklilik olup
olmadigma, iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesine ve ikiden fazla grup
arasinda karsilastirma yapilmasina yoneliktir. Gruplar arasinda farklilik olup olmama
durumuna gore t testleri uygulanmaktadir. ikiden fazla grup arasinda farkliliklarin
incelenmesine yonelik olan analizlerde ise ANOVA, One-way ANOVA ve Ki-kare

teknikleri yaygin olarak kullanilmaktadir (Altunisik vd., 2010: 177-178).

Katilimcilarn iki gruplu cinsiyet durumuna goére t Testi uygulanacaktir.

Tablo 15: Katihmeilarin Cinsiyetlerinin Dijitallesme ve Banka Dijital islemlere
Gore Analizi

Anlamlilik
Kisi Standart Diizeyi
Cinsiyetiniz | Sayis1 | Ortalama Sapma (2-taled)
Dijital kanallar1 yakinlarima Kadm 275 2,6182 1,29698 0.352
oneririm. Erkek 325 25231 1,20066 ’
Telefonumda veya tabletimde | Kadin
) o . 275 2,7164 1,30953 0,359
bankacilik hizmetleri i¢in mobil
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uygulama yiikliidiir. Erkek 325 2,8123 1,24666

Mobil bankacilig giivenli Kadm 275 1,5600 , 77309 0.100

buluyorum. Erkek 325 1,6677 ,81671 ’

Internet ya da mobil bankaciligi | Kadin 275 2,8836 1,34310 0.402

zorunluluk olarak goriiyorum. | Erkek 325 2,9754 1,33079 7

Fatura, Hgs, Vergi vb. Kadin 275 2.9345 1,31918

islemlerimi internet ve mobil

bankacilik arayiciligiyla Erkek 0235
325 3,0615 1,29191

yaparim.

Yikli miktarda para yatirma ve | Kadin

. .. 275 3,4618 1,36744

¢ekme islemlerimi internet ve 0.302

mobil bankacilik arayicihigiyla | grkek 7
325 3,5754 1,32101

yaparim.

Bankacilik islemlerimde en ¢ok | Kadin 275 3,5200 1,50745

internet ve mobil bankacilig 0,277

kullanirim Erkek 325|  3,3908 1,40037

Hipotezler

1) Dijital kanallar1 yakmlarima Oneririm algis1 cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

2) Telefonumda veya tabletimde bankacilik hizmetleri i¢in mobil uygulama

yiiklidiir algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

3) Mobil bankaciligi giivenli buluyorum algis1 cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

4) Internet ya da mobil bankacilig1 zorunluluk olarak gériiyorum algisi

cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

5)  Fatura, Hgs, Vergi vb. islemlerimi internet ve mobil bankacilik

arayiciligiyla yaparim algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

6) Yikli miktarda para yatrma ve ¢ekme islemlerimi internet ve mobil

bankacilik arayiciligiyla yaparim algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
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7) lslemlerimde en ¢ok internet ve mobil bankaciligi kullanirim algist

cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

8) Dijital kanallar1 yakinlarima Oneririm algist yas’a gore farklilik

gostermektedir.

9) Telefonumda veya tabletimde bankacilik hizmetleri i¢in mobil uygulama

yiikliidiir algis1 yas’a gore farklilik gostermektedir.

10) Mobil bankaciligi gilivenli buluyorum algis1 yas’a gore farklilik

gostermektedir.

11) Internet ya da mobil bankacilig1 zorunluluk olarak goriiyorum algis1 yas’a

gore farklilik gostermektedir.

12) Fatura, Hgs, Vergi vb. islemlerimi internet ve mobil bankacilik

arayiciligiyla yaparim algis1 yas’a gore farklhilik gostermektedir.

13) Yiikli miktarda para yatirma ve ¢ekme islemlerimi internet ve mobil

bankacilik arayiciligiyla yaparim algis1 yas’a gore farklilik gostermektedir.

14) Bankacilik islemlerimde en ¢ok internet ve mobil bankaciligi kullanirim

algis1 yas’a gore farklilik gostermektedir.

15) Dijital kanallar1 yakinlarima oOneririm algist 6grenim durumuna gore

farklilik gostermektedir.

16) Telefonumda veya tabletimde bankacilik hizmetleri i¢in mobil uygulama

yiiklidiir algis1 6grenim durumuna gore farklilik géstermektedir.

17) Mobil bankaciligi giivenli buluyorum algisi 6grenim durumuna goére

farklilik gostermektedir.

18) Internet ya da mobil bankaciligi zorunluluk olarak goriiyorum algisi

ogrenim durumuna gore farklilik gostermektedir.

19) Fatura, Hgs, Vergi vb. islemlerimi internet ve mobil bankacilik

arayiciligtyla yaparim algis1 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir.
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20) Yikli miktarda para yatrma ve g¢ekme islemlerimi internet ve mobil
bankacilik arayiciligiyla yaparim algist 6grenim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

21) Arastirmaya katilan katilimcilarin bankacilik iglemlerimde en ¢ok internet

ve mobil bankacilig1 kullanirim algis1 egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

22) Dijital kanallar1 yakimlarima oneririm algis1 Gelir Diizeyine gore farklilik

gostermektedir.

23) Telefonumda veya tabletimde bankacilik hizmetleri icin mobil uygulama

yikliidiir algis1 gelir Diizeyine gore farklilik gostermektedir.

24) Mobil bankacilig1 giivenli buluyorum algist gelir diizeyine gore farklilik

gostermektedir.

25) Internet ya da mobil bankacilig1 zorunluluk olarak goriiyorum algisi gelir

diizeyine gore farklilik géstermektedir.

26) Fatura, Hgs, Vergi vb. islemlerimi internet ve mobil bankacilik

arayiciligiyla yaparim algisi gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.

27) Yiikli miktarda para yatrma ve ¢ekme islemlerimi internet ve mobil

bankacilik arayiciligiyla yaparim algis1 gelir diizeyine gore farklilik géstermektedir.

28) Bankacilik islemlerimde en ¢ok internet ve mobil bankacilig1 kullanirim

algis1 gelir diizeyine gore farklhilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin dijital kanallar1 yakinlarima 6neririm algisini
tespit etmeye yonelik yapilan analizde analiz sonucuna gore cinsiyet farklilig1 dijital
kanallar1 yakimlarima Oneririm algis1 ile aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Analiz sonuglarina gore hipotezl ret edilmistir(Tablo 15).

Aragtirmaya katilan katilimcilarin telefonumda veya tabletimde bankacilik

hizmetleri i¢in mobil uygulama yiiklidiir algisin1 tespit etmeye yonelik yapilan
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analizde analiz sonucuna gore cinsiyet farkliligi telefonumda veya tabletimde
bankacilik hizmetleri i¢in mobil uygulama yiiklidiir algis1 ile aldiklar1 puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Analiz sonuglarina gore hipotez2 ret edilmistir(Tablo 15).

Arastirmaya katilan katilimcilarim  mobil bankaciligi giivenli buluyorum
algisini tespit etmeye yonelik yapilan analizde analiz sonucuna gore cinsiyet
farklilig1 mobil bankacilig1 giivenli buluyorum algisi ile aldiklar1 puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Analiz sonuglarina gore hipotez3 ret edilmistir(Tablo 15).

Aragtirmaya katilan katilimcilarmn internet ya da mobil bankaciligi zorunluluk
olarak goériiyorum algisini tespit etmeye yonelik yapilan analizde analiz sonucuna
gore cinsiyet farklilig1 internet ya da mobil bankacilig1 zorunluluk olarak goriiyorum
algisi ile aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilememistir.
Analiz sonuglarina gére hipotez4 ret edilmistir(Tablo 15).

Arastirmaya katilan katilimcilarin Fatura, Hgs, Vergi vb. islemlerimi internet
ve mobil bankacilik arayiciligiyla yaparim algisini tespit etmeye yonelik yapilan
analizde analiz sonucuna gore cinsiyet farklilig1 Fatura, Hgs, Vergi vb. islemlerimi
internet ve mobil bankacilik arayiciligiyla yaparmm algisi ile aldiklar1 puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Analiz sonuglarina gore hipotez5 ret edilmistir(Tablo 15).

Arastirmaya katilan katilimeilarin yiklii miktarda para yatwrma ve g¢ekme
islemlerimi internet ve mobil bankacilik arayiciligiyla yaparim algisini tespit etmeye
yonelik yapilan analizde analiz sonucuna gore cinsiyet farklilig1 yiiklii miktarda para
yatirma ve ¢ekme islemlerimi internet ve mobil bankacilik arayiciligiyla yaparim
algis1 ile aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilememistir.



Analiz sonuglarina gore hipotez6 ret edilmistir(Tablo 15).

o1

Aragtirmaya katilan katilimcilarin bankacilik islemlerimde en ¢ok internet ve

mobil bankacilig1 kullanirim algisini tespit etmeye yonelik yapilan analizde analiz

sonucuna gore cinsiyet farkliligi bankacilik islemlerimde en ¢ok internet ve mobil

bankaciligi kullanirim algist ile aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Analiz sonuglarina gére hipotez7 ret edilmistir(Tablo 15).

Katilimecilarin  ikiden fazla gruplu yas araliklarma gore Anova testi

uygulanacaktir.

Tablo 16: Katihmecilarin Yas Araliklarimin Dijitallesme ve Banka Dijital
Islemlere Gore Homojenite Analizi

kullanirim

Serbestlik | Serbestlik Anlamlilik
Levene Istatisligi | Derecesi 1| Derecesi 2 Diizeyi

Dijital kanallar1 yakinlarima
. 4,604 3 596 ,003
Oneririm.
Telefonumda veya tabletimde
bankacilik hizmetleri i¢in mobil 7,352 3 596 ,000
uygulama yiiklidiir.
Mobil bankaciligr giivenli

25,387 3 596 ,000
buluyorum.
Internet ya da mobil bankacilig

20,623 3 596 ,000
zorunluluk olarak goriiyorum.
Fatura, Hgs, Vergi vb.
islemlerimi internet ve mobil 4,143 3 596 ,006
bankacilik arayiciligiyla yaparim.
Yiikli miktarda para yatirma ve
¢ekme islemlerimi internet ve

17,188 3 596 ,000
mobil bankacilik arayiciligiyla
yaparim.
Bankacilik islemlerimde en ¢ok
internet ve mobil bankacilig 18,689 3 596 ,000
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Aragtirmaya katilan katilimcilarin yaslarina gore dijital kanallar1 yakinlarima
Oneririm algisi. Telefonumda veya tabletimde bankacilik hizmetleri i¢cin mobil
uygulama yiikliidiir algisi. Mobil bankacilig1 giivenli buluyorum. Internet ya da
mobil bankaciligi zorunluluk olarak goriiyorum algisi. Fatura, Hgs, Vergi vb.
islemlerimi internet ve mobil bankacilik arayiciligiyla yaparim algisi. Yiikli
miktarda para yatrma ve c¢ekme iglemlerimi internet ve mobil bankacilik
arayiciligiyla yaparmm algisi. Bankacilik igslemlerimde en ¢ok internet ve mobil
bankaciligi kullanirim algis1 homojen olmadigindan dolayr Games — Howell testi

uygulanmistir.

Tablo 17 Katihmcilarin Yas Arahklarimin Dijitallesme ve Banka Dijital
Islemlere Gore Anova Analizi

Games-Howell

Ortalamanin

Ortalama Fark Standart Anlamlilik

Bagimli Degisken () Yasiniz | (J)Yasiniz (I-9) Hatasi Dizeyi *
Dijital kanallar1 18-25 26-45 ,02569 ,10910 ,995
yakinlarima oneririm. 46-65 -,83540" , 13391 ,000
65+ -1,42754" ,20087 ,000
26-45 18-25 -,02569 ,10910 ,995
46-65 -,86110° ,12381 ,000
65+ -1,45323" ,19429 ,000
46-65 18-25 ,83540" ,13391 ,000
26-45 ,86110" ,12381 ,000
65+ -,59213" ,20923 ,029
65+ 18-25 1,42754" ,20087 ,000
26-45 1,45323" ,19429 ,000
46-65 ,59213" ,20923 ,029
Telefonumda veya 18-25 26-45 -,19565 ,11613 ,334
tabletimde bankacilik 46-65 -,96584" ,14359 ,000
hizmetleri i¢in mobil 65+ -1,80072" ,18881 ,000
uygulama yiiklidir. 26-45 18-25 ,19565 11613 ,334
46-65 -,77019" ,12530 ,000
65+ -1,60507" ,17531 ,000
46-65 18-25 ,96584" ,14359 ,000
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26-45 77019 ,12530 ,000

65+ -,83489" ,19459 ,000

65+ 18-25 1,80072" ,18881 ,000

26-45 1,60507" 17531 ,000

46-65 ,83489" ,19459 ,000

Mobil bankaciligi giivenli | 18-25 26-45 -,01515 ,06346 ,995
buluyorum. 46-65 -,56625" ,09026 ,000
65+ -,94928" ,13394 ,000

26-45 18-25 ,01515 ,06346 ,995

46-65 -,55110" ,08383 ,000

65+ -,93412" ,12969 ,000

46-65 18-25 ,56625" ,09026 ,000

26-45 55110 ,08383 ,000

65+ -,38302" 14471 ,047

65+ 18-25 ,94928" ,13394 ,000

26-45 ,93412" ,12969 ,000

46-65 ,38302" 14471 ,047

internet ya da mobil 18-25 26-45 37286 ,12810 ,020
bankacilig1 zorunluluk 46-65 -, 48654 ,16162 ,015
olarak goriiyorum. 65+ -1,31159" ,17043 ,000
26-45 18-25 -,37286" ,12810 ,020

46-65 -,85940" ,13682 ,000

65+ -1,68445" 14712 ,000

46-65 18-25 ,48654" 16162 ,015

26-45 ,85940" ,13682 ,000

65+ -,82505" ,17708 ,000

65+ 18-25 1,31159" ,17043 ,000

26-45 1,68445" 14712 ,000

46-65 ,82505" ,17708 ,000

Fatura, Hgs, Vergi vb. 18-25 26-45 -,09816 ,12979 ,874
islemlerimi internet ve 46-65 -,85197" ,14670 ,000
mobil bankacilik 65+ -1,64855" , 19197 ,000
arayicihigiyla yaparim. 26-45 18-25 ,09816 ,12979 874
46-65 -,75381" ,12325 ,000

65+ -1,55040" 17471 ,000

46-65 18-25 ,85197" ,14670 ,000

26-45 ,75381" ,12325 ,000

65+ -,79658" ,18762 ,000

65+ 18-25 1,64855" ,19197 ,000
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26-45 1,55040" 17471 ,000

46-65 79658 ,18762 ,000

Yiiklii miktarda para 18-25 26-45 ,16667 14457 657
yatirma ve ¢ekme 46-65 -,44824" , 15238 ,018
islemlerimi internet ve 65+ -1,11594" ,14980 ,000
mobil bankacilik 26-45 18-25 -,16667 14457 657
arayicihigiyla yaparim. 46-65 -,61491" ,13027 ,000
65+ -1,28261" 12724 ,000

46-65 18-25 44824 ,15238 ,018

26-45 ,61491" ,13027 ,000

65+ -,66770 ,13605 ,000

65+ 18-25 1,11594 ,14980 ,000

26-45 1,28261" 12724 ,000

46-65 66770 ,13605 ,000

Bankacilik islemlerimde 18-25 26-45 -,21014 , 15339 ,519
en ¢ok internet ve mobil 46-65 -,72567" , 16779 ,000
bankaciligr kullanirim 65+ -1,44928" ,14348 ,000
26-45 18-25 21014 ,15339 519

46-65 -,51553" ,14543 ,003

65+ -1,23913" ,11654 ,000

46-65 18-25 72567 16779 ,000

26-45 ,51553" ,14543 ,003

65+ -,72360° ,13493 ,000

65+ 18-25 1,44928" ,14348 ,000

26-45 1,23913" ,11654 ,000

46-65 ,72360" ,13493 ,000

*_ Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamli.

Arastirmaya katilan katilimcilarin dijital kanallar1 yakinlarima 6neririm algisi

18-25 yas arasi ile 26-45 yas arasinda anlamli bir degisme yoktur. 18-25 yas arasi ile

46-65 yas arasmnda anlamli bir degisme vardwr. 18-25 yas arasi ile 65 yag iisti

kisilerin arasinda anlamli bir degisme vardir. 26-45 yas arasi ile 46-65 yas arasinda

anlamli bir degigsme vardir. 26-45 yas arasi ile 46-65 yas arasinda anlamli bir

degisme vardir. 46-65 yas aras1 ile 65 yas iistii arasinda anlamli bir degisme vardir.

Analiz sonuglarina gore hipotez8 kabul edilmistir(Tablo 17).
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Aragtirmaya katilan katilimcilarin telefonumda veya tabletimde bankacilik
hizmetleri i¢in mobil uygulama yiikliidiir algis1 18-25 yas aras1 ile 26-45 yas arasinda
anlamli bir degisme yoktur. 18-25 yas arasi ile 46-65 yas arasinda anlamli bir
degisme vardir. 18-25 yas arasi ile 65 yas Ustii kigilerin arasinda anlamli bir degisme
vardir. 26-45 yas arasi ile 46-65 yas arasinda anlamli bir degisme vardir. 26-45 yas
arasi ile 46-65 yas arasinda anlamli bir degisme vardir. 46-65 yas arasi ile 65 yas

uistii arasinda anlamli bir degisme vardir.
Analiz sonuglarina goére hipotez9 kabul edilmistir(Tablo 17).

Arastirmaya katilan katilimeilarin mobil bankacilig1 giivenli buluyorum algisi
18-25 yas arasi ile 26-45 yas arasinda anlamli bir degisme yoktur. 18-25 yas arasi ile
46-65 yas arasinda anlamli bir degisme vardir. 18-25 yas arasi ile 65 yas isti
kisilerin arasinda anlamli bir deg§isme vardir. 26-45 yas arasi ile 46-65 yas arasinda
anlamli bir degisme vardir. 26-45 yas arasi ile 46-65 yas arasinda anlamli bir

degisme vardir. 46-65 yas arasi ile 65 yas iistii arasinda anlamli bir degisme vardir.
Analiz sonuglarina gére hipotez10 kabul edilmistir(Tablo 17).

Aragtirmaya katilan katilimcilarin internet ya da mobil bankacilig1 zorunluluk
olarak goriiyorum algis1 18-25 yas arasi ile 26-45 yas arasinda anlamh bir degisme
vardir. 18-25 yas arasi ile 46-65 yas arasinda anlamli bir degisme vardir. 18-25 yas
arasi ile 65 yas lstii kisilerin arasinda anlamli bir degisme vardir. 26-45 yas arasi ile
46-65 yas arasinda anlamli bir degisme vardir. 26-45 yas arasi ile 46-65 yas arasinda
anlamli bir degisme vardir. 46-65 yas arasi ile 65 yas istii arasinda anlamli bir

degisme vardir.
Analiz sonuglarina gore hipotez11 kabul edilmistir(Tablo 17).

Arastirmaya katilan katilimcilarin Fatura, Hgs, Vergi vb. islemlerimi internet
ve mobil bankacilik arayiciligiyla yaparim algist 18-25 yas arasi ile 26-45 yas
arasinda anlaml bir degisme yoktur. 18-25 yas arasi ile 46-65 yas arasinda anlamli
bir degisme vardir. 18-25 yas arasi ile 65 yas tistli kisilerin arasinda anlamli bir

degisme vardir. 26-45 yas arasi ile 46-65 yas arasinda anlamli bir degisme vardir. 26-
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45 yas arasi ile 46-65 yas arasinda anlamli bir degisme vardir. 46-65 yas arasi ile 65

yas ustil arasinda anlamli bir degisme vardir.
Analiz sonuglarina gére hipotez12 kabul edilmistir(Tablo 17).

Arastirmaya katilan katilimeilarin yiklii miktarda para yatrma ve g¢ekme
islemlerimi internet ve mobil bankacilik arayiciligryla yaparim algis1 18-25 yas arasi
ile 26-45 yas arasinda anlamli bir degisme yoktur. 18-25 yas arasi ile 46-65 yas
arasinda anlamli bir degisme vardir. 18-25 yas arasi ile 65 yas iistii kisilerin arasinda
anlamli bir degisme vardir. 26-45 yas arasi ile 46-65 yas arasinda anlamli bir
degisme vardir. 26-45 yas arasi ile 46-65 yas arasinda anlamli bir degisme vardir. 46-

65 yas arast ile 65 yas iistii arasinda anlamli bir degisme vardir.
Analiz sonuglarina gére hipotez13 kabul edilmistir(Tablo 17).

Aragtirmaya katilan katilimcilarin bankacilik islemlerimde en ¢ok internet ve
mobil bankacilig1 kullanirim algis1 18-25 yas arasi ile 26-45 yas arasinda anlamli bir
degisme yoktur. 18-25 yas arasi ile 46-65 yas arasinda anlamli bir degisme vardir.
18-25 yas arasi ile 65 yas istii kisilerin arasinda anlamli bir degisme vardir. 26-45
yas arasi ile 46-65 yas arasinda anlamli bir degisme vardir. 26-45 yas arasi ile 46-65
yas arasinda anlamli bir degisme vardir. 46-65 yas arasi ile 65 yas iistii arasinda

anlamli bir degisme vardir.
Analiz sonuglarina gére hipotez14 kabul edilmistir(Tablo 17).

Katilimcilarin ikiden fazla gruplu egitim durumuna gore Anova testi

uygulanacaktir.

Tablo 18: Katihmcilarin Egitim Durumunun Dijitallesme ve Banka
Dijital islemlere Gore Homojenite Analizi

Levene Serbestlik | Serbestlik | Anlamlilik
Istatisligi Derecesi 1 | Derecesi 2 | Diizeyi
Dijital kanallari yakinlarima
o 6,468 3 596 ,000
oneririm.
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Telefonumda veya

tabletimde bankacilik
16,183 3 596 ,000
hizmetleri icin mobil

uygulama yukluddr.

Mobil bankaciligi gtivenli
35,864 3 596 ,000
buluyorum.

internet ya da mobil
bankacilidi zorunluluk olarak 11,308 3 596 ,000

gO6riyorum.

Fatura, Hgs, Vergi vb.

islemlerimi internet ve mobil
21,882 3 596 ,000
bankacilik arayiciligiyla

yaparim.

YUklG miktarda para yatirma
ve gekme islemlerimi internet
25,531 3 596 ,000
ve mobil bankacilik

arayicihgiyla yaparim.

Bankacilik islemlerimde en
¢ok internet ve mobil 25,815 3 596 ,000

bankacihdi kullaninm

Arastirmaya katilan katilimcilarin egitim durumlarma gore dijital kanallari
yakinlarima 6neririm algisi. Telefonumda veya tabletimde bankacilik hizmetleri i¢in
mobil uygulama yiikliidiir algis1. Mobil bankacilig1 giivenli buluyorum. Internet ya
da mobil bankaciligi zorunluluk olarak goériiyorum algisi. Fatura, Hgs, Vergi vb.
islemlerimi internet ve mobil bankacilik arayiciligiyla yaparim algisi. Yiikli
miktarda para yatrma ve c¢ekme islemlerimi internet ve mobil bankacilik
arayiciligiyla yaparmm algisi. Bankacilik igslemlerimde en ¢ok internet ve mobil
bankaciligi kullanirim algist homojen olmadigindan dolayr Games — Howell testi

uygulanmustir(Tablo 18).
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Tablo 19: Katihmcilarin Egitim Durumunun Dijitallesme ve Banka Dijital

Islemlere Gére Anova Analizi

Games-Howell
Ortalamanin
(1) Ogrenim (J) Ogrenim Ortalama Fark Standart Anlamhlik
Bagimli Degisken | Durumunuz Durumunuz (I-9) Hatasi Dizeyi *
Dijital kanallar1 | Yiiksek Lise -, 79635 ,09836 ,000
yakinlarima Ogrenim [lkokul- "
. -1,37823 ,11962 ,000
Oneririm. Ortaokul
Diplomasiz -2,76908" , 13135 ,000
Lise Yiksek .
. . , 79635 ,09836 ,000
Ogrenim
Tlkokul- -
-,58188 ,12141 ,000
Ortaokul
Diplomasiz -1,97273" ,13298 ,000
ilkokul- Yiiksek .
N . 1,37823 ,11962 ,000
Ortaokul Ogrenim
Lise ,58188" 12141 ,000
Diplomasiz -1,39085" ,14940 ,000
Diplomasiz Yiiksek N
.o 2,76908 ,13135 ,000
Ogrenim
Lise 1,97273 ,13298 ,000
Ilkokul- .
1,39085 ,14940 ,000
Ortaokul
Telefonumda Yiiksek Lise -,61957" ,10318 ,000
veya tabletimde | Ogrenim Ilkokul- .
-1,26172 ,12767 ,000
bankacilik Ortaokul
hizmetleri igin Diplomasiz -2,66957" ,11628 ,000
mobil uygulama | Lijse Yiiksek .
ot e g . . ,61957 ,10318 ,000
yuklidiir. Ogrenim
Ilkokul- .
-,64216 ,12941 ,000
Ortaokul
Diplomasiz -2,05000" ,11819 ,000
[lkokul- Yiiksek .
i 1,26172 ,12767 ,000
Ortaokul Ogrenim
Lise 64216 12941 ,000
Diplomasiz -1,40784" ,14008 ,000
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Diplomasiz

Yiksek

; . 2,66957" ,11628 ,000
Ogrenim
Lise 2,05000" ,11819 ,000
[lkokul- *
1,40784 ,14008 ,000
Ortaokul
Mobil bankacilig1 | Yiiksek Lise -,05670 ,06399 ,812
giivenli Ogrenim Ilkokul- .
-,52259 ,09110 ,000
buluyorum. Ortaokul
Diplomasiz -1,17488" , 12147 ,000
Lise Yiiksek
; ) ,05670 ,06399 ,812
Ogrenim
[lkokul- >
-,46589 ,09025 ,000
Ortaokul
Diplomasiz -1,11818" ,12084 ,000
ilkokul- Yiiksek .
; . ,52259 ,09110 ,000
Ortaokul Ogrenim
Lise ,46589" ,09025 ,000
Diplomasiz -,65229" 13713 ,000
Diplomasiz Yiiksek N
i . 1,17488 ,12147 ,000
Ogrenim
Lise 1,11818 ,12084 ,000
flkokul- .
,65229 ,13713 ,000
Ortaokul
internet ya da Yiiksek Lise -,98720" 11211 ,000
mobil bankaciligi | Ogrenim Ilkokul- .
-1,61040 ,11851 ,000
zorunluluk olarak Ortaokul
goriiyorum. Diplomasiz -2,93720° ,08164 ,000
Lise Yiiksek .
) . ,98720 ,11211 ,000
Ogrenim
Ilkokul- .
-,62320 ,11526 ,000
Ortaokul
Diplomasiz -1,95000" ,07684 ,000
Tlkokul- Yiiksek .
. . 1,61040 ,11851 ,000
Ortaokul Ogrenim
Lise 62320 11526 ,000
Diplomasiz -1,32680" ,08591 ,000
Diplomasiz Yiksek N
. . 2,93720 ,08164 ,000
Ogrenim
Lise 1,95000 ,07684 ,000
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Tlkokul-

1,32680" ,08591 ,000
Ortaokul
Fatura, Hgs, Yiksek Lise -,60130" ,11341 ,000
Vergi vb. Ogrenim Ilkokul- .
. .. -1,01137 ,13465 ,000
islemlerimi Ortaokul
internet ve mobil Diplomasiz -2,56039" ,08289 ,000
bankacilik Lise Yiiksek .
- ; ,60130 ,11341 ,000
arayiciligiyla Ogrenim
yaparim. [lkokul- N
-,41007 ,13135 ,011
Ortaokul
Diplomasiz -1,95909" ,07740 ,000
[lkokul- Yiiksek .
; . 1,01137 ,13465 ,000
Ortaokul Ogrenim
Lise ,41007" ,13135 ,011
Diplomasiz -1,54902" ,10612 ,000
Diplomasiz Yiiksek .
; . 2,56039 ,08289 ,000
Ogrenim
Lise 1,95909" ,07740 ,000
flkokul- .
1,54902 ,10612 ,000
Ortaokul
Yiiklii miktarda | Yiiksek Lise -,86197" ,12420 ,000
para yatirma ve | Ogrenim flkokul- .
-1,02756 ,13633 ,000
cekme Ortaokul
islemlerimi Diplomasiz -2,12560" ,09474 ,000
internet ve mobil | Ljse Yiiksek N
; ,86197 ,12420 ,000
bankacilik Ogrenim
arayiciligiyla lkokul-
-,16560 ,12673 ,559
yaparim. Ortaokul
Diplomasiz -1,26364" ,08031 ,000
Tlkokul- Yiiksek .
, . 1,02756 ,13633 ,000
Ortaokul Ogrenim
Lise ,16560 ,12673 ,559
Diplomasiz -1,09804" ,09804 ,000
Diplomasiz Yiksek .
, . 2,12560 ,09474 ,000
Ogrenim
Lise 1,26364" ,08031 ,000
Ilkokul- .
1,09804 ,09804 ,000
Ortaokul
Bankacilik Yiiksek Lise -,61425" ,13800 ,000
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islemlerimde en | Ogrenim flkokul- .
] -1,24268 ,14399 ,000
¢ok internet ve Ortaokul
mobil bankaciligi Diplomasiz -2,16425" ,10636 ,000
kullanirim Lise Yiiksek *
. ) ,61425 ,13800 ,000
Ogrenim
Ilkokul- .
-,62843 ,13096 ,000
Ortaokul
Diplomasiz -1,55000" ,08792 ,000
[lkokul- Yiiksek R
. . 1,24268 ,14399 ,000
Ortaokul Ogrenim
Lise ,62843" ,13096 ,000
Diplomasiz -,92157" ,09705 ,000
Diplomasiz Yiiksek .
. . 2,16425 ,10636 ,000
Ogrenim
Lise 1,55000 ,08792 ,000
Tlkokul- *
,92157 ,09705 ,000
Ortaokul

*_ Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlaml1.

Aragtirmaya katilan katilimeilarin dijital kanallar1 yakinlarima Oneririm algisi
egitim durumu yiliksekokul ile lise arasinda anlamli bir degisme vardir. Egitim
durumu yiiksekokul ile ilkokul-ortaokul arasinda anlamli bir degisme vardir. Egitim
durumu yiiksekokul ile Diplomasiz arasinda anlamli bir degisme vardir. Egitim
durumu Lise ile ilkokul-ortaokul arasinda anlamli1 bir degisme vardir. Egitim durumu
lise ile diplomasiz arasinda anlamli bir degisme vardr. Egitim durumu ilkokul-

ortaokul ile diplomasiz arasinda anlamli bir degisme vardir.
Analiz sonuglarina gore hipotez15 kabul edilmistir(Tablo 19).

Arastirmaya katilan katilimcilarin telefonumda veya tabletimde bankacilik
hizmetleri i¢in mobil uygulama yiiklidir algist egitim durumu yiiksekokul ile lise
arasinda anlamli bir degigsme vardir. Egitim durumu yiiksekokul ile ilkokul-ortaokul
arasinda anlamli bir degisme vardwr. Egitim durumu yiiksekokul ile diplomasiz
arasinda anlaml bir degisme vardir. Egitim durumu lise ile ilkokul-ortaokul arasinda

anlaml bir degisme vardir. Egitim durumu lise ile diplomasiz arasinda anlamli bir
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degisme vardir. Egitim durumu ilkokul-ortaokul ile diplomasiz arasinda anlamli bir

degisme vardir.
Analiz sonuglarina gére hipotez16 kabul edilmistir(Tablo 19).

Aragtirmaya katilan katilimcilarin mobil bankaciligi giivenli buluyorum algisi
egitim durumu yiiksekokul ile lise arasinda anlamli bir degisme yoktur. Egitim
durumu yiiksekokul ile ilkokul-ortaokul arasinda anlamli bir degisme vardir. Egitim
durumu yiiksekokul ile diplomasiz arasinda anlamli bir degisme vardir. Egitim
durumu lise ile ilkokul-ortaokul arasinda anlamli bir degisme vardir. Egitim durumu
lise ile diplomasiz arasinda anlamli bir degisme vardwr. Egitim durumu ilkokul-

ortaokul ile diplomasiz arasinda anlamli bir degisme vardir.
Analiz sonuglarina gére hipotez17 kabul edilmistir(Tablo 19).

Arastirmaya katilan katilimeilarm Internet ya da mobil bankaciligi zorunluluk
olarak goriiyorum algisi egitim durumu yiiksekokul ile lise arasinda anlamli bir
degisme vardir. Egitim durumu yiiksekokul ile ilkokul-ortaokul arasinda anlamli bir
degisme vardir. Egitim durumu yiliksekokul ile diplomasiz arasinda anlamli bir
degisme vardir. Egitim durumu lise ile ilkokul-ortaokul arasinda anlamli bir degisme
vardir. Egitim durumu lise ile diplomasiz arasinda anlamli bir degisme vardir. Egitim

durumu ilkokul-ortaokul ile diplomasiz arasinda anlamli bir degisme vardir.
Analiz sonuglarina gére hipotez18 kabul edilmistir(Tablo 19).

Arastirmaya katilan katilimcilarin Fatura, Hgs, Vergi vb. islemlerimi internet
ve mobil bankacilik arayiciligiyla yaparim algisi1 egitim durumu yiiksekokul ile lise
arasinda anlamli bir degisme vardir. Egitim durumu yiiksekokul ile ilkokul-ortaokul
arasinda anlamli bir degisme vardw. Egitim durumu yiliksekokul ile diplomasiz
arasinda anlaml bir degisme vardir. Egitim durumu lise ile ilkokul-ortaokul arasinda
anlamli bir degisme vardir. Egitim durumu lise ile diplomasiz arasinda anlamli bir
degisme vardir. Egitim durumu ilkokul-ortaokul ile diplomasiz arasinda anlamli bir

degisme vardir.

Analiz sonuglarina gore hipotez19 kabul edilmistir(Tablo 19).
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Aragtirmaya katilan katilimcilarin ylikli miktarda para yatirma ve g¢ekme
islemlerimi internet ve mobil bankacilik arayiciligtyla yaparim algist egitim durumu
yiiksekokul ile lise arasinda anlamli bir degisme vardir. Egitim durumu yiiksekokul
ile ilkokul-ortaokul arasinda anlaml bir degisme vardir. Egitim durumu yiiksekokul
ile diplomasiz arasinda anlamli bir degisme vardir. Egitim durumu lise ile ilkokul-
ortaokul arasinda anlamli bir degisme yoktur. Egitim durumu lise ile diplomasiz
arasinda anlamli bir degisme vardir. Egitim durumu ilkokul-ortaokul ile diplomasiz

arasinda anlamli bir degisme vardir.
Analiz sonuglarina gére hipotez20 kabul edilmistir(Tablo 19).

Aragtirmaya katilan katilimcilarin bankacilik islemlerimde en ¢ok internet ve
mobil bankaciligi kullanirim algis1 egitim durumu yiiksekokul ile lise arasinda
anlaml1 bir degisme vardir. Egitim durumu yiiksekokul ile ilkokul-ortaokul arasinda
anlamli bir degisme vardir. Egitim durumu yiiksekokul ile diplomasiz arasinda
anlamli bir degisme vardir. Egitim durumu lise ile ilkokul-ortaokul arasinda anlamli
bir degisme vardir. Egitim durumu lise ile diplomasiz arasinda anlamh bir degisme
vardir. Egitim durumu ilkokul-ortaokul ile diplomasiz arasinda anlamli bir degisme

vardir.
Analiz sonuglarina gére hipotez21 kabul edilmistir(Tablo 19).

Katilimcilarin  ikiden fazla gruplu gelir diizeylerine goére Anova testi

uygulanacaktir.

Tablo 20: Katihmcilarin Gelir Diizeylerinin Dijitallesme ve Banka Dijital
Islemlere Gore Homojenite Analizi

Levene Serbestlik Serbestlik Anlamlilik
Istatisligi Derecesi 1 | Derecesi 2 Diizeyi

Dijital kanallar1 yakinlarima
. 13,925 3 596 ,000
Oneririm.

Telefonumda veya tabletimde
bankacilik hizmetleri i¢in mobil 5,126 3 596 ,002

uygulama yiikliidiir.
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Mobil bankaciligr giivenli
buluyorum.

22,657

596

,000

Internet ya da mobil bankacilig

zorunluluk olarak goriiyorum.

3,583

596

,014

Fatura, Hgs, Vergi vb. islemlerimi
internet ve mobil bankacilik

arayiciligiyla yaparim.

2,614

596

,050

Yikli miktarda para yatirma ve
¢ekme islemlerimi internet ve mobil

bankacilik arayiciligiyla yaparim.

4,739

596

,003

Bankacilik islemlerimde en ¢ok
internet ve mobil bankacilig

kullanirim

2,936

596

,033

Aragtirmaya katilan katiimcilarin gelir diizeylerine gore dijital kanallari

yakinlarima oneririm algisi. Telefonumda veya tabletimde bankacilik hizmetleri i¢in

mobil uygulama yiikliidiir algis1. Mobil bankacili1 giivenli buluyorum. Internet ya

da mobil bankaciligi zorunluluk olarak goériiyorum algisi. Fatura, Hgs, Vergi vb.

islemlerimi internet ve mobil bankacilik arayiciligiyla yaparim algisi. Yiikli

miktarda para yatirma ve c¢ekme islemlerimi internet ve mobil bankacilik

arayiciligiyla yaparmm algisi. Bankacilik islemlerimde en ¢ok internet ve mobil

bankaciligi kullanirim algis1 homojen olmadigindan dolayr Games — Howell testi

uygulanmistir(Tablo 20).

Tablo 21: Katihmcilarin Gelir Diizeylerinin Dijitallesme ve Banka Dijital

Islemlere Gore Anova Analizi

Games-Howell

Ortalamanin

(I Aylik (J) Ayhk Ortalama Standart Anlamhlik

Bagiml Degisken Geliriniz Geliriniz Fark (I-J) Hatasi Dizeyi *
Dijital kanallari 2000 tl alti | 2000-4000 tl ,04060 ,11382 ,984
yakinlarima éneririm. 4000-6000 tl ,97361 ,12708 ,000
6000 tl Ustu -,27083 ,37605 ,888
2000-4000 | 2000 tl alti -,04060 ,11382 ,984
tl 4000-6000 tl ,93302° ,11375 ,000
6000 tl Ustu -,31143 ,37176 ,836
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4000-6000 | 2000 tl alti -,97361 ,12708 ,000

tl 2000-4000 tl -,93302" , 11375 ,000

6000 tl Gsta -1,24444 ,37603 ,020

6000 tl 2000 tl alti ,27083 ,37605 ,888

usta 2000-4000 tl ,31143 ,37176 ,836

4000-6000 tl 1,24444° ,37603 ,020

Telefonumda veya 2000 tl altr | 2000-4000 tl -,40524 , 12046 ,005
tabletimde bankacilik 4000-6000 tl 461117 ,14495 ,009
hizmetleri igin mobil 6000 tl Gsta -,66667 ,29788 ,149
uygulama yuklGddr. 2000-4000 | 2000 tl alti 40524’ ,12046 ,005
tl 4000-6000 tl ,86635 ,12801 ,000

6000 tl Gsta -,26143 ,29002 ,804

4000-6000 | 2000 tl alti -,46111° , 14495 ,009

tl 2000-4000 tl -,86635 ,12801 ,000

6000 tl Gstu -1,12778 ,30101 ,007

6000 tl 2000 tl alti ,66667 ,29788 ,149

usta 2000-4000 tl ,26143 ,29002 ,804

4000-6000 tl 1,12778 ,30101 ,007

Mobil bankaciligi 2000 tl altr | 2000-4000 tl -,33802" ,07136 ,000
glvenli buluyorum. 4000-6000 tl ,07500 ,08033 , 787
6000 tl Gsta -,06944 ,13981 ,959

2000-4000 | 2000 tl alti ,33802° ,07136 ,000

tl 4000-6000 tl ,41302° ,07606 ,000

6000 tl Gstu ,26857 , 13740 ,239

4000-6000 | 2000 tl alti -,07500 ,08033 , 787

tl 2000-4000 tl -,41302" ,07606 ,000

6000 tl Gstu -,14444 , 14227 , 742

6000 tl 2000 tl alti ,06944 ,13981 ,959

usta 2000-4000 tl -,26857 , 13740 ,239

4000-6000 tl , 14444 , 14227 , 742

internet ya da mobil 2000 tl altr | 2000-4000 tl -,00770 ,12780 ,000
bankaciligi zorunluluk 4000-6000 tl ,88056 15761 ,000
olarak goriyorum. 6000 tl Gsta ,31944 ,39619 ,851
2000-4000 | 2000 tl alti ,00770 , 12780 ,000

tl 4000-6000 tl ,88825’ , 13749 ,000

6000 tl Gstu 32714 ,38863 ,834

4000-6000 | 2000 tl alti -,88056 , 15761 ,000

tl 2000-4000 tl -,88825 , 13749 ,000

6000 tl Gstu -,56111 ,39942 ,513
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6000 tI 2000 tl alts -,31944 ,39619 ,851

Ustl 2000-4000 tl -,32714 ,38863 ,834

4000-6000 tl ,56111 ,39942 513

Fatura, Hgs, Vergi vb. |2000 tl alti | 2000-4000 tl -,36790° , 13017 ,026
islemlerimi internet ve 4000-6000 tl ,37083 ,15795 ,091
mobil bankacilik 6000 tl Ustii -,67361 ,40271 ,367
arayiciliglyla yaparim. | 2000-4000 | 2000 tl alti ,36790° ,13017 ,026
tl 4000-6000 tl 73873 ,13246 ,000

6000 tl Ustii -,30571 ,39341 ,864

4000-6000 | 2000 tl alti -,37083 ,15795 ,091

tl 2000-4000 tl -,73873 ,13246 ,000

6000 tl Ustii -1,04444 ,40345 ,080

6000 tl 2000 tl alti ,67361 ,40271 ,367

Usti 2000-4000 tl ,30571 ,39341 ,864

4000-6000 tl 1,04444 ,40345 ,080

Yiikli miktarda para 2000 tl alti | 2000-4000 tl -,18655 ,13440 ,508
yatirma ve gekme 4000-6000 tl 43472 ,19311 114
islemlerimi internet ve 6000 tl Ustii -,02083 ,40447 ,000
mobil bankacilik 2000-4000 | 2000 tl alti ,18655 ,13440 ,508
arayiciliglyla yaparim. || 4000-6000 tl 62127 ,16783 ,002
6000 tl Ustii ,16571 ,39303 ,974

4000-6000 | 2000 tl alti -, 43472 ,19311 114

tl 2000-4000 tl -,62127 ,16783 ,002

6000 tl Ustii -, 45556 41677 ,698

6000 tl 2000 tl alti ,02083 ,40447 ,000

Ustii 2000-4000 tl -,16571 ,39303 ,974

4000-6000 tl ,45556 41677 ,698

Bankacilik 2000 tl alti | 2000-4000 tl -,53698" ,13619 ,001
islemlerimde en ¢ok 4000-6000 tl ,43889 ,20008 ,129
internet ve mobil 6000 tl Gstl -,30556 ,44336 ,900
bankaciligi kullaninm | 2000-4000 | 2000 tl alti ,53698" ,13619 ,001
tl 4000-6000 tl ,97587 ,17918 ,000

6000 tl Ustii ,23143 ,43433 ,950

4000-6000 | 2000 tl alti -,43889 ,20008 129

tl 2000-4000 tl -,97587 ,17918 ,000

6000 tl Uistii -, 74444 ,45840 ,389

6000 tl 2000 tl alti ,30556 ,44336 ,900

st 2000-4000 tl -,23143 ,43433 ,950

4000-6000 tl 74444 ,45840 ,389
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*_ Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlaml1.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin dijital kanallar1 yakinlarima oneririm algisi
gelir diizeyi 2000 tl ile 2000-4000 tl arasinda anlamli bir degisme yoktur. Gelir
diizeyi 2000 tl ile 4000-6000 tl arasinda anlamli bir degisme vardir. Gelir diizeyi
2000 tl ile 6000 tl tistii arasinda anlamli bir degisme yoktur. Gelir diizeyi 2000-4000
tl ile 4000-6000 tl arasinda anlamli bir degisme vardir. Gelir diizeyi 2000-4000 tl ile
6000 tl Gistii arasinda anlamli bir degisme yoktur. Gelir diizeyi 4000-6000 tl ile 6000

tl Uistli arasinda anlamli bir degigsme vardir(Tablo 21).
Analiz sonuglarina gére hipotez22kabul edilmistir(Tablo 21).

Arastirmaya katilan katilimcilarin telefonumda veya tabletimde bankacilik
hizmetleri i¢in mobil uygulama yiiklidiir algis1 gelir diizeyi 2000 tl ile 2000-4000 tl
arasinda anlamli bir degisme vardir. Gelir diizeyi 2000 tl ile 4000-6000 tl arasinda
anlamli bir degisme vardir. Gelir diizeyi 2000 tl ile 6000 tl {istii arasinda anlaml1 bir
degisme yoktur. Gelir diizeyi 2000-4000 tl ile 4000-6000 tl arasinda anlamli bir
degisme vardir. Gelir diizeyi 2000-4000 tl ile 6000 tl iistii arasinda anlamli bir
degisme yoktur. Gelir diizeyi 4000-6000 tl ile 6000 tl iistii arasinda anlamli bir
degisme vardir(Tablo 21).

Analiz sonuglarina gére hipotez23 kabul edilmistir(Tablo 21).

Arastirmaya katilan katilimcilarin mobil bankaciligi giivenli buluyorum algisi
gelir diizeyi 2000 tl ile 2000-4000 tl arasinda anlamli bir degisme vardir. Gelir
diizeyi 2000 tl ile 4000-6000 tl arasinda anlamli bir degisme yoktur. Gelir diizeyi
2000 tl ile 6000 tl istii arasinda anlamli bir degisme yoktur. Gelir diizeyi 2000-4000
tl ile 4000-6000 tl arasinda anlamli bir degisme yoktur. Gelir diizeyi 2000-4000 tl ile
6000 tl Gstii arasinda anlamli bir degisme yoktur. Gelir diizeyi 4000-6000 tl ile 6000

tl Gistii arasinda anlamli bir degisme vardir(Tablo 21).

Analiz sonuglarina gore hipotez24 kabul edilmistir(Tablo 21).
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Arastirmaya katilan katilimcilarin internet ya da mobil bankaciligi zorunluluk
olarak goriiyorum algis1 gelir diizeyi 2000 tl ile 2000-4000 tl arasinda anlamli bir
degisme yoktur. Gelir diizeyi 2000 tl ile 4000-6000 tl arasinda anlamli bir degisme
vardir. Gelir diizeyi 2000 tl ile 6000 tl Gstii arasinda anlamli bir degisme yoktur.
Gelir diizeyi 2000-4000 tl ile 4000-6000 tl arasinda anlamli bir degisme vardir. Gelir
diizeyi 2000-4000 tl ile 6000 tl dstii arasinda anlamli bir degisme yoktur. Gelir
diizeyi 4000-6000 tl ile 6000 tl Gistii arasinda anlamli bir degisme yoktur (Tablo 21).

Analiz sonuglarina gére hipotez25 ret edilmistir(Tablo 21).

Aragtirmaya katilan katilimecilarin Fatura, Hgs, Vergi vb. islemlerimi internet
ve mobil bankacilik arayiciligiyla yaparim algis1 gelir diizeyi 2000 tl ile 2000-4000 tl
arasinda anlamli bir degisme vardir. Gelir diizeyi 2000 tl ile 4000-6000 tl arasinda
anlamli bir degisme yoktur. Gelir diizeyi 2000 tl ile 6000 tl tistii arasinda anlamli bir
degisme yoktur. Gelir diizeyi 2000-4000 tl ile 4000-6000 tl arasinda anlamli bir
degisme vardir. Gelir diizeyi 2000-4000 tl ile 6000 tl distii arasinda anlamli bir
degisme yoktur. Gelir diizeyi 4000-6000 tl ile 6000 tl iistii arasinda anlamli bir
degisme yoktur(Tablo 21).

Analiz sonuglarina gére hipotez26 ret edilmistir(Tablo 21).

Arastirmaya katilan katilimcilarin yiikli miktarda para yatirma ve g¢ekme
islemlerimi internet ve mobil bankacilik arayiciligiyla yaparim algis1 gelir diizeyi
2000 tl ile 2000-4000 tl arasinda anlamli bir degisme yoktur. Gelir diizeyi 2000 tl ile
4000-6000 tl arasinda anlamli bir degisme yoktur. Gelir diizeyi 2000 tl ile 6000 tl
uistli arasinda anlamli bir degisme yoktur. Gelir diizeyi 2000-4000 tl ile 4000-6000 tl
arasinda anlamli bir degisme vardir. Gelir diizeyi 2000-4000 tl ile 6000 tl dstii
arasinda anlamli bir degisme yoktur. Gelir diizeyi 4000-6000 tl ile 6000 tl isti
arasinda anlaml bir degisme yoktur(Tablo 21).

Analiz sonuglarina gore hipotez27 ret edilmistir(Tablo 21).

Arastirmaya katilan katilimeilarin bankacilik iglemlerimde en ¢ok internet ve
mobil bankaciligi kullanirim algist gelir diizeyi 2000 tl ile 2000-4000 tl arasinda
anlaml1 bir degisme vardir. Gelir diizeyi 2000 tl ile 4000-6000 tl arasinda anlamli bir
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degisme yoktur. Gelir diizeyi 2000 tl ile 6000 tl {istii arasinda anlamli bir degisme
yoktur. Gelir diizeyi 2000-4000 tl ile 4000-6000 tl arasinda anlamli bir degisme
vardir. Gelir diizeyi 2000-4000 tl ile 6000 tl {istii arasinda anlamli bir degisme
yoktur. Gelir diizeyi 4000-6000 tl ile 6000 tl {istii arasinda anlamli bir degisme
yoktur(Tablo 21).

Analiz sonuglarina gére hipotez28 ret edilmistir(Tablo 21).

Tablo 22: Katihmcilarin Bankalarin Dijital Kanallarim1 Onermelerinin Yiizdesi

Dijital kanallar1 yakinlarima éneririm.

Kiimiilatif

Kisi Sayis1 | Yiizde Gegerli Yiizde | Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 155 25,8 25,8 25,8
Katiliyorum 142 23,7 23,7 49,5
= | Ne Katiliyor Ne De
g 155 25,8 25,8 75,3
g Katilmiyorum
@ Katilmiyorum 104 17,3 17,3 92,7
= Kesinlikle Katilmiyorum 44 7,3 7,3 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0

Katilimcilarm  “Dijital kanallar1 yakinlarima oOneririm” algisma verdigi
cevaplar incelendiginde, “Kesinlikle Katiliyorum™ cevabini verenlerin ortalamast %
25,8, “Katiliyorum™ cevabin1 verenlerin ortalamasi % 23,7, “Ne Katiliyor Ne De
Katilmiyorum” cevabini verenlerin ortalamasi % 25,8, “Katilmiyorum” cevabini
verenlerin ortalamast % 17,3, “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini verenlerin

ortalamas1 % 7,3 oldugu tespit edilmistir(Tablo 22).

Tablo 23: Katihmcilarin Mobil Bankacilik Uygulamalarinin Mobil Cihazlara
Yiiklii Olma Yiizdesi

Telefonumda veya tabletimde bankacilik hizmetleri icin mobil uygulama yiikliidiir.

Kimulatif

Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
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Kesinlikle Katiliyorum 106 17,7 17,7 17,7
Katiliyorum 175 29,2 29,2 46,8
= | Ne Katiliyor Ne De
£ 151 25,2 25,2 72,0
g Katilmiyorum
@ Katilmiyorum 88 14,7 14,7 86,7
ﬁ Kesinlikle Katilmryorum 80 13,3 13,3 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0

Katilimcilarin “Telefonumda veya tabletimde bankacilik hizmetleri igin mobil

uygulama yiiklidir” algisina verdigi cevaplar incelendiginde, “Kesinlikle

Katiliyorum” cevabini verenlerin ortalamast % 17,2, “Katiliyorum” cevabini
verenlerin ortalamast % 29,2, “Ne Katiliyor Ne De Katilmiyorum” cevabini
verenlerin ortalamast % 25,2, “Katilmiyorum” cevabmi verenlerin ortalamasi %
14,7, “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini verenlerin ortalamasi % 13,3 oldugu tespit

edilmistir(Tablo 23).

Tablo 24: Katihmcilarin Mobil Bankacihiga Giiven Diizeyi

Mobil bankacihigi giivenli buluyorum.
Kiimiilatif
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 340 56,7 56,7 56,7
Katiliyorum 155 25,8 25,8 82,5
o Ne Katiliyor Ne De
g 96 16,0 16,0 98,5
g Katilmiyorum
A Katilmiyorum 8 1,3 1,3 99,8
% Kesinlikle Katilmiyorum 1 ,2 ,2 100,0
2 | Toplam 600 100,0 100,0
Katilimcilarm  “Mobil bankaciligi giivenli buluyorum” algisina verdigi

cevaplar incelendiginde, “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini verenlerin ortalamasi %
56,7, “Katiltyorum” cevabimi verenlerin ortalamast % 25,8, “Ne Katiliyor Ne De

Katilmiyorum” cevabmi verenlerin ortalamas: % 16, “Katilmiyorum” cevabini
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verenlerin ortalamast % 1,3, “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabmi verenlerin

ortalamasit % 0,2 oldugu tespit edilmistir(Tablo 24).

Tablo 25: Katihmecilarin Dijital Bankacihik Zorunluluk Diizeyi

Internet ya da mobil bankacilig: zorunluluk olarak gériiyorum.

Kiimiilatif
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 108 18,0 18,0 18,0
Katiliyorum 140 23,3 23,3 41,3
= | Ne Katiliyor Ne De
= 128 21,3 21,3 62,7
g Katilmiyorum
A Katilmiyorum 132 22,0 22,0 84,7
% Kesinlikle Katilmiyorum 92 15,3 15,3 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0

b

Katilimcilarm “Internet yada mobil bankacilig1 zorunluluk olarak goriiyorum’

algisma verdigi cevaplar incelendiginde, ‘“Kesinlikle Katiliyorum” cevabini

verenlerin ortalamasi % 18, “Katiliyorum” cevabini verenlerin ortalamasi % 23,3,
“Ne Katiliyor Ne De Katilmiyorum” cevabin1 verenlerin ortalamasi % 21,3,

“Katilmiyorum” cevabini verenlerin ortalamasi % 22, “Kesinlikle Katilmiyorum’

cevabini verenlerin ortalamasi % 15,3 oldugu tespit edilmistir(Tablo 25).

Tablo 26: Katihmcilarin Odemeleri Dijital Kanallarla Yapma Diizeyi

Fatura, Hgs, Vergi vb. islemlerimi internet ve mobil bankacilik arayicihiyla yaparim.
Kiimiilatif
Kisi Sayis1 | Yiizde Gegerli Yiizde | Yizde
Kesinlikle Katiliyorum 112 18,7 18,7 18,7
Katiliyorum 97 16,2 16,2 34,8
= | Ne Katiliyor Ne De
g 144 24,0 24,0 58,8
g Katilmiyorum
A | Katilmiyorum 171 28,5 28,5 87,3
% Kesinlikle Katilmiyorum 76 12,7 12,7 100,0
| Toplam 600 100,0 100,0
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Katilimcilarin “Fatura, Hgs, Vergi vb. islemlerimi internet ve mobil bankacilik

arayiciligiyla yaparim” algismma verdigi cevaplar incelendiginde, “Kesinlikle

Katiliyorum” cevabmi verenlerin ortalamasi % 18,7, “Katiliyorum” cevabini
verenlerin ortalamast % 16,2, “Ne Katiliyor Ne De Katilmiyorum” cevabini
verenlerin ortalamas1 % 24, “Katilmiyorum” cevabini verenlerin ortalamasi % 28,5,

“Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini verenlerin ortalamast % 12,7 oldugu tespit

edilmistir(Tablo 26).

Tablo 27: Katihmcilarin Yiiklii Miktarda Para Alhs Veris Sekillerinin Yiizdesi

Yiiklii miktarda para yatirma ve ¢cekme islemlerimi internet ve mobil bankacilik arayicihigiyla

yaparim.
Kiimiilatif
Kisi Sayis1 Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 56 9,3 9,3 9,3
Katiliyorum 122 20,3 20,3 29,7

= | Ne Katiliyor Ne De

£ 49 8,2 8,2 37,8

g Katilmiyorum

A | Katilmiyorum 198 33,0 33,0 70,8

% Kesinlikle Katilmiyorum 175 29,2 29,2 100,0

2 | Toplam 600 100,0 100,0

Katilimcilarin  “Yiiklii miktarda para yatirma ve ¢ekme islemlerimi internet ve
mobil bankacilik arayiciligiyla yaparim” algisina verdigi cevaplar incelendiginde,
“Kesinlikle Katiliyorum” cevabini verenlerin ortalamasi % 9,3, “Katiliyorum”
cevabini verenlerin ortalamas1 % 20,3, “Ne Katiliyor Ne De Katilmiyorum” cevabini
verenlerin ortalamasi % 8,2, “Katilmiyorum” cevabini verenlerin ortalamasi1 % 33,

“Kesinlikle Katilmiyorum” cevabint verenlerin ortalamasi % 29,2 oldugu tespit

edilmistir(Tablo 27).
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Bankacilik islemlerimde en ¢ok internet ve mobil bankaciligi kullanirim
Kiimiilatif
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 84 14,0 14,0 14,0
Katiliyorum 96 16,0 16,0 30,0
= | Ne Katiliyor Ne De
£ 94 15,7 15,7 45,7
g Katilmiyorum
A | Katilmiyorum 118 19,7 19,7 65,3
% Kesinlikle Katilmryorum 208 34,7 34,7 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0

Katilimcilarm  “Bankacilik islemlerimde en ¢ok internet ve mobil bankacilig1

kullanirim” algisma verdigi cevaplar incelendiginde, “Kesinlikle Katiliyorum”

cevabin verenlerin ortalamasi % 14, “Katiliyorum” cevabini verenlerin ortalamasi

% 16, “Ne Katiliyor Ne De Katilmiyorum” cevabini verenlerin ortalamasi % 15,7,

“Katilmiyorum” cevabini verenlerin ortalamasi % 19,7, “Kesinlikle Katilmiyorum”

cevabini verenlerin ortalamasi % 34,7 oldugu tespit edilmistir(Tablo 28).

Tablo 29: Not Ahinan Kagidin Tekrar Kullanim Yiizdesi

Not aldigimiz kagidi tekrar kullanir misimz?

Kiimiilatif
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

- | Her Zaman 212 35,3 35,3 35,3
§ Sik Sik 179 29,8 29,8 65,2
/A | Bazen 113 18,8 18,8 84,0
% Higbir Zaman 96 16,0 16,0 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0

Katilimeilarm  “Not aldigmiz kagidi tekrar kullanir mismiz ?”

sorusuna

verdigi cevaplar incelendiginde “Her Zaman” cevabini verenlerin ortalamasi % 35,3,

“Sik Sik” cevabmi verenlerin ortalamasi % 29,8, “Bazen” cevabmi verenlerin
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ortalamast % 18,8, “Hi¢c Bir Zaman” cevabini verenlerin ortalamast % 16 oldugu

tespit edilmistir(Tablo 29).

Tablo 30: Cikt1 Ahnan Kagidin iki Tarafinin Kullaniminin Yiizdesi

Kopya yada ¢cikt1 aldiginiz kAgidin her iki yiiziinde kullamr misimz?
Kiimiilatif
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

- | Her Zaman 159 26,5 26,5 26,5
§ Sik Sik 221 36,8 36,8 63,3
/2 | Bazen 120 20,0 20,0 83,3
% Higbir Zaman 100 16,7 16,7 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0

Katilimcilarm  “Kopya yada ¢ikt1 aldigmiz kagidin her iki yiiziinde kullanir
misiniz ?”  sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde “Her Zaman” cevabini
verenlerin ortalamasi1 % 26,5, “Sik Sik” cevabimi verenlerin ortalamasi % 36,8,

“Bazen” cevabimi verenlerin ortalamasi % 20, “Hi¢bir Zaman” cevabini verenlerin

ortalamasi % 16,7 oldugu tespit edilmistir(Tablo 30).

Tablo 31: Bilgisayar Ciktisinin On izleme Yapilmasinin Yiizdesi

yapar mismiz ?”

Bilgisayardan cikti almadan 6nce kontrol amach 6n izleme yapar misiniz?
Kiimiilatif
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
- | Her Zaman 214 35,7 35,7 35,7
§ Sik Sik 200 33,3 33,3 69,0
A |Bazen 138 23,0 23,0 92,0
% Higbir Zaman 48 8,0 8,0 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0
Katilimcilarin ~ “Bilgisayardan ¢ikt1 almadan once kontrol amaglh 6n izleme

sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde “Her Zaman” cevabini

verenlerin ortalamasi % 35,7, “Sik Sik” cevabimi verenlerin ortalamasi % 33,3,
“Bazen” cevabimi verenlerin ortalamasi % 23, “Higbir Zaman” cevabini verenlerin

ortalamasi % 8 oldugu tespit edilmistir(Tablo 31).
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Tablo 32: Bilgisayar Ciktisi1 Yerine Alternatif Yollarin Tercih Edilme Yiizdesi

Cikt1 almak yerine genellikle e posta, mesaj veya telefonla arama yapar misimz?
Kiimiilatif
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Her Zaman 183 30,5 30,5 30,5
5 | Stk Sik 204 34,0 34,0 64,5
§ Bazen 113 18,8 18,8 83,3
A | Hi¢bir Zaman 96 16,0 16,0 99,3
% 5,00 4 7 7 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0
Katilimcilarin = “Cikt1 almak yerine genellikle e posta, mesaj veya telefonla

arama yapar mismiz ?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde ‘“Her Zaman”
cevabini verenlerin ortalamast % 30,5, “Sik Sik” cevabini verenlerin ortalamasi %
34, “Bazen” cevabimi verenlerin ortalamasi % 18,8, “Hicbir Zaman” cevabini

verenlerin ortalamasi % 0,7 oldugu tespit edilmistir(Tablo 32).

Tablo 33: Dokiimanin Bilgisayardan Okunma Yiizdesi

Bir dokiimam kagit israfi olmamasi icin ¢ikti almak yerine bilgisayar ortaminda
okumayi tercih eder misiniz?
Kiimiilatif
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
- | Her Zaman 237 39,5 39,5 39,5
§ Sik Sik 88 14,7 14,7 54,2
/A | Bazen 235 39,2 39,2 93,3
% Higbir Zaman 40 6,7 6,7 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0

Katilimcilarin “Bir dokiimani kagit israfi olmamasi i¢in ¢ikt1 almak yerine
bilgisayar ortaminda okumayi tercih eder misiniz ?” sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde “Her Zaman” cevabii verenlerin ortalamasit % 39,7, “Sik Sik”
cevabini verenlerin ortalamasi % 14,7, “Bazen” cevabini verenlerin ortalamasi %
39,2, “Higbir Zaman” cevabim1 verenlerin ortalamast % 6,7 oldugu tespit

edilmistir(Tablo 33).



Tablo 34: Enerji kullaniminin fhtiya¢ halinde kullaniminin Yiizdesi

Gereksiz enerji kullanmamak i¢in 151k ve elektronik aletleri sadece ihtiyag
duydugunuzda mm acik birakirsimz?
Kiimiilatif
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
- Her Zaman 287 47,8 47,8 47,8
§ Sik Sik 167 27,8 27,8 75,7
A Bazen 101 16,8 16,8 92,5
% Higbir Zaman 45 7,5 7,5 100,0
2 | Toplam 600 100,0 100,0
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Katilimcilarin “Gereksiz enerji kullanmamak ic¢in 151k ve elektronik aletleri
sadece ihtiya¢ duydugunuzda mui agik birakirsiniz ?” sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde “Her Zaman” cevabii verenlerin ortalamasi % 47,8, “Sik Sik”
cevabmi verenlerin ortalamasi % 27,8, “Bazen” cevabimi verenlerin ortalamasi %
16,8,
edilmistir(Tablo 34).

“Higbir Zaman” cevabmi verenlerin ortalamasi % 7,5 oldugu tespit

Tablo 35: Enerji Tasarrufu icin Elektronik Cihaz Kullaniminin Yiizdesi

Bilgisayar, yazic1 vb. elektronik cihazlari kullanmadiginiz siirece enerji tasarrufu
icin kapah tutar misimz?
Kiimiilatif
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
= Her Zaman 291 48,5 48,5 48,5
§ Sik Sik 195 32,5 325 81,0
A Bazen 82 13,7 13,7 94,7
% Higbir Zaman 32 53 53 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0

Katilimeilarin  “Bilgisayar, yazici vb. elektronik cihazlar1 kullanmadiginiz
slirece enerji tasarrufu i¢in kapali tutar mismmiz ?” sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde “Her Zaman” cevabii verenlerin ortalamasit % 48,5, “Sik Sik”

cevabmi verenlerin ortalamasi1 % 32,5, “Bazen” cevabini verenlerin ortalamast %



13,7,

“Higbir Zaman” cevabini verenlerin ortalamasi

edilmistir(Tablo 35).

7l

% 5,3 oldugu tespit

Tablo 36: Kullamcilar tarafinda Enerji Tasarrufu’nun Yiizdesi

Enerji tasarrufunu siirdiirebilir bir ¢evre icin gerekli goriiyor musunuz?
Kiimiilatif
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

= Her Zaman 170 28,3 28,3 28,3

§ Sik Sik 259 43,2 43,2 71,5
A Bazen 139 23,2 23,2 94,7
% Higbir Zaman 32 53 53 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0

Katilimcilarin “Enerji tasarrufunu siirdiirebilir bir ¢evre icin gerekli goriiyor

musunuz?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde “Her Zaman” cevabini

verenlerin ortalamasi % 28,3, “Sik Sik” cevabimi verenlerin ortalamasi % 43,2,

“Bazen” cevabini verenlerin ortalamasi % 23,2, “Hi¢bir Zaman™ cevabini verenlerin

ortalamasi % 5,3 oldugu tespit edilmistir(Tablo 36).

Tablo 37: Elektronik Faturalarin Kullaniminin Yiizdesi

oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Faturalarimzi elektronik ortamda almanin siirdiiriilebilir ¢cevre acisindan gerekli

Kiimiilatif
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
- Her Zaman 284 47,3 47,3 47,3
§ Sik Sik 170 28,3 28,3 75,7
A Bazen 98 16,3 16,3 92,0
% Higbir Zaman 48 8,0 8,0 100,0
2 | Toplam 600 100,0 100,0

Katilimcilarin “Enerji tasarrufunu siirdiirebilir bir ¢evre i¢in gerekli goriiyor

musunuz?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde “Her Zaman” cevabini

verenlerin ortalamasi % 47,3, “Sik Sik” cevabimi verenlerin ortalamasi % 28,3,
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“Bazen” cevabini verenlerin ortalamasi % 16,3, “Hi¢cbir Zaman™ cevabini verenlerin

ortalamasi % 8 oldugu tespit edilmistir(Tablo 37).

Tablo 38: Atiklarin Ayr1 Ayr1 Toplanmasinin Yiizdesi

Atiklarin ayn ayri toplanmasi siirdiiriilebilir bir cevre icin gerekli midir?
Kiimiilatif
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

= Her Zaman 359 59,8 59,8 59,8
§ Sik Sik 129 215 215 81,3
A Bazen 100 16,7 16,7 98,0
% Higbir Zaman 12 2,0 2,0 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0

Katilimcilarin “Atiklarin ayr1 ayr1 toplanmasi siirdiiriilebilir bir g¢evre icin

gerekli midir?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde “Her Zaman” cevabini

verenlerin ortalamasi % 59,8, “Sik Sik” cevabimi verenlerin ortalamasi % 21,5,

“Bazen” cevabini verenlerin ortalamasi % 16,7, “Hi¢bir Zaman™ cevabini verenlerin

ortalamasi % 2 oldugu tespit edilmistir(Tablo 38).

Tablo 39: Katihmcilar Acisindan Atiklarin Geri Doniistiiriilmesinin Yiizdesi

acisindan 6nemli midir?

Atiklarin geri doniistiiriilmesi sizce ¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi

Kiimiilatif
Kisi Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
= Her Zaman 347 57,8 57,8 57,8
§ Sik Sik 125 20,8 20,8 78,7
A Bazen 108 18,0 18,0 96,7
% Higbir Zaman 20 3,3 3,3 100,0
~ | Toplam 600 100,0 100,0

kaynaklarin korunmasi acgisindan Onemli midir?”

Katilimeilarin  “Atiklarin  geri  doniistiiriilmesi sizce c¢evrenin ve dogal

sorusuna verdigi cevaplar

incelendiginde “Her Zaman” cevabini verenlerin ortalamasi % 57,8, “Sik Sik”
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cevabim verenlerin ortalamasi % 20,8, “Bazen” cevabini verenlerin ortalamasi %
18, “Higbir Zaman” cevabin1 verenlerin ortalamast % 3,3 oldugu tespit

edilmistir(Tablo 39).

Tablo 40: Katihmecilar Agisindan Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin

Yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullaniminin yayginlastirilmasini ¢cevre
acisindan gerekli goriiyor musunuz?
Kiimiiletif
Kisi Sayis1 | Yiizde Gegerli Yiizde | Yiizde

= Her Zaman 335 55,8 55,8 55,8

§ Sik Sik 129 21,5 21,5 77,3

A Bazen 116 19,3 19,3 96,7

% Hicbir Zaman |20 3,3 3,3 100,0

~ | Toplam 600 100,0 100,0

Katilimcilarin “Yenilenebilir enerji kaynaklarmnin kullaniminin

yaygmlastirilmasimi ¢evre acisindan gerekli goriiyor musunuz?” sorusuna verdigi
cevaplar incelendiginde “Her Zaman” cevabini verenlerin ortalamasi1 % 55,8, “Sik
S1k” cevabmi verenlerin ortalamasi % 21,5, “Bazen” cevabini verenlerin ortalamasi
% 19,3, “Hi¢cbir Zaman” cevabmni verenlerin ortalamasi % 3,3 oldugu tespit

edilmistir(Tablo 40).

Tablo 41: Katihmeilar A¢isindan Cevresel Uriin Tercih Edilme Yiizdesi

Benzer iKi iiriin arasinda se¢cim yapacak olursaniz her zaman insan ve dogaya daha
az zararh olanlari tercih eder misiniz?
Kiimiilatif
Kisi Sayis1 | Yiizde Gegerli Yiizde |Yizde

= Her Zaman 209 34,8 34,8 34,8

§ Sik Sik 247 41,2 41,2 76,0

A Bazen 128 21,3 21,3 97,3

% Higbir Zaman |16 2,7 2,7 100,0

2 | Toplam 600 100,0 100,0
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Katilimcilarin “Benzer iki iirlin arasinda se¢im yapacak olursaniz her zaman
insan ve dogaya daha az zararli olanlar1 tercih eder misiniz?” sorusuna verdigi
cevaplar incelendiginde “Her Zaman” cevabini verenlerin ortalamasi % 34,8, “Sik
Si1k” cevabi verenlerin ortalamasi % 41,2, “Bazen” cevabini verenlerin ortalamasi
% 21,3, “Higbir Zaman” cevabini verenlerin ortalamasi % 2,7 oldugu tespit

edilmistir(Tablo 41).

Tablo 42: Katiimcilar Acisindan Banka Subelerinin Cesitli Israflarin Yiizdesi

Sizce banka subelerinde yapilan islemler kagit, enerji, vs israfina sebep oluyor mu?
Kiimiilatif
Kisi Sayist | Yiizde Gegerli Yiizde | Yiizde
Her Zaman 209 34,8 34,8 34,8
E |siksSik 234 39,0 39,0 73,8
§ Bazen 129 21,5 21,5 95,3
E | Higbir Zaman |28 4,7 4,7 100,0
S |Toplam 600 100,0 100,0

Katilimcilarin “Sizce banka subelerinde yapilan islemler kagit, enerji, vs
israfina sebep oluyor mu?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde “Her Zaman”
cevabimi verenlerin ortalamasi % 34,8, “Sik Sik” cevabini verenlerin ortalamasi %
39,0,

verenlerin ortalamasi % 4,7 oldugu tespit edilmistir(Tablo 42).

“Bazen” cevabini verenlerin ortalamasi1 % 21,5, “Hi¢bir Zaman” cevabini

Degerlendirme

Bankacilik sisteminin dijitallesmesiyle birlikte bircok bankacilik islemleri
kolaylasmis ve hiz kazanmistir. Dijital kanallarin miisterilere sagladiklar1 avantajlar

ve ¢evreye daha duyarl olmasi tercih edilmesinde biiylik bir 6nem kazanmustir.

Dijital bankacilik uygulamalarinin ¢ogu bireylerin mobil cihazlarinda yiiklii
oldugu tespit edilmektedir. Cinsiyete gore farklilik gdstermeyen bu durum, yas
araliklarma gore farklilik gostermektedir. 18 ile 45 yas araligindaki bireyler mobil
cihazlarinda dijital bankacilik uygulamalarini bulundurmaktadir. Yiiksek Ogrenim

gormiis ve gelir diizeyi yiiksek olan bireyler yogun olarak uygulamalari
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bulundururken bu oran egitim diizeyinin diismesi ve gelirin azalmasiyla beraber

asag1 yonde bir yol izlemektedir.

Internet ya da mobil bankaciligin giiniimiizde bir zorunluluk oldugu kadin
veya erkeklere gore fark etmezken, geng ve egitim diizeyi yiiksek olan bireyler
yasamlariin ayrilmaz bir biitlinii olarak gormektedirler. Gelir seviyesi diisiik ve ¢cok
yiiksek olan bireyler arasinda zorunluluk olarak degisime ugramazken orta ve bir iist
smifa ait olan bireyler arasinda internet ve mobil bankacilik uygulamalarinda

degisiklikler vardir.

Bankalarin mobil bankacilik uygulamalar: cinsiyete gore fark etmemektedir.
Geng nesil bu uygulamalara giivenirken yas ortalamasi yiikseldikce bireyler giiven
konusunda daha ihtiyatli davranmaktadirlar. Egitim diizeyi ile bu uygulamalara
duyulan giiven dogru orantili bigimde yiikselmektedir. Biiylik miktarda gelire sahip
olan bireyler mobil bankacilik uygulamalarina siipheyle yaklagmaktadirlar daha az

gelire sahip olan bireylerde ise bu oran giiven eksenine dogru kaymaktadir.

Bireyler kullandiklar1 dijital bankacilik uygulamalarini cinsiyet ve egitim
diizeyleri fark etmeksizin ¢evrelerine onermektedirler. 18- 25 yas arasi ve gelir
diizeyi ortalamanin ¢ok {lstiinde olan bireyler uygulamalar1 onerirken diger yas
grubunda ve daha az gelire sahip olan bireyler bu Onermeleri

gerceklestirmemektekiler.

Banka miisterileri cinsiyet fark etmeksizin bankacilik islemlerini internet veya
mobil bankacilik araciligiyla yapmaktadir. Geng¢ nesil bankacilik islemleri igin
internet ve mobil kanallar1 kullanirken orta yas grubunda ve daha yash bireyler
internet ve mobil bankaciligi kullanmamaktadir. Egitim durumlarmma gore yapilan
islemler farklilik gostermektedir. Gelir durumu daha az olan kisiler bankacilik
islemlerinde genellikle dijital kanallar1 kullanirken yiiksek gelir diizeyine sahip
kisiler klasik banka sistemiyle islemlerini gergeklestirmektedir. Fakat bankacilik

islemlerin de dijital kanal kullanimi miisteriler arasinda yayginlasmamaistir.

Genel 6demeleri dijital kanallardan yapan kisilerin orani neredeyse yar1 yartya

olmaktadir. Odemelerini dijital kanallar araciligiyla yapan bireylerin cinsiyet, yas ve
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egitim durumu fark etmemektedir. Gelir diizeyi diisiik olan kisiler yogunlukla 6deme
islemlerini dijital kanallar aracilifiyla yaparken yiiksek gelir diizeyi olan kisiler

O0demelerinde banka subelerini tercih etmektedirler.

Bireyler tarafindan mobil ve bankacilik kanallarina giiven yiiksekken bu oran
yiikli miktarlarda likidite yatirma ve ¢ekme islemlerinde ¢ok diistiiktiir. Cinsiyete
gore herhangi bir degisiklik gOstermezken gen¢ jenerasyon para yatirma c¢ekme
islemlerinde dijital kanallar1 yogun olarak kullanirken teknolojiye uzak olan daha
eski jenerasyon da yer alan bireyler bu kanallar1 kullanmamaktadir. Bireylerin egitim
durumlar1 arasinda para yatrma ve c¢cekme islemlerinde dijital kanallar1 kullanim
sikliklar1 degisirken yiiksek gelirli kisiler bu islemlerinde banka subelerini tercih

etmektedirler.

Ekolojik dengenin saglanmasi ve yasadigimiz doganin daha fazla kirlenmemesi
icin bireyler caba gdstermektedirler. Kagit kullanimi olan islemlerde veya islerde
bireyler daha bilin¢li davranmakta kagit sarfiyatini azaltip miispette kagit kullanimi
arttirmiglardir. Bilgileri iletme yontemlerini degistirerek kagit kullanimini azaltmaya

yonelik caligmalar yapmaktadir.

Diinyada enerji kullanominin ¢ok olmasindan kaynakli olarak bu ihtiyacin
karsilanmasi i¢in farkli yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemler ¢ogunlukla dogaya
zararl sistemlerdir. Hidroelektrik santraller, Jeotermal ¢eviriciler, Termik santraller
ve Niikleer enerji santraller giin gectikce daha fazla ¢evremizi kirletmektedir.
Bireyler enerji sarfiyati gerceklestiren cihazlar1 sadece ihtiya¢ halinde kullanarak
veya kullanmadiklar1 siireler zarfinda kapali konuma getirerek enerji harcamasinin

Oniine ge¢mektedirler.

Insanlar atiklarmi cinslerine gore ayristirarak toplamaktadirlar. Atiklarin bu
sekilde toplanmasi ve geri doniistiiriilmesini bireyler biiyiik oranda tercih etmektedir.
Enerji veya diger kaynak kullaniminin olacagi islemlerde genellikle alternatif yollar
tercih eden bireyler bu yollarla siirdiiriilebilir c¢evre icin katki koyduklarinin
diigiinmektedir. Dijital bankacilik araciligiyla yapilan iglemlerin klasik banka

subelerinde yapilan islemlere gore daha fazla ¢evreci oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Sonu¢

Bankacilikta dijitallesme ile birlikte banka miisterilerinin dijital kanal ve
iriinleri kullanimlar1 gitgide yayginlagmistir. Banka miisterileri ihtiyaci olan bir ¢ok
bankacilik iglemlerini yer mekan fark etmeksizin konfor standartlarini bozmadan ve
sadece miisterisi oldugu bankaya bagli kalmayarak istedigi her hangi bir banka
araciligiyla yapma Ozgiirligli sebebiyle her gegen giin hizli bir sekilde hayatin

tamamin1 kapsamaktadir.

Teknolojinin ilerlemesi ve mobil cihazlarin hayatimizin ayrilmaz bir biitiinii
haline gelmesi yeni jenerasyonun bu gelismelere anlik tepki verebilmesi
bankaciliktaki dijital uygulamalarin geng¢ nesil tarafindan daha fazla kullanilmasini
yol ag¢maktadir. Daha yash bireyler teknolojiye bakis agis1 aligkanliklarindan
kaynakli olarak diisiikk diizeydedir. Dijital bankacilik kullaniminin geng nesile gore
yash bireylerde kullanimmin diisiik olmasmin bir sebebi ise ortaya c¢ikan giiven
eksikligi ve dyital drlnlerin kullannmindaki  yeterliligi ve hakimiyeti
saglayamamasidir. Egitim durumlarmin da etkili oldugu dijital uygulamalari

kullanma oram yiiksekogrenim diizelerine ¢ikildikga biiytlik bir artis olmaktadir.

Ama genel itibariyle diisiikte olsa dijital bankacilik uygulamalarma bir gliven
eksikligi s6z konusu olmaktadir. Bireylerin yasadiklari toplum normlari, kiiltiirleri ve
yasam standartlar1 geregi yaptiklar1 islemlerde her zaman bir bagka kisi ile muhatap
olmak ve sorularma yanit almak istemektedir. Ulkemizin hukuk sisteminin
gereksinimi olarak gordiikleri 1slak imzali islem sonug¢ belgelerini kati suretle
arsivlemek istediklerinden dolay1 kendilerine gére 6nemli olan iglemleri i¢in dijital

bankaciliktan daha ziyade yiiz yiize islem yapma yolunu tercih etmektedirler.

Her gecen giin biraz daha fazla bozulan ekosisteme kayitsiz kalmayan bireyler
miimkiin oldugunca cevreci uygulamalar1 tercih ederek ¢evrenin korunmasi ve

stirdiiriilebilmesini saglamaya ¢abalamaktadirlar.
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Bu form, Banka Miisterileri’nin ve Banka Calisanlar’’nin Bankacilikta

Dijitallesme algisim1 6l¢cmeye yonelik bir anket calismasidir. Liitfen her soru i¢in
yalmizca bir sik isaretleyiniz.(seda.dennizz0636 @gmail.com)

Asagidaki sorularn sizi en iyi temsil eden secenegi isaretleyerek doldurunuz.

1) Yasmniz?

(] 18-25
(] 26-45
] 46-65
] 65+

2) Cinsiyetiniz?
[1 Kadin
(1 Erkek

3) Ogrenim durumunuz?

[ Yiiksek Ogrenim
L] Lise

[] Tlkokul - Ortaokul
[] Diplomasiz

4) Calisma sekliniz?

] Kamu sektorii

O Ozel sektor

[ Kendi isim/Serbest meslek
(] Diger

5) Calisma sektoriiniiz?

] Kamu kurum
[ Uretim imalat
L] Hizmet
L] Diger

6) Ortalama aylk geliriniz?

[] 2000 TL Alt1
[] 2000 - 4000 TL
[] 4000 - 6000 TL
[] 6000 TL iisti

7) Ebeveyn 6grenim durumu?

[ Yiiksek Ogrenim
[] Lise

[] Tlkokul - Ortaokul
[] Diplomasiz

8) Ebeveyn meslegi?

[] Kamu sektorii

I Ozel sektor

[] Kendi isim/Serbest meslek
[] Diger

9) Hangi cografi bolgede
yasiyorsunuz?

Ege

Akdeniz

Dogu - Giineydogu
Ic Anadolu
Marmara
Karadeniz

Oooggd


mailto:seda.dennizz0636@gmail.com

10) En ¢ok ne tiir bankayla
calistyorsunuz?

(] Kamu
1 Ozel

11) Kag yildir bankalarla
calistyorsunuz?

(1 1 yildan az

(1 1-5yilarast
(] 5-10 yil aras1
L] 10 yal +

12) Yaptigmiz bankacilik islemleri
nelerdir?

L] Kredi

] Mevduat

] Maas

(] Giinliik 6demeler
(] Hepsi

13) Birikimlerinizi en ¢cok ne
sekilde degerlendiriyorsunuz?

(] TL mevduat
[] D6viz mevduat

[J Repo, Hisse Senedi, Tahvil, vb
yatirim araglari

(] Altin

14) Birikimlerinizi en ¢cok ne
sekilde muhafaza ediyorsunuz?

[] Banka subesi

[ Bankalardan edinilen kiralik
kasa

[ Evde bulunan kasa / yastik alt1
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15) Bankalarla en ¢ok calistiginiz
segment nedir?

[] Bireysel
[] KOBI
] Ticari
[J Kurumsal

16) Toplamda kag adet banka ile
calistyorsunuz?

[] 1-3arast
[] 3-5arast
[] 5+

17) Banka subesindeki
islemlerinizin siiresi nedir?

[] 10 Dakika

[] 10 - 20 Dakika Arasi
[ 20 - 30 Dakika Aras1
[] 30 Dakikadan Fazla

18) Banka tercihinizde en etkili olan
faktor nedir?

Giivenilirlik

Alternatif dagitim kanallarmnin
yaygin olmasi

Hata oram

Yaygin sube ag1

Yapilan islem maliyetinin
diisiik olmasi

oo g

19) Calistigmiz bankay1
degistirmenizde etkili olacak en
Onemli faktor nedir?

Hatali iglem oraninin yiiksek
olmas1

Uzun bekleme siiresi
Teknolojik alt yapinin
yetersizligi

Yiiksek komisyon ve iicretler

O oo o



20) Faturalarmizi hangi sekilde
almay1 tercih ediyorsunuz?

Kagida basili fatura

E posta

Mobil uygulama bildirimi
SMS

Internet veya mobil
bankaciliktan kendim bakarim

O0O0O0dn
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Asagidaki ifadelere katihm diizeyini belirtiniz.

KESINLIKLE
KATILIYORUM

KATILIYORUM

NE KATILIYOR NE DE

KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

21) Dijital kanallari yakinlarima éneririm.

22) Telefonumda veya tabletimde bankacilik hizmetleri igin
mobil uygulama yukliddr.

23) Mobil bankaciligi gtivenli buluyorum.

24) internet ya da mobil bankaciligi zorunluluk olarak
goriyorum.

25) Fatura, Hgs, Vergi vb. islemlerimi internet ve mobil
bankacilik arayiciligiyla yaparim.

26) Yukli miktarda para yatirma ve ¢ekme islemlerimi internet
ve mobil bankacilik arayiciligiyla yaparim.

27) Bankacilik islemlerimde en ¢ok internet ve mobil
bankacihgi kullaninm
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Asagidaki ifadelere yonelik tutumunuzu belirtiniz.

HER ZAMAN

SIK SIK

BAZEN

Hi¢ BiR

ZAMAN

28) Not aldiginiz kagidi tekrar kullanir misiniz?

29) Kopya yada ¢ikti aldiginiz kagidin her iki yiziinde kullanir misiniz?

30) Bilgisayardan ¢ikti almadan énce kontrol amagh &n izleme yapar
misiniz?

31) Gikti almak yerine genellikle e posta, mesaj veya telefonla arama
yapar misiniz?

32) Bir dékiimani kagit israfi olmamasi icin ¢ikti almak yerine bilgisayar
ortaminda okumayi tercih eder misiniz?

33) Gereksiz enerji kullanmamak igin 151k ve elektronik aletleri sadece
ihtiyat duydugunuzda mi agik birakirsiniz?

34) Bilgisayar, yazici vb. elektronik cihazlar kullanmadiginiz siirece enerji
tasarrufu igin kapali tutar misiniz?

35) Enerji tasarrufunu siirdiirebilir bir cevre icin gerekli gériiyor
musunuz?

36) Faturalarinizi elektronik ortamda almanin siirdiiriilebilir cevre
acisindan gerekli oldugunu diisiinilyor musunuz?

37) Atiklarin ayri ayri toplanmasi siirdiiriilebilir bir cevre igin gerekli
midir?

38) Atiklarin geri déniistiiriilmesi sizce cevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasi agisindan 6nemli midir?

39) Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin yayginlastiriimasini
cevre acisindan gerekli goériyor musunuz?

40) Benzer iki Griin arasinda secim yapacak olursaniz her zaman insan ve
dogaya daha az zararl olanlari tercih eder misiniz?

41) Sizce banka subelerinde yapilan islemler kagrt, eneriji, vs israfina
sebep oluyor mu?
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