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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

OZEL GEREKSINIMLi COCUGU OLAN VE OLMAYAN EBEVEYNLERIN
CATISMA COZME STIiLLERI VE BILiSSEL DUYGU DUZENLEME
STRATEJILERI ARASINDAKI iLISKININ INCELENMESI

Zeynep TAKI KAPIDAS

Ebeveynlik rolii ile birlikte birey diinyaya gelen bir canlinin sorumlulugu yiiklenmekte ve ¢ocugunu
hayata hazirlamaktadir. Cocugunu yetistirdigi bu siirecte ebeveyn, diger kisilerle zaman zaman uyusmazliklar
yasamakta ve stresin ortaya ¢iktig1 durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Cocugun 6zel gereksinimle diinyaya
gelmesi gevresi ile uyusmazlik yasadigi konulari artirmaktadir. Kisiler arasindaki stres yaratan durumlarin gatisma
stireci ortaya g¢ikabilirken bu durumlara nasil anlam verdigi ve bireyde ortaya ¢ikan duygular ¢atigsmalari ¢ézme
stirecinde etkili olmaktadir.

Bu arastirmada, 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerin ¢atisma ¢ézme stilleri ile biligsel
duygu diizenleme stratejileri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin galisma grubunu
Konya’da ikamet eden 6zel gereksinimli ¢ocugu olan 268 ve 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan 273 toplam 541
ebeveyn olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak amactyla Ohio Catisma Cozme Komisyonu tarafindan
hazirlanan ve Sargin, Tor, Bozoglan ve Kéroglu (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Catisma Cozme Stilleri
Formu ve Garnefski vd. (2002) tarafindan gelistirilen Onat ve Otrar (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Bilissel
Duygu Diizenleme Stratejileri Olgegi kullamilmistir. Verilerin analizinde elde edilen veriler normal dagilim
gosterdigi i¢in parametrik istatistik tekniklerinden t testi ve korelasyon analizi teknikleri kullanilmustir.

Aragtirmanin bulgulan biligsel duygu diizenleme stratejileri ile ¢atisma ¢dzme stilleri arasindan anlaml
bir iliski oldugunu gostermistir. Elde edilen bulgular alanyazin 1s1ginda tartisilmis ve sonuglara gore onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ozel gereksinimli gocuk, Catisma ¢dzme stilleri, Duygu diizenleme stratejileri.



ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Educational Sciences
Guidance and Psychological Counseling Program
Master Thesis

AN EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN CONFLICT SOLVING
STYLES AND COGNITIVE EMOTION REGULATION STRATEGIES OF
PARENTS WITH AND WITHOUT SPECIAL NEEDED CHILDREN

Zeynep TAKI KAPIDAS

With the role of parent, the individual takes the responsibility of a living creature and prepares his child
for life. In this process of raising their child, the parent may experience conflicts with other people from time to
time and may face situations where stress arises. The fact that the child is born with special needs increases the
issues with which he is in conflict with his environment. While the conflict process of stressful situations between
people may occur, how they give meaning to these situations and the emotions that arise in the individual are
effective in the process of resolving conflicts.

In this study, the relationship between conflict resolution styles and cognitive emotion regulation
strategies of parents with and without special needs children is investigated. The study group consists of 268
parents with special needs children and 273 parents without special needs children, a total of 541 parents residing
in Konya. The questionnaire to collect data is formed by Conflict Resolution Styles Form prepared by the Ohio
Conflict Resolution Commission which is adapted to Turkish by Sargin, Tor, Bozoglan and Kéroglu (2007), and
Cognitive Emotion Regulation Strategies Scale developed by Garnefski et al (2002) which is adapted to Turkish
by Onat and Otrar (2010). Since the data obtained in the analysis of the data showed normal distribution, t-test and
correlation analysis techniques from parametric statistical techniques were used.

The findings of the study shows that there is a significant relationship between cognitive emotion
regulation strategies and conflict resolution styles. The findings were discussed in the light of the literature and
suggestions were made according to the results.

Keywords: special needs children, conflict resolution styles, cognitive emotion regulation strategies.



BOLUM 1
1. GIRIS

Bu boéliimde arastirmanin problem durumu ifade edilmis, arastirmanin sayiltilari,

siirliliklari, temel kavramlari belirtilerek arastirmanin amaci ve 6nemi agiklanmistir.

1.1. Problem Durumu

Birey dogumdan 6liime kadar gevresinden etkilenen ve gevresini etkileyen kisaca diger
bireylerle etkilesim i¢inde bulunan sosyal bir varliktir. Bireyin sosyal bir varlik olmasi
beraberinde birtakim sorumluluklar1 da getirmektedir. Bu sorumluluklar yasaminin her
evresinde farkliliklar gdstermektedir. Cocukluk ¢agindaki ya da beliren yetiskinlik
dénemindeki bireylerin sorumluluklar1 birbirinden farklidir. Cocukken odasini toplamaktan,
derslerini diizenli takip etmekten sorumlu olan birey biliyiimesiyle birlikte smavlara
hazirlanmasi, evdeki diger islerde gorev almasi gibi sorumluklar1 {istlenmek durumunda
kalmaktadir. Yetigskin bir birey ise para kazanmak icin bir iste calismak, kendi ihtiyag¢larini
karsilamak, yasadig1 evle ilgili isleri tamamlamak gibi sorumluluklara sahiptir. Ebeveyn olarak
yetigkin bireyin hayatinda sorumluluklariin arttig1 yeni bir evre baslar. Artik kendi ile ilgili
sorumluluklar1 yerine getirmenin yani sira bir canlinin da sorumluluklarimi {istlenmektedir.
Cocugun temel ihtiyaglarmin karsilanmasi, bakim ve ilgi gostermesi, egitimi i¢in okula
gondermesi, gelecegi icin para biriktirmesi ebeveynin iistlendigi sorumluluklar karmasik
duygular1 da beraberinde getirmektedir. Ebeveyn, kiiciik ya da biiyiik tiim bu sorumluluklar1
yerine getirirken artik yetiskinlik doneminden farkli sosyal aglar iginde kendini
bulabilmektedir. Santrock’un (2011) belirttigi gibi ilk aylarda ¢ocuk doktoru ya da hemsiresi
ile gocugun biiytimesiyle birlikte bakici, kres ya da okul 6gretmeni, akranlarinin aileleri gibi

yeni sosyal ¢evrelerle etkilesime girmektedir.

Aileye yeni katilan bebegin 6zel gereksinimle diinyaya gelmesi ya da daha sonradan 6zel
gereksinime sahip olmasi ebeveynin beklentilerinde, 6zel hayatlarinda, is hayatlarinda ya da
gelecekle ilgili planlarinda kokli degisiklere sebep olabilmektedir. Ebeveynler hayatlarini
cocuklaria gore yeniden diizenlemeye calisirken {iziintii, kizginlik, kaygi, sugluluk, reddetme,
utanma gibi olumsuz duygularla bas basa kalmaktadirlar. Bas etmek zorunda kaldiklar1 bu
olumsuz duygular dis diinya ile olan tutumlarim etkilemektedir (Dardas ve Ahmad, 2014,
Doénmez, 2010; Kaner, 2002; Kaner 2004; Kiigiiker, 2001). Cocuklarinin 6zel gereksinimini

ogrendikleri andan kabul asamasina kadar olan duygularini Asama Modeli sok, 6fke, pazarlik,



depresyon ve kabul siirecleri ile acgiklamaktadir. Ebeveynler ¢ocuklarinin 6zel gereksinimli
olduklarmi ilk 6grendikleri siiregte bu durumu kabul etmeyip ¢ocuklarinin gelisiminin normal
olduguna dair belirtiler bulmaya calistiklar1 sok evresini yasarlar. Ofke evresinde uzmanlara
bagvurarak ¢ocuklarinin normal gelisim gosterdigini kanitlamaya galisirlar. Uzmanlardan
aldiklar1 cevaplar beklentileri ile uyusmadiginda 6fke ve kizginlik duygulari kendini gosterirler.
Ebeveynler genellikle uzmanla isbirligini kabul etmemektedirler. Bu donemin sonlarina dogru
cocugun yetersizligine neden aradiklari1 pazarlik asamasinda ebeveynler i¢ hesaplasma yapar ve
yasadiklarinin neden kendi baslarmma geldigini sorgularlar. Ebeveynler g¢ocuklarinin 6zel
gereksinimli olmasinin onlarin yasam tarzlarinda, beklentilerinde ve planlarinda degisiklikler
yapmak zorunda kalacaklarinin farkina varirlar. Bu farkindalikla birlikte depresyon ve
umutsuzluk yasamaktadirlar. Uzmanlarin ve ¢evrelerinin destekleri ile kabul evresine gecen
ebeveynler bu siiregte gevre ile isbirligi yaparak ¢ocuklarinin gelisimine odaklanmaktadirlar.
Destek kaynaklarinin ve ebeveynin bas etme mekanizmalar1 sinirli olmast kabul asamasina
gecisi zorlagtirmaktadir (Metin, 2018; Ozen, 2016; Zelyurt, 2020). Ozel gereksinimli cocuga
sahip olan ebeveynlerin stres yaratici bu siirecler boyunca aile iginde ve sosyal iliskilerde

catismalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Baltas, 1986).

Giinliik yagsamda karsi1 karsiya kalinan sorunlarin 6nemli bir kismi kisiler arasi ¢catismalar
barmdirmaktadir (Ogiilmiis, 2001, Akt., Sargin, 2010). Catisma, bireyin davramsalarinin diger
birey ya da bireylere ters diismesi, gereksinimlerin karsilanmamasi ya da degerlerin uyumlu
olmamasi durumlarinda ortaya ¢ikan anlagsmazliklar olarak ifade edilmektedir (Cam ve Akgiin,

2007).

Bireylerin temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmamasi, kaynaklarin sinirli olmasi ve
farkli deger yargilarina sahip olmalar1 ¢atismalara neden olmaktadir (Bodine vd., 1994, Akt.,
Aslan, 2005). Dokmen (2013)’e gore ¢atismalar farkl bilissel 6zellikler, algi, duygu, bilingdist

stirecler, kiiltlirel 6zellikler, rol, sosyal ¢evre ve iletisim becerilerinden kaynaklanmaktadir.

Giinliik yasamin bir parcasi olmasina ragmen ¢atigmalar stres, sosyal kaygi, ayrilik ve
siddet ile sonuglanabilmektedir. Bu sekilde sonug¢lanan c¢atismalar olumsuz bir durum olarak
kabul edilmekte ve ¢atismanin olmamasi iyi bir etkilesimin varlig1 olarak kabul edilmektedir
(Ciiceloglu, 2005). Bunun yani sira ¢atigmalarin iyi yOnetilmesi bireyler i¢in bir¢ok fayda
saglamaktadir. Birey iyi yonetilen bir ¢atigma siireci sonrasinda karsidaki bireyle daha olumlu
iligkiler gelistirip, duygu ve diisiincelerini daha rahat ifade edebilmektedir. Birey catisma

sonrasi i¢sel olarak kendini daha iyi taniyabilme ve farkli bakis agilari kazanabilme firsati
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yakalayabilmektedir. Kendine yoneltilen elestirileri kabul edebilmesi benlik saygisinda
artmaya neden olmaktadir. Catisma yaratan problemlerin yonelik farkindalig: artarken ve aktif
olarak ¢oziim tiretebilme kapasitesi de yiikselmektedir (Karip, 2015). Catigma yonetim
stratejileri taraflarin amag ve istekleri géz 6niine alindiginda biitiinlestirme, uyma, hiikkmetme,
kaginma ve uzlagma olarak siiflandirilabilir (Rahim, 1983, Akt., Karip, 2015). Bu stratejiler
arasinda ideal olan catisma ¢dzme stili her iki tarafin da isbirliginin s6z konusu oldugu ve
kazan-kazan yaklasimmin benimsendigi biitiinlestirme stratejisidir. Uyma stratejisini
benmseyen birey kendi isteklerinden baskasini memnun etmek igin vazgegerek c¢atismay1
cozmeye calismaktadir. Hilkmetme stratejisinde ise durum uyma stratejisinin tersi gibidir.
Birey kars: tarafin isteklerini gérmezden gelerek kendi isteklerini dayatmaktadir. Uyma ve
hiikkmetme stratejilerinde kazan-kaybet yaklasimi benimsenmektedir. (Yiriir ve Soygiizel,
2010). Kaginma stratejisinin benimsendigi durumlarda taraflarin her ikisi de ¢atisma yasanilan
durumla ilgili kayitsiz kalarak kisa vadede stresten uzaklasmaktadirlar (Rahim, Magner ve
Shapiro, 2000). Her iki tarafin da isteklerinden karsilikli 6diin vererek ¢atismay1 ¢ozdiikleri

durumlarda da uzlagma stratejisine uygun hareket etmis olmaktadirlar (Solmus, 2010).

Hem catigsmalarin ortaya ¢ikmasin1 hem de gatismalarin yonetilme siirecini ve sonucunu
duygularin etkiledigi bilinmektedir (Lee, 2003). Aymi sekilde catismalar da duygulari
dogurmaktadir (Oguz Tasbas, 2019). Yani duygu ve catismalar arasinda dongiisel bir iliskinin
varhigindan soz edilebilir. Bir olay ya da durumu deneyimleyen taraflar duygulari ile
anlamlandirir. Catisma Oncesinde ve esnasinda hissettikleri duygular catismanin seyrini
etkilemektedir. Catismanin seyrine gore ¢atisma sonucunda da bireyde 6fke, sugluluk, utanma,
korku gibi duygular ortaya ¢ikabilecegi gibi seving, rahatlama, nese gibi olumlu duygular da
ortaya ¢ikabilmektedir (Bell ve Song, 2005).

Duygularin hayatin bir¢ok alaninda islevsel veya islevsel olmayan etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. Duygular dogru sekilde kullamldiginda hayati kolaylastirirken; yanlis
kullanildiginda, uygun olmayan, asir1 yogun veya degisken sekilde ortaya ciktiginda hayati
zorlagtiracak catigmalara yol acabilmektedir (Gross ve Thompson, 2007). Catismalarin
meydana gelmesinde rol oynayan duygular ayn1 zamanda ¢atismaya verilecek tepkilerin ortaya
cikmasinda ve ¢atismanin ¢oziilmesinde de 6nemli etkiye sahiptir. Bir catisma durumu, tecriibe
eden bireyler tarafindan duygular yoluyla anlamlandirilmaktadir. Benzer sekilde catisma ¢6zme
stirecinde de tutumlar1 belirleyen temel motivasyon duygulardir (Oguz Tasbas, 2019).

Duygularin ifade edilmesi bireyin ihtiyaglarini karsi tarafa bildirmesinin yollarindan biridir.



Duygunun ifade edilme sekli karsi tarafin olusturacagi tepkinin seklini de belirleyebilmektedir.
Ozellikle olumsuz duygularin ifade edilme sekli bireyler arasinda catigma siirecini
baglatabilmektedir (Kara, 2013). Diismanlik, nefret gibi olumsuz duygular ¢atisma ¢éziim
stirecini olumsuz etkiledigi olumlu duygularin ¢atismanin ¢oziilmesinde etkili bir rol oynadigini

bilinmektedir (Baron vd., 1990; Akt., Oguz Tasbas, 2019).

Duygulanim siire¢lerinin ve duygularin ifade edilmesinin ¢atigma siirecleri tizerindeki
etkileri diistiniildiigiinde duygu diizenleme becerilerinin ¢atigsma tizerinde etkisi yadsinamaz bir
gercek olmaktadir. Duygu diizenleme biyolojik, davranigsal, sosyal, bilingli ve bilingdis1 farkli
stiregleri i¢inde barindiran karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapida bir siirectir (Garnefski vd., 2001).
Gross (1998), duygu diizenlemeyi; hangi duygulari, hangi kosullarda, ne zaman, nasil tecriibe
edecegimizi ve bu duygular nasil ifade edecegimizi yoneten siirecler olarak tanimlanabilir
(Oguz Tagbas, 2019). Gros (2001) duygularin olumsuz sonuglariyla basa ¢gikabilmek igin duygu

diizenleme becerilerinin Oneminden bahsetmektedir.

Duygular ve biligin birbirinden uzak kavramlar olmadig: artik kabul edilen bir goriis
olmaktadir. (Smith ve Kosslyn, 2017). Bilissel degerlendirmeler bireyin iliskilerindeki duygu
ve davranislarina etki etmektedir (Meril vd., 2005, Akt., Onat Kocabiyik ve Celik, 2014).
Lazarus (1981)’a gore bilissel degerlendirme olmadan duygunun meydana gelmesi s6z konusu
degildir (Smith ve Kosslyn, 2017). Ayn1 sekilde duygularin yonetilmesi ve diizenlenmesi de
biligsel siireglerle olabilmektedir (Garnefski vd., 2001). Bu baglamda bilissel duygu diizenleme
bireyin deneyimledigi stresli olaylar neticesinde ortaya ¢ikan duygularin sosyal agidan negatif
etkilerini azaltmak icin bireyin yonettigi bilissel degerlendirme siireci olarak tanimlanmaktadir

(Gross, 1988).

Bireyin duygu diizenleme siirecinde yasadigi giicliilk ve eksikliklerin kisiler arasi
iligkilerinde ¢esitli bozulmalarla sonuglandigi goriilmektedir (Michel, Cole ve Teti, 1994; Gros
ve Munoz, 1995). Literatiir incelendiginde stresli olaylarla karsi karsiya kalan bireylerin tercih
ettikleri biligsel duygu diizenleme stratejileri ile olay karsisindaki davraniglarinin degistigi
goriilmektedir. Kendini suglama, yikim ve digerlerini su¢lama stratejilerine bagvuran kisilerin
olay karsisinda fiziksel saldirganlik gosterme egilimleri yiiksek oldugu bulunurken (Eckhardt
ve Kassinove,1998; Gilbert ve Miles, 2000; Stuewig, Tangney, Heigel, Harty ve McCloskey
2010; Sullivan Helms, Kliewer ve Goodman, 2010; Pefia ve Pacheco, 2012; Celik ve
Kocabiyik, 2014, Altin, 2017; Bayraktar, 2018; Kabasakaloglu, 2019; Toksoz, 2022); uyumlu

biligsel duygu diizenleme stratejilerinden olan kabul etme ve pozitif yeniden gbzden gecirme
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stratejilerine bagvuran kisilerin fiziksel saldirganlik davranisi sergileme ihtimalleri ise diisiik
bulunmustur (Roberton, Daffern ve Bucks 2012; Bayraktar 2018; Celik ve Onat Kocabiyik
2014). Rood, Roelofs, Bogels ve Arntz (2011) yaptiklar1 deneysel ¢alisma ile bilissel duygu
diizenleme siireglerinin bireyde olay sonucunda olusacak duygulari da etkiledigini

saptamiglardir.

Bu ¢alismada yukarida belirtilen bilgiler 1s18inda asagidaki problem ciimlesine cevap

aranmaktadir.

Ozel gereksinimli ¢cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin ¢atisma ¢dzme stilleri ve

biligsel duygu diizenleme stratejileri arasinda anlamli bir iligski var midir?

Yukarida belirtilen problem ciimlesine bagli olarak asagidaki problem ciimlelerine

cevap aranmaktadir.

1.1.1. Alt Problemler

1. Ozel gereksinimli cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin cinsiyetlerine gdre catisma
¢Ozme stilleri nasildir?

2. Ozel gereksinimli cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin yaslarina gore gatisma ¢dzme
stilleri nasildir?

3. Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerin sosyoekonomik diizeylerine
gore catisma ¢ozme stilleri nasildir?

4. Ozel gereksinimli ¢cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin egitim durumlarma gore
catisma ¢Ozme stilleri nasildir?

5. Ozel gereksinimli gocugu olan ve olmayan ebeveynlerin gatisma ¢dzme stilleri nasildir?

6. Ozel gereksinimli cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin cinsiyetlerine gore biligsel
duygu diizenleme stratejileri farklilasmakta midir?

7. Ozel gereksinimli cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin yaslarina gére bilissel duygu
diizenleme stratejileri farklilagmakta midir?

8. Ozel gereksinimli gocugu olan ve olmayan ebeveynlerin sosyoekonomik diizeylerine
gore bilissel duygu diizenleme stratejileri farklilagsmakta midir?

9. Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerin egitim durumlarina gore
biligsel duygu diizenleme stratejileri farklilagsmakta midir?

10. Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerin bilissel duygu diizenleme

stratejileri farklilagmakta midir?



1.2. Arastirmanin Amaci

Ciftler ¢ocuk sahibi olmaya karar verdiklerinde yasamin farkli bir dongiisiine girmekte ve
farkli statiilerde farkli sorumluklara sahip olmaktadirlar. Bireylerin fiziksel, psikolojik ve
sosyal hayatlarini yeniden diizenleme gereksinimini beraberinde getiren anne ve babalik statiisii
essiz bir haz olmakla birlikte ¢ok zahmetli bir yasantidir. Bu diizenleme ve sahip olduklari
statliniin sorumluluklar1 aileyi zorlayict bir durumla karst karsiya birakmakta ve bu uyum
siireciyle birlikte basa c¢ikmasi gereken yeni stres faktdrleri bas gdstermektedir (Ozdemir,

Ozkubat ve Selimoglu ve Téret, 2013; Gladding, 2012).

Cocuklarinin olacagimi 6grenmeleriyle birlikte aileler ebeveyn olmakla ilgili fiziksel,
psikolojik ve bilissel diizeyde birgok hazirlik siirecine de girmektedirler. Aile bireyleri daha
cocuk diinyaya gelmeden c¢ocugun cinsiyeti, oynayacagi oyuncaklar, birlikte yapacaklari
aktiviteler, okuyacagi okul, ilerde yapabilecegi mesleklere kadar her detayla ilgili hayaller
kurup, planlar yapabilmektedirler. Ailenin bu beklentileri g6z 6niine alindiginda anne ve baba
olmak olumlu duygularla birlikte stres yiiklii bir siireci de beraberinde getirmektedir (Gorgii,

2005).

Ebeveynligin duygusal yiikii bu denli fazla iken ¢ocugunun 6zel gereksinimli oldugunu
Ogrenen ailelerde yasanilan fiziksel, maddi, sosyal ve bunlara bagi psikolojik zorlanmalar goz
ard1 edilemeyecek diizeyde artmaktadir. Ekonomik sikintilar, bilgi eksikligi, aile iiyelerinin
degisen rolleri, evlilik ile ilgili ortaya ¢ikan iliski sorunlari, sosyal aktivitelere katilimda azalma,
0zel gereksinimli ¢ocuga karsi toplumun tutumu gibi bir¢ok degisken aile iiyelerinin
hissettikleri stresi arttirmaktadir. Bu siiregte aileler bir¢ok farkli duyguyu yasamakta ve

duygusal tepkiler vemektedirler.

Bireylerin 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip oldugunu 6grenmesiyle birlikte degisen
rolleri, ihtiyaclari ve duygusal siirecleri baskalar ile olan etkilesimlerini de etkilemektedir. Ozel
gereksinimli cocugun aile i¢indeki bir takim ¢atismalara neden oldugu bilinmektedir (Baltas ve
Baltas, 1986). Cocukta davranig bozukluklarinin goriilmesi, evde ve okulda uyum problemleri
yasamasi gibi durumlar ebeveynleri stres yaratan bir durumda bagkalariyla etkilesime
girmelerine neden olmaktadir (Tiimkaya, 2001). Engelli ¢ocugun biiyiimesi ve aile i¢inde yeni
dongiilere girilmesi (yeni ¢ocuga sahip olunmasi, okula baslanmasi vb.) aile i¢i ¢atismalarin

daha yogun olmasi beklenmektedir. Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynler aile iginde



yasadiklar1 ¢atigmalarin yani sira yakin ¢evre ile de sorun yasamaktadirlar (Toy ve Kesici,
2020).

Ebeveynlik rolii ile birlikte birey diinyaya gelen bir canlinin sorumlulugu yiiklenerek
cocugunun hayatiyla ilgili kararlar vermekte ve onu hayata hazirlamaktadir. Cocugunu
yetistirdigi bu siirecte ebeveyn diger kisilerle zaman zaman uyusmayan beklentilerle
karsilasmakta ve stres ortaya ¢iktig1 durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Kisiler arasindaki
stres yaratan durumlarin ¢atigma siireci ortaya ¢ikabilirken bu durumlara nasil anlam verdigi ve
bireyde ortaya ¢ikan duygular ¢atismalar1 ¢ozme siirecinde etkili olmaktadir. Bu arastirmada
0zel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerin ¢atisma ¢ozme stillerinin, bilissel
duygu diizenleme stratejilerinin nasil farklilastig1 ve gatisma ¢oézme stilleri ile biligsel duygu
diizenleme becerileri arasinda nasil bir iliski oldugu tespit etmek amaclanmistir. Ozel
gereksinimli gocugu olan ebeveynlerin yasadiklar1 zorluklar, onlarin biligsel duygu diizenleme
stratejileri ve kisiler arasi sorunlari ¢ozmek i¢in kullandiklar1 ¢atisma ¢6zme stillerinin tipik
gelisim gosteren ¢cocuga sahip ebeveynlerden farklilasabilmektedir. Yapilan bu calisma ile bu
farkliligin ortaya konmasi amaclanmistir. Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan
ebeveynlerin bilissel duygu diizenleme stratejileri ile gatisma ¢6zme stilleri arasindaki iliskiyi

inceleyerek literatiire katkida bulunmak amaglanmaktadir.

1.3. Arastirmanm Onemi

Diinyaya gelen bircok canlidan farkli olarak insan dogumundan 6liimiine kadar diger
insanlarla etkilesim kurmakta, onlarla iliskiler gelistirmekte ve paylasimlar yapmaktadir.
Insanlar Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki fizyolojik, giivenlik, ait olma, sevgi, sayg1 ve
kendini gergeklestirme gibi en temel ihtiyaglarini ancak diger insanlarla etkilesimde olarak
karsilayabilmektedir. Ebeveyn olan birey ¢ocugunun en temeldeki fizyolojik ihtiyaglar1 kadar
hiyerarsinin en ustiindeki kendini gerceklestirme ihtiyacini karsilamasina destek olmakta
sorumludur. Ebeveyn ¢ocugunu yetistirdigi ve ihtiyaglarini karsiladigi tiim bu siireclerde diger

birey ya da kurumlarla kars1 karsiya kalip anlagmazlik yasayabilmektedir.

Birey cocugu diinyaya geldigi andan itibaren esi, koken aileleri, cocuk doktorlari,
ogretmenleri ve hizmet aldig1 diger alanlardaki bireylerle cesitli konularda uyusmazliklar
yasayip bunlar sonucunda kendini ¢atismanin i¢inde bulabilmektedir. Hele ki ¢ocugun 6zel
gereksinimle diinyaya gelmesi ya da daha sonradan 6zel gereksinimli olmasi ¢ocugun
ihtiyaclarii artirarak bas etmesi gereken daha fazla uyusmazligi beraberinde getirmektedir.

Ozel gereksinimli cocugu olan ebeveynler hem igsel siireglerinde yasadiklar1 hem de toplumsal
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olarak yasadiklar1 zorluklardan dolay1 daha fazla stres hissetmekte bu durum da dongiisel olarak

diger bireylerle aralarinda daha fazla anlasmazliklarin goriilmesine yol agabilmektedir.

Cocuk hayati ilk olarak ebeveynin géziinden yasamakta ve deneyimlerini ebeveynlerin
verdigi tepkilerle anlamlandirmaktadir. Sergiledigi bir davranisin dogru ya da yanlis olmasina
ebeveynin davranis sonucunda verdigi tepki ile karar vermektedir. Duygu diizenleme ve
catisma ¢ozme stratejilerinin bireylerin tiim yasam donemlerinde énemli beceriler olmakla
birlikte yapilan aragtirmalarda yetiskinlik doneminde 06zellikle yetisecek yeni nesillerin
tutumlarim1 etkiledigine dair bulgulara ulasilmaktadir (Shorer ve Leibovich, 2012). Bu
baglamada ebeveynlerle yiiriitiilen bu caligmada ¢atisma ¢6zme becerileri ile bilissel duygu

diizenleme stratejileri arasindaki iliskinin incelenmesi 6nemli goriilmektedir.

Tirkge literatiir incelendiginde ¢atisma ¢ézme ve duygu diizenleme kavramlar ayr1 ayri
genis bir kaynagin mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak stres yaratan durumlarda gatisma ve
duygu diizenlemenin iligkisini inceleyen aragtirmalar son derece kisitlidir (Oguz Tagbas, 2019;
Halperin, 2013; Ozdemir ve Ozdemir, 2007). Bu bilgiler 1s131nda yapilan bu ¢alismanin dzel
gereksinimli ¢gocugu olan ve olmayan ebeveynlerin gatisma ¢6zme stillerinin, bilissel duygu
diizenleme stratejilerinin nasil farklilastigi ve catisma ¢6zme stilleri ile bilissel duygu
diizenleme becerileri arasinda nasil bir iliski oldugunu anlamak i¢in Onemli oldugu

diistiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar
1. Arastirma grubuna giren ebeveynlerin Ol¢eklere igtenlikle ve dogru cevap
verdikleri,
2. Calisma grubunun c¢aligma evrenini temsil ettigi,
3. Arastirmada kullanilan 6l¢cek ve formlarin arastirilan Ozellikleri Glcebilecek

nitelikte oldugu varsayilmaktadir.

1.5. Smirhliklar
1. Arastirma Konya’da ikamet eden 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan
ulasilan ve caligmaya goniillii olan ebeveynler ile,
2. Arastirmada kullanilan Catisma Coézme Stilleri Formu ve Biligsel Duygu
Diizenleme Stratejileri Olgeginin dl¢tiigii dzellikler ile,

3. Ulagilan kaynaklar ile sinirlidir.



1.6. Tanimlar
Ebeveyn: Cocugun bakimindan sorumlu olan biyolojik ya da evlat edinme yoluyla anne

ya da baba olan birey (vikipedi).

Ozel Gereksinimli Cocuk: Bircok farkli nedenden dolay: genel egitim hizmetlerinde
egitime entegre olamayan ve akranlarina oranla belirgin diizeyde farklilik gosteren ¢ocuklardir

(Aksoy,2006).

Catisma: Kisiler arasi etkilesim siireglerinde bireyler ya da gruplar arasinda uyusmazlik
ve tutarsizliklar sonucunda meydana gelen bir durumdur (Rahim, 1993, Akt., Koruklu ve
Yilmaz, 2010).

Catisma Cézme: iki ya da daha fazla taraf arasinda yasanan uyusmazlik ve anlasmazlik

durumunun ortadan kaldirilmasi (Arslan, 2005a).

Catisma Cozme Stilleri: Bireylerin ¢atisma yasadiklari durumlarda belli davranis

kaliplar1 dogrultusunda kendilerini ifade etme bi¢imleridir (Bozoglan, 2010).

Duygu: Bir nesne, olay, durum ya da bireylerin insanin i¢ diinyasinda meydana getirdigi

izlenim (TDK).

Duygu Diizenleme: Bireyin dikkatini bir uyariciya toplama, uyariciy1 algilayarak

degerlendirme ve bunlarin sonucunda duygusal tepkinin ortaya ¢ikmasini saglayan bir dongii

(Gross,1998).

Bilissel Duygu Diizenleme: Bireylerin cesitli yasantilar sonucunda meydana gelen

duygularini yonetmenin biligsel boyutu (Aldao ve Nolen-Hoeksema, 2010).



BOLUM 2
2. ALAN YAZIN VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde, catisma kavraminin tanimi, nedenleri, tlirleri ve ¢atisma ¢dzme stilleri;
duygu diizenleme kavraminin tanimi, 6nemi, modelleri ve bilissel duygu diizenleme kavrami

ile ilgili agiklamalara yer verilmektedir.

2.1. CATISMA COZME
2.1.1 Catisma ve Catisma C6zme

Insan digerleriyle etkilesim i¢inde bulunan sosyal bir varliktir ve bu etkilesim icinde
cesitli nedenlerin oldugu problemler yasanmaktadir. Catisma birbiri ile ¢eligki iginde olan
diirtii, istek, duygu ve diisiincelerin varligi ile ortaya ¢ikabilmektedir (Ates, 2014). Bireylerin
kendi ile ¢atismalar igsel siireclerden kaynaklanirken, kisiler arasi ¢atismalar iki ya da daha
fazla birey arasinda ve gruplar arasi uyusmazliklardan kaynaklanmaktadir (Schrumph,
Crawford ve Bodine, 2007). Catigsma kavramini, gatismanin kaynagi, nedeni ve sonucuna gore
tanimlamak miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle genel gecer tek bir tanimdan bahsetmek
miimkiin olmamaktadir. Catisma kavrami farkli aragtirmacilar tarafindan asagidaki sekillerde

tanimlanmaktadir:

Rahim’e (1983) gore catisma kisiler arasi etkilesim siireglerinde bireyler ya da gruplar

arasinda uyusmazlik ve tutarsizliklar sonucunda meydana gelen bir durumdur.

Deutsch (1973)’e gore catisma, birbiri ile tutarli olmayan etkinlik, ¢ikar, istek ya da
degerlerdeki farkliliklar veya bireyler arasinda yasanan rekabettir (Akbalik, 2001; Uysal, 2006).

Blakeway’in (1988) catismay1 tanimlarken catismalarin temel o6zellikleriyle ilgili

gorislerini su sekilde 6zetlemektedir (Pekkaya, 1994, Akt., Ates, 2014):

1. Catisma, dogal bir siirectir. Yapict ve yikici sonuglar olabilir.

2. Catisma, bireyler, gruplar, toplumlar ve tilkeler arasindaki tiim iliskilerin dogasinda
vardir.

3. Catisma ¢0ziim yollar1 c¢atigma yasayan taraflarin  kendileri tarafindan
kullanilabilecegi gibi, tarafsiz olan arabulucular tarafindan da kullanilabilir.

4. Catigma yapici bir sekilde ¢oziilmesi iletisim yoluyla miimkiin olmaktadir.

5. Catisma ¢ozme becerileri catisma durumunun analizini yapma, taraflar1 rekabet

ortamindan alarak problem ¢6zme ortaminda bir araya getirme, is birligi ve giiven
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ortama saglama, gozlem yapma, dinleme ve konusma gibi iletisim becerilerini
kapsar.
6. Catigmalara ¢o6ziim bulma, iretici sonuglar almaya yonelik problem ¢ozme

surecidir.

2.1.2 Catisma Nedenleri ve Kaynaklar
Glinliik yasamda kaginilmaz olarak ¢atismalarin yasanmasi bu ¢atigsmalarin ¢6zimiini
de gerekli kilmaktadir. Catismalarin kaynaklarinin ve nedenlerinin bilinip analiz edilmesi

¢Oziim asamasinda onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Catisma kavraminin agiklanmasinda oldugu gibi catisma nedenleri konusunda birgok
bakis agist bulunmaktadir. Schrump, Crawford ve Bodine (2007) catismaya neden olan
faktorleri “temel psikolojik ihtiyaclar”, “farkli degerler” ve “sinirli kaynaklar” olarak

siiflandirmaktadir:

1. Temel Psikolojik TIhtiyaglar: Biitiin bireyler psikoljik ihtiyaglar tarfindan
giidilenirler. Glasser’e gore temel olan dort psikoljk ihtiya¢ bulunmaktadir: ait
olma, gili¢ 0zgiirliikk ve eglenmek. Ait olma, bireylerin digerleriyle sevgi, katilim ve
isbirligi i¢inde olmasini; gii¢, saygi ve takdir gorme ve bir seylerin iistesinden
gelebilmesini; Ozgiirliik, bireyin se¢me firsatinin ve hakkinin olmasini; eglenme
ihtiyaci ise bireyin mutlu olma ve giilme ihtiyacinin karsilanmasini ifade etmektedir
(Murdock, 2014). Bireylerin bu ihtiyaglarinin engellenmesi ortaya c¢atisma
cikarabilmektedir

2. Farkli Degerler: Her birey cinsiyet, etnik kdken, dini inang, kiiltiirel yasanti, aile
yasantis1 ve kendi diisiince sisteminin olusturdugu farkli degerlere sahiptir. Bu
farkliliklar kimi zaman c¢atisma nedeni olabilmektedir.

3. Sinirh Kaynaklar: Zaman, mal, para ve insan kaynaginin yetersiz olmasi ¢atigsmalara

neden olabilmektedir.

Swingle (1970)’e gore catisma kaynaklarin yetersizligi ve bu kaynaklarin paylasimai ile
ilgili olabilmektedir. Statii, otorite, mal, para, alan, zaman, sohret gibi bu kaynaklardan maddi
olanlarin (para, mal vb.) artirilmasi ¢atigmay1 ortadan kaldirabilmektedir. Ancak maddi
olmayan, rekabet ile kazanilan sosyal ve duygusal konulardaki diger kaynaklarin (statii, sohret
gibi) artirilmast so6z konusu olmadigi icin bu konulardaki ¢atigsmalarin ¢oziilmesi zor

olmaktadir.
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Dokmen (2013) kisiler arasi ¢catigsmalarda ¢atismaya neden yiizeysel nedenlerin altinda

asil nedenlerin yattigini ifade etmektedir. Bu nedenler asagida agiklanmaktadir:

1. Bilis: Bilis, duyu organlar tarafindan bir uyaricinin algilanmasi, depolanmasi,
hatirlanmas1 ve kullanilmasi siireci olarak adlandirilabilir (Smith ve Kosslyn,
2017). Saglikli ve ¢atigmanin en az olacagi bir iletisim i¢in zengin bir bilissel
yasant1 gerekmektedir. Kaliplasmis diislinceler, asir1 genelleme, kutuplastirma,
kisisellestirme, mutlakacilik, asir1 fedakarlik, keskecilik gibi bilissel carpitmalar
kisiler arasi iligkilerde catigmalara neden olabilmektedir.

2. Algi: Duyu organlarimiza gelen uyaricilarin beynimiz tarafindan orgiitlenme ve
anlamlandirma siireci alg1 olarak ifade edilmektedir. Kisiler arasi iletisim siirecinde
cok karmagik bir alg1 siireci mevcuttur. Algilama silirecindeki 6znel 6zellikler ve
algisal aksakliklar catisma nedeni olabimektedir.

3. Duygu: Duygulari, bireylerin durumlar karsisindaki hislerinin fizyolojik yansimalari
ile fark ederiz. Duygular kisiler arasi iletisimin her asamasinda ¢ok 6nemli bir etkiye
sahiptir ve ¢atismalara neden olabilmektedir.

4. Bilingdist: Ruhsal sagligimizi korumak i¢in kullandigimiz savunma mekanizmalar1
bazi1 zamanlarda c¢atismalara neden olabilmektedir.

5. Ihtiyaclar: ihtiyaglar yani giidiiler davranislarimiz1 etkileyen en énemli faktorlerden
biridir. Dolyisiyla kisiler arasi etkilesimde ihtiyaclarin doyurulup doyurulmamasi
catismalara neden olabilecek faktorlerden biri olmaktadir.

6. Iletisim Becerisi: Kisiler arasi cattismalarmn &nemli bir boliimii iletisim
yetersizliklerinden kaynaklanmaktadir. Iletisim becerilerindeki eksikliklerin
giderilmesi catigmalarin ¢oziilmesinde etkili olmaktadir.

7. Kisisel Faktorler: Catisma yasayan taraflarin yas, cinsiyet, fiziksel goriiniim gibi
bir¢ok faktor iletisim ilizerinde etkilidir. Bireylerin bu bireysel 6zellikleri kendi
davraniglarini etkiledigi gibi karsidakinin algi ve tutumunda da etkili olabilmektedir.

8. Kiiltiirel Faktorler: Bireyler i¢inde yasadiklart toplumun kiiltliri, dini ve
yasayisindan kaynaklanan catismalar yasayabilmktedirler. Birey kendi bireysel
ozellikleri ve kiiltlirlinden kaynaklanan c¢atismalar yasayabilecegi gibi kendi kiiltiir
anlayisina uyum saglamayan digerleri ile de ¢atisma i¢inde olabilmektderi.

9. Roller: Insanlar sahip olduklar1 roller geregi diger bireyler ile catisma

yasayabikmektedirler.
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10. Sosyal ve Fiziksel Cevre: Bireyin i¢inde bulundugu sosyal ve fiziksel ¢evrede
paralelligin olmamasi ¢atismaya neden olabilecek diger bir faktordiir.
11. Mesajin Niteligi: Bireysel ozellikler disinda bireyin iirettigi mesajdaki hata ve

carpikliklar kisiler arasinda ¢atigmalarin nedeni olabilmektedir.

b

Kelley (1987) ise ¢atigsma siirecini ele alirken nedenlerini “catismanin yapisi”, “igerigi’
ve “kisi-igi ve kisilerarsi1 siliregler” g¢ergevesinde ifade etmistir. Catismanin yapist durum
kaynakli veya kisi kaynakli olabilmektedir. Durum kaynakli catismalar gatisan gruplarin
ilgileri, sinirli kaynaklar ya da diger sosyal durumlar ile ilgili ortaya ¢ikan ¢atigsmalar iken kisi
kaynakli ¢atigmalar, kisilerinuyusmayan amaclarini, tutumlarini ve istekleri gibi kisi kaynakl
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Catismanin igerigi, tizerinde tartisma ¢ikan, kisinin davranig
ve tutumlarinin diger kisinin davranis ve tutumlariyla oOrtiigmedigi ve kisiyi engelledigi
durumlardr. Kisilerarasi siiregler bireyler arsindaki etkilesm ile ilgilidir. Kisi-igi siiregler kisi
icindeki psikoljik mekanizmalar1 yani akilc1 ve akilct olmayan inanglari, mantiksal ¢ikarimlari,

duygusal siiregleri ve tepkinin belirlenmesi durumlari ifade eder (Arslan, 2005b).

2.1.3 Catisma Tiirleri
Catisma kavramu farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde simiflandirilmaktadir.
Rahim (1992), ¢catigsma tiirlerini kaynaklarina ve diizeylerine gore ¢catisma olmak iizere iki gruba

ayrrmustir (Karip, 2015):

2.1.3.1 Kaynaklarmma Gore Catisma Tiirleri
Catismalarin ortaya c¢ikisinda duygu, diisiince ve degerlerdeki farkliliklar etken
olabilmektedir. Karip’e (2015) gore ¢atismalar, ¢atisma siirecinden dnce olusan kosullara bagli

olarak asagidaki gibi siniflandirilmaktadir:

1. Duygusal ¢atigma: Taraflarin bir konu lizerinde galisirken duygularinda uyusmazlik
meydana gelmesi ve bu duygulara bagl olarak catisma yasamalaridir. Psikolojik
catigma olarak da bilinir.

2. Cikar catismast: Kaynaklarin simirli olmasi neticesinden kaynaklardan kimin ne
diizeyde yararlanacagi, kaynaklarin paylasiminda ne tiir bir yol izlenecegi gibi
konularda yasanilan ¢atigmalardir.

3. Deger catigmasi: Bireylerin farkli konularda farkli deger yargilarina sahip olmasi

sonucunda catisma yasamalaridir. Ideolojik catisma olarak da ifade edilmektedir.
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4. Bilissel gatisma: Algilama, diisiinme bilissel asamalarda meydana gelen bireysel
farkliliklarin neden oldugu catismalardir. Bilginin iki taraf arasinda farklhi
yorumlanmasi s6z konusu olmaktadir.

5. Amag catismast: Tercih edilen amaglardaki farklilik nedeniyle oraya c¢ikan
catigsmalardir.

6. Temel (esas) catisma: Bir konuda temel olarak ortaya ¢ikan bu ¢atigmada bilgi
iizerinde goriis farkliliklar1 bulunmaktadir.

7. Gergekei ya da gercekei olmayan catigsma: Catismanin amaglar, gérevler ve degerler
acisindan gercekci sebepleri bulunmasi halinde yasanan catigmalar gercekei; bu
sebeplerin arkasina saklanan gerilimi azaltma, duyarsizlik ve diismanlhigi ifade
etmek amaciyla rasyonel olmayan bir nedene dayandirilan ¢atisma tiirii ise gercekei
olmayan olarak ifade edilmektedir.

8. Kurumsallasmis ya da kurumsallasmamis gatisma: Kurumsallasmis ¢atigsmalarda
kurallar  Onceden  belirlenmis olup  davramiglar Onceden  bilinebilir.
Kurumsallagsmamis ¢atismalarda ise belirlenmis herhangi bir kural yoktur.

9. Cezalandirict g¢atisma: Bu catismada amag ¢atisma yasanan karsi tarafa miimkiin
oldugunca zarar verme amaci giidiiliir.

10. Yanlis atfedilen ¢atisma: Bilgi eksikligi ya da yanlis anlagilmalar sonucunda ¢atisma
nedenlerinin yanlis bireylere yoneltilmesidir.

11. Yanlis yoneltilen catisma: Catisma ile ilgili olumsuz duygularin ¢atisma ile iligkili

olmayan bireye yonlendirilmesiyle meydana gelen ¢atismadir.

2.1.3.2 Catisma Diizeylerine Gore Catisma Tiirleri
Catigsma diizeylerine gore bireysel, bireyler arasi, grup i¢i ve gruplar arasi olmak iizere

siniflandirilmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir (Karip, 2015):

1. Bireysel Catisma: Bireyin kendisiyle olan igsel siire¢lerden kaynakli catismalari
ifade etmektedir. Yaklagsma-yaklasma catismasi, kaginma-kaginma gatigmasi ve
kacinma yaklasma ¢atigmasi olarak {i¢e ayrilmaktadir:

a. Yaklasma-Yaklasma catismasi: Iki olumlu secenek arasinda kalindigi
durumda yasanilan ¢atisma stirecidir.
b. Kag¢inma-Kag¢inma ¢atigmasi: Olumsuz iki segenek arasinda kalindigi zaman

karsilagilan ¢atigsma seklidir.

14



c. Kaginma-Yaklasma catismasi: Bireyin olumlu ve olumsuz yonler agisindan
arasindan tercih yapamadig1 durumlarda karsilastig1 catisma tiiriidiir.

2. Bireyler Aras1 Catigsma: Bireylerarasi catigma ast-iist iliskisi i¢inde olabilecegi gibi,
ayni diizey kisiler arasinda da olabilmektedir. Genelde kisilerin belli bir secenekte
uzlagma saglayamamalar1 durumunda meydana gelmektedir (Kogel, 1984).

3. Grup I¢i Catigma: Grubun amagclar, isleyisi ve gorevleri gibi konularda grup
icindeki bireyler arasinda yasanilan ¢atisma tiirtidiir. Grup iiyeleri ve tiyeler ile lider
arasinda olabilmektedir (Karip, 2015).

4. Gruplar Aras1 Catisma: Iki ya da daha fazla grup arasinda birbiriyle celisen amag,

diistince ve ¢ikarlarin sonucunda yasanilan ¢atimalardir (Arslan, 2005a).

2.1.4. Catismanin Sonuclari

Kisiler arasi catisma ile ilgili yaygin inanglardan biri ¢atismanin olumsuz bir durum
olduu, kisiler arasi iligkileri zedeleyebilecegi ve kacinilmasi gerektigi olsa da catisma konusu
ile ilgilenen uzmanlar catismanin gelisim siireglerinin dogal bir parcast oldugunu ifade
etmektedirler. Catisma kavramini kendi basina olumlu ya da olumsuz olarak ele almamiz
miimkiin degildir (Schrumph vd., 2007). Catismanin sonucunu nasil yonetildigi ve ¢oziildiigii
catismanin sonucunu etkilemektedir. Taraflardan biri i¢in olumsuz sonuglanan kazan-kaybet
yontemiyle ¢oziilebilecegi gibi her iki tarafin da kazandigi1 kazan kazan yontemiyle ¢oziime

ulastirilmast miimkiin olmaktadir (Crum ve Crum, 1998).
Catismalarin olumlu ve olumsuz sonuglarini su sekilde olabilmektedir (Lippitt, 1982).

Catismanin olumlu etkileri:

a. Catisma konusunun uzlastirici bir sekilde ele alinmasini saglar.
b. Catisma konusunun netlesmesine katki saglar.

€. (Coziim i¢in katilim saglanir.

d. Problemin ele alinis kalitesi artar.

e. lletisime katki saglar.

f.  Gelisimi destekler.

g. Kisiler arasi iliskileri gelistirir.
Catismanin olumsuz etkileri:

a. Gorev i¢in gerekli olan enerji baska yone aktarilir.
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o

Motivasyonu olumsuz yonde etkileyebilir.

Birey ve gruplan kutuplastirir.

a2 o

Farkliliklar1 daha belirgin hale getirebilir.
Birlikte ¢calisma girisimlerini sekteye ugratir.
Glivensiz ¢alisma ortami yaratir.

Sorumluluktan kagma davranisina neden olur.

> Q@ - oo

Uretim ve verimi diisiiriir.

2.1.5. Catisma C6zme
Weitzman ve Weitzman (2000) catisma siirecinde karar verme ve problem ¢ézme
stiregleri iizerinde durarak bir model ortaya koymustur. Bu model is birligine dayali ¢atisma

¢ozme modelidir. Asagidaki gibi ifade edilmektedir (Arslan, 2005a):

1. Catismanin tanimlanmasi: Bu basamakta ilk olarak ne tiir bir ¢atisma yasandigi

ardindan ise catismaya neden olan problem veya problemlerin tanimlanmas: yer alir.

2. Coziim segeneklerinin belirlenmesi: Bu asamada ¢atisma yasayan her iki tarafin da,

az da olsa kabul edebilecegi segenekler konusulur ve ortak ¢6ziim segenekleri belirlenir.

3. Degerlendirme ve se¢me: Onceki basamaktaki ortak ¢oziim segenekleri

degerlendirilir ve bir segcenekte karar kilinir.

4. Coziim secenegi i¢in anlagsma: Catisma ¢ozliim siirecinin bu asamasinda ise taraflar

tarafindan kabul edilen ¢6ziim iizerinde anlagsma saglanir.

2.1.5.1 Temel Catisma Cozme Becerileri

Catisma ¢6zme bazi karmasik becerilerden olusmaktadir. Bu becerilerin varligi bazi
durumlarda kolaylastirict iken bazi durumlarda da zorunlu olmaktadir. Catisma ¢dzme
becerisinin kazanilmasi belli becerilerin gelistirilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Schrumph

vd. (2007) asagidaki becerileri ¢atisma ¢ozme i¢in temel beceriler olarak sunmaktadir:

Oryantasyon Becerileri
Oryantasyon becerileri; siddet igermeyen davranislar, merhamet ve empati, insaflilik,
giiven, adalet, hosgorii, onur, diger insanlara saygi, farkliliklar: ve karsililar1 kabul etme gibi

deger, inang, davranis ve egilimleri icermektedir.
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Alg1 Becerileri

Algi, duyu organlarimiz tarafindan deneyimlenen ve beynimize ulasan verilerin
orgiitlenmesi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi siirecine denilmektedir (Ddkmen, 2013).
Algi becerileri nesnel gerceklikten ¢ok bu gercekligin nasil ele alindigini igermektedir. Empati
kurmak, varsayimlarini tanimak i¢in bireysel degerlendirme yapmak, kararin1 vermeden 6nce
serbest fikir cagrisimi yapmak ve ¢ozlimleri yeniden gézden gecirmek algi becerilerini gelisme

olanagi saglamaktadir.

Duygu Becerileri

Bireyler duygularmin farkinda olmadiklarinda yasadiklar1 deneyimleri yanlis
degerlendirip dogru olmayan davranislara siiriiklenebilirler. Yanlis davranislar beraberinde
pismanliklar ve duygusal sikintilar getirir. Ayrica bireyler kendi davraniglariyla baskalarinin
duygularini etkileme potansiyeline sahiptir (Ogiilmiis, 2006). Duygu becerilerinin gelistirilmesi
catisma ile karsilasildiginda onu ¢ozmek i¢in 6zgiiven ve kontrol saglamaktadir. Catisma
yasayan taraflarin ¢atisma siirecinde birbirlerinin duygularini anlamalar1 6nem arz etmektedir.
Birbirlerinin ne hissettigini anlayan taraflar, yasadiklar1 problemi ¢6zme Ve is birligi yapma
konusunda daha istekli olurlar (Schrumph vd., 2007).

Iletisim Becerileri

Iletisim, iki birim arasindaki bilgi, duygu, diisiince alisverisidir (Dékmen,2013).
Saglikli iletisimin varligindan bahsedebilmek i¢in bireylerin birbirlerini dogru sekilde anlayip
birbirlerine iletmeleri, iletisim siiresince birbirlerine saygili davranmalar1 ile miimkiin
olmaktadir. Schrumph, Crawford ve Bodine’e (2007) gore, gatisma ¢dziimiinde iletisimin nasil
kuruldugu ¢ok dnemlidir. Catisma yasayan kisilerin yasadiklar1 problem hakkinda konusmalari,
kars1 tarafi dinlemeleri ve anlamalar1 gerekmektedir. Bu siirecte taraflarin asagidaki becerilere

sahip olmalar1 gerekir:

e Etkin dinleme becerisi,
e Ben iletilerini dogru kullanabilme becerisi,

e Empati becerisi.

Yaratic1 Diisiinme Becerileri
Sorunlarin alternatif ¢dziimlerinin ve nihayetinde ise kesin ¢oziimiin bulunabilmesi i¢in
yaratici diisiinme becerisinin gerekliligi tartisilmaz bir gergektir. Cézlime karar verme yenilik¢i

olmay1 saglayan beceriler sunlardir:
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e Soruna farkli bakis acilariyla yaklagmak,
e Karsilikli olanaklar1 gz onilinde bulundurarak segenek tiretmek,

e Segenekleri beyin firtinasi yoluyla ¢ogaltmak (Schrumph vd., 2007).

Elestirel Diisiinme Becerileri
Mevcut segenekler arasindan taraflara en uygun segenegi saptamak i¢in analiz etme,
tahmin yiirlitme, strateji uygulama, farkliliklari bulma, kiyas yapma gibi davranislari

icermektedir. Elestirel diisiinme asagidaki davranislar1 gerektirmektedir:

e Nesnel olgiitleri belirleyip kabul etmek,
e Secenekleri se¢mek i¢in Sl¢iitler olusturmak,

e Gelecekteki davraniglart planlamak (Schrumph vd., 2007).,

Martin ve Greenwood (2002), insan hayatinda yasanabilecek ¢atisma tiirlerini, fiziksel
ve sozel saldirganlik tiirlerine ihtiya¢ duymadan ¢ézebilmeleri igin ihtiyaglari olan bes farkli

beceriden bahsetmistir. Bu bes beceri asagidaki gibidir:

Duygular1 denetleme becerileri
[letisim becerileri
Problem ¢6zme becerileri

Ofke kontrolii

o~ WP

Girigskenligi uygun bir sekilde kullanabilme.

Ogiitiilmiis (2006) yasadig1 problemleri, problem yasayan herkesin kazandig1 sekilde
¢ozmek isteyen kisilerin sahip oldugu diisiiniilen diisiinceleri ve davranis kaliplarini1 asagidaki

sekilde siralamaktadir:

1. Iyi niyet: Problem yasayan kisilerin is birligiyle herkesin kazangh olacag: sekilde

¢cOziim getirme istegi olmasi yasadiklarin problemin ¢6ziimii i¢in gereklidir.

2. Sorunlarin birden fazla ¢dziimii olduguna inanma: Insanlarin yasadigi sorunlarin bir
tek ¢ozlimii yoktur. Ancak insanlarin aligkanliklar1 ve kendi hayatlarinda yasadiklar1 kisith
deneyimler, ¢esitli ¢oziim yollarin1 fark etmelerini engelleyerek kisilerin ¢ézlime ulasmasini

engellemektedir.

3. Bir tarafi kazanmasi, diger tarafin kaybetmesini gerektirmez: Insanlar aras1 problem

durumlarinda, problem yasayan taraflarin her birinin kazang saglayacag: ¢oziimleri vardir.
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4. Sorunlara farkli bakis agilariyla yaklagsma ve bagkalarinin bakis agilarint 6grenmek
icin etkin dinleyici olma: Insanlar arasindaki problemlere cesitli agilardan bakabilme, problem
durumlarinda herkesin kazangli ¢ikabilecegi ¢oziim durumlarina daha kolay ulasabilmek i¢in
gereklidir. Bu nedenle problem durumu yasayan taraflarin birbirlerini dinlemeleri 6nemli
goriilmektedir. Bahsedilen bu dinleme durumu sorun ¢6zme siirecinin en Onemli

Ogelerindendir.

5. Gii¢ kullanmaktan kaginma, durumlar iizerine degil sorunlar tizerine odaklanma: Gii¢
kullanma davranis1 siklikla kullanilmakta olup, ise yarar bir sorun ¢ézme yolu degildir.
Problemleri gili¢ kullanma davranisiyla ¢6zmeye calisan bireyler, problem durumuna
odaklanmaktansa, problem esnasinda olusan duruma odaklanirlar. probleme bu sekilde getirilen
coziimler hem kisa siirelidir. Hem de bireyler arasindaki problem durumunun ¢dziilmesini

engelleyerek daha cok biiylitmektedir.

6. Duygular dikkate alma: Bireyler arasi problem ¢6zme durumlarinda hem bireyler
sahip olduklar1 tanimali hem de karsindaki bireyin sahip olabilecegi duygularini tanimalidir ve

buna gore tepkiler vermeye dikkat etmelidir.

2.1.6. Catisma Yonetim Stratejileri

ILISKI

Cok 6nemli

HUKMETME

v

Az dnemli

AMAC
(Lofgren ve Malm; 2005:62)
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Karip (2015) Rahim’den aktardigi ¢atisma yonetiminde kisilerin uygulayabilecegi
stratejileri: a) Biitiinlestirme, b) uyma, c¢) uzlagma, d) hiikkmetme, ¢) kaginma olarak bes baslikta

ele almistir:

a. Biitiinlestirme: Bu strateji taraflarin her ikisinin de amaglar1 ve istekleri goz dniine
alinarak hareket edilmesi ile agiklanabilir. Kazan-kazan yaklasimi, is birligi ve
¢oziim odakli yaklagim biitiinlestirme stratejisinde goriilmektedir. Coziim igin
yaratict diisiinme, agik iletisim ve bilgi degisimi aktif olarak kullanilmaktadir
(Rahim vd., 2000).

b. Uyma: Bireyin kendine ilgisi diisiik iken bagkalarina yonelik ilgisi yiiksektir. Uyma
stratejisini kullanan ¢atisma esnasinda birey baskalarini memnun etmek i¢in hareket
etmektedir. Birey kendi isteklerini ifade ettiginde sorunun biiyiiyecegi diislincesi ile
¢Oziimii tamamen kars1 tarafin kararma birakir. Karsi tarafla iliskinin korunmasina
verilen 6nem kendi istek ve amaglarindan daha 6nemlidir (Solmus, 2010).

c. Hiikmetme: Hiikmetme stratejisinde bireyin kendine ilgisi yiiksek iken tersi sekilde
baskasina ilgisi diisiiktiir. Bu stratejiyi kullanan birey kendi amaclar1 igin
digerlerinin istek ve ihtiyaglarini g6z ardi eder. Kendi amaci1 dogrultusunda zorlayici
davranisa bagvurabilir. Bu strateji kazan-kaybet yaklasgiminin kullanilmasi soz
konusudur (Yiiriir ve Soygiizel, 2010).

d. Kag¢mmma: Kaginma strateji ¢atisma yasanilan durumla ilgili kisa siireli ve gegici
olarak ise yarayabilmektedir. Bu stratejiye gore birey kendine ve kars1 tarafa yonelik
ilgisini diigiik tutar, hareketsiz ve geri ¢ekilir bir tutum sergiler. Durumun daha iyiye
evrilmesine veya ortadan kalkmasina kadar sorunun ertelenmesi s6z konusu
olabilmektedir. Sorun ile ilgili bireylerin endigesi ortadan tamamen kalkmaz.
Kaginan kiside yasanan ¢atigsmayi inkar goriilmektedir (Rahim, vd., 2000).

e. Uzlasma: Birey bu stratejide bazi isteklerinden vazgegerken, karsisindaki bireyden
de ayni sekilde davranmasini bekler. Karsilikli 6diin vererek uzlasma ve ¢atismayi
¢coziime ulastirmak amaclanmaktadir. Siire¢ sonucunda varilan nokta bireylerin

ideallerindeki durum degildir (Solmus, 2010).

2.1.7 Catisma ve Catisma Cozmeye fliskin Kuram ve Yaklasimlar
2.1.7.1 Kisilik ve Gelisim Kuram
Freud, Erikson ve Piaget birey gelisimini evrelere ayirip incelemis, onemli gelisim

kuramcilarindandir. Bu kuramcilar, kuramlarinda her gelisim basamaginin bir gelisim gorevine
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sahip oldugu, diger bir gelisim basamagina ge¢meden birey gelisim basamaginin getirdigi

catismay1 ¢ozmesi gerektiginden bahsetmislerdir.

Psikanalitik kurama gore hizli sekilde hormonal ve fiziksel degisimlerin oldugu, id, ego
ve siiperego arasinda yogun catismalar yasanan donem olan ergenlik doneminde igsel

catismalarin kisilerarasi ¢atismalara da ortam yarattig1 bilinmektedir (Ogiilmiis, 2006).

Piaget ¢cocuklarin 6diil ve ceza sistemine uyum saglarken, davranisi digsal olarak kontrol
eden ve kontrol edilmeye ¢alisan bireyin ya tamamen itaat etmesine, hile yapmasina ya da isyan
etmesine sebep olan ceza davranisi, Itaat etmeyi secen ¢ocuklarin daha fazla bastirilmasina yol
acarken bazi ¢ocuklarda ceza almamak i¢in hile yapma davranisi gdstermesine yol agmaktadir.

(Yavuzer, 2012).

Erikson, catismanin kisilik gelisimindeki 6nemini vurgulamaktadir. Erikson insan
yasamini, her biri ¢oziimlenmesi gereken bir catisma veya kriz iceren sekiz psikososyal
asamaya ayirmaktadir. Sosyal ve fiziksel g¢evreler, yeni taleplerde bulundugu i¢in her bir
gelisim asamasinda bu catigsmalar ortaya ¢ikmakta ve birey bu catismalarla basa ¢ikabilmek i¢in

uyumlu veya uyumsuz yoldan birini se¢gmek durumunda kalmaktadir. (Schwartz, 1994).

2.1.7.2 Sosyal Ogrenme Kuram

Bandura (1986)’nin ortaya attigr bu kuram, insan davranisini, davranislarin olustugu
sosyal ¢evre icinde degerlendirdigi Sosyal Ogrenme Kurami’na gére insanlar baskalarmi
gozlemleme ve davraniglarini model alma yoluyla 6grenmektedirler. Kisilerarasi ¢atismalar
sonucunda sorunu ¢ézme stillerini de birey gozlemleyerek 6grenmektedir. Sosyal 6grenme
kuramina gore, bireyin sergiledigi davranislar ¢evreyi gozlemleyerek ve ¢evredeki insanlarin
davraniglarint model alarak 6grenilmektedir. Bu sekilde 6grenilen davranislarin yine ¢evreyi
gozlemleyerek ya da bagkalarinin davraniglarini model alarak yeniden Ogrenilmesi ya da
degistirilmesi miimkiin olmaktadir. Birey kendi davranmiglarini ve ¢evredeki bireylerin
davraniglarin1 gozlemleyip karsilagtirarak bir yargida bulunma ve kendi davranislarini kendi

kriterlerine gore yeniden sekillendirme yetenegine sahiptir (Bedir, 2018).

2.1.7.3 Sosyo-Bilissel Kuram

Bandura, insan davranigini, insanlarin birbirleriyle etkilesimlerinden yola ¢ikarak ve
davraniglarin olustugu sosyal cevreleri goz Oniline alarak, sosyal dgrenme kurami iizerinde
durmustur. Sosyal etkilesimde bulunan bireylerin farkli yasantilar edinirken hissettikleri

yeterlilik ve becerebilme duygusunu igeren Ozyeterlilik (self-efficacy) kavramimi ileri
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siirmiistiir. Ozyeterlilik duygusu diisiik olan bireylerin zorlandiklar1 yasantilarda umutsuzluk,
kayg1 duyduklar1 ve basa ¢ikmada yetersiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle aile ve okulda
cocuklarda 6z-yeterlilik duygusunun kazandirilmasi, zorluklarla bas edebilen, ¢aba sarf eden,
umutsuzluk ve kaygiya ¢abuk kapilmayan bireyler yetistirmek agisindan 6nemlidir (Ural 2003).
Skinner’a goére gozlem yolu ile 6grenmede dnce model olan bireyin davranisi gozlenir. Daha
sonra gozleyen kisi kendi davranigint modelin davranisina uygun hale getirir ve sonugta benzer
davranis pekistirilir. Modelin davraniglar1 gozlemci icin ayirt edici bir uyaricidir ve taklit ayirt

edici bir edimdir (Senemoglu, 2013).

2.1.7.4 Davrams¢1 Kuram

Davranig¢t kuramcilara gore davranis gesitli uyaranlar yoluyla sekillenir ve yeni
uyaranlar yoluyla degistirilebilir. Skinner, egitimde klasik kosullanmayla egitim vermenin
ogrencileri otomatik davraniglara ittigi bunun sonucunda da 6zgiir davranamayan insanlar
yetistigini belirterek, istemli davranislarda bulunabilmesi ve bu davraniglarinin sorumlulugunu
alabilmesinin 6nemini vurgulamistir. Fakat cezanin fazla derecede kullanimi, ¢ekingen, siiphe
duyan ve tepkisiz bir kisilik gelistirmeye yol agabileceginden bahseden Skinner, 6grencilerin
yaptiklar1 davraniglarin sorumlulugunu alabilmesi i¢in, Ogretmenlerin daha fazla olumlu
pekistireg  kullanarak, ogrencilerin digerlerine karst olumlu duygular hissedebilme

potansiyelinin gelistirilmesi gerektiginin 6nemine dikkat cekmektedir (Simsek, 1999).

2.1.7.5 Hiimanistik Yaklasim
Hiimanistik kuramin Onciilerinden olan Rogers’a gore birey benligi ile uyusmayan
yasantilar deneyimlediginde kendini tehdit altinda hissetmektedir. Kendi biitiinliiglinii sarsan

bir duygu olarak tehdit hissettiginde ise catismalar yasamasi kagmilmazdir (Altintas ve

Giiltekin, 2003).

Maslow, kendi klinik gézlem ve bulgularini temel alarak insan ihtiyaglarini temele
oturtan kurami gelistirmis ve ihtiyaclarin hiyerarsik bir yap1 olusturdugunu 6ne siirmiistiir.

Bunlar:
1. Fizyolojik ihtiyaglar
2. Giivenlik ihtiyaglar
3. Ait olma ve sevgi ihtiyaclar

4. Saygi ihtiyaglar
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5. Kendini gergeklestirme ihtiyact

Maslow bu temel gereksinimlerin karsilanmasi sirasinda kendisinin ve diger insanlarin

gereksinimleri uyusmadiginda bireyin ¢atisma yasadigini belirtmektedir (Simsek, 1999).

Catisma ve catisma ¢6zme siiregleri ¢esitli arastirmacilar ve kuramcilar tarafindan
aciklanmaktadir. Catigma siireclerinde duygu diizenleme becerilerinin etkisi yadsinamaz bir

gercek olmaktadir. Asagida duygu diizenleme kavramina iliskin agiklamalara yer verilmektedir.

2.2 DUYGU DUZENLEME
2.2.1 Duygunun Tanim

Duygular bireylerin hayatinda ¢ok giiclii bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte karmasik
yapist ve essiz olmasi nedeniyle kavram olarak tanimlanmasi zordur. Farkli bakis agilariin ve
kuramsal goriislerin olmasi ve zaman i¢inde bireylerin ve toplumun ihtiyaclarina gore ele alinis
seklinin degigmesi duygunun kavramsallastirilmasi ve tanimlanmasini zorlastiran etkenlerden
olmaktadir. Yaptig1 arastirmalarla Kleinginna ve Kleinginna (1981) doksan iki farkli duygu
tanimi tespit etmistir (Ozbayrak, 2006). 1zard (1993) bu tanimlardan yola ¢ikarak ¢cogunlugun
ortak noktada bulustugu duygunun temel onceliklerinin belirleme tistiinde durmustur. Duygu
arastirmacilarimin, duygunun ifade edici veya motor bilesenler icerdigi ve merkezi sinir

sistemde disavurucu bir etki yarattigina dair ortak noktada bulustuklarini ifade etmistir (Saltal,

2010).

Duygu kelimesi Latince ‘movere’ (hareket etmek) kokiinden gelmektedir (Titrek,
2016). Goleman (1995) duyguyu tanimlarken duygularin igsel bir siire¢ sonucunda ortaya
ciktigin1 ve zihinsel siireglerle birlikte ele alinabilecegini vurgulamistir. Bu tanimlar (a)
harekete gegmemizi saglayan birtakim diirtiiler ve (b) bir his ve bu hisse 6zgii meydana gelen
diisiinceler, psikolojik ve biyolojik bir dizi hareket egilimi seklindedir (Saltali, 2010).
Duygunun yalnizca insanin ruh haliyle degil, ¢cevre ile olan etkilesiminde maruz kaldig1 haz ya
da elem verici uyaranlara karsi tepkiler oldugu da ifade edilmektedir Goleman, Prof. Paul
Ekman’1 temel alarak sekiz temel duygu tanimlamigtir. Bunlar: 6fke, tiziintii, korku, mutluluk,
sevgi, saskinlik, igrenme ve utang-sucluluktur. Bu temel duygularin birbirine etkilesimi ve

karisimindan da diger duygular ortaya ¢ikmaktadir (Saltali, 2010).

Werner ve Gross (2010), duygunun tipik bes temel 0Ozelligini oncelik, dikkat,

degerlendirme, duygusal tepki ve degismezlik olarak ifade etmislerdir. Bu 6zelliklerden ilki

23



duygu siirecini baslatan tetikleyici yani uyarandir. Her duygu bir uyaranla baslamaktadir. ikinci
ozelligi ise dikkattir. Icsel ya da digsal tepkinin ortaya c¢ikmasi igin dikkat bir dnkosuldur.
Duygunun {igiincii 6zelligi ise 6znel olmasini saglayan degerlendirmedir. Tetikleyici ve dikkat
ile baglayan duygu, kisinin 6znel amaglar1 dogrultusunda degerlendirildikten sonra dordiincii
ozellik olan duygusal tepki ortaya c¢ikar. Duygusal tepkiler zihinsel siireglerin ardindan
bedensel tepkiler olarak ortaya ¢ikar. Bu siireclerin haricinde duygunun son ve besinci 6zelligi

degisebilir olmasidir (Barrett, Mesquita, Ochsner ve Gross, 2007).

Konrad ve Hendl (2002) duygularin meydana gelmesinde dort temel bilesene vurgu
yapmaktadir:

1. Oznel Bilesen: Bireyin duygu olarak ifade ettigi durumdur. Bireyde meydana gelen ve
fark ettigi ilk durum olarak da ifade edilebilir.

2. Bilgiye Dayali Bilesen: Algilama, degerlendirme ve duygusal durumlarda davranis
bicimini kontrol etme mekanizmasi alanidir. Durumu anlama, anlamlandirma ve
davranigi tahmin etme ¢abas1 goriiliir.

3. Psikolojik Bilesen: Duygu ile iliskili bedensel tepkiler meydana gelir.

4. Degisken-Disavurumcu Bilesen: Insanin kaginma, saldirma ve mimik davranislar1 gibi

disartya yansittigi motor davranislar1 yansitmaktadir (Titrek, 2016).

Duygular tizerine yapilan ¢alismalar, duygularin ortaya ¢ikisinda ve ifade edilmesinde
bireysel ve kiiltlirleraras1 farkliliklar olabilecegine isaret etmektedir. Bireylerin yasadiklari
duygulara yonelik verecekleri tepkiler farkli olabilecegi gibi ayni olay veya durum karsisinda
da farkli duygular ortaya ¢ikabilmektedir (Akman, 2019). Duygularin denetimi, diizenlenmesi
ve ifade edilmesinde bireyci toplumlarda bireyin amaclarina yonelik hareket etmek 6nemli iken
topluluk¢u toplumlarda toplumun beklentileri ve sosyal normlar O6nemli olmaktadir
(Kagitgibasi, 2019). Boratav, Sunar ve Ataca (2011) yaptiklar1 calismada topluluk¢u
toplumlarda olumsuz duygularin ifade edilmesinin hos karsilanmadigin1 onun yerine Ortbas

edilmesinin tercih edildigini ortaya koymuslardir.

Passons (1975) duygularin iki amaca hizmet ettigini iddia etmektedir. ilk amaci bireyin
harekete gegmesi i¢in enerji saglamasi, ikincisi ise kisinin kendi gereksinimini saglamasi i¢in
harekete gecmesi veya gevreyi etkilemesi olarak ifade edilmektedir (Titrek, 2016). Duygular
ayrica bireyler i¢in nelerin 6nemli oldugunun da bir gostergesi sayilabilmektedir. Duygularin

islevsel yoniine dikkat ¢eken Izard (2009) duygunun, bireyler i¢in bir eylemi farkinda olarak
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organize etmesi ve slirdiirmesi i¢in gerekli olan bir mekanizma oldugunu ileri siirer. Ayrica
duygular1 islevsel olarak var edebilmek de onlarin farkinda olup, soézel olarak ifade
edilebilmesiyle miimkiin olmaktadir (Cegen, 2002). Duygularin; sosyal uyum, harekete gecme,
tehlikelerden koruma, amaca yoneltme ve kisiler arasi iliskileri diizenleme gibi birgok olumlu
islevi olmasinin yaninda uygun yerde, uygun sekilde ortaya ¢ikip ifade edilmediginde bireyin
yasaminda zorlastirict etkileri de olabilmektedir (Gross, 2002). Bu durum dikkate alindiginda

duygu diizenleme becerileri onemi fark edilmektedir.
2.2.2 Duygu Diizenleme Kavrami

Duygularin hayatin bir¢ok alaninda islevsel veya islevsel olmayan etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. Duygular dogru sekilde kullamildiginda hayati kolaylastirirken; yanlig
kullanildiginda, uygun olmayan, asir1 yogun veya degiskenli sekilde ortaya ¢iktiginda hayati
zorlagtiracak sikintilara yol agabilmektedir (Gross, 2002; Thompson, 2007). Bu bilgiler

dogrultusunda duygunun diizenlenmesi kavram olarak énem kazanmaktadir.

Psikanalizin stres ve basa c¢ikma gelenekleri duygu diizenleme goriisiiniin tohumlarinin
atilmasinda etkili olmustur (Gross, 1999). Duygu diizenleme kavraminin ortaya atilmasinda
psikanalizin etkisi olmasinin yani sira duygu diizenleme ve psikanalitik goriis yapisiyla ve

goriisiiyle 6nemli farkliliklar teskil etmektedir. Bunlar:

e Duygular tarafindan diizenlenen siirecler yerine duygunun kendi ile ilgili siiregleri

diizenlemesi duygu diizenlemenin konusu olmalidir.

e Bireylerin kendi duygularin1 ve ¢evresindeki bireylerin duygularini nasil etkiledikleri
duygu diizenlemenin konusu olmaktadir. Ancak bu iki duygu diizenleme siireclerinin
motivasyonu, hedef ve stratejileri farklilik arz etmektedir. Bu nedenle ayri ayri

calisilmast gerekmektedir.

e Bilingli ve bilingdist duygu diizenlemesi iki goriise gore degismektedir. Bilingli ve
bilingsiz siirecler “kontrol edebilme diizeyi” farklilastigi i¢in ayrima neden olmaktadir.
Bilingli siirecler rahatsiz edici durumu degistirme motivasyonu; bilingsiz siiregler ise

rutin haline gelen stratejilerle saglanmaktadir (Gross, 1999).

Duygu diizenleme; duygusal tepkilerin dogal siirecinde degisiklik meydana getirmek i¢in birey

tarafindan yapilanlarin timi olarak ifade edilebilir (Berking ve Whitley, 2018). Thompson
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(1994)’a gore duygu diizenleme; bireyin hedefine ulasmak amaciyla duygusal tepkilerini,
onlarin yogunlugunu, bazi degisken oOzelliklerini degerlendirmesi, kontrol etmesi ve
degistirmesinden sorumlu digsal ve ig¢sel siireclerdir. Gross (1998) duygu diizenlemeyi, bireyin
dikkatini bir uyariciya toplama, uyariciy1 algilayarak degerlendirme ve bunlarin sonucunda

duygusal tepkinin ortaya ¢ikmasini saglayan bir dongii olarak kavramsallagtirmistir.

Diger bir duygu diizenleme taniminda ise duygusal tepkilere odaklanilmaktadir. Bu
tanima gore duygu diizenleme; uyaranlar karsisinda daha esnek ve genis bir degerlendirme
yapma, bu degerlendirme sonucunda duygularla cevap verme ve aniden ¢ikan duygusal
reaksiyonlar1 bekletebilme becerisidir (Cole, Michel ve Teti, 1994). Bu tanimlarin tamamindan
duygu diizenlemenin temel amacinin duygusal tepkileri degistirmek oldugu anlasilmaktadir. Bu
amagla hem olumlu hem de olumsuz olarak nitelendirilen duygularla bas etme, bu duygularin

yogunlugunu ve siiresini hedefe uygun sekle getirmeye calismaktadir (Aktas, 2019).

Thompson (1994)’a gore duygu diizenleme; kisinin duygularini diizenlemesiyle
birlikte, duygularin diger bireyler tarafindan diizenlenmesini de igerir. Yani birey duygu
diizenleme siirecinde hem kendi hem de etraftakilerin duygusal tepkilerini degerlendirir,
gerektiginde siddeti ve bigcimini degistirir. Bu siiregte igsel ve digsal diizenleme stratejilerinin
de tizerinde durmaktadir. Bireyin kendi duygusu iizerinde yaptig1 degisikligi iceren siirecler
i¢sel iken bagka bir birey tizerinde yaptigi1 degisikler dissal siirecler olarak ifade edilir (Duy ve
Yildiz, 2014). Yetiskin bireyler kendi duygusunu diizenleme siirecinde igsel diizenleme
stratejilerini kullanirken, bakimini yaptigi bir bebegi sakinlestirmek i¢in tamamen digsal

diizenleme stratejilerini kullanmaktadir (Gross ve Thompson 2007).

Duygu diizenleme kavrami ele alinirken {i¢ nokta vurgulanmaktadir: Bunlardan ilki; olumlu ya
da olumsuz duygularin artirilmasi veya azaltilmasidir. ikincisi; bir durumun daha iyi ya da kétii
olmast i¢in kullanilmasidir. Ugiinciisii ise siirecin bilingli olup olmadigidir. Bu iigiincii noktada
farkli fikirler 6ne siirlilmektedir. Schore (2000)’a gore duygu diizenleme bilingli siireglerle
aciklanmakta iken Gross ve Thompson (2007) gore ise siire¢ hem bilingli hem de bilingsiz
olabilmektedir. Bilingli olarak baslayan duygu diizenleme siirecinin daha sonra bilingsiz olarak

devam ettigine dair goriisler de bulunmaktadir (Sahin, 2015).
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2.2.3 Duygu Diizenleme Modelleri
2.2.3.1 Siire¢ Modeli

Gross (2001) tarafindan ortaya atilan Siire¢ Modeli’nin ¢ikis noktasini duygu diizenleme
stratejilerinin  duygusal tepki gelisim siireci boyunca degisebildigine dair godzlemler
olusturmaktadir. Bu modele gore duygusal tepkiler hem igten hem de distan gelen uyaranlarin
degerlendirilmesiyle baslamaktadir. Duygu Onciilleri olan bu uyaranlar igleme girip
degerlendirmeye alindigi zaman deneyimsel, davranigsal ve psikolojik sistemleri igeren
esglidiimlii bir tepki dizisini tetikler. Bu tepki dizisi ortaya ¢iktiktan sonra bu tepkileri
diizenleyebilir ¢esitli stratejiler de ortaya konmaktadir. Duygunun olusum siirecinin hangi

kismina etki ettigi ortaya konan stratejiyi belirlemektedir (Gross, 2001).

Onciil odakli ve tepki odakli olmak iizere iki temel strateji catis1 belirlenmistir. Onciil
odakl1 duygu diizenleme stratejisi ¢evreden gelen uyaranlarin duygusal tepkiyi tetikledikten
sonra ancak davranigsal ve fizyolojik tepkileri degistirmeden once sergilenen duygu diizenleme
girisimleridir. Bunlar; durum se¢imi, durumu diizenleme, dikkat odagini degistirme ve biligsel
degistirme (durum se¢imi, durumu ayarlama, dikkati verme, bilissel degisim) olarak
adlandirilabilir (Gross ve John, 2003). Tepki odakli duygu diizenleme stratejileri ise duygu
yasantyorken gerceklesen tepkinin yeniden degerlendirilmesi ve bastirma gibi siirecleri ifade

etmektedir. Bu stratejiler asagidaki gibi agiklanmaktadir:
Durum secimi

Bir duruma yaklasma ya da uzaklasma ile olumlu duygularin artmasina, olumsuz
duygularin ise azalmasina yonelik uygulanan stratejidir. Bu stratejide istendik duygularin

olusma ihtimali artarken, istendik olmayan duygular azalmaktadir (Gross, 1999).
Durumu ayarlama

Bireyin bir durum karsisindaki duygusal tepkisini degistirmek amaciyla durumun digsal

ozelliklerini degistirmeye yonelik girisimleridir (Gross, 1999).
Dikkati yogunlastirma

Duygusal tepkinin dikkat dagitma ya da durumun duygusal o6zelliklerinden birine

odaklanarak duygusal tepkinin degistirilmesi stratejisidir (Gross ve Thompson, 2007).
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Bilissel degisim

Duygusal tepkinin degistirilmesi veya minimum diizeyde tutulmasi amaciyla duygusal
durumun bilissel diizeyde yeniden degerlendirilmesi ve durumun anlamimin segilmesi

stratejileridir (Acer, 2018).
Tepki diizenleme

Tepki diizenleme duygusal tepkinin ortaya ¢ikmasindan sonra bilissel, fizyolojik ve
davranigsal bilesenlerinde degisiklik meydan getirme stratejisidir. Bu diisiince ya da davranis

boyutunda olabilmektedir (Roseman, 2011).

Cesitli duygu diizenleme stratejileri (yeniden degerlendirme, baskilama, ruminasyon,
problem ¢6zme, kabul etme ve ka¢inma) bulunmakla birlikte Gross’un modelinde yeniden

degerlendirme ve bastirma kavramsallastirilmistir (Aktas,2019).

Yeniden degerlendirme duygu siirecinin basinda meydana gelen oOnciil odakli bir
stirectir. Meydana gelen duyguyu bilissel agidan yeniden ele alip degerlendirerek duygunun
ortaya ¢ikardigi etkiyi azaltmak amacglanmaktadir. Duyguyu olusturan durumun anlamai bilissel
olarak degistirilir. Olumsuz duygularin azalarak ve olumlu duygularin artmasiyla sonuglanan

bu strateji stresi azaltarak yasam doyumunu artirmaktadir (Gross, 2002).

Bastirma ise duygularin yine basinda ortaya ¢ikan tepki odakli bir stratejidir. Bastirmada
duygunun biligsel siirecinde degisiklik yapmadan duygusal tepkiyi disa yansitmamak
amaclanmaktadir. Bu strateji uygulanirken kendini denetleyerek ve yatistirarak duygunun tepki
engellenir. Bastirma sonucunda olumlu ve olumsuz duygularin her ikisinde de azalma
goriilmektedir. Bu nedenle yeniden degerlendirme stratejisinin daha etkili oldugu bilinmektedir

(Gross, 2002).
2.2.3.2 Sosyal Bilgi Siire¢c Modeli

Dodge (1991) tarafindan ortaya atilan sosyal bilgi slire¢ modeline gore birey sosyal
isaretleri okur, yorumlar ve daha sonra bu yoruma gore cevap verir. Art arda gelen bes
basamaktan olusan bu siirecin ilk adimi ‘sosyal isaret siireci’dir. Birey sosyal isaretleri algilar
ve bu isaretlere dikkatini verir. Bir sonraki adimda bu isaretler betimlenir ve kavranan bilgiler
yorumlanir. Ugiincii basamakta yorumlanan bu bilgilerden yola ¢ikarak davramgsal tepkiler

olusturulmaya baslanir. Dordiincii basamakta birey tepki-karar siirecine girer. Davranigsal
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tepkilerin sonuglarini degerlendirir ve olusturacagi tepkiyi seger. Besinci ve son basamakta ise

sectigi tepkiyi gergeklestirir (Onat ve Otrar, 2010).

Bu modelde ¢ocugun duyguya yonelik tepkisini sosyal beklentiler etkilemektedir.
Sosyal beklentiye uygun olan duygusal tepki secilmeye calisilir. Duygunun secilmesinde

durumdan daha ¢ok sosyal beklenti etkilidir (Akman, 2019).

2.2.4 Duygu Diizenlemenin Onemi

Duygular bireylerin yasamlarinin her alaninda karar vermesine, davraniglarinda, kisiler
arast iligkilerinde ve islevselliginde 6nemli bir role sahiptir. Giinlimiiz degisen kosullariyla
kadinlarin ¢alisma hayatinda daha c¢ok yer almasi, ¢caligma ortamlarindaki sosyal iligkilerin
onem kazanmasi, yasamin ilk yillarindan itibaren cocuklarin okullarda daha ¢ok vakit
gecirmesi yani kisaca bireyin diger bireylerle daha ¢ok temas halinde olmasi duygularin giinliik
yasamda daha fazla etkilenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle bireyin duygu diizenleme
becerilerinin islevsel olup olmamasi onun basta insan iliskileri olmak iizere bir¢ok alandaki
basarisi etkileyebilmektedir.

Bireylerin psikolojik iyiligi ve dolayli olarak fiziksel sagliklariin da duygusal
yasantilariyla yakindan iliskili oldugu son donemlerde yapilan arastirmalarla bilinmektedir.
Istenmeyen duygulanimsal durumlar1 etkili sekilde diizenleme becerilerindeki eksiklikler tiim
ruh saglig1 bozukluklari igin tani kriteri olmaktadir (DSM-5; APA, 2013).

Depresyondan muzdarip bireylerin genelde duygularini tanima, olumsuz duygularini
kabul ve tolere etme ve etkili sekilde duygularimi degisimleme becerilerinde eksiklik
gostermektedirler. Depresif belirtilerin mi yoksa duygu diizenleme becerilerindeki eksikligi mi
digerini yordadigi arastirmalarin konusu olmustur. Yapilan boylamsal arastirmalarda genel
olarak islevsel olmadig1 diisiiniilen bas etme stratejilerinin depresif belirtileri yordadigi ve
olumsuz duygulanimla islevsel bas etme stratejilerinin gelismesi depresyonda azalmaya neden
oldugu bulunmustur (Kraaij vd., 2002; Kassel vd., 2007). Depresyonda oldugu gibi kaygi
bozukluklarinin ortaya ¢ikmasinda ve siirdiiriilmesinde duygu diizenleme becerilerinin etkili
oldugu bilinmektedir (Berking, Orth, Wupperman, Meier ve Caspar, 2008). Yaygin kaygi
bozuklugundan muzdarip bireylerde daha az duygu kabulii ve duygu diizenleme becerisinde
daha az basar1 goriilmektedir. Sosyal kaygi bozuklugu yasayan bireylerde benzer olarak
duygular1 tanima ve yonetmede daha az basar1 ve utang duygusu ile basa ¢ikmada ve
yonetmede eksiklik goriilmektedir (Turk ve vd., 2005). Yeme bozukluklart ve madde

kullanimiyla ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde de benzer sekilde duygularla bas etme
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ve duygu diizenleme becerilerinde eksiklikler oldugu goriilmektedir (Baker, Piper, McCarthy,
Majeskie ve Fiore, 2004; McClenny, 1998, Akt.., Berking ve Whitley, 2018).

Bireyin duygu diizenleme siirecinde yasadigi giiclik ve eksikliklerin ruh sagligina
etkilerinin yanisira kisiler arast iligkilerinde de ¢esitli bozulmalarla sonuclandigi goriilmektedir
(Cole vd., 1994). Aile iligkileri géz oniine alindiginda islevsel duygu diizenleme becerilerinin
evlilik uyumu ile iligkili oldugu fark edilmistir (Yesiltas, 2020). Cocuklarda duygu diizenleme
becerileri ve davranis problemleri arasinda negatif bir iligki oldugu ve cevreleriyle daha iy1
iliskiler kurmalarinda duygu diizenleme becerilerinin énemli bir rolii oldugu bilinmektedir
(Hubbard, 2001).

2.2.5 Bilissel Duygu Diizenleme

Duygu ve bilisin birbirinden farkli zihinsel aktiviteler oldugu goriisii artik gecerliligini
yitirmistir. Sikca tecriibe ettigimiz duygular ile biligsel siirecler arasinda yakin bir iliski vardir

(Smith ve Kosslyn, 2017).

Bireylerin yasamlarinda bilislerin ya da biligsel siireglerin duygu diizenleme
stireglerinin bir bileseni oldugu ve bilissel siire¢lerin duygularimizi diizenlemeye etki ettigi bir
gergektir (Garnefski, Kraaij ve Spinhoven 2001). Buna dayanarak bilissel duygu diizenleme;
bireylerin ¢esitli yasantilar sonucunda meydana gelen duygularin1 yonetmenin bilissel boyutu

olarak tanimlanabilir (Aldao ve Nolen-Hoeksema, 2010).

Alanyazin incelendiginde uyumlu ve uyumsuz olmak iizere dokuz duygu diizenleme

stratejisi vardir:
Kendini su¢clama

Olumsuz bir duygu yaratacak durumla karsilastiginda bireyin bu durumdan kendini
sorumlu tutmasidir. Bu stratejiyi kullanan birey yasanilan olayla ilgili kendini suclayici

diisiincelere sahiptir (Yesiltas, 2020).
Kabul etme

Bireyin yasanilan durumlarla ilgili duyguyu degistirmeye ya da bastirmaya ihtiyag
duymadan yasanilan durumu ve duygusunu kabul etmeye yonelik diisiincelerinin oldugu bir

biligsel duygu diizenleme stratejisidir (Wolgast, Lundh ve Viborg, 2011).
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Ruminasyon (Diisiinceye odaklanma)

Olumsuz duygu yaratacak bir olay ya da durumla karsilasildiginda bu olumsuz
duygulara cevap verme stratejisi olarak; olayin nedenleri ve sonuglari hakkinda tekrarlayici ve
pasif bicimde diisiinmeyi saglayan bir strateji olarak aciklanmaktadir. Diisiinceye odaklanma

ya da derin diisiinme olarak da kavramlastirilabilir (Yesiltas, 2020).

Pozitif tekrar odaklanma

Olay biitiinciil olarak degerlendirip olumsuz yonlerini diisiinmek yerine daha olumlu
yonlerine odaklanma girisimidir. Kisa vadede uyumlu bir strateji olarak goriinlip bireyin iyi
hissetmesini saglasa da uzun vadede etkili bir uyumun ger¢eklesmesini sinirlandirmaktadir

(Garnefski vd., 2001).
Plana tekrar odaklanma

Olumsuz olayla basa ¢ikmak igin olayin nasil ele alinacagina ve nasil Onlemler
almacagina yonelik diisiinmeye ifade etmektedir (Folkman ve Lazarus, 1980). Bu duygu
diizenleme stratejisi, iyimserlik ve benlik saygisi ile olumlu, kaygi ile olumsuz iliski

gostermektedir (Garnefski vd., 2001).
Pozitif yeniden gozden gecirme

Yasanilan olumsuz duygular yaratici olayla veya durumla ilgili olumlu anlamlar
yaratmaya yonelik ve bireyin psikolojik ve fizyolojik durumuna katki saglayacak diisiinceler
olduguna isaret etmektedir (Carver vd., 1989; Spirito, Stark ve Williams, 1988). Bu strateji de,
iyimserlik ve benlik saygisi ile olumlu, kaygi ile olumsuz iligki gostermektedir (Garnefski vd.,

2001).
Olayin degerini azaltma (Bakis acisina yerlestirme)

Yasanilan olayin degerini farkli olaylarla karsilastirarak azaltma yolunu tercih etmektir.
Bu sayede yasanilan olayin ciddiyeti en aza indirgenerek yasanilan olumsuz duygu azaltilmaya
calisilir. Bu strateji kisa vadede de bireyin iyilik halini yiikseltse de, bazi arastirmalar bu
stratejiye yogun sekilde basvurmanin depresyonla iliskili olabilecegini gostermektedir.

(Schroevers, Kraaij ve Garnefski, 2007).
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Felaketlestirme (Yikim)

Yasanilan olaymn gercek degerinden ziyade olumsuz yo6nlii abartili yanmin iizerinde
odaklanma anlamma gelmektedir. Bu stratejide (Sullivan, Bishop and Pivik, 1995).
Uyumsuzluk, duygusal sikintilar ve depresyonla iliskili olabilecegini gosteren calismalar

bulunmaktadir (Sullivan, Bishop ve Pivik, 1995; Kallay, Tincas ve Benga, 2009).
Digerlerini su¢clama

Bu strateji, yasanilan deneyimde olumsuz duygu ile bas etmek i¢in sugun ¢evrede ya da
baska bir kiside olduguna dair diisiinceleri igerir. Digerini suglama bilissel duygu diizenleme
stratejisi ile ilgili yapilan arastirmalar bu stratejinin davranigsal problemler (Garnefski,
Kommer, Kraaij, Teerds, Legerstee, Onstein, 2002), ve azalmis duygusal iyilik hali ile iliskisi
olabilecegini gostermektedir (Tennen ve Affleck, 1990).

2.3. ILGILI ARASTIRMALAR
Bu boliimde ¢atisma ¢6zme ve duygu diizenleme becerileriyle ilgili yapilan ¢alismalara

yer verilmektedir.

2.3.1 Catisma ve Catisma Cozme Ile flgili Arastirmalar

Catisma ¢ozme becerileri ile ilgili literatiir incelendiginde genel olarak kisilik 6zellikleri
ile catisma ¢6zme becerileri arasindaki iliskinin, orgiitlerdeki ve iliskilerdeki ¢atisma ¢6zme
becerileri ile kuruma ve iliskiye uyumu arasindaki korelasyonun incelendigi ya da gesitli
gruplara uygulanan catisma ¢dzme becerileri gelistirmeye yonelik programlarin etkililigini

inceleyen c¢alismalarin yogun oldugu goriilmektedir.

Pistole (1989), 65 erkek ve 82 kadindan olusan arastirma grubuyla yiiriittiigii calismada
catigsma c¢ozme ve iliski doyumu ile iliskili olarak yetiskin baglanma stili arasindaki iliskiyi
incelemistir. Baglanma stilleri gilivenli, endiseli veya kacingan olarak secilen deneklerin
uzlagsma, zorlama ve biitiinlestirme catisma ¢ézme stilleri puanlar1 arasinda anlaml bir iliski

oldugu bulunmustur.

Pistole ve Arricale (2003), romantik iliskilerde baglanma stillerini, ¢atisma ile ilgili
duygular ve gatisma ifade tarzlar arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmaya 41 erkek ve 147
kadindan olugan 188 iiniversite Ogrencisi ile yiirlitmiislerdir. Arastirma sonuglari, giivenli
baglanan bireylerin saplantili ve korkulu baglanan bireylere gore catismalarda daha az tehdit

hissettiklerini ve ¢atismadan daha az kagindiklarini, kagingan baglanan bireylerin giivenli
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baglanan bireylere gore catismadan daha fazla kagindiklar1 ve giivenli baglanan bireylerin
korkulu baglanan bireylerden daha az saldirgan tutum sergilemekte oldugu ve daha yapici

tartigmalara girdiklerini desteklemektedir.

Cai ve Fink (2002) tarafindan yilinda yiiriitiilen ¢atismada ¢ozme stilleri ve kiiltiirler
arasi inanglar arastirllmis ve c¢aligmaya 31 iilkeden 188 lisansiistii diizeyinde egitim goren
ogrenci katilmistir. Arastirma sonucunda bireyci kiiltiirlerde kaginma stratejisi toplumcu
kiiltiirlerden daha c¢ok tercih edilirken toplumcu Kkiiltiirlerde uzlasma ve biitiinlesme
stratejilerinin daha c¢ok tercih edildigi bulunmustur. Bunun yam sira arastirmada kiiltiirler
arasinda stratejilere farkli anlamlar yiiklendigi, bes stratejiden yalnizca hilkmetme stratejisinin

ayn1 sekilde anlasildigi ifade edilmistir.

Jordan and Thoth (2002), yas ortalamasi 21,5 olan 139 hemsirelik 6grencisi ile
yiriittiikkleri ¢alismada, hemsirelerin tercih ettikleri catisma ¢ozimii ile duygusal zeka
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore yiliksek duygusal zeka ile

isbirligine dayali ¢atisma ¢dzme stratejisi arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Ozdemir ve Ozdemir (2007), bireylerin duygusal zeka boyutlar1 ile catisma ydnetim
stratejileri arasindaki iligskiyi incelemistir. Calismanin arastirma grubunu iiniversitede calisan
87 akademik ve idari personel olusturmaktadir. Arastirmada demografik ozelliklere gore
duygusal zeka ve catisma ¢Ozme stratejilerinin degisecegi ve duygusal zeka boyutlari ile
catigma ¢ozme stratejileri arasinda iliski bulundugu denenceleri test edilmistir. Arastirmada yer
verilen duygusal zekanin alt boyutlari; kendi duygularinin farkinda olma, kendi duygularini
yonetme, kendini motive etme, empati ve sosyal becerileri; ¢atisma stratejileri ise isbirligi,
baskasin1 tanima, hakimiyet kurma, onleme ve uzlagmadir. Arastirma sonuclarina c¢atisma
yOnetim stratejileri acisindan bakildiginda cinsiyet, yas ve calisma siiresi degiskenleri agisindan
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ote yandan medeni hal degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik goriilmiis ve uzlasma stratejisini evli calisanlarin bekar ¢alisanlara gore daha sik
basvurduklar1 ifade edilmistir. Egitim durumu degiskeni agisindan bakildiginda ise doktora
egitimi almis calisanlarin lisans ya da onlisans egitimi almis ¢alisanlardan uzlasma ve is birligi
stratejilerini kullanmay1 daha sik tercih ettikleri sonucu elde edilmistir. Duygusal zeka boyutlari
ile gatigma yOnetim stratejileri arasindaki korelasyona bakildiginda kendini motive etme boyutu
ile isbirligi, hakimiyet kurma ve uzlagma stratejileri arasinda; sosyal beceriler boyutu ile
uzlagma ve igbirligi stratejileri ve son olarak empati boyutu ile uzlagma stratejileri arasinda

pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.
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Sargin (2010), 6gretmen adaylarinin ¢atisma ve siddete iliskin farkindalik diizeylerini
cinsiyet, yas, secilen alan degiskenleri agicindan incelemistir. Calismasini 331 kiz ve 168 erkek
ogrenci ile ylriitmiistiir. Aragtirma sonucunda 6gretmen adaylariin ¢atisma ve siddete iligskin
farkindalik diizeylerinin cinsiyete gére anlaml diizeyde farklilasmadigini; 6grenim gordiikleri
alana gore ise sozel alandaki Ogretmen adaylarin sayisal alandakilere gore farkindalik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Yas degiskenine bakildiginda ise 21-25 yas
arasindaki 6gretmen adaylarinin 18-20 yas arasindaki adaylara gore ¢atisma ve siddete yonelik
farkindalik diizeylerinin anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Diger bir kiiltiirler aras1 farklar
inceleyen calisma Sargin ve Bozoglan (2010) tarafindan yiiriitiilmistiir. Azarbeycan’in Bakii
sehrinde yapilan nitel ¢alismaya Polonya, Giircistan, Romanya ve Tirkiye’den 6grenciler
katilmigtir. Calisma sonucuna bakildiginda Polonyali ve Giircli 6grencilerin aktif ¢atigsma
yontemleri kullanirken Tiirk ve Roman 6grencilerin ise pasif ¢atisma yontemleri kullandiklar:
bulunmustur. Bozoglan (2010), diger bir arastirmasint Balkan iilkelerindeki {iniversite
ogrencileri ile yiirtitmiistiir. Catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri ile ¢atisma ¢6zme
stilleri arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmaya Tiirkiye, Romanya, Bulgaristan, Makedonya
ve Yunanistan’dan 6grenciler katilmistir. Arastirma bulgularina gore Makedonya’dan katilan
ogrencilerin uzlasma ve biitiinlestirme; Turkiye, Yunanistan, Bulgaristan ve Romanya’dan
katilarin biitiinlestirme ve son olarak Arnavutluk’tan katilanlarin ise uyma, biitiinlestirme ve
uzlagma stratejilerini tercih ettigi goriilmiistiir. Aynm1 arastirmada cinsiyet ve okunan alan
degiskenlerine gore catisma stratejilerinin farklilastigit bulunmustur. Kizlarin sirasiyla
biitliinlestirme, uzlasma, uyma ve hiilkmetme stratejilerini, erkeklerin biitiinlestirme, uyma,
uzlagma ve hiikmetme stratejilerini kullandiklarmi; alanlara gore kullanilan stratejilerin de

degiskenlik gosterdigi ifade edilmistir.

Koroglu (2012), emniyet personelinin empatik beceri, ¢atisma ve siddete iliskin
farkindaliklar ile ¢atisma ¢ozme stilleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonuglarina
gore emniyet personelinin ¢atigsma ve siddete karsin farkindalik diizeyleri ile empatik becerileri
ortalamanin {istlinde bulunmustur. Emniyet personelinin ¢atisma ¢dzme stilleri incelendiginde
egitim durumu ve riitbe degiskenine gore catisma c¢ozme stilleri arasinda bir farklilik
bulunmazken kadin personelin uzlasma stratejisini daha sik kullandigi ve birimlere gore
kullanilan stratejilerin farklilastig1 ifade edilmistir. Emniyet personelinin ¢atigma ve siddete
iligkin farkindalik diizeyleri ile c¢atisma ¢ozme stilleri arasindaki iligkiye bakildiginda
biitiinlestirme ve uzlagma stratejilerini daha sik tercih eden personelin ¢atisma ve siddete iliskin

farkindalik diizeyleri daha yiiksek iken; daha ¢ok hiikmetme ve kacinma stratejilerini tercih
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eden personelin farkindalik diizeyleri daha diisiik olarak bulunmustur. Empatik beceri ile
catigsma ¢ozme stilleri arasindaki iligkiye bakildiginda ise empatik beceri puanlar yiikseldikge
uyma, biitlinlestirme ve uzlagsma stratejilerinin daha yogun kullanildig1, empatik beceri puanlari

diistiik¢e ise kaginma ve hilkkmetme stratejilerinin daha sik kullanildig: ifade edilmistir.

Lee, Marshall ve Feinberg (2020), ebeveynlerin ¢ocuga yonelik saldirganlik, ese yonelik
saldirganlik ve catisma ¢ozme stratejilerinin ¢ocugun sosyal-duygusal yeterlilik tizerindeki
etkisini inceledikleri ¢alismaya bebek bekleyen 79 heteroseksiiel ¢ift katilmistir. Goniilli
ebeveynlerden olusan grup duygusal-davranigsal 6z diizenleme, problem ¢ozme, catisma
yOnetimi, saldirganlik tutumlarin1 ¢6zme ve ¢ocuk bakimi konularini igeren egitim programina
dahil edilmislerdir. Dogumdan 24 ay sonra ebeveynlerin her ikisi ile de yar1 yapilandirilmis
telefon goriismeleri yapilarak ailedeki saldirganlik tutumlar1 ve c¢atigmalar1 tanimlamalari
istenmistir. Goriismeler sonunda her katilimci ¢ocugunun sosyal-duygusal yeterliligi hakkinda
rapor vermistir. Arastirma bulgulari ailedeki saldirganlik tutumlarimin gocugun sosyal-duygusal
yeterliligi iizerinde olumsuz etkileri oldugunu vurgulamaktadir. Olumlu catisma ¢6zme
deneyimlerinin aile i¢indeki saldirganlik tutumlarinin olumsuz etkilerini azalttig1 ve ¢ocugun

sosyal-duygusal yeterliligi tizerindeki zararl etkisini ortadan kaldirdigi goriilmektedir.

Kocgdas (2020), ¢esitli sektorden ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile catisma ¢ozme
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda yas, cinsiyet, egitim, sektor ve
kidem yili degiskenlerine gore duygusal zeka diizeyleri ve ¢atisma ¢Ozme stratejilerinde
farklilasma goriinmezken; mavi yakali ¢alisanlarin beyaz yakali ¢alisanlara oranla duygusal
zeka ve gatisma ¢ozme becerilerinin daha yiiksek oldugu ayrica calisan bireylerin catigma

cozme diizeyleri ile duygusal zeka diizeyi arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu bulunmustur.

2.3.2 Duygu Diizenleme Becerileri ile ilgili Arastirmalar

Garnefski, Teerds, Kraaij, Legerstee, ve Van Den Kommer (2004), bilissel duygu
diizenleme stratejilerinin depresif semptomlari cinsiyet degiskeni agisindan nasil farklilastigini
incelemislerdir. Arastirmaya 251 erkek, 379 kadin katilmistir. Bulgular incelendiginde
kadinlarin daha fazla olumlu yeniden odaklanma, ruminasyon ve felaketlestirme stratejilerini
kullandiklar1 gériilmistiir. Ayn1 ¢alismada biligsel duygu diizenleme stratejileri ile depresif

semptomlar arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Martin ve Dahlen (2005), duygu diizenleme stratejileri ile duygulanim, depresyon ve

ofke arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismanin arastirma grubunu 362 {iniversite 6grencisi
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olusturmaktadir. Arastirma sonucunda Ofke duygusu ile ruminasyon, olumlu yeniden
degerlendirme ve felaketlestirme ile baglantili oldugunu; kendini suglama, olumlu yeniden
degerlendirme, felaketlestirme ve ruminasyon stratejilerinin bireyde olumsuz duygulari
yordadigini ifade etmistir. Benzer amagla Bear, Uribe-Zarain ve Shiomi (2009) Amerikan ve
Japon Ogrencileri karsilastirdiklart ¢alismada, 6fke duygusu ile kendini suglama stratejisi

arasinda pozitif yonlii iligski oldugu sonucu elde edilmistir.

Rood, Roelofs, Bogels ve Arntz (2011), yaptiklar1 deneysel calismada katilimcilara stres
yaratan bir olay karsisinda tesvik edilen ruminasyon, olumlu yeniden degerlendirme, kabul ve
mesafe koyma stratejileri ile hangi duygularin ortaya ¢iktigini gézlemlemeye calismislardir.
Sonuglar degerlendirildiginde olumlu yeniden degerlendirme stratejisinin diger stratejilerle
kiyaslandiginda olumlu duygulari arttirdig1 ve olumsuz duygularda azalmaya neden oldugunu

rapor etmislerdir.

Celik ve Onat Kocabiyik (2014), yaslar1 18-34 arasinda degisen 426 geng yetiskinin
saldirganlik ifade bicimlerinin cinsiyet ve bilissel duygu diizenleme stratejileri baglaminda
incelemistir. Arastirmanin bulgularina goére katilimcilarin diirtiisel saldirganlik ifade bigimleri
BDD stratejilerinden digerlerini su¢lama ve yikim arasinda pozitif yonlii; BDD stratejilerinden
plana yeniden odaklanma ve pozitif yeniden gozden ge¢irme ile ters yonli anlamli bir iligki

vardir.

Sepetci (2019), yetiskinlerde bilissel duygu diizenleme stratejileri, siirekli 6fke ve 6fke
ifade tarzlar1 ve kisilerarasi iligski problemleri arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirma 18 ile
62 yas aras1 543 katilimei ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin bilissel duygu diizenleme stratejileri
ile ilgili bulgulara bakildiginda kisilerarasi iliski problemleri ile biligsel duygu diizenleme
stratejilerinden pozitif yeniden odaklanma, plana yeniden odaklanma, bakis agisina yerlestirme
pozitif yeniden degerlendirme, negatif yonde iliski bulunurken kabul, kendini suglama,
digerlerini suglama, ruminasyon ve felaketlestirme arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Ayni arastirmada siirekli 6tke ve 6fke ifade tarzlar ile bilissel duygu diizenleme
arasindaki iligkinin Korelasyon analizine bakildiginda o6fke kontroliiniin adaptif duygu
diizenleme stratejileri ile pozitif adaptif olmayan stratejilerden olan felaketlestirme stratejisi ile
negatif yonde iliskili oldugu bulunmustur. Ofke bastirilmasi ve disa vurumu ile adaptif biligsel
duygu diizenleme stratejileri ile negatif yonde, adaptif olmayan stratejiler ile pozitif yonde

iliskili oldugu bulunmustur.

36



Kabasakaloglu (2019), lise 6grencileri ile yiiriittiigii caligmada biligsel duygu diizenleme
becerileri ile 6fke ve saldirganlik ifade bigimleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmaya
224 kiz, 168 erkek ogrenci katilmistir. Arastirma bulgulart incelendiginde biligsel duygu
diizenleme stratejileri alt boyutlar1 ile 6fke ve 6fke ifade bigimleri bazi alt boyutlarinda anlaml
iliski bulunmustur. BDD stratejileri alt boyutu olan kendini su¢lama ile 6fke icte, 6tke kontrol
ve diismanlik puanlarn arasinda pozitif yonde; digerleri suglama, ruminasyon ve felaketlestirme
puanlar ile siirekli 6fke, 6fke icte ve 6fke disa puanlar1 arasinda pozitif; felaketlestirme ve
digerlerini suglama puanlari ile 6fke kontrol ortalama puanlar1 arasinda negatif yonde anlamh
iliski bulunmustur. Sonug olarak uyumlu BDD stratejilerindan olan olumlu yeniden odaklanma,
olumlu yeniden degerlendirme ve plana yeniden odaklanma ile 6fke kontrol puani arasinda
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Bu arastirma ile ilgili adaptif bilissel duygu
diizenleme stratejileri ile 6fke kontrol becerilerinin, adaptif olmayan BDD stratejileri ile 6tke

icte, 6tke disa ve stirekli 6tke puanlar1 arasinda iliski bulundugu ifade edilebilir.

Uney (2016), yaslar1 11-14 arasinda olan ergenler ve ebeveynleri ile yiiriittiigii
caligmada ergenin duygu diizenlemesi ve ergenin catisma ¢ozme davranislari ile ebeveynin
evlilik ¢atisma ¢6zme stilleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada ebeveynin evlilik
catigma ¢Oziim stilleri ile ergenin catisma ¢ozme davraniglari arasindaki iligkide ergenlerin
duygu diizenlemesinin araci roliine bakilmistir. Arastirma bulgularinda ¢ocugun duygu
diizenleme becerileri ile ebeveynin catisma ¢ozme stilleri arasinda iliski oldugu saptanmustir.
Cocugun duygu diizenleme becerilerinin ¢atisma ¢ézme becerisi iizerinde de etkili oldugu
bulunmustur. Sonuglar incelendiginde cocugun duygu diizenleme becerilerinin, ebeveyn
catigma ¢ozme stilleri ve ergen c¢atisma c¢Ozme stilleri arasinda aracilik etkisi oldugu

bulunmustur.

Karaer ve Akdemir (2019), ebeveyn tutumlari, algilanan sosyal destek, duygu
diizenleme becerileri ve eslik eden psikiyatrik bozukluklar1 aragtirmistir. Arastirmasini ¢cocuk
ve ergen psikiyatri polikliniginde bagvuran internet bagimliligi tanis1 almig 12-17 yas
grubundaki 40 bireyle yiiriitmiistiir. Benzer yas, sosyo-ekonomik diizeydeki 40 tan1 almamis
ergeni kontrol grubu olarak belirlemistir. Sonuglar karsilagtirildiginda; internet bagimlilig
tanis1 almis ergenlerin ebeveynlerinin duygusal erisilebilirliklerinin daha az ve kabul/katilim,
denetim/izleme konusunda daha yetersiz olduklari belirlenmistir. Internet bagimliligi olan
ergenlerin daha diisiik diizeyde algilanan sosyal destege, duygularini tanimlama, sdzel olarak

ifade etme ve duygular1 diizenlemede daha fazla giiclikk yasadiklar1 belirlenistir.
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Erdemir-Yesiltas (2020), 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuklarin ebeveynleri ile
yiriittiigii ¢alismada biligsel duygu diizenleme stratejileri ile evlilik uyumun arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda toplam evlilik uyumu puani ile biligsel
duygu diizenleme stratejileri alt boyutlar1 olan kendini suglama, felaketlestirme ve digerlerini

su¢lama arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.

Sener (2020), obsesif kompulsif bozukluk (OKB) tanisi almis ve almamis bireylerin
bilissel duygu diizenleme stratejileri ile Ozyeterlilik diizeyi arasindaki iligkiyi incelemistir.
Aragtirma sonucunda OKB tanis1 almayan bireylerin bilissel duygu diizenleme stratejilerinden
pozitif yeniden gdzden gecirme ve plana yeniden odaklanma stratejileri puanlari OKB tanisi
alan Dbireylere oranla anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Bulgular incelendiginde
ozyeterlilik toplam puani ile BDD stratejilerinden olan plana tekrar odaklanma ve pozitif
yeniden gézden gecirme arasinda pozitif yonde, felaketlestirme (yikim), diisiinceye odaklanma

ve kendini su¢lama arasindan negatif yonde anlamli iligki bulunmustur.

Shorer ve Leibovich (2002), kiigiik ¢ocuklarin COVID-19 salgini sirasindaki duygusal
stres tepkileri ve bunlarin ebeveyn duygu diizenlemesi ve ebeveyn oyunculugu ile iliskilerini
incelemislerdir. Arastirmaya 2-7 yas arasi ¢ocugu olan 351 Israilli ebeveyn katilmustir.
Arastirma bulgulari ebeveynin duygu diizenleme giigliikleri ve strese maruz kalma diizeylerinin
cocuklarin stres tepkileri ile iliskili oldugunu gostermektedir. Duygu diizenleme becerilerinde
siirlilik yasayan ebeveynlerin COVID-19 salgini siirecinde ¢cocuklarina daha ¢ok rapor verme
egiliminde olduklari ve daha yogun stres durumuna maruz kalan ebeveynlerin daha diisiik
duygu diizenleme becerilerine sahip olduklari yorumlar1 yapildiginda ebeveyn duygu
diizenlemesinin ¢ocugun maruz kaldig stres ve stres tepkileri arasindaki iliskiye tam olarak

aracilik ettigini ortaya koymustur.
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BOLUM 3
3. YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari ve verilerin analizine

iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli
Nicel arastirma deseni temel alinarak tasarlanan bu arastirma, betimsel arastirma
yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilarak yapilmistir. Nicel aragtirma deseni
gercekligin arastirmacidan bagimsiz sekilde nesnel olarak 6lciiliip analiz edilebilecegini kabul
eden pozitivist diislinceye dayanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2008). Betimsel aragtirmalar, var olan
bir durumu oldugu sekliyle aciklamaktadir (Karasar, 2012). Iliskisel tarama modeli degiskenler
arasindan degisimin varligini1 ve degisim varsa bunun nasil oldugunu belirlemeyi amaglayan

arastirmalardir (Karasar, 2012).

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmanin c¢alisma grubunu Konya’da ikamet eden 3-18 yas arasi ¢ocugu olan
ebeveynlerden ¢ocugun devam ettigi Milli Egitim Bakanligi’na bagli egitim kurumunda velisi
olarak bulunan annesi ya da babasindan birisi olusturmaktadir. Calisma grubu segkisiz
ornekleme yontemlerinden biri olan uygun 6rnekleme yontemi kullanilarak olusturulmustur.
Uygun ornekleme yontemi istenilen biiyiikliikte gruba ulasana kadar zaman, para ve isgiicii
kaybini onlemeyi amaglamaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2018). Ayrica ebeveynlerin 3-18 yas

arasinda ¢ocuga sahip olma sart1 aranarak kriter ornekleme yontemi kullanilmistir.

Tablo 1’de ¢alisma grubunun ¢esitli demografik degiskenlere gore dagilimi verilmistir.
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Tablo 1. Calisma Grubunun cinsiyet, yas, ekonomik durum algisi, egitim diizeyi ve dzel gereksinimli ¢ocugu olup olmama

degiskenlerine gore dagilim

Degiskenler f %
Cinsiyet OGC Olan 231 43
Kadin OGC Olmayan 206 38
Toplam 437 81
OGC Olan 37 7
Erkek OGC Olmayan 67 12
Toplam 104 19
Yas 40 yas alt1 OGC Olan 110 20
OGC Olmayan 144 27
Toplam 254 47
40 yas ve iizeri OGC Olan 158 29
OGC Olmayan 129 24
Toplam 287 53
Sosyoekonomik Diizey Diisiik SED OGC Olan 45 8
OGC Olmayan 15 3
Toplam 60 11
Orta SED OGC Olan 200 37
OGC Olmayan 234 43
Toplam 434 80
Yiiksek SED OGC Olan 23 4
OGC Olmayan 24 4
Toplam 47 9
Egitim Diizeyi IIk6gretim OGC Olan 50 9
OGC Olmayan 24 4
Toplam 74 14
Lise OGC Olan 56 10
OGC Olmayan 45 8
Toplam 101 19
Lisans OGC Olan 123 23
OGC Olmayan 153 28
Toplam 276 51
Lisansiistii OGC Olan 39
OGC Olmayan 51
Toplam 90 17
OGC Sahip Olup OGC Sahip Olup Olmama OGC Olan 268 50
Olmama Durumu Durumu AGC Olmayan 273 50
Toplam 541 100
TOPLAM 541
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Tablo 1 incelendiginde ¢alisma grubunun %81°i kadin (n=437), %19’unu erkekler
(n=104) olusmaktadir. Katilimcilarin %46’1s1 40 ve alt1 (n=254) ve %54’ ise 40 tizeri (n=287)
yas grubundadir. Ekonomik diizeye gore %11°1 disiik (n=60), %80’1 orta (n=434) ve %9’u
yiiksek (n=47) ekonomik diizeye sahiptir. Katilimcilarin%14’i ilkdgretim (n=74), %19’u lise
(n=101), %51°1 lisans (n=276) ve %17’si yiiksek lisans ve doktora (n=90) seviyesinde egitim
durumuna sahiptir. Katilimci ebeveynlerin %49’unun 6zel gereksinimli ¢ocugu bulunurken

(n=268), %51 (n=273)’inin 6zel gereksinimli gocugu bulunmamaktadir.

3.3. Veri Toplama Arac ve/veya Teknikleri

Arastirmada veri toplamak i¢in katilimeilarin demografik bilgilerine ulasmak amaciyla
kisisel bilgi formu, catisma ¢ozme stillerini belirlemek amaciyla Catisma Cozme Stilleri Formu
ve biligsel duygu diizenleme stratejilerini 6lgmek amaciyla Bilissel Duygu Diizenleme
Stratejileri Olgegi kullanilmustir. Verileri toplamak igin dlgek ve formlardaki maddeler Google-

Forms ortamina aktarilarak 6grenci velilerine online ortamda ulastirilmustir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu
Aragtirmanin amaci dogrultusunda ebeveynlerin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas,
egitim durumu, gelir diizeyi ve 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olup-olmama) hakkinda bilgi

alinmasi amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulan form kullanilmustir.

3.3.2 Catisma Cozme Stilleri Formu

Catisma Cozme Stilleri Formu ¢atisma durumunda gosterilen duygulari, davranislar ve
tutumlar1 belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Bu form Ohio Catisma C6zme Komisyonu
tarafindan hazirlanmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi Sargin, Tor, Bozoglan ve Koroglu (2007)
tarafindan yapilmustir. Olgek 5°1i likert tipindedir ve 29 maddeden olusmaktadir. Arastirma
grubu {izerinde yapilan analiz sonucunda Coranbach Alpha degeri 0=,888 bulunmustur.
Formun degerlendirilmesinde her bir madde ayr1 ayri ele alinmis, formdaki her bir maddeye
verilen cevaplarin dagilimi agirlikli ortalamalara doniistiiriilmiis ve kesme noktasi olarak 3,40
degeri alinmistir. Bagka bir deyisle maddelerin ortaya ¢ikan agirlikli ortalamasi 3,40 tizerinde
ise yiiksek oranda o davranisin sergilendigi, 3,40’ 1n altinda ise diisiik oranda o davranisin

sergilendigi kabul edilmistir (Bozoglan, 2010).
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Tablo 2. Catisma Cozme Stillerinin Catisma Cozme Stratejilerine Gore Smiflandiriimast

STRATEJI STIL

3.Diger kisilerin bakis agisini anlamaya ¢aligirim.
BUTUNLESTIRME 16. Duygularim hakkinda ailemle konusurum.

17.Bir c¢atisma ic¢inde diger insanlarin gereksinimlerinin daha g¢ok
farkindayimdir

18. Probleme daha ¢ok odaklanirim.
22 .Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim.
27. Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum.

29. Catisma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim etmek igin yeni beceriler
gelistiririm.

5. Inanmasam da yanlisimi kabul ederim.
UYMA 6. Pes ederim.
7. Oziir dilerim
24 Karsimdaki insanlarin duygularinimn farkinda olurum.

25. Diger insanlara saygili davranirim.

8. Catismay1 azaltmak i¢in anlastigim ve anlasamadigim seyleri bulmaya
UZLASMA caliginm.

9. Bir uzlasmaya varmay1 denerim.

11. Kimin hakl1 olduguna karar vermede baska kisilerin yardimini alirim.

21.Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim

26. Catismada bir artis oldugunda uzlagsmaya daha agik hale gelirim.

28.Catismada daha barisgg1 ve sevgi dolu ¢oziimler denerim.

12. Diger kisiyi tehdit ederim
HUKMETME 13.Fiziksel olarak kavga ederim
14.Biz ¢oziim yolu buluncaya kadar sizlanir, sikayet ederim.
15. Pes ederim ama diger insana da ne kadar ac1 ¢ektigimi de hissettiririm.
19. Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir.

20. S6zel olmayan iletisim becerileri kullanirmm.

1.Kisiden kagmirim

KACINMA 2.Konuyu degistiririm
4.Catigmay1 sakaya doniistiirmeye ¢alisirim.
10. Anlasmis gibi goriiniirim

23. Catigmada bir artis gordiigiim zaman ¢ozlimii ertelerim.

3.3.3 Bilissel Duygu Diizenleme Ol¢egi (BDDO)

Biligsel Duygu Diizenleme Olgegi yetiskin bireylerin stres veren yasam olaylari
karsisinda kullandiklar biligsel duygu diizenleme stratejilerini 6lgmek amaciyla Garnesfki ve
arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirkceye uyarlanmas1 Onat ve Otrar
(2010) tarafindan yapilmustir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari sonucunda Coranbach

Alpha degeri 0=,917 bulunmustur. BDDO 36 madde ve 9 alt boyuttan olusmaktadir. Her bir
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alt boyut 4 maddeden olusmaktadir ve 4 ile 20 arasinda puan almaktadir. Olgegin alt boyutlart;
kendini suglama, kabul, ruminasyon, olumlu yeniden odaklanma, plan yapmaya yeniden
odaklanma, olumlu yeniden degerlendirme, olayin degerini azaltma, felaketlestirme (yikim) ve
digerini suglama seklindedir. Bilissel Duygu Diizenleme Olgeginin degerlendirmesi alt

boyutlarimin toplam puanlari iizerinden yapilmaktadir (Onat ve Otrar, 2010).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin katilimcilarin1 Konya ilinde ikamet eden 541 ebeveyn olusturmaktadir. Bu
arastirma icin Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar
Etik Kurulu'ndan (12/11/2021 tarihli 2021/525 karar nolu) izin alinmistir. Veri seti Google
Anketlere aktarilip katilimcilara ¢evrimi¢i ortamlarda ulastirilmistir.  Katilimcilara ulagsmak
icin rehabilitasyon merkezleri ve okullarin cevrimici gruplarina ulasilip ¢ocugun egitim
kurumundaki velisinin ilgili form ve 6l¢ekleri doldurmasi istenmistir. Toplam 546 katilimciya
ulagilip yapilan analiz sonucunda normal dagilim gostermeyen 5 katilimcinin verileri ¢ikarilip

toplam 541 katilimecinin verileri analiz i¢in kullanilmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma Verileri SPSS 21.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Catisma
Coézme Stilleri Formu ve Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi sonuglarinin normal dagilima sahip
olup olmadiklar1 basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) katsayilar1 hesaplanarak
belirlenmis, degerlerin +1 arasinda oldugu ve normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
Ebeveynlerin catisma ¢6zme stillerine ait analizler puan ortalamalar g6z Oniine alinarak
yapilmistir. Ebeveynlerin 6zel gereksinimli cocugu olup olmama durumuna gore bilissel duygu
stratejilerinin farklilik gosterip gostermedigi; gosterip gostermedigi bagimsiz 6rneklemler t-
testi ile test edilmistir. Ebeveynlerin biligsel duygu diizenleme stratejileri ile catisma ¢dzme
stilleri arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisi ile test edilmistir. Bunlarla birlikte
orneklem hakkinda bilgi vermek icin tanimlayici istatistikler frekans, yiizde, ortalama, standart

sapma degerleri ile sunulmustur.
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BOLUM 4
4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmada kullanilan form ve 6lgege iliskin aritmetik ortalamalar, standart
sapma ve carpiklik-basiklik degerleri ile arastirmanin problemleri ve alt problemleri ile ilgili

bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Ozel Gereksinimli Cocugu Olan ve Olmayan Ebeveynlerin Catisma Cozme

Stillerine Iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Carpiklik-Basikhk Degerleri

Tablo 3. Catisma Cozme Stilleri Formuna Iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Carpiklik-Basiklik Degerlerine Iliskin
Bulgular

. STIL
STRATEJ n x Ss Skewness _ Kurtosis
= 3.Diger kisilerin bakis agisini anlamaya 541 370 0.93 -,607 220
S’ calisirim. ' '
%: 11(6. Duygularim hakkinda ailemle 541 3.06 1.28 -,162 -,967
= onusurum.
5) 17.Bir ¢atisma iginde diger insanlarin 541 -,170 -,352
= gereksinimlerinin daha gok 298 1,05
E farkindayimdir
= 18. Probleme daha ¢ok odaklanirim. 541 3,45 1,08 -,560 -,148
22.Kendi hissettiklerimi 541 3.80 104 -,663 -,055
tanmimlayabilirim. ! !
27. Kendimin ve karsimdakinin = 541 -,700 -,203
hissettiklerinin farkinda olurum. 3,67 1,13
29. Catisma yasayan cevremdeki 541 -,607 -,518
insanlara yardim etmek icin yeni 3,67 1,17
beceriler gelistiririm.
5. Inanmasam da yanlisimi kabul 541 401 -,873
§ ederim. 241 1,17
> 6. Pes ederim. 541 2,27 114 132 -,179
7. Oziir dilerim. 541 3,08 1,10 -057 -472
24 Karsimdaki insanlarin duygularinin 541 368 1.10 - 478 -,606
farkinda olurum. ' '
25. Diger insanlara saygili davranirim. 541 4,09 1,06 -622 ,132
- 8. Catigsmay1 azaltmak icin anlagtigim ve 541 -,230 -.358
N anlasamadiim  seyleri ~ bulmaya 3,55 0,96
> caligirim.
2 9. Bir uzlasmaya varmay1 denerim. 541 3,67 1,01 -617 ,030
> 11. Kimin hakli olduguna karar vermede 541 290 121 -010 -931
baska kisilerin yardimini alirim. ’ ’
21.Arkadaglarima sozel ifadeler 541 342 114 - 471 -443
kullanirim ' '
26. Catismada bir artis oldugunda 541 395 1.26 -.165 -.967
uzlagmaya daha agik hale gelirim. ' '
28.Catismada daha barisc1 ve sevgi dolu 541 361 117 -.547 -,659
¢Oziimler denerim. ! !
- 12. Diger kisiyi tehdit ederim 541 1,51 0,87 516 428
Sm = 13.Fiziksel olarak kavga ederim 541 1,51 0,82 401 ,361
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14.Biz ¢odziim yolu buluncaya kadar 541 ,964 ,282
sizlanir, sikdyet ederim. 1,96 1,05
15. Pes ederim ama diger insana da ne 541 206 111 ,804 -,290
kadar ac1 ¢ektigimi de hissettiririm. ' '
19. Kendi hissettiklerimin daha ¢ok 541 3.60 1.06 -523 -317
farkindayimdir. ' '
20. Sozel olmayan iletisim becerileri 541 270 132 217 -,648
kullanirm. ' '
5 1.Kisiden ka¢mirim 541 2,78 1,13 ,053 -,645
a 2.Konuyu degistiririm 541 285 110 -,003 -, 709
Z 4.Catismay1  sakaya  doniistlirmeye 541 274 117 ,150 -.821
E caligirim. ’ ’
10 Anlagmis gibi goriiniirtm 541 246 118 444 -658
23. Catigsmada bir artis gérdiigiim zaman 541 306 1.19 -,063 -,861

¢Oziimii ertelerim.

Calismaya grubunun Catisma C6zme Stilleri Formu maddelerinden aldiklar1 puanlarin

1,51 ile 4,09 arasinda oldugu goriilmektedir. Stiller arasindan en diisiik ortalama “Digerlerini

tehdit ederim” ve “Fiziksel olarak kavga ederim” (x =1,51) stiline ait iken; en yiiksek ortalama

“Diger insanlara saygili davranirim” stilinde oldugu goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik

degerlerinin -1 ve +1 arasinda oldugu ve degerlerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir

(Hair, Black, Babin ve Anderson, 2013).

4.1.1. Ozel Gereksinimli Cocugu Olan ve Olmayan Ebeveynlerin Cinsiyetlerine Gore

Catisma Cozme Stillerine iliskin Bulgular

Ozel gereksinimli cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin cinsiyete gére catisma ¢ozme

stilleri puan ortalamalar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ozel gereksinimli cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin cinsivetlerine gore catisma ¢ézme stillerine iliskin bulgular

STILLER Kadin Erkek
0GC 0GC 0GC 0GC
Olan Olmayan Olan Olmayan
X X X X
3.Diger kisilerin bakis agisin1 anlamaya ¢alisirim. 3,78 3,75 3,77 3,26
m 16. Duygularim hakkinda ailemle konugurum. 3,39 2,98 2,46 2,56
E 17.Bir ¢atisma i¢inde diger insanlarin
= _gereksinimlerinin daha ¢ok farkindayimdir 3,12 2,96 2,92 2,53
gj” 18. Probleme daha ¢ok odaklanirim. 3,67 3,41 3,46 2,82
% 22 Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim. 3,94 3,88 3,54 3,18
B 27.Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin
E farkinda olurum. 3,77 3,83 3,15 3,06
29. Catisma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim
etmek i¢in yeni beceriler gelistiririm. 3,71 3,86 3,08 3,21
< S Inanmasam da yanlisim1 kabul ederim. 2,32 2,48 2,77 2,24
Z 6. Pesederim. 227 228 223 2,06
2 7. Oziir dilerim 3,04 3,18 2,85 2,91
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24 Karsimdaki insanlarin duygularinin farkinda

olurum. 3,90 3,72 3,15 3,12
25. Diger insanlara saygili davranirim. 421 4.19 3.62 3.65
8. Catigmay1 azaltmak i¢in anlastigim ve
anlagamadigim seyleri bulmaya g¢aligirim. 3,45 3,67 3,85 3,24
9. Bir uzlasmaya varmayi1 denerim. 3,51 3,88 4,08 3,26
<§t 11. Kimin hakli olduguna karar vermede bagka
? kisilerin yardimini alirim. 2,73 3,11 3,08 2,59
ﬁ 21.Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim 3,49 3,56 2,92 3,00
=  26. Catigmada bir artis oldugunda uzlagsmaya agik hale
gelirim. 3,32 3,38 2,85 2,68
28.Catigmada daha barisc1 ve sevgi dolu ¢oziimler
denerim. 3,70 3,70 3,31 3,15
12. Diger kisiyi tehdit ederim 1,52 1,39 1,38 1,41
- 13.Fiziksel olarak kavga ederim 1,45 1,35 1,31 1,47
E 14.Biz ¢ozlim yolu buluncaya kadar sizlanir, sikayet
m  ederim. 1,91 2,06 1,77 1,59
5 15. Pes ederim ama diger insana da ne kadar aci
D cektigimi de hissettiririm. 2,15 2,10 1,54 1,68
= 19. Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir. 3,65 3,71 3,46 3,18
20. Sozel olmayan iletisim becerileri kullanirim. 2,80 2,60 2,77 2,38
1.Kisiden kaginirim 2,74 2,94 2,92 2,41
<§C 2.Konuyu degistiririm 2,82 2,80 3,38 2,76
Z 4.Catismay sakaya doniistirmeye caligirim. 2,65 2,60 3,23 3,12
E} 10. Anlasmis gibi goriiniirim 2,50 2,49 2,54 2,12
23. Catismada bir artis gérdiigiim zaman ¢oziimi
ertelerim. 3,16 3,03 3,15 2,71

Kadmlarin biitlinlestirme stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde “Diger kisilerin
bakis agisin1 anlamaya ¢alisirrm” (OGC olan X=3,78; OGC olmayan X=3,75), “Probleme daha
¢ok odaklanirim” (OGC olan x=3,67; OGC olmayan X=3,41), “Kendi hissettiklerimi
tanimlayabilirim” (OGC olan %=3,94; OGC olmayan x=3,88), “Kendimin ve karsimdakinin
hissettiklerinin farkinda olurum” (OGC olan X=3,77; OGC olmayan X=3,83) ve “Catisma
yasayan gevremdeki insanlara yardim etmek igin yeni beceriler gelistiririm” (OGC olan X=3,71;
OGC olmayan X=3,86) stilleri aritmetik ortalamalar1 hem 6zel gereksinimli gocugu olan hem
de olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunmustur. Bu stiller arasindan “Diger kisilerin bakis
acisini anlamaya calisinm”, “Probleme daha cok odaklanirim” ve “Kendi hissettiklerimi
tanimlayabilirim” stilleri aritmetik puan ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢ocugu olan annelerin;
“Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum” ve “Catigma yasayan
cevremdeki insanlara yardim etmek i¢in yeni beceriler gelistiririm” stilleri aritmetik puan

ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan annelerin daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Kadinlarin uyma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde “Karsimdaki insanlarin

duygularinin farkinda olurum” (OGC olan %=3,90; OGC olmayan X=3,72) ve “Diger insanlara
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saygilt davranirim” (OGC olan X=4,21; OGC olmayan x=4,19) stilleri aritmetik ortalamalari
hem 06zel gereksinimli ¢ocugu olan hem de olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunmakla birlikte
her iki stilde de 6zel gereksinimli ¢ocugu olan annelerin lehine daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Kadinlarin uzlagsma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde “Catismay1 azaltmak i¢in
anlastigim ve anlasamadigim seyleri bulmaya calisirim” (OGC olan %=3,45; OGC olmayan
X=3,67), “Bir uzlasmaya varmayi denerim” (OGC olan X=3,51; OGC olmayan %=3,88),
“Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim” (OGC olan X=3,49; OGC olmayan X=3,56) ve
“Catismada daha baris¢1 ve sevgi dolu ¢dziimler denerim” (OGC olan X=3,70; OGC olmayan
x=3,70) stilleri aritmetik ortalamalar1 hem 6zel gereksinimli ¢gocugu olan hem de olmayan
ebeveynlerde yiiksek bulunmustur. Bu stiller arasindan “Catigsmay1 azaltmak i¢in anlastigim ve
anlasamadigim seyleri bulmaya ¢alisirim”, “Bir uzlagsmaya varmay1 denerim”, “Arkadaslarima
sozel ifadeler kullanirim” stilleri aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan
annelerin lehine daha yiiksek oldugu goriiliirken ve “Catismada daha barisc1 ve sevgi dolu

coziimler denerim” stili aritmetik ortalamalarinin esit oldugu goriilmektedir.

Kadinlarin hilkkmetme stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde “Kendi hissettiklerimin
daha ¢ok farkindayimdir” (OGC olan X=3,65; OGC olmayan x=3,71) stili aritmetik ortalamalar1
her iki grupta da yiiksek olmakla birlikte 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin lehine

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kadinlarin kaginma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde her iki grupta da hicbir

stil aritmetik ortalamasi yiiksek bulunmamustir.

Erkeklerin biitiinlestirme stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde “Diger kisilerin
bakis ac¢isin1 anlamaya ¢alisirim” (x=3,77), “Probleme daha ¢ok odaklanirim” (x=3,46), “Kendi
hissettiklerimi tanimlayabilirim” (X=3,54), stilleri aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli

cocugu olan babalarin lehine yiliksek bulunmustur.

Erkeklerin uyma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde “Diger insanlara saygili
davranirim” (OGC olan %=3,62; OGC olmayan X=3,65) stili aritmetik ortalamalar1 hem &zel
gereksinimli ¢ocugu olan hem de olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunmakla birlikte stilde de

ozel gereksinimli cocugu olmayan babalarin lehine daha yiiksek oldugu gortilmektedir.
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Erkeklerin uzlagma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde “Catismay1 azaltmak i¢in
anlagtigim ve anlasamadigim seyleri bulmaya c¢alisirim” (x=3,85) ve “Bir uzlasmaya varmay1
denerim” (x=4,08), stilleri aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli gocugu olan babalarin lehine

yliksek bulunmustur.

Erkeklerin hiikmetme stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde “Kendi hissettiklerimin
daha ¢ok farkindayimdir” (x=3,46) stili aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli ¢ocugu olan

babalarin lehine yiiksek bulunmustur.

Erkeklerin kaginma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde her iki grupta da hicbir

stil aritmetik ortalamasi yiiksek bulunmamastir.

Kadin ve erkek karsilastirildiginda “Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin
farkinda olurum” OGC olan (X =3,77), OGC olmayan (X =3,83), “Catisma yasayan ¢evremdeki
insanlara yardim etmek igin yeni beceriler gelistiririm” OGC (X =3,71), OGC olmayan (X
=3,86); “Arkadaslarima sdzel ifadeler kullanirim” OGC Olan (X =3,49), OGC olmayan (X
=3,56), “Catismada daha baris¢1 ve sevgi dolu ¢oziimler ararim” OGC olan ve olmayan (X

=3,70) stilleri aritmetik ortalamalar1 erkeklere gore yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.1.2. Ozel Gereksinimli Cocugu Olan ve Olmayan Ebeveynlerin Yaslarna Gére
Catisma Cozme Stillerine iliskin Bulgular
Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerin grubunun yaslarina gore

Catisma Cozme Stilleri puan ortalamalar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ozel gereksinimli cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin yaslarina gore catisma ¢ozme stillerine iliskin bulgular

STILLER 40 yas alt1 40 yas ve iizeri
0GC 0OGC 0GC 0GC
Olan Olmayan Olan Olmayan
X X X X
3.Diger kisilerin bakis a¢isini anlamaya ¢aligirim. 3,85 3,64 3,73 3,62
- 16. Duygularim hakkinda ailemle konusurum. 3,00 2,84 3,45 2,92
= 17.Bir ¢atigma iginde diger insanlarin
é gereksinimlerinin daha ¢ok farkindayimdir 2,92 2,87 3,21 2,85
&Jﬂ 18. Probleme daha ¢ok odaklanirim. 3,56 3,39 3,70 3,12
% 22.Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim. 3,95 3,92 3,84 3,46
:H 27. Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin
B farkinda olurum. 3,74 3,73 3,64 3,54
29. Catisma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim 3,68
etmek i¢in yeni beceriler gelistiririm. 3.72 3.72 355
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5. Inanmasam da yanlisimi kabul ederim. 2,51 2,25 2,29 2,62

6. Pes ederim. 2,54 2,20 207 226
% 7. Oziir dilerim 3,18 3,20 2,89 3,02
5 24 Karsimdaki insanlarin duygularinin farkinda
olurum. 3,79 3,68 3,80 3,45
25. Diger insanlara saygili davranirim. 413 416 413 3.94
8. Catigmay1 azaltmak i¢in anlastigim ve
anlagamadigim seyleri bulmaya caligirim. 3,64 3,55 3,41 3,58
9. Bir uzlasmaya varmay1 denerim. 3,79 3,80 3,45 3,65
<§t 11. Kimin hakli olduguna karar vermede bagka
? kisilerin yardimin1 alirim. 2,97 2,92 2,64 3,06
ﬁ 21.Arkadaglarima sozel ifadeler kullanirim 3,26 3,48 3,52 3,35
=  26. Catigmada bir artis oldugunda uzlagsmaya agik
hale gelirim. 3,15 3,31 3,32 3,09
28.Catigmada daha barisc1 ve sevgi dolu ¢oziimler
denerim. 3,59 3,63 3,68 3,49
12. Diger kisiyi tehdit ederim 1,59 1,45 1,45 1,32
13.Fiziksel olarak kavga ederim 1,62 1,41 1,30 1,34
E 14.Biz ¢6ziim yolu buluncaya kadar sizlanir,
£ _sikayet ederim. 2,15 2,00 1,71 1,88
5 15. Pes ederim ama diger insana da ne kadar aci
25 _cektigimi de hissettiririm. 2,26 2,13 1,93 1,85
T 19. Kendi hissettiklerimin daha ¢ok
farkindayimdr. 3,54 3,68 3,68 3,46
20. S6zel olmayan iletisim becerileri kullanirim. 2,67 2,40 2,89 2,72
1 Kisiden kagmirim 2,92 2,79 2,66 2,85
<§f 2.Konuyu degistiririm 3,08 2,67 2,77 2,94
Z 4.Catigsmayi sakaya doniistiirmeye ¢alisirim. 2,62 2,63 2,80 2,85
g 10. Anlasmis gibi goriiniirim 2,74 2,36 2,34 2,45
23. Catismada bir artis gérdiigiim zaman ¢oziimii
ertelerim. 3,21 2,92 3,13 2,98

40 yas alt1 ebeveynlerin biitiinlestirme stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde
“Probleme daha ¢ok odaklanirim” (X=3,56) stili aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli cocugu
olan ebeveynlerin lehine yiiksek bulunmustur. “Diger kisilerin bakis agisin1 anlamaya
calisirim” (OGC olan X=3,85; OGC olmayan X=3,64), “Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim”
(OGC olan %=3,95; OGC olmayan X=3,92), “Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin
farkinda olurum” (OGC olan X=3,74; OGC olmayan X=3,73) ve “Catisma yasayan ¢evremdeki
insanlara yardim etmek igin yeni beceriler gelistiririm” (OGC olan X=3,72; OGC olmayan
x=3,72) stilleri aritmetik ortalamalart hem 6zel gereksinimli gocugu olan hem de olmayan
ebeveynlerde yliksek bulunmustur. Bu stiller arasindan “Catisma yasayan ¢cevremdeki insanlara
yardim etmek i¢in yeni beceriler gelistiririm” stili aritmetik ortalamasi her iki grupta da esit
olmakla birlikte; “Diger kisilerin bakis agisin1 anlamaya ¢alisirnm” ve “Kendi hissettiklerimi
tanimlayabilirim” stilleri aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢cocugu olan ebeveynlerin

lehine daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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40 yas alt1 ebeveynlerin uyma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde “Karsimdaki
insanlarin duygularmin farkinda olurum” (OGC olan X=3,79; OGC olmayan x=3,68) stili
aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin lehine ve “Diger insanlara
saygil davranirim” (OGC olan X=4,13; OGC olmayan X=4,16) stili aritmetik ortalamas1 dzel
gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin lehine yiiksek olmakla birlikte hem 06zel

gereksinimli gocugu olan hem de olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunmustur.

40 yas alt1 ebeveynlerin uzlagma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde
“Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim” (x=3,48) stili puanlar1 6zel gereksinimli ¢ocugu
olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunmustur. “Catismayi azaltmak i¢in anlastiZim ve
anlasamadigim seyleri bulmaya ¢alisinm” (OGC olan X=3,64; OGC olmayan X=3,55), “Bir
uzlagsmaya varmay1 denerim” (OGC olan %=3,79; OGC olmayan %=3,80) ve “Catismada daha
baris¢1 ve sevgi dolu ¢dziimler denerim” (OGC olan %=3,59; OGC olmayan X=3,63) stilleri
aritmetik ortalamalar1 hem 6zel gereksinimli cocugu olan hem de olmayan ebeveynlerde yiiksek
bulunmustur. Bu stiller arasindan “Catismay1 azaltmak i¢in anlastiim ve anlasamadigim
seyleri bulmaya calisirim” stili aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli gocugu olan ebeveynlerin
lehine daha yiiksek oldugu goriiliirken “Bir uzlasmaya varmay1 denerim.” ve “Catismada daha
baris¢1 ve sevgi dolu ¢oziimler denerim” stili aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli cocugu

olmayan ebeveynlerde daha yiiksek bulunmustur.

40 yas alt1 ebeveynlerin hiikkmetme stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde “Kendi
hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” (OGC olan X=3,54; OGC olmayan x=3,68) stili
aritmetik ortalamalar1 her iki grupta da yiiksek olmakla birlikte 6zel gereksinimli ¢ocugu

olmayan ebeveynlerin lehine daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

40 yas alt1 ebeveynlerin kacinma stratejisine ait stil puanlart incelendiginde her iki

grupta da higbir stil aritmetik ortalamasi yliksek bulunmamastir.

40 yas ve lizeri ebeveynlerin biitlinlestirme stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde
“Duygularim hakkinda ailemle konusurum” (X=3,45) ve “Probleme daha ¢ok odaklanirim”
(x=3,70) stilleri aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerde daha yiiksek
bulunmustur. “Diger kisilerin bakis agisin1 anlamaya calisinm” (OGC olan %=3,73; OGC
olmayan x=3,62), “Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim” (OGC olan %=3,84; OGC olmayan
x=3,46), “Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum” (OGC olan Xx=3,64;

OGC olmayan %=3,54) ve “Catisma yasayan cevremdeki insanlara yardim etmek igin yeni
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beceriler gelistiririm” (OGC olan X=3,55; OGC olmayan X=3,68) stilleri aritmetik ortalamalar1
hem 06zel gereksinimli cocugu olan hem de 6zel gereksinimli cocugu olmayan ebeveynlerde
yliksek bulunmustur. Bu stiller arasinda “Diger kisilerin bakis agisini anlamaya c¢aligirim”,
“Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim” ve “Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin
farkinda olurum” stilleri aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin
lehine, “Catisma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim etmek i¢in yeni beceriler gelistiririm”
stili aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli gocugu olmayan ebeveynlerin lehine yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

40 yas ve ilizeri ebeveynlerin uyma stratejisine ait stil puanlari incelendiginde
“Karsimdaki insanlarm duygularmm farkinda olurum” (OGC olan %=3,80; OGC olmayan
X=3,45) ve “Diger insanlara saygili davranirim” (OGC olan %=4,13; OGC olmayan x=3,94)
stilleri aritmetik ortalamalar1 hem 6zel gereksinimli cocugu olan hem de olmayan ebeveynlerde
yliksek bulunmakla birlikte her iki stil icin de 6zel gereksinimli gocugu olan ebeveynlerin lehine

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

40 yas ve lizeri ebeveynlerin uzlasma stratejisine ait stil puanlari incelendiginde
“Arkadaglarima sézel ifadeler kullanirim” (x=3,52) stili puanlar1 6zel gereksinimli cocugu olan
ebeveynlerde yliksek bulunmustur. “Catismay1 azaltmak i¢in anlastigim ve anlasamadigim
seyleri bulmaya calisirim” (OGC olan =3,41; OGC olmayan X=3,58), “Bir uzlasmaya varmay1
denerim” (OGC olan X=3,45; OGC olmayan X=3,65) ve “Catismada daha baris¢1 ve sevgi dolu
¢oziimler denerim” (OGC olan %=3,68; OGC olmayan X=3,49) stilleri aritmetik ortalamalar1
hem 6zel gereksinimli ¢ocugu olan hem de olmayan ebeveynlerde yiliksek bulunmustur. Bu
stiller arasindan “Catismay1 azaltmak i¢in anlastigim ve anlasamadigim seyleri bulmaya
calisirim” ve “Bir uzlasmaya varmay1 denerim” stilleri aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli
cocugu olmayan ebeveynlerin lehine daha yiiksek oldugu goriiliirken; “Catismada daha barisci
ve sevgi dolu c¢oziimler denerim” stili aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢ocugu olan

ebeveynlerde daha yiiksek bulunmustur.

40 yas ve lizeri ebeveynlerin hilkkmetme stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde
“Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” (OGC olan X=3,68; OGC olmayan X=3,46)
stili aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin lehine daha yiiksek

bulunmakla birlikte her iki grupta da yiliksek oldugu goriilmiistiir
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40 yas ve lizeri ebeveynlerin kaginma stratejisine ait stil puanlart incelendiginde her iki

grupta da higbir stil aritmetik ortalamasi yliksek bulunmamastir.

“Duygularm hakkinda ailemle konusurum” stili; 40 yas ve iizeri OGC olan (X =3,45),
“Probleme daha ¢ok odaklarmim” stili 40 yas alt1 OGC olan (X =3,56), 40 yas ve iizeri OGC
olan (x =3,70), “Arkadaslarima sdzel ifadeler kullanirim” stili 40 yas altt OGC olmayan (X

=3,48) ve 40 yas ve iizeri OGC olmayan (X =3,52) ebeveynlerde yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.1.3. Ozel Gereksinimli Cocugu Olan ve Olmayan Ebeveynlerin Egitim Diizeyine Gore

Catisma Cozme Stillerine Tliskin Bulgular

Ozel gereksinimli gocugu olan ve olmayan ebeveynlerin grubunun egitim diizeyine gére

Catisma Cozme Stilleri puan ortalamalar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerin egitim diizeylerine gére catisma ¢ozme stillerine iligkin

bulgular
‘ "ilkiigret.i.m _ Lise _ Lisans _Lisansiistii
STILLER OG OG 0OG OG O0G 0G 0GC oG
C C C C C ¢ Var C
Var Yok Var Yok Var Yok Yok
X X X X X X X X
3.Diger kisilerin bakis agisin1 anlamaya
caligirim. 361 3,75 381 365 3,79 359 392 3,67
16. Duygularim hakkinda ailemle
konusurum. 283 325 333 257 335 286 346 3,04
@ 17.Bir ¢atisma i¢inde diger insanlarin
E gereksinimlerinin daha ¢ok
& _farkindayimdir 3,00 308 324 283 312 279 292 296
LE 18. Probleme daha ¢ok odaklanirim. 3,28 358 3,76 326 3,77 3,10 3,54 3,59
% 22.Kendi hissettiklerimi
5 tanimlayabilirim. 356 392 367 361 412 362 392 3,96
A 27. Kendimin ve karsimdakinin
hissettiklerinin farkinda olurum. 300 350 386 383 395 354 346 3,85
29. Catisma yasayan ¢cevremdeki
insanlara yardim etmek i¢in yeni
beceriler gelistiririm. 3,11 392 381 383 3,79 354 3,46 3,96
5. Inanmasam da yanlisimi kabul
ederim. 250 300 224 274 251 238 200 200
< 5-Pes ederim. 2,33 258 210 222 240 219 200 219
= 7. Oziir dilerim 339 325 267 326 305 304 292 315
2 24 Karsimdaki insanlarin duygularinin
farkinda olurum. 3,72 350 390 3,70 3,79 341 3,77 3,96
25. Diger insanlara Sayglll davranirim. 3 94 4 25 4 14 4 OO 4 28 3 99 3 85 4 22
8. Catismay1 azaltmak i¢in anlastigim
< Ve anlasamadigim seyleri bulmaya
S caligirm. 3,22 3,67 329 343 365 360 3,77 352
2 9. Bir uzlasmaya varmay1 denerim. 333 408 324 374 379 369 385 3,67
g 11. Kimin hakl1 olduguna karar
vermede baska kisilerin yardimini
alirm. 2,83 342 2,776 309 277 287 2,777 3,04
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21.Arkadaglarima sozel ifadeler

kullanirm 3,33 350 324 348 353 338 344 3,38
26. Catismada bir artig oldugunda
uzlagsmaya agik hale gelirim. 3,00 3,25 3,38 3,48 347 3,10 2,69 3,26
28.Catigmada daha barisc1 ve sevgi
dolu ¢éziimler denerim. 328 367 367 383 377 332 400 3,69
12. Diger kisiyi tehdit ederim 1,72 142 148 161 140 1,36 1,62 1,30
13.Fiziksel olarak kavga ederim 150 158 167 1,35 1,30 1,36 1,38 1,37
m 14.Biz ¢dzlim yolu buluncaya kadar
E sizlanir, sikAyet ederim. 200 200 167 226 207 186 154 1,89
& 15. Pes ederim ama diger insana da ne
5 kadar ac1 cektigimi de hissettiririm. 228 225 210 226 2,12 19 154 1,78
:E) 19. Kendi hissettiklerimin daha ¢ok
farkindayimdir. 3,67 3,75 352 383 3,67 345 3,54 3,67
20. Sozel olmayan iletisim becerileri
kullanirm. 261 308 252 239 284 236 338 3,00
1.Kisiden kagmirim 250 250 267 352 293 263 2,77 2,89
~ 2.Konuyu degistiririm 2,72 267 300 309 295 271 2,77 285
E 4.Catismay1 sakaya doniistiirmeye
& calisirim. 2,718 300 267 287 274 268 269 263
S 10. Anlagmis gibi goriniirim 267 2,67 243 270 253 229 231 233
23. Catigsmada bir artig gordiigiim
zaman ¢oziimii ertelerim. 2,83 300 343 291 330 287 269 3,19
[lkdgretim mezunu ebeveynlerin biitiinlestirme stratejisine ait stil puanlar

incelendiginde “Probleme daha ¢ok odaklanirim” (X =3,58), “Kendimin ve karsimdakinin
hissettiklerinin farkinda olurum” (x =3,50) ve “Catisma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim
etmek i¢in yeni beceriler gelistiririm” (X =3,92) stilleri aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli
c¢ocugu olmayan ebeveynlerin lehine yiiksek bulunmustur. “Diger kisilerin bakis agisini
anlamaya calisirrm” (OGC olan %=3,61; OGC olmayan X=3,75), “Kendi hissettiklerimi
tanimlayabilirim”* (OGC olan X=3,56; OGC olmayan X=3,92) stilleri aritmetik ortalamalar1
hem 06zel gereksinimli ¢ocugu olan hem de olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunmakla birlikte
her iki stil puan1 da 6zel gereksinimli cocugu olmayan ebeveynlerde daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

[Ikdgretim mezunu ebeveynlerin uyma stratejisine ait stil puanlari incelendiginde
“Kargimdaki insanlarm duygularinm farkinda olurum” (OGC olan X=3,72; OGC olmayan
x=3,50) stili aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin lehine ve “Diger
insanlara saygili davranirrm” (OGC olan %=3,94; OGC olmayan X=4,25) stil aritmetik
ortalamasi 6zel gereksinimli gocugu olmayan ebeveynlerin lehine yliksek bulurken; her iki stil
de hem 6zel gereksinimli cocugu olan hem de 6zel gereksinimli cocugu olmayan ebeveynlerde

yiiksek bulunmustur.
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[Ikdgretim mezunu ebeveynlerin uzlasma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde
“Catismay1 azaltmak icin anlastigim ve anlasamadigim seyleri bulmaya g¢alisirim”, (x=3,67)
“Bir uzlagsmaya varmayi denerim” (x=4,08), “Kimin hakli olduguna karar vermede baska
kisilerin yardimmi alirim” (x=3,42), “Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim” (x=3,50) ve
“Catismada daha baris¢1 ve sevgi dolu ¢oziimler denerim” (x=3,67) stilleri aritmetik

ortalamalar1 6zel gereksinimli cocugu olmayan ebeveynlerin lehine yiiksek bulunmustur.

[Ikdgretim mezunu ebeveynlerin hiikkmetme stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde
“Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” (OGC olan X=3,67; OGC olmayan X=3,75)
stil aritmetik ortalamasi hem 6zel gereksinimli cocugu olan hem de 6zel gereksinimli cocugu
olmayan ebeveynlerde yiiksek olmakla birlikte; gruplar arasinda 6zel gereksinimli ¢cocugu

olmayan ebeveynlerin lehine daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

[Ikdgretim mezunu ebeveynlerin kaginma stratejisine ait stil puanlari incelendiginde her

iki grupta da higbir stil aritmetik ortalamasi yiiksek bulunmamastir.

Lise mezunu ebeveynlerin biitiinlestirme stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde
“Probleme daha ¢ok odaklanirim” (X=3,76) stili aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli gocugu
olan ebeveynlerin lehine yiiksek bulunmustur. “Diger kisilerin bakis agisin1 anlamaya
calisirrm” (OGC olan %=3,81; OGC olmayan X=3,65), “Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim”
(OGC olan %=3,67; OGC olmayan %=3,61), “Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin
farkinda olurum” (OGC olan X=3,86; OGC olmayan x=3,83) ve “Catisma yasayan ¢evremdeki
insanlara yardim etmek igin yeni beceriler gelistiririm” (OGC olan %=3,81; OGC olmayan
x=3,83) stilleri aritmetik ortalamalar1 hem 6zel gereksinimli ¢ocugu olan hem de olmayan
ebeveynlerde yiiksek bulunmustur. Bu stiller arasindan “Diger kisilerin bakis agisinit anlamaya
calisirm”, “Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim” ve “Kendimin ve karsimdakinin
hissettiklerinin farkinda olurum” stilleri aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢ocugu olan
ebeveynlerin lehine iken “Catisma yasayan c¢evremdeki insanlara yardim etmek icin yeni
beceriler gelistiririm” stili aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin

lehine yiiksek oldugu goriilmektedir.

Lise mezunu ebeveynlerin uyma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde “Karsimdaki
insanlarin duygularinin farkinda olurum” (OGC olan X=3,90; OGC olmayan %=3,70) ve “Diger
insanlara saygili davramrim” (OGC olan %=4,14; OGC olmayan X=4,00) stil aritmetik

ortalamasi hem 6zel gereksinimli ¢ocugu olan hem de 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan
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ebeveynlerde yiiksek bulunurken her iki stilin de 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin

lehine yiiksek oldugu goriilmektedir.

Lise mezunu ebeveynlerin uzlasma stratejisine ait stil puanlari incelendiginde
“Catismada daha baris¢1 ve sevgi dolu ¢oziimler denerim” (OGC olan X=3,67; OGC olmayan
x=3,83) stili aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli gocugu olmayan ebeveynlerde daha yiiksek
olmakla birlikte her iki ebeveyn grubunda da yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak
“Catismay1 azaltmak i¢in anlastigim ve anlasamadigim seyleri bulmaya g¢alisirim” (x=3,43),
“Bir uzlasmaya varmayi denerim” (xX=3,74), “Arkadaslarima so6zel ifadeler kullanirim”
(x=3,48) ve “Catismada bir artis oldugunda uzlagsmaya agik hale gelirim” (Xx=3,48) stil puanlar1

0zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunmustur.

Lise mezunu ebeveynlerin hiikkmetme stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde “Kendi
hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” (OGC olan %=3,52; OGC olmayan x=3,83) stil
aritmetik ortalamasi hem 06zel gereksinimli ¢ocugu olan hem de 6zel gereksinimli ¢cocugu
olmayan ebeveynlerde yiiksek olmakla birlikte; gruplar arasinda 6zel gereksinimli ¢ocugu

olmayan ebeveynlerin lehine daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Lise mezunu ebeveynlerin kacinma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde
“Catismada bir artig gordiigiim zaman ¢oziimii ertelerim” (x=3,43) stili aritmetik ortalamasi

0zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerde yliksek bulunmustur.

Lisans mezunu ebeveynlerin biitliinlestirme stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde
“Probleme daha ¢ok odaklanirim” (Xx=3,77) stili aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢cocugu
olan ebeveynlerin lehine yiiksek bulunmustur. “Diger kisilerin bakis agisin1 anlamaya
calisirim” (OGC olan X=3,79; OGC olmayan %=3,59), “Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim”
(OGC olan X=4,12; OGC olmayan X=3,62), “Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin
farkinda olurum” (OGC olan X=3,95; OGC olmayan X=3,54) ve “Catisma yasayan ¢evremdeki
insanlara yardim etmek igin yeni beceriler gelistiririm” (OGC olan X=3,79; OGC olmayan
x=3,54) stilleri aritmetik ortalamalar1 hem 6zel gereksinimli gocugu olan hem de olmayan
ebeveynlerde yiiksek bulunmustur. Bu stillerin her birinin aritmetik ortalamalar1 6zel

gereksinimli ¢gocugu olan ebeveynlerin lehine daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Lisans mezunu ebeveynlerin uyma stratejisine ait stil puanlari incelendiginde
“Kargimdaki insanlarm duygularinin farkinda olurum” (OGC olan %=3,79; OGC olmayan

%=3,41) ve “Diger insanlara saygili davranirim” (OGC olan ¥=3,28; OGC olmayan x=3,99) stil
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aritmetik ortalamast hem 6zel gereksinimli ¢ocugu olan hem de 6zel gereksinimli ¢ocugu
olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunurken her iki stilin de 6zel gereksinimli ¢ocugu olan

ebeveynlerin lehine yiiksek oldugu goriilmektedir.

Lisans mezunu ebeveynlerin uzlagsma stratejisine ait stil puanlari incelendiginde
“Catismay1 azaltmak i¢in anlastigim ve anlasamadigim seyleri bulmaya ¢alisirim” (OGC olan
%=3,65; OGC olmayan X=3,60) ve “Bir uzlasmaya varmay1 denerim” (OGC olan x=3,79; OGC
olmayan x=3,69) stilleri aritmetik ortalamalar1 her iki ebeveyn grubunda da yiiksek olmakla
birlikte 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna
ek olarak “Arkadaslarima s6zel ifadeler kullanirim” (x=3,53), “Catismada bir artis oldugunda
uzlagsmaya agik hale gelirim” (x=3,47) ve “Catismada daha barisg1 ve sevgi dolu ¢oziimler
denerim” (x=3,77) stilleri aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerde

yiksek bulunmustur.

Lisans mezunu ebeveynlerin hilkmetme stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde
“Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” (OGC olan X=3,67; OGC olmayan X=3,45)
stil aritmetik ortalamasi hem 6zel gereksinimli cocugu olan hem de 6zel gereksinimli cocugu
olmayan ebeveynlerde yiiksek olmakla birlikte; gruplar arasinda 6zel gereksinimli gocugu olan

ebeveynlerin lehine daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Lisans mezunu ebeveynlerin kaginma stratejisine ait stil puanlari incelendiginde her iki

grupta da higbir stil aritmetik ortalamasi yiiksek bulunmamastir.

Lisansiisti mezunu ebeveynlerin biitlinlestirme stratejisine ait stil puanlar
incelendiginde “Duygularim hakkinda ailemle konusurum” (X=3,46) stili aritmetik ortalamasi
0zel gereksinimli ¢cocugu olan ebeveynlerin lehine yliksek bulunmustur. “Diger kisilerin bakis
acisin1 anlamaya ¢alisirim” (OGC olan %=3,92; OGC olmayan X=3,67), “Probleme daha ¢ok
odaklanirm” (OGC olan %=3,54; OGC olmayan x=3,59), “Kendi hissettiklerimi
tanimlayabilirim” (OGC olan %=3,92; OGC olmayan X=3,96), “Kendimin ve karsimdakinin
hissettiklerinin farkinda olurum” (OGC olan %=3,46; OGC olmayan X=3,85) ve “Catisma
yasayan ¢evremdeki insanlara yardim etmek igin yeni beceriler gelistiririm” (OGC olan X=3,46;
OGC olmayan X=3,96) stilleri aritmetik ortalamalar1 hem 6zel gereksinimli ¢ocugu olan hem
de olmayan ebeveynlerde yliksek bulunmustur. Bu stillerden “Diger kisilerin bakis acisini
anlamaya c¢alisirim” stili aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerde daha

yiiksek “Probleme daha c¢ok odaklanirim”, “Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim”,
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“Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum” ve “Catigma yasayan
cevremdeki insanlara yardim etmek igin yeni beceriler gelistiririm” stilleri aritmetik
ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin lehine daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Lisansiisti mezunu ebeveynlerin uyma stratejisine ait stil puanlari incelendiginde
“Karsimdaki insanlarin duygularinin farkinda olurum” (OGC olan %=3,77; OGC olmayan
%=3,96) ve “Diger insanlara saygili davranirim” (OGC olan %=3,85; OGC olmayan X=4,22)
stil aritmetik ortalamasi hem 6zel gereksinimli cocugu olan hem de 6zel gereksinimli cocugu
olmayan ebeveynlerde yliksek bulunurken her iki stilin de 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan

ebeveynlerin lehine daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Lisansiistii mezunu ebeveynlerin uzlasma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde
“Catismay1 azaltmak i¢in anlastiim ve anlasamadigim seyleri bulmaya calisirim” (OGC olan
x=3,77; OGC olmayan X=3,52), “Bir uzlasmaya varmay1 denerim” (OGC olan %=3,85; OGC
olmayan x=3,67) ve “Catismada daha baris¢1 ve sevgi dolu ¢oziimler denerim” (OGC olan
%=4,00; OGC olmayan X=3,69) stilleri aritmetik ortalamalar1 her iki ebeveyn grubunda da
yiksek olmakla birlikte 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna ek olarak “Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim” (x=3,44) stili

aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerde yiiksek bulunmustur.

Lisansiistii mezunu ebeveynlerin hilkkmetme stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde
“Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” (OGC olan X=3,54; OGC olmayan X=3,67)
stil aritmetik ortalamasi hem 6zel gereksinimli cocugu olan hem de 6zel gereksinimli cocugu
olmayan ebeveynlerde yliksek olmakla birlikte; gruplar arasinda 6zel gereksinimli ¢ocugu

olmayan ebeveynlerin lehine daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Lisans mezunu ebeveynlerin kaginma stratejisine ait stil puanlari incelendiginde her iki

grupta da higbir stil aritmetik ortalamasi yliksek bulunmamastir.

4.1.4. Ozel Gereksinimli Cocugu Olan ve Olmayan Ebeveynlerin Sosyoekonomik
Diizeylerine Gore Catisma Cozme Stillerine iliskin Bulgular
Ozel gereksinimli cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin sosyoekonomik diizeylerine

gore Catisma Cozme Stilleri puan ortalamalar1 Tablo 7°de verilmistir.

57



Tablo 7. Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerin sosyoekonomik diizeylerine gove ¢atisma ¢ozme stillerine

iligkin bulgular
Diisiik SED Orta SED Yiiksek SED
STILLER 0GC 0GC  0OGC 0GC OGC O0GC
Var Yok Var Yok Var Yok
x x x x X X
3.Diger kisilerin bakis agisin1 anlamaya
calisirim. 3,59 4,00 3,79 3,62 4,13 3,50
16. Duygularim hakkinda ailemle
konusurum. 3,59 3,00 3,17 2,85 3,38 3,08
m 17.Bir ¢atisma iginde diger insanlarin
E gereksinimlerinin daha ¢ok
E farkindayimdir 3,29 3,50 3,09 281 2,75 2,92
= 18. Probleme daha ¢ok odaklanirim. 3,82 4,25 3,56 3,22 4,00 3,08
& 22.Kendi hissettiklerimi
,S tamimlayabilirim. 3,82 4,25 3,83 3,63 4,50 4,08
M 27. Kendimin ve karsimdakinin
hissettiklerinin farkinda olurum. 412 4,25 3,54 3,61 4,00 3,58
29. Catisma yasayan cevremdeki
insanlara yardim etmek i¢in yeni
beceriler gelistiririm. 4.00 4,38 351 3,63 3,75 4,00
5. Inanmasam da yanlisimi1 kabul ederim. 2,76 2,75 2,36 2,33 1,75 3,08
6. Pes ederim. 2,41 2,25 2,34 2,20 1,25 2,50
< 7. Oziir dilerim 2,94 4,00 3,06 3,00 2,75 3,67
5 24 Karsimdaki insanlarin duygularinin
farkinda olurum. 3,82 4,63 3,73 3,53 4,38 3,33
25. Diger insanlara saygili davranirim. 447 475 4.00 4.00 463 417
8. Catigsmay1 azaltmak i¢in anlagtigim ve
anlasamadigim seyleri bulmaya ¢alismm. 3,35 4,13 3,50 351 3,88 3,75
9. Bir uzlasmaya varmay1 denerim. 3,47 4,25 3,60 3,64 3,75 4,25
<« 11. Kimin hakl1 olduguna karar vermede
2 baska kisilerin yardimim alirim. 2,65 3,75 2,86 2,94 2,38 2,92
5 21.Arkadaslarima so6zel ifadeler
N kullanirim 3,53 3,75 3,37 3,38 3,50 3,67
~ 26. Catismada bir artig oldugunda
uzlasmaya acik hale gelirim. 3,59 4,25 3,24 3,12 2,63 3,42
28.Catismada daha baris¢t ve sevgi dolu
¢oziimler denerim. 3,88 4,13 3,59 353 3,63 3,50
12. Diger Kisiyi tehdit ederim 159 138 153 137 1,13 1,67
13.Fiziksel olarak kavga ederim 1,35 1,13 1,49 1,39 1,13 1,42
m 14.Biz ¢6ziim yolu buluncaya kadar
E sizlanir, sikdyet ederim. 1,71 1,75 2,03 1,96 1,13 1,92
& 15. Pes ederim ama diger insana da ne
é kadar ac1 ¢ektigimi de hissettiririm. 2,29 2,38 2,09 195 1,38 2,25
E) 19. Kendi hissettiklerimin daha ¢ok
farkindayimdir. 3,65 4,25 3,56 3,51 4,13 3,83
20. Sozel olmayan iletisim becerileri
kullanirim. 2,76 3,00 2,79 2,53 3,00 2,50
I Kisiden kagmirim 241 325 281 279 313 275
~ 2.Konuyu degistiririm 2,88 3,13 291 2,79 2,75 2,58
2 4.Catismay1 sakaya doniistiirmeye
(E) caligirim. 2,82 3,13 2,716 2,62 2,25 3,58
< 10. Anlagmis gibi goriiniirim 259 288 260 231 150 3,00
23. Catismada bir artig gérdiiglim zaman
¢Oziimil ertelerim. 3,47 3,38 3,11 2,88 2,88 3,42
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Diistik sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynlerin biitlinlestirme stratejisine ait stil
puanlari incelendiginde “Duygularim hakkinda ailemler konusurum” (x=3,59) stili aritmetik
ortalamasi 6zel gereksinimli gocugu olan ebeveynlerin lehine yiiksek bulunurken; “Bir ¢atigsma
icinde diger insanlarin gereksinimlerinin daha ¢ok farkindayimdir” (x=3,50) stili aritmetik
ortalamasi Ozel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunmustur. “Diger
kisilerin bakis agisin1 anlamaya calisirrm” (OGC olan %=3,59; OGC olmayan X=4,00),
“Probleme daha c¢ok odaklanirim” (OGC olan %=3,82; OGC olmayan %=4,25), “Kendi
hissettiklerimi tanimlayabilirim” (OGC olan X=3,82; OGC olmayan X=4,25), “Kendimin ve
karsimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum” (OGC olan %=3,12; OGC olmayan X=4,25) ve
“Catisma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim etmek icin yeni beceriler gelistiririm” (OGC
olan X=4,00; OGC olmayan %=4,38) stilleri aritmetik ortalamalar1 hem 6zel gereksinimli
cocugu olan hem de olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunmustur. Bu stillerin her birinin
aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli gocugu olmayan ebeveynlerin lehine daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Diisiik sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynlerin uyma stratejisine ait stil puanlar
incelendiginde “Karsimdaki insanlarin duygularinm farkinda olurum” (OGC olan X=3,82; OGC
olmayan x=4,63) ve “Diger insanlara saygili davranmirim” (OGC olan X=4,47; OGC olmayan
x=4,75) stil aritmetik ortalamasi hem 6zel gereksinimli gocugu olan hem de 6zel gereksinimli
cocugu olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunurken her iki stilin de 6zel gereksinimli ¢ocugu
olmayan ebeveynlerin lehine yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak “Oziir dilerim”
(x=4,00) stili aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Diisiik sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynlerin uzlasma stratejisine ait stil puanlari
incelendiginde “Catismayr azaltmak i¢in anlastifim ve anlasamadigim seyleri bulmaya
calisirim” (X=4,13) ve “Kimin hakli olduguna karar vermede baska kisilerin yardimini alirim”
(x=3,75) stilleri aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde yiiksek
oldugu bulunmustur. Buna ek olarak, “Bir uzlasmaya varmay1 denerim” (OGC olan X=3,47;
OGC olmayan %=4,25), “Arkadaslarima sdzel ifadeler kullanitm” (OGC olan X=3,53; OGC
olmayan %=3,75), “Catismada bir artis oldugunda uzlasmaya acik hale gelirim” (OGC olan
%=3,59; OGC olmayan X=4,25) ve “Catigmada daha barisc1 ve sevgi dolu ¢dziimler denerim”

(OGC olan X=3,88; OGC olmayan X=4,13) stil puanlar1 hem 6zel gereksinimli ¢ocugu olana
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hem de 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde yiiksek olmakla birlikte 6zel

gereksinimli ¢ocugu olamayan ebeveynlerin lehine daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Diistik sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynlerin hilkkmetme stratejisine ait stil puanlari
incelendiginde “Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” (OGC olan %=3,65; OGC
olmayan x=4,25) stil aritmetik ortalamasi hem 6zel gereksinimli ¢ocugu olan hem de 6zel
gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde yiiksek olmakla birlikte; gruplar arasinda 6zel

gereksinimli gocugu olmayan ebeveynlerin lehine daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Diisiik sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynlerin kaginma stratejisine ait stil puanlari
incelendiginde “Catismada bir artis gordiigiim zaman ¢6ziimii ertelerim” (x=3,47) stili aritmetik

ortalamas1 6zel gereksinimli gocugu olan ebeveynlerde yiiksek bulunmustur.

Orta sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynlerin biitlinlestirme stratejisine ait stil
puanlar1 incelendiginde “Probleme daha ¢ok odaklanirim™ (X=3,56) stili aritmetik ortalamasi
0zel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerde yiiksek bulunmustur. “Diger kisilerin bakis agisini
anlamaya calisirrm” (OGC olan %=3,79; OGC olmayan X=3,62), “Kendi hissettiklerimi
tanimlayabilirim” (OGC olan X=3,83; OGC olmayan %=3,63), “Kendimin ve karsimdakinin
hissettiklerinin farkinda olurum” (OGC olan X=3,54; OGC olmayan X=3,61) ve “Catisma
yasayan ¢cevremdeki insanlara yardim etmek igin yeni beceriler gelistiririm” (OGC olan x=3,51;
OGC olmayan x=3,63) stilleri aritmetik ortalamalar1 hem 6zel gereksinimli cocugu olan hem
de olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunmustur. Bu stillerden “Diger kisilerin bakis agisini
anlamaya calisirim” ve “Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim™ stilleri 6zel gereksinimli
cocugu olan ebeveynlerde daha yliksek iken; “Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin
farkinda olurum” ve “Catisma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim etmek i¢in yeni beceriler
gelistiririm” stilleri aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli cocugu olmayan ebeveynlerde daha

yiiksek bulunmugtur.

Orta sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynlerin uyma stratejisine ait stil puanlari
incelendiginde “Karsimdaki insanlarm duygularmin farkinda olurum” (OGC olan %=3,73; OGC
olmayan x=3,53) ve “Diger insanlara saygili davranirrm” (OGC olan X=4,00; OGC olmayan
x=4,00) stil aritmetik ortalamasi hem 6zel gereksinimli ¢ocugu olan hem de 6zel gereksinimli
cocugu olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunurken; “Karsimdaki insanlarin duygularinin
farkinda olurum” stili aritmetik ortalamasinin 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin

lehine yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Orta sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynlerin uzlagma stratejisine ait stil puanlari
incelendiginde “Catismayr azaltmak i¢in anlastigim ve anlagamadigim seyleri bulmaya
calisirim” (OGC olan X=3,50; OGC olmayan X=3,51), “Bir uzlasmaya varmay1 denerim” (OGC
olan %=3,60; OGC olmayan X=3,64) ve “Catismada daha baris¢1 ve sevgi dolu ¢oziimler
denerim” (OGC olan %=3,59; OGC olmayan x=3,53) stilleri aritmetik ortalamalar1 hem &zel
gereksinimli ¢ocugu olan hem de 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde yiiksek
bulunmustur. Buna ek olarak “Bir uzlasmaya varmay1 denerim” stili aritmetik ortalamasi 6zel
gereksinimli cocugu olmayan ebeveynlerde yiiksek iken; “Catismada daha baris¢i ve sevgi dolu
coziimler denerim” stili aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerde

yuksek bulunmustur.

Orta sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynlerin hitkkmetme stratejisine ait stil puanlari
incelendiginde “Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” (OGC olan X=3,56; OGC
olmayan x=3,51) stil aritmetik ortalamasi hem 6zel gereksinimli ¢ocugu olan hem de 6zel
gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde yiiksek olmakla birlikte; gruplar arasinda 6zel

gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin Iehine daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Orta sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynlerin kaginma stratejisine ait stil puanlari

incelendiginde her iki grupta da higbir stil aritmetik ortalamasi yliksek bulunmamastir.

Yiiksek sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynlerin biitiinlestirme stratejisine ait stil
puanlar1 incelendiginde “Probleme daha ¢ok odaklanirim’” (x=4,00) stili aritmetik ortalamasi
0zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin lehine yiiksek bulunmustur. “Diger kisilerin bakis
acisini anlamaya calisirim” (OGC olan %=4,13; OGC olmayan x=3,50), “Kendi hissettiklerimi
tanimlayabilirim” (OGC olan %=4,50; OGC olmayan X=4,08), “Kendimin ve karsimdakinin
hissettiklerinin farkinda olurum” (OGC olan %=4,00; OGC olmayan X=3,58) ve “Catisma
yasayan gevremdeki insanlara yardim etmek igin yeni beceriler gelistiririm” (OGC olan X=3,75;
OGC olmayan x=4,00) stilleri aritmetik ortalamalar1 hem 6zel gereksinimli gocugu olan hem
de olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunmustur. Bu stiller arasindan “Catisma yasayan
cevremdeki insanlara yardim etmek i¢in yeni beceriler gelistiririm” stili aritmetik ortalamasi
0zel gereksinimli cocugu olmayan ebeveynlerin lehine daha ytiksek bulunurken diger stillerin

aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli gocugu olan ebeveynlerin lehine yiiksek bulunmustur.

Yiiksek sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynlerin uyma stratejisine ait stil puanlari

incelendiginde “Oziir dilerim” (X=3,67) stili aritmetik ortalamasi dzel gereksinimli ¢ocugu
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olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunurken; “Karsimdaki insanlarin duygularinin farkinda
olurum” (x=4,38) stili aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli gocugu olan ebeveynlerde yiiksek
bulunmustur. “Diger insanlara saygili davranirim” (OGC olan X=4,63; OGC olmayan X=4,17)
stili aritmetik ortalamas1 hem 6zel gereksinimli ¢ocugu olan hem de 6zel gereksinimli gocugu
olmayan ebeveynlerde yiiksek olmakla birlikte; 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin

lehine yiiksek bulunmustur.

Yiiksek sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynlerin uzlagsma stratejisine ait stil puanlari
incelendiginde “Catigsmada bir artis oldugunda uzlagmaya agik hale gelirim” (x=3,42) stili
aritmetik ortalamas1 0zel gereksinimli cocugu olmayan ebeveynlerde yiiksek oldugu
bulunmustur. Buna ek olarak, “Catismay1 azaltmak i¢in anlastifim ve anlasamadigim seyleri
bulmaya c¢alisirm” (OGC olan %=3,88; OGC olmayan X=3,75), “Bir uzlasmaya varmay1
denerim” (OGC olan %=3,75; OGC olmayan X=4,25), “Arkadaslarima sozel ifadeler
kullanirrm” (OGC olan X=3,50; OGC olmayan X=3,67) ve “Catismada daha baris¢1 ve sevgi
dolu ¢dziimler denerim” (OGC olan X=3,63; OGC olmayan X=3,50) stil puanlar1 hem &zel
gereksinimli ¢ocugu olana hem de 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu stiller arasindan “Catismada bir artis oldugunda uzlasmaya agik hale
gelirim” ve “Catismada daha baris¢1 ve sevgi dolu ¢oziimler denerim” stilleri aritmetik
ortalamalar1 6zel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerde daha yliksek iken; “Bir uzlasmaya
varmay1 denerim” ve “Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim™ stilleri aritmetik ortalamalari

0zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunmustur.

Yiiksek sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynlerin hilkkmetme stratejisine ait stil
puanlari incelendiginde “Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” (OGC olan x=4,13;
OGC olmayan x=3,83) stil aritmetik ortalamas1 hem &zel gereksinimli gocugu olan hem de dzel
gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde yiiksek olmakla birlikte; gruplar arasinda 6zel

gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin lehine daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yiiksek sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynlerin kaginma stratejisine ait stil puanlari
incelendiginde “Catismada bir artig gordiiglim zaman ¢6ziimii ertelerim” (X=3,42) stili aritmetik

ortalamasi 6zel gereksinimli gocugu olmayan ebeveynlerde ytliksek bulunmustur.
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4.1.5. Ozel Gereksinimli Cocugu Olan ve Olmayan Ebeveynlerin Catisma Cozme

Stillerine iliskin Bulgular

Ozel gereksinimli gocugu olan ve olmayan ebeveynlerin dzel gereksinimli cocuga sahip

olup olmama durumuna gore Catisma Cozme Stilleri puan ortalamalar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ozel gereksinimli ¢cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin ézel gereksinimli cocuga sahip olup olmama durumuna gére
catisma ¢ozme stillerine iliskin bulgular

STILLER O0GC OGC
Var Yok

X X
3.Diger kisilerin bakis a¢isini anlamaya caligirim. 3,79 3,62

= 16. Duygularim hakkinda ailemle konusurum. 3,28 2,85

5 17.Bir catisma i¢inde diger insanlarin gereksinimlerinin daha ¢ok

E farkindayimdir 3,09 2.87

>

L_B 18. Probleme daha ¢ok odaklanirim. 3,64 3,25

:% 22 Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim. 3,9 3,7

[ 27. Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum. 3,71 3,63

B 29. Catisma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim etmek i¢in 363 276
yeni beceriler gelistiririm. ’ ’

5. Inanmasam da yanlisimi kabul ederim. 2,4 2,42

< 6. Pes ederim. 2,31 2,23

E 7. Oziir dilerim 306 311

5 24 .Karsimdaki insanlarin duygularinin farkinda olurum. 3,82 3,55
25. Diger insanlara saygili davranirim. 4,14 4,05
8. Catismay1 azaltmak icin anlagtigim ve anlasamadigim seyleri

3,53 3,57
bulmaya c¢aligirim.

<§C 9. Bir uzlasmaya varmay1 denerim. 3,61 3,74

? 11. Kimin hakl1 olduguna karar vermede baska kisilerin 28 3

] yardimini alirim. ’

S 21.Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim 3,43 3,41
26. Catismada bir artis oldugunda uzlagmaya acik hale gelirim. 3,28 3,21
28.Catigmada daha barisc1 ve sevgi dolu ¢oziimler denerim. 3,67 3,56
12. Diger kisiyi tehdit ederim 1,63 1,4

E 13.Fiziksel olarak kavga ederim 1,65 1,37

E 14.Biz ¢6ziim yolu buluncaya kadar sizlanir, sikayet ederim. 1,97 1,95

5 15. Pes ederim ama diger insana da ne kadar ac1 ¢gektigimi de 21 501

5 hissettiririm. ’ '

T 19. Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir. 3,63 3,57
20. Sozel olmayan iletisim becerileri kullanirim. 2,83 2,56

< 1.Kisiden kaginirim 2,76 2,81

= 2.Konuyu degistiririm 2,9 2,79

é 4.Catismay1 sakaya doniistiirmeye calisirim. 2,74 2,74

é 10. Anlagsmis gibi goriiniiriim 2,52 2,4
23. Catismada bir artig gordiigiim zaman ¢6ziimii ertelerim. 3,19 2,94
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Biitlinlestirme stratejisine ait stil puanlari incelendiginde “Probleme daha ¢ok
odaklanirim” (X=3,64) ve “ Catigma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim etmek i¢in yeni
beceriler gelistiririm” (x=3,63) stilleri aritmetik puan ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢gocugu
olan ebeveynlerin lehine; “Diger kisilerin bakis agisin1 anlamaya ¢alisitm” (OGC olan X=3,79;
OGC olmayan x=3,62), “Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim” (OGC olan X=3,9; OGC
olmayan x=3,7), “Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin farkina varirim” (OGC olan
x=3,71; OGC olmayan X=3,63) stilleri aritmetik puan ortalamalar1 her iki grupta da yiiksek
bulunurken bu maddelerin her biri 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerde daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Uyma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde “Karsimdaki insanlarin farkinda
olurum” (OGC olan %=3,82; OGC olmayan X=3,55) ve “Diger insanlara saygili davranirim”
(OGC olan x=4,14; OGC olmayan X=4,05) stilleri aritmetik puan ortalamalar1 her iki grupta da
yiksek oldugu goriilmekle birlikte 6zel gereksinimli ¢cocugu olan ebeveynlerde daha yiiksek

oldugu bulunmustur.

Uzlagma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde “Catismay1 azaltmak i¢in anlagtigim
ve anlasamadigim seyleri bulmaya calisirim” (OGC olan X=3,53; OGC olmayan %=3,57), “Bir
uzlagsmaya varmay1 denerim” (OGC olan X=3,61; OGC olmayan %=3,74) ve “Arkadaslarima
sozel ifadeler kullanirim” (OGC olan %=3,43; OGC olmayan %=3,41) ve “Catismada daha
baris¢il ve sevgi dolu ¢oziimler denerim” (OGC olan X=3,67; OGC olmayan X=3,56) stilleri
aritmetik puan ortalamalar1 her iki grupta da yiiksek oldugu goriilmekle birlikte ozel

gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Hiikmetme stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde “Kendi hissettiklerimin daha ¢ok
farkindayimdir” (OGC olan %=3,63; OGC olmayan x=3,57) stili stilleri aritmetik puan
ortalamalar1 her iki grupta da yliksek oldugu goriilmekle birlikte 6zel gereksinimli cocugu olan

ebeveynlerde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Kagmma stratejisine ait stil puanlarinda ise her iki grupta da higbir stil aritmetik

ortalamasi yiiksek bulunmamustir.

4.2.  Ozel Gereksinimli Cocugu Olan ve Olmayan Ebeveynlerin Bilissel Duygu
Diizenleme Stratejileri Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Carpikhk-Basikhk

Degerlerine iliskin Bulgular
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Tablo 9. Biligsel Duygu Diizenleme Olcegine Iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Carpiklik-Basiklik Degerleri

Bilissel Duygu n X Ss Min. Max. Skewness Kurtosis
Diizenleme

Stratejileri

Kendini Suglama 541 10,32 0,81 4 20 ,240 -,269
Kabul 541 12,28 0,78 4 20 ,012 -,397
Ruminasyon 541 13,03 0,88 4 20 -,189 -,569
Olumlu Yeniden 541 0.77 4 20 -,086 -,494
Odaklanma 12,48 '

Plan Yapmaya 541 0.92 4 20 -,502 -,462
Yeniden Odaklanma 14,62 '

Olumlu Yeniden 541 0.89 5 20 -,337 -534
Degerlendirme 14,11 d

Olayn Degerini 541 0.81 5 20 -,065 -,442
Azaltma 12,71 '

Felaketlestirme 541 0.86 4 18 424 -,573
(Y1ikim) 9,26 '

Digerini Suglama 541 9,59 0,87 4 18 ,293 -,604

Calismaya grubunun bilissel duygu diizenleme stratejileri alt boyutlar1 incelendiginde,
kendini suglama alt boyutunun puan ortalamasi 10,32; kabul alt boyutunun puan ortalamasi
12,28; ruminasyon alt boyutunun puan ortalamasi 13,03; olumlu yeniden odaklanma boyutunun
puan ortalamasi 12,48; plan yapmaya yeniden odaklanma alt boyutunun puan ortalamasi 14,62;
olumlu yeniden degerlendirme alt boyutunun puan ortalamasi 14,11; olayin degerini azaltma
alt boyutunun puan ortalamasi 12,71; yikim alt boyutunun puan ortalamasi 9,26; digerlerini
suclama alt boyutunun puan ortalamasi 9,59 olarak goriilmektedir. Bu degerler incelendiginde
en diisiik puan ortalamasi yikim (X =9,26), en yiiksek puan ortalamasinin ise plan yapmaya
yeniden odaklanma (X =14,62) alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin -1 ve +1 arasinda oldugu ve degerlerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir

(Hair, Black, Babin ve Anderson, 2013).

4.2.1. Ozel Gereksinimli Cocugu Olan ve Olmayan Ebeveynlerin Cinsiyetlerine Gore
Biligsel Duygu Diizenleme Stratejileri Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerin biligsel duygu diizenleme
stratejileri alt boyutlarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagsmadigini

tespit etmek amaciyla yapilan t test analiz bulgular1 Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10. Ozel gereksinimli cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin cinsiyetlerine giore bilissel duygu diizenleme stratejileri alt
boyutlarina iligkin bulgular

Bilissel Duygu Kadin Erkek
Diizenleme Stratejileri
n X Ss t p n X Ss t P
.. OGC Var 231 2,51 0,87 -3,165 - 37 2,18 0,76 -2,025 .046*
Kendini Suglama OGC Yok 206 276 0,72 002 67 249 075
Kabul Etme QGC Var 231 3,20 0,83 .043* 37 3,03 0,67 1,978 .051
OGC Yok 206 3,05 0,68 2132 67 2,71 0,85
Diisiinceye Tekrar OGC Var 231 3,23 0,90 .012* 37 321 0,76 2,324 .022*
Odaklanma(Ruminasyon) OGC Yok 206 3,44 0,84 2520 67 2,81 0,87
Pozitif Tekrar OGC Var 231 3,12 0,76 .709 37 3,21 0,71 1,420 .139
Odaklanma OGC Yok 206 3,15 0,75 -0,373 67 296 0,86
Plana Tekrar Odaklanma QGC Var 231 3,74 0,94 .402 37 3,79 065 2961 .004*
OGC Yok 206 3,68 0,87 0,688 67 3,24 1,03
Pozitif Yeniden Gézden ~ OGC Var 231 3,54 0,96 .612 37 3,45 045 0,700 .485
Gegirme OGC Yok 206 3,59 0,89 -0,507 67 3,35 0,85
Bakis Agisina OGC Var 231 326 0,81 222 37 3,30 0,86 2,442 .016*
Yerlestirme OGC Yok 206 3,16 0,80 1,224 67 2,90 0,79
Yikim QGC Var 231 2,43 0,93 .020* 37 224 081 0,298 .766
OGC Yok 206 2,24 0,83 2,338 67 2,20 0,71
Digerlerini Suglama QGC Var 231 2,23 0,98 .000** 37 19 082 3468 .001*
OGC Yok 206 2,65 0,75 -5588 67 2,44 0,62

*p <.05 **p <.01

Tablo 10 incelendiginde kadin katilimcilar arasinda 6zel gereksinimli cocuga sahip olup
olmama degiskenine gore kendini sug¢lama (t=-3,165; p=.002), kabul etme (t=2,132; p=.043),
ruminasyon (t=2,520; p=.012), yikim (t=2,338; p=.020) ve digerlerini su¢lama (t=-5,588;
p=.000) bilissel duygu diizenleme stratejileri istatiksel olarak farklilasmaktadir. Kabul etme ve
yikim stratejileri 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerde; kendini su¢lama, ruminasyon,
digerlerini suclama stratejileri 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin lehine yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Erkek katilimcilar arasinda 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmama degiskenine
gore kendini suglama (t=-2,025; p=.046), ruminasyon (t=2,324; p=.022), plana tekrar
odaklanma (t=2,961; p=.004), bakis a¢isina yerlestirme (t=2,442; p=.016) ve digerlerini
suglama (t=3,468; p=.001) biligsel duygu diizenleme stratejileri istatiksel olarak
farklilagmaktadir. Ruminasyon, plana tekrar odaklanma ve bakis agisina yerlestirme stratejileri
ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerde; kendini su¢lama ve digerlerine su¢lama stratejileri

ozel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin lehine yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.2.2. Ozel Gereksinimli Cocugu Olan ve Olmayan Ebeveynlerin Yaslarina Gore Biligsel
Duygu Diizenleme Stratejileri Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerin bilissel duygu diizenleme
stratejileri alt boyutlarinin ebeveynlerin yaglarina goére anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t test analiz bulgular1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Ozel gereksinimli cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin yaslarina gore bilissel duygu diizenleme stratejileri alt
boyutlarina iliskin bulgular

Biligsel Duygu 40 yas alt1 40 yas ve iizeri
Diizenleme Stratejileri
n X Ss t P n X Ss t p
Kendini Suglama OGC Var 110 2,73 0,90 0,718 AT73 158 2,28 0,78 -4,859 .000**
OGC Yok 144 2,65 0,71 129 2,73 0,76
Kabul Etme OGC Var 110 3,23 0,77 2,419 .016* 158 3,14 0,84 2,167 .031*
OGC Yok 144 299 0,76 129 2,94 0,72
Diisiinceye Tekrar OGC Var 110 347 0,75 1,511 132 158 3,06 0,92 -1,980 .049*
Odaklanma(Ruminasyon) OGC Yok 144 3,31 0,94 129 3,27 0,83
Pozitif Tekrar OGC Var 110 3,09 0,70 -0,986 .325 158 3,17 0,79 1,637 103
Odaklanma OGC Yok 144 3,18 0,79 129 3,02 0,76
Plana Tekrar Odaklanma OGC Var 110 3,61 091 0,854 .394 158 3,84 0,89 1,894 .059
OGC Yok 144 3,51 0,92 129 3,63 0,94
Pozitif Yeniden Gézden ~ OGC Var 110 3,45 0,94 -0,136 .892 158 3,58 0,87 -0,098 .922
Gegirme OGC Yok 144 3,47 0,91 129 3,59 0,85
Bakis Agisina OGC Var 110 3,25 0,81 1,397 .164 158 3,27 0,81 1,925 .055
Yerlestirme OGC Yok 144 3,10 0,82 129 3,09 0,78
Yikim OGC Var 110 2,70 0,93 4,161 .000** 158 2,20 0,84 -0,074 .941
OGC Yok 144 2,24 0,82 129 2,21 0,78
Digerlerini Suglama OGC Var 110 240 0,98 -2254 ,025* 158 2,05 0,92 -0,083 .000**
OGC Yok 144 264 0,72 129 2,55 0,73

*p <.05 **p <.01

Tablo 11 incelendiginde 40 yas alt1 katilimcilar arasinda 6zel gereksinimli gocuga sahip
olup olmama degiskenine gore kabul etme (t=2,419; p=.016), yikim (t=4,161; p=.000) ve
digerlerini suclama (t=-2,254; p=.025) biligsel duygu diizenleme stratejileri istatiksel olarak
farklilagmaktadir. Kabul etme ve yikim stratejileri 6zel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin;
digerlerini suglama stratejileri 6zel gereksinimli cocugu olamayan ebeveynlerin lehine yiiksek

oldugu goriilmektedir.

40 yas ve tlizeri katilimcilar arasinda 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmama
degiskenine gore kendini suglama (t=-4,859; p=.000), kabul etme (t=2,167; p=.031),
ruminasyon (t=-1,980; p=.049), ve digerlerini suglama (t=-0,083; p=.000) bilissel duygu
diizenleme stratejileri istatiksel olarak farklilagsmaktadir. Kabul etme stratejisi 6zel gereksinimli
cocugu olan ebeveynlerin; kendini su¢glama, ruminasyon ve digerlerini suglama stratejileri 6zel

gereksinimli gocugu olmayan ebeveynlerin lehine yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.2.3. Ozel Gereksinimli Cocugu Olan ve Olmayan Ebeveynlerin Sosyoekonomik Diizeylerine Gore Bilissel Duygu Diizenleme Stratejileri
Alt Boyutlarna iliskin Bulgular
Ozel gereksinimli cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin bilissel duygu diizenleme stratejileri alt boyutlarmin ebeveynlerin sosyoekonomik

diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t test analiz bulgular1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerin sosyoekonomik diizeylerine gore bilissel duygu diizenleme stratejileri alt boyutlarina iliskin bulgular

Bilissel Duygu Diisiik SED Orta SED Yiiksek SED
Diizenleme Stratejileri
N X Ss T P n X Ss t p n X Ss t p
Kendini Suglama OGC Var 45 235 0,76 -3,381 .001 200 257 087 -1378 169 23 1,83 0,70 -3,531 .001**
OGC Yok 15 3,13 10,83 ** 234 267 0,72 24 2,60 0,80
Kabul Etme OGC Var 45 297 1,13 -1,568 122 200 325 0,73 500 .000 23 295 0,72 -1,020 .313
OGC Yok 15 347 0,87 234 291 0,69 = 24 321 1,01
Diisiinceye Tekrar Odaklanma (Ruminasyon) OGCVar 45 3,02 1,04 -1,861 .068 200 332 0,79 0,673 .501 23 2,83 1,14 -1,517 .136
OGC Yok 15 358 0,90 234 327 0,87 24 330 1,01
Pozitif Tekrar Odaklanma OGC var 45 3,02 0,65 -1,584 119 200 3,17 0,74 1526 128 23 3,03 0,99 -1,306 .198
OGC Yok 15 3,35 10,86 234 3,06 0,77 24 336 0,74
Plana Tekrar Odaklanma OGC Var 45 350 1,02 -1,759 .084 200 375 089 2751 .006 23 415 0,57 1,359 181
OGC Yok 15 4,03 1,00 234 352 0,90 ** 24 380 1,10
Pozitif Yeniden Gozden Gegirme OGC Var 45 337 0,78 -1,646 105 200 351 093 0382 703 23 39 0,74 0,584 .562
OGC Yok 15 3,78 1,01 234 3,48 0,86 24 381 0,93
Bakis Agisina Yerlestirme OGCVar 45 3,23 0,87 -1,580 120 200 3,24 0,81 2,691 .007 23 3,48 0,74 0,749 458
OGC Yok 15 3,65 0,94 234 304 0,76 x> 24 329 0,95
Yikim OGC Var 45 245 0,84 -1,020 312 200 252 09 3501 .001 23 1,38 0,29 -2,567 .014*
OGC Yok 15 2,72 0,99 234 223 0,77 x> 24 184 0,82
Digerlerini Suglama OGCVvar 45 216 1,17 -3,442 .001 200 226 089 -3323 .001 23 166 1,00 -5,905 .000**
OGC Yok 15 327 0,73 ** 234 252 071 ** 24 302 0,50

*p <.05 **p<.01
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Tablo 12 incelendiginde sosyoekonomik durumu diisiik olan katilimcilar arasinda 6zel
gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmama degiskenine gore kendini suglama (t=-3,381; p=.001)
ve digerlerini suglama (t=-3,442; p=.001) bilissel duygu diizenleme stratejileri istatiksel olarak
farklilagmaktadir. Kendini su¢lama ve digerlerini suglama stratejileri 6zel gereksinimli cocugu

olmayan ebeveynlerin lehine yiiksek oldugu goriilmektedir.

Orta diizeyde sosyoekonomik durumu olan katilimcilar arasinda 6zel gereksinimli
cocuga sahip olup olmama degiskenine gore kabul etme (t=5,00; p=.00), plana tekrar
odaklanma (t=2,751; p=.006), bakis agisina yerlestirme (t=2,691; p=.007), yikim (t=3,501;
p=.001) ve digerlerini suglama (t=-3,323; p=.001) bilissel duygu diizenleme stratejileri
istatiksel olarak farklilasmaktadir. Kabul etme, plana tekrar odaklanma, bakis agisina
yerlestirme ve yikim stratejileri 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin lehine; digerlerini
suclama stratejisi 0zel gereksinimli ¢cocugu olamayan ebeveynlerin lehine yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Sosyoekonomik durumu yiiksek olan katilimcilar arasinda 6zel gereksinimli ¢ocuga
sahip olup olmama degiskenine gore kendini suglama (t=-3,531; p=.001), yikim (t=-2,567,
p=.014) ve digerlerini su¢lama (t=-5,905; p=.000) bilissel duygu diizenleme stratejileri
istatiksel olarak farklilagmaktadir. Kendini suglama, yikim ve digerlerini suglama stratejileri

0zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin lehine yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.2.4. Ozel Gereksinimli Cocugu Olan ve Olmayan Ebeveynlerin Egitim Diizeylerine Gore Bilissel Duygu Diizenleme Stratejileri Alt
Boyutlarina iliskin Bulgular
Ozel gereksinimli gocugu olan ve olmayan ebeveynlerin bilissel duygu diizenleme stratejileri alt boyutlarmin ebeveynlerin egitim

diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t test analiz bulgular1 Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13.0zel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerin egitim diizeylerine give bilissel duygu diizenleme stratejileri alt boyutlarina iliskin bulgular

Bilissel Duygu ilkégretim Lise Lisans Lisansiistii
Diizenleme
Stratejileri
n X Ss T p n X Ss t p n X Ss t p n X Ss t o]
Kendini Suglama OGC Var 50 236 0,84 -2516 .014* 56 2,29 0,77 -2533 013 123 2,69 0,87 1222 .223 39 216 0,82 -4914 .000
OGC Yok 24 289 0,88 45 2,65 0,64 * 153 2,58 0,70 51 2,98 0,76 **
Kabul Etme OGCVar 50 312 106 -0463 .645 56 3,03 087 0194 847 123 3,26 0,72 4,655 .000 39 321 059 0,615 .540
OGC Yok 24 3,24 0,99 45 2,99 0,78 153 2,86 0,67 * 51 312 0,74
Diisiinceye Tekrar OGC Var 50 327 105 -1060 .293 56 297 0,81 0248 805 123 335 0,80 1,179 .239 39 3,15 095 -2,841 .006
Odaklanma OGC Yok 24 353 0,86 45 2,93 0,80 153 3,23 0,90 51 3,66 0,75 **
(Ruminasyon)
Pozitif Tekrar OGCVar 50 297 092 -0509 612 56 3,03 0,78 -6636 526 123 3,23 0,62 2009 .046 39 3,20 0,84 -0,190 .850
Odaklanma OGC Yok 24 3,08 0,85 45 3,13 0,81 153 3,06 0,77 * 51 323 0,74
Plana Tekrar OGC Var 50 340 1,14 -0768 445 56 354 097 0790 431 123 387 0,79 3,800 .000 39 4,10 054 0,570 .570
Odaklanma OGC Yok 24 3,60 0,99 45 3,39 0,93 153 3,47 0,93 ** 51 4,02 0,78
Pozitif Yeniden OGCVvar 50 320 1,18 -0736 .464 56 332 086 -1192 236 123 3,68 0,80 2604 .010 39 3,76 067 -0,907 .367
Gozden Gegirme  OGC Yok 24 341 101 45 3,54 0,97 153 3,42 0,86 * 51 3,89 0,73
Bakis A¢isina OGC Var 50 308 1,10 -0,257 .798 56 3,18 0,83 -0,312 .756 123 3,34 0,71 3,88 .000 39 3,37 063 0,567 .572
Yerlestirme C)GC Yok 24 3,15 0,86 45 3,23 0,94 153 2,98 0,81 ** 51 3,29 0,56
Yikim OGCVar 50 253 1,10 -0,195 .846 56 242 0,78 0,019 .985 123 241 0,88 2914 .004 39 221 094 0,103 .918
C)GC Yok 24 257 0,70 45 2,42 0,76 153 2,13 0,76 * 51 2,19 0,93
Digerlerini OGCVar 50 209 1,10 -3,656 .000 56 210 0,77 -2,789 .006 123 2,27 0,97 -2,444 015 39 219 1,00 -2,886 .005
Sug¢lama C)GC Yok 24 3,03 0,90 *x 45 251 0,66 * 153 2,52 0,67 * 51 2,74 0,79 ol
*p <.05 **p<.01
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Tablo 13 incelendiginde ilkogretim mezunu katilimcilar arasinda 6zel gereksinimli
cocuga sahip olup olmama degiskenine gore kendini su¢lama (t=-2,516; p=.014) ve digerlerini
suglama (t=-3,656; p=.000) biligsel duygu diizenleme stratejileri istatiksel olarak
farklilagmaktadir. Kendini su¢lama ve digerlerini suglama stratejileri 6zel gereksinimli cocugu

olmayan ebeveynlerin lehine yiiksek oldugu goriilmektedir.

Lise mezunu katilimcilar arasinda 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmama
degiskenine gore kendini suglama (t=-2,533; p=.013) ve digerlerini suglama (t=-2,789; p=.006)
biligsel duygu diizenleme stratejileri istatiksel olarak farklilagmaktadir. Kendini suglama ve
digerlerini suclama stratejileri 6zel gereksinimli cocugu olmayan ebeveynlerin lehine yiliksek

oldugu goriilmektedir.

Lisans mezunu katilimcilar arasinda 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmama degiskenine
gore kabul etme (t=4,655; p=.000), pozitif tekrar odaklanma (t=2,009; p=.046), plana tekrar
odaklanma (t=3,800; p=.000), pozitif yeniden gbzden gecirme (t=2,604; p=.010), bakis a¢isina
yerlestirme (t=3,886; p=.000), yikim (t=2,914; p=.004) ve digerlerini suglama (t=-2,444;
p=.015) bilissel duygu diizenleme stratejileri istatiksel olarak farklilasmaktadir. Kabul etme,
pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gbézden gegirme, bakis
acisina yerlestirme ve yikim stratejileri 6zel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin; digerlerini
suclama stratejisi 0zel gereksinimli ¢ocugu olamayan ebeveynlerin lehine yiliksek oldugu

goriilmektedir.

Lisansiistii mezunu katilimcilar arasinda 6zel gereksinimli ¢gocuga sahip olup olmama
degiskenine goére kendini suglama (t=-4,914; p=.000), ruminasyon (t=-2,841; p=.005) ve
digerlerini suglama (t=-2,886; p=.005) bilissel duygu diizenleme stratejileri istatiksel olarak
farklilagmaktadir. Kendini su¢lama, ruminasyon ve digerlerini suglama stratejileri 6zel

gereksinimli ¢ocugu olamayan ebeveynlerin lehine yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.25. Ozel Gereksinimli Cocugu Olan ve Olmayan Ebeveynlerin Bilisgsel Duygu
Diizenleme Stratejileri Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Ozel gereksinimli cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin Biligsel Duygu Diizenleme
Olgeginden elde edilen puanlarmin 6zel gereksinimli gocugu olup olmama degiskenine gére
anlamli bir sekilde farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t test analiz

bulgular1 Tablo 14’te verilmektedir.
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Tablo 14. Biligsel duygu diizenleme stratejilerinin ozel gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmama degiskenine iliskin bulgular

Ozel Gereksinimli _

Degiskenler 9 X Ss df t P
Cocugu
. Var 9,87 0,86 523,27
Kendini Su¢lama Yok 1076 074 -3,25 0,001
Var 12,71 0,81 532,42
Kabul Etme Yok 1187 074 3,12 0,002
Diisiinceye Odaklanma Var 1291 0,88 077 538,91 0.437
(Ruminasyon) Yok 13,15 0,88 ' '
. Var 12,54 0,75 538,87
Pozitif Tekrar Odaklanma Yok 1241 078 0,46 0,640
Var 1498 0,91 538,97
Plana Tekrar Odaklanma Yok 1427 093 2,22 0,026
Pozitif Yeniden Gozden Var 14,11 0,90 538,07
Gegirme Yok 14,11 0,88 0,01 0,985
. Var 13,05 0,81 538,47
Bakis Agisina Yerlestirme Yok 1238 0,80 2,39 0,017
Yikim Var 9,63 091 527,15
(Felaketlestirme) Yok 8,90 0,80 2,44 0,015
Var 8,77 0,96

Digerlerini Suglama -5,57 497,73 0,000

Yok 10,40 0,73

Tablo 14’te sunulan t-testi analizi sonuglarina gore kendini suglama (t=523,26; p=.001),
kabul etme (t=532,42; p=.002), plana tekrar odaklanma (t=538,96; p=.026), bakis acisina
yerlestirme (t=538,47; p=.017), yikim (t=527,14; p=.015) ve digerlerini su¢lama (t=597,73;
p=.000) boyutlar1 6zel gereksinimi olan ¢ocugun olup olmamasina gore anlaml bir sekilde

degisiklik gostermektedir.

Ozel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin kendini suglama ve digerlerini suglama
stratejileri puan ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlere puan
ortalamalarina gore anlamli diizeyde diisiik iken; kabul etme, plana tekrar odaklanma, bakis

acisina yerlestirme ve yikim puan ortalamalar1 anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

4.3.  Ozel Gereksinimli Cocugu Olan Ebeveynlerin Catisma Cozme Stilleri ile Biligsel
Duygu Diizenleme Becerileri Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Ozel gereksinimli gocugu olan ebeveynlerin Bilissel Duygu Diizenleme Olgeginden
elde edilen puanlari ile Catisma Cozme Stilleri Forumundan elde edilen puanlar1 arasindaki

korelasyon analizi sonuglari tablo 15°te verilmektedir.
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Tablo 15. Ozel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin ¢atisma ¢ozme stilleri ile bilissel duygu diizenleme stratejileri alt boyutlar: korelasyon tablosu

Kendini Kabul Diisiinceye Pozitif Tekrar Plana Tekrar Pozitif Yeniden Bakis Agisina Vikim Digerlerini
Suglama Etme Odaklanma odaklanma Odaklanma Gozden Gegirme Yerlestirme Sug¢lama

r CCS_3 -,038 ,055 ,196™ 233" 277 269" ,163™ -,055 ,119
E CCS_16 -,019 ,070 ,061 123" ,151" ,126" ,080 -,046 112
@ CCs 17 -,194™ -,041 -,031 142 -,005 -,001 ,029 -,077 ,045
% ¢CCS_18 ,001 ,114 ,067 ,088 ,154" 174 ,203™ -,134" ,053
= CCsS 22 -,032 ,076 136" ,070 ,227: ,292: ,111 -,073* ,069
2 CCS_27 -,092 ,047 ,026 ,115 272 ,287 ,173 -,149 ,011
A CCS 29 -,123" ,034 -,069 ,081 251" 266" ,095 -,042 ,008

CCS_ 5 ,021 -,161" -,105 -,029 -,216™ -,087 ,071 ,068 ,071
< CCS 6 2217 -,043 ,140° -,124" -,135 -,138" -,070 219 ,235"
E CCS_7 ,113 -,027 ,055 -,064 -,102 -,027 ,043 ,120" ,220™
D CCS 24 -,164™ ,109 ,129° 1707 292" ,320” 134" -,142" -,036

CCS 25 -,194™ ,000 -,028 ,046 ,189" 264" ,079 -,178" -,101

CCS_8 ,018 ,040 ,118 ,080 ,203" 247" 2217 ,004 ,071
%’: CCS_9 ,101 159" ,166™ ,079 227" ,289" ,194™ 1417 ,109
? CCS_11 ,054 ,055 153" ,216: ,OOi ,09%* ,147:* ,210" ,164™
— CCS_21 -,017 ,112 ,061 ,166 ,219 ,300 ,223 -,065 ,082
[E]) CCS_26 -,167" ,099 -,062 233" 228" 234" 237" -,074 -,126"

CCS 28 -,147" ,071 -,019 250" 296" ,308" 142" -,143" -,109
m CCS_12 122" -,003 -,031 ,017 -,161" -,170™ -,083 ,208" 2747
E CCS_13 ,103 ,023 -,044 -,053 -,198™ -,167" -,070 ,249" ,155
m CCS_14 ,118 -,039 120 -,109 -,230™ -,251" -,100 ,105 237"
5 CCS_15 216" ,053 ,078 -,090 -,134" -,092 ,085 207" ,101
2D CCS_19 -,081 ,037 ,068 176" ,112 225" ,153" -,073 ,033
& CCS 20 ,040 ,064 ,006 135 -,020 ,023 ,014 132" ,194™
< CCS_1 149" 1217 ,106 ,055 ,115 ,180" 215" ,055 ,033
= CCS 2 -,033 127 ,019 ,060 ,066 ,150" 127" ,062 -127"
é CCS 4 ,014 -,094 -,015 172" -,108 ,015 ,065 ,002 -,049
é CCS_10 ,070 ,073 179 ,081 -,141" -,090 ,066 149" 134

CCS 23 -,112 ,068 -,078 ,079 ,015 ,017 ,087 -,082 -,013
*p <.05 **p <.01
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Tablo 15 incelendiginde 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin bilissel duygu
diizenleme stratejileri ile catisma ¢ozme stilleri arasindaki iliski incelendiginde korelasyona ait
bulgular agagida yer almaktadir.

Kendini suglama biligsel duygu diizenleme stratejisi ile biitiinlestirme ¢atisma ¢dzme
stratejisine ait stil 17 stil 29 arasinda; uyma c¢atisma ¢ozme stratejisine ait stil 6, 24 ve 25
arasinda; uzlagma catigsma ¢6zme stratejilerinden stil 26 ve stil 28 arasinda; hiikkmetme ¢atisma
¢Ozme stratejisine ait stil 12 ve stil 15 arasinda; kaginma catisma ¢dzme stratejisine ait stil 1
arasinda iliski bulunmaktadir. Korelasyonlar arasinda en yiiksek iliski “pes ederim” stili ile
pozitif yonde; en diisiik iliski ise “diger kisiyi tehdit ederim” stili ile pozitif yonde oldugu
goriilmektedir.

Kabul etme bilissel duygu diizenleme stratejisi ile uyma ¢atisma ¢ézme stratejisine ait
stil 5 arasinda; uzlasma c¢atisma ¢6zme stratejisine ait stil 9; kaginma ¢atisma ¢ozme stratejisine
ait stil 1 ve stil 2 arasinda iliski bulunmaktadir. Korelasyonlar arasinda en yiiksek iliski
“inanmasam da yanlistmi kabul ederim” stili ile negatif yonde; en diisiik iliski ise “kisiden
kaciirim” stili ile pozitif yonde oldugu goriilmektedir.

Diisiinceye odaklanma (ruminasyon) bilissel duygu diizenleme stratejisi ile
biitlinlestirme catigma ¢dzme stratejisine ait stil 3 ve stil 22 arasinda; uyma catisma ¢ézme
stratejisine ait stil 6 ve stil 24 arasinda; uzlasma ¢atisma ¢ézme stratejisine ait stil 9 ve stil 11
arasinda; hilkkmetme catisma ¢dzme stratejisine ait stil 14 arasinda; ka¢inma g¢atisma ¢ézme
stratejisine ait stil 10 arasinda iliski bulunmaktadir. Korelasyonlar arasinda en yiiksek iliski
“diger kisilerin bakis a¢isin1 anlamaya ¢alisirim” stili ile pozitif yonde; en diistik iliski ise “bir
¢Ooziim yolu buluncaya kadar sizlanir sikayet ederim” stili ile pozitif yonde oldugu
goriilmektedir.

Pozitif tekrar odaklanma bilissel duygu diizenleme stratejisi ile biitiinlestirme catigsma
¢Ozme stratejisine ait stil 3, stil 16 ve stil 17 arasinda; uyma ¢atisma ¢6zme stratejisine ait stil
6 ve stil 24 arasinda; uzlasma catisma ¢ozme stratejisine ait stil 11, stil 21, stil 26 ve stil 28
arasinda; hilkkmetme catisma ¢dzme stratejisine ait stil 19 ve stil 20 arasinda; ka¢inma c¢atisma
cozme stratejisine ait stil 4 arasinda iligki bulunmaktadir. Korelasyonlar arasinda en yiiksek
iligki “catismada daha barisc1 ve sevgi dolu ¢oziimler denerim” stili ile pozitif yonde; en diisiik
iliski ise “duygularim hakkinda ailemle konusum” stili ile pozitif yonde oldugu goriilmektedir.

Plana tekrar odaklanma bilissel duygu diizenleme stratejisi ile biitiinlestirme catisma
¢cOzme stratejisine ait stil 3, stil 16, stil 18, stil 22, stil 27 ve stil 29 arasinda; uyma catisma
¢cOzme stratejisine ait stil 5, stil 6, stil 24 ve stil 25 arasinda; uzlagsma catisma ¢ézme stratejisine

ait stil 8, stil 9, stil 21, stil 26 ve stil 28 arasinda; hilkmetme ¢atisma ¢6zme stratejisine ait stil
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12, stil 13, stil 14 ve stil 15 arasinda; kaginma catisma ¢ézme stratejisine ait stil 10 arasinda
iligki bulunmaktadir. Korelasyonlar arasinda en yiiksek iliski “catismada daha barisgil ve sevgi
dolu ¢6ziimler denerim” stili ile pozitif yonde; en diisiik iliski ise “pes ederim” stili ile negatif
yonde oldugu goriilmektedir.

Pozitif yeniden gozden gecirme biligsel duygu diizenleme stratejisi ile biitiinlestirme
catisma ¢dzme stratejisine ait stil 3, stil 16, stil 18, stil 22, stil 27 ve stil 29 arasinda; uyma
catisma ¢Ozme stratejisine ait stil 6, stil 24 ve stil 25 arasinda; uzlagma catisma ¢ozme
stratejisine ait stil 8, stil 9, stil 21, stil 26 ve stil 28 arasinda; hilkkmetme catisma ¢ézeme
stratejisine ait stil 12, stil 13, stil 14 ve stil 19 arasinda; kaginma ¢atisma ¢dzme stratejisine ait
stil 1 ve stil 2 arasinda iliski bulunmaktadir. Korelasyonlar arasinda en yiiksek iligki
“karsimdaki insanlarin duygularindan haberdar olurum” stili ile pozitif yonde; en diisiik iliski
ise “duygularim hakkinda ailemle konusurum” stili ile pozitif yonde oldugu goriilmektedir.

Bakis agisina yerlestirme biligsel duygu diizenleme stratejisi ile biitlinlestirme ¢atisma
¢cOzme stratejisine ait stil 3, stil 18 ve stil 27 arasinda; uyma catisma ¢6zme stratejisine ait stil
24 arasinda; uzlasma ¢atisma ¢6zme stratejisine ait stil 8, stil 9, stil1l, stil 21, stil 26 ve stil 28
arasinda; hilkkmetme catisma ¢dzme stratejisine ait stil 19 arasinda; kaginma catisma ¢ézme
stratejisine ait stil 1 ve stil 2 arasinda iliski bulunmaktadir. Korelasyonlar arasinda en yiiksek
iliski “catismada bir artis oldugunda uzlasmaya acik hale gelirim” stili ile pozitif yonde; en
diisiik iligki ise “konuyu degistiririm” stili ile pozitif yonde oldugu goériilmektedir.

Yikim biligsel duygu diizenleme stratejisi ile biitiinlestirme ¢atisma ¢dzme stratejisine
ait stil 18 ve stil 27 arasinda, uyma gatisma ¢ézme stratejisine ait stil 6, stil 7, stil 24 ve stil 25
arasinda; uzlagsma ¢atisma ¢ozme stratejisine ait stil stil9, stil 11 ve stil 28 arasinda; hiikmetme
catigsma ¢ozme stratejisine ait stil 12, stil 13, stil 15 ve stil 20 arasinda; kaginma c¢atisma ¢ézme
stratejisine ait stil 2 ve stil 10 arasinda iliski bulunmaktadir. Korelasyonlar arasinda en yiiksek
iliski “fiziksel olarak kavga ederim” stili ile pozitif yonde; en diisiik iligki ise “ sdzel olmayan
iletisim becerileri kullanirim” stili ile pozitif yonde oldugu goriilmektedir.

Digerlerini suglama biligsel duygu diizenleme stratejisi ile uyma c¢atisma ¢ézme
stratejisine ait stil 6 ve stil 7 arasinda; uzlagsma ¢atisma ¢6zme stratejisine ait stil 11, stil 26
arasinda; hiikkmetme ¢atisma ¢ozme stratejisine ait stil 12, stil 13, stil 14 ve stil 20 arasinda;
kacinma catisma ¢Ozme stratejisine ait stil 2 ve stil 10 arasinda iliski bulunmustur.
Korelasyonlar arasinda en yiiksek iligki “bir ¢6ziim yolu buluncaya kadar sizlanir, sikayet
ederim” stili ile pozitif yonde; en diisiik iliski ise “ ¢atismada bir artis oldugunda uzlagmaya

acik hale gelirim ile” stili ile negatif yonde oldugu goriilmektedir.
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4.4. Ozel Gereksinimli Cocugu Olmayan Ebeveynlerin Catisma Cozme Stilleri ile Biligsel Duygu Diizenleme Becerileri Alt Boyutlar:

Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Ozel gereksinimli cocugu olmayan ebeveynlerin Bilissel Duygu Diizenleme Olgeginden elde edilen puanlari ile Catisma Cozme Stilleri

Forumundan elde edilen puanlar1 arasindaki korelasyon analizi sonuglari tablo 16’da verilmektedir.

Tablo 16.0zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin ¢atisma ¢ozme stilleri ile bilissel duygu diizenleme stratejileri alt boyutlar: korelasyon tablosu

Kendini Kabul Diisiinceye Pozitif Tekrar Plana Tekrar Pozitif Yeniden Gozden Bakis Agisina Vikim Digerlerini
Suglama Etme Odaklanma odaklanma Odaklanma Gegirme Yerlestirme Suglama

~ CCS_3 ,148" ,013 167 ,038 ,186™ ,170™ -,021 -,068 -,016
E CCS_16 ,003 ,149" ,168™ ,052 , 163" ,229™ 167 -,093 ,058
& CCs_17 ,103 ,283™ ,190™ ,080 219" ,236™ 242" ,000 ,090
% CCS_18 ,207"" 179" ,325™ ,159™ ,293" ,191* 272" ,070 ,236™
2 CCS_22 ,123 ,256™" 247 ,158™ 291" ,289™ , 201" -,083 ,162""
D CCS_27 ,073 ,165™ 223" 254" ,369™ 347 237 -,031 ,035
B Ccs 29 ,089 ,239™ ,282"™ ,195™ , 350" ,329™ 264" -,037 ,142"

CCS_5 ,034 1217 -,110 ,004 -,128" -,038 ,071 ,057 ,108
< CCS_6 ,117 ,190™ ,031 ,028 -,127" ,012 , 155 ,189" ,185™
E CCS_7 ,038 ,168™ ,018 -,025 -,016 ,106 ,135 -,081 ,097
D CCS_24 ,129" ,101 ,196™ , 149" ,329™ ,308™ ,1347 -,049 -,008

CCS_25 ,158™ ,208™ 2317 ,212™ ,356™ , 360" 232" -,095 ,067

CCS_8 ,015 ,146" 227 ,114 ,169™ 256" ,165" -,084 ,058
%: CCS_9 ,014 ,166™ ,194™ ,185™ ,250™ 297" 217 - 177 ,028
vr CCS_11 ,142 127 ,229™ ,074 ,183™ 137 219" ,065 ,100
5 CCs_21 -,017 ,112 ,061 ,166™ 219" , 300" 223" -,065 ,082
S CCS_26 ,077 ,201™ ,159™ 127 , 119 229" , 201" ,073 ,073

CCS_28 ,005 ,083 ,106 ,163™ 263 276" ,156™ -,122" -,055
m CCS_12 ,019 ,148" -,051 -,126" -,198™ -,200™ ,030 ,139 ,135
E CCS_13 ,011 ,013 -,032 -,020 -,089 -,058 ,000 127 ,035
m CCS_14 ,088 ,178™ ,057 -,046 -,173™ -,166™ ,075 ,082 ,198™
5 CCS_15 -,044 ,191™ -,019 -,048 -,209™ -,136" ,119" ,050 ,140"
2 CCS_19 ,233™ ,274™ ,339™ 224" ,333™ ,292" ,286™ ,022 ,234™
a CCS_20 ,218™ ,199™ ,140 ,066 ,165™ ,105 171 ,078 ,145"
< CCS_1 ,079 ,111 ,034 ,054 ,007 ,130" ,164™ ,093 ,019
2 CCs 2 ,059 ,163™ ,042 ,063 -,019 147" 173 177 ,037
é CCS_4 ,014 ,111 ,024 ,088 ,039 ,182" ,163™ ,008 ,037
§ CCS_10 147" ,309™ ,107 ,061 -,031 -,008 2417 ,129" ,183™

CCS_23 ,182™ ,278™ ,186™ ,097 154" ,120" 247 ,086 ,235™
*p <.05 **p<.01
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Tablo 16 incelendiginde 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin biligsel duygu
diizenleme stratejileri ile catisma ¢ozme stilleri arasindaki iliski incelendiginde korelasyona ait

bulgular agagida yer almaktadir.

Kendini su¢lama biligsel duygu diizenleme stratejisi ile biitiinlestirme ¢atisma ¢ézme
stratejisine ait stil 3, stil 18 ve stil 22 arasinda; uyma ¢atisma ¢dzme stratejisine ait Stil 24 ve
stil 25 arasinda; uzlasma catisma ¢dzme stratejilerinden stil 11 arasinda; hitkkmetme gatisma
¢Ozme stratejisine ait stil 19 ve stil 20 arasinda; kaginma ¢atisma ¢dzme stratejisine ait stil 10
ve stil 23 arasinda iliski bulunmaktadir. Korelasyonlar arasinda en yiiksek iliski “kendi
hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” stili ile pozitif yonde; en diisiik iliski ise “kendi
hissettiklerimi tanimlayabilirim” stili ile pozitif yonde oldugu goriilmektedir.

Kabul etme biligsel duygu diizenleme stratejisi ile biitiinlestirme catisma ¢dzme
stratejisine ait stil 16, stil 17, stil 18, stil 22, stil27 ve stil 29 arasinda; uyma c¢atisma ¢ézme
stratejisine ait stil 5, stil 6, stil 7 ve stil 25 arasinda; uzlasma ¢atisma ¢6zme stratejisine ait stil
8, stil 9 ve stil 11 arasinda; hitkmetme ¢atisma ¢dzme stratejisine ait stil 12, stil 14, stil 15, stil
19 ve stil 20 arasinda; kaginma c¢atisma ¢ézme stratejisine ait stil 2, stil 10 ve stil 23 arasinda
iliski bulunmaktadir. Korelasyonlar arasinda en yiiksek iliski “anlagmis gibi goriiniirim™ stili
ile pozitif yonde; en diistik iliski ise “inanmasam da yanlisimi1 kabul ederim” stili ile pozitif
yonde oldugu goriilmektedir.

Diisiinceye odaklanma (ruminasyon) bilissel duygu diizenleme stratejisi ile
biitiinlestirme ¢atisma ¢dzme stratejisine ait stil 3, stil 16, stil 17, stil 18, stil 22, stil 27 ve stil
29 arasinda; uyma ¢atisma ¢Ozme stratejisine ait stil 24 ve stil 25 arasinda; uzlasma catisma
¢ozme stratejisine ait stil 8, stil 9, stil 11 ve stil 26 arasinda; hilkkmetme ¢atisma ¢ozme
stratejisine ait stil 19 ve stil 20 arasinda; kaginma ¢atisma ¢dzme stratejisine ait stil 23 arasinda
iligki bulunmaktadir. Korelasyonlar arasinda en yiiksek iliski “kendi hissettiklerimin daha ¢ok
farkindayimdir stili ile pozitif yonde; en diisiik iliski ise “s6zel olmayan iletisim becerileri
kullanirim” stili ile pozitif yonde oldugu goriilmektedir.

Pozitif tekrar odaklanma biligsel duygu diizenleme stratejisi ile stratejisi ile
biitiinlestirme ¢atisma ¢dzme stratejisine ait stil 18, stil 22, stil, stil 27 ve stil 29 arasinda; uyma
catigsma ¢dzme stratejisine ait stil 24 ve stil 25 arasinda; uzlasma ¢atisma ¢ozme stratejisine ait
stil 9, stil 21, stil 26 ve stil 28 arasinda; hiikmetme catisma ¢dzme stratejisine ait stil 12 ve stil
19 arasinda iligki bulunmaktadir. Korelasyonlar arasinda en yiiksek iliski “kendimin ve
karsimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum? stili ile pozitif yonde; en diistik iliski ise “diger

kisiyi tehdit ederim” stili ile negatif yonde oldugu goriilmektedir.
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Plana tekrar odaklanma bilissel duygu diizenleme stratejisi ile biitiinlestirme ¢atigsma
¢Ozme stratejisine ait stil3, stil 16, stil 17, stil 18, stil 22, stil 27 ve stil 29 arasinda; uyma ¢atisma
¢Ozme stratejisine ait Stil 5, stil 6, stil 24 ve stil 25 arasinda; uzlagsma gatisma ¢ozme stratejisine
ait stil 8, stil 9, stil 11, stil 21, stil 26 ve stil 28 arasinda; hilkkmetme ¢atisma ¢dzme stratejisine
ait stil 12, stil 14, stil15, stil 19 ve stil 20 arasinda; kaginma ¢atisma ¢dzme Stratejisine ait stil
23 arasinda iliski bulunmaktadir. Korelasyonlar arasinda en yiiksek iliski “kendimin ve
karsimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum” stili ile pozitif yonde; en diisiik iliski ise “pes
ederim” stili ile negatif yonde oldugu goriilmektedir.

Pozitif yeniden gézden gegirme bilissel duygu diizenleme stratejisi ile biitlinlestirme
catisma ¢Ozme stratejisine ait stil3, stil 16, stil 17, stil 18, stil 22, stil 27 ve stil 29 arasinda,
uyma c¢atisma ¢ozme stratejisine ait stil 24 ve stil 25 arasinda; uzlasma c¢atisma ¢ozme
stratejisine ait stil 8, stil 9, stil 11, stil 21, stil 26 ve stil 28 arasinda; hilkmetme ¢atisma ¢ézeme
stratejisine ait stil 12, stil 14, stil 15 ve stil 19 arasinda; kaginma ¢atisma ¢dzme stratejisine ait
stil 2, stil 4 ve stil 23 arasinda iligki bulunmaktadir. Korelasyonlar arasinda en yiiksek iliski
“diger insanlara saygili davranirim” stili ile pozitif yonde; en diisiik iliski ise “catismada bir
artis gordiigiim zaman ¢6zlimii ertelerim” stili ile pozitif yonde oldugu goriilmektedir.

Bakis agisina yerlestirme bilissel duygu diizenleme stratejisi ile biitlinlestirme catisma
¢Ozme stratejisine ait stil 16, stil 17, stil 18, stil 22, stil 27 ve stil 29 arasinda; uyma ¢atisma
¢Ozme stratejisine ait stil6, stil 7, stil 24 ve stil 25 arasinda; uzlasma ¢atisma ¢ozme stratejisine
ait stil 8, stil 9, still1, stil 21, stil 26 ve stil 28 arasinda; hiikmetme ¢atisma ¢dzme stratejisine
ait stil 15, stil 19 ve stil 20 arasinda; kaginma ¢atisma ¢6zme stratejisine ait stil, stil 2, stil 4, stil
10 ve stil 23 arasinda iliski bulunmaktadir. Korelasyonlar arasinda en yiiksek iliski “kendi
hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” stili ile pozitif yonde; en diisiik iliski ise “pes ederim
ama diger insanlara da ne kadar aci1 ¢ektigimi hissettiririm” stili ile pozitif yonde oldugu
goriilmektedir.

Yikim biligsel duygu diizenleme stratejisi ile uyma ¢atisma ¢ézme stratejisine ait stil 6
arasinda; uzlagma catisma ¢6zme stratejisine ait stil 9 arasinda; hiikkmetme c¢atisma ¢dzme
stratejisine ait stil 12 ve stil 13 arasinda; kaginma c¢atisma ¢dzme stratejisine ait stil 2 ve stil 10
arasinda iliski bulunmaktadir. Korelasyonlar arasinda en yiiksek iliski “pes ederim” stili ile
pozitif yonde; en diisiik iliski ise “anlagsmig gibi gorlinlirim” stili ile pozitif yonde oldugu
goriilmektedir.

Digerlerini su¢lama biligsel duygu diizenleme stratejisi ile biitlinlestirme ¢atisma ¢dzme
stratejisine ait stil 18 ve stil 22 arasinda; uyma catisma ¢dzme stratejisine ait stil 6 arasinda;

hilkmetme ¢atisma ¢dzme stratejisine ait stil 12, stil 14, stil 15, stil 19 ve stil 20 arasinda;
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kaginma c¢atisma ¢6zme stratejisine ait stil 10 ve stil 23 arasinda iligki bulunmustur.
Korelasyonlar arasinda en yiiksek iliski “probleme daha ¢ok odaklanirim” stili ile pozitif yonde;

en diisiik iliski ise “diger kisiyi tehdit ederim” stili ile pozitif yonde oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 5
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular, literatiir 15181nda tartisilmigtir. Arastirma

bulgularina iligkin sonuglara yer verilmis ve bu sonuclara dayali dneriler sunulmustur.

5.1. Tartisma
5.1.1. Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerin catisma cozme stillerine
yonelik bulgulara iliskin tartiyjma ve yorumlar

Arastirma bulgularina gore 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynler
cinsiyetlerine gore ele alindiginda, kadinlarin biitiinlestirme stratejisine ait aritmetik ortalamasi
yiiksek bulunan stiller arasinda “Diger kisilerin bakis a¢isin1 anlamaya ¢alisirirm”, “Probleme
daha ¢ok odaklanirim” ve “Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim” stil aritmetik ortalamalari
0zel gereksinimli cocugu olan annelerde daha yiiksek bulunurken; “Kendimin ve karsimdakinin
hissettiklerinin farkinda olurum” ve “Catisma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim etmek i¢in
yeni beceriler gelistiririm” stil aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan
annelerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. S6zii edilen bu stillerin aritmetik ortalamalari
incelendiginde puanlarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Bu durum Dékmen (1987),
Ersoy ve Kosger (2016)’in elde ettigi kadinlarin kendi duygularina ve ¢evresindeki bireylerin
duygularina yonelik farkindaligin fazla olmasi ile agiklanabilecegi gibi empatik becerilerinin
de yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Bu bulgulara ek olarak annelerin 6zel gereksinimli ¢ocugu
olmasiyla birlikte aile iliskilerinde, okulda veya diger toplumsal alanlarda daha fazla sorunla
bas basa kaldiklar1 Igmeli, Ataoglu, Canan ve Ozgetin (2008), Toran, Etgiier ve Unsever (2017)
tarafindan belirtilmektedir. Karsilastiklar1 zorluklar1 asabilmek i¢in 6zel gereksinimli ¢ocugu
olan annelerin problemlere yonelik yapici ¢oziimler iretmek durumunda kalmalari ile
aciklanabilir. Elde edilen bulgular 1s18inda empatik diizeyi yiliksek olan bireylerin catisma

stirecinde biitiinlestirme stratejilerini daha fazla kullandiklar: ifade edilebilir.

Ozel gereksinimli cocugu olan ve olmayan erkeklerin biitiinlestirme stratejisine ait stil
puanlari incelendiginde 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan babalarin higbir stilde aritmetik
ortalamalar1 yiiksek bulunmamistir. Biitlinlestirme stratejisi literatiir bilgisinde (Rahim vd.,
200) catigsma siirecinde yaratici diisiinmeyi, acik iletisimi ve bilgi degisimini icerdigi
diistintildiginde 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan babalarin bunlar1 kullanmadig:

goriilmektedir. Ozel gereksinimli ¢cocugu olan babalarin ise “Diger kisilerin bakis agisini
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anlamaya c¢alisirnm”, “Probleme daha ¢ok odaklanirm” ve “Kendi hissettiklerimi
tanimlayabilirim” stilleri aritmetik ortalamalar1 yiiksek bulunmustur. Bu durum ise &zel
gereksinimli ¢ocuga sahip olan babalar1 catisma silirecinde biitiinlestirme stratejilerini
kullanmalar1 agisindan farklilastigim gostermektedir. Ozel gereksinimli gocu@a sahip olmanin
erkekler igin agik iletisim, yaratict diisiinme gibi becerileri kazandirdigimi gelistirdigi
sOylenebilir. Bunun nedeni olarak da 6zel gereksinimli bir ¢ocuga sahip olmanin getirdigi
giicliikler ve problemler babalarda bu becerilerin gelismesine etki ettigi diisiiniilebilir. Ayrica
“Diger kisilerin bakis acisin1 anlamaya calisinm” stilindeki ytiksekligin empati ile iligkili
oldugu bilinmektedir. Empati bireylerin olaylara karsisindaki kisinin bakis agisiyla bakarak
onun duygu ve diisiincelerini anlamasi olarak tanimlanmaktadir (Ersoy ve Kosger, 2016). Ozel
gereksinimli ¢ocugun diinyaya gelmesiyle birlikte babalarin yasadiklar1 zorluklar birgok
olumsuz duyguyu beraberinde getirmektedir. Bu olumsuz duygulari deneyimlemenin diger
insanlarin yagantilarina ve duygularina daha fazla duyarl olmalarini sagladig diisiintilebilir.
“Kendimin ve karsimdakilerin hissettiklerinin farkinda olurum™ stili puanlarinin 6zel
gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan kadinlarda yiiksek ¢ikarken, erkeklerde yiiksek olmadigi
goriilmektedir. Bu durum kadinlarin karsidaki bireylerin hissettiklerine daha duyarli olduklarini

gostermektedir.

Kadinlarda uyma stratejisine ait bulgular incelendiginde hem 6zel gereksinimli cocugu
olan hem de o6zel gereksinimli gocugu olmayan ebeveynlerde “Karsimdaki insanlarin
duygularinin farkinda olurum” ve “Diger insanlara saygili davranirim” stilleri aritmetik
ortalamalar1 yiiksek bulunmakla birlikte iki stilde de 06zel gereksinimli ¢ocugu olan
ebeveynlerin lehine yiiksek oldugu goriilmektedir. Empati bir baskasinin duygularini, i¢inde
bulundugu durumu anlamak (Vikipedi, 2022) oldugu g6z 6niine alinirsa, kadinlarin empatik
becerilerin yliksek oldugu bilinmekle (Dékmen, 2013) birlikte 6zel gereksinimli ¢ocugu olan
ebeveynlerin yasadiklar1 duygusal zorluklarla dolu siire¢ onlar1 benzer zorluklar1 yasayan diger

bireylere de daha duyarli bireyler olmalarinda etkili oldugu distiniilebilir.

Uyma stratejisine ait stiller arasinda “Karsimdaki insanlarin duygularinin farkinda
olurum” stilinde kadinlarin yiiksek ortalamalara, erkeklerin ise daha diisiik ortalamalara sahip
oldugu goriilmektedir. Buna gore uyma stratejisinde bu madde i¢in kadinlarin engelli gocugu
olsa veya olmasa da kadmlarin karsidaki insanlarin daha fazla farkinda oldugunu ifade
etmektedir. Diger bir degisle 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmamak erkeklerde

karsidaki insanlarin duygularinin kadinlara gore daha az farkinda olduklar1 sdylenebilir. Uyma
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davranigiin karsidaki bireyler ile olan iligkiyi kendi menfaatlerinin {izerinde tutma oldugu goéz
Oniine alinirsa (Solmus, 2010), kadinlarin karsidaki kisi ile iligkilerin daha fazla 6nemsedigi
ifade edilebilir. Ataerkil toplumlarda erkek ¢ocuklarinin yetistirilmesinin bu durum iizerinde

etkili oldugu diisiintilebilir.

Kadinlarin uzlagma stratejisine ait stil puanlari incelendiginde “Catigmay1 azaltmak igin
anlagtigim ve anlasamadigim seyleri bulmaya ¢alisirim”, “Bir uzlagsmaya varmay1 denerim” ve
“Arkadaglarima sozel ifadeler kullanirim” stilleri aritmetik ortalamalari 6zel gereksinimli
¢ocugu olmayan annelerde; “Catismada daha baris¢1 ve sevgi dolu ¢oziimler bulmaya galigirim”
stil aritmetik ortalamalar1 hem 6zel gereksinimli ¢ocugu olan hem de olmayan annelerde yiiksek
bulunmustur. Kadin katilimcilarin empatik becerilerinin yiiksek oldugu ve 6zel gereksinimli
cocuga sahip olmalar1 ile birlikte catismalar1 yoOnetirken daha yapici ¢oziim yollarina

bagvurduklari ifade edilebilir.

Erkeklerin uzlagma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde “Catismay1 azaltmak i¢in
anlastigim ve anlasamadigim seyleri bulmaya calisirrm” ve “Bir uzlasmaya varmay1 denerim”
stili aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayanlardan daha yiiksektir. Ozel
gereksinimli ¢ocugu olmayan babalarin uzlasma stratejisine ait Stil puanlarinin higbirinin
yiksek olmadigr goriilmektedir. Buradaki sonuglara bakildiginda 6zel gereksinimli ¢cocugu
olmayan babalarin ¢atigsma silirecinde uzlagma stratejilerini daha az kullandiklar1 gériilmektedir.
Tanimdan yola ¢ikarak Ozel gereksinimli ¢ocugu olmayan babalarin ¢atismalarda kendi
isteklerinden vazge¢medikleri ve catisma ¢oziime ulagtirmaya ¢alismadiklari, 6zel gereksinimli
cocugu olan babalarin ise yasadiklar1 catismalar1 ¢ozmek i¢in karsilikli 6diin vermeye ve is
birligine daha meyilli olduklar1 diisiiniilebilir. “Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim”
stilinde 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan kadinlar yiiksek puan alirken erkeklerin
yiiksek puan almadigi goriilmektedir. Bu sonuca gore kadinlarin erkeklere gére daha fazla

kendilerini agtiklar1 ve duygularini ifade ettikleri s6ylenebilir.

Kadin katilimcilarin  hilkkmetme stratejilerine ait stil puanlar1 arasinda “Kendi
hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” stili aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli ¢ocugu
olmayan annelerin lehine yiiksek bulunmustur. Ozel gereksinimli g¢ocuga sahip olmanimn
getirdigi ek sorumluluk ve ytiklerin annelerin kendi duygularini fark etme ve kendilerini tanima
konusunda engellerle karsilastiklar1 diistintildiglinde 6zel gereksinimli ¢ocuk annelerinin
kendileri ile ilgili duygular1 fark edemedikleri soylenebilir. “Karsimdaki insanlarin

duygularinin farkinda olurum” stil puaninin 6zel gereksinimli cocugu olan annelerde yiiksek
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olmast bu bulguyu desteklemektedir. Ozel gereksinimli gocuga sahip olan annelerin
cocuklarmin 6zel durumundan kaynaklanan bir¢ok duygusal giicliik yasamaktadirlar. Giiles
(2018) ve Bal (2018)’a gore 6zel gereksinimli gocugu olan annelerin yasadiklar giigliiklerin
onlarin kisilik 6zelliklerine etki ettigi; empatik becerilerini artirdigi, merhamet diizeylerini

artirdig1 ve daha yumusak bagl bireyler yaptig1 ifade edilebilir.

Erkek katilimcilarin hitkkmetme stratejisine ait stil puanlari incelendiginde “Kendi
hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” stili aritmetik ortalamasinin 6zel gereksinimli ¢ocugu
olan ebeveynlerin lehine yiiksek bulunmustur. Bu stili kullanan bireylerin kendilerine olan
ilgileri daha yiiksektir (Yiiriir ve Soygiizel, 2010). Ozel gereksinimli ¢ocuklarmin diinyaya
gelmesiyle birlikte ebeveynler birgok sorunla bas etmek zorunda kalmaktadir. Ozel
gereksinimli cocuklara kars1 kamusal alanda diglayici tutumlar, diger ¢ocuklarin sahip olduklari
bir¢ok haktan yararlanmakta sorun yasamalari, egitim ve saglik harcamalarinin kiilfetli olmasi,
cocugun davraniglar problemleri ile bas etmede giicliiklerin yasanmasi bu sorunlarin sadece
birkacidir. Asmak zorunda kaldiklar1 bu sorunlar kendilerinde bir¢ok olumsuz duygu
yaratmakta ve ebeveynler c¢atisma siireglerinde de kendi duygularina daha fazla

odaklanmaktadirlar.

Calisma bulgular 6zel gereksinimli cocugu olan ve olmayan kadin ve erkeklerin en az
kaginma stratejilerine bagvurduklarin1 géstermektedir. Arastirmanin bu bulgusunun literatiirle
de desteklendigi goriilmektedir (Koroglu, 2007; Bozoglan, 2010). Ka¢inmanin ¢atisma
stirecinde soruna ve Kkisilere ilgisiz tutum sergileyerek sorunu yok saymak oldugu
disiintildiigiinde ¢atisma siirecinde istenmeyen bir durum olan kaginma durumunu

gostermemeleri olumlu bir durum olarak séylenebilir.

Arastirmada ebeveynlerin yas durumuna gore ¢atisma ¢dzme stillerini incelemek iizere
geng yetigkinligin sona erip orta yetiskinligin basladig1 40 yas alt1 ile 40 yas ve iizeri olmak
tizere iki gruba ayrilmistir. Santrock (2011)’a gore bu iki yetiskinlik doneminde sosyal ve
duygusal gelisimde farkliliklar olmaktadir. Yaslara gore bakildiginda “Diger kisilerin bakis
acisin1 anlamaya calisirrm”, “Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim” tiim katilimcilarda
yiikksek bulunmustur. 40 yas alti ebeveynlerin biitiinlestirme stratejisine ait stil puanlar
incelendiginde “Probleme daha ¢ok odaklanirim” stili aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli
cocuga sahip ebeveynlerde daha yiiksek bulunmustur. 40 yas iizeri ebeveynlerde ise “Probleme
daha cok odaklanirim” ve “Duygularim hakkinda ailemle konusurum” stilleri aritmetik

ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerde yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Ebeveynlerin 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olmalari ile birlikte diger ebeveynlere oranla
¢ozmek zorunda kaldiklari daha fazla sorunu beraberinde getirmektedir. Ebeveynler 6zel
gereksinimli gocuklarinin sosyal hayata katilim1 veya okula kabul edilmesi gibi bir¢cok haktan
yararlanabilmeleri i¢in kigiler arasi ¢atismalara girebilmektedirler. Yasadiklar1 bu ¢atismalari
¢ozmeleri ancak sorunun kaynagma yani probleme odaklanmalari ile miimkiin olacagi
diistiniilmektedir. Yasanilan sorunlarla bas edebilmenin ve duygusal tilkenmisligi engellemenin
etkili yontemlerinden biri sosyal destegin saglanmasidir (Demirel ve Yiicel, 2017). Ozel
gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerde bu aglara olan ihtiyaclarin daha fazla oldugu bilinmekle
birlikte ilerleyen yaslarda ebeveynlerin bu destek aglar arasinda 6zellikle aile desteginden daha

fazla yararlandiklar1 diistintilebilir.

Uyma stratejisine ait “Karsimdaki insanlarin duygularinin farkinda olurum” ve “Diger
insanlara saygili davranirim” stili aritmetik ortalamalar1 hem 6zel gereksinimli ¢ocugu olan
hem de olmayan katilimcilarda yiiksek oldugu goriilmektedir. Catisma ¢oziimiinde istenilen
bir 6zellik oldugu her iki grupta da yiiksek olmasinin engelli ¢ocuga sahip olup olmamanin bu

maddelerde etkili olmadig1 goriilmektedir.

Uzlagma stratejisine ait “Catismay1 azaltmak i¢in anlagtigim ve anlasamadigim seyleri
bulmaya calisirirm”, “Bir uzlasmaya varmay1 denerim” ve “Catismada daha baris¢1 ve sevgi
dolu ¢6ziimler denerim” stillerinin tim gruplarda yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak
“Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim” ifadesinde 40 yas alti 6zel gereksinimli ¢ocugu
olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunurken, 40 yas ve iizeri 6zel gereksinimli ¢ocugu olan
ebeveynlerin lehine yiiksek bulunmustur. Bu sonug; 40 yas altindaki ebeveynlerde 6zel
gereksinimli cocugu olmayan ebeveynlerin catisma siirecinde ¢éziim aramak icin karsi tarafla
daha ¢ok sozli iletisime gectigini ifade etmektedir. Yas ilerledikge 6zel gereksinimli cocugu

olan ebeveynlerin kendilerini daha ¢ok ifade ettikleri ifade edilebilir.

Hiikmetme stratejisine ait “Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” stili tiim
ebeveynlerde yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak 40 yas alti ebeveynlerde 6zel
gereksinimli ¢ocugu olmayan, 40 yas ve lizeri ebeveynlerde 6zel gereksinimli ¢cocugu olan
ebeveynlerin lehine yiiksek oldugu goriilmektedir. Yas ve 6zel gereksinimli ¢ocugu olup

olmamanin bu stratejiyi kullanmalarinda etkili olmadig1 goriilmektedir.
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Caligma bulgular1 6zel gereksinimli gocugu olan ve olmayan 40 yas alt1 ve 40 yas tizeri
en az kaginma stratejilerine bagvurduklarini gostermektedir. Yas ve 6zel gereksinimli ¢ocugu

olup olmamanin bu stratejiyi kullanmalarinda etkili olmadig1 goriilmektedir.

Biitlinlestirme stratejisi puanlari incelendiginde; “Diger kisilerin bakis agisint anlamaya
caligirim” ve “Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim” stilinin tiim katilimecilarda yiiksek oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu ve 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmamanin bu stili
kullanmada etkili olmadig1 ifade edilebilir. Ilkogretim mezunu &zel gereksinimli ¢ocugu
olmayan ebeveynlerin “Probleme daha ¢ok odaklanirim”, “Kendimin ve karsimdakinin
hissettiklerinin farkinda olurum” ve “Catisma yasayan ¢cevremdeki insanlara yardim etmek i¢in
yeni beceriler gelistiririm” stili ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yaratici
diisiinme, agik iletisim ve bilgi aligverisi gibi siireglerin ¢atismalarin olumlu ¢6ziimdeki 6nemli
etkisi bilinmektedir. Elde edilen bulgulara gore 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ilkdgretim
mezunu ebeveynlerin catisma siirecinde yaratict diisiinme, acgik iletisim ve bilgi aligverisine
daha az basvurduklar ifade edilebilir. Egitim, bir¢ok konuda bireylerin bilgi ve becerilerini
artirirken, bireylerin  yaratici  diistinme ve iletisim becerilerinin  gelistirilmesini  de
desteklemektedir. Cocugun 6zel gereksinimli olmasi ebeveynlere bas etmeleri gereken birgok
sorunu da beraberinde getirmektedir. Egitim diizeyinin diisiik olmas1 ve 6zel gereksinimli
cocugun getirdigi yeni sorunlar 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin problem ¢ézme

becerilerinde sinirlilik yagsamalarina neden oldugu ifade edilebilir.

Lise ve lisans mezunu ebeveynlerin biitiinlestirme stratejisine ait stil puanlar
incelendiginde; “Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim”, “Kendimin ve karsimdakinin
hissettiklerinin farkinda olurum” ve “Catisma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim etmek icin
yeni beceriler gelistiririm” stilli aritmetik ortalamalar1 hem 6zel gereksinimli ¢cocugu olan hem
de olmayan ebeveynlerde yiiksek bulunmaktadir. Lise ve lisans mezunu ebeveynlerde 6zel
gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmamanin durumunun bu stillere bagvurmada etkili olmadigi
sOylenebilir. “Probleme daha ¢ok odaklanirim” stili 6zel gereksinimli gocugu olan lise ve lisans
mezunu ebeveynlerde yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum; 6zel gereksinimli ¢ocugun
getirdigi yeni sorunlar ve kisilerarasi problemleri ¢6zebilmek i¢in lise ve lisans mezunu 6zel

gereksinimli ¢cocugu olan ebeveynlerin sorunlara daha ¢ok odaklandiklarini ifade etmektedir.

Lisansiistii egitim diizeyine sahip ebeveynlerde “Probleme daha ¢ok odaklanirim”,

“Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum”, “Catisma yasayan ¢cevremdeki

insanlara yardim etmek i¢in yeni beceriler gelistiririm” stilleri puanlar1 hem 6zel gereksinimli
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cocugu olan hem de olmayan ebeveynlerde yiiksek oldugu goriinmektedir. Catigma siirecinde
lisansiistii egitime sahip ebeveynlerin 6zel gereksinimli cocugu olup olmama durumunun bu
stillere bagvurmada etkili olmadigi soylenebilir. “Duygularim hakkinda ailemle konusurum”
stili aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerde yiiksek bulunmustur. Bu
stil puan1 diger egitim seviyesinde olan higbir grupta yiiksek bulunmamuistir. Tuna (1997) ve
Oksiiz (2005){in belirttigi gibi, egitim diizeyi yiikseldik¢e ebeveynlerin gocuklarmin dzel
durumuna yonelik duygular1 tanima, anlama ve ifade etme gibi becerilerinde artmaktadir. Ozel
gereksinimli ¢ocuga sahip olmakla birlikte ebeveynler kaygi, korku, tiziintii gibi yogun olumsuz
duygular yasamaktadirlar. Hissettikleri duygularin olumsuz etkileriyle bas edebilmeleri i¢in
basvurduklar1 yollardan biri de kendilerini agmak ve duygularini diger bireylerle paylasmaktir.
Lisansiistii egitim seviyesine sahip olan 6zel gereksinimli cocuk ebeveynlerinde de duygularini
daha ¢ok ifade ettiklerini goriilmektedir. Ilkdgretim mezunlari ile lise ve lisans mezunu
ebeveynlerin biitiinlestirme stratejisine ait stil puanlarinda goriilen bu farklilagsma egitim diizeyi
arttikga 0zel gereksinimli ¢gocugu olan ebeveynlerin olmayan ebeveynlere gore daha fazla

biitiinlestirme stratejisine bagvurduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Uyma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde; “Karsimdaki insanlarin duygularinin
farkinda olurum” ve “Diger insanlara saygili davranirim” stili aritmetik ortalamalarinin tiim
egitim seviyesine sahip 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerde yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu stillerde ifade edilen 6zelliklerin ¢atisma ¢oziimiinde istenilen bir 6zellik
oldugu her iki grupta da yiiksek olmasinin 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmamanin bu

maddelerde etkili olmadig ifade edilebilir.

[Ikdgretim mezunu ebeveynlerin uzlasma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde
“Catismay1 azaltmak i¢in anlastigim ve anlasamadigim seyleri bulmaya calisirim”, “Bir
uzlagsmaya varmay1 denerim”, “Kimin hakli olduguna karar vermede baska kisilerin yardiminm
alinm”, “Arkadaglarima sozel ifadeler kullanirim” ve “Catismada daha bariscil ve sevgi dolu
cozlimler ararim” stilleri 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayanlarin lehine daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Catigma yasayan her iki tarafin da isteklerinden 6diin vermesini ifade eden
uzlagma stratejisine gore ¢Oziim i¢in bireylerin agik iletisimde olmasi gerekmektedir. Elde
edilen bulgulara gore 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ilkdgretim mezunu ebeveynlerin ¢6ziim

i¢in agik iletisim kurarak kendi amaglarinda 6diin vermedikleri ifade edilebilir.

Lise mezunu ebeveynlerin uzlasma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde

“Catigmay1 azaltmak i¢in anlastigim ve anlasamadigim seyleri bulmaya calisirim”, “Bir
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uzlasmaya varmay1 denerim”, “Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim” ve “Catismada bir
artis oldugunda sozel ifadeler kullanirim™ stilleri aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli
cocugu olmayan ebeveynlerde yiiksek oldugu goriilmektedir. Catisma siirecinde ebeveynin
uzlagsma stratejisine uygun stillerde hareket etmesi bireyin agik iletisim kurmasi ve birtakim
isteklerinden 6diin verebilmesini gerektirmektedir. Buradaki sonuca gore, 6zel gereksinimli
cocugu olan lise mezunu ebeveynlerin agik iletisim kurma ve isteklerinden 6diin verme

becerilerinde siirliliklar yasadiklar: ifade edilebilir.

Lisans mezunu ebeveyn grubunda catigsma siirecinde “Arkadaglarima sozel ifadeler
kullanirim”, “Catismada bir artis oldugunda uzlasmaya ac¢ik hale gelirim”, “Catismada daha
baris¢1 ve sevgi dolu ¢oziimler ararim” stilleri aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢ocugu
olan ebeveynlerde yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradaki sonuca goére catisma siirecinde
lisans mezunu 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin diger ebeveynlere gore daha fazla
acik iletisim kurduklar1 ve kendi isteklerinden 6diin verdikleri ifade edilebilir. Lisans tizeri
egitim diizeyine sahip ebeveynler arasindan 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin
“Arkadaglarima sozel ifadeler kullanirim™ stilini 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin
daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Bu bulguya gore 6zel gereksinimli ¢ocugu olan lisans
tizeri mezuniyete sahip ebeveynlerin olmayan ebeveynlerden daha fazla agik iletisim kurduklari
ifade edilebilir. “Catismay1 azaltmak i¢in anlastigim ve anlasamadigim seyleri bulmaya
calisinm” ve “Bir uzlasmaya varmayi denerim” stilleri aritmetik ortalamalar1 lisans ve
lisansiistii egitim diizeyine sahip 0zel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerde
yliksek oldugu goriilmektedir. Bu stillere bagvurmanin ¢atigma siirecinde istendik bir 6zellik
oldugu, her iki grupta da yiiksek olmasinin 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmamanin bu

maddelerde etkili olmadig ifade edilebilir.

Elde edilen bu sonuglar incelendiginde, kisilerarasi ¢atisma siirecinde ilkdgretim ve lise
mezunu ebeveynler arasinda 6zel gereksinimli g¢ocugu olmayan ebeveynlerin; lisans ve
lisansiistii egitim diizeyine sahip ebeveynler arasinda 6zel gereksinimli ¢ocugu olan
ebeveynlerin uzlagma stratejilerini daha fazla kullandiklarini goriilmektedir. Bu sonuglara gore
egitim diizeyi yiiksek olan ebeveynlerde 6zel gereksinimli cocugu olan, egitim diizeyi diisiik
olan ebeveynlerde ise 6zel gereksinimli gocugu olmayan ebeveynler daha fazla uzlagsmaci tavir
sergilemektedir. Catigma siirecinde her iki tarafin da kazanmasi yaklagimini ifade eden uzlagma
stratejilerini kullanmak bireyin kendi isteklerinden 6diin vermesi ve karsi taraftan da 6diin

vermesini beklemesi olarak tanimlanabilir. Ozel gereksinimli ¢ocuk diinyaya geldiginde
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ebeveynin bag etmesi gereken bircok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin biiyiik
bir bolimiinii de kisilerarasi iliskiler olusturmaktadir. Egitim seviyesi ne olursa olsun 6zel
gereksinimli ¢ocuk ebeveynleri, cocuklarin 6zel gereksinimi ile birlikte diger ebeveynlere
oranla bir¢ok zorlukla bas etmek zorunda kalmaktadirlar. Bahadir (2006) ve Kara (2013)
calismalarinda; Kisilerarasi ¢atigsmalar1 da i¢eren bu zorluklarla miicadele ederken bireylerin
iletisim becerilerinin ¢atigma siirecinde etkili oldugunu ifade etmektedirler. Bireylerin giinliik
yasantilarinda karsilastiklar1 kisileraras1 sikintilarla bas edebilmenin 6n kosulu olan bilgiyi
egitim ile ulasabilmektedirler (Bener, 2019). Egitim diizeyi ile iletisim becerileri arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugu diisiiniildiiglinde; 6zel gereksinimli ¢cocuga sahip olmanin ve

egitim diizeyinin catigmalarda uzlagsmaci tavir sergilemeyi etkiledigi goriilmektedir.

Aragtirmada ebeveynlerin hiikkmetme stratejisine ait “Kendi hissettiklerimin daha ¢ok
farkindayimdir” stilini her egitim seviyesindeki 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan
ebeveynlerin yiiksek diizeyde bagvurduklar1 goriilmektedir. Bu bulguya gore egitim diizeyi ve
ozel gereksinimli ¢gocugu olup olmamanin bu stratejiyi kullanmalarinda etkili olmadig: ifade

edilebilir.

Arastirmada ebeveynlerin kaginma stratejisine ait stil puanlari incelendiginde lise
mezunu ebeveynlerin kaginma stratejisine ait olan “Kisiden kagimirim” ve “Catismada bir artis
gordiigiim zaman ¢6ziimii ertelerim” stili puanlarmin yiiksek oldugu goriilmektedir. i1kogretim,
lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip ebeveynlerin bu stratejiye ait higbir stil puani
yiiksek olmadig1 goriilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu Meri¢ (2012) ve Bastiirk¢ii (2016)
tarafindan yiriitiilen ¢alismalar1 desteklemektedir. Buna ek olarak lise mezunu ebeveynler
arasinda “Kisiden kacinirim” stili aritmetik ortalamasi 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan
ebeveynler lehine yiiksektir. Bakim verenler olarak ebeveynler ¢ocuklarinin saglik, egitim ve
sosyallesme gibi bir¢ok ihtiyacini da karsilamak i¢in kisiler arasi etkilesim siireglerine dahil
olmaktadirlar. Bu siireglerde iletisim engelleri, kisisel degerler, sinirli kaynaklar gibi bir¢ok
etmenden kaynaklanan kisiler arasi ¢catigsmalar yasanabilmektedir. Cocugun 6zel gereksinimli
olmasinin getirdigi diger ihtiya¢ ve zorluklar diisiiniildiiglinde ebeveyn ¢ocugunun haklarini
korumak ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in kendini daha fazla ¢atisma ortaminda bulabilmektedir.
Catigma ortamiyla bas basa kalan ebeveynin ¢ocugunun haklarini savunmak i¢in kisilerden
kacinmak yerine kisilerle ylizlesmesi beklenmektedir. Bu sonuca gore 6zel gereksinimli cocugu
olan ebeveynlerin catisma siireglerinde artis oldugunda kisilerden kaginmak yerine ¢oziimii

ertelemeyi tercih ettigi diisiiniilebilir.
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Ebeveynlerin algiladiklar1 sosyoekonomik diizeylerine gore kullandiklar1 g¢atisma
¢ozme stilleri incelendiginde en ¢ok biitiinlestirme stratejisine bagvurduklar1 goriilmektedir.
Diistik ekonomik diizeye sahip ebeveynler arasinda 6zel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin
“Duygularim hakkinda ailemle konusurum” stilini daha ¢ok kullandiklar1 gériilmektedir. Ozel
gereksinimli cocuk beraberinde bircok duygusal zorlanmay: getirmektedir. Ozel gereksinimli
cocugu olan ebeveynlerin yasadiklar1 giigliikleri asabilmeleri duygularini aileleri, arkadaslari
ve uzmanlar ile paylagmalarinin kabul siirecinde etkili oldugu bilinmektedir. Sosyal ag,
bireylerin sorunlar1 ile bas etmesine yardime1 olan kisi, kisiler ya da kurumlardir (Deveci ve
Ahmedoglu, 2018). Bailey vd. (1994) yaptiklar1 calismada sosyal destek aglarin birey tizerinde
olumlu etkileri oldugunu ve stresi azalttigini ifade etmektedirler. Arastirma sonucuna gére 6zel
gereksinimli gocugu olan ebeveynlerin ¢ocugu ile ilgili stres yaratan siiregler i¢in kullandiklar
stratejileri kisiler arasi sorunlari ¢ézebilmek i¢in de diger ebeveynlere oranla daha fazla
kullandiklar1 diistiniilebilir. Diisiik ekonomik diizeye sahip 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan
ebeveynlerin “Bir ¢atisma i¢inde diger insanlarin gereksinimlerinin daha ¢ok farkindayimdir”
stilini 6zel gereksinimli gocugu olan ebeveynlere oranla daha ¢ok kullandiklar1 goriilmektedir.
Ozel gereksinimli gocuklarinin egitime ve sosyal yasama entegre olmasi i¢in akranlarina gore
daha fazla ihtiyaglar1 oldugu ve dolayisiyla ebeveynlerinin bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in daha
fazla gocuklari ile mesgul olduklar: bilinmektedir. Bu durum 6zel gereksinimli ¢ocugu olan
ebeveynlerin ¢evresindeki Dbireylerin ihtiyaglar1 ile daha az ilgilendikleri sonucunu
aciklamaktadir. Orta ve yiiksek ekonomik diizeye sahip 6zel gereksinimli ¢ocugu olan
ebeveynlerin “Probleme daha ¢ok odaklanirim” stilini diger ebeveynlerden daha ¢ok
kullanmaktadirlar. Ozel gereksinimli cocugu olan ebeveynler ¢ocuklarmin dogumundan
itibaren kendi aileleri, kurumlar ya da uzmanlar ile birgok sorun yasamaktadirlar. Bu sorunlari
¢ozememeleri ¢ocuklarinin egitim hayatlar1 ya da sosyal hayatlarinda birgok haktan
yararlanamamalar1 ile sonuglanabilmektedir. Bu sonuglara birgok kez deneyimleyen o6zel
gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynlerin ¢atisma siirecinde probleme daha ¢ok odaklandiklar
diistiniilebilir. “Diger kisilerin bakis acisim1 anlamaya calisinim”, “Kendi hissettiklerimi
tanimlayabilirim” “Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum” ve “Catisma
yasayan cevremdeki insanlara yardim etmek i¢in yeni beceriler gelistiririm” stilleri 6zel
gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan tiim ekonomik diizeye sahip ebeveynlerde yiiksek
bulunmustur. Bu bulguya gore egitim diizeyi ve 6zel gereksinimli cocugu olup olmamanin bu

stilleri kullanmalarinda etkili olmadig ifade edilebilir.
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Uyma stratejisine ait stil puanlar1 incelendiginde; “Karsimdaki insanlarin duygularinin
farkinda olurum™ stilini yiiksek ekonomik diizeye sahip 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan
ebeveynlerin diger ebeveynlerden az kullandiklar1 goriilmektedir. Karsidaki bireyin
duygularinin farkinda olmak empatik becerilerin basinda gelmektedir. Ozel gereksinimle
diinyaya gelen ¢ocukla ya da ekonomik sikintilarla bas eden ebeveynlerin yasadiklar1 zorlu
duygular kendilerini ¢cevreye daha duyarli bireyler haline getirmislerdir. Algilanan ekonomik
diizeyi yliksek olan ve 6zel gereksinimli gocugu olmayan ebeveynlerin ise bulunduklari durum
itibari ile ¢evreye daha az duyarli olmalar1 beklenebilir. Catisma siirecinde “Oziir dilerim”
stiline ise 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan diisiik ve yiiksek sosyoekonomik diizeye sahip
ebeveynlerin yiiksek diizeyde bagvurduklar1 goriilmektedir. Bu bulguya gore 6zel gereksinimli
cocugu olmayan yliksek ve diisiik sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynlerin ¢atisma siirecinde
daha fazla 6ziir diledikleri ifade edilebilir. “Diger insanlara saygili davranirim” stiline ise tim
ebeveynlerin yiiksek diizeyde basvurduklari goriilmektedir. Ebeveynlerin ekonomik diizeyi ve
0zel gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmamalarinin gatisma siirecinde istendik bir tutum olan

bu stile bagvurmalarin etkili olmadigi ifade edilebilir.

Uzlasama stratejisine ait “Catismayi1 azaltmak i¢in anlastigim ve anlasamadigim seyleri
bulmaya calisirim” stilini ebeveyn gruplari arasinda en az, diisiik ekonomik diizeye sahip 6zel
gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin kullandigi goriilmektedir. Ekonomik olarak dezavantajli
olan diisiik gelir dlizeyine sahip ebeveynlerin 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olmakla birlikte
catigma siirecinde uzlagsmaci tavir sergilemek icin anlastiklar1 ve anlasamadiklar1 seyleri
bulmakta siirlilik yasadiklar ifade edilebilir. “Kimin hakli olduguna karar vermede baska
kisilerin yardimini alirim” stili 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan diisiik ekonomik diizeye
sahip ebeveynlerde yiiksek bulunmustur. “Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim” stilini
diisik ve yiiksek ekonomik diizeye sahip ebeveynlerin, “Catismada bir artis oldugunda
uzlasmaya agik hale gelirim” stiline 6zel gereksinimli ¢cocugu olmayan yiiksek ekonomik
diizeye sahip ebeveynlerin ve hem 6zel gereksinimli hem de 6zel gereksinimli cocugu olmayan
diistik ekonomik diizeye sahip ebeveynlerin basvurdugu goriilmektedir. “Bir uzlagsmaya
varmay1 denerim” ve Catismada daha baris¢1 ve sevgi dolu ¢oziimler denerim” stillerini tiim
ebeveynlerin yliksek diizeyde basvurdugu goriilmektedir. Uzlagma stratejilerine ait bu bulgular
incelendiginde orta ekonomik diizeye sahip 06zel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan
ebeveynlerin diger ebeveynlerden daha az kendi isteklerinden odiin verdikleri; 0Ozel

gereksinimli ¢ocugu olup olmama durumuna gore farklilagsmadig: ifade edilebilir. Diisiik ve
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yiiksek ekonomik diizeye sahip ebeveynler arasinda ise 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan

ebeveynlerin catigsma siirecinde daha fazla uzlagsmaci tavir sergiledikleri sdylenebilir.

Arastirmada ebeveynlerin hilkmetme stratejisine ait “Kendi hissettiklerimin daha ¢ok
farkindayimdir” stilini tiim ekonomik diizeylerdeki 6zel gereksinimli cocugu olan ve olmayan
ebeveynlerin yliksek diizeyde bagvurduklar1 goriilmektedir. Bu bulguya gore egitim diizeyi ve

ozel gereksinimli cocugu olup olmamanin bu stratejiyi kullanmalarinda etkili olmadig: ifade
edilebilir.

Aragtirmada ebeveynlerin ekonomik diizeylerine gore kacinma stratejilerine ait stil
puanlar1 incelendiginde 06zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ekonomik diizeyi yiiksek
ebeveynlerin “Catismay1 sakaya doniistiirmeye ¢alisirrm” ve “Catismada bir artis gordigim
zaman ¢0zUimii ertelerim” stiline; diisiik ekonomik diizeye sahip 6zel gereksinimli ¢ocugu olan
ebeveynlerin ise “Catismada bir artis gordiigiim zaman ¢Oziimii ertelerim” stiline yiiksek
diizeyde basvurduklar1 goriilmektedir. Kac¢inma stratejisine basvuran bireylerin soruna,
kendilerine ve karsisindaki bireylere ilgisini dislik tutarak catismayi inkar -ettikleri
goriilmektedir. Bu bulgulara gore 6zel gereksinimli ¢ocugu olan diisiik ekonomik diizeye sahip
ebeveynler ve 6zel gereksinimli gocugu olmayan yiiksek ekonomik diizeye sahip ebeveynlerin

kisa siireli rahatlama i¢in ¢atisma yaratan durumu diger ebeveynlerden daha fazla inkar ettikleri
ifade edilebilir.

Arastirmada ebeveynlerin biitlinlestirme stratejisine ait “Diger kisilerin bakis agisini
anlamaya calisirim” “Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim” ve “Catisma yasayan ¢evremdeki
insanlara yardim etmek igin yeni beceriler gelistiririm” stil aritmetik ortalama puanlar1 her iki
ebeveyn grubunda da yiiksek ¢gikmakla beraber 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerde
daha yiiksektir. Ozel gereksinimli gocugu olan ebeveynlerin “Probleme daha ¢ok odaklanirim”
ve “Catisma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim etmek i¢in yeni beceriler gelistiririm”
stillerine diger ebeveynlere gore aritmetik ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuca
gore Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin karsiladiklar1 catismalar1 ¢ozerken hem
kisilerarasi iliskiyi hem de ¢atismaya doniik problemi 6n plana alarak ¢atismay1 ¢ozdiikleri
diigiiniilmektedir. Buradaki yiikseklik 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin ¢oziim i¢in
yaratici diigiinmeyi, agik iletisim kurmay1 ve bilgi aligverisini diger ebeveynlere gore daha aktif
olarak kullandiklarin1 gostermektedir. Ozel gereksinimli cocugun hayatlarma girmesiyle
birlikte ebeveynler daha fazla kisiler aras1 sorunla miicadele ederek sorunlar1 yapici bir sekilde

ele almay1 6grendikleri diisiiniilebilir. Baska bir deyisle ¢atisma ¢6ziimiinde olmasi arzu edilen
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biitiinlestirme stratejisine 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin daha fazla bagvurduklar
goriilmektedir. Aragtirmada bu sonug, ¢ocuklarinin 6zel gereksinimli olmasiyla birlikte aile ici
ve aile digindaki kisiler arasi iliskilerde daha fazla sorunlarla karsilasan ebeveynlerin bu
sorunlart ele alirken yaratici diislinme, problemi yapict bir sekilde ¢oziime kavusturma

stireclerini daha fazla kullandiklar ifade edilebilir.

Uyma stratejisine ait “Karsimdaki insanlarin farkinda olurum” ve “Diger insanlara
saygilt davranirim” stilleri aritmetik puan ortalamalar1 her iki grupta da yiiksek oldugu
goriilmekle birlikte 6zel gereksinimli c¢ocugu olan ebeveynlerde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu sonuglar ebeveynlerin catigmalarda karsi taraflar1 dikkate aldigi ancak
tamamen kendi amaclarindan vazge¢mediklerini diisiiniilebilir. Bu sonuca ek olarak catigma
stireclerinde 6zel gereksinimli ¢ocugu olan bireylerin diger ebeveynlere oranla kars: taraftaki
bireyleri daha fazla 6nemsedikleri; bu sonucun nedeni olarak daha yiiksek empatik diizeye sahip
olmalar1 gosterilebilir. Bu ¢alismadan elde edilen sonug su sekilde yorumlanabilir: yasadiklar
giicliikklere bagh olarak empati ile baglantili oldugu, ebeveynlerin diger ebeveynlerden daha
duyarli bireyler olduklar1 sdylenebilir. Ozel gereksinimli gocugu olan ebeveynlerin baskalarinim

goriislerini tutumlarini daha fazla 6nemsedikleri anlamina gelmektedir.

Aragtirmada uzlagsma stratejisine ait “Catismay1 azaltmak i¢in anlastigim ve
anlasamadigim seyleri bulmaya c¢alisirim” ve “Bir uzlagsmaya varmayi denerim” stilleri
aritmetik ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan; “Arkadaslarima sozle ifadeler
kullanirim” ve “Catismada daha barisci ve sevgi dolu ¢oziimler denerim” stili aritmetik
ortalamalar1 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynleri lehine yiiksek bulunmustur. Uzlagma,
catisma ¢Oziime ulastirilmasi siirecinde taraflarin her ikisinin birtakim isteklerinden o6diin
vermesidir. Her iki ebeveyn grubunun da uzlagma stratejilerine ait stilleri kullandiklari
goriilmektedir. Bu stiller arasinda 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynler karsi tarafla
iletisimi vurgulayan stillere diger ebeveynlerden daha fazla bagvurduklari gériilmektedir. Ozel
gereksinimli cocuk sahibi ebeveynlerin yasadiklar: olumsuz durumlar neticesinde duygularinin
anlasilmasint beklemektedir. Bu durum onlar1 karsi taraflarin duygularina da daha duyarl
bireyler olmalarin1 destekledigi diisiiniilmektedir. Bu durumda kendi diisiince ve duygularini
kars1 tarafa s6zlii olarak bildirerek ¢atigma siirecinde olumlu duygularin yogun oldugu ¢éziim

yollar1 denedikleri ifade edilebilir.

Arastirmada, hiikkmetme stratejilerine ait yalnizca “Kendi hissettiklerimin daha g¢ok

farkindayimdir” stili aritmetik ortalamasiin 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynler lehine
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olmak {tizere her iki grupta da yiiksek oldugu goriilmektedir. Berking (2018) ¢atigma siirecinde
ortaya c¢ikan ofke, liziintli ya da hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygular, olumlu duygulara gore
daha yogun hissedildigini ifade etmektedir. Bu duygular ortaya c¢iktiginda ebeveynlerin
duygusal farkindaliklarini kendilerine yonlendirmelerinin beklendik bir sonu¢ oldugu
diistiniilmektedir. Buna ek olarak 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveyn siirekli kaygi ve
umutsuzluk gibi birgok olumsuz duyguyla bas etmek zorunda kalmaktadir (Danis, 2006). Ozel
gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin diger ebeveynlerden daha fazla “Kendi hissettiklerimin
daha fazla farkindayim” stilini kullanmalar1; ¢catisma siirecinde yasadig1 olumsuz duygulara ek
olarak ¢ocuklarinin 6zel durumundan kaynaklanan siirekli bas etmek zorunda kaldiklari

olumsuz duygularin varlig ile aciklanabilir.

5.1.2. Ebeveynlerin bilissel duygu diizenleme stratejilerine yonelik bulgulara iliskin
tartisma ve yorumlar

Aragtirma bulgularina gore, kadinlarin 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmama
degiskenine gore kendini suglama, kabul etme, ruminasyon, yikim ve digerlerini suglama
bilissel duygu diizenleme stratejileri farklhilastigi; erkeklerin 6zel gereksinimli ¢cocuga sahip
olup olmama degiskenine goére kendini suglama, kabul etme, ruminasyon, plana tekrar
odaklanma, bakis agisina yerlestirme ve digerlerine suglama stratejilerinin anlamli diizeyde

farklilastig1 goriilmektedir.

Kendini sug¢lama ve digerlerini su¢lama stratejileri hem erkek hem de kadin
katilimcilara arasindan 6zel gereksinimli cocugu olmayan ebeveynlerin lehine yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bilissel duygu diizenleme stratejisi olarak kendini suglayan bireylerde yasanilan
olayla ilgili kendini sorumlu tuttugu goriilmektedir (Yesiltas, 2020). Digerlerini suglama
biligsel duygu diizenleme stratejisi ise yasanan deneyimler sonucunda olusan olumsuz
duygularla bas edebilmek i¢in sorunun diger kisilerde ya da ¢evrede olduguna dair diisiinceleri
icerir. Ebeveynler 6zel gereksinimli ¢cocuklart oldugunu 6grenmeleri ile birlikte birgok zorlu
stirecleri yasayarak en son kabullenme asamasina gelebilmektedir. Kabullenme asamasina
gelene kadar birgok zorlu duygu ile bas basa kalmakta ve bu siireglerde basina gelen kotii
durumdan dolay1 kendini, esini, uzmanlari, tanriyr veya ¢evreyi suglamaktadir. Elde edilen
sonug, 0zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin ¢esitli kaynaklardan destek alarak ya da
almaksizin kabullenme asamasina geldiklerinde daha Once deneyimledikleri ve iistesinden
geldikleri kendini suglama ve digerlerini suglama stratejilerine diger ebeveynlerden daha az

basvurduklari ile ifade edilebilir.
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Arastirmada, kadin katilimcilarin 6zel gereksinimli ¢ocugu olup olmama degiskenine
gore kabul etme stratejilerinin farklilastigi ve bu farklilagmanin 6zel gereksinimli gocugu olan
annelerin lehine oldugu goriilmektedir. Kabul etme bireyin yasanilan olay ile ilgili duygularini
bastirmadan ya da degistirmeden oldugu gibi kabul etmeye yonelik diisiincelerini yonetmesidir
(Wolgast vd., 2011). Asama Modeli’'ne gore sok, ofke, pazarlik, depresyon ve nihai olarak
kabul asamasma gelen ebeveynin ¢ocugunun &zel gereksiniminden dogan durumlart ve
duygular1 oldugu gibi kabul ettigi diisiiniildiigiinde stres yaratan diger durumlarda da ayni

stratejiyi kullandig: diisiiniilebilir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde kadin ve erkek katilimcilarin stres yaratan
durumlarda ruminasyon biligsel duygu diizenleme stratejisini kullanmalarinin 6zel gereksinimli
¢ocugu olup olmamasina gore farklilastig1 goriilmektedir. Ozel gereksinimli ¢ocugu olmayan
anneler daha ¢ok basvurduklar1 goriiliirken; babalar arasindan bu durumun tersi olarak 6zel
gereksinimli ¢gocugu olan babalarin daha fazla bagvurdugu goriilmektedir. Ruminasyon stres
yaratan durumlar ve sonuglari ile ilgili pasif bigimde diisinmeyi olarak ifade edilmektedir.
Annelerin birincil bakim veren bireyler olarak dogumlarindan itibaren gocuklari ve ¢ocuklarin
sorunlar1 ile daha fazla ilgilenmektedirler. Cocugun 6zel gereksinimle diinyaya gelmesi,
annelerin ¢ocugu ile ilgili ¢ok daha fazla sorunla bas basa kalmalarina ve islevsel ¢oziimlere
ulagabilmeleri i¢in duygularmi kontrol ederek yaratici ¢oziim yollar1 bulmalarimi gerekli
kilmaktadir. Ozel gereksinimli ¢cocugu olan annelerin siirece odaklanarak aktif bir sekilde
hareket etmeleri onlarin daha az ruminasyon biligsel duygu diizenleme stratejilerine
yonelmeleri ile agiklanabilir. Bunun yami sira babalarda durumun farkli oldugu, o6zel
gereksinimli ¢ocugu olan babalarin daha fazla ruminasyona basvurdugu goriilmektedir.
Literatiir incelendiginde; Martin ve Dahlen (2005), Ongen (2010), Nolen-Hoeksema (2010),
Ataman (2011), Rey Pefia ve Extremera Pacheco (2012), Akyunus Ince (2012), Ozen-Riza
(2016) yaptiklar1 aragtirmalarda erkeklerin kadinlara oranla ruminasyona daha az
basvurduklarini ifade etmislerdir. Arastirmada yapilan analizlerin sonucu bu durumu destekler
niteliktedir. Ancak babalarin 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olmalart hayatlarini zorlastiran,
stres yaratan birgok durumu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin bazilar1 rahatlikla
coziilebilecek sorunlar olmakla birlikte bir¢gogu biiyiik miicadeleler gerektiren ve zaman zaman
¢oziilemeyecek sorunlardir. Ozel gereksinimli gocugu olan babalarm ruminasyon bilissel duygu
diizenleme stratejilerine bagvurmalar1 diger babalara oranla daha fazla strese maruz kalmalar1

ile agiklanabilir.
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Arastirmada, erkek katilimcilar arasinda 6zel gereksinimli gocuga sahip olup olmama
durumuna gore plana tekrar odaklanma ve bakis agisina yerlestirme stratejileri 6zel
gereksinimli ¢ocugu olan erkeklerin lehine anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Garnesfski
(2001), olumsuz bir olayla basa ¢ikmak igin olaym nasil ele alinacagini islevsel bir sekilde
diisiinmeye plana tekrar odaklanma; olayin degerini azaltarak yarattigi stres durumundan
kaginmaya calismak ise bakis agisina yerlestirme olarak ifade etmektedir. Stres yaratan
durumlarla diger babalardan daha sik karsilasan 6zel gereksinimli ¢ocuk babalarinin her iki
stratejiye basvurmalar1 da kaygiy1 yonetmeleri ve iyimser hissetmeleri ile sonuglanmaktadir.
Bunun yani sira plana tekrar odaklanma adaptif bir strateji olup bireylerin benlik saygisi ile
iliskili olmakla birlikte Schroevers vd. (2007)’e gore bakis agisina yerlestirme, kisa bir
stireligine 1iyilik halini yiikseltmekte, uzun vadede ve sik kullanildigin depresyonla iliskili

oldugu bilinmektedir.

Aragtirmada, kadin katilimcilar arasinda ebeveynin 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olup
olmama durumuna gore yikim biligsel duygu diizenleme stratejisi 6zel gereksinimli cocugu olan
ebeveynlerin lehine anlamli diizeyde farklilagsmaktadir. Yikim, yasanan olayin ger¢ek degerinin
iizerinde olumsuz ve abartili bir sekilde anlam yiiklemektir. Ozel gereksinimli ¢ocugu olan
ebeveynler karsilastiklar1 bazi sorunlari yaratict sorun ¢ézme stilleri kullanarak ya da olumlu
kisilerarasi iliskiler gelistirerek ¢ozebilmektedirler. Ancak yasanan bazi olaylarin ¢6ziimii her
zaman kolay olmamakta zaman zaman ise ¢oziimsiiz kalabilmektedir. Bu durumlarla diger
ebeveynlerden daha sik karsilasan 6zel gereksinimli ¢ocugu olan annelerin olaylara karsi
umutsuzluk diizeylerinin yiiksek oldugu bilinmektedir (Donmez, Bayhan ve Artan, 2001;
Dokmen ve Kislak, 2004; Danis, 2006; Karadag, 2009). Umutsuzluk, bireyin gelecege yonelik
beklentilerinin olumsuz y6nde oldugu duygu durumunu ifade etmektedir. Umutsuzluk ve yikim
biligsel duygu diizenleme stratejisinin depresyonla iliskili oldugunu gosteren ¢ok sayida
caligmalar bulunmaktadir (Sullivan vd., 1995; Kallay vd., 2009).

Ebeveynleri yas gruplarina gore geng yetigkinligin sonu, orta yetigkinligin bags1 olan
kronolojik olarak 40 yas (Santrock, 2011) gbz Oniine alinarak veriler toplanmis ve analizler
yapilmustir. 40 yas ve iizeri ebeveynlerin 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmama
degiskenine goére kendini suclama biligsel duygu diizenleme stratejileri farklilagmaktadir.
Olumsuz bir duygu yaratan durumlarda 40 yas ve iizeri ebeveynler 6zel gereksinimli ¢ocugu
olmayan ebeveynler daha fazla kendini suglama bilissel duygu diizenleme stratejisine

bagvurmaktadirlar. Cocugunun 6zel gereksinimli oldugunu 6grenen ebeveynlerin yasadigi
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stireci Kiibler-Ross modeli ile agiklamak miimkiindiir. Bu modele gore ebeveyn inkar, 6fke,
pazarlik, depresyon asamalarinin ardindan kabullenme asamasina ulasmaktadir. Ozellikle 6fke
asamasinda basina gelen durum i¢in kendini, esini, uzmanlari ya da tanriy1 sorumlu tutmaktadir.
Ebeveynin yasanmigliklart ve deneyimleri sonucu kabullenme asamasina geldigi
diistiniildiigiinde tipik cocugu olan ebeveynlerle karsilastirildiginda olaylar karsisinda olaylari
daha ¢ok oldugu gibi kabul etme, daha az kendini ve diger bireyleri sorumlu tutma egilimi
gostermesi beklenmektedir. Kabul etme ve digerlerini suglama biligsel duygu diizenleme
stratejileri her iki yas grubunda da 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmama degiskenine
gore farklilasmaktadir. Kabul bilissel duygu diizenleme stratejisi 6zel gereksinimli cocugu olan
ebeveynlerin lehine iken digerlerini suglama biligsel duygu diizenleme stratejisi 6zel
gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin lehine anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Aragtirmanin diger bir alt boyutu olan ruminasyona yonelik tutumlar incelendiginde 40 yas ve
iizeri ebeveynlerde o0zel gereksinimli c¢ocuga sahip olup olmama degiskenine gore
farklilasmaktadir. 40 yas ve iizeri ebeveyn grubunda, 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan

ebeveynler olan ebeveynlere oranla daha fazla ruminasyona bagvurmaktadirlar.

Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerin sosyoekonomik diizeylerine
gore bilissel duygu diizenleme stratejileri incelendiginde; diisiik SED sahip ebeveynlerin 6zel
gereksinimli ¢ocuga sahip olmama durumuna gore kendini sug¢lama ve digerlerini suglama
stratejilerinin  6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin lehine farklilastigi
goriilmektedir. Bu bulguya gore diisiik SED sahip ebeveynlerden 6zel gereksinimli ¢ocugu
olamayan ebeveynler olumsuz bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda 6zel gereksinimli ¢ocugu
olan ebeveynlerden daha fazla kendilerini ya da ¢evreyi sorumlu tutma egilimi
gostermektedirler. Sosyoekonomik diizeye gore ayrildiginda gruplar arasinda farklilasma en
cok orta SED sahip ebeveynlerde oldugu goriilmektedir. Niifus dagilimi goz oniine alindiginda
(TUIK, 2022) orta gelir diizeyine sahip ebeveynlerin toplumun biiyiik c¢ogunlugunu
olusturdugu, istatistiki verilerin de bu cogunluga bagli olarak daha fazla farklilastig
diigiiniilebilir. Orta SED sahip ebeveynlerin 6zel gereksinimli ¢ocugu olma durumuna goére
karsilastirildiginda kabul etme, plana tekrar odaklanma, bakis acisina yerlestirme, yikim ve
digerlerini sucglama stratejilerinin farklilastigi goriilmektedir. Kabul etme, plana tekrar
odaklanma, bakis agisina yerlestirme ve yikim stratejilerine basvurma diizeyi 6zel gereksinimli
cocugu olan; digerlerini suglama stratejisi ise 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin
lehine daha yiiksek bulunmustur. Kabul etmenin yasanan bir durumu ilgili duygular

degistirmeye ya da bastirmaya ihtiyagc duymadan oldugu gibi kabullenmeyi; plana tekrar
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odaklanma ise olumsuz durumla ilgili duygular1 bastirmayip olay1 yeniden ele almayi ifade
eden adaptif bir duygu diizenleme stratejileridir. Bu bulgulara gore orta SED sahip 6zel
gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin olumsuz durumlarda duygularini bastirmadiklari,
oldugu gibi kabul ettikleri ve olaylar1 yeniden ele alip nasil ¢oziilecegini diger ebeveynlerden
daha fazla diisiindiikleri ifade edilebilir. Ozel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin siklikla
olumsuz durumlarla karst karsiya kalmaktadirlar. Olaylar1 ele alirken duygularimi diger
ebeveynlerden daha az degistirerek olaya odaklandiklar1 ve olay1 ¢6zmek i¢in yeniden organize
olduklar: disiiniilebilir. Garnesfski vd. (2001)’e gore bu durum ebeveynlerin kaygi diizeylerini
azaltarak, benlik saygilarini yiikseltmektedir. Buna ek olarak adaptif olmayan duygu diizenleme
stratejileri arasinda yer alan bakis agisina yerlestirme ve yikim stratejilerine orta SED sahip 6zel
gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin daha fazla basvurduklari goriilmektedir. Ozel
gereksinimli gocuga sahip olmakla birlikte ¢ocuklar1 ile evde ya da toplumsal alanlarda
yasadiklar1 birgok olumsuz durum bazen ¢oziilemeyecek boyutta olabilmektedir. Bu durumla
siklikla karsilagan olaylarin yarattigi olumsuz duygularla bas edebilmek i¢in daha fazla olayin
degerini azalttiklar1 distiniilebilir. Bu durumlarin siklikla ve yogun bir sekilde baslarina
gelmesi ise onlarin her seyin daha kotiiye gidecegine dair umutsuzluk i¢cinde olmalari ile
aciklanabilir. Yiiksek SED sahip ebeveynlerin kendini su¢lama, digerlerini su¢lama ve yikim
biligsel duygu diizenleme stratejileri 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin lehine
yliksek bulunmustur. Olumsuz durumla kars1 karsiya kalan ebeveynlerin olay ya da durumla
ilgili kendini sorumlu tutmasi kendini suclama; cevreyi ya da diger kisileri sorumlu tutmasi
digerlerini suglama, durumla ilgili her seyin kotiiye gidecegine dair diisiincelere kapilmasi ise
yikim bilissel duygu stratejilerini kullandigini ifade etmektedir. Bu stratejilerin her biri adaptif
olmayan biligsel duygu diizenleme stratejileridir. Ozel gereksinimli ¢ocugu olmayan yiiksek
SED sahip ebeveynlerin diger ebeveynlerden daha fazla adaptif olmayan bilisse duygu
stratejilerini kullandiklar1 goriilmektedir. Ozel gereksinimli ¢ocugun diinyaya gelmesi ile
birlikte ebeveynler yas siirecinden gegmekte; 6zellikle kendini ve ¢evreyi sugladiklart siirecin
sonunda kabullenme asamasina gelmektedirler. Bu durumu deneyimleyen ebeveynlerin
olumsuz diger durumlarla karsilastiklarinda daha az kendilerini ya da ¢evreyi sugladiklari ifade
edilebilir. Yiiksek SED sahip ebeveynlerin hayatlarinda karsilagtiklar1 sorunlarda ekonomik
zorluklar yasamalar1 diger SED sahip ebeveynlerden daha az oldugu diisiiniildiigiinde 6zel
gereksinimli ¢ocuklart ile ilgili saglik, egitim ya da sosyal yasama entegre olmalari i¢cin daha
fazla kaynaga sahiptirler. Bu durumun olumsuz olaylarla karsilastiklarinda diger ebeveynlerden
daha az her seyin daha koti olacagina dair inanglara sahip olmalarini agiklayabilecegi

diistiniilmektedir.
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Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan ebeveynlerin egitim durumlarina gore
biligsel duygu diizenleme stratejilerine bakildiginda ilkogretim, lise ve lisansiistii egitim
diizeyine sahip ebeveynlerin 6zel gereksinimli ¢ocugu olup olmama durumuna gore kendini
su¢lama ve digerlerini su¢lama alt boyutlarinin 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin
lehine farklilastig1 goriilmektedir. Ilkdgretim, lise ve lisansiistii egitim diizeyine sahip ozel
gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin diger ebeveynlere oranla yasanilan olumsuz durumlarda
daha az kendilerini ve diger bireyleri sugladiklar1 goriilmektedir. Ozel gereksinimli ¢ocuga
sahip ebeveynlerin yasadiklari yas siirecinin sonunda kabul asamasina ge¢mektedirler. Bu
durumu deneyimleyen ebeveynlerin yasanilan olumsuz durumlarla ilgili duygularim
diizenlerken de bu deneyimlerinden yararlanarak kendilerini veya diger bireyleri daha az
suclama egilimi gosterdikleri ifade edilebilir. Lisans mezunu ebeveynlerin 6zel gereksinimli
cocugu olup olmama durumuna gore kabul etme, pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar
odaklanma, pozitif yeniden gézden gegirme, bakis agisina yerlestirme, yikim ve digerlerini
suclama biligsel duygu diizenleme stratejileri alt boyutlar1 farklilasmaktadir. Digerlerini
suglama 6zel gereksinimli gocugu olmayan ebeveynlerin lehine daha yiiksek iken; kabul etme,
pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gozden gegirme, bakis
acisina yerlestirme ve yikim biligsel duygu diizenleme stratejileri 6zel gereksinimli gocugu olan
ebeveynlerin lehine daha yiiksek bulunmustur. Ozel gereksinimli ¢ocuga sahip olan
ebeveynlerin kabullenme siirecine kadar basina gelen bu olumsuz olayla bas edebilmek igin
kendini, esini, uzmani ya da yaraticiy1 su¢lama asamalarin1 gegtikleri bilinmektedir. Yasadigi
bu deneyim, 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynin olumsuz duygularla bas edebilmek i¢in
diger ebeveynlerden daha az digerlerini sugladig1 ve yasadigi olumsuz duyguyu daha fazla
oldugu gibi kabul etmesinde etkili oldugu ifade edilebilir. Bunun yam sira 6zel gereksinimli
cocuga sahip olmanin maddi, fiziki ya da ruhsal olarak ebeveynde bir¢ok zorlanmaya sebep
oldugu bilinmektedir. Basa ¢ikilmasi i¢in ¢ok fazla ¢aba gerektiren bir¢ok sorun yasarken bazi
sorunlar da ¢oziimsiiz kalabilmektedir. Bu durumlari siklikla deneyimleyen 6zel gereksinimli
¢ocugu olan ebeveynin yasanilan olay iizerine tekrar diisiinerek olumsuz durumu ortadan
kaldirmaya c¢alistign disiiniilebilir. Olay1 ¢dziimleyememe durumunda olayin kendisine
katabilecegi olumlu kazanimlara odaklanarak olayla ilgili olumlu anlamlar yaratmaya calistig1
ifade edilebilir. Olumsuz durumlarla siklikla karsilastigi diistiniildigiinde olayin olumlu
yonlerine odaklanarak ya da olayin degerini azaltarak olayi yarattigi olumsuz duygu ile bas
etmeye calisti1 ifade edilebilir. Buna ek olarak ¢6ziimsiiz kalan durumlar stres ve kayginin
yogun bir sekilde hissedilmesine neden olmakta ve ebeveynlerde her seyin c¢ok kotiiye

gidecegine dair diislincelerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.
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Ebeveynlerin 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmama degiskenine gore bilissel
duygu diizenleme stratejilerinden kendini suglama, digerlerini suglama, kabul etme, plana
tekrar odaklanma, bakis acisina yerlestirme ve digerlerini suglama, kabul etme, plana tekrar
odaklanma, bakis acisina yerlestirme ve yikim boyutlar1 anlamli farklilik gériilmektedir. Ozel
gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynler anlamli diizeyde daha ¢ok kendini suglama ve
digerlerini suglama stratejileri kullanirken; 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynler kabul
etme, plana tekrar odaklanma, bakis acisina yerlestirme ve yikim stratejileri kullanmaktadir.
Ozel gereksinimli gocugu olan ebeveynlerin diger ebeveynlerden daha az kendini ve baskalarini
suglama; daha fazla kabul biligsel duygu diizenleme stratejisi kullanmalar1 Kiibler-Ross’un yas
modeli ile agiklanabilir. Inkar, dfke, pazarlik, depresyon ve kabullenme siireglerini yasayan
ebeveynler birgok duygusal dalgalanma yasamaktadirlar. Ozellikle 6fke asamasinda
cocuklarinin 6zel gereksinimli olmasinda uzmanlari, kendilerini, tanrtyr ve aile bireylerini
suclama gibi tepkiler vermektedirler. Bu asamanin ardindan pazarlik, depresyon ve nihayetinde
kabul asamasina ulagsmaktadirlar. Bu siiregleri yasayip kabul asamasina gelen bir ebeveynin
olumsuz duygular1 yaratan durumlarda da daha az suglama egilimi gosterecegi diistiniilebilir.
Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin ¢ocuklarmin nitelikli egitime ulasmasi, okula
kabul edilmesi, toplumsal yasamda var olabilmesi hatta toplu tasimalarda seyahat edebilmesi
cok biiyiik miicadeleler gerektirmektedir. Bu ebeveynler ¢cocuklarinin 6zel durumundan dolay1
giinliik hayatta ¢ok fazla sorunla karsilasmakta bu sorunlari ¢6zebilmek igin alternatif
yontemler denemektedirler. Tiim bu ¢abalarina ragmen kendilerini zaman zaman ¢6ziimstizliik
icinde bulup her seyin olumsuz sonuglanacagina, artik devam edemeyeceklerine yonelik
diisiincelere kapilabilmektedirler. Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynler bu senaryoyu
cocuklariin 6zel durumunu 6grendikleri giinden itibaren defalarca prova etmek durumunda
kalmaktadirlar. Bu durum 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin diger ebeveynlere gore
daha fazla plana tekrar odaklanma, bakis agisina yerlestirme ve yikim biligsel duygu diizenleme

stratejileri kullanmalarini agiklanabilmektedir.

5.1.3. Ozel gereksinimli cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin ¢atisma cézme stilleri ve
bilissel duygu diizenleme stratejileri arasindaki korelasyona yonelik bulgulara iliskin
tartiyma ve yorumlar

Arastirmanin korelasyon sonuglar1 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ve olmayan
ebeveynler olmak tizere iki grupta incelenmistir. Her iki grupta da farkli stratejilere ait ¢atisma
cozme stilleri ile duygu diizenleme stratejileri arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Sonuglar

yorumlanirken gruplar arasinda korelasyonun yiiksek oldugu stiller goz oniine alinmaktadir.
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Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin kendini suglama bilissel duygu diizenleme
stratejisi ile en yiiksek iliski uyma ¢atisma ¢ézme stratejisine ait “pes ederim” stili arasinda
pozitif yonde iken; 6zel gereksinimli cocugu olmayan ebeveynlerde hiikmetme ¢atisma ¢6zme
stiline ait “kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” stili arasinda pozitif yonde oldugu
goriilmektedir. Kendini suglama bilissel duygu diizenleme stratejisi stres yaratan durumlarda
bireylerin kendilerini sorumlu tutmasidir. Cocugu 6zel gereksinimli olan ebeveynlerin utang,
sugluluk gibi duygularla yogun bir sekilde bas etmek zorunda kaldiklar1 bilinmektedir (Metin,
2018; Ozen, 2016). Bear vd. (2009), iiniversite dgrencileriyle yiiriittiikleri bir calismada dfke
ve utanma duygulari ile kendini suglama arasinda iligski oldugu tespit etmislerdir. Bir ¢atisma
ile kars1 karsiya kalan Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynin durumla ilgili su¢luluk
duygusunu daha ¢ok kendine atfedip diger kisilerle ¢atisma durumunda karsi taraf ile iliskiyi
korumak amaciyla uyma stratejisini kullanacagi disiiniilebilir. Tipik gelisim gosteren ¢ocugu
olan ebeveynlerin stres yaratan bir durumla karsilastiklarinda kendilerini suglama egilimi

gostermeleri kendi hissettiklerine kars1 daha yogun farkindaliklarinin olmas ile agiklanabilir.

Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin kabul etme bilissel duygu diizenleme
stratejisi ile en yiiksek iliski uyma ¢atisma ¢dzme stratejisine ait “inanmasam da yanlisimi kabul
ederim” stili arasinda negatif yonde iliski goriilmektedir. Kabul etme duygu diizenleme
stratejisinde birey durumu ve yarattig1 duyguyu oldugu gibi kabul etmesidir. Ozel gereksinimli
cocugu olan ebeveynler asama modeline gore duygulariyla yiizleserek kabul asamasina
gelmektedir. Bu asamaya gecis siirecinde psikolojik danigmanlardan, psikologlardan veya diger
meslek tiyelerinden destek almaktadirlar (Bakkaloglu, 2013). Aldiklar1 destegin kabul etme
biligsel duygu diizenleme stratejisini ile paralel olarak daha diisiik diizeyde “inanmasam da
yanlisimi kabul ederim” stilini tercih etmeleri iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozel
gereksinimli ¢cocugu olmayan ebeveynlerde kacinma catisma ¢ézme stratejisine ait “anlagmis
gibi goriiniirim” stili arasinda pozitif yonde oldugu goriilmektedir. Sepet¢i (2019), yiiriittigii
caligmada kabul biligsel duygu diizenleme stratejisi ile 6fkenin bastirilmasi arasinda iligki

oldugunu tespit etmistir. Bu ¢aligma sonuglar1 aragtirmanin bulgulartyla uyumlu goriilmektedir.

Ozel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin diisiinceye odaklama (ruminasyon) bilissel
duygu diizenleme stratejisi ile en yiiksek iliski biitiinlestirme ¢atisma ¢6zme stratejisine ait
“diger kisilerin bakis acisini anlamaya calisirim” stili ile pozitif yonde iken; 6zel gereksinimli
cocugu olmayan ebeveynlerde hiikkmetme stratejisine ait “kendi hissettiklerimin daha ¢ok

farkindayimdir” stili arasinda pozitif yonde oldugu goriilmektedir. Ozel gereksinimli ¢ocugu
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olan ebeveynlerin yasandiklari olumsuz deneyimlerin yarattig1 duygular diger bireylere yonelik
daha duyarli olmalarmi destekledigi ve empatik becerilerini gelistirdigi soylenebilir. Ozel
gereksinimli bireylerin olumsuz bir durumun ardindan tekrarlayici sekilde ve pasif sekilde
kars1 tarafin hissettiklerine odaklanmis olmasi onlarin daha empatik ve duyarl bireyler olmalri
ile agiklanabilir. Tipik gelisim gosteren ¢ocugu olan ebeveynlerde ruminatif diisiince ile daha

cok kendi siiregleri lizerine yogunlastiklar1 goriilmektedir.

Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin pozitif tekrar odaklanma bilissel duygu
diizenleme stratejisi ile en yiiksek iliski uzlasma ¢atisma ¢ézme stratejisine ait “catismada daha
barisc1 ve sevgi dolu ¢ézlimler ararim” stili ile pozitif yonde iken; 6zel gereksinimli cocugu
olmayan ebeveynlerde biitiinlestirme ¢atisma ¢ozme stratejisine ait “kendimin ve
karsimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum” stili arasinda pozitif yonde oldugu
goriilmektedir. Pozitif yeniden odaklanma biligsel duygu diizenleme stratejisi stres yaratan
durumlarda olayin olumsuz yonlerini geriye atip olumlu taraflarina odaklanmay1 igermektedir.
Bu yoniiyle her iki ebeveyn grubunun da kisiler arasi ¢atigmalarda daha olumlu taraflarina

odaklanmaya calisarak olumlu ¢atisma ¢6zme stilleri kullandiklar1 diisiiniilebilir.

Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin plana tekrar odaklanma bilissel duygu
diizenleme stratejisi ile en yiiksek iliski uzlagsma ¢atisma ¢ézme stratejisine ait “catismada daha
baris¢1 ve sevgi dolu ¢oziimler ararim™ stili ile pozitif yonde iken; 6zel gereksinimli ¢ocugu
olmayan ebeveynlerde biitiinlestirme stratejisine ait ‘“kendimin ve karsimdakinin
hissettiklerinin farkinda olurum” stili arasinda pozitif yonde oldugu goériilmektedir. Her iKi
ebeveyn grubunda da adaptif bilissel duygu diizenleme stratejisi olan plana tekrar odaklanma
ile olumlu c¢atisma ¢ozme stilleri arasinda yiiksek iliski oldugu bulgulanmustir. Ozel
gereksinimli cocugu olan ebeveynlerinin ¢ocuklariin 6zel durumu ile ayrimei tutumlara maruz
kalmalar1, kamusal alandan dislanmalari, okula kabul edilmeme gibi bir¢ok konuda miicadele
vermeleri gerekmektedir (Simplican, Leader, Kosciulek & Leahy, 2015). Yasadiklar1 olumsuz
deneyimler neticesinde ebeveynler 6zel gereksinimli gocuklarini toplumsal hayata kabul
ettirebilmeleri i¢in kurumlarla, yoneticilerle ya da uzmanlarla pazarlia girmek zorunda
kaldiklar1 ifade etmektedirler (Bulus ve Ersoy, 2019). Bu yasanmisliklar diistiniildiigiinde; 6zel
gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin ¢atigma yaratabilecek olumsuz durumlarla bas
edebilmek icin durumu yeniden gozden gecirirken ¢oziimiin olumlu olmasina odaklandiklari
ifade edilebilir. Kabasakaloglu (2019), yaptig1 arastirmada plana yeniden odaklanma biligsel

duygu diizenlemesi kullanan bireylerin daha az kisilerarasi iligski problemi yasadiklarini ifade
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etmektedir. Bireylerin adaptif bilissel duygu diizenleme stratejileri kullandiklarin saldirgan
tutumlarin azalacagi (Roberton vd., 2012; Bayraktar 2018; Celik, Onat-Kocabiyik 2014),

diistiniildiigiinde; elde edilen bu sonucun literatiirle desteklendigi goriilmektedir.

Ozel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin pozitif yeniden gdzden gegirme biligsel
duygu diizenleme stratejisi ile en yiiksek iliski uyma ¢atisma ¢dzme stratejisine ait “karsimdaki
insanlarin duygularindan haberdar olurum” stili ile pozitif yonde iken; 6zel gereksinimli cocugu
olmayan ebeveynlerde uyma ¢atisma ¢ozme iliskisine ait “diger insanlara saygili davranirim”
stili arasinda pozitif yonde oldugu goriilmektedir. Pozitif yeniden gbzden gecirme bilissel
duygu stratejisine bagvuran kisi stres yaratan durumlarda olumlu anlamlar yaratmaya yo6nelik
tutum sergilemektedir. Her iki ebeveyn grubunda da gatigsma yasanan karsi tarafla ilgili olumlu
anlamlar iceren catisma ¢ozme stilleri arasinda iliski goriilmektedir. Empati yani esduyum
baskalarinin i¢inde bulundugu durumlar1 ve duygular1 anlamak olarak ifade edilebilir. Elde
edilen bu sonuca gore; 6zel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin olumsuz bir durumla karsi
karsiya kaldiginda olay1 yeniden gézden gegirirken karsidaki bireyin duygularini da diisiinerek
hareket ettigi ifade edilebilir.

Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin bakis agisina yerlestirme (olayin degerini
azaltma) bilissel duygu diizenleme stratejisi ile en yiiksek iliski uzlasma gatisma ¢ozme
stratejisine ait “gatismada bir artis oldugunda uzlagsmaya daha agik hale gelirim” stili ile pozitif
yonde iken; 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde hiikmetme c¢atisma ¢dzme
stratejisine ait “Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” stili arasinda pozitif yonde
oldugu gorilmektedir. Bakis agisina yerlestirme olumsuz bir durumla karsi karsiya kalan
bireyin olayin degerini azaltarak olumsuz duygularla bas etmeye ¢alismasidir. Ozel
gereksinimli ¢ocuk ebeveynler ¢cocuklarinin 6zel durumlar ile ilgili okulda, hastanede ya da
diger kamusal alanlarda ¢atigmalar yasamaktadir. Bu ¢atismalar her zaman bekledikleri sekilde
sonu¢lanmamaktadir. Bu durumlarla bas edebilmeleri i¢in mantiga biirlime ya da olaymn
degerini azaltma gibi stratejileri bagvurmaktadirlar. Elde edilen bu sonug, ebeveynlerin
catismada artis oldugunda uzlasmay: saglamak i¢in catisma yasanan durumun degerini
azaltarak iistesinden geldiklerini ifade etmektedir. Ozel gereksinimli gocugu olmayan
ebeveynler ise gatisma yasanan olumsuz durumda olayin degerini azaltirken daha ¢ok kendi
duygularimi vurgulamaktadirlar. Kabasakaloglu (2019), yaptig1 arastirmasinda bakis agisina

yerlestirme duygu diizenleme stratejileri ile kisilerarast iliski problemleri arasinda pozitif yonde
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iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Bu sonug tipik gelisim gdsteren ¢ocugu olan ebeveynlerin

kullandiklart stili ile ilgili bulguyu desteklemektedir.

Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin yikim biligsel duygu diizenleme stratejisi
ile en yiiksek iligski hiikmetme catisma ¢ozme stiline ait “fiziksel olarak kavga ederim” stili ile
pozitif yonde iken; 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde uyma catisma ¢dzme
stratejisine ait “pes ederim” stili arasinda pozitif yonde oldugu goriilmektedir. Martin ve
Dahlen (2005), yaptiklar1 ¢alisma bulgularinda 6fke duygusu ile yikim arasinda pozitif yonde
bir iligski oldugunu belirtmislerdir. Bu sonu¢ 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin
bulgularini destekler niteliktedir. Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin tipik gelisim
gosteren cocugu olan ebeveynlerden farkli olarak daha fazla giigliikle karsilasmaktadirlar
(Mclntyre, Eckert, Fiese, Reed ve Wildenger, 2010; Bakkaloglu, 2013). Baz1 giicliikler ve
sorunlart ¢o6zmek, cocuklarimin egitim hayatina devam edebilmeleri, saglik sisteminden
yararlanabilmeleri ya da toplumsal hayatta var olabilmeleri i¢in vazgecilmez olmaktadir.
Bir¢ok yolu denemesine ragmen sorunlar1 ve ¢atismalari ¢ézemeyen ebeveyn, umutsuzluk,
tilkenmislik, kaygi ve stresten muzdarip olmakta ve her seyin daha kétiiye gidecegine yonelik
inanis gelistirebilmektedir. Bu duygularla miicadele eden ebeveynin sorunlar1 ¢ézmek i¢in
siddete basvurabilecegi diisiiniilebilir. Ozel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynler olumsuz
durum ile ilgili her seyin kotiiye gidecegine dair inang gelistirdiklerinde miicadele etmek yerine

daha pasif bir tutum olan pes etmeyi tercih ettikleri ifade edilebilir.

Ozel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin digerlerini suglama bilissel duygu
diizenleme stratejisi ile en yiiksek iligki hiikmetme ¢atisma ¢dzme stratejisine ait “bir ¢oziim
yolu buluncaya kadar sizlanir, sikayet ederim” stili ile pozitif yonde iken; 6zel gereksinimli
cocugu olmayan ebeveynlerde biitlinlestirme ¢atisma ¢6zme stratejisine ait “probleme daha ¢ok
odaklanirim™ stili arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Bulgular incelendiginde 6zel
gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin adaptif olmayan duygu diizenleme stratejisi olan
digerlerini su¢lama ile beklendik sekilde hiikmetme stratejisine ait stil ile pozitif yonde iligkili
oldugu goriilmektedir. Bu durum ebeveynlerin yasadiklart stresli durumlarda diger bireylerin
sorumlulugun daha fazla oldugunu distindiiklerinde g¢atismalar1 ¢6zebilmenin karsi tarafin
harekete gegcmesini beklediklerini diigiindiirmektedir. Bu durum Bakkaloglu’nun (2013)
caligmasinda da 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin uzmanlardan “gocuk ve ailesiyle
empati kurma ve olumlu tutumlar gelistirme”’ye yonelik beklentileri olduguna dair bulgusu ile

aciklanabilir.
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5.2. Sonuclar

Arastirmada elde edilen bulgular ile iliskili sonuglara yer verilmistir.

1. Ozel gereksinimli cocugu olan ve olmayan anneler en ¢ok biitiinlestirme gatisma ¢dzme
stratejilerine, en az kaginma catisma ¢ozme stratejilerine basvurmaktadirlar. Ozel
gereksinimli gocugu olan anneler ¢atisma siirecinde karsisindaki bireylerin duygularina
odaklanirken, 6zel gereksinimli cocugu olmayan annelerin kendi duygularina daha ¢ok
odaklanmaktadirlar.

2. Ogzel gereksinimli cocugu olan babalar ¢atisma siirecinde biitiinlestirme stratejilerine ait
stillere basvururken, 0zel gereksinimli g¢ocugu olmayan babalar biitiinlestirme
stratejisine ait stillere bagvurmamaktadir. Ek olarak; 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan
babalar ¢atisma siirecinde uzlagsma stratejilerine ait stilleri 6zel gereksinimli ¢ocugu
olan babalardan daha az kullanmaktadirlar.

3. Ozel gereksinimli gocugu olan ve olmayan geng yetiskin ve orta yetiskin ebeveynler en
fazla biitiinlestirme c¢atisma ¢6zme stratejilerini, en az kaginma catisma ¢dzme
stratejilerine bagvurmaktadirlar.

4. Ogzel gereksinimli gocugu olan ilkdgretim mezunu ebeveynler ¢atigma siirecinde yaratict
diistinme, agik iletisim ve bilgi alisverisi gibi siirecleri igeren biitiinlestirme stratejilerini
0zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerden daha az basvurmaktadirlar.

5. Lise mezunu 06zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin uzlagma stratejilerini
kullanmada simirliliklar yagamaktadirlar. Lise mezunu 6zel gereksinimli ¢ocugu olan
ebeveynlerin diger ebeveynlerden daha fazla kaginma stratejilerine bagvurmaktadirlar.

6. Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynler, egitim diizeyi arttikca catisma siirecinde
istendik bir tutum olan biitlinlestirme ve uzlasama stratejilerini kullanma egilimleri
artmaktadir.

7. Ozel gereksinimli gocugu olan diisiik SED sahip ebeveynler ve 6zel gereksinimli
cocugu olmayan yiikksek SED sahip ebeveynler kag¢inma stratejilerini  diger
ebeveynlerden daha fazla kullanmaktadirlar.

8. Ekonomik olarak dezavantajli olan diisiik gelir diizeyine sahip ebeveynlerin 6zel
gereksinimli c¢ocuga sahip olmakla birlikte catisma siirecinde uzlasmaci tavir
sergilemek i¢in anlastiklar1 ve anlasamadiklar1 seyleri bulmakta smrlilik
yasamaktadirlar.

9. Biitlinlestirme stratejilerini 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynler 6zel gereksinimli

cocugu olmayan ebeveynlerden daha fazla kullanmaktadir. Uyma ve uzlasma
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

stratejilerine ait karsidaki bireylerin duygularindan haberdar olma, karsidaki bireyler ile
iletisimi vurgulayan stilleri 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynler daha fazla
kullanmaktadirlar.

Kadin katilimeilar arasinda; 6zel gereksinimli ¢ocugu olup olmama durumuna gore
kendini su¢lama, kabul etme, ruminasyon, yikim ve digerlerini su¢lama biligsel duygu
diizenleme stratejileri farklilagmaktadir. Kabul etme ve yikim stratejileri 6zel
gereksinimli ¢ocugu olan; kendini su¢lama, ruminasyon ve digerlerini suclama
stratejileri 6zel gereksinimli cocugu olmayan annelerin lehinedir.

Erkek katilimcilar arasinda; 6zel gereksinimli ¢ocugu olup olmama durumuna gore
kendini suglama, ruminasyon, plana tekrar odaklanma, bakis agisina yerlestirme ve
digerlerini suglama biligsel duygu diizenleme stratejileri farklilasmaktadir.
Ruminasyon, plana tekrar odaklanma ve bakis agisina yerlestrime stratejileri 6zel
gereksinimli ¢ocugu olan; kendini suglama ve digerlerini suclama stratejileri 6zel
gereksinimli ¢ocugu olmayan babalarin lehinedir.

40 yas alt1 katilimcilar arasinda; 6zel gereksinimli gocugu olup olmama durumuna gore
kabul etme, yikim ve digerlerini suglama bilissel duygu diizenleme stratejileri
farklilasmaktadir. Kabul etme ve yikim stratejileri 6zel gereksinimli ¢ocugu olan
ebeveynlerin; digerlerini suglama 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin
lehinedir.

40 yas ve lizeri katilimcilar arasinda; 6zel gereksinimli ¢ocugu olup olmama durumuna
gore kendini suglama, kabul etme, ruminasyon ve digerlerini suglama biligsel duygu
diizenleme stratejileri farklilagmaktadir. Kabul etme stratejisi 6zel gereksinimli cocugu
olan ebeveynlerin; kendini suglama, ruminasyon ve digerlerini suglama 0zel
gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin lehinedir.

Diisiik sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynler arasinda; 6zel gereksinimli ¢cocugu
olup olmama durumuna gore kendini suclama ve digerlerini suglama stratejileri
farklilasmaktadir. Farklilasma 06zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin
lehinedir.

Orta sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynler arasinda; 6zel gereksinimli ¢ocugu olup
olmama durumuna gore kabul etme, plana tekrar odaklanma, bakis acisina yerlestirme,
yikim ve digerlerini suglama biligsel duygu diizenleme stratejileri farklilagmaktadir.
Kabul etme, plana tekrar odaklanma, bakis acisina yerlestirme ve yikim stratejileri 6zel
gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin lehine, digerlerini suclama 6zel gereksinimli

cocugu olmayan ebeveynlerin lehinedir.

105



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Yiiksek sosyoekonomik diizeye sahip ebeveynler arasinda; 6zel gereksinimli ¢ocugu
olup olmama durumuna gore kendini su¢lama, yikim ve digerlerini suglama bilissel
duygu diizenleme stratejileri farklilagmaktadir. Yikim stratejisi 6zel gereksinimli
cocugu olan ebeveynlerin; kendini suglama ve digerlerini suclama stratejileri 6zel
gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerin lehinedir.

[k gretim ve lise mezunu ebeveynler arasinda; dzel gereksinimli gocugu olup olmama
durumuna gore kendini suclama ve digerlerini suglama biligsel duygu diizenleme
becerileri 6zel gereksinimli cocugu olmayan ebeveynlerin lehine farklilasmaktadir.
Lisans mezunu ebeveynler arasinda; 6zel gereksinimli cocugu olup olmama durumuna
gore kabul etme, pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden
gbzden gecirme, bakis agisina yerlestirme, yikim ve digerlerini su¢lama biligsel duygu
diizenleme stratejileri farklilagmaktadir. Kabul etme, pozitif tekrar odaklanma, plana
tekrar odaklanma, pozitif yeniden gézden gecirme, bakis agisina yerlestirme ve yikim
0zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin; digerlerini suglama 6zel gereksinimli
cocugu olmayan ebeveynlerin lehinedir.

Lisansiistii egitim seviyesine sahip ebeveynler arasinda; 6zel gereksinimli ¢ocugu olup
olmama durumuna gére kendini su¢lama, ruminasyon ve digerlerini sug¢lama bilissel
duygu diizenleme stratejileri farklilasmaktadir. Farklilasma 6zel gereksinimli ¢cocugu
olmayan ebeveynlerin lehinedir.

Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin kendini su¢lama bilissel duygu diizenleme
stratejisi ile en yiiksek iliski uyma catisma ¢ozme stratejisine ait “pes ederim” stili
arasinda pozitif yonde iken; 6zel gereksinimli gocugu olmayan ebeveynlerde hiikkmetme
catigsma ¢ozme stiline ait “kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” stili arasinda
pozitif yondedir.

Ozel gereksinimli gocugu olan ebeveynlerin kabul etme biligsel duygu diizenleme
stratejisi ile en yliksek iliski uyma catigma ¢6zme stratejisine ait “inanmasam da
yanlisimi kabul ederim” stili arasinda negatif yonde iken; 6zel gereksinimli gocugu
olmayan ebeveynlerde kaginma catisma ¢Ozme stratejisine ait “anlagmis gibi
goriiniiriim” stili arasinda pozitif yondedir.

Ozel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin diisiinceye odaklama (ruminasyon) biligsel
duygu diizenleme stratejisi ile en yiiksek iligki biitiinlestirme ¢atisma ¢dzme stratejisine
ait “diger kisilerin bakis agisin1 anlamaya calisirim” stili ile pozitif yonde iken; 6zel
gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde hiikmetme stratejisine ait “kendi

hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” stili arasinda pozitif yondedir.

106



23.

24,

25.

26.

217.

Ozel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin pozitif tekrar odaklanma bilissel duygu
diizenleme stratejisi ile en yiliksek iliski uzlasma catisma ¢ozme stratejisine ait
“catismada daha barisc1 ve sevgi dolu ¢oziimler ararim” stili ile pozitif yonde iken; 6zel
gereksinimli cocugu olmayan ebeveynlerde biitiinlestirme ¢atisma ¢dzme stratejisine ait
“kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum” stili arasinda pozitif
yondedir.

Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin plana tekrar odaklanma bilissel duygu
diizenleme stratejisi ile en yiiksek iliski uzlasma catisma ¢0zme stratejisine ait
“catismada daha barisc1 ve sevgi dolu ¢ozliimler ararim” stili ile pozitif yonde iken; 6zel
gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde biitiinlestirme stratejisine ait “kendimin ve
karsimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum” stili arasinda pozitif yondedir.

Ozel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin pozitif yeniden gozden gegirme bilissel
duygu diizenleme stratejisi ile en yiiksek iliski uyma catisma ¢6zme stratejisine ait
“karsimdaki insanlarin duygularindan haberdar olurum” stili ile pozitif yonde iken; 6zel
gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde uyma ¢atisma ¢ozme iliskisine ait “diger
insanlara saygili davranirim” stili arasinda pozitif yondedir.

Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin bakis agisina yerlestirme (olaym degerini
azaltma) bilissel duygu diizenleme stratejisi ile en yliksek iliski uzlagsma ¢atisma ¢é6zme
stratejisine ait “catismada bir artis oldugunda uzlasmaya daha acik hale gelirim” stili ile
pozitif yonde iken; 6zel gereksinimli gocugu olmayan ebeveynlerde hiikmetme ¢atisma
cOozme stratejisine ait “Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir” stili arasinda
pozitif yondedir.

Ozel gereksinimli gocugu olan ebeveynlerin yikim biligsel duygu diizenleme stratejisi
ile en yiiksek iligki hiikmetme catisma ¢ozme stiline ait “fiziksel olarak kavga ederim”
stili ile pozitif yonde iken; 6zel gereksinimli ¢ocugu olmayan ebeveynlerde uyma

catisma ¢dzme stratejisine ait “pes ederim” stili arasinda pozitif yondedir.

5.3. Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular 15181nda agagidaki oneriler gelistirilmistir.

1. Ozel gereksinimli gocugu olmayan babalara yonelik MEB’e baglh egitim
kurumlarinda okul psikolojik danigmanlari tarafindan yaratici ¢oziim iiretme, agik
iletisim gibi konular1 igeren olumlu c¢atisma ¢dzme stillerini gelistirmeye yonelik

caligmalar yiriitiilebilir.
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10.

11.

Okullarda egitim ilkdgretim ve lise egitim diizeyindeki ebeveynlere yonelik
kisilerarasi iletisim ve catisma ¢dzme slireclerini igceren psikoegitim programlari
planlanabilir.

Tipik gelisim gosteren g¢ocugu olan babalara, egitimin iceriginde karsidaki
bireylerin duygularina duyarliliklarini artirmaya yer verilen ¢atismalarda uzlasmact
stratejileri kullanmalarin1 destekleyecek catisma ¢Ozme becerileri egitimleri
planlanabilir.

Rehberlik Arastirma Merkezleri tarafindan egitim diizeyi diisiik olan 6zel
gereksinimli cocugu olan ebeveynlere yonelik catisma siirecinde iletisim becerileri
konulu egitimler planlanabilir.

Ozel gereksinimli ¢ocugu olan diisiik SED sahip ebeveynlerin kisiler arasi iletisim
ve catisma ¢ozme becerilerini gelistirmek icin rehabilitasyon merkezleri rehberlik
servisleri tarafindan catisma ¢ozme becerileri konulu egitimler planlanabilir.

Ozel gereksinimli c¢ocugu olan annelerin ve babalarin olumsuz durumlarla
karsilagtiklarinda adaptif bilissel duygu diizenleme becerilerini kullanmalarini
destekleyecek rehberlik hizmetleri sunulabilir. Bu hizmetler arasinda grupla
psikolojik danisma oturumlar1 planlanarak felaketlestirme gibi biligsel ¢arpitmalar
iizerine ¢alisilabilir.

Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin ¢ocuklarmin &zel durumlarini
kabullenme siireglerini destekleyecek psikolojik danisma hatlar1 olusturularak,
ebeveynlerin kolaylikla danigsma hatlarina ulagsmasi saglanabilir.

Tipik gelisim gosteren cocugu olan ebeveynlere yonelik olumsuz duygularla bas
etme ve sorumluluk alma becerilerini iceren psikoegitim programlar1 planlanabilir.
Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlere yonelik; catismalarin  siddete
dontlismesini engellemek i¢in her seyin kotiiye gidecegine dair inanglar olan yikim
bilissel duygu diizenlenmesini azaltmayi1 hedefleyen psikoegitim programlari
planlanabilir.

Ozel gereksinimli ¢cocugu olan aileler kurumlar ve uzmanlarla catisma siirecine
girdikleri diiiiniildiigiinde kurumlarda ¢atisma ¢zmeye yonelik destek programlari
baslatilip kurum psikolojik danigmanlar1 bu konuda egitilebilir.

Mevcut aragtirma grubu yalnizca 6zel gereksinimli ¢ocugu olup olmamasi kriterine
gore smiflandinlmistir. Catisma ¢6zme stilleri ile biligsel duygu diizenleme
stratejileri arasindaki iligki, 6zel gereksinimli cocugu olan ebeveynler cocugun 6zel

gereksinim duydugu alana gore siniflandirilarak incelenebilir.
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EKLER

EK-1 Kisisel Bilgi Formu

Sayin Ebeveyn;

Bilgilendirilmis Onam Formu

Bu arastirma, 6zel gereksinim gerektiren ¢cocugu olan ve olmayan ebeveynlerin tutumlari
farkl1 degiskenler acisindan incelenmek amaciyla yapilmaktadir. Arastirmanin etik ve
bilimsel agidan uygunlugu Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Arastirmadaki bilgiler gizli tutulacaktir. Bazi demografik bilgilerin de yer aldig1 arastirma
sorularinda kim oldugunuzu sdyleyecek herhangi bir soru yoneltiimemektedir. Sorulara
vereceginiz Samimi ve i¢ten cevaplar arastirmanin giivenilirligini artirmaktadir. Arastirmaya
katilim goniilliiliik ilkesine dayanmaktadir.

() Okudum, aragtirmaya katilmay1 kabul ediyorum.

Psi.Dan. Zeynep TAKI KAPIDAS

KIiSISEL BILGIi FORMU

Cinsiyetim Kadin () Erkek ()
Cocugumun 6zel Var () Yok ()
gereksinimi Var ise

TANIST. . ettt
Yasim 18-25 () 26-39 () 39-45 () 45 ve tizeri ()
Egitim diizeyim [lkokul veya Lise () Universite () Yiiksek lisans veyal

ortaokul () Doktora ()
Ekonomik durumum | Diisiik () Orta () Yiksek ()
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EK-2 Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi

OLAYLARLA NASIL BASA CIKARSINIZ?

Herkes zaman zaman tath aci olaylarla kargilagsmakta ve kendine 6zgii tepkiler

vermektedi

r. Asagidaki sorular, olumsuz durumlarla karsilastiginizda genelde neler

diisiindiigiiniizii belirlemeyi amaglamaktadir.

Hemen Hemen

Hicbir Zaman

Nadiren

Bazen

Sik Sik

Hemen Hemen

Her Zaman

. Genelde kendimi suglu hissederim.

. Olanlari kabul etmek zorunda oldugumu diigiiniirum.

. Yasadiklarim hakkinda neler hissettigimi sik sik diistiniiriim.

. Yasadiklarim1 diisiinmekten ziyade daha iyi seyler diisiinmeyi tercih ederim.

Elimden gelenin en iyisinin ne oldugunu diigiiniiriim.

. I¢inde bulundugum durumdan bir seyler 6grenebilecegimi diisiiniiriim.

. Hersey daha da koétii olabilirdi diye diigiintirim.

1
2
3
4
5.
6
7
8

diistiniirtim

. Yasadiklarimin, digerlerinin yasadiklarmdan ¢ok daha kéti oldugunu

9.

Olaylarda digerlerinin suglu oldugunu diisiiniiriim.

10.

Olaylardan sorumlu olan kisinin ben oldugumu diisiiniiriim.

11.

Durumu (olanlari) kabullenmek zorunda oldugumu diisiiniiriim.

12.

Yasadiklarim hakkinda ne diigiindiigiime ve ne hissettigime takilirim.

13.

Yasadigim olumlu olaylarla ilgili yapacak bir seyimin olmadigim

diistiniirim.

14.

Durumla en iyi sekilde nasil basa ¢ikabilecegimi diisiiniiriim.

15

. Olaylardan sonra daha gii¢lii bir kisi haline geldigimi diistiniiriim.

16.

Digerlerinin daha kétii olaylarla karsilastiklarim diisiiniiriim.

17.

Siirekli olarak, yasadiklarimin ne denli kétii seyler oldugunu diistiniiriim.

18.

Olanlardan digerlerinin sorumlu oldugunu hissederim.

19.

Bu olayda yaptigim hatalar distiniiriim.

20.

Olayla ilgili olarak birseyleri degistiremeyecegimi diisiiniiriim.

21.

Yasadiklarimdan dolay1 hissettiklerimin sebebini anlamaya ¢aligirim.

22.

Olanlardan ziyade iyi seyler diislinmeyi yeglerim.

23.

Durumu nasil degistirebilecegimi diigiiniirim.

24.

Koétii olaylarin iyi yonlerinin de oldugunu disiiniirim.

25.

Son yasadigimin, diger yasadiklarim kadar kotii olmadigimi diisiiniiriim.

26.

Bagima gelenlerin, bir kiginin basina gelebilecek en kotii seyler oldugunu

diistintirtim.

27.

Bu sorunda, digerlerinin yaptiklar1 hatalar1 diistintirim.

28.

Asil sorunun benden kaynaklandigini diistintirim.

29.

Olumsuz durumlarla yasamay1 6grenmek zorunda oldugumu diistintirim.

30.

Olayin bende uyandirdig hisleri derinlemesine irdelerim.
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31. Yasadigim giizel olaylar digiiniiriim.

32. Yapabilecegim en iyi planin ne oldugunu diisiintirim.

33. Sorunun olumlu yanlarini bulmaya ¢aligirim.

34. Hayatta daha kotii seylerin de oldugunu diistiniirtim.

35. Devamli olarak, sorunun ne denli kotii oldugunu diistiniiriim.

36. Sebebin, temelde digerlerinden kaynaklandigini diisiiniiriim.
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EK-3 Catisma Cozme Stilleri Formu

Catisma yasandiginda,

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum|

Kismen

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

1.Kisiden kagmirim

2.Konuyu degistiririm

3.Diger kisilerin bakig acisini anlamaya
caligirim.

4.Catismayi sakaya doniistirmeye ¢aligirim.

5. Inanmasam da yanligimi kabul ederim.

6. Pes ederim.

7. Oziir dilerim

8. Catigmay1 azaltmak igin anlastifim ve
anlagamadigim seyleri bulmaya calisirim

9. Bir uzlasmaya varmay1 denerim.

10. Anlagsmis gibi gdriiniirim

11. Kimin hakli olduguna karar vermede
baska kisilerin yardimini alirim

12. Diger kisiyi tehdit ederim

13.Fiziksel olarak kavga ederim

14.Biz ¢oziim yolu buluncaya kadar sizlanir,
sikayet ederim.

15. Pes ederim ama diger insana da ne kadar
ac1 ¢ektigimi de hissettiririm.

16.  Duygulannm  hakkinda  ailemle
konusurum.

17.Bir catisma iginde diger insanlarin
gereksinimlerinin daha ¢ok farkindayimdir.

18. Probleme daha ¢ok odaklanirim.

19. Kendi hissettiklerimin daha ¢ok
farkindayimdir.

20. Sozel olmayan iletisim becerileri
kullanirim.

21.Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim

22 Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim.

23. Catismada bir artig gordiigim zaman
¢Ozimii ertelerim.

24 Karsimdaki  insanlarmm  duygularinin
farkinda olurum.

25. Diger insanlara saygili davranirim.

26. Catigsmada bir artis oldugunda uzlagsmaya
daha acik hale gelirim.

27. Kendimin ve
hissettiklerinin farkinda olurum

karsimdakinin

28.Catigmada daha baris¢c1 ve sevgi dolu
¢Ozlimler denerim.

29. Catisma yasayan g¢evremdeki insanlara
yardim etmek icin yeni beceriler gelistiririm.
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