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Glniimiiz turizm kavrami icerisinde yiiriitillen etkinliklerden biri olan festivaller diizenlendigi
destinasyonun vazgegilmez bir parcasidir. Gastronomi festivalleri; diger festivallerin bir tiirii olarak 6n plana ¢ikan
yiyecek ve igecek temalr etkinliklerdir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar tarandiginda gastronomi festivallerinin
bolgenin ekonomisine, destinasyon imajina, yerel kimligine ve taninirligmimn artmasina katkida bulunan 6nemli bir
unsur oldugu tespit edilmistir. Caligmalarin gogunlugunda festivallere katilan misafirler ya da yerel halkin goriigleri
alinarak festivaler hakkinda bir goriise varilmaya caligilmistir. Bu ¢aligmada; gastronomi festivali diizenlenen
bolgede faaliyet gosteren turizm igletmelerinin katilim durumlari, festivalden beklentileri, motivasyon diizeyleri ve
festivale katkilar1 dlgiilmeye caligilmustir. Turizm isletmeleri bu etkinliklere katilarak hem markalarinin imajin
arttirtp hem de yerel iireticiyi destekleme sansina sahiptirler. Bu dogrultuda ¢alisma kapsanunda; Istanbul ili Silivri
ilgesinde faaliyet gosteren turizm igletmelerinin diizenlenen gastronomi festivallerine Covid-19 salgini sonrasinda
bakis agilarini, katilma niyetlerini belirlemek ve memnuniyet diizeylerini 6lgmek, isletmelerin katilmama
nedenlerini tespit etmek amaglanarak yenilik¢i ¢oziimler liretmek hedeflenmistir. Aragtirma; zaman, maliyet,
erisilebilirlik ve Covid-19 pandemi siireci kisitlart g6z oniinde bulundurulmustur. Bu nedenle Silivri ilgesinde
pandemi siirecinde faaliyet gosteren turizm igletmeleriyle sinirli tutulmustur. Arastirma kapsaminda, isletmelere
nicel aragtirma yontemlerinden biri olan anket teknigi uygulanarak aragtirma verileri elde edilmistir. Arastirma
sonucunda ulasilan veriler istatistik paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Demografik bilgilerin
yorumlanmasinda (frequence), diger boliimlerin yorumlanmasinda (Frequence ve ANOVA) analizleri kullanilirken
Olgeklerin yap1 gecerliliginin istenen diizeyde olup olmadigimi belirlemek igin toplam agiklanan varyans ve
Cronbach Alfa degerinden yararlamlmistir. Analiz edilen veriler incelendiginde isletmelerin Istanbul’da
diizenlenen gastronomi etkinliklerini takip etme durumu istatistiki olarak test edildiginde isletmeler aras1 anlaml
fark oldugu (p>0.001), Tirkiye’de diizenlenen turizm fuarlarina katilim durumu istatistiksel olarak
degerlendirildiginde, isletmeler arasinda anlaml fark (p>0.01) oldugu 6nemli goriilen degerlerdendir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Gastronomi, Gastronomi Festivali, Destinasyon Imaji, Silivri Yogurt

Festivali.
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Festivals , one of the activities carried out within the concept of today's tourism , are an indispensable
part of the destination. Gastronomy festivals; are food and beverage themed events that stand out as a type
of other festivals. When the studies in this field are scanned, it has been determined that gastronomy festivals are
an important factor contributing to the economy, destination image, local identity and recognition of the region. In
the majority of the studies, it was tried to reach an opinion about the festival by taking the opinions of the guests or
local people participating in the festivals. In this study ; Participation status of tourism enterprises operating
in the region where the gastronomy festival is held , expectations from the festival , motivation levels and
contributions to the festival were tried to be measured. By participating in these events, tourism businesses have
the chance to both increase the image of their brands and support local producers. In this direction, within the scope
of the study ; It is aimed to determine the perspectives, intentions of participating in the gastronomy festivals
organized by tourism enterprises operating in Silivri district of Istanbul province after the Covid-19 outbreak, to
measure their satisfaction levels, and to produce innovative solutions with the aim of determining the reasons for
not participating in the enterprises. Research ; time, cost, accessibility and Covid-19 pandemic process constraints
were taken into consideration. This is why It has been limited to tourism businesses operating in the pandemic
process in Silivri district. Within the scope of the research , research data were obtained by applying the survey
technique, which is one of the quantitative research methods , to the enterprises . The data obtained as a result of
the research were evaluated using the statistical package program . While the analyzes were used to interpret the
demographic information (frequence) and to interpret the other sections (Frequence and ANOVA), the total
explained variance and Cronbach's Alpha value were used to determine whether the construct validity of the scales
was at the desired level. When the analyzed data are examined . When the status of following the gastronomy events
held in Istanbul is statistically tested, there is a significant difference between businesses (p>0.001).

Key words: Tourism, Gastronomy, Gastronomy Festival, Destination Image, Silivri Yoghurt
Festival.
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GIRIS

Festivaller, gesitli toplumsal yasam unsurlarinin sunuldugu etkinliklerden
olusan oldukga koklii ritiiellerdir. Diizenlendigi destinsayondaki turizmin gelismesine
katkida bulunmakta ve kiiltiirel degerlerin korunmasimi saglamaktadirlar (Aktas ve
Goztas, 2017: 23; Laing, 2018: 165). Festivaller, kimi zaman turizmin 6nemli bir
cekicilik unsuru olup, misafirlerin zamanlarinin ve biit¢elerinin biiyiik bir boliimiinden
pay almaktadir. Boyle durumlarda, festivalin diizenlendigi varis noktasi, bir “cazibe
merkezi” durumuna gelirken, diizenlendigi bolge de, festival ile bizzat anilmaya
baslamakta ve marka degerini arttirmaktadir (Picard ve Robinson, 2006: 3). Bir baska
yoniiyle festivaller, gergeklestirildigi bolgenin kendine has yonlerini ortaya ¢ikararak,
orada yasayan halkin bolgeleriyle gurur duymalarin1 ve kiiltiirel yeteneklerininin
farkinda olarak yeni faaliyetlere merakli ve istekli olmalarini saglamaktadir (Bagiran
ve Kurgun, 2016: 943).

Gastronomi festivalleri de festivallerin bir tiirii olarak 6n plana ¢ikan yiyecek

ve icecek temali etkinliklerdir.

Gastronomi festivallerin ortaya g¢ikisinin Ortacag’dan bu yana siiregelen
rittieller/ kutlamalar sonucu oldugu diistiniilmektedir. Giiniimiizde diinyanin dort bir
yaninda pek ¢ok gastronomi festivali organize edilmektedir. Napoli Pizza Festivali
(italya), Melbourne Yemek ve Sarap Festivali (Avustralya), Ulusal Kiraz Festivali
(ABD) ve Ekim Festivali/Oktoberfest (Almanya) bu festivallere ornek olarak
gosterilebilecek bazi festivallerdir (De Flippo, 2012; Marcangeli, 2019; National
Cherry Festival, 2020).

Sosyal yasamda 6nemli bir rol oynayan gastronomi festivalleri son zamanlarda
akademik olarak da dikkat ¢eken bir ¢alisma konusudur. Bu konudaki akademik
caligmalar incelendiginde agirlikli olarak gastronomi festivallerine katilan turistlerin
memnuniyet dilizeyleri, tekrar ziyaret niyetleri, katilim motivasyonlari, festival
kalitesine iliskin algilamalar1 gibi konulara ve gastronomi festivallerinin destinasyon
markasi ve imaji olusturmada etkilerinin incelenmesi gibi arastirma konularina

odaklanilmistir.



Bu calisma, gastronomi etkinlikleri c¢er¢evesinde diizenlenen festivallerin
diizenlendigi illerde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin bu etkinliklere katilma
durumlarmi belirlemek, memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla yiiriitlilmiistiir.
Ayrica igerisinde bulundugumuz Covid-19 pandemi siirecinin bu katilim niyetini ne

yonde etkileyecegi tespit edilmeye calisiimistir.



BIRINCI BOLUM
1. LITERATUR TARAMASI

1.1.Festivaller ve Turizm
1.1.1. Festival Kavramm

Festival kavramimin Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gore yapilis amacina gore
birkag farkli tanimi1 bulunmaktadir. Bu tanimlardan birine gore festival, “ddnemi,
yvapildigi gevre, katilanlarin sayisi veya niteligi programla belirtilen ve ozel 6nemi
olan etkinlik” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Bu festival tanimina 6rnek

olarak aligveris festivalleri, cocuk festivalleri, dini festivalleri gdsterilebilir.

Bir bagka tamima gore festival “belli bir sanat dalinda oyun ve filmlerin
sunulmasi ve gosterilmesi sonunda 6diil, derece verilmesi biciminde diizenlenen ulusal
veya uluslararasi gésteri dizisi, senlik” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Bu
tanima ornek verilebilecek festivaller ise, film festivalleri, tiyatro festivalleri, miizik

festivalleri gibi tiirlerdir.

Tiirk Dil Kurumu’nun yaptig iiclincii festival tanimi “bir bolgenin en iinlii
tiriinii ya da bolgenin onemli bir degeri icin yapilan gosteri, senlik” seklindedir (TDK,
2020). Bu tanim igin verilebilecek 6rnekler, kiraz festivali, anma festivalleri, yayla

senlikleri gibi festival tiirleridir.

Literatiir incelendiginde festival kavramui ile ilgili ¢esitli tanimlamalar yapildig:

goriilmiistiir. Bu tanimlamalardan bazilari;

“Festivaller, kutsal veya kiiltiirel, dzel gelenek, goreneklerle olusturulmug
kutlamalardwr.” (Falassi 1987: 1).
“Festivaller, bireysel veya toplumsal bir kimligin par¢asi olmakla beraber

’

toplum, kiiltiirel ¢evre ve bireyler arasinda baglart giiclendirme siirecidir.’
(Goldblatt, 1997: 7).

“Festivaller, kutsal bir olayin veya ézel bir giiniin periyodik araliklarla
kutlanmasidwr.” (Green, 1997:295)

“Festivaller, toplumun yasam biciminin degerli yonlerini kutlayan ve kisa

stireligine sahneye konmak igin tasarlanan, belirli bir temayr igeren halk

etkinlikleridir.” (Dimmock ve Tiyce, 2001: 375).



“Festival, donemi, yapildigi ¢cevre, katilanlarin sayisi ya da niteligi programla
belirtilen ve 6zel onemi olan sanat gosterisidir.” (Sezgin, 2001: 74).

“Festival bir etkinliktir etkinlik ise toplumsal kimligin korunmasina ve
gelismesine yardim eden, yapidigi bolgenin gelisiminde ve c¢ekiciliginin
arttirtlmasinda onemli rol oynayan organizasyondur.” (Karagoz, 2006: 25).

“Turist ¢eken ve bu yolla yerel konaklama isletmeleri i¢in de talep yaratan
etkinliklerdir. ” (Litvin ve Fetter, 2006: 4).

“Donemi, yapildigi ¢evre, konusu, katilanlarin sayist gibi nitelikleri belli bir
programla belirtilen ve ozel 6nemi olan sanat, kiiltiir, bilim, ekonomik faaliyet, tiriin,
donem veya belli bir temaya yonelik olarak diizenlenen, bir kez veya belli araliklarla
tekrarlanan gosteri ve etkinliklerdir.” (Atak, 2009: 37).

“Festivaller, bir program dahilinde onceden nitelikleri belirtilmis, sanat,
kiiltiir, bilim vb. gibi ozel belirli bir konuya yénelik diizenlenen, bir defaya mahsus
veya belirli araliklarla organize edilen etkinlikler biitiintidiir.” (Bilgili, Yagmur ve
Yazarkan, 2012: 118).

Festivaller, insanlar arasindaki dostluk iligkisini pekistirirken ayni zamanda
karsilasilan yeni kiiltlirlere ve yasam bi¢imlerine karst merak duyan insanlari yeni

yerler gormeye tesvik etmektedir (Culha, 2008: 1828).

Destinasyonlarin (varig yeri) ¢ekiciligini arttirmast, yeni alt yap1 hizmetlerinin
olusturulmas1 ya da mevcutta olan alt yapmin gelistirilmesi icin gii¢lii ve dinamik
imajlar olusturup kiiltiirel temalar olusturarak destinasyon markalagsmasina yardime1

olmasi festivallerin bir baska 6zelligi olarak goriilmektedir (Karagoz, 2006: 1).

Weaver ve Lewis festivallerin toplumda neden diizenlendiginin makul
nedenlerini asagida agiklandig gibi belirtmislerdir (Weaver ve Lewis, 1989: 7).
* Toplumun heyecanini diri tutmak ve gururunu arttirmak,
* Toplumun essiz ve 6zel oldugunu gdstermek,
* Toplumun imajin1 olusturup gelistirmek,
* Toplumun var olan Kkiiltiirel becerilerini ve yeteneklerini kesfetmeleri ve
gelistirmelerini saglamak,
 Halkinin tiyatro, miizik, sanat gibi yaratici alanlarda yeni faaliyetlerle ugrasmasi i¢in

firsatlar sunmak,



» Ozel projeler ve galigmalar i¢in gelir kaynag saglamak,
* Bir insan1, 6nemli bir olay1 ya da tarihi onurlandirmaktir.
1.1.2. Festival Tiirleri

Festivaller genel itibari ile manevi, kiiltiirel ve geleneklerle ortaya ¢ikmis
kutlamalari, bir kisi veya olayin ya da bir {riiniin hasadiyla ilgili yapilan yillik
kutlamalari, bir sanat¢i veya sanat dalindaki ¢alismalara yonelik gergeklestirilen
etkinlikleri, fuarlar1, panayirlar1 ve herkese agik senlikleri kapsamaktadir (Sengiil ve
Geng, 2016: 81). Diinyada birgok farkli festival tiirii mevcut olup zamanla gelismeye
devam eden, gelistikge tiirlere ayrilan ve siniflandirilan “festival” kavrami insanlarin
sosyal hayatlarinda yer alan hemen hemen biitiin alanlarda karsimiza ¢ikmaktadir.
Miizik, yiyecek ve icecek, film dini, etnik ve benzer 6rnekleri ¢cogaltilabilecek birgok

festival ¢esidi ge¢cmisten giiniimiize varligin siirdiirmektedir.

Bazi festivaller insanlarin hayatlarinda 6n plana ¢ikarak, seyahat planlarina yon
vermis, turistik talebi etkileyecek seviyelere kadar gelmis olup diizenlendikleri
tilkelerde tanitim ve reklam kalemi olugturarak ekonomik etkileriyle sosyal hayata yon

verebilmektedirler (Atak, 2009: 39).

Festivaller hakkinda siniflandirmay1 ilk olarak Paul Wasserman’in yaptigi
bilinmektedir. Wasserman, Amerika ve Kanada’da hazirlanan festival ve fuar rehberi
olarak bilinen Festival Sourcebook’da festivalleri tarim, antika, sanat, sanat yapilari,
toplum, dans, etnik etkinlikleri, film, folk, yiyecek ve igecek, tarih, kiiltiir, denizcilik,
miizik, mevsimler, fuarlar, halk ve tiyatro olarak on sekiz genel kategoriye ayirarak

temalarina gore siiflandirmistir.

Festivaller sosyal, ekonomik ve kiiltiirel festivaller olarak farkli sekillerde de
siniflandirilabilmektedir (Atak, 2009: 39). Bu siniflandirma asagidaki basliklara
ayrilabilmek miimkiindiir.

J Yerel Festivaller (Sindirgi Yagcibedir Festivali, Malatya

Kayisi Festivali vb.).

o Bolgesel Festivaller (Giineydogu Yemekleri vb.).

. Ulusal Festivaller (Tiirkiye Universitelerarast Halk Oyunlar

Festivali, Istanbul Su Sporlar1 Festivali vb.).



o Uluslararasi Festivaller (Cannes Film Festivali, Uluslararasi

Antalya Film Festivali vb.).

J Geleneksel Festivaller (27. Geleneksel Kemalpasa Kiraz

Festivali, Beypazar1i Havug Festivali vb.).

. Bir Kerelik ve Bir seye Ozgii Festivaller (Uluslararas

Nemrut-Kommagene Festivali vb.).

o Bir Alan, Konu, Sanat Dal ile ilgili Festivaller (Rock“n
Coke Festivali, Istanbul Opera Festivali vb.).

° Cok Alanh Festivaller (Ayvalik Sanat Festivali, Mut
Karacaoglan Kayis1 ve Sanat Festivali vb.) (Atak, 2009: 39).

Bagka bir siniflandirma ise festival izleyicileri agisindan degerlendirilmekte ve
yerel festivaller, gelismis yerel festivaller, ticarilesmis festivaller, tek kiltiirli
festivaller ve ¢ok kiiltiirlii festivaller olarak bese baslikta incelenmektedir (Ekin, 2011:
24):

o Yerel  festivaller:  Etkinlikler, ev  sahibi  Kkiiltiire
yogunlagtirilmistir ve ev sahibi Kkiiltliriin iiyeleri tarafindan kontrol

edilmektedir.

o Gelismis yerel festivaller: Tek kiiltiirli olmalar1 sebebiyle
yerel festivallere benzemektedirler. Kiiltiirel 6geleri planli bir sekilde yabanci
katilimcilarla uyumlu hale getirilmeye c¢alisilmas1 farkliligini  ortaya

koymaktadir.

o Ticarilesmis festivaller: Halk kutlamalarinin ticari bir amaca

dontistiirildiigii faaliyetlerdir.

o Tek Kkiiltiirlii festivaller: Mevcut kiiltiiriin disindan kisiler

tarafindan diizenlenmektedir.

J Cok Kkiiltiirlii festivaller: Birgok kiiltiiriin ayn1 anda temsil

edilebildigi festivallerdir.



Festivaller, bir¢ok farkli temay1 ayni anda kullanma firsat1 sundugu igin igerigi
cesitlilik gostermektedir. Bu sebeple smiflandirma yapilirken keskin ¢izgiler

cizilememektedir.
1.1.3. Turizm Sektoriinde Festivallerin Onemi

Brotherton ve Wo00d(2000) tarafindan festival “yiyecek, igecek ve
konaklamanin uyum icinde oldugu bir sistem olarak tasarlanan goniillii katilimi
gerektiren ¢agdas bir insan degisimidir” seklinde yapilmistir. Brotherton’un tanimu,
uygun sekilde konaklama davranislarin1 ve bu davranislara verilen tepkileri igeren
iliski degisimini agiklamaya ¢alismaktadir. Ozetle, birbiriyle baglantili bdliimlerin
uyumlu bir beraberlik i¢inde yiyecek, i¢ecek, konaklama saglayan ve kendi i¢ginde 6z-
giinliik olusturan ticari organizasyonlar bi¢ciminde tanimlanabilmektedir (Brotherton
ve Wood 2000).Turizm, misafiri karsilama, konforu ve huzuru ile ilgilenme, memnun
etme, konaklama yeri sunma, yeme ve igme ihtiyaglarini karsilama gibi hizmetleri
ifade etmektedir. Turizm endiistrisinin en temel islevi, konuklarin evlerinden ¢iktiklar
andan itibaren temel ihtiyaglarini karsilamalari i¢in yeme, igme, konaklama ve ulagim

hizmetlerini sunmaktir (Santich, 2004).

Ulkelerde festivaller, fuarlar, gosteriler, sergiler, sampiyonalar gibi etkinlikler
diizenlemek ve bu etkinliklerin tanitim reklamini yapmak kentsel gelisim i¢in bir
strateji haline gelmistir (Richards ve Palmer, 2010: 2). Insanlarin farkli turizm
aktiviteleri arayisinin ¢ogalmasiyla beraber destinasyonlarda diizenlenen etkinlikler de
turizm araci isleviyle kullanilmaya baslanmistir. Etkinlikler hayatin ayrilmaz bir
parcast haline gelmekte ve siirekli olarak internet, televizyon, gazete ve reklam gibi

medya araglari araciligiyla fark edilmesi saglanmaktadir (Ambrosio, vd., 2011: 331).

Festivallerin turizm endiistrisinde rol oynamalarinin birgok sebebi vardir.
Insanlar daima hayatlarinda anlam arayis1 icerisindedirler. Bu nedenle bir festivale
veya etkinlige dahil olmak ve onun pargasi olmak i¢in farkli yerlere seyahat etmeye
isteklidirler. Bu agidan festivaller, katilimcilar i¢in amilar olusturmakta ve giinliik
hayatlarinin disinda aktivitelere katilma, deneyimler edinme firsati saglamaktadir.
Onemli baska bir neden de, festivallerin bir iilke, bdlge veya sehirdeki yerel topluluklar

adina ekonomik bir gelir faktorii olmasidir. Bir festivalin katilimeilari, otelde veya



pansiyonda konaklamakta, ¢esitli isletmelerde yiyip igmekte, etkinliklere katilmakta
ve hediyelik esya satin almaktadir. Bu durum para girisi saglamakta, is tiretimine
katkida bulunmakta ve yerel ekonomiyi canlandirarak festivalleri desteklemeye tesvik

etmektedir (Tangita vd., 2016:53).
1.1.4. Sosyo- Kiiltiirel A¢idan Festivaller

Festivaller, toplumlarin yasam bigimlerini belirleyen ykiilerin, destanlarin,
kusaktan kusaga aktarilan kiiltiirel birikimin temeli olan somut ve soyut kiiltiirel
mirasin tanitilmasi i¢in 6nemli bir ara¢ olmustur. Toplumlarin kiiltiirel ve kendine has
degerlerini yansitmakta ve festivale katilmak amaciyla yoreye gelen farkli kiilttirlerden
turistlerle ortak bir tecriibe yasanmasi i¢in atmosfer olusturmaktadir. Ayrica yerel
halkin farkindaliginin arttirilmasinda, kiiltiirlerine ve degerlerine baglilik hissinin
kuvvetlendirilmesinde ve sahip olduklar1 kiiltiirel degerleriyle iftihar etmeleri
acisindan biiylik bir 6neme sahip olup halk arasinda olusan bu kiiltiirel biling; var olan
ve unutulmaya yiiz tutmus geleneklere sahip ¢ikilmasi i¢in gereken manevi giicii

saglamaktadir (K&miircii, 2013).

Giiclii sosyo-kiiltiirel 6nemi olan festivallerin toplumsal faydalarini asagida

belirtildigi gibi agiklanmaktadir.

o Toplum iiyelerinin 6zfarkindaliklarini arttirarak becerilerini ve
kabiliyetlerini kesfetmeleri, ilerletmeleri ve sergilemeleri igin bir¢ok firsat
sunar.

° Miizik, sanat, tiyatro, el sanatlar1 gibi ¢esitli sanat dallar ve
spordaki yeni fikirler i¢in bir teshir alan1 saglarlar.

o Bolgenin kiiltlirel ve eglence olanaklarini arttirarak, toplumun
heyecanini ve gururunu yiiksek seviyede tutarlar.

J Bir topluma ve etrafindaki bolgelere seyahati tesvik ederek

boylece bolgesel kalkinmaya destek olur ve turizme katki saglar (Tourism

Canada, 1989: 5).

Bu faydalara ilave olarak Getz ve Frisby festivallerin, diizenlendikleri

destinasyonlar agisindan iyi bir toplum imaj1 olusturma, bdlgedeki halkinin yasam



kalitesine etki eden olanaklar1 saglama gibi faydalarini da eklemislerdir (Getz ve
Frisby, 1989).

Festivallerin pozitif sosyo-kiiltiirel katkilarinin yaninda normal is siireglerinin
sekteye ugramasi, yerli halk gé¢iiniin artigi, yasam sekillerinde bozulmalar, medyanin
etkileri, kiiltiirel yapinin zarar gorebilmesi olasiligi, kaynaklarin esitsiz dagilimi, 6zel
degerlerin ticarilestirilmesi gibi olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri de bulunmaktadir. Bu
nedenle etkinlik miras yonetimi, kentlerin veya iilkelerin lizerinde 6nemle durmalari

gereken bir nokta olmaktadir (Cakic1 ve Yavuz, 2012: 12).
1.1.5. Ekonomik Ac¢idan Festivaller

Festivallerin gercgeklestirildigi bolgeler, faaliyet siiresince bir destinasyon
olarak goriiliir ve boylelikle turist sayisinin artmasina katkida bulunur. Festival
turizmine katilan turistlerin ortalama harcama miktar1 diger turizm cesitlerine katilan
turistlere nazaran daha yiiksektir. Bu nedenle festivallerin, diizenlendigi bolgelere

onemli miktarlarda ekonomik katkilar1 oldugu bilinmektedir (Cela vd., 2007: 183).

Festivallere olan talep, kisilerin eglenmek, gosteri seyretmek, sanat
etkinliklerinden faydalanmak gibi ihtiyaclarindan dogmustur. Bu talebi karsilamak
i¢cin bir¢ok kisi veya kuruluslarin yeni hizmetler (konser vermek gibi) ya da mallar
(resimler, heykeller gibi sanat eserleri) liretmesi ve 6nceden ortaya koyulmus olanlari
festivalin yapilacagi konuma taginmasi gerekir. Talep sahipleri bu {iriin ve hizmetleri
almak ornegin; yapilan yemekleri yemek, sergilenen tiyatro oyunlarinin izlemek i¢in
bir bedel 6derler. Boylece bu mal ve hizmetleri iiretip konuklara sunan iireticiler maddi
bir gelir elde ederler. Festival diizenlenmesi yeni hizmetlerin iiretilmesinin gerektigi
anlamina da gelmektedir. Hem gosteriyi ve etkinlikleri sunacak, hem de gdsterileri
izleyecek ve etkinliklere katilacak misafirlerin festival yerine gelmesi i¢in ulagim
hizmetleri, konaklamalar1 icin otel gibi isletmelerle anlagsmalar, resimlerin
sergilenmesi i¢in galerilerin, konserlerin yapilmasi i¢in salonlarin diizenlenmesi gibi
faaliyetlerin hepsi yeni hizmetlerin iretilmesi gerektigi anlamina gelmektedir.
Uretimin ve tiiketimin birbirlerini izleyen zincirleme bir siire¢ oldugu gerceginden

hareketle, bu etkinlikler sirasinda, bir¢ok kisi ve kurulus, yeni mal ve hizmet iiretip
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pazarlayarak ek para kazanmaktadirlar. Sonug olarak, ekonomide hareketlenme ve

kisilerin kazancinda belirli miktarda artis olmaktadir (Atak, 2009).

Turizm isletmelerin festival boyunca artan doluluk oranlar1 ve yiiksek fiyatlar
vesilesiyle karliliklarin1 daha da arttirabildikleri goriilmektedir. Bu durumdan kisa
stireli c¢ikar saglamak isteyen yoOre esnafi, iirlin/hizmet fiyatlarini artirma yoluna
basvurabilmektedirler. Bu durum, bazen yerel halk iizerinde olumsuz etkilere de sebep
olabilmektedir (Giil vd., 2013: 218). Benzer sekilde, bolgedeki mevcut bir¢cok deger,
sadece gelir getiren unsurlar olarak goriilebilmektedir. El is¢iligi ile yapilan iirlinlerin
yerini toplu iiretimin alabilmesi ihtimali vardir. Eski eserler bilingsiz bir sekilde turizm
amach kullanilip tahrip edilebilir. Sanat degeri tasiyan eserler tahrip veya yok edilerek,
yerini yapay ve iscilik degeri olmayan ¢aligmalar alabilir. Bu durum ise, bolge halkinin
sahip oldugu manevi degerlerin yerini maddi degerlere birakmasina yol agmak gibi
kotii bir ihtimali dogurmaktadir. Bu tiir olaylar, toplum biliminde “asir1 ticarilesme”

baslig1 altinda incelenmektedir (Kozak ve Kozak 2010: 96).
1.1.6. Pazarlama ve Reklam Ac¢isindan Festivaller

Festival, karnaval, senlik gibi etkinlikler turizm ag¢isindan ¢ekiciligi
saglayabilecek Onemli turizm iriinleri olarak goriilmektedir (Sengiil, Yilmaz ve
Eryillmaz 2018: 55). Festivaller, bircok yoniiyle kiiltiirel anlamda 6nemli bir yere
sahiptir ve zamanla sayis1 artarak destinasyonlar icin ¢ekicilik unsuru haline
gelmektedir (Andersson ve Getz 2008: 200). Festivaller ve diizenlenen diger
etkinliklerin ev sahibi topluma faydasi sadece maddi kaynakli olmayip farkli tilke ve
bolgelerden gelen konuklar festival vesilesiyle destinasyonun hem ulusal hem de
uluslararasi kapsamda tanitiminin yapilmasini saglamaktadir (Raj ve Morpeth, 2006:
85). Kiiltiirel ve sanatsal organizasyon olan festivaller, diizenlenen bolgenin turizm
imajin1 olugturmada 6nemli araglardan birisi olarak goriilmektedir (Smith ve Jenner,
1998). Festivallerin tanitim ve pazarlama faaliyetlerine bazi etkileri su sekilde ifade

edilmektedir;

o Diizenlenen {ilkenin veya bolgenin tanitiminin yapilmasina

olanak saglar,
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. Destinasyona daha fazla turist gelmesini imkan vererek turistik
talep artis1 saglar,

o Turistlerin bolgede daha uzun siire kalmalarina aracilik eder,

o Destinasyon ve festivallerin zamanla kaynagmasina ve
markalagma stirecine katki saglar,

J Bolgenin turizm imajinin olugmasinda ve gelismesinde rol

oynar (Allen vd., 2002).

Bolgenin reklam ve pazarlama araci olma gorevini lstlenen festivaller
sayesinde Kkiiltiirel unsurlar ve destinasyonun sahip oldugu imaj ziyaretgilere
tanitilmaktadir. Teknoloji ¢agindaki gelismelerle birlikte insanlar diinyanin her
yerinden bilgi elde edebilme imkani bulmaktadirfar. Bununla ilgili olarak; medyanin
festivallerle olan baglantis1 destinasyonun tanitim ve tutundurma stratejilerine katki
saglamakta ve potansiyel ziyaretler agisindan destekleyici bir unsur olma gorevini
iistlenmektedir. Destinasyonda yapilan genis ¢apli olmayan bir festival dahi medya
aracilifiyla bir¢ok kisiye ulagabilmektedir. Bu sayede, festivale katilim orani artmakta
ve festivalin yapildigi zamanlarin disindaki zamanlarda da destinasyonu ziyaret etme

potansiyeli saglanabilmektedir (Sengiil ve Geng, 2016: 81).

Festivallerin yayilmasini ve popiilerlesmesini saglayan bir diger etki ise
turistlerin  destinasyon memnuniyeti hakkinda agizdan agza reklam yapma
davranigidir. Birgok turistin bir bélgeye duydugu memnuniyet diizeyi gergeklestirdigi
gezilerde katildigi festivaller sonucunda artmaktadir. Bu memnuniyet turistlerin
agizdan agiza reklam yapma davranigimi tetiklemekte ve ziyaret edilen destinasyon
hakkinda ¢evreye daha fazla olumlu yon anlatma egilimini dogurmaktadir (Cole ve
Chancellor, 2009). Dolayisiyla festivaller, turizmin ¢ok fazla gelisme gostermedigi
bolgelerde turizmin gelismesini ve yiikksek biitceli sponsorluklarin alinmasin
saglamakta ve bolge icin daha fazla ve Tcretsiz reklam yapilmasini olanakl

kilmaktadir (Giirsoy vd.,2004: 171).
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1.2. TURISTIiK DESTINASYON IMAJI VE FESTiVALLER

1.2.1.Turistik Uriin Olarak Destinasyon Kavram

Destinasyon kelimesi Ingilizce ve Fransica destination, “ulasilabilecek hedef.
varilacak mekan” sozcugiinden alinti yapilarak literatiire girmistir (URL-1, 2020).
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigina gore; “turizmin sosyal, fiziksel ve ekonomik etkilerinin
ortaya ¢iktigi onemli bir eylem alamidir. Turizm endiistrisinin temel ekonomik
etkinlikleri arasinda bulunan iilkeler, bolgeler, iller turizm destinasyonu olarak kabul
gormektedir’’ (URL-2, 2020). Olarak tanimlanan destinasyon Tiirk Dil Kurumu’na

gore ise; “varilacak olan yer” olarak tanimlanmaktadr (TDK, 2020).

Destinasyon olarak goriilen turizm bdlgesi algisal agidan bakildiginda;
misafirlerin seyahat planlarina, kiiltiirel birikimlerine, ziyaret etmedeki amaglarina,
egitim diizeylerine ve ge¢mis yasadiklari deneyimlere dayanan bir kavram olarak da
yorumlanabilir (Buhalis, 2000: 97). Ihtiyac1 olan herhangi bir mal ya da hizmeti en
kisa zamanda satin alma istegi duyan turistler, ihtiyag duydugu herhangi bir seyi gidip
satin alabilecegi gibi, merak ettigi herhangi bir yere seyahat etmek icin bir seyahat
acentesine bagvurarak seyahat etmek istedigi iilkeyi veya sehri se¢mektedirler.Bu
asamada alinacak {iriin veya deneyim edilecek hizmet hakkinda bilgi arayisina giren
turist, farklt secenekleri degerlendirerek alternatifler arasindan bir seg¢im
yapabilmektedir. Kisiyi seyahate yonlendirme meraki, bilgi diizeyi, yasi, yeterli
diizeyde gelir sahibi olmasi gibi etmenlerin yani sira destinasyon da kisiyi seyahate

yonlendiren etmenler igerisinde onem teskil etmektedir (Atay, 2003: 27).
1.2.2. Destinasyonlarin Ozellikleri

Turizm endistrisinin en Onemli odak noktalarindan birisi turistik
destinasyonlardir. Insanlarm gegici yer degistirmelerinin en 6nemli amaglarindan biri,
cekicilik unsuru olan bir turizm destinasyonunu ziyaret etmektir. Bu destinasyonlar,
cesitli cazibe unsurlari sayesinde turistlerin ziyaret etmesini saglamaktadir (Pekyaman,

2008: 7).

Herhangi bir destinasyonda potansiyel turist trafigini canlandiran ya da
vazgegiren birgok genel faktdr séz konusudur. Weaver ve Lawton (2002) etki

faktorlerine bazi1 6rnekler vermistir. Bunlar;
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-Cografi pazarlara yakinlik ve ulasilabilirlik,

-Pozitif pazar imaji,

-Cekicilik unsurlarinin varhigs,

-Kiiltiirel baglar,

-Satin alma giicii,

-Hizmetlerin faydali olup olmamasi,

-Baris ve istikrar,

-Turizmi gelistirici politikalardir (Weaver ve Lawton, 2002).

Bir turizm destinasyonunu diger bolgelerden ayiran belirli 6zellikler vardir.

Bolgeler arasindaki farkliliklar: belirlemek tizere tanimlanmis bu 6zellikler tablo 1 de

kisa bilgiler seklinde verilmistir (Bahar ve Kozak, 2005: 78).

Tablo 1.1 Turizm Destinasyonlarinin Genel Ozellikleri

No Ozellikler Icerigi
1  Cekicilik “Dogal, insan elinden ¢ikmus, bir amaca hizmet igin yapilmig
ve miras olarak geg¢mis uygarliklardan giiniimiize ulagmuis
eserler ile ozel olaylarin biitiiniidiir”.
2  Ulasilabilirlik  “Biitiin toplu tasima araglarimin, rotalarn, terminallerin ve
hizmetlerin bir araya gelmesiyle olusan ulasim sistemidir”.
3 Olanaklar “Konaklama, beslenme, satin alma ve diger turist
hizmetleridir”.
4 Uygun “Aracilar ve turizm otoriteleri tarafindan onceden
paketler diizenlenmis tur yada gezi paketlerinin biitiiniidiir .
5  Aktiviteler “Ziyaretleri sirasinda miisterilerin katilabilecegi biitiin
aktiviteleri ifade eder”.
6 Yardimci “Turistlerin her an ihtiya¢ duyabilecekleri banka, iletigim,
hizmetler posta, gazete biifesi, hastaneler vb. hizmetlerin genel

adidir”.

Kaynak: Bahar ve Kozak, 2005: 78.

Destinasyonlar iiriin olarak ele alinacak olursa farkli yapilar1 geregi

destinasyonun 6zelliklerini agagidaki gibi belirtmek miimkiindiir (Warnaby, 1998: 55).
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a. Uriin yapis1 bakimindan biitiinlesik bir varlik olan destinasyon, ¢evresindeki
Destinasyon ¢evresindeki hizmetler, nitelikler ve imkanlar da dolayisiyla bir ikilem
olusturmaktadir . Bu ikilem dogrultusunda destinasyon {iriinii turizmle dogrudan ve

dolayl1 olarak ilgili olan {iriin olmak tizere iki par¢adan olusmaktadir.

b. Destinasyon iiriinii tiikketicinin deneyim ettigi hizmet ve deneyimlerden
olusmaktadir. Pazarlamacilarin turistlerin edindigi destinasyon deneyimi lizerinde tam
bir kontrol durumu s6z konusu degildir. Bu durumda bir {iriiniin her turist i¢in farkl
anlamlar tastyabilecegi sonucuna varilmaktadir.

c. Destinasyon kaginilmaz bir sekilde yalnizca tek bir bilesendir ve yerel,
bolgesel ve ulusal baglamda degerlendirilmektedir. Onu sekillendiren, pazarlayan,
yoneten ve tiikketenler arasinda farkliliklar vardir.

d. Destinasyonlar farkli profildeki tiiketicilere satisa uygundur. Aym fiziksel
alanda farkl tiiketicilere farkli ozellikleri esas alarak birgok kez satilabilmektedir.
Ornegin; bir tarihi kent destinasyonu ayn1 zamanda alisveris kenti, spor kenti gibi

nitelendirilerek farkl tiikketicilere satilabilme 6zelligine sahiptir.
1.2.3. Destinasyon Tiirleri

Destinasyon mikro ve makro olmak tiizere iki bashga ayirilmistir. Sinirlart
fiziksel anlamda var olan veya var oldugu kabul edilen yerleri mikro birden fazla
destinasyon alanini kapsayan yerleri ise makro destinasyon olarak tanimlanmaktadir.

Cesitli bilesenler toplamindan meydana gelen bir turizm {iriiniinii ifade eden
destinasyon, bu 0Ozelligine dayanarak c¢esitli destinasyon tiplerinden bahsetmek
mimkiindiir. ~ Turistik  destinasyonlarin  temel tipolojisi  asagidaki  gibi
siralanabilmektedir (Page ve Michael, 2003).

- Baskentler (Londra, Paris, New York) ve kiiltiirel bagkentler (Roma)

- Metropolitan merkezler ve duvarlarla oriili kentler (York) ile kiigiik kale
kentler (Diyarkabir- Sur)

- Biiyiik tarihi kentler (Venedik, Oxford)

- I¢ kent alanlar1 (Manchester)

- Canlandirilmis deniz kiyist alanlar1 (Sydney Darling Harbour)

- Turist eglence merkezleri (Disneyland, Las Vegas)

- Kiiltiirel sanat sehirleri (Floransa)
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- Uzman turist hizmet merkezleri (Kaplicalar)

Destinasyon yukarida siralananlarin yani sira bir bélge (Giliney Dogu Anadolu
vb.), bir iilke (Ispanya) ya da bir kita (Avrupa, Amerika) olarak da goriilebilmektedir.
Ulkelerin, bolgelerin ve kitalarin birer destinasyon olarak pazarlanmasi son yillarda

gelisen bir olusum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Page ve Hall, 2003).

Turistlerin  seyahat motiflerini etkileyen psikografik ve demografik
profillerinin yan1 sira destinasyon tiirlerinin de etkiledigi goriilmektedir. Bu durum
destinasyonun karar verme siirecinde dikkate alinarak se¢imde temel rol oynadigini

gostermektedir. Buna gore;

. Turist memnuniyeti insanlarin isteklerine ve beklentilerine
uygun tipteki destinasyona yonlendirilmeleri ile miimkiin olmaktadir.
Insanlarin seyahat motiflerini etkileyen psikolojik ve demografik profillerine
hakim olmak bu anlamda 6nemlidir. Ciinkii bu sayede kisilerin profillerine
uygun isteklerini tespit edip ona gore bir destinasyon tavsiye etmek miimkiin
olabilmektedir. Boylece, turistlerin yaptiklari seyahatlerden memnun kalmalari
ve keyif almalar saglanmis olacaktir.

o Destinasyonlarin dogru hedef pazarlara sunulmasi, promosyonu
ve gelisimi onemlidir. Hedeflenen pazari ziyaret edecek misafirlerin tiplerini
ve olusturulan pazarin seyahat motiflerini anlamak, destinasyonda sunulacak
hizmetlerin ve ortamin nasil olmasi gerektigine karar vermek igin son derece
onemlidir. Ayn1 zamanda promosyon kampanyalarinda verilmek istenen

mesaj1 etkileyebilme giiciine sahiptir (Goeldner vd., 2000).

Rizaoglu (2004), turistik destinasyonlarin etnik turistik, kiiltiirel turistik,
tarihsel turistik, ¢evresel turistik, eglencesel turistik ve issel turistik destinasyonlar
olmak tizere alt1 grupta toplanabilecegini belirtmistir.

a. Etnik Turizm ve Etnik Turistik Destinasyonlar: Farkli topluluklarin
yasayis tarzlarini ve kiiltiirel degerlerini gormek amaciyla yapilan geziye etnik turizm
denilmektedir. Etnik turistik destinasyonlara ziyarete giden turistler 6zellikle evleri

ziyaret eder, yapilan dans ve torenleri izler ve dini térenlere katilmaktadir.
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b. Kiiltiirel Turizm ve Kiiltiirel Turistik Destinasyonlar: Kiiltiirel turizm
insanlarin hatiralarina kazinmig yerleri tekrar ziyaret etmek, yok olmaya durmus
yasam tarzlarini tekrar deneyim etmek amaciyla yapilan gezilerdir. Kiiltiirel turistik
gezilerde insanlar genel olarak daha ¢ok yoresel ve kirsal alanlarda yemek yemek,

yoresel festivallere katilmak istemektedir

c. Tarihsel Turizm ve Tarihsel Turistik Destinasyonlar: Insanlarin tarihi
acidan zengin yerleri ziyaret etmek, tarihi olaylar1 canlandiran cesitli gosterilere
katilmak, turistik rehber esliginde tarihi mekan ve yapilart gezmek amaciyla
gergeklestirilen turizm, tarihsel turizm olarak adlandirilmaktadir. Bu turizm ¢esidinde
toplu halde kitle gezileri yapilir ve bir kentte kolaylikla gidilebilecek yerlerde ya da

merkezi yerlerde ¢ekicilikler arttirilabilir.

d. Cevresel Turizm ve Cevresel Turistik Destinasyonlar: Insanlarin
toprakla olan iligkisini kavramak, dogaya bir doniis yapmak ve bu duruma kars1 bir
duyarlilik kazandirmak amaciyla gergeklestirilen gezilerin biitiiniine ¢evresel turizm
denir. Doganin kendisinde var olan dogal cevresel cekicilikler insanlari g¢evresel

turizme yonlendiren unsurlarin basinda gelir.

e. Eglencesel (Eglenceye yonelik) Turizm ve Eglencesel Turistik
Destinasyonlar: Insanlarin sosyal iliskilerini gelistirmek, giineslenmek, spor
etkinliklerine katilmak, sifa banyolar1 yapmak, hos ve dinlendirici bir ortamda
bulunmak gibi amaglarla yaptiklar1 geziler eglence turizmi kapsaminda

degerlendirilebilir.

f. Issel (Is Amach) Turizm ve Issel Turistik Destinasyonlar: Is toplantist
amaciyla gergeklestirilen turizm is turizmi olarak adlandirilmaktadir. Bu toplantilara
ornek olarak; kongre, sempozyum, seminer, konferans ve kurslar bu verilebilir. Is
turizmi baska turizm ¢esitleriyle bir arada da gerceklestirilmektedir (R1zaoglu, 2004:
130).

1.2.4. imaj Kavram
Imaj kavrami Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “imge” , Oxford sdzliigiinde “bir

kisinin veya nesmnenin digsal ozellikleriyle temsil edilisi” olarak tanimlanmigtir.



17

Akademik alan yazinmi tarandiginda c¢esitli tanimlar ve imaja ait 6zellikler karsimiza

¢ikmaktadir. Bu tanimlardan bir kag1 su sekildedir;

Markin’e  (1974) gore imaj; “bildigimiz seylerin  kisisellestirilmis,

i¢sellestirilmis ve kavramlastirimis anlayisidir.”

Dichter’e (1985) gore imaj; “baskalarimin zihninde, ait oldugu varligin salt
bireysel ozelliklerini degil, ayni zamanda biitiin goriiniigiinii kapsar” tanimiyla imajin

bir politikaciya, bir iilkeye veya bir iirline uygulanabilecegini dile getirmistir.

Reynolds’a (1965) gore imaj; “satin alictmin toplam izlenimlerinin akist
icerisinden sectigi, birkag¢ izlenimden olusan zihinsel bir yapidir ve segilen
izlenimlerin elendigi, siislendigi ve diizenlendigi yaratici bir siire¢ sonucunda ortaya

ctkar.”

Lilli’'ye (1983) gore imaj; “objektif gercekligin zihinde siibjektif sekilde

tanmimlanmasidir”.

Ozdemir’e (2008) gore imaj; “insanlarin bir yer ya da nesne ile ilgili sahip

oldugu, inang, fikir ve izlenimlerin toplamidir” seklinde tanimlamustir.
1.2.5. imajin Ozellikleri

Duygusal ve kavramsal bilesenler imajin pozitif veya negatif bir biitiin olarak
degerlendirilmesine sebep olabilmektedir (Beerli ve Josefa, 2004). Insanlarin
psikolojik yapilari, bilgisel donanimlar1 ve karakterleri farklilik gosterdigi i¢in {iriin ve
hizmetleri de farkli degerlendirmektedir. Bu dogrultuda imajin 6zellikleri su sekilde
siralanabilmektedir (White, 2005: 192);

. Sosyal bir ortamda bir insanin bir nesne ile Kkarsilastigi
durumlarda olusur;

o Karmasik, ¢ok boyutlu biiylik bir a¢iklik ve plastiklik sistemi ile

yapilandirilmistir;
o Klise, taslak ve tutum ogelerini igerir;
. Objektif ve siibjektif, dogru ve yanlis izlenimler, tutumlar ve

deneyimler igerir;

o Hayal 6geleri igerir;
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o Biitiinsel olarak ayirt edilir;

o Olusumdan, klise sabitlemeye gelisim gosterir;

o Orijinal, dayanikli ve sabittir ama yine de etkilenebilirdir;

o Sembolik bir anlam tagir;

o Motivasyon ve beklentiler agisindan diisiinsel fonksiyonu
vardir;

o Degerlendirme yapar ve basitlestirme yolunu seger (simgeleri

ve Ozellikleri azaltir);

o Kavramsal, duygusal, davranigsal, sosyal ve kisisel
degerlendirme bilesenlerine sahiptir;

o Ruhsal gergekligi temsil eder;

o Genelde bilingli degildir;

. Oryantasyona, bireysellesmeye ve ihtiya¢ tatminine katkida
bulunarak ¢evreyle psikolojik miicadeleye yardimci olmaktadir;

o Cok farkli bireyler tarafindan paylasilir ve sosyal fonksiyonlari

tistlenir (grup kimligi ve farklilasma, sosyal agiklama);

o Sosyal alanda fikirleri ve davranislari etkiler;
o Iletilebilir ve dl¢iimlenebilirdir;
o Uriinlerin, firmalarin ve hizmetlerin psikolojik ydnlerine

iligkindir ve onemli bir pazarlama degiskeni olarak kullanilir (satin alma
davranisin belirler).
o Pazarlama alanindaki anlayisi ve kullanilma kapasitesi (imaj

tasarimi) basarili pazar iletisimi ve konumlamasi i¢in gereklidir.

1.2.6. Destinasyon Imaji

Destinasyon imaj1 kavrami, son on yildir kayda deger 6l¢iide ¢caligmalara konu
olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilk olarak Hunt tarafindan “bir kisinin
belirli bir yere iliskin izlenimlerinin toplami1 da kisinin o yere iliskin genel algisidir”
seklinde tanima kavusturulmustur (Hunt, 1975:1). Destinasyon imaj1 aynit zamanda,
turistlerin seyahate ¢ikma kararini1 vermesinden evvel destinasyon hakkinda eristikleri
bilgilerle birlikte destinasyona dair sahip olduklar1 algilar biitiinii olarak da

tamimlanmaktadir (Phau, Shanka ve Dhayan, 2010: 759).
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Destinasyon imaj ¢aligmalarinin temelindeki varsayimlar, destinasyon imajinin
kisilerin seyahat etmeye karar vermelerinde nasil bir rol oynadig1 ve onlar1 ne derecede
etkiledigi lizerine kurulmustur. Karar verme asamasinda, ortaya c¢ikan en etkili
faktorlerden biri kiginin seyahat karari ile ilgili duydugu tatmin ve tatminsizligidir.
Seyahat kararina etki eden tatmin ve tatminsizlikler iki faktore gore degiskenlik
gostermektedir. Bunlar; destinasyon hakkindaki daha 6nceden elde edilmis imajlar ve
destinsasyonlarda kisilerin tatminine yonelik olarak yapilan faaliyetlerin

cekicilikleridir (Kilig, 2007: 67).

Misafirlerin destinasyona yonelmesindeki en 6nemli asama seyehatten onceki
imaj olusum asamasidir. Destinasyon imajin1 olusturan etkenler su sekilde sematize

edilebilmektedir (Sekil 1.1) (Temizkan, 2005: 8).

Destinasyondan Belirleyici Aracilardan
Kaynaklanan Fikenlerle Gelen
Bilgiler —_ | Ilskili |e———— Bilgiler
Alica

v

Metodoloijik Belirlevici Ftkenler
i

Destinasvon Imaiji

Sekil 1.1. Destinasyon Imajimi Belirleyici Etkenler.
Kaynak: Temizkan, R. (2005) Turist Rehberlerinin Tiirkiye Imajmni Algilamalari, Yiiksek Lisans Tezi,

Mustafa Kemal Universitesi, Hatay.

Turizm {irtinleri ve hizmetleri soyut ve birbirlerine benzer olduklart i¢in
destinasyonlar arasi rekabeti belirleyen nokta imajlari olmaktadir (Ozdemir, 2007:
105).

1970 yilindan beri yapilan destinasyon imaji caligmalarinda birgok farkli
ozellik belirtilmistir. En ¢ok kullanilan ve bilinen destinasyon imajimi belirleyen
etmenler; misafirperverlik, doga manzarasi, fiyat/paranin degeri, iklim, aligveris,
konaklama yeri, mutfak kiiltiirii,, gece hayati, tarihi yerler, kiiltiirel miras,
giivenlik/emniyet, c¢ekicilikler, sakin/rahat/huzurlu olma, ulusal/yerel parklar,

tasimacilik, ulasim, sahiller, turist danisma hizmeti, ¢esitli aktiviteler/rekreasyon,
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kayak/kig sporlari, sehirler/kasabalar, spor avantajlari, farkli ve heyecan verici yerler

seklinde siralanabilmektedir (Kastenholz, 2002: 132).

Bugiine kadar turizm bdolgesi imaj1 lizerine yapilan akademik g¢alismalarda
genel gecer bir imaj tanimi ortaya konulamamustir. Fakat akademisyenler turizm
bolgesi imajinin turistik bolgenin gelisimi ve pazarlama stratejileri i¢in cok dnemli bir
faktor konumunda oldugu hususunda goriis birligi icerisindedirler (Grosspietsch,
2006: 226).

1.3. GASTRONOMI FESTiIVALLERI

1.3.1. Gastronomi Festivali Kavram ve Tarihcesi

Yemegin ve lezzetin tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu ileri
stirilmektedir. Beslenme eylemi insanlarin varligini siirdiirmesi i¢in temel bir ihtiyag
olmasiyla birlikte binlerce yillik bir silire¢ igerisinde bir¢cok degisime ugramistir
(Pedersen, 2012: 36). Bu degisim ve gelisimler bilimin de katkilariyla gastronomi

terimini dogurmustur.

9.yiizyil sonunda Charles Monselet’in “biitiin sart ve yaslarda tadilabilen
sanat” olarak ifade ettigi gastronomi, Joseph Bercholux’un “Gastronomie ou
L’Homme des champs a Table” Tiirk¢e cevirisiyle “Gastronomi ya da Tarladan
Sofraya Insan” adl1 eseriyle birlikte 1801 yilindan sonra literatiire girmistir. Iki yil
sonra Croze Magnan’in “Gastronomie a Paris” Tirkce cevirisiyle “Gastronomi
Pariste” adl1 eseri basilmig ve literatiir zenginlesmeye baslamistir (Goker, 2011). Fakat
ilk resmi calisma Fransiz Jean Anthelme Brillat Savarin tarafindan yazilan
“Physiologie du golit ou Méditations de gastronomie transcendante” tiirkge cevirisiyle
“Lezzetin Fizyolojisi” adli kitaptir. Bu calismada gastronomi kavraminin tanimi
“Insan beslenmesiyle iliskili olan her sey hakkindaki aciklamal bilgidir” (Savarin,
1825: 53) seklindedir.

Gastronomi; yiyecek ve icecekle alakali kullanilan malzemelerin nasil
kullanilmas: gerektigiyle ilgilenen, farkli mutfak kiiltiirlerinin benzerlik ve
farkliliklarin1 ortaya koyan, yemekten alinan lezzeti iist noktalara tasimaya, tarih,

kiiltir ve yemegi bir arada sunmaya g¢alisan bir bilim dali olarak da
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tanimlanabilmektedir (Akgdl, 2012: 17). Gastronomi iiretim ve tiikketim olmak tizere
iki boyutta incelenebilmektedir.

Uretim boyutu agisindan gastronomi:

° Iyi yemek hazirlama, pisirme, sunma ve masa hazirlama sanati,

o Iyi yemek yeme ile ilgili faaliyetler ve iyi yemek yeme ile ilgili
bilgi birikimi,

o Yemek pisirme ve hazirlama - ascilik ile ilgili prensip ve

uygulamalar biitiiniidiir (Goker, 2011: 27)

Tiiketim boyutu acisindan gastronomi:

o Iyi yiyecekten ve igecekten hoslanma ve zevk alma,
. Iyi yemek yeme konusunda asir1 tutkulu davranma,
. Liiks ve lezzetli yiyeceklere diiskiinliik ve tutku olarak ifade

edilebilmektedir (Altinel, 2009: 2)

Yalnizca temel ihtiya¢ olarak algilanan yeme-igme eylemi, insanlar arasindaki
sosyal iliskilerin, etkilesimlerin kuvvetlendigi ve dayanigma agmin olustugu bir
etkinlik ve organizasyona evrilmistir. Bu gibi sebeplerden dolayr beslenme
aligkanliklar1 festivallerin ve torenlerin (dinsel merasim, diiglin, eglence gibi)

vazgecilmez bir 6gesi haline gelmistir (Besirli, 2010; Besirli, 2011; Sagir, 2012).

Gastronomi turizmi; bir yoreye veya bolgeye has 6zel bir yemek tiiriinii tatmak
veya bir yemegin iiretim asamalarii gérmek amaciyla, {reticileri, yemek
festivallerini, restoranlari gibi ziyaret etmek olarak tanimlanabilmektedir (Hall ve vd,
2003: 60). Bir bolgenin yemekleri o bolgeye has iklim, konaklama, manzara, tarihi
eserler gibi bir¢ok 6nemli ¢ekicilik unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Farkli yemekleri
deneme diirtiisii, seyahat etmenin temel isteklendirme faktorii olabilecegi gibi toplam
deneyimin ikincil gayesi olarak da degerlendirilebilmektedir. Bu noktada bakildiginda
gastronomi festivalleri bolgeye has yemeklerin tanitilmasinda ve turizme katki

saglamada yadsinamaz bir 6neme sahip konumdadirlar.
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Yerel turizm gelisimine katki saglayan festival tiirleri arasinda gastronomi
festivalleri popiiler olma 6zelligini tagimaktadir. Gastronomi festivalleri son yillarda
yerel yonetimlerin 6zellikle turizm gekiciliklerini tanitabilmeleri ve pazarlayabilmeleri
i¢in diizenledikleri etkinliklerden birisidir. Clinkii yiyecek ve icecek temali festivaller
Ozgiinliigli ve otantikligi 6n plana ¢ikartarak misafirlerin yeni ve egzotik yerlerle
bulugmast i¢in bir olanak saglamaktadir (Cetin vd., 2019: 883). Yemek kiiltiiriine dair
orneklerin sunuldugu gastronomi festivalleri bolgeye has tiriinlerin sunumu, iiretimi,
tadimu, ritiielleri ve térenleri ve gelenekleri gibi bir¢ok unsuru iginde barindirma
ozelligine sahiptir. Festivallerde sunulan yemekler, kiiltiirel ¢evrenin durumu,
gelenekleri ve dogasina dair giiclii mesajlar verebilen, deneyim etmek i¢in gelenlerle
iletisim kurma araci olarak da kullanilan bir olgudur (Yildiz ve Polat, 2016).
Festivaller yerel iirlinlere olan ilgiyi arttirmakla beraber turistin kalis zamaninm
uzatabilmekte, kiiltiirel gelisime katkida bulunmakta ve yore halkinin yagam kalitesini
arttirmaktadir (Kiigiik, 2017). Bu tiir festivaller gastronomi mirasinin korunmasi ve

yasatilmast acisindan da 6nemli bir gorev iistlenmektedir.

Giiniimiiz gastronomi festivallerinin, Ortagag’dan beri siiregelen dini ayinler
veya dini olmayan kutlama, anmalar sonucu ortaya ¢iktigi diisiiniilmektedir. Bu
kutlamalara 6rnek olarak paskalya orucu ya da biiyiik perhiz olarak adlandirilan
“Lent”in sonu gibi dini festivaller; Noel veya hasat sonu senlikleri gosterilebilir. Cok
eski donemlerden beri ziyafetler; 6zel bir kutlama, ta¢ giyme torenleri ve resepsiyonlar
(kabul toreni) gibi resmi torenlerin bir pargasi olarak goriilmektedir. (Hammond, 1993:
216).

Spalinger (1998: 241) festivallerin tarihsel agidan ortaya ¢ikis siirecinin antik
caglarda tanrilar adina yapilan dini tdrenlere dayandigini savunarak buna 6rnek olarak
Antik Misir’da tanrilar i¢in diizenlenen festivallere halkin her kesiminden katilim
saglandigini ifade etmektedir.

Roma, Misir ve Anadolu gibi eski uygarliklarda festivaller, genellikle dini
kokenli iken; Ronesans ile birlikte din dist festivaller de diizenlenmeye baslanmistir.
Birinci ve ikinci diinya savaslar1 arasinda diizenlenen festivaller genellikle, ulusal
Kimligi koruyan senlikler seklinde olmustur. Turizm amaciyla diizenlenen festivaller

ise, 1950’11 yillardan itibaren karsimiza ¢ikmaktadir. Degisen ve gelisen, teknolojinin



23

hakim oldugu gliniimiiz diinyasinda ise kiiltiirler, ulusal kimlikler, gelenekler ve sanat,

festivallerin en 6nemli islevlerinden biri olarak goriilmektedir (Bilgili vd., 2012: 118).

90’11 yillardan itibaren, diinya ¢apinda diizenlenen gastronomi festivalleri
sayisinda hizli bir artis olmustur. Birgok destinasyon, mevcut yerel festival geleneklerini
genisletmenin yan1 sira, gastronomi turizmi gelisiminin hizin1 yakalamak ve
ekonomilerini canlandirmak i¢in, yerel mutfak geleneklerini yeniden kesfetmeye veya

kutlamalara yeni etkinlikler eklemeye baslamistir.
1.3.2. Turistik Cekiciligin Bir Unsuru Olarak Gastronomi

Destinasyon ¢ekiciligi, turistlerin belli bir yeri ziyaret etme motivasyonunu
olusturan 6nemli faktorlerden biridir. Bu baglamda Buhalis (2000: 101) bir bolgede
turizm etkinligini arttiran 6 faktorden bahsetmis ve bunlari 6A kapsaminda

aciklamistir:

. Cekicilik unsurlar (attractiveness),

o Erisim kolaylig1 (accessibility),

) Kolayliklar/imkanlar (amenities),

. Uygun paketler (available packages),
. Aktiviteler (activities),

. Yan hizmetler (ancillary services).

Gastronominin c¢ekicilik unsuru destinasyonlarin gastronomik ozelliklerine
dair farkindaligin da incelenmesini beraberinde getirmektedir (Ramazan ve Kuvvetli,
2017: 123). Destinasyon farkindalig1 olarak bahsedilen bu ifade kapsaminda en etkili
araclardan birisi bolgedeki yoresel yeme-igme olanaklaridir. Yoresel yemeklerin,
destinasyonun farkindalig1 i¢in 6nemli bir 6ge olmasinin sebebi, bahsedilen bolgeye

ozgii belirgin ve giiclii bir imaj yaratmasidir (Ertamay ve Irigiiler, 2018: 21).

1.3.3. Gastronomi Festivallerinin Turizm Uzerindeki Etkisi
Yerel turizmin gelisimi acisindan bakildiginda gastronomi festivalleri, turizme
en ¢ok katki saglayan festival tiirlerinden biridir. Ozellikle kirsal bdlgelerde diger

festival tiirleri ile karsilastirildiginda gastronomi festivallerinin daha fazla
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diizenlendigi goriilmektedir (Kalkstein-Silkesvd., 2008). Yemek bir kiiltiirel bir unsur
olarak kabul edilmektedir ve diizenlenen bu festivaller yemek tadimi veya yemek
deneyimi olmanin yani sira, farkl kiiltiirlerin birbiriyle etkilesime girmesini saglayan
bir iletisim araci olarak da goriilmektedir (Visser, 1991; Long, 2004). Bu agidan
gastronomi festivalleri birden ¢ok duyusal deneyim sunarak turistlerin yeni yerler
kesfetmesine ve yerel halk ile etkilesim i¢ginde olmasina olanak saglamaktadir (Chang

ve Yuan, 2011).

Biitiin fastivallerde oldugu gibi gastronomi festivalleri de diizenlendigi
bolgenin ekomomik gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Du Rand vd., 2003;
Du Rand ve Heath, 2006). Gastronomi festivalleri nis olaylar olarak goriilebilmelerine
karsin diinya genelinde sayilart siirekli artmaktadir. Ciinkii bu festivaller insanlarin
ziyaret ettikleri bolgelerdeki gastronomik degerlere karsi bilgi ve ilgilerinin artmasini
ve o bolgedeki degerlerin 6n planda tutulmasi saglamaktadir. Bu 6zelliklerinin yani
sira destinasyonun gelistirilmesi, misafirlerin ulasim hizmetlerinin karsilanmasi, otel
odalarinin kiralanarak konaklama hizmeti saglanmasi, etkinlikler boyunca tiirli
amagclarla salonlarin kullanilmas1 gibi katkilarla turizmin gelismesine dogrudan katki

saglayan gastronomi festivalleri gittikge 6nem kazanmaktadir (Atak, 2009: 41).

Cela vd., (2007), Kuzeydogu Lowa'daki 11 gastronomi festivalinin ekonomik
etkisinin incelendigi calisma sonucunda; yerel gastronomi festivallerinin, bdlgede
daha fazla iiretim, gelir ve is yaratarak ekonomiye kayda deger miktarda katki

sagladigi belirlenmistir.
1.3.4. Diinya’da One Cikan Bazi Gastronomi Festivalleri

Diinyanin bir¢ok iilkesinde gastronomi temali festivaller diizenlenmektedir.
Cesitliligi gostermek acisindan burada c¢esitli destinasyonlarda diizenlenen bazi
gastronomi festivalleri ele alinmistir. Bu verilere ikincil veri kaynagi olan internet

sitelerinden ulasilmustir.
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Tablo 1.2. Diinya’da One Cikan Bazi Gastronomi Festivalleri

Festival ada

Diizenlendigi yer

Festival hakkinda bilgi

Pizzafest

Napoli, talya

Her yil eyliil ayinda Napoli sehrinde diizenlenen
festivalin temasi pizzadir. Hafta

boyunca yapilan kutlamalar sirasinda ziyaretciler,
Neopolitan, Margherita ve Marinara

gibi cesitlerini tadarlar. Ayrica, pizza yapim
atolyeleri ve pizza yapma yarigmasi
diizenlenmektedir (URL-3, 2020).

Sacramento Bacon Fest

Sacramento
Kaliforniya

Amerika Birlesik
Devletleri

Her yil subat ayinda Sacramento da diizenlenen
festivalin temas1 domuz etinden

yapilan yiyeceklerdir. Festivalde domuz etinden
iiretilen yiyecekler bulunmaktadir.

Yoresel yiyecekler ve canli miizik esliginde
100'den fazla restoranda servis

edilmektedir (URL-4, 2020).

Herring Festival

Hvide

Danimarka

Sande,

Her yil ekim ayinda Danimarka’da diizenlenen
festivalin temasi balik ve

balik¢iliktir. Ziyaretciler iskandinavya’nin yoresel
tursusu, filetosu, kizarmig baligi
yemektedir. Ayrica festivalde kizarmug ringa
balig1 tursusu yapilmaktadir. Cocuklar igin

etkinlikler bulunmaktadir (URL-5, 2020).

Chinchilla

Karpuz Festivali

Chinchilla,
Avustralya

Her yil subat ayinda Avusturalya da diizenlenen
festivalin temasi1 karpuzdur.

Karpuzdan yapilan etkinlikler, en biiyiik karpuz
yarigsmalari, karpuz yemekleri

festivalde sunulmaktadir (URL-6, 2020).

Ottawa Poutine Fest

Ottawa
Kanada

Her yil nisan-mayis aymda Ottawa sehrinde
diizenlenen festivalin temasi patates

kizartmasi, baharatli sos ve peynirden olusan
Kanada yemegi Poutine’dir. Yiyecek

festivalinde yoresel yemegi kutlamak igin
toplanilir. Yiiz boyama etkinlikleri, yemek
atdlyeleri ve Poutine yeme yarigmalar1 gibi
eglenceli aktivitelere diizenlenmektedir (URL-7,

2020)
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Domates Festivali Buifiol, ispanya

Her yil agustos aymda Ispanya da diizenlenen
festivalin temas1 domatestir.

Diinyanin en biiyiik yiyecek savasi olarak
adlandirilan Domates Festivalinde yiiz tondan
fazla olgunlagmis domates kullanilmaktadir
(URL-8, 2020).

Epcot Uluslararast  Epcot, Florida
Yemek ve  Sarap

Festivali

Her yil agusos-eyliil aylarinda diizenlenen Epcot
Uluslararas1 Yemek ve Sarap

Festivali Florida, Florida'daki Walt Disney World
Epcot parkinda diizenlenmektedir.

Festivalde 25 iilkeden yiyecek ve saraplar, asgilik
gosterileri, karma dersleri ve sarap

tadmi ile canli mizik  performanslari

bulunmaktadir (URL-9, 2020).

Hawaii Yemek Amerika Birlesik

ve Sarap Festivali Devletleri

Her yil eyliil ayinda diizenlenen Hawaii Yiyecek
ve Sarap Festivali, Hawaii'deki

James Beard odiilli sefler Roy Yamaguchi ve
Alan Wong tarafindan kurulmustur. Dort

giinlik festivalde ayrica 50'den fazla lider sef
bulunmaktadir. Yiyecek ve sarap

tadimlar1 olmaktadir (URL-10, 2020).

Los Angeles Yemek ve  Amerika Birlesik

Sarap Festivali Devletleri

Her yil agustos ayinda Los Angeles da diizenlenen
Yemek ve Sarap Festivalinde

30'un lizerinde farkli restoran ve 200 {iziim bagini
gezme etkinlikleri bulunmaktadrr (URL-11,
2020).

10

Austin Yemek ve Sarap  Texas

Festivali

Her yil nisan aymda Texas'm bagskentinde
diizenlenen Austin Yemek ve Sarap
Festivalinde yemek, sarap ve kokteyl seminerleri
diizenlenmektedir (URL-12, 2020).

11

Napa Truffle Festival California, Amerika

Birlesik Devletleri

Her yil ocak aymnda California da diizenlenen
Napa Triif Festivali yabani mantar

kesiflerinden, 6zel kahvaltilara kadar bir¢ok farkli
etkinlik; mutfaginda triif mantarini

kullanan Michelin  yildizli  sefler esliginde
diizenlenmektedir (URL-13, 2020).
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12

Tayland  Vejeteryan
Festivali

Tayland

Tayland’in baskenti Bangkok’ta her yilin ekim
ayinda 9 giin boyunca siiren vejetaryen festivali
var. Festivalin siiresinin 9 giin olmasinin sebebi, 9
imparatoru onurlandirmak amaciyla yapiliyor
olmasi. Festivalde siklikla c¢ok g¢esitli tiirlerde
eriste, kek, humus ve farkli tatlarda sebze
yemekleri sergileniyor. Tayland Vejetaryen
Festivali’ni ilging kilan 6zellerden bir digeri ise
hemen hemen her ascinin sadece sebzeleri
kullanarak gergek et gibi goriinen yiyecekler
hazirlamasi (URL-14, 2020).

13

International PinotNoir

Celebrations

Fransa, Pinot Noir

1987'de ilk y1llik etkinligin yapilmasindan bu yana
her yil IPNC, taze, yenilik¢i ve alakali kalma
taahhiidii ile gelismis ve olgunlagmistir. Son 32
yildir IPNC uluslararas1 Pinot noir tireticilerini,
saygin gazetecileri, Pinot noir adanmislarmi,
kuzeybat1 seflerini ve yemek severleri tatmak,
yemek yemek, dgrenmek ve birlikte bir hafta sonu
kutlamak igin birlestirmektedir. IPNC Fransa'dan
183 sarap Tlireticisine, Yeni Zelanda'dan 41 sarap
iireticisine, Avustralya'dan 27, Italya'dan 15',
Kanada'dan 15'e, Almanya'dan 12'ye, Isvigre'den
7, Avusturya'dan 7, Sili'den 4, Giiney Afrika'dan
sarap {lreticisine ev sahipligi yapmistir (URL-15,
2020).



https://www.skyscanner.com.tr/varis-yeri/bkkt/ucuz_ucuslar-varis-bangkok.html

14

28

The Truffle Festival
(Canberra Region)

Avusturalya,

Canbera

2009 yilinda kurulan fstival ilk olarak ‘“Baskent
Truffle Festivali” olarak
adlandirilmigtir.  Festivalin  yerel yetistiricilere
pazar olusturmak amaciyla diizenlenmistir. Yerel
sefleri ve halki, yer mantarmm (6zellikle yerel
olarak yetistirilen Périgord yer mantari) nasil
pisirilebilecegi ve tadin1 ortaya c¢ikarmak
konusunda egitmektir. Festival sadece triif degil,
kisin Canberra bolgesinin yillik kutlamalarina ve
miikemmel soguk hava simartmasi olan lezzetli
yiyecek ve sarap deneyimlerini de sunmaktadir.
Simdi 10. yilinda Festival Bagkent Triif Mantar1
Festivali Dernegi tarafindan yonetilmektedir
(URL-16, 2020).

15

Salon du Chocolat

Fransa, Paris

Fransa’nin bagkenti Paris‘te 1922 yilinda baglayan
festival, her yil kendini gelistirerek tiim diinyada
yapilan en bilyiik yiyecek organizasyonlarindan
biri haline gelmistir. Fransa’da iretilenlerin yani
sira diinyanin her tarafindan gelen ¢ikolatalar,
cikolata kitaplari, ¢ikolata kurslari, gosteriler ve
tabii ki en iyi cikolata yarigmasi festivalde
kargilagabileceginiz etkinlikler ve konseptler
arasindadir. Festival her yil ekim aymda

diizenlenmektedir (URL-17, 2020).

1.3.5. Tiirkiye’de Gastronomi Festivalleri

Tirkiye’ nin tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri turizm agisindan cekicilige

sahip olmasinda etkendir. Bu zenginlikler, etkinlikler ve festivaller araciligiyla gelen

ulusal ve uluslararasi ziyaretgilere sergilenmektedir. Festivaller Kiiltiirel degerlerin

tanitilmasi ve yasatilmasi agisindan kullanilmakta ve Tirkiye’de kiiltiirel degerlere

onem verildigi goriilmektedir (Demirbilek, 2018: 30).
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Tirkiye’de gesitli il ve ilgelerde farkli etkinlikler diizenlemektedir. Bu
organizasyonlarin diizenlenmesinin temelinde; il veya ilgenin tanitimimnin yapmak,
ekonomik bilyimeye katki saglamak ve sahip olunan tarmmsal, dogal, kiiltiirel ve
arkeolojik degerler gibi potansiyelleri degerlendirerek turizm sektoriiniin gelismesine
katkida bulunmak yatmaktadir (Kizilirmak 2006: 189).

Tiirkiye gerek sahip oldugu turistik cekicilik, gerekse tarih boyunca kokli ve
zengin bir mutfaga sahip olmasiyla, turistik destinasyon ve gastronomi turizmi
acisindan tercih edilen bir {lilke haline gelmistir (Aslan, 2010: 44). Bu baglamda
Tirkiye, genellikle deniz, kum, giines li¢liisii ile ses getirirken simdilerde gastronomi
turizmi gibi alternatif 6zel ilgi turizm tiirleriyle adindan sz ettirmeye baslamistir.
Gaziantep, Adana, Afyon, Mersin ve Hatay gibi yerel lezzetleriyle iinlii illerimizle
birlikte Istanbul farkli bircok lezzetin bulusma noktasi olarak 6zellikle gastronomi
turizminde One ¢ikmakta ve bolgeye gelen turistlerin %25’inin bu amacla geldigi

belirtilmektedir (Say ve Balli, 2012: 614).

Etkinlikler arasinda iiziim, karpuz, kiraz, kayisi gibi meyvelerin tanitimi ve
pazarlanmasi amaciyla diizenlenen festival ve senliklerin yogun oldugu goriilmektedir.
Tirkiye’nin hemen hemen her il ve ilgesinde diizenlenen ulusal festivallerin yani sira
Istanbul, Ankara, izmir ve Antalya gibi biiyiik kentlerde organize edilen uluslararasi
kiiltiir-sanat, tarim, turizm, gastronomi festivalleri de her gegen yil Onemini

arttirmaktadir (Demirbilek, 2018: 30).

Tabloda verilen Tiirkiye’deki gastronomi festivallerinin giincel verilerine
ikincil kaynaklardan ulasilmistir. Verileri elde etmek icin ¢esitli internet siteleri,
akademik ¢aligsmalar ve kiiltiir ve turizm bakanliginin yerel etkinlikler hakkinda bilgi
veren internet sitesi incelenmistir. Bu inceleme sonucu 143 adet gastronomi konulu

festival ve senlige ulasiimistir.
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Tablo 1.3. Tiirkiye’deki Gastronomi Konulu Festivaller

1 Ada Festivalin Adi
Adana Karpuz Festivali
Kiraz ve Gtiires Festivali
Adiyaman Bal Kiiltiir ve Turizm Festivali
Afyonkarahisar Atlhisar Haly,

Kilim ve Patates Festivali

Bolvadin Kaymak ve Eber Golii Festivali
Bezelye Festivali

Meyfes Meyvecilik Kiiltiir ve Sanat Festivali
Geleneksel Kiiltiir-Sanat ve Bezelye Festivali
Hali Kilim ve Kaymak Boregi Festivali
Flamingo ve Yumurta Festivali

Aksaray Agacoren Ceviz Festivali
Amasya Tasova Cigek Bamya Senligi
Ankara Elmadag Egitim, Bilim, Kiiltiir ve Tirit Festivali

Kutludiigiin Gézleme ve Ayran Festivali

Beypazari Gelencksel Tarihi Evler, El Sanatlari, Havug ve
Giiveg Festivali

Ayas Geleneksel Dut, Tarihi Evler ve El Sanatlar1
Festivali

Geleneksel Kazan Kavunu $éleni

Bilinmeyen Zenginligimiz Ankara Armudu

Antalya Kutlama (Pilav) Giinii
Ayran Festivali
Bal Festivali
Elma Festivali
Erik Festivali
Sehzade Korkut Senlikleri ve Mantar Festivali
Bozova Keskek Soleni
Gazipaga Atatiirk’ii Anma ve Cekirdeksiz Nar Festivali
Ibradi Uziim Festivali
Ormana Uziim Festivali
Uztimdere Koyii Uziim ve Balik Festivali
Belenobas1 Karpuz Festivali
Finike Festivali

Ciglik Nar Festivali
Ardahan Kagar Festivali
13.Ulusal Kiiltiir ve Bal Festivali
Aydm Arap Dede Keskek Hayir1

Kogarli Cam Fistig1 Festivali

Taze Incir Festivali )

Nazilli Belediyesi Uluslararasi Incir Festivali
Germencik Kiiltlir-Sanat ve Incir Festivali

Geleneksel Incir ve Kiiltiir Festivali

Balikesir Burhaniye Uluslararas1 Zeytin ve Zeytinyag1 Festivali
Halk Oyunlari, Zeytin ve Deve Giiresleri Festivali
Kiiltiir Sanat ve Siit Festivali
Zeytin Kiiltiir ve Sanat Festivali
Altin Zeytin Kiiltiir ve Sanat Festivali

Bartin Bartin Kiiltiir, Sanat Turizm ve Cilek
Festivali

Bitlis Ceviz Festivali

Bolu Mengen Asgilar ve Turizm Festivali

Elma Festivali
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Bursa

Kestane ve Kestane Sekeri Festivali
Cumalikizik Ahududu Senligi

Misi Yerel Lezzetler Senligi

5.Salgalik Yag Biberi Kiiltiir ve Sanat Festivali
Zeytin Festivali

Canakkale

Seftali Kiiltiir ve Sanat Festivali

Eceabat Domates Festivali

Uluslararas1 Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu
Festivali

Yerel Tatlar Festivali

Cankir1

Hac1 Murad-I veli’yi Anma ve Kiraz Festivali
Gelenceksel Keskek Soleni

Corum

Osmancik Pirlanta Piring Kiiltiir ve Sanat
Festivali

Denizli

Misir- Aygigegi Hasat1 ve Keskek Giinii Senlikleri
Tripolis Kiiltiir ve Turfanda Sultaniye Cekirdeksiz
Uziim Festivali

Geleneksel Kale Biberi Festivali ve Yagl Pehlivan
Giresleri

Kiiltiir Sanat ve Leblebi Festivali

Civril Uluslararasi Elma-Tarim Kiiltiir Festivali

Diyarbakir

Uluslararas1 Diyarbakir Karpuz Festivali

Edirne

Kircasalih Belediyesi 2.Uluslararas1 Bagcilik Festivali
Uluslararas1 Bando ve Ciger Festivali
Ipsala Celtik (Piring) Kiiltiir ve Sanat Festivali

Erzincan

Doga-Kiiltiir ve Tulum Peyniri Festival
Refahiye Kiiltiir ve Bal Festivali .
Uziimlii Belediyesi Kiiltiir Turizm ve Uziim Festivali

Erzurum

Geleneksel Yayla Senlikleri Cag Kebap
Festivali

Gaziantep

Gaziantep 8.Uluslararas1 Antepfistig1 Kiiltiir
ve Sanat Festivali

Giresun

Comlekei Deresi Findik Festival
Mesepuar Findik Senligi
Camoluk Bal Festivali

Kuru Fasulye Festivali

Gilimiishane

Uluslararas1 Kusburnu-Pestil, Kiiltiir ve Turizm
Senligi

Istanbul

Uluslararasi Istanbul Gastronomi Festivali
Gurmefest - Istanbul Agik Gava Gurme Lezzetler
Festivali

Cikolatafest

Cikolata Sekerleme ve Pasta Festivali

Istanbul Midye Festivali

Istanbul Magka Cikolata Festivali

Besiktas Lahmacun Festivali

Moda Cig Kofte Festivali

Istanbul Cay Festivali

Besiktas Cigkofte Festivali

Pizza Festivali

Makarna Festivali

Breakfest Istanbul

Istanbul Coffee Festival

Act Festivali Istanbul - Gastronominin En Ac1 Hali
Besiktas Sokak Lezzetleri Festivali

Ug Tutku Kitap Kahve Cikolata Festivali
Istanbul Uluslararast Cikolata Festivali

Isparta

Seyyit Veli Baba Sultan1 Anma ve Pilay Festivali
Geleneksel Senirkent Kiiltiir, Sanat ve Uziim Festivali
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{zmir

Mart Dokuzu Ot Festivali

Alagat1 Ot Festivali

Buca Belediyesi ve Belenbas1 Koyii Yoriik Kiiltiiriinii
Tanitma ve Kiraz

Festivali

Karaman

Bagyayla Kiraz Festivali
Siileymanhaci Kavun Festivali

Kastamonu

Arag¢ Haci Bekir Sekerciler, Pastacilar ve Yayla Kiiltiir
Festivali

Kestane Bali Festivali

Antik Ginolu Giimiis Balik Festivali

Uluslararasi Tosya Kiiltiir ve Piring Festivali
Sepetcioglu ve Siyez Bulguru Festivali

Uluslararasi Taskoprii Kiiltiir ve Sarimsak Festivali

Kayseri

Ceviz-Gilaboru Festivali
Kiilttir ve Kayis1 Festivali

Kirikkale

Kiiltiir, Uziim ve Kavun Festivali
Sulakyurt Kavun-Karpuz Festivali

Kirsgehir

Kaman Ceviz, Kiiltiir ve Sanat Festivali

Kocaeli

Golciik Belediyesi Yesil [hsaniye Elma Festivali
Karamiirsel-Eregli Balik Festivali

Golciik Belediyesi Degirmendere Findik ve Kiiltiir-
Sanat Festivali

Pigmaniye Festivali

Yarimca Altin Kiraz Festivali

Turna Balig1 Senligi

Konya

Cilek Festivali

Kayasulular Korpeseyidi Anma ve Pilav Giini Senligi
2.Tahinli Pide Festivali

Beyaz Kiraz ve Eregli Giinleri Senligi

Aksehir Kirazi Kiiltiir ve Sanat Festivali

Uziim, Karpuz, Ipek Hali ve Kiiltiir Festivali

Kiitahya

Geleneksel Gediz Tarhana Festivali
Tavsanli Leblebi ve Komiir Festivali
7.Bakla Festivali

Malatya

Yesilyurt Kiraz-Kiiltiir ve Spor Senligi

Malatya Fuar1 & Uluslararas: Kiiltiir Sanat ve Kayist
Festivali

Hekimhan Ceviz ve Kiiltiir Festivali

Arapgir Bagbozumu Senlikleri

Akgadag Belediyesi Bal, Armut Kiiltiir ve Sanat Soleni
Dogansehir Elma ve Kiiltiir Senligi

Manisa

Manisa Mesir Festivali

Bagbozumu Senlikleri

Kopriibas1 Kiiltiir Sanat ve Cilek Festivali
Kiraz Festivali

Golmarmara Kavun Karpuz Festivali
Sarigdl Sultani Uziim Festivali

5. Akhisar Zeytin Hasat

Mardin

Kiraz Festivali

Mersin

Goksu Beldesi Erik ve Kiiltiir Festivali

II. Uluslararasi Kiiltiir Turizm ve Tarim Festivali Ut
Kayis1 Festivali

Elma-Uziim ve Kiiltiir Senligi

Giime Koyl Yayla ve Bal Senligi

Uluslararas1 Narenciye Festivali

Mugla

Yesil Uziimlii ve Yoresi Kuzugobegi Mantar Festivali
Bodrum Belediyesi 2. Ot Yemekleri Festivali
Bitez Mandalina Festivali

Nevsehir

Kiiltiir Senlikleri ve Kaymak Festivali

Nigde

14.Darbogaz Kiraz ve Sanat Festivali
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Rize Rize Cay ve Turizm Festivali
Ikizdere Anzer Bali ve Yayla Senlikleri
Siirt Siirt Fistig1 Tesvik ve Bal Festivali
Sinop Dikmen Karakucak Giiresleri ve Sirik Kebabi Festivali
Giineykaya Belediyesi Giires, Borek ve Kiilbez Festivali
Geleneksel Ahmet Ayik Karakucak Giiresleri ve Bal
Sivas Festivali
16.Zara Bal ve Kiiltiir Festivali
Geleneksel Kiiltiir Sanat ve Patates Festivali
Akincilar Kiiltiir Sanat ve Kavun Festivali
Tekirdag 5.Boza Festivali
Tekirdag Kiraz Festivali
Uluslararas1 Hayrabolu Aycigegi Festivali ve Sanayi Fuari
Tokat Zile Kiraz Festivali
Kiilttirel Etkinlikler ve Cilek Festivali
Trabzon Tonya Tereyag: Kiiltiir ve Sanat Festivali
Cayirbagi, Patates, Misir Kiiltiir ve Sanat Festivali
Tunceli Cemisgezek Dut ve Peynir Festivali
Piilimiir Geleneksel Bal Festivali
Van Catak Kanispi Ceviz, Bal, Alabalik ve Doga Festivali
Yozgat 3.Cigdem Senlikleri
Bal ve Kiiltiir Festivali
Zonguldak Boliiklii Yayla ve Bal Festivali

Osmanli Cilegi Kiiltiir Festivali

Kaynak: (URL-18, 2020).

1.3.6. Son Dért Yilda Tiirkiye’de Yapilan Gastronomi Festivalleri Konulu Bazi

Tezler

Y oktez web sitesinden gastronomi festivali anahtar kelimeleri aratilarak son 4

yilda calisilan gastronomi festivalleri konulu tez ¢alismalarina ulagilmis. Calisan kisi,

tez konusu, yil1 ve tezinde ulastig1 sonuglar kisa ve 6z bir sekilde asagidaki tabloda

verilmisti.

Tablo 1.4. Son Dort Yilda Tiirkiye’de Yapilan Gastronomi Feeativalleri Konulu Tezler

Yazar Yil

Ulasilan Sonuclar

Ismail Ozpercin 2021

Gastronomi
Festivallerinin
Tiiketici Temelli
Destinasyon  Marka
Degeri Uzerine Etkisi:

Gastroantep Ornegi

Gergeklestirilen analiz sonucunda festival
hizmet kalitesi boyutlarindan yiyecek
hizmetleri boyutunun destinasyon sadakatini,
algilanan  destinasyon  kalitesini  ve
destinasyon marka farkindaligr arttirdig:
gdzlemlenmistir. Fiyat boyutunun ise tiiketici
temelli destinasyon marka degeri algisina
etkisi anlamli bulunmamistir. Diger taraftan

destinasyon marka sadakatinin, algilanan
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destinasyon kalitesinin ve destinasyon marka
farkindaliginin memnuniyeti arttirdig1 tespit
edilmistir. Memnuniyetin de davranigsal

niyet lizerinde yiiksek diizeyde etkisi tespit

edilmistir.
Gastronomi Yapilan analizler sonucunda degerlendirilen
Nevres Sezen 2021  Festivalleri Ve bulgulara gore gastronomi festivalinin yemek
Yiyecek Imajmin  imaj1 iizerinde etkisi oldugu, gastronomi
Gastronomi festivalinin destinasyon imaj1 iizerinde etkisi
Destinasyonu oldugu ve yemek imajinin destinasyon imaji
Olusturmaya  Etkisi: iizerinde  etkili  oldugunu  sonucuna
Hatay Ornegi ulagilmustir.
Yildiz Unlii 2021  Gastronomi Elde edilen sonuglarda Konya'nin sahip
Festivalleri oldugu degerlerin altinda bir bilinirlige sahip
Kapsaminda Konya oldugu, gastronomisi ¢ok kuvvetli olan bir
Mutfaginin sehrin yemeklerinin "etli ekmek, firin kebabs,
Degerlendirilmesi bamya ¢orbast" ile smirlt kalip sahip oldugu
diger yemeklerin adindan c¢ok fazla s6z
ettiremedigi tespit edilmistir. Tim bu
sonuglar dogrultusunda ¢aliysmada Konya
mutfagmin tanmirligmin  artirilmasi  igin
Oneriler gelistirilmis; belediyeler,
iiniversiteler ve igletme sahiplerinin ig
birligiyle ulusal diizeyde etkinliklerin
organize edilmesi gerektigi vurgulanmustir.
Enes Giirhani 2020  Festival Basar1  Festival basari faktorlerinin festival deneyim,
Algisinin Festival imaj ve sadakate olan etkisinin istatistiksel
Deneyimi, Iimaj Ve olarak anlamli ve pozitif yonde oldugu
Sadakate Etkisi:  bulgulanmustir. Anahtar basar1 faktorleri ile
Mersin Narenciye sadakat arasindaki regresyon analizi
Festivali Ornegi sonucunda sosyal ihtiyag ve giivenlik,

hediyelik esya ve yiyecekler, planlama ve
hedef ve duyusal tatmin boyutlarinin sadakat
tizerine bir etkisinin olmadigi goriilmistiir.
Anahtar basar1 faktorleri ile imaj arasindaki
regresyon analizi sonucunda bilgilendirme
boyutunun imaj tizerine bir etkisi olmadigi

goriilmiistiir. Son olarak anahtar basari
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faktorleri ile deneyim arasindaki regresyon
analizi sonucunda ise goniilliiler ve gorevliler
ve duyusal tatmin boyutlarinin deneyim

iizerine bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Gokay Giiden

2020

Gastronomi

Festivallerinin Ortaya
Cikis, YOnetimi Ve
Uzerine

Bir

Stratejiler
Alanya'da Nitel
Arastirma

Aragtirma sonucunda festivallerin turizmde
tesvik edici, destekleyici ve tamamlayici
olmak tiizere ii¢ roliinin oldugu ortaya
¢ikarilmigtir. Ayrica bulgular festivallerin
psiko-sosyal, kiiltiirel, siyasi, ekonomik ve
turizm gibi ¢esitli nedenlerle organize
edilebilecegine  dair  ¢esitli  ¢ikarim
saglarken {iriin, festival adlandirilmasi, yer
ve mekanmn se¢imi gibi daha birgcok
bilesenin bir gastronomi festivalinin ortaya
¢ikisinda ve yonetiminde 6dnem arz ettigini
Son  olarak

gostermistir. bulgular

gastronomi festivallerinde stratejik
planlamalarin ve ortaya g¢ikan stratejilerin
olabilecegine iligkin birtakim ¢ikarimlar
sunarken festival temasi c¢ergevesinde
kaynaklara dayali stratejik yaklagimlarin da
bu tiir etkinliklerde izlenilen strateji bigimi

oldugunu gostermektedir.

Sedef
Batibeki

Ece

2020

Gastronomi
Festivallerine Katilma
Niyetinin Planl
Davranis Teorisi
Cergevesinde

Degerlendirilmesi

Yapilan c¢oziimlemeler sonucunda planl
davranis teorisiyle uyumlu olarak, davraniga
yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontroliin gastronomi
festivallerine katilma niyetini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Coziimlemeler
sonucunda ulasilan

ciktilar, gelecekte

yapilacak olan  c¢aligmalara  yardime1
olabilecektir. Ayni zamanda ciktilar, hem
sektorle hem de gastronomi festivallerine ilgi
duyanlarla paylasilmasi bakimindan yol

gosterici olma niteligi tagiyabilmektedir.

Svitlana Zavalna

2019

Ukrayna Gastronomi

Festivalleri

Caligmanin sonunda Ukrayna'daki

Gastronomi  Festivallerinin ~ Ukrayna'nin
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tanitimina ve kiiltiiriine biiyiik yarar getirdigi
saptanmig, Ukrayna toplumunun ozellikle
festivallere ev sahipligi yapan bolgelerin
ekonomik, sosyal, psikolojik, cevresel ve
kiiltiirel  yonden islevleri incelenmis,
Gastronomi Festivalleri ile ilgili detayh

bilgiler ve gorseller sunulmustur.

Elif Demirbilek

2018

Gastronomi
Festivallerinin
Bagarisin1  Etkileyen
Faktorler: Ege Bolgesi
Ornegi

Arastrmada elde edilen sonuglara gore
festival alan1  ve Dbaghlik faktoriinin
ziyaret¢ilerin memnuniyetini 6nemli 6lgiide
etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica personel,
bilgilendirme yeterliligi ve yiyecek-icecek
faktoriiniin  az da olsa ziyaretgilerin
memnuniyeti ve baghhgmi etkiledigi;
uygunluk faktoriiniin ise ziyaretciler igin

o6nemli olmadigi sonucuna ulagilmistir.
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IKiNCi BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

2.1.Arastirmanin Amaci

Gastronomi turizminin marka degerini arttirmak i¢in bolgesel bir strateji olarak
benimsemenin birden fazla gecgerli sebebi vardir. Hall, Mitchell ve Sharples (2003)
bolgesel finansal kaynaklarin geri donilisimii, destinasyon pazarlamasi, {iriin
pazarlamasi ve satiglarin gelistirilmesi gibi etkenlerin marka degerine fayda saglayan
en onemli etkenlerden olduklarini belirtmektedir. Destinasyonda faaliyet gosteren
isletmeler, diger yerel iireticilerden {iiriin aligverisinden bulunarak finansal kaynaklar
geri doniistiirebilirler. Bu sayede, yerel kimligin gururunu arttirmaya ve destinasyonun

markalagmasina katki saglamis olurlar.

Gastronomi festivalleri bolgenin yeme igme kiiltiiriinii tanitma agisindan 6nde
gelen turizm etkinliklerindendir. Yiyecek ve icecek isletmeleri bu etkinliklere
katilarak hem markalarinin imajimi arttirip hem de yerel iireticiyi destekleme sansina

sahiptirler.

Calismamin amaci; Istanbul ili Silivri ilgesinde faaliyet gdsteren turizm
isletmelerinin diizenlenen gastronomi festivallerine covid-19 salgini sonrasinda bakis
acilarini, katilma niyetlerini belirlemek ve memnuniyet diizeylerini 06l¢gmek,

isletmelerin katilmama nedenlerini tespit ederek ¢oziimler liretmeyi hedeflemektedir.
2.2. Arastirmanmin Onemi

Festivallerin, yapildigi kentin ekonomisine, tanitiminin ve reklaminin
yapilmasina katkilar1 her gegen giin artmakta ve etkinlik endiistrisi igerisinde
festivallerin daha giiclii bir yer edinmesini saglamaktadir. Festivale katilim saglayan
misafirlerin festival hakkindaki niyetlerinin ve davranmiglarinin  68renilmesi,
memnuniyet diizeyinin Ol¢iilmesi, destinasyon imaj diizeyinin katilima etkisi ve
misafirin tekrar ziyaret diizeyinin 6grenilmesi festivalin basar diizeyini arttirmak igin
onem arz etmektedir. Bu tez ¢alismasi; Istanbul ili Silivri ilgesinde diizenlenen yerel
gastronomi festivallerinin gelisimine katkida bulunmak ve tespit edilen sorunlara

¢Oziim yollar1 iiretebilmek i¢in yiiriitilmiistiir.
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2.3. Aragtirmanin Yoéntemi

Bilimsel arastirma siirecinde, aragtirma problemi ve amaci saptandiktan sonra
uygun yontemin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu ¢er¢evede ¢alismanin bu kisminda,
aragtirmanin yontemi, sorulari, evreni ve Orneklemi acgiklanacak olup ardindan
arastirma verilerinin toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgiler verilecektir.

2.4. Arastirmanmin Modeli

Tez konusu ile ilgili literatiir “festivaller”, “gastronomi festivalleri”,
“destinasyon imaj1” ve “etkinlik turizmi” anahtar kelimeleri kullanilarak taranmistir.
Taramalar sonucu ulasilan ulusal ve uluslararasi literatiir incelendikten sonra konuya

dair belirlenmis bagliklar altinda detayli bir kavramsal ¢er¢eve incelenmistir.

Arastirmada, nicel veri toplama tekniklerinden anket yontemi uygulanmaistir.
Veriler elde edilirken goniilliik esas alinmustir. Silivri ilgesinde faaliyet gosteren 100
isletmeye ulasilarak anket uygulanmis, uygulanan anketlerden 5’ i gegersiz goriiliip 95

anket iizerinde gerekli analizler yapilmstir.

Arastirmada kullanilan anket 6l¢egi birden fazla kaynak kullanilarak, istenilen
amacina uygun bigimde uyarlanmstir. Olgekte katilimcilara;

o Demografik Bilgileri (7 soru)

o Isletme Bilgileri (7 soru)

o Isletmenin Faaliyet Bilgileri (4 soru)

o Tirkiye’ de Diizenlenen Turizm Etkinlikleri ve Gastronomi
Etkinliklerine Katilma Durumu (16 soru)

o Istanbul’da Diizenlenen Turizm Etkinlikleri ve Gastronomi
Etkinliklerine Katilma Durumu (11 soru)

o Yerel Esnafin Silivri Yogurt Festivali’nden Beklentisi ve
Katilma Durumu (12 soru)

o Festival Kapsaminda Yapilmasi Beklenilen Etkinlikler
Hakkinda (6 soru)

o Festivalin Yerel Esnaf ve Halk Uzerine Etkilerine Yonelik

Beklentiler ve Memnuniyet Diizeyleri (15 soru)
olmak iizere 8 bdoliim igerisinde toplam 78 soru sorularak yanit alinmaya
calistlmistir. Elde edilen veriler istatistik paket programi kullanilarak g¢esitli analiz

yontemleri uygulanarak degerlendirilmistir.
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2.5. Veri Toplama Aracinin Giivenilirligi

Arastirmada Ol¢iilmesi istenilen turizm isletmelerinin gastronomi festivalleri
ziyaretine iliskin daha oOnceki ¢alismalarda gelistirilen yeterli bir Olgege
ulagilamamustir. Bu sebeple arastirma konusu dogrultusunda daha once Sormaz
(2017)’1n yaptig1 “Gastronomi Turizmi Baglaminda Yiyecek-icecek Isletmelerinin
Tutumu (Istanbul Ornegi)” calismasi, Kim vd. (2013)’nin yaptig1 “Does perceived
restaurant food healthiness matter? Its influence on value, satisfaction and revisit
intentions in restaurant operations in South Korea” c¢alismasi, Lee vd. (2012)’nin
yaptigi “The Mediating Effect of Place Attachment on the Relationship between
Festival Satisfaction and Loyalty to the Festival Hosting Destination” ¢aligmasi ve
Prayag ve Ryan (2012)’ in yaptig1 “Antecedents of Tourists’ Loyalty to Mauritius: The
Role and Influence of Destination Image, Place Attachment, Personal Involvement and

Satisfaction” ¢aligmalari revize edilerek bir 6lgek gelistirilmistir.

Arastirmalarda, yapilan 6l¢limlerin giivenilirlikleri veri toplama aracinin en
onemli niteliklerinden biridir. Arastirmanin giivenilirligi verileri elde etme siirecinde
ortaya cikabilecek cesitli rastlantisal ve sistematik hatalardan etkilenmektedir (Ural ve
Kilig, 2013). Sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalarda Alfa yontemi kullanilarak
yapilan giivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach Alfa degerinin 0.60’mn
tizerinde oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Yazicioglu

ve Erdogan, 2004; Kalayci, 2009).

Olusturulan 6lgegin giivenilirliginin tespiti i¢in, rastgele drneklem yontemi ile
secilen 25 isletmeci/yoneticiden olusan gruba pilot uygulama yapilmis ve katilimcilara
yoneltilen sorulara uygulanan giivenilirlik testi sonucuna gére Cronbach alfa katsay1

degeri Tablo 2.1°de verilmistir.
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Tablo 2.1. Kullanilan Ol¢egin Giivenilirlik Degeri

Boliim Soru Cronbach Alfa
Sayisi

2. Isletme bilgileri 7 0.645

3. Isletmenin faaliyet bilgileri 4 0.607

4. Tirkiye’ de diizenlenen turizm etkinlikleri ve 16 0.654

gastronomi etkinliklerine katilma durumu

5. Istanbul’da diizenlenen turizm etkinlikleri ve 11 0.674

gastronomi etkinliklerine katilma durumu

6. Yerel esnafin Silivri Yogurt Festivali’nden 11 0.607
beklentisi ve katilma durumu

7. Festival kapsaminda yapilmasi beklenilen 6 0.645
etkinlikler hakkinda

8. Festivalin yerel esnaf ve halk iizerine etkilerine 15 0.617

yonelik beklentiler ve memnuniyet diizeyleri

2.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren turizm isletmeleri
olustururken, arastirmanm Orneklemini ise Istanbul ili Silivri ilcesinde faaliyet

gosteren turizm igletmeleri olusturmaktadir.
2.7. Verilerinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda ulagilan veriler istatistik programi SPSS (Statical
Package for the Social Science) kullamlarak incelenmistir. Demografik bilgilerin
yorumlanmasinda (frequence), diger boliimlerin yorumlanmasinda (Frequence ve
ANOVA) analizleri kullanilirken 6lgeklerin yap1 gecerliliginin istenen diizeyde olup
olmadigini belirlemek i¢in toplam agiklanan varyans ve Cronbach Alfa degerinden

yararlanilmigtir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR
3.1. Demografik Bilgiler
Arastirmaya; 71 restoran isletmelesi (%74.7), 10 adet 3 yildizl1 otel isletmesi (%10.5),
8 adet 4 yildizl1 otel igletmesi (%8.5 ) ve 6 adet 5 yildizl1 otel isletmesi (%6.3) olmak
lizere toplam 95 turizm isletmesi katilmistir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Demografik Bilgiler

ISLETMELER
5 Yildizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel

n % n % n % n % n %
Cinsiyet
Kadin 1 16.7 3 37,5 2 200 22 31.0 28 29,5
Erkek 5 833 5 62.5 8 80.0 49 69.0 67 70.5
Yas
25 yas ve alt1 0 0.0 1 12.5 1 100 5 7.0 7 7.4
26-35 yas 2 333 2 25.0 1 10.0 17 239 22 23.2
36-45 yas 1 16.7 3 37.5 5 50.0 22 31.0 31 32.6
46-55 yas 3 50.0 1 12.5 3 300 24 338 31 32.6
56 yas ve lizeri 0 0.0 1 12.5 0 0.0 3 4.2 4 4.2
Egitim Durumu
[Ikogretim 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 5.6 4 4.2
Ortadgretim 1 16.7 4 50.0 5 50.0 25 352 35 36.8
Universite 5 833 4 50.0 5 50.0 41 57.7 55 57.9
Lisansiistii 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.4 1 1.1
Mesleki Egitim Durumu
Meslek okullari 6 100.0 4 50.0 6 60.0 31 437 47 49.5
Mesleki kurslar 0 0.0 2 25.0 2 200 19 26.8 23 24.2
Alayh 0 0.0 2 25.0 2 200 19 26.8 23 24.2
Diger 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 2.8 2 2.1
Silivri’de ikamet Siiresi
5 yildan az 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 14 1 11
6-10 yil 0 0.0 0 0.0 1 10.0 1 14 2 2.1
11-20 yil 1 167 0 0.0 2 200 10 141 13 13.7
21-30 yil 4 66.7 6 75.0 6 60.0 31 437 47 49.5
31 yildan daha fazla 1 16.7 2 25.0 1 100 28 394 32 33.7
is Alanlar
Otel 6 100.0 8 100.0 10 1000 O 0.0 24 25.3
Yiyecek igecek isletmesi 0 0.0 0 0.0 0 0.0 66 93.0 66 69.5
Yoresel {iriin satis1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 5.6 4 4.2
Diger 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 14 1 1.1
Toplam 6 100.0 8 100.0 10 1000 71 100.0 95 100.0

Katilimcilarin = demografik bilgileri incelendiginde; %70.5’inin erkek
%29.5’inin kadm oldugu, %32.6’sinin 36-55 yas araliginda oldugu, %57.9’unun
egitim seviyesinin iiniversite diizeyinde oldugu, %49.5’inin mesleki egitimlerini

mesleki okullardan aldigi, %49.5’inin 21-30 y1l boyunca Silivri il¢esinde ikamet
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ettikleri ve %69.5’inin is alanlarimin yiyecek ve icecek isletmesi oldugu tespit
edilmistir (Tablo 3.1).

3.2. isletme Bilgileri

Arastirmaya katilan isletmelerin siniflamasi incelendiginde; %6.3’iiniin 5
yildizl1 otel isletmesi, %8.4’linlin 4 yildizli otel isletmesi, %10.5’inin 3 yildizl1 otel
isletmesi ve %74.8’inin restoran isletmesi oldugu bulgulanmaktadir. Katilimcilarin
calistiklart isletmelerin bilgileri incelendiginde; %77.9’unun bagimsiz isletmeler
oldugu, %71.6’sinin herhangi bir subesinin olmadigi, %36.8’inin sektoérde 15-19 yil
hizmet verdigi, %64.2’sinin 10-49 sayida personeli oldugu, %62.1’inin
patron/patronlar tarafindan yonetildigi, %44.2’sinin igletme belgesine sahip olduklar

belirlenmistir (Tablo 3.2).
Tablo 3.2. isletme Bilgileri

ISLETMELER
5 Yildizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n_ % n % n % n_ % F p
Isletme sahiplik yapis1
Ulusal zincire bagh 2 333 1 125 1 100 16 225 20 211 0137 0872
Bagimsiz 4 66.7 7 875 9 90.0 54 77.5 74 77.9
isletmeye bagh sube sayis1
Sube yok 4 66.7 7 8785 9 90.0 48 67.6 68 716
1-3 sube 1 167 1 125 1 100 21 296 24 253 137 0268
4-9 sube 1 16.7 0 0.0 0 0.0 2 2.8 3 3.2
Isletmenin hizmet verdigi yil
1-4y1l 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 2.8 2 21
5-9 yil 0 0.0 0 0.0 1 10.0 11 15.5 12 126
10-14 y1l 0 0.0 2 255 3 30.0 22 31.0 27 284 2.088 0.089
15-19 y1l 3 500 3 375 5 50.0 24 33.8 35 368
20 den fazla yil 3 500 3 375 1 10.0 12 16.9 19 20.0
isletmede ¢alisan personel sayis1
10 kisiden fazla 0 0.0 0 0.0 0 0.0 31 43.7 31 326
10-49 4 667 8 1000 10 1000 39 549 61 642 L1661 0.000
50-99 2 333 0 0.0 0 0.0 1 14 3 3.2
isletmede uygulanan yonetim sekli
Patron/patronlar tarafindan 0 0.0 0 0.0 0 0.0 59 83.1 59 621
Sorumlu departman sefleri 6 1000 8 1000 10 1000 12 169 36 379 /3565 0000
ve miidiir tarafindan
Isletmenin sahip oldugu belge tiirii
Isletme belgesine sahip 5 833 4 500 5 50.0 28 39.4 42 442
Yatirim belgesine sahip 1 167 1 125 1 100 13 183 16 168 20 0133
Bagimsiz 0 0.0 3 375 4 40.0 30 42.3 37 38.9
Toplam 6 1000 8 1000 10 1000 71 1000 95 100.0

Elde edilen veriler istatistiksel olarak degerlendirildiginde; isletmede calisan
personel sayisi ve isletmede uygulanan yonetim seklinde isletme tiirlerine gore farka

anlamli bulunmustur (p<0.001) (Tablo 3.2).
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3.3. Isletme Faaliyet Bilgiler

Katilmer isletmelerin faaliyet bilgileri degerlendirildiginde; isletmelerin
%65.3’linlin A’la Carte servis yontemini uyguladiklari, %88.4’iiniin misafir profilinin
yerli misafirler tarafindan tercih edildikleri, %52.6’sinda yabanci misafirlerin Tiirk
mutfagini tercih ettikleri, %67.4’linde yerli misafirlerin Tiirk mutfagini tercih ettikleri

belirlenmistir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3. isletme Faaliyet Bilgileri

ISLETMELER

5 Yildizh 4 Yildizh 3 Yidizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % n % n % F P
Kullanmlan servis yontemi
A’la carte 0 0.0 0 0.0 0 0.0 62 87.3 62 65.3
Tabldot 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 5.6 4 42 119.265  0.000
Fix 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 7.0 5 5.3
Hepsi 6 1000 8 1000 10 100.0 0 0.0 24 25.3
Misafir profili
Yerli misafir 3 500 7 875 9 90.0 65 91.5 84 88.4 6.447 0.013
Hem yerli —hem 5 5, 125 1 100 6 85 11 116
yabanci misafirler
Yabanci misafir mutfak tercihi
Tiirk mutfag: 0 0.0 3 375 2 20.0 45 63.4 50 52.6
Yabanci mutfaklar 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.4 1 1.1 7.299 0.001
Hem Tiirk mutfag:
hem yabanct 6 1000 5 625 8 80.0 25 352 44 46.3
mutfaklar
Yerli misafir mutfak tercihi
Tiirk mutfag: 1 167 5 625 6 60.0 52 73.2 64 67.4
Yabanci mutfaklar 0 0.0 0 00 0 0.0 1 1.4 1 1.1 4.033 0.021
Hem tirk mutfag
hem yabanct 5 833 3 375 4 40.0 18 245 30 31.6
mutfaklar
Toplam 6 1000 8 1000 10 1000 71 1000 95 100.0
“p >0.05 “p>0.01 "p>0.001
Elde edilen wveriler istatistiksel olarak degerlendirildiginde; isletmede

kullanilan servis yonteminin (p>0.001), isletmenin misafir profilinin (p>0.05), yabanc1

misafirlerin (p>0.01) ve yerli misafirlerin mutfak tercihinin (p >0.05) isletme tiirlerine

gore farkinin anlamli oldugu tespit edilmistir (Tablo 3.3).

3.4. Tiirkiye’de Diizenlenen Turizm Etkinliklerine Katilim

3.4.1. Tiirkiye’de diizenlenen Ulusal/Uluslararsi Turizm Etkinliklerine Katilhm

Katilimcr igletmelerin - ulusal/uluslararasi

durumlart  incelendiginde

%52.6’s1in1n

herhangi

turizm

turizm etkinliklerine katilma

bir

etkinligini

desteklemedikleri/katilmadiklar: tespit edilmistir. Katilim saglayan isletmelerden
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%16.8’inin stand agmak, reklam vermek gibi etkinlikler ile destek vererek katildiklari,
%11.6’sin1n isletme yoneticilerinin katilimini tesvik ederek katildiklari, %9.5’inin
personelin katilimini tegvik ederek katildiklari, %8.4liniin sponsor olarak katildiklar

ve %]1.1°inin diizenleme komitesinde yer alarak katildiklari bulgulanmistir (Tablo

3.4.1).
Tablo 3.4.1. Tiirkiye’de- Diizenlenen Turizm Etkinliklerine Katilim
ISLETMELER
5Yidizh 4 Yildizh 3 Yildizh
Otel Otel Otel Restoran Toplam F P
n % n % n % n % n %
Desteklemedik /katilmadik 1 167 1 125 2 200 46 64.8 50 52.6
Sponsor olarak 1 167 2 250 1 10.0 4 5.6 8 8.4
Diizenleme komitesinde yer 1 167 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 11
alarak
Isletme ybneticilerinin 0 00 1 125 0 0.0 10 14.1 11 116 6055 0.001
katilimini tesvik ederek
Personelin  katilimim  tesvik 1 16.7 1 125 3 30.0 4 5.6 9 95
ederek
Stand agmak. reklamvermekvb. 2 333 3 375 4 400 7 9.9 16 16.8
etkinlikler ile destek vererek
Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0

Isletmelerin ulusal/uluslararast turizm etkinliklerine katilma durumlar
istatistiksel olarak degerlendirildiginde, isletmeler arasinda anlamli fark oldugu

(p>0.001) tespit edilmistir (Tablo 3.4.1).
3.4.2. Tiirkiye’de Diizenlenen Festivallere Katilim

Katilimci isletmelerin Tirkiye’de diizenlenen festivallere katilim durumlari
incelendiginde; %91.6’smin festivallere farkli yollarla katildiklar1 tespit edilmistir.
Katilimceilarin %51.6’sinin stand agmak, reklam vermek vb. etkinlikler ile destek
vererek, %21.1’inin sponsor olarak, %12.6’sinin personelinin katilimini1 tesvik ederek,
%5.3’linlin  yoneticilerinin  katilimin1  tesvik ederek ve %]1.1’inin diizenleme

komitesinde yer alarak katildiklar1 belirlenmistir.

Katilimer isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen festivallere katilim durumlari
istatistiksel olarak degerlendirildiginde, isletmeler arasinda anlamli bir fark tespit

edilmemistir (p=0.981) (Tablo 3.4.2).
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ISLETMELER
5 Yildizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
N % n % n % N % n % F p
Desteklemedik /katilmadik 0 0.0 0 0.0 0 0.0 8 11.3 8 8.4
Sponsor olarak 2 33 2 250 3 30 13 183 20 211
Diizenleme komitesinde yer 0.0 0 00 0 0.0 1 1.4 1 1.1
alarak
Yoneticilerin ~ katihmmi 1 167 2 250 0 0.0 2 2.8 5 5.3 0.060  0.981
tesvik ederek
Personelin katilimini tesvik ¢ 0.0 0 00 1 10.0 11 15.5 12 12.6
ederek
Stand agmak reklam vermek 3 500 4 500 6 600 36 507 49 516
vb. etkinliklerdestek vererek
Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0
3.4.3. Tiirkiye’de Diizenlenen Turizm Fuarlarmma Katihm
Katilimer isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen turizm fuarlarima katihim
durumlari incelendiginde; %354.7’sinin desteklemedikleri/katilmadiklari
bulgulanmistir. Katilimei isletmelerden %27.4’iiniin yoneticilerin katilimini tesvik
ederek, %]11.6’simin stand a¢gmak, reklam vermek vb. etkinlikler ile, %3.2’sinin
personelinin katilimin1 tesvik ederek, %2.1’inin sponsor olarak ve %1.1’inin
diizenleme komitesinde yer alarak katilim sagladiklar tespit edilmistir (Tablo 3.4.3).
Tablo 3.4.3. Tiirkiye’de Diizenlenen Turizm Fuarlarina Katihm
ISLETMELER
5 Yildizh 4 Yidizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % N % n % F p
Desteklemedik 0 00 4 500 2 200 46 648 52 547
/katilmadik ' ' ' ' '
Sponsor olarak 0 00 0 00 1 1200 1 1.4 2 21
Diizenleme komitesinde 0.0 0 00 0 0.0 1 1.4 1 11 3.390  0.008
yer alarak
Yoneticilerin katilhmnt 5 833 1 125 4 400 16 225 26 274
tesvik ederek
Personelin katthmin1 0.0 0 00 0 0.0 3 4.2 3 3.2
tegvik ederek
Stand agmak. reklam
vermek vb. etkinliklere 1 16.7 3 375 3 30.0 4 5.6 11 11.6
destek vererek
Toplam 6 1000 8 1000 10 1000 71 1000 95 100.0
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Katilimer isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen turizm fuarlarina katilim durumu

istatistiksel olarak degerlendirildiginde, isletmeler arasinda anlamli fark (p>0.01)

oldugu bulgulanmistir (Tablo 3.4.3).

3.4.4 Tiirkiye’de Diizenlenen Turizm Kongrelerine Katilim

Katilimer isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen turizm kongrelerine katilim

durumlart incelendiginde %67.4’tinlin  desteklemedikleri/katilmadiklar1  tespit

edilmistir. Katilim saglayan isletmelerden %30.5’inin yoneticilerinin katilimini tesvik

ederek, %1.1’inin personelin katilimini tesvik ederek ve %1.1’inin de stant agmak,

reklam vermek vb. etkinlikler ile katilim sagladiklar1 bulgulanmistir (Tablo 3.4.4).

Tablo 3.4.4. Tiirkiye’de Diizenlenen Turizm Kongrelerine Katihim

ISLETMELER
5Yildizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toblam
Otel Otel Otel P

n % n % n % n % n % F p
Desteklemedik/ 1 167 4 500 6 600 53 746 64 674
katilmadik
Yoneticilerin
Kkattimini tesvik 5 833 4 50.0 4 40.0 16 22.5 29 30.5 4.240 0.007
ederek ' .
Personelin katilimint 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.4 1 1.1

tesvik ederek

Stand agmak. reklam

vermek w 0 00 0 00 0 00 1 14 1 11
etkinlikler destek ile
Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0

Isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen turizm kongrelerine katilim durumlar

istatistiksel olarak degerlendirildiginde, isletmeler arasinda anlamli fark (p>0.01)

oldugu bulgulanmistir (Tablo 3.4.4).

3.4.5. Tiirkiye’de Diizenlenen Turistik Turlara Katilim

Katilim saglayan isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen turistik turlara katilim

durumlart  analiz  edildiginde  %89.5’inin  desteklemedikleri/katilmadiklar

bulgulanmistir. Katilimer isletmelerden %5.3linlin yoneticilerinin katilmini tesgvik
ederek, %4.2’sinin personelin katiliminmi tesvik ederek ve %]1.1°inin stand agmak,
reklam vermek vb. etkinlikler ile destekledikleri tespit edilmistir. Katilimci
isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen turistik turlara katilim durumlar istatistiksel
acidan degerlendirildiginde, isletmeler arasi farkin anlamli oldugu (p>0.01) tespit
edilmistir (Tablo 3.4.5).
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ISLETMELER

5Yildizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toblam

Otel Otel Otel p

n % n % n % N n % F p
Desteklemedik/ 4 667 6 750 10 1000 65 915 8 895
katilmadik
Yoneticilerin

4,634  0.005

katilimini tesvik 0 0.0 1 125 0 0.0 4 5 5.3
ederek
Personelin katilimmi 2 333 1 155 0 0.0 1 1.4 4 4.2
tegvik ederek
Stant agmak, reklam
vermek  etkinlikler 0 00 0 00 0 0.0 1 14 1 11
destek vererek
Toplam 6 1000 8 100.0 10 100.0 71 100.0 95 100.0

3.4.6. istanbul’da Diizenlenen Turizm Etkinliklerini Takip Etme Durumu

Isletmelerin Istanbul’da diizenlenen turizm etkinliklerini takip etme

durumlarina bakildiginda %97.9’unun takip ettigi ve %?2.1’inin takip etmedigi tespit

edilmistir. Katilimet isletmelerin Istanbul’da diizenlenen turizm etkinliklerine katilim

durumu istatistiksel olarak incelendiginde isletmeler arasinda anlamli bir fark tespit

edilememistir (p=0.463) (Tablo 3.4.6).
Tablo 3.4.6. istanbul’da Diizenlenen Turizm Etkinliklerini Takip Etme Durumu

ISLETMELER

S5Yidizh 4 Yildizh 3 Yildizhh Toplam

Otel Otel Otel Restoran P

n % n % n % n % n % F p
Evet 6 1000 8 1000 10 1000 69 972 93 979
Hayir 0542  0.463

0 00 0 00 0 0.0 2 2.8 2 2.1
Toplam 6 1000 8 1000 10 1000 71 1000 95 1000

3.4.7. Tiirkiye’de Diizenlenen Turizm Etkinliklerini Takip Etme Durumu

Katilimer igletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen turizm etkinliklerini takip etme

durumlarina bakildiginda %76.8’inin takip ettigi ve %23.2’sinin takip etmedigi tespit

edilmistir (Tablo 3.4.7).
Tablo 3.4.7. Tiirkiye’de Diizenlenen Turizm Etkinliklerini Takip Etme Durumu

ISLETMELER
5 Yildizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % n n % F p
Evet 6 100.0 8 100.0 9 90.0 50 70.4 73 76.8
Hayir 0 0.0 0 0.0 1 10.0 21 29.6 22 23.2 6.578  0.012
Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0
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Katilimer isletmelerin Istanbul’da diizenlenen turizm etkinliklerine katilim

durumu istatistiksel olarak incelendiginde isletmeler arasinda anlamli bir fark tespit

edilmemistir (p=0.012) (Tablo 3.4.7).

3.4.8. Diinya’da Diizenlenen Turizm Etkinliklerini Takip Etme Durumu

Katilimci isletmelerin Diinya’da diizenlenen turizm etkinliklerini takip etme

durumlarina bakildiginda %51.6’simin takip etmedigi ve %48.4 {iniin takip ettigi tespit

edilmistir (Tablo 3.4.8).

Tablo 3.4.8. Diinya’da Diizenlenen Turizm Etkinliklerini Takip Etme Durumu

iSLETMELER
5 Yildizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % n % % F p
Evet 4 66.7 4 50.0 7 70.0 31 43.7 46 48.4
Hayir 2 33.3 4 50.0 3 30.0 40 56.3 49 51.6 1.712 0.194
Toplam 6 100.0 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0

Isletmelerin Istanbul’da diizenlenen turizm etkinliklerine katilm durumu

istatistiksel olarak incelendiginde isletmeler arasinda anlamli bir fark tespit

edilmemistir (p=0.194) (Tablo 3.4.8).

3.5. Tiirkiye’de Diizenlenen Gastronomi Etkinliklerine Katilim

3.5.1. Tiirkiye’de Diizenlenen Ulusal/Uluslararasi Yemek Yarismalarima Katilm

Katilimer isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen festivallere katilim durumlari

incelendiginde; %65.3 liniin festivallere farkli yollarla katildiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 3.5.1. Tiirkiye’de Diizenlenen Ulusal/Uluslararasi Yemek Yarismalarina Katihm

iSLETMELER

5 Yildizh 4 Yildizh 3 Yildizh

Otel Otel Otel Restoran Toplam

n % n % n % n % n % F p
Desteklemedik/ 5 533 g 09 o 00 31 437 33 347
katilmadik

2 333 5 625 6 60.0 22 31.0 35 36.8
Sponsor olarak
Yo6neticilerin
Katihmmi 0 00 1 125 0 00 2 238 3 32 1382 0246
tesvik ederek
Personelin
Katrlimin 1 187 0 00 2 200 8 113 11 116
tesvik ederek
Stand a¢cmak.
reklam vermek 1 167 2 250 2 200 8 113 13 137
vb. etkinlikler
destek vererek
Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0
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Katilim saglayan isletmelerin %36.8’inin sponsor olarak, %13.7’sinin stand
acmak, reklam vermek vb. etkinlikler ile destek verdikleri, %11.6’sinin personelin
katiliminmi tesvik ettikleri ve 9%3.2°sinin yoOneticilerin katilimim tesvik ettikleri
bulgulanmistir. Isletmelerin Tiirkiye’de  diizenlenen ulusal/uluslararas1 yemek
yarigmalarina katilim durumlar istatistiksel boyutta 6l¢iildiigiinde isletmeler arasinda

anlamli bir fark bulunamamistir (p=0.246) (Tablo 3.5.1).
3.5.2. Tiirkiye’de Diizenlenen Yemek Festivallerine Katilm

Katilimci isletmelerin Tirkiye’de diizenlenen festivallere katilim durumlari

incelendiginde; %92.6’sinin festivallere farkli yollarla katildiklar1 tespit edilmistir

(Tablo 3.5.2).
Tablo 3.5.2. Tiirkiye’de Diizenlenen Yemek Festivallerine Katihm
ISLETMELER
SYidizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toblam
Otel Otel Otel P
n % n % n % n % n % F p

Desteklemedik/

katilmadik 0 00 0 00 0 0.0 7 9.9 7 7.4

Sponsor olarak 1 167 2 250 2 20.0 11 255 16 16.8
Yoneticilerin
katilimini

tesvik ederek

1 167 2 250 0 0.0 1 1.4 4 4.2
3.443  0.012

Personelin
katilimini
tesvik ederek

0 00 0 00 1 10.0 11 155 12 12.6

Stand agmak.
reklam vermek 4 667 4 500 7 700 41 577 56 589
vb. etkinlikler
destek vererek

Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0

Katilimct isletmelerden %58.9'unun stand agmak, reklam vermek vb.
etkinlikler ile destek vererek, %16.8’inin sponsor olarak, %12.6’simnin personelin
katilimini tesvik ederek ve %4.2’sinin de yoneticilerin katilimini tesvik ederek katilim
sagladiklart bulgulanmigtir. Tiirkiye’de diizenlenen yemek festivallerine katilim
durumlar1 istatistiki olarak degerlendirildiginde isletmeler aras1 anlamli fark

bulunamamaistir (p=0.012) (Tablo 3.5.2).

3.5.3. Tiirkiye’de Diizenlenen Yemek Kurslarima Katihm
Katilimc1 isletmelerin  Tiirkiye’de diizenlenen yemek kurslarma katilim

durumlar1 incelendiginde %81.1°inin desteklemedikleri/ katilmadiklar1 sonucuna
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ulasilmistir. Isletmelerden %12.6’sinin sponsor olarak ve %6.3’{iniin personelin

katilmin tegvik etmek amaciyla katilim sagladiklar1 bulgulanmistir (Tablo 3.5.3).
Tablo 3.5.3. Tiirkiye’de Diizenlenen Yemek Kurslarina Katihm

ISLETMELER
5Yildizh 4 Yidizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % n % n % F p

Desteklemedik/

4 667 7 875 9 90.0 57 80.3 77 81.1
katilmadik
Sponsorolarak 2 333 1 155 1 100 8 113 12 126 1430 024
Personelin
katthmini 0 00 0 00 0 0.0 6 8.5 6 6.3
tegvik ederek
Toplam 6 1000 8 1000 10 1000 71 100.0 95 100.0

Katilimer isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen yemek kurslarina katilimlari
istatistiksel olarak incelendiginde isletmeler arasi anlamli bir fark gozetilememistir

(p=0.245) (Tablo 3.5.3).

3.5.4. Tiirkiye’de Diizenlenen Gastronomi Kongrelerine Katilim

Isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen gastronomi kongrelerine katilim durumlart
degerlendirildiginde %78.9’unun desteklemedikleri/ katilmadiklar1 bulgulanmaistir.
Katilimci igletmelerden %17.9’unun yoneticilerin katilimini tesvik ederek, %2.1’inin
personelin katilimin tesvik ederek ve %1.1’inin de stand agmak, reklam vermek vb.

ile destek vererek katilim sagladiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 3.5.4. Tiirkiye’de Diizenlenen Gastronomi Kongrelerine Katilim

ISLETMELER
5Yildizh 4 Yidizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % n % n % F p

Desteklemedik/

Katilmadik 4 66.7 5 625 6 60.0 60 84.5 75 78.9

Yoneticilerin
katilimini 33.3 3 375 4 40.0 8 11.3 17 17.9

tesvik ederek 2.209  0.092

Personelin
katilimini
tesvik ederek

Stand agmak.
reklam vermek o 00 0 00 0 00 1 1.4 1 11
vb. etkinlikler
destek vererek

Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0
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Isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen gastronomi kongrelerine katilim durumlar
istatistiksel olarak olciildiigiinde isletmeler arasi anlamli fark bulgulanmamistir
(p=0.092) (Tablo 3.5.4).

3.5.5. Tiirkiye’de Diizenlenen Gastronomi Turlarina Katihhm

Katilimer isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen gastronomi turlarina katilim
durumlar1 degerlendirildiginde %91.6’simin desteklemedikleri/ katilmadiklar1 tespit
edilmistir. Isletmelerden %35.3 i{iniin yoneticilerin katilimini tesvik ederek, %2.1’inin
personelin katilimini tesvik ederek ve %1.1’°inin stand agmak, reklam vermek vb. gibi

etkinliklerle destek vererek katilim sagladiklari bulgulanmigtir (Tablo 3.5.5).

Tablo 3.5.5. Tiirkiye’de Diizenlenen Gastronomi Turlarina Katihm

iSLETMELER
5Yidizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % n % n % F P

Desteklemedik/

Katiimadik 5 833 6 750 10 100.0 66 93.0 87 91.6

Yoneticilerin
katilimini
tesvik ederek

Personelin 2.220 0.091

katilimini
tesvik ederek

1 167 2 250 0 0.0 2 2.8 5 5.3

Stand agmak.

reklam vermek o 00 0 00 0 0.0 1 1.4 1 11
vb. etkinlikler
destek vererek
Toplam 6 1000 8 1000 10 1000 71 1000 95  100.0

Katilimer isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen gastronomi turlarina katilim
durumlart istatistiksel olarak incelendiginde isletmeler arasi anlamli fark tespit
edilmemistir (p=0.091) (Tablo 3.5.5).

3.5.6. istanbul’da Diizenlenen Gastronomi Etkinliklerini Takip Etme Durumu

Katilimei isletmelerin Istanbul’da diizenlenen gastronomi etkinliklerini takip
etme durumu incelendiginde %98.9’unun takip ettigi ve %1.1’inin takip etmedigi

bulgulanmustir (Tablo 3.5.6).

Tablo 3.5.6. istanbul’da Diizenlenen Gastronomi Etkinliklerini Takip Etme Durumu

ISLETMELER
5 Yildizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % n % n % F p
Evet 6 1000 8 1000 10 1000 70 986 94 989
Hayir 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.4 1 1.1 0.267  0.606
Toplam 6 1000 8 1000 10 1000 71 1000 95 100.0
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Isletmelerin Istanbul’da diizenlenen gastronomi etkinliklerini takip etme
durumu istatistiksel olarak test edildiginde isletmeler aras1 anlamli fark saptanmamistir
(p=0.606) (Tablo 3.5.6).

3.5.7. Tiirkiye’de Diizenlenen Gastronomi Etkinliklerini Takip Etme Durumu
Katilimer igletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen gastronomi etkinliklerini takip
etme durumu incelendiginde %89.5’inin takip ettii ve %10.5’inin takip etmedigi

bulgulanmustir (Tablo 3.5.7).
Tablo 3.5.7. Tiirkiye’de Diizenlenen Gastronomi Etkinliklerini Takip Etme Durumu

ISLETMELER
5Yidizh 4 Yidizh 3 Yidizh  Restoran Hepsi
Otel Otel Otel
n % n % N % n % n % F p
Evet 6 1000 8 1000 9 90.0 62 873 8 895 1849 0.177
Hayir 0 0.0 0 00 1 10.0 9 127 10 105
Toplam 6 1000 8 1000 10 1000 71 1000 95 100.0

Isletmelerin Istanbul’da diizenlenen gastronomi etkinliklerini takip etme
durumu istatistiki olarak test edildiginde isletmeler arasi anlamli fark saptanmamistir
(p=0.177) (Tablo 3.5.7).

3.5.8. Diinyada Diizenlenen Gastronomi Etkinliklerini Takip Etme Durumu

Katilimer isletmelerin Tirkiye’de diizenlenen gastronomi etkinliklerini takip
etme durumu incelendiginde %50.5’inin takip ettigi ve %49.5’inin takip etmedigi

bulgulanmistir (Tablo 3.5.8).

Tablo 3.5.8. Diinyada Diizenlenen Gastronomi Etkinliklerini Takip Etme Durumu

ISLETMELER
S ‘gltg:m 4 ‘({)ltlg; 3 ‘8:;121' Restoran Toplam
n % n % n % n % n % F p
Evet 6 1000 7 875 4 40.0 31 43.7 48 50.5
Hayir 0 00 1 125 6 600 40 56.3 47 495 10976  0.001
Toplam 6 1000 8 1000 10 1000 71 1000 95 100.0

Isletmelerin Istanbul’da diizenlenen gastronomi etkinliklerini takip etme
durumu istatistiki olarak test edildiginde isletmeler aras1 anlamli fark oldugu (p>0.001)

bulgulanmistir (Tablo 3.5.8).
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3.6. Istanbul’da Diizenlenen Turizm Etkinliklerine Katihm
3.6.1. istanbul’da Diizenlenen Ulusal /Uluslararas: Turizm Etkinliklerine Katilim
Isletmelerin Istanbul’da diizenlenen ulusal /uluslararasi turizm etkinliklerine
katillm durumlar incelendiginde %49.5’inin desteklemedik/ katilmadiklar1 tespit
edilmistir. Katilimer isletmelerden %18.9’unun stant atmak, reklam vermek vb.
etkinlikler ile destek vererek, %13.7’sinin sponsor olarak, %9.5’inin yoneticilerin
katilimini tesvik ederek ve %8.4’linlin personelin katilimini tesvik ederek katilim
sagladiklar1 bulgulanmustir. Isletmelerin Istanbul’da diizenlenen ulusal/uluslararasi
turizm etkinliklerine katilim durumu istatistiki olarak test edildiginde isletmeler arasi

fark anlaml1 (p<0.001) bulunmustur (Tablo 3.6.1).

Tablo 3.6.1. istanbul’da Diizenlenen Ulusal /Uluslararas1 Turizm Etkinliklerine Katilim

ISLETMELER
5Yildizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % n % n % F P
Desteklemedik/
katilmadik 0 0.0 0 00 0 0.0 47 662 47 49.5

Sponsorolarak 2 333 4 500 3 300 4 5.6 13 137

Yoneticilerin

katilimini
tesvik ederek 0 0.0 0 0.0 0 0.0 9 12.7 9 95

Personelin 19.363 0.000

katilimini
tesvik ederek 0 00 1 125 1 10.0 6 8.5 8 8.4

Stand
acmak. reklam
vermek vb.

etkinlikler  ile 4 66.7 3 375 6 60.0 5 7.0 18 18.9
destek vererek
Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0

3.6.2. istanbul’da Diizenlenen Festivallere Katilim

Katilimer isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen festivallere katilim durumlari
incelendiginde; %86.3’iiniin festivallere farkli yollarla katildiklar: tespit edilmistir.
Katilimcr isletmelerden %57.9’unun stand agmak, reklam vermek vb. etkinlikler ile
destek vererek , %13.7’sinin sponsor olarak, %9.5’inin personelin katilimimi tesvik
ederek, %4.2°sinin yoneticilerin katilimini tesvik ederek ve %1.1°inin diizenleme

komitesinde yer alarak katilim sagladiklart bulgulanmistir (Tablo 3.6.2).
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ISLETMELER

5Yidizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toplam

Otel Otel Otel P

n % n % n % n % n % F p
Desteklemedik/
katimadik 0 0.0 0 0.0 0 0.0 13 18.3 13 13.7
Sponsor olarak 1 167 2 250 1 100 9 127 13 137
Diizenleme
komitesinde yer 0 00 0 00 0 00 1 14 1 11
alarak
Yoneticilerin
katihmmi tesvik 1 167 1 125 0 0.0 2 2.8 4 4.2
ederek
Personelin 1.893 0.103
katithmnt tesvik o 0.0 0 0.0 1 10.0 3 11.3 9 95
ederek
Stant acmak.
reklam  vermek
vb. etkinlikler ile 4 66.7 5 625 8 80.0 38 53.5 55 579
destek vererek
Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0

Isletmelerin Istanbul’da diizenlenen festivallere katilim durumlar istatistiki

acidan incelendiginde isletmeler arasi anlamli fark bulunmamistir (p=0.103) (Tablo

3.6.2).

3.6.3. istanbul’da Diizenlenen Workshop/ Turizm Fuarlarina Katihm

Isletmelerin Istanbul’da diizenlenen workshop/ turizm fuarlarina Katilim

durumlar1 degerlendirildiginde %70.5’inin desteklemedikleri/ katilmadiklar1 tespit

edilmistir.
Tablo 3.6.3. istanbul’da Diizenlenen Workshop/ Turizm Fuarlarina Katihm
ISLETMELER

5 Yildizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toplam

Otel Otel Otel P

n % n % n % n % n % F P
Desteklemedik/
Kkatiimadik 2 333 4 50.0 7 70.0 54 76.1 67 70.5
Sponsorolarak 9 00 1 125 0 0.0 1 1.4 2 2.1
Yoneticilerin
katilimim 2 333 1 125 0 0.0 7 9.9 10 10.5
tesvik ederek 2.197 0.076
Personelin
katilimim 1 167 0 00 1 100 6 8.5 8 8.4
tesvik ederek
Stant  agmak,
reklam vermek
vb. etkinlikler 1 167 2 250 2 20.0 3 4.2 8 8.4
destek vererek
Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0
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Katilimer isletmelerden %10.5’inin yoneticilerin katilimin1 tesvik ederek,
%8.4’linlin personelin katilimini tesvik ederek, %8.4’liniin stand a¢gmak, reklam
vermek vb. etkinlikler ile destekleyerek ve %2.1’inin sponsor olarak katilim
sagladiklar1 bulgulanmistir. Isletmelerin Istanbul’da diizenlenen workshop/turizm
fuarlarina katilim durumlar istatistiki agidan incelendiginde isletmeler arasi anlamh

fark bulunamamistir (p=0.076) (Tablo 3.6.3).

3.6.4. istanbul’da Diizenlenen Turizm Kongrelerine Katilim
Katilim saglayan isletmelerin Istanbul’da diizenlenen turizm kongrelerine
katilim durumlar1 degerlendirildiginde %83.2sinin desteklemedikleri/ katilmadiklari

bulgulanmistir (Tablo 3.6.4).

Tablo 3.6.4. istanbul’da Diizenlenen Turizm Kongrelerine Katiim

ISLETMELER
5 Yildizh 4 Yildizh 3 Yildizh
Otel Otel Otel Restoran Toplam
n % n % n % n % n % F 5

Desteklemedik/
katilmadik
Yo6neticilerin

katilimini tegvik
oderek 6 1000 2 25.0 1 10.0 6 8.5 15 15.8 17.073 0.000

0 0.0 6 75.0 9 90.0 64 90.1 79 83.2

Personelin

katihmin tesvik 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.4 1 1.1
ederek

Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0

Isletmelerden %15.8’inin yoneticilerin katilimim tesvik ederek ve %]1.1’inin
personelin  katilimin1  tesvik ederek katilimda bulunduklar1 tespit edilmistir.
Isletmelerin Istanbul’da diizenlenen turizm kongrelerine katilim durumlari istatistiki
olarak test edildiginde isletmeler arasi farkin anlamli oldugu (p<0.001) bulgulanmistir
(Tablo 3.6.4).

3.6.5. Tiirkiye’de Diizenlenen Turistik Turlara Katilhm

Katilimer isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen turistik turlara katilim durumlari
degerlendirildiginde %91.6’sinin desteklemedikleri/ katilmadiklar: bulgulanmistir.
Isletmelerden %4.2’sinin yoneticilerin katilimini tesvik ederek, %3.2’sinin personelin
katilmin tesvik ederek ve %1.1’inin de diizenleme komitesinde yer alarak katilim

sagladiklar tespit edilmistir.
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Isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen turistik turlara katilim durumu istatistiki
acidan degerlendirildiginde isletmeler arasinda anlamh fark (p<0.01) oldugu

bulgulanmistir (Tablo 3.6.5).
Tablo 3.6.5. Tiirkiye’de Diizenlenen Turistik Turlara Katihm

ISLETMELER
5 Yildizh 4 Yidizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % n % n % F p
Desteklemedik/ 6
katilmadik 3 50.0 7 875 10 100.0 7 94.4 87 91.6

Diizenleme

komitesinde yer o g 0 00 0 0.0 1 1.4 1 11
alarak

Yo6neticilerin

katlhmmnt tesvik 1 167 1 125 0 00 2 28 4 42 4831 0004
ederek ' '

Personelin
katilimini tegvik 2 33.3 0 00 0 0.0 1 14 3 3.2
ederek

Toplam 6 1000 8 100.0 10 1000 71 100.0 95 100.0

"p<0.05 ~p<0.01 ~"p<0.001

3.7. istanbul’da Diizenlenen Gastronomi Etkinliklerine Katilim
3.7.1. Istanbul’da Diizenlenen Ulusal/ Uluslararasi Yemek Yarismalarina
Katilim

Katilimer isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen festivallere katilim durumlar
incelendiginde; %56.8’inin festivallere farkl yollarla katildiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 3.7.1. istanbul’da Diizenlenen Gastronomi Etkinliklerine Katilim

ISLETMELER
5 Yildizh 4 Yidizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % n % n % F p

Desteklemedik/

Kkatilmadik 3 500 0 0 1 10.0 37 52.1 41 43.2

Sponsor olarak 2 333 6 750 5 50.0 23 324 36 37.9

Diizenleme
komitesinde 0 00 0 00 0 0.0 1 14 1 11
yer alarak

Yo6neticilerin 1.402 0.231

katilimini 0 00 0 00 0 0.0 1 14 1 11
tesvik ederek

Personelin
katilimini
tesvik ederek

0 00 1 125 0 0.0 5 7.0 6 6.3

Stant  agmak,
reklam vermek 1 167 1 125 4 400 4 5.6 10 105
vb. etkinlikler
destek vererek

Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0
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Katilimer igletmelerden %37.9 unun sponsor olarak, %10.5’inin stand agmak,
reklam vermek vb. etkinlikler ile destek vererek, %6.3’liniin personelin katilimin
tesvik ederek, %1.1’inin diizenleme komitesinde yer alarak ve %]1.1’inin de
yoneticilerin katilimini tesvik ederek katilim sagladiklar bulgulanmistir. Isletmelerin
Istanbul’da diizenlenen ulusal/uluslararasi yemek yarismalarma katilim durumlar
istatistiksel olarak test edildiginde isletmeler arast anlamli fark bulunmamistir

(p=0.231) (Tablo 3.7.1).

3.7.2. istanbul’da Diizenlenen Gastronomi Festivallerine Katilim

Katilimer isletmelerin Tiirkiye’de diizenlenen festivallere katilim durumlar
incelendiginde; %90.5’inin festivallere farkli yollarla katildiklar tespit edilmistir.
Isletmelerden %52.6’s1min stant agmak, reklam vermek vb. etkinlikler ile destek
vererek ,%22.1’inin sponsor olarak, %10.5’inin personelin katilimin tesvik ederek,
%4.2’sinin yoneticilerin katilimini tesvik ederek ve %1.1’inin diizenleme komitesinde
yer alarak katildiklar1 bulgulanmustir. Isletmelerin Istanbul’da diizenlenen gastronomi
festivallerine katilim durumlan istatistiksel olarak incelendiginde isletmeler arasi

anlamli fark bulunmamustir (p=0.020) (Tablo 3.7.2).

Tablo 3.7.2. istanbul’da Diizenlenen Gastronomi Festivallerine Katilim

ISLETMELER
5Yildizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % n % n % F p

Desteklemedik/
katilmadik

Sponsor olarak 1 167 2 250 2 20.0 16 225 21 221

0 0.0 0 00 0 0.0 9 12.7 9 9.5

Diizenleme
komitesinde 0 00 0 00 0 0.0 1 14 1 11
yer alarak

Yoneticilerin
katilimini 1 167 2 250 0 0.0 1 14 4 4.2 2.841 0.020
tesvik ederek

Personelin
katilimini 0 0.0 0 0.0 1 10.0 9 12.7 10 10.5
tesvik ederek

Stant  agmak,

reklam vermek 4 667 4 500 7 700 35 493 50 52.6
vb. etkinlikler

destek vererek

Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0
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Katilimer isletmelerin Istanbul’da diizenlenen yemek kurslari/workshoplara

katillm durumlan

incelendiginde

bulgulanmistir (Tablo 3.7.3).
Tablo 3.7.3. istanbul’da Diizenlenen Yemek kurslari/ Workshoplara Katihm

%81.1’inin  desteklemedikleri/katilmadiklar:

ISLETMELER

5 Yildizh 4 Yidizh 3 Yildizh Restoran Toplam

Otel Otel Otel P

n % n % n % n % n % F p
Desteklemedik/ 67 6 755 6 600 61 89 77 811
katilmadik
Sponsorolarak 0 0.0 1 125 1 10.0 1 1.4 3 3.2
Yo6neticilerin 1.613 0.178
katilimini 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 4.2 3 3.2
tesvik ederek
Personelin
katilimini 2 333 0 0.0 0 0.0 6 8.5 8 8.4
tesvik ederek
Stant  agmak,
reklam vermek
vb.  etkinlikler 0 0.0 1 125 3 30.0 0 0.0 4 4.2
destek vererek
Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0

Isletmelerden %8.4’iiniin personelin katilimini tesvik ederek, %4.2’sinin stant

agcmak, reklam vermek vb. etkinlikler ile destek vererek, %3.2’sinin sponsor olarak ve

%3.2’sinin de yoneticilerin katilimin1 tesvik ederek katilim sagladiklar: tespit

edilmistir. Isletmelerin Istanbul’da diizenlenen yemek kurslari/ workshoplara katilim

durumlart istatistiksel olarak degerlendirildiginde isletmeler arasi anlamli fark
bulunmamustir (p=0.178) (Tablo 3.7.3).

3.7.4. istanbul’da Diizenlenen Gastronomi Kongrelerine Katilim

Isletmelerin Istanbul’da diizenlenen gastronomi kongrelerine katilim durumlar

incelendiginde %85.3 tiniin desteklemedikleri/ katilmadiklar1 bulgulanmustir.

Tablo 3.7.4. istanbul’da Diizenlenen Gastronomi Kongrelerine Katilim

ISLETMELER
5Yidizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel P

n % n % n % n % n % F p
Desteklemedik/ ;157§ 750 g 800 66 930 8 853
katilmadik
T 23.319 0.000
Yoneticilerin
katilhmini 83.3 2 250 2 20.0 5 7.0 14 14.3
tegvik ederek
Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0




59

Katilimer isletmelerden %14.3’{inilin de yoneticilerin katilimini tesvik ederek
katithmda bulunduklar1 tespit edilmistir. Isletmelerin Istanbul’da diizenlenen
gastronomi kongrelerine katilim durumlar istatistiki olarak incelendiginde isletmeler

arasi farkin anlaml oldugu (p<.001) bulgulanmistir (Tablo 3.7.4).

3.7.5. istanbul’da Diizenlenen Gastronomi Turlarina Katihm
Tablo 3.7.5. istanbul’da Diizenlenen Gastronomi Turlarina Katilim

ISLETMELER
5Yidizh 4 Yildizh 3 Yildizhh Restoran Toplam
Otel Otel Otel P

n % n % n % n % n % F p
Desteklemedik/
katilmadik 4 667 7 875 10 100.0 70 98.6 91 95.8
Yoneticilerin
katilimint 1 167 1 125 0 0.0 0 0.0 2 2.1
tesvik ederek
Personelin 7.733  0.000
katilimini 1 167 0 00 0 0.0 0 0.0 1 1.1

tesvik ederek

Stand  agmak.
reklam vermek
vb. etkinlikler
destek vererek

0 0.0 0 00 0 0.0 1 1.4 1 11

Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0

Isletmelerin Istanbul’da diizenlenen gastronomi turlarmna katilim durumlar
incelendiginde; %95.8’inin desteklemedik/ katilmadiklari bulgusuna ulagilmistir.
Isletmelerden %2.1’inin yodneticilerin katilmim tesvik ederek, %1.1%ini personelin
katilimini tegvik ederek ve %1.1°inin de stant agmak, reklam vermek vb. etkinlikler ile
destek vererek katilim sagladiklar1 tespit edilmistir. Katilimci isletmelerin Istanbul® da
diizenlenen gastronomi turlarina katilim durumlar istatistiksek olarak incelendiginde

isletmeler arasi farkin anlamli oldugu (p<.001) bulgulanmistir (Tablo 3.7.5).

3.8. Covid-19 Siirecinde “Silivri Yogurt Festivali” Diizenlenmesi Uzerine

Isletmelerin Talepleri

Katilimer isletmelerin  Covid-19 siirecinde “Silivri  Yogurt Festivali”
diizenlenmesi hakkindaki goriisleri incelendiginde; isletmelerin %90.5’inin hayir
cevabi ile diizenlenmesini istemedikleri ve %9.5’inin evet cevabi ile diizenlenmesini
istedikleri tespit edilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel olarak degerlendirildiginde,
isletmelerin Covid-19 siirecinde Silivri Yogurt Festivali diizenlenmesi isteklerinde

isletme tiirlerine gore anlamli bir fark tespit edilmemistir (p=0.400) (Tablo 3.8).
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Tablo 3.8. Covid-19 Siirecinde “Silivri Yogurt Festivali” Diizenlenmesi Uzerine Isletmelerin

Talepleri
ISLETMELER
5 Yildizh 4 Yidizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % n % n % F p
Evet 0 0.0 1 125 0 0.0 8 11.3 9 9.5
Hayir 6 100.0 7 87.5 10 100.0 63 88.7 86 90.5 0.715 0.400

Toplam 6 100.0 8 1000 10 1000 71 100.0 95 100.0

3.9. Yerel Esnafin Silivri Yogurt Festivalinden Beklentisi

Tablo 3.9. Yerel Esnafin Silivri Yogurt Festivalinden Beklentisi

ISLETMELER
5 Yildizh 4 Yildizh 3 Yidizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % n % n % F p
Esnaf ve yerel halka ekonomik katki saglanacaktir
Katiliyorum 5 83.3 6 75.0 9 90.0 57 80.3 77 81.1
Kesinlikle 1 167 2 250 1 100 14 197 18 189 0010 092
katiliyorum
Silivri ilgesine ait Kkiiltiirel 6gelerin tanitim saglanacaktir
Kararsizim 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.4 1 1.1
Katiliyorum 2 333 5 625 6 600 51 71.8 64 67.4 2110 0.127
Kesinlikle 4 667 3 375 4 400 19 268 30 316
katiliyorum
Organizasyonda eksiklikler olabilecektir
Katilmiyorum 1 167 1 125 1 10 2 2.8 5 5.3
Kararsizim 3 50.0 4 50.0 3 30.0 19 26.8 29 30.5
Katiliyorum 2 333 1 125 5 500 42 59.2 50 526 2741 0.048
Kesinlikle 0 00 2 250 1 100 8 113 11 116
katiliyorum
Festivale yiiksek bir katilim saglanacaktir
Kararsizim 1 16.7 2 250 3 30.0 10 141 16 16.8
Katiliyorum 4  66.7 3 375 6 60.0 44 62.0 57 60.0 0320 0.727
Kesinlikle 1 167 3 355 1 100 17 239 22 232
katiliyorum
Silivri il¢esine ait yoresel yemeklerin tamtim saglanacaktir
Kararsizim 0 0.0 0 0.0 1 10.0 4 5.6 5 5.3
Katiliyorum 4 667 7 875 7 700 48 67.6 66 695 0299 0.743
Kesinlikle 2 333 1 125 2 200 19 268 24 253
katiliyorum
Festival zamam yanhs belirlenmistir
Kesinlikle 0 00 0 00 O 00 4 56 4 42
katilmryorum
Katilmiyorum 1 167 3 375 2 20.0 19 26.8 25 26.3
Kararsizim 5 833 3 375 7 70.0 40 56.3 55 57.9
Katiliyorum 0 00 2 250 1 100 5 7.0 8 g4 0561 0691
Kesinlikle 0 00 0 00 0 00 3 42 3 32
katiliyorum
Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0

Isletmelerin, yerel esnafin Silivri Yogurt Festivalinden beklentisi hakkinda
goriigleri degerlendirildiginde %@81.1’inin esnaf ve yerel halka ekonomik katki
saglayacagini diistindiikleri, %67.4 iniin Silivri ilgesinin kiiltiirel 6gelerinin tanitimina

katki saglayacagini diisiindiikleri, %52.6’sinin organizasyonda eksiklik olabilecegine
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inandiklari, %60.0’1nin festivale yiiksek bir katilim saglanacagina inandiklari,
%69.5’inin Silivri ilgesine ait yoresel yemeklerin tamitimina katki saglanacagini
diistindiikleri ve %357.9’unun festivalin zamaninin yanlhs belirlendigi konusunda
Elde edilen wveriler istatistiksel olarak

kararsiz olduklar1 tespit edilmistir.

degerlendirildiginde, yerel esnafin “Silivri Yogurt Festivali” beklentilerinden isletme

tiirlerine gore anlamli bir fark tespit edilmemistir (Tablo 3.9).

3.10. Yerel Esnafin Festivale Katilma Durumu

Tablo 3.10. Yerel Esnafin Festivale Katilma Durumu

ISLETMELER
5Yidizh 4 Yildizh 3 Yidizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel P
n % n % N % n % n % F p

Yerel Esnafin. Siliri Yogurt Festivaline Yerel Halkin Katihm Durumu Beklentisi
Tamamen
destekleyecektir 5 833 7 875 9 90.0 43 60.6 64 67.4 4340 0041
Kismen
destekleyecektir 1 16.7 1 125 1 10.0 28 394 31 326
Yerel esnafin. Siliri yogurt festivaline yerel halk disinda katihm durumu beklentisi
Tamamen 1 167 0 00 1 100 35 493 37 389
destekleyecektir
Kismen 5232  0.007
destekleyecektir 4 66.7 8 1000 5 50.0 32 45.1 49 51.6
Desteklemeyecektir 1 16.7 0 0.0 4 40.0 4 5.6 9 9.5
Yerel esnafina gore. Yerel halkin siliri yogurt festivaline yonelik tepkileri beklentisi
Tamamen olumlu
olacaktir 5 833 2 250 2 20.0 41 57.7 50 52.6 0242 0624
Kismen = olumlu 9~ 167 6 750 8 800 30 423 45 474
olacaktir

Yerel esnafina gore. Yerel halk disinda katihmeilarin silivri yogurt festivaline yonelik tepkileri beklentisi

Tamamen olumlu

4 66.7 3 375 6 60.0 53 74.6 66 69.5

olacaktir
Kismen = olumlu 5 535 5 go5 4 400 17 289 28 295 00 019
olacaktir
Olumsuz olacaktir 0 00 0 00 0 0.0 1 14 1 1.1
Festivalin silivri ziyaretci sayisina katkisi iizerine beklentisi
Ziyaret¢i sayisiin
artigina katki 6 100 8 1000 10 1000 68 95.8 92 96.8
saglayacaktir 0.824  0.366
Ziyaretgi sayisinin
artigina katki 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 4.2 3 3.2
saglamayacaktir

Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0

Isletmelerin yerel esnafin festivale katilma durumu hakkindaki goriisleri

degerlendirildiginde %67.4’liniin yerel esnafa gore Silivri Yogurt Festivaline yerel
halkin katilim ile tamamen destekleyecegini diisiindiigii, %51.6’sinin yerel esnafa gore
Silivri Yogurt Festivaline halkin disindaki katilim ile kismen desteklenecegini
diistindiigii, %52.6’sinin yerel esnafa gore yerel halkin Silivri Yogurt Festivaline

yonelik tepki beklentilerinin tamamen olumlu olacagini diisiindiigi, %69.5’inin yerel
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esnafa gore yerel halk disindaki katilimcilarin Silivri Yogurt Festivaline yonelik tepki
beklentilerinin tamamne olumlu olacagin diisiindiigii ve %96.8’inin festivalin Silivri
ilgesinin ziyaret¢i sayisinin artisina katki saglayacag diistincesinde olduklan tespit
edilmistir. Elde edilen veriler istatistiksek olarak incelendiginde yerel esnafin Silivri
Yogurt Festivaline yerel esnaf disindaki katilim durumu beklentisinin igletme tiirlerine

gore farkinin anlamli oldugu (p>0.01) tespit edilmistir (Tablo 3.10).
3.11. Festival Kapsaminda Yapilmasi Beklenilen Etkinlikler

Tablo 3.11. Festival Kapsaminda Yapilmasi Beklenilen Etkinlikler

ISLETMELER
5Yildizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % n % n % F p

Stantlarin kurulmasi

Katiliyorum 4 66.7 7 875 6 60.0 51 71.8 68 71.6

Kesinlikle 2 333 1 125 4 40.0 20 28.2 27 284 0.016  0.899
katiliyorum

Gosteriler (miizik. Dans. Folklor vb.)

Katiliyorum 4 66.7 5 625 6 60.0 38 53.5 53 55.8

Kesinlikle 2 333 3 375 4 40.0 33 46.5 42 442 0.630 0.429
katiliyorum

Yanismalar

Katiliyorum 5 833 4 500 4 40.0 26 36.6 39 411

Kesinlikle 1 16.7 4 50.0 6 60.0 45 63.4 56 58.9 4478  0.037
katiliyorum

Geziler

Kararsizim 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 5.6 4 4.2

Katiliyorum 2 333 5 625 4 40.0 34 47.9 45 47.4 0.436 0.532
Kesinlikle 4  66.7 3 375 6 60.0 33 46.5 46 48.4

katiliyorum

Soylesiler
Kararsizim 0 0.0 2 250 0 0.0 5 7.0 7 7.4

Katiliyorum 5 833 6 750 5 50.0 44 62.0 60 63.2 0.779  0.462
Kesinlikle 1 167 0 00 5 50.0 22 31.0 28 29.5

katiliyorum

Toplam 6 1000 8 1000 10 100.0 71 100.0 95 100.0

*p<0.05 p<0.01  p<0.001

Isletmelerin Festival kapsaminda yapilmasi beklenen etkinlikler hakkindaki
goriigleri  degerlendirildiginde  %71.6’sinin ~ stantlarin =~ kurulmas1  gereltigine
katildiklari, %55.8’inin  miizik, dans,folklér vb. gosterilerin diizenlenmesine
katildiklar1, %58.9’unun yarigmalarin diizenlenmesi gerektigine kesinlikle katildiklari,
%48.4’linlin geziler yapilmasi gerektigine kesinlikle katildiklart ve %63.2’sinin
sOylesiler diizenlenmesi gerektigine katildiklar1 tespit edilmistir. Elde edilen veriler
istatistiksek olarak incelendiginde 3.11. kisimdaki sorulara verilen cevaplarda isletme

tiirlerine gore anlamli fark tespit edilmemistir (p=0.462) (Tablo 3.11).
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3.12. Festivalin Yerel Esnaf Uzerine Etkilerine Yonelik Beklentiler
Tablo 3.12. Festivalin Yerel Esnaf Uzerine Etkilerine Yonelik Beklentiler

ISLETMELER
5Yidizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % n % n % F p

Ekonomik katki saglanabilecektir
Kararsizim 0 00 0 00 0 0.0 2 2.8 2 21
Katiliyorum 5 833 7 875 8 80.0 46 64.8 66 69.5 1364  0.261

Kesinlikle =1~ 467 1 125 2 200 23 324 27 284
katiliyorum

Diisiik sezonda Silivri’ye canlhihik getirmesi saglanabilecektir
Kararsizim 1 16.7 0 00 0 0.0 4 5.6 5 5.3
Katiliyorum 5 833 5 625 8 80.0 41 57.7 59 62.1 1213  0.302

Kesinlikle 0 00 3 375 2 200 26 366 31 326
katiliyorum

Silivri ilgesinin tamitiminin yapilmasi saglanabilecektir
Kararsizim 0 00 0 00 0 0.0 2 2.8 2 2.1
Katiltyorum 5 833 3 375 8 80.0 33 46.5 49 51.6 1184 0311

KesinliNg 1 167 5 625 2 200 36 507 44 463
katiliyorum

Yerel esnafa yoresel iiriinleri pazarlama imkam saglanabilecektir
Kararsizim 0 00 2 250 1 10.0 4 5.6 7 7.4
Katiltyorum 5 833 2 250 6 60.0 33 46.5 46 48.4 0.897 0411

Kesinlikle 1~ 467 4 500 3 300 34 479 42 442
katiliyorum

Yerel esnaf ile yerel halk kaynasmasi saglanabilecektir
Kararsizim 4 66.7 2 250 3 30.0 15 211 24 25.3
Katiliyorum 1 16.7 5 625 3 30.0 27 38.0 36 37.9 2.629  0.078

Kesinliklg 1 167 1 125 4 400 29 408 35 368
katiliyorum

Yerel esnaf icin tecriibe kazammu saglanabilecektir
Kararsizim 0 00 0 00 1 10.0 3 4.2 4 4.2
Katiliyorum 4 667 7 875 4 40.0 49 69.0 64 67.4 0.118  0.889

Kesinlikle 2 333 1 125 5 500 19 268 27 284
katiliyorum

Yerel esnafin satislarinda artis saglanabilecektir
Kararsizim 0 0.0 1 125 1 10.0 5 7.0 7 7.4
75.0 5 50.0 43 60.6 58 61.1 0.126  0.882

Katiliyorum 4 66.7 6

Kesinlikle 5 333 1 125 4 400 23 324 30 316
katiliyorum

Toplam 6 1000 8 100.0 10 100.0 71 100.0 95 100.0
"p<0.05 p<0.01  p<0.001

Isletmelerin Silivri Yogurt Festivalinin esnaf iizerine etkilerine yonelik
beklentileri hakkinda goriisleri degerlendirildiginde 9%69.5’inin ekonomik katki
saglayabilecegie katildigi, %62.1’inin  diisik sezonda Silivri’'ye canlilik
getirebilecegine katildiklari, %51.6’sinin Silivri ilgesinin tanitiminin yapilmasini
saglayabilecegine katildiklar,%48.4’linlin yerel esnafa yoresel iriinleripazarlama
imkan1 saglayabilecegine katildiklari, %37.9’unun yerel esnaf ile yerel esnafin
kaynagmasina katiki saglayabilecegi diisiincesine katildiklari, %67.4 {inilin yerel esnaf

icin tecrilbbe kazanimi saglayabilecegine katildiklart ve %61.1’inin yerel esnafin
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satiglarinda artis saglayabilecegine katildiklar1 tespit edilmistir. Elde edilen veriler

istatistiksek olarak degerlendirildiginde 3.12. bolimde sorulan sorulara verilen

yanitlarda isletme tiirlerine gore anlamli farklilik bulunmamstir (Tablo 3.12).

3.13. Festivalin Yerel Halk Uzerine Etkilerine Yonelik Beklentiler

Tablo 3.13. Festivalin Yerel Halk Uzerine Etkilerine Yonelik Beklentiler

iISLETMELER
5 Yildizh 4 Yildizh 3 Yidizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel

n % n % n % n % n % F p
Yerel halk icin tecriibe kazanim saglanabilecektir
Kararsizim 1 16.7 1 125 0 0.0 0 0.0 2 2.1
Katiliyorum 4 667 6 750 8 80.0 57 80.3 75 78.9 5.823  0.004
Kesinlikle 1 167 1 125 2 200 14 197 18 189
katiliyorum
Silivri ilgesine canlilik getirmesi saglanabilecektir
Kararsizim 0 00 1 12.5 0 0.0 0 0.0 1 1.1
Katiltyorum 4 667 6 750 9 90.0 54 76.1 73 76.8 1505 0.227
Kesinlikle 2 333 1 125 1 100 17 239 21 221
katiliyorum
Yerel halka yoresel iiriinleri tamma imkam saglanabilecektir
Kararsizim 0 0.0 2 250 0 0.0 2 2.8 4 4.2
Katiliyorum 3 500 4 500 6 60.0 38 53.5 51 53.7 0.753  0.474
Kesinlikle 3 50 2 250 4 400 31 437 40 421
atiliyorum
Sosyallesme olanag saglanabilecektir
Kararsizim 0 00 0 0.0 0 0.0 1 14 1 11
Katiliyorum 2 333 3 375 1 10.0 22 31.0 28 295 0.133  0.876
Kesinlikle 4 667 5 625 9 900 48 676 66 695
katiliyorum
Festival siiresinse trafik problemi yasanacaktir
Kararsizim 0 00 0 0.0 0 0.0 9 12.7 9 9.5
Katiliyorum 4 66.7 8 100 9 90.0 47 66.2 68 71.6
Kesinlikle 2 333 0 00 1 100 15 211 18 189 oo O0#O
katiliyorum
Festival siiresine giiriiltii problemi yasanacaktir
Katilmiyorum 0 0.0 0 0.0 0 0.0 12 16.9 12 12.6
Kararsizim 3 500 5 62.5 6 60.0 29 40.8 43 453
Katiliyorum 3500 3 375 4 400 25 352 35 368 1906 0.134
Kesinlikle 000 0 00 0 00 5 70 5 53
katiliyorum
Toplam 6 1000 8 100.0 10 100.0 71 100.0 95 100.0

Isletmelerin, Silivri Yogurt Festivalinin yerel halk iizerine etkilerine yonelik

beklentileri hakkinda goriisleri degerlendirildiginde %78.9 unun yerel halk i¢in yerel

halk i¢in tecriibe kazanimi saglayabilecegine katildiklari, %76.8’inin Silivri ilgesine

canlilik getirecegi diistincesine katildiklari, %53.7’sinin yerel halka yoresel iiriinleri

tanitma imkanm1 saglayabilecegine katildiklari, %69.5’inin sosyallesme olanagi

saglayacagina kesinlikle katildiklari, %71.6’sinin festival siiresince trafik problemi

yasanacag diisiincesine katildiklari ve %45.3 liniin festival siiresince giiriiltii problemi
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yasanacagl konusunda kararsiz olduklari tespit edilmistir. Elde edilen veriler
istatistiksek olarak incelendiginde yerel halk i¢in tecriibe kazanimi saglanabileceginin
isletme tiirlerine gore farkinin anlamli oldugu (p>0.01) tespit edilmistir (Tablo 3.13)

3.14. Festivalin Yerel Esnaf ve Yerel Halk Uzerine Memnuniyet Beklentileri

Isletmelerin, Silivri Yogurt Festivalinin yerel esnaf ve yerel halk iizerine
memnuniyet beklentileri konusunda diisiinceleri degerlendirildiginde %53.7’sinin
yerel esnafin memnun kalacag fikrine katildiklari, %55.8’inin yerel halkin memnun

kalacagina kesinlikle katildiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 3.14. Festivalin Yerel Esnaf ve Yerel Halk Uzerine Memnuniyet Beklentileri

ISLETMELER
5Yildizh 4 Yildizh 3 Yildizh Restoran Toplam
Otel Otel Otel
n % n % n % n % n % F p

Yerel esnaf memnun kalacaktir
Kararsizim 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 2.8 2 2.1
Katiliyorum 3 500 4 50.0 6 60.0 38 53.5 51 53.7 0.302 0.740

Kesinlikle 3 500 4 500 4 400 31 437 42 442
katiliyorum
Yerel halk memnun kalacaktir
Kararsizim 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 2.8 2 2.1
Katihyorum 2 333 5 625 4 400 29 408 40 421 0299 0742
L(es'”"k'e 4 667 3 375 6 600 40 563 53 558
atiliyorum
Toplam 6 1000 8 1000 10 1000 71 1000 95 1000

Elde edilen veriler istatistiksek olarak incelendiginde isletmeler arasi farkin

anlamli olmadig tespit edilmistir (Tablo 3.14).



66

DORDUNCU BOLUM
TARTISMA

Son zamanlarda, gastronomi turizmine olan talebin ¢ogalmasi ile gastronomi
turizmine yonelik diizenlenen gastronomi festivalleri ve mutfak giinleri etkinliklerinin
turistik cekicilik agisindan Onemli bir aktivite oldugunun fark edilmesi, 6zellikle
yoresel tirlinler, yoresel yemekler ve mutfak kiiltiiriiniin reklamini1 yaparak bolgeyi
turistler icin daha g¢ekici hale getirmek ve turizm hareketliligini arttirmak isteyen
kurum ve kuruluglarin bagvurdugu sosyal ve kiiltiirel etkinlikler halini almistir. Bu
kapsamda, iilkemizde son donemlerde farkli destinasyonlarda gastronomi festivalleri
organize edilmektedir. Bu etkinliklerin siirdiiriilebilir olmasinda, halkin katiliminin
saglanmasinin 6nemi kadar bolgede faaliyet gosteren turizm isletmelerinin katiliminin

ve desteginin saglanmasi da 6nemlidir.

Ozgen (2020) “Gastronomi Turizmi Festivalleri ve Izmir ili Orneginde
Festivallerin Degerlendirilmesi” baslikli tez ¢alismasinda; festivallerin bélgedeki tiim
paydaslara ekonomik katki sagladigi sonucuna ulagsmistir. Bu sonuca ek olarak;
katilimcilarin kaliteli vakit gegirmeleri, sosyallik kurmalar1 ve ziyaret¢ileri memnun
edebilmeleri, festivale tekrar katilma niyetlerini olumlu yonde etkiledigini tespit
etmigtir. Ayrica, yerel festivalin bdlgenin kiiltliriiniin tanitilmasina, turistik
cekiciligine ve yoreye has gastronomik {iriinlerin tanitilmasina olumlu etkileri
ziyaretcilerin memnuniyet duydugu diger etmenler olarak ortaya koymaktadir.
Festivale iligskin goriisler temasinin son alt temasi olan “festivalin bolgeye etkisi” nde,
katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar 6 kodda incelemis, bunlardan ilki olan yerel
isletmelere ekonomik katkiya yonelik ifadelerinde katilimcilarin festivalin bolgedeki
yerel otel igletmelerine, kafe, restoran ve magaza isletmelerine ve diger yerel esnafa
ekonomik katkisindan s6z etmektedir. Calismamiz sonucunda; isletmelerin, yerel
esnafin  Silivri  Yogurt Festivali’ nden beklentisi hakkinda goriislerinin
degerlendirilmesinde %81.1’inin esnaf ve yerel halka ekonomik katki saglayacagini
diisiindiikleri bulgusuna ulasilarak Ozgen (2020) calismasi ile tutarhlik gosterdigi

sonucuna ulasilmistir.



67

Sormaz vd. (2019) “Turizm Isletmelerinin Gastronomi Festivalleri ve Mutfak
Giinleri Etkinliklerine Katilma Durumlar1” baglikli arastirmasinda; gastronomi
festivali ve mutfak giinleri kapsaminda diizenlenen etkinliklere turizm isletmelerinin
tam olarak katilim ve destek -saglamadig tespit edilmistir. Calismamiz sonucunda;
Silivri ilgesinde diizenlenen Silivri Yogurt Festivali’ne turizm isletmelerinin katilim
ve desteklerinin yetersiz oldugu tespit edilerek Sormaz ve dig. (2019) arastirmasi ile

benzer sonuglara ulasildigi bulgulanmistir.

Sezen (2021) “Gastronomi Festivalleri ve Yiyecek Imajinin Gastronomi
Destinasyonu Olusturmaya Etkisi: Hatay Ornegi” bashikli tez ¢alismasinda; Hatay
ilinin destinasyon imajinin 6n plana ¢ikmasina saglayan 6nemli faktdrlerden birisi de
uluslararasi alanda taninmis olan mutfak kiiltiiri oldugu, mutfak kiiltlirtinlin tanitimi
icin organize edilen gastronomi festivalleri ve diger yemek etkinliklerinin
destinasyona deger kattigi, bu etkinliklerin destinasyonun markasini, kalitesini ve
ekonomisini gelistirdigi ve iyilestirdigi, bu nedenle gastronomi festivalleri Hatay ilinin

destinasyon imajinda etkisi olan etkinlikler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Giil ve Seyhanlioglu (2021) “Uluslararasi1 Kahramanmaras Dondurma ve
Kiiltiir Sanat Festivali” baglikli arastirma sonucunda; festivallerin destinasyon
tanitiminda ve pazarlamasinda kayda deger bir roliiniin oldugu tespit edilmistir. Deng
ve Tang (2020) calismalarinda; gastronomi festivallerinin destinasyon imaji ve
destinasyon sadakati lizerinde etkisinin olumlu oldugunu bulgulamis ve essiz yemek

deneyimlerinin destinasyon markalagmasinda rol oynadigin1 vurgulamaktadir.

[lban ve Koémiir (2019) “Ayvalik Uluslararas1 Zeytin Hasat Giinleri” baslikli
caligmalarinda; festival turizminin bolgedeki Ayvalik zeytinyagi ve zeytinini
uluslararas1 platformda tanittigini ve destinasyondaki gastronomi turizmi, doga
turizmi, kiltir turizmi ve su sporlart gibi alternatif turizm gesitlerinin
deneyimlenmesine imkan sagladigi icin destinasyonun markalagmasina katkida

bulundugunu bulgulamigslardir.

Barakaz ve Kayran (2019) Mersin’de diizenlenen Narenciye Festivali’nin
turistik destinasyona katkisini incelemis ve festivalde ortaya c¢ikan iirlinlerin

destinayonun sosyal medyadaki imajinda dnemli bir rol oynadigini tespit etmislerdir.
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Erdem vd. (2018) “Uluslararast Mengen Ascilik ve Turizm Festivali” baslikli
caligmalarinda; festivalin turizmin siirdiiriilebilirligine katkilarin1 degerlendirmis ve
festivalin bolgeye has olan sanat, kiiltir ve eglence gibi genel imajint olusturan

yapitaglarinin tanitilmasina katki sagladigini tespit etmislerdir.

Calismamizda isletmelerin, yerel esnafin Silivri Yogurt Festivali’nden
beklentisi hakkinda goriisleri degerlendirildiginde; katilimcilarin %81.1 inin festivalin
esnaf ve yerel halka ekonomik katki saglayacagini diisiindiikleri ve %67.4’{iniin
festivalin  Silivri ilgesinin kiiltiirel 6gelerinin  tanitimina katki saglayacagini
diistindiikleri tespit edilmistir. Bu bulgular, benzer caligmalar ile benzerlik gostererek
gastronomi festivallerinin destinasyon imajin1 olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir (Erdem vd., 2018; Ilban ve Koémiir, 2019; Barakazi ve Kayran, 2019;
Sezen, 2021; Giil ve Seyhanlioglu, 2021).

Akmese (2018) “Etkinlik Turizmi Kapsaminda Yerel Mutfak Festivallerinin
Etkileri: Uluslararast Mengen Ascilik ve Turizm Festival Ornegi” bashikli yiiksek
lisans tez ¢aligmasinda; katilimcilara gore festival i¢in bolgeye gelen ziyaretgilerin az
da olsa gevre kirliligi (toprak, hava, su gibi) olusturdugu, dogaya (bitkiler, hayvanlar,
ekosistem gibi) zarar verdigi ve yoredeki kalabaligi, giiriiltii kirliligini ve trafik
sikisikligimi arttirdiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Calismamizda isletmelerin Silivri
Yogurt Festivali’nin yerel halk iizerine etkilerine yonelik beklentileri hakkinda
goriisleri degerlendirildiginde; katilimcilarin %71.6’sinin festival siiresince trafik
problemi yasanacag diisiincesine katildiklar1 ve %45.3 liniin festival siiresince giiriiltii
problemi yasanacagi konusunda kararsiz olduklar: tespit edilmistir. Elde edilen sonug

Akmese (2018)’in sonuglari ile tutarlilik gostermektedir.

Komiircii (2013) “Etkinlik Turizmi Cesidi Olarak Festivaller: Bozcaada Yerel
Tatlar Festivali Ornegi” baslikl1 tez ¢alismasinda; festivalin Bozcaada’nin tanitimina,
yerel halka becerilerini sergilemek ve kazan¢ saglamak icin firsatlar sagladigi
bulgularina ulasilmigtir. Calismamizda isletmelerin Silivri Yogurt Festivali’ nin Silivri
ilgesinin tanitiminin yapilmasina katki sagladigi, yerel esnafa ydoresel iiriinleri

pazarlama imkani saglayarak yerel esnafin satislarinin arttig1 sonucuna ulagilmistir.
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Sert (2013) “Kirsal Turizm Bélgelerinde Festivallerin Yerel Halk Uzerindeki
Sosyal Etkileri: Beypazar1 Festivaline Yonelik Bir Arastirma” bashkh tez
calismasinda; Beypazari yore halkinin festivalden memnun oldugu (%46.3) tespit
edilmistir. Tlge halki festivalin katkilarin1 ve faydasimi yiiksek buldugu i¢in festivalden
memnuniyet orani yiksek bulunmustur. Calismamizda isletmelerin Silivri Yogurt
Festivali’nin yerel esnaf ve yerel halk ilizerine memnuniyet beklentileri konusunda
diistinceleri degerlendirildiginde %53.7’sinin yerel esnafin memnun kalacag: fikrine
katildiklari, %55.8’inin yerel halkin memnun kalacagina kesinlikle katildiklar: tespit
edilmistir. Calismamizdaki bulgular Sert (2013) ¢alismasi ile tutarlilik gostermektedir.
Sert (2013) aymi tez c¢aligmasinda; festival sayesinde ilgenin tanimirhigmin arttig
sonucuna ulagmistir (X_:4,43). Calismamizda Silivri ilgesinde faaliyet gdsteren turizm
isletmelerinin Silivri Yogurt Festivali’nin ilge tanmitimina olumlu etkisi oldugunu
disiindiikleri1 bulgusuna ulasilmistir. Calismamiz sonucunda Silivri  Yogurt
Festivali’nin il¢e tanitimina etkisini degerlendiren veriler Sert (2013) ¢alismasi ile

tutarlilik gostermektedir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Gastronomi turizmine olan ilginin artmasi ile gastronomi festivalleri ve mutfak
giinleri etkinliklerinin turist ¢ekme konusunda onemli bir etkinlik oldugunun fark
edilmesi, 6zellikle yoresel iiriinler ile yoresel yemekler ve mutfak kiiltiiriinii tanitarak
bolgeye turist c¢ekmek ve turizm hareketliligini arttirmak isteyen kurum ve
kuruluslarin basvurdugu sosyal ve kiiltiirel aktiviteler halini almistir. Bu nedenle
tilkemizde son donemlerde fakli illerde gastronomi festivalleri ve mutfak giinleri

etkinlikleri diizenlenmektedir.

Bu tez ¢alismasinda, bu yerel gastronomi festivallerinden biri olan Geleneksel
Silivri Yogurt Festivali’ne bolgedeki turizm isletmelerinin katilim motivasyonlari
farkli yonlerden degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen
demografik bilgiler ve isletme bilgileri frekans analizi ile incelenmistir. Analizlere
gore katilimcilarin ¢ogunlugunu %70.5 ile erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin
yas degiskenleri incelendiginde %32.6’smin  36-55 yas araliginda oldugu
bulgulanmistir. Katilimeilarin %57.9’unun egitim seviyesinin iiniversite diizeyinde
oldugu, %49.5’inin mesleki egitimlerini mesleki okullardan aldig1, %49.5’inin 21-30
y1l boyunca Silivri ilgesinde ikamet ettikleri ve %69.5’inin is alanlarinin Yiyecek ve

Icecek Isletmesi oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye’de ve Istanbul’da diizenlenen turizm ve gastronomi etkinliklerine
katillm durumlar1 ayr1 ayri1 incelenmistir. Bu inceleme sonucunda Tiirkiye’de
diizenlenen ulusal/ uluslararasi turizm etkinliklerine, turizm fuarlarina, turizm
kongrelerine ve turistik turlara katilim durumu yetersiz olarak tespit edilmistir. Ayni
zamanda Tirkiye’de diizenlenen yemek yarigsmalarina ve yemek festivallerine

katilimin tatmin edici diizeyde oldugu bulgulanmastir.

Katilimer isletmelerin Diinya’da, Tiirkiye’de ve Istanbul’da diizenlenen
gastronomi festivallerini takip etme durumu incelenmistir. Isletmelerin Diinya’da
diizenlenen gastronomi etkinliklerini takip etme durumu incelendiginde %50.5’inin
takip ettigi ve %49.5’inin takip etmedigi, Tirkiye’de diizenlenen gastronomi

etkinliklerini takip etme durumu incelendiginde %89.5’inin takip ettigi ve %10.5’inin
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takip etmedigi ve Istanbul’da diizenlenen gastronomi etkinliklerini takip etme durumu

incelendiginde %98.9’unun takip ettigi ve %1.1 inin takip etmedigi bulgulanmistir.

Katilmer isletmelerin  Covid-19 siirecinde “Silivri  Yogurt Festivali”
diizenlenmesi hakkindaki goriisleri incelendiginde; isletmelerin %90.5’inin hayir
cevabi ile diizenlenmesini istemedikleri ve %9.5’inin evet cevabi ile diizenlenmesini
istedikleri tespit edilmistir. Pandemi siirecindeki sagliksal nedenlerle diizenlenmesi
ertelenmesine ragmen festivalin diizenlenmesini isteyen %9.5’lik kisimin biiyiik
cogunlugunun  ekonomik  sebeplerden dolayr  diizenlenmesini istedikleri

diistiniilmektedir.

Yerel esnafin festivale katilim durumu ve festivalden beklenti durumlar
incelenmistir. inceleme sonucunda katilimeilarin %81.1°inin esnaf ve yerel halka
ekonomik katki saglayacagini diisiindiikleri, %67.4’linlin Silivri il¢esinin kiiltiirel
Ogelerinin tanitimina katki saglayacagini diisiindiikleri %60.0’1nin festivale yiiksek bir
katilim saglanacagina inandiklari, %69.5’inin Silivri il¢esine ait yoresel yemeklerin
tanitimina katiki saglanacagini disiindiikleri tespiti yapilmistir. Buna paralel olarak
katilim durumlari incelendiginde. Katilimcilarin %67.4’{inilin yerel esnafa gore Silivri
Yogurt Festivaline yerel halkin katilim ile tamamen destekleyecegini diislindiigii,
%69.5’inin yerel esnafa gore yerel halk disindaki katilimecilarin Silivri Yogurt
Festivaline yonelik tepki beklentilerinin tamamen olumlu olacagimi disiindiigi ve
%96.8’inin festivalin Silivri ilgesinin ziyaret¢i sayisinin artigina katki saglayacagi

diisiincesinde olduklari tespit edilmistir.

Organize edilen bu etkinliklerin basarisinda halkin katiliminin saglanmasi
kadar bolgede faaliyet gosteren turizm isletmelerinin de katiliminin saglanmasi ¢ok
onemlidir. Ancak bu ¢alismada, ¢aligmanin yiiriitiildiigii ilgede diizenlenen gastronomi
temali festivallere isletmelerin tam olarak katilim ve destek saglamadig tespit edilmis

Olup bununla ilgili su 6neriler getirilmistir;
Uygulamaya Yonelik Oneriler;

e Isletmelere etkinligi organize eden ve yiiriiten kurullarda aktif gérev ve sorumluluk

verilebilir.
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Etkinligin gorevli organizasyon ve yiirlitme kurullar1 tarafindan tanitim

calismalarinin daha iyi yapilmasi desteklenebilir.

Isletmelerin etkinlige sponsor olarak katilabilmelerine daha fazla olanak saglamak
icin organizasyonu yiiriiten kurullarca gerekli alan ¢aligsmalarinin gerceklestirilmesi

saglanabilir.

Bolgedeki isletmelerin organizasyona yoOnetim ve personel olarak katiliminin

saglanmasi i¢in gerekli iletisimin daha saglam hale getirilebilir.

Isletmelerin etkinlik icerisinde kendilerini tanitic1 faaliyette bulunabilecekleri alan

tahsis edilmesi gelistirilebilir.

Yerel {irlinlerin daha iyi tanmitilmasi i¢in bir takim yeni reklam ¢alismalart

gelistirilebilir.

Destinasyon imajinda yiyecek ve igecek isletmelerinin 6nemli bir rol oynadiklari

aciklayict bir sekilde seminerler ile anlatilabilir.

Gastronomik degerlerin 6n plana ¢ikarilabilmesi i¢in yerel iireticilere daha fazla

iiretme ve Pazar destegi saglanabilir.
Etkinlik kapsamina yemek yarismalari faaliyetleri eklenebilir.

Festivale gastronomi alaninda uzman uluslararasi taninirliga sahip kisiler davet

edilerek katilim arttirilmaya caligilabilir.
Festival igerisine yemek temali work shoplar eklenebilir.
Akademik Alanda Cahsma Yapacak Arstirmacilara Yonelik Oneriler

Gastronomi festivalleri konusunda daha 6nce c¢alisilmis arastirmalarin tamaminin
gozden gecirilip, uyguladig1 yontemler, kullandiklar1 6l¢ekler, yaptiklar: analizler
ve ulastiklar1 sonuglar iyi bir sekilde 6ziimsenerek konu c¢apinda eksik kalan

bosluklar tespit edilmelidir.

Arastirma dogru kisilere dogru sorularla uygulamalidir.
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e Veriler elde edilirken her asama bilimsel bir temele oturtulmali ve havada

kalmayacak sekilde ilerlenmelidir.

e Kaliteli ve dogru sonuglar i¢in amacina uygun analiz yontemleri dogru bir sekilde

uygulanmali, gerekirse analiz alaninda uzmanlardan destek alinmalidir.

e Analiz edilen veriler neticesinde ulasilan sonuglar dogru yorumlanarak alanda ve

arastirmada fayda saglayacak onerilerde bulunulmalidir.
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Dog. Dr. Umit SORMAZ

Yardime: Arastrmact

Lisansiistii Ofrenci Orhan MUTU

Etik Kurul Karan

7353 sayih bagvunmnuz degerlendinilmig olup, 1405 sayh
bagvumumuzdaki arastrma adimn (Gasfronomi Festivallerindan
Duyulan Memnuniyetin Destinasyon Imajt Algisma ve Tekrar
Ziyaret Niyeti Etkisine: Uluslararas: Istanbul Mutfak Giinleri
Ornegi), “Covid-19 Salgym Sonvas Turizm Isletmelerinin .
Gastronomi Turizmi Etkinliklerine Knnlma Niyeti: Siltvri Ilgesi
Ornegi” olarak degistiriimesi talebiniz Etik Kuml tarafindan
uygm gorilmistiir.

Uvgun Degil ise gerekeeleri

ASLIGIBIDIR
1711172021

Dog. Dr. Ahmet KURNAZ
Etik Kurul Bagkam

83



EK-2: Anket Formu

Sayin katilime1, Doc. Dr. Umit Sormaz danismanliginda yiiriitiilen “Covid -
19 Salgmm Sonrast Turizm Isletmelerinin Gastronomi Turizmi
Etkinliklerine Katilma Niyeti: Silivri Tlcesi Ornegi” adli yiiksek lisans
tezim igin goriislerinizi almak istemekteyim. Yiiksek lisans tezinin aragtirma
boliimiinii olusturan bu anket formu ile elde edilen bilgiler yalnizca bilimsel
amach kullanilacaktir ve tiglincii sahislarla paylasilmayacaktir.. Calismaya
gosterdiginiz ilgi i¢in tesekkiir ederim.

Orhan MUTU

Necmettin Erbakan Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimi

1) Katihmcilarin Demografik Bilgileri

1. Yasiniz

a) 25 yas ve alt1 b) 26-35 yas c) 36-45 yas d)  46-55
yas e) 56 yas ve lizeri

2. Cinsiyet

a) Kadn b) Erkek

3. Dogum Yeriniz

4. Egitim Durumunuz

a) [kdgretim b) Ortadgretim c) Lisans d)
Lisansiistii

5. Mesleki egitim durumu

a)Mesleki okul b)Mesleki Kurslar c)alayli d)diger.............

6. Silivride ikamet Siiresi
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a) 5 yildan az b) 6-10 y1l c) 11-20 yil d) 21-30 y1l
e) 31yildan daha fazla

7. Cahstigimiz is Alam

a) Otel b) Yiyecek Icecek isletmesi ¢) Yoresel iiriin satig d)

Diger (belirtiniz)..........cooeviniiiiiiiiiiiieee,

2) Isletme Bilgileri

1.1. isletmeniz Yapis1?

a) 5 Yildizh Otel

Otel e) Restorant
1.2.isletmenizin sahiplik yapis1 nasildir?
a) Uluslararasi zincire bagl

b) 4 Yildizli Otel ¢) 3 Yildizhh

b) Ulusal zincire bagli  c¢) Bagimsiz

1.3.Isletmenize bagh sube sayisi kagtir?

a) Subemiz yok b) 1-3 sube C) 4-9 sube d)10-14 sube e) 15-19

sube  f) 20 subeden fazla

1.4. isletmenizin hizmet verdigi y11?

a) 1 yildan daha az b) 1-4 yil C) 5-9 yil d) 10-14 yil e) 15-19 yil
) 20 yildan daha fazla

1.5.isletmenizde ¢ahsan personel sayisi kagtir?
a) 10 kisiden daha az b) 10-49 kisi c) 50-99 kisi
kisi f) 200 kisiden daha fazla

d) 100-149 kisi €) 150-199

1.6. isletmenizde uygulanan yonetim sekli nasildir?

a) Patron/Patronlar tarafindan yonetilir b) Sorumlu departman sefleri ve
isletme miidiirii tarafindan yonetilir

¢) Profesyonel CEO tarafindan yonetilir d) Diger
(BElIrtiniZ). ...t e

1.7. Isletmenin sahip oldugu belge tiirii?
a) Isletme belgesine sahip b) Yatirim belgesine sahip c) Bagimsiz

3) isletmenin Faaliyet Bilgileri

2.1.isletmenizde en ¢ok kullandigimiz servis yontemi hangisidir?
a) A’la carte b) Acik biife ¢) Tabldot Menii
f) Banquette Menii g) Hepsi

e) Fix menii



2.2. Misafir profiliniz daha cok hangisidir?
a) Yerli misafirler b) Yabanci misafirler
yabanc1 misafirler

c) Hem yerli hem de

2.3. Yabanci misafir profiliniz en cok hangi mutfagi tercih etmektedir?
a) Tirk mutfagini b) Yabanci mutfaklar ¢) Hem Tiirk mutfagi hem de
yabanc1 mutfaklar

2.4. Yerli misafir profiliniz en ¢ok hangi iilke mutfagim tercih etmektedir?
a) Tirk mutfagini b) Yabanct mutfaklar ¢) Hem Tiirk mutfag: hem de
yabanc1 mutfaklar

4. Turkiye’ de diizenlenen turizm Etkinliklerinden hangisine katildiniz?
1. Ulusal/Uluslararasi turizm etkinlikleri
a) Desteklemedik/Katilmadik

c) Diizenleme komitesinde yer alarak

d) Yoneticilerin katilimini tesvik ederek e) Personelin katilimin tesvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

b) Sporsor olarak

2. Festivaller

a) Desteklemedik/Katilmadik

c) Diizenleme komitesinde yer alarak
d) Yoneticilerin katilimimni tegvik ederek e) Personelin katilimini tesvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

b) Sporsor olarak

3. Turizm Fuarlar1

a) Desteklemedik/Katilmadik

c) Diizenleme komitesinde yer alarak
d) Yoneticilerin katilimmi tesvik ederek e) Personelin katilimini tesvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

b) Sporsor olarak

4. Turizm kongreleri

a) Desteklemedik/Katilmadik

c) Diizenleme komitesinde yer alarak
d) Yoneticilerin katilimini tegvik ederek e) Personelin katilimini tesvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

b) Sporsor olarak

5. Turistik turlar

a) Desteklemedik/Katilmadik

c) Diizenleme komitesinde yer alarak
d) Yoneticilerin katilimimni tesvik ederek e) Personelin katilimini tesvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

b) Sporsor olarak
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5.1. Istanbul’da diizenlenen turizm etkinliklerini takip ediyor musunuz? ()
Evet ( ) Hayrr

5.2. Tirkiye’de diizenlenen turizm etkinliklerini takip ediyor musunuz? ()
Evet ( ) Hayrr

5.3. Diinya’da diizenlenen Turizm etkinliklerini takip ediyor musunuz? ()
Evet ( ) Hayrr

5) Tiirkiye’ de diizenlenen Gastronomi Etkinliklerinden hangisine
katildimiz?

1. Ulusal/Uluslararas1 yemek yarigmalar1
a) Desteklemedik/Katilmadik

¢) Diizenleme komitesinde yer alarak

d) Yoneticilerin katilimini tesvik ederek e) Personelin katilimini tesvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

b) Sporsor olarak

2. Yemek festivalleri

a) Desteklemedik/Katilmadik

¢) Diizenleme komitesinde yer alarak
d) Yoneticilerin katilimini tesvik ederek e) Personelin katilimini tegvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

b) Sporsor olarak

3. Yemek kurslari

a) Desteklemedik/Katilmadik

¢) Diizenleme komitesinde yer alarak
d) Yoneticilerin katilimini tesvik ederek e) Personelin katiliminm tesvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

b) Sporsor olarak

4. Gastronomi kongreleri

a) Desteklemedik/Katilmadik

¢) Diizenleme komitesinde yer alarak
d) Yoneticilerin katilimini tesvik ederek e) Personelin katilimini tesvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

b) Sporsor olarak

5. Gastronomi turlari

a) Desteklemedik/Katilmadik
¢) Diizenleme komitesinde yer alarak
d) Yoneticilerin katilimini tesvik ederek

b) Sporsor olarak

e) Personelin katilimini tesvik ederek



f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

5.1. Istanbul’da diizenlenen gastronomi etkinliklerini takip ediyor musunuz? ()
Evet ( ) Hayrr

5.2. Tiirkiye’de diizenlenen gastronomi etkinliklerini takip ediyor musunuz? ()
Evet ( ) Hayrr

5.3. Diinya’da diizenlenen gastronomi etkinliklerini takip ediyor musunuz? ()
Evet ( ) Hayrr

6.) Istanbul’da diizenlenen Turizm Etkinliklerinden hangisine

katildimiz?

1. Ulusal/Uluslararasi Turizm Etkinlikleri
a) Desteklemedik/Katilmadik

Diizenleme komitesinde yer alarak

d) Yoneticilerin katilimimi tesvik ederek

f) Reklam ile destek vererek

b) Sponsor olara C)

e) Personelin katilimini tesvik ederek

2. Ulusal/Uluslararasi festivaller

a) Desteklemedik/Katilmadik

c) Diizenleme komitesinde yer alarak
d) Yoneticilerin katilimini tegvik ederek e) Personelin katilimini tesvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

b) Sporsor olarak

3. Ozel/Devlet Kurumlarinca Verilen Workshop veya Turizm Fuarlari

a) Desteklemedik/Katilmadik

c¢) Diizenleme komitesinde yer alarak
d) Yoneticilerin katilimini tesvik ederek e) Personelin katilimini tesvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

b) Sporsor olarak

4. Ulusal/Uluslararasi Diizenlenen Turizm Kongreleri

a) Desteklemedik/Katilmadik b) Sporsor olarak

c) Diizenleme komitesinde yer alarak

d) Yoneticilerin katilimimi tesvik ederek e) Personelin katilimini tesvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

5. Ulusal/Uluslararasi Diizenlenen Turistik Turlar
a) Desteklemedik/Katilmadik b) Sporsor olarak
c) Diizenleme komitesinde yer alarak
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d) Yoneticilerin katilimini tegvik ederek e) Personelin katilimini tesvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

7) isletmelerin Gastronomi Etkinliklerine Katilmalar:
Istanbul’da  diizenlenen Gastronomi Etkinliklerinden hangisine
katildimiz?

1. Ulusal/Uluslararasi yemek yarismalari
a) Desteklemedik/Katilmadik

Diizenleme komitesinde yer alarak

d) Yoneticilerin katilimini tesvik ederek

f) Reklam ile destek vererek

2. Ulusal/Uluslararasi yemek festivalleri
a) Desteklemedik/Katilmadik

¢) Diizenleme komitesinde yer alarak

d) Yoneticilerin katilimini tesvik ederek e) Personelin katilimini tesvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

b) Sponsor olara )]

e) Personelin katilmimni tesvik ederek

b) Sporsor olarak

3. Ozel/Devlet Kurumlarinca Verilen Yemek Kurslari ve/veya Workshop

a) Desteklemedik/Katilmadik

¢) Diizenleme komitesinde yer alarak
d) Yoneticilerin katilimini tegvik ederek e) Personelin katilimini tesvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

b) Sporsor olarak

4. Ulusal/Uluslararasi Diizenlenen Gastronomi Kongreleri

a) Desteklemedik/Katilmadik b) Sporsor olarak

¢) Diizenleme komitesinde yer alarak

d) Yoneticilerin katilimini tesvik ederek e) Personelin katilimin tesvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

5. Ulusal/Uluslararasi Diizenlenen Gastronomi Turlari

a) Desteklemedik/Katilmadik b) Sporsor olarak

¢) Diizenleme komitesinde yer alarak

d) Yoneticilerin katilimini tegvik ederek e) Personelin katilimini tesvik ederek
f) Stant agmak, reklam vermek...gibi tanitim etkinlikleri ile destek vererek

8)Covid 19 Sonrasi Silivri Yogurt Festivali Diizenlenmeli Midir?Neden?

a)evet b) hayir



9) Yerel Esnafin Silivri Yogurt Festivalinden Beklentisi

1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3.

Kararsizim 4. Katihyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum

a) Esnaf ve yerel halka ekonomik katk: saglanacaktr. 1 2 3 | 4 5

b) Silivri ilgesine ait kiiltiirel 6gelerin tanitimi1 saglanacaktir.

c) Organizasyonda eksiklikler olabilecektir.

d) Festivale yiiksek bir katilim saglanacaktir.

e) Silivri ilgesine ait yoresel yemeklerin tanitimi

saglanacaktir.

f) Festival zamani1 yanlis belirlenmistir.

10) Yerel Esnafin Festivale katilma durumu

1. Yerel Esnafin, Siliri Yogurt Festivaline Yerel Halkin Katihm Durumu Beklentisi
a) Tamamen destekleyecektir b) Kismen destekleyecektir c)
Desteklemeyecektir

2) Yerel Esnafin, Siliri Yogurt Festivaline Yerel Halk Disinda Katihm Durumu
Beklentisi

a) Tamamen destekleyecektir
Desteklemeyecektir

b) Kismen destekleyecektir c)

3) Yerel Esnafina Gore, Yerel Siliri Yogurt Festivaline Yonelik Tepkileri Beklentisi
a) Tamamen olumlu olacaktir b) Kismen olumlu olacaktir c)
Olumsuz olacaktir

4) Yerel Esnafina Gore, Yerel Halk Disinda Katthmceilarin Siliri Yogurt Festivaline
Yonelik Tepkileri Beklentisi
a) Tamamen olumlu olacaktir
Olumsuz olacaktir

b) Kismen olumlu olacaktir c)

5) Festivalin Silivri Ziyaretci Sayisina Katkis1 Uzerine Beklentisi
a) Festival, Silivri ilgesine gelen ziyaretgi sayisinin artisina katki saglayacaktir.
b) Festival, Silivri ilgesine gelen ziyaret¢i sayisinin artigina katki saglamayacaktir.

11) Festival Kapsaminda Yapilmas: Beklenilen Etkinlikler
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1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum

Kararsizim 4. Katihyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

a) Stantlarin kurulmasi

1

2

b) Gosteriler (miizik, dans, folklor vb.)

¢) Yarigmalar

d) Geziler

e) Soylesiler

f) Diger (Belirtiniz)..........ccoveiuiiiinniiinennn,

12) Festivalin Yerel Esnaf Uzerine Etkilerine Yonelik Beklentiler

1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3.
Kararsizim 4. Katihyorum 5. Kesinlikle Katilyyorum
a) Ekonomik katki saglanabilecektir 1 2 4 5

b) Disik sezonda Silivri’ye canlilik  getirmesi

saglanabilecektir

¢) Silivri ilgesinin tanitimmnin yapilmasi saglanabilecektir

d) Yerel esnafa yoresel iirlinleri pazarlama imkani

saglanabilecektir

e) Yerel esnaf ile yerel halk kaynasmasi saglanabilecektir

f) Yerel esnaf i¢in tecriibe kazanimi saglanabilecektir

g) Yerel esnafin satiglarinda artig saglanabilecektir

13) Festivalin Yerel Halk Uzerine Etkilerine Yonelik Beklentiler

1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3.
Kararsizim 4. Katihyorum 5. Kesinlikle Katilhyorum
a) Yerel halk i¢in tecriibe kazanim1 saglanabilecektir 1 2 4 5




b) Silivri ilgesine canlilik getirmesi saglanabilecektir

c) Yerel halka yoresel {irlinleri tanima imkani

saglanabilecektir

d) Sosyallesme olanag1 saglanabilecektir

e) Festival siiresinse trafik problemi yaganacaktir

f) Festival siiresinse giiriiltii problemi yasanacaktir

14) Festivalin Yerel Esnaf ve Yerel Halk Uzerine Memnuniyet

Beklentileri
1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3.
Kararsizim 4. Katihyorum 5. Kesinlikle Katihyorum
a) Yerel esnaf memnun kalacaktir 1 2 3 4 5

b) Yerel halk memnun kalacaktir




