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Iletisim, hayatin her alaninda insanin siirekli kullandig1 énemli bir kavramdir. iletisim
insanlarin bir¢cok alanda karsisina ¢ikmakta ve hayat basarisina etki etmektedir. Egitim
ogretim konusunda da iletisim kavrami 6nemli bir husustur. Yonetici, 6gretmen, 6grenci
ve veli egitim Ogretim kurumlarinda siirekli bir sekilde iletisim kurmaktadirlar.
Ogrencinin egitim dgretim siireci icerisinde akademik ydnden basarili olmas1 ve egitim
almas1 konusunda da yine iletisimin varlig1 dikkate degerdir. Okul hayatinda dogru ve
olumlu iletisim seklini kuran Ogretmen ve Ogrenciler basarili bir netice elde
etmektedirler. Bunun yani sira din 6gretiminde de iletisim konusuna daha da biiyiik
onem vermek gereklidir. Ciinkii 6grencilerin dogru dini bilgileri almalar1 dogru bir
iletisim siirecine baglidir. Din 6gretiminde iletisim siireci agisindan kaynak olarak kabul
edilen Ogretmen ile alici olarak kabul edilen Ogrenci arasindaki iletisimin dogru
yiirtitiilmesi de dini bilgilerin 6grenilmesi ve dgrencilerin ileriki hayatlarinda etki etmesi
bakimindan dikkat edilmesi gereken bir konudur.



Bu calisma iletisim siireci temelinde yapilan bir arastirmadir. Oncelikle iletisim
stirecinde yer alan temel unsurlar belirlenmistir. Sonrasinda iletisim unsurlarinin egitim
ogretim agisindan karsihign olan kavramlar ve roller incelenmistir. Ozellikle tez
basliginda belirtildigi iizere iletisim siireci a¢isindan 6gretmen niteliklerinin neler oldugu
alanyazinda arastirilip taranmis ve 6gretmen nitelikleri tespit edilmistir. Tespit edilen bu
niteliklerin Anadolu imam Hatip Lisesi 6grencileri goriisleri dogrultusunda arastirma
yapmak ic¢in bir Olgek olusturulmasi i¢in gerekli hazirliklar yapilmistir. Bu konuda
egitim Ogretim alaninda akademisyen goriisleri g¢ercevesinde gerekli incelemeler
neticesinde bir Olgek olusturulmustur. Bu oOlgek sahada uygulanarak gecerlik ve
giivenirlik analizleri yapilmistir.

Daha sonra uygulanan “Iletisim Siireci Agisindan Ogretmen Nitelikleri” dlgegi ile daha
onceden uygulanmus, Aslamaci ve Eker tarafindan gelistirilen “I.H.L. Okul Aidiyeti”
Olcegi uygulanmistir. Bu iki 6l¢ek arasindaki iligkiye bakilarak iletisim siireci agisindan
din ogretiminde Ogretmen niteliklerinin I.H.L. dgrencilerinin okul aidiyetine etkisi
arastirilmistir. Elde edilen veriler sonrasinda ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda, bu ¢alisma
hazirlanmigtir. Arastirmada kullanilan bu iki 6lgek arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugu ortaya ¢ikmustir. Iletisim siireci agisindan tespit edilen 6gretmen niteliklerinin,
Anadolu Imam Hatip Lisesi Ogrencilerinin okul aidiyetlerine etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bu bulgular, M.E.B. Genel Ogretmen Yeterlikleri, Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi Ogretmeni Ozel Alan Yeterlikleri ile bagka arastirmacilarin yaptigi
calismalarla karsilastirilmis ve genel olarak benzer sonuglarin elde edildigi goriilmiistiir.
Arastirmanin  sonucunda iletisim siireci agisindan Ogretmen niteliklerine ve bu
niteliklerin okul aidiyetine etkisini calismak isteyen arastirmacilara ve uygulama
sahasinda da 6gretmen ve yoneticilere yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Din Egitimi, Din Ogretimi, Iletisim, Ogretmen Nitelikleri, {letisim
Siireci Agisindan Ogretmen Nitelikleri, [.H.L. Okul Aidiyeti.
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Communication is an important concept that people use constantly in all areas of life.
Communication emerges in many areas and affects the success of people's lives. The
concept of communication is also an important aspect in education and training. In
educational institutions, administrators, teachers, students and parents constantly
communicate. The existence of communication is also noteworthy in terms of the
student's academic success and education in the education and training process. Teachers
and students who establish the right and positive communication patterns in school life
obtain successful outcomes. In addition to this, it is necessary to give even greater
importance to communication in religious education. Indeed, students' acquisition of
correct religious knowledge depends on a correct communication process. In terms of
the communication process in religious education, the correct conduct of the
communication between the teacher, who is considered as the source, and the student,



Vi

who is assumed as the receiver, is also an attention-needing aspect in terms of acquiring
religious knowledge and its impact on the students' future lives.

This study is conducted on the basis of communication processes. First of all, the basic
elements in the communication process were identified. Then, the concepts and roles of
communication elements in terms of education and training were identified. In
particular, as stated in the title of the thesis, what teacher qualifications are in terms of
communication process has been researched and scanned in the literature and teacher
qualifications have been determined. Required arrangements were made to create a scale
to conduct research in line with the views of Anatolian Imam Hatip High School
students on these identified qualities. In this regard, a scale was created as a result of the
required analyzes within the framework of the opinions of academicians in the field of
education and training. The scale was applied in the field and validity and reliability
analyzes were conducted.

Then, the "Teacher Qualifications in terms of Communication Process"” scale and the
previously applied "[LH.L. School Belonging" scale developed by Aslamaci and Eker
were applied. The relationship between these two scales was examined and the effect of
teacher qualifications in religious education in terms of communication process on
I.H.L. students' school belonging was investigated. This study was prepared in the light
of the findings that were obtained after the data collected.

It was revealed that there was a positive relationship between these two scales used in
the research. It was also found that the teacher qualifications identified in terms of
communication process had an effect on the school belonging of Anatolian Imam Hatip
High School students. In addition, these findings were compared with the M.E.B.
General Teacher Competencies, Special Field Competencies of Relegious Culture and
Moral Knowledge Teacher and previous studies conducted by other researchers and it
was seen that similar results were obtained in general. As a result of the research, the
study provides recommendations for researchers, teachers and administrators in the field
of practice, who want to study teacher qualifications in terms of communication process
and the effect of these qualifications on school belonging.

Keywords: Religious Education, Religious Teaching, Communication, Teacher
Qualifications, Teacher Qualifications in terms of Communication Process, |.H.L.
School Belonging.
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ONSOZ

Iletisim, Insanoglunun diinyada var olmas: kadar eskiye dayanan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ik insan yaratildig: siiregte kendisine birtakim kelimeler
Yiice Allah tarafindan 6gretilmis ve ilk kavramlar bu sekilde ortaya ¢ikmistir. Bilmeyen
insanoglu, ilk bilgilerine bu 6gretilen kelimeler sayesinde ulasmis ve bir¢ok kavrami bu
sekilde 6grenmistir. Yiice Allah (c.c) ile ilk insan Hz. Adem arasinda gegen konusmalar
ve yaratills amacinin ifade edilmesi, seytan ile yine Hz Adem’in konusmalari ve
sonucunda hataya diismesi, Meleklerin Yiice Allah’a insanligin yaratilisindaki hikmeti
sormalar1 ve bu konudaki konusmalar hepsi iletisimin sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu yiizden insanoglunun var oldugu giinden itibaren iletisim kendisini
gostermis ve gilinlimiize kadar insan hayatinda en Onemli unsur olarak gercekligini
ortaya koymustur. Yine Kur-an’1 Kerim’de Hz. Musa, Firavun’a gonderilirken kendisine
Yiice Allah yumusak bir iislupla konusmasi konusunda uyarida bulunmustur. ‘Yine de
ona sdyleyeceklerinizi yumusak bir islupla sdyleyin, ola ki aklin1 basina toplar veya
icine bir korku diiser.” (Taha 20/44) Yine yiice Allah’in ‘Ey Muhammed! Rabbinin
yoluna, hikmetle, gilizel 6giitle ¢agir ve onlarla giizel bir sekilde miicadele et...” (Nahl
16/125) seklindeki emri dinin anlatimi konusunda dikkatli olunmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Biitiin bu ayetler de iletisimin din konusunda ve dinin aktarilmasi

konusunda da biiyiik bir 6nemi haiz oldugunu gostermektedir.

[letisim giinliik hayatimizda birgok alanda kendisini gdstermektedir. Egitim
alaninda da iletisim hem kavram olarak hem de siire¢ olarak biiyiik bir dnemi haizdir.
Egitim ve Ogretim siireclerinde Ogrencinin hayatina etki edecek ve gelecegini
sekillendirecek bir¢ok davranig, deger ve bilgilerin olusumunda iletisimin varligi ciddi
sekilde goriinmektedir. Insanin dzellikle gelisim evresinde etkili olan dgretmenlerin de
iletisim kurduklar1 6grencilerin geleceklerinde derin izler biraktiklart bir gercektir.
Ozellikle egitim ogretim siiregleri icinde din egitimi ve Ogretimi konusunda etkili
iletisimin onemi bir kat daha artmaktadir. Yarim hekim candan yarim hoca dinden eder
sOzii de bosuna sdylenmemistir. Din egitimi ve 6gretimi yapan 6gretmenlerin, imamlarin

ve hocalarin iletisim siireclerinde birer kaynak olarak bu siireci ilk baglatan kimseler
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olduklar1 goriilmektedir. Bu bakis agisiyla bu c¢alismamizda iletisim Siireci din
Ogretiminde O0gretmen nitelikleri konusu 6grenci goriisleri gercevesinde arastirilmistir.
Konya ilinde merkezde bulunan, arastirmaniz igin secilen Anadolu imam Hatip
Liselerinde 6grenim goren 6grencilerin gorilislerine bagsvurulmus ve onlarin agiklamalari
dogrultusunda veriler ortaya konmus ve din Ogretimi yapan 6gretmenlerin nitelikleri
iletisim siirecleri ¢ergevesinde incelenmistir.

Aragtirmanin amaci, alanyazinda yer alan iletisimin baslamasini saglayan, din
egitim Ogretim silirecini yiirliten, kaynak olarak tanimlanan 6gretmenlerde bulunmasi
gereken Ozelliklerin ogrenciler goziiyle degerlendirilmesidir. Ogretmenlerin iletisim
temelli Ozelliklerinin tespiti ve dgrencilerin okul aidiyetlerine etkisinin ne oldugunu
tespit etmeyi amacladik. Ayni zamanda bu arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda
alana sunulabilecek katkilarin da ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmustir.

Arastirmamizda nicel arastirma yontemi kullanilmustir. Alandaki kaynaklar
taranip incelendikten sonra, tarafimizca bu arastirmada gelistirilen “Iletisim Siireci
Acisindan Ogretmen Nitelikleri’ 6lgegi ile Aslamaci ve Eker tarafindan gelistirilen “IHL
Okul Aidiyeti” &lgegi Konya ilinde secilen 4 tane Anadolu Imam Hatip Lisesi
Ogrencilerine uygulanmistir. Arastirma 6rnekleminde yer alan 416 6grencinin goriisleri
dogrultusunda &lgek gelistirme calismalar1 tamamlanmustir. Olgegin  gecerlik ve
giivenirlik analizleri de bu ¢alismada degerlendirilmistir.

Aragtirma konusu belirlenirken iginde aktif olarak calistigim siirece olan
ilgimizin ve bu alanda uzun yillardir caligmalariyla akademik hayata katki sunan
kiymetli hocalarrmizin destegi biiyiik olmustur. Ozellikle arastirma siirecinde goriis ve
oOnerileri ile ¢alismamiza yon veren degerli katkilar sunan danisman hocam Prof. Dr.
Mustafa TAVUKCUOGLU’na, Prof. Dr. Muhittin OKUMUSLAR’a, Dr. Ogretim Uyesi
Tolga SEKI’ye, ¢alismama her zaman desteklerini esirgemeyen esime ve ¢ocuklarima
tesekkiir ederim. Ayrica arastirmamda alan agarak bir¢ok konuda kolaylik gosteren okul
yoneticilerine, 6grencilere ve arkadaslarima tesekkiir ederim.

Rahim CIMEN
KONYA-2022
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GIRIS
Arastirmanin Konusu

Din egitimcilerin bircogunun tanimlamasina gore din, insanin kutsal ile olan
iligkisi manasinda degerlendirilmektedir. Buna bagli olarak yapilan din egitimi
tanimlarinda da insanin tanr ile iligkisini ve tanrinin insanlar i¢in koydugu kurallarin
ogretilmesini dikkate almaktadir. Bu nedenle din egitimi denildiginde ise dini
dogmalarin, kurallarin ve ayinlerin, ritiiellerin 6gretimi anlasilmaktadir. Bir farkli tanima
gore ise din bir yasam sekli olarak ifade edilmektedir. Buna gore de din egitiminde bir
takim dogmalarin ve ritiiellerin egitimi yerine hayat anlayisini 6gretmek gerekmektedir.
Ancak din egitimi bu iki anlayist da bir arada bulundurmamiz gereken bir yapida
olmalidir. Bir takim kurallarm, ritiiellerin 6gretimi yapilirken hayat anlayisinin da

Ogretimi yapilmali ve bir orta yol ile ilerlenmelidir (Okumuslar ve Geng, 2012: 53,54).

[letisim insana her alanda gerekli olan bir kavramdir. Birgok bilim alaninda
iletisimin tanimlar1 yapilmis ve ana baslhiklar altinda iletisim konusuna deginilmistir.
Insana her zaman gerekli olan iletisimin 6nemi giin gectikce daha da artmaktadir.
Insanlarla giinliik hayat icerisinde karsilikli goriismelerde, diyaloglarda her zaman
iletisim siireci var olmustur. “Iletisim; bilgi, duygu, diisiince, beceri, kani, tutum ve
davranislarin ¢esitli yollarla bagkalarina aktarimi ve aligverisidir.” (Kog, 2011: 14).
Karsilikli iki kisinin konusmasi, bir hocanin camide vaaz etmesi, bir televizyon
yayminda topluma yonelik ¢esitli programlarinin yapilmasi, iilke yoneticilerinin halka
yaptiklart meydan ve televizyon konusmalari, dijital yayinlarla yapilan programlar,
sosyal medya mecrasinda uygulanan goriismeler, egitim siireclerinde okullarda yapilan
ogretmenin smif i¢i siif dis1 anlatimlar1 ve uygulamalar1 gibi bir¢ok alanda iletisimin
etki ve onem listesi artirilarak ¢ogaltilabilir. Bu farkli alanlarda her an uygulanmakta
olan iletisimin de ayni zamanda iletisimin etkili olup olmadig1 da degerlendirilmesi
gereken diger bir husustur. Yapilan iletisim siirecinin nasil gerceklestigi, temel
unsurlarinin neler oldugu, egitim siirecinde bunlarin karsiliginin neler oldugu bu

arastirmanin konusu i¢inde degerlendirilecektir.
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Egitim iletisimi, diger iletisim siireclerinden farkli olarak 6grencilerin gelecek
yillarini insa etmelerinde 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilindigi lizere
egitim “ bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla, istenilen degisiklikleri meydana
getirme siirect” (Kincal, 2006: 3) olarak tanimlanmistir. Bu davranis degisikligini
ogrencide etkili gerceklestirmek ve egitim iletisimini etkili hale getirmek 6nemlidir. Bir
marangoz yanlis bir islem yaparsa tahtay yeniler, degistirir ve tekrar yapmasi gereken
mobilyay1 yapabilir. Ancak egitim siireclerinde iletisim bakimindan degerlendirdigimiz
ve kaynak olarak ifade edece§imiz O0gretmen ve alici olarak ifade ettigimiz 6grenci
arasindaki egitim siireclerinde bdyle bir yenileme durumu birgok defa olamamaktadir.
Ogretmenlik meslegi de insanimn varolusundan itibaren kendisini gdsteren bir meslektir.
“Genel anlamiyla Ogretmenlik, bilimsel anlamiyla egitimcilik, bir faaliyet olarak
insanlikla beraber vardir.” (Celikkaya, 1999: 5). Cok koklii olan bu meslegi yapan
ogretmenler 6grencilerine gereken egitimi verirken ¢ok dikkatli olmak durumundadirlar.
Anlik iletiler ve karsilikli iletisim siireglerinde yapilan ve farkina varilmayan bazi
Oonemli hatalar, 6grencinin gelecek hayatinda olumsuz izler birakabilmektedir. Bu durum
bazen telafisi olmayan sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Kaynak olan 6gretmenin iletisim
kurdugu ogrencileri ile ilgili sorumlu davranmasi ve iletisim siirecini ve temel

ozelliklerini ¢ok iyi bilmesi gerekir ki dogru bir is yapabilmis olsun.

Egitim iletisimi bazi aragtirmacilara gore toplumsal boyutta gelecek nesillerin
olusmasinda yeni, 6zgiin ve nitelikli iletisim iligkileri siirecinin olugsmasini zorunlu kilan
bir durum olarak ifade edilmistir. Diger baz1 arastirmacilara gore de bireysel bazda
Ogreten ile 6grenen arasinda kisilik katkisinin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir.
(Deryakulu, 1992: 792) Her iki boyutta da bakildiginda egitimin gelecek nesillerin
insasinda etkin ve verimli olmasi yoniiyle, bireysel anlamda 6gretmen ve Ggrenci
arasindaki bilginin aktarim sekilleri agisindan iletisim egitimin vazgecilmez bir
unsurudur. Bu nedenle egitim iletisimi toplumsal gelisim ve 6grenci 6gretmen iligkileri

anlaminda 6nemli bir konu durumundadir.

Ogretmenlik, diger meslekler gibi bir meslek degildir. Ogretmenlik uzmanlik

gerektirdigi kadar vicdani yonii de, sorumlulugu da fazla olan bir meslektir. Sevmeyen
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kimselerin basarili olamayacaklar1 bir gorevdir. Ciinkii 6gretmenin muhatap oldugu
Ogrenci kitlesi, tiim benligiyle kendisine baglanip giiven duymak istedigi, sayginlik
gorerek karsilikli sevgi ve ilginin yaygin bir sekilde hissetmek istedigi bir durumla
kendisinin karsisinda beklemektedir. Ogretmenin her tiirlii yapacagi davramsin,
sOyleyecegi sOziin ve tlim viicut hareketlerinin, 6grenci ile arasinda nasil bir bag
kuracagini bilmesi 6nem arz etmektedir. Bilingli ya da bilingsiz olsun, 6gretmenin her
eylemi Ogrencide bir karsilik bulacaktir. Bu nedenlerle 6gretmenin iletisim konusuna
cok 1yi vakif olmasi gerekmektedir. Ciinkii yapilacak egitim ve dgretimin yoniinii de bu
bilgiler 15181inda 68retmenin siirdiirmesi ve basarili olmasi gerekmektedir. Karsisinda
bulunan 06grenci, her tiirli olumlu ve olumsuz etkiden fazlasiyla etkilenecek bir

yapidadir.

Ayrica egitim Ogretim konusunda din egitimi ve 6gretimi alan1 ve bu konuda
kurulacak iletisimin énemi daha da biiyiiktiir. Insanmn bir yaraticiya inanma duygusunu
psiko-sosyal agilardan ihtiyag¢ olarak hisseder. insan var oldugu giinden itibaren, farkli
tanrt ve dinlere inanmis ve bdylece psiko-sosyal acgidan kendisini tatmin etmeye
calismustir. (Kaya, 1998: 51). Insan tek yonlii yaratilmis bir varlik degildir. Maddi ve
manevi yonii olan bir varliktir. Fizyolojik ihtiyaclarimi giderirken psikolojik, ruhsal
yanlarmi yani manevi yniinii de tamamlamak zorundadir. Insanlar manevi ihtiyaglarini
farkli dinlere inanma, tutum ve ibadetler vesilesiyle saglamislardir. Bu tarihi gergek
sebebiyle din konusu insanlarin psiko-sosyal gereksinimlerini gidermede Onemlidir.

(Kaya, 1998: 51).

Din 6gretimi ise diger egitim 6gretim siiregleri icerisinde ayrica bir neme sahip
durumdadir. Insanlarin psikolojik ve ruhsal yonden manevi doyuma ulasms kisiler
olmasinda din egitiminin rolii biiyliktiir. Fizyolojik ihtiyaglarin1 saglayan insanlar
psikolojik ve ruhsal yonlerini saglikli bir sekilde diizenleyemediklerinde mutsuz
olmaktadirlar. Hem bedenen hem ruhen hayata hazirlanacak 6grencilerin hayatinda
biiyiik 6neme sahip egitim ve dgretim siireci din egitimi ve dgretimi olmaktadir. Maddi

ve manevi yonden saglikli olabilmemiz i¢in, her iki yonden dengeli ve uyumlu bir
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egitim siireci gereklidir. Kisisel ve toplumsal gelisimin saglanmasi bu denge ve uyumun

kurulmasina baglidir. (Giirtas, 1982: 9)

Din 6gretiminde iletisim yoniiyle kaynak kisi olan I.H.L. meslek dersleri,
ilkokul, ortaokul ve lise din kiltiri ve ahlak bilgisi 6gretmenlerinin de Ogretim
esnasinda yapacaklari iletisim, her sekilde 6grencinin iman, ahlak, ibadet ve muamelat
konularinda ileriki hayatinda etkili olacaktir. Ozellikle din 6gretimi yapildig1 anda, en
cok dikkat edilmesi gereken bir siirectir. Ciinkii fiziksel, psikolojik gelisimlerinin
saglanarak hayata hazir hale getirilecek olan 6grenci kitlesinin, bu siireclerde her zaman
olumlu sekilde etkilenmesi gerekmektedir. Ogretmen bilerek ya da bilmeyerek,
sorumluluk duygusunu tastyarak ya da tasimadan gergeklestirdigi her 6gretim siireci,
ogrencinin gelecek yillarina ve dini hayatina etki edeceginin bilindigi bir gercektir.
Herkesin hayatinda derin izler birakan olumlu ya da olumsuz 6gretmen tiplerinin var
oldugunu bilmekteyiz. Bir insanin dini hayatinin iyi ya da kotii olmasinda etkileri s6z
konusu olan 6gretmenin de uzun yillar sonra derinlemesine diisiincelere dalmadan ve
yaptiklarinin etkilerini gormeden Once, isini yaparken en dogru ve etkili iletisim silirecini

olusturmasi gerekmektedir.

Yalan sdylemek, gilivenilir olmamak, soéziinde durmamak, emanete dikkat
etmemek gibi olumsuz kisilik 6zelliklerinin din 6gretimi yapan 6gretmende bulunmasi, 0
Ogretmene karst olumsuz tutumlarin olugsmasina neden olmakta iken, olumlu kisilik
Ozelliklerinin de bulunmasi ise ona karsi olumlu tutumlarin olugsmasina neden
olmaktadir. Ciinkii bir kisiye kars1 olusan 6fke ya da sevgi ve saygi vakit gegtikce o
kisinin benimsedigi deger, inan¢ ve tutumlara da ayni duygularin beslenmesine neden

olur ve onlara kars1 da ayn1 duygular hissedilir. (Kaya, 1998: 52)

Bu nedenle, arastirmada iletisim siireci bakiminda din 6gretiminde &gretmen
niteliklerinin 6grenciler goziiyle arastirilmast ve bu niteliklerin okul aidiyetine etkisi
calisgtlmistir. Arastirmada iletisim slireci bakimindan Ogretmenlerin niteliklerinin

belirlendigi bir Olgek gelistirme calismasi da yapilmistir. Din 0gretimi yapan
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O0gretmenlerin iletisim siireci bakimindan 6grenciler goziiyle nasil degerlendirildigi konu

edilmistir.
Arastirmamn Temel Problemi

Egitim 6gretim siireclerinde 6gretmen ve 6grenci temel unsurlardandir. Egitim
Ogretim faaliyetlerinde 6gretmen konumu itibariyle 6grencilerin akademik ve egitim
yoniiyle gelisimlerini saglayan kisidir. Okul hayatinda 6grencilerin bilgi aldiklar1 ve
egitimin her asamasinda ihtiya¢ duyduklart en onemli kisi de 6gretmendir. Bununla
birlikte 6gretmen ile 6grenci arasinda iligkiler iletisim yoluyla gerceklesmektedir. Bu
konuda en temel problem Ogretmen ile 6grenci arasinda yasanan iletisim sorunudur.
Nitelikli bir egitim i¢in nitelikli bir iletisime ihtiya¢ bulunmaktadir. Etkili egitim
iletisiminin olusmas1 i¢in de Ogretmenlerin kendilerini gelistirmeleri ve bu konuda
kendilerini tanimalar1 gerekmektedir. Bu arastirmada da iletisim sorunlarinin Oniine

gecebilmek igin iletisim temelli bir arastirma yapilmustir.
Arastirmanin Alt Problemleri

Arastirmada 6gretmen 6grenci arasindaki iletisim sorunun ¢oziilmesine katki

saglamak i¢in asagidaki alt problemler incelenmistir.

1. Alanda iletisim ve egitim iletisimi konusunda kuramsal olarak tespit edilen

ozellikler nelerdir?

2. Genel egitim icerisinde yer alan, din §gretimi yapan &gretmenlerin, iletisim

temelli algilanan nitelikleri nelerdir?

3. Iletisim temelli tespit edilen bu 6gretmen niteliklerinin Thl 6grencilerinin okul

aidiyetine etkisi nedir?

4. lletisim siireci agisindan Ogretmen nitelikleri hakkinda Ogrenci gériisleri
nelerdir? Arastirmada gelistirilen dlgege gdre Anadolu Imam Hatip Lisesi dgrencileri
okullarinda gorev yapan IHL meslek dersi Ogretmenlerini ne diizeyde

degerlendirmektedir?
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Aragtirmada tespit edilen iletisim temelli Ogretmen niteliklerinin 6grenci
algilarina gore degerlendirebilmesi icin bir Olgek gelistirime calismasi yapilmistir.
Ayrica arastirmada tespit edilen iletisim temelli algilanan 6gretmen nitelikleri Milli
Egitim Bakanhigi Genel Ogretmen Yeterlikleri ve Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
Ogretmeni Ozel Alan Yeterlikleri ile benzerlik ve farkliliklarinin neler oldugu da

incelenmistir.
Arastirma Konusuyla Ilgili Bazi Arastirmalar

Iletisim siireci bakimmdan kaynak olan 6gretmenin durumu ile ilgili alanda
yapilan ¢ok fazla arastirma bulunmamaktadir. Var olan arastirmalar da genel olarak
kuramsal arastirma seklinde yapilmis ve derlenmistir. Ogretmenin din &gretimi
stirecinde ne gibi nitelikleri tagimast gerektigi iletisim stiregleri bakimindan ¢ok fazla ele
almmamstir. Prof. Dr. Ahmet Kog¢’un Din Egitiminde Etkili Iletisim, Prof. Dr. Suat
Cebeci’nin Ogrenme ve Ogretme Siireclerinde Dini Iletisim, Dr. Isa Kayaalp’in Dinde
[letisim Dili, Mevliit Kaya’nin Din Egitiminde iletisim ve Dini Tutum, Prof. Dr.
Bayraktar Bayrakli’nin Din ve Iletisim gibi ¢alismalari bu alanda yapilmis calismalardan
bazilaridir. Yine Hiiseyin Certel’in Din-lletisim iliskisi ve Dini Iletisim Engelleri adl
makalesi bu alanda dikkat ¢eken g¢alismalardir. Bu eserlerde genel anlamda iletisim
stiregleri ve din 6gretiminde dikkat edilecek hususlar ele alinmig ve iletisim siirecinin
temel unsurlar1 degerlendirilmistir. Bu ¢alismada ise din 6gretiminde iletisimin temel
unsurlarindan kaynak olarak ifade edilen Ogretmen, iizerine bir ¢alisma yapilmis ve
ogrenci gortsleri dogrultusunda 6gretmenin nitelikleri degerlendirilerek durum tespiti
yapilmustir. Dolayisiyla iletisim siireci baglaminda kaynagin (6gretmen), alic1 (68renci)

bakisi ile incelenmistir.
Arastirmani Onemi

Egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii imam hatip liselerinde, IHL meslek
dersleri 6gretmenlerinin dgrencilere, din konusunda dogru bir sekilde egitim vermeleri
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ogrencilerin egitim hayatlarinda alacaklar1 dogru ve

nitelikli din egitimi onlarin gelecekteki hayatlarinda olumlu etkiler yapacaktir. Dini ve
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ahlaki degerleri yeni yetisen genglere benimsetebilmek ve bu konuda basarili bir sekilde
yol alabilmek ise din egitimi yapan kisilerin kendi sahsiyetleri ve uygulayacaklari

yontem ve usullerle dogru orantili olmaktadir (Ocal, 1991: 16).

Bu egitim faaliyetlerinde kaynak durumunda olan 6gretmenlerin iletisim {izerine
egilmeleri ve nitelikli iletisim kurmalar1 énemli bir husustur. Ogretmenin iletisim
kurarken ve din Ogretimi yaparken ortaya koyacagi davranislari, sdylemleri, jest
mimikleri 6grencinin dine karsi olumlu veya olumsuz yaklagmasina sebep olacaktir.
Ciinkii sevilen, saygi duyulan, giivenilir ve diriist kabul edilen 6gretmen kendisinde
bulunmasi gereken bu vasiflarla birlikte, kaynakta bulunmasi gereken diger 6zellikleri
de kendisinde bulundurarak egitim vermesi neticesinde, dinin de sevilmesine, ilgi
duyulmasina ve dogru 6grenilmesine yol agacaktir. Hz. Peygamber efendimiz (S.A.V)
din egitimi ve 6gretimi yapacak kimselere kolaylastirict olmayi, zorlastirict olmamayi,
miijdelemeyi ve nefret ettirmemeyi dnermistir (Ocal, 1991: 17). Bu tavsiye din egitim ve
ogretiminde sorumlu kisinin dikkatli davranmasini zorunlu kilmaktadir. Din egitiminin
verilisi konusunda Hz. Peygamberin tavsiyeleri de bu isin ne derece dnemli ve dikkatli

bir sekilde yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Ayrica dgrenme isinde en onemli faktor iletisimdir. “Iletisim ile 6grenme, yani
tutum ve davranis degisikligi arasinda yakin bir iligski vardir. Bilgi ve beceri 6grenme,
tutum olusturma ve degistirme siireci, ayn1 zamanda bir iletisim siirecidir.” (Kaya, 1998:
75). Ogretmenin dgrencide dogru davranis ve tutum gelistirmesi iletisimin niteligine
baghdir. Ogrencide tutum degisikligi, dogru davranis kazandirma cabalari iletisim kuran
kaynagin oOzellikleri ve bu konudaki basarisina baglidir. Dini iletisimde kaynak,
iletisimin yeri ve iletisimin ne igin yapildigi gibi hususlar dini iletisim siirecine tesir
eder. Hatali yapilan bir dini iletisim bazen dini tutumlarin da negatif sekilde etkilenip
ilerlemesine sebep olabilmektedir (Kaya, 1998: 75). Bu durum telafisi miimkiin olmayan

sonuglar dogurabilecektir.

Din iletisiminde yarar saglayabilmek ve iyi sonu¢ alabilmek ig¢in aliciya

gonderilen iletinin igerigi kadar, zamanin iletisim modelini, teknigini bilmek ve bunlari



21

yerinde ve etkin kullanmak da biiyiik 6neme sahiptir. (Kog, 2011: 13). Dolayisiyla din
Ogretimi yapan 6gretmenin kendisini bu konularda yeterli hale getirmesi gereklidir. Ayni
zamanda, egitimcinin yaptigr meslek dnemli ve hassas oldugu i¢in bir ince ruh yapisina
ve sanatci misali bir karaktere sahip olmalidir. Egitimcinin kendi isine saygi gostermesi
isine olan ciddiyetiyle ilgilidir. (Kayaalp, 2004: 97-98). Din 6gretmeninin de yaptigi is,
cok dikkat edilmesi ve dnem verilmesi gereken bir gorevdir. Bu gorev yapilirken en
dogru iletisimi saglamak din 6gretmeninin sorumlulugundadir. Bu konu da 6gretmenin
disardan bir gozle kendisini izlemesi ve neleri dogru, neleri yanlis yaptiginin farkinda
olmas1 gerekir. Ogrencilere din egitim ve 6gretimi yapan dgretmenin iletisim siirecinde
bir¢ok farkli yontem ve teknik kullanmasi, etkili iletisim yontemlerine dikkat etmesi din
egitim ve 0gretiminde basar1 saglayacaktir. Bu basart ayn1 zamanda 6grencinin mevcut
bilgilerini, davramiglarimin istendik sekilde gelistirmesine ve degistirmesine yol
acacaktir. Ayrica 0grencinin gelecekte dine yaklasiminda da olumlu etkiler birakarak
hayat1 boyunca dine kars1 pozitif yaklagsmasini saglayacaktir. Bunun i¢in de arastirmada
digsaridan bir goz olan ve alici olarak bu siiregten dogruca etkilenen 6grencilere, din

ogretmeninin niteliklerinin sorulmasi ve onlarin goriislerinin alinmasi dnemsenmistir.

Aragtirma, din 0gretimi yapan Ogretmenin kaynak olarak iletisim agisindan ne
denli onemli oldugunu vurgulamasi, iletisim kurdugu ogrencilere yaklagimi ve
gelecekteki tutum ve davraniglarinda izler birakmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Bu konuda o6zellikle kaynagin muhatabi olan 6grenci goriislerinin, kaynagi iletisim
stireci agisindan degerlendirmelerinin de alana sunulacak katkilar bakimindan &nemli
oldugu goriilmektedir. Bu goriislerin okul igerisinde alici olarak her an aktif bir rol alan
ogrencilerin, dogal ortamlarinda kendi algilamalari1 dogrultusunda, 6zgiir iradeleri ile

kaynag1 degerlendirerek ifade etme imkani bulmalar1 da diger 6nemli bir husustur.

Iletisim siireci agisindan tespit edilen &gretmen niteliklerinin Anadolu Imam
Hatip Lisesinde 68renim goren Ogrencilerin okul aidiyetini etkileyip etkilemedigi de
yine onemli bir husustur. Bu konuda yapilacak arastirma Onem arz etmektedir.
Ogrencilerin okula bagliliklarinda iletisim temelinde 6gretmen niteliklerinin ne diizeyde

etkili oldugunun tespit edilmesi arastirma alaninda 6neme sahiptir.
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Aragtirmanin din 6gretiminde gorevli Ogretmenlerin gelisimine ve iletisim
acisindan, 6gretmen niteliklerinin neler oldugunu bilmeleri ve bu konunun kendi
gelisimlerine katki saglayacag: diistiniilmektedir. Ayrica bu c¢alismanin, iilkemizde din
egitimi ve 6gretim yapan kurumlarin yoneticileri ve bu kurumlarin bagli oldugu genel
miidiirliiklerin de, 6gretmen egitimi konusunda yararlanabilecekleri bir ¢alisma olacagi
umulmaktadir. Bunun disinda egitim ve ilahiyat alaninda egitim veren Yiiksekdgretim
Kurumlarinin egitim programlarina ve 6gretmen adaylariin gelisimine de katki sunmasi
beklenmektedir. Bu alanda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara yonelik “Iletisim
Siireci Acisindan Ogretmen Nitelikleri” isimli bir dlgegin kazandirilacagi ve bu dlgek ile
faydali ¢alismalar yapilabilecegi 6n goriilmektedir. Sadece din 6gretiminde degil diger
alanlarda gorevli 6gretmenlerin de bu 6lgegi ¢esitli calismalarda degerlendirilebilecegi
diisiiniilmektedir. Aym1 zamanda Ggrencilerin gelecegine yon veren din Ogretiminde
gorevli dgretmenlerin Anadolu Imam Hatip Lisesi Ogrencilerinin okul aidiyetine
etkilerini gérme ve kendi gelisimlerini bu yonde desteklemelerine katki saglayacagi

distiniilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmada oncelikle alanyazin incelemesi neticesinde iletisim siireci agisindan
ogretmenlerin niteliklerinin tespiti yapilmaktadir. Belirlenen bu niteliklere gore alanda
kullanilabilecek bir dlgek gelistirmek amaglanmaktadir. Daha sonra Aslamaci ve Eker
tarafindan gelistirilen IHL Okul Aidiyeti dlgegi ile iliskisinin tespiti yapilmaktadir. Bu
caligma ile din egitimi alaninda gorev yapan Ogretmenlere, yoneticilere, 6gretmen
yetistiren kurumlara ve arastirmacilara katki saglanmasi1 hedeflenmektedir. Din 6gretimi
yapan kisilerin iletisim bakimindan nelere dikkat etmeleri gerektigi belirlenerek alanda
calisma yapacak arastirmacilara ve alana kazanim saglanmasi amaglanmaktadir. iletisim
temelli 6gretmen niteliklerinin 6grencilerin okul aidiyetine etkisinin ne oranda oldugu da

tespit edilerek alana yarar saglanmas1 amaglanmaktadir.
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Arastirmamin Kapsam ve Simirhihiklar:

Aragtirma iletisim kavrami ve iletisim siirecinde yer alan dgeler kapsaminda
yapilmistir. Bu arastirmada iletisim dgelerinden kaynak, alici, mesaj, kanal, kod, kod
acma, geri bildirim, giiriiltii kavramlar g¢ergcevesinde O0gretmende bulunmasi gereken
nitelikler arastirilmistir. Ayrica egitim iletisimi konusunda Ogretmenlerin egitsel
yeterlikleri, kisilik 6zellikleri, beden dili sembolleri ve alic1 olan 6grenci bakimindan
ogretmende bulunmasi gereken nitelikler kapsama dahil edilmistir. Ozetle bu calisma
iletisim siireci, iletisim Ogeleri ve egitim iletisimi kapsaminda 6gretmenlerde bulunmasi
gereken nitelikleri lizerine yapilan bir ¢alismadir. Ayrica din 6gretiminde iletisim temelli
algilanan 6gretmen niteliklerinin IHL &grencilerinin okul aidiyetine etkisi de
calistlmigtir. Bu arastirmada iletisim siireci agisindan Ogretmen nitelikleri 6lgegi
gelistirme ¢alismas1 ve Aslamaci ile Eker’e ait IHL Okul Aidiyeti 6lgegi arasindaki iliski
de kapsama almmustir (Aslamaci1 ve Eker, 2016). Yine arastirmada IHL &grencilerinin
iletisim temelli dgretmen nitelikleri bakimindan okullarinda gérev yapan IHL meslek

dersi 6gretmenlerini nasil degerlendirdikleri de bu kapsamda arastirilmistir.

Arastirmanin kapsamina genel evreni Konya il merkezinde tiim Anadolu Imam
Hatip Lisesi 6grencileri olarak diisiiniiliirken, calismada daha saglikli arastirma sonuglari
elde etmek icin 4 tane Anadolu Imam Hatip Lisesinden segilen &grenciler ile
sinirlandirma yapilmistir. Konya il merkezi ile sinirlandirilirmis ve il merkezinde
bulunan Anadolu Imam Hatip Lisesi égrencilerinin arasindan random usuliince secilen
ogrencilerin goriisleri dogrultusunda din 6gretiminde iletisim siireci agisindan algilanan
ogretmen niteliklerinin 6grenci goriislerine gore tespitini igermektedir. Konya il
merkezinde secilen 4 tane Anadolu Imam Hatip Lisesi 6grencilerinden 414 tanesinin
goriisleri ile smirlandirilmistir. Anadolu Imam Hatip Lisesi 6grencilerinin okuduklari
okullardan 2 tanesi merkezi sinavla 6grenci alan diger 2 tanesi ise simavsiz dgrenci alan
okullardan secilerek arastirmaya dahil edilmistir. Aym1 zamanda ogrencilerin
degerlendirmesi, Konya il merkezindeki 4 tane Anadolu Imam Hatip Lisesinde gorev
yapan I.H.L. Meslek dersi o&gretmenleri ile smrhdir. Diger brang ogretmenleri

arastirmada yer almamaktadir.
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Aragtirma nicel arastirma yontemi ile simirhidir. Ayrica arastirmada 6grenci ve
Ogretmen temelinde yapilmis olup veliler kapsam disinda tutulmustur. Arastirma igin

zaman olarak 2021-2022 egitim 6gretim yili ile sinirlandirilmusgtir.

Arastirmada ogrencilerin  ¢ok sayida I.H.L. meslek dersi ogretmeni ile
karsilagsmalar1 nedeniyle Anadolu Imam Hatip Lisesi 6grencileri tercih edilmistir. Diger
lise tiirlerinde din Kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmen sayist Anadolu Imam Hatip
Liselerine gore daha az sayidadir. Ogrencilerin dersine giren IHL meslek dersi
Ogretmeni fazla olmasi degerlendirmede daha fazla Ornegi icerecegi icin tercih
edilmistir. Konya il merkezinde yer alan ¢ok sayida Anadolu imam Hatip Lisesi
bulunmaktadir. Ancak Milli Egitim Bakanlig: liselere giris sinavi sonucunda yiizdelik
dilime gore 0grenci alan 2 tane okul ve bunu yaninda mahalli yerlestirme ile ortaokul
diploma puanina gére 6grenci alan okullar tercih edilmistir. Béylece arastirmada her iki
tiirde 6grenci yerlestiren okullar tercih edilmistir. Bu da arastirmada akademik yonden
yiiksek olan 6grenciler ile daha diisiik diizeyde ortaokul diploma puanina gore yerlesen
Ogrencilerin goriislerine dengeli sekilde yer vermek icin yapilmistir. Ayrica 6grencilerin

kiz ve erkek dagilimlarina gore de dengeli olarak okullar belirlenmistir.
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BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Tletisim Nedir?

Iletisim hayatin her alaninda kendini gdsteren bir kavramdir. Insanin bireysel ve
toplumsal her eyleminde, caligmasinda, ifadelerinde durusunda, goriiniisiinde varligi
acikca goriilmektedir. “Iletisim nedir? iletisim bir baskasiyla konusmadir; televizyondur,
gazetedir; yazinsal bir elestiridir; sa¢ bi¢cimimiz, giyim bi¢imimizdir; magara
duvarindaki resimdir, sahnede Anouilh’un “Antigone”u, sinema perdesinde “Yurttas
Kane”dir; bazen duymak, bazen de dokunmaktir, insan etkinliklerinin ve ilisiklerinin
tiimii iletisimle ilgilidir.” (Zillioglu, 2014: 21). Iletisim goriildiigii {izere insanin kisisel
ve toplumsal hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Bundan dolay1 da ayni1 zamanda iletisim
bircok alanda kendisini gostermektedir. Bir¢ok bilim dali tarafindan ele alinan bir
kavram oldugundan iletisimin de tanimlari ilgili bilim dallarina ve yaklasimlara gére
farklihk gostermektedir. Iletisim kavrami ¢ok degisik sekillerde tanimlanmaktadir.
Tanimlardaki bu zenginlik, gerek iletisim alaninda, gerekse diger bilim dallari, meslekler
arasindaki yaklasgim tarzlarmin cesitliliginden kaynaklamr. “Iletisim kavrami da
sosyoloji, psikoloji, yonetim bilimleri, dil bilim, sibernetik vb. pek ¢ok disiplinin ilgi
duydugu, inceleme alnina aldig1 bir kavramdir.” (Kaya vd., 2019: 4). Iletisim bircok
bilim dalinin konusu ve temel 6gesinin olmasinin yani sira ayni zamanda toplumun tim
iiyeleri tarafindan kullanilan bir kavramdir. Iletisim igin ¢ok farkli alanlarda ve
toplumun farkli bakis agilariyla ¢esitli tanimlar yapilmistir. “Ciinki iletisim, tiim
insanlar1, topluluklar1 yakindan ilgilendirmektedir.” (Aydm, 2009: 19). Iletisimin ne
oldugunu ifade eden cesitli goriisler, isleyis silirecleri hakkinda degisik tanimlar,
iletigimle ilgili farkli kuramlarin ve yaklagimlarin var oldugu bilinmektedir. Bunun
sebeplerinin basinda iletisim kavraminin farkli disiplinler arasinda kullanilan bir alan
olarak gelismesidir. Iletisim biliminin yontem ve kuramsal acidan bircok disiplinden

beslenmesi, farkli yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Gilingor, 2011: 17).
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Iletisim ile ilgili ¢ok sayida tamimlar yapilmistir. Bu tanimlar alanlarin bakis
acilarina gore, her disiplinin kendi alaninin gereklerine gore yapmis olduklari
tanimlardir. Ayn1 zamanda iletisimin farkli bilim dallar1 ve disiplinler arasi ortak
kullannmindan kaynakli birbirine benzeyen ama ilgili alana ve disipline gore ifade
edilmis bir¢ok tanim ile karsilasilmaktadir. iletisimin zengin bir kullanim alanina sahip
olmast onun degerlendirilmesi anlaminda farkli bakis agilar1 da ortaya cikarmistir.
“Iletisim pek ¢ok disiplinin ilgi alanina giren ¢ok y&nlii bir kavramdir. Dolayistyla her
disiplin bu olguyu kendi bakis acisiyla ele alip inceler.” (Kaya, 2019: 3). Bu tanimlarin
sayisinin bazi kaynaklarda yiiz yetmisin iizerinde, bazilarinda ise iki yiiz civarinda
oldugu ifade edilmistir. (Gokge, 2013: 5; Yetkin, 2003: 4). Zillioglu’nun belirttigine
gore, “yazili kaynaklarin taranmasi yontemiyle yapilan bir aragtirmada sozciigiin 4560
kullanim1 derlenmis ve daha sonra 15 anlami belirlenmistir. (Aktaran: Zillioglu, 2014:

22).

“Dance ve Larson 1972°de iletisim alanindaki tanimlari taramislar ve 126 degisik

tanim bulmuslardir. Asagida bu tanimlardan bazilar1 verilmistir:

e {letisim diisiincenin sdzel olarak (konusma ile) karsilikl1 degis tokusudur.

e lletisim, sayesinde diinyayr anlamli kildigimiz ve bu anlamu baskalari ile
paylastigimiz insani bir siiregtir.

e lletisim, katilanlarin bilgi/sembol {ireterek birbirlerine ilettikleri, bu iletileri
anlamaya, yorumlamaya calistiklar: bir siirectir.

e {letisim, insanlarin toplu halde yasamaya baslamalar1 andan itibaren, toplumsal
etkilesimlerde rol oynayan, sembolik mesajlarin karsilikli ulastirilmas: ile bazi
anlamlar1 aralarinda paylasmasi siirecidir.

e {letisim, iki birim arasinda birbiriyle iliskili mesaj alisverisidir.

e {letisim, iki kisiyi iliski i¢ine sokan psiko-sosyal bir siirectir.

e Kisiler arasi iletisim, bilgi, duygu, diisiince, tutum ve kanallarla bir giin davranis

bicimlerinin kaynak ile alict arasindaki bir iliskilesme yoluyla bir insandan
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(insanlardan) digerine (digerlerine) bazi oluklar kullanilarak ve degisim amaciyla
aktarilmasi siirecidir.

e Duygu, diislince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon.

e Bir diislincenin, bir duygunun yiiz anlatimi, el, kol ve bas hareketleri, konusma
yoluyla ya da yaz, telefon, radyo, televizyon gibi bildirisim ara¢ ve
gereclerinden yararlanarak bir kimseden baska bir kimseye iletimi.” (Aktaran:

Kaya, 2019: 4-5).

Bu tanimlarda kisilerarasi iletisimde en az iki kisinin oldugu, iletisimin tek yonlii
olmayip karsilikli oldugu, iletisimin bir siire¢ oldugu, bilgi, duygu, diisiince, yasanti
paylasimi oldugu, psikolojik, sosyal/kiiltiirel bir olgu oldugu gibi ortak noktalar yer
almaktadir. (Kaya, 2019: 5).

“Iletisim karsilikli konusmak, iki kisinin sohbet etmesi, iliskileri iyi tutma
becerisi, sOylenenleri anlayabilme ve uygun tepkiler iiretebilme gibi tanimlamalardan
daha Otesini icermektedir. Aslinda iletisimin insanla baslayip devam eden ve insan
oldukca farklilagsa da devam edecek bir siire¢ oldugunu séylemek gerekir.” (Kiiciik Vd.,
2012: 3)

Insan yaratildigindan bu yana karsilikli etkilesim, bilgi paylasimi, duygu ve
anlam paylasimi yapmak icin ¢esitli yollar denemistir. Yerine gore sesler, isaretler,
magara duvarlarina yazilan yazilar, gizilen figiirler, resimler, telgraf, telefon, televizyon,
bilgisayar, internet vb. sekillerde iletisimi kurmaya ve siirdiirmeye calismistir. Bu

iletisimin insan i¢in her donemde vazgecilmez bir olgu oldugunu gostermektedir.

Insanm var oldugu her donemde kendisini anlama ve anlamlandirma gabasinin
olustudu bu siirecin temel kavrami olan , “Iletisim sdzciigii bati dillerindeki
“communication”  sozcligliniin  karsiligt  olarak  dilimizde  kullanilmaktadir.
Commmunication sdzciigiiniin kokeninde Latince communis sdzcligii bulunmakta ve bu
kavramda bircok kigsiye ve nesneye ait ortaklasa gerceklestirilen anlaminda

kullanilmaktadir. Bu noktadan yola ¢ikarak iletisimin koken olarak sadece iletileri
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aktarmaktan ziyade, toplumsal olarak da bir etkilesimi icerdigini sdylemek
mumkiindiir.” (Aktaran: Ki¢ik Vd., 2012: 4). Yine benzer ac¢iklamalarda

(13

Commmunication kavrami ortak, ortak kilmak, ortak olma ve haberdar etme
anlaminda kullanilmaktadir.” (Girtiz ve Eginli, 2011: 5)., “bir ortakligi, birlikteligi,
toplumsallasmay1 ifade etmektedir.” (Yatkin, 2003: 42; Zillioglu, 2014: 22). seklinde
ifade edilmistir. “Tiirk dili asilli bir s6zciik olan “iletisim” sozctigli eski Tiirkce élt- ya
da élet- (temel anlam olarak fiziksel olarak bir seyi tasimak, anlam genislemesiyle bir
seyi getirmek, bir seyi bir yerden bir yere gotiirmek anlamlarina gelir) kokiinden gelir.
Tek heceli mi yoksa ¢ift heceli mi oldugu tam olarak agik degildir. Iletmek fiili- is eki
olarak iletismek (karsilikli iletmek) daha sonra da im eki alarak iletisim sézcigi
olugsmustur.” (Aktaran: Kaya, 2019: 4). Tirk Dil Kurumu’nun sozliigiine gore ise
iletisim kelimesi, 1. Isim olarak duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii
yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon. Ve 2. isim, teknik
anlamda telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi
aligverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon anlamlarinda kullanilmistir.

(TDK, 1998: 1067).

Buradan anlasildig1 iizere kavram olarak iletisim kelimesi, Latince kokenli
olup, ortak olarak bir seyler yapma igerigini tasimakta ve haber etmek, iletmek,
aktarmak anlamlarinda kullanilmaktadir. Komiinikasyon olarak iletisimin kavramsal
kokiinde toplumsal bir boyut oldugu da agik¢a goriilmektedir. Iletilen her tiirlii bilgi,
deger ve kavramin toplumsal olarak birbirini etkilemek ve etkilesim saglamak {izere
yapildig1 anlasilmaktadir. Kavramsal olarak da bu anlayis agik bir sekilde kelimenin

kokeninde bulunmaktadir.

Biitiin bu agiklamalardan sonra Ozetle iletisim, “en az iki insanin karsilikli
olarak bilgi, duygu, diisiince ve yasantilarini belirli yollarla paylastiklari psiko-sosyal bir
stire¢” (Kaya, 2019: 5). veya * insanlar arasinda bilgi, duygu ve diisiincelerin
paylasilmas1 siireci olarak” (Cebeci, 2018: 125). tanimlanabilir. Egitim 6gretim
acisindan yukaridaki tanimlar degerlendirildiginde O6gretmen ve Ogrenci arasindaki

gerceklesen her tiirlii bilgi, duygu, diisiince ve model yasant1 yoluyla yapilan her tiirlii
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paylasima egitim iletisimi diyebiliriz. Bu siirecte 6gretmenin sézel olmayan ifadelerinin

tamami da egitim iletisimi icerisinde yer almaktadir.

Iletisim bir siire¢ seklinde devam eden bir olgudur. Bu siirecin dncesi ve sonrasi
da siirece etki etmektedir. insanin iletisim anma kadarki yasantilari, iletisimin yapildig
andaki edinilen bilgiler davraniglar ve iletisim siireci sonrasinda ortaya ¢ikan davranislar
ve bunlarin etkilerinin uzun yillar siirmesi iletisimin ¢ok basit bir siire¢ olmayip

karmasik bir takim durumlart igerdigi goriillmektedir.

Karsilikl1 iki kisinin konusarak bu siireci bitirdigi sdylenemez. iletisim bazen
konusma olmadan da insanlarin birbirlerini anladiklari, farkina varabildikleri ve
yiiriittiikleri bir siiregtir. Ornegin smifa selam vermeden giren bir dgretmenin kaslarinin
catik yiliziniin gergin olmasi o sinifta olan 6grencilere bir takim mesajlar iletir ve
ogrenciler bundan etkilenir. Yine dersin en 6nemli noktasinda 6grencinin dersle ilgili
olmayan ¢ok farkli bir konuda s6z almadan Ogretmene bir sey sOylemesi lizerine
Ogretmenin susmasi ve durarak jest ve mimiklerinde bir takim degisiklikler olmas1 ve
diger 6grencilerin ilgisinin dagilmasi vb. durumlarda da iletisim devam etmektedir.
Dolayisiyla iletisim sadece iki kisinin karsilikli konugsmasi seklinde sinirlandirilamaz.
Tam tersi derinligi olan iligkiler biitiiniiniin slirece yansimasi soz konusudur. Bazen
iletisim biter ama zihinlerde bekler bir sonraki zaman diliminde bir dizi film gibi kaldig:

yerden devam eder.

Iletisimde siireci baslatan unsur kaynak olarak mesajin ulastig: kisiler alici
olarak ifade edilir. Hem kaynagin hem de alicinin siirece dahil olduklarimi ve karsilikli
bir etkilesim yasadiklarint gormek miimkiindiir. Kaynak siireci baglattiktan sonra alici
kaynagin yerine gecebilmekte, alicin1 kaynak kaynagin alici olabildigi goriilmektedir.
Bu da iletisim siirecinin etkilesimli bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Bu simif
ortaminda yine Ogretmen ve Ogrencinin kaynak ve alici oldugu durumlarda siklikla
ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin dgretmen kaynak olarak iletisimi baslatarak 6grencide
egitim Ogretim siireci bakimindan davranis degisikligi ve bilgiyi aktarmayi amaglar.

Ogretmenden mesajlar1 alan dgrenci bu konularda dgretmene dénerek, bazi mesajlar
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verir ve karsilikli konusmalar gerceklesir. Bu boylece devam eder gider ve kaynak alici,

alict kaynak rollerinde degisiklik olabilir.

Aynt zamanda, insanin fiziksel durumu, psikolojik yapisi ve sosyolojik
yapisindaki duyussal, bilissel, ruhsal edinimleri iletisim siirecini etkilemektedir. Yine
ayni siifta 6grenim goren 6grencilerin 6gretmenin derse girdigi andan itibaren verdigi
mesajlar farkli sekillerde alinmakta ve ona gore yeni mesajlar verilmektedir. Ogrencinin
okula gelmeden 6nceki ruh halinde yasamis oldugu bir sikinti o giin kendisini olumsuz
yonde etkilemekte ve 6gretmene buna karsilik verdigi cevaplar da olumsuz olmaktadir.
Bu mesajlardan etkilenen 6gretmen de iletisimini farkli sekilde siirdiirmekte ve bazen

fikri ve sozli ¢atismalar olabilmektedir.

Iletisim, “belli bir amagla insann kendini ve toplumu yeniden iiretmesidir.
Fakat iletisimi her zaman “ortaklik” kavrami ile tanimlamak dogru olmamaktadir.
Ciinkii iletisim insanlar1 bir arada tuttugu gibi aym1 zamanda onlar1 birbirinden
ayirmaktadir. Her zaman kibar bir sekilde konusmayabilir, bazen de farkliliklar
konusularak, hatta kavga edilerek ifade edilebilir.” (Iplik¢i, 2015:17) Kaynak ve alicinin
insan oldugu bu siirecte her zaman giizel iletisimler olusmayacaktir. Bir¢cok defa
basarisizliklar, catismalar, karsilikli kavgalar vb. durumlar iletisimin sonucunda ortaya

cikmaktadir.

“O halde iletisim, ileti aligverisi iligkisinden ibaret basit bir ¢izgisel siire¢ degil,
karmasik, ¢cok boyutlu, ¢ok yonlii, ¢cok amacli bir iligki ortamidir. Dolayisiyla da iletisim
gonderici (veya kaynak), ileti, arag, alic1 (hedef) gibi dgeler aras1 dogrusal isleyen bir
stire¢ degil, olduke¢a cok yonlii, girift bir iliski alani, bir isleyistir.” (Giingor, 2011: 21).
“Bu nedenle iletisim, belli bir baslangici ve sonu bulunmayan, dinamik ve c¢esitli
unsurlarla etkilesim i¢inde bulunan karmasik bir dizi siireclerin bileskesi ve biitiin olarak

ortaya ¢ikmaktadir.” (Yatkin, 2003: 45).

Insanm kaynak oldugu ve belirli bir ama¢ dogrultusunda baslattigi ve diger
insanlarda biligsel, ruhsal, davranigsal bir takim degisiklik ve yeniliklerin meydana

geldigi, girift bir takim iligkiler igeren, siire¢ olarak etkilesimli bir yapida olan iletisim,
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yukarida da kismen belirttigimiz bir takim ogeleri igerisinde barindirir. Bu Ggeler

bundan sonraki boliimde sirasiyla 6zellikleriyle birlikte ele alinacaktir.
1.1.1. iletisimin Onemi

Toplumsal olarak yasayan insanoglu, var oldugu giinden itibaren kendisini,
yasaminin her kosesinde ve alaninda kusatan, bir ag i¢inde bulur ve bu ag insana,
hayatin siirdiirdiigii toplumsal ¢evrenin {iyesi olabilmesi i¢in destek olur. (Furat, 2009:
38) Yiice Allah’in ilk insan Hz Adem’e esyalarin isimlerini 6gretmesi ile birlikte insanin
iletisim seriiveni de aslinda baslamis oldu. Ilk insan ayn1 zamanda 6grendigi bu bilgilerle
birlikte kavramlar1 tanimis ve meleklerle iletisim kurmustur. “Biitlin dilbilimcilere gore
isim terimi, ‘bir maddenin, bir eylemin veya bir niteligin bilgisini temsil eden ayirt edici
ifadelere; felsefe terminolojisinde ise kavrama isaret eder.” (Aktaran: Esed, 1997: 12).
Bu kavramlar ve bilgilerle iletisim ilk insanla yaratict ve melekler arasinda

gerceklesmistir.

Kur’an, dini iletisimin ¢ok kapsamli bir duruma sahip oldugunu ifade etmektedir.
Ik insanla baslayan yani Hz. Adem ile baslayan iletisim siireci, merkeze ilk insam
alarak Allah’tan alinan emirlerin diger insanlara mesajlarin tam bir sekilde ulastirilmasi
ile devam etmistir. ilk insan ve ilk peygamberden son peygamber Hz. Muhammed’e
kadar bu iletisim siireci devam etmistir. (Kog, 2011:49). Bu siire¢ insan ile yaratict

arasinda gerceklesen iletisim seriiveninin ifade edildigi 6nemli bir baglama noktasidir.

Peygamberler tarih sahnesi igerisinde insanlar1 dogru yola iletmek icin, onlarla
stirekli iletisim kurmuslardir. Bu zaman dilimlerinde peygamberler yiice Allah’tan vahiy
alarak insanlara bazen sayfalar ve kitaplar getirerek iletisime yazili olarak da devam
etmislerdir. Allah (c.c), insanoglunu var ettigi giinden sonra kendisine bir takim
sorumluluklar vermis ve alemi bilmesi, tanimasi ve sorumluluklarimin farkina varmasi
i¢in ilk insan ve ilk peygamber Hz. Adem’den itibaren, tarih siiresince en etkili iletisim

yolu olan kitabi insanlara siirekli olarak géndermistir. (Kayaalp, 2004: 15-16).

“Iletisim tiim insanlarin yasaminda vazgecilmez bir unsurdur. Ciinkii insanlar

dogduklart andan itibaren ¢evresindeki kisilerle siirekli olarak bilingli ya da bilingsiz bir
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sekilde iletisim kurmaktadir. Kisiler konusarak, susarak, bakarak, oturus ve durus bi¢imi
ile diger kisilere cesitli anlamlar aktarmaktadir. Insanin sosyal bir varlik olma 6zelligine
sahip olmasi, yasamin1 devam ettirebilmesi i¢in diger kisilerle iletisim kurmasini bir
anlamda zorunlu kilmaktadir.” (Giiriiz ve Eginli, 2011: 1). “Iletisim demek, insan
demektir. Ciinkii iletisim insan1 insan yapan temel ogelerden biri. Insan yasama
dogdugu, dogada var oldugu andan itibaren kendisini ifade etmeye, ¢evresiyle iletisim
kurmaya baslar” (Giingdr, 2011: 11). “Insanin oldugu her yerde iletisim zorunluluktur ve
zordur.” (Agikalin ve Turan:, 2018: 31). “Insanin varlik miicadelesini siirdiirebilmesi
icin kendi disindakilerle iletisim halinde olmasi gerekir. Bu durum c¢evreyi tanimasini,
dolayistyla ona egemen olmasini zorunlu kilar.” (Kayaalp, 2002: 14). iletisimin insanin

ayrilmaz bir pargasi oldugu ve ondan uzak duramayacagi ortadadir.

“Iletisim yasamimzin dylesine ayrilmaz bir pargasi ki, her diisiincemizin, her
davranisimizin ve iligkimizin ardinda isteyerek ya da istemeden aldigimiz ve verdigimiz
iletiler var. Uyku disinda giiniin her aninda bir iletiler aginda yasiyoruz.” (Zillioglu,
2014: 24). “iletisim her ne sekilde gerceklesirse gerceklessin insanoglu i¢in vazgecilmez
bir olgudur. Toplumsal hayatin her alaninda bireylerin, toplumun diger {iiyeleriyle
iliskilerini diizenlemede, is ortamindaki basarisini, aile ve sosyal ortamindaki
mutlulugunu ya da mutsuzlugunu belirlemede 6nemli bir etkiye sahiptir.” (Kii¢iik Vd.,
2012: 1). Giiniimiizde iletisim olgusu bir¢ok teknolojik gelismeler nedeniyle Kitle
iletisimi gibi diisiiniilmektedir. “Oysa, duygu ve diisiincelerin anlamlar diizeyinde

paylasimi olarak iletisim, insanin kiiltlir tarihi kadar eskidir.” (Zillioglu, 2014: 16).

Bir insanin is hayatinda, aile hayatinda ve sosyal hayatinda mutlu ve basarili
olmasi iletisimde gostermis oldugu etkililige baghdir. Hayat sadece insanin tek basina
var oldugu bir diizen degildir. Toplum igindeki insan diger insanlarla iliskilerini,
davraniglarini, caligmalarimi 1iletisim yoluyla ayarlamakta ve ayni zamanda bu
konulardaki basari, basarisizlik, mutluluk ve mutsuzlugunu iletisim olgusuyla elde
etmektedir. Insan hayatinda basarilar1 elde ederken basarisizliklar, sorunlar da meydana

gelmektedir. Biitiin bunlar iletisim ile olusmaktadir.
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Insan yaratilis1 geregi toplumsal bir varliktir. insan diinyaya geldiginde bir aile,
bir ¢evre i¢inde varlik olarak bulunur. Varolusunun anlamini yasadigi aile ¢evresinde
hisseder. Bu nedenle annesi, babasi, kardesleri, akrabalari, arkadaslari ve tiim diger
insanlarla temel ihtiyaclarin1 giderme istegini, hayatin anlamini, disilincelerini,
degerlerini, giinliik yasantilarini, bilgilerini ve daha bir¢ok hususu, iletisim yoluyla
paylasir. Insan kendi disindaki diger varliklar benzemeyen bir sekilde ilkel denilebilecek
ilk zamanlarda bile toplumsal olarak yasamayi tercih etmis tek basina yasamayi kabul
edememis tercihini topluluktan yana kullanmistir. Bu nedenle de insan olmanin temel
geregi olarak her zaman iletisimden yana olmus ve iletisim kurmanin yollarin1 aramistir
(Giingor, 2011: 11). “ Topluluk i¢inde yasayan ve kendi disindaki canlilarla iliski i¢cinde
bulunan tiim varliklarin bir iletisim sistemine gereksinimleri vardir. Insanlar, dogalari
geregi ve sosyal gruplar yasama Ozellikleri nedeniyle tiim canlilar iginde iletisim
olgusundan en etkin bigimde yararlanan canl tiiriidiir. Insanlar yasamlarinin her aninda
stirekli iletisim kurarlar. Kurduklar1 iletisim bazen bilingli bazen de farkinda olmadan
bilingsizce gerceklesmektedir. Iletisim, insanlarin yasamlarmi siirdiirebilmeleri igin

zorunlu olarak kullandiklari araglarin basinda gelir.” (Yatkin, 2003: 1).

[letisim toplumsal uyum igerisinde hareket etmelerini saglayan ve bireysel olarak
da birbirlerine baglanmalarma sebep olan karsilikli etkilenmeyi saglayan bir olaydir.
Hayatin her bolimiinde ve her zaman diliminde iletisim ile karsi karsiya olan insan
toplumsal bir varlik olarak kendisini gergeklestirmekte ve sadece bedenen var olan bir
varligin Gtesine kendisini tagimaktadir. Bir baska yoniiyle de insan diger insanlarla
kurdugu iligkiler ve etkilesimler sayesinde diisiince, davranis, hedef gibi konularda
uzlagsma Kkiiltiirtini de edinmektedir. Bu sayede insanlar, toplumsal ortak idealler
tizerinde bir araya gelebilmekte toplumsal yapilarin kurulup gelismesinde ilerleme

saglamaktadirlar (Misirli, 2013: 1-2).

Iletisim bir baska ag¢idan da insanm, neden var oldugunu kapsaml bir sekilde
anlamasina yardimci olan bir kavramdir. Iletisim sayesinde insanlar toplumda devamli

bir sekilde var olabilirler ve mutlu bir sekilde hayatlarim siirdiirebilirler. Insanlarin, bir
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arada olabilmeleri ve hayatlarmi siirdiirebilmeleri icin, kendi aralarinda paylasimlar

yapmalari ve iletisim i¢erisinde olmalar1 gerekir.” (Gokge, 2013: 7).

[letisim insanlik tarihi ile birlikte hep var olagelmis, insanin kisisel ve toplumsal
temel ihtiyacglarini saglamada yanindan hi¢ ayrilmayan temel gereksinimlerinden en
onemlilerinden biri olan bir olgudur. Iletisim insan ihtiya¢ duydugunda kullandig1 ve
faydalandig1 bir olgu olmanin yani sira, bazen de hazir buldugu ve zorunlu olarak
katildig1 bir olgudur. Istemeden de olsa etrafimizdaki insanlara selam verir, giiler,
sorularin1 yanitlar, konusulanlar1 dinler, sosyal medyada reklamlar1 takip eder, ¢alan

telefonlara cevap verir ve gorsel bir¢ok yaymla muhatap oluruz.

Toplumsal boyutta cesitli organizasyonlarin, kurumlarin, orgiitlerin varlig1 da
iletisim ile birlikte yiiriimektedir. Ozellikle okullarda y&netimsel, egitimsel, sosyal,
psikolojik stireglerin hepsinde iletisim canli bir sekilde vardir ve var olmaya da devam
edecektir. Bu kadar 6nemli bir olguyu Ogretim siirecinde daha etkili kullanacak en
onemli kisiler ise 6gretmenlerdir. Bu agidan 6gretmenin 6zellikle de din 6gretimi yapan

Ogretmenin iletisim konusuna ¢ok dikkat etmesi gerekmektedir.
1.1.2. Tletisimin Amac1

[letisim, toplumsal anlamda insanin varhigi igin gerekli temel olgulardan birisi
olmasinin yani sira insanin hayat boyunca gelismesi ve degisimler yasamasi s6z konusu
oldugundan, insanin farkli amaglarla iletisim kurmasi da gerekmektedir. Insanlar bir
takim anlamlar1 yaziyla, s6zel veya sozel olmayan ifadelerle karsilikli birbirlerine
mesajlar yoluyla iletirler. Bu iletim esnasinda bireyler, bilgi aktarma, karsilikli egitim,
duygusal paylasim, denetim, bilgi beceri alanlarinda ilerleme, toplumsal iliski kurma ve
sorunlar1 giderme amaglar1 giidebilirler. Insanlarim iletisim kurma diisiinceleri sadece bu

sayilan durumlarla da sinirli degildir. (Misirl, 2013: 2).

“Genel olarak Iletisimin her zaman, bir amag tarafindan yonlendirildigi
sOylenebilir. Amagsiz bir iletisimin olmayacagi ve devam ettirilemeyecegi de ifade
edilebilir. Toplumlar, kendi kiiltiirel unsurlarin1 ve bilgilerini ve teknik yonden elde

ettikleri ilerlemeleri yayarak diger toplumlar1 da etkilemek amacinda olurlar. Bireyler de
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diger bireyleri duygu, diisiince, davranis, bilgi yoniiyle etkilemek ve degistirmek isterler.
Ya da bazen kendilerini baska insanlar gdziinde olumlu gdstermek ve iyi bir goriintii
elde etmek icin etkileme ¢abasinda olurlar. Bu durum ¢ogu kere bilingli olmayabilir. Bu
nedenle iletisimin her zaman bir amag i¢in yapildig: ifade edilebilir. (Gokge, 2013: 24-
25).

Bu amaglar genel olarak su sekilde siralanmustir.

a. Kisisel Bulus

b. Dis Diinyay1 Kesfetmek

c. Anlaml Iliskiler Gelistirmek

d. Tutum ve Davranislar1 Degistirmek. (Aktaran: Giiriiz ve Eginli, 2011: 2-3).

Zilliogluna gore ise “ kuskusuz, biitiin insanlarin her iletisim eyleminde bilgilenmek,
ikna etmek, bilgilendirmek, yonetmek, eglenmek vb. bir dizi nedeni ve amaci vardir. Bu
amaclarin bir kismi karsiligimi/6diiliinii hemen elde etmek istedigimiz amaglardir; bir
kismi uzun vadeli beklentilere dayamr.” (Zillioglu, 2014: 26). Iletisim siireci duruma
gore insanin kendisinin belirledigi amaglar ve hedefler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Ogretim siireglerinde de bir 6gretmen &grencisine egitim verirken bir amag
dogrultusunda bu gérevini yerine getirmektedir. “Insanlar iletisim kurarken bilingli ya
da bilingsiz, farkinda olarak ya da olmadan belirli amaglar dogrultusunda hareket
ederler. Bu amaglar; kesfetmek, iliski kurmak, yardim etmek, ikna etmek, eglenmek
seklinde siralanabilir.” (Kii¢ik Vd., 2012: 6) Kisilerarasi iletisimin amaclar1 asagida

agiklanmustir.
1.1.2.1. Ogrenmek

“Bireylerarast iletisim dis diinyay1 daha iyi anlamamiz i¢in objelerin, olaylarin ve
Insanlarin diinyasin1 6grenmemizi saglar. Bilginin biiyiik bir oranini kitle iletisim
araclar aracilifiyla alsak da bilgiyi bireylerarasi etkilesim sonucu tartisir, 6grenir ve
dziimseriz.” (Oguz Vd., 2012: 80) iletisim yoluyla ¢evremizi ve dis diinyay1 tanimak,
O0grenmek i¢in iletisim kurdugumuz bireylerin, bilgilerini, diisiincelerini, davraniglarini

Ogreniriz. Bu sayede kendimizi bulur, tanir ve varligimizin farkina variriz.
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1.1.2.2. iliski Kurmak

Iletisime gegtigimiz bireyler ile bu yolla bir iliski kurariz. insan yaratilis1 geregi
deger vermek, degerli olmak, sevmek, sevilmek, hoslanmak, hoslanilmak gibi temel
duygular1 hissetmek ister. Biitiin bu duygular arkadasligimizi, dostlugumuzu iletisim
yoluyla diger bireylere iletiriz ve karsilik aliriz. Bu tiir iletisimler yakin iligkiler kurmak
icin en basta gelen gereksinimin saglanmasii saglayan temel unsurlar olarak ortaya
¢ikar (a.g.e., 2012: 80).

1.1.2.3. Etkilemek

Iletisimde karsimizdaki bireyleri bircok acidan etkiler onlara fikir verir ve
goriislerinin degismesine neden oluruz. Bir arkadasimizin hangi elbiseyi sececegi, hangi
filmi izleyecegi, hangi kitab1 alacagi, hangi yemegi yiyecegi gibi konularda iletisim
yoluyla etkileriz ve fikirlerini degistirmelerine neden oluruz. Karsimizdakini birgok
konuda etkileyerek ikna etme yolunu iletisim siirecinde hep yapariz ve bu konuda bazen
israrct bile oluruz. Bu etkileme siirecinde toplumsallagsmanin bir geregi olarak
muhatabimizla bir iletisim kurma zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Etkilemek ve
karsilikli etkilesim igerisinde olmak da bir iletisim amaci olarak ortaya ¢ikmaktadir

(a.g.e., 2012: 80).
1.1.2.4. Eglenmek

Sosyal ortamlarda arkadaslarimizla sevdiklerimizle, zaman gegirmek, sinemaya
gitmek, mag izlemek, film izlemek, birlikte yemek yemek, espriler yapmak, vb. bircok
etkinlik eglence amaclh iletisim yoluyla gerceklestirdigimiz faaliyetlerdir. Burada

insanin fitrat1 geregi eglenme ihtiyaci karsilanmis olmaktadir (a.g.e., 2012: 81).
1.1.2.5. Yardim Etmek

fletisim yoluyla bircok insana, birgok konuda destek olup yardim edebiliriz.
Insan bir digerinin zor zamanlarinda, {iziintiilerinde, sikintil1 anlarinda iletisim kurarak
destek olur, yardim eder ve zorluklar1 asmasini saglar. Iletisimin temel amaclarindan

birisi bu sekilde ger¢eklesmis olur (a.g.e., 2012: 81).
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Iletisim siirecinde, insan kendisini anlamlandirmaya c¢alisir. Kendisini
gerceklestirme imkani1 bularak, cevresi igerisinde varligmin farkina varmaktadir.
Baskalar1 ile gergeklestirdigi iletisim sonucunda insan, kendine doniik degerlendirmeler
ve elestiriler yaparak kisisel bulunusunu gerceklestirmektedir. Goriisler arasinda
farkliliklar1  benzerlikleri diisiinerek varolusunu kendisi acisindan degerli hale
getirmektedir. Bu degerlendirmeler neticesinde kendisinde birtakim gelismeler
degisimler saglamakta ve hayat boyu bu siireci yiiriitmekte, neticesinde de kendinin
farkina vararak icsel bir huzur yakalamaktadir. Insan, bir¢ok goriis icerisinde kendisini
ifade etmesi ve kendisini ortaya koymasi neticesinde, kisisel basarisini da olumlu y6ne

cevirebilecek firsatlar bulmaktadir.

lletisimi siirdiiren insan ayn: zamanda diger insanlarla tanismakta, farkli
alanlarda goriis aligverisinde bulunmakta, kendisini tanimanin yaninda dis diinyay1 da
tanima firsat1 bulmaktadir. Insanlar tek tip olmadig1 ve tek tip duygulara sahip olmadig
icin tanigma ve bagka insanlarla diyalog kurmasi sayesinde kendi disindaki diinyay1
anlayarak kendisini gelistirme firsati elde etmektedir. “Ey insanlar! Siiphesiz sizi bir
erkek ve bir disiden yarattik, tanisasimiz diye sizi kavim ve kabilelere ayirdik...”
(Hucurat 49/13). Bu ayet ile de Kur’an’da insanlarin farkli cinslerde ve farkli topluluklar
icinde yaratildig1 ifade edildikten sonra, tanisarak bilgi alisverisinde bulunma, iletisim
yoluyla kendilerinin farkinda olma ve bodylece de dis diinyaya vakif olmalar1 isaret
edilmistir. Insanlar birbirleriyle tamisarak, iletisim kurarak gelisme imkam bulmalar:

mimkin olacaktir.

Iletisim ile insanlar birbirleriyle anlamli ve degerli iliskiler kurmakta bu da
insana mutluluk, huzur ve zevkli yasama firsat1 vermektedir. Aile, arkadas vb. guruplarla
olusturulan iletisim insanin ruhsal yoniinii tamamlamasina neden olmaktadir. Bu sayede

sevmek, sevilmek, degerli olmak gibi anlamli iliskiler insana mutluluk vermektedir.
1.1.3. iletisimin Etkileri

Insan hayatinda boyunca iletisim kurdugu insanlarin  dogrular ile

karsilagmaktadir. Bu sayede kendisinde gordiigli eksikler ve yanlislardan vazge¢mekte
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boylece degisim ve gelisim firsati bulmaktadir. Bu da iletisimin tutum ve davraniglarda
degisim amaciyla da yapildiginin bir gostergesi olmaktadir. Buradan da anlasilacagi
lizere iletisim sadece karsilikli bir goriisme ve konusmadan ibaret degildir. Iletisimin
kurulmasinda belli amaclar vardir. Bu amagclar insanin varolusu kendisi ve ¢evresi ile
ilgili gergeklestirmek istedigi durumlarla ilgilidir. Ve bdylece insan, kendisini tam

anlamiyla fark eden bir varlik haline doniismektedir.

Farkli amaclar giidiilerek baslatilan her tiirden iletisimin sonucunda bir takim

degisik etkiler olusmaktadir. Bu etkileri su sekilde belirtmek miimkiindiir.

a. Bilissel Etkiler
b. Duygusal Etkiler
c. Psikomotor Etkiler (Aktaran: Giiriiz ve Eginli, 2011: 3-4).

Iletisim siirecinde insanlar birtakim bilgiler elde etmekte, mevcut bildiklerine
eklemeler yapmakta veya degisiklikler yapmaktadir. Teknik bilgiler sayesinde bazi
araglarin kullanimi hakkinda gelismeler kaydetmekte, yorumlama ve analiz etme
durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Iletisimin bu anlamda insanda bilissel etkileri bu sekilde

gozlenmektedir.

fletisim sonucunda insanlar baz1 duygusal degisimler yasamaktadir. Asik olmak,
sevmek, sevilmek, deger vermek, saygi duymak, nefret etmek, kin beslemek, diigmanlik
beslemek, 6fkelenmek gibi bir¢ok duygusal etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu duygular
neticesinde insan ruhsal anlamda degisimler yasamakta, inan¢ ve degerlerinde yeni
gelismeler yasamakta degisikler yapabilmektedir. Iletisim ile birlikte insanda davrans,
hareket ve motor becerilerinde degisiklik ve gelisme meydana gelir. Konusma becerileri,
kas hareketleri, kitap okuma, miizik aleti ¢alma, resim yapma, agag isleme, vb. bir¢ok

alanda psikomotor gelisimleri ve degisimlerinde ilerleme olmaktadir.
1.2. Tletisim Cesitleri

Iletisim degisik tiirlerde gerceklesir. Cesitli etkenler nedeniyle farkli sekillerde

siiflandirilmaktadir. Bu smiflandirmalar, iletisimin olustugu kisilere, gurup igindeki
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durumlarina, mesajlarin gonderildigi araglara ve kanallara, kodlama yapisina, zaman ve
ortam durumlarina gore cesitlilik gdstermektedir. Asagida cesitli dlgiitlere gore iletisim

siiflandirilmasi belirtilmistir.

“ Bir Toplumsal Iliskiler Sistemi Olarak

- Kisiler arasi iletisim

Gurup iletigimi

Orgiit iletisimi

Toplumsal iletisim

Grup lliskilerinin Yapisina Gore

- Bigimsel olmayan (informel)/ yatay iletisim
- Bigimsel (formel)/ dikey iletisim

Kullanilan Kanallara ve Araclar Gore

- Gorsel iletisim

- Isitsel iletisim

- Gorsel-isitsel iletisim

- Dokunma ile iletisim

- Telekomiinikasyon

- Kitle iletisimi ya da

- Dogal araglarla iletisim
- Yapay araglarla iletisim

Kullanilan Kodlara Gore

- Sozlii iletisim
- Yazih iletisim
- Sozsiiz iletisim

Zaman ve Mekan Bovutlarinda

- Yz ylize iletisim

- Uzaktan iletisim” (Zillioglu, 2014: 32-33).
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1.3. Tletisim Siireci ve Temel Ogeleri

Iletisim daha once de bahsedildigi gibi kendi icinde c¢ok farkln iliskileri
barindiran, basit bir yapis1 olmayan bir siiregtir. “Siire¢, bir olayin diizenli olarak ve
birbirini izleyen degismelerle gelismesi, baska bir olaya doniismesidir.” (Aktaran:
Zilloglu, 2014: 22). Iletisim de bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Toplumlarin ve
fertlerin kendi ge¢misleri, yasadiklar1 an ve gelecekleri arasinda planli bir etkilesim
vardir. Iletisim bu gerceklikle birlikte diisiiniildiigiinde bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir. Ciinkii insan iletisim Oncesinde ve iletisim aninda ge¢misinden
getirdikleri, biriktirdikleri ile bu siireci yiiriitmekte ve gelecekte de bu siirecin sonucunda
olusan yeni anlayislar, algilar ve davramslarla hareket etmektedir. Insan hayatinda
yasanan bir¢cok gelisme ve degisme Oncesinde planlama, zihinsel, bedensel birtakim
calismalar, denemeler gerektirir. Siire¢ kavraminda biitiin bu iligkiler belli bir diizen
icerisinde ilerleme kaydeder ve sonuglar elde edilir. iletisim de bir siire¢ olarak insanin
hayatinda birtakim gelismeler ve degisimlerin yaganmasina sebep olmaktadir. Biitiin bu

olumlu ya da olumsuz degisim ve gelismeler iletisim siireci olarak ifade edilmistir.

Yine egitim 6gretim acisindan degerlendirecek olursak 6gretmen, egitim 6gretim
yapacagl smiftaki Ogrencilerine anlattigt konulari ve iletisimin geregi olarak
kazandirdig1 davraniglar1 bilgileri her derse girdiginde bir Onceki konularmn ve
davranislarin iizerine ilave ederek, hatirlatarak devam ettirir. Tim miifredati
tamamladig1 yilsonunda Ogrencinin miifredatta yer alan ve anlatilan tiim konulari
O0grenmesini amaglar. Bu bilgi ve davranislar 6grencinin hayatinda belirli bir takim

degisim ve gelismelere doniiserek iletisim stlirecinin iglevsel olarak ilerlemesini saglar.

Zilhoglu iletisimin siire¢ olusunu su sekilde ifade etmektedir. “Birey agisindan
diisiiniildiiglinde de iletisim bir siirectir. Tiim simdiki deneylerin, durumlarin bir gecmisi
ve gelecegi uzantilar: vardir. Herhangi bir anda ve durumda iletisimde bulundugumuzda
hem ge¢misteki yasantilarimiz, birikimlerimiz, basarilarimiz, yanilgilarimiz, hem
gelecekten beklentilerimiz, umutlarimiz devreye girer.” (Zillioglu, 2014: 91). Kisaca

durumu iletisim bakimindan dzetleyecek olursak;  Iletisim bireyin bilgi edinmesini ve
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buna gore tutum ve davranislarla tepki gelistirmesini saglayan bir stiregtir.” (Zillioglu,
2014: 91). Kaya da iletisimin bir siire¢ oldugunu su sekilde ifade etmektedir. “Kisiler
arasi iletisim bir siirectir. Bu siiregte mesajlar ve bu mesajlarda yiiklii olan anlamlar
karsilikli olarak gider gelir. Mesajlar degisik yollar ve araglarla gonderilebilir.
Goriildiigii gibi iletisim siirecinde bazi temel yapilar 6geler vardir ve bu 6geler arasinda
bir dizi eylemler ve oluslar yasanmaktadir. Bunlar iletisimin 6geleri ve siirecler olarak

tanimlanir”. (Kaya, 2019: 7).

[letisim bir siire¢ olduguna gére, bu siirecin yiiriitiilmesini saglayan bir takim
temel Ogeler vardir. Bunlar kaynak, alici, mesaj, kanal, geri bildirim seklindedir.
(Misirly, 2013: 2; Gokee, 2013, 41 ; Yatkin, 2003: 45). Bazilar1 geri bildirimi iletisim
Ogelerinden birisi olarak degerlendirmemislerdir. (Zillioglu, 2014: 92; Kaya, 2019: 7).
Bunun nedeni bazi iletisim kuramlari ve modellerinin kendi bakis agilarina gore
iletisimin ogelerini belirlemis olduklarindandir. Geri bildirim disindaki diger ogeler
genel yaklasimin belirledigi en temel iletisim dgeleridir. Iletisim biitiin siirecleri ile
diisiiniildiiginde bu 6geler su sekilde siralanmistir. Kaynak, mesaj(ileti), kodlama, kod
a¢cma, kanal (oluk), alic1 (hedef), geri-bildirim (yansima) ve giiriiltii. (Kiigiik Vd., 2012:
7-13).

1.3.1. Kaynak

Iletisimin her cesidinde iletisimi baslatan bir kaynak vardir. Kaynak yerine
bazilar1 gonderici, verici ismini de kullanmaktadir. (Giingor, 2011: 21; Kaya, 2019: 7).
“Kaynak kavrami iletisim biliminde yerlesmis ve yaygin olan (Communicator) teriminin
karsith@gidir. Icerik agisindan kaynak sdzciigii oldukca kapsamlidir. Ornegin, bir
konusmada konusmactyi, bir kongrede/sempozyumda teblig sunucusunu, eserlerde
yazari, kitle iletisim siirecinde ise, yayinin ya da iletinin tiretiminde katkilart olan kisi ya

da grubu kapsayabilir.” (Gokge, 2013, 41).

“Kaynak, algilama, se¢cme, diisiinme, yorumlama, siireclerinde iirettigi anlamli
iletileri simgeler araciligi ile gonderen kisi ya da kisilerdir.” (Zillioglu, 2014: 93).

Kaynak, bazi kanal ve araglar kullanarak aktarmak istediklerini baskasina aktaran, ileten
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ve iletisimi baslatan kisidir denilebilir. “Kaynak iletiyi gonderen kisi veya kitle iletisim
aygitidir (gazete, radyo, televizyon vb.). Kaynak, merkezdeki igerigi, sozlii ya da sozsiiz
isaretler haline dontistlirerek kanala birakan o6gedir.” (Aydin, 2009: 25). Biitiin bu
tanimlardan anlasildigi tizere kaynak, iletisimde ilk olarak siireci mesaj1 ¢esitli semboller

araciligryla sozlli ya da sozsliz olarak baslatan kisi, grup ya da kitle iletisim araglaridir.

Kitle iletisiminde ise toplumun genelini etkilemeye yonelik kaynak konumunda
olan kisi ya da kisilerin etkili iletisim kurmaya cabaladiklar1 goriilmektedir. Siyasi
propaganda yapan kisiler, reklam amacl iletisimi baslatan guruplar kaynak olarak tek
yonlii bir iletisim siirecini yiiriitmektedirler. Burada amag kendi fikirlerini, diisiincelerini
propaganda i¢in veya reklam i¢in kullanmaktir. Siyasal iletisimde, siyasi kisilikler kendi
yapacaklarint ve yaptiklarin1 anlatarak se¢menlerin oy tercihlerini kendi lehine
etkilemek istemektedirler. Se¢im sonrasi ise bu tiirlii bir iletisimin geri donis se¢im
sonuclarindan ve se¢menlerin tercihinden anlasilmaktadir. Reklam amacgh kitle
iletisiminde de kaynak durumundaki gurup ya da kisiler, satisin1 yaptiklar: triinlerle
ilgili tamitim ve bilgilendirmeler yaparak, tiiketici konumundaki kisileri etkileyerek
Urlinlin satisint artirmay1r amaglamaktadirlar. Bu iletisimin geri doniisii iirliniin satis
oranlarindaki degisim olarak tespit edilecektir. Bu iki ornekte oldugu gibi kitle
iletisiminde, kaynak tek tarafli bir iletisim yoluyla alicilarina ulasarak onlarin diisiince,
tutum ve goriislerinde etkili olmaya calismaktadir. Bu etki sayesinde de amaclarina

ulagmaya caligmaktadir.

Kisilerarasi iletisimde de kaynak, cesitli sembollerle sozel veya sdzsiliz mesajlar
gondererek alic1 {izerinde birtakim etkiler birakmayr amaglamaktadir. Ogretmen
Ogrencisine kazandirmak istedigi bilgileri sunmaya basladigi andan itibaren kaynak
olarak, sozel anlatimlarla ve sozel olmayan beden hareketleri ile etkili bir iletisim
baslatmis olur. Kitle iletisimde oldugu gibi geri doniisler beklenmeden aninda elde
edilebilmektedir. Bu geri doniisler gore kaynak olan 6gretmen yeni stratejiler gelistirerek
iletisimin yoniinii degistirmekte, gelistirmekte veya farklilagtirmaktadir. Aslinda kaynak

ile alici birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Kaynaktan en cabuk ve hizli bir
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sekilde etkilenip geri doniisler yapan alicidir ve alicinin tutum ve davraniglar1 kaynagin

iletisimin yOniinii belirlemesinde etki sahibidir.

Kaynak iletisimi ilk baslatan ve mesajlar1 belli sekillerde kodlayip gonderen kisi
oldugu i¢in iletisimin etkili olmasi konusunda kaynagin birtakim O6zelliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu o6zellikler sayesinde alicinin iizerinde kalic1 bir etkinin
olusmast s6z konusu olmaktadir ve etkili iletisim saglanmaktadir. “Mesaj bir kez
kodlanip aliciya gonderildiginde, mesajin yapacagi seyleri Onleyip, degistirmek
kaynagin gilicii disinda kalmaktadir. Bu nedenle mesajlarin siireci etkileyecek tiim
degiskenler diisiiniilerek kodlanmas1 gerekmektedir. Bu da etkili iletisim kurabilmek i¢in
kaynagin bazi niteliklere sahip olmasi gerektigi anlamina gelmektedir.” (Kii¢iik Vd.,
2012: 7). “Iletisimin basaris1 da kaynagin, giivenilirligi, uzmanligi, saygmhigi ve sahip

oldugu iletisim becerisiyle yakindan ilgilidir.” (Oz, 2017: 121).

Bundan sonraki bdéliimde sirasiyla kaynakta bulunmasi gereken ozellikler

degerlendirilecektir.
1.3.1.1. Giivenilirlik

Kaynagin giivenilir olduguna dair alicida olusacak algi, kendisine iletilenleri ve
sonuglarin1 kabullenmesi agisindan onemlidir. Bu algi olmadan alici iletilen mesajlari
benimsemeyebilir. (Ergin, 2012: 36). Iletisimi baslatan kaynagm &ncelikle, giivenilir
olmasi gerekmektedir. Giivenilirlik 6zelligi alicinin iletisim siirecine bakisint olumlu
yonde etkileyecek, devamini saglayacak ve etkili bir siirece yoOneltecektir. Kaynagin
glivenilir olmas1 uzmanlik alanindaki bilgisini samimiyet ve diirtistliik igerisinde
sunmasina baghdir. “Iletisim kaynaginim etkileyici olabilmesi i¢in miimkiin oldugunca
konusunda uzman olmasmin otesinde konu hakkinda sdyledikleri ile ilgili olarak
herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin dogru olarak aktardigina inanilmalidir. Kaynagin
hedefi ikna edebilmesi inandirabilmesinin en 6nemli sarti giivenilirliktir.” (Giiriiz ve
Eginli, 2011: 9). Kaynagin giivenilir olmasinin yani sira diiriist olmas1 da 6nemlidir.
Alicilarin kaynaga gilivenebilmeleri i¢in kaynagin, alaninin uzmani olmasi ve goriislerini

zorla kabullendirme niyetinde bulunmamasi gereklidir. Kaynak alicinin tutum ve
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diisiincesini degistirme niyetinde olmadig1 diisiincesi alicida olusmalidir. Aksi durumda

alict kaynagin niyetini giivenilir bulmayacak ve kaynak sorgulanir hale gelecektir.
1.3.1.2. Tletisim Becerisi

Kaynak, iletisim siirecini baslattigi zaman, kelime bilgisi sOyleyis tarzi, aliciya
saygl duymasi, empatik yaklagmasi, uygun beden dilini segmesi, jest mimiklerin sozel
anlatimla uyumlu olmasi gibi birtakim 6zelliklere dikkat etmelidir. Kaynagin mesaji
ulagtirma becerisi kadar, sectigi kanallar ve araglarin niteligi de uygun olmalidir.
Mesajin uygun kodlar yoluyla gonderilmesi de 6nemli bir diger husustur (a.g.e., 2011:

10).
1.3.1.3. Sevilmek

Kaynagin sevilen birisi olmasi iletisimde etkilenmeyi ve ilgiyi daha fazla
artirmaktadir. Ilgi duyulan ve sevilen kaynaklar alicilar tarafindan kendilerine
benzetildikleri ve ortak noktalar1 goriildiigii i¢cin daha ¢ok kabul gérmektedirler. Sevilen
ders veya sevilmeyen ders yoktur. Sevdigimiz &gretmenin anlattigi ders ve
sevmedigimiz 6gretmenin anlatti1 ders vardir climlelerini siklikla duymaktayiz. Sevilen

kaynagin anlattiklar iletisimin etkisini artirmaktadir (a.g.e., 2011: 10).
1.3.1.4. Sayginhk

Kaynagin saygi duyulan, saygideger bir kimse olmasi da iletisimi etkilemektedir.
Sayginlik olusturmak icin tutum, davranig ve kisilik olarak karsidaki muhataba olumlu
bir hava hissettirmek ve bu konuda durus olusturmak onemlidir. Alic1 saygin gordiigi

kimseler giiven duyar ve mesajlarina dikkat eder (a.g.e., 2011: 10).
1.3.1.5. Kaynagin Fiziki Goriiniimii

Kaynagin fiziki yapisi, kilik kiyafeti onun goriiniisiinii ifade eder. Kendisine
saygt duyan bir kaynak kiyafeti, fiziki goriinlimiine Ozen gostermelidir. Goriintii,
iletisimde alictya karsi olumlu bir hava olusturur. Insanlar kiyafetleri ile agirlanir,
karakterleri ile ugurlanir. Iyi ve uygun secilmis bir kiyafetle kaynagin iletisime

baslamasi gerekli, kisisel bakimina gerekli 6zeni goéstermesi gerekir. Her zaman
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kaynagin fiziksel olarak diizgilin goriilmesi alic1 agisindan dikkate degerdir (a.g.e., 2011:

10).
1.3.1.6. Tutumlar

“Iletisim siirecinde kaynagin iletisimin en énemli etkileyicisi kendi kisiligidir.
Kisilik, kaynagin kendisine ait diisiinceleri, iletisimi kendisine 0Ozgii bigcimde
olusturulmasina neden olur. Kisilerin toplumsal norm ve degerleri, ¢cok farkli konulara
iliskin degisik tutumlar1 vardir ve bunlar iletisim siirecine dogrudan yansir.” (Giirliz ve
Eginli, 2011: 10). Dolayisiyla kaynagin tutumlar: iletisimin yOniine ve siirece etki eder.
Okulda bir 6gretmen tutumunu sert ve baskici oldugunu varsaydigimizda, iletisiminin de
ayn1 sert ve baskici yapida olmasi halinde, dgrenci iizerinde bu tutumun olumsuz etkileri
olacaktir. ifadelerin tatli olmasinin yaninda yumusak davramslar da gereklidir.
Cocuklara kars1 sert davranis modelleri ve sert hareketler diinyada hicbir egitim sistemi
tarafindan kabul edilmemistir (Dodurgali, 1998: 47). Sevecen ve saygin bir tutumdaki

bir bagka 6gretmenin iletisimdeki basaris1 ve kabul gérmesi daha farkli olacaktir.
1.3.1.7. Empati Yetenegi

Kaynagin olusturdugu mesajin etkili olmasinda empatinin de biiylik 6nemi
vardir. Mesajin nasil anlagilabileceginin alternatifleri ile degerlendirilmesi ve alicilarin
anlayabilecekleri sekilde dikkatli sunulmasi iletisimi etkileyen bir diger husustur.
“.empati diger kisinin diinyasini tam olarak anlamaya g¢alisma deneyimidir. Dahasi,
empati digerinin duygularini, duygularimin yogunlugunu ve anlamini kesfetme
yetenegidir.” (Aktaran: Kaya, 2019: 118). Alicinin iyi taninarak onun mesajt nasil

anlayabilecegini bilerek iletisim kurmak, kaynak acisindan 6nemli bir 6zelliktir.
1.3.1.8. Egitim Seviyesi

Kaynagin egitim seviyesi mesajin iletilmesi, alict tarafindan kabul gérmesi ve
geri doniitlere dogru cevaplar verilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. “Kaynagin
egitim seviyesinin yiiksek olmasi, mesajlarin olugturulmasi, sunulmasi ve hedef kitleden

gelen mesajlarin degerlendirilmesi gibi iletisimin tiim asamalarinda etkili olmaktadir.
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Bireyin egitim seviyesi ylkseldikge daha fazla seyi bilme ve daha genis kapsamli
diisiinme imkan1 artacak, boylece daha kolay ve saglikl akil yiiriitebilen bireyin olaylari
daha iyi degerlendirebilecegini olan inan¢ hedef kitleyi mesaja inanma ya da ikna
olmaya zorlayacaktir.” (Yatkin, 2003: 47). Okulda 6gretmenin tahtaya kaldirdigi bir
Ogrencinin dersi anlatmasi ile Ogretmenin anlatmasi arasinda alici, mesaj ve kanal
acisindan énemli farklar olusturabilmektedir. Bu nedenle egitimi yine belirli bir seviyede
egitim almis bu konuda uzman kisilerin yapmasi dogru olacaktir. Ogretmenlerin de
mesleki anlamda egitim seviyelerini siirekli olarak gelistirmeleri kaynak olarak onlar

daha degerli ve kabullenilebilir yapacaktir.
1.3.1.9. Cevresel, Toplumsal ve Kiiltiirel Ogeler

Kaynagin cevresi, toplumdan aldigr kiiltlirii iletisim siirecinde kendi duygu ve
diisiincelerini aliciya mesaj olarak aktarmasinda farkli etkiler yaratmaktadir. Karadeniz
bolgesinde yetisen bir kisinin I¢ Anadolu’da kendi cevresel ve kiiltiirel 6gelerine gore
hareket etmesi bazen catisma olusturabilmektedir. Bu yiizden kaynagin bulundugu
cevrenin ve toplumun kiiltlirel yapisini tanimasi dnemli bir 6zelliktir (Giiriiz ve Eginli,
2011: 11). iginde bulundugu toplumun normlar1 ve kurallarini bilmeyen bir kaynak
alicilar tarafindan kabul gérmeyebilir ya da endise ile karsilanabilir. Toplumun genel
yapisini bilerek hareket eden kaynak iletisimde daha basarili olabilecek ya da bir takim

iletisim kazalarindan kendisini uzaklastirabilecektir.
1.3.2. Hedef-Aha1
“Iletisim siirecinde, iletinin algilanmasi, yani iletinin erismesi istenen kimse, icin

hedef (recipient) kavrami yerlesmistir. Bu bir mektubun alicisi, bir kitabin veya
gazetenin okuyucusu, radyo dinleyicisi, televizyon seyircisi veya bir anfide ders
dinleyicileri olabilir ” (Gokge, 2013, 43) Zillioglu’'nun tanimina goére hedef/alici,
“kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psiko-sosyal siireclerden alip yorumlayan ve
bunlara sozlii, sozsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplardir.” (Zillioglu, 2014: 93;
Misirli, 2013: 4).
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[letisim siirecinde alicinin bilgi, diisiince, tecriibe, tutum ve inanglar1, ihtiyaglari,
talepleri, hedefleri, ilgileri, dil becerisi vb bircok husus kendisine iletilen mesajlar

¢oziimlemesinde ve algilamasinda etkili olmaktadir. (Yatkin, 2003: 50).

Iletisimde kaynak ile alic1 arasinda etkilesim s6z konusudur. Kaynak cesitli
isaret ve sembollerle olusturdugu mesaji aliciya gonderir alict da kendi yasantilari,
kiiltiirii ve cevresinden edindigi onceki bilgileri ile mesaji yorumlar ve anlamli hale
getirir ve tekrar kaynaga mesaj iletir. “ Iste bu anda iletisim siirecinin baginda kaynak
olan kisi simdi hedef olmustur. iletisim devam ettikce bu kaynak-hedef dongiisii siirer
gider. Kisaca kaynak mesaji gonderen, hedef ise mesaj1 alan kisidir. Ancak kisilerarasi
iletisim siirecinde siirekli bir mesaj iletimi s6z konusudur ve iletisim halindeki iki insan
stirekli olarak kaynak ve hedef rollerini degistirirler.” (Kaya, 2019: 8; Gokge, 2013: 48).
Bu siirecte rollerdeki degisiklik, ilk kaynagin zihninde belli bir amacla tiretip génderdigi

mesajin dogru anlasilmasina ve etkili iletisim siirecinin olugsmasina imkan saglar.

Kaynagin ilettigi mesaj1 alic1 olarak birden fazla kisi alabilmektedir. Kisilerin bu
mesaj1 farkli sekillerde anlamasi normaldir. Her alicinin yasantilari, dnceki edindigi
bilgiler, kiiltiirii mesaj1 farkli anlamasina neden olabilir. Ancak kaynagin tasarlayip
gonderdigi mesajin kaynagin planlayip gonderdigi sekilde ve amagta anlasilmasi
gereklidir. Bunun i¢in de alicinin mesaj1 iyi dinlemesi ve anlamaya c¢alismas1 gerekir.
Kaynak tarafindan belli bir ama¢ dogrultusunda ve belli bir sonug elde etmek amaciyla
gonderilen mesajin, alici tarafindan dogru anlasildigi, alicinin gosterecegi davranis
degisikligi ve kendisinden bekleneni yaptigr zaman anlasilabilir. Bu ylizden kaynagin
zihninde tasarladiklarini herkesin anlayabilecegi sekilde anlatmasinin yani sira alicinin
da iyi bir dinleyici olmasi ve davraniglarinda beklenen degisikligi gostermesi
gerekmektedir. Bu sekilde etkili bir iletisim siireci saglanmis olacaktir. Gokge’ye gore
kisileraras1 iletisimin tek tarafli olamayacagina ve karsilikli bir doniisiimden
bahsetmektedir. “...kisileraras1 iletisim siirecinde kaynak ile hedef, karsilikli iliskide
bulunmaktadirlar ve dolayisiyla belirgindirler. Bu nedenle kisiler arasi iletisime, “yiiz
yiize iletisim” de denilmektedir. Kisaca kisilerarasi iletisimde tek taraflilik, hi¢cbir zaman

s0z konusu olmamaktadir ve olamaz da. Dolayisiyla iletisim veya yukarida sdyledigimiz



48

gibi konusma her zaman bir algilama ve anlama islemiyle bunun doniislimiinii

gerektirmektedir.” (Gokge, 2013: 43).

Alicidaki istek de mesajin dogru bir sekilde kavranmasina etki etmektedir.
Alicinin mesaja karsi isteksiz olmas1 mesajin istenildigi sekilde anlasilmasini olumsuz
yonde etki etmekte olup istenen neticenin elde edilmesine engel olacaktir. Boylece
kaynak tarafindan beklenen etki ve sonu¢ ortaya c¢ikmayacaktir. (Aktaran: Giiriiz ve
Eginli, 2011: 14). Alicinin kaynagin gonderdigi mesaja olan ilgisi iletisimi dogrudan
etkileyen bir husustur. Isteksiz olarak alinan mesajlarda sonug olarak, beklenen neticenin
ortaya ¢ikmayacagil soOylenebilir. Aym1 zamanda kaynaktan gelen mesaji alicinin
kodlarmi agarak dogru anlayabilmesi i¢in de bilgi seviyesinin yeterli ve uygun olmasi
gereklidir (Giirtiz ve Eginli, 2011: 14-15). Egitim siireci bakimindan agiklayacak
olursak, kaynak olan Ogretmenin gonderdigi mesaji, o konuda yeterli bilgiye sahip
olmayan alici konumundaki 6grencinin anlamasi ve kavramasi zor olacaktir. Bunun i¢in
de Ogrencinin ilgili mesaja konuya hazir olmasi gereklidir. Genelde konular birbirini
tamamlayan sekilde 6grenciye sunulur. O konuda alt bilgilerin ve hazir bulunuslugun
ogrencide olmasi gerekir. Aksi takdirde egitim ve Ogretimde istenen sonug ortaya
cikmayacaktir. Bu da egitim siirecinde basar1 konusunda olumsuz etkiye sebep olacaktir.
Aksi takdirde egitim ve 0gretimde istenen sonug ortaya ¢ikmayacaktir. Ayni zamanda
ogrencilerin ihtiyaglarini géz oniinde bulundurmasi 6gretmenin énemli 6zelliklerinden

diger bir tanesidir.
1.3.3. Mesaj-leti

“Iletisim siirecinde hedefe iletilmek istenen her sey mesaj-iletidir. Mesaj iletisim
siirecinde kaynak ve hedef arasinda gidip gelen anlamlardir. Mesaj anlamlar1 tasir.
Mesaj kaynaktan hedef aktarilacak olan igerigi barindirir. Mesaj iletilen bilgidir,
duygudur, diisiincedir.” (Kaya, 2019: 8). « Ileti, bir seyi aktarmayi, iletmeyi isteyen
kaynagin {irettigi sozel/gorsel/gorsel-isitsel fizik bir {irlindiir.” (Zillioglu, 2014: 94).
“Belli ortamlarda iletilen sozlii ve soOzsiliz isaretlerin timii anlamina gelmektedir.”

(Gokge, 2013: 42). Tanimlardan da anlasilacag1 lizere mesaj kaynagin aliciya ilettigi
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anlamlar1 olan, sozel veya sozsliz isaretlerle aktarilan her tiirlii bilgi duygu ve her tiirli
iceriktir diyebiliriz. “Harf, rakam, renk, ses, ses tonu, yiiz ifadesi (jest ve mimik) her
tirlii gorsel ve isitsel isaretler, her tiirli sozli ve yazili ifadeler kaynagin aliciya
ulastirmak istedigi duygu, diislince ve davranmislarin kodlanmis halidir.” (Yatkin, 2003:
49). “Iletisimin iki onemli 6gesi vardir: Igerik ve yap. Igerik anlamla, yap1 simgeler ve
kodlarla ilgilidir.” (Zillioglu, 2014: 94). Mesaj aktariminda aktarilan anlamlarin kaynak
ve alict arasinda ortak anlamlar olmasi iletisimin etkisini artirir. Anlamlar insanin
cevresel kosullar ile etkilesimi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Ancak iletisimde anlam,
aym1 zamanda kaynak ve alicinin birlikte olusturduklar1 ortak anlamlar1 da igine
almaktadir. Simgeler ise toplumsal hayat ve degerler bakimindan 6zel anlamlar ifade
eden isaretlerdir ve simgeler o toplumda herkes tarafindan ayni anlama gelmektedir.
Tirk bayragi dendigi zaman zihinlerde bircok anlam cagrisim yapar ve bu anlamlar
Tirkiye’de yasayan herkes tarafindan aymi degeri ifade eder. Kodlar da ortak anlamlar
iceren bir anlam sistemidir. Diller, isaret dili, yasalar, trafik kurallari, adetler, gelenekler
birer koddur. Ozetle, ileti ya da mesaj yukarida bahsedilen anlamlarin, simgelerin ve

kodlarin belli bir ama¢ dogrultusunda kaynaktan aliciya aktarilmasidir diyebiliriz.

Mesajin algida ulastigi duyu organlar1 ne kadar fazla olursa iletisim de aym
zamanda o kadar basarili olur (Misirl, 2013: 3). iletisimin etkisini ve giiciinii
artirabilmek icin daha fazla duyu organma hitap etmek gereklidir. Ozellikle
Ogretmenlerin bu konuda farkli yontemler kullanmalar1t ve &grencilerin derslerini
kavrayabilmeleri i¢in daha ¢ok duyu organina hitap etmeleri gerekli ve Onemlidir.
“Mesajin li¢ unsuru bulunmaktadir. Bunlar; sozciik, ses ve beden dilidir. Bu {i¢ unsurun
iletisimdeki agirliklar1 % 55 ile en fazla beden dili, % 38 ile ses, % 7 ile sozciik olarak
siralanmaktadir.” (Misirh, 2013: 3). iletisimde beden dili en fazla etki sagladigia gore,
beden dilinin olmadigi bir iletisim basarili olmayacaktir. Ayrica kaynagin mesajda
sozciiklerle ifade ettigi anlamlarin, beden dili ile de kaynakta var oldugunun alici
tarafindan goriilmesi ve anlagilmas1 da iletisimi etkili hale getirecektir. Sigara kullanan

birinin bagkalarina sigaray1 birakmalarini tavsiye etmesi ne derece etkili olacaktir.
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Mesaj iletilirken su 6zelliklere sahip olmasi gereklidir.” Mesaj anlasilir olmalidir,
acik olmalidir, zamaninda iletilmelidir, uygun bir yol izlenmelidir, kaynak ve alici
arasinda kalmalidir.” .” (Giirliz ve Eginli, 2011: 12-13). Acik olmayan, zamaninda ve
uygun yolla iletilmeyen ve kaynakla alic1 arasina bagka kisilerin girdigi mesajlar alicida

istenen etkiyi yaratmayacaktir.
1.3.4. Kanal ve Aracg

Iletisimde kaynak ve alici mesajlar1 ¢ok farkli yollarla iletirler. Bazen sozlii,
bazen yazili, bazen resimler araciligiyla bu islem yapilir. Kisaca “kanal iletisim
siirecinde mesajlarin gonderildigi araglardir.” (Kaya, 2019: 9). Kanal iletisimin tiirline
gore cesitlilik gosterebilir. Kanal iletisim siirecinin en 6nemli unsurlarindan bir tanesidir.
Kanal olmadan mesajlarin iletilmesi miimkiin degildir. “Kanal bir taraftan iletisim
eylemini gergeklestirirken, iletisim olayina da etki eder. Yiiz yiize iletisimde kisinin
bedeni, yiizii, giysileri ve sesi kanal olarak nitelendirilirken, kitle iletisiminde ise gazete,
radyo ve televizyon birer kanaldir.” (Yatkimn, 2003: 49). Iletisim siirecinde alicinin
durumuna gore kanalin segilmesi dnemlidir. Alictya uygun olmayan kanallar iletisimde
istenen basarty1 gerceklestiremezler. Kaynagin alictya uygun ve mesaj1 en 1yi sekilde
aktarmasini saglayacak kanali kullanmasi gereklidir. Kanal temel olarak su iig¢

kategoride ele alinmistir.

“ Sunumsal Araclar

Iletisim kuran kisi ya da kisilerin ses, yiiz, bedenini kapsamaktadir. Konusma ile
aktarilan sozciikler, ifade bigimleri, sesler, yiiz ifadeleri, jestler, mimikler olarak

agiklanabilir.

Temsili Araclar

Bu araglar kitap, fotograf, resim, heykel gibi kiiltiirel ve estetik degerlerin

iletilmesinde kullanilir.

Mekanik ve Teknolojik Araclar

Telefon, radyo, televizyon, internet gibi araglar iletisim araci olarak kaynak ve
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alic1 arasinda aktarimi saglarlar.” (Giirtiz ve Eginli, 2011: 13-14).

Her iletisimde alicinin durumuna gore kanalin secilmesi gerekir. Ayni1 zamanda
kanalin mesajin bozulmadan alictya aktarilmasini saglamasi gerekir. Insanin duyu organi
olan kulagin rahatsizhgmin diisiinelim. Kulak duymadigi zaman istenildigi kadar iyi

mesaj iletilsin sonugta verimli bir iletisim gerceklesmeyecektir.

Uzaktan erisime olanak veren internet iizerinden yapilan bir sunumda, kanal
olarak ifade edilebilecek olan internetin zayif olmasi yaymni net ve kesintisiz
aktaramamasi iletisimi akamete ugratacaktir. Sonugta kanalin iyi se¢ilmesi ve kesintisiz
sagliklt bir sekilde mesajlarin aktarilmasi iletisimin etkisini de artiracaktir. Kanal
yoniiyle sorun oldugu takdirde mesajlar aliciya yeterince verimli ulastirilamadigindan,
iletisim karsilikli olarak saglikli bir sekilde yiiriitiilemeyecektir. Bu nedenle kanalin

saglikli ve diizgiin islemesi 6nemlidir.
1.3.5. Kod

“Bir kiiltiiriin ya da alt- kiiltiiriin {liyelerine ortak olan bir anlam sistemidir.
Simgeleri ve bunlarin hangi baglamda nasil kullanilacagini belirleyen kurallari ve
uzlasimlari(gelenekleri) igerir. (Zillioglu, 2014: 103). Kaynak tarafindan gonderilen
mesajlarin alic1 tarafindan anlasilabilmesi i¢in kaynagin c¢esitli ortak kabul goéren
isaretlerle ve simgelerle kodlanmas1 gereklidir. “ Gonderici iletiyi, bir isaret sistemini
kullanarak, isaretler halinde sunar, yani kodlama yapar.” (Giingér, 2011: 27). Diller de
insanlarin anlagmasini saglayan ortak isaret ve sembolleri igeren kodlardir. “Soézli,
sOzsiiz tim diller birer koddur” (Zillioglu, 2014: 103; Kaya, 2019: 9). Diller sayesinde
insanlar birbirlerini rahatlikla anlarlar. Ayn1 zamanda Zillioglu’na gore bir dili anlamak
icin o dildeki sozciikleri bilmek yeterli degildir. Simgelerin o dilde anlam yaratacak

sekilde nasil iligkilendiklerini de bilmek gereklidir. (Zillioglu, 2014: 103).

Trafikte ilerleyen bir sofor karsisina ¢ikan yol {izerindeki isaretler sayesinde
yoldaki durumu ve kendisine verilen mesajlar1 algilar ve ne yapmas1 gerektigini anlar.
Bu isaretler de birer koddur. Bir futbol maginda hakemin cebinden kirmizi renkte bir

kart1 ¢ikartip oyuncuya yoneltmesinin ne anlama geldigini tiim futbol seyircileri,
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oyuncular1 ve calistiricilar anlar. Ozetle kod, iletisim ortaminda herkes tarafindan ortak
anlamlarin ifade edilmesini saglayan isaret ve simgeler olarak iletisimin bir diger 6nemli

unsurudur.
1.3.6. Kod A¢cma

“Kaynak tarafindan gonderilen mesajin igeriginin alinip ¢éziimlenmesi, anlamin
anlasilmasidir.” (Kaya, 2019: 10). Bir diger a¢iklamada ise “Hedef bu siirecte algiladigi
iletileri ¢oziimler ve zihninde anlamli iletilere doniistiiriir. Bu islemden sonra yorumlama
baslar.” denilmistir. (Gokge, 2013: 53). Kod agma alicinin sorumlulugunda gerceklesen
bir beceridir. Alicinin, kaynagin cesitli kodlarla génderdigi mesaji ve gonderildigi
anlamda dogru bir sekilde kod agma islemi yaparak anlamasi gereklidir. Burada bazen
alicinin kendi yorumlar1 mesajla oOrtiismemekte ve farkli anlam yiiklemeleri ortaya
cikmaktadir. Alicinin kaynak ile ilgili bag1 ve onceki diislinceleri mesajin geldigi seklin
disinda yorumlanarak yeni anlamlar yiiklenmesine sebep olabilir. “Yorumlama, kod
acilarak elde edilen ileti icerigine, o andaki biitiin iligkiler ve kosullar ¢ercevesi icinde
yeniden anlam verilmesini ifade eder.” (Gokge, 2013: 53). Dolayistyla alicinin kaynagi
Iyi bilmesi ve mesajlarin igerigini kodlari agarak dogru anlamasi ve yorumlamasi
gereklidir. Kod agma konusunda bilgili olmak yazili metinlerde alicinin okuma
becerisine sozel iletisimde ise dinleme becerisine isaret eder (Cebeci, 2018: 196).
fletisimde kod agma da mesajin dogru anlamlandirilmasinda alicida bulunmasi gereken

onemli bir 6zelliktir.
1.3.7. Geribildirim

Iletisimde geribildirim, geri besleme, geri iletim, doniit olarak da ifade edilmekte
olup, Ingilizcesi feedback kelimesi ile sdylenmektedir. (Yatki, 2003: 51; Giingor, 2011:
29; Misirh, 2013: 5). “Alicinin, kendisine gonderilen iletiyi algilamasi sonucunda
gelistirdigi  tepkiyi gondericiye bir bigimde iletmesi edimine geri besleme
denilmektedir.” (Giingdr, 2011: 29). “Iletisim siirecinde alicidan kaynaga yénelen tiim
tepkilere geribildirim denir.” (Misirl1, 2013: 3). Iletisim siirecinin temel unsurlarindan

olan geribildirim alicinin, vermis oldugu tepkileri ve geri doniisleri ifade etmektedir. Bu
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asamada iletisimin ne derece etkili oldugu alicinin iletisimin amaglarin1 ve ilk anda
iletilen anlamlar1 dogru anlayip anlamadigi ortaya ¢ikmis olur. Bu verilen geribildirim
sayesinde kaynak mesajlarinda yeniden diizenlemeye gidebilecegi ve mesajin daha
anlasilir hale getirmeye calisabilecegi gibi, herhangi bir degisiklik yapmadan da ayni
diizeyde iletisime devam edebilir. Iste bu noktada alicinin tepkileri ve geribildirimi bu
stireci belirleyecek unsurdur. Bu yiizden iletisimde geribildirim ¢ok 6nemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim iletisimi yapan Ogretmen Ogrencisinden
geribildirim almalidir. Ogretmen konular1 ne derece ve nasil kavratabildigini 6grenciden
alacag1 geribildirimler ile 6grenebilecektir. Anlasilmayan konularin yeniden ve hangi

sekilde ele alinacaginin tespiti 6grenci geribildirimleri ile olacaktir.

Geribildirimin diger bir énemi de alicinin goriislerinin geribildirimler yoluyla
alinmas1 neticesinde aliciya verilen 6nemin alicida olusturacagi olumlu yaklasimdir. Bu
olumlu yaklasim sayesinde iletisimin etkililigi daha da artabilecektir. Dikkate alinan
alicinin mesaja olan ilgisi bu sayede artacaktir. Geribildirimler iletisim siirecinin kontrol
mekanizmas1 gibidir. Iletisim siirecinde bu geribildirimler ile kaynak alict konumuna
gegmekte ve mesajlarimi tekrar diizenleyip yeniden gondermekte, alici ise geribildirimde
bulundugunda kaynak konumuna ge¢mektedir. Kisilerarasi iletisimde bu dongi stirekli
olarak devam etmektedir. Geribildirimler sayesinde iletisim siireci iki yanl ve karsilikli
etkilesimli bir siirece donmektedir. Geri-bildirimler olumlu-olumsuz, kisi odakli mesaj
odakli, aninda-gecikmeli, kontrollii-kontrolsiiz, destekleyici-elestirel geri-bildirim
seklinde siralanarak ifade edilmektedir (Kiiclik Vd., 2012: 12). Olumlu geribildirimler
mesajin anlagildigini, olumsuz geribildirimler ise mesajla ilgili sorun oldugunu ve
diizeltilmesi gereken bazi hususlarin oldugunu gostermektedir. Bazi geribildirimler
kisiye merkeze alirken bazilar1 mesaji dikkate almaktadir. Geribildirim verirken
bazilarinda kontrollii bazilarinda ise kontrolsiiz geribildirimler yapilabilmektedir.
Insanlarin bulunduklar1 ¢evre ve ortama konuma gore bu diizenlenmektedir. Arkadas
ortaminda daha ¢ok kontrolsiiz geribildirimler olusurken bir yoneticide daha kontrollii
geribildirimler olugmaktadir. Destekleyici geribildirimler adindan da anlasilabilecegi

gibi kaynagin mesajlarinin degerli oldugunu ifade etmek {izere yapilmakta iken elestirel
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geribildirimler ise kaynak tizerinde degerlendirme yapilarak iletisimi lizerinde elestiriler
yapilmis olmaktadir. Geribildirimler kisileraras: iletisimde aninda yapilabilirken farkli
araclarin kullanildig1 iletisimlerde cesitli nedenlere bagli olarak geribildirim zamani
uzayabilir geriye birakilabilir. E posta yoluyla gonderilen bir mesaja aninda geribildirim
yapilamayabilir. Alic1 mesaji gormemis olabilir, zaman ve mekan olarak cevap verme

uygun olmadigindan cevap verilememis olabilir.
1.3.8. Giiriiltii

Iletisim siirecini bozarak engelleyen ve iletilerin anlagilmasina engel teskil eden
her tiirlii durum giiriiltii olarak ifade edilmektedir (Misirl1 , 2013: 7). “iletisim siirecinin
herhangi bir evresinde devreye girerek siirecin geregi gibi islemesini olumsuz yonde
etkileyen herhangi bir istenmeyen etki, beklenmeyen degisken olarak tanimlarlar.”
(Glingor, 2011: 30). Bu tamimlardan da anlasilacagi {izere iletisim silirecini bozan her
tiirlii etken ve durum giiriilti olarak ifade edilebilir. Giiriiltii nedeniyle mesajlar siirekli
olarak engellenmekte ve dogru iletisime engel olmaktadir. Bu nedenle giiriiltliniin
varlig1, kaynak ile alict arasindaki bagi bozacak bir olumsuz durumdur. Giiriiltiiniin
olusmasina etken olan bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar; kaynak, alict ve
kanaldan kaynaklanan nedenler olarak soylenebilir. iletisimi cesitli nedenlerden dolay1

bozan bu giiriiltiinlin su sekilde siniflandirilmas1 yapilabilir

a. Fiziksel giiriiltii kaynaklar: Iletisimi bozan sesler (arag sesi, konusma sesleri,
cocuk sesleri vb.) , teknik iletisim siirecinde olusan cizirtt ve parazitler,
yazida silinme durumu, televizyonda goriintii netliginin bozularak kaymasi
gibi durumlardir.

b. Néro-fizyolojik giiriiltii kaynaklari: Isitme, konusma, gérmede dogustan veya
sonradan olusan kayiplar, aglik, yorgunluk vb durumlar.

c. Psikolojik giirtiltii kaynaklari: Siddetli korku, seving, iziintli, korku

durumlari, kisilerin on yargilari, tutumlar1 ve kanaatleri gibi durumlar.
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d. Toplumsal-kiiltiirel giiriiltii kaynaklari: Kaynak ve alici arasindaki bilgi
diizeyleri, kiiltiirel farkliliklar, ¢evre ve yasantilardan kaynakli farklilik
nedeniyle ortaya ¢ikan durumlar. (Gokge, 2013: 55-56).

Sonug olarak iletisim siireci karisik ve yogun bir siirectir. Saglikli ve nitelikli
iletisim kurulabildigi ve sonuglarinin olumlu olabildigi kadar olumsuz sonuglarin da
ortaya ¢ikmasi olas1 bir durumdur. Iletisimde ¢esitli nedenlerden ortaya ¢ikan giiriiltiiniin
iletisimi bozmasi s6z konusu olabilmektedir. Biitiin bunlar1 géz oOnilinde tutarak en

saglikli ve dogru iletisimi olusturmaya ¢alismak gereklidir.

Ozellikle 6gretim siireclerinde alict konumundaki &grencinin kaynak olan
Ogretmenin destegi ve yetistirme Ozellikleri ile iletisim siirecini en dogru sekilde
yapmalar1 gereklidir. Din 6gretiminde daha Onceki bdliimlerde bahsedildigi iizere dini
mesajlarin dogru ve net bir sekilde anlagilmasi i¢in, bu konuda hassasiyet gostermek

daha da 6nem arz etmektedir.
1.4. iletisim Siirecinin Isleyisi

Asagida belirtilen Sekil 1.1.°de etkilesimli iletisim siireci anlatilmaktadir.
Buradaki iletisim siireci su sekilde kisaca ifade edilebilir. Belli bir ortak kiiltiiriin
mensubu olan kaynak ve alict kendilerine ait yasamsal alanlar1 igerisinde iletisim
kurmaktadirlar. Kaynak iletisimi baslatarak kendine gore cesitli isaret, sembolleri
kodlayarak, bir kanal yoluyla mesajlarin1 karsisindaki aliciya gonderir. Alict da
kendisine gelen mesajlar1 kod acma islemine tabi tutarak kaynaktan gelen mesaji
coziimler ve kendi psikolojik cevresine gore anlamlandirir ve yorumlar. Daha sonra
kendisi bir mesaj olusturarak kars1 tarafa gonderir. Kaynak icin geribildirim anlamina
gelen bu mesaj ile alic1 kaynak, kaynak ise alict konumuna gecer. Bu mesajlar karsilikl
olarak devam ettigi siirece roller siirekli degisir ve bdylece karsilikli bir donilisiim ve
gelisim ile devam eder. Bu iletisim siireci etkilesimli ve aktif bir iletisim siirecini
gostermektedir. (Kaya, 2019: 12). Asagida iletisim siireci ile ilgili sekil verilmistir.
(Aktaran: Kaya, 2019: 7).
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Sekil 1.1. iletisim siireci

1.5. Egitim Ogretim ve Din Egitim Ogretiminde iletisim

Insanin diinyaya geldigi andan itibaren yetismesi, biiyiimesi ve toplumun
kiiltiiriine uygun olarak gelismesi uzun zaman almaktadir. Biyolojik gelisim ve 6grenme
insanda diger canlilardan farkli olarak belirli bir siire¢ istemekte ve emek
gerektirmektedir. Insan sadece biyolojik yonden gelismemekte ayni zaman toplumun
kiltliriinii diinyaya geldigi ¢evre kanaliyla 6grenmektedir. Tabi bu arada zaman gectikce
toplumun tiim degerlerini yavas yavas Ogrenip uygulamaya geg¢irir. Bu arada istenen
veya istenmedik davranig sekillerini de Ogrenebilir. Bu siire¢ devam ettikce insan
toplumsal degerler, orfler ve geleneklerle yogrulmus hazir bir ortamda, insan ¢evresi de
farklilastikca kendi kiiltiiriine gore diisiinlip davranmayi Ogrenir ve toplumsallasir.
Bireyin bu siirecinde toplum ve kiiltiir arasindaki siirecte bag kurmasini saglayan unsur
iletisimdir. “Baska deyisle, 6grenme ile iletisim arasinda kesin ve karsilikli bir bag
vardir. Ogrenme siirecinde insan bir yanda iletisim ve onun yetkin big¢imi olan dil
becerisini kazanir ve gelistirir, 6te yandan iletisim becerisi gelistikge 6grenme stireci
hizlanir, bilgi ve diisiince birikimi hem artar hem de kiiltiire gore bi¢cimlenir.” (Zillioglu,

2014: 55). Ogrenme ile iletisim arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. O yiizden egitim
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ogretim faaliyetlerinde iletisim olmazsa olmaz bir olgudur. “Iletisimle ilgili bilgilerin ve
kurallarin 6gretici i¢cin 6nemi, 6gretim siirecinin de bir bilgi aligverisi, bilginin islenmesi,
degerlendirilmesi veya tepki gormesi ve cevaplandirilmast olayr olmasindandir.”

(Bilgin, 1998: 38)

Insanlarin diger insanlara kendilerinde var olan bilgileri aktarma cabalar
neticesinde egitim iletisimi meydana gelmistir. Ik zamanlarda egitim iletisimi bireylerin
gayretleri ile yiriitiilmekte iken ilerleyen zamanlarda gelismelere bagli olarak bilimsel
bir yap1 sekline doniismiis ve sistematik caligmalar yapilmaya baslanmistir (Simsek,

2000: 1).
1.5.1. Egitim Iletisimi Tarihsel Siirec

Egitimde iletisim ile ilgili siireg 1960 yilindan sonra daha net iiriinlerle ve
gelismelerle kendisini géstermeye baslamistir. 1960 yilindan 6nce daha ¢ok 6gretmen
davranislari, gorsel isitsel arag¢ kullanimi ile sinirli olarak goriilmiistiir. Diger bilim
dallarinin destegiyle 1960 sonras1 daha genis ve sistematik yaklasimlar ortaya ¢ikmuistir.
1900-1910 yillar1 arasinda resimli kitaplar ile iletisim kendisini gostermistir. 1910
yilinda egitici filmler ortaya ¢ikmistir. Radyo teknolojisi 1920’11 yillarda halk egitimi
icin ve uzaktan egitim i¢in kullanilmistir. 1930’Iu yillarda ses kasetleri egitim iletisimi
amaclt kullanmilmistir. Bu yillarda devreye ders kitaplari girmis ve egitim iletisimi
kitaplar ile desteklenmistir. 1960’11 yillarda ise egitici filmler devreye girmis ve ¢ok
sayida film makineleri egitimde kullanilmistir. Televizyonun ortaya ¢ikmasi ile 1950’1
yillarda egitim alaninda etkin kullanilmaya baglanmistir. Ancak egitim iletisimi
esaslarina dikkat edilmeden hazirlanan televizyon yayinlari nedeniyle bu siire¢ olumsuz
olarak tamamlanmistir. 1960’l1 yillarda programli 6gretim siiregleri gerceklesmis ve
psikolojinin kendisini hissettirmesi ile bireysel 6grenme etkin olmustur. Bu donemde
sistemler yaklasimi da egitim iletisimi alaninda kendisini gostermistir. Bilgisayar 1970’11
yillarda devreye girmis ve egitsel igerikli bilgisayar programlari ortaya cikmustir.
1980’lerde ise etkilesimli video c¢alismalar1 ile yeni bir teknoloji kullaniimaya

baslanmigtir.1990’1 yillarda CD-ROM teknolojisi ile saklanabilir sonrasinda silinebilir
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ve diizenlenebilir olmasi nedeniyle egitim teknolojisi alaninda yaygimlasmistir. Bu
yillardan itibaren internet teknolojisi ile siire¢ daha da gelistirilmis oldu. (Simsek, 2000:
1-9). Giiniimiizde bu teknoloji okullarda bilgisayarlar, sonrasinda akilli tahtalar ile daha
da ileri diizeye taginmistir. Uzaktan canli yapilan egitim yaymlar1 ve toplantilar ile
egitim alaninda yiiksek diizeyde katilimlar saglanmistir. Uzaktan yapilan video ve canli
egitimler sonrast diploma ve sertifika vermeye baglayan bir¢ok egitim kurumu bu alanda
ciddi gelismeler saglamislardir. Artik egitim alaninda gelistirilen bircok programla
Ogrenci takipleri, akademik planlar gergeklestirilmekte sanal zeka adi verilen
uygulamalar giindeme gelmektedir.

Egitim iletisimi ile iletisim siirecinin dgeleri birbirleri ile degerlendirildiginde
karsilikli olarak Ortligmekte ve tam bir uyum i¢inde olmaktadir. “Siiphesiz 0gretimsel
iletisimin bilesenleri diger iletisim tiirleriyle aynidir. Bununla birlikte, 6gretim baglami
bu tiir bir iletisimi bir sekilde benzersiz kilmaktadir.” (Cooper, 1981: 12). Iletisimde var
olan tiim modellerin temel olarak ele aldigi ogelerden kaynak, mesaj, kanal, alici,
kodlama, geribildirim, kod ag¢ma egitim iletisimi ile karsilikli  olarak
degerlendirilebilmektedir. Egitim iletisimine uyarlanan duruma gore kaynak Ogretmen,
alic1 Ogrenci, mesaj Ogretilen konular, kanal 6gretme amaciyla kullanilan teknik
donanimlardir. Kodlama, egitim 6gretim yontem ve usullerini ifade ederken kod agma,
Ogrencinin 0grenme sekilleri olarak ifade edilebilir. Geribildirim ise egitim iletisiminde
cesitli sekillerde yapilan degerlendirme siirecini ifade etmektedir. (Simsek, 2000: 21).
Okulda 6grencilere 6gretim programlar1 vasitasiyla bazi davranislarin kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Ayni zamanda iletisimde de alicida davranis degisikligi meydana
getirmek i¢in fikir, bilgi, tutum, duygu, haber ve beceri vb. mesajlar gonderilmekte ve
belli bir amag giidiilmektedir. “Oyleyse, 6grenme, iletisim islemleri sonucunda bireyde
kalict izli davranmis degisikliginin olusmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle
Ogrenmenin iyi bir iletisim triinii oldugu sOylenebilir. Yeni 6grenmeler yeni bilgi ve
beceriler edinmeyle olacagindan iletisim  ger¢eklesmedikce — Ogrenme  de

gerceklesmeyecektir.” (Ergin ve Birol, 2005: 30). Bu nedenle egitim ile iletisim
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birbirinden ayrilmaz bir yapidadir denilebilir. Iletisim olmadan egitim o&gretim

faaliyetleri yiiriitilemez durumdadir.
1.5.2. Egitim Iletisiminde Kaynak (Ogretmen)

Egitim toplumsal bir yap1 olarak degerlendirilebilir. Bu yapinin temel elemanlari
arasinda 6grenci, 0gretmen, yoneticiler, egitim programi, egitim alanindaki uzmanlar,
egitim teknik unsurlari, fiziki imkanlar ve maddi kaynaklar sayilabilir. Bu elemanlar
icinde en dnemlisi dgretmen olarak nitelendirilebilir. Ogretmenin niteligi ise egitim ve
ogretimin kalitesi ile dogru orantilidir (Sigsman, 2000: 1). Ogretmenlik meslegi her
zaman kolay olmayan bir meslektir. Ogretmen toplumun gelecekteki yapisini olusturan
temel 6ge olarak onemli sorumluluklar ve goérevler yiiklenmek zorundadir (Kincal, 2005:
25). Ogretmenlik meslegi egitim sistemi igerisinde en temel faktdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Ogretmenlerin olmadig1 bir egitim sisteminden bahsetmek miimkiin
degildir. Bu yilizden 6gretmenin varligi kadar mesleki niteliklere sahip olmasi da ¢ok
onemlidir. Ust diizey egitim sistemi olmayan ve nitelikli 6gretmenleri olmayan toplumda
milkemmellik de olamaz. Egitimde fiziksel imkanlar artirilabilir, ders programlari,
miifredatlar yenilenebilir, okul saatleri artirilabilir ancak nitelikli 6gretmen olmadan
yapilan bu degisiklikler istenilen etkiyi olusturamaz (Yalin ve Ozdemir, 1998: 11).
Ogretmenin niteligi ve kalitesi ne kadar yiiksek ise egitimin niteligi ve kalitesi de aym
oranda yiiksektir. Egitim ve dgretmen her ikisi birbirine baghdir (Celep vd., 2004: 25).
Ogretmenlik meslegi diger mesleklerde farkliliklar da gdstermektedir. Yasadigimiz
cagda 6gretmenlik meslegi 6zel alan uzmanligir ve becerisini gerekli kilan bir meslek
olarak kabul edilmektedir. Her iilkede o6gretmenligin konumu ve saygmligr kiiltiir
yapisina bagli olarak degisiklik gostermektedir. Ancak genel olarak 6gretmenlik insanin
egitildigi ve insanla ilgili bir meslek olmasi yoniiyle kazang elde edilen bir meslek
olarak goriilmek yerine kutsal kabul edilen bir meslek kabul edilmektedir (Celep vd.,
2004: 25). Goriildiigi lizere egitim sistemi igerisinde 6gretmensiz egitim olamayacagi

gibi ve niteliklerinin degerlendirilmedigi bir yap1 da ciddi sorunlar olacaktir. Gelecekte

-----
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kilmaktadir. Ogretmenin nitelikleri egitim sistemi icerisinde 6zenle ilgilenilmesi gereken

bir durumdur.

Kutsal bir meslek olarak algilanmasi da Ogretmenlik meslegini diger
mesleklerden ayiran en 6nemli 6zelliktir. Egitim 6gretim faaliyetlerinde bu kadar 6nemli
bir islevi olan ogretmen su sekilde tanimlanmaktadir. “Egitim kurumlar1 veya
birimlerinde; ¢ocuklarin, genglerin ya da yetiskinlerin istenilen 6grenme yasantilarin
kazanmalarina kilavuzluk etmek ve yon vermekle gorevli kisilere "6gretmen"
denilmektedir. Daha kisa tanimiyla ogretmen, planli egitim hizmeti sunan kisidir.”
(Ergun vd., 1999: 61). Ocal’in tanimma gére ise “Ofretmen, belli bir mesleki
formasyona sahip, fertleri ve toplumu belli gayeler dogrultusunda planli, programli,
metodlu ve suurlu bir sekilde yetistirmeye ve yonlendirmeye ¢alisan bir meslek elemani
ve sanatkardir. Ogretmenin yaptig1 isin adi ise; dgretmenliktir.” (Ocal, 1991: 33).
Tanimlardan anlasildigi tizere 6gretmen belli bir formasyona sahip olmali, programli,
planli olarak ogrencilerin yasantilarinda iz birakmak ve onlar1 yetistirmek iizere
calismali ve bu isini 6gretmenlik mesleginin gerekleri icinde yapmalidir. Ogretmenlik
meslegi tarihsel siirecte de insanoglunun varlii ile birlikte kendisini gostermistir.
Peygamberler, filozoflar, devlet adamlar1 6gretmenligi 6vmiisler ve kendileri de duruma
gore dgretmenlik yapmuslardir. Ogretmen meslegi geregi sadece okulda dgrencilere belli
bir program dahilinde egitim &gretim yapmakla kalmaz ayn1 zamanda 6grencileri ile
okul disinda da aym faaliyetlere devam eder. Isini eve tasiyan nadir meslek
guruplarindan birisi olan 6gretmenlik okul disinda da siirekli devam eden bir 6zellige
sahiptir. Siif denildiginde de egitim, 6gretim faaliyetlerinin gergeklestigi bir yasam
alan1 anlagilmaktadir (Aydin, 2017: 2). Egitim 0gretim faaliyetleri 6grencinin gelisimi,
belirli bir takvim dahilinde smifta gerceklesmektedir. Sif 6grencilerin 6grenmelerinin
yonetilmesi gereken bir alandir. Ogretmen simif icerisindeki yasam alaninin belli amaglar
dogrultusunda diizenlenmesinden oncelikle sorumlu olan kisidir. Bagka ifade ile egitim
Ogretim ortaminin hazirlanmasi, amaglara gore yasantilarin diizenlenmesi ve siireglerin

takibinden 6gretmen sorumludur (Aydm, 2017: 2). “Ogretmenin dgrencilerle iletisim
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kurma sekli onun kisiliginin ve profesyonelliginin ayirt edici bir o6zelligidir. Bu,
Ogretmenin Ogretim bi¢iminin Ogrencilerin tantyabilecegi, goriiniir bir kanitidir.
Ogretmen 6gretme hedeflerini aslinda iletisim yoluyla fark eder. Sonug olarak, iletisimin

yonii aslinda 6gretimin niteligini belirler.” (Bayrak, 2004: 264).

Din 6gretimi siirecinde de iletisimi yiiriiten 6gretmenin nitelikleri 6nemlidir ve
stireci etkiler. Din egitimi veren kisiler, 6zellikle yaptiklari bu manevi meslegin geregi
hem de dini bilgileri aktaran samimi dindarlar olarak, iletisim konusunda dikkatli
degerlendirmelerde bulunmali ve bu konuda derinlemesine calismalidirlar. (Oncii ve
Taskin, 2020: 648). “Dini iletisim siirecinin basarisi Oncelikle kaynagin potansiyeline ve
bu stiregte ortaya koydugu performansa, bir bagka ifade ile iletisim becerilerini dogrudan
etkileyecek olan tutum ve davranislarina, bilgi ve deneyimlerine baglidir.” (Kog, 2011:
52). Din 6gretimi yapan dgretmenleri gerek ders i¢i gerekse ders disinda dgrencilerle
kurduklar iletisim 6grencilerin 6grenme diizeylerin dogrudan etkilemektedir. (Tagkin,
2018: 2554). lletisim dilinde dgrencisi ile verimli ve etkili bir iletisim olusturamayan

Ogretmenin, 6grenci basarisinda katkisi azalir (Basar, 2004: 80).

Egitim iletisiminde siireci ilk bagslatan kaynak olan Ogretmenin, iletisim
bakimindan kendisinde bulunmasi gereken nitelikleri bu boliimde Oncelikle ele
aliacaktir. Sonra 6gretmenlik meslegi bakimimdan 6gretmenlerde bulunmasi gereken
nitelikler incelenecektir. Aragtirmada iletisim siireci acisindan din 6gretiminde gorev
yapan Ogretmenin niteliklerini tespit ederek bu konuda ogrencilerin goriisleri ile

degerlendirme yapilacak ve bir dlgek gelistirilecektir.

Egitim iletisim bakimindan Ogretmenlerde bulunmasi gereken nitelikler su

sekilde siralanabilir.
1.5.2.1. Egitsel Yeterlikler

Her meslegin kendine 6zgii yeterlikleri mevcut olup, meslegin 6zelliklerini
lizerinde tasimayan kisilerin o meslegi yeterli ve iyi diizeyde yapamayacagi
bilinmektedir. Hukuk kurallarin1 bilmeyen avukat, dis ile ilgili bilgileri olmayan disg¢i,

ekmek yapiminin bilmeyen firinci olmayacagi gibi 6gretmenlik mesleginin de yeterlik
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alanlarmin bilmeyen kisilerden dgretmen olmaz. Ogretmenin egitsel yeterlikleri su

sekilde siralanmaktadir.
1.5.2.1.1. Genel Kiiltiir

Tiim alanlardaki 6gretmenlerin en temel gorevi 0grencilerin sosyallesmelerini
saglamak ve onlara iilkelerinin kiiltiirlerini aktarmaktir. Bu temel gorevi yiiriitiirken
ogretmenler i¢inde bulunduklari toplumun genel ve yerel bazda sosyal ve Kkiiltiirel
yapisini iyi bilmeleri gereklidir (Ergun vd., 1999: 83). Ogretmenlik meslegi genis bir
genel kiiltlir bilgisine sahip olmay1 gerekli kilmaktadir. Ciinkii genel kiiltiir konularin
etraflica degerlendirilmesine imkan saglar ve farkli kavramlar ve olgular arasindaki
iligkilerin kurulmasima yardim eder. Bunun sonucunda &gretmen Ogrencilere konulari
aktarirken ilinti ve baglantilar1 da aktararak konularin daha iyi anlagilmasini saglar Bu
da kaynak olarak 6grencilerin 6gretmenlerine giivenini (Simsek, 2000: 50). “Genel
kiltiirle ilgili bilgi ve beceriler, tarih, cografya, yurttaslik, Tiirk¢e, matematik bilgisi,
bilim ve teknoloji, dogal ve kiiltiirel varliklar1 koruma, sivil savunma vb. konu alanlarini
kapsar.” (Sahin vd., 2003: 305). Ogretmenin bilmesi gereken genel kiiltiir, dgrencilerin
hem derslerini kavratabilme, konular1 kisir dongiiden kurtararak aktarma ve ayni
zamanda Ogrencilerin sosyal yonden, kiiltiirel yonden gelisimlerine katki saglayacaktir.
“Ogretmen, oOgrenciye cevresinde olan degisimleri karsilayabilecek nitelikte yeni
davraniglar kazandirmak ile ylikiimlidiir. Bu da 6gretmenin toplum yapisini, kiiltiir
degerlerini ¢evresinde olup bitenleri bilmesini gerektirmektedir.” (Celep vd., 2004: 27).
Ogretmen igin sadece kendi alanina sahip olmas1 yeterli degildir. Genel olarak insan,
toplum ve diinya sorunlar1 anlayip bilen ve ¢dziim iliretmeye ¢aligan bir 6gretmen yapisi

kendisinden beklenen bir durumdur (Sisman, 2000: 12).

Genel kiiltiir 6gretmenin daha ¢ok tiniversitede almis oldugu egitimler esnasinda
alinmasi ve hizmet 6ncesinde tamamlanmasi gerekmektedir. “Alan bilgisi yaninda genel
kiiltiir bilgisi de son derece 6nemlidir. Ogretmenlerin yiizlerce 6grenci ile muhatap
olduklari, onlarin alan1 disindan da sorularin cevabi cevaplamak durumunda kaldiklar

diistintildiiginde genel kiiltiir bilgisine sahip olmanin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir.
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[letisim, sosyoloji, psikoloji vb. bircok alanda ozellikle Ogretmen yetistirme
programlarinda aday 6gretmenlerin bu dersleri almas1 genel kiiltiir bilgisi agisindan son
derece onemlidir.” (Zengin, 2013: 3). Genel kiiltiirii iyi olan 6gretmenler 6grencilerin
yasantilarin1 daha yakindan taniyabilecek ve onlarin bakis agilarina sahip olarak empati
kurmay1 basaracaktir. Derslerinde verecegi genis bakis agisini igeren farkli alanlardan
ornekler sayesinde Ogrencinin dersini daha iyi kavramasina neden olacaktir. Genel
kiiltiiri zayif olan o6gretmenler ise konuyu agiklamada sig kalabilecek, kendisine
yoneltilen farkli soru tarzlarinda zorlanabilecektir. Genel kiiltiir sayesinde 6gretmen bir
konuyu anlatirken farkli disiplinler arasinda bag kurarak etrafli bir sekilde konularin

anlasilmasina katki sunabilecektir.

Bugiin artik bir dersin 0gretimi sadece kendi alami ile siirlt olmayip farkl
disiplinlerden destek almayi gerekli kilmaktadir. Ogretmen Tiirkceyi iyi bilmek
zorundadir ve etkili bir sekilde kullanmalidir. Ayn1 zamanda bir bagka yabanci dilde de
temel iligkiler kurabilecek seviyede bilgi ve beceri sahibi olmalidir (Ergun vd., 1999:
83). Tiirkceyi iyi bilmek anlasilir olmak agisindan 6nemlidir. Bir yabanci iilkede dilini
bilmediginiz insanlarla nasil zor anlasma saglandig1 bilinen bir gercektir. Ogretmenin de
dilinin inceliklerine vakif olmasi ve kelimelerin giiclinii kullanmasi 6nemli bir
meziyettir. Genel kiiltiirii 1yi olan 6gretmenler, 6grencilerin giinliik hayatla ilgili olarak
getirdikleri herhangi bir alana ait problemlerin ¢oziimiinde katki saglar ve degisik bakis
acilar1 ortaya koyabilirler. Ayn1 zamanda farkli derslerin 6gretmenleri ile okul igerisinde
disiplinler aras1 bag kurma amaciyla iletisim kurarak olumlu okul ikliminin olusmasina
vesile olurlar. Ozetlenecek olursa bir dgretmende genel kiiltiiriin olmasi onemli ve
gerekli bir dzelliktir. Ozellikle de din 6gretimi yapan dgretmenin dgrenciler tarafindan
benimsenip kabul gérmesi agisindan olmazsa olmaz bir 6zelliktir. Ayrica popiiler kiiltiir
igerisinde Ogrencilerin bazen yanlislara diismelerini Onleyebilecek sekilde giincel

konular1 da bilmek din 6gretmeni agisindan gerekli bir husustur.
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1.5.2.1.2. Alan Bilgisi

Kaynak iletecegi mesaj konusunda bilgili olmalidir. Mesaj konusundaki bilgisi
ne kadar yiiksek olursa kodlama ve gonderme konusundaki bilgisi de ayni oranda
yuksek olacaktir (Yatkin, 2003: 100). Genel iletisim siireglerinde kaynagin bilgili
olmadig1 bir konuda mesaji verimli gonderemeyecegi alict i¢in gerekli kodlamalari
yapamayacag1 ortadadir. Egitim iletisiminde de ozellikle alan bilgisi olmadan etkili
iletisim kurulmasi miimkiin degildir. “Herhangi bir alan ve konuda bilgilendirme
yapacak olan kisilerin ilk olarak o alan ve konuda detayli bir bilgiye sahip olmasi
gerekir. Bu nedenle o6gretmenlik mesleginin formasyonunun biiyiikk boliimiinii alan
bilgisi olusturur. (Simsek, 2000: 51). Cilinkii Ogrenciler, herhangi bir konuda
Ogretmenlerini bilgili ve yeterli olarak diistindiiklerinde, genellikle 6gretmenlerinin
anlattiklarin1  kabul etmeye hazir bulunmaktadirlar. Ogretmen, alaninda kendisini
devamli olarak yenileyip gelistirdiginde de, Ogrenciler tarafindan daha giivenilir bir
kaynak durumuna gelecektir (Ergin ve Birol, 2005: 49). Alanda uzman olmak
Ogretmen acisindan egitim 6gretimde kendine 6zgiiven ve Ogrenciye karst da giiven
olusturur. Bir alanin 6gretmeni kendi konularmin ayrintilarina da vakif olmalidir.
Boylece 6grencinin egitim siirecinde karsilasabilecegi problemlere yanit verebilecek ve
ogrencinin ilgisini kendi iizerine ¢ekecektir. Ogretmenin alici olan &grenciden gelen
sorular1 siirekli olarak gecistirmeye c¢aligmasi, net cevaplar verememesi, Ogrencide
tedirginlige yol acar. Bunun sonucunda ogretmenle ilgili siipheler olusturur. Bu da
Ogretmenin meslegi ile ilgili itibar kaybetmesine ve giiven vermemesine sebep olabilir.
“Ogretmenin  dgretimini  siirdiirecegi ders alam1 hakkinda alan bilgisinin olmasi
zorunluluktur. Ornegin kimya 6gretmeninin konuya iliskin alan bilgisine sahip olmast, o
alanda yetismis olmasi gerekmektedir. Alan bilgisi yeterlik oran1 %62,5’dur.” (Celep
vd., 2004: 28).

Ogretmenin alan bilgisinin her seye cevap verebilecek sekilde tam olmasi
miimkiin degildir. Bilgiler siirekli gelismekte ve degisimler, ilerlemeler olmaktadir.
Ogretmenin aym zamanda alam ile ilgili giincel bilgileri de siirekli takip etmesi gerekir.

Ogretmenin her seye cevap verecegim derken yanlisa diisme ihtimali de gdz oniinde
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bulundurmasi gerekir. Bu ylizden bilmedigi konularda 6grenciye bilmiyorum demesi
uygun bir tutum olacaktir. Bilmedigini inceleyip sonrasinda detaylica cevap vermesi
daha dogru olacaktir. Ciinkii ilkinde verecegi yanlis cevap kisa siirede ortaya ¢ikacaktir.
Ogrenciler tatmin olmadiklar1 konular1 farkli kaynaklardan arastiracaklar ve bu durumda

O0gretmene olan giiven sarsilacaktir.

Ogretmenin alan bilgisinin iyi olmasmin yan sira kendisinin o dersi 6grencilere
nasil 6gretecegini de iyi bilmesi gereklidir. “Ogretmenin bir alan1 ya da konuyu ¢ok iyi
bilmesi, 6gretimin 6n kosulu olmasma karsilik basarili bir 6gretim isi i¢in yeterli
degildir. Ogretmen, bildigini nasil dgretebilecegini de bilmelidir. Bir 6gretmenin, bir
alanda uzmanlik bilgisine sahip olmasi yaninda ayni zamanda 6gretmenlik meslegi ile
ilgili baz1 bilgi ve becerilere de gereksinimi vardir.” (Sisman, 2000: 10). “Etkili
ogretmenlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri de 6gretmeye calistigi konu alania hakim
olmasidir. Etkili 6gretmenlerin konularini ¢ok iyi bildiklerini varsayabiliriz. Ancak,
konu alan1 bilgisi 6nemli olmakla birlikte etkili 6gretim agisindan yeterli degildir. Konu
alan1 bilgisinden daha da 6nemli olan, 6gretmenin konu alani bilgisini 6gretme becerisi
(pedagojik formasyon) ve bunu o6grenciler hakkindaki bilgisi ile birlestirebilmesidir.”
(Yalin ve Ozdemir, 1998: 115). Bu noktada 6gretmenin gorev Oncesi, {iniversitede
alacag dgretmenlik meslek bilgilerinin de yeterli diizeyde olmasi gerekir. Ogretmen,
alan bilgisini, meslek bilgileri ile desteklemesi neticesinde, 6gretim faaliyetlerinde iyi

bir diizeye ¢ikmasi s6z konusu olacaktir.

Ozellikle din &gretimi yapan Ogretmenlerin alan bilgisinin ¢ok iyi olmasi
gereklidir. Toplumda din konusunda bilgili ya da bilgisiz bir¢ok kisinin konustugu
bilinen bir durumdur. Kuran-1 Kerim Hz. Peygamberin siinneti, fikih, tefsir ve akaid
kitaplarinda yer alan dini bilgilerin rasgele aktarilmasi miimkiin degildir. Bu konuda
konusacak ve egitim yapacak kisilerin ve 6gretmenlerin uzmanlik derecesinde konulara
vakif olmasi bir gereklilik ve zorunluluktur. Dini iletisimde dinleyiciler agisindan
kaynagin alaninda uzman olmasi, yetkinligi ve otorite olmasi onemlidir. Genellikle
insanlar, karsilarinda konusma yapan kisilerin anlattiklar1 konularda uzman ve yetkin

olup olmadiklarini bilme ve sozlerine itibar edip etmeme konusunda tavir belirleme
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ihtiyac1 hissederler (Cebeci, 2003: 171-172). Dini iletisimde uzmanlik denince
Ogretmenin alan bilgisine, pedagojik formasyona, genel kiiltiir bilgisine sahip olmasi
akla gelmektedir (Kog, 2011: 62). Din 6gretimi yapan 6gretmenlerin, 6zellikle dini
bilgileri sunarken, oOgrenciler tarafindan bilgilerinin eksik olarak  goriiliip
sorgulanmamasi ve gilivensizlik olugturmamasi gereklidir. Cilinkii 6gretmenin verecegi
yanlis bilgiler 6grencinin kafasinda soru isaretlerinin olusmasinin yaninda dine karsi
bakislarinda da olumsuz fikirler meydana gelmesine neden olabilir. Bu da 6grencinin o
anki ve gelecekteki dini hayatinda negatif etkiler birakabilir. Ayrica su da
unutulmayacak 6nemli bir husustur. Uzman denilen kisiler kendi alanlarinda anlattiklari
konularda insanlar1 fazlaca ikna etme giiciine haizdirler (Kaya, 1998: 80). Din
O0gretiminde uzmanlik, pratik cevap verebilme ve Gzgiliveni sagladigi icin 6grenci
goziinde dgretmenin ikna edebilirligini etkileyecek ve dgrencinin ilgisini dgretmenine

yoneltebilecektir.
1.5.2.1.3. Ogreticilik Becerileri

Yukaridaki boliimde de kismen aktarildigi gibi alan bilgisini ¢ok iyi bilmek
ogretmenlik meslegi acisindan yeterli degildir. Ogretmen alaninda ne kadar bilgili ve
uzman olursa olsun bu bilgilerini 6grencilerine uygun ve dogru bir sekilde aktaramaz ise
mesleginde basarili olamaz (Ozyurt, 1999: 22).  Ogretmen 6grencilerine nasil bir
ogretim yapmasi gerektigini ¢ok iyi bilmelidir. Ogretmenin temel islevi dgrenciye
konularin1 en uygun seklide sunmasidir. Bir konuyu anlatmaktan ziyade Ogrencinin
anlayacag sekilde sunulmasi gereklidir. Bunun i¢in de 6greticilik becerileri dikkatli bir

sekilde uygulanmasi gereklidir. Ogretmen kuru bilgi aktaran kisi olmamalidir.

Bu nedenle 6greticilik becerileri 6gretmene gerekli olan ozellikleri barindirir.
“Hedef kitlenin 6grenme gereksinimleri, konunun o6zellikleri, egitim yapilacak yerin
diizeni, teknolojik olanaklar, 6gretim icin ayrilan siire, var olan biitge, kullanilacak
yontemler, beden dili, sinif yonetimi, disiplin degerlendirme sistemleri, bilginin gercek
kullanim alanlar1 ve beklenmeyen durumlarla bas edebilme gibi degiskenlerin tiimii,

etkili 6gretim becerilerinin se¢imini ya da kullanimini etkilemektedir.” (Simsek, 2000:
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53). Burada bahsedilen 6gretim siireglerinde karsilasilabilecek bu tiir durumlar ig¢in
ogretmen hazir olmalidir. Ogreticilik becerileri bu asamalarda kendisini gdsterecektir.
Her zaman isler iyi ilerlemeyebilir. Ogrenciler bazen &gretmen agisindan zorlayici
olabilmektedir. Bunlarin asilabilmesi ve dogru bir sekilde yonetilebilmesi ogreticilik
becerilerinin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir. Ogretmen ¢esitli yontem ve
tekniklere haiz oOgrencilerin ihtiyag ve isteklerini gdzeterek Ogretim siirecini
yiiriitmelidir. Ogretmen smif iginde dgretim faaliyetlerini dgrencilerin anlayacag: sekilde
destekleyecek hazirliklar1  yapmasi gereklidir. Derse motivasyonu saglayacak,
Ogrencilerin  6grenmesini  kolaylastiracak ve dikkatlerini toplayacak ogreticilik
becerilerini gelistirmesi gereklidir. Bu da 6grenme ve derse olan katilimin basarili

ilerlemesine neden olabilecektir.

Sekil 1. 2. Egitsel yeterlikler orani

Yukaridaki sekil 1.2.°de egitimcinin sahip olmasi gereken egitsel yeterlikleri
oranlama ile gosterilmistir. (Simsek, 2000: 54). “Paralel model adi1 verilen bu anlayisa
gore, egitimci formasyonunun % 12.5’ini genel kiiltiir, %50 sini alan bilgisi ve

%37.5’in1 Ogreticilik becerileri olugturmaktadir.” (Simsek, 2000: 54).

Ogreticilik becerileri icinde dncelikle siirecin iyi planlanmas1 gereklidir. Merkeze
Ogrencinin alinacagi bir egitim plan1 olusturulmalidir. “ Planlamada 6gretmen ‘“ne”
Ogreteceginin yaninda “nasil” ve “ni¢in” 6gretecegi sorularina cevap aramalidir.” (Ergun
vd., 1999: 84). Bu planlama yapilirken zaman kavrami dikkate alinmalidir. Dersin
zamaninda yapilmasi i¢in ders giris ve ¢ikislariin zamaninda yapilmasi gerekmektedir.

Dersine siirekli ge¢ giren bir dgretmen 6grencilerin zamanini bosa harciyor demektir.
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Ogrenci agisindan siirekli derse geg katilan 6gretmenin basarili olmas1 miimkiin olmay1p
giivensizlik olusturur. Ogrenci bu tutuma iyi gézle bakmaz ve bu tutumdan rahatsiz olur.
Ogretmenin anlatacagi konuyu derste iyi bir planlama ve zamanlama icerisinde
tamamlamasi beklenir. Yarim birakilan ve tekrar degerlendirilmeyen konularda 6grenme
eksik kalacaktir. Bu da oOgrencinin hoslanacagr bir durum degildir. Dersin

kazanimlarinin yeteri zaman igerisinde tamamlanmasi beklenen bir davranistir.

Ogretmen aym1 zamanda tek bir metotla ders islememelidir. Alaninda
yararlanabilecegi tiim yontem ve teknikleri, araglar1 kullanarak dersin ve konunun en 1yi
sekilde kavranabilmesini saglamalidir. Tek diize bir anlatimla 6gretmen basarili
olamayacak ve istenen verimi alamayacaktir. Ciinkii 6grenci insan psikolojisi geregi
zaman zaman dersten kopabilmekte ve ilgisini baska noktalara ¢evirebilmektedir. Bunu

1y1 gozlemleyen 6gretmen farkli yontemlerle dikkatleri tekrar konuya cekebilecektir.

Her 6grencinin 6grenme siiresi ve modeli farklilik gosterebilmektedir. Sinif
icerisinde bazen olumsuz durumlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tiir durumlarda
Ogretmen tiim ilgisini Ogrenciye yonelterek ogreticilik becerileri sayesinde bunlari
asmanin bir yolunu bulmalidir. Biitiin bu bahsedilenler din 6gretmeninde de bulunmasi
gereken Ozelliklerdir. “Dini iletisimde kaynak sorumlulugu iistlenenler; gelisim
psikolojisi, 6grenme psikolojisi, sosyal psikoloji, egitim sosyolojisi, 6gretim yontem ve
teknikleri, 6lgme-degerlendirme, rehberlik ve dini danismanlik, etkili iletisim teknikleri,
egitim ve bilisim teknolojileri vb. konularda belli diizeyde bilgi ve beceriye sahip
olmalidir.” (Kog, 2011: 66). Ayrica 6gretmen yerine gore su farkli yontemleri kullanma
becerisine sahip olmalidir. Anlatim, soru-cevap, gosteri, rol oynama, tartisma
(miinazara, vizilt1 guruplari, beyin firtinasi, forum, seminer) problem ¢dzme, 6rnek olay
yontemleri vb. Bu farkli yontemler sayesinde 6gretim cesitlendirilerek farkli tarzlarda
ogrencinin dikkatini ¢ekecek sekilde sunulabilecektir. Kisacasi din 0gretmeninin
ogreticilik becerilerine sahip bir yapida olmasi dnemli ve gereklidir. (Aydin, 2017: 40-
54).
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1.5.2.2. Kisilik Ozellikleri

Kisilik ozellikleri her alanda dikkate edilmesi gereken bir durumdur. Ancak
ogretmenlik mesleginde etki ettiginiz ve iletisim halinde bulundugunuz kitle siirekli
gelisim ihtiyaci hisseden ve rehberlige muhtag olan 6grencilerdir. Kaynak konumundaki
O0gretmen alic1 durumundaki 6grenciye yaptig1 egitim siirecinde, kisilik 6zellikleri ile de
birgok mesajlar verir. Bu nedenle kisilik 6zellikleri ile de iletisim yapan ve dgrencide bir
takim degisimlere yol agan Ogretmenlerin bu husus dikkatle takip etmeleri
gerekmektedir. “Kisilik, bireylerin diisiince, duygu ve davramis gibi psikolojik
tepkilerindeki ve farkliliklar1 belirleyen sadece yasanan an, iginde bulunulan biyolojik
durum veya sosyal ortam ile agiklanamayan bi¢imde siireklilik gdsteren ozellikler ve
egilimler olarak tanimlanabilir.” (Taymur ve Tiirk¢apar, 2012: 155). Insanin gerek
dogustan getirdigi gerekse sonradan sosyo-kiiltiirel ¢evresinden elde ettigi bir takim
kisilik ozellikleri iletisim siirecinde onemli bir faktordiir. Kisilik 6zellikleri iletisimin
yoniinii de etkilemektedir. * Iletisim basarisin1 saglayan etkenlerin basinda kaynak
roliindeki kisinin 6zelliklerini geldigine dair iletisim uzmanlar1 ortak kanaate sahiptirler.
Kaynagin sahip oldugu ozellikler, hangi maksatla olursa olsun onun kurdugu biitiin
iletisimlerinin yOniinii ve niteligini tayin ettigi gibi ne tiir sonuglarin ortaya ¢ikacagini da
belirlemektedir.” (Cebeci, 2018: 165-166). “ Kaynagin kisilik yapist ve kisiliginin
onemli bir 6gesi olarak tutumlari, iletisim stirecini etkileyen 6nemli bir faktor olarak ayri
bir dnem tasimaktadir.” (Certel, 2008: 130). Genel kiiltiir, alan bilgisi ve 6greticilik
becerileri yeterliklerin yaninda 6gretmenin kisilik ozelliklerinin de egitsel iletisimde
onemli yeri vardir. Ik ii¢ 6zelligi uygularken kisilik &zelliklerinin bunlara etkisi
bulunmaktadir. “Bu 6zelliklerin varligi, egitimcinin kendi kisiliginin bir iletisim engeli
olarak ortaya ¢ikmasini dnler ve siirecin basarisina katkida bulunur. Egitimcilik roliiyle
kisilik o6zellikleri uyusmadigr zaman, uygulamada cok sik ¢atigmalar yasanmaktadir.”

(Simsek, 2000: 54-55).

Ogretmenin bu kisilik 6zellikleri dgrenci tarafindan nasil algilanirsa iletisimin
seyri de ona gore ilerlemektedir denilebilir. Bu yilizden &gretmenlik mesleginde olan

kisilerin ve ozellikle din 68retmenlerinin kisilik o6zelliklerinin egitimcilik yonii ile
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uyumlu olmasi gerekir. Siirekli agresif ve sinirli olan bir 6gretmenin kisilik 6zellikleri bu
alana uygun olmayacaktir. Burada kaynak olarak goriilen 6gretmende ve din 0gretimi
yapan Ogretmenlerde iletisim acgisindan bulunmasi gereken kisilik 6zellikleri sirasiyla

degerlendirilecektir.
1.5.2.2.1. Giivenilirlik

Giivenirlilik alicinin kaynaga kars1 kaynagin tutumlari nedeniyle ortaya koyacagi
bir duygudur. Iletisim siirecinde kaynagin giivenilir olmasi kabullenme agisindan
onemlidir. Kaynakta bu 6zellik olmadan iletisimin devamlilig1 sekteye ugrar ve alicida
bir takim soru isaretleri olusur. “Kaynagin hedefe yonelik farkli niyetleri olabilir. Bu
nedenle karsidakilerin kaynagin niyetlerine giivenmesi dnemlidir. Bir kaynagin tarafsiz
bir gozlemci olmamasi Olciisiinde giivenilirligi kusku unsuru olacaktir. Ve bunun
sonucunda da sdyledikleri daha az etkili olacaktir.” (Aydm, 2009: 26-27). “iletisimi
baslatan kiginin mesajin1 dikkate alinmasi i¢in Oncelikle giivenilirlik 6zelligine sahip
olmasi gerekmektedir. Iletisim kaynaginimn etkileyici olabilmesi i¢in miimkiin oldugunca
konusunda uzman olmasmin o&tesinde konu hakkinda sdyledikleri ile ilgili olarak
herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin dogru olarak aktardigina inanmilmalidir. Kaynagin
hedefi ikna edebilmesi, inandirabilmesinin en 6nemli sarti giivenilirliktir. Bu noktada
giivenilirlik diirtistliik 6zelligini de icermektedir.” (Giirliz ve Eginli, 2011: 9-10). Egitim
iletisiminde de Ogretmenin gilivenilir olmast Ggrencinin alacagi  mesajlari
degerlendirmesi agisindan 6nem arz etmektedir. ““ O halde siif i¢erisindeki 6gretmenin
kendini giivenilir gérmesinden ¢ok, 6grencinin 6gretmeni giivenilir gérmesi 6nemlidir.”

(Ergin ve Birol, 2005: 48-49).

Kaynak bazen ¢ikar1 oldugu veya kisisel bazi nedenlerden dolay1 bazi goriisleri
aktarmaya ve mesaj vermeye calistig1 algilanabilir. Bu da kaynagin aktardigi mesajin
etkisini azaltir. Ogretmenin bilimsel veri ve gerceklikler disinda kisisel diirtiilerini
tatmin etmek amaciyla yapacagi derslere ve kendisine giiven azalacaktir, inanilirligini

yitirecektir.
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Burada giindeme gelen bir diger oOzellik ise inamilirliktir. Kaynak iletisime
basladigi andan itibaren kendi c¢ikarlarindan uzak durarak, tarafsizlikla mesajlarini
aktartyorsa inanilir bir kaynak olacaktir. Hatta bazen kendi goriislerine uymayan bazi
konular1 aktaran bir kaynak inanilir oldugu gibi alicimin giivenini de kazanacaktir.
Dolayisiyla tarafsiz olabilen ve kendi ¢ikarlar1 i¢in tartismaya girmeyen &gretmenler
inanilir olarak kabul edileceklerdir. “Kaynagin giivenirligi, inanirlik 6zelliginde oldugu
gibi, her seyden oOnce iletisimi kendi ¢ikari i¢in kullanmamasina baghdir. Alicilarin
kaynag1 niyetlerine giivenmesi tutum degisimi agisindan énemlidir. Kaynak, savundugu
goriisii kisisel ¢ikar1 i¢in savunan birisi olarak algilanirsa, sdylediklerinde tarafsizlik
izlenimi veren birine gore daha az ikna edici olur.” (Kaya, 1998: 79). “Bir etkileyici
iletisim kaynagi, konusunda ne kadar uzman olursa olsun, o iletisimi yapmaktaki amaci
dinleyiciyi ikna etmek hatta kandirmak olarak yorumlanirsa, o dinleyici iistiinde fazla bir
etkisi olmayacaktir. Baska bir deyisle, dinleyici tarafindan iletisim kaynaginin, o
iletisimden kisisel bir kazan¢ saglamadig1 diisiiniiliirse, bu durum, o iletisimin etkisini
arttirir.” (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2014:189). “ Singlekary (1976) yaptig1 arastirmada,
deneklere en cok giivenilir olarak disiinebilecekleri bir haber kaynaginda hangi
Ozellikleri aradiklarini sormus; distliniilen kiginin bilgili, ilgi ¢ekici, inanilir, iyi
anlasilabilen, esprili konusan ve dengeli biri olabilecegi sonuglarimi elde etmistir.”
(Ergin ve Birol, 2005: 48-49). Bu arastirmada bahsedilen ozelliklerinin egitimcide
ozellikle din egitimcisinde de bulunmasi gereklidir. “Dini iletisimde etkileyici bir
iletisim kaynag1 olarak mesaji gonderen kisi ya da kurumun iletisim yapmaktaki
maksadinin dogru anlasilmasi agisindan giivenilirlik son derece onemlidir.” (Certel,
2008: 147). Peygamberlerin 6zelliklerinden birisinin emanet olmasi, Hz. Muhammed’in
(s.a.v.) Muhammedii’l-emin diye adlandirilmasi muhataplarin giivenilirliini kazanma
anlaminda en gilizel Ornek olarak din Ogretmenlerine yol gdstermektedir. Din
O0gretiminde O0gretmenlerin 0grenciye kars1 verdikleri her tiirlii so6zii yerine getirmeleri
giivenilirlik agisindan 6nemlidir. Ayrica 6gretmenin 0grenciye ait kisisel bilgilerini, 6zel
durumlarini, sirlarini1 saklamasi ve bunlari ortada konusmamasi da giivenilirlik agisindan

onemlidir. Kisaca sdylenecek olursa kaynak olan 6gretmenin alici olan 6grenci zihninde



72

olusturmasi gereken en onemli iletisim 6zelligi giivenilir olmaktir. Bu temel 6zellik
olugmadiginda, iletisim olumsuz etkilenecek egitim ve 6gretimde giivensizlik nedeniyle
Ogretmenin 6grenci goziinde degeri diisiik olacaktir. Bu da mesajlarin etkili olmasinin
oniinde bir engel olarak ortada duracaktir. Ayrica kaynaga karsi olusan giivensizlikte din
konusunda yazili ve sozel olarak iletisim kuran kaynaklarin kendi dini hayatlarinda ve
ahlaki konularda bir takim kusurlar1 olmasi, statii, makam, maddiyat konularindaki
zafiyetleri, kendi benimsedigi ideoloji, cemaat veya herhangi bir grubun dini algilama
sekillerinin kat1 savunucusu olmak vb. kisisel nitelikleri etkili olmaktadir (Certel, 2008:
148). Bu nedenlerle 6gretmenin giivenilir olmasi iletisim stlireci bakimindan 6nemli ve
gereklidir. Ozellikle din 6gretimi yapan Ogretmeninin ahlaki zafiyeti, baz1 diinyevi
konularda gevsekligi, herhangi bir gurubun taassubu ile hareket etmesi ve belli bir
fikriyatin savunucusu konumunda olmasi dini iletisime zarar verecek ve dgrencilerde
giivensizlik olusturabilecektir. Bu nedenlerle 6gretmenin giivenilirliginin bozulmamasi

icin dikkat edilmesi din 6gretimi acisindan biiyiik bir dneme sahiptir.
1.5.2.2. Cekicilik

Giizel olan her zaman ilgi odaginda olmaktadir. Giizel bir durum, her zaman
insanlarda giizel bir etki birakmaktadir. Insanlara cekici gelen kisiler da daha ilgi ile
izlenirler. Bu giizellik ve ¢ekicilik sadece fiziksel giizellik ve gekilikle sinirli degildir.
flgi geken kisiler muhataplar1 ile bir takim ortak noktalar1 yakalayip ona gore hareket
edebilen kisilerdir. “Kaynagin cekiciligi de tutum degisimini etkileyen bir bagka
faktordiir. Onceden taninma, begenilme ve iyi bir fiziksel gériiniim kaynagin cekiciligini
artirir ve ¢ekiciligi fazla olan kaynaklar iletisim siirecinde daha etkili olur. Cekici bir
kaynaktan gelen mesajin kabul edilme ihtimali daha yiiksektir.” (Kaya, 1998: 82-83).
Cekici olmak iletisimde kaynagin mesajlarinin daha etkili olmasina ve davranis ve tutum
degisikligine etki etmektedir. Giinlimiizde reklamlarda ve bazi alanlarda egitim verirken
toplumun dikkatini ¢eken, begenilen ve sevilen kisilerin kaynak olarak kullanildigi
goriilmektedir. Sinifta 6gretmenin g¢ekici olmast dgrencilerin begenmesi ve sevmesi
derslerin verimliligini etkileyebilecek bir durumdur. Ogretmen ve dgrenci arasinda ortak

yasam alanlarindaki benzerlik cekiciligi etkilemekte ve ilgiyi artirmaktadir. Ogretmenin
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paylastig1 seyler 6grenci ile ne kadar benzesiyorsa ¢ekicilik o oranda artmaktadir. “Siif
ortamindaki 6grenci, 6gretmenin kendisininkine benzer degerler ve inanclar tasidigina
inanirsa, her zaman kendisiyle ayni tutumlar1 ve diislinceleri paylastigini diisiiniirse,
O0gretmenin Ogrenci lzerindeki etkisi daha ¢ok ve 6grenci ile iletisimi daha kolay
olacaktir. Ogretmenin, 6grencisiyle ayn1 degerleri paylasmasa bile, dgrencinin kisiligine
ve degerlerine saygi gostermesinin O0grenci lizerindeki etkisini arttirabilecegi
diisiiniilmektedir.” (Ergin ve Birol, 2005: 52). Ogretmenin dgrencinin degerlerine yakin
olmas1 veya ona saygi duymasi Ogrencinin Ogretmene karsi ilgisini ¢cekmekte ve
O0grencinin 0gretmeni sevmesi, ondan hoslanmasi séz konusu olmaktadir. Bu yakinlik
neticesinde olusan ¢ekicilik 6grencinin ders karsi ilgisini artirmakta ve iletisimin etkili
olmasina neden olabilmektedir.” Egitimci ile 6grenciler arasinda paylasilan degerlerin
fazla olmasi, dgrencilerin egitimci kendilerine yakin bulmasima yardimci olur. Iletisim
dili ile belirtmek gerekirse, kaynak ve alicilarin ortak yasanti alanlarinin genisligi

cekicilik saglar ve iletilerin paylasimini kolaylastirir.” (Simsek, 2000: 56).

Kaynak Alic1

Ortak Yasant1 Alam

Sekil 1. 3. Ortak yasanti alan1

Sekilde 1.3.’te de goriildiigli tizere, iletisim siireci agisindan kaynak olan
Ogretmenin alic1 olan 6grenci ile ortak yasanti alanlarin1 genisletmesi ve bu alandaki

Ogretmenin cabalar1 kendisini daha cekici hale getirecektir. (Simsek, 2000: 56). Din
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O0gretimi yapan Ogretmenlerin de 6grencileri ile ortak yasanti alanlarini genisletmeleri,
onlarin bulunduklar1 durumlar1 anlamaya g¢alismalari, yumusak davranmalari, sevecen
tutumlar1 ve sicak bir yaklagim sergilemeleri kendilerini daha ¢ekici hale getirecektir.
Ogrenciler 6gretmene kendilerini yakin hissettiklerinde ise rahatlikla bir¢ok konuyu
Ogretmenlerine acabilecek ve her tiirlii soru ve sorunlarinda &gretmenlerinden
cekinmeden yaklasabileceklerdir. Yaptiklar1 proje ve c¢aligmalarinda &gretmenlerine
yaklasarak onun goriislerini almaktan ¢ekinmeyecekler, korkmayacaklardir. Din egitimi
konusunda, sinirli, 6fkeli, siirekli elestiren, eksikleri yiizline vuran, asik yiizlii olan,
azarlayan bir 6gretmen profili 68renciyi geriye itecek ve din konusunda da 6grencinin
sogumasina ve ilgi duymamasina neden olacaktir. Bazi dgretmenler otorite kurmak
isterken sert tutumlar sergileyerek 6grencinin kendisinden uzaklagmasina, sevilmeyen
bir 6gretmen olmasina neden olmaktadir. Bu kaba ve sert yaklasimlar neticesinde
ogrenciler de dini konulara karsi ilgisiz olabilmekte ve dinden uzaklasabilmektedir.
“Dini hizmetlerde insanlarla dini iletisimler kuran gérevlilerin sahip olmalar1 gereken bir
ozellik de ¢ekiciliktir. Sevilen, begenilen, anlayisli, cana yakin, uyumlu, kendisi ile rahat
bir sekilde iliski ve iletisim kurulabilen kisiler cekicidirler.” (Cebeci, 2018: 170). Bu
ylizden egitim iletisimi agisindan kaynak olan Ogretmenin, ¢ekicilik konusunu
onemsemesi ve bu konudaki sorumlulugunun farkinda olmasi gerekir. “ Dini
iletisimlerde esas olan, muhataplari olduklar1 gibi kabul edip onlarin duygu ve
diisiincelerine, orf ve adetlerini, sosyal ve kiiltiirel yapilarin anlamaya calismaktir. Sonra
da onlarin anlayislarina gore sicak, icten, miitevazi, olgun ve saygin tavirlarla iletisime
girmek gerekir.” (Cebeci, 2018: 170-171). Ogretmen &grencisini oldugu gibi kabul edip
karsisinda bir bireyin var oldugunu diisiinerek, onlar1 anlamaya caligir ve onlara karst

gereken igtenligi gosterirse dini iletisimde basarili olabilecektir.
1.5.2.2.3. Sabir

Egitim iletisiminde sabir, bir kaynakta bulunmasi gereken 6nemli 6zelliklerden
birisidir. Egitim 6gretim siireclerinde Ogretmenin kaynak kisi olarak Ogrencinin
kendisinin tutum ve davraniglari ile yetisecek bir birey oldugunu her zaman hatirdan

¢ikarmamasi gerekir. Egitim iletisimi her zaman olumlu ve normal bir seyirde
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ilerlemeyebilir. Sinif igerisinde &grenci tutumlarinda, 6grenme hizlarinda, algilama
diizeylerinde farkliliklar olabilir. Ayrica her 6grencinin 6grenme siiresi farklilik arz
etmektedir. ““ Egitimci, herkesin bireysel farkliliklarin1 dikkate alarak sabirli davranmak
durumundadir. Gosterilen sabir, bazi 6grenciler i¢in ek bir 6grenme firsati olabilir.”
(Simsek, 2000: 56-57). Ogretmen dgrencilerin 6grenme farkliliklarin1 dikkate almadan
sabirsiz ve aceleci bir tutum sergiledigi zaman, 6grencilerin bazilarinda tam 6grenme ve
gerekli kazanimlarin olusmamasi s6z konusu olacaktir. Alicinin durumunun kaynak
tarafindan en iyi sekilde etiit edilmesi ve Ogretim siire¢lerinin sabirla yiiriitiilmesi
gerekir. Ben anlattim diyerek Ogretmen sorumluluklarindan kurtulamaz. Sabirla her
ogrencinin en verimli sekilde 6grenme siirecini yliriitmek gerekiyorsa tekrar etmek veya
metotlarini giincellemek 6gretmenin sorumlulugundadir. Bazen 6grencinin kiiltlirti farkli
oldugu icin dgrenme de farkli yonde olusabilmektedir. Ogretmenin kaynak olarak
Ogrencinin kiiltlir yapisinm1 bilerek sabirli bir sekilde iletisimi siirekli devam ettirmesi ve
O0grenmeyi saglamasi gerekir. Tiim 6grencilerin anlatilan konular1 ayni anda ve ayni
sekilde anlamas1 miimkiin olmayabilir. Aslinda 6gretmene ihtiyac olan temel noktada bu
siireclerde kendisini ortaya cikarir. Ogretmen bir sadece bir anlatic1 olamaz. Ogrenci
psikolojisi, 6grenme yontem ve teknikleri, iletisim gibi bir¢ok konuda bilgi sahibi olarak
iletisim stirecini sabirla ve sakinlikle yiiriitmesi gerekir. Bireysel hayatinda ve
ogrencilerin kendisine kars1 gosterdikleri tutum ve davraniglara 6gretmenin sabirl
davranmast ve her durumda sabri elden birakmamasi ve alabildigince affedebilme

Ozelligini tasimasi 6nemli goriilmiistiir (Naziroglu, 2011: 156).

Bazen 6grenci tutum ve davraniglart 6gretmenin bekledigi diizeyde olmayabilir.
Beklenen cevaplar, beklenen davramislar, beklenen geri doniitler olusmayabilir. Ogrenci
Ogretmenin elinde sabirla yogrulacak bir hamur gibidir. Sayet 6gretmen olumsuz
durumlarda 6grenci lehine diislinerek egitimci kivaminda tutumlar sergilemeyecekse
Ogretmene neden ihtiya¢ olsun. Problemleri, sorunlari, olumsuz davraniglari 6gretmen
Ogrencisi icin en iyi sekilde olumlu hale getirmeli ve onun elinden tutacak yaklagimlar
gergeklestirmelidir. Bir 6gretmen 6grencisi i¢in olumlu iletisimler kurmak ve ona faydali

olmak i¢in vardir. Bu yilizden 6gretmenlik meslegi zordur ve sabirla ylriitiilmesi
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gereklidir. “Her meslek gibi din hizmetlerinin, dini insanlara anlatip benimsetmenin de
kendine has giicliikleri ve zorluklar1 vardir. Peygamberlerin hayatlarina bakildiginda
nasil zorluklarla kargilastiklari, kendilerine kurtulus miijdesi olarak ilahi mesajt
gotiirdiikleri insanlar tarafindan nasil eziyetleri ugradiklar1 gorilir.” (Cebeci, 2018:
220). Ogzellikle din 6gretimi yapan Ogretmenlerin tipki Hz. Muhammed ve diger
peygamberlerde olan sabir drnegini iizerlerinde tagimalar1 gerekir. Cocuklara, kadinlara,
erkeklere, bedevilere sabirla davranan Hz. Muhammed’in yiice Allah’tan aldig: ilahi
emirleri aktarmasindaki bu giizel 6rnegi, tim din Ogretimi yapan Ogretmenlerin de
gostermeleri gerekmektedir. Din 6gretmeninin 6grencilere karsi genis ytirekli, hatalarini
diizelten, yanlislarinda onlara yol gosteren ve egitimleri i¢in ¢ok fazla gayret eden
sabirla yogrulmus bir tavirla yaklasmasi gereklidir ve bu onun sorumlulugudur.

Sabirsizlik gdsteren ve toleransli olmayan kisilerin din 6gretimi yapmasi zordur.
1.5.2.2.4. Sevgi-Hosgorii

Sevgi hayatin en temel duygularindan bir tanesidir. Sevgi olmadan insanin da var
olmast pek miimkiin degildir. Sevgi ile biiyliyen ¢ocuklar toplumda varligindan her
zaman mutlu olarak yasarlar. Ve aym sevgi sayesinde diger insanlarla toplumsal yap1
igerisinde gilivenle yasarlar. Sevgisizlik ise cocugun diinyasinda huzursuzluk ve
mutsuzlugun var olmasia neden olur. Glivensiz bir hayat kurar ve ileride bir takim
sorunlar yasayabilir. “Sevmek; ilgilenmektir, muhatabina karsi duyarli olmaktir. Yok
sayllmak, umursanmamak, dikkate alinmamak, insana agir gelir.” (Kog, 2011: 74).
Hosgorli “ise her seyi anlayisla karsilayarak olabildigi kadar hos gorme durumu,
miisamaha” (Aktaran: Ergun vd., 1999: 77-78). olarak tanimlanmaktadir. Sevgi ve
hosgorii hem insanin kendisine hem de iletisim kurdugu insanlara lazim ve faydali iki
onemli ozelliktir. “Iletisim kaynagmin sevilen, hos bir kimse olmasi da kendi basina
onemli bir etken olarak belirmektedir. Oyle ki, bu propagandasinin bizi etkilemeye
ugrastigl agikca belli oldugu halde, sevdigimiz, begendigimiz bir kimse oldugu igin
sanki bu etkiyi severek kabul etmekte, hatta belki de onu memnun etmek ister gibi
davranabilmekteyiz.” (Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2014: 190). Egitim ortami aslinda

hayatin kendisidir. Hayata hazirligin yapildig1 ve ¢ok farkl kiiltiir ve 6grenci yapilarinin
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oldugu bir ortamdir. Hayat icerisinde insanin iletisim kurarken ¢ok kiiltiirlii ve ayni1
zamanda kisisel farkliliklarin oldugu bir diizen icerisinde karsi karsiya kaldigi farkl
stirecler olmaktadir. Okul icerisinde de bireysel farkliliklar egitim iletisimini kurarken
dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir durumdur. Cesitli ailelerden yetiserek belirli bazi
tutumlar1 gelistirmis ve kiiltiir ¢esitliligini olusturmus 6grencilerin bir araya gelerek
olusturduklart bir okul icerisinde, 6gretmenin egitimsel iletisimi gerceklestirirken tiim
bu farkliliklar1 géz &niine almas1 ve hosgoriilii olmas1 gereklidir. “Ogretmenlerde aranan
en temel nitelik sevgi ve hosgoriidiir. Diger nitelikleri ne kadar miikemmel olursa olsun,
insanlar1 sevmeyen ve onlara karsi hosgoriilii davranmayan bir kimsenin iyi bir
ogretmen olma ihtimali bulunmamaktadir. Ogretmenlerde aranilan diger nitelikler
tizerinde de etkili olan sevgi ve hosgorii, bu meslegin “olmazsa olmaz” sartidir.” (Ergun
vd., 1999: 77-78). Ogrencilerin beklentileri, tutumlari, davramslar1 dogal olarak
birbirinden farkli olacagindan, 6gretmenin 6grencilerini sevmesi, yargilamamasi ve her
tiirlii farkliliklarma sonsuz bir hosgérii ile yaklasmasi gerekir. Ogretmenlerin dgrencileri
zorlayict olarak kendilerine benzetmeye c¢alismasi yerine onlarin farkliliklarini bir
zenginlik olarak egitim stire¢lerinde bir kazang olarak degerlendirmesi gereklidir. Ayni
zamanda Ogretmen 6grenci farkliliklarin1 desteklemeli ve onlarin farkliliklarina yonelik
hosgorii ile yaklasarak egitim iletisimini gelistirmelidir. Bu hosgoriiliiliik anlayisi
Ogrencilere bir liituf gibi de sunulmamali ve bunun dogal bir durum olarak
davranistan olumlu olarak etkilenecekleri unutulmamalidir. Cilink{i 6grenci de neticede
kendisini gerceklestirmeye calisan bir bireydir ve ihtiya¢larini gidermeye ¢alismaktadir.
Ayrica dgretmenin bu hosgdriiyii saglayabilmesi i¢in 6grenciler hakkinda onyargi ve
kisisel algilardan uzak durmasi gerekir. “Ne yazik ki, egitimcilerin, 6grenciler hakkinda
olusturduklar kisisel algilamalar, onlarin 6grencilere karsi davraniglarini etkilemektedir.
Bunun en tipik Ornegi, egitimcilerin 6grenciler hakkindaki beklenti diizeyleridir.
Aragtirmalar s6z konusu beklentilerin cinsiyet, fiziksel ¢ekicilik, etnik koken, sinifsal
konum, 06zgecmis ve hatta Ogrencilerin isimlerinden bile etkilendigini ortaya

koymaktadir. Bu da, yanli davranma ve nesnellikten uzaklasma anlamina gelmektedir.”
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(Aktaran: Simsek, 2000: 58). Ogretmenin bir dgrenci hakkinda olusturacag: kisisel &n
yargt ve algilar biitiinciil yaklasimlar nedeniyle 6grencinin egitim hayatini olumsuz
etkilemektedir. Higbir 0grenci tiimiiyle elestirilmemeli hatali davraniglarinin tizerinde
bireysel durulmali ve 6grencinin olumlu yanlar1 da géz oniine alinmalidir. “ Oncelikle
O0gretmenlerin egitimin temelinde sevgi ve hosgorii oldugu goriisiinii daha gili¢lii bir
sekilde savunmalari ve bu inanglarim1 davranisa doniistiirmeleri gerekmektedir.
Ogretmenler ve okul yoneticileri &grencilere “model olma” gibi ayricalikli bir
gorevlerinin oldugunu unutmamalidirlar.” (Ergun vd., 1999: 79). “Sinifta 6gretmen
kendi beklentilerine uygun olmayan pek c¢ok oOgrenci davranisi ile karsilasabilir.
Ogretmen bu durumlarda hosgoriilii ve sabirli olmali, 6grencileri anlamaya

calismalidir.” (Erden, 1998: 39).

Ogretmenin sevgi ve hosgoriilii yaklasimlar1 6grencilerin kendi aralarindaki
tutum ve davraniglarn da etkileyecektir. Sevgi ve hosgoriiniin s6zde degil davranislarla
gosterilmesi de Ogretmenin yaklasimlarini 6grenci goéziinde tutarli hale getirecektir.
Okulun geneline yansiyan olumlu bir havanin olusmasi 6gretmenin bu engin sevgi ve
hosgoriisii sayesinde olacaktir. Din 6gretimi siirecinde de 6gretmenin, 68rencilerin farkli
goriislerine, beklenmedik cevaplarina, u¢ noktalardaki sorularina 6fkelenmeden sevgi ve
hosgorii cergevesinde yaklagmasi gerekmektedir. Ciinkii dini konularda &grenci
cevreden duydugu farkli bilgileri aykirt da olsa sinif ortaminda dile getirebilmektedir.
Ozgiivenli bir sekilde 6grencinin bu tiir geribildirimleri giizelce ve dogru bilgilerle
aciklanmalidir. Ogretmen duymazdan gelerek, kizarak, yok sayarak dgrenciye olumsuz

yaklagmasi1 6grencinin dini tutamlarinda olumsuzluga itilmesine neden olabilmektedir.
1.5.2.2.5. Diizenlilik

Diizenlilik, planli olmak da denilebilecek Onemli bir kavramdir. Egitim
iletisiminde stire¢lerin diizenli bir sekilde planli olarak yiiriitiilmesi gereklidir. “ Etkili
bir 6grenmenin saglanabilmesi i¢in 6grenim siirecinin iyi planlamasina ihtiya¢ vardir.
Bu siiregte odak ogrenci olmalidir. Onemli olan 6gretmenin neler anlattign degil,

ogrencinin ne anladig1 ve kazandigi bilgileri nasil kullanacagidir.” (Ergun vd., 1999: §4).
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“ Iyi bir egitimci, 6gretme-dgrenme siirecinin her asamasinda sistemli davranmali ve ne
zaman, nerede, ne yapacagini bilmelidir. Rastgele ya da aklina geldigi bigimde davranan
bir egitimci, Ogrencilere giiven vermeyecegi gibi programi tam gerceklestirme
konusunda sikintilar da yasayabilir. Bu genel anlayisin yani sira, belirli bir etkinlik
gerceklestirirken bile egitimci diizenli olmak zorundadir.” (Simsek, 2000: 58). “ Sif
diizeninden ve ydnetiminden sorumlu olan 6gretmen, egitim ve Ogretimin gerektirdigi
fiziksel ve psikolojik ortami hazirlar. Izleyecegi programi, ydntem ve teknikleri
ogrenciye agiklar. Ogrencilerin aragtirarak, yaparak ve yasayarak Ogrenmelerini
saglayacak egitim ve 6gretim teknikleri ile teknolojik kaynaklar1 kullanir.” (Cemaloglu,
2014: 132). Ogretmenin egitim iletisiminde 6gretme ve Ogrenme islevini yerine
getiritken diizenli ve planli olmasi gereklidir. “ Basarili bir planlama, egitim
etkinliklerinin verimliligini ve etkililigini artirir.” (Aydin, 2017: 57). * Egitim- 68retim
faaliyetlerinin icrasinda birinci derecede Onemli olan husus, 06grencilere nasil
yaklagilacagimnin, onlara nelerin, ne zaman, nerede ve nasil verilebileceginin
bilinmesidir.” (Ocal, 1991: 47). Ogretmenin iletisim siirecini baglatmadan dnce verecegi
mesajlari, konular1 belirli bir diizen i¢inde, zaman, yer ve hangi sekilde verecegini
planlamas1 gerekmektedir. Ogretmen okulda dgrencileri i¢in bir sosyal etkinlik yapmay1
diisiindiigiinde bile 6n hazirliklari, yapilacak tiim faaliyetleri onceden belirli amaglar
cergevesinde planlamali ve bunlar1 6grencilerle paylasmalidir. Egitim iletisiminde
siireclerde 0gretmen diizensiz olursa verimlilik ortadan kalkacaktir. Dersine zamaninda
girmeyen, gerekli kaynaklar1 temin etmeyen, dersin nasil islenecegini ve hangi
kazanimlara ulasacagini bilmeyen, gerekli ara¢ gerecleri Onceden hazirlamayan
ogretmen nitelikli ve verimli bir iletisim kuramayacagindan 6gretme siirecinde basarisiz
olacaktir. Bu diizensizlikler &grencileri de olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle din
ogretmenlerinin de belirli bir diizenlilik i¢erisinde 6grencilerine 6rnek olarak, sistemli ve
planh bir iletisim siirecini olusturmasini ve 6gretme igini gerektigi gibi yapmasi gerekir.
Ogretmenin diizenliligi 6ncelikle &grencilerin davramslarina da yansiyacak benzer
diizenlilik aligkanligin1 kazanacaklardir. Tertipli diizenli olmayan bir din 6gretmeni

ogrencilerde olumsuz bir imaj ¢izeceginden giiven konusunda da 6grencileri eksi yonde
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etkileyecektir. Bir din Ogretmeninin derse girmeden oncesinde gerekli ders planin
yapmasi, materyallerini hazirlamasi, metot ve tekniklerini se¢mesi, ders saatini diizenli
kullanmasi ve zamaninda siniftan ayrilmasi gereklidir. Bu diizen 6grencilerde de olumlu
izler birakacagindan diizenlilik O6gretmen acisindan 6nemli bir 6zelliktir. Bu diizen

egitim iletisiminin her anina yansiyacaktir.
1.5.2.2.6. Yonlendiricilik

Ogretmen, meslegi gorevi geregi 6grencilerin gelisim siireglerine ve dgrenme
uygunluklarina gore kilavuzluk yapmasi gereklidir. Aslinda 6grencilere rehberlik ederek
O0gretmen onlarin c¢esitli konularda gelisimlerine yonelik yonlendirmeler yapmalidir.
Ogrenci bazen arastirma yaparken, bazen psikolojik olarak destek isterken, bazen gesitli
sorunlar1 agmak isterken 6gretmenin yonlendirmesine ihtiya¢ hisseder. Bu donemlerde
ogretmen iletisim icinde oldugu ogrencilerine 1ilgili olduklar1 durumlarla ilgili
yonlendirmeler yaparak onlarin sorunlarini asmasina destek olur. Bazi zamanlarda
egitim dgretim siiregleri ile ilgili farkli bakis agilar1 kazandirmak i¢in 6gretmen ¢esitli
yollar agarak ogrencinin ¢esitli sekillerde diisiinebilmesini saglamalidir. “ lyi bir
egitimci, kendi konusuyla ilgili olarak, ogrencilerin karsilastign  giicliikleri
kavrayabilmeli ve ¢oziim igin Ozveride bulunmalidir.” (Simsek, 2000: 59). Her
ogretmenin kendi alani ile ilgili egitsel yonlendirmeler yapmasi gerekir. Bu
yonlendirmeler hem Ogrencinin asmast gereken konulari asmasini saglar hem de

kendisinin farkli yollarla neticeye ulasabilmesini gormesini saglar.

Din ogretiminde ise yoOnlendirme &6grencinin dini bilgileri anlamlandirma ve
benimsemesi konusunda 6nemlidir. Ogrenci bazen gesitli nedenlerle dini konularda
sorunlar yagayabilmektedir. Din 6gretmeninin bu sorunlarda 6grenciye yardimci olmasi
gerekir. “Gelisme cagindaki birey bir yandan topluma ve c¢evreye uyum saglama,
yeteneklerini kesfetme, kendini gergeklestirme giigliikleri ile ugrasirken bir yandan da
zit yonlii uyaricilarin olusturdugu i¢ ve dis catisma problemleri ile basa ¢ikmasi zordur.
Egitim ¢ocugun saglikli gelismesini temin etmeye ugrasirken onun bu konulardaki

problemlerini ilgisiz kalamaz.” (Cebeci, 2018: 42). Ayn1 zamanda &grenciler bazen dini
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konularda asir1 uglara yonelerek sevgi, baglanma, nefret, uzaklasma konularinda ifrat-
tefrit noktasina kagabilirler. Bu noktada din 6gretimi yapan Ogretmenin 6grencilerine
yaklagiminin iyi olmasi ve onlar1 iyi yOnlendirmesi rehberlik etmesi gerekmektedir.
Saglikli ve dengeli bireyler olmalar1 ve dogru dini tutum ve davranislar1 kazanmalari

i¢cin yonlendirme yapmasi gereklidir.
1.5.2.2.7. Arastirmacilik

Egitim Ogretim caligmalar siirekli gelismeye agiktir. Glinliik bilgilerin siirekli
gelistigi bir diinyada varhigini siirdiiren insan, yeni gelismelere de agik olmak
zorundadir. Teknolojik degisim ve gelisimler sayesinde bilgilerde de degisimler
yasanmaktadir. Bu nedenle egitim iletisiminde kaynak islevi géren 6gretmenin de hem
kendi hem de alicis1 konumundaki 6grencileri i¢in yeni gelismelerden haberdar olmasi
gerekir. Bu nedenle kendisinin alami ile ilgili tiim degisiklikleri takip etmesi
gerekmektedir. Arastirmalar incelemeler yaparak egitim 6gretimde kullanacagi bilgi,
egitim ara¢ ve tekniklerini 6grencinin ihtiyaglarina gore yeniden diizenlemesi gerekir.
Ayrica 6gretmenin dgrencilerini de aragtirmaya tesvik edecek ve elde edilen sonuglari
degerlendirecek bilgi birikimine sahip olmasi ve yeni gelismelerden haberdar olmasi
gerekir. Egitim tarihinde de bu gelisim siiregleri goriilmektedir. “ Gerektigi gibi
yapildiginda, egitim en zor islerden biridir ¢iinkii her 6grenci ayri1 bir diinyadir ve
egitimcinin goérevi bireysel diinyalarin daha da zenginlesmesine islevsel katkida
bulunmaktir. Hatta egitimci yalnizca kendi katkilarindan sorumlu degildir; bunun
disinda, 6grencilerin birbirlerinin 6grenmesine katkida bulunmalarin1 da esgiidiimleyen
bir insandir. Ogretim isinin bu karmasik yonii, yerinde kararlar verebilmeyi gerektirir;
bu da, arastirma ve degerlendirme becerilerini zorunlu kilar.” (Simsek, 2000: 59-60).
Ogretmenin arastirmasi aslinda kendisinin onyargili ve yanlis varsayimlardan uzak
kalmasina neden olur. Faraziyelerle mesgul olan bir 6gretmen bu yanlis ve bilimsel
temeli olmayan diislincelerinin iginde kendisini tiiketir ve 6grencilerine karsi gilivenini
kaybeder. “Bilgi ¢aginin temel niteligi, bilgilerin hizla artmasi ve bu bilgilerin ¢abuk
eskimesi olduguna gore, okul donemi boyunca olabildigi kadar ¢ok bilgi aktarma

anlayis1 ve kendisini siifin tek hakimi ve 6grencinin yegane bilgi kaynagi olarak goren
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O0gretmenin yerini, ihtiyaci olan bilgiye nasil ve nerede ulasabilecegini bilen, arastirmact;
hem kendisini ve hem de 0Ogrencilerini bilgiye ulastirmak i¢in aktif caba harcayan
Ogretmen tipine birakmak zorundadir.” (Yetim ve Goktas, 2004: 544). Din 6gretiminde
de 6gretmenin giincel konulara vakif olmasi ve dini konular iletirken detayli incelemesi
gereklidir. Universitede iken aldig1 bilgiler ile yetinmemeli alami ile ilgili siirekli
okumalar yapmali, arastirmali ve anlatacagi konular1 detaylica hazirlamalidir. Bu sekilde
ogrencileri ile birlikte giinceli yakalama firsat1 bulan din 6gretmeni 6grencilerini de bu
yonde egitmis ve arastirmaya tesvik etmis olacaktir. Bu nedenlerle din 6gretiminde

arastiran ogretmen profili gerekli ve iletisimin etkililigi agisindan dnemlidir.
1.5.2.3. Beden Dili Sembolleri

Daha onceki kisimlarda da deginilen bir diger husus da iletisim tiirlerinden sozel
olmayan iletisimdir. Iletisim sadece kelimeler ve ciimlelerle anlattiklarimizdan ibaret
degildir. Aslinda iletisimin daha fazla etkili olan kism1 s6zel olmayan iletisim igerisinde
yer alan beden dili sembolleridir. Anlattiklarimizin yaninda alicinin daha da dikkatle
izledikleri beden dili sembolleridir. Beden dili ayn1 zamanda anlatilanlarin da bir nevi
destek¢isi durumundadir. Mesajlarin aliciya beden dili ile de uyumlu bir sekilde
aktarilmasi etkisini artiracaktir. “Bir konu ile ilgili disilincelerimizi aktarirken
kullandigimiz sozciiklerin yaninda sézel olmayan beden dilimizle de tepki veririz.” (Ar1
ve Deniz, 2008: 133). Kaynak olan 6gretmenin 0grencisi ile kurdugu iletisimde sozel
iletisim yaninda daha da etkili olan s6zel olmayan iletisim, yani beden dili sembolleri de
iletisimde ¢ok seylerin ifade edilmesini saglar. “Kelimeleri kullanma oraninda bakis,
durus, hareket, sesin kullanimi ve kiyafetler ile de devamli bir sekilde mesaj iletiriz.
(Moore: 114). Iletisim siireci olarak ifade edilebilecek olan egitimde beden dilinin etkili
bir sekilde kullanilmasi ayri1 bir 6neme haizdir. Egitim siirecinde aktif iletisimin
kullanilmasina ve siirdiiriilmesine Onciiliikk eden 6gretmenlerin, beden dilini kullanirken
dikkatli ve bilin¢li olmalar1 ve 6grencilerine sézel olmayan iletisim ile gonderdikleri
sinyallerin anlasilmasina firsat saglamalar1 gerekmektedir. Cilinkii sozel olmayan
iletisimde Ogrenciye gonderilen mesajlar bu tirlii iletisimde Onemli birer oge

durumundadir (Habaci vd., 2013: 1643). Ogretmenin iletisimdeki etkisi ve giicii
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gonderdigi mesajlarin yani sira beden dili ile de saglanmaktadir (Celik, 2002:132). S6zel
olmayan iletisim i¢inde beden hareketleri, ses tonu, fisildama ve jest mimikler yer
almaktadir. Bu tiirlii iletisim ise diger iletisim tiirlerinden etki bakimindan daha gii¢liidiir
(Misirly, 2013: 21). “Konusmacinin, dinleyicinin duygu ve diisiincelerini etkilemek
amacini giiden her tiirlii goriiniir davranisidir. Hareketler, durus, genel govdesel eylem,
jestler, mimikler konusmacinin goriiniir davraniglaridir. Diigiincelerini ve duygularini
karsisindakilere aciklikla iletmek isteyen konusmact bedensel hareketlerinden
yararlanmalidir.” (Ergin ve Birol, 2005: 96). Bilindigi iizere s6zlii iletisim konugsma
sembolleri yoluyla, yazili iletisim yazma sembolleri yoluyla olusturulurken sessiz
iletisim ise beden dili sembolleri ile olusturulur. S6zel olmayan iletisim jestler,
mimikler, oturus ve durus, el ve kol hareketleri gibi beden diliyle yani s6zsiiz mesajlarla
olusturulan bir iletisim tiirtidiir (Kaya, 1998: 97). Kisilerle yiiz yiize iliskilerimizde
beden dilinin ¢ok Onemli bir rolii vardir. Bu iliskiler i¢inde higbir s6z etmesek de

bedenlerimiz “konusur’; kuskusuz bu algilamasini bilenler i¢in gegerlidir.

Yiiz ylize bir iletisimin yapilandirilmasinda, ortalama olarak sozciiklerin %10,
ses tonunun %30 ve beden dilinin olusturan mimik ve jestlerin %60 rol oynadig:
belirtilmistir. Bu oranlar kisilerarasi iligkilerin ve iletisim ortaminin 6zelliklerine gore
daha az/¢ok olabilirse de, beden dilinin iletisimdeki rolii yadsinamaz bi¢imde ortaya
koymaktadir.” (Zillioglu, 2014: 167). “Sozel olmayan iletisim, sozel iletigimi
destekleyici, agiklayic1 ve giiglendirici 6zelliklere sahiptir. Bu iletisim bi¢iminin,
Ozellikle duygularin ifade edilmesinde olduk¢a Onemli bir role sahip oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle, kisileraras: iliskilerde sozsiiz iletisim Ogelerini dikkate
almadan, sadece kelimeler aracilifiyla verilmek istenen asil mesajin gézden kagma
olasilig1 oldukga yiiksektir.” (Yazict ve Altun, 2019: 166). Ozetle iletisimde sozel
kismin yaninda s6zel olmayan ama iletisimin etkili olmasinda biiyiik 6neme sahip olan,
oranlamada en yiikksek paya sahip beden dili sembolleri ile kaynak anlatmak
istediklerinin biiylik bir kismin1 bu sekilde iletmektedir. Jestler, mimikler ve bedenin
duruslart iletisim siirecinde etkili olmakta ve sozel iletisimi desteklemektedir. Aslinda

ikisinin bir biitiin oldugu da ifade edilebilir.



84

“Ogrenci-ogretmen iletisiminde, Ogrenciler, 6gretmenlerinin en ¢ok beden
hareketlerinden, daha sonra ses ve konusma oOzelliklerinden ve son olarak da soézel
davranislarindan  etkilenmektedirler. Ogretmenler 6grencilerine  sozsiiz  olarak
iletebilecekleri onemli mesajlar “bana gilivenebilirsin”, “benden korkmamalisin”
mesajlaridir. Bunu en kolay, giilimseyerek iletebilirler.” (Baltaci, 2019: 310).
“Ogrencilerin dikkatini gekmede, soyut ifadeleri somutlastirmada, vurgulamalarda ya da
mesajlarin anlagilirhigini  yiikseltmede O6gretmenin beden dili 6nemli rol oynar.
Ogrencileri ile etkin iletisim kurmayr amaglayan Ogretmen, bedensel tepkilerin ne
anlama geldigini ve karsilikli tepkiler agindan olusan silireci dogru analiz etmeyi
ogrenmelidir.” (Caliskan vd., 2006: 50). “Istekli dgretmenler, dgretirken siif igerisinde
dolasirlar. Onemli noktalar1 vurgulamak igin el, kol, bas ve omuzlarini kullanirlar. Biitiin
ogrencileriyle goz temasi kurar, onlar1 derse katilmalar1 yoniinde tesvik eder ve biitiin
ogrencilerden geri bildirim alir ve bunlar1 kullanir.” (Ozdemir vd., 2004: 91). Beden dili
ve sOzsiiz iletisim egitim iletisiminde de bliylik 6neme sahiptir. Semboller vasitasiyla
Ogretmen Ogrencilerine aktarmak istedigi bilgilerini, duygularini aktarmaktadir. Basini
onay i¢in asagi sallamasi, sevgi ve destegini gostermesi i¢in omuzuna dokunmasi bagini
oksamasi bu sembollerden bazilaridir. Ancak semboller Kkiiltiirlere gore degiskenlik
gosterebilir. Ogretmen bolgesel farkliliklara dikkat ederek yanlisa diigmemelidir.
“Egitsel iletisim siirecinde beden dilinin kullanimi1 ve anlami, aslinda iizerinde belli
Olciilerde uzlasilmis sembollere dayalidir. Okuldaki ya da isyerindeki egitimlerde
hareketlerin ne anlama geldigini hem egitimciler hem de Ogrenciler zamanla
ogrenmektedirler.” (Simsek, 2000: 62). Din 6gretimi yapan dgretmenin de bu beden dili
sembollerini ve asagida bahsedilecek Ozellikleri {izerinde tasimasi gerekir. Durusu ve
kiyafeti ile 6grencilerin rahatsiz olmayacaklar1 bir 6gretmen goriiniisii, iletisim aninda
gerekli jest ve mimikleri ile s6zel iletisimi destekleyen bir anlatim tarzi ile 6rnek bir din
ogretmeni olmas1 gereklidir. Ozellikle sunu belirtmek gerekir ki ilahi mesajlar1 tipki
peygamberler gibi aktaran din 6gretmenlerinin sorumluluklart bu yoniiyle de fazladir.

Bu aciklamalardan sonra beden dili sembolleri sirasiyla ele alinacaktir.
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1.5.2.3.1. Goriiniis

Insanlarin goriiniisleri, diinyada var olan her kiiltiirde etraflarindaki diger
insanlara kendileri hakkinda belirli anlamlar yiiklemelerine etki eder (Kartari, 2014:
206). “Goriniis, kisinin fiziki yapisiyla kilik-kiyafetlerinin  bir biitiinii  olarak
algilanmaktadir. Se¢ilmis diizglin bir kiyafet kaynagin kendisine duydugu giivenin ve
hedef kitleyi olusturan bireylere karst duydugu sayginin gostergesi olarak kabul
edilmelidir. Diizglin fiziksel yapiya sahip bir kaynak hedef kitlede olumlu bir etki
birakacaktir.” (Yatkin, 2003: 48). “Goriiniim ya da beden yapisi hatta daha 6zel olarak
giizellik, iletisim Oncesinde bir referans mektubu islevi goriir. Bu c¢ergeveden
bakildiginda sag, goz rengi, boy, kilo, ten rengi, kas, burun ve ¢ene yapisi gibi bazi
bedensel ozelliklerin belli mesajlar verdigi anlasilir.” (Yazict ve Altun, 2019: 178).
Ogretmenin goriintiisii dgrencileri ve diger insanlar1 rahatsiz etmemelidir. Ogretmenin
tiragi, makyaji, kullandiklar1 takilari, ve fiziksel goriintiisii bu goriintiisiinii etkileyen
ozelliklerdir. Egitim siire¢lerinde asir1 yapilan makyaj, abartili takilar 6grenciyi rahatsiz
edeceginden kullanilmamali ve 6gretmen temizliine dikkat etmelidir (Simsek, 2000:
63). Ogretmenin dis goriiniisii dgrenci ile olan iletisiminin ilk safhalarinda ¢ok
onemlidir. Alicinin zihninde kisa siirede olusan ilk imaj, uzun siire kalic1 oldugundan
goriiniise dikkat edilmesi gerekir. Ozellikle dgretmenin viicudu, yiizii, teni, bakiml
olmasi, sa¢ ve sakalinin tragli olmasi, elbisesinin temizligi, diizglin olmasi, uyumu
ogrenciye iletisim siirecinde 6gretmen hakkinda bir takim fikirler verir. Ogretmenin bu
konulardaki goriiniisii 6grenciye i¢ diinyas1 hakkinda da fikirler verir. Ornegin saci
sakali ¢cok uzamis ve diizensiz hale gelmis bir 6gretmen 6grenci tarafindan bakimsiz
birisi olarak goriiliir. Bu durum iletisim siirecinde 6grencinin olumsuz etkilenmesine
neden olur. Abartili takilar, abartili makyaj da 6grencinin dikkatini dagitacaktir. Ayrica
koku da 6grenciyi etkileyen bir faktordiir. Derse gelen 6gretmenin kotii ter kokmasi da
Ogrenci tarafindan hos karsilanmayan bir durumdur. Ders esnasinda iletisime engel
olusturacak bir durumdur. Din 6gretiminde ise bu hususlar daha da 6nem kazanmaktadir.
Temizligi, diizeni, diizglin goriiniisl, kiyafette sadeligi dnemseyen bir dinin §gretimini

yapan kisilerin bu kurallara uymamas1 6grencinin de mesaja olan ilgisini dagitmaktadir.
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Bu konuda din 6gretmenleri ozellikle dis goriiniislerine 6zen goéstermeli ve bunun

sorumlulugunu tizerinde tasimalidir.
1.5.2.3.2. Giyim

Iletisim kilik kiyafet de dikkate deger bir 6neme sahiptir. Ciinkii elbise kisinin
vaziyetini ifade eden en Onemli sembolleri igerisinde tasir (Kayaalp, 2002: 30).
“Secilmis diizgiin bir kiyafet kaynagin kendisine duydugu giivenin bir kanit1 olabilecegi
gibi ayn1 zamanda karsisindaki hedefe gosterdigi 6zenin de bir gostergesidir. Insanlar
kiyafetleri ile agirlanir, karakterleri ile ugurlanirlar.” (Giirtiz ve Eginli, 2011: 10).
“Giyim kusam, bireyin yasi, pozisyonu, rolli, degerleri, yasam bicimi, meslegi, etnik
kimligi, sosyo-ekonomik statiisii, grup tyeligi, kisiligi, duygusal durumu, tutumlari,
ilgileri ve cinsel kimligi hakkinda mesajlar verir.” (Yazict ve Altun, 2019: 179). “Giyim
kusamin, gerektiginde toplumsal statli belirlemede, bdylece de iliskilerin ve iletisimin
diizenlenmesinde yardimci olma 6zelligi yaninda baska Ozellikleri de vardir. Kiginin
begenilerini, o anda i¢inde bulundugu ruhsal durumu, karsisindakilere verdigi 6nemi ve
degeri ya da ustiinliik taslama cabasi i¢inde olup olmadigini1 sdzleri ve bedeni kadar,
giyim kusami da yansitir. Kisaca, kisiler arasi iletisimde 6nemli olan izlenim yaratma
acisindan giyim kusamin rolii ¢ok onemlidir. Yerine, zamana uymayan giyim kusam c¢ok
degerli nice soziin iistiinkdrii dinlenmesine ve yanli olarak algilanmasina yol agabilir.”
(Zillioglu, 2014: 186). Kiyafetin iletisim silirecinde kaynaktan aliciya birtakim mesajlar
verdigi goriilmektedir. Dolayisiyla higbir s6z sdylemeden once kiyafetler aliciya birgok

mesaj iletmektedir. Bunun i¢in kaynagin kiyafetine dikkat etmesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin giyimi de ogrenci ile olan iletisimde etkili olmaktadir.
Ogretmenin giyim tarzlar1 onlarin diinya goriisleri, ideolojileri, hayat felsefeleri
hakkinda ipuglar1 verir. Ogretmenin fiziksel goriintiisii diizgiin, kiyafeti temiz, sade ve
uyumlu olmali, 6grencilerin dikkatini ¢ekecek sekilde fazla abartili olmamalidir.
(Bayraktar, 1997: 123). “Ogretmenlerin taktiklar1 bazi1 rozetler ve takilar ideolojilerini
ogrenciye aksettirmesine neden olur. Egitimcinin giyimi, onun kisiligi hakkinda ipuglari

verir. Asir1 siislil, uyumsuz ve dikkat ¢ekici giyim, 6grencilerin kafalarinda yanlis bir
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egitimci imgesi olusturabilir. Egitim sirasinda, temiz ve sade giyinmek en gilivenli
yoldur. Normal bir egitim caligmasina giderken, kokteyl partisine ya da operaya gider
gibi giyinmek dogru degildir. Ote yandan, ¢ok rahatlatic bir sportif giyim de bazen
uygun olmayabilir. Egitim yapilacak yere, programin igerigine, kurumun kiiltiiriine ve
hedef kitlenin ozelliklerine gore degismekle birlikte; genel kural olarak, egitimcinin
Ogrencilerden biraz daha formal giymesi Onerilebilir.” (Simsek, 2000: 63). “Giiniimiizde
giyim konusunda ¢ok biiyiik bir ¢esitliligi yasamamiza karsin dgretmenlerin temiz ve
asirtya kagmayan bigimdeki giyim kusamlar1 ¢evresine ve Ozellikle 6grencisine olan
saygisinin bir gdstergesi olarak diisiiniilebilir.” (Ergin ve Birol, 2005: 136). Ogretmenin
iletisim kurdugu Ogrencilerine kars1 kiyafetine dikkat etmesi onemlidir. Ciinki giyilen
kiyafetler 6grenciye bir takim mesajlar iletmekte takilar ve rozetler bazi ideolojik
fikirleri hissettirmektedir. Bu tiir durumlarda iletisimde bulunulan 6grenci etkilenecektir.
Sade ve diizenli giyim tarzi renk uyumlar1 6gretmen tarafindan dikkat edilmesi gereken
ozelliklerdir. “Dini iletisimde bulunanlar kilik kiyafet se¢ciminde rol ve statiilerine uygun
olarak toplumun hassasiyetlerini ve genel kabullen de dikkate almali, gosterise ve
asiriiga kagmadan sade temiz ve uyumlu giyinmelidirler.” (Kog, 2011: 160). “Din
gorevlisi, din dersi 6gretmeni, ilahiyat¢i, cemaat veya tarikat mensubu vb. bir konumla
dini duyarliligi temsil eden bir kisi kilik kiyafeti ile bir goriintii verir. Eger bu
goriintiiniin  olusturdugu ilk kanaat olumlu degilse onun dini degerler konusunda
sOylediklerine pek fazla itibar edilmez. Sayet verilen goriintii onun hakkinda ¢ok olumlu
kanaatler olusturuyorsa bu kisi hicbir sey sdylemeden de insanlara énemli dini mesajlar
veriyor demektir.” (Cebeci, 2003: 240-241). Din Ggretiminde 6gretmenin kiyafeti ile
mesajlar verdigini ve dini tutum olusturmada bunun etkili oldugunu unutmadan iletisim
kurmas1 gereklidir. Din 6gretimi yapan dgretmenin ayn1 zamanda dini hassasiyetlere
uygun giyinmesi de gereklidir. Toplumun genel kabul ettigi ve dinin emrine aykiri
giyinen ve din 6gretimi yapmaya calisan bir 0gretmen ¢eligki icinde kalacaktir. Din
o0gretmeni hem oOgrencilerin dikkatini dagitmayacak sekilde sade, diizenli, uyumlu
kiyafetler giymeli hem de din 6gretmenine uygun olmayan kiyafet tarzindan uzak

durmalidir. Bu 6gretmen agisindan iletisimde 6grencinin mesajlart algilamas: ve dine
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karst tutum gelistirmesi agisindan onemlidir. Bu goriiniislerle 6gretmen dinin dogru

anlasilmas1 konusunda kiyafeti ile mesajlar vermekte ve 6grenciyi etkilemektedir.
1.5.2.3.3. Durus

“Iletisimde gorsel davranislarin 6nemi biiyiiktiir. Gorsel davranis, konusmacinin
dinleyicinin duygu ve disilincelerini etkilemek amaci giiden her tiirlii goriiniir
davraniglaridir. Hareketler durus, genel govdesel eylem, jestler, mimikler konusmacinin
goriiniir davraniglaridir.” (Kog, 2011: 154). Kaynagin durus sekli de iletisimde etkili
olmaktadir. Aliciya verdigi mesajlar agisindan kaynagin durus sekli, iletisimin
gerceklestigi cevrede durdugu noktalar, hareket edis sekli, viicudun One arkaya
hareketleri vb. durumlar nedeniyle mesajin iletilmesinde ve alici tarafindan alinmasinda
olumlu ya da olumsuz etkiler birakabilmektedir. Iletisimde kaynagin yiiziiniin aliciya
doniik olmasi onun iletisime her seyiyle katildigin1 goésterirken yana donmesi arkaya
donmesi ise ilgisiz oldugunu gostermektedir ve iletisimi etkisiz hale getirmektedir.
Bedenin durus sekli gerek egitim siireclerinde gerekse psikolojik destek siireclerinde

dikkate deger anlamlari i¢erisinde bulundurur (Yazici ve Altun, 2019: 187).

Ogretmenin beden durusu ve sinif ortaminda durdugu yer egitimsel iletisim
acisindan dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Beden durus sekli 6gretmen hakkinda
ogrencide bir takim imajlar olusturur ve 6gretmen bilgiler verir. “Eger 6gretmen sik sik
duraksar, korkmus gibi goriiniir ve siirekli notlarini karistirirsa bu durum olumlu etki
olusturmaz. Ogretmenin iyi izlenimler olusturmasi igin derse hazirlikli gelmesi, emin
tavirlar sergilemesi, ders ara¢ gereclerini iyi diizenlemesi ve Ogrencilere bakarak
konusmas1 onemlidir. Ogretmenin konusurken siirekli ne arkaya sallanmasi, agirlig bir
bacaktan Gtekine vermesi, gereksiz yere masanin gerisine gitmesi ve benzeri hareketler
ogrencinin dikkatini dagitir ve aktarilan mesaj1 arka plani diisiiriir. Iletisim siirecinde dik
durmak ya da kendini koyuvermek de mesaj vericidir. Ogretmen sinif iginde gergin
olmamali, rahat, ¢evik ve zinde goriilmelidir.” (Kog, 2011: 156-157). “Egitim sirasinda
egitimcinin nerede durdugu ¢ok dnemlidir. Ayrica, bedensel durus bigimi de 6grenme

ortaminin iklimini etkilemektedir. Belli bir yerde sabit olarak duran ya da siirekli hareket
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eden bir egitimciyi izlemekte 6grenciler giigliik ¢cekerler. Genelde, egitimcinin belli bir
hareket alan1 vardir ve o bolgede 6grenciler bulunmaz. Egitimci bu alan iginde yavas
hareketlerle gezinebilir; ama durdugu yerden baska bir yere dogru yonelmesi, anlatimin
akisi ile tutarli olmalidir.” (Simsek, 2000: 63-64). “ Ders anlatimi miimkiin oldugunca
tiim Ogrencilerin 6gretmeni rahatca gorebildigi sekilde, ayakta, sakin ve acilmis bir
gazetenin kaplandigi alanda yapilmalidir. Tahtaya gidis gelisler sakin olmalidir. Bu
esnada eski goriisiin aksine eller kisa siireli olmak kaydiyla cebe sokulabilir.” (Ozbent,
2007: 272). “Ogretmenlik meslegi acisindan en oOnemli o6zelliklerden birisi de
ogretmenin durusudur. Ogretmen, ellerini baglayarak ve kambur bir durus
sergilememelidir. Clinkli 6grencilerin karsisinda enerjisi bitmis, yasamdan bikmis bir
goriiniim  sergilememelidir. Bu tiir davraniglar otorite ve disiplinin kaybolmasina
sebebiyet verecek bedensel hareketlerdir. Ogretmen; canli, enerjik ve hayat dolu bir
goriinim  sergilemelidir. Bu iyimser goriinim ¢ocuklara pozitif enerji vererek,
cocuklarin da hareketli ve enerjik olmalarini saglayacaktir.” (Caliskan vd., 2006: 55).
Din 6gretimi yapan 6gretmenlerinin de durus sekilleri, dini iletisim agisindan énem arz
etmektedir. Clinkii 6gretmenin durusu dgrenciye enerji ve canlilik katabilecegi gibi tam
tersi bir duruma da sebebiyet verebilir. Din egitiminde Ogretmenin canli, dinamik
olmasi, smifta sabit durmamasi, kendi hareket alaninda sinifa hakim olacak sekilde
gezinmesi, ¢ok hizli hareket etmemesi, sinifin arka taraflarinda bulunmasinin 6grencinin
dikkatini dagitacagini1 bilmesi, gereksiz yere 6ne arkaya sallanmamasi, masaya siklikla
gidip siirekli notlarina bakmamasi, 6grencilerin karsisinda dik ve dinamik bir sekilde
durmas1 gerekmektedir. Bu sekilde olusturulacak dini iletisimde de 6grenci 6gretmenin
dinamizminden ve aktif hareketlerinden ve giiven veren durusundan olumlu olarak
etkilenecektir. Aksi zayif duruslar ve sinif igindeki hareketlerine dikkat edilmemesi,
Ogretmenin otoritesini ve sinif hakimiyetini yitirmesine ve 6grencide giivensizligi neden

olabilecegi gibi din 6gretimini de menfi yonde etkileyecektir.
1.5.2.3.4. Eller

“Beden dilinde mimiklerden sonra en fazla kullanilan ve dikkati ¢eken el-kol

hareketleridir. Ozellikle, eller ve parmaklar insamin duygu ve diisiincelerini sozsiiz
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olarak dile getirebilme sinde son derece etkilidirler. Insanin en ¢ok is gdren ve diisiinsel
yaratilarint somut {irlinlere doniistiren organt olan ellerini “konusturmasi” da
kacinilmazdir.” (Zillioglu, 2014: 174). “Eller, insanin kendini ifade etmesinde en etkili
ve duyarli orgamidir. El hareketleri, konugsma ritim ve vurgu katarak diisiincenin
duygusal tonunu ortaya koyar. El ve kol hareketlerine bakarak kisinin iginde bulundugu
ruhsal ve psikolojik durumu ile ilgili 6nemli ipuglar1 elde etmek miimkiindiir.” (Yatkin,
2003: 55). Iletisimde anlatilan konular verilen mesajlar ellerin hareketleri ile
desteklenir. Eller kaynagin duygu ve diisiincesinden ilk etkilenen uzuvlaridir. Anlatilan
ve aktarilan mesajlarla ellerin hareketlerinin uyumlu olmasi olumlu etki yaratirken
uyumsuz olmasi ise olumsuz etki yaratacaktir. *“ Insanm elinin becerisinin gelismesi,
beynin biyolojik gelisimine paraleldir. Insanin diisiiniip hayal ettigini, eller
gerceklestirir.” (Caliskan vd., 2006: 61). “El ve kol hareketleri iletisim ortamina gore
anlam tasir. Ornegin ders anlatan &gretmen uygun el kol hareketleri ile iletisimi
kolaylagtirir ve konularin daha etkin sekilde Ogrenilmesini saglar. Kollar anlatilan
konunun o6zelligine, anlatan kisinin duygusal durumuna ve iletisim becerisine bagl
olarak One, yana, yukariya dogru agilabilir, el ve parmak hareketleri uygun pozisyon
alir.” (Yazict ve Altun, 2019: 186). Egitim iletisiminde ve din 6gretiminde 6gretmenin
el, kol ve parmak hareketleri verilen mesajlarin alict tarafindan olumlu karsilanmasina
etki etmektedir. Ogretmenlerin ellerinin dgrenciye yonelik avug icinin agik olmasi
iletisime agik oldugunu vurgulamaktadir. Ogretmenin siif iginde isaret ederken
parmaklarin1 kullanmasi tehdit anlamina gelir ve 6grenciyi tedirgin ederken, elle isaret
edilmesi daha uygun olarak goriilmektedir. Bu sekilde isaret edildiginde Ogrencilerin
dikkati tek bir Ogrenciye degil belli bir bolgede bulunan Ogrencilerin iizerine
dagilmaktadir. Ellerin gogiis ve karin {izerinde baglanmasi yerine serbest birakilmasi ya
da arkada tutulmasi Ozgiiven isareti olarak diisiiniilmektedir (Simsek, 2000: 64).
Neticede oOgrencilerine sézel mesajlar vererek iletisim kuran Ogretmen el, kol ve
parmaklar1 ile de bu mesajlarina uygun sézel olmayan mesajlar verir. Bu konuda
Ogretmenin Ogrenciye olumlu mesajlar vermesi Ogretim siirecini de olumlu yonde

etkileyecektir.
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1.5.2.3.5. Ayaklar

Ayaklar insanin ayakta durmasini ve dengesini saglayan uzuvlardir. Ellere gore
daha az etkilidirler. Ancak o6gretmenler sinif cerisinde hareket ettiklerinden ayaklar
konusunda da 6grencinin dikkatini dagitacak durumlardan uzak durmalidirlar. “Eger bir
saglik sorunu yoksa ve ortamda uygunsa, egitimci ayakta ders yapmalidir; oturmak
zorundaysa, ritmik ayak hareketlerinden kaginmalidir. Genellikle, masa altindan yapilan
ayak hareketlerini viicudun iist kisimlari titresimler olarak yansitmaktadir. Bu da,
ogrencilerin gdziinde, egitimcinin ciddiyetini olumsuz etkilemektedir.” (Simsek, 2000:
65). “Ayakta duran ve ayaklarindan birisinin ucunu yere dogru degdirerek bacaklari
arasinda iiggen olusturan 6gretmen, sinifa yabanci birisidir. Ogrencilere sizleri heniiz
tanimiyorum ve bu yiizden mesafeliyim seklinde mesaj iletir.” (Caliskan vd., 2006: 69).
Ogretmenin sinifa rahat mesajlar verebilmesi igin de 6grencileri ile belirli bir zaman
gecirmesi gerekmektedir. Bu tiir mesafe olusturan bacak hareketlerinden uzak durulmasi
onemlidir. “Ayak bileklerini kilitleme hareketi de karsi tarafa olumsuz mesajlar iletir. Bu
sekilde oturan bir 6gretmen veya dgrenci duygusunu, sinirini gizlemeye ¢aligsmaktadir.”
(Caliskan vd., 2006: 69). Yine oOgretmenin duygusal durumunu yansitan bu ayak
bilekleri hareketi de O6gretmenin farkina varmadan ilettigi mesajlar1 gostermektedir.
Otururken de 6gretmenin oturus sekli 6grenciler tarafindan kabul goéren bir sekilde
olmalidir. Ogretmen durusuna yakismayan oturus sekilleri dgrencilerde olumsuz bir alg:

olusturacaktir.
1.5.2.3.6. Yiiz ifadeleri

Yiiz ifadeleri bireylerin i¢ diinyasinda olup bitenleri disariya yansitan en 6nemli
sozel olmayan iletisim yollarindan bir tanesidir (Kartari, 2014: 215). “Yiiz, duyu
organlarin ¢ogunu barindiran ve pek c¢ok kasin bulundugu karmasik bir sinyal
sistemidir. Yiiz ifadeleri duygusal tepkileri en iyi yansitan etkili iletisim kanallaridir.
Yiiz ifadeleri mutlu bir duygusal an1 gostermek, ya da olumsuz bir duygusal durumu
maskelemek icin kullanilabilir.” (Yazict ve Altun, 2019: 181). Bir kisi kars1 tarafa mesaj

gonderdiginde, ilettigi mesajin etkisini alicinin yiiz ifadelerinden anlayabilir. (Kartari,
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2014: 215). lletisim esnasinda yiiziimiizde gosterdigimiz mimikler onemli ve etkili
olmaktadir. Olumlu ya da olumsuz duygular insanin yiiziine yansir ve iletisimde alic1 bu
durumdan etkilenir. “Nitekim uzmanlar, insan yiiziinin 250 bin degisik ifadeyi
yansitabildigini belirtmektedirler. Egitsel iletisimde bdylesine giiglii bir kapasiteyi ise
kosmak, siirecin basarisin1 biiyiik Olgiide artiracaktir. Egitimcilerin 6zellikle dikkat
etmeleri gereken nokta, olumsuz anlamlara gelebilecek yiiz ifadeleri ile dgrencilerin
cesaretini kirmamak ya da onlar1 arkadaslar1 oniinde kiiclik diistirmemektir.” (Simsek,
2000: 65). Egitim iletisiminde 6grencilerin yiiziine bakmak etkili bir mimiktir. Agzin
eller ile sik sik kapatilmasi, buruna siirekli dokunmak, dudaklarmi siki siki kapatmak,
kaslarin ¢atilmasi, yanaklar1 kasimak, kaslarin1 yukar1 dogru kaldirmak kisideki kararsiz
tavrr gosterir. Ayn1 zamanda duygularmi kontrol altina alamadigini da ifade eder Bu
nedenle bu hareketlerden uzak durmak gerekir. Bu durum ise jest ve mimiklerin

tamamen kullanilmamasi anlamina gelmez (Ozbent, 2007: 282).

Jest ve mimikler esas ve ikincil olarak iki guruba ayrilmaktadir. Esas jest ve
mimikler diisiince ve duygularin desteklendigi hareketler olarak ifade edilmektedir. Esas
jest ve mimikler de anlatim, toplumsal ve dykiinme-tanimlama olmak iizere li¢ gurupta
degerlendirilmektedir. “Anlatim jest ve mimikleri Ozellikle yiiz ifadelerinde ortaya
cikan, biyo-psikolojik kokenli temel duygulari, dile getiren hareketlerdir. Mutluluk,
korku, o6fke, saskinlik, tiziintii ve tiksinti duygular ile ilgili bu hareketler hemen tim
insanlarda ortaktir.” (Ergin ve Birol, 2005: 133). Bu temel duygu ve psikolojik
durumlarin iletilmesi bakimindan evrensel bir boyutun da oldugu ifade edilmistir.
(Z1llioglu, 2014: 176). “Insan yiiziinde mimikleri gerceklestiren cogu ¢ift olmak iizere
20 kas grubu bulunmaktadir. Teorik olarak bunlarin sadece gevsetilmeleri bile bir¢cok
durumu farkli bigimlerde anlatmayr miimkiin kilmaktadir. Yiiz kaslar1 duygusal bir
ifadeyi yansitma agisindan esas olarak ii¢ grupta degerlendirilir: Alin kaslari, goz
kapaklar1 ve ¢evresi kaslari, agiz bolgesi, dudaklar ve ¢evre kaslari.” (Habac1 vd., 2013:
1648-1649). Insanin yiizii, mimikleri ve onun ifade ettikleri, birgok duygu ve anlamu
icermekte olup iletisimde Onemli bir etkiye sahiptir. Bilingli ya da anlik gdsterilen

mimikler egitim iletisimde etkili olmakta ve 6grencinin basarisini etkilemektedir.
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Ogretmen, dgrencisi ile yiiriittiigii iletisim siirecinde bu evrensel olarak ifade
edilen temel duygu ve psikolojik durumlarin yiiz ile ifadesinde kendisinin mimiklerinin
etkili oldugunu bilmesi kadar, dgrencilerin de mimiklerini anlamasi agisindan 6nemli
oldugunu bilmesi gereklidir. Bir dersi anlatirken Ogrencilerinin yiizlerine bakarak
konunun anlasilip anlasilmadigini rahatlikla anlayabilecektir. “ Dini iletisimde kaynak
kisinin yiizii, ¢evreye ilgiyi yansitmali, donuk ve anlamsiz géziikmemelidir. Bunun i¢in
dini egitimcisi miimkiin oldugu kadar sicak ve dostca giiliimsemeli canli ve sempatik
goriinmelidir.” (Kog, 2011: 157). Din 6gretiminde gorevli 6gretmenlerin 6zellikle giiler
ylizlii olmalari, 6zel hayatlarindaki problemleri ylizlerinde negatif bir goriintii olarak
ifade etmemeleri biiyiik 6neme sahiptir. Sevecen ve sicakkanli bir yiizle yapilan din
egitimi olumlu etkiler olusturarak 6grencide dini duygular ve bilgiler agisindan onemli
bir memnuniyet olusturabilecektir. Asabi, ofkeli, sinirli, yiizii giilmeyen, giizel
bakmayan bir 0gretmenin dini egitim ve O0gretimde olumlu izler birakmasi miimkiin
goriinmemektedir. Ogrenciler bdyle bir 6gretmen goriintiisiinden rahatsiz olabilecek ve
dini tutum sergilemekte sorunlar yasayabilecektir. Bu nedenle dini iletisimde 6gretmenin

ylizli biiyiik bir 6neme sahiptir.
1.5.2.3.7. Gozler

Gozler, her tirli iletisimde ve ozellikle egitsel iletisimde Onemlidir. Sozel
iletisim esansinda ve sessizlik durumunda bile g6z ile iletisim devam etmektedir. “Sozel
olmayan iletisimin diger dgeleri gibi, gdz temas1 da bir¢ok anlam igerir ve bu anlamlar
biiylik olglide baglama gore degisir. Sozel bir iletisim esnasinda taraflarin birinin gz
temasin1 kesmesi onun ilgisiz oldugu anlamini tasir.” (Selguk, 2001: 134). “Gozler
beden dili agisindan insanin en konuskan orgamidir. Goézlerin bliylylip kiiclilmesi,
parlaylp soniiklesmesi, bugulanip canlanmasi, kirpilmasi, donuklasmasi, bakis
istikameti, bakig suresi ¢ok seyler anlatir.” (Cebeci, 2003: 57). “Degisik ve onemli
islevleri oldugu icin, insanlar iletisim sirasinda oOzellikle gozlere odaklanirlar. Ciinkii
gozler en iyi duyma aracidir. Birey dinlendigini goz temasi kurarak anlayabilir. Gozler
aynt zamanda duygularin aktarilmasinda kullanilan en etkili aractir. Yiizdeki organlar

dikkate alindiginda siir ve sarkilarin neredeyse tamaminin gozlerle ilgili oldugu
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goriilir.” (Yazict ve Altun, 2019: 182). “Yiiz ifadeleri iginde gozlerin ayri bir yeri
vardir, insanlar bilincinde olmasalar da baskalarinin bakislarina 6nem verirler. Bu
konuda yapilan bir aragtirma iliskide bulunan kisilerin olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirilmesinde gozlerin belirgin bir rol oynadigini aciga ¢ikarmistir. Konusurken
karsisindakinin goézlerinin i¢ine bakan, gozlerini kisik degil acgik tutan, bakislarini yere
degil yukar1 yoneten kisiler olumlu; bunlarin karsitini yapanlar ise olumsuz olarak
tanimlanmaktadirlar.” (Zillioglu, 2014: 173). “iletisim sirasinda karsisindaki kisinin
yiiziine bakmayan bir insanin igtenliginden kusku duyulmaktadir. Cogu zaman sdylenen
bir seyi inandirict bulmayan kisiler “bunu goziimiin i¢ine bakarak sdyle” demektedirler.
Dahasi, egitsel iletisim siirecinde kaynak ile alicinin arasindaki fiziksel uzakligin
akademik basartyla anlamli bir korelasyon icinde oldugu bilinmektedir. Bagka bir
deyisle, 6n siralarda oturan 6grencilerin basari puanlari, arka tarafta oturanlarinkine
oranla genelde daha yiiksek c¢ikmaktadir. Bunun agiklamasi, en zeki Ogrencilerin 6n
siralarda oturmasi degil; on siralarda oturanlarin, egitimci ile daha yogun bir goz iliskisi
icinde olmalar1 ve boylece iletisimde siirekliligi pekistirmeleridir.” (Simsek, 2000: 65-
66). “ GOz temasi kisiler arasi iliskilerde, iletisim kurulan kisinin dogrudan gozlerine
bakmak, genellikle “sana ve senin anlattiklarina énem veriyorum” mesajini, s6zsiiz bir

bicimde diger kisiye iletmektedir.” (Biiyilikalan Filiz Vd., 2011: 141).

Egitim iletisiminde ve din egitiminde yukarida bahsedilen gz temasinin 6grenci
ve dgretmen arasinda 6nemli bir sessiz konusma araci oldugu goriilmektedir. Ogretmen
sozel iletigimi siirdiiriirken gbz temasini da devam ettirmeli, sustugunda da g6z temasi
ile 6grencileri ile iletisimine devam etmelidir. Ders anlatirken anlatilan konunun 6grenci
tarafindan anlagilip anlasilmadigini gozlerinden anlayabilir ve geri besleme yapabilir.
Ogrenci kendisine bakmayan ve gdz temasi kurmayan ogretmenle iletisime gegme
konusunda kendisini rahat hissedemeyecektir. Ornegin gozleri siirekli disar1 veya havaya
bakan bir dgretmen sadece bir seyler anlatan biri olarak goriilecek ve 6grencinin
dikkatini 6gretmene verememesine neden olacaktir. Ogretmen sevgisini gozleri ile belli
edebilir, derse girdiginde sessizligi bakislari ile saglayabilir. Ders esnasinda bakislarini

tekbir 6grenciye yoneltmemeli ve 6grenciyi tedirgin etmemelidir. Ders anlatirken tiim
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Ogrencilerle goz temasinda bulunarak smif hakimiyetini saglamalidir. Gozler genel

olarak bakildiginda ¢esitli mesajlar vermektedir.
a. Gozler dikkat ve uyanikligin diizeyini gosterir.
b. Samimi bir iliskinin baglatilmasini ve siirdiiriilmesini saglar.
c. Etkilesimi diizenler
d. Tutumlarin degigmesini saglar.
e. Duygusal iletisimi saglar. (Yazict ve Altun, 2019: 182-183).

Din 6gretiminde iletisimin kaynagi olan o6gretmenlerin de goz ile yapilacak
iletisimde yukarida belirtilen 6zelliklere dikkat ederek iletisim siirecini yiiriitmeleri ve
ogrencilerle géz temasin siirdiirmeleri ve 6grenci gozlerinden geri bildirimler almalari

Onemlidir.
1.5.2.3.8. Ses Tonu

“Ses, konugma sirasinda bogumlanan ve isitilen 6gedir. Konusmanin 6nemli
etmenlerinden biri olan ses, sadece sozciikleri degil, konugmacinin tutumunu,
duygularini, konuya hakimiyetini ve kendine giiven durumunu da yansitir.” (Kog, 2011:
111). Ses konusma aninda alicilar tarafindan net anlasilmalidir. Bu nedenle sesin zayif
cikmamast ve ¢ok da yliksek tonda olup rahatsiz edici olmamasi gereklidir. Ayni
zamanda sesin ¢ok yavas veya hizli olmasi da iletisimde kaynak i¢in olumsuz bir durum
olacaktir. Clinkii alicilar yavas konugsmadan sikilirken hizli ve seri konugsmadan herhangi
bir sey anlamayacaklardir. Sesin rahat bir sekilde isitilmesi, hizinin ve tonunun iyi
ayarlanmasi iletisim agisindan iyi olacaktir. Kaynagin sesinin tinis1 da iletisimi etkileyen
diger bir faktordiir. Hirilltil, kulag: rahatsiz eden, fazlaca yumusak veya gevrek cikan
sesler alicinin memnun olmayacag seslerdir. S6zel iletisim aninda duygularin durumuna
ve anlatilan konunun o6zelligine gore sesin yiikseltilmesi algaltilmasi, sese canlilik
kazandirilmas1 gereklidir. Nefes alis veriglerin ayarlanmasi kelimelerin tam ve diizgiin
cikarillarak 1iyi bir diksiyon kullanilmasi ve kelimelerin dogru telaffuz edilmesi

onemlidir.
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Sinif icerisinde 6gretmenin ses tonu ve konusma hizi iletisime etki eder. Siniftaki
Ogrencilerin duyamayacagi bir ses tonu ile konusmak ve siirekli ayni tonda konusmak,
ser konugmak ya da sesleri yanlis kullanmak, iletisim siirecini bozar. Verimli bir
dinlemenin saglanabilmesi 6gretmenlerin belli bir konusma hizina sahip olmalar ile
miimkiindiir. Fazlaca yavas konusma ise alicilarin ilgilerini dagitir ve zihnin bagka
konulara yonelmesine neden olur. Cok hizli konugma ise, konularin yeterince
diisiiniilmemesine ve boylece iletilen hususlarin anlagilamamasina neden olabilir (Yazici
ve Altun, 2019: 184). Ogretmenlerin dgrencilerin sinifta anlayabilecekleri sekilde ses
tonunu ayarlamasi, fazla bagirarak konusmamasi, ders siiresince ayni ses tonunda
konusmamasi, Ogrencilerin dikkatini dagitacak sekilde ¢ok yavas konusmamasi ve
Ogrencinin anlayabilmesi i¢in de ¢ok hizli konusmamasi iletisim agisindan gerekli ve

(13

Oonemlidir. Sesi ustaca kullanmak, seckin egitimcilerin o6zellikleri arasinda
sayilmaktadir. Bu nedenle, etkili bir sunus yaparken, sesin bilingli bir kontrol altinda
tutulmas1 gerekmektedir.” (Simsek, 2000: 66). “Dersin anlasilmasi i¢in 6gretmenin agik
secik, yavas, en arkadaki 6grencinin duyabilecegi sekilde, 6nemli yerleri vurgulayarak
konusmasinda fayda vardir. Hizli konugmay1 takip etmek ve anlamak ¢ok zor oldugu
icin 6grenciler dersten koparak baska seylerle ilgilenmeye baslayabilirler.” (Ozbent,
2007: 285). Din ogretiminde de Ogretmenin sesini iyi kullanmasi onemlidir. Dini
konularda hassasiyet gerektiren bilgiler verildiginden dolay1r 6gretmenin kendisini iyi
takip etmesi ve her yoniiyle din ile ilgili 6grencide olumsuz bir iz birakmamasi
gereklidir. Bu nedenle ses tonunda da canlilik olmali, yavas veya hizli konugsmamali,
hiriltili ve bozuk sesler ¢ikarmamali, konunun durumuna gore seste inis ve ¢ikislar
yapmalidir. Tiirk¢eyi diizgiin kullanmali, yoresel agizlardan kaginmali ve kelimelerin
telaffuzlarimi diizglin yapmalidir. Kendisini bu konularda yetistirmeli ve diksiyonuna

dikkat etmelidir. Dini iletisimde Ogretmenin bu konularda bilingli hareket etmesi

ogrencilerde olusacak dini tutumlar agisindan 6nemli ve gereklidir.
1.5.2.3.9. Kisisel Alanlarin (Bolgelerin) Diizenlenmesi

Kisiler aras1 iliskilerde mesafenin biiyiik énemi vardir. Insanlarm karsilikli

iletisim kurarken bu mesafelere dikkat etmeleri gereklidir. Cilinki mesafenin dogru
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ayarlanmasi iletisimin etkili ve verimli olmasimi saglarken, mesafenin dogru
ayarlanamamasi da iletisimi bozabilecektir. Hatta bazi mahrem alanlarin isgal edilmesi
rahatsizliga ve tepkiye neden olabilecektir. Bu nedenle bu mesafelerin iletisim yapan
kaynak tarafindan son derece uygun ayarlanmasi 6nemli ve gereklidir. “Iletisimde,
kisiler aras1 mesafenin de bir dili vardir. Arastirmalar kisilerarasi iliskilerde mesafenin,
sO6zel mesajlar lizerinde etkili olmasi yaninda, basli basina bir sozsiiz iletisim bigimi
olusturdugunu da gostermistir.” (Kog, 2011: 161). “Kisiler aras1 mesafe, hem duygularin
dile getiriminde, hem de iliskilerin tanimlanmasinda bilingli ya da farkinda olmadan ileti
aligverisi saglayan sozsiiz bir kod islevi goriir. Hoslandigimiz insanlar i¢in kisisel
mesafemizi genigletir, hoslanmadiklarimiz ic¢in daraltiriz. Toplumsal konum olarak
bizden farkli olan kisilerle mesafemizi uzak tutar, esit gordiiklerimizle daha yakin
durarak konusuruz.”(Zillioglu, 2014: 180). Iletisim siirecinde okulda 6gretmenler de
ogrencileri ile mesafelerini belirlerken onlara birtakim mesajlar vermektedirler. Bu
nedenle 6gretmenin mesafesini en uygun ve dogru sekilde ayarlamasi gereklidir. “Sinifta
bulunan 6grencilere, 6grenmeyi en iyi ve en verimli sekilde sira, 6gretmenin kendi
begendigi degil, Ogrencinin kendisini iyi hissedecegi yer olmalidir. Ogretmen,
ogrenciyle kendi arasindaki mesafenin farkinda olmali ve bu mesafeyi korumalidir.”

(Aktaran: Habaci vd., 2013: 1644).

Ogrenciler gerek kiiltiiriin gerekse ailede aldiklar1 egitimin sonucunda kisiler
aras1t mesafelerinin nasil olmasi gerektigini 6grenirler. Bu mesafelerin 6nemi ve ne kadar
olacagt 6grenci i¢in onemlidir. Ayn1 zamanda c¢ocuklar bu mesafelerini korumalari
gerektigini ve bunun bir zorunluluk oldugunu aldiklart aile terbiyesinden elde ederler.
Kisiler aras1 mesafelerin ¢esitleri genel olarak su sekilde agiklanmistir. Cok yakin alan
(mahrem alan, icli dish alan, kisisel alan, sosyal alan, ortak (genel alan). (Ergin ve Birol,
2005: 141-146). Mahrem alan kisiye en yakin ve aile fertlerinin girebildigi alandir.
Baskalar1 bu alana girdiklerinde kisiler rahatsiz olur, kagmaya ¢alisir. Kisisel alan, yakin
arkadas, es, dost ve akrabalarin iletisimde bulunduklar1 el ve omuzdan tutulabilen
alanlardir. Ogretmenin bu iki alana girmesi uygun degildir. Ogrencilerin mahrem ve

kisisel alanin1 korumak 6gretmenin dikkat etmesi gereken dnemli bir husustur. Sosyal
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alan ise kisilerin aile ve akrabalar1 disinda az tanidi§i ve tanimadigi insanlarla
olusturdugu alandir. Sosyal alanlar uzak ve yakin olarak iki kisimda ele alinmistir. Ortak
alanlar ise kisilerin birbirlerini tanimadiklar1 ve iligkilerin resmi boyutta oldugu
alanlardir. (Aktaran: Habaci vd., 2013: 1644-1645). Bu mesafeler birgok arastirmaciya
gore farkli mesafelerde ifade edilmistir. Edward Hall’a gore, Mahrem alan 0-46 cm,
kisisel alan 46-120 cm, sosyal alan 120-350 cm, genel alan 3,5 metreden daha fazla olan
bir uzakliktir. (Aktaran: Ergin ve Birol, 2005: 143).“ Ogretmen i¢in énemli olan insanin
thtiya¢ duydugu mesafe duvarlarini (alan engellerini) korii koriine asip bozmamasidir.”
(Ergin ve Birol, 2005: 142). Ogretmenlerin ¢ok zorunlu olmadik¢a 6grencinin kisisel
alania girmemeleri gerekir. Kisisel alanlarin ihlal edilmesi 6grencinin rahatsiz olmasina

neden olur ve 6grenme agisindan engel teskil eder.

Din 6gretiminde de 6gretmenin 6grencinin kisisel alaninin zorlamamas: sosyal
alanda da 6grencinin izin verdigi alan1 asmamasi gereklidir. Din 6gretiminde 6grencinin
kisisel alan1 ve mahrem alaninin zorlayacak tutum ve davraniglar birtakim sikintilar
olusturabilecektir. Bu nedenle Ogretmenin oOgrencileri i¢in en uygun mesafeyi

belirlemesi egitsel iletisim agisindan 6nemli ve gereklidir.
1.5.3. Egitim Tletisiminde Ahc1 (Ogrenci)

Iletisimde kaynagin hedefinde olan ve cesitli amaglarla etkilemek istedigi unsur
hedef veya alici olarak ifade edilmektedir. Egitim iletisiminde ise kaynak olan
O0gretmenin, gonderdigi mesajlar ile tutum ve davranis degisikligini amacladig1 6grenci
alict konumundadir. Egitsel iletisimde alici ayn1 zamanda geri doniitler yaparak kendisi
de kaynak konumuna gecebilmektedir. “Egitsel iletisim sistemlerini tasarimlarken ya da
belirli bir tasarim iirlinlinii uygulamaya koyarken, alici konumundaki 6grencilerin
ayirdedici Ozelliklerini dikkate almak gerekmektedir.” (Simsek, 2000: 129). Din
ogretiminde de 6gretmenin 6grencilerin bireysel ve donemsel 6zelliklerine dikkat etmesi
gereklidir. Ciinkii 6grencilerin egitim programu siirecinde beden ve zihin gelisimlerinin
hangi asamada oldugu 6nemlidir. Bu asamalar dikkate alinmadan yapilan dini iletisim

etkisiz olabilecektir. Ornegin 7 yasinda olan bir &grenciye 15 yasinda anlatiimasi
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gereken bazi dini bilgilerin anlatilmasi sorun olusturabilecektir. Kavrama ve algilama
diizeyi farkli oldugundan kaynagin egitimsel iletisimde hedefledigi davranis ve tutum
degisikligi  gerceklesmeyecek ve Ogrencide anlamada, kavramada sorunlar
olusabilecektir. Dolayisiyla Ogretmen oOgrencilerin  gelisim ddnemlerini  bilmesi
gerekmektedir. Bu donemler Piaget’in agiklamasina gore; duyusal devinim dénemi (0-2
yas), islem Oncesi diisiince donemi(2-7 yas), somut islemler donemi(7-11 yas) ve orgiin
islemler(11 yas ve sonrasi) seklindedir. Ayni1 zamanda Erikson’a gore insan gelisimi
psiko-sosyal ag¢idan incelenmis ve sekiz evrede ifade edilmistir. Gilivene Kkarsi
giivensizlik (0-1 yas), ozerklige kars1 kuskuculuk (1-3 yas), giriskenlige kars1 sugluluk
(3-6 yas), ustiinlige kars1 zayiflik (6 -12 yas), kimlige kars1 rol karmasasi (12- 20 yas),
yakinliga karst yalitilmighik (20-40 yas) iiretkenlige karsi durgunluk (40-65 yas)
biitlinliige kars1 dagmiklik (65 yas sonrasi). Piaget daha ¢ok biyolojik gelisimi dikkate
alirken, Erikson psiko-soyal yonden gelisim donemlerini ifade etmis ve ayni zamanda
genclik ve yetigkinlik donemlerini de detaylandirmistir. (Simsek, 2000: 129-133). Bu her
Iki kuramda yer alan gelisim donemlerini dikkate alan bir 6gretmenin bu gelisim
donemlerine gore Ogrencinin ihtiyaglarini dikkate alarak basarili bir iletisim kurmasi

mumkun olacaktir.

Aynmi1 zamanda Maslow ihtiyaclarin smiflanmasini asamalarla siralamistir.
Maslow’a gore; fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, takdir ve saygi, kendini
gerceklestirme asamalarindan olusan insanin ihtiyaglar1 giderilmesi gerekmektedir.
“Insanlar 6ncelikle yeme, igcme, hareket etme, dinlenme, cogalma gibi fiziksel ihtiyaglar:
ile ilgilenir. Birey ancak bu temel ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra &teki ihtiyaglarini
karsilamaya yonelebilmektedir. Ogrenci de bu ihtiyaclar1 belli diizeylerde
doyurulmadik¢a dikkatini ve ilgisini 6gretme-6grenme siirecine yoneltemez. Bireyin bu
tiir ithtiyaclarimi karsilamada kendisinin oldugu kadar kismen ailenin, kismen okullarin
ve kismen toplumun goérevleri vardir (Ergin ve Birol, 2005: 156-157). Fizyolojik
ihtiyaclardan sonra 6grenci kendisini glivende hissettigi bir egitim siirecinde olmay1 arzu
eder. Kendisini giivende hissetmeyen 0grencinin 6grenmeye yonelmesi zor olacaktir.

Ogretmenin bu giiven ortammi saglamasi gerekmektedir. Bundan sonraki ihtiyaglar
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Ogrencinin toplumsal ihtiyaglaridir. Bu ihtiyaglar sevgi goérme, ait olma ihtiyaclardir.
Ogrenci, arkadaslar1 arasinda sevilmek ve arkadas gurubuna ait olmak ister. Takdir ve
saygt ihtiyacinda ise hem 6gretmenleri hem de arkadaslari arasinda bu ihtiyaca yonelik
tutumlar gérmek ister. Bu ihtiyaglarini gideren 6grencide giiven artar ve 68renmeye
yonelik rahat bir ortamda oldugunu hisseder. Son asamada ise Ogrenci kendisini
gerceklestirme ihtiyacini gidermek ister. Burada 6gretmenin destegi ve rehberligi biiyiik
onem arz etmektedir. Ogrencisinin yaptiklarini kendi yetenekleri dogrultusunda
gerceklestirmesi Onemlidir. Ogrenci yeteneklerini ortaya koyabilecegi bir ortam
bulamazsa diger ihtiyaglarin giderilmesi yeterli olmamaktadir. Ogretmen, bu asamada
Ogrencisine firsatlar olusturarak kendisini gerceklestirmesine ortam ve imkéan
hazirlamalidir. (Ergin ve Birol, 2005: 157-158). Din 6gretiminde 6gretmenin siif iginde
iletisim baglatirken ve siirecin devaminda 6grencinin ihtiyaglarini dikkate almasi ve
buna gore ogretimi diizenlemesi gereklidir. Bu ihtiyaglar1 gérmezden gelmek iyi bir
iletisim icin eksiklik olarak ortaya cikacaktir. Din Ogretimi yapan 6gretmenin kendi
sorumlulugunda bulunan Ogrencilere duyarli davranmast ve onlarin bu temel

ithtiyaglarini g6z 6niinde bulundurmasi gereklidir.

Din 0&gretiminde Ogrencilerin bireysel farkliliklari da dikkate alinmalidir.
Ogrencinin bireysel farkliliklar1 6grencinin ¢ok yonlii dgrenmesine imkan saglar.
Bireysel farkliliklarin en 6nemlileri olarak yetenek, 6nbilgi, 6grenme bi¢imi, giidiilenme
ve denetim odagi seklinde ifade edilmektedir. Her 6grenci her alanda ayni yetenege
sahip degildir. Ogrencilerin farkli alanlarda yetenekleri olabilmektedir. Ogrenme
stirecinde bu yetenekleri 6grencinin gdstermesine firsat verilmesi gereklidir. Bu farkli
yetenekler sinif ortaminda ortaya cikarildiginda genis ve zengin bir 6grenme ortami
olusacaktir. Ogrencilerin dgrenilecek konularda 6n bilgilerinin olmasi 6grenmede etkili
olmaktadir. Onceden konular hakkinda bilgi sahibi olan dgrenciler daha ¢abuk 6grenme
imkan1 bulurken cesur ve ozgiiven sahibi olmaktadir. On bilgileri yeterli olmayan
ogrenciler korku ve tedirginlik hissedebilmektedir. Bu nedenle her 6grencinin ge¢mis
bilgileri ve deneyimleri farkli oldugundan o6n bilgi diizeyleri de farkli olmaktadir.

Ogretmenin bu gergegi bilerek hareket etmesi gerekir. Ogrencilerin ilgi , ihtiyag ve
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hazirbulunusluk yoniiyle iyi taninmasi 6grencilere kazandirilmasi planlanan davraniglar
ortaya cikarabilmek ic¢in egitim ortamlarinin buna gore hazirlanmasi 6gretim ilkeleri
arasinda sayilmaktadir (Aydin, 1996:159). Ogrencilerin dgrenme bigimlerinin farklilig
da dikkate alinmalidir. Bazi Ogrenciler biitlinciil yaklasim sergilerken bazilari
¢dziimleyici ve parcalara yogunlasan bir 6zellige sahiptir. Ogretmenin bunlar1 bilerek
egitim dgretimde iletisime devam etmesi gereklidir. Ogrencilerin giidiillenmesi igerden
ve disardan olabilmektedir. Ogretmenin &grenciyi nasil giidiilemesi ve &grenmeye
dikkatini toplamasi gerektiginin de farkinda olmasi gereklidir. Ogrenme siirecinde
bireysel farkliliklardan bir digeri de denetim konusudur. Baz1 6grenciler i¢ denetim ile
kendilerini kontrol eder ve 6grenmeden zevk alirken bazi dgrenciler dis denetim ile
O0grenme silirecini yiritiirler. (Simsek, 2000: 133-141). Bu bireysel farkliliklar
ogretmenin egitimsel iletisimde Ogrencisini iyi tanimasini gerektirir. Bu nedenle din
Ogretiminde 6gretmenin dersine girecegi siniflardaki 6grencileri ve kisisel farkliliklarin
tanimast igin bireysel gorlismeler yapmasi, rehber 6gretmenlerden bilgiler almasi ve
Ogrenci velileri ile gorlismeler yapmasi gereklidir. Karsisindaki kitlenin 6zelliklerini
bilmeden, alicisint ve bireysel farkliliklarimi 6nemsemeden Ogretmenin basari elde
etmesi zor olacaktir. Basarili bir din 6gretimi i¢in bu yonde 6gretmenin 6grencileri ile
ilgili 6n hazirliklar yapmasi ve 6grencilerini tanimasi 6nemlidir. Genel olarak 6grencinin
Fiziksel ozelliklerini, sosyo-ekonomik &zelliklerini, &grencilerin gurup iligkilerini,
zihinsel ozelliklerini, duygusal 6zelliklerini, psikomotor 6zelliklerini tanimak kaynak
olan 6gretmenin alic1 olan 6grenci ile iletisiminde basarili olmasini saglayacaktir. Ayrica
ogrencilerin hazirbulunusluk diizeyinin belirlenmesi ve 6grenme stillerinin taninmasinin

da 6nemi vardir ( Tavukguoglu, 2003: 37-53).
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IKiINCi BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirmamin Modeli

Arastirmanin amacit IHL o6grencilerinin algilanan iletisim temelli dgretmen
niteliklerinin okul aidiyetlerine etkisinin incelenmesidir. Bu amagla arastirmada nicel
aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli varolan
bir durumu, varoldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimlaridir.
[liskisel terama modelleri iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki iliskileri, birlikte

degisimin varligini veya derecesini belirlemeyi amaclar.

Arastirmada alan yazindaki incelemeler neticesinde, uzman goriisleri de
almarak “Iletisim Siireci Acisindan Ogretmen Nitelikleri” isimli bir 6lgek
gelistirilmistir. Ogrencilerin oku aidiyetlerini belirlemek icin gegerlik ve giivenirlik
analizleri yapilan Aslamaci ve Eker (2016) tarafindan yapilan IHL Okul Aidiyet Olgegi

kullanilmistir. Olgegin kullanimi igin yazarlardan gerekli izin alinmistir.
2.2. Arastirmanin Calisma Gurubu

Arastirmanm Orneklemi, Konya il merkezinde bulunan Anadolu Imam Hatip
Liseleri taranarak olusturulmustur. Secilen Anadolu Imam Hatip Liselerinden 2 tanesi
Milli Egitim Bakanligi tarafindan yapilan liselere giris simnavina bagl olarak merkezi
smavla 6grenci kaydeden, diger 2 tanesi ise merkezi sinava bagli olmaksizin ortaokul
diploma notuna gére mahalli yerlestirme ile 6grenci alan okullardan se¢ilmistir. Burada
sinavla alan okullara yerlesen 6grenciler sinav puani ve ylizdelik dilime gore akademik
basarist yiiksek olan okullardir. Smavsiz alan okullar ise bu 6l¢iit disinda okul diploma

notuna ve kontenjanina bagl olarak 6grenci alan okullardir.

Ayn1 zamanda Sinavla 6grenci alan iki okulun hem kiz hem de erkek 6grencileri
bulunmakta iken, mahalli yerlestirme yapan okullardan birisi tamamen kiz digeri de
tamamen erkek Ogrenci almaktadir. Calisma gurubu 6grencilerini olustururken imkén

bulundukga tiim sinif diizeylerinden 6grenci ile temasa gecilmistir. Dolayisiyla aragtirma
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gurubu 9.,10.,11. ve 12. siniflarda okuyan kiz ve erkek 6grencilerden tabakali 6rnekleme
usuliince belirlenmistir. (Altunisik vd., 2010:138). Arastirma evreninde bulunan toplam
Ogrenci sayist 2389°dir. Bu Ogrencilerin 804 tanesi erkek 1585 tanesi kiz 6grenciden

olusmaktadir. Calisma grubu bu evren i¢inden secilen 414 6grenciden olusmaktadir.

Tablo 2. 1. Calisma Grubuna Ait Demografik Veriler

Cinsiyet F %
Erkek 191 46.1
Kiz 223 53.9
Yas
14 Yas 18 4.3
15 Yas 81 19.6
16 Yas 123 29.7
17 Yas 141 34.1
18 Yas 50 12.1
19 Yas 1 0.2
Anne Egitim Durumu
Tlkokul 188 45.4
Ortaokul 71 17.1
Lise 74 17.9
Universite 67 16.2
Yiiksek Lisans 13 3.1
Doktora 1 2
Baba Egitim Durumu
Tlkokul 101 24.4
Ortaokul 57 13.8
Lise 109 26.3
Universite 96 23.2
Yiiksek Lisans 43 10.4
Doktora 8 1.9
Gelir Durumu
0-4250 59 14.3
4251-5000 84 20.3
5001-7500 118 28.5
7501-10000 96 23.2
10001+ 56 13.5

Arastirma Ornekleminde yer alan Anadolu Imam Hatip Lisesi &grencilerinin
demografik verileri tablo 2.1. incelendiginde asagidaki tespitler yapilmistir. Arastirmaya
katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore dagiliminda kiz Ogrenci sayist erkek Ogrenci
sayisindan 32 fazladir. 414 6grencinin kiz ve erkek dagilimi yiizde olarak kismi farklilik
arz etmektedir. Birbirine yakin bir oran teskil etmektedir. Arastirmada cinsiyet

yoniinden bir dengeleme goriilmektedir.
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Anadolu Imam Hatip Lisesi 6grencilerinden lise yas gurubuna uygun olarak her yastan
Ogrenci arastirma Ornekleminde yer almistir. 14 yasinda olan 6grenci sayist 18, 15
yasinda olan 6grenci sayis1 81, 16 yasinda olan 6grenci sayist 123, 17 yasinda olan
Ogrenci sayisi 141, 18 yasinda olan 68renci sayist 50 ve 19 yasinda olan 6grenci sayisi 1
olarak tespit edilmistir. 16 ve 17 yasindaki Ogrenci sayisi en kalabalik gurubu
olusturmaktadir. Bu 6grenciler yas itibariyle de okul ve dgretmenleri tanima konusunda
cogunlugu olusturmaktadir. Ortalama okul kiiltiiriinii bilen, 6gretmenlerini taniyan ve

goriislerini ifade edebilecek olan 6grenci gurubu ¢cogunluktadir.

Anne egitim durumu tablo 2.1. incelendiginde en yiiksek oran ilkokul mezunu
seklindedir. Doktora egitimini tamamlayan anne sayist 1 tanedir. Ortaokul, lise ve
liniversite mezun sayist anne mezuniyet durumunda birbirine ¢ok yakindir. Baba

mezuniyet durumunda ise lise mezunu 109 kisi ile en fazla sayidadir.

Tablo 2. 2. Anne-baba egitim durumu kiyaslama.

Egitim Durumu Anne-Baba Anne-Baba
Tlkokul 188-101 45.4-24.4
Ortaokul 71-57 17.1-13.8
Lise 74-109 17.9-26.3
Universite 67-96 16.2-23.2
Yiiksek Lisans 13-43 3.1-10.4
Doktora 1-8 2-1.9

Tablo 2.2. incelendiginde anne ve baba egitim durumun Kkarsilastirdigimizda
ilkokul mezunu olan anne sayis1 baba sayisindan 87 fazladir. Ortaokul mezununda anne
sayis1 baba sayisindan 14 fazladir. Lise mezuniyetinde baba sayisi anne sayisindan 33
fazladir. Universite mezunu baba sayis1 da anne sayisindan 29 fazladir. Yiiksek lisans
yapan baba sayisi anne sayisindan 30 fazla iken doktora egitimi alan baba sayisi anne
sayisindan 7 fazladir. Genel olarak tablo incelendiginde, oranlara bakildiginda ankete
katilan 6grencilerin babalarinin egitim diizeyinin annelerine oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Babalarin egitim ve akademik gelisim diizeyleri arastirma 6rnekleminde
yer alan Ogrencilerin annelerinin akademik gelisim diizeylerinin iizerinde

goriinmektedir.
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Aragtirma Ornekleminde yer alan Ogrencilerin gelir durumlar1 incelendiginde
sunlar tespit edilmistir. En diisiik ve en yliksek gelir sahibi olan 6grenci sayilar1 birbirine
cok yakindir.0-4250 tl geliri olan d8renci sayisi 59 iken, 10001tl ve yukarist geliri olan
ogrenci sayis1t 56°dir. 5001t1-7500tl arasinda geliri olan 6grenci sayis1 118 olarak en
yuksek oranda ¢ikmustir. Tablo 2.2. incelendiginde, 6rneklemde yer alan Ogrencilerin
cogunlugunun ailelerinin ortalama bir gelire sahip oldugu goriilmektedir. Bu gelir
durumu arastirma yapildig1 zamanki genel {ilke gelir diizeyine gore degerlendirilmistir.
Ekonomik verilerde degisimlerin iilke genelinde degismesi s6z konusu olmaktadir.
Ancak arastirma yapildigr donemde 6grenci ailelerinin ortalama diizeyde gelir sahibi

olduklar1 soylenebilir.
2.3. Veri Toplama Araglar
2.3.1. IHL Okul Aidiyet Olgegi

Arastirmamizda izin alinarak kullanilan, “IHL Okul Aidiyet Olcegi” IHL
ogrencilerinin  6grenim gordiikleri Imam Hatip Liselerine aidiyet diizeylerinin
belirlenmesi i¢in, Aslamaci ve Eker tarafindan gelistirmistir. Bu siirecte arastirmacilar
literatiir taramasindan sonra maddelerle ilgili bir havuz olusturmuslardir. Uzman
goriisleri ve diizeltmelerden sonra 13 maddeden olusan bir 6l¢ek belirlemislerdir. Daha
sonrasinda Istanbul ilinde iki tane iImam Hatip Lisesinde 286 6grenciye uygulama pilot
olarak yapilmistir. Bu ilk uygulamada elde edilen veriler 1s1ginda olgegin yapi
gecerliligi ve gilivenirlik analizleri tamamlanmis sonrasinda 3775 06grenciye asil

uygulama yapilarak 6lcegin gecerlilik ve glivenirlik degerleri tekrar degerlendirilmistir.

Olgegin yap1 gecerliligi icin faktor analizi (Principal Com- ponent Analysis)
yapilmigtir. Faktor analizi yapmadan once de verilerin faktor analizine uygun olup
olmadigini tespit etmek igin, Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Barlett testi yapilmis ve
KMO degeri, 844; Barlett testi degeri ise .00 anlamli (p<.01) bulunmustur. Bu degerler

ile 6l¢egin faktor analizi i¢in uyumlu oldugu anlagilmastir.

IHL Okul Aidiyet Olgegine uygulanan gegerlik analizi neticesinde ise herhangi
bir boyut altinda yeterli ylik degerlerine ulasmayan bazi maddeler 6lgek disi birakilmig
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ve sonugta tek boyut ve yedi maddeden olusan IHL Okul Aidiyet l¢egi elde edilmistir.
Tek boyutun agikladigi toplam varyans orami pilot uygulamada %45,67, asil
uygulamada ise 45,48 olarak tespit edilmistir. Maddelerin faktor yiikleri ,53 ile ,79
arasinda degismistir. Olgegin giivenilirlik diizeyi icin hesaplanan Croanbach Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 neticesinde alfa degeri pilot uygulamada, 742, asil uygulamada ise,
797 olarak bulunmustur. Olgegin maddeleri, faktor yiikleri ile toplam korelasyonlari,
toplam varyansi aciklama oranlar1 ve giivenirlik katsayisi ile ilgili gerekli sonuglar elde

edilmistir. (Aslamaci ve Eker: 2016: 15,16).
2.3.2. lletisim Siireci A¢isindan Ogretmen Nitelikleri Olcegi
2.3.2.1. Olgcek Maddelerinin Gelistirilmesi

Calismada oOncelikle alan yazin incelenerek Olgek maddeleri belirlenmeye
calistimistir. Bu kapsamda yurtici ve yurtdisinda bu alanda yapilan c¢alismalar
incelenmis ve Olgekte kullanilabilecek tutum ifadeleri belirlenmistir. Boylece 46
maddelik madde havuzu olusturulmustur. Olusturulan 46 maddelik form, uzman
goriisleri alinmak {izere konu alaninda bilgi sahibi olan ve ¢alisma konusu hakkinda
bilgilendirilen egitim bilimleri alanindan 10 uzmanin goriisiine sunulmustur. Bu siirecte
uzmanlarin vermis oldugu goriisler dogrultusunda maddelerin kapsam gecerligi
belirlenmistir. Kapsam gecerliligi her bir madde i¢in olumlu yanit vermis uzman sayisi
toplaminin toplam uzman sayisina oraninin bir eksigi alinarak belirlenmistir. Kapsam
gecerlik oran1 0.80’in altinda olan maddeler 6lgekten ¢ikarilarak 40 maddelik deneme

formu elde edilmistir.
2.3.2.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Olgek maddelerinin 10 kati rneklem biiyiikliigii yeterli kabul edilmektedir
(Akgtl, 2005). 40 maddelik form i¢in arastirmaya katilmay1 kabul eden toplam 400
ogrenciden elde edilen veriler dogrultusunda da 6lgegin gegerlik ¢alismalar1 yapilmistir.
Aciklayic1 Faktor Analizi dncesinde verilerin uygun olup olmadigi belirlemek ig¢in

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Katsayisi ve Barlett Sphericity testi hesaplanmistir.



107

Tablo 2. 3. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett's testi.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,955
Approx. Chi-Square 5522,729
Bartlett's Test of Sphericity df 276
Sig. ,000

Arastirma kapsaminda faktor analizinin yapilabilmesi igin gerekli goriilen
orneklem biytikligi incelenmis, KMO degeri 0.95 bulunmus c¢alisma grubu yeterli
goriilmistiir. (Tabachnick ve Fidell, 2001). Bartlett testinde p degeri 0.05’ten kiigiik ise
korelasyon matrisinin faktor analizine uygun oldugu sdylenir. Bartlett testi sonucu da p
= 0.000 anlamli ¢ikmustir. (George ve Mallery, 2001). Olgegin yap: gegerligini
belirlemek i¢in varimax dondiirme ile temel bilesenler analizi kullanilarak Aciklayict
Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Analizde faktor yiikleri en az .32 olarak belirlenmistir.
(Secer, 2015).
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Tablo 2. 4. Agiklanan toplam varyans.

Baslangig Ozdegerleri Kare Yiiklerin Cekme Kare Yiiklerin Donme

Toplamlari Toplamlari

Toplam Varyanss Kiimiilatif Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans Kiimiilatif
% % % % % %

1 11.059  46.080 46.080 11.059 46.080 46.080 5.859 24.413 24.413

2 1.384 5.765 51.845 1.384 5.765 51.845 4416 18.400 42.812

3 1.329 5.538 57.383  1.329 5.538 57.383 3497 14571 57.383

4 .860 3.582 60.965

5 .825 3.438 64.403

6

7

8

9

782 3.259 67.662
734 3.059 70.721
.655 2.727 73.448
.631 2.630 76.079

10 .549 2.289 78.368
11 525 2.188 80.556
12 490 2.043 82.599
13 475 1.979 84.577
14 457 1.903 86.480
15 415 1.729 88.209
16 404 1.682 89.891
17 .368 1.534 91.426
18 341 1.420 92.845
19 327 1.363 94.209
20 314 1.307 95.515
21 .308 1.285 96.801
22 .281 1.170 97.971
23 247 1.031 99.002

24 .240 .998 100.000
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AFA sonucunda Olgegin 6zdegeri 1’den biiyiik ii¢ faktor altinda toplandigi
goriilmiistiir. Bu {i¢ faktoriin 6lgege iliskin agikladig1 varyans ise %57.38’dir. Tavsancil
(2002)’a gore ¢ok boyutlu olceklerde kabul edilebilir varyans oraninin % 40 ile % 60
arasinda olmasi gerekir. (Tavsancil, 2002). Alpar (2018)’a gore ise sosyal bilimlerde %
40-% 60 varyans orani yeterli iken genellikle 0.50-0.70 arasi1 varyans orani yeterli
goriilmektedir. Elde edilen sonu¢ aciklanan varyans oranimin yeterli oldugunu
gostermektedir. Olgege ait tiim faktdrlerin toplam varyansin %57.38’ini acikladig1
goriilmiistiir. Birinci faktér toplam varyansin %24.41°sini, ikinci faktor toplam

varyansin %18.40’ini tglincii faktor toplam varyansin %14.57°sini agiklamaktadir.

(Tablo 2.4.).

Madde faktor yiikleri incelendiginde ise 0.515 ile 0.765 arasinda degistigi
goriilmistiir. (Tablo 2.5.).
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2.3.2.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aragtirmanin bu béliimiinde, agiklayici faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan ti¢
faktorlii yapinin uygunlugu test edilmistir. Analiz 250 6grenci ile gergeklestirilmistir.
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) sonucunda da AFA’da ortaya konulan yapinin
dogrulandig1 goriilmiistiir. DFA sonucu elde edilen faktor yiiklerinin 0.346 ile 0.968
aras1 degistigi gortlmiistiir. Elde edilen faktor yiiklerinin .30 dan biiylik olmasi
maddelere ait faktor yiiklerinin yeterli oldugu anlamina gelmektedir. (Kline, 2011). Bu
sonu¢ ayni zamanda Ol¢egin orijinal formu ve AFA sonuglari dikkate alinarak
olusturulan boyutlarin istatistiksel olarak dogrulandigini da gostermektedir. DFA ile elde

edilen model Sekil 2.1.°de ve Dogrulayici Faktér Analizinin Uyumuna Iliskin

Istatistiksel Degerler Tablo 2.6.’da verilmistir.

Tablo 2. 6. Dogrulayici faktor analizinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler.

Olciim iyi Uyum Kabul Edilebilir DFA Uyum in.deksi
Uyum Degerleri

(X2/sd) <3 <5 2.683
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.064
SRMR <0.05 0.06-0.08 0.043
IFI >0.95 0.94-0.90 0.922
CFI >0.95 >0.90 0.922
GFlI >0.90 0.89-0.85 0.882
AGFI >0.90 0.89-0.85 0.858
TLI >0.95 0.94-0.90 0.913

Kaynak: (Kline, 2011)

Tablo 2.6.’da yer alan uyum degerleri incelendiginde, X?/sd =2.45, RMSEA=
0.064, SRMR=0.043, IFI =0.922, CFI= 0.922, GFI=0.882, AGFI=0.858, TLI = 0.913,

olarak bulunmustur. Genel olarak, istenen diizeyde uyum degerlerine sahip oldugu
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anlasilmaktadir (Bollen, 1989; Browne ve Cudeck, 1993; Byrne, 2010; Hu ve Bentler,
1999; Kline, 2011; Tanaka ve Huba, 1985). Test edilen DFA’ ya ait model Sekil 2.1.’de
gosterilmistir. Modelde gosterilen tiim yollar 0.001 diizeyinde anlamlidir. Birinci
dereceli modelin standartlastirilmis faktor yiikleri, hata korelasyonlar ile Sekil 2.1.'de

verilmistir.
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Sekil 2.1. Iletisim Siireci A¢isindan Ogretmen Nitelikleri Olgegi DFA analizi i¢in

olusturulan model.



Tablo 2. 7. DFA sonucu elde edilen faktor yiikleri.

]
& iy
0 Olgek Maddeleri S 5
< £3
o 6. Ogretmenlerim, derse hazirlikli girer. .694
g is 7. Ogretmenlerim, konular anlatirken belirli bir siralama takip eder. .654
'g 5 12. Ogretmenlerim, topluma ve yerel kiiltiire dikkat eder. 137
z % _ 13. Ogretmenlerim, genel olarak simif iginde bize hakim olacak sekilde 738
< = g durus yerini belirler. '
§ £ § 14. Ogretmenlerimin stnif hakimiyeti iyidir. .696
s g E 15. Ogretmenlerim, ders anlatirken beden dilini etkin kullanir. .669
g )go = 16. Ogretmenlerim, ders anlatirken goz temast kurar. 671
-g O A 17. Ogretmenlerim, ders anlatirken ses ve tonlamaya dikkat eder. 751
= é _§ 18. Ogretmenlerim, Tiirk¢eyi diizgiin konusmaya zen gosterirler. .760
= A 19. Ogretmenlerim, iletisim kurarken bizimle arasindaki uygun
=ge) : .664
S ~ mesqfeye dikkat eder.
Q g 23. Ogretmenlerim, derse girdiklerinde sinifin kontroliinii saglar. 723
< Q 24. Ogretmenlerim, derse baslamadan 6nce dikkatimizi toplamaya 712
caligir. )
£ .o _ 8. Ogretmenlerim, ders disinda yagadigim problemlerle de ilgilenir. .709
ks g @2 ﬁ 9. Ogretmenlerim, arastirma yapmamizi tesvik eder. 722
g Fg g '(_% Z: 10. Ogretmenlerim, arastirma yontemleri hakkinda bilgi verir. .706
~ 20 ES Z 11. Ogretmenlerimin beni iyi anlayabildigini diisiiniiyorum. .681
é <E g % g 20. (:)gretmenlerim, basarimizi artirmak icin bireysel goriismeler yapar.  .670
A § < 5 % 21. Ogretmenlerim, bireysel farkliliklarimiza dikkat eder. 748
ﬁ A © go 22. Ogretmenlerim, sinif iginde isteklerimizi ve ihtiyaglarimiz1 dikkate 789
~ alr. '
£ g N
-‘é’ 2 1. Ogretmenlerim, bir goriis veya fikrin kat1 savunuculugunu yapmaz. .567
z 5
<=
5 E S " e
-§ 2 ~ 2. Ogretmenlerimle iletisimim iyidir. .650
A ;g
£73:0 )
é* 5 =2 3. Ogretmenlerim, farkli diisiincelerime sayg1 gosterir. 761
= 1B %
N g g
% g 4. Ogretmenlerim, bana kars1 anlayighdir. .833
g3
: .)OD .
<© 5. Ogretmenlerime rahatlikla soru sorabilirim. 129

113
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2.3.2.4. Guvenilirlik Analizi

Yapilan analizler sonucunda 24 maddelik 6l¢egin alt dlgekleri ve tamamina

iliskin giivenilirlik analizleri Tablo 2.8.’de verilmistir.

Tablo 2. 8. Giivenilirlik istatistigi.

Alt Olgekler Faktor Cronbach’s Alpha
Alt Boyut 1 Iletisim Siireci Agisindan, Kaynak Olarak .923
Ogretmen Nitelikleri ve Beden Dili Kullanimi

Alt Boyut 2 Iletisim Siireci Agisindan, Alict Olan Ogrenciye .880

Gore Ogretmen Nitelikleri

Alt Boyut 3 iletisim Siireci Agisindan, Ogretmenin Egitsel .828
Yeterliliklerinden Kisilik Ozellikleri

Iletisim Siireci Agisindan Ogretmen Nitelikleri .948

Tablo 2.8.°de goriildiigii gibi Cronbach’s Alpha degeri “Alt Boyut 1 Iletisim
Siireci Ag¢isindan, Kaynak Olarak Ogretmen Nitelikleri ve Beden Dili Kullanim1™ alt
dlgegi icin .923, “Alt Boyut 2 Iletisim Siireci Acisindan, Alict Olan Ogrenciye Gére
Ogretmen Nitelikleri” alt dlgegi igin .880, “Alt Boyut 3 Iletisim Siireci Acisindan,
Ogretmenin Egitsel Yeterliliklerinden Kisilik Ozellikleri” alt olcegi icin .828 ve
“Iletisim Siireci A¢isindan Ogretmen Nitelikleri” isimli dl¢egin tiimii i¢in .948 olarak
hesaplanmistir. Bayram (2017), giivenirlik degeri i¢in .70’in {izerinde olmasinin yeterli
oldugunu belirtmektedir. (Bayram, 2017). Bu durum &lgegin giivenilirliginin yiiksek

oldugunu gostermektedir.



2.3.2.5. Olcek Maddelerine iliskin Tanimlayici1 Bulgular

Tablo 2. 9. Olgek maddelerine ait ortalama ve standart sapma verileri.
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Ort Ss
1. Ogretmenlerim, bir goriis veya fikrin kat1 savunuculugunu yapmaz. 329 1.19
2. Ogretmenlerimle iletisimim iyidir. 3.72 1.06
3. Ogretmenlerim, farkl diisiincelerime sayg1 gosterir. 354 1.09
4. Ogretmenlerim, bana kars1 anlayislidir. 3.73 1.06
5. Ogretmenlerime rahatlikla soru sorabilirim. 3.66 1.17
6. Ogretmenlerim, derse hazirlikli girer. 357 1.04
7. Ogretmenlerim, konular1 anlatirken belirli bir siralama takip eder. 3.58 1.03
8. Ogretmenlerim, ders disinda yasadigim problemlerle de ilgilenir. 3.10 1.25
9. Ogretmenlerim, arastirma yapmamizi tesvik eder. 337 111
10. Ogretmenlerim, arastirma yontemleri hakkinda bilgi verir. 319 1.06
11. Ogretmenlerimin beni iyi anlayabildigini diisiiniiyorum. 3.07 1.8
12. Ogretmenlerim, topluma ve yerel kiiltiire dikkat eder. 3.56 1.08
13..C")gretmen1erim, genel olarak sinif i¢ginde bize hakim olacak sekilde durus yerini 354 1.13
t1)éell.IE!)egl;etmenlerimin sinif hakimiyeti iyidir. 340 1.04
15. Ogretmenlerim, ders anlatirken beden dilini etkin kullanir. 345 1.07
16. Ogretmenlerim, ders anlatirken géz temast kurar. 3.86 1.00
17. Ogretmenlerim, ders anlatirken ses ve tonlamaya dikkat eder. 3.66 1.09
18. Ogretmenlerim, Tiirk¢eyi diizgiin konusmaya &zen gdsterirler. 355 1.12
19. Ogretmenlerim, iletisim kurarken bizimle arasindaki uygun mesafeye dikkat eder. 3.65 1.05
20. Ogretmenlerim, basarimizi artirmak igin bireysel goriismeler yapar. 3.05 1.27
21. Ogretmenlerim, bireysel farkliliklarimiza dikkat eder. 315 1.15
22. Ogretmenlerim, sinif icinde isteklerimizi ve ihtiyaclarimzi dikkate alir. 324 113
23. Ogretmenlerim, derse girdiklerinde sinifin kontroliinii saglar. 344 110
24. Ogretmenlerim, derse baslamadan 6nce dikkatimizi toplamaya calisir. 358 1.05
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Olgek maddelerine ait ortalama ve standart sapma verileri incelendiginde tiim
maddelerin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Ozellikle 16. maddede yer alan
“Ogretmenlerim, ders anlatirken gz temas: kurar” ifadesine dgrencilerin 3.86 ortalama
ile en yiksek oranda cevap verdikleri goriilmektedir. 4. maddede yer alan
“Ogretmenlerim, bana karsi anlayishdir.” ifadesi 3.73 ortalama ile ikinci yiiksek
ortalama ile cevaplanmustir. 2. maddede yer alan “Ogretmenlerimle iletisimim iyidir”
ifadesi de iigiincii en yiiksek ortalama ile cevaplanmistir.5. madde “Ogretmenlerime
rahatlikla soru sorabilirim” ve 17. maddede yer alan “Ogretmenlerim, ders anlatirken ses
ve tonlamaya dikkat eder” ifadeleri de 3,66 ortalama ile dordiincii en yiiksek ortalamaya

sahip oldugu goriilmektedir.

Ayni zamanda 20. maddede yer alan “Ogretmenlerim, basarimzi artirmak igin
bireysel goriismeler yapar.” ifadesine Ogrencilerin 3,05 ortalama ile disiik cevap
verdikleri goriilmektedir. Genel olarak tiim maddeler 3,05 puan ortalamasinin iizerinde
olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin basariy: artirmak icin bireysel goriismeler yapmasi
bu Olgegin ortalama olarak en diisiik maddesini olusturmakta iken, 6gretmenlerin ders

anlatirken goz temasi kurmasi en yiiksek ortalamayi aldigi goriilmektedir.
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2.3.2.6. Madde Toplam Analizi Sonuglari

Tablo 2. 10. Madde toplam korelasyon degerleri.

£
©
_g- c
= Olcek Maddeleri -2 s
= 38 <
Heo) T 0 9
o B 5
< S ¥ o
o 6. Ogretmenlerim, derse hazirlikli girer. 662
g e 7. Ogretmenlerim, konular1 anlatirken belirli bir siralama takip eder. 632
'g 8 12. Ogretmenlerim, topluma ve yerel kiiltiire dikkat eder. .693
2= 13. Ogretmenlerim, genel olarak sinif iginde bize hakim olacak
0 g . A . 718
< = g sekilde durus yerini belirler.
§ g fv: 14. Ogretmenlerimin stnif hakimiyeti iyidir. 671
=2 g ;5 15. Ogretmenlerim, ders anlatirken beden dilini etkin kullanir. .640
E )“0;30 = 16. Ogretmenlerim, ders anlatirken gz temast kurar. .653
'g O 0 17. Ogretmenlerim, ders anlatirken ses ve tonlamaya dikkat eder. 124
= é é 18. Ogretmenlerim, Tiirkceyi diizgiin konusmaya zen gosterirler. 718
== et 19. Ogretmenlerim, iletisim kurarken bizimle arasindaki uygun
50 . .632
2 ~ mesgfeye dikkat eder.
A g 23. Ogretmenlerim, derse girdiklerinde sinifin kontroliinii saglar. .686
< Q’ 24. Ogretmenlerim, derse baslamadan 6nce dikkatimizi toplamaya 681
caligir. )
5 0. 8. Ogretmenlerim, ders disinda yasadigim problemlerle de ilgilenir. .659
E :E 58 9 Ogretmenlerim, aragtirma yapmamiz tesvik eder. .652
'g o ?) = 10. Ogretmenlerim, arastirma yontemleri hakkinda bilgi verir. .658
i -‘é 5% 11. Ogretmenlerimin beni iyi anlayabildigini diisiiniiyorum. .619
5 2 5 e 20. Ogretmenlerim, basarimizi artirmak igin bireysel gériismeler
S Sobh .629
< g _yapar
o S g P 21. Ogretmenlerim, bireysel farkliliklarimiza dikkat eder. .709
<5 2 ;50 22. Ogretmenlerim, sinif icinde isteklerimizi ve ihtiyaclarimizi
7 : .736
dikkate alir.
f:‘ 1. Ogretmenlerim, bir goriis veya fikrin kati savunuculugunu 493
£ 2 yapmaz '
R =
= 0 o -
= £ = 8 & 2. Ogretmenlerimle iletigimim iyidir. 588
o 5.8 & -
‘; & é ‘535 3. Ogretmenlerim, farkli diisiincelerime saygi gosterir. .695
g8 820 .
A E )%)0 % 4. Ogretmenlerim, bana kars1 anlayishidir. 126
<70 8
] o
> 5. Ogretmenlerime rahatlikla soru sorabilirim. .641

Alt boyutlara ait madde toplam korelasyonlar1 incelenmis elde edilen degerlerin
0.49 ile .73 arasinda oldugu goriilmiistiir. Elde edilen degerlerin 0.30° un {izerinde

olmas1 madde toplam korelasyonlarinin yeterli oldugunu gostermektedir. (Seger, 2015).
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2.3.2.7. Alt Boyutlar Aras1 Korelasyonlar

Tablo 2. 11. Faktorler arasindaki korelasyon katsayilari.

Alt Boyut 1 lletisim Alt Boyut 3 Iletisim

Siireci Agisindan, Alt Boyut 2 lletisim Siireci Acisindan
Kaynak Olarak Siireci Agisindan, Alici ey gismaan,
o ST . . . Ogretmenin Egitsel
Ogretmen Nitelikleri Olan Ogrenciye Gore A
- - T Yeterliliklerinden
ve Beden Dili Ogretmen Nitelikleri S
Kisilik Ozellikleri
Kullanimi
Alt Boyut 1 Iletisim
Siireci Agisindan,
Kaynak Olarak _ 146%* .684**
Ogretmen Nitelikleri ve
Beden Dili Kullanimi
Alt Boyut 2 Iletisim
Siireci Agisindan, Alict 630%
Olan Ogrenciye Gore = - '
Ogretmen Nitelikleri

Alt Boyut 3 Iletisim
Stireci Agisindan,
Ogretmenin Egitsel
Yeterliliklerinden
Kisilik Ozellikleri

**p<0.01

Yapilan analizlerde Olgegin alt Olgekleri arasindaki iliskiye de bakilmustir.
Faktorler arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 2.11.°de sunulmustur. Arastirma

bulgularina gore alt boyutlar arasinda pozitif yonlii yiiksek korelasyon bulunmustur.
2.4. Verilerin Istatistiksel Degerlendirmesi

Verilerin normal dagilima uygunlugu Skewness ve Kurtosis degerleri ile
belirlenmistir. Iletisim siireci agisindan &gretmen niteliklerinin THL Okul Aidiyetine
(Aslamac1 ve Eker, 2016) etkisi Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak incelenmistir.
Yapaisal esitlik modellerinde modelin veriyi ne kadar 1yi acikladigi uyum istatistikleri ile
belirlenir. Modelin uyumunu test eden kriterler model uyum kriteri (y2/sd),
karsilagtirmali uyum indeksleri (CFI, TLI, NFI, RMSEA), mutlak uyum indeksleri
(GFI), artik temelli uyum indeksleri (SRMR) seklindedir.

Yapisal esitlik modellemesinde Glgme hatalarin1 azaltabilmek ve daha iyi

sonuglar alabilmek i¢in parselleme yontemi oOnerilmektedir (Rocha ve Chelladurai
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2012). Arastirmada IHL Okul Aidiyet Olgegi ii¢ parsel halinde model olusturulmustur.
Williams ve ark. (2009)’ in 6nerileri dogrultusunda maddeler her parselde dengeli sayida
madde yer alacak sekilde Ol¢ekteki madde sirasina gore rastgele yerlestirilmistir.
Aragtirma iki asamali olarak gergeklestirilmistir. Birinci asamada modele ait tim
degiskenlerin Dbirlikte dogrulayici faktdr analizine tabi tutuldugu O6l¢gme modeli
gerceklestirilmistir  (Kline 2019). lkinci asamada yapisal model olusturularak

degiskenlere ait neden-sonug iliskileri ve araci degiskenler incelenmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde &ncelikle, Iletisim Siireci Acisindan Ogretmen
Nitelikleri Olgegi ve THL Okul Aidiyeti Olgeklerine ait tanimlayici istatistikler ve
korelasyon sonuglar1 verilmis ardindan, bu degiskenler arasindaki yol analizi yapisal

esitlik modeli ile test edilmistir.

3.1. Tamumlayic1 Analizler

Tablo 3. 1. Tanimlayici istatistikler, giivenirlik degerleri ve korelasyon sonuglari.

| ] M SS Skew. Kurt. Iﬁ}asle(tllﬂ
N oy OB g 075 s o aon
ZB.eléjzrgﬁiCl)giila;?niretmen Nitel1kler1 ve 357 078 76 70 Axx
iiigﬂze?ilan Ogrenciye Gore Ogretmen 317 0.89 -39 _92 43
Elgﬁie;[;nzzrlllli lli;giltsel Yeterliliklerinden 359 0.86 67 25 3w
5. IHL Okul Aidiyeti Olgegi 3.35 0.93 -.40 -.58
** <01

Ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri ile ve korelasyon
degerleri Tablo 3.1.'de verilmistir. Analiz sonuglari, degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -.76 ile .70 arasinda degistigini gdstermistir. Ikiden kiiciik carpiklik ve
basiklik degerleri ileri analizler i¢in normal dagilim 6zelliklerini gosterir (George ve
Mallery, 2010). iletisim Siireci Acisindan Ogretmen Nitelikleri Olgegi ile IHL Okul
Aidiyeti Olgegi arasinda pozitif yonlii (= 0.46, p<.001), iliski bulunmustur. 1. Alt boyut
Kaynak Olarak Ogretmen Nitelikleri ve Beden Dili Kullanimi ile IHL Okul Aidiyeti
Olgegi arasinda pozitif yonlii (= 0.42, p<.001), iliski bulunmustur. 2. Alt boyut Alici
Olan Ogrenciye Gore Ogretmen Nitelikleri ile IHL Okul Aidiyeti Olgegi (Aslamaci ve
Eker, 2016) arasinda pozitif yonlii (r= 0.43, p<.001), iliski bulunmustur. 3. Alt boyut
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Ogretmenin Egitsel Yeterliliklerinden Kisilik Ozellikleri ile IHL Okul Aidiyeti Olgegi
arasinda pozitif yonlii (r= 0.39, p<.001), iliski bulunmustur.

3.2. Olcme Modeli

Aragtirmada yapisal model test edilmeden O©nce modele ait degiskenler
dogrulayic1 faktdr analizine tabi tutulmustur. Iletisim Siireci Agisindan Ogretmen
Nitelikleri Olgegi ii¢ alt boyut, IHL Okul Aidiyeti Olcegi (Aslamaci ve Eker, 2016) ii¢
parsel olacak sekilde model olusturulmustur. Olusturulan dogrulayici faktor analizi
sonucu standardize edilmis regresyon katsayilar1 .64 ile .88 arasinda degismektedir
(p<.01). Gostergeler gizil degiskenleri onemli Glglide temsil etmektedir. Modele ait
uyum indeksleri ¥2/sd= 2.39, CFI = .99, GFI = .98, AGFI = .96, NFI = .98, TLI = .98,
SRMR = .02 olarak bulunmugstur. Elde edilen bulgular 6l¢gme modelinin yeterli uyum

1yiligi degerlerine sahip oldugunu gdstermektedir.
3.3. Yapisal Model

Arastirmada iletisim siireci agisindan dgretmen niteliklerinin IHL okul aidiyeti
tizerindeki etkisi yapisal model ile test edilmistir. Olusturulan model Sekil 3.1.°de
gosterilmistir. Yapisal esitlik modeline ait uyum indeksleri y2/sd= 2.40, CFI= .99, GFI=
.99, AGFI= .96, NFI= .99, TLI= .98, SRMR= .02 olarak bulunmustur. (Kline, 2011).

Elde edilen bulgular modelin yeterli uyum iyiligi degerlerine sahip oldugunu

gostermektedir.
79 e7 78
3| KOONBDK Nyoe 2 g g] Parsel 1_l{ed)
T Ogretmen 54 IHL Okul Y8
8 AOOGON:U]B itelikleri Olcegi idiyeti Olcegj 64 ParseIZA
el OEYKO Parsel 3 6

Sekil 3. 1. Iletisim siireci agisindan 6gretmen niteliklerinin IHL okul aidiyeti {izerindeki
etkisine iligkin YEM.
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YEM sonucunda iletisim siireci agisindan Ogretmen niteliklerinin IHL okul
aidiyetini (B= .54) pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Test edilen YEM de tiim
yollar istatistiki olarak anlamli bulunmustur (p<.01). Ayrica iletisim siireci agisindan
ogretmen niteliklerinin IHL okul aidiyetine iliskin varyansin (R?) %29’unu acikladig1

belirlenmistir.

Tablo 3. 2. Etki bilyiikliigii ve kritik deger.

Direct Effect B SE P CR.
Tletisim Siireci A¢isindan Ogretmen Nitelikleri—> 54 .04 0.00 9.47
[HL Okul Aidiyeti

Arastirmada konu ile ilgili alanyazindaki kaynaklar taranmasi sonucunda ve
Ozellikle 1iletisim siirecinde Ogretmenlerde bulunmasi gereken niteliklerin neler
olabilecegi dncelikle incelenmistir. Ayni zamanda egitimde iletisim ve 6zellikle de din
ogretiminde iletisim siiregleri ve d6gretmenlerde bulunmasi gereken nitelikler arastirilip
tespiti yapilmustir.

Tespit edilen bulgulara gore oncelikle genel iletisim cercevesinde kaynakta
bulunmasi gereken nitelikler su sekildedir. Giivenilirlik, iletisim becerisi, sevilmek,
sayginlik, kaynagin fiziki gorliniimii, tutumlar, empati yetenegi, egitim seviyesi,
cevresel, toplumsal ve kiiltiirel 6gelere dikkat etmesi.

Iletisimin diger oOgeleri bakimindan o6gretmende bulunmasi gereken diger
nitelikler su sekilde tespit edilmistir.

Hedef-alic1 agisindan degerlendirildiginde, 6gretmenin Ogrencinin ihtiyacini
dikkate almasi ve 6grencinin hazir bulunuslugunu saglamasi gerekmektedir.

Mesaj-ileti a¢isindan degerlendirildiginde, 6gretmenlerin ilettikleri konular
anlaml ifade etmeleri, bes duyu organina hitap etmeleri ve mesajlari dogru anlagilacak
sekilde gondermeleri, gibi niteliklere sahip olmasi gereklidir.

Kanal ve ara¢ agisindan degerlendirildiginde, 6gretmenin gonderdigi mesajlarin

hangi tiir kanallarla gonderecegini iyi bilmesi gereklidir. Bazen sozlii, bazen yazili,
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bazen resimler araciligiyla bu islem yapilir. Ogretmen alici konumundaki dgrencinin
durumuna gore bir kanal se¢mesi gereklidir.

Kod agisindan degerlendirildiginde, Ogretmenin sozlii veya sdzel olmayan
iletisimde kelimeleri ve sembolleri dogru kullanmasi ne anlama geldigini bilmesi ve
Tirkgeyi dogru kullanmasi1 gereklidir.

Kod Ag¢ma agisindan degerlendirildiginde, Ogretmenin ilettigi mesajlarin
anlagilmas1 konusunda 6grencisini iyi tanimasi bireysel farkliliklarin1 ve kavramlara
yukleyebilecekleri anlamlar1 iyi bilmesi gerekir. Ortak yasanti alanlarini artirmasi
gereklidir. Bunun i¢in de 6grencilerini tanimaya yonelik calismalar yapmalidir.

Geribildirim agisindan degerlendirildiginde, Ogretmen konularin anlasilip
anlasilmadigi konusunda ogrenciden yazili veya sozlii c¢alismalarla geri bildirim
almalidir. Anlasilmayan konularin neden anlasilmadig {izerine tespitler yaparak yeniden
konular1 islemesi ve bu konuda yontemler gelistirmesi gerekir. Bu konuda 6grenci
goriislerine siklikla miiracaat etmelidir.

Egitim iletisimi siirecinde kaynak olan 6gretmende bulunmasi gereken 6zellikler
ise su sekilde tespit edilmistir.

Egitsel Yeterlikler; genel kiiltiir, alan bilgisi, 6greticilik becerileri.

Kisilik Ozellikleri; giivenilirlik, ¢ekicilik, sabir, sevgi-hosgorii, diizenlilik,
yonlendiricilik, aragtirmacilik.

Beden Dili Sembolleri; goriintis, giyim, durus, eller, ayaklar, yiiz ifadeleri,
gbzler, ses tonu, kisisel alanlarin (bdlgelerin) diizenlenmesi. Egitim iletisiminde alici
konumunda olan Ogrencilerin ihtiyaglarim1 ve bireysel farkliliklarini gézetmek. Genel
iletisimde kaynak ile egitim iletisiminde kaynak olan 6gretmen arasinda bazi 6zelliklerin
ortak oldugu anlasilmistir. Olgek sorulari olusturulurken bu ortak &zellikler bir defa
kullanilmis ve bu 6zellikleri 6grenci agisindan ifade edebilecek ciimleler yazilmistir.

Bu arastirmada gelistirilen 24 soruluk Iletisim Siireci Ag¢isindan Ogretmen
Nitelikleri Olgegi uygulamasi neticesinde dgrencilerin genel olarak ortalamanin iizerinde

ogretmenlerini olumlu degerlendirdikleri tespit edilmistir.



124

[letisim Siireci A¢isindan Ogretmen Nitelikleri Olgeginin ile Aslamaci ve Eker’e
ait IHL Okul Aidiyeti Olgegine etkisi incelendiginde yiiksek oranda pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Iletisim siireci acisindan dgretmen niteliklerinin THL okul aidiyetine
etkisi % 29 olarak bulunmustur. Buradan elde edilen bulgulara gore iletisim temelli
ogretmen niteliklerinin IHL 6grencilerinin aidiyetine yukarida belirtilen oranda etki
ettigi goOriilmiistiir. Buradan da iletisim temelli 6gretmen niteliklerinin dgretmenler
acisindan 6grenci algilarina goére 6nemli oldugu goriilmektedir.

Ayrica arastirmada Iletisim Siireci A¢isindan Ogretmen Nitelikleri dlgegine gore
ogrenciler okullarinda gorev yapan IHL meslek dersi dgretmenleri 24 madde genelinde

ortalamanin ilizerinde olumlu olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir.
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA VE YORUM
4.1. letisim Siireci Acisindan Ogretmen Nitelikleri Olcegi

Bu ¢alismada iletisim siireci acisindan din Ogretiminde Ogretmen nitelikleri,
Konya il merkezinde secilen 4 tane Anadolu imam Hatip Lisesi 6grencilerinin goriisleri
cercevesinde arastirilmustir. Oncelikle iletisimin ne oldugu ve siireclerinde hangi
Ogelerin yer aldig1 belirlenmistir. Arastirmanin ana ¢ergevesi iletisim ve egitim iletigimi
olarak belirlenmistir. Iletisim siirecin acisindan &gretmenlerde bulunmasi gereken
nitelikler oncelikle tespit edilmistir.

Bu tespitler yapildiktan sonra iletisim temelinde 6gretmen niteliklerinin 6grenci
algisina gore Olgiilmesi konusunda gesitli Slgekler taranmistir. Ancak bu alanda bu
calismaya uygun ve iletisim siirecini ortadgretim Ogrencilerine degerlendirme
yapabilecek bir 6l¢ek bulunamamistir. Bu nedenle alandaki temel kaynaklar ve uzman

goriisleri ve degerlendirmeleri neticesinde bir 6l¢ek olusturulmustur.

Olgek iletisim siirecinin tiim Ogelerini kapsayan, egitimde ve ozellikle din
ogretiminde iletisim temelli 6zellikleri kapsayacak sekilde olusturulmustur. Hazirlanan
Olcek 40 sorudan ve 11 adet sabit degiskenden olusan besli likert diizende

olusturulmustur.

“Iletisim Siireci Agisindan Ogretmen Nitelikleri” ismiyle olusturulan dlgek
Konya il merkezinde belirlenen 4 tane Anadolu Imam Hatip Lisesinden her diizeyde
random usuliiyle secilen 414 6grenciye uygulanmis ve neticesinde gecerlik ve giivenirlik
analizleri yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde, “Iletisim Siireci Agisindan
Ogretmen Nitelikleri” adin1 tasiyan bu 6lgek gegerli ortalamalar1 almis ve 24 sorudan
olusan bir dlgek ortaya ¢ikmustir. Olgekte 3 alt boyut olusmus ve buna gére dgrencilerin
goriisler1 ¢ergevesinde Ogretmen niteliklerinin  degerlendirilebilecegi bir dlcek

olusmustur.
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Aragtirmanin bu boliimiinde 6lcek gelistirme calismasi neticelenmistir. Buna
gore besli likert seklinde ve 24 maddeden olusan Ol¢ek arastirmacilar icin gecerlik ve

giivenirlik alan bir 6l¢ek olarak alana kazandirilmis oldu.

Bu olgekte yer alan sorular Milli Egitim Bakanligi Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Genel Miidiirliigii tarafindan 2017 yilinda hazirlanan Ogretmenlik Meslegi
Genel Yeterlikleri kitapgig1 ile karsilagtirildiginda birgok maddenin bu kitapgikta
degerlendirildigi goriilmiistiir. Ogrencilerin genel olarak yiiksek oranda olumlu
degerlendirdigi maddeler ile Milli Egitim Bakanligi’'nin Genel Ogretmen Yeterlikleri
karsilastirmas1  yapilarak incelemesi yapilmistir. Olgek maddeleri Ile M.E.B.
Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri ile ortak olan maddeler su sekilde tespit

edilmistir.
Madde 1 Ogretmenlerim, bir goriis veya fikrin kat1 savunuculugunu yapmaz.

M.E.B. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri C1 Milli, Manevi ve Evrensel Degerler;
C1.2. Bireysel ve Kiiltiirel Farkliliklara saygilidir. (M.E.B., 2017: 16).

Madde 2 Ogretmenlerimle iletisimim iyidir.

M.E.B. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri C3 Iletisim ve Isbirligi; C3.2. Etkili

iletisim yontem ve tekniklerini kullanmaya 6zen gosterir. (a.g.e., 2017: 16).
Madde 3 Ogretmenlerim, farkl1 diisiincelerime sayg1 gosterir.

M.E.B. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri C2 Ogrenciye Yaklasim; C2.1. Her

Ogrenciye insan ve birey olarak deger verir. (a.g.e., 2017: 16).
Madde 4 Ogretmenlerim, bana karsi anlayislhidir.
Madde 5 Ogretmenlerime rahatlikla soru sorabilirim.

M.E.B. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri C3 iletisim ve Is birligi; C3.3. Insan
iligkilerinde empati ve hosgoriiyii esas alir. (a.g.e., 2017: 16).

Madde 6 Ogretmenlerim, derse hazirlikli girer.

Madde 7 Ogretmenlerim, konular1 anlatirken belirli bir siralama takip eder.
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M.E.B. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri B1 Egitim Ogretimi Etkin Planlama;
Egitim 6gretim siireclerini etkin bir sekilde planlar. (a.g.e., 2017: 16).

Madde 8 Ogretmenlerim, ders disinda yasadigim problemlerle de ilgilenir.
Madde 9 Ogretmenlerim, arastirma yapmamizi tesvik eder.

Madde 10 Ogretmenlerim, arastirma yontemleri hakkinda bilgi verir.
Madde 11 Ogretmenlerimin beni iyi anlayabildigini diisiiniiyorum.

M.E.B. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri C3 iletisim ve Isbirligi; C3.2. Etkili
iletisim yontem ve tekniklerini kullanmaya 6zen gosterir. (a.g.e., 2017: 16). 8.9.10. ve
11. maddeler birlikte degerlendirilmistir ve iletisim ve isbirligi alt yeterligi igerisinde

degerlendirilmistir.
Madde 12 Ogretmenlerim, topluma ve yerel kiiltiire dikkat eder.

M.E.B. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri C1 Milli manevi ve evrensel degerler;
C1.4. Dogal ¢evre ile tarihsel ve kiiltiirel mirasin korunmasina duyarlidir. (a.g.e., 2017:
16).

Madde 13 Ogretmenlerim, genel olarak smif iginde bize hakim olacak sekilde durus

yerini belirler.
Madde 14 Ogretmenlerimin siif hakimiyeti iyidir.

M.E.B. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri B2 Milli Ogrenme ortamlar1 olusturma;
Biitlin 6grenciler i¢in etkili 6grenmenin gergeklesebilecegi saglikli ve gilivenli 6grenme

ortamlar1 ile uygun 6grenme materyalleri hazirlar. (a.g.e., 2017: 14).
Madde 15 Ogretmenlerim, ders anlatirken beden dilini etkin kullanr.
Madde 16 Ogretmenlerim, ders anlatirken gdz temasi kurar.

Madde 17 Ogretmenlerim, ders anlatirken ses ve tonlamaya dikkat eder.

M.E.B. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri C3 Iletisim ve isbirligi, C3.2. Etkili

iletisim yontem ve tekniklerini kullanmaya 6zen gosterir. (a.g.e., 2017: 16).
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Olgekteki 15., 16. ve 17. Sorular Milli Egitim Bakanligi Ogretmenlik Meslegi Genel
Yeterliklerinde etkili iletisim kisminda genel olarak degerlendirilmistir. Ogretmenin

Ozelliklerinden birisi olarak iletisimi genel olarak etkin kullanmas1 gdsterilmistir.
Madde 18 Ogretmenlerim, Tiirkgeyi diizgiin konusmaya 6zen gosterirler.

M.E.B. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri C3 Iletisim ve isbirligi, C3.1. Tiirkceyi
kurallarina uygun ve etkili bicimde kullanir. (a.g.e., 2017: 16).

Madde 19 Ogretmenlerim, iletisim kurarken bizimle arasindaki uygun mesafeye dikkat

eder.

M.E.B. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri C3 Iletisim ve isbirligi, C3.2. Etkili

[letisim yontem ve tekniklerini kullanmaya 6zen gosterir. (a.g.e., 2017: 16).
Madde 20 Ogretmenlerim, basarimizi artirmak icin bireysel gériismeler yapar.

M.E.B. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri B2 Milli Ogrenme ortamlar1 olusturma;
Biitiin 6grenciler i¢in etkili 6grenmenin gergeklesebilecegi saglikli ve giivenli 6grenme

ortamlari ile uygun 6grenme materyalleri hazirlar. (a.g.e., 2017: 14).
Madde 21 Ogretmenlerim, bireysel farkliliklarimiza dikkat eder.

M.E.B. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri C1 Milli Manevi ve Evrensel Degerler,
C1.2. Bireysel ve kiiltiirel farkliliklara saygihidir. (a.g.e., 2017: 16).

Madde 22 Ogretmenlerim, simif i¢inde isteklerimizi ve ihtiyaglarimiz1 dikkate alir.
Madde 23 Ogretmenlerim, derse girdiklerinde sinifin kontroliinii saglar.
Madde 24 Ogretmenlerim, derse baglamadan dnce dikkatimizi toplamaya calisir.

M.E.B. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri B3 Ogretme ve Ogrenme siirecini
yonetme; B3.12. Sinifta istenmeyen davranig ve durumlarla etkin ve yapici sekilde bas

eder. (a.g.e., 2017: 14).

“Iletisim ~ Siireci Acisindan Ogretmen Nitelikleri” 6lgegi Milli  Egitim

Bakanhiginin  hazirladign  Ogretmenlik Meslegi  Genel Yeterlikleri ¢ercevesinde
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degerlendirildiginde maddelerin tamaminin 3 tane Genel Yeterlik alaninin alt yeterlik
alanlarinda veya yeterlik gostergeleri igerisinde yer aldigi tespit edilmistir. Olgek
ifadeleri ile birebir Ortiigmese de islevsellik ve tasidigi anlam bakimindan M.E.B.
Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri icerisinde bulundugu gériilmiistiir. Bu 6lgegin
Ogrenci goriisleri ile degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan 6gretmen nitelikleri ile
ve Milli Egitim Bakanligi’nin 6gretmenlik meslegi genel yeterlikleri ile uyumlu

oldugunu ortaya koymaktadir.

Yine bu arastirmada gelistirilen dl¢ekte yer alan sorular Milli Egitim Bakanligi
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii tarafindan 2017 yilinda
yaymnlanan Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni Ozel Alan Yeterlikleri ¢ergevesinde
incelenmistir. ( M.E.B., Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni Ozel Alan Yeterlikleri,
2017). Bu calismada Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersinin 6gretiminin planlanmasi,
Ogretim programlarinin  amaglar1  dogrultusunda egitim G6gretim  ortamlarinin
hazirlanmasi, egitim materyallerinin olusturulmasi, kaynaklarin hazirhigi, 6lgme
tekniklerinin ve degerlendirmelerin planlanmasi, okulu ici faaliyetlerin torenlerin
bireysel ve toplumsal farkliliklar gozetilerek diizenlenmesi ve 6zel egitim gereksinimi
olan 6grencilerin dikkate alinmasi uygulamalarin1 kapsamaktadir. (a.g.e. 2017: 222 ).
Burada 6 tane yeterlik alani tespit edilmistir. Bu alanlar su sekilde ¢aligmada yer

almistir.
1. Ogretimi Planlama, Diizenleme ve Degerlendirme
2. Din Olgusu
3. Inang
4. Tbadet
5. Ahlak ve Degerler
6. Mesleki Gelisimi Saglama

Bu kitapgikta goriildiigli lizere daha ¢ok din dgretiminde 0gretim planlamasi ve

mesleki gelisim kisimlar1 disinda temel din konularinin 6gretimi konusunda 6gretmene
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yol gosterecek sekilde bir takim yeterlik alanlar1 ve bunlara ait performans gostergeleri
degerlendirilmistir. Arastirmamizda gelistirdigimiz 6lgek ile bu ¢alismanin genel olarak
benzerlik yonii bulunmadig goriilmiistiir. Iletisim temelinde dgretmen nitelikleri bakis
ile bu caligma arasinda bazi konularda performans gostergelerinde degerlendirmelere
rastlanmistir. Milli Egitim Bakanlig1 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni Ozel Alan
Yeterlikleri ¢alismasinda, 6lgegimizde tespit ettigimiz bazi dgretmen nitelikleri lizerine
temellendirilerek genel bir Ozellik olarak bir¢ok performans gdostergesinde yer
almaktadir. Performans gostergelerinin Al, A2, A3 seklinde diizeylere ayrildig1
goriilmektedir. Bu diizeylerin 17 tanesinde 06grencilerin bireysel farkliliklarinin
gozetilerek caligmalarin yapilmasindan bahsedilmektedir. Arastirmada gelistirdigimiz
olcekte yer alan 21. maddedeki ifade ise su sekildedir. “Ogretmenlerim, bireysel
farkliliklarimiza dikkat eder.” Ogrencilerin bireysel farkliliklarina dikkat edilmesi
dlgekle M.E.B. Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni Ozel Alan Yeterlikleri arasinda

yiiksek oranda ele alinan uyumlu bir konu oldugu goériilmiistiir.
6. Ogretmenlerim, derse hazirlikli girer.

7. Ogretmenlerim, konular1 anlatirken belirli bir siralama takip eder. Olgegin bu
maddeleri M.E.B. Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni Ozel Alan Yeterlikleri
icerisinde 1. yeterlik alani olan ogretimi planlama, diizenleme ve degerlendirme
kisminda 1. alt yeterlik alan1 A1l diizeyinde yer almakta olup, bu konuda uyumlu bir
madde olarak goériilmiistiir (a.g.e. 2017: 220 ).

9. Ogretmenlerim, arastirma yapmamizi tesvik eder.

10. Ogretmenlerim, arastirma yontemleri hakkinda bilgi verir. Olgekteki bu
maddeler M.E.B. Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni Ozel Alan Yeterlikleri
Kitapgig1 icerisinde 1. yeterlik alan1 olan Ogretimi planlama, diizenleme ve
degerlendirme kisminda 3. ve 4. alt yeterlik alan1 A2 ve A3 diizeyinde yer almaktadir.
Ayni sekilde 2. yeterlik alan1 Din Olgusu kisminin 1. alt yeterlik alaninda A2 diizeyinde

ve 3. alt yeterlik alaninda A3 diizeyinde ve 5. yeterlik alan1 ahlak ve degerler kisminin 2.
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alt yeterlik alan1 A2 ve A3 diizeyinde de 6grencilerin arastirmaya yoneltilmesi maddesi

degerlendirilmistir ve uyumlu goriilmiistiir (a.g.e. 2017: 221-223).

12. Ogretmenlerim, topluma ve yerel kiiltiire dikkat eder. Olgegin bu maddesi
M.E.B. Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni Ozel Alan Yeterlikleri igerisinde 1.
Yeterlik alan1 olan 6gretimi planlama, diizenleme ve degerlendirme kisminda 7. alt
yeterlik alan1 A2 diizeyinde yer almaktadir (a.g.e. 2017: 223). Burada anlam olarak

benzesme oldugu goriilmiistiir.

22. Ogretmenlerim, sinif iginde isteklerimizi ve ihtiyaglarimiz1 dikkate alir.
Olgegin bu maddesi M.E.B. Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni Ozel Alan
Yeterlikleri kitapgiginda 1. Yeterlik alani olan 6gretimi planlama, diizenleme ve
degerlendirme kisminda 2. alt yeterlik alaninda A3 diizeyinde yer almaktadir. Burada

O0gretmenin planlt olmasi yoniinden ortak olarak goriinen bir niteliktir (a.g.e. 2017: 220).

Inceleme neticesinde ¢alismalar genel olarak birbirinden farkli olmasina ragmen
olgegin 6 maddesinin M.E.B. Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni Ozel Alan
Yeterlikleri igerisinde yer aldig1 goriilmiistiir. Genel olarak M.E.B. Ogretmenlik Meslegi
Genel Yeterlikleri ve M.E.B. Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni Ozel Alan
Yeterlikleri birlikte degerlendirildiginde Milli Egitim Bakanliginin iletisim siireci
acisindan Ogretmen niteliklerini ayr1 bir sekilde degerlendirmeyip, bir ¢ok niteligin
icerisinde dogrudan, dolayli veya anlam bakimindan yakin bir sekilde ele aldigi
goriilmiistiir. Ancak bu konuda daha fazla calisilmasi ve oOgretmenlerin iletisim
konusunda  gelistirilmesine  yonelik planlamalarin  yapilmas1  gerekli  oldugu

diistiniilmektedir.

Taskaya, “Nitelikli Bir Ogretmende Bulunmasi1 Gereken Ozelliklerin Ogretmen
Adaylarinin  Gériislerine  Gore Incelenmesi” isimli arastirmasinda nitelikli bir
o0gretmende bulunmasi gereken 6zelliklerin neler oldugunu incelemistir (Tagkaya, 2012:
283). Selguk Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesinde dgrenimlerine devam
etmekte olan ve Ogretmenlik meslegi adayr olan 70 tane Ogrenci ile yapilan bu

arastirmaya gore Ozellikle O6gretmenlerde bulunmasi gereken en Onemli Ozelliklerin
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sunlar oldugu tespit edilmistir. Kisisel ozellikler i¢cinde anlayish olmasi, mesleki alanla
ilgili ozelliklerden Ogretmenin Ogrencilerine esit davranmasi, mesleki gelisim
ozelliklerine gore kendisini siirekli gelistiren bir 6gretmen olmasi, iletisim becerileri
acisindan ise Ogrencileriyle iletisiminin 1iyi olmasi ve smif yoOnetim becerileri

Ozelliklerinden sinif yonetiminde iyi olmas.

Nitel arastirma yontemi ile yapilan bu arastirmada egitim alaninda iletisimin
temel unsurunun 6gretmen oldugu ve iletisim agisindan dgretmenlerin iyi bir seviyede
olmast gerektigi vurgulanmistir. Arastirmaya destek veren katilimcilarin iletisim
bakimindan bir 6gretmende bulunmasi gereken en Onemli Ozelligin Ogrenci ile
iletisiminin 1yi olmasi ifade edilmistir (a.g.e.,2012:295). Tagkaya’nin yaptig1 arastirma
bulgulari ile iletisim temelli 6gretmen niteliklerinin arastirildigi bu aragtirmada, ortaya
cikan Ogrenci gorisleri acisindan pozitif yonlii bir uyum bulunmaktadir. Her iki
arastirmada O0gretmenlerin iletisim becerileri arasinda 6grenci iletisiminin iyi seviyede
olmas1 gerektigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica iletisim konusunda Ogretmen
niteliklerinin belirlenmesinin de 6nemli bir noktaya vurgu yaptig1 goriilmektedir. Birgok
Ogretmen nitelikleri ¢aligsmasi icerisinde iletisim temelinde 6gretmen niteliklerinin tespiti

onemli bir katki ortaya koyacaktir.

Isiktas’m yaptigi “Ogretmen Adaylarinin lIyi Ogretmen Olma Ile Ilgili Goriisleri”
isimli bir diger calismada, Girne Amerikan Universitesi'nde 2013-2014 egitim giiz-
bahar doneminde 6grenim goérmekte olan 262 son sinif dgrencisine agik uglu olarak
yoneltilen sorulara, ayni zamanda Ogretmen adayr olan bu o6grencilerin verdikleri
cevaplar degerlendirilmistir. Ogretmen adaylarina “Iyi bir 6gretmen nasil olmalidir?”
sorusu yoneltilerek Ogretmen niteliklerinin neler oldugunun cevabi aranmstir.
Aragtirmanin bulgularina gore, gosterilen iyi 6gretmen olmanin ikinci kategorisi,
ogretmenlerin yeterlilik ve kazanimlar1 seklinde tespit edilmistir. Bu kategoride cevap
veren 203 Ogretmen adaymin gorisleri neticesinde, 189 Ogretmen adaymin
degerlendirmesine gore, iyi bir Ogretmenin etkili iletisim becerisine sahip olmasi
gerektigi bulgusuna ulasilmistir. Yiiksek oranda bu kategoride iletisimin dgretmenlik

mesleginin 6nemli bir dzelligi oldugu ortaya ¢ikmustir. Iyi bir 6gretmenin iletisim
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yeterliligine sahip olmasi, Ogrencilere verilen bilgilerin aktariminda ve Ogretim
faaliyetlerinde 6grenci ile igbirligini saglarken iletisim konusunun biiyiik 6neme sahip
oldugu ortaya ¢ikmustir. Isiktas’in aktardigina gore, (Gordon, 2001; Jones & Jones,
2004; Akgabol ve diger., 2003; Acikgdz, 2003; Ubuz ve Sari, 2009; Bayrak, 2001;
Yilmaz ve Cimen, 2008) gibi bir¢cok arastirmacinin da bu sonucu destekledigini ifade
etmistir. (Isiktas, 2015: 126) lyi bir 6gretmenin iletisim becerisinin yiiksek olmasi
gereklidir. Sinifta basarili olabilmeyi isteyen bir Ogretmenin, basarisi sinifindaki
ogrencileriyle etkili bir iletisim kurabilmesine baglidir. Bunun sebebi 6grencilerle olusan
karsiliklr iletisimde beden dili, etkin dinleme, ses tonu, ifadelerin agik ve anlasilir
olmasi, etkili bir Ogretme-6grenme siirecinin gerceklesmesi ve aym1 zamanda
Ogrencilerin olumlu tutum ve davranislari kazanmasinda 6nemli bir durumdur. (a.g.e,

2015: 126)

Isiktag’a ait c¢alismanin sonucuna gore, Ogretmen niteliklerinde iletisim
vurgusunun pozitif olarak birbirini destekledigi anlasilmaktadir. Daha Once yapilan
arastirmalarda Ogretmen niteliklerinin iletisim temelli olarak incelendiginde bir¢ok
alanda ortak yonler oldugu goriilmektedir. Arastirmalarda 6gretmen niteliklerinin farkl
kategori ve boyutlarda incelendigi, bu boyutlardaki bircok o6zelligi, ayn1 zamanda
iletisim temelli 6gretmen nitelikleri ¢aligmasinin Slgekte yer alan 3 alt boyut icerisinde
de yer aldigr goriilmektedir. Bu durumda 6gretmen niteliklerine farkli kategoriler
belirleyen arastirmacilarin neticede, iletisim temelli 6gretmen nitelikleri ¢alismasinin
sonuglarini ve Olgege ait sorularmi da destekledigi goriilmiistiir. Dolayisiyla iletisim
stireci acisindan ogretmen nitelikleri caligmasinin, alanyazindaki ¢alismalar ve sahadaki
bilimsel arastirmalarla uyumlu oldugu gorilmektedir. Bu arastirmada gelistirilen
“Iletisim Siireci A¢isindan Ogretmen Nitelikleri” isimli 6lgegin genel olarak mevcut
literatiirle uyumlu oldugu goriilmekle birlikte, iletisim temelinde 6gretmen niteliklerinin
tespit edilmesi agisindan da Onemli bir katki saglamistir. Yapilan alanyazi
incelemelerinde tespit edilen iletisim odakli 6gretmen nitelikleri bu ¢aligmada bir arada
toplanmig ve arastirmacilarin ¢alismalarinda kullanabilecekleri sekilde diizenli halde

sunulmustur. Iletisim siireci baglaminda ogretmen niteliklerinin neler oldugunun
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tespitinin ve bir arada sunulmasmmin bu alanda 6nemli bir katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica gelistirilen bu 6l¢ek ile de bilimsel arastirmalarda
kullanilabilecek bir calisma yapilmis oldu. Gelistirilen Olgegin bir¢ok arastirmact

tarafindan kullanabilecek olmasi da bilimsel anlamda diger 6nemli bir katk: olacaktir.

4.2. Tletisim Siireci Acisindan Ogretmen Niteliklerinin Okul Aidiyetine
Etkisi

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, iletisim siireci agisindan
ogretmen niteliklerinin okul aidiyeti arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin dgretmenlerinin iletisim siireci bakimindan kendilerinde

bulundurduklar nitelikleri nedeniyle okul aidiyetlerinin de etkilendigi goriilmiistiir.

Bu calismaya yakin bir arastirma daha 6nce Agilan ve Ozgenel, tarafindan
yapilmistir  (Agilan ve Ozgenel, 2021:1). Bu ¢alismada 06gretmen yakinlk
davranislarinin lise ve ortaokul 6grencilerinin okula baglhlik diizeylerine olan etkisinin
karsilastirilmast yapilmistir. Bu ¢alismada, nicel arastirma yontemine ve iliskisel tarama
modeline uygun olarak arastirma yapilmistir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ili Beykoz
ilgesinde yer alan ortaokul ve lise 6grencileri olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemi ise
615 ortaokul ve 458 lise 6grencisi olmak tlizere toplam 1073 6grenciden miitesekkildir.
Bu calismada elde edilen bulgulara gore ortaokul ve lise dgrencilerinin algiladiklar
ogretmen yakinlik davraniglar ile 6grencilerin bagliliklart arasinda orta diizeyde ve
pozitif ydnde anlamli bir iliski oldugundan bahsedilmektedir. Ogrencilerinin
algiladiklar1 6gretmen yakinlik davranislari, yine bu okullarda 6grenimlerini devam
ettiren 0grencilerin okula bagliliklarin1 anlamli bir sekilde yordamakta oldugu tespit

edilmistir (Agilan ve Ozgenel, a.g.m., 2021:1).

Bu arastirmada yakinlik kavraminin, iletisim yapan kiginin aliciya karsi
olusturdugu sozsiiz iletisime dayandigi, duygu, tutum, hoslanma, dokunma, mesafe ve
g0z temast gibi sozel olmayan iletisim ¢esitleriyle yakinliginin dogrudan irtibatli oldugu
aktarilmistir (Agilan ve Ozgenel, a.g.m., 2021:3). Ogretmenin s6zel veya sdzel olmayan

davraniglarinin ise 6grenci ile iletisimin basarisina etki eden énemli unsurlardan oldugu
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belirtilmistir. Ogretmenin dgrencisi ile kurdugu tiim olumlu sozel veya sozel olmayan
iletisiminin ise Ogretmen yakinlik davraniglar1 olarak ifade edilecegi belirtilmistir.
Burada yapilan agiklamalarda o6gretmen ve Ogrenci iliskisinin olumsuz diizeyde
olmasiin ve ogrencilerin 6gretmen tarafindan desteklenmemesinin, 6grencilerin okula
olan baglhiliklarin1 azaltti§1 ve neticesinde 6grenim hayatlarina ara vermeleri ihtimalinin
yiiksek oldugu aktarilmstir. (Acilan ve Ozgenel, a.g.m., 2021:3). Arastirma bulgularina
gore lise dgrencilerinin algiladiklar1 6gretmen yakinlik davranislari, 6grencilerin okula
bagliliklarin1 olumlu yonde ve 6nemli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. (Agilan ve

Ozgenel, a.g.m., 2021:9).

Bu arastirma sonuglar ile Iletisim Siireci Agisindan Ogretmen Nitelikleri Olgegi
ve IHL Okul Aidiyet Olgegi uygulanan Anadolu Imam Hatip Lisesi 6grencileri iizerinde
yapilan arastirmanin, benzer bir sonuca sahip oldugu goriilmektedir. Her iki arastirmada
da olumlu ogretmen tutumlari ve iletisim siirecinde olumlu bulunan 6gretmen
davraniglarinin  okula baglilifa ve okula aidiyete etkisi olmakta ve bu agidan
benzesmektedir. Arastirma, bu bakimdan arastirmacilar Acilan ve Ozgenel’in yaptigi

calisma ile uyumlu goérilmiistiir.

Geger ve Deryakulu tarafindan ilkdgretim, ortadgretim ve YiiksekOgretim
ogrencileri ilizerine bir arastirma yapilmistir. Bu ¢aligsma bulgularina gore, “Ortadgretim
diizeyinde 6gretmen yakinlik davraniglari ile ders basarisi arasinda (r= .42) orta diizeyde,
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli (p<.01); hem derse iliskin 6grenci tutumlari
hem de 6grencinin derse giidiilenmesi arasinda, (r= .49) orta diizeyde, pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli (p<.01) iliski oldugu saptanmistir.” (Geger ve Deryakulu,
2004; 527). Bu calismaya gore de Ogrencinin derse iligkin tutumlari ve derse
giidiilenmesi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmis olup, buradaki yapilan c¢alismanin bulgular1 ile benzestigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin yakinlik davranislar1 6grencinin okul basarisi ve aidiyetini

pozitif yonde etkilemektedir.
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Sar’nin yaptig1 bir arastirmada “Lise Ogrencilerinde Okula Aidiyet Duygusu”
incelenmistir (Sari, 2013; 147). Bu arastirmada okul aidiyet duygusu ve okuldaki
digerleri ile iliskiler baghigi altinda genel olarak Ogretmenleriyle iyi iliskiler kuran
ogrencilerin okul aidiyetlerinin 6nemli Sl¢iide etkilendigi aktarilmistir. Ogrencileriyle
iliski kurarken besleyici ve empatik olan 6gretmenlerin okul aidiyet duygusunun
gelismesine  katkida bulundugunu aktarmistir. Burada yerli ve yabanct bazi
aragtirmacilara gore, ozetle olumlu tutum sergileyen Ogretmenlerin 6grencilerin okul
aidiyetlerini saglamada oOnemli bir yeri oldugu aktarilmistir. Alanyazindaki bu
aciklamalardan sonra Adana ili merkez ilg¢esi Yiiregir’de okuyan lise 15119 tane 68renci
tizerinde yapilan aragtirmanin verilerinin analizleri degerlendirilmistir. Reddedilmislik
duygusu altinda sorulan sorulardan, “Buradaki o6gretmenler benim gibi insanlarla
ilgilenmezler” gibi olumsuz ifadesine yiiksek puan ¢iktigini1 ve 6grencilerin okula aidiyet
duygusunun diisiik oldugunu tespit etmistir. (Sar1, 2013; 152-153) Bu arastirma da
olumsuz Ogretmen tutumunun, okul aidiyetini olumsuz etkiledigini gostermektedir.

Sonuglar buradaki ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Yine benzer bir calisma “Ilkdgretim Okulu Ogrencilerinin Okul Iklimine Iliskin
Algilarin1 Yordayan Degiskenlerin incelenmesi” adiyla yapilmustir. Ozdemir ve digerleri
tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore dgretmenlerin ve okul idarecilerinin tesvik
ve destekleri neticesinde akademik egitim programlarindan memnuniyet diizeyi
yukseldik¢e, okul ikliminin destekleyici seklinde algilanma oram1 da artis
gostermektedir. Yine okulda siddet algis1 yiikseldikc¢e okul ikliminin destekleyici olarak
algilanma diizeyi de diismektedir. Buradan elde edilen bulgulara gore etkili olan
ogretmen Ozellikleri arasinda tesvik eden ve destekleyen bir 6gretmen Ozelliginde
olmanin &nemli oldugu ortaya cikmaktadir. Ogrencilerini basariya ve calismaya
yonelten, onlar1 destekleyen ve onlarin sevgi, ait olma ve basar1 gereksinimlerine dnem
veren Ogretmenler daha etkili olarak algilanmaktadir. Destekleyici 6gretmen tutumlari
neticesinde dgrencilerin kendilerine giivenleri artarak gelismektedir. Bu calisma da yine

arastirma bulgulari ile benzerlik gdstermektedir (Ozdemir ve digerleri, 2010:220-221).
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Imam Hatip Liseleri 6zelinde yapilan bir diger ¢alisma ise, Korkmaz’in yaptig
“Imam Hatip Lisesi Ogrencilerinin Bu Okulu Tercih Siiregleri” (Korkmaz, 2013;1-40).
isimli ¢calismadir. Bu calismada Kayseri 6rneginde imam Hatip Lisesinde 6grenim goren
ogrencilerin Imam Hatip Lisesini tercih etme siiregleri cesitli boyutlariyla incelenmistir.
Aragtirmaya 380 6grenci dahil olmus ve veriler anket usuliiyle toplanmistir. Arastirmada
ogrencilere mevcut durumda Imam Hatip Lisesinde 6grenim gérmekten dolayr memnun
olup olmadiklar1 sorulmus, sonrasinda ¢iinkii ifadesi ile 0grencilerin detayli goriisleri
incelemeye alinmistir. Buradan c¢ikan sonuglara gore Ogrencilerin yaklagik %61’
memnun, %181 memnun degil, %20’si kararsiz ve %1 cevapsiz seklinde cevap
vermislerdir. Kararsizlar da dahil oldugunda yaklasik %40 oraninda memnun olmayan
ogrenciler oldugu goriilmiistiir. Memnun olmayan &grencilerin memnuniyetsizliklerin
sebeplerinden en basta geleni 6gretmen nitelikleri konusunda olmustur. Korkmaz bu
durumu su sekilde aciklamistir. Ogrenciler burada dgretmenlerin yasl olmasini ve
ogretim yontemlerini verimli ve etkili kullanamamalarindan memnun olmadiklarimni
ifade etmislerdir. Burada asil sorun edilmesi s6z konusu olan konu yas degil, yash

hocalarin verimli ve etkili ders isleyememeleridir. (Korkmaz, 2013;27).

Aragtirmaya katilan 6grencilere yine “Geriye donme imkaniniz olsaydi, bu okulu
tekrar tercih eder miydiniz?” sorusu sorulmus ve dgrencilerin imam Hatip Lisesini tekrar
tercih edip etmeyecekleri hakkinda goriislerine bagvurulmustur (a.g.e., 2013;32). Cevap
veren Ogrencilerin yaklasik %54’ evet cevabi vermistir. Kararsizlar ve cevap
vermeyenlerle birlikte hayir diyenlerin orani ise yaklasik olarak %46 civarinda olmustur.
Evet diyen Ogrencilerin gerekgelerinden bir kismi 6gretmenlerinden memnuniyetini
belirtmistir. Hayir diyen, karasiz olan ve cevap vermeyen ogrencilerin gerekceleri ise
genel olarak, Ogretmen ve yoOntem boyutunu One ¢ikararak buradaki egitimi
elestirmektedir. Yeniden tercih etmek durumunda olsalardi Imam Hatip Lisesine gelmek
istemediklerini belirtmislerdir. Ogrenciler dzellikle derslerin ezbere dayali olmasini,
hocalarin iyi ders igleyememesini, derslerde uygulama yapilmamasini tenkit etmiglerdir
(a.g.e., 2013;34). Bu arastirmada 6grencilerin okuldan memnuniyet durumlari ve tekrar

okulu tercih edecek olsalar, goriislerinin olumsuz olacagini ifade etmelerinin temelinde
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Ogretmen niteliklerinin ve 6gretmenlerinden memnuniyet durumlarinin goriislerine etki
ettigi goriilmiistiir. iletisim Siireci Agisindan Din Ogretiminde Ogretmen Nitelikleri
olgegi ile IHL Okul Aidiyeti arasindaki pozitif iliskiye benzer bir durum bu arastirmada

goriilmektedir. Her iki arastirma sonucu benzerlik gostermektedir.

Netice itibariyle iletisim siireci agisindan olumlu &gretmen nitelikleri 6grenci
basarisint ve okul aidiyetini olumlu ydnde etkileyebilmekte, olumsuz Ogretmen
nitelikleri de Ogrenci akademik basarisint ve okula aidiyetini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Burada bahsedilen arastirmalarin sonuglari arastirmanin okul
aidiyetini iletisim siireci acisindan 6gretmen niteliklerinin etkiledigi yoniindeki bulgusu
ile benzerlik gostermektedir. Bu alanyazindaki arastirmalarla da uyumlu goriilmektedir.
Bu calismada elde edilen ve diger arastirmalarla uyumlu bulunan, iletisim siireci
acisindan 6gretmen niteliklerinin okul aidiyetine etkisinin oldugunun tespiti, arastirma
alaninda diger calismalar1 destekleme bakimindan katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda
okul aidiyeti lizerine ¢alisma yapacak aragtirmacilarin 6gretmen konusunda yapacaklari
aragtirmalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu aragtirmanin okul iklimi ve okul
aidiyeti olusturma konusunda yapilacak bilimsel c¢alismalara da 151k tutacagi

distintiilmektedir.

4.3. Tletisim Siireci Acisindan Ogretmen Nitelikleri Hakkinda Ogrenci

Goriisleri

Bulgularda, ¢alismada gelistirilen Iletisim Siireci Agisindan Ogretmen Nitelikleri
Olgek maddelerine ait ortalama verileri incelendiginde, Anadolu Imam Hatip Lisesi

ogrencilerinin 24 madde ile ilgili degerlendirmeleri su sekilde olmustur.
1. Ogretmenlerim, bir goriis veya fikrin kat1 savunuculugunu yapmaz.

Bu maddeye o6grenciler genel olarak 3,29 ortalama ile cevap vermislerdir. Bu
noktada Ogretmenlerinin derslerinde herhangi bir fikrin veya goriisiin kat1 bir sekilde
savunuculugunu yapmadigin1 biiyilk oranda ifade etmislerdir. Bu madde ile

ogretmenlerin  kisilik ozeliklerinden olan giivenilirlik ve sayginlik yoniinden
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degerlendirilmesi saglanmistir. Ogrencilerin genel kanaatine gore, derslerine giren

Ogretmenlerini yiliksek oranda giivenilir ve saygin bulmaktadirlar.
2. Ogretmenlerimle iletisimim iyidir.

Bu maddeye cevap veren oOgrencilerin 3,72 oraninda Ogretmenleri ile
iletisimlerinin iyl oldugunu belirtmislerdir. Bu konu o&gretmenlerin  kisilik
ozelliklerinden iletisim becerisini degerlendirmektedir. Yiiksek oranda Ogrenciler
Ogretmenleri ile iletisim yoniinden bir problem yasamadiklarii ve iyi iletisim

kurduklarini ifade etmislerdir.
3. Ogretmenlerim, farkli diisiincelerime sayg1 gdsterir.

Bu ciimlede ifade edilen Ogretmenlerinin farkli Ogrenci goriislerine saygi
gosterdigini sdyleyenlerin ortalamasi 3,54 oldugu goriilmektedir. Ogrenciler yiiksek
oranda, farkli goriislerinin Ogretmenlerince saygi ile karsilandigini belirtmistir. Bu
maddede 6gretmenin kisisel Ozelliklerinden sabir, sevgi ve hosgorii ile davrandigin

yiiksek oranda belirtmislerdir.
4. Ogretmenlerim, bana kars1 anlayishdir.

Ogrenciler bu ifadeye yiiksek oranda 3,72 olarak cevap vermislerdir. Ogrenciler
cogunlukla 6gretmenlerinin kendilerine karsi anlayish ve empatik davranabildiklerini
ifade etmislerdir. Bu madde de 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinden sevilme ve ¢ekicilik

yoniinden yiiksek oranda kabul gordiiklerini ortaya ¢ikarmistir.
5. Ogretmenlerime rahatlikla soru sorabilirim.

Egitim Ogretimde karsilikli iletisim 6nemli oldugundan bu ifadede 6grencinin
anlayamadig1 veya merak ettigi konularda 6gretmenlerine rahat soru sorabildiklerini
ifade etmiglerdir. Bu maddede genel olarak ortalama 3,66 seklinde yliksek bir
ortalamadir. Bu madde de yine Ogretmenlerin sevilme ve c¢ekicilik o6zellikleri

bakimindan yliksek oranda degerlendirildiklerini gdstermektedir.
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6. Ogretmenlerim, derse hazirlikl girer.

Egitim 6gretim siirecinde dersine hazirlikli girmek ve konular1 nasil anlatacagini
bilmek ogreticilik becerileri agisindan 6nemlidir. Bu maddede 6grenciler ortalama 3,57

oraninda 6gretmenlerinin derse hazirlikli girdigini ifade etmektedirler.
7. Ogretmenlerim, konular1 anlatirken belitli bir siralama takip eder.

Konularin anlatim1 ve diizenlilik konusunda 6grencilerin ortalama 3,58 oraninda
katildiklar1 goriilmektedir. Bu da Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun &gretmenlerini
diizenli bulduklarin1 gostermektedir. Bu madde de Ogretmen niteliklerinden kisilik
Ozellikleri igerisinde degerlendirilen 6gretmenin diizenliligi 6grencilerin yiiksek oranda
olumlu gordiikleri bir dzellik olarak ortaya ¢ikmustir. Ogrenciler Anadolu Imam Hatip

Lisesinde derslerine giren dgretmenlerini diizenli ve planli olarak gérmektedirler.
8. Ogretmenlerim, ders disinda yasadigim problemlerle de ilgilenir.

Ogrenciler ders disinda yasadiklar1 problemlerle dgretmenlerinin ilgisini 3,10
oraninda olumlu degerlendirmislerdir. Diger oranlara gore biraz daha diisiik ¢ikan bir
ozellik olarak goriilmiistir ama ortalamanin {izerinde bir orandir. Bu 6zellik
ogretmenlerin iletisim 6gelerinden alici yani 6grenci acisindan degerlendirildikleri bir

ozelliktir.
9. Ogretmenlerim, arastirma yapmamizi tesvik eder.

Ogretmenin kisilik 6zelliklerinden arastirmacilik 6zelligi konusunda dgrencilerin
ortalama 3,37 oraninda degerlendirmislerdir. Ogretmenlerinin kendilerini arastirmaya
tesvik ettiklerini ve arastirmaya yonelik tutumlarini yiiksek oranda olumlu olarak kabul

etmislerdir.
10. Ogretmenlerim, arastirma yontemleri hakkinda bilgi verir.

Yine bu madde de Ogrenciler kisilik oOzelliklerinden arastirmacilik 6zelligi
konusunda yiiksek oranda 3,19 ortalama ile degerlendirme yapmislar ve 6gretmenlerinin
arastirma yaparken kendilerine gerekli bilgilendirmeyi yaptiklarini ve arastirma

yontemleri hakkinda agiklama yaptiklarini ifade etmislerdir.
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11. Ogretmenlerimin beni iyi anlayabildigini diisiiniiyorum.

Bu maddede 6grencilerin genel ortalamasi 3,07 olmustur. Ogretmenlerin kisilik
ozelliklerinden sevilmek ve ¢ekicilik 6zellikleri ile iletisim siirecinde alict durumundaki

ogrenci agisindan olumlu degerlendirildigi goriilmiistiir.
12. Ogretmenlerim, topluma ve yerel kiiltiire dikkat eder.

Ogrencilerin bu maddede degerlendirdikleri ve 3,56 ortalama ile olumlu
yaklagtiklar1 6gretmen niteliginin kisilik 6zelliklerinden ¢evresel, toplumsal ve kiiltiirel
ogelere  bakisinin  degerlendirildigi  goriilmiistiir.  Ogrenciler yiiksek oranda
Ogretmenlerinin yasadiklar1 topluma ve yerel kiiltiire dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Bu
da dgrencilerin 6gretmenlerin degerlendirdikleri diger dnemli bir 6zellik olarak tespit

edilmistir.

13. Ogretmenlerim, genel olarak sinif i¢inde bize hakim olacak sekilde durus

yerini belirler.

Bu maddede gecen 6zellik beden dili sembollerinden durus ile ilgili bir nitelik
olarak &grencilerin 3,54 oranda degerlendirdikleri bir husus olmustur. Ogrenciler yiiksek
oranda Ogretmenlerinin smifa hakim olabilecek sekilde simif igindeki yerlerini

belirlediklerini gostermektedir.
14. Ogretmenlerimin siif hakimiyeti iyidir.

Bu 6gretmen niteligi ise iletisim O0gelerinden giiriiltli konusundaki 6gretmenin
ozelliklerinden olup, 6grenciler tarafindan 3,40 ortalamasi ile degerlendirdikleri bir
ozellik olmustur. Ogretmen dersine girdigi zaman iletisimi engelleyen unsurlar1 ortadan
kaldirmalidir. Dersin verimi agisindan ve 6grenme agisindan bunun yapilmasi gereklidir.
Ogrenciler genellikle 6gretmenlerinin yiiksek diizeyde smifin hakimiyetini sagladiklarin
belirtmislerdir. Iletisim engellerinin ortadan kaldirilmasi énemli bir diger 6gretmen

niteligidir.
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15. Ogretmenlerim, ders anlatirken beden dilini etkin kullanir.

Bu maddede 6grenciler 3,45 seklinde yiiksek oranda 6gretmenlerinin beden dilini
kullandiklarin1 ifade etmislerdir. Bu 6zellik egitim 6gretim siirecinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Yiiz yiize bir iletisimin yapilandirilmasinda, beden dilinin olusturan mimik ve
jestlerin %60 rol oynadigi bilinmekte oldugundan bu konuda o6gretmenlerin dikkat
etmesi Onemlidir. Ogrenciler de beden diline yiiksek oranda olumlu yénde

degerlendirmede bulunmuslardir.
16. Ogretmenlerim, ders anlatirken gdz temasi kurar.

Bu madde de yine 6gretmenlerin niteliklerinden beden diline ait bir 6zelliktir
Ogrenciler 3,86 ile goz temasini yiiksek oranda olumlu bulmuslar ve genel olarak

Ogretmenlerinin géz temasi kurdugunu ifade etmislerdir.
17. Ogretmenlerim, ders anlatirken ses ve tonlamaya dikkat eder.

Burada da yine 6gretmenin beden dili sembollerini 6grenciler yiliksek oranda
olumlu degerlendirmislerdir. Ders esnasinda ses ve tonlamaya 3,66 seklinde yiiksek
oranda katildiklarini belirtmisler ve O6gretmenlerini bu yonde basarili bulduklarini

gostermiglerdir.
18. Ogretmenlerim, Tiirkgeyi diizgiin konusmaya 6zen gosterirler.

Burada da 6gretmenin beden dili sembolleri 6zelliklerinden ses tonu kullanimi
ile ilgili 6zelligini degerlendiren Ggrenciler genel olarak Ogretmenlerinin Tiirkgeyi
diizgiin kullandiklarin1 ifade etmisler ve yiiksek oranda 3,55 seklinde olumlu
degerlendirmislerdir. Mesajin yani anlatilan dersin dogru anlasilmasi i¢in dgretmenlerin

Tiirk¢eyi kurallarina uygun ve dogru bir sekilde kullanmalar1 6nemlidir.

19. Ogretmenlerim, iletisim kurarken bizimle arasindaki uygun mesafeye dikkat

eder.

Bu maddede 6grenciler 6gretmen niteliklerinden olan beden dili sembollerinden
kisisel alanlarin diizenlenmesi 6zelligini degerlendirmislerdir. 3,65 oraninda ytiksek bir

degerlendirme ile 6gretmenlerin iletisim aninda Ogrencileri ile kisisel mesafesini iyi
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ayarladigin1 belirtmislerdir. Bu da iletisim agisindan 6gretmen ve Ogrencilerin rahat
iletisim kurabilecekleri mesafenin G6gretmenleri tarafindan dikkatli ayarlandigini

gostermektedir.
20. Ogretmenlerim, basarimizi artirmak icin bireysel goriismeler yapar.

Ogretmenlerin iletisimin 6gesi olan alici yani 6grenci acisindan kendilerinde
bulundurmalar1 gereken 0Ozelliklerden birisi de, &grencileriyle bireysel goriismeler
yapmalaridir. Ogrenciler bu degerlendirmeler iginde olumlu ancak en diisiik ortalama ile
bu ifadeye katilmislardir. Ogrenciler akademik yonden basarili olmak igin

O0gretmenlerinin bireysel goriismeler yaptiklarini 3,05 oraninda degerlendirmislerdir.
21. Ogretmenlerim, bireysel farkliliklarimiza dikkat eder.

Bu maddede Ogretmenlerin iletisim dgelerinden alici agisindan kendilerinde
bulundurmalar1 gereken bir 6zellik 0grenciler tarafindan 3,15 ortalamasi ile olumlu
degerlendirilmistir. Ogrenmede o6grencilerin  bireysel ogrenme sekillerine ve
farkliliklarina dikkat etmek verimli 6grenme agisindan 6nemlidir. Cilinkii her 6grencinin

hazirbulunuglugu ve 6grenme yontemi farklilik gosterebilmektedir.
22. Ogretmenlerim, smif iginde isteklerimizi ve ihtiyaglarimizi dikkate alir.

Bu 6zellik de yine 6gretmenin iletisim ogelerinden alict durumunda olan 6grenci
acisindan tasimasi gereken bir niteliktir. Ogrenciler kendi istek ve ihtiyaglarmin dikkate

alinmasi konusunda 6gretmenlerini 3,24 ortalama ile degerlendirmislerdir.
23. Ogretmenlerim, derse girdiklerinde sinifin kontroliinii saglar.

Bu maddede de 6gretmenin iletisim 6gelerinden giiriiltii konusunda aldig1 6nlemi
ifade eden bir ozelligidir. Ogrenciler genel olarak Ogretmenlerinin dersin girisinde

smifin kontroliinii sagladiklarini 3,44 ortalama ile olumlu degerlendirmislerdir.
24. Ogretmenlerim, derse baslamadan 6nce dikkatimizi toplamaya calisir.

Bu son maddede de 6grenciler 6gretmenlerin iletisim 6gelerinden geri bildirim

konusundaki niteligini ~ degerlendirmislerdir. Bu konuda 3,58 ortalama ile
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ogretmenlerinin derse girdiklerinde dikkatlerini toplayacak sekilde davrandiklarini ifade

etmislerdir.

Bu olgekte yer alan maddeler O&grenciler tarafindan yiiksek oranda
degerlendirilmistir. Genel olarak bu sorularin tamaminda 6gretmenlerindeki biitiin bu
Ozelliklerin var oldugunu ve yiliksek oranda olumlu gordiiklerini gostermektedir. Bu
aragtirmada elde edilen sonuglara gore iletisim siirecinde 0gretmenlerin bu niteliklere
dikkat etmeleri gerektigi goriilmektedir. Ayrica iletisim siireci konusunda 6gretmenlerin
kendilerini stirekli gelistirmeleri 6zellikle din 6gretiminde dikkat edilmesi gereken bir

husustur.
4.4, Cahismanin Din Egitimi Bilimi A¢isindan Degerlendirmesi

Din egitimi bilimi isminden de anlagilacag iizere egitim ve bilimsellik yonii ile
dikkatle takip edilmesi gereken bir bilimdir. Din ile ilgili arastirmalarin yapilmasi ve
bilimsellik alt yapisinin olusturulmasi i¢in egitim kisminin da dogru bir sekilde
yapilmas1 gerekmektedir. Egitim var ise bilimsellik vardir denilebilir.  Ya da
bilimselligin olusmasi i¢in egitime ihtiyag¢ vardir da diyebiliriz. Bu agidan din egitiminin
ilk agizdan Ogreticisi olan 6gretmenlerin niteliklerinin ¢alisildig1 bu arastirmanin da din

egitimi ve 6gretimi agisindan 6nemli oldugunu diisiinmekteyiz.

Din egitim ve Ogretimi siirecini baglatan 6gretmen niteliklerinin din egitimi
acisindan dikkat edilen bir konu olan iletisim temelinde ele alinmasi da diger 6nemli bir
husustur. Din 6gretimi siirecinde gerek miifredat, gerek muhatabin durumu gerekse
egiticinin 6zellikleri dikkat edilmesi gereken konulardir. Ayrica muhataba din egitimi ve
ogretim yapilirken gerek Kur’an-1 Kerim gerekse Hz. Peygamberin bu konuda dikkatli
davranilmasi istedigi emir ve tavsiyeleri, iletisim konusunu da Onemli hale
getirmektedir. Bir din egitimcisi ben gorevimi yaptim anlattim diyerek isin i¢inden
¢tkamaz. Bunun yerine kendisini kisisel ve toplumsal iletisim agisindan yetistirmesi,
neyi ne zaman aktaracagini bilmesi ve karsisindakine nasil davranacagini iyi 6grenmesi
gerekmektedir. Biitiin bunlarin temelinde ise iletisim siireci yatmaktadir. Bu nedenle

burada yapilan arastirma Din egitimi bilimi ig¢in, iletisim siireci agisindan din
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O0gretiminde Ogretmen niteliklerinin tespiti ve bu tespite dayali Olgek olusturulmasi

acisindan onemli bir katki saglamaktadir.

Din egitimi yapan dgretmenleri yetistiren kurumlarin da fayda saglayabilecekleri
bir arastirma olmustur. Bu c¢alismada iletisim siirecinin tiim detaylar ile incelenerek
o0gretmen niteliklerinin neler olabilecegi arastirilmistir. Bu agidan derli toplu bir sekilde
iletisim siireci agisindan Ogretmende bulunmasi gereken oOzellikler tespit edilmistir.
Ayrica alanda yapilan uygulama neticesinde “Iletisim Siireci Acisindan Ogretmen
Nitelikleri” adi ile bir 6lgek gelistirilmis ve bu Olgek ile ilgili gerekli gegerlik ve
gilivenirlik analizleri yapilmistir. Gelistirilen 6lgek sadece din egitimi alaninda degil
egitim ile ilgili alanlarda da kullanilabilecek bir 6l¢ek olmustur. Bu acgidan sadece din
egitimi bilimine degil egitim bilimlerine de katki saglanmis oldu. Bundan sonra bu
alanda calisacak arastirmacilar icin kullanabilecekleri iletisim temelli 6gretmen

nitelikleri dlgegi olusmustur.

Din egitiminde sadece miifredat ya da 6gretmen dnemli degildir. Iletisim diliyle
sOyleyecek olursak alici ya da hedef veya muhatap da diger 6nemli bir unsurdur. Aslinda
din egitiminin muhatabi olan 6grencilerin bakis agilari tizerinden yapilan bu ¢alismanin,
Ogretmen, vaiz, imam gibi egitim verenlerin yaptiklar1 isin kiymetinin anlasilmasi
noktasinda katki saglayacag: diisliniilmektedir. Her ne kadar 6gretmen, vaiz, imam din
egitimini yapmaya devam etse de asil onemli olan elde edilen verimdir. Bu nedenle bu
arastirma 0gretmenleri degerlendiren 68renciler agisindan bakildiginda da din egitiminin
kalitesinin artirilmasina yonelik bir ¢alisma olmustur. Bir bakima 6grenci memnuniyeti
yonli bir ¢alisma diye de ifade edecegimiz bu arastirma, din egitimi biliminin genel
anlamda kalitesini artirmaya yonelik katki saglamistir. Ogretmenlerin iletisim siireci

acisindan niteliklerini gelistirmelerine yonelik bir ¢alisma da olmustur.

Arastirma ayrica iletisim temelli algilanan 6gretmen niteliklerinin, IHL okul
aidiyetine pozitif yonde etki ettifini gostermistir. Bu konuda din egitimi alaninda
Ogretmen yetistirme konusunda iletisim konusunda dikkatli caligsmalar yapilmasi

gerektigi goriilmektedir. Bu da din egitimi alanina katki saglayacak bir diger husustur.
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SONUC VE ONERILER
Sonuglar

1. iletisim siireci agisindan 6gretmen niteliklerinin tespitinde yapilan alanyazin
incelemelerinde elde edilen veriler 1s18inda, gelistirilen Olgek yapilan uygulamanin
ardindan gecerlik ve giivenirlik analizlerine gére belirlenmistir. Olgek maddelerinin 3 alt
boyutta degerlendirmesi yapilmigtir. Alt boyutlar ve Olgekteki sorular asagidaki

gosterilmistir.

2. Birinci alt boyut, Iletisim Siireci Agisindan, Kaynak Olarak Ogretmen
Nitelikleri ve Beden Dili Kullanimu.

6. Ogretmenlerim, derse hazirlikli girer.

7. Ogretmenlerim, konular1 anlatirken belirli bir siralama takip eder.

12. Ogretmenlerim, topluma ve yerel kiiltiire dikkat eder.

13. Ogretmenlerim, genel olarak simif icinde bize hakim olacak sekilde durus yerini
belirler.

14. Ogretmenlerimin sinif hakimiyeti iyidir.

15. Ogretmenlerim, ders anlatirken beden dilini etkin kullanir.

16. Ogretmenlerim, ders anlatirken gz temasi kurar.

17. Ogretmenlerim, ders anlatirken ses ve tonlamaya dikkat eder.

18. Ogretmenlerim, Tiirkceyi diizgiin konusmaya dzen gosteritler.

19. Ogretmenlerim, iletisim kurarken bizimle arasindaki uygun mesafeye dikkat eder.

23. Ogretmenlerim, derse girdiklerinde sinifin kontroliinii saglar.

24. Ogretmenlerim, derse baslamadan 6nce dikkatimizi toplamaya calisir.

3. Ikinci alt boyut Iletisim Siireci Agisindan, Alici Olan Ogrenciye Gore
Ogretmen Nitelikleri.

8. Ogretmenlerim, ders disinda yasadigim problemlerle de ilgilenir.

9. Ogretmenlerim, arastirma yapmamz tesvik eder.

10. Ogretmenlerim, arastirma yontemleri hakkinda bilgi verir.

11. Ogretmenlerimin beni iyi anlayabildigini diisiiniiyorum.

20. Ogretmenlerim, basarimizi artirmak igin bireysel goriismeler yapar.

21. Ogretmenlerim, bireysel farkliliklarrmiza dikkat eder.

22. Ogretmenlerim, siif icinde isteklerimizi ve ihtiyaclarimizi dikkate alir.
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4. Ugiincii Alt boyut Iletisim Siireci Agisindan, Ogretmenin Egitsel
Yeterliliklerinden Kisilik Ozellikleri.

1. Ogretmenlerim, bir goriis veya fikrin kat1 savunuculugunu yapmaz.

2. Ogretmenlerimle iletisimim iyidir.

3. Ogretmenlerim, farkli diisiincelerime sayg1 gdsterir.

4. Ogretmenlerim, bana kars anlayislidir.

5. Ogretmenlerime rahatlikla soru sorabilirim.

Orneklem olarak secilen Konya’daki 414 tane Anadolu Imam Hatip Lisesi
ogrencisi ile siirl olan ¢alisma neticesinde bu tii¢ alt boyuttaki bazi 6gretmen nitelikleri,
gecerlik ve gilivenirlik analizleri sonucu tespit edilmistir. Bu 6l¢ek olusturulurken uzman
goriisleri de alinarak gerekli hazirliklar yapilmistir. Ortaya c¢ikan 6lgekte iletisim siireci
Ogelerinden olan kaynak olan O6gretmen ve beden dili kullanimi, alici olan 6grenci
acisindan bulunmasi gereken Ogretmen nitelikleri ve egitim iletisimi bakimindan
Ogretmenin egitsel yeterlikleri degerlendirilmistir. Bu calisma ile alana, bu 6zellikte
iletisim temelli 6gretmen niteliklerinin tespitine yonelik bir 6l¢ek kazandirilmis oldu.
Arastirmacilarin  kullanabilecekleri bu 06lgek sayesinde iletisim siireci agisindan

O0gretmenlerin niteliklerinin 6grenci goriisleri ¢ergevesinde arastirilmasi yapilabilecektir.

Arastirma neticesinde, Olgekte gecen 24 madde acisindan din O6gretimi yapan
ogretmenlerle ilgili 6grenciler degerlendirme yapmislardir. Bu degerlendirmeye gore
Ogretmenler iletisim siireci agisindan ortalamanin iizerinde yiiksek degerlendirme
yapmuglardir. Iletisim &zellikleri bakimindan &grencilerin dgretmenlerini genel olarak

pozitif yonde gordiikleri ortaya ¢ikmigtir.

Yapilan arastirma neticesinde Iletisim temelinde ortaya ¢ikan ogretmen
niteliklerinin Anadolu imam Hatip Lisesi dgrencilerinin {izerinde uygulanan Aslamaci
ve Eker’ ait THL Okul Aidiyet Olcegi ile pozitif yonlii bir iliskisi oldugu ortaya
ctkmistir. Buna benzer yapilan bazi arastirmalarda da Iletisim temelli dgretmen

niteliklerinin olumlu ya da olumsuz yénde IHL okul aidiyetini etkiledigi goriilmiistiir.
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Iletisim temelli 6gretmen nitelikleri dgrencilerin okula aidiyetlerini % 29 oranda

etkilemektedir.
Oneriler

Calismada gelistirilen 6lgek disinda bundan sonra arastirma yapacak kisilerin su
konulara da deginmeleri énemlidir. Bu arastirmada sadece Anadolu Imam Hatip Lisesi
Ogrencileri goriislerine bagvurulmustur. Bagka bir arastirmada Fen Lisesi, Anadolu
lisesi, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Ozel Okullarda okuyan lise &grencileri
lizerine bir aragtirma yapilarak genis bir alanda iletisim siireci agisindan din 6gretiminde
o0gretmen nitelikleri konusu Din Kiiltiirti ve Ahlak Bilgisi 6gretmenleri igin de
aragtirilabilir. Yine Imam Hatip Ortaokul dgrencileri ile bir arastirma da yapilabilir.
Burada yapilan arastirmada sadece Olcek tespiti yapilirken, arastirmacilar gelistirilen bu
Olcek sayesinde iletisim temelinde din 6gretiminde Ogretmen niteliklerine tiim okul
tiirlerinde derinlemesine inceleme yapabilirler. Buradan tespit edilecek &grenci

goriislerine gore alana katki saglanabilir.

Ayrica bu calisma Olgek tespiti ve Olgek olusturma calismast ile smirh
oldugundan bu 6lgek veya benzeri dlgekler kullanilarak arastirmacilar din 6gretiminde
iletisim silireci agisindan 6gretmen nitelikleri konusunda Ogrencilerin  goriislerini

detaylica inceleyebilirler.

Yine bu alanda 6grenciler disinda, 6gretmenlerin din 6gretiminde iletisim siireci
agisindan kendilerini nasil gordiikleri arastirilabilir. Ogrenci disinda 6gretmen goriisleri
de uyarlanarak incelenebilir. Sonucunda 6gretmen ve 6grenci goriisleri karsilastirmasi

kaynak ve alic1 agisindan yapilabilir.

fletisim siirecinde ortaya ¢ikan o&lgek disinda asagida yer alan sorularm
cevaplarin1 almaya yonelik ve iletisim siireci agsisindan din Ogretiminde Ogretmen
niteliklerini arastirmaya yonelik olarak asagidaki sorularin da yanitlari aranabilir ve bu

konuda nitel ¢aligmalar 6zelinde goriisme ve gozlem yapilabilir.

* Ogretmenlerim, konular1 anlatirken konu hakkinda baska alanlardan da &rnek verir.
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* Qgretmenlerim, konular1 tiim yonleriyle ve detayli dgretir.
* Ogretmenlerim, sordugum sorulara tatmin edici cevaplar verir.
* Ogretmenlerim, ders anlatirken farkli yontem ve tekniklerden yararlanr.

* Ogretmenlerim, konu hakkinda kendi goriisleri ve kanaatleri disinda farkli goriisleri de

aktarir.
* Ogretmenlerim, eksiklerimi yiiziime vurmaz.

* Ogretmenlerim, konuyu anlamadigim zaman, farkli stratejiler kullanarak ben dgrenene

kadar anlatir.

* Qgretmenlerim, hata yaptigimda olumlu yaklasr.

* Ogretmenlerim, dgrenciler arasinda ayrim yapmaz.

* Ogretmenlerim, dersin islenisi, hakkinda énceden bilgilendirme yapar.

* Qgretmenlerim, dersimize ait giincel gelismeler hakkinda bize bilgiler verir.
* Qgretmenlerim, kendilerini siirekli gelistirmeye &nem verirler.

* Ogretmenlerimin giyimleri sade ve diizenlidir.

* Ogretmenlerimin ders esnasinda yiizlerindeki ifade bizi olumlu yénde etkiler.
* Qgretmenlerim, konularn anlasilip anlasilmadigini test eder.

* Ogretmenlerim, anlamadigimiz konulari tekrar ederek pekistirir.

Ogrenci goriisleri neticesinde ortaya cikan olumsuz iletisim nitelikleri ve
bunlarin sebepleri, sonuglart ve Onlenebilmesi adina sahada arastirmacilar ¢alismalar
yapabilirler. Ayn1 zamanda Ogrenciler iizerinde yapilacak aragtirma sonuglarina gore
iletisim temelinde olumlu goriilen 6gretmen nitelikleri iizerine, 6gretmenlerde degisim
ve gelisim lizerine ¢aligmalar yapilabilir.

Ogrencilerin okul aidiyetlerini gelistiren iletisim temelli dgretmen nitelikleri
tizerinde detayli arastirmalar yapilarak olumlu okul ikliminin gelistirilmesine yonelik

caligmalar yapilabilir.
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Alanyazinda yapilan incelemeler ve iletisim temelinde ogretmen nitelikleri
uygulamasi neticesinde 6gretmenlerin iletisim konusunda kendilerini gelistirmeleri ve
ogrenci ile bag kurarken sozlii veya sozel olmayan iletisime dnem vermeleri gerektigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin bu konuda daha iyi olmasi i¢in meslek Oncesi
Yiiksekogretim kurumlarinda egitim almalar1 ve uygulamali egitimlere 6nem verilmesi
gerekmektedir. Modern iletisim araglarini kullanmada da 6grencilerin dikkatini ¢ekecek

uygulamalari kullanabilmeleri 6nem arz etmektedir.

Meslege baslamis dgretmenler i¢in ise Milli Egitim Bakanlig: tarafindan hizmet
ici egitimlerle veya baska egitim siiregleri ile iletisim temelli 6gretmenlik konusunda
egitimlerin belirli araliklarla yapilmasi gerekmektedir. Bu egitimlerde 0Ozellikle
uygulama agirlikli 6rnek ders anlatimlari ve 6grenci ile iletisim sekilleri, beden dili
egitimi, durus egitimi, Tiirkgeyi dogru kullanma egitimleri vb. bir¢ok alanda iletisimin

temel unsurlari tizerine egitim verilebilir.

Ayrica din 6gretiminde iletisim temelinde 6gretmen nitelikleri lizerine 6zel alan
yeterliklerinin tespiti ve bu konuda planlamalarin yapilmas: gerekmektedir. Bu konuda
din 6gretmenlerine yonelik 6zel alan niteliklerinin yeterince galisilmadigi ve eksik
oldugu goriilmiistiir. Bu konuda Din Ogretimi Genel Miidiirliigii tarafindan iletisim

temelli 6gretmen nitelikleri tizerinde ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir.

fletisim Siireci Agisindan Din Ogretiminde Ogretmen Niteliklerinin, {HL Okul
Aidiyeti dlgegi ile pozitif yonlii iletisimi goriilmesi nedeniyle 6zellikle din 6gretiminde
okul aidiyetini etkileyen Ogretmen niteliklerinin bilinmesi ve buna goére Ogretmen
adaylarmin Ilahiyat Fakiiltelerinde meslek &ncesi egitimlerine 6nem verilmesi
gerekmektedir. Iletisim ve egitim ayrilmaz bir biitiin oldugu gerceginden hareketle
[lahiyat Fakiiltelerinde uygulamali egitimlerde dzellikle iletisim uzmanlarinin gézlem ve
uygulama Ornekleri ile 6gretmen adaylarinin yetistirilmesi saglanmalidir. Milli Egitim
Bakanligi Din Ogretimi Genel Miidiirliigii de iletisim temelli 6gretmen niteliklerinin
gelistirilmesi konusunda o©rnek egitim modelleri ile Ogretmenlerin gelisimini

desteklemelidir. Ayn1 zamanda din &gretiminde gorevli dgretmenlerin iletisim temelli
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olarak islenecek ders ornekleri olusturmali ve bu konuda siirekli katki saglamalidir.
Ogretmenlerin kisisel olarak iletisim, diksiyon, ses, beden dili, kilik kiyafet, nezaket,

zarafet vb. egitimleri alabilmeleri i¢in firsat ve imkan olusturulmalidir.

Ayrica o6gretmenlerin giiniimiiz iletisim modelleri, sosyal mecralar ile ilgili bilgi
sahibi olmalari igin tesvik edilmesi ve desteklenmesi énem arz etmektedir. Ogrenci ile
Ogretmen arasinda iletisim yoniiyle eksikliklerin tespit edilerek bu arada olusan makasin

daraltilmasi i¢in gerekli egitim modelleri gelistirilmelidir.

Yine 6grencilerin okul aidiyetini olusturma konusunda meslek 6ncesi ve meslek
hayatinda neler yapilmasi gerektigi konusunda 6gretmen adaylarinin ve 6gretmenlerin
desteklenmesi gerekmektedir. Okul iklimi olusturma, okul memnuniyeti, okula baglilik
ve okul aidiyeti, mezuniyet sonrasi bag olusturma gibi konularda olusturulacak yol

haritalari ile 6gretmenlerin desteklenmesi gerekmektedir.
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EKLER

ILETiSiM SURECI ACISINDAN OGRETMEN NIiTELiKLERi OLCEGI
Degerli Katihmcilar,

Asagidaki maddeleri tek tek okuyup size uygun olan secenegi isaretleyiniz. Liitfen oOlgeklerin hicbir
maddesini cevapsiz birakmayn. Calismamiza sagladigimiz katki igin tesekkiir ederiz.

BOLUM 1
1. Cinsiyet
EC )K( )
2. Yas
(12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20) (21)
3. Simf
(9) (10) (11) (12)
4. Okul Ad1
5. Anne Mezuniyet
Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )
6. Baba Mezuniyet
Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )
7. Ailenin Ayhk Geliri

0-4250tl ( ) 4251-5000tl ( ) 5001-7500tl ( ) 7501-10000tl ( ) 10001 tl ve iizeri ( )
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. BOLUM II
Bu olgek ile Tletisim Siireci Ag¢isindan Ogretmen Niteliklerinin 6grenci
goriisleri gergevesinde incelenmesi amaglanmistir. Asagida

o0gretmenlerinizle  ilgili  diisiincelerinizi  ifade eden  ciimleler
bulunmaktadir. Sorular1 dikkatli bir sekilde okuduktan sonra size gore en
uygun olan cevabi kutucuga (X) seklinde isaretleyin.

1- Kesinlikle Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

13-Kararsizim

4-Katillyorum

I5-Kesinlikle Katiliyorum

—

. Ogretmenlerim, bir goriis veya fikrin kat1 savunuculugunu yapmaz.

. Ogretmenlerimle iletisimim iyidir.

. Ogretmenlerim, farkli diisiincelerime sayg1 gosterir.

. Ogretmenlerim, bana kars1 anlayislidir.

. Ogretmenlerime rahatlikla soru sorabilirim.

. Ogretmenlerim, derse hazirlikli girer.

. Ogretmenlerim, konulari anlatirken belirli bir siralama takip eder.

. Ogretmenlerim, ders disinda yasadigim problemlerle de ilgilenir.

O| 0 | N | K| W] N

. Ogretmenlerim, aragtirma yapmamizi tesvik eder.

10. Ogretmenlerim, arastirma yontemleri hakkinda bilgi verir.

11. Ogretmenlerimin beni iyi anlayabildigini diisiiniiyorum.

12. Ogretmenlerim, topluma ve yerel kiiltiire dikkat eder.

13. Ogretmenlerim, genel olarak simif icinde bize hakim olacak sekilde
durusg yerini belirler.

14. Ogretmenlerimin sinif hakimiyeti iyidir.

15. Ogretmenlerim, ders anlatirken beden dilini etkin kullanir.

16. Ogretmenlerim, ders anlatirken géz temasti kurar.

17. Ogretmenlerim, ders anlatirken ses ve tonlamaya dikkat eder.

18. Ogretmenlerim, Tiirkgeyi diizgiin konusmaya 6zen gosterirler.

19. Ogretmenlerim, iletisim kurarken bizimle arasindaki uygun mesafeye
dikkat eder.

20. Ogretmenlerim, basarimiz1 artirmak icin bireysel goriismeler yapar.

21. Ogretmenlerim, bireysel farkliliklarimiza dikkat eder.

22. Ogretmenlerim, sinif iginde isteklerimizi ve ihtiyaglarimiz1 dikkate
alir.

23. Ogretmenlerim, derse girdiklerinde sinifin kontroliinii saglar.

24. Ogretmenlerim, derse baslamadan 6nce dikkatimizi toplamaya galisir.






