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Yalin yonetim miisterilerin talep ve beklentilerine daha iyi bir sekilde cevap verebilmek igin
organizasyon yapisinin sadelestirilmesini, gereksiz ve katma deger saglamayan proseslerin ortadan
kaldirilmasini ifade etmektedir. Yalin ydnetimin amaci organizasyonun tiim kaynaklari ile verimli bir hale
doniistiirilmesini saglamak, organizasyon i¢inde gerekli iyilestirmeleri yaparak yalin yaklagimda en
onemli unsur olan israflardan isletmeyi kurtarmaktir. Israfi degere déniistiirmeye yonelik biitiinlesik bir
diisiince sistemi olan yalin yonetim bu yoniiyle verimlilik ve kalitenin gelistirilmesi i¢in etkili bir
yontemdir. Bu durum, kisitli kamu kaynagi kullanan ve vatandagslarina kaliteli hizmet sunmak i¢in ¢aba
gosteren belediyeler icin yalin yonetim yaklagimini etkili bir ara¢ haline getirmektedir. Hizmet
sunumunun iyilestirilmesi, israfin azaltilmasi yoluyla mevcut kaynaklar ile daha fazla hizmet verilmesi,
kamu kaynaginin verimli kullanilmasi, vatandas ve ¢alisan memnuniyetinin artirilmasi agisindan yalin
yonetim uygulamalar1 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada yerel yonetim birimlerinden olan belediyeler tarafindan saglanan hizmetlerdeki
israf kaynaklarinin tespit edilmesi ve bunlarin azaltilmas1 amaglanmistir. Yalin yonetim araglarindan, bir
stirecteki biitiin adimlar1 belgeleyen bir akis semasi kullanan, Deger Akig Haritalama (DAH) yontemi
kullanilmistir. Belirlenen israflar ve bunlara yonelik onerilen iyilestirmeler ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden Entropi ve MABAC yontemi ile degerlendirilerek uygulanmasi gereken iyilestirmeler
belirlenmistir. Entropi yontemi ile kriter agirliklart hesaplanmis ve MABAC yontemiyle ise Deger Akis
Haritalamadaki israflarin siralamasi yapilmistir. ARENA Simiilasyon yazilimi kullanilarak mevcut durum
ve gelecek durum benzetim ¢alismast yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Benzetim, Deger Akis Haritalama, Israf, MABAC, Simiilasyon,
Yalin Hizmet, Yalin Yonetim, Yerel Yonetim
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Lean management refers to the simplification of the organizational structure and the
elimination of unnecessary and non-value-added processes in order to better respond to the demands and
expectations of customers. The aim of lean management is to ensure that the organization is transformed
into an efficient organization with all its resources, to make the necessary improvements within the
organization and to save the business from waste, which is the most important element in the lean
approach. Lean management, which is an integrated thought system for transforming waste into value, is
an effective method for improving efficiency and quality. This makes lean management an effective tool
for municipalities that use limited public resources and strive to provide quality services to their citizens.
Lean management practices are important in terms of improving service delivery, providing more
services with existing resources by reducing waste, using public resources efficiently, and increasing
citizen and employee satisfaction.

This study aims to identify and reduce the sources of waste in the services provided by
municipalities, one of the local government units. Value Stream Mapping (VFM) method, one of the lean
management tools, which uses a flow chart documenting all steps in a process, was used. The identified
wastes and the improvements suggested for them were evaluated with Entropy and MABAC methods,
which are multi-criteria decision-making techniques, and the improvements to be implemented were
determined. Criteria weights were calculated with the Entropy method and the wastes in Value Stream
Mapping were ranked with the MABAC method. ARENA Simulation software was used to simulate the
current situation and future situation.

Key Words: Municipality, Simulation, Value Stream Mapping, Waste, MABAC, Lean
Service, Lean Management, Local Government
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1. GIRIS

Belediyeler, vatandasa en yakin hizmet birimleri olarak yerel yonetim
hizmetlerini sunan kamu kurumlaridir. Sehirlerin gelisimi ve siirdiiriilebilirligi i¢in
belediyeler, yasa ile belirlenmis olan hizmetleri vatandaslara etkin ve verimli bir sekilde
sunmakla gorevlidir.

5393 sayili Belediye Kanununa gore belediye: Belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulan ve karar organi se¢cmenler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade
etmektedir. Belediye Kanunu ile belediyelere verilen gorevler soyledir (Belediye
Kanunu, 2005):

Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap:; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve gevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve yiiksek
Ogrenim Ogrenci yurtlar1 sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyliksehir
belediyeleri ile niifusu 100.000’in {izerindeki belediyeler, kadinlar ve g¢ocuklar igin
konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlart ve hizmet
onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri acabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaat: ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢c ve malzeme ihtiyaclarimi karsilayabilir;
saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve igletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini
yapabilir; kiiltlir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem
tastyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacgla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmas1 miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden inga
edebilir; cemevlerinin yapim, bakim ve onarimini yapabilir. Gerektiginde, sporu tesvik
etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi
yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirli amator spor karsilagsmalart diizenler,
yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin bagar1 gosteren veya derece alan 6grencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6diil verebilir.
Gida bankacilig1 yapabilir. Hizmetlerin yerine getirilmesinde ncelik sirasi, belediyenin

mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri,



vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda
engelli, yagh, diigkiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun ydntemler uygulanir.
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar. Belediye
meclisinin karar1 ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.

Belediyelerin, vatandasa yonelik gerceklestirdigi hizmetler esnasinda yasanan
baz1 zorluklar ve karmagik biirokratik islemler, kaynak israfina ve verimsizlige yol
acabilmektedir. Bu nedenle, belediyelerin sinirli kaynaklar ile hizmet sunumunda
siireclerini iyilestirmek icin yenilik¢i yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yalin
yonetim, belediyelerde siiregleri optimize etmek, verimliligi artirmak ve kaynaklar1 israf
etmeden kullanmak amaciyla kullanilan bir yonetim felsefesidir. Toyota Uretim
Sisteminden esinlenerek gelistirilen yalin yonetim, hizmet sektoriinde de basariyla
uygulanmakta ve bir¢cok organizasyonun performansini artirmaktadir. Belediyelerin
hizmet sunumunda karsilastigt sorunlart gidermek ve operasyonel anlamda
miikkemmelligi saglamak i¢in yalin yonetim yaklagiminin kullanim1 son yillarda giderek
artmaktadir. Belediyelerin siirdiiriilebilirliklerini artirmak ve hizmetlerini vatandaslara
daha etkin ve verimli bir sekilde sunmak i¢in yalin yonetim ilkelerini benimsemeleri
biiylik 6nem tagimaktadir.

Calismada yalin diigiince, yalin iiretim ve tarihgesi, yalin yOnetim, yalin
yonetimde kullanilan teknikler ve belediyeler ile diger kamu kurumlarinda yalin
hizmetin gerekliligi ve 6nemi incelenmistir. Selguklu Belediyesinde Imar ve Sehircilik
Miidiirligliniin uhdesinde yiiriitiilmekte olan yapi ruhsati verilmesi prosesleri yalin
diisiince yaklagimi ile incelenerek Deger Akis Haritalama yontemi vasitasiyla mevcut
durum haritas1 olusturulmus, mevcut isleyiste yer alan israf noktalar1 tespit edilmis ve
sunulacak iyilestirme Onerileri belirlenmistir. MABAC metodu kullanilarak iyilestirme
alternatifleri arasindan en iyi segenek tespit edilmisti. MABAC yonteminde
kullanilacak kriter agirliklarinin hesaplanmasinda Entropi yonteminden faydalanilmistir.
Buna gore gelecek durum deger akis haritasi olusturulmustur. ARENA Simiilasyon

yazilimi ile mevcut durum ve gelecek durum benzetimleri ele alinmistir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

Yalin diisiincede israf, iiriin ya da hizmetin kullanicisina herhangi bir fayda
sunmayan, miisterinin fazladan bedel 6demeyi kabul etmeyecegi her seydir. Tiim
irlin/hizmet yaratma asamalarindaki hatalar, beklemeler, gereksiz isler, gereksiz
hareketler, gereksiz tagimalar gibi her tiirli israfin yok edilmesi ile maliyetlerin
diistiriilmesi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi, piyasa kosullarina uyum yeteneginin
kazanilmasi, firma karliliginin artirilmasi hedeflenir. Yalin diisiince uygulamalariyla
sistemdeki israflar yok edilip, kaynaklar daha fazla deger olusturmaya
yonlendirildiginde, sadece firmalarin karliligi ve rekabet giicii artmaz, miisteriler de
kendilerine daha uygun, daha kaliteli, daha ucuz iiriin ve hizmetleri temin edebilirler.
Bu zincir tiim sektorlere ve tiim faaliyet alanlarina yayildiginda toplumsal zenginligin
artmasina da katkida bulunur (Yalin Enstitii, 2023).

Yalin disilince; tim operasyonlardan israfi ortadan kaldirmak, maliyetleri
diisiirmek, yalnizca miisterinin istedigini, miisterinin istedigi zaman ve yerde teslim
etmek ve kaynaklari yalnizca bu amaca tahsis ederek siparisten teslimata kadar gegen
stireyi kisaltmaya dayanir (Womack & Jones, 1996).

Yalin diislinceye gore, tiim is operasyonlarinda deger saglamayan siiregler
olabilir. Her is siirecinde israfi en aza indirilerek, ayni {iriin veya hizmet miisteriye daha
diisiik maliyetle teslim edilebilir. Yalin diislincenin hedefi miikemmel bir son arama
degildir. Aksine bu siirekli devam eden bir yolculuktur (Grasso, 2005).

Yalin yontemler, aynt zamanda calisanlarin verimliligini artiran ve is yiikiinii
azaltan yontemlerdir (Graban, 2016).

1950'lerden beri iiretim sektoriinde uygulanan yalin iretim tekniklerinin son
zamanlarda hizmet sektoriinde de kullanim1 yayginlagmakta olup yalin yonetim tabiriyle
ifade edilmektedir.

Bodur (2021), Tirkiye'de yalin ydnetim uygulamalarinin uygulanabilirligini
arastirmig ve konuyla ilgili uzman goriislerini degerlendirmistir. Calismada yalin
yonetime ihtiya¢ duyulmasinin nedenlerinden, yalin yonetimin uygulama alanlarindan
bahsedilmis ve saglik sektoriinde yalin yoOnetimin uygulanabilirligi ve yararlan
degerlendirilmistir.

Yaman (2007), ozellikle kamusal alanda faaliyet goOsteren ve kar amaci
giitmeyen organizasyonlar i¢in yalin yonetimi aragtirmistir. Yalin yaklasim sadece kar

amacl isletmelerde degil kar amacli olmayan organizasyonlarda da uygulanabilmesi



icin gerekli olan basamak ve haritalar1 ortaya koymus, yalin yonetimin temel prensip ve
ilkelerini vermistir.

Efe ve Engin (2012), yalin iiretim yaklasimi ile {iretim sistemlerinde saglanan
yararin, hizmet sistemlerinde de elde edilebilirligi izerine arastirma yapmustir. Bir kamu
hastanesinde Deger Akis1 Haritalama teknigi ile acil servis iinitesinin mevcut ve gelecek
durum haritalar1 karsilastirilmis ve yalin iretim felsefesinin hizmet sistemlerine
uygulanabilirligi degerlendirilmistir.

Yilmaz ve ark. (2017)'a gore, yalin yaklasimda en 6nemli konulardan biri saglik
kuruluslarinda israfin onlenmesidir. Hastalarin gereginden fazla beklemesi, tedavi
sirasinda doktorlarin tibbi ekipman igin beklemesi, bilgi sistemlerindeki sorunlar,
gereksiz kullanilan malzemeler, ihtiya¢ olmadigi halde elde tutulmaya devam edilen
ekipman vb. saglik kuruluslarindaki israf 6rnekleridir. Calismada saglik kuruluslarinda
israfin ortadan kaldirilmasi i¢in uygulanan yontemlerden bahsedilmistir.

Tanyildizi ve Demir (2019), yalin yonetimin saglik kurumlarinda uygulanmasi
lizerine yaptiklari ¢alismada, yalin ve yalin yonetim ile saglik kurumlarinda yalin
yonetim anlatilmistir. Calismaya gore, yalin yonetim teknikleri ile israf azaltilarak elde
edilen kaynaklar daha verimli kullanilabilecektir. Boylece sistem hizlandirilacak ve
mevcut kaynaklar ile daha fazla hastaya hizmet verilebilecektir. Calisan ve hasta
memnuniyeti artacak ve kurum imajina olumlu katki saglayacaktir.

Dagc1 ve Aslan (2020), bir devlet hastanesinin dahiliye biriminde yaptiklar
calisma ile bir yalin yonetim araci olan deger akis haritalama teknigi ile hastalarin
bekleme siirelerini azaltabilecek oneriler sunmustur. Kan alma sekreterligi, kan alma ve
rontgen biriminde yapilan iyilestirmeler sonucunda hastalarin bekleme siiresi %23,4 ve
islem siiresi %19,6 azaltilmistir.

Tikici ve Aksoy (2006), ¢calismalarinda yalin yonetimi toplam kalite yonetiminin
en radikal unsurlarindan biri olarak ele almistir. Calismada, yalin yonetim tanimi ve
benzer kavramlarla iliskisi, yalin yonetimin ortaya ¢ikisi ve gelisimi, yalin yonetim
uygulamalar {izerinde durulmustur. Yalin yonetimin temelini olusturan yalin diislince
sistemi ihtiya¢ olmayan seyleri ortadan kaldirmay1 savunmaktadir. Boylece miisterileri
talepleri ekonomik sekilde saglanacak ve toplam kalite yonetim felsefesinin amaci
saglanmis olacaktir.

Gok ve Aric1 (2016), bu ¢aligmalarinda yalin iiretim sistemi ile dinamik kalite
yonetim sistemi arasindaki iligki meta-analizi metodu vasitasiyla teorik olarak analiz

edilmistir. Temelini siire¢ yonetiminden alan dinamik kalite yonetim sistemi ile entegre



edilmis olan yalin yonetim felsefesi isletmelerin faaliyetlerini daha etkin, kontrol
edilebilir ve siirdiiriilebilir bir yap1 haline getirme potansiyelini tagimaktadir.

Ozen (2015), yalmn diisiince uygulamasi ile bir kamu hastanesinde deger
katmayan faaliyetler ve bu faaliyetlerin ortadan kaldirilmasina yonelik analiz ve
Onerilere yer vermistir. Calismada, deger akis haritalama ile elde edilen neticeye gore,
deger katmayan faaliyetlerin hizmet siirecinin yavaglamasina ve uzamasina, maliyet
hesaplarinin yanlis yapilmasina, hastalarin memnuniyet oraninin diismesine, ticret
sisteminin yanlis yiriitilmesine, hatalarin artmasina, c¢alisanlarin verimliliklerinin
azalmasina, kaynaklarin gereksiz olarak harcanmasina, tani ve tedavide sorun ¢ikmasina
ve hizmet verilen hasta sayisinin azalmasina yol agacagi tespit edilmistir.

Efe ve Efe (2016), bir hastanede yer alan acil servis iinitesinin performansini
tyilestirmek icin yalin yonetimde deger kavramini arastirmistir. Acil serviste yalin
yonetim ilkelerini uygulamak icin DEMATEL yontemi ile hastanin algiladigi degeri
analiz etmistir.

Bilgi¢ Gedik (2021), yalin doniisiim ve dijital doniisiimiin ortak noktalarina
deginmistir. Bu iki doniislimiin sinerji olusturacag: diisliniilmektedir. Yalin ve dijital
dontisim i¢in alt kirilimlar belirlenmistir ve bu alt kirilimlarla degerlendirmeler
saglanmig, kiyaslamalar yapilmistir. Bu c¢ergevede Tiirkiye’deki hastaneler igin
yalinlagsma ve dijital doniisiim hakkinda 6nemli olabilecek alt noktalar1 belirleme ve bir
degerlendirme modeli, bir dl¢lim ¢ergevesi olusturulmaya galisilmistir.

Tung (2016), Sosyal Giivenlik Kurumunda yalin yonetim uygulamalarim
incelemistir. Yalin iiretimden yalin yonetime gecis analiz edilmistir. Yalin yonetime
dair temel prensip ve ilkeler sunulmus ve 6zellikle kar amaci giitmeyen kurumlarin
gereksinim gdrecegi yalin haritalarin  yalin yonetime gecis siirecinde faydali
olacagindan s6z edilmistir. SGK'de yapilan iyilestirmeler, hedeflenen yeniliklerden
bahsedilmis ve Oneriler sunulmustur.

Kaymakg1 (2012), “Bir PTT Subesinde Yalin Uretim- 5S Uygulamasi”
calismasinda iiretim ve yalin iiretim teknikleri arastirilmig ve yalin iiretimin 5S yontemi
uygulamasi ile PTT igyerlerinde verimlilik artis1 saglanabilecegini ortaya koymustur.
Yapilan iyilestirmeler sonucunda islem hacminde %16,20 artis tespit edilmistir.

Aydin (2019), Canik Belediyesinde yapmis oldugu ¢alisma ile e-belediyecilik ve
yalin yonetim kavrami arasindaki iligkiyi incelemistir.

Aktas (2020), Bursa Biiyiiksehir Belediyesi bilinyesinde gerceklestirilen yalin

yonetim uygulamalarindan bahsetmis ve yalin yonetim yaklasiminin belediyelerde nasil



kullanilabilecegini ortaya koymustur.

Brinnmark ve ark. (2011) tarafindan yapilan calismada, Isvec'te yer alan ve
yalin yonetim yaklasimlarini uygulayan ii¢ belediye ve bir hastanede Ornek olay
incelemeleri bulunmaktadir.

Andersson ve Sjoblom (2011), ¢alismalarinda hizmet kuruluslar1 arasindaki
belediyelere odaklanmis ve Isve¢ belediyelerinde yalin yonetim uygulamalarinin
varligini arastirmistir. Aragtirmada 242 belediye ile goriisiilmiis ve 64"l yalin kavramini
bir 6l¢iide uyguladiklarini ifade etmistir. Ayrica, goriismelerde yalin kavramina nispeten
yiiksek bir ilgi oldugu tespit edilmistir.

Ain ve ark. (2017), yalin yOnetim uygulamalari ve Malezya yerel yonetim
performansina etkisine yonelik yaptiklar1 ¢alisma ile yerel yonetimlerde yalin yonetim
uygulamalarinin verimliligi ve halka hizmet sunum performansi iizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Yerel yonetimlerdeki yalin yonetim uygulamalarinin, organizasyonun
hizmet sunum performansini 6nemli dlglide etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu durum,
kamu sektoriinde kalite iyilestirme uygulamalarindan biri olarak yalin yonetimin
uygulanmasinin, verimliliklerini ve hizmet sunumunu iyilestirmede 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir.

Cetin (2014), yalin diislince yaklagiminin, belediyeler tarafindan sunulan hizmet
sistemlerine uygulanabilirligi ve iliretim sistemlerinde elde edilen yararlarin belediye
hizmetlerinde de elde edilebilirligi incelenmistir. Calisma kapsaminda, Bursa
Osmangazi Belediyesinde yalin ara¢ ve teknikler kullanilarak israflar belirlenmistir.
Daha sonra israf kaynaklarini yok etmek i¢in elde edilen verilerle yalin teknikleri
kullanarak  iyilestirmeler  Onerilmis, bu iyilestirmelerin  uygulanabilirligi
degerlendirilmistir.

Pamuéar ve Cirovié (2015), yeni birgok kriterli karar verme yontemi olan
MABAC’1 kesfetmis ve forklift satin alinmasina iligskin degerlendirme ve karar verme
siirecinde kullanmistir.

Telli ve Aycin (2021), 6zel okullarda g¢aligmak iizere istihdam edilecek
ogretmenlerin degerlendirilmesi ve se¢imi i¢in MABAC yontemini kullanarak §gretmen

alternatiflerini siralamis ve en iyi segenegi belirlemistir.



3. YALIN URETIiM

3.1. Yalin Diisiince

Yalin, Japonca "muda” olarak ifade edilen israfin ortadan kaldirilmasi ile iiriin
cevrim siirelerinin ve kalitenin iyilestirilmesine yonelik uygulanan bir metottur. Esas
diisiince, israfi en aza indirirken miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmaktir. Ozet
olarak yalin, daha az kaynak kullanimi ile miisteriler i¢in daha fazla deger olusturmak
anlamina gelir (Lean Enterprise Institute, 2023).

Yalin diisiince, islerin standart hale getirilmesi ile israf ve stoklar1 ortadan
kaldirmaya ve siirecleri iyilestirmeyi hedefler. Hizmet sunulacak miisteri ile hizmeti
sunan taraflar arasindaki stire en aza indirilir (Liker J., 2004). Degeri belirleme, deger
yaratan aksiyonlar1 en iyi siraya dizme, bu aktiviteleri istendiginde kesintiye ugramadan
gerceklestirme ve daha etkin bir sekilde gergeklestirme olanagi saglar. Daha az
ekipman, daha az zaman ve daha az alanla daha ¢ok ve daha fazlasin1 yapmanin bir
yolunu sunarken ayn1 zamanda miisteri taleplerini tam olarak saglamaya yaklasir. Tim
operasyonlardan israfi ortadan kaldirmak, maliyetleri diisiirmek, yalnizca miisterinin
istedigini, miisterinin istedigi zaman ve yerde teslim etmek ve kaynaklari yalnizca bu
amaca tahsis ederek siparigten teslimata kadar gecen siireyi kisaltmaya dayanir
(Womack & Jones, 1996).

Yalin diisiinceyi kullanan kuruluslar, operasyonlarinda daha basarili ve verimli
hale gelebilir. Maliyetleri azaltabilecegi, miisteriler icin degeri en ilst diizeye
cikarabilecegi ve isletmelerin pazardaki degisikliklere daha iyi uyum saglamasina
olanak taniyabilecegi icin isletmeler i¢in dzellikle dnemlidir. Isletmelerin, miisterilerin
taleplerini ve kriterlerini daha iyi anlamalarina olanak tanir, boylece gabalarint miimkiin
olan en iyi ve en uygun maliyetli {irin veya hizmetleri sunmaya harcayabilirler (Lean
Scape, 2023).

Yalin diisiincede temel kavram degerdir. Deger, miisterinin iiriin veya hizmeti
istedigi an ile gergek teslimat arasinda uygun bir fiyata arasinda minimum zamanla
istedigi liriin veya hizmeti tam olarak sunma yetenegi olarak tanimlanir (Womack &
Jones, 1996). Yalin felsefede deger katmayan faaliyetler belirlenip, ortadan
kaldirilmasiyla maliyetin diismesi, verimliligin artmasi, kalitenin ve teslim siiresinin
tyilesmesi saglanir. Yalin, bir varig noktasindan ziyade siirekli iyilestirme yolculugudur
(Modi & Thakkar, 2014).

Yalin diisiincede ilk adim, degerin ne oldugunu ve bu degeri yaratmak i¢in hangi



faaliyetlerin ve kaynaklarin kesinlikle gerekli oldugunu anlamaktir. Degerin ne
oldugunun ve deger katan seyin belirlenmesi isi oldukg¢a dikkatli ve 6zenle yapilmasi
gereken bir istir. Bir sey dogrudan deger katmiyorsa Ve onsuz yapmanin bir yolu varsa,
israftir. Toyota Uretim Sisteminin kurucusu Taiichi Ohno, yedi tiir iiretim israfi
tanimlamistir: (Ohno, 1988)

1. Hatal1 Uretim

2. Fazla Uretim

3. Fazla Stok

4. Bekleme

5. Gereksiz Isler

6. Gereksiz Tasima

7. Gereksiz Hareketler

3.2. Yahn Diisiincenin Tarihgesi

Yalin tiretim olarak bilinen ve kullanilan gesitli araglar ilk olarak Toyota’da
ortaya cikmistir. Daha sonra otomotiv, iiretim, hizmet ve saglik sektorlerinde
kullanilmaya baslanmigtir (Liker J., 2004).

2. Diinya Savasi'ndan sonra Japon ekonomisi ve otomotiv endiistrisi oldukga
kotli durumdaydi. Toyota, kurulusundan itibaren gegen 13 yilda 2685 otomobil
tretmisti. Buna karsilik, Ford River Rouge Complex montaj hattindan giinde 7000
otomobil ¢ikiyordu. Eiji Toyoda, Japonya'da otomobil iiretimini daha iyi hale getirmek
icin 1950'de Ford iiretim sistemlerini incelemek {izere ABD'ye gitti. Ford’un seri iiretim
sisteminde gordiigli avantajlara ragmen, birgok eksiklik de fark etti (Womack, Jones, &
Roos, 1990). Japon heyet Ford otomobil iiretim tesislerinin her yerinde ‘muda’y1, yani
zaman, malzeme ve calisan kaynakli israfi kesfetti (Erne, 2022). Bu durum, sinirh
sermaye, zorlu yasal siiregler ve yer eksikligi ile birlestiginde, Toyoda ve lretim sefi
Taiichi Ohno, seri tiretime alternatif olabilecek bir sistem olusturmak zorunda kaldi.
Israflar1 azaltma ve siirekli iyilestirme sayesinde, Toyota iiretim tesislerinin verimliligi

ve kalitesi diinya standard1 haline geldi (Womack, Jones, & Roos, 1990).

3.3. Yalin Organizasyon
Yalnizca iiretim siireclerinde degil farkli is ve sektorlere de uygulanabilen yalin
yonetim yalnizca bir maliyet azaltma programi veya gegici bir strateji degildir. Tiim

organizasyonu kapsayan bir hareket etme ve diisinme bi¢imidir. Kamu ve saglik



hizmetleri de dahil olmak {izere bir¢ok sektdrde bulunan isletmeler, ¢calisma ve anlayis
bicimlerini degistirmek i¢in yalin1 kullanmaya baslamistir (Bennett & Bowen, 2018).
Yalin organizasyonlar maliyetleri diistirmeye degil israfi azaltmaya odaklanir.
Israfin azaltilmasi, maliyetlerin kendiliginden diismesine ve genel olarak daha iyi
performans elde edilmesine olanak tanir. Yalin kuruluslar ayrica miisterilere ve onlara
sunulan degere odaklanir. Bu sekilde yalin, daha azin1 yapmaya degil, dogru miktarda
deger saglamaya odaklanir. Israflar azaltilirsa, daha az ¢aba ve daha az maliyet

harcanarak daha fazla deger saglamak miimkiin hale gelir (Graban, 2016).

3.4. Yahn Diisiincenin Tlkeleri

Yalin Diisiincenin ana hedefi, ilk ham maddeden baslayarak deger olusturma
slireci boyunca kesintisiz bir akis sistemi olusturarak miisteriye beklenen degeri hizl bir
bicimde sunmaktir. Bunu yapmak i¢in tiim deger zinciri biitlinliik i¢inde goriilmeli, israf
ortadan kaldirilmali ve tiim eylemler miisteriye iyi bir deger saglamaya odaklanmalidir.
Yalin diigiinceye gore israf, miisterinin ekstra 6demeyi kabul etmeyecegi ve iirliniin
kullaniciya saglayacagi beklenen faydalar disinda kalan her seydir. Yalin yaklagim,
tirlin olusturma siirecinin tasarimdan sevkiyata kadar her asamasinda hata, fazla tiretim,
stok, bekleme, gerekmeyen isler, gerekmeyen hareketler ve tasimalar gibi her tiirlii
israfi ortadan kaldirarak maliyetleri diisiirmeyi, miisteri memnuniyetini artirmayi,
sirkete piyasa kosullarina yanit verme konusunda daha fazla esnekligi ve nakit akisini
hizlandirarak karliligi artirmay1 hedefler (Yalin Enstitii, 2023).

Temel esas, miisteriye sunulan hizmetlerde miikemmelligi elde etmek i¢in
gerekli olan siireyi, kullanilacak bilgi ve harcanan emek miktarin1 daha da azaltmaktir
(Bennett & Bowen, 2018).

Sistemdeki israf ortadan kaldirldiginda ve kaynaklar daha fazla deger
Olusturmak igin kullanildiginda, yalin diisiince yontemleri igletmelerin karliligini ve
rekabet giiclinii artirdig1 gibi miisterilere daha uygun, daha kaliteli ve daha ucuz {iriin ve
hizmet sunma kabiliyetini de artirir (Yalin Enstitd, 2023).

Womack ve Jones (1996), yalin diisiincenin temelini olusturan ilkeleri soyle
Ozetlemektedir:

1. Belirli bir iirtine gore degerin tam olarak belirlenmesi

2. Her iiriin i¢in deger akisinin tanimlanmasi

3. Kesintisiz deger akiginin saglanmasi

4. Miisterinin degeri ¢cekmesine izin verilmesi
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5. Miikemmelligin pesinde olmak

3.4.1. Deger

Yalin diisiince icin kritik baglangic noktasi degerdir. Deger ancak miisteri
tarafindan tanimlanabilir ve yalnizca miisterinin ihtiyag¢larini, belirli bir zamanda, belirli
bir fiyata karsilayan belirli bir iiriin agisindan ifade edildiginde anlamlidir. Ozetle,
degeri dogru bir sekilde belirlemek, yalin diisiincede 6nemli olan ilk adimdir (Womack
& Jones, 1996). Yanlis {iriin ya da hizmetin {iretilmesi veya dogru {iriiniin gerekli olan
zamanda tiretilememesi israf olarak degerlendirilir (Yalin Enstitii, 2023).

Misterilerin {iriin i¢in ne kadar O6demeye istekli oldugu, iirliniin degerini
tanimlar. Tanimlanan deger, iirlinlerin kalitesini etkilemeden maliyetleri diigiik tutmaya
yardimet1 olur (SME, 2023).

Bir kurulus i¢in deger yalnizca paydaslar veya miisterilerle baglar ve biter. Bir
miisteri, organizasyondan belirli bir iirlin isterse, iirlinli belirtilen siire iginde teslim
etmek icin gerekli olan tiim kaynaklar kullanilmalidir. Miisterilerine deger katacak iiriin
veya hizmetleri belirlemek her isletme i¢in bir zorunluluktur (Bennett & Bowen, 2018).

Kuruluglarin, miisterileri agisindan ne anlama geldiklerini  gergekten
anlamalarini saglayan degerdir. Degeri saglayabilmek i¢in oncelikle onu dogru ve tam
olarak belirlemek zaruridir. Deger bes yalin diisiinme ilkesinin temelidir ve degeri

belirlemeden sonraki dort ilkeye gegmek miimkiin degildir (Simplilearn, 2023).

3.4.2. Deger akisi

Degeri basarili bir sekilde belirledikten sonra, kuruluslar bir sonraki adimda bu
degere nasil ulasilacagini 6grenmeli ve tanimlamalidir. Baska bir deyisle, kuruluslar,
ham fikirleri ve malzemeleri alip miisterilerin kullanabilecegi ¢alisir {irlin ve hizmetlere
dontistiiren farkli siireglerdeki tiim adimlart belirlemelidir (Simplilearn, 2023).

Deger akisinin belirlenmesi, yalin diisiinme siirecindeki ikinci asamadir.
Hammaddenin bitmis liriine doniistiiriilme siirecinde deger akisi, bir tireticiden digerine
ve son kullaniciya kadar olan tiim adimlar1 kapsar. Ayni zamanda yiiksek oranda israf
igerir. Deger akislar1 analiz edildiginde, zaman ve kaynaklarin biiyiik ¢ogunlugunun
israf olarak harcandig: ortaya g¢ikar. Kuruluslarin, deger zincirinden israfi gidermeye
odaklanmalart gerekir. Bu israflarin ortadan kaldirilmasiyla harcanan zaman ve maliyet
parametreleri 6nemli dlgiide iyilesecektir (Yalin Enstitii, 2023) (Alves, 2022).

Deger akis, bir iiriin yapmak icin gereken tiim adimlar1 tanimlar. Deger akisinin
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arkasindaki Kilit teknik, siire¢ haritalamadir. Stratejik diizeyde, ne yapilmasi
gerektiginin tanimlanmasina iliskin bir bakis agis1 sunar. Bu yukaridan asagiya
yaklasimi benimseyerek, deger akislarini tanimlama ve bu sistemlerin nasil
tasarlanacagini, tedarik edilecegini ve insa edilecegini dikkate alma fikri ve farkli bir
orgiitlenme yolu sunar (Garnett, Jones, & Murray, 1998).

Uriiniin yasam dongiisiindeki her adimi, hammaddeden baslayarak, iiretime,
yazilim sistemlerine ve nakliyeye kadar uzanan ve israfla ilgili maliyetleri de kapsayan
her adim1 detaylandirmay1 gerektirir. Buradaki amag, deger akisindaki c¢esitli adimlarin
maliyetini tasidiklar1 degere karsi analiz etmektir. Deger katmayan nitelikler,
malzemeler veya faaliyetler bu asamada elenir (SME, 2023).

Bu adimda, alinan tiim hammadde ve {iretilen {iriinlerin tamam1 degerlendirilir
ve siireclerle iligkilendirilir. Hizmetlerin iiretimi ve yonetiminde yer alan fiziksel
faaliyetlerden, sorunlarin ¢oziilmesine ve is giicliniin uygulanmasi igin gerekli bilgilerin
yonetilmesine kadar israfi ortadan kaldirabilmek adina siirecleri siniflandirmaya
yardimci olur (Bennett & Bowen, 2018). Bu asamada ii¢ faaliyet tipinden s6z edilebilir
(Yalin Enstitii, 2023):

- Miisterinin istedigi dogrultuda degisime yol acan “deger yaratan” faaliyetler,

- Deger saglamayan ve miisteri i¢in bir anlam ifade etmeyen ancak yine de isin
yapilmasi i¢in gerekli olan faaliyetler,

- Beklemek, saymak, siralamak, hatali iglem ve tamir benzeri "deger yaratmayan
ve kacginilmas1 miimkiin" faaliyetler.

Her faaliyetin belirtilen miisteri degerine fiilen katkida bulundugundan emin
olmak i¢in 6zen gosterilmelidir. Diger her sey ortadan kaldirilmalidir veya en azindan

dinamik hale getirilmelidir (Erne, 2022).

3.4.3. Siirekli akis

Akis ilkesinin potansiyeli ilk olarak Ford Otomotiv’de farkedilmistir. 1913
yilinda son montaj hattinda siirekli akis modeli uygulanarak otomobil tiretmek igin
gereken caba %90 oraninda azaltilmistir. Ancak bu yaklasim, ayn1 modelden yalnizca
cok yiiksek adetlerde iiretilebilen durumla sinirlidir. Giiniimiizde kiigiik seri {iretim
sartlari, tiim {irtin tiirleri i¢in siirekli akis ve miisteri talebindeki dalgalanmalara uyum
saglamay1 gerektirmektedir. Bunu basaran isletmeler, verimlilik ve kalitede 6nemli
iyilestirmeler elde etmektedir. Klasik seri iiretimde her is tirii i¢in departmanlar

olusturulur ve islemler tiirlerine gére simflandirilir. Uriin departmanlar arasinda hareket
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ettikce gecikmeler, geri doniisler, ¢oziilmemis sorunlar ve israf meydana gelir (Yalin
Enstitii, 2023).

Stirekli akis israfi ortadan kaldirmak ig¢in yeterli degildir ve miisterinin iriinii
istedigi zaman itmek yerine ¢ekmesi gerekmektedir. Bu, miisterinin istedigi seyin, tam
istedigi zamanda planlanmasina ve iiretilmesine olanak taniyarak, satislari tahmin etme
ve driinleri stoktan c¢ikarmak igin kampanyalar diizenleme gereksinimini ortadan
kaldiracak ayrica istenen seyin daha iyi iiretilmesine odaklanmay1 saglayacaktir (Yalin
Enstitii, 2023).

Stiregler tek sayfada goriilebildiginde akislara, malzemelere, {iriinlere ve
hizmetlere kusbakisi bakilmasi sayesinde deger katmayan faaliyetleri bulup ortadan
kaldirmak miimkiin hale gelir. Kesintileri, gecikmeleri ve darbogazlari, yani {iriiniin
degerine zarar veren her seyi belirlemek ve bunlar1 ortadan kaldirmak gerekmektedir.
Bu yaklagim, iiretkenligi ve verimliligi ylizde 40 civarinda artirmaya yardimci
olmaktadir. Bu akis, iirlin veya hizmetlerin miisterilere ulastirilmasini engelleyecek
higbir engelin olmamasim saglayacaktir (Bennett & Bowen, 2018). Uriin dongiisiinde
yer alan tiim adimlarin akisi miimkiin oldugunca sorunsuz olmalidir. Uretim siireci
herhangi bir noktada durursa, tiim israflar ortadan kaldirilmamis demektir (SME, 2023).

Stratejik olarak akig, bir iiriiniin gelistirildigi araglar araciligiyla biitiinsel bir
rotaya ulagmakla ilgilidir. Bir tirliniin kesintisiz akisini elde etmek icin organize olmak,
bir ortaklik iliskisine amag verir. Tasarimin, tedarikin, kilit bir sistem saglayan bir deger
akis1 i¢in siirecleri olugturmasini 6nerir (Garnett, Jones, & Murray, 1998).

Akisin siirekli olarak saglanmasi demek isin higbir sekilde yavaslamadigi veya
engellenmedigi anlamina gelir. Bunu etkili bir sekilde yapmak i¢in, ilk basta zor
goriinen ve benimsenmesi kolay olmayan degisiklikleri kurulusun iginde anlagilir

sekilde tanitmak ve uygulamak gerekebilir (Simplilearn, 2023).

3.4.4. Cekme

Stok yoOnetimi, Uretim slireglerinin arasinda yapilmast ve yalin diisiince
cercevesinde yonetilmesi en zor adimdir. Stok yoOnetiminin yanlig yliritiilmesi,
zamanindan Once iretilen iriinlerin depolanmasi i¢in maliyete ve israfa neden olur.
Cekme tabanli bir sistemlerde stok miktarinin en aza indirilmesi hedeflenmektedir
(SME, 2023).

Yalin diisiinme yaklasiminda ¢ekme ilkesine gore miisteri degeri kaynagindan

cekmelidir. Cekme, bir miisteri daha sonra sormadan 6nce higbir sey iiretme siirecini
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tanimlar. Cekme ilkesi, nihai tiiketicinin belirli bir mal i¢in talepte bulunmasiyla baslar;
daha sonra son tiiketici mali alana kadar tiim asamalardan geriye giderek ve her agamay1
bir 6ncekinden talep ederek tiretime baslamak i¢in kullanilir (Yalin Enstitii 2023).

Cekme, tiim {irtinleri herhangi bir kombinasyonda iiretmek, stok ihtiyacini
ortadan kaldirmak, istenmeyen iiretimden kaynaklanan hurda ve atiklar1 azaltmak, ayri
makineleri programlama ihtiyacim1 ortadan kaldirmak, siirecin basinda talep
dalgalanmalarin1  Onlemek talepteki degisikliklere hizla uyum saglamak igin
kullanilabilir. Boylelikle miisterilerin beklentileri zamaninda Kkarsilanir, biriken
tirlinlerin elden ¢ikarilmas: i¢in kampanyalara gerek kalmaz ve talep de sabitlenir.
Firmalar aras1 deger akisi ile birlikte kullanildiginda ¢ekme sistemi daha da 6nemli hale
gelir (Yalin Enstitii, 2023).

Miisterilerin talep ettigi degeri tam olarak miisterinin bekledigi zamanda
olusturmak, satis tahmini yapma ihtiyacini ortadan kaldirilmasini ve miisterilerin
gercekten istedikleri seyi tam olarak yerine getirmeyi saglar. Istenmeyen degeri
miisteriye itmek yerine, miisterinin dogru iriinii ¢ekmesine imkan verir (Womack &
Jones, 1996).

Deger olusturma siirecinde her adimda, yapilmasi gereken is bir dnceki adimdan
cekilir. Boylelikle, yalnizca miisterilerin bekledigi ¢iktilarin elde edilmesi saglanir
(Erne, 2022).

Yalin diisiincede deger iiretimi daima miisterilerden gelen talebe gore yapilir, bu
da stiregleri "gekme siiregleri" haline getirir. Cekme stiregleri, iiriin ve hizmetlerin
istenildigi veya ihtiya¢ duyuldugu sekilde iiretilmesini saglayan siireglerdir (Bennett &
Bowen, 2018).

Israflar ve diger problemler ortadan kaldirildiginda ve akis sistematik olarak
calistiginda, degerin arz edilmesi daha kisa siirede gerceklesebilir. Uriinlerin, stokta
beklemesi i¢in iiretilmesi yerine, miisteriler tarafindan ihtiya¢ duyuldugunda c¢ekilmesi
saglanir. Stokta bekleyen iirlinlerden ve bunlarin sebep oldugu stok maliyetinden
kurtulmak i¢in, misterilerin taleplerini ihtiya¢ duyduklari anda temin etmek

organizasyonlar i¢in 6nemli bir imkandir (Simplilearn, 2023).

3.4.5. Miikkemmellik
Yalin yaklasgim kullanildiginda, isgiicii verimliligi, tamamlanma siiresi, stoklar,
nihai kullaniciya kadar ulasan hatali iirlinler ve hurda oranlari, iiriiniin arza sunulma

stiresi gibi tiim degiskenlerde koklii iyilestirmeler gergeklestirilebilecek ve {iriin
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cesitliligi cok az bir ek maliyetle artirilabilecektir. Bu iyilestirmeler, yeni teknoloji
yatirimlarina, hatta baz1 mevcut teknoloji yatirimlarina ihtiya¢ duymadan ve ¢ok diisiik
ek maliyetlerle yapilabilmektedir. Yalin {retimin, iiretim akis siliresinde %90,
uiretkenlikte %100, stok seviyelerinde %80, bir {iriiniin tasarim siiresini dort kat ve
kapasite kullaniminda %30 iyilestirme saglamada basarili oldugunu kanitlamistir.
Seffaflik, miikemmelligi hizlandirmada kilit faktordir. Tim paydaslar sistemin
tamamini1 gorebildiginden ve aninda geri bildirim aldigindan, deger iiretmenin daha 1yi
yollar1 yalin bir sistemde kolaylikla kesfedilebilir (Yalin Enstitii, 2023).

Yalin iiretimde bekleme stireleri, ekipman arizalar1 ve iirtin kusurlari olagan
kabul edilmez ve temel neden siirekli arastirilir ve giderilir. Bununla birlikte, yalin
liretimin avantaji, problemin tekrarini hizli bir sekilde 6nlemesine imkén vermesidir.
Sistem stirekli degistigi i¢in hatali {irlin tiretimleri problem c¢iktig1 anda tespit edilebilir,
sebepleri kolayca takip edilebilir (Yalin Enstitii, 2023).

Yalin iiretim, tim paydaslara fayda saglayacak sekilde ¢alismay1 miimkiin kilar.
Isletmelerin karlilig1 artar. Calisanlar, kararlara katilma ve ¢ok yonlii yetkinlikler gibi
cesitli avantajlar da kazanir. Miisteriler, ihtiyag duyduklart o6zelliklerde, kaliteli ve
uygun fiyatl tiriinleri en kisa siirede elde edebilmekte; tedarikgiler, siirekli fiyat baskist
altinda kalmadan biiyiimeye tesvik edilen siirekli is ortaklar1 haline gelir. Israfa kars:
stirekli savas veren bu yaklasim sayesinde uluslarin mali kaynaklar1 ¢cok daha verimli
bir sekilde degerlendirilebilir (Yalin Enstitii, 2023).

Ik dort ilke dairesel bir yapr i¢inde birbirini pekistirmektedir. Bu uygulamaya
konulursa, daha fazla engel ve 1yilestirme firsat1 goriiniir hale gelir. Minimum maliyetle
ve miimkiin olan en kisa teslim siireleriyle miisteri i¢in deger katmak, genel sistemi
tyilestirmek icin siirekli ve sistematik bir ¢cabanin temelini olusturan goreceli bir hedeftir
(Erne, 2022).

Organizasyonlar, siireclerde israfi en aza indirgemek veya israft yok etmek i¢in
ilk dort ilkeyi siirekli olarak iyilestirmelidir. Mitkemmellik arayisinda esas diisiince, ilk
dort asamada fark edilmeyen bir israfin zamanla agiga ¢ikma olasilifi olmasidir
(Bennett & Bowen, 2018). Miikemmellik kavraminin bir varig noktast olmadigi, siirekli
tyilestirmenin arandig1r bir yolculuk oldugunu anlamak ve buna gore yol almak

onemlidir (Simplilearn, 2023).
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3.5. Yalin Uygulama Teknikleri
3.5.1. Tam zamaninda iiretim (TZU)

Tam zamaninda iiretim, bir akista, tiretim i¢in gerekli olan dogru malzemenin,
ihtiyac oldugu anda ve yalnizca gereken miktarda is istasyonuna ulagsmasini ifade
etmektedir (Ohno, 1988).

20. yiizyilda, stokta bekletmeden kaynakli maliyetleri azaltmaya caba gdsteren
Toyota, yalin iiretimin temellerini olusturmustur. Toyota iiretim sisteminin esas odagi
haline gelen tam zamaninda iiretim sistemi, yalnizca liretime talep olmasi halinde
iretim yapilan bir stok sistemidir (Kanbanize, 2023).

Tam zamaninda iiretim (TZU), deger olusturma siirecinde, bir sonraki siirece
hizmetlerin veya malzemelerin tam zamaninda teslimini ifade etmek i¢in kullanilan bir
kavramdir. Fazla stok tutma ve stok tasima maliyetinin olumsuz etkilerini en aza
indirmek i¢in ortaya atilmigtir. Yalin diislinceyi uygulamayan organizasyonlar yiiksek
miktarda ham madde stoku tutarken, yalin organizasyonlar ¢ok daha az stok bulundurur.
Stok miktari, bunlarin satin alinma, depolanma ve tesis i¢inde nasil tasindigir gibi
durumlar TZU felsefesini etkiler. Stok miktar1 ne kadar fazla ise, stok tasima maliyeti
de o kadar fazla olmaktadir. Stok tutmadan dolay1 olusan ek maliyetin iriin fiyatina
yansitilmasi kaginilmaz olmaktadir (Charron, Harrington, VVoehl, & Wiggin, 2014).

Tam zamaninda iiretim ilkesi dogrultusunda, miisteri talep edene kadar higbir
deger olusturulmaz ve stok miktar1 en aza indirgenir. Ciinkii stokta {iriin bekletilmesi
yipranma ve degersiz hale gelmesine yol acabilir (Santos, Wysk, & Torres, 2006).

Tam zamaninda iretim, yalin yonetim terminolojisinde yalnizca bir terim
degildir. TZU, israflarin yok edilmesi ve maliyeti azaltmaya giden bir yolculuktur. TZU
kaynaklarin kullanilabilirligini en iyi hale getirmenin yaninda asagida yer alan bazi
rekabet avantajlart da saglamaktadir (Kanbanize, 2023):

Cekme Sistemi Olusturmak: Kurulus, bir ¢ekme sistemi kurma ve bunu mevcut
sireglere uygulama firsatina sahip olacaktir. Dolayisiyla, yapilmasi gereken isler
stirdiiriilmiis olacaktr.

Israflar1 Ortadan Kaldirmak: Uriinleri sadece talep edildiginde teslim edilmesi
saglanacak ve lretim silireglerinde karsilasilmast muhtemel farkli tip israflar yok
edilecektir.

Goriiniirlik/Genis Bakis Acisi: Tam zamaninda iiretim, kanban panolarinin
uygulanmasi ile mevcut hedeflerin ve gorevlerin taninmasini saglamaktadir. Mevcut

sirecler ile ilgili cok daha genis bir bakis olusmakta ve bu sayede calisanlar, her an ne
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yapilmast ile ilgili bilgi sahibi olmaktadir.

Sorunsuz Is Akisi: Kanban panosu, is akisginnn  her adiminimn
goriintiilenebilmesine ve bdylece darbogazlarin kolayca tespit edilmesine imkan tanir.
Bu sayede is akis1 sorunsuz olarak devam edebilmektedir.

Siirekli Iyilestirme: Tam zamaninda iiretim, mevcut siireglerin analiz edilmesi ve
iyilestirmeye yonelik Oneriler gelistirmeye tesvik eder. Kaizen olarak ifade edilen
sirekli devam eden bu dongiisel akis, c¢alisanlarin performansini siirekli olarak
tyilestirmesine olanak saglar.

Sadelik ve Esneklik: Tam zamaninda {iretim, hali hazirda yer alan problemlere
kolay ¢oziimler olusturulmasint ve esneklik saglar. Ayni zamanda organizasyonun

verimliligini de olumlu yonde etkiler.

3.5.2. Kaizen

Kaizen kelimesi, Kai (degisim) ve zen (daha iyi) kelimelerinden olugmustur. En
yaygin bilinen anlami siirekli iyilestirme olarak ifade edilmektedir. Tiim yalin siireg
iyilestirme girisimlerinin temelidir (Charron, Harrington, Voehl, & Wiggin, 2014).

Yalin diisiince sisteminde, kaizeni giinliik olarak uygulamak i¢in kurulusta yer
alan her seviyedeki tiim calisanlar aktif olarak siirece katilmalidir (Charron, Harrington,
Voehl, & Wiggin, 2014). Ciinkii, siirekli iyilestirme, c¢alisanlarin onerilerine dayali bir
yonetim felsefesidir. Amerika Birlesik Devletleri'nde gelistirilmesine ragmen en 6nemli
gelismelerden bazilar1 bu sistem Japonya'ya geldiginde meydana gelmistir. Japonya’da
zaten kullanilan kalite cemberleri gibi araglar bu felsefe ile birlestirildiginde kaizen
dogmustur (Santos, Wysk, & Torres, 2006).

Kaizen, yalin iiretim ve Toyota tarz1 iiretim sisteminin ayrilmaz bir parcasidir ve
esas olarak hatalar1 azaltmak, israfi yok etmek, iiretkenligi artirmak, calisanlari
sorumluluk almaya tesvik etmek ve iiretim sektoriinde yeniligi tesvik etmek igin
meydana getirilmistir. Kaizen felsefesinin genel amacina ulasmak Japonca'da "Hansei"
olarak bilinen ozelestiri kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi gerekmektedir. Bu, her sey
planlandig1 gibi devam etse bile, sorumluluk alma ve iyilestirme icin imkén
saglamaktadir (Kanbanize, 2023).

Kaizen felsefesi, gelisimin siirekli bir arayis oldugu ve her zaman biiylime i¢in
yer oldugu fikrine dayanmakla birlikte insana saygi ilkesini benimser. Kaizen
yaklasimu, iyilestirilebilecek alanlarin tespit edilmesini, esasli ¢oziimler bulunmasini ve

uygulanmasini igerir. Ayrica, siire¢ dongiisel olarak devam eder ve hala ¢oziilmemis
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olan tiim sorunlar bir sonraki dongiilerde tekrar degerlendirilir (Kanbanize, 2023).

Kaizen yaklagimini uygulamak i¢in siire¢ genellikle asagidaki adimlardan olusur
(Kanbanize, 2023):

1. Hedeflerin agik olarak belirlenmesi ve ilgili baglamin saglanmasi

2. Mevcut durumun degerlendirilmesi ve yapilacak iyilestirmelerin planlanmasi

3. Planlanan iyilestirmelerin uygulanmasi

4. Sonuglarin analiz edilerek tespit edilen sorunlarin ele alinmasi

5. Sonuglarin sunulmasi ve gerekli olan faaliyetlerin belirlenmesi

Kaizen yaklagiminin bir organizasyona sagladigi faydalar ise soyle dzetlenebilir
(Kanbanize, 2023):

1. Herkesin ayni dili konugsmasina yardime1 olur.

2. Bir biiylime bakis acis1t meydana getirir.

3. Motivasyonu artirir.

4. Yeni fikirlerin daha kolay kabul edilmesine yardim eder.

3.5.3.5S

5S, yalin organizasyonlarin temel yap1 tasidir. Bir siire¢ etkin bir sekilde
organize edilmemis veya standart hale gelmemis ise is akigini siirekli olarak saglamak
olduk¢a zordur. Bundan dolay1, birgok organizasyon yalin sistem uygulamasina 5S ile
baslamaktadir. Etkili bir 5S uygulamasi, yalin diislince araglarini uygulamak ve anlamh
sonuglara ulasarak stirdiiriilebilir kilmak i¢in 6n sarttir (Charron, Harrington, Voehl, &
Wiggin, 2014).

5S tekniginin amaci, degerin olusturulmasi asamasinda gerekli olan seylerin
kolayca erisilebilir oldugu giivenli ve diizenli bir sistem olusturmaktir (Charron,
Harrington, Voehl, & Wiggin, 2014).

5S yontemi sayesinde, iyi tanimlanmis parcalarla kodlanmis stok durumlarina
sahip olunarak montaj hatas1 olasilig1 azaltilir. Makine gibi ekipmanlar s6z konusu ise,
ekipman temiz oldugunda calisma performansi genel olarak daha yiiksektir. 5S
metodolojisi sayesinde iiriin kalitesinin artmasina olanak saglanmaktadir (Santos, Wysk,
& Torres, 2006).

5S, Japonca Seiri (ayiklama), Seiton (diizen), Seiso (temizlik), Seiketsu
(standartlastirma), Shitsuke (disiplin) kelimelerinin bas harflerinin bir araya gelmis hali
olup 5 adimdan olugmaktadir.

1. Adim: Ayiklama
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Ayiklama, bir hedef alan se¢gmek ve oradaki her seyi siiflandirmak ve ayirmak
demektir. Gereksiz olan her seyden kurtulmak amactir. Bu, o alanda sadece harekete
geecmek igin gerekli olan temel bilesenleri birakmak anlamina gelir. Ilk bakista oldukca
basit bir gorev gibi goriinmesine ragmen siniflandirma islemine baslandiginda, herhangi
bir siiregte aranan ancak muhtemelen gerekli olmayan pek cok seyin yer aldig1 hizli bir
sekilde gortilebilmektedir. Cogu kurulusta tipik oldugu i¢in, ayiklama siirecine yardimci
olmak i¢in yerlesik bir teknik olusturulmustur. Kirmizi etiketleme, ayiklama siirecinde
sikca kullanilan bir yontemdir. Bu yontem kullanilarak hedef bolgede bulunan her seyi
kategorilere ayrilir. Etiketleme yaparken ele alinan seyin gergekten gerekli olup
olmadigimi1 degerlendirmek i¢in; bu malzeme gerekli mi? Gerekli ise nerede
bulunmalidir? gibi birkag temel soru ile simiflandirma islemi daha kolay hale
getirilebilir. Basitce ifade etmek gerekirse, kirmiz1 etiket, nesnenin ne oldugu, nerede
bulundugu, onu ne zaman buldugun, neden etiketlendigi ve nesne ig¢in potansiyel
tasarruf gibi onemli bilgileri tanimlayan bir etikettir. Nesne, kirmizi igaretlendikten
sonra kirmizi etiket boliimiine tasinir ve daha sonra bir yetkili veya yonetici tarafindan
uygun degisiklik i¢in kontrol edilir (Charron, Harrington, Voehl, & Wiggin, 2014).

Aletler, ekipman, kagitlar ve diger tanidik nesneler insanlar igin biiyiikk bir
duygusal degere sahiptir. Caliganlar, hangi 6gelerin gerekli oldugunu ve hangilerinin
olmadigini net olarak belirleyemezler. Pratik olarak her nesnenin gerekli olduguna dair
bir gerek¢e kolayca sunulabilir (Santos, Wysk, & Torres, 2006).

5S yonteminin ilk adiminin vermeye calistigi mesaj tiim gereksiz nesnelerden
kurtulmaktir. Bu amaca ulagmak icin nesneler ii¢ kategoriye ayrilabilir: sik
kullanilanlar, muhtemelen kullanilacak olanlar, asla kullanilmayacak olanlar (Santos,
Wysk, & Torres, 2006).

2. Adim: Diizenleme

Malzemeleri, kullanim sirasina gore yerlestirme adimi oldukca basittir, ancak
kullanicinin her bir nesneyi tam olarak nerede tutacagina ve giinlik gorevlerde
kullanima nasil hazirlayacagina karar vermek i¢in disiplinli olmas1 gerekir. Dogasi
geregi, Ogeleri siralamak, c¢alisma alanmin yalin uygulayicisi  tarafindan
standartlastirilmasini gerektirir. Bu siiregte, tiim ¢alisanlarin durumlarini dikkate almak
onemlidir. Calisma siirecinde kullanilan her alet, malzeme ve diger nesne, kullanimi
bittiginde herkese agik bir yerde tutulmalidir. Boylelikle birden fazla c¢alisanin ayni
calisma alanini kullanmasi ve ig yerinin standartlagtirilmasi siirecinin bir sonucu olarak

1s gorevlerinin tutarli bir sekilde yiiriitiilmesi daha kolay hale gelir (Charron,
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Harrington, Voehl, & Wiggin, 2014).

5S uygulamasi i¢in ikinci adim, birinci adimin tamamlanmasini gerektirir ¢linkii
gereksiz nesneleri diizenlemenin bir anlam1 yoktur. Ikinci adimin temel amaci, malzeme
aramalar1 i¢in gereken siireyi kisaltmak ve nesnelerin fabrika iginde hareketini
kolaylastirmaktir. Bir alet bulamama, karisik ve diizensiz bilesenlere sahip bir
cekmeceye sahip olma, acilan ve yakindaki birini potansiyel olarak tehlikeye atan
gereksiz kapilar en yaygin israflardan bazilaridir (Santos, Wysk, & Torres, 2006).

3. Adim: Temizleme

Amag, tiim alanin tamamen temiz oldugundan emin olmaktir. Alan1 temizlemeyi
ve kullanima hazir hale getirmeyi gerektirir. Tipik olarak, temizlik adimimin iki degerli
bileseni vardir. Oncelikle, tiim alanin temiz ve siipiiriilmiis oldugundan emin
olunmalidir. Buna zeminler, koridorlar ve is siireglerinin yiiriitiilmesi gereken yerlerin
icindeki veya cevresindeki tiim alanlar dahildir. ikincisi, giinliik olarak kullanilan
alanlar, calisma tezgahlari, masalar, bilgisayar ve ofis ekipmanlarinin temizlenmesidir.
5S programina temizlik disiplinini eklemek, is siirecinde kullanilan her seye gercekten
yakindan bakmay1 gerektirir. Bunun sonucunda, bir kez tamamlandiginda, ¢aligma alani
icindeki veya ¢evresindeki her sey ihtiya¢ duyuldugunda kullanima hazir durumda olur
(Charron, Harrington, Voehl, & Wiggin, 2014).

Kapsamli bir temizlik siireci gergeklestiremeyen kuruluslar, kaginilmaz olarak
daha az organize, daha az iiretken bir ¢aligma alanina geri doner. Planlama siireci,
giinliik faaliyetlerin temel bir bileseni haline gelmelidir. Bu tiir bir felsefenin,
kurulustaki temizleme adimi sirasinda benimsenmesi gerekir. Giinliik, rutin olmalidir ve
Kurulusun bir pargas1 olmalidir (Charron, Harrington, VVoehl, & Wiggin, 2014).

Temizleme adiminin bu kadar 6nemli olmasinin bir baska nedeni de kusurlarin
genellikle tozlu, karanlik veya baska bir sekilde kirli bir ortamda gizlenmesidir.
Karsilasilan kusurlarin ¢cogu genellikle temiz olmayan bir ¢alisma alanina baghdir.
Temizleme islemi ayrica ¢alisana deger olusturma siirecinde kullanilan tiim bu 6gelere
(malzemeler, araglar, bilgisayarlar vb.) daha yakindan bakmak i¢in zaman tanir. Bu tiir
bir denetim, potansiyel sorunlari ¢ok ciddi hale gelmeden ve miisteriler igin diisiik
kaliteli liriin veya hizmetlerle sonuglanmadan dnce belirlemeye olanak tanir (Charron,
Harrington, Voehl, & Wiggin, 2014).

Temizlik eksikligi, ekipman arizalarma da yol agabilmektedir. Ornegin, makine
gostergeleri goriinmez hale gelebilir, bu da makinenin arizalanmasina ve Omriiniin

kisalmasina neden olabilir. Segilen temizlik yontemi ne olursa olsun bir sefer ile



20

siirlandirilamaz. Siirekli bir tutum ve miimkiinse gilinlik bir gérev olmalidir. Yani
temizlik bir aligkanlik haline gelmelidir (Santos, Wysk, & Torres, 2006).

4. Adim: Standartlastirma

Standartlastirma, farkli bir diislince siireci gerektirir ve siniflandirma, siraya
koyma ve temizleme etkinliklerinin tutarl bir sekilde uygulanmasini tanimlamak igin
kullanilan bir tekniktir. Standardize etme, is yeri organizasyonuna yonelik diizensiz,
arada bir yapilan bir yaklasim ile ¢alisma alanini korumaya yonelik sistematik, stirekli
ve rutin bir yaklasim arasindaki farktir. Standartlastirmayir uygulamayan ve
standartlastirmay1 giinliik bir aliskanlik haline getirmeyen orgiitler eski aligkanliklarina
geri doner. Standardizasyon, sirketlerin en zorlandigr asamadir. Bunun nedeni, is
yerlerinde standart olmadigi diisliniilen giinliik olarak gergeklesen bircok faaliyetin
olmasidir. Sonug olarak, siklikla kullanilan malzemeler veya tek seferlik bir etkinlik i¢in
gereken fazla malzemeler calisma alanlarina isgal etmeye baglar. Standartlagtirma rutin
olarak uyguladiginda, bu tek seferlik olaylar {iizerinde harekete ge¢meye, yani
kontrolsiiz gergeklesen olay1 kontrollii veya standart hale gelen olaya doniistiirmeye
zorlar (Charron, Harrington, Voehl, & Wiggin, 2014).

Temel olarak, standartlastirmanin 6zii, herhangi bir ¢aligma alaninin eski daginik
durumuna geri donmesini Onlemektir. Bu genellikle kontrol listeleri veya kontrol
sayfalari, temizlik programlar1 ve alanin nasil goriinmesi gerektigine dair gorsel bir
harita gibi standartlastirilmis araglar kullanilarak gerceklestirilir. Bu araglar tipik olarak
smiflandirma, diizenleme, temizleme ve standartlastirma islemlerini giinliik olarak etkin
bir sekilde tamamlamak igin gereken tiim etkinlikleri tanimlar (Charron, Harrington,
Voehl, & Wiggin, 2014).

Standartlastirma, onceki li¢ adim uygulandiginda ve rutin olarak yiiriitiildiigiinde
elde edilir, bu da temel olarak iscilerin bu faaliyetleri siirdiirmesini kolaylastirir. Onceki
tic adim aligkanliga doniistiirmeyi iceren dordiincii adim hedefine ulagsmak ig¢in
calisanlara sorumluluk vermek gerekir. Diger bir deyisle, bazi1 temizlik ve diizenleme
gorevlerini iscinin rutin islerine entegre etmek ve gerekirse 5S denetimleri ile bunlarin
yiiriitiilmesini izlemek gerekir (Santos, Wysk, & Torres, 2006).

5. Admm: Disiplin

Disiplin, giinliik hayatin bir¢ok alaninda hedeflere ulagsmaya yardimci olur.
Motivasyonu siirdiirmek icin, verilen gorevlerden gelecek faydalari 6nceden bilmek
faydal1 olabilir. Disiplinsiz bir sirkette ¢aligma alani yeniden eski haline donebilir ve

gereksiz nesneler yeniden birikebilir. Disiplin yoksa istenen hedeflere ulasmak miimkiin
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degildir (Santos, Wysk, & Torres, 2006).

Kurulus etkili bir 5S programi siirdiirmede basarili olmak i¢in siirdiiriilebilirligi
giinliik olarak canli tutacak disiplini gelistirmelidir. Bu, 5S programim siirdiirmek igin
gereken zaman, enerji, caba ve kaynaklar1 saglamak anlamina gelir. Disiplin, ayiklama,
diizenleme, temizleme ve standartlastirma aliskanligi kazanmaktan bagka bir sey
degildir. Pek ¢ok kurulus ilk dort S'yi basariyla gerceklestirir, ancak bunu temel giinliik
faaliyetlerinin bir pargasit haline getiremez. Siirdiirme ¢abalar1 azaldiginda veya
aksadiginda, kuruluslar 6nceki dagiik ortamina geri donmektedir (Charron, Harrington,
Voehl, & Wiggin, 2014).

5S metodolojisinin uygulanmasindan sonra is yeri baslangictaki “diizensizlik”
durumuna donerse, 5S'yi tekrar uygulamak daha zor olacaktir. Dolayisiyla, en bagindan
dogru bir sekilde yapilmalidir. Bu nedenle, 5S uygulamasina baslamadan once, bu
metodolojinin basarisi i¢in temel olan baslangi¢ adimi vardir. Bu ilk adim, yonetimi, ilk
basta 5SS metodolojisinin uygulanmasi i¢in iiretimden zaman ayirmayi ongormesine ve
yeni gorevlerin sonsuza kadar kalmasina ragmen, uzun vadede bu metodolojinin
tiretkenligi artiracagina ikna etmekten olusur. 5S uygulamasinin etkinligini artirmak igin
gerekli olan bazi maddeler asagida verilmistir (Santos, Wysk, & Torres, 2006):

1. Tim calisanlara 5S metodolojisinin dnemini ve hepsinin bu metodoloji
hakkinda sahip olmasi1 gereken temel bilgiler agiklanmalidir.

2. Kisa siirede iyi sonuglarin elde edilebilecegi veya ¢alisanlarin projeyle daha
fazla motive olacagi bir pilot alan seg¢ilmelidir. Pilot deneyimin amaci, beklentiler
olusturmak ve diger alanlara yaymaktir.

3. Bir calisma plani tasarlanmalidir. Takimin ne zaman ¢alisacagi, takimda
kimlerin olacagi, tesvik sistemini nasil etkileyecegi gibi bazi sorularin cevaplari
belirlenmelidir.

4. Egitim plan1 hazirlanmalidir.

3.5.4. Kanban
Kanban, gorevleri planlamak ve farkli departmanlara farkli iiriin ve hizmetler
tiretmek veya tiretmek i¢in tamamlamasi gereken gorevleri bildirmek i¢in kullanilan bir
aractir. Bu teknik, 1980'lerin sonlarinda Toyota otomotivinin {iretim siirecini
tyilestirmek i¢in Taiichi Ohno tarafindan gelistirilmistir (Bennett & Bowen, 2018).
Taiichi Ohno, bir Amerikan siipermarketinin ¢alisma bi¢iminden ilham alarak

Toyota'nin malzeme akisini sistemini gelistirmistir. Teorik olarak, bir iirliniin imalati
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veya montaji i¢in bir bilesen kullanildiginda, bir iiretim veya satin alma siparisi
olusturulmaktadir. Buna c¢ekme sistemi denir. Diger itme sistemlerinde ise, iiretim
emirleri ham maddeden bitmis {irtine dogru akar. Cekme sistemleri, sagladig1 avantajlar
yaninda zorluklar da getirmistir. Bir Onceki siire¢, sonraki siirecte neyin gerekli
oldugunu bilmesi gerekmektedir. Bu bilgiyi siiregler arasinda aktarmak i¢in yalin tiretim
araclarindan biri olan kanban gelistirilmistir (Santos, Wysk, & Torres, 2006).

Toyota dretim sisteminde, her ftretim siireci kanban ile diizenlenip
yonetilmektedir; bunun sonucunda stoklar ve dolayisiyla depolar ortadan kalkmakta,
boylelikle is giicii, emek ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir (Ohno, 1996).

Toyota iiretim sisteminde en sik kullanilan kanban sekli, dikdortgen bir vinil zarf
icinde bulunan bir kagit parcasidir. Bu kagit parcasi, ii¢ kategoriye ayrilabilecek bilgiler
tasir: toplama bilgileri, bilgi aktarimi ve tiretim bilgisi. Kanban, bilgileri dikey ve yatay
olarak Toyota'nin kendi i¢inde ve Toyota ile is birligi yapan firmalar arasinda tasir
(Ohno, 1988).

Kanban’1 bir siirecte kullanmanin amaci, sirali deger olusturma siire¢ adimlarini
birbirine baglayarak calisanlar arasindaki bilgi ve materyal akisini diizenlemektir.
Kanban sistemleri, miisteri talebini karsilamak i¢in gereken tam iirlin miktarlarini
tanimlamaya olanak tanir. Bu sistemin yarari, yalnizca miisterinin istedigini iiretmek,
dolayistyla deger olusturma esnasinda meydana gelen israflardan biri olan asir1 tiretim
egilimini ortadan kaldirmaktir (Charron, Harrington, VVoehl, & Wiggin, 2014).

Bir isletmede kanban uygulanirken g6z oniinde bulundurulmasi gereken bazi
kurallar bulunmaktadir (Dennis, 2015):

Kusurlu iriinleri asla gonderme: Kusurlu tiriinler yapmak, satilamayacak bir
seye emek, malzeme ve zaman yatirmak anlamina gelir. Kusurlar, birincil hedef olan
maliyeti diislirme yetenegini ciddi sekilde bozar.

Miisteri yalmizca gerekeni geri ¢eker: Miisteriye tedarik etme diislincesinden,
ihtiyag duyulan zamanda ve ihtiya¢ duyulan miktarda miisteri tarafindan g¢ekilme
diistincesine kritik bir ge¢is yapilmalidir.

Yalnizca miisterinin ¢ektigi miktar1 iiret: Bu kural, iiretim siireclerinin, sanki
tekdiize hizda hareket eden bir montaj hattinin parcasiymis gibi uyum ig¢inde iglemesini
saglar. Kanbanlar, miisteri ve tedarikgi siireclerini birbirine baglayan dislilerdir.

Seviye Ttretimi: Siireglerin dogru parcayi, dogru miktarda, dogru zamanda
{iretmesini saglamak icin iiretim emirlerinde istikrar saglanmalidir. Uretimde ince ayar

yapmak i¢in kanban kullanimi: Kanban sistemi, tiretimdeki biiylik degisikliklere yanit
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veremez. Bunlar tiretim planinda ele alinmalidir. Kanban ince ayar i¢in bir aragtir.
Prosesi dengede tutmak ve giliglendirmek: Siireglerin kapasitesini artirmak igin
jidoka ilkesini uygulanmalidir.
Kanban sisteminin diger bir avantaj ise esnekliktir. Kanbanli bir {iretim hattini
degistirmek kolaydir. Yerel olarak herhangi bir degisiklik yapilabilir. Mevcut durumu
gorsellestirmeye yardimer olmakta harikadir, ancak ne yapilmasi gerektigini sdylemez.

Buna uygulayici karar vermelidir (Skarin, 2015).

3.5.5. Deger akis haritalama (DAH)

Deger akis haritalama (DAH), bir is siirecinin mevcut durumunu ve hedeflenen
gelecek durumunu gorsel olarak analiz etmek ve iyilestirme firsatlarini belirlemek i¢in
deger akisindaki tiim etkinlikleri haritalamak iizere kullanilan bir aractir. Is siireclerinin
adimlarini, malzeme ve bilginin akisini, stireleri, bekleme siirelerini, envanter
miktarlarini ve deger olusturan ve olusturmayan faaliyetleri ayrintili olarak gosteren bir
harita olusturur. Bu harita, ig siireglerinin gorsel bir temsilini saglar ve karmasik
stiregleri daha anlagsilir hale getirir (Charron, Harrington, Voehl, & Wiggin, 2014).

Is siireglerinin asamalarini, aksamalar1 ve israfi ortaya c¢ikarir. Bu sayede
iyilestirme alanlar1 ve firsatlar belirlenir. Harita iizerinde yapilan analizler sonucunda
stireclerdeki bekleme stireleri, stok miktarlari, fazlaliklar ve deger olusturmayan
aktiviteler tespit edilir. Bu verilere dayanarak, siire¢lerin verimliligi artirilarak
maliyetlerin diisiiriilmesi, teslimat siirelerinin kisaltilmas1 ve miisteri memnuniyetinin
artirllmas1 gibi hedefler belirlenir. Deger akisi haritalamasi, tipik olarak bir ekibin
mevcut durum haritasini olusturmastyla baslar. Bu, bir deger akisinin malzeme ve bilgi
akiginin gergek durumunu tespit etmek anlamina gelir. Ardindan, bir gelecek durum
haritasi ¢izilir (Lean Enterprise Institute, 2023).

Her is bir siirecler toplulugudur. Bir siirecin oldugu yerde, katma degerli adimlar
vardir ve israf vardir. Bu nedenle, deger akisi haritalamasi, tiim is silireglerini

lyilestirmeye yardimci olmaktadir (Dennis, 2015).

3.5.6. Poka-Yoke

Poka-Yoke terimi, 1960'larda Toyota'da bir miihendis olan Shigeo Shingo
tarafindan icat edilmistir. Poka-Yoke, kelimenin tam anlamiyla kasitsiz hatalardan
kaginmak anlamina gelir (Kanbanize, 2023).

Poka, kasitsiz hata ve Yoke ise dnleme demektir. Poka-Yoke, anormal durumlari
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meydana gelmeden once tespit eden veya meydana geldikten sonra kusurlar1 6nlemek
icin hatt1 durduran basit, diisiik maliyetli cihazlarin uygulanmasidir (Dennis, 2015).

Poka-Yoke, yalin iiretim siirecinde hatalardan kaginmaya yardimci olan herhangi
bir mekanizmadir. Amaci, meydana gelen insan hatalarini 6nleyerek, diizelterek veya
dikkat ¢ekerek tiriin kusurlarii ortadan kaldirmaktir (Kanbanize, 2023). Bir inceleme
aracint bir Poka-Yoke olarak nitelendirmek i¢in dahiyane, basit ve ucuz olmalidir
(Santos, Wysk, & Torres, 2006).

Poka-Yoke sistemleri yiizde yiiz denetim yapmay1 ve hata meydana geldiginde
aninda geri bildirim ve eylem igerir. Dolayisiyla bu yaklasim, yiizde yiiz teftisin ¢ok
fazla sorun g¢ikardig1 ve ¢ok pahaliya mal oldugu seklindeki inancin ortaya ¢ikardigi
sorunlar1 diizgiin bir sekilde ¢ozer. Bir Poka-Yoke sistemi bir amag degil, bir aragtir.
Poka-Yoke sistemleri, ardisik kontroller veya kendi kendine kontrollerle birlestirilebilir
ve denetim, hizli geri bildirim ve eylem saglayarak bu tekniklerin ihtiyaglarini
karsilayabilir. Ancak ardisik kontroller ve 6z-kontroller, yalnizca bir kusur meydana
geldikten sonra geri bildirimin ve eylemin yer aldigi bilgilendirici denetimler olarak
islev gorebilir (Shingo, 1986).

Poka-Yoke, bir islem adimi gergeklestirilmeden once dogru kosullarin var
olmasini saglar ve bdylece kusurlarin daha bagtan olusmasini engeller. Bunun miimkiin
olmadig1 durumlarda, Poka-Yoke bir dedektif islevi gorerek siirecteki kusurlari
olabildigince erken ortadan kaldirir. Uriin ve siire¢ tasariminda basit Poka-Yoke fikir ve
yontemlerini uygulamak insani ve mekanik hatalar1 ortadan kaldirabilir (Kanbanize,
2023).

Poka-Yoke, kusurlara yol agan yaygin hatalari siirekli kontrol etme ihtiyacini
ortadan kaldirarak bir ¢alisanin fiziksel ve zihinsel yiikiinii azaltir. En yaygin hatalardan
bazilar1 sunlardir (Dennis, 2015):

1. Eksik islem adimlari
. Islem hatalar1
. Yanlis ayarlanmuis is parcalari
. Eksik pargalar
. Yanlis parcalar
. Yanlis is par¢asinin iglenmesi
. Hatali makine ¢alismasi

. Ekipman ayar hatalar1

O 0 9 O DN B~ W DN

. Diizgiin kurulmamis ekipman
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10. Aletler ve aparatlarin yetersiz hazirlanmasi
Iyi bir Poka-Yoke sistemi, kullanildig1 organizasyona; basit, uzun miirlii ve az
bakim gereksinimi, yliksek giivenilirlik; diisiik maliyet; calisma ortam1 kosullarina gore

tasarlanabilme imkani saglar (Dennis, 2015).

3.5.7. Bir dakikada kalip degisimi (SMED)

Bir dakikada kalip degisimi (SMED) metodolojisi Shigeo Shingo tarafindan
1950'den 1980'lere kadar Japonya'da gelistirilmistir. Bu metodoloji ile maliyetli
yatirimlar olmadan iyi sonuclar elde etmek miimkiindiir ve bu da bir¢ok fabrikada
uygulamay1 kolay bir karar haline getirmektedir (Santos, Wysk, & Torres, 2006).

SMED, Single-Minute Exchange of Die'in kisaltmasidir. Terim, kurulum
islemlerini on dakikanin altinda, yani tek bir rakamla ifade edilen birka¢ dakika i¢inde
gerceklestirmek i¢in bir teori ve teknikleri ifade eder. Her kurulum kelimenin tam
anlamiyla tek haneli dakikalarda tamamlanamasa da, burada aciklanan sistemin amact
budur ve sasirtict derecede yiliksek bir vaka yilizdesinde karsilanabilir. Olamadigi
durumlarda bile, kurulum siiresinde dramatik azalmalar genellikle miimkiindiir.
Kurulum prosediirlerinin, operasyonun tipine ve kullanilan ekipmanin tipine bagh
olarak genellikle sonsuz gesitlilikte oldugu diisiiniiliir. Ancak bu iglemler farkl bir bakis
acistyla incelendiginde tim kurulum islemlerinin bir dizi adimdan olustugu
goriilmektedir (Shingo, 1985).

Bir kurulum stireci, bir partiden son iyi par¢anin bitiminden sonraki partinin ilk
1yl par¢asinin iretildigi zamana kadar gitmek icin gereken siireye karsilik gelir (Santos,
Wysk, & Torres, 2006).

Geleneksel kurulum degisikliklerinde, zaman dagilimi genellikle; hammaddenin
ve aletlerin hazirlanmasi, islem sonrasi ayarlama ve kontrolii i¢in %30; aletlerin,
pargalarin takilmasi ve ¢ikarilmasi vb. i¢in %S5; dl¢iimler, ayarlar ve kalibrasyonlar i¢in
%15; deneme ¢alistirmalar1 ve ayarlamalar igin %50 olarak ifade edilebilir (Shingo,
1985).

SMED uygulamasi, kalite oraninin yani sira kullanilabilirlik oranimi da artirir
¢linkii tiim kurulum siireci stiresini azaltir. Bu kurulum siiresi, kurulumu takip edecek
ilk 1yi par¢anin nitelendirilmesi i¢in deneme agamasini igerir. Bu nedenle, kalite oranina
dahil edilen baslangi¢c kayiplar1 bu deneme asamasinda iiretilir (Santos, Wysk, &
Torres, 2006).

SMED daha kolay kurulum siireci, gorev basitlestirme, verimlilik, esneklik,
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ekonomik faydalar gibi cesitli avantajlar saglar. Sonunda, giivenlik iyilestirmeleri gibi
ekonomik olarak Olgiilmesi zor olan bagka yonler olmasina ragmen, tiim bu zaman
azaltmalar1 para tasarrufuna doniistiiriilir. SMED metodolojisi, makine bir onceki
partiyi bitirmeden 6nce kurulum siirecinde ihtiya¢ duyulan takimlarin diizenlenmesini
onerir. Kurulum siiresinin azaltilmasinin ana faydasi, liretim esnekligindeki artigtir

(Santos, Wysk, & Torres, 2006).

3.5.8. Toplam verimli bakim (TVB)

Geleneksel bakim anlayisinda, operatorler yalmizca makineleri ¢alistirir;
makineler bozuldugunda ise bakim gorevlileri gelir ve tamir ederler diislincesi hakimdir.
Onleyici bakimda, operatorler yalnizca makineleri ¢alistirir; bakim sorumlular ara sira
yag kontrolii ve yag degisimi yapar, makineler bozulunca da tamir ederler anlayis
vardir. Toplam verimli bakim yaklasiminda ise, organizasyondaki herkes basaridan
bireysel olarak sorumludur ve buna dahil olur diisiincesi benimsenmektedir. Bireysel
kalifikasyonlarin gerektirdigi sekilde hep birlikte ¢alismak ve iiretim boyunca yliksek
toplam kalite ve en az hata hedefine ulasmak ve tesvik etmek i¢in, kullanilan makine,
ekipman kaynaklar1 her zaman hazir ve ¢ok iyi kondisyonda tutulmahdir (Carreira,
2005).

TVB yaklasgimini benimseyen kuruluglar, tiim caligsanlari, trlin kalitesinden,
miisteri memnuniyetinden ve buna bagli olarak sirketin gelecekteki basarisindan
sorumlu tutar. Tutarli ve uygulanabilir bir bakim programi gelistirir. Makine ve
ekipmani kullanan kisiler, periyodik bakim faaliyeti konusunda egitilir ve sorumlu
tutulur (Carreira, 2005).

Uretim ekibinin tiim iiyelerini TVB siirecine dahil edilerek, {iretim esnasinda
kullanilan ekipmana en hakim olan kisiler olan operatorlerin aktif olarak bakim siirecine
katilimiyla maliyetin diisiiriilmesinde biiylik bir avantaj saglanabilir. Operatorler, biitiin
liretim asamasi boyunca bu makineleri ¢alistiran kisilerdir oldugundan disaridan bakan
siradan bir kisi tarafindan tespit edilemeyen en kiiciik bir aksama veya arizay1 fark
edebilirler. Geleneksel bakim zihniyetinin aksine, operatorler aktif olarak dahil edilir ve
sorumluluk verilirse, dnleyici bakim faaliyetleri amacina ulasabilir (Carreira, 2005).

Yalin yonetimin temel ve en 6nemli araglarindan biri olan 5S, dogal olarak,
makine kararliligmin ve etkinliginin anahtar1 olan toplam verimli bakima yol agar.
Yalin iiretim yolculugunda ilerlerken, ekip iiyelerinin ekipman bakimi i¢in egitimi

gerekli olacaktir. TVB, iiretim ekibi liyelerine inceleme, temizleme, yaglama ve sikma
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gibi temel bakim isleri yiikler. Bu, bakim ekibi iiyelerini kestirimci bakim, ekipman
gelistirme ve revizyonlar, egitim ve diger yiiksek degerli faaliyetler i¢in miisait hale

getirir. TVB'nin hedefi sifir arizadir (Dennis, 2015).
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4. YONTEM

Calismada, Selguklu Belediyesi Imar ve Sehircilik Miidiirliigii uhdesinde
yuriitiilmekte olan Yap1 Ruhsati islemleri yalin yonetim tekniklerinden deger akis
haritalama ile analiz edilmistir. ilk olarak mevcut durumun incelenmesi icin mevcut
durum deger akis haritas1 olusturulmus, siireglerdeki israflar ve israf noktalar1 tespit
edilerek kriterler ve alternatifler olusturulmustur. Kriter agirliklarinin hesaplanmasinda
objektif bir degerlendirme yontemi olan Entropi yontemi kullanilmistir. MABAC
yontemi ile kriterler ve alternatifler degerlendirilmis ve en iyi alternatif belirlenmistir.
MABAC yontemi ile tespit edilen en 6nemli israf noktasinda iyilestirme Onerileri
yapilmig ve gelecek durum deger akis haritast olusturulmustur. Arena Simiilasyon

yazilimi ile mevcut ve gelecek durum benzetimi yapilmistir.

4.1. Deger Akis Haritalama

DAH, miisterilere deger saglamak icin gerekli tiim faaliyetlerin gorsel bir
sunumunu gelistirmek i¢in kullanilan bir tekniktir. Genellikle iki asamali bir siiregte
gerceklestirilir. Ik adim, bir mevcut durum haritas: olusturmaktir. Mevcut durumda,
iiriin veya hizmeti miisterilere sunmak i¢in yiiriitiilen her bir etkinlik tek tek gbzden
gecirilir. Mevcut durum haritasi, kurulusun su anda misteriler i¢in ne yaptiginin
olduk¢a dogru bir tanimin1 ve agiklamasini vermek i¢in kullanilir. Bu, kurulusun
mevcut siirecinin zayif yonlerini anlamaya baslamasi ve miisterilerin, kurulusun
performansini iyilestirmek i¢in nelerin iyilestirilmesi gerektigini belirlemesi acisindan
kritik 6neme sahiptir. Mevcut durum haritasinin olusturulmasi sirasinda meydana gelen
israflarin miimkiin oldugu kadar ¢ogu harita iizerinde tanimlanmali ve bu israflarin
nerede bulundugu belirtilmelidir. Mevcut durum haritas1 tamamlandiktan ve siire¢
boyunca 6nemli miktarda israf belirlendikten sonra, DAH programinin ikinci adimi olan
gelecek durum haritas1 hazirlanmasi tamamlanabilir (Charron, Harrington, Voehl, &
Wiggin, 2014).

Gelecek durum haritasi, kuruluslarin gelecekte bir noktada nasil performans
gostermesini istendigini gorsel olarak tanimlar ve ana hatlariyla belirtir. Tipik olarak,
mevcut durum haritasinda var olan 6nemli miktardaki israfi ve bu israfin ortadan
kaldirilmasiyla meydana gelen yeni durumu gosterir (Charron, Harrington, Voehl, &
Wiggin, 2014).

Deger akist haritalama, deger olusturma akisini ugtan uca gorsellestirerek
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kuruluglarin operasyonlart diizene koymasina ve verimliligi artirmasina olanak tanir.
Malzeme veya bilgi akis1 haritalamasi olarak da bilinen DAH, tedarik¢iden miisteriye
tiim mal, malzeme veya bilgi akisini temsil eder. Bastan sona deger sunmak i¢in gerekli
olan is siirecinin tiim onemli adimlarinin ayrintili bir haritasini olusturmayi igerir. Bunu
yaparak israfi, verimsizlikleri ve iyilestirme firsatlari1 kolayca belirlenebilmektedir
(Kanbanize, 2023).

Deger Akis Haritalama tekniginin kuruluslara sagladigi bazi faydalar soyledir
(Kanbanize, 2023):

Tim deger akisinin gorsellestirilmesi: Deger akis haritasi, deger katan ve deger
katmayan faaliyetler dahil olmak iizere bir siiregteki tiim adimlar1 gosterir ve tiim is
akisinin ortak bir sekilde anlagilmasini saglar.

Israfi tespit etme ve ortadan kaldirma: DAH'nin yardimiyla, bekleme, fazla
tiretim, gereksiz isleme dahil olmak {izere atigin prosesin neresinde biriktigi daha iyi
anlasilabilir.

Stirekli iyilestirmeyi miimkiin kilmak: DAH, mevcut is akisim1 vurgular ve

gelecekteki iyilestirmeye odaklanir.

4.2. Benzetim

Benzetim, dinamik bir sistemin o6zeliklerinin ve davraniglarinin bilgisayar
destekli olarak degerlendirilmesini saglayan bir yontemdir. Sistemin farkli tasarim ve
stratejiler cercevesinde genel performansi iizerindeki etkisini degerlendirmede ¢ok
yararl bir tekniktir. Benzetim sonucunda elde edilen veriler, istenen model 6zelliklerine
ait bir tahmindir. Baska bir anlatimla benzetim, analiz edilen bir gercek sistemin belirli
bir zaman diliminde davraniglarini, elde edilmek istenilen gergek Ozelliklerini, yani
sistemin performans kriterlerini tahmin etmek i¢in model tasarlanmasi, sistem
davraniglarina iligkin farkli senaryolarin yuritilebilmesi i¢in deneyin hazirlanmasi,
calistirilmasi ve elde edilen sonuglarin analiz edilmesi siirecidir. Buna gére benzetim
stireci, modelin kurulmasini ve bazi sayisal analizler ig¢in kullanilmasini igermektedir.
Benzetim modelleri fiziksel, matematiksel, bilgisayar destekli yada bunlarin birlesimi
olarak yapilabilir (Ttiirker, 2011).

Uretim ve hizmet sektorlerinin karmasik sistem yapisina sahip olmasi ve belirsiz
degiskenlerin sisteme etki etmesi nedeniyle analitik yaklagimlarla modellenmesi daha
zordur. Bunun yaninda gergek sistemlerde farkli senaryolar kullanarak deney yapmanin

yiiksek maliyetli ve kimi zaman da miimkiin olmamas1 sebebiyle gergek sistemlere
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benzeyen modeller iizerinde deney yapmak tercih edilmektedir (Tirker, 2011).

Benzetim ¢aligmalarinda ger¢ek bir sistemin girdi ve ¢iktilartyla bir model
kurarak, gergcek sistemi model iizerinden analiz etme ve degerlendirme, gesitli
alternatifleri gercek sistemde hayata gegirmeden Once deneyebilme ve elde edilen
veriler dogrultusunda sistemle ilgili tahminlerde bulunabilme ve uygulamaya iliskin
gelecege yonelik kararlari alabilme imkanlari saglanabilir. Benzetim, bir optimizasyon
teknigi degildir. Bu sebeple, optimum sonuca ulasilmaya calisilan calismalarda,
optimum sonuca yaklagilabilir ama elde edilen sonucun optimum oldugu sdylenemez
(Ttrker, 2011).

Bu tez ¢alismasinda, bilgisayar destekli benzetim araglarindan Rockwell Arena

Simiilasyon yaziliminin 10.0 siiriimii kullanilmastir.

4.3. Entropi Yontemi

Entropi, bir sistemdeki diizensizlik ve belirsizligi ifade eder. Bilgi entropisi
teorisi kapsaminda ise mevcut bilgilerin sagladigi faydali verinin diizeyini ve kalitesini
6lgmek i¢in kullanilir. Entropi fikrine gore, karar verme ortamindan elde edilen bilginin
sayist veya niteligi, karar verme probleminin dogrulugunun ve giivenilirliginin
belirleyicilerinden biridir (Wu, Sun, Liang, & Zha, 2011).

Entropi agirligi, belirli bir 6znitelik acisindan farkli alternatiflerin birbirine ne
kadar yaklastigin1 aciklayan bir parametredir. Entropi yontemi asagidaki adimlardan

olugsmaktadir (Wang & Lee, 2009):

Adim 1: Baslangi¢ karar matrisinin olusturulmasi

Al x11 x12 xln
Ay [ X21 X2z . Xpp

X = (1)
Am Xm1 Xm2 Xmn

Adim 2: Baslangi¢ karar matrisinin normalize edilmesi

_ %
pij = (2)

m
i=1%ij

Adim 3: Kriterlere iligkin entropi degerlerinin bulunmasi



31
n

e = _kzpij Inp;; (3)
=1

K bir sabit deger olup Esitlik (4) ile hesaplanir.

k = (In(m))~! 4)

Adim 4: Farklilasma derecesinin hesaplanmasi

dj=1—¢ (5)

dj ne kadar yiiksekse kriter problem i¢in o kadar 6nemlidir.

Adim 5: Kriter agirliklarinin hesaplanmasi

W= < (6)
I dy

4.4, MABAC Yontemi

MABAC (Multi-Attributive Border Approximation Area Comparison) yontemi,
cok nitelikli karar verme problemlerini ¢ozmek icin kullanilan bir yontemdir. Bu
yontem, alternatifler arasinda tercih edilen bir siralama yapmak icin ¢esitli niteliklerin
degerlendirilmesine dayanir. Hesaplamalar ve siniflandirmalar kullanarak alternatiflerin
karsilagtirlmasin1 ~ saglar. MABAC yontemi, niteliklerin  6nem derecelerinin
belirlenmesi ve alternatiflerin bu 6znitelikler agisindan nasil performans gosterdiginin
degerlendirilmesi i¢in kullanilir. Yontem, bir alternatifin diger alternatiflerle olan
farkliliklarin1 ve benzerliklerini analiz eder (Pamucar & Cirovic, 2015).

MABAC yonteminin temeli, her bir alternatifin kriter fonksiyonunun sinir
yaklasim alanindan uzakliginin tanimlanmasinda goriilmektedir. 6 adimdan
olugsmaktadir (Pamucar & Cirovic, 2015) (Gigovic, Pamucar, Bozanic, & Ljubojevic,
2017).

Adim 1: Ilk karar matrisinin (X) olusturulmasi. ilk adim m alternatifi n kritere
gore degerlendirmektir. Alternatifler, Ai = (Xi1, Xi2, ..., Xin) vektorleri bigiminde
gosterilmektedir; burada Xij, j'inci kritere gore i'inci alternatifin degeridir (i=1, 2, ..., m;

j=1,2, ..., n; m: toplam alternatif sayisi; n: toplam kriter sayis1)
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¢, C .. Gy
A1 x11 x12 xln
AZ le xZZ xZn

X = (7)
A, lxml Xma e xan

Adim 2: Baslangi¢ karar matrisinin normalizasyonu (N)

Aq [n11 Nq2 nln'l
A2 n21 n22 n2n

N = | | (8)
A, lnml Nz nan

Normallestirilmis matrisin (N) 6geleri, asagidaki denklem kullanilarak belirlenir:

(a) Fayda tiirti kriterleri igin (maksimizasyon)

n: = ————
e ©)
(b) Maliyet tiirii kriterleri i¢in (minimizasyon)
+
xij - X
- (10
Xij, Xi" Ve Xi" ; baglangi¢ karar matrisindeki (X) 6gelerdir.
Xi" = max (X1; X2; ... ; Xm) ve alternatiflere gore gozlenen kriterin maksimum
degeridir.
Xim = min (X1} X2; ... ; Xm) ve alternatiflere gore gozlenen kriterin minimum
degeridir.
Adim 3: Agirlikli matristen (V) 6gelerin hesaplanmasi
vij = Ww;. (nij + 1) (11)

Burada nij, normallestirilmis matrisin (N) 6geleridir, wi ise kriterlerin agirlik

katsayilaridir. Esitlik (11) kullanilarak agirlikli (V) matrisi elde edilir.



wy;.(ng;+1)
wy;.(ny +1)

lwl (1 + 1)

w»

.(nx + 1)
(ny, + 1)

(M + 1)
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wy.(n,+1) (12)

W, .oy, + 1)

Wy, - (R + 1)

Adim 4. Sinir yakinlik alan1 matrisinin (G) belirlenmesi. Her bir kriter i¢in sinir

yaklasim alan1 Esitlik (13)’e gore belirlenir.

vij : Agirlikli matrisin (V) elemanlari

(T

j=1

1
Uij m

(13)

Her bir kriter i¢in gj degeri hesaplandiktan sonra, n x 1 formatinda bir Sinir

Yakinlik Alan1 Matrisi (G) olusturulur (14) (n, sunulan alternatiflerden se¢imin yapildigi

toplam kriter sayisidir).

G=[g1 92 ...

gn |

(14)

Adim 5. Sinir yakinlik alanindan alternatiflerin uzakliginin hesaplanmasi (Q)

Alternatiflerin sinir yakinlik alanindan uzakhigr (qij), agirlikli matristeki

elemanlar (V) ile sinir yaklagim alan1 degerleri (G) arasindaki fark olarak belirlenir.

Q:V_G:
V11 — 01
V21 — 01

Vm1 — 01

Vi1 V12 Vin g1 92 - Gn
U1 V22 Uan g1 92 - Gn
- (15)

Um1 Um2 Umn 91 gZ gn
Vi2 — 92 Vin — 92 911 412 q1in
Voo =92 - VUon—Gdn 921 422 - Qon

= (16)

Um2 — 92 Umn — Yn dmi1 9m2 dmn
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gi, Cikriteri i¢in sinir yakinlik alanini ifade eder.

Alternatif Ai, smir yakinlik alanina (G), st yakinlik alanina (G*) veya alt
yakinlik alanma (G) ait olabilir. Ust yakinlik alan1 (G*) ideal alternatifi (A*) igeren, alt
yakinlik alani1 (G°) ideal olmayan alternatifi (A" ) igeren alandir.

Buna gore, Aj alternatifinin sinir yakinlik alanina (G, G* veya G°) gore durumu,

Esitlik (17) dogrultusunda belirlenir.

G+, ql] >0
A; € {G, qi; =0 17)
G_, CIU <0

A\ alternatifinin, en iyi alternatif olarak secilebilmesi i¢in iist yakinlik alaninda
(G") olabildigince ¢ok kritere sahip olmasi gerekir.

Adim 6. Alternatifleri siralama. Alternatifler i¢in kriter fonksiyonlarinin
degerlerinin hesaplanmasi, alternatiflerin sinir yaklagim alanlarindan (qi) uzakliklarinin
toplamu olarak elde edilir. (18)

Q matrisinin elemanlarimin  satir satir toplayarak, alternatiflerin kriter

fonksiyonlarmin nihai degerlerini bulunur.
Si = 2;;1 qij' ] = 1,2, ey, i = 1,2, e, m (18)

En yiiksek Si degerine sahip alternatif, en iyi alternatif olarak degerlendirilir.
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5. YALIN HIZMET OPERASYONLARININ BELEDIYEDE UYGULANMASI:
SELCUKLU BELEDIiYESi ORNEGI

5.1. Kamu Kurumlarinda Yalin Hizmet ve Faydalari

Kamu kuruluglar1 ve yerel yonetimler, sinirli kaynaklar1 verimli bir sekilde
kullanirken vatandaslara kaliteli hizmetler sunma konusunda bazi zorluklarla karsi
karsiya kalabilmektedirler. Yalin yonetim, israflari tespit etmek ve ortadan kaldirmak,
siirecleri kolaylastirmak ve iiretkenligi artirmak i¢in sistematik bir yaklagim sunar.

[lk olarak imalat sektoriinde uygulanmaya baslanan yalin yonetim ilkeleri, ¢esitli
sektorlerde de verimliligi artirmak, israflar1 azaltmak ve degeri artirmak i¢in etkili bir
yaklagim olarak kabul gérmiistiir. Son yillarda, kamu kuruluslar1 ve yerel yonetimler,
hizmet sunumunu gelistirmek, kaynak kullanimini optimize etmek ve siirekli iyilestirme
kiiltiirlinii tesvik etmek i¢in yalin yonetim uygulamalarini benimsemeye baglamistir.

Yalin tiretim ilkelerinden tiiretilen yalin hizmet, operasyonlari optimize etmeye,
hizmet sunumunu iyilestirmeye ve vatandaslar i¢cin degeri en iist diizeye ¢ikarmaya
cabalayan belediyeler Onemli hale gelmistir. Belediyeler, temel hizmetlerin
saglanmasinda ve vatandaslarin ihtiyaclarinin  karsilanmasinda  kritik  bir  rol
oynamaktadir. Yalin hizmet, belediyelerin siirecleri diizene sokmasi, israflari ortadan
kaldirmast ve verimliligi artirmasi i¢in bir ¢erceve saglayarak hizmet sunumunun
tyilestirilmesine, hizmet verilen topluluklarin degisen ihtiyaclarinin etkili bir sekilde
karsilanmasina ve vatandas memnuniyetinin artirilmasina imkan sunar.

Kamu sektoriinde yalin uygulamalarin basarili bir sekilde hayata gecirilmesi ve
stirdliriilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken bazi 6nemli faktorler vardir:

Liderlik Taahhiidii: Basarili bir uygulama i¢in liderligin taahhiidii ve destegi ¢ok
onemlidir. Liderler, yalin ilkeleri sahiplenmeli, gerekli kaynaklar1 tahsis etmeli ve
tyilestirme siirecine aktif olarak katilmalidir (Hines, 2012).

Egitim ve Kapasite Gelistirme: Calisanlara egitim ve gelisim firsatlar1 sunmak,
onlar1 yalin diisiince ilkelerini benimsemeleri i¢in gerekli bilgi ve becerilerle donatir.
Siirekli 6grenme kiiltiirii olusturmak, uzun vadeli basariy1 destekler (Hines, 2012).

Pilot Projeler ve Kademeli Uygulama: Kamu sektoriinde yalin ydnetimin
benimsenmesi, yaklasimi test etmek ve iyilestirmek icin kiigiik 6l¢ekli pilot projelerle
baslamalidir. Kademeli uygulama, 6grenmeye, uyum saglamaya ve daha genis bir
kurumsal katilima izin verir (Municipal World, 2016).

Degisim Yonetimi ve Calisan Baghiligi: Yalin uygulamalarin bagarili olabilmesi
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icin degisim yoOnetimi siireci Onemlidir. Calisanlarin degisime uyum saglamasi,
egitilmesi ve motivasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Ayrica, calisanlarin yalin
felsefesine katilimi ve bagliligi da 6nemlidir (Radnor & Bucci, 2019).

Yalin Ilkeleri Kamu Sektérii Baglamina Uyarlama: Yalin ydnetim ilkeleri, kamu
sektoriinde de gecerli olmakla birlikte bazi1 6zel ihtiyaglar ve diizenlemelere uyum
saglamasi gerekmektedir. Yalin ilkelerin kamu sektorii baglamina uyarlama ¢alismalart
yapilmali ve uygulamalar buna gore sekillendirilmelidir (Radnor & Bucci, 2019).

Yalin Girigimleri Stratejik Hedeflerle Uyumlu Hale Getirme: Yalin uygulamalar,
kamu sektoriiniin stratejik hedeflerine uyumlu olmali ve bu hedeflere katki saglamalidir.
Yalin girisimlerin, kurumun vizyonu ve misyonuyla uyumlu sekilde planlanmasi ve
yonetilmesi 6nemlidir (Radnor & Bucci, 2019).

Siirekli Ogrenme ve Bilgi Paylasimi: Yalin uygulamalarin siirekli olarak
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in siirekli 6grenme ve bilgi paylasimi Snemlidir.
Calisanlar arasinda deneyimlerin ve en iyi uygulamalarin paylasilmasi, siirekli 6grenme
kiiltiirinlin olusturulmast ve bilgi birikiminin artirilmas: gerekmektedir (Planet Lean,
2014).

Kamu kurumlarinda yalin yonetimin faydalari;

Hizmet Sunumun lyilestirilmesi: Yalin diisiince, belediyelerin israfi ortadan
kaldirmasina, bekleme siirelerini azaltmasina ve genel hizmet kalitesini artirmasina
olanak tanir. Bu, daha yliksek vatandag memnuniyetine ve belediye faaliyetlerine iligkin
olumlu algilar olusturur (Planet Lean, 2014).

Verimliligin Artmasi: Yalin yonetim, belediyelerin is akislarimi optimize
etmelerine, maliyet tasarrufu saglamasina ve mevcut kaynaklar1 daha iyi kullanmalarina
yardimci olur (Planet Lean, 2014).

Calisan Baglilig1 ve Memnuniyetinin Artmast: Yalin diisiince, ¢alisanlarin sorun
¢ozme ve karar alma stireglerine katilimini ve yetkilendirilmesini tesvik ederek sahiplik
ve hesap verebilirlik duygusunu gelistirir. Aidiyet duygusuna sahip ¢alisanlarin
tyilestirme firsatlarim1 belirleme, yenilik¢i fikirler sunma, problem ¢ozmeye katkida
bulunma ve degisimi kabullenme olasiliklart daha yiiksektir. Calisanlarin
memnuniyetini ve motivasyonunu artirarak is giiciiniin bilgi ve uzmanligindan
yararlanmak miimkiindiir (Krings, Levine, & Wall, 2006).

Seffaflik: Yalin diisiince, belediye organizasyonlarinda siiregleri goriiniir kilarak
seffafligi, is birligini ve etkili iletisimi tesvik eder. Bu, belediyelerin ortaya ¢ikan

zorluklara ve degisen vatandas ihtiyaglarina hizli ve etkili bir sekilde yanit vermesini
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saglayarak ¢evik yonetigimi kolaylastirir. Performans olgiitleri ve hedefler olusturulup
izlendiginden, bu durum belediye i¢inde hesap verebilirligi artirir. Belediyeler,
operasyonlar1 net bir sekilde gorerek iyilestirme alanlarimi belirleyebilir ve bireyleri
veya ekipleri sorumluluklarindan sorumlu tutabilir (Radnor & Boaden, 2008).

Siirekli Iyilestirme Kiiltiirii: Yalin ydnetim, belediyelerde siirekli iyilestirme
kiiltiiriinii  tegvik eder. Siirekli diislinmeyi, problem ¢ozmeyi ve deneyimlerden
ogrenmeyi tesvik eder. Belediyeler bu zihniyeti benimseyerek degisen kosullara uyum
saglayabilir, ortaya ¢ikan zorluklari ele alabilir ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ve basari
saglayabilir (Scorsone, 2008).

Israfin Azaltilmasi: Yalin yonetim, asir1 iretim, fazla envanter, kusurlar,
bekleme siireleri ve gereksiz nakliye gibi farkli israf bi¢imlerini belirlemeyi ve ortadan
kaldirmay1 amaclar. Belediyeler atiklar1 azaltarak kaynak kullanimini optimize edebilir,
maliyetleri en aza indirebilir ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi gelistirebilir. Bu, maliyetlerin
diismesine yol agar. Siirecleri ve kaynak kullanimini optimize ederek, belediyeler sinirli
biit¢elerini daha etkin bir sekilde kullanabilir (Municipal World, 2016).

Veriye Dayali Karar Verme: Yalin yonetim, karar verme siireglerinde verilerin
ve Olciimiin Onemini vurgular. Yalin uygulamalari uygulayarak, belediyeler
operasyonlari, hizmet sunumu ve performans Ol¢iitleri ile ilgili verileri toplayabilir ve
analiz edebilir. Bu veriye dayali yaklasim, bilgiye dayali karar vermeyi miimkiin kilar,
tyilestirme alanlarini belirler ve kanita dayali politika gelistirmeyi destekler (Scorsone,
2008).

Esneklik ve Uyarlanabilirlik: Belediyeler, vatandaslarin ihtiyaglarindaki
degisimler, yasal degisiklikler gibi durumlarla kars1 karsiyadir. Siirekli iyilestirme ve
miisteri degerine odaklanma gibi yalin ilkeler, belediyelerin bu degisikliklere etkin bir
sekilde yanit vermesini ve siireclerini buna gore diizenlemesini saglar (Krings, Levine,
& Wall, 2006).

Stirdiirtilebilirlik: Yalin yonetim, israfi azaltarak, kaynak kullanimini optimize
ederek ve c¢evre dostu uygulamalar1 tesvik ederek siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
uyumludur. Gereksiz adimlar1 ortadan kaldirarak ve kagit ve enerji gibi kaynaklarin
kullanimin1 en aza indirerek, belediyeler daha yesil ve daha siirdiirtilebilir bir gelecege

katkida bulunabilir (Radnor & Bucci, 2019).

5.2. Mevcut Durumun Incelenmesi

Yapi ruhsati diizenlenmesi siirecinin adimlari su sekildedir:
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Yap1 ruhsati almak isteyen yapi sahibi Hizmet Masasina sahsen bagvurarak

Mimari Proje On Inceleme Dilekgesi vermektedir. Dilekce ekinde 3 adet fiziksel evrak

verilmektedir. Mimari proje ise ¢evrimigi olarak sisteme yiiklenir.

Fiziksel evrak ve sisteme yiiklenen proje, Mimari Proje Kontrol Biirosunda
kontrol edilir, eksik yok ise Ruhsat Kontrol Biirosuna havale edilir.

Onaylanan mimari proje daha sonra tekrar kullanilmak {izere kurum veritabanina
kaydedilir.

Ruhsat Kontrol bilirosunda harglara esas olmak iizere alan hesabi1 yapilir ve
harclar hesaplanir.

Mimari proje dosyasinin onaylanmasi halinde yapi sahibine ve mimari proje
miellifine onay bildirimi yapilir ve yapi sahibi tekrar hizmet masasina
basvurarak Yeni Yapi Ruhsati Dilekgesi verir.

Dilekge, hizmet masasi tarafindan kayda alinip Mimari Proje Kontrol Biirosuna
iletilmesine miiteakip daha once kurum veritabanina kaydedilen Onayli Mimari
Proje Dosyasi sisteme yiiklenir.

Miiellif tarafindan sisteme dijital olarak yiiklenen statik, elektrik ve mekanik
proje kontrolleri Proje Kontrol Biirosu tarafindan tamamlanir.

Onaylanan biitiin projeler dijital olarak sistem iizerinden Ruhsat Kontrol
Biirosuna gelir.

Yapt Ruhsati diizenlenmesi i¢in gerekli olan fiziksel evraklar vatandas
tarafindan Ruhsat Biirosuna teslim edilir. Evraklar tam ise Ruhsat Biirosu
fiziksel evraklardaki bilgiler dogrultusunda ruhsat on niishasimi hazirlar. On
niisha ve fiziksel evraklar1 Ruhsat Kontrol Biirosuna teslim eder.

Ruhsat Kontrol Biirosu fiziksel evraklar ve 6n niisha ile daha 6nce dijital olarak
sistemden gelen onayl projeleri karsilastirir. Eksik veya hatali bilgi yok ise esas
niisha hazirlanmak iizere yeniden Ruhsat Biirosuna gonderir.

Ruhsat Biirosu 4 niisha olacak sekilde esas ruhsat niishalarini olusturur.

Daha 6nce hesap edilen har¢ miktar1 6denerek makbuzu Ruhsat Biirosuna teslim
edilir.

Yap1 Ruhsati niishalarin1 imzalamak {izere yapi sahipleri, proje miiellifleri,
miiteahhit, santiye sefi ve yap1 denetim sorumlusu kuruma davet edilir.

Kurum dis1 imzalar tamamlandiktan sonra birim miidiiri ruhsat niishalarini
fiziksel olarak imzalar ve onay kodu alinir.

Yap: Ruhsati niishalarindan ikisi yapr sahibine, biri yapt denetim firmasina
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teslim edilir kalan bir niisha da kurum arsivine gonderilir.

Yapi ruhsati siirecinde is istasyonlarinda yapilan islemler Cizelge 5.1.”de sunulmustur.

Cizelge 5.1. Yap1 Ruhsati Siirecinde Is Istasyonlarinda Yapilan Islemler

No | istasyon islem
1 | Hizmet Masasi Mimari On Inceleme Dilekgesi ile bagvurunun alinmasi
2 | Mimari Proje Kontrol Biirosu Mimari projenin kontrolii ve veritabanina kaydedilmesi
3 | Ruhsat Kontrol Biirosu Alan ve harg hesabi
4 | Hizmet Masasi1 Yeni Yap1 Ruhsati Dilekgesi ile bagvurunun alinmast
5 | Mimari Proje Kontrol Biirosu Vfarltabanu}a kaydedilen onayli mimari projenin sisteme
yiklenmesi
6 | Proje Kontrol Biirosu Statik, elektrik ve mekanik proje kontrolii
7 | Ruhsat Kontrol Biirosu O.r.laylanan biitiin .pI'O_]elel"ll’l sistemden Ruhsat Kontrol
Biirosuna gelmesi
Gerekli fiziksel evraklarin teslim edilmesi, kontroli ve
8 | Ruhsat Biirosu ruhsat 6n niishasinin hazirlanmasi ve Ruhsat kontrol
biirosuna génderilmesi
9 | Ruhsat Kontrol Biirosu F.1z1!<se! evraklar ve 6n niisha ile onayli projelerde yer alan
bilgilerin karsilastiriimasi
10 | Ruhsat Biirosu Ruhsat esas niishalarinin hazirlanmasi
11 | Vezne Harg bedelinin 6denmesi
. Kurum dis1 ve kurum i¢i imzalarin tamamlanarak onay
12 | Imza
kodunun alinmasi
13 | Ruhsat Teslim Yapi Ruhsatinin vatandasa teslimi
14 | Arsiv Ruhsatin bir niishasinin argive gonderilmesi

5.2.1. Mevcut durum deger akis haritasinin ¢izilmesi

Calismada, yeni yap1 ruhsati verilmesi siireci yalin tiretim felsefesinin 6nemli

yontemlerinden biri olan deger akis haritalama ile gorsellestirilerek vatandaslar i¢in

katma deger olusturan ve katma deger olusturmayan faaliyetlerin belirlenmesi

amaglanmistir. Yapi ruhsati verilmesi stirecindeki ana adimlar yazilmis ve bu faaliyetler

gerceklestirilirken tespit edilen israflarin bertaraf edilmesi hedeflenmistir.




Vatandas

Statik, Mekanik,
Elektrik Proje
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Mimari On -
inceleme Yeni Yapi
Dilekgesi ve Ruhsati Fiziki Evraklar
Evraklar Mimari Proje Dilekgesi
Hizmet Mimary Ruhsat Hizmet Mimari Proje Ruhsat Ruhsat Ruhsat Ruhsat Vezne imza Ruhsat Arsiv
Masasi Kontrol B. Masasi Kontrol B. Kontrol B. Biirosu Kontrol B. Biirosu Teslim ATy
| | [ | | | | | | | | | ] ]
o e "o [o M o Mo MBo o O [TRO Mo MR Mo
0,1 saat 64 saat 32 saat 0,1 saat 0,5 saat 26 saat 3 saat 2 saat 2 saat 1 saat 1 saat 2 saat 2 saat 4 saat
11 glin 1,2 glin 22 giin 0,6 gun 8 glin 4 gin 2 gln 4 gin 1 glin 0,1 gin 4 gin 0,2 glin 0

Sekil 5.1. Yap1 Ruhsatit Mevcut Durum Deger Akis Haritasi

islem siresi: 139,7 saat

bekleme suresi: 58,1 giin
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Sekil 5.1.°de yeni yap1 ruhsatt siirecinin adimlari yer almaktadir. Siireg, 14
asamada gosterilmistir. Vatandasin yeni yapi ruhsati almak {izere bagvurmasindan yap1
ruhsatinin verilmesine kadar olan adimlar ele alinmistir. Bu siiregte vatandas icin deger
olusturan ve deger olusturmayan faaliyetler degerlendirilmistir. Siirecte yer alan
beklemeler de vatandaslar icin deger olusturmayan faaliyetleri gostermektedir ve israf
olarak degerlendirilmektedir. Buna gore deger olusturan faaliyet olarak toplam iglem
stiresi 139,7 saat; deger olusturmayan faaliyet olarak toplam bekleme siiresi 464,8 saat

(58,1 giin) olarak hesaplanmustir.

5.2.2. Mevcut durumun benzetimi

Mevcut durum benzetim ¢aligmasinda Arena Simiilasyon yazilimi kullanilarak
model olusturulmustur. Yeni yapi ruhsati i¢in yapilan basvurular bir aylik siirecte
incelenmistir. Basvuru isleminde gelisler arasi siire Arena Input Analyzer ile olasilik
dagilimlar1 yoniinden analiz edilmistir. Deger olusturan faaliyetler ve deger
olusturmayan beklemeler proses modiilii olarak modele eklenmistir. Proseslere iliskin
siireler daha once gerceklesen yeni yapi ruhsati siireglerinden elde edilmis ve siirelere

iliskin olasilik dagilimlar1 da Input Analyzer ile tespit edilmistir.

— —
Basvuru \>, HizmetMasasil —— |Bekleme_MPK1 Mimari_Proje_K_ Bekleme_Ruhsat |
I g—‘
_ —{ 4{
L—|Ruhsat_Kontl Bekleme_HizmetM2———Hizmet MasasiZz>——/gekleme_MPK2[b—— imariprOJeKZT
————— ————
‘\{Ekleme_Pro]e_ >—————| Proje_Kontrol Bekleme_Ruhsat k2————Ruhsat_Kontrol2 kleme_Ruhsa T
F——— ————— ————
L Ruhsat_1 > Bekleme_Ruhsat_Koptrol3——Ruhsat_Kontrol3 kleme_Ruhsa@ —— Ruhsat2 T
—— —
L—Bekleme_Veznep——— Vezne »——|Bekleme_imza b——— imza Bekl| me_Ruhsat_Te»T
L—R uhsatTeinmA{,- Arsiv >’< Dispose 1

Sekil 5.2. Mevcut Durum Arena Benzetim Modeli
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Sekil 5.2.'de mevcut durum benzetim modeli yer almaktadir. Mevcut durum
benzetim modeli giinliik 8 saat ¢aligma esasina gore 200 giinlilk kosum uzunlugunda 5
kosum olarak calistirilmistir. Benzetim sonuglarina gore mevcut durumda deger
olusturan islem siiresi 137,5 saat; deger olusturmayan bekleme siiresi 524 saat olarak

bulunmustur.

5.2.3. Alternatif ve kriterlerin belirlenmesi

Mevcut durum deger akis haritasi incelendiginde asagida yer alan israf noktalari
alternatif olarak, israf noktalarindan kaynaklanan olumsuz durumlar ise kriter olarak
belirlenmistir.

Al: Mimari On Inceleme ve Yeni Yapi Ruhsati Dilekgesi icin yapi sahibinin
hizmet masasina sahsen bagvurmasi gerekmektedir (Gereksiz Hareket).

A2: Mimari Proje Kontrol siirecinde islem ve bekleme siiresi fazladir (Bekleme).

A3: Fiziki olarak istenen evrak kurum igerisinde olusturulmaktadir. Vatandas,
kurum i¢inde baska bir miidiirliige basvurarak ilgili evraklar1 alip Imar ve Sehircilik
Miidiirligline getirmektedir (Gereksiz Tagima).

A4: Ruhsat Kontrol Biirosu ile Ruhsat Biirosu arasinda birden fazla iki yonli
akis mevcuttur (Gereksiz Tasima).

A5: Yapi sahipleri, proje miiellifleri, miiteahhit, santiye sefi ve yapi denetim
sorumlusu Yapi Ruhsati niishasina imza atmak iizere kuruma sahsen gelmektedir
(Gereksiz Hareket).

AG6: Elektrik, mekanik ve statik proje kontrol siire¢lerinde bekleme siiresi
fazladir (Bekleme).

K1: Bekleme Siiresi: Bir sonraki olaym gergeklesmesini ya da bir sonraki is
faaliyetini beklemek i¢cin gegen deger yaratmayan siiredir.

K2: Islem Siiresi: Bir isin yapilabilmesi icin gecen, deger yaratan siiredir.

K3: Kurum Imaji: Vatandaslarin kuruma karsi olusan genel izlenim, duygu,
diisiince, alg1 ve degerlendirmeleridir. Kuruma kars1 giiven ve olumlu-olumsuz yargilar
icermektedir.

K4: Verimlilik: En az kaynak kullanimi ile en fazla ¢iktiy1 elde etme ¢abasidir.

K5: Gereksiz Is Giicii: Deger olusturmayan faaliyetler icin harcanan emektir.

K6: Gereksiz Evrak: Deger olusturma siirecine dogrudan katkis1 olmayan fiziki
olarak talep edilen evraklardir.

K7: Vatandas Memnuniyeti: Beklenen hizmet kalitesi ile gerceklesen hizmet
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kalitesi arasindaki farktir. Sunulan hizmet kalitesi, beklenenden diisiikk ise
memnuniyetsizlik olusur.
K8: Calisan Motivasyonu: Calisanlarin bulundugu c¢alisma sartlar1 iginde

caligma iste8i ve hevesini ifade eder.

5.2.4. ENTROPI yéntemi ile kriter agirhklarimin hesaplanmasi

Yap1 Ruhsat1 siirecinde gorev alan uzmanlardan alternatifleri kriterlere gére 100
puan iizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Tiim kriterler i¢in en yiiksek etki 100
puan, en diisiik etki ise 0 puan olacak sekilde degerlendirmeler yapilmistir ve Cizelge

5.2.,5.3.,5.4. ve 5.5.’te gosterilmistir.

Cizelge 5.2. Uzman 1’in Alternatif ve Kriter Degerlendirmesi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 70 10 80 100 100 100 90 90
A2 80 80 100 90 80 60 80 100
A3 90 100 100 100 100 100 100 100
A4 50 40 80 20 90 90 100 50
A5 100 100 100 100 100 100 100 100
A6 90 90 100 100 100 70 100 100

Cizelge 5.3. Uzman 2’nin Alternatif ve Kriter Degerlendirmesi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 20 30 10 90 90 100 10 10
A2 100 100 80 80 80 0 80 80
A3 70 80 30 90 90 90 80 60
A4 30 20 10 90 90 90 40 40
A5 40 40 10 30 30 50 40 30
A6 100 100 90 10 20 10 30 70

Cizelge 5.4. Uzman 3’iin Alternatif ve Kriter Degerlendirmesi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 80 80 40 100 100 100 50 40
A2 100 100 60 60 60 0 60 20
A3 80 100 40 100 100 100 50 40
A4 40 20 20 100 100 20 60 40
A5 60 60 20 20 60 60 60 20
A6 100 100 80 20 40 60 40 40




Cizelge 5.5. Uzman 4’lin Alternatif ve Kriter Degerlendirmesi
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K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 55 45 45 25 45 50 70 60
A2 45 50 10 35 60 15 15 85
A3 30 40 55 65 45 80 70 35
A4 75 85 75 75 70 70 90 50
A5 70 50 55 55 45 45 75 35
A6 85 85 50 55 45 35 85 70

Uzman 1 ve Uzman 2 Mimar; Uzman 3 ve Uzman 4 Insaat Miihendisidir.

Uzman 1, mesleginde 10 yil, mevcut gorevinde 8 yil; Uzman 2, mesleginde 11 yil,

mevcut gérevinde 9 yil; Uzman 3 mesleginde 7 y1l, mevcut gorevinde 6 yil ve Uzman 4,

mesleginde 8 yil,

mevcut gorevinde 5 yil

tecriibeye

sahiptir.

Uzmanlarin

degerlendirmeleri mevcut gorevlerindeki tecriibelerine gore agirliklandirilmistir. Buna

gore olusan agirlik tablosu Cizelge 5.6.’da verilmistir.

Karar Matrisi Cizelge 5.7.’de gosterilmektedir.

Cizelge 5.6. Uzman Degerlendirme Agirliklar

Ul

U2

U3

u4

Agirhk

0,29

0,32

0,21

0,18

Uzman degerlendirmelerinin agirlikli ortalamasi ile olusturulan Ortak Baglangig

Cizelge 5.7. Agirlikli Ortak Baglangi¢c Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 53 37 43 83 87 91 52 49
A2 84 85 69 71 72 20 64 74
A3 71 83 57 91 87 93 78 63
A4 46 38 44 69 89 72 71 45
A5 67 63 46 53 59 66 68 49
A6 94 94 84 46 52 42 62 72

Ortak baslangi¢c karar matrisinde yer alan degerlerin Esitlik (2) ile normalize

edilmesiyle elde edilen normalize karar matrisi Cizelge 5.8.’de yer almaktadir.




Cizelge 5.8. Normalize Karar Matrisi

45

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 0,13 0,09 0,13 0,20 0,19 0,24 0,13 0,14
A2 0,20 0,21 0,20 0,17 0,16 0,05 0,16 0,21
A3 0,17 0,21 0,17 0,22 0,19 0,24 0,20 0,18
A4 0,11 0,09 0,13 0,17 0,20 0,19 0,18 0,13
A5 0,16 0,16 0,14 0,13 0,13 0,17 0,17 0,14
A6 0,23 0,24 0,24 0,11 0,12 0,11 0,16 0,21

Her Kkritere ait Entropi degeri Esitlik (3), (4) ve (5) yardimiyla

Cizelge 5.9.’da gosterilmektedir.

Cizelge 5.9. Kriterlere Iliskin Entropi Degerleri

hesaplanmis ve

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al -0,26 -0,22 -0,26 -0,32 -0,32 -0,34 -0,27 -0,27
A2 -0,32 -0,33 -0,32 -0,30 -0,29 -0,15 -0,30 -0,33
A3 -0,30 -0,33 -0,30 -0,33 -0,32 -0,34 -0,32 -0,31
A4 -0,24 -0,22 -0,26 -0,30 -0,32 -0,31 -0,31 -0,26
A5 -0,29 -0,29 -0,27 -0,26 -0,27 -0,30 -0,30 -0,27
A6 -0,34 -0,34 -0,34 -0,25 -0,25 -0,24 -0,29 -0,33
€] 0,9838 0,9657 0,9818 0,9854 0,9891 0,9476 0,9960 0,9887
dj 0,0162 0,0343 0,0182 0,0146 0,0109 0,0524 0,0040 0,0113

Entropi yonteminin sonuglarina gore bulunan kriter agirliklart Cizelge 5.10.’da
sunulmaktadir.
Cizelge 5.10. Kriter Agirliklar

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

W;j 0,10 0,21 0,11 0,09 0,07 0,32 0,02 0,07

5.2.5. MABAC yontemi ile alternatiflerin degerlendirilmesi

Agirlikl Ortak Baglangi¢ Karar Matrisi Cizelge 5.11.’deki gibi olusturulmustur.

Uzman gorislerinin, uzmanlarin tecriibe yillarina gore agirliklandirilmasi ile




Cizelge 5.11. Agirlikli Ortak Baglangi¢ Karar Matrisi (X)
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Min Min Mak Min Min Min Mak Mak

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 53 37 43 83 87 91 52 49
A2 84 85 69 71 72 20 64 74
A3 71 83 57 91 87 93 78 63
Ad 46 38 44 69 89 72 71 45
A5 67 63 46 53 59 66 68 49
A6 94 94 84 46 52 42 62 72

Cizelge 5.11.’de yer alan ortak baslangi¢ karar matrisine, kriterlerin fayda veya

maliyet yonlii olmasina goére Esitlik (9) ve (10) uygulanarak normalize karar matrisi

Cizelge 5.12.'deki gibi olusturulmustur.

Cizelge 5.12. Normalize Karar Matrisi (N)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 0,847 1,000 0,000 0,163 0,044 0,030 0,000 0,129
A2 0,209 0,161 0,641 0,450 0,445 1,000 0,462 1,000
A3 0,490 0,204 0,344 0,000 0,044 0,000 1,000 0,619
A4 1,000 0,998 0,029 0,484 0,000 0,294 0,719 0,000
A5 0,566 0,544 0,084 0,855 0,798 0,376 0,613 0,150
A6 0,000 0,000 1,000 1,000 1,000 0,695 0,391 0,942

Entropi yontemi ile elde edilen kriter agirliklart Cizelge 5.10.'da ile Esitlik (11)

kullanilarak olusturulan agirlikli normalize karar matrisi Cizelge 5.13.'te elde

gosterilmistir.
Cizelge 5.13. Agirliklandirilmig Normalize Karar Matrisi (V)
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 0,185 0,423 0,112 0,105 0,071 0,334 0,024 0,079
A2 0,121 0,246 0,184 0,131 0,098 0,648 0,036 0,139
A3 0,149 0,255 0,151 0,090 0,071 0,324 0,049 0,113
A4 0,200 0,423 0,116 0,134 0,068 0,419 0,042 0,070
A5 0,157 0,327 0,122 0,167 0,122 0,446 0,039 0,080
A6 0,100 0,212 0,225 0,180 0,135 0,549 0,034 0,135

Esitlik (13) ile smir yakinlik alan1 degerleri hesaplanmis ve Cizelge 5.14.°te

sunulmustur.




Cizelge 5.14. Sinir Yakinlik Alan1 Matrisi (G)
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K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Qi 0,148 0,303 0,147 0,131 0,090 0,439 0,037 0,099
Alternatiflerin smir yakinlik alanindan uzakliklarini tespit etmek igin

agirliklandirilmis normalize karar matrisi degerleri ile sinir yakinlik alan1 matrisi

arasindaki farklar hesaplanmistir.

Cizelge 5.15. Alternatiflerin Smir Yakinlik Alanindan Uzakliklar1 Matrisi (Q)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 0,037 0,120 -0,034 -0,026 -0,020 -0,106 -0,012 -0,020
A2 -0,027 -0,057 0,038 0,000 0,007 0,209 -0,001 0,040
A3 0,001 -0,048 0,004 -0,041 -0,020 -0,115 0,012 0,014
A4 0,052 0,120 -0,031 0,003 -0,023 -0,020 0,005 -0,029
AS 0,009 0,024 -0,025 0,037 0,031 0,007 0,003 -0,019
A6 -0,048 -0,091 0,078 0,050 0,045 0,110 -0,003 0,036

Esitlik (18) yardimi ile her satirdaki elemanlarin toplami hesaplanarak Si
degerleri bulunmugtur. Si degerleri siralanmig, en iyi alternatif tespit edilmis ve Cizelge

5.16.’da verilmistir.

Cizelge 5.16. Alternatiflerin Siralanmast

Si Siralama
Al -0,060 5
A2 0,209 1
A3 -0,192 6
A4 0,078 3
A5 0,066 4
A6 0,177 2

MABAC yo6nteminin sonuglarina gére en énemli israf noktas1 Alternatif 2 (A2)
olarak tespit edilmistir. Alternatif 2, mimari proje kontrol siirecinde islem ve bekleme
stiresinin yiiksek olmasi durumudur. Bu siiregte tespit edilen israf noktasi detayli olarak
incelendiginde tespit edilen kok sebepler sunlardir:

e Fiziksel olarak vatandastan talep edilen imar ¢api, Lihkab ve plankote

belgelerinin igerikleri mimari proje kontrol biirosu tarafindan manuel olarak
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kontrol edilmektedir. Bu belgelerden imar ¢ap ve plankote belediyenin diger
birimlerinden alinmasina ragmen zaman zaman evrak alindiktan sonra usulsiiz
olarak tizerinde degisiklik yapilmasi ile Kkarsilasildigindan igerik kontrolii
yapilmasi zorunlu olmaktadir.

e Vatandaslar sahsen mimari proje kontrol biirosuna gelerek bilgi almak
istemektedir. Bu durum proje kontrol siirecini gergeklestiren personelin iginin
aksamasina sebep olmaktadir. Sorulan sorular genellikle yasal mevzuatlar, ¢ap
kullanim alan katsayilari, plankote (arazi egimi) bilgileri, proje kontrol durumu
ile ilgili konularda olmaktadir. Diger birimlerle ilgili konularda da mimari proje
kontrol biirosuna bilgi almak tlizere bagvuruldugu goriilmiistiir.

e Proje c¢izim kalitesinin diisiik olmasi, projede yer alan ‘layer’ (katman)
cizgilerinin ¢izim standartlarina uygun sekilde yapilmamasi proje kontrolii
esnasinda projenin okunmasini zorlastirmaktadir.

e Diger belediyelerin talep ettigi ¢izim standartlarinin farkli olmasi karmasaya
sebep olmaktadir. Diger belediyelerin standartlarina gore hazirlanan proje
Selguklu Belediyesi standartlarina uymadigindan kabul edilememektedir.
Basvurudan itibaren gecen bu siireler bekleme siiresine dahildir.

e Projede yer alan emsal hesabi, taban alani hesabi, kat yiiksekligi, ¢ekme
mesafeleri, kat adedi gibi bilgiler mimari proje kontrol biirosu tarafindan kontrol
edilmekte ve hatalarla karsilasilmaktadir.

e Proje iceriginde hatali veya eksik bir durum tespit edilmesi halinde diizeltme
yapilmasi i¢in vatandasa (proje miiellifi) bildirimde bulunulmaktadir. Bildirimler
kep adresi yok ise posta yoluyla yapilmaktadir. Posta teslim siiresi uzun
stirmektedir. Ek olarak, diizeltme yapilan proje mimari proje kontrol biirosuna
geldiginde yalnizca degisiklik yapilan kisim degil sil bastan yeniden kontrol
edilmektedir.

5.3. Gelecek Durumun Incelenmesi
Tespit edilen israfa yonelik onerilen iyilestirme 6nerileri sunlardir:

e Fiziksel olarak talep edilen ve vatandas tarafindan kurum icindeki diger
birimlerden alinarak getirilen belgeler ilgili birim tarafindan kurum sistemine
yiiklenmeli ve ihtiyaci olan birimler buradan erisebilmelidir. Boylece evrak
iceriginin kontrol edilmesi islemine gerek kalmayacaktir.

e Proje kontrol siirecinde karsilasilan ve siireci aksatan, vatandaslarin soru sorma
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ve bilgi alma taleplerine yonelik bir danigsma masasi1 olusturulmalidir.

e Mevzuatlara iligskin sorular i¢in yasal prosediirler herkesin anlayabilecegi sekilde
aciklanarak yazili hale getirilmeli, stk sorulan sorularin cevaplar1 hazirlanarak
kurum panolarina asilmali ve kurum web sitesinde yaymlanmalidir.

e Cap kullanim alan katsayilar1 ve arazi egimi gibi teknik bilgiler kurum veri
tabaninda yer almakta fakat hassas ve kisisel verileri de i¢erdiginden kamuya
acilamamaktadir. Baz1 yazilim gelistirmeleri ile gizli kalmas1 veriler saklanarak
sadece istenilen veriler kamuya agik sekilde yayilanmalidir.

e Mevcutta kullanilan vatandag kullanici arayiizii gelistirilerek vatandaslarin proje
kontrol siirecinin ilerleme durumunu yiizdelik olarak gorebilecegi bir sistem
olusturulmalidir.

e Belediyeler ve meslek odalar1 is birliginde kurumlarda ve piyasada calisan
mimar ve miihendislere yasal mevzuat, standart ¢izim ve teknik egitimler
verilmelidir. Ozellikle yeni mezun olan mimar ve miihendisler i¢in meslek
odalar1 tarafindan rehber kitap¢ik olusturulmalidir. Béylece hem ¢izim kalitesi
ylikseltilmis hem de belediyeler arasinda ortak bir ¢izim standard: olacaktir.

e Vatandaslara kurum tarafindan posta yoluyla yapilan ve zaman kaybina sebep
olan bildirimlerin, e-posta teknolojik altyapisini kullanan, bununla birlikte e-
postanin gonderim ve alimina dair kanitlarin olusturulup saklandigi hukuken
gecerli, resmi yazismalarin elektronik ortamda mevzuata uygun, uluslararasi
standartlarda ve teknik olarak giivenli bir sekilde yapilmasina olanak saglayan
bir sistem olan KEP ile yapilabilmesi i¢in KEP kullanimi tesvik edilmeli ve
ozendirilmelidir.

e Diizeltme yapildiktan sonra yeniden yiiklenen projenin ilk ve son hali arasindaki
degisikliklerin kontrol edilmesi i¢in iki ¢izim arasinda karsilastirma yapabilen
yazilimlar kullanilmalidir. Béylece tiim proje sil bastan kontrol edilmesi yerine

sadece diizeltme talep edilen kisimlar kontrol edilmesi yeterli olacaktir.

5.3.1. Gelecek durum deger akis haritasimin cizilmesi
Onerilen iyilestirmeler sonrasinda olusturulan gelecek durum deger akis haritas:

Sekil 5.3.’te verilmektedir.



Vatandag

Mimari On
Inceleme
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Dilekgesi Statik, Mekanik,
Elektrik Proje
Yeni Yapi
Ruhsati Fiziki Evraklar
Mimari Proje Dilekgesi
. Mimari . Mimari .
Hizmet Proje Ruhsat Hizmet Proje Ruhsat Ruhsat Ruhsat Ruhsat Vezne tmza Ruhsat -
Masast K. Kontrol B. Masast Kontrol B. Kontrol B. Biirosu Kontrol B. Biirosu Teslim Arsiv
ontrol B.
] | rl | ] | ] | | [ ] ] | ] ] | ]
O o R R Do Mo RO mERo MR B RO RO
0,1 saat 58 saat 32 saat 0,1 saat 0,5 saat 26 saat 3 saat 2 saat 2 saat 1 saat 1 saat 2 saat 2 saat 4 saat
2 gln 1,2 gin 22 gun 0,6 giin 8 gin 4 gin 2 gin 4 gin 1 gin 0,1 gun 4 gin 0,2 gun 0

islem sliresi: 133,7 saat

bekleme stiresi: 49,1 glin

Sekil 5.3. Yap1 Ruhsati Gelecek Durum Deger Akis Haritasi
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Iyilestirme Onerilerinin gerceklestirilmesi sonucu olusan gelecek durumda
toplam islem siiresi 133,7 saat ve toplam bekleme siiresi ise 392,8 saat (49,1 giin) olarak
hesaplanmistir. Gelecek durumda toplam islem siiresi 6 saat; toplam bekleme siiresi 72
saat olmak tizere toplam hizmet siiresi 78 saat yani 9,8 giin azalmistir. DAH mevcut ve

gelecek durum siireleri ile iyilestirmeler Cizelge 5.17.’de gosterilmistir.

Cizelge 5.17. DAH Mevcut ve Gelecek Durum Karsilastirilmasi

Deger Olusturan Deger Olusturmayan
Faaliyetler Faaliyetler
Mevcut Durum 139,7 saat 464,8 saat
Gelecek Durum 133,7 saat 392,8 saat
Iyilestirme 6 saat 72 saat
5.3.2. Gelecek durumun benzetimi
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Sekil 5.4. Gelecek Durum Arena Benzetim Modeli
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uzunlugunda 5 kosum olarak calistirilmistir. Benzetim sonuglarina gore gelecek
durumda deger olusturan islem siiresi 135,5 saat; deger olusturmayan bekleme siiresi
489 saat olarak bulunmustur. Benzetim sonuglarina gore deger yaratan islem siiresi 2

saat, deger olusturmayan islem siiresi 35 saat azalmistir.

Cizelge 5.18. DAH ve Benzetim Sonuglarinin Kargilagtirilmasi

DAH Benzetim
Deger Olusturan |Deger Olusturmayan| Deger Olusturan |Deger Olusturmayan
Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
Mevcut Durum 139,7 saat 464,8 saat 137,5 saat 524 saat
Gelecek Durum 133,7 saat 392,8 saat 135,5 saat 489 saat
Iyilestirme 6 saat 72 saat 2 saat 35 saat

Cizelge 5.18.°de yer alan deger akis haritalama ile benzetim sonuglarina
bakildiginda deger olusturan islem siirelerinin mevcut ve gelecek durumda ¢ok yakin
ciktig1 goriilmektedir. Deger katmayan bekleme siirelerinde ise hem mevcut hem de
gelecek durumda benzetim sonuglart daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum simiilasyonun
daha dengeli sonu¢ vermesi ile yorumlanabilir. Deger akisi haritalandirmada gelisler
arasi siireler sisteme dahil edilemediginden ve proses degerlerin ortalamasi alindig i¢in

daha farkli sonuglar ortaya ¢ikmuistir.
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6. SONUC

Yalin iiretim uygulamalar1 yalnizca iiretim sektoriinde degil hizmet sektoriinde
ve kamu kurumlarinda da kullanilabilmektedir. Israflarin azaltilmasi ve verimliligin
artirilmas1 konusunda oldukca faydali olan yalin yonetim yaklagimi belediyeler gibi
siirli kaynaklara sahip ve vatandas memnuniyetinin 6n planda tutuldugu kurumlarda
giin gectikce daha 6nemli hale gelmektedir.

Belediyede yapilan c¢alisma deger olusturmayan operasyonlarin ortadan
kaldirilmas1 vatandasa sunulan hizmetin kalitesinin artmasi ve hizmet siiresinin
kisalmasi gibi 6nemli faydalar saglamaktadir. Yalin diisiince tekniklerinin uygulanmasi,
sistemde degisiklikler yapilmasi kolay degildir fakat hem kurum hem vatandas
acisindan faydalar1 g6z oniine alindiginda gerekli oldugu goriilmektedir.

Bu calismada yalin diisiince tekniklerinden deger akis haritalama kullanilmistir.
Mevcut durum haritasinda gosterilen deger olusturan ve deger olusturmayan faaliyetler
dogrultusunda israf noktalar1 ve bunlarin yol actigi durumlar tespit edilmistir. Cok
kriterli karar verme yoOntemlerinden Entropi destekli MABAC yontemi ile israf
noktalar1 énem sirasina gore Onceliklendirilmistir. MABAC yonteminde gerekli olan
kriter agirliklandirmasi i¢in Entropi teknigine basvurulmustur. MABAC sonucunda elde
edilen siralamaya gore oncelikli olarak ele alinmasi gereken israf noktasi belirlenmis ve
tyilestirme Onerileri sunulmustur. Gelecek durum deger akis haritas1 ile
tyilestirmelerden sonraki durum gosterilmistir. Arena simiilasyon yazilimi ile mevcut
durum ve iyilestirme Onerilerinin gergeklestirildigi haldeki gelecek durum benzetimi
yapilmistir. Calisma kapsaminda yalnizca Imar ve Sehircilik Miidiirliigii biinyesinde
yiriitiilen yeni yapi ruhsati siirecinin bir prosesinde yalin yonetim teknikleri
kullanilarak iyilestirmeler Onerilmistir fakat yalin yonetim tiim kurumda yonetim ve
calisanlar tarafindan benimsendigi takdirde tam basar1 saglanabilir.

Literatiir incelendiginde deger akis haritalama ile MABAC yonteminin birlikte
kullanildig1 caligmalar bulunmamaktadir. Bu c¢alismada deger akis haritalama ve
MABAC yonteminin birlikte kullaniminin gosterilmesi amaciyla sadece MABAC
sonucunda ilk sirada c¢ikan israf noktasina yonelik iyilestirme Onerilerine Oncelik
verilmistir. Gelecekteki ¢alismalarda farkli ¢ok kriterli karar verme teknikleri ve bulanik

mantik yaklagimi incelenebilir.
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