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OZET
T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU

Saghk Kurumlarinda Sosyal iklimin Orgiitsel Dislanma Uzerindeki
Etkisinin incelenmesi: Bir Alan Arastirmasi

Merve TURGUT
Saglik Yonetimi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi/ Konya -2021

Sosyal iklim kavrami orgiitiin ve calisanlarin etki ve etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan ve
caligan iliskileri temelinde kisiler aras1 uyum, gruplasma, dayanigma ve sosyal iliskilerin is disina
yansiyan yénlerini icine alan bir siire¢ seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel dislanma kavrami ise bir
kisi veya grubun diger kisi veya gruplar tarafindan disarida birakilmasi, goz ardi ve ihmal edilmesi
seklinde ifade edilmektedir. Her iki kavram da orgiitiin sosyal boyutuyla ilgili olup birbirleri ile
iligkilendirilebilir.

Bu calismada sosyal iklim algisinin Orgiitsel diglanma tiizerindeki etkisi arastirilmistir.
Aragtirmada Eren-Bana ve Bekaroglu (2017) tarafindan gelistirilen “Sosyal iklim Olgegi” ve Ferris ve
ark. (2008) tarafindan gelistirilen Kosar (2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Is Yerinde Dislanma
Olgegi” kullanilmustir. Arastirmada kullamlan &lgekler igin dogrulayici faktdr analizi yapilmistir.
Arastirma evrenini Burdur Devlet Hastanesi, 6rneklemini ise bu saglik kurumunda goérev yapan 265
saglik ¢alisani olusturmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore sosyal iklim algist saglik ¢alisanlarinin meslegini
isteyerek se¢me durumlarina gore degismektedir. Meslegini isteyerek secen saglik calisanlarinin
sosyal iklimin kisiler aras1 uyum, kurumsal destek, grup i¢i iletisim ve is dis1 iliskiler boyutlarindan
daha yiiksek puanlar aldig1 tespit edilmistir. Orgiitsel dislanma algis1 ise cinsiyet ve medeni duruma
gore farklilagsmaktadir. Kadin ¢alisanlarin dislanma diizeyi erkek calisanlardan daha diigiiktiir. Bekar
calisanlarin diglanma algisinin evli ¢alisanlara gore daha yiiksek olmasi arastirmanin bulgulari
arasindadir.

Sosyal iklimin oOrgiitsel dislanmaya etkisi regresyon analizi yardimiyla incelenmistir.
Arastirmanin sonuglarina goére, sosyal iklim orgiitsel diglanma diizeyini negatif ve anlamli olarak
etkilemektedir. Sosyal iklim boyutlarinin 6rgiitsel diglanma {izerindeki etkisi irdelendiginde ise en
etkili boyutun kisiler arasi uyum boyutu oldugu sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel dislanma, saglk ¢alisanlari, saglik kurumlari, sosyal iklim
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ABSTRACT
REPUBLIC OF TURKEY
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITY
HEALTH SCIENCES INSTITUTE

Investigation of the Effect of Social Climate on Organizational Ostracism
in Health Institutions: A Field Study

Merve TURGUT
Health Management Department
MASTER’S THESIS / Konya-2021

The concept of social climate is defined as a process that includes interpersonal coherence,
grouping, solidarity and aspects of social relations reflected outside of work that arise as a result of the
influence and interaction of the organization and employees and is based on employee relations. The
concept of organizational ostracism is expressed as the exclusion, disregard and neglect of a person or
group by other people or groups. Both concepts are related to the social dimension of the organization
and can be related to each other.

In this study, the effect of social climate perception on organizational ostracism was
investigated. The "Social Climate Scale" developed by Eren-Bana and Bekaroglu (2017) and the
"Workplace Ostracism Scale" adapted to Turkish by Kosar (2014) developed by Ferris et al. (2008).
Confirmatory factor analysis was performed for both scales used in the study. The research population
is Burdur State Hospital and the sample consists of 265 healthcare professionals working in this health

institution.

According to the findings obtained from the research, the perception of social climate varies
according to the health workers' willingly choosing their profession. It has been determined that
healthcare professionals who willingly choose their profession get higher scores on the dimensions of
social climate, interpersonal coherence, organizational support, intragroup communication and out of
workplace relationships. The perception of organizational ostracism differs according to gender and
marital status. Ostracism level of female employees is lower than male employees. It is among the
findings of the study that the perception of ostracism among single employees is higher than married

employees.

The effect of social climate on organizational ostracism was examined with the help of
regression analysis. According to the results of the study, social climate negatively and significantly
affects the level of organizational ostracism. When the effect of social climate dimensions on

Xiii



organizational ostracism is examined, it is concluded that the most effective dimension is the

dimension of interpersonal adaptation.

KeyWords: Healthcare professionals, healthcare institutions, social climate,
organizational ostracism.
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1. GIRIS VE AMAC

Saglhik kurumlar, farklt mesleklerden calisanlarin bir araya gelmesiyle
birlikte saglik hizmeti iireten yapilardir. Saglik hizmet sunumunda kurumlar, farkl
teknolojilerden yararlanmakta ve yeniliklerle ilerlemektedir. Yenilikg¢i teknolojilerin
kullanim1 bazi alanlarda insan giicline olan ihtiyac1 azaltsa da saglik sektoriiniin
emek yogun bir sektor olusu bu gercegi tam anlamiyla degistirmemektedir. Saglik
kurumunun en 6énemli girdisi olan insanin énemli bir islevi ise ekipman, donanim ve
bilgi gibi diger girdileri kullanabilir olmasidir (S6yiik 2017). Bu dogrultuda saglik
hizmet sunumunda insan giliciiniin ikame edilemez nitelikte oldugu sdylenebilir

(Santas ve ark. 2016).

Diger yandan saglik kurumlarinda yapilan islerin karmasikligi, her hasta i¢in
farkli tedavi siireclerinin izlenmesi ve bu siireglerin ¢esitli meslek gruplarindan
calisanlarla birlikte yiiriitiilmesi dikkate alindiginda calisanlarin birbirleri ile olan
iletisim ve etkilesimi, dogrudan ya da dolayli olarak hizmet sunumunu
etkileyebilmektedir. Gemlik ve ark. (2015) gore, saglik galisanlarmin kaliteli bir
saglik hizmeti sunmasi ve hasta tatmini saglayabilmesi, oncelikli olarak kendi
islerinden ve calistiklar1 ortamdan memnun olmalarina baglhidir. Calisanlarin uzun
stireler gecirdigi ve diger calisanlarla etkilesim kurmak zorunda oldugu sosyal
ortamlar olan Orgiitlerde bireylerin birbirleriyle iliskili olan deneyimlerine
yiikledikleri anlamlar 6rgiit iklimi olarak adlandirilmaktadir (Schneider ve ark. 2013;
Karabey 2014).

Orgiitlerde iklim, c¢alisanlarin tutum, davrams ve uyguladiklar1 kurallar
neticesinde olusan, oOrgiite iliskin icsel ozellikleri ortaya koyan ortak algilarin
yaratmis oldugu ¢aligma ortaminin atmosferidir (Gok 2009). Orgiit iklimi ile benzer
yapida olan orgiit kiiltiirii ise Orgiitlin diinyasina iligkin temel varsayimlar1 ve
Orgiitsel yasama yon veren degerleri tanimlamaktadir (Schneider ve ark. 2013).
Orgiitiin degerleri, sembolleri, normlar1, mimari tarzi, lider ve kahramanlari, dili gibi
pek cok unsur orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturmaktadir (Zencirkiran ve Keser
2018). Orgiit kiiltiirii gibi orgiitiin kendine has 6zelliklerini yansitan orgiit iklimi,
calisanlarin is tatmini elde etmeleri, verimli ve etkin olmalar1 bakimindan 6nemli

gorilmektedir (Tutar ve Altindz 2010).



Orgiit iklimi konusunda yapilmis calismalar incelendiginde, kurumdaki
iklimin destekleyici, yenilik¢i, etik ve sosyal iklim gibi farkli yonleriyle ele alindigini
sOylemek miimkiindiir (Hakanen ve ark. 2006; Martin ve Cullen 2006; Bakker ve
Schaufeli 2008; Shanker ve ark. 2017). Sosyal iklim kavrami, “Orgiit ve ¢calisanlarin
etkisi ve etkilesimi sonucunda ortaya ¢tkan, ¢alisan iliskileri temelinde kisiler arasi
uyum, gruplasma, dayanisma ve sosyal iliskilerin is disina yanstyan yonlerini igine
alan bir stire¢” olarak tanimlanmaktadir (Eren-Bana 2019). Bir baska c¢alismaya gore
sosyal iklim, bir ¢alisma ortaminda c¢alisanlar arasinda nasil bir iliski oldugu ile
ilgilidir. Calisanlarin birbirleriyle olan iligkilerinin niteligi, ilgili ¢alisana dair tutum

ve davranisi, ¢alisan tizerinde sosyal iklim algis1 yaratmaktadir (Cetin 2009).

Orgiitsel davranis alaninda yapilan ¢alismalar is yerinde yaratilan sosyal iklim
veya atmosferin ise iliskin tatmin olma algis1 ve calisanlarin potansiyellerini ortaya
cikarma diizeylerini etkiledigini, bu faktorlerin de orgiitsel verimliligi saglamada
etkili olabilecegini ifade etmistir (Schulte ve ark. 2006). Sosyal iklim, insan
iliskilerinde yazili olmayan kural ve kabullenmelerden olusmaktadir. Orgiitler gibi
sosyal ortamlarda insanlarin davranisini belirleyen kabullenmeler, bir dizi kural ve
normlar bulunmaktadir. Orgiitlerde genis bir cesitlilik gdsteren bu normlar, drgiitiin
isleyisini diizenlemektedir. Ayn1 zamanda normlar Orgiitiin temel degerleri etrafinda
sekillenmektedir. Orgiitte yazili olmayan normlarin ihlali halinde ise ihlal eden
calisan digerleri tarafindan dislanabilmektedir (Cetin 2009; Zencirkiran ve Keser

2018).

Dislanma; izole etme, yok sayma, kabul gormeme ve gérmezden gelme gibi
kavramlarla farkli sekillerde ifade edilen, orgiitsel etkinlie zarar veren olumsuz bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Caliskan ve Pekkan 2020). Orgiitsel dislanma, bir
birey ya da grubun ¢alisma ortaminda baska birey ya da grup tarafindan gérmezden
gelinmesi, reddedilmesi veya ne oOlgiide dislandigii algilamasi seklinde ifade
edilmektedir. Orgiitte kisiler aras1 dislanma bireyin is yeri iliskilerinde, faaliyetlerde
ve olaylarda dikkate alinmamasi, kabul edilmemesi durumunda gelisebilmektedir.
Orgiitlerde dislanma kasitl1 olabilecegi gibi kasitsiz olarak da gerceklesebilmektedir.
Amagcli/kasitlt dislanma orgiit kiiltiirlinde ve resmi politikalarinda agik ¢atismalardan
kaginma olan, daha diiz hiyerarsik yapiya sahip, alternatif mekanizmalar1 sinirli olan

orgiitlerde daha yaygin goriilmektedir. Amacli olmayan/kasitsiz diglanma ise orgiitsel



cesitlilik ve farkliliklarin oldugu calisma ortamlarinda goriilebilmektedir. (Hitlan ve
ark. 2006; Scott 2007; Robinson ve ark. 2013).

Orgiitsel dislanma, diglanmis birey ile diger ¢alisanlar arasinda bir farklilasma
durumunu isaret ettifinden benzerlik duygusunu ve oOrgiitsel Ozdeslesmeyi
azaltmaktadir. Benzer sekilde digerleri tarafindan dislanmak, aidiyet duygusunu da
olumsuz etkilemektedir (Wu ve ark. 2016). Dislanmig bireyin stres ve sosyal aci
yasamas1 durumu dikkate alindiginda, dislanmanin farkli 6rgiitsel ve kisisel sonuglari
etkileyecegini sdylemek miimkiindiir (Balliet ve Ferris 2013). Bireylerin mutlu olma
arzularina ulagsmalarin etkileyen unsurlardan biri, giiniin kayda deger bir boliimiinii
gecirdigi is yerleridir. Is yerinde olusan sosyal iklime olumlu anlam yiiklemeleri
calisanlarin motivasyonlarini, morallerini ve performanslarini artirmaktadir. Calisma
ortaminda dislanma duygusuna kapilarak sosyal iklime olumsuz anlam yiiklemeleri
halinde kaygi, stres, yalmizlik, depresyon ve yabancilasma gibi problemlerle
karsilagsmalari olasidir (Yakut ve Yakut 2018).

Farkli disiplinlerden destek alan orgiitsel davranis disiplinin temel amaci
verimliligi diigliren ve artiran faktorleri tespit ederek, bu konularda diizenlemeler
yapmak ve oOrgiitsel verimliligi saglamaktir (Zencirkiran ve Keser 2018). Bu
baglamda orgiitsel verimliligi artirabilecek nitelikte oldugu diisiiniilen kurumda
olusan sosyal iklim, orgiitsel verimliligi azaltabilecek 0Ozellikte olan Orgiitsel
dislanma kavrami birlikte ele alinmis ve sosyal iklimin orgilitsel diglanma tizerindeki
etkisini saglik ¢alisanlar1 6rnekleminde ortaya koymak amaclanmistir. Calismanin bir
diger amaci ise orgiitsel dislanma ve sosyal iklim algilarimin saglik calisanlarinin

sosyo-demografik ozelliklerine gore degisip degismediginin tespit edilmesidir.

Yukarida ifade edilen amaglar dogrultusunda calismanin genel bilgiler
boliimiinde sosyal iklim ve orgiitsel dislanma kavramlarmin kuramsal temeli,
boyutlar, tiirleri gibi konulara detayli olarak yer verilmis, gere¢ ve yontem
boliimiinde ise ¢alismanin amag¢ ve onemi, modeli, evren-orneklemi, etik boyutu,
stnirliliklart  vb. yonleri agiklanmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler
istatistik programlar1 araciligiyla analiz edilmis ve arastirmanmn bulgular
paylasildiktan sonra alan yazindaki ¢alismalarla karsilastirilmis, benzer ve farkl
yonleri tartisilmistir. Son olarak c¢alismanin sonuglarmma ve sonug¢ dogrultusunda

sunulan dnerilere yer verilmistir.



2. GENEL BIiLGILER

Bu boliim kapsaminda sosyal iklim ve orgiitsel diglanma kavramlar1 detayli olarak

incelenmis ve kavramlarla ilgili bilgiler sunulmustur.
2.1. Sosyal iklim

2.1.1. Sosyal Iklim Kavram

Sosyal kavrami Fransizca kdkenli olup Ingilizce ve Fransizca dillerinde social
“dostluk ve yoldaglik eden, canayakin” ve “topluma uygun, toplumu gdzeten,
toplumsal” anlamlarina karsilik gelmektedir (http://www.etimolojiturkce.com 12
Mart 2020). Sosyal kavrami incelendiginde, toplumla ilgili anlaminda
kullanilmasimin 1695 yilina dayandigi, baskalar ile yasamak, dostga iliskiye yatkin
olma anlammin ise 1720li yillardan itibaren kullanildigi goriilmektedir
(http://www.etymonline.com 12 Mart 2020). Sosyal kelimesi, Sosyal psikoloji
alaninda daha c¢ok sosyal iliskiler icin kullanilmaktadir. Toplumsal ve Kkiiltiirel

anlamlarindan ¢ok insanlar arasindaki etkilesimi ifade etmektedir (Tutar 2016).

Iklim kavramimin etimolojik kokeni incelendiginde ise Arapgadan dilimize
gectigi, tarihte ilk olarak kullanildig1 yazili kaynakta ise “diyar” anlamina geldigi,
cografi bolge anlami tasidigi goriilmektedir. Eski Yunancada “Alima xhipa” egim,
iklim  kusagi, glnes 1sinlarmin  e@imi olarak alintilanan  bu  sozciik,
“klino kA ive” yatik olmak, egimli olmak fiiline -ma soneki getirilerek tiiretilmistir
(http://www.etimolojiturkce.com 12 Mart 2020). iklim kavrami meteorolojiden
alinarak aileler, sirketler, organizasyonlar gibi sosyal ortamlarda uygulandiginda ise
bir metafor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iklim, yonetim literatiiriinde 1960’lardan
itibaren kullanilmakta olup oOrgiitsel yasami karakterize eden tutum, duygu ve
davraniglar kiimesinden olugsan kitlesel bir terimdir. Bireyin ya da belirli bir isin
degil, kurulusun bir 6zelligi oldugu kabul edilmektedir (Ekvall ve Ryhammar 1998).
Egilim anlami tasityan iklimin fiziksel yonii 1s1, basing gibi olaylari anlatmak icin
kullanilirken psikolojik yonii orgiit iiyelerinin i¢ g¢evreyi nasil tanimladiklari ile

ilgilenmektedir (Kavi 2017).

Sosyal iklim kavrami ise ilk olarak Lewin ve ark. (1939) tarafindan grup
yasamina iliskin bir dizi deneysel ¢alismada kullanilmistir. Yapilan calismada grup

tiyelerinin saldirgan davranislar liderlik tarzlar ile birlikte ele alinarak gruplarin
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sosyal ortamlarinda incelenmistir. Gruplarin sosyal etkilesimlerindeki farkliliklarin,
dis ve i¢ grup yonelimi, davranis gesitliligi gibi konular ile iliskili oldugu ifade
edilmistir. Lewin’e (1951) gore iklim, g¢evresel uyaranlarin bir ozelligidir. Aym
zamanda iklim, davranislarin ve motivasyonun 6nemli bir belirleyicisidir. Orgiitsel
davranisin dogrudan ya da dolayli bir konusu olarak orgiitlerde iklimin pek ¢ok

davranigi etkiledigi goriilmektedir.

Louart’a (1995) gore, sosyal iklim orgiitlerde meydana gelen bir¢cok sosyal
faktoriin Orgiit iyelerinin tutumlar1 tizerindeki toplam etkisidir. Bir bagka tanimda
ise sosyal iklim, “tipik olarak bir grup insan tarafindan paylasilma egiliminde olan
sosyal ¢cevrenin algilar1” seklinde ifade edilmistir (Bennett 2004). Cetin’e (2009)
gore sosyal iklim, calisma ortaminda kisiler arasi iligkilerin nasil oldugu ile ilgili
olup calisanlar iizerinde bir alg1 yaratmaktadir. Eren-Bana (2019) ise orgiitler icin

sosyal iklimi “calisma ¢evresinin kisiligi” olarak belirtmektedir.

Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelediginde sosyal iklimin genel olarak
egitim Orgiitlerinde okul yOnetimi, 6gretmen ve Ogrenci iligkileri temelinde ele
alindig1 gorilmektedir. Daha ¢ok Ogrencilerin davraniglarina, 6grenme, akademik
basar1 ve motivasyon diizeylerine etkilerinin tizerinde durulmustur (Anderson 1970;

Van der Sijde 1988; Salter ve ark. 2004; Dempsey 2008; Mainhard ve ark. 2011).

Sosyal iklim konusunda yapilmis ilk ¢alismalar Moos ve Insel’in 1974 yilinda
gelistirdigi Olcegi kullanmistir. Bir ortam ya da cevrenin kisiligini 6lgmek icin
tasarlanan bu 6l¢ek, ¢alisma kosullarina iliskin olusturulan ii¢ boyutu igermektedir.
Personel destegi, akran uyumu ve katilm “iliski boyutunu”, 6zerklik ve gorev
yonelimi “kisisel gelisim boyutunu”, ¢alisma ortaminin basinci, acgiklik, kontrol,
yenilik ve fiziksel konforu ise “sistem bakimi ve degisikligi” boyutunu
olusturmaktadir. Is arkadaslar1 ile etkilesim, sosyal iklim algis1 ve calisanlarin is
doyumlar1 {izerinde 6nemli bir belirleyicidir (Brady ve ark. 1980; Salter ve ark.

2004).

Iklim, orgiit liyelerinin orgiitsel prosediirleri, politikalari ve uygulamalar
psikolojik olarak nasil algiladiklar1 ve anlamlandirdiklar ile ilgilidir yani orgiitlerde
arasgtirtlan iklim konusu bireylerin bilis ve algilarina dayanmaktadir ve diger orgiit
tiyeleri ile etkilesimler yoluyla giiglendirilmektedir (Schulte ve ark 2006). Calisanlar

tarafindan belirli bir ¢alisma ortaminda paylasilan algilar, yaptiklari isin anlami ve
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Oonemine iliskin kisisel degerlendirmelerinde bir anlagmayi temsil eder (Glisson
2015). Iklimin niteligini ise hiyerarsik yap1 ve Oorgiitii olusturan calisanlarin
birbirleriyle olan iliskileri belirlemektedir (Can 2019). Orgiitteki bireyler bir taraftan
sosyal iklimi var ederken bir taraftan da olusturduklar1 yapinin etkisi altina

girmektedir (Cetin 2009).

Orgiitler agisindan incelendiginde sosyal iklim, ¢alisma kosullarinin baskin
ozellikleri, yapilan isin kalite seviyesi, iicretlendirme ve terfi kriterleri, isletmedeki
ast-iist iligkileri yapisi, takim ve kisilerin psiko-sosyal yetenek ve ozelliklerinden
etkilenebilmektedir. Kurum tarafindan yonetilebilen sosyal iklimin ise ¢alisanlarin
motivasyon ve islere katilimimi artirma noktasinda etkili olacagi belirtilmektedir
(Wyrwicka ve ark. 2015). Can’a (2019) gore, oOrgiitlerde saglikli bir iklim
olusturmanin yolu, orgiitiin ve kisisel amaclarin uyumlu olmas1 diger bir ifade ile
aynt yonde olmasindan ge¢cmektedir. Ayni zamanda kurumda olumlu iklim
katilimcilik, karsilikli giiven, sadakat, saglikli iletisim, adil 6diil sistemi ve kisisel

gelisime katki saglayarak olusturulur.

Orgiitlerde  iklimin olusmasinda esasen liderlik tarzlari, ydnetim
uygulamalari, karar verme siirecleri, teknoloji, formal orgiit yapist ve sosyal yapilar
etkilidir (Jeswan1 ve Dave 2012). Orgiitiin formal yapist belirli gdrevlerin
gerceklestirilmesi adina olusturulmus olup yetki, sorumluluk ve is tanimlarinin net
olmasi ile ilgilidir. Orgiitlerin informal yapisi ise kendiliginden meydana
gelmektedir. Orgiitte yasanan bir olayla ilgili olarak olusabilecegi gibi ideolojiler,
ilgi alanlar1 gibi farkliliklar temelinde de olusabilmektedir (Zencirkiran ve Keser
2018). Informal yapinin &nemli bir &zelligi de bu yapilardaki iliskilerin formal
yapilardaki gibi rahat bir sekilde yaziya dokiilememesidir. Bununla birlikte, kisiler
aras1 sosyal iligkilerin kagiilmaz bir neticesi olan informal yapilar hem is i¢i hem de
i dist iligkilerle ortaya ¢ikmaktadir ve bu yapilar formal oOrgiit yapilarn kadar
gereklidir. Bu iki yapr uyumlastirildiginda ise birbirini tamamlayan ve etkinligi
artiran bir yap1 kazanirlar. Bigimsel iligkilerin de ortaya ¢ikmasi ile birlikte Grgiitiin
sosyal yan1 mekanik yanindan daha etkili hale gelmektedir (Yiceler 2005; Geng
2017).

Kurumda algilanan iklimin olugmasinda etkili olan sosyal yapilar ise

mekanik, organik, denge ve siire¢ yap1 modelleri olarak ele alinmaktadir. Orgiitiin



mekanik ve organik sistem olmasinda etkili olan unsurlar Orgiitiin yapisi igin
belirleyicidir. Denge yap1 modeline gore sosyal yapinin birimleri arasinda bir denge
vardir ve bu denge orgiitiin siirekliligini saglamaktadir. Siire¢ yap1 modeli ise sosyal
organizasyonlarin ¢evresel degiskenler ile zaman igerisinde girdigi etkilesimler
sonucu yasadigr degisim seklinde ifade edilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda orgiit
yapisi, Orgiit kiiltiirii ve ikliminin somutlastirilmis halidir (Geng 2017; Eren-Bana
2019).

Yukarida bahsi gecen sosyal yapilarla birlikte sosyal iklimin olugmasinda
esas alinan insan iligkileri yaklasimi, sosyal 6grenme, sosyal bag ve sosyal miibadele

kuramlar1 bulunmaktadir. Bir sonraki baslikta bu kuramlara deginilmistir.

2.1.2. Sosyal Iklimin Kuramsal Temelleri

2.1.2.1. insan Iliskileri Yaklasim

Klasik yonetim anlayisinin ihmal ettigi calisanlarin psikolojik ve sosyal yonii,
Neoklasiklerin onciisii olarak nitelendirilen Elton Mayo tarafindan yapilan bir dizi
calisma ile glindeme getirilmistir. Calisanlara daha fazla anlayis goOstermenin
endiistriyel isletmelere daha fazla kazang getirecegini 6ne siiren bu yaklasim, bireyler
arasi iligkilere odaklanarak verimliligin saglanacagin1 savunmugstur. (Sagsan 2002;
Geng 2017). Bu donemde yapilan Hawthorne arastirmalarinda liderlik
uygulamalarinin 6nemi ve caligma grubu baskilarinin is¢ilerin tatmini ve iglerin
tiretimi iizerindeki etkileri vurgulanmistir. Bununla birlikte bu c¢aligmalar, c¢alisan
motivasyonunu sadece ekonomik tesviklerin saglamadigin1 bagka pek c¢ok faktoriin

de karmasik giiglere tepki gosterdigini belirlemistir (Can ve ark. 2015).

Davranigsal orgiit teorisi olarak da nitelenen insan iligkileri yaklagimi, insani
hem birbirinden farkli biyolojik ve psikolojik varlik olarak nitelendirirken aym
zamanda davranislan ile orgiitiin yapr ve isleyisini etkileyen ve sosyal grupta yer

alan psiko-sosyal varlik olarak ele almaktadir (Sagsan 2002).

2.1.2.2. Sosyal Bag Kuram

Hirschi tarafindan 1969°da gelistirilen kuramda, baglanma, sadakat, inan¢ ve
katilim bigimlerindeki sosyal baglarin, antisosyal davranisi engelleyen etkili kontrol

mekanizmalar1 oldugu varsayilmaktadir. Yas, olgunluk ya da sosyal kosullardaki



degisimler bu baglar1 zayiflatabilir ya da giliglendirebilir. Bu degisimlerin bagi
giiclendirmesi durumunda suglar engellenebilmektedir. Ayni zamanda sosyal

baglarin etkisi sabit olmayip bireysel 6zelliklere gore degisebilmektedir (Li 2004).

Bireyin ailesi ve sosyal ¢evresi ile samimi iletisim kurmasi, ihtiya¢ duydugu
sosyal destegi bulmasi1 bagliligini artiracaktir. Benzer sekilde bireyin gelecege iliskin
hedeflerinin olmas1 sabir ve kararlilikla ilerlemesini saglayacaktir. Diger yandan
harcamasini saglayacaktadir. Son olarak, birey toplumsal normlara ve degerlere
inandig1 Slgiide uyarak toplumun hos karsilamadigi davraniglardan uzak duracaktir

(Kogak 2011).

Oz kontrol, sosyal baglarin etkisini degistirebilmektedir. Farkli 6z kontrol
seviyesindeki bireyler informal sosyal kontroliin etkisine farkli sekillerde tepki
verebilmektedir (Li 2004). Olumlu bir sosyal iklimin olusturulmasi galisanlarin
bagliligmmi artirabilecek is birligi, uyum ve etik gibi 6geleri de biinyesinde
barindirmaktadir (Eren-Bana 2019). Bu bilgilerden hareketle, kuruma baglilig
yiikksek diizeyde olan calisanin oOrgiite toksik etkileri bulunan davraniglardan

kacinacagi ifade edilebilir.

2.1.2.3. Sosyal Miibadele Kuram

Sosyal psikoloji alaninin en 6nemli teorik perspektiflerinden biri olan sosyal
miibadele kurami, 1961°de Homans, 1962’de Emerson’un caligmalar1 ile baslamis
sosyal miibadele olarak ise ilk kez Blau (1964) tarafindan adlandirilmistir. “Sosyal
ve maddi kaynaklarin degisimi, insan etkilesiminin temel bi¢imidir” diisiincesine
dayanan kurami, toplumda yerlesik olan iliskilerin dogasini ve dinamiklerini
olduk¢a genis bir acidan agiklayabilme mekanizmasi bulunmaktadir (Blau 1964;

Cook ve Rice 2003; Aydin 2017).

Kurama gore, kisiler arasi iliskilere, ekonomik miibadeledeki gibi fayda-
maliyet agisindan bakilmaktadir. Ekonomik miibadelede oldugu gibi, sosyal
miibadelede de bireylerin bir miibadele i¢cinde yer almasi, ancak katlandiklar1 sosyal
maliyetlerin sonucu olarak 6diil alabilecekleri beklentisi oldugu durumda s6z konusu
olacaktir. Ekonomik ve sosyal miibadele arasindaki fark ise sosyal miibadelede

iliskiyi yonlendiren kural ve anlagmalarin olmamasidir ve sosyal miibadelede



ekonomik miibadelede oldugu gibi katlanilan maliyetin karsiligin1 alma konusunda
her zaman bir giivencenin bulunmamasidir (Bolat ve ark. 2009). Ekonomik
miibadelede bir sozlesmede kesin islem ayrintilar1 belirtilmektedir ancak sosyal
miibadelenin igerigi agik¢a belirtilmemektedir. Burada beklenti, diger kisinin
gelecekteki bir noktada karsilik verecegi yoniindedir. Bununla birlikte sosyal
miibadele, giiven ve takdir duygulari1 yaratmaktadir ekonomik miibadelede ise boyle

bir durum s6z konusu degildir (Blau 1964).

Sosyal miibadele gergeklesirken bireylerin referans aldigi ahlaki normlar,
fayda-zarar beklentileri, giiven ve esitlik gibi etmenlere iliskin algilarinin kiiltiirden
kiiltiire degismesi ve farklilagmasi Ongoriilmektedir (Aydimn 2017). Fayda-zarar
beklentisi her zaman maddi bir beklenti olmamaktadir. Omegin, bir kisi beraber vakit
gecirece@i bir arkadas segerken bu iliski yapilanmasinin maddi beklentisi
olmayabilir. Boyle bir durumda kisinin iliski i¢in harcamis oldugu; emek,
karsihigiysa arkadasi ile iyi vakit gecirme olarak ifade edilmektedir (Eren-Bana
2019).

2.1.2.4. Sosyal Ogrenme Kuram

Farkli 6grenme kuramlar1 ve sosyal bilimler alanlarinda esas alinan sosyal
o0grenme kurami, ilk olarak 1940’11 yillarda Miller ve Dollard tarafindan pedogojik
ve psikolojik acidan ele alinmistir. Sonrasinda ise kurama iliskin kapsamli
tanimlamalar Bandura tarafindan yapilmistir. Bandura’nin sosyal 6grenme kuramu,
bagkalarmin davranislarini, tutumlarin1 ve duygusal tepkilerini gozlemlemenin ve
modellemenin 6nemini vurgulamaktadir (Bandura 1977; Muro ve Jeffrey 2008).
Benzer sekilde Nabavi (2012), 6grenmenin modelleme, gozlem, taklit ya da igsel

pekistirme araciligiyla gerceklestigini belirtmektedir.

Sosyal 6grenme kuramcilarina gore 6grenme bir stirectir. Bu siire¢ kisiligin
sekillenmesinde onemli bir etkiye sahiptir (Tutar 2016). Bu kurama gore kisilik
toplumsal 6grenme ile bigimlenmekte ve bu 6grenme toplumsal yasamda kazanilan
tecriibelere dayanmaktadir (Can ve ark. 2015). Muro ve Jeffrey’e (2008) gore,
ogrenme ilk zamanlarda davranista de8isim olarak nitelendirilmekteydi. Ancak
davraniglardaki tiim degisimler 6grenme temelli deneyimlerden kaynaklanmayabilir.
Ornegin, kosullandirma davranista bir degisiklige sebep olabilir, ancak yeni bilgi

tiretmek icin deneyimden yararlanmay1 igermeyebilir. Ya da dgrenmeyi igeren yeni
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deneyimlerden kaynaklanan inang, tutum ve niyetlerdeki bir degisiklik, davranista bir

degisime yol agmayabilir.

Bandura’ya (1977) gore, sosyal 6grenme kurami sosyal baglamda bagskalari
ile olan etkilesimlerimiz ile 6grenme durumunun gerceklestigine dayanmaktadir.
Baska bireylerin davraniglarin1 gézlemleyerek bireyler benzer davraniglar sergilerler.
Gozlemledikleri deneyimlerin olumlu olmasi gozlenen davranigla ilgili ddiilleri
iceriyorsa birey bu davranigi 6ziimsemekte ve taklit etmektedir. Nabavi’ye (2012)
gore, ahlaki diisiince ve davramis da gozlemden ve modellemeden etkilenebilir.
Ogrenme kismen modelleme ile gelisebilen dogru ve yanlsla ilgili ahlaki yargilari

icermektedir.

Sosyal 6grenme kurami, genellikle davraniggr 6grenme kuramlar ile biligsel
O0grenme kuramlar1 arasinda bir koprii olarak adlandirilmaktadir. Clinkii 6grenme;

dikkat, hafiza ve motivasyonu igermektedir (Muro ve Jeffrey 2008).

Son olarak bu kurama gore pekistirme ve cezalandirma; 6grenme {izerinde
dolayli olarak etkilidir, tek ya da temel neden degildir. Bireyin Ogrenilmis bir
davranis1 sergilemesini etkilemektedir. Pekistirme beklentisi 6grenmeyi destekleyen
biligsel siireglerde etkilidir. Ve dikkat, 6grenmede kritik bir rol oynamakta,
pekistirme beklentisinden etkilenmektedir (Nabavi 2012).

2.1.3. Sosyal iklim Tiirleri

Kurumda hakim olan iklim ¢alisanlar nezdinde olumlu veya olumsuz olarak
algilanabilmektedir. Algilamalar ise bireyin tutum ve davraniglarini belirlemektedir
(Dogan ve Ungiiren 2009). Bu baslik altinda sosyal iklimin olumlu ve olumsuz

algilanmasinin kurum ve ¢alisan iizerindeki etkisine deginilmistir.

2.1.3.1. Olumlu Sosyal iklim

Sosyal iklimin calisanlarca iyi olarak nitelendirilmesi kurumun hedeflerine
uygun olmasi ile ilgilidir. Belirli bir ortamda uyumlu ve dostane iliskilerin hakim
olmasi adalet, anlayis, hosgorii gibi nitelikleri beraberinde getirmektedir. Boyle
iklimlerde gliven ve igbirligi baskindir. Olumlu bir iklimin olugmasi i¢in yoneticilerin
destegi ve meslektaglarin takdiri de onemli goriilmektedir (Bakker ve Schaufel

2008; Wyrwicka ve ark. 2015).
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Bir baska ¢alismada ise kisiler arasi iligkilerde olumlu havanin hakim oldugu,
giiven temelli, samimi ve sicak iliskilerin kuruldugu kurumlarda c¢alisanlarin etik
olmayan davranislar1 daha az sergiledigi belirtilmektedir (Tore 2006). Calisanlar
arasinda samimi iligkilerin kurulmasini saglayan sosyal iklim, doyumu artirmaktadir
(Cetin 2009). Ayn1 zamanda ¢alisanlar lizerinde olumlu bir iklim algis1 yaratmak i¢in
oryantasyon ve 0diill yonetimi konularma oOncelik verilmelidir. Ciinkii yaratilan
olumlu iklim, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azaltic1 bir etkiye sahiptir (Jesvani ve

Dave 2012).

Hakanen ve ark. (2006), sosyal iklimin inovasyon iklimi ve ydnetici destegi
ile pozitif iligkisinin bulundugu sonucuna ulagmistir. Bakker ve Schaufeli (2008),
kurumdaki iklimin destekleyici bir yapida olmasi ¢alisanlarin memnuniyeti ve
bagliligr ile olumlu iliskidedir. Erdil ve Ertosun (2011) yaptiklar1 c¢alismada,
kurumlardaki sosyal ikliminin c¢alisanlar arasinda olumlu iliskileri desteklemesi
halinde ¢alisanlarin yalnizligin1 azalttigin1 ve refah iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu saptamustir.  Siri ve ark. (2015), yaptiklar1 ¢alismada saglik meslek
programi dgrencilerinin 6grenme diizeylerinde, akademik performanslarinda ve iyi
olus diizeylerinde sosyal iklim algisinin olumlu bir etkisinin oldugunu ortaya

koymustur.

Kurumda kendini rahatlikla ifade edebilen, fikirlerine deger verilen, kurumsal
degerleri benimseyen ¢alisanlar kurum i¢in elinden geleni yaparak kuruma zarar
verecek davraniglardan kagiacaklardir. Bu durum, olumlu iklimin dogal bir sonucu
olarak goriilmektedir ve olumlu iklim ve kiiltiirler tiretken sonuglar1 beraberinde

getirmektedir (T6re 2006; Ashkanasy ve Hirtel 2014).

Ozetle, insanlar isten, ¢alisma kosullarindan ve sosyal iligkilerden memnun
olduklarinda kurumdaki iklimi iyi/olumlu algilamaktadir (Wyrwicka ve ark. 2015).

Aksi halde kurumdaki sosyal iklim, kotli/olumsuz olarak nitelendirilebilmektedir.

2.1.3.2. Olumsuz Sosyal Iklim

Olumsuz iklim, kurumun etkili ve verimli isleyisine engel teskil edebilecek
niteliktedir. Kurumda algilanan kotii atmosfer gerginlik, nezaketsizlik, anlayis
eksikligi, catigsmali sosyal iligkiler gibi olumsuzluklara yol agarak orgiitiin sosyal

iklimini etkileyecektir (Wyrwicka ve ark. 2015). Burada ifade edilmelidir ki,
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orgiitteki negatif duygular, her zaman yikici olmamaktadir. Olumsuz duygular ayni
zamanda bireyin hayatta kalmasinda, ahlaki ikileminde kritik rol oynamaktadir.
Burada 6nemli olan nokta ise olumsuz duygularin diizeyidir (Ashkanasy ve Hértel
2014).

Calisanlarin psikolojik durumlar ile yakindan iligkili olan sosyal iklim,
yoneticinin davranig tarzindan etkilenmektedir (Ekvall ve Ryhammar 1998; Cetin
2009). Yoneticiler, iklimi etkileyecek gii¢, yetki ve konuma sahiptir. Calisanlar
arasinda etkin iletisim kurmak ise giiniimiizde orgiitsel basar1 icin belirleyici bir
nitelik haline gelmistir. Eger yoneticiler ¢ok yetenekliyse agik iletisim, giiven ve
meslektasglik duygularini gelistirebilir ve etkili geri bildirim i¢in tesvikte bulunurlar
(Kelley ve ark. 2005; Karabey 2014). Sentiirk ve Sagnak (2012) egitim alaninda
yapmis oldugu calismada yoneticilerin liderlik davranisinin iklim ile iligkili oldugunu
ortaya koymus, liderlik davraniginin o6rgiit ikliminin engelleme, ¢oziilme ve uzak

durma boyutlar1 ile negatif iliskide oldugu sonucuna ulagmistir.

Ayni zamanda yapilan caligsmalarda kurumda algilanan iklimin ¢alisanlarin
motivasyonu ile pozitif yonde iligkili oldugu goriilmektedir (Genoud 2006; Gok
2009). Buradan hareketle, kurumda algilanan sosyal iklimin olumsuz olmasi
calisanlarin motivasyon diizeyini diisiirebilecektir. Motivasyon, is ve is dist
yasamiyla ele alinan birey i¢in amag, ¢caba ve beklentisinin ger¢ceklesmesinde anahtar

bir kavramdir (Zencirkiran ve Keser 2018).

Asik (2018) ise orgiit ikliminin ise yabancilasmay1 negatif olarak etkiledigi
sonucuna varmigtir. Olumsuz algilanan iklimin ¢alisanlarin ise yabancilagsmasina yol
acabilecegi sOylenebilir. Hakanen ve ark. (2006), sosyal iklimin is yiikii, sinizm ve
tikenmislik degiskenleri ile negatif bir iliskisinin oldugunu saptamistir. Buradan
hareketle, sosyal iklim algisinin diisiik diizeyde olmasmin ¢alisanlarda sinizm gibi

olumsuz tutumlarin gelismesinde etkili olabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Hemsireler 6rnekleminde gerceklestirilen bir baska calismada yine sosyal
iklimin tiikenmislik ile negatif iliskide oldugunu ortaya konulmustur. Tiikenmislik
duygusunun azaltilmas1 Ozellikle degisim ve belirsizligin oldugu zamanlarda

destekleyici sosyal iklimle korunabilir (Garrett ve McDaniel 2001).

12



Wyrwicka ve ark. (2015) gore, sosyal iklimi iyi olmayan isletmeler, olumlu
bir kiiltiire ve iyi bir atmosfere sahip olmadigindan faaliyetleri iyi isleyemeyecek ve
ortaya ¢ikan firsatlara ve tehditlere esnek cevap veremeyecektir. Ashkanasy ve
Hartel (2014) ise olumsuz iklim ve Kkiiltiirlerin verimsiz, sapkin davraniglara yol

acacagimni belirtmektedir.

2.1.4. Sosyal iklim Boyutlar

Genoud (2006) yapmis oldugu arastirmasinda sosyal iklimi kisiler arasi
iliskileri esas alarak “kisisellestirme, katilim, uyumluluk ve memnuniyet” olmak
tizere dort boyutta incelemistir. Cetin (2009) ise ¢alismasinda Litwin ve Stringer
tarafindan 1968°de gelistirilen ve “standartlar, destek, ilimanlik, sorumluluk, o6diil,
0zdeslik, risk ve catisma” boyutlarini iceren Olgekten hareketle olusturulan formla
“kisiler arasi iligkiler” olarak tek boyutlu bir yap1 kullanmistir. Erdil ve Ertosun
(2011) sosyal iklimi,” iligki temelli ve duygu temelli” olarak iki boyutta ele almistir.
Eren-Bana ve Bekaroglu (2017) ise gelistirdigi orgiitlerde sosyal iklim Ol¢egini
“kisiler aras1 uyum, grup ig¢i iletisim, kurumsal destek, is etigi, mesleki dayanigsma ve
is dist iligskiler” olarak alti boyut ekseninde olusturmustur. Calismamizda esas
aldigimiz bu boyutlar su sekilde agiklanmistir (Eren-Bana ve Bekaroglu 2017; Eren
Bana 2019):

2.1.4.1. Kisiler Aras1 Uyum Boyutu

Olumlu bir sosyal iklim olusumu calisanlarin sosyal iligkilerde birbirleri ile
uyumlu olmasina baghdir. Calisanlarin arkadaglariyla kurmus oldugu duygusal bag,
ihtiya¢ halinde gordiigii sosyal destekle birlikte calistigi ortamdaki arkadaslarina

iligkin alg1 ve tutum degerlendirmelerini kapsamaktadir.

2.1.4.2. Kurumsal Destek Boyutu

Sosyal iklimin gelismesi adina orgiitiin verdigi destegi kapsayan bu boyut,
calisanlar arasi iyi iliskiler kurulmasi noktasindaki orgiitiin destegi, oOrgiit i¢i acik
iletisim ag1, ¢atigmalar karsisinda Orgiitiin tutumu, ¢alisanlarin gerek kariyer gerekse

ihtiya¢ duydugunda duygusal destek gormesi ile ilgilidir.
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2.1.4.3. Grup ici iletisim Boyutu

Calisanlarin Orgiitte hissettigi gruplagmalar ve kendini bir gruba ait hissedip
hissetmedigi ile ilgili olan grup i¢i iletisim boyutu, olasi gruplarin ¢alisma ortami

icindeki iletisimine etkisini degerlendirmektedir.

2.1.4.4. Is Etigi Boyutu

Calisma ortaminin sosyal iligkilerindeki etik ilkeleri kapsamaktadir.

Calisanlarin etik cergevede yer almayan tutum ve davranislar 6lgiilmektedir

2.1.4.5. Mesleki Dayamisma Boyutu

Orgiitte calisanlar is iliskisi temelinde sosyal iliski kurdugundan bu boyut
mesleki konularda fikir aligverisinin saglanmasi ile ilgilidir. Calisanlarin birbirlerinin
gelisimini desteklemesinin olumlu sosyal iklimin olusmasina katki saglayacagi ifade

edilmistir.

2.1.4.6. is Dis1 dliskiler Boyutu

Sosyal iklim degerlendirilmesinde son olarak ele alinan is dis1 iligkiler boyutu
orgiitteki sosyal ortamin is disina tasinmasi durumu ile ilgilidir (Eren-Bana ve

Bekaroglu 2017; Eren-Bana 2019).

2.1.5. Sosyal Iklim Yénetim Modeli

Insan kaynaklar1 ydnetimi, merkezine insami alarak calisanin kuruma
katkisinin en fazla nasil olacagiyla ilgilenmektedir. iklimin orgiit ve birey arasinda
onemli bir bag oldugu diisiiniildiigiinde insan kaynaklar1 boliimiiniin, saglikli bir
kurumsal iklimin olusturulmasina ve “biz” duygusunun gelistirilmesine odaklanmasi
gerekir (Halis ve Ugurlu 2008; Sdyiik 2017). Insan kaynaklar1 rgiitler ve iiyeleri i¢in
bliyiik Onem tagimaktadir. Bununla birlikte orgiitlerde yiliksek katilimli insan
kaynaklart uygulamalar1 ¢ok yonlii 0grenme ve performansa yol agan sosyal
iklimlerin kolaylagmasini saglamaktadir (Zhang ve Liu 2010; Prieto ve Santana
2012). Sekil 1’de isletmelerdeki sosyal iklim insan kaynaklari siireci baglaminda ele

alinmistir.
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Kaynak: Wyrwicka ve ark. 2015:175.

Modele gore, kurumlar yonetici ve calisanlar arasindaki etkilesim ve geri
bildirimleri igeren motivasyon faaliyetlerini listlenmektedir. Sosyal iklim ydnetimi,
isletmedeki insan kaynaklar1 yOnetiminin tiim siirecleri iizerinde etkili bir
motivasyon araci haline gelmektedir. Isin kalite ve verimliligini etkileyen bir faktor
olan motivasyon, sosyal iklimin 1yi yonetilmesi ile saglanacaktir (Wyrwicka ve ark.

2015).

2.1.6. Sosyal Iklim ile Benzer Kavramlar

Orgiitsel davranis yazim incelendiginde, 1900°lii yillarda yapilan
caligmalardaki sosyal iklim kavrami zamanla orgiit iklimi olarak ele alinmis, Grgiit
iklimi kavramu ise orgiit kiiltiiriiyle birlikte kullanilmustir. Orgiitlerin ayn1 zamanda
bireylerin sosyallestikleri mekanlar oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda orgiit ici
iletisim ve Orgiitsel sosyallesme kavramlarinin sosyal iklim ile benzer yanlarinin
oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte bireyin ihtiya¢ duymasi halinde kurumundan

ve 1s arkadaglarindan sosyal destek gormesi sosyal iklim ile ilgilidir. Bu baslik
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kapsaminda yukarida bahsi gecen kavramlara sosyal iklimin daha iyi anlasilmasi

adina deginilmistir.

2.1.6.1. Orgiit Tklimi

Orgiit ikliminin kavramsal olarak kullanilmasi1 ve 6l¢iilmesi 1960’11 yillara
dayanmaktadir. Ge¢misi oldukg¢a eskiye dayanan oOrgiit iklimi, bireyin davranisi
tizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugundan giiniimiizde ilgi duyulan bir konu olarak

arastirilmaya devam edilmektedir (Y1lmaz ve Altinkurt 2013).

Orgiitsel davranis disiplininde siklikla kullamlan 6rgiit iklimi kavrami, hem
bireyle hem de orgiitle iligkili olmasindan dolayr farkli bakis agilarina gore cesitli
sekillerde tanimlanmistir (Ural 2014). Ozbag’a (2012) gore orgiit iklimi, bir
organizasyonu diger organizasyonlardan ayiran ve bireylerin davranislarinda etkili
olan psikolojik ortamin Ozellikleridir. Jeswani ve Dave’ye (2012) gore ise
calisanlarin kurumlarina karsi tutum ve duygularini igeren bir kavramdir.

Calisanlarin ¢alisma stilleri ve kuruma katkisinda biiyiik bir etkiye sahiptir.

Dagli (2020) ise daha 6nce yapilan tanimlamalar 1s18inda orgiitsel iklimini
kapsamli olarak; “Bir orgiitiin kapsamindaki biitiin ortama ait ézellikler, birbirleri
ile iliskili kigileri etkileyen birtakim tutum ve deger yargilarinin ifadesi; bireylerin
kendi giinliik ¢alisma cevresi hakkinda sahip olduklar: algilarin bir ortalamasi ve

orgiitte isleyen ortak psikolojik giiglerin goriiniimiidiir.” seklinde tanimlamistir.

Karmasgik dogasi betimlenme siirecini etkileyen orgiit ikliminin kisa ve gecici
oldugu ifade edilmektedir (Ural 2014; Kavi 2017). Insanlarin ¢aligma ortamini nasil
deneyimlediklerinin psikolojisini degerlendirmek olduk¢a zordur (Schneider ve ark.
2013). Bununla birlikte ¢alisma ortamina iliskin bireyin kendi algisinin psikolojik
iklimi, Orgiit ya da birim diizeyindeki algmin ise oOrgiit iklimini olusturdugunu
belirtmek gerekir (Schulte 2006). Ornegin 6rgiitiin bir biriminde calisanlar ¢alisma
ortamint oldukca stresi olarak deneyimlediklerinde ve bu konuda hemfikir

olduklarinda &rgiit iklimini stresli olarak nitelendireceklerdir (Glisson 2015).

Ekvall ve Ryhammar’a (1998) gore, olumlu 6rgiit iklimine ulagsmanin temel
kosulu, bireyin oOrgiit amaglarin1 benimseme, algilama ve kabullenme derecesiyle

iligkilidir. Jeswan1 ve Dave (2012) ise iklimi etkilemek i¢in fiziksel yap1 ve ortam,
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uygulamalar, prosediirler, liderlik tarzi gibi pek c¢ok faktoriin dikkate alinmasinin

gerekliligini vurgulamaktadir.

Uyelerin iginde bulundugu ¢alisma ortamlarina iliskin algilar1 olarak ifade
edilen orgiitsel iklim konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde makro ve mikro
olmak iizere iki sekilde ele alindig1r goriilmektedir. Makro boyutta orgiitsel iklim
bireylerin tiim ¢alisma ortami i¢in algilamalarini, mikro boyutta iklim ise kurumun
belirli bir bolimiini ya da belirli bir boyutunu hedefleyen arastirmalari

kapsamaktadir (Zhang ve Liu 2010).

Orgiitteki iklime Ozellikle uygulama diinyas1 i¢in mevcut olan hizmet,
giivenlik, etik ve adalet iklimi gibi farkli yonleriyle vurgular yapilmistir. Ornegin,
yenilik¢i ve isbirlik¢i iklimlerde galisanlarin sosyal etkilesimleri daha olumludur.
Orgiit yapis1 ise daha ademi merkeziyetci daha az resmidir. Cesitli iklim tiirlerine
iligkin daha anlasilir olmalar1 ve gegerlilikleri i¢in saglam kanitlar ortaya konmustur.
Miisteri memnuniyeti, Orgiitte yasanan kazalar gibi 6nemli Orgiitsel sonuglar
anlamak ve tahmin etmek i¢in iklim algilar1 analiz edilmistir. Iklim arastirmalarina
yonelik 6zel odaklar belirli sonuglarin goriilmesini ve anlagilmasini gelistirmistir

(Chen ve Huang 2007; Schneider ve ark. 2013).

Bu bilgilerden yola ¢ikarak oOrgiit ikliminin ¢alisanlarin birbirleriyle olan
iligkisini i¢eren sosyal iklim kavrami ile benzer oldugu 6rgiit ikliminden farkli olarak
sosyal iklimin calisanlarin igerisinde bulundugu orgiit ortaminin sosyal boyutunu

konu edindigi s6ylenebilir (Cetin 2009; Eren-Bana ve Bekaroglu 2017).

Bir bagka konu ise orgiit ikliminin ¢ogu zaman Orgiit kiiltiirii kavramu ile
kanistiriimasidir. Orgiit iklimi, bireylerin 6rgiit iginde caligmanm nasil olmasi
gerektigine iligskin beklentilerin ne Ol¢iide gergeklestigine dair algilarin sonunda
olusan genel havay: ifade ederken, oOrgiit kiiltiirli daha kalicidir ve Orgiitlerde
stireklilik kazandiran bir yapiya sahiptir (Kavi 2017). Ilimli bir orgiit iklimi, her
seyden Once Orgiit kiiltiirliniin varligina ve orgiit iiyelerince benimsemesine baglhdir
(Halis ve Ugurlu 2008). Bu bilgilerden hareketle bir sonraki baslikta orgiit kiiltiirii

kavramina deginilmistir.
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2.1.6.2. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir bir kisinin igerisinde yasadig1 toplumda ya da grupta yagami boyunca
edindigi degerler, tutumlar ve aliskanliklar biitiintidiir (Zencirkiran ve Keser 2018).
Orgiit kiiltiirii ise, bireylerin &rgiitleri konusunda ne hissettikleriyle birlikte orgiite

kimlik kazandiran varsayim, deger ve inanglart barindirmaktadir (Dagli 2020).

Sahin’e (2010) gore orgiit kiiltiirii, orgiit tiyeleri tarafindan paylasilan, orgiiti
diger oOrgiitlerden ayirarak orgiite bir kimlik veren bununla birlikte milli kiiltiirle de
ters diismeyen normlar, degerler ve simgeler biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii 6rgiit i¢inde
cok farkli boyutlarin sekillenmesinde etkilidir. Ornegin, calisanlarin iletisim tarzlari,
odillendirme sistemleri, etik kurallar gibi faktorler oOrgiit kiiltiiriine gore

sekillenmektedir (Zencirkiran ve Keser 2018).

Bir is yerinin kiiltiir dokusu insan degerleri iizerine kurulmussa o ortama
giren herkes farkina varmadan kendini degerli hissedecektir (Ciiceloglu 2019).
Bununla birlikte 6rgiit acisindan degerler gerek amag¢ boyutu gerekse diger boyutlar
icin 6nemli roller oynamaktadir bu sebeple Orgiitte degerlerin, gelisen olaylardan
{istiin bir konumda oldugunu séylemek miimkiindiir (Aydin 2017). Orgiitlerde kiiltiir
konusunda yapilan ¢aligmalarin ortak noktasi orgiit igerisinde paylasilan degerlerin
varlig1, bu degerlerin oldugu gibi kabulii ve degerlerin ¢alisanlar icin tasimis oldugu
sembolik anlamdir (Sahin 2010). Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilmis tamimlamalar

cesitlilik gbsterse de temel vurgu orgiit liyeleri arasindaki uzlasidir (Durgun 2006).

Orgiite dis cevreden fark edilebilir bir kimlik ve kisiligin kazandirilmasini
saglayan Orgiit kiltiiri aynm1 zamanda c¢alisanlara dogru tutum ve davranista
bulunmaya yonelik rehberlik etmektedir. Her oOrgiitiin kendisine has belirgin
ozellikleri ve olaylara yaklasimlari bulunmaktadir ve bu olgular orgiit kiiltiiriiniin bir
parcasidir. Kurum igerisindeki fiziki ve sosyal ortam orgiit kiiltiiriine ne kadar
uygunsa ortak hedefler belirlenmis, calisanlar bu yonde giidiilenmis ve Orgiitsel

baglhilig1 kazanmis olacaktir (Demir ve Oztiirk 2011; Zencirkiran ve Keser 2018).

Orgiitlerdeki  kiiltiirel ~analizler orgiit i¢i alt kiiltir dinamiklerini
aydinlatmaktadir. Onceleri iletisim basarisizigl, ekip yetersizligi olarak goriilen

sorunlarin sonrasinda kiiltiirler arasi1 iletisimin bozulmasindan kaynaklandigi
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anlagilmistir. Bu sebeple kurumdaki alt kiiltiirlerin anlanmasi, is birligi ve iletisime

izin veren gruplar arasi siireglerin tasarlanmasi gerekir (Tohidi ve Jabbari 2012).

Orgiitler igin de &nemli bir yere sahip olan iletisim, iki kisinin birbirinin
farkina vardigi anda baglamaktadir. O andan itibaren sOylenen, sdylenmeyen,
yapilan, yapilmayan her sey bir anlam ifade eder (Ciiceloglu 2019). Dolayisiyla, hem
orgiit kiiltiirii hem de iklimiyle ilgili yapilan ¢aligsmalar, kisilerin ¢alisma ortaminda
sahip oldugu biitiinlestirici deneyimlerini sunmakta ve bu deneyimleri anlamaya
calismaktadir. (Schneider ve ark. 2013). Orgiit iiyelerinin birbirleri ile olan iletisimi
orgit kiiltiirtinlin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir (Aydin 2017). Bu yoniiyle
Orgiit kiiltiirlinlin sosyal iklim ile benzerlik gosteren bir kavram oldugu ifade
edilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin calisanlar tarafindan benimsenmesiyle orgiitteki iklimin

de iyi olacagi sonucuna varilabilir (Kavi 2017).

Son olarak Orgiit kiiltiirli; ¢alisanlar i¢in ¢er¢eve iginde sunulmus bir resim
olarak ifade edilmektedir. Sosyallesme siireciyle calisan cergeve icerisinde yer alan
resme dahil olma ¢abasindadir. Cergeve i¢ine giren birey resme dahil olarak orgiite
uyum saglamis sayilmaktadir. Uyum, ayn1 zamanda kisiler arasi iligkileri esas alan
sosyal iklimin énemli bir boyutunu olusturur (Genoud 2006; Ugurlu ve ark. 2011).

Buradan hareketle bir sonraki baglikta orgiitsel sosyallesme konusuna deginilmistir.

2.1.6.3. Orgiitsel Sosyallesme

Orgiitler, karmasik sosyal sistemlerdir. Bununla birlikte érgiitler ve ¢aliganlari
arasinda birtakim farkliliklar bulunabilmektedir. Bu farkliliklar, 6rgiit ve ¢alisani
ortak bir noktada toplayabilmelidir. Bunun onemli bir araci ise ortak kiiltiiriin
olusturulmasi ve bu Kkiiltiirin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenebilmesinden
geemektedir. Boylelikle kiiltiir etkili olacak ve islerlik kazanacaktir. Hem calisanin
hem Orgiitlin  birbirlerine karst beklentileri ve karsilikli  yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir ve bunlarin gerceklesmesinde hem orgiitiin hem bireyin deger, inang,
tutum ve davranislarinin birbirleri ile uyumlu olmas1 gerekir. Bu uyum ayni zamanda
orgiitsel hedeflerin basarilmasi i¢in de 6nemli bir konudur (Ugurlu ve ark. 2011;

Aliyev ve Isik 2014).

Orgiitsel sosyallesme, bir bireyin hem orgiitsel hem de bireysel ihtiyaglara

uyan orgiitsel bir rolii {istlenmesini saglayan bir 6grenme ve uyum siirecidir. Orgiitsel
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rol ise bir orgiitte kisiden beklenilen davranislar1 ifade etmektedir. Bu tanim, orgiit ve
birey agisindan is uyumu ¢abalarin1 kapsamaktadir. Boylece, orgiitsel sifat, kimin
veya neyin sosyallestiginden ziyade sosyallesmenin nerede gergeklestigini veya
sosyallesme baglamini tanimlamaktadir. Bu baglamda ise saglikli sosyallesme i¢in

saglikli bir iletisim 6nem arz etmektedir (Chao 2012; Zencirkiran ve Keser 2018).

Bireylerin orgiit kiiltliriinii 6grenme siirecini ifade eden orgiitsel sosyallesme,
onlarin Orgiite girdigi andan ayrilincaya kadar gegen sliregte Orgiitte yasanilanlari
kapsamaktadir. Ayn1 zamanda orgiitsel sosyallesme, oOrgiitsel baglilik ve davranis
degisikligi gibi psikolojik stiregleri de icermektedir (Araza ve ark. 2013; Zencirkiran
ve Keser 2018).

Orgiitsel sosyallesmenin temel amaci drgiitiin ve calisanin ayn1 normlari ve
degerleri paylasmasini saglamak ve bunu devam ettirmektir. Orgiitler sosyallesme
siireglerinde bireysel ve kurumsal taktikler kullanmaktadir. Kurumsallagmisg
sosyallesme, Orgiit denetiminde ve uyarlanabilir bir sekilde tasarlanir ve uygulanir,
bireysellestirilmis sosyallesme ise, bireyin sosyallesme siirecine kisisel olarak
yenilikgi bir sekilde tepkisi ile olusturulur. Ancak, basarili sosyallesme i¢in biitlinctil
uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple, her iki tiir taktigin orgiit yapisina
uyumlastirarak kullanilmasi daha etkili sonuglar verebilecektir (Ergiin ve Tasgit

2011; Coldwell ve ark. 2019).

Orgiitsel sosyallesme, esasinda calisam orgiitiin etkin bir iiyesi haline
getirmeyi amaclamaktadir. Kuruma yeni giren c¢alisanin orgiite baglanma c¢abasi,
sosyallesme siirecinin hiz ve etkinligine baghdir. Calisanlarin oOrgiit degerleri,
normlar1 ve tutumlarini i¢sellestirmesi halinde yeni ¢alisanlarin bireysel ve orgiitsel

degerleri uyumlasmis olacaktir (Araza ve ark. 2013; Coruk ve ark. 2016).

2.1.6.4. Sosyal Destek

Calisanlardan azami oOlgiide yararlanabilmek, onlarin yiiksek motivasyonda
olmasma, bagliliklarinin artmasina, performanslarinin takdirine ve Orgiitge
desteklenmesine baghidir. Bu noktada calisanlarin Orgiitsel ve sosyal destegi
algilamas1 6nemlidir (Demirtas ve Bingdl 2015). Sosyal destek kavrami sosyal ve
psikolojik problemlerin ¢6ziilmesinde bireylere gerekli katkinin saglanmasini ifade

eder (Halis ve Demirel 2016).
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Sosyal destek temelde yapisal ve islevsel olarak iki sekilde ele alinmaktadir.
Yapisal sosyal destek, sosyal iligkilerin varligini, yogunlugunu ve miktarini ifade
etmektedir. Fonksiyonel (islevsel) sosyal destek ise sosyal iliskilerin kalitesiyle
beraber sosyal destek alanina sunulan kaynagin fonksiyonelligini ve ¢esitlerini igerir

(Sar1 ve ark. 2019).

Sosyal destek, calisan bireylerin hem is hem de kisisel yasam alanlarinda
basarili hissetmeleri i¢in hayati bir kaynak olarak goriilmektedir ve bu, bireylerin is-
aile catismasini azaltarak, is ve aile yasami arasinda denge kurmasina da imkan

saglayabilmektedir (Barnett ve ark. 2018).

Is yasaminda sosyal destek; ¢alisanlarin akran destegi, is arkadas: destegi ve
denetim destegine iliskin algilarin1 degerlendiren unsurlar1 icermektedir (Barnett ve
ark.2018). Chen ve Kao (2014), calisanlarin meslektas destegi hissetmesi
gorevlerinde etkin, verimli olma ve ¢aligma siireclerinin iyilesmesi noktasinda
katkilar saglamaktadir. Ciinkii meslektaglardan gelen sosyal destek, is talepleriyle
basa ¢ikmada 6nemli bir kaynak niteligindedir (Van Emmerik ve ark. 2007).

Rousseau ve Aubé (2010) tarafindan yapilan calismada lider ve is
arkadaslarindan algilanan sosyal destegin duygusal baglilik iizerinde olumlu etkisi
oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte, Chen ve Kao (2014), sosyal destegin
hizmet performans: iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Polatci
(2015) ise orgiitsel ve sosyal destek algisinin yagam tatmini {izerinde etkili oldugu
sonucuna ulagsmistir. Ayn1 zamanda sosyal destegin is yasaminda yalnizlik, orgiitsel
dislanma (soyutlama) gibi degiskenler {izerinde negatif -etkilerinin oldugu
aragtirmacilar tarafindan bulgulanmistir (Oguz ve Kalkan 2014; Halis ve Demirel
2016).

Bu bilgilerden yola ¢ikarak, is yasaminda sosyal ve orgiitsel destegin sosyal
iklimin kisiler aras1 uyum ve kurumsal destek boyutlartyla ilgili oldugu sdylenebilir.
Ciinkii bu boyutlar, ihtiyag halinde ¢alisma arkadaslarindan destek gorme ve

kurumsal/6rgiitsel destegi hissetmeyi kapsamaktadir (Eren-Bana ve Bekaroglu 2017).

2.1.6.5. Orgiit I¢i Iletisim
Agarwal ve Gark’a (2012) gore iletisim, bilgi aktarma faaliyetidir. Bir

kaynaktan, bir hedefe bir mesajin gonderimi olarak nitelendirilen iletisim, Orgiitler
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icin vazgecilmez bir etmendir. Orgiit ici iletisim kavram 6rgiit icerisinde siirdiiriilen
iletisim siireclerinin tiimiinii icine almaktadir (Karakaya 2020). Orgiitiin kendi ic
yapisin1 Orgiitlemesi anlamini tasiyan oOrgilit ici iletisim, bir Orgiitte yer alan
personelleri ve birimler arasi iletisimi kapsamaktadir ve oOrgiitsel iletisim kurum
kiiltiiriiniin bir tasiyicisi islevindedir (Tuncer ve Tuncer 2015; Karakaya 2020). Bu
yoniiyle orgiitlerde iletisimin, kisiler arasi iligkilerin devamliligini sagladig1 da ifade

edilebilir (Zencirkiran ve Keser 2018).

Orgiitsel iletisim, ortak bir amag etrafinda bir araya gelmis bireylerin
isbirligini ve uyumunu saglayan baglayic1 bir siirectir (Uniivar ve Bilge 2009).
Ertekin’e (2017) gore, orgiitsel iletisim faaliyetleri ayn1 zamanda halkla iliskiler
faaliyetidir. Orgiitsel yasamin vazgecilmez bir araci olan iletisim, kurumda bilginin
paylasilmasi ve etkinliklerin organize edilmesini saglayan bir yontemdir. Aym
zamanda kurumsal iletisim yoneticilerin is yaptirmak i¢in kullandig1 temel bir aragtir.
Calisanlara iletilen bilgilerin iyi, makul ve ikna edici olmasi onlarin kurumla

biitiinlesmesini saglayacaktir (Danayiyen ve ark. 2017).

Kavi (2017), calisanlar caligtiklart ortamin fiziksel oldugu kadar sosyo-
psikolojik kosullarma da uymalidir. Orgiit ici iletisim kalitesi, orgiit basarisini
etkileyen bir faktor olmakla birlikte ayn1 zamanda oOrgiitte ¢alisanlarin psikolojik
durumlan {izerinde de olduk¢a Onemli bir etkiye sahiptir (Tinaztepe 2012).
Ciiceloglu (2019), bir is yerinde insanlar i¢ diinyalarini1 agabiliyorsa o is yerinde acik
iletisim bulunmaktadir. A¢ik iletisimin oldugu is yerlerinde ise ¢alisanlarin giivenleri

yiiksektir.

Orgiit igi iletisim konusu hem calisanlar hem de 6rgiit yoniiyle ele alinmasi
gereken bir konudur. Orgiit yoniiyle kurumsal hedeflere ulasma adina orgiit
igerisinde yer alan boliimler ve 6geler arasindaki sistematik bilgi aligverisini ifade
eden orgiit i¢i iletisim, ¢alisanlar nezdinde degerlendirildiginde is tatmini, aidiyet,
motivasyon vb. unsurlar1 ifade eder (Tuncer ve Tuncer 2015). Bununla birlikte,
orgiitlerde iletisimin bireysel ve orgiitsel performans tizerinde etkili bir faktor oldugu
soylenebilir (Uniivar ve Bilge 2009). Orgiitsel faaliyetlerin koordinasyonu, bilgi
paylasimi, sorunlarin ¢éziimii etkin iletisimle miimkiindiir ve iletisim calisanlarin

performanslarini etkilemektedir (Tanriverdi ve ark. 2010).
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Sonug olarak iletisim, giinlik yasamda oldugu gibi is yasaminda da kurum ve
calisanlar agisindan yadsinamaz bir 6neme sahiptir. Agarwal ve Gark’a (2012) gore,
iletisim bireysel ve kurumsal hedeflerin dengelenmesinde temel bir rol
oynamaktadir. Etkili iletisim icin taraflar arasi geri bildirimler olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Yilmaz ve Yilmaz’a (2018) gore, orgiitlerde iletisim hatalarinin Oniine
geemek adina geri bildirimlerden dogan giicliikklerin giderilmesi, empati, iletisim
kanallarinin artirilmasi, kullanilmakta olan dilin sadelestirilerek ifade agikliginin

saglanmasi gibi yontemler tercih edilmelidir.

Yukarida bahsi gegen ve sosyal iklimle benzer olarak ele alinan kavramlarin
Orgiitiin sosyal yoniinii daha iyi anlamak adina incelendigi ifade edilebilir. Bir

sonraki baslikta ise sosyal iklim kavrami saglik kurumlari agisindan ele alinmistir.

2.1.6. Saghk Kurumlarinda Sosyal iklim

Saglik kurumlari, insan sagligin1 onceleyen, ¢cok paydasl ve ekip ¢aligmasi
gerektiren multidisipliner yapisiyla diger pek ¢ok orgiitten farklilasmaktadir (Santas
ve ark. 2018). Bununla birlikte saglik kurumlari, hizmet esasl yapilar olduklarindan
bu kurumlar i¢in c¢alisan kalitesi olduk¢a 6nem arz etmektedir ( Filiz ve Bardake1
2020). Saglik kurumlarinda ¢alisgan memnuniyeti insan kaynaklarini verimli ve etkin
kullanma agisindan da 6nemli goriilmektedir ve pozitif iklime sahip kurumlarin

calisanlari, daha memnun ve etkindir (Demirbas 2017).

Rhodes ve ark. (2009) gore iklimin sosyal yonii, psikolojik ve kurumsal
ozellikler olarak iki kategoride incelenebilir. Psikolojik o6zellikler; calisanlar arasi
isbirligi, giiven ve acikligr icerirken kurumsal ozellikler; uygulamalari, isbirligi
diizeyini ve paydaslarin beklentilerini kapsamaktadir. Alan yazinda saglik
kuruluglarinda orgiitsel c¢alisma ortamlari, hekim ve hemsirelerin ekip tiyeleri
arasindaki yapilandirilmis etkilesimler, tanimlanmis roller ve davranigsal yanitlardan

olusan bir sosyal ¢erceve kullanilarak tanimlanmistir (Jay 2015).

Carlucci ve Schiuma (2014) saglik kurumlarinda iklimi ele aldig:
caligmasinda iklimi; insan, iligkiler ve yap1 olmak flizere ii¢ boyutun kombinasyonu
ile olugan ¢ok boyutlu ayirt edici bir 6zellik olarak tanimlamistir. Yapisal boyut; alt
yapi, Odiil politikasi, liderlik, formal egitim, bilgi paylasim ve aktarimi gibi

ozelliklerden olusurken insan boyutu; calisanlarin 6rgiitsel baglamdaki memnuniyeti,
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refah1, motivasyonu vb. hakkindaki 6zellikleri igerir. iliskisel boyut ise kurum igi
iligkileri, calisanlarin iliski ve isbirliklerini, calisanlarin orta ve {ist yonetimle olan
iliskilerini, bireyler arasi paylasilan deger ve diisiince yapilarinin temelini olusturan

dinamikleri kapsamaktadir.

Orgiite  sosyal  bir  goriiniim  kazandiran  kisiler,  hedeflerin
gerceklestirilmesinde karsilikli iletisim ve etkilesim saglarlar. Bu iletisim ve
etkilesimlerden etkilenen ¢alisanlar ayn1 zamanda Orgiitiin siiregleri ve isleyisinden
de etkilenmektedir (Ak 2018). Ekvall ve Ryhammar’a (1998) goére yoneticinin
liderlik tarzi, sosyal iklimi etkileyen unsurlardan biridir. Farkli egitim ge¢cmisi ve
calisma kosullarina sahip saglik calisanlarinin  beklentileri de birbirinden
farklilagsmaktadir. Dolayisiyla saglik kurumlarinda galisanlarin beklentilere yanit
verebilmek, profesyonel yonetim anlayisina sahip liderlerle miimkiin olacaktir

(Santas ve ark. 2018).

Dogrudan insan yasami ile ilgili olan saglik sektdriinde faaliyet gosteren
kurumlar, calisanlarinin iy doyumlarmni saglayarak onlara uygun bir iklim
olusturmali, islerini hatasiz yapmalarinin Oniinii agarak onlarin geri doniisii olmayan
yanliglar yapmasinin oniine geg¢melidir (Giil 2017). Bu sayede olumlu bir orgiit
kiiltiiri ve iklim, tibbi hatalarin agikca dile getirilmesi ve raporlanmasini saglayacak

ayni zamanda hasta giivenligini artiracaktir (Levine ve ark. 2019).

Kurumlar, kisiler arasi iletisimin basarili veya basarisiz oldugu bir ortam
yaratir ve saglik hizmetlerinin kalitesinin birgok yoniiyle oldugu gibi, orgiitsel iklim
bireysel diizeyde iyi performansi elde etmeyi ya daha kolay ya da ¢ok daha zor hale
getirebilir (Wynia ve ark. 2010). Saglik kurumlarinda olusan iklimin calisanlar1 ve
onlarin performanslarini nasil etkiledigini anlamak bu agidan 6nemlidir (Bronkhorst
ve ark. 2015). Ozellikle hekimler gibi yiiksek vasifli ¢aliganlara ihtiyag duyan basta
hastane gibi kurumlar igin, calisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve motivasyonunu
artiran bir calisma ortami, Orgiitlin performansi lizerinde daha bliyiik bir etkiye
sahiptir (Torres 2013). Saglik kurumlarinda yapilan ¢alismalar incelendiginde,
algilanan olumlu iklimin saglik ¢alisanlarinin performansi tizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir (Carlucci ve Schiuma 2014; Yiiksekbilgili ve
Kiiclikozkan 2017; Korkmazer ve ark. 2020).
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Acil ve ertelenemez nitelige sahip olan saglik hizmetleri, saglik ¢alisanlarinin
catigsma, motivasyon kaybi, stres gibi birtakim sorunlar yasamasina neden
olabilmektedir. Boyle durumlarda ¢alisanlarin 6rgiitsel destege ihtiyaci vardir. Sosyal
iklimin kurumsal destek boyutu, calisana gerekli sosyal destegin kurum tarafindan
saglanmasiyla ilgilidir (Eren-Bana 2017; Santas ve ark. 2018). Calisanlarin orgiitsel
destek algisinin yiiksek olabilmesi, orgiitiin insan kaynaginin farkinda olmasiyla
miimkiindiir. Insana deger verilen orgiitlerde calisanlarin yaptigi katkiya da deger
verilmekte ayn1 zamanda onlarin refah diizeyi artirilmaya calisiimaktadir. Bu durum

da calisanlarin orgiitsel destek algisini olumlu olarak etkilemektedir (Polat¢1 2015).

Hastaneler gibi karmasik yapida bulunan ¢alisma ortamlarinda 6zerklik ve
isbirligiyle ekip calismasinin yapilmasinda sosyal etkilesim ve iligkiler destekleyici
bir unsurdur (Jay 2015). Bu sebeple saglik hizmetinde g¢alisanlar, hasta ve hasta
yakinlar1 ve meslektaslar arasi uygun ve etkili iletisim becerisine sahip olmalidir
(Cetin ve ark. 2016). Orgiitsel yapinin daha az resmi ve merkezilesmis bir yapida
daha biitiinlesmis olmasi, Orgiit tiyeleri arasindaki sosyal etkilesimi artiracaktir.
Olumlu sosyal etkilesim ise yiiksek derecede bilgi paylasimi ile sonuglanacaktir

(Chen ve Huang 2007).

Kurumda olusan uygun bir iklim, bilgi paylasimina yardim etmekle beraber
calisanlarin yenilik¢i is davranisi sergilemelerine ortam hazirlayacaktir (Yigit ve
Yigit 2019). Oztiirk (2019), medikal sektdriinde yapmis oldugu arastirmasinda drgiit
ikliminin yenilik performansi iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonuglarina
gore, iklimin 6diil ve yonetim destegi boyutlar1 yenilik performansi iizerinde
etkilidir. Siri ve ark. (2014), saglik meslek gruplarinda yapmis oldugu caligmada ise
sosyal iklimin akademik performans ve 6grenme iizerinde olumlu etkisinin oldugu

sonucuna ulagmustir.

Rojas ve ark. (2014) gore, hastanelerde iklimin Olgiilmesi toplam kalite
yonetim programlarinin etkinligini artirarak etkili iletisimin kurulmasi noktasinda
yardimci olabilir. Orgiit ici iklim, etkili bir inavosyon siireci ve orgiitsel degisimi
desteklemek adina 6nemlidir. Garrett ve McDaniel (2001) ise belirsizlik ve degisim
zamanlarinda olumlu bir sosyal iklim bdylesi kriz dénemlerinde ¢alisanlar1 olumsuz

etkilerden koruyabilecektir.
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Bronkhorst ve ark. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢aligma arkadasi
destegi, hekim-hemsire isbirligi, liderlik uyumu ve lidere giliven konularinin
calisanlar agisindan iyi bir orgiit iklim algis1 olusturdugu goriilmektedir. Bununla
beraber saglik calisanlarinda iyi bir iklim algisinin daha diisiik tiikenmislik, anksiyete

ve depresyon ile iligkili oldugu belirtilmektedir.

Sonmez (2014), saglik calisanlar1 6rnekleminde gergeklestirdigi calismada,
saglik kurumlarinda iklimin calisanlarin is doyumlar1 iizerinde pozitif etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Giin ve Soyiik (2017) ise hastane calisanlar1 6rnekleminde
gergeklestirdigi arastirmada orgiitsel gliven ve iklimin iligkisi incelemistir. Arastirma
sonuglarina gore, calisanlarin orgiite duydugu giiven ile iklim algilar1 arasinda pozitif

yonlii ve orta diizeyde bir iligki saptanmuistir.

Eren-Bana (2019) ise hastanelerde sosyal iklim ve rol ¢atigsmasinin orgiitsel
sapma davranisi iizerindeki etkisini aragtirdigi ¢alismada bes farkli hastanede gorev
yapan saglik calisanlarina ulasmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde
sosyal iklimin is etigi boyutunun Orgiitsel sapma davranisinin biitiin boyutlar

tizerinde negatif etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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2.2. Orgiitsel Dislanma
2.2.1. Dislanma Kavram

Dislanma sozciigiiniin etimolojik kokenine bakildiginda Eski Atinalilara
dayandigi goriilmektedir. “Ostracism” Latince kokenli olup milattan Onceki
devirlerde halk Ozgiirliglinii tehlikeye atan ve devlet adina utang verici goriilen
erkeklerin bes veya on yillik siire zarfiyla siirgiin edildigi yasal bir yonteme dayanir.
Halk oylamasina dayanan “ostrakismos” yonteminde vatandaglar, siirgiin edilmesini
diledikleri kisinin adin1 ¢dmlek pargalarina yazarak belirtiyordu. Dislama anlaminda
kullanilan bir diger kavram “Exclusion” ise ex (disar1) + claudere (kapatmak)
birlesiminden olusmustur. Bu sozciik Latincede disarida tutma, dahil etmeme

anlamlarini tasimaktadir (http://www.etymonline.com 20 Mayis 2020).

Dislanma olgusu ile gerek giinliik yasamdaki sosyal etkilesimlerde gerekse
tarihi donemlerde yasanan toplumsal gatismalarda, insanin gruplar halinde beraber
yasadigr her yer ve donemde sosyal yasantinin kaginilmaz bir pargasi olarak
karsilasilmaktadir (Solak ve Tekdzel 2019). Dislanma hem ilkel kabilelerde hem de
modern gelismis toplumlarda goriilebilen bir olgudur (Williams 2009). Bununla
beraber diglanmanin, sadece insan hayatinda degil diger canli tiirlerinde de

gozlemlendigi ifade edilmelidir (Williams 2007).

Scott’a (2007) gore dislanma, dort ayirt edici 6zellikten olugmaktadir. Bu
ozellikler; goriiniirliik, giidii, miktar ve netliktir. Miktar ve netlik 6zelligi diisiikten
yiiksege degerlendirilmektedir. Giidii 6zelligi cezalandirici, savunmaci, dislayici vb.
niteligi ifade etmektedir. Gorliniirliikk ise dislanmanin fiziksel, siber ve sosyal olusu

ile ilgilidir.

Dislanma temel olarak baska bir bireyin sosyal ihtiyaglaria iligskin dikkatin
ve farkindaligin yoklugunu temsil etmektedir (Gok 2020). Dislanma ile ilgili yapilan
caligmalar incelendiginde psikolojik dislanma (ostracism), sosyal dislanma ve
reddedilmeyi arastiran c¢alismalar ve bu c¢alismalarin son yillardaki artist dikkat
cekmektedir. Ozellikle ¢alisma ortamlarinda dislanma sosyal bilimciler tarafindan

ilgi gosterilen bir konu olmustur (Williams 2007; Khan 2017).

Birey/grubun, diger bir birey ya da grupca gérmezden gelinmesi, ihmali ya da

hari¢ tutulmasi davranisini ifade eden psikolojik dislanma, ayn1 zamanda bireyin dort
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temel psikolojik ihtiyacini tehdit etmektedir. Bu ihtiyaclar; ait olma, 06z saygi,
anlamli var olus ve kontrol ihtiyaclaridir (Williams 2007). Insanin ihtiyaglarin1 bes
katmanli hiyerarsik bir piramitle tasvir eden Maslow, ait olma ihtiyacina bu piramitte
temel ihtiyaclar olan fizyolojik ve giivenlik ihtiya¢larindan hemen sonra yer
vermistir. Sevgi ve aidiyeti igeren bu katman psikolojik ihtiya¢ olarak ifade
edilmistir. Bireyin par¢asi olmak istedigi gruptan uzaklastigini hissettiren diglanma,
ait olma ihtiyac1 iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Oz sayg1 ya da benlik saygis1
olarak ifade edilen ihtiya¢ da dislanmadan etkilenmektedir. Cilinkii birey géz ardi
edilmesiyle yanlis bir sey yaptigimmi diisiinecektir. Diger temel ihtiya¢ olan bireyin
kontrol ihtiyaci, dislanma ile birlikte asinmaktadir. Son olarak, anlamli var olus
ithtiyac1 da dislanmadan olumsuz yonde etkilenmektedir. (Graham ve Balloun 1973;
Sommer ve ark. 2001). Benzer sekilde Ferris ve ark. (2008) tarafindan yapilan
calismada yukarida bahsi gegen temel ihtiyaclarin dislanma ile ters yonlii iliskisi

tespit edilmistir.

Sosyal dislanma, oldukca karisik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir (Hatipler
2019). Williams (2007), sosyal dislanmay1 digerlerinden ayr1 tutulma durumu olarak
ifade etmistir. Hatipler (2019) ise sosyal dislanmanin toplumsal aidiyet ve sosyal
biitiinlesmenin tam karsit1 bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Temel gereksinimlerinden
bu siiregte yoksun kalan bireyler, toplumla olan baglarindan kopmakta ve siyasi,

iktisadi vb. haklarindan yeterince yararlanamamaktadir.

Sosyal diglanma toplumsal agidan degerlendirildiginde toplumun gelecegini
tehdit eden bir yonii bulunmaktadir. Sosyal dislanmanin suca egilim ve yabancilagsma
gibi  olumsuz sonuglar doguracagi  Ongdriilmektedir.  Bireysel acgidan
degerlendirildiginde ise sosyal dislanmig bireylerin yasayacagi sorunlardan biri

fiziksel ve ruhsal sagligin bozulmasi olacaktir (Cakir 2002).

Sosyal reddedilme kavrami, bir bireyin/grubun istenmedigine dair agikca
beyanini ifade eder. Bu bakimdan reddedilme, diglanma davranisinin daha abartili ya
da belirgin bir tiirli olarak goriilmiistiir. Bununla beraber reddedilme kavrami dahil
edilmeme ile ¢cogu caligsmada birbirinin es anlamlis1 olarak kullanilmigtir. Yapilan bu
onceki calismalarda kavramlar genel olarak baska bireyler/gruplar tarafindan

engellenmis olma seklinde ifade edilmistir. Oysa reddedilme, kasith olan diglamanin
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herkese acik gosterilmesi gibi dislanmanin daha siddetli bir halidir (Scott
2007;Williams 2007; Yardim 2019).

Yukarida dislanma kavramina iligkin bilgiler 6zetlenmistir. Bir sonraki
baslikta ise dislanmanin ¢alisma yasamina yansiyan yonii olarak orgiitsel/ is yerinde

dislanma konusu ele alinmis ve konuya iliskin bilgiler sunulmustur.

2.2.2. Orgiitsel Dislanma Kavram

Dislanma, bagkalarin1 normalde katilmay1 bekledikleri sosyal etkilesimlerden
gbz ardi eden ya da dislayan tek veya tekrarlanan bir davranis olarak
tanimlanmaktadir (Harvey ve ark. 2018). Bireylerin psikolojik sagligi iizerinde
biiyilik etkiye sahip olan diglanma, biitiin sosyal ortamlar gibi is yerlerinde, ¢alisma
ortamlarinda da goriilebilmektedir (Williams 2009; Karabey 2014). Orgiitsel
dislanma, kaynak olarak ifade edilen bir bireyin veya grubun hedef olarak ifade
edilen Orgiitsel iiyeyi disladigi veya gormezden geldigi durumlarda ortaya

¢ikmaktadir (Robinson ve ark. 2013).

Orgiitsel diglanma farkli arastirmacilar tarafindan ¢esitli  sekillerde

tanimlanmustir. Orgiitsel dislanma;

e Bir bireyin digerleri tarafindan kasitli olarak gérmezden gelinmesi ya da uzak
durulmasidir (Sommer ve ark. 2001).

e Bir birey ya da grubun calisma yerinde bagka bir kisi yahut grup tarafindan
gormezden gelindigini, reddedildigini ya da dislandigin1 ne dlgilide
algiladigidir (Hitlan ve ark. 2006).

e Bir ¢alisanin is yerinde ¢aligsma arkadaslar1 tarafindan goz ardi edildigini veya
dislandigini hissetme derecesidir (Ferris ve ark. 2008).

e Bir sosyal grubun deger ve kiiltiiriine yonelik ciddi bir sug, ihlal, tehdit ya da
ihmal nedeniyle bireyin izole edildigini, dislandigini, reddedildigini,
gormezden gelindigini algilamas1 veya gergek bir davramis olarak
anlasilmasidir (Estévez ve Serlin 2013).

e Bir bireyin ya da grubun sosyal olarak uygun oldugu durumda bagka bir 6rgiit

iyesiyle baglantiy1/iliskiyi ihmal etmesidir (Robinson ve ark. 2013).
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e Bireyin orgit ile olan iliskilerinin engellenmesiyle birlikte c¢alisma
arkadaslari, yonetici ve Orgiitine karst tutum ve davraniglarindaki
isteksizligidir (Halis ve Demirel 2016).

e Bir kisi iletisim kurmak istediginde digerlerinin davetlere katiliminm
reddetmesi ve bundan rahatsizlik duymamasi ve sessiz kalmalaridir (Mahfooz

ve ark. 2017).

Bu tanimlar 1s1ginda, 6zetle dislanmanin etkilesim sirasinda digerlerince
gormezden gelinme durumunu ifade ettigi belirtilebilir (Williams 2009). Orgiitlerde
dislanma, ¢esitli sekillerde adlandirilmaktadir. Scott (2007) bu adlandirmalar1 ve
karakterize davraniglarini asagidaki sekilde agiklamistir (Sekil 2).

Is Yerinde Kisiler Arasi1 Dislanmanin Tiirleri ve Davramslan

Hafif hslanma Siddetli Dislanma
>
Ostracism Exclusion Rejection
Tiirleri (Diglanma) (Dahil Edilmeme) (Reddedilme)
-Kabul gérmewi
-Gérmezden gelme, reddetme
-Girmezden gelme kacmma ve geri durma | -Dikkate almaw
-Kacmma -Onemli etkinliklere reddemme
Davramslarn | -Sessizkalma katilimm Snlenmesi -Kasith diglamanin
-Gz temasmdan -Dinlenilmeme herkese acik
kacmma -Onemli etkinlik ve gisterilmesi
-Sohbete baglavamama | aktivitelere -Katilimi istememe va
cagrdmama da secmeme
-Kargihikli mithadelevi
reddetme

Sekil 2.1s Yerinde Kisiler Aras1 Diglanmanin Tiirleri ve Davramislari
Kaynak: Scott 2007:19.

Scott (2007), calisma ortamlarinda dislanmanin degisen derecelerde daha
siddetli bi¢im ve davranislarla olusan iiniter bir yap1 oldugunu ileri stirmektedir.

Scott’a gore gormezden gelinme ve kaginma ile karakterize olan dislanma
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(ostracism) daha hafif bir dislanma seklini igerirken, kabul gérmeme ve dikkate
alinmamay1 iceren reddedilme (rejection) daha siddetli bir diglamay1 ifade
etmektedir. Bununla beraber Scott’un (2007) dahil edilmeme davranisi olarak ele
aldigi onemli etkinliklere c¢agrilmama durumunu Anderson (2009), “Orgiitsel
kacinma” olarak isimlendirmistir ve bu durumu, daha 6nceki zamanlarda orgiit iiyesi
olarak toren ve etkinliklere dahil edilen bireyin sonralar1 sistematik olarak amach

dislanmasi seklinde ifade etmistir.

Leung ve ark. (2011) gore dislanma; konusma esnasinda gbz temasindan
kaginma, sessiz muamele, etkilesimden kag¢inma gibi eylemleri igermektedir.
Robinson ve ark. (2013) ise dislanma ile ilgili ti¢ farkli Gzellige deginmistir.
Birincisi, dislama i¢in bir sebebin gerekli olmadigidir. Kaynak farkina varmasa bile
dislanma, hedefin algiladig1 sekilde gerceklesebilir. Ikincisi, dislanma genel olarak
baglam icinde gergeklesse de kismen sosyal normlarla da olusabilmektedir. Son

olarak, diglanma gorevden ziyade ihmal eylemlerinin bir sonucu olarak ifade edilir.

Orgiitsel davranis disiplininde dislanma, nezaketsizlik ve bagkalar1 tarafindan
kot muamele algilarii yansitan diger yapilarla ilgilidir (O'reilly ve Robinson 2009).
Duruma bagl olarak diglanma, normatif olumsuz eylemi baslatma ya da normatif
olumlu eylemden vazge¢cme olarak diisiiniilebilir. Bu yoniiyle dislanma, koti
davranma/muamele kriterlerine uymaktadir. Ayn1 zamanda diglanma, normlar: ihlal
eden genellikle nezaketsizlik kriterlerine uyan ve belirli bir amacit bulunmayan diistik
yogunlukta bir davranmistir (Howard ve ark. 2019). Sekil 3’te dislanmanin kétii

davranma ve nezaketsizlikle olan kapsami ele alinmistir.
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K&tii davranma

MNezaketsizlik

Sekil 3.Is Yerinde Kotii Davranma, Nezaketsizlik Ve Dislanmanin Venn Diyagramu.
Kaynak: Howard ve ark. 2019:3.

Sekil 3.te yer alan her ii¢ kavramda birbiriyle ortiismekte, nezaketsizlik
dislanmadan daha fazla davranis1 igermektedir. Ko6tii davranma ise hem nezaketsizlik
hem de dislanmadan daha fazla davrams1 kapsamaktadir. Ornegin, calisana bir is
arkadasinin fiziksel saldiris1 kotli bir davranma big¢imidir ancak bu davranis dislanma
olarak degerlendirilemez. Benzer sekilde, bir digeri hakkinda dedikodu yapma
nezaketsizlik davranigi olarak degerlendirilir ancak diglanma degildir (Howard ve
ark. 2019). Bununla birlikte yapilan aragtirmalarda diglanmanin, bahsi gecen her iki
kavramdan farkli oldugu ve bu kavramlarla pozitif yonde iligkili oldugu O'reilly ve
Robinson (2009), Soyiik ve ark. (2019), Giiltag (2019) gibi arastirmacilar tarafindan

ortaya konmustur.

Nezaketsizlik, saldirganlik, zorbalik vb. davranislar dislanma gibi diger
kisileri ihmal etmeyi igerse de kisiler arasi sosyal etkilesim bu davranislarda hayli
yogundur. Diger istenmeyen Orgiitsel davraniglara nazaran diglanma aktif eylemi
degil, diger kisilere kars1 eylemsizligi belirtmektedir (Giiltag 2019). Benzer sekilde,
Scott (2007) tarafindan kisiler aras1 orgiitsel diglanma ile iliskili olan yapilar kapsami
dar olandan genis olana dogru; is yeri nezaketsizligi, orgiitsel zorbalik, orgiitlerde
saldirganlik ve iiretkenlik karsiti is davranisi olarak siralanmistir. Buradan da
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anlasilacag1 iizere kisiler arasi Orgiitsel diglanma, is yeri nezaketsizliginin daha

spesifik ve sinirli bir halini ifade etmektedir.

Ozetle, bu bashkta Orgiitsel dislanma kavramina iliskin tanimlamalar
yapilmis, dislanma ile birlikte kullanilan kavramlarin farkliligina ve Orgiitsel
dislanmanin kapsamina deginilmistir. Bir sonraki baslikta ise orgiitsel diglanmanin

dayandirildig1 kuramlar agiklanmaistir.

2.2.3. Orgiitsel Dislanmanin Kuramsal Temelleri

2.2.3.1. Bilissel Yikim ve Benlik Diizenlemesinin Bozulmasi1 Modeli

Insanlarin grup yasantisia giivenmelerinin nedeni grup yasantismin saglik,
iyilik, rahatlik gibi olumlu ¢iktilarinin olmasidir. Bu yiizden sosyal bir gruba dahil
olma g¢abasi1 insan i¢in yasam boyu neredeyse vazgecilmez bir hedeftir. Bu ¢abalarda
basarili olup sosyal bir gruba dahil olma, uzun ve zor bir gorevdir ayn1 zamanda
belirlenen standartlara uymak i¢in kisinin etkili bir kapasiteye sahip olmasi
gerekmektedir. Bu kapasite ise benlik diizenlemesi olarak adlandirilmaktadir. Benlik
diizenlemesinin bir amaci1 da baskalar tarafindan kabuliin saglanmasidir. Teorik
temelinde sosyal dislanma, kisilerin benlik diizenlemelerinde bir iyilesme ya da
bozulmayla yanit verebilecegini One silirmektedir. Bozulmaya yol acabilecek
nitelikteki reddedilme ile davranislar arasindaki temel araclardan birisi de bilistir.
Ancak biligsel etkilerin reddedilmeyi tamamen agiklayacak o6zellikte olmadigi da
belirtilmelidir. Yapilan arastirmalar, birey dislandiginda biligsel durumlarinda da
olumsuz bir etkinin varligin1 gostermektedir.  Bununla birlikte reddin mantiksal
muhakemede bozulmaya, yikima yol agtign belirtilmistir.  Ozetle, bilissel yikim
Ortintiisiiniin benlik diizenlemesinin eksikligi iizerinde olast bir etken oldugu ifade

edilmektedir (Baumeister ve ark. 2002; Baumeister ve ark. 2006; Chung 2017).

2.2.3.2. Sosyal Ac1 Kuram

Bu kurama gore sosyal aci, kisinin istenen iligkilerden diglandig1 veya arzu
edilen iliski ortaklar1 veya gruplan tarafindan degersizlestirildigi algisina yonelik
belirli bir duygusal tepkiye atifta bulunmaktadir. iliskilerde azalma, arkadas ya da
diger grup iiyelerince daha az degerli hissedilme algisin1 ifade etmektedir

(MacDonald ve Leary 2005).
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Bununla birlikte sosyal aci, fiziksel aci ile etkilesim igerisindedir. Bu acilar,
hem ortak beyin bolgesine hem de davranigsal performansa yansimaktadir. Dahasi

sosyal acilar, bireylerde olumsuz duygulara yol agtigindan daha uzun siirebilmektedir

(Zhang ve ark. 2019).

Ozetle, sosyal aci kurami baskalariyla iliski kurmanin hayati &nemine
yardimc1 olmaktadir. Dolayisiyla, insanlarin sosyal ihtiyaglar1 artik biyolojilerine
yerlesmis durumdadir. Kurama gore sosyal aci, iligkilerde derin ayni zamanda

fiziksel ihtiyacin bir 6rnegi olarak ifade edilir (MacDonald ve Leary 2005).

2.2.3.3. Kaynaklarin Korunmasi Kurami

Hobfoll tarafindan 1989 yilinda gelistirilen kuram, bireyin deger verdigi
kaynaklar elde etme, koruma ve artirma i¢in ¢abaladigini esas almaktadir. Bireyler
kaynaklarin1 korudugu o6lgiide basarili bir yasam saglamayi gergeklestirebilecektir.
Bireyin statiisii, ekonomik durumu, 6z saygisi, temel inanglart gibi kaynaklari
cevresel kosullarca tehdit edilmektedir. Bu nedenle bireyler tehdit edici durumlarla
basa ¢cikmak ve duygusal tiikkenmislik gibi olumsuz duygulardan kendilerini korumak

adina kaynaklarini korumaya ¢aligmaktadir (Yiirtir 2011; Leung 2011).

Orgiitler calisanlarmin  kaynaklarm korumasina imkan veren yapida
olduklarinda olas1 olumsuz sonuglart engelleyebilecek ve isle ilgili taleplerle daha
etkili basa cikabileceklerdir. Aksi takdirde kuram, kaynak yetersizligi algilayan
calisanin kalan kaynaklari ige olan baglilig1 azaltma ve performansini diisirmeyle

koruyacaklarini 6ne siirer (Wright ve Hobfoll, 2004).

Dislanma, bireylerin koruyabilecegi kaynaklar1 azaltabilecek Onemli
zorluklart beraberinde getirmektedir. Bunun sebebi, bireylerin kaynaklarim
baskalarindan doldurma olasiliklarinin daha diisiik olmasi1 ve dislanmaya karsi
koymak icin kaynaklarin1 seferber etmeleri gerektigidir. Bu sebepler de kaynaklarin
titkendigi bir duruma yol agmaktadir ve dislanma, meslektaglardan gelen is destegi

bakimindan bir tiirlii kaynak kaybi olusturmaktadir (Wu ve ark 2012).

2.2.3.4. Sosyal Izleme Sistemi ile Sosyometre Kuram

Sosyal bilgi islemeye rehberlik eden sosyal izleme sisteminin gelistirilmesi,

temel aidiyet sisteminin olasi bir sonucunu ifade eder. Sosyal aidiyetin Onemi
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diisiiniildiiginde, bireyin mevcut sosyal kabul seviyesinin izlenmesi makul

goriilmektedir (Gardner ve ark. 2000).

Disglanma, sosyal dislanma ve reddedilmenin 6zellikle aidiyet ihtiyacini nasil
engelledigine bir psikolojik sistem olan sosyal izleme sistemi, en uygun aidiyet
seviyesini diizenleme noktasinda yardimci olmaktadir. Aidiyet ihtiyaci tehdit edilen
birey, biiyiik olasilikla sonraki sosyal etkilesimlerde basariya ulagsmak adina sosyal

ipuglarina daha dikkat ederek harekete gegecektir (Williams 2007).

Sosyal izleme sistemi yaklagimi Leary ve ark. (1995) tarafindan gelistirilen
sosyometre kurami ile ortiismektedir. Kurama gore, 6z saygi sisteminin bireyin dahil
edilme ve digerleri tarafindan dislanma derecesini izleyen ve bireyin reddedilme ve
dislanma ihtimalini en aza indirecek sekilde davranmasi icin onu motive eden bir
sosyometre olarak degerlendirilir. Bireyin digerleriyle olan iliskilerini basartyla
stirdiirme, digerlerinin tepkilerini izleme, 6zellikle bireyin dislanma diizeyini izlemek
icin bir sistem gerekmektedir. Bu sistem, dislanmayi ifade eden ipuglarini izlemeli ve
degisikliklerin oldugu durumda bireyi uyarlamalidir ve statiisiinii geri kazanma

noktasinda bireyi harekete gegirmelidir (Leary ve ark. 1995; Williams 2007).

2.2.3.5. ihtiyac Tehdit Modeli

Williams (2007), tarafindan gelistirilen ihtiya¢ tehdit modeli, diglanmanin
kisiler tlizerindeki etkilerini esas almaktadir. Williams’a goére dislanma ait olma,
pozitif 6z saygiy siirdiirme, ¢evre hakkinda yeterli kisisel kontrolii hissetme ve son
olarak anlamli bir var olusu algilamay1 tehdit etmektedir. Diglanmayi tehdit eden bu
temel ihtiyaclarin benzer sekilde orgiitsel dislanmayr da etkilemesi muhtemeldir.
Diglanmis bir bireyin tepkisi, hangi ihtiyacinin tehdit edildigine ve kendisinin neyi
diizeltmek istegine baglidir (Yang 2012).

Bu modelde dislanma i¢in {i¢ asama Onerilmistir. Bu agamalar; acil (refleksif)
asama, basa ¢ikma asamasi ve uzun vadeli asama veya cekilme asamasidir. Ilk
asamada dislanma, ac1 ve dort temel ihtiyaca yonelik tehdit olarak hissedilir. Basa
c¢itkma asamasi bireyin diglanma deneyiminin anlamini derinlemesine diisiindiigii
asamadir. Eger bu eylemi hakli goriiyorsa tehdit edilen bu ihtiyaglarimi giliglendirecek
sekilde diisiinecek, harekete gececektir. Bu baglamda bireysel farklilik ve baglamsal

unsurlar 6nem arz etmektedir. Son asama ise dislanmanin birey iizerinde uzun
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stirmesi ile ilgilidir. Bu silirenin uzamasi bireyin basa ¢ikma kaynaklarmi tiikketecek
ve depresyon, caresizlik gibi durumlar beraberinde getirebilecektir. Bu nedenlerle
dislanmanin erken donemde tespiti, etkilenen bireyin basarili yanit verebilmesi

acisindan onem arz etmektedir (Williams ve Nida 2011).

2.2.4. Orgiitsel Dislanmanin Onciilleri

Calisma ortaminda dislanma, c¢ogunlukla caligsanlarin diismanca yasamsal
ihtiya¢ ve kaynaklardan yoksun birakildiklar1 durumlarda ve c¢alisanlarin 6z
saygilarim1 dogrudan etkileyen alanlarin degistirilmesi ve aktarilmasi durumlarinda

meydana gelmektedir (Fatima 2016).

Orgiitlerde kisiler arasi iligkilerin kalitesi, sadece bir bireyin tutum ve
davraniglarin1 degil, ayn1 zamanda diger oOrgiit liyeleriyle olan etkilesimlerini de
biiyiik dlctide etkileyebilmektedir. Bu nedenle, ekip liyeleri arasindaki giiven, ekip
uyumu ve etkili ekip ¢alismasi, orgiitsel performansin kritik yonleridir. Bu a¢idan,
yoneticilerin alt diizey c¢alisanlariyla olan iligkilerini yonetirken dikkatli olmalar
gerekir ¢iinkii en ufak o6nyargilar bile calisanlarin diglanma duygularini tetikleyebilir

(Chung ve Kim 2017).

Ashkanasy ve Hirtel’e (2014) gore, olumsuz duygular olumlu duygulara
nazaran daha karmagsik ve cesitli olma egilimindedir. Dolayisiyla is yasaminda
dislanma, cesitli kaynaklardan beslenmekte ve tek bir nedene baglanarak
aciklanamayacak kadar ¢ok boyutlu anlamsal derinliktedir (Yakut ve Yakut 2018).
Bu sebeple arastirmacilar  dislanmanin  Onciillerini  farkli  sekillerde
degerlendirmislerdir. Ornegin, Howard ve ark. (2019), o&rgiitsel diglanmanin
onciillerini kisisel degiskenler (kisilik 6zellikleri gibi), sosyal degiskenler (liderlik

tarzlar1 gibi) ve cevresel faktorler (algilanan destek gibi) olarak ele almistir.

Orgiitlerde dislanmanin nedenlerinden birisi kisiyi cezalandirmak olarak ifade
edilir. Kisi, diisiikk oncelige sahip oldugu ve fark edilmedigi hissine kapildigi zaman
konusma dilindeki kiiciik degisikliklerden bile etkilenebilmektedir. Diglanan kisi igin
nedenlerin her zaman net olmadig: belirtilmektedir. Diglanmayla cezalandirildigini
diistinen kisi, bunun bir dig faktdrden mi kaynaklandiginm1 yoksa kendinin bir
hatasindan m1 meydana geldigini sorgular. Diglanan kisiler burada dislanma eylemini

hakli veya adil goriirlerse bunu igsel bir faktore, boyle adil bir neden fark
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edemedikleri durumda ise diglanmay1 dissal faktorlere atfedeceklerdir (Banki 2012;
Estévez ve Serlin 2013; Tariq ve Amir 2019).

Diger yandan calisanin dislanmasinda yoneticilerin tutumunun etkili oldugu
ifade edilebilir. Istismarci ydnetim ve yoneticilerin dislama davranisi, astlarin
diglanmis  ¢alisanla  iletisimini  etkileyebilmektedir.  Dislanmis  ¢alisanla
etkilesimlerinin kendilerine yonelik kotii bir muamele ile sonuglanacagini diistinen
calisanlar da ilgili kisiyi digslama davranisina girisebilirler. Bu nedenle orgiitteki

sosyal faktorler dislanmanin onciillerindendir (Howard ve ark. 2019).

Robinson ve ark.(2013), orgiitlerde dislanma amagli ve amagsiz sekilde
olusabilmektedir. Amagli/kasith dislanma, 6rgiit liyesine karsi ¢alisma arkadaslarinin
dislama eylemine girmesiyle ya da dislanma maliyetinin daha diisiik oldugu is
yerlerinde diisiik gorev dayanismasi ile olusabilmektedir. Ve bdylesi c¢alisma
ortamlarinda dislanma daha yaygin goriilmektedir. Kisinin is yerinde digerleriyle
catigma, gerginlik, memnuniyetsizlik i¢inde olmasi dislanmaya kiyasla daha
maliyetlidir. Bununla beraber dislanan orgiit iiyesi i¢in psikolojik maliyetlerin de
oldugu ifade edilmelidir. Dislanma c¢alisanlarin igsel motivasyonlarini diisiiren
(Lustenberger ve Jagacinski 2010), psikolojik sikintilarini (Wu ve ark. 2012) ve
duygusal tiikenmisliklerini (Qi 2020) artiran bir olgudur.

Ayn1 zamanda amach diglanma orgiit kiiltiirii veya resmi politikalarinda acik
catismalardan kacinan ve daha diiz hiyerarsik yapida olan smirli alternatif
mekanizmal1 orgiitlerde daha yaygindir. Orgiitsel kiiltiir, bir ekibin neyi takdir ettigi,
olaylara bakisinin ne oldugunu, is hakkindaki fikirleri ve kolektif varsayimlarim
yansittigindan calisanin davranigi lizerinde biiyilik bir etkiye sahiptir. Sonug olarak,
kurumda her sey paylasilan kiiltiirle ilgilidir ve diglanma 6rgiit kiiltiirii ile ters yonlii

bir iligkidedir (Tohidi ve Jabbari 2012; Robinson ve ark. 2013; Celik ve Kosar 2015).

Amagsiz dislanma, orgiitteki iyelerin birbirini kolaylikla gézden kagirabildigi
davet ve dahil edemedigi ortamlarda daha yaygin goriilmektedir. Burada orgiitsel
ortamimn yapist ve hizi etkilidir. Orgiitler dogasi geregi stresli yapilardir ve bu
yapilarda yanlislikla bagkalar1 tarafindan kisi gérmezden gelinebilir, kisa siireli
duygulara kapilabilir dolayisiyla boylesi durumlar amaglanmamig/kasitsiz
dislanmayla sonuglanir. Ornegin, zaten dahil edilmistir diisiincesiyle bir grup

calisana e-posta gonderilirken bagka bir galisana e-posta gonderme veya ¢alisani bu
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gruba ekleme unutulmus olabilir. Bu tiir durumlar daha yakindan incelendiginde
kasith bir dislanmanin olmadig1 anlagilmaktadir. Bir diger onciil ise fiziksel ortama
iliskin olan cografi dagilimdir. Kisi, aymi is yerinin farkli birimlerde ayr1 kalarak
birbirini gézden kagirabilmektedir. Belirli bir sosyal ortamdaki herkes i¢in toplumsal
olarak uygun kabul edilen davranis konusunda her zaman hemfikir olunamamaktadir.
Dolayisiyla farkli anlayista olan kisi i¢in kasitsiz diglanma olusabilir. Yine zayif bir
kiltir ve isgorenlerin, is yerlerinin c¢esitli ve farkli yapilarda olmasi kasitsiz
dislanmanin 6nemli bilesenleri olarak ifade edilmistir. (Robinson ve ark. 2013;
Chung ve Kim 2017; Tariq ve Amir 2019). Sekil 4. te ise bahsi gegen Onciiller

Ozetlenmistir.

AMACLI (KASITLI) DISLANMA

Dislanmamin  Maliveti

-Grup Dhslamast

-Driigiik Gorev Davamsmas:

Smirh Alternatif Mekanizmalar
-Resmi Politikalar ve Kiltiir

-Diiz Hiverarsik Yapt

Orgiitsel Dislanma

AMACSIZ (KASITSIZ) DISLANMA

ihmal Etme Kolayhg
-Yiksek Stres Ortamu

-Cografi Dagim

Toplumsal Uygunluk ile Tlgili
Anlagmazliklar

-LZayif Kiilfiir

-Is Yerindeki Cesitlilik

Sekil 4.0rgiitsel Dislanmanim Orgiitsel Onciilleri

Kaynak: Robinson ve ark. 2013:211.

2.2.5. Orgiitlerde Dislanma Tiirleri

Harvey ve ark. (2018), orgiitsel dislanmayi; fiziksel, sosyal ve siber (sanal)

olmak tizere ii¢ farkli tiirde incelemistir;

o Fiziksel dislanma, dislanan kisi sohbete katilacaginda digerlerinin susmasi,
girildigi ortamin terk edilmesi, daha diisiik ticretli bir ise transfer olmas1 gibi

durumlarla ilgilidir.
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e Sosyal diglanma ise 6gle yemeklerine davet edilmeme, gizli toplantilar,
dislanan kisinin fikrinin reddedilmesi, baskalarmin hatalar1 nedeniyle
suclanma gibi durumlarla 6rneklendirilebilir.

e Son olarak siber dislanma, e-araglarin, e- gruplarin orgiitler tarafindan siklikla
kullanildig1 giliniimiizde sanal ortamlarda ortaya ¢ikabilen bir dislanma tiiriinii
ifade etmektedir. Siber dislanmaya Ornek olarak dislanan bireyin e-
postalarina cevap verilmemesi, grup listelerine dahil edilmemesi, sosyal
medyadaki baglanti1 isteklerinin dikkate alinmamasi verilebilir (Harvey ve

ark. 2018).

2.2.6. Orgiitsel Dislanmanin Boyutlar

Orgiitsel dislanma konusuna yapilan ¢alismalar incelendiginde, bu
calismalarin bir dizi deneysel arastirmalari icerdigi, dislanmanin sanal top, top atma,
yalniz yasam ve tanigma gibi paradigmalarla agiklandig1 ve alan arastirmasi olarak
orgiitlerde calisildig1 goriilmektedir (Gardner ve ark. 2000; Hitlan ve ark. 2006;
Williams 2007; Ferris ve ark. 2008).

Orgiitsel diglanmaya iliskin dlgiimler yaygin olarak Ferris ve ark. (2008)
tarafindan gelistirilmis olan tek boyutlu is yerinde dislanma o6lgegi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Calismamizda da bu 6lg¢egin Tiirkgeye uyarlanmis formu esas
alimmistir. Bununla beraber alan yazin incelendiginde, Scott’un (2007) ¢alismasinda
kullandig1 6lgme aracinda bireyin c¢alisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle olan
iligkilerini tanimlayan ifadelere yer verilerek bireylerin dislanma diizeylerinin
Olctldiigi goriilmektedir. Kullanilan tek boyutlu 6lgeklerden farkli olarak Abasli’nin
(2018) calismasinda isgoren perspektifine dayanan ve iki boyuttan olusan bir

orgiitsel dislanma Olcegi gelistirmistir. Bu boyutlar; yalnizlastirma ve hiclestirmedir.

2.2.6.1. Yalnizlastirma Boyutu

Yalnizlik, digerleri ile etkilesimin olmadigi, onlarla ortaklaga faaliyetlerin
bulunmadig, karsilikli faydanin saglanmadig: ve fikirlerin paylagilmadigi durumlarla
karakterizedir. Yalnzlik olgusu bireyin kendinden ve kisiliginden kaynaklanabildigi

gibi orgiitsel unsurlardan da ortaya ¢ikabilmektedir (Bozkurt, 2019).

Yalnizlagtirmada ise orgiitsel unsurlarin ve diger calisanlarin daha etkili

oldugu soylenebilir. Yalnizlastirma, calisanin kisiler arasi iligkilerinde digerleri
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tarafindan selamlanmama, dislanma, girildigi ortamin terk edilmesi, ¢alisandan uzak
durulmasi ve zorunlu durumlar disinda ¢alisma gruplarina dahil edilmemesi gibi
ifadeleri kapsamaktadir (Abasli 2018). Asik (2020) tarafindan gergeklestirilen
calismada yalnizlastirmanin isten ayrilma niyeti ile pozitif bir iligkisinin oldugu

tespit edilmistir.

2.2.6.2. Hiclestirme Boyutu

Higlestirme, calisanin dnemsenmedigi, mola zamanlarindan digerlerinin onu
aralarina almadigi, kendisinden bilgilerin gizlendigini diislindiigii durumlarla birlikte
sosyal faaliyetlere davet edilmeme, konusmada isteksiz olma ve kisa konusmalar gibi
ifadeleri icermektedir (Abasli ve Ozdemir 2019). Abash (2018), higlestirmenin ise
yabancilasmanin yalitilmis, gligsiizlik ve anlamsizlik boyutlariyla ve Orgiitsel
sinizmle pozitif bir iligkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde, Asik
(2020) da higlestirme ile Orgiitsel sinizm arasinda olumlu bir iligki tespit etmistir.

Higlestirme algis1 ayn1 zamanda kaytarma davranisiyla da pozitif iligkilidir. (Aydin
ve Akin 2020).

2.2.7. Orgiitsel Dislanmanin Etkileri/Sonuclar

Bireysel ve orgiitsel faktorlerin etkisi ile olusan Orgiitsel dislanma, her
asamasinda farkli sonuglar yaratmaktadir. Diglanmanin anlik, kisa ve uzun vadedeki
sonuglarinin hem biligsel hem de duygusal ve davramigsal farkli tepkileri ortaya

koyabilecegi ifade edilmelidir (Yarmaci 2018; Caliskan 2019).

Orgiitsel dislanma konusunda yiiriitillen calismalar, dislanmanin saldirgan
davraniglardan bilissel islevlere kadar bir dizi bireysel sonug iizerinde olumsuz etki
yarattigini gostermistir (Yang 2012). Ferris ve ark. (2008), dislanmanin aidiyet,
kontrol, 6z saygi ve anlamli var olus ihtiyaglarin1 azaltan anksiyete ve depresyonu
artiran bir degisken oldugunu ortaya koymustur. Williams ve Nida (2011) ise uzun
sire diglanan bireyin caresizlik, degersizlik, depresyon ve yabancilagsma

yasayabilecegini ifade etmistir.

Dislanan birey, deger ve inanglarinin digerlerinden farkli oldugu
diisiincesindedir. Dahas1 bu bireyler, kendilerini dis grupta olarak algiladiklarindan
kendilerini Orgiitten ve Orgiitiin diger iiyelerinden daha az uyumlu hissedeceklerdir

(Chung 2017). Dolayisiyla, orgiitlerde dislanma, uyumsuz tepkilere neden olur ve
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uyumluluk diizeyi diisiik olan bireyler, diismanlik ve saldirganlik davranisi
sergileme, catisma ve diglanma egilimindedir. Yani, uyumluluk diglanma ile ters

yonlii bir iliskidedir (Chung 2018; Zhu ve ark. 2019).

Dislanmis bireylerin sosyal bilgileri dogru sekilde isleyemedigi ve kendileri
icin faydali kararlar alamadig1 ifade edilmektedir. Bu bireyler digslanmaktan ve
gormezden gelinmekten hayal kirikligi yasarlar boylelikle baskalarina karsi agresif
tavir ve davranislarda bulunurlar (Yang 2012). Bununla birlikte dislanma {iziintii ve
ofkeyi artirmaktadir (Williams ve Nida 2011). Yapilan baska bir calismada ise
dislanmanin psikolojik kopma ile iliskili oldugu ve c¢alisanin uyku kalitesini

etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Chen ve Li 2019).

Dislanmanin bireyin yasantisina tatminsizlik ve rahatsizlik getiren tehditkar
bir kaynak oldugu belirtilmektedir (Fatima 2016). Ayni zamanda olumsuz kisilik
ozellikleri de dislanma iizerinde etkilidir. Ofke, kiskanglik gibi duygular1 yasayan
karamsar bireyler daha ¢ok cevrelerinin olumsuz yonlerine duyarhidir (Howard ve
ark. 2019). Boylesi nevrotik bireylerin dislanmaya kars1 dayanmasi daha yiiksek iken
dislanma davranisinin olmadigi durumlarda diglanmayi algilama ihtimalleri de daha

yiiksektir (Leung ve ark. 2011).

Orgiitsel dislanma bireysel diizeyde oldugu gibi orgiitsel diizeydeki
sonuclartyla da fark edilebilir bir haldedir. Diglanmaya maruz kalan bir ¢alisan,
incinen duygularindan, azalan psikolojik ve fiziksel refahindan, kétiilesen isle ilgili
tutumlarindan ve olumsuz davranigsal tepkilerden muzdarip olmaktadir (Gamian-

Wilk ve Madeja-Bien 2018).

Dislanma (soyutlama), orgiit i¢i sosyal iliskilerde bireyi yalmiz birakmaya
yonelik potansiyel tutumlar1 ve davranislar1 icermektedir (Halis ve Demirel 2016).
Dislanmanin psikolojik refah iizerinde zararli bir etkisinin oldugu da belirtilmistir.
Ayn1 zamanda dislanma, olumlu kisiler arasi iligkilere ket vurabilecek bir niteliktedir
(Hitlan ve ark. 2006). Bir yoneticinin belirli bir astim1 tercih ederek siklikla onunla
iletisim kurmasi, diger calisanin diglanmiglik hissine kapilmasina ve daha az tercih
edilen biri oldugunu diisiinmesine sebebiyet verebilir. Bu durumda diglanma orgiit

tiyelerinin etkilesimlerini azaltabilmektedir (Chung ve Kim 2017).
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Meslektas destegini azaltan diglanma, bir tiir kaynak kaybi olusturmaktadir.
Duygusal kaynaklarin kaybolmasit duygusal tiikkenmeyi beraberinde getirecektir.
Dolayisiyla bu tiikenme dislanma ile olumlu iliskidedir (Wu ve ark. 2012). Halis ve
Demirel (2016) dislanmanin sosyal destek ile negatif iliskide oldugunu saptamuistir.
Sosyal destegin calisanin yoneticisi, ¢alisma arkadaslari ve ailesiyle yakinligini
gerceklestirilerek ve psikolojik destek saglayarak kisinin olumsuz tutum ve
davramslara kars1 direncini artirdigim  belirtmistir. Orgiitlerde liderler, yeterli
diizeyde is performansi saglamak i¢in Onemli olan sosyal destegin stresi azaltan
etkisinden yararlanmalidir (Sarwar 2020). Ciinkii Chung’a (2018) gore dislanma,
kisiler arasi stres unsurlarindan birisidir. Bununla birlikte dislanma ¢alisma

ortaminda da is stresine yol agmaktadir (Vui-Yee ve Yen-Hwa 2019).

Act veren tecriibesiyle dislanma, calisganin sosyal diizeni ve calisma
ortamindaki 6z saygisii ve aidiyetini etkilemektedir (Fatima 2016). Orgiitlerde
dislanmaya maruz kalan bireyler, mesleklerine, islerine, yoneticilerine, calisma
arkadaglarina ve Orgiitlerine olan sadakat ve baglihk duygularin1 giderek
kaybetmekte ve ciddi bir tilkenmislige kapilmaktadirlar. Bu durumun da orgiitsel
performansa olan bireyin katkisii diistirdiigii ifade edilmistir (Halis ve Demirel
2016). Benzer sekilde orgiitsel dislanmanin performansa olan olumsuz etkisi Leung
(2011), Yang (2012), Esitti (2018), De Clercq ve ark. (2019) gibi arastirmacilar

tarafindan ortaya konmustur

Banki (2012) yapmis oldugu ¢alismada dislanmayi, orgiitsel faaliyetlerden
dislanma olarak ele almis ve bunu kismi dislanma olarak adlandirmistir.
Arastirmanin sonucuna gore, kismi olarak dislanma dis kaynaklara atfedilmektedir.
Yani, is yerindeki olumsuz bir olayin disariya atfedilmesi hedef ¢alisanin sucunu
ortadan kaldirmaktadir. Calismada yoneticilerin bu dislanma tiirtinde dikkatli
olmalarina, ¢alisana danismanlik hizmeti vermelerine ve calisanlara baglantili isler
vererek etkilesimlerini saglamalarina dikkat g¢ekilmistir. Bu sayede yoneticilerin

takim tiretkenligine katkida bulunacag: ifade edilmistir.

Fatima’ya (2016) gore orgiitsel dislanma, olumsuz sonuglar doguran ve
tretkenlik karsiti is davramiglarini harekete gecirmede Onemli rol oynayan bir
olgudur. Khan (2017), dislanmanin iiretkenlik karsiti is davramisii gelistirdigini
tespit etmistir. Bu sonuglara paralel olarak Ciiceloglu (2019), is yasaminda kabul
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goriilen bireylerin zaman ve enerjisini yaraticiliga ve liretkenlige, kabul gérmeyen
bireylerin ise sosyal yiizler arkasinda kendini saklamaya harcadigin1 ifade
etmektedir. Howard ve ark. (2019) ise kabul edilebilir bireylerin daha pasif kisilikte
oldugunu ifade ederek bagka bir yone dikkat cekmektedir. Pasif kisilerin dislanmaya
sebebiyet veren catigsmalari baglatma ihtimali daha diisikk oldugundan kabul
gormektedirler. Yine c¢alismada diger kisilik ozelliklerinin de dislanmada etkili
olabilecegine yer verilmistir. Ornegin, disa doéniik bireyler, sosyal yonelimli
oldugundan dislanmaya neden olan davranislardan kaginabilirler. Bu nedenle
calisanin vicdanli, uyumlu ve disa doniik kisiliklerinin dislanmay1 olumsuz olarak

etkileyecegine inanilmaktadir.

Liu ve Xia (2016) tarafindan yapilan arastirmada oOrgiitsel digslanma
konusunda gergeklestirilen ¢aligmalar gézden gegirilmis ve oOrgiitsel dislanmanin
etkisi li¢ acidan 6zetlenmistir. Bunlardan ilki, orgiitsel dislanmanin 6rgiit iiyelerinin
ruh saghgin etkileyebilmesi ve memnuniyetlerini azaltabilmesidir. Ikincisi, drgiitsel
vatandash@: azaltarak iiretkenlik karsiti davranislara yol acabildigidir. Uciinciisii ise
orgiitsel diglanmanin c¢alisanlarin neden kotii performans gosterdigini agiklamak igin

basvurulan etkili bir degisken olmasidir.

Orgiitsel dislanma ile ilgili yapilan calismalarda genel olarak orgiite ve
dislanan kisiye/gruba yonelik olumsuz etkilerinin oldugu iizerinde durulmustur.
Diger yandan alan yazin incelendiginde oOrgiitsel dislanmaya farkli perspektiften
bakilan calismalarda dislanmanin kismen olumlu etkilerinin de olabilecegi/oldugu
ifade edilmistir. Ornegin, yapilan bir calismada bireyin psikolojik sermayesinin giiclii
oldugu durumda is stresi, isten ayrilma niyeti ve dislanmanin pozitif iliskide
olmadigr gorilmiistiir (Haq 2014). Bir baska ¢alismada dislanma, olumlu sosyal
davraniglarla sosyal ikilem baglaminda incelenmistir (Balliet ve Ferris 2013).
Bununla birlikte kisilerde diglanma tehdidinin yeni arkadagliklar edinmeye daha ilgili
olma, baskalartyla ¢calisma arzularinda artis, olumlu izlenim olusturma gibi etkileri
de s6z konusudur. Yapilan arastirmada digslanan bireyin bahsedilen dostane
hareketlerinin daha 6nce bireyi dislayanlara kars1 olmadigi da goriilmektedir (Maner

ve ark. 2007).

Orgiitsel diglanmanin aci veren bir deneyim oldugu belirtilmektedir (Haq

2014; Gamian-Wilk ve Madeja-Bien 2018). Frankl (2019) ise acinin basariya yonelik
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gizli bir firsat oldugunu ifade eder. Wan ve ark. (2016) tarafindan gerceklestirilen
caligmada oOrgiitsel dislanmanin negatif etkileri ile birlikte pozitif etkilerine de
deginilmistir. Calismaya gore, ¢alisma arkadaslarindan uzaklasma durumu miisteri
temsilcilerinin iliskisel ihtiyaglarini tehdit etmektedir. Boyle durumlarda g¢alisan
miisteriyle olan iligkisel degerlerini iyilestirerek satin alma ve misterinin hizmet
performansi algisinin gelistirilmesine katki saglayabilir. Benzer sekilde Al-Atwi
(2017), dislanma ve performans arasindaki iliskide bilgiye, firsata, kaynaga ve
destege erisim gibi giliclendirme yapilarina dikkat c¢ekmektedir. Bu yapilarin
kullanilmasiyla birlikte dislanmanin pragmatik etkilerinin de olacagimi &ne

surmektedir.

Williams ve Sommer (1997), Dislanmanin gruba geri donme motivasyonunu
ve performansi artirdigi bilhassa dislanan kadmlarda sosyal telafinin daha fazla
oldugu sonucuna ulasmistir. Hartgerink ve ark. (2015), reddedilme, yalmzlik ve
dislanma olustugu duruma bagh olarak iliskisel ihtiyaglari1 gli¢clendirme gibi olumlu

sosyal davranislara yol agcabilmektedir.

Ozetle, dislanma hem giinlik yasamm hem de giiniin kayda deger bir
kisminin gegirildigi is yasaminin genel manada olumsuz bir tarafin1 yansitmaktadir.
Orgiitsel dislanmanim psikolojik, davranigsal ve orgiitsel sonuclar iizerinde &nemli
etkisi bulunmaktadir (Chung 2018). Dislanmanin etki ve sonuglari ortama ve
ortamdaki bireylere gore farklilik gostermektedir. Bir sonraki baglikta ise orgiitsel

dislanma ile iligkili olan kavramlara yer verilmistir.

2.2.8. Orgiitsel Dislanma ile iliskili Kavramlar

2.2.8.1. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, kisinin calistigi kurumun amag, eylem ve degerlerinin
elestirel bir degerlendirmesinden kaynaklanan tutum olarak ifade edilmektedir
(Bedeian 2007). Orgiitsel sinizmin {i¢ boyutundan biri olan bilissel boyut,
calisanlarin  kurumlarinin diiriistlik ve dogruluktan yoksun oldugu hissiyatina
dayanmaktadir. Caligsanlar inang ve degerlerinin 6rgiitle uyusmadigi diistincesindedir.
Duygusal boyutu, calisanlarin orgiite yonelik giiclii duygusal tepkilerini ifade
ederken davranigsal boyut, ¢alisanin orgiite yonelik olumsuz davranig egilimlerini

icermektedir (Tariq ve Amir 2019).
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Orgiitsel dislanma ve orgiitsel sinizm konular érgiitiin basar1 ve verimliligine
mani olacak niteliktedir. Calisanlarin bu konularla ilgili algilart 6rgiitlerde 6nemli
sorun gruplart olusturmaktadir (Soybali ve Pelit 2019). Ayn1 zamanda oOrgiitsel
dislanma ve sinizmdeki artis ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerindeki artisa da neden

olmaktadir (Asik 2020).

Calisanlarin orgiite yonelik sinik davranislari, iiretkenlik karsit1 is davraniglar
gibi olumsuz tutumlara neden olacaktir. Yapilan bir calismada iiretkenlik karsiti is
davraniglar1 orgiitsel dislanma ile pozitif iligkilidedir ve bu iliskide orgiitsel sinizm
araci roldedir (Khan 2017). Orgiitsel sinizm ile dislanma arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarda da her iki kavram pozitif iliskidedir (Uysal 2019; Abash 2018; Soybali
ve Pelit 2019; Asik 2020). Bu bilgiler 1s1ginda olumsuz tutum ve davraniglari

kapsayan sinizmin dislanmayla benzer yapida oldugu ifade edilebilir.

2.2.8.2. Orgiitsel Yabancilasma

Orgiitsel yabancilasma kavrami bir kisinin ¢alistigi orgiite ait olma veya
psikolojik biitiinlesme derecesini ifade etmektedir. Orgiitsel yabancilasma hem

orgiitsel hem de bireysel faktorlerle iliskilidir (Zadeh ve ark. 2016).

Orgiitlerde yabancilasma artarsa oOrgiit kiiltiiriiniin  zayiflayabilecegi ve
giivensizligin artabilecegi ifade edilmektedir. Yiiksek diizeyde yabancilagmanin
orgiitte c¢alisandan beklenen performansi etkilemesi muhtemeldir (Kahveci ve

Demirtas 2014).

Williams (2009), gelistirdigi dislanma modelinde dislanmanin hizli bir
sekilde algilanmasindan sonra refleksif asamada aci gibi tepkiler olusmaktadir.
Bunun yam sira dislanmanin daha uzun siirdiigli asamada ise kaynaklar tiikenmekte
ve dislanma degersizlige, c¢aresizlige, depresyona ve yabancilagmaya neden
olmaktadir. Bu modelde yabancilagmanin dislanma davranigina uzun siire maruz

kalmayla yasanabilecegi ifade edilmistir.

Yabancilasan calisan, kendini 6rgiitliin bir pargasi olarak gérmemektedir. Bu
stirecte hem calisma arkadaslarindan hem de yoneticilerinden uzaklasir ve kendini
orgiitten soyutlar (Yiiceler 2020). Orgiitsel soyutlama (dislanma) da benzer sekilde
bireylerin orgiitsel yasam alanindan kendini uzaklastirarak hem maddi hem manevi

yoksunluk ya da baski icinde hissetmelerine neden olmaktadir (Halis ve Demirel
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2016). Dolayisiyla orgiitsel dislanma ve yabancilasmanin benzer yapilar oldugu
goriilmektedir. Celikkaleli ve Tiimtas’in (2017) yaptig1 aragtirmaya gore diglanma ile

yabancilasma pozitif iliskili iki kavramdir.

2.2.8.3. Orgiitsel Yalmizhk

Ait olma giidiisiinde olan bireyler gittikge dnemi artan takim caligmasinda
aktif rol almakta ve bu yolla kendilerini diger bireylere agmaktadir. Orgiitsel
faktorlerden ya da bireyin kendisinden cesitli etkenlerle dogan digerlerinden

uzaklagma ve etkilesimi birakma onu yalnizliga yoneltmektedir (Bozkurt 2019).

Cetin ve Alacalar (2016), is yasaminda yalnizligin bireyi ve orgiiti tehdit
eden bir sorun oldugunu ifade etmistir. Kili¢ (2018), yaptig1 arastirmada is yerinde
yalmizligin  sosyal arkadashik ve duygusal yoksunluk boyutlariyla oOrgiitsel

dislanmanin pozitif bir iliskide oldugu sonucuna ulagmustir.

Sakiz ve ark. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da dislanmanin yalnizlikla
pozitif iliskide oldugu tespit edilmistir. Nihayetinde Orgilitsel yalnizlik, bireyin
orgiitiinde diger birey/gruptan kendini ¢ekmesi veya bu grup tarafindan dislanma
neticesinde meydana gelen ve bireyi digerlerinden uzaklastiran bir durumu ifade
etmektedir (Bozkurt 2019). Dolayisiyla, dislanmanin etkilesimle ilgili eylemlerden
kaginmayr icermesi (Leung ve ark. 2011), yalmzhigmn ortaklasa faaliyetlerde

bulunmama, etkilesim yoklugu (Bozkurt 2019) gibi eylemleri ile ortiismektedir.

2.2.8.4. Orgiitsel Sessizlik

Glinlimiiz kosullar1 dikkate alindiginda calisanlarin orgiitsel siireglere, eylem
ve kararlara daha fazla katilm gostermesi amaglanmaktadir. Bu baglamda kendini
yoneten gruplar, takim ¢alismalar1 gibi uygulama ve yontemlere orgiitlerin daha fazla
onem verdigi goriilmektedir (Giil ve Ozcan 2011; Cavusoglu ve Kdse 2019). Ciinkii
orgiitlerin ¢alisanlariin diisiincelerine ihtiyaclar1 vardir. Ancak ¢alisanlar ¢ogu
durumda sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Bu durum ise orgiitsel sessizlik olgusu ile

aciklanmaktadir (Kalay ve ark. 2014).

Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin iyilesme ve gelisme icin isi veya is yeriyle
ilgili teknik ve/veya davranigsal konular ile ilgili goriislerini ve diistincelerini bilingli

sekilde esirgemesi ve sessizlesmesidir (Cakict 2007). Bireyin sessizlesmesi, is
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kosullarinin degismeyecegine inanarak bilgisini ve diisiincesini kendisinde tutmayla
ilgili olabilir. Yine birey, diger calisanlarin ve Orgiitiin menfaatini koruma adina
olumlu sosyal sessizlik sergileyebilir. Yani, orgiitlerde bireyler gesitli nedenlerle

sessiz kalabilmektedir (Kalay ve ark. 2014).

Giil ve Ozcan (2011), orgiitsel sessizligin doért ana nedeni bulunmaktadir.
Bunlar; calisanlarin yoneticilere giivenmemesi, iligkilerin bozulacagi korkusu,
konusmanin riskli goriilmesi ve dislanma korkusudur. Diger yandan sessiz kalmanin

bir dislanma davranis1 oldugu da ifade edilmektedir (Scott 2007).

Orgiitsel sessizlik, orgiitsel ve bireysel olarak olumsuz ve etkili sonuglar
dogurabilmekte, orgiitsel performanst olumsuz etkileyebilmektedir (Ugar 2017).
Orgiitteki performansa yansimastyla daha karmasik bir hal alan &rgiitsel sessizligin

anlanmasi ve ortadan kaldirilmasi i¢in ¢abalanmalidir (Cavusoglu ve Kdse 2019).

Orgiitsel dislanma ile sessizlik iliskisi Kumral (2017), Yarmaci ve Ayyildiz
(2020) gibi arastirmacilar tarafindan arastirilmig ve her iki calismada da pozitif ve
orta diizey bir iliski tespit edilmistir. Takhsha ve ark. (2020) tarafindan iiniversite
calisanlarina yapilan calismada benzer sekilde oOrgiitsel dislanmanin Orgiitsel

sessizligi pozitif ve anlamli etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Yukarida yer alan bagliklarda orgiitsel dislanma farkli yonleriyle detayl
olarak incelenmis olguya iliskin genel alan yazin bilgileri sunulmustur. Bir sonraki
baslikta ise orgiitsel dislanma konusu saglik kurumlar1 yoniiyle ele alinmis ve konu
ile ilgili saglik c¢alisanlar1 Ornekleminde yiiriitilen ¢alismalarin sonuglarina yer

verilmistir.
2.2.9. Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Dislanma

Hemen her orgiitte karsilasilabilen yaygin ve genel bir olgu olan orgiitsel
dislanma, saglik kurumlar agisindan degerlendirildiginde de hos goriilmeyen ve
istenmeyen bir durumu ifade etmektedir. Karmagik bir yapida olan bu kurumlarda
farkli meslek gruplarinin birbirleriyle uyum i¢inde g¢alismasi gerekir (Erkutlu ve
Chafra 2016; Giiltag 2019). Ciinkii saglhk kurumlarinin basarisini ve miicadele

giiclinii etkileyen en miithim faktor insan sermayesidir (Y1ilmaz ve ark. 2016).
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Orgiitsel dislanma, galisanlarin stresini artiran, bagliligini azaltan bir olgudur
(Samo ve ark. 2019). Bu sebeple, yiiksek derecede dislanma yasayan c¢alisanlar
orglitteki rollerini verimli olarak yerine getirememektedir (Fatima 2016). Etkili ve
verimli olabilmek adina saglik kurumlarinin bdylesi problemleri en aza indirgeme

ugrasi daha 6nemli bir hale gelmistir (Y1ilmaz ve ark. 2016).

Saglik kurumlarinda yiiriitiilen dislanma ¢alismalart  incelendiginde
caligmalarin daha cok hemsireler ornekleminde gerceklestirildigi goriilmektedir
(Gkorezis ve ark. 2016; Kumral 2017; Sarwar ve ark. 2020). Ornegin Gkorezis ve
ark. (2016), gerceklestirmis oldugu c¢alismada orgiitsel dislanmanin hemsirelerin
hasta giivenligine dair sessizlikleri iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir.
Arastirmaya gore, hemsirelerin tutum ve davranislarinda orgiitsel dislanma etkilidir.
Ayni zamanda diglanma, orglitsel 6zdeslesme ve ¢alisan sessizligini 6nemli 6l¢iide

etkileyen bir degiskendir.

Kumral (2017), Izmir’de kamu hastanelerinde gorev yapan 200 hemsire ile
yirlittigli calismada orgiitsel dislanmay1 orgiitsel sessizlik ve is yeri nezaketsizligi
ile birlikte incelemistir. Aragtirmanin sonuglart orgiitsel sessizlik ve nezaketsizlik
iliskisinde diglanmanin kismi aracilik roliinde oldugunu gostermektedir. Li (2018)
ise, Cin’de 379 profesyonel hemsire ile gergeklestirdigi ¢alismada oOrgiitsel
dislanmanin duygusal emek ile pozitif iliskide oldugu sonucuna ulagmistir. Aym
zamanda duygusal emegin ylizeysel davranis boyutu orgiitsel dislanma ile hemsire-

hasta iligki siirecinde ara bulucu roldedir.

Sarwar ve ark. (2020), Pakistan’da 217 hemsire ile yaptigi arastirmada
orgiitsel dislanmay1 sabotaj davranisi ve is stresi ile birlikte incelemis ve arastirma
sonuclarina gore dislanma ile sabotaj davranigi arasindaki iliskide stresin aract
degisken oldugu tespit edilmistir. Shafique ve ark. (2020) tarafindan yiiriitiilen
calismada ise oOrgiitsel dislanmanin sapkin davranislarla pozitif iliskisi ortaya
konmustur. Yine bu ¢alismada dislanmis hemsirelerin daha yiiksek is tiikenmisligi
yasadig1 ve orgiit temelli 6z saygilarinin ve orgiitsel kimliklerinin daha diisiik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Qi (2020) tarafindan Cin’de hemsireler 6rnekleminde
yiiriitiilen bir bagka calismada oOrgiitsel dislanmanin duygusal tiikenmislik ve etik
olmayan davranislar iizerindeki etkisi arastirilmistir. 530 hemsirenin katildig

arastirmada dislanmanin incelenen her iki degiskenle pozitif iliskisi saptanmis ve is
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yerinde diglanmanin etik olmayan davranislart yordayan Onemli bir kisiler arasi

faktor oldugu belirtilmistir.

Saglik kurumlarinda hemsirelerle yapilan ¢alismalardan farkli olarak Soyiik
ve ark. (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma, 101 saglik calisani ile gerceklestirilmis
olup orgiitsel dislanma, is yeri nezaketsizligi degiskeni ile birlikte incelenmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore orgiitsel dislanma, is yeri nezaketsizligi ile pozitif ve
anlamli iliskilidir. Feng ve ark. (2019), Cin’de ii¢ farkli kurumda gorev yapan 727
hastane ¢alisani ile yaptig1 calismada dislanmay1 6rgiit i¢i performans ve yenilikei is
performansi ile birlikte incelemistir. Yapilan arastirmada dislanmanin her iki
performansi da diisiirdiigii sonucuna ulasilmigtir. Bununla birlikte, yiiksek diizeyde
aile desteginin oOrgiitsel dislanma ve yenilik¢i is performansi arasindaki iligkiyi
zayiflattig1 arastirmanin bir diger sonucudur. Giiltag (2019) ise orgiitsel dislanmay1
orgiitsel sapma ve nezaketsizlik davraniglari iliskisinde araci degisken olarak ele
almistir. Mus’ta hastane calisanlar ile yiiriitiilen arastirmada orgiitsel sapma ve alt
boyutlarmin dislanma ile pozitif iliskisi ortaya konmustur. Yine dislanma ile i yeri
nezaketsizligi pozitif ve orta diizey iliskili bulunmustur. Arastirmanin sonuglarina
gore Orgiitsel sapma ve nezaketsizlik iligkisinde dislanma kismi araci rol

ustlenmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boliim kapsaminda ¢alismanin 6nem ve amaci, problem ciimlesi, aragtirma
modeli, arastirmanin etik yonii, aragtirmanin varsayimlar1 ve sinirliliklari, evren ve
orneklemi, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve analiz yontemi ile ilgili bilgiler

sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Onem ve Amaci

Saglik kurumlari, saglik hizmeti {iretebilmek i¢in ¢esitli mesleklerden olusan
calisanlariyla birlikte hareket etmek durumundadir. Calisanlarin yoneticileri ve
calisma arkadaslar ile olan iletisim ve etkilesimleri huzurlu bir ¢alisma ortamai,
orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri ve kaliteli hizmet sunmalari adina 6nemlidir.
Orgiit iklimi, calisanlarin kendi bireysel iyilik halleri ve ¢alisma ortamlarmimn
isleyisinin psikolojik etkilerine bagli olarak ortak algilar tarafindan yaratilmaktadir

(Glisson 2015).

Orgiitlerde iklim, bireyi motive edici bir etken olmakla birlikte ayn1 zamanda
orgiit verimliligi ve etkililigine katki saglayan bir nitelige sahiptir (Akbulut ve Kutlu
2016). Saglik kurumlarinda iklim, performansi etkileyen ve maddi olmayan bir
faktor olarak ele alinmaktadir (Carlucci ve Schiuma 2014). Sosyal iklim kavrami ise
calisma ortaminda calisanlarin birbirleri ile nasil bir iligki icerisinde bulunduguyla
ilgilidir. Calisanlar, i¢inde bulunduklar1 iklimi destekleyici, isbirlik¢i, samimi gibi
cesitli sekillerde ifade edebilmektedir. Bu iliskiler agiyla ilgili algilamalar ise gerek
kisisel gerekse biitiinsel anlamda bireylerin davranislarina yansimaktadir (Cetin
2009). Orgiitlerin ¢aliganlari i¢in sosyal bir mekan oldugu dikkate alindiginda sosyal
iklim kavraminin genelinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler 6zelinde

ise saglik hizmeti sunan kurumlar i¢in 6nemli oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin ele aldig1 bir diger konu ise orgiitsel etkinlik noktasinda negatif
sonuglara sebebiyet verecegi diisliniilen orgiitsel dislanma olgusudur. Ferris ve ark.
(2008), bireyin calisma ortaminda diger calisma arkadaslari tarafindan thmal ya da
izole edildiginin farkinda olma derecesini is yerinde dislanma olarak ifade etmistir. Is
yerinde/0rgiitsel dislanma davranisi ¢alisani is arkadaglarinin dislamasi ya da iistiiniin
dislamasi seklinde gerceklesebilmektedir (Karabey 2014). Farkli agilarla bakilsa da
dislanma Orgiitsel anlamda bireyi olumsuz yonde etkileyebilecek bir durumdur. Alan

yazin incelediginde her iki kavramla ilgili yapilmis ¢alismalarin bagta egitim olmak
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tizere ¢esitli sektorlerde gerceklestirildigi goriilmektedir. Sosyal iklim ve oOrgiitsel
dislanma ile yapilan saglik sektoriinde az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Her iki
konunun birlikte ele alindigr bir c¢alismaya ise rastlanmamistir. Bu yoOniiyle
caligmanin basta saglik alani olmak tizere diger alanlara da teorik anlamda fayda
saglayacagl diistinlilmektedir. Ayrica g¢alismanin sonuglar1 aragtirmacilar kadar
kurumdaki sosyal iklimin ve Orgiitsel dislanmanin c¢alisanlarca ne diizeyde

algilandigiyla ilgili yoneticilere fikir sunma adina da 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alisma, saglik ¢alisanlarinin sosyal iklim ve orgilitsel diglanma algilarinin
sosyo-demografik oOzelliklere gore degisim gosterip gostermedigini tespit etmek ve
saglik kurumlarinda olusan sosyal iklimin orgilitsel dislanma iizerindeki etkisini

ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir.

3.2. Problem Ciimlesi
1. Saglik kurumlarinda sosyal iklimin orgiitsel dislanma tizerinde etkisi var midir?
2. Saglik kurumlarinda sosyal iklim ve orgiitsel dislanma algis1 saglik ¢alisanlarinin

sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

3.3. Arastirma Modeli

Bu tez calismasi, tanimlayici nitelikte olup bagimsiz degisken olan sosyal
iklimin bagimli degisken olan orgiitsel dislanma tizerindeki etkisini ortaya koymak
amaciyla nicel yontem ile tasarlanmistir. Arastirmaya iliskin model Sekil 5°te

gosterilmistir.

Kisilerarass Uyum

1

Kurumsal Destek

—meowm QW

1L

Grup Igi Iletisim Orgiitsel Dislanma

/

s Edigi

B o

Mesleki Davanisma

I5 Daga Dligkiler

[

Sekil 5. Arastirma Modeli.
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3.4. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin yapilabilmesi adina dncelikle Necmettin Erbakan Universitesi
Meram Tip Fakiiltesi Dekanligi, ilag ve Tibbi Cihaz Dis1 Arastirmalar Etik
Kurulu’ndan 22.11.2019 tarihi ve 2019/2165 sayili etik kurul onay1 alinmistir (Bkz.
Ek 2). Ardindan arastirmanin Burdur Devlet Hastanesi’nde gergeklestirilebilmesi igin
Burdur Il Saglik Miidiirliigiinden gerekli izinler alinmistir (Bkz. EK 3). Aym
zamanda Sosyal Iklim Olcegini gelistiren ve Is Yerinde Dislanma Olgegini Tiirkceye
uyarlayan arastirmacilardan e-posta yoluyla izinler alinmistir (Bkz. Ek 4, Ek 5). Son
olarak anket formunun uygulandig: sirada arastirmaya katilmay1 kabul eden saglik

calisanlar1 bilgilendirilmis ve sozel onamlart alinmistir.

3.5. Arastirmanin Varsayimlari ve Stmirhliklar:

e Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarin anket formunda yer alan ifadelere
gercek durumu yansitan cevaplar verdigi varsayilmistir.

e Burdur il merkezinde faaliyet gosteren tek bir saglik kurumunun olmasiyla
arastirma Burdur Devlet Hastanesi’nde yiiriitiilmiistiir ve bu kurumda gorev
yapan saglik calisanlarinin verdigi cevaplar ile sinirhdir.

e Bir bagka sinirlilik ise arastirmanin pandemi doneminde yiiriitiilmiis
olmasidir. Saglik calisanlarinin  bir kismma yogunluk ve katilmak
istememeleri nedeniyle ulagilamamistir. Bu nedenle genellemeler yapilirken

bu siirliliklara dikkat edilmelidir.

3.6. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Burdur Devlet Hastanesi calisanlar1 olusturmaktadir.
Burdur il Saglik Miidiirliigiinden alman bilgiler dogrultusunda bu kurumda 747
saglik calisgan1 gorev yapmaktadir. Evren iizerinden Orneklem biiyiikliigli asagida

gosterilen formiil kullanilarak hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan 2004):

B N.t%.p.q
T d2.(N-1)+t2p.gq

n
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n: Ornekleme almacak birey sayisi

N: Hedef kitledeki birey sayisi

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger
p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gerceklesme olasiligi)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.

747.(1.96)2. (0.5x0.5)

= (0.05)%. (746) + (L96)2.(0.5x05)  2>*

n

Yapilan hesaplama sonucunda 254 saglik calisanina ulasilmasi yeterlidir.
Arastirma icin gerekli miidiirliik ve kurum izni alinarak kolayda drneklem yolu ile
267 saglik calisanina ulasilmis, 2 anket eksik doldurulmasi nedeni ile analize dahil

edilmemis, toplamda 265 anket formu degerlendirmeye alinmistir.

3.7. Veri Toplama Araci
Aragtirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir (Bkz. Ek 1).
[k béliimde katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu gibi sosyo-demografik

ozelliklerine iligkin toplamda 11 soru yer almaktadir.

Ikinci boliimde yer alan Sosyal iklim Olgegi, Eren Bana ve Bekaroglu (2017)
tarafindan gelistirilmis 26 maddeden olusmaktadir. Olcekte yer alan ifadeler, 1°den
7’ye Kesinlikle Yanlig’tan, Kesinlikle Dogru’ya kadar 7°li Likert Tipi olarak
derecelendirilmistir. Olgekte “Kisiler Arast Uyum” “Kurumsal Destek” “Grup I¢i
lletisim” Is Etigi”, “Mesleki Dayanisma” ve “Is Dis1 iliskiler” olmak iizere
toplamda 6 alt boyut bulunmaktadir. Olgegin Grup I¢i Iletisim ve Is Etigi boyutunda
yer alan ifadeleri ters kodlanmustir.
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Ucgiincii béliimde ise Is Yerinde Dislanma Olgegi kullamlmustir. Ferris ve ark.
(2008) tarafindan gelistirilen, Kosar (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Is
Yerinde Dislanma Olgeginde toplamda 13 ifade yer almaktadir. Olgekte yer alan
ifadeler ise 1’den 7’ye Hi¢ Katilmiyorum’dan Tamamen Katiliyorum’a kadar 7’li
Likert Tipi olarak derecelendirilmistir. Tek boyuttan olusan 6lgegin 7. maddesi ters

kodlanmustir.

3.8. Verilerin Toplanmasi

Burdur Devlet Hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarma 01.03.2020-
31.05.2020 tarihleri arasinda gerekli izinler alinarak ulasilmaya ¢alisilmstir.
Pandemi nedeniyle yeterli sayiya ulasilamamis, veri toplama siirecine ara verilmistir.
Normallesme doneminde ise kalan anketler arastirmaya katilmay1 kabul eden saglik

calisanlar ile gergeklestirilmistir.

3.9. Analiz Yontemi

Anket formu araciligi ile elde edilen veriler Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS.25) ve Analysis of Moment Structures (AMOS.22) programlari
kullanilarak analiz edilmistir. 7°1i Likert tipinin kullanildigi ankette yer alan ters
ifadeler analiz Oncesi doniistiiriilmils sonrasinda puanlarin aritmetik ortalamasi,
standart sapmasi, frekans ve yiizdeleri hesaplanmis degerlendirmeler bu puanlarin

ortalamalari ile yapilmstir.

Dogrulayict Faktér Analizi (DFA), onceden gelistirilmis, daha oOnceki
arastirmalarda kullanilan ya da kuramsal dayanagi bulunan bir 6lgek veya modelin
dogrulugunu arastirmada toplanan veri ile teyit etmek ic¢in tercih edilmektedir
(Giirbiiz 2019). Diger bir ifade ile DFA, o0lgekleri olusturan faktorlerin ya da
boyutlarin yap1 gecerliligine dair kanit elde etme ve daha once gelistirilen dlgme
aractin ~ veriler ile  dogrulanip  dogrulanmadigini  belirlemek  amaciyla

gerceklestirilmektedir (Giirbiiz ve Sahin 2018).

Gegerlilik, Ol¢iilmek isteneni gercekten Olgebilme derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Giivenilirlik ise bir 6lgme aracinin tutarli Sl¢lim yapabilme
derecesidir (Giirbiiz ve Sahin 2018). Arastirmada kullanilan her iki dlgegin daha
onceden gecerlilik ve giivenirligi test edildiginden arastirma verilerini dogrulamak

icin AMOS programi araciligryla DFA yapilmstir.
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Tablo 3.9.1. Olgek ve Boyutlara fliskin Carpiklik Ve Basikhk Degerleri.

Olgekler ve Boyutlari Carpiklik degerleri Basiklik degerleri
(Skewness) (Kurtotis)
Sosyal Tklim Olgegi 0.071 -0.546
Kisiler aras1 Uyum Boyutu -0.646 0.678
Kurumsal Destek Boyutu -0.207 -0.575
Grup Ici Iletisim Boyutu 0.163 -0.851
Is Etigi Boyutu -0.353 -0.883
Mesleki Dayanisma Boyutu -0.559 -0.042
Is Dis1 Iliskiler Boyutu -1.208 1.776
Is Yerinde Dislanma Olcegi 1.628 1.474

*(")lg:ekler ve boyutlarina iliskin carpikhk ve basikhk degerleri Dogrulayici Faktor Analizi
yapildiktan sonra hesaplanmstir.

Veriler analiz edilmeden 6nce normal dagilima uygunluklari arastirilmigtir.
Normallik testi igin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmis olup degerlerin +1.96
ile -1.96 arasinda yer aldigi goriilmiistiir. Buradan hareketle, verilerin normal
dagildigi kabul edilmistir (Can 2019). Sosyal iklim ve orgiitsel dislanma degiskenleri
ile  sosyo-demografik  ozelliklerin  karsilastirilmasinda  parametrik  testler
kullanilmistir. Ikili gruplarin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplarda t-testi, ikiden
daha fazla grubun karsilastirilmasinda ise One-way ANOVA testinden
faydalanilmistir.

Bir iliskinin  giici iki degisken arasindaki iliskinin miktariyla
tanimlanmaktadir ve bu deger korelasyon katsayisi seklinde isimlendirilmektedir.
Katsayr degerleri +1,00 ile -1,00 arasinda degismekte olup genel olarak 0,30’dan
kiigiik degerler diisiik, 0,30-0,69 arasindaki degerler orta, 0,70 ve iizerindeki degerler
yiiksek diizeyde iliski seklinde yorumlanmaktadir. Ayni zamanda bu katsaymin
negatif olmasi, degiskenin birine ait 6l¢lim degerinin artarken diger degiskene iliskin

6l¢iimiin azaldigini ifade eder (Biiyiikoztiirk ve ark. 2018).

Sosyal iklimin orgiitsel digslanma {izerindeki etkisini belirlemek i¢in Once
degiskenlerin korelasyonlarina bakilmis ardindan regresyon analizi yapilmistir.
Ayrica sonuglar %95 giiven araliginda, p<0.05 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliim kapsaminda arastirmadan elde edilen bulgular sunulmustur.

4.1. Saghk Cahsanlarinin Sosyo-demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilim gosteren saglik ¢alisanlarinin sosyo-demografik degiskenlerine

iliskin dagilim1 Tablo 4.1.1. de gdsterilmektedir.

Tablo 4.1.1. Saghk Calisanlarinin Sosyo-demografik Ozelliklere Gore Dagihimu.

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 184 69,4
Erkek 81 30,6
Yas
40 yas ve alt1 157 59,2
41 yas ve lizeri 108 40,8
Medeni durum
Bekar 68 25,7
Evli 197 74,3
Egitim durumu
Lise 24 91
On lisans 55 20,8
Lisans 158 59,6
Lisansiistii 28 10,6
Gorev
Hekim 26 9,8
Hemsire-Ebe 109 41,1
Idari calisan 63 23,8
Diger saglik caliganm 67 25,3
Meslegi isteyerek secme durumu
Evet 196 74,0
Hayir 69 26,0
Calistigimiz birim
Poliklinik 130 49,1
Klinik 90 34,0
Idari birim 45 17,0
Meslekte ¢calisma siiresi
3 yil ve daha az 37 14,0
4-9 y1l 54 20,4
10-15 y1l 50 18,9
16 y1l ve lizeri 124 46,8
Kurumda calisma siiresi
3 yil ve daha az 93 35,1
4-9 y1l 62 23,4
10-15 yil 63 23,8
16 y1l ve tizeri 47 17,7
Kadro durumu
Kadrolu 222 83,8
Sozlesmeli 43 16,2
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Tablo 4.1.1. Saghik Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Dagilim (Devam).

Gelir durumu

Gelirim giderimden az 77 29,0
Gelirim giderime esit 133 50,2
Gelirim giderimden fazla 55 20,8
Toplam 265 100

*Diger saghk calisam1 grubunu; fizyoterapist, sosyal hizmet uzmani, psikolog, biyolog,
odyometrist, diyetisyen, radyolog, cocuk gelisimci, eczaci, saghk memuru, saghk teknikeri,
saghk teknisyeni, memur ve ¢evirmen meslek gruplari olusturmaktadir.

Tablo 4.1.1. incelendiginde saglik ¢alisan1 katilimcilarin % 69,4’tlinti kadin
calisanlar %30,6’sin1 ise erkek calisanlar olusturmaktadir. 40 yas ve alt1 ¢alisanlar
%359,2 iken 41 yas ve lizeri ¢alisanlar %40,8’dir. Medeni durumlaria bakildiginda
ise ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin (%74,3) evli oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin %9,1°1 lise, %20,8’1 6n lisans, %10,6’s1 lisansiistii, yaridan
fazlas1 (%59,6) ise lisans egitimine sahiptir. Kurumdaki gorevleri incelendiginde ise
%9,8’1 hekim, %41,1°i hemsire-ebe, %23,8’1 ise tibbi sekreterler ile idari birimlerde
gorev yapan c¢alisanlar olusturmaktadir. Son olarak katihmcilarin %25,3 tini
fizyoterapist, psikolog, sosyal hizmet uzmani, eczaci vb. diger saglik ¢alisan1 grubu
olusturmaktadir. Katilimc1 saglik ¢alisanlarinin %740t mesleklerini isteyerek
sectiklerini ifade etmistir. Katilimcilarin ¢alistiklar: birimler incelendiginde yaklagik
yarisinin poliklinikte (%49,1), %34 tiniin klinik/servislerde, son olarak %17’sinin

idari birimlerde ¢alistig1 goriilmektedir.

Meslekte 3 yil ve daha az calisanlar %14°, 4-9 yil aras1 calisanlar %20,4°1,
10-15 yil calisanlar %18,9 u, 16 yil ve daha fazla calisanlar ise %46,8’1
olusturmaktadir. Kurumda caligma yillari incelendiginde ise 3 yil ve daha az
calisanlar 9%35,1°1, 4-9 yil aras1 ¢alisanlar %23,4°1, 10-15 yil ¢alisanlar %23,8°1, 16

yil ve daha fazla ¢alisanlarin ise %17,7’lik kismi1 olusturdugu goriilmektedir.

Katilimcilarin biiyiik bir kismi (%83,8) kurumda kadrolu olarak, %16,2si ise
sozlesmeli olarak c¢alistiklarini belirtmistir. Son olarak katilimcilarin % 29,01
gelirinin giderinden az oldugunu % 50,2’si gelirinin giderine esit oldugunu ve %

20,81 ise gelirinin giderinden fazla oldugunu ifade etmistir.
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4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular
Bu bolimde arastirmada kullanilan olgeklerin gecerlilik ve giivenirligine
iliskin Dogrulayic1 Faktér Analizi (DFA) sonuglar1 ve Cronbach Alpha degerleri

verilmistir.

Tablo 4.2.1. Sosyal iklim Olgegi Alt1 Faktorli Model Dogrulayici Faktor Analizi Sonugclari.

Sosyal iklim
indeksler Iyi uyum degeri  Kabul edilebilir olgeginden elde Uyum derecesi
uyum degeri edilen uyum
degeri
x°/sd <3 <4-5 1.750 Iyi
GFI >0,90 0,89-0,85 0,88 Kabul edilebilir
AGFI >0,90 0,89-0,85 0,85 Kabul edilebilir
CFI >0,97 >0,90 0,93 Kabul edilebilir
NFI >0,95 0,94-0,90 0,90 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) >0,95 0,94-0,90 0,92 Kabul edilebilir
IFI >0,95 0,94-0,90 0,92 Kabul edilebilir
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,05 Iyi

p degeri = 0,000
CMIN (3 %)= 448,030
df(sd)= 256

Kaynak: Capik 2014:199; Meydan ve Sesen 2015:37.

Yapilan DFA sonucunda Ki Kare/ Serbestlik Derecesi (y2/sd)=1,750;
Diizeltilmis Uyum Indeksi (AGF1)=0,85; Uyum lyiligi Indeksi (GFI)=0,88;
Karsilastirmali  Uyum Indeksi (CFI)=0,93; Tahmini Hatalarin Ortalamasinin
Karekokii  (RMSEA)=0,05; Normlastirilmis Uyum  Indeksi  (NFI)=0,90;
Normlagtirllmamis Uyum Indeksi (TLI-NNFI)=0,92 ve Fazlalik Uyum indeksi
(IFN=0,92 olarak hesaplanmustir.

26 madde ve 6 faktorden olusan yapinin dogrulanmasi adina kurulan 6l¢iim
modeli analize tabi tutulmustur. Analiz sonucunda modifikasyon indeks tablosu
incelenmis ve Onerilen iyilestirmeler dikkate alinmistir. Bu dogrultuda Sosyal iklim
Olgeginin 1. ve 2. maddeleri, 8. ve 9. maddeleri, 10. ve 13. maddeleri ile 17. ve 18.
maddeleri birbirine baglanmis ve 7. maddesi ¢apraz yiiklenme egilimi nedeniyle
model disinda birakilarak analiz tekrarlanmistir (Glirbiiz 2019). Bu islem sonrasi elde
edilen yeni uyum indeksleri kabul edilebilir ve 1yi degerleri saglams, ilgili degerler
ve araliklar1 Tablo 4.2.1.de gosterilmistir. Olgegin orijinal 6 boyutu korunmustur.
Elde edilen yeni model ise Sekil 6.’daki gibidir.
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Tablo 4.2.2. is Yerinde Dislanma Olgegi Tek Faktorli Model Dogrulayicn Faktor Analizi
Sonuclari.

Is yerinde
indeksler Iyi uyum degeri  Kabul edilebilir dislanma Uyum derecesi
uyum degeri olceginden elde
edilen uyum
degeri
x °lsd <3 <4-5 2,693 Iyi
GFI >0,90 0,89-0,85 0,94 Iyi
AGFI >0,90 0,89-0,85 0,89 Kabul edilebilir
CFI >0,97 >0,90 0,96 Kabul edilebilir
NFI >0,95 0,94-0,90 0,94 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) >0,95 0,94-0,90 0,94 Kabul edilebilir
IF| >0,95 0,94-0,90 0,96 Iyi
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,08 Kabul edilebilir

p degeri = 0,000
CMIN (3 %)= 96,965
df(sd)= 36

Kaynak: Capik 2014:199; Meydan ve Sesen 2015:37.

13 madde ve tek faktdrden olusan yapinin dogrulanmasi adina kurulan 6l¢iim
modeli analize tabi tutulmustur. Tek faktorlii DFA modelinde, bir ortiikk degiskeni
olusturan tiim gozlenen degiskenler tek bir faktor altinda toplanmaktadir (Giirbiiz ve

Sahin 2018).

Analiz sonucunda modifikasyon indeks tablosu incelenmis ve Onerilen
iyilestirmeler dikkate almmistir. Is yerinde dislanma 6lgeginin uyum indeksini
azaltan 1. ve 7. maddeleri model disinda birakilmis ve analiz tekrarlanmistir. Yapilan
analiz sonucunda Ki Kare/ Serbestlik Derecesi (lesd):2,693; Diizeltilmis Uyum
Indeksi (AGFI)=0,89; Uyum lyiligi Indeksi (GFI)=0,94; Karsilastirmali Uyum
Indeksi (CFI)=0,96; Tahmini Hatalarn Ortalamasmin Karekokii (RMSEA)=0,08;
Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI)=0,94; Normlastirilmamis Uyum Indeksi (TLI-
NNFI1)=0,94 ve Fazlalik Uyum Indeksi (IF1)=0,96 olarak bulunmustur. Bu islem
sonrast elde edilen yeni uyum indeksleri kabul edilebilir ve iy1 degerleri saglamistir.
Uyum indeksini diisiiren maddelerin ¢ikarilmasi ve modifikasyon islemlerinin

gerceklestirilmesi ardindan elde edilen model ise Sekil 7°deki gibidir.
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Tablo 4.2.3. Olgekler ve Boyutlara iliskin Cronbach’s Alpha Degerleri.

Olgekler ve Boyutlart Madde sayist Cronbach's Alpha Degeri
Sosyal iklim Olgegi 25 885
Kisiler Arast Uyum Boyutu 6 877
Kurumsal Destek Boyutu 7 ,852
Grup Ici Iletisim Boyutu 4 731
Is Etigi Boyutu 4 128
Mesleki Dayanigma Boyutu 2 ,761
Is Dis1 liskiler Boyutu 2 ,766
Is Yerinde Dislanma Olcegi 11 164

Tablo 4.2.3. Olgekler ve boyutlarin madde sayisim ve Cronbach’s Alpha
degerlerini gostermektedir. Cronbach’s Alpha degerlerine bakildiginda en diisiik
degerin 0,72 en yiiksek degerin ise 0,88 oldugu goriilmektedir. Arastirmada elde

edilen Croanbach’s Alpha degerleri giivenilir bulunmustur.
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4.3. Olgek Ifadelerine iliskin Bulgular

Tablo 4.3.1. Saghk Cahsanlarinin Sosyal iklim ifadelerinden Aldiklar1 Puanlarin Dagilimi.

Boyut No ifadeler X SS X SS
. 1  Genel olarak ¢aligma arkadaslarimi severim. 6,056 0,853
2 2 Is arkadaslarimla iyi iliskiler kurarim. 6,162 0,733
2 3 Calisma saatlerimle ilgili diizenleme yapmam 5,837 1,184
;:;S gerektiginde is arkadaslarimdan destek gér'ii.riim. 5952 0764
5 4 Genel olarak calisma arkadaglarima giivenirim. 5,898 0,966
@ 5  Genel olarak ¢alisma arkadaslarim eglencelidir 5709 1,092
M 6 Isarkadaslarimla is birligi yapmay: tercih ederim. 6,052 0,936
7 Calisigim kurum caliganlar arasinda iyi iliskiler 5,147 1,539
olugmasini destekler.
8 Isyerindeki anlasmazliklar ve catigmalar konusunda 4,894 1,546
duyarli bir yonetim anlayig1 vardir.
5 9 (Calisanlar diiglin veya cenaze gibi durumlarda 5,222 1,621
2 calistigtm kurum tarafindan (kutlama veya mesaj
o gonderilmesi seklinde) desteklenir.
3 10 Is yerinde biitin calisanlar icin yoneticilerin de 3,516 2,015 4,633 1221
1S v g .
S destekledigi dogum giinii kutlamasi yapilir.
v 11 ise yeni basladigimda cahistigim kurumun destegini 4,498 1,826
hissettim.
12 Calistigim kurum kariyer gelisimini destekler. 4,437 1,639
13 Calistigim kurumda biitiin boliimler ve birimler i¢cinde 4,716 1,502
acik ve olumlu bir iletisim var.
14 Hig bir sekilde iletisim kurmak istemedigim ¢alisma 4,562 1,942
. arkadaslarim var.*
2 E 15 Hig iletisim kurmadigim ¢aligma arkadaglarim var.* 4,698 1,950
2.z — - 4,409 1,405
2 38 16 Calisma arkadaglarim arasinda birbirleriyle hi¢ 4,079 1,789 ™ '
o= iletisim kurmak istemeyenler var.*
17 15 yerinde gruplasmalar oldugunu hissederim.* 4,298 1,870
18 Calisma arkadaglarim arasinda is ahldkina uygun 5,641 1,481
olmayan iligkiler yaganmaktadir.*
19 Baz1 c¢alisma arkadaglarim gorisleri veya etnik 5,826 1,373
kokenleri gibi nedenlerle diglanmaktadir.*
)
M 20 Calisma arkadaslarimin mesai i¢indeki davramslar ile 4,864 1,874 5285 1,231
iy nobet veya fazla mesai sirasindaki davraniglart
degismektedir.*
21 lyi niyetimin ¢alisma arkadaslarim tarafindan istismar 4,811 1,853
edildigini diigiiniirim. *
o 22 Calisma arkadaslarim ile mesleki bilgi paylasimimiz 5,867 0,985
< E vardir.
3 E
S % 23 Calisma  arkadaglarimla  birbirimizin  mesleki 5,803 0,957 5,835 0,872
A gelisimlerini destekleriz.
_ . 24 Calisma ortami disinda da goriistiiglim is arkadaslarirm 6,075 0,954
g:ﬂ var. 6,079 0,847
o2 25 Calisma ortami diginda da goriisen i arkadaglanm 6,083 0,930
= var.
Sosyal iklim Toplam 5,230 0,760

*Isaretli sorular ters kodlanmustir.
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Tablo 4.3.1.’¢ bakildiginda Sosyal iklim dl¢eginde yer alan ilk 6 ifadenin;
kisiler aras1 uyum boyutunu (X= 5,95), 7-13 numaral ifadelerin; kurumsal destek
boyutunu (X= 4,63), 14-17 numaral1 ifadelerin; grup ici iletisim boyutunu (X=4,40),
18-21 numarali ifadelerin; is etigi boyutunu (X=5,28), 22 ve 23 numaral ifadelerin;
mesleki dayanisma boyutunu (X=5,83) son olarak 24 ve 25 numarali ifadelerin; is
dis1 iliskiler boyutunu (X=6,07) olusturdugu goriilmektedir. Boyutlara iliskin
ortalama puanlar incelendiginde en yiiksek puanlar is dis1 iliskiler (X= 6,07) ve
kisiler aras1 uyum (X=5,95) boyutlarma aittir. En diisiik ortalamaya sahip olan boyut
ise grup ici iletisim boyutudur (X=4,40).

Olgekte yer alan 1, 2, 6, 24 ve 25 numarali ifadelere katilim diizeyinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. En yiiksek katilim ise “Is arkadaslarimla iyi iliskiler kurarim.”
ifadesine gosterilmistir (X=6,16). Olcekte yer alan “Is yerinde biitiin calisanlar icin
yoneticilerin de destekledigi dogum giinii kutlamasi yapilir.” ifadesine ise
katihmeilarm diisiik diizeyde katihm gosterdigi goriilmektedir (X= 3,52). Genel
olarak sosyal iklim 6l¢eginin 25 maddesi degerlendirildiginde ise ortalama {izeri bir
puana sahip oldugu goriilmektedir (X=5,23).

Tablo 4.3.2. Saghk Cahsanlarmin Orgiitsel Dislanma ifadelerinden Aldiklar1 Puanlarin
Dagilimi.

No Ifadeler X SS
1 Is yerine girdigimde digerleri ortamu terk ederler. 1,313 0,877
2 Is yerinde selamlarim alinmaz. 1,249 0,768
3 Is yeri yemekhanesinde kalabalikta yalniz otururum. 1,286 0,822
4 Is yerinde calisanlar benden uzak durur. 1,147 0,449
5 Is yerindeki calisanlar yiiziime bakmazlar. 1,181 0,632
6 Is yerinde galisanlar beni sohbetlerine almazlar. 1,200 0,647
7 Is yerinde calisanlar benimle konusmak istemezler. 1,177 0,532
8 Is yerinde calisanlar ben yokmusum gibi davranirlar. 1,154 0,392
9 Is yerinde ¢alisanlar kahve molas1 verdiklerinde beni davet etmezler. 1,294 0,940
10 Is yerindeki calisanlar benimle konusmazlar. 1,150 0,507
11 Is yerinde sosyallesmek igin sohbeti baslatan ben olmak zorundayim. 1516 1,115
()rgiitsel Dislanma Toplam 1,242 0,398

Tablo 4.3.2.°de katilimcilarin diglanma algisim1 6lgen ifadelere verdikleri
puanlar gériilmektedir. En diisiik katilm1 “Is yerinde ¢alisanlar ben yokmusum gibi
davranirlar.” “is yerinde ¢aliganlar ben yokmusum gibi davranirlar” ve “Is yerinde
calisanlar benden uzak durur.” ifadelerine gostermislerdir (X=1,15). “Is yerinde

sosyallesmek i¢in sohbeti baglatan ben olmak zorundayim.” ifadesine ise katilim
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diizeyleri (X=1,52) nispeten daha yiiksektir. Genel olarak degerlendirildiginde

Olgekte yer alan ifadelere oldukga diisiik diizeyde katilim gosterdikleri, orgiitsel

dislanmanin ortalamanin altinda bir puana sahip oldugu goriilmektedir (X=1,24).

4.4. Olgek Ve Boyutlarin Saghk Calisanlarmin Sosyo-Demografik Ozelliklerine

Gore Karsilastiriimasi

Tablo 4.4.1. Sosyal iklim Olcegi Genel Puamimin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi.

N X SS Test degeri
Cinsiyet
Kadin 184 5,172 0,745 t=-1,890
Erkek 81 5,363 0,782 p = 0,060
Yas
40 yas ve alt1 157 5,205 0,701 t=-0,633
41 yas ve iizeri 108 5,267 0,841 p =0,527
Medeni durum
Bekar 68 5,152 0,750 t=-0,982
Evli 197 5,257 0,764 p=0,327
Egitim durumu
On lisans ve alt1 79 5,332 0,789 t=1,421
Lisans ve iizeri 186 5,187 0,745 p=0,157
Gorev
Hekim-Hemgire-Ebe 135 5,187 0,750
Idari caligan 63 5,213 0,805 F=0,830
Diger saglik calisant 67 5,332 0,739 p=0,437
Meslegi isteyerek secme durumu
Evet 196 5,371 0,732 t=5,334
Hayir 69 4,830 0,699 p = 0,000
Calistigimiz birim
Poliklinik 130 5,243 0,824
Klinik 90 5,138 0,696 F=1514
idari birim 45 5,376 0,675 p=0,222
Meslekte calisma siiresi
3 yil ve daha az 37 5,395 0,723
4-9 y1l 54 5,214 0,693 F=1,449
10-15 yil 50 5,063 0,712 p=0,229
16 y1l ve lizeri 124 5,255 0,811
Kurumda caliyma siiresi
3 yil ve daha az 93 5,241 0,703
4-9 y1l 62 5,254 0,861 F=1,320
10-15 yil 63 5,086 0,719 p=0,268
16 y1l ve iizeri 47 5371 0,775
Kadro durumu
Kadrolu 222 5,205 0,767 t=-1,203
Sozlesmeli 43 5,358 0,717 p=0,230
Gelir durumu
Gelirim giderimden az 77 5,147 0,883
Gelirim giderime esit 133 5,216 0,695 F=1543
Gelirim giderimden fazla 55 5,379 0,716 p=0216
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Tablo 4.4.1. incelendiginde sosyal iklim algisinin saglik calisanlarinin
cinsiyetlerine (t=-1,890; p=0,060), yaslarina (t=-0,633; p=0,527), medeni
durumlarina (t=-0,982; p=0,327), egitim durumlarina (t=1,421; p=0,157) gorevlerine
(F=0,830; p=0,437), calistiklar1 birime (F=1,514; p=0,222), meslekte c¢alisma
(F=1,449; p=0,229) ve kurumda calisma siirelerine (F=1,320; p=0,268), kadro
durumlarina (t=-1,203; p=0,230) ve gelir durumlarma (F=1,543; p=0,216) gore

istatistiksel agidan anlamli olarak farklilagsmadig1 goriilmektedir.

Diger yandan meslegini isteyerek secen saglik calisanlarinin sosyal iklim
algis1 isteyerek se¢meyen calisanlara gore daha yiliksek bulunmustur (t=5,334;
p=0,000).

Tablo 4.4.2. Kisiler Arasti Uyum Boyutunun Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi.

N X SS Test degeri
Cinsiyet
Kadin 184 5,937 0,761 t=-0,491
Erkek 81 5,987 0,775 p=0,624
Yas
40 yas ve alt1 157 5,931 0,768 t=-0,560
41 yas ve iizeri 108 5,984 0,761 p=0,576
Medeni durum
Bekar 68 5,796 0,877 t=-1,965
Evli 197 6,006 0,716 p=0,051
Egitim durumu
On lisans ve alti 79 5,970 0,807 t= 0,244
Lisans ve {izeri 186 5,945 0,748 p =0,807
Gorev
Hekim- Hemsgire- Ebe 135 5,9296 0,727
Idari calisan 63 5,8704 0,830 F=1316
Diger saglik ¢aligani 67 6,0771 0,770 p=0270
Meslegi isteyerek secme durumu
Evet 196 6,029 0,710 t=2,538
Hayir 69 5,734 0,870 p=0,013
Cahisti@imz birim
Poliklinik 130 5,9474 0,808
Klinik 90 5,9352 0,753 F=0,126
idari birim 45 6,0037 0,664 p=0882
Meslekte ¢calisma siiresi
3 yil ve daha az 37 6,094 0,755
4-9 yil 54 5,987 0,728 F=2,462
10-15 yil 50 5,700 0,786 p=0,063
16 y1l ve {izeri 124 5,997 0,760
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Tablo 4.4.2. Kisiler Aras1 Uyum
Karsilastirilmasi (Devam).

Boyutunun

Sosyo-Demografik  Ozelliklere

Gore

Kurumda c¢alisma siiresi

3 yil ve daha az 93 5,949 0,774

4-9 y1l 62 5,948 0,814 F=0,639
10-15 yil 63 5,870 0,829 p=0,591
16 y1l ve iizeri 47 6,074 0,571

Kadro durumu

Kadrolu 222 5,924 0,770 t=-1,352
S6zlesmeli 43 6,096 0,723 p=0,178
Gelir durumu

Gelirim giderimden az 77 5,926 0,877 F=0,541
Gelirim giderime esit 133 5,928 0,750 p=0,583
Gelirim giderimden fazla 55 6,048 0,620

Tablo 4.4.2.°ye bakildiginda cinsiyet (t=-0,491; p=0,624), yas (t=-0,560; p=
0,576), medeni durum (t=-1,965; p=0,051), egitim (t=0,244; p=0,707), gdrev (F=1,316;
p=0,270), ¢alisilan birim (F=0,126; p=0,887), meslekte (F=2,462; p=0,063) ve kurumda

calisma stireleri (F=0,639; p=0,591) kadro durumu (t=-1,352; p=0,178) ve gelir durumu

(F=0,541; p=0,583) degiskenleri saglik ¢alisanlarmin kisiler aras1 uyum algisi iizerinde

istatistiki olarak anlamli farklilik géstermemektedir.

Bununla beraber meslegini isteyerek segme durumuna gore kisiler arasi uyum

puanlart farklilasmaktadir (t=2,538; p=0,013). Meslegini isteyerek segen saglik

calisanlarinin kisiler aras1 uyumdan aldig1 puanlar isteyerek segcmeyen gruba gore

daha yiiksektir.

Tablo 4.4.3. Kurumsal Destek Boyutunun Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi.

N X SS Test degeri
Cinsiyet
Kadin 184 4,568 1,261 t=-1,310
Erkek 81 4,781 1,118 p=0,191
Yas
40 yas ve alt1 157 4,7188 1,132 t=1,334
41 yas ve lizeri 108 4,5093 1,335 p=0,184
Medeni durum
Bekar 68 4,592 1,304 t=-0,320
Evli 197 4,647 1,194 p=0,749
Egitim durumu
On lisans ve alt1 79 4,866 1,209 t=2,034
Lisans ve iizeri 186 4,534 1,216 p=0,043
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Tablo 4.4.3. Kurumsal Destek Boyutunun Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi
(Devam).

Gorev

Hekim- Hemsgire- Ebe 135 4,516 1,253

Idari calisan 63 4,768 1,095 F=1,274
Diger saglik calisant 67 4,742 1,261 p=0281
Meslegi isteyerek secme durumu

Evet 196 4,932 1,130 t=7,379
Hay1r 69 3,782 1,062 p = 0,000
Cahistigimiz birim

Poliklinik 130 4,641 1,273

Klinik 90 4,476 1,229 F=2,037
Tdari birim 45 4,923 0,999 p=0132
Meslekte calisma siiresi

3 yil ve daha az 37 4,945 1,203

4-9 yil 54 4,851 1,229 F=2119
10-15 yil 50 4477 1,101 p=0,098
16 y1l ve iizeri 124 4,508 1,251

Kurumda calisma siiresi

3 yil ve daha az 93 4,769 1,175

4-9 yil 62 4,647 1,419 F=1628
10-15 yil 63 4,349 1,081 p=0.183
16 y1l ve iizeri 47 4,726 1,179

Kadro durumu

Kadrolu 222 4,585 1,244 t=-1,452
Sézlesmeli 43 4,880 1,070 p=0,148
Gelir durumu

Gelirim giderimden az 77 4,304 1,379 F=4,561
Gelirim giderime esit 133 4,711 1,046 p=0,011
Gelirim giderimden fazla 55 4,906 1,300

Tablo 4.4.3’te saglik calisanlarinin kurumsal destek algilarina iliskin bulgular
sunulmustur. Kurumsal destek algisi iizerinde katilimcilarin cinsiyet (t=-1,310;
p=0,191), yas (t=1,334; p=0,184), medeni durum (t=-0,320; p=0.749), gorev
(F=1,274; p=0,281), calisilan birim (F=2,037; p=0,132), meslekte ¢alisma siiresi
(F=2,119; p=0,098), kurumda calisma siiresi (F=1,628; p=0,183) ve kadro durumu
(t=-1,452; p=0,148)  oOzellikleri istatistiksel  a¢idan  anlamli  olarak

farklilasmamaktadir.

Diger sosyo-demografik oOzellikler incelendiginde meslegi isteyerek segen
grubun kurumsal destek algisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (t=7,379; p=
0,000). Diger yandan c¢alisanlarin egitim durumlarina (t=2,034; p=0,043)
bakildiginda 6n lisans ve alt1 egitime sahip ¢alisanlarin kurumsal destek puani lisans

ve lizeri egitim seviyesindeki ¢alisanlara nazaran daha yiiksek bulunmustur.
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Son olarak saglik calisanlarinin gelir diizeyleri (F=4,56; p=0,011) kurumsal

destek algisinda farklilagmaktadir. Yapilan Tukey testi ile farkin geliri giderinden az

olan grubun kurumsal destek algisinin geliri giderinden fazla olan gruba goére daha

diisiik olmasindan kaynaklandig tespit edilmistir.

Tablo 4.4.4. Grup igi iletisim Boyutunun Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi

N X SS Test degeri
Cinsiyet
Kadin 184 4,255 1,382 t=-2.720
Erkek 81 4,759 1,403 p =0.007
Yas
40 yas ve alt1 157 4,269 1,332 t=-1.970
41 yas ve iizeri 108 4,613 1,488 p =0.050
Medeni durum
Bekar 68 4,375 1,333 t=-0.234
Evli 197 4,421 1,432 p=0.815
Egitim durumu
On lisans ve alti 79 4,417 1,460 t=0,610
Lisans ve iizeri 186 4,405 1,385 p=0.950
Gorev
Hekim- Hemsire- Ebe 135 4,403 1,312
idari calisan 63 4,261 1,532 F=0,729
Diger saglik calisant 67 4,559 1,468 p=0483
Meslegi isteyerek secme durumu
Evet 196 4,534 1,398 t=2,463
Hayir 69 4,054 1,375 p=0,014
Calistigimiz birim
Poliklinik 130 4,519 1,496
Klinik 20 4,222 1,314 F=1234
{dari birim 45 4,466 1,296 p=0293
Meslekte ¢calisma siiresi
3 yil ve daha az 37 4,452 1,453
4-9 y1l 54 4,088 1,168 F=1342
10-15 yil 50 4,390 1,350 p=0,261
16 yil ve tizeri 124 4,544 1,497
Kurumda calisma siiresi
3 yil ve daha az 93 4,328 1,412
4-9 yil 62 4,419 1,288 F=1,088
10-15 yil 63 4,281 1,477 p=0355
16 y1l ve lizeri a7 4,728 1,437
Kadro durumu
Kadrolu 222 4,389 1,400 t=-0,520
Sozlesmeli 43 4,511 1,445 p=0,603
Gelir durumu
Gelirim giderimden az 77 4,448 1,507 F=2570
Gelirim giderime esit 133 4,246 1,363 p=0,079
Gelirim giderimden fazla 55 4,750 1,315
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Tablo 4.4.4. incelendiginde saglik ¢alisanlarinin grup ici iletisim puanlar1 yas
(t=-1,970; p=0,050), medeni durum (t=-0,234; p=0,815), egitim durumu (t=0,610;
p=0,950), gorev (F=0,729; p=0,483), calisilan birim (F=1,234; p=0,293), meslekte
calisma (F=1,342; p=0,261) ve kurumda ¢alisma stireleri (F=1,088; p=0,355), kadro
(t=-0,520; p=0,603) ve gelir durumlarina (F=2,570; p=0,079 gore istatistiki ac¢idan

anlaml farklilik géstermemektedir.

Grup ig¢i iletisim algis1 cinsiyet (t=-2,720; p=0,007) ve meslegi isteyerek segme
durumlarina (t=2,463; p=0,014) gore anlamli farklihik gostermektedir. Erkek
calisanlarin grup ici iletisim algist kadin ¢alisanlardan daha yiiksektir. Meslegini
isteyerek segen caliganlar grup igi iletisimi daha yiiksek algilamaktadir.

Tablo 4.4.5. Is Etigi Boyutunun Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmas:

N X SS Test degeri
Cinsiyet
Kadin 184 5,203 1,203 t=-1,639
Erkek 81 5,472 1,281 p =0,102
Yas
40 yas ve alt1 157 5,156 1,194 t=-2,081
41 yas ve lizeri 108 5,474 1,265 p =0,038
Medeni durum
Bekar 68 5,180 1,153 t=-0,820
Evli 197 5,322 1,258 p =0,413
Egitim durumu
On lisans ve alti 79 5,458 1,247 t=1,493
Lisans ve iizeri 186 5,212 1,221 p = 0,137
Gorev
Hekim- Hemsire- Ebe 135 5,311 1,203
Idari calisan 63 5,301 1,298 F=0,128
Diger saglik ¢alisani 67 5,220 1,242 p=0,880
Meslegi isteyerek secme durumu
Evet 196 5,326 1,235 t=0,906
Hayir 69 5,170 1,223 p = 0,366
Calistigimiz birim
Poliklinik 130 5,271 1,285
Klinik 90 5,180 1,179 F=1,290
Idari birim 45 5,538 1,165 p=0,277
Meslekte calisma siiresi
3 yil ve daha az 37 5,324 1,170
4-9 yil 54 5,162 1,157 F=1,283
10-15 yil 50 5,055 1,181 p=0,280
16 y1l ve lizeri 124 5,421 1,294
Kurumda calisma siiresi
3 yil ve daha az 93 5,209 1,169
4-9 y1l 62 5,475 1,135 F=0,954
10-15 yil 63 5,146 1,252 p=0,415
16 y1l ve lizeri 47 5,372 1,434

69



Tablo 4.4.5. is Etigi Boyutunun Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi (Devam).

Kadro durumu

Kadrolu 222 5,306 1,225 t=0,613
Soézlegmeli 43 5,180 1,272 p = 0,540
Gelir durumu

Gelirim giderimden az 77 5,269 1,352 F=0,016
Gelirim giderime esit 133 5,285 1,215 p=0,984
Gelirim giderimden fazla 55 5,309 1,109

Tablo 4.4.5.te is etigi boyutuna iligkin bulgular yer almaktadir. Saglhk
calisan1 katilimcilarin is etigi puanlari cinsiyet (t=-1.639; p=0.102), medeni durum (t
=-0,820; p=0,413), egitim durumu (t=1,493; p=0,137), gorev (F=0,128; p=0,880),
meslegini isteyerek se¢me (t=0,906; p=0,366), ¢alisilan birim (F=1,290; p=0,277),
meslekte ¢alisma siiresi (F=1,283; p=0,280), kurumda ¢alisma siiresi (F=0,954; p=
0,415), kadro durumu (t=0,613; p=0,540) ve gelir durumu (F=0,016; p=0,984) ile

karsilastirildiginda istatistiki agidan anlamli farklilik bulunamamastir.

Is etigi puam yas degiskeni (t=-2,081; p=0,038) ile kiyaslandiginda ise
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. 41 yas ve tizeri saglik ¢alisanlarinin
is etigi puanlarinin 40 yas ve altinda calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 4.4.6. Mesleki Dayamsma Boyutunun Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi.

N X SS Test degeri
Cinsiyet
Kadin 184 5,845 0,824 t=0,243
Erkek 81 5,814 0,979 p=0,808
Yas
40 yas ve alt1 157 5,815 0,906 t=-0,462
41 yas ve lizeri 108 5,865 0,824 p =0,645
Medeni durum
Bekar 68 5,882 0,977 t=0,471
Evli 197 5,819 0,835 p=0,638
Egitim durumu
On lisans ve alt1 79 5,835 0,969 t=-0,005
Lisans ve lzeri 186 5,836 0,830 p =0,996
Gorev
Hekim- Hemsgire- Ebe 135 5,822 0,811
Idari calisan 63 5,730 0,995 F=1,188
Diger saglik ¢alisani 67 5,962 0,867 p=0,307
Meslegi isteyerek secme durumu
Evet 196 5,890 0,853 t=1,718
Hayir 69 5,681 0,915 p=0,087
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Tablo 4.4.6. Mesleki Dayamsma Boyutunun Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi (Devam).

Calistigimiz birim

Poliklinik 130 5,826 0,886

Klinik 90 5,822 0,852 F=0,100
idari birim 45 5,888 0,891 p=0,905
Meslekte calisma siiresi

3 yil ve daha az 37 6,121 0,885

4-9 yil 54 5,768 0,919 F=2,785
10-15 yil 50 5,600 0,925 p=0,041
16 y1l ve tizeri 124 5,875 0,805

Kurumda ¢alisma siiresi

3 yil ve daha az 93 5,887 0,891

4-9 yil 62 5,750 0,939 F=0,631
10-15 yil 63 5,769 0,827 p=0,595
16 y1l ve iizeri 47 5,936 0,811

Kadro durumu

Kadrolu 222 5,788 0,869 t=-2,027
Sézlesmeli 43 6,081 0,858 p = 0,044
Gelir durumu

Gelirim giderimden az 77 5,928 0,880 F = 0,686
Gelirim giderime esit 133 5,782 0,894 p=0,504
Gelirim giderimden fazla 55 5,836 0,811

Tablo 4.4.6.’ya bakildiginda katilimcilarin mesleki dayanisma puanlari
cinsiyet (t=0,243; p=0,808), yas (t=-0,462; p=0,645), medeni durum (t=0,471;
p=0,638), egitim durumu (t=-0,005; p= 0,996), gorev (F=1,118; p=0,307), meslegini
isteyerek se¢me (t=1,718; p=0,087), ¢alisilan birim (F=0,100; p=0,905) kurumda
caligma siiresi (F=0,631; p= 0,595) ve gelir durumu (F=0,686; p=0,504) degiskenleri

ile karsilastirildiginda istatistiksel agidan anlamli farklilik elde edilmemistir.

Calisanlarin meslekte ¢alisma stiresi (F=2,785; p=0,041) ile kadro durumlar1
(t=-2,027; p=0,044) mesleki dayanisma puani ile karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlamli farklar bulunmustur. Yapilan ileri analiz neticesinde farkin
mesleginde 3 yil ve daha az siire ile ¢alisan grubun mesleki dayanigma puaninin 10-
15 yil aras1 ¢alisan gruptan daha yiiksek olmasindan kaynaklandig: tespit edilmistir.
Mesleginde daha yeni olan saglik calisanlarinin diger c¢alisanlarla daha fazla
dayanisma icinde oldugunu gorilmektedir. Kadro durumuna bakildiginda ise
sozlesmeli ¢alisanlarin mesleki dayanismalarinin kadrolu ¢alisanlardan daha yiiksek

oldugu bulunmustur.
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Tablo 4.4.7. is Disi1 iliskiler Boyutunun Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi.

N X SS Test degeri
Cinsiyet
Kadin 184 6,087 0,836 t=0,223
Erkek 81 6,061 0,878 p=0,824
Yas
40 yas ve alt1 157 6,089 0,872 t=0,229
41 yas ve tlizeri 108 6,064 0,814 p=0,819
Medeni durum
Bekar 68 5,948 1,120 t=-1,209
Evli 197 6,124 0,729 p =0,230
Egitim durumu
On lisans ve alti 79 6,120 0,863 t=0,512
Lisans ve tizeri 186 6,061 0,843 p =0,609
Gorev
Hekim- Hemsire- Ebe 135 6,000 0,810
Idari caligan 63 6,070 0,997 F=3,262
Diger saglik calisant 67 6,306 0,733 p=0,040
Meslegi isteyerek secme durumu
Evet 196 6,173 0,771 t=2,749
Hayir 69 5,811 0,993 p = 0,007
Calistigimiz birim
Poliklinik 130 6,046 0,911
Klinik 90 6,133 0,781 F=0,285
Tdari birim 45 6,066 0,794 p=0.752
Meslekte calisma siiresi
3 yil ve daha az 37 6,175 0,843
4-9 y1l 54 5,963 0,975 F=0,652
10-15 yil 50 6,030 0,949 p=0583
16 y1l ve iizeri 124 6,121 0,744
Kurumda calisma siiresi
3 yil ve daha az 93 6,010 0,902
4-9 yil 62 6,024 0,916 F= 0,856
10-15 yil 63 6,119 0,816 P =0,464
16 y1l ve iizeri 47 6,234 0,666
Kadro durumu
Kadrolu 222 6,067 0,848 t=-0,509
Sozlesmeli 43 6,139 0,854 p=0,611
Gelir durumu
Gelirim giderimden az 77 6,136 0,898 F=0,618
Gelirim giderime esit 133 6,090 0,856 P =0,540
Gelirim giderimden fazla 55 5,972 0,754

Tablo 4.4.7.’de saglik calisanlarinin almis oldugu is disi iliskiler boyutuna
iliskin puanlar gosterilmektedir. Bu puanlar cinsiyete (t=0,223; p=0,824), yasa (t=
0,229; p=0,819), medeni duruma (t=-1,209; p=0,230),egitim durumuna (t=0,512;
p=0,609), calisilan birime (F=0,285; p=0,752), meslekte (F=0,652; p=0,583) ve
kurumda (F=0,856; p=0,464) ¢alisma siirelerine, kadro (t=-0,509; p=0,611) ve son
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olarak gelir durumuna (F=0,618; p=0.540) gore istatistiksel acidan anlamli olarak
farklilagsmamaktadir.

Bununla birlikte is disi iligkiler, ¢alisanlarin gorevlerine (F=3,262; p=0,040)
gore anlamli olarak farklilasmaktadir. Hekim-hemsire-ebe grubunun is dis1
iliskilerden aldiklar1 puanlar diger saglik calisan1 grubundan daha diistiktiir. Son
olarak katilimcilarin meslegini isteyerek segme durumlart (t=2,749; p=0,007) ile is
dist iligkiler boyutu karsilastirldiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Meslegini se¢mede istekli olan grubun is dis1 iliskilerden aldiklari
puanlarin isteksiz olan gruptan daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4.48. is Yerinde Dislanma Olceginin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore
Karsilastirnlmasi

N X SS Test degeri
Cinsiyet
Kadin 184 1,207 0,356 t=-1.996
Erkek 81 1,324 0,473 p =0.048
Yas
40 yas ve altt 157 1,220 0,389 t=-1.096
41 yas ve iizeri 108 1,275 0,411 p=0.274
Medeni durum
Bekar 68 1,363 0,481 t=2,551
Evli 197 1,201 0,358 p=0012
Egitim durumu
On lisans ve alti 79 1,239 0,436 t=-0,054
Lisans ve lzeri 186 1,244 0,383 p=0.925
Gorev
Hekim- Hemsgire- Ebe 135 1,247 0,385
Idari calisan 63 1,204 0,398 F=0,525
Diger saglik ¢aligani 67 1,268 0,427 p=0592
Meslegi isteyerek secme durumu
Evet 196 1,232 0,393 t=-0.690
Hayir 69 1,271 0,416 p=04491
Calhisti@imz birim
Poliklinik 130 1,267 0,414
Klinik 90 1,213 0,371 F=0,434
Idari birim 45 1,230 0,408 p=0,648
Meslekte ¢calisma siiresi
3 yil ve daha az 37 1,240 0,389
4-9 yil 54 1,240 0,405 F=0,601
10-15 yil 50 1,180 0,331 p=0,615
16 y1l ve tizeri 124 1,269 0,424
Kurumda calisma siiresi
3 yil ve daha az 93 1,259 0,412
4-9 yil 62 1,269 0,395 F=1,052
10-15 yil 63 1,165 0,334 p=0370
16 yil ve tizeri 47 1,278 0,451
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Tablo 4.4.8. is Yerinde Dislanma Olgeginin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi (Devam).

Kadro durumu

Kadrolu 222 1,228 0,383 t=-1,336
Sézlesmeli 43 1,317 0,467 p=0,183
Gelir durumu

Gelirim giderimden az 77 1,259 0,443

Gelirim giderime esit 133 1,270 0,403 F=1761
Gelirim giderimden fazla 55 1,153 0,304 p=0171

Tablo 4.4.8.’de katilimcilarin aldiklar1 6rgiitsel dislanma puanlarinin sosyo-
demografik ozelliklerle karsilagtirildigr  goriilmektedir. Yapilan karsilastirma
sonucunda yas (t=-1,096; p=0.274), egitim durumu (t=-0,054; p=0,925), goérev
(F=0,434; p=0,648), meslegi isteyerck se¢me (t=-0,690; p=0,491), ¢alisilan birim
(F=0,525; p=0,592), meslekte ¢alisma siiresi (F=0,601; p=0,615), kurumda galisma
stiresi (F=1,052; p=0,370), kadro durumu (t=-1,336; p=0,183), gelir durumu
(F=1,761; p=0,171) ile katilimcilarin diglanma puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark bulunamamustir.

Saglik ¢alisanlarinin cinsiyetleri (t=-1,996; p=0,048) ve medeni durumlar (t
=2,551; p=0,012) ile orgiitsel dislanma puanlar1 karsilastirildiginda ise istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Kadin saglik ¢alisanlarin dislanma puana,
erkek saglik c¢alisanlarin puanlarindan daha diisiiktiir. Medeni durum degiskeni
incelediginde ise farkin bekar calisanlarin diglanma algisinin evli olan ¢alisanlardan

daha yiiksek olmasindan ileri geldigi tespit edilmistir.

4.5. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi
Tablo 4.5.1. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi.

Orgiitsel Sosyal Kisiler EKurumsal Grup i Mesleki Is disa
dislanma iklim{genel) aras: destek igi etigi  dayamgma iligkiler
uvum iletigim

Orgiitsel 1

diglanma

Sosval -.295* 1

iklim{genel)

Kisiler aras1 =327 710 1

uyum

Kurumsal -.118° Vi) U A30% 1

destek

Grup igi -, 148" L7137 J339% 3217 1

iletisim

Is etigi -274% 897" 356" 312 .546%"

Mesleki -.269% B11* .598* 312 .341* .354% 1

dayanisma

Is disailiskiler -.268% .388°F L3197 L1427 .209% 2027 ATe" 1

"p<=0.03 ve TTp<0,01
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Yapilan Pearson Korelasyon sonucunda genel sosyal iklimin oOrgiitsel
dislanma ile negatif ve anlamli bir iliskide oldugu tespit edilmistir (r=-0,295;
p<0,01). Kisiler aras1 uyum boyutunun (r=-0,327; p<0,01) orgiitsel dislanma ile
negatif ve orta diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel dislanma; sosyal
iklimin kurumsal destek (r=-0,118; p<0,05), grup i¢i iletisim (r=-0,146; p<0,01), is
etigi (r=-274; p<0,01), mesleki dayanisma (r=-0,269; p<0,01) ve is dis1 iliskiler (r=-
0,268; p<0,01) boyutlariyla negatif ve diisiik diizeyde iliskili bulunmustur.

4.6. Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi

Tablo 4.6.1. Sosyal iklimin Orgiitsel Dislanma Uzerindeki Etkisi.

Bagimsiz Bagimli R R? F P B T p
degisken degisken (model)
Sosyal iklim g
(Genel) §§ 0,295 0,087 25,036 0,000 -0,155 0,000 0,000
52
52

Durbin-Watson =1,
p<0,05

o]
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Yapilan analiz sonucunda modelin anlamli ve kullanilabilir (F=25,036;
p<0,05) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda genel sosyal iklim algisinin
katilmcilarin - diglanma algisindaki toplam varyansin % 8,7’sini (R?=0,087)
acikladigr tespit edilmistir. Regresyon sonuglarmma gore sosyal iklim, orgiitsel

dislanma algisin1 azaltan bir faktordiir.

Tablo 4.6.2. Sosyal iklim Alt Boyutlarinin Orgiitsel Dislanma Uzerindeki Etkisi.

Bagimh R R? F p [ t p VIF
degisken (model)
Kisiler Arast -,125 -3,157 ,002 1,773
Uyum g
Kurumsal Destek g ,018 ,843 ,400 1,297
Grup Ici Iletisim g’“ 0,408 0,166 8,583 0,000 ,020 1,000 318 1,521
Is Etigi Boyutu - -067  -2,929 ,004 1,532
Mesleki 2 -007  -197 844 1,878
Dayanisma :(%D
Is Dis1 Iligkiler -,078 -2,549 ,011 1,301

Durbin-Watson =1.902  p<0.05

Sosyal iklim boyutlariin diglanma tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla

veriler ¢oklu regresyon analizine tabi tutulmustur. Bagimsiz degiskenler arasinda
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herhangi bir 6nem siralamasi bulunmadigindan “enter metodu” kullanilmistir. Coklu
regresyon analizinde c¢oklu baglantililik sorunu ile karsilasilabilmektedir. Coklu
dogrusal baglanti, degiskenlerin etkilerinin ayirt edilmesini giiclestirmektedir. VIF
(Varyans Artis Faktorii) degerinin 10’a esit ya da daha biiyiik olmasi ¢oklu baglanti
problemi oldugunu ifade etmektedir ( Biiyiikoztiirk ve ark. 2018). Aragtirmada elde
edilen modelin VIF degerleri incelendiginde ¢oklu dogrusal baglanti sorununun

olmadig1 goriilmektedir.

Durbin-Watson testinin sonucu hata terimleri arasinda otokorelasyon diger bir
deyisle karsilikli korelasyon olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir.
Ve bu test degeri 2 veya 2’ye yakin bir degerse otokorelasyonun olmadigina isaret
etmektedir (Cakir 2019). Arastirmadan elde edilen Durbin-Watson degerlerine

bakildiginda otokorelasyon sorununun olmadigini goriilmektedir.

Sosyal iklim alt boyutlar ile oOrgiitsel dislanma arasinda kurulan regresyon
modelinin kullanilabilir ve anlamli (F=8,583; p<0,05) oldugu bulunmustur. Model
incelendiginde kisiler aras1 uyum, kurumsal destek, grup i¢i iletisim, is etigi, mesleki
dayanigsma ve is dis1 iliskiler boyutlari toplam varyansin %16,6’sim (R?=0,166)
aciklamaktadir.

Arastirmada kurumsal destek (3=0,018; t=0,843; p=0,400) ve grup ig¢i iletisim
(8=0,020; t=1,000; p=0,318) boyutlarinin dislanma iizerinde pozitif ve istatistiki
yonden anlamsiz etkisi tespit edilmistir. Mesleki dayanigma boyutu (8=-0,007; t=-
0,197, p=0,844) ise negatif etkide olmasina karsin bu etki istatistiksel olarak
anlamsizdir. Kisiler arasi iligkiler (3=-0,125; t=-3,157; p=0.002), is etigi (3=-0.067,
t=-2,929; p=0,004) ve is dis1 iliskiler (3=-0,078; t=-2,549; p=0,011) boyutlarinin
dislanma tizerinde negatif ve anlamli etkide oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
kurulan modelin en 6nemli yordayicisinin kisiler arast uyum boyutu oldugu tespit

edilmistir.
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5.TARTISMA

Bu boéliimde yapilan analizler sonucu ulasilan arastirma bulgular tartigilarak,
sosyal iklim ve orgiitsel dislanma konularinda gergeklestirilen arastirmalarin

bulgular ile kiyaslanmustir.

Saglik calisanlar1 ornekleminde gerceklesen cogu g¢alismada (Akbulut ve
Kutlu 2016; Giil 2017; Eren-Ban ve Bekaroglu 2017; Ak 2018; Filiz ve Bardake1
2020) oldugu gibi arastirmamiza katilim saglayan saglik ¢alisanlarin da biiylik bir
boliimiinii kadinlar olusmaktadir. Bu arastirmada saglik c¢alisanlarinin  gorev
dagilimlar1 incelendiginde en yiiksek katilimi gosteren grubun hemsire ve ebeler
oldugu goriilmektedir. Bunun bir nedeni, saglik hizmet sunumunda diger mesleklere
nazaran daha fazla sayida yer almalaridir. Ayn1 zamanda arastirmada diger saglik
calisanlar1 olarak gruplanan sosyal hizmet uzmani, eczaci, fizyoterapist, psikolog,
cocuk gelisimci gibi meslekler, saglik kurumlarinda daha az sayida gorev
yapmaktadir. Bu sebeple, arastirmada diger saglik c¢alisanlar1 seklinde bir

siiflandirmaya gidilmistir.

Saglik calisanlarinin sosyal iklimlerine iliskin ifadeler 7°li likert tipi olarak
olciilmiis ve sosyal iklim genel puaninin ortalamasi ise (X=5.23) olarak bulunmustur.
Bu deger, ortalama puanin iizerindedir. Sosyal iklim alaninda yapilan diger
caligmalar incelendiginde, Hakanen (2006), 6gretmen katilimcilar 6rnekleminde
gerceklestirdigi ¢alismasinda sosyal iklimin katilimcilar nezdinde orta diizeyde
algilandigi  goriilmektedir. Benzer sekilde, Siri ve ark. (2014) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada katilimcilarin akademik sosyal iklim algist orta diizeyde
bulunmustur. Maxwell (2016), 6grencilerle yapmis oldugu c¢alismada sosyal iklimin

orta diizeyde algilandig1 sonucuna ulagmustir.

Arastirmamizin yiiriitiildiigli Burdur ilinde Can (2019) tarafindan yapilan bir
baska calismada bulgularimiza paralel olarak Il Saglik Miidiirliigii’'nde gérev yapan
calisanlarin iklim puanlarinin ortalamanin iizerinde bir degere sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda Belviranli (2019), 6zel hastane calisanlar1 ile yapmis
oldugu calismada iklimin orta diizeyde algilandig1 sonucuna ulasmistir. Bunun yan
sira Giin ve Soylik (2017) ise saglik kuruluslarindaki iklimi degerlendirdigi
caligmasinda c¢alisanlarin orgiit iklimi diizeylerinin ortalamanin altinda oldugu

sonucuna ulagmustir.
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Yapilan ¢alismalarda sosyal iklim algis1 farkli 6l¢me araglariyla lgiilmiistiir.
Bu sebeple incelenen ¢alismalarda boyutlar farklilasmaktadir. Ornegin Wyrwicka ve
ark. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal iklim algis iizerinde etkisi olan en
onemli bilesenlerin “caligma kosullar1 ve orgiit kiiltiirii” boyutuyla “kisiler arasi
iligkiler” boyutu oldugu sonucuna ulasilmigtir. Arastirmamizda ise sosyal iklimde is

dist iligkiler ve kisiler arast uyum boyutlart 6ne ¢ikmaktadir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda sosyal iklimin alt
boyutlarindan alinan puanlara bakildiginda, en yiiksek diizeyde algilanan ii¢ boyut; is
dis1 iliskiler boyutu (X=6,07), kisiler arast uyum boyutu (X=5,95), mesleki
dayamisma boyutu (X=5,83) seklindedir. Sosyal iklimi olusturan diger boyutlarin
ortalama puanlari ise is etigi (X=5,28), kurumsal destek (X=4,63) ve son olarak grup
i¢i iletisim boyutu (X=4,40) olarak bulunmustur. Bu boyutlar degerlendirildiginde,
kurumda olusan sosyal iklimin is disina da yansidig1 ve g¢alisanlarin is yasaminda
kurdugu iliskilerin sosyal yasamlarini da sekillendirdigi ifade edilebilir. Eren-Bana
(2019), sosyal iklimin en onemli bileseninin kisiler arasi uyum boyutu oldugunu
belirtmistir. Bu boyuta iliskin puan ortalamasi aragtirmamizda da diger boyutlara
kiyasla oldukca yiiksek bulunmustur. Arastirmada kullanilan sosyal iklim 6l¢eginin
gelistirildigi calismada boyutlarin ortalama puanlan yiliksekten diisiige sirasiyla; is
disa iliskiler (X= 5,88), kisiler aras1 uyum (X=5,69), mesleki dayanisma (X=5,65), is
etigi (X=5,08), kurumsal destek (X=4,18) ve grup ici iletisim (X=4,06) olarak
bulunmustur (Eren-Bana ve Bekaroglu 2017). Bu siralama aragtirmamiz bulgulariyla
paralellik gostermektedir. Her iki ¢alismada da en diisiikk puana sahip boyutlar;

kurumsal destek ve grup i¢i iletisimdir.

Arastirmamizin kurumsal destek boyutunda en diisilk katilima sahip
ifadesinin ¢alisanlarin dogum giinii gibi 6zel giinlerinin kutlanmasina iliskin oldugu
goriilmektedir. Uludag ve Ileri (2018), otomasyon sistemi iizerinden saglk
calisanlarina gonderilen mesajlart inceledikleri ¢alismada, mesajlarin  biiyiik
cogunlugunun hastane isleyisine yonelik oldugunu ve ¢alisana 6zel ya da tim
calisanlara doniik sosyal mesaj sayisinin az sayida yer aldigmi tespit etmistir. Bu
noktada genel isleyise ek olarak calisanlarin 6zel giin kutlamalarina ve onlar1 motive

edici mesajlara yer vermenin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.
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Diger yandan Mikail ve Cora (2020), 6zel saglik sektoriinde ikliminin hizmet
kalitesine etkisini arastirdigi ¢alismada oOrgiit iklimin yonetsel destek boyutunun
hizmet kalitesi lizerinde anlamli etkisinin olmadigini tespit etmis ve bunun nedenini
calisanlarin yonetsel destek algisina sahip olmamasi ile agiklamistir. Baska bir
caligmada ise sosyal iklimin yonetici destegi ile pozitif ve anlamli bir iligkide oldugu
bulunmustur (Hakanen 2006). Buradan hareketle, yonetsel/kurumsal destek
hissetmenin oOrgiitsel ¢iktilar {izerinde olumlu etkilerinin olacagim1i sOylemek
miimkiindiir. Kurumsal destek, saglik yoneticilerinin iizerinde durmasi gereken bir

konu olarak degerlendirilebilir.

Sosyal iklim genel puaninin sosyo-demografik degiskenlerle karsilastirilmasi
sonucu saglik calisanlarinin cinsiyet, ¢alistiklar1 birim, medeni durum, gorev, kadro
durumu, gelir durumu, meslekte ve kurumda ¢alisma siirelerinde anlamli farkliliklara
rastlanmamistir. Meslekte ve kurumda caligsma Belviranli (2019) tarafindan yiiriitiilen
calismada da saglik calisanlarin iklim algilarina gore farklilik géstermemistir. Benzer
sekilde, Eren-Bana’nin (2019) calismasinda da medeni durum ve meslek gruplarina
iliskin anlamli farklilik bulunmamuistir. Cetin’in (2009) ¢alismasinda yas degiskenini
sosyal iklim iizerinde anlamli farklilik gostermezken kurumda calisma siiresi 2
yildan daha fazla olan katilimcilarin sosyal iklimi 2 yilin altinda ¢alisan katilimcilara
gore daha yiiksek diizeyde algiladigi sonucuna ulasmistir. Arastirmamizda sosyal
iklim algis1 cinsiyete gore farklilasmazken Cetin’in (2009) calismasinda erkeklerin
sosyal iklim algisi, kadinlardan daha yiiksek bulunmustur. Sénmez’in (2014)
calismasinda ise saglik calisan1 kadinlarin iklim algis1 erkeklerden daha yiiksek

diizeydedir.

Cetin (2009), Sonmez (2014) ve Belviranli (2019) caligmalarinda egitim
durumu degiskeni iklim algilarinda anlamli farkliliklar géstermemektedir,
arastirmamizda da benzer sekilde saglik calisanlarinin sosyal iklim algisi
katilimcilarin egitim durumlarina gore farklilagmamaktadir. Son olarak meslegini
isteyerek segen katilimcilar daha yiliksek diizeyde sosyal iklim algisina sahiptir.
Buradan hareketle, bireylerin istedigi meslegi se¢melerinin, is yasami ile ilgili
algilamalarinda etkisini devam ettirdigi sOylenebilir. Bu noktada kariyer seg¢imi,
ozellikle insan sagligiyla ilgili 6nemli bir gérevi listlenen ve yogun tempoda ¢alisan
saglik profesyonelleri icin dikkat edilmesi gereken bir husus olarak

degerlendirilebilir.
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Sosyal iklim alt boyutlarina iligskin farkliliklarin incelendiginde yine meslegi
isteyerek secme durumu kisiler arast uyum, kurumsal destek, grup i¢i iletisim ve is
dis1  iligkiler boyutlarinda isteyerek se¢en c¢alisanlarda olumlu  yonde
farklilasmaktadir. Eren-Bana’nin (2019) calismasinda arastirmamizdan farkli olarak
is dis1 iligkiler boyutunda anlamli olarak farklilik tespit edilmemistir. Calismamizda
ise i dist iligskiler puani katilimcilarin gorev durumlarina gore degismektedir.
Hekim-hemsire-ebe grubunun is disi iliskileri diger saglik ¢alisanlari grubuna goére
daha diisiik bulunmustur. Buradan hekim, hemsire ve ebelerin is yasamindaki sosyal

iliskileri daha az is disina yansittig1 ifade edilebilir.

Arastirmamizda kurumsal destek algisinin lise ve ©n lisans mezunu
calisanlarda daha yiliksek oldugu ayni zamanda geliri giderinden fazla olan grubun
geliri giderinden az olan gruba gore daha fazla kurumsal destek algiladigi
bulunmustur. Eren-Bana (2019) ise kurumsal destek algisinda s6zlesmeli ¢alisanlarin
kadrolu calisanlardan daha yliksek puan aldigini tespit etmistir. Aragtirmamizda ise
kadro durumu sadece mesleki dayanisma boyutunda farklilik gostermis olup

sOzlesmeli ¢alisanlarin dayanigmalarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Saglik calisanlarinin Orgiitsel diglanmalarina iliskin ifadeler 7°li likert tipi
olarak olciilmiis ve orgiitsel dislanma genel puan ortalamasi (X=1.24) olarak
bulunmustur. Bu deger, ortalama puanin oldukca altinda ve diisiik diizeydedir.
Arastirmamizin bu bulgusu, Ferris ve ark. (2008), Khan (2017), Chung ve Kim
(2017), Akgakanat ve Uzunbacak (2018), Calisgkan (2019) tarafindan c¢esitli
orneklemlerde gerceklestirilmis arastirmalarin bulgular ile benzerdir. Farkli olarak
Erkutlu ve Chafra (2016), ¢esitli iliniversitelerde gdrev yapan Ogretim iiyelerinin

dislanma algisinin orta diizeyde oldugunu tespit etmistir.

Orgiitsel dislanmanm sosyo-demografik degiskenlere gore farkliliklari
incelendiginde ise arastirmamizda dislanma puani cinsiyet degiskenine gore
degismektedir. Erkek saglik ¢alisanlarinin diglanma diizeyi kadinlardan daha yiiksek
bulunmustur. Benzer sekilde Celik ve Kosar (2015), Halis ve Demirel (2016)
erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok dislanma algiladigi sonucuna ulagmistir. Keklik
ve ark. (2013) ise arastirma gorevlileri ile gergeklestirdikleri ¢alismada kadinlarin
erkeklerden daha ¢ok dislandig1 sonucuna ulagsmistir. Arastirmamizdan farkli olarak

Haq (2014), Chung (2017), Chung ve Kim (2017), Abasli (2018), Yakut ve Yakut
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(2018), Akcakanat ve Uzunbacak (2018) ve Donmez ve Mete (2019) yaptiklar

caligmalarda diglanma puani cinsiyete gore anlamli olarak farklilagmamaktadir.

Arastirmamizdaki bir diger farklilik ise medeni durum degiskenine iligkindir.
Aragtirma bulgularina gore, bekar saglik calisanlar1 evlilere nazaran daha fazla
dislandigin1 algilamaktadir. Dénmez ve Mete’in (2019) Ogretmenlerin Orgiitsel
dislanma diizeylerini inceledigi ¢caligmasinda da bekar 6gretmenlerin diglanma algisi
evlilere gore daha yliksek bulunmustur. Bunun yani sira diglanmanin medeni duruma
gore farklilasmadigi ¢alismalar da mevcuttur (Kosar 2014; Ak¢akanat ve Uzunbacak
2018; Kilig 2018; Giiltag 2019).

Haq (2014), Chung ve Kim (2017), Oz (2019) orgiitsel dislanma puani
calisanlarin yaslarina gore farklilasmamaktadir. Bu calismalarla uyumlu olarak
arastirmamizda da oOrgiitsel dislanma yas degiskenine gore farklilagmamaktadir.
Arastirmamizin bulgularina gore, orgiitsel dislanma meslekte ve kurumda ¢alisma
stirelerine gore anlamli olarak farklilagmamaktadir. Aydin ve Akin (2020) tarafindan
yapilan calismada da orgiitsel dislanma puani calisanlarin ¢alisma tecriibesine gore

farklilagsmamaktadir.

Saglik alaninda yapilmis orgiitsel dislanma c¢alismalarina bakildiginda Giiltag
(2019), hastane calisanlar1 ornekleminde gergeklestirdigi ¢alismada calisanlarin
dislanma diizeyinin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica diglanma algisi
calisanlarin meslegine, calisma siiresine, egitim ve medeni durumlarina, yas ve
cinsiyetlerine gore farklilasmamaktadir. Benzer sekilde arastirmamizda saglik
calisanlarinin dislanma algilar1 mesleklerine ve calisma siirelerine gbére anlamh
olarak farklilasmamaktadir. Kumral (2017), hemsireler ile yiiriittiigii ¢caligmasinda
dislanmanin ¢alisanlarin egitim ve cinsiyetlerine gore farklilagmadig tespit etmistir.
Li (2018) ise hemsirelerin egitim durumlarma gore Orgiitsel dislanma puanlarinin
anlaml olarak farklilastigi sonucuna ulagsmistir. Yapilan ¢alismada arastirmamizin

bulgusuna paralel olarak dislanma algis1 diisiik bulunmustur.

Qi (2020), Cin’de ii¢ hastanede calisan toplamda 530 hemsire ile
gerceklestirdigi calismada orgiitsel dislanmayi, etik olmayan davraniglar1 yordayan
onemli bir kisiler aras1 faktor olarak degerlendirmistir. Aragtirmada hemsireler en
disiik katilmi “is yerinde calisanlar benimle konugsmak istemezler” ifadesine

gostermiglerdir. Arastirmamizda ise benzer sekilde bu ifade en diisiik katilimin
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oldugu ifadelerin basinda yer almaktadir. Sarwar ve ark. (2020), Pakistan’da
hemsirelerle gergeklestirdigi ¢alismada oOrgiitsel dislanma diizeyini arastirmamizin
sonucundan farkli olarak orta diizeyde diizeyde bulmustur. Diger bir farklilik ise

caligmada orgiitsel dislanma puaninin hemsirelerin yasina gore farklilagsmasidir.

Soyiik ve ark. (2019), 101 saghk calisani ile gergeklestirdigi calismada
orgiitsel dislanma ile is yeri nezaketsizligi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit
etmistir. Bu calismada arastirmamizla benzer sekilde saglik calisanlarinin diglanma
algis1 diisiik diizeydedir. Calisanlarin dislanmalar1 calistiklar1  birime, mesleki
deneyimlerine, medeni durumlarina, yaptiklari isten memnun olma durumlarina gore
bir farklilik gostermemektedir. Dislanma puaninin saglik calisanlarinin ¢alisma

birimine gore farklilik géstermemesi arastirmamizin sonuglari ile uyumludur.

Yapilan ¢aligmalar ve arastirmamizin bulgularini incelendiginde, genel olarak
cesitli sektorlerde gergeklestirilen calismalarda oOrglitsel dislanmanin calisanlarca
disik ya da diisiige yakin diizeyde algilandigr goriilmektedir. Arastirmamiz
acisindan saglik calisanlarinda diglanmanin diisiik diizeyde algilanmasini etkileyen
bir faktor olarak pandemi siireci gosterilebilir. Bu siiregte saglik calisanlar
ailelerinden daha fazla calisma arkadaslariyla vakit gecirmistir. Diger yandan
orgiitsel dislanmanin diisiik diizeyde algilanmasi kurum adina olumlu bir ¢ikt1 olarak
degerlendirilebilir. Burada ifade edilmelidir ki, orgiitsel/is yerinde dislanma &lgegi
gibi O6lgme araglarinin ¢alisma arkadaslar1 ile iliskilerini igeren olumsuz ifadeler
barindirmasi gergegi yansitan cevaplar vermeleri konusunda katilimcilan kararsiz
birakabilir. Nitekim arastirmamizda bu durum bir sinirlilik olarak degerlendirilmistir.
Konu ile nitel yaklagimli ¢aligmalarin da yiiriitiilmesi boylesi olumsuz durumlarin en

aza indirilmesi noktasinda kuruma ve ¢alisanlarina yardim edebilecektir.

Orgiitsel dislanma yazininda daha az yer alan ve dislanmanin performans
tizerinde olumlu etkilerinin oldugunu ya da olabilecegini belirten Al-Atwi (2017),
Wan ve ark. (2016) gibi arastirmacilardan farkli olarak saglik kurumlarinda hizmet
sunumu i¢in calisanlarin birbirleri ile etkilesimlerinin daha 6nemli oldugu ifade
edilebilir. Islevsel bagimliligm yiiksek ve gerekli oldugu bu kurumlar igin dislanma,
calisanlarin psikolojik iyi oluslarini, performansini ve hizmet sunumunu olumsuz
etkileyebilecek bir unsur olarak goriilmektedir. Saglik kurumlari yoneticilerinin ve

insan kaynaklar1 biriminin ¢aligsanlarla agik iletisimi benimsemesi, iletisim temelli bir
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kurum kiiltiirli olusturmasi, onlarla diizenli goriismeler yapmast hem saglik
ciktilarina yansiyacak hem de saglik calisanlarinda digslanma gibi olumsuz algilarin

gelismemesini saglayacaktir.

Orgiitsel dislanma, bireylerin psikolojik ihtiyaglarini karsilamada gerekli olan
sosyal etkilesimi azaltan bir olgudur (Wu ve ark. 2012). Caligkan’a (2019) gore
kurum igerisindeki iletisim iklimi ile orgiitsel dislanma arasinda karsilikli bir iliski
bulunmaktadir. Bu iklimin mevcut yapisi calisanlarin duyguyla birlikte tutum ve
davraniglarina yansimaktadir. Bu bilgiler 1s18inda, arastirmanin temel amaci olan
sosyal iklimin orgiitsel dislanma {izerindeki etkisini incelemek i¢in Oncelikle

degiskenlere iliskin korelasyon analizi yapilmistir.

Yapilan korelasyon analizi neticesinde, sosyal iklim ve tiim alt boyutlarinin
orgiitsel diglanma ile negatif olarak iligkisi tespit edilmistir. Sonrasinda yapilan
regresyon analizi i¢in kurulan modelin anlamli oldugu ve sosyal iklimin orgiitsel
diglanma {izerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Sosyal iklim, dislanmayr olumsuz yonde etkilemektedir. Bagska bir
ifadeyle, saglik ¢alisanlarinin sosyal iklimleri arttik¢a dislanma algilar1 azalacaktir.
Halis ve Demirel (2016) yaptig1 ¢alismada g¢alisanin dislanma hissetmesinin orgiitsel
iklimi olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Qi’ye (2020) gore, Orgiitsel diglanmanin
azaltilmast i¢in yoneticiler, uyumlu calisma ortami olusturmalidir. Bu bilgiler
15181nda, kurum yoneticileri dislanmay1 azaltmak i¢in ¢alisanlarin sosyal iklimlerini

artirmaya ¢alismalidir.

Sosyal iklimi olusturan alt boyutlarin orgiitsel dislanma tizerindeki etkisine
bakildiginda ise kurulan modelin anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bulgulara gore, mesleki dayanigma boyutu dislanma tizerinde negatif etkidedir ancak
bu etki istatistiksel acidan anlamli degildir. Arastirmanin beklenmeyen sonucu ise
grup ici iletisim ve kurumsal destek boyutunun diglanma iizerinde olumlu etkisinin
bulunmasidir. Yani, grup i¢i iletisim ve kurumsal destek algisi arttikca diglanmanin
da artacagidir. Ancak belirtilmelidir ki, bu etkiler istatistiksel olarak anlamli degildir.
Kisiler aras1 uyum, is etigi ve is dist iligkiler boyutlar1 ise tahmin edildigi gibi

orgiitsel dislanma iizerinde negatif ve anlamli etkiye sahiptir.

Kisiler arast uyumun dislanma {iizerinde en etkili sosyal iklim boyutu

oldugunu soylemek miimkiindiir. Kisiler arasi uyum arttik¢a dislanma azalacaktir.
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Dolayisiyla, farkli gegmislere sahip calisanlar ve orgiite yeni dahil olan {iyelerin
uyum saglamasi i¢in ig ortami ¢esitliligine toleransin artirilmasi ve kabuliin tegvik
edilmesi gereklidir. Ayn1 zamanda dislanmadan kaginmak i¢in 6rgiitsel norm ve

standartlarin netlestirilmesi gerekmektedir (Gamian-Wilk ve Madeja-Bien 2018).

Alan yazinda sosyal iklim ile orgiitsel dislanmanin birlikte ele alindig iliski
ya da etkisinin arastirildigi bir baska caligmaya rastlanmamis olup iklim ve
dislanmanin birlikte ele alindig1 bir calisma ise Akgakanat ve Uzunbacak (2018)
tarafindan kiitliiphane ¢alisanlarini 6rnekleminde gerceklestirilmistir. Benzer sekilde
yapilan arastirmada, oOrgiitsel etik iklimin Orgiitsel dislanmay1 negatif ve anlamlh
etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Arastirmamizda da bu sonuca paralel olarak sosyal

iklimin is etigi boyutu orgiitsel diglanma tizerinde negatif ve anlamli etkidedir.

Iklim ve dislanmanin arastirildig1 bir baska ¢alisma ise Zhu ve ark. (2019)
tarafindan cesitli endistrilerde ¢alisan 300 katilimciyla gergeklestirilmis, yapilan
arastirmada orgiitsel iklim ile is yerinde dislanma negatif ve diisiik diizeyde iliskili
bulunmustur (r=-0,218). Ayn1 zamanda ¢alismada 6rgiitsel iklimle birlikte bes biiyiik
faktor kurami esas alinarak calisanlarin kisilik o6zellikleri ve diglanma iligkisi
aragtirtlmistir. Bu kurama gore bes biiyiik kisilik 6zelligi; disadoniikliik, sorumluluk,
aciklik, nevrotiklik-duygusalllk ve  uyumluluktur.  Yapilan arastirmanin
sonuglarindan biri, diglanma ile uyumlulugun negatif korelasyon gostermesidir. Yine
Wang (2014), 162 katilimciyla gerceklestirdigi arastirmasinda uyumluluk ve
digslanmanin ters yonlii bir iliskide oldugunu tespit etmistir. Bu sonuglar, “Sosyal
iklimin kisiler aras1 uyum boyutu, orgiitsel dislanmay1 negatif ve anlaml etkiler”

bulgumuzu destekler niteliktedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calismada saglik kurumlarinda sosyal iklimin Orgiitsel dislanma
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu kapsamda arasgtirmanin yapildigi Burdur Devlet
Hastanesi’nde gorev yapan toplamda 265 saglik g¢alisanina ulagilmistir. Ankette
bulunan 25 ifade ile katilimcilarin sosyal iklim diizeyleri, 11 ifade ile de orgiitsel

dislanma diizeyleri 6l¢iilmiistiir.

Calismada, saglik calisanlarinin sosyal iklime iliskin ifadelerden aldiklari
puanlardan hareketle, calistiklar1 saglik kurumunda algilanan sosyal iklimin yiiksege
yakin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal iklimin alt boyutlarindan
alian puanlar incelendiginde ise en yiiksek puani is dis1 iliskiler boyutu, en az puani

ise grup ig¢i iletisim boyutu almistir.

Genel sosyal iklim diizeyleriyle sosyo-demografik &zellikler birlikte
incelendiginde, meslegini isteyerek segen saglik ¢alisanlarinin sosyal iklim algisinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Sosyal iklimin alt boyutlarma iliskin anlamli
farkliliklar incelendiginde ise meslegini isteyerek secen c¢alisanlarin kisiler arasi
uyum diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Kurumsal destek algisi, lisans ve iizeri
egitim seviyesinde olan grupta daha diisiiktiir. Meslegini isteyerek segen ¢alisanlarin
kurumsal destek algilar1 daha yiliksek bulunmustur. Ayrica geliri giderinden fazla
olan grubun, geliri giderinden az olan gruba gore kurumsal destek algis1 daha
yiiksektir. Grup i¢i iletisim boyutuna bakildiginda ise erkek calisanlarin aldiklar
puanlar kadin ¢alisanlardan daha ytiksektir. Meslegini isteyerek secen grubun, grup
ici iletisimi daha yiiksektir. 41 yas ve tizeri ¢alisanlarin is etigi puanlar1 40 yas ve alt1
gruba gore daha yiiksektir. Mesleki dayanmisma boyutundaki farkliliklar
incelendiginde ise mesleginde 3 yil ve daha az siireyle ¢alisanlarin 10-15 y1l arasinda
calisan gruba gore mesleki dayanismalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Hekim, hemsire ve ebelerin is disi iligkileri diger saglik ¢alisanlar1 grubundan daha

diisiiktiir. Meslegini isteyerek segen grubun ise is disi iliskiler puan1 daha yiiksektir.

Calismanin yapildigit kurumda saglik c¢alisanlarinin  Orglitsel diglanma
diizeylerinin oldukca diisik oldugu sonucuna varilmustir. Orgiitsel dislanma
diizeyinin sosyo-demografik degiskenlere gore degisimlerine bakildiginda ise

kadinlarin orgilitsel dislanma algisinin erkeklerden daha diisiik oldugu bulunmustur.
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Ayrica bekar katilimeilarin diglanma diizeylerinin evlilere gére daha yiliksek olmasi

diger bir sonugtur.

Son olarak, yapilan regresyon analizi ile sosyal iklimin oOrgiitsel dislanma
tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Sosyal iklim alt
boyutlarinin orgiitsel dislanma iizerindeki etkisi irdelendiginde ise kurumsal destek,
grup ici iletisim ve mesleki dayanigsma boyutlarinin dislanma iizerinde anlamli
etkilerinin olmadig, is etigi, is dis1 iliskiler ve kisiler arast uyum boyutlarinin ise
negatif ve anlamh etkilerinin oldugu bulunmustur. Ve orgiitsel dislanmay1 en ¢ok

etkileyen boyutun kisiler aras1 uyum boyutu oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan arastirmanin sonug¢larindan hareketle kurum yoneticilerine ve arastirmacilara

su Onerilerde bulunulabilir:

e Arastirma, sosyal iklim ve Orgiitsel diglanma algilarinin OSlgiilmesiyle
calisanlarin birbirleri ile olan etkilesimi ve ¢alisma ortamini nasil algiladiklari
noktasinda yoneticilere fikir saglamaktadir. Yoneticiler kurumda huzurlu bir
ortamin olusturulmasi i¢in olumlu liderlik davraniglari sergilemelidir.

e lletisim problemlerinin en aza indirilmesi ve ¢alisanlarin miimkiin oldugunca
yoneticileri ve birbirleri ile acik iletisim igerisinde olmasi saglanmalidir. Ayni1
zamanda caliganlara yenilike¢i fikirlerini paylasma firsatt sunulmali ve kuruma
katki saglayan ¢alisanlar ddiillendirilmelidir.

e Yoneticiler, kurum igerisinde sosyal iligkileri gelistirmeye yonelik
faaliyetlerde bulunmalidir. Yonetici destegi hissetme ve caligma arkadaslari
ile gorevde ylikselme, dogum giinii kutlamalar1 vb. ¢esitli etkinliklerde bir
araya gelmenin saglik calisanlarinin sosyallesme ve motivasyonlarini artirma
noktasinda faydali olacagi ve oOrgiitsel diglanma gibi olumsuzluklar1 en aza
indirecegi diigiiniilmektedir.

e Ayrica calisanlarin sosyal iklim algisinin yiiksek diizeyde olmasi, mesleki
bilgi paylasimi ve birlikte 6grenme gibi olumlu sonucglart da beraberinde
getirecektir. Boylelikle hastalarla olan iletisim ve hizmet kalitesinin artacagi
soylenebilir.

e Yapilan arastirmada Orgiitsel diglanma diizeyinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Ancak bu tarz olumsuz algilar her ne diizeyde olursa olsun

gelismemesi adina yoneticilerin dikkat etmesi gereken hususlardir. Kurum

86



icerisinde dislanma gibi durumlarin varligmin toksik etkileri gbéz Oniinde
bulundurulmali, orgiitte olabildigince sosyal bir iklim yaratilmalidir. Ve
olusturulan sosyal iklimin korunmasi i¢in ¢caba gosterilmelidir.

Saglik kurumlarinda orgiitsel diglanma ve sosyal iklim konularinda yapilan
caligmalarin az sayida olmasi géz Onilinde bulunduruldugunda bu
degiskenlerle ilgili yapilacak calisma sayisi artirilabilir. Farkli degiskenler
ilave edilerek yeni ¢aligmalar tasarlanabilir.

Bu arastirmada degiskenlere yonelik algilar anket teknigi ile Ol¢lilmiistiir.
Gozlem ve goriisme gibi nitel yaklasimlar kullanilarak konu ile ilgili ¢esitli
caligmalar ylriitiilebilir.

Ayrica arastirmanin yapildigr il merkezinde faaliyet gdsteren {iniversite
hastanelerinin ve 6zel saglik kurumlarinin olmamasi kamu, tiniversite ve 6zel
saglik kurumlan gibi karsilastirmalarin yapilamamasina neden olmustur. Bu
tarz calismalarin yapilmasinin hem saglik kurumlarina hem de alan yazina

katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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9. EKLER

EK 1: Anket Formu
Degerli Saglik Calisanlari,

Bu anket formu Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik
Yonetimi Anabilim Dali’nda yiiriitilmekte olan “ Saglik Kurumlarinda Sosyal
Iklimin Orgiitsel Dislanma Uzerindeki Etkisinin incelenmesi: Bir Alan Arastirmas1”
isimli yliksek lisans tezine veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Arastirmamiz igin
gerekli izinler alinmis olup katiliminizda goniilliik esastir. Ankette yer alan higbir
sorunun dogru ya da yanlis cevabi olmamakla birlikte saglikli veri toplamamiz adina
anket formunun eksiksiz bir sekilde doldurulmasi 6nem arz etmektedir. Toplanan
arastirmacilar tarafindan bilimsel amagla

veriler gizli

kullanilacaktir.

tutularak yalnizca

Arastirmamiza zaman ayirip katildiginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Tezi Hazirlayan
Merve TURGUT
Necmettin Erbakan Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Yonetimi

Tez Danismani
Dr.Ogr.Uyesi Aydan YUCELER
Necmettin Erbakan Universitesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi Ogretim Uyesi
Kisisel Bilgi Formu

1.Cinsiyetiniz: [JKadin LIErkek

2. Yasmiz............

3. Medeni Durumunuz: [1Bekar LIEvVli

4. Egitim Durumunuz:...............

5. Mesleginiz/Goreviniz:.....................

6.Mesleginizi isteyerek mi sectiniz? [ ]Evet LIHayr
7.Cahstiginiz Birim:.........................

8. Meslekte Calisma Siireniz:........... yil

9. Kurumda Cahsma Siireniz.......... yil

10. Kadro Durumu: [Kadrolu  [1S6zlesmeli

11. Gelir durumunuz:

[JGelirim giderimdenaz  UGelirim giderime esit LIGelirim giderimden fazla
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Aciklama: Asagida “Sosyal Iklim Olgegi ne
iliskin ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere ne
Olgiide katildigimizi belirtmek igin size uygun
olan kritere (X) isareti koyunuz.

Kesinlikle Yanhs

Yanhs

Kismen Yanlis

Kararsizim

Kismen Dogru

Dogru

Kesinlikle Dogru

1.Genel olarak ¢alisma arkadaglarimi severim.

2.1 arkadaslarimla iyi iliskiler kurarim.

3.Calisma saatlerimle ilgili diizenleme yapmam
gerektiginde 13  arkadaslarimdan  destek

gorurim.

4.Genel olarak  calisma  arkadaslarima
giivenirim.

5.Genel olarak calisma arkadaslarim
eglencelidir

6.Is arkadaslarimla is birligi yapmay: tercih
ederim.

7.Calisma arkadaslarimizla olusturdugumuz bir
takim ruhu vardir.

8.Calistigim  kurum ¢alisanlar arasinda iyi
iligkiler olusmasini destekler.

9.Isyerindeki anlasmazliklar ve c¢atismalar
konusunda duyarli bir yonetim anlayis1 vardir.

10.Calisanlar ~ diigiin veya cenaze gibi
durumlarda  calistigim  kurum  tarafindan
(kutlama veya mesaj gonderilmesi seklinde)
desteklenir.

11.Is yerinde biitiin calisanlar i¢in yoneticilerin
de destekledigi dogum giinii kutlamasi yapilir.

12.Ise yeni basladigimda c¢alistigim kurumun
destegini hissettim.

13.Calistigtm  kurum  kariyer  gelisimini
destekler.

14.Calistigim kurumda biitiin - boliimler ve
birimler i¢inde agik ve olumlu bir iletisim var.

15.Hi¢ bir sekilde iletisim kurmak istemedigim
calisma arkadaslarim var.

16.Hig iletisim kurmadigim calisma
arkadaglarim var.

17.Calisma arkadaslarim arasinda birbirleriyle
hig iletisim kurmak istemeyenler var.

18.1s yerinde gruplagmalar
hissederim.

oldugunu

19.Calisma arkadaslarim arasinda is ahlakina
uygun olmayan iliskiler yasanmaktadir.

20.Baz1 calisma arkadaslarim goriisleri veya
etnik kokenleri gibi nedenlerle diglanmaktadir.
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21.Calisma arkadaslarimimn mesai i¢indeki
davraniglar1 ile nobet veya fazla mesai
sirasindaki davraniglar1 degismektedir.

22.1yi niyetimin ¢alisma arkadaslarim tarafindan
istismar edildigini distiniirim.

23.Calisma arkadaglarim ile mesleki bilgi
paylasimimiz vardir.

24.Calisma arkadaglarimla birbirimizin mesleki
gelisimlerini destekleriz.

25.Calisma ortami diginda da goriistigim is
arkadaslarim var.

26.Calisma ortam1 disinda da goriisen is
arkadaslarim var.

X 99,

Aciklama: Asagida “Orgiitsel Dislanma Olgegi’ne iliskin ifadeler yer almaktadir. Bu

ifadelere ne dlglide katildiginizi belirtmek igin size uygun olan kritere (X) isareti koyunuz.

Hi¢ Katilmiyorum 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle Katiliyorum

1

2

3

4

5

6|7

1.1s yerindeki ¢alisanlar beni umursamaz.

2. Is yerine girdigimde digerleri ortami terk ederler.

W

. Is yerinde selamlarim alimaz.

N

. Is yeri yemekhanesinde kalabalikta yalniz otururum.

9]

. Is yerinde calisanlar benden uzak durur.

)

. Is yerindeki ¢alisanlar yiiziime bakmazlar.

~J

. Is yerindeki sohbetlere katilirim.

8. Is yerinde calisanlar beni sohbetlerine almazlar.

9. Is yerinde calisanlar benimle konusmak istemezler.

10.Is yerinde ¢alisanlar ben yokmusum gibi davranirlar.

11. Is yerinde calisanlar kahve molasi verdiklerinde beni davet
etmezler.

12. Is yerindeki ¢alisanlar benimle konusmazlar.

13. Is yerinde sosyallesmek igin sohbeti baslatan ben olmak
zorundayim.
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EK 2: Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Ila¢ ve Tibbi Cihaz
Dis1 Arastirmalar Etik Kurulu Karan

'
T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI MERAM TIP FAKULTESH
iLAC VE TIBBI CIHAZ DISI ARASTIRMALAR ETIK KURUL KARARI

Toplant: Say1s1:98 Toplant: Tarihi: 22 Kasim 2019 |

Karar Savisi:2019/2165:N.E.U. Saghk Bilimleri Fakltesi Saghk Hizmetleri Yonetimi Anabilim
Dali Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Aydan YOCELER' in “Saghk Kurumlannda Sosyal iklimin
Orgiitsel Diglanma Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Bir Alan Aragtirmas: - Investigation of the
Effect of Social Climate on Organizational Ostracism in Health Institutions: A Field Study™ baghikl
viiksck lisans tez ¢aligmas: ile ilgili 11.11.2019 tarihli dilekgesi ve ekleri gorisiildi, Merve TURGUT® un
viiksek lisans tez ¢alismasinin N.E.U, Saghk Bilimleri Fakaltesi Saghk Hizmetleri Yonctimi Anabilim
Dali Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Aydan YOCELER® in sorumlulufiunda yiiritilmesinin uygun
olduguna oybirlidi ile karar verilmistir,
Not: Caligma ile ilgili gerekli izin ve yasal sorumluluk aragtirmacilara aittir,
Sorumlu Aragtirmaci: Dr. Ogr. Uyesi Aydan YOCELER
Yardimer Aragtirmaci: Merve TURGUT

ilag ve Tibbi Cihaz Disi Aragtirmalar
Etik Kurul Baskan Yardimais

Ek: Etik Kurul Karar

Adres:Necmettin Erbakan Oniversitesi Meram Tip Fakoltesi Dekanli@i 42080 -Meram KONYA
Tel: (0332) 223 65 00 Faks: (0332) 223 61 81
Bilgi Igin : Etik Kurul Tel : (0332) 2216180
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EK 3: Burdur il Saghk Miidiirliigii Arastirma Izni

i) O
SAGLIK BAKANLIGI
Burdur |1 Saglik Midiirltiga

Say1  :49810142/806.02.02
Konu @ Merve TURGUT un Arastirma Izni

KOMISYON KARARI

Necmettin Erbakan Universitesi Saghk Bilimleri Enstit(so Saghk Yonetimi Teai
Yitksek Lisans Ofrencisi Merve TURGUT un  Saghk Kurumlaninda Sosyal Iklimin Orgtitsel
Diglanma Uzerindeki Etkisinin incelenmesi:Bir Alan Aragtirmasi* konulu galismasin Burdur
Devlet Hastanesinde 01/03/2020-31/05/2020 tarihleri arasinda yapabilmesine dair bagvurular
Midfirligimiizee incelemis olup, galigmalarin saghk tesislerinde hizmeti aksatmayacak
yekilde yiritilmesi, aragurmaya katihmin géntillalik esasma glre yamlmas:, kigisel verilere
ve oOzel hayatn korunmasma Ozen gosterilmesi, yapilacak galigmanin  sonucunun
Midiirligiimiize sunulmas: ve Bakanhgmuz bilgisi disinda ilan edilmemesi kaydiyla Burdur
Devlet Hastanesinde uygulanmast uygun goriilmiistir.

Is bu tutanak Klinik Aragtrmalar Inceleme Komisyonu tarafindan imza altina
alinmigtir. 20/01/2020

Adres: Burdur N Saghik MOGOAGS Veni Mahulbe fsmet Intnd Caddesi Kan: 2 19030 BURDUR
Tel: 0248 25299 59 - 0243 233 3586 Fake: 0 482333521
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EK 4: Sosyal Iklim Ol¢egi Kullanim izni

< B WO &

Perihan Bana 16.10.2019
Alicilar: ben v

a

Merhaba Merve Hanim,

Olcedi kullanabilirsiniz. Ekte yer alan dosyada dlcek
maddelerini anket formunda olmasi gereken sirayla
kullanmaniz uygun olacaktir. Doktora tez ¢alismamin
tamamina yok veri tabanindan 'Hastanelerde Rol
Catismasi ve Sosyal iklimin Orgiitsel Sapma
Davranigina Etkisi' bashgi altinda ulasabilirsiniz.

Saygilarimla,
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EK 5: Orgiitsel Dislanma Olcegi Kullanim izni

< 2 S [T I

orgutsel dislanma olgegi

Gelen Kutusu
m merve trgt 23.10.2019
Alicilar; alaiddinkosar v

Sayin hocam,

Tarafinizca Tirkceye uyarlanan "isyerinde Digslanma
Olcegi'ni yiiksek lisans tezimde sizin izniniz
dogrultusunda kullanmak istiyorum.

Saygilarimla.

o Alaattin Kosar 24.10.2019 “
Alicilar: ben v

Merhaba Merve. Tabi ki. lyi calismalar...

b
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