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2019 yilinda ortaya ¢ikan, ilk olarak Cin’in Wuhan sehrinde rastlanan ve hayvanlardan
insanlara gecen Covid-19 hastaligi yasamimizin bir¢ok boliimiinii olumsuz etkilemistir. Soz
konusu viriis diinyanin her yerinde insanlarin giinliik hayatta almis olduklari kararlari,
yaptiklar1 planlar1 degistirmistir. Banka, hastane, alisveris merkezi ve benzeri insanlarin
kalabalik olabilecegi ortamlarin kullamimi, sosyallesme, sosyal mesafe, maske kullanimi, genel ve
kisisel temizlik gibi sayabilecegimiz bircok alanda insan davramsin etkilemistir. Etkilenen bu
davramislardan bazilar da stres ve tiikenmisliktir. Stres ve tiikenmisligin yogun olarak yasandig:
meslek gruplarindan biri de bankaciliktir. Banka ¢ahisanlarimin viriis kaynakh kisitlamalardan
ve negatif enerjiden dolay: stres diizeyleri artmakta ve yasanan bu stres tiikenmisliZe neden
olabilmektedir.

Yapilan bu calismada, banka personellerinin salgin siirecinde streslerinin ve
tiikkenmisliklerinin 6lciiliip aralarindaki iliskinin belirlenmesi ve demografik o6zellikler
bakimindan arastirilmasi amaclanmistir. Katihmcilarin stres diizeylerini 6l¢cmek icin Algilanan
Stres Olgegi, tiilkenmislik diizeylerini 6lcmek icin ise Maslach Tiikenmislik Ol¢egi kullamlmstir.
Veriler Konya merkezinde gorev yapmakta olan banka personelinden online anket yontemiyle
toplanmistir. 449 anket iizerinden analizler gerceklestirilmistir. Analizlerde SPSS 26 paket
program kullamlmistir. Betimleyici istatistiksel hesaplamalar, frekans analizi, korelasyon
analizi, Kesfedici (Aciklayicr) faktor analizi, Normallik testi, Mann Whitney-U testi ve Kruskal
Wallis testleri yapilmistir.

Yapilan Spearman Korelasyon analizi sonucunda banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin
siirecinde stres ile tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin anlamh oldugu tespit edilmistir.
Demografik degiskenlere gore (cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, bankacilik
sektoriinde calisma siiresi, calisilan banka tiirii, bankadaki pozisyon, aylik ortalama gelir) banka
calisanlarinin stres ve tiikenmislik alt boyut diizeylerinin farkhlasip farkhlasmadigi Mann
Whitney-U testi ve Kruskal Wallis testleriyle tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore banka
calisanlarimin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algis1 diizeyleri yas, bankacilik sektoriinde
calisma siiresi, gorev yapilan birim ve ayhk gelir degiskenlerine gore farkhihk gostermektedir.



Yetersiz ozyeterlik algis1 diizeyleri sadece banka tiirii degiskenine gore farkliik gostermektedir.
Duygusal tiikenme diizeyleri gorev yapilan birim ve ayhk gelir degiskenlerine gore farklhilik
gostermektedir. Duyarsizlagsma diizeyleri yas, gorev yapilan birim ve aylik gelir degiskenlerine
gore farklihk gostermektedir. Diisiik kisisel basar1 diizeyleri yas, medeni durum, 6grenim
durumu, bankacilik sektoriinde ¢alisma siiresi ve gorev yapilan birim degiskenlerine gore
farkhhk gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Banka Personeli, Covid-19 Pandemisi, Stres, Tiikenmislik.
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The Covid-19 disease, which emerged in 2019, was first encountered in Wuhan, China,
and passed from animals to humans, has adversely affected many parts of our lives. The virus in
question has changed the decisions and plans that people make in their daily lives all over the
world. The use of environments where people like banks, hospitals, shopping malls can be
crowded has affected human behavior in many areas such as socialization, social distance, use of
masks, general and personal hygiene. Some of these affected behaviors are stress and burnout.
One of the occupational groups in which stress and burnout are intensely experienced is banking.
Stress levels of bank employees increase due to virus-related restrictions and negative energy, and
this stress can cause burnout.

In this study, it was aimed to measure the stress and burnout of bank personnel during
the epidemic, to determine the relationship between them and to investigate them in terms of
demographic characteristics. The Perceived Stress Scale was used to measure the stress levels of
the participants, and the Maslach Burnout Scale was used to measure the burnout levels. The
data were collected from the bank personnel working in the center of Konya by online survey
method. Analyzes were carried out on 449 questionnaires. SPSS 26 package program was used in
the analysis. Descriptive statistical calculations, frequency analysis, correlation analysis,
Exploratory (Explanatory) factor analysis, Normality test, Mann Whitney-U test and Kruskal
Wallis tests were performed.

As a result of Spearman Correlation analysis, it was determined that the relationship
between stress and burnout levels of bank employees during the Covid-19 epidemic process was
significant. It was determined by Mann Whitney-U test and Kruskal Wallis tests whether the
stress and burnout sub-dimension levels of bank employees differ according to demographic
variables (gender, age, marital status, education level, length of service in the banking sector, type
of bank, position in the bank, monthly average income). has been done. According to the results
of the analysis, the level of discomfort perception of bank employees during the Covid-19 epidemic
process differs according to age, working time in the banking sector, unit of work and monthly



income variables. Insufficient self-efficacy perception levels differ only according to the bank type
variable. Emotional exhaustion levels differ according to the unit of work and monthly income
variables. Depersonalization levels vary according to age, unit of work and monthly income
variables. Low personal achievement levels differ according to the variables of age, marital status,
education level, working time in the banking sector and the unit of employment.

Keywords: Bank Staff, Covid-19 Pandemic, Stress, Burnout.
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ONSOZ

Kaleme almis oldugum c¢aligmada karsilastigim biitlin sorunlarin ¢éziilmesinde
yardimini esirgemeyen, destegiyle motive eden, her tiirlii bilgisi ve deneyimiyle bana
yol gosteren, kendisiyle ¢caligmaktan mutluluk ve onur duydugum, hosgériili degerli
hocam ve tez danismanim Sayin Dog. Dr. flkay ALTINDAG a ayrica lizerimde emegi
bulunan degerli hocalarim Saym Dog. Dr. Ali Aslan SENDOGDU’ya, Sayin Dog. Dr.
Ayse Elif YAZGAN’a ve Sayin Dog. Dr. Meral ERDIRENCELEBI ye desteklerinden

dolay1 tesekkiir ederim.

Hayatimin her déoneminde maddi ve manevi her daim yanimda olan, aldigim
kararlar1 her zaman destekleyen, sadece bu c¢alismada degil her konuda beni
cesaretlendirip moral veren, varliklarina minnet duydugum canim aileme en igten

duygularimla siikranlarimi sunarim.

Calismanin bu agsamaya gelmesinde vakit ayirip veri toplamama yardimci olan

banka calisanlarina tesekkiir ederim.

CANAN FILIKCI



GIRIS

Bankalar, geri 6deme sartiyla topladigi mevduatlari, ihtiyaci olan kisi ya da
topluluklara satin alma giicii saglamak amaciyla kullandiran veya finansal amagla
kullanan, ekonomide siirekli nakit para bulunduran, s6z konusu islemleri devamli hale
getiren kurumlardir. Bugiinkii nakit akisi ve kredi islemleri genellikle bankalar
vasitasiyla yerine getirilmektedir. Genel olarak bakildiginda nakit ihtiyacit olan
kisilerle nakit fazlasi olan kisilerin farkli oldugu anlasilmistir. Bu noktada devreye
bankalar girmektedir ve bu kisiler arasindaki aligveris gorevini iistlenmektedir. Burada
birikim ile yatirim arasindaki etkilesimi en yiiksek seviyede tutmak bankalarin

yiiklendigi en mithim sorumluluklardandir (Ergiil, 2015: 3).

Is gorenler; sorumluluklarin fazla olmasi, miisteriye davranis bi¢imi ya da
calisma arkadaslar1 ile iliskilerinden meydana gelen durumlar sebebiyle stres
yasayabilmektedirler. Is gorenlerin karsilastigi strese yonelik algilarinin yiiksek
oldugu durumda ve stresle miicadeleyi basaramadiklari zaman ruhsal problemler
ortaya ¢cikmaktadir. Bu noktada Yildiz’in (2017) yaptig1 arastirmaya bagli olarak is
gorenlerin algiladiklari stres diizeyi; anksiyete, depresyon ve olumsuz benlikte artisa
neden olmaktadir (Yildiz, 2017: 74).

Bazi mesleklerde yapilan isin yiiksek risk tasimasina bagl olarak is gorenlerin
yasamis oldugu stres; salgin hastaliklar, ekonomik krizler, ailevi ve toplumsal sorunlar
gibi olumsuz degerlendirilebilecek durumlar sebebiyle artis gostermektedir. Bu
mesleklerden olan bankacilik, fazlasiyla calisma sorumlulugu tasimasi, calisma
garantisinin bulunmamasi, performansa gore 6l¢iimleme yontemi, yliklendigi mali
riskler, az ticretlendirme ve benzeri nedenlerden &tiirii psikolojik istikrarin bozulmasi
ve bununla iligkili olarak is yasaminin negatif yonlii farklilik gostermesinde risk
diizeyi oldukga yiiksek bir istir (Karagdz, 2019: 22). Ayrica miisteri sayisinin
fazlaligina bagli is sorumlulugunun ¢ok olmasi, miisterilerin yapilan islemlerle ilgili
olarak vyeterince bilgiye hakim olmamalar1 neticesinde yanlis kisiden hizmet
beklemeleri ayrica bu konuda diretmeleri, farkli miisterinin ayni problemi siirekli dile

getirmesi ve yumusak bir dille cevaplama mecburiyeti, miisterilerin niifus ciizdani ve



benzeri belge gdstermede sorun ¢ikarmalari gibi nedenler banka personellerinin stres

yasamasina sebep olabilmektedir (Aydin, 2008: 69).

Banka personellerinin oldukga fazla stres yasamasi ve mesleki olarak kendini
tikenmis hissetmesi, psikolojik ve bedensel halsizlige, negatif aliskanliklara
yonelmesine, hizmet verdigi insanlara karsi umursamaz olmasina, kisisel olarak eksik
hissetmesine neden olabilir. Ayrica banka personellerine yaptigi is sebebiyle
gereginden fazla baski yapilmasi neticesinde tiikenmislik hissinin artmasiyla is yerinde
hizmet verdikleri bireylere ve ¢evredeki kisilere kars1 kotii sonuglanacak davranislarda
bulunabildigi ve ise olan bagliliklarinin azaldigir goériillmektedir. Bu sekilde kisinin
isinden memnun olmasi, isini sevmesi ve yasaminin merkezine koymasi, isinde
gelismek amaciyla gayret etmesi ve benzeri davramislari etkilenecektir. Banka
personellerinin duygusuz bir sekilde; umursamaz, samimiyetsiz, sert, sogukkanli gibi
davraniglar sergilemesi seklinde agiklanan duyarsizlasma seviyesi arttikga normatif
mesleki baghilik seviyesi de artis gostermektedir. Banka personellerinin kisisel
basarisizlik seviyelerinin duygusal mesleki baglilik seviyelerini olumsuz sekilde
etkileyecegi seklindeki ongorii onaylanmistir. Sonug olarak stres ve tiikenmigligin
neden oldugu bu negatif durumlar personeli gérevinden ayrilmak zorunda birakabilir

(Baklaci, 2013: 3; Firat, 2015: 131-132).

Insan yasami boyunca bircok hastalikla karsi karstya kalmustir. Ortaya ¢ikan
son salgin olan ve insan hayati i¢in tehlike olan Covid-19 salgiinin bireylere bedensel,
psikolojik ve toplumsal bakimdan zararlar1 olmaktadir. Maalesef ki bu gibi
hastaliklarin ¢ogalip salginlar meydana getirmesi kiiresellesen diinyada oldukca basit
ve hizhidir. Hastaliklarin salgin halini almasi; viicut dengesinde bozulmaya, is ve
egitim hayatinda problemlerin olusmasina, hastaneye miiracaat edenlerin ve dlenlerin
sayisinin artmasina neden olabilmektedir (Goksu ve Kumcagiz, 2020: 465). Bu
noktada insanlarin endise, korku yasamasi ve kotii sonuglara neden olan davraniglar
sergilemesi normaldir. Bunun nedeni cinsiyet, yas, egitim, inan¢ ve benzeri farkli
sosyoekonomik niteliklere bakilmaksizin tiim insanlarin ayni tehditle karsi karsiya
olmasidir (Askin vd., 2020: 307). S6z konusu salgin kisisel farkliliklara gére bireyin
psikolojisini etkilemektedir. Yani Covid-19 salgini siirecinde ve neticesinde strese

bagl travmatik durumlar; bireyin demografik 6zelliklerine, hayat sartlarina, kisisel


https://esanlamlisinedir.com/kelime/hissi-kelimesinin-es-anlamlisi/

Ozelliklerine ve benzeri kisiyle ilgili degerlendirilebilecek kosullara gore
degisebilmektedir. Kisilerin Covid-19 salgini1 siirecinde yeme-igme, korunma, egitim,
uyku ve benzeri temel gereksinimlerin karsilanamamasi, sozii edilen salgin hakkinda
hatali ya da eksik agiklamalar, karantina siiresindeki artis, kisilere yeterince sosyal
destek saglanmamasi, maddi ve manevi zararlar, Covid-19 hastasiyla ayni ortamda
bulunulmasi ve benzeri durumlar pandemi doneminde bireylerin ruhsal olarak riske

girmelerine neden olmaktadir (Askin vd., 2020: 309).

Banka c¢alisanlari, giinliik yasamlarinda meslegin getirmis oldugu strese maruz
kalirken bir de pandemi donemi, s6z konusu virlise yakalanma tedirginligi bu stresi
daha da artirmistir. Stres arttik¢a birgok fiziksel veya psikolojik rahatsizliklar da boy
gosterebilmektedir. Bu rahatsizliklardan biri olan titkenmislik sendromuyla calisanlar
ruhsal ¢okiintii yasayabilmektedir. Insanlarin Covid-19 pandemisinden etkilenmesi
son donemlerde sik arastirma konusu olmustur. Buradan hareketle Covid-19
pandemisi siirecinde banka c¢alisanlarinin stres ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki
iligkiyi belirlemek ve demografik degiskenlerin etkisini ortaya ¢ikarmak temel amag
olarak belirlenmistir. Caligmanin kitlesini Konya il merkezinde faaliyette olan banka

subelerinde ¢alisan banka personelleri olusturmaktadir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde stres kavrami, stresin
tanimi1, olusumu, asamalar1, stresle miicadele ve literatiirde konuyu ele alan modeller
aciklanmistir. Ikinci béliimde tiikenmislik kavrami, tiikenmisligin tanimi, olusumu,
asamalari, tiikkenmislikle miicadele ve literatiirde tiikenmisligi konu alan modeller
ayrintil bir sekilde ele alinmustir. Ugiincii boliimde Covid-19 pandemisi ve Covid-19
pandemisi siirecinde stres ve tiikkenmislik durumu ile ilgili bilgi verilmistir. Dérdiincii
boliimde arastirmanin kavramsal modeli, metodolojisi, verilerin analizi ve sonucunda

ulasilan bulgular agiklanmustir.



BIiRINCi BOLUM
STRES

Bu boliimde stres kavramu, stresin tanimi, olusumu, asamalari, stresle miicadele

ve literatiirde stresle ilgili gelistirilen modeller ele alinmustir.

1.1. Stres Kavram
Stres, kisilerin i¢inde bulundugu olaylarin negatif ya da pozitif sonuglarina
bagl olarak karsilasmak zorunda oldugu bir kavramdir. Gerginlik, iizlintii, sikinti,

depresyon gibi durumlar meydana getirebilir.

Stres sik kullanilan bir kelime tiirii olmakla birlikte, gecmis donemlerden
giiniimiize kadar stresin ortaya ¢ikmasina yol agan durumlar séz konusudur. Insanlar
simdi oldugu gibi ge¢mis yillarda da strese maruz kalarak hayatlarini siirdiirtiyorlardi.
Yeme-igme, barinma, korunma gibi temel ihtiyaclar1 karsilamak ¢ok zordu fakat bu
ihtiyaglar karsilanmak zorundaydi. Eski ¢aglarda insanlarin, insanlarla ya da vahsi
hayvanlarla arasinda ¢ikan yasam miicadelesi neticesinde gerilime sebebiyet veren
durumlarla meydana gelen stres; siyaset, ekonomi, sosyal ve kiiltlirel konularda
degiserek devamliligini siirdiirmektedir. Buna bagli olarak, yasadigi stres neticesinde
bireyler eski donemlere gore daha derin ve daha agir problemlerle karsilasmaktadir.
Bunun nedeni bireylerin psikolojik ve bedensel olarak kendilerini daha ¢ok tehlikede

hissetmeleridir (Tokay Taggin, 2020: 19).
1.2. Stresin Tanimi, Olusumu ve Asamalari

Stres Latince “estrica” ve eski Fransizcada “estrece” kelimelerinden ortaya
¢ikmistir. Genel olarak durumlara kars1 “memnun olmama durumu” dur. Stres, 17.
ylizyilda felaket, bela, dert, keder, elem manasinda kullanilirken 19. Yiizyilda ise giig,

baski, zor ve benzeri manalarda kullanilmistir (Coskun, 2020: 4).

Zaman igerisinde ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilan stres, yaygin olarak negatif bir
durumu gagristirir ve gliniimiiziin rahatsizligi olarak goriiliir. Hans Selye (1974-1984)
stresi, kisinin bedensel olarak herhangi bir istenmeyen kotii, olumsuz ortama verdigi,
kendine 6zgii olmayan bir cevap olarak tanimlamistir (Aytag, 2017: 2-3). Lazarus ve
Folkman’a (1984) gore kisinin ¢evreyle olan iliskisi ve c¢evresel etmenlerin kiside

olusturdugu etki strestir (Ding ve Cemaloglu, 2018: 6). Magnuson (1990) stresin,



bireyin bulundugu asil durum ile imit ettigi durum arasindaki ayrima gosterdigi tepki
oldugunu vurgulamaktadir (Aksu, 2016: 3). Davis’e gore stres; bireylerin hislerinde,
goriislerinde, yasam sartlarinda ¢evreleriyle miicadelelerine gzdagi veren bir gerilim
durumudur (Tokay Taggin vd., 2020: 161). Rapkin ve Stryening (1976) ise viicuttaki
stres olusturan faktorlere karsi soz veya davramigla verilen karsiligi stres olarak

aciklamistir (Yildiz, 2017: 7).

Barutgugil (2002), bireylerin karsilastiklar1 bazi olaylarda iistesinden gelmek
mecburiyetinde olduklarini hissettikleri fakat bunu basaramayacaklarini diisiindiikleri
durumda yasadiklart bedensel, zihinsel ve psikolojik gerginligi stres olarak

tanimlamistir (Cetinkaya, 2011: 7).

Ciiceloglu (1994), kisinin yasadigi ortamdaki olumsuz sartlar sebebiyle,
fiziksel ve psikolojik ¢izgilerinin 6tesinde tiikettigi gayreti stres olarak ifade etmistir
(Etyemez, 2013: 45).

Akdeniz (2014) bireyin stresle karst karsiya oldugu durumlarda davranissal
olarak harekete gectiginde dengesini saglayamama, beslenmesine dikkat etmeme ya
da asirtya kagma, uyku bozuklugu, stresten ¢cok bunalirsa zararli aligkanlik edinme,
kendine zarar verme, kurallara aykiri davraniglarda bulunma ve benzeri yonelimleri
olabilecegini vurgulamistir. Ayrica bu davranislarin bireylerde farkli olarak ortaya

cikabilecegini ifade etmistir (Kandas, 2021: 19-20).

Bir bagka tanimda ise stres, bireyin ¢evreden gelecek gesitli uyaran karsisinda ciddi
diizeyde yahut dolayli bir sekilde tepki gostermesini Onleyen, viicutta negatif bazi
etkilere karsilik verdigi sartlar biitiinii ve oldukg¢a fazla yorulma, bitkin diisme

maliyetidir (Tuka, 2016: 7).

Stres, kapsamli olarak bakildiginda bir¢ok mana bulundurmaktadir. Edinilen
aciklamalarin tiimiinii ele alirsak viicut dengesini yipratan veya zedeleyen, negatif bir
uyarici, s0z konusu uyariciya karsi harekete gegme durumu stres olarak agiklanabilir

(Derin Giiven, 2019: 24).

Strese maruz kalan bireyler fiziksel ve psikolojik degisime ugrarlar. Selye’nin

bu konudaki ¢aligmalarina gore stres 3 adimda meydana gelmektedir. Bu adimlar:



1. Adim Alarm Asamasi: Viicudun stres faktorleriyle karsilasmasi sonucu
biyokimyasal salgilarin etkisiyle kalp atis hizinin artmasi, kalpte ¢arpinti,
heyecan, adrenalin, terleme ve benzeri durumlarin ortaya ¢iktig1 asamadir.

2. Adim Diren¢ Asamasi: Bireyin, strese neden olan sorunu c¢oziime
kavusturup viicutta strese bagli meydana gelen belirtilerin durmasini
saglayarak viicudu onarma c¢abasidir.

3. Adim Tiikenme Asamasi: Birey strese sebep olan problemi ¢ozemezse basa
doner ve stres nedeniyle olusan belirtiler tekrar eder. Aym1 zamanda

duygusal ve fiziksel ¢okiis baglar (Yunusoglu, 2018: 3-4).
1.3. Stresle Miicadele

Verimli, yaratici, iiretken, basarili bir hayat yasamak i¢in; stresle miicadele,
viicut dengesini saglamak, fiziksel ve bedensel olarak iyi hissetmek gereklidir.
Problemlere boyun egmek, olumsuz diisiincelere kapilmak yerine sorunu ¢dzmek i¢in
caba gostermek ¢ok onemlidir. Stresle miicadele yontemleri, kisilerde strese sebep
olan durumlar1 devamli yok etmesi muhtemel olmasa da kisilerin daha direngli,

kuvvetli, saglam olmalari i¢in ¢ok dnemlidir (Sapmaz, 2020: 17).

Lazarus ve Folkman strese neden olan faktorlerin degisimine ya da
yonetilmesine iliskin miicadeleyi problem-odakli bas etme sekilleri olarak agiklarken,
probleme iligkin duygusal tepkilerin diizenlenmesine yonelik miicadeleyi de duygu-
odakl1 bas etme stilleri olarak agiklamislardir (Ozgoban, 2021: 18). Problem odakli
miicadele bigimi, stresli olaylar1 idare etmek ve bireyin ¢evreyle olan problemli iliski
durumunu degistirmek amaciyla kisisel davraniglar araciligiyla stres faktorlerini yok
etmek ya da degistirmek amaciyla gosterilen gayreti barindirir. Duygu odakl
miicadele bi¢imi ise, stresli durumlarin hissi neticelerini azaltmaya iliskin diizenleyici

gayreti baridirir (Kurt, 2021: 29).

Stresle miicadele etmeyi kararlagtirmak; kisinin bedensel, zihinsel ve
psikolojik refahini artirmayi kararlastirmasidir. Braham (1998), kisilerin hissettikleri
stresi durdurmalari, yonetmeleri amaciyla 4 adimdan olusan DKBY (Degistir-Kabul
Et-Bos Ver-Yasam Tarzin1 Y6net) modelini gelistirmistir. S6z konusu DKBY modeli
Sekil 1.1.’de verilmistir.



Sekil 1. 1. Braham’in DKBY Modeli

D
Degistir

Kabul Et

Bos Ver

Y
Yasam
Tarzim

Yonet

(Kaynak: Giiglii, 2001).

Bu asamalar (Giiglii, 2001: 105-106):

Birinci asama D (Degistir), yasanan negatif durumlarin elden geldigince
degistirilmesini; s6z konusu durumlarin degistirilmesiyle stres faktoriiniin de yok
olacagini anlatir. Ayrica bu asama; stresi meydana getiren durumu 6nceden sezip bu
durumla yiizlesmeyi, reddetmeyi 6grenmeyi, ihtiya¢ duydugunda ara verebilmeyi ve
zamani yonetmeyi anlatir.

Ikinci asama K (Kabul Et), kimi zaman iginde bulundugumuz durumlarin

degistirilemeyecegini ve bu durumlar1 karamsarliga kapilmadan kabullenmeyi anlatir.

Bu asama fikir tarzini farklilagtirmayi, endiselenmemeyi, sinirlenmemeyi igerir ve s6z



konusu davraniglar yerine getirilmezse yasanan durumun daha da kotiilesecegi

diistiniilmektedir.

Ucgiincii asama B (Bos Ver), kisinin icinde bulundugu duruma kars1 aldiris
etmemesini, i¢inde bulundugu durumla ilgilenmemesini ifade eder. Eger bunu

basarabilirse bedensel ve zihinsel olarak rahat eder.

Dordiincii asama Y (Yasam Tarzint Yonet) ise, Kkisinin yeme-igme
aliskanligmma dikkat ederek, diizenli spor yaparak, duygusal destek alarak ileride
meydana gelebilecek stresle simdiden bas etmeyi igerir. Bu yontemle negatif

durumlarin 6niine gecilebilir, yasam bigimi pozitif hale gelebilir.
1.4. Stres Konulu Yerli Literatiirde Yer Alan Calismalar

Ulusal Tez Merkezi’nde stresi ele alan bazi tezler asagida Tablo 1.1.’de detayli
olarak incelenmistir. Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde Egitim Bilimleri, Psikoloji,
Uygulamali Psikoloji, Isletme, Sosyoloji, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
anabilim dallarinda yapilan 17 tez tabloda yer almaktadir. Ayrica egitim bilimleri,
hemsirelik, ebelik, is saglig1 ve giivenligi, rekreasyon, beden egitimi ve spor, beslenme
ve diyetetik, fizyoterapi ve rehabilitasyon anabilim dallarinda yer alan tezler yer

almaktadir (bkz. Tablo 1.1.).

Tablo 1.1. Ulusal Tez Merkezinde Yer alan Stres ile Ilgili Tezler

Yil Yazar Universite/ | Ornekle Yontem/ Iliskilendirild Bulgu ve Sonug
Boliim m/ Analiz igi
Sektor Kavramlar
2022 | Seven Giirgen | Mugla Sitki | 774 Kisi/ Nicel -Covid-19 Yasantisal ka¢inma,
Kog¢man Ogrenci (Anket) Korkusu travma ile basa ¢ikabilme
Universitesi/ -Yapisal -Stres algis1 ve algilanan stres
Egitim Esitlik -Travma tizerinde Covid-19
Bilimleri Modellemesi -Basa Cikma | korkusunun dogrudan ya
Enstitiisti -Bootstrap -Yasantisal da dolayli etkileri
yontemi Kaginma bulunmaktadir.
-Kabul
-Psikolojik
Esneklik
-Yapisal
Esitlik Modeli

2022 Demirkol Istanbul 118 Kisi/ Nicel -Ise Alim Adaylarin stres
Universitesi/ Bilgi (Anket) -Miilakat seviyesinin  geriledikce
Sosyal Teknoloj -Regresyon -Stres IK miilakat puanmnin
Bilimler ileri analizi -Miilakat arttig belirlenmistir.
Enstitiisii Stresi Ayrica  adaylarm  ise




-korelasyon -Miilakat kabuliinde stres puani ve
Analizi Performanst | diizeyinin aciklayici
-Anova degiskenler olmadig1
belirlenmistir.
2021 Dollekli Atatiirk 240 Kisi/ Nicel -Covid-19 En yiksek psikolojik
Universitesi/ Gebe (Anket) -Dogum puan ortalamast ve en
Saghk -Kruskal -Ebe yiksek  stres  puan
Bilimleri Wallis Testi -Gebelik ortalamasi pandemi
Enstitiisii -Pearson -Medya haberleri nedeniyle korku
Korelasyon -Pandemi hissettigini belirten
Analizi -Psikolojik hamileler arasinda
Saglamlik oldugu saptanmustir.
-Stres
2021 | Giirlin Betbasi Ufuk 317 Kisi/ Nicel -Covid-19 Covid-19 salgini
Universitesi/ Ev (Anket) -Obsesif doneminde ev
Saghk Hanimi -Ortalamalar Kompulsif hanimlarinin algiladiklar:
Bilimleri Arasindaki Bozukluk stres ile obsesif
Enstitiisii Farkin -Pandemi kompulsif belirtiler
Onemlilik -Stres arasinda iliski oldugu
Testleri belirlenmistir.
-Spearman's
Korelasyon
Analizi
2021 Giimiis Uskiidar 455 Kisi/ Nicel -Insaat Calisanlarda  orgiitsel
Universitesi/ Insaat (Anket) Sektorii stresi Onlemek amaciyla
Saglik -Giivenirlik -Is Saglig caligma sartlarinin
Bilimleri Analizi -Is Giivenligi | iyilestirilmesi, sosyal
Enstitiisii -Faktor -Stres destek verilmesi,
Analizi calisanlara kendini
-Ortalamalar 6nemli  hissettirilmesi,
Arasindaki adaletin saglanmasi
Farkin onemli hususlardandir.
Onemlilik
Testleri
2021 Ozgoban Saglik 258 Kisi/ Nicel -Algilan Stres | Pandemi doneminde,
Bilimleri Saglik (Anket) -Covid-19 hemsire ve doktorlarin
Universitesi/ -Ortalamalar -Doktor tikenmislik ve  stres
Gtilhane Arasindaki -Hemsgire diizeyleri ile saglikli
Saghk Farkin -Pandemi yasam bi¢imi davraniglari
Bilimleri Onemlilik -Saglikli arasinda iliski oldugu
Enstitiisti Testleri Yasam Bi¢imi | sonucuna varilmistir.
-Coklu -Tikenmiglik
Kargilagtirma
Testi
-Spearman’s
Korelasyon
Analizi
2021 Camci Atatiirk 642 Kisi/ Nicel -Hemgire Tiikenmiglik ve is stresi
Universitesi/ Saglik (Anket) -5 stresi arasinda pozitif, anlamh
Saglik -Ortalamalar -Meslek bir iliski belirlenmistir.
Bilimleri Arasindaki Doyumu Mevcut iki degisken ile
Enstitiisti Farkin -Tiikenmiglik | meslek ve yasam doyumu
Onemlilik -Yasam arasinda negatif, anlamh
Testleri Doyumu bir iligki s6z konusudur.
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-Regresyon
Analiz
-Korelasyon
Analizi
2021 Acikgdz Ankara 300 Kisi/ Nicel -Stres Caligmaya  katilanlarin
Yildirim Banka (Anket) -Algilanan algilanan stres diizeyleri
Beyazit -Ortalamalar Stres cinsiyete, egitim
Universitesi/ Arasindaki -Stres kaynag1 | durumuna, ekonomik
Fen Farkin -Banka acidan tatmin
Bilimleri Onemlilik caliganlari diizeylerine, is
Enstitiisii Testleri arkadaslari ile iliskileri ve
genel saglik durumlarina
gore farklilagma
gOstermistir.
2021 Bagh Uskiidar 209 Kisi/ Nicel -Covid-19 Ogrencilerin fiziksel
Universitesi/ Saglik (Anket) -Hemsirelik | sartlardaki "Bulundugum
Saghk -Ortalamalar Ogrencileri | ortamda bilgisayar, tablet
Bilimleri Arasindaki -Stres yok." haricindeki tim
Enstitiisii Farkin -Uzaktan degiskenlerde ~ anlamhi
Onemlilik Egitim farkliliklar saptanmustir.
Testleri
2021 Sam Sakarya 455 Kisi/ Nicel -Korona viriis | Spor  yapma  sikligi
Uygulamali (Kadin) (Anket) -Kadin degiskenine bagli olarak
Bilimler -Korelasyon -Spor stres algis1 ve umutsuzluk
Universitesi/ Analizi -Stres Algist | 6lg¢eginin toplam puan ve
Lisanstistii -Independent - | -Umutsuzluk | alt boyutlarmin  Kovid
Egitim Samples T oncesi durum ve Kovid
Enstitiisti Test stirecindeki durum
-ANOVA farkliik  gdstermezken
-Post-hoc bunun  haricindekilerin
Analizi anlamli farklilik
gosterdigi gorilmiistiir.
2021 Kara Istanbul 400 Kisi/ Nicel -Bilingli Calisma sonuglarina
Geligim Egitim (Anket) Farkindalik | baglh  olarak  bilingli
Universitesi/ -Normallik -Stres farkindalk  diizeyinde
Lisansiistii Testi -Saglik artis  ortaya ¢iktikca
Egitim -Ortalamalar Anksiyetesi | saglik anksiyetesi ve
Enstitiisti Arasindaki algilanan stres
Farkin diizeylerinde azalma
Onemlilik goriilmektedir.
Testleri
-Pearson
Korelasyon
Analizi
-Dogrusal
Regresyon
Analizi
2021 Firat CBU/ 237 Kisi/ Nicel -Hemsire Covid-19 pandemi
Saglhk Saglik (Anket) -Covid-19 doneminde hemsirelerin
Bilimleri -Ortalamalar -Stres biiyiik cogunlugunun
Enstitiisti Arasindaki -Stresle Bag | stresli hissettikleri
Farkin etme saptanmistir. Ayrica
Onemlilik -Onlem stresle miicadele
Testleri yontemlerini uygulamada
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-Spearman yetersiz olduklari
Korelasyon sonucuna varilmistir.
Analizi
2021 Yilmaz Kirsehir Ahi | 351 Kisi/ Nicel -Akis Kurami | "Pandemi  Stresi igin
Evran Ogrenci (Anket) -Covid-19 Uyarlanmig Akis
Universitesi/ Nitel Pandemi Kuramina Dayali Stresle
Sosyal (Goriigsme) Stresi Basa  Cikma  Grup
Bilimler -Mann- -Ergenlik Program1” ergenlerin
Enstitiisii Whitney U -Stresle Basa | Covid-19 pandemi
Testi Cikma stresini azaltmada,
Stratejileri "Stresle Basa Cikma
-Psiko-Egitim | Stratejileri Genel
Programi Puani"n1  yiikseltmekte,
"Miicadele Stratejisi"nin,
"Kigisel Kontrol
Stratejisi"nin ve "Cevre
ile Etkin Temas
Stratejisi"nin etkililigini
artirmakta  etkili  bir
program oldugu
belirlenmistir.
2021 Kiziloglu Atatiirk 325 Kisi/ Nicel -Cerrahi Birim | Norotizm alt boyutu ile
Universitesi/ Saghk (Anket) -Covid-19 hemgire stresi ve Covid-
Saghk -Korelasyon -Covid-19 19 korkusu arasinda; disa
Bilimleri Analizi Korkusu doniikliik alt boyutu ile
Enstitiisti -Lineer -Hemgire psikolojik saglamlik
Regresyon -Is Stresi arasinda ve Covid-19
Analizi -Kisilik korkusu ile hemsire stresi
-Ortalamalar Ozellikleri arasinda pozitif anlaml
Arasindaki -Psikolojik bir iliski oldugu
Farkin Saglamlik saptanmustir.
Onemlilik
Testleri
-LSD Post
Hoc Testi
-Dunnet T3
Post Hoc Testi
2021 Akkaynak MEU/ 500 Kisi/ Nicel -Pandemi Pandemi stirecinde
Egitim Egitim (Anket) -Beden ogrencilerin EBA
Bilimleri (Ogrenci | -Ortalamalar Egitimi platformu lizerinden
Enstitiisti ) Arasindaki -Mutluluk derslere katilmasi
Farkin Diizeyi sebebiyle beden egitimi
Onemlilik -Stres dersini aktif ve verimli bir
Testleri -Algilanan sekilde gegirememis
-Pearson Stres olmalarindan dolayz,
Korelasyon pandemi stirecinde
Analizi yasanan stresin de dersi
-Dogrulayici etkilemedigi
Faktor Analizi belirlenmistir.
-DFA
Giivenirligi
2021 Kuru SBU/ 132 Kisi/ Nicel -Asistan Toplumla
Antalya Saglik (Anket) Hekim kiyaslandiginda
Egitim ve -Ortalamalar -Covid-19 hekimlerin tiikkenmislik,
Aragtirma Arasindaki -Stres depresyon ve intihar
Hastanesi Farkin -Tiikenmiglik | oranlar1 daha yiiksektir.
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Onemlilik Ayrica tiikenmislik
Testleri seviyeleri yiiksek
-Tukey HSD bulunmustur.
Testi
-Dunnett T3
Testi
2021 Giigli Ankara 180 Kisi Nicel -Covid-19 Katilimeilarin ~ pandemi
Yildirim (Anket) -Duygu dolayisiyla  streslerinin
Beyazit -Faktor Diizenleme yiiksek diizeyde oldugu
Universitesi/ Analizi -Inang saptanmustir.
Sosyal -Korelasyon -OKB
Bilimler Analizi -Tiksinme
Enstitiisii
2021 Késemen Istanbul 78 Kisi/ Nicel -Kas-Iskelet | Giinliik dinlenme
Okan (Kuafor) (Anket) Sistemi stiresinin azalmasimin
Universitesi/ -Ortalamalar | Rahatsizliklar1 | algilanan stresi arttirdig
Saglik Arasindaki -Stres sonucuna varilmigtir.
Bilimleri Farkin -Is Doyumu | Meslekte ¢alisilan  yil
Enstitiisii Onemlilik -Tiikenmislik | sayisi ve giinliik caligilan
Testleri slirenin  artmasinin ~ is
-Kikare Testi doyumunu azalttigi,
-Spearman duygusal tikkenmeyi ise
Korelasyon arttirdigi belirlenmistir.
Testi
2021 Ozyol Erciyes 160 Kisi/ Nicel -Boks Bireysel kayginin,
Universitesi/ Spor (Anket) - Covid-19 algilanan stres tiizerinde
Saghk -Ortalamalar -Kaygi etkili olmadigi; fakat
Bilimleri Arasindaki -Pandemi Sosyallesme  kaygisinin
Enstitiisti Farkin -Stres algilanan stres diizeyi
Onemlilik iizerinde etkili oldugu
Testleri belirlenmistir.
-Bonferroni
Testi
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2021 Kurt Uskiidar 202 Kisi/ Nicel -Algilanan Covid-19 pandemisi
Universitesi/ Cocuk (Anket) Stres doneminde saglik
Saghk -Mliskisiz -Anksiyete calisgam1  bir ebeveyne
Bilimleri Orneklemler T Duyarlilig sahip olma ve olmama
Enstitiisii Testi -Covid-19 durumunun  8-11 yas
Pandemisi grubu ¢ocuklarin
-Saglik algiladiklar1  stres ve
Calisanlart anksiyete  duyarliliklar
iizerinde onemli  bir
belirleyici oldugunu
gostermektedir.
2021 | Bekerecioglu Hasan 516 Kisi/ Nicel -Diyetisyen | Calisan  diyetisyenlerin
Kalyoncu Saglik (Anket) -Covid-19 Covid-19 doneminde
Universitesi/ -Frekans -Calisma kaygili olduklar1 ve bu
Lisansiistii Analizi Kosullari kayginin ¢esitli etkenlere
Egitim -Ortalamalar -Kaygi bagli oldugu sonucuna
Enstitiisti Arasindaki -Stres varilmistir.

Farkin
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Onemlilik
Testleri
-Tukey Testi
-Spearman
Testi
2021 | Giiney Coskun Istanbul 328 Kisi/ Nicel -Beslenme | Covid-19 salgini
Medipol (Caligan) (Anket) Durumu doneminde evden ¢aligan
Universitesi/ -Normallik -Evden ve egzersiz  yapan
Saglik Analizi Calisma bireylerin egzersiz
Bilimleri - Korelasyon | -Korona viriis | yapmayanlara gore
Enstitiisii Analizi -Sedanter Sagliksiz Diyet Indeksi
-Wilcoxon Yasam puanlarinin daha disiik,
Signed Rank -Stres Saghkhh Diyet Indeksi
Testi puanlarmin daha yiiksek
-Mann oldugu sonucuna
Whitney U varilmistir.
Testi
-Kruskal-
Wallis
-Varyans
Analizi Testi
2021 Kandasg Istanbul 388 Kisi Nicel -Covid-19 Coziim odakli diigtinme
Gelisim (Evli) (Anket) Pandemisi ile evlilik uyumu
Universitesi/ -Ortalamalar -Evlilik arasindaki iliskide
Lisansiistii Arasindaki Uyumu algilanan stres diizeyinin
Egitim Farkin -Algilanan evlilik uyumunu daha
Enstitiisti Onemlilik Stres baskin olarak etkiledigi
Testleri -Coziim saptanmustir.
-Pearson Odakl
Korelasyon Diisiinme
Analizi
2021 Aybatili Halic¢ 386 Kisi/ Nicel -Universite | Universite 6grencilerinin
Universitesi/ | Ogrenci (Anket) Ogrencileri ve | hem pandemi 6ncesinde
Lisansustii -Ortalamalar Covid-19 hem de pandemi
Egitim Arasindaki -Beslenme doéneminde stresli oldugu
Enstitiisti Farkin -Universite ve buna bagl olarak
Onemlilik Ogrencisi ve | duygusal yeme
Testleri Stres davranislarinin
-Regresyon etkilendigi saptanmistir.
Analizi
-Korelasyon
Analizi
2021 Yilmaz Bahgesehir | 685 Kisi Nicel -Covid-19 Covid endisesi ile ruh
Konagoglu Universitesi/ (Anket) -Pandemi saghgi arasindaki dolayl
Egitim -Normallik - Ruh saghgr | iliskinin korku ve kontrol
Bilimleri Analizi -Psikolojik duygusu araci
Enstitiisti -T-Testi Saglamlik degiskenleriyle
-Frekans saglandigini ortaya
Analizi koyarken, algilanan stres

ile ruh saghigi arasindaki
dolayl iliskinin korku ve

kontrol  duygusu ile
psikolojik saglamlik
degiskenlerinin seri

arabuluculuk  etkisiyle
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saglandigini
gostermektedir.
2021 Kirgali Istanbul 308 Kisi/ Nicel -Covid-19 Covid-19 hastalarina
Ayvansaray Saglik (Anket) -Saglik bakim  veren  saglik
Universitesi/ -T Testi Calisanlart caliganlarinin  algilanan
Lisansiistii -Tek Yonlii -Tiikkenmiglik | stres ile mesleki
Egitim ANOVA -Algilanan tiikenmislik diizeyleri
Enstitiisti -Pearson Stres arasindaki iliskide
Korelasyon -Umutsuzluk | umutsuzlugun pozitif
Analizi yonde bir rolii oldugu
-Yapisal belirlenmistir.
Esitlik
Modellemesi
2020 Keles Bahgesehir | 155 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Orgiitsel stresin,
Universitesi/ Banka (Anket) Sinizm tiikenmiglige sebep
Lisanstistii -Normallik -Tiikenmislik | oldugu belirlenmistir.
Egitim Testi -Orgiitsel
Enstitiisti -Kesfedici Stres
Faktor -Ozel Banka
Analizleri
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
-Coklu Araci
Degigken
Analizi
2020 Sapmaz Saghk 199 Kisi/ Nicel -Hekim Uyku kalitesi kotii olan
Bilimleri Saghik (Anket) -Uyku Kalitesi | asistan hekimlerde stres
Universitesi/ -Korelasyon -Stres Diizeyi | bulgusuna rastlanmistir.
Izmir Analizi Stres ve uyku Kkalitesi
Bozyaka -Ortalamalar arasinda  anlamli  bir
Egt. Ve Ars. Arasindaki sonuca ulagilmistir.
Hast. Farkin
Onemlilik
Testleri
2020 Kulaket Toros 205 Kisi/ Nicel -Stres Orgiit icinde stres optimal
Universitesi/ | Belediye (Anket) -Performans | diizeyde tutularak
Lisansiistii Calisanmi -Dogrulayici -Tikenmiglik | ¢alisanlarin
Egitim Faktor Analizi performanslarinda pozitif
Enstitiisii -Korelasyon sonuglara ulagilabilir
Analizi fakat optimal diizeyde
-Regresyon tutulmayan stres
Analizi performans diigiikligiine
ve tikenmiglige neden
olmaktadir.
2019 | Derin Giiven Karabiik 412 Kisi/ Nicel -Kadin Stresin, kadinlarin
Universitesi/ | (Calisan (Anket) -Stres tilkenmiglik  diizeylerini
Sosyal Kadm) -Gegerlilik ve | -Tikenmislik | etkiledigi sonucuna
Bilimler Gtivenirlilik -Karabiik varilmistir.
Enstitiisti Analizi
-Agiklayici
Faktor Analizi
-Normallik

Testleri
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-Ortalamalar
Arasindaki
Farkin
Onemlilik
Testleri
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2019 Bayender Istanbul 270 Kisi/ Nicel -Stres Genel  stres  diizeyi
Aydin Banka (Anket) -Is Stresi artttkga,  is  tatmini
Universitesi/ -Betimleyici -Is Tatmini | azalmaktadir.
Sosyal Istatistik -Stresle Basa
Bilimler -Gilivenilirlik Cikma
Enstitiisii Analizi Y ontemleri
-Faktor analizi
-Normallik
Testi
-Post-Hoc
Testi
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2018 Yunusoglu Istanbul 202 Kisi/ Nicel -Mesleki Stres | Tikenmislik  sendromu
Gelisim Saglik (Anket) -Tikenmislik | ve ¢alisanlarin  stresli
Universitesi/ -Frekans -Depresyon olmalar1 depresyon
Sosyal Analizi diizeylerini artirmaktadir.
Bilimler -T Testi
Enstitiisii -Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
-Anova
2018 Giirler Bahgesehir | 300 Kisi/ Nicel -Banka Pozitif psikolojik
Universitesi/ Banka (Anket) Calisanlar1 sermayenin
Sosyal -Faktor -Is Stresi tilkenmisligin alt
Bilimler Analizi -Pozitif boyutlarindan biri olan
Enstitiisii -Cronbach Psikolojik duygusal tilkenmeyi
AlfaI¢ Sermaye anlamli  bir  sekilde
Tutarlilik -Tiikenmislik | etkiledigi, duyarsizlagma
Testi alt boyutunda bir iligki
-Korelasyon olmadig1 belirlenmistir.
Analizi
-Coklu
Regresyon
Analizleri
2017 Yildiz Isik 130 Kisi/ Nicel -Stres Calisanlarin algiladiklari
Universitesi/ Banka (Anket) -5 stresi stres diizeyinin;
Sosyal -Ortalamalar -Ruhsal anksiyete, depresyon,
Bilimler Arasindaki belirtiler olumsuz benlik,
Enstitiisti Farkin -Banka somatizasyon ve
Onemlilik calisanlar1 hostiliteyi artirdigi
Testleri sonucuna varilmisgtir.




16

-Coklu
Karsilagtirma
Testi
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2016 Erkan Inonii 259 Kisi/ Nicel -Cam Tavan | Kadin banka
Universitesi/ Banka (Anket) -Stres ¢alisanlarmm cam tavan
Sosyal (Kadin - Faktor -Is Yasaminda | algilarinin stres
Bilimler Caligan) Analizi Kadin diizeylerini pozitif yonli
Enstitiisti -Regresyon -Ayrimcilik | ve anlamli bir sekilde
Analizi etkiledigi goriilmiistiir.
-Ortalamalar
Arasindaki
Farkin
Onemlilik
Testleri
2016 Tuka Aksaray 163 Kisi/ Nicel -Stres Orgiitsel ~ stres  ve
Universitesi/ Idari (Anket) -Orgiitsel tilkenmisligin i¢ hizmet
Sosyal Personel -Faktor Stres kalitesini olumsuz
Bilimler Analizi -Tiikenmislik | etkiledigi belirlenmistir.
Enstitiisii -Korelasyon -I¢ Hizmet
Analizi Kalitesi
-Anova
2016 | Karafakioglu Beykent 140 Kisi/ Nicel -Stres Egitim seviyesi
Universitesi/ Saglik (Anket) -Saglik yiikseldik¢e stres algisi
Sosyal -T testi Calisani artmaktadir. Hekimlerin
Bilimler -Anova -Ameliyathane | stres  algilari  diger
Enstitiisti Servisi ameliyathane
caliganlarina gore daha
yliksektir.
2015 Ayan Halig 150 Kisi/ Nicel -Ergen Sinava hazirlanan
Universitesi/ | Ogrenci (Anket) -Smav Kaygist | dgrencilerin en  biiyiik
Sosyal -Frekans -Yeme sorunlari yasadiklar1
Bilimler Analizi Aligkanliklart | yogun stres ve kaygi
Enstitiisii -Normallik durumlarinin onlarda
Testi tikenmiglik  duygusuna
-Non- sebep oldugu ve onlarin
Parametrik beslenme aligkanliklarini
Testler olumsuz yonde etkiledigi
Korelasyon ifade edilmistir.
Analizi
Spearman's
Rho Testleri
2013 Baklact MKU/ 244 Kisi/ Nicel s stresi Banka  personellerinin
Sosyal Banka (Anket) -Tikenmislik | tikenmislik ve isten
Bilimler -Korelasyon | -Isten Ayrilma | ayrilma niyeti
Enstitiisii Analizi Niyeti diizeylerinin disiik
-Regresyon -Banka seviyede, is stresi
Analizi Calisanlar1 diizeylerinin ise yiiksek
-Ortalamalar seviyede oldugu
Arasindaki belirlenmistir.
Farkin
Onemlilik

Testleri
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2012 Ergiil Balikesir 156 Kisi/ Nicel -Stres Isgorenlerin caligma
Universitesi/ | Egitim (Anket) -Orgiitsel yasaminda maruz
Sosyal ve Saglik | -Gtvenilirlik Stres kaldiklar stres ve
Bilimler Analizi -Bireysel performanslar1  arasinda
Enstitiisii -Ortalamalar Performans anlaml bir iligki yoktur.
Arasindaki
Farkin
Onemlilik
Testleri
-Regresyon
Analizi
-Tukey B Test
-Korelasyon
Analizi
2011 Cetinkaya Afyon 110 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Kadin banka
Kocatepe Banka (Anket) Stres personellerinin yas,
Universitesi/ | (Kadm -Korelasyon -Orgiitsel medeni  hal, &grenim
Sosyal Caligan) Analizi Stres diizeyi gibi faktorlere
Bilimler -Hiyerarsik Kaynaklari bagli olmaksizin is stresi
Enstitiisii Dogrusal -Rol Catismasi1 | sebebiyle is-aile
Regresyon -Is-Aile catismast yasadigi
Analizi Catismasi saptamistir.
-Kovaryans
Analizi
2010 Yildirim Ondokuz 605 Kisi/ Nicel -Orgiitsel BESYO Ogretim
Mayis Egitim (Anket) Stres elemanlarmin genel
Universitesi/ -Ortalamalar -Tiikenmiglik | anlamda orgiitsel stres
Saglik Arasindaki -Ogretim diizeyleri yiiksek, buna
Bilimleri Farkin Elemani karsin titkenmislik
Enstitiisii Onemlilik -Beden diizeylerinin diisiik
Testleri Egitimi oldugu sonucuna
-Dunn Testi -Spor varimistir.
2010 Sandikci Erciyes 498 Kisi/ Nicel -Stres Stresin tiim tiikenmislik
Universitesi/ | Egitim (Anket) -Tikenmislik | boyutlart tizerinde
Sosyal -Ortalamalar ve anlamli bir etkisi oldugu
Bilimler Arasindaki Ogretmenlik | belirlenmistir.
Enstitiisti Farkin -
Onemlilik Duyarsizlagma
Testleri -Kisisel
-Korelasyon Basarida
Analizi Azalma Hissi
-Regresyon -Duygusal
Analizi Tiikenme
2006 Akgiindiiz DEU/ 149 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Is tatmini, drgiitsel stresin
Sosyal Banka (Anket) Stres sadece igin yapisi ile ilgili
Bilimler -Z testi Kaynaklari stres boyutu ile anlaml
Enstitiisti -Tek yonli -Is Tatmini diizeyde iliskilidir.
ANOVA
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Varyans

Analizi
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S6z konusu 44 tezin 19°u stres ve Covid-19 ile ilgilidir. 2021 ve 2022 yillarinda

stres ve Covid-19 kavramlar1 genellikle birlikte ele alinmistir. En ¢ok tiikenmislik,

pandemi, banka c¢alisanlari, saglik calisanlari, psikolojik saglamlik, spor, depresyon,

umutsuzluk ile iligkilendirilmistir.

1.2.°de verilmistir:

Stresi konu alan 62 makale incelemeye alinmistir. Bu makaleler asagida Tablo

Tablo 1.2. Stres ile Ilgili Yerli Literatiirde Yer Alan Baz1 Makaleler

Yil Yazar Yaymlandigi | Ornekle Yontem/ iliskilendirild Bulgu ve Sonug¢
Dergi m/ Analiz igi
Sektor Kavramlar
2021 Kalkavan, Spor Egitim | 448 Kisi/ Nicel -Spor Salgin siirecinde diizenli
Ayyildiz Dergisi Spor (Anket) -Stres antrenman  yapan ve
-Ortalamalar -Algilanan yarigma/miisabakalara
Arasindaki Stres katilanlarin daha az stres
Farkin algisina sahip olduklari
Onemlilik saptanmustir.
Testleri
-Tukey Testi
-Pearson
Korelasyon
Testi
2021 | Orhan, Glumiis Sosyal 1346 Nicel -Covid-19 Saglik caliganlarinin
Bilimler Kisi/ (Anket) -Saglik Covid-19 ile bas etmek
Dergisi Saghk -Tanimlayict Calisanlart icin yeterli bilgi ve
Istatistikler -Bilgi uygulama diizeyine sahip
-Ki Kare -Uygulamalar | olmalarina ragmen, stres
-Bagimsiz -Stres diizeyi yiiksek ¢ikmugtir.
T-Testi Diizeyleri
-Sperman
Korelasyonu
2021 Tiirkmen Saglik ve 389 Kisi/ Nicel -Korona viriis | Banka  personellerinin
Sosyal Refah Banka (Anket) -Covid-19 cinsiyet, medeni hal,
Aragtirmalart -Normallik -Banka egitim seviyesi ve benzeri
Dergisi Analizi Personeli sosyo-demografik
-Bagimsiz -Covid-19 degiskenlerine gore
Orneklemler Korkusu Covid-19 korku
de T Testi -Pandemi diizeylerinde anlaml
-ANOVA farklilik  bulunmamustir.
Buna karsin Covid-19
haberlerini takip
edenlerin  daha fazla
korkuya sahip oldugu
tespit edilmistir.
2021 Taskin Atatiirk 336 Kisi/ Nicel -Covid-19 Banka personelleri
Universitesi | Banka ve (Anket) -Evden ormeklemi igin ulasilan
Iktisadi ve Egitim -Gegerlilik Calisma sonuglara bagli olarak,
Idari Bilimler ve -Algilanan s | algilanan is verimliliginin
Dergisi Giivenilirlik Verimliligi en 6nemli Onciiliiniin aile
Analizi -Aile Ts is catismasi  oldugu
Catismasi gOriilmiistiir. Buna



https://dergipark.org.tr/tr/pub/iaaoj
https://dergipark.org.tr/tr/pub/atauniiibd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/atauniiibd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/atauniiibd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/atauniiibd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/atauniiibd
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-Yapisal -Rol Catismasi | karsin, Ogretmen
Model -Algilanan Orneklemi i¢in ulasilan
Stres sonuglara  bakildiginda,
-Ogretmenler | algilanan is verimliliginin
-Banka en Onemli Onciiliiniin
Calisanlar1 algilanan stres oldugu

saptanmustir.

2021 Sendogdu, Siileyman 356 Kisi/ Nicel -Is Stresi Is stresi diizeyi ve isten
Yazgan ve Demirel Banka (Anket) -Pozitif ayrilma niyeti arasinda
Karadag Ak Universitesi -Bagimsiz Psikolojik ters yonde ve orta

Sosyal Gruplar Sermaye diizeyde bir iligki vardir.
Bilimler Arast T Testi -Isten Ayrica pozitif psikolojik
Enstitiisti -Korelasyon Ayrilma sermaye diizeyinin her bir
Dergisi Analizi Niyeti boyutu ile isten ayrilma

-Varyans -Bankacilik | niyeti arasinda  aym
Analizi Sektorii yonde bir iliski oldugu
-Faktor belirlenmistir.

Analizi

-Yapisal

Esitlik

Modeli

2021 Ulas Saglik 238 Kisi/ Nicel -Covid-19 Pandeminin neden
Kadioglu, Bilimlerinde Ogrenci (Anket) -Bilgi oldugu stres diizeylerinin
Soylar ve Egitim Dergisi -Normal -Tutum disiik, pandemiyle ilgili

Glines Dagilima -Stres bilgi, tutum ve
Uygunluk davranislarinin iyi
Testi diizeyde oldugu ifade
-Mann- edilebilir.
Whitney U
Testi
2021 Giinli, Asict Aile 416 Kisi/ Nicel -Ebeveynler | Covid-19’a  yakalanma
ve Cetinkaya Psikolojik (Ebeveyn (Anket) -Covid-19 endigesi ile ¢ocugun
Danigmanligi ) -Frekans -Depresyon | salgin sebebiyle
Dergisi Dagilimi -Anksiyete akademik olarak
-Aritmetik -Stres gerilemesi endisesindeki
Ortalama ve -TSSB artis ve ¢evrede Covid-19
Coklu hastaligina  yakalanmis
Dogrusal kisilerin olmast
Regresyon ebeveynlerin depresyon,
Analizi anksiyete, stres ve travma
sonras1 stres bozuklugu
(TSSB) semptomlarinda
artisa neden olmustur.

2021 | Tiirkseven ve Turizm ve 420 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Orgiitsel stres kaynaklari

Ege Isletme (On Biiro (Anket) Stres ile motivasyon arasinda
Bilimleri Personeli -Faktor Kaynaklari negatif bir iligki oldugu
Dergisi ) Analizi -Motivasyon | ifade edilmistir. Ayrica

-Ortalamalar -Otel Orgiitsel stres
Arasindaki Isletmeleri kaynaklarinin  6n  biiro
Farkin -On Biiro personellerinin
Onemlilik motivasyonlar1 {izerinde
Testleri etkisi oldugu sonucuna
-Korelasyon vartlmistir.
Analizi
-Regresyon

Analizi



https://dergipark.org.tr/tr/pub/apdad
https://dergipark.org.tr/tr/pub/apdad
https://dergipark.org.tr/tr/pub/apdad
https://dergipark.org.tr/tr/pub/apdad
https://dergipark.org.tr/tr/pub/turibder
https://dergipark.org.tr/tr/pub/turibder
https://dergipark.org.tr/tr/pub/turibder
https://dergipark.org.tr/tr/pub/turibder
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2021 Ozpolat ve Firat 80 Kisi/ Nicel -Muhasebe | Muhasebe mevzuatinin
Giil Universitesi (Muhase (Anket) Meslek sik degismesi ve
Harput beci) -Glivenirlilik | Mensuplart | karmagikliginin ¢ok fazla
Aragtirmalari Analizi -Stres strese  sebep  oldugu
Dergisi -Stres Diizeyi | sonucuna varilmstir.
-Elazig
2021 Ates ve Muhasebe ve | 183 Kisi/ Nicel -Stres Stres ile performans
Aldawoodi Denetime Banka (Anket) -Stres ve arasinda pozitif  yonli
Bakis -Faktor Performans anlamlt bir iligki
Analizi -Orgiitsel saptanmistir.
-Normallik Stres
Test -Verimlilik
-T test -Bankacilik
-ANOVA Sektorii
2021 Yilmaz ve Akademik 390 Kisi/ Nicel -Covid-19 Algilanan  stres  ve
Saglam Arastirmalar | (Calisan) (Anket) -Stres tehdidin, personellerin is
ve Calismalar -Faktor -Tehdit yasam dengesi ve
Dergisi Analizi -Is Yasam motivasyonunu  anlamlt
-Giivenirlik Dengesi bir sekilde etkiledigi
ve Gegerlilik | -Motivasyon | belirlenmistir.
Analizleri
-Korelasyon
Analizi
-Yapisal
Esitlik
Modeli
2020 Demirezen ve | Kocatepe Tip | 110 Kisi/ Nicel -Tiikenmiglik | Calismaya katilan
Senol Dergisi Dogal (Anket) -Stres iscilerin yliksek ruhsal
Tas -Normallik -Mermer strese  sahip olanlarin
(Mermer Testi tikenmislik  seviyesinin
) -Bagimsiz de yiiksek oldugu
Grup T Testi sonucuna varilmistir.
-Mann
Withney U
Test
-Korelasyon
Analizi
2020 Celikkaleli Egitim 309 Kisi/ Nicel -Stres Psikolojik dayanikliligin
Bilimleri Ogrenci (Anket) -Tiikenmislik | algilanan stres ile 6grenci
Arastirmalari -Pearson -Psikolojik tiikenmisligi arasinda
Dergisi Momentler Dayaniklilik | dolayli etkisinin anlamli,
Carpimi dogrudan etkisinin ise
-Korelasyon anlamsiz oldugu
Katsayis1 belirlenmistir.
Bootstrap
Yontemi
2020 Ozmete, Tibbi Sosyal 30 Kisi/ Nitel -Sosyal Katilimeilarin yil olarak
Tahtact Hizmet Sosyal (Goriisme) | Caligmacilarda | ¢alisma deneyimi arttikga
Dergisi Hizmetle Stres stresi daha iyi yonettikleri
r (Sosyal Yonetimi tespit edilmistir.
Calismac -Stres
1) Nedenleri
-Stresle Basa
Cikma

Stratejileri
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-Nitel
Arastirma
2020 Higyilmaz Uluslararasi 10 Kisi Nitel -Stres Caligilan iilkenin Rusya
Beseri (Ozel (Goriisme) -Stresin veya Tiirkiye olmasi
Bilimler ve Sektor) Asamalari yasanan stresi
Egitim Dergisi -Orgiitsel degistirmedigi
Stres belirlenmistir. Ayrica
-Orgiitsel stres hissinin, bireylerin
Stres i yerinde ¢ogunlukla
Kaynaklar karsilagtigt  bir  durum
-Stres oldugu ifade edilmistir.
Yonetimi
2020 | Tokay Taggin, Ekonomi, 315 Kisi/ Nicel -Stres Kisisel faktorlerin  ve
Karapunar ve Isletme ve (Universi (Anket) -Stres kaygi faktorlerinin  is
Karakaya Yonetim te -Cronbach Kaynaklari faktorlerine gore stres
Dergisi Calisani) Alpha -Stresin tizerinde daha etkili
-One Sample Asamalar1 oldugu sonucuna
T Test -Stresin vartlmistir.
Sonuglari
-Stres
Yonetimi
2020 Camkerten, Saglik 510 Kisi/ Nicel -Is Stresi Tiim grupta hemsirelerin,
Tatar ve Akademisyenl Saglhk (Anket) -Stres hekimlerden ve diger
Saltukoglu eri Dergisi -Giivenirlik -Saglik saglik  calisanlarindan,
Analizi Calisani hekimlerin de  diger
-Pearson -Hemsire saglik calisanlarindan is
Korelasyon -Hekim stres diizeyleri yiiksektir.
Analizi
-Regresyon
Analizi
-MANOVA
2020 | Karatas Baran Cukurova 312 Kisi/ Nicel -Stres Her iki gruptaki gebelerin
ve Digerleri Medical (Gebe) (Anket) -Gebelik ASO puant orta
Journal -Shapiro -Riskli diizeydedir. Ayrica riskli
Wilks Testi Gebelik gebelerde ASO  puam
-Mann normal gebelerde ulasilan
Whitney U degerlerden anlamli
Testi diizeyde yiiksek
-Kruskal- bulunmustur.
Wallis
Testler
-Yates
Diizeltmeli
ve Fisher’in
Kesin Ki
Kare Testleri
-Regresyon
Modeli
2020 Tung ve Organizasyon | 100 Kisi/ Nicel -Stres Orgiitsel stres
Biiytiky1lmaz ve Yonetim Sofor (Anket) -Is Stresi kaynaklarindan isin
Bilimleri -Kismi En -Stres yapisinin ~ ve  Orgiitsel
Dergisi Kiiciik Kaynaklari yapinin soforlerin is stresi
Kareler -Toplu Tasima | lizerinde etkili oldugu
Yapisal tespit edilmistir.
Esitlik

Modellemesi



https://dergipark.org.tr/tr/search?q=%22i%C5%9F+stresi%22
https://dergipark.org.tr/tr/search?q=%22stres%22
https://dergipark.org.tr/tr/search?q=%22sa%C4%9Fl%C4%B1k+%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fan%C4%B1%22
https://dergipark.org.tr/tr/search?q=%22sa%C4%9Fl%C4%B1k+%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fan%C4%B1%22
https://dergipark.org.tr/tr/search?q=%22hem%C5%9Fire%22
https://dergipark.org.tr/tr/search?q=%22hekim%22
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2020 Oksiiz ve Turizm 262 Kisi/ Nicel -Is stresi Is stresi ve tiikenmislik
Ozdemir Caligsmalar1 (Halk (Anket) -Tiikenmislik | arasinda anlaml bir iligki
Dergisi Egitim -Faktor -Halk Egitim | saptanmistir.
Calisanla Analizi Calisanlar1
r) -Regresyon -Hatay
Analizi
-Korelasyon
Analizi
-Ortalamalar
Arasindaki
Farkin
Onemlilik
Testleri
-Giivenilirlik
Analizi
2020 Oztiirk ve Gazi Iktisat ve | 440 Kisi/ Nicel -Is Tatmini Is tatmininin, performans
Aygiin Isletme Banka (Anket) -Performans | iizerinde etkisi oldugu
Dergisi -Korelasyon -Isgdren belirlenmistir. Ayrica is
Testi Performans1 | tatmini ve iggdren
-Yapisal -Is Stresi performanst arasinda is
Esitlik stresinin  aracilik  rolii
Modeli oldugu ifade edilmistir.
-Anova
-T Testleri
2019 | Demir ve llgaz Tiirkiye 34 Kisi Nicel -Depresyon Katilimcilarin depresyon,
Biitiinciil (Arastirma -Anksiyete anksiyete ve stres
Psikoterapi Deseni) -Stres puanlar1 anlaml diizeyde
Dergisi -Wilcoxon -Terapi azalmaktadir.
Isaretli Sira | -Grup Terapisi
Testi
2019 | Tekin, Yazgan Ordu 287 Kisi/ Nicel -Stres Meslek agisindan  stres
Cilesiz ve Universitesi | (Calisan) (Anket) Diizeyleri diizeyleri
Gede Sosyal Faktor -Stresle Basa | farklilasmaktadir. Ayrica
Bilimler Analizi, Cikma sonuglar meslekler
Enstitiisti Korelasyon | -Farkli Meslek | agisindan stresle basa
Sosyal Analizi ve Gruplar ¢ikabilme tarzlarimin da
Bilimler Tek Yonli farklilastigina kanit
Aragtirmalari Varyans saglamaktadir.
Dergisi Analizi
2019 Yiicel ve Spor Egitim | 520 Kisi/ Nicel -Is Katilimeilarin orgiitsel is
Digerleri Dergisi Ogretme (Anket) -Stres stres diizeylerinin
n -T Testi -Beden cinsiyete gore
-Anova Testi Egitimi farklilastigi ancak yas,

egitim seviyesi ve gorev

degiskenlerine gore
anlamli diizeyde
farklilasmadigi

saptanmistir. Ayrica
katilmcilarin ~ 6lgekten

aldig1 ortalama degerler
is yuiki stres diizeylerinin
yiksek  oldugunu ve
bununla birlikte yiiksek is
kontrolii  ve sosyal
destegin  bulundugunu
ifade etmektedir.
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2019 Alp Anadolu 351 Kisi/ Nicel -Stres Puan1 | Calisanlarin sosyal stres
Universitesi Turizm (Anket) -Kanonik vericilerden aldiklar
Sosyal -Faktor Korelasyon | puanlar arttikca bireysel
Bilimler Analizi -Bireysel performanslarinin da
Dergisi -Cok Performans | artigini gostermektedir.
Degiskenli
Anlamlilik
Testleri
-Kanonik
Korelasyon
Analizi
2018 Arslan Birey ve 194 Kisi Nicel -Bilingli Bilingli farkindaligin
Toplum (Anket) Farkindalik | depresyon diizeyi ve
Sosyal -Betimleyici -Depresyon | algilanan stresle olan
Bilimler Analizler -Algilanan iliskisinin pozitif yonde
Dergisi -Korelasyon Stres oldugu saptanmigtir.
Analizi
-Regresyon
Analizi
2018 Demir ve EIBD: Teori 29 Kisi/ Nicel -Bilingli Bilingli
Demir ve Uygulama | Ogrenci (Deneysel Farkindalik | farkindalik temelli terapi
Desenler) -Stres programi sonrasinda
-Wilcoxon -Universite katilimcilarin stres
Isaretli Sira Ogrencileri diizeyleri anlamli
Testi diizeyde azalmaktadir.
2018 Sahin KiYU Beden | 300 Kisi/ Nicel -Algilanan Universite grencilerinde
Egitimi ve Ogrenci (Anket) Stres cinsiyet degiskeninin
Spor Bilimleri -Frekans -Universite algilanan stres diizeyini
Dergisi Analizi Ogrencileri | etkiledigi saptanmistir.
-Mann -Cinsiyet
Whitney U
Testi
2018 Cokik Akademik 145 Kisi/ Nicel -Stres Caliganlarin  demografik
Yaklagimlar Kamu (Anket) -Orgiitsel ozelliklerinin  Orgiitsel
Dergisi -Frekans Stres stres diizeylerini anlamli
Analizleri bigimde
-Varyans yordamadig tespit
Analizi edilmistir.
-Regresyon
Analizi
-Korelasyon
Analizi
2018 Giir, Erol ve Stirekli Tip 820 Kisi/ Nicel -Mavi Yakali | Mavi yakali c¢alisanlarin
Sengel Egitimi (Destek (Anket) Calisanlar stres algilariin
Dergisi Hizmet | -Ortalamalar | -Stres Algist | ortalamanin altinda
Veren) Arasindaki Olgegi oldugu ve stres yonetim
Farkin -Stres puanlarimin ise
Onemlilik Y6netimi ortalamanim {istiinde
Testleri -Is¢i Sagligi | oldugu sonucuna
-Post-Hoc varilmistir.
Testi
-Games
Howell Testi
2018 Kesebir Usak 243 Kisi/ Nicel -Mobbing Mobbing  diizeylerinin
Universitesi Banka (Anket) -Performans | algilanan performans ve
Sosyal -Bankacilik
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Bilimler -Gilivenilirlik -Stres stresi etkiledigi
Dergisi Analizi -Psikolojik saptanmustir.
-Ortalamalar Taciz
Arasindaki
Farkin
Onemlilik
Testleri
-Pearson
Korelasyon
Analizi
2018 Er, Diinya insan | 45 Kisi/ Nitel -Is Sagligi1 ve | Finans sektdriinde gorev
Temiz ve Bilimleri Egitim, (Goriisme) Giivenligi yapanlarin is streslerini
Ers6z Kaya Dergisi Saglik ve -Caliganlar 6zel hayata en az oranda
Finans -Is Stresi yansittiklar1  ve stresin
-Ozel Hayat | saghk sektoriinde gorev
yapanlarin 6zel hayatini
daha fazla etkiledigi ifade
edilebilir.
2018 | Aras-Beger ve CBU 115 Kisi/ Nicel -Calisanlar | Orgiitlerde kisilerin
Tiirker Sosyal Egitim (Anket) -Orgiitsel degisime kars1
Bilimler -Faktor Degigim gosterdikleri direng
Dergisi Analizi -Degisime diizeyinin algilanan stres
-Dogrusal Direng diizeyini etkiledigi
Regresyon -Stres saptanmustir.
Analizi
2018 Mittal ve Uluslararasi 150 Kisi/ Nicel -Asir1 Rol Cok fazla rol yiikiinin
Bhakar Yonetim Banka (Anket) Yuki kadinlarmn  is  stresi
Arastirmalar1 -Faktor -Is Stresi tizerinde 6nemli etkisinin
Dergisi Analizi -Is Doyumu | oldugu saptanmustir.
-Lineer -Is
Regresyon Performansi
Analizi
2018 Soygiir ve SDU 397 Kisi/ Nicel -Bankacilik | Hedef baskisindaki
Aydin iktisadi ve Banka (Anket) -Hedef artisin ig tatmin diizeyini
idari Bilimler -Gilivenilirlik Baskaist olumsuz etkileyerek isten
Fakiiltesi Analizi -Tikenmislik | elde  edilen  tatmin
Dergisi -Normallik -Is Stresi diizeyinin diismesine
Testleri -Is Tatmini sebep oldugu sonucuna
-Faktor varilmigtir.
Analizleri
-Anova
-T Testleri
-Regresyon
Analizi
-Korelasyon
Analizi
2017 Bayar ve SDU 233 Kisi/ Nicel -Is Tatmini | Arastirma  gorevlilerinin
Oztiirk iktisadi ve Egitim (Anket) -Is Stresi orta diizeyde is
Idari Bilimler -Faktor -Aragtirma tatminsizligi ve is stresi
Fakiiltesi Analizleri Gorevlisi yasadigi  Dbelirlenmistir.
Dergisi -Gegerlilik Ayrica is tatmininin ve
ve boyutlarinin, is stresi ile
Giivenilirlik anlamli negatif yonlii bir
Testi iligkisi ~ oldugu  tespit

edilmistir.
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-Normal
Dagilim
Testi
-ANOVA
-Pearson
Korelasyon
Analizi
2017 Kiziloglu ve Press 178 Kisi/ Nicel -Performans | Performans  degerleme
Akgemci Academia Banka (Anket) Degerleme algisiin isgoren stresine,
Procedia -Giivenilirlik | -Isgoren Stresi | performansa dayali strese
Analizi -Is Stresi ve isten ayrilma niyetine
-Tanimlayic1 | -Performansa | pozitif yonlii bir etkisinin
Istatistikler Dayal1 Stres | oldugu saptanmuistir.
-Korelasyon | -isten Ayrilma
Analizi Niyeti
-Regresyon
Analizi
2017 Yilmaz, Mersin 280 Kisi/ Nicel -Stres Ogrenci hemsirelerin
Yaman ve Universitesi Ogrenci (Anket) -Ogrenci egitim siirecinde, klinik
Erdogan Saghk -Ortalamalar | -Hemsgirelik | ortamda ve  6grenci
Bilimleri Arasindaki -Stresle Basa | yakinlarinin hemsirelige
Dergisi Farkin Cikma yonelik  negatif  on
Onemlilik yargisindan dolay1 stres
Testleri yasadiklari saptanmustir.
2015 | Hasit ve Yasar | Sakarya Iktisat | 75 Kisi Nicel -Stres Calisan kadinlarda,
Dergisi (Kadin (Anket) -Orgiitsel Mayerson Stres Kaynagi
Calisan) -Reliability Stres Olgeginin  alt gruplar
Analizi -Calisan olan, sosyal, isle ilgili,
-Normallik Kadin kendini yorumlama
Analizi -Orgiitsel biciminden ve fiziki
Stres cevreden  kaynaklanan
Kaynaklar1 stres kaynaklarma iligkin
stres puanlarinin yiiksek
oldugu ifade edilmistir.
2015 Saracel, Social 252 Kisi/ Nicel -Is Orgiitsel ~ stresin  is
Tagseven ve Sciences Banka (Anket) Motivasyonu | motivasyonunu  pozitif
Ay Research -Ortalamalar -Orgiitsel yonde etkiledigi
Journal Arasindaki Stres gorilmiistiir.
Farkin -Digsal
Onemlilik Motivasyon
Testi -¢sel
-Korelasyon Motivasyon
Analizi -Korelasyon
-Regresyon
Analizi
2015 Goswami Hint Ticaret 80 Kisi/ Nicel -Mesleki/ls Mesleki stresin galisanlar
ve Yonetim Banka (Anket) Stresi arasinda koti zihinsel ve
Aragtirmalari -Tanimlayici -Calisan psikolojik saglikla
Dergisi [statistik Performans: | sonuglanan korku, ofke
-Frekans -Stres ve kaygi gibi 0Oznel
Sayimi1 Yonetimi etkilere sebep oldugu
-Z-Testi belirlenmistir.
2014 Giiner, Cigek Uluslararast 159 Kisi/ Nicel -Mesleki Stres | Mesleki stresin  ve
ve Can Alanya Banka (Anket) -Tiikenmiglik | tiikenmisligin
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Isletme -Gegerlilik -Is Doyumu | katilimcilarin is ve yasam
Fakiiltesi ve -Yasam doyumlarini azalttig1
Dergisi Giivenilirlik Doyumu sonucuna varilmisgtir.
Analizi
-Ortalamalar
Arasindaki
Farkin
Onemlilik
Testleri
-Pearson
Korelasyon
Analizi
2014 Giirbiiz ve Eskisehir 271 Kisi/ Nicel -Stres Kamu personellerinin
Digerleri Osmangazi Kamu (Anket) -Kamu rahatsiz edici diizeyde
Universitesi -Giivenilirlik Calisanlar1 olmasa bile, farkli stres
Sosyal Analizi kaynaklarina maruz
Bilimler -Tek Yonli kaldiklar1 belirlenmistir.
Dergisi Varyans
Analizi
-Tukey
Coklu
Karsilagtirm
a Analizi
2014 Savci ve Uluslararas1 | 302 Kisi/ Nicel -Stres Katilimeilarin biiyiik
Aysan Tirk Egitim Ogrenci (Anket) -Algilanan ¢ogunlugu orta diizeyde
Bilimleri -Ortalamalar Stres strese sahiptir. Algilanan
Dergisi Arasindaki -Stresle Bas | stres ile stresle
Farkin Etme Yollar1 | ile miicadele stratejileri
Onemlilik Olgegi arasinda pozitif yonli ve
Testleri diistik diizeyde bir iliski
-Pearson saptanmistir.
Momentler
Carpim
Korelasyon
Teknigi
2013 Kilig, ESOGU 364 Kisi/ Nicel -Bireysel Stres | Bireysel stres unsurlari
Yumusak ve Iktisadi ve Banka (Anket) -Orgiitsel ile orgiitsel stres unsurlart
Yildiz Idari Bilimler -Faktor Stres arasinda anlamli iligki
Dergisi Analizi -Stres oldugu sonucuna
-A Kmo ve Kaynaklari varilmistir.
Bartlett Testi
-Giivenilirlik
Analizi
2012 Adigiizel Uluslararasi 346 Kisi/ Nicel -Stres Hemgirelerin ~ personel
Alanya Saglik (Anket) -isle Tlgili devri iizerinde isle ilgili
Isletme -Tanlmlaylcl Stres stres, rol belirsizligi ve
Fakiiltesi Istatistiksel -Rol Catismas! catigmasinin zayif
Dergisi Metotlar “Rol diizeyde etkisinin oldugu
-Pearson L saptanmustir.
Korelasyon Belirsizligi
Analizi -Personel
Devri
-Regresyon

Analizi
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2011 Khattak ve | Afrika Isletme | 237 Kisi/ Nicel -Stres Is yiikii, caligma saatleri,
Digerleri Yonetimi Der Banka (Anket) -Tiikenmislik | iste teknolojik  sorun,
gisi -Korelasyon -Belirsizlik | yetersiz maas, aileye
Analizi -Catisma zaman ve is kaygilari
-Regresyon -Is Yiikii bankacilik  sektoriinde
Analizi -Arayiiz onemli stres
-Bitkinlik kaynaklaridir. Sonuglara
-Yorgunluk | gore st agrisi, asiri
yorgunluk, bas agris1 ve
uyku bozuklugu
tiikenmiglik belirtileridir.
2011 Malik Afrika Isletme | 200 Kisi/ Nicel -Is Stresi Mesleki  stresin 6zl
Yonetimi Der Banka (Anket) -Kamu banka  personellerinde
gisi -T test Bankasi kamu bankasi
Calisanlar1 personellerine gore daha
-Ozel Banka | fazla oldugu
Calisanlart belirlenmistir.
-Calisan
Saglig1
-Artan
Rekabet
-Orgiitsel
Davranisg
2010 Akdemir 18} 518 Kisi/ Nicel -Kriz Isgorenlerin  ve isten
Isletme (Calisan) (Anket) -Stres ¢ikarilan kisilerin stres
Fakiiltesi -Giivenilirlik -Stres diizeyini etkileyen
Dergisi Analizi Faktorleri faktorler arasinda anlamli
-ANOVA -Isgoren farkliliklar oldugu
-Isten bulunmustur.
Cikarilan
Isgorenler
2009 Kalay, Akademik 432 Kisi/ Nicel -Bilisim Giinliik biligim
Simsek ve Arastirmalar Banka (Anket) Teknolojileri | teknolojilerini  kullanma
Ograk ve Caligsmalar -Giivenirlik -Is Stresi stiresi ile ¢ok fazla is
Dergisi Analizi -Orgiitsel yiikii, igin gerekliligine
(AKAD) -Regresyon Stres inanmada  eksiklik, is
Analizi -Bankacilik | doyumunda eksiklik,
-Banka saghk sikayetleri ve
Calisanlar1 psikolojik sikayet
boyutlar1 arasinda pozitif
yonde bir iligki
bulunmustur.
2008 Kaya ve Atatlirk 122 Kisi/ Nicel -Stres Katilimeilarin isle ilgili
Keskin Universitesi | Yonetici (Anket) -Yonetsel konularda stres
Sosyal -Varyans Stres diizeylerinin diistik
Bilimler Analizi Kaynaklari olmadigr ve genellikle
Enstitiisii -Frekans -A Tipi kisilik ozelliklerinin
Dergisi Analizi Kisilik strese yatkinlik gosterdigi
saptanmustir.
2008 Ozkaya, Yakin Yonetim ve 86 Kisi/ Nicel -Stres Katilimcilarin
ve Ekinci Ekonomi (Idari ve (Anket) Diizeyleri bulunduklar1  bdlimler
Dergisi Akademi | -Tanimlayict | -Is Doyumu | agisindan stres
k Istatistikler -Akademik faktoriiniin derecesinin, is
Personel) -T-Testi Personel doyumunu etkiledigi
-Anova belirlenmistir.



https://dergipark.org.tr/tr/pub/kilisiibfakademik
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kilisiibfakademik
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kilisiibfakademik
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kilisiibfakademik
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kilisiibfakademik
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kilisiibfakademik
https://dergipark.org.tr/en/pub/yonveek
https://dergipark.org.tr/en/pub/yonveek
https://dergipark.org.tr/en/pub/yonveek
https://dergipark.org.tr/en/pub/yonveek

28

-Post Hoc -Idari
Testi Personel
2005 Aydemir Journal of 40 Kisi/ Nicel -Stres Yonetici ve personellerin
Social Policy Banka (Anket) -Bankacilikta | stresleri,  saglik  ve
Conferences -Anova Stres Sorunu | verimlilik agisindan en
-Tukey B -Stres elverigli diizeydedir.
Testi Kaynaklar Fiziksel stres kaynaklari
-Stresle Baga | yonetici ve personeller
Cikma Yollar1 | {izerinde  diger  stres
kaynaklarina oranla daha
etkilidir ve yonetici ve
caliganlar stresle
miicadelede, “sorun
odakli yaklagimi1” tercih
etmektedirler.
2004 Senyigit Verimlilik 53 Kisi/ Nicel -Stres Is ortaminda strese neden
Dergisi Banka (Anket) Is Stresi olan faktorler ele
-Giivenilirlik -Faktor alindiginda bunlardan en
Analizi Analizi onemlilerinin yapilan isin
-Faktor niteligi, fiziksel ve sosyal
Analizi etmenler ile orgiit ici
iligkiler ve motivasyon
oldugu sdylenebilir.
2003 | Ozdevecioglu Yonetim ve 108 Kisi/ Nicel -Kadin Kadmn yoneticilerin
ve Digerleri Ekonomi: Banka (Anket) Y o6neticiler gozetiminde c¢alisanlarin
CBU Iktisadi -T testi -Motivasyon | stres, is tatmini ve
ve Idari -Stres motivasyon diizeylerinin
Bilimler -Is Tatmini erkek yoneticilerin
Fakiiltesi gozetiminde ¢alisanlara
Dergisi kiyasla daha yiiksek
oldugu saptanmustir.

Tablo 1.1. ve Tablo 1.2.°de goriildigli lizere ‘“stres” konulu lisansiistii

caligmalarda genel olarak nicel (anket) teknigi kullanilmigtir ve siklikla SPSS paket

programindan yararlanilmistir. S6z konusu ¢alismalarda ¢ogunlukla bankacilik, spor,

egitim, insaat, saglik, finans sektorleri yer almaktadir. Stres en c¢ok pandemi,

tiikenmislik, i3 doyumu ile iliskilendirilmistir. Stresin bankacilik sektoriinde pozitif

psikolojik sermaye, isten ayrilma niyeti, verimlilik, performans, mobbing, psikolojik

taciz, asir1 rol yiikii, yasam doyumu, hedef baskisi, iggdren stresi, motivasyon, ¢atisma,

yorgunluk, artan rekabet ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Stresin saglik sektoriinde

saglik calisani, rol catismasi, rol belirsizligi, personel devri ile iliskilendirildigi

goriilmektedir. Ayrica stresin egitim ve finans sektoriinde yine aile is ¢atismasi, rol

catismasi, bilgi, tutum, psikolojik dayamiklilik, is saghigi ve giivenligi, oOrgiitsel

degisim, degisime direng, stresle miicadele ile iliskilendirildigi goriilmektedir.
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IKINCI BOLUM

TUKENMISLIK
Bu boliimde tiikenmislik kavrami, tiikenmisligin tanimi, olusumu, asamalari,
tikenmislikle miicadele ve literatiirde tiikenmisligi konu alan modeller ayrintili bir

sekilde ele alinmastir.

2.1. Tiikenmislik Kavrami

Bireyler yasamlarini devam ettirebilmek amaciyla iiretmek, calismak, para
kazanmak mecburiyetindelerdir. S6z konusu mecburiyetten dolayr ¢alisma sartlari
sebebiyle zorluklarla karsilasilirsa tam bu noktada kisiler i¢in olduk¢a mesakkatli bir
dénem yasanabilir. Yasanan bu durum neticesinde bir¢ok problem de ortaya ¢ikabilir.

Sozii edilen problemlerden biri de tiikenmisliktir (Seker, 2011: 52).

Glinlimiizde tiikkenmislik stresin de etkisiyle artmaktadir. Stres yasamak
zorunda kalan bireyde bitkinlik, isteksizlik, umutsuzluk, istifa etme istegi sonucu
tiilkenmislik ortaya ¢cikmaktadir (Ozen, 2015: 25). Is hayatinda tiikkenmislik sendromu
enerji kaybi, yorgunluk, isteksizlik gibi durumlarla karsimiza ¢ikarken sonug olarak
bireyin enerjisi, verimi, basaris1 diismektedir. Birey, ne kadar gayret ederse etsin iginde
bulundugu durumu degistiremeyecegini anladiginda ya da sezdiginde meydana gelen
kabullenme, teslim olma, boyun egme durumlarn tiikenme olarak ifade edilir (Hidir
Ozcan ve Bayargelik, 2020: 56). Buna karsmn tiikenmislik ise, Bradley tarafindan
1969°da yardim islerinde meydana gelen ruhsal bir durum olarak agiklanmaktadir
(Alga, 2017: 102). Bu noktada tiikenmislik bazi belirtileri olan belli bir siire yasanan
ya da devamli olan is stresi sonucuyken; insanlarla iletisimin yogun oldugu islerde
meydana gelen kisilerarasi duygusal tiikenme durumudur (Giilliice ve Kaygin, 2013:

236; Kaya, 2021: 4517).

2.2. Tiikenmislik Tanimi, Olusumu ve Asamalari

Tiikenmislik tanimi ilk kez 1974’te Freudenberger tarafindan ifade edilmistir.
Freudenberger’e gore tikkenmiglik; “kisinin isteklerinin yerine getirilmemesi
neticesinde i¢ kaynaklarda tiikenme, basarili olamama, yipranma, enerji ve kuvvet

kayb1 durumu”dur (Yildirim, 2007: 3).
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Pines ve Aronson’a gore (1988) personelde siirekli halsizlige sebep olan,

zihinde bikmislik yaratan durum tiikenmisliktir (Erkal, 2021: 209).

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) yapilan ise bagl olarak yogun duygusal
hislerle kars1 karsiya kalan ve devamli kisilerle yiiz ylize gorev yapmak zorunda olan
bireylerde rastlanan bedensel yorgunluk, bitkinlik, timitsizlik hislerinin yerine
getirilen islere, ¢evredeki kisilere ve yasama karst olumsuz davranislarin
yansitilmasiyla meydana gelen sendromu tiikenmislik olarak adlandirmustir. Bireylerle
devaml iletisim kurmak mecburiyetinde olan personellerde karsilagilan tiikenmislik
ayrica; ruhsal halsizlik, viicut dengesinin bozulmasi, gayrette azalma, basarisizlik,
negatif tavir ve davraniglar, kurtulmanin zorlastigi, yaratma yetenegini yok eden,
uyuyamama, bunalim, madde bagimliligi, karamsarlik, umursamazlik, eksiklik
duygusu, umudunu yitirme, bikkinlik, yabancilasma ve benzeri negatif
degerlendirilebilecek durumlarla iligkili bir etkilenme halidir (Egin, 2015: 59-60;
Atamerig, 2012: 37).

Ayrica 15 ve Ozel hayat uyumunu saglamaya cabalarken olusan stresin
istesinden gelmede basarisiz olunan durumlar i¢in kullanilan mesleki bir rahatsizliktir

(Aydin ve Akgemci, 2020: 105).

Cordes ve Dougherty’e gore tiikenmislik; bitmislik, yorgunluk, eksiklik,
tiikkenmek, yaratma yeteneginin kaybolmasi, kusursuzluk adina yapilan baskilara kars1
verilen tepkiler, negatif davraniglar sergileme; ise, is arkadaslarina, hizmet verilen

kisilere kars1 ilgisizlik olarak ifade edilir (Tarhan Oztoprak, 2014: 48-49).

Tiikkenmislik Demirtags ve Giines (2002) igin, bireyin devamli kars1 karsiya
kaldig1 meslegiyle ilgili stres neticesinde meydana gelen duygusal, zihinsel ve
bedensel tiikkenme bigimidir (Zor, 2018: 25). Tiikenmislik diger bir tanimda, kiginin
sorun c¢ikaran bir durumun varligini hissedip bu duruma ikna olmayi1 kabul
etmediginde olusan bir hal olmakla birlikte sahsi kaynaklarin bittigi, olagan durumlar
karsisinda devamli bir umutsuzluk ve negatizmin bulundugu, gayretin bitisi seklinde
aciklanmistir (Erdem, 2014: 9). Kisiler tilkenmis olduklarinda oldukga fazla halsizlik,

tikenmislik hisleri, 6fkelenme, ilgisizlik, basit gorevleri yerine getirememe, basaril
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olamama, dikkatini toplayamama ve benzeri problemler yasamaktadir (Urhan, 2019:
38).

Tilikenmisligin meydana gelmesi bazi nedenlere veya birtakim faktorlerin bir
araya gelmesine baghidir. S6z konusu nedenler ya da faktorler kisinin yetersiz
olduguna inanmasina sebep olur (Temel, 2016: 34). Ayriyeten sorumluluklarin
oldukca fazla olmasi, hislerin disa vurulmamasi gibi durumlarin birikmesiyle kisi
yukiimliiliiklerini yerine getiremez ve bunun sonucunda hem kendine hem de calistig1

yere fiziksel ve psikolojik a¢idan zarar verir (Altintop ve Aydintan, 2021: 41).

Tiikenmislik insanlara hizmet veren, fayda saglayan mesleklerde calisan
kisilerde meydana gelen bir sorundur. Bu sorun calistig1 yere, i sartlarina, bireyin
sahsi niteliklerine ve benzeri sayabilecegimiz durumlara bagli olarak kuvvette, amagta
devamli meydana gelen eksilme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasanilan bu durum

neticesinde kisi bir¢ok zararla kars1 karsiya kalabilmektedir (Yilmaz, 2022: 22).

Ciddi sonuglar1 olan ve genel bir sorun haline gelen tiikkenmislik, ¢alisma
hayatinda c¢alisan kisilerin yaninda isletmeleri de onemli derecede etkilemektedir.
Kisilerin belli bir alanda uzmanlasmasi ve bu konuda gorev almasi Orgiitlerin
verimliligini ve etkinligini artirmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada orgiitler
kisilere yatirim yapmaya gayret eder. Fakat burada ¢alisanlarin istekleri, beklentileri
artis gosterebilmektedir. Bu yilizden calisanlar, verimliliklerini artirmak amactyla
gayret ederler ve bu gayretin siirekli artmasi ilerleyen zamanlarda ¢alisanlarin tiikenme

donemi yasamasina neden olacaktir (Algan Atabay, 2019: 40).

Tiikkenmisligi agiklayan ilk kisi olan ve tikkenmisligi psikiyatrik bir olgu olarak
nitelendiren  Freudenberger, tikenmigligin 12 adimda meydana geldigini
anlatmaktadir. Bu adimlar (Tarag, 2020: 8-9):

i.  Kendini kanitlama baskisi,
ii.  Gayretli, ¢aligkan olmak,
lii.  Bireysel gereksinimlerini gormezden gelmek,
iv.  Catigma yasamak,
v.  Bireysel degerleri gozden gegirmek,

vi.  Artan problemlerin oldugunu reddetmek,
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vii.  Cevresel iletisimden ka¢inmak,
viii.  Tutum ve davranislarda sik sik degisiklik,

iX.  Duyarsizlasmak,

X.  Hissizlik,
Xi.  Bunalim,
xii.  Tikenmislik sendromu.

Calisan tiikkenmislik yasarken bitkin, yorgun, isteksiz, karmasik duygular
hissetmektedir ve bu hissettigi durumlar1 anlatmakta giicliik ¢eker. Bu noktada
isteklerin, beklentilerin ne oldugunun kavranamamasi tilkkenmislik duygusunun goz
ard1 edilmesine sebep olacaktir. Bunun sonucunda ige yabancilagma, ige zorla gitme,
kendinden siiphelenme, tahammiilin kalmamasi ve kendiyle bagdasmayan

davraniglarda bulunma gibi durumlar ortaya ¢ikabilir (Tarhan Oztoprak, 2014: 51).
2.3. Tiikenmislikle Miicadele

Kisinin yagamaya basladig: tiikenmisglik ayn1 zamanda ailesine, arkadaslarina,
calistigl yere ve sonunda kisinin etrafindaki tiim insanlara yansimaktadir. Burada
tilkenmisligin nasil meydana geldiginin ve belirtilerinin ne oldugunun bilinmesi,
problemin 6nemini kavrayarak ¢oziim i¢in ugrasilmasi kisiyi ve ¢evresindeki insanlari
etkileyen tiikenmisligin yasanmasini Onleyebilir. Ayrica tikenmislikle bas etmede
yalnizca kisinin kendisi degil igverenin de calisanlarinin tiikenmislige maruz

kalmamalar1 amaciyla gayret sarf etmesi gereklidir (Inal, 2022: 52).

Tilikenmigligin tiim sonuclarina bakildiginda genel olarak isi umursamama,
istifa etme istegi, isi gerektigi gibi yapmama, iste verimsizlesme, ise devamsizlik,
cevreyle olan iligskilerde problemlerin yasanmasi, is yaparken yasanan kazalarda
¢ogalma, bir nedeni olmadan hasta olma egilimi ve benzeri is ile ilgili yasanan negatif

durumlara rastlandig1 sonucuna varilmistir (Capulcuoglu, 2012: 28).

Tilikenmiglik belli belirsiz ve yavas yavas ilerleyen, eger tedbirli olunmazsa
bir¢ok zarara neden olabilecek sikinti verici bir durumdur. Bu noktada tiikenmislikle
bas etmek amaciyla bireysel ve oOrgiitsel miicadele usulleri ele alinmistir (Yilmaz,

2022: 42).
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Tablo 2.1. Tikenmislikle Bireysel Diizeyde Miicadele

Tilikenmisligin ne oldugunu bilmek,

Kendisini stresle micadele konusunda
gelistirmek,

Kendini 1yl tanimak ve
gereksinimlerinin ne oldugunu bilmek,

Zaman yoOnetimi konusunda bilgi sahibi
olmak,

Kisinin insan olarak smirliliklarini
bilmesi ve kabullenmesi,

Kendisini mutlu hissettirecek bir yasam
tarzina sahip olmak,

Kisisel  gelisim ve  danmismanlik

gruplarinda yer almak,

Hem iste hem de 0Ozel

monotonlugu azaltmak,

yasamda

Rahatlamak amaciyla nefes egzersizleri
yapmak, miizik dinlemek, spor yapmak,

Ise dair gercekgi beklenti ve hedefler
gelistirmek,

Tatil yapmak,

Ise mola vermek veya is degisikligi
yapmak,

Hobi edinmek,

Ise baslamadan 6nce isin zorluklar1 ve
riskleri ile ilgili bilgi edinmek.

(Kaynak: Akillioglu, 2017: 22).

Tablo 2.1.”de tikenmislikle bireysel olarak bas etmek i¢in yapilmasi gerekenler

anlatilmistir ve ilk olarak tiikkenmisligin ne oldugunu 6grenmek gerekmektedir. Ayrica

bireysel olarak iyi hissetmek amaciyla; ne istedigini bilmek, tatile ¢ikmak, destek

almak, yoga, yiirliylis, egzersiz yapmak, mutlu olabilecegi bir hayat tarzini

benimsemek gerekir.

Tablo 2.2. Tiikenmislikle Orgiitsel Diizeyde Miicadele

Ihtiya¢ duyuldugunda yardimci personel
ve ek donanima bagvurmak,

Orgiit i¢i iletisimin yeterli diizeyde ve
kalitede olmasini saglamak,

Serbest karar verme olanaklarini ve
kararlara katilim1 artirmak,

Yemek ve dinlenme  molalarini
rahatlatici ve is ortamindan uzaklastirici
yerlerde vermek,

birikmesini 6nlemek,

Is icin gereken sorumluluk miktarini | Calisanlarin  gérevlerinde  degisiklik
belirleyip, vyetki ve sorumlulugu | yapmak,

denklestirmek,

Odiil sisteminin adaletli olmasini | Ust ydnetimin destegini saglamak,
saglamak,

Is sorumlulugunun aym kisilerde | Yetki devri ile astlarin yaptiklar is

konusunda yonetsel beceri sahibi

olmalarini saglamak,

Orgiitsel degisimi saglamak,

Sik sik pozitif geri bildirim vermek,

Grup ¢alismalarini desteklemek,

Uzun ¢alisma saatlerini kisaltmak,

Orgiitsel baghlig1 saglamak,

Orgiit i¢i danismanlik hizmeti vermek,

Orgiit icerisinde diizenli isleyen bir
catisma yonetim sistemi kurmak,

Yerinde bir terfi politikasi izlemek,
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Gorev tanimlarinin agik ve net olmasi, Sosyal etkinlik olanaklarini artirmak,

Calisma saatleri igerisinde Kisisel | Hizmet i¢i egitimlere yer vermek,
gelisim ve dinlenmeye yeterli zaman: | Isyerinde sosyal destek amagl gruplar
ayirmak, olusturmak,

Kariyer olanaklar1 saglamak.

(Kaynak: Akillioglu, 2017: 23-24).

Tablo 2.2.’deki veriler, tiikenmislikle orgiitsel diizeyde miicadele etmek igin
yapilmasi gerekenleri anlatmaktadir. Buna gore oOrgiitiin c¢alisanin  kendisini
gelistirmesi amaciyla yapilmasi gerekenler arasinda takim caligmalarina katilmasini
desteklemek, kisisel gelisim ve kariyer olanaklar1 saglamak, sosyal destek ve hizmet

ici egitim vermek sayilabilir.
2.4. Tiikenmislik Konulu Yerli Literatiirde Yer Alan Calismalar

Ulusal Tez Merkezi’nde tiikenmisligi ele alan bazi tezler asagida Tablo 2.3.’te
detayli olarak incelenmistir. Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iligkileri, Isletme, Isletme Yonetimi, Saglik Yénetimi Kamu Y &netimi, Saglik
Kuruluslar1 Yéneticiligi, Kamu Politikas1 ve Isletmeciligi, Psikoloji, Felsefe ve Din
Bilimleri, Egitim Bilimleri, Turizm Isletmeciligi, Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1
ve Ekonomisi anabilim dallarinda yapilan 42 tez tabloda yer almaktadir. Ayrica ruh
saglig1 ve hastaliklari, hemsirelik, biiro yonetimi egitimi anabilim dallarinda yer alan

tezler yer almaktadir (bkz. Tablo 2.3.).

Tablo 2.3. Ulusal Tez Merkezinde Yer alan Tiikenmislik ile Tlgili Tezler

Yil Yazar Universite/ | Orneklem Yontem/ iliskilendiril Bulgu ve Sonug
Boliim / Analiz digi
Sektor Kavramlar
2022 Duran Canakkale 379 Kisi/ Nicel (Anket) -Covid-19 | Ikincil travmatik
Onsekiz Saghk -Regresyon -Saglik diizeyi yiikseldikge
Mart Analizi Calisanlar1 - | duyum yorgunlugunun ve
Universitesi/ -Korelasyon Tiikenmislik | tiikkenmiglik  diizeyinin
Tip Analizi -Tkincil yiikseldigi  ve mesleki
Fakiiltesi -Ortalamalar Travmatik | tatmin diizeyinin distiigii
Arasindaki Stres belirlenmistir.
Farkin -Calisanlar
Onemlilik I¢in Yasam
Testleri Kalitesi
-Pandemi
2022 Yilmaz Mersin 300 Kisi/ Nicel -Orgiitsel | Orgiitsel  baghlik  ve
Universitesi | Adalet ve (Anket) Baglilik tikenmislik  ile  alt
/ Sosyal Giivenlik -Pearson - diizeyleri arasinda zayif
Bilimler Korelasyon Tiikenmislik | ve negatif yonde bir iligki
Enstitiisii Analizi saptanmistir.
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-Regresyon -Adliye
Analizi Personeli
-Tek Yonli
Anova
-T Testi

2022 Inal Bilecik Seyh 83 Kisi/ Nicel -Orgiit Orgiit kiilttiri alt

Edebali Memur (Anket) Kiltirt boyutlar ile tiikkenmislik
Universitesi | (Defterdarl -Ortalamalar - alt boyutlar1 arasinda
/ Sosyal ikta Arasindaki Tiikenmislik | anlaml iliskiler oldugu
Bilimler Caligan Farkin -Defterdarlik | sonucuna varilmastir.
Enstitiisii Personel) Onemlilik Personeli
Testleri
-Faktor
Analizleri
-Korelasyon
Analizi
2021 Oztekin Nisantasi 370 Kisi/ Nicel - Saglik ¢alisanlarinda
Universitesi Saglik (Anket) Tiikenmislik | mesleki tliikenmislik ile
/ Sosyal -Ortalamalar -Duygusal | duygusal zekd arasinda
Bilimler Arasindaki Zeka anlamli iligkilerin oldugu
Enstitiisii Farkin -Saglik belirlenmistir.
Onemlilik Calisanlar
Testleri -Saglik
-Korelasyon Yo6netimi
Analizi
-Regresyon
Analizi
2021 | Karamanoglu Munzur 218 Kisi/ Nicel -Ozel Kisinin medeni haline,
Universitesi Ozel (Anket) Giivenlik yasina, cinsiyetine,
/ Lisansusti | Giivenlik -Normallik -Is Stresi maddi gelir durumuna ve
Egitim Calisanlart Analizleri - personellerin  meslekteki
Enstitiisti -T Testi Tiikenmislik | toplam c¢alisma siirelerine
-Anova bakildiginda tiikenmiglik
ve ig stresi 6lgekleri ve alt
boyutlarinda o6nemli
derecede farkliliklar
belirlenmistir.

2021 Gog NEVU/ 187 Kisi/ Nicel - Ozel egitim
Sosyal Egitim (Anket) Tiikenmiglik | 6gretmenlerinin yasa
Bilimler (Ogretmen -T Testi -Stres gore duyarsizlasma ve
Enstitiisti ) -Anova -Ozel Egitim | kisisel basari alt

-Post Hoc Testi boyutlari, ¢aligilan kurum
tuirline gore genel
titkkenmiglik ve duygusal
tikenme alt boyutu, 6zel
egitim alaninda g¢aligma
yilina gore genel
tilkkenmislik ve her bir alt
boyutu anlamli farklilik
gostermektedir.

2021 Kuru Saglik 132 Kisi/ Nicel -Asistan Toplumla
Bilimleri Saglik (Anket) Hekim karsilagtirildiginda

Universitesi/ | (Asistan -Fisher’s Exact -Covid-19 | hekimlerin tiikenmislik,
Antalya Hekim) Testi -Stres depresyon ve intihar
Egitim ve -Kruskal Wallis - oranlarinin daha yiiksek

Testi Tiikenmislik | oldugu belirlenmistir.
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Arastirma -Mann-Whitney Pandeminin asistan
Hastanesi U Testi hekimler tizerindeki
-One-Way psikolojik etkilerine
Anova Testi dikkat ¢ekmek amaciyla
-Tukey Hsd yapilan caligmada
Testi tikenmiglik  seviyeleri
-Dunnett T3 yiiksek ¢ikmuistir.
Testi
-Korelasyon
Testi
2021 Sandikg¢1 Firat 211 Kisi/ Nicel -Duygusal | Ogretmenlerin duygusal
Universitesi/ Egitim (Anket) Emek emek gosterimlerinin
Sosyal (Ogretmen -Normallik - tikenmislikleri {izerinde
Bilimler ) Analizi Tiikenmiglik | etkisinin oldugu sonucu
Enstitiisii -Ortalamalar -Ogretmen | elde edilmistir.
Arasindaki -Ozel Okul
Farkin
Onemlilik
Testleri
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2021 Alper Inénii 107 Kisi/ Nicel -Bagimsiz | Bagimsiz  denetgilerin
Universitesi | Bagimsiz (Anket) Denet¢i duygusal tilkkenme,
/ Sosyal Denetgi -Ortalamalar - duyarsizlasma ve kisisel
Bilimler Arasindaki Tiikenmislik | basari faktorii ile
Enstitiisti Farkin Sendromu | titkenmiglik diizeyleri
Onemlilik -Maslach arasinda anlamli iliski
Testleri Tiikenmislik | tespit edilmistir.
Modeli
2020 Tarag Istanbul 231 Kisi/ Nicel -Orgiitsel | Orgiitsel  adalet  ve
Aydin Egitim (Anket) Adalet tiikenmiglik arasinda
Universitesi | (Universite -Spearman's - negatif yonli ve zayif
/ Lisansiistii | de Gorevli Rho Testi Tiikenmiglik | diizeyde iligki
Egitim Idari -Regresyon saptanmustir.
Enstitiisti Personel) Analizi
-Ortalamalar
Arasindaki
Farkin
Onemlilik
Testleri
2020 Bozdogan Osmaniye 516 Kisi/ Nicel -Asin s Banka  personellerinin
Korkut Ata Banka (Anket) Yk maruz kaldig1 asirt i
Universitesi/ -Faktor -Is Stresi | yiikiiniin personellerdeki
Sosyal Analizleri - is stresini, tlikenmislik
Bilimler -Korelasyon Tiikenmiglik | diizeylerini  ve  isten
Enstitiisii Analizi -Isten ayrilma niyetlerini pozitif
-Yapisal Esitlik Ayrilma yonde etkiledigi
Modeli Niyeti gorilmistiir.
-Regresyon
Analizi
2020 Ay Karamanogl | 225 Kisi/ Nicel -Banka Banka personellerinin ise
u Banka (Anket) Calisanlart | gomiilmiistiik
Mehmetbey -Frekans Analizi diizeylerinin artmasi
Universitesi/ -Faktor Analizi durumunda duygusal
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Sosyal -Giivenilirlik - tikenme diizeylerinin
Bilimler Analizi Tiikenmislik | azaldigi belirlenmistir.
Enstitiisil -Normallik Testi | Sendromu
-Ortalamalar -Ise
Arasindaki Gomiilmiislii
Farkin k
Onemlilik -Karaman
Testleri
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2019 Karagoz Agri Ibrahim | 266 Kisi/ Nicel - Caligmaya katilan banka
Cecen Banka (Anket) Tiikenmiglik | personellerinde
Universitesi/ -Ortalamalar Sendromu | tikkenmislik boyutlarinin
Sosyal Arasindaki -Duygusal | yiiksek seviyede oldugu
Bilimler Farkin Tiikenme belirlenmistir.
Enstitiisii Onemlilik -
Testleri Duyarsizlag
ma
-Kisisel
Basari
-Banka
Caliganlari
2019 Guluzade AHBV/ 400 Kisi/ Nicel - Katilimcilarin yas,
Lisanstisti Saglik (Anket) Tiikenmislik | medeni hal, gelir durumu
Egitim -Frekans Analizi -Is Stresi ve personellerin su anki
Enstitiisti -Normallik Testi -Hemsire | hastanede calisma
-Ortalamalar -Doktor stirelerine  bakildiginda
Arasindaki tikenmislik ve is stresi
Farkin Olgekleri ve alt
Onemlilik boyutlarinda farkliliklar
Testleri belirlenmistir.
2019 Ozeg Sivas 105 Kisi/ Nicel (Anket) - Tikenmislik
Cumhuriyet | Muhasebe -Ortalamalar Tiikenmislik | sendromunun insanlarla
Universitesi Arasindaki Sendromu | siirekli iletisim halinde
/ Sosyal Farkin -Muhasebe | olan meslek gruplarinda
Bilimler Onemlilik Meslek daha  fazla  oldugu
Enstitiisii Testleri Mensubu saptanmustir.
-Sperman Sira -Meslek
Korelasyon Algisi
Testi
2019 Urhan HKU/ 270 Kisi/ Nicel -Is Stresi | Depresyon ile
Sosyal Adalet ve (Anket) - tiikkenmiglik puanlari ve is
Bilimler Giivenlik -Korelasyon Tiikenmiglik | stresi ile tiikenmislik
Enstitiisii (Adliyede Analizi -Depresyon | diizeyleri arasinda orta
Calisan -Ortalamalar -Adliye diizeyde  pozitif  ve
Personel) Arasindaki anlaml bir iliski
Farkin belirlenmistir.
Onemlilik
Testleri
2019 Aydin Kastamonu 286 Kisi/ Nicel -Yasam Yasam doyumu
Universitesi/ | (Calisan) (Anket) Doyumu diizeyinin, mesleki
Sosyal -Normal -Mesleki tikenmislik diizeyinin ve
Dagilim Analizi | Tiikkenmiglik | dini basa ¢ikma stillerinin
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Bilimler -Ortalamalar -Dini Basa | demografik degiskenlere
Enstitiisti Arasindaki Cikma gore anlamli farklilik
Farkin gosterdigi belirlenmistir.
Onemlilik
Testleri
-Korelasyon
Analizi
2019 Tas¢1 Istanbul 383 Kisi/ Nicel -Hemsirelik | Hemgirelerin i stresi
Okan Saglik (Anket) -Stres seviyeleri ile tiikenme
Universitesi/ | (Hemsire) | -Faktdr Analizi -Is Stresi seviyeleri arasinda orta
Saglik -Korelasyon - giicte, pozitif yonde bir
Bilimleri Analizi Tiikenmiglik | iligki saptanmustir.
Enstitiisti
2019 | Algan Atabay DEU/ 168 Kisi/ Nicel - Tiikkenmiglik  ile  ise
Sosyal Sigorta (Anket) Tiikenmislik | adanmiglik arasinda
Bilimler -Normallik -Duygusal | negatif bir iliski
Enstitiisti Analizleri Tiikenmiglik | saptanmustir. Kisilik
-Ortalamalar - ozelliklerinden
Arasindaki Duyarsizlag | norotikligin  ise  ise
Farkin ma adanmishigi negatif,
Onemlilik -Kigisel tiikenmisligi pozitif
Testleri Basar1 etkiledigi gorillmistiir.
-Tukey Testi -Ise
Adanmiglik
-Kisilik
Ozellikleri
2019 Pehlivan Kog 125 Kisi/ Nitel -Onkoloji- | Kisa ve uzun siireli egitim
Universitesi/ Saglik -Cok Diizeyli Hematoloji | alan ve kontrol
Saglik (Hemsire) Modeller Hemsiresi | grubundaki hemsgirelerin
Bilimleri (Multilevel -Merhamet | merhamet  yorgunlugu,
Enstitiisti Models/MLM) | Yorgunlugu | tikenmislik, algilanan
- stres  ve  psikolojik
Tiikkenmislik | dayaniklihik  diizeyleri
-Merhamet | arasinda anlamli bir fark
Memnuniyet | olmadigi goriilmiistiir.
|
-Algilanan
Stres
-Psikolojik
Dayaniklilik
-Merhamet
Yorgunlugu
Dayaniklilik
Programi
-Nitel
Calisma
2019 | Bilici Tegin Bahgesehir | 211 Kisi/ Nicel -Asin s Is yikii ile is stresi
Universitesi/ Banka (Anket) Yk arasinda  anlamli  bir
Sosyal -Faktor Analizi -Is Stresi pozitif iliski
Bilimler -Regresyon - belirlenmistir. Benzer
Enstitiisti Analizi Tikenmislik | sekilde, isle ilgili stres ile
-Orgiitsel calisan titkenmisligi
Adalet arasinda  anlamli  bir
pozitif iliski
belirlenmistir. Asirt s

ylikiiniin, igle ilgili stres
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ve tikkenmiglik tizerinde
anlaml bir etkisi oldugu

belirlenmistir.
2019 Sastim Usak 460 Kisi/ Nicel -Okul Erkek ogretmenler,
Universitesi/ Egitim (Anket) Ataleti Egitim fakiiltesi mezunu
Sosyal (Ogretmen -Ortalamalar -Ogretmen | dgretmenler, Siif
Bilimler ) Arasindaki Tiikkenmislig | dgretmenleri ve lisans
Enstitiisti Farkin i diizeyinde mezun olan
Onemlilik - Ogretmenlerin, baglangic
Testleri Duyarsizlag | diizeyinde veya diisiik
-Korelasyon ma diizeyde atalet  ve
Analizi -Kisisel tilkenmislik duygusu
Basari yasadiklar1 belirlenmistir.
-Stres
2019 Midik Istanbul 100 Kisi/ Nicel (Anket) - Bireylerin
Gelisim Egitim -Giivenilirlik Tiikenmislik | duyarsizlasmasi, onlarin
Universitesi/ | (Ogretmen Analizi -Duygusal | duygusal titkenmislik
Sosyal ) -T Testi Tiikenme diizeyini olumlu
Bilimler -Kisisel etkilemektedir.  Ayrica
Enstitiisii Basar tikenmisligin en kritik
- boyutu duygusal tilkenme
Duyarsizlag | boyutudur.
ma
-Stres
-Kararsizlik
2018 Ozyigit Atatirk 62 Kisi/ Nicel -Duygusal | Hemsirelere verilen
Hocaoglu Universitesi/ Saglik (Arastirma Zeka duygusal zekd beceri
Saglik (Hemsire) Deseni) -Hemsirelik | egitiminin tiikenmislik ve
Bilimleri Nitel -Stres stres diizeylerini azalttig1,
Enstitiisti (Goriisme) - duygusal zeka
-Ki-Kare Tiikenmislik | becerilerini artirdigi
Analizi belirlenmistir.
-Mann Whitney-
U Testi
-Will Coxon
Testi
-T Testi
2018 Zor Gazi 330 Kisi/ Nicel -Kisilik Is stresi ve tiikenmislik
Universitesi/ (Aile ve (Anket) Ozellikleri | puanlar1 arasinda pozitif
Egitim Sosyal -Pearson -Is Stresi yonde anlamli bir iligki
Bilimleri Politikalar Korelasyon - belirlenmistir.
Enstitiisii Bakanligi Analizi Titkenmiglik
Personeli) -Regresyon -A Tipi- B
Analizi Tipi Kisilik
-Ortalamalar
Arasindaki
Farkin
Onemlilik
Testleri
2018 Cil Bahgesehir 79 Kisi/ Nicel - Orgiitsel vatandaglik
Universitesi/ Banka (Anket) Tiikenmiglik | davranisi ile tiikenmiglik
Sosyal -Ortalamalar -Orgiitsel | arasinda negatif yonde bir
Bilimler Arast Farkin Vatandaglik | iliski belirlenmistir.
Enstitiisti Onemlilik Davranisi
Testleri -Banka

Calisanm1




40

2018 Saygaz Gaziantep 123 Kisi/ Nicel -Saglik Tikenmisligin arttikca, is
Universitesi/ Saglik (Anket) Calisan1 doyumunun azaldig
Sosyal -Ortalamalar -Calisma | belirlenmistir.
Bilimler Arasindaki Ortami
Enstitiisii Farkin -
Onemlilik Tiikenmiglik
Testleri Diizeyi
-Giivenilirlik -Is Doyumu
Analizi -Kadin
-Agiklayict -Personel
Faktor Analizi | Memnuniyet
|
2017 Ceri Cumhuriyet | 338 Kisi/ Nicel -Saglik Tikenmiglik ~ diizeyinin,
Universitesi/ Saglik (Anket) Calisanlar1 - | kisinin ~ temel  kisisel
Sosyal -Frekans Analizi | Tiikenmislik | 6zelliklerinden bagimsiz
Bilimler -Ortalamalar - bir durum oldugu ifade
Enstitiisii Arasindaki Tiikenmislik | edilmistir. Gece ¢alisan
Farkin Sendromu | katilimcilarin
Onemlilik tiikkenmiglik diizeylerinin
Testleri strekli glindiiz ¢alisan
-Pearson katilimcilara kiyasla
Korelasyon anlamli bir sekilde daha
Analizi yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica
fazla ¢alisma siiresinin
tikenmiglik  seviyesine
pozitif  etki  yaptigi
belirlenmistir.

2017 Karatas THKU/ 171 Kisi/ Nicel -Miifettis Katilimcilarin =~ stres  ve
Sosyal Egitim (Anket) - kaygi seviyelerinin
Bilimler (Maarif -Pearson Tiikenmislik | mesleki tiikenmislikleri
Enstitiisii Miifettisi) Korelasyon -Stres lizerinde anlamli  bir

Analizi -Kaygi etkiye sahip oldugu,
-Coklu -Isgdren ayrica titkenmiglik
Regresyon seviyesinin %34’ tinii
Analizi acikladigi saptanmastir.
-Betimsel
Istatistikler
-Ortalamalar
Arasindaki
Farkin
Onemlilik
Testleri
2017 Yildirim Cumbhuriyet | 289 Kisi/ Nicel - Isten ayrilma niyeti ve
Universitesi/ Banka (Anket) Tiikenmislik | tiikenmislik arasinda
Sosyal -Yapsal Esitlik -Isten pozitif ydnde, yiiksek
Bilimler Modeli Ayrilma oranda ve anlamli bir
Enstitiisti Niyeti iliski saptanmustir.
-Yapisal
Esitlik
Modeli
2017 Akillioglu Kastamonu 132 Kisi/ Nicel - Tiikenmigligin sikca
Universitesi/ Banka (Anket) Titkenmiglik | karsilagilan bir bozukluk
Sosyal -Tanimlayici -Isten oldugu, bu yiizden soz
Bilimler Istatistikler Ayrilma konusu c¢alisanlarin ¢ok
Enstitiisii Niyeti kez isten  ayrilmay1
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-Korelasyon -Banka diistindiikleri
Analizi Calisanlar1 | belirlenmistir.
-T Testi
-F Testi
2017 Akkanat Beykent 200 Kisi/ Nicel - Tiikenmiglik  seviyeleri
Universitesi/ Saglik (Anket) Tiikenmislik | ve  alt  boyutlaryla
Sosyal -Frekans Analizi - bireylerin, yasi, medeni
Bilimler Ameliyathan | hali,  gelir  durumu,
Enstitiisii e calisma sekli ve yili,
-Saglik egitim diizeyleri, cocuk
Personeli sahibi olup olmamalari
-Stres arasinda  anlamli  bir
-Sendrom | farklilk oldugu tespit
edilmistir.
2017 Colakoglu Okan 12 Kisi/ Nitel (Go6riisme) -Tematik Tikenmiglik  ve  alt
Universitesi/ | (Goriisme) Nicel (Anket) Analiz boyutlar1 ile is stresi
Sosyal 30 Kisi/ -Tematik Analiz -Nitel arasinda anlamli bir iliski
Bilimler (Anket) -Betimsel Metodoloji | oldugu belirlenmistir.
Enstitiisii Saghk Istatistikler -Onkoloji
(Hemgire) -Korelasyon -Pediatrik
Analizi Onkoloji
-Mann Whitney- | -Pediatrik
U Testi Onkoloji
Hemygireleri
-Stres
-Is Stresi
Tilikenmiglik
2016 Kaya Cumhuriyet 150 Kisi/ Nicel -Intérm Katilimcilarin orta
Universitesi/ Saglik (Anket) Doktor diizeyde tiikenmis oldugu
Sosyal (Intdm -Anova -Stres ifade edilebilir. Tiikenme
Bilimler Dr.) -T Testi - stireci intérn doktorlarin
Enstitiisti Tiikenmislik | yasamis olduklari sayisiz
-Maslach olay ve  travmanin
Tiikenmiglik | birikimi sonucu meydana
Olgegi gelmektedir.
2016 Temel THKU/ 169 Kisi/ Nicel -Tiirk Banka personellerinin is-
Sosyal Banka (Anket) Bankacilik | aile gatisma seviyelerinin
Bilimler -Korelasyon Sektorii yiiksek, aile-is catigma
Enstitiisti Analizi -Calisan seviyelerinin ise diisiik
-Bagimsiz Kadinlar oldugu gorilmiigtiir.
Orneklem T -Is-Aile Tiikenmislik seviyelerine
Testi Catigmasi1 | bakildiginda,  duygusal
-Tek Yonli - tiikenmislik,
Varyans Analizi | Tiukenmislik | duyarsizlasmaya gore
(Anova) daha yiiksektir. Burada en
biiylik faktor ise yogun
caligma temposudur.
2015 Siiren Balikesir 412 Kisi/ Nicel - Tiikenmiglik
Universitesi/ Banka (Anket) Tiikenmislik | degiskeninin kisilik
Sosyal -Gtivenilirlik -Kisilik boyutlarindan  anlaml
Bilimler Analizi -Maslach diizeyde etkilendigi tespit
Enstitiisti -Faktor Analizi | Tikenmiglik | edilmistir.
-T Testi Envanteri

-Anova
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-Korelasyon -Bes Faktor
Analizi Kisilik
-Regresyon Ozelligi
Analizi
-Tukey Hsd
Testi
2015 Firat Halig 628 Kisi/ Nicel - Banka  personellerinin
Universitesi/ Banka (Anket) Tiikenmislik | tikenmigliklerinin  tiim
Sosyal -Faktor Analizi -Orgiitsel | boyutlariyla azaldik¢a ve
Bilimler -Yapisal Esitlik Baglilik orgiitsel bagliliklar1 tiim
Enstitiisii Modellemesi -Mesleki boyutlariyla arttikca
-Bagimsiz Iki Baglilik normatif mesleki
Grup ve Tek -Demografik | baglhiliklarinin arttig1
Yonli Varyans | Degiskenler | belirlenmistir.
Analizi
2015 Igneler Zirve 133 Kisi/ Nicel -Ogretmen | Miizik  dgretmenlerinin
Universitesi/ Egitim (Anket) - yas medeni hal, okuldaki
Sosyal (Ogretmen | -Ortalamalar | Tiikenmislik | gorev siiresi ve kidem
Bilimler ) Arasindaki -Duygusal | gruplar arasinda
Enstitiisii Farkin Tiikenme tiitkenmiglik 6lceginin
Onemlilik - biitin ~ alt  boyutlar
Testleri Duyarsizlas | acisindan anlamli  bir
ma farklilik belirlenmistir.
-Kisisel
Bagari
-Stres
-Kronik
Yorgunluk
2015 Ozen SDU/ 368 Kisi/ Nicel -Is Stresi Is stresi puanlari ile is-
Sosyal Egitim (Anket) - aile catigmasi, aile-ig
Bilimler (Ogretmen -Regresyon Tiikenmiglik | gatigmast, duygusal
Enstitiisii ) Analizi -Is-Aile tiikenmislik,
-Olgeklerde Catismasi duyarsizlasma ve isten
Korelasyonlar -Isten ayrilma niyeti puanlarn
-T Testi Ayrilma arasinda  dogrusal ve
Niyeti anlamli bir iliski tespit
edilmistir.
2015 | Osmanoglu Beykent 243 Kisi/ Nicel -Bankacilar | S6z  konusu  banka
Tastan Universitesi/ Banka (Anket) -Psikolojik | personellerinin maruz
Sosyal -Frekans Analizi Siddet kaldiklar1 psikolojik
Bilimler -Faktor Analizi - siddetin isten ayrilmayla
Enstitiisti -Korelasyon Tiikenmislik | sonuglanabilecegi, ayrica
Analizi Sendromu | banka personellerinin
-Regresyon -Isten psikolojik siddet
Analizi Ayrilma gordiikleri algisimi
Niyeti hissettiklerinde
tilkkenmiglik diizeylerinin
artacagi belirlenmistir.
2014 Tarhan Gaziosmanp | 826 Kisi/ Nicel -Psikolojik | Psikolojik siddetin
Oztoprak asa (Calisan) (Anket) Siddet tikenmiglik  tizerindeki
Universitesi/ -T Testi -Is Stresi etkisinde i  stresinin
Sosyal -One-Way - aracilik roliinde anlamh
Bilimler Anova Tiikenmislik | iligkiler belirlenmistir.
Enstitiisti -Korelasyon .

Analizi
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-Regresyon
Analizi
2014 Erdem Zirve 400 Kisi/ Nicel -Stres Stres seviyesi arttikga
Universitesi/ Egitim (Anket) - tilkenmiglik boyutlarinin
Sosyal (Ogretmen | -Frekans Analizi | Tiikenmislik | seviyesi de anlamli bir
Bilimler ) ve sekilde pozitif yonde
Enstitiisti -Ortalamalar Ogretmenlik | artmaktadir.
Arasindaki -
Farkin Duyarsizlasg
Onemlilik ma
Testleri -Kisisel
-Korelasyon Basarida
Analizi Azalma
-Regresyon Hissi
Analizi -Duygusal
Tiikenme
2013 Etyemez Nevsehir 200 Kisi/ Nicel - Isgorenlerin tiikkenmislik
Universitesi/ (Otel (Anket) Tiikenmislik | diizeylerinin isten
Sosyal Caligani) -Faktor Analizi Sendromu | ayrilma niyetini
Bilimler -Korelasyon -Isten etkiledigi belirlenmistir.
Enstitiisii Analizi Ayrilma
-Regresyon Niyeti
Analizi -Stres
-Maslach
Tikenmiglik
Envanteri
2012 Kiigiiksar1 Dumlupmar | 278 Kisi/ Nicel -Orgiit Algilanan 6rgiit ikliminin
Universitesi Saglik (Anket) iklimi olumsuz olmasi
/ Sosyal -Faktor Analizi -Stres durumunda stres
Bilimler -Giivenirlik -Is Tatmini | kavrammin ortaya ¢iktig
Enstitiisti Analizi - belirlenmistir.
-Korelasyon Tiikenmiglik
Analizi
-Regresyon
Analizi
-ANOVA
-T Testi
2012 Karapinar Eskisehir 301 Kisi/ Nicel -Maslach Maslach Tiikenmislik
Osmangazi Banka (Anket) Tiikkenmiglik | Envanteri’nde  faaliyet
Universitesi/ -Giivenilirlik Envanteri smirlari, ¢alisan sayilari
Sosyal Analizi -Kopenhag | ve bankalar alt
Bilimler -T Testi Tiikenmislik | boyutlarinda, Kopenhag
Enstitiisii -Oneway Anova Envanteri Tiikenmislik
-Bankacilar | Envanteri’nde ise
- cinsiyet ve bankalar alt
Tiikenmislik | boyutlarinda farkliliklar
tespit edilmigtir.
2012 Skeja Istanbul 92 Kisi/ Nicel - Banka personellerinin is
Universitesi/ Banka (Anket) Tiikenmislik | tatmini ile tiikenmislik
Sosyal -Korelasyon -Is Tatmini | seviyeleri arasinda
Bilimler Analizi negatif bir iliski
Enstitiisti -Regresyon belirlenmigtir. Yani i
Testi tatmininin artmastyla
-Frekans Analizi tikenmisligin  azaldig1

belirlenmistir.
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-Giivenilirlik-
Gegerlilik
Analizi
2012 Atamerig Istanbul 238 Kisi/ Nicel -Orgiitsel | Orgiitsel stres seviyeleri
Aydin Egitim (Anket) Stres arttiginda  titkenmislik
Universitesi | (Ogretmen -Regresyon - seviyelerinin azaldig:
/ Sosyal ) Analizi Tiikenmislik | belirlenmistir.
Bilimler -Korelasyon
Enstitiisii Analizi
-Anova
-Ki-Kare Testi
-T Testi
2011 Berber Gazi 171 Kisi/ Nicel - Personellerin tiikenmiglik
Universitesi | Havacilik (Anket) Tiikenmiglik | seviyesi ile is tatmini
/ Sosyal (Havalima -Korelasyon -Is Tatmini | arasinda anlamli ve ters
Bilimler ninda Analizi -Orgiitsel | yonde bir iliski vardir.
Enstitiisti Calisan) -Ortalamalar Stres Tiikenmisglik seviyesi
Arasindaki -Stres artikca is  tatmininin
Farkin azaldig: belirlenmistir.
Onemlilik
Testleri
2011 Boyar Sakarya 505 Kisi/ Nicel -Mesleki Kisisel basarisizlik
Universitesi | Muhasebe (Anket) Tiikenmiglik | hissini en ¢ok tetikleyen
/ Sosyal -Yapisal Esitlik -Rol Stres | unsurun rol belirsizligi
Bilimler Modeli -Muhasebe | oldugu bulunmustur.
Enstitiisti Meslek Asir i yiikiiniin en fazla
Mensubu duygusal tikkenmislik ve
-Maslach duyarsizlagma
Tiikenmislik | boyutlarinda etkili
Olgegi oldugu saptanmustir.
-Yapisal
Esitlik
Modeli
(Yem)

2011 Seker DEU/ 99 Kisi/ Nicel -Is Is giivencesizligi ile
Sosyal (T1bbi (Anket) Giivencesi | tilkenmislik arasinda
Bilimler Tanitim -Giivenilirlik -Is anlaml bir iliski
Enstitiisti Sorumlular Analizi Giivencesizli | belirlenmistir.

1) -Ortalamalar g
Arasindaki -Stres
Farkin -
Onemlilik Tiikenmislik
Testleri
-Scheffe Coklu
Karsilagtirma
Testi
-Pearson
Korelasyon
Analizi
2007 Uysal Sakarya 220 Kisi/ Nicel - Bankalarin miisteri
Universitesi/ Banka (Anket) Tiikenmislik | iliskiler —departmaninda
Sosyal -Frekans Analizi -Maslach gorev yapanlarin
Bilimler -T Testi -Miisteri titkkenmiglik seviyelerinin
Enstitiisti -Tek Yonli Mliskileri duygusal tilkenme,
Varyans Analizi | Departmam | duyarsizlasma ve Kisisel
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-Ki-Kare Testi -Banka basari alt boyutlarinda
Hizmet normal diizeyde oldugu
Pazarlamasi | saptanmugtir.

Tablo 2.3.’te goriildiigi tizere tikenmislik en ¢ok Covid-19, pandemi, saglik
calisanlari, banka calisanlari, isten ayrilma niyeti, stres, is tatmini kavramlarn ile
iligkilendirilmistir.

Tiikkenmisligi konu alan 52 makale incelemeye alinmustir. Bu makaleler

asagida Tablo 2.4.’te verilmistir:

Tablo 2.4. Tiikenmislik ile Tlgili Yerli Literatiirde Yer Alan Baz1 Makaleler

Yil Yazar Yaymlandig | Orneklem Yontem/ Iliskilendirildig Bulgu ve Sonu¢
1 Dergi / Analiz i Kavramlar
Sektor
2022 Koksal ve Cumhuriyet 372 Kisi/ Nicel -Biiyiik Bes Uyumluluk ve
Kara Universitesi Banka (Anket) Kisilik nevrotikligin istismarci
Iktisadi ve -Yapisal -Tikenmislik | yonetim ve
Idari Model Analizi -Istismarci tiikenmisgligin
Bilimler Yonetim yordayicisi oldugu
Dergisi belirlenmistir.
2022 Oriicii, Dogus 196 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Katilimcilarin
Hasirc1 ve Universitesi Egitim (Anket) Yabancilagsma | tiikkenmislik diizeyleri
Ergenler Dergisi (Ogretmen -Frekans -Yalitilmishik | ile Orgiitsel
) Analizi -Tiikenmiglik | yabancilasma egilimleri
-Giivenilirlik -Ogretmen arasinda anlaml
Analizi iliskiler belirlenmistir.
-Normallik
Testi
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2022 Aribas ve Siileyman 408 Kisi/ Nicel -Psikolojik Pozitif psikolojik
Esmer Demirel (Cesitli (Anket) Sermaye sermayenin  duygusal
Universitesi meslek -Regresyon -Duygusal Zeka | zekdyr pozitif yonde,
Vizyoner gruplarind Analizi -Tiikenmiglik | tiikkenmisligi ise negatif
Dergisi a gorev -Ortalamalar yonde etkiledigi
yapan) Arasindaki belirlenmistir.
Farkin
Onemlilik
Testleri
-Korelasyon
Analizi
2021 Macit Optimum 475 Kisi/ Nicel -Tikenmislik | Katilimeilarin tiikenme
Ekonomi ve Egitim (Anket) -Yagam Tatmini | ve duyarsizlasma
Yonetim (Ogrenci) -Ortalamalar -Universite algilarinin yasam
Bilimleri Arasindaki Ogrencileri tatmini ile negatif yonli
Dergisi Farkin anlamli, yetkinlik
Onemlilik algilarinin yasam
Testleri tatmini ile pozitif yonli
-Spearman iliski icerisinde oldugu
Korelasyonu gorilmistiir.
-Faktor
Analizi



https://dergipark.org.tr/tr/pub/cumuiibf
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cumuiibf
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cumuiibf
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cumuiibf
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cumuiibf
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cumuiibf
https://dergipark.org.tr/tr/pub/doujournal
https://dergipark.org.tr/tr/pub/doujournal
https://dergipark.org.tr/tr/pub/doujournal
https://dergipark.org.tr/tr/pub/vizyoner
https://dergipark.org.tr/tr/pub/vizyoner
https://dergipark.org.tr/tr/pub/vizyoner
https://dergipark.org.tr/tr/pub/vizyoner
https://dergipark.org.tr/tr/pub/vizyoner
https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum
https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum
https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum
https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum
https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

46

2021 Erkal Uluslararasi 94 Kisi/ Nicel -Pandemi Katilimeilarin iste var
Ekonomi Egitim (Anket) -Iste Var olamama sorunu
Siyaset (Akademis -Faktor Olamama neticesinde  duygusal
Insan ve yen) Analizi -Tikenmislik | olarak tiikendikleri ve
Toplum -Yapisal buna  baghh  olarak
Bilimleri Esitlik Modeli kisisel basarilarinda
Dergisi -Korelasyon diisis yasadiklar1
Analizi belirlenmistir.
2021 | Altintop ve Gazi Iktisat 225 Kisi/ Nicel -Is-Aile Calismaya katilan
Aydintan ve Isletme Egitim (Anket) Catigmast Ogretmenlerin
Dergisi (Ogretmen -Frekans -Aile Is yasadiklar1 is-aile ve
) Analizi Catigmasi aile-is gatigmasi
-Korelasyon -Tiikkenmislik | arasinda, catismalar ile
Analizi -Ogretmen tilkenmislik arasinda ve
-Regresyon catigmalar ile
Analizi tikenmigligin 3 alt
-Ortalamalar boyutu arasinda pozitif
Arasindaki anlamli  bir  iligki
Farkin belirlenmistir.
Onemlilik
Testleri
2021 Diken ve MAKU 205 Kisi/ Nicel -Mobbing Mobbing  davranislari
Bediik Sosyal Saglik (Anket) -Mobbing ile personellerin
Bilimler -Korelasyon Davranisi tikenmigligi  arasinda
Enstitlisti Analizi -Tikenmislik | pozitif yonlii giicli,
Dergisi -Regresyon anlamli
Analizi iliski belirlenmistir.
-Ortalamalar
Arasindaki
Farkin
Onemlilik
Testleri
-Posthoc Testi
2021 | Kizilcanve | Havacilik ve | 124 Kisi/ Nicel -Tikenmislik | Geng yagstaki
Demiral Uzay Havacilik (Anket) -Sivil Havacilik | katilimecilarin
Calismalar1 | (Havayolu | -Ortalamalar | -Sivil Havacilik | tiikenmislik
Dergisi sirketi Arasindaki Kabin seviyelerinin daha fazla
galisani) Farkin Hizmetleri oldugu ve c¢alisma
Onemlilik -Havayolu statiisii ile tiikenmislik
Testleri Sirketi alt boyutlar1 arasinda
-Duncan ve -Kabin Ekibi anlamli bir iligki oldugu
Tamhane’s T2 belirlenmistir.
Testleri
-Dogrulayici
Faktor Analizi
2021 Kaya Opus 214 Kisi/ Nicel -Ise Ise yabancilasma ve is
Uluslararasi Banka (Anket) Yabancilasma | doyumu arasida
Toplum -Spearman -Is Doyumu negatif ve disik bir
Aragtirmalar Korelasyon -Tikenmislik | iliski oldugu, is doyumu
1 Dergisi Analizi -Banka ve tiikenmislik diizeyi
-Faktor Caliganlari arasinda da negatif ve
Analizi diisiik bir iliski oldugu

ve ise yabancilagsma ve
tilkenmislik  diizeyleri
arasinda pozitif ve orta
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bir iligki oldugu tespit
edilmistir.

2021 | ipciogluve | Bilecik Seyh | 205 Kisi/ Nicel -Tikenmislik | Belediye
Okmen Edebali Hizmet (Anket) -Is Performans1 | personellerinin fiziksel
Universitesi | (Belediyed -Agimlayici -Denetim Odag1 | tikenme seviyelerinin
Sosyal e caligan Faktor Analizi is performansina
Bilimler personel) -Pearson etkisinde kisisel kontrol
Dergisi Korelasyon durumlarimin
Analizi diizenleyici rolii oldugu
-Coklu saptanmustir.
Dogrusal
Regresyon
Analizi
2021 Esen ve CAKU 205 Kisi/ Nicel -Siber Zorbalik | Siber zorbaligin
Esen Iktisadi ve (Farkli (Anket) -Ise Tutkunluk | tiikenmisligi olumlu ve
Idari Sektorlerd -Yapisal -Tiikenmislik | anlamh olarak
Bilimler e Calisan) Esitlik -Yapisal Esitlik | etkiledigi saptanmistir.
Fakiiltesi Modellemesi Modellemesi
Dergisi
2021 Durak, USOBED 356 Kisi/ Nicel -Is-Aile Is-aile catismas1 ve
Altinisik ve (Ozel (Anket) Catismasi tikenmislik  arasinda
Karagoz Sektor -Giivenirlik -Tikenmislik | pozitif anlaml1 bir iligki
Calisanlar Analizi -Is oldugu; is-aile
) -Korelasyon Memnuniyeti | ¢atigmasi ve
Analizi -Araci Degisken | tiikenmisligin is
-Dogrulayici -Ozel Sektor memnuniyetini negatif
Faktor Analizi Calisani etkiledigi
-Yol Analizi belirlenmistir.
(Path)
2021 | Temirkanova Manas 277 Kisi/ Nicel -Tikenmislik | Otel personellerinin
ve Atay Sosyal Turizm (Anket) Sendromu genel tiikenmislik
Arastirmalar (Otel -Giivenirlik -Isten Ayrilma | seviyeleriyle isten
Dergisi Personeli) Analizi -Biskek Otelleri | ayrilma niyeti arasinda
-Faktor anlamli  bir  iligki
Analizi belirlenmistir.
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2021 Aragkal ve Econder 10 Kisi/ Nitel -Yabancilasma | Pandemi  doneminde
Arslan Uluslararast Egitim (Goriisme) -Salgin ogrencilerin
Akademik (Ogrencile -Tiikkenmislik | tiikenmislik, okula
Dergisi rin ses -Pandemi gitme isteginde azalma,
kaytlart) -Universite sorumluluk  almaktan
kaginma tepkileri
verdikleri
belirlenmistir.
2021 Ozkanan Balikesir 119 Kisi/ Nitel -Tikenmislik Personellerin
Universitesi Saglik (Olgubilim Sendromu tiilkenmisligi son olarak
Sosyal Deseni) -Metafor gordiikkleri  ve  bu
Bilimler -Giivenirlik -Nitel Analiz nedenle tiikenmislikle
Enstitiisti Analizi bag etmek yerine teslim
Dergisi olduklar1 tespit
edilmistir.
2020 Bayram USOBED 172 Kisi/ Nicel -Bilgi Orgiitsel adaletin
Banka (Anket) -Deneyim tilkenmislik  iizerinde
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-Korelasyon -Duyarsizlasma | pozitif yonde anlamli
Analizi -Duygusal bir etkisinin oldugu
-Regresyon Tiikenme belirlenmistir.
Analizi -Kisisel Basar1
-Faktor
Analizi
2020 | Hidir Ozcan | International | 281 Kisi/ Nicel -Is Tatmini Banka personellerinden
ve Bayargelik | Journal Of Banka (Anket) -Tikenmislik | hem X kusagi hem de Y
Management -Giivenilirlik -Is Yasam kusagi  i¢in  is-aile
And Analizi Dengesi dengesinin i tatminine
Administrati -Korelasyon -Kusaklar etkisinin pozitif yénde
on Analizi oldugu belirlenmistir.
-Regresyon
Analizi
2020 Gonen ve Turizm 260 Kisi/ Nicel -Psikolojik Ozel okullarda calisan
Koca Balli Ekonomi ve Egitim (Anket) Saglamhik dgretmenlerin
Isletme (Ogretmen -Gegerlilik -Tikenmislik | psikolojik
Aragtirmalar ) Analizi -Ogretmen saglamliklarinin
1 Dergisi -Dogrulayici tiikkenmisliklerini ve alt
Faktor Analizi boyutlarimi negatif
-Korelasyon anlamda etkiledigi
Analizi saptanmustir.
-Regresyon
Analizi
2020 | Tirkmenoglu Stileyman 401 Kisi/ Nicel -Is Yerinde Is yerinde dislanmanin
Demirel Hizmet (Anket) Dislanma tikenmislik  tizerinde
Universitesi -Yapisal -Tikenmislik | anlamli  pozitif ~ bir
Vizyoner Esitlik -Orgiit Temelli | etkisinin oldugu ve is
Dergisi Modellemesi Oz Saygi yerinde  dislanmanin
-Yapisal Esitlik | orgiit temelli 6z saygt
Modellemesi tlizerinde negatif yonli
(Yem) etkisi oldugu
-Hizmet Sektorii | belirlenmistir.
2020 | Tosunoglu ve Muhasebe 164 Kisi/ Nicel -Mesleki Mesleki tiikenmisligin
Ertas Bilim Muhasebe (Anket) Tiikenmiglik ig-aile catismasini
Diinyas1 (Kadmn -Faktor -Is Aile artirdigi belirlenmistir.
Dergisi Muhasebe Analizi Catismasi
Meslek -Ortalamalar | -Yapisal Esitlik
Mensubu) Arasindaki Modeli
Farkin
Onemlilik
Testleri
2020 | Giiner ve il Muhasebe 232 Kisi/ Nicel -Mesleki Rol stres
Bilim Muhasebe (Anket) Tiikenmislik kaynaklarindan rol
Diinyasi -Faktor -Rol Stres catismasinin ~ ve  rol
Dergisi Analizi Kaynaklari belirsizliginin - mesleki
-Korelasyon -Muhasebe tikenmiglik  {izerinde
Analizi Meslek etkili oldugu
-Regresyon Mensuplari belirlenmistir.
Analizi
2020 Kose Aksaray 386 Kisi/ Nicel -Duygusal Duygusal emek
Universitesi Banka (Anket) Emek davranisi, tiikkenmislik
Iktisadi ve -Faktor -Tikenmiglik | algist1  ve is stresi
Idari Analizi -Is Stresi degiskenleri arasindaki
Bilimler -Tanimlayict -Bankacilik iliskilerin anlaml
Istatistikler Sektorii oldugu belirlenmistir.



https://dergipark.org.tr/tr/pub/turek
https://dergipark.org.tr/tr/pub/turek
https://dergipark.org.tr/tr/pub/turek
https://dergipark.org.tr/tr/pub/turek
https://dergipark.org.tr/tr/pub/turek
https://dergipark.org.tr/tr/pub/vizyoner
https://dergipark.org.tr/tr/pub/vizyoner
https://dergipark.org.tr/tr/pub/vizyoner
https://dergipark.org.tr/tr/pub/vizyoner
https://dergipark.org.tr/tr/pub/vizyoner
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mbdd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mbdd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mbdd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mbdd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mbdd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mbdd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mbdd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mbdd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/aksarayiibd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/aksarayiibd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/aksarayiibd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/aksarayiibd
https://dergipark.org.tr/tr/pub/aksarayiibd

49

Fakiiltesi -Regresyon -Aracilik Etkisi
Dergisi Analizi
2020 Aydin ve Strategic 323 Kisi/ Nicel -Tiikenmislik | Bankacilik sektoriinde
Akgemci Public Banka (Anket) -Tikenmislik | tiikenmiglik sendromu
Management -Ortalamalar Sendromu algisinin oldugu,
Journal Arasindaki -Isten Ayrilma | tilkenmislik
Farkin Niyeti sendromunun da isten
Onemlilik ayrilma niyetini pozitif
Testleri ve anlamli bir gekilde
-Regresyon etkiledigi saptanmustir.
Analizi
2020 Mezkit Pamukkale 108 Kisi/ Nicel -Tiikenmislik | Yas, egitim, cinsiyet,
Universitesi Memur (Anket) -Tapu meslek, gelir  gibi
Isletme -Gilivenilirlik Calisanlar1 demografik
Arastirmalar Analizleri -Tikenmislik | degiskenlerin yaninda
1 Dergisi -Frekans Boyutlari hizmet siiresi, is yiki
Analizi -Tikenmislik | gibi meslege yonelik
-Anova Sendromu tilkenmislik alt
boyutlarinin
degiskenlere gore
farkliliklart
belirlenmistir.
2019 Yildiz ve Is ve Insan 294 Kisi/ Nicel -Tiikenmislik | Is-aile catismast
Digerleri Dergisi Saglik (Anket) -Duygusal yasayan personellerin
-Yapisal Tiikenme isten ayrilma niyeti
Esitlik -Duyarsizlasma | gelistirmelerinde
Modellemesi -Is Aile tilkenmigligin ~ 6nemli
Catismasi bir aracilik roli oldugu
-Isten Ayrilma | ifade edilmistir.
Niyeti
2019 Yiicekaya Uluslararasi 350 Kisi/ Nicel -Tikenmislik | Tiikenmiglik alt
Girigimcilik (Isletme) (Anket) -Duygusal boyutlarindan duygusal
ve Yonetim -Ortalamalar Tiitkenme titkenmiglik
Arastirmalar Arasindaki -Duyarsizlasma | duyarsizlasma ve diisiik
1 Dergisi Farkin -Diisiik Kigisel | kisisel basar1 ile is
Onemlilik Basari tatmini arasinda negatif
Testleri -Is Tatmini yonde bir iliski
-Frekans ve belirlenmistir.
Faktor Analizi
-Gegerlilik ve
Gtivenilirlik
Analizleri
2019 Bayram GRU 285 Kisi/ Nicel -Duyarsizlagma | Is doyumu ile
Iktisadi ve Banka (Anket) -Duygusal tiikkenmislik  arasinda
Idari -Korelasyon Tiikkenme negatif yonli bir iliski
Bilimler Analizi -Kigisel Basar1 | belirlenmistir.
Dergisi -Faktor -Motivasyon
Analizi
2019 | Bayargelik, Insan ve 300 Kisi/ Nicel -Is Stresi Banka personellerinin
Durmaz ve Insan Banka (Anket) -Pozitif is stres seviyelerinin
Gilirler -Faktor Psikolojik duygusal tiikenme ve
Analizi Sermaye duyarsizlagsma diizeyini
-Korelasyon -Tikenmislik | arttirirken,
Analizi -Bankacilik personellerin  pozitif
Sektorii psikolojik sermaye
seviyelerinin  sadece
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-Coklu duygusal tikenme
Regresyon diizeyini azalttig1,
Analizi duyarsizlasmay1
etkilemedigi
belirlenmistir.
2019 Arpact ve KU Iktisadi 160 Kisi/ Nicel -Ekonomik Tiikenmislik ve
Ozek ve Idari Banka (Anket) Kaygi ekonomik kaygi ile
Bilimler -Faktor -Tikenmislik | orgiitsel baglilik
Fakiiltesi Analizi -Bankacilik arasinda orta diizeyde
Dergisi -Korelasyon Sektorii pozitif ve anlamli bir
Analizi -Orgiitsel iliskinin varlig
-Regresyon Baglilik belirlenmistir.
Analizi
2019 Faiz Calisma 300 Kisi/ Nicel -Asir Is Yiiki | Asin i yiikii ve
Mliskileri (Satig (Anket) -Isten Ayrilma | tilkenmislik
Dergisi Personeli) -Korelasyon Niyeti sendromunun isten
Analizi -Tiikenmislik | ayrilma niyeti {izerinde
-Coklu Sendromu anlamli etkisi oldugu
Regresyon -Satig Personeli | belirlenmistir.
Analizi
2018 | Tanrverdi, Yonetim ve 243 Kisi/ Nicel -Psikolojik Katilimcilarin -~ genel
Kogaslan ve Ekonomi: Banka (Anket) Siddet titkenmiglik
Osmanoglu CBU -Frekans -Tiikenmiglik | seviyelerinin ve genel
Tastan Iktisadi ve Analizi Sendromu psikolojik siddet
Idari -Faktor -Isten Ayrilma | algilarinin isten ayrilma
Bilimler Analizi Niyeti niyetlerini, genel
Fakiiltesi -Regresyon psikolojik siddet
Dergisi Analizi algismin  da  genel
tikenmiglik  diizeyini
etkiledigi
belirlenmistir.
2018 Yener Yo6netim 200 Kisi/ Nicel -Bilgi Ugurma | Tikenmisglik
Bilimleri Hizmet (Anket) -Titkenmiglik | sendromunun bilgi
Dergisi (Banka, -Giivenirlik -Isgoren ugurma {izerinde
kres ve Testi Sesliligi olumlu etkisi vardir.
Ozel egitim | -Korelasyon Ayrica isgoren
merkezi Testi sesliliginin diizenleyici
gibi) -Regresyon etkisi tespit edilmistir.
Testi
2018 Celebi ve OHU 182 Kisi/ Nicel -Tikenmislik | Tikenmigligin
Kayasandik Iktisadi ve Banka (Anket) -Is Tatmini duygusal tiikenme ve
Idari -Ortalamalar -Banka duyarsizlasma boyutu
Bilimler Arasindaki Calisanlari arttikga is  tatmini
Fakiiltesi Farkin azalmaktadir.
Dergisi Onemlilik Tiikenmigligin  kisisel
Testleri basar1 boyutu arttik¢a is
-Korelasyon tatmini de artmaktadr.
Analizi
-Regresyon
Analizi
2018 Aydemir Uluslararast 187 Kisi/ Nicel -Tikenmislik | Personellerin
Bilimsel Banka (Anket) -Tiikenme titkenmislik
Aragtirmalar -T Testi -Y Onetici seviyelerinin,
Dergisi -ANOVA Cinsiyeti yoneticilerinin
(IBAD) cinsiyetine gore

degistigi saptanmugtir.
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2017 Alga Pamukkale 700 Kisi/ Nicel -Liderlik Iliskisel ~ liderlik ile
Universitesi | Bankacilik, (Anket) -Liderlik tikenmiglik  arasinda
Sosyal Egitim, Nitel Tarzlar negatif ve orta
Bilimler Saglik, (Goriigsme) -Tikenmislik | seviyede,  biirokratik
Enstitiisii Turizm -Faktor liderlik ile tiikenmislik
Dergisi Analizi arasinda  pozitif ve
-Coklu diistik seviyede,
Regresyon katilimer  liderlik ile
Analizi tikenmislik  arasinda
negatif ~ ve  disiik
seviyede anlamli iliski
belirlenmistir.
2017 Solmaz Pamukkale 103 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Adalet | Orgiitsel adalet algisi ve
Isletme ve Banka (Anket) -Tikenmislik | tiikenmiglik  arasinda
Bilisim -Faktor Sendromu negatif yonli bir iligki
Yo6netimi Analizi -Sosyal Medya | belirlenmistir.
Dergisi -Regresyon -Instagram
Analizi
2017 | Tathive Akin | ASU iktisadi | 154 Kisi/ Nicel -Is Yiikii Is yiikii ile tiikenmislik
ve Idari Memur (Anket) -Tikenmigslik | algisi arasinda bir iliski
Bilimler -Faktor -Duygusal oldugu belirlenmistir.
Fakiiltesi Analizi Tiikenmiglik
Dergisi -Pearson
Korelasyon
Analizi
2016 Stiren, Yonetim ve 412 Kisi/ Nicel -Tikenmislik | Tikenmislik
Oriicii ve Ekonomi: Banka (Anket) -Kisilik degiskeninin  anlamh
Izci CBU -Anova -Banka Calisan1 | diizeyde bes bilyiik
Iktisadi ve -Tukey Hsd kisilik  boyutlarindan
Idari Testi disadoniiklik,
Bilimler -Korelasyon nevrotiklik ve
Fakiiltesi Analizi sorumluluk
Dergisi -Regresyon boyutlarindan
Analizi etkilendigi
belirlenmistir.
2016 Balik ve ASU Iktisadi | 612 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Adalet | Orgiitsel baghlik ve is
Sengiil ve Idari Memur (Anket) -Orgiitsel tiikenmigligi  iizerinde
Bilimler -Frekans Baglilik Orgiitsel adalet
Fakiiltesi Analizi -Tiikenmislik | boyutlarinin anlaml bir
Dergisi -Dogrulayici -Kamu etkisinin oldugu
Faktor Analizi Calisanlar1 sonucuna varilmaistir.
-Korelasyon -Canakkale
Analizi
-Regresyon
Analizi
2015 Taslak MAKU 120 Kisi/ Nicel -Isten Ayrilma | Duygusal tiikenmislik,
Sosyal Banka (Anket) Niyeti duygusal baglilik,
Bilimler -Korelasyon -Tikenmislik | devam bagliliginin isten
Enstitiisii Analizi -Orgiitsel ayrilma niyetini anlaml
Dergisi -Regresyon Baglilik bigimde etkilemektedir.
Analizi -Birey-Orgiit
Uyumu
2015 | Kakirman ve Siyaset, 212 Kisi/ Nicel - Tiikenmiglik ile basari
Birsel Ekonomi ve Banka (Anket) Miikemmeliyet¢ | odakl
Yonetim -Korelasyon ilik mitkemmeliyetgilik
Analizi -Tiikenmislik | arasinda negatif anlaml
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Aragtirmalar -Regresyon -Bankacilik bir iliskinin = varlhig:
1 Dergisi Analizi Sektorii tespit edilmistir.
-Ortalamalar | -Banka Sektorii
Arasindaki Calisanlar1
Farkin
Onemlilik
Testleri
2015 Akkog ve BAUN 172 Kisi/ Nicel -Tikenmiglik | Personellerin genel
Tung Sosyal Egitim (Anket) -Milli Egitim | olarak duygusal
Bilimler -Tek Yonlii Miidiirligi tiikkenme,
Enstitiisii Varyans -Duygusal duyarsizlasma ve
Dergisi Analizi Tiikenme kisisel ~ basar1  alt
-Duyarsizlasma | boyutlarinda
-Kisisel Basar1 | tiikkenmisligi diisiik
Duygusu seviyede  yasadiklar
belirlenmistir.
2014 Erol ve MU Saghk 201 Kisi/ Nicel -Maslach Tiikenmisligi etkileyen
Digerleri Bilimleri Banka (Anket) Tiikenmislik etmenlerin  ise bagh
Enstitiisii -Ortalamalar Olgegi stres, erkek cinsiyeti ve
Dergisi Arasindaki -Cagr1 Merkezi | bas agrist  sikayeti
Farkin Calisani oldugu belirlenmistir.
Onemlilik -Tiikenmislik
Testleri -Saglik Durumu
-Lojistik -Stres
Regresyon
Analizi
2014 Yildirim, Organizasyo | 291 Kisi/ Nicel -Tikenmislik | Katilimeilarin
Erul ve nve Banka (Anket) -Isten Ayrilma | tiikenmislik seviyesi ile
Kelebek Yonetim -T Testi Niyeti isten ayrilma niyeti
Bilimleri -Anova arasinda pozitif yonlii
Dergisi bir  iliski oldugu
belirlenmistir.
2014 Yilmaz Muhasebe 213 Kisi/ Nicel -Mesleki Duygusal tilkenme ile
ve Vergi Muhasebe (Anket) Tiikenme ise  baghhk diizeyi
Uygulamalar | (SMMM) -Giivenilirlik -Ise Baghilik | arasinda negatif yonlii
1 Dergisi Testi -Serbest bir iliski, kisisel basari
-Frekans Muhasebeci hissi ile ise baglihk
Analizi Mali Misavirler | arasinda ise pozitif
-Ortalamalar yonlii bir iliski oldugu
Arasindaki belirlenmistir.
Farkin
Onemlilik
Testleri
-Korelasyon
Analizi
2014 Emhan ve Sosyal ve 523 Kisi/ Nicel -Yapisal Esitlik | Yonetici destegi ile is
Digerleri Ekonomik Banka (Anket) Modeli memnuniyeti arasinda
Aragtirmalar -Yapisal -Is pozitif iliski oldugu
Dergisi Esitlik Modeli Memnuniyeti belirlenmistir.
-Anova -Yonetici Tiikenmisligin ydnetici
Destegi destegi ve is
-Tiikenmiglik | memnuniyeti arasinda
ise negatif bir iligki
oldugu saptanmustir.
2014 Belias ve International | 230 Kisi/ Nicel -Is Memnuniyeti | Is tatmini ile yasanan is
Koustelios Journal Of Banka (Anket) -Is Tiikenmisligi | tiikenmisligi  arasinda



https://dergipark.org.tr/en/pub/seyad
https://dergipark.org.tr/en/pub/seyad
https://dergipark.org.tr/en/pub/baunsobed
https://dergipark.org.tr/en/pub/baunsobed
https://dergipark.org.tr/en/pub/baunsobed
https://dergipark.org.tr/en/pub/baunsobed
https://dergipark.org.tr/en/pub/baunsobed
https://dergipark.org.tr/en/pub/baunsobed
https://dergipark.org.tr/tr/pub/muvu
https://dergipark.org.tr/tr/pub/muvu
https://dergipark.org.tr/tr/pub/muvu
https://dergipark.org.tr/tr/pub/muvu

53

Management -Tek Ornek T -Demografik anlamli bir iligki oldugu
(Uluslararasi Testi Ozellikler belirlenmistir.
Y Onetim -Korelasyon -Banka
Dergisi) Analizi Calisanlar1
-Regresyon -Yunanistan
Analizi
2013 Polatci ve Isletme 171 Kisi/ Nicel -Yapisal Yapisal ve psikolojik
Ozgalik Bilimi Banka (Anket) Giiglendirme | giiglendirme
Dergisi -Regresyon -Psikolojik tikenmigligi  negatif,
Analizi Giiglendirme | yapisal  giiglendirme
-Korelasyon -Giiclendirme | igyeri nezaketsizligini
Analizi -Isyeri negatif  ve  isyeri
Nezaketsizligi | nezaketsizligi
-Tikenmislik | tiikkenmisligi pozitif
yonde etkilemektedir.
2013 | Giilliice ve ATAUNI 99 Kisi/ Nicel -Tiikkenmislik | Personellerin
Kaygin Iktisadi ve Banka (Anket) -Kars tiikkenmisliklerinin orta
Idari -Ortalamalar -Banka seviyede oldugu
Bilimler Arasindaki Calisanlart belirlenmistir.  Ayrica
Dergisi Farkin -Duyarsizlasma | duygusal tiikenmenin
Onemlilik -Kisisel Basar1 | orta diizeyde, kisisel
Testleri Duygusu bagarinin diisiik
diizeyde,
duyarsizlasmanin  ise
orta diizeyde oldugu
tespit edilmigtir.
2013 Okutan, CAKU 300 Kisi/ Nicel -Tikenmislik | Katilimcilarin tiikenme
Yildiz ve Iktisadi ve Muhasebe (Anket) Sendromu seviyelerinin disiik
Konuk Idari ve Finans -T Testi -Muhasebe ve | oldugu belirlenmistir.
Bilimler -ANOVA Finans
Fakiiltesi Elemanlar1
Dergisi -Maslach
Tiikenmiglik
Olgegi
2008 Tolay DEU 71 Kisi/ Nicel -Rol Belirsizligi | Rol ¢atigsmasinin ve rol
Sabuncuoglu Iktisadi ve Egitim (Anket) -Rol Catismas1 | belirsizliginin,
Idari (Arastirma | -Korelasyon -Tikenmislik | tilkenmigligin duygusal
Bilimler Gorevlisi) Analizi -Is Doyumu yorgunluk ve
Fakiiltesi -Regresyon duyarsizlagma
Dergisi Analizi boyutlarii  artirmak
suretiyle is doyumunu
azalttig tespit
edilmistir.

Tablo 2.3. ve Tablo 2.4.’te gortldiigii tizere “tikenmislik” konulu lisanstistii

calismalarda genel olarak nicel (anket) teknigi kullanilmistir ve siklikla SPSS paket

programindan yararlanilmistir. S6z konusu c¢alismalarda c¢ogunlukla bankacilik,

saglik, egitim, havacilik, turizm, finans sektorleri yer almaktadir. Tiikenmislik en ¢ok

stres, pandemi, banka c¢alisani, saglik ¢alisani, 6gretmen, is doyumu, isten ayrilma

niyeti, is aile ¢catismasi ile iligkilendirilmistir. Tiikenmisligin bankacilik sektoriinde ise
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yabancilasma, is doyumu, bilgi, deneyim, is yasam dengesi, duygusal emek,
motivasyon, Orgiitsel baglilik, psikolojik siddet, ekonomik kaygi, Orgiitsel adalet,
milkemmeliyet¢ilik, isyeri nezaketsizligi, yapisal ve psikolojik giiglendirme ile
iliskilendirildigi gortilmektedir. Tiikenmisligin saglik sektoriinde mobbing, liderlik,
psikolojik dayaniklilik, duygusal zeka, personel memnuniyeti ile iliskilendirildigi
goriilmektedir. Tiikenmisligin egitim sektdriinde yasam tatmini, iste var olamama,
yabancilasma, psikolojik saglamlik, rol belirsizligi, rol ¢atismasi ile iliskilendirildigi
goriilmektedir. Tikenmisligin havacilik, turizm ve finans sektoriinde ise sivil
havacilik, isten ayrilma, ise baglilik, muhasebe ve finans elemanlari, Serbest

muhasebeci mali miisavirler, orgiitsel stres ile iligskilendirildigi goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
COVID-19 SALGININDA STRES VE TUKENMISLIK

Bu boliimde Covid-19 salgimi, Covid-19 salgini siirecinde stres ve titkenmislik

durumu ve konuyla ilgili baz1 ¢aligmalar anlatilmistir.

3.1. Covid-19 Salgim

Covid-19; 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikan, ilk olarak Cin’in Wuhan
sehrinde rastlanan ve ates, oksiiriik, nefes darlig1 gibi solunum yolu rahatsizliklari
gosteren bir grup hastada yapilan arastirmalar neticesinde 13 Ocak 2020’de
tanimlanan bir viriistiir (Ozgoban, 2021: 27). Hastalik sebebinin Coronaviriis oldugu
saptanmig ve virlis ilk Oonce 2019-nCoV olarak isimlendirilmistir ve ardindan
Uluslararas1 Viriis Taksonomisi Komitesi (ICTV) SARS salginina ve SARS-CoV’a
benzerligi sebebiyle SARSCoV-2 viriisii adin1 vermistir (Giiriin Betbasi, 2021: 6).
Sozli edilen virtis; Covid-19 pozitif bireylerin nefesleriyle, Okslirme veya
hapsirmalariyla disar1 sagilan damlaciklar yoluyla bulagmaktadir, ayriyeten kontamine
alanlara diger bireylerin temas1 sonrasinda ellerini goz, agiz veya burun mukozasina
gotiirlip dokunulmasi ile bulasabilmektedir (Bagl, 2021: 6). Genel belirtileri;
yorgunluk, bitkinlik, ates, bogaz agrisi, oksiiriik ve nefes darlig1 olarak karsimiza

cikmaktadir (Aybatili, 2021: 3).

Covid-19 salgini, 11 Mart 2020°den itibaren Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
“pandemi” ilan edilmistir (Sam, 2021: 9). Kalabalik gruplar {izerinde etkili olan ve
genis alanlarda yayilan salgin “pandemi” olarak adlandirilmaktadir ve pandemiye
sebebiyet veren bulasict hastaligin, kisileri enfekte etme, hastaliklara yol agma ve

insanlar arasinda kolayca yayilma 6zellikleri bulunmaktadir (Kandas, 2021: 6)

Ulkemizde Covid-19 hastaligin1 énlemek adina birgok tedbirler alinmistir. S6z
konusu hastalikla ilgili halka bilgi sunabilmek ve hastaliktan korunma yollari ile genel
hijyen kurallarini igeren egitimler verebilmek amaciyla radyo, televizyon, sosyal
medya, yazili kaynaklar, el kitapgiklart ve benzeri iletisim yollar1 kullanilmistir.
Yurtdis1 seyahatinden gelen vatandaslarin 14 giin karantinada kalmasi, misafir kabul
etmemesi ve gerekmedikge evlerinden ¢ikmamalari saglanmistir (Firat, 2021: 7).

Kismi karantina ve sokaga ¢ikma yasagi uygulanmistir. Belirli zamanlarda 20
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yasindan kii¢iik ve 65 yasindan biiyiik kisilerin sokaga ¢ikmalart kisitlanmistir, s6zii
edilen yasaklara uymayanlara ise cezai islemler uygulanmistir. Tiirkiye simirlari
igerisinde 30 biiylik sehre ve bu sehirlere ek olarak Zonguldak ilinde giris ¢ikislar
Covid-19 hastalig1 ile miicadele kapsaminda yasaklanmistir (Ozyol, 2021: 12).

Yapilan aragtirmalar sonucunda; vakalarin biiylik bir ¢ogunlugunun hastalig
rahat bir sekilde gecirdigini fakat diyabet, hipertansiyon, bazi romatizmal
rahatsizliklar, kalp ve damar hastaliklari, kanser ve benzeri kronik hastaliklar1 olan
kisilerin ise hastalig1 agir sekilde gegirdigi rapor edilmistir (Bekerecioglu, 2021: 3).
Salginin insan viicudunda fiziksel etkileri yaninda insan davraniglarina etkisi ise evde
yapilan temizlik siiresi, disar1 ¢ikarken maske takma zorunlulugu, sosyal mesafe,
aligveris sonrasi alinan {iriinlerin temizligi, toplu tasima kullanima, kisisel hijyen gibi

sayabilecegimiz bir¢ok alanda olmustur.

Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) yayinlamis oldugu verilere bakildiginda ilk
vakanin gorildigi 12 Aralik 2019 tarihinden 6 Nisan 2023 tarihine kadar olan
donemde toplam vaka sayis1 762.201.169 ve toplam o6lim sayist 6.893.190’dur.
Tiirkiye'de ise 3 Ocak 2020 tarihinden 6 Nisan 2023 tarihine kadar olan donemde
toplam vaka sayisinin 17.004.677 ve toplam Oliim sayisinin 101.419 oldugu
goriilmektedir (Kiziloglu, 2021: 6).

3.2. Covid-19 Salgin Siirecinde Stres ve Tiikenmislik

Salgin hastalik zamanlarinda hastalifin ne zaman bitecegi ile ilgili
belirsizlikler, uzun siire evde kalinmasi, sokaga ¢ikma yasaklari, viriisiin bulagma
tehlikesi altinda olunmasi, sosyal ve ekonomik belirsizlikler sebebiyle endise, korku,
stres, panik ve benzeri duygular yasanmasi da olagan karsilanmaktadir (Kurt, 2021:
2). Bununla birlikte yagami tehdit eden bu salginlar kisilerin dis diinyalariyla iligkisini
reddederek i¢ diinyalarina kapanmasina, bagkalariyla araya mesafe koymasina ve

sosyallesmenin azalmasina neden olmaktadir (Y1lmaz ve Saglam, 2021: 520).

Sozi edilen salgin hastaliklardan biri olan Covid-19'un hizli yiikselisi de
sadece viriis enfeksiyonundan sonra 6liim riski, bununla birlikte dayanilmaz psikolojik
sonuclar meydana getirmistir (Y1ldirim ve Giiler, 2022: 1065). insanlarmn kendilerinin

veya sevdiklerinin virlise yakalanma riskinden dolay1 stres, iiziintii, karamsarlik,
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timitsizlik gibi ruhsal ¢okiintiiler yasamasina sebep olmustur. Burada salgin sonucu

yasanan bu olumsuzluklardan stres ve tilkenmislige deginilecektir.

Covid-19 hastaligi doneminde; hastaligin ne zaman bitecegi, hastaligin
bulagsma endisesi, engellenme, can sikintisi, bilgi eksikligi, yetersiz tedarik, ekonomik
kayip ve etiketlenme; uzatmali izolasyona maruz kalan saglikli ve hasta kisilerin
yasadig1 en onemli stres unsurlaridir (Seven Giirgen, 2022: 19). Salgin gibi olumsuz
veya zorlu yasam sartlarindan meydana gelen zihinsel veya duygusal bir gerginlik
durumu olarak agiklanan stres, bununla birlikte konsantrasyon eksikligi, uyumakta
veya yemek yemekte zorluk, iligkilerden ve yasamdan zevk alamama ve benzeri kaygi
ve depresyonu taklit eden semptomlar yasanmasina sebep olarak kisiyi negatif yonde
etkileyebilir. Boylesine benzersiz biiyiiklik ve yogunluktaki Covid-19 hastaligindaki
belirsizlik ve 6ngoriilemezlige ek olarak liretilen komplo teorileri, hatali iddialar ve
bilgilendirme bireyleri yogun strese maruz birakabilir ve bireylerin zihinsel dengesini

bozarak rutinlerinde karisikliga yol acabilir (Y1lmaz Konagoglu, 2021: 22).

Covid-19’un insanlar {izerinde ¢ok yonlii stres olusturmasi temelinde ilgili
alanyazinda Taylor ve arkadaslart (2020), “Covid-19 Stresi” diye bir sendrom
onermiglerdir. Covid-19 stresi veya pandemi stresinin temel 6zelligi, Covid-19 ile
ilgili enfekte olmaya yonelik korku ile baglantili olup, ayrica olumsuz ekonomik ve
sosyal sonuglar, bilinmezlik, maddi ve sosyal sonuglar ve yabancilarin viriisiin kaynagi
olduguna dair kaygi, endise ve rahatsizliklar1 icermektedir (Gliglii, 2021: 7). Pandemi
stresi ayrica birgok psikolojik tepkiye yol agmaktadir. S6z konusu psikolojik tepkiler;
hasta olma ve 6lme endisest, kiginin hastalikla damgalanmasi ya da karantinaya alinma
korkusu, tedavi gerektiginde hastalik kapma endisesi sebebiyle hastanelere bagvurma
korkusu, karantina siirecinin ¢aligmaya engel olmasi sebebiyle is kaybetme endisesi,
karantina siirecinde sevdiklerinden uzak kalma korkusu, sevdiklerine hastalig1
bulastirma endisesi, sevdiklerini viriis sebebiyle kaybetme fikri, yakinlarinin kendisine
bakmasini ya da hasta bir yakinina bakmay1 viriisiin bulasacagi diisiincesi ile kabul
etmeme olarak sayilabilir (Geng Kan, 2021: 15). Covid-19 pandemisinde gorev yapan
ve psikolojik rahatsizliga yatkin savunmasiz bireylerin daha sik ruhsal problem
yasadigi, bu sebeple danismanlik hizmetleri ve destek sistemlerinin gelistirilmesiyle

bu kigilerdeki ruhsal problemlerin azaltilabilecegi belirtilmistir (Budak, 2021: 10).
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Literatiire bakildiginda Giinlii, Asic1 ve Cetinkaya (2021), Covid-19 testinin
pozitif olma ihtimali endisesi ile cocugun salgin sebebiyle akademik olarak gerilemesi
endisesindeki artis ve ¢evrede Covid-19 hastaligina yakalanmis kisilerin olmasi
ebeveynlerin depresyon, anksiyete, stres ve travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB)

semptomlarinda artisa yol actig1 sonucuna varmaistir.

Ulas Kadioglu, Soylar ve Giines (2021), Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim
goren Ogrencilerin Covid-19 pandemisi déneminde bilgi, tutum ve davranislari ile
salgindan kaynaklanan stresi algilama diizeylerini inceledigi ¢alismada Salginin neden
oldugu stres diizeylerinin diisiik, salgin hakkindaki bilgi, tutum ve davraniglarinin iyi

diizeyde oldugu sonucuna varmistir.

Orhan ve Giimiig’iin 2021 yilinda yaptigi calismada saglik personellerinin
Covid-19 ile miicadele igin yeterli bilgi ve uygulama diizeyine sahip olmalarina

ragmen, stres diizeyinin yiiksek oldugu belirtilmistir.

Seven Giirgen (2022), calismasinda {tniversite Ogrencilerinde Covid-19
korkusunun algilanan stres ve travma ile basa ¢ikabilme algisin1 yordamasinda
yasantisal kaginmanin aracilik etkisini incelemistir. Calisma sonucunda yasantisal
kaginma, travma ile basa ¢ikabilme algisi ve algilanan stres iizerinde Covid-19

korkusunun dogrudan ya da dolayh etkileri oldugunu belirlemistir.

Firat (2021), calismasinda hemsirelerin Covid-19 viriisiinden korunmak igin
aldiklar1 6nlemleri ile stres ve stresle miicadele yollarini belirlemeyi amacglamistir.
Arastirma 6rneklemini Manisa Sehir Hastanesinde ¢alisan 237 hemsire olusturmustur.
Sonug olarak Covid-19 pandemi doneminde hemsirelerin biiyiik cogunlugunun stresli

hissettikleri belirlenmistir.

Giiglii (2021), caligmasinda katilimcilarin pandemi dolayisiyla streslerinin

yuksek diizeyde oldugunu belirlemistir.

Bekerecioglu (2021), goniilli 516 diyetisyenin katildigi ¢aligmasinda
diyetisyenlerin Covid-19 siirecinde ¢alisma kosullarin1 ve kaygi durumlarii
incelemistir. Calisma sonucunda diyetisyenlerin Covid-19 doneminde kaygil

olduklar1 ve bu kayginin ¢esitli etkenlere bagl oldugu belirtilmistir.
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Salgin sonucu yasanan olumsuzluklardan bir digeri de tiikenmisliktir.
Tikenmislik, bireyin meslek hayatinin getirdigi gereklilikleri yerine getirememesi,
motivasyon kaybi, stres gibi nedenlere bagli olarak kisinin isinden psikolojik anlamda
uzaklasmasidir. insana hizmet veren meslek gruplarinin tikkenmislik ile daha sik
karsilastig1 bilinmektedir (Arpacioglu, Baltact ve Uniibol, 2021: 89). Bu gruplardan

biri de banka ¢alisanlaridir.

Yapilan ¢alismalarda Covid-19 pandemisinin tek basmna tilkenmislik nedeni
olabildigi belirtilmistir (Fidan, 2020: 5). Tiikkenmislikle ilgili Covid-19 pandemisi
doneminde yapilmis olan ¢alismalara bakildiginda ise tilkenmislik diizeylerinin artmis

oldugu goriilmektedir (Duran, 2022: 24):

Altindag (2020), banka personellerinin Covid-19’dan etkilenme durumu ile
mesleki titkenmislikleri arasindaki iliskiyi Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile tespit
etmistir. Sonug olarak Covid-19 kaygisinin artmasi ¢alisanin mesleki duygusal
tilkenmesini ve mesleki duygusal duyarsizlasmasini arttirmakta, mesleki kisisel
basarisin1 azaltmaktadir. Covid-19 ile basa ¢ikma durumunun artmasi calisanin
mesleki duygusal tiikkenmesini ve mesleki duygusal duyarsizlagsmasini azaltmakta,

mesleki kisisel basarisini ise arttirmaktadir.

Kuru (2021), pandeminin asistan hekimler {izerindeki psikolojik etkilerine
dikkat cekmek amaciyla yaptig1 ¢alismaya 132 asistan hekim katilmistir. Sonug olarak

tikenmislik seviyelerini yiiksek bulmustur.

Kirgal1 2021 yilinda yapmis oldugu ¢alismada pandemi déneminde Covid-19
hastalartyla ilgilenen saglik personellerinin yasadiklar stres ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskide umutsuzlugun nasil bir rolii oldugunu aragtirmistir. Sonug olarak
calismaya katilan saglik personellerinin algilanan stres diizeyleri ve mesleki
tikenmiglik diizeyleri arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu, ayrica stres ve

tiikkenmislik diizeyleri agisindan umutsuzlugun pozitif bir etki yarattigini ifade etmistir.

Altindag (2021), banka ¢alisanlarindaki Covid-19 korkusunun is tatmin ve is
performanslar1 iizerinde olusturdugu etkilerin bir arastirma modeli yardimiyla

belirlenmesini amaglamistir. Pandemi doneminde Covid-19 korkusunun artmasi banka
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calisaninin mesleki is tatminini; banka ¢alisanlarindaki is tatminin artmast ise ¢alisanin

is performansini arttirdigi sonucuna ulagilmstir.

Tiirkes (2022), Covid-19 fobisinin bankacilik c¢alisanlarinin tiikenmislik
diizeylerine etkisini aragtirmayr amacladigi calismasinda Covid-19 pandemisi
siirecinde banka calisanlarinin yasadiklar1 korkunun tiikkenmislik durumlarn tizerinde

anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varmistir.

Akol (2022), amacit Covid-19 pandemi siirecinde yogun bakim {initesinde
calisan hekimlerde tiikenmislik seviyesini arastirmak olan ¢aligmasinda Covid-19
yogun bakimda c¢alisan hekimlerde tiikkenmislik seviyelerinin ciddi boyutlara

ulastig1 sonucuna varmistir.

Filikci ve Altindag 2022 yilinda yaptiklari ¢aligmada Covid-19 salgim
doneminde banka personellerinin stres ve tiikenmiglik diizeylerinin demografik

degiskenlerden nasil etkilendigini incelemislerdir.
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DORDUNCU BOLUM
SAHA ARASTIRMASI

Bu boliimde ¢alismanin kavramsal modeli, metodolojisi, verilerin analizi ve

sonucunda ulasilan bulgular agiklanmustir.
4.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Son donemde iilkemizde ve diinyada karsi karsiya oldugumuz Covid-19
viriistiniin halihazirda ekonomiye ciddi etkileri olmus ve isletmeleri ve ¢alisanlarini
zor durumlara sokmustur. Ayrica viriisiin dinamik bir yapida olmasi ve bir siire daha
hayatimizda olmasi ihtimaline karsilik virilisiin is hayatina ve dolayisiyla ¢alisanlarin

mesleki tiikenmislik durumlarina etkilerinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Stres diizeyinin yliksek olmasi bireysel ve oOrgiitsel bir¢ok soruna neden
olabilir. Banka ¢alisanlarinin isleri geregi insanlarla siirekli iletisim halinde olmalari
ve bulunduklar1 rekabet ortami strese neden olurken bir de Covid-19 viriisii bu stresi
artirmigtir. Asiri stres ¢alisanlarin etkili ve uyumlu ¢alismasini engeller ve verimliligi
ve devamlilig1 da etkiler. Stresle miicadelede etkin ¢6ziim yollarina bagvurulmadig:
takdirde tiikenmislik sendromu bas gosterebilir. Bu yiizden salgin doneminde asir1
stres durumunda neler yapilabilir, ne gibi 6nlemler alinabilir, bu durum nasil en aza

indirgenebilir gibi sorular1 cevaplamak biiyiik 6nem tasgimaktadir.

Bu calisma Covid-19 Salgini ile miicadelede, is stresine ve tiikenmisligine
neden olan faktor diizeylerinin belirlenmesi, incelenmesi ve bazi ¢6zim Onerileri

sunulmasi agisindan onemlidir.

Aragstirmanin amaci Covid-19 salgin1 doneminde banka ¢alisanlarinin yagadigi
stresi Algilanan Stres Olgegi ve tiikkenmisliklerinin ise Maslach Tiikenmislik Olcegi
ile o6l¢iiliip arasindaki iliskinin belirlenmesi ve demografik 6zellikler bakimindan

arastirilmasidir.
4.2. Arastirmanin Simirhliklari

Arastirmanin kisitliliklarindan esas olan siire ve ekonomik kisithiliktir. Bir
baska kisitlilik ise caligmaya katilan kisilerin negatif bir hiikkme ya da fikre yol

acmamak amaciyla tarafli yanit vermis olma ihtimalidir. Arastirma salgin doneminde
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yapildigindan viriisiin yayilmasi, kisitlamalar, yasaklar nedeniyle banka ¢alisanlarina
ulagmakta zorluklar yasanmistir. Ayrica g¢alismanin Konya il merkeziyle smirl

kalmasi bir baska kisitliliktir.
4.3. Arastirmanin Kavramsal Modeli
Arastirmanin hipotezleri asagida yer almaktadir:
Hi: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde stres ile tilkenmislik diizeyleri
birbiri ile iligki i¢erisindedir.
H2: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algisi diizeyleri

demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

H2a: Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algisi1 diizeyleri

cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hab: Banka galiganlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algis1 diizeyleri

yas degiskenine gore farklilik géstermektedir.

Hac: Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algisi1 diizeyleri

medeni hal degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H2d: Banka c¢aliganlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algis1 diizeyleri

sahip olunan 6grenim durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H2e: Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algisi diizeyleri
bankacilik  sektoriindeki c¢alisma  siiresi degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

Hof: Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algisi diizeyleri

gorev yapilan banka tiiri degiskenine gore farklilik géstermektedir.

Hzg: Banka calisanlariin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algis1 diizeyleri

gorev yapilan birim degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Han: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algis1 diizeyleri

aylik gelir degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hs: Banka calisanlariin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz dzyeterlik algist diizeyleri

demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir.
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Hsa: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz 6zyeterlik algisi

diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hapb: Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz 6zyeterlik algisi

diizeyleri yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hac: Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz 6zyeterlik algisi

diizeyleri medeni hal degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hsq: Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz 6zyeterlik algisi
diizeyleri sahip olunan o6grenim durumu degiskenine goére farklilik

gostermektedir.

Hze: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz 6zyeterlik algisi
diizeyleri bankacilik sektoriindeki ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

Hsf: Banka galisanlarimin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz 6zyeterlik algisi

diizeyleri gorev yapilan banka tiirii degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hag: Banka galisanlariin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz 6zyeterlik algisi

diizeyleri gérev yapilan birim degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Han: Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz 6zyeterlik algisi

diizeyleri aylik gelir degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Ha: Banka calisanlarmin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tilkenme diizeyleri

demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

Hsa: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tiikkenme

diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsp: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tiikenme

diizeyleri yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsc: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tiikkenme

diizeyleri medeni hal degiskenine gore farklilik gdstermektedir.
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Hsa: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tiikkenme
diizeyleri sahip olunan Ogrenim durumu degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

Hse: Banka caligsanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tiikenme
diizeyleri bankacilik sektoriindeki ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

Hsr: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tiikkenme

diizeyleri gorev yapilan banka tiiri degiskenine gore farklilik géstermektedir.

Hsg: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tiikkenme

diizeyleri gorev yapilan birim degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Han: Banka calisanlarmin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tiikenme

diizeyleri aylik gelir degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Banka c¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlasma diizeyleri

demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

Hsa: Banka galisanlarmin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlasma diizeyleri

cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsp: Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlagsma diizeyleri

yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsc: Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlagsma diizeyleri

medeni hal degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsq: Banka ¢aliganlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlagsma diizeyleri

sahip olunan 6grenim durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hse: Banka calisanlariin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlasma diizeyleri
bankacilik  sektoriindeki caligma siiresi degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

Hsf: Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlasma diizeyleri

gorev yapilan banka tiirii degiskenine gore farklilik gostermektedir.
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Hsg: Banka c¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlagsma diizeyleri

gorev yapilan birim degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsh: Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlasma diizeyleri

aylik gelir degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

He: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basar1 diizeyleri

demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

Hea: Banka calisanlarimin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basari

diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Heb: Banka ¢alisanlarmin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kigisel basari

diizeyleri yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hec: Banka calisanlarimin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basari

diizeyleri medeni hal degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hed: Banka ¢alisanlarmin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basari
diizeyleri sahip olunan oOgrenim durumu degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

Hee: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basari
diizeyleri bankacilik sektoriindeki calisma siiresi degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

Her: Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basari

diizeyleri gérev yapilan banka tiirii degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Heyg: Banka ¢alisanlarimin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basari

diizeyleri gorev yapilan birim degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hen: Banka galisanlariin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kigisel basari

diizeyleri aylik gelir degiskenine gore farklilik gdstermektedir.
4.4. Arastirmada Kullanilan Yontem

Calisma igin gerekli veriye ulagsmada anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
tekniginde ise basit tesadiifi 6rnekleme yolundan yararlanilarak banka ¢alisanlarina

ulasilmustir.
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4.4.1. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Banka personeline Google Forms {izerinden bir anket formu olusturularak veri

toplanmistir. Calisma anketi 3 boliimden olusmaktadir:

[Ik béliim banka calisanlarina ait kisisel bilgilerin yer aldigi demografik

ozellikler boliimiidiir ve 8 sorudan olusmaktadir.

Ikinci béliimde banka calisanlarinin streslerini 8lgmeye yonelik algilanan stres
icin Cohen, Kamarck ve Mermelstein’in (1983) gelistirdigi, Eskin ve arkadaslarinin
(2013) Tiirkceye uyarladig1 “Algilanan Stres Olgegi (ASO)” kullanilmistir. Bu dlgek
14 unsurdan meydana gelmektedir ve iki alt boyutu vardir. Birinci alt boyut, “Yetersiz
Ozyeterlik Algisi”dir ve 7 sorudan meydana gelmektedir. ikinci alt boyut ise
“Rahatsizlik Algisi”dir ve aym sekilde 7 sorudan olusmaktadir. Olgeklerin hepsi 5°1i
Likert 6l¢ektir. Sorular “Higbir Zaman (1) ve Cok sik (5)” arasinda degerlendirilmistir.

Ugiincii  bolimde ise banka personellerinin tiikkenmislik seviyelerini
Ol¢iimlemek i¢in Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Ergin’in (1992)
Tiirkgeye uyarladigi ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)” adin1 alan Slgekten
yararlanilmistir. Bu 6l¢cek “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Diisiik Kigisel

’

Bagar1” alt boyutlarindan olusmaktadir ve toplamda 22 ifadesi vardir. Duygusal
Tiikenme alt boyutu 9 ifadeden (1-2-3-4-5-6-7-8-9), duyarsizlasma alt boyutu 5
ifadeden (10-11-12-13-14) ve diisiik kisisel basaris1 alt boyutu ise 8 ifadeden (15-16-
17-18-19-20-21-22) olusmaktadir. Negatif maddelerden olusan diisiik kisisel bagar1 alt
boyutu (15-16-17-18-19-20-21-22) ters kodlanmistir ve 6lg¢eklerin hepsi 5°1i Likert
Olgektir. Sorular “Higbir Zaman (1) ve Cok sik (5)” arasinda degerlendirilmistir (Ari,

2015: 553-554).
4.4.2. Evren ve Orneklem

Calismada salgin doneminde yogun stres altinda g¢alisan hizmet sektorii
calisanlarindan  bankacilar iizerinden bir inceleme yapilmast planlanmistir.
Arasgtirmanin evrenini Konya il merkezinde faaliyette olan banka subelerinde gorev
yapan banka personeli olusturmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) resmi
sayfasinda yer alan bilgilere gore 2020 yilinda Konya ilinde bankada calisan toplam
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personel sayist 2798 dir
(https://verisistemi.tbb.org.tr/index.php?/tbb/report bolgeler).

Arastirmanin O0rneklemi ise Konya il merkezinde gorev yapan banka
personelinden basit rastgele drnekleme yontemi ile segilmistir. Orneklem hacmi
asagidaki formiille hesaplanmustir:

N.z%.p.q

= = 340
d?.(N—-1)+2z%.p.q

n

N: Evren hacmini, z: o anlam diizeyinde standart normal dagilimdan elde edilen
degeri=1.96, p: incelenen olayin goriilme oran1i=0.5; q: incelenen olayin goriilmeme

orani=0.5; (p+q=1);
d: duyarlilik degerini=0.05, n: 6rneklem hacmini gosterir (Ari, 2015: 552).

Arastirma i¢in Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 15.01.2021 tarihinde 2021/12 karar sayist ile
yazili etik kurul izni alimmugtir. Veriler 493 banka personelinden online anket formu
araciligi ile toplanmistir. Ancak toplanan bazi anketlerin hatali oldugu goriilmiis ve

449 anket dikkate alinmistir.

4.5. Bulgular

Calismada elde edilen verilerin incelenmesinde SPSS 26 paket programindan
yararlanilmistir. Caligmaya katilan kisilerin demografik bilgilerini tespit edebilmek
amactyla frekans analizi kullanilmistir. Calismada toplanan 449 verinin faktor
analizine uygun olup olmadiginin tespiti icin KMO katsayis1 ve Bartlett katsayisi
degerleri degerlendirilerek agiklayici faktor analizi yapilmistir. Ardindan ¢alismada
yararlanilan Olgeklerin  gilivenilirliklerini  gorebilmek i¢in Cronbach’s Alpha
degerlerine bakilmistir. Olgeklerin birbiriyle olan iliskisine bakmak igin ise korelasyon
testinden faydalanilmigtir. Daha sonraki asamada Kolmogorov-Smirnov ile Shapiro-
Wilk normallik testleri yapilmis ve normallik varsayiminin saglanmadigi
belirlenmistir. Bundan dolay1 demografik 6zelliklerin etkisini gormek i¢in parametrik

olmayan testlerden Kruskal-Wallis ve Mann Whitney-U testlerinden yararlanilmistir.


https://verisistemi.tbb.org.tr/index.php?/tbb/report_bolgeler
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Arastirmaya katilan 449 banka personeli ile ilgili demografik bulgular Tablo

4.1.’de verilmistir.

Tablo 4.1. Bankacilarin Demografik Ozellikleri

F %
Cinsiyet Kadin 149 33.2
Erkek 300 66.8
Yas 20 yas ve alt1 6 1.3
21-30 217 48.3
31-40 168 37.4
41-50 48 10.7
51 yas ve list 10 2.2
Medeni Bekar 233 51.9
Durum Evli 216 48.1
Ogrenim Lise 3 N
Durumu On Lisans 3 7
Lisans 307 68.4
Yiiksek Lisans 132 29.4
Doktora 4 .9

Calismaya katilan banka personellerinin 149’unun (%33.2) kadin, 300’tiniin

(%66.8) erkek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yaslarina bakildiginda; 20 yas ve

alt1 yas grubunda olanlarin sayisi 6 (%1.3) iken, 21-30 yas grubunda olanlarin sayisi
217 (%48.3), 31-40 yas grubunda olanlarin sayis1 168 (%37.4), 41-50 yas grubunda

olanlarmn say1s1 48 (%10.7) ve 51 yas ve stil yas grubunda yer alanlarin sayisi ise 10
(%2.2)’dur. Medeni durumlari incelendiginde; 233 kisinin (%51.9) bekar, 216 kisinin

(%48.1) ise evli oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin 3’{iniin (%0.7) lise, yine 3’{iniin
(90.7) 6n lisans, 307’sinin (%68.4) lisans, 132’sinin (%29.4) yiiksek lisans ve 4’{iniin

(960.9) ise doktora mezunu olduklar1 saptanmustir.

Arasgtirma kapsaminda 449 banka personelinin is yasamlariyla ilgili bulgular

Tablo 4.2.’de sunulmaktadir.
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Tablo 4.2. Bankacilarin Is Yasamlarma Dair Ozellikler

F %
Bankacihik 1 yildan az 54 12.0
Sektoriinde Cahsma | 1-4 yil 135 30.1
Siiresi 5-9 yil 102 22.7
10 yi1l ve iizeri 158 35.2
Cahlisilan Banka Kamu (Mevduat) 161 35.9
Tiiri Kamu (Katilim) 50 111
Ozel (Mevduat) 140 31.2
Ozel (Katilim) 98 21.8
Bankadaki Pozisyon | Gise ¢alisan 43 9.6
Uzman Yardimcisi/Uzman 154 34.3
Denetmen/Denetmen Yard. 34 7.6
Yonetmen/Miidiir Yard. /Miidiir 161 35.9
Diger (Miisteri Iliskileri 57 12.7
Yoneticisi, Cagri Merkezi
Calisani vd.)
Aylik Ortalama 2001-3000 TL 21 4.7
Gelir 3.001-4.000 TL 46 10.2
4.001-5.000 TL 65 145
5.001-6.000 73 16.3
6.001 TL ve yukarisi 244 54.3

Tablo 4.2.°de ise bankacilik sektoriinde galisma siireleri ele alindiginda; 1
yildan az ¢alisanlarin sayis1 54 (%12.0) iken, sektorde 1-4 yil ¢alisanlarin sayis1 135
(9%30.1), 5-9 y1l galisanlarin sayist 102 (%22.7) ve 10 yil ve tizeri ¢alisanlarin sayisi
158 (%35.2)’dir. Katilimcilardan 161 kisi (%35.9) kamu (mevduat) bankasinda
calisirken, 50 kisi (%11.1) kamu (katilim) bankasinda, 140 kisi (%31.2) 6zel
(mevduat) bankada, 98 kisi (%21.8) ise 6zel (katilim) bankada g¢aligmaktadir.
Katilimcilarin bankadaki pozisyonlari incelendiginde; 43’{iniin (%9.6) gise calisani
pozisyonunda ¢alistigi, 154 tintin (%34.3) uzman yardimcisi/uzman pozisyonunda
calistigi, 34’tiniin (%7.6) denetmen/denetmen yardimcisi pozisyonunda c¢alistigi,
161’inin  (%35.9) yonetmen/miidiir yardimcisi/miidiir pozisyonunda calistigi
saptanmugtir. Katilimceilarin 57°si (%12.7) ise diger (miisteri iliskileri yoneticisi, ¢agri
merkezi ¢alisan1 ve digerleri) pozisyonda ¢aligmaktadir. Katilimcilarin aylik ortalama
gelirleri ele alindiginda; 21 kisinin (%4.7) aylik ortalama gelirinin 2001-3000 TL
arasinda oldugu, 46 kisinin (%10.2) aylik ortalama gelirinin 3001-4000 TL arasinda
oldugu, 65 kisinin (%14.5) 4001-5000 TL arasinda oldugu, 73 kisinin (%16.3) aylik
ortalama gelirinin 5001-6000 TL arasinda oldugu ve 244 kisinin (%54.3) aylik
ortalama gelirinin 6001 TL ve yukarisi oldugu belirlenmistir. Anket formu
olusturuldugu tarihte asgari ticret briit 2 bin 943 lira, net 2 bin 324 lira 70 kurustur
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(https://www.csgb.gov.tr/haberler/bakan-selcuk-1-ocak-2020-den-itibaren-gecerli-
olacak-asgari-ucret-brut-2-bin-943-lira-net-2-bin-324-lira-70-kurus-olarak-
belirlendi/) (bkz. Tablo 4.2.).

4.5.2. Acgiklayicl (Kesfedici) Faktor Analizi

Bu c¢alismada toplanan 449 verinin faktor analizine uygun olup olmadigina

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett Kiiresellik testi ile bakilmustir.

Tablo 4.3. Algilanan Stres Olgegi Faktdr Analizi Sonuglar

Alt Boyutlar ve Faktor Yiikleri
Stres/Rahatsizlik Algisi Yetersiz Ozyeterlik

Algisi
ASO3.RA2 878
ASO11.RA3 .855
ASO14.RA5 .824
ASO1.RA4 811
ASO2.RA1 .802
ASO12.RA7 733
AS09.YOA6 754
ASO13.YOAS 752
AS010.YOA2 677
ASO5.YOAL .634
ASO4.YOA3 .629
AS06.YOA4 547
Ozdegeler 4.241 2.704
Agiklanan
Varyans 35.341 22.533
Toplam Varyans 57.874
KMO 0.831
Bartlett’s
Kiiresellik Testi x* = 3287.185, p = 0.000

Calismada yararlanilan Algilanan Stres lgeginin (ASO) KMO katsayisinin
0.831 (Bartlett x2 = 3287.185, p = 0.000) oldugu saptanmistir. Edinilen bu sonuca
gore aciklayici faktor analizi uygulamak icin 6rneklem biiytikliigii yeterli miktardadir.
Ayrica bu sonuca bagl olarak; algilanan stres 6l¢eginin literatiir ile uyumlu 2 boyutlu
yapisinin gegerli oldugu saptanmustir. Olgek alt boyutlarina ait ifadelerin faktor yiik
degerleri 0.50’nin iizerindedir. Birinci alt boyut “Yetersiz Ozyeterlik Algis1” agiklanan
varyanst %?22.533, ikinci alt boyut “Rahatsizlik Algis1” agiklanan varyansi
%35.341°dir. Algilanan Stres olgegine ait olan iki alt boyut i¢in agiklayan toplam
varyans %57.874’tiir. Analiz yapilirken ASO 7. ve 8. ifadeler diisiik faktdr yiikiine
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sahip olduklarindan 6l¢ekten cikartilmistir. Ters maddelere dikkat edilerek (4-5-6-7-
9-10-13 ifadeler ters kodlanmistir) analiz yapilmistir.

Tablo 4.4. Maslach Tiikenmislik Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Alt Boyutlar ve Faktor Yiikleri
Diisiik Kisisel Duygusal

Basan Tiikenme Duyarsizlasma
MTO19.DKB5 872
MTO16.DKB2 .842
MTO21.DKB7 811
MT0O20.DKB6 .810
MTO17.DKB3 801
MTO22.DKB8 790
MTO18.DKB4 752 -.383
MTO15.DKB1 728
MTO3.DT3 .848
MTO2.DT2 .848
MTOS5.DT5 .838 .360
MTO1.DT1 745 .389
MTO6.DT6 721 439
MTO7.DT7 .609
MTO13.DY4 .820
MTO10.DY1 320 810
MTO11.DY2 444 729
MTO14.DYS .306 707
MTO12.DY3 503 706
Ozdegeler 5.231 4.534 3.555
Agiklanan
Varyans 27.532 23.866 18.713
Toplam Varyans 70.111
KMO 0.917
Bartlett’s 2 _ —
Kiiresellik Testi X" = 6440.559, p =0.000

Ikinci olarak tiikenmislik olgeginin faktdr yiik degerlerine bakilarak
giivenilirlikleri incelenmistir. Tablo 4.4.’e gore Tiikkenmislik 6lgeginin KMO degeri
0.50’nin {izerindedir. Maslach Tiikenmislik 6lgeginin (MTO) KMO katsayisinin 0.917
(Bartlett x2 = 6440.559, p = 0.000) oldugu saptanmustir. Edinilen bu sonuca gére
aciklayici faktor analizi uygulamak i¢in 6rneklem biiytikliigii yeterli miktardadir. Buna
gore tikkenmislik Olceginin literatiir ile uyumlu 3 boyutlu yapisinin gegerli oldugu
belirlenmistir. Olgek alt boyutlarina ait ifadelerin faktdér yiik degerleri 0.50’nin
tizerindedir. Birinci alt boyut “Duygusal Tiikkenme” aciklanan varyansi %23.866,

ikinci alt boyut “Duyarsizlagsma” agiklanan varyansi %18.713 ve iicilincii alt boyut
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“Diisiik Kisisel Basar1” agiklanan varyansit %27.532°dir. Maslach Tiikenmislik
Olcegine ait olan ii¢ alt boyutu i¢in agiklayan toplam varyans %70.111°dir. Analiz
yapilirken MTO 4., 8. ve 9. ifadeler diisiik faktdr yiikiine sahip olduklarindan lgekten
cikartilmigtir. Ters maddelere dikkat edilerek (Diisiik kisisel basart boyutu ifadeleri
olan 15-16-17-18-19-20-21-22 maddeler ters kodlanmistir) analiz yapilmstir.

4.5.3. Veri Toplama Aracinin Gegerligi ve Giivenirligi
Demografik bilgiler belirlendikten sonra analizler i¢in arastirmanin anket
formunda yer alan tiim 6l¢eklerin giivenirlik ve gegerlilik analizlerinin sonuglar1 Tablo

4.5.’te verilmistir.

Tablo 4.5. Olgeklerin Giivenirlilik Katsay1lart

Olcek Ol¢iim Arahg Madde Sayisi Cronbach Alfa
Katsayisi
Algilanan Stres 5’1i dlgek (1-5 arasi) 14 0.784
Yetersiz Ozyeterlik 5’1i lgek (1-5 arast) 7 0.753
Algisi

Rahatsizhik Algis1 5°1i 6lgek (1-5 arasi) 7 0.909
Tiikenmislik 5’1i 6lgek (1-5 arasi) 22 0.879
Duygusal Tiikenme 5’1i lgek (1-5 arasi) 9 0.919
Duyarsizlagsma 5°1i 6lgek (1-5 arasi) 5 0.897
Diisiik Kisisel Basari 5’1i dlgek (1-5 arasi) 8 0.920

Tablo 4.5.’e gore arastirma yapilirken yararlanilan Algilanan Stres 6lgeginin
Cronbach’s Alpha degeri 0.784’tiir. Algilanan Stres Olgegi Alt Boyut Cronbach’s
Alpha Degerleri: Birinci alt boyut Yetersiz Ozyeterlik Algis1 Cronbach’s Alpha degeri
0.753, Ikinci alt boyut Rahatsizlik Algisi Cronbach’s Alpha degeri 0.909’dur.
Tiikenmislik 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0.879°dur. Tiikenmislik Olgegi Alt
Boyut Cronbach’s Alpha Degerleri: Birinci alt boyut Duygusal Tiikenme Cronbach’s
Alpha degeri 0.919, ikinci alt boyut Duyarsizlasma Cronbach’s Alpha degeri 0.897 ve
ticlincii alt boyut Diisiik Kisisel Basar1 Cronbach’s Alpha degeri 0.920’dir. Her iki
Olcegin Cronbach’s Alpha degeri olgeklerin giivenirliklerinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.
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Covid-19 doneminde algilanan stres ve tiikkenmislik 6l¢eklerinin birbirleri ile

iliski diizeylerine bakmak i¢in normal dagilima uygunluk olmadigindan Sperman

korelasyon analizi testi ger¢eklestirilmistir. Test sonuglart Tablo 4.6.’da verilmistir.

Tablo 4.6. Olgeklere Iliskin Spearman Korelasyon Analizi Sonuglar

Yetersiz Diisiik .. -
Alt Boyut Rahatsiz Ozyeterlik Dyygusal Duyarsiz Kisisel Stres Tiikenmislik
hik Algist Tiikenme lagsma Genel Genel
Algisi Basan
Rahatsizhik 1.000
Algisi
0.241
Yetersiz
Ozyeterlik 0.055 | 1.000
Algisi
0.241
Duygusal 536 | 0.030 1.000
Tiikenme
0.000 0.526
DuyarSIZlasma .489*4r 0071 .713** 1000
0.000 0.132 0.000
Diigiik Kigisel 0.079 138" 139" 0.059 1.000
Basan
0.095 0.003 0.003 0.213
Stres Genel 841" 374" 434" 424" 203™ | 1.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Tiikenmislik 454~ 10,007 819" 815" | .303™ |.337" | 1.000
Genel
0.000 0.876 0.000 0.000 0.000 0.000
* p<0.05
**p<0.01

Tablo 4.6.’da goruldigl iizere algilanan stres Olgegi alt boyutlar1 arasinda

anlamli iligskinin olmadig1 (r=0.055; p=0.241>0.05) saptanmistir. Tiikkenmislik 6lcegi

alt boyutlarinda ise pozitif yonlii anlamli iliskilerin bulundugu ve en yiiksek iligkinin

duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda (r=0.713; p=0<0.01) oldugu

belirlenmigtir. Algilanan stres ile tiikenmislik 6lgekleri arasinda anlamli ve pozitif

yonlii iligki (r=0.337; p=0<0.01) s6z konusudur. Dolayisiyla arastirma baginda kurulan

“Hi: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde stres ile tilkenmiglik diizeyleri

birbiri ile iliski icerisindedir” hipotezi kabul edilmistir.
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4.5.5. Karsilastirma Analizi

Arastirma kapsaminda ulasilan verilere iligkin yapilan normallik testi sonuglari

Tablo 4.7.’de sunulmustur.

Tablo 4.7. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Test Sonuglart

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Alt Boyut istatistik s.d p istatistik s.d p

Stres Genel 136 449 .000 914 449 .000
Rahatsizhik Algisi .084 449 .000 .965 449 .000
Yetersiz Ozyeterlik 194 449 .000 873 449 .000
Algisi

Tiikenmiglik Genel .084 449 .000 .969 449 .000
Duygusal Tiikenme 118 449 .000 .946 449 .000
Duyarsizlasma 134 449 .000 .895 449 .000
Diisiik Kisisel Basari 123 449 .000 910 449 .000

Algilanan stres ve tiilkenmiglik Olcekleri alt boyut degerlerinin normal
dagilimdan gelip gelmedigini saptamak i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
testlerinden yararlanilmigtir. S6z konusu testler yapildiktan sonra ulasilan p
degerlerine (anlamlilik degeri) bagli olarak (p<0.05), biitiin alt boyutlardaki degerlerin

normal dagilim i¢in yeterli miktarda olmadigi saptanmistir (bkz. Tablo 4.7.).

Normal dagilima uyum saglamadigi tespit edildigi i¢in parametrik olmayan
testlerle analizlere devam edilmistir. Genel 6l¢egin ve alt boyutlarinin arasindaki
iligkiyi tespit etmek icin Spearman Korelasyon analizi; demografik degiskenlerden
olan cinsiyet ve medeni héle bagli olarak alt boyutlarin sira ortalama degerleri arasinda
ayrim olup olmadigini gérebilmek i¢in ise Mann Whitney-U (MW-U) testi yapilmistir.
Diger demografik degiskenler olan yas, 6grenim durumu, bankacilik sektoriinde
caligma siiresi, ¢alisilan banka tiirli, bankadaki pozisyon ve aylik ortalama gelir
durumu demografik degiskenlerine bagli olarak alt boyutlarin sira ortalama degerleri
arasinda ayrim olup olmadigimi gorebilmek amaciyla Kruskal-Wallis analizi

uygulanmistir. Elde edilen sonuglar tablolar halinde asagida sirali olarak verilmistir.

Cinsiyet degiskeni icin Mann Whitney-U testi sonuglar1 Tablo 4.8.’de gosterilmistir.



Tablo 4.8. Cinsiyet Degiskeni I¢in Mann Whitney-U Testi Sonuglari
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Alt Boyut Cinsiyet N Ortanca Mann-Whitney U Z p

Kadin 149 2.500

Rahatsizhik Algis Erkek 300 5 667 20202.500 -1.661 .097
Yetersiz Ozyeterlik Kadin 149 3.167

Algisi Erkek 300 3167 21373.500 0.764 445
. Kadin 149 2.833

Duygusal Tiikenme Erkek 300 5333 19827.000 -1.951 .051
Kadin 149 2.200

Duyarsizlasma Erkek 300 2000 20475.500 -1.453 .069

Diisiik Kisisel Basar1 Kadin | 149 | 3875 20803.500 1196 | 232
Erkek 300 4.000

Tablo 4.8.”deki MW-U test sonuglar1 incelendiginde her iki 6lgegin ortanca
degerinin cinsiyet demografik degiskenine gore farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Bu sonuglara gore %5 anlam diizeyinde biitiin alt boyutlarinin ortanca degerinin
cinsiyet degiskeninden etkilenmedigi belirlenmistir (p > (a= 0.05)). Boylece Haa,
H3a, Haa, Hsa, Hea hipotezleri reddedilmistir.

“Hza: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algis1 diizeyleri

cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

“Hsa: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz Ozyeterlik algisi

diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmigtir.

“Haa: Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tiikenme diizeyleri

cinsiyet degiskenine gore farklilik géstermektedir” hipotezi reddedilmistir.

“Hsa: Banka caliganlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlagsma diizeyleri

cinsiyet degiskenine gore farklilik géstermektedir” hipotezi reddedilmistir.

“Hea: Banka caliganlarmin Covid-19 salgin siirecinde diistik kisisel basar1 diizeyleri

cinsiyet degiskenine gore farklilik géstermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Yas grubu degiskenine iliskin Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.9.°da yer

almaktadir.



Tablo 4.9. Yas grubu Degiskeni I¢in Kruskal-Wallis Testi Sonuglart
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Alt Boyut Yas N Sira Ortanca | Kruskal p
Ortalamasi Wallis
Rahatsizlik Algis1 | 20 yas ve alt1 6 95.583 1.6667
21-30 217 208.853 2.5000
17.859 0.001*
31-40 168 234.265 2.6667
41-50 48 270.708 2.8333
51 yas ve lizeri 10 278.000 3.3333
Yetersiz 20 yas ve alti 6 191.833 2.9167
Ozyeterlik Algist 757 30 217 | 236.058 3.1667
31-40 168 221.771 3.1667 5.707 0.222
41-50 48 190.010 3.0000
51 yas ve lizeri 10 227.150 3.1667
Duygusal 20 yag ve alt1 6 294.167 3.167
Tiikenme 21-30 217 | 229.919 2.667
31-40 168 230.551 2.667 9.119 0.058
41-50 48 190.333 2.083
51 yas ve lizeri 10 149.900 2.083
Duyarsizlasma 20 yag ve alt1 6 379.583 3.700
21-30 217 228.809 2.000
31-40 168 230.387 2.000 17.919 0.001*
41-50 48 188.875 1.600
51 yas ve lizeri 10 132.500 1.200
Diisiik Kisisel 20 yas ve alt1 6 245,917 3.938
Basan
21-30 217 205.947 3.875
31-40 168 | 226551 2000 | 19529 | 0001
41-50 48 285.979 4.313
51 yas ve iizeri 10 307.150 4.563
“p<0.05

Tablo 4.9.°daki KW testi sonuglarina bagl olarak %35 anlam diizeyinde

rahatsizlik algisi, duyarsizlagma ve kisisel basar1 alt boyutlarinin ortanca degerinin yas

grubu degiskeninden etkilendigi belirlenmistir (p < (a= 0.05)). Yetersiz Ozyeterlik

algis1 ve duygusal tiikenme alt boyutlarinin ortanca degerinin yas grubu degiskeninden

etkilenmedigi sonucuna varilmistir (p > (& = 0.05)). Han, Hsp ve Hep hipotezleri

kabul edilmistir. Hsp Ve Hap hipotezleri ise reddedilmistir.
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“Hap: Banka c¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algist diizeyleri yas

degiskenine gore farklilik géstermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

“Hsp: Banka c¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz Ozyeterlik algisi

diizeyleri yas degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

“Hasp: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tiikenme diizeyleri yas

degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

“Hsp: Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlasma diizeyleri yas

degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

“Hep: Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basar1 diizeyleri

yas degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Farklilik oldugu belirlenen alt boyutlarda farkliligt meydana getiren yas

gruplarini belirlemek amactyla MW-U analizi yapilmistir.

Rahatsizlik algisi boyutu i¢in, 20 yas alt1 grubun diger tiim yas gruplardan
farklilik gostererek en diisiik ortanca degerine sahip oldugu; kalan ikili kiyaslamalarda
sadece 21-30 ve 41-50 yas grubunda anlamli bir farklilik oldugu digerlerinin
ortancalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Duyarsizlagsma
boyutu i¢in, en yiiksek ortanca degerinin 20 yas alt1 grubunda en diisiik ortanca
degerinin ise 50 yas tlizeri grupta oldugu diger yas gruplar1 ortancalar1t arasindaki
anlaml1 bir fark olmadigi tespit edilmistir. Disiik kigisel basar1 boyutu i¢in, en disiik
ortanca grubu olan 21-30 yas grubu ile 41-50 ve 50+ yas gruplar1 arasinda ayrica 31-
40 ve 41-50 yas gruplari ortanca degerlerinde farklilik oldugu diger gruplar arasindaki

ortanca farkinin ise anlamli olmadigi tespit edilmistir.

Medeni hal degiskeni icin Mann Whitney-U testi sonucglar1 Tablo 4.10.da

gosterilmistir.
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Tablo 4.10. Medeni Durum Degiskeni i¢in Mann Whitney-U Testi Sonuglar

Alt Boyut Medeni N Ortanca Mann-Whitney U Z p
Hal
Bekar 233 2.500
22598.500 -1.870 | 0.061
Rahatsizlik Algisi Evii 516 5 667
.. Bekar 233 3.167
Yetersiz Ozyeterlik Algis1 - 24956.500 -0.153 | 0.878
Evli 216 3.167
Bekar 233 2.500
i 24325. -0.611 541
Duygusal Tiikenme Evii 216 2 500 325.500 0.6 0.5
Bekar 233 2.000
24373.000 -0.578 | 0.563
Duyarsizlasma Evli 216 | 2.000
et T s Bekar 233 3.875 .
Diisiik Kisisel Basari EVii 16 4063 20887.000 -3.118 | 0.002
“p<0.05

Tablo 4.10.’daki MW-U analizi sonuglarina bagl olarak %5 anlam diizeyinde
yalnizca diisiik kisisel basar1 alt boyutunun ortanca degerinin medeni durum
degiskeninden etkilendigi belirlenmistir (p =0.002 < (a = 0.05)). Rahatsizlik
algisi, yetersiz Ozyeterlik algisi, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinin
ortanca degerinin medeni durum degiskeninden etkilenmedigi belirlenmistir (p >
(a = 0.05)). Hac, Hac, Hac, Hse hipotezleri reddedilmistir. Yalnizca Hec hipotezi kabul
edilmistir.

“Hzc: Banka galisanlarmim Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algis1 diizeyleri

medeni hal degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

“Hs;: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz Ozyeterlik algisi
diizeyleri medeni hal degiskenine gore farkliik gostermektedir” hipotezi

reddedilmistir.

“Hac: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tilkenme diizeyleri

medeni hal degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

“Hsc: Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlagma diizeyleri medeni

hal degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

“Hec: Banka c¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basar1 diizeyleri

medeni hal degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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Ogrenim durumu degiskeni icin Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.11.’de

gosterilmistir.

Tablo 4.11. Ogrenim Durumu Degiskeni I¢in Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Ogrenim

Sira

Kruskal-

Alt Boyut Durumu N Ortalamasi Ortanca Wallis P
Lise 3 282.33 4.000
On Lisans 3 270.50 4.000
Rahatsizhk Algist Lisans 307 219.93 2.500 2.126 0.713
Yiiksek Lisans 132 233.91 2.667
Doktora 242.75 2.667
Lise 272.50 3.167
. . On Lisans 144.33 2.667
Xle;f:lm Ozyeterlik 1) icans 307 230.02 3.167 3225 | 0521
Yiiksek Lisans 132 215.30 3.167
Doktora 184.75 3.167
Lise 156.17 1.500
On Lisans 201.00 2.000
Duygusal Tiikenme | Lisans 307 223.67 2.500 1.281 0.865
Yiiksek Lisans 132 229.45 2.750
Doktora 4 249.63 3.083
Lise 3 202.50 1.600
On Lisans 230.33 2.000
Duyarsizlasma Lisans 307 222.20 2.000 1.001 0.910
Yiiksek Lisans 132 230.49 2.000
Doktora 4 271.75 2.500
Lise 3 407.50 5.000
On Lisans 3 351.83 4.500
g:;:rl: Kigisel Lisans 307 223.40 4.000 10380 | 0.034"
Yiiksek Lisans 132 219.49 3.875
Doktora 4 297.88 4.313
“p<0.05

Tablo 4.11.deki KW analizi sonuglara bagl olarak %5 anlam diizeyinde

yalnizca diisiik kisisel basar1 alt boyutu ortanca degerinin 6grenim durumu
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degiskeninden etkilendigi sonucuna ulasilmistir (p <(a= 0.05)). Rahatsizlik algisi,
yetersiz 6zyeterlik algisi, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlariin ortanca
degerinin 6grenim durumu degiskeninden etkilenmedigi belirlenmistir (p > (a =
0.05)). Hesd hipotezi kabul edilmistir. Hzg, Hszg, Hag Ve Hsq hipotezleri ise

reddedilmistir.

“Haq: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algisi diizeyleri sahip
olunan o&grenim durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi

reddedilmistir.

“Had¢: Banka calisanlariin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz Ozyeterlik algisi
diizeyleri sahip olunan 6grenim durumu degiskenine gore farklilik géstermektedir”

hipotezi reddedilmistir.

“Hasq: Banka galisanlarmin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tiikenme diizeyleri
sahip olunan 6grenim durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi

reddedilmigtir.

“Hsq: Banka c¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlasma diizeyleri sahip
olunan &grenim durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi

reddedilmistir.

“Hed: Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basar1 diizeyleri
sahip olunan 6grenim durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi

kabul edilmistir.

Farklilik oldugu belirlenen kisisel basart alt boyutunda farkliligi meydana
getiren 6grenim durumu belirlemek amaciyla MW-U analizi yapilmistir. MW-U test
sonucunda en diisiik, diisiik kisisel basar1 ortanca degerinin yiiksek lisans 6grenim
durumunda, en yiiksek ortanca degerinin ise lise 6grenim durumunda oldugu diger
O0grenim durumu gruplarinda ise (lisans, doktora ve 6n lisans) anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna varilmistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisma siiresi degiskeni icin Kruskal-Wallis testi sonuglari

Tablo 4.12.”de gosterilmistir.
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Tablo 4.12. Bankacilik Sektoriinde Calisma Siiresi Degiskeni I¢in Kruskal-Wallis

Testi Sonuclari

Bankacilik Sektoriinde Sira
Alt Boyut Calisma Siiresi N Ortalamasi Ortanca KW b
1 yildan az 54 163.59 2.25
Rahatsizhk Algiss | 1-4 y1l 135 220.07 2.5 18.932 | 0.000"
5-9 yil 102 223.05 2.5
10 y1l ve tizeri 158 251.46 2.833
1 yildan az 54 234.33 3.167
. 1-4 yil 135 242.58 3.167
Yetersiz 5.461 0.141
Ozyeterlik Algisi 5-9 yil 102 222.18 3.167
10 y1l ve tizeri 158 208.61 3.167
1 yildan az 54 223.83 2.333
1-4 yil 135 239.80 2.833
Duygusal 2.721 0.437
Tiikenme 5-9 yil 102 220.72 2.5
10 y1l ve lizeri 158 215.52 25
1 yildan az 54 231.95 2.2
1-4 yil 135 236.06 2.2
Duyarsizlasma 5-9 yil 102 232.17 2 4.018 | 0.260
10 y1l ve tlizeri 158 208.54 1.8
1 yildan az 54 211.85 3.875
el Te 1-4 vil 135 192.79 3.75
Diisiik Kisisel y1 17.704 | 0.001*
Basan 5-9 yil 102 227.30 4
“p<0.05

Tablo 4.12.°deki KW testi sonuglarina bagli olarak %5 anlam diizeyinde

rahatsizlik algis1 ve diisiik kisisel basar1 alt boyutlarinin ortanca degerinin bankacilik

sektoriinde ¢alisma siiresi degiskeninden etkilendigi belirlenmistir (p <(a= 0.05)).

Yetersiz 6zyeterlik algisi, duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinin ortanca

degerinin bankacilik sektoriinde calisma siiresi degiskeninden etkilenmedigi sonucuna

ulagilmigtir (p > (a = 0.05)). H2e Ve Hee hipotezleri kabul edilmistir. Hze, Hae Ve Hse

ise reddedilmistir.

“Hze: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algisi diizeyleri

bankacilik sektoriindeki ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik gostermektedir”

hipotezi kabul edilmistir.
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“Hse: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz Ozyeterlik algisi
diizeyleri bankacilik sektoriindeki caligma siiresi degiskenine gore farklilik

gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

“Hgse: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tilkenme diizeyleri
bankacilik sektoriindeki ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik gostermektedir”

hipotezi reddedilmistir.

“Hse: Banka ¢alisanlariin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlasma diizeyleri
bankacilik sektoriindeki calisma stiresi degiskenine gore farklilik gostermektedir”

hipotezi reddedilmistir.

“Hee: Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basar1 diizeyleri
bankacilik sektoriindeki ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilik gostermektedir”

hipotezi kabul edilmistir.

Farklilik oldugu belirlenen alt boyutlarda farkliligt meydana getiren ¢alisma

stiresi gruplarini belirlemek amaciyla MW-U analizi yapilmistir.

Rahatsizlik algis1 boyutu i¢in, en diisiik ortanca degerine 1 yildan az c¢alisma
stiresi grubunun, en yliksek ortanca degerine ise 10 yildan fazla ¢alisma siiresini
grubunun sahip oldugu, orta grup olarak adlandirilabilecek 1-4 ve 5-9 yillar arasi
caligma siiresi gruplarinda ise ortancalari arasinda anlamli bir fark olmadig:
saptanmigtir. Diislik kisisel basar1 boyutu icin, en yiiksek ortanca degerinin 10 yil ve
tizeri ¢aligma grubunda, en diisiik ortanca degerinin ise 1-4 y1l aras1 caligma grubunda
oldugu, 1 yildan az ve 5-9 yillar arasinda ¢aligsma siiresi gruplar1 ortancalar1 arasinda

ise anlaml1 bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir.

Calisilan banka tiirii degiskeni icin Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.13.’te

verilmistir.
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Tablo 4.13. Calisilan Banka Tiirii Degiskeni Icin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Alt Boyut Banka Tiirii N Sira Ortanca KW p
ortalamasi
Kamu (Mevduat) 161 211.93 2.5
Kamu (Katilim) 50 246.67 2.833
Rahatsizlik Algisi A 3.610 0.307
Ozel (Mevduat) 140 225.35 2.667
Ozel (Katilim) 98 234.91 2.667
Kamu (Mevduat) 161 228.88 3.167
.. Kamu (Katilim) 50 250.99 3.167 .
Yetersiz Ozyeterlik [— 12.784 | 0.005
Algist Ozel (Mevduat) 140 195.35 3
Ozel (Katilim) 98 247.73 3.167
Kamu (Mevduat) 161 222.79 2.5
Kamu (Katilim) 50 216.66 2417
i - 3.564 0.312
Duygusal Tiikkenme | ()zel (Mevduat) 140 240.75 2.833
Ozel (Katilim) 98 210.39 2.333
Kamu (Mevduat) 161 218.85 2
Kamu (Katilim) 50 231.07 2
= 0.614 0.893
Duyarsizlasma Ozel (Mevduat) 140 226.88 2.2
Ozel (Katilim) 98 229.33 1.8
Kamu (Mevduat) 161 231.46 4
iisiik Kisi K Katil 50 247.45 4
Diisiik Kisisel 2 amu (Katilim) 3.458 0326
Basari Ozel (Mevduat) 140 211.55 3.875
Ozel (Katilim) 98 222.14 4
“p<0.05

Tablo 4.13.’teki KW analizi sonuglarina bagh olarak %35 anlam diizeyinde
yalnizca yetersiz O0zyeterlik algis1 alt boyutu ortanca degerinin ¢alisilan banka tiirii
degiskeninden etkilendigi tespit edilmistir (p =0.005 < (a = 0.05)). Rahatsizlik
algisi, duygusal tikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt boyutlarinin
ortanca degerinin c¢alisilan banka tiirli degiskeninden etkilenmedigi belirlenmistir
(p > (@ = 0.05)). Has hipotezi kabul edilmistir. Har, Har, Hs ve Het hipotezleri ise
reddedilmistir.

“Ha¢. Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algisi diizeyleri gérev

yapilan banka tiirii degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

“Hsr: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz Ozyeterlik algisi
diizeyleri gorev yapilan banka tiirii degiskenine gore farklilik gostermektedir’ hipotezi

kabul edilmistir.
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“Hss. Banka calisanlarmin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tilkenme diizeyleri
gorev yapilan banka tiiri degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi

reddedilmigstir.

“Hsf. Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlagsma diizeyleri gorev

yapilan banka tiirii degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

“Hef: Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basar1 diizeyleri
gorev yapilan banka tiiri degiskenine goére farklilik gostermektedir” hipotezi

reddedilmigstir.

Farklilik oldugu belirlenen yetersiz 6zyeterlik algist alt boyutunda farklilig
meydana getiren ¢alisilan banka tiriinii belirlemek amaciyla MW-U analizi
yapilmistir. MW-U test sonucunda diisiik grupta Ozel (Mevduat) banka tiiriinde
oldugu, diger banka tiirleri ortancalar1 arasinda farklilik olmadig1 ve Ozel (Mevduat)

banka tiirlinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Gorev yapilan birim degiskeni i¢in Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.14.’te

verilmistir.
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Tablo 4.14. Gérev Yapilan Birim Degiskeni I¢in Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

. . Sira
Alt Boyut Bankadaki Pozisyonunuz N Ortalamasi Ortanca KW p
Gise Calisant 43 184.988 2.333
Uzman Yardimcist / Uzman 154 218.279 2.500
Rahatsizlik Al Denetmen / Denetmen Yrd. 34 189.412 2.330 19.304 0.001*
ahatsizli g1s1 ” p . .
Y(?'neitmen / Miidiir Yardimcisi / 161 257 894 2833
Miidiir
Diger (Miisteri Iliskileri Yoneticisi,
Cagr1 Merkezi Calisani vd.) 57 201.658 2.333
Gise Calisant 43 206.384 3.167
Uzman Yardimeisi / Uzman 154 241.867 3.167
Yetersiz Denetmen / Denetmen Yrd. 34 246.456 3.167
Ozyeterlik Algis1 | Yoénetmen / Miidiir Yardimeis: / 6.413 0.170
4 g - 161 | 211.776 3.167
Miidiir
Diger (Miisteri Iliskileri Yoneticisi,
Cagr1 Merkezi Calisani vd.) il g 026 3.167
Gige Calisani 43 239.698 2.667
Uzman Yardimcisi / Uzman 154 215.877 2.333
Duvgusal Denetmen / Denetmen Yrd. 34 257.500 3.000 .
Tiilzgnme Yonetmen / Miidiir Yardimeisi / 15.949 0.003
e 161 205.034 2.333
Miidiir
Diger (Miisteri Iliskileri Y oneticisi,
Cagr1 Merkezi Calisani vd.) 4 27550 3.1%
Gise Calisani 43 263.523 2.400
Uzman Yardimcisi / Uzman 154 212.331 1.800
b . Denetmen / Denetmen Yrd. 34 277.353 2.400 2656314 | 0.000°
uyarsizlasma " gy . .
Yc?'neitmen / Miidiir Yardimeisi / 161 197944 1,600
Miidiir
Diger (Miisteri Iliskileri Yoneticisi,
Cagr1 Merkezi Calisani vd.) 57 275.360 2.600
Gise Calisant 43 212.663 4.000
Uzman Yardimcisi / Uzman 154 195.614 3.813
iisiik Kisi Denetmen / Denetmen Yrd. 34 183.647 3.688
g: 5::; feistsel Yonetmen / Miidiir Yardimcisi / 25.374 0.000"
i e 161 262.357 4.125
Miidiir
Diger (Miisteri Iliskileri Yoneticisi,
Cagr1 Merkezi Calisani vd.) 57 232851 3.875
“p<0.05

Tablo 4.14.teki KW testi sonuclarina bagli olarak %5 anlam diizeyinde

rahatsizlik algisi, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt

boyutlar1 ortanca degeri gorev yapilan birim degiskeninden etkilenmektedir

(p < (a = 0.05)). Sadece yetersiz dzyeterlik algisi alt boyutunun ortanca degerinin

gorev yapilan birim degiskeninden etkilenmedigi belirlenmistir (p = 0.170 >
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(e =0.05)). Hazg Hag, Hsg ve Heg hipotezleri kabul edilirken Hsq hipotezi ise

reddedilmistir.

“Hag: Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algisi diizeyleri gorev

yapilan birim degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

“Hsg: Banka calisanlariin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz Ozyeterlik algisi
diizeyleri gorev yapilan birim degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi

reddedilmigstir.

“Hag: Banka calisanlarmin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tilkenme diizeyleri
gorev yapilan birim degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul

edilmistir.

“Hsg: Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlasma diizeyleri gorev

yapilan birim degiskenine gore farklilik géstermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

“Heg: Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basar1 diizeyleri
gorev yapilan birim degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul

edilmigtir.

Farklilik oldugu belirlenen alt boyutlarda farkliligi meydana getiren gorev

yapilan birimleri belirlemek amaciyla MW-U analizi yapilmistir.

Rahatsizlik algis1 ve diisiik kisisel basar1 boyutlart i¢in, “Gise Calisan1”, “Uzman
Yardimcis1 / Uzman”, “Denetmen / Denetmen Yardimcisi”, “Diger (Miisteri Iliskileri
Yoneticisi, Cagr1 Merkezi Calisan1 vd.)” birimlerinde c¢alisanlarin ortanca degerleri
arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 ve bu birimlerde ¢alisanlarin ortanca degerinin
“Yonetmen / Midiir Yardimcis1 / Miidiir” biriminde ¢alisanlardan daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Duygusal tiilkenme boyutu icin ortanca degerleri icin farklilik
olusturan gruplar: “Yonetmen / Miidiir Yardimcist / Miidiir” ile “Denetmen /
Denetmen Yardimcisi” ve “Diger (Miisteri iliskileri Yoneticisi, Cagr1 Merkezi
Calisan1 vd.)” birimlerinin yani1 sira “Uzman Yardimcisi / Uzman” ve “Diger (Miisteri
Iliskileri Yéneticisi, Cagri Merkezi Calisan1 vd.)” birimleri arasinda oldugu tespit
edilmigstir. Kalan birimlerin ikili kiyaslamalarinda anlamli bir farklilik olmadig:

belirlenmistir. Duyarsizlagma boyutu i¢in ortanca degerleri i¢in “Ydnetmen / Miidiir
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Yardimcis1 / Midir” ve “Uzman Yardimcist / Uzman” ortanca degerleri arasinda

farklilik olmadig1 ve diger birimlerde ¢alisanlardan daha diisiik bir ortanca degerine

sahip oldugu kalan ii¢ ¢alisma biriminin ortanca degerlerinde farklilik olmadigi

belirlenmistir.

Aylik gelir degiskeni i¢cin Kruskal-Wallis testi sonuglart Tablo 4.15.’te verilmistir.

Tablo 4.15. Aylik Gelir Tiirii Degiskeni I¢in Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Alt Boyut Aylg{efi)ll:itriliil;l o N OrtiiZ?naM Ortanca KW P
2001-3000 TL 21 142.71 1.833
3001-4000 TL 46 215.66 2.500
Rahatsizlik Algisi 4001-5000 TL 65 193.35 2.167 23.446 | 0.000"
5001-6000 TL 73 201.79 2.333
6001 TL ve yukarist 244 249.22 2.833
2001-3000 TL 21 218.93 3.167
) 3001-4000 TL 46 196.76 3.167
ngfz Ozyeterlik " 15015000 TL 65 246.65 3000 | 5755 | 0.218
5001-6000 TL 73 241.79 2.167
6001 TL ve yukarist 244 220.05 2.333
2001-3000 TL 21 272.12 3.167
3001-4000 TL 46 259.04 3.167
Duygusal Tiitkenme | 4001-5000 TL 65 250.18 3.000 11.878 | 0.018"
5001-6000 TL 73 217.36 2.167
6001 TL ve yukarisi 244 210.10 2.333
2001-3000 TL 21 282.26 2.600
3001-4000 TL 46 266.14 2.600
Duyarsizlasma 4001-5000 TL 65 266.98 2.400 24.873 | 0.000"
5001-6000 TL 73 229.04 2.000
6001 TL ve yukarist 244 199.92 1.800
2001-3000 TL 21 178.74 3.500
o 3001-4000 TL 46 216.76 3.875
g:s:r'i Kisisel 4001-5000 TL 65 235.45 4000 | 3382 | 0.496
5001-6000 TL 73 228.45 4.000
6001 TL ve yukarisi 244 226.72 4.000
“p<0.05

Tablo 4.15.”teki KW analizine bagh olarak %35 anlam diizeyinde rahatsizlik

algis1, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 ortanca degeri aylik gelir

degiskeninden etkilenmektedir (p < (@ = 0.05)). Yetersiz 6zyeterlik algisi ve diisiik
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kisisel basar1 alt boyutlarinin ortanca degerinin aylik gelir degiskeninden
etkilenmedigi belirlenmistir (p > (@ = 0.05)). Hzn, Han ve Hsn hipotezleri kabul

edilmistir. Hzn ve Hen hipotezleri ise reddedilmistir.

“Han: Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algisi diizeyleri aylik

gelir degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmigtir.

“Hsn: Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz Ozyeterlik algisi
diizeyleri aylik gelir degiskenine goére farklillk gostermektedir” hipotezi
reddedilmigtir.

“Hasn: Banka galisanlarmin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tiikenme diizeyleri

aylik gelir degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

“Hsh: Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlasma diizeyleri aylik

gelir degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

“Hen: Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basar1 diizeyleri

aylik gelir degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Farklilik oldugu belirlenen alt boyutlarda farkliligi meydana getiren aylik
gelirleri belirlemek amaciyla MW-U analizi yapilmistir. Rahatsizlik algisi boyutu igin,
ortanca degerleri aylik gelir kategorilerine gore ti¢ farkli grupta toplanmistir. Diisiik
ortanca grubunda 2001-3000 ve 4001-5000 liralik aylik gelire sahip ¢alisanlar; bir {ist
seviye ortanca gruplarinda 3001-4000 ve 5001-6000 liralik aylik gelire sahip
calisanlar; {ist ortanca grubunda ise 6001 lira ve yukarisinda maas alanlarin oldugu

tespit edilmistir.

Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 i¢in, ortanca degerleri aylik
gelir kategorilerine gore iki farkli grupta toplanmistir. Diisiik ortanca grubunda 5001-
6000 ve 6001 lira ve yukarisinda aylik gelire sahip g¢alisanlarin, yiliksek ortanca
gruplarinda ise 2001-3000, 3001-4000 ve 4001-5000 liralik aylik gelire sahip

calisanlarin oldugu sonucu elde edilmistir.

Yapilan analiz testleri sonucunda, arastirmanin hipotezleri ile ilgili elden edilen

sonuglar tablo 4.16.’da gosterilmistir.
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No | Hipotezler Sonug¢

H; Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde stres ile tiikenmislik diizeyleri | KABUL
birbiri ile iligki igerisindedir.

H2a | Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algis1 diizeyleri cinsiyet | RED
degiskenine gore farklilik géstermektedir.

Hz, | Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algisi diizeyleri yas | KABUL
degiskenine gore farklilik géstermektedir.

Hyc | Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algist diizeyleri medeni | RED
hal degiskenine gore farklilik géstermektedir.

Hq | Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algisi diizeyleri sahip | RED
olunan 6grenim durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hz. | Banka c¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algist diizeyleri | KABUL
bankacilik sektoriindeki ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hzs | Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algisi diizeyleri gérev | RED
yapilan banka tiirii degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hzg | Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algisi diizeyleri gorev | KABUL
yapilan birim degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

H2n | Banka caliganlarinin Covid-19 salgin siirecinde rahatsizlik algisi1 diizeyleri aylik | KABUL
gelir degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsa | Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz dzyeterlik algisi diizeyleri | RED
cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hapb | Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz dzyeterlik algisi diizeyleri | RED
yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsc | Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz dzyeterlik algisi diizeyleri | RED
medeni hal degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsq | Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz 6zyeterlik algisi diizeyleri | RED
sahip olunan 6grenim durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hse | Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz 6zyeterlik algisi diizeyleri | RED
bankacilik sektoriindeki ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik gostermektedir.
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Hsr | Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz 6zyeterlik algis1 diizeyleri | KABUL
gorev yapilan banka tiiri degiskenine gore farklilik géstermektedir.

Hsg | Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz 6zyeterlik algisi diizeyleri | RED
gorev yapilan birim degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsn | Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yetersiz 6zyeterlik algisi diizeyleri | RED
aylik gelir degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Hia | Banka ¢alisanlarmin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tikkenme diizeyleri | RED
cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hs | Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tilkenme diizeyleri yas | RED
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hi | Banka caliganlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tiikkenme diizeyleri | RED
medeni hal degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hss | Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal titkenme diizeyleri sahip | RED
olunan 6grenim durumu degiskenine gore farklilik géstermektedir.

Hze | Banka caliganlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tiilkenme diizeyleri | RED
bankacilik sektoriindeki ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hs | Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tiikkenme diizeyleri gérev | RED
yapilan banka tiirii degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hig | Banka galisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tiikkenme diizeyleri gorev | KABUL
yapilan birim degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Han | Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duygusal tilkenme diizeyleri aylik | KABUL
gelir degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsa | Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlasma diizeyleri cinsiyet | RED
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsp | Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlagsma diizeyleri yas | KABUL
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsc | Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlagsma diizeyleri medeni | RED
hal degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsq | “Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlasma diizeyleri sahip | RED
olunan 6grenim durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hse | Banka calisanlarinin  Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlagsma diizeyleri | RED
bankacilik sektoriindeki ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilik gostermektedir.
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Hss | Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlagsma diizeyleri goérev | RED
yapilan banka tiirli degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsq | Banka caliganlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlagsma diizeyleri gorev | KABUL
yapilan birim degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hsh | Banka ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde duyarsizlasma diizeyleri aylik | KABUL
gelir degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hea | Banka calisanlarmin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basar1 diizeyleri | RED
cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hen | Banka calisanlariin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basar1 diizeyleri yas | KABUL
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hesc | Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basar1 diizeyleri | KABUL
medeni hal degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Heds | Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basar1 diizeyleri | KABUL
sahip olunan 6grenim durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hee | Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basar1 diizeyleri | KABUL
bankacilik sektoriindeki ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Her | Banka galisanlariin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basar1 diizeyleri | RED
gorev yapilan banka tiiri degiskenine gore farklilik géstermektedir.

Hey | Banka calisanlarmin Covid-19 salgin siirecinde diisiik kisisel basar1 diizeyleri | KABUL
gorev yapilan birim degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hen | Banka galisanlarmin Covid-19 salgin siirecinde diisiikk kisisel basar1 diizeyleri | RED
aylik gelir degiskenine gore farklilik gdstermektedir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Son donemde iilkemizde ve diinyada karsi karsiya oldugumuz Covid-19
viriisiiniin halihazirda ekonomiye ciddi etkileri olmus ve isletmeleri ve ¢alisanlarini
zor durumlara sokmustur. Ayrica viriisiin dinamik bir yapida olmasi ve bir siire daha
hayatimizda olmasi ihtimaline karsilik viriisiin is hayatina ve dolayisiyla calisanlarin

mesleki tiikenmislik durumlarina etkileri arastirilmaktadir.

Banka calisanlari, giinliik yasamlarinda meslegin getirmis oldugu strese maruz
kalirken bir de pandemi donemi, s6z konusu virlise yakalanma tedirginligi bu stresi
daha da artirmistir. Stres arttik¢a birgok fiziksel veya psikolojik rahatsizliklar da boy
gosterebilmektedir. Bu rahatsizliklardan biri olan tilkenmislik sendromuyla c¢aligsanlar

ruhsal ¢okiintii yasayabilmektedir.

Yapilan literatlir arastirmasinda stres ve tiilkenmislik arasinda anlaml bir iligki
oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismada ise Covid-19 salgini déneminde banka
calisanlarinin stres ve mesleki tiikenmiglik kavramlart birlikte ele alinmistir. Bu
noktada temel amag, calisanlarin stres ve mesleki tiikkenmislik seviyelerinin birbiriyle
olan iliskilerini ortaya koymak ve demografik degiskenler agisindan degerlendirmek

olarak belirlenmistir.

Calisma orneklemi olarak hizmet sektorli personellerinden banka personelleri
secilmistir. Arastirma salgin doneminde yapildigindan viriisiin yayilmasi, kisitlamalar,
yasaklar nedeniyle banka calisanlarina ulagilmakta zorluklar yasanmistir. Nicel
arastirma tekniklerinden olan anket yolu ile basit tesadiifi 6rnekleme teknigi ile veriler
toplanmistir. Yanlis ve eksik doldurulanlar haricinde 449 bankacinin verileri

(toplamda 493 veri) analize dahil edilmistir.

Calismaya katilan banka personellerinin 149’unun (%33.2) kadin, 300’{iniin
(9%66.8) erkek oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin yaslarina bakildiginda; 20 yas ve
alt1 yas grubunda olanlarin sayis1 6 (%1.3) iken, 21-30 yas grubunda olanlarin sayis1
217 (%48.3), 31-40 yas grubunda olanlarin sayist 168 (%37.4), 41-50 yas grubunda

olanlarin sayis1 48 (%10.7) ve 51 yas ve istii yas grubunda yer alanlarin sayis1 ise 10
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(%2.2)’dur. Medeni durumlari incelendiginde; 233 kisinin (%51.9) bekar, 216 kiginin
(%48.1) ise evli oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin 3’tiniin (%0.7) lise, yine 3’iiniin
(%0.7) 6n lisans, 307’sinin (%68.4) lisans, 132’sinin (%29.4) yiiksek lisans ve 4’iiniin
(%0.9) ise doktora mezunu olduklar1 saptanmuistir.

S6z konusu ¢alisanlarin bankacilik sektoriinde ¢alisma siireleri ele alindiginda;
1 yi1ldan az galisanlarin sayis1 54 (%12.0) iken, sektorde 1-4 yil ¢alisanlarin sayis1 135
(9%30.1), 5-9 y1l galisanlarin sayist 102 (%22.7) ve 10 yil ve tizeri ¢alisanlarin sayisi
158 (%35.2)’dir. Katilimcilardan 161 kisi (%35.9) kamu (mevduat) bankasinda
calisirken, 50 kisi (%11.1) kamu (katilim) bankasinda, 140 kisi (%31.2) 6zel
(mevduat) bankada, 98 kisi (%21.8) ise Ozel (katilim) bankada calismaktadir.
Katilimcilarin bankadaki pozisyonlari incelendiginde; 43’tiniin (%9.6) gise ¢alisani
pozisyonunda ¢alistigi, 154 tintin (%34.3) uzman yardimcisi/uzman pozisyonunda
calistigi, 34’tniin (%7.6) denetmen/denetmen yardimcisi pozisyonunda c¢alistigl,
161’inin  (%35.9) yonetmen/miidiir yardimcisi/midiir pozisyonunda calistigi
saptanmugtir. Katilimcilarin 57°si (%12.7) ise diger (miisteri iliskileri yoneticisi, ¢agri
merkezi ¢alisan1 ve digerleri) pozisyonda ¢alismaktadir. Katilimcilarin aylik ortalama
gelirleri ele alindiginda; 21 kisinin (%4.7) aylik ortalama gelirinin 2001-3000 TL
arasinda oldugu, 46 kisinin (%10.2) aylik ortalama gelirinin 3001-4000 TL arasinda
oldugu, 65 kisinin (%14.5) 4001-5000 TL arasinda oldugu, 73 kisinin (%16.3) aylik
ortalama gelirinin 5001-6000 TL arasinda oldugu ve 244 kisinin (%54.3) aylk
ortalama gelirinin 6001 TL ve yukarisi oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak 6lgeklerin faktér yapilarinin kontrolii i¢in
agiklayici faktor analizinden yararlanilmistir. Tablo 4.3.’de yer alan sonuglara gore
Algilanan Stres dlgeginde KMO degerinin 0.831 (Bartlett x? = 3287.185, p =
0.000) oldugu, Tablo 4.4.’te yer alan sonuglara gore ise Tiikenmislik 6lgeginde KMO
degerinin 0.917 (Bartlett x? = 6440.559, p = 0.000) oldugu belirlenmistir. Ulasilan
degerler 6rneklem biiyiikliigliniin agiklayict faktor analizi yapmak icin yeterli sayida

oldugunu ifade etmektedir.

Yapilan analiz sonucunda algilanan stres Olgeginde 7. ve 8. maddeler,
tilkenmislik 6lgeginde ise 4., 8. ve 9. maddeler dlgekten gikartiimistir. Kalan maddeler

ile yapilan analiz neticesinde algilanan stres ve tilkenmiglik 6l¢eklerinin Cronbach’s
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Alpha katsayilar sirasiyla 0.784 ve 0.879 olarak bulunmustur. S6z konusu degerler
Olceklerin yiiksek giivenirlilikte olduklarin1 gostermektedir. Sonraki asamada,
aciklayic1 faktor analizi ile olusturulan olgeklerin, faktor yapilarinin kontrolii igin

aciklayici faktor analizi yapilmistir.

Tablo 4.6.’da korelasyon matrisinden goriildiigii tizere algilanan stres 6lgegi alt
boyutlar1 arasinda anlamli iligkinin olmadig1 (=0.055; p=0.241>0.05) goriilmektedir.
Tikenmislik 6lgegi alt boyutlarinda ise pozitif yonli anlamli iliskilerin bulundugu ve
en yiiksek iliskinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda oldugu
belirlenmistir (r=0.713; p=0<0.01). Algilanan stresi ile tikenmislik 6l¢ekleri arasinda
anlamli ve pozitif yonlii iliski (r=0.337; p=0<0.01) s6z konusudur. Arastirma basinda
kurulan “Hi: Banka calisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde stres ile tiikenmiglik
diizeyleri birbiri ile iliski icerisindedir” hipotezi kabul edilmistir. Sonmez ve
Caglayan (2022), c¢alismalarinda Covid-19 salgini doneminde fizyoterapistlerin
calisma sartlarinda karsi karsiya kaldiklari problemlerin ve risklerin agiklanarak,
yasadiklari is stresi ve tiikenmislik sendromunun ¢alisanlarda olusturdugu psikolojinin
proformalarina etkisini arastirmayr amaglamislardir. Sonug¢ olarak is stresi ile
tikenmiglik arasinda pozitif anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Calik (2022), saglik
personellerinde Covid-19 salginmin ruhsal etkilerini saptamay1 ve ilgili unsurlarla
karsilastirmayr amacglamistir. Calisma sonucunda Covid-19 salgmminda saglik
personellerinde depresyon, anksiyete, stres ile tilkenmislik diizeyleri arasinda pozitif
yonlii bir iliski belirledigini ifade etmistir. Tarabah (2021), ¢alismasinda dayanikliligin
Teknostres ve Covid-19 stresinin galisanlarin tiikenmisligi tizerindeki etkisine aracilik
edip edemeyecegini belirlemeyi amaclamistir. Elde edilen sonuglara gore, Covid-19
stresinin ¢alisan tiikenmisligi lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Beyoglu
(2022), Covid-19 salgin1 déneminde Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi (KSU)
Tip Fakiiltesi’'nde gorev yapmakta olan arastirma gorevlisi doktorlarin tiikkenmislik
diizeylerini ve tilkenmiglik ile iligkili olabilecek faktorleri belirlenmeyi amagladigi
calismasinda katilimeilarin tilkkenmislik sendromlarinin yiiksek diizeyde oldugunu
ifade etmistir. Ozgoban (2021), doktor ve hemsirelerin Covid-19 salgimi déneminde
stres ve tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii, anlamh bir iliski saptamistir.

Elde edilen bulgular literatiirdeki benzer ¢alismalarla paralellik gostermektedir.
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Demografik degiskenlere yonelik oncelikle olgeklerin alt boyut ortanca
degerlerinin cinsiyet demografik degiskenine bagl olarak fark yaratip yaratmadigin
saptamak i¢in uygulanan MW-U analizi sonuglarina gore; Hoa, Hza, Haa, Hsa, Hea
hipotezleri reddedilmistir. Bu durumda kadin veya erkek olmanin, Covid-19 salgin

doneminde stres ve tikenmislik diizeylerini etkilemedigi sdylenebilir.

Olgeklerin alt boyut ortanca degerinin yas degiskenine baglh olarak fark
yaratip yaratmadigini saptamak amaciyla KW analizi uygulanmistir ve ulagilan
sonuglara gére; Han, Hsp Ve Hep hipotezleri kabul edilmistir. Hs, ve Hap hipotezleri ise
reddedilmistir. Bu durumda yas degiskenine gore, Covid-19 salgini doneminde
yetersiz Ozyeterlik algisi, duygusal tiikenme alt boyut diizeylerini etkilemedigi ancak
rahatsizlik algisi, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt boyut diizeylerini etkiledigi

sOylenebilir.

Olgeklerin alt boyut ortanca degerinin medeni hale bagh olarak fark yaratip
yaratmadigini saptamak amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonuglarina gore;
Hac, Hac, Hac, Hsc hipotezleri reddedilmistir. Sadece Hec hipotezi kabul edilmistir.
Bu durumda bekar veya evli olmanin, Covid-19 salgin1 doneminde rahatsizlik algisi,
yetersiz Ozyeterlik algisi, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyut diizeylerini

etkilemedigi ancak diisiik kisisel basar1 alt boyut diizeyini etkiledigi sdylenebilir.

Olgeklerin alt boyut ortanca degerinin 6grenim durumu degiskenine bagl
olarak fark yaratip yaratmadigin1 saptamak amaciyla yapilan KW analizi sonuglarma
gore; sadece Heq hipotezi kabul edilmistir. Hoq, Had, Haa ve Hsq hipotezleri ise
reddedilmistir. Bu durumda 6grenim durumu degiskenine gore, Covid-19 salgim
doneminde rahatsizlik algisi, yetersiz Ozyeterlik algisi, duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma alt boyut diizeylerini etkilemedigi ancak diisiik kisisel basar1 alt boyut

diizeyini etkiledigi sOylenebilir.

Olgeklerin alt boyut ortanca degerinin bankacilik sektdriinde c¢alisma siiresi
degiskenine bagl olarak fark yaratip yaratmadigini belirlemek amaciyla uygulanan
KW analizinden elde edilen sonuglara bagl olarak; Hze ve Hee hipotezleri kabul
edilmistir. Hze, Hse Ve Hse ise reddedilmistir. Bu durumda bankacilik sektoriinde

calisma siiresi degiskenine gore, Covid-19 salgin1 déneminde yetersiz Ozyeterlik
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algisi, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyut diizeylerini etkilemedigi ancak

rahatsizlik algis1 ve diisiik kisisel basari alt boyut diizeylerini etkiledigi sOylenebilir.

Olgeklerin alt boyut ortanca degerinin calisilan banka tiirii degiskenine bagl
olarak fark edip etmedigini belirlemek amaciyla uygulanan KW testi sonuglarina gore;
Hsr hipotezi kabul edilmistir. Hzr, Har, Hsve Her hipotezleri ise reddedilmistir. Bu
durumda ¢alisilan banka tiirii degiskenine goére, Covid-19 salgimi doneminde
rahatsizlik algisi, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt boyut
diizeylerini etkilemedigi ancak yetersiz 6zyeterlik algis1 alt boyut diizeyini etkiledigi

sOylenebilir.

Olgeklerin alt boyut ortanca degerinin gorev yapilan birim degiskenine bagh
olarak fark yaratip yaratmadigini belirlemek amaciyla uygulanan KW analizi
sonuglarina gore; Hag, Hag, Hsg Ve Heg hipotezleri kabul edilmistir. Hsg hipotezi ise
reddedilmistir. Bu durumda goérev yapilan birim degiskenine gére, Covid-19 salgini
doneminde yetersiz 6zyeterlik algisi alt boyut diizeyini etkilemedigi ancak rahatsizlik
algisi, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diistik kisisel basar1 alt boyut diizeylerini

etkiledigi sOylenebilir.

Olgeklerin alt boyut ortanca degerinin aylik gelir degiskenine bagli olarak fark
yaratip yaratmadigini belirlemek amaciyla uygulanan KW analizi sonuglara gore; Hon,
Han ve Hsh hipotezleri kabul edilmistir. Han ve Hen hipotezleri ise reddedilmistir. Bu
durumda aylik gelir degiskenine gorev yapilan birim degiskenine gore, Covid-19
salgint doneminde yetersiz Ozyeterlik algisi ve diisiik kisisel basari alt boyut
diizeylerini etkilemedigi ancak rahatsizlik algisi, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma

alt boyut diizeylerini etkiledigi sdylenebilir.

Incelenen bazi ¢alismalarda arastirmamizi destekler nitelikte sonuglar elde
edilmistir. S6z konusu ¢alismalar su sekilde 6zetlenebilir:

Yildirnm (2007), anaokulu ogretmenlerinin tiikkenmislik ve umutsuzluk
diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amagladigr c¢alismasinda Maslach

tilkenmislik 6l¢egi puanlarinin cinsiyete gore anlamh farkliliginin olmadigini ifade
etmistir.

Baklac1 (2013), 6zel bir bankada gorev yapan kisilerin is stresi ve

tilkkenmisliklerini ele aldig1 ¢alismasinda yas ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iligskiye
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baktiginda tiikenmislik diizeyinin yas degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucuna

varmistir.

Karapinar (2012), banka calisanlarinin tiikenmigligini Maslach ve Kopenhag
Tiikenmislik Envanterlerine gore karsilagtirmistir. Erkek ve bayan banka ¢alisanlarinin

titkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini belirlemistir.

Hacihasanoglu ve Karaca (2014); yas, tecriibe ve ortalama gelir degiskenlerine
bagl olarak tilkenme diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugunu saptamustir.
Calismamizda ise duyarsizlasma alt boyutu yasa gore anlamli bir farklilik gosterirken
duygusal tilkenme ve kisisel basar1 alt boyutlar1 yasa bagli olarak anlamli farklilik
gostermemektedir. Aylik gelir diizeyine gore duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt
boyutlar1 anlamli bir farklilik gosterirken kisisel basari alt boyutu gelir seviyesine bagh

olarak anlaml farklilik gostermemektedir.

Yilmaz ve Giiven (2021), ¢ocuk sahibi ¢aligan kadinlarin stres diizeyleri ile
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamayi amacladiklari arastirmalarinda
tilkenmislik diizeyinin duyarsizlagsma alt boyutunda yasa goére anlamli bir farklilik
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica kadinlarin genel tiikkenmislik ve duygusal tilkenme

diizeylerinin aylik gelir durumlarina gore farklilik gosterdigini belirlemislerdir.

Atan ve Ozgiil (2016), ¢alismalarinda ilkdgretim ve lise kademesinde calisan
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini baz1 demografik degiskenlere gore
incelemeyi amaglamislardir ve s6z konusu ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
yas, cinsiyet, medeni durum ve gorev siiresi degiskenlerine gore farklilagsmadigini

belirlemislerdir.

Karag6z 2019 yilinda yaptig1 ¢aligmada bankacilik sektoriinde ¢alismakta olan
banka personellerinin tiikenmislik yasayip yasamadiklarini arastirmay1 amaglamistir.
Sonug olarak; cinsiyete gore genel tiikenmisligin ve tiikkenmislik alt boyutlarinin
hepsinin anlamli bir farklilik yaratmadigi saptanmistir. Ayni sekilde duygusal titkkenme
ve duyarsizlasma alt boyutlarinin medeni duruma gore anlamli farklilik yaratmadigi
belirlenmistir. Yasa gore bakildiginda; duygusal tiikenme alt boyutunun anlaml

farklilik yaratmadig1 ancak duyarsizlasma alt boyutunun anlaml farklilik yarattig
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belirlenmistir. Egitim durumu ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlari

arasinda ise anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Kalkavan ve Ayyildiz 2021 yilinda yaptiklar1 ¢calismada pandemi doneminde
sporcularin giindelik hayatlarinda karsilastiklar1 durumlarda algiladiklar1 stresi
belirlemeyi ve bazi degiskenlerin sporcularin stres diizeylerinde farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemeyi amaclamislardir. Sonug olarak, sporcularin yetersiz
Ozyeterlik algis1 alt boyutunda cinsiyete gére anlamli farkliliklarin olmadigi ifade
edilmistir. Ayrica sporcularin yetersiz 6zyeterlik algis1 alt boyutunda yasa gore anlamli
farkliliklarin olmadig1 belirlenirken stres rahatsizlik algist alt boyutunda ise anlamli

farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.

Akkog ve Tung 2015 yilinda Balikesir i1 Milli Egitim Miidiirliigii'nde gérev
yapanlarin tiikenmislik diizeylerini saptamayi ve bazi degiskenlerin tiikenmiglik
tizerinde anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigini belirlemeyi amaglamiglardir. Elde
edilen sonuglara bagl olarak cinsiyete gore tilkenmislik 6l¢egi alt boyutlarinin anlamli
bir fark yaratmadigi ifade edilmistir. Yasa gore tiikenmislik 6lcegi alt boyutunun
anlamli bir fark yarattigi saptanmistir. Medeni duruma gore duygusal tikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinin anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Egitim
durumlarina gore tilkenmislik 6l¢egi alt boyutunun anlamli bir fark yaratmadig:

saptanmuistir.

Sam 2021 yilinda Covid-19 hastaliginin sedanter kadinlarinin stres algis1 ve
umutsuzluk diizeyine nasil etki ettigini incelemistir. Elde ettigi sonuglara gore; stres
algis1 6l¢egi puanlarinin medeni durum degiskenine Covid-19 salgini 6ncesi ve Covid-

19 salgin1 doneminde farklilik olusturmadigini ifade etmistir.

Giir, Erol ve Sengel’in (2018), 6zel bir sirketin mavi yakali personellerinde
stres algisini, stres yonetimini ve etkileyen faktorleri ele aldiklar1 ¢alismada sonug
olarak; cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore stres rahatsizlik algisi alt

boyutunun anlamli bir fark yaratmadigi ifade edilmistir.

Gog¢ 2021 yilinda yapmis oldugu c¢alismada 6zel egitim Ogretmenlerinin

tilkkenmisliklerini demografik degiskenler bakimindan ele almistir ve elde edilenlere
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gore; duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinin yasa goére anlamli bir fark

yarattigini ifade etmistir.

Tiirkes 2022 yilinda Covid-19 salgini doneminde banka personellerinin
yasadig1 korkuyu ve bu korkunun tiikenmislik tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmay1
amaglamistir. Sonu¢ olarak katilimcilarin  yasadiklart korkunun tlikenmiglik
diizeylerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Katilimcilarin tiikenmislik
durumlarinin gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik yaratmadig: ifade edilmistir.
Yaptigimiz ¢alismada ise gelir degiskenine gore kisisel basar1 diizeyi anlamli bir
farklilik olusturmazken, duygusal tikkenme ve duyarsizlasma diizeyleri anlamli bir

farklilik olusturmustur.

Giilliice ve Kaygin (2013), banka personellerinin yagamis oldugu tiikenmisligi
incelemeyi amagladiklar1 ¢alismada cinsiyet degiskenine gore genel tilkenmislik ve
tikenmisglik alt boyutlarinin anlamli bir farklilik olusturmadigini ifade etmislerdir.
Katilimeilarin egitim seviyelerine gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt

boyutlarinin anlamli bir farklilik olusturmadigini saptamislardir.

Igneler (2015), miizik dgretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerini belirlemeyi
amagladigi ¢alismasinda tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarinin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik olusturmadigini ifade etmistir. Fakat kisisel basari alt boyutunun evli ve bekar
olma durumuna gore anlamli bir farklilik olusturdugunu ifade etmistir. Duyarsizlagsma
ve kisisel basari alt boyutlarinin yas gruplarina gore anlaml bir farklilik olusturdugu

da belirlenmistir.

Yaptigimiz calismada ulasilan analiz sonuglari dogrultusunda ve literatiir
taramasi sonucunda banka c¢alisanlar1 i¢in bazi onerilerde bulunulabilir. Arastirma
sonucunda banka c¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde stres ile tiikenmiglik
diizeylerinin birbiri ile iligki i¢erisinde oldugu yoniindeki hipotez kabul edildigine gére
Covid-19 salgim1 banka ¢alisanlarmin hem stresli hissetmesine hem de tiikkenmis
hissetmesine sebep olmaktadir. Covid-19 hastaligina bagli olarak meydana gelen stres
ve tiikenmislik durumunu 6nlemek ya da azaltmak adina s6z konusu ¢alisanlara yol,
yemek yardimi yapilabilir ya da ek tlicret verilerek ise baglhilik artirilabilir. Calisanlarin

1s yogunlugundan bunaldig1 diisiiniiliirse ¢calisma saatlerinde diizenlemeye gidilebilir,
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calisma saatleri esnetilebilir. Calisanlarin s6z konusu hastalikla ilgili gerekli bilgilere
hakim olup bu sayede 6nlem almalarini1 saglamak i¢in brosiir dagitilabilir, ayrica
egitim, seminer, konferans ve benzeri programlar diizenlenebilir. S6z konusu hastalik
kalabalik ortamda daha hizli yayilma 6zelligine sahip oldugundan islemler imkan
olduke¢a online olarak yiiriitiilmeli, bu sayede subedeki miisteri sayisi azaltilmalidir.
Hastaligin miisterilerden ya da c¢alisma arkadaslarindan bulagma riskinin meydana
getirmis oldugu stres, dalginlik, ise odaklanamama ya da yapilan islemlerin hatali olma

ihtimalini 6nlemek adina bir siire islemler evde calisarak halledilebilir.



101

KAYNAKCA

ACIKG()Z, Ahmet Rasim (2021). Banka Calisanlarinda Stres Faktoriiniin
Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

ADIGUZEL, Orhan (2012). “Isle ilgili Stres, Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginin
Beklenen Personel Devri Uzerine Etkisi: Hemsireler Uzerinde Bir
Uygulama”, Uluslararas1 Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4(3), 163-169.

AKDEMIR, Biinyamin (2010). “Kriz Siirecinde Isten Cikarillan ve Calisan
1$g6renlerin' Stres Faktérleril}in Karsilastirilmasina  {liskin ~ Bir
Arasgtirma”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 39(1), 125-140.

AKDENIZ, Seher (2014). Farkh Merhamet Diizeylerine Sahip Universite
Ogrencilerinde Depresyon, Anksiyete, Stres ve Duygusal Zekanin
Incelenmesi, Doktora Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi, Konya.

AKGUNDUZ, Sevgiil (2006). Orgiitsel Stres Kaynaklarmmn Cahsanlarm Is
Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Banka Calsanlar1 icin Yapilan Bir
Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir.

AKILLIOGLU, Faika Selcen (2017). Tiikenmislik ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi:
Kastamonu Il Merkezindeki Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kastamonu.

AKKANAT, Rukixe (2017). Ameliyathane Cahsanlarinda Stresin Tiikenmislik
Sendromu Uzerine Etkisi (Antalya Egitim Arastirma Hastanesi Ornegi),
Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

AKKAYNAK, Nisa Nur (2021). Pandemi Déneminde Ogrencilerin Beden Egitimi
Dersi Mutluluk Diizeyleri ile Algilanan Stresleri Arasindaki Iliski, Yiiksek
Lisans Tezi, Mersin Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin.

AKKOC, irfan ve Hiiseyin Tun¢ (2015). “Orgiit Calisanlarinin Tiikenmislik
Diizeylerinin Aragtirilmast: Balikesir Il Milli Egitim Miidiirliigii Ornegi”,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(34), 1-21.

AKOL, Umit (2022). Covid-19 Yogun Bakimda Calisan Hekimlerde Tiikenmislik
Sendromunun Arastirillmasi, Uzmanlk Tezi, Saglik Bilimleri Universitesi,
Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesi, Diyarbakir.

AKSU, Gizem (2016). Stres ve Orgiitsel Stres, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

ALGA, Erdal (2017). “Orgiitlerde Algilanan Liderlik Tarzlarmin Calisanlarin
Tiikenmisligine Etkisi”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Derqgisi, (28), 97-124.



102

ALGAN ATABAY, Tugba (2019). Cahsanlarin Kisilik Ozelliklerinin Tse
Adanmishk Seviyeleri ve Tiikenmislik Davramslarina Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi, Yiksek Lisans Tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

ALPER, Yasin (2021). Bagimsiz Denet¢i Unvanina Sahip Meslek Mensuplarinda
Tiikenmislik Sendromu Uzerine Bir Arastirma: Mersin Ili Ornegi, Yiiksek
Lisans Tezi, inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya.

ALP, Gamze (2019). “Otel Calisanlarinin Stres ve Bireysel Performans Mliskisinin
Incelenmesi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(2), 475-496.

ALTINDAG, ilkay (2020). Covid-19’un Mesleki Tiikenmislik Uzerine Etkisinin
Yapisal Esitlik Modeli ile incelenmesi: Banka Cahsanlar1 Ornegi,
Ekonomi ve Yonetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar, (Editor:
Mustafa HATIPLER). Akademisyen Kitabevi.

ALTINPAG, flkay (2021). Covid-19 Korkusunun Is Tatmini ve Is Performansi
Uzerindeki Etkisinin A¢iklanmasina Yoénelik Bir Model Onerisi, Ekonomi
ve Yonetim Arastirmalart (Editor: ilyas KARABIYIK). Akademisyen
Kitabevi.

ALTINTOP, Fatma Filiz ve Belgin Aydintan (2021). “Ogretmenlerde Is-Aile
Catismasi ve Aile—Is Catismasimin Tiikenmislik Uzerine Etkisi”, Gazi iktisat
ve Isletme Dergisi, 7(1), 38-54.

ARAS-BEGER, Gizem ve Duygu Tiirker (2018). “Degisime Direng ve Algilanan
Stres Hiskisi: Sistematik Literatiir Taramasi ve Nicel Bir Arastirma”, Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(2).

ARASKAL, Secil ve Buket Arslan (2021). “Universitelerde Pandemi Siirecinin
Yénetiminde Ogrencilerin Yabancilasmas: Uzerine Bir Arastirma”, Econder
International Academic Journal, 5(2), 343-358.

ARI, Erkan (2015). “Ogretmenlerin Is Doyumlarinin Mesleki Tiikenmislik Uzerine
Etkisinin Yapisal Esitlik Modeli ile Arastirilmasi”, Uluslararas1 Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 8(39), 549-565.

ARIBAS, Ayse Nihan ve Yusuf Esmer (2022). “Pozitif Psikolojik Sermayenin
Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde Duygusal Zekanim Aracilik Rolii: Calisanlar

Uzerinde Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi, 13(33), 204-220.

ARPACI, Suat ve Yavuz Ozek (2019). “Finans Sektoriinde Ekonomik Kaygi ve
Tiikenmislik  Diizeylerinin ~ Orgiitsel ~Baghliga  Etkisi”, Kastamonu
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(2), 99-125.

ARPACIOGLU, Mahmut Selim, Zeynep Baltaci ve Basak Uniibol (2021). “Covid-
19 Pandemisinde Saghk Calisanlarinda Tikenmislik, Covid Korkusu,

Depresyon, Mesleki Doyum Diizeyleri ve iliskili Faktdrler”, Cukurova
Medical Journal, 46(1), 88-100.



103

ARSLAN, Irmak (2018). “Bilingli Farkindalik, Depresyon Diizeyleri ve Algilanan
Stres Arasindaki Iliski”, Birey ve Toplum Sosyal Bilimler Dergisi, 8(16), 73-
86.

ASKIN, Riistem, Yasemin Bozkurt ve Zekiye Zeybek (2020). “Covid-19 Pandemisi:
Psikolojik Etkileri ve Terapotik Miidahaleler”, Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, (37), 304-318.

ATAMERIC, Ayse (2012). isyerindeki Stres Diizeyinin Cahsanlarin Tiikenmislik
Algilan1 Uzerindeki Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

ATAN, Tiilin ve Fatih Ozgiil (2016). Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Demografik Ozelliklerine Gore incelenmesi (Ordu Ili Ornegi), Erzincan
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 1002-1016.

ATES, Ozgiir ve Mohammed Aldawoodi (2021). “Stresin Performans Uzerine Etkisi:
Tiirkiye’de Kamu Bankalari ve Ozel Bankalar Uzerine Bir
Arastirma”, Muhasebe ve Denetime Bakis, 21(63), 203-222.

AY, Pinar (2020). Banka Calisanlarinin ise Gomiilmiisliikleri ve Tiikenmislikleri
Arasindaki iliski: Karaman {ilinde Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi,
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman.

AYAN, Merve (2015). Lisans Yerlestirme Sinavina (Lys) Hazirlanan Ogrencilerin
Stres, Smav Kaygis1 ve Tiikenmislik Durumlarimin Beslenme
Ahskanliklar1 ile iliskisinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Hali¢
Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

AYBATILI, Rumeysa (2021). Cowvid-19 Salgim Déneminde Universite
Ogrencilerinde Beslenme ile Stres Arasindaki Iliskinin Incelenmesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Hali¢c Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

AYDEMIR, Ceren (2018). “Calisanlarin Tiikenmislik Diizeylerini Yoneticilerinin
Cinsiyetine Gore Incelemeye Yonelik Bir Arastirma”, Uluslararasi Bilimsel
Arastirmalar Dergisi (Ibad), 319-330.

AYDEMIR, Muzeffer (2005). “Bankacilikta Stres Sorunu: Stres Diizeyi, Kaynaklar
ve Basa Cikma Yollar1 Uzerine Bilecik'te Bir Arastirma”, In Journal Of
Social Policy Conferences, (49), 487-505.

AYDIN, Asli Ugur ve Tahir Akgemci (2020). “Tiikenmislik Sendromunun Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: Bankacihk Sektérii  Calisanlart
Ornegi”, Strategic Public Management Journal, 6(11), 103-114.

AYDIN, Inayet (2008). Is Yasaminda Stres, 3. Baski, Ankara: Pegem Akademi.

AYDIN, Ragib (2019). Cahsan Bireylerde Yasam Doyumu, Mesleki Tiikenmislik
ve Dini Basa Cikma Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kastamonu.



104

AYTAC, Serpil (2017). “Stres Kaynaklar1 ve Stresin Psikolojik Semptomlarinin Ofke
Kontrolii ile Iliskisi: Polis Memurlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Sosyal Siyaset
Konferanslar Dergisi, 69, 1-27.

BAGLI, Ayse (2021). Covid-19 Pandemisi Siirecinde Hemsirelik Ogrencilerinin
Uzaktan Egitime Iliskin Deneyimlerinin Algiladiklar1 Stres Diizeyleri
Acisindan Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Uskiidar Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

BAKLACI, Eda (2013). Is Stresi ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski: Banka
Cahsanlan Uzerinde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hatay.

BALIK, Erding ve Umran Sengiil (2016). “Is Saglhig1 ve Giivenliginde Orgiitsel
Adaletin Orgiitsel Baglilik ve Is Tiikenmisligi Uzerindeki Rolii: Canakkale’de
Ampirik Bir Uygulama,” Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 8(3), 115-125.

BARUTCUGIL, ismet (2002). Organizasyonlarda Duygularin Yonetimi, 1. Baski,
Istanbul: Kariyer Yaymcilik.

BAYAR, Hilal Tugge ve Mustafa Oztiirk (2017). “Is Stresinin Is Tatmini Uzerindeki
Etkisi: Siileyman Demirel Universitesi Arastirma Gorevlileri Uzerine Bir
Arastirma”, Silleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 22(2), 525-546.

BAYARCELIK, Ebru Beyza, Burgak Vatansever Durmaz ve Ebru Nilay Giirler
(2019). “Is Stresi ve Pozitif Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Uzerine
Etkisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma”, insan ve insan, 6(21), 493-523.

BAYENDER, Biisra (2019). Calisma Stresinin_ Is Tatmini Uzerindeki Etkisi:
Avcilar Tlcesindeki Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

BAYRAM, Ayhan (2019). “Tiikenmislik ve Is Doyumu  Arasindaki Miskinin
1ncelenmesi: Bankacilik Sektori Omegi”, Giresun Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 5(2), 1-16.

BAYRAM, Ayhan (2020). “Bankacilik Sektdrii Calisanlarinda Orgiitsel Ataletin
Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi”, Uluslararas1 Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, 4(1), 28-42.

BEKERECIOGLU, Sena (2021). Diyetisyenlerin Covid-19 Siirecinde Cahsma
Kosullar1 ve Kaygi Durumlari, Yiiksek Lisans Tezi, Hasan Kalyoncu
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Gaziantep.

BELIAS, Dimitrios ve Athanasios Koustelios (2014). “Job Satisfaction And Job
Burnout Among Greek Bank Employees”, International Journal Of
Management, 5(1), 33-45.



105

BERBER, Sena (2011). Tiikenmislik ve Is Tatmini Arasindaki iliski: Kule
Personeli Uzerinde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

BEYOGLU, Elif (2022). Covid-19 Pandemi Doéneminde Bir Universite
Hastanesinde Arastirma Gorevlisi Olarak Cahsan Doktorlarin
Tiikenmislik Diizeyleri ve iliskili Faktorler, Tipta Uzmanlik Tezi,
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Tip Fakiiltesi, Kahramanmaras.

BiLiCi TEGIN, Ruken (2019). The Mediating Effect Of Work-Related Stress On
The Relationship Between Workload And Employee Burnout: The
Moderating Role Of Perceived Orgamzational Justice, Yiiksek Lisans Tezi,
Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

BOYAR, Ender (2011). Tiirkiye’de Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki
Tiikenmislik Durumlarimin Arastirilmasi, Doktora Tezi, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

BOZDOGAN, Siileymen Cem (2020). Asir1 s Yiikiiniin, Tiikenmislik, Is Stresi ve
Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi, Doktora Tezi, Osmaniye Korkut Ata
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Osmaniye.

BRAHAM, Barbara J. (1998). Stres Yonetimi. Ates Altinda Sakin Kalabilmek,
(Cev.: Vedat G. Diker), Istanbul: Hayat Yayinlari.

BUDAK, Ersin (2021). Pandemi Kosullarinda Cahsan Saghk Calisanlarinda
Tiikenmislik Olgeginin Gegerligi ve Giivenirligi, Yiksek Lisans Tezi,
Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

CAMCI, Gazi Baran (2021). Hemsirelerin Is Stresi ve Tiikenmislik Diizeyleri ile
Meslek ve Yasam Doyumu Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Erzurum.

COHEN, Sheldon, Tom Kamarck ve Robin Mermelstein (1983). “A global measure of
perceived stress”, Journal of health and social behavior, 385-396.

CORDES, Cynthia L. and Thomas W. Dougherty (1993). “A Review and an Integration
of Research on Job Burnout”, The Academy of Management Review,
18(4):621-656.

COSKUN, Duygu (2020). Hemsirelerin Orgiitsel Stres Diizeyi ve isten Ayrilma
Niyeti Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Trabzon.

CUCELOGLU, Dogan (1994). insan ve davramsi, psikolojinin temel kavramlari,
Istanbul: Remzi Kitabevi.

CALIK, Kaan Siilleyman (2022). Covid-19 Pandemisinde Saghk Calisanlarinda
Depresyon, Anksiyete, Stres ve Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi:
Osmaniye Devlet Hastanesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Cag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.



106

CAMKERTEN, Sami, Arkun Tatar ve Gaye Saltukoglu (2020). “Saglik
Calisanlarmin Stres Diizeylerinin Incelenmesi”, Saghk Akademisyenleri
Dergisi, 7(4), 257-265.

CAPULCUOGLU, Ugur (2012). Ogrenci Tiikenmisligini Yordamada Stresle
Basa Cikma, Sinav Kaygisi, Akademik Yetkinlik ve Anne-Baba Tutumlari
Degiskenlerinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin.

CELEBI, Furkan ve Alp Eren Kayasandik (2018). “Tikenmislik ve Is Tatmini
i}iskisinde Ankara-Kizilay’daki Banka Calisanlar1 Ornegi”, Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(4), 84-92.

CELIKKALELI, Oner (2020). “Beliren Yetiskinlerde Stres ile Tiikenmislik
Arasindaki Dogrudan ve Dolayl Iliskilerde Psikolojik Saglamligin Aracilik
Roli”, Egitim Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 10(1), 1-21.

CERI, Cengiz (2017). Saghk Cahsanlarinda Tiikenmislik Diizeyinin Belirlenmesi
(Bir Kamu Hastanesi Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas.

CETINKAYA, Feride (2011). Orgiitlerde Stres Kaynaklarimn Cahsanlarin is-
Aile Catismasi Uzerindeki Etkisi ve Afyon Il Merkezindeki Bayan Banka
Calisanlan1 Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar.

CiL, Ozay (2018). Banka Cahsanlarinda Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel
Vatandashk Davrams, Yiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

COLAKOGLU, Onay (2017). Pediatrik Onkoloji Hemsirelerinin Deneyimleri,
Stres Diizeyleri ve Tiikenmislikleri Uzerine Bir Calisma, Yiiksek Lisans
Tezi, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

COKUK, Bars (2018). “Orgiitsel Stres Diizeyinin Olgiimii ve Demografik
Degiskenlerle Iliskisi: Bir Kamu Organizasyonu Ornegi”, Akademik
Yaklasimlar Dergisi, 9(2), 59-83.

DEMIR, Volkan ve Ahmet Demir (2018). “Universite Ogrencilerinde Stres
Azaltmaya Yonelik Bir Program: Bilingli Farkindalik”, Egitim ve Insani
Bilimler Dergisi: Teori ve Uygulama, 9(17), 55-78.

DEMIR, Volkan ve Hatice Hilal 1lgaz (2019). “Depresyon, Anksiyete ve Stres Belirti
Diizeylerini Azaltmaya Yonelik Grup Terapisi”, Tiirkiye Biitiinciil
Psikoterapi Dergisi, 2(4), 1-16.

DEMIREZEN, Murat ve Yigit Senol (2020). “Mermer Sektoriinde Calisan Iscilerde
Stres Diizeyi ve Tiikkenmisligi Etkileyen Faktorler: Bir Fabrika
Ornegi”, Kocatepe Tip Dergisi, 21(2), 157-161.



107

DEMIRKOL, Sila (2022). Stresin Miilakat Performansina ve ise Kabule Etkisi:
Ampirik Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

DEMIRTAS, Hasan ve Hasan Giines (2002). Egitim Yonetimi ve Denetimi Sozliigii,
Ankara: Ani.

DERIN GUVEN, Gokee (2019). Cocuk Sahibi Calisan Kadinlarmn Stres
Diizeylerinin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karabiik.

DIKEN, Omer Faruk ve Aykut Bediik (2021). “Mobbing Davranislarinin Calisanlarin
Tiikenmisligi ile Iliskisi: Universite Hastanesinde Bir Arastirma”, Mehmet
AKif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (33), 61-81.

DINC, Ummii Giilsiim ve Necati Cemaloglu (2018). “Ilkokul Yéneticilerinin Mizah
Kullanma Tarzlari ile Ogretmenlerin Stres Yasama Diizeyleri Arasindaki
Iliskinin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi”, Turkish Journal of
Educational Studies, 5(2), 1-37.

DOLLEKLI, Kiibra (2021). Covid-19 Pandemi Siirecinde Medyanin Gebelerde
Psikolojik Saglamhga ve Dogum Stresine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Erzurum.

DURAK, Ismail, Said Altinisik ve Yal¢in Karagdz (2021). “Is-Aile Catismasinin s
Memnuniyetine Etkisinde Tiikenmisligin Aract Rolii”, Uluslararas1 Bati
Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 5(1), 129-147.

DURAN, Neslihan (2022). Covid-19 Pandemisi Siiresince Saghk Calisanlarinda
Ikincil Travmatizasyon ve Tiikenmisglik Diizeyi ile iliskili Risk
Faktorlerinin Degerlendirilmesi, Uzmanlik Tezi, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Tip Fakiiltesi, Canakkale.

EGIN, Ayse (2015). Calisma Hayatinda Is Stresi ve Tiikenmislik, Yiksek Lisans
Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

EMHAN, Abdurrahim ve digerleri (2014). “Yapisal Esitlik Modeli Kullanilarak Is
Memnuniyeti, Yonetici Destegi ve Tiikenmislik Kavramlari Arasindaki
Iliskilerin Analizi: Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama”, Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, (27). 76-96.

ER, Siimeyye, Nurcan Temiz ve irem Erséz Kaya (2018). “Is Hayatindaki Stresin
Calisanlarin Ozel Hayatina Etkisi”, Diinya Insan Bilimleri Dergisi, (1), 7-20.

ERDEM, Hiiseyin (2014). Ilkokul Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri ile Stres Arasindaki Iliski (Diyarbakir Ili Ornegi), Yiiksek Lisans
Tezi, Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

ERGIN, Canan (1992). Doktor ve hemsirelerde tiikenmislik ve Maslach
tilkenmislik 6l¢eginin uyarlanmasi, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi, Ankara.



108

ERGUL, Adem (2012). Cahsma Yasaminda Stresin Bireysel Performans
Uzerindeki Etkileri: Egitim ve Saghk Calisanlarina Yonelik Bir
Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Balikesir.

ERGUL, Okan (2015). Banka Calisanlariin is Tatminini Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Alan ArastlrmasL’ Yiksek Lisans Tezi, Istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

ERKAL, Elif Aral (2021). “Pandemi Siirecinde Akademisyenlerin Tiikenmislik
Algisinin Belirlenmesi: Agr Ibrahim Cecen Universitesi
Omegi”, Uluslararasi Ekonomi Siyaset Insan ve Toplum Bilimleri
Dergisi, 4(4), 207-220.

ERKAN, Gokdeniz (2016). Cam Tavan Algisinin Stres Diizeyine Etkisi: Trbl
Bolgesindeki Banka Subelerinde Cahsan Kadin isgﬁrenler Uzerine Bir
Arastirma, Doktora Tezi, Inonii Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisi,
Malatya.

EROL, Saime ve digerleri (2014). “Burnout Level Of A Bank’s Call Centre Employee
And Affecting Factors”, Marmara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii
Dergisi, 4(4), 216-225.

ESEN, Ulkiihan Bike ve Fatih Sinan Esen (2021). “Siber Zorbaligin Calisanlarin Ise
Tutkunluk ve Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi”, Cankir1 Karatekin
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(1), 45-68.

ESKIN, Mehmet ve digerleri (2013). “Algilanan stres Olgeginin Tiirkgeye
uyarlanmasi: giivenirlik ve gegerlik analizi”, In New/Yeni Symposium
Journal, 51(3), 132-140.

ETYEMEZ, Senem (2013). isgorenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Isten Ayrilma
Niyeti Uzerine Etkisi: Hatay’daki Otel Isletmelerinde Bir Arastirma,
Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Nevsehir.

FAIZ, Emel (2019). “Asin Is Yiikii ve Tiikenmiglik Sendromunun isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisi: Satig Personelleri Uzerinde Bir Arastirma”, Calisma
Mliskileri Dergisi, 10(1), 26-38.

FIDAN, Mustafa (2020). “Covid-19 Pandemisinde Ogretmenlik”, Maarif Mektepleri
Uluslararasi1 Egitim Bilimleri Dergisi, 5(1), 1-14.

FIRAT, Ayse Nur (2021). Hemsirelerin Covid-19 Viriisinden Korunmak I¢in
Aldiklar1 Onlemler ile Stres ve Stresle Bas Etme Yontemleri, Yiiksek
Lisans Tezi, Manisa Celal Bayar Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii,
Manisa.

FIRAT, Zafer Mehmet (2015). Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghhgn Mesleki
Baghhk Uzerindeki Etkileri: Banka Cahsanlari Uzerindp Bir Arastirma,
Doktora Tezi, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.



109

FILIKCI, Canan ve ilkay Altindag (2022). Covid-19 Salgin Siirecinde Banka
Calisanlarimin Stres ve Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma,
Istatistiksel Tekniklerle Giincel Analizler, (Editér: Dr. Ogr. Uyesi Fatma Feyza
GUNDUZ), Gazi Kitabevi.

FREUDENBERGER, Herbert J. (1974). “Staff burnout”, Journal of Social Issues,
30, 159-165.

GENC KAN, Meral (2021). Pandemide Covid-19 Stresi ve Risk Algisinin
Tiiketicilerin Online Satin Alma Niyeti Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek
Lisans Tezi, Bahcesehir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

GOSWAMI, Tulsee Giri (2015). “Job Stress And its Effect On Employee
Performance In Banking Sector”, Indian Journal Of Commerce And
Management Studies, 6(2), 51-56.

GOC, Fatma Filiz (2021). Ozel Egitim Kurumlarinda ve Simiflarinda Calisan Ozel
Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi: Nevsehir
Ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Nevsehir.

GOKSU, Ozkan ve Hatice Kumcagiz (2020). “Covid-19 Salgininda Bireylerde
Algilanan Stres Diizeyi ve Kaygi Diizeyleri”, Turkish Studies, 15(4), 463-
479.

GONEN, Tuba ve Ayse Ipek Koca Balli (2020). “Psikolojik Saglamligin
Tikenmislige Etkisi: Ozel Okullarda Calisan Ogretmenler Uzerine Bir
Arastirma”, Turizm Ekonomi ve Isletme Arastirmalari Dergisi, 2(1), 46-60.

GULUZADE, Aygiin (2019). Saghk Cahsanlarinda Is Stresi ile Tiikenmislik
Iliskisinin Incelenmesi: Ankara’da Bir Universite Hastanesi Ornegi,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Ankara.

GUCLU, Alperen (2021). Cowvid-19 Pandemi Stresi ve Obsesif Kompulsif
Semptomlar Arasi Iliskide Duygu Diizenleme Giicliigii, Obsesif Inanclar
ve Tiksinmenin Aracihk Rollerinin Incelenmesi: Yapisal Esitlik
Modellemesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Yildirm Beyazt
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

GUCLU, Nezahat (2001). “Stres Yonetimi”, Gazi Universitesi Gazi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 21(1), 91-109.

GULLUCE, Ali Caglar ve Erdogan Kaygm (2013). “Calisanlarin Demografik
Degiskenleri Agisindan Tiikenmislik Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Bir

Arastirma”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 27(2),
235-252.

GUMUS, Biisra (2021) Is Giivenligi Acisindan Insaat Sektoriindeki Cahsanlarin
Stres Algisinin incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Uskiidar Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.



110

GUNER, Feristah, Hiiseyin Cigek ve Ali Can (2014). “Banka Calisanlarmin Mesleki
Stres ve Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu ve Yasam Doyumu Diizeyleri
ile Iliskisi”, Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 6(3), 59-76.

GUNER, Mehmet ve Zeliha il (2020). “Rol Stres Kaynaklarinin Muhasebe Meslek
Mensuplarinin Mesleki Tiikenmisligine Etkisi: Tral Erzurum Alt Bolgesinde
Bir Arastirma”, Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, 22(2), 313-335.

GUNEY COSKUN, Merve (2021). Covid-19 Pandemisinde Evden Calisanlarin
Stres ve Fiziksel Aktivite Durumu Degisikliklerinin Beslenme ile
Iliskisinin Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Medipol
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

GUNLU, Aykut, Esra Asici ve Musa Cetinkaya (2021). “Tiirkiye’de Covid-19
Salgminin Ikinci Evresinde Ebeveynlerde Depresyon, Anksiyete, Stres ve
Travma Sonrast Stres Bozuklugunun Incelenmesi”, Aile Psikolojik
Danigsmanhgi Dergisi, 4(1), 94-124.

GUR, Kamer, Saime Erol ve Ayse Sengel (2018). “Destek Hizmetler Sunan Mavi
Yakal1 Calisanlarda Stres Algisi ve Stres Yonetimi”, Sted/Siirekli Tip Egitimi
Dergisi, 27(2), 118-128.

GURBUZ, Hiiseyin ve digerleri (2014). “Kamu Calisanlarinin Stres Diizeylerinin
Olgiilmesi ve Eskisehir Kamu Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(1), 113-132.

GURL]?;R, Nilay (2018). Is Stresi ve Pozitif Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik
Uzerine Etkisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,
Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

GURUN BETBASI, Reyhan (2021). Pandemi Déneminde Ev Hanimlarimmn
Algiladiklar1 Stres ile Obsesif Kompulsif Belirti Diizeyleri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi: Kayseri Melikgazi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ufuk
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

HACIHASANOGLU Tansel ve Nevran Karaca (2014). Bagimsiz Calisan Muhasebe
Meslek Mensuplarinin ve Muhasebe Calisanlarmin Tiikenmislik, Is Tatmini ve
Stres Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(4),
153-170.

HASIT, Giirkan ve Onur Yasar (2015) “Calisan Kadinlarda Orgiitsel Stres
Kaynaklari: Bir Kamu Kurumu Ornegi”, Sakarya Iktisat Dergisi, 4(4), 1-30.

HIDIR OZCAN, Anil ve Ebru Beyza Bayarcelik (2020). “Kusaklara Gore Is Tatmini,
Tiikenmislik ve Is Yasam Dengesi”, International Journal Of Management
And Administration, 4(7), 54-70.

HICYILMAZ, Selin (2020). “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Yonetimi: Tiirkiye ve
Rusya’dan Segili Ozel Sektdr Calisanlar ile Nitel Bir Calisma”, Uluslararasi
Beseri Bilimler ve Egitim Dergisi, 6(14), 670-707.



111

IGNELER, Kahraman Ozgiir (2015). Miizik (“)'gretmenlerinin Tiikenmislik
Diizeylerinin Belirlenmesi (Gaziantep ili Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi,
Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiileri, Gaziantep.

INAL, Fatih (2022). Kurum Kiiltiirii ve Tiikenmislik Sendromu Tliskisi: Bilecik
Defterdarhg Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii, Bilecik.

IPCIOGLU, isa ve Vahit Okmen (2021). “Belediye Calisanlarinda Tiikenmislik ve Is
Performansi lliskisinde Denetim Odagmnin Rolii”, Bilecik Seyh Edebali
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 409-426.

KAKIRMAN, Aygiil ve Melek Birsel (2015). “An Study Applied In Banking Sector
About The Relationship Between Perfectionism And Burnout”, Research
Journal Of Politics, Economics & Management/Siyaset, Ekonomi ve
Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 3(3), 107-128.

KALAY, Faruk, Mehmet Serif Simsek ve Abdullah Ograk (2009). “Bilisim
Teknolojilerinin Is Stresi Uzerindeki Etkileri: Tiirk Bankacilik Sektériinde Bir
Uygulama”, Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi (Akad), 1(1),
16-29.

KALKAVAN, Arslan ve Yusuf Islam Ayyildiz (2021). “Salgin Déneminde
Sporcularin  Algilanan Stres Diizeylerinin Arastirilmasi”, Spor Egitim
Dergisi, 5(3), 14-23.

KANDAS, Sena (2021). Covid-19 Pandemisi Sirasinda Evli Bireylerin
Algiladiklar Stres Diizeyleri ve Coziim Odakh Diisiinme Becerileri ile
Evlilik Uyumlan Arasindaki fliskinin incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

KARA, Osman Kaan (2021). Universite Ogrencilerinde Bilin¢li Farkindalhk
Diizeyinin Algilanan Stres ve Saglik Anksiyetesi ile iliskisinin incelenmesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiisti Egitim
Enstitiisii, Istanbul.

KARAFAKIQGLU, Engin (2016). Saghk Cahsanlarinda Is Stresi (Ameliyathane
Servis Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

KARAGOZ, Lokman (2019). Banka Calisanlarinda Tiikenmislik Sendromu:
Erzurum Ilinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Agri Ibrahim Cecen
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agr1.

KARAMANOGLU, Mehmet (2021). Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Is Stresi ve
Tiikenmislik Iliskisi Tunceli Ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Munzur
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Tunceli.

KARAPINAR, Murat (2012). Bankacilik Sektoriinde Cahisanlarin Tiikenmislik
Diizeylerinin Maslach ve Kopenhag Kriterlerine Gore Olgiilmesi ve
Karsilastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.



112

KARATAS BARAN, Gonca ve digerleri (2020). “Gebelerin Algilanan Stres
Diizeylerinin ve Stres Nedenlerinin Degerlendirilmesi”, Cukurova Medical
Journal, 45(1), 170-180.

KARATAS, ilker (2017). Isgorenlerin Stres ve Kaygi Diizeylerinin Mesleki
Tiikenmislikleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Milli Egitim Bakanhg1
Maarif Miifettisleri Uzerinde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Tiirk
Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

KAYA, Kasim (2021). “Banka Calisanlarinda Ise Yabancilasma, Is Doyumu ve
Tiikenmislik Arasindaki Iliski”, Opus Uluslararas1 Toplum Arastirmalar
Dergisi, 17(37), 4510-4534.

KAYA, M. Dursun ve Giilimser Keskin (2008). “Yoneticilerin Yonetsel Stres
Kaynaklart  ve  Strese  Yatkinlik  Diizeyleri:  Erzurum’da  Bir

Arastirma”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(1),
371-388.

KAYA, Serpil (2016). Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Uygulama ve
Arastirma Hastanesi Intérn Doktorlarin Tiikenmislik Durumlar ve
Tiikenmisligi Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas.

KELES, Emre (2020). Banka Calisanlarmin Orgiitsel Sinizm, Stres ve
Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi: Ozel Bir Bankada Arastirma,
Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Istanbul.

KESEBIR, Murat (2018). “Mobbing’in Calisanlarin Performansi Uze"rine Etkisi:
Istanbul’da Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Uygulama”, Usak Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 11(2), 154-169.

KHATTAK, Jamshed Khan ve digerleri (2011). “Occupational Stress And Burnout
In Pakistans Banking Sector”, African Journal Of Business
Management, 5(3), 810-817.

KILIC, Recep, Sedat Yumusak ve Harun Yildiz (2013). “Banka Calisanlarinin Maruz
Kaldiklar1 Bireysel ve Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Arasindaki Iliskilerin

Incelenmesi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 8(2), 71-92.

KIRCALI, Beyza Nur Bilge (2021). Covid-19 Hastalarina Bakim Veren Saghk
Cahsanlarimin  Algilanan Stres ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri
Arasmdaki Iliskide Umutsuzluun Araci Rolii, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Ayvansaray Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

KIZILCAN, Serdar ve Giilten Demiral (2021). “Kabin Ekibinin Mesleki Tiikenmislik
Diizeyinin Incelenmesi: Bir Ozel Havayolu Sirketi Ornegi”, Havacihk ve
Uzay Cahsmalar: Dergisi, 2(1), 17-46.

KIZILOGLU, Beyzanur (2021). Covid-19 Pandemi Doéneminde Cerrahi
Birimlerde Calisan Hemsirelerin Kisilik Ozelliklerinin Covid-19 Korkusu,



113

Is Stresi ve Psikolojik Saglamhk Diizeylerine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Erzurum.

KIiZILOGLU, Esra ve Tahir Akgemici (2017). “The Effect Of Employee
Performance Evaluation On Employee Stress And Intention To Leave: A
Research On Banks”, Pressacademia Procedia, 3(1), 560-575.

KOKSAL, Kemal ve Arzu Ugurlu Kara (2022). “Kisilik ile Tiikenmislik liskisinde
[stismarct1 Yonetimin Aract Rolii: Banka Calisanlart Uzerinde Bir

Arastirma”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, 23(1), 269-293.

KOSE, Ertugrul (2020). “Duygusal Emek Davranisi ile Tiikenmislik Algist
Arasindaki Iliskide Is Stresinin Aracilik Etkisi: Bankacilik Sektdriinde Bir

Arastirma”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 12(3), 39-50.

KOSEMEN, Miray (2021). istanbul ili Kadikéy Ilcesinde Cahsan Kadin ve Erkek
Kuaforlerinin Kas-iskelet Sistemi Problemleri, Stres, Is Doyumu ve
Tiikenmislik Seviyelerinin Karsilastirllmasi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul
Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

KULAKCI, Seden (2020). (")rgiitlerde“ Stresin Performans ve Tiikenmislik
Uzerine Etkisi: Silifke Belediyesi Uzerine Bir Calisma, Yiiksek Lisans Tezi,
Toros Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Mersin.

KURT, Tahsin (2021). Covid-19 Pandemisi Siirecinde Ebeveyni Saghk Cahsani
Olan ve Olmayan 8-11 Yas Grubu Cocuklarin Anksiyete Duyarhliklar: ve
Algilanan Stres Diizeylerinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Uskiidar
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

KURU, Segil (2021). Covid-19 ile iliskili Birimlerde Calisan Asistan Hekimlerin
Stresle Basa Cikma Tarzlarmmin ve Tiikenmislik Seviyelerinin
Belirlenmesi, Tipta Uzmanlhk Tezi, Saghk Bilimleri Universitesi Antalya
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Antalya.

KUCUKSARI, Serife (2012). Orgiit iklimi ile Stres Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupimar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

LAZARUS, Richard S. ve Susan Folkman (1984). Stress, appraisal and coping,
New York, NY: Springer.

MACIT, Mustafa (2021). “Universite Ogrencilerinde Tiikenmislik ve Yasam Tatmini:
Ksii Ogrencileri Uzerine Bir Calisma”, Optimum Ekonomi ve Yonetim
Bilimleri Dergisi, 8(2), 263-290.

MAGNUSON, John (1990). “Stress management”, Journal of Property
Management, 55(3), 24-26.



114

MALIK, Nadeem (2011). “A Study On Occupational Stress Experienced By Private
And Public Banks Employees in Quetta City”, African Journal Of Business
Management, 5(8), 3063-3070.

MASLACH, Christina and Susan E. Jackson (1981). “The measurement of
experienced burnout”, Journal of organizational behavior, 2(2), 99-113.

MASLACH, Christina, Wilmar B. Schaufeli, and Michael P. Leiter (2001). “Job
burnout”, Annual Review of Psychology, 52, 397-422.

MEZKIT, Mesut (2020). “Kamu Hizmetlerinde Tiikenmislik Sendromu: Tapu
Hizmetleri Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama”, Pamukkale Universitesi
Isletme Arastirmalar Dergisi, 7(2), 386-411.

MIDIK, Mehmet (2019). Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Alaninda Calisanlarda
Tiikenmislik, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

MITTAL, Monika ve S. S. Bhakar (2018). “Examining The Impact Of Role Overload
On Job Stress, Job Satisfaction And Job Performance-A Study Among Married
Working Women In Banking Sector”, International Journal Of
Management Studies, 2(7), 1-11.

OKUTAN, Elvan, Sule Yildiz ve Filiz Konuk (2013). “Is Hayatinda Tiikenmislik
Sendromu: Finans ve Muhasebe Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Belirlenmesine iliskin Bir Calisma”, Cankir1 Karatekin Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(2), 1-17.

ORHAN, Sibel ve Muhammet Giimiis (2021). “Covid-19 Pandemi Siirecinde Saglik
Calisanlarinin Bilgi, Uygulama ve Stres Diizeylerinin
Incelenmesi”, International Anatolia Academic Online Journal Social
Sciences Journal, 7(2), 70-77.

OSMANOGLU TASTAN, Nurdan (2015). Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisi,
Tiikenmislik Sendromu ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski: Banka
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

OKSUZ, Nadire ve Fatih Ozdemir (2020). “Halk Egitim Calisanlariin Is Stresi ve
Tiikenmislik iliskisi Hatay Ornegi”, Turizm Calismalar1 Dergisi, 2(2), 35-52.

ORUCU, Edip, Itir Hasirc1 ve Erhan Ergenler (2022). “Covid-19 Pandemi Déneminde
Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Egilimleri ile Tiikenmislik Seviyeleri
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi”, Dogus Universitesi Dergisi, 23(Covid-19
Ozel Sayis1), 153-175.

OZCOBAN, Kardelen (2021). Covid-19 Pandemisinde Doktor ve Hemsirelerin
Tiikenmislik ve Stres Diizeylerinin Saghkl Yasam Bicimi Davramslar:
Arasindaki iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Saglik Bilimleri Universitesi Giilhane
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.



115

OZDEVECIOGLU, Mahmut ve digerleri (2003). “Kadin ve Erkek Yoneticilerin
Yonetimi Altindaki Personelin Motivasyon, Stres ve Is Tatmini Farkliliklarini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 125-138.

OZEC, Murat (2019). Muhasebe Meslek Mensuplarimin Meslek Algist ve
Tiikenmislik Sendromu Uzerine Bir Cahsma: Sivas Ili Ornegi, Yiiksek
Lisans Tezi, Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas.

OZEN, Filiz (2015). Ogretmenlerde Is Stresinin Is-Aile Catismasi, Tiikenmislik
ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

OZKANAN, Arzu (2021). “Calisanlarin Tiikenmislik Algilart: Maslach Modeli ve
Tilikenmiglik Donemleri Cergevesinde Bir Analiz”’, Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24(45), 313-350.

OZKAYA, Meltem Onay, Volkan Yakin ve Tugba Ekinci (2008). ““Stres Diizeylerinin
Calisanlarm Is Doyumu Uzerine Etkisi Celal Bayar Universitesi Calisanlari
Uzerine Ampirik Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 163-179.

OZMETE, Emine ve Ali Tahtac1 (2020). “Sosyal Calismacilarin Is Yasaminda Stres
Yénetimi Uzerine Nitel Degerlendirme”, Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi, (15),
11-34.

OZPOLAT, Ayse ve Meltem Giil (2021). “Elazig ilindeki Muhasebe Meslek
Mensuplarinda Strese Neden Olan Etmenler ve Meslek Mensuplarinin Stres
Diizeylerinin Incelenmesi”, Firat Universitesi Harput Arastirmalar:
Dergisi, 8(15), 85-98.

OZTEKIN, Aysun (2021). Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki
Iliskilerin Saghk Sektoriinde Arastirllmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Nisantasi
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

OZTURK, Ahmet Turan ve Idil Kiraz Aygiin (2020). “Is Tatmini ve Isgoren
Performans:1 Arasindaki Iliski Uzerinde Is Stresinin Aracilik Roliiniin
Belirlenmesi”, Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 6(3), 210-234.

OZYIGIT HOCAOGLU, Nese (2018). Duygusal Zekid Beceri Egitiminin
Hemsirelerin Tiikenmislik ve Stres Diizeylerine Etkisi, Doktora Tezi,
Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Erzurum.

OZYOL, Emre Kaan (2021). Boksérlerde Covid-19°a Yakalanma Kaygisinin
Algilanan Stres Diizeyi Uzerine Etkisinin incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Erciyes Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Kayseri.

PEHLIVAN, Tugba (2019). Onkoloji-Hematoloji Hemsirelerine Uygulanan Kisa
ve Uzun Siireli Merhamet Yorgunlugu Dayanikhiik Programi'nin Yasam
Kalitesi, Algilanan Stres ve Psikolojik Dayamkhlik Uzerine Etkisi, Doktora
Tezi, Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.



116

PINES, Ayala Malakh and Elliot Aronson (1988). Career Burnout (Causes and
Cures), The Free Press, A Division of Macmillan, Inc, New York.

POLATCI, Sema ve Fatih Ozgalik (2013). “Yapisal ve Psikolojik Giiglendirmenin
Isyeri Nezaketsizligi ve Tiikenmislige Etkisi”, Isletme Bilimi Dergisi, 1(1),
17-34.

SANDIKCI, Ercan (2010). Stresin Tiikenmislik Boyutlar Uzerindeki Etkisi:
Diyarbakir’da Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri.

SANDIKCI, Tugge (2021). Ozel Okullarda Egitim Veren f')gretmenlerin
Duygusal Emek Gosterimlerinin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Etkisi,
Yiiksek Lisans Tezi, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Elaz1g.

SAPMAZ, Aysegiil (2020). Asistan Hekimlerde Algilanan Stres Diizeylerinin ve
Uyku Kalitesi ile Iliskisinin Degerlendirilmesi, Tipta Uzmanlik Tezi, Saglik
Bilimleri Universitesi izmir Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesi, [zmir.

SARACEL, Niiket, Ozlem Tagseven ve Necdet Ay (2015). “Orgiitsel Stresin Is
Motivasyonu Uzerine Etkisi: Banka Calisanlari Uzerine Bir Uygulama”,
Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, 4(4), 12-34.

SAVCI, Mustafa ve Ferda Aysan (2014). “Universite Ogrencilerjnde Algilanan Stres
Diizeyi ile Stresle Basa Cikma Stratejileri Arasindaki Iliski”, Uluslararasi
Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, (3), 44-56.

SAYGAZ, Feyza (2018). Saghk Kurumlarinda Calisan Kadinlarin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyinin Is Doyumuna Etkisi: Kahramanmaras’ta Bir
Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Gaziantep.

SELYE, Hans (1974). Stress without Distress, New York: Harper & Row, Inc.
SELYE, Hans (1984). The Stress of Life, New York: McGraw Hill.

SEVEN GURCEN Mesude (2022). Siiregen ve Kitlesel Bir Travma Olarak
Covid-19: Universite Ogrencilerinde Covid-19 Korkusunun Algilanan
Stres ve Travma ile Basa Cikabilme Algisimm Yordamasinda Yasantisal
Kac¢inmanin Araci Rolii, Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Sitki Kog¢man
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mugla.

SKEJA, Aferina (2012). Cahlsanlarin Tiikenmislik Diizeyi ile Is Tatmini
Arasmdaki Iliski ve Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

SOLMAZ, Gamze (2017). “Orgiitsel Adaletin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi:
Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma”, Pamukkale Isletme ve Bilisim
Yonetimi Dergisi, 4(2), 1-23.

SOYGUR, ismail Ciineyt ve Sonay Zeki Aydm (2018). “Bankacilik Sektoriinde
Pazarlama ve Satis Yonlii Hedef Baskisinin Banka Personeli Uzerindeki



117

Etkisinin Analizi”, Siilleyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(2), 347-371.

SONMEZ, Deniz ve Fuat Caglayan (2022). Salgin Hastaliklar Sonrasinda Fizyoterapi
ve Rehabilitasyon Béliimii Calisanlarinda Is Stresinin Tiikenmislik Uzerindeki
Etkisinin Belirlenmesi ve Istanbul Ozel Rehabilitasyon Merkezlerinde

Uygulama, Uluslararas1 Hukuk ve Sosyal Bilim Arastirmalar1 Dergisi,
4(1), 12-32.

SI"JREN', Seray (2015). Banka Cahsanlarinda Tiikenmislik ve Bes Biiyiik Kisilik
Ozellikleri Arasindaki Iliski: Bir Alan Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

SUREN, Seray, Edip Oriicii ve Cagri izci (2016). “Banka Calisanlarinda Tiikenmislik
ve Bes Biiyilk Kisilik Ozellikleri Arasindaki {liski: Bir Alan
Arastirmasi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 247-262.

SAHIN, Ahmet (2018). “Universite Ogrencilerinin Algilanan Stres Diizeylerinin
Fakiilte Turl ve Cinsiyet Degiskenlerine Gore Incelenmesi”, Kilis 7 Arahk
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 2(2), 28-35.

SAM, Tugba (2021). Yeni Korona Viriis Salgimnin Sedanter Kadinlarda Stres
Algis1 ve Umutsuzluk Diizeylerine Etkisinin Arastirilmasi, Yiiksek Lisans
Tezi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi,
Sakarya.

SASTIM, Zafer (2019). Ogretmenlerin Algilarina Gore Atalet ve Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Usak Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Usak.

SEKER, Selen (2011). Cahsanlarda Is Giivencesizligi ve Tiikenmislik iliskisi:
Tibbi Tamitim Sorumlularina Yonelik Bir Alan Arastirmasi, Yiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

SENDOGDU, Ali Aslan, Ayse Elif Yazgan ve Ozlem Karadag Ak (2021). “Is Stresi
ve Pozitif Psikolojik Sermayenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi:
Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (39), 263-290.

SENYIGIT, Giimran (2004). “Calisma Hayatinda Stres”, Verimlilik Dergisi, (3),
103-1109.

TANRIVERDI, Haluk, Gelengiil Kogaslan ve Nurdan Osmanoglu Tastan (2018).
“Psikolojik Siddet Algisi, Tiikenmislik Sendromu ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliski: Banka Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma”, Yonetim ve

Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 25(1), 113-131.

TARABAH, Nour El Hoda (2021). The Impact Of Technostress And Covid-19
Stress On Employee Burnout Among Employees In Turkey Under The



118

Mediating Role Of Resihence, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Aydimn
Universitesi Lisansiistii Egitimler Enstitiisii, Istanbul.

TARAC, Gokhan (2020). Yiiksekégretim Kurumlarinda Calsan idari
Personellerin Orgiitsel Adalet Algilarimin Tiikenmislik Diizeylerine
Etkisi: ‘Istanbul ilinde Bir Devlet Universitesi Ornegi’, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

TARHAN OZTOPRAK, Menckse (2014). Psikolojik Siddetin Tiikenmislik
Uzerindeki Etkisinde Is Stresinin Aracihk Rolii (Ankara ilindeki Sosyal
Giivenlik Kurumuna Bagh Calisanlar Uzerinde Bir Analiz), Doktora Tezi,
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat.

TASLAK, Soner (2015). “Banka Calisanlarinin Isten Ayrilma Niyetleri Uzerinde
Etkili Olan Faktérlere Yonelik Bir Arastirma: Mugla Ili Ornegi”, Mehmet
AKif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(12), 145-160.

TASCI, ilhan (2019). Bir Universite Hastanesinde Cahsan Hemsirelerde Is Stresi
ve Tiikenmislik Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

TASKIN, Dilek (2021). “Covid-19 Déneminde Evden Calismada Algilanan Is
Verimliligi ve Onciilleri Arasindaki Iliskiler: Banka Calisanlari ve
Ogretmenler Uzerine Karsilastirmali Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 35(4), 1445-1462.

TATLI, Murat ve H. Bahadir Akin (2017). “Tikenmislik ile 1§ Yiikii Arasindaki Iligki:
Aksaray Defterdarliginda Bir Arastirma”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(3), 49-62.

TAYLOR, Steven ve digerleri (2020). “Development and initial validation of the
COVID Stress Scales”, Journal of Anxiety Disorders, 102, 1-7.

T.C. Cahsma ve Sosyal Giivenlk Bakanhgi Calisma Genel Miidiirliigii.
https://www.csgb.gov.tr/haberler/bakan-selcuk-1-ocak-2020-den-itibaren-
gecerli-olacak-asgari-ucret-brut-2-bin-943-lira-net-2-bin-324-lira-70-kurus-
olarak-belirlendi/, (02.05.2023).

T.C. Saghk Bakanhgi COVID-19 Bilgilendirme Platformu Genel Koronaviriis
Tablosu. https://covid19.saglik.gov.tr/, (17.10.2022).

TEKIN, Erol, Zeynep Yazgan Cilesiz ve Selcuk Gede (2019). “Farkli Mesleklerde
Calisanlarin Algilanan Stres Diizeyleri ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Uzerine

Bir  Arastirma”, Odii  Sosyal Bilimler  Arastirmalari  Dergisi
(Odiisobiad), 9(1), 79-89.

TEMEL, Gonca (2016). Cahsan Kadimin Tiikenmislik ve Is-Aile Yasam
Catismasi Diizeyini Belirleyen Faktorler: Bankacilik Sektorii Calisanlar:
Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.



https://www.csgb.gov.tr/haberler/bakan-selcuk-1-ocak-2020-den-itibaren-gecerli-olacak-asgari-ucret-brut-2-bin-943-lira-net-2-bin-324-lira-70-kurus-olarak-belirlendi/
https://www.csgb.gov.tr/haberler/bakan-selcuk-1-ocak-2020-den-itibaren-gecerli-olacak-asgari-ucret-brut-2-bin-943-lira-net-2-bin-324-lira-70-kurus-olarak-belirlendi/
https://www.csgb.gov.tr/haberler/bakan-selcuk-1-ocak-2020-den-itibaren-gecerli-olacak-asgari-ucret-brut-2-bin-943-lira-net-2-bin-324-lira-70-kurus-olarak-belirlendi/
https://covid19.saglik.gov.tr/

119

TEMIRKANOVA, Zhyldyz ve Liitfi Atay (2021). “Otel Calisanlarinda Tiikenmislik
ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Biskek’te Bir Arastirma”, Manas Sosyall
Arastirmalar Dergisi, 10(2), 1423-1435.

TOKAY TACGIN, Firdevs (2020). Universite Calisanlarinin Stres Algilarina
Yonelik Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Karabiik Universitesi Lisansiistii
Egitim Enstitiisli, Karabiik.

TOKAY TACGIN, Firdevs, Meltem Karapunar ve Abdullah Karakaya (2020).
“Calisanlarin Stres Algilar1 Uzerine Bir Arastirma”, Ekonomi Isletme ve
Yonetim Dergisi, 4(2), 158-180.

TOLAY SABUNCUOGLU, Ebru (2008). “Rol Catismasinin ve Rol Belirsizliginin
Iijkenmislik ve Is Doyumu Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi”, Dokuz Eyliil
Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 35-49.

TOSUNOGLU, Biisra ve Fatih Coskun Ertas (2020). “Kadim Muhasebe Meslek
Mensuplarma Yonelik Mesleki Tiikenmisligin Is-Aile Catismas1 Uzerindeki
Etkisi: Tr90 Bolgesi Ornedi”, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, 22, 142-161.

TUKA, Metin (2016). Orgiitsel Stres ve Tiikenmisligin i¢ Hizmet Kalitesi Uzerine
Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Aksaray.

TUNC, Ebru ve Ozan Biiyiikkyilmaz (2020). “Toplu Tasima Siiriiciilerinin Stres
Kaynaklarinin Belirlenmesi ve Is Stresine Etkileri”, Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, 12(2), 133-149.

TURKES, Ersin (2022). Covid-19 Pandemisinin Bankacihk Cahsanlarimin
Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi: Erzincan Ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi,
Avrasya Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Trabzon.

Tirkiye Bankalar Birligi,
https://verisistemi.tbb.org.tr/index.php?/tbb/report_bolgeler, (13.02.2022).

TURKMEN, Abdurrahman (2021). “COVID-19 Korkusu: Banka Personeli
Ornegi”, Saghk ve Sosyal Refah Arastirmalari Dergisi, 3(2), 87-92.

TURKMENOGLU, Mehmet Ali (2020). “Dislanma ve Tiikenmislik Sarmalinda
Orgiit Temelli Oz Saygr: Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma”, Siilleyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 11(EK), 50-64.

TURKSEVEN, Y. Cagri ve Zehra Ege (2021). “Otel Isletmelerinde On Biiro
Calisanlarinin Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Motivasyonlarina
Etkileri”, Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, 1(2), 15-33.

ULAS KADIOGLU, Bircan, Pmar Soylar ve Giilsen Giines (2021). “Universite
Ogrencilerinin Koronaviriis Hakkindaki Bilgi, Tutum ve Davranislar1 ile Stres
Diizeylerinin Degerlendirilmesi”, Saghk Bilimlerinde Egitim Dergisi, 1(4),
36-49.



https://verisistemi.tbb.org.tr/index.php?/tbb/report_bolgeler

120

URHAN, Sinem (2019). Adliyede Cahsan Personelin s Stresi, Tiikenmislik ve
Depresyon Diizeyleri Arasindaki iliskilerin Incelenmesi, Yiiksek Lisans
Tezi, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

UYSAL, Melike Bihter (2007). Miisteri Iliskileri Departmaninda Cahsanlarn
Tiikenmislik Diizeyleri: Bir "Banka Calisanlan Uzerinde Bir Arastirma,
Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

YENER, Serdar (2018). “Isgoren Sesliliginin Tiikenmislik ve Bilgi Ucgurma
Arasindaki Iliskide Diizenleyici Rolii”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 16(31),
217-236.

YILDIRIM, Murat (2017). Yapisal Esitlik Modeli Kullanarak Tiikenmislik ve
Isten Ayrilma Niyeti Kavramlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi: Banka
Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Cumbhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas.

YILDIRIM, Murat ve Abdurrahim Giiler (2022). “Factor Analysis Of The Covid-19
Perceived Risk Scale: A Preliminary Study”, Death Studies, 46(5), 1065-1072.

YILDIRIM, Mehmet Halit, Emel Eyliil Erul ve Pmar Kelebek (2014). “Tiikenmislik
ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski Banka Calisanlar1 Uzerine Bir
Aragtirma”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 6(1), 34-44.

YILDIRIM, Sema (2007). Anaokulu Ogretmenlerinde Tiikenmislik Diizeyi ve
Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki i}iski, Yiksek Lisans Tezi, Yeditepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

YILDIRIM, Yunus (2010). Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki Gorevli
Akademisyen Personelin Orgiitsel Stres ve Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin incelenmesi, Doktora Tezi, Ondokuz Mayis Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Samsun.

YILDIZ, Bora ve digerleri (2019). “Is-Aile Catigmasimin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisinde Tiikenmisligin Aract Etkisi”, Is ve Insan Dergisi, 6(1),
13-27.

YILDIZ, Merve (2017). Banka Calisanlarinda Stres Algis1 ve Ruhsal Durum
Arasmdaki iliskinin Arastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Isik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

YILMAZ, Aysegiil (2022). Adliye Personelinin Orgiitsel Baghhk ve Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iliski- Mersin 1li Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

YILMAZ, Biisra ve Mehmet Saglam (2021). “Covid-19 Algilanan Stres ve
Tehdidinin, Calisanlarin Is Yasam Dengesi ve Motivasyonu Uzerindeki
Etkisi”, Akademik Arastirmalar ve Cahsmalar Dergisi (Akad), 13(25),
518-538.



121

YILMAZ, Erdal (2014). “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri ile ise Baglilik Diizeyleri Arasindaki Iliski: Samsun
Ilinde Bir Arastirma”, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Dergisi, 7(3), 49-
70.

YILMAZ, Hilal (2021). Akis Kuramina Dayali Stresle Basa Cikma Grup
Programinin Pandemi Doéneminde Ergenlerin Stresle Basa Cikma
Stratejilerine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirsehir.

YILMAZ KONACOGLU, iclal (2021). Koronaviriis Salgimmnda Endise ve
Algilanan Stresin Ruh Saghgma Etkisi: Korku-Kontrol ve Psikolojik
Saglamhik Degiskenlerinin Araci Rolii, Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

YILMAZ, Mualla, Zeliha Yaman ve Semra Erdogan (2017). “Ogrenci Hemgirelerde
Stres Yaratan Durumlar ve Bas Etme YoOntemleri”, Mersin Universitesi
Saghk Bilimleri Dergisi, 10(2), 88-99.

YILMAZ, Sinan ve Goékg¢e Derin Giiven (2021). Cocuk Sahibi Calisan Kadinlarin
Stres Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski, ODU Sosyal
Bilimler Arastirmalar1 Dergisi, 11(1), 313-335.

YUNUSOGLU, Mustafa (2018). Mesleki Stres ve Tiikenmislik Sendromunun
Depresyon Uzerindeki Etkisi: Van linde Saghk Cahsanlar1 Uzerine Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [stanbul.

YUCEKAYA, Polat (2019). “Isletmenin Sahiplik Yapisi ve Calisanlarin Demografik
Ozelliklerine ~ Gore,  Tiikenmislik ve Is  Tatmini Iliskilerinin
Incelenmesi”, International ~ Journal Of  Entrepreneurship  And
Management Inquiries, 3(5), 228-242.

YUCEL, Ali Serdar ve digerleri (2019). “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Is
Stres  Diizeylerinin  Bazi  Demografik  Degiskenler = Agcisindan
Degerlendirilmesi”, Spor Egitim Dergisi, 3(2), 58-70.

ZOR, Derya (2018). Kisilik Ozellikleri ile Is Stresi ve Tiikenmislik Arasindaki
Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

WHO  Coronavirus (COVID-19) Dashboard, https://covid19.who.int/,
(06.04.2023).

www.https://sozluk.gov.tr/, (06.07.2022).



https://covid19.who.int/
https://sozluk.gov.tr/

122

EKLER

EK-1: ANKET FORMU

Sayin Yénetici / Cahsan,

Bu anket formu, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Bankacilik Ana Bilim Dali, Risk Yonetimi Programinda yapilan “Covid-19
Salgin Siirecinde Banka Calisanlarvmuin Stres ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki  Iliskinin ~Belirlenmesi ve Demografik Degiskenler Acisindan
Incelenmesi” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismu ile ilgilidir. Bu
arastirma, akademik nitelikli olup calismadan elde edilecek bilgiler bilimsel bir
amaca yonelik olarak kullanilacaktir. Anketten elde edilen veriler sadece
akademik amaglarla kullanilacak olup, alinan bilgiler kesinlikle gizli kalacaktir.
Degerli katkilariniz ve vakit ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Canan FILIKCI Dog. Dr. ilkay ALTINDAG

Necmettin Erbakan Universitesi Necmettin Erbakan Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
ANKET

I- Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz: Kadin @  Erkek @
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Medeni Haliniz: Bekar O Evli O

Ogrenim Durumunuz:

Ilkokul 0 Ortaokul [ Lise 0 On Lisans[] Lisans [0 Yiiksek Lisans
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Bankacilik sektoriinde ¢alisma siireniz:
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Asagida Covid-19 donemindeki kisisel deneyimleriniz hakkinda bir dizi soru
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yoneltilmektedir. Her soruyu dikkatlice okuyarak size en uygun segenegin altindaki
kutuya bir ¢arpi isareti koyarak cevaplayiniz.

beklenmedik bir
seylerin olmast
nedeniyle ne siklikta
rahatsizlik duydunuz?

Higbir Neredeyse Bazen Oldukga Cok
ALGILANAN STRES | Zaman Higbir Sik Sik
OLCEGI Zaman
1. COVID-19
déneminde,

2. COVID-19
déneminde,
hayatinizdaki énemli
seyleri kontrol
edemediginizi ne
siklikta hissettiniz?

3. COVID-19
doneminde, kendinizi ne
siklikta sinirli ve stresli
hissettiniz?

4. COVID-19
déneminde, ne siklikta
giindelik zorluklarin
iistesinden basartyla
geldiniz?

5. COVID-19
doneminde, hayatinizda
ortaya ¢ikan 6nemli
degisikliklerle etkili bir
sekilde basa ¢iktiginiz
ne siklikta hissettiniz?

6. COVID-19
doneminde, kisisel
sorunlariizi ele alma
yeteneginize ne siklikta
giiven duydunuz?

7. COVID-19
doneminde, her seyin
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yolunda gittigini ne
siklikta hissettiniz?

8. COVID-19
doéneminde, ne siklikta
yapmaniz gereken
seylerle basa
cikamadiginizi fark
ettiniz?

9. COVID-19
doéneminde,
hayatinizdaki zorluklari

ne siklikta kontrol
edebildiniz?

10. COVID-19
doéneminde, ne siklikta
her seyin iistesinden
geldiginizi hissettiniz?

11. COVID-19
doéneminde, ne siklikta
kontroliiniiz disinda
gelisen olaylar
yliziinden
Ofkelendiniz?

12. COVID-19
doneminde, kendinizi ne
siklikta basarmak
zorunda oldugunuz
seyleri diisiiniirken
buldunuz?

13. COVID-19
déneminde, ne siklikta
zamaninizi nasil

kullanacaginiz1 kontrol
edebildiniz?

14. COVID-19
doéneminde, ne siklikta
problemlerin
iistesinden
gelemeyeceginiz kadar
biriktigini hissettiniz?

Asagida, kisilerin ruh durumlarmi ifade ederken kullandiklar1 bazi ciimleler
verilmistir. Liitfen her bir ciimleyi dikkatle okuyarak hangi siklikta hissettiginizi size

uyan secenege isaret koyarak belirtiniz.
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Higbir Neredeyse Bazen Oldukga Cok
MASLACH Zaman Higbir Sik Sik
TUKENMISLIK Zaman
OLCEGI
DT-Duygusal
Tiikenme

DT1 “Isimden
duygusal olarak
uzaklagmis
hissediyorum.”

DT2 “Isgiiniiniin
sonunda kendimi bitkin
hissediyorum.”

DT3 “Sabah kalkip
yeni bir iggiinii ile
karsilasmak zorunda
kaldigimda kendimi
yorgun hissediyorum.”

DT4 “Biitiin giin
insanlarla birlikte
caligmaktan gerginlik
duyuyorum.”

DTS5 “Isimin beni
tikettigini
hissediyorum.”

DT6 “Isimin beni hayal
kirikligina ugrattigin
diisiiniiyorum.”

DT?7 “Isimde, giiciimiin
iistiinde calistigim
hissediyorum.”

DTS “Dogrudan
insanlarla birlikte
calismak bende ¢ok
fazla stres yapiyor.”

DT9 “Is yerimde
kendimi ¢ok ¢aresiz
hissediyorum.”

DY-Duyarsizlasma

DY1 “Baz1 miisterilere
onlar sanki bir
objeymis gibi
davrandigimi
hissediyorum.”

DY2 “Bu iste
caligmaya
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basladigimdan beri
insanlara karsi
sertlestim.”

DY3 “Bankaciligin
beni duygusal olarak
katilastirmasindan
sikint1 duyuyorum.”

DY4 “Baz1
miisterilerin bagina
gelenler gercekten
umurumda degil.”

DY5 “Miisterilerin bazi
problemleri i¢in beni
sucladiklarini
hissediyorum.”

KB-Kisisel Basari

KBI1 “Miisterilerin
neler hissettiklerini
kolayca anlayabilirim.”

KB2 “Miisterilerimin
sorunlarini etkili bir
sekilde hallederim.”

KB3 “Yaptigim is
sayesinde miisterilerin
yasamina katkida
bulunduguma
inanirim.”

KB4 “Is yerimde
kendimi ¢ok enerjik
hissediyorum.”

KB5S “Miisterilerime
rahat bir ortami
kolaylikla
saglayabilirim.”

KB6 “Miisterilerimle
yakin bir ¢alismadan
sonra kendimi
canlanmig
hissediyorum.”

KB7 “Bu meslekte pek
cok degerli igler
basardim.”

KBS “Isimle ilgili
sorunlar1
sogukkanlilikla
hallederim.”




