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Cevre ve Atik Yonetiminde Sifir Atik Uygulamalari Kapsaminda Atik Toplama Tesislerinin Veri
Zarflama Analizi ile Etkinlik Ol¢iimii
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Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi
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2020, 132 Sayfa

Jiiri
Prof. Dr. Ahmet ERGULEN
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Dr. Ogr. Uyesi Sule ERYURUK

Yonetim yaklasimlari; diinya tarihi boyunca ekonomik, siyasi, dini ve sosyal nedenlerle
degismis, Reform — Rénesans diisiinceleri, sanayi devrimi, gelisen teknolojiler gibi onemli
faktorler sebebiyle de son yiizyilda degisimi hizlanmistir. Sanayi Devrimi oncesi yonetim
yaklasimlar1 genelde devlet ve kamu haklarimin yonetimini kapsadi. Sanayi Devrimi sonrasi
yonetim yaklasimlar1 kalite yonetimi, verimlilik, etkinlik, rekabet, kiiresellesme, devlet, kamu
haklar,, c¢evre gibi sorunlardan etkilenmektedir. Diinyada uluslararasi anlagsmalar ISO
Standartlar1 ve Sifir Atik yonetim yaklasimlar adil, kaliteli ve verimli iiretim ve tiiketim ile
insanli@in, cevrenin, kaynaklarin, siirdiiriilebilirligi gibi hedefler icin gelistirilmistir. Veri
Zarflama Analizi (VZA), benzer isletme ve kurumlarin - Karar Verme Birimlerinin (KVB) -
girdi ve ¢ikti verilerine gore etkinliklerinin ol¢iilmesini saglayan parametrik olmayan
yontemlerden biridir. Ayrica, VZA’da etkin olmayanlarin nasil etkin hale gelebilecegi 6ngoriileri
hesaplanabilir. Ancak, analizin giiglii ve zayif yonleri her analizde oldugu gibi mevcuttur. Bu
calismada; Toplam Kalite, Cevre Yonetimi ve Sifir Atik Yonetim Plani, Uygulama Yaklasimlari,
Elestirileri ve belirlenen atik tesislerinin Veri Zarflama Analizi ile etkinliklerinin incelenmesi yer
almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Yaklasimlari,, Toplam Kalite Yonetimi, Siirdiiriilebilir Kalkinma,
Cevre ve Atik Yonetimi, Sifir Atik Yaklasimi, Veri Zarflama Analizi



ABSTRACT

Efficiency Evaluation of Waste Collection Plants via Data Envelopment Analysis within the
Scope of Zero Waste Management Approach in Environment and
Waste Management

Fadime ATCI
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Master Program of Business Management
Advisor: Prof. Dr. Ahmet ERGULEN
2020, 132 Pages
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Management approaches have changed due to economic, political, religious and social
reasons throughout the world history and changes have accelerated by important factors such as
Reform — Renaissance decisions, industrial revolution and developing technology. Management
approaches before Industrial Revolution included the administration of government and public
rights. After the Industrial Revolution, management approaches have been affected from such
problems in quality management, productivity, efficiency, competition, globalization,
government and public rights and environment. International agreements, 1ISO Standards and
Zero Waste management approaches are developed for the fair, qualified and efficient
production and consumption, sustainability of humanity, environment, and resources goals in
the world. Data Envelopment Analysis (DEA) is one of the non-parametric methods, measures
the efficiency of similar firms and institutions according to the inputs and outputs of decision
making units. Also, predictions for inefficient decision making units to make efficient can be
calculated in the analysis. DEA has strong side and weak side as all analyse methods have. In
this thesis; total quality, environment, zero waste management plan, approaches, practices and
critics and evaluation of the efficiency of the selected waste plants via Data Envelopment
Analysis are discussed.

Keywords: Management Approaches, Total Quality Management, Sustainable Development,
Environment and Waste Management, Zero Waste Approach, Data Envelope
Analysis



ONSOZ ve TESEKKUR

Yonetim yaklagimlarindaki farkli diistince ve degisimler tarih boyunca
Ozellikle sanayi devriminden itibaren mevcuttur. Bilimsel yonetim yaklagimi olarak
Toplam Kalite Yonetimi yaklagimi, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Onciilerinin
katkilari, TKY yoOnetim yaklasimi elestirileri ve ISO Standartlari, ¢evre ve atik
yonetiminde Sifir Atik yonetim yaklasimi, uluslararasi ve ulusal gevre ve atik
yonetim standartlar ve uygulamalar1 incelenmistir, olumlu taraflar1 ve elestirlere yer
verilmistir. Uluslararasi siirdiiriilebilir kalkinma, g¢evre ve standartlar kapsaminda
konferanslar ve anlasmalar yapilmaktadir. 4 Kasim 2016’da yiiriirliige giren 193
iilkenin imzaladigi Paris Iklim Sozlesmesi’nden, Amerika Birlesik Devletleri
Temmuz 2017°de cekilme karar1 almistir. Diinyada cevre koruma politikalarinin
uygulama disiplinini olumsuz etkilememesi i¢in diger imzalayan iilkeler ise
anlagsmadaki taahhiitlerine devam etmektedirler. Kiiresel anlasmalar ile birlikte
doganin denge ve diizenini bozmayan ¢evreye zarari en aza indirecek atik yonetim,
geri kazanim ve geri doniislim saglayan yaklasik Sifir Atik Yonetim Planmi ve
Uygulama Yaklasimlari bazi iilkelerde yer almaktadir. Bu tezde, tilkemizde de
uygulamalar1 baglayan Sifir Atik Yaklasim Planinin incelenmesi ve secilen atik
isleme tesislerinin etkinliginin Veri Zarflama Analizi ile degerlendirilmesi
yapilmistir.

Bu c¢alismanin olusturulmasinda rehberlik yapan, bilgi, tecriibe ve
yardimlarim esirgemeyen tez danismanim Prof. Dr. Ahmet ERGULEN’e, destek ve
yardimlari ile tesvik eden aileme, hocalarima ve arkadaslarima tesekkiir ederim.
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BOLUM |
1. GIRIS
Sanayi ve teknolojinin, 18. yiizyildan itibaren hizli gelismesi ve kiiresellesme
ile gliniimilizde iiretim, tiikketim, kalite, nihayetinde teknoloji ve bilgi yogun caga
ulasilmis durumdadir. Uluslararas1 sosyal ve ekonomik siniflandirmalarda
endistrilesmenin gelistigi toplumlara “gelismis iilke”, bu konuda atilim yapmak icin

(13

caba gosteren iilkelere “gelismekte olan {ilke” ve geri kalan toplumlar da “az
gelismis” iilke olarak nitelendirilmektedir. Ulkelerin sanayilesme, iiretim ve tiiketim
durumuna gore ¢evre ve atik yonetimi i¢in kiiresel anlagmalar, kalite standartlar1 ve

Sifir Atik yonetimi gibi yaklagimlar diinya giindemindedir.

Calismani birinci béliimiinde konuya genel olarak giris yapilmustir. Ikinci
boliimde yonetim yaklagimlari, toplam kalite yonetimi ve performans, verimlilik ve
etkinlik, cevre ve ISO Standartlar iizerinde durulmustur. Ugiincii boliimde Cevre ve
Atik Yonetimi, Sifir Atik Yaklagimi litetariir taramasi ve Tirkiye Sifir Atik
Uygulama Yonetim Plan1 ve uygulama Ornekleri incelenmistir. Dordiincii boliimde
ise Veri Zarflama Analizi uygulama amaci, 6nemi, verilerin elde edilmesi ve yontemi
tizerinde durulmustur. Besinci bolimde atik isleme tesislerinin VZA uygulama
calisgmast  gerceklestirilmis, wuygulama sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirilmis ve tartisilmistir. Sonug ve Oneriler kisminda ise Sifir Atik Yaklagimi
ve VZA uygulama calismasi neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar analiz edilmis ve

gerekli Oneriler yapilmistir.
1.1. Cahsmanin Onemi ve Kapsam

Bu calismada, yeryiiziinde liretim ve tiiketimde doganin denge ve diizenini
bozmayan, stirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye zarari en aza indirecek kaynaklarin adil,
verimli ve etkin kullanimini hedefleyen yaklasik Sifir Atik Yonetim Yaklasimlari,
Uygulama Plan1 ve Veri Zarflama Analizi ile benzer atik isleme tesislerinin
etkinliklerinin O6l¢limii, etkin olmayan karar verme birimlerinin nasil etkin hale

getirilebilecegi ile ilgili analiz, hesaplama ve ongoriiler yer almaktadir.



1.2. Calismanin Amag ve Yontemi

Bilimsel yonetim teorileri ve isletmeleri etkin ve verimli hale getirmek i¢in
arastima ve deneyler sanayi devriminden itibaren degisen yaklasimlarla siirmektedir.
Giiniimiizde teorik olarak ortaya konan bazi yonetim yaklagimlar; Toplam Kalite
Yonetimi, Yalin Yonetim ve Degisim Miihendisligi olarak kaynaklarda yer
almaktadir. Toplam Kalite Yonetimi yaklasiminda ftretimle ilgili standartlar
belirlenerek kaliteli {iretimi planlama, uygulama, kontrol etme ve hatali kisimlari
degistirerek devam etme dongiisii benimsenmistir. Endiistriyel ve teknik gelismelerle
teknoloji yiiksek seviyelere ulasirken sosyal, ekonomik, istihdam, yonetim ve
cevresel sorunlarla ilgili ¢oziim arayiglari da devam etmektedir. Ayrica, her lilkenin
farkli sosyal, ekonomik ve fiziki ¢evre kosullar1 ve sorunlarinin yani sira biitiin
iilkeleri ve vatandaglar1 ilgilendiren yeryiizii barisi, insanligin refahi, diinya
kaynaklarmin gecmiste — bugiin ve gelecekte ne kadar siirdiiriilebilir ve adil
kullanildigi, maddi manevi kayip yasayan iilke ve bireylerin zararlarin tazmini,
iiretim ve tiikketim dongiistinde cevre ve atik yonetimi, su, hava ve toprak kirliligi ve
iklim degisiminin durumudur. Bu konularda objektif ve bilimsel yaklagimla
spekiilasyonlardan uzak, gecmis ve bugiinii inceleyerek gelecek icin yapilmasi
gerekenler, bulunan ¢éziimlerin olas1 zararl etki ve riskleri de ¢alismalarda ortaya
konmalidir. Arastirmanin amaci; yonetim yaklasimlari, Toplam Kalite Yonetimi,
Sifir Atk Yonetim Plan1 ve Uygulama Yaklagimlarinin olumlu ve olumsuz
taraflarinin incelenmesi, problemli alanlara bilimsel yaklagimlarla beraber ge¢mis
yonetim yaklasimlarinin katkisinin arastirilmasi ve Veri Zarflama Analizi ile iiretim
ve tiiketim dongiisiiniin bir pargast olan Atik toplama tesislerinin etkinliginin analiz

edilmesi ve degerlendirilmesidir.
1.3. Calismanin Katkis1

Bu tezde Sanayi Devrimi dncesi ve Sanayi Devrimi sonrasi yonetim bakis
acilarinda degisimin tarihgesi ve giinimiiz modern ve pot-modern yonetim
yaklagimlarinin sorunlara ¢oziimii i¢in yonetim yaklagimlarindan Toplam Kalite
Yonetim yaklasimi, ISO Standartlari, TSE Standartlari ve Sifir Atik Yonetim
Yaklasimi hedefleri arastirilip teorik ¢ikti saglanmistir.



Bu ¢aligmanin sonucunda iiretim ve tiiketim ile ilgili olusan atiklarin kaynak
olarak yeniden degerlendirilmesi ve ¢evreye zararlarin en aza indirilmesi konusunda
hem iiretim hem tiiketimde duyarlilik olusturulmasi, ihtiyaglarin karsilanmasinda
israf ve cimrilikten kaginilmasi, tesislerde kalite yonetim sistemleri ve standartlar ile
ile kaynak optimizasyonu ve iyilestirmelerinin saglanmasi hedeflenmektedir.
Calismada, cevre, ekosistem ve ekolojisinden biitlin iilke, birey ve sirketlerin
faydalanmasi sebebiyle biitiin atiklarin sistemli ve organize bir sekilde sifir atik
hedefiyle bir sistem icinde ele alinmasi, israfin, kirliligin ve kiiresel 1sinmanin
azaltilmasi ve onlenmesi, liriin ve kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi i¢in biitiin
diinya ile birlikte lilkemizde de iiretim ve tiikketim faaliyetlerinde “sifir atik”
yaklagimlar1 yer almis, VZA’da karar verme birimi olarak secilen tesislerin etkinligi
ve etkin olmayanlarin etkin olanlara gore nasil etkin hale gelebilecegi ongoriisii

ortaya konmustur.
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Ayrica simdiye kadar galigmalarda “geri doniisim”, “yeniden kullanim”,
“atik ve ¢evre yonetimi”, “atiklarin ekonomik kazanimi ve enerjiye doniisiimii” gibi
konular ayr1 ayr1 islenmistir. Bu tezde, “Sifir atik yaklagiminin mevzuata eklenmesi”
ile Toplam Kalite Yonetimi - Sifir Atik Yaklagimi plan ve uygulanmasi - Veri
Zarflama Analizi iliskisinin biitlinselligi incelenmis ve mevzuat sonrasi yeni

olusmaya baslayan verilerle Atik Isleme Tesislerinin etkinlik dl¢iimiinii bilimsel

yazin kaynagimizda Sifir Atik Yaklagimi kapsaminda inceleyen ilk ¢aligmalardandir.
1.4. Calismanin Organizasyonu

Calisma 4 boliim, sonug¢ ve Oneriler ile eklerden olugmaktadir. Bolim 1,
calismanin 6nemi, kapsami, amaci, katkisi, organizasyonu ve literatiir arastirmasini
kapsamaktadir. Boliim 2, 20. Yiizyil Oncesi ve sonrasi disiiniirlerinin ve bilim
insanlarmin yonetim yaklagimlarima katkilar1 ve bakis acilarini, bu baglamda
yaklasimlardan biri olan Toplam Kalite Yonetimi, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi
ve ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi uluslar arasi standartlar1 ve Toplam Kalite
Yonetimi elestirleri ve gilinlimiiz yonetim yaklasimlarindaki problemlere yer
verilmistir. Boliim 3°’te, Cevre ve Atik yonetiminde mevcut durum, Sifir Atik
Mevzuat ve yaklagimi ile Diinya ve Tiirkiye Ornekleri incelenmis, Tirkiye

Cumbhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi Sifir Atik Yaklagim Plan1 ve 12.07.2019



tarthinde Resmi Gazetede yayinlanan Sifir Atik Yonetmeligi, hedefler incelenmis ve
uygulama plan1 degerlendirilmistir. Boliim 4 ise Sifir Atik Yaklasimiin en 6nemli
hedeflerinden biri olan atiklarin dogrudan ¢6p olarak bertaraf edilmesi yerine
ayristirilmasi, geri kazanim ve geri doniistim yoluyla yeniden kullanimi veya tekrar
hammadde dongiisiine katiliminin gerceklestirildigi Atik Toplama Tesislerinin Veri
Zarflama Analizi ile etkinliklerinin 6l¢iimii ve etkin olmayanlarin nasil etkin hale
getirilebilecegi ongorii ve degerlendirmelerini kapsamaktadir. Sonug ve Oneriler ile
Ekler boliimii ise ¢aligmanin ve uygulamanin tamamlanmasi ile ulasilan sonug ve

degerlendirmeleri, onerileri, katkilar1 ve ekleri igermektedir.
1.5. Literatiir Arastirmasi

Cevre ve Atik Yonetiminde Sifir Atik Yaklasimi, 2018 yilinda planlanmis ve
uygulama g¢alismalart Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan baslanilmistir. Bu
konu daha once atik yonetimi, geri doniisiim gibi uygulama c¢aligmalarinda atiklarin
yakilip yok edilmesi yerine ekonomik degere, hammadde kaynagina, diger ekonomik
degerlere ve enerjiye dOniistirme calismalarim1  kapsamaktadir.  Literatiir
calismasinda “Sifir Atik ve Veri Zarflama Uygulama Ornekleri asagida yer

almaktadir.

Yaman ve Olhan (2010); Atik Yonetiminde Sifir Atik Yaklasimi ve Bu
Anlayisa Kiiresel Bir Bakis adli ¢alismayi yaptiklar: zaman itibariyle Tiirkiye’de sifir
atik konusunu dogrudan konu alan herhangi bir web sitesi ve goniillii bir
organizasyonun bulunmadigini, Tirkiye’de ilk defa sifir atitk konusunda bilgi
paylasim ortami olarak kullanilmak tizere www.sifiratik.org isimli web sitesinin
tasarlanmig ve sifir atik hareketinin Tiirkiye’de baslatilmasi ic¢in sivil toplum
orgiitlerinin desteginin alinmasinin hedeflendigi ve Sifir Atik projesinin kazanimlari

caligmalarinda yer almistir.

Biiyiikkeklik (2011); Tersine Lojistik ve Atik Akiimiilatorler Igin Tersine
Lojistik Ag Tasarimi Uygulamasi baghikli doktora tezinde “tersine lojistik, dnemi,
gerekgeleri, faaliyetleri, zorlagtiran etkenler ve basari kriterleri, tersine lojistikte ag

tasarimlar1 ve atik akiimlatdrler icin tersine ag tasarimi (Ilk Toplama Uniteleri —



Toplama Merkezleri — Geri Doniisiim Tesisleri — Tesisler Arasi Tasimalar — Geri

Doniisiim Parametreleri)” konularinda ¢alisma yapmastir.

Unal (2011); Siirdiiriilebilir Kalkinma Agisindan Ambalaj Atiklarinin Geri
Doniistimii: Bir Toplama-Ayirma Tesisinde Dogrusal Programlama Uygulamasi
isimli tezinde “Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavrami, Siireci, Geri Dontisiim, Ambalaj
Atik Siniflar;, Geri Déniisiim ve Ilgili mevzuat ve Bir Geri Doniisim Tesisi

Modelinin Kurulmasi” konularinda ¢alisma yapmaistir.

Er, (2012); Sifir Atik Yonetimi ve Ofis Tipi Binalarda Uygulanmasi isimli
tezinde Avrupa Birligi atik yonetim stratejisine uygun, atiklarin kaynaginda ayri
toplanmasi ve azaltilmasi stratejisini i¢eren Sifir Atik Yonetiminin kurulmasi ve ofis
tipi binalarda uygulanmasi, ¢ikan atiklarin incelenmesi, kaynaginda azatlimi ve

kazanimlar1 konularinda ¢alisma yapilmistir.

Albores, Petridis ve Dey (2016); Analysing Efficiency of Waste to Energy
Systems: Using Data Envolepment Analysis in Municipal Solid Waste Mangement
baslikli makalelerinde; artan belediye ¢oplerinin azaltimi ve yonetimi igin Sifir Atik
tanimin1  kullanmamusglar, ancak belediye atiklarinin kaynaginda azaltma, tekrar
kullanim, geri doniisiim ve kompost olarak kazanimlar iizerinde durmuslar ve Veri
Zarflama Analizi ile atiktan enerji iretim sistemlerinin pozitif ¢iktilarin
engoklanmasi negatif ¢iktilarin ise enazlanmasina bakilarak etkinlik Ol¢timiinii

yapmiglardir.

Ergiillen ve Unal, (2018); Siirdiiriilebilirlik Cergevesinde Ambalaj
Atiklarinmn Geri Déniisiimii Uzerine Dogrusal Programlama Uygulamasi isimli
makalede siirdiiriilebilir kalkinmanin devamliligini saglamak i¢in ambalaj atiklarinin
toplanmas1 ve geri doniistiiriilmesi gerektigi belirtilmistir. Calismada, ambalaj
atiklarinin toplanarak Toplama Ayirma Tesisine (TAT) sevkiyatinda ortaya c¢ikan
maliyetleri minimize etmek ve maliyetleri minimize edecek ambalaj atik miktarlarim
belirlemek i¢in ambalaj atiklarinin toplanarak tesise ulastirilmasinda meydana gelen
maliyet girdilerini minimize etmek ic¢in dogrusal programlama modeli kurulmustur.
Model LINDO 6.01 programiyla ¢oziilmiis ve modele ait veriler ile tesise ait veriler

karsilastirildiginda tasarruf olustugu belirtilmistir.



Ulash (2018); Geri Kazanilabilir Atiklarin Yonetimi ve Sifir Atik Projesi
Uygulamalari: Kadikoy Belediyesi isimli tezinde sifir atik, atik yonetimi, geri
kazanilabilir atik ve Istanbul ili Kadikdy ilgesinde sifir atik uygulamalari kapsaminda
stirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in geri kazanilabilir atiklarin kaynaginda ayri toplanip etkin
geri doniistiiriilmesi, degerli nitelikteki atiklarin minimize edilebilmesi, ambalaj
atiklar, cam atiklar, atik elektrikli ve elektronik esyalar, bitkisel atik yaglar, atik pil
ve akiimilatorler, tekstil atiklari, atik ilag ve organik atiklarla ilgili yapilan
caligmalar, il¢edeki toplama ve geri doniistiirme verileri, yapilan enerji tasarruflar ve

dogal kaynaklarin korunumu konularinda ¢aligsmalar yapilmistir.

Yang ve digerleri (2018); “Evaluating the Efficiency of Municipal Solid
Waste Management in China — Cin’de Belediye Kati Atik Yo6netiminin Etkinliginin
Degerlendirilmesi” baslikli makalede, 33 benzer sehrin Belediye Atik Yonetim
Etkinligi i¢in 3 asamali Veri Zarflama Analiz modeli ve Bulanik ¢ — Ortalama
Kiimeleme algoritmasini kullanmiglardir. Calismada, girdi olarak ara¢ ve ekipman
sayist ile tesis kurulum maliyetleri, ¢ikt1 olarak ise toplanip transfer edilen toplam
belediye kati atik miktar1, faydali atik orani, Cevresel Patent Yetki Belge Sayisi,
Sosyal Tiiketim Malzemeleri toplam perakende satis tutari, Sehir Hava Kalitesi
miikemmellik seviyesi analiz edilmis ve belediye atik yonetimlerinin (municipality

solid waste management) etkinliligi degerlendirilmistir.

Biiyiikkol (2019); Antalya’da Faaliyet Gosteren Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Sifir Atik Projesinin Uygulanabilirligi isimli tezinde sifir atik
yaklasimi ve 5 yildizli otellerde uygulanmasi, eksikleri, fazlaliklar1 ve sorunlar

konusunda c¢alisma yapmustir.

Cetinkaya (2019); Sifir Atik Yaklagiminin Geri Kazanilabilir Atik Kagit
Miktar1 ve Kalitesine Etkisi: Akdeniz Bolgesi ve Ege Bolgesi Pilot Ornek isimli
tezinde sifir atik, ayr toplama, atik kagit, geri doniisiim ve iilkemizde 2017 yilinda
baslatilan Sifir Atik Projesinin atik kagittan kagit iireten fabrikalar i¢in hammadde
kaynagi olan atik kagidin kalitesini nasil etkiledigi, atifin ekonomik degerine nasil
katki sagladigi, milli ekonomi agisindan ve gevresel agidan sagladigi yararlar ile ilgili

calisma ve degerlendirmeler yapilmastir.



Enes (2019); Adaptation of zero-waste pattern design method to fashion
industry with the case of Turkey - Tirkiye Ornegi ile sifir atik kalip tasarim
yonteminin moda endiistrisine adaptasyonu isimli tezinde tiiketici Oncesi atiklar,
kesim atig1, cevresel etik, siirdiiriilebilir moda, atik yonetimi ve sifir atik kalip

tasarimi konularinda ¢alisma yapmustir.

Erdur (2019); Tirkiye'de Sifir Atik Projesi ve Projenin Kamu Kurumlarinda
Uygulanmas1; Siileymanpasa Belediyesi Ornegi isimli tezinde tiiketim, geri
dontistim, sifir atik ve belediyecilik konularinda calisma yapmistir. Sifir atik
projesinin proje ve zorunluluk olarak degil yasam bicimi haline gelmesiyle
ekonomiye Onemli etkilerinin olacagi ve yeni nesillerin bu yasam standartlartyla

biiyliyerek daha bilingli toplumlara doniisecegi inancini paylasmistir.

Karaman (2019); Kayseri Sehir Hastanesi Ornegi Sifir Atik Projesinin
Gelistirilmesi isimli tezinde sifir atik, atik ayrisimi, atik yonetimi, Kayseri Sehir
Hastanesi, tibbi atik, geri doniisiim, geri kazanim, Cevre Kanunu, atik iiretimi, atik
ayrimi, atik yonetimi igeriginde Sifir Atik Projesinin gelistirilmesi konularinda

calisma yapilmistir.

Yi ve Ma (2019); “Optimization of Municipal Solid Waste Logistics System
based on Data Envolepment Analysis — Veri Zarflama Analizi Temelinde Belediye
Kat1 Atik Lojistik Sistem Optimizasyonu” baglikli makalede mevcut belediye kati
atik lojistik sisteminde yiiksek kKirlilik maliyeti ve tasimadaki zaman maliyetleri
mevcut durumu incelenmis ve Veri Zarflama Analizi ile optimum sistem
tasarlanmasi ve planlanmasi yapilmistir. Belediye kat1 atik yonetim sistemi mevcut
ve optimal planlama siirecinde “atik yonetim noktalar’” ve “ulasim maliyetleri”
olarak iki boliimde ele alinmig, yapilan Veri Zarflama Analizi degerlendirmesi ve
Karinca Koloni algortimasi ¢éziimii ve uygulama sonugclari ile en iyi belediye kati
attk tasima rotasi, lojistik maliyetlerin verimliligi, atik kirlilik ihtimalleri ve

giivenliginin kontrol altina alinmasi sonuglarina ulagilmstir.






BOLUM II

2. YONETIM YAKLASIMLARI

Yonetim yaklagimlari, tarihte iilkelerin yani kamu igin devlet ve askeri
yonetimde ortaya ¢ikmis, toplumlarin yonetimi igin ilahi - dini, felsefi liderler ya da
filozoflarin goriisleri ile ahlaki degerlere gbre olan uygulamalar kabul gormiistiir.
Ronesans, reform ve sanayi devrimi ile yonetim yaklasimlarinda degisim baslamis,
modern ve glinlimiiz post modern yonetim yaklasimlar ile sanayi ve teknolojide iist
diizey bilimsel ilerlemeler saglanirken sosyo-ekonomik cevrede, yapilasmis ¢evrede

ve dogal cevrede bazi sorunlar da goriilmektedir.

Sanayilesmis iilkeler sermaye, tretim, verimlilik, teknoloji, kalite, Kar,
rekabet, pazar, kaynak ve hammadde konularinda arayislar ve yeni ilerlemeler i¢inde
iken sanayilesmekte olan iilkeler kaynaklarini, halklarini, haklarin1 ve geleceklerini
korumak ve gelismis iilkeler gibi sanayi ve teknolojide ilerleme gabasindadirlar.
Gegmiste yonetimde, toplumlarin refahi, diinya hayati ve 6liim sonrast mutlulugu
birlikte goz oniine alinirken, Reform ve Ronesans hareketleri, Sanayi devrimi ve
kiiresellesme sonrasinda yonetimde; iiretim, bilim, teknoloji ve sanayide iist diizey
gelismeler ile tiretim ve tiiketimde hizli artis, sosyo-ekonomik, kaynak ve ¢evre

sorunlari da ortaya ¢ikmustir.
2.1. 20. Yiizy1l Oncesi Yonetim Yaklasimlar1 Ornekleri

Yonetim yaklasimlari, tarihte ilk olarak toplumlarin yonetimi, devlet yonetimi
ve liderlik konusunda ortaya konmustur. ilahi - dini kurallar, ahlak kurallar1 ve
zamanla insanlarin yaptigr kurallar ve kanunlar ile hukuk ve siyaset toplumun

yonetiminde etkin olmustur.

Erdem, siyaset felsefesinde siyasi hayatin biitiin 6geleriyle ele alindigini,
rasyonel ¢Oziimlemeyi, toplumsal hayatin daha iyi nasil olabilecegi, yoneticilerin
hangi niteliklerde olmasi gerektigini ¢alismasinda ortaya koydugunu, en temel
niteligin de “adalet” oldugunu belirtmistir. Siyaset felsefesinin ilk kez sistemli

bigimde bati felsefesinde “Platon ve Aristoteles™ ile ortaya kondugu, islam felsefesi
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diisiiniirlerinin goriislerininde yer aldig1 bu eser M.O. 427 — M.S. 1920 déneminin
diistincelerini igermektedir (2016:19-108).

Istanbul’un fethi sonras1 Bat1’da reform ve ronesans hareketleri ve 18.yy’da
Fransiz ve sanayi devrimleri etkisiyle uluslarin devletlesmesi, iilkelerin kendi kanun
ve kurallar1 hukuk ve siyaset yoluyla kendi yapmasimi saglamis ancak i¢ ve dis
olumsuz miidahaleler nedeniyle yonetim sorunlari da yasanmaktadir. Asagida bazi

distintirlerin konuyla ilgili goriisleri yer almaktadir.

Platon’a gore (M.O. 427 - 347), iyi bir yonetim igin gerekli ilimlerin
aritmetik, — kendinde gercege ulasabilmek i¢in bireyin zekasii kullanmasini
saglayan bilimdir-, geometri — her zaman var olanin bilgisidir, en 6nemli 6zelligi
diinyanin 6zlinii ortaya ¢ikarmak ve onu gercege dogru yoneltmektir-, astronomi —
bireyi gokyiiziine bakmaya gotiiriir ve konusu varlik ve goriinmez olandir-, hakiki
bilginin duyularla degil akilla elde edildigini diisiiniir ve sonuncusu miizik — armoni
bilimidir-, her sey ile ilgili olarak genel ve biitiinciil bakig- saglanmasi hedeflenir.
Ona gore, gogiin diizenini yeryiiziine indiren ve oraya hakim kilan kisi filozoftur yani
lider yoneticidir, filozof hakikatleri idealar aleminden alir ve uygun olani yeryiizii
yonetimine yansitmaya calisir. Onun ideal devletinde toplum isciler, bekgiler ve

yoneticilerden olusur (Erdem,2016:19-108).

Aristoteles’e gore (M.O. 384 — 322), fazilet ve ahlak anlayisi ile “dogru orta,
ideal orta, Olgiiliiliik” diislincesi onu etkilemistir. Toplum ¢iftgiler, esnaf ve
sanatkarlar, tiiccarlar, isciler, savascilar, yargi¢lar, varliklilar ve yoneticilerden
olusur. Ona gore, ideal yonetimde orta smifin devlette agirligini hissettirecegi
aristokrasi ve demokrasi karigimi yonetimin uygun oldugunu ve toplumun ortak

c¢ikarlarin1 hedefledikleri siirece hepsinin dogru yonetim oldugunu diisiinir.

Aristo’nun politik toplumu 6zgiirliikleri degil erdemi gergeklestirmeyi hedef
alir ve iktidar1 da ancak bu erdemi yaratma yoniinde en biiyiik liyakate sahip olanlara
vermeyi dogru bulur. Toplumda cocuklarin egitimi, zeka ve yeteneklerini en {ist
seviyeye ¢ikaracak ve kullanacaklari sistemin kurulmasi, hem ¢ok iyi bir yoneten
hem de cok iyi yonetilen erdemleriyle yetismelerini vurgular. Cesaret, comertlik,

olgiiliilik ve adalet dogru ortay1 temsil eder (Erdem,2016:19-108).



11

Maverdi (974-1058), kamu yonetimi ve yonetim ilkeleri ile ilgili goriislerini
aktarir; yoneten “dini” koruyan devlet bagskani olmali, adil, Allah (c.c)’a itaat etmeli,
manevi liderlere yakin ve halkin hukukuna riayet etmelidir der. Maverdi, devlet
yonetiminin Allah (c.c) tarafindan bir lituf oldugu ve yoneticinin O’nun
yerytiziindeki golgesi ve Hz. Peygamber’in de halefi oldugu diisiincesindedir. Devlet
baskaninin 6zellikleri, gorevleri, uymasi gereken ilkeler, diger devlet gorevlerinin
se¢imi gibi konularda dini kaynak gostermistir. Ancak “dini”, devleti
kutsallastirarak despotizm i¢in felsefi bir zemin hazirlamak i¢in degil devlet giic ve
yonetimini elinde bulunduranlarin agir sorumluluklari oldugunu hatirlatmak igin

kullanmay1 amaglar (Erdem,2016:19-108).

Yusuf Has Hacib (1017-1077), Karahanli Devleti hiikiimdarina “Kutadgu
Bilig” isimli siyasetnameyi sunan yazar siyaset felsefesi, hiikiimdarda olmasi
gereken temel ozellikler, yasadigi donem ve g¢evrenin ilmi ve felsefi birikimleri ve
bilimin 6nemi gibi konularda tavsiyelerini belirtir. Ozet olarak “bey” olarak belirttigi
yOneticinin akilli, bilgili ve uyanik olmasini, devletin ve halkin isini akilla gérmesini,
her ige bilgi ile baslanip akilla bitirildigini, bilginin 6nemini, yoneticilerin iyi huylu
ve erdemli olmasi1 gerektigi, takva sahibi olmayi, boylece islerini titiz, temiz ve
dikkatli yaptiklari, dogru ve isabetli karar verebildigini diisiiniir (Erdem,2016:19-
108).

Thomas Aquinas (1254 — 1274), Ortagag Hristiyan filozof ve teologudur.
Aristo’nun insan sosyal ve siyasal varliktir goriisiine katilir, beseri hayat igin
hiikiimetlerin yonetimi altinda olmasini normal kabul eder ancak adil olmazlarsa
tabiatla uyumun yakalanamayacagi ve devletin kanunlarinin tabii kanunlar olarak
bilinen temel ahlaki prensiplerle uyusmali goriisiinii belirtir. YOnetimlere itaatin
esyanin tabii diizeninin parcasi olmasi gerektigini ancak tabii ahlak kanunlariyla
celigkili durumlarda karsi c¢ikilabilmesini, adil olmayan kanunlarin gegerli
olmayacagini savunur. Toplumlarin nihai amaci “ne salt saglik, ne salt bereketli bir
zenginlik, ne salt iyi ve dogru bilgidir, bir araya gelen insanlarin amact erdemli
yasayarak Yaratici’nin hiikkmiine gore yasamaktir” der. Bu ylizden Kral’m -
yOneticinin igini ilahi kanunlarma gore erdemli bir yasam olusturmak, bu hayati

korumak ve giderek miikemmellestirmek oldugunu, bireyin iyi yasam siirmesi i¢in de
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erdemli yasamak ve ikinci ve tali olarak da maddi imkanlarin yeterli olmasini belirtir

(Erdem,2016:19-108).

Ibn-i Haldun (1332-1406), islam diinyasinda siyaset felsefesi ve sosyolojisi
ile ilgilenmis, insan tiirii i¢in toplum hayatt zorunlu oldugunu vurgulamaktadir.
Toplumun y6netimi i¢in bireylerin yardimlagsma, dayanisma, tehlikelere karsi kendini
koruma i¢in biyolojik baglardan dogan, sonra inang birligine doniisen ve devlet
kurulmasina vesile olan unsuru énemser. Her ne kadar akrabalik bagindan dogsa da
devaminda 1rk ve sonrasinda da inang — din birligine doniisiir ve korunmasi gerekir.
Ancak korunamadigi donemde yeni bir ahlaki anlayisla yeni duruma biiriiniir ve bu
durum ona gore dogrusal degil dongiisel asamada gerceklesir ve “tarih tekerriir eder”

anlayisini temel alir.

Yoneticinin; alim, adil, yeterlilik ve liyakat sahibi ve saglikli olmasi sartlari
tagimasi gerektigi disilincesindedir. Hiikiimdar’in ¢ok kati ve siddetli cezalar
uygulamasi, gizli kusurlar1 ve glinahlart arastirmast durumunda toplumda korku ve
zilletin olacag1 yalan, hiddet ve aldatmacanin baglayacagi ve yoneticinin otoritesinin
zayiflayacagl bunun yerine yumusak ve sefkatli olmasini tavsiye eder. Yoneticide
uyanik ve keskin zeka var ise sefkatli olmasimnin az goriildiigiinii, genelde agir
sorumluluklarin ytiklenebildigi goriiliir. Keskin zeka ona gore kusurdur, asir1 gitmeye
sebep olabildigi i¢in faziletlerde oldugu gibi diisiincede de orta yolu tercih etmeyi,

asag1 ucu ve yukar1 ugtan kaginmayi tavsiye etmistir.

Ayrica civanmertlik, comertlik, kiiclik kusurlar1 affetme, hayatin1 temin
edemeyene yardim, misafir agirlama, issiz ve giicsiizlerin elinden tutma, yoksullara
yardim, ahide sadik kalma, seref ve namusu korumak, seriatt 6grenme, yasama ve
yiiceltme, halkin diinya ve ahiret saadetine kavusmasi i¢in ¢alisma, onlarin duasini
iimit etme, manevi yiice insanlara saygi, hak ve hakikate uyma ve davet etme, zuliim
ve tecaviize — haksizlia ugramis olanlara yardim edip durumunu iyilestirme ve
adaleti hakim kilma ozellikleri diger devlet yoneticilerle beraber hiikiimdarda
bulunmalidir. Siirekli gegmise bakmali, tarihte yasanilandan ibret almali, gegmisi ve

gelecegi beraber yiiriitmelidir goriistindedir (Erdem,2016:19-108).
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Niccolo Machiavelli (1469 — 1527), antik ¢agin devlet goriisii ve yonetim
bicimini Ronesans’in bilim anlayisiyla birlestiren, birlikte yorumlayan Yeni Cag’in
tarihin ana diisiincelerinden milli / ulus devleti goriisiiniin temsilcisidir. Onun ideal
devlet-yonetim anlayis1 antik ¢ag felsefecilerinde oldugu gibi erdem, ahlak
Yaratict’nin hilkkmiine gore yasamak degil kuvvet-giice dayanan milli bir devlettir.
Devlet biitiin giiciinii milletten almal1 ve arkasinda veya iistiinde kilise bulunmamali,
kanunlar da kiliseye bagl degil devletin 6ziinden tiretilmelidir goriisiinii savunarak
profan — din dis1 yonetim anlayisi o donemde giindeme gelmeye baslamistir. Yazarin
Skinner’den aktarimina gére Machiavelli adinin ahlaki ve etik agidan kurnazlik ve art

niyet gibi bazi olumsuz diisiinceleri simgeledigini belirtmistir (Erdem,2016:19-108).

Thomas More (1478 — 1535), Utopyaci Ingiliz diisiiniir ingiltere’deki sosyal
yapiy1 elestiren More’a gore tilkedeki kotii gidisin ana nedeni ekonomiyi elinde
bulunduran az sayida igsiz ama zengin mutlu azinligin aksine ¢ok sayidaki ahlaki ve
maddi yonden yoksun ve yoksul insanin bulunmasidir. Yasadigi donemde ahlaki
coklise care olmasi icin bazi cezalar getirilmis ancak dnlenememistir, maddi sikinti
ve yoksulluga dair hi¢ bir 6nlem alinmamustir. 1516 yilinda Utopia isimli eserinde
maddi sikintilardan kurtulusu 6zel miilkiyetin kaldirilip tiim miilkiyetin kamunun
emrine verilip esit paylasimin toplumda yapilmasidir. Eserinde ada devlet modeli
kurar, miilkiyet ortaklig1, para yerine mal degisimi, mal taksiminin ailenin ihtiyacina
gore yapilmasi, ruhi problemlerin ¢éziimii i¢in bilim ve sanat ile mesguliyeti, agir
islerde savas esirleri ve idam mahkimlarindan secilenlerin calistirilmasi, adada
herkesin Tanr1’ya ve 6liimsiizliige inanmak zorundadir, inanmayanlarin siyasi hayata

katilamazlar goriislinii savunur. More’in eseri kismen realist daha ¢ok idealist bulur

(Erdem,2016:19-108).

Francis Bacon (1561-1626), Tiimevarim yontemini Ronesans ile bilim
anlayigina getiren itopya devlet temsilcilerindendir, siyaset felsefesinden ziyade
bilime dayanan ideal devlet tasarlamaya calisir. More ve Campenalla gibi sosyal
adalet devleti yerine bilgi idesi devleti temeli yapilmistir. Utopya adasi liderinin tek
amact halkin1 mutlu etmektir, yaptig1 yasalarla insan haklarini 1slah etmek,

kurumsallastirarak koruma altina almaktir (Erdem,2016:19-108).
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Thomas Hobbes (1588-1679), parcalanmig devlet ve siyaset anlayisindan
merkezi devlet anlayisina gegisi saglayan Ingiliz asilli diisiiniirdiir. Anarsi ve
diizensizligin alternatifi olarak mutlakiyet¢i yonetimi ve yurttaglara devlete karsi
kayitsiz sartsiz ylikiimlilik tasimasi gerektigini belirtir. Hobbes magrur hirsin

gercekdist ve yikicr oldugunu vurgular (Erdem,2016:19-108).

Montesquieu (1689-1755), hukukgudur, yonetimin; iklim, halkin karakteri,
ekonomik kosullar gibi durumlardan etkilendigini, demokrasinin yonetim ilkesinin
“erdem”, aristokrasininkini “ilimlilik”, monarsininki “seref”, istibdadinki “korku”
oldugunu ifade etmistir. Ilkeler bozulursa bu yonetimlerinde bozulacagni, istibdad —
korku diizenin bozulmayacagini ¢iinkii bu yonetimin zaten bastan bozuk bir ilkeye
dayandigini belirtir. Ydneticinin davranisina gore yonetilenin davranis gdsterecegini
bu ylizden yoneticiye 1limli olmayir tavsiye etmektedir. Aristotoles’in ahlaki
tyiliginde orta yolu takip etmesi gibi, Montesquieu’de “siyasal iyiligi” ilimlilikla orta
yolu bulmaktir. Kanun yapilirken halkin toplumsal yapisi incelemeli, her kiigiik
kusur kanunlarla diizeltilme yoluna gidilmemelidir, dis sartlar konusunda pasif bir

izleyici de olmamalidir.

Montesquieu insanin i¢inde olan i¢ giidii, sevgi, sadakat, utanma, iffet gibi
dogal kanunlara aykiri kanunlarin, kurallarin olmamasi1 gerektigini vurgular.
Hiikiimdarin onur ve faziletli, kisisel degeri olan, insanlarin kalbini kazanan,
kimsenin vicdanina buyurmayan, yoneten ve yonetilen arasinda karsilikli saygi ve
sevgi olmali, hiikkiimdar yalvarip yakaranlarin, halkin isteklerini yerine getirmeli,
haksiz isteklere ve halkin aleyhine olan dalkavuklarina taleplerine hayir demelidir.
Saka konusunda tedbirli olmayi, ince ve zarif olanlarin hos olacagini kaba ve
igneleyici olanlarin tedavisi imkansiz yaralar acacagini, hakaretten de sakinmayui,
bagislama ve ceza, kanunlara uygun yonetim ile yonetilenlerin 1yiliginin saglanmasi

gerektigini ifade eder (Erdem,2016:19-108).

MaxWeber (1864-1920), Alman diisiiniir ve sosyolog, otorite ve egemenlik
tiirlerini ortaya koyar, mesru otoritenin ideal tipleri biirokratik idareyle yasal otorite,
geleneksel otorite ve karizmatik otoritedir. Geleneksel otorite eski diizen krallik ve
feodal derebeyliklerde rastlanan geg¢misten kalma yasa ve erklerin kutsalligi ile

yasallik iddiasinda bulunan egemenlik tiiridiir. Yasal otorite Bati’da Amerika ve
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Fransiz devrimleri sonrasi kurulan demokratik — liberal devletlerde goriilen otorite
tipidir. YOnetim yasalar tarafindan kurulur ve yiiritiiliir. Karizmatik otoritede ise
kurum, devlet, diizen degil kisi yiiceltilir, kutsallik, mucize ve adanmighk ©ne
cikartilmasi sebebiyle irrasyonel bulunur, kisisel karizma one ¢ikartilir ve genellikle
bunalim dénemlerinde ortaya ¢iktigi kabul edilir. Ilahi - dini kanunlar, filozoflarin
felsefi goriisleri ve toplumun mutlulugunu 6nceleyen ahlaki yonetim prensiplerinin

etkin oldugu donem reform ve ronesans hareketlerine kadar yasanmistir

(Erdem,2016:19-108).
2.2. 20 ve 21.Yiizyllda Yonetim Yaklasim Ornekleri

20. ve 21. yiizyilda yonetim, kamu - devlet yonetimi kadar isletmelerin
yonetimi i¢in de ¢ok Onemli hale gelmistir. Ciinkii sanayi devrimi ile isletmelerin
iiretim, ihracat ve ithalat, biitce, sermeye, enerji kullanimi, calisan sayilar1 ve mali

giicli artmis ve bir¢ogu ¢ok uluslu hale gelmistir.

Yonetim, daha Onceden tespit edilmis amaglara erismek icin kaynaklarin
planlama, orgiitleme, yiiriitme ve kontrol ile igbirliginin ve esglidiimiiniin saglanmasi
olarak tanimlanmistir. YOnetimin isletmelerdeki amaci etkinlik ve verimliligi

yiikseltmektir (Yonetim Bilimi, 2010, Erisim Tarihi: 18.10.2018).

Isletmelerin, birbirleriyle ve iilke y&netimleri — kamu haklari ve yerel
isletmeler ile hukuki, vergi, rekabet, yonetim, menfaat catigmalari, kiiltiirel - inang

degerleri, etik ve ¢evre konularinda sorunlar yasanabilmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte diinyada ve {llkemizde {irlin ve hizmetlerin
pazarlama ve satis rekabetinde Toplam Kalite Yonetimi anlayisina paralel olarak
piyasadaki {stiinliigiin; kalite ve uluslararasi standartlara (ISO vb.) uyum ile
saglandig1 goriisii yaygindir. Teknoloji ve bilgi ¢aginin Oncelikle yaklagimi “Gnce
insan” olarak kabul edildigi, sunulan {iriin ve hizmetlerin kaliteli, giivenilir, nitelikli,
uygun fiyatli olmast gibi istekler 6ne ¢ikmis ve bu istekleri karsilamak icin de
Toplam Kalite Yonetimi temel dayanak kabul edilmistir. Kaliteli iiriin ve hizmetlerin
nitelikli insanlar tarafindan {iretilecegi, sunulacagi ve bu sebeple biitiin paydaslarin
siirece dahil olmasi, standartlarin gerceklestirilmesi ve daha iyisi icin siirekli gelisim

yapilmasi gereklidir (Yatkin, 2003).
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Bilimsel anlamda yonetim yaklagimlarinin Sanayi Devrimi sonrasinda Taylor
Yaklagimi ile 1880°1i yillarda basladiglr ve giinlimiizde Toplam Kalite Yonetimi,
Yalin Yonetim ve Degisim Yonetimi gibi yaklasimlarla devam ettigi asaidaki tabloda

donemlere gore ifade edilmistir.

Tablo 2.1.Sanayi Devrimi Sonras1 Yo6netim Yaklagimlari

1880 - 1930 Klasik ( Geleneksel ) Yaklasim;

- Bilimsel Yonetim Yaklasimi - Frederick Winslow Taylor

-Yonetim Siireci Yaklasin - Henry Fayol

-Biirokrasi Yaklasim - Max Weber

Iyi bir organizasyonun etkin ve verimli ydnetimi icin ilkelerle ydnetime ihtiya¢ vardir,
rasyoneldir, insanlarin duygu ve psikolojilere 6nem vermez, mekaniktir ve biirokratik yaklagimi
benimser.

1930 - 1950 Neoklasik ( Davranissal ) Yaklasim;

-Hawthorne Arastirmalari - Elton Mayo ve Arkadaglari

-X ve Y Teorileri - Douglas McGregor

-Chris Argyrs Modeli

-Abraham Maslow Yaklasimi

Klasik yaklasim yetersiz bulundugu i¢in 151tk — dinlenme - insan iligkilerinin ve insan
psikolojisinin; davranig ve ig verimi tizerindeki etkisi, kararlara katilim, yetki paylagimi, is bolimii
ve rotasyon, formel ve informel 6rgiit davraniglarinin olumlu ve olumsuz etkisi iizerine deney ve
aragtirmalar yapilmistir.

1950 - 1970 Modern Yaklasim;

-Sistem Yaklasim

-Istisnalarla Yonetim

-Amaglara Gore Yonetim

-Durumsallik Yaklasim

-Stratejik Yonetim Yaklasim

Cok sayida farkli goriis vardir, isletme ve girisimcinin basarisini, dis diinyadaki sinirlayici
etkilere ve karmagik sistem grubu ile sistem i¢i ve sistem dis1 faktorlere, orgiit ici uyum ve isbirligine,
stratejik yonetime, teknolojik liderlige, yenilik ve 6zgiinliige, degisen sartlara uyuma bagl oldugunu
kabul eder.

1970 'den Giiniimiize (Post Modern Yaklasim);

-Toplam Kalite Yonetimi

-Yalin Yonetim

-Degisim Miihendisligi

Haberlesme ve bilgi teknolojilerindeki yenilik, insan haklar1 ve kisiligin deger kazanmasi,
teknolojinin gelisimi ile ihtiyaglarda artig, yilikselen rekabet nedeni ile kiiresellesme, verimlilik
arayislart artmig, karmagiklagsan sistemlerden yalinlagmaya, biirokrasiden girisimcilige, toplu
pazarlamadan ni§ pazarlamaya, sayisal biiyiiklilkten kaliteye gegisin oldugu, TKY toplam kalite
yonetimi ve ISO gibi uluslararasi standartlara uygun {irlin ve hizmet iiretimi, hem ydneticilerin hem de
caliganlarin gelisim, standartlara uyum ve katithlmimin 6nem kazandigi ancak teorilerle uygulama
arasinda farklar da goriilmektedir. Ileri teknoloji, artan ihtiyaglar ve yapay zakanin gelecegi, insanliga
biiyiik katkist kadar hukuki, sosyo-ekonomik ve ¢evresel mevcut ve olasi sorunlari, belirsizlik ve
tartigmalar1 da bereberinde getirmektedir.

Kaynak: (Dalay, 2013, Erigim Tarihi: 18.10.2018)
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2.3. Toplam Kalite Yonetimi Tarihcesi

Yapilan kaynak arastirmalarinda; tarihte kalite ve standartlasmaya M.O. 2150
civari ilk yazili yonetim kaydi olan Hammurabi Kanunlarinda, Fenikeli muayene
gorevlilerinin M.O. 1500 civari iiriin kalitesinde yapilan siirekli uygunsuzluklar:
tespit ettiklerinde yapilacak uygulamalarda, Misir’da M.O. 1450 yilinda eski
muayene gorevlileri tag bloklarin ylizeylerinin dikliginin 6l¢imii ve kontroliinde,
ayni yontem Orta Amerika’da Aztekler’de rastlanmistir. Selguklular doneminde is
yasaminin kalitesinin saglanmasi1 amaciyla Ahilik ve Lonca kuruluslar1 standartlar
belirler ve denetlerlerdi. Diger bir 6rnek Osmanli Déneminde Sultan II. Beyazit’in
Bursa Belediyesi semt pazarlar1 kanunu ¢ikararak pazarda iirtin kalitesinin ve kalite

stirekliliginin saglanmasi diizenlenmistir (Tekin,2013:3).

19. Yiizyilda ise modern endiistriyel sistemler kurulmaya baslandi. Frederick
Taylor, Amerika Birlesik Devletleri’nde, is planlamasini is¢ilerin ve ustabasilarin
yetkisinden alip endiistri miithendislerine vererek bilimsel yonetime onciiliik etmistir.
20. ylizy1l baslarinda Henry Ford, Ford motor fabrikasinda hareketli montaj hattinin
kullanilmasini bagladi. Montaj hatt1 liretimi ile karigik iiretim islemleri basitlestirildi
ve disiik maliyette yiiksek kaliteli iirlinlerin imali saglanmis ve kusurlu kotii tiriinler

1yi iirlinlerden ayrilmaya baslanmistir.

20. yiizy1l baginda iiriin say1s: {irlin kalitesinden daha 6nemliydi. Yoneticiler,
iriin sipariglerini karsilayamadiklar1 zaman islerini kaybediyor, yetersiz kaliteli
iretimde ise sadece ayiplaniyorlardi. Kalitenin 6nemi; rekabetin yiikseldigi hataya
toleransin kalmadigi donemde artirmistir. Japonya “just in time” yaklasimiyla kalite
yaklagimini benimsemis; kaliteli ¢iktiya, az zamanda, daha az biitce ile ulagsma, daha
1ylyl arama duygu ve diisiincesi kalitenin yiikseltilmesinin tesvik edicisi olmustur

(ISO Kalite Belgesi, 2010, Erisim Tarihi: 30.11.2018).

Toplam Kalite yaklasimi ise ilk olarak 1920’11 yillarda Frederick Taylor’un
bilimsel yonetim ¢aligmalarinin en temel yonii olan isletmede planlama-yonetim ve
yiirlitme-liretimin ayrilmasiyla ile ortaya konmustur. Kaliteyi daimi kilmak amaciyla
kalite boliimiiniin gerekli oldugunun farkina varilmistir. Ancak, bir kisinin kaliteden

sorumlu olmasi tiretim hacmi arttikca ve karmasiklastikca zor bir duruma olmus,
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1920’li yillarda kalite miihendisligine, 1950°li yillarda giivenilirlik miihendisligine

doniigsmiistiir.

Kalite miihendisligi, istatistiksel kalite kontrol (IKK) ydntemleri, kontrol
kartlar1 ve istatiksel siire¢ kontrolii (ISK) gibi kavramlar giiniimiiz kalite
kontroliiniin temel bakis acisin1 ve giivenirlik miihendisligi ise kalite kontrolde
muayeneyi iretim slirecine dahil etmistir. Kalite muayenesi sorunlu pargalar
durdurmaktan ileri gidememistir. II. Diinya Savasi sirasinda Amerikalilar durumun
aciliyetinden dolayr kaliteyi goz ardi ederek iiretim cizelgesinde iiriin teslim
zamanina odaklandilar ve bunu daimi hale getirmelerinden dolayi ilerleyen siiregte
olumsuz etkilendiler. II. Diinya Savas1 oncesi Japonya iiriinleri kalitesiz ucuz {irtinler
olarak diinyada bilinirken savas yenilgisi sonrasi kaliteli iirlin gelisimine O6nem
vererek diinya lideri olmuslardir. Batili sirketler de (Kuzey Amerika ve Avrupa
tilkeleri) boylece kiiresel pazardaki rekabetin kaliteyi gelistirmekten gectigini
anlamiglar ve toplam kalitenin sagladigi ivmeyi kazanmiglardir (Davis ve

Goetsch,2016).

Japonlar, Toplam Kalite Yonetim isini donanim, yazilim ve insan bilesenleri
olmak iizere 3 boliime ayirdilar, TKY yi baslatan insan olmas1 sebebiyle donanim ve
uygulama kurallar1 dogru insan dogru yere yerlestiginde gerceklesir goriisiindedirler.
Ciinkii kalite kendiliginden gerceklesmez, yonetilmesi gerekliligi kabul edilir.
Kurulustaki herkesi ilgilendirmesi sebebiyle sistemin biitiin asama ve uygulamalari
insanlara anlatilmali ve tanitilmasi gerekliligi belirtilmistir. Ayrica kalite iginde
bircok tanim yapilmaktadir; genis anlamda 1yilestirilebilecek her sey kalite olarak
tanimlanirken, Kaizen stratejisinde en basta insan kalitesi geldigi, {lirlin kalitesi igin
ise kullanima uygunluk, sevkiyattan sonra toplumda en ¢ok fayda en az zarar,
sistemlerin hatasiz isleme hedefi, kusursuz iirlin, sorunlarin ortadan kaldirilmasi,

nazik, giivenilir olmak, etkili performans gibi ifadeler yer almaktadir (Yatkin, 2003).

Japonlarin kalite ve TKY’ye de one ge¢melerinin ardindan Amerika,
Japonlarla miicadele etmenin yolunun kaliteden gectigini gérmiis ve 1980’11 yillarin
basinda kalite, yalnizca imalatta degil, hizmette kurulusun tiim kademelerinde aranan
sart haline gelmistir. Bilimsel aragtirmalarinda kusurlu hizmet ve kusurlu tiretimin

sorumlusunu aramaya basladilar ve {ist yonetimin %85 payr oldugu saptanmuistir.



19

Yapilan hatalarin ¢6ziim yolunu standartlar olusturmakta bulmuglardir (Davis ve
Goetsch, 2016). Ulkemizdeki kuruluslar da bu gelismelerden etkilenmis, 1990’1l
yillarin  baglarina dogru kalite, 6zel sektér isletmelerinin  yOnetiminin tiim
kademelerinde yonetim sistemi olarak kullanilmaya baglandi. (ISO Kalite Belgesi,

2010, Erigim Tarihi: 30.11.2018).
2.4. Toplam Kalite Onciileri

Toplam Kalite Yonetim yaklagimi, bilimsel yonetim yaklasiminin kurucusu
olan Frederick W. Taylor ile basladi, Walter A. Shewhard, W. Edwards Deming,
Joseph M. Juran, ve Philip B. Crosby, Armand V. Feigenbabum, Shigeo Shingo ve
bir ¢ok Japon uzmanin katkisi vardir (Tekin,2013).

Deming, Amerika ve Japonya’da TKY’nin en Onemli destek¢isi ve
savunucusudur. Detaylara 6nem vermesi, kaliteyi pratige dokmesi, yonetimde giincel
yaklasimlar bu yaklasimin yeni kavramlaridir. {1k tam zamanl isi Western Electric’te
kalitenin uygulanmasi igin israf konusunda hassasiyetini ve bilimsel ve istatistiki
verileri kullanmigtir. Ancak kalite konusu II. Diinya Savasi doneminde
Amerika’da degil Japonya’da ilgi gormiis, 6nemi ilk orada anlasilmis ve Deming,

Tokyo Universitesi, Toshiba ve birkag biiyiik sirket tarafindan davet edilmistir.

Japon sirketleri, Deming bakis acisin1 kabul edip kendilerine uyarladilar ve
Deming 6diilii en ragbet edilen 6diil olmustur. Ancak 6diil standartlar1 “zor, kati
ve agir” olmasi sebebiyle bugiin bazi1 Japon sirketleri tarafindan sorgulanmir hale
gelmistir. Japonlar’in 1940’larin sonunda 6nemsedikleri TKY’yi Amerikalilar sanayi

liderleri 1980°lerde 6nemsemeye baslamislardir (Davis ve Goetsch,2016).

Deming’in 3 &nemli katkist Deming Déngiisii, Deming’in 14 Ilkesi ve 7

Oliimciil Hastaliktir.
Deming Dongiisii;

1. Planla - Tiiketici arastirmasi yapmak ve bu arastirmayi tiriinii planlamada

kullanmak
2. Uygula— Uretimi Gergeklestirmek

3. Kontrol- Uriiniin plana uygun iiretilip iiretilmediginin kontrol etmek
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4. Onlem- Uriiniin pazara sunmak i¢in harekete gecip onlem almak

5.Analiz— Uriiniin pazarda kalite, fiyat ve diger kistaslar bakimdan nasil
karsilandigin1 analiz etmek ve sonucuna gore aksayan yonleri diizeltme olarak

aciklanmaktadir (Davis ve Goetsch,2016).
Deming’in 14 Ilkesi;

1. Uriin ve hizmetin iyilestirilmesi icin amaclarda siireklilik yaratarak
rekabet¢i olmak, is diinyasinda ayakta kalmak ve isttihdam saglamak. Arastirma,

yenilikgilik ve siirekli iyilestirme bunu basarmak i¢in zorunludur.

2. Yeni felsefeyi benimsemek. Yoneticiler, yeni bir ekonomik ¢agin i¢inde
olduklarmin farkina varmali, bu zorluklar1 gorerek sorumluluk {istlenmeli ve

degisimi saglayabilmek i¢in liderlik roliinii tistlenmelidir.

3. Kaliteyi yakalamak i¢in muayeneye bagimliligi birakmak, kaliteyi en
bastan olusturmak. Denetimin yapabilecegi tek sey daha sonra yeniden islenecek
veya atilacak olan en kusurlu iiriinleri ayiklamaktir. Bu yontem pahali ve tatmin edici
degildir. Kalite, iirlinii {ireten siireglerin durmak bilmeden 1iyilestirilmesinden

kaynaklanir.

4. Diisiik fiyat verenlerle s6zlesme yapmay1 birakmak. Bunun yerine kalite ve

degere bakilmalidir ve iyi tedarikgilerle uzun vadeli iligkiler gelistirilmelidir.

5. Kaliteyi ve verimliligi gelistirmek i¢in liretim ve hizmet sistemlerini daima
gelistirmek, bdylece giderleri siirekli azaltmak. Israf azaltilirken siireglerin, iiriinlerin

ve hizmetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi yonetimin sorumlulugudur.

6. Mesleki egitim vermek, bu son derece 6nemli islev thmal edilmistir, bircok

batil1 is¢ilerin islerini nasil yapacaklarini bilmediklerini saptamistir.

7. Liderligi tesvik etmek. Liderligin amaci insanlarin ve teknolojinin daha iyi
caligmasina yardimci olmaktir. Liderligin ne oldugunu 6grenin ve bunu uygulayin.
Liderlik emir vermek ya da tehdit etmek degildir. Onciiliik etmek, yardim etmek ve

kolaylagtirmaktir.

8. Herkesin verimli bir sekilde c¢alisabilmesi i¢in korkuyu yenmek. Cok

sayida is¢i sormaya ya da dnermeye korktuklari i¢in islerini kotii bir sekilde yapmaya
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devam etmektedirler. Korkunun ¢ok biiyiikk ekonomik ve kalite ile ilgili etkileri

vardir.

9. Insanlarin takim halinde ¢alisabilmelerini saglamak icin boliimler
arasindaki engelleri kaldirmak. Kisilerin boliim amaglarin1 korumak ve en yiiksek
hale getirmek icin degil kurulusun hedefleri i¢in bir takim halinde g¢alismasini

saglamaliyiz.

10. Calisanlar1 yonlendiren sloganlardan, uyarilardan ve hedeflerden
kaginmali, sisteme ve yOnetime odaklanmalidir, ¢iinkii bunlar genelde higbir ise
yaramaz ve ¢ogunlukla calisanlari asagilamak, onlari ¢ocuk yerine koymak gibi

algilanir.

11. Is kotalarin1 ve amaglara gére ydnetimi kaldirarak bunlarin yerine liderligi
getirmek. Kotalar insanlara 6nemli olanin kalite ya da siirecler degil, miktar
oldugunu isaret eder. Israf ya da isletme itibar1 icin kotalara, maliyeti ne olursa olsun

ulagmalar1 yoniinde insanlar1 zorlar.

12. Calisanlarin is¢i olmaktan gurur duymanin Oniindeki engeller yok
edilmeli, basarilarindan dolayr gurur duymalarini engelleyen unsurlar ortadan
kaldirilmalidir. Herkes isini 1y1 yapmak ister, fakat ¢ogunlukla insanlara gerekli olan

liderligi, egitimi, araglar ve stiregleri saglamayiz.

13. Zengin bir egitim ve kendini yenileme programi olusturmak. En {istten en
alta kadar her c¢alisan toplam kalite, istatistiksel araclar ve takim calismasi

konularinda egitilmelidir.

14. Bu degisimi herkesin isinin bir pargasi haline getirmek ve herkesi bu
degisime dahil etmek gerekir. Bunu, en {ist yoneticiden en altta isi aktif olarak yapan
isgiicline kadar herkesin isi haline getirmelidir. Herkes katilmalidir ve iist kademeler
cabay1 destekleyeceklerini ve kolaylastiracaklarini taahhiit etmelidir (Davis ve
Goetsch,2016).
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Deming’in Yedi Oliimciil Hastahgi;

1. Amaglarda siirekliligi saglayamama; uzun vadeli bir planiniz olmalidir ve
buna bagh kalmaniz gerekir. Yoksa her yeni etkide yipranacaksinizdir ve hi¢ kimse
nereye yonelmesi gerektigini bilmeyecektir.

2. Kisa donemdeki kazanglara ehemmiyet vermek.

3. Performans, yetenek degerlemesi ve senelik performansa odaklanma
bireysel bir katkiyr degil, takim ¢alismasini terfi ettirmeniz gerekir. Bugiin
kullandigimiz degerlendirme sistemlerine iliskin her sey calisanlar i¢in amag
acisindan zararli ve moral bozucudur.

4. Yoneticilerin siirekli is degistirmesidir. Yoneticiler islerini 6grenmeye
yetecek kadar uzun siire iglerinde kalmali ve sonrasinda da daha uzun bir dénem icin
istikrar saglamalidir.

5. Isletmeyi yalmzca goriilebilen rakamlarla ve verilerle yonetmeye calismak.
Dr. Deming’in dogru bir sekilde dne siirdligl lizere en 6nemli rakamlar bilinmeyen
ve bilinmeyecek olan verilerdir, 6zellikle de kisa vadeli verilerle is gérmek sizi
yanlis yone sevk edebilir.

6. A.B.D’ deki saglik sigorta sisteminin, agir1 saglik harcamalarinin diinyanin
geri kalaniyla rekabeti zorlastirdigini ifade etmistir.

7. Agilan davalar dolayisiyla katlanilan hukuki giderler; toplam kalite
yonetim sistemi kurulmasi ile bu unsurlarin rekabeti olumsuz etkilemesinin Oniine
gecilmesi gerektigini iade eder.

Deming’in yedi Oliimciil hastalik olarak belirttigi kisa vadeli kar, saglik
sigorta bedellerinin yiiksek olusu ve hukuki gider yliksekligi Amerika Bilesik
Devletlerinin sistem sorunlar1 oldugu, diger sanayi iilkelerinde bu tiir sorunlarin
isbirligi ile kisa vadeli kazanglardan uzun vadeli kazanglara odaklanilarak ¢oziildigi

ifade edilmistir (Davis ve Goetsch,2016).

Juran’in Katkilary; Joseph M. Juran, Deming’in sonrasinda TKY ye katki
yapanlardandir. Miihendislik ve hukuk kokenlidir. Ilerlemek igin Juran’in 3 temel
admm, Kalite iyilestirme icin Juran’m 10 adimi, Pareto Ilkesi, Juran Ugliisii kalite
felsefesine yaptig1 dort adimdir. Ilerlemek icin Juran’in 3 temel adimi; Paylasim ve

sorumluluk bilinci ile daimi gelistirme ve iyilestirmeler yapilmasi, genis kapsamli
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egitimlerle kalite bilincini arttirmak ve iist yonetimin liderligi en iyi uygulama ile

yerine getirmesidir.

Juran Ucliisii; Yoneticilikle ilgili ii¢ temel islevc olan; kalite planlama,

kalite kontrolii ve kalite iyilestirme siirekliligini asagidaki gibi ozetler.

Tablo 2.2. Juran Ugliisii

Kalite planlama; miisteri beklentilerini karsilamak veya agmak igin gerekli olan tiriinleri, sistemleri
ve stiregleri ve asagidaki adimlar1 kapsar.

1.Miisterilerin kim oldugunu belirlemek

2.Miisteri beklentilerini tespit etmek

3.Miisteri ihtiyaglarina cevap veren 6zelliklere sahip iiriinler gelistirmek

4 Bu ozellikleri olusturmaya elverisli sistem ve siiregcler meydana getirmek

5.Planlar islevsel diizeye getirerek isleme koymak

Kalite kontrol;
1.Gergek kalite performansini belirlemek
2.Performansi hedeflerle karsilagtirmak

3.Performans ve hedefler arasindaki farkliliklara gére hareket etmek

Kalite iyilestirme siirekli devam etmelidir;

1.Y1llik kalite gelisimi i¢in gerekli olan altyapiy1 olusturmak

2.lyilestirilmesi gereken alanlar1 belirleyerek iyilestirme projelerini devreye almak
3.1yilestirme projelerini yiiriitmekle gorevli bir proje takimi olusturmak

4.Sorunlarin ana nedenlerini belirlemek, ¢oziimler gelistirmek ve kontrol amaciyla takimlar kurmak
ve gereksinimleri karsilamak

Kaynak:(Davis ve Goetsch, 2016)

Kalite iyilestirme icin Juran’in 10 adim; Is iyilestirme ve ilerleme
firsatlarina duyulan ihtiya¢ konusunda farkindalik yaratmak, iyilestirme i¢in hedef
olusturmak, belirlenmis olan hedefleri gerceklestirmek icin Orgiitlenmek, egitim
sunmak, problemleri ¢6zme amagli projeler yiiriitmek, iyilesmeyi rapor etmek, takdir
etmek, sonuglar1 paylasmak, puanlar1 saymak, iyilesmeyi sirketin siirekli sistemi

haline getirerek hiz kazanmaktir.

Pareto ilkesi; Juran’in benimsedigi ve farkli isimlerle pek ¢ok kalite
uzmaninin gorlislinde de yer alir. Bu ilkeye gore, kuruluslar enerjilerini problemlerin
kaynagini ortadan kaldirmaya odaklamalidir. Pareto Ilkesi adin1 ekonomist Vilfredo

Pareto’dan alir, 80/20 kurali olarak bilinir; bir kurulustaki kalite meselelerinin
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%80’inin sorunlarin %20’si tarafindan veya birka¢ dnemli kaynaktan ileri geldigini
ekonomi teriminin isletme ve kalite sorunlarini saptamak i¢in kullanir (Davis ve

Goetsch,2016).

Crosby’nin Katkilari; Philip B. Crosby, Deming ve Juran’dan sonra basladi,
1965 — 1979 yillart arasinda ITT Sirketi’nde 14 y1l kalite yoneticiligi yapti. Kaliteyi,
kolayca uyum saglama olarak tanimlar, en ¢ok sifir hata yonetimini savunur. Ayrica
kaliteyi, istatistiksel olarak kabul edilebilir diizeyin {izeri olarak tanimlar. Kalite
Asis1; Kararlilik-Egitim-Uygulama ve Kalite lyilestirme I¢in Crosby’nin 14 Adimi

ile taninmaktadir.

Crosby’nin Kalite Tyilestirme i¢in 14 Adim

Tablo 2.3. Crosby’nin 14 Adimi

1.Y6netimin baglilig: ve kararlilig

2 Kalite iyilestirme takimlari

3.Mevcut durum tespiti

4 Kalite maliyetinin belirlenmesi

5.Kalite bilincinin saglanmasi

6.Diizeltici 6nlemlerin alinmasi

7.S1fir hatanin planlanmasi

8.Is gorenlerin egitilmesi

9.S1fir hata giinii diizenleme

10.Hedef belirleme

11.Hata nedenlerinin yok edilmesi

12.Katilimin saglanmast

13.Kalite takimlar1 olusturma

14 Siirdiiriilebilirligi saglama

Kaynak:(Davis ve Goetsch, 2016)

Crosby’nin Sifir Hata Yaklasimi; olimpik bes sifir hata felsefesinde sifir
bozulma, sifir hata, sifir stok, sifir kirtasiye ve sifir siireden olusur. Philip Crosby
“sifir hata felsefesini gidilecek bir yer degil bir yolculuktur” olarak agiklar. Bu
slirecin tamamlanmas1 ve biitlin bu 5 etmenin sifirlanmasi durumunda kalitenin

miikemmel olacagini savunur. Avrupa’da anlagilamayan bu kavramin Japonya’da
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Kaizen olarak uygulandigi — siirekli hedef etrafinda kararlilikla calisilirsa siirekli
tyilestirme ve gelismeye doniistiigii- ve bu yaklasimin Sifir Hata olarak degil Kazien

felsefesi olarak benimsendigi belirtilmektedir (Tekin,2013:154).

Safir Bczulma

Armand V. Feigenbaum’un Katkilari; Toplam Kalite Yonetiminin takim

Sekil 2.1. Olimpik 5 Sifir Hata
Kaynak: (Tekin,2013)

calismalar1 ile yapilmasi durumunda basarili olabilecegini ve bunun Kalite
Cemberleri ile saglanabilecegini belirtmistir. Toplam Kalite Y6netiminin isletmede
yalniz tiretim bolimii degil tasarim, dagitim, pazarlama ve miisteri iliskileri gibi

diger tiim birimlerin katilimi gereklidir goriisiindedir.

Feigenbaum’a gore hatali iiretim maliyetleri kontrol edilmeli ve takip
edilmelidir ve bu hatalar1 diizeltici tedbirlerin alinmas1 TKY ile saglanacaktir. Kalite
maliyetleri konusunda caligmis ve hatali iiretim maliyetlerinin toplami isletmenin
yillik satiglarinin %10-%40 arasindadir tespitini yapmistir ve Toplam Kalite
Kontrolii kitabinin yazaridir. Toplam Kalite YoOnetimini bir organizasyondaki
caliganin miisteri memnuniyeti amaciyla mal ve hizmet kalitesini gelistirme, kaliteyi
tyilestirme ve kalitenin siirekliligini saglama islemini en ekonomik diizeyde yapan

sistem olarak tanimlamistir (Tekin,2013:155).

Masaaki Imai ve Kaizen Yaklasiminda; bulus ve yenilikler kadar adim
adim stirekli iyilesme ve gelisim ile de kalitenin gelisimi ve basar1 saglamada 6nemli
oldugunu belirtmistir. Imai’nin goriisiine gore Bati diinyas1 (Kuzey Amerika ve
Avrupa) bulus ve teknolojik atilimlarina dayanan gelisme anlayisi ile Japonlarin
Kaizen - kiigiik ama sik adimlarla gelisme- yaklagimi arasinda— Kaizen tarafinda

gelisme hiz1 daha yiiksektir.
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Kaizen’de siirekli kiigiik adim ve iyilesmeler, ayrintilara ilgi, yavas ve stirekli
degisim, herkesin katilimi, agik ve paylasilan bilgi, takim ¢alismasi, uyarlama,
mevcudu koruma ve gelistirme, kiigiik yatirim — biiyiikk ¢aba, insana yonelik
yaklagim, siirece yonelik yaklasim vardir ve Imai Kazein’in esnek iiretim sistemi
oldugunu iddia etmistir. Bat1 bulus yaklasiminda ise aralikli biiyiik adimlar, biiyiik
sigramalara ilgi, ani degisim, az sayida kisi katilimi, gizli — sakli bilgi, bireysel
cabalar, yaraticilik, yikip tekrar yapma, biiylik yatirim — kiiciik ¢aba, teknolojiye
yonelik yaklasim ve sonuca yonelik yaklasim vardir (Tekin,2013:156-158).

2.5. Toplam Kalite Yonetim Standartlari

Toplam kalite yonetimi istatistiksel veri kullanimi, 6 Sigma, yalin takim
calismasi, stirekli gelisme, miisteri memnuniyeti, c¢alisan egitimi ve gelisimi

1980’lerin sonunda is diinyasinda isletmelerde kullanilmaya baslanmistir.

Kalite tanimi miisteriler ve isletmeler acisindan standartlara ve 6zelliklerine
gdre cok yonlii, somut ya da soyut olarak farkli agilardan ortaya konmaktadir. Uriin
veya hizmetin miisteri beklentisini karsilama diizeyi kalite algisini belirler ve
miisterilerin satin alma sirasinda ayrim yapmast i¢in kriterlerden biridir. Bu sebeple
Toplam Kalite Yaklasimi kalitenin miisteriler ile belirlenmesinin 6nemini vurgular.
Sadece sonucu degil ¢alisan ve iiretim siireci kalitesini icerdigi ifade edilmistir.
Federal Express CEO’su Fred Smith’e gore “miisteriler tarafindan beklenen standart
performans”, Boeing’e gore “miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini siirekli karsilayacak

urin ve hizmetler” sunmaktir.

TKY Yonetimini ilk olarak ortaya koyan Deming ise “kalitenin mutlu
calisanlarin islerinden gurur duyduklarinda tiretildigini, diisiik kalitenin is kaybina iyi
kalitenin ise isin ve isletmelerin devamini siirdiirecegini” savunur. Planlama
yoneticine gore ise “standartlar1 saglamak” olarak belirtilmistir. Uriin veya hizmetin
kalitesi, standartlara uygunlugu, satista kolay erisilebilir olmay1 ve fiyat uygunlugunu
icermelidir. Kalite, miisteri beklentisini karsilayan hatta asan; iiriine, hizmete, insana,

stirece ve gelisime deger katan dinamik durumdur.

Dinamik durum kalitenin zaman i¢inde degisen sart ve ihtiyaglarla degisim

gosterdigini vurgulamiglardir. Toplam Kalite ise kaliteden daha o6nemlidir, iiriin
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kalitesi, iirlin stireci, hizmet maliyeti ve kalitenin siirekli gelisimini igerir ve orgiitsel

miikemmellige erisimde en biiylik katki1 Toplam Kalite uygulanarak saglanmaistir.

Geleneksel kalite bakis agis1 iiretimden sonra kontrole odaklanirken, toplam
kalite anlayisinda {iriinler {iretilirken problemleri onlemek icin insan, siire¢ ve

tirtinlerin stirekli iyilestirilmesinde yogunlasilmistir.

Toplam Kalite Yonetiminde kilit unsurlar stratejik taban, miisteri odaklilik,
kalite Onceligi, bilimsel yaklasim, uzun donem baglilik, takim c¢alismasi, siirekli
siire¢ iyilestirme, egitim ve O0gretim, kontrol yoluyla serbestlik, amag birligi, calisan

katilimi ve gii¢lendirme, yiliksek performanstir (Davis ve Goetsch, 2016).
2.6. 1SO Yonetim Standartlar

ISO Yonetim Standartlari, 1987 yilinda kurulan International Organization
for Standardizasyon (Uluslararast Standart Kurulusu)'un yani uluslararasi
standardizasyon Orgiitiiniin olusturdugu bir kalite yonetim standardidir (Standart
Kalite, Erisim Tarihi:5.11.2018). ISO 9000, Avrupa Toplulugunda uygulanan
uluslararas: sistem standartlarini, TS-EN 1SO 9000 Kalite standartlar serisi ise
tiriiniin degil o iirlinilinii iiretecek {iretim sistemin kalitesinin belgelenmesidir (Yatkin,

2003).

ISO 9000 Standartlar1 daha once “Kalite Giivence Sistemi” olarak mal ve
hizmetin kalitesinin giivencesini saglamak amacliydi, bu standartlarin daha sonra
miisteri memnuniyetini de saglamasi i¢in yonetilmesi gerekliligi ortaya ¢ikti, bunun
sonucunda “Kalite Yonetim Sistemleri” veya “Entegre Kalite Yonetim Sistemleri”

kavramlar1 kullanilmastir.

Kalite Yonetim Sistemleri (KYS), ISO Kalite Standartlar1 olarak ISO 9001,
ISO 14001, ISO 22001 ve OHSAS gibi standartlar1 kapsamaktadir ve bu standartlar
birbirini etkiler ve entegre olarak yonetilmesi dngériiliir. Ornegin isletmelerin iiretim
ve pazarlamada ISO 9001 kalite standartlar1 ile birlikte ISO 14001 Cevre

Standartlarinin birlikte diigiiniilmesi gerektigi belirtilmektedir.

ISO KYS ile iiriin veya hizmet i¢in kalitenin tasarimi, planlanmasi, iiretimi,
yonetimi ile giivencesine ulasilmasi hedeflenir. Bir sistem oldugu i¢in kisa donemde

kar degil once kalite ilkesi ile uzun vadeli siire¢ kontroliine, tasarruf ve verimlilige
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dayanan yonetim stratejisidir. Kalite Yonetim Sistemi ve siire¢ kontrolii ile daha az
hurda, daha az yeniden isleme siiresi, sifir israf ve sifir hatali liretim sonucu daha ¢ok

miisteri memnuniyeti saglanir (Tekin,2013).

Uriin veya hizmetlerin uluslararasi kabul gérmiis bir yonetim sistemine uygun
bir yonetim anlayisinin sonucunda ortaya kondugu ve dolayisi ile kurulusun iiriin ve
hizmet kalitesinin siirekliliginin saglanabileceginin bir giivencesini belirler (Standart
Kalite, Erisim Tarihi:5.11.2018).

Standartlarin tarihsel gelisimi asagidaki gibidir;

+ 1963 : MIL-Q 9858A (US Military)

* 1969 : DEF Standards (UK MOD) olarak yayinland1
* 1974 : AQAP Defence Standards olarak yayinlandi

* 1979 :BS 5750 Pt 1,2,&3 olarak yaymland:

* 1987 : ISO 9000 Serisi standartlar1 olarak yayinlandi

* 1994 : ISO 9000 Standard1 Revize edildi (ISO 9001 ISO 9002 ve 1SO 9003
standartlar1 Tek standart haline getirildi)

* 2000 : ISO 9000 Standard1 Revize edildi (Siire¢ Bazli Bir Yo6netim Sistemi)

* 2008 :ISO 9001 Revize edildi (2000 revizyonunda anlasilmayan uygulamalar
kaldirildi)

+ 2015 : I1SO 9001 Revize edildi Risk Yonetimi, Staratejik Amaclar Hedefler
Kurulus Baglami ve Dokiimante Bilgi kavramlari getirildi (ISO Kalite Belgesi, 2010,
Erisim Tarihi: 30.11.2018).

ISO 9001 isleyen bir kalite yonetim sistemini belirten bir standarttir ve kurum
bu standart sartlar1 sagladiginda ISO 9001 belgesini alabilir. Belge, isletme veya
kurumun iirlin ve hizmetlerinin uluslararasi kabul gormiis bir standarda uygun olarak
tretildigini gosterir.

Standart merkezi Isvigre'nin Cenevre kentinde yer alan ve 90’dan fazla

iilkenin iiye oldugu Uluslararas: standardizasyon Orgiitii (International Organization
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of Standardization — IOS) tarafindan gelistirilmistir. Belgelendirme sirketlerini,

yetkilendirme yetkisi liye lilkelerin akreditasyon kurullarina verilmistir.

Tiirkiye’deki  akreditasyon  yetkisi TURKAK'a  verilmistir.  ISO
9001:2008 ISO 9001 standards, her 5 yilda bir ISO tarafindan gozden gecirilmekte ve
uygulayicilarin goriisleri ve ihtiyacglar dogrultusunda gerekli yenilemeler yapilarak
yeniden yayinlanmaktadir. 2008 rakami, bu yenilemenin 2009 yilinda
gergeklestirilip, yaymlandigimi (ISO 9001:2008 versiyonu) gosterir (Standart Kalite,
Erigim Tarihi:5.11.2018).

Diinyada kalite kuruluslari; Amerikan Kalite Kontrol Dernegi — ASQC, Japon
Bilim Adamlar1 ve Miihendisleri Birligi — JUSE, Avrupa Kalite Orgiiti — EOQ,
Ulusal Kalite Kuruluslari, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii — TSE, Tiirkiye Kalite Dernegi
— KALDER, EFQM Miikemmellikte Tanima Programi, Dis Degerlendirme, Ulusal
Kalite Hareketi, Kalite Kiitiiphanesi ve diger faaliyet ve kalite siteleridir (Davis ve
Goetsch, 2016).

2.7.1SO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri ve Toplam Kalite liskisi

ISO ve TKY diinyanin farkli yerlerinde farkli zamanlarda ortaya ¢ikmustir. 2.
Diinya Savas1 sonrasi Japonya’da ortaya ¢ikan TKY ’ye karsin ISO 9000 ilk stirtimii
1987°de 158°den fazla iilkenin ulusal standart orgiitlerinden olusan ISO federasyon

tiyesi ekipleri tarafindan ortaya konmustur.

Gilinlimiizde is diinyasinda ISO ve TKY — Toplam Kalite Yo6netimi olmak
tizere iki ana kalite yaklasimi vardir. Ancak bu iki yaklasim birbirinin yerine
kullanilamaz, rekabet halinde de degildir. ISO Standartlar1 belgelenir ve denetlenir,
belli zaman araliklarinda giincellenir, Toplam Kalite Yonetiminde  (TKY)
denetleme veya belgeleme yerine igsellestirme ve uygulama beklenir. Tablo 2.4.’te

iki yaklagimin karsilastirilmasi1 ve ozellikleri yer almaktadir.
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Tablo 2.4. ISO 9000 ve TKY Ozellikleri

Ozellikler 1SO 9000 TKY

Miisteri Odaklilik (I¢ ve Dis) Mevcut Mevcut
Kalite Onceligi - Mevcut
Problem Cozmeye Bilimsel Yaklasim Mevcut Mevcut
Uzun Vadeli Taahbhiit Kismen Mevcut
Takim Caligmasi - Mevcut
Siirekli Siire¢ ve Uriin Iyilestirme Mevcut Mevcut
Yogun Egitim Mevcut Mevcut
Kontrol Araciligiyla Serbestlik - Mevcut
Amag Birligi Mevcut Mevcut
Caliganlarin Katilimi ve Giiglendirilmesi Kismen Mevcut

1ISO 9000 ve TKY birbiriyle iligkilidir, ancak birbirinin yerine kullanilamazlar

ISO 9000, TKY ile uyumludur ve onun bir alt kiimesi olarak goriilebilir

ISO 9000 siklikla TKY olmayan ortamlarda uygulanir

ISO 9000 geleneksel bir ortamda islemlerin gelismesine katkida bulunur

ISO 9000 oturmus bir TKY ortaminda gereksiz olabilir

ISO 9000 ve TKY rekabet halinde degildir

ISO 9001 Belgesi igin de yonetim tesviki gereklidir

ISO 9000 ve TKY birlikte isleyebilir, TKY ISO 9000’1 igerik ve kurum olarak tamamen kapsasa da
belgelendirme ve diinyada gecerliligi sebebiyle ISO ile birlikte islemesi tercih edilebilir.

Her iki yaklasimda da iist yonetimin taahhiidiiniin saglanmasi, miisteri istek ve memnuniyetine

odaklanma, yonetim ve yapilmasi gerekenleri belgelendirme gerekliligi vardir.

Kaynak: (Davis ve Goetsch, 2016)

2.8. TSE Standartlari ve TSEK

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti, 132 sayili kurulus kanunu ile TSE’ye verilen
“standartlara uygun ve kaliteli liretimi tesvik edecek her tiirlii calismay1 yapmak ve
bunlarla ilgili belgeleri diizenlemek™ goérevini yerine yliriitiirken standartlagmanin
yan1 sira kalite olgusuna da yonelmis ve bu alanda yaptig1 ¢aligmalar son yillarda
agirhk kazanmistir. Avrupa Kalite Orgiitii (EOQ ) iiyesi olarak kalite alanindaki
uluslararast  gelismeleri yakindan izlemektedir. Tirk standartlar Enstitiisii
Milletleraras1  Elektroteknik  Komisyonu(IEC), Avrupa Toplulugu standart
Kuruluslari1 (CEN ve CENELEC) iiyesidir. EN (Europeane Norm), Avrupa

Standartlarinin  kisaltmasidir. EN  Avrupa Birligi’'nde Standartlar arasinda
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uyumlulugu  saglamak i¢in  olusturulmustur  (Standart Kalite, Erisim

Tarihi:5.11.2018).

TSEK markas1 heniiz Tirk Standartlart olmadigt durumlarda ilgili
uluslararas1 veya diger iilkelerin standartlarina veya Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
tarafindan kabul edilen teknik 6zelliklere uygun iiretim yapilip satisa sunuldugu ve
iriinle ilgili bir problem c¢iktiginda TSE garantisi altinda oldugunu belirtir
(Tekin,2013).

2.9. 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Yeryliziiniin herhangi bir yerinde iiretim ve yapilan faaliyetler sonucunda
gerceklesen herhangi bir olaymn etkileri yerel degil evrensel olabildi tim diinyada
kabul edilmistir. Bu biling ¢evresel etkilerin yasal uygulamalardan daha ¢ok piyasa
paydaslarn ile kontrol edilmesi gerekliligine sebep olmustur. Diinya piyasasinda yer
almak ve rekabet edebilmek insana ve ¢evreye saygiyla degerlendirilmekte,
miisteriler beklenti ve ihtiyaglarinin en iist diizeyde karsilanmasi ile beraber,
kendisine, yasadig1 ¢cevreye ve diinyaya deger verilmesini, saygi gosterilmesini talep
etmekte ve piyasada bu durum dikkate alinmaktadir. Bu sebeple isletmelerin ¢evre
ile etkilesimlerini kontrol altinda tutabilmelerini ve cevreye iligkin basarilarinin
stirekli gelisimini saglayacak yonetim sistemlerine ihtiyag ortaya ¢ikarmistir. Avrupa
Birligi ile uyumda en 6nemli konulardan biri ¢evredir. Isletmelerin ¢evreye verdikleri
veya verebilecekleri zararlarin sistematik bir sekilde azaltilmasi ve miimkiin ise
ortadan kaldirilabilmesi i¢in gelistirilen yonetim sistemine Cevre Yonetim Sistemi

ad verilir (Standart Kalite, Erisim Tarihi:5.11.2018).

ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin standartlar1 ise siirdiirtilebilirlik
prensiplerine gore ¢evre yonetiminin cergevesini, kuruluslarin onceden belirlenen
cevre politika ve cevresel hedeflerinde ¢evre yonetim sistemine uygunluklarini, bu

sistemi gelistirmelerini ve siirekliligini saglamay1 6ngérmektedir (Yatkin, 2003).

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi dogal kaynak kullaniminin azaltilmasz,
topraga, suya, havaya verilen zararlarin en az seviyeye indirilmesini amaglayan risk
analizleri zemininde insa edilen bir yonetim modelidir (Standart Kalite, Erigim

Tarihi:5.11.2018).
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2.10. 1ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Tarihcesi

1992 yilinda Rio'da yapilan diinya zirvesinde alinan kararlara ve Rio
Sozlesmesi'nde yer alan prensiplere gore ISO 14000 Cevre YoOnetim Sistemi
Standardi hazirlanmistir. 1993 yilinda ISO tarafindan, uluslararasi ¢evre yonetim
standartlarini hazirlamak tizere, yaklasik 50 farkli {ilkenin temsilcilerinden olusan bir
teknik grup kuruldu. Bu grubun ¢alismalar1 sonucunda, 1996 yili Eyliil ayinda ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi standardi yayinlanarak hayata gegirildi. 1SO
14000 standardinin uygulamasi goniilliilik esasina dayanmakla birlikte, yakin bir
gelecekte gerek toplumun gerek uluslararast kuruluslarin ve gerekse devletlerin
zorlamasi ile standardin zorunlu bir uygulamaya doniisecegi tahmin edilmektedir.

Cevre yonetim sisteminin ge¢irdigi asamalar asagida yer aldig1 gibi 6zetlenebilir:

. 1973°de Avrupa Birligi ilkeleri 1. Eylem plani yayinlanmistir (Cevreyi

koruyucu 6nlemleri uygulamaya koymak igin)

. 1992°de BS 7750 standardi
. 1992°de Rio Deklarasyonu
. 1993°de ISO tarafindan 14000 ailesi standartlarini gelistirmek ic¢in

ISO/TC 207. Cevresel Yonetim Teknik Komitesi kurulmustur

. 1994 TS 9719 standardi (Cevre Yonetim Sistemleri - Genel
Ozellikler)

. 1996°da 1SO 14001 standardi

. Nisan 2005 1SO14001 giincel versiyon (Standart Kalite, Erigim
Tarihi:5.11.2018).

2.10.1. I1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Prensipleri

ISO 14001 Cevre Yonetim belgesi ana unsurlar; yiikiimliiliik altina girme
ve politika, planlama, uygulama ve islem, kontrol ve diizeltici faaliyet, gozden

gecirme ve gelistirmedir, i¢cerikleri asagida yer almaktadir.


http://www.standartkalite.com/iso14001_nedir.htm
http://www.standartkalite.com/iso14001_nedir.htm
http://www.standartkalite.com/iso14001_nedir.htm
http://www.standartkalite.com/iso14001_nedir.htm
http://www.standartkalite.com/iso14001_nedir.htm
http://www.standartkalite.com/iso14001_nedir.htm
file:///D:\Fadime\Tez%20Teslim\ISO14001

33

Yiikiimliiliik Altina Girme ve Politika: ISO 14001 Cevre YoOnetim Belgesi
almak isteyen kurulus cevre politikasini belirlemeli ve g¢evre yOnetim sistemine

baglilik taahhiidiinde bulunmalidir.

Planlama: ISO 14001 Cevre Yonetim Belgesi almak isteyen kurulus faaliyet,
iirlin ve hizmetlerinin g¢evre boyutlarmi belirlemeli, bunlarin 6nemli olanlarini
se¢melidir. Taahhiitlerini gergeklestirmek i¢in amag¢ ve hedefleri tespit etmeli, bu

amag ve hedeflere ulasmak icin gerceklestirecegi faaliyetleri programlamalidir.

Uygulama ve Islem: ISO 14001 Cevre Yonetim Belgesi almak isteyen
kurulugs ¢evre politikasin1 gergeklestirmek, amag¢ ve hedeflerine ulasabilmek
maksadiyla etkin bir uygulamada bulunabilmek i¢in gerekli yetenek ve imkanlarla

birlikte bir destek mekanizmasi gelistirmelidir.

Kontrol ve Diizeltici Faaliyet: ISO 14001 Cevre Yonetim Belgesi almak
isteyen kurulus ¢evre icraatini ve bu icraattaki basari derecesini Slgmeli, izleyip

degerlendirmelidir.

Gozden Gecirme ve Gelistirme: ISO 14001 Cevre Yonetim Belgesi almak
isteyen kurulus genel cevre icraatini ve bu icraattaki genel basar1 derecesini
gelistirmek amaciyla, ¢evre yoOnetim sistemini gdzden gecirmeli ve siirekli olarak

gelistirmelidir (Standart Kalite, Erisim Tarihi:5.11.2018).
2.10.2. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Kavramlari

Siirekli Gelisme: Kurulusun, g¢evre politikasina uygun olarak genel c¢evre
uygulamalarinda gelismeler saglamak i¢in kurulus ¢evre yonetim sisteminin siirekli

olarak iyilestirilmesidir.

Cevre: Bir kurulusun faaliyetlerini i¢inde yiiriittiigii, hava, su, toprak, tabii
kaynaklar, bitki toplulugu (flora) hayvan toplulugu (fauna), insanlar ve bunlar

arasindaki iligkileri i¢ine alan ortamdir.

Cevre Boyutu: Kurulusun, faaliyetlerinin, iriinlerinin veya hizmetlerinin

cevre ile etkilesime giren unsurlaridir.

Cevre Etkisi: Cevrede, kismen veya tamamen kurulusun faaliyet, iirlin ve

hizmetleri dolayisiyla ortaya ¢ikan, olumlu veya olumsuz her tiirlii degisikliktir.


http://www.standartkalite.com/iso14001_nedir.htm
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Cevre Politikasi: Kurulugun, genel c¢evre icraatt ile ilgili niyet ve
prensiplerini agiklamak, faaliyet, cevre amag ve hedeflerle gerceve teskil etmek iizere

yaptig1 beyandir.

Kirlenmenin Onlenmesi: Kirlenmeyi 6nlemek, azaltmak veya kontrol
altinda tutmak amaciyla yeniden devreye sokmayi, baska isleme tabi tutmayi,
islemde degisiklik yapmay1, kontrol mekanizmalarini, kaynaklarin etkin kullanimini,
malzeme ikamesini i¢ine alabilen her tiirli islem ve uygulamaya bagvurulmasi,

malzeme veya lriin kullanilmasidir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma: Kisaca, mevcut ihtiyaglari gelecek nesillerin

kendi ihtiyaclarini karsilayabilmelerine engel olmadan karsilayarak kalkinmaktir.

Hayat Boyu Degerlendirme: Bir mal ve hizmet sisteminde belirli bir
malzeme ve enerjiden elde edilen mal ve hizmetlerle bu sistemin hayat donemince
ortaya ¢ikan ve dogrudan dogruya sisteme atfedilebilen ¢evre etkilerine ait bilgilerin
toplanmas1 ve gozden gegirilmesiyle ilgili bir yontemler dizisidir (Standart Kalite,

Erisim Tarihi:5.11.2018).
2.10.3.ISO 14001 Uygulama Fayda ve Amaclari

Cevre Yonetim Sistemi tiim diinyada ISO 14001 standardi ile bilinmektedir
ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi standardindan sonra Uluslararasi isletmelerde
taninmasi ve uygulanmasi ¢ok hizli olmustur. ISO 14001 Cevre Y6netim sisteminin

isletmelerde gelistirilmesinin fayda ve amagclar1 asagida yer almaktadir;

. Ulusal ve/veya uluslararas1 mevzuatlara uyumun artigini saglamak

. Cevresel performansin yiikselmesini saglamak

. Pazar ve pazarlama stratejileri

. Uluslararasi rekabette avantaj saglamak

. Isletme itibar ve pazar paymin artirilmasini saglamak

. Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmas1 ve

verimliligin artirllmasini saglamak


http://www.standartkalite.com/iso14001_nedir.htm
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. Acil durumlara (deprem,yangin, sel vb.) ve kazalara karst hazirliklt

bulunarak mesuliyetle sonuglanan kaza gibi olaylarin azaltilmasini saglamak

. Kirliligin kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi

. Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi

. Izin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastiriimasi

. ISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan

kiiresel pazarda kabul edilirligin saglanmasi

. Sirket faaliyetlerinin ¢evreye olan etkisi ve ¢evre riskleri belirlenerek

kontrol edilebilir ve bu sayede ¢evreyi olumsuz etkileyen unsurlar azaltilir.

. Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetler diiser.
. Cevre ile ilgili yasalara ve mevzuata uyum saglanir.
. Acil durumlarda meydana gelebilecek cevre etkileri azaltilir veya

tamamiyla ortadan kaldirilmasini saglamak.

. Yasal kurumlara karsi, mevzuat ve yonetmeliklere uyuldugu

belgelenmis ¢evre yonetim sistemi ve 1ISO 14001 Belgesi ile gosterilebilir.

. Gerek ulusal, gerekse uluslararast alanda taninmighk saglanarak

kurulusa itibar kazandirmak.

. Sirket personeline verilen egitimler sayesinde c¢alisanlarda cevre

bilinci artmasini saglamak.

. Cevreye zarar vermeyen bir isletmede galisiyor olmalarinin vermis

oldugu giivenle, calisanlar1 motive etmek.

. Tiketicinin g¢evre ile ilgili beklentilerine cevap verilerek ve bilingli

tiiketicilere erisebilmek ve kazanilmalarini saglamak.
. Kaynaklar etkin kullanilir (enerji, su, vb. tasarrufu saglanir).

. Cevreye birakilan atiklar azalir (Standart Kalite, Erisim

Tarihi:5.11.2018).


http://www.standartkalite.com/iso14001_nedir.htm
http://www.standartkalite.com/iso14001_nedir.htm
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2.10.4.1SO 14001 Standardi Uygulama Bashklar:

. Kapsam

. Atif Yapilan Standartlar

. Tarifler

. Cevre Yonetim Sisteminin Sartlar1 ve Baslica Unsurlari

- Genel Sartlar
- Cevre Politikasi

- Planlama

. Cevre Boyutlari

. Kanuni ve Diger Sartlar

. Amagc ve Hedefler

. Cevre Yonetim Programi veya Programlari

- Uygulama ve Islem

. Biinye (Yap1) ve Sorumluluk

. Egitim, Biling ve Ehliyet

. Iletisim

" Cevre Yonetim Sistemi ile lgili Belgeye Baglama Islemleri
. Belge Kontrolii

. Islem Kontrolii

. Acil Hal Hazirlig1 ve Bu Hallerde Yapilmas: Gereken Isler
- Kontrol ve Diizeltici Faaliyet

. Izleme ve Olgme

. Riayetsizlik, Diizeltici-Onleyici Faaliyet

3 Kayit

. Cevre YoOnetim Sistemi Sartlart Denetimi

— Yonetimin Gozden Gegirmesi

. Standart maddelerinden 4.madde uygulama maddesidir

(Standart Kalite, Erisim Tarihi:5.11.2018).

2.10.5. TS EN ISO 14000 Cevre Yonetim Sistem Standartlari

Uygulanmasi zorunlu olmayan bu standartlar 6zellikle petro-kKimya gibi
sektorlerde birgok isletme tarafindan kiiresel 1sinma ve ¢evre korumanin 6nem
kazanmasiyla isbirligi i¢cinde bulunduklar1 firmalardan talep etmektedirler. TS EN
ISO 14000 Cevre Yonetim Sistem Standartlar1 gliniimiizde gegerli olan Cevre
Mevzuati  yerine kullanilmamaktadir, ancak kanun ve yOnetmeliklerin
uygulanabilmesini desteklemektedir. TS EN ISO 14000 Cevre Yonetim Sistem
Standartlar1 desarj ve emisyon simir degerleri yoktur. Isletme bu konularda dncelikle
dogaya en az zarar1 verecek hedefler belirterek bu hedefine ne 6l¢iide ulastiginin
degerlendirilmesi vardir. Cevre risk ve firsatlarinin sistematik ve verimli bigimde

yonetilmesi Cevre Yonetim Sistemi (CYS) vasitasi ile olur. Isletmenin kapasite
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raporu ve c¢evresel etki degerlendirme raporuna gore ¢evreye olan etkisini en aza
indirmeye ve ortaya ¢ikan atiklarin miimkiin oldugu kadar geri doniisiimiini

saglayarak geri kazanimi i¢in ¢alisir (Tekin,2013).

2.11. Toplam Kalite Yonetimi ve Giiniimiiz Yonetim Yaklasimlarinda

Karsilasilan Problemler

Insanligin ortaya koydugu her yonetimin, yaklasimin, sistemin, kanunun
eksiklikleri, aksayan yonleri, diizeltilmesi gereken bakis agilari, standartlar1 ve
uygulamalar1 olabilir. Toplam kalite yonetiminde elestiriler 6zellikle A.B.D.’de
genelde iist yonetimlerin ortaya konan karar, kural ve standartlara calisanlardan
uymalarin1 beklerken kendilerinin gereken liderligi ve destegi gostermemesi, TKY
programlarinin ~ sonuc¢larinin ~ Slgiilmemesi ve her yoniiyle tam olarak
degerlendirilmemesi, miisteri odakliligin ihmal edilmesi, yeterince 6nemsenmemesi,
takim kavraminin, biitiin personelin isbirliginin, egitim ve gelistirme cabalarina

yeterince dnem verilmemesi ve uygulanmamasidir (Tiikenmez, 1996).

[l. Diinya Savasi sonrast Japon sirketleri Deming bakis acisini kabul edip
kendilerine uyarladilar ve Deming 6diilii en ragbet edilen 6diil olmustur. Ancak 6diil
standartlar1 “zor, kat1 ve agir” olmasi sebebiyle bugiin bazi Japon sirketleri tarafindan
sorgulanir hale gelmistir (Davis ve Goetsch, 2016). Yonetim yaklasimlar: ile
basarilmis bir ¢ok gelisme yani sira girketler, kamu haklari, ¢alisanlar, miisteriler,
toplum ve cevre acisindan giiniimiizde icsel ve dissal, finansal, beseri —
sosyoekonomik ¢evre, fiziksel —dogal ¢evre ve yapilasmis ¢evre sorunlar1 da vardir.
Bu sebeple finansal karlilik, kalite, verimlilik gibi kazanimlarla beraber is verenler,
calisanlar, misteriler, {ilkeler ve c¢evre acisindan da memnuniyetin ve
striidiiriilebilirligin  saglandigr kaliteli iiretim, maddi ve manevi ihtiyaglarin
karsilanmasi, kirliligin ve zararlarin en aza indirildigi yonetim ve standartlar ortak
cikar ve kararlar ile “adil, bilimsel, kapsayict ve insani” olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir. Insanin sosyal varlik oldugu, yasam icin iilkelerin insana, insanlarin
da birbirine ihtiyaci, israf ve cimrilik yapmadan etkin iiretmeye ve tiikketmeye,
cevreye, dogal kaynaklara, madde ve manaya, iyilige, ahlaki ve adil yo6netim

yaklasimlarina ve uygulamalarina ihtiyaci gozden kagirilmamalidir.
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BOLUM 111

3. CEVRE ve ATIK YONETIMINDE SIFIR ATIK YAKLASIMI

Sanayi devrimi ile ekonomik biiyliime, niifus artis1 ve refah seviyesinin
yiikselmis iiretim ve atik miktarlar1 artmistir ve bu artis hizin1 kontrol altina almak
icin son 50 yilda diinyada ciddi bir farkindalik olusturma cabasi ig¢ine girilmistir.
Tablo 3.1.°de Uluslar aras1 6nemli Cevre sozlesmeleri ve konferanslari yer

almaktadir.

Tablo 3.1. Uluslararast Onemli Cevre Konferans ve Sézlesmeleri

Uluslararasi Onemli Cevre Konferans, Protokol ve
Kapsam
Sozlesmeleri

Stokholm Konferansi - 1972
) 5 Haziran Diinya Cevre Giinii ilan
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ¢evre sorunlari ve
edilmistir.
korunmasi i¢in dikkat ¢ekmistir.

Rio Cevre ve Kalkinma Konferansi - 1992
Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi —IDCS, 1994 yilinda
yiiriirliige girmistir. Tiirkiye, BMIDCS 1992'de kabul edildiginde

Karbon ve sera gazi
emisyonlarini azaltmak, arastirma

o ) ) ) | ve teknolojide is birligi, ormanlar,
gelismis ilkelerle sozlesmenin EK-1 ve EK-II listelerine dahil .
. okyanuslar  gibi sera gazi
edildi, 2004'te de 189'uncu taraf olarak BMIDCS'ye katildi, ve )
yutaklarini  korumayr  tesvik
sozlesmeye 194 iilke taraf oldu.
etmek.

Kyoto Protokolii - 1997

. . Karbon  emisyonlarinin  artis
"BMIDCS" Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cergeve
hizin1 kontrol altina almak igin
Sozlesmesi, 191 iilke ve AB taraftir. 2005 yilinda yiiriirliige | ) -
o ) birtakim projeler ve politika
girmis, lilkemiz 2009 yilinda taraf olmustur. T
oOnerileri gelistirilmistir.

Paris iklim Anlasmas: - 2015

. Kiiresel ortalama sicaklik artis
BMIDCS 21l'inci COP'ta kabul edilen Paris Anlagmasi, 2020 |
limitinin yilizy1lin sonuna kadar
sonrasi iklim degisikligi rejiminin ¢ergevesini olusturur. 2015'te
. 1,5 ile 2 derece arasinda
imzalanmis ve Kasim 2016'da yiirtirliige girmistir. Ulkemiz, Paris
siirlandirilmasi, 21'inci yiizyilin
Anlagmasi'ni, Nisan 2016'da New York’ta diizenlenen Yiiksek
. ikinci yarisinda net sifir emisyona
Diizeyli Imza Toreni'nde 175 iilke temsilcisiyle imzaladi.
ulasilmasi hedefi konmustur.

Kaynak: (Anadolu Ajansi, 2019, Erisim Tarihi: 19.9.2019)
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Iklim degisikligi gibi sebeplerle yapilan ¢aligmalari abarti yada gereksiz
goren bakis acilari, Amerika’da basta olmak {izere mevcuttur. Bu konudaki
elestirilerden  biri “diinyanin  en  O6nemli hava  durumu kanallarindan
WeatherChannel’in kurucusu John Coleman’in IceCap adli meteoroloji sitesinde
yazdigr makaledir; kiiresel 1sinmayi tarihin en biiylik yalani1 olarak tanimlamakta,
birka¢ bilim adaminin politik hedeflerini gerceklestirebilmek igin iklim verilerini
tarafli sekilde yorumladigini, diinya gezegeninin tehlikede bir durumda olmadig

gorisiinii savunmustur (Beziroglu, 2018, Erisim Tarihi: 21.10.2019).

Cevre biitlin insanligin ve kainatin ortak mirasi olmasi sebebiyle yukaridaki
iddia tiim yonleriyle arastirilip ele alinmali, konuya politik ve spekiilatif
yaklagilmamali, insanligin ve yeryliziiniin refah ve barisi icin bu konunun
yonetiminde gercek durum ortaya konularak bilimsel, adil, {ilkelerin ortak katilimlar
ile kararlar alinmali ve uygulanmalidir. Bu gibi ¢eliskili agiklamalar sebebiyle
yapilan konferanslar, goriismeler, ilizerinde c¢alisilan sézlesme ve standartlarin
gecerliligi, etkinligi ve uygulanmasinda sikintilar vardir. Son yillarda 6nemli Karbon
salim1 yutagi olan Brezilya yagmur ormanlari, Kaliforniya ormanlar1 ve Avustralya
kitas1 yanginlarinin 6nlenmesi ve durdurulmasi konusunda ciddi zorluklar yasanmus,

maalesef insan, fauna, flora ve ¢evre anlaminda kayiplar yaganmuistir.

3.1.Cevre Yonetimi ve Sifir Atik Yaklasiminda Geri Doniisiim ve Geri

Kazanim

Cevre, sehir planlamada “fiziksel cevre” (dogal kaynaklar), “yapilasmis
cevre” (binalar, alt ve {ist yapilar) ve “beseri ¢cevre” (insan iliskileri ve ¢evresi) olmak
lizere ili¢ bolimde incelenir. Cevre yonetimi, insanligin ve diger canlilarin en iyi
sekilde yasamasi i¢in bizlere mekan olan, ihtiyaglarimiz i¢in kaynak saglayan, biitiin
kainatin kaynaklarinin yaratilis amacina uygun adil bir sosyal sistem iginde
kullanilarak siirdiiriilebilir yasamin gelecek nesillere aktarilmasi ¢abasidir. Cevre
Miihendisligine Giris eserinde geligmis iilkelerin zenginliginin Sanayi Devrimi’nin
bir iirlinti oldugu, ¢ok biiyiik maddi kar elde edilmesine karsin insanlik ve ¢evresinde
cok fazla atik, dogal kaynaklarin tiiketilmesi ve toksik maddeler gibi istenmeyen ve
negatif sonuc¢lart meydana geldigi belirtilmistir. Sanayi devrimi ile hizli tiikketimin

getirdigi ambalaj ve atiklar bilim insanlari, miihendisler, politikacilar bu modelin
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stirdiiriilebilir olmadigim1  vurgulamislar, siirdiirtilebilirlik ~ modelinde iiretim-
tilkketimde ¢evre — atik yonetimi i¢in geri doniisiim ile dogal ¢evreyi korumak,
ekonomik etkinlik ve sosyal adalet amaci ortaya ¢ikmuistir (Heine, Morgan ve
Vesilind, 2014). Yeryiiziinde insanligin madde iretim ve tiiketiminde kiitle akigi
Sekil 3.1.”deki gibidir.

Geri Kazanim

+
Geri Doniigiim
_T_ Enerji
1
|Tek_ra_rKulla_nun | !
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Sekil 3.1. Uretim — Tiiketim — Atik Yonetimi Akim Semas1 Bilesenleri
Kaynak: (Heine, Morgan ve Vesilind, 2014)

Biitiin maddeler yeryiiziinden gelmektedir ve yeryiiziinden c¢ikartilan ham
maddeler demir, petrol gibi birincil ham maddelerdir ve bir boliimii kullanima
elverisli degildir, endiistriyel hurdalar olarak ayrilir, yine ayni sanayi tarafindan
kullanilabilir veya atik ticareti ile bagka bir sanayiye nakledilebilir. Toplumun
kullanimina sunulmaz. Endiistride iretilen {riinler tiiketicilere yonlendirilir,
toplumda kullanildiktan sonra veya yeni bir iiriin aldiklarinda bunlar1 ¢6p, atik
olarak kentsel atik haline getirirler ve atik yonetimi sektoriine yonlendirilirler.
Atiklar toplumda tekrar kullanilabilir, geri doniistiiriilebilir ve geri doniistimden de
kalan kisimlar bertaraf edilebilir. Tekrar kullanima 6rnek siselerin depozitolu olarak
toplanip temizlenerek yeniden kullanimi veya ikincil bir amag veya bir ihtiya¢ i¢in
saklama kutusu olarak kullanimidir. Geri doniisiim ise Ornegin plastik {iriin
atiklarindan bank iretimi, organik mutfak atiklarindan bitki destek kompostu
tiretimi gibi baska bir ihtiyacin karsilanmasi i¢in hammadde olarak kullanimini

kapsar. Endiistriyel iiretim yapanlar bilingli olarak kolay ve masrafsiz sekilde geri
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kazanilabilecek, geri donistiiriilebilecek veya tekrar kullanilabilecek {iriinler
iireterek maddelerin geri doniisiim ve geri kazanim fizibilitesini arttirabilirler. Kati
atiklar igleyen tesisler Maddesel Geri Kazanim Tesisi olarak adlandirilir, burada
kullanilan malzemeler geri kazanilan maddelerin karisik ve kaynaginda ayrilmis
kentsel atiklardan elde edilir ve endiistriyel kullanima sunulur. Endiistrinin geri

dontstiiriilmiis bu maddeyi almasi piyasadaki bu maddeden {iretilen iiriinlere olan

talebe baghidir (Heine, Morgan ve Vesilind, 2014).

Sifir Atik Yaklasim, fiziksel ¢evre, yapilasmis ¢evre ve ekonomik ve
sosyal - beseri ¢evrenin ve sartlarin bozulmaya ve kirlenmeye baslamasi, iklim
degisimleri ve bazi tiirlerin yok olmalar1 nedeniyle, 21. yiizyilda kiiresel dlgekte

iiretim, yasam ve tiiketim aliskanliklarimizi,
“gozden gecirme”,
“israfin onlenmesi”,
“kaynaklarin verimli, adil ve amacina uygun kullanim”,
“olusan iiretim, tiiketim ve zehirli atiklarin miktarim1 azaltma”,
“etkin atik toplama sisteminin kurulmas1”
“geri doniisiim yoluyla ekonomik degere doniistiiriilmesi” ve

“atik minimize etme ve onleme” hedeflerinden olusmaktadir (Sifir Atik -

Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Erisim Tarihi: 10.12.2018).
3.2. Mevcut Cevre ve Atik Yonetimi

Atik yonetimi ve ekonomik olarak degerlendirilmesi, geri dontlisimi, geri
kazanimi tam olarak yapilamadig: i¢cin hem maddesel hem de enerji olarak kaynak
kayiplart mevcuttur. Dogal kaynaklar, kiiresel ekonominin isleyisini ve yasam
kalitesini desteklemektedir. Bu kaynaklar yakitlar, mineraller ve metaller gibi ham
maddeler ile birlikte gida, toprak, su, hava, biyokiitle ve ekosistemleri de
icermektedir. Iyi isleyen bir ekonomi, dogal kaynaklarin ve ham maddelerin
kesintisiz akigina baglidir. Kaynaklarin siirdiiriilebilir ve verimli bir sekilde yonetimi
gereklidir. Sekil 3.2. Uretim Akim Semas: Bilesenleri yer almaktadir.1900 yilina

gore bugiin, kisi basi enerji tiikketimi 3 katina, ham madde kullanim1 2 katina, diinya
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niifusu ise 5 katina ¢ikmistir (Sifir Atik - Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, Erisim Tarihi: 10.12.2018).

Girdiler Ciktilar

- Hammadde - Uriin

- Yardimei madde PROSES - Yan iirlin

- Enerji - Ak (katisivi,gaz)
- Su

- Insan giicii

Sekil 3.2. Qretim Akim Semasi Bilesenleri
Kaynak: (ISO Cevre Yonetim Sistemi Rehberi, 2008, ErisimTarihi:30.11.2018).

Ulkemizde, siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri cergevesinde atiklarin kontrol
altina alinmasi, gelecek nesillere temiz, gelismis bir Tiirkiye ve yasanabilir bir diinya
birakmak i¢in sifir atik prensibi ve biitlinlesmis bir yaklagimla atiklarin yonetimi
hedeflenmistir (Sifir Atik - Tiirkiye Cumbhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
Erisim Tarihi: 10.12.2018).

Atik yonetiminde (kati atiklar) ” tesisteki atiklarin smiflandirilmasi”
sonrasinda, “farkhh  tiirdeki atiklarin kaynaginda ayr1  toplanmasi
(depolanmas1)”, “tasinmas1”, “geri kazamilmas1” ve “geri kazanmilamayan
atiklarin mevzuata uygun olarak yok edilmesi” gerekmektedir. Atik tiirleri liretim
siirecine bagli olarak degisiklik gosterecektir ve atik yonetimine iliskin prosediirler
olusturulurken Sifir Atik Uygulama yaklagiminin yardimci olmasi beklenmektedir

(Cevre Yonetim Sistemi Rehberi, 2008, Erigim Tarihi:30.11.2018)
3.3. Sifir Atik Yaklasimi ve Uygulama

Sifir Atik Yaklasimi iilkemizde; Cumhurbaskanligi, Cevre ve Sehircilik
Bakanlhigi, Avrupa Birligi Uyum Yasalar1 ve EBRD — Avrupa Imar ve Kalkinma
Bankasi isbirligi ile giindeme gelmis, hedef ve uygulamalar tespit edilmis ve ilk
uygulamalar1 2018 yilinda baglamistir. Diinyada c¢evre ve atik yOnetiminde
stirdiiriilebilir gelisme ve yasam igin dogrusal ekonomiden dongiisel ekonomiye

gecis ve sifir atik uygulama egilimleri gézlenmektedir.

Bozoglu (2019), dongiisel ekonomi, geri doniisim ve geri kazanimlarin

ozellikle Kanada, Japonya, Iskogya gibi iilkelerde uygulanmakta oldugunu ve
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devletlerin uzun vadeli ¢evre, atik ve iklim politikalar1 olugturmasi gerektigini, Cevre

ve Sehircilik Bakanligindan yetki almis (lisans) 715 adet atik toplama ayirma tesisi,

1135 adet ambalaj atig1 geri doniisiim tesisi bulundugunu belirtmistir. Sifir Atik
yaklasimi 29 Kasim 2018 tarithinde TBMM’de kabul edilen kanun degisikligi ile

kanunda yerini almis, 12 Temmuz 2019’da ise biitiin bu siirecin ve ¢aligmalarin bir

alt mevzuati yaymlanmistir (Ek-4 ve Ek-5’de yer almaktadir). Ayrica, iilkemizde

onemli ¢evre ve atik sorunlarinin; atiklarin ayr1 toplanamamasi, tehlikeli atiklar,

Ingiltere, Avrupa Birligi ve Amerika gibi iilkelerden gelen ithal atiklarm geri

doniisiim agisindan kalitesinin diisiik ve denetimsiz olmasi, geri doniisiim tesisleri ve

kurumlar arasi isbirligi ve mevzuat konusunda eksiklikleri sorun oldugunu

belirtmistir.

3.4. Cevre Yonetimi ve Sifir Atik Yaklasim Uygulama Diinya Ornekleri

Bugiin Tiirkiye, Avrupa devletleri, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada,

Kolombiya, Brezilya, Hindistan, Yeni Zelanda, Avusturalya gibi diinyanin bir¢cok

iilke ve sehrinde Sifir Atik hedefi konmus, daha bilingli tiikketim ve atiklarin en

yiiksek diizeyde kaynak olarak yeniden kullaniminda basarilar elde edilmektedir.

Diinyada 2008 yili itibariyle Sifir Atik hedefleyen sehir, eyalet ve iilkeler

Sekil3.3.’deki gorselde yer almaktadir.

Zero waste around the world
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Sekil 3.3. Diinyada Sifir Atik Yaklasimini1 Hedefleyen Bolgeler
Kaynak: (Moor, 2008, Erisim Tarihi: 5.1.2019)

Sifir atik kavramimin belediyelerde ilk uygulama oOrnegi; 1996 yilinda

Canberra-ACT oldugu ve 2010 yilin1 hedef alarak sifir atik stratejisinin benimsendigi

Yaman ve Olhan (2010) tarafindan aktarilmistir. Canberra’da Sifir Atik hedefleri ve
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uygulamalar asagida yer almaktadir. Canberra ACT Green vyetkililerinin vizyonu
onceligin “kamu’ya yani “toplum”a verilmesidir ve gelecek nesiller i¢in temiz hava,
temiz su ve temiz toprak saglanmasi i¢in anlamli ve akilli ¢ozlimler iiretmislerdir. Bu
duyarliligin saglanmasi ve sera gazi saliminin diisiiriilmesi i¢in ¢oplerin minimize
edilmesi ve siirdiiriilebilir sekilde atik yoOnetimi saglanmasi, kentin temiz ve
yasanilabilir olmasi saglanmalidir. Coplerin degerli potansiyel kaynak oldugu
yaklasimi kabul edilmeli ve en etkin ve verimli ekonomik ve ¢evresel fayda, 6zellikle
de c¢oplerin yakilarak enerji elde etme yonteminde cevresel ve saglik zorluklari
dikkate almarak saglanmalidir. Ciinkii ¢Oplerin yakilarak enerji edilmesi fosil
yakitlarin yakilmasindan daha iyi bir Karbon nétrleme yontemi degildir. Canberra
ACT Green yetkilileri, kent idarecilerinden genis kapsamli atik yonetim tesisi izni
icin kentte yasayanlardan sosyal onay ve ¢Op iiretimi ve ¢Op azalmasinin nasil
saglanacagi konusunda atik egitimi gelistirmesi gerekliligine inanmaktadirlar
(Avustralya Baskent Bolgesi - ACT Atik Yonetim Stratejileri, 2011, Erigsim Tarihi:
3.1.2019).

Canberra ACT Green yetkilileri Canberra niifusu artarken Sifir Atik
Stratejisini desteklemekte birlikte sera gazi saliminin azaltilmasi ve kit kaynaklarin
korunmasimi birlikte onemsemektedirler. Sifir Atk modelinde nesnelerin atilmasi
yerine yeni iiriin liretmek, daha az atik ¢ikarma ve yerel ekonomiyi canlandirma i¢in
kullanilabilir, boylece siirdiiriilebilir yeni is sahalari yaratabilir ve tehlikeli kirlilik ve
toksik kiillerin iiretimini engelleyebilir. 1995 yilinda %33 olan atik kaynak kazanimi
bugiin %60’lara ulasmis, 2011 — 2025 ACT Atik Yonetim Stratejilerinde 2025
itibariyle %90 olmasi1 hedeflenmistir. Ancak, basarilmasi i¢in kompost ve yeniden
tiretim ve geri doniisiim konusunda yemek ve diger yesil atiklarin ayrimi egitimine
ve ekonomide {irlin ve malzemelerin en uzun siire kullanimma ihtiya¢ oldugu
belirtilmistir. Avustralya Baskent Bolgesi (ACT) Atik Yonetim Stratejileri 2011 -
2025, 2025 yilina kadar ACT bolgesi ile ilgili atik yonetimi konusunda hedef
belirlemektedir ve bu stratejiler 1996 yilinda yayinlanan 2010 “No Waste — Atik
Yok” Stratejisinin 1995-1996 ile 2003-2004 yillar1 arasinda %60 oraninda atik
sahasinda kiiciilme basaris1 saglanmasi {izerine kurulmustur. Strateji; evsel, ticari,

endistriyel, insaat ve yikim sektorleri ile aga¢ ve bahge biyokiitle atiklarini
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kapsamaktadir (Avustralya Baskent Bolgesi - ACT Atik Yonetim Stratejileri, 2011,
Erigim Tarihi: 3.1.2019).

3.5. Cevre Yonetimi ve Sifir Atik Yaklasim Uygulama Tiirkiye Ornekleri

Ulkemizden Sifir Atik 2018 Sempozyumunda bir ¢ok kurum ve belediye Sifir
Atik Uygulamalarmi aktarmistir. Gaziantep Belediyesi, kentte yapilan Sifir Atik
uygulamalar1 olarak kurulan Sifir Atk Sube Miudiirliigli ve yiirlittiigii egitim,
bilgilendirme, atik verilerinin kayit altina alinmasi ve yazilimi, kullanilan Sifir Atik
Biriktirme tiniteleri, tehlikeli ve tehlikesiz atiklar i¢in gegici depolama alan insasi,
sifir atik toplama makineleri, kompost tiretim ¢alisma ve makinesi, mekanik ve
biyolojik aritma tesisi, biyogaz iretim tesisi kurulmasi ve kaynak tasarrufunda
bulunulmasi ¢alismalarin1 sunmuslardir. Ayn1 sempozyumda Siitas yetkilileri, Siitas
Karacabey, Aksaray ve Tire’de kurmus olduklar1 Entegre tesislerde 2008 yilinda
biyogaz tietimine, 2013 yilinda ise dogal enerjiden biyogaz iiretimine basladiklarini,
hayvansal, atiksu ve organik atiklarin bertarafi ile elektrik, buhar gibi yenilenebilir
enerjiler, sicak su ve organik-organomineral giibre iiretimi gergeklestirdiklerini,
boylece sera gazi salimmi azalttiklarint ve 2020°de enerji ihtiyacinin %100°ni
entegre tesis hayvansal ve organik atiklarindan {iretmeyi, kati atiklarin %100 geri
dontisiimiinii, yem tretimi i¢in gerekli organik giibre ihtiyacinin %100°nii enerji ve

geri doniisiim tesislerinin ¢iktilarindan tiretimi hedeflediklerini belirtmislerdir.

»  Zeytinburnu Belediyesi — Cam Siseler Sizden, Tiyatro Biletiniz Bizden
Kamuoyunda farkindalik yaratilmasi amaci ile 3’er adet cam ambalaj atig1 getiren

8.000 kisiye bir gocuk tiyatrosu bileti vermistir.

* Antalya Muratpasa Belediyesi — Cevreci Komsu Kart Tiirkiye’de ilk kez
gerceklestiren projeyle plastik, cam, metal ve kagit gibi atiklar, evlerden teslim
alarak geri doniisiime kazandirilirken, siirdiiriilebilir ¢evre amaciyla, evlerde
ayristirilan ambalaj atiklari, her hanedeki ev kadininin adina hazirlanan, “Cevreci
Komsu Kart” puani ile anlasmali marketlerden aligveris, sinema salonlarindan bilet

veya iiniversite 6grencilerine burs saglanmastir.

* Konya Biiyliksehir Belediyesi Sifir Atik Uygulama cergevesinde cocuklar ve

yetigkinler i¢in israf ve cimrilik yapmadan iiretim ve tiiketim i¢in bilinglenme, pilot
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okullara kagit, plastik, cam, metal ve geri doniisemeyen atik ve geri doniisiim
konteyniri, ekmek atik kutusu, bitkisel atik yag bidonu ve atik pil kutular
yerlestirilmekte, gecici depo alanlar1 yapilmakta ve Atik Pil Toplama kampanyasi ve
odiillendirme yapilmaktadir. 1 milyon 720 bin metrekarelik alanda kurulan Konya
Kat1 Atik Yonetimi Projesi Aslim Kat1 Atik Depolama Sahasinin rehabilitasyonu ve
diger tesislerin yapimi gerceklestirilmistir. 2019 yil1 ilk 3 ayinda Sifir Atik Projesi
kapsaminda {i¢ 13 ton atik akiimiilator, 240 litre bitkisel atik yag, 5000 litre madeni
attk yag, 2,1 ton atik yag filtresi, 1,5 ton kontamine ambalaj atik tiirlerine gore
kaynaginda ayr1 ve sistemli bir sekilde toplanarak oncelikle gecici atik depolama

alanina daha sonra geri kazanim/bertaraf tesislerine gonderilmistir.

* Kadikdy Belediyesi 2009 yili Agustos ayinda baslayan ve 2010 yili Nisan
ayinda tamamlanan “Hanelerde Sifir Atik Projesi” kapsaminda; ilcenin genelinde
toplam 211 site ve toplu yerlesim alaninda bulunan, 20.514 hanede, 82.136 kisiye,
yerlesim alanlarinda, Atik Bitkisel Yaglarin, Ambalaj Atiklarinin, Atik Pillerin,
Tadilat ve Moloz Atiklarinin, Tekstil Atiklarinin mevzuatlara uygun olarak diger
atiklardan ayr1 toplanmasini saglamak amaciyla bilinglendirme c¢alismalari

yapilmistir. (Yaklasik Sifir Atik, 2017, Erisim Tarihi: 10.12.2018).
3.6.Tiirkiye Sifir Atik Yaklasimi Uygulama Plani

Atik  yonetimi ve atiklarin ekonomik olarak degerlendirilmesi, geri
dontisiimii, geri kazanimi tam olarak yapilamadigi icin hem maddesel hem de enerji
olarak kaynak kayiplari1 mevcuttur. Etkin bir atitk yonetimi saglanmasi, atiklarin
kaynaginda olusmasindan nihai yok edilmesine kadar gecen siirede, ideal atik
yonetim hiyerarsisinin (Sekil 3.3) uygulanabilmesine baghdir (Yaklasik Sifir Atik,
2017, Erisim Tarihi: 10.12.2018).

OnLEMIE
En Oncelikli Secensk

AZALTMNMA

TEKRAR KULLAMNIMV

GERi DONUSUM

ENERII GERI KAZANIMI

= . BERTARAF
En Son Segenek -

Sekil 3.4. Atik Yonetimi Hiyerarsisi Sematik Gosterimi
Kaynak: (Sifir Atik - Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi, Erigim Tarihi: 10.12.2018).
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3.7. Sifir Atik Yaklasimi Uygulama Hedefleri

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Avrupa Birligi Uyum Yasalar1 ve EBRD —

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi ¢alismasma gore hem maddesel hem de enerji

olarak kayiplarin en aza indirilmesi i¢in belirlenen ana hedefler; “gelecek nesillere

temiz ve yasanabilir bir diinya birakmak, israfi dnlemek, dogal kaynaklar1 verimli

kullanmak, atik miktarmi azaltmak, atiklar1 kaynaginda ayristirmak, atiklari geri

kazanarak ekonomiye katma deger saglamaktir” (Sifir Atik - Tiirkiye Cumhuriyeti

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Erisim Tarihi: 10.12.2018).

Sifir Atik Yaklagimi Uygulama Hedefleri;

Kamu kuruluglarinin bina ve tesislerinde, yillik enerji tiiketiminin 2015

yilina kadar %10 ve 2023 yilina kadar %20 azaltilmasi,

10 bin m? lizerindeki veya 250 tep ve iizerinde enerji tiiketen kamu

binalarinda enerji yoneticilerinin atanmast,

2017 yilindan itibaren yeni binalarin yillik enerji ihtiyacinin en az

%20’sinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin edilmesi,

2023 yilina kadar yeni yerlesmelerde yerlesme oOlgeginde sera gazi
emisyonunun (pilot olarak secilen ve sera gazi emisyon miktar1 2015

yilina kadar belirlenen) mevcut yerlesmelere gore en az % 10 azaltilmasi,

2005 yili baz alinarak diizenli depolama tesislerine kabul edilecek
biyobozunur atik miktariin, 2015 yilina kadar agirlikca %75’ine, 2018
yilina kadar %50’sine, 2025 yilina kadar %35’ ine indirilmesi,

Belediyeler/Belediye Birlikleri tarafindan Entegre Atik Yonetim

Planlari’nin hazirlanarak uygulamaya konulmasi,
Atik Yonetim Birliklerinin kurumsal yapisinin gli¢lendirilmest,

2023 yili sonuna kadar tiilke genelinde entegre kati atik bertaraf
tesislerinin kurulmasi ve belediye atiklarinin %100’{iniin bu tesislerde

bertaraf edilmesi,
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* Diizenli depolama sahalarindaki kapatilan alanlarin uygun kisimlarinda
olusan depo gazinin (biyogaz) toplanarak yakilmasi/ enerji iiretiminde

kullaniminin saglanmasi,

* Ambalaj Atig1 Yonetim Planlarmin tamamlanmasi ve atiklarinin

kaynaginda ayr1 toplanmasinin etkin uygulanmasi,

* AB ile uyumlu entegre atik yonetimi anlayisi ile Kat1 Atik Ana Plani

(KAAP/2010) kapsaminda 6ngoriilen geri kazanim tesislerinin kurulmasi,
» Kompost ve biyometanizasyon tesislerinin yayginlastirilmasi,

* Enerji degeri olan tiim atik kaynaklarindan (evsel atiklar ve diger belediye

atiklar1 vb.) yenilenebilir enerji iiretmeye yonelik ¢alismalarin yapilmast,

* Atk yOnetim sistemlerinin uygulanmasina yonelik olarak yerel

yonetimlerin tesvikten yararlanmasi,

* 2023 yilina kadar vahsi depolama sahalarinin %100’iiniin kapatilmasidir

(Yaklasik Sifir Atik, 2017, Erisim Tarihi: 10.12.2018).
3.8. Cevre Yonetimi ve Sifir Atik Yaklasim Uygulama Yol Haritasi

Israfin 6nlenmesi, cimrilikten kagimilmasi ve dogal kaynaklarimizin daha
verimli kullanilmasi, atik olusum sebeplerinin gézden gegirilerek atik olusumunun
engellenmesi veya minimize edilmesi, atiin olusmasi durumunda ise kaynaginda
ayrilarak geri donilisime kazandirilmasi noktasinda mevcut sistemi daha diizenli,
sistemli ve uygulanabilir bir temele oturtmak amaciyla sifir atik prensibiyle yola
cikilmistir. Hem Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'nda hem de Cumhurbaskanligi
Kiilliye ’sinde uygulamaya gecilmis olup uygulamanin tim Tiirkiye’ye yayilmasi
konusunda ¢aligmalara baslanmistir. Sifir atigin uygulanmasina iliskin yol gostermek
adina hazirlanan “Sifir Atik Uygulama Rehberi” Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin
web sitesinde (http://www.csb.gov.tr/projeler/sifiratik/) yer almaktadir. 12.07.2019
tarihli 30829 tarihli Resmi Gazete’de yer alan Sifir Atik Yonetmeligi Ek.2 de yer

almaktadir.
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Odak Moktas

L
L Planlama

L ihtivag ve Temin

L
e

Sekil 3.5: Sifir Atik Yaklasimi Yol Haritas1 Sematik GOsterimi
Kaynak: (Sifir Atik - Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017 )

Sifir Atik Projesi’nde siirdiiriilebilir, profesyonel bir yaklasgimla ¢aligmalarin
gerceklestirilebilmesi ig¢in 7 agsamadan olusan yol haritasi esas alinir. Bunlar; “odak
noktas1”, “mevcut durum tespiti”, “planlama”, “ihtiya¢c ve temin”, “egitim”,
“uygulama” ve “degerlendirme” olan yonetim asamalaridir (Sifir Atik - Tirkiye
Cumbhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Erisim Tarihi: 10.12.2018).

¢ (Odak Noktalarinin Belirlenmesi

Kurumdaki sifir atik yonetim sisteminin kurulmasindan, etkin ve verimli bir
sekilde uygulanmasindan ve izlenmesinden sorumlu olacak 1 asil, 1 yedek olmak
tizere en az 2 kisi belirlenir. Belirlenen bu kisiler tarafindan, sifir atik yonetimini
saglayacak bir calisma ekibi kurulur (Sifir Atik - Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, Erisim Tarihi: 10.12.2018). Toplam Kalite Yo6netimi ve PUKO
dongiisii agisindan degerlendirildiginde biitiin paydaslar ve rollerin dagilimi organize

edilmistir.
* Mevcut Durum Tespiti

Sifir Atik Yonetim Sistemini uygularken , Oncelikle atiklar konusunda ne
durumda olundugunu belirlemek, mevcut durumu analiz etmek, kolaylik saglar (Sifir
Atik Kurulumu, Erisim Tarihi: 10.12.2018). Atigin 6zelligi, miktari, kaynagi, atik
biriktirme, toplama ve tasima yontemleri, atik gecici depolama alanlari ile atiklarin

teslim edildigi yerlere iliskin bilgileri i¢geren mevcut atik yonetimi ortaya konulur
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(Sifir Atik - Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Erisim Tarihi:
10.12.2018). Toplam Kalite Yonetimi ve PUKO dongiisii ag¢isindan

degerlendirildiginde durum tespitinin yapilmasidir.
* Planlama

Bu agamada, mevcut durum esas alinarak kuruma 6zgii termin plani hazirlanir
(Sifir Atik Kurulumu, Erisim Tarihi: 10.12.2018). Is zamanlama planinda (termin
plani) ihtiyaglarin belirlenme ve temin edilme siiresine, egitim takvimine ve
uygulama baslangicina yer verilir (Sifir Atik - Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, Erisim Tarihi: 10.12.2018). Toplam Kalite Yo6netimi ve PUKO
dongiisii agisindan degerlendirildiginde PUKO dongiisiiniin ilk asamasi olan

“planlama” yapilir.
« Thtiyaclarin Belirlenmesi ve Temin

Sifir Atik Sistemi kurumda uygulanirken, kurumdaki her birim dikkate
alinarak (ofisler, yemekhane, revir gibi) ihtiya¢ duyulacak tiim ekipmanlar belirlenir,
listelenir ve uygulamaya gecilmeden dnce temin edilir (Sifir Atik Kurulumu, Erisim
Tarihi: 10.12.2018) Kumbara, poset, tasima araci, konteynir vb. temin edilir.
Uygulamanin ne sekilde, ne zaman, kimler tarafindan gerceklestirilecegine iliskin
talimatname hazirlanir. Atiklarin gegici olarak depolanacagi alan mevzuata uygun
olarak kurulur (Sifir Atik - Tirkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
Erisim Tarihi: 10.12.2018). Toplam Kalite Yonetimi ve PUKO dongiisii agisindan
degerlendirildiginde PUKO dongiisiinin ilk asamasi olan “planlama” ardindan

“uygulama” i¢in ihtiyaglarin ve ekipmanlarin planlama ve temini gergeklestirilir.
« Egitim — Bilin¢clendirme

Ekipmanlarin temini tamamlandiktan sonra, uygulamaya ge¢ilmeden once
hedef kitlelere yonelik uygulamali egitim ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilir (Sifir
Atk Kurulumu, Erisim Tarihi: 10.12.2018). Uygulamada verimli bir calisma
gerceklestirilebilmesi i¢in hedef kitlelere gore egitimin gerceklestirilmesi ¢ok biiyiik
onem tasir. Hedef kitlelere yonelik uygulamali egitim ve bilgilendirme yapilir. Hedef
kitle olarak odak noktalari, bakim onarim sorumlulari, temizlik gorevlileri, gegici

depolama alan1 sorumlular1 ve tiim ¢alisanlar esas almir (Sifir Atk - Tirkiye
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Cumhuriyeti Cevre ve Sechircilik Bakanligi, Erisim Tarihi: 10.12.2018). Toplam
Kalite Yo6netimi ve PUKO dongiisii agisindan degerlendirildiginde dongiisiiniin ilk
asamasi olan “planlama” sonrasi “uygulama” i¢in ihtiya¢ ve ekipmanlarin kurulumu

ve biitlin paydaglarin egitimi saglanir.
* Uygulama

Temin edilen biriktirme ekipmanlari personellerin kolayca ulasabilecegi
noktalara, uygun araliklarla yerlestirilir. Ekipmanlara gore tasarlanmis bilgilendirme
afisleri, ekipmanlarin {istiine, kolayca goriilebilecek sekilde asilir. Biriktirme
ekipmani ve tanitim materyallerinde renk skalasina dikkat edilmelidir (Sifir Atik
Kurulumu, Erisim Tarihi: 10.12.2018). Olusturulan renk skalasina gore su renklerin

kullanilmasi tercih edilmistir;
Kagit-karton atiklari i¢in mavi, Plastik atiklar i¢in sari,
Cam atiklar i¢in yesil, Metal atiklar i¢in gri,
Organik atiklar i¢in kahverengi, Geri doniisemeyen atiklar i¢in siyah,
Tibbi atiklar i¢in posetlerde kirmizi kova — konteynerlerde turuncu,
Tehlikeli atiklar ve elektronik atiklar icin seffaf,
Tekstil atiklar1 i¢in pembe, Ahsap atiklar i¢in turuncu,
Iri hacimli atiklar icin lila, Ekmek artiklar1 igin mor,
Yemek artiklar1 i¢in beyaz

Temin edilen biriktirme ekipmanlar1 personellerin kolayca ulasabilecegi
noktalara, uygun araliklarla yerlestirilir. Ekipmanlara gore tasarlanmig bilgilendirme
materyalleri kolay goriilebilecek yerlere asilir. Atiklarin toplanmasi ve tasinmasi
temizlik gorevlileri tarafindan gerceklestirilir. Toplanan atiklar kapakli kurum ici

tasima araglari ile taginir.

* Ayn toplanan plastik, kagit, cam, metal atiklar geri kazanim tesislerine

gonderilir.

» Sebze-meyve artiklari, park-bahge atiklar1 vb. atiklar organik atik olarak

adlandirilir. Kompostlama organik maddelerin aerobik veya anaerobik
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kosullarda mikroorganizmalar vasitast ile kararli hale getirildigi bir
islemdir. Acik alanda veya makine ile kompost yapilir. Elde edilen

kompost park ve bahgelerde toprak iyilestirici olarak kullanilir.

» Bitkisel atik yaglar, attk su toplama sistemlerinin daralmasma ve
tikanmasina; toprak kirlenmesi ile beraber yeralt1 suyu kirlenmesine sebep

olur. Bu nedenle ayr1 toplanmasi gereklidir.

* Atik elektrikli ve elektronik esyalar, igeriginde bulunan agir metaller
nedeniyle cevre ve insan sagligma zararli etkilerde bulunabilecek

atiklardandir ve ayri toplanmasi saglanmalidir.

* Atik piller, igeriginde bulunan agir metaller nedeniyle ¢evre ve insan
sagligina zararl etkilerde bulunabilecek atiklardandir ve ayri toplanmasi

gereklidir.

» Tehlikeli atiklar: yanici, yakici, kanserojen, patlayici, tahris edici, zehirli

atiklardandir ve ayr1 toplanmasi saglanmalidir.

* Tibbi atiklar, dogrudan veya araci hayvanlarla bulasan, ciizzam, veba,
kolera, dizanteri, tiiberkiiloz, kuduz, sitma gibi hastaliklara sebebiyet
verebilen atiklardandir. Bu nedenle hicbir suretle diger atiklarla

karistirilmamali, ayr1 olarak toplanmasi saglanmalidir.

* Ayn ayrn toplanan atiklar, gegici depolama alaninda depolanir. Gegici
depolama alanmma gelen ve c¢ikan tiim atiklarin kayitlar1 tutulur.
Degerlendirilebilir atiklar ¢evre lisanshh geri kazanim tesislerine,
degerlendirilemeyen atiklar ise ¢evre lisansl bertaraf tesislerine gonderilir
(Sifir Atik - Tirkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Erisim
Tarihi: 10.12.2018).

Toplam Kalite Yonetimi ve PUKO dongiisii acisindan degerlendirildiginde
dongiiniin ikinci agamasi olan “Uygulama” yapilir ve iiglincii asama olan “Kontrol —
Analiz” asamasina paydaglarin katilimi, durum tespiti, planlama, paydaslarin

egitimi, gerekli ara¢ ve donanimin kurulmasinin ardindan gegilir.
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* Raporlama - Degerlendirme

Bu asamada uygulamanin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla ¢alisma
ekibi tarafindan izleme yapilir ve varsa uygulamanin aksayan yonleri, eksiklikler
veya gelistirilecek taraflar tespit edilir, dnlemler alinir (Sifir Atik Kurulumu, Erigim
Tarihi: 10.12.2018) Uygulamadaki tiim atiklarin kayitlart tutulur. Uygulamanin
etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla izleme ekipleri uygulamayr degerlendirir.
Elde edilen verilere iligkin raporlama yapilir; yillik rapor hazirlanir; eksiklikler ve
gelistirilecek taraflar tespit edilir ve dnlemler alinir (Sifir Atik - Tiirkiye Cumhuriyeti
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Erisim Tarihi: 10.12.2018). Toplam Kalite Yonetimi
ve PUKO dongiisii acisindan degerlendirildiginde PUKO dongiisiiniin {iglincti ve
dordiincii asamalar1 olan “Kontrol — Analiz — Onlem” ve “gerekli olan yeni

diizenlemelerin Onay” asamasi raporlama siireci ve sonrasinda gerceklesir.

3.9. Cevre Yonetimi ve Sifir Atik Yaklasimi Ornekleri ve Uygulama

Takvimi

Sifir Atik Projesi, 2018-2023 donemini igeren Sifir Atik Yonetimi Eylem
Plan1 cercevesinde asamali olarak hayata gecirilecektir. Sifir Atik Projesi’nin 2018
itibariyle asamali olarak; Kamu kurumlarinda, Terminallerde (havaalani, otogar, tren
gart vb.) Egitim kurumlarinda (liniversite, okul vb.), Aligveris merkezlerinde,
Hastanelerde, Eglen-dinlen tesislerinde (otel, restoran vb), Biiyiik is yerlerinde
uygulanmas1 ve 2023 yilinda tim Tirkiye’de uygulamaya gegilmesi asagidaki
takvime gore hedeflenmektedir (Sifir Atik - Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1, Erisim Tarihi: 10.12.2018).

Sifir Atik Yonetim Sistemine Gecmesi Gerekenler Sisteme Gecislerin
Tamamlanma Son Tarihi

- Mabhalli Idareler icin Uygulama Takvimi

1.GRUP e Biiyiiksehir Ilce Belediyeleri 31 Aralik 2020
250.000 Niifus ve lzeri



2.GRUP

Biiyiiksehir Ilge Belediyeleri
250.000 Niifus alt1

e Biiyiiksehir Disindaki il, Ilge, Belde
Belediyeleri
Il Merkez Ilge Belediyeleri

o Belediye Birlikleri

Biiyiiksehir Digindaki I, Tlge, Belde
Belediyeleri

Il Merkez llce Belediyeleri Disindaki

Diger Belediyeler

3.GRUP

o i1 Ozel idareleri
Miicavir Alan Dis1
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31 Aralik 2021

31 Aralik 2022

- Bina ve Yerleskeler i¢in Uygulama Takvimi

Sifir Atik Yonetim Sistemine Gecmesi Gerekenler

1.GRUP

Kamu Kurum ve Kuruluslari

2.GRUP Organize Sanayi Bolgeleri

Havalimanlan

Limanlar

Is merkezi ve Ticari Plazalar

100 ve iizeri ofis/biiro kapasiteli

o Aligveris Merkezleri
5000 metrekare ve iizeri

e CED Yonetmeligi’nin Ek-1 Listesinde Yer
AlanSanayi Tesisleri

e Egitim Kurumlar ve Yurtlar
250 ve fazla 6grencisi bulunanlar

e 100 Oda ve Ustii Konaklama
Kapasiteliisletmeler

e Saglik Kuruluslar
100 yatak ve tizeri kapasiteli

e Akaryakit istasyonlar1 ve dinlenme tesisleri
300 ve iizeri konuta sahip siteler

e Zincir marketler

o Aligveris Merkezleri

1000-4999 metrekare

Is Merkezi ve Ticari Plazalar

20-99aras1 ofis/biiro kapasiteli

e Tren ve Otobiis Terminalleri

e CED Yonetmeligi Ek-2 Listesinde Yer
AlanSanayi Tesisleri

3.GRUP

Sisteme Gegislerin
Tamamlanma Son Tarihi

1 Haziran 2020

31 Arahk 2020

31 Arahik 2021



4.GRUP

Egitim Kurumlar ve Yurtlar
50-249 aras1 6grencisi bulunanlar
50-99 Arasi Oda Konaklama
Kapasitelilsletmeler

Saglik Kuruluslari

50-99 arasi yatak kapasiteli
Aligveris Merkezleri

1000 m2’den az

Egitim Kurumlar ve Yurtlar
50°den az 6grencisi bulunanlar
50°den Az Oda Konaklama Kapasiteli Isletmeler
Saglik Kuruluslar1

50’den az yatak kapasiteli

31 Aralik 2022
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BOLUM IV

4. ATIK TOPLAMA TESISLERI iCIN ETKINLIK OLCUMU ve VERI
ZARFLAMA ANALIiZi UYGULAMASI

21.yy’da sifir atik yaklasimi; yasam ve tliketim aliskanliklarimizi “g6zden

bh 13

gecirme”, “israfin Onlenmesi”, “kaynaklarin verimli, adil, etkin ve amacina uygun
kullanim1”, “olusan iiretim, tiiketim ve zehirli atiklarin miktarini azaltma”, “etkin atik
toplama sisteminin kurulmasi” ve “geri doniisim yoluyla ekonomik degere

doniistiiriilmesi” ve “atik minimize etme ve onleme” hedeflerinden olusmaktadir.

Sifir Atik Projesi’nde siirdiiriilebilir, profesyonel bir yaklasimla ¢aligsmalarin
gergeklestirilebilmesi i¢in de 7 asamadan olusan yol haritasi esas alinir. Bunlar;
“odak noktas1”, “mevcut durum tespiti?, “planlama”, “ihtiya¢ ve temin”,
“egitim”, “uygulama” ve “degerlendirme” olan yonetim asamalaridir (Sifir Atik -

Tiirkiye Cumbhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Erigim Tarihi: 10.12.2018).

Sifir Atik yonetim yaklasiminin atik tilirlerine gore uygulanmasi planlanan
girdi — islem — ¢ikt1 siireci agsagidaki gibi 6zetlenebilir;

1. Temin edilen biriktirme ekipmanlar1 personellerin kolayca ulasabilecegi
noktalara, uygun araliklarla yerlestirilir.

2. Ayrn toplanan plastik, kagit, cam, metal atiklar geri kazanim tesislerine
gonderilir.

3. Sebze-meyve artiklari, park-bahge atiklari vb. atiklar organik atiktir, agik
alanda veya makine ile kompost yapilir.

4. Ayr ayn toplanan diger tiir atiklar, gecici depolama alaninda depolanir.
Gegici depolama alanina gelen ve ¢ikan tiim atiklarin kayitlari tutulur.

5. Degerlendirilebilir atiklar c¢evre lisanshi geri kazanim tesislerine,

degerlendirilemeyen atiklar ise ¢evre lisanshi bertaraf tesislerine gonderilir.

Atik toplama tesislerinin Veri Zarflama Analizi ile verimlilik ve etkinligi
incelenmistir. Veri Zarflama Analizi igin tesis verilerine ulasmak {izere kamu

kurumlarina, ilgili sirketlerin bagli oldugu derneklere, ilgili tesisler ve Veri Zarflama
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Analizi (VZA konusunda) calismis kisilere gerek ziyaret, gerek telefon veya internet

tizerinden ulasilmustir.

Calismada yontem olarak biitiin karar birimleri igin CCR-VZA modelleri
olusturulmus, LINDO paket programinda ¢ozdiiriilmiis ve  sonuglar
degerlendirilmistir. CCR-VZA sonuglarina gore etkin olmayan karar birimleri i¢in
Dual CCR-VZA modelleri olusturulmus ve LINDO paket programinda ¢ozdiiriilmiis,
referans kiimesi olusturulmustur. Referans kiimesi verilerine gore etkin olmayan
karar birimleri i¢in yeni girdi degerleri degisim oranlar1 ortaya ¢ikmustir. Olcege gore
artan veya azalan getiri degerlerini géormek icin BCC-VZA modelleri olusturulmus
ve LINDO paket programinda ¢ozdiiriilerek cikan sonuclar degerlendirilmistir.
Boylece calisma icin teori, uygulama icin veri toplama, model olusturma, Veri
Zarflama Analizi sonuglarinin degerlendirilmesi ve deneyimler birlestirilmis ve bu

calismada yer verilmistir.
4.1. Verimlilik ve Etkinlik Kavramlar

21. ylizyil, iiretim ve tiiketimin kiiresellesme, rekabet, medya ve teknoloji ile
hizlandigi, kalite ile birlikte uygun fiyati saglayabilen isletmelerin pazar payim
genislettigi bu sebeple yonetimlerin siirekli girdi maliyetlerini en aza indirme
ciktilart en yiiksege ¢ikartarak verimlilik ve etkinlik yarisina girdigi bir donemdir.
Ancak, bu yaklagimda da gerek insan kaynaklar1 gerek hammadde ve dogal
kaynaklarin hizl tiiketimi sebebiyle hem insanlik hem de isletmeler ve kurumlar igin
“stirdiirtlilebilirlik” konusu ¢6ziim aranan onemli bir sorundur ve ihtiyaglarin
karsilanmasinda kaynaklarin verimli ve etkin kullanimi igin bilimsel arastirmalar
yapilmaktadir. Kaynaklarin verimli ve etkin kullanimi, kurum ve igletmelerin gii¢lii
ve zayif yonlerini, i¢ ve dis miisteri memnuniyetlerini ve diger isletmelere gore
durumlarin1 gorebilmeleri i¢in diizenli olarak durumlarini nitel ve nicel yontemler ile

Olcmeleri etkili yonetim kararlar1 almak i¢in faydali olmaktadir.

Verimlilik, bir tiretim veya hizmet biriminin irettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1 elde
etmek i¢in “girdi veya girdiler arasindaki iliskidir”. Herhangi bir tiretimde onceki
doneme gore kullanilan faktor bilesiminden daha fazla ve daha iyi bir iiriin elde

edilmisse veya daha az faktor bilesimi ile ayni1 sonu¢ elde edilmisse verimlilik
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saglanmistir. Kaynak kullanim etkinliginde optimizasyon sorunu ve etkinlik —

verimlilik 6l¢timii 6nemlidir.

Etkinlik ise tanimli bir miktar {iretim faktoriiniin “en uygun bir sekilde”
dagilimimi gergeklestirerek mal ve hizmet tretilmesidir (Bakirct 2006). Verimlilik
yani Uretkenlik - etkinlik 6l¢iimii; oran analizi, parametrik analiz ve parametrik
olmayan analizle yapilabilir. Oran analizinde “cikt1 / girdi” gibi basit formiillerle
verimlikle ilgili her seferinde tek boyut incelenirken diger boyutlar géz ardi edilir.
Bu tanim ¢ercevesinde oran analizi goreli bir kavram degildir. Parametrik yontemde
verimliligin 6l¢iilecegi alanla ilgili analitik, genelde tek ¢ikt1 ve ¢ok girdili iiretim
fonksiyonu varsayimi yapilarak parametreleri belirlenir ve regresyon teknikleri ile
tahmin yiiriitiiliir. Parametrik olmayan yontem matematiksel programlama ile yapilir,
herhangi bir analitik iliskiyi 6ngoérmeyen esnek bir yapidadir, ¢ok sayida girdi ve ¢cok
sayida ciktis1 olabilir. Karar Verme Birimlerinin etkinligini nispi Olger, ortalama
degerlerden ziyade etkin iiretim siirlarina yonelerek gozlenen ug verileri kavrayan

dogrusal bir yiizeyin olugmasini igerir. (Bakirci 2006).

Etkinlik en az girdi ve maliyet ile en ¢ok ¢iktinin saglanmasi bilesimine gore
mevcut durumun kiyaslanmasidir. Etkinligin ¢esitleri arasinda teknik etkinlik, 6lgek
etkinligi, fiyat etkinligi ve tahsis etkinligi sayilabilir. Teknik etkinlik; mevcut
teknoloji ¢ercevesinde, belirli bir cikti bilesimi elde etmek icin en az girdi
kullanilarak tiretme, olgek etkinligi; en uygun Olgekte iiretim yapma ve fiyat yani
tahsis etkinligi; girdi faktorii maliyetlerinin bilindigi ve 6nem tasidigi durumda karar
verme biriminin minimum maliyetle liretim yapmasini saglayan en uygun faktor
bilesimiyle mevcut durumun kiyaslanmasint saglar. Veri Zarflama Analizi — VZA,
etkinligin 6l¢timiinde ekonomik degerin belirlenmesi zor olan ¢oklu girdi ve ¢oklu
ciktilarin oldugu isletme ve kurumlarin etkinlik ve performanslarinin olgiimiinde

kullanilabilen parametrik olmayan bir yontemdir (Dogan, 2010).
4.2. Veri Zarflama Analizi

VZA etkinlik olciimii aym1 girdi ve ciktilarin kiyaslandigr karar verme
birimlerinden (KVB) olusur ve her birim karar birimi i¢in dogrusal programlama

¢Ozlimii sonucunda etkinlik degeri “1” olan birimler etkin olarak kabul edilir ve etkin
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olmayan karar verme birimi kendisine uygun karar verme birimine benzetilmeye

calisilarak mevcut etkinligin arttirilmasi saglanir (Dogan, 2010). Yapilan kaynak

arastirmasinda VZA’nin tarihsel gelisimi ve VZA’ya katki yapanlar Tablo 4.1.’deki

gibidir.
Tablo 4.1. VZA’ya Katki Yapanlar
VZA Katk | Yl VZA Alanina Katkisi
Yapan
Debreu 1951 | Cok girdili firmalarin etkinlik dl¢timii
Farrell 1957 | VZA’da goreli etkinlik ve etkinligin Ol¢iimii ve VZA’nin teorik olarak
temelini olusturmustur.
Charnes, 1978 | CCR Modeli Veri zarflama analizi Farrell tarafindan 6nerilen smir (frontier)
Cooper ve analizine gore gelistirilmis ve kar amaci olmadan etkinlik 6lgiimlerinde
Rhodes kullanilmaya baglanmistir, 6lgege gore sabit getiri durumunu varsaymaktadir.
Coklu girdi ve goklu ¢iktiya imkan tanir.
Banker, 1984 | BCC modeli, 6lgege gore degisken getiri durumunu degerlendirmislerdir.
Charnes  ve CCR ve BCC modellerinin her biri i¢in girdiye ve ¢iktiya yonelik iki ayri
Cooper sekilde model kurulmustur.
Edwardo 1978 | European Journal of Operations Research’de yayimlanan Carnegie Mellon
Rhodes Universitesi“nde yaptig1 doktora calismasidir.
1990 | VZA teorik gelisimi biiyiik 6l¢lide tamamlanmis ve modelin duyarlilik analizi

ve diger modellerle karsilagtirildigt calismalar yapilmstir.

Kaynak: (Dinger, 2011, Ugar, 2019)

Girdiye yonelik VZA Modelinde, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin olarak

ortaya ¢ikmast i¢in gerekli ve uygun girdi bilesimlerinin ¢dziimlemesinde oransal

veri zarflama analizi, agirlikli veri zarflama analizi ve zarflama modelleri kullanilir.

Ciktiya yonelik VZA Modelinde, belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne

kadar cikt1 bilesimine ulasilabilecegi incelenir. Bu tiir modellerin girdiye yonelik

VZA modellerinden farki, agirliklandirilmis girdinin agirliklandirilmis  ¢iktiya

oraninin enazlanmasi olarak tanimlanabilir. Bu yontemle ¢oziimleme yapilirken,
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oransal veri zarflama analizi, agirlikli veri zarflama analizi ve zarflama modelleri

kullanilir (Dogan, 2010).
4.3. Veri Zarflama Analizi Modelleri

Veri Zarflama Analizinde yontemler, CCR - “Charnes-Cooper-Rhodes”
Oran Yéntemi, BCC — “Banker-Chaenes-Cooper” Olgege Gore Getiri Yontemi,

Toplamsal Yontem ve Carpimsal Y ontemdir.

4.3.1. Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) Modeli Primal ve Dual

Matematiksel Formlar

Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) yontemi girdilerin azaltilmasi amagli
olabilecegi gibi c¢iktilarin arttirilmast i¢in de olabilir, Olcege gore sabit getiri
varsayimi ile dogrusal programlama temelli matematiksel bir etkinlik analizi
metodudur. CCR modeli toplam etkinlik hakkinda genel bir degerlendirme
yapmaktadir. Bu model, kaynaklar1 belirleyerek boylelikle yetersiz olanlar1 ya da atil
kullanilanlar1 belirlemektedir (Dogan,2010).

Ister girdi odakli ister ¢ikt: odakli uygulama yapilsin, bir Karar verici karar
noktalarinin etkinliklerine CRR yontemiyle karar vermek istiyorsa tanimlanan
modeli biitiin karar noktalar1 i¢in uygulamalidir. Bu o6l¢iitleri 1’e esit olmasi karar
noktalar1 i¢in etkinligi, 1’ den kii¢iik olmalar1 ise karar noktalarinin etkinsizligini
gosterir (Yaralioglu, 2020). CCR-VZA modelinde tam etkinlige ulagsamayan karar
birimlerinin referans kiimelerini olusturabilmek ve etkin hale getirebilmek i¢in Dual
CCR-VZA modelinde ¢oziimleme yapilir ve referans kiimeleri ve golge fiyatlar

bulunur. (Savas, 2015).

Girdiye ve ¢iktiya yonelik Charnes, Cooper ve Rhodes Modellerinin “primal

ve dual formlar1” Sekil 4.2.’de yer almaktadir.
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Sekil 4.1. Girdiye ve Ciktrya Yonelik Charnes, Cooper ve Rhodes Matematiksel Modelleri
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4.3.2. Banker, Charnes ve Cooper (BCC) Modeli Primal ve Dual

Matematiksel Formlar

. Banker, Charnes ve Cooper (BCC) modeli, Charnes, Cooper ve Rhodes

(CCR) modelinin varsayimlarinda degisiklik yapilarak elde edilmis yontemdir.

Banker, Charnes ve Cooper (BCC) modelini kullanarak tiim karar birimleri i¢in

Olcege gore degisken getiri durumunda da 6l¢lim yapmak miimkiin hale gelmistir.

BCC sinir1 her zaman CCR sinirinin altinda yer alir. Bu yilizden CCR etkinlik skoru,

BCC etkinlik skorundan kii¢iik veya esit ¢cikacaktir (Yaralioglu, 2020).

Banker,

Charnes ve Cooper (BCC)

Modellerinin  primal

matematiksel formlar1 agagidaki Sekil 4.3.”de yer almaktadir.

ve dual
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Kaynak: (Karaali, 2001 — Aktaran Demirci,2018)

4.4. Veri Zarflama Analizinin Giiglii ve Zayif Yonleri

Giiclii Yonleri; VZA karar verici birimlerin etkinligini nispi olarak dlger,
dogrusal programlama tabanlidir, parametrik olmayan bir tekniktir, karar birimlerinin
neden etkin olmadiginin da ortaya ¢ikarilmasini saglar ve ortalama degerler yerine
tretim sinirlarina yonelen yontemle analiz yaparak gozlenen ug verileri kavrar ve
dogrusal bir ylizeyin olusturulmasina da olanak saglar. VZA uygulamalar1 piyasa
rekabeti igindeki sirketler i¢in optimalite (en iyi) stratejilerinin kiimesini sunabilecek

ozellige sahip geligmis bir 6l¢iim teknigidir (Bakirci 2006).

Veri Zarflama Analizi kar amaci olsun veya olmasin ¢oklu girdi ve c¢oklu
ciktilarin dahi oldugu siirecte her girdi ve c¢iktiyr ayr1 agirlik vererek performans
degerlendirmesine olanak saglar. VZA uygulamasi sonucunda en etkin olan karar

verme birimine (KVB), 1 veya %100 etkinlik puani verir, etkin olmayan KVB ise bu
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degerlerin altinda bir puan alir. Etkin olmayan KVB’lerin etkin olan KVB’ler
arasindan referans kiimesi olusturulmakta, bu referanslar ile karsilastirma yapilarak
etkin olmayan Karar Verme Birimlerinin etkin hale gelmesi i¢in girdilerin ne oranda
arttirilmast veya ciktilarin ne oranda azaltilmasi gerektigi hesaplanabilmektedir .
VZA’da dlgege gore sabit getiri ile Charnes — Cooper — Rhodes’in CCR metodu ilk
dogrusal programlama tabanli matematiksel bir etkinlik analizi yontemidir. CCR
metodu girdilerin azaltilmas1 amaciyla girdiye yonelik veya ciktilarin arttirilmasi
amaciyla ¢iktiya yonelik olarak hesaplanabilir . Banker — Charnes — Cooper
tarafindan gelistirilen CCR metodu BCC metodu adini almis 6lgege gore degisken
getiri durumunda 6l¢iim yapabilir duruma getirilmistir. BCC ile ayn1 sekilde CCR
gibi girdiye ve ciktiya yonelik hesaplamalar yapilabilir. VZA analizi sonuglari, ister
kar amaci olsun ister olmasin isletme ve kurumlarin etkinlik, etkin olmama durumu,
sebepleri, girdi ve c¢iktilarda ne tiir artis veya azalis yapilmasi gerektigi ile ilgili
bilgiyi, etkin birimler ve etkin girdi — ¢ikt1 iliskilerinin belirlenmesi, 6nceki yillar ve

calismalar ile karsilagtirma yapilmasi i¢in yoneticilere 6ngorii saglar (Demirci,2018).

Zayif Yonleri; VZA zayif yonlerinden biri, her bir birimin tim girdi ve
ciktilart icin bir kisitlama olmadan en uygun agirligin belirlenmesini saglarken
serbest olarak belirlenen bu agirliklar bazen de gergegi gostermez. VZA’nin
parametrik olmayan yapisi, deterministik 6zelligi ve tiretim sinirinin analitik formu
icin hi¢ bir onkosul gerektirmemesi avantaj iken parametrik olmamas: sebebiyle
Olclim yanliglarina duyarli olmasi olumsuz tarafidir. Etkinligin belirlenmesi sadece
uygulamadaki KVB’ler i¢in gecerlidir. Uygulamaya dahil edilmeyen daha etkin
KVBler mevcut olabilir, sonuglar gorecelilik c¢ercevesinde degerlendirilmelidir

(Demirci,2018).

VZA, karar verme birimlerinin girdi ve ¢ikt1 degerlerine ihtiya¢ duyar, her
KVB i¢in ayr1 dogrusal programlama ¢oziimii yapilmasi sebebiyle ¢ok boyutlu
analizlerin ¢6zlimli zaman alict ve yanlis hesaplama yapilmamasi igin ¢ok dikkat
gerektirir. Veri zarflama analizinde etkinlik analizi belirli bir tarih itibariyle elde
edilen girdi ve c¢iktilara gore yapilir ancak bazi girdilerin ¢iktiya donligmesi daha
uzun siirebilmektedir. Digsal etmenlerin gozardi edilmesi ve Ol¢lim hatalar1 da Veri

Zarflama Analizinde yanlis sonuca gotiirebilir. VZA’da karar verme birimleri goreli
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etkinlik analizi c¢ercevesinde degerlendirilmelidir, tek basina disiiniildiiglinde
birimlerin etkin olup olmadiginin belirlenmesi miimkiin degildir (Savas, 2015-

Aktaran Harmankaya, 2019 ).
4.5. Uygulamanin Amaci

Ulkemizden Sifir Atik Uygulamalar1 kapsaminda atik toplama tesislerinin
goreli etkinlik analizi yapilarak; etkin olan tesislerin girdileri referans setine gore
kullanilip etkin olmayan tesislerin etkin hale gelebilmesi i¢in girdilerinde yapmasi
gereken artis ve azaliglarin belirlenmesi amaglanmistir. Veriler tizerinden yapilan
etkinlik analizi tesis yoneticileri i¢in gelecekte yapmay1 planladiklar faaliyetleri ve

alacaklar1 kararlar i¢in bilgi saglama acisindan faydali olacaktir.

Cevre Miihendisleri Oda Baskan1 Bozoglu (2019), Cevre ve Sehircilik
Bakanligindan yetki almis (lisans) 715 adet atik toplama ayirma tesisi, 1135 adet
ambalaj atig1 geri doniigiim tesisi bulundugunu belirtmistir. Marmara, Ege, Akdeniz
ve I¢ Anadolu Bélgelerinde niifus ve kentlesme ile baglantili olarak daha ¢ok tesis

kurulmustur.

Bu uygulamanin amaci1 verisine ulasilan tesislerinin etkinliklerinin
hesaplanmasi ve etkin olmayan tesislerin etkin hale gelebilmesi i¢in girdilerinde

yapmasi gereken artis ve azaliglarin belirlenmesidir.
4.6. Uygulamanin Kapsami

Uygulamada etkinlik analizlerinin degerlendirmesi amaglandig1 i¢in 06zel
sirket verilerine resmi bir rapor veya yazili kaynaktan ulasilmamistir. Tirkiye
genelinde web sitesi olan ve arama motorlarinda ¢ikan belediyeler ile anlasmali atik
toplayip, hammadde olarak geri kazanilan kisimlart ekonomik degere donistiiren,
ekonomik degeri olmayan kisimlarin bertaraf tesislerine génderen benzer nitelikte
isler yapan sirketler tespit edilmistir. Girdi — operasyon- ¢ikti ile yeniden kazanim
saglayan yaklasik 20 kadar firmaya telefon yolu ile ulasilmig, 6 tanesi analiz i¢in
gerekli verilere tam ve eksiz verilmesini kabul etmis ancak sirket isimlerinin
aciklanmasini istememistir. Sirketlerden Sakarya, Ankara, Konya, Istanbul, Kocaeli
ve Bolu illerindeki tesislerin VZA i¢in gerekli verilerine ulasilmis ve Veri Zarflama

Analizi uygulamasi yapilmstir.



66

Yapilan degerlendirme sonucunda tesislerin etkinligini etkileyen digsal ve
igsel, dogrudan ve dolayli pek ¢ok nicel ve nitel veya mevsimsel, fiziksel, sosyo-
ekonomik ve dogal gevre ile ilgili faktor olabilir. Etkinlik 6l¢timiinde bu faktorlerin
biitiin KVBler i¢in ayni oldugu kabulii yapilmis, etkinligin dl¢iilmesi i¢in veri olarak
Toplanan Yillik Atik Miktar1 — (Ton) ve Yillik Calisan Personel Sayisi girdi olarak,
Yillik Kazanilan Faydali Atik Miktar1 — (Ton) Verisi ise veri setinde ¢ikti olarak
belirlenmistir. Literatiir 6rneklerinde VZA etkinlik analizi i¢in tesislerin ilk yatirim
maliyetleri, arac sayisi, tiiketim malzemeleri toplam perakende satis tutari, sehir hava

kalitesi miikemmellik seviyesi gibi farkli girdi ve ¢iktilar da kullanmistir.
4.7. Uygulamada Arastirma Yontemi

Calisma yontemi Veri Zarflama Analizi — Girdiye Y6nelik CCR modeli, Dual
Formu ve Girdiye Yonelik BCC Modelidir (Sekil 4.1. ve Sekil 4.2.). Parametrik
olmayan bu yOntem matematiksel programlama ile yapilir, herhangi bir analitik
iliskiyi ongérmeyen esnek bir yapidadir, ¢ok sayida girdi ve cok sayida ciktis
olabilir. Karar Verme Birimlerinin (KVB) etkinligini nispi 0lger, ortalama
degerlerden ziyade etkin iiretim sinirlarina yonelerek gozlenen ug verileri kavrar,
etkinlik analizi sonucu ¢ikan KVB’ler etkin, digerleri etkin olmayan birimlerdir,
etkin ¢ikmayan bu birimlerin Girdiye Yonelik CCR modellerinin DUAL Formlar ile
referans kiimesi ve karar degiskenleri bulunur. Karar degiskenleri ile hesap yapilarak
“at1l kapasite mi yoksa eksik kapasitemi oldugu girdi degerleri degisimin negatif ve
pozitif ¢ikmasina goére bulunur. Ekin hale gelmesi i¢in girdilerinde nasil bir
degisiklik yapilmasinin uygun olacagi dngoriisiine ulasma imkani saglar.

Girdiye Yonelik BCC Model ise; girdi degerlerinde gerceklesecek bir artigin
¢ikt1 degerlerinin etkileme kapasitenin “Glgcege gore azalan getiri”, “sabit getiri” veya
“artan getiri” durumlarindan hangisinin etkinlik iizerindeki olumlu etkisi olacagina

dair bilgi verir,
4.8. Uygulama icin Elde Edilen Veriler ve Giivenilirligi

Uygulamadaki veriler, 6zel firmalara ait sirket bilgileridir ve bu sirketlerin

kapasitelerini etkin kullanip kullanmadiklar1 analiz edilmistir. Verilere, sirket web
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sayfalarindan ve telefon ile tesis isletme miidiirli, tesis teknik miidiirii ve cevre

miihendisi gibi yetkililerden sozel olarak saglanmasi yolu ile ulasilmstir.
4.9. Uygulamada Kullanilacak Veri Kiimesinin Olusturulmasi

Veri zarflama analizinde karar verme birimleri yeterli sayida olmalidir. Girdi
ve ¢ikt1 degerlerinin ¢ok fazla olmasi etkinlik analizinin zayiflamasina sebep olur, bu
sebeple fazla girdi ve cikt1 sayisi belirlenmemeli, karar verme birim sayisina gore

analiz yapilmalidir (Harmankaya, 2019).

Uygulamada veriler 6 karar verme birimine ait 2 girdi 1 ¢iktidan olusan veri
kiimesi elde edilmistir. Demirci (2018), etkin ve etkin olmayan KVVB — Karar Verme
Birimlerinin belirlenebilmesi i¢in KVB sayisinin girdi ve ¢ikt1 sayilari toplamindan 2
veya 3 kat fazla olmasini yine de bilimsel arastirmalarda daha az sayida KVB olan
uygulamalarin da oldugunu belirtmistir. Calisma kapsaminda 2 girdi ve 1 ¢ikt1 ile 6

karar verme birimi kullanildigindan bu konudaki sartlar saglanmaktadir.
4.10. Atik Toplama Tesisleri VZA Uygulamasi

Sifir Atik hedefinde ve g¢alisma kapsaminda, Atik Toplama isletmelerinin
karar ve etkinlik analizlerinin veri zarflama analizi yontemi kullanilarak
degerlendirilmesi yapilmistir; atiklarin  toplandi@i geri kazanilabilir atiklarin
ayristirildig tesislerdir, geri kazanilabilir faydali atiklar kagit, karton, cam, metal ve
plastiklerin ham madde olarak kullanan sirketlere satis1 yapilir, geri kazanilamayan
atiklar ise bertaraf icin ilgili tesislere gonderilirek ¢evreye etkisi sifira indirilmesi

hedeflenir.

4.10.1. Veri Zarflama Analizi Uygulamasi ile Atik Toplama Tesislerinin

Performanslarmin Degerlendirilmesi

Verimlilik yani {retkenlik Ol¢iimii; oran analizi, parametrik analiz ve
parametrik olmayan analizle yapilabilir. Etkinlik en az girdi ve maliyet ile en ¢ok
ciktinin saglanmasi bilesimine gére mevcut durumun kiyaslanmasidir. Etkinligin
cesitleri arasinda teknik etkinlik, 6lgek etkinligi, fiyat etkinligi ve tahsis etkinligi
sayilabilir. Veri Zarflama Analizi — VZA, etkinligin dl¢iimiinde ekonomik degerin
belirlenmesi zor olan ¢oklu girdi ve ¢oklu ciktilarin oldugu isletme ve kurumlarin

etkinlik ve performanslarinin 6l¢iimiinde kullanilabilen parametrik olmayan bir
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yontemdir (Dogan, 2010). Etkinlik analizi yapilan Atik Toplama Isletmeleri Sakarya,

Ankara, Konya, Istanbul, Kocaeli ve Bolu illerinde yer almaktadir.

4.10.2. Uygulamada Karar Verme Birimlerinin ve Girdi-Cikt1

Birimlerinin Sayica Belirlenmesi

Calismada 6 adet karar birimi icin 2 adet girdi (personel sayisi ve islenen
madde — yillik gelen atik miktar1 ) ve 1 adet ¢ikti (kazanilan atik miktar1 faydali

kisim ) ele alinmustir.

4.10.3. Veri Zarflama Analizi Uygulamasinda Karar Verme Birimleri,
Girdi ve Ciktilar:

Calisma kapsaminda veri kiimesini olusturacak karar verme birimlerinin

tamamina Tablo 4.2.” de goriildiigli gibi kodlar verilmistir.

Tablo 4.2. VZA Uygulamasi Karar Birimlerinin Kodlanmasi

Karar Birim Kodu Karar Birim Adi
Al Sakarya ATT
A2 Ankara ATT
A3 Konya ATT
Ad Istanbul ATT
A5 Kocaeli ATT
A6 Bolu ATT

Calisma kapsaminda veri setini olusturacak karar verme birimlerinin

kullanilacak girdi ve ¢ikt1 verilerine Tablo 4.3.’de goriildiigii gibi kodlar verilmistir.

Tablo 4.3. VZA Uygulamasi Girdi ve Cikti Kiimesinin Kodlanmasi

Girdi Ismi Girdi Cikt1 Ismi Cikti

Kodu Kodu
Personel sayist (Y1llik) X1 Faydal1 atik miktar1 (Ton/Y1l) Y1
Toplanan atik miktar1 (Ton/Y1l) X2

Calisma kapsaminda karar verme birimlerinin kullanilacak verileri Tablo

4.4.°de yer almaktadir.




Tablo 4.4. VZA Uygulamasi Veri Kiimesi

Girdiler Ciktilar
Karar Birimleri X1 X2 Y1
Al 17 12000 11820
A2 60 36000 30852
A3 100 30000 22500
Ad 40 36000 35280
A5 120 36000 21600
Ab 75 15000 9750

4.10.4. Atik Toplama Isletmelerinin Girdi Odakli CCR-VZA Modeliyle
Etkinlik Ol¢iimii

6 atik toplama merkezine ait model olusturulmus ve LINDO paket
programinda CCR-VZA amag fonksiyonu ve kisitlar1 ¢ergevesinde ¢oziimlenmistir.

Coziimlenme sonucunda elde edilen etkinlik degerleri asagidaki Tablo 4.5.°de

verilmistir.
Tablo 4.5. VZA Uygulamasi CCR-VZA Ayrintili Sonug Tablosu
Girdiler Ciktilar
Karar
Birimleri X1 X2 Y1 Etkinlik
Al 0,000085 0 0,000083 1
A2 0,000028 0 0,000028 0,8700
A3 0,000034 0 0,000033 0,7614
A4 0,000028 0,000464 0,000027 1
A5 0,000028 0 0,000028 0,6091
A6 0,000068 0 0,000067 0,6598

Cozliimleme sonucunda elde elden degerlere bakildiginda Al ve A4 karar

birimlerinin etkin, A2, A3, A5 ve A6 Kkarar birimlerinin etkin olmadigi tespit
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edilmistir. Bu durumda A2, A3, A5 ve A6 karar birimlerini etkin hale getirebilmek

icin dual modelde ¢oziimleyerek, referans kiimeleri ve golge fiyatlar1 belirlenir.

Tablo 4.6. CCR-VZA Sonug¢ Tablosu

Karar
Birimleri Karar Birim Ad1 Etkinlik
Al Sakarya ATT 1
A2 Ankara ATT 0,8700
A3 Konya ATT 0,7614
A4 Istanbul ATT 1
A5 Kocaeli ATT 0,6091
A6 Bolu ATT 0,6598

Buna gore, Tablo 4.6. incelendiginde calismada 6 atik toplama merkezinin 2
tanesinin etkin degere ulastig1 4 tanesinin tam etkin olmadigi goriilmiistiir. Elde
edilen veriler 1518inda etkin birimler ile etkin olmayan birim igin referans seti
olusturularak, etkin olmayan karar birimi i¢in etkin olan karar birimleri referans
alinarak yeniden girdi ve ¢ikt1 degerleri hesaplanacaktir. Etkin olmayan birim igin
referans kiimesini bulmak, onu etkin hale getirebilmek i¢inde Dual CCR-VZA
modeli kurulacaktir. Kurulan, bu model, LINDO paket programinda ¢dziimlenmis ve

Tablo 4.7. ‘deki belirtilen referans kiimesi olusturulmustur.

4.10.5. Veri Zarflama Analizi Uygulamasinda Girdi Odakhh DUAL CCR-
VZA Modeliyle Etkinlik Ol¢iimii ve Etkin Olmayan Karar Verme
Birimlerin Tespiti

Girdi odakli Dual CCR-VZA modelinde yapilan c¢oziimlemede, etkin
olmayan karar birimleri belirlenir, etkinlik degeri 1 (Bir), yani tam etkin ¢ikmayan

biitiin karar birimleri etkin olmayan karar birimleri olarak kabul edilir.

4.10.6. Veri Zarflama Analizi Uygulamasinda Etkin Olmayan Karar

Verme Birimleri icin Referans Kiimesi Belirlenmesi

Etkin olmayan karar birimlerinin etkin hale getirilebilmesi i¢in, referans

kiimesi ve bu referans kiimesinin girdilerini kullanarak hesaplama yapilabilmesi i¢in
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karar degiskenleri model ¢oziimlerinden elde edilir ve Tablo 4.7. ‘de belirtilen

degiskenler kullanilir.

Tablo 4.7. Dual CCR-VZA Modeldeki Karar Birimleri I¢in Etkinlik Degeri ve Referans

Kiimesi
Karar Birimleri Etkinlik Referans Kiimesi Karar Degiskeni
Al 1 - -
A2 0,8700 K1 2,610
A3 0,7614 K1 1,903
Ad 1 - -
A5 0,6091 K1 1,827
A6 0,6598 K1 0,824

CCR-VZA modelinde tam etkinlige ulasamayan A2, A3, A5 ve A6 karar
birimlerinden tam etkinlige ulasamayan karar birimlerinim etkin hale getirebilmek
icin Dual CCR-VZA modelinde ¢6ziimleyerek, yukaridaki Tablo 4.7°de goriildiigii

uizere, referans kiimesi elde edilir.

4.10.7. Veri Zarflama Analizi Uygulamasinda Referans Kiimeleri
Kullanilarak Etkin Olmayan Karar Verme Birimlerini Etkin Hale

Getirme

Etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin hale gelebilmesi i¢in referans
kiimesi ve karar degiskenleri kullanilarak karar verme birimlerinin girdileri ile karar
degiskenlerinin ¢arpimlarinin sonucunda ortaya ¢ikan deger, etkin olmayan her bir
girdi ile negatif ise toplanarak pozitif ise ¢ikarilarak her bir girdiye oranlanmalidir.
Dual CCR-VZA modelinde ¢6ziimlenip referans kiimesi tespit edildikten sonra, etkin
olmayan karar birimlerinin girdilerinin belirlenen oranlar dahilinde arttirmaya veya
atil olarak kullanilan girdilerinde belirlenen oranlar dahilinde azaltmaya gidilerek bu

karar birimlerinin de etkin hale getirilmesi saglanir.

Referans  kiimesindeki  karar  degiskenleri  kullanilarak  yapilacak

hesaplamalarin ardindan, Tablo 4.8.’de belirtilen pozitif degerli yiizdelik degisim atil
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kapasitenin mevcut oldugu ya da bu oranlar dahilinde girdilerin azaltilmaya
gidilmesi gerekliligi belirtilebilir.

Tablo 4.7.’da goriildigii tizere A2 birimi 0.8700 etkinlik degeri ile, A3 birimi
0.7614 etkinlik degeri ile, AS birimi 0.6091etkinlik degeri ile, A6 birimi 0.6598
etkinlik degeri ile yeterli etkinlige ulasamamistir. Etkin olmayan A2, A3, AS ve A6
birimlerin etkinliklerinin artmasi i¢in her birinin girdilerinden etkin olan karar birimi
girdisi ile karar degiskeni ¢arpilip etkin olmayan girdi degerinden ¢ikarildiktan sonra
sonu¢ o girdi degerlerine oranlanir. Bulunan sonug girdilerin hesaplanan oranlarda
atil kullanilidigin1 yada bu oranlar dahilinde azaltilmaya gidilmesi gerektigini
belirtir. Negatif degerli yiizdelik degisimler olmasi durumunda etkin olabilmek igin
girdi miktarinin arttirilmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Ortaya ¢ikan c¢alisma
kapsaminda negatif bir deger yoktur. Etkin olmayan karar birimlerinin belirlenen
yeni girdi degerleri ile mevcut durumdaki girdilerinin birbirlerine oranlanmasiyla,
girdilerdeki yapilmasi gereken degisimler yiizde olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Mevcut modelde etkin olmayan karar birimlerinin girdileri, Tablo 4.8.’de belirtildigi

sekilde degisim yapilirsa, bu karar birimleri de etkin hale gelecektir.

Tablo 4.8. Etkin Olmayan Karar Birimleri I¢in Yeni Girdi Degisim Oranlart

Toplanan Atik Miktar1 X2
Karar Birimleri Karar Birim Ad1 | Personel Sayis1 X1 (%) (%)
A2 Ankara ATT %26 %13
A3 Konya ATT %67.65 %23.88
A5 Kocaeli ATT %74 %13
Ab Bolu ATT %26 %34.08

4.10.8. BCC-VZA Modeliyle Karar Verme Birimlerinin Artan, Azalan ve

Sabit Getiri Olcek Durumlarimin Analizi

CCR-VZA modelinde karar birimlerinin sabit getirili 6lgege tabi oldugu
kabul edilmektedir. BCC-VZA modelinde ise etkinlik sinirlar1 daha esnek
oldugundan azalan, artan getirili Olgek durumlar1 sebebiyle degerler farklh
cikabilmektedir. Ancak analiz sonucunda CCR-VZA ve BCC-VZA sonug degerleri

ayni ¢ikmistir. Tiim karar birimlerinde U0=0 ¢iktigindan, tiim karar birimleri icin
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Olcege gore sabit getiriden s6z etmek miimkiindiir. Bu durum biitiin karar birimleri

icin girdilerde meydana gelecek degisimin c¢iktilar1 ayni oranda etkileyecegini

gosterir. BCC-VZA amag fonksiyon ve kisitlarina gore tiim Karar Verme Birimleri

icin BCC-VZA modellemesi yapilarak Tablo 4.9.’da belirtilen etkinlik sonuclar1 elde

edilmistir. Modelin Lindo ¢oziimleri ise Ek-1, 2 ve 3’de detayli olarak verilmistir

Tablo 4.9. Tiim Karar Birimleri i¢in BCC-VZA Etkinlik Sonuglar

B:ﬁ?rjrrl?erri Karar Birim Ad1 Etkinlik CCR Etkinlik BCC uo
Al Sakarya ATT 1 1 0
A2 Ankara ATT 0,8700 0,8700 °
A3 Konya ATT 0,7614 0,7614 °
A4 Istanbul ATT 1 1 °
A5 Kocaeli ATT 0,6091 0,6091 °
A6 Bolu ATT 0,6598 0,6598 °
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SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismada yonetim yaklagimlarinin tarihgesi, en iyi yonetim yaklasimi
i¢cin diisiiniirlerin goriisleri ve gliniimiiz modern yonetim yaklagimlarinin sorunlara
¢Oziimii i¢in yoOnetim yaklasimlarindan Toplam Kalite Yonetim yaklagimi, ISO
Standartlari, TSE Standartlart ve Sifir Atik Yonetim hedefleri ve uygulamalari

arastirilmistir.

Literatiir arastirilmasi ile iiretim, tiikketim, kaynak, ¢evre ve atik yonetimi,
verimlilik ve etkinlik 6lglim yaklasimlar1 ve sosyoekonomik — fiziksel — dogal ¢evre
sorunlaria ¢oziim yaklasimlar1 ve Sifir Atik Yaklasiminda belirlenen atik toplama
tesislerinin  performans1 Veri Zarflama Analizi ve Lindo programi ile

degerlendirilmistir.

Yonetim yaklasimlarinin tarihi siirecte degisimi, diisiiniirlerin yonetici ve
liderlerlerin vasiflari ile ilgili goriis ve Onerileri, giinlimiiz yonetim yaklagimlarindan
Toplam kalite yonetiminde saglanan endiistriyel ve teknolojik ilerlemeler kadar
PUKO dongiisii iginde elestirler de sdyledir; genelde iist yonetimler, ortaya konan
karar, kural ve standartlara ¢alisanlardan uymalarin1 beklerken kendilerinin gereken
liderligi ve destegi gostermemesi, TKY programlarinin sonuglarinin 6lgiilmemesi ve
her yoniiyle tam olarak degerlendirilmemesi, i¢ ve dis misteri — tiiketici — halk —
yonetilen odakliligin yeterince 6nemsenmemesi, takim kavraminin, biitiin personelin
isbirliginin, egitim ve gelistirme c¢abalarina yeterince Onem verilmemesi ve
uygulanmamasi, gelisen teknoloji ile tilkelerin istihdam, yasam, yonetim, kaynak ve
cevre sorunlarina gelistirici sirketlerin, sirket hissedarlarinin, yonetimlerin duyarh
olmamasi, ¢alisanlarin kariyer ve rekabet sorunlarinin yanisira 6zel hayat — is hayati

dengesinin bozulmamas: ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi konularidir.

Toplam Kalite Yonetimi ve Cevre ve Sifir Atik yaklagimi ile kurum ve
isletmelerde verimlilik, finansal karlilik, kalite, rekabet, pazar liderligi gibi
kazanimlari ile ¢alisanlar, miisteriler, toplum ve g¢evre agisindan da memnuniyetin
saglandig1 kaliteli liretim, maddi ve manevi ihtiyaglarin karsilanmasi, kirliligin ve
zararlarin onlendigi yonetim ve standartlar, yonetici ve yonetilenlerin ortak ¢ikar ve

kararlari ile adil olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.
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Diinyada siirdiiriilebilirlik ve Sifir Atik Yaklasim hedefleri a)iiretim ve
tilkketim kaynaklarinin tamaminin geri kazanilmasi ve karbonsuz atik yonetim
sektoriinde gelismelere liderlik edilmesi b) daha diisiik atik {iretimi c) biitiin atiklarin
kaynaga dontlisiimii hedefi (kaynak korunmasi ve geri kazanimi) d) temiz c¢evre ve

karbonsuz atik yonetimi olmak {izere dort anahtar ¢ikt1 ile desteklenmektedir.

Geleneksel ¢evre yonetiminde iireticiler ve tiiketiciler agisindan kullanilabilir
durumda olan eski esyalarin ikinci el satiglar1 veya hibe edilmesi, kullanilamaz
durumda olanlarin ise yeniden hammadde olarak degerlendirilmesi i¢in ¢Oplerden
geri doniisiim yapan kisi ve kuruluslar mevcuttur, ancak toplam atik pay1 i¢indeki
oranin llkemizde %10 civarinda oldugu Bozoglu (2019) roportajinda OECD
verilerinden aktarilmistir. Ayrica iklim degisikligini azaltma ve gevresel atiklarin
geri kazanimi ve ¢evrenin dogal giizelliginin korunmasi, atiklarin yeniden kullanim
ve geri donlisim ile mevcut dogal kaynaklarin {izerindeki tiikenme baskisinin
giderilmesi, sera gazi seviyesinin diisiiriilmesi ve yeryliziiniin yasamak i¢in temiz ve
giivenli bir yer olarak kalmasi icin yiyecek ve igeceklerin giivenli temini igin
coplerin azalimi, tehlikeli atiklarin en iyt uygulama ile bertaraf ve yoOnetimi

hedeflenmistir.

Cumhurbaskanligi Kiilliyesi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, belediyeler gibi
kamu kurumlart ile egitim, bilgilendirme, atik verilerinin kayit altina alinmasi ve
yazilimi, kullanilan Sifir Atik Biriktirme {initeleri, tehlikeli ve tehlikesiz atiklar i¢in
gecici depolama alan ingasi, sifir atik toplama makineleri, kompost ve kompost
tretim makineleri tiretim calismalart mekanik ve biyolojik aritma tesisi, biyogaz
tiretim tesisi kurulmasi ve kaynak tasarrufunda bulunulmasi miimkiin hale gelmekte

ve Sifir Atik Yonetimi ile kazanimlarin arttiritlmasi hedeflenmektedir.

Sifir Atik hedeflerini benimseyen, entegre tesis kuran, atik sifirlama hedefiyle
atiklardan enerji iireten ve iirettigi enerjiyi tesiste kullanarak ¢opii kaynak olarak
kullanan entegre tesislerin ¢evre duyarliligi ve ¢evre yatirimlar da stirdiiriilebilirlik
hedefleriyle artmaktadir. Ozel sektér iiretim ve entegre tesislerinde girdi — proses —
ciktr iglemleri sirasinda Siitas sirketinde oldugu gibi atik yonetimi ve Sifir Atik
Yonetim hedefleri ile biyogaz iiretimi, atiksu ve diger atiklarin bertarafi ile elektrik,

buhar gibi yenilenebilir enerjilerin {iretimi, sicak su ve organik-organomineral giibre
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tiretiminin gerceklestirildigi aciklanmistir. Bu calismanin sonucunda {liretim ve
tiikketim ile ilgili olusan atiklarin kaynak olarak yeniden degerlendirilmesi ve ¢evreye

zararlarin en aza indirilmesi konusunda iyilestirmeler saglanmasi hedeflenmektedir.

Yeryliziinde biiyiikk 6lcekli iiretim ve ticaret yapan isletmeler Sifir Atik
Yaklagimi ve etkin uygulamalar konusunda da insanlik ve yeryiizliniin
stirdiiriilebilirligi i¢in Siitas’in geri kazanim, geri doniisiim ve atiklarin hammadde ve
enerjiye ¢evriminde oldugu gibi kaynak kullaniminda ve ¢evre ve atik yonetiminde

onci olmalidirlar.

Sifir Atik Yaklasimi’nda mevzuat ve uygulamalar 2018 — 2019 déneminde
yeni baslamasi sebebiyle bu tez ¢alismasi baglangic asamasindaki bilgi ve kisisel
cabalarla ulasilan resmi olmayan uygulama verileriyle hazirlanmistir. Ilerleyen
donemlerde detayli uygulama ve verilerle yeni bilimsel ¢alismalara, Veri Zarflama

Analiz ve sonuglarina ulagilmasi 6nerilmektedir.

Yonetim yaklasimlari ve Sifir Atik hedefleri insanlarin ortaya koydugu
sistemlerdir, Toplam Kalite Yonetimi — PUKO dongiisiinde oldugu gibi insanligin
refah1 ve kaynaklar, ¢evre ve isletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in olumsuz ve
istenemeyen sonuglarda nicel ve nitel arastirmalar ile 6ngoriilmeli, ortaya ¢ikmasina
verilecek dogru kararlar ile engel olunmalidir. Bu konuda insanligin tarihsel
birikimini giiniimiize sunan degerli, ilahi, ahlaki prensipler, hakikatler, diislince ve
tecriibelerden; Erdem’in ilkeleri ve toplumlar1 yonetenlerin temel nitelik olarak ifade
ettigi “adalet ve diger nitelikler” c¢ergevesinde faydanilmasi gereklidir. Bu
yaklasimlarin isletme ve kurumlarin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli oldugu sonucuna

varilmistir.

Isletme ve kurumlarin iizerine diisen yatirimlar1 gerceklestirmesi ve Ar-Ge
ve Ur-Ge faaliyetleri icin diger paydaslarla sorumluluk almalari, biitiin maliyetleri
tiikketiciye, iirlin ve hizmet alana birakilmamasi, isletmelerin ve hissedarlarin da
sosyal sorumluluk ¢ercevesinde katkist gerekir. Ayrica, Siitag 6rneginde oldugu gibi

bu yatirimlarin isletmelere dogrudan ve dolayli maddi katkis1 da mevcuttur.

Cevre ve atik yonetimi ile kiiresel 1sinma konusunda elestiriler de mevcuttur;

bu konudaki -elestirilerden biri WeatherChannel’in kurucusu John Coleman’in
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kiiresel 1sinmayi tarihin en biiyiikk yalani olarak tanimlamakta, birka¢ bilim adami
politik hedeflerini gerceklestirebilmek icin iklim verilerini tarafli gsekilde
yorumladigin, diinya gezegeninin tehlikede bir durumda olmadig1 goriisiidiir. Uretim
ve tliketimde dengenin silirmesi gerektigi, ani diislislerin kiiresel 1sinma degil
sogumaya da sebep olabilecegine dair goriisler de yer almaktadir. Bu gibi karsit
gorlslerin dogrulugu arastirilmali, biitiin insanlif1, ¢cevreyi ve yeryiiziinii ilgilendiren
konulara spekiilatif, popiilist, manupilatif ve politik yaklasilmamalidir. Bu sebeple
iretim, tikketim, g¢evre, atitk yonetim ve Sifir Atik yaklasimlarinda da Kararlar,
standart ve uygulamalarin insanlik, ¢evre, kaynaklar ve iklim igin olasi olumsuz
sonuglar1 da aragtirllmalidir. Sorunlara ve hatali uygulamalara insanligin refahi,
yeryliziiniin ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve adil olarak yoénetimi i¢in tiim
paydaslarin, uzmanlarin ve bilim insanlarinin katildigi platformlarda kararhilikla
¢oztimler bulunmali, verimlilik, etkinlik, iyilestirme ve kazanimlar tiim insanlik ve

kainat i¢in saglanmali ve stirdiirilmelidir.

Isletme ve kurumlarm verimlilik ve etkinlik &lciimiinde Veri Zarflama
Analizi (VZA) karar verici birimlerin etkinligini nispi olarak olger, dogrusal
programlama tabanlidir, parametrik olmayan bir tekniktir, karar birimlerinin neden
etkin olmadiginin da ortaya cikarilmasini saglar ve ortalama degerler yerine iiretim
siirlarina yonelen yontemle analiz yaparak gozlenen ug verileri kavrar ve dogrusal
bir yilizeyin olusturulmasina da olanak saglar. VZA uygulamalar piyasa rekabeti
igindeki sirketler i¢in en iyi derecede stratejilerinin kiimesini sunabilecek 6zellige
sahip gelismis bir 6l¢iim teknigidir (Bakirct 2006). VZA uygulamasi sonucunda en
etkin olan karar verme birimine (KVB), 1 veya %100 etkinlik puani verir, etkin
olmayan KVB ise bu degerlerin altinda bir puan alir. Etkin olmayan KVB’lerin etkin
olan KVB’ler arasindan referans kiimesi olusturulmakta, bu referanslar ile
karsilastirma yapilarak etkin olmayan Karar Verme Birimlerinin etkin hale gelmesi
icin girdilerin ¢iktilarin ne oranda deisiklige ihtiya¢ oldugu hesaplanabilmektedir.
Zay1f Yonleri ise her bir birimin tiim girdi ve ¢iktilart i¢in bir kisitlama olmadan en
uygun agirligin belirlenmesini saglarken serbest olarak belirlenen bu agirliklar bazen
de gercegi gostermez, parametrik olmamasi sebebiyle Glglim yanliglarina duyarl

olmasi olumsuz tarafidir. Etkinligin belirlenmesi sadece uygulamadaki KVB’ler i¢in
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gecerlidir. Uygulamaya dahil edilmeyen daha etkin KVBler mevcut olabilir, sonuglar

gorecelilik ¢ercevesinde degerlendirilmelidir (Demirci,2018).

Bu tez calismasinda, Sakarya, Istanbul, Kocaeli, Konya, Bolu, Ankara’dan
segilen 6 adet Karar Verme Birimine Veri Zarflama Analizi CCR, CCR Dual ve
BCC Modelleri Artan, Azalan ve Sabit Getiri Olgek Durumlarmin Analizi
yapilmistir. Sakarya ve Istanbul’daki tesisler etkin c¢ikmus, etkin olmayan Bolu,
Konya, Kocaeli ve Ankara yer alan 4 tesisin, etkin tesislere gore girdilerinde
yapilacak degisiklik ile nasil etkin hale gelebilecegi degerlendirilmistir. Etkin
¢ikmayan tesislerin etkin olmalar i¢in ¢ikan pozitif yiizde degisim oranlari atil
kapasite ya da bu oranlar dahilinde girdilerin azaltilmasi 6ngoriistinii saglar. Eger
negatif oranlar ¢iksaydi eksik kapasite oldugu ve girdilerin hesaplanan oranlar

dahilinde arttirilmasi durumunda etkin olmasi onorilebilirdi.

Yonetimlerin, isletme ya da kurum i¢in karar verme asamasinda, isletmeyi
etkileyen digsal ve i¢sel faktor verileri, Onceki yonetim yaklasimlari, basarili yonetici
ve disiiniirlerin goriisleri ve tecriibeleri ile beraber VZA analiz sonuglarinin dikkate
almast igletme yada kurumun verimliligi, etkinligi, kaynak kullanim etkinligine

ulagmada optimizasyon sorunu i¢in faydali olmasi 6ngoriilmektedir.
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EKLER
EK- 1/1. VERI ZARFLAMA ANALIiZI CCR COZUM ORNEKLERI

Al CCR - VZA SONUC

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 2
OBJECTIVE FUNCTION VALUE
1)  1.000000
VARIABLE VALUE REDUCED COST
Y1l 0.000085 0.000000
X1 0.000000 0.000000

X2 0.000083 0.000000

ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.000000 1.000000
3) 0.389848 0.000000
4) 0.596447 0.000000
5) 0.015228 0.000000
6) 1.172589 0.000000
7) 0.425127 0.000000
8) 0.000000 1.000000
9) 0.000000 0.000000
10) 0.000083 0.000000

11) 0.000085 0.000000




EK- 1/2. VERI ZARFLAMA ANALIZI CCR COZUM ORNEKLERI

A2 CCR - VZA SONUC

86

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 2
OBJECTIVE FUNCTION VALUE
1) 0.8700508
VARIABLE ~ VALUE  REDUCED COST
Y1 0000028  0.000000
X1 0.000000  7.830457

X2 0.000028 0.000000

ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.000000 2.610152
3) 0.129949 0.000000
4) 0.198816 0.000000
5) 0.005076 0.000000
6) 0.390863 0.000000
7) 0.141709 0.000000
8) 0.000000 0.870051
9) 0.000000 0.000000
10) 0.000028 0.000000

11) 0.000028 0.000000
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EK- 2/1. VERI ZARFLAMA ANALiZI CCR - VZA DUAL COZUM

ORNEKLERI

Al DUAL CCR VZA SONUC

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 3
OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1)  1.000000

VARIABLE VALUE REDUCED COST

Q 1.000000 0.000000

K1 1.000000 0.000000
K2 0.000000 0.402307
K3 0.000000 0.676050
K4 0.000000 0.000000
K5 0.000000 1.268113
K6 0.000000 0.499539

K 0.000000 0.000000

ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.000000 -0.000085
3) 0.000000 -0.001384
4) 0.000000 -0.000081

5) 0.000000 0.000000
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EK- 2/2. VERI ZARFLAMA ANALiZI CCR - VZA DUAL COZUM

ORNEKLERI

A2 DUAL CCR VZA SONUC

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 5
OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1) 0.8700508

VARIABLE VALUE REDUCED COST
Q 0.870051 0.000000
K1 2.610152 0.000000
K2 0.000000 0.129949
K3 0.000000 0.198816
K4 0.000000 0.005076
K5 0.000000 0.390863
K6 0.000000 0.141709

K 0.000000 0.000000

ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.000000 -0.000028
3) 7.830457 0.000000
4) 0.000000 -0.000028

5) 0.000000 0.000000




EK- 3/1. VERI ZARFLAMA ANALIiZI BCC COZUM ORNEKLERI

Al BCC - VZA SONUC

89

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 2

OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1)  1.000000
VARIABLE VALUE REDUCED COST
Y1l 0.000085 0.000000
uo 0.000000 1.000000
X1 0.000000 0.000000
X2 0.000083 0.000000

ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES

2) 0.000000 1.000000
3) 0.389848 0.000000
4) 0.596447 0.000000
5) 0.015228 0.000000
6) 1.172589 0.000000
7) 0.425127 0.000000
8) 0.000000 1.000000
9) 0.000000 0.000000
10) 0.000083 0.000000
11) 0.000085 0.000000




EK- 3/2. VERI ZARFLAMA ANALIiZI BCC COZUM ORNEKLERI

A2 BCC - VZA SONUC

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 2
OBJECTIVE FUNCTION VALUE
1) 0.8700508
VARIABLE  VALUE  REDUCED COST
Y1 0000028  0.000000
UO  0.000000  1.000000
X1 0.000000  7.830457

X2 0.000028 0.000000

ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.000000 2.610152
3) 0.129949 0.000000
4) 0.198816 0.000000
5) 0.005076 0.000000
6) 0.390863 0.000000
7) 0.141709 0.000000
8) 0.000000 0.870051
9) 0.000000 0.000000
10) 0.000028 0.000000

11) 0.000028 0.000000
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EK- 4. - RESMi GAZETE SIFIR ATIK YONETMELIGIi VE EKLERI

(Resmi Gazete Tarihi: 12.07.2019 Resmi Gazete Sayisi: 30829)

SIFIR ATIK YONETMELIGI
BiRINCIi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar
Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yoénetmeligin amaci, hammadde ve dogal kaynaklarin etkin
yonetimi ile siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda atik yonetimi siireglerinde
cevre ve insan sagligmin ve tiim kaynaklarin korunmasini hedefleyen sifir atik yonetim
sisteminin  kurulmasina,  yayginlastirilmasina,  gelistirilmesine,  izlenmesine,
finansmanina, kayit altina alinarak belgelendirilmesine iliskin genel ilke ve esaslarin
belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, mahalli idareler ve EK-1 listede tanimli diger
yerler ile goniilliiliik esasina dayali olarak sifir atik yonetim sistemini kurmak isteyenler
icin sifir attk yOnetim sisteminin kurulmasina, izlenmesine, sifir atik belgesi
diizenlenmesine iligkin esaslar1 kapsar.

(2) Sifir atik yonetim sistemi kurulan yerlerde olusan ve 2/4/2015 tarihli ve 29314
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Atik Yonetimi Yonetmeliginin EK-4 atik listesinde
yer alan atiklar bu sistem kapsamindadir. Ancak, sanayi isletmelerinden kaynaklanan
atiklardan igerik veya yapisal olarak evsel nitelikli atiklara benzer olanlar hari¢ olmak
tizere, bu isletmelerin faaliyetleri sonucunda olusan proses atiklart Bakanlikga kriterleri
belirleninceye kadar bu Yonetmelikte tanimlanan sifir atik belgesi kapsaminda
degerlendirilmez.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 9/8/1983 tarihli ve 2872 sayili1 Cevre Kanununun
8 inci, 11 inci, 12 nci ve 13 {incli maddelerine, 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 1 sayili Cumhurbagkanligi Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanlig:
Kararnamesinin 97 nci, 103 {incii ve 104 lincii maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;
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a) Atik: Ureticisi veya fiilen elinde bulunduran gergek veya tiizel kisi tarafindan
cevreye atilan veya birakilan ya da atilmasi zorunlu olan herhangi bir madde veya
materyali,

b) Atk azaltimi: Uretim, tiiketim ve hizmet siireclerinde planlanan 6nleme
faaliyetleri dogrultusunda ¢evresel agidan belirli Olgiitlere, temel sart ve 6zelliklere gore
alinacak tedbirler ile atik miktarinin diistiriilmesini,

c¢) Atik getirme merkezi: Ayri biriktirilen atiklarin geri kazanima ve/veya bertarafa
gonderilmesi amaciyla birakildigr merkezleri,

¢) Atik isleme tesisi: On islem ve ara depolama tesisleri dahil aktarma istasyonlart
hari¢ olmak iizere, atiklart Atik Yonetimi Yonetmeliginde yer alan EK-2/A ve EK-
2/B’deki faaliyetlerle geri kazanan ve/veya bertaraf eden tesisi,

d) Atik direticisi: Faaliyetleri sonucu atik olusumuna neden olan kisi, kurum,
kurulus ve isletme ve/veya atigin bilesiminde veya yapisinda bir degisiklige neden
olacak 6n islem, karistirma veya diger islemleri yapan herhangi bir gercek ve/veya tiizel
kisiyi,

e) Bakanlik: Cevre ve Sehircilik Bakanligini,

f) Bina ve yerleskeler: Bagimsiz konut, ticari ya da hizmet birimlerini barindiran
yapilar ile agik ya da kapali sosyal donatilara sahip miinferit yapilar1 da barindiran 6zerk
yerlesimleri,

g) Biriktirme ekipmani: Atiklarin tiirlerine gore biriktirildigi kumbara, konteyner
ve benzeri ekipmanlari,

g) Biyo-bozunur atik: Biyolojik olarak bozunabilen park ve bahge atiklari ile evler,
ofisler, lokantalar, satis noktalari, kantinler, gida hazirlama ve gida isleme tesislerinden
kaynaklanan gida ve mutfak atiklarini,

h) Cevre lisansi: 10/9/2014 tarihli ve 29115 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Cevre Izin ve Lisans Yonetmeliginde diizenlenen gecici faaliyet belgesi/gevre izin ve
lisans1 belgesini kapsayan lisansi,

1) Gegici depolama: Atiklarin, isleme tesislerine ulastirilmadan 6nce atik iireticisi
tarafindan giivenli bir sekilde bekletilmesini,

1) Gegici depolama alani: Atik Yonetimi Yonetmeliginin 13 iincii maddesinde
Kriterleri belirlenmis alani,

j) Geri doniisiim: Enerji geri kazanimi ve yakit olarak kullanimi ya da dolgu
yapmak {izere atiklarin tekrar islenmesi hari¢ olmak iizere, organik maddelerin tekrar
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islenmesi dahil atiklarin islenerek asil kullanim amaci ya da diger amaglar dogrultusunda
tiriinlere, malzemelere ya da maddelere doniistiiriildiigli herhangi bir geri kazanim
islemini,

k) Geri kazanim: Piyasada ya da bir tesiste kullanilan maddelerin yerine ikame
edilmek tizere atiklarin faydali bir amag i¢in kullanima hazir hale getirilmesinde yer alan
ve Atik Yonetimi Ydnetmeliginin EK-2/B’sinde listelenen igslemleri,

1) il miidiirliigii: Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigiinii,

m) il Sifir Atk Yénetim Sistemi Plani: Bakanlik¢a formati belirlenen ve Mahalli
Cevre Kurulu tarafindan hazirlanan, il sinirlarinda mahalli idarelerce uygulanacak sifir
atik yonetim sisteminin esaslarini igeren plant,

n) Kaynakta ayr1 biriktirme: Atiklarin olustugu noktada ayr1 olarak biriktirilmesini,

o) Kent Konseyi: 8/10/2006 tarihli ve 26313 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Kent Konseyi Yonetmeligi ile tanimlanan konseyi,

0) Kompost: Organik esasli atiklarin oksijenli veya oksijensiz ortamda
ayristirtlmasi suretiyle iiretilen malzemeyi,

p) Mahalli idare: Biiyiiksehir belediyeleri, biiyliksehir ilce belediyeleri, il, ilce ve
belde belediyeleri, belediye birlikleri ve il 6zel idarelerini,

r) Onleme: Uriinlerin yeniden kullanilmas1 veya kullanim &miirlerinin uzatilmasi
ile atik miktarinin azaltilmasi, iirlin liretiminde zararli maddelerin azaltimi ve iiretilen
atigin ¢evre ve insan sagligi iizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilmesine iliskin
herhangi bir madde ya da malzeme atik haline gelmeden once alinacak tedbirleri,

s) Sifir atik: Uretim, tilketim ve hizmet siire¢lerinde atik olusumunun
Onlenmesi/azaltilmasi, yeniden kullanima oncelik verilmesi, olusan atiklarin ise
kaynaginda ayr1 biriktirilerek toplanmasi ve geri donilisim ve/veya geri kazaniminin
saglanarak bertarafa gonderilecek atik miktarinin azaltilmasi suretiyle ¢evre ve insan
sagliginin ve tiim kaynaklarin korunmasini hedefleyen yaklasimu,

s) Sifir atik belgesi: Sifir atik yonetim sistemlerini kuran mahalli idareler ile EK-1
listede tanimli diger yerlere ve goniilliiliik esasina dayali olarak sifir atik yonetim
sistemini kuranlara verilecek, nitelikleri Bakanlik¢a belirlenen belgeyi,

t) Sifir atik belgesi sahibi: Sifir atik belgesi verilen yerleri,

u) Sifir Atik Bilgi Sistemi: Sifir atik yonetim sistemini uygulayacak yerleri kayit
altina almak, belgelemek, izlemek ve sistem kapsaminda yonetilen atiklarin
izlenebilirligini saglamak amaciyla Bakanlik¢a olusturulan ¢evrimigi sistemi,
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i) Sifir Atk Koordinasyon Kurulu: Bu Yonetmelik dogrultusunda yiiriitiilen
calismalar1 ve uygulamalart degerlendirmek, yonlendirmek, yayginlastirilmasint ve
gelistirilmesini saglamak amaciyla Bakanlik temsilcisinin bagkanliginda toplanan kurulu,

v) Sifir atik yOnetim sistemi: Atik olusumunun Onlenmesinden baglayarak,
atiklarin azaltilmasi, kaynaginda ayr biriktirilmesi, gecici depolanmasi, ayr1 toplanmasi,
tasinmasi ve iglenmesi siireglerinin hepsini i¢ine alan, fayda ve maliyet unsurlar1 g6z
oniinde bulundurularak olusturulan yonetim sistemini,

y) Stratejik plan: Mahalli idarelerce hazirlanmasi1 gereken, 24/12/2003 tarihli ve
5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanununda tanimlanmais plant,

z) Tehlikeli atik: Atik Yonetimi Yonetmeliginin EK-3/A’sinda yer alan tehlikeli
ozelliklerden birini ya da birden fazlasini tasiyan, ayn1 Yonetmeligin EK-4’linde alti
haneli atik kodunun yaninda yildiz (*) isareti bulunan, biriktirilmesi, toplanmasi,
tasinmasi ve islenmesinde 6zel hiikiimler bulunan atiklari,

aa) Tehlikesiz atik: Atik Yonetimi Yonetmeliginin EK-4 atik listesinde yildiz (*)
isareti bulunmayan, tehlikelilik 6zelligi gostermeyen atiklari,

bb) Toplama: Atiklarin biriktirildigi yerlerden alinarak atik isleme tesislerine
gotiiriilmesi amaciyla tasinmasini,

cc) Toplama noktasi: Atiklarin  ayr1  biriktirilmesi amaciyla  biriktirme
ekipmanlariin yerlestirildigi yerleri,

¢¢) Yeniden kullanim: Uriinlerin ya da atik olmayan bilesenlerin tasarlandig
sekilde ayn1 amacla kullanildig1 herhangi bir islemi,

ifade eder.
IKINCi BOLUM
Genel Esaslar, Gorev, Yetki ve Yiikiimliiliikler
Genel esaslar

MADDE 5 — (1) Uretim, tiiketim ve hizmet siireclerinde kaynaklarin verimli
kullanilmas1 amaciyla;

a) EK-2’de verilen esaslar da dikkate alinarak atik olusumunun 6nlenmesi,

b) Atik olusumunun Onlenmesinin miimkiin olmadigi durumlarda atiklarin
azaltilmasi,

¢) Uriin ve malzemelerin yeniden kullanim olanaklarinin degerlendirilmesi,esastir.
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(2) Olusan atiklarin tiirlerine gére EK-5te verilen agiklamalara uygun olarak
biriktirilmesi ve gegici depolanmasi sirasinda ¢evre ve insan sagligina zarar vermeyecek
sekilde gerekli onlemlerin alinmasi esastir.

(3) Ayn olarak biriktirilen atiklarin karistirilmadan toplanmasi ve Oncelikle geri
doniigiim/geri  kazanimlarinin saglanmasi, miimkiin olmamasi halinde ise ¢evre
kirliligine yol agmayacak sekilde nihai bertaraflarinin saglanmasi esastir.

(4) Atiklarin maddesel veya enerji geri kazanimi amaciyla kullanilarak ekonomiye
kazandirilmasi yaklagiminin 6ncelikli tercih edilmesi ve diizenli depolamaya gonderilen
atik miktarinin azaltilmasi esastir.

(5) Sifir atik yonetim sistemi i¢in idari, mali ve teknik agidan verimlilik,
stirdiirtilebilirlik ve halkin katilimi ilkeleri esas alinir.

(6) Bakanlik ve il midirliigii koordinasyonunda ilgili kurum ve kuruluslarin
igbirligi  igerisinde  bulunarak sifir atik yonetim sisteminin  gelistirilmesi,
yayginlagtirilmasi, etkin bir sekilde uygulanmasi amaciyla biling ve farkindalik
olusturulmasi, c¢evreye duyarli tutum, davramis ve faaliyetlerin tesvik edilerek
desteklenmesi esastir.

(7) Sifir atik yonetim sistemi kapsamindaki faaliyetler ve bu faaliyetlere iliskin
olarak istenen bilgi ve belgeler icin Sifir Atik Bilgi Sistemi kullanilir. Askeri birlik ve
askeri kurumlarin Sifir Atik Bilgi Sistemine bildirmekle yiikiimlii olduklar1 bilgi ve
belgeler Milli Savunma Bakanhig, Igisleri Bakanligi ve Genelkurmay Baskanliginca
yazili olarak Bakanliga bildirilebilir.

(8) Mahalli idareler ile EK-1 listede tanimli yerler ve gonilliiliik esasina dayali
olarak sifir atik yonetim sistemini kuracaklar tarafindan bu Yonetmelikte tanimlanan
kriterler dogrultusunda sifir atik yonetim sisteminin kurulmasi, igletilmesi, gelistirilmesi
ve izlenmesi esastir.

(9) Bu Yonetmelik kapsaminda sifir atik yonetim sistemini kuranlarca, atiklarin
2872 sayili Kanun uyarinca ¢ikarilan mevzuat hiikiimlerine uygun olarak kaynaginda
ayr1 biriktirilerek atik isleme tesislerine iletilmesinin saglanmasi esastir.

(10) Sifir atik yonetim sistemi kurulan yerlerde bulunan gercek ve tiizel kisiler,
atiklarini dahil olduklar sifir atik yonetim sistemi kriterlerine uygun olarak biriktirir.

(11) Evlerden kaynaklanan atik ilaglar, 11 Sifir Atik Yénetim Sistemi Planinda
toplama noktas1 olarak belirlenmis olan ila¢ satis1 yapilan yerlerde ve atik getirme
merkezlerinde toplanir.
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Bakanhgin gorev ve yetkileri
MADDE 6 — (1) Bakanlik;

a) Sifir atik yonetim sistemine iliskin plan, program, politika ve hedefleri igeren
Sifir Atik Y onetimi Eylem Planini hazirlamak/hazirlatmakla,
giincellemek/gilincellenmesini  saglamakla, ulusal ve yerel oOlgekte duyurulmasinm
saglamakla ve yayimlamakla,

b) Sifir atik yonetim sisteminin; idari, mali ve teknik unsurlar1 agisindan tasarim ve
planlama  kriterlerini,  degerlendirme  unsurlart ve  uygulama  esaslarim
belirlemek/belirletmek, bu konuda kilavuz dokiimanlar hazirlamak/hazirlatmakla,

c) Sifir atik yoOnetim sisteminin  gelistirilmesi, iyilestirilmesi  ve
yayginlagtirilmasina iliskin program ve politikalar1 saptamak, egitim ve farkindalik
calismalar1  diizenlemek/diizenletmek, bu  konularda  kilavuz  dokiimanlar
hazirlamak/hazirlatmakla,

¢) Bu Yonetmeligin uygulanmasina yonelik igbirligi ve koordinasyonu saglamak,
izleme ve denetim altyapisini olusturmak ve gerekli idari tedbirleri almakla,

d) Sifir Atk Bilgi Sistemini hazirlamak/hazirlatmak, performans gostergeleri
olusturmak ve yayimlamakla,

e) Sifir atik yonetim sistemine iliskin hususlarda ulusal ve uluslararasi politikalarin
uygulanabilirligini arastirmak, ilgili caligmalari takip etmek, izlemek ve yliriitmekle,

f) Sifir atik yonetim sistemine yonelik destek ve tesvik unsurlarini ve uygulamaya
yonelik usul ve esaslar1 belirlemekle,

g) Sifir Atik Koordinasyon Kurulunun olusturulmasina ve isleyisine iligskin usul ve
esaslar1 belirlemekle,

g) Sanayi isletmelerinden kaynaklanan proses atiklarinin sifir atik belgesi
kapsaminda degerlendirilmesine yonelik kriterleri belirlemekle,

h) Atik onlemeye iliskin politikalar belirlemekle, atik 6nleme tedbirlerinin
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmekle,

1) 11 Sifir Atik Yonetim Sistemi Plani formatini belirlemekle,
gorevli ve yetkilidir.

(2) Bakanlik gerekli gordiigii durumlarda birinci fikrada belirtilen yetkilerinin
bazilarini sinirlarini belirlemek kaydiyla il miidiirliiklerine devredebilir.
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(3) Bakanlik gerekli gordiigli durumlarda il miidiirliiklerinin sifir atik belge
bagvurulariin degerlendirilmesi ve sifir atik belgesi diizenlenmesi/iptal edilmesi
hususundaki gorev ve yetkilerini degerlendirme kurum veya kuruluslarina devredebilir.
Bu hiikmiin uygulanmasina iligkin usul ve esaslar Bakanlik¢a belirlenir.

(4) Bakanlik, sifir atik yonetim sistemlerinin entegrasyonu ve koordinasyonunun
saglanmast, il Sifir Atik Yénetim Sistemi Planinmn hazirlanmasi amaci ile illerde mahalli
cevre kurullarinda yapilacak ¢aligsmalara iligkin esaslar1 belirler.

i1 miidiirliiklerinin gérev, yetki ve yiikiimliiliikleri
MADDE 7 — (1) 1l miidiirliikleri;

a) Yetki sahalari icinde Bakanlik¢a belirlenen usuller c¢ergevesinde bu
Yonetmeligin uygulanmasina yonelik isbirligi ve koordinasyonu saglamak, izleme,
denetim faaliyetlerini gergeklestirmekle,

b) Sifir atik yOnetim sisteminin uygulanmasinda yerel Ol¢ekte koordinasyonu
saglamak, izlemek ve siire¢ icerisinde teknik destek vermekle,

c¢) Sifir atik bilgi sistemini kullanmakla, yerel 6l¢ekli kullanicilarin kullanimi i¢in
destek saglamakla,

¢) Sifir atik yOnetim sistemine gegenlerin ve ge¢gme zorunlulugu olan yerlerin
faaliyetlerini izlemekle, denetlemekle, aykirilik tespit edilmesi halinde 21 inci maddeyi
uygulamakla ve Bakanliga bilgi vermekle,

d) Sifir atik yonetim sistemi kapsaminda yerel olgekli egitim ve bilgilendirme
faaliyetleri diizenlenmesini koordine etmekle, bu faaliyetlere katki ve katilim
saglamakla,

e) 11 Sifir Atik Yonetim Sistemi Planmnin hazirlanmasi i¢in mahalli ¢evre kurulu
giindemini hazirlamak ve teknik destek saglamakla,

f) Sifir atik bilgi sistemine kayit ve beyanlarin yapilmasini saglamak ve beyanlarin
takibini yapmakla,

g) Sifir atik belge miiracaatlarini degerlendirmek, uygun bulunanlara sifir atik bilgi
sistemi iizerinden sifir atik belgesi diizenlemekle ve iptal etmekle,

gorevli ve yetkilidir.
Miilki idari amirlerin gorev, yetki ve yiikiimliiliikleri
MADDE 8 — (1) Mabhallin en biiyiik miilki idari amiri;

1) 11 Sifir Atik Yonetim Sistemi Planinin Mahalli Cevre Kurulu tarafindan belirlenecek
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<omisyonca hazirlanmasini, gerekli gérmesi halinde revize edilmesini ve mahalli gevre
<urulunda karara baglanmasini saglar.

b) il sinirlar1 igerisinde I Sifir Atik Yonetim Sistemi Plani dogrultusunda mahalli
idarelerce sifir atik yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve isbirligi icerisinde
calisilmasini temin eder.

¢) il sinirlar igerisinde uygulanan sifir atik yonetim sisteminin izlenmesi ve tespit
edilen aksakliklarin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarin belirlenmesi amaciyla mahalli
gevre kurulunu toplar. Mahalli ¢evre kurulu tarafindan, alinan karar ve tedbirlerin il
diizeyinde uygulanmasi i¢in programlar hazirlanir ve hazirlanan programlarin 6ngoriilen
stirelerde uygulanmasi saglanir.

Mahalli idarelerin gorev, yetki ve yiikiimliiliikleri
MADDE 9 — (1) Biiyiiksehir belediyeleri;

a) Biiyiiksehir entegre atik yonetim planini, Il Sifir Atk Yénetim Sistemi Planina
uyumlu hale getirmekle,

b) Ilce belediyeleri tarafindan vyiiriitiilen sifir atik ydnetim sistemi uygulamalarinin
tyilestirilmesi ve yayginlagtirilmasi ile sifir atik yonetim sistemine yonelik isbirligi ve
koordinasyonu saglamakla,

yiikimliidiir.

(2) Biiyiiksehir ilge belediyeleri, il, ilge, belde belediyeleri, belediye birlikleri ve il
Ozel idarelert;

a) Tliim faaliyetlerinde bu Yonetmelikte belirtilen genel esaslara uymakla,
b) Halki, atiklarin1 ayirmaya ve ayr biriktirmeye tesvik etmekle,

¢) Atik olusumunun Onlenmesi i¢in israfi dnlemeye tesvik edecek calismalarda
bulunmakla,

¢) Kaynaginda ayr1 biriktirilen atiklarin birbirleriyle karistirilmadan toplanmasina
yonelik altyapiy1 gelistirip yayginlagtirmakla,

d) Atik getirme merkezlerinde biriktirilen atiklar ile evlerden kaynaklanan atik
ilaglarin yonetimini saglamakla,

e) Toplanan atiklarin Oncelikli olarak maddesel geri doniisim ve diger geri
kazanim imkéanlarinin azami 6lcekte degerlendirilmesini saglamakla/saglatmakla,

f) Geri dontgiimii/geri kazanimi miimkiin olmayan atiklarin nihai bertaraf
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islemlerinde diizenli depolama yontemini son segenek olarak degerlendirmekle,

g) Sifir atik yonetim sisteminin tasarim asamasindan baglayarak uygulamalarin
izlenmesi faaliyetlerini de i¢eren tiim stireci kent konseyi giindemine dahil etmekle,

g) Sifir atik yOnetim sistemine gecis siireci de dahil olmak iizere, mevcut atik
yonetim hizmetlerinin sifir atik yonetim sistemine entegre edilmesine yonelik program
ve politikalarin belirleyerek bu hususlar stratejik planlarina ve biitcelerine yansitmakla,

h) Yetkisi dahilinde sifir atik yonetim sisteminin kurulmasi ve uygulanmasinda
EK-1 listede tanimlanan uygulama takvimine uyarak mevcut atik yonetim hizmetlerini
bu sisteme entegre etmekle,

1) Sifir atik yonetim sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve izlenmesine yonelik olarak
Bakanlik¢a hazirlanan kilavuz dogrultusunda gerekli is ve islemleri gergeklestirmekle,
sisteme iligkin tam maliyet esash tarifeleri belirlemekle ve uygulamakla,

i) Kurulan sifir atik yonetim sistemini konutlara ilanen duyurmakla, atiklarin
olusturulan sistem dogrultusunda biriktirilmesini saglamakla,

j) Sifir atik yOnetim sisteminin yayginlastirilmasi ve bu konudaki farkindaligin
arttirilmasia yonelik bilinglendirme ve egitim faaliyetleri yapmakla, bu kapsamda
diizenlenen faaliyetlere katki ve katilim saglamakla,

k) Belediyelerin mevcut atik yonetim hizmetleri ile belediye sinirlarinda herhangi
bir isletmeye bagli olmaksizin atik toplayan kisilerin faaliyetlerini kent konseyi
giindeminde degerlendirerek sosyal ve ekonomik kosullar g6z 6niinde bulundurulmak
sureti ile yerel dlgekli yapilabilecek uygulamalar icin belediye meclislerine onerilerde
bulunulmasini saglamakla,

1) Sifir Atik Bilgi Sistemine kayit olmak ve bu Yonetmelik kapsamindaki
faaliyetlerine iligkin olarak istenen bilgi ve belgeleri sisteme kaydetmekle,

m) Toplanan tiim atiklara iligkin veriler ile bu atiklarin teslim edildigi yerlere
iliskin bilgileri Ocak ve Temmuz aylar1 olmak tizere yilda iki kez sifir atik bilgi sistemi
uizerinden bildirmekle,

yiiktimliidiir.

(3) Sifir atik yonetim sisteminin kurulmasi ve sistemin siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 amaciyla EK-1 listede tanimlanan uygulama takviminde belirtilen, sisteme
gecislerin tamamlanmasi i¢in verilen son tarihten once;

a) 1. Grupta tanimlanan mahalli idarelerde ¢evre yonetim birimi kurulur.
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b) 2. Grupta tanimlanan mahalli idarelerde en az 1 ¢evre gorevlisi bulundurulur.

¢) 3. Grupta tanimlanan mabhalli idarelerde ¢evre gorevlisi bulundurulur ve/veya
¢evre danismanlik hizmeti alinir.

(4) Atik yonetimi amaciyla olusturulan birliklere {iye olunmasi veya diger mahalli
idarelerin  hizmetlerinden faydalanilmas: halinde, bu YOnetmelik ile getirilen
yiikiimliiliikler birlik tiiziigii kapsaminda {iye olunan birlik veya hizmet alinan mahalli
idare tarafindan yerine getirilir.

Sifir atik yonetim sistemi kuran bina ve yerleskelerin yiikiimliiliikleri
MADDE 10 — (1) Sifir atik yonetim sistemini kuran bina ve yerleskeler;
a) Tiim faaliyetlerinde bu Yo6netmelikte belirtilen genel esaslara uymakla,

b) Sorumluluk alanlar1 dahilindeki tiim kisi ve kuruluslari, atiklarini tiirlerine gore
ayirmaya ve ayr1 biriktirmeye tesvik etmekle,

c) Israfi onlemeye yonelik ¢alismalarda bulunarak attk  olusumunun
Onlenmesini/azaltilmasini saglamakla,

¢) Kaynaginda ayr1 biriktirilen atiklarin birbirleriyle karistirllmadan ayri olarak
toplanmasina ve gecici depolanmasina yonelik altyapiy1 olusturmakla,

d) Sifir atik yonetim sisteminin kurulmasi ve uygulanmasinda EK-1 listede
tanimlanan uygulama takvimine uymakla,

e) Sifir atik yonetim sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve izlenmesine yonelik
olarak Bakanlikca hazirlanan kilavuz dogrultusunda gerekli is ve islemleri
gerceklestirmekle ve mevceut atik yonetim hizmetlerini bu sisteme entegre etmekle,

f) Sifir atik yOnetim sistemine gecis siireci de dahil olmak ilizere mevcut atik
yonetim hizmetlerinin sifir atik yonetim sistemine entegre edilmesine ydnelik program
ve politikalar1 belirleyerek ilgili talimatlarina yansitmakla,

g) Sifir atik yonetim sisteminin tasarim asamasindan baglayarak uygulamalarin
izlenmesi faaliyetlerini de igeren tiim siirecin, sorumluluk alan1 igerisindeki tim kisi ve
kurulusglarin katilimu ile biitiinliik ve uyum i¢inde yliriitiilmesini saglamakla,

g) Kurulan sifir atik yonetim sistemini sorumluluk alanindaki tiim kisi ve
kuruluglara ilanen duyurmakla, atiklarin  olusturulan sistem  dogrultusunda
biriktirilmesini saglamakla,

h) Sifir atik yonetim sisteminin yayginlastirilmas: ve bu konudaki farkindaligin
arttirilmasina yonelik bilinglendirme ve egitim faaliyetleri yapmakla, bu kapsamda
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diizenlenen faaliyetlere katki ve katilim saglamakla,

1) Sifir Atik Bilgi Sistemine kayit olmak ve bu Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerine
iligkin olarak istenen bilgi ve belgeleri sisteme kaydetmekle,

i) Olusan ve ayr biriktirilen tim atiklara iligkin veriler ile bu atiklarin teslim edildigi
yerlere iliskin bilgileri Ocak ve Temmuz aylar1 olmak iizere yilda iki kez sifir atik bilgi sistemi
tizerinden bildirmekle,

yilikiimliidiir.

(2) Sifir atik yonetim sistemini kurmakla yiikiimlii olanlar ile sistemi goniillii olarak
kurmak isteyenler, sifir atik yonetim sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesinin saglanmasi i¢in
danismanlik hizmeti alabilirler. EK-4 dogrultusunda Bakanlik¢a belirlenen puanlama kriterleri
kapsaminda platin belge almak isteyenlerin danigmanlik hizmetini almalar1 zorunludur. Sifir atik
yonetim sistemi kapsaminda danismanlik hizmeti verilmesine iliskin esaslar Bakanlik¢a
belirlenir.

(3) Atiklarin toplanmasi, tasinmasi ve islenmesine yonelik hizmet alimlarinda ilgili
idarelerin tam maliyet esasl tarifelerine uyulur.

(4) Sifir atik yonetim sistemi kapsaminda biriktirilen atiklar, mahalli idarelerin sifir atik
belgesi bulunmasi ve atiklarr ayri toplamasi halinde mahalli idare tarafindan kurulan toplama
sistemine; mahalli idarenin sifir atik belgesi bulunmamasi halinde sifir atik yonetim sistemi
kapsaminda biriktirilen atiklar Bakanlik ve/veya il miidiirliigiinden gerekli izin ve/veya gevre
lisans1 almig atik isleme tesislerine verilebilir.

(5) Platin sifir atik belgesine sahip yerler, sifir atik yonetim sistemi kapsaminda
gerceklestirdikleri faaliyetleri, uygulamalari, sistem ile getirilen yenilikleri, saglamis olduklar
kazanglar1 ve ileriye yonelik hedefleri de iceren sifir atik yonetim sistemi siirdiiriilebilirlik
raporlarini, platin belgenin alinmasin takip eden ikinci yilin sonuna kadar sifir atik belgesini
veren yetkili idareye sunar. Bu raporlar gelismeler dogrultusunda iki yilda bir giincellenir.

Organize sanayi bolgeleri ve havalimanlarimin yiikiimliiliikleri

MADDE 11 - (1) Organize sanayi bolgesi yoOnetimleri ve havalimani/terminal
isletmecileri 10 uncu maddede verilen yiikiimliiliiklere ilave olarak;

a) Sinirlari igerisinde sifir atik yonetim sisteminin planlanmasi, kurulmasi, uygulanmasi ve
izlenmesine yonelik gerekli koordinasyon ve igbirligini saglamakla,

b) Sifir atik yonetim sistemine gegis siireci de dahil olmak iizere, mevcut atik yonetim
hizmetlerinin sifir atik yonetim sistemine entegre edilmesine yonelik planlama yapmakla,
sirlart igerisindeki tiim kurum, kurulus ve isletmelerin bu plana uymasmi saglamakla
yiikiimliidiir.

(2) Organize sanayi bolgeleri ve havalimanlar tarafindan sorumluluk alanlara gore atik
toplama ve tagima sistemleri olusturulurken Bakanlik¢a hazirlanan kilavuzlar esas alinir.
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UCUNCU BOLUM
Sifir Atik Yénetim Sisteminin Kurulmasi ve Toplama Sistemine iliskin Esaslar
Sifir atik yonetim sistemini kurma yiikiimliiliigii

MADDE 12 - (1) EK-1 listede yer alan bina ve yerleskelerin uygulama takvimi
dogrultusunda, sifir atik yonetim sistemini kurarak uygulamaya ge¢meleri zorunludur.
Belirtilen tarihten sonra faaliyete gecen s6z konusu yerler ise faaliyet baslangig
tarihinden itibaren bir yil igerisinde sifir atik yonetim sistemine gegerler.

(2) Mahalli idareler ise EK-1 listede belirtilen uygulama takvimi dogrultusunda
sifir atik yonetim sistemine gegerler.

(3) Sifir atik yonetim sistemini kurma yiikiimliiligii bulunanlar istemeleri halinde,
EK-1 listedeki uygulama takviminde belirtilen tarihlerden 6nce sifir atik yonetim sistemi
kriterlerini saglayarak uygulamaya gecebilirler.

(4) Ortak bir yonetimi olan aligveris merkezleri, i3 merkezleri, terminaller gibi
yerlerde tiim bina ve yerleskeyi kapsayacak sekilde sifir atik yonetim sistemine gegis
planlamasi yapilir. Yapilan planlama dogrultusunda alan igerisindeki tiim kurum,
kurulus ve isletmeleri kapsayacak sekilde yonetimin koordinasyonunda sifir atik yonetim
sistemi kurularak es zamanli uygulamaya gecilir. Tim kurum, kurulus ve isletmeler bu
plana dahil olmak zorundadir.

(5) Ortak bir yonetimi olmayan, ancak ayni bina veya yerleske igerisinde bulunan
kurum, kurulus, isletmeler sifir atik yonetim sisteminin kurulmasi konusunda ortak
hareket edebilirler.

Sifir atik yonetim sisteminin kurulmasi

MADDE 13 - (1) Sifir atik yonetim sisteminin kurulmasinda mabhalli idareler
tarafindan EK-3/A’da, bina ve yerleskeler tarafindan ise EK-3/B’de verilen kriterler
saglanir.

(2) Sistemin kurulumu i¢in izlenecek yol haritas1 asagida belirtilmistir:

a) Calisma Ekibinin Belirlenmesi: Sifir atik yonetim sisteminin kurulumundan
uygulanmasina ve izlenmesine kadar olan siireci takip edecek sorumlu kisi veya kisiler
ile caligma ekipleri olusturulur.

b) Planlama Yapilmasi: Uygulanacak sifir atik yonetim sisteminin en etkin sekilde
yapilandirilmasi i¢in, uygulamaya ge¢cmeden Once yapilacaklara iligskin planlama yapilir.
Bu kapsamda;

1) Mevcut Durum Tespiti: Tim atiklarin kaynagi, tiirii, miktari, atik biriktirme,
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toplama ve tagima yontemleri, gegici depolama alanlari, atiklarin teslim edildigi yerlere
iliskin mevcut durum tespiti yapilir.

2) ihtiya¢ Analizi: Ayr biriktirilecek atiklar igin biriktirme ekipmanlar1 ve gegici
depolama alani ihtiyaglar1 belirlenir.

c) Egitim/Bilin¢lendirme Faaliyetleri ve Uygulamaya Gegilmesi: Farkindalig
arttirmak i¢in egitim/bilinglendirme faaliyetleri yapilir ve sistem uygulanmaya baglanir.

¢) Izleme, Kayit Tutulmasi ve lyilestirme Faaliyetleri: Diizenli araliklarla
uygulamanin gerceklestirilmesine iliskin izleme ¢aligsmalar yiiriitiiliir. Aksayan hususlar
icin Onlemler alinir, gerekmesi halinde giincelleme yapilir. Ayri biriktirilen atik
miktarlari, elde edilen kazanimlar gibi uygulamaya iliskin ¢iktilar kayit altinda tutulur.

Atiklarin biriktirilmesi, toplanmasi ve biriktirme ekipmanlarinin ozellikleri

MADDE 14 — (1) Sifir atik yonetim sistemi kapsaminda; evlerden ya da icerik
veya yapisal olarak benzer olan ticari, endiistriyel isletmeler ile kurumlardan
kaynaklanan tehlikesiz nitelikteki geri kazanilabilir kagit, cam, metal, plastik atiklar
diger atiklardan farkli biriktirme ekipmaninda biriktirilir ve ayr1 olarak toplanir. Kagit,
cam, metal ve plastik atiklar tek bir ekipman igerisinde biriktirilebilecegi gibi malzeme
cinslerine gore ayri biriktirme de yapilabilir.

(2) Atik pil, bitkisel atik yag, atik elektrikli ve elektronik esya ile diger geri
kazanilabilir atiklar, atik ilaglar ve biiylik hacimli atiklar mahalli idarelerin toplama
planina uygun olarak biriktirilerek yetkili idareye teslim edilir veya bu atiklar igin
olusturulmus toplama noktalarina, atik getirme merkezlerine ve/veya atik isleme
tesislerine teslim edilir.

(3) Kullanilacak biriktirme ekipmanlarinda, ekipmanin rengi veya ekipman
tizerindeki etiketlerde;

a) Kagit, cam, metal, plastik atiklarin birlikte biriktirilmesi durumunda mavi, diger
atiklar i¢in koyu gri renk kullanilir.

b) Malzeme tiirlerine gore ayr biriktirme yapilmasi durumunda kagit atiklar igin
mavi, plastik atiklar i¢in sar1, cam atiklar i¢in yesil, metal atiklar i¢in agik gri renk
kullanilir.

¢) Biyo-bozunur atiklarin yogun olusum gosterdigi ¢ay ocaklari, kafeterya, yemek
hazirlama veya yemek servisinin yapildigt ve benzeri yerlerde, bu atiklarin ayri
biriktirilmesi halinde kahverengi renk kullanilir.

¢) Atik ilaglarin toplanmasi i¢in kullanilacak biriktirme ekipmanlari; paslanmaz
metal veya yiiksek yogunluklu plastik malzemeden yapilmis, kapakli, kapaklar
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kilitlenir, yiikleme-bosaltma esnasinda torbalarin hasar gérmesine veya delinmesine yol
acabilecek keskin kenarlar1 olmayan, yliklenmesi kolay, icerisine atik atildiktan sonra
tekrar alinmasina imkan vermeyecek sekilde teskil edilir ve iizerinde “Atik Ilag” ibaresi
bulunur.

(4) Mahalli idareler tarafindan konutlar ve kamuya agik alanlarda asagida yer alan
hususlar ¢ercevesinde toplama gerceklestirilir:

a) Konutlardan toplama yapilirken kullanilacak biriktirme ekipmanlarinda geri
kazanilabilir atiklar i¢in mavi, diger atiklar i¢in koyu gri renk kullanilir.

b) Cadde, sokak ve kamuya acik alanlara en az ikili set halinde ekipmanlar
yerlestirilir, bu ekipmanlarda mavi ve koyu gri renk kullanilir. Thtiyaca gore cam atiklar
icin yerlestirilecek ekipmanlarda yesil renk kullanilir.

¢) Ekipmanlarin {izerinde hangi atiklarin atilabilecegi yazi ve/veya sekillerle
belirtilir.

(5) Atiklarin biriktirilmesi ve toplanmasinda EK-5’te verilen agiklamalara uygun
olarak hareket edilir.

(6) Bu maddede bahsi ge¢meyen tehlikeli/tehlikesiz 6zellikteki diger atiklar ile
tibbi atiklarin yonetimi ilgili mevzuati kapsaminda saglanarak sifir atik yonetim
sistemine dahil edilir.

DORDUNCU BOLUM
Sifir Atik Belgesine Iliskin Esaslar
Sifir atik belgesi nitelikleri

MADDE 15 — (1) Sifir atik belgesi, temel, glimiis, altin ve platin olmak tizere dort
seviyede diizenlenir.

(2) Temel seviyede sifir atik belgesi icin kriterler EK -3’te yer alir. Glimiis, altin ve
platin sifir atik belgeleri i¢cin puanlama kriterleri ise EK-4 dogrultusunda Bakanlik¢a
belirlenir.

Sifir atik belgesi alma yiikiimliiliigii

MADDE 16 — (1) Sifir atik yonetim sistemini kurmakla yiikiimlii EK-1 listedeki
yerler, 17 nci maddede tanimlanan siire¢ dogrultusunda temel seviyede sifir atik belgesi
almak zorundadir. Diger yerler ise talep etmeleri halinde temel seviyede belge almak
i¢in miiracaatta bulunabilir.

(2) Temel seviyede sifir atik belgesine sahip yerlerden; il belediyeleri ve niifusu
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elli binin iizerindeki ilge belediyeleri, organize sanayi bolgeleri, alisveris merkezleri,
havalimanlari, tren ve otobiis terminalleri, limanlar ile 50 oda ve istii konaklama
kapasiteli isletmeler glimiis, altin veya platin sifir atik belgesini almakla yiikiimliidiir.
Yiikiimliliigii bulunan s6z konusu yerler, temel seviyedeki sifir atik belgesinin
alinmasin1 takip eden on iki aylik siire sonunda giimiis, altin veya platin sifir atik belgesi
icin miiracaat ederler. Temel seviyede sifir atik belgesine sahip diger yerler ise talep
etmeleri halinde giimiis, altin ve platin sifir atik belgesi i¢in bagvuruda bulunabilirler.

(3) 300 ve fizeri konuta sahip siteler hari¢ diger konutlar belediyelerin sifir atik
yonetim sistemi igerisinde degerlendirilir; ayrica sifir atik belgesi diizenlenmez.

(4) Igerisinde birden fazla kurum, kurulus ve isletme barindiran ve ortak bir
yonetimi olan bina ve yerleskelere, icerisindeki tiim kurum, kurulus ve isletmeleri
kapsayacak sekilde seviyesine uygun tek bir sifir atik belgesi diizenlenir. Ancak,
organize sanayi bolgeleri ile havalimanlart igerisindeki kurum, kurulus ve isletmeler
talep etmeleri halinde ayrica miinferit belge miiracaatinda bulunabilirler.

(5) Ortak bir yonetimi olmayan, ancak sifir atik yonetim sistemini birlikte kuran ve
isleten, ayni bina veya yerleske igerisinde bulunan kurum, kurulus ve isletmeler miinferit
belge miiracaatinda bulunabilecegi gibi seviyesine uygun tek bir sifir atik belgesi i¢in de
miiracaat edebilirler.

Sifir atik belgesine basvuru ve bagvurunun degerlendirilmesi
MADDE 17 — (1) Temel seviyedeki sifir atik belgesi i¢in;

a) Belge basvurusu, EK-3’te yer alan kriterler dogrultusunda sifir atik yonetim
sistemini kuran bina ve yerleskeler ile mahalli idareler i¢in yapilir.

b) Bagvurular sifir atik bilgi sistemi iizerinden yapilir. Bagvuru esnasinda, kurulan
sisteme iligkin sifir atik bilgi sistemi iizerinden talep edilen bilgi ve belgelerin sunulmasi
zorunludur. Bu bilgi ve belgelere yonelik talep edilen yazili ve gorsel her tiirlii dokiiman
basvuru sahibi tarafindan sifir atik bilgi sistemine yiiklenir. Gerekli goriilmesi halinde ek
bilgi ve belge talep edilebilir.

¢) Yapilan bagvurular il miidiirliigii tarafindan sifir atik bilgi sistemi iizerinden otuz
takvim giinii igerisinde degerlendirilir. Gerekli goriilmesi halinde yerinde incelemelerde
bulunulur.

¢) S0z konusu bagvuruda herhangi bir eksiklik goriilmesi halinde il miidiirligi
tarafindan eksiklikler basvuru sahibine bildirilir. Bildirim tarihinden itibaren
eksikliklerin otuz takvim giinii i¢erisinde tamamlanarak sifir atik bilgi sistemi {izerinden
sunulmas1 zorunludur. Eksiklikleri tamamlanan basvuru il miidiirligi tarafindan otuz
takvim giinii i¢erisinde degerlendirilir. Bagvurunun uygun bulunmamasi veya belirtilen
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stire icerisinde eksikliklerin tamamlanarak sifir atik bilgi sistemi lizerinden sunulmamasi
halinde sifir atik belge bagvurusu reddedilir.

d) Yapilan basvurunun il miidiirliigl tarafindan degerlendirilmesi sonucunda EK-
3’te yer alan kriterleri sagladigi1 ve herhangi bir bilgi/belge eksikligi bulunmadig tespit
edilen yerlere temel seviyede sifir atik belgesi diizenlenir.

(2) Giimiis, altin, platin seviyelerindeki sifir atik belgesi i¢in;

a) 16 nc1 maddenin ikinci fikrasinda yiikiimliiligii bulunan yerler, temel seviyedeki
sifir atik belgesinin alinmasini takip eden on iki aylik siirenin tamamlanmasina miiteakip
otuz takvim giinii icerisinde, bir yillik caligmaya istinaden EK-4 dogrultusunda
belirlenen puanlama kriterlerine esas bilgi ve belgeleri sifir atik bilgi sistemine
yiikleyerek miiracaat etmek zorundadirlar. Diger yerler ise talep etmeleri halinde bu
belgeler icin basvuruda bulunabilirler.

b) Yapilan basvurularin degerlendirilmesi i¢in en az ii¢ il miidiirliigii personelinden
olusan bir komisyon olusturulur. Komisyon tarafindan puanlamaya esas kriterlere iliskin
sifir atik bilgi sistemi {lizerinden sunulan bilgi ve belgeler otuz takvim giinii igerisinde
incelenerek bagvurunun uygunlugu degerlendirilir.

¢) Uygun bulunmayan basvurular sifir atik bilgi sistemi {lizerinden iade edilir.

¢) Basvurunun uygun bulunmasi halinde bagvuru sahibi bilgilendirilerek otuz
takvim giinii i¢erisinde komisyon tarafindan belirlenen tarihte yerinde inceleme yapilir.
Yerinde inceleme esnasinda komisyon {liyelerine puanlama kriterlerine esas yapilan
calismalara iliskin bir sunum yapilir.

d) Komisyon iiyelerince yapilan yerinde inceleme sonucunda puanlama yapilir.
Glimis, altin veya platin sifir atik belgesi seviyelerinden herhangi biri ig¢in gerekli

puanin saglanmadiginin tespiti halinde bagvuru sahibine iyilestirme yapilmasi gerektigi
bildirilir.

e) Bildirimin yapildig: tarihten itibaren otuz takvim giinii i¢erisinde bagvuru sahibi
tarafindan, yapilan iyilestirmelerin sifir atik bilgi sistemi iizerinden sunulmasi
zorunludur. Sunulan iyilestirmeler komisyon tarafindan sifir atik bilgi sistemi iizerinden
otuz takvim gilinlii igerisinde degerlendirilir. Gerekli goriilmesi halinde yerinde
incelemelerde bulunulur. Yapilan degerlendirme sonucunda ii¢ seviyeden herhangi biri
icin gerekli puanin saglanmadiginin tespiti halinde basvuru iade edilir.

f) Komisyon tarafindan yapilan puanlamanin belge almak i¢in yeterli olmasi
halinde elde edilen puana gore giimiis, altin veya platin sifir atik belgesi diizenlenir.

g) Belge seviyesinin arttirilmasinin talep edilmesi halinde, talep sahibi tarafindan
puanlamaya esas gerekli bilgi ve belgeler sifir atik bilgi sistemine aktarilarak yeni kayit
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olusturulur ve bu fikrada tamimlanan belge siireci yeniden baglar. Yapilacak
degerlendirme sonucunda uygun bulunmasi durumunda belgenin seviyesi yiikseltilerek,
yeni seviyeye uygun sifir atik belgesi diizenlenir.

(3) Sifir atik belgelerinin gegerliligi bes yildir. Belge alma yiikiimliiliigi bulunan
yerler, belgenin gecerlilik siiresi dolmadan ii¢ ay Once belgenin yenilenmesi igin
basvuruda bulunurlar ve belge siireci yeniden baslar.

(4) Sifir atik belgesi verilmesi, seviyesinin arttirilmasi, yenilenmesi ve
giincellenmesi i¢in ddenecek bedel her y1l Bakanlik tarafindan belirlenir.

Sifir atik belge esaslarina aykirilik, adres ve diger degisiklik durumlar: ve
belgenin iptali

MADDE 18 — (1) Sifir atik bilgi sistemi iizerinden yapilmasi gereken beyanlari
yapmayanlar ile denetimler sirasinda sifir atik yonetim sistemini uygulamadigi ve verilen
belgenin siirekliligini saglamadigi tespit edilen yerlere, idari yaptirim 6ngoriilen fiillerin
tespiti halinde idari yaptirim uygulanmasini miiteakip doksan takvim giinii iyilestirme
siiresi verilir. Verilen siire sonunda;

a) Gerekli iyilestirmenin mevcut belge seviyesinin siirekliligini saglayacak
diizeyde oldugu tespit edilen yerlerin sifir atik belgesi gegerliligini siirdiiriir.

b) Gerekli iyilestirmenin mevcut belge seviyesinin siirekliligini saglayacak diizeyde
olmadig: tespit edilen yerlerin sifir atik belgesi iptal edilir.

(2) Sifir atik belgesinin alimmasina esas teskil eden ve sifir atik bilgi sistemi {izerinden
sunulan bilgi ve belgelerde degisiklik olmasi halinde degisikligi takip eden otuz takvim giinii
icerisinde sifir atik bilgi sistemi lizerinden gerekli bildirimde bulunulur ve belge gegerliligini
korur. Verilen siire igerisinde degisiklik durumlarinin bildirilmemesinin tespiti halinde, sifir atik
belgesi iptal edilir.

(3) Uygulamada degisiklik olmasi halinde s6z konusu degisiklikler mevcut uygulamay1
aksatmayacak sekilde sifir atik yonetim sistemine entegre edilerek, degisikligi takip eden otuz
takvim giinii igerisinde sifir atik bilgi sistemi {izerinden gerekli bildirimde bulunulur ve belge
gecerliligini korur. Verilen siire igerisinde degisiklik durumlarinin bildirilmemesinin tespiti
halinde, sifir atik belgesi iptal edilir.

(4) Sifir atik yonetim sistemi uygulanan bina ve yerleskelerden taginilmasi durumunda,
degisikligi takip eden otuz takvim giinii icerisinde gerekli bildirimde bulunulur ve sifir atik
belgesi iptal edilir.

(5) Belge alma yiikiimliiliigii bulunan yerlerden belgesi iptal edilenlerin;

a) Farkl1 bina ve yerleskelere tasinmasi durumunda tasinma tarihini takip eden yiiz seksen
takvim giinii icerisinde,
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b) Diger belge iptal durumlarinda ise belge iptal tarihini takip eden otuz takvim
giinii igerisinde,

yeniden belge bagvurusunda bulunmalari zorunludur.
Sifir atik belgesine sahip yerlerin denetimi ve izlenmesi

MADDE 19 — (1) Sifir atik belgesine sahip yerler il miidiirliikleri tarafindan belge
gecerlilik stiresi icerisinde asgari bir defa denetlenir.

(2) Yapilan denetimlerde, belge sahibi yerlerin bu Yonetmelikte belirlenmis belge
esaslarina ve kriterlerine uygun olarak faaliyetlerini siirdiiriip siirdiirmedigi kontrol
edilir.

(3) Yapilan denetimde uygunsuzlugun tespiti durumunda 18 inci ve/veya 21 inci
maddede belirtilen hiikiimler uygulanir.

(4) Turk Silahli Kuvvetleri baglis1 birlik ve kurumlarin bu Yonetmelige uygunlugu
24/7/2009 tarihli ve 27298 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Silahli Kuvvetleri
Cevre Denetimi Yonetmeligi ¢cergevesinde denetlenir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Sifir atik koordinasyon kurulu
MADDE 20 — (1) Sifir atik koordinasyon kurulu;

a) Bakanlik tarafindan belirlenen kamu kurum/kuruluslart ve ilgili sektor
temsilcilerinden olusur.

b) Yilda en az bir kere Bakanligin belirleyecegi glindemle Bakanlik temsilcisinin
bagkanliginda toplanir. Kurulun sekretarya hizmetleri, Bakanlik tarafindan yiiritiiliir.
Toplant1 yer ve zamani ile giindemine iliskin hususlar, toplant1 tarihinden en az on bes
giin once Bakanlik tarafindan ilgili temsilcilere bildirilir.

c¢) Bu Yonetmelik dogrultusunda yiiriitilen c¢aligmalar1 ve uygulamalar
degerlendirerek tavsiye kararlari alir.

¢) Bakanlik¢a belirlenen ¢alisma usul ve esaslarina gore ¢alismalarin yiiriitiir.
Idari yaptirim

MADDE 21 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yiiriitiilen is ve islemlerde 2872
sayilt Kanunda, 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda,
3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununda, 30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili
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Kabahatler Kanununda ve ilgili diger mevzuatta idari yaptirim dngoriilen fiillerin tespiti
halinde yetkili mercilerce idari yaptirim uygulanir.

il sifir atik yonetim sistemi planinin hazirlanmasi

GECICIi MADDE 1 —(1) il mahalli ¢evre kurullar1 8 inci maddenin birinci
fikrasinin (a) bendinde belirtilen 11 Sifir Atik Yonetim Sistemi Planini bu Yénetmeligin
yayimu tarihini takip eden alt1 ay icerisinde hazirlanmasini saglayarak karara baglamakla
yikiimlidiir.

Yiiriirliik
MADDE 22 — (1) Bu Yonetmeligin;

a) 15 inci, 16 nc1, 17 nci, 18 inci ve 19 uncu maddeleri yayimi tarihinden alt1 ay
sonra,

b) Diger hiikiimleri yayimi tarihinde,
yiriirlige girer.
Yiiriitme

MADDE 23 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Cevre ve Sehircilik Bakani yiiriitiir.
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EK- 5/1 - RESMi GAZETE SIFIR ATIK YONETMELIGIi EKLERI - SIFIR

ATIK YONETIM

UYGULAMA TAKViMi

SISTEMININ OLUSTURULMASINA YONELIK

A) Mahalli Idareler i¢in Uygulama Takvimi

Sifir Atik Yonetim Sistemine Ge¢cmesi Gerekenler

Sisteme Gecislerin
Tamamlanmasi icin
Son Tarih

1.GRUP

Biiyiiksehir ilce Belediyeleri
250.000 Niifus ve lizeri

31Aralik 2020

2.GRUP|

Biiyiiksehir ilce Belediyeleri
250.000 Niifus alt1

Biiyiiksehir Disindaki il, Tlce, Belde
Belediyeleri
i1 Merkez Ilge Belediyeleri

Belediye Birlikleri

31 Aralik 2021

3.GRUP

Biiyiiksehir Disindaki 11, ilce, Belde
Belediyeleri
I1 Merkez Ilge Belediyeleri Disindaki Diger

Belediyeler

i1 Ozel idareleri
Miicavir Alan Dis1

31 Aralik 2022

B) Bina ve Yerleskeler i¢cin Uygulama Takvimi

Sifir Atik Yonetim Sistemine Ge¢cmesi Gerekenler

Sisteme Gegislerin
Tamamlanmasi
icin Son Tarih

1.GRUP

Kamu Kurum ve Kuruluslar

1 Haziran 2020

2.GRUP|

Organize Sanayi Bolgeleri
Havalimanlar

Limanlar

Is merkezi ve Ticari Plazalar

31Aralik 2020
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100 ve iizeri ofis/biiro kapasiteli

Ahsveris Merkezleri

5000 metrekare ve lizeri

CED Yonetmeligi’nin Ek-1 Listesinde Yer
AlanSanayi Tesisleri

Egitim Kurumlari ve Yurtlar

250 ve fazla 6grencisi bulunanlar

100 Oda ve Ustii Konaklama
Kapasitelilsletmeler

Saghk Kuruluslar

100 yatak ve iizeri kapasiteli

Akaryakit istasyonlar1 ve dinlenme tesisleri
300 ve iizeri konuta sahip siteler

Zincir marketler

3.GRUP

Alsveris Merkezleri
1000-4999 metrekare

Is Merkezi ve Ticari Plazalar
20-99aras1 ofis/biiro kapasiteli
Tren ve Otobiis Terminalleri
CED Yonetmeligi Ek-2 Listesinde Yer
AlanSanayi Tesisleri

Egitim Kurumlari ve Yurtlar
50-249 aras1 6grencisi bulunanlar
50-99 Aras1 Oda Konaklama
Kapasiteliisletmeler

Saghk Kuruluslar

50-99 arasi yatak kapasiteli

31 Aralik 2021

4.GRUP,

Ahlsveris Merkezleri

1000 m2°den az

Egitim Kurumlar ve Yurtlar

50’den az 6grencisi bulunanlar

50°den Az Oda Konaklama Kapasiteli
Isletmeler

Saghk Kuruluslar:

50’den az yatak kapasiteli

31 Aralik 2022

*Uygulama takviminde birden fazla tarih alamina giren kurum, kurulusg,
isletme ve diger noktalar, en erken takvime uygun olarak sifir atik yonetim
sistemine ge¢mek zorundadir.
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EK- 5/2 - RESMi GAZETE SIFIR ATIK YONETMELIGI EKLERI -

ATIK OLUSUMUNUN ONLENMESINE VE AZALTILMASINA ILISKIN
ESASLAR

(1)Atik olusumunun 6nlenmesi ve azaltilmasi i¢in asgari olarak;
a) Kaynaklarin verimli kullanilmasi amaciyla siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim

modelleri gelistirilerek dayanikli, tamir edilebilir, yeniden kullanilabilir ve
tyilestirilebilir tirlinlerin tasarlanmasi, tiretilmesi ve kullanilmasi esastir.

b) Alternatifi olmasi halinde, tek kullanimlik/kullan at {irtinler yerine yeniden
kullanilabilir tiriinlerin tercih edilmesi esastir.

c) Tiiketici ve ambalajlanan {iriin i¢in gerekli giivenlik ve saglik diizeyini
saglamaya yeterli olandan fazla hacim ve agirlikta ambalaj kullanilmamas esastir.

¢) Elektrikli ve elektronik esyalar, tekstiller, mobilyalar, ambalajlar ile insaat
malzemeleri oncelikli olmak {izere, iirlinlerin onarilmasi ve yeniden kullanimlarinin
saglanmasi esastir.

d) Gida atiklarinin olusumunun 6nlenmesi i¢in gidalarin liretimi, tedarik zinciri
ve kullanimi boyunca ilgili taraflarca gerekli onlemlerin alinmasi ve gida atig
onleme planlariin hazirlanmasi esastir.

e) Gida bagis1 ve insani tiiketim i¢in gidalarin yeniden dagitimlarini tesvik
eden uygulamalarin tercih edilmesi, gidalarin hayvan yeminde kullanilmasi veya
islenerek gida dis1 iriinlere donistiiriilmesi yerine Oncelikli olarak insani tiikketim
amactyla kullanimini saglayacak tedbirlerin alinmasi esastir.

f) Uriinlere ve malzemelere iliskin mevzuata halel getirmeksizin, iiriinlerde ve
malzemelerde tehlikeli madde kullaniminin azaltacak 6nlemlerin alinmasi esastir.

g) Ozellikle yeniden kullanmima veya geri doniisiime uygun olmayan atiklarin
olusumunun azaltilmasi esastir.
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EK- 5/3-A - RESMI GAZETE SIFIR ATIK YONETMELIGI EKLERI -

SIFIR ATIK YONETIM SISTEMININ KURULMASI iCIN KRITERLER - 1

Ek-3/A Mahalli idareler icin Kriterler

Konutlardan tehlikesiz nitelikteki geri kazanilabilir kagit, cam, metal, plastik atiklarin

1 |diger atiklardan ayr1 olacak seklinde en az ikili olmak {izere toplanmasi veya
toplattirilmasi
Cadde, sokak ve kamuya agik alanlara geri kazanilabilir atiklar ve diger atiklar seklinde

2 |en az ikili olmak {izere, atiklarin ayr biriktirilmesi i¢in kolay ulasilabilir yerlere yeterli
say1 ve kapasitede biriktirme ekipmaninin yerlestirilmesi

3 |Cadde, sokak ve kamuya agik alanlara ihtiyaca gore atik cam kumbaralari yerlestirilmesi

4 |Evlerden kaynaklanan atik ilaglarin toplanmasi i¢in toplama noktasi olarak belirlenen
ilac satisinin yapildigi yerlere atik ilag biriktirme ekipmani temin edilmesi

5 Tekstil/giysi atiklarinin toplanmasi amaciyla kumbaralarin yerlestirilmesi ve bu atiklarin
yeniden degerlendirilmesi amaciyla ¢alismalarin yiiriitiilmesi

6 |Bakanligin  belirlemis oldugu  esaslara uygun sekilde Atik  Getirme
Merkezi/Merkezlerinin ve toplama noktalarinin kurularak faaliyete baglamis olmasi

7 Atiklarin  toplanmasi amaciyla toplama programinin belirlenmesi ve halkin
bilgilendirilmesi, bu program cergevesinde atiklarin toplanmasi veya toplattirilmasi,
Toplama noktalar1 ve atik getirme merkezlerinde biriktirilebilecek atik pil, bitkisel atik

3 yag, atik elektrikli ve elektronik esya, atik ila¢ gibi atiklar ile biiylik hacimli atiklarin
buralara getirilmesine veya yerinden alinmasina yonelik planlama, bilgilendirme ve
yonlendirme yapilmasi,

9 Biyo-bozunur atiklarin ayri toplanarak geri kazanimi konusunda gerekli ¢alismalarin
yapilmas1 (Kompost, biyometanizasyon, vb.)

10 Sorumluluk alaninda uygulanan sifir atik yonetim sistemine iliskin verilerin kayit altina
alinmast

1 Sifir atik yOnetim sisteminin uygulanmasi konusunda farkindalik ve bilinglendirme
caligmalarinin yapilmasi

12 |11 Sifir Atik Yonetim Sistemi Planina uyulmasi
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EK- 5/3-B - RESMi GAZETE SIFIR ATIK YONETMELIGIi EKLERI - SIFIR
ATIK YONETIM SISTEMININ KURULMASI ICIN KRITERLER - 2

Ek-3/B Bina ve Yerleskeler i¢in Kriterler

1 Olusan tehlikesiz nitelikteki geri kazanilabilir kagit, cam, metal,
plastik atiklarin diger atiklardan ayr1 olarak biriktirilmesi

2 Olusan atik pil, bitkisel atik yag, atik elektrikli ve elektronik esya ile
diger geri kazanilabilir atiklarin ayr1 olarak biriktirilmesi

3 1. ve 2. kriterlerde belirtilmeyen tehlikesiz ve tehlikeli 6zellik gosteren
diger atiklar ile tibbi atiklarin ilgili mevzuatina uygun olarak
biriktirilmesi

4 Biyo-bozunur atiklarin, yogun olusum gosterdikleri ¢ay ocaklari,

kafeterya, yemek hazirlama veya yemek servisinin yapildigi yerler gibi
noktalarda ayr1 olarak biriktirilmesi

5 Biriktirme ekipmanlarinda renk kriterine uyulmasi, atifa ozgi
bilgilendirici isaret veya yazilarin yer almasi

6 Tiim biriktirme ekipmanlarinin ihtiyaca ve ilgili mevzuatinda verilen
kriterlerine uygun hacim, adet ve 6zellikte olmasi

7 Biriktirilen atiklarin ilgili idarenin toplama sistemine ve/veya izin
ve/veya gevre lisansi bulunan atik isleme tesislerine teslim edilmek
iizere, olusturulan gecici depolama alaninda toplanmasi

8 Sifir atik yonetim sistemine iligskin gerekli bilgilendirme egitimlerinin
verilmesi
9 Cevre Kanunu ve bu Kanun kapsaminda hazirlanan mevzuat

dogrultusunda almakla yiikiimlioldugu izin ve/veya c¢evre
izin/lisanslariinbulunmasi

10 Depozito kapsamindaki ambalajli {iriinlerin satisin1 gergeklestiren satig
noktalari; tiiketiciler tarafindan iade edilmek istenen depozitolu igecek
ambalajlarinin  toplanmas1 amaciylaBakanlikca esaslar1 belirlenen
depozito sistemine katilim saglamakla ve uygulamakla(Bu kritere
uyum 1/1/2021 yilindan itibaren aranacaktir)
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EK- 5/4 - RESMI GAZETE SIFIR ATIK YONETMELIGI EKLERI -
SIFIR ATIK BELGESI PUANLAMA KRITERLERI

Sifir atik belgelerinin seviyelerine gore puanlama kriterleri Bakanlik¢a ¢ikarilacak
usul ve esaslar ile belirlenir. Bakanlik¢a gerekli goriilmesi halinde ek kriterler ilave
edilebilir.

(A) Mahalli Idareler icin Puanlama Kriterleri

Sifir atik belgesi puanlama kriterlerinde bertarafa giden atik miktarindaki azalma
orani dikkate alinir. Azalma oranina goére belge seviyeleri Bakanlik¢a belirlenir.
Nitelikli belge alinabilmesi i¢in bu oran %15’den az olamaz.

(B) Bina ve Yerleskeler icin Puanlama Kriterleri
Zorunlu Kriter:

Sifir atik belgesi puanlama kriterlerinde bertarafa giden atik miktarindaki azalma
orani dikkate alinir. Azalma oranina gore belge seviyeleri Bakanlik¢a belirlenir.
Nitelikli belge alinabilmesi i¢in bu oran %15’den az olamaz.

Diger Kriterler:
Zorunlu kriter saglanmadan bu boéliimdeki kriterlerden puan alinamaz.

- Atik Azaltim1 ve Onlemeye Yo6nelik Faaliyetler

- Yeniden Kullanima Yonelik Faaliyetler

- Israfinin Azaltilmasima Yonelik Faaliyetler

- Tedarik ve Lojistik Faaliyetleri

- Bilinglendirme ve Farkindaligin Arttirilmasina Yonelik Faaliyetler
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TOPLAMA SISTEMINE ILISKIN ACIKLAYICI ORNEKLER

116

TOPLAMA SISTEMINE ILISKIN ACIKLAYICI ORNEKLER

Ekipman gorseli/atik tiirii

Atilabilecek atik 6rnekleri/aciklamalar

MAVI

KAGIT / KARTON,
CAM, PLASTIK,

METAL

Not: Malzeme tiirlerine gore ayri
biriktirme yapilmasi durumunda
kullanilacak biriktirme
ekipmanlarinda kagit atiklar icin
mavi, plastik atiklar i¢in sari, cam
atiklar igin yesil, metal atiklar
icin acik gri renk kullamiir.

Kagit ve karton kutular

Gazeteler, dergiler, kitaplar

Yazi ve ¢izim kagitlar

Plastik siseler,

Plastik kutular,

Metal (aliiminyum) i¢ecek kutulart,
Metal (¢elik) gida kutulari,

Cam icecek ve gida siseleri,

Cam kavanozlar

vb.

biriktirilir.

KOYU GRI

DIGER

ATIKLAR

Karigik belediye atiklar
Stipriintli temizleme kalintilari

Islak havlu ve mendiller,

Seramik ve porselen gibi mutfak ve aksesuar

esya atiklari,

vb.

biriktirilir.
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Meyve ve sebze atik ve artiklari,

Her tiirlii ¢ay ve kahve posalari,

KAHVERENGI Her tiirlii yiyecek atigi,
Park ve bahgce bakimindan kaynakli yesil
BiYO ¢imen, yaprak, ¢icek vb. atiklar,
BOZUNUR vb
ATIKLAR
biriktirilir.
Not: Bu atiklar c¢ay ocaklari,
kafeterya, yemek hazirlama veya
vemek servisinin yapildigi yerler
gibiyogun  olusum  gosterdigi
noktalarda ayri toplanir.
Atik Piller 31/8/2004 tarihli ve 25569 sayili Resmi

Gazete’de  yayimlanan Attk  Pil  ve
Aktimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi ile
tanimlanan atik pillerin, ayn1 Yonetmelige
uygun olarak biriktirilmesi saglanir.

Bitkisel Atik Yaglar 6/6/2015 tarihli ve 29378 sayili Resmi
Gazete’de  yaymmlanan  Bitkisel = Atik
Yaglarin  Kontroli ~ YoOnetmeligi  ile
tanimlanan,;

e Yenilebilir s1v1 ve kat1 yaglar

e Kullanilmis kizartmalik yaglar
biriktirilir.
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Atik  Elektrikli ve Elektronik | 22/5/2012 tarihli ve 28300 sayili Resmi
Esyalar Gazete’de yayimlanan Atik Elektrikli ve
Elektronik Egyalarin Kontrolii Yonetmeligi
kapsaminda yer alan;

e Floresan lambalar
e Kiigiik ev aletleri
e Bilisim ve telekomiinikasyon
ekipmanlari
gibi ekipmanlar biriktirilir.

Tibbi Atiklar 25/1/2017 tarihli ve 29959 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan Tibbi  Atiklarin
Kontrolii Yonetmeligi ile tanimlanan tibbi
atiklarin, ayni Yonetmelige uygun olarak
biriktirilmesi saglanir.

Atik Ilaglar Kullanom  siiresi dolmus veya artik
kullanilmayan, bozulmus ya da tedavi
siirecinin tamamlanmas1 nedeniyle kalan
ilaclar biriktirilir.

Diger tehlikeli/tehlikesiz atiklar | Yukarida  belirtilenlerin =~ disinda  kalan
tehlikeli ve tehlikesiz 6zellik gosteren diger
atiklarin Atik Yonetimi Yonetmeligi Ek-4
Atik Listesinde yer alan atik koduna gore
ilgili mevzuatina uygun olarak biriktirilmesi
saglanir.

Ekipman renkleri, ekipman bu renkte teskil edilerek veya ekipmanin iizerine
ilgili renkte etiket yapistirtlarak veya giydirme yapilarak da belirtilebilir.
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