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belirlemektedir. Bu kapsamda Konya ili Meram flgesi okul yoneticilerine anket uygulanmis, anket
sonuclar1 SPSS 21 programinda degerlendirilmistir. Arastirmanin istatiksel analizlerinde Cronbach
Alpha giivenilirlik testi, Levene testi, T testi, TUKEY testi, Anova testlerine basvurulmustur.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore is stresi, is tatmini ve duygusal emek o6lceginin demografik
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arasinda yiitksek anlamh diizeyde ve negatif yonlii; is stresi ile duygusal emek arasinda yiiksek
anlamh diizeyde ve pozitif yonlii iliski bulunmustur. s tatmini ile duygusal emek arasinda ise

istatistiksel olarak anlamh diizeyde iliski bulunamamstir.
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The realization of the objectives of the institutions is possible with the efforts and diligence of
the employees who are one-to-one and mostly face-to-face with the clients. Naturally, emotions, job
satisfaction and stress are important in this process and therefore, the employees are desired and
expected to keep the highest level of citizen satisfaction by using their own feelings. The influences of
emotional labor behaviors on job stress levels and job satisfaction levels affect the decision-making of
the school administrators and these decisions consequently affect the performance of the school staff.
This effect directly determines the realization rate of school goals and objectives. In this context, a
questionnaire was filled out by the school administrators of Meram District of Konya Province and the
responses of the survey were evaluated in SPSS 21 program. Cronbach’s Alpha reliability test,
Levene’s test, T-test, TUKEY test and Anova test were utilized for statistical analysis of the research.
According to the findings obtained in the study, there was no statistically significant difference
between job stress, job satisfaction and emotional labor scale according to demographic variables. A
significant negative correlation was found between job stress and job satisfaction, and a notable
positive correlation between work stress and emotional labor was obtained. There was no statistically

significant relationship between job satisfaction and emotional labor.
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ON SOz

““Okul Yoneticilerinin Is Tatmini Duygusal Emek Ve Is Stresi Arasindaki
Iliski: Konya Ili Uzerine Bir Arastirma’” adl1 bu tez ¢alismasmin her asamasmda ve
yiiksek lisans egitimim boyunca oneri ve katkilarinin yani sira, degerli zamani, bilgi
ve tecriibelerini hi¢cbir zaman esirgemeyen, yorumlariyla yol gdstericim olan

danigsmanim Yrd. Dog. Dr. Selguk KARAYEL’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica SPSS 21 istatistik programi kullaniminda yardimlarindan dolay1
degerli dostlarim Ahmet Turan KURSUN ve Abdurrahman EROL’a, bu tez
calismasmin her asamasinda vakitlerinden c¢aldigim degerli aileme ve sevdiklerime

tesekkiir ederim.

Mustafa ACAR

Konya,2019



GIRiS

Son yillarda hizmet sektoriiniin 6neminin artmasi, her sektdrde oldugu gibi
hizmet sektoriinde de giiglii bir rekabeti beraberinde getirmistir. Isletmelerce
isgdrenlerin bu rekabet silirecinin en dnemli unsuru olarak goriilmeye baslanmistir.
Ciinkii  hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve isletmelerin amaclarini
gerceklestirebilmesi, hizmet sunulanlar ile yiiz yiize iletisim halinde olan isgérenlerin
gayretleri ile miimkiin olabilmektedir. Bahsi gecen iletisim siirecinde duygular one
cikmakta ve isgorenlerin duygularini da kullanarak, miisteri memnuniyetini en tist
seviyede tutmalar1 istenmektedir. Bu durum isletmelerin/orgiitlerin en degerli
varliklart olan isgorenlerin duygu diinyalarm1 anlayip, onlarmn ruh hallerini

isletme/0rgiit basarisina yonlendirme ¢abasina yoneltmistir (Can Yalgin, 2012:1).

Hizmet sektoriinde en ¢ok bilinen ve pek ¢ok alan i¢in zorunluluk ya da
ihtiyag olan duygusal emek kavrami(emotional labor) fertler arast karsilikli
iletisimde/iligkide, isgdrenin orgiit/isletme tarafindan onceden belirlenen ve istenen
duygular1 gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal emek kavramini
literatiirde ilk kez zikreden Hochschild duygularin emek piyasasinda alinip-satilarak
emtia haline getirildigini 6ne silirerek bu kavrami “Bir {icret karsiliginda duygularin

yonetilmesi” olarak tanimlamaktadir(Yiiriir & Unlii, 2011:4).

Duygusal emek siireci kendisini meydana getiren etkenler sebebiyle ¢ok
yonliidiir.  Siirecin  igleyisi isgorenler arasinda farklilbik gosterdigi  gibi
isletmeler/orgiitler arasinda da farklilik gostermektedir. Bunun temel sebebi, orgiitsel

sosyallesme siireclerindeki farkli dinamiklerin varhigidir.

Literatiir incelendiginde, duygusal emek kavraminin egitim yonetimi alaninda
sik kullanilan bir kavram olmadig1 yine duygusal emek ve egitim yonetimi lizerinde
yapilan ¢alismalarin ¢ok az oldugu goriilmektedir (Cingdz, 2018:9). Duygusal emek
kavrami egitim Orgiitleri lizerinde ¢ok fazla ¢aligmaya konu edilmemistir. Bu nedenle
literatiirde, bu alanda bir eksikligin oldugu goriilmektedir. Bu aragtrmanin
problemini, okul ydneticilerinin duygusal emek davraniglarma yonelik algilarini

belirleyerek is tatmini ve is stresi arasindaki iliskiyi ortaya koymak, bdylece egitim



politikalar1 belirleyenler i¢in egitim hizmet sektdriinde duygusal emek kavramina
yonelik farkindalik olusmasi, duygusal emek davranislarini uygulamalarda goriiniir

kilarak uygulayicilar i¢in gerekliliklerin belirlenmesi olusturmaktadir.

Duygusal emek davranislarimin, is stres diizeyleri ve is tatmin diizeylerine
yapmis oldugu negatif veya pozitif etkiler okul yoneticilerinin karar vermelerini,
verilen bu kararlar da okul c¢alisanlarinin performansinm etkilemektedir. Bu etki ise
dogrudan bir Orgiit olan okulun amag¢ ve hedeflerinin gerceklesme oranini

belirlemektedir.

Arastirma; duygusal emek, is tatmini ve is stresinin agiklandig1 “kavramsal
gergeve”’, arastirmanin amaci, Onemi, evren ve Orneklemi, yontem ve kisitlari,
degiskenleri, modeli, hipotezleri, uygulanan istatistiki analizlerinin agiklandig1
“arastirmanin metodolojisi”, 6l¢eklerden elde edilen istatistiki bilgilerin tablo olarak
verildigi ve bu tablolar1 yorumlandig1 “bulgular” olmak iizere ii¢ ana bolim ve
bulgulardan ¢ikarilan sonuglarin ve diger arastirmacilara 6nerilerin oldugu “sonug ve

oneriler” boliimlerinden olugsmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Duygusal Emek

Duygusal emek, isletme ve organizasyonlarin piyasa kosullarinda rekabet
giiclerini arttirmak i¢in isgdrenlerin davraniglarinin yaninda duygularina da yon

verme, kontrol etme ¢abalar1 sonrasinda ortaya ¢ikan 6nemli bir kavramdir.

Is gorenler ise kendilerinden beklenen davramslar igin, bilerek yahut

bilmeyerek degisik duygu yonetimi metotlar1 kullanmaktadirlar.

1.1.1 Duygusal Emek Kavram

Duygusal emek (emotional labor) kavrami, ilk kez Arlie Hochschild
tarafindan “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling” adli
kitapta, 1983 yilinda kullanilmaya baslanmis ve literatiirde kendisine yer edinmistir.
Hochscild(1983), duygusal emek kavramini, degisim degeri olan, belirli bir bedel
karsiliginda satilabilen, acik¢a gozlem imkéni olan yiiz ve bedensel davranislar
sergilemek i¢in duygularin yonetimi seklinde tanimlamistir.(Eroglu,2014:2)

Hochschild'den sonra duygusal emek kavramini, {izerinde g¢alisan bilim
insanlar1, organizasyonun kisileraras1 iliskilerde bekledigi duygularm ortaya
cikarilmasi i¢in yapilacak caba, planlama ve kontrol (Morris ve Feldman, 1996);
duygusal ifadeyi diizenlemek i¢in bazi1 duygularin giiclendirilmesi, degistirilmesi ya
da bastirilmast (Grandey, 2000) oOrgiit beklentilerine uygun duygular gosterme
davranis1 (Ashforth ve Humprey, 1993) seklinde tanimlamislardir(Can Yalgin,
2012:5).

Duygusal emek tanimlar1 incelendiginde ortak noktanin bireylerin Orgiit
hedefleri dogrultusunda, duygusal ifadelerini diizenleme eylemi olarak ortaya
cikmasidir.

Duygusal emek kavrami ii¢ boyuttan olugmaktadir: Yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve samimi davranig (Duman, 2017). Kisinin duyguyu
hissetmeyerek; jest ve mimiklerini kullanarak hissediyormus gibi davranmasi

yiizeysel oyunculuktur. Ferdin duyguyu tecriibe etmeye ve hissetmeye c¢alistig1 bir



siirec ise derin oyunculuktur. Is gorenler gerceklesmesi beklenilen duyguyu
sergileyebilmek icin degisik metotlar uygulamaktadirlar. Kendilerine telkinde
bulunabilmekte, kendilerinden beklenilen duyguyu sergileyebilmek i¢in daha dnceki
deneyimlerini hatirlayarak onlarla baglant1 kurabilmektedirler. Samimi davranis ise
hissedilen duygunun gergek ve ortaya konan davranigin igten oldugu durumu ifade

etmektedir(Tarim, 2017:30).

1.1.2 Duygusal Emek Yaklasimlari:

Literatiir incelemesinde dort temel duygusal emek yaklagimi goriiliir.
Yaklagimlarin her biri duygusal emek kavramini farkl bakis agilariyla degerlendirir.
Duygusal emek kavramu ile ilgili literatiiriin olusmasinda katki saglamigs Hochschild
(1983); Ashforth ve Humphrey (1993); A. Morris ve Feldman (1996) ile Grandey
(1999) tarafindan duygusal emek iizerine gelistirilen dort temel yaklasim, genel

hatlariyla ifade edilecektir.

1.1.2.1 Hochschild Yaklasim

Hochschild’e gore, hizmet sektorii iggorenleri gordiikleri hizmet karsiliginda
ticret alirken, miisterilere karst uygun davranislar1 gosterip, uygun olmayanlari
gizlemekte ve hizmet iginin gerektirdigi sekilde davranwken aslinda rol
yapmaktadirlar. Organizasyon tarafindan “Duygusal Davranig Kurallar1” ile uygun
ve uygun olmayan olarak nitelenen davranislar daha 6nceden belirlenir. s gérenlerin
belirlenen duygusal davranis kurallarimi tatbik etme sirasinda duygularini kontrol
etmesi istenir(Akturan, Giinsel, A., & Becerikli, 2017:39).

Hochschild (1983),organizasyon tarafindan isgdrenlere aktarilan duygusal
davranig kurallart geregi duygularmi kontrol edecek c¢alisanlarin iki farkl
tepki/davranis ortaya koyacagini 6ne stirmektedir:

Yiizeysel Davranis (Surface Action); duygularin 6ziimsenmeden tepki
verilmesi olarak agiklanabilir. Oziimseme yAda benimseme s6z konusu olmadig1 igin
yiizeysel olarak adlandirilmistir. Is gorenler, gercekte hissetmedikleri halde durumun
gerektirdigi duygu ifadelerini sergileyerek davraniglarini degistirmektedir. (Duman,

2017).



Derin(lemesine) Davranig (Deep Action); organizasyon tarafindan uygun
olarak tanimlanan duygunun isgdren tarafindan yasanarak tepki verilmesini ifade
etmektedir. Bir baska ifade ile, isgorenin gercek duygularini, organizasyonun
duygusal davranis kurallar1 dogrultusunda bilingli olarak degistirerek, sergilemekle
yikiimli oldugu duygu haline getirmesi, duygunun benimsenerek yasanmasi

stirecidir(Saltik,2014:14).

1.1.2.2 Ashforth ve Humphrey Modeli

Ashforth ve Humprey(1993), duygusal emegin bilingli bir gayret
gerektirmeyebilecegini, tabi seyri icerisinde iggorenlerin gergekten hissedebilecegi
duygular sonucu ortaya cikabilecegini belirtmislerdir. Is gorenlerin gergekten
hissedebilecegi davranislar olabilecegini ileri siirerek, Hochschild’in yaklasimina
“samimi davranis1” eklemiglerdir. Hastas1 6ldiigii i¢cin hemsirenin iiziilerek aglamasi

samimi davranis boyutu i¢inde degerlendirilmektedir(Dogan & Sigr1, 2017:114).
Samimi davranis (Dogal duygularin sergilenmesi):

Bagka bir ifade ile duygularin dogal olarak ortaya konulmasi olarak
aciklanabilir. Hissedilen duygularin dogrudan, rol yapmadan ortaya konulmasidir.
Ayn1 zamanda isgorenlerce samimi olarak ifade edildiginde olumlu tepki dogurma

ihtimali yiliksek ve daha bagarili bir yontem oldugu 6ne siiriilmektedir.

1.1.2.3 Morris ve Feldman Modeli

Morris ve Feldman (1996), isgorenlerin her ¢esit duygusal emek davranigsinda
mutlaka caba gostermeleri gerektigini ifade eder. Bu nedenle organizasyonun
onceden tespit ettigi davranis kurallarinin tatbiki i¢in isgorenlerin harcadigi ¢aba
lizerine yogunlagmalidir. Zira iggorenlerdeki davranisin ortaya ¢ikma nedeni
organizasyonun belirledigi ve gerceklesmesini bekledigi davramslardir. Is gérenin
yiizeysel, derinlemesine yahut samimi davranis ortaya koymasi i¢in mutlaka bir caba

gostermesi gerekmektedir(Savas, 2012: 53-54).

Duygusal emegi, orgiitsel ve bireysel faktorlerin etkiledigini One siirerek
diger iki modelden ayrilmislardir. Duygusal emegi yiizeysel, derinlemesine veya

dogal davranis tiirleri yerine boyutlariyla incelemislerdir. Boylece duygusal emegin



dort boyutu oldugunu oOne siirmiislerdir. Bunlar; duygusal gosterim siklig1
(isgorenlerden istenilen duygularin hangi siklikla sergilenecegi), gosterim kurallari
icin sarf edilen dikkat (isgdérenin, isinin geregi gosterim kurallarini sergilerken
gosterdigi dikkat seviyesi), sergilenmesi talep edilen duygularin ¢esitliligi (igveren
tarafindan iggérenden sergilenmesi istenilen duygularin ¢esitliligi) ve duygusal
uyumsuzluktur (isgorene ait gercek duygular ile igverenin sergilenmesini istedigi

duygular arasindaki ¢atisma) (Glingor, 2009).

1.1.2.4 Grandey Modeli

Grandey(1999), duygusal emegi psikoloji bilimindeki “duygu diizenlemesi”
ile iligkilendirerek daha teferruath idrak edilmesine gayret gdstermistir. (Kdse &
Oral, 2011) Duygu diizenlemesi, duygusal dengenin saglanmasi kisinin uyarici

karsisinda verdigi duygusal tepkileri uygun bir sekilde kontrol etmesidir.

Is gorenlere ait duygular aniden ya da otomatik olarak ortaya ¢ikmamaktadir.
Is gorenler ya bulunduklar1 ortamda yasayacagi duyguyu dnceden sezerek duyguda
degisiklik yaparlar ya da bizzat sezdigi duygu lizerinde ayarlamalar yaparlar. Buna
gore duygu diizenleme siireci iki kategoride toplanmaktadir: Birincisi, karsilagilacak
duygunun meydana gelmesinden evvel yapilacak oncel-odakli diizenleme, ikincisi
ise duygunun yasanmasindan sonra yapilan tepki-odakli diizenlemedir(Yiirir &

Unlii, 2011).

1.1.3 Duygusal Emek Onciilleri
Arastirmacilar, duygusal emek Onciillerini farkli bilesenlerle aciklamaya
calismislardir. Duygusal emegi etkileyen faktorler; bireysel faktorler ve oOrgiitsel

faktorler olarak bu boliimde incelenmistir.

1.1.3.1 Bireysel Faktorler

Duygusal emek davraniglarinin isgorenlerce ortaya koyulurken etkilenilen
durumlar ve iggorenlerce ortaya konulan duygular1 belirleyen bireysel faktorlerin
tespiti ile ilgili caligmalarda bulunulmustur. Pek ¢ok degisik bireysel faktor ortaya
cikmistir. Bu calismada bireysel faktorler olarak cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

diizeyi ve mesleki deneyim incelenmistir.



Cinsiyet, duygusal emek ile ilgili aragtirmalarda siklikla incelenen bireysel bir
degisken olarak karsimiza ¢ikar. Bir degisken olarak cinsiyetin is tatminini ne yonde

etkiledigi konusunda ¢ok farkli goriisler bulunmaktadir.

Duygusal emek ve cinsiyet iligkisinin arastirildigi ¢aligmalarda, kadinlarin
erkeklere gore daha fazla duygusal emek sergiledigine yonelik sonuglar
bulunmaktadir. Bir arastirmada kadinlarin is ortaminda da evde olduklar1 kadar
duygu diizenlemeye daha yatkin oldugu incelenmistir. Arastirma sonucu kadmlarin
daha fazla duygu diizenleme durumuyla karsilastiklarinda duygu diizenlemede daha
fazla basarili olduklarin1 ortaya koymustur. Bu sebeple daha iyi performans
sergileyebilmektedir. Fakat bu durumda da duygularin daha fazla bastiriimasi
sonucunda yasanan stres de fazla olabilmektedir(Can Yalgin, 2012,5). Bununla
birlikte dngoriilenin tersine, duygusal emek davranislarinda cinsiyete gore anlamli

bir fark tespit edilmeyen ¢ok sayida ¢aligma da bulunmaktadir(Saltik,2014:14).
Yas, duygusal emegi etkileyen bireysel faktorler arasinda 6ne ¢ikan dnemli

bir unsurdur. Hochschild, yasli veya tecriibeli isgdrenlerin geng isgorenlere kiyasla
duygusal emek bakimindan daha ¢ok tecriibeleri olmasi sebebiyle, gereken duygulari
daha 1iyi ortaya koyduklar1 ve karmasik durumlarda daha iyi olduklarini
savunmaktadir. Yine Hochschild, ileri yastaki iggorenlerin duygularini yonetmekte
ve uygun duygular1 ortaya koymakta veya duygularini saklamakta geng isgorenlere
gore daha basarili olduklarin1 sdylemektedir. Arastirma sonuglari, daha yasli ve
tecriibeli isgdrenlerin duygularmi ortaya ¢ikarmakta veya gizlemekte daha basarili
olduklarma dair deliller ortaya koymaktadir. (Cing6z,2018:43).

Medeni durum, isgorenlerin medeni durumlari, duygusal emek davraniglar
iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen bir baska degisken olarak ele alinmaktadir.

Medeni durumun duygusal emek {izerindeki etkisinin yogun olmadigini,
bireyin evli veya bekar olmasinin isinde gosterdigi duygusal emegi ve sonuglarini
etkilemedigi goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda evli isgdrenlerin bekarlara gore
daha fazla derin davranis sergiledikleri sonucuna ulagilmigtir. Ancak bununla birlikte
bazi aragtirmalarda ise medeni durumun duygusal emek iizerinde herhangi bir etkisi

olmadig1 sonucuna ulagilmistir(Karakas,2015:42).



Egitim diizeyi, isgorenlerin duygusal emek davraniglar1 lizerinde etkisi oldugu
diisiiniilen bir baska degisken olarak ele alinmaktadir. Is gérenlerin egitim seviyeleri
ile i3 hayatindaki beklentileri arasinda dogrudan bir iliski oldugu sdylenebilir.
Idealler ve beklentiler egitim seviyesine gore artmaktadir. Bu artis kagmilmaz olarak
isgdrenin is hayatinda yiliksek kariyerlere ulagsma istegi olusturacak ve ulasilamayan
ideal ve istek iggorende tilkenmislik hissi olarak ortaya ¢ikacaktir.

Hemgsirelerin duygusal emek egilimleri ilizerinde yapilan bir arastirmada
egitim durumunun hemsirelerin duygusal emek egilimlerinde; etkili oldugu sonucuna
nicel veri analizi ile ulagilmistir (Dogan & Sigr1, 2017:114).

Mesleki deneyim(tecriibe),  arastirmacilar tarafindan duygusal emegi
etkileyen faktorler ve degiskenler arasinda incelenmistir.

Duygusal emek sarf etme doneminde iggorenlerden yasi(tecriibesi) daha ¢ok
olanlar daha az olan genglere gore daha basarili olmaktadir. Yas ile birlikte artan
mesleki deneyim duygularm kontroliinii kolaylagtirmaktadir. Ciinkii mesleki
tecriibesi daha fazla olan isgérenin mesleki alan bilgisi de fazla olacaktir. Elde edilen
bu mesleki bilgi iggérene duygularini kontrol etme noktasinda avantaj saglamaktadir
(Ozkul & Oguz, 2016:134).

1.1.3.2 Orgiitsel Faktorler

Is gorenlerin ¢aligma hayatinda motivasyon saglamalarinda bireysel faktdrler
kadar orgiitsel faktorlerin de etkisi bir hayli fazladir. Orgiitsel calisma sartlari
motivasyonu sagladigi takdirde isgérenler haricen giidiilenme ihtiyaci duymadan
icsel giidiilenme ile hedeflere ulasabilmektedir. S6z konusu Orgiitsel faktorler bu

arastirmada davranis kurallari, otonomi ve sosyal destek olarak incelenmistir.

Davranis kurallari, kurumlarin 6nceden belirledigi ve isgdrenlerin duygusal
emek davraniglart sergilerken dikkate aldigi duygusal davranis kaliplaridir.
Duygularin yonetilmesi ile ortaya ¢ikan motivasyonun ve ig veriminin arttirilmasi

amaclanan duygusal davranis kurallaridir.

Bu kurallarin varhg:r orgiit i¢inde giiclii bir Orgiit kiiltiirii olusmasinda

yardimci olur. Ayrica, bu davranig kurallar1 yerine getirmek 6diil, prim, iicret artisi,



yiikselme gibi firsatlar1 ¢alisanlara kazandirmaktadir (Akturan, Giinsel, & Becerikli,
2017) .

Otonomi, isgérenlerin yerine getirdikleri isle ilgili olarak bagimsiz karar
verme serbestligi, inisiyatif kullanma derecesi seklinde tanimlanabilir (Akdu &
Akdu, 2016). Kurumlarm oOnceden belirledigi ve isgoérenlerin duygusal emek
davraniglar1 sergilerken dikkate aldigi1 duygusal davranig kaliplari olan davranig
kurallar1 ile birlikte diisiiniildiigiinde otonominin duygusal emek kavraminin 6ziine

aykir1 oldugu diistinebilir.

Is gorenlerin miisteriler ile ¢alisma arkadaslarma sergiledikleri duygular ile
onlarda olusturduklar etki duygusal emek kavraminda énemlidir. Oyleyse otonomi,
isgorenlerin kisisel iliskilerinde irade kullanmalari, Orgiitiin davranis kurallarini
kendilerine has davraniglara uyarlayabilme serbestligi olarak tanimlanabilir(Y1ldiz,

2014:9).

Sosyal destek, duygusal yonden zorlanan iggérenlere ¢evresinden (yoneticiler,
is arkadaslar1 vb.) verilen destek olarak tanimlanabilir. Is gorene ihtiyaci oldugu
zamanlarda saglanacak sosyal destek, duygusal emek acisindan isgdrende olumlu
tesir olusturacaktir. Boylece isgdrenler duygusal yonden daha az zorlanacak,

motivasyonun artmasi saglanacak ve isgérende verimlilik artacaktir.

Hochschild’in hosteslere yonelik aragtirmasinda, is arkadaslarindan saglanan
sosyal destegin duygusal emek davraniglarini sergilerken duygusal olarak
rahatlamaya yardimci oldugu ifade edilmektedir. Grandey’de benzer dogrultuda
isyerinde sosyal destekle birlikte olusturulan olumlu havanin, iggérenlerden siirekli
olumlu tepkilerin verilmesinin beklendigi hizmet faaliyetlerinde, duygusal emek
gosterimlerinde daha disiik diizeyde zorlanmalara olanak saglayacagini

belirtmektedir(Karakas, 2015:53) .

1.1.4 Duygusal Emek Davranislarinin Sonug¢lar

Arastirmacilar, duygusal emek ile ilgili yaptiklar1 ¢aliymalarda, duygusal

emegin sonuglar1 ile ilgili farkl fikirler ileri siirmektedir. Bazilari, duygusal emegin
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olumsuz sonuclara sebep olacagini ileri siirerken bazilar1 ise olumlu sonuglarmin da

olacagmi ileri stirmiislerdir.

1.1.4.1 Olumlu sonuc¢lar

Is gorenlerin orgiit tarafindan belirlenen davramis kurallar1 ile calistiklar:
takdirde miisterilerin gdsterecekleri olumlu davraniglar sebebi ile ruhsal olarak daha
az yipranmaktadirlar. Ortaya ¢ikan miisteri memnuniyeti de iggdrenin performansma
yansiyacaktir. Orgiitler, bu performansi degerlendirdiklerinde isgdrenler agisindan
kariyer, olumlu tutumlari, ¢alisganin kariyer firsatlarina kavusmasi prim, ikramiye
gibi maddi imkanlar sunulmasmi saglamaktadir. Duygusal emek gosterimleri
sonucunda elde edilen sonucglarin olumlu olmasi durumunda ayrica is tatmini de

ortaya ¢ikacaktir (Giiler, 2018:35).

1.1.4.2 Olumsuz Sonuglar

Bir¢ok arastrmaci, duygusal emegin olumsuz sonuglari ile ilgilenmektedir.
Arastirmacilar genellikle duygusal emek ile is tatminsizligi ve tilkenmislik arasinda
iliski kurmayi tercih etmektedir. Arastirmacilari bu tercihe iten ana neden,
Hohscild’in iggdrenin Orgiitiin  sergilenmesini istedigi duygular1 ifade etmek
mecburiyetinde olmasmdan Otiirii, isgorenin kendisine ait duygularm iizerindeki
denetimini kaybediyor hissinin iggdérende olumsuz duygular olusturacag: goriisiidiir.
Ayrica pek c¢ok arastirmaci duygusal emegi, 6z saygi, rol yabancilagsmasi, kendine
yabancilasma ve depresyon gibi calisanin psikolojik refahi ile ilgili kavramlarla

duygusal emegi iliskilendiren ¢caligmalar yapmistir (Pala Morkog, 2014:14-15).

Duygusal emek sonucunda, isgorenler bakimindan is stresi, is tatminsizligi,
duygusal tlikenmislik, performans azalmasi, geri ¢ekilme, ¢alisan memnuniyetinin
azalmasi, isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikardigi gibi orgiit i¢in ise

catigma ve verimsizlik gibi olumsuz sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir.

1.1.5 Duygusal emek iizerine yapilan arastirmalar

Tiirkiye’de duygusal emek tiizerinde 2014-2018 yillar1 arasinda yapilan

arastirmalarin ve elde edilen sonuglarin bir kismi Tablo1.1°de gdsterilmistir.
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Tablo 1.1 Tiirkiye’de Duygusal Emek Calismalari(Doktora tezleri)

S.N

CALISAN KiST

DONEM

SEKTOR

SONUC

Hale Nur GULER

2018

Egitim

Sorumluluk, disa doniikliik ve duygusal
denge kisilik ozelliklerinin ve duygusal
bagliligm, devam bagliligmin, yoneticiye,
orgiite ve calisma arkadaslarmma giivenin
duygusal emek iizerinde etkisi oldugu
sonucuna vartmistir.

Hiiseyin ARSLAN

2018

Turizm

Calisanlarm duygusal emek
yogunlugundaki artis, ise
yabancilagmalarini arttirmaktadir. Bunun
yan1 sira ¢alisanlarmm sahip olduklar
psikolojik sermayeleri duygusal emek ile
ise yabancilasma arasindaki iliskide
diizenleyici bir rol listlenmektedir.

Mehmet COBAN

2017

Egitim

Hizmet verme yatkimlhigmin derin davranis
iizerindeki etkisi, duygularm kullanilmasi
yetenegi yiiksek olan isgorenlerde daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Biinyamin
OZGULES

2017

Saglik

Demografik faktorlere gore duygusal
emek davranist ve alt boyutlar ile ilgili
anlamli farkliliklarin olmadig1 sonucuna
ulagilirken, katilimcilarin  yasi, gelir
diizeyi, meslegi, hizmet siiresi, egitim
durumlar1 degiskenlerine gore algilanan
kurumsal itibar olgegi ile ise baglilik
olgegi toplamimdan aldigt  puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Derinlemesine davranis bagimli degiskeni
icin anlamli ve gegerli bir regresyon
modeli  bulunamaz  iken yiizeysel
davranismin  sadece kurumsal itibar
algisindan etkilendigi, samimi duygularin
ise hem kurumsal itibar algisindan hem de
ise  bagliliktan etkilendigi sonucuna
ulasilmistir.

Zekiye YILDIRIM

2017

Saglik

Duygusal emek ve is yikii ile isten
ayrilma  niyeti  arasindaki  iliskide
tikenmislik kavraminin alt boyutu olan
duygusal tikenmigligin tam aracilik
etkisine sahip oldugu gozlemlenmistir.

Is yikii ve vyiizeysel davrams ile
tikenmislik arasinda pozitif yonli bir
iliski gozlemlenmistir. Ancak
derinlemesine davranis ile tiikenmislik
arasinda negatif bir iliski gézlemlenmistir.
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Merve TARIM

2017

Egitim

LMX'in duygusal emek araciligiyla;
baghilik ve performans iizerinde pozitif
etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Caligmanin
bir diger tespiti de, LMX ile duygusal
emek ve bagliligin seri araci etkisi ile
performansa  pozitif  etki etmesi
durumudur.

Seda .
DEGIRMENCI

2016

Saglik

Hemgirelerin duygusal emek
davranislarinin  incelendigi arastirmada
stirekli giiler yiizlii olmaya ¢alismak, daha
iyl iletisim kurmak, pozitif yonde hastayi
tatmin etmek, empati kurmak, vicdan,
kot ruh halini bastirmak ve daha iyi
olmaya c¢alismak, karsilik beklemeden
hizmet vermek, hemsirelik meslegini
tanimlayan 6nemli bir s6z ve meslegin her
asamasinda olmasi gereken bir kavram
seklinde degerlendirildigi goriilmiistir.

Yasin
UZUNTARLA

2015

Saglik

Kisilik ozelliklerinin empatik o6zellikleri,
duygusal emek ve tiikkenmisligi
istatistiksel ~ olarak kismen  anlamlh
etkiledigi goriilmiistiir. Duygusal emegin
empatik Ozellikler {iizerinde istatistiksel
olarak anlamli etkisi bulunmazken,
tikkenmiglik  {izerinde anlamli etkisi
saptanmigtir..  Kisilik  ozellikleri  ile
empatik Ozellikler arasindaki iligkide
duygusal emek ve tiikkenmisligin aracilik
roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Bahanur MALAK

2015

Saglik

Hemgirelerin duygusal emek
davranislarinin  incelendigi arastirmada
duygusal emegin alt boyutu yiizeysel
davranis ile duygusal ¢aba harcama ve
duyarsizlagma diizeyleri arasinda olumlu
yonde bir iligki oldugu, yiizeysel davranig
ile duygusal tilkenme arasinda da benzer
bir iliskinin oldugu goérilmiistir.

10.

Ertan CAKMAKCI

2015

Turizm

Turizm ve otelcilik sektdrii ¢alisanlarinin,
duygusal emek boyutundan gosterdikleri
emek, duygusal uyum ya da uyumsuzluk
Olceginde duygusal titkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basari hissi ile
iligkili ~ olarak bir takim sonuglar
dogurabilmektedir. Duygusal
uyumsuzluk, calisanlarin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma hissine
kapilmasma pozitif bir katki yaptigi,
kisisel  basar1  hissini  diisiirdiigi
goriilmiistiir. Ayrica isgorenlerin aile ve
sosyal yasamlarina yanstyan, meslekle ya
da isle ilgili tutumlarmi etkileyebilecek
sonuglar da iiretebildigi goriilmiistiir.
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11. | Ayhan KARAKAS 2015

Turizm Duygusal emek ile is tatmini ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli iliskilerin
oldugu, demografik ozelliklere gére boyut
ortalamalarinin  bazilarmin  farklilastig
gorillmiistiir.

Duygusal emek kavraminmn is tatmini
etkiledigi goriilmiistiir.

12. | Is1l ARIKAN 2014
SALTIK

Konaklama isletmesi ¢alisanlarmin
Turizm duygusal c¢aba ve duygusal c¢eligki
sergiledikleri  goriilmiistiir. ~ Arastirma
modelinde onciiller olarak yer alan
disadoniikliik, nevrotiklik,  duygusal
davranis kurallart ve iste ozerklik ile
hizmet sunulan kiiltiiriin duygusal emek
boyutlar1  {lizerindeki etkileri ortaya
cikartmustir. Duygusal celiskinin
duygusal tiikenmisligi azalttigi, her iki
duygusal emek boyutunun (duygusal
celiski ve duygusal c¢aba) is tatminini
arttirdig1 gorillmiistiir.

13. | Yasin KELES 2014

Is gorenlerin duygusal emek diizeyleri
Turizm incelendiginde en  olumsuz  goriis
bildirilen boyutun yiizeysel davranis, en
olumlu goriis bildirilen boyutun ise dogal
davranis oldugu goriilmiistiir.

14. | Seyma GUN 2014
EROGLU

Turizm Duygusal emegin yiizeysel davranis
boyutu, tikenmislige neden olur. Ancak,
duygusal  emegin  derin  davranisg
boyutunun tiikenmislige neden olmadig
goriilmiistiir.

15. | M. Murat 2014
KIZANLIKLI

Otel isletmelerinde ¢aliganlar miisterilerle
Turizm etkilesim halindeyken en fazla derin
davranis  sergilemekle birlikte, bunu
sirastyla samimi ve ylizeysel davraniglar
takip etmektedir. Egitim diizeyi disgindaki
diger ozelliklerin (cinsiyet, medeni hal,
yas, turizm egitimi ve diizeyi, bolim,
kademe, sektordeki ve oteldeki deneyim,
otelin konumu ve iicret) duygusal emek
davraniglarindan en az birisinde farkliliga
sebep oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica
farkli  diizeylerde olmakla  birlikte
duygusal emek davraniglarinin hem is
tatmini hem de davranis kural algisi ile
aralarinda iliski oldugu tespit edilmistir.

1.2. Is Stresi

Stres, gecmisten giiniimiize

cesitli arastirmalar yapilmig bir kavramdir.

Sanayilesmeyle birlikte ortaya ¢ikan stres, gliniimiiz i hayatinm en temel sorunlu

alanlarindan bir tanesidir. Zira modern yasam bi¢iminin vazgecilmez bir parcasi

haline gelmistir. Orgiitlerin iginde bulunduklar1 gevre ve teknoloji, gok hizh degismektedir.
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Bu siiratli degisme ve yenilenme, siirekli adaptasyon siirecinde olan isgdrenlerin
izerinde biiyiik bir baski olugturmaktadir. Piyasada lider olmak veya kalmak, rekabet
ustiinligiinii ele gegirmek, varligmmi1 devam ettirip kar oranimni belirli bir seviyede
tutmayr hedefleyen Orgiitler/igletmeler, degisimi hizli ve zamaninda yakalamak
zorunda kalmaktadir. Hem ¢evre ve teknoloji hem de orgiit/isletmelerdeki bu degisim

stireci iggoren iizerinde kaygi olusturmaktadir. Bu kaygi ise stresi tetiklemektedir.

1.2.1 Is Stresi Kavram

Is stresini aciklayan literatiirde birgok tanim bulunmaktadir. Uretimde
sanayilesme ve toplumsal yapida modernlesme ile birlikte ortaya ¢ikan ve modern
diinyanin salgm hastalig1 olarak nitelenen is yasaminin bu sorununun bireysel,
orgiitsel ve cevresel kaynaklari olabilir. Stres kavramima yiiklenen anlamlar
arastirmacilar arasinda degisiklik gostermektedir. Senyigit(2014), bireyin gorevini
yerine getirirken, gerek isin kendine 0zgli yapisindan gerekse caliganin kendi
kisiliginden kaynaklanan bir uyumsuzluk ve buna karsilik verdigi tepki olarak
tanimlamistir. Ekmek¢i(2014), stresi; her tiirlii baski karsisinda isgdrenlerin
hissettikleri rahatsizliklar olarak tanimlamistir. Hans Selye(1976) ise stresi viicudun
herhangi bir degisime kars1 verdigi cevap seklinde tanimlamistir(Y1lmaz, 2016:21).

Ilgili literatiir incelendiginde is stresi bir ¢ok faktdrden etkilenebilmekte ve
biiyiik 6lciide isgdrene zarar vermektedir. Is stresi, isgdrenin sadece calisma
hayatinda var gibi goriinse de gercekte isgdrenin hayatinin her bir alanma etki
etmektedir. Is goérenin calisma hayatinda ortaya ¢ikan stres ozel hayatma, ozel
hayatinda ortaya ¢ikan stres de kolayca ¢aligma hayatina gecis yapmaktadir. Ancak

en agir tesiri ig hayatinda gostermektedir.

Is stresi, isletmenin genel iiretim seviyesini azaltarak, isgdrenlerin
performanslarin1 dogrudan etkileyebilmektedir. Siirekli stres altinda ¢aligmak
isgorenler lizerinde baski olusturmaktadir. Bu baski ise tiikkenmiglik, performans ve
verimliligin diismesine sebep olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu olumsuz sonuclar her
sektordeki igletme/orgiitler icin risk olusturmakta ve mutlaka bu riskleri azaltmak
icin is stresini en alt seviyeye indirilmesi Orgiit i¢in hayati bir 6neme sahiptir (Giil,

2015: 62-63) .



15

1.2.2 Stresin Asamalari

Is gorenler gerek is ortaminda gerekse dzel hayatlarinda cogu zaman cesitli
uyaricilar aracilig ile strese maruz kalmaktadir. Is gdrenler strese direnmekle birlikte
bazen zaman gectikte stresle basa ¢ikamamaktadir. Is gorenler, stresin siddetli ve
biiyiik sikintilarina bir anda kapilmazlar. Bunun i¢in belirli bir zamanin ge¢mesi
gerekmektedir.  Ciinkii iggérenler normal diren¢ asamasindaki stres etkilerine

dayanim gdstermektedir.

Genel itibarla stresin asamalari; alarm asamasi, diren¢ asamast ve tiikenme

asamasi olarak siralanmaktadir (Gokgoz, 2013:12).

1.2.2.1 Alarm Asamasi: [s goren stres olusturan bir faktor ile karsilastiginda
bu asamada “savas ya da kag tepkisi" gostermektedir. Bedende meydana gelecek
fiziksel ya da kimyasal degisimler neticesinde isgdren, ya stresin kaynagi ile
yiizlesecek ya da i¢inde bulundugu durumdan kagmaya calisacaktir (Gokgoz,
2013:12).

1.2.2.2 Direnme Asamasi: Stres faktorii varlifini devam ettirirse isgdren
direnme asamasina gegecektir. Direnme asamasinda isgdren stres yaratan faktoriin
iistesinden gelebilmek i¢in biiylik ¢caba harcayacaktir. Tiim cabalarin sergilendigi
diren¢ asamasmda stresli bir insanmn davraniglar1 goriilmektedir(Senemoglu,

2017:10).

1.2.2.3 Tiikenme Asamasi: Stresi olusturan faktorler azalmadigi siirece
isgérenin azmi azalacak, hayal kirikliklar1 olusmaya baglayacaktir. Basari ile
yonetilemeyen ve karsi koyulamayan stresin tiikkenme agsamasinin sonunda fiziksel ve
davramgsal bozukluklar ortaya g¢ikabilmektedir. Is goren tibbi tedaviye ihtiyag
duyabilmektedir. (Pekersen, 2015:53).
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STRES
KAYNAKLARININ
YOGUNLUGU

Direnme STRES EGRISI
Asamasi J

Titkenme
Asamasi

Alarm
Asamasi

Normal Direng
Diizey1

— -

ZAMAN

Sekil 1.1. Stresin Olusum Asamalari(Pekersen, 2015:54).

1.2.3 s Stresi Kaynaklan

Kisisel 6zellikler, igin yapis1 ve orgiit yapisindan kaynaklanan ve is stresine
sebep olan bir¢ok stres kaynagi vardir. Bu ¢alismamizda stres kaynaklari; bireysel
stres kaynaklar, orgiitsel stres kaynaklar1 ve gevresel stres kaynaklar1 olmak iizere ii¢

grupta incelenecektir.

1.2.3.1 Bireysel (Kisisel) Stres Kaynaklar

Bireysel stres kaynaklarindan en basta geleni kigiliktir. Birbirinden farkli
kisilik 6zellikleri olan bireyler ayni isletme/0rgiit igerisinde c¢alisma zamanlarinin
biiyiik ¢cogunlugunu beraber ge¢irmektedirler. Bu birliktelik kisilik 6zelliklerinden

dolay1 iggorenler lizerinde stres olusturabilmektedir.

Fredman ve Rosenman, kisilikleri A ve B tipi olmak iizere iki tipte siniflamig
ve tanmimlamistir. A tipi kisilige sahip bireyler, az zamanda c¢ok sey basarmaya
calisan, rekabet¢i, zaman ile siirekli miicadele eden, saldirgan, asir1 duyarli, sabirsiz,
genellikle ayn1 anda bir¢ok isi yapmaya calisan, telagl, hizli konusan ve konusmanin
gidisatin1 denetlemeye calisirlar. B tipi kisilige sahip bireyler ise A tipine kiyasla
daha uysal, daha rahat, daha sakin ve daha az rekabet¢idir. B tipi kisilige sahip
bireyler de strese maruz kalirlar ancak A tipi kisilie nazaran daha az panige

kapilirlar (Karabacak, 2013:49).

Literatiirde, bireysel stres faktorleri arasinda kisilik ile birlikte yas ve cinsiyet

de sayilmaktadir. Is kadmlarmin erkek calisanlara gdre her gecen giin sayilari
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artmakta ve i kadmlarinin erkek calisanlara nazaran ¢ok daha fazla strese ugradiklari

yapilan ¢aligmalarda ortaya ¢ikmaktadir.

Stres belirtileri ile A Tipi kisiligin olumlu yonde iliskili oldugu goriilmiistiir.
Literatiirde bu yonde iliskileri destekleyen caligmalar da bulunmaktadir. A Tipi
kisilik derecesi arttik¢a, ortaya ¢ikan stres belirtilerinin de arttig1 sdylenebilir (Hisli
Sahin, Giiler, & Basim, 2009:250).

1.2.3.2 Orgiitsel Stres Kaynaklar

Is stresi orgiit icerisinde kidem sahibi yoneticiden yeni baslayan isgdrene
kadar her derece ve kidemdeki iggdreninin performansimi etkileyebilmektedir. Stres
ortaminin uzun siirmesi, isgorenlerin is performansini olumsuz yonde etkilemesi ve
boylelikle isletme/orgiitiin biitiin 6rgiitsel faaliyetlerine tesir edebilecek ciddi durum

ortaya koyabilmektedir.

Arastirmacilar orgiitsel stres kaynaklarini farklh sekillerde tasnif etmislerdir.
Gecmis yirmi bes yil igerisinde iki yiliz elliden fazla ¢alisma ile is ve is ortamindan
kaynaklanan stres kaynaklar1 dl¢lilmeye ¢alisilmistir. Bu aragtirmacilardan McGrath
orglitsel stres kaynaklarmi “gérev kaynakli stres, role bagl stres, davranig
ortamindan kaynaklanan stres, fiziksel ¢cevreden kaynaklanan stres, sosyal ¢evreden
kaynaklanan stres, bireyin kendinden kaynaklanan stres” olarak siralamistir. Luthans
ise orgiitsel stres kaynaklarmi dort grupta siralamustir: “Orgiitsel politikalar, érgiitiin

vapisal ozellikleri, fiziksel kosullar ve orgiitsel siiregler” (Aydin, 2004:55-56) .

Bu arastrmada Luthans’in dort grupta swraladigi orgiitsel stres kaynaklari

incelenmistir:

1.Orgiitsel politikalar: Is gorenlerin rol belirsizligi ve rol gatismasi, adaletsiz
iicret politikasi, adil olmayan performans degerlendirmeleri, licret ve sosyal hak
odeme yetersizlikleri, is glivencesi, orglitsel stres kaynaklarindan orgiitsel politikalar

icerisinde gosterilir (Kabul, 2016:30-34).

2. Orgiitiin yapisal 6zellikleri: Karar alma siireglerine katilin azalmasi ve
merkeziyetgilik, yiiksek seviyede uzmanlasma, personel-gérev catigmalari, birimler

ve boliimler arasi koordinasyon eksikligi, kidem ve yiikselme imkanlarinin
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eksikligi/azlig1 orgiitsel stres kaynaklarindan orgiitiin yapisal 6zellikleri icerisinde

gosterilir(Aydin, 2004:55-56).

3.Fiziksel kosullar: Yetersiz aydinlatma, asir1 giiriiltiilii, cok soguk veya
sicak calisma ortami, radyasyon ve kimyasal maddeler, hava kirliligi ve is kazalar1

orglitsel stres kaynaklarindan fiziksel kosullar icerisinde gosterilir (Danil, 2015:26).

4.Orgiitsel siirecler: Yetersiz iletisim (formal iletisimin ¢ogalmasi informal
iletisimin azalmasi), isletmeye/Orgiite ait belirsiz hedefler, adil olmayan denetim
diizeni, yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya hatali/eksik bilgi akis1 orgiitsel
stres kaynaklarindan orgiitsel stire¢ icerisinde gdsterilir (Akgiindiiz, 2006:27).

1.2.3.3 Cevresel Stres Kaynaklar

Modern isletmeler ¢evreyle acik bir sekilde iligkisi bulunan agik sisteme sahip
organik yapilardir. Isletme haricinde kalan diger tiim unsurlar1 ¢evre olarak
adlandirabiliriz. Bu unsurlar(¢evre) ise siirekli degisme ve gelisme halindedir. Bu
gelisme ve degisme beraberinde getirecegi belirsizlikler iggdrenler iizerinde gerilim
ve stres olusturacaktir. Boylece is stresi i¢in sadece igletmelerde maruz kalinan stres
olarak sinrrlama yapilamamaktadir. Ornegin, yasamlan sehrin trafik ve ulagim

problemi acik bir stres kaynagidir.

Cevresel stres kaynaklarini ekonomik, politik ve teknolojik belirsizlikler
olarak kendi igerisinde alt basliklara ayrilmaktadir (Tarhan Oztoprak, 2014:37).

1.Ekonomik belirsizlikler: Yerel veya kiiresel ekonomik dalgalanmalar
sonucunda is yasaminda meydana gelen degisiklikler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Issizlik tehlikesi, satin alma giiciiniin azalmasi, diisiik ve adaletsiz {icret sistemi,

mesai saatlerinin azalmasi/artmasi gibi durumlar 6rnek olarak kabul edilebilir.

2.Politik belirsizlikler: Ulkedeki politik belirsizlikler ya da mevcut
iktidarlarin aldiklar1 kararlar neticesinde meydana gelen degisikler ve buna baglh
giivensizlikler isgérende stres kaynagi olusturmaktadir. Hiikiimetlerin egitim

politikalarida yaptiklar: siirekli degisiklikler 6rnek gosterilebilir.

3.Teknolojik belirsizlikler: Teknolojide ortaya ¢ikan gelisme ve degisimler

isgdrenlerin o giline kadar 6grenmis oldugu bilgi, beceri, tecriibeleri gecersiz veya
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yetersiz kilabilmektedir. Boylece teknoloji alanindaki gelismeler ve degisimler
isgorenler i¢in stres kaynagi halini alabilmektedir. Bilisim teknolojilerinin

destekledigi otomasyon sistemi drnek olarak verilebilir.

1.2.4 Stresin Belirtileri ve Sonuclar

Stres, cinsiyet, yas, unvan, meslek aywrimi yapmadan toplumun her kesiminde
karsilagilan bir sorun oldugu i¢in toplumun biitiin kesimlerini etkilemesi imkan
dahilindedir. Stresin sonucglarini bireysel ve orgiitsel olmak {izere iki ana grupta

toplayabiliriz.

1.2.4.1 Kisisel Belirtiler ve Sonuglar

Stres belirtileri ¢ogunlukla karmasik ve geliskilidir. Fiziksel, davranissal ve
psikolojik belirtiler olarak stres belirtileri ti¢ baslikta toplanabilir. Ancak bu belirtiler
her bireyde ayn1 sekilde ortaya ¢ikmaz. Bu belirtiler zaman igerisinde kotiilesebilir,
azalabilir, ortadan kalkabilir veya birbirlerinin yerini de alabilir (Aksoy & Kutluca,
2005:462).

1.Stresin fiziksel belirtileri ve sonuclari: Kisiden kisiye degismekle birlikte
iireme, biliylime ile tiroit hormonlarinda diizensizlik, insiilin direnci, sigmanlik,
yiiksek tansiyon, damar ve kalp hastaliklari, uyku bozuklugu, solunum yollar1

hastaliklari, agr1 ve sancilar gibi bir¢ok hastaliklar seklinde belirtileri goriiliir.

2.Stresin psikolojik(duygusal) belirtileri ve sonuclari: Depresyona girme,
asirt sinirlilik durumu, asir1 hassasiyet hissi, endise duygusu, yorgunluk, can sikintisi

ve is tatminsizligi seklinde goriilebilen duygusal belirtiler gerceklesebilir.

3.Stresin davramssal belirtileri ve sonuclan: Is giicii performansinda direk
etkisi goriilen etkileri arasinda verimlilik, kalite ve iiretim problemi, motivasyon
kayb1 ve tatminsizlik, yOnetici ve isgorenler arasinda uyumsuzluk sayilabilir

(Y1lmaz, 2016:33-34-35).
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1.2.4.2 Orgiitsel Belirtiler ve Sonuclar

Strese maruz kalan bireyin organizmasinin bir siire sonra fiziki ve ruhsal
dengesinde bozulmalar meydana gelir. Dengesi bozulan bireyin bunu c¢alistigi
isletmeye yansitmamasi neredeyse imkansiza yakindir. Performans diigikligt, is
tatminsizligi, personel devir hizi, i3 kazalarinin artmasi, isten ayrilma, ise
yabancilasma gibi durumlar Orgiitsel olumsuz sonuglar olarak sayilabilir. Ayrica
performans azalmasi, devamsizlik, artan hastane ve sosyal giivenlik 6demeleri

isletmelere ek maliyet de yiiklemektedir (Karabacak, 2013:52).

1.2.5 Stres Yonetimi ve Kontrolii

Bireyler arasi stres kaynaklar1 farkli oldugu icin bireyin stres kaynaklarma
cevap verme sekli de farkli olabilmektedir. Kisilik 6zellikleri, hayata bakis tarzi, dini
inaniglar1, yetisme bicimi stres kaynaklarina cevap verme bi¢cimin degistirmekte hatta

belirleyebilmektedir.

Orgiitlerde ise, drgiit yonetimi tarafindan alman organizasyon seviyesindeki
stresi engelleyecek, durduracak ya da ortadan kaldiracak tedbirler ve uygulamalar

devreye sokularak stresin orgiit iizerindeki etkisinin azaltilmasi hedeflemektedir.

Bu c¢alismada, bireyin kisilik 6zellikleriyle ilgili bireysel stres yonetimi ve
bireyin iliskisi oldugu orgiitle alakali 6rgiitsel stres yonetimi olmak tizere iki yonetim

sekli ele alinacaktir.

1.2.5.1 Stresle Basa Cikmada Bireysel Stratejiler

Bireylerin stres ile miicadelesinde pek ¢ok degisik yontem kullanilabilir, bu
metotlar kisiyi maruz kaldig: stres kaynagindan uzaklastirarak bireyin daha saglikli
sartlarda hayatin1 siirdiirmesini saglayacaktir. Bireysel olarak kullanilan bazi
yontemler, stresle bas etmede oldukg¢a gerekli ve verimli bir alandir. Bu metotlarin
ortak tarafi, kisilerde bireysel aligkanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal
siireglerin denetim altina alinmasmi saglamaktir. Bu sekilde kisinin bedeninde ilk
Once ortaya c¢ikan ve zarar veren stres uyaricisina karsi alinacak tedbirler ile etkisiz

hale getirilmeye ya da azaltilmaya ¢alisilmaktadir (Biricik, 2018:52-53).
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Stresle baga ¢ikmada kullanilan bireysel yontemlerden bazilar1 sunlardir:

e Dua ve ibadet

e Egzersiz (spor) yapmak

e Gevseme(rahatlama)

e Masaj

e Beslenme diizeni(saglikli beslenme)
e Toplumsal destek

e Sosyal faaliyetlerde bulunma

e Uyku

e Zaman yOnetimi

1.2.5.2 Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Stratejiler

Orgiitsel stres yOnetimi, bireylerde ve orgiitlerde olusan stresle alakall
psikolojik ve davranig sorunlarini 6nlemek, azaltmak ve eger miimkiinse ortadan
kaldirmak i¢in ¢alismaktadir. Orgiitsel stres yonetimi, stres ile basetmede dnce stres
kaynaklarmi tanima, stres tepkileri anlama sonra da stresin olumsuz sonuglarini

azaltma veya yok etmeye calismaktadir (Eren Giimiistekin & Oztemiz, 2004:65-66).

Stres yonetimi ile stresin varsa olumlu tesirleri desteklenir, olumsuz etkileri

azaltilmaya ve yok edilmeye ¢aligilir.

Stresle basa ¢ikmada kullanilan 6rgiitsel yontemlerden bazilar1 sunlardir:

1.Is zenginlestirmesi: Yapilan isin icerdigi mesuliyet, tanmnma, basar1
imkanlar1 gibi faktorleri ve yapilan is icin gerekli farkli becerileri, gorevin
anlamliligimi, karar verebilme gibi niteliklerin gelistirilmesini igerir. Boylece
isgdrende aranan becerilerde c¢esitlilik olusturulur ve isgdrenlerin anlamli isler

yapmalarina imkan olusturulur.

2.(")rgiitsel rollerin belirlenmesi ve catismalarin azaltilmasi: lyi
kurgulanmig organizasyonlarda Orgiitsel roller belirlenerek isgorenlerin ne
yapacaklarini agiklayan gorev tarifeleri agik bir sekilde tespit edilir. Gerek hizmet ici
gerekse is basinda verilecek egitimler ile isgorenlerde ortaya c¢ikacak rol belirsizligi

ile kisiler arasi catigmalar ve bundan kaynakl stres ortadan kaldirilabilir.
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3.Katihmer yonetim: Stresi Onlemede kullanilan Orgiitsel yontemlerden
birisidir. Is gorenlerin, is ile ilgili kararlara séz veya oy kullanarak katilimlarmi
saglama siirecidir. Stresi Onleyici tesirinin yani sira iggorenin performans ve

verimliligini de arttirmaktadir.

4.Kariyer planlamasi ve yonetimi: Is gorenlerin is yerinde bulunduklar:
pozisyon sonrasindaki durumlarmnin ne olacagini, bunun i¢in hangi yeteneklere ve
bilgiye sahip olmalar1 gerektigini, hangi araglara ihtiya¢ duyacaklarini bilmemeleri
stres kaynagidir. Stresi kaynagini ortadan kaldrmak i¢in yOneticiler, kariyer egitim
programlari, ¢aligsma gruplari ve egitim etkinlikleri ile iggdrenlerin gérevde yiikselme

i¢in ihtiyac duyduklar1 bilgileri vermelidir.

5. Cahisma kosullarinin iyilestirilmesi: Is gorenlerin bulunduklar1 ve isin ifa
edildigi yerler fiziki olarak calismaya uygun hale getirilmelidir. Is kazalarmin
azaltilmasi ve i giivenligi tedbirlerinin alinmasi en basta gelmektedir. Aydmlatma,
iklimlendirme, havalandirma sistemlerinin yeterli seviyede olmas1 iggdrenin moralini

artiracaktir.

Orgiitsel Stres

Yonetimi
Is Stres Kaynaklarimi
Saptamak Calisanlarn Strese Stresin Sonuglarma
B Iliskin Algilarmi Miskin Bilgi Vermek
- Is Yiikii ’ )
Rol catismast ve Dadignnigge Psikolojik
g o o] Yardimeci Olmak —p | ]
belirsizligi > T—
- Kariyer gelisimi Stres Deneyimi Y
- Kisiler arasi iliskiler Kazandumak - Davranissal vs.
- Is ve diger roller
arasmda catigma vs.

Sekil 1.2. Orgiitsel Stres Yonetimi (Eren Giimiistekin & Oztemiz, 2004:66)
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1.3 Is tatmini

Modern iiretim ve pazarlama araglar1 sayesinde hizla artan rekabet ortami
isletmelerin yenilik¢i, motivasyonu yiikksek ve verimli isgdrenlere ihtiyacini
artirmugtir. Maalesef gilinlimiiz isletmelerinin pek ¢ogunda isgdrenlerin is tatmini ve
moral diizeyleri diislik seviyede kalmaktadir. Halbuki bir isletmenin bagarili olmasi,
o igsletmede isgdrenlerin is tatminlerinin siirekli yiiksek tutulmas ile ilintilidir. Ancak
is tatminine tesir eden pek cok bagimly/bagimsiz degiskenin (maas, ylikselme
imkanlari, sosyal ve maddi haklar, yoneticiler ve calisma arkadaslar1 ile iliskiler,
giivenlik, verimlilik ve ¢aligma sartlar1 gibi) olmasi Orgiit yoneticilerinin i tatmini

konusuna ¢ok daha dikkatle yaklagmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.

1.3.1 is tatmini kavram

Is gorenin birey olarak isinde karsilasacag: tatmin veya tatminsizlik gerek
icinde oldugu isletme de gerekse isgoren agisindan 6nemli sonuglar ortaya ¢ikardigi
icin bireyin sahip oldugu isi ve isinde harcadigi toplam siire hayatinin 6nemli bir
parcasmi olusturmaktadir. Is goren, is hayati siiresince keder, seving ve hayal
kirikliklarina sahit olur. Tiim bu keder ve sevingler isgérende isine veya igletmesine
kars: tutumlar olusturacaktir. Is tatmini, bu tutumlarm genel yapisi ya da en basit
sekliyle, isgorenin isine kars1 gdsterdigi genel tutumudur. Ise karsi tutum olumlu
veya olumsuz olabilecegi i¢in, ig tatmini, isgérende mesleki deneyim neticesinde
ortaya ¢ikan olumlu ruh hali seklinde tanimlanabilir. Bu ruh hali iggdrenin icra ettigi
meslekten elde ettigi hazzin davranis ve diisiinceye yansiyan kismi oldugu gibi, isin
birey iizerindeki toplam etkisi olarak da diisiiniilebilir. Is gdrenin isinden beklentisi
ile igin iggorene sunduklar1 arasinda uyumun var olmasi halinde is tatmininden sz
edilebilir. Aksi halde isgdrenin beklentileri ile isin sunduklari arasmnda uyumun

olmamasi is tatminsizligini ortaya ¢ikarir (Demir, 2005:105-106).
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Is tatmini kavrammi agiklamaya yonelik literatiirde yer alan Onemli

tanimlardan bir kism1 asagidaki Tablo 1.2°de sunulmustur.

Tablo 1.2. Is Tatmini Kavrami Tanimlar1

Yazar Adi Tanim

Spector Is tatmin, en basit haliyle insanlarin isinden hoslanma derecesidir.

Greenberg ve | Is tatmini; isgérenlerin islerine yonelik bilissel, duygusal ve davranigsal tepkisidir.

Baron

Dormann ve Is tatmin, isgdrenin, calisig1 drgiitten ve yaptig1 isten beklentileri ile elde ettikleri

Zaph arasindaki uyumdur.

Sperof, Is tatmini; isgdrenin isine, mesai arkadaslarma, isletme yonetiminin davranislarimna,
yonetimin aldig1 kararlara duydugu giivene/giivensizlige karsi ortaya koydugu
tepkileridir.

Vroom Is tatmini, isgorenin iistlenmis oldugu érgiitsel roliine karst duygusal yonelimidir.

Judge ve Is tatmini, isgdrenin isini ve is deneyimlerini degerlendirmesi neticesinde meydana

Locke gelen olumlu ruh halidir.

Adams Is tatmini, isgorenin algiladig girdi-¢ikt: dengesidir.

Minner Is tatmini, isgorenlerin islerine yonelik beklentileridir.

Chen Is tatmini, isgorenlerin islerine yonelik his, tutum ve tercihleridir.

Vieira Is tatmini, bir isgorenin isi ile ne kadar mutlu oldugunun gostergesidir.

Kaynak: Koroglu, 2011,247-248

1.3.2 is tatmini faktorleri

Is gorenlerin islerinden memnun olmalari ya da olmamalar1 seklinde
tanimlanan ig tatmini; ¢aligma sartlarina karsit ortaya konan olumlu ve olumsuz
davranislar1 ifade etmektedir. Is tatmini, bireysel, mesleki ve o&rgiitsel bircok
degiskenle iligkili olabilmekte ve iggorenlerin sadece islerine yonelik duygulariyla
sekillenmemektedir. Is tatmini statik bir olgu olmadig1 i¢in, bireysel veya orgiitsel

onciiller sonucunda is tatmini ya da tatminsizligi ortaya ¢ikabilmektedir.
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1.3.2.1 Bireysel faktorler

Is gorenin karakter &zellikleri, inanglar;, tutum ve davramislari, hayata
bakigindan olusan faktorler bireysel faktorlerdir. Bu faktorler bireysel oldugu ve her
isgorende farkli oldugu varsayildiginda ise kars1 gelistirilen davraniglarda farkliliklar
goriilebilmektedir. Literatiir incelendiginde, bireysel faktorlerin, cinsiyet, yas, egitim
seviyesi (0grenim durumu), mesleki kidem, medeni durum, is yerindeki pozisyon
gibi demografik ozellikler ve isgorenlerin davramiglarmi aciklayici giicleri olan
karakter ozellikleri, inanglari, diinya goriisii ve deger yargilart gibi karakteristik

ozellikler olarak 6n plana ¢ikmaktadir(Riizgar, 2018,85).

Bu caligmamizda is tatmini etkileyen bireysel faktorler cinsiyet, yas, egitim

diizeyi, medeni durum ve mesleki deneyim(kidem) olmak iizere incelenecektir.

Cinsiyet, ig tatminini etkileyen bireysel bir 6zelliktir. Kadin ve erkeklerin is
tatminlerinin zaman zaman birbirlerinden farklilik gdsterdiklerini yapilan
aragtirmalar, ortaya koymaktadir. Ornegin, kadinlarn gegici islerde erkeklere gore

daha fazla is tatminine ulastig1 sonucuna ulasilmistir (Savas, 2012:79).

Yas faktorii incelendiginde, isgdrenlerin is tatmini ile yaslar1 arasindaki
iliskiyi konu alan arastirmalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Baz1 ¢calismalarda yas
ile i tatmini arasinda anlamli bir iligkinin oldugu, bazi ¢aligmalarda ise anlaml iligki
olmadig1 sonuglarma ulagilmistir. Bazi arastirmalarda ise, yas ile is tatmini
arasindaki iligkinin U harfine benzer oldugu yani gen¢ ve yash iggérenler, orta
yaglilara nazaran daha yiiksek is tatminine sahiptirler seklinde bulgular tespit

edilmistir (Oztiirk, 2018:40).

Egitim diizeyi ile is tatmini arasinda iliski olumlu ya da olumsuz olarak tek
yonlii olmayip, hem olumlu hem de olumsuz bir iligki seklindedir. Egitim diizeyi
yiikksek olan iggorenler, daha tatmin edici ve iyi sartlarda is bulabildikleri i¢in
yaptiklar1 islerden daha fazla tatmin olmaktadir. Bdylece is tatmininde egitimin
dolayli ve olumlu tesiri ortaya ¢ikmaktadir. Egitimin i tatmini tizerindeki olumsuz
tesiri ise, iggorenlerin beklentileri egitim diizeyi arttikca daha fazla artma egilimi

gostermelerinden ortaya ¢ikmaktadir (Demir, 2005:105-106).



26

Medeni durum, is tatmini etkileyen faktorlerden bir digeridir. Evli
isgdrenlerin bekar iggdrenlere nazaran daha ¢ok is tatminine sahip oldugu literatiirde
karsimiza  ¢ikmaktadwr. Evli c¢alisanlarin  iistlenmek zorunda  olduklart
sorumluluklarinin daha ¢ok olmasi, islerinden ¢ok daha fazla tatmin olmalarini

saglar.

Mesleki deneyim(kidem) , isgorenin is yerinde bulundugu pozisyonu ve
edinmis oldugu tecriibelerdir. Is tatmini diizeyini etkileyen en onemli faktdrler
arasinda goriilmektedir. Kidemi artan isgoren isini daha iyi kavrayarak, yillar
icerisinde edindigi deneyimler ile 6z giivenini pekistirir. Boylece isinden duydugu

tatmin diizeyi de ytikselir.

Is tatmini etkileyen bireysel faktorlere yonelik yapilan nicel calismalarda elde

edilen bazi sonuclar asagidaki Tablo 1.3’de sunulmustur.

Tablo 1.3. Is Tatmini Etkileyen Bireysel Faktorlere Yonelik Yapilan Nicel Calismalarda Elde
Edilen Baz1 Sonuglar

Arastirmaci Bireysel Ulasilan Sonug
Faktor

Cinsiyet degiskeni ile faktér boyutlar1 ve genel is tatmini ve isi
Cinsiyet | birakma egilimi a¢isindan aralarinda anlamlhi  bir fark

bulunamamustir.

Ilke KAYA Medeni | Evli olanlar bekar olanlara oranla memnuniyet diizeyleri daha

Durum | yiiksek oldugu goriilmektedir.

Egitim Egitim diizeyi yiiksek isgorenlerin, egitim diizeyi daha diisiik
Diizeyi | isgorenlere goére tatmin diizeylerinin daha disiik oldugu

goriilmiistiir.

Cinsiyet degiskenin personelin genel tatmin diizeyine etkisi

Cinsiyet | bulunmamaktadir.

Yas Is tatmini ile yasin pozitif korelasyonu vardir.
Adill Arastirmanin i deneyimi (kidem) degiskeni ile ilgili bulgusu,
tilla
. Mesleki | Brush, Moch ve Pooyan’in (1987), orgiitin kamu, 6zel veya
YELBOGA

Deneyim | hizmet, {iretim sektoriiniin bir pargasi olmasindan bagimsiz olarak
(Kidem) | is deneyiminin (kidemin), is tatmini ile iliskili oldugu ydniindeki
bulgulari ile desteklemektedir.
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Egitim Arastirmanin sonuglar1 6grenim diizeyi ile i§ tatmininin istatistiksel

Diizeyi bakimdan iligkisi olmadigin1 gostermistir.

Ogretmenlerin is tatmini ve orgiitsel bagliiginin cinsiyete gore

Cinsiyet | (p<.05) diizeyinde anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Siileyman Ogretmenlerin is tatminleri, yas degiskenine gore anlamli bir
KARATAS Yas farklilik gostermektedir.

Mesleki | Ogretmenlerin is tatmini, kidem degiskenine gére 1-10 yil arast
Deneyim | kideme sahip olanlar lehine farklilik gostermektedir.

(Kidem)
Kaynak: (Kaya, 2007:361-369), (Yelboga, 2007,8-16), (Karatas, 2010:81-86)

1.3.2.2 Orgiitsel faktorler

Is gorenlerin islerinden tatmin olmasinda etkili olan faktdrler arasinda, isin
genel gdriiniimil, isgérene sagladigi sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile is ortami sartlar1
Oonemli bir yere sahiptir. Bu faktorler isgorenlerin i tatminini artirmak icin
yoneticinin iizerinde islem yapabilecegi degiskenlerdir. Is tatminini tek bagma degil
birbirleriyle iliskili cok sayida davramisin birlesimi olarak gérmek miimkiindiir. Is
gdrenin ig ve ig ortamina iligkin bir dizi faktorle olusturdugu davranislarin birlesmesi

bir bakima ig tatmini olarak ortaya ¢ikar(Ilgaz Yildirim, 2014:50).

Bu calismamizda is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler yonetim tarzi,
iletisim, is yeri ve ¢alisma sartlari, terfi(viikselme imkanlari), ticret ve isin niteligi

olmak tzere incelenecektir.

Yonetim tarz, isletmenin yonetsel ilkelerini uygulays seklidir. Is gorenlerin
is tatmini derecesine etkilerini ortaya koyan faktdrlerden birisidir. Yonetsel ilkeler
isgdrenlerin isletmelerin karar verme siireclerine katilmasi gibi sekillerde ortaya
cikarak, isgdrenlerin i tatmini derecesini olumlu yonde etkilemektedir. Yetki ve
sorumluluklarm agikc¢a belirlenmesi, yetki devri, yonetim birligi, kararlara katilma
gibi yonetsel ilkelerin uygulanamadig isletmelerde isgorenlerin i tatmini diizeyleri

diisiik kalmaktadir(Riizgar, 2018:95).

Iletisim, duygu, diisiince ve bilgilerin kullamlacak her tiirlii kanal ile diger
kisilere aktarilma siirecidir. Is gdrenlerin drgiit uygulamalarma kars istekli olmalars,

bilgilendirilmeleri ve onlarla iletisim halinde olunmasi ile saglanabilir. Is gdren-
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yonetici arasindaki iletisim kanalmin her zaman agik/kullanilabilir olmast ve
iletisimin taraflarca istenilen bir seviyede gerceklesmesi ile isgorenlerin is tatmini
ayn1 yonli bir iligki gostermektedir. Sonug olarak, bilginin aktarilmasi isletmelerde
yonetsel agidan 6nemli olmasinin yaninda isgérenin olumlu tutumlar takinmasinda

da 6nemli rolii vardir (Bozkurt & Bozkurt, 2008:3).

Is yeri ve calisma sartlar, isgorenlerin sahip oldugu calisma kosullar1 ve
onu etkileyen fiziki sartlar da is tatminini etkileyen Onemli faktorler arasinda
sayilabilir. Mevcut ¢calisma kosullarinin(is yeri sartlarinin) isgorenlere gore istenilen
seviyeye ¢ikarilmasi, isgorenlerin motivasyonunu etkileyebilecegi gibi Orgiite
baglilig1 ya da adanmislig1 artiracak, is tatminini de olumlu yonde etkileyecektir.
Fiziki sartlarin istenilen diizeyde olmamasi isgdrenlerin is tatmin diizeyini
diistirebilmektedir. Havalandirmanin yetersiz olmasi, is yerinin ¢ok sicak yahut ¢ok
soguk olmasi, calisgma ortamimnin asir1 gilriiltiili olmasi gibi olumsuz sartlar,
isgorenlerin hissettigi fiziksel baskilara 6rnek gosterilebilir. Bu tiir fiziksel baskilar
isgérenlerin gerilim yasamalarma ve bunun sonucunda ise is tatmin diizeyinin

diismesine neden olabilmektedir (Cinnioglu & Atay, 2018:61).

Terfi(yiikselme imkdnlarr), is tatminine etki eden Orgiitsel faktrlerden bir
digeridir. Terfi, isgdrene isletmenin hiyerarsik yapist icerisinde ilerleme imkanlarmin
saglanmas1 olarak aciklanabilir. Is gérenin maddi imkanlarinda goriiniir bir artis
saglarken, daha fazla sorumluluk, daha iist bir statii ve toplumda daha fazla saygi
duyulan sosyal bir imkan sunmaktadir. Boylece isgorenin isinden daha fazla
tatminkar olacagi kosullar hazirlanmis olmaktadir. Ayrica isgdrenlerin iyi bir hayat,
daha saglikli bir ¢aligma ortami yakalama istekleri de yiikselme niyetini arttirmakta
ve iggorende cok yonlii etkiler gostererek, is tatminine etki etmektedir(Cmar &

Ozyilmaz , 2019).

Isletmelerin isleyisinin ve yapismnin isgdrenlere adil bir terfi imkan1 sunmasi
ve sunulan bu terfi imkanlarinin nesnel ve somut bir yapida gelisim gdstermesi
onemlidir. Zira igsgdrenler ister performansa ister kideme dayali bir orgiit sistemi
icerisinde olsun hak edilen terfiinin alinacagini diisiinerek motivasyon, tesvik ve

giidiillenme sikintis1 gekmeden islerini yapabileceklerdir. Bununla beraber olusan bu
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motive yapist ve adalet sistemi, Orgiit iiyelerinin is tatminlerine olumlu katki

sunabilecektir(Uludag, 2017:16-17) .

Ucret, orgiitsel faktdrlerden biri olarak isgorenlerin ise kars: tutumlarma etki
edebilmektedir. Ucretin isgdrenin is tatminine pozitif tesir edebilmesi icin isgdrenin
istek, ihtiya¢ ve beklentileriyle 6diil arasinda uyum olmasma baglhdir. Ciinkii bazi
isgdrenler i¢in iicret artig1 is tatminin Onemli Ol¢iide artiric1 iken bazilari igin is
tatminine etki etmemektedir. Ucretin insanlar igin tasidig1 anlam ve insanlarin {icreti
hangi boyutuyla degerlendirdigine bagl olarak farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Farkl
iilkelerde yapilan bir arastirmaya gore, yliksek {icretin is tatminine etkisinin Amerika
Birlesik Devletleri ve Biiyiik Britanya'da gézlemlenmemis, Rusya ve Dogu Avrupa
iilkelerinde anlaml ve yiiksek ¢ikmistir. Yapilan aragtirmalar bu farkliliklarin genel
nedeninin  iicret  adaletinin  saglanmasiyla  iligkili  oldugunu  ortaya

koymaktadir(Oztiirk, 2018:11-12).

Isin niteliginin yaraticilik gerektirmesi is tatmininde 6nemli bir yere sahiptir.
Fertlerin basar1 istegi, basarilarini gérme ve gdsterme meyilleri vardir. Is
cesitliliginin olmasi1 iggorenin siradanlagsmasini, sikilmasini 6nlemekte ve is tatminini
de artirmaktadir. Zor veya degisken bir isi yapan, bazilarinin ulasamayacagi
sonuglar1 elde eden iggorenler yaptiklar: isten mutluluk duymaktadirlar. Bunun yani
sira, isgdren kendi kabiliyetlerine uygun iste calismahdir. Isin niteligi, isi gdrecek
calisanin ise uygun yetenekte secilmesini gerektirmektedir. Isletmelerde yapilacak
faaliyetler tespit edilirken isin niteligine gore c¢alisan istihdam edilmesini
gerektirmektedir. Bu tespit, ¢alisanin moral ve motivasyonu iizerinde etkili olurken
orgiit acisindan da c¢alisanlarin isten ayrilma oranlarini diistirecektir. Boylece

maliyetlerden de tasarruf edilmis olacaktir (Ilgaz Yildirim, 2014:66).

1.3.3 s tatmini ile ilgili teoriler

Is tatmini teorileri iki gruba ayrilmaktadir. Birincisi kapsam teorileridir, bu
teorilerde kisiyi ¢aliymaya iten sebepler ele almmaktadir. Ikincisi ise siirec
teorileridir. Bu teorilerde de kisiyi iste devamli ve istekli halde tutan sebepler

incelenmektedir.
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1.3.3.1 Kapsam teorileri

Literatiirde kapsam teorileri ile ilgili pek ¢ok calisma mevcuttur. Bu teoriler,
insan davraniglarint  kontrol eden ve yoneten faktorleri ortaya c¢ikarmayi
amaglamistir. Bu calismada kapsam teorileri olarak “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi,

Cift Faktor Teorisi, Ihtiyaglar Teorisi ve Erg Teorisi” hakkinda bilgi verilecektir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi: Is tatmini ile ilgili teoriler arasmda
en ¢ok bilinen teorilerden birisidir. Bu teoriye gore kisinin ihtiyaclar1 bes kategoride

smiflandirilmaktadir.

1. Fizyolojik ihtiyaglar: insan viicudunun varligim1 devam ettirebilmesi i¢in

gerekli olan zaruri ihtiya¢larimizdir.(Yemek, 1sinma, su gibi)

2. Givenlik ihtiyact: Cevre/dis etkenlerden olusan tehlikelerden (emniyet,

giiven, is giivencesi) korunma
3. Sosyal ihtiyaglar: Ait olma, sevme/sevilme, kabul gérme, aile vb.

4. Deger verilme/saygmlik Ihtiyaci: Sosyal statii, basarili olma, itibar,

popiilarite

5. Kendini gergeklestirme: insanlarin fitrati geregi varlik 6zelliklerini tam
olarak gerceklestirmesi ve melekelerini tam olarak kullanmasidir. Ornek; iistlendigi

isi basar1 ile tamamlamasi

[k gruptaki ihtiyaglar en alt kademedeki ihtiyaglar iken, besinci gruptaki ihtiyaglar
en iist kademede yer alan ihtiyaglari gostermektedir. Ihtiyaclar hiyerarsisi,
isgorenlerin ihtiyaclarini anlamada ve bunlar1 karsilamada yoneticilere yardimci
olabilir. Bunun sonucunda ise i§ tatmininin olusmasi icin gerekli ortam

olusturulabilir (Cetin, 2014:40,41,42).

Herzberg’in c¢ift faktor teorisi: 1969 yilinda ortaya konulan ve is tatmini ile
ilgili olarak gelistirilen en Onemli kuramlardan biri Frederick Herzberg’e aittir.
Herzberg kuramina gore, motive edici (i3 yerinde basariyla taninmak; takdir edilmek;
odiillendirilmek; istek, kabiliyet ve bilgilerine uygun bir iste ¢alismak; yetki ve

sorumluluga, terfi imkanlarina sahip olmak) ve hijyen faktorii (isletme politikas1 ve
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yonetimi, ¢alisma kosullari, ticret, 6zel yasamdaki mutluluk, organizasyonda alt-iist
arasindaki iligkileri) olmak iizere is tatmininin iki faktorii vardir. Hijyen faktorler
gerceklestigi takdirde is tatmini gergeklesir ve igsgorenler ¢aligmaya motive olabilir
(Ciftyildiz, 2015:61-62).

David Mc Clelland’in ihtiyaglar teorisi: Bu teoriye gore birey ii¢ grup
ihtiyacin etkisi altinda davrams gosterir. Iliski kurma ihtiyaci, giic kazanma ihtiyaci

ve basarma ihtiyacidir (Erdem, 1997).

[liski kurma ihtiyaci: Kisilerin baskalari ile iletisime ge¢me, bir gruba mensup

olma veya sosyal iliskileri gelistirme bigiminde ifade edilebilir.

Gii¢ kazanma ihtiyaci: Glig¢ sahibi olan bir kisimim sahip oldugu gii¢ veya
otorite kaynaklarini arttirma, etki alaninda olan kisileri etki altinda tutmaya devam

etme olarak ifade edilebilir.

Basarma ihtiyaci: Kisiler eylemlerinin sonucunda her zaman basarili olmay1
istedikleri gibi ayn1 zaman da basarisiz olmaktan da korkarlar. Bu korkunun ortadan
kaldirilmas1 basarili olma istegi kisileri eylem yapmaya yoneltecektir (Yaldizbas,

2015:77).

Erg teorisi: Bu yaklagim {i¢ diizey ihtiya¢ lizerinde durmaktadwr. Var olma
ihtiyaci(insanin hayatta kalmasi1 ve yasamimi devam ettirebilmesi i¢in giivence), iliski
kurma ihtiyaci (insanlarin sosyal iligkiler i¢cin baska insanlarla iyi iligkiler kurmasi )
ve gelisme ihtiyaci (bireysel gelisme ihtiyacina destek olma)’dir. Bu teoriye gore
isgdrenlerin is tatmininin ger¢eklesmesi, iggérenlerin ihtiyaclarinin karsilanmasi ile

ilgilidir (Bekis, 2013:79).

1.3.3.2 Siirec teorileri:

Bu teoriler, isgOrenlerin caliyma ortaminda sergilemis olduklar1
davraniglarinin neden ve nasil meydana geldiklerinin iizerinde odaklanmustir. Siireg
teorileri iggorenlerin, is gdrme siirecinde birgok davranigi yapabilme imkani varken
neden bu davranisi tercih ettikleri tizerinde durmaktadir. Bu ¢aligmada siireg teorileri
olarak “Beklenti Teorisi, FEsitlik Teorisi ve Amag¢ Teorisi ~ hakkinda bilgi

verilecektir.
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Beklenti teorisi: Victor H. Vroom tarafindan gelistirilmistir. Bu teori
isgorenin gosterdigi caba karsiliginda istedigi bir ddiilii alacagina ve de kendinden
beklenen basariy1 gerceklestirebilecegine inanmasi gerektigini one siirer. Is tatmini,

isgdrenin Odiilii arzulama derecesine ve beklentisine baglidir(Kii¢iikzkan, 2015).

Esitlik teorisi: J. Stacy Adams tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye gore
isgdrenler 6diil vb. tiim siireglerde esitlik beklentisi igerisindedir. Adams, iggdrenin
harcadigi emek ile karsiliginda aldig1 sonucu ayni ig ortamindaki bagka isgdrenlerin
ortaya koydugu emek ile elde ettigi sonugla karsilastiracagmi one stirmektedir. Bu
karsilagtirma neticesinde ortaya g¢ikacak oranin isgdrenin tatminine tesir edecegini

belirtmistir(Erdem, 1997).

Amac teorisi: Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Is gdrenlerin
belirledigi amaglarin  iggdrenlerin i3 tatmini derecelerini belirledigini 6ne
stirmektedir. Bir bagka ifadeyle, is tatmini derecesi isgorenlerin amacina gore
degisiklik gdsterebilmektedir. Belirlenen kolay amaglar, daha sik ulasildigindan ve
daha yiliksek diizeyde tatmin sagladigindan, zor amaclar isgorenlerde daha fazla
tatmin dogurur. Ancak zor amaglar kolay amaclardan daha yiiksek performans

saglamaktadir (Oksay, 2011:24-25).

1.3.4 Is Tatmininin sonuclan

Isletmelerce isgdrenlerin is tatmininin saglanmasi orgiitler ve isgdrenlerin
menfaatleri agisindan pek c¢ok imkanlar sunmaktadir. Is tatmini yiiksek olan
isgorenlerin sahsi hayatlarinda daha az sorunlarmm oldugu ve buna bagli olarak
iiyesi olduklar1 isletmelere daha fazla katki sagladiklari sdylenebilir. Is tatmini
sonuglarinin, isgorenlerin hayatlarina ve {iyesi olduklar1 isletmelerin faaliyetlerine

etki eden bir yapismin oldugu sdylenebilir.

Is tatmininin sonuglari, isgdrenin fiziki ve ruhsal sagligina, isletmenin ¢alisma
ortamma ve verimliligine, toplumun huzuruna, ekonomik geligmesine tesir etmesi
bakimindan gz ardi edilemeyecek kadar dnemlidir. Klasik yonetim anlayislariin
tersine modern yOnetim anlayisina gore, isletmelerin basaris1 ve gdosterdigi
performans sadece karliligi, pazar payi, d6dedigi vergi gibi maddi verilere dayanan

degiskenlere gore degil, insan boyutu ile de 6l¢iilmelidir(Uludag, 2017:21).
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Is tatminin sonuclarma yonelik calismalarda elde edilen ortak bulgular

verimlilik ve performanstir.

Verimlilik: Is gorenin mutlu olmas: halinde yine isgdrenin verimli olacag:
genel anlamda kabul edilmistir. Dolayisiyla, iggdrenlerin islerinden tatmin olmalar1
ile verimlilikleri agisindan bir iligki oldugu anlasilmistir. Verimliligin saglanabilmesi
icin isgérenlerin yaptiklari isten tatmin olmasi ve yaptiklari isi benimsemesi
gerekmektedir. Is tatmini ve verimlilik arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu

gorilmiistiir (Cetin, 2014:51).

Performans: Performansin kiginin belli bir isinin veya is amaclarinin direkt
sonucu oldugu ve bu amaclarin kisinin degerleri, bilgisi ve inanglar1 dogrultusunda
olustugu diisiiniilmektedir. Pek ¢ok arastirmaci is tatmini ile performans arasinda
pozitif bir iliski oldugunu One siirmiistiir. Ayrica performans isgorenlerin
ihtiyaglarmin tatmin ederek verimliligi artirma girisimi olarak da tanimlanabilir.
Boylece tatmin performansa neden olacaktir. Bu da daha fazla iiretim, daha

yiiksek kar olusturacaktir(Oksay, 2011:40-41).

1.3.5 Is Tatminsizligi sonuclart

Is gorenlerde is tatminsizligi nedeniyle ortaya ¢ikan davranislari, isten ayrilma,
kayitsiz kalma, sorunlari seslendirme ve sadakat olmak iizere dort ana grupta

toplayabiliriz. (Oztiirk, 2018:21-22)

Isten ayrilma: Is gorenin is tatminsizligi dolayisiyla sergiledigi aktif ve
yikict bir davranistir. Isten ayrilmay is piyasasmnin sartlari, alternatif is imkanlarmin
varligi, isgdrenin kidemi gibi sartlar da etkiler.

Kayitsiz kalma: Is gorenin is tatminsizligi dolayisiyla sergiledigi pasif ve
yikict bir davranistir.

Sorunlar1 seslendirme: Is gorenin is tatminsizligi dolayisiyla sergiledigi
aktif ve yapici bir davranigtir. Sendikal faaliyetlerde bulunma bu gruptadir.

Sadakat: s gorenin is tatminsizligi dolayisiyla sergiledigi pasif ve yapici bir
davranistir. Yoneticilerin dogru kararlar aldiklarma ve her seyin yoluna

koyacaklarma inanmay1 ifade eder.
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AKTIF

Isten ayrilma Sorunlar1 seslendirme

YIKICI YAPICI

Kayitsiz kalma Sadakat

PASIF

Sekil 1.3. Is Tatminsizligi Nedeniyle Ortaya Cikan Davranislar(Oztiirk, 2018:21-22)

1.4. Duygusal emek, is tatmini ve is stresi arasindaki iliskileri gosteren
calismalarin incelenmesi

Is tatmini, duygusal emek ve is stresi konulari, degisik basliklar ad altinda bir
araya gelerek cesitli arastrmalara konu olmustur. Is tatmini- duygusal emek, is
tatmini-ig stresi, duygusal emek-is stresi basliklar1 altinda aragtirmalar yapilmig ve
halen yapilmaktadir. Bu konular ile ilgili baz1 c¢aligmalar incelendiginde;

arastirmacilar tarafindan agsagidaki sonuglara ulasildig goriilmektedir.

Karakas (2015) tarafindan yapilan otel isletmesi calisanlar1 iizerine yapilan
bir arastirmada calisanlarin duygusal emek davranis diizeylerinin yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica derin davranig orani yiiksek, ylizeysel davranig orani ise
diisiik ¢cikmistir. Buna bagh olarak da tiikkenmislik diizeyleri diisiik ¢ikmigtir. Yine
otelin bulundugu il, cinsiyet, ¢alisilan boliim ve yas degiskenlerine gore ¢alisanlarin

duygusal emek ortalamalar1 farklilik gostermektedir.

Eroglu(2014) tarafindan Denizli’de faaliyet goOsteren bankalarin c¢esitli
subelerinde, bireysel miisteri hizmetleri birimlerinde gorevli banka ¢alisanlari
tizerinde duygusal emek ve tiikenmislik iligkisinin tespitine yOnelik yapilan
aragtirmada, yiizeysel davranig ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda

pozitif iliski yine yiizeysel davranis ile kisisel basar1 hissi arasinda negatif iliski



35

gbézlemlenmistir. Ayrica derin davranig ile duygusal tilkkenme ve duyarsizlagma
arasinda anlaml bir iligski olmadig1, derin davranis ile kisisel bagar1 hissi arasinda ise

pozitif iliski oldugu goézlemlenmistir.

Kizanhikli (2014) tarafindan Antalya ve Istanbul’daki bes yildizli otel
isletmelerinin farkli kademelerinde calisan iggérenler lizerinde otel isletmelerinde
calisan iggorenlerin yiizeysel, derin ya da samimi davranis olarak ortaya cikan
duygusal emek davraniglarinin, bireysel Ozelliklere gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemeye, duygusal emek davranisi ile davranis kurali algisi ve is
tatmini diizeyi arasinda bir iligki olup olmadigmi ortaya koymaya yonelik yapilan
aragtirmada, duygusal emek davramiglarinin bireysel Ozelliklere goére farklilik
gosterdigi, katilimeilarin is tatmini diizeylerinin duygusal emek davranislari tizerinde

etkisi oldugu kabul edilmistir.

Gokmen(2017) tarafindan memurlarin is yasaminda siirekli olarak
karsilagtiklar1 duygusal emek is tatmini ve is stresi degiskenleri arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla Konya ilinde isttihdam eden memurlar iizerinde yapilan
arastrmada duygusal emek davraniginin i stresini negatif yonde, yiizeysel

davranisgin is stresini pozitif yonde etkiledigi gozlemlenmistir.

Ozgiin (2015) tarafindan duygusal emek kavraminm is stresleri iizerindeki
etkilerini incelemek icin Izmir ilindeki 6zel bir dershanede gérev yapan 130
Ogretmen iizerinde yapilan arastirmada, yiizeysel davraniglarin is stresi iizerinde
etkili oldugu, stresi arttirdig1 gézlemlenmis ancak derinlemesine davranis ile is stresi

faktorleri arasinda anlaml bir iligkiye rastlanmamastir.

Basim (2016) tarafindan is yasaminda bireyler tarafindan algilanan stresin, bu
degiskenin Onciillerinden olan duygusal emek ve kendilik degerlendirmeleriyle olan
iliskisini incelemek icin degisik illerin barolarina kayith avukatlar lizerinde yapilan
arastirmada, avukatlarin derin rol seviyesinin arttikca algilanan stres seviyesinin de
arttigl gozlemlenmis ancak yiizeysel rol davraniglar1 arttikga stres seviyelerinin
artt1g1, bas etme seviyelerinin azaldigi, dogal davranislar: arttikga stres seviyelerinin

azaldig1, bas etme seviyelerinin arttig1 gdzlenmemistir.
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Kaya E.(2009) tarafindan 6zel okul 6gretmenlerinin duygusal emek gdsterme
davranislar1 ile is tatminleri ve is streslerini incelenmek igin Istanbul’daki 6zel
okullardan 174 6gretmen ilizerinde yapilan arastirmada, duygusal emek davranisi ile
is stresi arasinda alt boyut olan “ydnetim anlayis1” arasinda paralellik bulunmakta ve
iliski de negatif olarak goriilmektedir. Diger alanlarin duygularla anlamli yonde
iliskisi bulunmamaktadir. Ozel okul dgretmenlerinin is tatminleri ile is streslerinin
arasindaki iligki incelendiginde hem 6lceklerin toplam puanlari, hem de alt 6lgeklerin
degerleri arasinda degisen oranlarda korelasyonlar elde edilmistir. Is tatmini toplam

puant ile is stresi toplam puani arasinda negatif bir iliski saptanmustur.

Bayar (2016) tarafindan is tatmini ve i stresinin, aragtirma gorevlilerinin
demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilagsmadigini; is tatmini ile is stresi
arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymak amaciyla Siileyman Demirel
Universitesi'nde gérev yapmakta olan 233 arastrma gorevlisi iizerinde yapilan
arastirmada, arastirma gorevlilerinin toplam is tatminleri ile is stresleri arasinda
anlamli ve negatif yonlii iliski oldugu, digsal is tatminleri ile is stresleri arasinda
anlamli ve negatif yonli iliski oldugu ve igsel is tatminleri ile is stresleri arasinda

anlamli ve negatif yonlii iliski oldugu gozlemlenmistir.

Delice (2018) tarafindan stresin is hayatindaki etkilerine deginmek ve
katilimcilarin is stresi seviyeleri ile is tatmini seviyeleri arasinda iliski olup
olmadigin1 degerlendirmek i¢in Tiirkiye’de bulunan 4 ve 5 yildizhi toplam 44 yerli
zincir otelin ¢alisanlari lizerinde yapilan arastirmada, is stresi ile ig tatmini arasinda,
ise bagl stres ile ig tatmini arasinda, bireysel stres ile is tatmini arasinda, ¢aligma
ortamina bagl stres ile i tatmini arasinda, kariyer gelisimine bagli stres ile i tatmini

arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu gdzlemlenmistir.

Diigenci (2018) tarafindan gemi adamlarinin is stresi ve is tatmini
seviyelerinin isten ayrilma niyeti lizerine etkilerini aragtirilmak i¢in 392 gemi adami
iizerinde yapilan arastirmada, gemi adamlarindaki is stresinin is tatminlerini
istatistiksel bakimdan anlamli derecede ve yiiksek seviyede negatif olarak etkiledigi,

is stresi ile ig tatmini arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu gézlemlenmistir.
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Bagaran (2008) tarafindan otomotiv sektorii ¢alisanlarinda is tatmini ile is
stresi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla rastgele secim yontemiyle belirlenen
Tiirk otomotiv sektdrii ¢alisanlar1 lizerinde yapilan arastirmada ¢aliganlarin is stresi

ve is tatmini arasidaki iliski negatif yonlii olarak gozlemlenmistir.
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IKINCi BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1. Arastirmanin amaci

Bir orgiitii ayakta tutan en dnemli unsur insandir. Bu kadar 6nemli olan insan
unsurunun ¢aligma yasaminda ve 6zel yasamda yiiklendigi bir¢ok rol vardir. Cogu
zaman isgdrenler vaktinin biiyiik boliimiinii ¢ahstigi yerde gecirmektedir. Is
yasaminda gecirilen siire itibari ile bircok sorun ile karsilasmaktadir. Is stresinin
olusu, is tatminsizliginin dogusu ve duygularin karmagik hale gelmesi aragtirmacilari

isgorenler lizerinde ¢alismalar yapmaya tesvik etmektedir.

Bu arastirmanin amacit Konya ilinde gorev yapan okul yoneticilerinin (miidiir,
miidiir bagyardimcisi, miidiir yardimcisi) duygusal emek davraniglari, is tatmini ve is
stresi diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Bu ana hedef dogrultusunda
klasik orgiitlerde degiskenlerin demografik ve sosyal Ozelliklere gore farklilik

gosterip gostermediginin ortaya konulmasi da amaglanmaistir.

2.2. Arastirmanin énemi

Insanlarin yasamlarmi devam ettirebilmesi i¢in bulunduklar iilke sartlarinda
haftalik/aylik yahut yillik olarak belirli miktarda gelir sahibi olmalar1 gerekmektedir.
Ihtiyaglar1 olan gelirleri elde edebilmek igin belirli bir is yiikiine katlanmak
zorundadir. Fitrati/tabiat1 geregi insanlarin maddi ve manevi olmak {izere iki boyutu
vardir. Bu nedenle ihtiyaglar1 olan geliri elde edebilmek i¢in insanlarin katlanmak
zorunda oldugu is yiikiiniin disinda manevi boyutuna tesir eden ancak goriinmeyen
baz1 faktorlere de katlanmak mecburiyetinde kalmaktadir. Manevi boyutunu baski1
altina alan bu faktorlerden bazilar1 duygusal emek gosterimi, is stresine maruz kalma

ve is tatminsizligi ile karsilagmadir.

Bir orgiitte, degisik nedenler neticesinde isgorenlerde is tatminsizliginin
ortaya ¢ikmast kurum i¢i catigmalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu ¢atismalar

sonucunda ise Orgiit performansinda ve verimlilik de goreceli bir diisiis meydana
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gelebilir ve drgiit kiiltiirii bozulabilir. Orgiitlerde dengenin kurulmasi kurum kiiltiirii,

verimlilik ve orgiit/bireysel performansi agisindan 6nem arz etmektedir.

Literatlir taramasi sonucunda s6z konusu oOrgilit performansma, kurum
verimliligine ve ig catigsmalarinin olusabilmesine etki edebilen duygusal emek, is
tatmini ve is stresi gibi degiskenlerin birlikte aragtirmaya konu edildigi 6zel sektor,
kamu sektorii ya da ikisinin karsilastirildigr yeterli diizeyde arastwrmaya
rastlanmamistir. Bu agidan bu arastirmanin literatiirdeki bu eksikligin giderilmesi

adma 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Alan taramasinda, yapilan arastirmalarin genellikle duygusal emek, is tatmini
ve 13 stresi degigskenlerinden herhangi ikisinin arastirmalara konu edildigi
goriilmiistiir. Bu c¢alisma bu yonii ile one ¢ikmakta ve calismadan g¢ikarilacak
sonuglar itibari ile yapilacak yeni ¢aligmalara onciilliik edecegi ve fayda saglayacagi

diisiiniilmektedir.

2.3. Evren ve orneklem se¢imi

Konya ili okul ydneticileri sayisi i¢in en giincel bilgi Konya i1 Milli Egitim
Miidiirliigiinden almabilir. Konya ili kadrolu okul ydnetici normu(miidiir, miidiir
bagyardimeist ve miidiir yardimeisi) Aralik (2018) ay1 itibari ile 3222°tir. Bu bilgiye
ulagilmasina ragmen Konya ili okul ydnetici sayisi istifa, mahkeme kararlar1 ve yer
degisikligi nedeniyle degismektedir. Bu nedenle biiylikliigiiniin tahmininin zor
oldugu durumlarda biiyiik evrenler icin cesitli hata paylar1 ve giiven diizeylerinde

orneklem biiytikliikleri agsagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo2.1 Orneklem Hata Payina Gére Almabilecek Orneklem Biiyiikliigii

+- 0.05 6rnekleme hatasi
p=0.8 q=0.2

Evren Orneklem Sayist

Biiyiikliigii

100 71

500 165

750 185

1000 198

2500 224

5000 234

p=gerg¢eklesme olasiligi q=gerceklesmeme olasiligi

(Yazic1 & Erdogan, 2004: 50).

Elde edilen bilgiler 151¢inda ulasmasi1 ve tahmini gii¢ veriler géz Oniinde
bulundurularak 3222 sayis1 tabloda 2500-5000 degerinin arasinda oldugu i¢in evreni

temsil etme giiciine sahip drneklem sayisinin 234 oldugu belirlenmistir.

Arastirma evrenini Konya ilinde okul yoneticileri olusturmaktadir.
Arastirmada istenilen amagclara ulasmak icin Meram Ilgesi okul yoneticileri drneklem
olarak kullanilacaktir. Veriler internet iizerinden hazirlanan anket formlar: ile

toplanmuigtir.

Anket formlarinin bulundugu https://goo.gl/forms/dSM4EEugqlgTradl.2 linki

Meram ilgesindeki tiim okullara e-posta yolu ile ulastirilmis ve okul yoneticilerinden
ankete katilmalar1 istenmistir. Caligmaya katilmay1 isteyen okul yoneticilerine,
kisisel bilgilerin gizli kalacagi ve elde edilen verinin bilimsel amaclar diginda
kullanilmayacagi taahhiidii verilmistir. 254 okul yoOneticisi anket formlarini

elektronik olarak doldurmustur.

2.4. Arastirmanin kisit ve varsayimlari

Arastrma, Konya ilindeki Meram ilgesindeki okullarda goérev yapan

yoneticiler ile smirlidir. Arastirma, 2019 yilinin Ocak-Subat aylarinda okullarda
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gorev yapan ve elektronik anket formlarini dolduran yoneticilerin verdigi cevaplar
ile smirhdir. Arastirma; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve kidem yil
degiskenleriyle smirli tutulmustur. Arastrmanin  varsayimlart ise; anket
uygulamasima isgdérenler goniillii olarak katilim gostermislerdir ve katilimcilar tiim

ifadelere dogru ve yansiz cevap vermislerdir.

2.5. Arastirma modeli

Bu arastirma Konya ilinde Meram ilgesinde bulunan ilgesindeki okullarda
gbrev yapan yoneticilerin duygusal emek, is tatmini ve ig stresi arasinda bulunan
iliskiyi 6lcmek amaciyla yapilan bir ¢alismadir. Arastirmanin modeli ¢aligmalarda
problemi ¢6zme yolunda kullanilan genel bir cercevedir. Arastirma kapsami
cergevesinde ele alinan duygusal emek, is tatmini, i stresi ve bunlara ait alt boyut
degiskenleri arasinda var oldugu o6ne siiriilen iligkiler konusundan yola ¢ikilarak

asagidaki arastirma modeli olusturulmustur.

Yiizeysel

Davranis |

Duygusal ; .
Derinlemesine _I_ ve Igsel Tatmin
Davranig Emek
Samimi ] /
Davranig
Is Tatmini

\

ls Stresi Digsal Tatmin

Sekil 2.1 Arastirma Modeli
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2.6. Arastirma hipotezleri

Hipotez 1: Duygusal emek davranisi is stresini etkilemektedir.

Hipotez 1-a: Samimi davranis is stresini etkilemektedir.

Hipotez 1-b: Yiizeysel davranis is stresini etkilemektedir.

Hipotez 1-c: Derinlemesine davranis is stresini etkilemektedir.

Hipotez 2: Duygusal emek davranisi is tatminini etkilemektedir.

Hipotez 2-a: Samimi davranis is tatminini etkilemektedir.

Hipotez 2-b: Yiizeysel davranis is tatminini etkilemektedir.

Hipotez 2-c: Derinlemesine davranis is tatminini etkilemektedir.

Hipotez 2-d: Duygusal emegin i¢sel tatmin tizerinde etkisi bulunmaktadir
Hipotez 2-e: Duygusal emegin digsal tatmin tizerinde etkisi bulunmaktadir

Hipotez 3: Duygusal emek davraniglar1 demografik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir.
Hipotez 4: Is stres diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilik gdstermektedir.

Hipotez 5: Is tatmin diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir.

Hipotez 5- a: I¢sel tatmin diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir.

Hipotez 5-b: Dissal tatmin diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir.

Hipotez 6: Is tatmini ile duygusal emek ve is stresi arasinda anlamli diizeyde iliski

bulunmaktadir.
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2.7. Veri toplama araci

Arastirmada verilerin elde edilmesi i¢in nicel arastirma yontemlerinden
anket teknigi kullanilmisti. Anket oOlcegi olarak ise Besli Likert Olgegi
kullanilacaktir. Elde edilen veriler sonucunda okul yoneticilerinin duygusal emek, is
tatmini ve is stresi arasindaki iligki ortaya konulmaya g¢alisilacaktir. Ayrica okul
yoneticilerinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaci ile katilimcilara 6 ifade

yoneltilmigtir.

Duygusal emegi 6lgmek icin Basim ve Begenirbas (2012)’in Tiirkce’ye
uyarladigi duygusal emek olgegi kullanilacaktir. Olgek, yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve samimi davranig olmak iizere ii¢ boyutu igermektedir.
Katilimcilar 6lgek maddelerini besli Likert Olgegi yardimiyla degerlendirmislerdir
(1=Higbir Zaman, 2= Cok Nadir, 3= Bazen, 4= Cogu Zaman, 5= Her Zaman).
Olgekte yiizeysel davranis 6, derinlemesine davranis 4 ve samimi davranislar ise
yoneltilen 3 ifade ile Olglilecektir. Ankete katilan bir kisi i¢in bu 0Ol¢ekten

alinabilecek en diisiik puan 13, en yiiksek puan ise 65’tir.

Is stresi diizeyini 6lgmek amaci ile Huselid ve Day (1991) tarafindan
gelistirilen ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanan giivenirligi ve
gecerliligi yapilan 7 ifade yoOneltilecektir. Ankete katilanlarin ankette bulunan
ifadelere ne dl¢lide katildigini belirlemek amaciyla; (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Fikrim Yok, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)
secenekleri yoneltilecektir. Ankete katilan bir kisi i¢in bu dlgekten alinabilecek en

diisiik puan 7, en yiiksek puan ise 35°tir.

Is gorenlerin is tatmin diizeylerini 6lgmek amaci ile Weiss, David, England
ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve 20 sorudan olusan Minnesota Is Tamin
Olgegi kullanilacaktir. Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye cevrilip, gecerlilik ve
giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmstir. Olgek, I¢sel tatmin ve digsal tatmin olmak iizere
iki boyutu icermektedir. Katilimcilar &lgek maddelerini besli Likert Olgegi
yardimiyla degerlendirilecektir. (1=Hi¢ Tatmin Edici Degil, 2= Tatmin Edici Degil,
3= Biraz Tatmin Edici, 4= Tatmin Edici, 5= Cok Tatmin Edici). Olgekte icsel tatmin
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icin 12, digsal tatmin i¢cin 8 ifade ile dlgiilecektir. Ankete katilan bir kisi i¢in bu
Olcekten alinabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 100°diir.

2.8. Giivenirlik testleri

Cronbach alfa ¢ok sayida maddeden olusan Likert, semantik farklar, Stapel
vb. test ve Olceklerde i¢ tutarliligi olger. Alfa degeri icin asagidaki gibi yorum
yapilabilir(Karagoz, 2017,26).

,00 < a <,40 ise dlgek gilivenilir degil

,40 < o <,60 ise dlgek gilivenirligi diisiik

,60 < a <,80 ise dlgek oldukea giivenilir

,80 < a < 1,00 ise Olgek yiiksek derecede glivenilir bir dlgektir.

Arastrma evrenini Konya ilinde okul yoneticileri olusturmaktadir.
Arastirmada istenilen amagclara ulasmak icin Meram Ilgesi okul yoneticileri Srneklem
olarak kullanilacagi i¢in 6lgeklerin gilivenirlilik ve gegerlilik diizeylerini 6lgmek i¢in
Meram llgesinde 3(ii¢) farkli okulda toplam 14(on dort) yonetici ile yiiz yiize yapilan
caligmada Olcekleri cevaplamalar1 istenmistir. Verilen cevaplara yonelik yapilan
giivenirlilik ve gegerlilik analizi sonuglarma goére Is Tatmini Olgegi, Duygusal Emek
Olgegi ve Is Stresi Olgeginde bulunan toplam 40 sorunun Cronbach alfa degeri, 80

< a < 1,00 aras1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle ii¢ 6lgekten higbir soru ¢ikarimamistir.

Tablo 2.2. Is Tatmini Olgegi Giivenirlik Analizi

Is Tatmini Olgegi Madde sayisi Cronbach Alpha
Icsel Tatmin 12 .881
Digsal Tatmin 8 .834
Toplam Is Tatmini Olgegi 20 919

Is tatmini &lgegine yonelik uygulanan giivenlik testinde ortaya ¢ikan 0.919
degeri ile is tatmininin alt boyutlar1 olan i¢sel tatmin i¢in ortaya ¢ikan 0,881 ve digsal
tatmin icin ortaya ¢ikan 0,834 degerleri dlgeklerin yiiksek derecede giivenilir bir

Olgcek oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 2.3. Duygusal Emek Olgegi Giivenirlik Analizi

Duygusal Emek Olcegi Madde sayis1 Cronbach Alpha
Yiizeysel Davranig 6 .863
Derinlemesine Davranig 4 904
Samimi Davranig 3 794
Toplam Duygusal Emek Olgegi 13 71

Duygusal emek dlgcegine yonelik uygulanan giivenirlik testinde ortaya ¢ikan
0,771 ile duygusal emegin alt boyutu olan samimi davranis i¢in ortaya ¢ikan 0,794
degeri Olgegin; olduk¢a giivenilir sonuglar verdigini ve oldukga giivenilir oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica duygusal emegin alt boyutlar1 olan derinlemesine davranig
icin ortaya c¢ikan 0,904 ile yiizeysel davranis i¢in ortaya ¢ikan 0,863 degerleri

Olgeklerin yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 2.4.1s Stresi Olgegi Giivenirlik Analizi

Is Stresi Olgegi Madde sayisi Cronbach Alpha

Is Stresi Olcegi 7 .839

Is stresi dlgegine yonelik uygulanan giivenirlik testinde ortaya ¢ikan 0,839

degeri olcegin yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek oldugunu ifade etmektedir.

Ac¢imlayic1 Faktor Analizi

Bu baglik altinda is tatmini, duygusal emek ve is stresi Olgekleri i¢in

acimlayici faktor analizi yapilarak sonuglara yer verilmistir.

Tablo 2.5. Is Tatmini Olgegi Faktér Analizi Sonuglarina Ait Varyans Degerleri

Faktorler Faktor Aciklanan Kiimiilatif Varyans
Oz Degeri Varyans %

1 8.139 40.70 40.70

2 1.413 7.07 47.77

Analiz sonucglarma gore birinci faktor, dlcegin %40.70’ini, ikinci faktor ise

%7.07’sini agiklamaktadir. Olgek faktdrlerinin toplam varyansinm %47.77’sini
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aciklamaktadir. Tablo 2.6’de ayrica faktor maddelerinin her birinin hangi faktorde

toplandig1 ve faktor yiik degeri verilmistir.

Tablo 2.6. Is Tatmini Olgegi Faktér Analizi Sonuglarina Ait Varyans Degerleri

Madde Icsel Tatmin Digsal Tatmin
1. Madde .672

2. Madde .658

3. Madde .534

4. Madde 588

5. Madde 491

6. Madde .629

7. Madde 530

8. Madde 705

9. Madde 764

10. Madde 761

11. Madde .632

12. Madde 496

13. Madde 576
14. Madde 500
15. Madde 545
16. Madde 706
17. Madde 779
18. Madde 807
19. Madde 404
20. Madde 378

Is tatmini oOlgegi icin faktdr yiiklerinin dagilimma bakildiginda 1-12,

maddelerin igsel tatmin alt boyutunda, 13-20. Maddelerinin ise digsal tatmin alt

boyutunda toplandig1 goriilmektedir. Igsel tatmin alt boyutunda faktdr yiiklerinin

0.491 ile 0.764 araliginda dagildig: dikkat cekmektedir.
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Tablo 2.7 Duygusal Emek Olcegi Faktor Analizi Sonuglarina Ait Varyans Degerleri

Faktorler Faktor Oz Degeri Aciklanan Varyans Kiimiilatif Varyans
%

1 3.921 30.16 30.16

2 3.512 27.02 57.18

3 1.529 11.76 68.94

Duygusal emek 06lcegi icin faktor analizi sonuglari i¢in varyans degerlerine
bakildiginda birinci faktoriin 6lgegin % 30.16’smn1, ikinci faktoriin  Olgegin
%27.02’sini, {iglincii faktdriin 6lgegin %11.76’sin1 acikladigr goriilmektedir. Olgek
faktorlerinin, toplam varyansimn %68.94’linli agikladig1 dikkat cekmektedir. Tablo
2.8’de ayrica faktor maddelerinin her birinin hangi faktérde toplandig1 ve faktor yiik

degeri verilmistir.

Tablo 2.8. Duygusal Emek Olgegi Faktér Yiik Degerleri

Madde Yiizeysel Davrams Derinlemesine Davranis Samimi Davranis

1. Madde 784

2. Madde 814

3. Madde 748

4. Madde 753

5. Madde 808

6. Madde 667

7. Madde 809

8. Madde 903

9. Madde 899

10. Madde 879

11. Madde 717
12. Madde 863
13. Madde 864

Tablo 2.8’e bakildiginda faktor yiik degerlerinin 1-6 aras1 maddelerin yiizeysel
davranis alt boyutunda, 7-10 aras1 maddelerin derinlemesine davranis alt boyutunda,
11-13 aras1 maddelerin samimi davranig alt boyutunda toplandigi goriilmektedir.
Faktor yiikleri, yiizeysel davramig alt boyutunda 0.667-0.814 araliginda,
derinlemesine davranig alt boyutunda 0.809-0.903 araliginda, samimi davranis alt

boyutunda 0.717-0.864 araliginda dagilim gostermektedir.
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Tablo 2.9 Is Stresi Olgegi Faktdr Analizi Sonuglarina Ait Varyans Degerleri

Faktorler Faktor Oz Degeri Aclklanaol/l Varyans Kiimiilatif Varyans
(1)
1 3.599 51.42 51.42

Duygusal Emek Olgegi i¢in faktdr analizi sonuglar1 icin varyans degerlerine
bakildiginda o6lcegin tek faktorli oldugu ve bu faktoriin Olgegin %51.42°sini
acikladig1 goriilmektedir. Tablo 2.10’da ayrica faktdr maddelerinin her birinin faktor

yiik degerleri verilmistir.

Tablo 2.10. Duygusal Emek Olgegi Faktor Yiik Degerleri

Madde Is Stresi

1. Madde 491
2. Madde 847
3. Madde 811
4. Madde 761
5. Madde 785
6. Madde 661
7. Madde 592

Is stresi dlgegi icin tiim maddelerin tek bir faktdrde toplandigi ve bu
faktorlerin yiik degerlerinin 0.491 ile 0.847 araliginda dagilim gosterdigi Tablo

2.10’da yer alan sonuglardan anlagilmaktadir.

2.9. Verilerin analizi

Arastirmada, geri doniisii alinan anketlerden elde edilen veriler sonucunda

istatiksel analizler yapilmis ve bulgulara ulagilmistir.

Elde edilen verilerin giliven sinirlarini belirlemek amact ile dlgeklerin her
birine giivenirlik analizi uygulanmistir. Giivenirlik testleri sonrasinda arastrmaya

katilan memurlarm demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlar belirlenmistir.
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Is Tatmini Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri, Duygusal Emek
Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve Is Stresi Olgegi Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri tespit edilmistir.

Duygusal emek davraniginin is stresi tizerindeki etkisi ve yine duygusal emek
davraniginin is tatmini tizerindeki etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in regresyon
analizi yapilmistir. (Duygusal emek davranisinin is tatmini iizerinde dolayli etkisi
goriildiigli i¢in yapisal esitlik modellemesi test edilmis ama desteklemedigi icin

yapisal esitlik modeli kullanilmamistir. Regresyon analizi yapilmustir.

Bir biri ile iliskili iki boyutun ortalamalarinin anlaml bir sekilde birbirinden
farkli olup olmadigini test etmek amaci ile T- Testi yapilmustir. T- Testi ile duygusal
emek, yiizeysel davranig, derinlemesine davranig, samimi davranig, is stresi, is
tatmini, i¢sel tatmin ve digsal tatmin degiskenlerinin demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterip gdstermedigi test edilmistir. Ayrica tiim testlere dagilimm normal
olup olmadigini tespit edebilmek icin Levene’s testi uygulanmis olup; (p>.05) ise
duygusal emek, ylizeysel davranig, derinlemesine davranis, samimi davranig, is
stresi, i§ tatmini, i¢sel tatmin ve digsal tatmin degiskenlerinin demografik 6zelliklere

gore farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney U testi ile test edilmistir.

Bir biri ile iligkili ikiden fazla se¢cenek barindiran boyutlarin ortalamalarinin
anlamli bir sekilde birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amact ile F testi
(varyans analizi) yapilmistir. F testi ile duygusal emek, yiizeysel davranis,
derinlemesine davranig, samimi davranis, is stresi, i tatmini, i¢sel tatmin ve digsal
tatmin degiskenlerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi
test edilmistir. Ayrica tiim testlere dagilimin normal olup olmadigin tespit edebilmek
icin Levene’s testi uygulanmis olup; (p>.05) ise duygusal emek, ylizeysel davranis,
derinlemesine davranig, samimi davranis, is stresi, i tatmini, i¢sel tatmin ve digsal
tatmin degiskenlerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi

Kruskal Wallis H testi ile test edilmistir.
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Duygusal emek, yiizeysel davranis, derinlemesine davranis, samimi davranis,
is stresi, ig tatmini, i¢sel tatmin ve digsal tatmin degiskenleri arasinda bulunan iliskiyi

incelemek amaciyla korelasyon analizinden faydalanilmustir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR ve YORUMLAR

Arastrmanin  bu bolimiinde duygusal emek is tatmini ve 1is stresi
degiskenlerinin aralarinda bulunan iligkileri saptamak amaci ile analiz edilen veriler
tablolar haline getirilmistir ve yorumlanmistir. Elde edilen tiim sonuclar asagida

gosterilmektedir.



Tablo 3.1. Arastirma Orneklemine iliskin Demografik Ozelliklerin Smiflandirilmasi
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Cinsiyete gore dagihm

Cinsiyet n Yiizde %
Erkek 217 85,4
Kadin 37 14,6

Toplam 254 100

Medeni Duruma Goére Dagilim
Medeni Durum n Yiizde%
Evli 236 92,9
Bekar 18 7,1
Toplam 254 100
Yas Durumuna Gore Dagilim
Yas Arahg Say Yiizde%
25-30 7 2,8
31-35 48 18,9
36-40 55 21,7
41-45 58 22,8
46-50 44 17,3
50 ve Uzeri 42 16,5
Toplam 254 100
Egitim Durumuna Gére Dagilim
Egitim Diizeyi Say1 Yiizde%

On Lisans 22 8,7

Lisans 169 66,5

Lisansiistii 63 24,8
Toplam 254 100
Kidem Durumuna Gére Dagilim

Kidem Y1 n Yiizde%
1-10 46 18,1
11-20 111 43,7
21-30 76 29,9
31 ve Uzeri 21 8,3
Toplam 254 100

Gorev Unvanina Durumuna Gére Dagilim

Gorev n Yiizde%
Miidiir yardimecisi 120 47,2
Miidiir 134 52,8
Toplam 254 100
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Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde;
katilimcilarin - %85,4’tinii (217 kisi) erkekler, %14,6’stm1 (37 kisi) kadinlar

olusturmaktadir.

Arastrmaya katilan yOneticilerin medeni duruma gore dagilimlari

incelendiginde; katilimeilarin %92,9’u (236 kisi) evli, %7,1°1 (18 kisi) bekardir.

Arastrmaya katilan  yOneticilerin  yas durumuna goére dagilimlari
incelendiginde; katilimcilarin %2,8°1 (7 kisi) 25-30 yas araliginda, %18,9’u (48 kisi)
31-35 yas araliginda, %21,7’si (55 kisi) 36-40 yas araliginda, %22,8°1 (58 kisi) 41-45
yas araliginda, %17,3’1 (44 kisi) 46-50 yas araliginda, %16,5°1 (42 kisi) 50 ve lizeri
yas araligmdadir.

Arastrmaya katilan yoneticilerin egitim durumlarma gore dagilimlari
incelendiginde; katilimcilarin %8,7°si (22 kisi) 6n lisans mezunlarindan , %66,5’1
(169 kisi) lisans mezunlarindan, %24,8’1 (63 kisi) lisansiistii mezunlarindan

olusmaktadir.

Arastrmaya katilan yoneticilerin kidem durumlarina gore dagilimlari
incelendiginde; katilimcilarin %18,1°1 (46 kisi) 1-10 y1l araliginda, %43,7°s1 (111
kisi) 11-20 yil araliginda, % 29,9°u (76 kisi) 21-30 y1l araliginda, %38,3’1 (21) kisi 31

ve lizeri y1l araliginda kidem yilina sahiptirler.

Arastrmaya katilan yOneticilerin gorev unvanlarina gore dagilimlari
incelendiginde; katilimcilarin % 47,2 ‘si (120 kisi) miidiir yardimcisi, %52,8 nin

(134 kisi) miidiirdiir.

Ulasilan demografik bulgular degerlendirildiginde, arastirmaya katilan
yoneticilerin  %85,4 oraninda biliylik ¢ogunlugunu erkekler teskil etmektedir.
Yoneticilerin medeni durumlart incelendiginde %92,9°luk oranla yoneticilerin
biiylik ¢ogunlugunun evli oldugu goriilmektedir. Yas araligi bakimindan,
katilimcilarin  31-35,36-40,41-45,46-50, 50 ve iizeri araligmmda birbirine yakin
oranlarda dagildigir goriilmektedir. Yoneticilerin egitim durumlarina bakildiginda,

%66,5’inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin kidem yilina
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bakildiginda ise, %43,7’sinin 11-20 yil araliginda kidem yilina sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.2. Is Tatmini Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Is Tatmini Olgegi n 3 Ss

Icsel Tatmin 254 42.20 8.01
Digsal Tatmin 254 26.08 5.82
Toplam Is Tatmini Olgegi 254 68.29 13.03

Tablo 3.3 Duygusal Emek Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Duygusal Emek Olgegi n X Ss
Yiizeysel Davranig 254 12.52 5.15
Derinlemesine Davranig 254 14.10 4.20
Samimi Davranig 254 12.62 1.88
Toplam Duygusal Emek Olgegi 254 68.29 13.03
Tablo 3.4 Is Stresi Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Is Stresi Olgegi n X Ss

Is Stresi Olcegi 254 20.85 5.87
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Is stresi ve duygusal emek diizeylerinin is tatmini iizerindeki etkileri ¢oklu
regresyon analizi kapsaminda yatay kesitsel (cross-sectional) EKK (en kiigiik kareler

yontemi) kullanilarak arastirilmistir. Analizin denklemi esitlik (1)’de verilmektedir.

ISTAT = a,, + BISSTR, + 3,DUYG, +¢

Esitlik (1)’de is tatmini (ISTAT) bagimlhi degiskeni, o sabit terimi, is stresi
(ISSTR) diizeyini, duygusal emek (DUYG) diizeyini ve € ise hata terimini

gostermektedir. Esitlik (1)’de olusturulmus denkleme gore hazirlanmig analiz

sonuglarina Tablo 3.5.’de yer verilmistir.

Tablo 3.5 Yatay Kesitsel Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: ISTATMIN

Yontem: EKK

Orneklem: 254

Degisken Katsay: Standart Hata t-istatistik p degeri
DUYGEMEK 0.327 0.105 3.105 0.002
STRES -0.982 0.129 -7.632 0.000
Sabit terim 75.907 4.495 16.887 0.000
R-kare: 0.195

F istatistik: 30.310

P(F): 0.000

Durbin-Watson 1.861

Is tatmini bagimli degiskeni icin duygusal emek ve is stresi {izerindeki etkisini
incelemeye yonelik yapilan coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.5’de yer
almaktadir. Analiz sonuclar1 duygusal emek ve is stresinin birlikte is tatmininin
anlamli diizeyde etkiledigini gdstermistir (p<.05). Bu baglamda duygusal emek ve is
stresi birlikte is tatmininin %19.5’unu aciklamaktadir. Ag¢iklama oraninin diistik
olmasmmin nedeninin, i tatminini etkileyen bireysel faktorlere yonelik anket
caligmas1 yapilmasi ama oOrgiitsel faktorlere yonelik anket caligmasi yapilmamasi

oldugu diisliniilmektedir.
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Tablo 3.6. Duygusal Emegin Is Stresi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi Sonuglar1

Bagimsiz 5 )
R F p Boyutlar R p p
Degisken
Samimi Davranig 037 -.128 .048
Duygusal . .
125 11.919 0.000 Derinlemesine Davranis .038 541
Emek

Yiizeysel Davranig 0,111 297 .000

Bagimh Degisken: s Stresi

Duygusal emegin alt boyutlarnin (samimi davranig, yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis) is stresini etkileme diizeyini tespit edebilmek i¢in yapilan
regresyon analizi sonuglari, samimi davranig ve yiizeysel davranig alt boyutlarinda
anlamli diizeyde etki bulundugunu (p<.05), derinlemesine davranis alt boyutunda ise
anlamli diizeyde etki bulunmadigini (p>.05) gostermistir. Baska bir deyisle is
stresini samimi davranig ve ylizeysel davranis alt boyutlar1 anlamli diizeyde
etkilemektedir. Tablo 3.6’ya bakildiginda duygusal emek Glgeginin is stresinin %
12,5’1ni agikladig1 goriilmektedir. Duygusal emegin alt boyutu olan samimi davranig
is stresinin %37’sini, ylizeysel davranigs ise %11’ini agikladigi goriilmektedir.
Duygusal emegin alt boyutu olan samimi davranig ve ylizeysel davranis is stresinin

%12,4(R*=.124) tinii agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 3.7 Duygusal Emegin s Tatmini Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi Sonuglar1

Bagimsiz 2 R?
Degisken R F p Boyutlar p p
Yiizeysel Davranig -.029 .652
Duygusal 0.084 7605 0.000 Derinlemesine .065 310
Emek Davranis
Samimi Davranig 0.80 258 .000

Bagimh Degisken: Is Tatmini

Duygusal emegin alt boyutlarnin (samimi davranig, yiizeysel davranis,
derinlemesine davranig) is tatminini etkileme diizeyini tespit edebilmek i¢in yapilan
regresyon analizi sonuglari samimi davranig alt boyutunda anlamli diizeyde etki

bulundugunu (p<.05), yiizeysel davranis ve derinlemesine davranis alt boyutunda ise



57

anlamli diizeyde etki bulunmadigini (p>.05) goéstermistir. Baska bir deyisle is
tatminini samimi davranig alt boyutu anlamli diizeyde etkilemektedir. Tablo 3.7’ye
bakildiginda duygusal emek 6lgegi alt boyutlarinin ig tatmininin %80’ini acikladig1

goriilmektedir.

Tablo 3.8. Duygusal Emegin Is Tatminin Alt Boyutu i¢sel Tatmin Uzerindeki

Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz 2 5
Degisken R F p Boyutlar R B p
Yiizeysel
Davranig -0.019 758
Regre! Derinlemesine
Emek 0.107  9.956 0.000 v o s

Samimi Davranis  (.104 0.305 .000

Bagimh Degisken: i¢sel Tatmin

Duygusal emegin alt boyutlarnin (samimi davranig, yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ) is tatminini alt boyutlarindan igsel tatmini etkileme diizeyini
tespit edebilmek icin yapilan regresyon analizi sonuglari, samimi davranis alt
boyutunda anlamli diizeyde etki bulundugunu (p<.05), ylizeysel davranis ve
derinlemesine davranis alt boyutunda ise anlamli diizeyde etki bulunmadigini (p>.05)
gostermistir. Baska bir deyisle is tatminini samimi davranig alt boyutu anlamli
diizeyde etkilemektedir. Tablo 3.8’e bakildiginda duygusal emek olgegi alt

boyutlarinin igsel tatminin %10,4” tinii agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 3.9. Duygusal Emegin Is Tatminin Alt Boyutu Dissal Tatmin Uzerindeki Etkisi

Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz 2 R?
Degisken R F p Boyutlar B p
Yiizeysel -0.038 .564
D al Davranis
\YEUS 041  3.546 0.015 Derinlemesine 0.077 236
Emek
Davranis

Samimi Davranig 0.35 0.157 .020

Bagimh Degisken: Digsal Tatmin

Duygusal emegin alt boyutlarnin (samimi davranig, yiizeysel davranis,

derinlemesine davranig ) is tatminini alt boyutlarindan digsal tatmini etkileme
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diizeyini tespit edebilmek i¢in yapilan regresyon analizi sonuclari, samimi davranig
alt boyutunda anlamli diizeyde etki bulundugunu (p<.05), yiizeysel davranig ve
derinlemesine davranis alt boyutunda ise anlamli diizeyde etki bulunmadigini (p>.05)
gostermistir. Baska bir deyisle is tatminini samimi davranig alt boyutu anlamli
diizeyde etkilemektedir. Tablo 3.9’a bakildiginda duygusal emek oOlgegi alt
boyutlarinin digsal tatminin %35 ini agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 3.10. Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Emek Olgegi ve Alt Boyutlart

Arasindaki Mann- Whitney U Analizi Sonuglar1

Levene’s
Duygusal Emek A Sira
Olcegi F P Cinsiyet n Ort. U p

Yiizeysel Erkek 217 129,34

714 .399 3615,50 ,333
Davranis Kadin 37 116,72
Derinlemesine Erkek 217 131,82

4.242 .040 3077,50 ,022
Davranis Kadin 37 102,18
Samimi Erkek 217 130,59

1.991 159 3345,00 ,097
Davranis Kadin 37 109,41
Toplam Erkek 217 131,97
Duygusal Emek 223 .637 Kadin 37 101,27 3044,00 ,019%
Olgegi

p<.05

Yonetici algilarmma gore duygusal emek 6lgegi puan ortalamalarmin cinsiyet
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla
Mann-Whitney U testi yapilmistir. Analiz sonuglart duygusal emek 6l¢egi puan
ortalamalarinin yoneticilerin cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilastigini
gostermistir (p<.05). Erkek yoneticilerin duygusal emek 6l¢egi puan ortalamalarinin
kadm yoneticilerden daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Alt boyutlara gore
bakildiginda, analiz sonuglar1 duygusal emegin derinlemesine davranis alt boyutunda
anlamli diizeyde farklilasma bulundugunu diger boyutlarda ise anlamli diizeyde

farklilagma bulunmadigin1 gostermistir.
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Tablo 3.11. Medeni Durum Degiskenine Gére Duygusal Emek Olgegi ve Alt Boyutlar

Arasmdaki t-Testi Analizi Sonuglari

Levene’s
Duygusal Medeni S d ¢
i n — s s p
Emek Olcegi F p Durum X
Yiizeysel 3710 055 Evli 236 12.45 5.03 25y 0601 54
Davranig Bekar 18 13.44 6.65
Derinden 586 444 Evli 236  14.13 4.17 . 0312 g
Davranig Bekar 18 13.78 4.61
Samimi 253 615 Evli 236  12.64 1.88 . 0.537 597
Davranisg Bekar 18 12.39 1.91
Toplam Evli 236 39.22 6.90
Duygusal Emek 5 o9 081 18  39.61 1023 252 -0.161 874

. . Bekar
Olgegi

Yonetici algilarina gore duygusal emek 6lgegi puan ortalamalarmin medeni
durum degiskenine gbére anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadiginin
belirlenebilmesi amaciyla t-testi analizi yapilmistir. Tablo 3.11°de goriildiigii lizere
toplam duygusal emek Olcegi ile duygusal emek Olgeginin tiim alt boyutlarinda
yoneticilerin medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilagma bulunmamistir (p>.05).
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Tablo 3.12. Gérev Degiskenine Gére Duygusal Emek Olgegi ve Alt Boyutlart

Arasmdaki T- Testi Analiz Sonuglar1

Duygusal Levene’s
Emek Gorev n 3 Ss sd t p
Olgesi F p
Yiizeysel Miidiir Yrd. 120 12.16 4.94
4 1.211 272 252 -1.063 289
Davranig Miidiir 134 12.84 5.33
Derinden Miidiir Yrd. 120 13.70 4.23
015 902 252 -1.448 149
Davranis Miidiir 134 14.46 4.15
Samimi Miidiir Yrd. 120 12.39 1.86
044 834 252 -1.861 064
Davranis Miidiir 134 12.83 1.88
Toplam
Duygusal Miidiir Yrd,. 120 3825  6.88
I.E.mek 043 835 Miidiir 134 40.13 7.31 252 -2.115 .035
Olgegi

Yonetici algilarina gore duygusal emek Olgcegi puan ortalamalarmin gorev
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadiginin belirlenebilmesi
amaciyla t-testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 toplam duygusal emek Slcegi
puan ortalamalarinin yoneticilerin gorevine gore anlamli diizeyde farklilagtigini
gostermistir (p<.05). Okul miidiirii olan yoneticilerin duygusal emek 6l¢egi puan
ortalamalarinin miidiir yardimcis1 olan yoneticilerden daha yiliksek oldugu dikkat
cekmektedir. Ancak bu durum anlamli bir farklilik olusturmamaktadir. Tablo 3.12°de
de goriildiigii lizere duygusal emek Olceginin tiim alt boyutlarinda ydneticilerin
medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsma

bulunmamustir (p>.05).
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Tablo 3.13. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Duygusal Emek Olgegi ve Alt

Boyutlar1 Arasindaki Varyans Analizi Sonuglar1

Levene’s e

Duygusal Ogrenim _

Emek Durumu n X s sd F p

Olgegi F p

. On lisans 22 12.91 6.02

E;‘ifz;el 1.641 196 Lisans 169 1222 505 251 885 414
3 Lisansisti =~ 63  13.19  5.10

. On lisans 22 14.73 4.21

DDZrV‘?frﬁn 1.532 218 Lisans 169 1398 435 251 331 719
3 Lisansisti 63 1421  3.78

. On lisans 22 13.05 1.40

S:g;:;l 1.417 244 Lisans 169 1261 198 251 678 509
3 Lisansisti 63  12.51  1.75

Toplam On lisans 22 40.68 7.61

Dlé}rfﬁ;llial 031 969 Lisans 169 38.81 7.18 251 1.022 361

PO Lisanststu 63 39.91 6.95

Olgegi

Yonetici goriiglerine gore duygusal emek 6lgegi puan ortalamalarmin 6grenim
durumu degiskenine gore anlamhi diizeyde farklilasip farklilagmadigini
belirleyebilmek i¢in varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 toplam duygusal
emek Olcegi ile duygusal emek 6l¢eginin tiim alt boyutlarinda yoneticilerin 6grenim

durumlarina gore anlamli diizeyde farklilagsmadigini gostermistir (p>.05).
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Tablo 3.14. Kidem Degiskenine Gére Duygusal Emek Olgegi ve Alt Boyutlari

Arasindaki Varyans Analizi Sonuglar1

Duygusal Levene’s
Emek Kidem n < Ss sd F p
R X
Olgegi F p
1-10 Y1l 46 12.65 549
Yiizeysel .860 462 11-20 Y1l 111 12.68 535
Davranis 21-30 Yil 76 1247 479 250 .281 .839
31 Yil ve 11.57 4.82
. 21
Uzeri
1-10 Y1l 46 1324 3.88
Derinden 1775 11-20 Y1l 111 14.20 4.19
Davranis ) 153 21-30 Yil 76 1422 460 250 1.045 .373
31 Yil ve 15.05 3.19
. 21
Uzeri
1-10 Y1l 46 12.46 1.66
Samimi 204 11-20 Y1l 111 12.57 2.07
Davranis 1.541 ) 21-30 Yil 76  12.64 1.83 250 .794 498
31 Yil ve 13.19 1.33
I 21
Uzeri
Tool 1-10 Y1l 46 38.35 71.72
b oP a“;l 1120 Yl 111 3944  7.63
‘EYH%ZE 1.210 307 2130 Yl 76 3934 6.68 250 314 815
Olgesi 31 Yil ve 71 39.81 4.95
Ugzeri

Yonetici goriiglerine goére duygusal emek Olgegi puan ortalamalarmin kidem
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirleyebilmek i¢in
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglart toplam duygusal emek Olcegi ile
duygusal emek 6lgeginin tiim alt boyutlarmmda yoneticilerin kidemlerine gore anlaml

diizeyde farklilagmadigin1 géstermistir (p>.05).
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Tablo 3.15. Yas Degiskenine Gére Duygusal Emek Olgegi ve Alt Boyutlar1 Arasidaki

Varyans Analizi Sonuglar1

Gruplar
Duygusal Levene’s = Arasi
Emek [ Yas n < Ss sd F p
Olcedi O] X Fark
cest F p (Tukey)
1 2535
Arasi 55 13.00 5.58
2 36-40
Arasi 55 12.42 5.39
Yiizeysel
1.770 135 3 4145
Davranis Arasi 58 12.29 505 249 1.093 361
4 46-50
Arasi 44 13.48 5.26
>oSlve 1 413
Uzeri
1 2535
Arasi 55 12.56 3.99
2 36-40
Aras1 35 14.80 4.08
Derinden
238 917 3 4145
Davranis Arasi 58 14.02 4.16 249 2.754 .029 1-2
4 46-50
Aras1 44 14.80 4.47
SoSlve 460 402
Uzeri
1 2535
Arasi 55 12.36 1.83
2 36-40
Arasi 55 12.80 2.11
Samimi
1.842 121 3 4145
Davranig Arasi 58 12.53 1.85 249 1.069 372
4 46-50
Arasi 44 12.43 2.11
SoSlve 1305 131
Uzeri
1 2535
Arasi 55 37.54 7.772
2 36-40
Arasi 55 40.02 7.754
Toplam
Duygusal 3 4145
Fmek 1.261 .286 Arasi 58 38.47 6.403 249  1.617 171
Olgegi
4 46-50
Arasi 44 40.70 6.552
S Slve 4 3808 5585
Uzeri

"p<.05
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Y oOneticilerin 25-30 yas araliginda 6rneklem sayis1 7 oldugu icin bu diizey 31-
35 yas aralig ile birlestirilerek 25-35 yas aralig1 olarak yeniden smiflandirilmastir.
Yapilan varyans analizi sonuglar1 yoOneticilerin duygusal emek 0&lgegi puan
ortalamalarinin derinlemesine davranig alt boyutunda anlamli diizeyde farklilagsma
bulundugunu gostermistir (p<.05). Gruplar arasinda farklilagsmanin hangi diizeyler
arasinda olduguna bakildiginda 25-35 yas araliginda olan yoneticiler ile 36-40 yas
aralifinda bulunan yoOneticiler arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagma bulundugu (p<.05) goriilmiistiir. Yiizeysel davranis ve samimi davranig
alt boyutlar1 ile Olgegin toplaminda ise istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilagma bulunmamistir (p>.05).

Tablo 3.16. Cinsiyet Degiskenine Gore Is Stresi Olcegi Arasindaki t- Testi Analiz

Sonuglar1
Levene’s
Is Stresi Olgegi Cinsiyet n - Ss sd t p
F p X
Is Stresi Olgegi Erkek 217 21.02 5.90
0.40 0.841 252 1.142 259
Toplam Kadm 37 19.86 5.64

Yonetici goriislerine gore is stresi Olcegi puan ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlaml diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirleyebilmek igin t-
Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglari, is stresi Olgeginin ydneticilerin
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsma bulunmamistir

(p>.05).

Tablo 3.17. Medeni Durum Degiskenine Gére s Stresi Olcegi Arasindaki Mann-

Whitney U Testi Analiz Sonuglart

Levene’s
. e Medeni
Is Stresi Olgegi ———— n Sira Ortalamasi U P
Durum
F P
Is Stresi Olgegi Evli 236 127.35
5.769 .017 2088.50 .906
Toplam Bekar 129.47

18
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Yonetici goriislerine gore is stresi dlgegi puan ortalamalarmin medeni durum
degiskenine gore anlamh diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirleyebilmek i¢in
Mann- Whitney U Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglari, is stresi Ol¢eginin
yoneticilerin medeni durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsma

bulunmamustir (p>.05).

Tablo 3.18. Gérev Degiskenine Gore Is Stresi Olgegi Arasindaki t- Testi Analiz

Sonuglar1

. Levene’s
Is Stresi
N Gorev n — Ss sd t p
Olcegi X

F P
Is Stresi Miidiir Yrd. 120 20.59 5.84
Olgegi 0.146  0.702 Miidiir 134  21.08 591 252 -0.665 .507
Toplam

Yonetici goriislerine gore is stresi Olcegi puan ortalamalarnin gorev
degiskenine gore anlaml diizeyde farklilasip farklilagmadigini belirleyebilmek i¢in t-
Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuclari, is stresi dlgeginin yoneticilerin gorevine

gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasma bulunmamistir (p>.05).

Tablo 3.19. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Is Stresi Olcegi Arasindaki Varyans

Analizi Sonuglar1

Is Stresi Levene’s Ogrenim _

. n X ss sd F p
Olcegi F p Durumu

. On lisans 22 19.50 5.44

Is Stresi

. ] 1.022 0.361 Lisans 169 21.06 5.96 251 0.695  .500
Olgegi

Lisansiistii 63 20.76  5.78

Yonetici goriislerine gore is stresi 6l¢egi puan ortalamalarini 6grenim durumu
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirleyebilmek i¢in
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglari, is stresi dl¢ceginin yoneticilerin 6grenim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasma bulunmamistir

(p>.05).
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Tablo 3.20. Kidem Degiskenine Gore Is Stresi Olgegi Arasindaki Varyans Analizi

Sonuglar1
Is Stresi Levene’s
. .. Kidem n _ Ss sd F P
Olgegi F o X
1-10 Y1l 46 6.53 .96
11-20 Yil 111 6.17 .59
Is Stresi 5333
. . 0.075 250 220 .883
Oleegi 21-30 Y1l 76 5.48 .63
31 Yil ve 4.11 .90
. 21
Uzeri

Yonetici goriislerine gore is stresi Olcegi puan ortalamalarinin  kidem
degiskenine gore anlamh diizeyde farklilagip farklilasmadigini belirleyebilmek i¢in
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuclari, is stresi Olgeginin yoneticilerin

kidemine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasma bulunmamistir

(p>.05).

Tablo 3.21.Yas Degiskenine Gére Is Stresi Olcegi Arasindaki Varyans Analizi

Sonuglar1
. Levene’s
Is Stresi —
Olcegi Yas n X Ss sd F p
F P
25-35 21.18 6.93
55
Arasi
36-40 21.05 5.95
55
Arast
fgowest 5197 o1 A s 2035 ST g 07 023
Olgegi Arast
46-50 44 21.14 5.47
Arast
51 ve 42 20.26 4.75
Uzeri

Yoneticilerin 25-30 yas araliginda 6rneklem sayis1 7 oldugu icin bu diizey 31-
35 yas aralig ile birlestirilerek 25-35 yas aralig1 olarak yeniden smiflandirilmistir.

Yonetici goriislerine gore is stresi dlgegi puan ortalamalarinin yas degiskenine gore
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anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigimi belirleyebilmek icin yapilan varyans
analizi sonuclari, is stresi Olgeginin yOneticilerin yaslarmna gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilasma bulunmadigini gostermistir (p>.05).

Tablo 3.22.Cinsiyet Degiskenine Gére Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki t- Testi Analiz
Sonuglar1

] Levene’s
Is Tatmini

N Cinsiyet n X Ss sd t p
Olgegi

, Erkek 217  42.19 8.10
igsel Tatmin ~ 0.001  .970 252 -0.80  0.937

Kadm = 37 4530 757
Erkek 217  26.05 5.79
Digsal Tatmin ~ 0.883 348 252 -0.205  0.838
Kadn 37 9627 6.5
Toplam Is Erkek 217 68.24 13.11 . 0145  0.886
Tatmini 0.008 930 Kadin ) )

37 68.57 12.69

Yonetici goriislerine gore is tatmini Olcegi ve alt boyutlar1 arasindaki puan
ortalamalarinin  cinsiyet degiskenine gore anlamhi diizeyde farklilasip
farklilagmadigini belirleyebilmek i¢in t- Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglari, is
tatmini Glgcegi ve alt boyutlarinin yoneticilerin cinsiyetine gore istatistiksel olarak

anlamli1 diizeyde farklilasma bulunmamistir (p>.05).

Tablo 3.23. Medeni Durum Degiskenine Gére Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlari

Arasindaki Mann-Whitney U Analiz Sonuglar1

] Levene’s
Is Tatmini Medeni
. n Sira Ort. U p
Olgegi F p Durum
. Evli 236 128.09
fgsel Tatmin 15859 .000 ) 1985.00  0.937
Bekar g 119.78
Evli 236 126.26
Dissal Tatmin ~ 3-389 067 . 1831.50  0.838
Bekar g 143.75
Toplam I Evli 236 127.50 212350 0.886
Tatmini 10.545 001 Bekar ' '

18 127.53
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Yonetici goriislerine gore is tatmini Olgegi ve alt boyutlar1 arasindaki puan
ortalamalarinin  cinsiyet degiskenine gore anlamhi  diizeyde farklilasip
farklilagmadigin1 belirleyebilmek i¢cin Mann-Whitney U analizi yapilmistir. Analiz
sonuclari, is tatmini 6lgegi ve alt boyutlarinin yoneticilerin medeni durumuna gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsma bulunmamastir (p>.05).

Tablo 3.24 Yas Degiskenine Gére Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Varyans Analiz

Sonuglar1
is Tatmini Levene’s
s Tatmini _
Olgegi Yas n X Ss sd F p
F p
25-35Arast 55 4087 9.38
08 36-40 Arast 55 45 9] 7.58
. . 2103
I¢sel Tatmin 1 41-45 Arasi 58 4328 774 249 862 487
46-50 Arast 44 4134 8.62
SiveUzeri 42 4271 6.17
25-35 Arast 55 9513 5.79
36-40 Arast 55 H6 6.32
Digsal
Tatmin 411 o1 M-S AmsL s 9659 5.69 249 544 703
46-50 Arast 44 2648 6.11
S1veUzeri 42 2631 511
25-35Arast 55 6600 14.38
. 36-40 Arasi
Toplam Is 55 68.73 13.14
Tatmini 958 431 41-45 Arasi
K 58 69.86 12.70
Olcegi o 7 249 696 596
46-50 Arast 44 78> 13.99
S1veUzeri 42 69.02 10.40

Y oneticilerin 25-30 yas araliginda 6rneklem sayis1 7 oldugu icin bu diizey 31-
35 yas aralig ile birlestirilerek 25-35 yas aralig1 olarak yeniden siniflandirilmigtir.
Y Onetici goriislerine gore is tatmini 6lgegi puan ortalamalarinin yas degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigimi belirleyebilmek icin yapilan varyans
analizi sonuglari, i tatmini 6lgeginin yoneticilerin yaslarina gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilasma bulunmadigini gostermistir (p>.05).
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Tablo 3.25. Gérev Degiskenine Gére Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki t- Testi Analiz

Sonuglar1
Is Tatmini Levene’s
. Gorev n — Ss sd t p
Olgegi F P X
Miidiir Yrd. 120 41.56 8.44
fcsel Tatmin ~ 1.761 186 252 -1211 227
Miidiir 134 42.78 7.59
Miidiir Yrd. 120 26.19 5.91
Dissal
7 361 548 252 0282 778
Tatmin
Miidiir 134 25.99 5.75
Miidiir Yrd. 120 67.75 13.47
Toplam Is
Tatimini 1.037 309 252 -0.619 .536
Miidiir 134 68.77 12.65

Yonetici goriislerine gore is tatmini 6lgegi ve alt boyutlar1 arasindaki puan

ortalamalarinin gorev degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini

belirleyebilmek i¢in t- Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglari, is tatmini 6lgegi ve

alt boyutlarinin yoneticilerin gorevine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilagma bulunmamistir (p>.05).

Tablo 3.26. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlar:

Arasindaki Varyans Analizi Sonuglar1

Is Tatmini Levene’s Ogrenim
.. n 3 Ss sd F p
Olgegi F Durumu X
On lisans 22 4150 8.03
fgsel Tatmin 749 474 Lisans 169 41.88 8.00 251 0.852 .428
Lisanstistii 63 43.33  8.06
| On lisans 22 26.64 436
Dissa
, 719 488 Lisans 169 2598 587 251 0.135 .874
Tatmin
Lisanstistii 63 26.17  6.17
. On lisans 22 68.14 11.09
Toplam Is ]
o 592 554 Lisans 169 67.85 13.11 251 0370 .691
Tatmini
Lisanstistii 63 69.51 13.55
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Yonetici goriiglerine gore is tatmini Olgegi ve alt boyutlar1 arasindaki puan

ortalamalarinin  6grenim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasip

farklilagmadigini belirleyebilmek i¢in varyans analizi yapilmustir. Analiz sonuglari, is

tatmini 6l¢egi ve alt boyutlarmm yoneticilerin 6grenim durumuna gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde farklilagma bulunmamastir (p>.05).

Tablo 3.27. Kidem Degiskenine Gore Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki

Varyans Analizi Sonuglar1

is Levene’s
Tatmini Kidem N X Ss sd F p
Olcegi F p
1-10 Y1l 46 42.28 7.67
Tgsel 11-20 Y1l 111 42.49 8.58
_ 1.322 268 250 1.381 249
Tatmin 21-30 Yil 76 41.01 7.81
31 Y1l ve Uzeri 21 44.36 5.73
1-10 Y1l 46 25.98 5.41
Digsal 11-20 Y1l 111 26.06 6.12
_ 776 508 250 1.005  .391
Tatmin 21-30 Yil 76 25.62 5.92
31 Y1l ve Uzeri 21 28.10 4.40
1-10 Y1l 46 68.26 12.48
Toplam Is 11-20 Yil 111 68.55 13.90
o .883 450 250 1.327 .266
Tatmini 21-30 Yil 76 66.63 12.71
31 Y1l ve Uzeri 21 72.95 9.73

Yonetici goriiglerine gore is tatmini Olgegi ve alt boyutlar1 arasindaki puan

ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlaml diizeyde farklilagip farklilasmadigini

belirleyebilmek i¢in varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglari, is tatmini 6lgegi ve

alt boyutlarmin yoneticilerin kidemine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilagma bulunmamistir (p>.05).



Tablo 3.28. Yénetici Algilarina Gore Is Tatmini, Duygusal Emek ve s Stresi Arasindaki

[liskiye Yénelik Korelasyon Analizi
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Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8
1. i¢sel Tatmin 1.00 7707 -.092 1287 3237 =357 9597 .094
2.Dissal Tatmin 1.00 -.070 115 1877 -4157 920™ .066
3. Yiizeysel Davrams 1.00 .101 =254 3347 -.088 7127
4. Derinlemesine Davranis 1.00 264" 034 1307 728"
5. Samimi Davranis 1.00 -.193" 2827 234"
6. Is Stresi 1.00 -.404" 209
7. is Tatmini 1.00 .087
8. Duygusal Emek 1.00

*p<.05 **p<.01
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Korelasyon diizeylerinin yorumlanmasinda Cohen, Manion ve Morrison’un

(2005, s. 202) yaptig1 siiflandirma kullanilmistir. Bu siniflandirma su sekildedir:

+0.20 — +0.35 Aras1 Korelasyon: Cok diisiik diizeyde korelasyon
+0.35 — +0.65 Arasi Korelasyon: Orta diizeyde korelasyon
+0.65 — +0.85 Arasi Korelasyon: Yiksek diizeyde korelasyon
+0.85’in Uzerinde Korelasyon: Cok yiiksek diizeyde korelasyon

Yonetici algilarma gore is tatmini, duygusal emek ve is stresi arasinda iligki
bulunup bulunmadigmi tespit edebilmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuclari ig stresi ile is tatmini arasinda yiiksek anlamli diizeyde (p<.01) ve negatif
yonli, is stresi ile duygusal emek arasinda yiliksek anlamli diizeyde (p<.01) ve pozitif
yonlii iliski bulunmustur. Is tatmini ile duygusal emek arasinda ise istatistiksel olarak
anlamli diizeyde iliski bulunamamis (p>.05) olmasina ragmen duygusal emegin alt
boyutlar1 olan samimi davranis ve derinlemesine davranis ile ig tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonlii iliski bulunmustur. Bu sonuglar
is stresi arttik¢a is tatmininin azaldigini, duygusal emek arttik¢a is stresinin arttigini

gostermektedir.



Tablo 3.29. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi
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Hipotez 1: Duygusal emek davranisi is stresini etkilemektedir.

Kismen kabul
edildi.

Hipotez 1-a: Samimi davranis is stresini etkilemektedir. Kabul Edildi.
Hipotez 1-b: Yiizeysel davranis is stresini etkilemektedir. Kabul Edildi.
Hipotez 1-c: Derinlemesine davranis is stresini etkilemektedir. Reddedildi.

Aciklama : “Hipotez 1-c” reddedildigi ve “hipotez 1-a ve hipotez 1-b” kabul edildigi i¢in

“hipotez 1" kismen kabul edilmistir.

Hipotez 2: Duygusal emek davranisi is tatminini etkilemektedir.

Kismen kabul
edildi.

Hipotez 2-a: Samimi davranis i tatminini etkilemektedir. Kabul Edildi.
Hipotez 2-b: Yiizeysel davranis is tatminini etkilemektedir. Reddedildi.
Hipotez 2-c: Derinlemesine davranig ig tatminini etkilemektedir. Reddedildi.

Aciklama : “Hipotez 2-b ve 2-c” reddedildigi ve “hipotez 2-a” kabul edildigi igin

“hipotez 2" kismen kabul edilmistir.

Hipotez 2-d: Duygusal emegin igsel tatmin tizerinde olumlu etkisi

bulunmaktadir

Kismen kabul
edildi.

Actklama: Duygusal emegin alt boyutlarindan samimi davranis i¢sel tatmini etkiledigi, yiizeysel

davranig ve derinlemesine davranis etkilemedigi icin “hipotez 2-d” kismen kabul

edilmistir.

Hipotez 2-e: Duygusal emegin digsal tatmin tlizerinde olumlu etkisi

bulunmaktadir

Kismen kabul
edildi.

Aciklama: Duygusal emegin alt boyutlarindan samimi davranis dissal tatmini etkiledigi, yiizeysel

davranig ve derinlemesine davranig etkilemedigi icin “hipotez 2-e” kismen kabul

edilmistir.

Hipotez 3: Duygusal emek davranislar1 demografik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir.

Kismen kabul
edildi.

Agtklama: Duygusal emek 6l¢egi ile demografik degiskenlerden “yags ve cinsiyet e gore anlamll

diizeyde farklilasma goriilerken, diger demografik degiskenlerde anlamli farkiilasma

goriilmemigtir. Bu nedenle “hipotez 3 kismen kabul edilmistir.

Hipotez 4: [s stres diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilik Reddedildi.
gostermektedir.
Hipotez 5: s tatmin diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilik Reddedildi.
gostermektedir.
Hipotez 5- a: igsel tatmin diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilik Reddedildi.

gostermektedir.
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Hipotez 5-b: Dissal tatmin diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir.

Reddedildi.

Hipotez 6: s tatmini ile duygusal emek ve is stresi arasinda anlaml1 diizeyde

iligki bulunmaktadir.

Kismen kabul
edildi.

Agiklama: I stresi ile is tatmini arasinda yiiksek anlamli diizeyde (p<.01) ve negatif yonlii, is stresi

ile duygusal emek arasinda yiiksek anlamh diizeyde (p<.01) ve pozitif yonlii iliski bulunmustur. Is

tatmini ile duygusal emek arasinda ise istatistiksel olarak anlamli diizeyde iligki bulunamamug

(p>.05) olmasina ragmen duygusal emegin alt boyutlar: olan samimi davranis ve derinlemesine

davranis ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde ve pozitif yonlii iligki

bulunmustur. Bu nedenle “hipotez 6" kismen kabul edilmigtir.
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SONUC ve ONERILER

Is tatmini &lgegine yonelik uygulanan giivenlik testinde ortaya ¢ikan 0.919
degeri, duygusal emek Olgcegine uygulanan giivenirlik testinde ortaya c¢ikan
0,771degeri ile is stresi Olcegine uygulanan giivenirlik testinde ortaya ¢ikan 0,839

degeri dlceklerin yliksek derecede giivenilir birer dlgek oldugunu gostermistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin demografi bilgilerinin analizleri sonucunda;
arastrmaya katilan yoneticilerin %85,4 gibi biiyiikk bir ¢ogunlugunu erkekler
olusturmaktadir. Medeni durumlar1 incelendigin de %92,9’luk oranla ¢ogunlugun
evli oldugu goriilmektedir. Yas araligi bakimimdan, katilimecilarin 31-35,36-40,41-
45,46-50, 50 ve lizeri aralifinda birbirine yakin oranlarda dagildigi goriilmektedir.
Yoneticilerin egitim durumlarina bakildiginda, %66,5’inin lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin kidem yilina bakildiginda ise, %43,7’sinin 11-20 yil

araliginda kidem yilina sahip oldugu goriilmektedir.

Is stresi 6lceginin demografik degiskenlere( cinsiyet, medeni durum, gorev,
O0grenim durumu, kidem ve yas) gore istatistiksel olarak anlamli farklilasma

gbzlemlenmemistir.

Is tatmini 6lgeginin demografik degiskenlere( cinsiyet, medeni durum, gérev,
O0grenim durumu, kidem ve yas) gore istatistiksel olarak anlamli farklilasma

gbzlemlenmemistir.

Duygusal emek 0Olceginin demografik degiskenlerden medeni durum, gorev,
O0grenim durumu ve kideme gore istatistiksel olarak anlamli farklilagsma
gozlemlenmemistir. Ancak duygusal emegin derinlemesine davranis alt boyutunda
cinsiyet ve yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasma bulundugunu diger

boyutlarda ise anlamli diizeyde farklilasma bulunmadig1 gdzlemlenmistir.

Arastirmada uygulanan regresyon analizinde samimi davranis alt boyutunun
i tatminini agiklama diizeyine bakildiginda; anlamli bir etkinin var oldugu
sOylenebilir, bu etki %80’lik bir etkidir. Duygusal emegin is tatminini agiklama
diizeyine bakildiginda; anlamli bir etkinin var oldugu sdylenebilir. Bu etki %8,4’lik
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bir etkidir. Ayrica samimi davranig ve derinlemesine davranig alt boyutunun is
stresinin agiklama diizeyine bakildiginda; anlamli bir etkinin var oldugu sdylenebilir,
bu etki samimi davranista %37, derinlemesine davranigta ise %1 ‘lik bir etkidir.
Duygusal emegin is stresini agiklama diizeyine bakildiginda; anlamli bir iligkini var

oldugu soylenebilir. Bu etki %12,5’lik bir etkidir. Sonuglarina ulasilmistir.

Arastirmada uygulanan korelasyon analizinde; is stresi ile is tatmini arasinda
yiikksek anlamli diizeyde (p<.01) ve negatif yonlii, ig stresi ile duygusal emek
arasinda yiiksek anlaml diizeyde (p<.01) ve pozitif yonlii iliski bulunmustur. Is
tatmini ile duygusal emek arasinda ise istatistiksel olarak anlaml diizeyde iliski
bulunamamis (p>.05) olmasina ragmen duygusal emegin alt boyutlar1 olan samimi
davranis ve derinlemesine davranis ile ig tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde ve pozitif yonli iliski bulunmustur. Bu sonuglar ig stresi arttik¢a is
tatmininin azaldigini, duygusal emek arttik¢a is stresinin arttigini gdstermektedir.

Sonuglarma ulasilmistir.

Strese maruz kalan bireyin organizmasinin bir silire sonra fiziki ve ruhsal
dengesinde bozulmalar meydana gelir. Dengesi bozulan bireyin bunu calistigi
isletmeye yansitmamasi neredeyse imkansiza yakindir. Performans disiikliigi, is
tatminsizligi, personel devir hizi, i3 kazalarinin artmasi, isten ayrilma, ise
yabancilasma gibi durumlar orgiitsel olumsuz sonuglar olarak sayilabilir. Ayrica
performans azalmasi, ise devamsizlik, artan hastane ve sosyal gilivenlik 6demeleri
isletmelere ek maliyet de yliklemektedir (KARABACAK, 2013,52). Bu nedenle
isletmelerde, oOrgilit yonetimi tarafindan almman organizasyon seviyesindeki stresi
engelleyecek, durduracak ya da ortadan kaldiracak tedbirler ve uygulamalar devreye

sokularak stresin orgiit tizerindeki etkisinin azaltilmasi gerekmektedir.

Baslangicta belirttigimiz literatlirde yer alan duygusal emegin is tatminini
etkiledigine dair bulgular olmasma ragmen bu ¢alismamizda duygusal emek is
tatminini etkilememistir. Bu sonuca ulasmamiza yardime1 olan test sonucuna sayfa
71, Tablo 3.28’e bakilabilir. Ancak duygusal emek is stresini, ig stresi de is tatminini
etkiledigi icin duygusal emek is tatminin dolayl olarak etkilemektedir. Ulastigimiz

bu sonucun Orneklem kitlesinden mi cografi bolgeden mi yoksa mesleki
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farkliliklardan m1  kaynakli oldugunun diger arastrmalara konu olmasi

gerekmektedir.

Baslangicta literatiire uygun olusturdugumuz modelimizin arastirma

sonucunda desteklenmedigi goriilmiistiir.

Gelecek arastirmalar icin oneriler:

1. Is stresi dlgeginin demografik degiskenlere( cinsiyet, medeni durum, gorev,
ogrenim durumu, kidem ve yas) gore istatistiksel olarak anlamli farklilagma
olup olmadig1 derinlemesine ¢alisabilir.

2. s tatmini 8lceginin demografik degiskenlere( cinsiyet, medeni durum, gorev,
ogrenim durumu, kidem ve yas) gore istatistiksel olarak anlamli farklilagma
olup olmadig1 derinlemesine calisabilir.

3. Duygusal emek 6lgeginin demografik degiskenlere( cinsiyet, medeni durum,
gorev, O0grenim durumu, kidem ve yas) gore istatistiksel olarak anlamli
farklilagma olup olmadig1 derinlemesine c¢alisabilir.

4. Literatiirde yer alan duygusal emegin is tatminini etkiledigine dair bulgular
olmasina ragmen bu ¢aliymamizda duygusal emek is tatminini etkilememistir.
Ancak duygusal emek is stresini, is stresi de is tatminini etkiledigi icin
duygusal emek is tatminin dolayli olarak etkilemektedir. Ulastigimiz bu
sonucun oOrneklem Kkitlesinden mi cografi bdlgeden mi yoksa mesleki
farkliliklardan mi1 kaynakli oldugunun diger arastirmalara konu olmasi
gerekmektedir.

5. Duygusal emek, is tatmini ve i stresi degiskenleri ile 6zel sektor kamu
sektorii karsilagtirmalar1 yapilabilir.

6. Okul yoneticilerinin sahip olduklar1 duygusal emek davranis yeterliklerinin,
onlarmn is stresi diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Tiim
okul yoneticilerinin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimlerinde bu duygusal
emek davranis yeterliklerinin iyilestirilmesi yoniinde c¢aba sarf edilmesi,

egitim Orgilitlerinin etkililigi ve verimliligi agisindan 6nem arz etmektedir.
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EKLER:

Ek-1 Anket Formlari:

Demografik Bilgiler Anketi

Yasmiz:

Cinsiyet:

Medeni Durum:

Egitim Durumu:

Kidem yiliniz:

Is yerinizdeki calistiginiz pozisyon
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Is Tatmini Olgegi
Yaptiginiz isinizi; asagidaki ifadelere gore I Hi¢ Tatmin Edici Degil, 2 Tatmin Edici
Degil, 3 Biraz Tatmin Edici, 4 Tatmin Edici, 5 Cok Tatmin Edici degerlendiriniz.
1 | Kendi kararlarimi (yargilarimi) uygulayabilme kullanabilme | 1 |2 | 3 4
ozglirliiglim yoniinden
2 | Ustlendigim isleri basar1yla tamamlamis olma hissi yoniinden 1 |2 |3 4
3 | Vicdanima aykir seyleri yapmama tercihimin olmasi yoniinden |1 |2 |3 4
4 | Isimin beni her zaman mesgul etmesi yoniinden 1 |2 |3 4
5 | Isimde kalic1 olma olanagi yoniinden 1 |2 |3 4
6 | Baskalarmma (birlikte c¢alistigimiz) ne yapmalar1 gerektigini | 1 |2 |3 4
sOyleme sans1 olmasi yoniinden
7 | Digerlerinden ayr1 (yalniz) ¢alisma sansinin olmasi yoniinden 1 |2 |3 4
8 | Sahip oldugum yetenekleri kullanabilme imk&nmi buldugum |1 |2 [3 |4
seyleri, yapabilme sansmin verilmesi yoniinden
9 | Bir is yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkénlarimm | 1 |2 | 3 4
olmasi yoniinden
10 | Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme sanst olmas1 yoniinden 1 |2 |3 4
11 | Toplumda "saygin" bir kisi olma sansin1 bana saglamasi |1 |2 |3 4
yoniinden
12 | Zaman zaman farkli isler yapabilme sansi olmasi yoniinden 1 |2 |3 4
13 | Isimde yiikselebilme olanaklar1 yéniinden 1 |2 |3 4
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14 | Kurum politikalar1 ve onlarin uygulanis1 yoniinden 1 |2 |3 4|5
15 | Aldigim ticret karsiliginda yaptigim is miktar1 yoniinden 1 |2 |3 4|5
16 | lyi bir is yaptigimda 6vgii almak yoniinden 1 |2 |3 4|5
17 | Ustiimiin karar vermedeki becerisi-yetenegi yoniinden 1 |2 |3 4|5
18 | Ust ydnetimin galisanlar1 kontrol etme ydntemi ydniinden 1 |2 |3 4|5
19 | Is yeri sartlar1 (1sitma, aydinlatma, havalandirma vb)ydniinden 1 |2 |3 4|5
20 | Is ortamimdaki kisilerin birbirleriyle anlasmas1 (iyi gecinmesi) | 1 213 415
yoniinden

Duygusal Emek Olgegi:

Isyerinizde hissettiginiz duygularla ilgili; 1 Hicbir zaman, 2 Cok Nadir, 3 Bazen, 4 Cogu
Zaman, 5 Her Zaman, seceneklerinden size uygun olam seciniz.

1 | Vatandaslarla uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim. | 1 |2 |3 4 5

) Vatandaslarla ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii 1 12 |3 4 5
yaparim.

3 Vatandaglarla ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra 1 12 |3 4 5
performans sergilerim.

4 Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari 1 12 |3 4 5
hissediyormusum gibi davranirim
Meslegimin gerektirdigi duygular: sergileyebilmek i¢in 1 12 |3 4 5

5 A
sanki bir maske takarim.

6 Vatandaslara, gercek hissettigim duygulardan farkli 1 12 |3 4 5
duygular sergilerim.

7 Vatandaslara gostermek zorunda oldugum duygulari 112 |3 4 5
gergekten yagamaya calisirim.

g Gostermem gereken duygulari gergekte de hissetmek igin 1 12 |3 4 5
¢aba harcarim

9 Vatandaslara gostermem gereken duygulari hissedebilmek 1 12 |3 4 5
icin elimden geleni yaparim.

10 Vatandagslara sergilemem gereken duygulari igcimde de 112 |3 4 5
hissedebilmek igin yogun ¢aba gdsteririm.

11 | Vatandaslara sergiledigim duygular samimidir. 1 12 |3 4 5

12 Vatandaglara gosterdigim duygular kendiliginden ortaya 1 12 |3 4 5
¢ikar

13 Vatandaslara gosterdigim duygular o an hissettiklerime 1 12 |3 4 5
aynidir




Is Stres Olgegi
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Aciklama: Anketin bu béliimiinde ¢alisanlarin is stresi diizeylerini belirlemeyi amaclayan
yargi ciimleleri yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevabu ilgili kutucugu isaretleyerek
belirtiniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Fikrim yok 4= Katihyorum
5=Kesinlikle Katilhyorum

1 Isim saglimi dogrudan etkilemeye yatkindir. 1 |2 (3 |4 5

2 Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢aligryorum. 1 |2 (3 |4 5

3 Isimden dolayr kendimi asabi hissediyorum. 1 |2 (3 |4 5

4 Farkl1 bir iste ¢alisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi 1 (2 |3 |4 5
olur.

5 Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 1 |2 (3 |4 5

6 Kurumumuzda diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin 1 |12 |3 |4 5
hissediyorum.

7 Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla 1 |2 |3 |4 5
isimle ilgili konular1 diistiniiyorum.
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Ek-2 Anket Kullanim izin Onaylan

19.03.2019 Gmail - Anket Kullanim izin Talebi

e

g ‘wg Gmagé Mustafa Acar <mustafaacar79@gmail.com>

Anket Kullanim izin Talebi
2 ileti

Mustafa Acar <mustafaacar79@gmail.com> 27 Subat 2018 13:47
Alici: nbasim@baskent.edu.tr

Sayin hocam;

"Okul Yéneticilerinin Is Tatmini Duygusal Emek Ve is Stresi Arasindaki iliski: Konya ili Uzerine Bir Arastirma" konulu yiiksek lisans

tezimde tarafinizdan hazirlanan " 13 maddeden olusan "Duygusal Emek Olgegi"ni kullanmak icin izninizi talep ediyorum.
iyi galismalar.

Mustafa ACAR

Necmettin Erbakan Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii

isletme Anabilim Dali,Yonetim Organizasyon Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

Nejat Basim <nbasim@baskent.edu.tr> 27 Subat 2018 15:46
Alici: Mustafa Acar <mustafaacar79@gmail.com>

Olgegi tabii ki kullanabilirsiniz. Calismalarinizda kolayliklar dilerim.

Prof. Dr. H. Nejat Basim

From: Mustafa Acar [mailto:mustafaacar79@gmail.com]
Sent: Tuesday, February 27, 2018 1:47 PM

To: nbasim@baskent.edu.tr

Subject: Anket Kullanim izin Talebi

Sayin hocam;

"Okul Yoneticilerinin is Tatmini Duygusal Emek Ve is Stresi Arasindaki iliski: Konya ili Uzerine Bir Arastirma" konulu yiiksek
lisans tezimde tarafinizdan hazirlanan " 13 maddeden olugan "Duygusal Emek Olgegi"ni kullanmak igin izninizi talep

ediyorum.
iyi caligmalar.
Mustafa ACAR

Necmettin Erbakan Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=7fac354 14b&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1593550755234911931&dsqt=1&simpl=msg-f%3A1... 1/2



19.03.2019 Gmail - Anket Kullanim izin talebi
M Gma;i Mustafa Acar <mustafaacar79@gmail.com>
Anket Kullanim izin talebi
2 ileti
Mustafa Acar <mustaféacar?f)@gmail.com> 27 Subat 2018 13:52

Alici: efeoglu@adanabtu.edu.tr

Sayin hocam;

"Okul Yoneticilerinin Is Tatmini Duygusal Emek Ve s Stresi Arasindaki iliski: Konya ili Uzerine Bir Arastirma" konulu yiiksek lisans

tezimde tarafinizdan hazirlanan " 7 maddeden olusan “is Stres Olgegi"ni kullanmak icin izninizi talep ediyorum.
lyi galismalar.

Mustafa ACAR

Necmettin Erbakan Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisti

isletme Anabilim Dali,Yonetim Organizasyon Bilim Dali Yiksek Lisans Ogrencisi

Efe Efeoglu <e.efeoglu@adanabtu.edu.tr> 27 Subat 2018 15:26

Alici: Mustafa Acar <mustafaacar79@gmail.com>
Sevgili Mustafa Acar,
Anketi kullanabilirsiniz. Nezaketiniz igin tesekkr ederim.
lyi calismalar
iPhone’'umdan génderildi
Mustafa Acar <mustafaacar79@gmail.com> sunlar yazdi (27 Sub 2018 13:52):

[Alintilanan metin gizlendi]

https:/mail.google.com/mail/u/0?ik=7fac354 14b&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1593551108059174260&simpl=msg-f%3A15935511...

n
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Ek-3 Valilik izin Onay

T.C.
KONYA VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirligi

Sayi : 83688308-605.99-E.23885026 ' 11.12.2018
Konu: Arastirma [zni

Sayin Mustafa ACAR
Caybasi Mahallesi Sehit Beyzit Ceken Caddesi
Divan Park Sitesi No: 5/11 Meram/Konya

flgi  :a) 08/03/2018 tarihli ve 83688308-605.01-E.4989780 sayili yazimiz.
b) 11/12/2018 tarihli ve 23821325 sayili dilekgeniz.

flgi (a) yazimiz ile "Okul Yoneticilerinin Is Tatmini Duygusal Emek ve Is Stresi
Arasmdaki Iliski: Konya Ornegi" konulu aragtirmaniza uygulama izni verilmistir. Ilgi (b)
dilekgenizde  arastirmamzi 2017-2018 egitim Ggretim yilinda tamamlayamadigmizdan
aragtirmanizi 2018-2019 egitim 6gretim yilinda uygulama talebiniz incelenmistir.

Aragtirmanin; Konya ili genelindeki egitim kurumlannda gorevli miidiir, miidiir
bagyardimeist  ve miidir vardimeilarina  efitim  6gretimi  aksatmamak kaydiyla
uygulanmasinda sakinca gériilmemektedir.

Mudirliigtimiize bagh egitim kurumlarindaki ¢aligmalarinizi 2018-2019 egitim 63retim
yili igerisinde tamamlamaniz zorunludur. Arastirma kapsaminda yiiriitiilecek caligmalarin
2018-2019 egitim 6gretim yilinda tamamlanmamas: durumunda Miidtirligiimiizden tekrar
izin alinmas: gerekmektedir.

Arastirmada Midirligimiiz tarafindan onaylanarak gonderilen veri toplama araclari
kullanilacak olup, arastirma sonucunun CD ortaminda iki niisha olarak Midiirliigiimiize
gonderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinize sunulur.

Mukadder GURSOY
11 Milli Egitim Miidiirii

W,

Ek: Veri Toplama Araglar1 (4 Sayfa)

Akgesme Mah.Garaj Cad. No: 4 Karatay/KONYA Ayrintilt bilgiigin : Abdurrahman KAYNAK - Sef
Elektronik Ag: http://konya.meb.gov.tr Ali Naci ISIK VHK]
c-posta: istatistik42@meb.gov.tr Tel: (0332) 353 30 50 - Faks : (0332) 351 5940

Bu evrak giivenli clektronik imza ile i . https:// umeb.gov.tr adresinden €361-9809-38fb-92ab-d7c1 kodu ile teyit cdilebilir.
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KONYA VALILiGI
11 Milli Egitim Miidiirligi

MR B gt KORTNog0

Say1 : 83688308-605.01-E.4989730 08.03.2018
Konu: Arastirma izni

Saym Mustafa ACAR
Caybast Mahallesi Sehit Beyzit Ceken Caddesi
Divan Park Sitesi No:5/11 Meram / KONYA

Ilgi :01/03/2018 tarihli ve 4363316 say1li dilekgeniz.

llgi dilekgeniz ekinde Mudirlugimiize sunmus oldugunuz "Okul Yéneticilerinin [s
Tatmini Duygusal Emek ve Is Stresi Arasindaki Iliski: Konya Ornegi" konulu aragtirmanizi
uygulama talebiniz incelenmistir.

Aragtirmanin; [I genelindeki egitim kurumlarinda gorevli midir, midiir bagyardimeist
ve mildir yardimeilarina egitim &gretimi aksatmamak kaydiyla uygulanmasinda sakinca
goriilmemektedir. Midiirligiimiize baglt egitim kurumundaki calismalarinizi 2017-2018
egitim dgretim yili igerisinde tamamlamaniz zorunludur. Arastirma kapsaminda yiiritiilecek
¢ahsmalarmizi 2017-2018 egitim Ggretim  yili igerisinde tamamlamamaniz  durumunda
Miidiirltiglimtizden tekrar izin almaniz gerekmektedir.

Aragtirmada Mdirligimiiz tarafindan onaylanarak gonderilen veri toplama araglan
kullanilacak olup, arastirma sonucunun CD ortaminda iki niisha olarak Midiirligtimiize
génderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinize sunulur.

Mukadder GURSOY
I Milli Egitim Midiirt

Ek:

1-Demografik Bilgiler Anket Formu (1 sayfa)
2-Is Tatmini Olgegi (1 sayfa)

3-Duygusal Emek Olcegi(l sayfa)

4-Is Stres Olgegi (1 sayfa)

Akgegme Mah.Garaj Cad. No: 4 Karatay/KONYA Aynnuh bilgiigin : Abdurrahman KAYN_AK - Sef
Elektronik Ag: hip://konya.meb.gov.tr Ali Naci ISIK VHKI
e-posta: istatistik42@meb.gov.tr Tel: (0 332) 353 30 50 - Faks : (0332) 351 5940

02b4-1314-30bf-890d-76ae kodu il teyit cdilebilir.

Bu cvrak glivenli ik imza ile imzal; Iittps: meb.gov.tr

90



Ek-4 Oz Gecmis

Kisisel Bilgiler:
Ad1 Soyadi
Dogum yeri ve yili
Medeni Durum
E-mail

Egitim Bilgileri:
Lisans

Yiiksek Lisans

Yabanci Dil

Yayinlar
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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITES] C‘z@)
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligii
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SOSYAL BILIMLER
ENSTITUSU

Oz Gegmig

: Mustafa ACAR
:10.06.1979
: Evli, 2 ¢ocuk babasi

: mustafaacar@meb.gov.tr

: Necmettin Erbakan Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyat C)gretmenligi

(1997-2001)

: Necmettin Erbakan Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yénetim ve Organizasyon (2015-2019)

: Ingilizce / Orta

: KARAYEL Selguk, ACAR Mustafa,“Orgiitsel Stres Ve Performans

Tliskisi:Literatiir Taramas1”, 3 rd International Conference of SCF on
“Economic and Social Impacts of Globalization" Antalya, 5th -7 th
October 2017

Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ahmet Kelesoglu Egitim Fak. A1-Blok 42090 Meram Yeni Yol /Meram /KONYA
Tel: 0332201 00 60 Faks: 0 332 201 00 65 Web: www.konya.edu.tr E-posta: sosbil@konya.edu.tr
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