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ONSOZ ve TESEKKUR

Glinlimiiz Orgiitlerinde verimlilik siirekli artirllmasi hedeflenen bir siireg
elemanidir. Verimliligi yiikseltmek iginse sik sik ekip calismalarina basvurulur.
Bireyler bazen isteyerek bazen de istemeyerek kendilerini ekip ¢alismalarinin i¢inde
bulurlar. Ekip c¢alismalar1 her zaman ilk akla geldigi gibi verimliligi
yiikseltmeyebilir. insanlar potansiyellerini grup igerisinde tam anlamiyla bilerek
veya bilmeyerek yansitmayabilirler. Bireysel performanslarin net bir sekilde
Olclilemedigi, bir grup ¢abasi séz konusu oldugu durumlarda kisiler, tek baslarina
sorumlu olduklar1 islerden daha az ¢aba sarf edebilirler. Bu durum sosyal kaytarma

kavramu ile agiklanmaktadir.

Sosyal kaytarma kisilerin grupla birlikte calisirken tek basma calisirken
gosterdikleri caba kadar ¢aba gostermemesi olarak tanimlanabilir. Sosyal kaytarma
orgiitlerde istenmeyen bir davranistir. Grup caligmalari yapmanin kaginilmaz oldugu
orgiitlerin basinda gelen okullarda 6gretmenlerin sosyal kaytarma davranist gosterip
gostermediginin tespit edilmesinin ve var olan sosyal kaytarma davranigini

engellemek i¢in ¢6zlim yollari bulunmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calismada kamu okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin algilarina
gore Ogretmenlerin sosyal kaytarma davranisi gosterip gostermediklerini ve
gosteriyorlarsa, sosyal kaytarma davranisi gdsteren 6gretmenlerin ayirict 6zelliklerini

tespit etmek amaglanmustir.

Bu arastirmanin baslatilmasi, siirdiirilmesi ve sonuglandirilmasindaki
destekleyici, ogretici, anlayish katkilarindan dolayr kiymetli hocam Dog. Dr. Ali

UNAL’a ve degerli aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Omer Onder KILICARSLAN
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OZET

Bu aragtirmanin amact kamu okullarinda gérev yapan okul midirerinin algilarma gore Ggretmenlerin sosyal
kaytarma davranisi gosterip géstermediklerini ve gosteriyorlarsa, sosyal kaytarma davranisi gosteren ¢gretmenlerin aviric
6zelliklerini tespit etmektir.

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseninde gore yiinitiilmiistiir. Veriler nitel arastnrma
yontemlerinden bir tanesi olan gériisme yonteminin iginde yer alan yari yapilandinlmis goriisme teknigi ile toplanmis ve
igerik analizi yontemiyle analiz edilmigtir.

(alismanin evrenini Konya ili Selcuklu ilgesinde yer alan 275 okulda gorev yapan okul miidiirleri olusturmakrtadir.
Calisma grubu, bu okullarda gorev yapan okul midirleri arasindan ve amagli 6rmekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik 6rnekleme yéntemi ile segilmistir. Bu amagla okul midiirlers; egitim durumu (lisans, yl, dr.), cmnsiyet (kadmn, erkek)
ve okul tiirtine gére (okul 6ncest, ilkokul, ortaokul, tmam hatip ortaokulu, anadolu lisesi, meslek lisesi vb.) belirflenmistir.
Veri toplama aract olarak arastirmact tarafindan gelistirilen yari yapilandirdmus goriisme formu kullandmistr. Goriisme
tormunda bes tane soru yer almakta olup, gortismeler bizzat arastirmact tarafindan gerceklestirilmistir.

Arastirmanin temel bulgular sunlardir:

1. Gorigiilen okul miidiirleri 6gretmenlerin sosyal kaytarma davransslar sergilediklerini, birden fazla kere sosyal
kaytarma davransst ile karsilastiklarin ifade etmislerdir.

2. Goriiglerine bagvurulan okul miidiirleri sosyal kaytaricilarm genel bir ézelligi olmadigint kadin-erkek, geng-yash
diye ayrim yapamayacagini, sosyal kaytarmanmn 6gretmenin kisiligy de alakali oldugunu belirtmistir.

3. Goriislerine bagvurulan okul mudtirleri sosyal kaytarmayr 6nlemek igin ekip ¢alismalarnda gérev gériiniirhigiinin
saglanmast, gruptaki kisi sayssmnin iyi ayardanmass, isin iyi planlanmas, ceza ve 6diil verilmesi, grup kaynasmasimnin
saglanmasi 6nerilerini getirmuslerdir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal kaytarma, okul muidiri, 6gretmen
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\-r . T.C. . ;
{ NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
| Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii

£&ITIM BiLIMLER]

KONYA ' ENSTITUSE
'\dl bovadl - Omer Onder KiLICARSLAN .
Numara51 148301021005
| Ana Bth Dahw - ; Egmm B;lnrﬂen - - )
g | B111m Dals | Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi
'::E R‘f’_%fm vrTezli Yiiksek Lisans
gﬂ | Tez Danismans ! Dog. Dr. Ali UNAL

. Teachers Social Loafing Behaviours Acording to Perceptions of School

- Tezin Ingilizce Ad I Principals

SUMMARY
The aim of this study is to determine the distinguishing characteristics of teachers who are performmg social
reduction behavior if they show social reduction behavior according to the perceptions of school principals in public

schools.

This research was carried out by qualitative research methods according to the science pattern. The dara were
collected with the semi-structured interview technique included in the interview method which is one of qualitatve
research methods and analyzed with the content analysis method.

The school's principals are 275 schools located in Selcuklu district of Konya province. The sample was selected
from among the school principals Workmg in these schools by using the maximum diversity sampling method. For this
purpose, school principals; (Pre-school, primary school, junior high school, imam preacher middle school, anatolian high
school, vocational high school, etc.) according to the education level (bachelor, master, Phd.), gender (female, male;.

Semi-structured interview developed by the researcher as a data collection tool. There are five questions on the
mterview form, and interviews were conducted by the researcher himself.

The main findings of the study are:
1. The interviewed school principals stated that teachers exhibited social loafing behaviors more than once with

social loafing behaviors.
2. The school principals who were consulted have stated that they can not differentiate between male and female,

young and old that it is not a general feature of social loafers and that social loafing is related to the personality of the

teacher.
3. The school principals who have been consulted have suggested proposals to ensure their job visibility in team

work, to set the number of people in the group well, to plan well, punish and reward, to ensure group cohesion to prevent
social loanng.

Key Words: Social loafing, school principal, teacher
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BOLUM I
GIRIS

Bu boliimde problem durumu, arastirmanin amaci, Onemi, sayiltilari,

siirliliklart agiklanmig ve arastirmada kullanilan kavramlar tanitilmistir.
1.1. Problem Durumu

Grup en az iki kisiden olusan, ortak bir amag i¢in bir araya gelen topluluk
olarak tanimlanabilir. Grup c¢alismalarinin orgiitlerde 6nemli bir yeri oldugu
yadsmamaz bir gergektir. Insanlar bazen isteyerek bazen de istemeyerek kendilerini
ekip calismalarinin igerisinde bulurlar. ilkokul yillarindan itibaren kiime ¢alismalart
ile baglayan grup calismalari, gerek meslek hayatinda gerekse sosyal hayatta siirekli

olarak kendimizi i¢erisinde buldugumuz bir olugsumdur.

Hepimiz isbirligi yapmanin 6nemi iizerine olan “Bir elin nesi var iki elin sesi
var”, “Birlikten kuvvet dogar”, “Yalniz tas duvar olmaz”, “Bas basa vermeyince tas
yerden kalkmaz” gibi atasdzlerimizi duymusuzdur. Bu sozlerin hepsinin belirli
yasanmigliklar ve tecriibeler sonucunda soOylendigi ortadadir. Dogru planlama
yapildiginda grup calismasi yapmanin verimliligi yiikseltecegi ongoriilebilir. Ortak
bir amag etrafinda birlesen insanlar grup icerisinde yer alirlarsa hedefe daha kolay ve
daha cabuk ulagirlar. Her birey digerlerine yardim eder ve birlikte daha iyi yol
alabilirler. Grup oldugumuzda, bazi seyleri birlikte yaptigimizda, isler daha kolay
halledilebilir.

TDK (2006) sinerjiyi bir isi yapmak ve sonuglandirmak i¢in varilan ortak
istek ve gii¢ olarak tanimlanmustir. Orgiitlerde ekip galigmasimin yapilmasimin giiglii
bir sinerjinin elde edilmesine, daha iyi sonuglar alinmasina olanak sagladigi
diistintilebilir. Bu durum 1+1=3 seklinde ifade edilmektedir. Ancak biitiin bunlar ekip
olmanin, igbirligi i¢in olusturulan grup caligmalarinin her zaman olumlu sonuglar
doguracagi anlamina gelmez. Yani bazen 1+1=2 bile etmeyebilir, 1+1=1,8 sonucuna
ulagilabilir. Amerikali otomobil iireticisi Henry Ford’un da sdyledigi gibi “Bir araya
gelmek bir baslangictir, beraberligi siirdiirmek bir ilerlemedir, beraber ¢alismak ise

bagaridir.”



Ekip calismas1 iyi organize edilmedigi ve etkin bir sekilde uygulanmadigi
zaman bu defa organizasyonda bazi problemlerin ortaya ¢ikmasina veya mevcut
problemlerin daha da agirlasmasina neden olabilir. Ekip c¢alismasi yapildiginda,
bunun i¢in bir zaman harcanmasi gerekir. Bir kisi tarafindan alinacak kararlar bir
calisma grubuna birakildiginda bunun bir zaman gecikmesi doguracagi sdylenebilir.
Ekip c¢alismasinin diger bir sakincasi ya da dezavantaj1 ekip igerisinde bazi kisileri
pasif duruma getirmesidir. Gerg¢ekten de ekip calismasi iyi bir sekilde yonetilmedigi
zaman, ekip liyelerinden bir kisminin diglanmasi tehlikesi ortaya cikabilir. Grup
tiyeleri, gergek¢i olarak konuyu analiz etmek yerine grup igerisinde uyumun
bozulmamasi i¢in anlagsma egiliminde olabilirler. Bir diger sorun ise ekip
calismasinin kararlarina asir1 bagimli olunmasindan kaynaklanabilir. Bu durumda
organizasyon dinamizmini ve esnekligini bir 6l¢iide kaybedebilir. Bunun disinda
ekip caligmasi, ekip iyeleri arasinda bazi catigmalara ve kavgalara kaynaklik
edebilir. Baz1 grup lyeleri fazla calisirken, digerleri daha az calisabilir. Baz1 grup

tiyeleri kendi islerini bagkalarinin sirtina yikabilirler (Aktan, 1999).

Grup olmak, ekip calismasi yapmak kisiler icin cezaya hatta bazen bir
iskenceye dahi doniisebilir. Iyi bir planlamanin olmayis1 bazi grup iiyelerinin
motivasyonlarinin diismesine performanslarinin azalmasina yol agabilir. Berliner ve
Glass (2014) bu durumu Ogrenciler agisindan “Grup ¢alismasi yapmak zaman
kaybidir ve iyi Ogrencilerin cezalandirilmasidir.” seklinde ifade etmistir. Gruplar
olusturulduktan ve gdrev dagilimi yapildiktan sonra neler olur? Ogrenciler kusursuz
bir birliktelik saglayarak harika bir proje mi gelistirirler yoksa sosyallesme ve
tartismalarla degerli ders siiresini bosa mi1 gegirirler? Haylazlar ¢ok kiiciik bir katkida
bulunurken, biitiin isi ¢aliskan G6grenciler mi yapar ve grup adina kazanilan not
yalnizca grubun basarili iiyelerinin ¢abasiyla mi elde edilir? Grup g¢alismalarini
egitim Ogretim siirecine dahil etmekten kaginmanin sebepleri bu konudaki bir¢ok

kotii tecriibeye dayanmaktadir (Akt: TEDMEM, 2016).

Diinyada en 6nemli gorevlerin biiyiik bir cogunlugu sadece grup gorevleriyle
basarilabilmektedir. Grup gorevlerinin biiylik bir cogunlugu da grup liyelerinin her
birinin bireysel girdilerinin birikimini gerektiren ortaklasa gorevlerdir. Idari calisma

kollar1, spor takimlari, orgiit komiteleri, senfoni orkestralari, bandolar, jiiriler ve



kalite kontrol ekipleri, tek bir {irlin meydana getirmek icin bireysel emekleri
birlestiren gruplara verilebilecek 6rneklerin basinda gelmektedir. Ornegin is
komiteleri tiyelerinin katkilarini bir araya getirerek kesin bir rapor haline getirmekte;
senfoni orkestralari her bir miizisyenin ¢ikardigi sesi birlestirerek ortaklaga bir
performans olusturmakta ve bayrak yarisi takimlari her bir kosucunun kogma siiresini
birbirine ekleyerek bir takim skoru elde etmektedir (Karau & Williams, 1993). Bir
futbol takiminin mag1 kazanmak adina on bir kisinin ¢abasina ihtiyaci vardir. Bir
ameliyathanede bir¢ok elin is birligi sozkonusudur (Balci, 2017). Ortaklasa yapilan
islerin olduk¢a yaygin ve vazgecilmez oldugu diistiniildiigiinde, hangi faktorlerin
bireyleri bu alanda motive ve demotive ettigini belirlemenin 6nemi ortaya

¢ikmaktadir (Karau & Williams, 1993).

Okullar da isbirliginin ve ekip ¢alismalarinin sik¢a yapildigr orgiitlerdendir.
Ogretmenlerin derse girip ¢ikmak disinda yaptiklart baska gorevleri de vardir.
Toplantilara katilmak, ndbet tutmak, sosyal etkinliklere katilmak, kuliip ¢alismalar
yapmak, plan yapmak bu gorevlerden bazilaridir. Bu gorevlerin biiylik bir kismi
ogretmenlerin isbirligi yapmasini ve ekip olmasini gerektirir. Ornegin birgok okulda
nobet tutmak ekipler halinde yapilan bir gorevdir. Her ndbet¢i 6gretmenin kendisine
ait bir gérev yeri olsa da ndbetgilerin ortaklasa yaptiklart igler de vardir. Ders
baslamadan 6nce okulun kontroliinii yapmak, varsa tagima araglarini1 karsilamak, giin
boyunca okulu kontrol altinda tutmak, ogrencileri gozlemlemek okula gelen

gruplarla ilgilenmek bu islerdendir.

Ozetle okullarda ekip ¢alismalar1 onemli bir yer tutmaktadir. Okullarda ekip
calismalar1 bazen tercihe bagliyken bazen vazgecilmezdir. Ekip c¢alismalarinin
amacina ulagmasmi engelleyen 6nemli etmenlerden birisi sosyal kaytarma(social
loafing) kavramidir. Sosyal kaytarma ekiple yapilan ¢alismalarda kisinin beklentinin
altinda ¢aba gostermesi, performansini azaltmasidir. Toplumsal bir hastalik olarak
nitelendirilen sosyal kaytarma davranisi grup caligmalarinda performans ve
motivasyon kaybina yol agabilecegi gibi, kirginliklara kiiskiinliiklere de sebep
olabilir. Okullarda ekip caligmalarinin 6nemli ve vazgecilemez olmasi sebebiyle

sosyal kaytarma davranisin1 engelleyebilmek yoneticiler i¢in gereklilik haline



gelmistir. Bu sebeple sosyal kaytarma iizerine okullarda kapsamli bir aragtirmanin

yapilma zorunlulugunun oldugu diisiiniilmektedir.
1.2. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; kamu okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin
algilara gore 0gretmenlerin sosyal kaytarma davranisi gosterip gostermediklerini
ve gosteriyorlarsa, sosyal kaytarma davranis1 gosteren Ogretmenlerin ayirici
Ozelliklerini tespit ederek sosyal kaytarma davranisini Onlemek igin ¢oziim

onerilerinde bulunmaktir.

Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmaistir:

1. Okul miidiirlerinin algilarina gore 6gretmenler sosyal kaytarma davranislari
gostermekte midir?

2. Okul midirlerinin algilarina gore sosyal kaytarma davranigi gosteren
Ogretmenlerin genel bir 6zelligi var midir?

3. Okul miidiirlerinin algilarina gére 0gretmenlerin sosyal kaytarma davranisi
gosterme nedenleri nelerdir?

4. Okul miidiirlerinin algilarina gore sosyal kaytarma davranist 6gretmenleri ve
okulu nasil etkiliyor?

5. Okul miidiirlerine gore Ogretmenlerin sosyal kaytarma davranislari nasil

Onlenilebilir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Okullar isbirliginin ve ekip calismalarinin sik¢a yapildigr orgiitlerdendir.
Ogretmenler sik sik birlikte galisir, ekip olusturur. Ziimre toplantilarinda dgretmenler
bir araya gelerek isbirligi yapar, birbirlerinin goriislerinden yararlanir, sosyal kuliip
caligmalarimi birlikte yiriitiir, okul i¢indeki veya okul disindaki etkinlikleri beraber
planlarlar. Belirli giin ve haftalarda kutlama, anma etkinliklerini beraber organize

ederler, birlikte ¢alisirlar.

Sosyal kaytarma grup halinde yapilan c¢alismalarda bireyin beklenilenin

altinda ¢aba gdstermesi, performansini azaltmasidir. Insanlar, baskalariyla birlikte bir



gorev yaptiklarinda ve kendi performanslart bireysel olarak degerlendirilmediginde
kendilerini rahat hissederler ve daha az performans sergileme egilimi gosterirler.
“Nasil olsa bagkas1 yapiyor”, “Benim yapmama ne gerek var”, “Benim yapmadigimi
kimse farketmez”, “ Nasil olsa bir yapan ¢ikar”, “Ben yapsam da yapmasam da
sonu¢ degismez” , “Bana ihtiya¢ yok™ gibi diisiinceler sosyal kaytarmanin nedenleri

arasinda sayilabilir.

Sosyal kaytarma sonucunda genellikle grup performansi diismektedir. Sosyal
kaytaricilarin varlig1 grubu asagiya ¢ekmektedir. Sosyal kaytaricilar hem c¢abalarini
esirgeyerek diger grup iiyelerine yiik olmakta hem de digerlerinin motivasyonlarini
diistirmektedir. Motivasyonun azalmasi ve takimda ¢aba gosteren bireylerin ¢aba
gostermeyenlerle esit sartlarda degerlendirilmesi bagarili  bireyleri olumsuz
etkilemektedir. Bu durum orgiitte var olan adalet anlayisina gélge diisiirmektedir.
Sosyal kaytarma davranisi, okullarda verim kaybina sebebiyet verebilecek, okulun
amacina ulagmasini engelleyen istenmeyen bir durumdur. Grup c¢alismalarinin etkili

bir sekilde yiiriitiilmesinin oniindeki biiylik engellerden birisidir.

Alan yazin incelendiginde sosyal kaytarma davranisi ile ilgili yapilmis olan
caligmalarin simirlt sayida oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar da genellikle
okul digindadir. YOK Ulusal Tez Merkezi Temmuz-2018 tarihi baz alinarak yapilan
incelemede Sosyal Kaytarma {izerine yapilan c¢aligmalar asagidaki Tablo 1 de

belirtildigi gibidir.

Tablo 1: Sosyal Kaytarma Uzerine Yapilan Yurti¢i Calismalar

Konu Alani Tez Tiirii Say1
Isletme Yiiksek Lisans 1
Psikoloji Yiiksek Lisans 1
Turizm Yiiksek Lisans 1
Isletme Doktora 4
Egitim ve Ogretim | Yiiksek Lisans 2
TOPLAM | 9




Tablodan da anlagilacagi gibi sosyal kaytarma Tiirkiye’de ¢ok az calisilmig
bir konudur. 4 farkli konu alaninda sadece 9 adet ¢alisma yapilmistir. Calismalardan
yalnizca 2 tanesi egitim-6gretim alaninda olup ilgili ¢alismalarin ikisi de 2017
yilinda tamamlanmistir. Alanda yapilan ilk ¢alisma 2006 yilinda psikoloji {izerine

yapilmistir. 2010 yilina kadar baska bir ¢alismaya rastlanilmamastir.

Sosyal kaytarma davranist ile ilgili olarak yabanci alan yazinda deneysel
psikoloji alaninda ¢aligmalar yer almaktadir. Google Akademik-Eyliil 2018 tarihi baz
alimarak yapilan incelemede bashginda “Social Loafing” kavramina yer veren
yaklasik 650 adet galigmaya rastlanmistir. Ulasilabilen c¢alismalar sosyal deneyleri

icermekte ve sonuclarini irdelemektedir.

Arastirma sonucunda elde edilecek verilerin d6gretmenlerin 6zdegerlendirme
yapmalarina firsat taniyabilecegi, sosyal kaytarma davranisina okul miidiirlerinin
dikkatini ¢ekecegi ve sosyal kaytarma davranisi konusunda alan yazina veri
saglayacag1 distlinlilmektedir. Calisma sonuclari, 6gretmenlere grup igerisindeki
davraniglart hakkinda ayna tutacak ve kendi davraniglarimi fark etme imkani
tantyacaktir. Ogretmenler sosyal kaytarma yaptiklarinda aslinda gériinmez
olmadiklarini, sosyal kaytarmalariin fark edilebilir oldugunu anlayacaklardir. Okul
midiirlerinden alinacak olan bilgilerin sosyal kaytarma davranislarini azaltmada,
engellemede yeni yontemlere ulasmada etkili olabilecegi tahmin edilmektedir.
Ayrica aragtirma sonuglarimin alan yazina katkida bulunmasi ve bundan sonra

yapilacak olan ¢aligmalara kaynak teskil etmesi umulmaktadir.
1.4. Sayiltilar

Bu c¢alismada kullanilan veri toplama aracinin, ¢alisma grubunda yer alan

katilimcilarin gergek goriislerini ortaya koyacagi varsayilmigstir.

Bu c¢alisgmada kullanilan veri toplama yonteminin arastirmanin amaci i¢in

uygun bir yontem oldugu varsayilmaistir.

Bu c¢alismada okul miidiirlerinin kendilerine yoneltilen sorulara igtenlikle

cevap verdikleri varsayilmstir.



1.5. Simirhliklar

Bu c¢alisma okul miidiirlerinin kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri

cevaplar ile sinirlidir.

Bu ¢alisma 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Konya ili Selguklu ilgesinde

gorev yapan okul miidiirlerinin goriisleri ile sinirlidir.

1.6. Tanumlar

Sosyal Kaytarma: Bireylerin ortaklasa ¢alistiklarindaki motivasyon ve g¢abalarinin,

bireysel ¢alismalarindakine gore azalmasi durumudur (Erkasap, 2014).

Ogretmen: Devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine
alan 6zel ihtisas meslegini icra eden kisidir. Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli
Egitiminin amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle yilikiimliidiirler

(Milli Egitim Temel Kanunu, 1973).

Okul Miidiirii: Milli Egitim Temel Kanununda ifadesini bulan temel amag¢ ve
ilkelerine bagli kalarak milli egitimin genel amaglart ile okul veya kurumun
amaglarimi gergeklestirmek {izere tiim kaynaklarin etkili ve verimli kullanimindan,
ekip ruhu anlayisi ile yonetiminden ve temsilinden birinci derecede sorumlu egitim

ve ogretim lideridir (MEB Ortadgretim Kurumlart Yonetmeligi, 2016).



BOLUM II
KURAMSAL TEMELLER
Bu boliimde sosyal kaytarmaya iliskin kuramsal temeller ortaya konulmustur.
2.1. Sosyal Kaytarma

Giliniimiiz oOrgiitlerinde verimlilik stirekli artirilmasi hedeflenen bir siireg
elemanidir. Verimliligi yiikseltmek iginse sik sik ekip calismalarina basvurulur.
Bireyler bazen isteyerek bazen de istemeyerek kendilerini ekip ¢aligmalarinin i¢cinde
bulurlar. Ekip c¢aligmalar1 her zaman ilk akla geldigi gibi verimliligi
yiikseltmeyebilir. insanlar potansiyellerini grup icerisinde tam anlamiyla bilerek
veya bilmeyerek yansitmayabilirler. Bireysel performanslarin net bir sekilde
Olciilemedigi, bir grup c¢abasi s6z konusu oldugu durumlarda kisiler, tek baslarina
sorumlu olduklar1 islerden daha az ¢aba sarf edebilirler. Bu durum sosyal kaytarma

kavramui ile agiklanmaktadir. Sosyal kaytarma orgiitlerde istenmeyen bir davranistir.

Diinyada en 6nemli gorevlerin biiyiik bir ¢ogunlugu sadece grup gorevleriyle
basarilabilmektedir. Grup gorevlerinin biiyiik bir cogunlugu da grup iiyelerinin her
birinin bireysel girdilerinin birikimini gerektiren ortaklasa gorevlerdir. Idari ¢calisma
kollar1, spor takimlari, orgiit komiteleri, senfoni orkestralari, bandolar, jiiriler ve
kalite kontrol ekipleri, tek bir {irlin meydana getirmek icin bireysel emekleri
birlestiren gruplara verilebilecek o6rneklerin basinda gelmektedir. Ornegin is
komiteleri liyelerinin katkilarini bir araya getirerek kesin bir rapor haline getirmekte;
senfoni orkestralar1 her bir miizisyenin ¢ikardigir sesi birlestirerek ortaklasa bir
performans olusturmakta ve bayrak yaris1 takimlar1 her bir kosucunun kogma siiresini
birbirine ekleyerek bir takim skoru elde etmektedir (Karau ve Williams, 1993). Bir
futbol takiminin mag1 kazanmak adina on bir kisinin ¢abasina ihtiyaci vardir. Bir
ameliyathanede bir¢ok elin is birligi s6zkonusudur (Balci, 2017). Ortaklasa yapilan
islerin olduk¢a yaygin ve vazgecilmez oldugu diisiiniildiiglinde, hangi faktorlerin
bireyleri bu alanda motive ve demotive ettigini belirlemenin Onemi ortaya
¢ikmaktadir (Karau ve Williams, 1993).



Bir atasozii “Bir elin nesi var iki elin sesi var” der. Bu soz iki nedenle
ilgingtir. Birincisi sosyal hayatla ilgili olup, orgiitlerde insanlarin ortak ¢alisma ile
bireysel amaglarin1 daha kolay gergeklestirebilecegine vurgu yapar. Birgok insanin
cabasi bir araya geldiginde, insanlar tek baslarina oldugu kadar fazla ¢aba gostermek
zorunda degillerdir. Ikincisi ise; goriiniise gore birgok insan bir araya geldiginde
insanlar gercekte yapabileceklerinden daha az c¢aba gostermektedirler (Latane,
Williams ve Harkins, 1979). Sosyal kaytarmanin bireylerin kalabalik bir grup
igerisinde, kendilerini saklama c¢abasinda olmalar1 ve katkilarinin orgiitsel ¢iktilari
etkilemeyecegine inanmalari nedeniyle olustugunu ifade etmek miimkiindiir (Weiten,

2013; Akt. Tolukan, Bayrak ve Dogan, 2017).

2.1.1. Sosyal Kaytarma Teorisinin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Sosyal kaytarma alaninda yapilan ilk ¢alismalar Max Ringelmann tarafindan
gerceklestirilmistir. Ringelmann’in 1882-1887 yillar1 arasinda insanlar {izerinde
yaptig1 deneyler, sosyal psikoloji alaninda yayinlanan ilk deneylerdir. Ringelmann,
1913 yilinda yazdigr makalesinde arastirma deneyleriyle ilgili bilgiler sunmaktadir

(Kravitz ve Martin, 1986; Akt. Bozkurt, 2012).

Ringelmann, deneylerinin birinde goniillii erkek ogrencilerden olusan
katilimcilardan Once tek baslarima daha sonra gruplar halinde bir ipi ¢ekmelerini
istemistir. Bu ip ¢ekme deneyi sonucunda Ringelmann tek tek bireylerin ¢abasinin
toplaminin, grupsal ¢abanin toplamindan daha fazla oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, grup biiyiikliglindeki artis ile birlikte bireyler arasinda daha fazla
koordinasyon kayb1 oldugunu ve toplam performansin distiigiinii belirtmistir (Karau
ve Williams, 1993). Ziraat miithendisi olan Ringelmann, Grandjouan Tarim Kolejinde
uyguladigt, orijinal adi “rope pulling” olan ve 20 kisiyle gergeklestirilen bu
deneyinde, halatin ucuna baglanan dinamometre ile kisilerin bireysel ve grup halinde
iken halat ¢ekme kuvvetlerini 6lgmiis ve gruptaki kisi sayisi arttikca dinamometreye
binen kisi basi ¢ekme kuvvetinin diistigiinii saptamustir (Kravitz ve Martin, 1986;
Akt. Uysal, 2016).

Ringelmann halatin grup halinde ¢ekilirken uygulanan kuvvetin, bireylerin

tek tek halati g¢ektiklerinde uyguladiklar1 kuvvetlerin toplami kadar olmasini
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beklemistir. Ancak yapilan 6l¢iimler bu sonucu vermemistir. Sekil 1°de gosterildigi
gibi Ringelmann gruba yeni birey eklendiginde uygulanan kuvvetin arttigin1 ancak
bu artisin beklentinin ¢ok altinda oldugunu tespit etmistir. Oyle ki ii¢ erkegin oldugu
grupta beklenen performansin %85 i, sekiz erkegin oldugu grupta da beklenen

performansin ancak %37 si karsilanmistir (Stangor, 2012).

Sekil 1: Ringelmann Etkisi

—0—Gercek Performans == Beklenen Performans

Performans
w H
\
X 3

1 2 3 4 5 6 7 8

Kisi Sayis1

Ringelmann’in bagka bir deneyinde ise erkek mahkumlar bir un fabrikasinda
calistirilmis ve kisi sayist arttikca, her bir kisinin istenen c¢abayi gostermesi i¢in
yanindaki kisiye giivenmeye basladig1 ve ¢abasini azalttigi goriilmistiir. Ringelmann
deneysel calismalarda tek basmna bireysel performansin, grup icindeki bireysel
performanstan daha yiiksek oldugunu ortaya koymus fakat bireysel ve grupsal
sartlardaki degisime bagli olarak ortaya cikabilecek performans farkliliklarina
odaklanmamstir (Karau ve Williams, 1993).

Ringelmann’in ¢aligmalarin1 yeniden analiz eden Steiner (1972) grup
igerisinde calisildiginda bireysel performansta meydana gelen bu diismenin iki olas1
nedeni olabilecegini ileri siirmiistiir: bireysel motivasyonun azalmasi ve
koordinasyon kaybi. Ancak Steiner ¢calismalarinin sonuglarini bireysel motivasyonun

azalmasma baglamamistir. Gruptaki birey sayist arttikga bireyler arasindaki
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koordinasyon hatalarinin artabilecegi, bu yiizden de grupla ortaklasa ¢alismalarda
grup igerisindeki koordinasyon kaybinin bir sonucu olarak bireysel performansin

diisebilecegi seklinde yorumlamistir (Karau ve Williams, 1993).

1965 yilinda Kelley, Condry, Dahlke ve Hill sosyal bir deney planlamiglardir.
Kelley ve digerleri bu deney i¢in goniillilleri ayr1 ayr1 kabinlere koyarak elektrik
soku vermiglerdir. Bu durumdan kurtulmak i¢in ise kabin icerisinde yer alan bir
diigmeye {i¢ saniye basilmasi ve disariya c¢ikilmasi gerektigini sOylemislerdir.
Denekler tek baglarina bu deneyde basarili olup elektrik sokundan kagabilmistir.
Ancak durum grup halinde kagisa gelince degismistir. Gruptaki bir kisinin diigmeye
lic saniye basarak her bir grup iliyesinin kabinden kagisini sagladigi asamada denekler
zorlanmiglardir. Grup biiyiikliigi arttik¢a koordinasyon problemleri ortaya ¢ikmustir.
Kelley ve meslektaslari, daha biiyiik gruplarin, soklardan kagmak igin eylemlerinde
kiigiik gruplara gore daha fazla zorluk ¢ektigini bulmustur. Biiyiik gruplar basarili
olsa bile kagmak i¢in kullandiklart siire artmistir (Stangor, 2012).

Ingham, Levinger, Graves ve Peckham (1974) bireysel motivasyonun
azalmasi ile koordinasyon kaybi sonucundaki bireysel performanstaki azalmay1
birbirinden ayirmak i¢in, hem yapay olusturulmus gruplarda hem de gercek
gruplarda ip c¢ekme deneyini tekrarlamiglardir. Deneyde gozii kapali erkek
katilmcilara ip c¢ekme gorevini grup Tlyeleriyle birlikte gergeklestirdikleri
imandirilmis ancak gercekte tek basina ¢ekmeleri saglanmistir. Deneyin sonucunda,
algilanan grup biiyiikligi arttikca, bireysel performansin azaldigi ortaya konmustur
(Lanik, 2005). Ancak Ingham ve digerlerinin (1974) deneylerindeki grup
biiyiikliigiiniin izleyici sayisindaki biiytikliikle ters yonlii bir iliskiye sahip olmasi, tek
basima bireysel performansin yiiksek olmasinin izleyici sayisindaki artistan
kaynaklanabilecegini diistindiirmiistiir (Karau ve Williams, 1993). Bu durum akla
sosyal hizlandirma teorisini getirmektedir. Sosyal hizlandirma teorisine gore bir isi
yaparken yalniz oldugumuz durumlarda gosterdigimiz performans cogu kez bizi
gozleyen ya da bizden bagimsiz olarak ayni is iizerinde ¢alisan baska bireylerin
bulundugu durumlarda gosterdigimiz performanstan farkli olur. Baz1 durumlarda bu

farklilik olumlu yondedir. Yani diger insanlarin varligi performansimizin artmasina
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neden olur (Caglar, 2011). Erdogan ve digerleri (2014) de calismalarinda izleyici

faktoriiniin performans iizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Bibb Latane, Kipling Williams ve Stephen Harkins sosyal kaytarma
davranigini tespit etmek i¢in 1979 yilinda iki deney yapmislardir. Arastirmacilar ilk
deneylerinde (Clap Your Hands and Shout Out Loud) alkislama ve bagirma
aktivitelerini se¢mislerdir. Farkli sayilarda olusturulmus gruplari yarim daire
biciminde siralayarak, olabildigince giiriiltii ¢ikaracak sekilde bagirmalarini veya
alkislamalarin1  istemislerdir. Ayni deney, bireylere bir de tek baslarina
uygulanmistir. Ortaya ¢ikan ses seviyeleri deneklerin dort metre uzaginda yer alan
bir makine araciligryla dl¢lilmistiir. Ses seviyesinin grup biiylkligi arttik¢a arttigi
fakat bu artisin diizenli olmadig1 gozlenmistir. Sonuglar1 da basit fiziksel birimlerle
ve oranlarla ifade etmislerdir. Bireyler tek basimnayken ortalama 3,7 dyne/cm2 olan
ses seviyesi, 2 kisilik gruplarda 2,6; 4 kisilik gruplarda 1,8 ve alt1 kisilik gruplarda
1,5 dyne/cm? olarak Sl¢iilmiistiir (Latane, Williams ve Harkins, 1979).

Arastirmacilarin ikinci deneylerinde (Coordination Loss or Reduced Effort)
katilimcilara kulaklik takilarak igitmeleri engellenmistir. Bazi katilimecilara tek
baslarina bagirdiklar1 sOylenmis; bazilarinda da grup halinde bagirdiklar
sOylenmigstir. Her bir katilimcinin tek basina ve grup igerisindeki performansi ayri
ayr1 Olgiilmiistiir. Grup bilyiikliigii arttikga bireysel performans diismiistiir. iki
kisiden olusan grubun kapasitesinin %66, 6 kisiden olusan grubun kapasitesinin ise
%36 oldugu gozlenmistir. Insanlarin aslinda tek bagirirken grupla bagirdiklarim
zannettiklerinde bile, sosyal kaytarma gosterdikleri belirlenmistir. Katilimcilar
kendileriyle beraber bir kisinin daha bagirdigini sandiginda yalniz bagirdiginin %82’
si kadar; bes kisinin daha bagirdigini sandiginda ise yalniz bagirdiginin %74’ kadar
performans gostermislerdir (Latane, Williams ve Harkins, 1979).

Sonuglar benzer sekilde grup biiyiikligl arttikca, bireysel performansin
azaldigini ortaya koymustur. izleyici etkisinin sabit tutuldugu bu ¢alisma, grup iginde
calisildigi zaman bireysel ¢abada olusan bu azalisin grup igerisindeki koordinasyon
eksikliginden degil bireysel motivasyondaki azalmaya bagli olabilecegini

gostermistir. Bu deneylerden sonra Latane ve digerleri grup seklindeki ¢alismalarda
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olusan bireysel motivasyon eksikligi i¢in “Sosyal Kaytarma (Social Loafing)”

terimini kullanmiglardir (Karau ve Williams, 1993).
2.1.2. Sosyal Kaytarmayi Etkileyen Faktorler

1974 yilindan beri yapilan seksene yakin calismada fiziksel gorevler
(bagirma, ip ¢ekme, yiizme), biligsel gorevler (fikir iiretme), degerlendirici gorevler
(siirleri, gazete yazilarin1 ve terapistleri niteliklerine gore siralama) ve algisal
gorevler (bilgisayarda labirent performansi ve dikkat testi) gibi gorevler
kullanilmistir. Ayrica hem laboratuar deneylerinde hem de alan ¢alismalarinda, farkli
yaslarda, cinsiyetlerde ve kiiltiirlerde katilimcilarla ¢alisilmistir (Karau ve Williams,
1993).

2.1.2.1. Sosyal Kaytarmaya Kiiltiir EtKisi

Gabrenya, Wang ve Latane (1985) Cin gibi batili olmayan grup odakli
kiiltiirlerin iiyelerinin, Amerika gibi bireysel odakli kiiltiirlerin iiyelerinden daha az
sosyal kaytarma gostereceklerini Ongorerek bir c¢alisma gergeklestirmislerdir.
Gabrenya ve digerleri Amerika ve Cin’de altinc1 ve dokuzuncu simiftaki 6grencilere,
tek baglarina ve grup olarak isitsel bir izleme goérevi (dinletilen bir miizikte notalar
sayma) vermistir. Hipotezlerine uygun olarak Amerikalilar grup performansi
sergilerken sosyal kaytarma davranisi goOstermis; Cinliler ise grup halinde

olduklarinda performanslarini arttirmiglardir.

Klehe ve Anderson (2007) da kiiltiiriin sosyal kaytarmay: etkiledigini ileri
stirmislerdir. Ortaklasa hareket etmeyi benimsemis kiiltiirlerde sosyal kaytarma
davraniginin azaldigin1 belirtmislerdir. Arastirmacilar ayrica vicdanli olmanin da

sosyal kaytarma lizerinde azaltic1 bir etkisi oldugunu sdylemislerdir.

Earley (1989) sosyal kaytarma davranisi ile bireycilik-toplumculuk arasindaki
iliskiyi inceledigi calismasinda, toplumculuk o6zelliklerinin yiiksek oldugu
kiiltiirlerde sosyal kaytarma davranisinin azaldigini saptamistir. Earley Amerika ve
Cin’den 48 yonetici iizerinde yaptig1 aragtirmasinda topluluk¢u inanglarin sosyal

kaytarmay1 engelleme iizerindeki olumlu etkisini ortaya koymustur. Erez ve Somech
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(1996) de toplumculuk ile sosyal kaytarma arasinda negatif yonde bir iligiki

oldugunu belirtmislerdir.

Karau ve Williams (1993) da calismalarinda kiiltliriin sosyal kaytarma
tizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu ortaya c¢ikarmiglardir. Calismada bati
kiltiiriinden olanlarin, dogu kiiltiirlinden olanlara gore daha fazla sosyal kaytarma
davranig1 sergilediklerini saptamiglardir. Japonya, Tayvan ve Cin kokenli
katlilimcilarin Amerikali ve Kanadalilara gére daha az sosyal kaytarma yaptiklarimni

belirtmislerdir.

Heuze ve C.Brunel (2003) rekabetin sosyal kaytarma iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. 50 tane spor bilimleri fakiiltesi
Ogrencisi bu calisma i¢in goniillii olmustur. Deneklerden dart atmalar1 istenmis ve
performanslar1 Ol¢iilmiistiir. Katilimeilarin ayni performans seviyesine sahip bir
rakibe kars1 yarigtiklarinda bireysel performanslarinda 6nemli bir artis oldugu,
bununla birlikte, katilmcilar daha giiglii bir rakibe karsi oynarken bireysel
performanslarda belirgin bir diisiis ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Ayrica ekibinin
basarisini tahmin eden katilimcilarin performanslarini 6nemli dl¢tide artirirken, ekibi
icin yenilgiyi distinen Kkisilerin performanslarini  6nemli dl¢iide  distirdigi
belirlemislerdir. Arastirmanin sonuglart rekabetgiligin ve beklentilerin sosyal
kaytarmay: etkiledigini gdstermektedir. Bu durum arastirmacilar tarafindan rekabetci

kiltiirlerde sosyal kaytarmanin daha az olacagi seklinde yorumlanmastir.
2.1.2.2. Sosyal Kaytarmaya Cinsiyet Etkisi

Tsaw, Murphy ve Detgen (2011) cinsiyetin sosyal kaytarma tizerinde etkili
oldugunu ileri stirmiislerdir. Arastirmacilarin kadinlarin erkeklerden daha az sosyal
kaytarma davranis1 sergilediklerini belirtirken bu durumu erkekler ve kadinlar
arasindaki toplumsal rol farkliliklarina baglamiglardir. Erkekleri daha bireysel,

kadinlar1 daha kollektif ve toplumcu olarak ifade etmislerdir.

Karau ve Williams (1993) her iki cinsiyetten olanlarin da kaytarmaya meyilli
olduklarmi ancak kadinlarin erkeklerden daha az sosyal kaytarma yaptiklarini

belirtmislerdir. Arastirmacilar sadece erkeklerden olusan katilimcilarin oldugu
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deneylerde, sadece kadin katilimcilarin oldugu deneylere gore daha fazla miktarda
sosyal kaytarma yapildigini ifade etmislerdir. Bu durumu da erkeklerin daha ok

bireycilige ve rekabetgilige doniik olusu ile agiklamislardir.

Kugihara (1997) Japonya'da 18 erkek ve 18 kadin denek ile sosyal kaytarma
ile cinsiyet farkliliklarini arasindaki iliskiyi arastirmistir. Katilimcilart 9 tiyeden
olusan gruplara ayirmis ve halat cekme deneyi yapmistir. Katilimecilar hem grupla
hem de bireysel denemeler ger¢eklestirmislerdir. Grup denemelerinde, katilimcilara
yalnizca grubun giicliniin  degerlendirildigi, bireysel katkilarin 6lgiilmedigi
sOylenmistir. Bireysel ¢alismalardan elde edilen verilerle grup ¢alismalarindan elde
edilen veriler arasindaki fark sosyal kaytarmanin bir Ol¢iitii olarak kabul edilmistir.
Grupla yapilan denemelerde erkeklerin performansi ani diisiis gosterirken, kadinlar
bu degisikligi gostermemistir. Bu durum erkeklerin kadinlardan daha fazla sosyal

kaytarma yaptiklarini géstermistir.

Stratilat ve Semechkin (2013) ise sosyal kaytarma davranisi gosterme
egiliminin cinsiyet ile bagdastirilamayacigini iddia etmislerdir. Arastirmacilar sosyal
kaytarma ile cinsiyet arasinda bir iligki olup olmadiginin kesin bir sekilde
sOylenenmeyecegini ve yapilan caligmalarin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmacilara gore yapilan yorumlar klise cinsiyetci diigiincelerden ibarettir.
2.1.2.3. Sosyal Kaytarmaya Kisilik Ozellikleri Etkisi

Pabico ve digerleri (2008) 237 yazilim mihendisi ile bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Arastirmacilar ¢alisma sonucunda igsel gorev katilimi yiiksek,
motivasyonu daha fazla olan bireylerin sosyal kaytarma davranisini daha az
sergilediklerini bulmuslardir. Ayrica grup icerisinde baskin karakterde olanlarin daha

fazla sosyal kaytarma yaptiklarini ifade etmislerdir.

Tan ve Tan (2008) ¢alismalarinda kisilik, motivasyon ve baglamsal faktorler
ile sosyal kaytarma arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 341 kisi lizerinde yaptiklar
aragtirma sonucunda vicdanlt olmanin sosyal kaytarma ile olumsuz yonde iligkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica sorumluluk duygusunun ve caligkan olmanin da

sosyal kaytarmay1 azaltici etkisi oldugunu ifade etmislerdir.
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2.1.3. Sosyal Kaytarma Olan Gruplarda Ustlenilen Roller

Sosyal kaytarma yapilan gruplarda, bireylerin iki farkli role biiriinebildikleri
tespit edilmistir: Bedavact rolii (free rider) ve safdil rolii (sucker) (Pabico,

Hermocilla, Galang ve Sagun, 2008).

Bedavaci rolii: Bedavaci, grup gorevini gerceklestirmek i¢in pek ¢aba sarf etmeyen;
fakat ¢aba sarf eden diger grup iiyeleriyle ayni odiilii alan grup tyesidir (Pabico,
Hermocilla, Galang ve Sagun, 2008). Bedavacilik grup icersinde adaletsizlige yol
acar. Bedavaci roliinii iistlenen grup liyesi az caba gosterebilecegi gibi hi¢ caba
gostermeyedebilir. Bu durum grubu olumsuz etkiler. Bu nedenle bedavacilarin tespit
edilmesi grup caligmasmin saglikli yiiriitiilebilmesi a¢isindan 6nemlidir (Hall ve
Buzwell, 2012).

Safdil rolii: Bir bireyin, bazi bireylerin grup c¢alismas: esnasinda c¢abalarimni
azaltacaklarini disilinerek kendi performansini yiikseltmesine safdillik etkisi (sucker
effect) denilmektedir (Nugent, 2013). Bedavacilarin eksik biraktigi gorevi iistlenen
ve dolayisiyla fazladan caba sarf eden grup liyesi ise safdil roliinii istlenmistir.
Ayrica, olumsuz toplumsal ornekler “safdillilik etkisi” (sucker effect) durumunu
meydana getirilebilirler. Baz1 grup iiyeleri kullanilma ve safdil durumuna diigme
korkusuyla, gerekenden daha az ¢aba sarf etmeye de calisabilirler. Safdillik etkisi,
sosyal kaytarmanin 6zel bir tiirii olarak kabul edilmektedir (Ilgin, 2010). Yapilan
aragtirmalarin pek ¢ogunda safdillilik etkisinin Ozellikle alternatifli ve katkili

gorevlerde ortaya ¢iktigini belirlenmistir (Schnake, 1991; Akt. Ilgin, 2010).

Grup c¢alismalarinda iki kisilik bir grup ele alinacak olursa, ekip
arkadaslarmin ikisi de sosyal kaytarma yapmaz ise hersey yolundadir. Iglerinden
herhangi birisi sosyal kaytarma yaptiginda digerini safdil olmaya iterken kendisi de
bedavaci roliinii iistlenecektir. Safdil roliinli oynayan ekip iiyesi bedavaci tarafindan
sOmiiriilmiis olur ancak grup calismasi yine de amacina ulasir, iiriin ortaya cikar.
Eger grup tiyelerinin ikisi de ¢aligmaya katki vermez, sosyal kaytarmaya basvurursa

grup basarisiz olur (Jasay, 1989). Bu durum Tablo 2’de ifade edilmistir.
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Tablo 2: Sosyal Kaytarma Olan Gruplarda Roller

Katki Veren Katki Vermeyen
| IR Bedavaci
Katki Veren Isler Yolunda T .
Safdil
T safdi \
Katki Vermeyen I . Isler Yolunda Degil
Bedavaci \\“\\\

Kaynak: Jasay (1989)

2.1.4. Sosyal Kaytarmanin Nedenleri

Sosyal kaytarma kavramiyla ilgili alan yazinda teorik ve ampirik kanitlar
bulunmaktadir (Karadal ve Saygin, 2013). Bulunan birgok farkliliga ragmen sosyal
kaytarmanin temelinde motivasyon ile alakali sebepler oldugu yoniinde goriis birligi
vardir (Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett, 2004). Sosyal kaytarma teorisi zamanla
daha c¢ok c¢alismaya konu oldukca, sebepleri iizerinde daha fazla arastirmalar

yapilmaya baslanmistir (Ilgin, 2010).

Bireylerin ¢alisma ortamindan kaynaklanan nedenler veya bireysel faktorler
sebebiyle sosyal kaytarma davranisi sergileyebilecegi ifade edilmektedir (Kanten,
2014). Latane, Williams ve Harkins (1979) yaptiklari ¢aligmalar sonucu sosyal

kaytarmanin nedenleri iizerine ii¢ farkli agiklama getirmislerdir:

(1)Atfetme ve esitleme: Kisiler, grup igerisindeki bireylerin kendileri kadar ¢ok ve
verimli ¢alismadiklarint diisiindiiklerinden dolay1 ¢abalar1 esitlemek icin kendi
cabalarin1 da kisitlayabilirler. Bunun yaninda, kisiler grup iiyelerine karsi giiven
eksikligi ile tembellik ya da beceriksizlik atfetme egilimden dolayr da sosyal

kaytarma davranisi gosterebilirler.

(2)En 1st kapasitenin altinda amag belirleme: Kisiler, verilen gorevlerin en {ist

diizeyde degil de optimum seviyede ¢aba gerektirdigini diisiinebilirler. Dolayisiyla,
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kisler bu tarz gorevlerin de digerlerinin yardimiyla birlikte fazla ¢caba harcamadan

basarabilecegine inanirlar.

(3)Girdi ile ¢ikt1 arasinda azalan durumsallik: Kisiler, kalabalikta kaybolacaklarini ve
sik1 calismalarinin sonucu adil bir pay alamayacaklarmi diisiinerek, kalabalikta

saklanip ¢aba gdstermekten sakinabilirler.

Hitt vd., (2009: 383-384); Moorhead ve Griffin, (2010: 235); McShane ve
Von Glinow, (2010: 238); Robbins ve Coulter, (2009: 255); Karau ve Williams,
(1997: 156); Earley, (1989: 565-566); Plaks ve Higgins, (2000: 962) bireylerin,
sosyal kaytarma davranigi sergileme nedenlerini su sekilde siralamiglardir (Dogan,
Bozkurt ve Demir, 2012):

(Dinsanlar grup icinde calisirken harcadiklar ¢abanin gdzden kaybolup gidecegini

diistinebilirler.

(2)Grup tyeleri, kendi Dbireysel c¢iktilarinin tespit edilebilir  oldugunu

diistinmeyebilirler.

(3)Kisiler, gruptaki diger kisilerin kaytarma davranigi gostereceklerini diisiinebilirler

ve bu yiizden de kendi ¢abalarini azaltarak esitlik saglayabilirler.

(4)Grup tyeleri, tizerlerine diisen gorevleri yapmadiklarinda olusacak eksikligi

grubun diger liyelerinin kapatacagini varsayabilirler.

(5)Bir¢ok kisinin bir gorev iizerinde ¢alismasi halinde, bazi kisiler kendilerinin ve

yapacaklar1 katkilarin gerekli ve dnemli olmadigini diistinebilirler.
(6)Grup sadece tek bir ¢ikt1 iiretiyorsa bireyler daha az gaba gosterebilirler.

Williams ve digerleri (1981) sosyal kaytarmada ayirtedilebilirligin caydirici
etkisi olup olmadigini incelemislerdir. Bireysel katkilar ayirtedilebilir oldugu zaman,
bireylerin grup igerisinde siirekli olarak yiiksek diizeyde bir ¢aba gosterdiklerini,
bireysel katkilar ayirt edilemez oldugunda ise grup biiyiikliikleri ne olursa olsun
siirekli olarak daha diisiik diizeyde bir caba gosterdiklerini ortaya koymuslardir.

Bireysel sonuclar ayirt edilemez oldugunda, diisiik performans gosteren bireylerin
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kalabalikta saklanabildigini ya da kaybolabildigini ileri siirmiislerdir (Akt. Bozkurt,
2012).

Kerr ve Brunn (1983) gosterdikleri ¢abanin gereksiz olduguna inanan
bireylerin, grup biiyiikliigliniin artmasiyla birlikte grup igerisinde bireysel ¢abalarini
azalttiklarin1 ortaya koymuslardir. Buna gore, bireyler katkilarinin grup tiriinii i¢in
gerekli olmadigini hissettiklerinde ya da grup amacina ulastiginda daha az ¢aba sarf
etmektedirler (Akt. Bozkurt, 2012). Sosyal kaytarmanin baska bir nedeni ise is
arkadasinin sosyal kaytarma davranmisini sergiledigini algilayan bir ¢alisanin
kendisininde sosyal kaytama davranisi egilimine girmesi ve bir siire sonra kendisinin

de kaytarmasidir (Sesen ve Kahraman, 2014).

Sosyal kaytarmaya isin basitligi ya da zorlugu da sebep olabilmektedir.
Harkins ve Petty (1982), Jackson ve Williams (1985) calismalarinda basit gérevlerin
yapildig1 grup caligmalarinda bireylerin daha az performans gosterdigini, yeni veya
zor gorevlerde ise daha yliksek performans gosterdigini belirlemislerdir. Sosyal
kaytarmanin bir nedeninin de degerlendirilme potansiyelinden kaynaklanabilecegi
yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur. Syzmanski ve Harkins (1987) bireylerin
kendi kendilerini degerlendirilmesi ile deneyi yapan kisi ve arkadaslar tarafindan
degerlendirilmesinin sosyal kaytarma ag¢isindan etkilerini incelemislerdir. Calismanin
sonucunda, bireylerin hem kendi kendisi tarafindan hem de digerleri tarafindan
degerlendirilmedigi zamanlarda kaytarma davranisi gosterdigi, bunun yaninda kendi
kendini degerlendirme firsatt verildiginde ise motivasyonunun artti1 ortaya

koyulmustur (Akt. Simms ve Nichols, 2014).

Zaccaro (1984), tarafindan yapilan bir deneyde, iki ve dort kisilik kadin ve
erkek katilimcilardan olusan gruplardan kagittan kiilah yapmalarii istemistir.
Deneyde gorece sikict bir kagit katlama gorevi yapan katilimcilarin sosyal kaytarma
yaptig1r gozlemlenmistir. Ayrica, bireysel verimliligin dort kisilik gruplarda, iki
kisilik gruplara kiyasla daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan, bir dis grupla
rekabet ettiklerine inandirilan bdylelikle gorevin cazibesine kapilan katilimcilarin

yaptiklar1 ise dort elle sarildiklart gozlemlenmistir. Rekabet faktoriinden dolayi,
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bireysel verimlilik dort kisilik gruplarda daha da yiikselmis, sosyal kaytarma
davranisi ise azalmistir (Akt. Bozkurt, 2012).

Aggarwal ve O'Brien (2008) sosyal kaytarmanin {i¢ olasi nedeni {izerinde
durmuslardir. Arastirmacilara goére grup biiylkligli arttikga sosyal kaytarma
artmaktadir. Yapicak is asamalardan olusuyorsa, bitirilmesi uzun siirecekse sosyal
kaytarma davranisi yine artmaktadir. Grup igerisinde akran degerlendirmesi
oldugunda ise sosyal kaytarma davranis1 azalma egilimi gostermektedir. Buna goére
arastirmacilar sosyal kaytarmanin nedenleri olarak; grup biyiikliging, is
biiylikliigiinii, asamalardan olusup olugsmamasmi ve akran degerlendirmesini

gostermislerdir.

Bireylerin grup calismasiyla ilgili diislinceleri kisiler arasinda degiskenlik
gosterebilir. Kimileri verimli is sonuglart i¢in gruplari ¢ok 6nemli goriirken, kimileri
ise gruplar1 genel olarak olumsuz 6zellik ve sonuglariyla degerlendirebilirler.
Bireylerin gruplar hakkindaki diisiinceleri onlarin grup faaliyeletlerine ve sonuglarina
verdikleri degerde 6nemli bir rol oynayacagi gibi, bireyin toplu goreve katilma ve
katki saglama isteginde de etkili olmaktadir. Sosyal kaytarma davranist grup olmanin

ortaya ¢ikardig1 fonksiyonel olmayan bir ézelliktir (Ozek, 2014).

Sosyal kaytarma olumsuz ve istenmeyen bir davranis tiirii olarak ele
alinmakla birlikte, sosyal kaytama davraniginin bazi durumlarda olumlu sonuglar da
dogurabilecegi ileri siiriilmektedir. Ornegin bireysel hareket etmeyi tercih eden
calisanlarin bireysel caligma imkani elde ederek performanslarini arttirmalar,
bagkalarinin gorevlerini de yerine getirme yoluyla bireylerin farkl islerde yetkinlik
kazanmasi veya ekip ruhuna uymayan iiyelerin kaytarmalari suretiyle grupsal

faaliyetlere zarar vermesinin oniine ge¢ilmesi bunlardan bazilaridir (Kesen, 2015).

Kendi basina calismayi, grup calismast yapmaya tercih eden calisanlari
McCleland’in “Basar1 Giidiisii Kurami” igerisinde gormek miimkiindiir. Bu kisiler
yiiksek basar1 giidiisii olan kisiler olarak ifade edilmistir. McCleland’a gore yiiksek
basar1 gilidiisii olan kisiler diisiik basar1 giidiisli olan kisilere gore yalniz calismay1

daha ¢ok isterler. Ayrica bu durumda daha yiiksek bir isbagsarimi gosterirler. Basari
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giidiisii yliksek olan kisiler basarinin yalniz kendi calismalarindan dogduguna

inanmak isterler (Onaran, 1981).

Sosyal kaytarma kavramini tartisan veya sebeplerine yonelik teoriler sunan
pek cok arastirmaci arasinda basta gelenler; Harkins (1987), Harkins ve Szymanski
(1987), Jackson ve Williams (1985), Latane (1981), Mullen (1983), Paulus (1983),
Shepperd (1993) ve Stroebe ve Frey (1982)’dir. Her ne kadar bazi arastirmacilar
sosyal kaytarmaya iligkin birtakim teoriler 6nermis olsa da; bu teoriler veya goriisler
sosyal kaytarmanin olast nedensel mekanizmalarindan sadece bir tanesini
aciklayabilmis ve bu olguyu tetikleyen degiskenlerin genis yelpazesini agiklamakta
yetersiz kalmistir (Ilgin, 2010).

Tablo 3: Sosyal Kaytarmanin Potansiyel Nedenleri

Gruba olan bireysel katkilarin tanimlananamamasi Williams vd., 1981
Zorluk ve bireysel katki benzersizligi Harkins ve Petty, 1982
Diistik i¢sel katilim Brickner, Harkins ve Ostrom, 1986
Bireysel yonelim Wagner, 1995
Diisiik grup baglilig: Karau ve Williams, 1997
Akran degerlendirme eksikligi Druskat ve Wolf, 1999

Kaynak: Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett (2004)
2.1.5. Sosyal Kaytarmay1 Aciklayan Teoriler
2.1.5.1. Sosyal Etki Teorisi

Sosyal kaytarmanin muhtemel nedenini agiklayan teorilerden birisi “Sosyal
Etki” (Social Impact) teorisidir. 1981°de Latane tarafindan ortaya atilan Sosyal Etki
teorisi “bir bireyin, diger bireylerin gercek, sezdirilmis veya hayali varliklar1 veya
faaliyetlerinin bir sonucu olarak, psikolojik durumunda, 6znel duygularinda,
giidiilerinde, duygulanimlarinda, bilislerinde, inanclarinda ve davranislarinda 6nemli
diizeyde degisiklikler meydana gelmesi” olarak tanimlanmistir. Buna gore, insanlar
sosyal etkinin kaynaklar1 veya hedefleri olabilmektedir. Belli bir durumda
gerceklesen sosyal etkinin miktarinin, mevcut kaynak ve hedeflerin giiciiniin,
Oneminin ve sayisinin bir fonsiyonu oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal etki teorisinin

temelinde, sosyal gii¢c alan1 vardir. Sosyal etki, fiziksel gii¢c olan 151k, ses, yer¢ekimi
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ve manyetizma gibi, uzay zaman siirekliliginde yer alan sosyal gii¢ alaninda veya
yapisinda yer alan sosyal giliclerden kaynaklanmaktadir. Sosyal etki teorisi aslinda
Ozel siireglerle ilgili bir teori olmaktan ¢ok, bir metateoridir (Karau ve Williams,
1993).

Harlak (2008) sosyal etki teorisini bir bireyin davranislarini veya inanglarini,
bir kisi veya grubun gergek veya hayali, niyetli veya niyetsiz baskisinin etkisiyle

degistirmesi olarak ifade etmistir. Sosyal etkinin ti¢ tiirii vardir (Kelman, 1958):

1. Uyma: Bireylerin diger insanlarin istekleri, ricalar1 sonucu diisiincesini
degistirmis gibi gostermesi ama aslinda degistirmemesidir. Davranig
degisikligi ve grubun istegi dogrultusunda hareket etme s6z konusudur.

2. Benimseme: Bireylerin sevdigi veya saygi duydugu kisilerin
davranislarindan etkilenme ve onlara benzer davranislar sergileme
durumudur. Talimata uygun hareket etme s6z konusudur.

3. Igsellestirme: Bireylerin bir inang veya davranisini igsel olarak inanarak
kabul ederek degistirmesi durumudur. Bireyin kendi karar1t soz

konusudur.
Sosyal etki teorisinin ti¢ temel 6nermesi mevcuttur (Abayhan, 2013):

1. Sosyal etkilesim baglami i¢inde bireyin hedef ve diger kisilerin etki kaynag:
oldugu durumlarda gecerlidir. Sosyal etkinin miktar1 kaynagin giicii (G)
(strength), yakinlig1 (Y) (immediacy) ile sayisinin (S) (number) ¢arpiminin
bir fonksiyonudur. Dolayisiyla birey iizerindeki sosyal etkiyi betimleyen bu
onerme esitlik olarak Etki=GxYxS seklinde gosterilebilir. Esitlikte yer alan
kavramlar teker teker incelendiginde, kaynagin giicli, kaynagin belirginligini,
kuvvetini ve Onemini betimlemektedir. Genellikle bu ozellikler kaynagin
ekonomik statiisii, yasi, hedef ile dnceki iliski diizeyi veya gelecekte hedef ile
onceki iliski diizeyi veya gelecekte hedef ile sahip olacag: iliskiye yonelik
beklenti tarafindan belirlenmektedir. Etki kaynaginin yakinlig ile kastedilen
hedef ile kaynaginin zaman ve mekan i¢inde birbirine yakin olmalar1 ve

aralarinda herhangi bir engelin bulunmamasidir. Etki kaynagimin sayisi ile
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vurgulanan ise kaynagi olusturan grup icerisinde yer alan kisi sayisidir. Genel
olarak bakildiginda, kaynak ne kadar gii¢liiyse, hedef ile kaynak birbirine ne
kadar yakinsa ve kaynagin sayisi ne kadar ¢oksa kaynagin hedefi etkileme
olasilig1 o kadar yiiksektir.

2. Sosyal etki kurami gruptaki kisi sayisinin énemli oldugunu vurgular. Ancak
bu 6nem sanildiginin aksine sadece gruptaki kisi sayisinin artmasi ile etkinin
artacagl yoniinde degildir. Latane (1981), sosyal etkilesimde bulunulan n.
kisinin hedef tizerindeki etkisinin (n-1). kisinin etkisinden daha az oldugunu
vurgulamaktadir. Ornegin gruba katilan dérdiincii kisinin hedef iizerindeki
etkisi gruba katilan {igiincii kisinin etkisinden azdir. Bir bagka sekilde ifade
edilecek olursa kaynak sayisi arttikca eklenen her kaynagin toplam etkiye
yaptig1 katki daha az olacaktir.

3. Ugiincii dnerme, sosyal etkinin béliinebilirligi ile ilgilidir. Latane (1981),
kaynak karsisinda birden fazla hedef oldugu zaman bireyin tek basina hedef
oldugu duruma kiyasla kaynaktan daha az etkilenecegini, yani etkinin

boliinecegini vurgular.

Tipik sosyal kaytama deneylerinde, deneyi yapan kisi sosyal etkinin tek
kaynagi, denekler olan grup tiyeleri ise sosyal etkinin ¢oklu hedefleri durumundadir.
Sosyal etki teorisine gore, deneyi yapan kisinin gorevin miimkiin oldugunca en iyi
sekilde yapilmasina dair talebinin hedeflere boliinmesi, grup biiyiikligii arttikga
harcanan ¢abanin azalmasma neden olmaktadir. Mutlak degeri 1’den kiigiik olan
negatif katsayili ters giic fonksiyonu sonucunda grup biiyiidiikce etki azalmaktadir.
Girdilerin birlestirilmedigi ortak etkinliklerin gerceklestigi durumlarda ise, her bir
birey deneyi yapan kisinin talebinin tiim etkisini hissetmekte ve siki ¢aligmaktadir.
Sosyal etki teorisinin asil gilici grup biiyiikliiklerinin etkilerini belirleyebilme
kapasitesidir. Ancak bu teorinin giicii arastirmacilarca géz ardi edilmekte ve sosyal
etki teorisi altinda yatan psikolojik siirecleri incelememesi nedeniyle

elestirilmektedir (Mullen, 1985; Akt. Karau ve Williams, 1993).
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2.1.5.2. Uyarilma Azalmasi

Jackson ve Williams (1985), sosyal kaytarmayi aciklamada sosyal etki
teorisinin yaninda diirtlisel bir agiklama gelistirmislerdir. Buna gore, diger calisanlar
sosyal etkinin bir dis kaynaginin diger hedefleri olduklar1 igin, varliklar1 diirtiiyii
azaltmaktadir. Korkutucu bir durumla yiizlesen insanlarin baskalariyla birlikte
olmay1 tercih etmeye egilimli olduguna dair bulgular iceren ¢alismalarda (Ornegin
Schachter, 1959; Wrightsman, 1960), baskalarinin varliginin sosyal kolaylastirma
arastirmalarinda goriildiigli gibi, her zaman diirtii kaynagi olmadigi ortaya ¢ikmistir.
Aksine, baskalarmin varligi sadece sosyal etki kaynagi olduklarinda itici olup; yan
hedefler durumunda olduklarinda diirtii azaltict etki gostermektedir (Karau ve
Williams, 1993).

Jackson ve Williams (1985) sosyal kaytarma ve sosyal kolaylastirma
paradigmalarinin Ozelliklerini birlestiren bir deneyde, bu mantigi destekleyen
sonuclar elde etmislerdir. Bu deneyde katilimcilar bilgisayarda yer alan kolay ve
karmasik labirentleri hem tek baslarina, hem ortak etkinliklerle, hem de ortaklasa
caligsmalarla tamamlamiglardir. Basit gorevlerde, katilimcilar ortaklasa ¢aligmalarda
ortak etkinliklere gore daha iyi performans gdstermislerdir. Karmasik gorevlerde ise
tam aksine, katilimcilar ortak etkinliklerde ortaklasa caligmalara gore daha iyi
performans sergilemislerdir. Bu bulgulardan yola ¢ikan Jackson ve Williams (1985),
ortaklasa caligmanin diirtlide ve cabada azalmaya neden oldugu ve bunun basit
gorevlerde performans diisiisiine, zor gorevlerde ise performans artisina neden

oldugu sonucuna ulagsmislardir (Karau ve Williams, 1993).

2.1.5.3. Degerlendirilme Potansiyeli

Sosyal kaytarmaya iliskin pek ¢ok yorumlama degerlendirme potansiyeli
kavraminin hatirlatmaktadir (Omegin Harkins, 1987; Harkinsve Jackson, 1985;
Williams ve ark., 1981). Hatta bazi arastirmacilar (Harkins, 1987; Harkins ve
Szymanski, 1987, 1989; Kerr ve Brunn, 1983) sosyal kaytarmay1 gruplarda azalan
ayirt edilebilirlik ve degerlendirmeden kaynaklanan motivasyon kaybi1 olarak

tanimlamislardir. Bu arastirmacilara gore ¢ogu ¢alismada bireylerin girdileri ancak
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ortak etkinliklerde degerlendirilebildigi icin sosyal kaytarma ortaya g¢ikmaktadir
(Karau ve Williams, 1993).

Bireylerin girdilerinin tek bir iiriin meydana getirmek icin birlestirdigi
ortaklasa ¢alismalarda ise, bireyler ‘“kalabaligin icinde saklanma” davranisi
gosterebilmekte (Davis, 1969) ve diisiik bir grup performansinin sugunu
iistlenmekten kagabilmektedirler. Ortaklasa gorevler ayni zamanda bireyleri
kalabalikta kaybolmus hissine de siiriikleyebilmekte (Latane ve ark., 1979) ve
dolayisiyla bu bireyler iyi bir grup performansinin karsiligindan adil bir pay
alamayacaklarini diisiinebilmektedirler (Karau ve Williams, 1993). Balci (2017) gore
grup biyikliginin artmasi ile birlikte ayirt edilebilirlik azalacagindan sosyal
kaytarma yapanlar1 tespit etmek imkansiz hale gelecek, baska bir ifade ile
degerlendirilme potansiyellerini ortadan kaldiracaktir. Arastirmaciya gore grup

biiyiikliigiiniin artis1 bir sosyal kaytaricinin en sevdigi durumdur.

Sosyal kaytarmada ayirt edilebilirligin rolii Williams, Harkins ve Latane
(1981) tarafindan da ¢alisilmistir. Bu g¢alismada, deneklerden hem bireysel, hem
ortak etkinliklerinde, hem de ortaklasa bir gorev olarak bagirmalar1 istenmistir.
Degerlendirme potansiyeli, bireysel gorevlerde tamamen ayirt edilebilir, ortak
etkinliklerde ayirt edilebilir ve ortaklasa gorevlerde ayirt edilemez olarak kabul
edilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda, bireylerin yalnizca ayirt edilebildiklerinden
siiphelendiklerinde kaytardiklar1 ortaya c¢ikmistir. Harkins ve arkadaslarinin
caligmalarinda (Harkins, 1987; Harkinsve Jackson, 1985; Harkins ve Szymanski,
1987, 1989) ise bireylerin ortaklasa girdilerinin kendileri de dahil olmak {izere
herhangi birileri tarafindan degerlendirilebilir olmasinin, pek ¢ok durumda sosyal
kaytarmay1 ortadan kaldirmakta yeterli olabilecegini belirtmistir. Deneyi yapan
kisinin, diger grup iiyelerinin veya bireyin kendi kendini degerlendirebilmesi icin iki

gereklilik gergeklestirilmelidir (Karau ve Williams, 1993):

(@) katilimcilarin ¢iktist bilinmeli ve ayirt edilebilmeli,
(b) bir ¢iktinin karsilastirilabilmesi icin bir standart (kisisel, sosyal veya

nesnel) olmalidir.
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2.1.5.4. Eforun Gereksizligi

Kerr ve arkadaglar (Kerr, 1983; Kerr ve Bruun, 1983) sosyal kaytarmanin
baska bir olasi nedenini ortaya atmiglardir. Buna gore, bireyler ortaklasa
calistiklarinda, girdilerinin daha yiiksek kalitede bir grup i¢in gerekli olmadigin
hissettikleri i¢in daha az efor sarf etmektedirler. Arastirmacilar, gruptan herhangi
birisi belirli bir performans kriterine ulastiginda ve dolayisiyla grup amacina
ulastiginda ve daha fazla efor gostermeye gerek kalmadiginda; gruplarda basit ve
ayr1 kurallar olan gorevlerde c¢alisan bireylerin ¢abalarini azaltma egiliminde
olduklarinmi belirlemislerdir. Her bir iiyenin girdisi, kendisine, is arkadaslarina ve
deneyi gerceklestiren kisiye ayirt edilebilir oldugunda dahi bireysel efordaki bu
azalma gergeklesmektedir. Baz1 gorevlerde ise, girdilerinin sonugta ortaya ¢ikan grup
rlinlinde az bir etkisi oldugunu hisseden bireyler, efor sarf etmeye isteksiz
olabilmektedirler (Karau ve Williams, 1993).

Kerr ve Bruun (1983) bedavaci davranisina grup biiyiikliigiiniin ve iiyelerin
yeteneklerinin etkisini inceleyen ¢alisma sonucunda, grup biiyiikliigiiniin ve tiyelerin
yeteneklerinin c¢abanin gereksizligindeki etkilerinin, birlesik ve ayri gorevlerde
farklilik gosterdigi ortaya ¢ikarmiglardir. Ayr gorevlerde, grup sadece tek bir {iyenin
katkisin1 kabul edebilmekte ve genellikle en yetenekli {iyelerin performansi grup
basarist i¢in yeterli olmaktadir. Birlesik gorevlerde ise durum farklidir. Birlesik
gorevlerde grup basarisi tiim liyelerin basarisina baghdir. Ayrica birlesik gorevlerde
en az yetenekli {iyenin performans1 grup basarisi icin dnemlidir. Uyelerin yetenekleri
birlesik ve ayri goérevlerde algilanan gereksizlikte farkli etkilere sahiptir (Ulke,
2006).

2.1.5.5. Eforun Denkligi

Jackson ve Harkins (1985) insanlarin ortaklasa ¢alisirken, is arkadaslarinin
eforlarina denk efor gosterme egiliminde olduklarini iddia etmislerdir. Buna gore
sosyal kaytarma, bireyler gruptaki digerlerinin kaytarmalarin1 bekledikleri ve
dolayisiyla esitlik saglamak i¢in kendi eforlarin1 da azalttiklar1 i¢in meydana
gelmektedir. Jackson ve Harkins’in (1985) deneyinde, katilimcilarin is arkadaslarinin

calismalarina iligskin beklentileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu deneyin sonucunda,
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bireylerin kendi eforlarmi is arkadaslarimin gosterecegini tahmin ettikleri efora
denklestirmeye c¢alistiklart gozlemlenmistir. Ayrica bu c¢alismada deneklerin is
arkadaslarinin deneye dair degerlendirmelerinin de eforlarini etkiledigi anlasilmistir.
Baz1 denekler deneyi ilging bulduklart icin ¢ok efor gosterdiklerini; bazilari ise

deneyi sikici bulduklari i¢in az efor gosterdiklerini ifade etmislerdir.

Is tutumlarini inceleyen arastirmalar (Ornegin Zalesny ve Ford, 1990)
calisanlarin gorevlerine dair algilarinin ve motivasyonlarinin, is arkadaglarinin
goreve iligkin goriislerden yliksek diizeyde etkilendigini ileri stirmektedir. Jackson ve
Harkins’in (1985) deneyinin sonucunda da goreve dair is arkadaslarinin goriisiiniin
bireyin eforunu etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Diger taraftan, Williams ve Karau’nun
(1991) calismasinda ise, bireylerin is arkadaslarinin anlamli bir goérevde diisiik
performans gdstermelerini beklediklerinde performanslarini arttirdiklar1 goriilmiis ve
bu durum “sosyal telafi” (social compensation) olarak adlandirmigtir (Karau ve

Williams, 1993).

2.1.5.6. Bireysel Ozen

Mullen (1983) sosyal kaytarmanin altinda bireysel 6zenin yattigimi ifade
etmistir. Bu bakis acisina gore, ortaklasa bir gorev iizerinde calismak bireysel
farkindalikta bir diisiise yol acgarak, bireylerin onemli performans standartlarini
dikkate almamasina ve bireysel davranis kontroliinii azaltmasina neden olmaktadir.
Boylece katilimcilar yalniz ¢alistiklarinda goérevin gerekliliklerine ve performans
standartlarina daha ¢ok Ozen gosterdikleri i¢in; grup performansi ortak etkinlik
performansindan daha disiik olacaktir (Karau ve Williams, 1993). Mullen (1983)
cesitli meta analizlerde, bireysel 6zenin sosyal davraniglar: etkileyebilecegine iliskin
kanitlar bulmuslardir. Ama azalan bireysel Ozenin sosyal kaytarmaya neden
olabilecegine iligkin bir kanit elde edilememistir (Jackson, 1986; Akt. Karau ve
Williams, 1993). Sadece bir galismada (Steveson, 1990) bireysel Gzenin ortak
etkinliklerde ve ortaklasa calismalarda degisiklik gosterdigi bulunmustur. Her ne
kadar bireysel 0zen hipotezi ilgi ¢ekse de, sosyal kaytarma iizerindeki etkisinin

deneysel destege ihtiyact vardir (Karau ve Williams, 1993).
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2.1.6. Sosyal Kaytarma Teorisi fle Celisen Teoriler

Sosyal kaytarma deneylerinden elde edilen sonuglar, o giine kadar genel
kabul gormiis bazi teorilerle gelismistir. Ornegin, Latane ve arkadaslarinin (1979)
deneyleri “Sosyal Kolaylastirma” (Social Facilation) ve “Degerlendirilme Kaygis1”
(Evalation Apprehension) teorilerine ters diismiistiir. Sonraki yillarda gerceklestirilen
sosyal kaytarma calismalarinda da yine beklenilenden farkli sonuglar getiren bir
takim ¢alismalarda (Ornegin Williams ve Karau, 1991), “Sosyal Telafi” (Social

Compensation) teorisini ortaya ¢ikarmistir (Ilgin, 2010).
2.1.6.1. Sosyal Kolaylastirma

Sosyal kolaylastirma, baskalarinin varligindan kaynakli olarak kisinin
performansinda artis olmasi olarak tanimlanabilir. Iki ¢esit sosyal kolaylastirma

etkisi bulunmaktadir (McLeod, 2011):

1. Ortak Eylem Etkisi: Ayn1 gorevi yapan baskalarmin varliginda kisinin
performansinn degismesidir. Bu etki olumlu ya da olumsuz yonde
olabilir. Bir birey kiitiiphanede calisirken evde yalniz basina ¢aligmasina
oranla daha iyi ¢aligabilir. Platt, Yaksh ve Darby (1967) bir karincanin
calisan bagka karincalarin varliginda ii¢ kata kadar daha fazla kum
kazdigini kesfetmistir.

2. lzleyici Etkisi: Bir bireyin basit gorevleri yaparken izleyici varliginin
performansin1 artiracagini; zor gorevleri yaparken izleyici varliginin
kisinin performansinin dislirecegini ifade eder. Dashiell (1935)
izleyicilerin ~ varliinin  basit  gorevler yapilirken performansi
kolaylastirdigini bulmustur. Travis (1925) de benzer sekilde iyi egitilmis
kisilerin seyircilerin 6niinde bir psikomotor goreve daha iyi performans
sergiledigini kesfetmistir. Bununla birlikte, Pessin (1933) topluluk
karsisinda konusma yapmanin kisinin performansini olumsuz etkiledigini

ifade etmistir.

Sosyal kolaylastirma kavraminin kokeni, Triplett’in 1898 yilinda yaptig1 ve

sosyal psikoloji tarihinin ilk deneyi olarak kabul edilen bir ¢aligmaya dayanmaktadir
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(Stroebe, 2012 ; Akt. Kose, Oral ve Tiiresin, 2012). Psikolog Norman Triplett, 1898
tarihli ¢alismasinda, ¢ocuklardan bir oltaya ellerinden geldigince hizli bir sekilde
misina sarmalarim1 istemistir. Cocuklar oltanin makarasini bazen odada tek
baslarinayken cevirmis, bazense yanlarinda kendileri gibi makara ¢eviren baska bir
cocuk varken ¢evirmiglerdir. Bu deney, yanlarinda bagka biri varken makara ¢eviren
cocuklarin tek baslarmma calisan cocuklara kiyasla ortalamada ¢ok daha hizh
calistigin1 gostermisitir. Arastirmact baskalarinin varligmin bu sekilde performansi

iyilestirmesi durumuna “sosyal kolaylastirma” (social facilitation) adini vermistir

(Kokdemir, 2016).

Arastirmaci, bir bagka deneyinde ise bisiklet yaris¢ilarinin performanslarini
gozlemlemis, yarig¢ilarin zamana karsi yaristiklart ve tek baslarina performans
gosterdikleri durumlarda, birbirleri ile yaristiklar1 zamanki performanslarinin altinda
skorlar kaydettiklerini fark etmistir. Yani bisiklet¢ilerin, baska bir yarig¢inin varligt
s0z konusu oldugunda daha yiiksek hizlara gikabildiklerini gézlemlemistir (Triplett,
1898 ; Akt.Kose, Oral ve Tiiresin, 2012).

2.1.6.2. Degerlendirilme Kaygisi

Denegin veya kisinin siire¢ sonunda takdir veya ceza alma kaygisi ile
performansimin degismesidir (Cottrell, 1972 ;Akt. Kocakaya, 2012). Degerlendirilme
kaygist teorisi ilk olarak Cotrell (1972) tarafindan ortaya atilmistir. Cotrell (1972)
insanlarin diger insanlardan aldiklar1 onaylama veya onaylamama gibi sosyal ddiil ya
da cezalarin, onlarin kendilerini nasil degerlendirdiklerine dayali oldugunu c¢abucak
ogrendiklerini iddia etmistir. Buna baglh olarak, sadece onaylanabilen veya
onaylanmayabilen kisilerin varligi performans degisimini saglayabilmektedir.
Degerlendirilme kaygisi teorisine gore, kisiler bagkalarinin huzurunda c¢alistiklarinda,
haklarinda ne diisiinelecegi kaygisi bu kisilerin performansini azaltabilmekte veya
arttirabilmektedir. Ornegin ilk kez sahneye ¢ikan bir kimse, baskalarmm varligindan
ziyade, kendisini begenmeyip alay edebilecekleri korkusuyla kendisini yetersiz
hissedebilmekte ve dolayisiyla daha ¢ok caba harcama ihtiyaci hissedebilmektedir
(Ilgin, 2010).
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2.1.6.3. Sosyal Telafi Teorisi

Toplu halde yapilan ¢alismalarda bireyler diger grup iiyelerinin diisiik
performans gostereceklerini tahmin ederek, diger tiyelerin performansin telafi etmek
i¢cin daha ¢ok calisirsa iyi bir grup performansi ortaya ¢ikar. Bu durumda sosyal
kaytarma etkisi tersine donerek sosyal telafi gozlenir (Todd, Seok, Kerr ve Messe,
2006). Sosyal telafi teorisinde, toplu halde yapilan goérevlerde bireyler diger grup
tiyelerinin  diisiik performans gostereceklerini tahmin ederek, performanstaki
eksikligi telafi edebilmek adina g¢abalarmi artirma yolunu se¢mektedir. Sosyal
telafinin iki Onemli faktorliniin birincisi bireyin diger grup Tlyelerinin diisiik
performans gdstermesini beklemesidir. Is arkadaslarinin katkilarini yetersiz algilama
durumu, bagkalarma karsi genel bir giiven eksikliginden kaynaklanabilmektedir.
Sosyal telafiye neden olan ikinci faktdr ortaya ¢ikmasi beklenen grup ¢iktisinin
bireyler i¢in 6nemli olmasidir. Gorev veya grup iirlinliniin anlamsiz goriilmesi
halinde; grup {irliniiniin degerlendirilmesi birey i¢in 6nemli olmadigindan, bireyin
telafi cabasi gdsterme ihtiyact olmamaktadir. Ama grup ciktisinin degerlendirilmesi
birey i¢in dnemliyse, birey grup performansinin diisiikliigiinii engellemek i¢in motive
olacaktir. Bu durumda, sosyal kaytarmanin mi yoksa sosyal telafinin mi ortaya
cikacagi, calisanlarin birbirine giiven derecesine ve gorevin anlamliligina baghdir

(Williams ve Karau, 1991).

2.1.7. Sosyal Kaytarma Teorisinin Onciilleri

Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett (2004) caligmalarinda sosyal kaytarmaya
iliskin Onciilleri iki gruba ayirmislardir. Bunlar bireysel diizeyde Onciiller
(Indivudual-level antecedents) ve grupsal diizeydeki Onciiller (Group-level
antecedents) dir. Bireysel diizeydeki onciiller; (1) gorevde birbirine bagimlilik, (2)
gorevin goriiniirligii ve (3) bireylerin dagitimsal adalet ve (4) prosediirel adalete
iliskin algilamalarindan olusmaktadir. Grupsal diizeydeki onciiller ise; (1) grup
biyiikligi, (2) grup kaynasmasi ve (3) sosyal kaytarmanin grup tyeleri arasinda

yaygiligina dair algilardan olugmaktadir.
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2.1.7.1. Bireysel Diizeyde Onciiller
2.1.7.1.1. Gorevde Birbirine Bagimhhk

Shea ve Guzzo (1987) gorevde birbirine bagimlilig1 “grup tlyeleri arasindaki
goreve yonelik etkilesimin derecesi” olarak tanimlamislardir (Akt. Ilgin, 2010). Her
ne kadar Pearce ve Gregerson (1991) bir grupta bireylerin birbirine bagimliliginin
benzer olabilecegini iddia etse de; aslinda bu bagimlilik oldukga degiskendir (llgin,
2010). Bireyler kendilerini gorevlerinde daha fazla digerlerine bagimli algiladikea,
islerinde kisisel basar1t elde ettikleri hissine sahip olabilmeleri daha da

giiclesebilmektedir (Manzve Angle, 1986 ; Akt. Ilgin, 2010).

Gorevde birbirine bagimlilik yiiksek oldugunda, bireyler cabalarinin diger
grup lyelerinin ¢abalarindan ayirt edilemeyecegini fark etmekte ve bu durumda
cabalarini azaltma egiliminde olabilmektedir. Ote yandan gérevde birbirine
bagimlilik diisiik oldugunda bireyler ¢abalarinin diger grup iiyelerinin ¢abalarinindan
ayirt edilebilecegini fark etmekte ve bu durumda cabalarmni artirma egiliminde
olabilmektedir. Ayrica gorevde birbirine bagimlilik yiiksek oldugunda, grup iiyeleri
diger bir grup iyesinin sosyal kaytarma yaptigin1 daha ¢ok fark edebilmektedir.
Ciinkii gorevde birbirine bagimlilik yiiksek oldugunda, kaytaran grup iiyesinin yerine
getirmedigi gorevlerin diger grup lyeleri iizerindeki etkisi daha fazla olmaktadir.
Bundan dolay1 bazen gorevde bagimlilik yiiksek oldugunda bireylerin sosyal
kaytarmaya daha az yatkin olabilmesi de miimkiindiir. Ancak yapilan c¢aligmalar
sonucunda, gorevde birbirine bagimlilik arttikca, sosyal kaytarmanin da arttig1 ortaya

cikmustir (Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett, 2004).

2.1.7.1.2. Gorevin Goriiniirliigii

Bir i ortaminda c¢alisanlarin gorevlerinin goriiniirliigiine dair algilamalar
bireyden bireye degiskendir ve bu algilamalar sosyal kaytarmay:1 etkilemektedir
(George, 1992 ; Akt. Ilgin, 2010). Algilanan gorevin goriiniirliigii amirin, bireyin ige
iliskin ¢cabasiin farkinda olduguna dair bireyin inancini ifade etmektedir (Kidwell ve
Bennett, 1993 ; Akt. Ilgin, 2010). Genellikle, bireyler yalniz ¢alistiklarinda gérev
gorlniirligii ylksektir. Bireyler bir grubun parcasi olarak c¢alistiklarinda ise, gorev

goriintirliigii  diisiik olma egilimindedir. Bir is grubu icinde gorevde birbirine
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bagimliligin artmasi, grup lyelerinin bireysel katkilarmin denetlenmesi giderek
giiclestirmesine bagli olarak, gorevin goriiniirliigiinli azaltmaktadir. Bireysel katkilar
ortak ¢abalardan ayirt edilemez oldugunda, bireyler artik kisisel c¢abalarim
kanitlayamaz ve bu ¢abalarina iligkin faydalara hak iddia edemez hale gelirler (Jones,
1984 ; Akt. Ilgin, 2010). Ozellikle kendilerinden daha az caba gosteren kisilerle
calisan ve bunun fark edilmedigini, bu kisilerin olumsuz sonuglara katlanmadigini
goren bireyler haksizlik, esitsizlik duygularina kapilabilirler (Piezonve Ferree, 2008 ;
Akt. Ilgin, 2010).

Gorevin goriiniirligl diisiik oldugunda, calisanlar ne kadar ¢ok ¢alistiklarinin
ve ne kadar ¢aba harcadiklarinin amirleri tarafindan belirlenmesinin zor oldugunu
disiiniirler. Bu durumda, calisanlar fark edilmeyecegini ve olumsuz sonuglar
getirmeyecegini diisiindiikleri i¢in sosyal kaytarma yaparlar. Gorevin goriiniirliigi
diisiik oldugunda, bireyler fazla caba gdstermekten fayda goéremeyeceklerini ve az
caba gosterdikleri i¢in de cezalandirilmayacaklarimi disiiniirler (George, 1992 ; Akt.

Ilgin, 2010).

Bunun tersi oldugunda, yani goérevin goriiniirligii yiiksek oldugunda ise,
calisanlar amirlerinin bireysel ¢abalarinin farkinda oldugunu diisiindiikleri i¢in sosyal
kaytarma yapmazlar. Bu durumda, gosterdikleri ¢abanin ddiillendirilecegine veya
esirgedikleri ¢abanin ise cezalandirilacagina inanirlar. Ayrica gorevin goriniirliigi
yiiksek oldugunda, performans-g¢ikti iliskisini olumlu algilayan c¢alisanlar fazladan
caba harcamak icin de motive olabilmektedirler. Performans ile ¢ikti arasindaki iligki
olumlu algilandiginda sosyal kaytarma olasilig1 azalmakta; olumsuz ya da daha az
olumlu algilandiginda ise sosyal kaytarma olasilig1 artmaktadir (Jones, 1984; George,
1992 ; Akt. Iligin, 2010).

2.1.7.1.3. Dagitimsal Adalet

Ekonomi literatiiriindeki pek cok caligmada, 6diill dagitimindaki adillik
calisanlarin sosyal kaytarmasi ile olumsuz yonde iliskili bulunmustur. Ekonomide
dagitimsal adalete iliskin genel yaklasim olan “Etkinlik Ucreti Hipotezi”, bireylerin

kovulma veya aldiklar1 ticretleri kaybetme korkusuyla cabalarini esirgemekten
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kagindiklarini ifade etmektedir (Lazear, 1979; Lazearve Rozen, 1981; Akt. Iign,
2010).

Orgiitsel davranis literatiirinde, dagitimsal adalet, bireylerin hak ettikleri
karsilig1 alacagina dair inanglari, ¢alisanlarin ¢aba gdstermesinde motive edici bir
unsur olarak bulunmustur. Ozellikle George (1995), orgiitsel adalalet teorisi ile
tutarli olarak, durumsal oOdiiller oldugunda sosyal kaytarmanin en alt diizeyde

oldugunu bulmustur (Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett, 2004).

2.1.7.1.4. Prosediirel Adalet

Prosediirel adalet karar vericiler tarafindan bir goériisme veya tartigmanin
sonucunda kullanilan kistaslar, islemler ve politikalara yonelik adalet algilamasini
ifade eder. Prosediirel adalet alinan kararlarin sonug¢larmin adil olmasi ile ilgilidir.
Alnan kararlardaki adalet duygusunun ¢alisanlarin bagliliklar tizerinde olumlu etki

yapmas1 beklenir (Ozbek ve Umarov, 2010).

2.1.7.2. Grupsal Diizeyde Onciiller
2.1.7.2.1. Caliyma Grubu Biiyiikliigii

Grup biuytikligii arttikca, bireylerin ayirt edilebilirligi azalmaktadir. Bu
durum her bireyin katkisinin ayr1 ayr1 degerlendirilmesini zorlastirmaktadir (Jones,
1984). Bagka tiyelerin varligi, bireylerde anlagilamama duygusuna da yol agmaktadir
(Garcia, Weaver, Moskowitz ve Darley, 2002). Sonucu etkilemeyeceklerini
diisiindiiklerinde bireyler bilingli veya bilingsiz olarak ¢abalarint esirgemeye
meyillidirler (Karau ve Williams, 1993). Bundan dolayi, bireyler ¢abalarimi
kisitladiklar1 halde, hem ayni1 ddiilleri elde edebilmekte hem de daha diisiik maliyetle
daha fazla fayda edinebilmektelerdir. Bazi durumlarda bireyler bilingli bir sekilde
cabalarmi azaltmakta; bazen oOzellikle biiyiik gruplarda ise gosterdikleri ¢abanin
farkinda olmadan c¢abalarin1 diisiirebilmektedir. Laboratuar deneyleri ayni gorev
tizerinde calisan kisi sayist arttirildiginda, ortalama bireysel ¢abada diisiis oldugunu
gostermistir (Harkins, Latane ve Williams, 1980; Harkins ve Petty, 1982; Ingham ve
ark., 1974; Kerr ve Bruun, 1981; Sorkin, Hays ve West, 2001). Bu deneylere gore
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grup biiylidiikge, bireylerin gayretlendirilmesi ve kontrol edilmesi gili¢clesmektedir
(Hechter, 1987). Grup biiyiikliigiiniin artisindan kaynaklanan geribildirim ve destek
eksikligi de calisanlar1 sosyal kaytarmaya yoneltmektedir (Liden, Wayne, Jaworski
ve Bennett, 2004).

2.1.7.2.2. Grup Kaynasmasi

Grup kaynagmasi, grup iiyelerinin birbirlerine dogru ¢ekilme ve bir arada
olmay1 isteme derecesi olarak tanimlanmistir (Mudrack, 1989) ve sosyal kaytarmanin
belirgin bir Onciilii olarak kabul gérmiistiir. Grup tiyeleri birbirlerini sevmediklerinde
ve birbirine sikica bagl hissetmediklerinde, sosyal kaytarma sergileyebilirler. Ote
yandan grup tiiyeleri arasinda “biz” duygusu oldugunda, bireyler sosyal kaytarmay1
diger grup iyelerini hayal kirikligina ugratan bir davramis olarak gorebilirler.
Arastirma sonuglart da, grup kaynagmasi ile sosyal kaytarma arasinda olumsuz yonlii

iliski oldugunu sdylemektedir (Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett, 2004).

Sosyal kaytarma ile grup kaynasmasi arasindaki iliskiyi belirleyebilmek igin
bircok c¢alisma yapilmistir. Karau ve Williams (1997), grup kaynasmasi yiiksek
oldugunda sosyal kaytarmanin azaldigin1 veya yok oldugunu belirlemislerdir. Karau
ve Williams (1998) daha sonra gergeklestirdikleri iki deneyde bu iligkiyi tekrar
kontrol etmislerdir. Ilk deneyde, sekreterlik dgrencilerinin hem tek baslarina hem de
grup calismasiyla 0Ozel kelimeler yazmalar1 istenmistir. Gruplarmm bir kismi
yabancilardan, bir kismi da arkadaslardan olusturulmustur. ikinci deneyde ise, bir
kismi1 arkadagslardan bir kismi yabancilardan olusan ikililer meydana getirilerek, ayni
igsleri yapmalar1 istenilmistir. Her iki deneyde de yiiksek diizeyde grup
kaynagmasinin varliginin sosyal kaytarmayi olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir

(Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett, 2004).

2.1.7.2.3. is Arkadaslarimin Algilanan Kaytarmasi

Is arkadaslarmin algilanilan kaytarmasi, grup iiyelerinin bir veya daha fazla is
arkadasinin sosyal kaytrama yaptigini hissetme derecesini temsil etmektedir (Comer,
1995 ; Akt. Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett, 2004). Gergekte olandan ziyade,
aslinda 6nemli olan ¢alisanlarin sosyal kaytarmaya iliskin algilamalaridir (Mulvey ve

Klein, 1998 ; Akt. Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett, 2004). Calisanlar digerlerinin
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davraniglarint gozlemler ve bu goézlemler onlarin kendi davranislarini etkiler
(Mitchell, Rothman ve Liden, 1985 ; Akt. Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett,
2004). Grup iiyeleri ¢cogunlukla is arakadaglarinin neyi yapip, neyi yapmadiklarini
iistlerinden daha iyi ve yakindan gdzlemleyebilirler. Bazen de, is arkadaslarinin
gosterdileri ¢abaya iliskin algilamalar ger¢ek gozlemden ziyade yorumlara ve
stipheye dayanabilir (Piezon ve Ferree, 2008 ; Akt. Liden, Wayne, Jaworski ve
Bennett, 2004). Calisanlarin davraniglarini diger grup iiyelerinin haraketlerini nasil
algiladiklar1 belirler. Bu durumda, bagkalarinin sosyal kaytarma yaptiklarindan siiphe
duyan bireyler kaytarmaya daha yatkin hale gelirler (Liden, Wayne, Jaworski ve
Bennett, 2004). Ayrica, is arkadaslarinin sosyal kaytarma yaptiklarina dair
“safdillilik etkisi” (sucker effect) denen farkli bir durumu da meydana getirebilir.
Baz1 grup iiyeleri kullanilma ve safdil durumuna diisme korkusuyla, gerekenden daha
az caba sarf etmeye ¢aligabilirler (Kerr, 1983 ; Akt. Ilgin, 2010). Schnake (1991) de
algilanan is arkadasi kaytarmasiin grup iiyelerinin cabalarmi kisitlamasia yol

actigin1 gostermistir (Ilgin, 2010).
2.1.8. Sosyal Kaytarmayi Onlemek I¢in Alinabilecek Onlemler

Schermerhorn Jr., (2010: 378); McShane ve Von Glinow, (2010: 238);
Atoum ve Farah, (1993: 785-786); Kiling, (2001:118) isletmelerde, calisanlarin

sosyal kaytarma davranisinda bulunmalarini engellemek igin su 6nlemlerin

alinabilcegini belirtmislerdir (Dogan, Bozkurt ve Demir, 2012):

(1)Calisanlarin bireysel katkilarinin daha goriiniir olmasi yoniinde faaliyetlerde

bulunulabilir.
(2)Calisanlar bulunduklari bireysel katkilar1 i¢in ddiillendirilebilir.

(3)Gruptaki iiye sayisina dikkat edilerek, grubun ¢ok biiylik olmamasi saglanabilir.
Eger grup biiyiikse azaltma yapilabilir.

(4)Caligsanlarin yapmis olduklar isler daha ilgi ¢ekici hale getirilebilir.

(5)Her bir grup iiyesinin performansi tanimlanabilir ve/veya Olgiilebilir hale

getirilebilir.
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(6)Bireysel olarak sorumlu olunan ¢iktilar belirtilebilir.
(7)Gorevler birbirine bagli hale getirilebilir.

(8§)Takim performansinin Olglimii ile yetinilmeyip, takim {yelerinin takim
performansina katkilar1 degerlendirilebilir ve ddiillendirme bu iki sistem kombine

edilerek yapilabilir.

Kagitcibasi (2010) ise sosyal kaytarmayi engellemek igin benzer sekilde su

Onerileri getirmistir:

(DKisiler grup icindeyken ne kadar katki saglandiginin zaten goriilmeyecegini
disiindiigiinden sosyal kaytarma davranist igerisine girerler. Herkesin yaptigi
katkilarin saptanabilir hale gelmesi bu davramis1 onleyebilir. Insanlar harcadiklar

emegin gizlenmedigi durumlarda sosyal kaytarmay1 géze almamaktadir.

(2)Bir diger yol, grup iiyelerinin basarili olmay1 bir deger olarak dnemsemelerini
saglamaktir. Caligmaya yonelik grupta bir norm olusmussa, kisilerde sosyal
kaytarmaya olan egilim azalabilir. Kisiler aslinda ne kadar katkida bulunduklari
anlagilmadigindan  degil, katkilarinin  kendileri ve baskalar1 tarafindan
degerlendirilmeyecegini diisiindiiklerinden de kaytarma davranisinda bulunuyor

olabilir. Bir bagka yol olarak degerlendirilme olanag: getirilebilir.

(3)Bir bagka davranigi 6nleme yontemi olarak gruptal dislama kullanilabilir fakat bu
durum da cinsiyetler arasinda farklilik gostermektedir. Kadinlar, atildigi gruptan
daha fazla calisirsa geri donecekleri sdylendiginde geri donmek i¢in ¢abalarken,
erkekler gruptal atildiklarinda durumu kendi segimleriymis gibi goriip sosyal
kaytarmacilik yapmaya devam edebilirler (Franzoi, 2003).

Comer (1995) calismasinda sosyal kaytarmayr Onlemek igin dort ¢6ziim

Onermistir:

(1)Her tyenin kendisini essiz ve vazgegilmez olarak degerlendirdigi, kendi
uzmanlhigini sergileyebildigi, ¢ikt: tizerinde 6zgiin bir katkisinin oldugunu diislindiigii

calisma gruplari olusturulmalidir.
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(2)Gorevin gerekliligi dogrultusunda grupta yer alacak kisi sayisi sinirlandirilmalidir.

Boylece bireylerin performanslari agikca ortaya ¢ikmalidir.

(3)Grup calisamaz, kapasitesinin altinda c¢ikt1 iiretir hale geldiginde iletisim

kurulmali ve geri bildirimler yapilmalidir.

(4)Grup caligmalari takdir edilmeli ve gérev yapma motivasyonu yiikseltilmelidir.

2.1.9. Sosyal Kaytarma Kavramu ili Iligili Olarak Yapilmis Cahsmalar
2.1.9.1. Tiirkiye’de Yapilmis Calismalar

Sosyal kaytarma kavrami Tiirkiye’de ¢ok az c¢alisilmis bir konu olmasinin
yant sira yapilan ¢alismalar cogunlukla sosyal psikoloji alanindadir. Dogan, Bozkurt
ve Demir (2012) yilinda yapmis olduklar1 calismada yoneticilerin, ¢alisanlarinin
sosyal kaytarma davranisi gosterip gostermediklerine yonelik algilari ile ¢alisanlarin,
kendi  gorevlerinin  goriiniirliikklerine  yonelik  algillar1  arasindaki  iliskiyi
arastirmiglardir. Bu iligkiyi saptamak i¢in satis ve pazarlama calisanlari tizerinde bir
arastirma yapmislardir. Bu c¢alisma sonucunda sosyal kaytarmanin gorev
goriiniirliigiiniin diisiik oldugu ve davranislarin gézlemlenmedigi durumlarda ortaya

¢ikt1ig1 sonucunu ortaya koymuslardir.

ligin (2010) Orgiitsel Vatandaslik Davramslarmin Olusumunda ve Sosyal
Kaytarma ile Iliskisinde, Duygusal Zeka ve Lider Uye Etkilesiminin Rolii isimli
caligmasinda Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sosyal kaytarma ile negatif yonde
iligkili oldugu bulgusuna ulagsmistir. Benzer bir ¢caligmada Karadal ve Saygin (2013)
banka calisanlar1 {izerinde sosyal kaytarma ile Orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢aligmada cinsiyetin sosyal kaytarmada erkekler
aleyhine etkili oldugunu ancak orgiitsel vatandaslik davranisini etkilemedigi, sosyal

kaytarma egiliminin Orgiitsel vatandaslik ile ilgisi olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Ozek (2014) galigmasinda sosyal kaytarma davranisi ve psikolojik iklim
arasindaki iliskiyi ortaya koymayr amaglamis “gii¢lii bir psikolojik iklim sosyal

kaytarma davranigini azaltir veya ortadan kaldirir m1?” sorusuna cevap aramistir.
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Arastimaci, ¢alismasinin sonucunda sosyal kaytarma davranisi ile psikolojik iklim

arasinda zayif negatif iliski bulmustur.

Ulke (2006) ¢alismasinda Biiyiik Bes Kisilik boyutlarmin ve adalet algisinin
sosyal kaytarma tizerindeki roliinii incelemistir. Arastirma sonucunda disa doniikliik
(extraversion) ve duygusal denge (neuroticism) boyutlar1 ile sosyal kaytarma
arasinda pozitif iligki tespit etmistir. Duygusal dengesiz insanlar ile hem bireysel
hem de grup performansi arasinda negatif iligki bulmustur. Disa doniikler ise dis
odiillere olduk¢a duyarli oldugundan dagitimsal adaletin, disadoniikliik ve sosyal
kaytarma arasindaki iligkide belirleyici oldugunu gérmiistiir. Calismanin bulgularina
gore Orgiitlerin, bir grup olustururken disadoniik ve duygusal kisilere dikkat etmeleri

tavsiye edilmistir.

Buz (2011) galismasinda grup temelli performans degerlendirme algist ile
calisma arkadasi sosyal kaytarma algisi arasinda pozitif yonlii iligki tespit etmistir.
Calisma sonucunda kadinlarin erkeklerden ve gen¢ c¢alisanlarin yaslilardan goérece
daha yiiksek is arkadasi sosyal kaytarma algisina sahip oldugu goriilmiistiir. Diistik
gorev goriintirliigii olan gruplarda, grup temelli performans degerlendirme algisinin,
calisma arkadasi sosyal kaytrama algis1 lizerinde pozitif katkist oldugu tespit
edilmistir. Ayrica kisi sayist biliylik olan gruplarda kiiciik olan gruplara gore daha

yiiksek calisma arkadasi sosyal kaytarma algis1 bulunmustur.

Bozkurt (2012) caligmasinda yetki devri ile psikolojik giiglendirme algilar
arasinda pozitif iliski oldugunu tespit etmistir. Arastirmada yetki devri ile
calisanlarin amirlerine ait sosyal kaytarma algisi arasinda herhangi bir iliski
bulunamamistir. Arastirmacit bu durumu “astlar yetki devrini amirin sosyal
kaytarmasi olarak algilamamakta, yetki devredildik¢e astlar kendilerini psikolojik
olarak giiclendirilmis hissetmektedir” seklinde aciklamistir. Katilimcilart amire
duyulan giiven yiiksek oldugunda yetki devri ile kendilerini gili¢lendirilmis
hissederken; amire giiven diisiik oldugunda amiri kaytaran birisi olarak

degerlendirmislerdir.

Meydan ve digerleri (2014) sosyal kaytarma yapan calisanlarin diger ¢alisma

arkadaglar tarafindan fark edildiklerinde algi yonetimine bagvurarak gercek yiizlerini
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sakladiklarini tespit etmislerdir. Karadal ve Saygin (2013) calismalarinda orgiitsel
vatandaslik davranisi ile sosyal kaytarma egilimi arasinda bir iliski olmadigini tespit
etmislerdir. Arastirmacilara gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi sosyal kaytarma
egiliminden farkli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Uslu ve Cavus (2014) orgiitsel
adalet algisinin sosyal kaytarma davramigini 6nemli oranda agikladigini ortaya

koymuslardir.

Akglindiiz ve digerleri (2014) c¢alismalarinda isten ayrilma niyetinin
calisanlarin Orgiit icerisinde aylaklik davranmisini artirdigini bulmusglardir. Ayrica
zaman azlig1 nedeniyle asir1 rol yiikii algisinin calisanlarin sosyal kaytarmasini
artirict bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Calisanlar rol yiiklerini ¢alisma stiresi
icerisinde basaramayacaklarini algiladiklarinda “nasil olsa yetistiremem” algisiyla
calisma arkadaslarindan daha az caba sarf ederek sosyal kaytarma davranisi

sergilemislerdir.

Siinnetcioglu  ve digerleri (2014) c¢alismalarinda sosyal kaytarmanin
sosyallesme ve dayamigma ile ters iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Yani
dayanisma ve sosyallesme arttikca sosyal kaytarma davramist diismektedir.
Arastirmacilar analizleri sonucunda “orgiitlerde istenmeyen davranis olan sosyal
kaytarmanin  ortadan  kaldirilmast  i¢in  dayanisma ve  sosyallesmenin

gerceklestirilmesi gerekmektedir” 6nerisinde bulunmuslardir.

Cakar ve Nartgiin (2018) calismalarinda sosyal kaytarma davranisin1 azaltmak
i¢in baz1 onerilerde bulunmuslardir. ilgili ¢alismanm sonuglarina gore; (1) orgiit
igerisinde is arkadaslarimin kaytardigimi ve bu durumun yonetim tarafindan fark
edilmedigini diisiinen c¢alisanin kaytarma davraniginda bulunmasi olasidir. Bu
nedenle egitim Orgiiti olan okullarda yonetimin, birlikte c¢alisma yeterliligini
saglamaya yonelik olumlu ¢alisma ortami olusturulmasi, 6gretmenler arasinda
isbirligi ve giliven duygusunun olusmasini saglayacak ve kaytarma davranigsinmi
azaltacaktir. (2) Okul tiirii degiskenine gore Fen Lisesi/Sosyal Bilimler Lisesi /Giizel
Sanatlar Lisesi/Spor Liselerinde gorev yapan dgretmenlerin, diger okul tiirlerine gore
daha diisiik diizeyde sosyal kaytarma davranisinda bulunduklar1 aragtirma

sonuclarinda elde edilmistir. Diger okul tiirlerinde yasanan bu eksikligin giderilmesi
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yoniinde hem ogrencilerde hem de oOrgiit ¢alisanlarinda bu istekliligi arttirma
yoniinde egitim c¢alismalar1 yapilabilir. (3) Arastirma sonuglarina gore mevcut
okullarindaki ¢alisma stiresi 4-8 yil olan 6gretmenlerin daha fazla sosyal kaytarma
davraniginda bulunduklar1 gozlemlenmektedir. Calisma siiresi arttikca ortaya g¢ikan
bu olumsuzlugu giderme yoniinde oOrgiit, Ogretmenlerinin performanslarini
degerlendirerek onlara doniit vermeli ve performans esitligini saglamaya
calismalidir. Boylelikle 6gretmenler birbirleriyle uyum igerisinde ortak ¢aba ile

hareket edebilir ve kaytarma davranisini ortadan kaldirabilir.

Aydemir (2018) c¢alismasinda algilanan sosyal kaytarmanin Orgiitlerde
catigma egilimine etkisini arastirmis ve sosyal kaytarma egiliminin engellenebilmesi
icin Onerilerde bulunmustur. Arastirmaciya gore sosyal kaytarma egiliminin
engellenebilmesi i¢in Orgiitlerin birbirinden ayr1 hedefler ve odiillerle bireysel
gorevlendirme ve 6diil sistemini uygulamasi, performansi bireysel sorumluluklar
kapsaminda adil bir sistemle degerlendirmesi gereckmektedir. Ayrica arastirmaci
isletme igerisinde alt seviyedeki calisanlara bireysel olarak daha kolay, {ist
seviyedeki calisanlara ise Ozellikle proje bazli ¢alismalarda grup olarak
gerceklestirilebilecek daha zor gorev yetki ve sorumluluklar dagitilarak sosyal
kaytarmanin Onlenebilecegi, alt seviyedeki calisanlarin performansinin bireysel
olarak degerlendirildigi, list seviyedekilerin performansinin ise sorumluluk bilincine
daha fazla sahip olacagi varsayimindan ve sosyal kaytarmanin nispeten daha az
olacagindan yola ¢ikarak grup olarak degerlendirildigi adil bir o6diil sisteminin

kurulmasi da fayda saglayacagini ifade etmistir.

Ozgiiven (2017) galismasinda Karadeniz, Dogu Anadolu ve Akdeniz Bolgesi
calisanlarmin arkadaslarinin  sosyal kaytarma yaptiklarint daha fazla ileri
siirdiiklerini; Ege, I¢ Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde ise sosyal
kaytarmanin daha diisiik oldugu bulgusuna ulasmistir. Ote yandan ayni arastirmada
sosyal kaytarma algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin 6z kaytarma algilarinin da yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmact bu durumu sosyal kaytarma davranisi
sergileyen calisanlarin, diger grup arkadaslarimin da sosyal kaytarma yaptiklarina
inandiklart ve bu sekilde bir savunma mekanizmas1 gelistirdikleri seklinde

yorumlamaistir.
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Candan (2017) calismasinda Ggretmenlerin sosyal kaytarma davranislarina
iliskin goriislerinin cinsiyet, yas, kidem ve brans degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi, egitim durumu arttikca algilanan sosyal kaytarma diizeyinin

de arttig1 bulgusuna ulagsmistir.
2.1.9.2. Diger Ulkelerde Yapilmis Cahsmalar

Sosyal kaytarma kavrami yurt dis1 ¢alismalarda kendine yer bulmustur.
Harkins ve Petty (1982) ¢alismalarinda gorevin zorlugunun ve galisanlarin bireysel
ciktilarinin  belirlenmesinin sosyal kaytarma {izerinde olan etkisini belirlemek
amactyla 4 adet deney yapmislardir. Calisma sonucunda gorev zorlastik¢a ve bireysel
ciktilar tanimlanabilir hale geldik¢ce sosyal kaytarmada azalma oldugunu tespit
etmislerdir. Jackson ve Williams (1985) da benzer sekilde basit gorevlerde bireylerin
daha cok sosyal kaytarma yaptiklarint ancak zor gorevlerde grup halinde c¢alisirken
performanslarini yiikselttiklerini ve sosyal kaytarmanin azaldigini tespit etmislerdir.

Bu durumu da sosyal kolaylastirma teorisi ile agiklamiglardir.

Harkins ve Szymanski (1988) calismalarinda bireylere belirli bir standart
dogrultusunda kendilerini degerlendirme imkani verildiginde, sosyal kaytarma
davraniginin  azaldigimi ifade etmislerdir. Harkins ve Jackson (1985) ise
calismalarinda bireysel ¢iktilarin degerlendirildiginde performansin yiikseldigini
ancak bu yikselisin grup igerisindeki kisilerin performanslart birbiri ile
karsilagtirilacagimin sdylenmesinden kaynaklandigini ifade etmislerdir. Baska bir
deyisle, ciktilarin bireysel olarak degerlendirildiginde degil is arkadaslarinin

performanslari ile karsilastirildiginda sosyal kaytarmanin azaldigini gérmiislerdir.

Chidambaram ve Tung (2005) calismalarinda grup c¢alismalarinda, kiigiik
gruplarla ¢alisildiginda biiyilik gruplara oranla daha iyi sonuglar elde edildigini, daha
1yl grup ciktilart retildigini, sosyal kaytarmanin azaldigini ifade etmislerdir. North
ve digerleri (2000) calismalarinda sosyal kaytarmanin isbirligine dayali grup
caligmalari igersinde olup olmadigini arastirmiglardir. Bunun i¢in {i¢ ve sekiz kisiden
olusan gruplar kullanmis ve onlara egitsel gorevler vermisglerdir. Calisma sonucu
kiiclik grupta ¢alisan bireylerin, biiylik gruptaki bireylerden daha iyi sonuglar ortaya
koydugunu gostermistir.
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Williams ve digerlerinin (1989) yiizliciler ile yapmis olduklar
calismalarinda, bireysel performanslar tespit edilemez oldugunda yiiziiciilerin bayrak
yariglarinda bireysel yarislarina oranla daha kotii performans sergilediklerini tespit
etmis, sosyal kaytarma yaptiklarini belirtmistir. Bireysel performanslar ayirtedilebilir
oldugunda ise yiiziicliler bayrak yariglarinda bireysel performanslarina gére daha iyi
bir performans sergilemis, sosyal kaytarmadan kaginmislardir. Benzar sekilde Swain
(1996) de calismasinda bireysel performans tespit edilebilir olmadiginda sosyal

kaytarma davranisinin ortaya ¢iktigini ifade etmistir.

Orden ve digerleri (1998) yorgunlugun sosyal kaytarma {izerindeki etkisini
belirlemek igin yaptiklart ¢alismada 64 erkek Ogrenciyi denek olarak se¢mistir.
Denekler 20 saat boyunca uyumadan kesintisiz olarak calismistir. Arastirmadan elde
edilen verilere gore yorgunluk sosyal kaytarmayi artirmaktadir. Bununla birlikte
performansi bireysel olarak 6lgmek ve geri bildirimde bulunmak sosyal kaytrarmay1
azaltmaktadir. Huguet ve digerleri (1999) kendilerini digerlerinden istiin ve ya
asagida gormeyen kisilerin (vasat, ortalama insan) daha az sosyal kaytarma
yaptiklarini ifade etmislerdir. Kendilerini digerlerinden iistiin gorenler ise sosyal

kaytarma davranisi sergilemislerdir.

Woodman ve digerleri (2013) caligmalarinda narsizm ile sosyal kaytarma
arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Calisma sonucunda narsist olarak nitelendirdikleri
katilimeilarin - gorev  gortiniirliigii  yilikseldiginde sosyal kaytarma davranigini
azalttigini tespit etmislerdir. Gérev tanimlamalarinin belirsiz oldugu, goriiniirliigiin
diisiik oldugu durumlarda narsistlerin digerlerine gore daha fazla sosyal kaytarma
davranig1 sergilediklerini ifade etmislerdir. George (1995) ¢alismasinda ne odiil
vermenin ne de cezalandirmanin sosyal kaytarma davranisi lizerinde anlamli bir
etkisi olmadigin1 belirtmistir. Baska bir deyisle, arastirma sonuglarina gore,
caliganlara ceza vererek ya da calisanlar1 Odillendirerek sosyal kaytarma

davraniginin 6nlenecegi sdylenemez.

Jackson ve digerleri (1982) de c¢alismalarinda sosyal kaytarma ile Lennon-
McCartney sarkilar1 arasinda iliski kurmustur. Arastirmacilar 162 sarkinin

degerlendirildigi calismalarinda yazar olarak taninabilirligi diisik olan ve ortak
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yazilmig sarkilarin, kisisel olarak yazilmis sarkilardan daha az gayret gosterilerek
yapildigini; sarkilarin daha az Ozgiinliik gosterdigini iddia etmislerdir. Calisma
sonucunda yaptiklar1 analiz, iddialarii destekledigini gostermis; birlikte yazilmis
sarkilarin tek tek yazilmig sarkilardan daha disiik kalitede oldugunu tespit

etmislerdir. Bu durumu da sosyal kaytarma ile agiklamiglardir.
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BOLUM III
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve verilerin ¢ozlimlenmesine iligkin agiklamalara yer verilmistir.
3.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseninde
yiriitilmiistir. Olgubilim (fenomenoloji/ phenomenology) deseni farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Bize tlimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam anlamim
kavrayamadigimiz olgular1 aragtirmayi amaclayan g¢aligmalar i¢in olgubilim uygun
bir aragtirma zemini olusturur (Yildirim ve Simsek, 2011). Fenomenolojik yaklasim;
etkili, duygusal ve siklikla yogun insan deneyimlerini ¢alismak igin uygundur
(Merriam, 2013). Giorgi (2009) ve Moustakas (1994) gore ise fenomenolojik
arastirma, arastirmacinin katilimcilar tarafindan tanimlanmig sekliyle bir fenomenle
ilgili bireylerin yasanilan deneyimleri betimledigi, kaynagini felsefe ve psikolojiden
alan bir arastirma desenidir. Bu betimlemeler, s6z konusu fenomen ile ilgili cesitli
deneyimlere sahip bireylerin deneyimlerinin 6ziine ulagiimasi ile sonuglanir. Bu
desen saglam felsefi temellere sahiptir ve genellikle miilakatlar yapmay1

gerektirmektedir (Akt.: Creswell, 2014).

Olgubilim arastirmalarinda baslica veri toplama araci1 goriismedir. Olgulara
iliskin yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmak i¢in goriismenin arastirmacilara
sundugu etkilesim, esneklik ve sondalar yoluyla irdeleme 6zelliklerinin kullanilmasi

gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011).
3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Calismanin evrenini Konya ili Selguklu ilgesinde 2016-2017 egitim Ogretim
yilinda yer alan 275 okulda gorev yapan okul miidiirleri olusturmaktadir. Calisma
grubu bu okullarda gorev yapan okul miidiirleri arasindan amagli G6rnekleme

yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Amach
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ornekleme, olasiligi olmayan, segkisiz olmayan bir drnekleme yaklasimidir. Belli
Olclitleri karsilayan veya belli oOzelliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel
durumlarda ¢alisilmak istenildiginde tercih edilir. Se¢ilen durumlar 1s18inda doga ve
toplum olaylarin1 ya da olgularin1 anlamaya ve bunlar arasindaki iligkileri
kesfetmeye ve aciklamaya c¢alisir. Incelenen problemle ilgili olarak kendi iginde
benzesik farkli durumlarin belirlenerek ¢alismanin bu durumlar iizerinde yapilmasi
maksimum ¢esit Orneklemeyi tanimlar. Bu oOrneklemede genelleme kaygisi
olmamakla birlikte, problemle ilgili farkli durumlarin 6rnekleme alinmasi nedeniyle
onemli ipuglar1 verecegi sOylenebilir. Amacl 6rnekleme, ¢alismanin amacina bagh
olarak bilgi agisindan zengin durumlarin secilerek derinlemesine aragtirma

yapilmasina olanak tanir. (Biiylikoztiirk vd., 2014).

Maksimum cesitlilik 6rneklemesinde amag, goreli olarak kiiciik bir drneklem
olusturmak ve bu Orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Maksimum orneklem olusturmada
amag, cesitlilik gosteren durumlar arasinda herhangi ortak ya da paylasilan olgularin
olup olmadigini bulmaya calismak ve bu ¢esitlilige gore problemin farkli boyutlarini

ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Bu amagla; okul miidiirleri egitim durumuna (lisans, yl, dr.), cinsiyetine
(kadin, erkek) ve okul tiiriine (okul oncesi, ilkokul, ortaokul, imam hatip ortaokulu,
anadolu lisesi, meslek lisesi) gore se¢ilmistir. Calismanin yapildigi tarihte (2016-
2017 egitim 6gretim yili bahar donemi) Konya ili Selguklu ilgesinde gorev yapan
146 okul miidiiriiniin bilgilerine ulagilmistir. Bu miidiirlerden 12 tanesi kadin 134
tanesi erkek midiirdiir. Toplam say: icerisinde kadin miidir orant ~ % 8,22 dir.
Kadin miidiir oraninin 16 olan katilimei sayisina oraninin ~ % 1,32 olmasindan 2
kadin midiir secilirken 14 erkek miidiir calisma grubuna dahil edilmistir. Ayrica
ilgili tarihte bilgilerine ulagilabilen okul miidiirlerinden 31 tanesi yliksek lisans
mezunu iken 115 tanesi lisans mezunudur. Doktora mezunu olan herhangi bir
miidiire rastlanilmamistir. Toplam say1 igerisinde yiiksek lisans mezunu miidiir oran
~ % 21,23 diir. Yiiksek lisans mezunu miidiir sayisinin 16 olan toplam katilimci
sayisina oraninin ~ % 3,4 olmasindan 4 yiiksek lisans mezunu miidiir ¢alisma

grubunda yer alirken 12 lisans mezunu miidiiriin goriislerine bagvurulmustur. Tablo
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4’de aragtirma kapsaminda goriislerine bagvurulan okul miidiirlerinin bilgilerine yer

verilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda katilimcilara kod verilmistir.

Tablo 4: Calisma Grubunda Yer Alan Okul Miidiirlerinin Bilgileri*

M1 L E 0 35dk 11/8
M2 L E i 30dk 15/10
M3 L E AL 40dk 25/15
M4 L E 0 45dk 12/7
M5 L E 0 52dk 30/10
M6 L E i 50dk 31/10
M7 L E [HO 30dk 16/12
M8 YL E ML 45dk 15/12
M9 YL E i 20dk 15/8
M10 L K 00 15dk 20/6
M11 YL E i 55dk 25/22
M12 L E 0 30dk 35/25
M13 YL K 00 18dk 21/10
M14 L E ML 25dk 15/10
M15 L E i 35dk 24/20
M16 L E i 45dk 26/16

*]lk say1 katilimcinin numarasini, ikinci harf egitim durumunu (L:lisans, YL:yiiksek
lisans, D:doktora), tiglincii harf cinsiyetini (K:kadin, E:erkek), dordiincii harf gorev
yaptigi okul tiiriinii (OO:okul oncesi, I:ilkokul, O:ortaokul, IHO: imambhatip
ortaokulu, AlL:anadolulisesi, ML:meslek lisesi) sonraki sayi goriisme siiresini,
sondaki sayilardan ilki Ogretmenlikteki kidemini ikincisi ise yoneticilik kidemini
ifade etmektedir.

3.3.Veri Toplama Araci

Gorligme nitel arasgtirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama
yontemlerinden birisidir. Bunun nedeni bireylerin verilerini, gorislerini,
deneyimlerini ve duygularini ortaya ¢ikarma yoniinden oldukga gii¢lii olmasi ve
iletisimin en yaygin bi¢imi olan konusmay: temel almasidir. Goriismeler arastirma
konusu, goriismenin yapildigi bireyler, goriismenin yapildigi ortam gibi bircok
degiskene gore farkli 6zellikler tasiyabilir. Buna bagh olarak, gériismeye yon veren
formun da farkli 6zellikler tasimas1 dogaldir. Bununla birlikte, gériigme formunun
hazirlanmasinda dikkate alinmasi gereken bazi ilkeler sOyle siralanabilir (Yildirim ve

Simsek, 2011):
(1) kolay anlasilabilecek sorular yazma

(2) odakl1 sorular hazirlama
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(3) agik uglu sorular sorma

(4) yonlendirmekten kaginma

(5) ¢ok boyutlu soru sormaktan kaginma
(6) alternatif sorular ve sondalar hazirlama
(7) farkli tiirden sorular yazma

(8) sorular1 mantikli bir bigimde diizenleme
(9) sorular1 gelistirme

Calismada arastirmaci ve danigmami tarafindan gelistirilmis olan yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Veri toplama aracini hazirlamak igin
alan yazin incelenmis konu ile ilgili olarak daha Onceden gelistirilmis Olgeklere
bakilmigtir. Bu 0lgeklerin okula nasil uyarlanabilecegi tartisiimistir. Muhtemel
cevaplar tizerine beyin firtinasi yapilarak sorulara ve sondaj sorulara karar
verilmistir. Sorular hazirlanirken kolay anlasilabilir olmasina 6zen gosterilmis agik

ve belirgin ifadeler kullanilmistr.

Gortisme formu 5 adet temel sorudan ve bu sorularin igerisinde yer alan
sondaj sorulardan meydana gelmektedir. Formun giris kisminda sosyal kaytarmanin
kisa agiklamasi, aragtirmanin amacit ve arastirma siireci hakkinda bilgiler yer
almaktadir. Formun devaminda ise arastirmaci tarfindan okul miidiirlerine yoneltilen

acik uclu sorulara yer verilmistir:

1-Su anda calistiginiz 6gretmenlerden, sosyal kuliip, proje, ziimre ¢aligmalart gibi
ortak yapmalar1 gereken, ekip ¢alismasi gerektiren islerde gorev alanlardan sosyal
kaytarma davranisi sergileyenleri hi¢ gozlediniz mi?

2-Sosyal kaytarma davranisi sergileyen 6gretmenlerin genel bir 6zelligi var midir?

- Yas, kidem, cinsiyet, brans vb, 6zellikler sosyal kaytarma davranigini etkilemekte
midir?

3-Size gore bu 6gretmenler nigin sosyal kaytarma davranigi1 gostermektedirler?
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- Diger ekip tiyelerinin yeterince ¢alismadigi diisiincesi, digerlerine giivenmeme, isi
Onemsememe, kisisel ¢abalarinin fark edilemeyecegini diisiinme, siki ¢aligmalarinin
kendilerine bir sonu¢ dogurmayacagi diislincesi bunlarin sebepleri arasinda yer
alabilir mi?

4-Ekip i¢inde sosyal kaytarma sergileyen 6gretmenler oldugunda digerleri nasil tepki
gosteriyor?

-Miidiire sikdyet etme, sdylenme, daha c¢ok calisma, daha az c¢alisma, birlikte
calismak istememe vb. tepkileri nelerdir?

5-Ogretmenlerin sosyal kaytarma davranisi size gore nasil dnlenebilir?

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Olgubilim arastirmalarinda veri analizi, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya
cikarmaya  yoneliktir. Bu amagla yapilan igerik analizinde verinin
kavramsallastirilmasi ve olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikarilmasi ¢abasi
vardir. Sonuglar betimsel bir anlatim ile sunulur ve sik sik dogrudan alintilara yer
verilir. Bunun yaninda ortaya c¢ikan temalar ve oriintiiler ¢ercevesinde elde edilen

bulgular aciklar ve yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Veriler nitel aragtirma yontemlerinden bir tanesi olan goriigme yOnteminin
icinde yer alan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanmis ve igerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmac1 verileri bizzat kendisi toplamis, okul
midiirleriyle bire bir gorlisme yapmustir. Caligma grubunda yer almasi planlanan
okul miidiirlerinden 12 tanesi goriisme yapmayi ¢esitli sebeplerden otiirii (is
yogunlugu, siyasi sebepler, goriis bildirmek istememe vs.) reddetmistir. Goriisme
yapmak i¢in irtibata gecilmeye calisilan 4 okul midiri ile de iletisim
saglanamamistir. Arastirmanin ¢alisma grubuna, goriismeyi reddeden ya da iletisim
kurulamayan okul miidiirleri yerine ayn1 6zelliklere sahip baska okul miidiirleri dahil
edilmistir. Goriisme yapmay1 kabul eden okul miidiirlerinden 11 tanesi ise goriisme
esnasinda ses kaydi yapilmasi talebini geri ¢evirerek sadece not alinmasina izin
verebileceklerini belirtmislerdir. 5 okul miidiirii ise kimseyle paylagilmamak tizere

seslerinin kaydedilmesinde herhangi bir mahsur bulunmadigini ifade etmislerdir.
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Calisma grubunda yer alan okul miidiirleri ortalama 35 dakika boyunca(en
uzun 55 dakika, en kisa 15 dakika) ylizyiize goriisme yapilmistir. Calisma grubunda
yer alan okul miidiirlerine, toplanan verilerin arastirma disinda bagka bir amagla
kullanilmayacagi belirtilerek, sorulari tam bir giiven icinde yanitlayabilmeleri igin
isimlerini belirtmemeleri istenmis ve goriislerini samimi bir sekilde ifade etmelerine
olanak taninmistir. Goriisme yapilan okul miidiirlerine sorular arastirmaci tarafindan
hep ayni sira ile sorulmus ve cevaplarina miidahalede bulunulmamistir. Goriismeye
baslanmadan 6nce okul miidiirlerine arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Aragtirmaci
goriisme silirecinde soru sormak ve sorullar1 daha agik hale getirmek amaciyla

ipuclart sunmak disinda, verilen yanitlar1 yonlendirici tepkilerden kaginmistir.

Gorligmelerin tamamlanmasinin ardindan goriismeler yaziya cevrilmistir.
Dogru anlasildigindan emin olunmayan ifadeler katilimcilara tekrar sorulmustur.
Yazilar tizerinde kodlar belirlenmis, benzerlik ve farkliliklar dikkate alinarak kodlar
kategorilere ayrilmis ve yorumlanmustir. Verilerin analizinde okullar, midiirler veya
Ogretmenler icin ayr1 ayr1 degerlendirilmemis, katilimcilarin kimligini ortaya
cikaracak aciklamalara yer verilmemistir. Kod ve temalarin olusturulmasi

asamasinda gegerlik ve giivenirligin saglanmasi i¢in ek calismalar da yapilmstir.

Nitel arastirmalarda gecerlik ve gilivenirligin gelistirilip genisletilmesinde
kullanilacak ¢esitli stratejiler vardir (Merriam, 2013). Genel anlamda gegerlik
arastirma sonuglarinin dogrulugunu konu edinir. Dis gecerlik, elde edilen sonuglarin
benzer gruplara ya da ortamlara aktarilabilirligine, i¢ gecerlik ise arastirma
sonuclarina ulasirken izlenen siirecin ¢alisilan gercekligi ortaya ¢ikarmadaki
yeterligine iliskindir. Giivenirlik ise kisaca arastirma sonuclarinin tekrar edilebilirligi
ile ilgilidir. Dis giivenirlik, aragtirma sonuglarinin benzer ortamlarda ayni sekilde
elde edilip edilemeyecegine, i¢ giivenirlik ise bagka arastirmacilarin ayni veriyi
kullanarak ayni sonuglara ulasip ulagsmayacagina iliskindir (LeCompte ve Goetz,
1982; Akt.: Yildirnm ve Simsek, 2011). Merriam (2013) gecerlik ve giivenirligi
artirmaya yonelik stratejileri su sekilde siralamistir: (1) liggenleme, (2) katlimci
dogrulamasi, (3) veri toplama asamasinda uygun ve yeterli katilim, (4) arastirmacinin
konumu veya yansiticilik, (5) uzman incelemesi/ degerlendirmesi, (6) denetleme

teknigi, (7) zengin, yogun tanimlama, (8) azami ¢esitlilik
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Tablo 5: Gegerlik ve Giivenirligin Gelistirilmesi icin Kullanilan Stratejiler

Strateji Tanimi Aragtimada Kullanimi

Katilimci Verilerin ve belirsiz Gortisme sonucu elde edilen

Dogrulamasi yorumlarin onlar1 saglayan veriler okul miidiirleri ile tekrar
katilimcilarin bir boliimiine tartisilmis, alinan notlar bazi
geri bildirerek makul olup kisimlar1 miidiirlere okunmus,
olmadiklar1 hakkinda goriis diizeltme yapmak isteyip
alinmasi istemedikleri sorulmustur.

Veri Toplama Celiskili ve olumsuz Yapilan goriismelerde bir siire

Asamasina durumlarin aranmasini da sonra farkli okul miidiirleri

Uygun ve kapsayabilecek bir bi¢imde sorulan sorulara benzer hatta ayni

Yeterli Katilim

Arastirmacinin
Konumu veya
Yansiticilik

Uzman
Incelemesi/
Degerlendirmesi

Azami Cesitlilik

belirli bir doygunluga ulasana
kadar veri analizine devam
edilmesi ve bu is icin yeterli
zaman harcanmasi

Arastirmacinin, herhangi bir
sekilde incelemeyi etkileme
olasilig1 bulunan kendi kisisel
varsayimlari, diinya goriisii,
On yargilar1 ve kurumsal
pozisyonunu ile ilgili olarak
kendisi hakkinda elestirel bir
muhasebe yapmasi

Caligma siireci, ham veriler
ile ortaya ¢ikmaya baslayan
bulgularin birbirleriyle
Ortlisme ve uyumu ve kesin
olmayan yorumlarla ilgili
olarak meslektaglarla
gorliisme ve tartismalar
yapilmasi

Arastirma bulgularinin
tilketiciler tarafindan degisik
alanlarda uygulanabilmesine
olanak saglamak amaciyla
orneklem se¢iminde kasitl
olarak cesitlilik ve
farkliliklarin aranmasi

yanitlar1 vermeye baslamistir. Bu
durum veri doygunluguna
ulasildigini diisiindiirm{istiir.
Yapilan goriigmelerde siire
sinirlamasi yapilmamastir.

Arastirmact aldig1 cevaplara
hi¢cbir yorum getirmemis,
ulagsmak istedigi sonuglara
yonelik sorular sormamis, var
olan 6nyargilarini gériismelere
dahil etmemis, kisisel
diistincelerini agiklamamis ve
elestiride bulunmamustir.

Verilerin ¢oziimlenmesi
arastirmaci tarafindan yapilmus,
temalar arastirmaci tarafindan
belirlenmistir. Daha sonra
arastirmaci ve danigmani
tarafindan bazi temalar eklenmis
bazilar1 degistirilmistir.

Caligma grubunda yer alan okul
miidiirleri egitim durumuna
(lisans, yl, dr.), cinsiyetine (kadin,
erkek) ve okul tiiriine (okul
oncesi, ilkokul, ortaokul, imam
hatip ortaokulu, anadolu lisesi,
meslek lisesi) gore segilmistir
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, toplanan verilerden elde edilen bulgulara ve bu bulgulara dayali

olarak yapilan yorumlara yer verilmektedir.
Bulgular ve Yorumlar

Asagida verilerin ¢0zlimlenmesi sonucunda elde edilen temalara ve bu
temalarla ilgili okul miidiirlerinden yapilan birebir alintilara yer verilmistir. Okul
miidiirleri ile yapilan goriismeler sonucunda okullarda yapilan sosyal kaytarma
davraniglar1 ile sosyal kaytarma davranisi yapan ogretmenlerin tipik o6zelliklerine
iliskin tespitlere yer verilmis, sosyal kaytarmanin sebepleri, sosyal kaytarmanin
okula olan yansimalar1 ve sosyal kaytarma davranisini engellemek i¢in ortaya atilan

goriisler yorumlanmustir.

Calisma sonucu c¢esitli  bulgulara ulasilmigtir. Okul miidiirlerinin
Ogretmenlerin sosyal kaytarma davranislarina iliskin algilarn ¢esitlilik gostermistir.
Arastirmanin bulgular Sekil 2°de 6zetlenmistir.
Sekil 2: Aragtirmanin Bulgular
Sosyal

Ogrgt(r)rslegllerln Kaytaricilara Sosyal Kailfc);r);?lla .
Kayt ayrm a Ogretmenler Kaytarmanin Aalomok Iyin
Yaptiklari Isler Tarafindan Sebgpler (")nerilerg
P 3 Verilen Tepkiler
4 N 4 N\ ~ N 4 N\
*Daha ¢ok is
*Zimre *Sikayet etme *Gorinmedigi verme
*S 1 Kuli y hissine kapilma *Gorevi goriiniir
osyal ulup *Sessiz kalma . .8
Caligmalari *Isin hale getirme
*Projeler *Dislama sonucundan bir *Grubu
) *Bir daha sey elde kiigiiltme
“Nobetler beraber galigmak etmeyecegini G
*Mesleki Egitim istememe diiginme ka;gfsmam
C‘a‘lllsmalarl *Kendi ¢abasini *Qi_'{rey o saglama
*Ogretmenler azaltma goriiniirligiiniin
Kurulu _ diisiik olmast *Cezalandirma
Toblantil *Kendi ¢abasini o ] *Motive et
oplantilari artirma kaSm dnemine otive etme
* % o« e
*
*GoOrmezden otivasyon Gvr.ub.u
*Sosyal _ gelme eksikligi degistirme
Etkinlikler (gezi, *\/urdum *Peformans
kermes vb.) duymazlik degerlendirme
sistemi

N / AN ) Y,
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1-Okul miidiirlerinin algilarina gore 6gretmenler sosyal kaytarma davramslar:

gostermekte midir?

Arastirmanin  birinci alt problemi okul miidiirlerinin algilarina gore
ogretmenlerin sosyal kaytarma davraniglar1 gosterip gostermedigini tespit etmektir.
Okullarda 6gretmenlerin sosyal kaytarma yapip yapmadigr konusunda goriislerine
basvurulan miidiirlerin goriisleri incelendiginde Ogretmenlerin sosyal kaytarma

davraniglar1 sergiledikleri goriilmektedir. Miidiir 3 bu durumu;

“Ogretmenlere beraber yapmalar: gereken bir gorev verildiginde genellikle
viik bir kiginin iizerine kaliyor” seklinde ifade etmistir. Midir 16 “Grup isi
oldugunda bazi dgretmenler iyi ¢alisirlar, bazilart iyi ¢alismazlar.”derken, Midiir
14 ise “Ortak gorevler verilir. Bazilart yapar bazilart yapmaz. Ortaya bir iiriin ¢ikar

ama herkesin o iiriinde emegi olmaz. ” ifadelerini kullanmistir.

Sosyal kaytarma davranisi orgiitte dile getirilmeyen ancak varligi herkes
tarafindan bilinen bir davranig olarak géze carpmaktadir. Midiir 1 konu ile ilgili

olarak;

“Fark edilmediklerini diistiniiyorlar ama herkes olayin farkinda ashinda.
Yiizlemek istemiyorum.” ifadelerini kullanmistir. Bu ifadelerden sosyal kaytarma
davraniginin okullarda miimkiin oldugunca tolere edilmeye c¢alisilan bir davranis

oldugu bulgusuna ulasilabilir.

Ote yandan eger verilen gérev tamamlaniyorsa siirecin ¢ok da
onemsenmedigi, sosyal kaytarma yapanlar tespit edilseler bile midahalede
bulunulmadigr midiirlerin goriislerinden anlasilmaktadir. Midiir 7 konu ile alakali

olarak;

“Mesela bizim okul bahgesi biiyiik oldugu icin bahgede iki kisi nobet tutar.
Birisi ¢ogunlukla kaytariyyor. Neredeyse her giin boyle oluyor. Bazen anlasmall
olarak da yapiyorlar. Ben de onemsemiyorum, miidahale etmiyorum. Bir teneffiis
sen, bir teneffiis ben bekleyeyim ya da bir hafta sen bir hafta ben bekleyeyim gibi.
Birisi digerinin gérevini de itistleniyor. Dedigim gibi bu bazen anlagmali olarak

yapuyor.” ifadelerini kullanmistir.
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Okul miidiiriiniin ~ goriiglerine bakildiginda bazen sosyal kaytarma
davraniginin karsilikli anlasma yoluyla da ortaya ¢iktigi anlasilmaktadir. Bu durum
da okul miidiirlerinin neden bazen sosyal kaytaricilara miidahalede bulunmadigini
aciklar niteliktedir. Anlagsmal1 sosyal kaytaricilar goniillii olarak birbirlerinin iglerini
ustlenmekte ve birbirlerini idare edebilmektedir. Bu durum da, en azindan kisa
vadede, sosyal kaytarma davranisini sorun olmaktan c¢ikarmakta ancak sosyal

kaytarmanin var oldugu gercgegini degistirmemektedir.

Ogretmenlerin sosyal kaytarma yaptiklar1 cevabi alindiktan sonra, ¢alisma
grubunda yer alan okul miidiirlerine 6gretmenlerin sosyal kaytarma yaptiklar1 iglere
iligkin gozlemleri sorulmustur. Okul miidiirlerinin goriislerine gore Ogretmenler
zimre toplantilarinda, kurul toplantilarinda, nobetlerde, projeler ve sosyal
etkinliklerde, kutlama ve anma programlarinin hazirlanmasinda, yilsonu mesleki

caligma seminerlerinde sosyal kaytarma yapmaktadir. Ornegin, Miidiir 1 bu durumu;

“Ziimrelerde hazir ziimre getiriyorlar. Dort tane ziimre oOgretmeni varsa
sadece bir tanesi ¢alisiyor digerlerine imzalattiriyor” seklinde ifade etmistir. Bu
midiriin goriislerine gore, 0gretmenler ziimre toplantilarint yapmadan bir kiginin
hazirladigi toplanti tutanagim1 imzalamaktadirlar Yyani Ogretmenler ziimre

toplantilarinda sosyal kaytarma davranisi sergilemektedirler.

Midiir 16 “Sosyal kaytarma her alanda, her gorevde kendisini hissettirebilir.
Ziimre yapilirken, nébet tutarken, proje yaparken, okulun panosu diizenlenecegi

zaman, sosyal etkinliklerde sosyal kaytarma yapanlara rastlamak miimkiindiir.’
derken, Midiir 7;

“Torenlerde, milli bayramlarda, belirli giin ve haftalar kutlamalarinda da
sosyal kaytarma yapanlar oluyor. 6-7 kisilik bir kutlama ekibi olusturuyoruz. Gérev
dagilimi yapiyoruz. Konusma hazirlanmasi, téren akisi, siirler, yazilar vesaire igin
gorevler veriliyor. Ancak yine bazi ogretmenler digerlerinin iizerine yiikii atip

kendileri ¢alismiyorlar ya da nispeten kolay isleri yapiyorlar.” demistir.

Okul miidiirlerinin goriiglerinden okuldaki sosyal kaytarma gosterilen islerin

cesitlilik gosterdigi anlasilmaktadir.
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2-Okul miidiirlerinin algilarina gore sosyal kaytarma yapan o0gretmenlerin

genel bir ozelligi var mdir?

Aragtirmanin ikinci alt problemi, okul miidiirlerinin algilarina gore sosyal
kaytarma yapan 6gretmenlerin genel 6zelliklerinin neler oldugunu tespit etmektir. Bu
amacla, okul miidiirlerine sosyal kaytarma yapanlarin genel bir 6zelligi var m1 sorusu
yoneltilmistir. Calisma grubunda yer alan okul miidiirlerinin goriislerine gore sosyal
kaytaricilarin genel ozellikleri cinsiyete, yasa ve kideme, kisilik 6zelliklerine gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Bu degiskenler ii¢ tema altinda biitiinlestirilmis ve

Sema 1 deki gibi ifade edilmistir.

Sosyal Kaytaricilarin
Ozellikleri

Yas ve Kidem

Sema 1: Sosyal Kaytaricilarin Ozellikleri
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1. Cinsiyet

Ogretmenlerin cinsiyetleri, sosyal kaytarma davranis1 gdstermede ayirt edici
bir degisken olarak 6ne c¢ikmaktadir. Miidiirlerden bazilar1 erkeklerin daha fazla
sosyal kaytarma yaptigini belirtmislerdir. Ornegin, Miidiir 2 bu durumu dogrudan
“Erkek ogretmenler kadin ogretmenlere gére daha ¢ok kaytarma davranisi

sergiliyorlar.” seklinde ifade etmistir.

Okul miudiirlerinden bazilar1 ise kadmlarin daha fazla sosyal kaytarma
davranisi sergiledigini ifade etmekle birlikte, kadinlarin sosyal kaytarma davranisi
sergilemesini kibirli olmasi gibi kisilik ozellikleri veya aile yapisi gibi baska

faktorlere baglamislardir. Ornegin bir miidiir bu durumu;

“Bayanlar daha c¢ok kaytarma davramsi sergiliyorlar. Ozellikle kibirli
olanlar. Disarida ne kadar kibirli olsalar da benim yanima el ovusturarak geliyorlar.
Genelde ¢ocuklarint bahane ederler.” seklinde ifade etmistir. Bu okul miidiiriiniin
ifadesinden sosyal kaytarmanin bazen cinsiyetlere yiiklenilen rollerle ilgili
olabilecegi sonucuna ulasilabilir. Kadin 6gretmenlerin sosyal kaytarma davranist

gostermesinde, cocuk bakma gorevinin de etkili oldugu anlagilmaktadir.
2. Kisilik

Calisma grubunda yer alan okul miidiirlerinden bazilar1 6gretmenlerin sosyal

kaytarma davranigini kisilik 6zelliklerine baglamistir. Miidiir 9 konu ile ilgili;

“Genel bir ozellikleri oldugunu soyleyemem. Kisilik yapist ile alakalr oluyor.
Yasa, cinsiyete gore ayrim yapamam. Ancak sosyal kaytarma yapanlar genellikle
bireysel kaytarmada yapanlar oluyor. Sadece grup icerisinde degil, kendi baslarina
olduklarinda da kaytarma yapryorlar. Calismaya sevmeyen, sadece derse girip
ctkmak isteyen kisiler sosyal kaytarma davranmisi sergiliyorlar.” diyerek yas ya da

cinsiyet degiskenine degil 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerine vurgu yapmustir.

Okul midiriiniin sdylediklerinden sosyal kaytarma davranigi gosteren

Ogretmenlerin tek basina calisma yaparken de kaytarma yaptiklar1 anlasilmaktadir,
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sosyal kaytarma davranisi gosteren Ogretmenlerin calismayr sevmeyen, gorev

almaktan hoslanmayan kisiler olduklar1 sdylenebilir.

Sorumluluk duygusu gelismis, gorev bilinci yiiksek olan 6gretmenlerin hem
bireysel islerinde hem de grup calismalarinda daha az sosyal kaytarma yaptiklar1 ya
da hi¢ kaytarma davranisi igerisine girmedikleri anlasilmaktadir. Miidiir 12 konu ile

ilgili;

“Tamamen sorumluluk duygusu ve kisilik ile alakali bir durum. Mesela
nobetlerde bayanlarda da iyi nobet tutan sorumlulugunu yerine getiren var,
erkeklerde de var. Dedigim gibi kisinin karakter yapisiyla alakali bir durum. Ama
sunu soyleyebilirim ki sosyal kaytarma yapanlar ayni zamanda normal kaytarma da

vapanlardan ¢ikiyor. Nobeti iyi tutan derste de iyi oluyor.” ifadelerini kullanmistir.

Okul midirinin gorislerine bakildiginda sorumluluk sahibi olan
Ogretmenlerin sosyal kaytarma davranigini daha az sergiledigi ya da hi¢ sosyal

kaytarma davranisi sergilemedigi diigiiniilebilir. Miidiir 15 ise;

“Vicdanl, inan¢h olmasi gereklidir. Hakki hukuku bilecek Diger tiirlii
tamamen onlenmesi miimkiin degildir. Istediginiz 6nlemi alin yine de yapacak bir sey
yok. Kaytaracak adam kesinlikle kaytarir. Grup ¢alismasinda da kaytarwr, kendisi
calisirken de kaytarir. Yiizde yiiz ise yarayacak bir ¢oziim bulmak imkansizdir.”
diyerek sosyal kaytarmada davranisinda inangli bir kisilige sahip olmanin belirleyici
oldugunu ifade etmistir. Okul miidiiriiniin gortislerinden inangsiz ve vicdan sahibi
olmayan Ogretmenlerin sosyal kaytarma yapmasinin Oniine gecilemeyecegi

anlagilmaktadir.

Calisma grubunda yer alan okul miidiirlerinden bazilar1 ise sosyal
hayatlarinda basarisiz olan 6gretmenlerin sosyal kaytarma davranis1 gosterdiklerini

belirtmistir. Ornegin Miidiir 8;

“Bu davramst sergileyenler bence sosyal hayatlarinda basarisiz olan,
kendilerine giivenleri eksik olan, kendilerini uyanik zanneden ama ashinda avanak
olan insanlar. Okul disinda sosyal faaliyetlerde yer almamis, hayatta bir basart

saglayamamis ogretmenler hem kaytarmaya hem de sosyal kaytarmaya meyilli
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oluyorlar.” diyerek sosyal hayatta basarisiz olmak ile sosyal kaytarma davranisi

arasinda iliski kurmustur.

Okul miidiirti sosyal yasaminda basarisiz olan insanlar1 iletisime ve isbirligine
kapali, sosyal iliskilerde yetersiz, 6zgiiveni diisiik insanlar olarak nitelendirmistir. Bu
kisilik ozelliklerine sahip Ogretmenlerin sosyal kaytarma davranisi sergiledikleri

diisiiniilebilir.
3. Yas ve Kidem

Okul miidiirleri, gériisme sirasinda yas ve kidemi ayr1 anlamlarda kullanirken
bazilar1 ikisini es anlamda kullanmislardir. Yas ve kidemi birbirinden ayiran
midirler sosyal kaytarmanin yas ile degil kidemle alakali oldugunu, kidem
kavramindan kasitlarinin da su anda calistiklar1 okuldaki gegirilen siire oldugunu
ifade etmislerdir. Bu sdylemler nedeniyle yas ve kidem, ayr1 ayr1 degil, tek bir tema

olarak biitiinlestirilmistir.

Ogretmenlerin yaslar1 ve kidemleri sosyal kaytarma davranisi gdstermede

belirleyici bir degisken olarak dne ¢ikmistir. Ornegin Miidiir 13;

“Kidemi daha fazla olan yasca biiyiik olan ogretmenler daha ¢ok sosyal
kaytarma yapiyor olabilirler ... Ciinkii mesela daha onceki ¢calismalarda katildigimiz
gruplarda ekip ¢alismast yapmistik. Daha d6nceki arkadaslar biraz teknolojiden
bilgisayardan ¢ok anlamadiklart igin genglere kalmisti is bize kalmigt” diyerek
yasin sosyal kaytarma davranisi sergilemede etkili olabilecegini ancak bunun art
niyetle yapilmadigimi diistindiigiinii soylemistir. Okul miidiiriiniin bu kaytarma
davranigini, yasca daha biiylik olan Ogretmenin isten anlamamasina bagladigi
sOylenebilir. Buradan 6gretmenlerin bazen istemsiz olarak sosyal kaytarma davranisi

yaptig1 anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin aym okulda gegirdikleri siirenin artmasi sonucunda da sosyal

kaytarma davramslariin arttig1 diisiiniilebilir. Ornegin Miidiir 6 bu konuda;

“Aym okulda uzun yillar ¢alisanlarda ise ‘yonetim korliigii’ olusuyor. Yani

idareciler tarafindan goriinmediklerini, fark edilmediklerini diisiiniiyorlar. Fark
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edildiklerini diisiinseler bile nasil olsa nazim gegiyor diye diisiiniiyorlar.” diyerek
yastan ziyade okuldaki c¢alisma siiresinin sosyal kaytarmada etkili oldugunu
belirtmistir. Buradan ayni okulda uzun yillar ¢alismanin 6gretmenlerde olumsuz
anlamda rahatliga sebep olabilecegi ve Ogretmenlerin sosyal kaytarmalarina yol
acabilecegi anlasilmaktadir. Bu ogretmenlerin fark edildiklerini bilseler bile bu

durumu umursamayabilecekleri diisiiniilebilir.

Mesleginin heniliz basinda olan gen¢ Ogretmenlerin de sosyal kaytarma

davranigini sergilediklerini sdylemek miimkiindiir. Midiir 5 bu durumu;

“Genglerde de dedigim gibi bir bikkinlik soz konusu gibi. Meslegini sevmeme
bence biiyiik bir etken. Yaptiklari isi onemsiz goriiyorlar. Lakayt tavirlar soz
konusu.” diyerek gen¢ Ogretmenlerin sosyal kaytarma yapmasini meslegini

sevmemeleri, islerini dnemsiz gérmeleri gibi bazi bagka etkenlere de baglamistir.

Okul miidiirlerinin goriislerine gore sosyal kaytarma davranigi sergileyen
Ogretmenlerin yas, kidem, cinsiyet olarak degil ama kisilik olarak benzer 6zellikler
gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Sosyal kaytaricilarin ayni zamanda bireysel
islerde de kaytaricilar oldugu, uyanik geginen, fark edilmedigini diisiinen bireyler

oldugu sdylenebilir.

3-Okul miidiirlerinin algilarina gore 6gretmenlerin sosyal kaytarma davranisi

gosterme nedenleri nelerdir?

Arastirmanin  {iglincii alt problemi, okul miidiirlerinin algilarina gore
ogretmenlerin sosyal kaytarma davranigi gosterme nedenlerinin neler oldugunu tespit
etmektir. Bu amagla okul miidiirlerine 6gretmenlerin neden sosyal kaytarma
davranis1 gosterdikleri sorulmustur. Goriisme yapilan okul miidiirleri sosyal
kaytarma yapan Ogretmenlerin benzer sebeplerden kaytarma yaptiklarini
diistinmektedirler.  Kalabalikta saklanma, aidiyet duygusunun olmamasi,
vurdumduymazlik, bos vermislik, sonugtan kar ya da zarar elde etmeyecegini
diistinme, yorgunluk, bezginlik, fark edilmedigini diisiinme, nasil olsa digerleri
yapmistir diisiincesi, igin iyi planlanmamasi, saf durumuna diigmek istememe, gorevi

Oonemsememe, meslegini sevmeme bu sebepler arasinda yer almaktadir.
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Ogretmenlerin sosyal kaytarma davranisi gosterme sebepleri on tema altinda

biitiinlestirilmis ve Sema 2 deki gibi ifade edilmistir.

Aidiyet
Duygusu
. Olmamas1
~Isin . Kalabalikta
Yetlsrneyecc?gl Saklanma
Distincesi

Saf Durumuna
Diisme
Korkusu

- Gorevi
Onemsememe

Sosyal Kaytaricilarin
Kaytarma Sebepleri

Kullanildigini

Yorgunluk
Diistinme

Bikkinlik

Siyasi

Meslegini
Sebepler

Sevmeme

Denetim ve
Ceza
Eksikligi

Sema 2: Sosyal Kaytaricilarin Kaytarma Sebepleri
1. Aidiyet Duygusunun Olmamast

Ogretmenlerin ~ ¢alistiklar1  kuruma  aidiyet duygusunun olmayisinin

Ogretmenlerin isi yeterince sahiplenmemesine neden olabilecegi bunun da sosyal
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kaytarmaya yol agabilecegi diisiiniilebilir. Calisma grubunda yer alan okul miidiirleri
aidiyet duygusunun olmayisindan bazen kuruma ait olmama hissini, bazen de goreve

ait olmama hissini kastetmislerdir. Ornegin Miidiir 4;

“Aslinda herkesin gérev dagilimi ayridir. Sosyal kaytarma davranigini
gosterenler ¢ok basit islerde bile bu benim gorev alanim degil, ben bakmiyorum diye
yapmiyorlar.” diyerek konu ile ilgili goriisiinii ifade etmistir. Burada sosyal
kaytarma davranigi gosteren 6gretmenin bu davranisi gosterme nedeninin, verilen
gorevi Kkendisine ait hissetmemesi, kendi goérevi olarak benimsememesi oldugu

anlasilmaktadir.

Diger taraftan 0gretmenin calistigi okula aidiyet duygusunun olmamasi da
sosyal kaytarma davranisma yol agabilmektedir. Ornegin Miidiir 14 konu hakkinda
“Umursamazlik var, bana necilik, sahip ¢ikmama, aidiyet duygusu eksikligi var.
Hedefleri yok, gayeleri yok. Gegen sene 30 kisi iiniversiteye gitti bu sene nasil 40 a
¢ekeriz diyen yok, demiyorlar.” diyerek ogretmenlerin okula sahip ¢ikmadigini,
kendisini kuruma ait hissetmedigini bu ylizden sosyal kaytarma yaptigini belirtmistir.
Aym durum “Isini Onemsememesi ve aidiyet duygusunun olmamas: sosyal
kaytarmanin nedenlerinden olabilir. Kendisini kuruma ait hissetmemek ya da “bunu
da yapmasak ne olacak diigiincesi” olabilir.” (Mudir 4) sozleriyle de ifade
edilmistir. Ogretmenlerin goreve ya da kuruma aidiyet duygusunun olmamasinin

sosyal kaytarma davranisina sebep olabilecegi anlasilmaktadir.
2. Kalabalikta Saklanma

Calisma grubunda yer alan okul midiirlerinin ifadelerinden kalabalikta
saklanma davramiginin  sosyal kaytarmanin  sebeplerinden  birisi  oldugu
anlasilmaktadir. Ogretmenler grup igerisinde fark edilmeyeceklerini diisiinerek

sosyal kaytarma yapabilmektedir. Miidiir 7 bu durumu;

“Grup icerisinde bazilari ¢alisirken bazilarimin ¢alismadigina, bir seyler
tiretmedigine sahit oldum. 3-4 kisilik ekiplerde kaytarma daha fazla oluyor.
Kalabalikta bir sey yapmadan gecinmek daha kolay geliyor. Fark edilmediklerini

diistinebiliyorlar. Az kisiyi gruplamak daha mantikli olabilir o yiizden.” sOzleriyle
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ifade etmistir. Okul midiiriiniin ifadesinden Ogretmenlerin kalabalik gruplar
igerisinde saklanma davranis1 sergileyerek sosyal kaytarma davranisi gosterdikleri
anlasilmaktadir. Biiylik gruplarda saklanmanin kolaylastigi, sosyal kaytarmanin

arttig1 diislintilebilir.
3. Gorevi Onemsememe

Ogretmenlerin gorevin énemine inanmadiklarinda sosyal kaytarma davranisi
sergiledikleri anlagilmaktadir. Miidiir 6 bu durum ile ilgili olarak “Konu hakkinda en
ufak bir bilgisi olmadig1 belli oluyor. Iy ciddiye binince hocam ayni anda hepimiz
birden nasil arastirma yapalim? Bir kigi buluyor digerlerine de anlatiyor iste
diyorlar. Sonugta atom par¢alamayacagiz diyorlar.” demistir. Buradan yaptig1 isin
Onemine inanmayan, igini Onemsiz goren, igini kiigimseyen Ogretmenlerin sosyal

kaytarma davranis1 gosterdikleri diistiniilebilir.

Ogretmenlerin gérevi onemsememesi yapilan isi angarya olarak gdrmesi
sosyal kaytarma davranisinin nedenlerinden birisi olarak 6ne ¢ikabilmektedir. Miidiir

7 konu ile ilgili;

“...Béyle isler angarya gibi geliyor. Isi 6nemsememe de nedenlerden birisi
olabilir. Grup c¢aliymasint sagma bulanlar da oluyor. Tek basina ¢alismak daha
makul olabiliyor. Bazen ben de hak veriyorum.” ifadesini kullanmigtir. Burada dikkat
¢eken baska bir husus ise okul miidiiriiniin grup ¢alismasina olan bakis acisidir. Okul
miudiiriiniin agiktan ya da gizli olarak grup ¢aligmasma karsi olan Ogretmenlere

destek vermesi, onlar1 desteklemesi sosyal kaytarmanin nedenlerinden birisi olabilir.
4.Yorgunluk ve Bikkinlik

Ogretmenlerin senelerin verdigi yorgunluk ve bikkinlik nedeniyle sosyal
kaytarma davranigi sergiledigi distinilebilir. Midiir 7 “Belki yiularin verdigi
yorgunluk belki de heyecanmin kaybolmasi bu durumu ortaya ¢ikarrvyor olabilir.”
derken Miidiir 5 “Emekliligi yaklasanlar artik bizden gecti diye diisiiniiyorlar.
Genglerde de dedigim gibi bir bikkinlik séz konusu gibi.” demistir. Ogretmenlerin

bazen meslegin getirdigi durumlar igerisinde, karsilastiklar1 giicliikler sonucunda
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zamanla yorulduklart ya da heniiz mesleginin basinda bikkinlik yasayarak sosyal

kaytarma davranisi sergileyebildikleri anlasilmaktadir.

5. Meslegi Sevmeme

Ogretmenlerin mesleklerini sevmemelerinin, yaptiklar isi goniilsiiz olarak
yapmalarmm da sosyal kaytarmaya sebep olabilecegi anlasilmaktadir. Ornegin
Miidiir 6 bu durumu “Ogretmenler islerini sevmiyorlar. Sevmedikleri icin gerek ekip
calismalarinda gerekse bireysel c¢alismalarinda hep kaytarma pegsindeler. Ne

1

ortaklasa c¢alismayr ne de bireysel ¢alismayr sevmiyorlar kisacasi.” seklinde
aciklamistir. Boyle Ogretmenlerin hem bireysel gorevlerinde hem de grup

icerisindeki gorevlerinde kaytarma egilimi gosterebilecekleri diisiiniilebilir.
6. Denetim ve Ceza Eksikligi

Okul miidiirlerinin kendilerini giivende hissetmemesinin ve ogretmenleri
istedikleri gibi denetleyememesinin dolayisiyla da onlara ceza verememesinin,
Ogretmenlerin sosyal kaytarma yapabilmesine firsat tanidigi anlasilmaktadir. Miidiir
11 denetim sorunu ile ilgili “...Denetim ile ilgili bir bosluk var. Ogretmenlerimizi
simdi miifettisler denetleyemiyor. Denetim yok. Sadece okul miidiiriiniin senede bir
iki defa derse girerek bir 6gretmenin biitiin ¢alismalarinin denetlenmesi miimkiin
degildir.” ifadelerini kullanmistir. Ogretmenlerin denetlenememesinin, sosyal
kaytarma davramiglarmin cezasiz kalmasimin Ogretmenlerin  sosyal kaytarma

davranigini siirdiirmesine sebep olabilecegi diistiniilebilir.

Sosyal kaytarmayir engellemek i¢in denetleme yapilmasi gerektigi okul
miudiirleri tarafindan ifade edilmistir. Miidiirler ellerinde yeterince yetki

olmamasindan yakinmaktadir. Ornegin Miidiir 16 ;

“...ama miidiirlerin elinde de yetki yok, giivence yok. Emniyet miidiirliigiinde
riitbeyi taktin mi bir daha sokiilmez. Bizde oOyle degil mesela benim gelecek yil
gorevlendirme siirem bitiyor. Ne olacagim belli degil. Asagiya ogretmenler odasina
da inebilirim. Bugiin ceza verdigim ogretmen yarin benim miidiiriim olabilir”
sOzleriyle kendisini giivende hissetmedigini dolayisiyla sosyal kaytarma davranigina

ceza veremedigini belirtmistir. Ogretmenlere gostermis olduklar1 sosyal kaytarma
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davraniginin karsiligi olarak ceza verilememesinin, sosyal kaytarma davranisina

neden oldugu sdylenebilir.
7. Siyasi Sebepler

Okul miidiirlerinin goriislerinden Ogretmenlerin bazen siyasi sebeplerden

dolay1 sosyal kaytarma yaptiklar1 anlasiimaktadir. Ornegin (M15) bununla ilgili;

“...Mesela SEDEP (Sel¢uklu Egitimde Degerler Egitimi Projesi) ¢ok basarili
bir proje olarak devam ediyor. Belediyenin projesi. Belediyenin siyasi goriisii belli,
basarili olmasini istemiyorlar. Aslinda icten ice basarili oldugunu biliyorlar. Destek
vermiyorlar. Bir ig verildiginde sosyal kaytarma yapiyorlar. Cabalarini azaltiyorlar.
Potansiyellerini ortaya koymuyorlar. Goniilsiiz yapryorlar. Panolar hazirliyoruz,
etkinlikler yapiyoruz. Ogretmenleri gruplara aywriyoruz. Hazirlamalart igin bir deger
veriyoruz. Aslinda zor bir is degil. Ben tek basima da yaparim bu isi. Ama herkesi
stirece dahil etmek istiyoruz. Ama o6gretmen arkadaglardan bazilari sosyal kaytarma
yapryorlar arkadaglarimin iizerinde yiik oluyorlar.” ifadelerini kullanarak sosyal
kaytarmanin sebebi olarak dgretmenin siyasi diisiincesini gdstermistir. Ogretmenler
bazi etkinlikleri siyasi iktidarin projesi olarak gérmekte ve projeyi basarisiz kilmak
icin gercek potansiyellerini sergilememekte sosyal kaytarma davranigi icerisine
girebilmektedir. Ogretmenin siyasi diisiincesinin, yapacagi isin kaynagi olarak
atfettigi giliciin siyasi diislincesi ile uyusmamasi durumunda sosyal kaytarma

davranisi sergileyebilecegi diisiliniilebilir.
8. Kullamldigini Diisiinme

Ogretmenlerin bazen iistleri tarafindan kullanildiklarini diisiindiikleri igin
sosyal kaytarma davranigi gosterdikleri disiiniilebilir. Miudir 1 konuyla ilgili
“...Hatta biraz daha ileri giderek valiyle kaymakam, mili egitim miidiirii, miidiirler
fotograf ¢ektirecek diye proje falan yapamam dediler.” diyerek sosyal kaytarmanin
olas1 nedenlerinden birisini ifade etmistir. Ogretmenlerin, iistlerinin kendi basarilar1
tizerinden menfaat elde etmesini istemedikleri bu yilizden sosyal kaytarma davranisi

sergiledikleri sdylenilebilir. Ogretmenlerin kendi basarilari iizerinden baska birisinin
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menfaat elde etmesini Onlemek icin sosyal kaytarma davranist sergiledikleri

anlasilmaktadir.

9. Saf Durumuna Diisme Korkusu

Ogretmenler, grup icerisinde ¢alisanin sadece kendileri olduklarini
hissettiklerinde saf durumuna diistiiklerini diisiinebilmektedirler. Bu durumun da
Ogretmenlerin  sosyal kaytarma davranisi sergilemelerine sebep olabilecegi
anlagilmaktadir. Miidiir 6 bu durumu “Calismiyor. Soziim meclisten disart “enayi”
durumuna diismek istemiyorlar. Kendini enayi gibi hissetmek istemiyorlar.”
sozleriyle ifade etmistir. Ogretmenlerin saf durumuna diisme Kkorkusuyla grup
icerisinde performansini azalttiklar sdylenilebilir. Saf durumuna diisme korkusunun
Ogretmenlerin  sosyal kaytarma davranigt gostermelerine sebep olabilecegi

distiniilebilir.
10. Isin Yetismeyecegi Diisiincesi

Ogretmenlerin yaptiklar isi yetistiremeyeceklerini diisiindiiklerinde sosyal
kaytarma davranis1 sergiledikleri diistintilebilir. Miidiir 11 de bu durumu “Vukuatin
cok oldugu yerde nobet¢i ogretmen de yetisemiyordu veya bikiyordu artik. Hangi
birine yetisecek. Ayni anda koridorda 3-5 olay birden oluyor. O da gormezden
gelmeye baglyordu. Art niyet yok ama yetisememe ve bikkinlik var” seklinde ifade
etmistir. Ogretmenlerin bazen is yiikiiniin fazla olmas1 sebebiyle yorgun diisebilecegi
bu durumun da dgretmenlerde bikkinliga sebep olabilecegi ve sosyal kaytarmayi

ortaya cikarabilecegi anlagilmaktadir.

4-Okul miidiirlerinin algilarina gore sosyal kaytarma davrams1 6@retmenleri ve

okulu nasil etkiliyor?

Arastirmanin  dordiincii alt problemi, okul miidiirlerinin algilarina gore
Ogretmenlerin sosyal kaytarma davraniglarinin, diger 6gretmenleri ve okulu nasil
etkiledigini tespit etmektir. Bu amagla ¢alisma grubunda yer alan okul miidiirlerine
ekip i¢inde sosyal kaytarma yapan birisi olunca, diger 6gretmenlerin sosyal kaytarma

yapana nasil tepki gosterdigi sorulmustur. Ogretmenlerin ekip iginde sosyal kaytarma
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yapan birileri ile karsilastiklarinda gosterdikleri tepkiler cesitlilik gostermektedir.

Sosyal kaytarma davranisinin etkileri Sema 3 de gosterildigi gibi alt1 temada

biitiinlestirilmistir.

Digerlerini

Sosyal .
Kaytarma D$g| l?ggu
Yapmaya P

Tesvik Etme
Sosyal
Kaytarmanin
Okula
Yansimalar1

Beraber
Calismak
Istememe

Sosyal
Kaytariciy1
Koruma

Sema 3: Sosyal Kaytarmanin Okula Yansimalari

1. Sikdyet Etme

Okul midiirleri sosyal kaytarma sonucunda ogretmenler tarafindan sikayet
yoluna bagvuruldugunu belirtmiglerdir. ~Ogretmenler sosyal kaytaricilarla
karsilastiklarinda kaytaricilarin davranislarini okul miidiirlerine sdylemektedirler.

Midiir 5 bu durumu “Sikdyet eden bir kitle var tabi. Bunlar gelip séyliiyorlar.”

sozleriyle ifade etmistir.

Sikayetin zamanlamasi farklilik gosterebilmektedir. Baz1 6gretmenler aninda
sikayette bulunurken, bazilar1 ancak kendilerine elestiri gelince ya da isin sonunda

bir menfaat ortaya ¢ikinca sikayette bulunmaktadirlar. Miidiir 11 bu durumu;
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“Is ciddiye binerse degerlendirmeye takdire kadar giderse belge vermeye
kadar giderse odiillendirme su bu tesekkiir o zaman is degisir. Bir menfaat, bir ¢ikar,
bir fayda soz konusu olunca sahsi bir durum olunca is degisir. Tabi buna ¢ikar da
diyemeyiz aslinda insanlarin takdir edilmesi lazimdir. Tesekkiir ediyorsunuz mesela
ogretmenler kurulunda. Su su su ogretmen arkadaslarimiz su gorevleri ¢ok iyi yapti
cok iyi bir yil gecirdiler, okulumuza soyle fayda getirdiler diyorsunuz. O zaman o da
diyor ki ben de soyle calismalar yaptim bana tesekkiir edilmedi diyor. O arkadasg
yvapti gibi zannediliyor ama aslinda su arkadas yapmisti deniliyor. O zaman agiga

¢tkiyor. Cok belirgin bir ayrim yoksa sonucta fayda yoksa bir sorun ¢ikmaz.’
seklinde ifade etmistir.

Ogretmenlerin ilk basta sikdyette bulunmamasmin nedeninin, sonugtan bir
sey elde edilmeyecegi diislincesi oldugu diisiiniilebilir. Sonugtan kar ya da zarar elde
etme durumunun Ogretmenlerin sikdyet davraniglarimi  ortaya ¢ikarabildigi
anlasilmaktadir. Ogretmenlerin sosyal kaytarma davramsi ile karsilastiklarinda

sikayet etme yontemini benimsedikleri sdylenilebilir.
2. Dedikodu Yapma

Ogretmenler sosyal kaytaricilar ile ilgili kendi aralarinda dedikodu
yapabilmekte, birbirlerine hem kaytaricilar hem de okul yonetimiyle ilgili sitemde
bulunabilmektedir. Miidiir 1 konu ile ilgili “Ama kendi aralarinda bu durumu
dedikodu olarak konusuyorlar.” ifadesini kullanmistir. Miidiir 15 ise “Séylenirler,
dedikodu yaparlar. Serzeniste bulunurlar..... Yine de kirmamaya ¢alistyorlar beni
sag olsunlar.” demistir. Bu ifadelerden Ogretmenlerin kimi zaman sosyal
kaytarmacilar hakkinda dedikodu yaptiklart ve okul yoOnetimine serzeniste
bulunduklart anlagilmaktadir. Ancak yine de Ogretmenlerin sosyal kaytarma

davranigini tolore etmeye calistiklar: diisiiniilebilir.
3. Sessiz Kalma

Goriiglerine basvurulan okul miidiirlerinden sessiz kalan Ogretmenlerin
varligma vurgu yapanlar olmustur. Ornegin Miidiir 9 “Sikdyete cok rastlamam.

Genellikle herkes gormezden gelivor. Hos gormeye calisiyoruz. Isler bir sekilde
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yiiriiyor.” ifadelerini kullanmistir. Ogretmenlerin sosyal kaytaricilar karsisinda sessiz

kaldiklar1 anlasilmaktadir.

Yasca biiyik kidemli Ogretmenler, gen¢ Ogretmenlere goére sosyal
kaytaricilara karsi daha fazla sessiz kalma davranisi sergileyebilmektedirler. Bu
durum sessiz kalma davranmisinin meslek hayati igerisindeki yasantilar sonucu

ogrenildigini diistindiirebilir. Miidiir 9 bu durumu;

“Yasca biiyiik olanlar daha c¢ok tahammiil gosteriyorlar, hos goriiyorlar,

’

gencler tahammiilsiiz oluyor.” sbzleriyle ifade etmistir. Ogretmenlerin mesleki
yasanmigliklart arttik¢a tahammiil sinirlarinin arttigr diisiinebilecegi gibi, sonugsuz
kalan sikayet girisimleri sonucunda sikayetten vazge¢me davraniginin da 6gretmenler

tarafindan benimsenmis olabilecegi diisiiniilebilir.
4. Sosyal Kaytariciyt Koruma

Sosyal kaytaricilarin grup igerisinde varligindan rahatsiz olmayan, onlar
koruyan 6gretmenlerin de oldugu anlagilmaktadir. Nitekim Miidiir 6 konu ile ilgili
olarak;

“...Birbirlerini koruyanlar da olur. Bize belli etmemeye c¢alisirlar. Belki
olmali da zaten. Mesela bir keresinde miidiir yardimcimla birlikte toplantiya gittik.
Okulu da nébet¢i ogretmene emanet ettik. Gider gitmez arkamizdan telefon geldi.
Cocugun birisi diismiis alnt agilmis. Telefonda soruyorum olay nerede olmus
bahgede diyor. Bahge nobet¢isi kim diyorum bilmiyorum diyor. Git bak 6gren
diyorum nobet¢i yerindeydi diyor. Megerse nobet¢i arkadas bir yere bas saghgina
gitmis. Biz bunu ¢ok sonradan &greniyoruz. Béyle korumact tavirlar da mevcut.
Arkadasliklar: kuvvetli olanlar var.” demistir. Ogretmenlerin bazen okul miidiiriine
karst sosyal kaytariciyr korudugu ve bu durumun miidiir tarafindan desteklendigi

distiniilebilir.
5. Beraber Calismak Istememe

Ogretmenler bazen sosyal kaytaricilarin varligindan rahatsiz olmakta, bir

daha onlarla beraber is yapmayi reddetmektedir. Okul miidiirlerinin goriislerine gére
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bir kez daha ayni ekipte yer almamak istemek ogretmenlerin davranislart arasinda
yer almaktadir. Miidiir 5 bu durumu “Beraber ekip olmak istemiyorlar. Ayni grupta

calismak istemiyorlar.” seklinde ifade etmistir.

Bazi durumlarda sosyal kaytarma olur kaygisinin bile grup calismasini
olumsuz etkileyebildigi anlasilmaktadir. Biitiin is benim tizerime kalir diisiincesi
Ogretmenleri grup ¢alismasindan uzak durmaya itebilmektedir. Miidiir 6 bu durumu
“Beraber ¢alismak istemiyorlar. Onunla ¢alisirsam olmuyor diyor. Ben tek basima
yapayim  divenler oluyor” sozleriyle ifade etmistir. Ogretmenlerin  sosyal
kaytaricilarla ayni grupta olmaktansa tek baslarina g¢alisma yapmay1 tercih ettikleri

disiiniilebilir.
6. Digerlerini Sosyal Kaytarma Yapmaya Tesvik Etme

Okulda sosyal kaytarmacilarin varhigi okuldaki diger Kkisileri de sosyal
kaytarma yapmaya tesvik edebilmektedir. Mudiir 15 “Caliskan 6gretmenleri de

1

olumsuz etkiliyor.” ifadesiyle sosyal kaytaricilarin digerlerini etkiledigini
belirtmistir. Miidiir 1 ise konu ile ilgili “...Bir tanesi gegen sene de yapmamusti. Bu
sene o da proje yapar diye beklerken iki kisi daha yanmina katildi. Sebebini sordum
daha c¢ok iiziildiim. Gegen sene yapmayana bir sey olmadi, biz yaptik da ne oldu

dediler.” ifadesini kullanmistir.

Sosyal kaytarma davramiginin Orgiitlerde tahmin edilemeyecek hasarlar
yarattigi, yonetim zafiyetine doniisebildigi diisiiniilebilir. Ogretmenlerin sosyal
kaytaricilar1  gordiikce sosyal kaytarma yapmaya cesaret bulabilecekleri

anlagilmaktadir.

5-Okul miidiirlerine gore ogretmenlerin sosyal kaytarma davramslar1 nasil

onlenilebilir?

Arastirmanin besinci alt problemi, okul miidiirlerine goére Ogretmenlerin
sosyal kaytarma davraniglarinin nasil onlenebilecegini tespit etmektir. Bu amagcla
calisma grubunda yer alan okul miidiirlerine sosyal kaytarmayr onlemek igin

alinabilecek 6nlemler sorulmustur.
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Midiirlerin  bazilar1 goérev goriiniirliigiine vurgu yaparken, bazilan
kaytaricilarin  kisiliklerinden kaynakli sorunlarin kolayca halledilemeyecegini
belirtmislerdir. Bazi okul miidiirleri ise grup kaynasmasinin, grup buyikligiiniin,
grup arkadaslarinin birbirine olan giiveninin 6nemli oldugunu sdylemislerdir. Coziim
icin sosyal kaytaricilar1 c¢aliskanlar arasinda eritme fikrini benimseyen okul
miidiirleri de bulunmaktadir. Elde edilen bulgular Sema 4 de belirtilen sekilde 10

temada biitiinlestirilmistir.

Is Tanimu

Yapma

Ideal Grup
Biiyilikligi
Belirlenme

Gorev
Vermeme

Grup
Kaynagmasi
Saglanmasi

Sosyal Kaytarmaya
Kars1 Almabilecek
Onlemler

Gorevin
Onemine
Inandirma

Grup
Degisikligi

Ogretmen
Yetistirme
Sisteminde
Degisim

Ceza
Verme

Sema 4: Sosyal Kaytarmaya Kars1 Aliabilecek Onlemler

1. Is Tanimi Yapma

Calisma grubunda yer alan okul miidiirlerinden bazilar1 grup c¢aligmasi

yapmay1 gerektiren islerde is taniminin net bir sekilde yapilmasi sonucu sosyal
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kaytarmanin Onlenebilecegini belirtmislerdir. Ornegin Miidiir 3 “Herkesin yaptigi
isin belli olmasi gereklidir. Ekip ¢alismast dahi olsa herkesin kendi sorumluluklar
olmali is ona goére parcalanmalidir.” ifadelerini kullanarak grup ¢alismalarinda is

taniminin yapilmasinin gerekliligini vurgulamistir. Miidiir 13 de;

“Gorevler acik ve saydam olmalidir. Herkes bilmelidir. Ciinkii insanlar hep
ben c¢alisiyorum diye diisiinebilir. Digerlerinin ne yaptigini bilmek isteyebilir.
Saydamlik seffaflik olursa, herkese agik olursa o zaman sikinti olabilecegini
diisiinmiiyorum... Gérev dagilimi da cok énemlidir. yi yapildigi takdirde herkes
gorevini biliyor. Nerede ne yapacagim biliyor. Kisi ne yapacagini biliyor ekip ne

’

yapacagini biliyor. Onu bildikten sonra stkinti olmuyor.”  diyerek is tanimi
yapmanin sosyal kaytarmaya karsi alinabilecek yontemlerden bir tanesi oldugunu

belirtmistir.

Okul miidiirti 1§ tanimlar1 yapildiktan sonra hem &gretmenin hem de ekip
arkadaglarmin bununla ilgili bilgilendirilmesi gerektigini de vurgulamistir. Grup
caligmalarinda is taniminin iyi yapilmasinin, baska bir ifade ile gorev ayrimlarinin

net olmasinin sosyal kaytarma davranisini engelleyebilecegi sdylenebilir.
2. Ideal Grup Biiyiikliigii Belirlenme

Grup bilyiikliigiiniin isin niteligine gore optimum seviyede ayarlanmasinin

sosyal kaytarmay1 engelleyebilecegi diisiiniilebilir. Ornegin Miidiir 3;

“...Bide bir isi verdiginiz kisi sayisi1 artinca isten kaganlarin sayisi da artiyor.
Kalabaligin iginde kaybolmak biraz daha kolay geliyor. Nasil olsa goriinmem diye
diistintiyorlar.” diyerek grup biiyiikliigiine vurgu yapmistir. Buradan, daha dnce de
belirtildigi gibi, grup biiyiikliigiiniin artmasinin sosyal kaytarmay: artirdigi bulgusuna
ulasilabilir. Miidiir 6 da bu durum ile ilgili “Kiiciik gruplaria ¢alisiimali. En fazla 3
kisi projelerde olmali ya da 2 kisi olmalidir. Cok fazla olursa gruptaki kisi sayisi
sosyal kaytarma daha kolay olabiliyor. Ciinkii aktif ¢alisan kisi olur, digerleri nasil
olsa arkadagslarim yetiyor diyebilir. Mesela belirli giin ve haftalar en fazla 2-3 kisilik
ekip kuruluyor. Onlar hallediyorlar. ” diyerek grubun biiyiikliigliniin iyi ayarlanmasi

gerektigine vurgu yapmistir.
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Grup biiyiikligii isin niteligine gore farkliliklar gosterebilir. Bazi gorevler
i¢cin 3 kisilik bir grup biiyiikliigii ¢ok fazla iken, baz1 gorevler i¢in 20 kisilik grup
blytikligl yetersiz kalabilir. Burada 6nemli olanin, grup igerisinde bulunan herkesin

kendisini grup icin gerekli hissetmesi oldugu diisiiniilebilir.
3. Grup Kaynasmasi Saglanmasi

Grup kaynasmasinin  saglanmasinin  sosyal kaytarmayir azaltacagi
diistintilebilir. Ekip arkadaslarinin kendi aralarinda olan olumlu diyaloglari, iyi
iletisimleri sosyal kaytarma davranigini engellemede rol oynayabilir. Midiir 13
“Ekipler olustururken kendilerine birakiyorum.”diyerek Ogretmenlerin kendi ekip
arkadaslarin1 kendilerinin se¢mesine firsat tanidigini belirtmistir. Miidiir 9 da “...ya
da kisilerin kendi calisma arkadaslarini kendilerinin belirlemesine olanak tanmimak
sosyal kaytarmamin oOniine ge¢meye yardimct olabilir.” ifadeleriyle grup
kaynasmasinin sosyal kaytarma davramisini Onleyebilecegine vurgu yapmustir.

Ogretmenlerin kendi ekip arkadaslarmi kendilerinin segmesinin grup kaynasmasini

artirdigi bu durumun da sosyal kaytarmay1 azalttig1 distiniilebilir.
4. Gorevin Onemine Inandirma

Ogretmenlerin yaptiklar1 gorevin énemli olduguna inanmasi sonucu sosyal
kaytarma davranigini azaltacagi diisiiniilebilir. Midiir 11 “Gorev tammi, yapilacak
calismanin faydalarimin iyi tespit edilmesi, bunu bir biirokratik ¢alisma degil, hem
kendimize meslek hayatimizda hem okulumuza hem velilerimize hem ogrencilerimize

’

arti destek saglayacagina inandirilmasi gerekir.” diyerek gorevin Oneminin
ogretmenlere ifade edilmesinin sosyal kaytarmayi engellemede etkili olabilecegini
belirtmistir. Gorevin 6nemli olduguna ve gerekliligine inanan Ogretmenin sosyal

kaytarma davranis1 gostermeyecegi ya da bu davranigini azaltacagi sdylenebilir.
5. Ogretmen Yetistirme Sisteminde Degisim

Ogretmen yetistirmede yeni yaklasimlar belirlemenin de sosyal kaytarma
davranigin1 engellemede etkili olacag: diisiiniilebilir. Caligma grubunda yer alan okul

miudiirlerinden Mudir 6;
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“Bu igin kokenine inmek gereklidir. Ogretmen yetistirmeyle baslar her sey.
Daha dogrusu yetistirme tarzi ile alakali. 96-97 doneminde iiniversite mezunu olan
herkes Ogretmen olarak atandi....Herkes égretmen olamaz. Ogretmenlerin biraz
farkl segilmesi gereklidir. Bu a¢idan miilakat sistemini yerinde buluyorum. Bu ig
iiniversiteye  baslarken  yapilmali  hatta.  Ogretmen  okullari  tekrardan
canlandirilabilir. Eski siyasi ¢izgisinden armmdirilmalidir tabi. Mesela ben imam
hatip ¢ikislyim. Universite de fark ettim ki 6gretmen lisesi ¢ikishilarin bakis acilar
bize gore daha farkliydi. Ogretmen lisesinin etkisi gercekten hissediliyordu. Sanki o
yasta éSretmen gibiydiler. Yontem tekniklere hakimdiler. Ogretmenlerin vicdanli
yetistirilmeleri gereklidir. Her sey para degildir. Fedakarlik bizim meslegimizin
olmazsa olmazidir. Miidiirliik yaptigim baska bir okulda o&gretmenlerden birisi
sakayla karisik keske limon satsaydim daha fazla para kazanirdim demisti. Bence
¢ok yanlis bir bakis agisiydi.” diyerek Ogretmen yetistirme yontemlerine vurgu

yapmigtir.

Okul midiirii ¢ozlimiin, siyasetten arindirilarak 6gretmen okullarinin tekrar
aktif hale getirilmesinden gectigini belirtmistir. Ogretmenlerin sadece lisans egitimi
ile yetistirilmemesi, daha Onceki kademelerde bu ise baslanmasi gerektigini
belirtmistir. Buradan, 6gretmen okullarindan mezun olan 6gretmenlerin meslege
bakis acilarmin diger okul mezunlarma gore daha farkli oldugu bulgusuna
ulagilabilir. Bu farkligin 6gretmenin sosyal kaytarmasi yapmasin1 engelleyebilecegi

diistiniilebilir.

Ayrica Ogretmenlerin vicdanli ve inangh insanlar arasindan segilmesinin
sosyal kaytarmay1 engelleyebilecek faktorlerden birisi oldugu anlasilmaktadir.
Miidiir 15 de “Vicdanli, inan¢lt olmast gereklidir. Hakki hukuku bilecek Diger tiirlii
tamamen onlenmesi miimkiin degildir. Istediginiz onlemi alin yine de yapacak bir sey
yok. Kaytaracak adam kesinlikle kaytarir. Grup ¢alismasinda da kaytarir, kendisi
calisirken de kaytarir. Yiizde yiiz ise yarayacak bir ¢oziim bulmak imkdansizdir.”
diyerek Ogretmenlerin vicdanli ve inang sahibi insanlar arasindan secilmesi
gerektigini belirtmistir. Ogretmen yetistirme sisteminde yapilabilecek degisim

sonucunda, 6gretmen olarak yetistirilecek kisilerin vicdanli ve inangh kisiler olarak
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secilmesinin  Ogretmenlerde sosyal kaytarma davramigini  engelleyebilecegi

disiinilebilir.
6. Ceza Verme

Ogretmenlere gosterdikleri sosyal kaytarma davranismin sonucunda ceza
vermenin sosyal kaytarma davranmisini Onlemede etkili olabilecegi diisiiniilebilir.
Miidiir 16 “Tiim hocalarla fotograf cektirip ogretmenler odasinda duvara astim.
1999-2000 yuli efsane ogretmenleri diye de altina yazdim. Bir tek bu hoca yoktu
fotografta. Gelip sordu bana hocam ben neden yogum, ben neredeyim diye. Ben de
ona dedim hocam sen neredesin diye. Hi¢chbir seyde yoksun. Hichir organizasyonun
icinde yer almiyorsun. Ekip c¢alismalarinda senin izini géremiyorum dedim.”
ifadeleriyle sosyal kaytarma yapan 6gretmeni dislayarak cezalandirdigini belirtmistir.
Okul midiiriniin sosyal kaytarma davranisini engellemek i¢in ceza verme yoluna
bagvurdugu anlagilmaktadir. Sosyal kaytarma davranigina ceza vermenin sosyal

kaytarmay1 6nlemede benimsenen yontemlerden bir tanesi oldugu anlagilmaktadir.
7. Odiil Verme

Miidiirlerin goriislerinden 6diil vermenin sosyal kaytarma davranisini
engellemede kullanilan bir yontem oldugu anlasilmaktadir. Miidiir 11 bu durumu su
sekilde ifade etmistir: “Mesela peygamberler insanlara cennet vaat etmistir. Su
davranmislar: sergileyip sunlardan olumsuz davramislardan kaginirsaniz Allah size
cennette yer verecek der. Insan psikolojisi biraz da boyledir. Odiil bekler. Odiil
beklemeden de yapanlar vardir. Onlar biraz daha iist seviyedir. Igsel pekistirenleri
viiksek olanlarda vardir.” Okul midiiri 6diill beklemeksizin gorevini yapanlar
oldugunu belirtse de sosyal kaytarmanin 6diil ile Onlenebilecegini belirtmistir.
Ogretmenlerin  &diillendirilmesinin  sosyal kaytarma davramigini 6nleyebilecegi

diistiniilebilir.
8. Grup Degisikligi

Okul miidiirleri sosyal kaytaricilar1 tespit ettiklerinde  gruplarim
degistirdiklerini kaytarma yaptiklar1 gruptan c¢ikararak caliskanlarin yanina dahil

ettiklerini ifade etmislerdir. Miidiir 3 “Caliskanlarin icerisinde eritmek daha makul
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gibi geliyor. En azindan bir gruba bir is verdiginizde icerisinden giivendiginiz bir
kisi varsa isin bitecegine inaniyorsunuz.” demistir. Buradan sosyal kaytarmayi
engellemek i¢in kaytaricilarin grubunu degistirmenin, sosyal kaytarma yapmayan
caligkan 6gretmenlerle ayni gruba koymanin midiirler tarafindan bir ¢6ziim olarak
benimsendigi sonucuna ulasilabilir. Grup degisikligi yapmanin sosyal kaytarmay1

engelleyebilecegi diisiiniilebilir.
9. Denetim

Ogretmenlerin denetlenmesinin sosyal kaytarma davranisini engelleyebilecegi
diistiniilebilir. Midir 8 “...Koordinasyonu nobetgi miidiir yardimcisi saglar. Boyle
anlatinca her sey tikirinda gibi oluyor ama maalesef durum oyle degil. Sosyal
kaytarma olayt nobette de oluyor. Ortak yapmalar: gereken islerde is genelde birkag
kisinin iizerine kaltyor. Denetim sart yani. Hatta bazen nobet¢i miidiir yardimcisini
da hizmetliye sorarim. Sabah gelip gelmedigini égrenirim.” diyerek sosyal kaytarma
yapanlar1 belirlemek i¢in basvurdugu yontemden bahsetmistir. Siki denetim
yapmanin, dgretmenleri yakindan takip etmenin sosyal kaytarmayi Onlemek igin

benimsenen yontemlerinden birisi oldugu anlagilmaktadir.
10. Gorev Vermeme

Sosyal kaytarmay1 engellemek i¢in bagvurulan yontemlerden bir tanesinin de
sosyal kaytaricilara bir daha goérev vermemek oldugu anlasilmaktadir. Midiir 2
“...Gegtigimiz 23 Nisan kutlamalarinda ogretmenlerden birtakim gosteriler
ctkarmasim istedik. Bazi ogretmenler gorevlerini yerine getirirken bazilarinin
sorumluluklarini yerine getirmedigini gordiik. Bazilart da programa alinamayacak
sekilde gosteriler ¢ikarmislar. Uyduruk olduklari ¢ok belli oluyor. Hi¢ hazirlik,
calisma yok. Nasil olsa digerleri yapmistir diye diisiintiyorlar. Kendileri
hazirliklarint hakkiyla yapmiyorlar. Biz de akistan ¢ikariyoruz. Bir daha gorev
vermiyoruz” ifadelerini  kullanarak sosyal kaytariciya verdigi tepkiden
bahsetmektedir. Okul miidiirii 6gretmenin yaptigi isi begenmeyerek akistan
cikarmistir. Buradan sosyal kaytariciya bir daha goérev vermemenin sosyal kaytarma

davranigina ¢oziim olarak kullanilan yontemlerden bir tanesi oldugu anlasilmaktadir.
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BOLUM V
TARTISMA

Aragtirmanin  sonucu okullarda sosyal kaytarmanin var oldugunu,
ogretmenlerin bazi islerde sosyal kaytarma yaptigini gdstermektedir. Isbirligi
yapmanin kac¢inilmaz oldugu oOrgiitlerin basinda gelen okullarda toplumsal bir
hastalik olarak nitelendirilen sosyal kaytarma davraniginin grup calismalarina zarar
verdigini, ¢ogu zaman calismalarin amacina ulagsmasini engelledigini sdylemek

mimkindiir.

Ogretmenlerin okullarda ziimre, ndbet, sosyal etkinlikler, projeler gibi ortak
yaptiklar1 gorevlerinde, grup i¢i c¢alismalarinda sosyal kaytarma yaptiklari
saptanmistir. Okullardaki sosyal kaytarici Ogretmenler cinsiyetlerine, yas ve
kidemlerine gore cesitlilik gostermektedir. Sosyal kaytaricilar benzer kisilik
ozelliklerine sahiptir. Aidiyet duygusu gelismemis, sorumluluk sahibi olmayan,
sosyal hayatinda basarisiz, Ozgiiveni diisiik olan Ogretmenler sosyal kaytarma

davranisi sergilemektedir.

Ogretmenlerin  okullarda gosterdikleri sosyal kaytarma davranislarinin
arkasinda benzer sebepler bulunmaktadir. Melegi sevmeme, okula ve goreve aidiyet
duygusunun olmamasi, denetim ve ceza eksikligi, kalabalikta saklanma, gorevi
onemsememe, yorgunluk ve bikkinlik, kullanildigini diisiinme, siyasi sebepler, enayi
durumuna diigme korkusu bunlardandir. Sosyal kaytarma davranisinin okuldaki diger
ogretmenlere yansimalari degisik sekillerde olabilmektedir. Ogretmenler sosyal
kaytaricilar1 sikayet etmekte, kaytaricilar hakkinda dedikodu yapmakta bazen
kaytaricilarin bu davranislarini karsi sessiz kalmaktadir. Bazen 6gretmenler sosyal
kaytaricilarla bir daha ayni grupta yer almak istememektedir, bazen de grup
icerisinde yer alan sosyal kaytaricilar1 korumaktadir. Sosyal kaytaricilarin okulda

olan varlig1 diger 6gretmenleri de sosyal kaytarma yapmaya tesvik etmektedir.

Okullarda sosyal kaytarmay1 engellemek i¢in cesitli yontemler kullanilmakta,
bazi énlemler alinmaktadir. Is tantminin yapilmasi, grup biiyiikliigiiniin belirlenmesi,

grup kaynasmasmin saglanmasi, Ogretmenlerin yaptiklar1 gorevin Onemine
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inandirilmasi, ceza ve ya 0diil verilmesi, grup degisikligi yapilmasi bu onlemler
arasinda yer almaktadir. Ogretmen yetistirme sisteminde degisim yaparak da sosyal
kaytarma davranisi engellenebilir. Denetim yapmak ve bir daha gérev vermemek de
sosyal kaytarma davranigini engellemede benimsenen yontemler arasinda yer

almaktadir.

Calismanin sonucu 1800 lii yillarin sonlarina dogru ortaya g¢ikan sosyal
kaytarma fenomeninin okullarda da var oldugu ispatlar niteliktedir. Sosyal kaytarma
genelde deneysel psikoloji alaninda kendisine yer bulmustur. Bu deneylerde
bireylerin c¢esitli gorevlerde hem bireysel hem de grup halinde gosterdikleri
performanslar Ol¢iilmiis ve birbiri ile karsilastirlmistir. Alan yazinda birgok farkl
alanda bu deneyler tekrarlanmig ve sosyal kaytarmanin varligi bircok kez
goriilmistir (Aggarwal ve O'Brien, 2008; Chidambaram ve Tung, 2005; Earley,
1989; Erez ve Somech, 1996; Gabrenya, Wang ve Latane, 1985; Heuze ve C.Brunel,
2003; Jackson ve Harkins, 1985; Jasay, 1989; Karau ve Williams, 1993; Klehe ve
Anderson, 2007; Lanik, 2005; Latane, Williams ve Harkins, 1979; Liden, Wayne,
Jaworski ve Bennett, 2004; North, Linley ve Hargreaves, 2000; Orden vd., 1998;
Pabico, Hermocilla, Galang ve Sagun, 2008; Williams, Nida, Baca ve Latane, 1989).

Bu c¢aligmada da okul miidiirlerinin tamami gerek yoneticilik yaparken
gerekse Ogretmenlik zamanlarinda sosyal kaytarma davranisimi gozlemlediklerini
belirtmislerdir. Herhangi bir deney yapilmasa da okul miidiirlerinin algilar
dogrultusunda okullarda sosyal kaytarmanin var oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Nitekim alan yazinda bu bulguyu destekleyen caligmalar da mevcuttur (Candan,

2017; Cakir ve Nartgiin 2018).

Aragtirmanin bulgularindan sosyal kaytarmanin sadece ndbet tutmak gibi
fiziksel gorevlerde degil fikir beyan etmek gibi bilissel gorevlerde de yapildigi
anlasilmaktadir. Ogretmenler kurulu toplantisinda fikrini beyan etmeyen dgretmenin
davranig1 sosyal kaytarma olarak degerlendirilmistir. Burada 6gretmenin kurul
toplantisinda sessiz kalmasinin ¢ok farkli sebepleri (sosyal fobi, ¢ekingenlik, orgiitsel
sessizlik vb.) olabilir. Ancak bu durum sosyal kaytarma davramsi ile

sonu¢lanmaktadir. Alan yazinda da fiziksel gorevlerinde yapilan sosyal kaytarma
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davraniglarinin  yan1 sira (Williams vd., 1989) bilissel alan da yapilan sosyal

kaytarma davranislarina (Jackson ve Padgett, 1982) rastlamak miimkiindiir.

Aragtirma sonucunda cinsiyet degiskeninin sosyal kaytarma davranisi
tizerindeki etkisi ile ilgili karigik bulgulara ulasilmistir. Erkeklerin kadinlardan daha
fazla sosyal kaytarma davranisi sergileyebildikleri arstirmanin bulgulari arasinda
gosterilebilir. Alan yazinda erkeklerin kadinlardan daha cok sosyal kaytarma
yaptiklar1 sonucuna ulasan ¢alismalar mevcuttur (Karau ve Williams, 1993; Tsaw,
Murphy ve Detgen, 2011). Kadmlarin erkeklerden daha fazla sosyal kaytarma
davranis1 gosterdikleri de arastirmanin bulgularindandir. Ancak alan yazin da bu
bulguyu destekleyecek herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Calisma sonucuda
cinsiyetin sosyal kaytarmayla iliskili olmadigi bulgusuna da ulagilmistir. Nitekim
Stratilat ve Semechkin (2013), Cakir ve Nartgiin (2018) ve Candan (2017) c¢alismasi
bu bulguyla ortiismektedir.

Sosyal kaytaricilarin 6zellikleri incelendiginde sosyal kaytarcilarin sosyal
hayatlarinda basarisiz olan 6gretmenlerden olustugu belirlenmistir. Bu bulgu da
Siinnetgioglu ve digerleri (2014) calismasinin bulgulari ile ortiismektedir. ilgili
calismada sosyallesmenin sosyal kaytarma davranis1 iizerinde azaltict etkisi

oldugundan soz edilmektedir.

Sosyal kaytarma davranisinin 6gretmenlerin inangli olmalar ile de alakal
olabilecegi bulgusuna ulagilmistir. Miidiirler tarafindan inangli olmak olarak ifade
edilen durumun alan yazindaki karsiligi vicdanli olmaktir. Alan yazinda vicdanh
olmanin sosyal kaytarma davranisini azalttigina dair bulgular (Klehe ve Anderson,
2007; Tan ve Tan, 2008) mevcuttur.

Ogretmenlerin sosyal kaytarma yapma nedenleri 6nceki arastirmalar ile
tutarlilik gostermektedir. Kendini kuruma ait hissetmeme, aidiyet duygusunun diisiik
olmast bu nedenler arasindadir. Karau ve Williams (1997) de disik grup
bagimliligin1 sosyal kaytarmanin potansiyel nedenleri arasinda gostermistir. Sosyal
kaytarmanin nedenlerinden birisi de kalabalikta saklanmadir. Kaytaric1 grup
icerisinde  fark  edilmedigini  diisiinerek  sosyal = kaytarma  davranisi

sergileyebilmektedir. Alan yazin da bu bulguyu destekleyen ¢aligmalar mevcuttur
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(Balci, 2017; Latane, Williams ve Harkins, 1979). Bazen 6gretmenlerin sosyal
kaytarma davranmisinin akilli telefon kullaninmina bagli olabilecegi bulgusuna
ulasilmistir. Ogretmenler kalabalikta fark edilmeyeceklerini diisiinerek gorevlerini
yerine getirirken akilli telefonlar1 ile mesgul olmaktadir. Bu durum akla sanal
kaytarma davranigsini getirmektedir. Kaplan ve Cetinkaya (2014) sanal kaytarmayi
calisanlarin ¢aligma saatleri icerisinde internet, bilgisayar ve akilli cep telefonu tek-
nolojilerini kisisel amaglari dogrultusunda kullanmalar1 olarak tanimlamaktadir.

Sanal kaytarma davraniginin sosyal kaytarma davranigina yol actig1 soylenilebilir.

Sosyal kaytarma yapilan igler arasinda ziimre calismalar1 sik¢a tekrar
edilmistir. Okul miidiirleri 6gretmenlerin ziimre c¢aligmalarinda sosyal kaytarma
yaptiklarini ziimreyi genellikle bir kisinin hazirladigini belirtmislerdir. Hazirlayan
kisinin de internetten hazir ziimre bulup diizenledigini ifade etmistir. Gokyer (2011)
calismasinda Ggretmenlerin ziimre Ogretmenler kurulu toplantilarinin 6nemine
inanmadiklarin1 ortaya koymustur. Bu durum o6gretmenlerin ziimre caligmalarinin
gerekliligine  inanmadiklart  i¢in  sosyal kaytarma yapmis olabilecegini
diisiindiirmektedir. Ogretmenlerin gorevi onemsememesi sosyal kaytarmaya yol
acabilmektedir. Alan yazinda bu yonde bulgularin oldugu c¢alismalar (Harkins ve
Petty, 1982; Jackson ve Williams, 1985; Candan, 2017) bulunmaktadr.

Calismada asir1 is yiikiiniin 6gretmenlerde bikkinliga yol agtig1 bu durumunda
sosyal kaytarma davranigini tetikledigi saptanmistir. Bu bulgu Akgiindiiz ve
digerleri (2014) c¢alismasim destekler niteliktedir. Ilgili arastrmada da asir1 is
yiikiiniin sosyal kaytarmayi artirdigi sonucuna ulagilmastir. Ayrica Orden ve digerleri
(1998) caligmalarinda yorgunlugun sosyal kaytarma davranigini artirdigini tespit

etmistir.

Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin  mesleklerini  sevmemesinin, sosyal
kaytarma yapmalarina neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Alan yazinda bdyle bir bulguya
rastlanmamustir. Ogretmenlerin sosyal kaytarma yapmalarmin baska bir nedeni ise
okullardaki denetim ve ceza eksikligidir. Ancak alan yazinda denetim ve cezanin
sosyal kaytarmanin nedeni olup olmadig1 konusunda bir ¢alismaya rastlanmamuistir.

Cezanin sosyal kaytarmay1 engellemede etkisinin olmadig1 arastirmalar sonucunda
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belirlenmistir. Bu durum sosyal kaytarmaya karsi alinabilecek yontemler kisminda

tartisilmastir.

Ogretmenler bazen siyasi sebeplerden dolayr kaytarma davranisi
sergileyebilmektedir. Kendi ideolojisine uymayan bir kisi yada grup tarafindan
ortaya c¢ikarilmis caligmalara destek vermeyerek sosyal kaytarma davranisi

sergilemektedir. Alan yazinda bdyle bir bulguya rastlanmamustir.

Ogretmenlerin bazen kendi iistlerine daha fazla yiik kalacagi korkusu ile
kullanildiklarim1  diisiindiikleri  igin  sosyal kaytarma davramisi  yaptiklar
belirlenmigtir. Alan yazinda yer alan ve sosyal kaytarma yapilan gruplar igerisinde
iistlenilen rollerden birisi safdil (sucker effect) roliidiir (Nugent, 2013; Pabico vd.,
2008). Safdil roliinii istlenen bireyler grupta sosyal kaytarma yapani tespit
ettiklerinde ya da siiphelendiklerinde ¢abalarini artirarak grubun agigini kapatmakta
ya da ¢abalarmi azaltma yoluna gitmektedirler. Ogretmenlerin safdil olmamak igin
cabalarini azalttig1, sosyal kaytarma yaptig diisiiniilebilir. Sosyal kaytarma davranisi
algilayan 6gretmenin grup igerisinde ¢abasini artirdigina dair herhangi bir bulguya
rastlanmamistir. Arastirmanin bulgularina gore 6gretmenler enayi durumuna diisme
korkusuyla sosyal kaytarma davranisini gostermekte grup icerisindeki cabalarinm
azaltmaktadir. Bu durum da yine safdillilik etkisi ile agiklanabilir. Ogretmenler
gruplarinda sosyal kaytarma yapan bireyler oldugunda tiim isi kendileri yaparak

enayi durumuna diismemek i¢in sosyal kaytarma davranig1 gosterebilmektedir.

Okullarda sosyal kaytarmanin varligir okulu ve 6gretmenleri etkilemektedir.
Ogretmenler bazen sosyal kaytaricilari sikiyet ederek tepki gdstermekte bazen de
sessiz kalma davranigini benimsemektedir. Okulda sosyal kaytaricilarin varligi diger
ogretmenleri sosyal kaytarma yapmaya cesaretlendirmekte onlar1 da sosyal kaytarma
yapmaya tesvik etmektedir. Ogretmenlerin bazen de kendi aralarinda sosyal
kaytaricilar hakkinda dedikodu yapmaktadir. Alan yazin da bu bulgularin herhangi

birini igeren bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Alan yazinda rastlanilmayan ama gorligmeler sonucunda ortaya ¢ikan bir
bagka bulgu da Ogretmenlerin sosyal kaytariciyr koruma davranisi gostermesidir.

Grup igerisinde sosyal kaytarma yapan Ogretmenin bazen diger oOgretmenler
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tarafindan korundugunu belirlenmistir. Sosyal kaytarma gruplarinda safdil roliinii
iistlenen bireyin sosyal kaytaricinin agigini kapatmasi beklenen bir durumdur, ancak

koruma davranisinda bulunmasina, onu savunmasina rastlanilmamastir.

Calisma sonucunda sosyal kaytarmaya karsi alinabilecek ¢esitli yontemler
tespit edilmistir. Grup c¢alismasina baslanilmadan Once is taniminin yapilmasi bu
yontemlerdendir. Ekip calismalarinda is taniminin net bir sekilde yapilmamasi grup
icerisindeki kisilerin gorev goriinlirliigiinii  diistirmektedir. Gorev goriiniirligi
diistiikge sosyal kaytarma artmaktadir. Alan yazin da sosyal kaytarma ile gorev
goriintirligii arasindaki iliski vurgulanmistir (Balci, 2017; Buz, 2011; Dogan,
Bozkurt ve Demir, 2012; Harkins ve Petty, 1982).

Sosyal kaytarmayr Onlemek i¢in kullanilacak yOdntemlerden baska birisi
olarak grup biyikligi dikkat ¢ekmektedir. Grup biiyiikliigii arttikca sosyal
kaytarmanin da arttigin1 belirlenmistir. Alan yazinda da grup biiytikliigii sosyal
kaytarmay1 etkileyen etmenler arasinda yer almaktadir (Chidambaram ve Tung,
2005; North, Linley ve Hargreaves, 2000). Grup biiyiikliigiiniin isin niteligine gore
ayarlanmamasi sosyal kaytarmayi artirmaktadir. Bu durumu daha 6nce agiklanan
sosyal kaytarma nedenleri ile biitiinlestirmek miimiikiindiir. Grup biiyiikligiiniin
artis1 kisileri kalabalikta saklanmaya itebilecegi gibi grubun gerekenden kiiciik
olmasi is yiikiinii agirlagtirip 6gretmenlerde bikkinliga sebep olabilir. Bu iki durumda

sosyal kaytarmanin nedenleri arasinda yer almaktadir.

Grup kaynasmasinin saglanmasi sosyal kaytarmanin engellenme yontemleri
arasinda yer almaktadir. Alan yazinda grup kaynasmasinin sosyal kaytarmayi
engelleyebilecegine yonelik c¢aligmalar da mevcuttur (Karau ve Williams, 1993).
Kisilerin iyi anlagtiklar1, uyumlu calistiklart kisiler ile ayni1 ¢alisma grubu igerisinde

yer almasi sosyal kaytarma davranisini azaltmaktadir.

Ogretmenin kendi yaptif1 gérevin Onemine inanmasi sosyal kaytarmayi
engelleyebilecek durumlardan bir tanesidir. Nitekim Harkins ve Petty, (1982)
calismalarinda kisinin kendi gorevini grup i¢in benzersiz ve onemli gordiigiinde
sosyal kaytarma davraniginin azaldigini ifade etmislerdir. Dogan, Bozkurt ve Demir

(2012) calismalarinda aktardiklart sosyal kaytarmanin nedenleri arasinda bireylerin
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gorevin onemine inanmadiklarinda sosyal kaytarma davranig1 sergilediklerini ifade

etmislerdir.

Ogretmen yetistirme sisteminde igerisinde ve dgretmenlik meslegine baslama
asamasinda edilen baz1 Ozellikler de sosyal kaytarma davranisina sebep
olabilmektedir. Ogretmenlerin bu 6zelliklerinin tespiti sosyal kaytarma davranisini
onlemede faydali olacaktir. Ogretmenler grup ¢alismalarini bazen gereksiz bulmakta
grup caligmasi yapmay1 istememektedir. Bu durumu 6gretmenlerin ekip ¢aligmasi
yapmaylr sevmiyor olusu ile acgiklamak miimkiindiir. Ekip c¢alismalarini
sevmememizin nedeni rekabetci bir egitim sistemi icerisinde biiyliimemiz ve grup

calismalarinin olumsuzluklar ile ilgili kafamizda yer alan semalar olabilir.

Her ne kadar arastirmanin esas amact okul miidiirlerinin algilarina gore
Ogretmenlerin  sosyal kaytarma davraniglarini  degerlendirmek olsa da okul
miidiirlerinin davranislarinin da sosyal kaytarmaya yol agabilecegi bu nedenle sosyal
kaytarmayr Onlemek icin onlarin davraniglarinin  da irdelenmesi gerektigi
disiiniilmektedir. Gorlisme yapilan okul miidiirlerinden bazilar1 grup ¢aligmasi
yapmanin onemine inanmadigini belirtmis hatta grup ¢alismasini gereksiz bulmustur.
Okul miidiiriinin bu goérisii TEDMEM (2016) ile tutarlilik gostermektedir. Okul
miudiirii okulda zorunlu olmadik¢a 6gretmenlerin grup ¢alismasi yapmadigini, bu
durumu da destekledigini ifade etmistir. Okul miidiiriiniin grup ¢aligmalarina yonelik
bu algis1 6gretmenleri sosyal kaytarma davranisina tesvik ediyor olabilir. Ancak alan

yazinda sosyal kaytarmayi artirict boyle bir unsura rastlanmamastir.

Sosyal kaytarmayir onleme yontemlerinden birisi olarak cezanin bazi okul
midiirleri tarafindan kullanildig1 anlagilmaktadir. Bu cezalar sozlii uyari, yazili uyari,
gruptan dislama, daha fazla is verme vb, seklindedir. Ancak George (1995)
calismasinda 06diil veya cezanin sosyal kaytarmayi engellemede etkisiz oldugu
bulgusuna ulagsmistir. Kald1 ki; ceza verdigini belirten okul miidiiriin agiklamasindan,
cezanin dgretmenin kaytarma davranisini kaldirmadigi da anlasilmaktadir. Nitekim
0diil ya da ceza ile sosyal kaytarma davranisinin engellenemeyegi goriisiinii bildiren
okul miidiirleri de mevcuttur. Odiil vermenin sosyal kaytarma davranisini

engellemede bir yontem olarak benimsendigi de arastirma sonuglarindan
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goriilmektedir. Ancak alan yazinda 06diil vermenin sosyal kaytarma davranisi
tizerinde ceza vermeden farkll bir etkisi yoktur. Yani tipki ceza vermede oldugu gibi

odiil vermek de sosyal kaytarma davranisini engellemez (George, 1995).

Kaytaricilarin gruplarint degistirmek sosyal kaytarma davranisini nlemek
i¢cin alinan tedbirlerden bir tanesidir. Miidiirler kimi zaman kaytaricilar1 gruplarindan
ayirtp baska bir gruba dahil etmektedir. Ancak burada dikkat ¢eken nokta yeni
grubun c¢aligkanlarin oldugu grup olarak nitelendirilmesidir. Yani aslinda sosyal
kaytarma davranis1 engellenmeye c¢alisilmamakta, sosyal kaytarici caligkanlarin

arasinda kaybedilerek, olumsuz etkileri yok edilmeye c¢alisilmaktadir.

Sosyal kaytarma yoOntemlerinden birisi olarak denetim de okul miidiirleri
tarafindan benimsenmistir. Ogretmenlerin denetlenmesinin, yaptiklar1 islerin
izlenmesinin sosyal kaytarmayi engelleyebilecegi diisliniilebilir. Ancak denetim
mekanizmasinin saglikli bir sekilde ve yanlis davranisi diizeltme amaci giiderek
yiriitiilmesi gerekir. Okul miidiiriiniin uyguladig: gibi hizmetliye, 6gretmenin ya da
midiir yardimcisinin gorevini yerine getirip getirmedigini sormak okullarda yanlig

yetki devrine sebebiyet verebilecegi gibi, biiyiik sorunlara da yol acabilir.

Gorev vermeme sosyal kaytaricilara karsi alinan bagka bir 6nlem olarak goze
carpmaktadir. Sosyal kaytarma davranisinit 6nlemek icin daha 6nce sosyal kaytarma
yapmis Ogretmenlere miidiir tarafindan tekrar gorev verilmedigi belirlenmistir.
Ancak bu durumun sosyal kaytarma davranmisini engelledigine dair herhangi bir
bulguya ulasilamamistir. Zaten gorev vermeme davranisinin 6gretmen igin sosyal
kaytarma davranisin1 engelleyecek bir yaptirimdan ziyade bu davranisini pekistirecek

bir 6diil oldugu diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin sosyal kaytarma davramslarini énlemek i¢in okul miidiirlerinin
cesitli yontemler gelistirdigi saptanmustir. Ancak midiirler sosyal kaytarmayi

tamamen onlemek konusunda umutsuz olduklarini belirtmislerdir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Bu bolimde, elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglara ve

sonuclara dayal1 olarak yapilan onerilere yer verilmistir.
Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen verilere bakarak Ogretmenlerin sosyal
kaytarma davranislar sergilediklerini sdylemek miimkiindiir. Ogretmenlerin sosyal
kaytarma davraniglar1 gosterip gostermedigi sorulan okul miidiirleri, 6gretmenlerin
sosyal kaytarma davranis1 gosterdigini belirtmislerdir. Projelerde, ziimrelerde, ndbet
gorevlerini yerine getirirken, grup c¢aligsmast yapmalari gereken baska islerde sosyal

kaytaricilarin oldugu belirlenmistir.

Sosyal kaytarma davranisinda bulunan 6gretmenlerin ortak bir 6zelligini
saptamak giictiir. Ciinkii ¢alisma grubunda yer alan okul miidiirlerinden bazilari
kadin 6gretmenleri daha ¢ok kaytarici olarak goriirken bazilar1 ise erkek 6gretmenleri
daha ¢ok sosyal kaytarma yapan taraf olarak nitelemistir. Yasin da sosyal kaytarma
acisindan cok belirleyici bir etmen oldugu sdylenemez. Genellikle yasca daha biiyiik,
kidemli 6gretmenlerin daha c¢ok sosyal kaytarma davranisi yapmasi beklense de
nispeten gen¢ Ogretmenlerin de sosyal kaytarma yaptigi miidiirler tarafindan

vurgulanmstir.

Ogretmenlerin sosyal kaytarma yaptiklar1 isler gesitlilik gdstermektedir.
Okullarda grup halinde yapilan islerin tamaminda sosyal kaytaricilara rastlamak
miimkiin olmaktadir. Ziimre c¢aligmalarinda, projelerde, ndbetlerde, mesleki egitim
calismalarinda, kutlama ve anma tdrenlerinde, sosyal etkinliklerde Ogretmenler
sosyal kaytarma davranis1 sergilemektedirler. Sosyal kaytarmanin birgok farkli

alanda goriildiigii anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin sosyal kaytarma davranis1 gdsterme sebepleri aidiyet duygusu
eksikligine, kalabalikta saklanmaya, gorevi Onemsememeye, yorgunluk ve

bikkinliga, meslegi sevmemeye, denetim ve ceza eksikligine, siyasi sebeplere,
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kullanildigin1 diisiinmeye, enayi durumuna diisme korkusuna baglanmistir. Buradaki
sebeplerden bazilar1 alan yazindaki sebeplerle ile benzerlik gostermekte iken
bazilarma alan yazinda rastlamlmamistir. Ornegin siyasi sebeplerin sosyal
kaytarmaya bir neden olmasinin iilkemizin politik yapisi ve siyasal kiiltiirii ile alakali
oldugu diisiiniilebilir. Ote yandan aidiyet duygusu eksikligi, kalabalikta saklanma
davranigi, gorevi dnemsememe, yorgunluk ve bikkinlik, meslegini sevmeme sosyal
kaytarmanin alan yazinda rastlanilan nedenleri arasindadir. Enayi durumuna diisme
korkusunun ise alan yazindaki karsiligi safdillik etkisidir. Denetim ve ceza
eksikliginin bir neden olarak goriilmesi de 0gretmenlerin ahlak gelisimi ile alakali

olabilir. Ogretmenlerimiz hala itaat ceza evresinde oldugu diisiiniilebilir.

Sosyal kaytarmay1 algilayan 6gretmenler durumdan rahatsiz olmakta ve bunu
belli etmektedir. Genellikle idareye sikdyette bulunma ya da arkadaglar1 arasinda
sdylenme davramgi gostermektedirler. Ogretmenler bir daha sosyal kaytaricilarla
calismak istememektedirler. Nadiren de olsa telafi egilimi gosterenler vardir. Sosyal
telafi gosterenler kendilerine zarar gelecegi kaygisi icerisinde oldugu diisiiniilebilir.
Sosyal kaytariciyr koruma davranisi alan yazinda hi¢ rastlanilmamasina ragmen
arastirmanin icersinde yer almaktadir. Bu durumu da tilkemizin kiiltiirel yapisi ile
aciklamak miimkiindiir. Sosyal kaytaricinin var olusu diger 6gretmeni olumsuz

yonde etkilese bile, kimse kaytaricinin zarar gérmesini istememektedir.

Okullarda sosyal kaytarma davranisini onlemek icin ¢esitli yontemlere
basvurulmakta, bazi 6nlemler alinmaktadir. Is tanimmi yapma Onerilen yontemler
arasindadir. Bu yontemin alan yazindaki karsiliginin gorev goriiniirliigliniin
yiikseltilmesi  oldugu  diisliniilebilir. ~ Arastirma  sonuglarina  gbére  gdrev

gorlniirliigiiniin yiikselmesi sosyal kaytarmay1 azaltmaktadir.

Grup biiyiikliigii de sosyal kaytarma agisindan 6nemli bir etmendir. Gruptaki
kisi sayisinin artmasi sosyal kaytarmay1 artirmaktadir. Bu durumu iki farkli sekilde
degerlendirmek miimkiindiir. Kisi sayisinin artmasinin koordinasyon problemlerine
yol agmaktadir. Koordinasyon problemi sonucu bireysel performanslarda diisiisler
yasanmaktadir. Baska bir agidan bakildiginda ise kisi sayisinin artmasi bireylerin

saklanmasin1 kolaylastirip, gorev goriiniirliiglinii diistirmekte bu da sosyal
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kaytarmaya sebep olmaktadir. Grup kaynasmasinin saglanmasi, O6gretmenlerin
gdrevin Onemine inanmasi sosyal kaytarmayi azaltmaktadir. Ote yandan sosyal
kaytarmay1 onlemek i¢in Onerilen 6diill ve ceza verme yontemi alan yazinindaki
bulgularla ¢elismektedir. Arastirma sonuglart bu oneriyi desteklememektedir. Grup
degisikligi yapmak ve kaytariciya bir daha gorev vermemek sosyal kaytarmayi
Oonlemek icin benimsenen yontemler arasinda yer almaktadir. Ancak bu yontemlerin
sosyal kaytarmayi Onleyip Onlemedigi net degildir ve alan yazinda da karsiligi

yoktur.
Uygulayiciya Oneriler

Okul miidiirlerinin goriisleri degerlendirildiginde okulda sosyal kaytarmanin
var oldugu belirlenmistir. Sosyal kaytarmanin dile getirilmese bile okul i¢in bir tehdit
unsuru oldugu aciktir. Okullarda sosyal kaytarma davranisini engellemek ya da
azaltmak icin bazi Onlemler almak miimkiindiir. Bu Onlemleri su sekilde

siralayabiliriz:

1. Grup kaynagsmasini saglamak sosyal kaytarmanin Oniine gecebilir.
Okullarda grup calismasi yapilirken miimkiin oldugunca 6gretmenlerin
kendi gruplarim1 olusturmalarina, ekip arkadaslarini  kendilerinin
segmelerine miisaade edilmelidir.

2. Grup biyiikliigii en uygun seviyede tutulmali, ne fazla ne eksik olmalidir.
Grup biytikliigiinii dogru ayarlamak i¢in yapilacak isin iyi tanimlanmasi
gereklidir.

3. Gruba verilecek gorevlerin ¢alisanlar igin anlamli hale getirilmesi sosyal
kaytarma davramisim azaltabilir. Ogretmenler yaptiklar1 gérevin énemli
olduguna inandirilmali, yapilan igin grup calismasi olsa da herkesin
gorevinin, isin sonug¢landirilmasindaki katkilarindan bahsedilmeli ve bu
durum somutlagtirilmalidir.

4. Ogretmenlerin, grup icerisindeki cabalarinin essizligi ve onemi
hissettirilmelidir. Ogretmen grup calismasi sonucunda ortaya cikan
trlinde kendi ¢abasinin izini goriirse sosyal kaytarma davranisi

sergilemeyebilir.
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5. Mimkiin oldugunca &gretmenlerin  grup icersindeki gorevlerini
kendilerinin se¢mesine olanak verilmelidir. Ogretmenler gorevlerini
kendileri segtiginde sorumluluk duygular1 artacak ve goreve kendilerini
ait hissedebilir. Bu durum da sosyal kaytarma davranisini 6nleyebilir.

6. Ogretmenler grup igerisinde 6z degerlendirme yapmalart igin tesvik
edilebilir. Kendi ¢aligmalarini degerlendiren 6gretmenler sosyal kaytarma
davranisini azaltabilir.

7. Ogretmenlerin akran degerlendirme yapmalarina firsat taninabilir. Akran
degerlendirmenin  sosyal  kaytarma  davramisim1  azaltabilecegi
distiniilebilir.

8. Grup ¢alismasma etkin katilan Ogretmenlerin odiillendirilmesi sosyal

kaytarma davranisini azaltabilir.

Aragtirmaciya Oneriler

Arastirmanin giris kisminda da belirtildigi gibi sosyal kaytarma kavrami

tilkemizde oldukga az c¢alisilan bir konu alanidir. Yapilan ¢alismalar da okul disidir.

Bu calisma sonucunda ileride yapilacak arastirmalar icin faydali olabilecegi

diisiiniilen baz1 6neriler gelistirilmistir. Bu Oneriler asagida siralanmaistir:

1.

Bu arastirmada nitel yontemler kullanilarak elde edilen bulgularla sonuca
ulasilmistir. Arastirma nicel yontemlerle yeniden yapilabilir.

Bu ¢alisma daha biiyiik ¢aligma gruplariyla tekrarlanabilir.

Bu aragtirmada kamu okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin algilarina
gore yine kamu okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin sosyal kaytarma
davraniglar1 incelenmistir. Ayni ¢alisma 6zel okulda ¢alisan okul miidiirleri
ve 0gretmenler i¢in yapilabilir.

Ogretmenlerin algilarina gore okullardaki sosyal kaytarma davranislari
arastirilabilir.

Ogretmenlerin  algilarma gore okul yoneticilerinin  sosyal kaytarma

davraniglar arastirilabilir.
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