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ONSOZ

Glinlimiizde oOrglitsel yonetimsel anlayis, insan odakli bir bakig acgisina
dayanmaktadir. Isgorenlerin sosyal psikolojik durumlar1 géz Oniine alinarak temel
problemler bu baglamda sekillendirilmekte ve ihtiyaglar bu dogrultuda
belirlenmektedir. Bu cercevede calisma, “Ise Adanmishigin Orgiitsel Adalet ve Isten
Ayrilma Niyeti ile Iliskisi: Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Alan Arastirmasi” adiyla

tamamlanmaistir.

Calismanin ~ planlanmasinda  ilgisini  esirgemeyen, elestiri  ve
yonlendirmeleriyle ¢alismamin bilimsel temeller 151¢inda tamamlanmasini saglayan
danmigmanim Dr. Ogr. Uyesi Meral ERDIRENCELEBI’ ye, ayrica ¢aligmami biran
evvel tamamlamam icin siirekli tesvik eden Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ULUTAS’ a,
beni bugiinlere getiren ve hayatimin her evresinde destek olan aileme, son olarak
bana olan giivenini her firsatta dile getiren sevgili esime tesekkiirii borg bilir, sonsuz

tesekkiirler sunarim.

Cemile Giill KARATAS



GIRIS
Son yillarda degisen Orgiitsel yonetim anlayisi, insan odakli bir bakis agisina
dayanmakta ve isgdrenlerin maddi ihtiyaglar1 yaninda sosyal ve psikolojik
ihtiyaglarmin da dikkate alinmasina énem vermektedir. Isgorenlerin, orgiitlerin asli
unsuru olmalari, orgiitsel siiregler lizerindeki biiyiik etkileri, yonetim biliminde insan
davranislarmin daha siklikla konu edilmesinin oniinii agmistir. Orgiitlerde isgdren
davraniglarinin tanimlanip birtakim faktorlerle iliskisinin agiklanma gabasi orgiitsel

davranig alanina yeni agilimlar sunmustur.

Glinlimiizde isgorenler, Orgiit iizerinde hak iddiasinda bulunan ve birtakim
beklentilere sahip i¢ ¢ikar grubu ya da baska bir deyisle i¢c paydas olarak kabul
edilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi sonucu diinya genelinde hizla
yayilmasiyla birlikte, i¢ paydas olarak isgoren profili de degismis ve isgorenlerin
orgiitlerinden beklentileri dnemli 6lgiide farklilasmstir. Isgdrenler, emeklerini ortaya
koyarak katki sagladiklar1 orgiitlerine kendilerini tutkuyla adayabilmek igin esitlik-

adalet gibi temel orgiitsel politikalara dair beklentiler de iiretmektedirler.

Ise adanmuslik literatiirde, isgdrenin tutku denilebilecek bir psikolojik ruh ile
isine dort elle sarilmasi, isini yaparken adeta kendisini kaybetmesi olarak tarif
edilmektedir. “Orgiitsel adalet” ise, kendilerine kars1 haksizlik yapilip yapilmadigima
dair iggorenlerin zihninde olusan orgiit algisidir. Isten ayrilma niyeti ise, isgdrenlerin
halihazirda calismakta olduklar: orgiitleri ile baglarinit koparmaya doniik egilimlerini
ifade etmektedir. Orgiitlerin, hem isgoren devrinin drgiit iizerindeki yikic1 olumsuz
etkilerine karst isletmelerini korumak hem de isgdrenlerin islerini tutkuyla
yapmalarini temin etmek igin gerekli tedbirleri almalar1 gerekmektedir. Alinabilecek
s6z konusu tedbirlerden biri de “orgiitsel adalet” algisinin 6rgiit i¢inde kalict bir hal
almasinin saglanmasidir. Isgorenler, kendilerine adil davramildigi algisina sahip
olduklarinda, iki olumlu sonucun ayni anda olusacagi varsayilmaktadir; birincisi,
isgorenlerin ise adanmishk diizeyleri artacak, ikincisi ise isten ayrilma niyetleri

azalacaktir.



S6z konusu ii¢ baglik altinda kurgulanmis olan bu ¢alisma, bankacilik sektorii
calisanlarinin  algi ve degerlendirmeleri ile siirli oldugundan genelleme
yapilamayacaktir. Bankacilik sektoriiniin kendine 6zgli kosullari, 6zellikle galisanlar
lizerinde stres iiretebilecek caligma kosullarinin agirligi, sonuglarin diger tiim
sektorler bakimindan ayni sonuglari vermeyebilecegi de diistiniilmelidir. Bankacilik
sektorii lizerinde, ise adanmislik ve is stresi ile ilgili gelecekte yapilacak caligmalar

bu hususu acikliga kavusturabilecektir.

Literatiirde, ise adanmislik iizerine yapilan sayisiz ¢alisma bulunsa da,
tilkemizde ise adanmishigl, “Orgiitsel adalet” ve “isten ayrilma niyeti” baglaminda
birlikte inceleyen herhangi bir ¢calismaya rastlanamamistir. Bu bakimdan g¢alismanin

literatiire katki saglayacagina inanilmaktadir.

Bu calisgmada, Konya’da bankacilik sektorii ¢alisanlarinin ise adanmislik
algilarinin, “Orgiitsel adalet” ve “isten ayrilma niyeti” baglaminda degerlendirilmesi

amaclanmugtir.

Tez calismasi dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, ise adanmishik
(job engagement) kavramu ile ilgili genel bilgilere; ikinci bolimde, “orgiitsel adalet”
(organizational justice) kavramina iliskin bilgilere; t¢iincii bolimde ise “isten

ayrilma niyeti” (turnover intention) kavramina iliskin bilgilere yer verilmistir.

Son boliimde ise, ise adanmuslik ile “orgiitsel adalet” ve “isten ayrilma niyeti”
arasinda nasil bir iliski bulundugunu belirlemek igin Konya’daki bankacilik sektorii
calisanlarindan elde edilmis verilerin analiz sonuglarindan ulasilan bulgulara yer

verilmistir.



1. BOLUM: ISE ADANMISLIK

Bu bolimde “ise adanmislhik” kavrami tanimi yapilarak “pozitif orgiitsel
davranis” igerisindeki gelisimine ve alt boyutlarina yer verilmistir. Kavram c¢esitli
teoriler acisindan agiklanmaya ¢alisilarak, iliskili oldugu diger kavramlara
deginilmistir.

1.1. Kavramsal Cerceve

Tiirk Dil Kurumu So6zligi'nde adamak sozciigiiniin ifade ettigi anlamlar su
sekilde siralanmistir; “1) Bir dilegin gergeklesmesi amaciyla kutsal olduguna
inanilan bir giice niyette bulunmak, nezretmek, 2) Kutsal saydigi bir sey ugruna
kendini feda etmek ilizere soz vermek, 3) Bir seyle yogun olarak ilgilenmek, 4)

Ayirmak, tahsis etmek, 5) Ithaf etmek” (Tiirk Dil Kurumu, 2019).

Son donemlerde, pozitif psikolojiden hareket edilerek, orgiitlerde negatif
davraniglar yerine pozitif davranislar iizerine odaklanan pozitif orgiitsel davranis
akimi ortaya c¢ikmistir. Bu yaklasim, 6zyeterlilik, iyimserlik, umut, dayaniklilik vb.
isgorenlerin psikolojik kapasitesini  gelistirerek pozitif psikolojik sermayeyi
olusturmaktadir (Kutanis ve Orug, 2014:145). Pozitif orgiitsel davranis akiminin
orgiitsel davranig literatiiriine kazandirdigr kavramlardan biri olarak ise adanmusglik

da, literatiirde genis kabul gérmiistiir.

Ise adanmishik kavrami, tiikenmislik (burnout) arastirmalarindan ortaya
ctkmistir. Ise adanmishgin tiikenmislik durumundan ¢alisan mutluluguna kadar

uzanan tim yelpazeyi kapsayacak bir kavram oldugu degerlendirilmektedir
(Schaufeli vd., 2008: 176).

Literatiirde ise adanmishik kavraminin farkli bi¢imlerde tanimlandig:

goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilarma yer verilecek olunursa;

Schaufeli vd. (2002: ), “ise adanmiglhik kavramini canlilik (vigor), adanma
(dedication), kendini verme (absorbtion) ile karakterize edilen, olumlu, tatmin edici,

isle ilgili bir akil durumu” olarak tanimlamislardir.

Kahn (1990: 694), ise orgiit iiyelerinin kendilerini is rollerine baglamasi

olarak tanimlamistir; bu adanmislikta, isgdrenler rollerini icra ederken kendilerini
3



fiziksel, biligsel ve duygusal olarak ifade ederler. Kisisel olumsuz adanma (personal
disengagament) ise kisilerin is rollerinden kopmasidir. Boyle bir kopus durumunda,
insanlar rollerini yerine getirirken kendilerini hem fiziksel olarak hem de zihnen geri

¢eker ve kendilerini savunurlar.

Ise adanmuslik, Maslach ve Leiter (2008: 498) tarafindan bireylerin mesleki
etkinlik duygusunu artiran faaliyetlere kisisel olarak dahil olmanin enerjik bir

durumu olarak tanimlanmaistir.

Leiter ve Bakker (2010: 2), ise adanmislik kavramin1 motivasyonel bir bakis
acistyla tammmlamislardir. Ise adanmis galisanlar, zor hedefleri gerceklestirmek igin
ugras vermeye kendilerini mecbur ve sorumlu hissetmekte, basarili olmayr cani
goniilden istemektedirler. Ise adanmislik, calisanlarin islerini yerine getirdikleri
kisisel enerjiyi yansitmaktadir. Ise adanmus ¢alisanlar, enerjilerini coskuyla islerine

uygulamaktadirlar.

Ise adanmuslik, anlik degil kalic1 bir zihinsel durumdur ve dogrudan belirli bir
nesneye, olaya, kisiye veya davranisa odaklanma anlamina gelmemektedir
(Spiegelaere vd., 2014: 320). ise adanmuslik, is aktivitesinin dogasinda var olan zevk
ve coskuyu yasamak icin gerceklestirilen bir i¢sel motivasyon formunu (intrinsic

motivation) ifade etmektedir (Demerouti vd. 2015: 89).

Adanmiglik ya da tutkunluk, matematik 6gretmenini ¢ok seven bir 6grencinin
ders esnasinda kendisini derse verip vaktin nasil gegtigini anlamamasi gibidir. Tersi
durumda, matematigi sevmeyen, kendisini derse vermeye bir 6grenci i¢in de zaman
bir tiirli gegmek bilmez. Benzer bir durum da, taraftar1 olunan takimin kazandig

macta da, sevilen arkadaslarla gegirilen zaman da farkina varmadan geger (Oz,

2016:37).

Baska bir deyisle ise adanmislik, ¢alisanlarin islerini tutku ile yapmalari, hem
zihinlerini, hem kalplerini, yani tiim varliklarim1 ortaya koymalari, islerine

yiireklerini katmalar1 anlamina gelmektedir (Kdse, 2016: 256).

Ise adanmighgin ingilizce karsilig1 olan “job engagement” kavramindan yola
¢ikarak, “ise angaje olma” seklinde Tiirkgelestiren Arslan ve Demir, (2017: 373) “ise
adanmiglik™ kavramini, ¢alisanlarin is ile alakali olarak ¢ok yiiksek enerji diizeyine
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sahip olmalarin1 ve islerine karsi baglilik duygular1 gelistirmeleri olarak ifade
etmektedirler. Ise adanan calisanlar, islerini 6nemli, anlamli, ilham verici ve amac
dolu goriir; islerini bliyiik bir cosku ve heyecan ile yerine getirir ve yaptiklar

islerinden gurur duyarlar.

Islerine adanan isgdrenlerin, islerini daha bir &zenle yapacaklar1 ve bunun
verimli bir 6rgiit ikliminin olusmasina katki saglayacagi distiniilmektedir (Kartal,
2017: 340).

Ise adanmislik, isgdrenlerin kisisel ve orgiitsel kaynaklar sayesinde genel
ihtiyaclariin karsilandigina inanmasi ve bu alginin bir sonucu olarak, isini degerli,
anlamli, sosyal yasantisiyla uyumlu bulmasi, sevmesi, benimsemesi, isini yaparken

mutlu, istekli ve sorumlu olmasi halidir (Basoda, 2017: 94).

Ise adanmishik kavramimi, Korkmaz (2018) ise tutkunluk biciminde
kullanmayi tercih etmistir. Giin (2017) ve Akman (2017:1491) ise ¢ok daha farkli bir
bicimde isle biitiinlesme kavramini kullanmay1 tercih etmistir. Tasliyan vd. (2016:
2544) ve Kanten ve Yesiltas (2013:88) kavrami, ise adanmislik olarak kullanmustir.
Polat vd (2018:191), calismaya tutkunluk kavraminin kullanmislardir. Kése ve Uzun
(2018:483), ise adanmislik yerine kendini ise verme kavramini kullanmay1 tercih

etmislerdir.

Asar (2018: 39), ise adanmishik kavramina Tiirk¢e karsilik olarak,
“calisanlarin ise tutulmasi” kavramimi kullanmis ve ise adanmighigin bilesenleri
olarak orgiitsel baglilik, Orgiitsel vatandaslik ve motivasyon kavramlarint ise

adanmislik ile iligkileri baglaminda incelemistir.

Utrecht Ise Adanmushik Olgegi'nde (2002) yiiksek puan alan farkli
mesleklerden bir grup Hollandali isgdrenle yapilan gorlismelerde, ise adanmis
isgorenlerin yiiksek enerji ve 06z yeterlilige (self-efficacy) sahip oldugunu
gostermistir. Bu, kendileri i¢in 6nem arz eden olaylar iizerinde etki sahibi olmalarinm
saglamaktadir. Ornegin, olumlu tutumlari ve aktivite seviyelerinin yiiksekligi
sebebiyle, basari, isverenlerince takdir ve taninma gibi olumlu geri bildirimler elde
ederler. Goriisiilen bir¢ok kisi, coskularinin ve enerjilerinin is disinda da, drnegin

sporda, Yyaratict hobilerde ve goniillii ¢alismalarda da ortaya ¢iktigini belirtmistir.
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Dogal olarak, ise adanmig isgorenler, "siipermen" gibi goriilmemelidir. Onlar da,
uzun ve yogun bir ¢alisma giiniiniin sonunda kendilerini yorgun hissetmektedirler.
Ancak, yorgunluklarini keyifli bir durum olarak nitelendirmekte ve isi basarmaktan
haz almaktadirlar (Bakker ve Demerouti, 2008: 210) .

1.2. Ise Adanmishgin Pozitif Orgiitsel Davrams Icerisinde Gelisimi

Son zamanlarda, yonetim anlayisindaki degisimler sonucunda negatif duygu
ve davraniglarin yerini pozitif duygu ve davranislarin aldigi yeni bir akim one
cikmigtir. “Pozitif orgiitsel davranig” olarak adlandirilan bu yeni akim igerisinde, ige
adanmislik kavrami da 6nem kazanmaya baslamistir. Isiyle igsel bir baglanisla
biitiinlesmis, kendisini isine goniilde adamis isgorenlerin, digerlerine gore daha
yiiksek performans gdsterdigi, inisiyatif aldigi, daha Ongoriici ve Ogrenmeci

davraniglar sergiledigi tespit edilmistir (Bostanci ve Ekiyor, 2015: 38).

Pozitif orgiitsel davranis, pozitif Orgiitsel psikoloji yaklasimiyla dogan ve
Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii’niin aragtirmalariyla ortaya konulan
ancak ilk kez Luthans tarafindan c¢alismasinda tanimlanan bir kavramdir. Pozitif
orgiitsel davranig, esas itibariyle insan kaynaklarimin giiclii ve pozitif yonlerine
odaklanmaktadir. Ayn1 zamanda insan kaynaklarimin psikolojik kapasitesinin
duragan degil gelistirilebilir oldugunu savunmaktadir. Pozitif orgiitsel davranislar,
orgiitsel etkinlik, verimlilik, basar1 ve kazan¢ diizeyini arttirmay1 kolaylagtirmakta,
beraberinde orgiitsel gelisimi ve degisimi de desteklemektedir. Bu degisim ve
gelisimin saglanmasinda isgorenin bir ara¢ olarak goriildiigii faydaci yaklasimin
oOtesinde iggorenlerin Orgiit igerisinde refahinin ve mutlulugunun saglanmasina dikkat
¢cekmektedir (Kanten, 2016: 15-16). Literatiirde, pozitif orgiitsel bilim ya da
psikolojik sermaye olarak da adlandirilan pozitif orgiitsel davranis, oOrglitlerde
1sgoren davraniglarinin Orgiit stratejileri tizerindeki tesirini aragtirma konusu yaparak,
kimi stratejilerin digerlerinden neden ve nasil daha etkin oldugu hususuna
odaklanmaktadir. Temel hedefi, isgorenlerin gergek potansiyelleriyle orgiitlerine

katki saglamalarini temin edecek bir orgiitsel sistem kurmaktir (Keles, 2011: 343).



Pozitif orgiitsel davranig catis1 altinda bulunan yaklasimlardan biri de kuskusuz ise

adanmisliktir.

William Kahn, 1990 yilinda ilk kez literatiire ise adanmiglik modelini
kazandirmigtir. Sozkonusu modelde, ise adanmighigin ii¢ alt boyutu oldugu ileri
striilmekte olup bunlar; fiziksel adanmishk, kavramsal/bilissel adanmishk ve
duygusal adanmishik alt boyutlaridir. Adanmislik igin anlamlilik, giiven duygusu ve
erisilebilirlik olmak tizere li¢ net psikolojik sarta ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir.
Ayrica, kisisel adanmishigr etkileyen kisisel, kisilerarasi, grup, gruplar arasi ve
orgiitsel olmak tizere bes ¢oklu seviye oldugu savunulmaktadir (Antonison, 2010: 35;
Yavan, 2016: 280).

Modelde savunulan alt boyutlardan fiziksel adanmislik, isgérenin fiziksel
olarak biitiin giiclinii ise vermesi, yogun bir sekilde enerjisini ise harcamasi, en
yiiksek is performansi gostermeye ¢abalamasini ifade etmektedir. Kavramsal ya da
bilissel adanmislik hali ise, isgorenin fizik giiciiniin yani sira zihin giiclinlin isine
tahsis etmesi, isine mental olarak odaklanmasi, isi {izerinde yiiksek bir
konsantrasyona sahip olmasi durumudur. Duygusal adanmiglik hali ise, isgdrenin
Isini bilyiik bir istek, arzu ve sevk ile yapmasi, yaptigi isle onur duymast, isi ile ilgili
pozitif hislere sahip olmasidir (Kahn, 1992; Ozyilmaz ve Siiner, 2015: 144).

1.3. Ise Adanmighk Kavramim Aciklayan Teoriler

Literatiirde ise adanmislik kavramina dair farkli bakis acilarinin oldugu ve bu
bakis acilarmin temelde ii¢ teori ile agiklanmaya calisildigi goriilmektedir. Bu
teoriler, Kahn’in psikolojik var olus yaklagimi, sosyal degisim teorisi ve titkenmiglik
teorisidir. Ayrica sosyal kimlik teorisinin de ise adanmighigi agiklamaya calistig
goriilmektedir (Kanten, 2016: 79). Bu bolimde yukarda yer alan teorilerin ise

adanmisgh@i ele alis bicimlerine yer verilmistir.



1.3.1. Kahns’1n Psikolojik Varolus (Psychological Presence) Teorisi
Ise adanmislik kavramina iliskin olarak ilk nemli ¢alismalar1 yapan Kahns’m
psikolojik bir durum olarak kabul ettigi ise adanmishigi, Kisilerin orgiitte ya da is

hayatinda var olma durumunu yansittigini ifade etmektedir (Kanten, 2016: 79).

Psikolojik varolus, oOrgiit {iiyelerinin gorevlerini yaparken, diislince ve
duygularini ifade etme, varsayimlar1 sorgulama, yenilik yapma gibi kisisel ¢ikarlarini
derinlemesine ¢izmelerini saglayan tecriibeye dayali bir durum olarak
tamimlanmaktadir (Kahn, 1992: 321). Psikolojik varolus teorik temelleri, rol teorisi
yaklagimina dayanmaktadir. Rol teorisi yaklasimi, kisilerin rollerine baglilik
duymalarmin, dikkatlerini ve enerjilerinin rollerine harcamalar1 bakimindan farklilik
gosterecegini savunmaktadir. Bu agidan ise adanmigh@in kisilerin rolleriyle biitiinliik
kazanmasimi sagladigi one siiriilmektedir. Ayn1 zamanda kisinin rollerini yerine
getirirken enerjisini fiziksel, bilissel ve duyussal olarak kullanmasiyla ise
adanmisliginin  olusacagmi savunmaktadir. Kahn’a gore ise adanmighigin
olugsmasinda temel ii¢ kosul bulunmaktadir. Bu kosullar: anlamlilik, giiven ve
uygunluktur. Anlamlilik, kiginin yerine getirdigi orgiitsel roller karsiliginda yaptigi
isin degerini ifade etmektedir. Giiven, belirsizlikten ve tehlikeden uzak kosullarda
caligmasi, bu siiregte olumlu (giivene dayali) sosyal iligkiler ve is sonugclari
kazanmasidir. Ayrica siire¢ boyunca gerek arkadaglar1 gerekse yoneticileri tarafindan
destelenmesidir. Uygunluk ise, kisinin is rolleriyle biitlinlesmesini ve basarmasini

saglayan ozellikleridir (Kanten, 2016: 80).

1.3.2.Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal miibadele, en az iki birey arasinda s6z konusu olan maddi veya maddi
olmayan ve az ya da fazla fayda yahut maliyet i¢eren karsilikli bir degisim aktivitesi
olarak tanimlanabilmektedir (Cook ve Rice, 2003: 54). Sosyal degisim,
birbirlerinden farkli degerlere sahip iki ya da daha fazla aktoriin ortak etkinligi olarak
kavramsallastirilmaktadir. Degisim ile elde edilmek istenen agik ya da iistiik kapali
amag, soOzkonusu aktorlerin tek basglarina basaramayacaklar1 bir eylemi

gerceklestirerek ¢ift tarafli fayda yaratmaktir (Lawler, 2001: 322).



Sosyal miibadele teorisine gore kisiler, ancak katlandiklari yiikiimliiliiklerin
karsiliginda alabilecekleri bir 6diil varsa bir miibadelenin igerisinde yer
almaktadirlar. “Ekonomik miibadele” ile “sosyal miibadele” arasindaki temel fark,
herhangi bir kural ya da anlagsmanin sosyal miibadelede s6z konusu olmamasi ve
yiiklenilen maliyetin karsiligit olan 0&diiliin alinacagina dair bir garantinin

verilmemesidir (Yildiz, 2017: 108).

Sosyal miibadele teorisi, isgéren ve Orgiit iligkilerinin tam manasiyla
anlasilmasinda ana bir kurgu olarak one ¢ikmakta ve organizasyonlardaki karsilikli
degis-tokus iliskilerinin ortaya konmasi bakimindan 6nem arz etmektedir (Anafarta,
2015: 114; Cropanzano ve Mitchell, 2005: 876). Nitekim Karagonlar vd. (2015:
425), yaptiklar1 ampirik ¢alisma ile sosyal miibadele ile ise adanmiglik arasinda

pozitif ve anlamli bir iligki bulundugunu kanitlamislardir.

Sosyal miibadelenin taraflari, oOrgiitler, Orgiitlerin yoneticileri, calisanlari,
misterileri ya da tedarikgileri, hatta sendikalar olabilmektedir. S6z konusu taraflar,
karsilikli miibadele esnasinda birbirlerine iki farkli ¢ikti sunmaktadirlar; bunlar
ekonomik ve sosyo-duygusal ¢iktilardir. Ekonomik olanlar, somut bir nitelik tasir.
Daha ¢ok finansal ¢iktilara tekabiil ederler ve kisa vadelidirler. Sosyo-duygusal
olanlar ise, bireylerin sosyal gereksinimlerine karsilik gelirler ve daha uzun
vadelidirler (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 5; Cropanzano ve Mitchell, 2005: 874-
900).

1.3.3.Sosyal Kimlik Teorisi

Sosyal kimlik, birden fazla sayidaki insanin bir araya gelmesiyle olusan teklik
algilamasi olarak tarif edilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 20). Sosyal kimlik
olusumunda iki Onemli siire¢ s6z konusudur; kendini kategorize etme (self-
categorization) ve sosyal karsilastirma (social comparison). Kendini kategorize
etmenin sonucu, kisi ile grup iiyelerinin aralarindaki benzerlikleri 6ne ¢ikarirken,
grup disindakilerle aradaki farkliliklarin vurgulanmasi, yani sosyal karsilastirma
stirecinin baslamasidir. Sosyal karsilagtirma, bireyleri, i¢inde bulunduklar1 grup
tiyelerini  olumlu, grup disi kisi ya da olusumlar1 ise olumsuz olarak

degerlendirmelerine yol agan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Stets ve Burke,



2000: 225). Sosyal kategorizelesme siireci, sosyal diinyayi algisal olarak gruplar ya
da prototiplere ayirmaktadir. Bu prototipler, bir grubu karakterize eden, onu diger

gruplardan ayiran tutum, duygu ve davraniglari tanimlamakta ve recetelemektedir

(Hogg, 2001: 187).

1970'lerde teoriyi ortaya koyan Henri Tajfel, insanlarin karsilikli
etkilesiminin bir yandan bireyler arasinda cereyan ederken, diger yandan gruplar
arasi iletisime uzanan genis bir yapida oldugundan bahsetmektedir (Hornsey, 2008:
206). Teoriye gore Kkisiler, belirli bir grup algist igerisinde kendilerini
siiflandirmaktadirlar ve kendilerini tamimladiklar1 s6z konusu grubun bir pargasi
olarak goriirler. Dolayistyla bireyler, sosyal kimliklerini ortaya koyarak ‘“ben
kimim?” gibi kendilerine bir soru yonelttiklerinde verecekleri cevap, sosyal kimlik

teorisinin ¢ergevesini ortaya koymus olacaktir (Tokgodz ve Seymen, 2013: 63).

Sosyal kimlik teorisi, bir sosyal gruba iiyeligin, bireylerin algi ve tutumlarini
nasil etkiledigini agiklamaya ¢aligmaktadir. Teori'ye gore bireyler, kendi gruplariyla
diger gruplar arasindaki farkliliklar1 gercekte var olandan ¢ok daha biiyiik olarak
algilamakta, grup i¢ine karsi ise daha miisamahakar davranmaktadirlar (Greene,
2004: 137). Kisiler, yasadiklart toplum igerisinde kisisel sosyal kimliklerini
gelistirirken, iginde bulunduklar1 grubun karakterini ortaya koyan ve grubun
disindaki insanlardan kendilerini ayristiran duygu, davramis, tavir ve tutum gibi

ozelliklerin tesiri altinda kalmaktadirlar (Cakinberk vd., 2011: 92).

1.4. Ise Adanmushk ile iliskili Kavramlar

Ise adanmislik ile iliskili literatiirde birgok kavram bulunmaktadir. Bu

boliimde, ise adanmislik ile iligkili bazi kavramlar ele alinmustir.

1.4.1. Orgiitsel Adanmishk (Organizational Engagement)

Orgiitsel psikoloji ve davranis bilimleri alaninda son donemlerde yapilan
caligmalarda “adanmishik”, “baglilik” kavramlar1 siklikla kullanilmaktadir.
Uluslararas1 literatiirde “devotion”, “dedication”, “engagement” bigimindeki

kullanimlar  bulunmaktayken, wulusal literatiirde “biitiinlesme”, ‘“cezbolma”,
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“tutkunluk”, “gonililden adanma”, “baglanma”, “angaje olma”, “kendini verme”,
“yogunlasma”, ‘kendini kaptirma”, “kapilma” ve “gomilme” vb. sekillerde

kullanilmaktadir (Y1lmaz ve Yilmaz, 2018: 132).

Orgiitsel adanmuslik, isgdrenlerin orgiit cikarlarma doéniik  ydnelimine
iligkindir, ise adanmishk ise isgdrenin isiyle ilgili olumlu duygularini ifade

etmektedir (Bektas ve Karagoz, 2018: 280).

Esasen, islerine adanmis calisanlar ayn1 zamanda orgiitlerine de kendilerini
adamaktadirlar. Ciinkii isgorenlerin herseylerini ortaya koyarak, heyecan ve biiylik
bir motivasyonla kendilerini islerine kaptirdiklar1 ortam, orgiitlerinin kendisidir

(Esen, 2011: 383).

Adanmig isgorenler, psikolojik anlamda daha katilimei, isyerindeki varligi
yalnizca fiziksel olmayan, aidiyet duygusuna sahip, kendisine sunulmus rol ve

gorevlere odaklanmis bireylerdir (Bagcioglu ve Kaygin, 2018: 609).

1.4.2. Orgiitsel Vatandashk (Organizational Citizenship)

Ise adanmuslik, 6rgiitsel vatandashk, orgiitsel baglilik, drgiitsel 6zdeslesme ve
prososyal davraniglar1 olumlu yonde etkilemektedir (Kanten ve Yesiltas, 2013: 88).
Orgiitsel vatandaslik kavrami, Organ tarafindan 1988’de ortaya konulmustur.
Organ’a gore Orgiitsel vatandaslik davranisi, “resmi 6diil sistemi i¢inde dogrudan yer
almayan veya belirlenmemis ve bir biitiin olarak orgiite katki saglayan goniillii veya
ilaveten gerceklestirilen davraniglar bitiiniidiir. Organ  orgiitsel  vatandashik
davraniginin, digergamlik, uyumluluk, hosgoriilii olma, nezaket ve sivil erdem

seklinde bes boyuta sahip oldugunu ifade etmektedir” (Cankir, 2016: 767).

Bakker ve arkadaslarinca (2008:193) gergeklestirilen arastirmada, ise
adanmishik ile orgiitsel vatandaglik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkiye
ulagilmistir. Rich vd. (2010: 617), itfaiyeciler ve yoneticileri iizerine yaptiklar
calismada, ise adanmishigin, deger uyumu (value congruence), algilanan Orgiitsel
destek (perceived organizational support) ve 6z degerlendirme (self-evaluations) ile
iki performans alt boyutu (gorev performansi ve Orgiitsel vatandaslhik davranisi)

arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulasmiglardir.
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1.4.3.1skoliklik (Workaholism)

Iskolikler, is tamimlarinin gerektirdiginden daha fazla calisan, is ile alakali
olarak beklenenden ¢ok daha fazla c¢aba harcayan ve bunu yaparken islerinin
disindaki hayatlarini ihmal eden kisilerdir. Tipik olarak, igsel bir zorlama, bir ihtiyag
ya da bir giidii ile hareket ederler. Cok ¢aligmalarinin sebebi, finansal ddiiller, kariyer

yapma, orgiit kiiltlirii ya da kotii evlilik gibi dis etkenlerden kaynaklanmamaktadir
(Schaufeli vd., 2008: 175).

Schaufeli vd. (2008: 192), yaptiklar1 ¢alismada ise adanmishigin fazla mesai
yapma (working excess time) ile iligkili oldugunu tespit etmiglerdir. Sonnentag
(2003: 518) da, isgorenlerin bos zamanlarinda giin diizeyindeki toparlanmanin
(recovery), sonraki is gilinii boyunca giin diizeyindeki ise katilim ve giin diizeyindeki
proaktif davranislarla (kisisel inisiyatif, 0grenim arayisi) pozitif yonde iliskili

oldugunu yaptig1 arastirma ile gostermistir.

Ise adanmus isgorenlerin, isleriyle iliskileri bagimlilik diizeyinde degildir. Is
disindaki diger seylerden de zevk alirlar. Iskolikler gibi giiclii ve dayanilmaz bir
icglidii nedeniyle degil, calismak onlar igin eglenceli geldiginden caligmaktadirlar
(Bakker ve Demerouti, 2008: 210).

Gerek ise adanmiglik gerekse iskoliklik kavrami, bilimsel ¢alismalar
sonucunda giderek netlik kazanmakla birlikte birbirinden ¢ok farkli yaklagimlar
olduklart ve iskoliklik ile kiyaslandiginda ise adanmigligin hem orgiit hem de

bireyler agisindan ¢ok daha fazla tercih edildigi anlasilmaktadir (Dogan, 2015: 4).

1.4.4.1s Becerikliligi (Job Crafting)
Is becerikliligi, isgdrenin isinde kontroliin kendinde oldugunu hissetmesi, isi
Oziimsemesi Ve is arkadaslarla giiglii iligkiler kurmasini temsil etmektedir. Boylece

isgoren isinde pasif degil aktif bir rol iistlenmis olacaktir (Kerse, 2017: 285).

Is becerikliligi (job crafting), kaynak arama (seeking resources), zorluk arama
(seeking challenges) ve talepleri azaltma (reducing demans) boyutlarn ile
kavramsallastiriimaktadir. Is becerikliliginin giin bazinda zorluk arama boyutu ile ise
adanmislik arasinda pozitif, talep azaltma boyutu ile ise adanmislik arasinda olumsuz

bir iliski bulundugu anlagilmistir (Petrou vd., 2012: 1120).
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1.4.5.1s Kaynaklar1 (Job Demands)

Birgok calisma, is kaynaklarinin (job resources) ise adanmislik ile pozitif
olarak iligkili oldugunu gostermektedir. Geri bildirim (feedback), sosyal destek
(social support) ve beceri gesitliligi (skill variety) gibi is kaynaklariin, hedefleri
gerceklestirmede etkili olmalar1 bakimindan ya digsal bir motivasyon rolii, ya da
isgorenlerin 6grenme ve kendini gelistirmeyi tesvik etmesi bakimindan igsel bir
motivasyon rolii oynamaktadirlar. Is kaynaklari, iste bagimsiz olma, iliskililik ve
yetkinlik gibi temel insani ihtiyaglar1 karsilamaktadir (Bakker vd., 2012:1363;
Broeck vd., 2008:278 ).

Is talepleri-kaynaklar1 (Job demands-resources, JD-R) modeli, is
ozelliklerinin tiikenmislige (burnout) ve ise adanmishga (work engagement) nasil
yol a¢tigimi agiklamak icin iki ayr1 siirecin varligini ortaya koymaktadir. ilk olarak, is
taleplerinin ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel enerjilerini yok etmek suretiyle
tiikenmisliklerine sebep olduklar1 varsayilmaktadir. Asir1 taleplerle karsilastiklarinda
isgorenler, performansi seviyelerini korumak i¢in ilave enerji ve ¢aba ortaya koymak
gibi telafi edici stratejilere basvurmakta; ancak uzun vadede bu stratejiler de etkisiz
hale gelmekte ve iggorenlerin enerji rezervleri tilkkenmekte ve tiikkenmislik kaginilmaz
hale gelmektedir. Ikinci olarak ise, motivasyon siireclerinden bahsedilmekte, is talep
ve kaynaklarinin iggdrenlerin is hedeflerine ulagsmasina yardimer oldugu, gelismeyi
ve Ogrenmeyi tesvik ederek motivasyonu ve bagliligi artirdigi varsayilmaktadir.

(Trepanier vd., 2014: 354).

Is kaynaklar ve kisisel kaynaklar, ise adanmishigin ana belirleyicileridir. Bu
kaynaklar yiiksek is talepleri baglaminda 6ne gikmaktadir. Ise adanmis isgdrenler,
yeni bilgilere daha acik, daha iiretken ve daha fazla calismaya isteklidirler. Ayn
zamanda ¢alisma ortamlarini proaktif olarak degistirmektedirler (Bakker, 2011: 265).

Crawford vd. (2010: 834), is talepler-kaynaklar modeli iizerine yaptiklari
¢alismanin bulgulart sunlardir; Kaynaklar ve ise adanmiglik arasindaki iliski siirekli
olarak olumluyken, talepler ve ise adanmislik arasindaki iliski biiyiik 6l¢iide talebin
niteligine baghdir. Calisanlarin engellenme (hindrances) olarak algiladiklart is
talepleri ise adanmiglikla negatif iliskiliyken, zorluk (challenges) olarak algiladiklari

is talepleri ise adanmiglikla pozitif iligkili
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1.4.6. Tiikenmislik (Burnout)

Tiikkenmislik, duygusal tiikenis, duyarsizlasma ve bireysel basarida azalis ile
aciklanan ciddi bir stres sendromudur (Cordes ve Dougherty, 1993: 621). Duygusal
tilkkenmislik hali, duygusal kaynaklarin tiikkenmesidir ve isgdrenler islerine daha fazla
kendilerini vermeye istekli hissetmez, daha dnce islerine vermek icin kendilerinde
bulduklart enerji artik tiikenmis hissederler. Duyarsizlasma ise duygusal
tilkkenmislige yanit olarak ortaya cikar ve isgorenlerin islerine, is arkadaslarina,
miisterilerine karst 1ilgisiz olmalarina ve umursamaz tutumlar gelistirmeye
baslamalarina sebep olur. Azalan kisisel basar1 ya da bagka bir adiyla kisisel
Ozyeterlilik ise, isgorenin yeteneklerinin azalmasi, dncesine gore daha az performans
gostermelerine iligkin algilaridir (Halbesleben ve Buckley, 2004: 860; Maslach,
1982).

Tiikenmislik ve ise adanmislik iizerine yapilan arastirmalar, tiikenmislik
(tikenme-exhaustion ve siiphecilik-cynicism) ile ise adanmisligin (canlilik ve
adanma) temel boyutlarinin birbirine zit oldugunu gostermistir (Gonzalez-Roma vd.,
2006; Saks, 2006: 601).

Adanmislik, bir 6nem, cosku, ilham ve gurur duygusu ile ilgilidir. Canlilik ile
adanma, sirasiyla tiikkenme ve sinizmin dogrudan olumlu karsitlaridir (Demerouti vd.,

2010: 210).

Schaufeli vd. (2008: 192), yaptiklar1 arastirmada, ise adanmis isgorenlerin,
daha zorlu isler yapsalar da, tiikenmislik yasayan ya da iskoliklik skoru yiiksek olan
caligma arkadaslarina gore daha iyi bir zihinsel saglik durumuna sahip olduklar

sonucuna ulagmislardir.

1.5. ise Adanmishgin Boyutlar

Tilikenmislikten (burnout) muzdarip olanlarin aksine isine adanmis ¢alisanlar,
islerinde enerjik ve etkindirler ve isin kendilerinden bekledigini en iyi sekilde yerine
getirmektedirler. Bu sebeple “ise adanmishk™, “canlilik (vigor)”, “adanmislik

(dedication) ” ve “kendini verme (absorption)” bigiminde {i¢ farkli boyuta sahip olan
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pozitif, tatmin edici isle ilgili zihinsel bir durum olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli

vd., 2006: 702). ise adanmishigim alt boyutlar1 aciklanacak olursa:

1.5.1. Canhlik/Dinglik (Vigor)
Canlilik (vigor), calisirken yiiksek enerji ve zihinsel esneklik, isgorenin isini
lyi yapmaya doniik ¢aba sarf etme istekliligi (Hakanen vd., 2008: 79), kolayca

yorulmamasi ve zorluklar karsisinda bile sebat etmesi anlamina gelmektedir (Storm

ve Rothmann, 2003: 63).

Canlilik ya da dinglik, isgérenin isini yaparken zihinsel manada esneklige
sahip olmasi, istekli ve hatta zor sartlara karsi azimle ¢aligmasi anlamina gelmektedir
(Salanova vd., 2005: 1218).

Bilgel vd. (2012: 221), Tirkiye'deki bir tiniversite hastanesinde yaptiklari
calismada, yas arttikca hem canliligin (vigor) hem de adanmisligin arttigin
gozlemlemiglerdir. Kadin isgorenlerin, erkek isgorenlerden canlilik/dinglik
bakimindan daha kuvvetli oldugu tespit edilmistir. Artan ekonomik durumla birlikte
tikenmislik azalirken, canliligin ve adanmighgin arttigt da gozlenmistir. Ayrica,

calisma saatlerinin tiikenmislikle “pozitif iligkili” oldugu da tespit edilmistir.

Kisinin isteki rolii ile ilgili motivasyon seviyesini ifade eden dinglik,
performansta yiikselme, ekstra ¢alisma, rol Gtesi Orgiitsel davraniglar ortaya koyma,
refah seviyesi ve “ise adanmishik” gibi bircok orgiitsel sonucunun belirleyicisidir.
Isgorenlerin motivasyonundan artisa yol acan dinglik, yaptiklar1 islere karsi
isgorenlerin olumlu bir ruh hali sergilemeleri, istekli olarak goérevlerini yerine
getirmelerini  ve iglerine odaklanarak adanmishik gelistirmelerini  miimkiin

kilmaktadir (Kanten ve Kanten, 2016: 109).

1.5.2. Adanmishk (Dedication)

Adanma, kisilerin islerine giiclii bir sekilde kapilma ve bir anlam ve cosku
duygusu yasamalariyla karakterize edilmektedir (Brummelhuis ve Bakker, 2012: 3).
Adanmishik, isgorenin isiyle ilgili olarak duydugu bir anlam hissidir. Adanmis
isgorenler islerini yaparken kendilerini coskulu hisseder, islerinden ilham alir ve

isleriyle gurur duyarlar (Rothmann, 2002: 12).
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Adanmislik, iggoérenin isyerinde hissettigi 6nem duygusu, cosku, ilham, gurur
ve gilidiillenme duygusuyla karakterize edilmektedir (Salanova vd., 2005: 1218).
Adanmislik, ise ve ¢alismaya doniik kuvvetli bir baglilign temsil etmektedir. Ise
adanmis bireyler, islerini ilgi ¢ekici bulmakta, islerinin belirli bir miicadeleyi
gerektirdigini, Onceden belirlenmis bir ama¢ dogrultusunda yiiriitildiigiini ve
anlamli oldugunu diisiinmektedirler. Adanmis isgorenler, islerini heves ve gururla

yaparlar ve isleri onlara ilham verir (Turgut, 2011: 156).

Isgorenlerdeki yiiksek ise adanmushik diizeyi, kisinin isinde daha yiiksek
motivasyon diizeyine sahip olmasini saglar ve orgiite baghiligmi arttirr. Ise
adanmislik, bireye orgiitteki varliginin kendi kisisel yasami i¢in anlamli oldugunu
diistindiiriir ve bu duygu orgiitsel performansi artirici bir etkiye doniisiir (Judge vd.,

2003; Sulaiman ve Zahoni, 2016: 672).

1.5.3.Kendini Verme/Yogunlasma (Absorbtion)
Kendini verme (absorpsiyon), isgdrenin igine tamamen konsantre olmasi ve
seving ve mutluluk duygulariyla isine dalmasi olarak tarif edilmektedir. Bu

duygulara sahip isgdren i¢in iste zaman hizlica akip gecer ve isinden ayrilmak gibi

bir diisiince aklindan gegmez (Bakker vd., 2007: 274).

Kendini verme ya da yogunlagma, yiiksek konsantrasyon, mutlu olma ve isine
zamanin nasil gectigini anlamayacak derece ise yogunlagsma ve isinden vazgegme
konusunda zorluk ¢ekmesinden ibarettir (Salanova vd., 2005: 1218). Yogunlasma,
kisinin isinde zaman methumundan adeta uzaklasarak isiyle biitiinlesmesi ve isi
birakmay1 aklinin ucundan bile ge¢irmemesi olarak ifade edilmektedir (Koyuncu vd.,
2006: 300).

Kendini verme, bireylerin bir seye tamamen odaklandiklar1 ve bir gorevi
yerine getirirken yiiksek diizeyde konsantrasyon yasadiklari biligsel yonii ifade eder

(Coetzee ve Villiers, 2010: 31).

Ho vd. (2011: 2), sigorta sirketi ¢alisanlar1 {izerine yaptiklari ¢alismada,
uyumlu (harmonious) tutkuya sahip ¢alisanlarin iste daha iyi performans gosterdigini
ve bu iligkiye isgorenlerin ¢alisma esnasinda yogunlagmalari anlamina gelen biligsel

kendini verme (absorbtion) halinin aracilik ettigini tespit etmislerdir.
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1.6. Ise Adanmishk Uzerine Yapilan Ampirik Calismalar

Literatiirde ise adanmighgin farkli degiskenlerle iliskisinin irdelendigi pek
¢ok calisma bulunmaktadir. Ulasilan bazi ¢alismalar ve ise adanmishigin iliskisinin

ele alindig1 degiskenler sunlardir:

Rothmann (2002: 14), Giiney Afrika’da gorev yapan polisler iizerine yaptigi
calismada, is doyumunun canlilik (vigor) ve adanmislik (dedication) alt boyutlari ile
1§ ile ilgili mutluluk (work-related wellbeing) arasinda istatistiksel bakimdan anlaml

ve pozitif bir iligski oldugu sonucuna ulagmaistir.

Hakanen vd. (2006: 495), Finlandiyali 6gretmenler hakkinda yaptiklari
calismada, ise adanmighigm is kaynaklarinin oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkisine

aracilik ettigi sonucuna ulagsmislardir.

Saks (2006: 600), yaptig1 arastirmada, isgoren adanmighigi altinda hem ise
adanmislik hem de oOrgiite adanmighgi, Onciilleri ve sonuglari bakimindan
incelemistir. Bulgular, ise adanmislik ve orgiite adanmiglik arasinda anlamli bir fark
oldugunu ve algilanan orgiitsel destegin hem ise adanmish@ hem de oOrgiite
adanmisligr Ongordiglinii; is karakteristiklerinin, ise bagliligi 6ngoérdigini ve

prosediirel adaletin 6rgiite adanmigligr ongordiigiinii tespit etmistir.

Rothmann ve Joubert (2007: 49), Giiney Afrika'nin Kuzey Bat1 Bolgesi'ndeki
bir platin madenin ¢alisanlar1 {izerine yapilan ampirik ¢alismada, ise adanmisligin alt
boyutlarindan canlililigin (vigour), orgiitsel destegin (organizatinal support) onciilii
oldugu ve yine ise adanmisligin adanma (dedication) alt boyutu, orgiitsel destek ve
yiiksek is yiikiiniin onciilii oldugu ve sonug itibariyle ise adanmislik ile orgiitsel

destek arasinda anlamli bir iliski bulundugunu ortaya koymuslardir.

Schaufeli vd. (2008: 192), yaptiklar1 calismada su sonuglara ulasmislardir; Ise
adanmislik, fazla mesai yapma (working excess time), bedensel olmayan sosyal
islevsellik, saglik, is kontrolii ve ¢alisma arkadaglarinin destegi gibi is kaynaklar
(job resources) ve is doyumu ve oOrgiitsel baglilik gibi olumlu is sonuglar ile
iliskilidir. Ise adanmishigin, ii¢ alt boyutu da is talepleri ile pozitif yonde iliskili

bulunmustur.
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Nahrgang vd. (2010: 1), yaptiklari ¢alismada, tilkenmisligin (burnout) giivenli
bir ¢alisma ortamiyla negatif ilgiliyken, ise adanmishgmn pozitif yonde iliskili

oldugunu ve iggorenleri motive ettigini tespit etmislerdir.

Schaufeli ve Bakker (2010: 18-19)’e¢ gore, ise adanmislik negatif olarak
tilkenmislik (burnout) kavrami ile iligkili iken; pozitif olarak da, kisisel inisiyatif
(personal initiative), ise katilim (job involvement), orgiitsel baglilik (organizational
commitment), is doyumu (job satisfaction) ve iskoliklik (workaholism) kavramlariyla
iligkilidir.

Coetzee ve Villiers'in (2010: 27) yaptig1 ¢alismanin sonuglari, katilimcilarin
is stresi kaynaklari ve kariyer yonelimleri (career orientation) ile ise adanmiglik

diizeyleri arasinda énemli bir iligski oldugunu gostermistir.

Demerouti vd.'nin (2010: 209) insaat sektoriinde g¢alisan Giiney Afrikal
calisanlar tizerine yaptiklari galigmanin sonuglari, tilkenmislik ile ise adanmislik

arasindaki iligkinin varligin1 desteklemistir.

Karatepe (2011: 855), Nijerya'nin baskenti Abuja'da ki bes yildizli otel
yOneticileri lizerine yaptig1 ¢alismada, ise adanmisligin, prosediirel adaletin duygusal
orgiitsel baglilik, is performansi ve miisteri hizmetlerinde ekstra rol davraniglarina

aracilik ettigi sonucuna ulagmustir.

Swanberg vd. (2011: 620), ABD’de esnek galisma saatler iizerine yaptiklari
caligmada, algilanan yonetici destegi ile ise adanmislik arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki oldugunu ve algilanan yonetici desteginin, caligma saatleri bakimindan is
doyumu ve ise adanmislik arasindaki iliski tizerinde aracilik etkisi oldugunu ortaya

koymuslardir.

Sonnentag vd. (2012: 842), yaptiklar ¢alismada, ise adanmislik ile is sonunda
kendini yenilenmis hissetme diizeyi (recovery level) arasindaki iligkiyi ve is stresinin
(durumsal kisitlamalar ve is talepleri alt boyutlarmin) bu iliskiye aracilik edip
etmedigi hususunu inceleme konusu yapmislar ve sonuglar hipotezlerini destekler

bulunmustur.
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Li vd. (2012: 1059), Giiney Cin'deki biiylik bir otel galisanlar1 iizerine
yaptiklar1 ¢alismada, lider-iiye alisverisinin ¢alisanlarin is performansi ile pozitif

iliskili oldugu ve ise adanmishigin bu iliskiye aracilik ettigini tespit etmislerdir.

Ozsoy vd. (2013: 59) bir devlet iiniversitesi hastanesi calisanlar1 iizerinde
yaptiklar1 ¢alismada, iskoliklik ile ise adanmislik arasinda istatistiksel agidan pozitif

yonde, orta diizeyde anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Takawira vd. (2014:1 ) Giney Afrika’da yaptiklart arastirmada, ise
gomiilmiisliik (job embeddedness), ise adanmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli iliski oldugunu, oOrgiitsel baglarin (organizational links) ve ise adanmisligin
adanma (dedication) alt boyutunun, isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif olarak

Ongordiigiinii ortaya koymuslardir.

Yilmaz vd. (2014: 65), Selcuk Universitesi akademik personeli iizerine
yaptiklar1 arastirmada, ise adanmislik algilarinin arastirma gorevlilerinin sanal
kaytarma davranislar1 tizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu

anlagilmistir.

Strom vd. (2014: 75), yaptiklar1 caligmada, dagitimsal ve prosediirel adalet
algisiin ise adanmuglik algis1 ile pozitif yonde anlamli iliskili oldugunu tespit

etmislerdir.

Alessandri vd., 2015: 767), yaptiklar1 aragtirmada, ise adanmigligin pozitif
oryantasyon ile is performansi arasindaki iliskiye aracilik ettigine iligkin hipotezleri

kismen desteklenmistir.

Breevaart vd. (2015: 754), Hollanda'da polis memurlar1 {izerine yaptiklari
calismada, yiiksek diizeyde lider-iiye aligverisinin bulundugu bir ¢alisma ortaminin
(daha fazla gelisim firsati ve sosyal destek vardir) ve s6z konusu kaynaklarin, ise

adanmisglik ve ig performansini kolaylastirdig1 sonucuna ulagsmiglardir.

Sahin (2015:157-158), Trakya bolgesindeki saglik ¢alisanlari {izerine yaptigi
calismada, ise adanmisligin, iste var olamama (presenteeism) ve algilanan orgiitsel
destekten pozitif yonde, korku ikliminden ise negatif yonde etkilendigini

belirlemistir.
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Ozkalp ve Meydan (2015: 10), Schaufeli ve Bakker &lgeginin giivenilirlik ve
gecerlilik analizini yaptiklart ¢alismada, ise adanmishik ile oOrgiitsel 6zdeslesme,
duygusal orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda istatistiki olarak anlamli iliski tespit

etmislerdir.

Oz (2016: 80), bankacilik sektdrii iizerine yaptig1 calismada, orgiitsel giiven

ve orgiitsel 6zdeslesme ile ise adanmiglik arasinda anlamli iliski tespit etmistir.

Eyiusta (2015: 68), Istanbul’da, cesitli sektdrlerde faaliyet gosteren isletme
calisanlari lizerine yaptig1 ¢alismada, ¢alisanlarin personel giiglendirme algilart ile is

doyumlari ve ise adanmisliklar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit etmistir.

Ozdemir (2015), istanbul merkezli olarak farkli sektorlerde faaliyet gdsteren
bir holding yoneticileri iizerine yaptigi ¢alismada, hizmetkar liderligin ve lidere
giivenin ayr1 ayr1 ise adanma iizerine pozitif yonlii ve anlaml katkiya sahip oldugunu

belirlenmistir.

Ozer vd. (2016: 268), saglik calisanlar1 iizerine yaptiklar1 bir calismada,
lisansiistii egitim almig saglik ¢alisanlarinin ise adanmislik diizeylerinin diger egitim
seviyeli personelin ise adanmislik diizeylerine gore daha yiiksek s6z konusu oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Mesleki statiiye gore ise, yoOnetim personelinin ve
doktorlarin ise adanmislik diizeylerinin, hemsirelere gore ve diger saglik

personellerine gére daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kose (2016: 255), oOgretmenler tlizerine yapmis oldugu bir calismada,
ogretmenlerin kidemleri ile ise adanmishik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamh
bir iligki tespit etmistir. Buna gore kidemi daha yiiksek olan 6gretmenlerde ise daha
cok adanmaktadir ve okullarda danigmanlik, rehberlik ve yonetim alanlarinda

kidemli 6gretmenlerden yararlanmak daha anlamli olacaktir.

Taghiyan vd., (2016: 2541), Dogu Akdeniz Bolgesinde yer alan bir ildeki
itfaiyede gorev yapan c¢alisanlar iizerine yaptiklar1 bir arastirmada; iggorenlerde etik
liderlige yonelik algi pozitif bicimde artarsa, giiven ve ise adanmigh@in canlilik,
adanmish ve kendini verme diizeylerinin de arttigini, ayrica g¢alisanlarda Orgiitsel

giiven diizeyleri arttik¢a ise adanmislik diizeylerinin de arttigini tespit etmislerdir.
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Cankir (2016: 766), yapmis oldugu ampirik calismada, ise adanmishigin
orgiitsel vatandaslik davranmisini olumlu olarak etkilemekte oldugu sonucuna

ulagmustir.

Arslan ve Demir (2017: 384), hekimler ve hemsireler {izerine yaptiklari nitel
bir arastirmada, ise adanmiglik ile is doyumu arasinda pozitif bir iliski bulundugu

sonucuna ulagmislardir.

Akman (2017: 1491), Ankara’nin Altindag il¢esinde gorev yapan 6gretmenler
lizerine yaptig1 calismada, 6gretmenlerin is yasam kalitesi algisi ile ise adanmislik

algilar1 arasinda, orta diizeyde pozitif yonlii anlamli iligki tespit etmistir.

Sarikaya ve Ozdemir (2017: 27), istanbul’da otizmli gocuklara egitim veren
Ogretmenler iizerine yaptiklari ¢alismada, ise adanmislik ile empati, cocuklara kars
sevgi egilimine sahip olma, meslegini isteyerek ve benimseyerek secme, egitim

seviyesi ve is doyumu arasinda anlamli bir iligski bulundugunu ortaya koymuslardir.

Coskuner ve Sentiirk (2017: 165), Diizce’de bir AVM c¢alisanlar1 {izerine
yaptiklar1 ¢alismada, istismarci liderlik davranislarinin gerek duygusal gerek fiziksel
ise adanmighk algis1 tizerinde negatif etkiye sahipken doniisiimeii liderlik

davraniglarinin pozitif yonde etki ettigi sonucuna ulagmislardir.

Aybas ve Kosa (2018: 103), profesyonel tur rehberleri iizerine yaptiklart bir
calismada, duygusal emek alt boyutlarindan olan derin davranis ile ise adanmiglik

arasindaki iliskide pozitif mesleki stresin araci rol oynadigini tespit etmislerdir.

Isik ve Kama (2018: 395), Bitlis ilinde farkli branglarda gorev yapan
Ogretmenler iizerinde yaptiklar1 c¢alismada, Orgiitsel destegin isgdrenlerin hem
performans algilar1 iizerinde hem de ise adanmislik diizeyleri {lizerinde Onemli
etkileri bulundugunu, fiziksel adanmishgin orgiitsel destek algisi ile performans

algis1 arasinda kismi aracilik etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Agirman ve Naktiyok (2018: 2678), banka calisanlar1 iizerine yaptiklar
calismada, banka c¢alisanlarinin sahip olduklar1 psikolojik kapasitelerinin
profesyonellik diizeylerini artirdigini ve bu pozitif yonlii iliskide ¢alisanlarin sahip

olduklar1 ise adanmiglik diizeylerinin 6nemli bir rolii oldugunu tespit etmislerdir.
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Kodas (2018: 1), Eskisehir’de turizm sektorii icerisinde faaliyet gdsteren
birinci smif restoranlar ve 4-5 yildizli otel isletmelerinin mutfak boliimii
calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ile ise adanmishik davranislari
iligkisini incelemis ve s6z konusu degiskenler arasinda anlamli ve pozitif bir iliski

bulundugu sonucuna ulagmistir.

Ertirk ve Aydin (2018: 86), Bolu ili Yenicaga ve Dortdivan ilgelerindeki
Ogretmenler lizerinde yaptig1 calismada, orgiitsel iletisim ve ise adanmislik algilari

arasinda pozitif yonlii ve diistik diizeyde anlamli bir iliski saptamustir.

Korkmaz (2018: 950), Kirsehir’deki kamu ve 6zel sektor kurulusu galisanlar
tlizerinde yaptig1 calismada, paternalist liderligin alt boyutlarindan olan yardimsever
liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii iliskide ise adanmishigin tam
aracilik rolii oldugu, ise adanmisligin ahlaki liderlik ile 6zdeslesme arasindaki pozitif

iligkideki aracilik roliiniin ise kismi oldugu sonucuna ulasmistir.

Polat vd. (2018: 191), Tirkiye’deki vakif diniversitesi kiitliphaneleri
calisanlar1 lizerinde yaptiklar1 ¢alismada, calisanlarin ise kendilerini adamasinin

motivasyonlarini pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Kanbur ve Kanbur (2018: 314), presenteizm (iste varolamama) ile ise
adanmislik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarinda, negatif yonlii ve anlamli

iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Kose ve Uzun (2018: 483), Kahramanmaras’ta Ogretmenler iizerinde
yaptiklar1 ampirik arastirmada, ise adanmiglik ile orgiitsel adalet arasinda pozitif ve

orta derecede anlamli iliski bulundugu sonucuna ulagmislardir.

Acaray ve Pelenk (2018: 155), hizmet sektorii ¢alisanlart lizerine yaptigi bir
calismada, personel gii¢lendirme ile ise adanmiglik arasinda pozitif iliski bulundugu,
ise adanmishigin da performansi olumlu etkiledigi ve ise adanmisligin giiglendirme

ve performans iligkisine aracilik ettigini tespit etmislerdir.

Meri¢ vd. (2019: 65), Ordu ilinde ilk ve ortaokullarda goérev yapan
Ogretmenler lizerine yaptiklar1 ¢caligmada, orgiitsel destek ile ise adanmislik arasinda

pozitif yonde anlamli iliski oldugunu tespit etmislerdir.
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Ciftci (2019: 167), yaptig1 bir ampirik calismada, liderlik ve takipgi
etkilesiminin isgérenlerin ise adanmugliklarina pozitif etkisine giiclendirmenin tam

aracilik rolii bulundugunu tespit etmistir.

Dalgig ve Akgiindiiz (2019: 75), Antalya’daki 5 yildizli otel c¢alisanlari
lizerine yaptig1 arastirmada, sosyal degisim algisinin ise adanmighik algisinin
artirdigi, isten ayrilma egiliminde azalisa sebep oldugu; ekonomik degisim algisinin
ise sadece isten ayrilma egilimini artirdigi; 6te yandan isten ayrilma egiliminin de ise

adanmisglikta azalisa sebep oldugunu tespit etmislerdir.

Bozkurt ve Ercan (2019: 882), Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesinde gorev
yapan akademisyenler {izerine yaptiklari ¢alismada, karar alma tarzlarmin
akademisyenlerin adanmislik algilari iliskili oldugunu; kaginmaci ve ani karar verme
bi¢gimindeki karar alma tarzi adanmislik ile negatif yonde iliskiliyken, rasyonel,
sezgisel ve bagimli karar karar alma tarzlarinin adanmiglikla pozitif iligkili oldugunu

tespit etmislerdir.
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2. BOLUM: ORGUTSEL ADALET

Bu bolimde orgiitsel adaletin kavramsal cergevesi ¢izilerek gelisiminde rol
oynayan teorilere yer verilmistir. Ayrica alt boyutlar1 agiklanmaya caligilarak

literatiirde yer alan orgiitsel adalet konulu bazi aragtirmalara deginilmistir.
2.1. Kavramsal Cerceve

Adalet kavrami, yonetim literatiiriine konu edilmeden 6nce, teoloji, psikoloji,
sosyoloji, felsefe ve siyasal bilimler alanlarinda ¢okga tartisilmis ve teorik bir
cergeveye oturtulmustur. M.O 1200 ile M.O 100 arasinda din biiyiiklerince kaleme
alman Eski Ahit’te (Old Testament), “Tanrinin istenci olarak adalet” kavramindan
bahsedilmektedir. Bu anlayista Tanri, Adalet Tanr1’sidir ve insanlar adil bir kanun
koyucu ve yargilayici olarak Tanri karsisinda boyun egmelidir (Aslan ve Ozkog,

2015: 146).

Tarihsel siire¢ icerisinde beseri bilimleri konu alan disiplinlerin biraraya
geldigi bulusma noktasinda adalet, “bir seyi yerli yerine koymak, her hakki hak
sahibine vermektir” (Aslan ve Ozkog, 2015: 146).

Orgiitsel adalet kavrammin tanimi yapilmadan 6nce adalet kavrammin
tanimma bakilacak olursa, Tirk Dil Kurumu (2019), adaleti su sekilde
tanimlanmustir; “1)Yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin
saglanmasi, tiire; 2) Hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme; 3) Herkese kendine

uygun diiseni, kendi hakki olan1 verme, dogruluk™.

Son yillarda, adalet ile ilgili olarak literatiirde ¢ok sayida aragtirma yapilmis
olmasina karsin, orgiitsel adalet kavramimin bugiinkii teorik temelleri, Ikinci Diinya
Savas1 sonrasi ve biiyiik 6l¢iide de Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi” adinda yaptigi
caligmalarla baglamistir. Sonug itibariyle Adams'in 6nerdigi, bireyin elde ettigi kendi
girdi ve ciktilart ile digerlerinin elde ettiklerini kiyaslanmasidir. Adams'a gore esitlik,
bir iggdrenin girdilerinin ¢iktilara oranmi digeriyle esit oldugunda gerceklesecektir

(Bernerth vd., 2007: 305).

Orgiitlerin, adalet olgusuna yapacagi yatirimlarin hedeflenen performansa
ulagsmaya iligkin olumlu sonuglar saglamasi nedeniyle, yoOnetim bilimi
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arastirmacilarinin, konu iizerinde daha yogun bir bicimde durmasina sebep olmustur

(Karriker ve Williams, 2009: 113).

Bireyler neredeyse orgiitsel yasamlarinin her giinii ve her aninda bir kararin
Oznesi olabilmektedirler. Bu kararlarin bazilari, bireylerin aldiklart maaslarla,
bazilar1 gergeklestirdikleri projelerle, bazilart da iginde c¢alistiklart sosyal ortamlarla
ilgilidir. S6zkonusu kararlarin ekonomik ve sosyolojik neticeleri vardir. Bireyler, soz
konusu kararlarin kendilerini etkilemesi sebebiyle, 6zellikle ucu kendilerine dokunan
kararlar1 ¢ok kritik bir gozle degerlendirmektedirler. Dolayisiyla, alinan her karar

sonrasinda kendilerine ya da ¢evrelerine sorduklari ilk soru “Bu adil miydi?” sorusu

olmaktadir (Colquitt, 2001: 386).

Literatiirde orgiitsel adaletin farkli bigimlerde tanimlandigi goriilmektedir.

Literatiirde yer alan baz1 6rgiitsel adalet tanimlar1 sunlardir;

Orgiitsel adalet, bireylerin ya da gruplarin, drgiitiiniin kendilerine gosterdigi
muamelenin adil olup olmadigina iligkin algilar1 ve bu algiya iliskin olarak gosterdigi

davranigsal tepkileri olarak tanimlanmaktadir (James, 1993; Lam vd., 2002: 1).

Orgiitsel adalet, gdrev, mesai, yetki, iicret, terfi, 6diil vb’nin dagitiminda
adalet esasli bir is ortaminin saglanmasina yonelik, kurum i¢in kararlarin alinig1 ve
alinan kararlarin soylenisinin isgérenlerce algilanma big¢imidir (Kalay, 2016: 148;
Kaneshiro, 2008: 4-5; Ulutas, 2018: 335). Kisaca, orglitsel imkanlarin, 6diil ve ceza
uygulamalarinda hakkaniyet 6l¢iitlerine uygunluktur (Tutar, 2014: 353).

Isgorenler kurumlarina sagladiklar1 faydaya karsilik, bir kiyaslama yapmak
suretiyle adalet algilamasini degerlendirmektedirler. S6z konusu adalet algisinda
maddi c¢ikarlar 6n planda olsa da tek basina yeterli olmayip, sosyal ihtiyaglarin
karsilanmasina doniik adalet algist da 6nem tasimaktadir (Yiiksekbilgili vd., 2015:
50).

Literatiirde isgorenlerin adaletsizlik algisinda kisiye gore degisen bir esik (the
threshold of unfairness) oldugundan bahsedilmektedir. Bir dizi Orgiitsel adalet
kuralinin ihlali (ise alim kriterlerine uymama, geri beslemede haksizlik, kisiye 6zel
muamele vb) , isgdrenlerin adalet algilarini etkileme potansiyeline sahiptir. Ise alim
siireclerinde, Ozellikle adayin beklentileri, basvuranlarin benzer 6zelliklere sahip
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olmasi, cinsiyet, etnik koken, kiiltiirel farkliliklar ve bagvuru sahibinin kisiligi
haksizlik algilamasindaki esigin farkli diizeylerde olusmasina sebep olabilecektir
(Truxillo vd., 2004: 44). Dolayisiyla 6rgiitsel adalet konusunda her zaman net/somut
kriterler s6z konusu degildir. Orgiitler farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireylerden
olustugu i¢in, orgiit uygulamalarinin degerlendirilmesi kisisel farkliliklar igerir
(Zencirkiran ve Keser, 2018: 289). iste nasil muamele gordiikleri ile ilgili olarak
karst reaksiyon gelistiren isgorenlerin bu tutumlari, ¢iktilardaki (isyerinde
kendilerine verilen iicret vb) adalet algilar1 ve bu ¢iktilara ulasmada kullanilan

prosediirler dikkate alinmadan yeterince anlasilamaz (Bakhshi vd., 2009: 146).

Isgorenler, adaleti fazlaca Onemsemektedir; ¢iinkii orgiitleri tarafindan
kendilerine ne kadar deger verildiginin bir gostergesidir ve bu da isgorenlerin

isyerindeki tavir ve davraniglarini etkilemektedir (Rupp, 2011: 73).

Isgorenlerin kendilerine karsi haksiz muamele yapildigma yénelik algilari,
alinganlik, kizginlik, 6fke, intikam alma arzusu ve hirsi, vandalizm, sabotaj,
vatandaslik davranislarin1 azaltma, kendini geri ¢ekme ve direnme gibi dogrudan ya
da dolay1 birtakim olumsuz duygular tetikleyebilecektir (Fox vd., 2001: 294). Ote
yandan adaletsizlik algis1 ya da oOrgiitsel adaletin azligi, kisisel degerlerler
organizasyonel degerler arasinda sézkonusu olan uyum sorununa baglanmaktadir ve

genel olarak isten ayrilma niyetine sebep olmaktadir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu,
2014: 162).

Ote yandan orgiitsel adalet liderlik iizerinde &nemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle astlarin karar mekanizmalari {izerinde diisiik kontrole sahip oldugu
orgiitlerde, astlarin  goriislerini  ifade etme firsatlarindaki artisin, astlarin
yoneticilerinin liderlik kabiliyetlerini olumlu degerlendirmede ve adalet algilarinda

artisa yol actig1 goriilmiistiir (Pillai vd., 1999; Tyler, 1986: 766).

2.2.  Orgiitsel Adalet Ile Tliskili Teoriler

Orgiitsel adalet ile iliskili baslica teoriler sunlardir:
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2.2.1.Sosyal Degisim Teorisi (Social Exchange Theory)

Sosyal degisim, karsilikli degisim ya da islemleri igeren iki tarafli, karsilikli
olarak uyumlu ve karsilikli olarak odiillendirici bir siiregtir (Emerson, 1976: 336).
Sosyal degisim teorisine gore, bir isgéren, emegini alacagi ticret karsiliginda degis
tokus eder. Isgdrenlerde, bdyle bir alisveris isleminin adil olup olmadig1 yoniinde bir
algi olusmaktadir. Genel olarak ifade edilecek olursa, isgdrenler icin bu ticaret
iliskisinde iki onemli partner bulunmaktadir. Bunlardan ilki drgiitiin kendisidir. Isin
yapilisina iliskin prosediirler, 6rgiit tarafindan olusturuldugu i¢in, igsgdérenin orgiiti ile
olan degisim iliskisinde prosediirel adalet algis1 6ne ¢ikmaktadir. Ote yandan, isler
ekip diizeyinde gercgeklestiginden, isgdrenin kigisel yoneticisi ile arasinda da bir
degisim iliskisi gerceklesmektedir. Isgorenin yoneticisi olan sdzkonusu degisim
iliskisi etkilesimci adalet algisi ile iligkilendirilmektedir (Cropanzano vd., 2002:
327).

Sosyal degisim teorisinin temel prensiplerinden ilki, iligkilerin belirli bir siire
icinde giiven, sadakat ve karsilikli bagliliga doniismesidir. Bunu yapmak i¢in, taraflar
belirli degisim kurallarina (rulse of exchange) uymak zorundadir. Degisim kurallari,
degisim iliskisinde taraflar arasinda olusana veya taraflarca benimsenen durumun
normatif bir tanimin1 olusturur (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 875; Emerson, 1976:
351).

Isgoren ve isveren arasindaki istihdam iliskisi, giiniimiizde ¢ok daha sofistike
hale gelmistir. Isgdrenler bu iliskide adil ise karsilik adil iicretten ¢ok daha fazlasini
beklemektedir. Rousseau'nun psikolojik sozlesmesinde oldugu gibi, is iliskisi,
karsilikl1 yiikiimliiliikler ve belirli deger yargilarina dayanmaktadir. Isgdrenler, para
vb maddi faydalar yaninda maddi olmayan birtakim sosyal faydalari da ortaya
koyduklar1 emeklerinin karsiligi olarak degisime konu etmeyi arzu etmektedirler

(Lim, 2002: 678).

2.2.2. Adams’n Esitlik Teorisi (Equity Theory)
Belki de en eski dagitimsal adalet teorisi, Aristo'ya atfedilebilir. Nicomachean
Ethics'te Aristo, adalet dagitiminin “oranlarin esitligi (equality of ratios)” olarak

tanimladigi “orantili (proportionate) bir sey” icerdigini iddia etmistir. Bu
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tanimlamaya getirdigi yeni bir yaklasimla, Adams, adalet dagitimi konusunda
kendisini s6z sahibi yapan esitlik teorisini asagidaki denklemle ortaya koymustur;
O; - Op
Iy I,

Esitlik teorisine gore isgoren, katkida bulundugu oranda (girdiler-inputs-I; )
cikt1 (¢1ikti-outputs-O; ) alip almadigiyla ilgilenmektedir. Ancak, bdyle bir oran, bir
standarda dayanmazsa anlamsiz olacagindan, bazi referanslarin ¢iktilarmi (O, ) ve
girdilerini (I, ) incelemektedir. Genellikle bu referans, bu isgorenle ayni isi yapan
baska bir isgorendir. Bireysel kosullarda degil, oranlarda (ratios) bir uzlasiya
ulagilmigsa esitlikten s6z edilebilir. Oranlar uyumsuz oldugunda, calisanlar
kendilerini rahatsiz hissedebilirler. Denklemi, kosullar1 degistirerek dengeleme
konusuna motive olurlar. Ornegin, yeterince iicret almadigimi diisiinen bir isgoren,
kurumuna sagladigi girdileri ayni oranda azaltarak sdzkonusu esitsiz duruma

tepkisini ortaya koymus olur (Cropanzana vd., 2007: 37).

Esitlik teorisine gore, igyerinde adaletsizlik oldugunu diisiinen isgorenler,
orgiitlerinin aleyhine kendi refahlarini veya statiilerini iyilestirme firsatlar1 aramaya
baslayacak ve algiladiklar1 adaletsizligi dengelemeye yonelik misilleme tarzi
(vandalizm ya da hirsizlik vb) eylemlere bagvurabileceklerdir (Trevino ve Weaver,
2001: 653).

2.2.3. Esitlik Hassasiyeti (Equity Sensitivity)

Adams'in esitlik teorisine gore, bireyler oOrgiitlerine verdikleri (6rnegin,
sarfettigi efor, yaptig1 is ve performansi gibi) ile drgiitlerinden aldiklarin1 (6rnegin,
aldig1 tcret, iste elde ettigi unvan gibi) birbirine oranlayip, digerlerinin oraniyla
karsilastirarak bir esitlik algisina ulagsmigsa motive olmaktadirlar. Sayet bu oran,
digerleriyle esit degilse, birey, bu mekanizmanin, yani girdi-¢ikt1 sisteminin herhangi
bir tarafin1 kullanarak esitligi geri getirmeye motive olacaktir. Ancak, Adams'tan
sonra bazi aragtirmacilar, biitiin bireylerin esitligi yeniden saglamak yoniinde adimlar
atmadiklarini, farkli esitlik hassasiyetlerine sahip olduklarini ortaya koymuslardir.
Bu aragtirmacilara gore, esitligi elde etme davranisinda bireyler, {i¢ ayr1 hassasiyet
grubuna ayrilmaktadir; ylice goniilliller (benevolents), imtiyaz pesinde kosanlar

(entitleds), and esitlige duyarlilar (sensitives). Yiice goniilliiler, ¢iktilarin girdilere
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oranin digerlerine gore diisiik olmasini tercih ederler. imtiyaz pesinde kosanlar, bu
oranin kendi lehlerine daha yiiksek olmasini isterler. Esitlige duyarli olan ise, girdi-

¢ikt1 oraninin esit olmasini isterler (Blakely vd., 2005: 263; Huseman vd., 1987).

2.2.4.Sosyal Adalet Teorisi

Isgorenlerin geleceginin giivence altina alinmasi, ekonomik hak ve
Ozgiirliklerinin korunmasi, kaynaklarin orgiit i¢inde adil dagitiminin saglanmasi,
bagimsiz, yaratici, 6zgiiveni yiiksek bireyler haline doniistiiriilmesi, orgiitsel adalet
anlayisinin temel felsefesini olusturmaktadir. Boyle bir felsefenin orgiit icinde
yerlestirilmesi sosyal adalet anlayisini benimsemis yoneticiler ile miimkiindiir.
Orgiitlerinde liyakat esashi bir iicret ve terfi sistemi gelistirmis olan yoneticiler,
belirsizlikleri ortadan kaldirarak sozlesmeci kurama uygun hareket etmis olacak;

kaynaklarin adil dagilimima imkan saglayarak da esitlik¢i kurama uygun hareket

etmis olacaklardir (Aslan ve Ozkog, 2015: 147-148).

2.3.  Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar

Orgiitsel adalet kavrami, isgdrenler icin, kazamimlarin (iicret vb.) ve orgiit
igindeki isleyisin adil olup olmadig1 konulartyla ilgili olarak ortaya gikmaktadir. {lki,
orgiitlerdeki 6diil sistemine ve esitlik teorisine isaret ederken, digeri orgiitlerin karar
alma prosediirleri ile ilgilidir (Williams vd. 2002: 34). Dagitimsal adalet sonuglarin
adilligi ile ilgili oldugundan, aragsallikla (instrumentality) giiclii bir bagi vardir. Bu
sebeple isgorenlerin dagitimsal adalet algilarinin motivasyonlarin1 etkileyecegi
soylenebilecektir. Isgdrenlerin, orgiitlerinin kararlar alma ve bu kararlar1 uygulama
yontemi ile ilgili de birtakim goriis ve tutumlar olabilir. Karar alma konularindaki
isgéren ve Orgiiti  arasindaki  herhangi bir uyumsuzluk, isgdrenlerde

memnuniyetsizlige yol agacaktir (Nadiri ve Tanova, 2010: 34).

Orgiitsel adalet iizerine calisan arastirmacilarin ¢ogunlugu, adaletin ii¢ ayri
kategoride ele alinacagi hususunda mutabiktir; dagitimsal, prosediirel ve
etkilesimsel. Ancak, orgiitsel adaletin son donemlerde, etkilesimsel adalet yerine

kisilerarasi (interpersonal) adalet ve informasyonel (informational) adalet eklenmek
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suretiyle dort kategoride de incelendigi goriilmektedir (Ambrose ve Schminke, 2009:
491).

2.3.1.Dagitimsal Adalet (Distributive Justice)

Dagitimsal adalet, orgiitteki her tiirlii hak ve kazancin isgorenlere dagitiminin
adalet gozetilmek suretiyle yapilacagina iliskin kanaatleri ifade etmektedir.
Dagitimda adaletten kastedilen, orgiitlerde kaynaklarin dagitiminda mutlak esitligin
saglanmas1 degil, adaletli bir dagitimin gergeklestirilmesidir. Boliimlerin ihtiyaglar
g6z Oniine alarak yapilacak bir egitim planlamasi, somut kriterlere baglanmis terfi
sistemlerinin uygulanmasi, terfi firsatlarinin herkese esit bigimde sunulmasi,

isgorenlerde adalet algisini giiglendirecektir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 290).

1975'ten Once adalete iliskin yapilan tiim ¢alismalar, esas itibariyle dagitimsal
adalet ile ilgili olmustur. Bu calismalarin cogunlugu, adalet (fairness) kavramini ele
alirken sosyal degisim teorisinin (social exchange theory) cercevesini kullanan
1965'te Adams tarafindan yapilan ilk calismalardan tiiretilmistir. Adams'a gore,
insanlarin endise ettikleri sey, tek basimna sonuglarin mutlak derecesi degil, elde
edilen neticenin adaletli olup olmadigidir. Adams, bir sonucun adaletle gerceklesip
gerceklesmedigini tespit etmenin tek yonteminin, kisinin katkilarinin (contributions)
ya da girdilerinin (inputs) (egitim, zekai, deneyim vb) sonuca oranini hesaplamak ve
sonra tespit edilen oran1 digerlerinin oranlariyla kiyaslamak oldugunu 6ne siirmiistiir.
Iki ayr kisinin girdi-cikti rasyosunun karsilastirilmasi, Adams'm esitlik teorisine
(equity theory) objektif bir ¢erceve kazandirmakta olsa da, Adams'in kendisi de s6z
konusu siirecin tamamiyla subjektif oldugunu ifade etmektedir (Colquitt vd., 2001:
425).

2.3.2.Prosediirel Adalet (Procedural Justice)

Prosediirel adalet, birtakim usul kurallarinin yerine getirilme veya ihlal
edilme diizeyinin bir islevidir. Prosediirel adalete gore, alinacak kararlarin, kisisel
Onyargilardan uzak olmasi, miimkiin oldugu kadar dogru bilgilerle alinmasi, karardan
etkilenecek bireylerin ¢ikarlarini da koruyacak sekilde alinmasi ve gerektiginde

degistirilebilecek sonuglara sahip olmasi gerekmektedir (Gilliland, 1993: 697).

30



Karar verme siirecleri bir takim 6zel kurallara bagl kaldiginda prosediirel
adalet saglanmis olur. Ornegin, prosediirler dogru bilgileri kullanmali, tutarli olmali,
tarafsiz olmali, diizeltme i¢in mekanizmalar sunmali, kilit gruplarin endiselerini
temsil etmeli ve gegerli etik standartlara uymalidir (Leventhal, 1980; Zapata-Phelan
vd., 2009: 94).

Genel olarak, ¢esitli arastirmacilar, prosediirel adaletin, yoneticiye giiven ve
orgiisel baglilik gibi kurumun ve temsilcilerinin degerlendirilmesi ile ilgili olarak
dagitimsal adaletten daha 6nemli oldugunu gostermektedir (McFarlin ve Sweeney,
1992: 627) . Folger ve Konovsky (1989: 115), yaptiklari calismada, dagitimsal adalet
algisinin tlicret memnuniyeti ile daha biiyiik bir varyansa karsilik geldigi, prosediirel
adalet algisinin ise, kuruma ve otorite kars1 tutumlar, yoneticiye giiven ve orgiitsel

baglilik algisinda daha biiyiik bir varyansa karsilik geldigi sonucuna ulagmislardir.

2.3.3. Etkilesimsel Adalet (Interactional Justice)
Etkilesimsel adalet, Orglitsel adaletin yoOneticiler tarafindan isgorenlere

iletilme seklini igerir (Scandura, 1999: 28).

Isgorenin etkilesimsel adaletsizlik algiladiginda, kurulusuna biitiin olarak
olumsuz tepki vermesinden ziyade, tepkisini amirine kars1t gostermesi
beklenmektedir. Isgdrenin, drgiitiin tamamindan ¢ok dogrudan amirinden memnun

olmadig1 tahmin edilmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 281).

Astlar yoneticileriyle etkilesimlerinde daha az adalet algiladiklarinda,
yoneticilerine boyun egmeye daha az istekli olurlar. Bu nedenle otoriter liderlik,
algilanan etkilesimsel adalet iizerindeki etkisiyle yoneticiye giiveni azaltabilir (Wu

vd., 2011: 101).

Yoneticilerin, isgorenlere karst davramiglarinda ayrimcilik  yapmalari,
orgiitteki genel adalet algis1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yoneticinin yakini
olan bir iggdrenin, yOnetici tarafindan bu sebeple korunup kollanmasi, daha ¢ok
egitim, terfi, iicret artis1 vb. firsatlar verilmesi, oOrgiitiin isleyisinde iligkiler ve
etkilesimin daha belirleyici hale gelmesine yol acacagindan Oorgiitteki adalet

duygusunu zedeleyecektir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 291).
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2.3.4. Zamansal (Temporal) ve Mekansal (Spatial) Adalet Boyutlar:

Arastirmacilar, orgiitsel adalet kavramina farkli boyutlar da tanimlamislardir.
Bunlardan biri zamansal adalet (temporal justice) kavrami olarak incelenmis ve
zamanin adil dagilimiyla bir organizasyonda iliskilendirilmistir. Bir digeri ise
mekansal adalet (spatial justice) olarak isimlendirilmis ve adaletin mekansal veya
cografik taraflarina yogunlasilmistir. Bu noktada kaynaklarin adil dagitimimi ve

kullanimini olusturmaktadir. (Ulutas, 2018: 338; Usmani ve Jamal, 2013: 358-360).
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3. BOLUM: iSTEN AYRILMA NIYETI

3.1. Kavramsal Cerceve

Isgoren devri, insan sermayesi kaybinin potansiyel maliyeti ve devam eden
orgilitsel faaliyetlerin kesintisi gibi birtakim énemli faktorleri etkileyen ve orgiit i¢in

hayati sonuglar1 olan bir olgudur (Takawira vd., 2014: 2).

Isten ayrilma niyeti, isgdrenlerin halihazirda calistiklarin &rgiitlerinde daha
fazla calismaya istekli olmamalar1 durumu olarak tarif edilmektedir. Isten ayrilma
niyeti ile isten fiilen ayrilma davramisi birbirinden farkli olgulardir. isten ayrilma
niyeti ya da baska bir ifadeyle egilimi, orgiitsel bakimdan Onlenebilir bir nitelige
sahiptir. Isgorenin kosullarinda yapilabilecek birtakim iyilestirmeler, isgdrenin isten

ayrilma niyetinin ortadan kalkmasini saglayabilecektir (Ercan, 2016: 16).

Isten atilma, emekli olma ya da 6liimii gibi haller disindaki isten ayrilmalar,

cogunlukla memnuniyetsizlik ve is stresinden kaynaklanmaktadir (Nergiz, 2015: 47).

Mobley (1977), insanlarin kurumlarindan nasil ayrilmaya karar verdiklerini
aciklamak i¢in, Sekil-1’de goriilecegi lizere, bir geri c¢ekilme karar siireci
(withdrawal decision process) olusturmustur. Mobley'in modeline gore, bireyler 6nce
mevcut iglerini degerlendirir ve isleriyle ilgili olarak memnuniyet veya
memnuniyetsizlik yasarlar. Memnuniyetsizlik hissedilirse, islerini birakma diislincesi
dogar. Alternatifler aramadan 6nce, bireyler 6nce mevcut islerinden ayrilmalarinin
kendilerine getirecegi maliyeti ve bu niyetlerinin sonucunda elde edebilecekleri
faydalar1 degerlendirmeye ¢alisirlar. Sayet, umduklar fayda, isi birakmaya degecek
boyutta ise, is alternatifleri aragtirmaya baslarlar ve bulduklar: alternatifleri mevcut
durumlariyla karsilastirmasini yaparlar. Isten ayrilma niyeti, alternatiflerin daha fazla
arzu edilmesi durumunda olusur. Isten ayrilma niyetini ise, fiilen geri ¢ekilme yani

isten ayrilma izleyecektir (Nadiri ve Tanova, 2010: 34).
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Sekil 1: Isgorenlerin Isten Ayrilma Karar Siirecleri
Kaynak: (Mobley, 1977: 239)

3.2. listen Ayrilmaya Etki Eden Faktorler

A. Ir-.:: Mevcut Isin Degerlendirilmesi
A -
\
I} !
I L o o
B. | vedod Isile flgili Memnuniyet ya da (a) Geri Cekilmenin Alternatif Bicimleri
} =44 Memnuniyetsizlik Yasanmas Om: Devamsizlik, Pasif Iy Davranis1
a
|
| A
C. b -:-.-4 ] Isi Birakmay: Diisiinme
|} I
v
| \
\
p. | W41 ; :
1 v*44 isten Aynimamn Maliyeti ile Alternatif I
: : L Aragtirmanin Beklenen Faydalarim Degerlendirme
\
i1
\
I
E: L if_' Alternatif Is Arama Niyeti @mmee ()15 ile Tlgili Olmayan Faktorler
| N Om: Esin Bagka Bir Yere Taginmasi
| - ‘ Alternatif Iy Aramayi Tetikleyebilir
\
F. L ::- Alternatifleri Aragtirma
| l (c) Talep Edilmeyen, Ancak
| Olduk¢a Goriniir Olan Alternatif
g SR : Islerin Olmas1 Isten Ayrilma
G. | Altematifleri Degerlendirme Pe— Diigiincesini Tetikleyebilir
| l (d) Alternatiflerden Biri de
| Isgiicii Piyasasindan Tamamen
H. L Alternatifler ile Mevcut Isi Karsilagtirma Skl Olbi
' Isten Ayrilma ya da Kalma
: Niye
J. Aynima/Kalma %: (d) Tegvik Edici Davranig

Literatiirde isten ayrilma {izerinde etkisi bulunan faktorler, isgorene bagli,

orgilit ici ve Orgiit dis1 olarak ii¢ ana baslikta incelenmistir.
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3.2.1.isgorene Bagh Faktorleri

Isten ayrilmaya etki eden isgdrene bagh faktorler, kisinin kisisel yasamiyla
ilgili hususlar1 igermektedir. Bunlar, kisinin hayat1 ve ikamet ettigi yerle ilgili olasi
degisiklikler, kisinin yasiyla ilgili mecburi kosullar, kisinin meslek degistirme ya da
is degistirme tutkusu, kisisel veya ailesel egitim gereksinimleri, is ile ilgili
beklenenlerin gergeklesmemesi ve son olarak fiziksel ve psikolojik nedenlerdir
(Ayar, 2017: 34; Eren, 2007).

3.2.2. Orgiitsel Faktorler

Isgoreni, isinden ayrilmaya iten orgiitsel faktdrler su sekilde siralanabilir;
Isyerini sehir merkezinde olmas1 ya da sehre uzak olmasi, isyerine ulasim imkanlari,
yapilan isin zorluk derecesi, c¢alisma sartlarinda asir1 katilik, adil {icretlendirme
sisteminin bulunmayis1, is kosullarmin kot olmasi, isgorenlerin fiziksel ve
psikolojik olarak iste asir1 zorlanmasi, insan kaynaklari yonetiminin bulunmayisi,
isyerinde kantin, dinlenme alanlar1 vb sosyal imkanlarin zayiflig1, iiretim prosesinin
kotii olmasi, arag ve gereclerin yetersiz olmasi, isyerinde adaletsizlik alginin

bulunmasi, arzu edilen terfi imkanlarinin elde edilememesidir. (Kiigiikodaci, 2014:

32).

3.2.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitii ve dolayisiyla isgdrenleri etkileyen, ancak orgiitin de isgdrenin
kontrolii disinda gergeklesen faktorlerdir. Bunlara 6rnek olarak, mevsimsel talep
degisiklikleri, {ilke ekonomisindeki konjonktiirel dalgalanmalar, pazardaki arz-talep
dengesizlikleri, yasalardaki degisiklikler ve teknolojik gelismeler verilebilir (Sunar,
2016: 49).

3.3. Orgiitsel Adalet, ise Adanmishk ve isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Yapilan Ampirik Calismalar

3.3.1.Orgiitsel Adalet Uzerine Yapilan Ampirik Calismalar
Moorman (1991: 845), ABD'deki firmalar {izerinde gergeklestirdigi

arastirmada, prosediirel adalet algisin1 orgiitsel vatandaslik davranisinin bes alt
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boyutundan dordii ile iliskili bulmustur. Ancak, dagitimsal adalet algis1 ve orgiitsel

vatandaslik arasinda herhangi bir korelasyon tespit edememistir.

McFarlin ve Sweeney (1992: 626), yaptiklar1 ¢alismada, dagitimsal adaletin,
ticret tatmini ve ig doyumu gibi bireysel sonuglarda prosediirel adaletten daha 6nemli
bir belirleyici oldugu; ancak bunun tersine, orgiitsel baglilik ve yoneticinin astlari
degerlendirmesi gibi orgiitsel sonuglarda bunun tersi oldugu, yani prosediirel adaletin

dagitimsal adaletten daha belirleyici oldugunu tespit etmislerdir.

Skarlicki ve Folger (1997: 434), imalat isletmesi ¢alisanlar1 tizerine yaptiklar
calismada, dagitimsal adalet ile ve Orgiitsel misilleme davranigi (organizational
retaliation behavior) arasindaki iligskinin ancak etkilesimsel ve prosediirel adalet

algisiin diisiik oldugu durumlarda olustugunu tespit etmislerdir.

Lee vd., (2000: 685), Hong Kong'lu ¢alisanlar iizerinde yaptiklari bir
calismada su sonuglara ulasmislardir; Prosediirel adalet ile sozlesme gereklerinin
yerine getirilmesi (contract fulfillment) arasindaki iligkin erkeklerde daha yiiksektir,
prosediirel adalet ile yoneticiye giiven arasindaki iligki diisiik glic mesafesi (power
distance) yonelimi olanlar i¢in daha yliksektir, dagitimsal adalet ile sozlesme
gereklerinin yerine getirilmesi arasindaki iliski, diisiik glic mesafesi yonelimi olanlar

i¢cin daha yiiksektir.

Cohen-Charash ve Spector (2001: 278), 64.757 katilimci iizerinde yaptiklar
calismada su sonuglara ulasmislardir; Orgiitsel uygulamalar ve sonuglar, adalet alt
boyutlarinin tigiiyle de iligkili bulunmustur. Algilanan adaletin sonuglar1 olarak kabul
edilen is performanst ve verimsiz is davramislart daha cok prosediirel adalet ile
ilgiliyken; Orgiitsel vatandaslik davranisi, dagitimsal ve prosediirel adalet ile iligkili
bulunmustur. Memnuniyet Olgeklerinin ¢ogu, tiim adalet tiirleriyle iliskilidir.
Orgiitsel baglilik ve giiven esasen prosediirel adaletle ilgili olsa da, diger adalet

tiirleriyle de iligkili oldugu tespit edilmistir.

Aryee vd., (2002: 267), Hindistan’da yaptiklar1 ¢alismada su sonuglara
ulasmislardir; Orgiitlerde giiven, dagitimsal ve prosediirel adalet ile is doyumu, isten
ayrilma egilimi ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye kismen aracilik etmekte;

etkilesimsel adalet ile tam aracilik etmektedir. Ote yandan, yoneticiye olan giiven,

36



etkilesimsel adalet ile gérev performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki

iliskiye de aracilik etmektedir.

Elovainio vd., (2002: 105), yaptiklar1 calismada diisiik Orgiitsel adalet

algisinin, isgdrenlerin sagligi i¢in bir risk unsuru oldugunu ortaya koymuslardir.

Williams vd. (2002: 33), gesitli endiistri kuruluslar1 iizerine yaptiklari
calismada, isgorenlerin yoneticilerinden gordiikleri adil muamele algilar1 daha pozitif

oldugunda orgiitsel vatandaslik davranisinin da arttigini tespit etmislerdir.

Judge ve Colquitt, (2004: 395), ABD iiniversitelerinde ¢alisan fakiilte iiyeleri
lizerine gerceklestirdikleri aragtirmada, orglitsel adalet ve stres arasindaki iligki ve is-
aile g¢atigmasinin iliskinin bir aract olup olmadigini incelemislerdir. Sonuglar,
prosediirel ve etkilesimsel adaletin stresle giiglii iliskilere sahip oldugunu ve bu

etkilere ig-aile catismasi aracilik ettigini gostermistir.

Martinez-Tur vd. (2006: 100), 38 otel ve 40 restoranda yaptiklar1 ¢alismada,
dagitimsal adalet algisinin miisteri memnuniyetini 6ngérmede kritik 6neme sahip
oldugunu, prosediirel ve etkilesimsel adaletin etkisinin ise ikincil oldugunu ortaya

koymuslardir.

Roch ve Shanock (2006: 299), yaptiklari ¢aligmada, etkilesimsel adalet ile
yonetici ile iligki kalitesi arasinda, prosediirel adalet ile orgiitsel destek arasinda ve

dagitimsal adalet ile iicret doyumu arasinda gii¢lii iliskiler tespit etmislerdir.

Arslantag ve Pekdemir (2007: 261), mavi yakali iggorenler lizerine yaptiklar
calismada, dagitimsal adalet ve kisileraras1t adalet alt boyutlar1 ile Orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda bir iligki oldugunu; ayrica doniistimcii liderlik alt1
boyutlarindan ilham verme ve zihinsel tesvikin Orgiitsel adalet ile iligkili oldugunu

tespit etmislerdir.

Chiaburu ve Lim (2008: 453), yaptiklar1 c¢alismada yonetici giivenilirligi
(manager trustworthiness) ve etkilesimsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi ile

iliskili bulunmustur.
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Polat ve Ceep (2008: 307), 6gretmenler lizerine yaptiklari ¢alismada, orgiitsel
vatandaslik davranis1 gelistirmelerinde 6gretmenlerin adalet ve giliven algisinin

onemli oldugu ortaya konmustur.

Loi vd., (2009: 101), Hong Kong'da ¢alisan avukatlardan olusan bir 6rneklem
tizerinde yaptiklar1 calismada, prosediirel ve dagitimsal adaletin, algilanan orgiitsel
destegin (perceived organizational support) gelisimine katkida bulundugunu ve
algilanan oOrgiitsel destegin, prosediirel ve dagitimsal adalet algilar1 ile Orgiitsel

baglilik ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiye aracilik ettigini tespit etmislerdir.

Zapata-Phelan vd. (2009: 93), yaptiklar1 ¢alismada, prosediirel adaletin igsel
motivasyon (intrinsic motivation) ve gorev performansi (task performance) ile iligkili

oldugunu tespit etmislerdir.

Bakhshi vd. (2009: 145), yaptiklar arastirmada, yalnizca dagitimsal adaletin
is doyumu ile anlamli derecede iliskili oldugunu; hem dagitimsal hem de prosediirel

adaletin orgiitsel baglilik ile anlamli derecede iliskili oldugunu tespit etmislerdir.

Al-zu’bi (2010: 102), yaptigi ¢alismada, isgérenlerin is doyumunun
yoneticilerin uyguladiklar1 oOrgiitsel adalet sistemi ve isgorenlerin bu adaleti

algilamalarina bagli oldugunu ortaya koymustur.

Iscan ve Saymn (2010: 195), Tiirkiye’nin 6nde gelen firmalarindan birinin
calisanlar iizerine yaptiklar1 aragtirmada, isgdrenlerin orgiitsel adalet, i doyumu ve

giiven algilariin birbirleriyle pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Wu vd. (2011: 97) tarafindan Cin'deki 6zel firmalardan toplanan verilere
dayanarak elde edilen sonuglar, algilanan etkilesimsel adaletin, ahlaki liderligin
(moral leadership) ve iyi niyetli liderligin (benevolent leadership) yoneticiye giiven

lizerine etkisine aracilik ettigini gostermistir.

Uryan (2015: 34), yaptig1 ¢alismada, Tiirkiye’de sektdre onciiliik eden 6zel
bankalardan birindeki ¢alisanlarin adalet algist ve ise adanmisliklarinin roliinii
incelemis ve adalet algis1 ve ise adanmiglik arasinda iligki bulunmadigi, fakat adalet
ile baghlik arasinda pozitif yonlii bir iligki bulundugu ve bunun da yaraticilik ve

performans iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.
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Kurtulmus ve Karabiyik (2016: 459), Ogretmenler iizerine yaptiklar
caligmada, Orgiitsel adaletin Orgiitsel yabancilasmayr anlamli bir sekilde

yorumladigini tespit etmislerdir.

Giling6r ve Potuk (2018: 723), egitimciler {izerine yaptiklar1 arastirmada
mobbing uygulamalar1 ile Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel sessizlik arasinda bir iliski

bulundugunu tespit etmislerdir.

Ulutas (2018: 333), yaptig1 ampirik ¢alismada, orgiitsel adalet algisinin hem
prosediirel adalet hem de dagitimsal adalet alt boyutlarindan her ikisinin de,
isgorenlerin is doyumlar1 iizerinde pozitif ve isten ayrilma niyetlerinde negatif yonde

bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Yukarida ortaya konan literatiir bulgularindan yol ¢ikilarak “H; :Banka
calisanlarimin  orgiitsel adalet algis1t ise adanmighk diizeyini pozitif yonde

etkilemektedir” hipotezi gelistirilmistir.

3.3.2.ise Adanmushk ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi Uzerine Yapilan
Ampirik Calismalar

Saks (2006: 600), yaptig1 arastirmada, ise adanmislik ve orgiite adanmishigin,
algilanan orgiitsel destek, is karakteristikleri ve prosediirel adalet gibi onciiller ile is
doyumu, orgiitsel baglilik, isten ayrilma egilimi ve orglitsel vatandaslik davranisi

gibi sonuclar arasindaki baglantiya aracilik ettigini ortaya koymustur.

Koyuncu vd. (2006: 299), bir Tiirk bankasinin kadin ¢alisanlari {izerine
yaptiklar1 ¢alismada, Ozellikle kontrol, ddiiller, taninma ve degere uygunluk gibi
calisma hayat1 deneyimlerinin, canlilik, adanmislik ve yogunlagsmanin Onciilleri
oldugunu; 6zellikle adanmiglik boyutu bulunmak iizere ise adanmishigin is doyumu

ve isten ayrilma niyeti gibi is sonuglarina onciiliik ettigini tespit etmislerdir.

Gokaslan (2018: 25), 6gretmenler iizerine yaptig1 ¢alismada orgiitsel baghlik,
ise  gomiilmisliikk ve ise adanmislik seviyelerindeki artislarin iggorenlerin isten

ayrilma niyetlerinde azalisa yol agtig1 sonucuna ulagmistir.

Biiyiikbese ve Gokaslan (2018: 147), ise gdmiilmiisliik, ise adanmishik ve

isten ayrilma niyeti lizerine yaptiklari ¢alismada, ise gomiilmiisliik ile ise adanmiglik
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arasinda anlamli bir iligki tespit etmis olsalar da, ise gdmiilmiisliik ile isten ayrilma
niyeti ve ise adanmiglik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli herhangi bir iliskinin

bulunmadig1 sonucuna ulasmislardir.

Dalgi¢ ve Akgiindiiz (2019: 75), Antalya’daki oteller iizerine yaptiklari
caligmada, sosyal degisimin ise adanmishig artirirken isten ayrilma niyetini azalttigi;
ekonomik degisimin isten ayrilma niyetini artirdigi ve isten ayrilma niyetinin ise

adanmigh@ azalttigini tespit etmislerdir.

Ozyillmaz ve Siiner (2015: 143), Hatay’daki dokuz ayr1 firma isgdrenleri
lizerine yaptiklart calismada, ise adanmisligin iggorenlerin i doyumunu ve orgiitsel
bagliligin1 anlamli ve pozitif yonde, isten ayrilma niyetlerini ise anlamli ve negatif

yonde etkiledigini ortaya koymuslardir.

Halbesleben ve Wheeler (2008: 242), yaptiklari ampirik aragtirmada, ise
adanmishigin ve ise gomiilmiisliigiin isgdrenlerin is performanasi ve isten ayrilma

niyeti lizerinde etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Yukarida ortaya konan literatiir bulgularindan yol ¢ikilarak “H, : Banka
calisanlarimin  ise adannushk diizeyi isten ayrilma niyetini negatif yonde

etkilemektedir” hipotezi gelistirilmistir.

3.3.3.0rgiitsel Adalet ve isten Ayrilma Niyeti Iliskisi Uzerine Yapilan
Ampirik Cahismalar

Simons ve Roberson (2003: 432), otel isletmeleri ¢alisanlar1 tizerine
yaptiklar1 ¢aligmada, prosediirel ve etkilesimsel adaletin, isgorenlerin oOrgiitsel
bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri listiinde hatir1 sayilir bir tesiri oldugunu tespit

etmislerdir.

Deconinck ve Johnson (2009: 333), satis personelleri iizerine yaptiklari
calismada, prosediirel adaletin performans lizerinde hem dogrudan hem de pozitif
etkiye sahip oldugu; dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adaletin isten ayrilma

niyetinin onciilii oldugu sonuglarina ulagmislardir.

Nadiri ve Tanova (2010: 33), Kuzey Kibris'taki otel ¢alisanlari iizerine

yaptiklar1 ¢aligmada, isgorenlerin aldigi kisisel sonucglarin adaletli olmasinin, yani
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dagitimsal adalet algisinin, isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri, is tatminleri ve
orglitsel vatandaslik davraniglar1 iizerinde, prosediirel adalet algisindan daha fazla

etkisi bulundugunu ortaya koymuslardir.

Kiiciikodac1 (2014: 40), Istanbul Kadikoy bolgesindeki kiiciik ve orta dlgekli
otel calisanlar tizerine gerceklestirdigi arastirmada, orgiitsel adalet algisi ile birey
orglit uyumu arasinda pozitif yonlii ve giiglii, orgiitsel adalet algis1 ve isten ayrilma

egilimi arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliski tespit etmistir.

Nergiz (2015: 69), Kahramanmaras ili Tiirkoglu ilgesi genelinde gorev yapan
Ogretmenler ilizerine yaptigi calismada, oOrglitsel adaletin Orgiitsel 6zdeslesmeyi
(organizational identification) anlamli bir sekilde yordadigi, isten ayrilma niyetini ise

yordamadig1 sonucuna ulagmustir.

Giiner (2016: 82), Ankara’nmin {i¢ biliylik merkez ilgesindeki O6gretmenler
tizerine gerceklestirdigi arastirmada, etkilesimsel ve kisilerarast adalet ile
tiikenmislik arasinda anlaml bir iliski oldugunu, isten ayrilma egilimi ile kisilerarasi

adalet arasinda negatif, tilkkenmislik ile pozitif iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Ercan (2016: 38), orgiitsel adalet boyutlarinin, isten ayrilma niyeti ile anlamli

ve negatif bir iliskiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Sunar, (2016: 77), bankacilik sektorii lizerine yaptigi ¢alismada, isgorenlerin
orgiitsel adalet degerlendirmelerinin is doyumlar:1 iizerindeki etkisinin Orgiitsel
adaletin alt boyutlarina gore farklilik gosterdigi; prosediirel ve dagitimsal adalet
degerlendirmelerinin olumlu olmasinin isgdrenlerin is tatminini arttirarak, isten

ayrilma niyetini azalttigini tespit etmistir.

Tiiver (2018: 38), Kusadas1 sehir merkezindeki yiyecek icecek isletmeleri
calisanlar1 lizerine yaptigi caligmada, Orglitsel adaletin, isten ayrilma niyetini

etkiledigini saptamistir.

Yukarida ortaya konan literatiir bulgularindan yol ¢ikilarak “Hjz : Banka
calisanlarimin  orgiitsel adalet algist isten ayrilma niyetini negatif yonde

etkilemektedir” hipotezi gelistirilmistir.
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4. BOLUM: BANKACILIK SEKTORU UZERINE BiR ALAN
ARASTIRMASI

Ise adanmishik, orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti konularinda cesitli
calismalar yapilmistir. Bu calisma ile her ii¢ kavram birlikte ele almmistir. Ug
kavramin yer aldig1 bir model olusturulmus, hizmet sektériinde yer alan bankacilik

calisanlari iizerine arastirma yapilarak literatiire katkida bulunmaya calisiimistir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son zamanlarda oldukga popiiler olan pozitif orgiitsel davranig, calisma
hayatinin bir pargasi olan isgorenler ve is orgiitlerinin birbirleriyle olan iligkilerinde

olumlu kisilik 6zellikleri ve olumlu 6rgiit yapilarinin 6nemi lizerinde durmaktadir.

Bu gergevede, ise adanmislik kavrami, isgdrenler bakimindan pozitif orgiitsel
davranisin kapsamina girerken; orgiitsel adalet de orgiitler agisindan pozitif orgiit
davraniginin ¢ercevesi igerisinde kalmaktadir. Bir baska deyisle, oOrgiitlerden
beklenen, orgiit icerisindeki adalet algisini yiikselterek pozitif bir calisma atmosferi
yaratmast; isgorenlerden beklenen ise boyle calisma ortami igerisinde kendini isine
adete kaptirarak performansinmi yiikseltmesi ve Orgiitiinlin basarisini daha st

seviyelere tagimasidir.

Adalet algisinin tam  manasiyla yerlesmedigi Orgiitlerde, isgdrenler
kendilerinden beklenen asgari ¢calisma temposuna bile ulasamayabileceklerdir. Boyle
bir ortamda, isgdrenlerden isine dort elle sarilmasini, isiyle arasinda duygusal baglar
gelistirmesini, bir cosku ve heyecan ile kendini isine vermesini beklemek gergekgi
degildir. Bu noktada sosyal miibadele teorisinin gercekleriyle yiliz yiize
gelinmektedir. Insanlar, muhataplarina karsi davramslarinda kendilerine gosterilen

sekilde davranmakta ve bu ¢izgide karsilik vermektedir.

Alan yazinda isgdrenlerin orgiitsel adalet algisiyla iligkilendirilen is tatmini,
yasam tatmini, pSikolojik iyi olus, orgiitsel destek, orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven,
orgiitsel vatandashk davranisi gibi c¢ok cesitli pozitif oOrglitsel davramig tiirleri
bulunmaktadir. Ise adanmislik da, canlilik, adanmislik ve kendini verme boyutlari ile

orgiitlere katki saglayan pozitif isgdren davraniglarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Bu calismanin temel amaci, banka ¢alisanlarinin Orgiitsel adalet algisi, ise
adanmislik ve isten ayrilma niyeti iliskisini incelenmektedir. Bu sebeple ¢alismada

asagidaki sorulara cevap aranmistir;
e Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin ise adanmislik diizeyi nedir?
e Arastirmaya katilan banka calisanlariin orgiitsel adalet alg: diizeyi nedir?
e Arastirmaya katilan banka calisanlarinin isten ayrilma niyeti var midir?

e Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarmin oOrglitsel adalet algisi ile ise

adanmislik diizeyi arasinda bir iligki vardir?

e Aragtirmaya katilan banka c¢alisanlarinin ise adanmislik diizeyi ile isten

ayrilma niyeti arasinda bir iliski vardir?

e Arastirmaya katilan banka calisanlarinin orgiitsel adalet algisi ile isten

ayrilma niyeti arasinda bir iliski vardir?

4.2.  Arastirmanin Sinirhliklar:

Sosyal nitelikli arastirmalarin genelinde oldugu gibi, bu arastirmanin da bazi
sinirliliklart bulunmaktadir. Bu nedenle sonuglar ve bu sonuglar iizerinden yapilacak
yorumlarin ihtiyatla dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu cergevede, arastirmanin

siurliliklart asagida yer almaktadir;

v’ Kanaatler, {ilkelere, milliyetlere, arastirmaya konu edilmis isletmelerin
yapisina, idarecilerin ve ¢alisanlarin tutumlarina gore farklilik arz
edebilecektir.

v Katilmecilar, farkli i¢ veya dig tesirler dolayisiyla dogru yanitlar
vermeyebilirler.

v' Katilimcilarin, egitim seviyelerindeki farkliliklar, sorular1 farkli bigimlerde
anlamalarina sebep olabilir.

v" Degiskenlerin soyut olmasi sonug almay gii¢lestirmektedir.
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v' Arastirmadaki ifadelerin Ingilizceden ve Tiirkceden Rus diline ¢evrilmis
olmas1 ve kimi ifadelerin terciime edilen dilde tam karsiliginin bulunmamasi
sebebiyle katilimcilar Olgekte yer alan ifadeleri farkli sekillerde
anlayabileceklerdir.

v' Zamanin kisith olmasi ve arastirma yapmanin maliyetli olmas1 sebebiyle
goreceli olarak kiigiik sayilabilecek bir 6rneklem {izerinde uygulanmistir. Bu
nedenle geneli temsil edemeyecegi ve elde edilen sonuglarla genelleme

yapilamayacagi sdylenebilir.

4.3. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Bu calismada, banka calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin ise adanmislik

diizeyleri ile isten ayrilma niyetlerini etkiledigi varsayilmaktadir.

Yukarida belirtilen literatiire dayanarak arastirmanin temel hipotezleri

asagidaki gibidir;

H,; :Banka calisanlarinin orgiitsel adalet algis1 ise adanmishk diizeyini

pozitif yonde etkilemektedir.

Hia: Banka g¢alisanlarinin dagitimsal adalet algist canlilik diizeyini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hib: Banka caliganlarinin dagitimsal adalet algis1 adanmislik diizeyini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hic: Banka calisanlarinin dagitimsal adalet algisi kendini verme diizeyini

pozitif yonde etkilemektedir.

Hid: Banka g¢alisanlarinin prosediirel adalet algisi canlilik diizeyini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hie: Banka ¢alisanlarinin prosediirel adalet algis1 adanmislik diizeyini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hif: Banka calisanlarinin prosediirel adalet algis1 kendini verme diizeyini

pozitif yonde etkilemektedir.
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Hig: Banka calisanlarmin etkilesimsel adalet algis1 canlilik diizeyini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hih: Banka calisanlarinin etkilesimsel adalet algis1 adanmislik diizeyini

pozitif yonde etkilemektedir.

Hii: Banka calisanlarinin etkilesimsel adalet algist kendini verme diizeyini

pozitif yonde etkilemektedir.

Hij: Banka c¢alisanlarinin zamansal adalet algis1 canlilik diizeyini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hik: Banka calisanlarinin zamansal adalet algist adanmighik diizeyini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hil: Banka calisanlarinin zamansal adalet algisi kendini verme diizeyini

pozitif yonde etkilemektedir.

Him: Banka caligsanlarinin mekansal adalet algisi canlilik diizeyini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hin: Banka calisanlarmin mekénsal adalet algis1 adanmighik diizeyini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hio: Banka calisanlarinin mekénsal adalet algis1 kendini verme diizeyini

pozitif yonde etkilemektedir.

H, : Banka calisanlarmin ise adanmishk diizeyi isten ayrilma niyetini

negatif yonde etkilemektedir.

H2a: Banka ¢alisanlarinin canlilik diizeyi isten ayrilma niyetini negatif yonde

etkilemektedir.

H2b: Banka c¢alisanlarinin adanmislik diizeyi isten ayrilma niyetini negatif

yonde etkilemektedir.

H2c: Banka g¢alisanlarinin kendini verme diizeyi isten ayrilma niyetini negatif

yonde etkilemektedir.

Hs : Banka calisanlarinin orgiitsel adalet algis1 isten ayrilma niyetini

negatif yonde etkilemektedir.
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H3a: Banka calisanlarinin dagitimsal adalet algist isten ayrilma niyetini

negatif yonde etkilemektedir.

H3b: Banka calisanlariin prosediirel adalet algisi isten ayrilma niyetini

negatif yonde etkilemektedir.

H3c: Banka calisanlarinin etkilesimsel adalet algisi isten ayrilma niyetini

negatif yonde etkilemektedir.

H3d: Banka ¢alisanlarinin zamansal adalet algis1 isten ayrilma niyetini negatif

yonde etkilemektedir.

H3e: Banka calisanlarinin mekansal adalet algisi isten ayrilma niyetini negatif

yonde etkilemektedir.

Literatiir taramasi sonucunda olusturulan arastirmanin kavramsal modeli

asagida sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Arastirmamn Modeli: Ise Adanmishigin Orgiitsel Adalet ve Isten
Ayrilma Niyeti ile Iliskisi

Ise Adanmishk

Orgiitsel
Adalet

Isten Ayrilma
Niyeti

Tablo 1: Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesinde Yararlanilan Calismalar

Hipotezler Tigili Literatiir

Hipotez 1: (")rgﬁtsel Saks (2006); Karatepe (2011); Kése ve Uzun (2018); Uryan
adalet ise adanmighg | (2015), Strom vd. (2014)
etkilemektedir
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Takawira vd. (2014); Dalgi¢ ve Akgiindiiz (2019); Saks (2006);
Koyuncu vd. (2006); Gokaslan (2018); Biiylikbese ve Gokaslan
(2018); Dalgi¢ ve Akgiindiiz (2019); Ozyilmaz ve Siiner (2015);
Halbesleben ve Wheeler (2008); Karagonlar ve Oztiirk (2015).

Hipotez 2: ise
adanmishk isten ayrilma
niyetini etkilemektedir

Giirpinar (2006); Ayar (2017); Bayargelik ve Findikl1 (2017);
Eric ve Nancy (2008); Aghaei vd. (2012); Aryee vd. (2002); Loi
vd. (2009); Ulutas (2018); Saks (2006); Simons ve Roberson
(2003); Deconinck ve Johnson (2009); Nadiri ve Tanova (2010);
Kiigiikodaci (2014); Nergiz (2015); Giiner (2016); Ercan (2016);
Sunar (2016); Tiiver (2018).

Hipotez 3: Orgiitsel
adalet isten ayrilma
niyetini etkilemektedir

4.4, Arastirmada Kullamilan Yoéntem

Calismada oncelikle konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi literatiir taranmaistir.
Arastirma yontemi olarak nicel yontem kullanilmistir. Nicel yontemlerden ise en sik

kullanilan anket teknigi tercih edilmistir.

Aragtirma kapsaminda toplanmis olan verilerin analizleri yapilirken paket
programlardan faydalanilmistir. Geri donmiis olan anket formlarina verilen yanitlar
kodlanmig “SPSS 25.0” paket programma yiiklenerek analizler yapilmustir.
Tanimlayici istatistiklerden yararlanilmis ayrica agiklayici ve dogrulayict faktor
analizleri, korelasyon analizi ve regresyon analizinden yararlanilarak sonuglara

ulasilmistir.

4.4.1.Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda gelistirilen arastirma modelini
test etmek icin anket formu gelistirilmistir. Anket formu dort ayr1 kisimdan
olusturulmustur. Ik bdliimde banka galisanlarmin demografik bilgilerini 6grenmek

i¢in olusturulmus ifadeler bulunmaktadir.

Ikinci béliimde arastirmaya katilan banka calisanlarinin ise adanmislik
diizeylerini gormek maksadiyla Schaufeli ve Bakker (2004) in gelistirdigi, Arslan ve
Demir (2017)’in Tirk diline uyarladigi 6lgek kullanilmistir. Schaufeli ve Bakker
(2004), ise adanmighigi; canlilik (vigor), adanmishik (dedication), kendini verme
(absorbtion) olmak iizere ii¢ alt boyutta incelemislerdir. Olcek 17 ifadeden

olusmaktadir.
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Orgiitsel adalet algisinin 6l¢iimiinde, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilmis ve Yildirim (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis formu olan Orgiitsel
Adalet Olgegi (Justice Scale) kullanilmistir. Orgiitsel adalet 6lgeginin yani sira
Usmani ve Jamal (2013) tarafindan kullanilan zamansal ve mekansal adalet alt

boyutlar1 da ankete dahil edilmistir. Olgek toplamda 30 ifadeden olusmaktadir.

Iste ayrilma niyetini 6l¢gmek icin Mitchel (1981: 746) tarafindan gelistirilen
ve Moore (2000: 168) tarafindan giivenirligi test edilmis ve kullanilmis olan 4
ifadeden olusan ol¢ek kullanilmistir. Her {i¢ 6lgekte 5°li Likert tipi esas alinarak

hazirlanmstir.

4.4.2.Evren ve Orneklem
Calismanin evrenini, Konya’da faaliyet gosteren kamu ve katilim bankalar

tiim subelerindeki ¢alisanlar olusturmaktadir.

Orneklemi ise Konya ili merkez ilgelerinde (Karatay, Selguklu, Meram)
faaliyet gosteren kamu ve katilim bankalari ¢alisanlari olusturmaktadir. Kamusal
sermayeli mevduat bankalarinin (kamu katilim bankalar1 dahil), Mart 2019 Tiirkiye
Bankalar Birligi raporu itibariyle Konya ilinin merkez ilgelerinde (Karatay, Selguklu,
Meram) toplamda 46 subesi ve 458 calisani1 bulunmaktadir. Katilim bankalarinin ise
35 subesi ve 315 ¢alisan1 bulunmaktadir. Toplamda 81 sube ve 773 ¢alisan 6rneklemi

olusturmustur.

Konya merkez ilgelerinde faaliyet gosteren kamu ve katilim bankalari
calisanlarna 01.03.2019 - 30.03.2019 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan birak-
topla, e-postaya gonderme teknikleri kullanilarak anketler verilmek ve toplanmak
suretiyle elde edilmistir. Toplamda 400 anketle déniis yapilmustir. Orneklemin

evreni temsil oran1 % 51,75’ dir.

4.5. Bulgular
Bu boliimde frekans analizi, tanimlayici istatistik, giivenirlik analizi,
aciklayicr faktor analizi, dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon

analizi ile elde edilen bulgular yer almaktadir.
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4.5.1. Demografik Bulgularin Frekans Dagilimlari

Calismanin  bu boliimiinde arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin

demografik bilgilerine yonelik frekans dagilimi bulgu ve sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarimin Cinsiyetlerine fliskin Frekans

Dagilimi
Cinsiyet ) KﬁI{lﬁlatif
Say1 Yiizde Yiizde
1| Erkek 238 59,5 59,5
2 |Kadin 162 40,5 100,0
Toplam 400 1000

Tablo 2’de goriildiigi iizere, ankete 238’1 erkek (% 59,5), 162’si kadin (%

40,5) olmak tizere toplam 400 banka ¢alisan1 katilmistir. Buna gére calismaya, erkek
banka ¢alisanlarinin daha ¢ok katilim sagladigi goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarinin Yaslarina Iliskin Frekans

Dagilimi
Yas : Kiir?iilatif
Say1 Yiizde Yiizde
1|21-35 229 57,3 57,3
2136-50 165 41,3 98,5
3|51 ve Ustii 6 1,5 100,0
Toplam 400 100,0

Tablo 3’den anlasildigi tizere, ankete katilan banka c¢alisanlarinin; yas
durumlarina goére % 57,31 (229 kisi) 21-35, % 41,3’ (165 kisi) 36-50 yas arasi; %

1,5°1 (6 kisi) 51 yas ve {istii grupta bulunmaktadir. Buna gore, arastirmaya daha ¢ok
21-35 yas grubunun katilim sagladigi goriilmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarimin Medeni Hallerine Iiskin

Frekans Dagilimi
. Kiimiilatif
Medeni Hal Sayi Yiizde Yiizde
1 | Bekar 112 28,0 28,0
2 |Evli 288 72,0 100,0
Toplam 400 100,0

49



Tablo 4’de goriildiigii ilizere, ankete katilim saglayan banka g¢alisanlarin %
28’1 (112 kisi) bekar, % 72’si (288 kisi) evlidir. Buna gore, cogunlugu evli

calisanlarin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarinin Egitim Durumlarina Iliskin

Frekans Dagilimi
s Kiimiilatif
Egitim Durumu Sayi | Yiizde Yiizde
1 | llkokul 7 1,8 1,8
2 | Lise 46 11,5 13,3
3 | Universite 347 86,8 100,0
Toplam 400 100,0

Tablo 5°den anlasildigi {izere, egitim seviyeleri agisindan, ankete katilim
gosterenler arasinda en yliksek oran % 86,8 (347 kisi) ile liniversite mezunu katilimci
banka calisanlarina aittir. Universite mezunu katilimeilari, % 11,5 (46 kisi) ile lise
mezunu katilimeilar izlemektedir. Katilimcilarin yalnizea % 1,81 (7 kisi) ise ilkokul
mezunudur. Bu duruma gore, egitim durumu tiniversite olan banka ¢aliganlarinin

arastirmaya daha biiyiik katilim sagladig1 goriilmektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarimin Gérevierine Iliskin Frekans

Dagilimi
Kurumdaki Gorev Say1 Yiizde Kl;;:;:(l;tlf
1 |Isci (Mavi Yaka) 82 20,5 20,5
2| Memur (Beyaz Yaka) 291 72,8 93,3
3| Yonetici 27 6,8 100,0
Toplam 400 100,0

Tablo 6’dan anlasildig1 gibi, Katilimc1 banka ¢alisanlarinin % 72,81 (291 kisi)
idari gorevlerde bulunan beyaz yaka calisanlari; % 20,51 (82 kisi) mavi yaka is¢i
calisanlari; % 6,8’1 (27 kisi) ise yoneticileri ifade etmektedir. Boylece, arastirmaya
biiylik Olciide yonetici olmayan beyaz yaka banka c¢alisanlarinin  katildigi
goriilmektedir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarimin Calisma Siirelerine Iliskin
Frekans Dagilimi

Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde

50

Calisma Siiresi




111 Yildan Az 34 8,5 8,5

211-5 Y1l Arasi 128 32,0 40,5

316 Y1l ve Uzeri 238 59,5 100,0
Toplam 400 100,0

Tablo 7°den anlasildigi gibi, katilimc1 banka calisanlarmin % 59,5°1 (238
kisi) 6 yil ve iistii; % 32’si (128 kisi) 1-5 yil arasi; % 8,5°1 (34 kisi) ise 1 yildan az
stiredir kurumlarinda gorev yapmaktadir. Boylece, arastirmaya, 6 yil ve {istii olan

kidemli ¢alisanlar daha gok katilim gostermistir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Bankg Caliganlarinin Caligtigi Kurum Tiirtine Gore
Dagilimina lligkin Frekans Dagilimi

Kurum Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde
1 | Katilim 102 25,5 25,5
2 | Kamu 298 74,5 100,0
Toplam 400 100,0

Tablo 8’den anlasildigi gibi, katilimcilarin %25,5'1 (102 kisi) katilim
bankacilik ve finans kurumlarinda; % 74,5’i ise kamuya ait bankacilik ve finans
kurumlarinda  ¢alismaktadir. Arastirmaya, daha c¢ok kamu ¢alisanlari katilim

gostermistir.

4.5.2. Tammlayic Istatistikler

Tablo 9 : Arastirmada Kullanilan Olceklerin Tammlayici Istatistikleri

Std.

N | Minimum | Maksimum | Ortalama | Sapma

Ise Adanmishk 400 1,00 5,00 3,4523 ,715121

Adanmiglik | 400 1,00 5,00 3,4069 ,93235

Kendini Verme | 400 1,00 5,00 3,4392 ,88060

Canlilik [ 400 1,00 5,00 3,5108 ,84096

Orgiitsel adalet 400 1,00 5,00 3,2871 61166

Etkilesimsel Adalet|400 1,00 5,00 3,2500 94217

Prosediirel Adalet|400 1,00 5,00 2,9704 97484

Dagitimsal Adalet | 400 1,00 5,00 3,0885 ,88839

Mekansal Adalet | 400 1,00 5,00 4,1606 ,82545

Zamansal Adalet | 400 1,00 5,00 2,9658 1,06680

Isten Ayrilma Niyeti 400 1,00 5,00 2,2500 ,87359
Valid N (listwise) 400
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Tablo 9’da galismada elde edilen tanimlayici istatistikler gosterilmistir; Buna
gore, Katilimcilarin adanmislik algis1 ortalamasi 3,4069 olarak gergeklesmis olup,
katiliyoruma yakin diizeydedir. Kendini verme algis1 ortalamas: 3,4392 olarak
gerceklesmis olup yine katiliyoruma yakindir. Etkilesimsel adalet algisi ortalamasi
3,2500 olarak gerceklesmis olup yine katiliyoruma yakindir. Prosediirel adalet algisi
ortalamas1 2,9704 olarak gerceklesmis olup ne katiliyorum ne katilmiyoruma
yakindir. Dagitimsal adalet algis1 3,0885 olarak gergeklesmis olup ne katiliyorum ne
katilmiyoruma yakindir. Mekéansal adalet algisi, 4,1606 olarak gergeklesmis olup
katiliyorumun bir miktar tizerindedir. Zamansal adalet algisi, 2,9658 olarak
gerceklesmis olup ne katiliyorum ne katilmiyorum diizeyine yakindir. Isten ayrilma
niyeti algist ise, 2,2500 olarak gergeklesmis olup katilmiyorum diizeyinin

uzerindedir.

4.5.3.Veri Toplama Aracimin Giivenirligi ve Aciklayic1 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilmis olan 0Olgeklerin yapisal olarak giivenirlik ve
gegcerliliginin olup olmadigim1 anlamak i¢in Cronbach Alpha degerine bakilmistir.
Degerlerin 0,70 tizerinde oldugunun anlasilmasi {izerine aciklayici faktor analizine
gecilmistir. Tablo 10’da gorildigi lizere, degiskenlerin tamami 0,70’in istiinde

giivenirlik degerine sahiptir.

Tablo 10: Olgeklere Ait Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilar:

Faktor Analizi Oncesi Faktor Analizi Sonrasi

Faktorler Soru Sayisi C'Xlrg)t;]z(:h Soru Sayisi C;(\)Ir;?g:h
Ise Adanmishik 17 0,912 10 0,890
Orgﬁtsel Adalet 30 0,935 26 0,931
IN%;I;U Ayrilma 4 0,790 4 0,790

Agiklayict faktor analizi asamasinda,

-Faktor yiikii 0,50 ve istd,

-Ozdeger 1 ve iistii,

-Varyans dagilmi 2/3 ve iistii esas alinmistir.
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Ise adanmislik 6lceginin aciklayict faktdr analizi sonuglart Tablo 11°de

verilmistir.

Tablo 11 : Ise Adanmishik Olgegi Aciklayict Faktor Analizi Sonuglar:

Sorular

Faktor
Yiikii

Ozdeger

Aciklanan
Varyans %

Ortalama

Giivenirlik
(Alfa)

Adanmighk

5,059

50,591

3,4069

,880

Adanmuslik 3; Isim bana ilham
veriyor

Adanmuslik 2; Isimi hevesle
yapiyorum

Adanmishik 1; Yaptigim isin
anlam ve amag dolu oldugunu
diisiiniiyorum

Adanmislik 4; Yaptigim igle
gurur duyuyorum

Kendini Verme

Kendini Verme_2; Caligirken
etrafimdaki her seyi
unutuyorum

Kendini Verme_4; Caligirken
ise dalip gidiyorum

Kendini Verme_1; Caligirken
zaman farkina varmadan ugup
gidiyor

Canlihk

Canlhilik_5; Is yerimde, zihinsel
olarak kendini ¢abuk
toparlayabilen bir insanim
Canlilik_6; Isler iyi
gitmediginde bile, inatla
¢aligmaya devam ediyorum
Canlilik_4; Bir seferde ¢ok
uzun siire ¢caligmaya devam
edebilirim

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi: ,889; Bartlett’s Kiiresellik Testi igin Ki- Kare: 1879,405; df: 45; p<0,001

,798

773

772

,769

1,107 11,072 3,4392 ,761

,850

, 791

,622

0,808 8,079 3,5108 ,715

,768

,755

,660

Ise adanmishk dlgegi icin yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda, bazi
faktor yiiklerinin uygun bilesenlere dagilmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple,
Adanmiglik_5, Kendini Verme_6, Kendini Verme_3, Kendini Verme_5, Canlilik_1,
Canlilik_3, Canlilik_2 ifadeleri (7 ifade) sirasiyla tek tek olgekten ¢ikarilarak faktor

yiikleri uygun bilesenlere dagilana kadar analizler yeniden yapilmistir.

Sonug itibariyle, adanmislik alt faktoriiniin 6z degeri 5,059’dur ve toplam
varyansin %50,591’ini agiklamaktadir. Faktoriin giivenirligi 0,880°dir. Kendini

verme alt faktoriiniin 6z degeri 1,107°dir ve toplam varyansin %211,072’sini
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aciklamaktadir. Faktoriin gilivenirligi 0,761’dir. Canlilik alt faktoriiniin 6z degeri

0,808°dir ve toplam varyansin %8,079’unu aciklamaktadir. Faktoriin giivenirligi

0,715°dir. Olgegin KMO ve Bartlett degerleri, verilerin dogrulugunu gostermektedir.

Orgiitsel adalet &lgeginin aciklayici faktor analizi sonuglari Tablo 12°de

gosterilmistir.

Tablo 12: Orgiitsel Adalet Olgegi Aciklayict Faktor Analizi Sonuglar:

Sorular

Faktor
Yiikii

Ozdeger

Aciklanan
Varyans %

Ortalama

Giivenirlik
(Alfa)

Etkilesimsel Adalet

11,257

43,295

3,2500

,950

Etkilesimsel Adalet 2; Isimle ilgili
kararlar alinirken yoneticilerim
bana saygili davranir ve 6nem
verirler.

,835

Etkilesimsel Adalet 4; Isimle ilgili
kararlar alinirken yoneticilerim,
bana kars1 diiriist ve samimidirler.

,820

Etkilesimsel Adalet 3:isimle ilgili
kararlar alinirken yoneticileri m
kisisel ihtiyaglarima kars1
duyarhidir

,820

Etkilesimsel Adalet 1; Isimle ilgili
kararlar alinirken yoneticilerim
bana nazik ve ilgili davranirlar.

,786

Etkilesimsel Adalet_5; Isimle ilgili
kararlar alinirken yoneticilerim, bir
¢aligan olarak haklarimi gozetirler

147

Etkilesimsel Adalet 6;
Yoneticilerim, isimle ilgili
kararlarin doguracagi sonuglari
benimle tartigirlar.

,651

Etkilesimsel Adalet 7;
Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar
icin uygun gerekgeler gosterirler.

,610

Etkilesimsel Adalet_9;
Yoneticilerim, isimle ilgili alinan
her karar1 bana net olarak
aciklarlar.

,583

Prosediirel Adalet

2,886

11,099

2,9704

,922

Prosediirel Adalet 2; Yoneticiler,
isle ilgili kararlar alinmadan 6nce
biitiin ¢aliganlarin goriislerini
alirlar.

,801

Prosediirel Adalet 4; Yoneticiler,
alian kararlar1 ¢aliganlara agiklar
ve istendiginde ek bilgiler de
verirler

776

Prosediirel Adalet 3; Yoneticiler,
isle ilgili kararlar1 vermeden once
dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.

771

Prosediirel Adalet 6; Calisanlar,

,685
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yoneticilerin isle ilgili kararlarina
kars1 ¢ikabilirler ya da bu
kararlarin {ist makamlarca yeniden
goriisiilmesini isteyebilirler
Prosediirel Adalet 5; Isle ilgili
biitiin kararlar, bunlardan etkilenen
tiim ¢aliganlara ayrim
gbzetmeksizin uygulanir.
Prosediirel Adalet 1; Ise iliskin
kararlar yoneticiler tarafindan ,559
tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.
Dagitimsal Adalet 2,194 8,437 3,0885 ,885
Dagitimsal Adalet 3; Is yiikiimiin

. N ,791
adil oldugu kanisindayim.
Dagitimsal Adalet 4;Bir biitiin
olarak degerlendirildiginde,
isyerimden elde ettigim ,780
kazanimlarin adil oldugunu
diistiniiyorum.
Dagitimsal Adalet 5;ls
sorumluluklarimin adil oldugu 175
kanisindayim.
Dagitimsal Adalet 2; Ucretimin
adil oldugunu diisliniiyorum.
Dagitimsal Adalet 1; Calisma

g 671

programim adildir.
Mekansal Adalet 1,638 6,300 4,1606 ,871
Mekansal Adalet 3; Yazicilar,
tarayicilar, fotokopi makineleri vb
calistigim bolimden ¢ok uzakta
degil
Mekansal Adalet 5; Kafeterya,
tuvalet vb. ¢alistigim yerden ¢ok ,864
uzakta degil
Mekansal Adalet 2;0fisimde
yazicl, tarayici, fotokopi makinesi ,853
vb imkanlar bulunmaktadir
Mekansal Adalet 4; Ofisimin
yakinlarinda doktor, hastane vb ,789
saglik imkanlar1 var
Zamansal Adalet 1,024 3,940 2,9658 778
Zamansal Adalet 3;isim nedeniyle
esimle ve ailemle yeterince zaman ,884
gegiremiyorum
Zamansal Adalet 5;isim sebebiyle
sosyallesemiyorum, arkadaslarimla
zaman geg¢irmek, spor salonuna ,812
gitmek, hobilerim vb i¢in zamanim
kalmiyor
Zamansal Adalet 2; Isimden dolay1
uykusuz kaliyorum
Faktor c¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem

Yeterliligi: ,932; Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki- Kare: 8109,531; df: 325; p<0,001

,611

174

,864

187
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Orgiitsel adalet 6lgegi i¢in yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda faktdr
yiikii uygun olmayan ifadeler tespit edilmistir. Bu sebeple, Mekéansal Adalet 1,
Zamansal Adalet_4, Etkilesimsel Adalet 8, Zamansal Adalet 1 ifadeleri (4 ifade)
sirastyla Ol¢ekten cikarilarak, dlgeklerin faktor yiikleri uygun bilesenlere dagilincaya

kadar faktor analizi yeninden yapilmustir.

Sonug itibariyle Tablo 20°deki dagilima ulasilmis olup, etkilesimsel adalet
faktoriiniin 6z degeri 11,257°dir ve toplam varyansin %43,295’ini agiklamaktadir.
Faktoriin giivenirligi 0,950°dir. Prosediirel adalet faktoriintin 6z degeri 2,886 dir ve
toplam varyansin %11,099’unu acgiklamaktadir. Faktoriin gilivenirligi 0,922°dir.
Dagitimsal adalet faktoriinlin 6z degeri 2,194 diir ve toplam varyansin %8,437’sini
aciklamaktadir. Faktoriin glivenirligi 0,885°dir. Mekansal adalet faktoriiniin 6z degeri
1,638°dir ve toplam varyansin %6,300’inii agiklamaktadir. Faktoriin giivenirligi
0,871’dir. Zamansal adalet faktoriiniin 6z degeri 1,024’diir ve toplam varyansin
%3,940’iinii aciklamaktadir. Faktoriin giivenirligi 0,778’dir. Olgegin KMO ve

Bartlett degerleri verilerin gegerliligini ve giivenirligini kanitlamaktadir.

Isten ayrilma niyeti 6lgeginin aciklayici faktdr analizi sonuglar1 Tablo 13°de

gosterilmistir.

Tablo 13: Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Agiklayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor | . 9 Aciklanan Giivenirlik
Sorular Yiikii Ozdeger Varyans % Ortalama (Alfa)
isten Ayrilma Niyeti 2,477 65,913 2,2500 ,790
Isten Ayrilma Niyeti_4; Gelecek
yil muhtemelen bagka bir girkette ,803

calismak i¢in is artyor olacagim
Isten Ayrilma Niyeti_1; Seneye bu
zaman da ayni sirkette ¢alismaya ,790
devam ediyor olacagim ®

Isten Ayrilma Niyeti 2; Gelecek
yil baska bir kurumda ¢alismak i¢in

birtakim adimlar atmay1 785
planltyorum

Isten Ayrilma Niyeti_3; Bundan

bes yil sonra da bu sirkette ,769
olacagim ®

Faktor ¢cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem

Yeterliligi: ,694; Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki- Kare: 678,380; df: 6; p<0,001

Isten ayrilma niyeti dlgedi igin yapilan aciklayici faktor analizi sonucunda

faktor sayist beklenildigi sekilde tek faktor olarak ¢ikmis ve herhangi bir ifadenin
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6l¢ekten cikarilmasina gerek kalmamistir. Buna gore, isten ayrilma niyeti faktoriiniin
0z degeri 2,477°dir ve toplam varyansin %65,913’linli agiklamaktadir. Faktoriin
giivenirligi” 0,790°dir. Olgegin KMO ve Bartlett degerleri, verilerin gegerliligini ve

giivenirligini kanitlamaktadir.

4.5.4.Regresyon Analizi
Ise adanmislik, orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti ile ilgili genel ve alt

boyutlarinin birbirleri ile iliskisi olup olmadigini gérmek amaciyla olusturulan
hipotezlerin testi i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Sonuclar asagida tablolar

halinde verilmistir.

Tablo 14: Orgiitsel Adalet ve Ise Adanmislik Olgekleri Iliskisi Regresyon
Analizi Sonuglart

Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis Anlam
Model Katsayilar Katsayilar T .
Diizeyi

B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 1,373 ,176 7,784 ,000
Orgiitsel Adalet ,632 ,053 ,5151 11,985 ,000

Bagimli Degisken: Ise Adanmislik; R: ,515; R ,265; Diizeltilmis R : ,263; Model I¢in F:
143,648, p<0,001
Tablo 14’deki regresyon analizi sonuglarina gore, arastirma kapsaminda yer

alan banka cahisanlarinin ise adanmishik diizeyinin %26,3’liik oranini1 (R? =,263 ve
p=,000) pozitif yonde orgiitsel adalet algisi etkilemektedir. Aralarindaki iliski
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Banka c¢alisanlarinin orgiitsel adalet
algilarindaki bir birimlik artis ise adanmisliklarinda 0,515 birimlik bir artisa sebep
olmaktadir. Bu sonuca gore “Hi: Banka calisanlarimin orgiitsel adalet algisi ise

adanmighk diizeyini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 15: Dagitimsal Adalet ve Canlilik Iliskisi Regresyon Analizi Sonuclar:

Standardize Edilmemis Standardize Anlam
Model Katsayilar Edilmis Katsayilar t ..
Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,456 ,142 17,270 ,000
Dagitimsal Adalet ,342 ,044 ,361 7,720 ,000
Bagimli Degisken: Canlilik; R: ,361; R?: ,130; Diizeltilmis R’:,128; Model I¢in F: 59,605,
p<0,001

Tablo 15.e¢ bakildiginda arastirmaya katilan banka g¢alisanlarinin canlilik

diizeyinin  %12,8’lik oranini (R?=,128 ve p=,000) dagitimsal adalet algisi
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etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir

(p<0,05). Buna gore “Hia: Banka c¢alisanlarimn dagitimsal adalet algisi canlilik

diizeyini pozitif yonde etkilemektedir ” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 16: Dagitimsal Adalet ve Adanmislik Regresyon Analizi Sonug¢lar

Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis Anl
Model Katsayilar Katsayilar t " am.
Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 1,852 ,148 12,486 ,000
Dagitimsal Adalet ,503 ,046 ,480( 10,908 ,000
Bagimli Degisken: Adanmuslik; R: ,480; R?: ,230; Diizeltilmis R : ,228; Model I¢in F:
118,979, p<0,001

Tablo 16.’ya bakildiginda arastirmaya katilan banka calisanlarinin adanmiglik
diizeyinin  %22,8°lik oramm (R?=,228 ve p=000) dagitimsal adalet algisi
etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir
(p<0,05). Buna gore “Hip: Banka ¢alisanlarimin dagitimsal adalet algisi adanmusik
diizeyini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17: Dagitimsal Adalet ve Kendini Verme Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis Anl
Model Katsayilar Katsayilar t n am,
Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,627 ,154 17,063 ,000
Dagitimsal Adalet ,263 ,048 ,265 5,492 ,000
Bagiml Degisken: Kendini Verme; R: ,265; R% ,070; Diizeltilmis R : ,068; Model i¢in F:
30,166, p<0,001

Tablo 17.’ye bakildiginda arastirmaya katilan banka g¢alisanlarinin kendini
verme diizeyinin %6,8’lik oranmmi (R?*=,068 ve p=,000) dagitimsal adalet algisi
etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir

(p<0,05). Buna gore “Hic: Banka ¢alisanlarimin dagitimsal adalet algisi kendini

verme diizeyini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 18: Prosediirel Adalet ve Canlilik Regresyon Analizi Sonug¢lar

Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis Anl
Model Katsayilar Katsayilar t n am-
Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,666 ,128 20,893 ,000
Prosediirel Adalet ,284 ,041 330 6,965 ,000
Bagimli Degisken: Canlilik; R: ,330; R2 ,109; Diizeltilmis R: ,106; Model i¢in F: 48,517,
p<0,001
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Tablo 18.’e¢ bakildiginda arastirmaya katilan banka calisanlarinin canlilik
diizeyinin %10,6’lik oranim1 (R®> =106 ve p=,000) prosediirel adalet algis
etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir
(p<0,05). Buna gore “Hiq:Banka ¢alisanlarimin prosediirel adalet algist canlilik

diizeyini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 19: Prosediirel Adalet ve Adanmuiglik Regresyon Analizi Sonug¢lar

Standardize Edilmemis Standardize Anlam
Model Katsayilar Edilmis Katsayilar t L
Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 1,956 ,129 15,181 ,000
Prosediirel Adalet ,489 ,041 ,511| 11,853 ,000

Bagimli Degisken: Adanmislik; R: ,511; R2 ,261; Diizeltilmis R: ,259; Model Igin F:
140,483, p<0,001

Tablo 19.’a bakildiginda arastirmaya katilan banka g¢alisanlarinin adanmiglik
diizeyinin %25,9’luk oranm1 (R* =259 ve p=,000) prosediirel adalet algisi
etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir

(p<0,05). Buna gore “Hie:Banka ¢alisanlarinin prosediirel adalet algisi adanmuisik

diizeyini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 20: Prosediirel Adalet ve Kendini Verme Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Edilmemis Standardize Anl
Model Katsayilar Edilmis Katsayilar t n am
Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,655 ,135 19,615 ,000
Prosediirel Adalet ,264 ,043 ,292 6,095 ,000

37,155, p<0,001

Bagimli Degisken: Kendini Verme; R: ,292; R ,085; Diizeltilmis R : ,083; Model i¢in F:

Tablo 20.’ye bakildiginda arastirmaya katilan banka calisanlarinin kendini
verme diizeyinin %8,3’liik oranimi (R? =,083 ve p=,000) prosediirel adalet algisi
etkilemektedir. Aralarindaki iligki istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir

(p<0,05). Buna gore “His:Banka ¢alisanlarimin prosediirel adalet algisi kendini

verme diizeyini pozitif yonde etkilemektedir’ hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 21: Etkilesimsel Adalet ve Canlilitk Regresyon Analizi Sonug¢lar

Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis Anlam
Model Katsayilar Katsayilar t ..
Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,610 ,144 18,140 ,000
Etkilesimsel Adalet 277 ,043 ,310] 6,514 ,000
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Bagimli Degisken: Canlilik; R: ,310; R2: ,096; Diizeltilmis R : ,094; Model icin F: 42,431,
p<0,001

Tablo 21.’¢ bakildiginda arastirmaya katilan banka calisanlarinin canlilik
diizeyinin %9,4’liik oramm (R® =,094 ve p=000) etkilesimsel adalet algisi
etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir
(p<0,05). Buna gore “Hig:Banka calisanlarmmin etkilesimsel adalet algisi canlilik
diizeyini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 22: Etkilesimsel Adalet ve Adanmuislik Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Edilmis Katsayilar t Anlam
Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 1,720 ,143 12,038 ,000
Etkilesimsel Adalet ,519 ,042 524 12,288 ,000

Bagimli Degisken: Adanmislik; R: ,524; R?: |275; Diizeltilmis R’:,273; Model I¢in F:
150,990, p<0,001

Tablo 22.’ye bakildiginda arastirmaya katilan banka calisanlarinin adanmiglik
diizeyinin %27,3’lik orammi (R® =273 ve p=,000) etkilesimsel adalet algisi
etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir

(p<0,05). Buna gore “Hin: Banka ¢alisanlarimin etkilesimsel adalet algist adanmusiik

diizeyini pozitif yonde etkilemektedir ” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 23: Etkilesimsel Adalet ve Kendini Verme Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Edilmemis Standardize Anl
Model Katsayilar Edilmis Katsayilar t n am_
Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,520 ,151 16,680 ,000
Etkilesimsel Adalet ,283 ,045 ,303 6,333 ,000

40,111, p<0,001

Bagimli Degisken: Kendini Verme; R: ,303; R% ,092; Diizeltilmis R’:,089; Model I¢in F:

Tablo 23.’¢ bakildiginda arastirmaya katilan banka g¢alisanlarinin kendini

verme diizeyinin %8,9’luk oranim1 (R? =,089 ve p=,000) etkilesimsel adalet algisi
etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir
(p<0,05). Buna gore “Hii: Banka ¢alisanlarimin etkilesimsel adalet algisi kendini

verme diizeyini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 24: Zamansal Adalet ve Canlilik Regresyon Analizi Sonuglar

Model

Standardize Edilmemis
Katsayilar

Standardize Edilmis
Katsayilar

t

Anlam
Diizeyi
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B Std. Hata Beta
(Sabit) 3,203 ,123 25,950 ,000
1
Zamansal Adalet ,104 ,039 132 2,648 ,008

p<0,01

Bagimli Degisken: Canlilik; R: ,132; R?: ,017; Diizeltilmis R’ ,015; Model Icin F: 7,010,

Tablo 24.’¢ bakildiginda arastirmaya katilan banka calisanlarinin canlilik

diizeyinin %]1,5’lik oranim (R2 =015 ve p=,000) zamansal adalet algisi
etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir

(p<0,05). Buna gére “Hij: Banka ¢alisanlarimin zamansal adalet algisi canlilik

diizeyini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 25: Zamansal Adalet ve Adanmisiik Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Edilmemis Standardize Anlam
Model Katsayilar Edilmis Katsayilar t .
Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,961 ,136 21,770 ,000
Zamansal Adalet ,150 ,043 172 3,486 ,001

Bagimli Degisken: Adanmislik; R: ,172; R?: ,030; Diizeltilmis R’:,027; Model I¢in F:
12,152, p<0,01

Tablo 25.’e bakildiginda arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin adanmiglik
diizeyinin %2,7’lik oranim (R2 =027 ve p=,000) zamansal adalet algisi
etkilemektedir. Aralarindaki iligki istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir

(p<0,05). Buna gore “Hix: Banka ¢alisanlarimin zamansal adalet algisi adanmishk

diizeyini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 26: Zamansal Adalet ve Kendini Verme Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Edilmemis Standardize Anlam
Model Katsayilar Edilmis Katsayilar t Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 3,415 ,130 26,193 ,000
Zamansal Adalet ,008 ,041 ,010| 0,195 ,845

Bagimli Degisken: Kendini Verme; R: ,10; R2:,000; Diizeltilmis R: -,002; Model igin F:
0,038, p>0,01

Tablo 26.’ya bakildiginda arastirmaya katilan banka calisanlarinin kendini
verme diizeyinin (R® =-,002 ve p=,845) zamansal adalet algisindan etkilenmedigi
goriilmektedir. Buna gore “Hiii Zamansal adalet algisi kendini verme diizeyini

pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 27: Mekdansal Adalet ve Canlilik Regresyon Analizi Sonuglart

‘ Model

| Standardize Edilmemis | Standardize | t
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Katsayilar Edilmis Katsayilar Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,358 ,208 11,312 ,000
! Mekansal Adalet 217 ,049 272 5,640 ,000

Bagimli Degisken: Canlilik; R: ,272; R?: ,074; Diizeltilmis R’:,072; Model Icin F: 31,806,
p<0,001

Tablo 27.’ye bakildiginda arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin canlilik
diizeyinin %7,2’lik oranini (R2 =072 ve p=,000) mekansal adalet algisi
etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir
(p<0,05). Buna gore “Him: Banka ¢alisanlarmmin mekansal adalet algisi canlilik

diizeyini pozitif yonde etkilemektedir ” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 28: Mekansal Adalet ve Adanmislik Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Edilmis Katsayilar t A.r'llam.
Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,479 ,235 10,532 ,000
Mekénsal Adalet 223 ,056 ,197 4,017 ,000

16,133, p<0,001

Bagimli Degisken: Adanmislik; R: ,197; R?: ,039; Diizeltilmis R’: ,037; Model I¢in F:

Tablo 28.’e bakildiginda arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin adanmislik
diizeyinin %3,7’lik oranini (R2 =,037 ve p=,000) mekansal adalet algisi
etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir
(p<0,05). Buna gore “Hin: Banka ¢alisanlarinin mekdansal adalet algisi adanmishk

diizeyini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 29: Mekansal Adalet ve Kendini Verme Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Edilmemis Standardize Anlam
Model Katsayilar Edilmis Katsayilar t ..
Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,874 ,225 12,774 ,000
Mekénsal Adalet ,136 ,053 ,127 2,563 ,011

Bagimli Degisken: Kendini Verme; R: ,127; R ,016; Diizeltilmis R ,014; Model I¢in F:
6,567, p<0,05

Tablo 29.’a bakildiginda arastirmaya katilan banka calisanlarinin kendini
verme diizeyinin %1,4’liikk oranini (R2 =,014 ve p=,000) mekansal adalet algisi
etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir
(p<0,05). Buna gore “Hio: Banka calisanlarmmin mekdnsal adalet algisi kendini

verme diizeyini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 30: Ise Adanmushik ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi Regresyon Analizi

Sonuclart
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anl
Model Katsayilar Katsayilar t Diri]zimi
B Std. Hata Beta Y
) (Sabit) 3,497 ,196 17,862 ,000
Ise Adanmishk -,361 ,055 -,311 -6,517 ,000
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti; R: ,311; R?:,096; Diizeltilmis R’ ,094; Model
Icin F: 42,469, p<0,001

Tablo 30’daki regresyon analizi sonuglarina gore, arastirma kapsaminda yer
alan banka calisanlarinin isten ayrilma niyetinin %9,4’lik oranmm (R? =,094 ve
p=,000) ise adanmuslik algis1 ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Aralarindaki iliski
istatistiksel olarak anlamhidir (p<0,05). Banka c¢alisanlarinin ise adanmislik
algilarindaki bir birimlik artis, isten ayrilma niyetlerinde 0,311 birimlik bir azalisa
sebep olmaktadir. Buna gore, “Hj. Banka ¢alisanlarinin ise adanmishk diizeyi isten

ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 31: Canlilik ve Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Analizi Sonuclar

Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis Anlam
Model Katsayilar Katsayilar t L
Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 3,138 ,182 17,209 ,000
Canlilik -,253 ,051 -,243 | -5,005 ,000
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti; R: ,243; R* ,059; Diizeltilmis R’: ,057; Model
I¢in F: 25,054, p<0,001

Tablo 31.’e bakildiginda arastirmaya katilan banka calisanlarinin isten
aynlma niyetinin  %5,7’lik oranmi (R® =057 ve p=000) canlilik diizeyi
etkilemektedir. Aralarindaki iligki istatistiksel olarak anlamli ve negatif yondedir
(p<0,05). Buna gore “Haa: Banka ¢alisanlarinin canlilik diizeyi isten ayrilma niyetini

negatif yonde etkilemektedir’ hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 32: Adanmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Analizi Sonuglar:

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlam
Model Katsayilar Katsayilar t R
Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 3,323 ,156 21,272 ,000
Adanmishk -,315 ,044 -,336 | -7,121 ,000
Bagimli Degisken: isten Ayrilma Niyeti; R: ,336; R ,113; Diizeltilmis R ,111; Model
I¢in F: 50,709, p<0,001

Tablo 32.’ye bakildiginda arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin isten

ayrilma niyetinin %11,1°lik oranim (R? =111 ve p=,000) adanmuslik diizeyi
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etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve negatif yondedir
(p<0,05). Buna goére “Hqyn: Banka calisanlarimin adanmighk diizeyi isten ayrilma

niyetini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 33: Kendini Verme ve Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Analizi

Sonuclart
Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis Anlam
Model Katsayilar Katsayilar t .
Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,954 ,173 17,102 ,000
Kendini Verme -,205 ,049 -206 | -4,207 ,000
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti; R: ,206; R2: ,343; Diizeltilmis R : ,340; Model
Icin F: 17,698, p<0,001

Tablo 33.’e bakildiginda arastirmaya katilan banka ¢alisanlarmin isten

ayrilma niyetinin %34’lik oranmi (R* =340 ve p=,000) kendini verme diizeyi
etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve negatif yondedir
(p<0,05). Buna gore “Hy: Banka ¢alisanlarinin kendini verme diizeyi isten ayrilma

niyetini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 34: Orgiitsel Adalet ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi Regresyon Analizi

Sonuclart
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlam
Model Katsayilar Katsayilar t L
Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 4,138 ,219 18,885 ,000
Orgiitsel Adalet -574 ,066 -,402 -8,765 ,000

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti; R: ,402; R ,162; Diizeltilmis R : ,160; Model i¢in
F: 76,820, p<0,001

Tablo 34’deki regresyon analizi sonuglarina gore, arastirma kapsaminda yer
alan banka calisanlarimin isten ayrilma niyetinin %16’lik orammin (R?* =160 ve
p=,000) orgiitsel adalet algisindan etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir. Aralarindaki iliski
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Banka g¢alisanlariin Orgiitsel adalet
algilarindaki bir birimlik artis, isten ayrilma niyetlerinde 0,402 birimlik bir azalisa
sebep olmaktadir. Buna gore “Hs: Banka ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algis isten

ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 35: Dagitimsal Adalet ve Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Analizi

Sonuglar
Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis Anlam
Model t W
Katsayilar Katsayilar Diizeyi
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B Std. Hata Beta
(Sabit) 3,033 ,153 19,820 ,000
1 Dagitimsal Adalet -,254 ,048 -,258| -5,324 ,000

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti; R: ,258; R?: ,066; Diizeltilmis R ,064; Model

Igin F: 28,350, p<0,001

Tablo 35.e¢ bakildiginda arastirmaya katilan banka c¢alisanlarin isten
ayrilma niyetinin %6,4°lik oranmi (R® =064 ve p=000) dagitimsal adalet
etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve negatif yondedir
(p<0,05). Buna gore “Hsa: Banka c¢alisanlarmmin dagitimsal adalet algisi isten

ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 36: Prosediirel Adalet ve Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Analizi

Sonuclart

Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis Anlam

Model Katsayilar Katsayilar t niam

Diizeyi

B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,973 ,135 22,004 ,000
1 Prosediirel Adalet -,244 ,043 -,272| -5,633 ,000
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti; R: ,272; R% ,074; Diizeltilmis R’:,072; Model I¢in
F: 31,731, p<0,001

Tablo 36.’ya bakildiginda arastirmaya katilan banka calisanlarinin isten
ayrilma niyetinin  %7,2°lik oramm (R? =072 ve p=000) prosediirel adalet
etkilemektedir. Aralarindaki iligki istatistiksel olarak anlamli ve negatif yondedir
(p<0,05). Buna gore “Hasp: Banka c¢alisanlarimin prosediirel adalet algisi isten

ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir”’ hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 37: Etkilesimsel Adalet ve Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Analizi

Sonuclart
Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis

Anlam

Model Katsayilar Katsayilar t .

Diizeyi

B Std. Hata Beta

(Sabit) 3,077 ,151 20,346 ,000
11 Etkilesimsel Adalet 254 045 274 5,601 000

Bagimli Degisken: isten Ayrilma Niyeti; R: ,274; R ,075; Diizeltilmis R’ ,073; Model
I¢in F: 32,392, p<0,001

Tablo 37.’ye bakildiginda arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin isten
ayrilma niyetinin %7,3’liikk oranini (R2 =,073 ve p=,000) etkilesimsel adalet algis1

etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve negatif yondedir
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(p<0,05). Buna gore “Hs;: Banka c¢alisanlarmmin etkilesimsel adalet algist isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 38: Zamansal Adalet ve Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Analizi

Sonuclari
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlam
Model Katsayilar Katsayilar t ..
Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,836 ,126 22,593 ,000
! Zamansal Adalet -,198 ,040 -,241 | -4,962 ,000

Bagimli Degisken: isten Ayrilma Niyeti; R: ,241; R2: ,058; Diizeltilmis R : ,056; Model
Icin F: 24,620, p<0,001

Tablo 38.e¢ bakildiginda arastirmaya katilan banka calisanlarinin isten
ayrilma niyetinin %5,6’lik orammi (R? =,056 ve p=,000) zamansal adalet algisi
etkilemektedir. Aralarindaki iligki istatistiksel olarak anlamli ve negatif yondedir
(p<0,05). Buna gore “Haq: Banka ¢alisanlarimin zamansal adalet algisi isten ayrilma

niyetini negatif yonde etkilemektedir ”’ hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 39: Mekdnsal Adalet ve Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Analizi

Sonuclart
Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis Anlam
Model Katsayilar Katsayilar t Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 3,425 ,217 15,792 ,000
1 Mekansal Adalet -,282 ,051 -,267 -5,522 ,000
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti; R: ,267; R2: ,071; Diizeltilmis R : ,069; Model
I¢in F: 30,490, p<0,001

Tablo 39.’a bakildiginda arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin isten
ayrilma niyetinin %6,9’luk oranmi (R? =,069 ve p=,000) mekénsal adalet algisi
etkilemektedir. Aralarindaki iligki istatistiksel olarak anlamli ve negatif yondedir
(p<0,05). Buna gore “Hse: Banka ¢alisanlarinin mekansal adalet algisi isten ayrilma

niyetini negatif yonde etkilemektedir”’ hipotezi kabul edilmistir.
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Zamansal Adalet “

Mekansal Adalet /‘\W »

Hipotezler ile ilgili olarak “R*”’, “B” ve “p” degerleri ve hipotezlerin

“Kabul/Red” durumlari1 Tablo 41°de sunulmustur.

Dagitimsal Adalet

Prosediirel Adalet “

Etkilesimsel Adalet

Sekil 3: Arastirmanin Sonucu: Ise Adanmislhik ile Orgiitsel Adalet ve Isten

Ayrilma Egilimi Arasindaki Iliski

\[>
)
ol
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Tablo 40: Hipotezler Sonug¢ Tablosu

. , Kabul | Pozitif/N | Gii¢lii/
No Hipotez R B P /Ret egatif Zayif
Banka c¢ahsanlarimin orgiitsel adalet
algis1 ise adanmishk diizeyini pozitif| 0,263 | 0,515 | p<0,001 K Pozitif | Giiglii
H, : | yonde etkilemektedir.
Banka calisanlarinin dagitimsal adalet
algist canlilik diizeyini pozitif yonde| 0,128 | 0,361 | p<0,01 K Pozitif | Giiglii
H1la: | etkilemektedir.
Banka calisanlarinin dagitimsal adalet
H1b: | algis1 adanmishik diizeyini pozitif yonde | 0,228 | 0,480 | p<0,001 K Pozitif | Giiclii
etkilemektedir.
Banka calisanlarinin dagitimsal adalet
Hlc: | algist kendini verme diizeyini pozitif | 0,068 | 0,265 | p<0,001 K Pozitif | Giiclii
yonde etkilemektedir.
Banka c¢alisanlarinin prosediirel adalet
H1d: | algist canlilik diizeyini pozitif yonde| 0,106 | 0,330 | p<0,001 K Pozitif | Giiclii
etkilemektedir.
Banka calisanlarinin prosediirel adalet
Hle: | algis1 adanmishik diizeyini pozitif yonde | 0,259 | 0,511 | p<0,001 K Pozitif | Giiglii
etkilemektedir.
Banka calisanlarinin prosediirel adalet
H1f: | algis1 kendini verme diizeyini pozitif | 0,083 | 0,292 | p<0,001 K Pozitif | Giiglii
yonde etkilemektedir.
H1g: | Banka c¢alisanlarinin etkilesimsel adalet| 0,094 | 0,310 | p<0,001 K Pozitif | Giiclii
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algist canlilik diizeyini pozitif yonde
etkilemektedir.

H1lh:

Banka calisanlarinin etkilesimsel adalet
algist adanmislik diizeyini pozitif yonde
etkilemektedir.

0,273

0,524

p<0,001

Pozitif

Giiglii

H1i:

Banka calisanlarinin etkilesimsel adalet
algis1 kendini verme diizeyini pozitif
yonde etkilemektedir.

0,089

0,303

p<0,001

Pozitif

Giiclii

H1j:

Banka calisanlarinin zamansal adalet
algis1 canlilik diizeyini pozitif yonde
etkilemektedir.

0,015

0,132

p<0,01

Pozitif

Giiclii

Hik:

Banka calisanlarinin zamansal adalet
algis1 adanmiglik diizeyini pozitif yonde
etkilemektedir.

0,027

0,172

p<0,01

Pozitif

Giiclii

Hil:

Banka ¢alisanlarimin  zamansal adalet
algist kendini verme diizeyini pozitif
yonde etkilemektedir.

Him:

Banka c¢alisanlarinin mekansal adalet
algist canlilik diizeyini pozitif yonde
etkilemektedir.

0,072

0,272

p<0,001

Pozitif

Giiglii

Hiln:

Banka c¢alisanlarinin mekansal adalet
algis1 adanmiglik diizeyini pozitif yonde
etkilemektedir.

0,037

0,197

p<0,001

Pozitif

Giiglii

Hlo:

Banka c¢aliganlarinin mekansal adalet
algis1 kendini verme diizeyini pozitif
yonde etkilemektedir.

0,014

0,127

p<0,05

Pozitif

Zayf

Hy :

Banka cahsanlarimin ise adanmshk
diizeyi isten ayrilma niyetini negatif
yonde etkilemektedir.

0,094

-0,311

p<0,001

Negatif

Giiclii

H2a:

Banka calisanlarinin canlilik diizeyi isten
ayrilma  niyetini  negatif  yoOnde
etkilemektedir.

0,057

-0,243

p<0,001

Negatif

Giiclii

H2b:

Banka calisanlarinin adanmiglik diizeyi
isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkilemektedir.

0,111

-0,336

p<0,001

Negatif

Giiclii

H2c:

Banka c¢aliganlarinin  kendini  verme
diizeyi isten ayrilma niyetini negatif
yonde etkilemektedir.

0,04

-0,206

p<0,001

Negatif

Giiclii

Banka cahsanlarinin orgiitsel adalet
algis1 isten ayrilma niyetini negatif
yonde etkilemektedir.

0,160

-0,402

p<0,001

Negatif

Giiclii

H3a:

Banka calisanlarinin dagitimsal adalet
algisi isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkilemektedir.

0,064

-0,258

p<0,001

Negatif

Giiclii

H3b:

Banka c¢alisanlarinin prosediirel adalet
algist isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkilemektedir.

0,072

-0,272

p<0,001

Negatif

Giiglii

H3c:

Banka calisanlarinin etkilesimsel adalet
algis1 isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkilemektedir.

0,073

-0,274

p<0,001

Negatif

Giiclii

H3d:

Banka galiganlarinin zamansal adalet
algis1 isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkilemektedir.

0,056

-0,241

p<0,001

Negatif

Giiclii

H3e:

Banka ¢alisanlarinin mekansal adalet
algis1 isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkilemektedir.

0,069

-0,267

p<0,001

Negatif

Giiglii
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SONUC VE ONERILER

Is orgiitleri ve isgdrenlerin birbirleriyle olan iliskilerinde olumlu kisilik
Ozelliklerine vurgu yapan pozitif orgiitsel davranislar, son donem yonetim yazininin
onemli konularindan biri haline gelmistir. Isgorenlerin isiyle biitiinlesmesi ve isine
kendisini goniilden adamasi olarak ifade edilen ise adanmiglik da, pozitif orgiitsel
davranis kapsaminda degerlendirilmesi gereken kavramlardan biridir. Ote yandan,
orglit yonetimlerinin orgiit igerisinde isgorenler tarafindan algilanan adalet algisi
diizeyini  ylkseltmeleri de yine pozitif Orgiitsel davranis c¢ergevesinde
degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede calisma ile isgorenlerin oOrgiitsel adalet algisi,
ise adanmugliklar1 ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin incelenmesi

amagclanmistir.

Arastirmanin evrenini, Konya’da faaliyet gosteren kamu ve katilim bankalari
calisanlar1 olusturmus, ¢alismanin sonucunda Konya ili merkez il¢elerinde (Karatay,
Selguklu, Meram) faaliyet gosteren kamu ve katilim bankalar1 ¢alisanlarindan 400
kisilik bir Orneklem sayisina ulasilmistir. Elde edilen veri seti iizerine yapilan

analizlerden elde edilen sonuglar sunlardir;

1. Arastirma kapsaminda yer alan banka c¢alisanlarinin ise adanmighik diizeyinin
%26,3’liik oranmi1 oOrgiitsel adalet algist pozitif yonde etkilemektedir.
Aralarindaki iligki istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlidir. Banka
calisanlarinin orgiitsel adalet algilarindaki bir birimlik artis ise adanmislhiklarinda
0,515 birimlik bir artisa sebep olmaktadir. Literatiirde benzer sonuglara ulasmis
calismalar (Saks, 2006; Karatepe, 2011; Kose ve Uzun, 2018; Uryan, 2015;
Strom, vd., 2014) bulunmaktadir. Alt boyutlar bakimindan ele alindiginda
sonuglar agagidaki gibidir;

a. Aragtirmaya katilan banka c¢alisanlarinin canlilik diizeyinin %12,8’lik
oranini, adanmishik diizeyinin %22,8’lik oranini, kendini verme
diizeyinin %06,8’lik oranin1 dagitimsal adalet algisi etkilemektedir.
Aralarindaki iligki istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yondedir.

b. Arastirmaya katilan banka galisanlarinin canlilik diizeyinin %10,6’°lik

oranini, adanmishik diizeyinin %25,9’luk oranini, kendini verme
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diizeyinin %8,3’liik oranin1 prosediirel adalet algisi etkilemektedir.
Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir.

C. Arastirmaya katilan banka calisanlarinin canlilik diizeyinin %9,4’liik
oranini, adanmislik diizeyinin %27,3’liikk oranini, kendini verme
diizeyinin %8,9’luk oranim etkilesimsel adalet algist etkilemektedir.
Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yondedir.

d. Arastirmaya katilan banka g¢alisanlarinin canlilik diizeyinin %1,5’1lik
oranini, adanmislik diizeyinin %2,7’lik oranin1 zamansal adalet algis1
etkilemektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamli, gok
zayif ve pozitif yondedir. Ancak aragtirmaya katilan banka
calisanlarinin kendini verme diizeyinin zamansal adalet algisindan
etkilenmedigi goriilmektedir.

e. Arastirmaya katilan banka calisanlariin canlilik diizeyinin %7,2’lik
oranini, adanmighik diizeyinin %3,7°lik oranini, kendini verme
diizeyinin %]1,4’liikk oranin1 mekansal adalet algis1 etkilemektedir.
Aralarindaki iligki istatistiksel olarak anlamli, ¢ok zayif ve pozitif
yondedir.

2. Arastirma kapsaminda yer alan banka g¢alisanlarinin isten ayrilma niyetinin
%09,4’lik oranin1 ise adanmishk algisinin etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.
Aralarindaki 1iligki istatistiksel olarak anlamlidir. Banka c¢alisanlarinin ise
adanmighk algilarindaki bir birimlik artis, isten ayrilma niyetlerinde 0,311
birimlik bir azalisa sebep olmaktadir. Literatiirde benzer sonuclara ulasmis
caligmalara (Takawira vd., 2014; Dalgig¢ ve Akgiindiiz, 2019; Saks, 2006;
Koyuncu vd., 2006; Gokaslan, 2018; Biiyiikkbese ve Gokaslan, 2018; Dalgi¢ ve
Akgiindiiz, 2019; Ozyilmaz ve Siiner, 2015; Halbesleben ve Wheeler, 2008;
Karagonlar ve Oztiirk, 2015) ulagilmistir. Alt boyutlar bakimindan ele
alindiginda sonuglar asagidaki gibidir;

a. Aragtirmaya katilan banka ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetinin
%S5,7’lik  oraninin  canlilik  diizeyinden; %]11,1’lik  oraninin
adanmiglik diizeyinden; %34’liikk oraninin kendini verme diizeyinden
etkilendigi goriilmektedir. Aralarindaki iliski istatistiksel olarak

anlamli ve negatif yondedir.
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3. Arastirma kapsaminda yer alan banka calisanlarinin isten ayrilma niyetinin
%16’lik oraninin Orgiitsel adalet algist ile iligkili oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Aralarindaki iliski istatistiksel olarak anlamlidir. Banka calisanlarinin orgiitsel
adalet algilarindaki bir birimlik artis, isten ayrilma niyetlerinde 0,402 birimlik
bir azalisa sebep olmaktadir. Giirpinar (2006); Ayar (2017); Bayargelik ve
Findikli (2017); Eric ve Nancy (2008); Aghaei vd. (2012); Aryee vd. (2002); Loi
vd. (2009); Ulutas (2018); Saks (2006); Simons ve Roberson (2003); Deconinck
ve Johnson (2009); Nadiri ve Tanova (2010); Kiigiikodac1 (2014); Nergiz
(2015); Giiner (2016); Ercan (2016); Sunar (2016); Tiver (2018) vb.
arastirmacilarin elde etmis olduklart sonuglar da aragtirmanin sonuglartyla
paralellik arz etmektedir Alt boyutlar bakimindan ele alindiginda sonuglar
asagidaki gibidir;

a. Arastirmaya katilan banka calisanlarinin isten ayrilma niyetinin
%06,4’lik oranimi dagitimsal adalet; %7,2°lik oraninit prosediirel
adalet; %7,3’liilk oranin1 etkilesimsel adalet; %35,6’lik oranini
zamansal adalet; %6,9’luk oranin1 mekansal adalet etkilemektedir.

Aralarindaki iligki istatistiksel olarak anlamli ve negatif yondedir.

Arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak, banka c¢alisanlarinin oérgiitsel
adalet algisimin ise adanmishk diizeyini artirdigt ve isten ayrilma niyetini ise

azalttig1 sonucuna ulasilmigtir.

Konu ile ilgili olarak literatiirde birgok arastirma yapilmustir. Ise adanmslik,
orglitsel adalet ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 ayr1 ayr1 ve bir¢ok degiskenle
iligkilendirilerek calisilmistir. Ancak literatiirde, orgiitsel adalet kavramini, ise
adanmishk ve isten ayrilma niyeti ile birlikte ele alan herhangi bir c¢alismaya

rastlanmamustir. Bu bakimdan galismanin literatiire katki sagladigi sdylenebilir.

Ote yandan ¢alismanin bankacilik sektdrii iizerine uygulanmasi, yiiksek stres
ve rekabet kosullart altinda ¢alisan bankacilik personelinin kurumlariyla adanmislhik
duygular1 gelistirmeleri halinde nasil bir sonu¢ elde edilecegine dair fikir vermesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Yogun caligma temposu ve calisma sartlarinin
agirlig, bankacilik sektoriinde de calisanlarin isten ayrilma niyeti gostermelerine yol

acmakta ve dolayisiyla personel devrini artirmaktadir.
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Sektorde isveren konumundaki kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslarin, orgiitsel
adaleti tim boyutlar1 ile kapsayacak orgiit i¢in politikalar gelistirerek ¢alisanlarinin
adalet algisin1 yiikseltmeleri gerekmektedir. Haklarinin ve hukuklarinin kurumlarinca
gozetildigine dair isgéren algisi olusturmak, tim Orgiitlerin en basta gelen
gorevlerinde biri olmalidir. Orgiitler, her tiir kaynak, firsat, imkin ya da 6diiliin
adaletli bir sekilde dagitildigina calisanlarini ikna etmelidir. Egitimde firsat esitligi,
adil bir terfi diizeni, belirli skala cetvelleriyle sistematik hale getirilmis {icret

sistemleri kurulmasi, orgiit i¢in adalet algisini yiikseltecektir.

Adil bir orgiitsel yapr igerisinde isgorenlerin kendilerinin islerini angaje
edecegi, gercek bir adanmislik duygusuyla islerine sahip ¢ikacaklari, kendilerini
kaybedercesine islerine kendilerini verecekleri ve islerini terk etmeyi de akillarinda

gecirmeyecekleri bu arastirmanin diger sonuglari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gelecekte arastirmacilara, orgiitsel adalet ya da ise adanmiglik ile psikolojik
iyi olus, orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik, oOrgiitsel giiven, performans, is

doyumu vb. diger degiskenlerle iliskileri tizerinde arastirmalar yapmalar1 6nerilebilir.

Ayrica, literatiir taramasinda goriildiigii iizere, konaklama isletmeleri iizerine,
saglik sektorii ¢alisanlar: lizerine, egitim hayatindan yer alan 6grenciler, 6gretmenler
ve akademisyenler, hatta giivenlik alaninda stres altinda gorev yapan polis, asker vb
meslekler {izerine yapilan ¢ok sayida caligmalar mevcuttur. Ancak, iilkenin
ekonomik canlilifinin lokomotifi olan sanayi calisanlar1 lizerinde daha az sayida
calismalar yapildigi gozlenmistir. Imalat sanayi iizerinde de calismalar yapilarak
pozitif orgiitsel davramisin degerinin ortaya konmasi bu konudaki alan yazinin

gelistirilmesi bakimindan 6nem tagiyacaktir.
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Ek 1- Anket
Sayin Yoénetici / Cahsan,
Bu anket formu, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana
Bilim Dali’nda yapilan; Ise Adanmishigm Orgiitsel Adalet ve Isten Ayrilma Niyeti ile
Miskisi: Konya Bankacilik Calisanlari Uzerine Bir Alan Arastirmasi’ konulu yiiksek lisans
tezi’nin uygulama kismu ile ilgilidir. Bu arastirma, akademik nitelikli olup ¢alismadan elde

edilecek bilgiler bilimsel bir amaca yonelik olarak kullanilacaktir. Tesekkiir ederiz.

Cemile Giil Karatas Dr. Ogretim Uyesi Meral Erdirencelebi
Necmettin Erbakan Universitesi Necmettin Erbakan Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi
1. Cinsiyetiniz: [ ] Bay [] Bayan
2. Yasimz: [ ]21-35 [ ] 36-50 [ 151 Yas ve Ustii
3. Medeni Haliniz: [] Bekar LIEvIi
4. Egitim Durumunuz: [ ] ilkokul [ ] Lise [ ] Universite
5. Kurumdaki Goreviniz: [] isci (Mavi Yaka) [_] Memur (Beyaz Yaka) [_] Yonetici
6. Calisma Siireniz: [ 11 Yildan Az [ ]1-5 Y1l Arasi ] 6 Y1l ve Uzeri
7. Kurum: [ ] Katilim [] Kamu
No | 8. Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen belirtiniz. =
“1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne g
Katihyorum Ne Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5.Kesinlikle g § g S g g
Katihyorum” 22 2 E’ E ":j 2 ;.:.’
. . . ZE E|RR| ZI|EE
iSE ADANMSLIK OLCEGi ST Z | ¥¥| IS
L« ] [N ] L «®
- X M| M | 27| ¥ X4
Is yerimdeyken, kendimi enerji patlamas1 yagsayacakmis
1|27 ’ 1|2 3 4 | 5
gibi hissediyorum
5 Yaptlglm isin anlam ve amag dolu oldugunu 1 5 3 4 5
diigiiniiyorum
3 | Calisirken zaman farkina varmadan ugup gidiyor 1] 2 3 4 | 5
4 |Isimde kendimi giiclii ve enerjik hissediyorum 1] 2 3 4 | 5
5 |Isimi hevesle yapiyorum 1] 2 3 |45
6 |Calisirken etrafimdaki her seyi unutuyorum 1 2 3 4 5
7 | Isim bana ilham veriyor 1] 2 3 | 4165
8 | Sabah kalkip ise gitmeyi seviyorum 1] 2 3 4 | 5
9 | Yogun bir sekilde calisirken kendimi mutlu hissediyorum | 1 2 3 4 5
10 | Yaptigim isle gurur duyuyorum 1] 2 3 4 | 5
11 | Calisirken ise dalip gidiyorum 1] 2 3 4 | 5
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12 | Bir seferde ¢ok uzun siire caligsmaya devam edebilirim 1 2 3 4 5
13 |Isimin zor oldugunu diisiiniiyorum 112] 3 |4]5
14 | Kendimi kaybedecek derecede coskulu ¢alistyorum 1 2 3 4 | 5
15 I§ ygnmde, zihinsel olarak kendini ¢abuk toparlayabilen 1 9 3 4| s
bir insanim
16 | Isimden ayr1 kalmak benim i¢in ¢ok zor 1 2 3 4 5
17 Isl_er iyi gitmediginde bile, inatla ¢alismaya devam 119 3 4 | s
ediyorum
No | 9. Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen belirtiniz. =
“1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne = £ B
Katihlyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle = § g S g g
Katiliyorum” § % % _E E g ﬁ g
. . - ZE E|==| 2R
ORGUTSEL ADALET OLCEGI ST T | XX 5T
v« < L W 5] L«
XY X | Z7 | MY X4
1 | Caligma programim adildir. 1] 2 3 4 | 5
2 | Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 1 12| 3 | 4|5
3 |Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. 1] 2 3 4 | 5
Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde
4 o : < - 1 2 3 4 5
ettigim kazanimlarin adil oldugunu diigiiniiyorum.
5 |Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. 1] 2 3 4 | 5
Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir
6 . 1 2 3 4 5
sekilde alinmaktadir.
Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin
7 e 1 1 2 3 4 5
calisanlarin goriislerini alirlar.
Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve
8 Lo 1 2 3 4 5
eksiksiz bilgi toplarlar.
Yoneticiler, alinan kararlari ¢calisanlara agiklar ve
9 |. i L . 1 2 3 4 5
istendiginde ek bilgiler de verirler
Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim
10 . .. 1 2 3 4 5
calisanlara ayrim gozetmeksizin uygulanir.
Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars1
11 | cikabilirler ya da bu kararlarin {ist makamlarca yeniden 1] 2 3 4 | 5
goriisiilmesini isteyebilirler
Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana nazik ve
12 |0 1 2 3 4 5
ilgili davranirlar.
Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana saygili
13 R . 1 2 3 4 5
davranir ve 6nem verirler.
Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticileri m kisisel
14 .. 1 2 3 4 5
thityaclarima kars1 duyarhidir
Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, bana kars1
15 | ;.. .. 1 2 3 4 5
diiriist ve samimidirler.
Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim, bir calisan
16 v 1 2 3 4 5
olarak haklarimi gozetirler
17 | Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi 1 2 3 4 | 5
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sonuclar1 benimle tartisirlar.

Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler

18 | .. . 1 2 3 4 5
gosterirler.
Isimle ilgili kararlar aliirken yéneticilerim bana akla
19 1 2 3 4 5
uygun aciklamalar yaparlar.
20 Yoneticilerim,isimle ilgili alinan her karar1 bana net 1 9 3 4| s
olarak agiklarlar.
21 | Is yerinde geg saatlere kadar kalmam gerekmiyor 1 2 3 4 | 5
22 |Isimden dolay1 uykusuz kaliyorum 1] 2 3 4 | 5
23 Islm nedemyle esimle ve ailemle yeterince zaman 1 ’ 3 4| s
geciremiyorum
Isten sonra ailevi sorumluluklarimi yerine getirmek icin
24 . 1 2 3 4 5
yeterli zamanim oluyor
Isim sebebiyle sosyallesemiyorum, arkadaslarimla zaman
25 | gecirmek, spor salonuna gitmek, hobilerim vb i¢in 1] 2 3 4 | 5
zamanim kalmiyor
Is yerimin farkli departmanlarinda ya da farkls
26 | subelerinde biitce tahsisinde ayrimcilik sézkonusu 1] 2 3 4 | 5
degildir
Ofisimde yazici, tarayici, fotokopi makinesi vb imkanlar
27 1 2 3 4 5
bulunmaktadir
Yazicilar, tarayicilar, fotokopi makineleri vb ¢alistigim
28 | .1 o 1 2 3 4 5
boliimden ¢ok uzakta degil
29 \(/)af;1s1m1n yakinlarinda doktor, hastane vb saglik imkanlari 1] 2 3 4| s
30 | Kafeterya, tuvalet vb. ¢alistiZim yerden ¢ok uzaktadegil | 1 | 2 3 4 | 5
No | 10. Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen belirtiniz. £
“1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne g
Katihyorum Ne Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5.Kesinlikle g § g S g g
Katihyorum” § % % E E ,_:_‘; § ,_:_‘;
. . . o ZE E|RR| ZI|EE
ISTEN AYRILMA NiYETi OLCEGi SE B || E|SE
L «® < L Y < L S
X M| M | Z 7| 2 |X ¥
Seneye bu zaman da ayn1 sirkette calismaya devam
1 . < 1 2 3 4 5
ediyor olacagim
Gelecek yil bagka bir kurumda ¢alismak i¢in birtakim
2 1 2 3 4 5
adimlar atmay1 planliyorum
3 | Bundan bes yi1l sonra da bu sirkette olacagim 1 3 5
4 Gelecek y1l muhtemelen baska bir sirkette calismak i¢in 1 ) 3 4 | s

1§ artyor olacagim

ZAMAN AYIRDIGINIZ iCiN TESEKKURLER...
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Ek 2- Olgeklere iliskin Frekans Tablolari

Ek 2A- ise Adanmishk Frekans Tablolar

1. is yerimdeyken, kendimi enerji patlamasi yasayacakms gibi hissediyorum

Canlilik_1: Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 58 14,5
Katilmiyorum 90 22,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 136 34,0
Katiliyorum 88 22,0
Kesinlikle Katiliyorum 28 7,0
Toplam 400 100,0
2. Yaptigim isin anlam ve amac¢ dolu oldugunu diisiiniiyorum

Adanmighk 1 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 21 5,3
Katilmiyorum 63 15,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 104 26,0
Katiliyorum 157 39,3
Kesinlikle Katiliyorum 55 13,8
Toplam 400 100,0
3. Cahisirken zaman farkina varmadan ucup gidiyor

Kendini Verme 1 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 4.8
Katilmiyorum 53 13,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 97 24,3
Katiliyorum 140 35,0
Kesinlikle Katiltyorum 91 22,8
Toplam 400 100,0
4. isimde kendimi giiclii ve enerjik hissediyorum

Canlilik_2 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 3,3
Katilmryorum 64 16,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 111 27,8
Katiliyorum 163 40,8
Kesinlikle Katiliyorum 49 12,3
Toplam 400 100,0
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5. Isimi hevesle yapiyorum

Adanmighik 2 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 55
Katilmiyorum 46 11,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 103 25,8
Katiliyorum 158 39,5
Kesinlikle Katiliyorum 71 17,8
Toplam 400 100,0
6. Cahisirken etrafimdaki her seyi unutuyorum

Kendini Verme 2 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 55
Katilmiyorum 76 19,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 142 35,5
Katiliyorum 116 29,0
Kesinlikle Katiliyorum 44 11,0
Toplam 400 100,0
7. isim bana ilham veriyor

Adanmighk 3 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 28 7,0
Katilmiyorum 80 20,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 137 34,3
Katiliyorum 114 28,5
Kesinlikle Katiliyorum 41 10,3
Toplam 400 100,0
8. Sabah kalkip ise gitmeyi seviyorum

Canlilik_3 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 41 10,3
Katilmiyorum 64 16,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 96 24,0
Katiliyorum 145 36,3
Kesinlikle Katiliyorum 54 13,5
Toplam 400 100,0
9. Yogun bir sekilde calisirken kendimi mutlu hissediyorum

Kendini Verme 3 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 29 7,3
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Katilmiyorum 65 16,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 107 26,8
Katiliyorum 138 34,5
Kesinlikle Katiltyorum 61 15,3
Toplam 400 100,0
10. Yaptigim isle gurur duyuyorum

Adanmighk 4 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 26 6,5
Katilmiyorum 42 10,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 100 25,0
Katiliyorum 151 37,8
Kesinlikle Katiliyorum 81 20,3
Toplam 400 100,0
11. Cahsirken ise dahp gidiyorum

Kendini Verme 4 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 4,3
Katilmryorum 55 13,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 88 22,0
Katiliyorum 179 44 8
Kesinlikle Katiliyorum 61 15,3
Toplam 400 100,0
12. Bir seferde ¢ok uzun siire calismaya devam edebilirim

Canlilik_4 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 28 7,0
Katilmiyorum 46 11,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 103 25,8
Katiliyorum 163 40,8
Kesinlikle Katiliyorum 60 15,0
Toplam 400 100,0
13. Isimin zor oldugunu diisiiniiyorum

Adanmighik 5 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 102 25,5
Katilmiyorum 145 36,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 76 19,0
Katiliyorum 55 13,8
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Kesinlikle Katiliyorum 22 55
Toplam ‘ 400 100,0
14. Kendimi kaybedecek derecede coskulu ¢calistyorum

Kendini Verme 5 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 37 9,3
Katilmiyorum 98 24,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 147 36,8
Katiliyorum 91 22,8
Kesinlikle Katiliyorum 27 6,8
Toplam 400 100,0
15. Is yerimde, zihinsel olarak kendini cabuk toparlayabilen bir insanim
Canlilik 5 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 3,3
Katilmryorum 42 10,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 98 24,5
Katiliyorum 190 47,5
Kesinlikle Katiliyorum 57 14,3
Toplam 400 100,0
16. isimden ayr1 kalmak benim icin ¢cok zor

Kendini Verme 6 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 44 11,0
Katilmiyorum 85 21,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 116 29,0
Katiliyorum 113 28,3
Kesinlikle Katiliyorum 42 10,5
Toplam 400 100,0
17. Isler iyi gitmediginde bile, inatla calismaya devam ediyorum

Canlilik_6 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 6,3
Katilmiyorum 49 12,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 96 24,0
Katiliyorum 165 41,3
Kesinlikle Katiliyorum 65 16,3
Toplam 400 100,0
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Ek 2B- Orgiitsel Adalet Frekans Tablolar

1. Calisma programim adildir.

Dagitimsal Adalet 1 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 40 10,0
Katilmryorum 68 17,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 110 27,5
Katiliyorum 151 37,8
Kesinlikle Katiliyorum 31 7,8
Toplam 400 100,0
2. Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

Dagitimsal Adalet 2 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 35 8,8
Katilmryorum 99 24,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 103 25,8
Katiliyorum 137 34,3
Kesinlikle Katiliyorum 26 6,5
Toplam 400 100,0
3. Is yiikiimiin adil oldugu kamisindayim.

Dagitimsal Adalet 3 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 44 11,0
Katilmiyorum 85 21,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 135 33,8
Katiltyorum 114 28,5
Kesinlikle Katiliyorum 22 55
Toplam 400 100,0
4. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu diisiiniiyorum.

Dagitimsal Adalet 4 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 27 6,8
Katilmiyorum 80 20,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 125 31,3
Katiliyorum 144 36,0
Kesinlikle Katiliyorum 24 6,0
Toplam 400 100,0
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5. Is sorumluluklarimin adil oldugu kamsindayim.

Dagitimsal Adalet 5 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 28 7,0
Katilmiyorum 86 21,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 125 31,3
Katiliyorum 131 32,8
Kesinlikle Katiliyorum 30 7,5
Toplam 400 100,0
6. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.

Prosediirel Adalet 1 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 54 13,5
Katilmiyorum 88 22,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 119 29,8
Katiliyorum 108 27,0
Kesinlikle Katiliyorum 31 7,8
Toplam 400 100,0

7. Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin calisanlarin

goriislerini alirlar.

Prosediirel Adalet 2 Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 61 15,3
Katilmiyorum 99 24,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 116 29,0
Katiliyorum 91 22,8
Kesinlikle Katiliyorum 33 8,3
Toplam 400 100,0

8. Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi

toplarlar.

Prosediirel Adalet 3 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 51 12,8
Katilmiyorum 76 19,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 131 32,8
Katiliyorum 109 27,3
Kesinlikle Katiliyorum 33 8,3
Toplam 400 100,0
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9. Yoneticiler, alinan kararlar calisanlara aciklar ve istendiginde ek bilgiler

de verirler

Prosediirel Adalet_4 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 39 9,8
Katilmiyorum 61 15,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 133 33,3
Katiliyorum 130 32,5
Kesinlikle Katiliyorum 37 9,3
Toplam 400 100,0

10. fsle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim cahsanlara ayrim

gozetmeksizin uygulanir.

Prosediirel Adalet 5 Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 46 11,5
Katilmryorum 87 21,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 110 27,5
Katiliyorum 123 30,8
Kesinlikle Katiliyorum 34 8,5
Toplam 400 100,0

11. Cahsanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarima karsi ¢ikabilirler ya da bu
kararlarin iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler

Prosediirel Adalet 6 Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 59 14,8
Katilmryorum 98 24,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 107 26,8
Katiliyorum 111 27,8
Kesinlikle Katiliyorum 25 6,3
Toplam 400 100,0

12. isimle ilgili kararlar ahmirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili

davramrlar.

Etkilesimsel Adalet 1 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 24 6,0
Katilmiyorum 46 11,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 131 32,8
Katiliyorum 157 39,3
Kesinlikle Katiliyorum 42 10,5
Toplam 400 100,0
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13. Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim bana saygili davramr ve

onem verirler.

Etkilesimsel Adalet 2 Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 27 6,8
Katilmiyorum 53 13,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 111 27,8
Katiliyorum 157 39,3
Kesinlikle Katiltyorum 52 13,0
Toplam 400 100,0

14. Tsimle ilgili kararlar ahmirken yéneticileri m kisisel ihiiyaclarima kars:

duyarhdir

Etkilesimsel Adalet 3 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 32 8,0
Katilmryorum 59 14,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 126 31,5
Katiliyorum 137 34,3
Kesinlikle Katiliyorum 46 11,5
Toplam 400 100,0

15. Isimle ilgili kararlar ahnirken yoneticilerim, bana kars: diiriist ve

samimidirler.

Etkilesimsel Adalet 4 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 31 7.8
Katilmryorum 60 15,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 109 27,3
Katiliyorum 156 39,0
Kesinlikle Katiliyorum 44 11,0
Toplam 400 100,0

16. isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim, bir ¢calisan olarak haklarimi

gozetirler

Etkilesimsel Adalet 5 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 38 9,5
Katilmiyorum 55 13,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 121 30,3
Katiliyorum 142 35,5
Kesinlikle Katiliyorum 44 11,0
Toplam 400 100,0
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17. Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonu¢lar1 benimle

tartisirlar.

Etkilesimsel Adalet 6 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 34 8,5
Katilmiyorum 90 22,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 109 27,3
Katiliyorum 137 34,3
Kesinlikle Katiliyorum 30 7,5
Toplam 400 100,0
18. Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar icin uygun gerekceler gosterirler.
Etkilesimsel Adalet 7 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 35 8,8
Katilmiyorum 75 18,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 114 28,5
Katiliyorum 146 36,5
Kesinlikle Katiliyorum 30 7,5
Toplam 400 100,0
19. Isimle ilgili kararlar ahmrken yéneticilerim bana akla uygun
aciklamalar yaparlar.

Etkilesimsel Adalet 8 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 35 8,8
Katilmiyorum 60 15,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 132 33,0
Katiliyorum 132 33,0
Kesinlikle Katiliyorum 41 10,3
Toplam 400 100,0

20. Yoneticilerim,isimle ilgili alinan her karari bana net olarak aciklarlar.

Etkilesimsel Adalet 9 Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 42 10,5
Katilmiyorum 64 16,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 119 29,8
Katiliyorum 130 32,5
Kesinlikle Katiliyorum 45 11,3
Toplam 400 100,0
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21. is yerinde gec saatlere kadar kalmam gerekmiyor

Zamansal Adalet 1 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 51 12,8
Katilmiyorum 73 18,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 109 27,3
Katiliyorum 119 29,8
Kesinlikle Katiliyorum 48 12,0
Toplam 400 100,0
22. isimden dolay: uykusuz kaliyorum ®

Zamansal Adalet 2 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 48 12,0
Katilmryorum 82 20,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 88 22,0
Katiliyorum 123 30,8
Kesinlikle Katiliyorum 59 14,8
Toplam 400 100,0

23. isim nedeniyle esimle ve ailemle yeterince zaman ge¢iremiyorum ®

Zamansal Adalet_3 Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 82 20,5
Katilmiyorum 88 22,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 98 24.5
Katiliyorum 79 19,8
Kesinlikle Katiliyorum 53 13,3
Toplam 400 100,0

24. Isten sonra ailevi sorumluluklarim yerine getirmek icin yeterli zamanim

oluyor

Zamansal Adalet 4 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 66 16,5
Katilmiyorum 68 17,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 111 27,8
Katiliyorum 118 29,5
Kesinlikle Katiliyorum 37 9,3
Toplam 400 100,0

101



25. Isim sebebiyle sosyallesemiyorum, arkadaslarimla zaman gecirmek, spor

salonuna gitmek, hobilerim vb i¢cin zamamim kalmiyor

Zamansal Adalet 5 Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 69 17,3
Katilmiyorum 87 21,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 107 26,8
Katiliyorum 86 21,5
Kesinlikle Katiltyorum 51 12,8
Toplam 400 100,0

26. Is yerimin farkli departmanlarinda ya da farkl subelerinde biitce

tahsisinde ayrimcilik sozkonusu degildir

Mekéansal Adalet 1 Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 50 12,5
Katilmiyorum 58 14,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 125 31,3
Katiliyorum 119 29,8
Kesinlikle Katiliyorum 48 12,0
Toplam 400 100,0

27. Ofisimde yazici, tarayici, fotokopi makinesi vb imkanlar bulunmaktadir

Mekéansal Adalet 2 Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 13 3,3
Katilmiyorum 10 2,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 35 8,8
Katiliyorum 157 39,3
Kesinlikle Katiliyorum 185 46,3
Toplam 400 100,0

28. Yazicilar, tarayicilar, fotokopi makineleri vb ¢calistigim boliimden ¢ok

uzakta degil

Mekansal Adalet 3 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 3,5
Katilmiyorum 15 3,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 31 7,8
Katiliyorum 173 43,3
Kesinlikle Katiliyorum 167 41,8
Toplam 400 100,0
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29. Ofisimin yakinlarinda doktor, hastane vb saghk imkanlar var

Mekansal Adalet 4 Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 14 3,5
Katilmryorum 28 7,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 40 10,0
Katiliyorum 163 40,8
Kesinlikle Katiliyorum 155 38,8
Toplam 400 100,0

30. Kafeterya, tuvalet vb. calistigim yerden ¢ok uzakta degil

Mekéansal Adalet 5 Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 12 3,0
Katilmryorum 14 3,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 26 6,5
Katiliyorum 173 43,3
Kesinlikle Katiliyorum 175 43,8
Toplam 400 100,0
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Ek 2C- isten Ayrilma Niyeti Frekans Tablolar

1. Seneye bu zaman da ayni sirkette calismaya devam ediyor olacagim ®

Isten Ayrilma Niyeti 1 Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 136 34,0
Katilmiyorum 179 448
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 54 13,5
Katiliyorum 22 55
Kesinlikle Katiliyorum 9 2,3
Toplam 400 100,0

2. Gelecek y1l baska bir kurumda ¢alismak icin birtakim adimlar atmayi

planliyorum

Isten Ayrilma Niyeti_2 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 113 28,3
Katilmiyorum 111 27,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 87 21,8
Katiliyorum 52 13,0
Kesinlikle Katiliyorum 37 9,3
Toplam 400 100,0
3. Bundan bes y1l sonra da bu sirkette olacagim ®

Isten Ayrilma Niyeti_3 Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 107 26,8
Katilmiyorum 134 33,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 120 30,0
Katiliyorum 29 7,3
Kesinlikle Katiliyorum 10 2,5
Toplam 400 100,0

4. Gelecek y1l muhtemelen baska bir sirkette calismak i¢in is ariyor olacagim

Isten Ayrilma Niyeti_4 Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 124 31,0
Katilmiyorum 123 30,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 86 21,5
Katiliyorum 42 10,5
Kesinlikle Katiliyorum 25 6,3
Toplam 400 100,0
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Ek 3- Olgeklere Iliskin Cevaplayic1 Algilar1 Ortalamalar

Canhhk Ortalama
Canhhk_S: Is yerimde, zihinsel olarak kendini ¢cabuk toparlayabilen bir 35900
insanim '
Canlilik 6: Isler iyi gitmediginde bile, inatla ¢aligmaya devam ediyorum 3,4900
Canlilik 4: Bir seferde ¢ok uzun siire ¢alismaya devam edebilirim 3,4525
Canlilik 2: Isimde kendimi giiclii ve enerjik hissediyorum 3,4275
Canlilik 3: Sabah kalkip ise gitmeyi seviyorum 3,2675
Canlilik_1: Is yerimdeyken, kendimi enerji patlamas1 yasayacakmuis gibi 2 8450
hissediyorum ’
Adanmishk Ortalama
Adanmishik 4: Yaptigim isle gurur duyuyorum 3,5475
Adanmislik 2: Isimi hevesle yapiyorum 3,5250
Adanmishik 1: Yaptigim isin anlam ve amag dolu oldugunu 3 4050
diisiiniiyorum ’
Adanmiglik 3: Isim bana ilham veriyor 3,1500
Adanmiglik 5: Isimin zor oldugunu diisiiniiyorum 2,3750
Kendini Verme Ortalama
Kendini Verme 1: Calisirken zaman farkina varmadan ugup gidiyor 3,5775
Kendini Verme 4: Caligirken ise dalip gidiyorum 3,5300
Kendini Verme 3: Yogun bir sekilde calisirken kendimi mutlu 33425
hissediyorum ’
Kendini Verme 2: Caligirken etrafimdaki her seyi unutuyorum 3,2100
Kendini Verme 6: Isimden ayr1 kalmak benim i¢in ¢ok zor 3,0600
Kendini Verme 5: Kendimi kaybedecek derecede coskulu calistyorum 2,9325
Dagitimsal Adalet Ortalama
Dagitimsal Adalet 1: Calisma programim adildir. 3,1625
Dagitimsal Adalet 4: Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden
oo . 9 AR 3,1450
elde ettigim kazanimlarin adil oldugunu diistiniiyorum.
Dagitimsal Adalet 5: Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. 3,1225
Dagitimsal Adalet 2: Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 3,0500
Dagitimsal Adalet 3: Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. 2,9625
Prosediirel Adalet Ortalama
Prosediirel Adalet 4: Yoneticiler, alinan kararlar ¢alisanlara agiklar ve
. oo = : 3,1625
istendiginde ek bilgiler de verirler
Prosediirel Adalet 5: Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim 3,0300
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caliganlara ayrim gozetmeksizin uygulanir.

Prosediirel Adalet 3: Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce

dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar. 2,9925
Prosediirel Adalet 1: Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz
. . = 2,9350
bir sekilde alinmaktadir.
Prosediirel Adalet 6: Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina
kars1 ¢ikabilirler ya da bu kararlarin iist makamlarca yeniden 2,8625
goriisiilmesini isteyebilirler
Prosediirel Adalet 2: Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce
oo e 2,8400
biitiin ¢aliganlarin goriislerini alirlar.
Etkilesimsel Adalet Ortalama
Etkilesimsel Adalet 2: Isimle ilgili kararlar aliirken yoneticilerim bana 33850
saygili davranir ve 6nem verirler. ’
Etkilesimsel Adalet 1: Isimle ilgili kararlar aliirken yoneticilerim bana
. .o ~ 3,3675
nazik ve ilgili davranirlar.
Etkilesimsel Adalet 4: isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim, bana
e — . 3,3050
karsi diirlist ve samimidirler.
Etkilesimsel Adalet 3: Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticileri m
L — 3,2650
kisisel ihiiyaglarima kars1 duyarlidir
Etkilesimsel Adalet 5: Isimle ilgili kararlar aliirken ydneticilerim, bir
- > . 3,2475
calisan olarak haklarimi gozetirler
Etkilesimsel Adalet 8: Isimle ilgili kararlar aliirken yoneticilerim bana
= 3,2100
akla uygun aciklamalar yaparlar.
Etkilesimsel Adalet 9: Yoneticilerim,isimle ilgili alinan her karar1 bana
- 3,1800
net olarak agiklarlar.
Etkilesimsel Adalet 7: Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar i¢in uygun
.o 3,1525
gerekceeler gosterirler.
Etkilesimsel Adalet 6: Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi
. — 3,0975
sonuglar1 benimle tartigirlar.
Zamansal Adalet Ortalama
Zamansal Adalet 2: Isimden dolay1 uykusuz kaliyorum 3,1575
Zamansal Adalet 1: Is yerinde geg saatlere kadar kalmam gerekmiyor 3,1000
Zamansal Adalet 4: Isten sonra ailevi sorumluluklarimi yerine
. . — 2,9800
getirmek i¢in yeterli zamanim oluyor
Zamansal Adalet 5: Isim sebebiyle sosyallesemiyorum, arkadaslarimla
zaman geg¢irmek, spor salonuna gitmek, hobilerim vb i¢in zamanim 2,9075
kalmiyor
Zamansal Adalet_3: Isim nedeniyle esimle ve ailemle yeterince zaman 2 8325

geciremiyorum
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Mekéansal Adalet Ortalama
Mekansal Adalet 2: Ofisimde yazici, tarayici, fotokopi makinesi vb
A — 4,2275
imkanlar bulunmaktadir
Mekansal Adalet 5: Kafeterya, tuvalet vb. calistigim yerden ¢ok uzakta 42125
degil ’
Mekansal Adalet 3: Yazicilar, tarayicilar, fotokopi makineleri vb
< vre T 2. 4,1600
calistigim boliimden ¢ok uzakta degil
Mekansal Adalet 4: Ofisimin yakinlarinda doktor, hastane vb saglik 40425
imkanlar1 var ’
Mekansal Adalet 1: Is yerimin farkli departmanlarinda ya da farkli 31425
subelerinde biitce tahsisinde ayrimcilik sozkonusu degildir ’
Isten Ayrilma Niyeti Ortalama
Isten Ayrilma Niyeti 2: Gelecek yil baska bir kurumda ¢alismak igin
. 2,4725
birtakim adimlar atmay1 planliyorum
Isten Ayrilma Niyeti_4: Gelecek yi1l muhtemelen baska bir sirkette 23025

calismak i¢in is artyor olacagim

Isten Ayrilma Niyeti 3: Bundan bes y1l sonra da bu sirkette olacagim 2,2525

Isten Ayrilma Niyeti_1: Seneye bu zaman da ayni sirkette calismaya 19725
devam ediyor olacagim ’
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Ek 4- Korelasyon Analizi

Ek 4A- Genel Hipotezler Korelasyon Analizi

Std.
N Ortalama Sapma 2 3
1. ise Adanmishik 400 3,4523 , 75120 1
2. Orgiitsel Adalet 400 3,2871 61166 ,515%* 1
3. Isten Ayrilma Niyeti 400 2,2500 ,87359 -, 311** -,402** 1
“xxp<(),01; *p<0,05”
Ek 4B- Olceklerin Alt Boyutlar Arasi Korelasyon Analizi
N Ortalama SStd' 1 2 3 4 5 6 7 8
apma
1. Adanmighk 400 3,4069 ,93235 1
2. Kendini Verme 400 34392 ,88060| 575 1
3. Canlilik 400 3,5108 | ,84096| ,656 | ,509" 1
4. Etkilesimsel ok . ke
Adalet 400 3,2500 | ,94217| ,524™| ,303™| ,310 1
3. Prosedilrel 400|  209704| o7asa| s5117| 2027 | 330™| 800" 1
Adalet
2; dgfegtmmsal 400 3,0885| ,88839| ,4807| 265 | ,3617"| ,608™| ,649™ 1
7. Mekansal Adalet 400 41606 | ,82545| 1977 | 1277 | 2727 | 2297 | 1267 | 146" 1
8. Zamansal Adalet | 400 2,9658 | 1,06680| ,1727| ,010| ,1327 | ,025| 054 ,118"| ,076 1
9NI;$;§“ Ayrilma 400|  22500| 87359 |-336"|-206" |- 243" | - 2747 | - 272" | - 258" | - 267" | - 241"
**p<0,01; *p<0,05
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