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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Temel Egitim Anabilim Dali
Sinif Egitimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

SINIF OGRETMENLERININ OGRETMENLIK MOTiVASYON DUZEYLERININ i$
DOYUMUNA ETKIiSINDE AKADEMIK OKURYAZARLIKLARININ ARACI
ROLUNE ILISKIN BETIMSEL BiR CALISMA
Abdiil Samet CINAR

Bu calismada, 6gretmenlik motivasyonu, is doyumu ve akademik okuryazarlik arasindaki dogrudan
iliskiler ile akademik okuryazarligin 6gretmenlik motivasyonu ve is doyumu arasindaki iligskide aract roliiniin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Nigde ilinde gorev
yapmakta olan ve ¢evrim i¢i ortamda ulasilan 448 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak, Oztiirk ve Uzunkol (2013), tarafindan gelistirilen “ilkokul Ogretmeni Motivasyon Olgegi”, Sahin (1999),
tarafindan gelistirilen “Is Doyumu Olgegi”, Deniz ve Demir (2020), tarafindan gelistirilen “Akademik
Okuryazarlik Olgegi” ve bunun yaninda arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmustir.
Verilerin analizlerinde degiskenler arasi iligkiler yapisal esitlik modeli (YEM) ile analiz edilmistir. Yapisal esitlik
modeli analizi AMOS 24 (Analysis of Moment Structures) istatistik programi araciligiyla gergeklestirilirken;
degiskenlere iligskin betimsel istatistik degerlerinin elde edilmesi ve degiskenler arasindaki korelasyon analizleri
SPSS 27 (Statistical Package for the Social Sciences) programu ile gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular
arastirmamin hipotezlerini destekleyerek degiskenler arasinda anlamli iligkilerin varligini ortaya koymustur.
Korelasyon analizleri, 6gretmenlik motivasyon diizeylerinin akademik okuryazarlik ve is doyumu ile pozitif yonde
anlamli bir iliski icinde oldugunu gostermistir. Ayrica, akademik okuryazarlik ve is doyumu arasinda negatif yonde
anlamli bir iligski bulgusu elde edilmistir. Yapisal esitlik analizlerinde ise degiskenler arasindaki iliskileri gésteren
yollar ve yapisal modele iliskin sonuglar 6gretmenlik motivasyonunun, akademik okuryazarligin ve is doyumunun
anlaml bir yordayicis1 oldugunu géstermistir. Bununla birlikte akademik okuryazarlik, is doyumunun anlamli bir
yordayicisidir. Yapisal esitlik analizi yardimi ile test edilen mevcut arastirmadaki aracilik modeli ise bootstrapping
(6nytikleme) yontemiyle 5000 yeniden ornekleme yoluyla test edilmis, akademik okuryazarligin is doyumu
iizerindeki dolayl etkisinin anlaml1 olmadig1 bulgusu elde edilmistir. Ogretmenlik motivasyonu ve is doyumu
arasindaki iliskide akademik okuryazarligin aracilik roliinii iistlenmedigi bulgulanmustir. Elde edilen bulgular
alanyazin ¢er¢evesinde tartisilarak, arastirmaya ve uygulamaya yonelik ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, akademik okuryazarlik, is doyumu.



ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Basic Education
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A DESCRIPTIVE STUDY ON MEDIATING ROLE OF CLASS TEACHERS'
ACADEMIC LITERACY IN THE EFFECT OF THEIR MOTIVATION LEVELS ON
THEIR JOB SATISFACTION

Abdiil Samet CINAR

This study aimed to examine the direct relationships between teaching motivation, job satisfaction and
academic literacy, and the mediating role of academic literacy in the relationship between teaching motivation and
job satisfaction. The study group of the research consists of 448 teachers working in Nigde in the 2023-2024
academic year and reached online. As data collection tools in the research, 'Primary School Teacher Motivation
Scale' developed by Oztiirk and Uzunkol (2013), “Job Satisfaction Scale” developed by Sahin (1999), 'Academic
Literacy Scale' developed by Deniz and Demir (2020), as well as 'Personal Information Form' prepared by the
researcher was used. In the analysis of the data, the relationships between variables were analyzed with structural
equation model (SEM). While the structural equation model analysis was carried out through the AMOS 24
(Analysis of Moment Structures) statistical program; Obtaining descriptive statistical values for the variables and
correlation analyzes between the variables were carried out with the SPSS 27 (Statistical Package for the Social
Sciences) program. The findings obtained supported the hypotheses of the research and revealed the existence of
significant relationships between the variables. Correlation analyzes showed that teaching motivation levels had a
positive and significant relationship with academic literacy and job satisfaction. Additionally, a negative
significant relationship was found between academic literacy and job satisfaction. In structural equation analyses,
the paths showing the relationships between the variables and the results of the structural model showed that
teaching motivation was a significant predictor of academic literacy and job satisfaction. However, academic
literacy is a significant predictor of job satisfaction. The mediation model in the current study, which was tested
with the help of structural equation analysis, was tested with 5000 resamplings using the bootstrapping method,
and it was found that the indirect effect of academic literacy on job satisfaction was not significant. It was found
that academic literacy did not play a mediating role in the relationship between teaching motivation and job
satisfaction. The findings were discussed within the framework of the literature and various suggestions were made
for research and practice.

Keywords: Motivation, academic literacy, job satisfaction.
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BOLUM 1
1. GIRIS

Bu bolimde arastirmanin problem durumuna, amacina, Onemine, sayiltilara ve

smirliliklara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Insanoglu, var oldugu giinlerden giiniimiize kadarki siiregte, yasam1 ve sahip oldugu
bilgisinin daha ileriye gotiiriilmesinde 6grenmenin gerekliligini fark etmis ve hayati 6nemi olan
ogrenme ugrasinin programli ve ciddi bir siire¢ olmasi gerektigini anlamistir (Gergin, 2006).
Bu dogrultuda insanlar yerlesik hayata gecme ile birlikte toplumsal ihtiyaglar1 nedeni ile ya da
hizmetlerin iretilebilmesi amaciyla ¢esitli sistemler olusturmuslardir. Egitim sistemi de bu
toplumsal ihtiyaglarin bir kismini karsilamak i¢in olusturulmus yap1 ve sistemlerden birisidir

(Usta, 2015).

Toplumlarin gelisebilmesi, diinyada hak ettigi yerini alabilmesi ve bu konumunu
stirdiirebilmesinde (Cigek ve Coruk, 2017), 0 toplumun mezunlarinin kalitesini belirlemede
temel etken olan egitim sistemi son derece 6nemlidir (Alemu, 2021). Saglikls, ileri medeniyetler
seviyesine erismis bir toplumun olusmasiin temelinde kaliteli egitim yatmaktadir (Dogan,
2021). Bu nedenle, diinyadaki devletler, toplumlarmin tim unsurlar1 ile birlikte insan
kaynaklarinin ve egitimlerinin kalitesini artirmak i¢in bir rekabet i¢indedir (Primayana, 2016).
Bu rekabetin kazanilmasinda temel unsur olan insan ancak egitimle gelistirilebilir, bu da egitimi
ulusal kalkinmanin 6nemli bir bileseni haline getirir. Bunda egitimin, bilgi, beceri ve tutumlar
dahil olmak tizere toplumdaki herkes igin gerekli olan gok gesitli becerileri gelistirmesi etkilidir
(Indra, Nazara ve Arsyad, 2022).

Egitim 6gretimin formal bir yapiya kavusmasi ile birlikte arastirmacilar tarafindan
kaliteyi nasil artirabiliriz sorusuna cevap bulmak amaci ile egitim dgretim siireclerini etkiledigi
diigiiniilen ve iginde 6gretmenin, 6grencinin, 6grenme ortaminin, zihinsel fonksiyonlarin ve
buna benzer etkenlerin bulundugu degiskenler ele alinmistir (Gergin, 2006). Bu degiskenler
icerisinde en Onemlilerinden birisinin, egitimin kalitesinin iyilestirilmesinde gorev alan
ogretmenler oldugu sdylenebilir (Anandatjava, Granita ve Nawangwulan, 2017). Bundan
dolay1 ele alinan degiskenler igerisinde de en fazla iizerinde durulan 6ge 6gretmen olmustur.
Bu ilginin nedeni, dgretmenin egitimi etkileyen diger 6nemli paydaslar iizerinde yonetici,

uygulayict ve etkileyici rolii olmasi nedeniyle egitimin en dnemli paydasi olmasidir (Gergin,

1



2006). Kaliteli bir egitimin temel elemant sliphesiz ulusun kuruculari olarak alabilecegimiz
(Alemu, 2021), kaliteli 6gretmenlerdir (Akkaya, 2015). Profosyonel miireffeh ve onurlu
ogretmenler, yiliksek kaliteli bir egitim i¢in esastir (Indra ve digerleri, 2022). Bu nedenle
ogretimin kalitesini artirmaya yonelik stratejilerde ve diger tiim ¢abalarda 6gretmenler 6nemli

bir konuma ve role sahiptir (Anantadjava ve digerleri, 2017).

Insanlik tarihi boyunca elde edilen bilimsel verilerden de anlasildig: gibi insanoglu
giintimiize formal ve informal egitim-6gretim siiregleri ile gelmis ve ayni sekilde yoluna devam
etmektedir (Gergin, 2006). Formal egitimin gerceklestirildigi ana kurumlar olan okullar bu
bakimdan insanliga kaliteli egitim sunarak nitelikli bireyler yetistirmeyi amaglayan son derece
onemli kurumlardir. Bir toplumun gelisim hedeflerine ulasabilmesi i¢in 6ncelikle toplumu
hedefe ulastiracak olan nesillerin yetistigi okullarinin belirledikleri hedefe ulagmalari
gerekmektedir. Okullarin hedeflerine ulagmalar1 yolunda ise en temel rolii 6gretmenler
oynamaktadir (Cicek ve Coruk, 2017). Bu bakimdan 6gretmen performansi son derece 6nemli

bir konumda bulunmaktadir (Sussanty, Wahyu, ve Suhaimi, 2022).

Faaliyetlerini bireyleri yetistirme ve gelistirme {izerine odaklanarak hazirlayan ve
uygulayan okullarin etkilerini artirabilmeleri igin, paydaslarinin {izerine yiiklenmis olan
gorevlerden fazlasin1 yapmaya istekli olmasi gerekir (Erdas, 2009; Ertiirk, 2016; Terzi ve Kurt,
2004). Okullarin basarisin1 etkileyen en Onemli etkenler paydas olarak bakildiginda
ogretmenler, unsur olarak bakildiginda ise bu ogretmenlerin verimlilik ve performans
diizeyleridir (Aksit Asik, 2010; Azimi ve Akan, 2019; Dikmen, 1995; Yavuz ve Karadeniz,
2009). Ogretmenlerin daha iyi performans igin tesvik edilmesi gerekmekle birlikte birgok
faktoriin etkisinin bulunmasi nedeniyle bu hi¢ kolay degildir (Sussanty ve digerleri, 2022).
Bunun sebebi 6gretmenlerin okulda bulundugu konumunun bir¢ok beceriyi ve gorevi de
beraberinde getirmesidir. Ogretmenin okulda yiiriittiigii gorevlere bakildiginda; egitim, 6gretim
ortamini diizenleme, kontrol etme ve faaliyetlerini yiiriitme, yonetime katkida bulunma, okulun
diger paydaslar1 olan 6grenci ve veli ile iletisim ve etkilesim halinde bulunma gibi birden fazla
ve her biri birbirinden énemli gérevleri bulunmaktadir. Dolayisi ile 6gretmenin herhangi bir
etkenden etkilenmesi dogrusal olarak egitim siirecinin de etkilenmesi demektir (Oztiirk ve

Uzunkol, 2013).

Diger yandan okullarda 6grencinin motivasyonunu saglayan en temel unsur da
ogretmendir. Okullarin tiim paydaslariyla (veli, yonetici, yardimcr calisanlar) dogrudan

etkilesim i¢inde olan &gretmenlerin, dgretim siirecinin odaginda yer aldig1 sdylenebilir. Bu

2



acidan 6gretmenin duyussal 6zelliklerinin, 6zellikle de motivasyonun ve is doyumunun dikkate
alinmasi 6nem arz etmektedir. Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri ile birlikte etkililik
ve verimlilik durumlari, is doyumu ve performanslarini st diizeyde etkilemektedir (Okgu ve
Anik, 2017).

Gelecek nesillerin yetistirilmesinde yorucu ve caba gerektiren bir ¢alisma donemi
geciren 0gretmenlerin (Sahin ve Dursun, 2009), yaptigi calismalar giiniimiizde olduk¢a ¢ok
yonlidiir. Calistiklar1 okullarda yiiriittiigli faaliyetler sadece egitim Ogretim faaliyetleri ile
smirh degildir. Ogretmenler okulda yiiriitiilen derslerin programlanmasi, dgrencilerin, velilerin,
okul toplulugunun ve okul ortaminin bu programlardaki etkisinin degerlendirilmesi ve
bunlardan en faydali sekilde yararlanilmasi gibi birden fazla ve 6nemli sorumlulugu da tizerinde
tasimaktadir (Pillay, Goddard ve Wilss, 2005). Dolayisi ile bu durum 6gretmenlerin yipranma
oranlarindaki artis1 etkilemekte ve bu sorun Ogretmenlerde stres olusmasina, akabinde
motivasyon ve is doyumunun kotii yonde etkilenmesine neden olmaktadir (Demil, 2021). Tim
bu etkilenmeleri de g6z dniinde bulundurularak bir okulun 6gretmenlerinin nitelik ve yetkinlik
diizeyi ne kadar yiiksek olursa olsun, o 6gretmenler calismaya istekli hale getirilmedigi siirece

asil potansiyellerine ulagilamayacaktir.

Bir orgiit tiirii olan egitim kurumlarinda yapilan is ve gorevlerin kalitesi biiylik dlgiide
bu kurumlarin personeline baglidir (Otrebski, 2022). Personel ise is doyumu, stres diizeyi ve
motivasyon diizeyinden etkilenmektedir (Indra ve digerleri, 2022). Personelin is doyumu ve
motivasyon durumu is hayati ile baslamak tizere hayatlarinin birgok alaninda son derece
onemlidir. Yeterli motivasyon diizeyine ulasmadan, personelin basar1 durumu ve basarili olma
arzusundaki eksikligin olusmasi ile birlikte is doyumuna ulasma olasiliginda da diisiis meydana
gelecektir (Mammadli, 2019). Dolayis1 ile motivasyon ve is doyumunun okul personelleri olan

Ogretmenlerin meslegini icra etmeleri lizerindeki etkisi yadsinamayacak kadar énemlidir.

Genel orgiitler agisindan bakildiginda motivasyon ve is doyumu kavrami, calisan
yonetici ve isletme agisindan is bagarimu ile birlikte is kalitesini etkileyen énemli unsurlardir
(Gokkaya ve Tiirker, 2018). Igerisinde kisisellik, duygusallik ve sosyalligi baridiran doyum
kavrami, baska bir birey tarafindan dogrudan gozlenemez. Sadece ilgili bireyin hissederek
tanimlayabilecegi ve ifade edilebilecegi i¢ zevk ya da i¢ huzur durumunu yansitmaktadir
(Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006). Is doyumunu ise calisanlarin is ve isyerleriyle ilgili
memnuniyeti olarak adlandirilabilir (Pekdemir ve Aslantas, 2007). Yaptiklar1 isten zevk alan

bir iggbren grubu, bir yandan islerine karsi olumlu duygular gelistirirken, diger yandan kendi
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hedeflerine ve bunun yaninda i¢inde bulunduklar1 6rgiitlerinin hedeflerine ulasmasinda oldukga
etkilidir (idi, 2017; Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu, Kiremit ve Aladag, 2013; Pekdemir ve
Aslantas, 2007; Tasdan ve Tiryaki, 2010; Yildirim, 2007). Is doyumuna ulasamamis
isgorenlerin iglerinde mutsuz olmasi ile birlikte islerindeki performanslarinda diisiis meydana
gelmektedir. Ayni zamanda bu durumdaki iggorenlerin, kendilerinin yaninda ayni yerde
caligtiklar1 is arkadaglariin da motivasyon durumlarina ve isteki performanslarina negatif
yonde etkide bulunmasi ile is yerindeki grup moralinin diismesine ve orgiitte moralsizlige sebep
olabilmektedirler. Dolayisi ile is doyumunu karsilayamayan bir isgérenin, kendi fiziksel ve
ruhsal sagliginin yaninda orgiit verimligini de negatif olarak etkiledigini s6ylenebilir (Gedik ve
Ustiiner, 2017).

Gelecegin yap1 taslar1 olan yeni nesilleri yetistirme gorevini iistlenmis olan egitim
orgiitlerinin verimli olabilmesi, bu nesli yetistirmede en agir yiikii omuzlayan 6gretmenlerin is
doyumlarinin  saglanmasi  6n kosuluna baglidir (Canbay, 2007). Ogretmenlerin is
doyumlarindaki degisiklik, egitim Ogretim ortamlarindaki performanslarinin kalitesini ve
verimini de dogrudan etkileyeceginden kendileri ile birlikte calistiklar1 egitim kurumlari igin
de oldukg¢a 6nemlidir. Dolayist ile egitim kurumlarinda gérevli olan 6gretmenlerin tizerindeki
sorumluluklarin1 gerektigi gibi yerine getirebilmesi ve egitim dgretim hizmetlerine nitelikli ve
nicelikli katkida bulunabilmesi, mesleki acidan is doyumlarinin saglanmasina baglidir. Bu
sayede egitim Ogretim hizmetlerinde daha verimli bir performansin olugsmasina 6n ayak

olunmus olacaktir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Is bireyin hayatinda kisisel ve toplumsal bir etkinlik oldugundan, bireyin hayatindaki
onemli sosyal ortamlardan birini olusturmakta ve hayati ile ilgili belirleyici bir nitelik
tasimaktadir. Is bireyin siirdiirdiigii hayat icin ihtiyac1 olan geliri saglarken bununla birlikte
bireyin kendisini bagimsiz ve mutlu hissetmesini de saglamaktadir. Bu sayede de yasamdan
doyum almasina katki sunmaktadir (Gill, 1999). Kisisel ve ekonomik amaglar1 gergeklestirmek
icin bir arag¢ olarak goriilen isten doyum almak, isgérenin kendi sagligi, yasamindaki mutlulugu
ve yasamdan aldig1 haz i¢in oldukg¢a 6nemlidir (Demirtas ve Ersozlii, 2010). Is doyumu kisinin
sadece kendisini etkilemekle kalmayip c¢evresine mutluluk vermesine ve pozitif enerji
yaymasina da etki eder (Yilmaz, 2019). Bir 6gretmenin 6grencilerine pozitif enerji vermesi,
sinif ortamimin duragan bir halde olmasi yerine enerjik bir hale gelmesi i¢in temel
gereksinimlerden birisidir. Egitim &gretim ortamimin eglenceli hale gelmesi, 6gretmen ve

ogrencilerin motivasyon diizeylerini de olumlu yonde etkileyecektir.



Tim bu bilgiler 1s5181inda, okul ve Ogretmen basarisini etkileyecek olan her tiirlii
bilesenin arastirilmasi, egitime saglayacagi katki acisindan degerlidir (Tipi, 2022). Cagimizda
egitim her yonliyle sorgulanmakta ve egitim siirecini etkiledigi diistiniilen etmenler, farkl
boyutlariyla incelenmektedir. Bireyi ele alan bir siire¢ olmasi nedeni ile egitim siirecinin tim
paydaslar1 son derece onemli goriilmektedir (Yildiz, 2020). Bu paydaslarin igerisinde en
onemlisi ise Ogretmenlerdir. Dolayist ile 6gretmenler iizerine yapilan ve yapilacak olan

arastirmalar son derece onemlidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Cagimizda egitim her yoniiyle sorgulanmakta, egitim siirecini etkiledigi diisiiniilen
etmenler, farkli boyutlariyla incelenmekte ve bireyi ele alan bir siire¢c olmasi nedeni ile egitim
stirecinin tiim paydaslar1 son derece 6nemli goriilmektedir (Demir ve Yildiz, 2020). Dolayis1
ile okul ve 6gretmen basarisini etkileyecek olan her tiirlii bilesenin arastirilmasi, egitime

saglayacagi katki acisindan degerlidir.

Egitim kurumlariin biitlin isleyisinde en basta gorev alan ve kurumlarin asli unsuru
olan Ogretmenlerin iy doyumlarmi etkileyen etmenlerin arastirilmasi, kaliteli bir egitim
sisteminin olusturulmasi ve siirdiiriilebilir bir kalitenin saglanmasi i¢in gereklidir. Dolayisiyla
Ogretmen is doyumunun etkileyicisi olan motivasyon ve akademik okuryazarlik diizeyinin etki
boyutlarinin gozler oniine serilmesi son derece dnemlidir. Bu 6neme binaen ¢alismamizin genel
amacini, smif oOgretmenlerinin i doyumu iizerinde Ogretmenlik motivasyonunun ve

ogretmenlerin akademik okuryazarlik diizeylerinin yordama giiciinii inceleme olusturmaktadir.
Belirlenen genel amag dogrultusunda ise asagidaki hipotezler ileri siirtilebilir:

1.0gretmenlik motivasyonu, sinif 6gretmenlerinin is doyumunun pozitif yénde anlamli

yordayicisidir.

2. Ogretmenlerin akademik okuryazarlik diizeyleri, simif dgretmenlerinin is doyumunun

anlamli yordayicisidir.

3. Ogretmenlik motivasyonu, simif dgretmenlerinin akademik okuryazarlik diizeylerinin

pozitif yonde anlamli yordayicisidir.

4. Ogretmenlik motivasyonu ile simif gretmenlerinin is doyumu arasindaki iliskide sinif

ogretmenlerinin akademik okuryazarlik diizeyi araci rolii iistlenmektedir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Bir egitim sisteminin en dnemli paydaslari, 6gretmenlerinde i¢inde en 6nemli konumda
bulundugu egitim uzmanlaridir. Ogretmenlerin konumunun énemi egitim sisteminin basariya
ulasabilmesi igin sistemin isletici unsuru olmasindan gelmektedir. Higbir egitim modeli, modeli
isleten unsurun yani 6gretmenin sahip oldugu niteligi lizerinde hizmet iiretemez (XI. Mili
Egitim Sura Raporu, 1982). Dolayisi ile dgretmenlerin egitim basarisinin anahtari oldugu

soylenebilir (Sussanty ve digerleri, 2017).

Egitim sisteminin hedeflere ulagsmasi, basarinin anahtar1 olan 6gretmenlerin mesleki
verimliligi ile dogru orantilidir. Ogretmenin mesleki verimliligi ise mesleki motive olma
durumu ile yakindan iligkilidir. Diger yandan 6gretimin i¢inde de motivasyon, motive olma,
motivasyonsuzluk gibi kavramlarin sik¢a yer aldigi goriilmektedir. Bunun nedeni 6gretimin
kaliciligim1 ve devamliligi igin motivasyonun ve motivasyon kaynaklarinin 6nemli yer

tutmasidir (Unal ve Bursali, 2013).

Ogretmenlik meslegini diger mesleklerden ayiran bazi yonler bulunmaktadir.
Zamanlarinin ¢ogunu okulda 6grencileriyle beraber ya da tek baslarina okulda veya evde
calisarak geciren 6gretmenlerin (Barnabe ve Bruns, 1994’ten aktaran Sahin, 2013), isinden
memnuniyetsiz, stresli ve mutsuz olmasi halinde yetistirecegi 6grencilerin istenen kazanimlara
ulagsmasi beklenemez. Bu sebeple, bir iilkenin gelecek nesillerinin aydinlaticis1 olan ve bu
nesilleri yetistirme sorumlulugunu alan 6gretmenlerin, stres, kaygi ve tiikkenmislik hisleriyle
kars1 karsiya kalmalarinin oniine gegilmeli ve is doyumu ile birlikte yasam doyum diizeyleri
yiiksek tutulmaya calisilmali (Akbulut, 2015), 6gretmenin meslegine karst motivasyonu her
zaman canli kalmalidir. Ogretmenlerin etkili ve verimli olabilmeleri ve is doyumlari ile is
performanslarinin yiiksek diizeyde kalabilmesine boylece katki sunulmus olacaktir (Okgu ve
Anik, 2017). Bu katkilar1 sunabilmek amaci ile 6gretmenlerin mevcut durumdaki motivasyon
ve is doyum diizeylerinin farkinda olmak ve bu diizeylerin degisimini etkileyebilecek olan araci
degiskenleri belirlemek Onem arz etmektedir. Degiskenlerin durumuna gore, calisma
ortamlarinda, 6gretmenlere bakis acilarinda, yonetim tarzlarinda, {icret ve ddiillendirmelerde,
kariyer firsatlarinda yapilabilecek olan degisimler ile 6gretmen motivasyonuna ve is doyumuna
katk1 sunulabilecektir (Akinc1,2002; Aksoy, 2018; Balibey ve Ondas, 2018; Elias, William ve
Chet, 2012; Hackman ve Oldman, 1975; Kose, 2019; Springer, 2011; Sultan, 2012).

Yasadigimiz cagda toplumlar yogun bir bilgi ve teknoloji degisimin icinde

bulunmaktadir. Yasanan degisimlerden bircok meslekte oldugu gibi Ogretmenler de
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etkilenmistir. Yasadigimiz cagin 6gretment, artik 6grenciye bilgi veren olmaktan ¢ikip bilgiye
nasil ulagacagini ve ulastig1 bu bilgiyi nasil yapilandiracagin1 sunma gorevini listlenmektedir.
Ustlenmis oldugu bu sorumluluklar neticesinde, yasadigimiz ¢agda 6gretmen olmak demek,
o0grenmeyi meslek edinmek ve hayat boyu 6grenmeyi kendisine gorev edinmek demektir
(Celebi, 2015). Egitim kurumunun bag aktorii olan 6gretmenlerin, bir egitmen olarak kendisinin
egitimini de istlenmesi gerektigi sdylenebilir. Buradaki egitim kavrami, bireyin yasami ile
baslayan ve yasami boyunca da devam eden birikimsel bir sekilde ilerleyerek, bireyin
kendisine, ¢gevresine ve topluma uyum saglamasina yardimci olan bilgi, beceri ve aliskanliklari
saglama siirecini vurgulamaktadir (Findik¢i, 2002, s. 229). Bu siire¢ genel kaniya oturmus,
sadece okulda belirli saatler igerisinde, belirlenmis miifredat sinirlari igerisinde ilerleyemez.
Kisi kendisini, kendine uygun zamanda, kendisine uygun olanaklar igerisinde ve kendisine
uygun araglarla gelistirme c¢abasma girerek egitimini iistlenmektedir. Ogretmenlerin de
gelisimleri igin {istlendikleri egitimlerinde, kazanmalar1 ve kazanimin1i devam ettirmeleri
gereken bir¢ok dnemli beceri bulunmaktadir. Bu 6nemli becerilerden birisi de bireyin farkina
varabildigi ve kavrayabildigi bilgiyi hayatinda kullanabilme, bu bilgilerin 1s181nda karsilastig
ya da karsilasacagi sorunlar karsisinda bilimsel bir pencereden bakabilme, ¢6ziim iiretebilme
ve elde ettigi bilimsel bilgiyi etkili sekilde aktarabilme olarak tamimlanan akademik

okuryazarliktir (Demir ve Deniz, 2020).

Akademik okuryazarlik, bir yandan Ogretmenlerin gelisimini desteklerken, diger
yandan da Ogretmenlerin 6zgiiven ve 0z yeterlilik algisinin yiikselmesine katkida bulunarak
(Neeley, 2005), ogretmenlerin, Ogretmenlik motivasyonlarina olumlu yonde katkida
bulunmakta ve is doyumlarin1 etkilemektedir. Dolayisi ile sinif 6gretmenlerinin akademik
okuryazarlik diizeylerinin, 6gretmenlik motivasyonu ve is doyumlar1 ile iliskilerinin
incelenmesi ve inceleme sonuclarina gore, 6gretmenlerin akademik okuryazarlik seviyeleri
iizerinde yapilabilecek calismalarin gerceklestirilmesi, ilk basta Ogretmenlerin gelisimi,
motivasyonu ve is doyumu iizerine olumlu katkilar sunacak, daha sonrasinda ise egitimin

kalitesine olumlu katkilar sunacaktir.

Kisinin dogumu ile birlikte, kendinde tasidig1 kisisel ve karakteristik o6zellikleri,
yasamdaki deneyimleri, is doyumuna etkide bulunan bas unsurlardir (Aksit Isik, 2010).
Siiphesiz ki Ogretmenlerin mesleki deneyim kaynaklarindan birisi de akademik alanda

yaptiklar1 okumalardir. Bu baglamda 6gretmenlik motivasyonunun, dgretmenlerin i doyumu



iizerindeki etkisinde, akademik okuryazarlik seviyelerinin aracilik roliiniin ortaya koyulmasi

Onem arz etmektedir.

Bireyin kendisi ile ilgili degiskenlerden olan egitim seviyesi, 6z yeterlilik algisi
(Eyitmis, Y1ldiz ve Durmus, 2020; Y1ldiz ve Yildiz, 2011; Tokinan ve Bilen, 2011, Akar, 2008;
Recepoglu ve Recepoglu, 2020; Cherian ve Jacp, 2013; Cerino, 2014) ve 6zgiivenin (EKici ve
Ihsan, 2015; Benabou ve Tirole, 2002; Toktas ve Bas, 209, Kloosterman, 1988, Suliyati ve
Syahri, 2021, Kocaarslan, 2009; Toktas, 2017; Uslu, 2022), motivasyon ve is doyumu ile yakin
iliskisi bulunmaktadir. Bu degiskenlerin, motivasyon ve is doyumu ile iliski durumu,
alanyazinda yapilan arastirmalarda ortaya koyulmakla birlikte (Davis, 1984; Akinci, 2002;
Okpara, 2006; Colak, 2009; Koroglu, 2011; Yilmaz, 2018; Erdogan, 1996; Silah,2000; Y1lmaz,
2019, Koroglu, 2011; Bandura, 1986; Koroglu, 2011; Giinbayi, 2000; Deniz, 2005),
motivasyon ve 13 doyumu arasindaki aracilik etkilerine iliskin yeterince arastirma
bulunmamaktadir. Bireyin egitim seviyesi, 6z yeterlilik algis1 ve 6z giliven ile iliskili olan
akademik okuryazarligin (Neeley, 2005; Demir ve Deniz, 2020; Tunagiir, 2021; Kurudayioglu
ve Tiizel, 2010), smif Ogretmenleri 6zelinde motivasyon ve is doyumu ile iligkilerini
arastirilmasi ve siif 6gretmenlerinin akademik okuryazarliklarinin, 6gretmenlik motivasyonu
ile is doyumlar1 arasindaki aracilik roliine iliskin durumunu incelemek, alanyazinda bulunan

eksikligin giderilmesine katkida bulunacaktir.

1.4. Sayiltilar
1. Arastirmaya goniillii katilm saglayan simif 6gretmenlerinin, kullanilan 6lgeklere

gercek duygu ve diistincelerini yansitacak bir sekilde cevap verdikleri varsayilmaktadir.

2. Aragtirmada kullanilan 6lgme araglari, arastirmanin amag ve niteligine uygun olarak

secildigi varsayilmaktadir.

1.5. Smirhliklar
1.Arastirma, 2023-2024 egitim 0gretim yilinda, Nigde ilinde gérev yapmakta olan sinif

ogretmenleri ile sinirlidir.

2.Arastirma, Ogretmenlik Motivasyon Olgegi, Is Doyumu Olgegi, Akademik

Okuryazarlik Diizeyi Olgegi’nin 6lctiigii dzellikler ile sinirlidir.



1.6. Tamimlar

Motivasyon: Bireyin yapmis oldugu veya yapacagi davranisi tetikleyen (Diiren, 2000;
Kendler, 1968; Luthans, 1992; Lawler, 1994; Sang; 2005; Schunk, 1990), yonlendiren (Diiren,
2000; Good, 1982; Kendler, 1968; Luthans, 1992;) ve siirdiiriilmesini saglayan (Churden ve
Sherman, 1980; Greenberg ve Baron, 1997; Pinder, 2014; Schunk, 1990; Tiirk ve digerleri,
2003), igsel ve dissal olabilen etkilerin biitiintidiir.

Is Doyumu: Bireyin isi ( Armstrong, 2006; Lam ve digerleri, 2001; Spector, 1997), is
cevresi( Motowidlo, 1996), is yerindeki faaliyetler, is karsiliginda aldigi ticret, 6diiller( Locker,
1976, Statt, 2004), isin devamliligina dair duydugu giiven, isin kisisel deger yargilari ile
ortiismesi ( Barutgugil, 2004), is ile ilgili beklentilerinin karsilanmasi( Green ve Butkus, 1999;
Lawler, 1994; Lund, 2003), ihtiyaglarinin karsilanmasi, isin bir aktivite olarak kendisine verdigi
zevk gibi degiskenlerden bireyin onem verdiklerine (Otrebski, 2022), isi sonucunda
ulagsmasinin, bireye kazandirdigi i¢ huzur ve memnun olma halidir ( Davis, 2004; Hoppock,
1935; Kalleberg, 1977; Muchinsky, 1983; Mrayyan, 2005; Sperof, 1955; Schneider ve Snyder,
1975; Testa, 1999; Viera, 2005).

Akademik Okuryazarlik: Okurken ve yazarken bireyin ¢ikarimlar yapmasii veya
sonuglar ¢ikarmasini gerektirebilecek sorular1 yanitlamak icin diisiinme becerisinin yaninda
(Torgesen, Houston ve Rissman, 2007), iletisim (Ekmekg¢i, 2027), akademik temelli
diistinebilme (Neeley, 2005), farkli dil ve dili kullanabilme (Braine, 2002), akademik
sOylemleri konusabilme ve uygulayabilme (Boughey, 2000), akademik metinleri
inceleyebilme, yorumlayabilme ve sentezleyebilme (Elmborg, 2006), iist bilissel 6grenme
stratejilerini ise koyabilme (Gilliver ve Jhonson, 2009), gecmis ve yeni bilgiye ulagabilme,
onlar1 analiz edebilme, degerlendirebilme, yeniden iiretebilme ve giincelligini koruyabilme
(Branscomb, 1981; Miller 1983; Elmborg, 2006; Doru, 2018; Kurudayioglu ve Cimen, 2020;
Elkiran, 2021) gibi bir¢ok beceriyi ise kosarak yapilan okuma ve arastirma etkinligidir
(Williams ve Allan, 2014).



BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

Alan yazin incelendiginde gerek motivasyon gerek motivasyon kuramlar1 ve modelleri
cergevesinde, Is doyumunu farkli degiskenler ve boyutlariyla ele alan g¢alismalara sik¢a
rastlanmaktadir. Motivasyon ve is doyumu kavramlarinin tek tek ele alindigi calismalarin
yaninda, motivasyon ve is doyumunun birlikte ele alindig1 yurt i¢i ve yurt dis1 ¢alismalar da
bulunmaktadir. Yapilan incelemede, motivasyon ve is doyumu ile akademik okuryazarlik

iliskisini ele alan arastirmalara ise rastlanmamustir.

Ada, Akan, Ayik, Yildirim ve Yal¢m (2013), 19 simmif 6gretmeniyle yliriittiigii nitel
caligmasinda, O6gretmenlerin icsel ve digsal motivasyon etkenlerini 6z belirleme kuraminin
siiflandirmasindaki i¢sel ve digsal boyutlar agisindan belirlemistir. Deniz ve Erdener (2016)
ise farkli branglardan ve okul tiirlerinden oldukga genis katilmli bir 6rneklem grubuyla
(1270 kisi) yurittiigii  ¢alismasinda, 6gretmenlerin motivasyon diizeylerini belirlemis, ayrica
motivasyonlarinin farkli degiskenler agisindan farklilasma durumlarin1 ortaya koymustur.
Barli, Bilgili, Celik ve Bayrakg¢eken (2005) ise 351 ilkokul Ogretmeni iizerinde yiiriittiikleri
caligmalarinda, 68retmenlerin motivasyon diizeylerini 4 degiskenli bir anketle Slgmiis ve
motivasyonlarina iligkin bazi degiskenler agiSindan olusan farklilagsmalari, ayrica bu konuda
olusan sorunlar1 belirlemistir. Roness (2011), 329 kisilik bir 6gretmen grubuyla yiirtittigi
caligmasinda, 6gretmenlerin 6gretim motivasyonu ve dgretmenlige yonelik motivasyonlarini
ele almis, 6gretmenlerin mesleklerine olan sevgilerini kidem baglaminda ele almis, ayrica
ogretmenlerin 6nemli bir bdliimiiniin, belirli bir siire i¢inde meslegi biraktiklarini ortaya

koymustur.

Ogretmen motivasyonuyla ilgili olarak ayrica gretmen motivasyonunun iliskili oldugu
degiskenleri belirlemeyi amaglayan ¢alismalara da sik¢a rastlanmistir. Bu calismalar farkli okul
diizeylerinde ve farkli biiyiikliiklerde 6rneklemlerle yiiriitiilmiistiir. Caligmalarda ele alinan
orneklem gruplari farkli iilkelerde (Tiirkiye, Ispanya, ABD, Kanada, Nijerya) gérev yapan
ogretmenlerden olugmaktadir. Motivasyonla iliskisi ele alinan degiskenlerden bazilarinin
dgretmenin kendine ait degiskenler oldugu goriilmiistiir. Ogretmen motivasyonunun birtakim
degiskenleri kontrol altinda tutarak, algilanan tiikenmislik diizeyi ile olan iligkisini (Anderson
ve Ivanicki, 1984); okul kiiltiirii algilariyla olan iliskisini (Cevik ve Kose, 2017); ruhsal liderlik
algilar1 ile olan iliskisini (Ozgan, Bulut, Bulut, ve Bozbayimndir, 2013); okuldaki kararlara
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katilma diizeyleri ile olan iliskisini (Ozdogru ve Aydm, 2012); kurumsal bagliliklariyla
olan iliskisini (Karsli ve Iskender, 2009); o&rgiitsel vatandashk davramslar1 ile olan
iligkisini (Kopriilii, 2011); tikenmislik, katilim, Ogretim tarzi ve isyerinde memnuniyet
ihtiyac1 ile iliskisini (Abds, Haerens, Sevil, Aelterman, ve Garcia-Gonzalez, 2018) ortaya

koyan c¢aligsmalar mevcuttur.

Ogretmen motivasyonunun, okul yoneticilerine iliskin degiskenlerle iliskisinin veya
karsilikli etkisinin ortaya konuldugu calismalara sik¢a rastlanmistir.  Calismalarda
okul yoneticilerinin motivasyonlarinin (Karaboga, 2007); okul miidiirlerinin sozlii iletisim
bigimlerinin (Ozgan ve Aslan, 2008); okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerilerinin (Dogan
ve Kogak, 2014); okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davranislarini sergileme diizeylerinin
(Kahya, 2020); okul yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin (Cift¢i, 2019) 6gretmen
motivasyonuyla iligkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica okul yoneticilerine iliskin 6gretimsel
denetim algisinin (Yilmaz, 2019); okul yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davranislarinin
(Kilig, 2019); okul miidiirlerinin demokratik tutum ve davraniglarinin (Arslan, 2012) 6gretmen

motivasyonuna etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin  motivasyonunun  dgrencilere  iliskin  degiskenlerle iliskisinin
arastirildigr calismalar da mevcuttur. Calismalarda Ogretmen motivasyonunun ogrenci
motivasyonu ve derslerdeki akademik basarisi ile iliskisinin oldugu (Atkinson, 2000; Bernaus
ve digerleri, 2009), 6grencilerin okula bagliliklariyla iliskisinin olmadigi (Y1ildiz ve Kilig, 2018)
belirlenmistir. Ogretmen motivasyonunun, belirli bir egitim paydasindan ziyade, okul ortamina
iliskin degiskenlerle olan iliskisini belirleyen c¢alismalar da mevcuttur. Ogretmenlerin
motivasyonunun okul iklimiyle (Yilmaz ve Giinay, 2016); egitim siirecine iliskin boyutlarla
iliskisinin oldugu ve sinif etkinligi ve okul gelisimi i¢in 6nemli oldugu (Ofoegbu, 2004) ortaya

konulmustur.

Ogretmenlerin i doyumuyla ilgili c¢alismalar incelendiginde, ¢aligmalarin bir
boliimiiniin dgretmenlerin is doyumuyla karsilikli veya yordayicilik iliskisi olan degiskenleri
belirlemeye yonelik oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin meslek algilarinmn, ayrica okul
miidiirlerin doniisiimcii liderliginin 6gretmenlerin mesleki algilar1 yoluyla hem dogrudan hem

de dolayl olarak is doyumlarini etkiledigi belirlenmistir (Bogler, 2001).

Yilmaz ve Boga (2011), ilkokullarda goérev yapan 804 oOgretmen ve 153 okul

yOneticisiyle ytiriittiikleri caligmalarinda, dgretmenlerin yoneticilerinde algiladiklar: liderlik
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davraniglarinin seviyesi ile 6gretmenlerin iy doyum diizeylerinin iligkili oldugunu ortaya
koymuslardir. Diger bir ¢caligmada ise farkli tiirde liselerde gorev yapan 940 6gretmenle bir
caligma yiiriitiilmiis ve sonugta Ogretmenlerin is doyumlarinin, Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliginin yordayicist oldugu ortaya konulmustur (Madenoglu, Uysal, Sarier ve Banoglu,

2014).

Teknik Ogretmenler Ozelinde 173 Ogretmen ile yiritilen bir calismada ise,
ogretmenlerin yasam doyumu ve is doyumunun arasinda pozitif yonli bir iliskinin bulundugu,
is doyumlar1 ve duygusal tiikenme diizeyleri ile negatif yonlii bir iligkinin bulundugu ancak
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basarilariyla iligkisinin olmadig1 belirlenmistir (Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman, 2005). Diger bir ¢alismada ise Ertiirk ve Kegecioglu (2012), ilkokul ve
ortaokul kurumlarinda gérev yapan 224 6gretmenle yuriittiikleri calismalarinda, 6gretmenlerin
is doyumu ve duygusal tiikenmisliklerinin negatif yonde iliskili oldugunu; duyarsizlasma ile is
doyumu boyutlar1 olan yonetim, birlikte ¢alistiklar1 kisiler, genel olarak is arasinda negatif

yonlii iliskide oldugunu belirlemislerdir.

Yilmaz ve Altinkurt (2012) ortaokulda gorev yapan 249 6gretmenle yiiriittiikleri tarama
caligmasinda, okul ydneticilerinin kullandig1 giic kaynaklarinin, 6gretmenlerin i3 doyumuna
iliskin toplam varyansin yaklasik ii¢te birini agikladigi, yalmizca 6diil giicii alt boyutunun

ogretmenlerin is doyumunun yordayicisi oldugunu belirlemislerdir.

2.1. Is Doyumu

Sanayi Devrimi, tarihte bir kirilma noktas1 meydana getirerek, tiretim tarzinda 6nemli
yeri olan insan ve hayvan giiclinlin eski degerinin kaybolmasma ve onlarin yerine makine
giiciiniin ge¢mesine neden olmustur (Jensen, 1993). Insan hayatindaki bu &nemli kirilma
noktasi, bireyin yasam tarzinda bir¢ok degisiklige de neden olmustur. Daha 6nceden kendi
tarlasinda, bahgesinde ve kendi hayvanlar ile evinde kendisine yetecek kadar iiretim yapan
bireyler, sanayi devriminin getirisi sonrasinda evlerinden ayrilmis ve zamanlarinin ¢ogunu
calistiklart kurumlarda harcamaya baglamiglardir (Sun, 2002). Sanayi devrimi ve bilimin
ilerlemesinin beraberinde getirmis oldugu teknolojik gelismeler sonrasinda, ¢aligma hayatina
ayrilan giinlik zaman dilimi, glinden giine genisleyerek artmaya devam etmis ve etmeye de
devam etmektedir (Ozcan, 2013). Bu biiyiimeye kiiresellesme ile birlikte ulusal rekabetin de
eklenmesiyle insani degerler, insan haklari, bireysellik kavrami, kisinin her seyden miihim bir
varlik seklinde belirmesi, genel anlamda egitim ve hayat seviyesinin artmis olmast, kisilerdeki

beklenti degisiklikleri ve yaraticiliklarindan daha fazla faydalanma hususundaki gelismeler
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olmustur. Bu gelismeler ise yonetim asamalarina ve orgiitlerin olusturulmalarina tesir etmistir

(Kogel, 2010, s. 286).

Is yasaminda meydana gelen bu degismeler ile birlikte, 1930'lu yillara gelindiginde,
Elton Mayo’nun dnciisii oldugu, insanin bir makine olmadig1 anlayisi ile bu anlayis temelinde
yapilan arastirmalar, bize insanlarin yaptiklari isle ilgili duygu ve diisiincelere sahip olduklarini
ortaya koymustur. Is yasaminda, yalmzca maddi pekistirmelere énem veren ve bu maddi
pekistirmelerin bulunmasi halinde isine 6zen gosteren bir birey yapisi, artik isgorenleri
tanimlamamaktadir (Ozcan, 2013). Bunun sonucunda, insanlar1 yaptig: iste mutlu eden ve
doyuma ulastiran seylerin, sadece basit maddi kazanimlar olmadigi anlasilmis ve insanlarin

isine daha fazla baglanabilmeleri adina is doyumu iizerine aragtirmalar yapilmaya baglanmistir.

Is doyumu kavramini olusturan is ve doyum kelimelerine bakildiginda is, orgiitsel bir
ortam igerisinde, belirli bir zaman diliminde yapilan, kurulan bazi iliskiler esliginde ve belirli
bir ticretin karsiliginda yapilan, mal ve hizmet iiretme ugrasi olarak tanimlanabilir (Asik, 2010).
Doyum kavrami ise, bireyin arzulanan amaca ulasmasi ve bu ulasim ile bireyde goniil
doygunlugu durumunun olusmasidir (Akinci, 2002; Futrel ve Parasuraman, 1984; Gokkaya ve
Tiirker, 2018; Henne ve Locke, 1985; Tengilimoglu, 2005). is doyumu ise, bireyin &rgiitsel bir
ortamda, belli bir zamanda, belli bir iliski ortaminda, ticrete binaen yapilan mal ve hizmet
iretme ugrasi sonucunda, arzu ettigi amacina ulastigi kanisina varmasi ile birlikte, bu

farkindaligin kendisinde bir i¢ huzuru olusturmasi olarak tanimlanabilir.

Bireye doyum veya doyumsuzluk vyasatan sey, hayata dair beklentilerini
karsilayabilmesi veya karsilayamamasi durumudur (Ozkan, 2017). Insan sosyal bir varlik
olmasi nedeni ile kendisini sosyal bir birey olarak belirli bir toplum, grup gibi sosyal ortamlar
icerisinde anlamlandirmaktadir. Bireyin hayatindaki 6nemli sosyal ortamlardan birini de is
ortami olusturmaktadir. Is bireyin yasaminda var olan kisisel, toplumsal bir etkinliktir ve bu da
bireyin yasaminda belirleyici bir nitelik tagimasmi saglamaktadir. Is, bir yandan bireye
yasamini siirdiirebilmesinde ihtiyaci olan gelire ulasmasini saglarken, diger yanlardan da kendi
bagimsizlik ve mutluluk hislerini duyumsamasi ile birlikte, yasamdan doyumunun da

olugmasini saglayan bir olgudur (Gill, 1999).

Yasaminin yaklasik {igte birini iste geciren bireylerin (Sezici, 2009, s, 203), is
yasamindan alacagi doyumun, hayatinin genelinden alacagi doyuma da temel teskil etmesi

kacinilmazdir. Bu 6nemi neticesinde, is doyumunun tanimlanmasi énem arz etmektedir. Bir
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kisinin, ¢aligmakta oldugu isi ve isinin bulundugu g¢evreyi degerlendirmesi olan is doyumu;
bireyin algilamakta oldugu isinin cevresi, Ozellikleri ve is siireci icerisindeki duygusal
deneyimlerinin bir degerlendirmesidir (McShane ve NowGivon, 2016, s. 74). is doyumunun,
isgorenin fikrine gore, hak ettigi ile elde ettikleri arasindaki farktan dogdugu ifade edilmektedir
(Glindogdu, 2013; Imparota, 1972; Lawler, 1973; Oshagbemi, 2000; Pimar vd.,2008; Spector,
1997). Bir baska sekilde, isgorenlerin islerinden hoslanma diizeyleri olarak ya da isgorenlerin
orgiit karsisinda gelistirmis olduklar1 duygusal tepki olarak ifade edilebilir (Davis, 1982; Locke,
1983; Luthans, 1992; Spector; 1997; Yilmaz ve Altinkurt, 2012).

Alanyazinda is tatmini olarak da anilan is doyumu, birden fazla degisken ile iligkisi
vurgulanarak tanimlanmaktadir (Aksoy, 2018). Kavram, bazi arastirmalarda is doyumu,
bazilarinda da is tatmini olarak anilirken, bazi1 arastirmalarda ise her iki terim birlikte

kullanilmaktadir (Yilmaz, 2019). Biz bu ¢alismamizda kavrami is doyumu olarak ele alacagiz.

Hoppock’un 1935 yilinda yayimlamis oldugu, ‘Job Satisfaction’ isimli makalesi, is
doyumu arastirmalarinin artmasina katkida bulunmustur (Sigr1 ve Basim, 2006). Alanyazinda,
kisinin, isten elde ettigi doyumu tanimlayan is doyumu kavrami ise ilk kez Gilbert ve Taylor
tarafindan, 1911 yilinda, az yorgunluk ve stres ile fabrikada ¢alismak olarak tanimlanmistir
(Dogan, 2021). Daha sonraki arastirmacilar ise, is doyumunu, kendilerince en ¢ok etkileyen
unsurlar {izerinden tanimlamaya c¢alismis ve hala da yapilan g¢alismalarda yeni tanimlar

yapilmaktadir. Yapilan tanimlar1 Tablo 1°de tarihsel siirece gore incelenecek olursa;

Tablo 1. Is doyumu tanimlar

Hoppock, (1935): Is doyumu, psikolojik, fizyolojik ve gevresel faktorlerin bir araya geldigi bir
kombinasyon olarak tanimlanabilir; bu, bir kisinin isinden gergekten memnun

olmasim saglayan kosullarin bir sentezini ifade eder.

Is doyumu, bir kisinin is yerindeki ortam, calisma arkadaslar1, yonetim ve ydnetim
Speroff, (1955): . o
tarz1 gibi unsurlara tepkilerini igerir

Muchinsky, (1983): Bireyin isten memnun olma diizeyi olarak tanimlamustir.
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Tablo 1.1. is doyumu tanimlar1 devami

Wesley ve Yukl,
(1977):

Dunn, (1972)

Price, (1972):

Schneider ve Snyder,
(1975):

Locke, (1976):

Kalleberg, (1977):

Cranny vd., (1992):

Miner, (1992):

Lawler, (1994):

Motowidlo, (1996):

Scandura ve Lankau,
(1997):

Bireyin, meslegine yonelik duygularini gosteren bir yol olmakla birlikte, isin farkli
pargalarini gdstermeyi temel alan, ise iliskin genellestirilen bir goriis olarak

tanimlamustir.

Bireyin, isi hakkinda hissettigi her sey olarak tanimlamistir.

Bireyin, ¢alismis oldugu kurumda, kurum tiyeligi hakkindaki olumlu duygulari olarak

tanimlamistir.

Is doyumu, bireyin, is kosullar (isin dogasi, yonetim yaklasimi) veya is sonuglart
(licret, is giivenligi gibi faktorler) hakkinda kisisel bir degerlendirme yapmasi olarak

tanimlanabilir

Is doyumu, bir bireyin, is performansinin veya deneyiminin takdir edilmesi

sonucunda olusan, olumlu veya keyifli duygusal durumu ifade eder.

Is doyumu, bir kisinin mevcut isine ve isin ozelliklerine karst genel duygusal

tutumunu kapsar.

Is doyumu, bireylerin islerine karsi genel olarak hissettikleri olumlu duygular ve bu

duygularin bireyler tizerindeki etkilerini icerir.

Bireyin is yasaminda ve yasaminin diger kisimlarinda, davraniglarina yon veren bir

tutum olarak tanimlamstir.

Bireyin, is beklentisinin is ¢iktisi ile iligkisidir.

Is doyumu, bireyin is ortanunim, kendisini tatmin etme durumu hakkindaki algist

olarak tanimlanabilir

Bireyin, is ve is ortam1 hakkindaki degerlendirmesinin sonucudur.
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Tablo 1.2. is doyumu tanimlar1 devami

Spector, (1997):

Greenberg ve Baron,
(1997):

Erdogan, (1999):

Testa, (1999):

Green ve Butkus,
(1999):

Greenberg ve Baron,
(2000):

Bingol, (2001):

Lam vd., (2001):

Weiss, (2002):

Bas ve Ardig, (2002):

Lund, (2003):

Statt, (2004):

Bireyin, isinin veya iginin boyutlariyla ilgili hissettikleri ve igini ne derece sevip

sevmedigini ortaya koyan kavram olarak tanimlamistir.

Kisilerin, caligtiklar ige dair biligsel, duygusal ve davranigsal tepkileridir.

Bireyin, isi ile ilgili, olumlu ve olumsuz tutumlaridir.

Is doyumu, bir bireyin, isini ve is tecriibelerini degerlendirdikten sonra olumlu bir

duygu ile sonuglanan bir memnuniyet durumuna ulagmasi olarak tanimlanabilir

Is doyumu, bir bireyin, isinde bekledigi, arzuladig1 veya hak ettigi ciktilar ile gercekte
elde ettigi ¢iktilar arasindaki farkin bir sonucu olarak gosterdigi duygusal tepkiyi

igerir

Bireyin, isine yonelttigi genel tutumudur.

Is doyumu, kisinin, isinden kazandig1 maddi cikarlarla birlikte, is arkadaslarryla
birlikte calismaktan keyif aldig1 ve iiriin yaratmanin sagladigi bir mutluluk olarak

tanimlanabilir.

Isin 6zelliklerine yonelik, bireyin, gosterdigi tutum olarak tanimlamustir.

Bireylerin, calistiklari ise yonelttikleri duygusal tepkiler olarak tanimlamustir.

Bireyin, belli bir ige karst olan olumlu duygusal tepkileri olarak tanimlamustir.

Is doyumu, bir bireyin isinden beklentileri ile isin sunduklar1 arasindaki algilanan

iliskiyi ifade eder.

Bireyin, ozellikle igsel motivasyon agisindan isinden aldigi odiillerden ne kadar

memnun oldugu olarak tanimlamistr.
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Tablo 1.3. is doyumu tanimlar1 devami

Davis, (2004):

Barutcugil, (2004):

Kim vd., (2005):

Mrayyan, (2005):

Vieira, (2005):

Keser, (2005):

Dhanasarnsilp vd.,
(2006):

Armstrong, (2006):

Hwang ve Kuo,
(2006):

Chen Yi, (2007):

Chen, (2008):

Bireyin, isi veya is durumlarina kargt hissettigi olumlu duygularin toplam1 olarak

tanimlamastir.

Is doyumu, bir bireyin yaptig1 isin ve elde ettigi sonuglarin, kisisel ihtiyaclariyla ve
deger yargilartyla uyumlu oldugunu veya bu uyumu saglayabilecegini fark etmesi

sonucu yasadigi bir duygu olarak tanimlanabilir.

Bireyin, isine yonelik genel duygusal degerlendirmesi olarak tanimlamustir.

Bireyin, isten elde ettigi mutluluk diizeyi olarak tanimlamustir.

Bireyin, isi ile ne kadar mutlu oldugunun gostergesi olarak tanimlamuistir.

Is doyumu, isten elde edilen maddi kazanglarin yam sira, is arkadaslariyla birlikte

calismaktan zevk almanin ve {irlin gelistirmenin sagladigi mutlulugu igerir.

Is doyumu, bireyin ise yonelik gelistirdigi tutumun, hem mevcut ihtiyaglarim
karsilayan hem de gelecekteki ihtiyaglarmin karsilanmasinin taahhitti olarak da

tanumlanabilir

Bireylerin, islerine karsi olan tutum ve hisleri olarak tammlamustir.

Is doyumu, bir bireyin isinden beklentileri, istekleri ve isini nasil degerlendirdigi ile

ilgili sonuglarin olumlu duygusal bir tepkisi olarak tanimlanabilir.

Bireyin, calistig1 ise kars1 zihinsel, duygusal ve fiziksel hislerini ifade eden kavram

olarak tanimlamistir.

Bireylerin, islerine yonelik duygu, tutum ve tercihlerini ifade eden kavram olarak

tammlamustir.
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Tablo 1.4. is doyumu tanimlar1 devami

Ungiiren ve Yildiz,
(2009);

Koroglu, (2011):

Ozcan, (2013):

Gosh, (2015):

Giiney, (2015):

Yalin, (2015):

Mc Shane ve Now
Givon, (2016):

Ozkalp ve Kirel
(2016):

Uzun ve Ozdem
(2017):

Is doyumu, bireyin toplam is ortamindan, isin kendisinden, yoneticilerden, ¢alisma
grubundan ve is organizasyonundan elde ettigi rahatlatici ve i¢ huzur verici duygu
durumu olarak tanimlanabilir. Bu duygu durumuna ek olarak, isten elde edilen maddi
kazanglarin yani sira, bireyin is arkadaglartyla birlikte calismaktan zevk aldigi ve tiriin

gelistirmenin sagladigi mutlulugu da igerir

Bireyin, is sonucunda elde ettigi kazanimin arzuladigi kazanima yakinlig1 sonucunda,

motive olarak ulastigr doyum olarak tanimlamuistir.

Bireyin, kisiden kisiye degisim gosterme 6zelligine sahip kisisel tutumlar, duygular

ve diistinceleri ile alakali olan, goreceli bir kavram olarak tammlamistir.

Bireyin, isle ilgili 6zel faktorlerden kaynaklanan tutum, tcretler, denetim, is
stirekliligi, is kosullar, kariyer firsatlari, yeteneklerin taninmasi, isin adil
degerlendirilmesi, sikayetlerin zamaninda ele alinmasi, isverenin adil muamelesi gibi
unsurlara yonelik tutumunu icerir. Bu faktorler, is tatmini diizeyini etkileyen temel

unsurlardir.

Is yapan bireylerin, isyerleriyle ilgili davranislari, somut ve soyut ihtiyaglarinin
tatmin edilmesinin ardindan ortaya ¢ikan memnuniyet ve huzur durumu olarak

acgiklamistir

Is ile ilgili inang, diisiince, duygu, deger ve davranissal egilimlerin karmasik bir

bileseni olarak tanimlamuistir.

Bireyin, isi ve is ortaminda karsilastigi farkli durumlara karsi gostermis oldugu

tutumlarin toplami olarak tanimlamistir.

Bireyin, is ile ilgili kendi algisina gore 6nemli olan faktorleri degerlendirmesinin

sonucu olarak tanimlamistir.

Bireyin, isinden otiirli hissetmekte oldugu mutluluk, memnuniyet veya tatmin olarak

tammlamustir.
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Tablo 1.5. Is doyumu tamimlari devami

Bireyin, is hakkindaki igsel durumu ya da bireyin yaptigi isin kendisi i¢in ne kadar

Otrebski (2022):

iyi ya da kotii olduguna dair izlenimi anlamina gelen bir tutum olarak tanimlamustir.

Yapilan is doyumu tanimlari incelendiginde, i doyumunun yaptigi isten ve is

hayatindan memnun olmasi temeline dayandigin1 gérmekteyiz. Tanimlara gore bireylerin is ile

ilgili memnuniyet hallerine baktigimizda;

Isinden memnuniyet,

Is ortam1 ¢evresinden memnuniyet,

Is faaliyeti sirasinda gergeklesen hallerden memnuniyet,

Isinden aldig iicretten memnuniyet,

Isinde aldig1 ddiillerden memnuniyet,

Isin devam edecegine dair duydugu giivenden memnuniyet,

Isin kisisel deger yargilari ile drtiismesinden memnuniyet,

Isinden beklentileri ile isinin kendisine sunduklarinin benzesmesi halinden memnuniyet

Is hakkindaki inanglari, duygulari, diisiinceleri, hisleri ve ise kars1 davranislarindan
memnuniyet

Isin kendi gereksinimlerini karsiladig1 inanc1 ve memnun olma durumu

Bir aktivite olarak isin ve is ¢evresinin kendisine verdigi zevkten memnuniyet,

Isveren, isten faydalanan, is arkadaslar1 gibi is ortamim etkileyen cevre tarafindan adil
bir sekilde degerlendirildigi hissinden memnun olma durumu, gibi birgok memnuniyet

hallerini igerdigi goriilmektedir.

Solmus (2004) ise yapilan tanimlamalarin ii¢ temel noktada bulustugunu sdylemektedir.

Bu ii¢ temel nokta;

Is doyumunun gézlenmesi zordur ama bireyin davranislarindan anlamak miimkiindiir
ve caligan bireyin ise kars1 hissettigi igsel ve nesnel hislerini ifade eder.

Calisan bireyin, kazanmay1 hedefledigi veya kazanmasi gerektigine inandigi ddiile
ulagmastyla, inandiginin Stesinde kazanim saglamasiyla is doyumu hissedilir.

Is doyumu kavrami, birbiriyle iliskili ancak birbirinden farkli bircok tutum objesini
igermektedir.
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2.1.1. is doyumunun énemi

Yasadigimiz ¢agin bilgi ¢agi olmasi nedeni ile toplumumuz da bilgi toplumuna
evirilmistir. Dolayis1 ile gliniimiizde orgiitlerin en 6nemli ve giiclii sermayeleri insan unsuru
olarak 6ne ¢ikmis ve ¢agdas yonetim bilimleri arastirmalarinda bu konu merkeze alinmistir
(Aksoy, 2018). Bireyin yasamindaki zaman diliminde en 6nemli ve aktif oldugu kisimlarin igte
gegmesi, bireyin yaptigi isin topluma saglamis oldugu ve saglayacagi katkilar  agisindan
Ooneminin ne kadar biiyiik oldugunu ortaya koymaktadir. O halde, yasamimizin hayli fazla bir
zaman dilimini kaplayan bu faaliyetlerden beklentilerimizin karsilanma seviyesi ve
memnuniyet derecemiz yakin planda isimizin (Gergin, 2006), uzak planda ise yasadigimiz
toplumun 6nemli bir etkileyicisidir. Toplumlarin gelisimi ve ilerlemesi, isinden memnuniyeti

yiiksek ve is doyumuna ulagmis isgorenleri ile miimkiindiir (Sahin ve Dursun, 2009).

Calisan bir birey isinde mutluysa, iddialiysa, yaptig1 isten memnunsa, haz aliyorsa ve is
deneyiminden doyum sagliyorsa, bu ¢alisanin is doyumuna sahip oldugu sdylenebilir. Dogal
olarak boyle bir ¢alisan isinde ve bunun devaminda hayatinda iiretken ve tatmin edici olacaktir
(Eremie ve Opuda, 2022). Isgorenin isine devam etmesi, bagli olmasi, isini heyecanli bulmasi
ve iste verimli olmasi i¢in is doyumu son derece 6nemli bir faktordiir (Kéroglu, 2011). Bundan

dolay1 da is doyumu kurumlar tarafindan fazlaca arastirilan konulardandir (Jex,2002).
2.1.2. is doyumunun diger kavramlarla iliskisi

Yetiskin bir insanin giinliik yagaminin, ortalama tigte biri is ortaminda gegmektedir. Bu
zaman diliminde, is ortaminda olusabilecek bireyin kendini kotii hissetmesine neden olacak
durumlarin veya is ortaminda olusabilecek bireyin kendini iyi hissetmesini saglayabilecek
farkli durumlarin genel yasami etkileme olasilig1 diisiiniildiigiinde, is doyumunun insan
hayatma ve topluma etkisi iizerine bir tahminde bulunulabilir. Is doyumunun iliskili oldugu
insan yasamini etkileyen diger kavramlar incelendiginde bu etki lizerine daha a¢ik tahminlerde

bulunulabilir.
Is doyumu ve moral

Bireyi veya grubu etkisi altina alan iklim veya atmosfer olarak tanimlanabilen moral
(Eren, 2004), dinamik bir kavramdir (Eren, 2008). Yani, bireyin etkilendigi durumlara goére
degiskenlik gosterme ozelligine sahiptir. Is géren agisindan diisiindiigiimiizde ise moral,
isgdrenin is yasamindaki olumlu durumlarin tiimiiniin genel bir anlatimidir (Basaran, 1991).
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Isgorenlerin is ozellikleri neticesinde elde etmis oldugu doyum diizeylerinin hepsi oldugu
soylenebilir (Dunn ve Stephens, 1972).

Is doyumunun moral iizerine etkisi ise, is gorenlere ¢alisma ortaminda yiiksek moral
saglayarak igyerlerinde verimliligi artirmasi, yiiksek performansa yol agmasi ve insanlarin
yasam doyumuna katki saglamasidir (Bingdl, 1984). Kisinin, psikolojik olgunluga erismesini
saglayan is doyumuna, birey ulasamadiginda, moralinin diistiigii gozlenmektedir (Keskin,
2009). Dolayisi ile is doyumu, morale olumlu katkida bulunan bir etkendir (Basaran, 1991).
Speroff (1955)’da moral ve is doyumu arasinda yakin iliski bulundugunu belirtmis, moral ve is
doyumu ile ilgili yapmis oldugu arastirmada, iki unsurunda bireye etki diizeyinin ayni
dogrultuda oldugunu saptamistir. Yani moralin yiiksek olmasi, bir anlamda kisilerin islerinden
doyumlu olduklarimin gostergesidir denilebilir (Gergin, 2006). Bundan dolayi, c¢alisan
memnuniyeti ve morali genellikle esit goriiliir (Brayfield ve Rothe, 1951).

Is doyumu ve beden saglig

Is doyumunun bireyin yasama bakisim belirledigini sdylememiz miimkiindiir. Is
doyumuna ulasmus bireylerin, fiziki ve ruhen sagliklar1 iyi ve davranis bozukluklari da ¢ok fazla
olmamaktadir (Olgiim, 2004). Is doyumuna ulasamamus isgdrenlerin ise, duygusal ve saglik
yoniinden problemler yasadigi, istahsizlik, uyku durumunda bozukluk, psikolojik ve fiziksel

olarak geri ¢ekilme, hatta saldirganlik iceren davraniglarda bulundugu goriilmiistiir (Solmus,

2004).

Yapilan arastirmalar, i3 doyumu eksikliginin, nefes darligi, yorgunluk, bas agrisi,
terleme, istahsizlik, hazimsizlik, bulant1 gibi fiziksel hastaliklarla iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Is doyumundaki eksikligin, insanlarin saglik ve yasam siirelerini tehdit ettigi
goriilmektedir (Tiirk, 2007, s. 97). Is doyumsuzlugunun daha artmasi durumunda hastaliklar
agirlagsmakta ve tlser, yiiksek tansiyon, kalp krizi gibi ciddi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ayni
zamanda sigara, alkol ve uyusturucu gibi zararli madde kullanimma da neden olmaktadir
(Efeoglu, 2006; Spector, 1997).

Is doyumu ve ruh saghg

Bireyin, bir ise sahip olmasi, yasant1 ve ekonomik durumunu etkiledigi gibi psikolojisini
de etkilemektedir. Bunun nedeni, bireyin zamanmin bir¢ogunu isinde gegirmesi, is yerinde

calisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile sosyallesmesidir (Sahin, 2013). Is hayatina baslamas ile
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birlikte zamaninin ¢ogunu ise harcayan ve hayatinin uzun bir kismini da bu sekilde siirdiiren
bireylerin, mutlu bir hayat yasamasi ve islerinden doyum elde edebilmeleri, ruh sagliklar1 igin
cok onemlidir (Das, 2020).

Is doyumu; bireyin duygusal yénii ile irdeledigi ulasilan ¢ikt1 ve beklentilerin uyumuna
gore sekillenmekle birlikte, ilgili birgok tutumu da beraberinde getiren, birgok 6zellige sahiptir
(Sevimli ve Iscan, 2005). Bu 6zelligi nedeni ile bireylerin ruh saglig: iizerinde etkili olmasi
kacinilmaz goriinmektedir. Yapilan bir¢ok arastirma, i3 doyumu eksikliginin, kaygi, korku,
gerilim, kisiler arasi iligkilerin yarattig1 rahatsizliklarla iliskisini gostermektedir (Ttirk, 2007, s,
97). Is doyumu diisiik isgdrenlerde, sinirsel ve duygusal problemlerin olustugu ve bu
problemler ile is doyumsuzlugunun iliskili oldugu saptanmustir (Akimci, 2002). Is
doyumsuzlugu olan isgorenlerin, duygusal ve saglik problemleri, istahsizlik, uyku problemleri,
psikolojik ve fiziksel geri ¢ekilme, hatta saldirganligi barindiran davranislarda bulunduklari
goriilmektedir (Solmus, 2004, s,197). Is doyumuna ulasma sonrasinda ise kaygi ve kayginin

getirecegi rahatsizliklar azalmaktadir (Olgiim, 2004).
Is doyumu ve yasam doyumu

Is doyumu ile arasindaki iliskinin fazlaca arastirildign kavramlardan biriside yasam
doyumudur. Insanlarm, yasamlarini ve yasam sekillerini degerlendirme siirecinde, pozitif ve
olumlu bir yaklasim sergilemelerine, yasam doyumu diyebiliriz (Veenhoven, 1996). Kisinin,
kendi yasamma karst memnuniyetini ifade eden yasam doyumuna (Telman ve Unsal, 2004),
bireyin, ¢alisma yasami ve c¢alisma dis1 yasamindaki doyumunun birlesimidir diyebiliriz
(Keser, 2005). Yani, yasam doyumu is doyumunu da i¢ine alan ve bunun yaninda farkli

degiskenleri de igeren daha genis bir kavramdir.

Yasami bir biitin olarak aldigimizda, is yasami onun Sadece bir pargasini
olusturmaktadir ve bireyin is yasamina karsi algilarinin, yasam doyumuna etki etmesi ve is
doyumu ile yasam doyumu arasinda bir iliski olmas1 beklenir (Elevli ve Bayram, 2019). Isin,
bireyin yasaminin 6nemli bir pargasi olmasindan, is yasamindan aliman doyum ile genel
yasamindan aldigr doyum arasinda iliski olmasi olagan bir durumdur (Asan ve Erenler, 2008).
Is ve kisisel yasam arasindaki iliski, bir kisinin genel yasam memnuniyetini belirleyen kritik bir
faktordiir. Is ve kisisel yasaminda doyum diizeyi yiiksek olan bireylerin, genel olarak daha
memnun bir yasam siirdiikleri gozlemlenmektedir (Keser, 2006). Dolayisi ile is doyumu

saglayan bir bireyin, yasam doyumu sagliyor olmasi beklenir (Sun, 2002).
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Insan ile yasam arasinda var olan en kuvvetli baglardan birisi isidir (Yesilyaprak, 2006).
Bu nedenle de is doyumu kavrami, sadece ¢alisanlarin igleri ve is yerleriyle ilgili duygularini,
davraniglarin1 ve tutumlarmi degil, ayn1 zamanda genel yasamlarini etkileyen duygulari ve
davramslar1 da icerir (Yenihan, 2016). insanlarm, hayatlarmin biiyiik bir kismimi1 olusturan,
calisma hayatindan almasi gereken doyumu (Sezici, 2009), saglamis olan birey, yasamdan daha
fazla hoslanarak, yasam doyumunu da artirabilmektedir (Basaran, 1992). Is doyumu, bireyin
fiziki ve ruhsal saglhigini1 da etkilemesi nedeniyle, yasam doyumuna katki sunmaktadir (Sahin,
2013). Diger yandan, is yasamindaki doyumsuzluk, memnuniyetsizlik, hayal kiriklig1 ve
isteksizlik, bireyin genel yasam kalitesini diisiirerek yasamdan keyif almasini engellemektedir
(Cetinkanat, 2000). Arastirmalar da is doyumunun yasam doyumu {izerindeki etkisinin, diger
faktorlere gore daha fazla oldugunu ortaya koymustur (Avsaroglu ve digerleri, 2005; Deniz,
2005; lverson, 2000; Kantarci, 1997; Sarpkaya, 2000; Ozdemir, 2006; Oriicii ve digerleri,
2006).

Is doyumu ve verimlilik

Isletmelerin oncelikli olarak dikkat ettikleri konulardan biri, mevcut kaynaklarin en
etkin ve verimli sekilde kullanilmasidir (Kéroglu, 2011). Is doyumu arastirmalarinin ana ¢ikis
noktasina baktigimiz zaman da aslinda biitiin arastirmalarin amacinin, bireyin verimliliginin
nasil artirilabilecegi sorusundan dogdugunu gérmekteyiz. Bunun nedeni, eski donemlerdeki ve
zamanimizdaki oOrgiitlerin, en 6nem verdikleri meselenin, bireyin etkinligi ve verimliligi
olmasidir (Tunger, 2013).

Kaynaklarin kisitli olmasi, onlarin israf edilmeden kullanilmasim1 gerektirir. Bu
baglamda, verimlilik, hedeflere en az ¢aba ve malzeme kullanarak en biiyiik fayday:1 saglama
siireci olarak tanmimlanir (Simsek ve digerleri, 2003). Is doyumu iizerinde odaklanmanin temel
fikri, iglerinden keyif alan ¢alisanlarin daha etkili ve verimli olacag1 varsayimidir (Agirbas,

Celik ve Biiyiikkayike1, 2005).

Verimliligin saglanmasinda, insanlarin duygusal durumu, motivasyonu, enerjisi ve
moral durumu biiyiik énem tasir. Is yerinde kirilmis, {izgiin, yorgun veya umutsuz insanlardan
verim beklemek oldukca giigtiir (Alig, 1996). Bir kurumda calismaya baslayan bireyler,
muhtelif beklentilerinin gerceklesmesi halinde, daha verimli c¢alismakta ve doyuma
ulasmaktadirlar (Ceylan, 2014). Insanlar, islerinden ve is ortamlarindan memnun kaldiklar1

stirece daha ytiksek bir verimlilik sergilerler (Ergiil, 2005). Bu verimliligin devamu ise, onlarin
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yaptigi isten doyum saglamalarina baghdir (Erdil ve digerleri, 2004). Sahin (2013)’ e gore is
doyumu, bireyin verimliligini direkt olarak etkilemese de is doyumsuzlugunun stres
seviyelerini artirarak grup uyumunu olumsuz etkileyebilecegi bilinmektedir, bu da kisinin
verimine etki etmektedir. Benzer goriisleri vurgulayan Vural (2014)’ a gore de is doyumunun
diistik olmasi, is verimliliginin azalmasina, ise olan bagliligin azalmasina ve istege bagl isten
ayrilma oranlarinin artmasma sebep olmaktadir. Insanlarin beklentilerinin ve ihtiyaglarmin,
islerine kars1 tutumlarini belirlemesi nedeni ile bir 6rgiit, maddi, yapisal ve ekonomik olarak iyi
durumda olsa bile, calisanlarinin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini karsilamaz ve onlari
onemsemezse, c¢alisanlarin motivasyonu ve verimliligi diisebilir (Sahin, 2013). Elbette, is
ortam1 ve gorevlerinden memnun olan insanlar, daha istekli bir sekilde c¢alisir ve bu da daha
yiiksek bir verimlilik saglar (Calis, 2012). Bu da bizi, insanlarin is doyumunun saglanmasinin,
birey tarafindan verilecek olan hizmetin kalitesinin yiikselmesinde pozitif etki doguracagi
fikrine gotiirmektedir (Oriicii ve Esenkal, 2005). Yani, meslegini severek yapan, basariya
odaklan, yaptigi isten memnun olan, is doyumuna ulasmis bireyler, ¢alistigi kurumdaki

verimliligin yiikselmesine de katki sunacaktir (Sar1, Canogullar1 ve Yildiz, 2018).

Bazi arastirmacilara gore ise, is doyumu ile verimlilik arasindaki iliski, her zaman
dogrusal bir iligski gostermez. Baz1 durumlarda, verimsiz ¢alisanlarin is doyumu yiiksek olabilir.
Bu bakis acisina gore, is doyumu ve verimlilik, birbirini dogrudan etkileyen faktorler degildir.
Her ikisi de ¢esitli faktorlerden etkilenebilir ve birbirinden bagimsiz olarak gelisebilirler.
(Carikei, 2000). Yiiksel (1990)’e gore aralarindaki iliskinin kuvvetli olmamasinin sebebi, her

ikisini yaratan nedenlerin farkli olmasidir (Usta, 2015).
Is doyumu ve érgiit

Orgiitler, insanlardan ayr1 bir sekilde ele alinamaz, ¢iinkii insan, drgiitii meydana getiren
en 6nemli unsurdur (Tim, Peterson ve Stevens, 1990’dan aktaran Kurt, 2005). Zaten bir 6rgiitiin
varolusunun temel nedeni insanlardir; insansiz bir orgiitiin varligt miimkiin degildir (Ergil,
2005). Yapilmis olan ¢ok sayida arastirma da is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda, pozitif
bir iliskinin oldugunu gostermektedir (Yenihan, 2014).

Insan kaynagini etkin ve verimli kullanmak, érgiitsel basarinin 6n kosuludur (Tunger,
2013). Orgiitler hedeflerine ulasmak icin, calisanlarinin gereksinimlerini anlamali, onlari
orgiitsel hedeflere motive etmeli ve is doyumunu saglamak i¢in ¢aba harcamalidir (Asan, 2001).

Burada motive etmenin temel amaci, ¢alisanlarin performansini artirarak, orgiitsel hedeflerin
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etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktir (Tunger, 2013). Bu hedeflere
ulasabilmek i¢in, orgiitlerin bir yandan da isgdrenin is doyumunu devamli bir bicimde yiiksek
seviyede tutmasi gerekmektedir (Brief, 1998). Bu sayede, ¢alisanlarin, psikolojik agidan olumlu
tutum ve duygular gelistirmesine katkida bulunarak, olumlu orgiitsel sonuclarin elde edilmesi
saglanabilir (Kanten ve Kanten, 2015). Is doyumuna ulasamamis ve is yerinde mutsuz olan
caliganlar, is arkadaslarinin motivasyonunu ve performansini negatif yonde etkileyerek,
oOrgiitiin genel moralini diisiirebilirler (Egriboyun, 2015). Diger yandan, is doyumu, orgiit
icindeki calisanlarin, baska is arama egilimlerini de azaltarak, ise baglhiligini artirmaya katkida
bulunmaktadir (Olgiim, 2004).

Bireyin is doyumundaki yiikselme ile birlikte, performansinda da artis goriilecek ve
orgiite olan katkis1 artacaktir. Bu durumda, baslangicta bireysel verimlilik artacak ve ardindan
orgiitsel verimlilikte artis yasanacaktir. Gliniimiiz isletmeleri i¢in verimliligin 6nemi g6z 6niine
alindiginda, i3 doyumunun bu sonucunun oldukca kritik oldugu sOylenebilir. Ayrica, is
doyumunun varligi, bir orgiitiin etkili bir sekilde yonetildiginin bir gostergesi olarak kabul
edilebilir, ¢linkii is doyumu, verimliligi olumlu yonde etkiler (Cetin ve digerleri, 2013). Bu
durumun temel nedeni, is doyumu olusumunda bireylerin islerine karsi duygularinin ve
orgiitlerin calisanlarina sunduklar1 kosullarin etkisinin belirleyici olmasidir (Dogan, 2021).
Incelenen basarili ve etkili drgiitlerde, bireylerin is doyumunu artiran faktdrlerin gelistirildigi
gozlemlenirken, basarisiz orgiitlerde ise is doyumu genellikle daha diisiik seviyelerdedir
(Handsome, 2009). Bir orgiitte basar1 diisiisii ve kosullarin bozuldugunu gésteren kanitlardan
biri, i3 doyumunun diisilk olmasidir. Bireyler, islerinden ve is ortamindan bekledikleri
memnuniyeti bulamadiklarinda, is doyumsuzlugu yasayabilirler (Ozdemir, 2006). Is
doyumsuzlugu, hem igveren hem de isgoren agisindan, kritik bir durumdur. Diisiik is doyumu,
is¢ilerin verimliligini azaltir ve igyerinin karliligini olumsuz etkiler. Ayn1 zamanda, is doyumu
diisiik olan calisanlar, is yerleriyle baglarim zayiflatir ve baska is firsatlar1 aramaya

yonelebilirler.

Isgorenlerin beklenti ve ihtiyaglari, islerine yonelik tutumlarimi sekillendirir. Bu
nedenle, bir orgiitiin fiziksel, yapisal ve ekonomik olarak saglam olmasi yetmez; isgdrenlerin
ihtiyaglarim1 karsilamak ve onlar1 6nemsemek de Onemlidir. Aksi takdirde, isgorenlerin
moralinin bozulmasi ve verimliligin diismesi gibi olumsuz sonuglarla karsilasilabilir (Sahin,

2013).
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Is doyumu yiiksek olan isgdrenlerin, verimliliginin artmasi ile drgiite aidiyet hislerinin
de artmast s6z konusudur (Keser, 2005). Bu nedenle, saglam bir orgiit kiiltlirii olusturmak,
Orgiitiin basarisina ve calisanlarin i doyum seviyelerinin artmasina olumlu katkida bulunur.
Arastirmalar, orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin motivasyonu ve iiretkenligi lizerinde giiclii bir
etkisi oldugunu ve is doyumu ile orgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007; Lund, 2003; Tiirk ve digerleri, 2003). Orgiit kiiltiiri,
orgiitiin temel degerlerini, inanglarini, tutumlarini ve beklenen davranislari belirleyen bir
yapidir. Bu yapi, Orgiitiin ge¢misi, benimsedigi degerler, anlatilan hikayeler, ritiieller ve
torenler gibi unsurlar tarafindan sekillenir. Ayrica, 6rgiitiin 6ne ¢ikan lider figiirleri ve basari
oykiileri de kiiltiirel kimligin olusumunda 6nemli rol oynar. (Lund, 2003). Orgiitiin etkililiginin
artirtlmasinda, orgiit kiiltiirtiniin kapsadig1 orgiitsel baglilik, is doyumu, motivasyon ve orgiitsel

adalet gibi kavramlarin 6nemi (Kad1 ve Selguk, 2012), giiniimiizde artik iyice anlagilmustir.
Is doyumu ve motivasyon

Bireylerin, galistiklar1 isletmelerdeki verimligi ve etkinligi, motivasyon ve is doyumu
diizeylerine baglidir (Aksoy, 2018). Alanyazinda, yonetimle ilgili yapilan birgok ¢alismada da
is doyumu ile motivasyon kavramlarinin farkli oldugu ancak birbirleriyle baglantili oldugu
vurgulanmistir (Gokkaya ve Tiirker, 2018). Is doyumu, bireyleri motive etmekle yakindan
iligkilidir. Ciinkii orgiitsel baglamda motive etme, ¢alisanlarin gesitli ihtiyaglarini karsilamak

ve onlara tatmin saglayacak davranislari sergilemek olarak tanimlanabilir (Silah, 2005).

Motivasyon, insanin isteme, gereksinim duyma, giidillenme veya arzu etme gibi
kavramlarla tanimlanan, bir amag¢ dogrultusunda ¢aba gosterme eylemini ifade eden genel bir
terimdir (Luthans, 1992, s. 146). Tanimdan da anlasilacagi iizere motivasyonun doyumla
sonuclanacak ortami yaratma etkisi bulunmaktadir (Y1ldiz, 2020). insanlarda motivasyon, bir
ihtiyacin ortaya ¢ikmasi veya dis faktorlerin etkisiyle tetiklenir. Bu durumda, motivasyon igsel
ve dissal etkenlerin birlesimiyle olusan bir gerilim veya itme kuvveti olarak goriiliir. Bu gerilim
veya itme, kiginin hedefine ulasip doyum saglayana kadar devam eder (Colak, 2009). Bundan
dolayidir ki motivasyon bir gereksinimi ve hedefi doyurmaya yonelik giidii veya ¢abay1
aciklarken (Giinbayi, 2000), doyum, hedefe yonelik davranis nedeni ile olusan bir tutumu
aciklamaktadir. Dolayisi ile kisinin doyum diizeyini artirmak igin dncelikle motive edilmesi
onemlidir, ¢iinkii motivasyonun artmasi dogrudan doyum seviyesini etkiler (Ozgen ve digerleri,

2002).
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Bir isletmede, calisan bireylerin degisen ihtiyaglari, davranislarinda gesitlilige neden
olur. Bu nedenle, bireylerin motivasyon seviyelerine bagl olarak is doyumu seviyeleri de
degisiklik gosterebilir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012). Baah ve Amoako (2011)” da farkli
motivasyon faktorlerinin, is doyumu diizeyi tlizerinde biiyiik etkisi oldugunu ve calisanlarin
performansini artirabilecegini  sdylemislerdir. Motivasyon ve is doyumu iliskisinde,
Motivasyonun is doyumu i¢in 0n sart oldugunu ve aralarinda siki bir bag oldugunu kavramsal
ve kuramsal agidan da soylemek miimkiindiir (Yildiz, 2020, s. 35). Kisacasi, ¢alisanlarin
motivasyon diizeyi ile is doyumlar1 dogrusal olarak iliskilidir (Aksoy, 2018). Motivasyonun is

doyumunun 6n kosulu olma durumu Sekil 1” de sunulmustur.

'

Digsal Odiil

Bireysel ozellikler

> U
MOTIVASYON Ciba [P}:Rromw\'s Sdalet harplagrmasty | 4S DOYUMU
Orgittsel destek
.

Igsel Odil

Sekil 1. Motivasyonun is doyumu ile iliskisi

Sekil 1 incelendiginde, motivasyonun performansin gosterilmesinde on kosullardan
birisi oldugunu ve performansi ayni1 zamanda bireysel 6zelliklerin, bireyin ¢abasinin ve bireye
verilen Orgiitsel destegin motive ettigini gérmekteyiz. Performansin ger¢eklesmesinden sonra
ise birey digsal 6diil ve igsel ddiiliinii alir. Burada, dikkat etmemiz gereken bir diger noktada,
digsal odiillerin, igsel ddiile neden olabilecegidir. Bireyin, ddiilleri, ayn1 performansi gésteren
diger bireylerin aldig1 odiillerle karsilastirarak, adil bir 6diil olduguna emin olmasindan sonra
ise is doyumu ger¢eklesmektedir. Gergeklesen bu is doyumu da performansin yenilenmesinde
motivasyon kaynagi olmaktadir. Burada siirekli devam eden bir dongiiniin s6z konusu oldugu

sOylenebilir.

Barli (2012)’ da kavramlardan birinin neden digerinin sonug¢ O6zelligi tasidigini,
motivasyonun etken, is doyumunun ise edilgen konumda oldugunu séylemektedir. Sekil 1” de
de gordiigiimiiz gibi aslinda sadece motivasyon is doyumunu etkiler dememiz yanlistir. Is

doyumu ile motivasyon arasinda karsilikli bir etkilesim vardir ve bu iki kavram, birbirini olumlu

27



yonde etkiler (Aksoy, 2018; Balibey ve Ondas, 2018; Elias, William ve Chet, 2012; Kése, 2019;
Springer, 2011; Sultan, 2012). Biraz daha agiklayacak olursak, is doyumuna ulagsmis bir
bireyin, motive olabilmesi i¢in ortam hazirlanmig olmakla birlikte, birey davranigini
degistirmeye ve giidiilemeye olduk¢a uygun bir durumdadir. Ayni sekilde, motive olmus birey
de tiim ¢aba ve faaliyetlerinin sonucunda, i¢ huzuru bulabilir ve doyuma ulasabilir (Kaynak,
1973). Hackman ve Oldham (1975)’a gore de ¢alisanlarin motivasyonunu ve verimliligini
artirmak, is doyumlar1 ve mutluluklari ile yakindan iligkilidir. Bu baglamda, is doyumu ile
motivasyon arasinda, aralarinda karsilikli bir etkilesim bulundugundan, dongiisel bir sebep

sonug iligkisi vardir (Akinci, 2002).

Motivasyon ve doyum kavramlarinin birgok ortak noktalar: bulunmaktadir. Ikisinin de
zihinsel olmaktan ¢ok hissi kavramlar olmasi, ortak noktalarindan bir tanesidir (Colak, 2009).
Her iki kavram da bireyin siibjektif degerlendirmesine tabidir, ¢iinkii i doyumu ve motivasyon
bireysel deneyimlere dayanir. Bununla birlikte, motivasyon ve doyum arasindaki iligki,
kosullara ve durumlara bagli olarak degisebilir; bazen olumlu, bazen etkisiz ve bazen de
olumsuz olabilir. Doyum, bireyin i¢ huzurunu ve memnuniyetini ifade ederken, motivasyon ise
bireyi eyleme geciren bir etken olarak goriiliir. Motivasyon, bireyin davraniglarimi etkilerken,
doyum daha ¢ok igsel bir zevk ve huzur durumunu yansitir, digsal davranis degisikliklerini
icermez (Colak, 2009; Yaprakli ve Yilmaz, 2007). Motivasyon, genelde amaca yonelik
davranisla iligkiliyken, doyum, amaca yonelik gerceklestirilen davranisin sonucunda olusan bir
tutumdur (Simsek, 1995). Motivasyon, bir gorevi yerine getirme veya bir hedefe ulasma istegini
ifade ederken, doyum, tamamen tiretkenlikle iligkili olmayan, olumlu ve duygusal bir durumu
yansitir (Colak, 2009).

Alanyazinda da goriildiigii lizere, kuramsal anlamda da bu iki kavramin iliskisine sik¢a
rastlanmaktadir. Dolayisiyla bu iligkiyi istatistiksel olarak da ortaya koymak (Yildiz, 2020),
bunun yaninda iliskiye etki edebilecek araci degiskenleri de ortaya koymak son derece

onemlidir.
2.1.3. Is doyumunu etkileyen unsurlar

Is doyumu, bireyin degerlerine bagldir. Bir calisanin, bilingli veya bilingsiz olarak
deger verdigi herhangi bir seyi elde etme arzusunun gerceklesme diizeyi, is doyumunu etkiler.
Bu nedenle, ¢alisanlarin deger verdikleri ve o6ncelik verdikleri farkli oldugundan, is doyumlar1

da farklilik gosterebilir (Kaya, 2013). Her birey, dogustan gelen Ozelliklerin yani sira
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yetistirilme tarzi, egitim gecmisi ve yasadig1 deneyimlerle sekillenen farkli bir kisilik 6zelligine
sahiptir. Bu nedenle, insanlar arasindaki kisilik farkliliklart zamanla artar, ¢iinkii her birey
yasadig1 farkli olaylarla kendine 6zgii bir kisilik gelistirir (Akkaya, 2015). Sahip olduklar1 bu

farklilikta isten alacaklari doyum oraninda farklilagmaya neden olmaktadir.

Insanlarin, cesitli farkliliklarma ek olarak, is doyumu, siirekli degisen bir durum
oldugundan, bireysel veya diger faktorler is doyumu veya doyumsuzlugunu etkileyebilir
(Lawler, 1994). Bu nedenle, bireyin is doyumu seviyesi, zaman i¢inde degiskenlik gosterir. Bu
degiskenlik, bireyin i¢sel faktorlerinin yani sira, is yerindeki ¢esitli etkenlerden kaynaklanabilir.
Fiziksel calisma ortami, is arkadaslariyla iligkiler, is yerinin politikalar1 gibi faktorler is
doyumunda artig veya azalislara neden olabilir. Ayrica, birey bazen kendi kisisel farkliliklarina
bagh olarak, isin farkli yonlerine karsi degisen tutumlar gelistirebilir (Filiz, 2014). Bu
baglamda, is doyumunun, bireyin, isin ve is ¢evresinin 6zellikleri olmak {izere bireyin ii¢ etkene
kars1 tutumundan meydana geldigini sdyleyebiliriz (Mishra, 2013). Bu etkenler igerisine, igin
toplum goziindeki degerini de eklemek miimkiindiir. Ogretmenlik meslegine ve dgretmenlere
bir toplumun bakis agisi, 0 meslegi icra eden Ogretmenlerin is doyumunu, siiphesiz ki

etkilemektedir.

Alanyazin incelendiginde, is doyumunu etkileyen faktorlerin, kendi iglerinde bireysel
ve Orgiitsel faktorler olarak iki baslikta ele alindig1 goriilmektedir (Lam, 1995). Hazirlanmis

olan ¢alismamizda da ayni basliklar altinda ele alinacaktir.
Bireyin kendisi ile ilgili unsurlar

Kisisel farkliliklar, insanlarin i doyumunu etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bir kisi i¢in,
motivasyon saglayici olan bir unsur, baska bir kisi i¢in, ayn1 derecede etkili olmayabilir. Bu
nedenle, farkli bireylerin is doyumu algilar1 da farklilik gosterebilir. Insanlarin, is doyumu
diizeyini belirlemede, dogustan gelen 6zelliklerin yam sira, sonradan kazanilan 6zellikler de
onemlidir. Yas, cinsiyet gibi dogustan gelen 6zelliklerin yani sira, egitim seviyesi gibi sonradan
kazanilan Ozellikler de bireyin is doyumu iizerinde etkilidir (Akinci, 2002; Colak, 2009;
Koroglu, 2011; Okpara, 2006; Yilmaz, 2018).

Is doyumu veya doyumsuzluguna etki eden faktérler, her birey igin farklilik gdsterir
(Ozkalp, 2001). Erdem (1998)’e gére de is doyumu ve motivasyon, kisisel bir deneyim olarak
her bireyde farklilik gosterir ve kisiye 6zgii bir durumdur. Bir is, bir kisi i¢in doyurucu

olabilirken, bagka bir kisi i¢in doyumsuzluk yaratabilir. Baska bir deyisle, bir isin bireyin
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doyumunu saglama ozelligi, kisiden kisiye degiskenlik gosterebilir. Ayrica, zamanla is
ozelliklerinin etkisi de degisebilir ve bir 6zellik, zaman gectikce kisiyi doyuma ulastirmayabilir
(imamoglu ve digerleri, 2004). Bu, sevilen bir yemegin siirekli yenmesi durumunda, o yemegin
artik kisiyi cezbetmemesine benzetilebilir. Insanoglu, her déneminde farklilik ve zenginligi
daha ¢ekici bulmustur. Bu nedenle, bireyi is doyumuna ulastirabilmek i¢in, is 6zellikleri ve

Ozendiricilerin, zamanla kendini yenileyebilir ve gelistirilebilir olmas1 6nem kazanmaktadir.

Bireyin, ihtiyaglar1 ve deger yargilari, yaptigi isle uyumlu oldugunda, is doyumu ortaya
cikar. Dolayisiyla, i3 doyum seviyesi ile calisanin beklentilerinin karsilanmasi arasinda
dogrusal ve pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bir kisinin calisti§1 is yeri, onun 6nemsedigi
beklentileri ne kadar karsilarsa, kisi o kadar doyuma ulasir ve mutlu olur (Erdogan, 1996;
Silah,2000; Yilmaz, 2019). Davis (1984) de ayn1 sekilde is doyumunu, isin 6zellikleriyle isi

yapanlarin 6zelliklerinin birbirine uydugu zaman gerceklestigini savunmustur.
Is doyumunu etkileyen bireyin kendisi ile ilgili unsurlar ise;

e Bireyin demografik 6zellikleri olan yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, is
deneyimi ve hizmet siiresi gibi faktdorler,

e Bireyin psikososyal oOzellikleri olan kisilik yapisi, ihtiyaglari, beklentileri, basari
motivasyonu, takdir edilme duygusu, inanclari, degerleri ve tutumlar1 gibi faktorler,

e Bireye gore isin anlamliligi, yapisi, zorluk derecesi, sorumluluk diizeyi gibi
ozellikleridir diyebiliriz (Koroglu, 2011).

Bireyin cevresi ve icinde bulundugu orgiit ile ilgili unsurlar

Insanlar, kendi ilgi ve yeteneklerine uygun bir is secseler bile, isyerinde olumlu veya
olumsuz olan ¢esitli durumlarla karsilasabilirler (Cetinkanat, 2000). Bu durumlar, dogal olarak
bireyin is doyumunu etkileyeceginden, is doyumu gevresel faktorlerden dogrudan etkilenen bir
yaptya sahiptir (Tasdan ve Tiryaki, 2008). Bireyin, sahip oldugu mesleginin kendisi ya da
bagkasi agisindan bir anlama sahip olmasini istemesi de (Giinbay1, 2000), ¢evreden etkilenmeye
neden olmaktadir. Bireyin is ile ilgili en yakin gevresi, calistigi kurum yani orgiit olmakla
birlikte ailesi, yasadig: sehir, iilkesi ve en sonunda yasadigi toplum olarak siralanabilir. Bu

cevrelerin her birinin, bireyin is doyumu tizerinde etkisi yadsinamayacak diizeydedir.

Toplum kosullarinin da is doyumu iizerinde etkili oldugu disiiniilmektedir. Kotii toplum

kosullar1 i doyumunu azaltabilirken, iyi kosullar is doyumunu artirabilir. Genellikle, bireyler
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kendi is kosullarmi toplumun diger bireylerininkilerle karsilastirir. Eger bireyin kendi is
kosullar1 vasat ise ve toplum kosullar1 kétii ise, bu durum is doyumunu artirabilir. Yani, birey
kendi kosullarini1 toplumdaki diger bireylerinkilerle kiyaslayarak mutluluk ve doyum elde
edebilir (Deniz, 2005). Gelismislik durumu agisindan, diisiik diizeyde olan bir iilke ile yiiksek
diizeyde olan bir iilkede, ayn1 isi yapan isgorenler kiyaslandiginda, diisiik diizeyde calisan
isgorenlerin, is doyumuna ulagma olasiligi daha yiiksek gortinmektedir. Ayni durum, bireyin
isinin, toplum agisindan degerli goriiliip goriilmedigi konusunda da gegerliligini korumaktadir.
Meslegi 6gretmenlik olan bireylerin, egitime 6nem verilen bir iilkedeki algiladigi konumu ile

egitime Onem verilmeyen bir iilkedeki algiladigi konumu, siiphesiz ki farkli olacaktir.

Is ile ilgili yakin cevreler igerisinde en dnemlisi ise is sirasinda en ¢ok iliski kurdugu
orgiittiir diyebiliriz. Bir orgiitiin, calisanlarin1 gérevlerini yerine getirme konusundaki motive
etme bicimi, yonetim tarzi, bulundugu cevre ve bu cevreden aldig: kiiltiirel degerlere bagh
olarak degisebilir (Yesil, 2016). Dolayisi ile is doyumu da 6rgiitiin yapisina gore bu dogrultuda
degismektedir.

Is doyumunu etkileyen &rgiit ile ilgili unsurlar olarak;

e Orgiitiin biiyiikliigii ve orgiit yapis,

e (Calisana verilen iicret miktar1 ve ticret sistemi,

e Orgiit tarafindan is ile ilgili verilen gelecek garantisi,

e s giivenligi ve orgiit tarafindan bunun saglanabilecegi giiveni,

e Orgiit tarafindan sunulan kendini gelistirebilme firsatlari,

e Orgiit igerisindeki calisma kosullar,

e Orgiit kiiltiirii, yonetim tarzi ve drgiit igerisinde bulunan ydnetici tarzlari,

e Orgiit ierisindeki iletisim, arkadaslik iliskileri, ast-iist iliskileri,

e Terfi -kariyer olanaklar1 ve diillendirme sistemi gibi unsurlar1 sayilabilir (Aksoy, 2018;

Koéroglu, 2011; Mammadli; 2019).

2.1.4. is doyumunun etkileri

Is doyumunun etkileri, bireyin hem fiziksel hem de ruhsal saghgina, érgiitiin ¢alisma

ortamina ve verimliligine, toplumun huzuruna, ekonomik gelismesine, tasarruf ve sosyal israf
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anlayisina 6nemli Olglide etki eder ve bu nedenle dikkate alinmasi gereken bir konudur
(Erdogan, 1994). Is doyumunun diger kavramlarla iliskisi basliginda, bireyin moraline, beden
sagligina, yasam doyumuna, verimliligine ve orgiite olan etkisine deginilmisti. Is doyumunu
etkileyen etkenlerde oldugu gibi is doyumunun etkiledigi alanlar da hayli fazladir. Onceki
kisimlarda diger kavramlarla olan iliskisinde bu etkilere deginildiginden, bu kisimda bireye ve

orgiite olan etkilerine deginmekle yetinilmistir.
Is doyumunun bireye olan etkisi

Yasam doyumu ile olan iliskisi, i doyumunu, bireysel ac¢idan onemli bir yere
koymaktadir (Sevimli ve lIscan, 2005). Is, bireylerin, ekonomik, psikolojik ve sosyal
ithtiyaclarini karsilayarak, yasamlarinda énemli bir rol oynamaktadir (Sarabahksh ve digerleri,
1989). Is yerinde ekonomik ve psikolojik beklentileri karsilanan insanlarin, genellikle daha
mutlu olduklar1 gézlemlenir. Bu nedenle, is doyumunun elde edilmesi, hem ekonomik hem de

psikolojik agidan insan yasaminda 6nemlidir. (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Is doyumu, bireyin kendisi tarafindan hissedilen bir duygu oldugundan, disaridan
gbzlenme imkani sinirhidir ve insanin disa vurumu ile anlasilabilmektedir (Smadov, 2006). Bu
disavurum neticesinde, isyerinde biiyiik bir zaman dilimini gegiren ¢alisanin doyum seviyesi,
kisisel yasamin1 ve saghigmi olumlu ya da olumsuz etkileyebilir (Kése, 2019). Is doyumunu
saglayan bir birey, sadece is yerinde degil ayn1 zamanda ¢evresindeki insanlara da mutluluk ve
pozitif enerji yayacaktir (Yilmaz, 2019). Bu nedenle, is doyumu ile ¢alisanin aile ve toplum
hayat1 arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir (Davis, 1988, 5.96).

Diger yandan, isin, sosyal yonii, bireye sagladigi avantajlar, is doyumunun 6nemli bir
bilesenini olusturur (Diaz ve Park, 1992). Is doyum diizeyi yiiksek olan isgdren, isini severek
yapmakta ve gorevinin geregini yerine getirebilmek igin is arkadaslariyla uyum igerisinde
hareket etmektedir (Ozpehlivan, 2018). Bu durum, kisinin hem fiziksel hem de ruhsal sagligim
direkt olarak etkiler (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 55). Diger yandan diisiik is doyumuna sahip
bireylerde ise sinirsel ve duygusal zorluklarin yasandig: ve bu zorluklar ile is doyumsuzlugu

arasinda belirgin bir iligki oldugu bulunmustur (Akinci, 2002, s.3)
Basaran (1991), is doyumsuzlugunun birey iizerinde olan etkileri hakkinda;

e Bireyde kalp, mide rahatsizliklar1, kas katilasmasi, uyum bozukluklar1 gibi pek ¢ok
rahatsizliga yol acabilecegini,
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e Bireyin ruh sagligina olan etkisinden dolayi, bireyde asir1 korku ve kaygi olusumuna
yol agabilecegi,

e Isin gerektirdigi, fazlaca olan tekrarlar ve yeterli dinlenme zamaninin olmamasi nedeni
ile bireyde rutine dayanan bikkinliga yol agabilecegi,

e Bireyin, isinden doyum alamamasi nedeni ile daha kavgact ve saldirgan bir kisilik
_ ozellikleri gostermesine yol agabileceginden bahsetmektedir.
Is doyumunun orgiite olan etkisi

Calisanlarin, islerini zevk alarak yapmasi ve isine karsi gelistirmis oldugu olumlu
duygular, bireyin kendi hedefine ulagsmasinin yaninda, orgiitiiniin de hedefine ulasmasini
saglar (idi, 2017; Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu, Kiremit ve Aladag, 2013; Tasdan ve Tiryaki,
2010; Yildirim, 2007). Orgiitlerin, varliklarini siirdiirebilmeleri ve rakipleriyle basa
cikabilmeleri i¢in, ¢calisanlarin memnuniyetini saglama ve kaynaklari etkin bir sekilde kullanma
kritik 6neme sahiptir. Bu sebeple, is doyumu, orgiitsel basarinin anahtar1 ve temel hedeflerden
biridir (Bernal ve digerleri, 2005).

Is doyumunu saglamis bireyler, drgiitleri ve meslektaslariyla iliskilerinde olumlu bir
tutum ve davranis sergileyerek, Orgiit performansinin yiikselmesine katki saglarlar (Kose,
2019). Is doyumsuzlugu ise bireylerin orgiitlerine yabancilasmalarina, orgiitsel amaclart
gormezden gelmelerine ve dolayisi ile orgiitiin isleyisini bozmalarina yol agabilmektedir
(Basaran, 1991). Boyle bir durumda, orgiitiin bagisiklik sistemi zayiflar, i¢ ve dis tehditlere
kars1 hizl1 tepki verme yetenegi azalir ve hatta tepki verememe durumu ortaya ¢ikabilir (Akinci,

2002).
2.2. Motivasyon

Dogada bulunan higbir nesne, sebepsiz yere kendi statik durumunu birakarak hareketli
duruma gegme cabasi i¢inde olmaz. O halde, insanin da dogal bir varlik olarak, harekete
gecmesi ve davranig sergilemesi igin bir dizi sebep olmalidir. Dogal olarak insan1 da etkileyen
sebepler vardir (Akbaba, 2006). Insanlar1 harekete sevk eden en biiyiik sebeplerden birisi ise
ihtiyaclaridir. Insanlar, kendi ihtiyaclarina yonelik hedeflere ulagsmak icin biiyiik bir ¢aba
gosterebilirler. Ancak orgiit i¢inde, kisisel hedefler yerine orgiitiin amaglarima odaklanmak
gerekebilir. Bu nedenle, yoneticilerin birlikte ¢alistigt insanlar1 orgiitlin  hedeflerini
gerceklestirmek i¢in motive etme ve dogru yonlendirme sorumlulugu vardir (Ergiil, 2005). Bu
sorumlulugu yerine getirmek icin de insanlar1 i yapmaya tesvik etmek, harekete gecirmek ve
isteklendirmek anlamina gelen, Tiirkge'de motivasyon olarak adlandirilan kavram (Yesil, 2016)

devreye girmektedir.
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Oztiirk (2003)’e gore calisan davranislarin temelinde yatan sebep olan ve bireyi
harekete geciren hedef yonelimli bir davranisi agiklayan motivasyon (Lawler, 1994), kisinin
kendisine verilen gorevleri tistlenme ve tatmin edici bir sekilde yerine getirme istekliligi olarak
tanimlanabilir. Motivasyon, bireylerin nasil muamele gordiikleri ve yaptiklari is hakkindaki
diistinceleri ile yakindan ilgilidir (Keenan, 1996). Giiniimiizde de arastirmacilar tarafindan
vurgulanan ve yogun bir sekilde arastirilan, tartisilan konulardan birisi olarak, is yasaminda

temel bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Aksoy, 2019).

Davranisin baglangicini, hedefinin olusmasimi ve siirekliligini saglayan bir enerji
kaynag1 olan motivasyon (Basaran ve Orhun, 2013), insanlarin ¢alismaya itilmesinin temelinde
yatan nedendir. Insanlar belirli hedeflere yonelerek motive olur ve bu hedefleri gerceklestirmek
icin ¢aligirlar (Vroom, 1995). Fakat isletmelerde, baz1 ¢alisanlar istekli ve verimli bir sekilde
calisirken, aynmi kosullara ve benzer niteliklere sahip diger calisanlar, diisiik verimlilikle
calisabilir ve bunun belli sebepleri vardir. Bu sebeplerin irdelenmesi, motive etme
calismalarinin temelini olusturur (Yogun, 2014). Tarih boyunca, bilingli ya da bilingsiz bir
sekilde, hayatin her alaninda gesitli yontemler ve kuramlar kullanilarak bireyler motive
edilmeye calisilmistir. Antik cagda kirbag ve timar gibi fiziksel yontemler kullanilirken,
giinlimiizde ise insanlarin degerinin artmasi ve bilimin ilerlemesiyle birlikte, motivasyonu

saglamak i¢in yeni tanimlar, yontemler ve teoriler gelistirilmistir.

Insan iliskilerine yon veren 6nemli bir olgu olan (Onen ve Kanayran, 2015) motivasyon

icin alanyazinda yapilan tanimlamalar Tablo 2.’de tarihsel siirece gore incelenecek olursa;

Tablo 2. Motivasyon tanimlari

Kisiyi bir hedefe ulagsmak i¢in harekete geciren, eyleme geciren ve davranisini belirleyen
Kendler, (1968): ]
bir etken olarak tanimlamistir

) Bireyin dengesizlik ve gerilim yaratan doyurulmamis bir ihtiyacinin giderilmesiyle
Ertekin, (1978): )
dengeye ulagsmasini saglayan, amag¢ odakli bir davranig olarak tanimlamigtir

Chruden ve Davranisi baslatan, siirdliren ve olumlu bir yone yonlendiren, igsel bir gii¢ olarak

Sherman, (1980): tanimlamastir.

Good, (1981) Amag yonelimli bir davranisin baslayisinin yoniinii ve yogunlugunu agiklayan, kapsaml
00d, .
bir davranis bi¢imi olarak tanmimlamaistir.
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Tablo 2. 1. Motivasyon tanimlart devami

Owens, (1987):

Schunk, (1990):

Luthans, (1992):

Lawler, (1994):

De Cenzo ve

Robbins, (1996):

Petri, (1996):

Greenberg ve
Baron, (1997):

Ivancevich, (1998):

Diiren, (2000):

Tanriverdi ve

Oktay, (2001):

Ozkalp ve Kirel,
(2001):

Gereksinim ile davranis arasinda bir degisken olarak tanimlamaistir.

Amaca yonelik davranigin baslatilmast ve siirdiiriilmesi siireci olarak tanimlamustir.

Fiziksel veya psikolojik bir eksiklikten veya ihtiyagtan kaynaklanan, bir hedefe veya

motivasyona yonlendirerek bireyi harekete gegiren bir siire¢ olarak tanimlamistir

Bireyi harekete gegiren hedef yonelimli bir davranis olarak tanimlamustir.

Bireyin orgiitsel hedeflere ulagmak icin kendi fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla i¢cinde bulundugu kosullara uyum saglayarak gosterdigi isteklilik

olarak tanimlamustir

Bir kisinin bir amaci gergeklestirmek i¢in sergiledigi davranis yogunlugundaki degisiklik
olarak tanimlamis ve bu yogun davranislarin yiiksek motivasyon seviyesinin bir sonucu

oldugunu savunmustur.

Insan davranismi belirli hedeflere ulagmak igin baslatan, yonlendiren ve devam ettiren

bir siire¢ olarak tanimlamistir

Hedefe yonelik davranisi gergeklestirmek igin bireyi onceden hazirlayan tutum ve

degerlerin bir dizi olarak tanimlamistir

Insanlarm igsel enerjilerinin belirli hedeflere dogru ydnlendirilmesi ve harekete

gecirilmesi olarak tanimlamstir.

Insanlarm istedikleri bir hedefe ulagmak icin duyduklar1 basari istegi ve inanci
sergileyerek, daha fazla ¢aba gostermelerinin sonucunda basartya ulasma siirecini

tammlamustir.

Bireylerin kendi istekleri ve arzulart dogrultusunda belirli bir amaci gergeklestirmek igin

hareket etmeleri olarak tanimlamustir.
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Tablo 2. 2. Motivasyon tanimlart devami

Tiirk vd., (2003):

Lam vd., (2005):

Sang, (2005)

Ciiceloglu, (2005):

Yazict, (2009):

Driscoll, (2012):

Basaran ve Orhun,
(2013):

Pinder, (2014):

Yogun, (2014):

Kilig, (2016):

Acaray ve Giinsel,

(2017):

Isletmelerde galismaya baslama, calismayi siirdiirme ve gorevleri istekle ve coskuyla

yerine getirme siirecini saglayan diizenlemelerin tiimii olarak tanimlamustir.

Bilingli ve bilingsiz ihtiyaglarin karsilanmasina dayali olarak bireyde mevcut olan igsel

bir gii¢ olarak tanimlamistir

Thtiyac1 gidermek igin gerekli olan davranislari baslatan bir etken olarak tammlamustir.

Istekler, arzular, ihtiyaglar, icgiidiiler ve ilgiler gibi unsurlar1 igeren genel bir kavram

olarak tanimlamustir.

Bireyin gelisimini tesvik eden, biiylimesine katkida bulunan ve potansiyelini en etkili

sekilde kullanmasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlamustir.

Bir bireyin gorevi, gorevi tamamlamanin sonuglart ve bireyin gorevi yapabilme

yetenegiyle ilgili bilislerinin bir fonksiyonu olarak tanimlamistir.

Bir bireyin i¢ veya dis etkilerle bir olguya odaklanmasi ve olumlu bir tutum sergilemesi

olarak tanimlamustir.

Bir ise yonelik davranisi basglatma, seklini belirleme, yonlendirme, yogunlugunu ve
stiresini belirleme konusunda bireyin i¢sel motivasyonunun yani sira digsal faktorlerin

tetikledigi bir dizi enerjik etken olarak tanimlamistir

Bir ihtiyact karsilama amaciyla davranislari baglatip, kisiyi olumlu ya da olumsuz
etkileyebilen bir olgudur. Genel anlamda, kisileri bir amaca yonelik stirekli bir bigimde

harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalardir.

Kisinin bir hedefe ulasmak i¢in gosterdigi kararlilik, yogunluk ve 1srarini ifade eden bir

siire¢ olarak tanimlamustir.

Bireylerin kendi arzular1 ve istekleri dogrultusunda belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in

hareket etmesi olarak tanimlamigtir
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Tablo 2. 3. Motivasyon tanimlar1 devami

Kisinin kendini gerceklestirme ¢abasinin yogunlugunu, bireyin bu hedefe odaklanma
Mammadli, (2019): o ] ] ]
derecesini ve bu hedefteki kararliligini igeren bir siire¢ olarak tanimlamistir

Insanlar1 bir davranis1 gergeklestirmeye tesvik etme, davranis1 yonlendirme ve siirdiirme,
Bozoylik, (2019): ] o
davranisin sonucunda olumlu bir duygu deneyimi yasama durumu olarak tanimlamaistir.

) Bireyin hedeflerine ulasmak i¢in gésterdigi yon, yogunluk ve azmi agiklayan bir siireg
Igbal, Lian, (2021):
olarak tanimlamustir.

Yapilmis olan motivasyon tanimlarinin temelinde, davranisin tetiklenmesi,
yonlendirilmesi ve siirdiiriilmesi olarak ti¢ faktoriin oldugu goriilmektedir (Bingdl, 1997).

Tanimlamalara gére motivasyon kavraminin;
e Davranigin amaci, hedefi ve siirdiiriilebilmesi ile ilgili,
e Bireyin, fiziksel ya da psikolojik bir ihtiyaci ile ilgili,
¢ Kisinin, kendisini motive edebilmesini saglayan i¢sel bir siireg ile ilgili,

e Bireyin hisleri, istekleri, ihtiyaglari, inanglari, arzulari, azmi, potansiyeli gibi 6zellikleri
ile ilgili,

e Bireyin, bir isi yaparken hissettigi cosku hali ile ilgili bir kavram oldugu goriilmektedir.

2.2.1. Motivasyon tiirleri

Isletmelerde calisanlarin motivasyonunu agiklamaya yonelik iki ana bakis agist
bulunmaktadir. Birincisi, digsal faktorlerin calisanlari motive ettigi fikri, ikincisi ise,
calisanlarin sadece sosyal ve parasal kazanimlar i¢in degil, ayn1 zamanda kisisel hedeflerini
gerceklestirmek icin i¢sel olarak motive olacaklar1 diislincesidir (Diindar ve digerleri, 2007,
s.107). Yani, motivasyonun kaynaginin kiginin i¢ diinyast veya dig diinyasindan
kaynaklanmasina bagl olarak, iki ayri grupta inceleyebiliriz (Seker, 2015). Bu iki gruplu
incelemenin, ilk olarak Herzberg (1959)’in ¢ift faktér kuraminda yer aldigi goriliir. Ayrimi

detayli hale getiren ise 6z belirleme kuramini ¢alisan Ryan ve Deci (2000)’ dir diyebiliriz.

Oz-belirleme kuraminda, harekete ge¢meyi hizlandiran nedenlere odaklanilarak

olusturulan motivasyon tiirleri, i¢sel motivasyon, dissal motivasyon ve motivasyonsuzluktur.
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Igsel motivasyon, kisinin hoslandig1 veya ilging buldugu bir seyi yapmasimni ifade ederken,
digsal motivasyon ise kisinin elde edecegi sonuglar i¢in bir seyi yapmasini kapsar (Gomleksiz
ve Serhatlioglu, 2013; Ryan ve Deci, 2000). I¢sel motivasyon, bir ¢alisanin yaptig: faaliyeti ilgi
cekici bulmasi veya faaliyetten zevk almasi durumunu ifade ederken, digsal motivasyon ise
calisanin faaliyetten zevk almadig1 durumlarda dissal bir 6diil veya tesvik ile motive edilmesini
saglayan bir araci olarak islev goriir. Baska bir deyisle, i¢csel motivasyon, calisanin isten
dogrudan memnuniyet saglamasiyla iliskilidir, ancak digsal motivasyon, calisanin isten
memnuniyet saglamadigr durumlarda, disaridan gelen bir tesvik ile motive edilmesini saglar

(Gagne ve Deci, 2005).
I¢sel motivasyon

Ryan ve Deci (2000)’ nin motivasyon tiirlerini isleyen makalesine gore, insanlar, sadece
farkli boyutlarda motive olmayip, farkli tiirlerde de motivasyona sahiptir. Bir anlamda
bireylerde gergeklesen farkli igsel siiregler, bireyin motive olmasini da etkileyerek, diger
bireylerden ayristirmaktadir. Bu da bize, igsel motivasyonun, motive olma durumunda ne kadar

onemli oldugunu gostermektedir.

Insanlar, ilgi duyduklar1 veya keyif aldiklar1 bir gérevi yerine getirmekten hosnut olurlar
ve bu hosnutluk onlar1 igsel olarak motive eder. Yani, i¢gsel motivasyonlari, kendilerini memnun
eden veya tatmin eden faaliyetlerle dogrudan iliskilidir. Bu tiir faaliyetlerde bulunmak, kisisel
tatmin ve mutluluk sagladigindan, insanlar1 daha fazla aym tiir faaliyetlere yonlendirir.
Dolayisiyla, igsel motivasyon, kisinin kendi ic¢inde hissettigi olumlu duygular ve ilgiyle
yakindan iliskilidir. Genellikle de i¢sel olarak motive edilmis davranislar, kendilerinden elde
edilen haz ve memnuniyet i¢in ugrasilan davranislardir (Hayamizu, 1997). I¢sel motivasyon,
bir aktiviteyi kisinin kendi zevki, tatmini i¢in yapma ve siirdiirme istegidir (Deci, 1975). Bir
faaliyetten zevk almaktan kaynaklanan katilim olarak da adlandirilabilir (Rheinberg ve
Engeser, 2018). Bazi1 kaynaklarda, endojen motivasyon faktorleri olarak da adlandirilmaktadir
(Grynko ve digerleri, 2017).

Ilgi, yetenek ve merak, igsel motivasyonun en dnemli kaynaklarindandir (Topguoglu,
2013). Bu kaynaklar, bireyin bir eylemi ilging ve keyifli bulmasindan dolayi, kendi istegiyle
gerceklestirmesine ortam saglamaktadir. Igsel motivasyon, dogasi geregi ilging ve zevkli

olmasindan dolay:1 bir faaliyetin pesinde kosmay1 ifade eder (Mekler, Brithlmann, Tuch, ve
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Opwis, 2017). Bundan dolay1 bireyi basariya en fazla iten motivasyon kaynagidir diyebiliriz
(Aytiirk, 2019).

I¢sel motivasyonu goz oniinde bulundurdugumuzda, bireyler kiskirtma, baski veya
odiiller gibi dissal etkenlere dayanarak hareket etmezler (Gagné ve digerleri, 2014; Kose, 2019;
Ryan ve Deci, 2000). i¢sel motivasyona sahip olanlar, digsal bir kontrol mekanizmasi olmadan,
isin kendisi tarafindan motive olurlar. Bu durum, kisinin kendi yeteneklerini sergileme
deneyimi olarak da degerlendirilebilir (Brief ve Aldag, 1976). i¢sel motivasyona gore
motivasyon, kisinin gorevin kendisinden aldig1 zevkten veya bir gorevi tamamlama veya hatta
bir gorev lizerinde ¢alisirken duyulan tatmin duygusundan gelir (Silas, 2022). Kisinin, kurum
tarafindan belirlenen gérevi tamamlama arzusuyla ilgilidir. (Jones ve George, 2004). Kisinin,
kendi igsel motivasyonuyla ortaya c¢ikan ve dis tesvikler tarafindan olusturulmayan bir

motivasyon tiirtidiir (Ryan ve Deci, 2000).

I¢sel motivasyonu etkileyen unsurlara baktigimizda, isin kendisine duyulan ilgi ve
meydan okuyuculuk, iste bagimsizlik hissi, isin 6nemine verilen deger, duyulan sorumluluk,
gorevlerin ¢esitliligi ve yaraticilik imkani, yeteneklerin kullanilma firsat1 ve is performansiyla
ilgili tatmin edici geri bildirim gibi faktorler ile karsilasmaktayiz (Ertiirk, 2016). Bu unsurlari
toparlarsak, igsel motivasyon bilmeye, basarmaya ve uyarim yasamaya yonelik igsel

motivasyon olarak ii¢ alt bagliga ayrilabilir.

Igsel motivasyonun ii¢ alt boyutundan olan, bilmeye yonelik igsel motivasyon, bir
bireyin 6grenmeye, yeni bir konuyu anlamaya veya kesfetmeye duydugu zevk ve doyum
nedeniyle devam etmesidir. Basarmaya yoOnelik igsel motivasyon ise bir bireyin bir seyi
basariyla tamamlamak veya yeni bir seyler yaratmak i¢in duydugu zevkten dolay1 harekete
ge¢mesidir. Uyarim yasamaya yonelik i¢sel motivasyon ise bir isi yaparken veya bir davranista
bulunurken sadece o isten veya davranistan zevk aldig1 i¢in yapma veya yapmaya istekli olma

durumunu ifade eder. (Vallerand ve digerleri, 1992).
Dissal motivasyon

Alanyazinda, digsal motivasyon genellikle i¢sel motivasyona kars1 bir kavram olarak
kabul edilir. igsel motivasyon, bir calisanin bir faaliyeti yapma arzusu ve keyfiyle ilgiliyken,
digsal motivasyon, faaliyetin getirecegi fayda veya ddiille ilgilidir (Ryan ve Deci, 2000). Dissal
motivasyon tiirlinde, digsal ddiiller isin dogas1 disinda devreye girer. Bu 6diiller, isin kendisiyle

dogrudan iliskili olmayan, ancak isi yaparken elde edilen tatminden farkli olan odiillerdir.
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(Newstrom ve Davis, 2002). Digsal motivasyon, bir ¢alisanin performansina bagl olarak iicret,

ikramiye, terfi veya yoneticinin takdiri gibi ¢cevresel etkilerle saglanir (Ertiirk, 2016).

Eksojen motivasyon faktorleri olarak da anilan digsal motivasyon (Grynko vd., 2017),
genellikle sonuca odaklanan faaliyetlerde ortaya cikar. Igsel motivasyonun aksine, digsal
motivasyon, faaliyetin kendisinden ziyade faaliyetin getirecegi faydalara odaklanir (Gomleksiz
ve Serhatlioglu, 2013). Bir eyleme digsal motivasyonla ge¢menin yolu, 6diill almak,
onaylanmak, elestirilmemek veya cezalandirilmamak, 6z saygiy: artirmak veya kisisel olarak
degerli bir hedefe ulasmaktir (Ryan & Deci, 2000; Gagne vd., 2014; Kose, 2019). Ozellikle

distan verilen ddiillerin, cezalarin, yaptirimlarin ve vaatlerin etkisi yiiksektir (Y1ildiz, 2020).

Dissal olarak motive olmus bir kisi, bir ddiilden alacagi beklenen tatmin nedeniyle, o
goreve ¢ok az ilgi duydugunda bile bir gorev lizerinde ¢alisacaktir. Bu, kisinin bir gorev
iizerinde calismaktan veya bir gorevi tamamlamaktan hicbir zevk almayacagi anlamina gelmez.
Sadece, baz1 dis 6diillerden bekledikleri zevkin, yapilacak gorev ¢ok az ilgi uyandirsa veya hig
ilgi cekmese bile motive edici olmaya devam edecegi anlamina gelir (Silas, 2022). Bu durumda,

dissal motivasyonun i¢sel motivasyon olusturmaya katki sundugunu séylememiz yanlis olmaz.

Dissal motivasyon, dort farkli alt kategoride incelenmistir: dis diizenleme yolu ile digsal
motivasyon, ice yansityan dissal motivasyon, belirlenmis digsal motivasyon ve biitiinlesmis
dissal motivasyon. Dis diizenleme yolu ile digsal motivasyon, bireylerin davraniglarin1 6diil
almak veya baskidan kurtulmak igin gerceklestirdigi durumu ifade eder. Ice yansiyan dissal
motivasyonda ise, bireyler davranislarin1 yapma nedenlerini igsellestirmeye baslarlar, ancak
gecmis deneyimlerden etkilenerek dissal motivasyonla iligkilendirilirler. Belirlenmis dissal
motivasyonda, davranis birey i¢in degerli ve 6nemli hale gelmis, hatta kendi tercihiymis gibi
algilanmaya baglanmistir. Biitiinlesmis digsal motivasyon ise igsel motivasyona daha yakin
olmasina ragmen, davraniglarin gerceklestirme nedenleri hala dissal faktorlere dayandigi icin
digsal motivasyon kategorisine dahil edilmistir (Ryan &Deci, 2000; Vallerand ve
digerleri,1992).

I¢sel motivasyon ve digsal motivasyonun literatiirdeki karsilastirilmalarina baktigimiz

Zaman,

e Igsel motivasyon, insanlarin dogal egilimlerini 6grenmek igin dnemli bir rol oynarken,
digsal motivasyon galisanlarin motivasyonunda kritik bir rol oynar (Ryan ve Deci,
2000).
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e igsel motivasyon, kisinin bir etkinlikten keyif almasi ve bu keyfin tamamen Kkisisel
diirtiilerden kaynaklanmasi durumunu ifade eder, dissal motivasyon ise, dis ¢evredeki
odiil veya ceza unsurlarinin etkisiyle olusur (Akbaba, 2006).

e lgsel ve digsal motivasyon arasindaki temel farklilik, davranis nedeninin odak
noktastyla ilgilidir. I¢sel motivasyonda, kontrol bireyin kendisindedir, yani kisisel
diirtiiler ve igsel hedefler bu motivasyonu saglar. Dissal motivasyonda ise, kontrol
cevrede bulunur, yani dig odiiller veya cezalar gibi dis faktorler bu motivasyonu tetikler
(Basaran ve Orhun, 2013; Yazici, 2009).

e Icsel motivasyon, bireyin kendi ilgi ve memnuniyeti dogrultusunda aktiviteleri
gerceklestirmesiyle olusurken, dissal motivasyon, dis etkenlerin zorlamasi veya odiil-
ceza sistemi gibi dis faktorlerin etkisiyle bir aktiviteyi yapmaya yoOnlendirilmesidir.
(Kili¢ ve Yilmaz, 2019).

e Digsal etkenlerin motivasyonu arttirmadaki rolii biiylik 6nem tasir, ancak igsel
motivasyon olmadan digsal etkenler genellikle yeterli motivasyonu saglayamaz (Ertiirk,
2016).

Aralarindaki iliskiye baktigimiz zaman, igsel ve digsal motivasyonun birbirini
destekledigini, dissal motivasyonun igsel motivasyon olusturmaya katki sagladig1 ve bu amagla
kullanilmas1 gerektigi fikrini edinebiliriz. i¢sel motivasyon, daha uzun soluklu bir motive olma
durumunu ortaya koydugundan, digsal motivasyonu, i¢sel motivasyon olusturmada arag¢ olarak
kullanmanin, bireyi siirekli motive etme ihtiyacim1 da ortadan kaldiracagindan, dissal

motivasyon calismasinda hedef, i¢sel motivasyonu olusturmak olmalidir.
2.2.2. Kuramsal olarak motivasyon ve is doyumu iliskisi

Insan, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 olan bir varliktir ve bu baglamda cesitli
gereksinimlerini karsilamak ister. Dolayisiyla, insanin konusma, diisiinme, sevme, tiziilme,
giilebilme gibi 6zellikleri ve arzulari, motivasyon siireglerinin temelini olusturur (Aksoy, 2018).
Yasadigimiz ¢aga gelene kadar, her insanin biricikligi ve kendine has 6zellikler barmdirdigi
inancinin, artik daha genis kitlelerce kabulii ve insanin motive olma siirecinin farkli oldugu fikri
ile birlikte, baz1 yonlerinden dolay1 benzer, bazi yonlerinden dolayi ise ayrisan motivasyon
kuramlar1 olusturulmustur. Bu kuramlarin evrimi, 1930'lardan giiniimiize kadar 6grenme
kuramlarinin gelisimiyle paralel olarak, davranis¢1 yaklasimdan biligsel yaklasima dogru bir

doniisiim izlemistir (A¢ikgoz, 1996).

Kuramsal olarak bakildiginda, motivasyon ve is doyumu kavramlarinin birbirlerine
yakinligr nedeni ile bircok kuram hem motivasyon hem de is doyumu kurami olarak ele

alinmaktadir (Yildiz, 2020). Motivasyon kuramlari, bireylerin motive olmast ve motive
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edilmesine odaklanmakla birlikte is doyumu kavramini da agiklamaya ¢alismislardir (Kose,
2019). Is doyumu kavrami, 6gretim uygulamasindan tiireyen ve genel olarak etkili dgretim
uygulamalarimi1 ve profesyonelligi belirleyen motivasyon ile yakindan iliskili (Griva ve
digerleri, 2012), fakat birbirlerinden farkli kavramlardir. Is doyumu, daha ¢ok bir tutum ve
icsel bir durum olarak ifade edilmektedir (Ding ve Ozcan, 2011). Is doyumu kavramm
motivasyondan farkli olmasina ragmen, alanyazinda is doyumunun sistematik incelemesi
motivasyon teorileri ile yapilmistir (Toker, 2007). Bunun nedeni, motivasyon kuramlari ile is
doyumu kuramlarinin i¢ i¢ce konular olup, birbirini destekler nitelikte olmasindandir (Bitsch ve
Hogberg, 2005; Giindogdu, 2013; Kidak ve Aksarayli, 2009). Brief (1998)’de insanlarin
ihtiyaclarindan yola ¢ikarak olusturulan i doyumu kuramlarinin, motivasyon kuramlarina
dayandigini sdylemektedir. Dolayisi ile bu ¢alismada da motivasyon ve is doyumu kuramlarini

tek baslik altinda inceleyerek tekrara diigmenin oniine gecilmek amaglanmistir.
2.2.3. Motivasyon ve is doyumu kuramlari

Motivasyon ve is doyumu iizerine Birinci Diinya Savasi’nin sonlarinda ¢alismalar
yapilmaya baslanmistir (Aksoy, 2018). I. Diinya Savasi sonrasinda, tiim diinyada, is kollarinda
bir verim distikliigli s6z konusu olmustur. Ekonominin sanayi kollarina bagli oldugu Avrupa
ve Amerika’da psikologlar, diisen verimin nasil artirilabilecegi, is yerinde olusan siirekli
isgoren degisimlerinin nasil azaltilacagi gibi sorular ile is doyumu {izerine ilk arastirmalari
yapmiglardir. Bu arastirmalarda, bazi fiziksel faktorlerin (Isik, nem, 1s1, dinlenme siiresi vb.)
isgorenlerin verimini artirmadaki ve ise uyumunu saglamadaki etkisini incelemislerdir. Bu
arastirmalardan Howhorne ¢alismalar1 olarak bilinen ¢alisma ile Elton Mayo, 1930*larda
motivasyon ve is doyumu kuramlarinin olusturulmasina on ayak olmustur. Is doyumu
kavraminin asil 6nemsenmeye baslandig1 ve arastirmalarin desteklenmeye baslandigi donem
ise daha ¢ok yikimin ve verim diisiikliigiiniin ortaya ¢iktigi II. Diinya Savagi’ndan sonralara

uzanmaktadir (Koéroglu, 2011; Tiirk, 2007).

Motivasyonun niteligini agiklamaya c¢alisan birgok kuramlarin gelistirilmesinin ana
sebeplerinden bir digeri de endiistriyel devrimin, is alanlarinda artan rekabete sebep olmasi
neticesinde, isgorenlerin verimliligini ve performansini artirmak, emeklerini harcadiklari isten
ve is ¢evresinden memnun etmek igin, is sahipleri ve yoneticileri bu alanda diisiinmeleri ve
caligma yapmaya sevk etmeleridir. Bu nedenle, bireyleri ise sevk etmenin ve elinden gelenin
en iyisini yapmaya motive etmenin yollar1 aragtirtlmistir (Ergiil, 2005). Bireyler arasindaki

farkliliklar, cesitli ihtiyaclarin, isteklerin ve beklentilerin varligina isaret eder. Bu farkliliklarin
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stirekli degismesi, ig alanindaki sahipleri ve yoneticileri, ¢calisanlar: neyin motive ettigini veya
etmedigini anlamak i¢in uzun bir siiredir arastirmaya yoneltmistir. Motivasyon teorileri de bu
ihtiyaglarin ne oldugunu anlamaya dayanmaktadir (Northcraft ve Neale, 1990). Farkli ihtiyaglar
g6z Oniine alindiginda, motivasyon araglarinin evrensel nitelik tasidigi kabul edilebilir, ancak
her birey, her topluluk ve her orgiit i¢in uygun bir motivasyon modeli gelistirmek oldukc¢a
zordur (Tunger, 2013). Ciinkii insan davranislar1 anlasilmasi gii¢ ve karisiktir (Yogun, 2014).
Bundan dolay1 da motivasyon kavramini ve kavramin niteliklerini agiklamaya galisan birgok
kuramlar gelistirilmistir (Ergiil, 2005). Ayrica, herhangi bir motivasyon kuraminin tek basina
motivasyon ve is doyumu konularini tam olarak agiklayabilecegini belirtmek miimkiin degildir

(Toker, 2007)

Alanyazini inceledigimizde, gelistirilen motivasyon kuramlarimin genelde iki grup
halinde incelendigini gérmekteyiz. Birincisi, igerik kuramlart olarak adlandirilan, insanlarin
motivasyonunu neyin tetikledigini ve icerigini inceleyen kuramlardir. Ikincisi ise siire¢
kuramlaridir ve motivasyonun nasil olustugunu ve nasil gelistigini arastirir. Igerik kuramlari,
motivasyonu yaratan durumlari, olaylar1 ve insanin igsel gereksinimlerini anlamaya calisirken,
siire¢ kuramlart motivasyonun olusumundan tatmin olma noktasina kadar olan siireci
incelemektedir. Kuramlar genellikle her iki kategori arasinda birine daha fazla odaklanmaktadir
(Ergiil, 2005; Tosi, Rizzo ve Carroll, 1990).

Alanyazini inceledigimizde, konu tizerine ¢alisan arastirmacilarin, bu iki bakis agisini

baz1 6zelliklerine gore karsilastirdigin1 gérmekteyiz. Bu 6zellikler;

e Icerik kuramlari, davranislar1 harekete gegiren, yonlendiren, siirdiiren veya durduran
igsel faktorlere odaklanirken, siire¢ kuramlari, davramislarin agiklanmasi ve analiz
edilmesinde digsal faktorlerin roliinii vurgular. (Armstrong, 2009).

e Icerik kuramlari, doyum kavramini bir sonug olarak alirken siire¢ kuramlari, doyum
kavramina bir siire¢ olarak bakarlar (Naktiyok, 2002).

e lcerik kuramlari, insanlarm gereksinimlerini, diirtiileri ve giidiilerini vurgularken
(Mullins, 2002), siire¢ kuramlari, ikincil gereksinimler olarak ifade edebilecegimiz
digsal gereksinimleri vurgulamaktadir (Semerci, 2005)

e Igerik kuramlari, genellikle insan1 ekonomik bir varlik olarak gériip, maddi doyumu
vurgularken, neoklasik ve modern yonetim kuramcilarinin daha fazla yer aldig siireg
kuramlar1, insanin sadece maddi doyumla degil, ayn1 zamanda maddi olmayan
faktorlerden de etkilendigini vurgular. (Agirbas ve digerleri, 2005).

e lcerik kuramlari, igsel faktorlere agirhik verirken, siire¢ kuramlari, digsal faktorlere
agirlik veren kuramlar olarak kabul gérmektedir (Oral ve Kusluvan, 1997).
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e igerik kuramlari, dncelikle is doyumu ile ilgilenir ve daha sonra bu doyumun harcanan
caba ile iliskilendirilmesine odaklanirken, siire¢ kuramlar1 daha ¢ok harcanan eforun
performans sonugclariyla iligkisine odaklanir. (Kogel, 2005).

e Icerik kuramlarinda soru “neyin” motive ettigi iken siire¢ kuramlarinda soru “nasil”
motive olundugudur (Seker, 2015).

e Icerik kuramlar1, motivasyonu ihtiyaglar yoniinden incelerken, siire¢ kuramlarinin bu
ihtiyaglarin davraniga doniismesi siirecini incelemektedir (Isgoriir, 2020).

Simons ve Enz (1995) ise iki farkli ayrimin disina ¢ikarak motivasyon konusundaki
calismalari iic dSnemde ele almanin daha uygun olabilecegini 6ne siirmektedirler. 1lk donem
yaklagimlari, beslenme, barinma, giivenlik, sosyal iligkiler gibi farkli bireysel ihtiyaclara
odaklanmistir. Bu yaklagimlar, doyurulmamis bir ihtiyacin, bireyde gerginlik yaratarak
motivasyona yol acgtigini savunmustur. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimi bu doneme
ornek teskil etmektedir. Ikinci donem yaklasimlari ise iradeyi ve dikkati 6n plana ¢ikarmistir.
Son donemde yapilan ¢aligsmalar ise, bireylerin hedeflerine, adalet duygusuna ve hak ettiklerini
degerlendirmelerine dayanan motivasyonun olusumunu vurgulamaktadir. Ilk iki dénem icerik
ve siire¢ kuramlarimi karsilarken, lig¢lincii donem ise beklenti bekleyis kuramlar1 olarak

alabiliriz.

Giliniimiize geldigimizde ise motivasyon ve is doyumu kavramlarinin, ¢agimizin
getirdigi yenilikler ve degisim igerisinde, hala incelenmekte ve bu kavramlarla ilgili yeni
kuramlar gelistirildigini gérmekteyiz. Yakin zamanlarda gelistirilen bu kuramlar1 ise ¢agdas
kuramlar olarak ele almamiz miimkiindiir. Bu ¢alismada kuramlar; icerik kuramlari, siire¢

kuramlar1 ve ¢cagdas kuramlar baslig1 altinda ele alinmustir.
Icerik kuramlarn

Alanyazinda kapsam kuramlari olarak da adlandirilan igerik kuramlari, alanda yapilan
ilk kuramsal ¢alismalar olmasi nedeni ile motivasyon kuramlarinin temelini olusturmaktadir
(Robins, 1998, s. 169). Icerik kuramlari, insan1 siirekli bir sekilde fizyolojik ve psikolojik
acilardan gelisen bir varlik olarak ele almaktadir (Konur, 2006). Ihtiyaglarin dogasma ve
insanlart neyin motive ettigine 6nem vermektedir (Mullins, 2002). Yani, bireylerde olusan
motive olma durumunun, bireylerde eksikligi hissedilen ne gibi ihtiyaclardan kaynaklandigin
bulmaya calisir (Kiigiikdzkan, 2015). Insan davranislarinin temelinde belli bir amacin oldugunu

ve insanlarin bu amag icin ¢aba sarf ettikleri varsayimina dayanir. Insanlarin hissettikleri

44



ihtiyaglar1 ve isteklerinin nasil doyuma ulastirilabilecegi iizerine ¢alisan icerik kuramlari, bu

sebeple insan giicii ve ihtiyaclarii siralamiglardir (Eroglu, 1996).

Icerik kuramlarmma gore, motivasyon, disaridan degil, bireyin kendisinden
kaynaklanmaktadir (Chappbell’den aktaran, Giilnar, 2007). Baz1 kuramlar, bireyin igsel
faktorlerini ve bu faktorlerin belirli davraniglara itme giiciinii vurgular. Bu kuramlar, bireyin
sahip oldugu ihtiyag¢ ve diirtiilerin yani sira bu diirtiilerin 6ncelik sirasini aragtirmigtir (Oral ve
Kusluvan, 1997). Ozellikle icerik kuramlarindan olan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, X ve Y
teorisi ve Herzberg’in ¢ift faktér kurami, bu alanda gelistirilen ilk teorilerdir. Daha sonraki
teoriler, bu ilk teorilerdeki eksiklikleri ele almak ve gidermek amaciyla ortaya atilmistir
(Robins, 1998). Diger kuramlar1 ise Hull’un psikolojik ihtiyaclar kurami, Murray’in psikolojik

ithtiyaclar kurami, ERG kurami, ¢ift faktér kurami ve basari ihtiyaci kurami olarak sayabiliriz.
Hull'un fizyolojik ihtiyag¢lar ile murray’in psikolojik ihtiyaglar kurami:

Motivasyonu sistematik olarak ilk defa agiklamis olan Hull ve Murray’in, motivasyon
tizerine gelistirdikleri kuramlardan bahsetmeden, icerik kuramlarina gegmemiz, kuramlarin
temelini olusturan fikirlerin eksik kalmasma neden olacaktir. Iki arastirmacidan Hull,
motivasyon tizerinde fizyolojik ihtiyaglarin tizerinde durmus, Murray ise sadece fizyolojik
ihtiyaglarin etkisinin yetersiz kaldigini sdylemis ve psikolojik ihtiyag¢larin etkisinin son derece

onemli oldugu fikrini ortaya atmistir.

Hull’un kuramini inceledigimiz zaman, kuramini, biyolojiden 6diing ald1g1 homeostasis
(dengelenme) kavramina dayandirdigimi gormekteyiz. Hull, tiim motivasyonlarin biyolojik
dengesizliklerden veya gereksinimlerden kaynaklandigini ileri siirmiistiir. Gelistirdigi diirtii
kuramina gore, bir gereksinim organizmanin biyolojik gerekliliginden kaynaklanir. Ornegin,
aclik daha fazla enerji gereksinimini, susuzluk ise daha fazla suya gereksinim duyuldugunu
belirtir. Hull'a gére, motivasyonun temel amacti, organizmada ortaya ¢ikacak olan yetersizlikleri

gidermek veya telafi etmektir.

Murray, Hull'un aksine, temel gereksinimlerin sadece biyolojik degil, ayn1 zamanda
psikolojik oldugunu ve sadece dogustan gelmedigini, sonradan da kazanilabilecegini
savunmustur. Murray, gereksinimleri genis bir perspektiften ele almig ve organizmay1 harekete
gecirebilecek birgok seyin gereksinim olarak kabul edilebilecegini belirtmistir. On iki biyolojik
ihtiyaci, yetersizlik, gerginlik ve acidan kaginma basliklar: altinda siniflandirmistir. Ayrica,

yirmi sekiz psikolojik ihtiyaci, olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayirmistir. Murray'in
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motivasyon kuramina en biiytik katkisi, insan gereksinimlerini genis bir perspektiften ele almasi

ve birgok psikolojik ihtiyacin varligini ortaya koymasidir (ilhan, 2014).

Iki kuramcini en biiyiik katkis1 ise, motivasyon kavramini ihtiyaglarla iliskilendirmis
olmalar1 ve ihtiyaglarin sistematikligi fikrini tam olarak agiklamasalar da o fikri sunmus

olmalaridir.
Ihtiyaglar hiyerarsisi kurama:

Motivasyon konusunda ¢alisan ilk arastirmacilardan Abraham H. Maslow (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004), insanlarin gereksinimleri ile ilgili olarak, 1943 yilinda yazmis oldugu bir
makalesi ile temelini atmis oldugu ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminda, ihtiyag¢larin, davraniglari
ortaya ¢ikardigi, yonlendirdigi ve devamlihigini sagladigini belirtmistir (Alan, 2006). Insan
gereksinimlerini bes kategoriye ayirarak, gereksinimlerin hiyerarsik bir yapi i¢inde oldugunu
ve alttaki gereksinimlerin karsilanmasinin ardindan, insanin bir istteki gereksinime yonelme
egiliminde oldugunu agiklamistir. Maslow'a gore, iist seviyedeki gereksinimleri karsilamak
isteyen biri, dncelikle daha alt seviyedeki gereksinimini gidermelidir. Ancak unutulmamalidir
ki, doyurulan gereksinimler artik kisinin davraniglarii etkileme 6zelligini yitirir ve Kisi i¢in

motive edici giiclinii kaybeder. (Peker ve Aytiirk, 2002; Alan, 2006).

Maslow'a gore, herkes farkli seviyelerdeki gereksinimlere motive olur ve herkesin
mutlaka en st seviyede gereksinimi olacak diye bir kural yoktur (Yesil, 2016). Yani, herkesin
kendini gergeklestirme asamasina ulasmasi zorunlu degildir (Sucu, 2016). Kisi, farkinda olarak
ya da farkinda olmadan, her zaman tatmin edemedigi gereksinimler tarafindan motive edilir ve
harekete gecer (Peker ve Aytiirk, 2002). Her birey, kendi bireysel 6zelligine gbre tatmin

edemedigi ihtiyaglarini karsilamak i¢in motive olacaktir.

Temelini, motivasyonun, gereksinimlerin karsilanmasi olarak algilanmasinin
olusturdugu kuramin temel savi (Hanks, 1994), insanlarin yasamlari1 boyunca bir merdivenden
¢iktig1 ve bu basamaklari atlamadan, sirali bir sekilde, birer birer gikmalari iizerine kurulmustur.
Maslow, gereksinimler ve sira diizeninin tiim kiiltiirlerde gegerli oldugunu 6ne siirmiis olsa da
bu iddiay1 deneysel olarak dogrulamak i¢in yeterli ¢calisma yapilmamistir. Son arastirmalar ise
her birey igin gereksinimlerin siralaniginin, her zaman ayni Oneme sahip olmadigim
gostermektedir (Ozer ve Toploglu, 2008, s.6). Aym zamanda, bireylerdeki bu farkliligin
lizerine, birde toplumlarin kiiltiir farklar1 eklendiginde, her toplumda etkinin ayni olacagin

sOylememiz miimkiin olmayacaktir.

46



Kendini
Gergeklestirme

Saygmlik
ve Deger

Sevgi ve
Ait Olma

Giivenlik
Fizyolojik

Sekil 2. Thtiyaglar hiyerarsisi kuramina gore ihtiya¢ basamaklari

Kuram, Sekil 2. de gordigiimiiz gibi bireylerin once fizyolojik gereksinimlerini
karsilamaya yoneldigini, daha sonrasinda, sirasi ile giivenlik, sevgi ile ait olma, sayginlik ile
deger ve en son, en list basamak olan kendini gergeklestirme gereksinimlerini karsilamaya
yoneldigini soylemektedir. Maslow, (1970)’a gore, bireyler tiim bu gereksinimlerini karsilamis
olsalar bile, kendilerine uygun olmayan seyleri yapmadiklarinda, yeni bir tatminsizlik ve

rahatsizlik duygusuyla karsilagabilirler.

Maslow, bes temel giidiiyli belirtmis olmasina ragmen, ayrintili olarak ele almasa da
biligsel gereksinimler ve estetik gereksinimler gibi diger iki tlir gereksinim iizerinde de
durmustur. Zamanla, insanlarin ihtiyaglar hiyerarsisi degisebilir veya farkli olgulara yerini
birakabilir (Ergiil, 2005). Dolayis ile merdivende olabilecek basamak degisiklikleri ve yeni

basamaklarin eklenmesi olas1 goriinmektedir.

Maslow, (1970)’un belirttigi ilk basamak olan fizyolojik gereksinimler igerisinde aglik,
susuzluk, cinsel arzular gibi temel gereksinimler bulunur. Bu gereksinimler karsilanmadiginda,
birey bu fizyolojik gereksinimler tarafindan baski altina alinir ve diger tiim gereksinimler
onemsizleserek tekrar bu temel diirtiileri tatmin etmeye ydnlendirir. ikinci basamak olan
giivenlik ihtiyaci, kendini koruma, istikrar, giiven duyma ve korkudan kacinma gibi
gereksinimleri igerir. Bu gereksinimler de fizyolojik gereksinimler gibi karsilanmadiginda,
bireyin davranisint yonlendirir ve bireyi tamamen giivenli bir ortam arayan bir duruma getirir
(Ozer ve Topaloglu, 2008). Ugiincii basamak olan sevgi ve ait olma ihtiyacinda; aile, sevgili,
arkadas, ¢ocuk sahibi olma gereksinimlerini sayabiliriz. Bireyler, karsilikli sevgi baglarinin
oldugu insanlarla iligkiler kurmayi tercih ederler. Onemsedigi gruplara dahil olmay1 veya kabul
gormeyi arzularlar. Bu gereksinim, diger gereksinim tiirlerinden farkli olarak, tatminsizlikten
kaynaklanan gerilimin uzun siireli olarak bireyleri baski altina alabilme potansiyeline sahiptir.

Diger gereksinimlerde genellikle kargilandiginda ortadan kalkan gerginlik ve endise durumu bu
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gereksinimlerde karsilanmasi halinde bile devam edebilir. Sayginlik ve deger gereksinimleri
ise, genellikle iki ana kategori altinda siniflandirilabilir. Bunlardan ilki, diinyanin géziinde, giig,
basari, yeterlilik, bagimsizlik ve 6zgiirliik arzusuyla birlikte, ustalik ve beceri sergileme istegi
olarak ifade edilebilir. ikincisi ise, iin, prestij, statii, san, seref, iistiinliik, taninma, sayginlik
veya takdir gibi dissal onay ve degerlendirme arzusu seklinde ifade edilebilir (Ozer ve
Topaloglu, 2008; Yogun, 2014). Maslow (2001) son basamak olan kendini gergeklestirme
ihtiyacinin, diger ihtiyaglardan farkli olarak, hi¢gbir zaman tam olarak doyuma ulagsmadigini
belirtmistir. Yani, birey, her zaman kendini gerceklestirme ihtiyacini hissedecektir. Maslow,
ithtiyaclar1 tanimlarken bir ayrimda bulunarak, ilk dort ihtiyact giderme c¢abasi iginde olan
bireyler i¢in, eksiklik giidiilenmesi i¢inde olduklarini belirtirken, son gereksinim olan kendini
gerceklestirme ihtiyacini tatmin etmek isteyen bireylerin, gelisim arzusuyla devamli sekilde

motive olacaklarindan 6tiirii, gelisim giidiilenmesi i¢inde olduklarini belirtmistir.
ERG (VIG) Kurami:

Maslow’un kuraminin, ger¢ek hayata tam olarak da uygun olmadigini diisiinen Alderfer,
ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini basitlestirmeye ¢alisarak, ger¢ek hayata daha uygun hale getirme
amaci ile kuramim gelistirmistir (Tekin ve Gorgili, 2018). Aslinda, ihtiyaglar hiyerarsisi
kuramini bagka bir sekilde ifade etmeye calismistir (Sucu, 2016). Porter ve digerleri (2003)’ne
gore Maslow’un gelistirmis oldugu kuramin modeli, genel bireylere hitap ederken, Alderfer,
organizasyonlardaki insan ihtiyaclarini anlamak i¢in, derinlemesine bir analiz yapmistir. Bu
kuramin 6nemli bir yonii, hayal kiriklig1 ve geri ¢ekilme prensibinin varligidir. Yani, bir tist
diizey ihtiyacin tatmin edilememesi durumunda, daha once karsilanmis olan bir alt diizey
ihtiyacin yeniden ortaya ¢ikarak, bireyi daha temel ihtiyaglarinin tatminsizligine dogru itebilme
potansiyeli vardir (Alderfer, 1972; Kiiglikdzkan, 2015; Tevriiz, 1999). Alt diizey ihtiyaca inilip,
o ihtiyacin karsilanmasi halinde ise, bu bir iist ihtiyact karsilayamamis olan birey i¢in moral

kaynag1 olmaktadir.

Literatiirde “ERG” teorisi olarak adlandirilan bu kuramda, insanlarin ii¢ temel ihtiyaci
vardir. Bunlar; Varolus (existence), iliski kurma (relatedness) ve gelisme (growth) ihtiyaglaridir
(Yesil, 2016). Bu ihtiyaglara gore, iki hiyerarsi kurami arasindaki en belirgin farklilik, bes
basamaktan olusan ihtiyaglarin iige indirilerek, daha kapsayict basamaklarin olusturulmus
olmasidir (Onen ve Tiiziin, 2005). Bunun disinda, Alderfer, kisinin herhangi bir zaman
slirecinde, bu {i¢ basamaktan birinin etkisiyle davranislarini yeniden diizenleyebilecegini

belirtmistir (Yesil, 2016). Yani, bir basamaktaki ihtiyaci gideremedigi zaman, birey, bir 6nceki
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basamaktaki ihtiyaca yogunlasarak, kendini tatmin etme ugrasini siirdiirebilmektedir. Ulukus
(2016)’ a gore ERG kurami, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminin eksik yonlerini

tamamlamak ve desteklemek i¢in ortaya ¢ikmustir.

Alderfer’in, kuraminda belirledigi basamaklarin ilki olan varolus ihtiyaglar1 basamagi,
insanin varolusuyla iliskili olan ve Maslow’un kuramindaki ilk iki basmakta yer alan,
fizyolojik ve belirli giivenlik gereksinimlerine karsilik gelmektedir (Porter ve digerleri, 2003).
Bunlar icerisinde aglik, susuzluk, cinsellik gibi temel ihtiyaglarin yani sira, bireylerin kendini
koruma, istikrar saglama, giiven duyma, korkular1 ve kaygilarindan kaginma, diizen ve kurallar
belirleme gibi cesitli ihtiyaclar1 bulunmaktadir (Ozer ve Topaloglu, 2008). ikinci basamak olan
iliski kurma basamaginda, Maslow’un kuraminda yer alan, sevgi ve ait olma gereksinimi ile
baskalarindan gelen geri doniisiimleri igeren sayg1 gereksinimine karsilik gelmektedir (Ozer ve
Topaloglu, 2008). Bunlar igerisinde, aile, sevgili, arkadas, gocuk sahibi olma gibi ihtiyaglarini
sayabilecegimiz gibi, gii¢, basari, yeterlilik, ustalik ve beceri gosterme, giiven saglama arzusu,
bagimsizlik ve 6zgiirliik arzusu ile birlikte, iin, prestij, statii, san, seref, listiinliik, taninma, 6zen,
onem, sayginlik ya da takdir i¢in duyulan arzulari sayabiliriz (Yogun, 2014). Son basamak olan
gelisme ihtiyaglar1 basamagi ise, Maslow’un kuramindaki 'kendini ger¢eklestirme' ihtiyacini ve
ayn1 zamanda basar1 ve sorumluluk gibi unsurlari i¢eren sayginlik gereksinimini kapsar (Johns
ve Saks, 2001). Bu gereksinimler, bireyin kisisel tatmin, basar1 arzusu, bilimsel kesifler gibi

alanlarda kendini ifade etme ve tamamlama istegini icerir (Kiigiikzkan, 2015).
Cift faktor kurama:

Motivasyon kuramlarinin gelisimine iist diizeyde katki sunan kuramcilardan birisi de
Frederic Herzberg olmustur (Ozer ve Topaloglu, 2008). Yapmis oldugu arastirmalar
sonucunda, bireylerin is doyum diizeyini artiran faktorler ile onlar1 is hayatinda mutsuz kilan
faktorlerin birbirinden farkli oldugunu kesfeden Herzberg (Yesil, 2016), is doyumunu etkileyen
faktorleri, tatmin saglayan faktorler (motivasyon) ve tatmin saglamayan faktorler (hijyen
faktorler) olarak iki gruba ayirmustir. Is doyumunun ve doyumsuzlugunun birbirinden farkl
faktorlerden kaynaklandigini ilk olarak Herzberg ortaya atmistir (Kurt, 2005). Kuraminda,
Maslow ve Alderfer’in aksine, ihtiyaglar1 bir sira ve diizen igerisinde gostermeyip, iki farkli

faktdrde gruplandirarak ifade etmistir (Ozer ve Topaloglu, 2008).

Herzberg, motivasyon eksikliginin, tek bir diizlemdeki zit kutuplardan

kaynaklanmadigini savunmustur. Ona gore, motivasyon ve memnuniyet, iki farkli boyutu
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temsil eder ve birbirlerinin tam z1dd1 degillerdir. Is doyumu, is doyumsuzlugunun karsit1 degil,
onun yoklugudur. Aym sekilde, is doyumsuzlugu, is doyumuyla degil, is doyumsuzlugunun

yokluguyla karsit olarak degerlendirilir (Kurt, 2013).

Herzberg’in, hijyen faktorleri olarak adlandirdigi unsurlar, ¢alisanin, orgiitte saglikl
bi¢imde isini yapabilmesi i¢in gereken unsurlardir. Yani, ¢alisanin motive olabilmesi igin
gerekli olan asgari sartlardir (Kaplan, 2007). Bu faktorlerin bulundugu ortamlarda, bireyler
motive olmakta, ancak faktorlerin olmadigi ortamlarda ise, is doyumu kétii yonde etkilenerek,
doyumsuzluk olusmaktadir (McKenna, 1987; Mirze, 2002; Kiigiikdzkan, 2015). Isin igerigi ile
ilgili, ya da isin bireyde olusturdugu duygu durumu ile ilgili olmayip, daha ¢ok digsal
etkenlerdir (Yogun, 2014). Is yerinin ¢alisanlara kars1 davranislari, is yerinin fiziksel kosullar1,
is arkadaglar1 ve ast iist iliskileri, is kosullari, ticret gibi etkenleri bu kategoride sayabiliriz.
Isyerinde bu faktdrlerin bulunmamasi, bireyler icin doyumsuzluk yasama olasiligini artirici
etkide bulunmaktadir (Ozer ve Topguoglu, 2008). Herzberg’in, bu faktorlere, hijyen faktdrler
adim1 koymasinin sebebi ise, bu faktorlerin, ¢alisanlari, ¢alistigi kurumdan koparma etkisi
gosteren, uzaklastiran etmenler i¢inde olmasindandir. Bireylerin, Kirli ortamlarda yasam
stirdiirmesi, nasil tehlike ve gerilim hissi yaratarak zorlasiyorsa, isyerlerinde de bu faktorlerin
eksikligi, ¢alisanlarin kendini iyi hissederek ise konsantre olabilmeleri ve isten doyum

alabilmelerini tehlike altina sokmaktadir (Eren, 2001).

Herzberg’in, motive edici faktorler olarak adlandirdig1 unsurlar ise, ¢alisanlara, basarili
oldugu hissini vererek, onlari, ise tesvik eden ve motive edici olan unsurlardir. Kisinin zevkle,
severek yaptig1 bir iste calismasi, isteki basarisindan otiirli isveren ve diger etken cevre
tarafindan takdir edilmesi, bagkalar1 tarafindan taninmasi, sorumluluk tstlenmesi, iste
yiikselme olanaklarini bulmasi gibi unsurlardan olusur (Sucu, 2016). Calisanlar, bu unsurlari
calistiklar1 yerde ve gevresinde gorme ve hissetmeleri halinde, is doyumuna ulasmakta ve belirli
bir seviyede motive olmaktadirlar (Ozer ve Topguoglu, 2008). Bu unsurlarin karsilanmamasi
halinde, is doyumsuzlugu, karsilanmasi halinde ise, is doyumu yiiksekligi goriilecektir. Diger
yandan, bu grupta bulunan bazi faktérlerin, bireyde doyumsuzluk yaratan durumlar olusturdugu
da olabilir. Ozellikle taninma, isin kendisi ve ilerleme bu faktorler arasindadir (Kurt, 2005). Bu
faktorler, birey iizerindeki sorumluluk duygusunun artmasma neden olarak, bireyin baski

hissetmesine yol agabilir.
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Basgsart ihtiyact kuramai:

David C. McClelland’in kurami, psikoloji bilimcisi Henry A. Murray’in, 1938
yillarinda, ¢alismalarinda sundugu ve insanlarin davranig nedenlerinin sebebi olarak sundugu,
yirminin iizerinde bulunan insan ihtiyaclarindan, yalnizca basari, giic ve yakin iligki
ihtiyaclarini igeren bir kuramdir (Robbins, 1994; Ozer ve Topaloglu, 2008; Onen ve Kanayran,
2015). Calisanlarin eksikligini hissettigi ihtiyaglarin belirlenmesi neticesinde, calisanlari,
kendilerine uygun birimlere ve islere yerlestirme sistemleri gelistirilebilir ve bu sayede, is
ortaminda, ¢alisanlarin, sevdigi ve ihtiyacini karsiladigimi diisiindiigii isi yapmasi nedeni ile

kendilerinden daha iyi verim alinabilecegi tizerine kurulmustur (Yogun, 2014).

McClelland, bu ¢ ihtiya¢ igerisinden, en c¢ok, basar1 giidiisiiniin bireyi etkiledigini
soylemektedir (Calis, 2012). Bundan dolayi, bu ii¢ gereksinimden genellikle basari
gereksinimi iizerinde yogunlagsmasina ragmen, bircok ¢alismasinda, bu ii¢ gereksinimi de test
etmistir (Ozer ve Topguoglu, 2008). Yine de bu kuramda, motivasyonu olusturan ana unsurun,
kisinin, basariya ve performansa duydugu ihtiya¢ iizerine kurulu oldugunu soéyleyebiliriz
(Seker, 2015). Bunlar, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda, iist basamaklarda bulunan
faktorlerdendir. Maslow’dan farkli olarak, ii¢ ¢esit insan ihtiyac1 iizerinde duran McClelland’a
gore (Kaplan, 2007), bireylerin, yaptiklar1 isin en iyisi olma, miikemmele ulasma tutkusunun
altindaki giidii basar1 ihtiyacidir (Keser, 2006).

McClelland; kisilerin temel ihtiyaglari haricinde, dogduklar1 anda ihtiyaglari ile birlikte
dogmadiklar1, bunlar1 yasam tecriibeleri neticesinde 6grendiklerini sdylemektedir (Kogel,
2003). Kuramin temelini olusturan ii¢ ihtiyacin, 6grenilebilir ihtiyaclar oldugunu savunmus ve
Maslow’un hiyerarsisi gibi, statik bir diizen igine uygun diismeyecegini iddia etmistir (Ozer ve

Topcuoglu, 2008).

Kurama gore ihtiyag tiirlerini incelersek, yapmis oldugu, yapmakta oldugu ve ileride
yapmay1 planladigr bir isi, kendisinin ve baskalarinin daha 6nce yaptiklarindan daha iyi bir
formda yapma istegi, basar1 ihtiyacini orneklendirmektedir. Gii¢ kazanma ihtiyaci, baska
insanlarin sorumlulugunu alma ve onlar etkileyerek kontrol altina alma ihtiyacidir. Baglanma
ihtiyaci ise, bireyin, ¢evresinde kendisine yakin, kendisini seven, kendisine arkadasca, dostca
veya sevecen duygular besleyen kisilerin bulunmasini arzulamasidir diyebiliriz. Bireylerde bu
li¢ ihtiyagtan sadece birisinin ya da ikisinin bulunacagini sdylemek yanlistir. Her insanda

liciiniin de bulunmasi ile birlikte, ihtiyaclarin yogunlugunun kisiden kisiye degistigini
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sOyleyebiliriz. Yogunlugun, her bireyde birbirinden farkli olmasindan, bir is ortaminda her

bireyi ayni motivasyon araci ile motive edebilmemiz miimkiin gériinmemektedir (Yogun,

2014).

McGregor’un X ve Y kurama:

Motivasyon kuramlari igerisinde, McGregor (1960)” in X ve Y kuraminin ayr1 bir 6nemi
bulunmaktadir (Basaran, 2019, s. 7). McGregor, kuraminda, X kurami ve Y kurami olarak iki
farkli grup ayrimi olusturmustur (Beck, 2000’ den aktaran, Koéroglu, 2011). insan davramislarmi
farkli perspektiflerden ele alan bu iki kuramdan X kurami, insanlarin temelde olumsuz
davraniglar sergiledigini savunurken, Y kurami ise, insanlarin temelde olumlu davraniglar

sergiledigini 6ne siirer (Robins, 1998).

X kurami, calisanlari geleneksel bakis agisina gore degerlendirerek, bireylerin,
kendiliginden iyi performans gergeklestirmeyecegini, performans alabilmek igin, bireylerin
zorlanmasi gerektigini savunur. Y kuramu ise, ¢alisanlar1 ¢agdas bakis agisiyla degerlendirerek,
bireylerin, kendi kendilerini motive ederek gelistirebilecegi, en iyi performansi kendi 6z

diizenleme becerisi ile gergeklestirecegini savunur (Basaran, 2019).

X kuramina gére; Insanlar calismay1 sevmez, isten kaytarma imkan1 arar ve firsatini
bulurlarsa kaytarirlar. Bu durumun olmamasi isteniyorsa, ¢alismalari i¢in yonlendirilmeli, hatta
tehdit edilmelidir. Yiikselme istegi, calisanlar i¢in bir motive kaynagi degildir, onlar i¢in 6nemli
olan {icrettir. Calisanlarin ¢ogu, yaratici degildir, yaratict olma istekleri de yoktur. Calisanlar,
yeniliklere kars1 direng gosterir, stabil durumda kalmay1 arzularlar. Ayrica, ¢alisanlar, yalnizca
kendilerini diisiiniirler ve kendi amagclari i¢in ugrasirlar, 6rgiit amaglari, insanlarin davraniginda

bir etkiye sahip olamaz.

Y kuramina gore; Calisanlarin, isini yaparken, kendini zihnen ve bedenen zorlamasi ve
kapasitesini deneme calismalar1 yapmasi, dogal bir ugrastir ve kendisi bunu arzulayabilir.
Calisanlar, bir ise basladiginda, kendisinin belirledigi amaglara ulasmak adina kendisini
yonlendirir ve denetler, yani 6z diizenleme becerisine sahiptirler. Calisanlarin, amaglarina
yonelme sebeplerinde, 6diil arzusunun yaninda, basarma ihtiyacin1 doyurma istegi de
bulunmaktadir. Insanlar, 6grenmek ve kendini gelistirmek ister, eger gerekli kosullar saglanirsa
sorumluluk almak i¢in istekli olurlar. Her insanda yaraticilik vardir, sadece yogunlugu farklidir.

Bu yaraticiligin ortaya ¢ikartilmasi gerekmektedir.
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Siire¢c kuramlar

Motivasyon iizerine yapilan ¢alismalarda, ilk olarak “Insanlari ne motive eder?”
sorusunu cevaplama amaci giidiilmiig, fakat ulasilan sonuglarin, insanlarin nasil motive
olduklarini agiklamaya yeterli bulunmadigi anlasilip, gercek dnemli noktanin “Insanlar nasil
motive olur?” sorusundan geldigi ileri siiriilmiistiir. Bu soruya cevap aranmasi ile birlikte de
stire¢ kuramlar1 ortaya ¢ikmistir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012). Siire¢ kuramlarinda, igerik
kuramlarindaki igsel faktorlerin yaninda, bireyin davranigini etkileyen ve son derece 6nemli
olan cevresel faktorlere de odaklanilmistir (Yesil, 2016). Siire¢ kuramlari, insanlarin kendi
iclerinden gelen gizil bir giicle motive olmasi goriisiine karsin, is alani icerisinde, diger
bireylerle olan iliskinin birey tizerindeki etkisine, bu bireylerle kurulan is iligkilerinin etkisine,
odiillere, isin kendisinin birey lizerinde olabilecek etkisine ve bireye etki edebilecek diger
faktorlere odaklanir (Chappell ve Gratto, 2001°den aktaran, Giilnar, 2007). Siire¢ igerisinde
var olan biitiin degiskenler, bu kuramlarin ilgi alanlaridir. Kisacasi, bir hedefe ulasmak
amaciyla ¢alisan bireylerin, nasil motive edildiklerini ve bu siirecte hangi digsal kaynaklarin
devreye konulabilecegini incelemektedir (Ulukus, 2016). Motivasyonu anlamaya calismak
yerine, bireylerin, hedeflerine ulasirken i¢inde bulunduklar: siireci anlamayi tercih etmis ve 0
stirece odaklanmislardir (Chappell ve Gratto (2001)’dan aktaran, Giilnar, 2007).

Stire¢ kuramlarina gore, bireyin i¢inde oldugu ortam ve bu ortamin 6zellikleri, bireyin
motivasyonu lizerinde oldukca etkilidir (Erdem, 1998). Siire¢ kuramlari, ayrica is sahipleri ve
yoneticilerin, istenen davraniglarin ¢alisanlar tarafindan nasil tekrarlanabilecegi ve istenmeyen
davraniglarin nasil diizeltilebilecegi konusuna odaklanir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007). Yani, “Bir
davranig1 gosteren insanin, o davranisi tekrarlamasi ya da tekrarlamamasi nasil saglanabilir?”
sorusunun cevabi siire¢ kuramlarinin varmaya caligtiklari noktay1 agiklar (Y1ldiz, 2020). Victor
Vroom’un beklenti deger kurami, Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti kurami, Adams’in
esitlik kurami, amag¢ saptama kurami, kosullanma kurami, nedensellik yiikleme kurami ve

sosyal 6grenme kuramini bu kuramlar icerisinde sayabiliriz.
Beklenti kuramlar::

Beklenti kuramlari, ¢alisanlari etkileyen faktorlerin 6tesinde, motivasyon yontemlerine
odaklanarak gelistirilmis teorilerdir. Diger teorilerden ayrilan noktasi, motivasyondaki
cesitlilige ve oOrgiitsel hedefler arasindaki iliskilere vurgu yapmasidir (Koéroglu, 2011). Bu

kuramlarin temel katkisi, bireylerin amaclar1 ile is hayatindaki iliskilerin baginin olduguna
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vurgu yapmasidir. Ayrica, bireylerin, is hayatinda siiregelen durumlara karsi, algilama
diizeylerindeki farklilasmalara gore sergileyecekleri davranis ve motivasyon diizeylerinde de
farklilagmanin olacagini vurgulamistir (Kurt, 2013). Bu kuramlar1 Vroom’un beklenti deger
kurami, Lawler-Porter’in gelistirilmis beklenti kurami (Eroglu, 2004) ve Adams’in esitlik

kuram1 olarak sayabiliriz.

Victor Vroom’un 1964 yilinda ortaya koymus oldugu kuramda, bireyin akilci davranip,
kendisine verilmis olan imkan ve segenekler arasindan, hangi davranis tarzi amacina ulagsmasini
saglayacaksa, onu sececegi varsayilmistir. Bireylerin, cesitli davranis segenekleri arasindan
secimler yapmasi, o davranisin sonucunu ne kadar istedigine baglidir (Yogun, 2014). Vroom’a
gore, bir i i¢in ¢alisanin emek harcamasi, valens ve bekleyis olarak iki temel etmene
(Yurdakul, 2007), ve bu etmenleri destekleyen, aragsallik etmenine baglidir. Yani, kuram g

onemli sacayag lizerine kurulmustur. Bunlar; valens, bekleyis ve aragsalliktir.

Valens, bireyin bir davranisi géstermesi sonucunda, elde etmeyi diisiindiigii kazanimin,
birey i¢in ne derece arzu edilir oldugunu gostermektedir. Buna bireyin 6diilii arzulama derecesi
de diyebiliriz. Ayn1 odiile, farkli bireyler tarafindan, farkli degerler yiiklenme olasiliginin

kacinilmaz oldugunu ise unutmamaliyiz.

Bekleyis, bireylerin, gosterecekleri gaba ile birlikte, yapacaklar1 davranis neticesinde,
tizerine yiiklenen ya da bireyin kendisinin yiiklemis oldugu sorumlulugu, yerine
getirebilecegine olan inancin kuvvetini ve ayni zamanda tiim bunlarin sonucunda basar1 halinde

alabilecegi 6diil olasiligina olan inancini ifade etmektedir.

Aragcsallik ise, bireyin gosterecegi ¢aba ile yapacagi davranis sonucunda alacagi sonug
ya da odiiliin kendisine saglayacagi katkis1 hakkindaki algisidir (Newstrom ve Davis, 1993).
Birey, yapmay1 planladigi her bir davranis igin bir maliyet- yarar analizi yapar. Eger kendisi
icin maliyet yiiksek yarar az ise ¢ogunlukla davranistan vazgeger. Aksi durum s6z konusu ise

davranis1 gerceklestirme yoluna gider (Sagir, 2015).

Vroom’un olusturdugu modele eklemeler yapan Lawler ve Porter, performansin doyum
ile olan iliskisini vurgulamiglardir (Mirze, 2002). Bireyin, belli bir performans diizeyine
ulagtiktan sonra doyuma ulastig1 fikrini 6ne siirmiislerdir (Barli, 2005). Modellerinde, 6diil
degeri ve olasiligi ile motivasyon ve gayret derecesinin iligskisine odaklanmislardir (Erdem,
1998). Motivasyon, performans ve doyum, farkli degiskenlerdir ve performansa yon veren

doyum hissi degil, aksine doyumu olusturan performanstir (Ozkalp, 1982).

54



Vroom’un beklenti kurami ve bir sonraki baslikta acgiklanacak olan Adams’in esitlik
kuraminin birlesimini ortaya koymus olan Lawler ve Porter, kuramlarini dokuz etken tizerine

kurmuslardir (Onaran, 1981). Bunlar sdyle siralanabilir.

Odiiliin degeri; Caba ve gayret sonucunda yapacag davranis ile alma ihtimali olan

odiiliin, bireyin goziinde degerini ve 6nemini ifade etmektedir

Algilanan ¢aba-6diil olasiligi: Bireyin gosterecegi gayrete gore, yapacagi davranig

sonucunda algiladig1 6diilii alabilme olasilig1 diisiincesinin diizeyini ifade etmektedir.

Caba: Bireyin, bir davranis1 yerine getirmek i¢in harcadigi enerji miktarmi ifade

etmektedir

Yetenekler ve ozellikler: Bireyin, kendi kisilik ozelliklerinden olan yetenek ve

becerilerini ifade etmektedir.

Rol algilari: Bireyin, isini nasil tanimladigi, kendisini nasil tanimladig: ve is igerisinde

kendi varliginin derecesini nasil tanimladigini ifade etmektedir.

Is basarimi: Bireyin, harcadigi ¢aba ve emek neticesinde, elde ettigi iiriinii ifade

etmektedir.
Odiiller: Bireyin, istedigi, arzuladig1 sonuglar1 ifade etmektedir.

Algilanan 6diiller: Bireyin, harcadigi ¢aba neticesinde, yerine getirdigi davranistan

sonra hak ettigine inandig1 6diilii ifade etmektedir.

Doyum: Bireyin, elde ettigi odillerin, algiladigi 6diil miktarin1  karsilayip

karsilamadigini veya bu miktar1 asip asmadigin1 gosterir.

Kuramin varsayimini toparlayacak olursak, bir kisi, belirli bir ¢abanin belirli bir
performanst doguracagia(is basarimi), bu performansi gosterebilecegine, gerekli yetenek ve
becerilere sahip olduguna inantyor(rol algilar1)) ve bu performansin belirli bir odiille
karsilanacagina inaniyorsa(bekleyis), bu ddiiliin degerini fark ediyorsa, ayrica bu 6diiliin bazi
ikincil sonuglar i¢in gerekliligini(aragsallik) kabul ediyorsa ve hem birinci hem de ikincil

odiilleri arzuluyorsa(valens), bu kisi motive olur, performans gosterir ve doyuma ulasir.
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Adams i esitlik kurami:

Stacy Adams’in gelistirmis oldugu kuramda, esitlik kavrami adalet anlaminda
kullanilmistir. Bireyin, is sirsinda bir haksizliga ugrayip ugramadigi ve bu durumun bireyin
davraniglarinda degisiklige yol a¢ip agmadig ile iliskilidir. Bireyde olusan, kendini bagkalarina
esit hissetmeme durumu sonucunda, kendisini digerlerine esitlemek icin giidiilendigini kabul
etmektedir (Sagir, 2015). Kuramin 6z, bireylerin is ortaminda adil davranma beklentisi i¢inde

oldugu ve bu beklentinin motivasyonlarini etkiledigi diisiincesine dayanmaktadir. (Eren,2010).

Esitlik kurami, calisanlarin is ortaminda adil bir muamele gérmeyi bekledigini 6ne
stirer. Bu, calisanlarin kendi ¢abalariyla elde ettikleri kazanimlarin ve aldiklar1 6diillerin, ayn1
seviyede performans gosteren diger calisanlarinkilerle uyumlu olmasini istedikleri anlamina
gelir. Yani, bir ¢alisan, yaptig1 ise harcadigi emekle orantili bir 6diil almay1 bekler. Ancak ayni
zamanda, kendi kazanimlarmi diger calisanlarinkilerle karsilastirir ve kendi durumunun
digerlerine gore adil olup olmadigini degerlendirir. Bu, ¢alisanlarin is yerindeki deneyimlerinde
adil davranilmasini ve kazanimlariin digerlerinkilerle uyumlu olmasini istemelerini agiklar
(Sucu, 2016). Yani, bireyler genelde yapmis olduklari is karsiliginda, kendilerine baskalari ile
karsilastirildiginda adil davranilmasini arzular ve bunun gergeklestigini gormeleri halinde de

motivasyon diizeyleri artar (Onen ve Kanayran, 2015).

Isgorenler, sadece kendi caba ve kazanimlarina odaklanmakla kalmayip, digerlerinin
cabalarini ve bu ¢abalarin karsilifinda elde ettikleri sonuglar1 da géz 6niinde bulundururlar. Bu
kurama gore, isgbrenlerin motive olmasi isteniyorsa, biitiin is gorenler, ayni1 ¢abay1 gosteren
diger isgorenlerle ayn1 kazanim ve Odiile sahip olmalidir. Yani, matematiksel ifadelerle de
aciklayacak olursak, iki birimlik ¢aba gdsteren ve karsiliginda iki birimlik kazanim elde eden
bir iggoren, aynen kendisi gibi iki birimlik ¢aba gosteren bagka isgorenlerin elde ettigi
kazanimlara dikkat edecek ve kendi kazanimi ile esitlik durumuna gore, ise motive olma
durumu degisecektir. Diger isgdrenin, iki birimlik bir ¢aba karsiliginda, kendisinin aldigindan
farkli {i¢ birim kazanim ya da bir birim kazanim almasi, isgérenin ise motive olma durumunda

azalmaya neden olacaktir.
Amag saptama (Hedef belirlerme) kurama:
Edwin Locke’un 1968 yilinda gelistirdigi kuram, isin yapilmaya baslanilmadan 6nce,

belirli bir hedefin saptanmasi veya gosterilmesi esasina dayanir (Luthans, 1992). Kuramin
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temel Onerisi, belirli hedeflerin performansta artisa neden olacagt ve zor hedeflerin

benimsenmesinin, kolay hedeflere gore daha yiiksek performansi getirecegidir.

Locke’un kuraminda bireyler, Oncelikle g¢evresinde gerceklesen olay ve durumlar
biligsel olarak algilar ve kendi degerleriyle bu algilart degerlendirir. Deger siizgecinden
gecirdigi algilari, dogru-yanlis, etkili-etkisiz ve benzeri 6zelliklere gore inceler, sonrasinda da
kendisine amaglar belirler (Onaran, 1981). Bireylerin, bu sekilde uyguladigi amag¢ saptama
isleminin, motivasyon iizerinde yapic1 bir katkida bulundugu savunulmaktadir (Luthans, 1992).
Bireyleri belli bir hedef yoniinde harekete gegirebilmek igin, amacin bireyler i¢in birtakim
ozelliklere ve anlama sahip olmasi gereklidir. Bireylerin kendilerinin belirleyecegi amaglar,
ayn1 zamanda onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Amacin zorlugu ve niteligi,
hedefin kabul edilmesi ve hedefe baglilik durumu, bireyin hedefe yonelik gabasini ve
motivasyon diizeyini belirleyecektir (Erdem, 1998). Ulasilmasi zor olan amaglar
gerceklestirmek i¢in gabalayan bireyler, daha yiiksek performans gdsterecektir (Isgoriir, 2020).
Edwin Locke'un kurami, bireylerin kendilerine belirledikleri zorlu hedeflerin, daha kolay
hedeflere kiyasla daha yiiksek bir performans gerektirdigini 6ne siirer. Zorlu hedeflere ulasmak
icin daha fazla ¢aba sarf etmek gerekeceginden, bu durum, bireyi daha fazla motive eder. Zorlu
hedefler ayn1 zamanda bireyin yeteneklerini gelistirmesi ve daha iyi sonuglar elde etmesi igin
bir firsat sunar. Bu nedenle, zorlu hedefler belirlemek, bireylerin daha yiiksek performans

gostermelerine ve daha fazla motivasyon kazanmalarina yol agabilir. (Unlii, 2013).

Bu kurama gore, dikkat etmemiz gereken noktalardan birisi, amaci belirlerken, sadece
oOrgiitlin yararmi disiinerek amag belirlenmesi, bireylerin motive edilmesinde bir katki
sunamaz. Amag belirlemede, bireyin belirlemeye katilimi son derece onemlidir. Amaglarin,
birey ve orgiit ile karsilikli ortak katkiyla belirlenmesi gereklidir. Ayni zamanda, her amacin
bireyleri motive edebilmesi icin, tutarli ve kabul edilebilir olmas1 gerekmektedir. Ornegin,
diizenli olarak spor yapmayan bir bireyin, kendisine kisa bir siire¢ igerisinde, Spor
olimpiyatlarinda derece amacini saptamasi, son derece tutarsiz bir amag belirleme olacaktir. Bu
ozelliklere sahip oldugu miiddetce, daha zor amaglarin, kolay amaglara gore, motive etme

diizeyinin yiiksek olacagini bu kurama gore sdyleyebiliriz (Basaran, 2019).
Kosullanma kuramu:

Thorndike tarafindan gelistirilen etki kanunu fikrinin iizerine olusturulan kurama katki

sunan kisilerin, gelisim psikolojisi alanindan tanidigimiz Skinner ve Pavlov oldugunu
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soyleyebiliriz. Torndike’1n etki kanununa gore, birey, kendisini doyuma ulastiran, mutlu eden
ve kendisine haz veren davranislar1 tekrarlama egiliminde olurken, kendisine sikint1 yaratan,
huzursuz eden davraniglari ise yapmaktan kaginir. Bu fikir iizerine, basta Skinner ve Pavlov
olmak tizere, arkasindan gelen davranisgi psikologlarin katkisi ile kuram gelistirilmistir. Ana
fikri, davraniglarin, karsilastigi sonuglar tarafindan sekillendirildigi varsayimi olan bu teoride,
bireyin, gosterdigi davranigin sonucuna bagli olarak, o davranigi tekrar sergileme egilimi
olusmaktadir. Ciinkii sonucun etkisi, bireyin o davranisi tekrarlamaya yonelik kararim etkiler
(Sucu, 2016).

Pekistiregler, yani davranigin yapilmasini saglayacak olan ddiiller ile birlikte, davranisin
tekrar gosterilmemesi amaciyla, davranigi gergeklestirecek olan organizmayi rahatsiz edecek
olan eylemler olan cezalar, bu yaklasimda 6nemli yere sahiptir. Bu kuramda, ¢alisanin motive
edilmesi i¢in 6diil ve ceza ana enstriimanlardir. Isinde verimli ¢alisan bireyin ddiillendirilmesi,

verim diisiikliigli yasayan bireyin ise cezalandirilmasi ile kurumda motivasyon saglanabilir.
Nedensellik yiikleme (Atfetme) kuramu:

Bu kurama gore; bireyler, davraniglari anlamlandirmanin yani sira nedenlerle ilgili
cikarimlarda bulunmaktadir (Kizgin ve Dalgin, 2012). Nedensellik yiikleme, diger adi ile
atfetme, bireyin kendisinin veya baska bir bireyin davranis nedenini, kendisine gore
anlamlandirmasidir (Can, Asan ve Aydin, 2006). Birey, davranislarin nedenlerini sistemli bir
sekilde degerlendirerek, ¢esitli sonuglara nasil ulasildigin1 anlamaya ¢alisir (Heider, 1958).
Bireylerin isteki motivasyonlari, 6nceden elde ettikleri sonuglar1 degerlendirerek belirlenir ve
bu degerlendirmeler, onlerindeki yeni davranislarini sekillendirme konusundaki kararlarini
dogrudan etkiler. Bireylerin, daha 6nceki galismalarinin sonuglarini neye atfettikleri, sonraki
calismalarina, motivasyon ya da motivasyonsuzluk olarak etki edecektir. Bu kuram 6zetle, bir
bireyin, bir davranigi ger¢eklestirmeden once, 6ncelikle nedenlerini arastirip ortaya ¢ikardigini,
daha sonra bu nedenlere dayanarak, gelecekteki davraniglarini sekillendirdigini ve son olarak,
bu siireci yonlendiren genel prensip ve kurallar olusturdugunu 6ne siirmektedir (Kizgin ve

Dalgin, 2012).
Sosyal 6grenme kurami:

Bu kurama gore, insanlar ¢evresinde gergeklesen olaylari, sadece pasif bir sekilde
seyretmekle yetinen canlilar olmayip, aksine aktif katilimcilardir. Insanlar, duyussal, motor ve

beyin ile ilgili sistemlerini kullanarak, hayatlarina yon ve anlam verme cabasi icerisindedir
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(Bandura, 1999). Kuramin gelistiricisi Bandura (1977), bireyin igsel psikolojik faktorlerinin,
ozellikle hedeflerin degeri ve bu hedeflere ulasabilme yetenegiyle ilgili beklentilerin 6nemini
vurgular. Motivasyon yonetimi igin, performans yonetiminin yaninda, 6grenme ve gelisme

uygulamalarinin da etkili oldugunu belirtir (Basaran, 2019).

Bu kuramda da beklenti kuramlarinda oldugu gibi, bireyin hedefe ulasma beklentisi,
hedefin kisi i¢in 6nemi ve kisinin ise karsi duygusal tepkisi motivasyonu belirleyen ii¢ temel
unsurdur (Pintrich ve Brost, 1990). Birey, ge¢mis deneyimlerine dayanarak veya diger
insanlarin deneyimlerini gozlemleyerek, bir isin gelecekteki sonuglarimi tahmin eder. Eger
beklenen sonuglar olumluysa ve kisi isin kendisine fayda saglayacagina inaniyorsa,

motivasyonu yiiksek olur (Woolfolk, 1993).

Kuramin temel felsefelerinden birisi, insanlarin, diger bireylerin davraniglarini ve bu
davranislarin sonuglarim gdzlemleyerek dgrenebilir oldugu fikridir. Insanlarin, diger insanlar
gozlemleyerek Ogrenmesi neticesinde, ¢evresindeki insanlarin gosterdigi caba ve bu g¢aba
neticesinde edindigi kazanimlari, kendisi ile 6zdestirebilecegi fikrini edinebiliriz. Bunun
sonucunda eger bir orgiitte calisanlar motive edilmek isteniyorsa, Adams’in esitlik kuraminin

belirttigi iizere tiim ¢alisanlara esit adalet temelinde yaklasilmasi gerekmektedir.
Giincel kuramlar

Kiiresel rekabetin artmasiyla birlikte, is diinyasinda yiiksek performans ve verimlilik
gereksinimleri artmistir. Dolayisiyla ¢alisan motivasyonunu artirmak i¢in geleneksel yontemler
yerine daha etkili yeni uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Endiistri 4.0 olarak adlandirilan
dordiincii sanayi devrimiyle birlikte, calisma ortaminda farkli ¢alisan profilleri ortaya ¢ikmaistir.
Artik bilgi iscileri, beyaz ve altin yakalilar gibi yeni kavramlarla anilan ¢alisanlar1 biinyesinde
barindiran organizasyonlarin, motivasyon yonetimi siireglerinin, bu degisimlere uyum
saglamasi kritik oneme sahiptir (Basaran, 2019). Bu 6nem dogrultusunda, giiniimiizde,
calisanlar1 motive edebilmek ve is doyumlarina katkida bulunabilmek adina, neler
yapilabilecegi lizerine ¢aligmalar yapan arastirmacilar tarafindan, giincel kuramlar gelistirilmis
ve hala kuramlar gelismeye devam etmektedir. Bu kuramlar1 6z belirleme kuramy, is 6zellikleri
belirleme kurami, zamansal motivasyon kurami, motivasyon 3.0 kurami1 ve PERMA 1iyi olus
modeli olarak alabiliriz. Bu kuramlari igerisinde, ortaya ¢ikis yillar1 hayli zaman almis olanlar
olsa da ortaya attiklari fikirlerin, hala giincelligini korumasi nedeni ile giincel kuramlar baslig

altinda alinmistir. Buradan, igerik ve siire¢ kuramlarinin ortaya attig fikirlerin, glinlimiizde
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deger gormedigi anlamini ¢ikarmak yanlis olacaktir. Ayni sekilde, o kuramlarinda ortaya attigi
fikirler, hala bugiinde giincelligini koruyarak kullanilmakla birlikte, ¢alisma ortamlarinda
meydana gelen degisimler neticesinde, gilincel kuramlar bagligi altinda alinmig kuramlar,
digerlerine nazaran daha c¢ok temel alinmaktadir. Glincel kuramlar bashigi altinda alinan
kuramlarda, bilimin birikimsel bir siire¢ igerisinde ilerlemesi nedeni ile icerik ve siire¢

kuramlarinin ortaya attigi fikirler iizerinden yeni kuramlar ortaya ¢ikarmiglardir.
Oz belirleme kurami:

Deci ve Ryan (1985)’in 6z-belirleme kuramina gore, ihtiyaglar, bir varligin gelisimi,
biitiinlesmesi ve sagligi i¢in temel besinlerdir. Motivasyon kavramini, organizmanin
ithtiyaglarin1 belirleyen evrimsel ve biyolojik yaklasimlardan tiiretmis olan Deci ve Ryan
(2000), bu kavramu islevsel ol¢iitlerle agiklarlar. Onlara gore, insanin gelisimi, sagligi ve kisisel
biitlinliigii i¢in {i¢c temel besin ihtiyaci bulunmaktadir: yeterlik, 6zerklik ve iliskide olma. Bu
ihtiyaclarin tam olarak karsilanmamasi durumunda, saglikli bir gelisim gerceklesemez.
Ornegin, bir bireyin sosyal gevresi, yeterlik ihtiyacin1 karsiliyor olabilir ancak iliski ihtiyacim

karsilamadiginda, kisinin iyi olusu olumsuz yonde etkilenebilir.

Burada yeterlilik, bir kisinin kapasitesini zorlayan bir isle basa ¢ikma cabasinin
sonucunda, ortaya ¢ikan etkililik ve basarma duygusu olarak tanimlanabilir. Ozerklik ise, bir
kisinin kendi basina kararlar alabilme ve kendi hiir iradesiyle se¢imler yapabilme yetenegi
olarak ifade edilebilir. iliski ihtiyac ise, insanlarin, baskalar1 tarafindan anlasilma, baskalariyla
baglantida olma, destek alma ve destek verme, birlikte olma ¢abalarimi igerir (Deci ve

Vansteenkiste, 2004; Ryan ve Powelson, 1991).

Oz belirleme kurami, bireylerin, aktif bir sekilde, kendiliginden, kendilerini gelistirme
ve organize etme egiliminde olduklar1 kabuliine dayalidir. Bireyler; yeni deneyimleri entegre
ederek, ihtiyag, arzu ve ilgilerini gelistirerek, baska bireylerle ve dis diinya ile baglantilar
kurarak, kendi kendini gelistirmeye ve anlamaya caba sarf etmektedir (Bayrak¢eken ve
digerleri, 2021). Bu kurama gore, bireyin hissetmis oldugu digsal motive olma durumu zaman
icerisinde i¢sellesebilmektedir (Seker, 2015). I¢sellestirme siireci, dort asamada gerceklesir. Tlk
asama olan digsal diizenleme, insanlarin davranislarinin, digsal faktorler tarafindan kontrol
edildigi bir motivasyon durumunu ifade eder. Ikinci asama olan ige yansitilmig diizenleme,
bireylerin, eylemlerinin nedenlerini igsellestirmeye basladiklar1 asamadir. Ugiincii asama olan

Ozdeslesmis diizenleme, bireylerin, davramislarinin altinda yatan degerleri fark edip bu
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eylemlerin 6nemini igtenlikle kabul ettikleri bir motivasyon durumunu ifade eder. Son olarak,
biitiinlesmis diizenleme, dissal motivasyonun tamamen igsellestirilmis hali olarak
tanimlanabilir (ilhan, 2014). Bireyler, bu sekilde dissal motivasyonu i¢sellestirmeyi basarir ve
benligin bir pargasi haline doniistiirebilirse, eylemlerinde 6zerklik duygusunu daha fazla
hissedeceklerdir (Ryan ve Deci, 2000; Vallerand ve Bissonnette, 1992).

Oz-belirleme kurammin motivasyon kavramina kattigi énemli katkilardan birisi de
kavrama boyutluluk kazandirmasidir. Bu kuramin 6nermesinde, igsel ve digsal motivasyonun
yaninda bir de motivasyonsuzluk olarak iiglincii bir motivasyon tiirii yer almaktadir (Kose,
2019). Motivasyonsuzluk, sadece genel bir yabancilasma ve caresizlik hissi degil, ayni
zamanda belirli bir ortamda mesgul olma veya ortama katilim gosterme istegindeki diisiikliik

ya da yetersizliktir (Deci ve Ryan, 2002; ilter, 2019; Markland ve Tobin, 2004).
Is ozellikleri belirleme kurami:

Hackman ve Oldham, (1980)’in gelistirmis oldugu kuram, bireylerin orgiit igerisinde
yiiksek diizeyde motive edilebilmesini ama¢ edinmis bir is tasarimi teknigidir. Bu kuram,
aragtirmacilar tarafindan olusturulurken, i¢sel motivasyona biiyiikk 6nem verilmistir (Kasli,
2007). Bu kuram, isin belirli 6zelliklerinin motivasyon iizerinde etkili olduguna odaklanarak,
isyerinde degisiklikler yapmay1 ve isin yeniden tasarlanmasini 6nerir. Bdylece, ¢alisanlarin
motivasyon diizeyleri artirilir ve orgiite katkilar1 saglanir (Kurt, 2013). Kurama gore, ¢alisanin
orgiite katki saglayabilmesi i¢in Oncelikle i¢sel motivasyonunun saglanabilmesi gereklidir.
Calisanin, is siirecinde, i¢sel motivasyonu hissedebilmesi ve bu hissin kaliciligi i¢in, ¢alisanin
is sonuglar1 hakkinda bilgi edinmesi, bu sonuglara yonelik sorumluluk duymasi ve isi anlamh
bulmasi gerekmektedir. Eger bu ii¢ psikolojik durumdan biri eksikse, calisanin igsel
motivasyonu azalabilir. Bu psikolojik durumlar, kisilerin kisilik 6zellikleri ve i¢ yapilariyla
ilgili olsa da orgiitin yonetimsel olarak yapmasi gereken, bu psikolojik durumlari
giiclendirecek isleri tasarlamaktir (Asan, 1998’den aktaran, Kasli, 2007). Diger yandan,
motivasyonun sadece bireyle bitmedigi, is ile ilgili de oldugunu 6ne siiren Hackman ve Oldman,
bir isin motive edici bir ig olabilmesi i¢in beceri gesitliligi, gérev kimligi, gérevin anlamliligi,
gorevde Ozerk olabilme hali ve geri besleme 6zelligi olmak iizere bes ¢ekirdek 6zellige sahip
olmas1 gerektigini one siirmiiglerdir. (Pekel, 2001). Orgiitlerin, isgdren motivasyonlarini
saglanmasi, 0zellikle de i¢sel motivasyonu saglanmasi is tasariminda bes cekirdek 6zelligine

ne diizeyde onem verdikleri ile iliskilidir.

61



Zamansal motivasyon kurami:

Steel ve Konig tarafindan, 2006 yilinda, zamanin motivasyon lizerinde olusturdugu
etkilerin incelenmesi amaciyla yapilan arastirmada, motivasyon ile zamansal sistemler
(temporal systems) arasinda iliskinin kuruldugu bir kuramdir. Kuramin, birgok ¢agdas kurami
da i¢inde barindirdigini sdyleyebiliriz. Bu kuramlari basari, 6zendirme, siiriicii kuramlar1 veya

icerik temelli kuramlar olarak sayabiliriz (Rozental ve Carlbring, 2014).

Zamansal motivasyon teorisi asagidaki formiil ile agiklanabilir:

BEKLENT | §€ | DEGER

== | MOTIVASYON

(et | ¥ [ GECKKME |

Formiilii inceledigimizde, bireyin bir is sonucunda elde edecegi kazanima dair
beklentileri ve bu beklentilere atfettigi deger, bireyin motivasyonu ile dogru orantili iken,
bireyin aktiviteyi yerine getirirken, bireyin motivasyon diizeyini diisiiriicii etkide bulunan
gecikmeler ve bu gecikmelerin birey {izerindeki etki diizeyinin, bireyin motivasyonu ile ters
orantili oldugunu gormekteyiz. Bagka bir sekilde ifade edecek olursak, kisinin beklentileri ve
kisinin bu beklentilere vermis oldugu degerlerin ¢arpimini, bireyin motivasyon diizeyi olarak
gérmek miimkiindiir. Bireyin motivasyonunu diisiiriicti etkide bulunan ve bireyin beklentilerine
ulagmasina engel teskil edecek olan gecikmelerinde, motivasyon diizeyindeki diisiisiin nedeni
olarak gorebiliriz. Kisisel farklar nedeni ile bu gecikmelerin herkese farkli derecede etkide

bulunacagini da unutmamak gerekir (Seker, 2015).
Motivasyon 3.0 kurami:

Pink (2015), motivasyon konusundaki bilimsel ¢alisma birikimine dayanarak yazmis
oldugu "Drive" isimli kitabinda, ¢alisma hayat1 ile bilgisayarlarin isletim sistemlerinin
benzerligini vurgulamistir. Motivasyonu, isletim sistemi gibi, ¢aligma hayatinin tarihsel geligim
stirecinde "Motivasyon 1.0", "Motivasyon 2.0" ve "Motivasyon 3.0" seklinde ii¢ doneme

ayirmigtir.

Sanayi devriminden 6nceki donemde, insanlarin en birincil motivasyon kaynagi hayatta
kalmakti. Yaptiklar1 her seyi bu ana motivasyon kaynagi ile yapmaktaydilar. Pink bu dénemi

“Motivasyon 1.0” olarak adlandirmaktadir. Devaminda, insanlar artik evlerinden ¢ikarak, bir
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orgiitte, lcret karsilit emegini pazarlayarak hayatini idame ettirmeye basladi. Kurulan
orgiitlerde, is yapisinin zamanla degismesi ve karmasiklagmasi ile birlikte, is glicii mavi yakali
ve beyaz yakali olmak iizere iki gruba ayrildi. Burada, mavi yakali grubunun i¢indeki bireyler
orgiitlerde bedenini kullanarak c¢alisanlarken, beyaz yakalilar bilgilerini kullanarak
calisanlardir. Oncelikle beyaz yakalilar olmak iizere, bu iKki grupta, iste verimli olabilmek igin,
sadece hayatta kalma giidiisiiniin yeterli olmadig1, kendilerinin, sadece hayatta kalmak tizerine
kurgulanmis biyolojik giidiilerden daha fazlasimi barindirdiginin farkina vardilar ve bunu
orgiitlerin de hissetmesini sagladilar. Daha sonrasinda 6diiliin pesinden gitmek ve cezadan
kagmak donemi basladi ve bu dénem de Motivasyon 2,0 olarak adlandirilmistir. Uzun siiredir
bu isletim sistemi kullanilmaktadir (Pink, 2015)

Yirminci yiizy1l ekonomi yapisinin komplekslesmesi ile birlikte, Motivasyon 2.0
yaklagimi da degisime ugramistir. Normal islerde, motivasyon 2.0 sisteminin ¢alistigini fakat,
yiksek diizey beceriler isteyen, bulusa dayali isler (sanatsal, empatik, rutin olmayan isler)
devreye girdiginde, hali hazirda kullanilan motivasyon 2.0 sistemi ile i¢sel motivasyonun
olumsuz etkilendigi saptanmistir. Bu sistem, gerekli olan ihtiyaca cevap veremediginden,
sistem giincellemesi ile bir {ist siiriime, yani “Motivasyon 3.0’ isletim sistemine giincellenmesi
gerekmistir. 21. yiiz y1l orgiitii olmak ve rakipler arasinda yerini korumak isteyen bir 6rgiit,
Motivasyon 3.0 Isletim Sistemi paketinde bulunan, &zerklik, ustalik ve amag ozelliklerini
motivasyon sistemlerine entegre edebilmelidir. Bu motivasyon sisteminin aranan insani olarak,
yasadigimiz ¢agda, calisma hayatina altin yakalilar eklenmistir. Problem ¢6zme becerisi,
yliksek zeka kapasitesi, yetenekli ve yaraticiliga sahip olan altin yakalilar grubu, is alaninda
karmasik ve tekrar edilemez isler i¢in uygun ve donanimli olan, genellikle kendi bireysel

yonetimini tercih eden ¢alisanlardan olusur.

Beyaz yakali ¢alisanin mantigi ile mavi yakali ¢alisanin ellerinin birlesiminden olusan
altin yakali calisan, bu 6zelliklerine yaraticilik becerisini de eklemis tist diizey yeteneklere sahip
bir calisan olarak tanimlanabilir (Bulut ve Ozen, 2018). Bu 6zelliklere sahip calisan grubunu,
motivasyon 2.0 sistemi ile motive edebilmek imkansiz olup, ¢agdas motivasyon sistemlerinin
bir biitiinii olan motivasyon 3.0 sistemine gegmek kaginilmaz goériilmektedir. Motivasyon 3.0
sistemine gore, calisanlarin 6zerkliginin 6n plana alinmasi gerekmektedir. Bireyleri motive
edecek ana unsurlarin daha iyi olma istegi ve bir amaca hizmet etme mutlulugu, motivasyon

saglamada fark yaratan unsurlardandir (Basaran, 2019).
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PERMA iyi olus modeli:

Giliniimiizde, pozitif psikolojinin kurucularindan birisi olarak goriilen Martin Seligman
(Cenkseven Onder ve Béliikbasi, 2020) tarafindan gelistirilen iyi olus modelinin ana kavrami
olan iyi olus, pozitif psikoloji akiminin 6nemli kavramlarindan birini olusturmaktadir (Boyac,
2019; Cenkseven Onder ve Béliikbas1,2020). Pozitif psikoloji, bireylerin 6zgiin pozitif karakter

ozelliklerine odaklanarak kisinin potansiyelini gelistirmeyi temel almaktadir (Cinar, 2022).

Seligman (2011), alanyazindaki iyi olus yaklagimlarinin birgogunu inceledikten sonra,
olumlu duygular, baglanma, olumlu iliskiler, anlam ve basar1 kelimelerinin Ingilizce
ifadelerinin ilk harflerinin alinmasi ile adlandirilan ¢ok boyutlu bir iyi olus modeli olarak,
PERMA iyi olus modelini gelistirmistir ( Soyyigit, 2019). Modelin ismini olusturan bilesenlerin
her biri iyi olusa katki saglamakta, yani bu unsurlarin birlesimi ile iyi olus durumu ortaya
cikmaktadir. Bu yaklagima gore, bireylerin kalic1 bir sekilde 1yi olma halinin saglanabilmesi
icin, olumlu duygular, baglanma, olumlu iligkiler, anlam ve basar1 kriterlerinin tam olarak
karsilanmast gerekmektedir. Bu bes kriterin hepsi saglandiginda, bireylerin 1yi olma hali
artacak ve buna bagl olarak motivasyonlar1 daha yiiksek olacak, daha olumlu is tutumlari

sergileyeceklerdir (Basaran, 2019).

Modelde bulunan her bir bilesenin sahip olmasi gereken ii¢ 6zellik vardir. Bunlar her
bir bilesen iyi olusa katki saglamali, kisilerin bir bilesene ulasmak istemelerindeki amaglar
herhangi bir bilesen elde emek olmamali aksine bileseni bilesenin kendisi igin istemeli ve her

bir bilesen digerlerinden bagimsiz olarak tanimlanmali ve 6l¢tilmelidir (Tung, 2022).
2.2.4. Ogretmenler icin motivasyon ve is doyumunun énemi

Calisanin performansini belirleyen en 6nemli faktorlerden birisi olan motivasyon ile
birlikte (Mammadli, 2019), calisanin isi ile isten kazandigi tecriibelerini degerlendirmesi
sonucu ortaya ¢ikan ve hosa giden duygu durumunu ifade eden is doyumu (Koroglu, 2012), is
ile ilgili pek ¢cok sonuglara yol agmaktadir. Calisanin motivasyonu ve is doyumunun yiiksekligi,
baglilik ve Orgiitsel baghlik gibi olumlu sonuglar1 beraberinde getirirken, motivasyon ve is
doyum seviyesinin diisiikliigii isten ayrilma, mutsuzluk gibi olumsuz sonuglar1 ortaya

¢ikarabilmektedir (Koroglu, 2011).

Calisanlarin islerinden keyif almalari, is ortamindaki motivasyon diizeyleri ile

baglantilidir (Gokkaya ve Tirker, 2018). Bireylerden maksimum verimi alabilmek en iyi
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sekilde motive edilmelerine bagli oldugundan (Garih, 2005), bireyin amaglarina ve is
doyumuna ulasabilmesinde motivasyonun kritik 6nemi goz ardi edilemez (Giiven ve Akyiiz,
2002). Ayrica galisanin motivasyonunun artmastyla isteki verimi de artar ve ¢alisan1 denetleme
gerekliligi de boylece azalmig olur (Basaran ve Orhun, 2013). Ciinkii calisanlarin
motivasyonunu ve verimliligini artirmak, iglerinden keyif almalar1, mutlu ve istekli olmalariyla

yakindan iligkilidir (Hackman ve Oldham, 1975).

Topluma sundugu veya sunamadigi katkilar nedeni ile bir toplumu etkileme 6zelligine
sahip olan egitim kurumlarinin tim ¢alisanlarinin, motivasyonlarinin ve is doyumlarinin
saglanmasi son derece dnemlidir (Yilmaz, 2011). Bu kurumlarda verilen hizmetlerde, egitim
ogretim faaliyetlerinin yiiriitilmesinde, 6grencinin 6grenme cevresini diizenleyen kisi olan
ogretmenler (Keskinkilig, 2011), egitimsel siireglerin veriminde, en etken paydaslar olmaktadir
(Ozcan, 2013). Egitim sisteminin en énemli paydaslarindan birisi olan 6gretmenin nitelikleri,
sistemin basarisinin temelini olusturmaktadir. Egitim modelinide modelin isletici personeli olan
ogretmenlerin nitelikleri mutlaka etkileyecektir (XI. Mili Egitim Sura Raporu, 1982). Bundan
dolay1 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri ve mesleklerinden dolay1 edindikleri is doyumu ¢ok
oneme sahiptir. Alanyazin1 inceledigimizde, Ogretmenlerin motivasyon ve is doyum
diizeylerinin énemi iizerine bircok fikrin &ne siiriildiigiinii gérmekteyiz. One siiriilen fikirleri
tarihsel siireg icerisinde Tablo 3’te inceleyecek olursak, fikirlerin gelisimine iliskin de bir bilgi

sahibi olabiliriz.

Tablo 3. Motivasyon ve is doyumunun 6nemine iliskin fikirler.

Isleyen kaynak konumunda bulunan 6gretmenler, 6grencilerin egitiminde en énemli
cevre etmeni olma gorevini iistlenmektedirler. Ogretmenin gérevinde gosterdigi
verimlilik ve basariya gore, zaman zaman 6grenci goziinde annesi babasi ve diger
Basaran, (1982): ) ) ) o ) )
yakinlarindan daha {istiin bir seviyeye gelebilmektedir. Ogretmenin sahip oldugu bu
konumundan dolay1, 6gretmenlik meslegini herhangi bir meslekle kiyaslamayip, is

doyum ve motivasyon diizeylerine azami diizeyde 6nem verilmesi gerekmektedir.

) Basarili bir 6gretmenle basarisiz bir 6gretmeni ayiran en 6énemli dzelliklerden birisi
Marx ve Winne,

(1983) olan ogretmen motivasyonunun diizeyinin artirilmasi, o6grencilerinin grenme

motivasyonlarinin artirilmasi ile esdegerdir.

Ogretmenlerin, mesleki zorluklarla basa ¢ikma olasihigi ve islerinden keyif alma
Veeman, (1984):
durumlarinda, motivasyon temel bir faktordiir.
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Tablo 3.1. Motivasyon ve is doyumunun 6nemine iligkin fikirler devami

Bishlay, (1996):

Eroglu, (1998):

Atkinson, (2000):

Neves De Jesus ve
Conboy, (2001):

Bogler, (2001):

Ceyhan, (2002):

Dipaola ve Walter,
(2003):

Neves de Jesus ve
Lens, (2005):

Karakose ve Kocabas,

(2006):

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin yiiksek tutulmasi, dgretmenlerin kendisinden

ziyade dgrencilere yarar saglamaktadir.

Ogretmenlerin is doyum diizeyleri okullarin amaglarina ulasmasim énemli derecede

etkilemektedir.

Ogretmenlerin 6grencilerin yasamlarinda aktif olarak var olmalar1 sebebiyle,
motivasyon diizeylerinin dgrenci motivasyonuna onemli bir etkisi bulunmaktadir.
Bundan dolay1, 06grencilerin egitime motive olmalarini istiyorsak, Ogretmen

motivasyonunu saglamamiz gereklidir.

Ogretmenlerin sahip olduklari motivasyon diizeyleri, &gretmenlerin kendilerinin

memnuniyetleri ve doyumlart igin temel niteligi tasidigindan 6nemlidir.

Egitim sistemlerinin misyonuna ulagsmasinda, sistemin temel unsurlarindan olan

6gretmenlerin islerine ve memnuniyetlerine nasil baktiklari 6nemli bir rol oynar.

Ogretmenlerin motivasyon diizeyinin artmasi ile dgretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

konusundaki istekleri ve verimlilikleri dogru orantilidir.

Egitimin en 6nemli paydaslarindan biri olan &gretmenlerin motivasyon diizeyleri,

egitim gelecegi acisindan son derece biiyiik bir 6neme sahiptir.

Motivasyonu saglanmis olan bir 6gretmen, yeniliklere daha agik olacak ve yeniliklere
daha hizli ayak uyduracagindan, 6gretmenlerin motivasyonun saglanmasi egitimde

yapilacak olan yeniklerin islerligi ve benimsenmesi agisindan da olduk¢a 6nemlidir.

Ogretmenlerin his, duygu, cosku, heyecan ve moralleri okullarda gosterecegi
ogretmenlik performansinda 6nemli oldugundan, &gretmenlerin motivasyon

diizeylerine ve is doyum durumlarima 6nem vermek gerekmektedir.
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Tablo 3.2. Motivasyon ve is doyumunun 6nemine iligkin fikirler devam

Bayri, (2006):

Gergin, (2006):

Hongying, (2007):

Derman, (2007):

Schunk, Pintrich ve
Meece, (2008):

Harris, (2008):

DeNobile ve

McCormick, (2008):

Is doyumuna &gretmen agisindan bakildiginda, yiiksek bir is doyumu, égretmenin is
performansinda bir artisa neden olacagindan, egitimde de bir kalite artis1 olacaktir.
Kaliteli egitim almig olan 6grenciler ise toplum iginde birey olarak verim saglamig
olacaktir. Bu verimi saglamak egitimin 6nemli hedeflerinden birisi oldugundan,

6gretmen is doyumun saglanmasi da ayni derecede 6neme sahiptir denilebilir.

Insan hem fiziksel hem de ruhsal olarak biitiin bir varliktir ve sosyal bir varlik olma
ozelligi tasir. Insanlarin ihtiyaglarin karsilanmasi, bu ii¢ boyutun da géz oniinde
bulundurulmasi ve doyuma ulastirilmasi gereklidir. Egitim ve 6gretim siiregleri, insan
yasamindaki en onemli faaliyetlerden biridir. Milli Egitim'in Genel Amaglarindan
bahsedildigi gibi, ideal bir 6grenci modelinin yetistirilmesi, egitim siire¢lerinin
temelini olusturan ogretmenlerin bu amaglara ydnlendirilmesine baghdir. Bu

yonlendirme, 6gretmen motivasyonu ve is tatmini ile saglanabilir.

Ogretmenlerin is doyum diizeyleri, 6gretmenlerin is coskusuna ve genel psikolojik

durumunu son derece etkilemektedir.

Ogrenme ve ogretme siireglerinin ana unsuru konumunda bulunan Ogretmen,
meslegini icra ettigi siire boyunca 6grenciyle siirekli etkilesim halindedir, 6gretimde
programi uygulayan, siireci yoneten ve gerek oOgrencilerin ve ogretimin
degerlendiricisi konumda olan kisidir. Konumunun 6nemi neticesinde sahip oldugu

motivasyon ve ig doyum diizeyi son derece 6nemlidir.

Ogrenme ve 6gretme siirecinin merkezinde yer alan dgretmenlerin, zorlu siireci
yiiriitebilmeleri i¢in yiiksek diizeyde motive olmalart gerekmektedir. Ayrica
Ogretmenlerin motivasyonlarinin daha dnce 6grenilen beceri, strateji, davranislari ve
performansinin yam sira yeni O6grenmeyi de etkileme olasiligi vardir. Bu da
ogretmenlerin kendini gelistirmelerini sekteye ugratacaktir. Tiim bu etkileri dolayisi

ile 6gretmen motivasyonuna 6nem verilmesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin is doyumu, dgrencilerin egitimlerinde yiiksek kalite standartlarma

erisebilmesi i¢cin dnemli bir unsurdur.

Ogretmekten mutlu olamayan, yani yaptiklari isten zevk almayip doyuma ulasamayan

Ogretmenler, yiiksek ihtimalle egitim alanindan ayrilacaklardir.
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Tablo 3.3. Motivasyon ve is doyumunun 6nemine iligkin fikirler devami

Aydin, Sahin ve
Topal, (2008):

Kiiciik, (2008):

Jonett, (2009):

Hall vd. (2009):

Yavuz ve Karadeniz,
(2009):

Yazict, (2009):

Sinif 6gretmenleri, aile ortamindan yeni ayrilmig olan g¢ocuklarin farkli biligsel ve
duyussal 6zelliklerini gelistirmede dnemli gorevler tistlenmektedir. Bundan dolayi bir
sinif dgretmeninin motivasyon diizeyi ve is doyum diizeyi mesleki verimliligine
etkisinden dolay1r ogrencilerin gerekli becerileri kazanmasi agisindan Onemli

goriinmektedir.

Nesillere etkisinden dolay1 biiyiik 6neme sahip olan 6gretmenler motivasyonu siirekli
yiiksek olan bireylerden olusmalidir. Bu sayede islerini severek yapacak ve verimli
olacaklardir. Motivasyon diizeyi yiiksek olan dgretmenler verimli ve huzurlu olarak
kisa zamanda iist kalitede isler yapmaya muvaffak olurlar. Ayni zamanda is doyumu

saglayarak mesleklerinde monotonluga diismekten uzak olurlar.

Motivasyon diizeyi yiliksek olan insanlar belirledikleri hedefe ulagmak icin daha
kararl1 hareket ederler bu da hedeflerini gergeklestirme olasiliklarini yiikseltmektedir.
Bundan dolayr milli egitim hedeflerinin ve 6gretmenlerin bireysel hedeflerinin
gerceklesme olasiligiin yiiksek olabilmesi i¢in 6gretmenlerin motivasyon diizeyinin

yiiksek tutulmasi biiyiik 6neme sahiptir.

Ogretmenin is doyumu diizeyleri ile sinifta uygulanan egitimin kalitesi arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Egitim kalitesini ve niteligini etkileyen unsurlardan en dnemlisi olan 6gretmenlerin
motivasyonu ve is doyumu, kendileri i¢in énemli oldugu kadar, gorevli olduklari
kurumlar i¢in de son derece Onemlidir. Bunun nedeni, motivasyonlar1 ve is

doyumlarinin ortaya koyacaklari hizmetin seviyesini etkilemesidir.

Ogretmenlerin motivasyonu, siniftaki dgrencilerin motivasyonunu etkilerken, ileri

diizeyde gerceklesebilecek egitim reformlarinin temelini olugturabilir

68



Tablo 3.4. Motivasyon ve is doyumunun 6nemine iligkin fikirler devami

Tunacan ve Cetin,
(2009):

Yilmaz ve Izgar,
(2009):

Falout, (2010):

Miles, (2010):

Biiyiikses, (2010):

Yilmaz ve Ceylan,

(2011):

Keskinkilig, (2011):

Ogretmenlerde is doyumu kavramu deyince dgretmenin nitelikleri, performansi ve
sunabilecegi firsatlar akla gelmektedir. Bu kavramin 6gretmene olan etkisi pek ¢ok
etkiyi de beraberinde getirmektedir. Ozellikle egitimin niteligi ve egitim kurumlarinin

verimliligi izerindeki etkileri bunlarin i¢inde en dnemlisidir.

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin azlig1, sadece kendilerini etkilemekle kalmayip,
calistiklart kurum olan okullart da olumsuz etkileyebilme ozelligine sahiptir.
Okullarinda is doyumuna ulasamamis 6gretmenler, gorevlerine kars arzu edilmeyen

tepki ve davramslar gelistirebilirler.

Ogretmenin motivasyon seviyesi, sadece &grencilere saglkli bir grenme ortami
sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6gretmenlerin mesleki kariyerlerini gelistirmeleri

i¢in de 6nemli bir faktordiir.

Ogretmenlerin sahip olduklari is doyum diizeyleri gorevlerinde kalmalar ya da

ayrilmalart konusunda en 6nemli faktorlerden birisidir.

Bireyin mesleginde basarili olmasi ve bu basarismin devamini getirebilmesi isine
motive olabilmesine baghdir. Bu Ogretmenlik mesleginde daha ¢ok Onem
kazanmaktadir. Ogretmen kendisini egitim ve 6gretime ne kadar motive edebilirse

verimliligini de o kadar ortaya ¢ikarabilecektir.

Ogretmenlerin okulda saglayacaklari is doyumu, ogretmenlerin mesleklerini
etkilemenin yaninda, giinlerinin ¢ogunu gecirdigi bir yerde sagladigi doyum
sayesinde, giinlerinin geri kalanini da kazandigi bu olumlu hislerin etkisiyle

gecirecektir. Bu da 6gretmenlerin yasam doyumuna katki sunacaktir.

Egitim kurumlari, rettikleri veya tretemedikleri nedeni ile biitin bir toplumu
etkileme kabiliyetine sahiptir. Bu kurumlarda bulunan yoneticilerin, 6gretmenlerin ve
diger ¢alisanlarin is doyumunun saglanmasi, son derece 6nemlidir. Bu konuda egitim
Ogretim hizmetlerinde, tizerindeki o6gretme roliinii kullanarak, sorumlu oldugu
Ogrencilerin 6grenme cevresini diizenleyen kisinin 6gretmen olmasi nedeni ile

ozellikle 6gretmenlere yogunlasiimalidir.
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Tablo 3.5. Motivasyon ve is doyumunun 6nemine iligkin fikirler devami

Ud vd. (2012):

Sahin, (2013):

GOmleksiz ve
Serhatlioglu, (2013):

Kaya, Yildiz ve
Yildiz, (2013):

Basaran, (2013):

Sahin, (2013):

Unal ve Bursali,
(2013):

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin, Kendilerinin 6gretmenlik yapmaya motive
olabilmeleri ve dgrencileri dgrenmeye motive edebilmeleri olmak tizere iki ¢esit

Onemi vardir.

Vakitlerinin biiyiik bir kismuni 6grencilerle birlikte ya da kendi baslarina galisarak
geciren Ogretmenler igin yaptiklari meslek diger mesleklerden birgok yoniiyle
farklidir. Bu nedenle 6gretmenlerin motivasyonu ve is doyumlar: iizerine detayli

calismalarin yapilmasi gereklidir.

Ogretmenler igin igsel motivasyon iist diizey &grenme ve yaraticiliga neden

oldugundan (Deci ve Ryan, 2000), cok 6nemlidir.

Egitim kurumlarinin en temel tasi olan ve insani duyarlilik agisindan biiyiik 6neme
sahip olan 6gretmenlik meslegini secenlerin, hizmet verecekleri 6grencilere karsi
yeterli bir duyarlilik gdstermeleri beklenir. Dolayistyla, sadece maddi ddiillere dayali
bir motivasyon stratejisi, bu 6nemli meslegin gerektirdigi sekilde yerine getirilmesi
icin yeterli olmayabilir. Ogretmenleri motive etmede, sadece maddi &diillere degil,
ayni zamanda manevi Odillere de odaklanan ¢agdas motivasyon yontemlerinin

uygulanmasi kaginilmazdir

Uzmanlik alani insan yetistirmek olan 6gretmenlerin memnuniyetsizlik yasamast,
gelecek nesillerin fiziksel, ruhsal ve duygusal gelisimini olumsuz etkileyebilir. Bu
sebeple, 6gretmenlerin is doyumu ve motivasyonu biiyiik 6nem tasir, ¢linkii bu durum

gelecegin toplumu i¢in hayati bir faktordiir.

Ogretmenlerin is doyumunun saglanmasi egitim Kalitesinde ve egitimde iyilesmede

bir arag iglevi gorebilir.

Egitim sistemlerinin yapi tast olan Ogretmenlerin verimliligi sistemlerin hedefe
ulasmasinda ¢ok &nemlidir. Ogretim amaciyla yapilan 6gretmenlik mesleginde
kaliciligr ve devamliligi saglamak i¢in igsel ve dissal pekistirecler olan motivasyon
kaynaklar1 kullanilmaktadir. Ogretmenlerin bu kaynaklar1 kullanabilmesi igin dnce
kendisinin motivasyon diizeyinin iyi olmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin verimlilik

diizeyleri motivasyon diizeylerine baghdir.
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Tablo 3.6. Motivasyon ve is doyumunun 6nemine iligkin fikirler devami

Akkaya, (2015):

Akbulut, (2015):

Yildinim, (2015):

Usta, (2015):

Ertiirk, (2016):

Ogretmenligin 6zveri ve fedakarlik gerektiren bir meslek olmasi nedeni ile
sevilmeden nitelikli bir sekilde yapilmasi zordur. Bundan dolay: kisilerin yaptig1 isle
ilgili hissettigi duygusal durumlarinin ifadesi olan is doyumu kavrami 6gretmenlik

meslegi acisindan diger mesleklere gore daha fazla 6nem arz etmektedir.

Isinden memnun olmayip, stresli ve mutsuz bir halde isini yapmaya ¢alisan bir
Ogretmenin egitim ortamlarinda yetistirecegi 6grencilerin, hedeflenen kazanimlar
kazanmalar1 beklenemez. Dolayist ile iilkenin geleceginin temel taslari olan
ogrencilerin egitimini iistlenmis olan 6gretmenlerin stres, kaygi ve tikenmislik hisleri
ile karsilasmamalari amaciyla is ve yasam doyumu diizeylerini yiikseltmek igin

gerekli olan galismalar yapilmalidir.

Gorev yapmakta oldugu okulda is doyumuna ulasamayan 6gretmen, bulundugu
ortamdan mutsuz ve rahatsiz olarak farkli bir ig cevresini arzulayacaktir. Boyle
durumlarin tekrarinin oldugu bir okul, ilk bakista 6gretmen ihtiyact durumunun séz
konusu olmadig1 bir okul olarak diisiintilecek fakat siirekli degisim nedeni ile
verimlilik ve gii¢ kaybindan etkilenecektir. Biitiin bu olanlarin ise o okulda egitim
ogretim hizmetleri kalitesinde negatif yonde etki birakacagi agiktir. Bu nedenle okul
yoneticilerinin okullarinda bulunan 6gretmenlerin motivasyon ve is doyumu

diizeylerini nemsemeleri gerekmektedir.

Ogretmenlerin alanlarindan birisi olan simf dgretmenlerini, dgrencinin okul dncesi
donemden sonra egitim hayatina ilk atildig1 donemde karsilamalar sebebi ile sadece
bilgi aktaran bir konumda olarak diisinmemiz yanhstir.  Simf 6gretmenleri
ogrencilerin temel beceri ve davraniglar kazanmalarinda son derece etkili olmaktadir.
Gorevi ile ilgili ylksek olumsuz algilari bulunan, yaptigi isi sevmeyen
ogretmenlerin, mesleklerini goniillii ve istekli bir sekilde yapamayacaklarindan is
doyumunu saglamalari miimkiin olmayacaktir. Ortaya ¢ikan bu durum ise egitim
hayatina yeni atilan ¢ocuklarin egitim hayatinin simdisine ve ilerisine zarar

verecektir.

Motivasyonu saglanan 6gretmenin okula baglilig1 giiclenecektir ve bu en basta okula

yarar saglayacaktir.
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Tablo 3.7. Motivasyon ve is doyumunun 6nemine iligkin fikirler devami

Sussanty ve digerleri,
(2017):

Ozkan, (2017):

Okeu ve Anik, (2017):

Demirtas ve Nacar,
(2018):

Sar1, Canogullari ve

Yildiz, (2018):

Demirkol, (2019):

Doganer, (2019):

Ogretmenler egitim basarisnin anahtaridir ¢iinkii egitimin 6zii 6grenme ve
Ogretmedir. Bu nedenle Ogretmen motivasyonu ve is doyumu bu anahtarin

kullanilabilmesi i¢in son derece 6nemlidir.

Ogretmenlerin is doyumunun, bir iilkenin gelecegini etkileyecek kadar kritik olmast,

diger mesleklerdeki is doyumundan daha fazla 6nemli olmasina yol agmaktadir.

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi, dgretmenlerin etkililigini ve
verimliligini, is doyumlarini tim bunlarin neticesinde de is performanslarini

etkilemektedir.

Is tatmini, Sgretmenin &gretmenlik meslegini ya da tecriibesini takdir etmesi
nedeniyle olumlu ya da hos duygusal bir durumu ifade eder. Is doyumu yiiksek
diizeyde olan 6gretmenler 6grencilerin elde etmeleri gereken kazanimlari elde

etmesinde fazladan gayret etme egiliminde olur ve bunu davranislarina yansitirlar.

Isini severek yapan, basartya odaklanan bir insan, ¢alistig1 kurumun verimliliginin
artmasina da en yiiksek katkiyr sunacaktir. Tiim bunlar i¢in de ¢alisanin yaptig1 isten
yeterli doyumu saglamasi gerekmektedir. Ogretmenlerin de calistigi kurumlar olan
egitim kurumlarmin verimliligine yiliksek oranda katki sunabilmesi i¢in iy doyumuna
ulasmas1 gerekmektedir. Motivasyon diizeyi yiiksek 6gretmenlerin bulunmasi okul
ogrencilerinin kazanimlari edinme diizeyini, okuldaki bireylerin is birligini, bilgi
akisim ve genel olarak okul ikliminin tamamini olumlu etkileyebilir. Isini severek
yapan ve bulundugu ortamdan mutlu olan 6gretmen kendisinin, 6grencilerin ve diger

calisanlarin  performansini olumlu bir sekilde etkileyebilir.

Caligan 6gretmenlerin mutlulugu, isini sevmesi ve isinde basarili olmasi i¢in iyi bir

motivasyon diizeyine sahip olmalari gerekmektedir.

Ogretmenlerin motivasyon ve is doyumu diizeyleri yalmzca 6gretmenlerin kendilerini
degil egitimin diger paydaslari konumunda olan veli, okul idarecisi ve diger tiim

paydaslari da etkilediginden (Shonje, 2016), son derece dnem kazanmaktadir.
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Tablo 3.8. Motivasyon ve is doyumunun 6nemine iligkin fikirler devami

Yilmaz, (2019):

Mammadli, (2019):

Yildiz, (2020):

Manik ve Siahaan,
(2021):

Alemu, (2021):

Erenel, (2022):

Egitim kurumlarinda bulunan dgretmenlerin motivasyon ve is doyumu diizeylerinin
egitim sisteminin ¢iktis1 olan Ogrencilere yansimasit kagmilmaz goriinmektedir.
Motivasyon ve is doyum diizeyi diigiik 6gretmenlerin kurumlarina ve dolayisi ile
ogrencilerine faydali olmasi beklenilemez. Eger 6gretmenlerin motivasyon ve is
doyumu diizeyleri yiiksek tutulabilirse 6grencilerine sunabilecegi katkilart artirmak
amactyla kendilerini gelistirmek isteyecektir. Bu amagla kendini gelistirebilecegi
hizmet i¢i egitimlere katilmaya daha fazla istekli olacagindan egitim hizmeti sundugu

ogrencilerin aldiklar egitimin kalitesi yilikselecektir.

Motivasyonun is hayatinda ve kisisel yasamin iginde bireyin verimliligine etkisi {ist
diizeydedir. Motive olmamis bir birey her ne kadar iyi egitim almis, meslegi ile ilgili
bilgi seviyesi ne kadar ileri diizeyde olursa olsun bu bilgi ve becerisini yaptig1 isine
yansitmaya istekli olmayacagindan yeterli sonucu almak miimkiin degildir. Dolayisi
ile 6gretmenlerde de ayn1 sekilde var olan birikimlerini yaptiklari ise yansitmalarini

istiyorsak motivasyonlarinin saglanmasina 6nem vermemiz gerekmektedir.

Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri egitim siirecinin kilit noktalarindan birini

olusturmaktadir.

Ogretmen performansinin iyilestirilmesi motivasyon yoluyla yapilabilir. Motivasyon
diizeyi iyi olan 6gretmenler iglerinde proaktif olacaklar ve bu da is tatminine yol

acacaktir.

Ogretmen motivasyonu, dgretme ve dgrenme miikemmelliginin tesvik edilmesinde
O6nemli bir rol oynar. Motive olmus Ogretmenlerin, egitim reformlarinin
uygulanmasimi saglama ve ogrencileri siifta 6grenmeye motive etme olasiliklar

daha yiiksektir.

Ogretmenlerin dgrencilerle her an iletisim ve etkilesim icinde olmasindan dolay:
okullarm amacma ulagsmasi noktasinda Ogretmenlerin iy doyum diizeyleri etkili

olmaktadir.
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Motivasyon diizeylerine gore ogretmenlerin ozellikleri

Bir iste basarili olmak o isi yapan kisinin motivasyonuna baglhdir. Yeterli derecede
motive olamamig bir personelin isinde gereken performansi gostermesi de beklenemez
(Ozdogru ve Aydin, 2012). Bundan dolay1, sahip olduklar1 motivasyon diizeylerindeki
diistikliik nedeniyle, mesleginde yeterli basariy1 ve doyumu saglayamayan 6gretmenlerin stres
seviyeleri yiiksektir (Pithers ve Fogarty, 1995). Stresli ve kaygili bir ruh halinde bulunan
ogretmenlerin meslegindeki dikkat seviyeleri, Ogrencilerine karsi tolerans seviyeleri ve
ogrencilerinin gelisimlerini desteklemedeki becerileri ve istekleri diisiik olmaktadir (Blase,
1986°den aktaran, Yazici, 2009). Bu durumun egitim kalitesini ve egitimde kalite gelisimini
olumsuz yonde etkileyecegi kesindir. Boyle bir durumda gorevini icra etmek istemeyen
ogretmenler okuldan kagma egilimi gosterecek ve isini aksatarak plansiz bir egitim Ogretim
faaliyetinin ger¢eklesmesine neden olacaktir. Gorev yapmak istemeyen 6gretmenlerin oldugu
kurumlar, kacinilmaz olarak tembelligin, grevlerin, sik sik yapilacak olan sikayetlerin merkezi

haline gelecektir.

Ogretmenin isini yaparken sahip oldugu disipline ve performans seviyesine iist diizeyde
etkisi bulunan is doyumunun, egitimin kalitesinin yiikseltilmesine olumlu etkisi bulunmaktadir.
Yeterli doyuma ulagmis ve isine motive olmus bir 6gretmen, egitim amaclaria ulasilmasinda
daha istekli, 6zverili bir sekilde gayret edecektir (Baali, Saseva ve Pompana, 2022). Motive
olmus 6gretmenler islerinde proaktif olacak (Manik ve Siahaan ,2021), egitim reformlarinin
uygulanmasini saglamaya ve 6grencileri siifta 6grenmeye motive etmeye gayret edeceklerdir

(Alemu, 2021).
Ogretmenlerin motivasyonunu etkileyen unsurlar

Motivasyon, insanin kendi igsel siire¢lerinden ya da kendisinin disindaki faktorlerden
etkilenebilme 6zelligine sahip, karmasik bir siiregtir (Kogel, 2007). Insanlarm duygulariyla
hareket eden varliklar olmasi sebebiyle farkli faktorler tarafindan degisik bicimlerde ve
siirelerde motive edilebilirler. Insanlarin her zaman motivasyonlarinin nedeninin farkinda
olmalarmi bekleyemeyiz. Kendilerinin farkina varamadiklar1 gibi ¢evresinde bulunan diger
kisiler tarafindan da bu kaynaklarin aciklanamadigi durumlar olabilmektedir. Netice su ki
insanlar  bazen kontrolsiiz motive olabilir, motive  edilebilir veya demotive olabilir ve
demotive edilebilirler (Ozdemir ve Muradova, 2008). Bu durum, insanin sadece maddeden

olusan ekonomik bir varlik olmamasindan kaynaklanmaktadir ve bu durum unutulmamalidir.
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Bireylerin ulagmak istedikleri doyumlarinin yaninda, ¢evre ile iliskileri, sosyal aligkanliklari,
moralleri, duygusal durumlari, onur ve adalet anlayislar1 bireylerin karsilastigi durumlara karsi
verecekleri tepkinin birbirinin aynist olmamasina neden oldugundan, olumlu veya olumsuz

yonde motivasyon diizeylerini etkilemektedir (Yogun, 2014).

Ogretmenlerin  motivasyon durumunu belirleyen faktdrleri gdzlemledigimizde,
ogretmenler kendi kisisel amaglari, ihtiyaglar1 ve beklentileriyle motive olurlar. Ayni zamanda,
yoneticilerin 6gretmenlerin gereksinimlerini dikkatlice gézlemleyip her bir 6gretmene uygun
motivasyon araglari, ddiilleri veya sonuglari sunmalariyla da motive olurlar (Kaya, Yildiz ve
Yildiz, 2013). Motivasyon tiirlerine gére ogretmenlerin motive olma diizeylerine bakacak
olursak, 6gretmen motivasyonunda i¢sel motivasyonun etkisinin digsal motivasyona gore daha
etkili oldugu goriilmektedir (Egan, 2001; Diindar, Ozutku ve Taspinar, 2007; Kaya ve digerleri,
2013; Yazici, 2009). Bereket, (2008)’e gore de 6gretmenler en ¢ok kendi baslarina ¢alisma

faktoriinden kaynaklanan i¢sel motivasyonla motive oluyorlar.

Ogretmenlerin is doyumunun ise, birgok arastirmaci tarafindan arastinildigi ve
arastirmacilarca belirli unsurlarin éne ¢ikarildigmi gérmekteyiz. Ornegin Kim ve Loadman
(1994)’ a gore Ogretmenin is doyumunu etkileyen, 6gretmenin Ogrencilerle etkilesimi,
meslektaglari ile etkilesimi, algiladigi mesleki zorluklari, algiladigi mesleki 6zerklik seviyesi,
Algiladigi is sartlari, maasi ve meslegindeki ilerleme i¢in firsatlar1 olmak iizere yedi unsur
bulunmaktadir. Unsurlar1 inceledigimiz zaman Ogretmenin iletisim kurdugu ¢evrenin,
ogretmenin isle ilgili algilariin ve isin Ozelliklerinin is doyumunu belirledigi yorumunda

bulunulabilir.

Giiniimiizde 6gretmenlerin iy doyumunu etkileyen unsurlari tekrar inceledigimizde,
Bolin (2007)’in dort grup unsurdan soz ettigini gormekteyiz. Bu unsurlar; Arastirmacilarca is
doyumuna etkisinin yiiksek diizeyde oldugu vurgulanan liderlik faktorii, insanlarin kendisini
baska insanlarla karsilastirarak olusturduklar1 algilanan sosyal statii faktorii, yaptigi iste
kendilerinin de basarilarinin belirledigine inandiklar1 6grenci sinav sonuglar1 ve dgretmenin

yas, cinsiyet, egitim diizeyi vb. demografik 6zelliklerden olusan kisisel gegmis faktorleridir.
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2.3. Okuryazarhk

Okuryazar kavraminin tanimini daha iyi anlamak i¢in kelimenin olusumunu saglayan

¢

“okur’” ve ¢ yazar’’ kelimelerini anlamlandirmamiz yerinde olacaktir. Okuma 06zelligine
sahip, okuma becerisini kazanmis ve bu becerisini uygulayabilen kisileri okur olarak
adlandirabiliriz. Yazar kavramini ise en basit hali ile ayn1 sekilde yazma becerisini kazanmis
ve bu becerisini uygulayabilen kimse olarak tanimlayabiliriz. Okuryazar kavrami ise bu iki

beceriyi de kazanmis ve bu becerileri uygulayabilecek olan kisiler olarak tanimlayabiliriz.

Okuryazarlik eger bu kadar basit bir beceri ve ugras olsaydi, kelimelerin anlamlarinin
en basit hali ile yaptigimiz bu tanimlar yeterli olabilirdi. Okuryazarligi okuma ve yazma becerisi
olarak tanimlamak, eksik bir agiklama yapmaktir. Yaptigimiz tanimlamada bireyin, neyi
okuyup yazdigi, okuma veya yazmada ne kadar beceriye sahip olunmasi gerektigi gibi sorular
cevapsiz birakilmaktadir (Roberts, 1995). Kavramin derinine inmek istersek, okuryazarlig
okuma ve yazma faaliyetlerinin ikisini de becerebilme kapasitesine sahip olma olarak basite
indirgeyemeyiz. Okuryazarlik bir beceri olmanin 6tesinde, kisinin yasamindaki nesneleri ve
olaylar1 algilayip anlamlandirmasi, sosyal iliskilerindeki her seye anlam katmasiyla ilgili bir

kavramdir (Asici, 2009).

Uluslararasi diizeyde 1951'de UNESCO tarafindan diizenlenen bir toplantida, Egitim
Istatistiklerini Normallestirmekle Gérevli Uzmanlar Komitesi, giinlilk yasamla ilgili basit ve
kisa bir ciimleyi anlayip yazabilen bir kiginin okuryazar olarak tanimlanabilecegini belirtmistir
(Giines,2000). Cameron (2008) ise okuryazarligi farkli mesajlar1 tasiyan, g¢esitli metinleri
okuma ve yazma beceri ve yetkinligi olarak tanimlamistir (Ekmekgi, 2017). Aslinda bu
tanimlarin hepsi okuryazarligi tam olarak anlamlandirmada yetersiz kalmaktadir. Okuryazarlik,
yazili sembolleri seslendirme ve anlamlandirmayla baglayarak, bu becerinin etkili kullanimiyla
nesneleri, olgular1 ve olaylar1 daha derinlemesine anlayip, bu anlama siirecinde kendi kisisel
ifadesini de ekleyerek kendini ifade etme durumu olarak tanimlanabilir. Okumay1 sadece
sembollerin seslendirmelerini yapmak, yazmay1 ise goriilen sembolleri seslendirmek olarak
almak giiniimiiz diinyasina uygun goérinmemektedir. Giiniimiizde okuryazarligin tanimini
yapacak olursak, semboller kullanarak yaziya aktarilmis olan bir metni seslendirme ve
anlamlandirma becerisine sahip olmanin yaninda fikirlerini, diislincelerini ya da sdylemek

istediklerini semboller kullanarak yaziya dokebilme becerisine erigme durumu olarak alabiliriz.
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Bir boyutuyla okuryazarligin bir etkilesim yolu oldugunu sdyleyebiliriz. Bu becerinin
en onemli katkilarindan birisi ise toplumdaki bilgi, beceri ve sosyal normlari anlama,
paylasimda bulunma, yorumlayabilme ve gelecek nesillere aktarma araci olmasidir (Altun,
2005). Okuryazarligin bu katkisi nedeni ile genellikle gelismek isteyen toplumlar okuma ve

yazma gelisimi desteklenerek okuryazar oranini artirmaya galigmistir.

Okuma gelisimini destekleme seriiveni genellikle okumay1 6grenme ve 6grenmek icin
okuma olmak tizere iki genis asamaya ayrilarak uygulanmistir (Chall, 1996). Mevcut okuma
gelisimi anlayisimiz, 6grencilerin ilkokuldan ortaokula ve liseye gecerken okuma yeterliligini
korumak i¢in birgok yeni sey Ogrenmeye ve bircok ek beceri edinmeye devam etmeleri
gerektigini gostermektedir (Torgesen ve digerleri, 2007). Okuryazarlik, sosyal ve kiiltiirel
degisimlere bagli degiserek gelisen bir kavramdir. Bu kavram, belirli tiirdeki metinleri ve
eserleri okuma, yorumlama ve iiretme bilgi ve becerisini igerir. Ayrica bireyin toplumda var
olabilmesi ve toplum kiiltiiriine tamamen katilabilmesi i¢in yeteneklerini gelistirme siirecini de

kapsar (Kellner ve Share, 2005).
2.3.1. Okuryazarh@in 6nemi

Toplumlarin varliklariin devami ve kalkinmalar1 agisindan 6nemli olan okuryazarlik
(Giines, 2019), bireyin toplum igindeki basar1 gostergesini de ifade ederken, i¢inde bulundugu
toplumun gelismislik diizeyini etkileyen énemli olgiitlerden biridir (Asici, 2009). En 6nemlisi
de okuryazarlik 6nemli bir iletisim aracidir. Dil araciligiyla bir sosyal iliskiler ag1 gelistirirken,
bireylerin, topluluklarin ve kurumlarin zaman i¢inde ve mekan boyunca etkilesime girmesini
saglar (Benavot, 2015). Ge¢mis ve giiniimiiz toplumlarinda, ge¢misi okuma ve gelecegi
yazmanin toplumlarin gelisimi ve siirekliligi i¢in 6nemi nedeniyle, okuryazarlik, olusturulmasi

ve gelistirilmesi zorunlu olan bir beceridir (Giines, 2019).

Hoggart (1964)’e gore hepimizin okuryazarhiga ozellikle de yaratici ve entelektiiel
okuryazarliga kati bir sekilde ihtiyaci vardir. Insanlarin ve bu sayede toplumun gelisimi igin bu
son derece 6nemli bir konudur. Bunun sebebi, okuryazarligin, kendi yasamlarimiza ve
toplumun bize arzu edilen yagsam olarak neler sunduguna getirilen, elestirel 6z farkindaliga
dogru yonelen hareketimizin 6nemli bir pargasi olmasindandir. Hepimizin kendimizden baska,
daha ince zihinlerle temas edilerek saglanabilecek olan ve gelisimin anahtar1 konumundaki

stirekli zihinsel beslenmeye ihtiyaci vardir (Giines ve Gilines, 2020).
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Ogretmenlik meslegine baktigimizda, siirekli gelisen alan, pedagoji ve genel kiiltiir
bilgisi ile beslenmesi gereken bir meslek oldugunu goérmekteyiz (Bayrak, 1999). Kendi
uzmanlik alanlarinda ve pedagoji alanindaki yenilikleri ve degisiklikleri takip ederek bu
degisimlere hizla uyum saglama gorevini iistlenirler. Bu yiikiimliiliigii karsilayabilmesi i¢inde
ogretmenlerin artik zamanimizda birden fazla tiirli olan okuryazarlik becerilerini gelistirmeleri

onemli olmaktadir.
2.3.2. Okuryazarhk tiirleri

Yapilan aragtirmalar, okuryazarlik kavraminmin tarih boyunca farkli asamalardan
gectigini ve ¢esitli amaglar ve yontemlerle uygulandigini gostermektedir. EZitim yaklagimlari,
okuma yazma Ogretim yontemleri, degisen kosullar ve bakis agilar1 ile okuryazarlik
ihtiyaglarmin ¢esitlenmesi gibi faktorler bu siiregte etkili olmustur. (Giines, 2019). Genis bir
kapsamda, birbirinden farkli sosyal ve kiiltiirel eylemleri iginde barindiran okuryazarlik
kavramina yiiklenen anlamlar (Lankshear ve Knobel, 2008), zaman igerisinde degisime
ugramis ve hala de degismeye devam etmektedir. Giinlimiizde okuryazarlik kavrami, yazil
metinleri okuma ve yeni metinler {iretebilme becerisi ile sinirlandirilmayip (Som ve Kurt,
2012), okuma ve yazma ile gergeklestirilen bir eylem olmanin ¢ok tesinde, pek ¢ok zihinsel
beceriyi, iletisim becerilerini ve tutumlar1 ifade eden bir egitim terimi olarak algilanmaktadir

(Asict, 2009).

Internetin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi ile birlikte, hizla ortaya ¢ikmis olan ve
¢ikmaya da devam eden yeni teknolojiler, 21. yiizyil toplumunda okuryazarligin degisen dogasi
ve anlam olusturma uygulamalar1 hakkinda siirekli olarak yeni sorular ortaya atmaktadir (Kiili,
Makinen ve Coiro, 2013). Bu sorularin sonucunda, giinliik konusma dilinde birbirlerinin yerine
kullanilan okuma, yazma ve okuryazarlik kavramlar1 arasindaki anlam farki giderek daha
belirgin hale gelmektedir. Baslangictaki kagit {izerinde harfleri tanima odakli okuryazarlik
anlayisina karsilik, anlam1 yorumlama temeline dayali okuryazarlik anlayist her gecen giin yeni
terimlerle birleserek (6rnegin medya okuryazarligi, gorsel okuryazarlik gibi) ve genisleyen bir

anlam alan1 olugturarak gelismektedir (Kurdayioglu ve Tiizer, 2010).

Anlam sahasindaki gelismeye dayali olarak ¢esitli okuryazarlik yaklagimlari ile bunlarin

farkli uygulanma siireci ortaya ¢ikmigtir. Bunlari siralayacak olursak;
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Geleneksel Okuryazarlik yaklagimi:

Okuma yazma becerisinin ortaya ilk ¢iktig1 giinden beri diinyamizda uygulanagelen en
eski okuryazarlik yaklagimdir. Okudugunu anlama ve anlatmak istedigini yazabilme
becerilerine dayali okuma yazma ogretimini igermektedir. Simdiye kadar bu yaklagimla
okuryazarligt yaymak adina cesitli diizeyde okuryazarlik seferberlikleri ve kampanyalari
yuritiilmiistiir. Bu ¢aligmalarda yetigkinlerin okuma, yazma ve hesap yapma becerilerine

agirlik verilmistir.
Islevsel Okuryazarlik Yaklagimi:

Bu yaklasimda, okuma yazma becerilerinin gelistirilmesinin yan1 sira bunlarin bireyin
ve toplumun kendini nasil gelistirebilecegini 6gretmeye odaklanilmistir. Okuma yazma
egitimiyle amaclanan, bireyin gelisimini desteklemek, yasam kalitesini artirmak ve sosyal,

kiiltiirel ve ekonomik kalkinmaya katki saglamaktir
Biling¢lendirici Okuryazarlik Yaklagimi:

Bu yaklasimda, okuryazarlik, bireyin bagimsiz olmada faydalanabilecegi en 6nemli arag
olarak ele alinmistir. Okuryazarlik aktivitelerinin bireyin diinyay1 anlamasi ve sorgulayabilmesi
icin bir yol oldugu anlayist hakim olmustur. Uzerinde durulan noktalar ise bireyin 6zgiir,
bagimsiz, hareket edebilir olmasi ve toplumsal yasaminda Kkatilimci olabilmesidir
(UNESCO,2016).

Coklu ve Cesitli Okuryazarlhik Yaklagimlar::

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren teknolojinin gelisimi ile birlikte insan yasaminda
daha fazla yer edinen elektronik {iriinler, geleneksel okuryazarlik tanimimin yani sira farkl
ihtiyaglara yonelik ¢esitli okuryazarlik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Bu yaklagimda,
okuryazarhigin tek bir standarda indirgenmedigi, zenginlik ve ¢esitliligin vurgulandigi bir
anlayis benimsenmistir. Teknolojik ilerlemelerin de getirisi ile coklu okuryazarlik kavram1 daha
da dnem kazanmistir (Williams ve Allan, 2014). Ogrenen birey hayati ve bireyin igindeki
kosullara dayali yaklagimlari iceren okuma yazma uygulamalar1 bu baglik altinda toplanmistir
(UNESCO,2016). Baz1 okuryazarlik tiirlerini; medya, matematik, elestirel, bilimsel, finansal,
duygusal, gorsel, teknoloji, dijital, grafik, saglik, bilgi, ¢evre vb. olarak siralayabiliriz
(Dokumaci, 2021). Akademik okuryazarlik kavrami da bu doénemde ortaya ¢ikmis olan

okuryazarlik tiirlerinden birisidir.
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2.3.3. Akademik okuryazarhk

Okuryazarligin tek bir kaliptan c¢ikip, dil, durum ve kosullara gdre genisleyerek
cesitlendigi yaklasimlar i¢indeki ¢esitli okuryazarliklardan birisi de akademik okuryazarliktir
(Akkaya ve Toprak, 2020; Giines, 2019). Demir ve Deniz (2020), akademik okuryazarligi,
bireyin temel dil becerileri ve iist diizey biligsel siirecleri kullanarak karsilastigi problemleri
tanima, irdeleme ve ¢ozlim Onerileri sunma siireci olarak tanimlar. Ayrica, farkli baglamlarda
yer alan bilgi durumlarin1 anlama ve belirli bir disiplin ve kurallar ¢ercevesinde kesfetme ve

iiretme siirecini de vurgularlar

Kisaca akademik konular hakkinda okuma ve yazma yeterliligi olarak alabilecegimiz
akademik okuryazarlik kavrami (Neeley, 2005), basit bir kavram degildir ¢ilinkii birgok beceriyi
de igine alir (Williams ve Allan, 2014). Bu becerilerin ge¢cmis ve yeni bilgiye ulasabilme, onlari
analiz edebilme, degerlendirebilme, yeniden iiretebilme ve giincelligini koruyabilme becerileri
olarak sayabiliriz (Branscomb, 1981; Elkiran, 2021; Elmborg, 2006; Doru, 2018; Kurudayioglu
ve Cimen, 2020; Miller 1983). Temelde okuma ve yazma becerilerini yeterli gorse de iletisim

becerisini de esas alan bir kavramdir (Ekmekg¢i, 2017).

Akademik okuryazarlik kavraminin icerdigi becerilere baktigimizda yalnizca basit
anlami olan anlamak i¢in metni okuma becerisini degil, okurken ve yazarken bireyin ¢ikarimlar
yapmasini veya sonuglar ¢cikarmasini gerektirebilecek sorular1 yanitlamak i¢in anlami hakkinda
diistinme becerisini de i¢erdigine dikkat etmeliyiz (Torgesen, Houston ve Rissman, 2007). Bu
konuda Braine (2002)’da bir dizi arastirma tamimlamis ve kavramin farkli dil becerileri
bilgisinden veya uygun dil kullanimindan daha fazla beceriyi igerdigini sOylemistir. Bilgiyi
anlama, kavrama, isleme, bilgiyi farkli alanlarda kullanabilme ve akademik temelli
diisiinebilme becerilerini icermektedir (Neeley, 2005). Benzer bir sekilde ifade eden Lea ve
Street (1998)’e gore de alternatif bilgiye erisme yollarin1 olusturabilme, bilgiyi

anlamlandirabilme, yapilandirabilme ve {iretebilme becerilerini icermektedir.

Diger yandan akademik okuryazarlik akademik sdylemlerin nasil konusulabilecegini ve
uygulanabilecegini bilmeyi de igermektedir (Boughey, 2000). Akademik metinlerin
anlamlandirilmasi, incelenmesi, yorumlanmast ve bir sentez olusturma siireci olarak da
anlamlandirilabilir (Elmborg, 2006). Akademik okuryazarlik becerisinin gelisimi, bilginin
pratigini ve iyilestirilmesini gerektirirken diger yandan iist-biligsel 6grenme siireglerinin ve

stratejilerinin cesitli gorevler arasinda aktarilabileceginin farkindaligini gerektiren uzun vadeli
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bir ¢aba olarak goriilmelidir (Gilliver ve Jhonson, 2009). Bu beceriye ulagsmak pratik gerektirir
(Neeley, 2005). Kisinin sectigi ¢alisma alani, arastirma becerileri ve iyi okuma ve yazma

becerileri, akademik okuryazarligin gelisimine temel olusturmaktadir (Brine, 2002).

Akademik okuryazarlik kavrami, ilk baglarda yiiksek Ogretimde, daha sonra da
tiniversitelerde okuryazarlik ¢aligmalar igerisinde gelistirilmis, fakat giintimiizde, bireyin okul
oncesi donemde egitime baslamasindan lise egitimine kadar gecen siire¢ icin de gegerli
olmustur (Lea ve Street, 2006). Artik 6greticilerin ve 6grencilerin, kendi alanlarinda akademik
olarak donanim sahibi olabilmesi i¢in, ¢agin gereksinimlerine gore akademik okuryazarlik
becerilerini, yaptiklart veya segecekleri meslek ile biitiinlestirmeleri beklenmektedir. Bu
beklenti dolayisiyla, gesitli akademik okuryazarlik becerileri kazandirma yaklagimlar1 ortaya
cikmistir. Bunlar calisma becerileri modeli, akademik sosyallesme modeli ve akademik

okuryazarlik modeli olarak siralanabilir.

Calisma becerileri modeli, okuryazarligi bireysel ve bilissel bir beceri olarak goriir. Bu
yaklagim, dil bi¢imini temel alarak yilizey 6zelliklerine odaklanir ve 6grencilerin yazma ve
okuryazarlik bilgilerini sorunsuz bir sekilde aktarabileceklerini varsayar. Akademik
sosyallesme modeli, 6grencilerin bir grup igerisinde disipline, konu temelli sdylemlere ve
tiirlere uyum saglamalariyla ilgilidir. Bu model, disipliner s6ylemlerin ve tiirlerin nispeten
istikrarli oldugunu, 6grenciler belirli bir akademik sdylemin temel kurallarin1 bir kez 6grenip
anladiklarinda, onu sorunsuz bir sekilde yeniden tiretebileceklerini varsayar. Son model olarak
akademik okuryazarliklar modeli, anlam olusturma, kimlik, gii¢ ve otorite ile ilgilenir ve
herhangi bir akademik baglamda bilgi olarak sayilan seyin kurumsal dogasini1 6n plana ¢ikarir.
Okuryazarhigin uygun ve etkili kullanimlarin1 edinmeyle ilgili silireg¢leri daha karmasik,
dinamik, niiansli, yerlesik ve hem epistemolojik sorunlari hem de sosyal siirecleri igermesi
disinda birgok yonden akademik sosyallesme modeline benzer. Bu benzerlige insanlar,

kurumlar ve sosyal kimlikler arasindaki gii¢ iliskileri dahildir (Lea veStreet, 2006).

Gegtigimiz yillarda, iilkelerin gelismislik diizeylerini belirlerken temel okuryazarlik
becerileri baz alinirken, simdilerde bilimsel okuryazarlik (Turgut, 2007) ve akademik
okuryazarlik onun yerini almistir. Bunun nedeni, akademik okuryazarligin, sadece bireyin
akademik yasaminda etkisi olmayip, bireyin evrensel birikim ve gelisimi i¢in tiim yasamini
cevreleme 6zelligine sahip ve insanligin gelisimine yon veren bir beceri olmasidir (Demir ve

Deniz, 2020).
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Herhangi bir alanda yazilan bilimsel metinleri okuyabilme ve benzer metinleri
yazabilme, akademik okuryazarlik becerisinin kazanilmastyla ilgilidir. Ogretmenlerin meslek
yasamlarinda akademik ¢aligsmalardan faydalanmalar1 ise son derece kritiktir (Tunagiir, 2021).
Neeley (2005)’e gore bireyin okudugu ¢esitli konular hakkinda, kendi fikirlerini ifade etmesi
konusunda daha acik sozlii hale gelmesini saglayan ve kisisel olarak bireye fayda saglayan
akademik okuryazarligin en 6nemli faydasi, bireyin akademi igindeki ve disindaki retorik
durumlar1 analiz etmesini saglayarak, retorik amagl diisiinmelerini ve yazmalarina katkida
bulunmasidir. Akademik okuryazarligi gelismis olan bireyler, bilissel siire¢lerini etkin kilarak
bilgiyi yeniden yapilandirabilir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010), akademik metinleri

okuyabilme, yorumlayabilme ve iiretebilme becerilerini etkin kilabilir (Tunagiir, 2021).

Demirel ve Akkoyunlu (2017), 6grenmeyi seven, yasam boyu 6grenen, akademik ve
bilgi okuryazari niteligindeki bireylerin olusturdugu bir toplumun insa edilebilmesi ig¢in, en
basta 6gretmenlerin yasam boyu 6grenme becerileri edinmeleri gerektigini vurgulamaktadir.
Bilimsel gelisimini tamamlamis bir topluma ulasmak ve medeniyetin gelisimini saglayabilmek
icin Ogretmenler ve Ogretmen adaylarinin akademik okuryazarlik diizeylerinin belirli bir
seviyede olmalar1 son derece dnemlidir. Toplum olarak ihtiya¢ duydugumuz ve duyacagimiz
bilimsel hedeflere, bugiiniin ve gelecegin 6gretmenlerinin akademik okuryazarlik becerilerine
sahip olmalar1 ve bu becerileri 6grencilere aktarabilmesiyle ulasilabilir (Demir ve Deniz, 2020).
Ogretmenlerin mesleklerini daha etkin sekilde icra edebilmeleri noktasinda 6grenmeyi 6grenme
konusuna ehemmiyet vermesi ve yasam boyu 6grenmeye iliskin becerileri edinmesi sayesinde

olabilmektedir (Unal ve Akay 2017).
2.4. Is Doyumu, Motivasyon ve Akademik Okuryazarhk iliskisi

Egitimin Onciisii olan dgretmenler, ¢agin gereklerine gore 6grenmeyi takip edecek
ogrenciler yetistirme olanagina ve giiglii bir karaktere sahip olan onciilerdir. Ogrencilerine
cagin gereklerine ve getirdikleri yeniliklere gore bir 6grenme saglamak i¢in elbette 6gretmenler
de bu gelismeleri takip edebilmelidir. Ogretmenlerin giincel gelismeleri takip edebilmeleri igin
profesyonel olarak kendilerini gelistirebilmeleri ve bu gelisimin etkisi ile de motivasyonlarini
artirabilmeleri gerekmektedir (Igbal ve Lyan, 2021). Ancak, bunun ig¢in &gretmenlerin
kendilerine olan giiven durumlart son derece 6nemlidir. Bireyin dzgiiveni, hem kendi tizerinde
hakimiyet kurmast hem de yaptig1 isin kontroliinii ve devaminmi saglamak i¢in temel bir
niteliktir. Ozgiiveni eksik olan bireylerin bir hedefe ydnelmeleri veya motivasyonlarinin yiiksek

diizeyde olmasi herhangi bir amag i¢in zor olabilir (Aksoy, 2018).
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Ozgiivene sahip &gretmenler, dgrencilerin kendi 6zgiivenlerinin gelisimine katkida
bulunurlar. Yetersiz 6zgiiven diizeyine sahip 6gretmenler ise kendine giiveni olmayan, diisiik
ozgiivene sahip dgrenciler yetistirebilirler (Pajares, 2005°den aktaran, Telef, 2011). Ozgiiven
diizeyi gibi 6gretmenin motivasyonuna etki eden bir diger 6nemli faktér ise 6z yeterliliktir. Oz
yeterlilik, bireylerin belirledikleri performansi elde etmek i¢in gerekli eylemi gergeklestirme ve
organize etme kapasitesiyle ilgili yargilari icerir (Bandura, 1986). Ogretmen 6z yeterliligi ise,
ogretmenin belirli bir baglamda goérevini basarili bir sekilde yerine getirebilme ve organize
edebilme kapasitesine dair inanglarini ifade eder. Ogretmenin 6z yeterliligi arttikca, engellerle
basa ¢ikma ve basarisizlia kars1 diren¢ gosterme konusundaki kararlilig1 da artar (Tschannen-
Moran, Hoy ve Hoy, 1998). Bu artis ise 6gretmenlerde motivasyon ve is doyumuna etken olarak

gorev yapacaktir.

Ogretmenlerin 6z giivenlerinin ve 6z yeterliliklerinin yiikseltilmesine katki sunarak,
ogretmenlik motivasyonuna ve meslekte ulasacaklar1 is doyumuna da katki sunabiliriz. Bu
nedenle 6z giiven ve 0z yeterliligi pozitif yonde etkileyen degiskenler motivasyon ve is doyumu
icin onemlidir. Bandura (1995)’ya gore bireylerin 6z yeterliligini etkileyen ve katkida bulunan
dort grup etken vardir. Bunlarin igerisinden birincisi ve en etkili olan1 bireyin performans
basarilaridir. Bireyin daha 6nce gostermis oldugu bir performansin iyi ge¢mesi halinde bu
sonu¢ bireyi bir sonraki performansin da iyi gegecegi, kendisinin bu performansi
gerceklestirmeye hazir ve yeterli oldugu inancini giiglendirecektir. ikincisi ve yine etkili bir
etken de bireyin dolayli deneyimleridir. Bireyin baska bir bireyin gostermis oldugu
performansin iyi gegmesi sonucu, kendisini o bireyle 6zdeslestirerek, kendi performansinin da
ayni sonugla karsilasacagi inancinin kuvvetlendirmesidir diyebiliriz. S6zel iknalar da {i¢lincli
siradaki etkenlerdir. Bireye performansi eksiksiz gosterebilecegine dair c¢evresinden sozel
destekler geldiginde, birey motive olmakta ve performansi gergeklestirmeye yeterli oldugu
inancin1 giiglendirmektedir. Son etken ise bireyin duygusal durumudur. Bireylerin daha
onceden veya performansi gerceklestirecegi sirada yasadigi duygusal durumlardir. Bunlar stres,

kaygt, tiziintii gibi duygulardir ve bireyin yeterlilik algisina etkisi bulunmaktadir.

Etkenleri inceledigimizde dgretmenlerin 6z yeterliliklerinin ve akabinde 6zgiivenlerinin
yiiksek diizeyde olabilmesi i¢in, performans deneyimlerinin ¢ok olmasi, dolayli deneyimler
edinmesi, ¢evresinden sozel destekler duymasi ve duygu durumunun iyi seviyede olmasi
gereklidir. Bu etkenler igerisindeki dolayli deneyimler edinebilme etkeni ise ayni zamanda

kisginin kendini gelistirmesi egitmesi ile alakali olan bir durumdur. Kisinin kendisini
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gelistirmesine yonelik gerceklestirdigi bilgi, tutum ve beceri kazanmayla iligkili her tiir
ogrenme etkinligine yagam boyu 6grenme denebilir (Sonmez, 2007). Bireyin kendisini bir
entelektiiel olarak diisiinmesine katkida bulunan, is yasamlarina ve 6zel hayatlarina olumlu
katkilar saglayan akademik okuryazarligi (Neeley, 2005), yasam boyu 6grenme kapsaminda
almamiz kavramin dogasina ters diisen bir durum teskil etmeyecektir. Yasam boyu 6grenme
sayesinde elde edilen bireyin deneyimleri, is doyumuna etki eden faktorlerin basinda yer
almaktadir (Aksit, 2010). Dolayisi ile 6gretmenlerin mesleki deneyim kaynaklarindan birisi de
yasam boyu Ogrenme kapsami igerisine de alabilece§imiz akademik alanda yaptiklari

okumalardir.

Bilgi ve teknolojinin hiz ile birlikte yogun bir degisimin yasandigr ¢agimizda tiim
meslekler gibi 6gretmenlik meslegi de bu degisimden etkilenmistir. Eskiden bilgiye ulasim
kaynagit olarak gorillen Ogretmenler, gilinlimiizde bilgiye nasil ulasilacaginmi Ogreten
konumundadir.  Ogrencilerine bilgiye ulasim yollarin1 aktarabilmesi icin, giiniimiiz
ogretmeninin, 6gretmeyi meslek edinmenin yaninda yasam boyu 6grenmeyi de kendisine gorev
edinmis olmasi gerekmektedir (Celebi, 2015). Bu baglamda 6gretmenin akademik alanda
egitim diizeyini artirmasi ve gelisimini desteklemesi son derece dnemlidir. Mulyasa (2009)’da
genel olarak egitim diizeyini artiran, yiiksek 6grenim gérmiis bireylerin daha genis kavrayislara
sahip olacaklarini, dzellikle de tiretkenligin onemini takdir edeceklerini belirtmistir (Baali ve

digerleri, 2022).

Is doyumunu etkileyen 6nemli bireysel faktdrlerden sayilan egitim diizeyleri (Aksoy,
2018), bireyin is hayatina bakisina, ¢alisma yasamindan beklentilerine etki eden 6nemli
degiskenlerdendir (Keser, 2006). Bireyin, isini daha iyi kavrayarak isinde basarili olma
olasihgini artirmakta, dolayist ile bireyin is doyumuna katki sunmaktadir (Incir, 1990).
Bireylerin yalniz bilgileri ve uzmanliklarini1 gelistirmekle kalmayip, diinya algilayis bicimlerine
de etki etmektedir (Mete, 2014). Diger yandan bireyin egitim diizeyi ile is doyumu ve
motivasyon arasindaki iligki ile ilgili tam tersi bir durumun s6z konusu oldugunu sdyleyen
aragtirmacilarda olmustur. Egitim seviyesinde yasanan artisin bir taraftan da yetenek
seviyesindeki artisa etki edeceginden, yeteneginin karsiligini alamadigini diisiinen bireylerin is
doyum seviyelerinin azaldig1 da sdylenmektedir (Sigr1 ve Basim, 2006). Boyle bir etkinin
olmasi da oldukga olasi ve normaldir. Hangi seklini diistiniirsek diistinelim su agiktir Ki; egitim
ve yasam boyu gelisim seviyesi ile motivasyon ve i doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Akademik okuryazarlik da bireyin egitim seviyesini ve yasam boyu gelisimini artirma
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yollarindan birisi oldugundan, motivasyon ve ig doyumu arasinda anlamli bir iligski olmasi son

derece olasidir.

Diger yonden, bireyin maddi ve manevi ihtiyaclarini eksiksiz bir sekilde ya da en az
eksiklik hissi ile karsilayabilmesi, istedigi ise ve bu isin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip
olmalarma baghdir. Isle ilgili bilgi ve becerilere sahip olmayan bireyde motivasyon eksikligi
ve i doyumsuzlugu gézlemlenmesi oldukca dogaldir (Yildirgan, 1996). Eger 6gretmenlerimiz
ogretmenlik meslegini icra etmeyi destekleyecek gerekli beceri ve yeteneklerden yoksunsa, ya
da bu beceri ve yeteneklerini yeterince gelistirememisse, Ogretmenlerimizi motive etme
calismalarmin bir etkisi olmayacaktir (Aksoy, 2018). Ogretmenlerin beceri ve yeteneklerinin
gelisimini desteklemesi yoniinden ise akademik okuryazarlik son derece Oneme sahiptir.
Zamanin gelisimine gore kendini giincelleyebilmeyi basaran 6gretmen, ayn1 zamanda beceri ve
yeteneklerine de katki saglamis olacaktir. Boylece motive olmaya hazir hale gelecek ve

akabinde is doyumuna ulasarak kendisini tekrar motive etme yolunda bir adim atmis olacaktir.

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini ve is doyumunu etkileyen etkenlerden birinin de
dgretmenlerin stres diizeyi oldugunu unutmamaliy1z (Giinbay1 ve Tokel, 2012). Ogretmenlerin
stresini azaltmaya katkida sunacak biitiin faaliyetlerin ayn1 zamanda 6gretmenlerin motivasyon
diizeyine ve is doyumuna da olumlu katkilar sunacagini soyleyebiliriz. Bu baglamda okuma
etkinliginin arastirmacilarca stres azaltmadaki etkisi ile birlikte 6gretmenlerin motivasyonu ve

is doyumuna katkida bulunacagini sdylememiz yanlis olmayacaktir.

2.5. Ilgili Arastirmalar

2.5.1. is doyumu arastirmalar1

Brayfield ve Rothe (1951) yaptiklar1 ¢alismada is doyumu ile moral arasindaki iliskiyi
ortaya koymaya ¢alismistir. Aragtirma sonucunda is doyumu ile isgérenin moralinin anlamli ve

pozitif yonde iliskili oldugunu bulgulamistir.

Sergiovanni (1967) Herzberg'in Motivasyon-Hijyen Kuraminin 6gretmenler {izerindeki
gecerliligini ve is doyumunu etkileyen faktorleri test etmek igin bir arastirmada igsel ve digsal
etkenleri Kkarsilastirarak bir kiyaslama yapmustir. Is doyumunu en ¢ok etkileyen faktdrler
arasinda taninma, sorumluluk ve basari yer alirken, en az etkileyenler ise is arkadaglar1 ve tistleri
ile kisiler arasi iliskiler, okul politikasi, teknik denetim, 6zel yasanti ve okul yonetimi gibi

faktorler olmustur (Paknadel, 1988).
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Locke (1970) yaptigi ¢alismada is doyumu ile is performans: iliskisini ortaya
incelemistir. Arastirma sonuglarinda is doyumu ve is performansi arasinda birbirini pozitif

yonde etkileyen anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Clark (1996) yaptigi ¢alismada is doyumunun kisilerin bireysel 6zellikleri ve isin
ozellikleri ile iligkisini ortaya koymaya c¢alismistir. Arastirma sonuglarina gore erkekler, otuzlu
yaslarindaki isciler, iyi egitimli isciler, daha uzun saatler calisanlar ve daha biiylik igyerlerinde

calisanlar daha diisiik is doyumu seviyelerine sahiptir.

Dinham ve Scot (1997) arastirmalarinda 6gretmenlerin is doyum diizeyini etkileyen
faktorleri belirlemeye caligmiglardir. Arastirmalarinin sonucunda, kendini gelistirmis, ¢evre
iliskileri iyi ve mesleki yeterlige sahip 6gretmenlerin is doyumu yiiksek bulunmustur. Bununla
birlikte, oOgretmenin toplumdaki konumu, kurumun c¢agin gereksinimlerine uyum
saglayamamasi ve egitim sistemindeki sik degisikliklerin i3 doyumunu diisiiren nedenler

oldugu ortaya ¢ikmistir (Sahin, 1999).

McNally, Gray ve Blake (2006) yaptiklar1 arastirmalarinda 6gretmenlerin is doyum
diizeylerini etkileyen etmenleri arastirmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin s
doyumunun yiiksek oldugunu tespit etmistir. Is doyumunu azaltic1 etkide bulunan maddelerin
ise 0gretmenlerin gorevde yiikselme olanaklarinin kisith olmasi, 68rencilerin 6gretmenlere
karsi tavirlari, maaslarinin  yetersizligi ve gorev yapilan kurumlardaki Ogretim
materyallerindeki eksiklikler oldugunu ortaya koymustur. Arastirmalarinda ¢ikan bir diiger
sonu¢ ise brang olarak smif Ogretmenlerinin ortaokullarda gorev yapan diger brang

ogretmenlerine gore is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu bulgulanmistir.

Crossman ve Harris (2006) yaptigi arastirmada 6gretmenlerin is doyumlarinin okul
tiiriine gore degiskenlik gosterdigini gdzlemlemislerdir. Ozerk olarak yonetilen okullarda
caligsan 6gretmenlerin, vakif okullarinda galisan 6gretmenlere kiyasla is doyum seviyeleri daha
yiiksek bulunmustur. Arastirmayanin kayda deger sonuglarindan bir digeri ise kidem, yas ve
cinsiyet gibi demografik degiskenlerin 6gretmenlerin is doyumu diizeyini etkilememesidir.

Yaslarinin ise is doyumu diizeyini etkiledigi goriilmiistiir.

Otrebski (2022) yaptigi arastirmada egitim kurumu tiiriiniin dgretmenlerin orgiitsel
iklime iliskin 6znel degerlendirmeleri, is doyumlar1 ve isle ilgili duygularma etkilerini
arastirmistir. Arastirma sonuclarina gore 6gretmenlerin orgiitsel iklim algisi, onlarin is doyumu

ve isle ilgili duygularinin giiclii bir yordayicist olarak ¢ikmigtir. Olumlu bir iklim, yiiksek
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memnuniyet ve iyi duygular (cosku ve rahatlik) ile iligkilendirilirken, olumsuz bir iklim, diistik
memnuniyet ve kotii duygular (endise ve depresyon) ile birlikte iligskilendirilmistir. Kurum

tiirliniin ise bir etkisi bulunamamuistir.

Eremie ve Opuda (2022) yaptiklar1 arastirmada 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin is
doyumuna etkisini arastirmistir. Arastirma bulgularinda vicdanlilik ve gegimlilik ile
Ogretmenlerin i doyumu arasinda, anlamli pozitif iliski bulunmus, disadoniiklik ile

ogretmenlerin is doyumu arasinda ise diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur.

Telef (2011) yaptig1 c¢alismada, 6gretmenlerin 6z-yeterlikleri, is doyumlari, yasam
doyumlar1 ve tiikkenmislikleri arasindaki iligskiyi incelemeyi amacglamistir. Ayrica, arastirmada
ogretmenlerin 6z-yeterlikleri, i doyumlari, yasam doyumlar1 ve tilkkenmislik diizeylerinin bazi
demografik degiskenlere gore nasil degistigi de arastirilmistir. Calisma sonucunda, 6grenci
katilimin1 saglama, Ogretim stratejileri ve smif yonetimi yeterliklerinin, 6gretmenlerin is
doyumlar1 ve yasam doyumlar1 ile pozitif, tikenmislikleri ile negatif iliskili oldugu
bulunmustur. Ayrica, Ogretmenlerin 6z-yeterlikleri, is doyumlari, yasam doyumlar1 ve

tilkkenmisliklerinde demografik degiskenlere bagl olarak bazi farkliliklar saptanmustir.

Gergin (2006) smif 6gretmenleri tizerinde yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin en fazla
doyuma ulastiklar1 etkenin is ve isin niteligi olduguna en az doyuma ulastiklar1 etkenin ise maas

etkeni olduguna ulasmustir.

Tasdan ve Tiryaki (2008) 6gretmenlerin 6zel okul devlet okullar1 ayriminda hangisinde
daha fazla is doyumu sagladiklarini ortaya koymaya calismistir. Arastirma sonuglarinda
cinsiyet, mesleki kidem ve ogretmenlerin mezun olduklar1 okul tiirii gibi demografik
ozelliklerin 6gretmenlerin is doyumu diizeylerine anlamli diizeyde etkide bulunmadigina

ulagsmiglardir. Okul tiiriiniin ise 6gretmenlerin iy doyumunu yordadig: ortaya ¢ikmustir.

Kumas ve Deniz (2010) yaptiklar1 aragtirmada ogretmenlerin is doyum diizeylerini
etkileyen etmenleri ortaya koymaya c¢alismislardir. Arastirma sonuglarinda gore erkek
ogretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore is doyum diizeylerinin az oldugu ortaya ¢ikmuigstir.
Arastirmada diger arastirmalardan farkli olarak 6gretmenlerin yaglarinin is doyumlari tizerinde
etkili oldugu sonucunun ¢ikmasidir. {lkokul 8gretmenlerinin, lise 6gretmenlerine gére is doyum

diizeylerinin daha ytiksek oldugu da ortaya ¢ikmustir.

87



Sahin (2013) yaptig1 aragtirmada 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen etmenleri ortaya
koymaya c¢alismistir. Arastirma sonucunun en dikkat ¢eken kismi Ogretmenlerin medeni
durumlarinin i3 doyumuna etkisinin bulunmasi olmustur. Bekar &gretmenlerin evli
ogretmenlere gore is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Ogretmenlerin maddi
kazanglardan ziyade manevi tatmine daha fazla yoneldigi ortaya ¢ikmistir. Katilimin yiiksek

oldugu bir ortam olusturulmasinin 6gretmen is doyumunu artirdigi da ortaya konulmustur.

Azimi ve Akan (2019) yaptiklar1 arastirmada, 6gretmenlerin is doyum diizeylerini
ogretmenlerin algilarina dayanarak belirlemeyi amaclamistir. Arastirma sonucglarina gore,
ogretmenlerin is doyum diizeyleri genel olarak 'kismen iyi doyumlu' olarak belirlenmistir.
Ayrica, 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum ve hizmet yil1 gibi degiskenlerine gore is
doyumu puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmazken, calistiklar1 okul ve

egitim durumu gibi degiskenlere gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Yildiz (2020) yaptigi calismada sinif 6gretmenlerinin motivasyonu ve is doyumunu 6z
belirleme ve ¢ift etmen kuramlar1 c¢ercevesinde incelemeyi amaglamistir. Arastirma
sonuglarinda Ogretmenlerin i¢sel motivasyonlar1 digsal motivasyonlarindan; i¢sel doyum
puanlar1 ise dissal doyum puanlarindan daha yiiksek ¢ikmistir. I¢sel motivasyon ve kisisel
diizenleme boyutlarmm, is doyumunun yordayicist oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
motivasyonlar1 farkli boyutlar agisindan cinsiyet, yas, kidem yili, sinif mevcudu, bulundugu
okulda ¢alisma yil1 ve yerlesim yeri degiskenleri; is doyumlari ise cinsiyet, yas, kidem yili ve

yerlesim yeri degiskenlerine gore farklilik géstermistir.
2.5.2. Motivasyon arastirmalar:

Rowley (1996) daha yiiksek kalitede bir egitim i¢in 6gretmen motivasyonunu etkileyen
faktorleri belirlemeye calistigi bir ¢aligma yapmustir. Arastirma sonuglarina gore, yoneticinin
orgilit amaci gerceklestirme siirecinde sergiledigi liderlik tarzi, ekonomik &diiller, takdir,
ogrenme ortami ve kiiltiirii, calisanlarin deneyimi, kisisel 6zerklik ve orgiit kiiltiirli, 6gretmen

motivasyonunu artiran dnemli degiskenler olarak tanimlanmaistir.

Atkinson (2000) yaptigi ¢alismada Ogretmenlerin motivasyonlar: ile &grencilerin
motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirma sonuglarinda Ogretmenlerin
motivasyon diizeyleri ile 6grenci motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit

edilmistir.
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Neves De Jesus ve Lens (2005) yaptiklar1 ¢alismada gesitli motivasyon teorilerinden
kavramlar1 birlestiren bir Ogretmen motivasyonu modeli Onermek ve test etmeyi

amaglamislardir.

Han ve Yin (2016) yaptiklar1 ¢alismada ¢esitli teorik bakis ag¢ilarindan yiiriitiilen
O0gretmen motivasyonu ¢alismalarimin kapsamli bir incelemesini sunmaya g¢aligmistir.
Caligmada o6gretmen motivasyonu arastirmasiyla ilgili bes arastirma alani belirlenmistir:
ogretmen motivasyonunu etkileyen faktorler, 6gretmen motivasyonu ve oOgretim etkinligi,
O0gretmen motivasyonu ve 6grenci motivasyonu, farkli disiplinlerde 6gretmen motivasyonu

arastirmasi ve 6gretmen motivasyonunu degerlendirme araglari.

Silas (2022) yaptig1 ¢alismada 6gretmenlerin motivasyonu ve is performansi arasindaki
iliskiyi ortaya koymayir amaclamistir. Arastirma sonucunda Ogretmen motivasyonunun,
ogretme ve O6grenme miikkemmelliginin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynadigi tespit
edilmistir. Genel olarak, motive olmus 6gretmenlerin, egitim reformlarinin uygulanmasini ve
memnuniyet ve tatmin duygularini saglamak ic¢in 6grencileri sinifta 6grenmeye motive etme

olasiliklar1 daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Yavuz ve Karadeniz (2009) yaptiklari galismada sinif 6gretmenlerinin motivasyonunun
is doyumu f{izerindeki etkilerinin boyutlarini incelemeyi amaglamistir. Arastirmada is
doyumunu etkileyen faktorler altt grup halinde incelenmistir: sosyal imkanlar, caligma
ortamlari, ihtiyaglar, terfi ve 6diillendirme sistemi, verilen gérevler ve egitim seviyeleri. Ayrica,
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, meslekte hizmet siiresi ve kurumdaki hizmet
siiresi gibi demografik ozellikler de dikkate alinmistir. Is doyumunu etkileyen faktorler ile

demografik 6zellikler arasindaki anlamli farkliliklar istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Gokee (2011) yaptigr calismada 6gretmenlerin motivasyon diizeylerini ortaya koymayi
amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenler ihtiyaclarini yiiksek diizeyde 6nemseler
de ihtiyaglarinm orta diizeyde karsilandigim ifade etmislerdir. Thtiyaclarin karsilanma diizeyi
ile bu ihtiyaglara verilen 6nem arasinda giiclii bir negatif iligki tespit edilmistir. Motivasyon
acisindan degerlendirildiginde, 6gretmenlerin motivasyon diizeyinin kurumlara gore farklilik

gosterdigi goriilmiistiir.

Oztiirk ve Uzunkol (2013) yaptiklar1 ¢aligmada, ilkokul dgretmenlerinin dgretmenlik
motivasyonlarini belirleme amaciyla kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir dlgme aract

gelistirmislerdir. Arastirmanin sonucunda, "meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basar1",
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"takdir edilme ve mesleki mutluluk", "meslekten kacinma" ve "meslegi 6ziimseme" olmak
tizere dort faktorden olusan ve 30 maddenin yer aldigi gegerli ve giivenilir bir 6lgek

olusturulmustur.

Basaran ve Orhun (2013) yaptiklar1 ¢aligmada, 6gretmen adaylarinin meslege iliskin
motivasyonlarini etkileyen faktorleri belirlenmeye ¢alismislardir. Arastirma bulgularina gore,
O0gretmen adaylarinin motivasyonunu meslegin zorlugu ve ekonomik getirisi ¢ok az
etkilemektedir. Ogretmen adaylarmin mesleki motivasyonunu azaltan temel faktorler ise Milli
Egitim Bakanlhigi ve iilke yoneticilerinin yam sira toplumun, Ogretmenligin degerini

anlamamas1 ve Kamu Personeli Se¢gme Sinavi'nin icerigi ve uygulanis ilkeleridir.

Yogun (2014) is doyumu ve motivasyonu detayli bir sekilde agiklamay1 ve literatiirdeki
kaynaklarla birlikte sunmay1 amacladig1 bir ¢alisma yapmistir. Arastirma sonuglarina gore,
literatiire gore is doyumu yiiksek olan bireylerin ruhsal ve fiziksel sagliklarinin daha iyi oldugu,
yeni isleri daha hizli Ogrenebildikleri, baskalarma yardim etmeye istekli olduklari,
catismalardan kagindiklari, is kazalarina daha az maruz kaldiklari, miisterilere daha olumlu

yaklastiklar1 ve daha katilimc1 bir davranig sergiledikleri tespit edilmistir.

Deniz ve Erdener (2016) yaptiklar1 ¢alismada 6gretmen is motivasyonu etkenlerinin
neler oldugunu ortaya koymaya calismislaridir. Arastirma sonuglarina gore, ilkokul, ortaokul
ve lisede gorev yapan 6gretmenlerin is motivasyonu, 6gretmenlerin cinsiyetleri ve kidemlerine
gore anlaml bir farklilik géstermezken, egitim diizeyleri ve kisisel duygularina gére anlamhi

bir farklilik gostermektedir.

Ertiirk (2016) yaptigi ¢alismada, Ggretmenlerin is motivasyonuna iliskin algilarini
cinsiyet, brans, yas ve hizmet siirelerine gore incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina
gore, Ogretmenlerin igsel motivasyon algilarinin yiiksek oldugu, digsal motivasyon ve is
motivasyonu algilarinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet degiskenine gore
i¢csel motivasyon algilarinda anlaml farklilik bulunurken, digsal motivasyon ve ig motivasyonu
algilarinda farklilik saptanmamugtir. Ogretmenlerin is motivasyonu ve alt boyutlar1 yas
degiskenine gore anlamli farklillk gostermis, yaslar1 arttikca is motivasyonu algilarinin da
yiikseldigi belirlenmistir. Kidem degiskeni, 6gretmenlerin ig motivasyonu ve alt boyutlarina
iliskin algilarinda anlamli fark yaratmis, kidem arttikca is motivasyonlarinin ytikseldigi
gozlemlenmistir. Ancak egitim diizeyi degiskeninde dgretmenlerin is motivasyonu algilarinda

anlamli farklilik bulunmamustir.
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Yilmaz ve Giinay (2016) yaptiklar1 ¢alismada, 6gretmenlerin is motivasyonlarimin okul
iklimi ve bazi degiskenler agisindan incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonuglarina gore,
kendini okulda giivende hisseden 6gretmenlerin ve sosyal faaliyetlerin bulundugu okullarda
okul ikliminin daha olumlu oldugu ve bu durumun 6gretmenlerin is motivasyonlarini olumlu
yonde etkiledigi belirlenmistir. Sonug olarak, okul ikliminin, ¢alisanlarin is motivasyonunu

artirdig gorillmistiir

Moslem ve Celik (2016) yaptiklari ¢alismada, Tiirk insaat sektoriinde calisan isgilerin
is doyumlar1 ve motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Tiirk insaat sektorii
is¢ilerinin motivasyonuna etki edenler “yonetim politikas1”, “kurum igi iletisim”, “denetim” ve
“yonetici” alt faktorleri olarak belirlenmistir. is doyumu ve motivasyon alt boyutlar1 arasinda
pozitif iliskinin bulgulanmasi ile birlikte is doyumu ve motivasyonun anlamli bir diizeyde

iliskili olmadig1 bulgulanmustir.

Demirkol (2019) yaptigi calismada, smif Ogretmenlerinin Ogretmenlik meslegi
motivasyonlarini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina goére, sinif 6gretmenlerinin
yerlesim yeri, O0grenim durumu ve smifta bulunan Ogrenci sayist degiskenlerine gore
motivasyon diizeyleri arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir. Ancak cinsiyet degiskenine
gore yapilan karsilastirmada, sadece Meslegi Oziimseme boyutunda anlamli bir farklilik
bulunmamas, diger li¢c boyutta farklilik tespit edilmistir. Medeni durum ve kidem degiskenlerine
gore yapilan karsilastirmalarda ise sadece Meslekten Kaginma boyutunda anlamli farklilik
oldugu goriilmiis, dogum yeri ve yas degiskenlerine gore ise bu boyutta anlamli farklilik

belirlenmemistir.

Kose (2019) yaptigi ¢alismada, galisanlarin is doyumu Ve is motivasyonunun iliskisini
belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore, c¢alisanlarin is doyumu algilariyla is
motivasyonu diizeyleri arasinda anlamli, dogrusal ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Ancak yas, egitim durumu ve is deneyimi gibi demografik degiskenler ile motivasyon diizeyi

arasinda anlamli bir iligki belirlenememistir.

Yilmaz ve Kilig (2019) yaptiklar1 ¢aligmada, ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin
ogretmenlik motivasyonlarini ¢esitli etkenlere gore belirlemek amaciyla kullanilacak gegerli ve
giivenilir bir Olgme aract gelistirmeyi amaglamiglardir. Aragtirma sonuglarina gore,
motivasyonun ig¢sel ve digsal alt boyutlarinda erkek 6gretmenlerin puanlari kadin 6gretmenlerin

puanlarindan istatistiksel olarak daha yiiksek ¢ikmistir. Ancak yonetsel boyutta kadin
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ogretmenlerin puanlart erkek 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Cinsiyet degiskeni
baglaminda digsal motivasyon alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur. Kidem
degiskenine gore ise igsel, digsal ve yonetsel alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Ayni midiir ile ¢calisma siiresi degiskeni acisindan ise digsal alt boyutta anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. Ayn1 okulda c¢alisma siiresi degiskenine bakildiginda ise igsel, dissal ve yonetsel
alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Sonug¢ olarak, gecerli ve

giivenilir bir 6l¢ek gelistirilmistir
2.5.3. Akademik okuryazarhk arastirmalari

Burrell, Tao, Simpson ve Mendez (1997) yaptiklari ¢alismada, Georgia Universitesi'nde
cekirdek dersleri veren profesorlerin akademik okuryazarlik taleplerini ortaya koymayi
amaglamislaridir.  Arastirma sonuclarina gore profesorlerin  6grencilerinin  elestirel
diisiinebilmelerini ve kendi anlayislarini izleyen, kendi kendilerini motive eden, bagimsiz

ogrenenler olmalarini beklediklerini ortaya koymustur.

Taylor, Stickney, DeMarr ve Fender (2020) yaptiklar1 ¢alismada, lisans ve lisansiistii
ogrencilerinin akademik okuryazarliklarin1 gelistirmelerine yardimeci olmak ve 6grencilerin
bilimsel makalelerde yer alan bilgileri anlama ve uygulamaya doniistiirmek i¢in dnce bireysel

daha sonra is birligi i¢inde calisacaklar1 bir yontem gelistirmislerdir.

Hoff (2020) yaptig1 ¢alismada, miilteci 6grencilerin yetkinlik temelli bir gevrim igi
iiniversite programinda nasil gezindigini ve kiiltiirel ile dilsel kaynaklarini nasil kullandiklarini
incelemigtir. Miilteci kokenli Ogrencilerin  Ozellikle lise sonrast donemde akademik

okuryazarlik gelisimi konusunda bilgi eksikliklerinin oldugunu belirtmektedir.

Ekmek¢i (2017) yaptigi c¢alismada, yabanci uyruklu o&grencilerin akademik dil
ihtiyaglarin1 belirlemek ve ihtiyaglarina ¢oziim yollar1 gelistirmek amaciyla 6grenciler i¢in

Tiirkce akademik okuryazarlik 6grenme alanlar1 ve becerileri olusturmaya calisiimistir.

Demir ve Deniz (2020) yaptiklar1 ¢aligmada, Tiirkge 6gretmeni adaylarinin akademik
okuryazarliklarini 8lgmek igin giivenilir ve gegerli Akademik Okuryazarlik Olgegi gelistirmeyi
amaclamislardir. Calisma sonucunda giivenilir ve gegerli bir Akademik Okuryazarlik Olgegi

elde edilmistir.

Siitgli (2021) yaptigi calismada, 6gretmen adaylarinin akademik okuryazarliklarini

aciklayan degiskenlerin belirlenmesi amaglamistir. Arastirmada, Ogretmen adaylarinin
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akademik okuryazarliklariin 6zellikle akademik egilim, arastirma stireci ve bilgi kullanimi1
boyutlarinda yiiksek oldugu bulunmustur. Akademik egilim boyutunu belirleyen faktorler
arasinda lisansiistii egitim alma istegi, anabilim dali ve sinif diizeyi 6ne ¢ikmaktadir. Ogretmen
adaylarinin arastirma siireci boyutundaki performanslarini etkileyen faktorler ise anabilim dals,
simif diizeyi, yas araligi ve bilimsel/egitimde arastirma yontemleri dersini alma durumu
olmustur. Bilgi kullanimi boyutunda ise 6gretmen adaylarinin akademik okuryazarliklarinin

yliksek oldugu goriilmiistiir

Tunagiir (2021) yaptigi c¢alismada, Tiirkge Ogretmeni adaylarinin akademik
okuryazarlik diizeylerini cesitli degiskenlere gore incelemeyi amaclamistir. Arastirma
sonuclarina gore, Tiirkge 6gretmeni adaylarinin akademik okuryazarlik diizeylerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Donem sonu not ortalamalar ile yas degiskenleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmusken, cinsiyet ve siif degiskenleri agisindan anlamli bir fark tespit edilmemistir.
Bu bulgular 1s1ginda, Tirkce 6gretmeni adaylarinin akademik okuryazarlik becerilerinin

yiksek oldugu ifade edilebilir.

Elkiran (2021) vyaptigi ¢alismada, Tirk¢e Ogretmeni adaylarmin akademik
okuryazarliklar1 ile teknoloji yeterligi 6z degerlendirmeleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaclamigtir. Arastirmanin sonuglarina gore, Tiirk¢e egitimi 6gretmen adaylarinin akademik
okuryazarlik diizeyleri ile teknoloji yeterligi 06z-degerlendirmelerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Cinsiyet degiskenine gore, erkek katilimcilarin akademik okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak, cinsiyet degiskenine gore teknoloji
yeterligi agisindan anlamli bir fark bulunmamustir. Sinif diizeyi degiskenine gore ise akademik
okuryazarlik diizeyleri ile teknoloji yeterligi 6z-degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark
saptanmamistir. Arastirmada akademik basar1 diizeyi degiskeninin, akademik okuryazarlik
diizeyleri ve teknoloji yeterligi 6z-degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Sonug olarak, Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin akademik okuryazarlik diizeyleri ile
teknoloji yeterligi 6z-degerlendirmeleri arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iligki

bulunmustur.
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BOLUM 3
3. YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin modeli, evreni ve drneklemi ile arastirmada kullanilan veri
toplama araglari, veri toplama siireci ve toplanan verilerin analizinde kullanilan istatistiksel

yontemler agiklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma sinif 6gretmenlerinin 6gretmenlik motivasyonu, is doyumu ve akademik
okuryazarlik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi ve bu baglamda akademik okuryazarlik
diizeylerinin 6gretmenlik motivasyonu ile is doyumu arasindaki iligkide, araci roliinii ortaya
koymaya déniik iliskisel tarama tiiriinde, betimsel bir ¢alisma olarak planlanmistir. Iliskisel
tarama modelleri, bir arastirma modeli tiiriidiir ve genellikle iki veya daha fazla degisken
arasindaki iligkileri kesfetmek igin kullanilir. Bu modeller, degiskenler arasindaki iligkilerin
dogasini, yogunlugunu ve yoniinii inceleyerek veri analizini gergeklestirir. Temel amaclari,
degiskenler arasindaki iliskileri anlamak ve degisimlerin varligin1 ve derecesini belirlemektir.
Bu tiir modeller, istatistiksel teknikler ve analizler kullanarak arastirmacilara veri setlerindeki

iliskileri anlama ve yorumlama konusunda yardimer olur (Karasar, 2009).

Arastirma amaci testinde Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir.  Yapisal esitlik
modellemesi, ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontemdir ve genellikle bir teoriye dayali olarak
gozlemlenen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki iligkileri incelemek i¢in kullanilir. Bu
model, bir dizi degisken arasindaki iligkileri hem nedensel hem de iligkisel olarak tanimlar.
Arastirmacilar, yapisal esitlik modellemesi kullanarak bir teorik model olusturur ve bu modele
dayali olarak gozlemlenen degiskenler arasindaki iligkileri degerlendirir. Bu yontem,
gozlemlenen degiskenler arasindaki iliskilerin yani sira, gozlenemeyen (latent) degiskenlerin
etkisini de dikkate alarak kompleks iliskileri analiz etmeye olanak tanir. Bu sekilde, yapisal
esitlik modellemesi, arastirmacilara bir teoriyi test etme, model uydurma ve verileri

degerlendirme konularinda genis bir analitik gergeve sunar (Byrne, 2010).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin ¢alisma evrenini 2023-2024 egitim-0gretim yilinda gérev yapmakta
olan simif ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada g¢alisma grubu ise Nigde ilinde
ogretmenlik yapmakta olan ve ¢evrim i¢i ortamda ulagilan 448 simf G6gretmeninden

olusmaktadir. Calisma grubunu olustururken uygun 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Uygun
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ornekleme yontemi, ulagilabilir Ornekleme yontemi olarak da bilinir. Bu yOntem,
aragtirmacilarin kolaylikla erisebilecegi, yakin ¢evrede bulunan, belirli bir zaman diliminde
hazir bulunan veya arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen bireyler iizerinde yapilan bir
ornekleme yaklagimidir. Bu yontem, aragtirmacilarin 6rneklem se¢imi igin pratik ve erisilebilir
bir secenek sunar (Erkus, 2019; Karagdz, 2017). incelenecek degiskenler temel insan 6zellikleri
ile ilgili ve baska degiskenlerin karistirici etkisinin s6z konusu olmadigi durumlarda kolaylikla

bulunabilen 6rneklemler iizerinde arastirma yapmanin bir sakincasi yoktur (Erkus,2019).

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan Ogretmenlerin cinsiyet, yas ve g¢esitli

degiskenlere gore dagilimlari ise Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Arastirmanin ¢alisma grubuna iligkin 6zellikler

Degisken Alt Grup Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 219 %48,9
Erkek 229 %51,1
0-5 yil aras1 34 %7,6
Kidem 6-10 y1l arasi 61 %13,6
11-15 y1l arast 90 %?20,1
16 yil ve st 263 %58,7
Sinif 6gretmenligi 363 %81,0
Mezun olunan boliim  Egitim fakiiltesi diger boliimler 26 %5,8
Fen edebiyat fakiiltesi boliimleri 33 %7,4
Diger fakiiltelerin boliimleri 26 95,8
On lisans 11 %2,4
Egitim durumu Lisans 322 %71,8
Lisanststu 115 %25,6
TOPLAM 448 %0100

Tablo 4’¢ bakildiginda arastirmaya katilan grubun 219°u (%48,9) kadin, 229°u (%51,1)
erkektir. Katilimcilarin kidem durumlarina baktigimizda 34’4 (%7,6) 0-5 yil arasi, 61’inin
(13,6) 6-10 y1l aras1, 90’ min(%20,1) 11-15 yil aras1263’iiniin(%58,7) 16 yil ve iistii siire oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin mezun olduklari boliimii inceledigimizde 363’ tiniin (%81,0) sinif
ogretmenligi bolimii, 26’smin (%5,8) egitim fakiiltesinin diger boliimleri, 33’tiniin (%7,4) fen
edebiyat fakiiltesi boliimleri, 26’sinin(%5,8) ise diger fakiilte boliimlerinden mezun olduklarin
gormekteyiz. Son olarak katilimcilarin egitim durumlarini inceledigimizde 11’inin(%2,4) 6n

lisans, 322’sinin (71,8), 115’inin(25,6) lisansiistii diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglari
3.3.1. Kisisel bilgi formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan ‘Kisisel Bilgi Formu’’ formunda katilimcilarin
cinsiyet, kidem yili, mezun olunan boliim ve egitim durumunu belirlemeye yoénelik sorular yer

almaktadir.
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3.3.2. flkokul 6gretmeni motivasyon olcegi

Oztiirk ve Uzunkol (2013), tarafindan gelistirilmis olan 6lgekte ilkokul dgretmenlerinin
meslege yonelik motivasyon diizeylerini 6lgmek amaclanmistir. Bu 6lgek gelistirme ¢alismasi
Sakarya Ilinden 201 ilkokul 6gretmeni ile gerceklestirilmistir. Calismanin ilk asamasinda,
literatiir taramas1 yapilarak 51 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Olgegin gegerlik
calismalarinda uzman goriisleri alinmis ve yap1 gecerliligi i¢in agimlayici ve dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Sonuglar, dort faktor ve 30 maddeden olusan gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek
elde edildigini gostermistir. Bu dort faktor, toplam varyansin %50'sini agiklamaktadir ve
Olcegin toplam i¢ tutarlik katsayisi .87 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, 6l¢egin giivenilir ve

gecerli oldugunu gostermektedir.

Mevcut arastirmada yapilan dogrulayici faktor analizinde 6l¢egin orijinalinde oldugu
gibi dort faktorlii bir yap: altinda analiz gerceklestirilmigtir. Faktor yiikii .40’ altinda olan 7
madde (1.-2.-16.-19.-28.-29.-30. Maddeler) silinmis ve model yeniden test edilmistir. Faktor
yiikiiniin .45 ya da daha yiiksek olmasi ideal olarak arzu edilmektedir, ancak uygulamalarda bu
siir deger .30’a kadar indirilebilir (Biiyiikoztiirk, 2015; Giirbiiz, 2019). Madde silme
isleminden sonra 6lgegin yap1 gegerliligi test etmek amaciyla tekrar dogrulayici faktor analizi
gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonucunda, e3-e4 ve ell-el2 hata kovaryanslarina ait
iliskiler modele dahil edilmis ve Olgeg§in uyum indekslerinin kabul edilebilir oldugu
gorillmistiir (x2/sd= 3.01, p<.01, CFl= .87, GFI= .86, SRMR= .054, RMSEA= .08). Analiz
sonuglar1 bir sonraki sayfada Seki/ 3’de sunulmustur. Mevcut arastirmada 6lgegin Cronbach
alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .88 olarak &lgiilmiistiir. Olgegin alt boyutlarinin Cronbach alpha
katsayisina baktigimizda takdir edilme ve mutluluk alt boyutunun .78, meslekten kaginma alt
boyutunun .77, meslegi 6ziimseme alt boyutunun .72 ve meslege yonelik olumlu tutum alt

boyutunun .91 olarak 6l¢iilmiistiir.
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Sekil 3. ilkokul 6gretmeni motivasyon dlgegine iliskin dogrulayici faktdr analizi sonucu.

3.3.3. Ogretmen is doyum olcegi

Is Doyumu Olgegi, Sahin (1999) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte toplamda 42 soru
ve alt1 alt boyut bulunmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayist .91 olarak
hesaplanmustir. Alt boyutlarda ise Isin Kendisi alt boyutu i¢in .75, Yonetim alt boyutu igin .89,
Ucret alt boyutu igin .81, Basar1 Saygmlik Taninma (BST) alt boyutu icin .78, Bireyler Arasi
[ligkiler (BAI) alt boyutu icin .74, Veli Ogrenci Ilgisizligi (VOI) alt boyutu igin .74 olarak
belirlenmigtir. Alt boyutlar tarafindan aciklanan varyanslar sirasiyla yonetim alt boyutunda

%11,12, iicret alt boyutunda %9,90, BAI alt boyutunda %9,00, isin kendisi alt boyutunda
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%8,73, BST alt boyutunda %5,34, ve VOI alt boyutunda ise %5,29'dur. Toplamda 6lcegin
acikladigi varyans %49,4'tiir.

Mevcut arastirmada yapilan dogrulayici faktor analizinde dlgegin orijinalinde oldugu
gibi alt1 faktorli bir yapi altinda analiz gergeklestirilmistir. Faktor yiikii .40’1n altinda olan 17
madde (25.-32.-36.-37.-39.-22.-26.-30.-41.-42.-35.-29.-40.-28.-31.-33.-38. Maddeler) silinmis
ve model yeniden test edilmistir. Madde silme isleminden sonra dlgegin yap1 gegerliligi test
etmek amaciyla tekrar dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizi sonucunda,
e39-e41, e40-e42, e22-e25 ve e5-e6 hata kovaryanslarina ait iligkiler modele dahil edilmis ve
0l¢egin uyum indekslerinin kabul edilebilir oldugu goriilmistiir (y2/sd= 3.73, p<.01, CFI= .89,
GFI= .83, SRMR= .084, RMSEA= .60). Analiz sonuglar1 bir sonraki sayfada Seki/ 4’te
sunulmustur. Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .82 olarak olgiilmiistiir. Olcegin alt
boyutlarinin Cronbach alpha katsayisina baktigimizda isin kendisi alt boyutunun .76, iicret alt
boyutunun .76, basar1 ve sayginlik alt boyutunun .68 ve bireyler arasi iliskiler alt boyutunun

.68, veli dgrenci ilgisizligi alt boyutunun .70 ve yonetim alt boyutunun .71 olarak 6l¢tilmiistiir.
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Sekil 4. Ogretmen is doyum &lgegine iliskin dogrulayici faktdr analizi sonucu.

3.3.4. Akademik okuryazarhk ol¢egi

Deniz ve Demir (2020) tarafindan gelistirilen Akademik Okuryazarlik Olgegi, Tiirkce
ogretmeni adaylarin akademik okuryazarligini degerlendirmek amaciyla giivenilir ve gecerli
bir ara¢ olarak tasarlanmistir. Arastirma kapsaminda, 6l¢egin acimlayici faktor analizi igin 446,
test-tekrar test islemi igin 118, dogrulayici faktor analizi i¢in ise 500 6gretmen adayindan olusan
farkli 6rneklem gruplar1 belirlenmistir. A¢imlayici faktor analizi sonuglarina gore, Akademik

Okuryazarlik Olgegi'nin ii¢ faktorlii yapist dogrulayict faktdr analiziyle dogrulanmistir
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(X?=457.55, sd=226, RMSEA=.045, SRMR=.053, NFI=91, NNFI=.95, CFI=.95, GFI=.92,
AGFI=.91). Giivenirlik degerlerinin degerlendirilmesi i¢in test-tekrar test islemi, Cronbach’s
Alpha, Spearman Brown, Guttman Split-Half testleri uygulanmis ve tiimiinde giivenilirlik
degerlerinin .70’in iizerinde oldugu bulunmustur. Bu sonucglar, Akademik Okuryazarlik

Olgegi'nin giivenilir ve gegerli bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

Mevcut arastirmada yapilan dogrulayici faktor analizinde dl¢egin orijinalinde oldugu
gibi dort faktorlii bir yap1 altinda analiz gerceklestirilmistir. Faktor yiikii .40’ altinda olan 4
madde (14.-17.-18.-20. Maddeler) silinmis ve model yeniden test edilmistir. Madde silme
isleminden sonra 6l¢egin yap1 gecerliligi test etmek amaciyla tekrar dogrulayici faktor analizi
gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonucunda, e20-e21, el2-e14, el3-el4, el6-el7, e3-e4 ve
€9-e10 hata kovaryanslarina ait iligskiler modele dahil edilmis ve 6lgegin uyum indekslerinin
kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir (y2/sd= 2.8, p<.01, CFI= .91, GFI= .86, SRMR= .07,
RMSEA=.08). Analiz sonuglar1 bir sonraki sayfada Seki/ 5’te sunulmustur. Cronbach alpha i¢
tutarlilik katsayis1 .94 olarak dlgiilmiistiir. Olgegin alt boyutlarinin Cronbach alpha katsayisina
baktigimizda akademik egitim alt boyutunun .87, arastirma siirecinin alt boyutunun .94 ve bilgi

kullanim1 alt boyutunun .71 olarak 6l¢tilmiistiir.
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Sekil 5. Akademik okuryazarlik 6l¢egine iliskin dogrulayici faktor analizi sonucu.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada kullanacagimiz veri toplama araglarin1 uygulayabilmek i¢in Necmettin
Erbakan Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisiine basvurulmus ve gerekli olan etik kurul izni
alimmistir. Daha sonra arastirmada kullanilan 6l¢ekler Google Formlar araciligi ile ¢evrim igi
ortamda doldurulabilecek link haline getirilmistir. Arastirmanin katilimcilarina internet
ortaminda paylasilan bu form aracilig: ile erisilmistir. Veri toplama islemi Aralik 2023-Mart

2024 tarihleri arasinda, ¢evrim i¢i ortamda olusturulan bu formlar1 yanitlayan sinif 6gretmenleri

ile gerceklestirilmistir.
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3.5. Verilerin Coziimlenmesi (Verilerin Analizi)

Veri toplama agamasindan sonra 448 sinif 6gretmeninden toplanan veriler SPSS paket
programina girilmistir. Ogretmenlik motivasyonu, is doyumu ve akademik okuryazarlik
arasindaki iliskiler ile akademik okuryazarligin 6gretmenlik motivasyonu ve is doyumu
arasinda araci roliiniin incelendigi mevcut arastirmada, s6z konusu degiskenler arasindaki iliski
ve baglantilar yapisal esitlik modeli (YEM) ile analiz edilmistir. AMOS 24 (Analysis of
Moment Structures) istatistik programi araciligiyla gergeklestirilen yapisal esitlik modeli
analizine ek olarak degiskenlere iliskin betimsel istatistik degerlerinin elde edilmesi ve
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin hesaplanmasi igin SPSS 27(Statistical Package

for the Social Sciences) programi kullanilmistir.

Bu c¢alismada, yapisal esitlik modeli ile test edilecek aracilik analizi, bootstrapping
(6nyiikleme) yontemiyle 5000 yeniden ornekleme yoluyla incelenmistir. Aracilik etkisinin
istatistiksel olarak dogrulanmasina iliskin iki temel yaklasim mevcuttur: Baron ve Kenny'nin
nedensellik yaklagimi ile cagdas yaklasim. Baron ve Kenny'nin geleneksel yontemi yaygin
olarak kullanilsa da son yillarda yapilan caligmalar bu yontemi cesitli elestirilere maruz
birakmistir. Bu baglamda, aracilik modeli analizinde daha giivenilir ve gegerli sonuglar elde
etmeyi saglayan cagdas yaklasim oOne c¢ikmaktadir. Cagdas yaklasimin onemsedigi nokta
dolayli etki degerlerinin hesaplanmasi ve bu degerlerden ¢ikarimlarin yapilmasidir (Giirbiiz,

2019).
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BOLUM 4
4. BULGULAR

Bu boliimde simif 6gretmenlerinin motivasyon diizeyleri ve is doyumlar1 arasindaki
iliski ve sinif 6gretmenlerinin akademik okuryazarlik diizeylerinin bu iligkideki aracilik etkisi

incelenmis; elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. On Analizler
Bu boliimde c¢alismanin verilerine iliskin kayip ve ug¢ degerler ile dagilimin normalligi,
gozlenen ve ortilk degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenmis, yapisal esitlik modeline

iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

4.1.1. Kayip ve uc degerler
Cevrim i¢i ortamda toplanan verilerde yanitsiz birakilan madde olmadigindan dolay1

arastirmaya dahil olan verilerde kayip deger bulunmamaktadir.

Veri setindeki u¢ degerlerin analizi i¢in, toplam puanlar z-puanlarina doniistiiriillmiistiir.
Ug degerlerin tespitinde kullanilan yontemlerden biri, tim degerleri standart z-puanlarina
doniistiirmektir. Normal bir dagilimda, verilerin yaklasik %99'unun, ortalamadan +3 standart
sapma uzaklikta yer almasi beklenir. Belirtilen z-puan araliginin disinda kalan degerler, ug
degerler olarak kabul edilir. Bu arastirmada, verilerin standartlastirilmis z-puanlari

incelendiginde, -3 ile +3 simirlar1 arasinda olmayan anket numarasina sahip 11 katilimciya ait

11 6l¢tim (11,18,159,215,270,325,33,89,119,175,359), veri setinden ¢ikarilmistir.

Cok degiskenli u¢ deger analizi icin ise belirlenmis olan Mahalanobis uzaklik

degerlerine gore uc degere rastlanmamastir.

4.1.2. Dagilimin normalligi

Yapisal esitlik modeli analizlerinin 6nemli varsayimlarindan biri verilerin dagiliminin
tek degiskenli normallige ve ¢ok degiskenli normallige sahip olup olmama durumudur (Sen,
2020). Tek degiskenli normalligin incelenmesinde ¢arpiklik ve basiklik degerleri baz alinmistir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ve +2 aralifinda olmasi gerektigini 6neren Sen (2020)’ e
gore veri seti incelendiginde tiim carpiklik ve basiklik degerlerinin uygun aralikta oldugu
goriilmiistiir. Tablo 5’ te aragtirmada yer alan gdzlenen ve ortiik degiskenlere iligkin garpiklik

ve basiklik katsayilar1 yer almaktadir.
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Tablo 5. Aragtirma modelinde yer alan gozlenen ve ortiik degiskenlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik

degerleri.
o <. Gozlenen Degiskenler arpikhk -
Ortiik Degiskenler (Semb%g CDe%eri Basiklik Degeri
Sinif Ogretmeni Motivasyon Diizeyi -.01 -.05
TUTM .04 -.33
OZMSME -54 -.37
KCNMA -.20 -.59
TKDRMT -.23 -.07
Akademik Okuryazarlik Diizeyi -.01 -.54
BILGKUL -.18 -22
ARSUR -41 -43
AKEG .06 -.65
Is Doyumu -.30 23
IS -.50 -.70
UCRT .00 -.96
BSSYG -43 -.34
ILSK .01 .03
ILGSZLK .23 -.68
YNTM -.66 .01

Varyans ve kovaryans temelli analizlerde, verilerin basikligi 6nemli bir faktordiir. Bu
nedenle, ¢coklu basiklik kritik degeri (Multivariate kurtosis) verilerin dagilimi hakkinda daha
saglam bir kilavuz saglar. Bu deger i¢in uygun olani1 10’un altinda olmasidir (Giirbiiz,2019).

Calismamizda 6.51 degeri ile uygun kabulii sagladigi gozlemlenmistir.

4.1.3. Degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler
Aragtirmada incelemis oldugumuz degiskenler arasindaki betimleyici degerler
tizerinden orneklem sayisi, aritmetik ortalama, standart sapma, mod ve medyan hesaplanarak

asagida Tablo 6’ da sunulmustur:

Tablo 6. Degiskenlere iliskin betimsel istatistik degerleri.

Degiskenler n X S.s. Mod  Medyan
Sinif Ogretmeni Motivasyon Diizeyi 437 127.45 7.9 128 127
Akademik Okuryazarlik Diizeyi 437 93.54 8.2 88 93

Is Doyumu 437 92.52 9.6 100 93.5

Tablo 6’da goriildiigl tizere, arastirmanin sinif 6gretmenlerinin motivasyon diizeyi
degiskenine iliskin katilime1 say1s1 437, aritmetik ortalama degeri 127.45, standart sapma degeri

7.9, mod degeri 128 ve medyan degeri ise 127; akademik okuryazarlik diizeyi degiskenine
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iligkin katilimcr sayis1 448, aritmetik ortalama degeri 93.54, standart sapma degeri 8.2, mod
degeri 88 ve medyan degeri ise 93; is doyumu diizeyine iliskin katilimci sayis1 448, aritmetik
ortalama degeri 92.52, standart sapma degeri 9.6, mod degeri 100 ve medyan degeri ise 93.5
olarak hesaplanmistir.
4.1.4. Degiskenler arasi korelasyon katsayilari

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki korelasyon degerleri
hesaplanmis ve asagida Tablo 7°de sunulmustur. Analiz sonug¢larini inceledigimizde; sinif
ogretmenlerinin motivasyon diizeylerinin, akademik okuryazarlik diizeyleri (r= .25**, p<.01)
ve is doyumu (r=.10%*, p<.05) ile pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmekle
birlikte, akademik okuryazarlik diizeyi ve is doyumu arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iliski
bulgulanmustir (r=-.22**, p<.01).

Tablo 7. Arastirmada incelenen degiskenlere iliskin Korelasyon katsayilari.

Degiskenler r

1. Stmf Ogretmeni Motivasyon Diizeyi -

2. Akademik Okuryazarlik Diizeyi 25%*

3. Is Doyumu .10* -.22%%

*p<.05, **p<.01
4.1.5. Coklu baglant1 varsayimi

Yapisal esitlik modeli analizlerinde dikkate almamiz gereken varsayimlardan birisi de
coklu baginti varsaymmidir. Dolayis1 ile analizimizdeki degiskenler arasinda c¢oklu
bagintini(multicollinearity) durumunun incelenmesi gerekmektedir. Degiskenler arasinda
yiiksek bir kolerasyonun olmasi giiclii iligkilerin varligina isaret ettiginden ¢oklu bagintinin
oldugunu kabul edebiliriz (Sen, 2020). Tablo 7’yi incelendigimizde ¢oklu bagint1 sorununun

olmadig1 ve dolayistyla bu varsayimin karsilandig1 gérmekteyiz.

4.2. Stmf Ogretmenlerinin Ogretmenlik Motivasyon Diizeyleri, Akademik
Okuryazarliklari ve is Doyumlar1 Arasindaki iliskilere Yonelik Bulgular
4.2.1. Arastirma modelinin analizi

Olgme modeli ve yapisal modelden olusan iki boliimiin bulundugu yapisal esitlik

modelinde, Olcililen degiskenlerini ortiik faktorlerle iliskilendirilen kismi 6lgme modeli iken
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modelin ortiik degiskenleri veya faktorlerini birbiriyle iliskilendiren kismi ise yapisal modeldir.
Yani 6lgme modeli YEM’in faktor analitik kismi iken yapisal model YEM’in regresyon
kismidir. Yapisal model analizinde anlamli sonuglara ulasabilmek, 6lgme modelinin ne kadar

uygun belirlendigine baglhdir (Sen, 2020).

4.2.2. Olgme modelinin analizi

Arastirmada oncelikle 6lgme modeli tanimlanarak, degiskenlere iliskin 6l¢lim modeli
test edilmistir. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizi ile test edilen model, kapsadig: yapilar ve
bu yapilar temelinde madde sayisinin artmasi, analiz i¢in tahmin edilmesi gereken parametre
sayisini artirir. Bu durum, orneklem biiyiikliigii ile iligkilidir. Mevcut ¢alismada, arastirmanin
amacina uygun olarak YEM modeline dahil edilen ortiik degiskenler, gozlenen degiskenlerle
iliskilendirilmistir. Bu amagla, alanyazinda ‘madde parselleme’ olarak bilinen bir yontem
kullanilmistir. Madde parselleme, iki veya daha fazla maddenin orijinal puanlarinin toplam
veya ortalamasinin alinmasi yoluyla, gozlenen madde puanlarinin yerine YEM analizinde
olusturulan parsel puanlariin kullanilmasini igerir (Bandalos, 2008). Parseller dikkatli bir
sekilde olusturuldugunda, etkili, giivenilir ve gegerli gostergeler olarak gizil degiskenlerin
yerini alabilirler (Little, Rhemtulla, Gibson ve Schoemann, 2013). Parsel olusturmada farkli
teknikler kullanilmakla birlikte bu ¢alismada boyut temsili parselleme yapilmistir (Giiler ve
Cetin, 2020; Sen, 2020). Motivasyon, is doyumu ve akademik okuryazarlik yapilariin her bir

alt boyutu parsel olarak siniflandirilmistir.

Yapilan 6l¢glim modeli analizi sonucunda degerlerin kabul edilebilir uyum indeksleri
(x2/sd= 2,56, p<.01, CFI= .91, RMSEA= .08, GFI= .88, SRMR= .07) oldugu goriilmiistiir.

Olgiim modeli sonucu asagida Sekil 6°da sunulmustur.
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Sekil 6. Ol¢iim modelinin analizi.

4.2.3. Yapisal modelin analizi

Sinif 6gretmenlerinin  dgretmenlik motivasyon diizeyleri ile is doyum diizeyleri
arasindaki iliskide akademik okuryazarliklarinin araci roliinlin incelendigi bu arastirmada;
aragtirma hipotezleri dogrultusunda modelleme yapilmig, sinif dgretmenlerinin motivasyon
diizeyi, is doyumu ve akademik okuryazarlik arasindaki iligkileri gosteren yollar ve yapisal

modele iliskin bulgular asagida sunulmustur.
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Sinif é6gretmenlerinin égretmenlik motivasyon diizeylerinin is doyumlarini yordamasina
yonelik yapisal modele iliskin bulgular

Sinif 6gretmenlerinin 6gretmenlik motivasyon diizeylerinin, is doyumlar1 iizerindeki
yordayici roliiniin test edilmesi sonucunda, €5-€9 ve e8-¢10 hata kovaryanslarinin iligkili
oldugu goriilmiis ve modifikasyon yapilarak tekrar test edilmis olup, sonuglar Sekil 7’de
sunulmustur. Analiz sonuglar1 incelendiginde modelin kabul edilebilir uyum indekslerine sahip
oldugu goriilmiistiir (x2/sd= 2,04, p<.01, CFI= .86, GFI= .91, SRMR= .08, RMSEA= .085).
Smif 6gretmenlerinin 6gretmenlik motivasyon diizeyleri is doyumunu pozitif yonde anlamli
olarak yordamaktadir (B = .56, p<.05). Simf O6gretmenlerinin 6gretmenlik motivasyon

diizeyleri, is doyumundaki degisimin (varyansin) %31’ini a¢iklamaktadir.

64

ILSK

LGSZLK 37

Sekil 7. Siif 6gretmenlerinin 6gretmenlik motivasyon diizeylerinin iy doyumlarini yordamasina yonelik

olarak belirlenen regresyon modelinin yol analizi.

Sinif ogretmenlerinin ogretmenlik motivasyon diizeylerinin akademik okuryazarhiklarini
yordamasina yonelik yapisal modele iliskin bulgular

Smif 6gretmenlerinin 6gretmenlik motivasyon diizeylerinin, akademik okuryazarliklari
tizerindeki yordayici roliiniin test edilmesi sonucunda, motivasyon diizeylerinin, akademik
okuryazarliklar1 {izerinde miikemmel uyum degerleri ile yordayici etkiye sahip oldugu
goriilmis olup (x2/sd=2.01, p<.01, CFI= .99, GFI= .96, SRMR= .03, RMSEA= .04), sonuglar
Sekil 8’de sunulmustur. Smnif 6gretmenlerinin 6gretmenlik motivasyon diizeylerinin, akademik
okuryazarlik diizeyleri iizerindeki etkisinin analizi sonucunda, Smif Ogretmenlerinin
ogretmenlik motivasyon diizeylerinin, akademik okuryazarlik diizeylerini pozitif yonde anlaml
olarak yordadig: goriilmektedir (B = .67, p<.01). Sinif 6gretmenlerinin 6gretmenlik motivasyon
diizeyleri, akademik okuryazarlik diizeyleri Tlzerindeki degisimin (varyansin) %45’ini

aciklayabilmektedir.
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Sekil 8. Siif 6gretmenlerinin 6gretmenlik motivasyon diizeylerinin akademik okuryazarliklarim

yordamasina yonelik olarak belirlenen regresyon modelinin yol analizi.

Sinif égretmenlerinin akademik okuryazarliklarinin is doyumlarini yordamasina yonelik
yapisal modele iliskin bulgular

Sinif 6gretmenlerinin akademik okuryazarlik diizeylerinin, is doyumlar {izerindeki yordayici
rolii niin test edilmesi sonucunda, akademik okuryazarlik diizeylerinin, i doyumu {izerinde
miitkemmel uyum degerleri ile yordayici etkiye sahip oldugu goriilmiis olup (}2/sd= 2.40,
p<.01, CFl= .97, GFI= .95, SRMR= .044, RMSEA= .05), sonuglar Sekil 9’da sunulmustur.
Smif 6gretmenlerinin akademik okuryazarlik diizeylerinin, is doyumlar1 {izerindeki etkisinin
analizi sonucunda, siif 6gretmenlerinin akademik okuryazarlik diizeylerinin, is doyumlarini
pozitif yonde anlamli olarak yordadig1 goriilmektedir (B = .31, p<.05). Smif 6gretmenlerinin
akademik okuryazarlik diizeyleri, i3 doyumu {iizerindeki degisimin (varyansin) %10’unu

aciklayabilmektedir.

Sekil 9. Siif 6gretmenlerinin akademik okuryazarlik diizeylerinin iy doyumunu yordamasina yonelik olarak

belirlenen regresyon modelinin yol analizi.

109



Sinif ogretmenlerinin égretmenlik motivasyonlarinin is doyumlarina olan etkisinde
akademik okuryazarliklarinin aracilik roliine yonelik yapisal modele iliskin bulgular
Analiz sonuglar1 incelendiginde modelin kabul edilebilir uyum indekslerine sahip
oldugu goriilmis olup (x2/sd= 2.56, p<.01, CFl= .92, GFI= .88, SRMR= .07, RMSEA= .08),
sonuglar Sekil 10’da sunulmustur. Analiz sonucunda; sinif 6gretmenlerinin 6gretmenlik
motivasyon diizeylerinin akademik okuryazarlig1 (B = .67, p<.01) pozitif yonde anlamli olarak
yordadigi goriilmistiir. Akademik okuryazarligin ise is doyumunu (B =-.11, p>.05) negatif
yonde yordadigi fakat bu yordamanin anlamsiz diizeyde oldugu goriilmiistiir. Akademik
okuryazarlik diizeyinin araci degisken olarak modele dahil edilmesi ile 6gretmenlik motivasyon
diizeylerinin is doyumunu yordama giictiniin hala anlamli oldugu gériilmiistiir ( =-.10, p<.05).
Ogretmenlik motivasyon diizeyi akademik okuryazarlik diizeyindeki degisimin %45’ini,
akademik okuryazarlik diizeyi 6gretmenlik motivasyon diizeyi ile birlikte is doyumundaki

degisimin (varyansin) %34 linii agiklamistir.

€2
63 63 79

BLGKUL [ARSUR| [AKEG |

Sekil 10. Aracili yapisal modelin analizi

Giirbiiz (2019)’ e gore bootstrap yontemini aracilik iligskisini belirlemede diger
yontemlere kiyasla daha giivenilir sonuglar vermektedir. Bu nedenle sinif 6gretmenlerinin
ogretmenlik motivasyon diizeylerinin is doyumlarina olan etkisinde akademik okuryazarlik
diizeylerinin araci roliinii test etmek i¢in bootstrap yontemine dayali yol analizi yapilmistir.
5000 yeniden o6rneklem secenegi tercih edilerek ve %95 giiven araliginda elde edilen bootstrap

analizinde dogrudan ve dolayl yollara iliskin katsay1 degerleri Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Aracili yapisal modele iliskin analiz sonuglari.

Sonu¢ Degiskenleri
Tahmin Degiskenleri Akademik OKkuryazarhk is Doyumu
p SH p SH

Ogretmenlik Motivasyonu (c yolu) - - 56*** 0.096
R? - - 0.34
Ogretmenlik Motivasyonu (a yolu) 0.67*** 0.215 -
R? 0.45 -
Ogretmenlik Motivasyonu (¢’ yolu) - 0.63* 0.114
Akademik okuryazarhk (b yolu) - -0.11 0.024
R? - 0.34
Dolayh etki - -0.074 (-,294, .104)

Not: *p<.05; **p<.01; ***p<.001. SH=Standart Hata; Parantez i¢indeki degerler alt ve {ist giiven aralig1 degerleridir.

Analiz sonucu incelendiginde 6gretmenlik motivasyonunun is doyumu iizerindeki
dolayli etkisinin anlamli olmadig1 gorilmistir (B =.56, %95 G.A. (-.294, .104). Yiizdelik
yontem ile elde edilmis Bootstrap alt ve iist giiven araligi degerleri, O (sifir) degerini
kapsamaktadir. Bu sonuglar, 6gretmenlik motivasyonu ile is doyumu arasindaki iliskide

akademik okuryazarlik degiskeninin aracilik etkisinin olmadigin1 gostermektedir.
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BOLUM 5
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, sinif 6gretmenlerinin 6gretmenlik motivasyonu ve is doyumlari arasindaki
iligkide, akademik okuryazarliklarinin aracilik rollerine dair bulgular, gesitli yontemlerle
incelenmis ve aragtirmanin amacina uygun olarak degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular,
kuramsal temellere dayanarak yorumlanmis ve tartisilmastir.

5.1. Tartisma

Mevcut bulgularla korelasyon analizleri, sinif 6gretmenlerinin 6gretmenlik motivasyon
diizeylerinin akademik okuryazarliklar1 ve is doyumlar: ile pozitif yonde anlamli iligkide
oldugunu gostermistir. Diger yandan 6gretmenlerin akademik okuryazarliklari ile is doyumlari
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulgusu elde edilmistir. Yapisal esitlik analizi
sonucunda ise 6gretmenlik motivasyon diizeyi ile is doyumu arasinda akademik okuryazarligin
aracilik roliinlin anlamsiz diizeyde oldugu yani aracilik islevi gérmedigi bulgulanmstir.

Aragtirma sonuglart Hipotez 1’1 desteklemis, smif Ogretmenlerinin 6gretmenlik
motivasyon diizeyleri ile is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler ve
ogretmenlik motivasyon diizeylerinin is doyumlarmin anlamli bir yordayicisi oldugunu
gostermistir. Dolayisiyla arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin 6gretmenlik motivasyon
diizeyleri arttikga i3 doyum diizeyleri de artmaktadir ve Ogretmenlik motivasyonlarinin is
doyum diizeylerinin etkili bir yordayicis1 oldugu goriilmektedir. Yani sinif 6gretmenlerinin
ogretmenlik motivasyon diizeylerindeki artis veya azalisa bagli olarak, is doyum diizeylerindeki
artis veya azalisin anlamli bir sekilde agiklanabilecegi sdylenebilir.

Alanyazin incelendiginde de is doyumu ile motivasyon arasindaki iliski ile ilgili
yonetim alaninda yapilan bir¢ok ¢alismada, bu iki kavramin farkli olduklar1 ancak birbirleriyle
iliskileri olduklar1 vurgulanmistir (Gokkaya ve Tiirker, 2018). Arastirmacilarin, iki degiskenin
birbirleri ile olan iliskisinde, motivasyonun etken is doyumunun ise edilgen konumda oldugu
fikri tizerinde yogunlagmalar1 (Aksoy, 2018; Barli, 2012; Boah ve Amoaka, 2011; Colak, 2009;
Gokkaya ve Tiirker, 2018; Giinbay1, 2000; Kaynak, 1973; Ozgen vd. 2002; Silah, 2005; Y1ldiz,
2020; Yilmaz ve Altinkurt, 2002) ile birlikte aslinda birbirine karsilikl1 bir etkisinin s6z konusu
oldugu da vurgulanmaktadir. Yani, motivasyonun artisi, is doyumunu pozitif yonde ve anlaml
bir sekilde etkilerken, ayn1 zamanda is doyumundaki artigta motivasyondaki artis1 pozitif yonde
ve anlaml1 bir sekilde etkilemektedir (Akinc1,2002;Aksoy, 2018;Balibey ve Ondas, 2018; Elias,
William ve Chet, 2012;Hackman ve Oldman, 1975;Kdse, 2019;Springer, 2011;Sultan, 2012).
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Arastirma sonuglar1 Hipotez 2’yi destekleyerek akademik okuryazarlik ile is doyumu
arasinda negatif yonde anlamli bir iligkinin varligin1 ve akademik okuryazarlik seviyesinin is
doyumunun anlamli bir yordayicist oldugunu gostermistir. Dolayisiyla korelasyon iliskisine
gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin akademik okuryazarlik diizeyleri arttik¢a is doyumu
diizeyleri azalmaktadir ve akademik okuryazarliklarinin is doyumlarinin bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir. Yani akademik okuryazarlik diizeylerindeki artis veya azalisa baglh olarak, is
doyumu diizeyindeki artis veya azaligin anlamli bir sekilde agiklanabilecegi sylenebilir.

Bireylerin herhangi bir amaca motive olabilmeleri ve is doyumuna ulasabilmeleri i¢in
ozgiiven (Aksoy (2018) ve 6z yeterlilik son derece 6nemlidir. Ogretmenin 6z giiveni ve 6z
yeterligi ne kadar yiikselirse, 1srarct bir sekilde engellerin iistesinden gelme ve basarisizliga
karst sebat etmeleri de o kadar yiikselecektir (Tschannen-Moran, Hoy ve Hoy, 1998).
Dolayisiyla 6gretmenin motive olma durumunu ve is doyum diizeyini etkileyecektir. Bireyin
kendisini bir entelektiiel olarak diisiinmesine katkida bulunan, is yasamlarma ve ozel
hayatlarina olumlu katkilar saglayan akademik okuryazarlik (Neeley, 2005), 6gretmenin
ozgiiven ve 0z yeterlilik algisimi yiiksek diizeyde tutmaya katki sunacagindan akademik
okuryazarlik ve is doyumu arasindaki korelasyonel iligkinin pozitif yonde iliskili olmasi
beklenmekle birlikte alanyazinda da bu yonde vurgulamalar ile karsilasilmaktadir. Diger
yandan alanyazinda bireyin egitim, bilgi ve tecriibe diizeyi ile is doyumu arasindaki iligki
konusunda tam tersi bir durumun s6z konusu olduguna vurgu yapan ve bu konuda ¢alismalarini
sunan arastirmacilar da olmustur. Egitim, bilgi ve tecriibe seviyesinde yasanan artigin bir
taraftan da yetenek seviyesindeki artisa etki edeceginden, yeteneginin karsiligini alamadigini
diisiinen bireylerin is doyum seviyelerinin azaldig1 da sdylenmektedir (S1gr1 ve Basim, 2006).
Dolayist ile bizim 6rneklemimizde de ayni durumun s6z konusu oldugu séylenebilir.

Akademik okuryazarlik ve is doyumu arasindaki korelasyonel negatif yonde bir iligki
gozlemlenmisken, yapisal modelin analizindeki degiskenler arasindaki regresyonel iliskide ise,
akademik okuryazarligin is doyumunu agiklamada %10’luk etkisinin oldugu, anlamsiz
diizeyde, pozitif yonde bir iliski gozlemlenmistir. Bunun sebebi korelasyon ve regresyon
arasinda farklarin bulunmasindandir. Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin dogrusal
olarak ne kadar gii¢lii oldugunu gosterirken, regresyon ise bir degiskenin digerini ne Olgiide
tahmin edebilecegini gosterir. Dolayistyla, iki degisken arasindaki korelasyonel iliski negatif
olabilirken, regresyonel iliski pozitif olabilir ya da tam tersi durum da s6z konusu olabilir. Yani
bir degisken ile diger degisken arasindaki korelasyon negatif oldugunda, bu degiskenler

arasindaki iligki ters yonliidiir; yani bir degisken artarken digeri azalir. Ancak, regresyon
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analizi, bir degiskenin digerini tahmin etmek i¢in kullanilir. Negatif bir korelasyon durumunda,
regresyon analizi pozitif bir egime sahip olabilir; yani bir degisken arttiginda digeri de artabilir,
ancak bu artis oram1 negatif korelasyonun belirttigi kadar yiiksek olmayabilir. Ornegin, hava
sicakligr ile satis miktar1 arasinda negatif bir korelasyon olabilir; yani hava sicakligi arttik¢a
satiglar azalir. Ancak, regresyon analizi, hava sicakligi arttiginda satislarin yine de
artabilecegini gosterebilir, ancak artis orani negatif korelasyonun ifade ettiginden daha
diisiiktiir. Bu nedenle, korelasyon ve regresyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin farkl
yonlerini ve gliglerini agiklar. Calismamizda da regresyonel durumun pozitif yonde oldugu
fakat bu tahmindeki etkisinin %10 oldugu gozlenmektedir.

Mevcut aragtirma bulgulart Hipotez 3’1 destekleyerek, 6gretmenlik motivasyon diizeyi
ile akademik okuryazarlik arasinda, pozitif yonde anlamli bir iliski ve o6gretmenlik
motivasyonunun, akademik okuryazarligin anlamli bir yordayicist oldugunu gostermistir.
Dolayisiyla aragtirmaya katilan smif Ogretmenlerinin 6gretmenlik motivasyon diizeyleri
arttitkga akademik okuryazarlik diizeyleri artmaktadir ve motivasyon diizeyinin akademik
okuryazarligin yordayicist oldugu goriillmektedir. Yani 6gretmenlik motivasyonundaki artis
veya azalisa bagl olarak, akademik okuryazarlik diizeyindeki artis veya azalisin anlamli bir
sekilde agiklanabilecegi sOylenebilir. Baali, Saseva ve Pompana (2022)’ye gore de yeterli
doyuma ulasmis ve isine motive olmus bir 6gretmen egitim amaclarina ulasilmasinda daha
istekli, ozverili bir sekilde gayret edecek ve kendini gelistirmeye daha fazla odaklanacaktir.
Basit bir kavram olmay1p i¢inde bir¢ok beceriyi alan (Williams ve Allan, 2014), akademik
konular hakkinda okuma ve yazma yeterliligi olarak da anabilecegimiz akademik okuryazarlik
(Neeley, 2005), dgretmenlerin kendini gelistirebilecekleri etkinliklerin basinda gelmektedir.
Dolayisi ile 6gretmenlik motivasyonu yiiksek bir 6gretmenin kendini gelistirme ¢abasi ve bu
cabay1 akademik okumalarda da gosterme istegi beklendik ve olasi bir durumdur.

Bireyin kendisi ile ilgili degiskenlerden olan egitim seviyesi, 6z yeterlilik algisi
(Eyitmis, Y1ldiz ve Durmus, 2020; Y1ldiz ve Yildiz, 2011; Tokinan ve Bilen, 2011, Akar, 2008;
Recepoglu ve Recepoglu, 2020; Cherian ve Jacp, 2013; Cerino, 2014) ve 6zgiivenin (Ekici ve
Ihsan, 2015; Benabou ve Tirole, 2002; Toktas ve Bas, 209, Kloosterman, 1988, Suliyati ve
Syahri, 2021, Kocaarslan, 2009; Toktas, 2017; Uslu, 2022) motivasyon ve is doyumu ile yakin
iliskisi bulunmaktadir. Arastirma sonuglarinda egitim seviyesi, 6z yeterlilik algis1 ve 6z gliven
ile yordamsal iligkisi bulunan akademik okuryazarligin (Neeley, 2005; Demir ve Deniz, 2020;
Tunagiir, 2021; Kurudayioglu ve Tiizel, 2010), motivasyon diizeyi ile aralarinda yordamsal

iliskinin bulgulanmasi beklenilen bir sonugtur.
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Son olarak Hipotez 4’{in mevcut aragtirmamizdaki durumuna baktigimizda motivasyon
diizeyi ile i doyumu arasindaki iliskide akademik okuryazarligin aracilik iliski durumunun
anlamli diizeyde olmadig1 bulgulanmistir. Bagka bir deyisle, 6gretmenlik motivasyon diizeyi
akademik okuryazarlik diizeyini artirmakta fakat bu artigla birlikte is doyumu diizeyinde bir
artts soz konusu olmamaktadir. Is doyumunu etkileyen degiskenler igerisinde motivasyon
diizeyi ve akademik okuryazarlik bulunmaktadir ve anlamli diizeyde yordayicilik etkisi
bulunmaktadir fakat akademik okuryazarlik diizeyi 6gretmenlik motivasyonunun is doyumunu
etkilemesinde pozitif ya da negatif yonde anlamli diizeyde hicbir etkide bulunmamaktadir.

Arastirmada hipotez 4’lin desteklenmemesinin nedeninin 6rneklemimizin sadece
%25’inin lisansiistii diizeyde egitim diizeyine sahip olmasiin etkisi olmasi muhtemeldir.
Tarafimizca 6rneklemin normal dagilimimi artirmak amaci ile her ne kadar verileri toplarken
merkez okullar1 ve kasaba okullarindan birbirine yakin sayilarda (Kasaba ve kdyde gorev yapan
ogretmenler;202, merkezde gorev yapan dgretmenler; 246) kisilere 6l¢ek uygulansa da Nigde
ilinde gorev yapmakta olan sinif 6gretmenlerinin lisansiistii egitim seviyelerinin diisiik diizeyde
kaldig1 (%25) goriilmektedir. Lisansiistii egitim seviyesinin daha yliksek oldugu bir 6rneklem
grubunda arastirmanin yinelenmesi Hipotez 4’iin desteklenmesini olasi kilabilir.

5.2. Sonuc¢

Bu ¢alismanin amaci 6gretmenlik motivasyon diizeyi ile akademik okuryazarlik ve is
doyumu arasindaki dogrudan iliskileri ve 6gretmenlik motivasyonu ile is doyumu arasindaki
iliskide akademik okuryazarligin araci roliinii incelemektir. Bulgular arastirmanin
hipotezlerinden ilk tiglinii desteklemekle birlikte hipotez 4’1 desteklememistir. Calismamizda
ogretmenlik motivasyonu, akademik okuryazarlik ve is doyumu arasinda anlamli iliskilerin
varlig1 ortaya koyulmus fakat 6gretmenlik motivasyonu ve is doyumu iliskisinde akademik
okuryazarligin aracilik iligkisinin anlamli diizeyde olmadig1 bulgulanmistir.

Yapisal esitlik analizlerinde 6gretmenlik motivasyonu, akademik okuryazarlik ve is
doyumu arasindaki iligkileri gosteren yollar ve yapisal modele iliskin sonuglar 6gretmenlik
motivasyonu ve akademik okuryazarligi is doyumunun anlamli bir yordayicisi oldugunu
gostermistir. Diger yandan akademik okuryazarlik diizeyinin ig doyumu iizerindeki dolayli
etkisinin anlamli olmadig1 bulgusu elde edilmistir. Ogretmenlik motivasyonu ve is doyumu
arasindaki iligkide akademik okuryazarligin araci rol tistlenmedigi bulgulanmaistir.

5.3. Oneriler
1-Yapisal esitlik analizi 6gretmenlik motivasyon diizeyinin is doyumu {iizerindeki etkisinde
akademik okuryazarligin araci roliiniin anlamli olmadigin1 gostermistir. Fakat her ne kadar

akademik okuryazarligi motivasyon ve is doyumu iligkisinde aracilik gorevi yiiriitmese de
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yapisal model analizlerinde motivasyon diizeyi ile ve is doyumu ile olan yordamsal iligkiler
bulunmaktadir. Bu iligkiler nedeni ile 6gretmenlerin is doyumlar1 ve motivasyon diizeylerinde
ki degisimlerde akademik okuryazarlik bir degisken olarak goriilmelidir.

2-Korelasyonel iliskilere baktigimizda motivasyon diizeyi ve akademik okuryazarlik arasinda
ki anlamli pozitif yonde iliskinin bulunmasi1 6gretmenlerin akademik okuryazarlik seviyelerinin
artirllmasi ve bu alanda kendilerini gelistirmeleri i¢in imkanlarin verilmesinin 6nemini ortaya
koymaktadir.

3- Akademik okuryazarlik ve is doyumu arasindaki negatif yonlii anlamli bir iligkinin olmast,
ogretmenlerin yetkinliklerinin artirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi gerektigini ve 6gretmenlere
bu yetkinliklere gore deger ve islerin verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu ile
goreve atamalarda ve gorevde yiikselmelerde 6gretmenlerin is doyumlarinin ve is doyumlari
akabinde verimlerinin de artirilabilmesi i¢in yetkinligin ve liyakatin 6ne alinmasi gerektigini
gostermektedir.

4- Bu aragtirmanin Orneklemini siif 6gretmenleri olusturmaktadir. Bu konuda gelecekte
yapilacak benzer arastirmalar diger 6gretmenlik branslarinin olusturdugu 6rneklem gruplariyla
yeniden caligilabilir. Boyle bir ¢alisma ile arastirmanin genelleyebilme ve kapsayabilme
ozelligi artacaktir.

5- Arastirma iliskisel bir model kurgusuna sahip oldugundan dolay1 aragtirmanin degiskenleri
arasinda neden-sonug iliskilerinden s6z etmek uygun degildir. Bu sebeple arastirmanin
degiskenleri arasindaki neden sonug iligkilerinin anlasilmasina katki sunmak amaciyla
boylamsal ve deneysel arastirmalar desteklenebilir.

6- Nicel yontem kullanilarak yapilan bu arastirma konunun daha iyi anlagilmasi ve
aydinlatilmasi ag¢isindan, nicel yontemin sinirlar1 ve 6lgme araglarinin tespitlerinin 6tesinde
bulgulara ulasabilmek icin nitel arastirma deseni ya da nicel ve nitel verilerin birlikte
kullanildigi karma arastirma deseni ile yeniden ¢alisilabilir.

7- Bu arastirmada 6gretmenlik motivasyonu ile is doyumu arasindaki iliskide akademik
okuryazarligin aracilik etkisi incelenmistir. Bu iligkide araci rol olabilecek farkli degiskenlerin
baska arastirmalarla ele alinmasi 6gretmenlik motivasyonu ve is doyumu arasindaki iliskinin
dogasini agiZa ¢ikarmada 6nemli katki sunabilir.

8- Ele alinan degiskenlerle ilgili ¢ok boyutlu etkilesim agini gorebilmek icin farkli
degiskenlerin aract rollinii incelemeye ek olarak farkli bagimsiz degiskenlere yonelik

aragtirmalarin da alanyazina dnemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araglarimin etik kaygi nedeni ile tim maddeleri verilmeyip 6rnek maddeler sunulmustur.
Ek 1.1. Kisisel bilgi formu

Siz degerli 6gretmenimizin kisisel bilgilerinize yonelik soru maddelerinden olugmaktadir.
Cinsiyetiniz?

O Erkek O Kadin

Mesleki kideminiz?

O (0-5) yil arasi O (6-10) y1l aras1 O (11-15) y1l arast O 16 y1l ve iistil siire
Mezun oldugunuz fakiilte tiirti?

O Egitim Fakiiltesi (Stnif Ogretmenligi Boliimii) O Egitim Fakiiltesi(Diger)

O Fen Edebiyat Fakiiltesi O Diger Fakiilteler

Egitim durumunuz?

O On Lisans O Lisans O Yiiksek Lisans O Doktora
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Ek1.2. Is doyum élgegi (Ornek maddeler)

Olgekte bulunan maddelerde " Evet’ **' Kismen’ **' Hayir’ “‘secenekleri bulunmaktadir. Sizden kendinize gore en

uygun olan secenegi isaretlemeniz istenmektedir.

HIAVH

NIINSIH

13an3d

1- Okulda adaletli bir gérev dagilimi var.

2-  Ogretmenlik bana yaraticiligin gosterme firsati sagliyor.

3- Ogrencilerin derslere karsi ilgisizligi motivasyonumu olumsuz etkiliyor.

4-  Okulum gagdas gelisme ve yeniliklere aciktir.

5-  Bazen yanlis bir meslek sectigimi diisiiniiyorum.

6- Ogretmen arkadaslarim gorev ve sorumluluklarini yerine getiriyor.

7- Okulda bana kars1 haksiz davranan arkadaslarim var.

8- Okulumu seviyorum.

20- Okuldaki yetkilerimi yeterli buluyorum.

22- Ogretmenlik toplumda bana saygin bir kisi olma sansini1 veriyor.

26-1s arkadaslarimla karstlikli mutluluk ve {iziintiilerimi paylasirim.

27- Maagim yaptigim is ve ¢alismalarima denk degil.

29- Ogretmenligin, toplumsal prestij ve statiisii yeterli degil.

36- Ogretmenlik, bireysel inang ve goriislerimi agiklama olanagimi sagliyor.

37- Ogretmenligin toplumsal yararliligini doyurucu bulmuyorum.

38- Ders programinin diizenlenmesinden memnun degilim.

41- Ogretmenlikteki basarimdan memnunum.

Wl W W W W W W W W W W W W W W w w

42- Ogretmenlik, beni kendime ve ¢evreme yabancilastiriyor.

w
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Ek1.3. Akademik okuryazarlik élcegi (Ornek maddeler)

Olgekte bulunan maddelerde " Tamamen Katiliyorum" " Katiliyorum" " Kararsizim" " Katilmiyorum" " Hig

Katilmiyorum"

istenmektedir.

secenekleri bulunmaktadir. Sizden kendinize gére en uygun olan segenegi isaretlemeniz

X = X X > lxd
>~ > > > | > 2
4 4 9 d /2=
— = > - |F2>
= = % < |<X5
BRI
by, by, < C |C
(- (- < |Z
< <

1. Probleme yonelik uygun arastirma yontemi belirleyebilirim. 1 3 4 5

2. Belirledigim problemleri, hipotezlere doniistiirebilirim. 1 3 4 5

3. Bilgileri sentezleme becerisine sahibim. 1 3 4 5

4. Olusturdugum hipotezleri test ederim. 1 3 4 5

5. Edindigim bilgiyi problem ¢6zmede etkin kullanirim. 1 3 4 5

6. Bilimsel veriler ile kisisel goriisleri ayirt edebilirim. 1 3 4 5

7. llerleyen bilimin faydalar hakkinda diisiiniiriim. 1 3 4 5

8. Bilginin giivenilirligine dikkat ederim. 1 3 4 5

9. Objektif bir bakis agisina sahibim. 1 3 4 5

10. Elestirel bakma becerisine sahibim. 1 3 4 5

11. Bilimsel ¢alismalari takdir ederim. 1 3 4 5

156




EK1.4. flkokul 6gretmenligi motivasyon élcegi (Ornek maddeler)

Olgekte bulunan maddelerde " Hi¢ Katilmiyorum" " Katilmiyorum" " Kararsizim" " Katiliyorum" " Tamamen

Katiliyorum" segenekleri bulunmaktadir.

istenmektedir.

Sizden kendinize goére en uygun olan secenegi isaretlemeniz

diisiinmiiyorum.

X I X X > lxd
> 5 > > > | > 2
4 4 9 d |2 =
— = > - |F >
= = % < |5
IR
P} ) < c |C
(- (- < L
< <
1. Yapmis oldugum 6gretimsel uygulamalarin, 6grencilerin 1 3 4 5
ogrenme diizeyleri tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
2. Ogrencilerime bir seyler 6gretmek kendime olan saygimi 1 3 4 5
artiriyor.
3. Ogrencilerimle ilkokul 6grenimleri siiresince beraber olmak beni | 1 3 4 5
mutlu ediyor.
4.  Yapmis oldugum 6gretimsel uygulamalarin, 6grencilerin 1 3 4 5
hayat1 anlamalarinda 6nemli bir yere sahip oldugunu
diistiniiyorum.
5. Ogrencilerime bir seyler 6gretmek kisisel gelisimime katki 1 3 4 5
sagliyor.
6. Bumeslegi yapiyor olmaktan dolayr mutluyum. 1 3 4 5
7. Program dis1 etkinlikler yapmaktan keyif aliyorum. 1 3 4 5
8. Meslegimle ilgili gelismeleri takip ediyorum. 1 3 4 5
9. Meslegimle ilgili amaglar belirliyor ve bunlar1 ger¢eklestiriyorum. | 1 3 4 5
10. Derslerin disinda 6grencilere katki saglamak i¢in zaman 1 3 4 5
harcamiyorum.
11. Serbest zamanlarimin bir kismin1 meslegimle ilgili yayilar 1 3 4 5
okuyarak geciriyorum.
12. Meslektaslarim ¢alismalarima saygi duyuyorlar. 1 3 4 5
13. Velilerimin iyi bir ilkokul 6gretmeni oldugumu 1 3 4 5
diistindiikleri kanaatindeyim.
14. Ilkokul 6gretmenliginin negatif yanlari, pozitif yanlarindan 1 3 4 5
agir basar.
15. Ogrencilerim iyi bir 6gretmen oldugumu ifade ederler. 1 3 4 5
16. Kendime neden bu meslegi se¢tigimi soruyorum, ama bir cevap 1 3 4 5
bulamiyorum.
17. Ilkokul 6gretmeni oldugum icin ¢evrem tarafindan takdir 1 3 4 5
ediliyorum.
1 3 4 5
18. Ilkokul 6gretmenliginin eglenceli bir meslek oldugunu 1 3 4 5
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Ek 2. Arastirma Olcekleri Kullanim Onaylar

Ogretmen is doyum Blceg izin talebi. » Gkt X 60
abdiil samet ginar < TEkmPaz 1552 (1ginonce] fr &}
Alier: idris sahin =

Iyi ganler ve iyi calismalar diliyorum. Necmettin Erbakan Universitesi, Temel Egitim Ana Bilim Dali, Sinif Egitimi Bolimi nde yiksek lisans yapmaktayim.
Misadeniz olursa gelistirmis oldugunuz ogretmen is doyum olceginizi yiksek isans tezimde kullanmak istiyorum. Kullanabilir miyim?

T EkimPaz 957 (1ginonce) ¢ &}
Alicr: ben »
i

Sayin Abdilsamet Cinar,

Geligtirmis oldugum oldugum "Is doyumu Olceqi'ni yiksek lisans tez calismanizda kullanabilirsiniz.
Calismanizda ko ayliklar dilerim.

Idris Sahin

Tdris Sahin
Dokuz Eyliil Universitesi Buca Editim Fakiltesi
Editim Yénetimi Anabilim Dal

lIkokul ddretmeni motivasyon olcedi kullanim izin talebi. » esknkusu « a8

. BEN 20021546 (1ginonce) Ty &

Iyi gunler ve iyi caligmalar diliyorum. Nacmettin Erbakan Universitesi, Temel Egitim Ana Bilim Dal, Sinif Egitimi Bolum' nde yuksek lisans yapmaktayim. Mosadeniz
olursa gelistirmis oldugunuz ilkokul dgretmeni motivasyon dlceginizi yiksek lisans tezimde kullanmak istiyorum. Kullanabilir miyim?

Ebru Uzunkol b EK 202216:45 (1gindnce) % €
Alict: ben +
Merhabalar,

Elbette dlcedi kullanabilirsiniz,
Caligmalannizda kolayliklar diliyorum.

16 Eki 2022 Pzr 15:47 tarihinde abdil samet ¢inar sunu yazd:

Avadernik Okuryazarlk Olcegiin » eisss 8

- -

HAGER DENIZ < © iobinfa 1R (ghine) § &
Rhcr ben, SE2GI

Sayin Samet Bey Meraba,

Araghmaniads arafimizdan galigtim oan Akademik Okuryazarik Eglmi Olpaini ullanabirsinz Aragtrmanizda dncalikoarak eses amaniz gereken dlgek va
gecetk giveniliglmlersonucunda alde edlen dlcefe ai bilgler ektdi. Araghrmaniz yaymlandikian sona biziml paylasirsaniz sevnirn. I calsmalar dierim
Sadlkla kaln.

Sayollanmla,

Bilgi.
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Ek 3. Etik Kurul Karan

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

BASKANLIGI
ETiK KURUL KARARI

Etik Kurul Toplanti
Tarihi/Sayis1 ve Karar No

Tarih :09/12/2022
Toplanti Sayisi:13
Karar No :2022/448

Arastirmanin Baghg:

Simf Ogretmenlerinin Ogretmenlik Motivasyon Diizeylerinin I
Doyumuna Etkisinde Akademik Okuryazarliklarinin Araci
Roliine fliskin Betimsel Bir Calisma

Sorumlu Arastirmaci

Dr. Ogr. Uyesi Osman DALAMAN

Yardimel Arastirmaci

Lisansiistii Ogrenci Abdiil Samet CINAR

Etik Kurul Karar

12054 sayih bagvuru Etik Kurul tarafindan degerlendirilmis olup,
bagvurunun bilimsel aragtirma etigi agisindan “Uygun” olduguna
karar verilmistir.

ASLI-GIBIDIR
09/1212022N
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Ek 4. Arastirma izni

TE.
NIGDE VALILIGI
i1 Milli Egitim Mudirligii

Sﬁ)'l : E-61900286-605.01-95510595 30.01.2024
Konu : Arastirma izni
(Abdiil Samet CINAR)

;/ DAGITIM YERLERINE
L

llgi: a) Milli Egitim Bakanhgna Bagh Okul Ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma Ve Arastirma
Destegine Yonelik izin Ve Uygulama Y®nergesi.

b) Valilik Makaminin 29/01/2024 tarihli ve 95423675 sayili Olurlari.

Miidirligiimiiz Aragtirma Degerlendirme Komisyonu tarafindan yapilan degerlendirme
sonucunda, Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitusii Sinif Egitimi Tezli Yiiksek Lisans
Programi ogrencisi Abdiill Samet CINAR'In "Simf Ogretmenlerinin Ogretmenlik Motivasyon
Diizeylerinin is Doyumuna Etkisinde Akademik Okuryazarliklarimin Araci Roliine iligkin Betimsel Bir
Calisma" bashkli aragtirmasini uygulama yapmasina iliskin, Valilik Makamindan alinan ilgi (b) Olur
yazi ekinde gonderilmigtir.

Geregini rica ederim.

Halil ibrahim YASAR
Vali a.
i1 Milli Egitim Mudari

Ek:

1-Valilik Oluru (1 sayfa)

2-Arastirma Degerlendirme Komisyon Goriisii (2 sayfa)
3-Basvuru Taahhiitnamesi (2 sayfa)

Dagitim:
- Merkez Resmi/Ozel ilkokul Miid.

- Kaymakamliklar (lige MEM)

Bu belge gavenli elektronik imza ile imzalanmistir

Adres : YUKARIKAYABASI MAH DISARI CAMI SOKAK NO:9 Belge Dogrulama Adresi - https //www turkiye gov tr/meb-ebys
Bilgi igin. AYSUN CERAN

MERKEZ/NIGDE _
Telefon No - 0 (388)2323272 Unvan - Programci
E-Posta: stratejigelistirmes 1@meb gov tr Internet Adres:. nigde meb gov.tr Faks 3882323274
Kep Adresi - meb@hsO1 kep tr

Bu evrak govenli elektronik im2a ile hitps:/ meb gov.tr den 5311-F274-3e08-365d-6233 kodu ile teyit edilebilir
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